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Abstract

Changes in the field of advanced technologies require the adaptation of education and
staff development systems in order to provide key competences essential for, either the
implementation of innovative solutions and products or employability and mobility of
employees. Article presents the research results which confirmed competence gaps of
the employees involved in the process of innovation transfer and proposes
a comprehensive approach to their development. Author refers to the competences
acquired within non formal learning. There was proved in the paper, that to assure the
sustainable development of the enterprises, knowledge and interdisciplinary
competences should be gathered in hands of a leader of innovative solution — manager
of innovation. His/her professional profile was defined in the article as well as the
proposal of the training modules. Program and methodological solutions suggested by
the research team were practically verified. Evaluation research accompanying the pilot
training for employees showed that proposed training content allow achieving learning
outcomes which were planned. Fields for further development were identified.
Training for managers of innovations enriched the ITeE — PIB’s offer of continuing
vocational education dedicated to the staff of innovative enterprises.

Wprowadzenie

Dynamiczny posip wiedzy i technologii oraz wzrasiap konkurencja zmuszgj
nawet najmniejsze firmy do wprowadzania innowacji warugdgigh przetrwanie na
rynku. Aby proces ten mogt przebiégefektywnie, konieczny jest oldleny poten-
cjat intelektualny przedsbiorstwa, przejawiagy si w kompetencjach pracownikéw
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uczestnicgcych w procesach innowacyjnych. Potrzeba poszerzania i przystosowania
umiegtnosci pracownikéw do potrzeb rozwiggej sk innowacyjnej gospodarki
wskazywana jest w Strategii Europa 2b28ko warunek budowy gospodarki efek-
tywnie korzystajcej z zasobow, w tym ludzkich. Co zatem decyduje o niskich noto-
waniach polskich przeddiiorstw w rénych rankingach dotygeych innowacyjno-

$ci? Jakie g braki w kompetencjach kadr zadzapcych, ktére utrudniajim podej-
mowanie dziala proinnowacyjnych? Jakie inwestycje w zasoby ludzkie przygzyni
si¢ do zwkkszenia skutecznok transferu innowacyjnych rozgaan ze swiata nauki

do gospodarki?

W ramach programu strategicznelymowacyjne Systemy Wspomagania Tech-
nicznego Rozwoju Gospodargbdito badania nad stopniem przygotowania kadr
polskich przedsbiorstw do transferu innowacyjnych rozman i zaawansowanych
technologii. Wypracowano modelowe mechanizmy wspomagaprocesy innowa-
cyjne. Zaproponowano technologie rozwoju kapitatu intelektualnego dkkszeinia
absorpcji innowacyjnych rozeaan.

Badanie potrzeb szkoleniowych

Pierwszy element proponowanego systemu rozwoju kompetencji zawodowych
pracownikbéw przedsgbiorstw stanowi badanie potrzeb szkoleniowych. Metedyk
badania oparto na diagnozie luk kompetencyjnych. Luki kompetencyjne pracownikow
gtébwnych grup zawodowych zaangaanych w procesy transferu innowacji wyzna-
€czono na podstawie riic pomedzy aktualnym poziomem kompetencji kadry zarz
dzapcej i technicznej we wskazanych obszarachazanych zinnowacyjnaia
przeds¢biorstwa a docelowym (oczekiwanym/wymaganym) poziomem kompetencji
kadry zarzdzapcej i technicznej we wskazanych obszarachazanych z innowa-
cyjnoscig przedsgbiorstwa oraz w procesach transferu technologii oraz transformacji
wiedzy.

Zastosowano kilka metod badawczych: analiza danych zastatgshreseardh
sonda diagnostyczny oraz panel ekspercki. Metodyka zostata zweryfikowana w pilo-
tazowych badaniach diagnostycznych dowmzh potrzeb szkoleniowych polskich
przeds¢biorstw w zakresie transformacji wiedzy i transferu zaawansowanych techno-
logii. Celem badania byto ustalenie kierunkéw wsparcia przeidsstw w zakresie
minimalizacji zdiagnozowanych luk kompetencyjnych pracownikéw. W badaniu za-
stosowano kwestionariusz ankiety obejgeyj kilkka obszaréw tematycznych,

w ramach ktérych badane byty luki kompetencyjne pracownikéw. Zastosowane obsza-
ry tematyczne, uwzgtiniajce aktualne krajowe i malzynarodowe trendy rozwoju
zasoboéw ludzkich, stanogvpropozycg w zakresie kompetencji interdyscyplinarnych
zwigzanych z procesami i systemami transformacji wiedzy, transferu technologii i in-
nowacji. Po odpowiedniej modyfikacji ngdzie moz stuy¢ badaniom o zagzonym

! EUROPA 2020Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnéa@ego rozwoju Sprzyjagego wkczeniu
SpotecznemKomisja Europejska, Bruksela 2010.
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(specjalistycznym) profilu zwzanym ze zidentyfikowanymi kierunkami rozwoju
zaawansowanych technologii przemystowych.

W pilotazowym testowaniu metodyki prayp celowy dobor proby badawczej
wsrdd polskich przedsbiorstw produkcyjnych i ustugowycha@iznie 40 podmiotow).
Uwzgledniono kilka kryteriow, w tym wielkos&atrudnienia, lokalizacja oraz profil
dziatalnogi. W badaniu uczestniczyli przedstawicigledniej i wyszej kadry tech-
nicznej przedsbiorstw oraz kadry zaggdzapcej, czyli oséb, ktére w sposdéb istotny
i swiadomy uczestniezw procesach wdeania innowacyjnych rozwkan. Okreslono
luki kompetencyjne ¥rod pracownikéw zaangawanych w procesy transferu inno-
wacji. Zidentyfikowano obszary tematyczne, w ktorych istnieje zapotrzebowanie na
doskonalenie kwalifikacji pracownikéw innowacyjnej gospodarki. Wytypowane zo-
staty nasgpujace gtdéwne kierunki wsparcia w zakresie transformacji wiedzy i transfe-
ru zaawansowanych technologii, ktére znalazty odzwierciedlenie w tematyce propo-
nowanych szkole
— rodzaje innowacjirddta ich finansowania,

— marketing innowacji technologicznych,
— transfer technologii a wtasnof#idtelektualna, wspotpraca przeglsiorstw ze sfer
nauki.

Metodyka badania luk kompetencyjnych pracownikéw przbilsistw zakladata
uzupeltniajca role opinii ekspertow (posiadagych dogviadczenie w planowaniu roz-
woju zasobdéw ludzkich, badaniach rynku pracy i trendow zmian w wymaganiach
kwalifikacyjnych reprezentagych sfee szkolnictwa, w tym zawodowego, instytucje
rynku pracy, instytucje badawczo-rozwojowe, instytucje zrzgsgapracodawcow).
Wytypowane przez nich obszary wymaga najpilniejszego wsparcia w postaci ofer-
ty doskonalenia zawodowego dla pracwnikéw pragdsistw, byly zgodne
z wymienionymi wyej wynikami sondzu diagnostycznego.

Rola i zadania menadera innowacji®

Potencjat innowacyjny przedsiiorstw tkwihcy w jego zasobach ludzkich jest
zwykle rozproszony. Kaly pracownik jest specjalistv swojej dziedzinie. Genero-
wanie, przetwarzanie i stosowanie wiedzy innowacyjnej wymaga skupienia wiedzy
i umiejetnosci, migdzy innymi z zakresu informacji naukowej, ochrony prawnej kapi-
talu niematerialnego, strategii rozwijania i wehaia technologii oraz oceny ryzyka
tego procesu, badarynkowych, okrélania pozycji konkurencyjnej przegbiorstw
w rekach lidera innowacyjnego rozaviania. Rad taky mog petnic tzw. menadero-
wie innowacji. W Polskiej klasyfikacji zawodow i specjalobzawdd taki nie wyst
puje. Pisgc o menaderze innowacji, mamy zatem na fhystanowisko pracy, ktére
wymaga szerokiej wiedzy interdyscyplinarnej. W ramach Programu Strategicznego
zdefiniowano profil zawodowy menagka innowaciji.

2 J. Religa, D. Koprowskaylenader innowacji — zaw6d z przyszbiy // Edukacja Ustawiczna Doro-
stych, nr 3/ 2012, s. 83-94.
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Menadzr innowacji to osoba zatrudniona w przedgirstwie, posiadgfa wie-
dze i umiejtnosci z zakresu budowania potencjatu innowacyjnego przeidsstwa,
zargdzania wdraanymi innowacjami oraz budowania strategii komercjalizaciji
innowacyjnych rozwijzan. Podstawowy zakres zadenenadera innowacji obejmuje:
planowanie i kierowanie politgkproinnowacyjnaprzedsibiorstwa (w tym zasobami
ludzkimi); identyfikowanie i wdrzanie rozwjzah innowacyjnych; pozyskiwanie
i kontrolowanie wykorzystania zasob6w finansowych i materialnych prtedsstwa
w procesach wdeania innowacji i komercjalizacji innowacyjnych rozawan; formu-
towanie zatoen strategii marketingu innowacji oraz przygotowanie planéw marketin-
gowych; planowanie, organizowanie i koordynowanie wspOipracy z instytucjami
i ekspertami zewrigznymi w obszarze transferu innowacji; welaie zasad ochrony
wiasnaci intelektualnej na poszczegolnych etapach proceséw transferu i komercjali-
zacji innowacyjnych rozvgzan zgodnie z obowgizujacymi przepisami prawa krajo-
wego i mgdzynarodowego.

Menadzr innowacji powinien by przygotowywany do zajmowania samodziel-
nego, wyodgbnionego stanowiska pracy. My jest tez, gléwnie ze wzgldu na
wielkos¢ firmy, wariant czenia nabytych umigjnosci z zadaniami kierownika ds.
strategicznych i planowania [kod zawodu: 1213], kierownika marketingu i sgyzeda
[kod zawodu: 1221], kierownika ds. badarozwoju [kod zawodu: 1223], kierownika
ds. produkcji przemystowej [kod zawodu: 1321] czy kerownika matego przedsi
biorstwa [kod zawodu: 132].

Innowacyjny modutowy program szkolenia dla menadera innowacji

W odpowiedzi na wyniki badateoretycznych i empirycznych zespdéér@dka
Pedagogiki Pracy Innowacyjnej Gospodarki ITeE — PIB, we wspdlpracy
z ekspertami zewstrznymi, przygotowat ofeet doskonalenia kompetencji kadry
przedsgbiorstw zaangesowanej w procesy transferu innowacji. Opracowano pro-
gramy trzech szkote (Kreowanie polityki proinnowacyjnej; Zagdzanie innowa-
cjami, Budowanie strategii marketingu innowacgifanowiacych komplementarng
catas¢ kursu Transfer i komercjalizacja innowacyjnych rozwés Skierowany on
zostat do pracownikéw innowacyjnej gospodarki wykaouygh zadania zawodowe
menadera innowacji, zainteresowanych rozwojem zawodowym oraz rozwojem
innowacyjnego potencjatu firmy.

Oferta szkoleniowa opracowana zostata w dwéch formach: tradycyjnegiézaj
stacjonarne z udziatem prowadego) oraz e-learningowej (samoksztalcenie z wy-
korzystaniem zasobéw internetowej platformy edukacyjnej). W formie tradycyjnej
dokumentacja opracowana zostata zgodnie z metodologidutow umiegtnosci
zawodowych Klodules of Employability Skills MES)?, rekomendowanprzez Mi-
nisterstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Kryterium doboru i organizacficiraa-
uczania i uczenia sistanowity zadania zawodowe menacdh innowacji. Zadaniom

3 K. Symela,Poradnik metodyczny dla autoréw modutowych programéw szkolenia zawoddViefge-
PIB, Radom 2009.
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tym odpowiadaj trzy jednostki modutowe (JM) podzielone na mniejsze, samodziel-
ne partie materiatu nauczania, tzw. jednostki szkoleniowe (JS) (rys. 1).

l_- Transfer i komercjalizacja innowacyjnych rozwi  gzan |
CZESC | — ZALOZENIA ORGANIZACYJNO-PROGRAMOWE
1. Ogdlne cele szkolenia 4. Lista i opis jednostek modutowych
2. Wprowadzenie do szkolenia modutowego 5. Schemat blokowy organizacji szkolenia
3. Opis pracy i wymagania kwalifikacyjne 6. Plan realizacji szkolenia

CZESC Il PROGRAMY REALIZACJI JEDNOSTEK MODULOWYCH

Budowanie potencjatu innowacyjnego przedsi  ebiorstwa
poprzez rozwdj zasobo6w ludzkich

Identyfikowanie i charakteryzowanie rodzajéw innowacji

Kreowanie polityki Zarzadzanie informacj g o innowacjach
proinnowacyjnej

Podejmowanie wspétpracy z instytucjami nauki oraz
otoczenia biznesu w zakresie transferu innowacji

Stosowanie przepiséw prawa wtasno  $ci intelektualnej
w procesach transferu innowacji

Rozpoznawanie i dobdér modeli transferu innowacji

Zarzadzanie innowacjami Finansowanie transferu i komercjalizacji innowacyjnych

rozwi azan

Charakteryzowanie rodzajéw marketingu innowacji

Budowanie strategii Analizowanie sytuacji firmy i podejmowanie decyzji
marketingu innowacji marketingowych

Przygotowywanie planu marketingu innowacji

Rys. 1. Struktura programu kursu Transfer i komercjalizacja innowacyjnych rozwiagzan

Kazda z trzech jednostek modutowych stargmych element kursuransfer
i komercjalizacja innowacyjnych rozywiasz mo#z zosté potraktowana jako osobne
szkolenie. Ukonczenie wszystkich modutéw przygotowuje do wykonywanianzada
zawodowych mena@za innowaciji.

Tresci programu poddane zostaty walidacji dwoch zewamych ekspertow re-
prezentuyjcych srodowisko naukowe (ustawiczna edukacja zawodowa) @oaowi-
sko przedsbiorcow. Uwagi ekspertow uwzglinione zostaty w ostatecznej wers;ji
programu.

Dla zwigkszenia dogpndici i atrakcyjndci zasobow edukacyjnych przygotowano
rowniez ofere przeznaczonglo samoksztatcenia pracownikéw przedgirstw, zapew-
niajacej swobod wyboru czasu, miejsca oraz tempa uczenjal&iirs e-learningowy
zapisano w standardzie SCORM1.2 ufiwgajacym uruchomienie go w dowolnym
systemie ksztatcenia zdalnego, np. Moodle, Olat, Blackboard, Edumatic. Programy za-
mieszczono na platformie edukacyjnej http://www.elearning.itee.radom.pl/.
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Pilotazowe wdrozenie

Opracowane modutowe programy doskonalenia zawodowego pracownikdéw in-
nowacyjnych przedsbiorstw pilota&zowo wdroono i poddano ewaluacji. Zastosowa-
no formuk szkoléh mieszanychlflended learning jako najbardziej efektywngcie-
sz)Cg Sic najwicksz akceptagj pracodawcéw i pracownikéw. Polega ona gezéniu
formy szkolé tradycyjnych z e-learningiem.

Tradycyjne spotkania trenera z uczestni-
kami szkolé dla menaderéw innowacji ini-
cjowaly udziat w szkoleniu oraz zamykaty

INNOWACYINA
GOSPODARKA

kil szkolenie. W ramach spotkania otwigcago
realizowana byfa jedna z jednostek szkolenio-

wych (Stosowanie prawa whaskm intelektu-

alnej w procesach transferu innowgcjoraz

STOSOWANIE PRAWA pr’zeprowadzpno instrukitadotyc_atcy warun-
WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ kéw dostpu i zasad korzystania z interneto-

W PROCESACH TRANSFERU INNOWACJ! wych materiatéw do samoksztatcenia. Uczest-
nicy (facznie 56 os6b) otrzymali pakiet mate-
riatbw szkoleniowych, wtym dokumentacj
R ————— programowy dla testowanej jednostki szkole-
K e niowej (rys. 2).
Pozostata e¢#¢ zag¢ odbywala si z wy-
Radom 2012 korzystaniem materiatdw e-learningowych.
Pracownicy innowacyjnej gospodarki, zainte-
Rys. 2. Materialy szkoleniowe (przyktad) resowani uzyskaniem certyfikatu menecd
innowacji, podlegali procesowi elektronicznej
rejestracji i weryfikacji danych. Osobom spetatjm kryteria PS wydawano zindywi-
dualizowane loginy i hasta umosiajace dostp do elektronicznych pakietow samo-
ksztalceniowych. kcznie na internetowej platformie edukacyjnej zarejestrowal@3i
osoby. Zastosowane rozanie metodologiczne (rozdziekiomodutdéw tworzcych
kurs) umofiwito im dobrowolny wybér jednego, dwdéch lub trzech modutéw szkole-
niowych, w ktorych chguczestnicz§. Najwicksza liczba uczestnikow (45 oséb) ped)
ta szkolenie w obszarze tematyczngoadowanie strategii marketingu innowagiji,po-
zostatychdwdch udziat wzito odpowiednioKreowanie polityki proinnowacyjnej 22
osoby iZarzzdzanie innowacjam 28 oséb.

Liczba os6b, ktore z sukcesem n&pyly oferowane szkolenia dedykowane aktu-
alnym i przyszlym menagrom innowacji wyniosta: w obszarz&reowanie polityki
proinnowacyjnej 21 os6bZarzdzanie innowacjami 22 osobyBudowanie strategii
marketingu innowacji 23 osoby.

Zgodnie z wymogami krajowych i europejskich ram kwalifikacji zawodowych, tre-
ci ksztatcenia opisane zostaty efektami, tj. wigdzmiegtnosciami, kompetencjami
(tabela 1).
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Tabela 1. Efekty uczenia si dla kursu Transfer i komercjalizacja innowacyjnych rozwiagzan

Nazwa stanowiska pracyMeneder innowacji

e e A
e zasz‘me) ¢ (Potrafi) ab)%et y
strategie rozwoju — stymulowa postawy proinnowacyjnednod pra- | — dziata® zgodnie
przedsgbiorstw, cownikéw, Z zasadami etyki

zarzdzanie zasobam
ludzkimi w przedsi-
biorstwie,

techniki tworczego
myslenia i generowa-
nia nowych pomy-
stow,

innowacje i ich klasy-
fikacje,

zarzdzanie informa-
Cjg 0 innowacjach

(w tymzrédia i meto-
dy pozyskania infor-
maciji),

modele transferu
innowaciji,
uwarunkowania finan
sowe projektéw trans-
feru innowaciji,
instytucje wspierace
transfer innowaciji,
prawo wiasnéci
intelektualnej oraz
prawo chrorngce in-
nowacyjne produkty

i technologie,
strategia zagdzania
whasndcig intelektu-
alng,

cykl marketingowy
firmy,

pozycja rynkowa
firmy i metody jej
oceny (w tym metody
identyfikacji przewag
konkurencyjnych),
zasady konstrukgji
strategii marketingu
innowaciji,

rodzaje strategii inno-
wacji i zasady ich bu-

dowy.

— przeprowadd rekrutacg pracownikéw
w przedssbiorstwie,

— zaplanowad sciezke rozwoju pracownika,

— zdefiniow& pojecie innowacji i zaklasyfikowa
innowacje do wiciwej kategorii,

— wyszuka i pozyské informacje dotyczce inno-
wacyjnych rozwizah z zastosowaniem zdych
zrodet i metod pozyskiwania,

— wykorzyst& techniki generowania nowych pom
stéw w celu opracowania innowacyjnych rozwi
zZan,

— identyfikowa instytucje nauki i otoczenia bizneg
oraz oferowane przez nie tiavosci transferu in-
nowacyjnych rozwjzan,

— zbudowa partnerstwo z instytucjami zaariga
wanymi w procesy transferu i komercjalizacji in
nowacyjnych rozwjzan,

— stosowad zasady ochrony innowacji prawami
wihasndci intelektualnej,

— zastosowéaprocedury patentowania oraz egze-
kwowania ochrony patentowej rozmen innowa-
cyjnych,

— identyfikow& i stosowa prawne nargzia ko-
mercjalizacji praw wtasnigi intelektualnej,

— dobier& modele transferu innowacji w zalexsci
od rodzaju innowacji, mdiwosci finansowania
oraz potencjatu firmy,

— pozyskiwa finansowanie na projekty komercjalit

zacji innowacyjnych rozwizan z uwzgkdnieniem
zrodet kapitatowych i publicznych,

— wskaza rodzaje marketingu innowacji i ich cecH
specyficzne,

— pozysk&, zgromad4i i selekcjonowé informacje
niezkzdne do stworzenia nowego cyklu marketi
gowego,

— rozpoznd strategie konkurencyjne oraz oiré
zbidr whasnych przewag konkurencyjnych,

— opracowa plany wprowadzania strategii marke-
tingu innowacji,

— dobiera formy promocji innowacji.

N

zawodowej,
dziata® w spos6b,
kreatywny i otwar-
ty na zmiany,
pozyskiwa infor-
macje i widciwie
nimi zaradza,
stosowa przepisy
prawa,

planowe, organi-
zow& i koordyno-
wac wspotprae ze
srodowiskiem ze-
whnetrznym,
samodzielnie

i odpowiedzialnie
planowa oraz kie-
rowa procesem
realizacji polityki
proinnowacyjnej
przedsgbiorstwa.
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Certyfikacja uczestnikbéw szkola

Uczestnicy uzyskali prawo do certyfikatu poadczajcego ukonczenie kursu
Transfer i komercjalizacja innowacyjnych rozwai, potwierdzajcego umiejtnosci
w zakresie wymagadla stanowiska praanenader innowacji Ukonczenie pojedyn-
czych szkolé (wybranych przez uczestnika), unfiedto uzyskanie potwierdze
czastkowych, w obszarach tematyki etgj dangjednostly modutowy. Podstaw do
uzyskania certyfikatu bylo zaliczenie pomiaru sprawgzgo w ramach kalego ze
szkoler (zgodnie z zasadamigilymi w dokumentacji programowej) oraz (w przy-
padku szkolé stacjonarnych), obowzkowe i aktywne uczestnictwo w zajach.

W wyniku pilotazowych szkolé wydano 20 certyfikatéw dla osob, ktére ukon-
czyly wszystkie trzy szkolenia (menaatéw innowacji). Dodatkowo wydano 5 certy-
fikatow ,czgstkowych” potwierdzajcych ukonczenie poszczegoélnych szkole

Metodyka ewaluacji szkola kadr innowacyjnej gospodarki

Ewaluacg programéw doskonalenia kwalifikacji zawodowych kadr innowacyjnej
gospodarki w zakresi€ransfer i komercjalizacja innowacyjnych rozwaéi przepro-
wadzono zgodnie z opracowawgramach zadania metodyk

Organizacja badarn

Podstaw ewaluacji dla obydwu wersji programéw szkolgradycyjnej i elear-
ning) stanowity anonimowe wypowiedzi pisemne uczestnikéw (wyniki ankietowania).
Uzupetnienie dla nich stanowity indywidualne lub grupowe wypowiedzi ustne uczest-
nikdw, obserwacja pracy uczestnikdw oraz wyktadowcéw, towagegselementom
bezpofednich (tradycyjnych) spotkiaszkoleniowych.

Zaplanowano kilka etapéw ewaluacji szkoltita menaderéw innowacji:

— ocena na wegiu (ex ante- oczekiwania uczestnikéw),

— ocena przebiegu szkolenmifl-term obserwacje, wywiady, ankieta dnia pracy),
— ocena na zakonczenie szkolenia (sumatywna),

— ocena ex-pogbadanie efektywnas szkolé 3 miesice po ich zakonczeniu).

Ewaluacja formatywnangid-tern) miata zastosowanie tylko w przypadku widra
nia szkolé tradycyjnych. Informacja zwrotna od uczestnikdw uzyskiwana byta w trak-
cie krotkiej przerwy w realizacji procesu dydaktycznego. Jej celem byto uzyskanie bie-
zacej oceny uczestnikdw zuw trakcie trwania zaf. Poniewa arkusz oceny zawierat
miedzy innymi elementy oceny pracy prowadzgo, organizacja badania zapewniata
swobo@& wypowiedzi uczestnikéw. Konstrukcja nedzia umotiwiata btyskawiczma
analiz wynikow oraz dostarczenie prowademu szybkiej informacji zwrotnej.gS0o
elementy warunkae mo#iwos¢ wptywu na sposob prowadzeniagaj

Ewaluacja sumatywna dokonywana na zakonczenie szkolenia spetniafimkcj
formacyjm, nie ma wptywu na sposéb przeprowadzeniadoiego szkolenia. Jej wy-
niki stanowi podstaw dla procesu doskonalenia kolejnych edycji szkole

Poniewa na catogiowy kurs Transfer i komercjalizacja innowacyjnych ragwi
zan skladaj sie trzy niezalene szkolenia (Kreowanie polityki proinnowacyjnej,
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Zarzdzanie innowacjami, Budowanie strategii marketingu innowacji) ewaluacja su-
matywna dotyczy zaréwno wymienionych szkplezastkowych”, jak i catego kursu.

Narzedzia badawcze

Kazdemu etapowi procesu ewaluacji odpowiadatosetse narzdzie — arkusz
ewaluacyjny.

Metodyka ewaluacji uwzgtniata specyfik implementacji szkole zaréwno
w formie tradycyjnej, jak i e-learningowej. Dla szkblegadycyjnych dodatkowo za-
proponowano naerizie ewaluacji z punktu widzenia wyktadowcéwi/treneréw wara
jacych zagcia dydaktyczne.

Zestaw nargdzi ewaluacyjnych do oceny wdmriia szkolé w formie elearning
opracowano wezyku PHP z wykorzystaniem aplikadjiformatyczne wspomaganie
badavi i prac projektowyéh Zostaty one zintegrowane z platfermdukacyjnaw taki
sposbbze kazdy uczestnik, ktory zaliczyt pozytywnie zadania pomiaru sprawdeaj
go uzyskuje dogp do ankiety on-line. Ankieta podsumowci elearningowy kurs
Transfer i komercjalizacja innowacyjnych rozwasijako cal@¢, rozsylana jest przez
administratora systemu do 0sdéb, ktére ukonczyty z sukcesem wszystkie trzy szkolenia,
na adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym.

Na etapie ewaluacji podsumowoagj wyniki bada ankietowych uzupetniane by-
ly rezultatami ustnych wypowiedzi uczestnikbw oraz spogerziemi z obserwacji
pracy uczestnikbw oraz wyktadowcéw. Dodatkowo przygotowany zostat kwestiona-
riusz oceny przyczyn rezygnacji/przerwania uczestnictwa w szkoleniu.
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Rys. 3. Ewaluacja na zakaczenie szkoleni&Zarzgdzanie innowacjami, przyktadowy widok ekranu
(powitalnego)

4 Aplikacjalnformatyczne wspomaganie badarac projektowychiest umieszczona na serwerze ITeE — PIB
z systemem operacyjnym Linux, ktory przejmuje gtéwne zadania: projektowania, gromadzenia, analizy oraz
prezentacji wynikow. Jest depha pod adresem: http//:www.ankiety.radom.pl/admin/admin.php. Aktywacja
ankiet ewaluacyjnych na stronie internetowej odbywatpprzez umieszczenie linku do danego kwestiona-
riusza. Do magazynowania zebranych danych zrbadkietowych wykorzystana jest profesjonalna, dedy-
kowana baza MySQL.
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Najwazniejsze spostrzeenia z badanewaluacyjnych

Dla zdecydowanej wkszo<i uczestnikdw oferowane szkolenia stanowity pierw-
sze zetknjcie sk z tematyly kreowania i wdraania proinnowacyjnej polityki zagz
dzania przedsbiorstwem. Uzyskanie nowych kompetencji aménych z procesami
wdrazania innowacyjnych rozwkah postrzegane byto przez uczestnikéw jako szansa
wlasnego rozwoju skutkagego awansem zawodowym.

Tresci szkolenia, testowane w formie tradycyjnej ocenione zostaty przez ponad
potowe uczestnikow (51%) jako trudne. 83% uczestgzh w badaniu dostrzegto
ich wysolg warto$¢ merytoryczna Nikt z respondentow nie ocenit wdemych tréci
z zakresu praw wiasnaisintelektualnej jako trei o niskiej wartoéi merytorycznej

(rys. 4).

Ocena stopnia trudnosei tresei szkolenia Ocena warto$ci merytorycznej szkolenia

9%

40%
= Latwe ® Wysoka
51% Przecigtne Przecigtna
# Trudne ONiska

Rys. 4. Ocena stopnia trudngci i wartosci merytorycznej szkolenia wdraanego w formie tradycyjnej

Dobér realizowanych téei zostat oceniony przez zdecydowamgekszosé
uczestnikow (77%) jako wéaiwy. Wsrod tych, ktérzy byli odmiennego zdania, naj-
wigksza grupa (17%) postulowata uzupetnieniescitenp. o aspekty zwrane
z ochrongautorskich i majtkowych praw witasnad intelektualnej do utworéw po-
wstapcych w trakcie wykonywania obog#kow pracowniczych. Stosowne gce
zostaly przygotowane i wtzone zaréwno do tradycyjnej dokumentacji programu
szkolenia, jak do téei szkolenia w formie e-learning.

Osoby, ktére ukonczyly szkolenia, wskazaty w ewaluacji koncowejich cele
i oczekiwania zwjzane z uczestnictwem zostaty qugiicte.

Stopier trudnogi programu szkole zostat oceniony przez 47% badanych jako
~przecetny”, natomiast przez 41% jako ,trudny”. Wartodterytorycznacatego kursu
oceniono bardzo wysoko (47%) lub wysoko (53%).

Struktura kursurransfer i komercjalizacja innowacyjnych rozwév uznana zo-
stata przez uczestnikdéw szkflea czyteln i przyjaznadla uytkownika.

W ocenie ponad potowy badanych umtapsci nabyte w trakcie kurswrzy-
datne w realizacji ich aktualnych zadzawodowych. 41% respondentdéw ocenifo, i
prawdopodobnie umiejnosci te bgda dla nich uyteczne dopiero w przyszicis

(rys. 5).
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B Przydatne w realizacji aktualnych
obowiazkow zawodowych

O By¢ moze przydatne (w przysziosci)

ONieprzydatne

Rys. 5. Ocena #yteczndci umiejetnosci uzyskanych po zakéczeniu kursu Transfer i komercjali-
zacja innowacyjnych rozwiqzan

Aby ocena oferowanych w ramach programu strategicznego sztialgoracow-
nikbw innowacyjnej gospodarki byta jak najpetniejsza, badaniami ewaluacyjnymi
objeto rowniez przyczyny rezygnacji z uczestnictwa. Najgde] wskazywanym po-
wodem przerwania szkolenia byt ,brak czasu” (rys. 6).

90%
80%
70%
60%
50%
40%

82%

Odsetek wskazan wsréd badanych

0% 23% 23%
20%
10%
0% 0%
0%
Brak wystarczajacej Brak czasu Wazgledy osobiste Treéci szkolenia Inne powody
motywacji odbiegaty od moich

oczekiwan

Rys. 6. Ocena powoddw rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniach

Badaniaexpost dotycace efektywnogi testowanych szkotez zakresu transferu
i komercjalizacji innowacyjnych rozwian, wykazaty,ze w 70% przypadkéw sytu-
acja zawodowa respondentéw nie ulegta zmianie w wyniku ukonczenia szKale
menad2row innowacji. Jednz przyczyn mee by fakt, ze dua cz$¢ oséb nie in-
formowata pracodawcy o nabyciu nowych urdiepsci, a zatem nie wiala tego
faktu z mofiwoscia awansu w aktualnie zatrudriegj je firmie. Pozostate osoby
wskazywaty, z pracug na tym samym stanowisku, ale ulegt zmianie zakres ich obo-
wigzkow. Dla dugj cz$¢ badanych okres 3 miesy byt zbyt krotki, aby mogtly z&¢
zmiany w ich sytuacji zawodowej. W opinii badanychte procesy dtugofalowe,
wymagajce diuszego czasu, podobnie jak ocena wptywu uczestnictwa w szkole-
niach na potencjat innowacyjny przegsorstwa, ktérego pracownicy wdi w nich
udziat.
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Badano ponadto potrzekentynuaciji podjtych szkol@é. W opinii wszystkich re-
spondentéw nabyta wiedza i umgiijosci z zakresu transferu i komercjalizacji inno-
wacyjnych rozwazan wymaga doskonalenia. sliechodzi o konkretne obszary wiedzy
wymagajce rozwinecia/uzupetnienia, respondenci naj&zej wskazywali aspekty
budowania sieci wspélpracy z instytucjami i ekspertami zéemygmi. Ten etap ba-
dan ewaluacyjnych dat réwnieobraz preferencji respondentéw dotyozch podej-
mowanych form doskonalenia kwalifikacji zawodowych. Szkolenia e-learning znala-
zly si¢ wsrod form najbardziej odpowiadgjych pracownikom innowacyjnej gospo-
darki, obok szkol& w miejscu pracy.

Podsumowanie i wnioski z realizacji zadania

Potencjat innowacyjny przedsiiorstw tkwihcy w jego zasobach ludzkich jest
rozproszony. Kady pracownik jest specjalistw swojej dziedzinie. Generowanie,
przetwarzanie i stosowanie wiedzy innowacyjnej wymaga skupienia wiedzy ietimiej
nosci, miedzy innymi z zakresu informacji naukowej, ochrony prawnej kapitatu nie-
materialnego, strategii rozwijania i wdeaia technologii oraz oceny ryzyka tego pro-
cesu, badarynkowych, okrélania pozycji konkurencyjnej przedbiorstw w gkach
lidera innowacyjnego rozwzania. Ra¢ taky moz peiné tzw. menader innowacji.

W ramach zrealizowanych prac badawczych zdefiniowano jego profil zawodowy.

Odpowiedni zakres wiedzy i umignosci os6b wypetniagjicych zadania menaeia

innowacji moz by warunkiem skutecznok proceséw wdrzania innowacyjnych

rozwiagzan i podnoszenia konkurencyjrm$przedsibiorstw.

Realizacja prac badawczych i wdemtowych pozwolita na sformutowanie na-
stepujacych wnioskow:

— Zaproponowana metodyka badania potrzeb szkoleniowych pozwala na diagnoz
luk kompetencyjnych pracownikéw przeglsiorstw zaangsowanych w procesy
transferu innowaciji;

— lIstnieje wérod pracownikéw przedsbiorstw (i nie tylko) luka kompetencyjna
w obszarze transferu i komercjalizacji innowacyjnych rgzai;

— Rekrutacja na szkolenia w wymienionym obszarze jest trudna (gtdwne bariery:
brak sviadomogi potrzeby doskonalenia/ bezpedniej motywacji, brak czasu);

— Alternatywe stanowé¢ mogy krotsze formy wsparcia np. konsultacje oparte na
indywidualnych przypadkach rozgzian/projektéw (kosztowne);

— Przyjta forma implementacji szkalgblended learning) wydaje sbptymalna ze
wzgledu na specyfil grupy odbiorcéw (uczestnikéw);

— Pilotazowo wdrozone programy szkotezostaty ocenione przez uczestnikéw jako
spetniajce ich oczekiwania, waroiowe pod wzgldem merytorycznym;

— Przygotowane programy i #@ szkoleéh pozwalaj na osigniecie zamierzonych
celéw, tj. na nabycie przez uczestnikbéw zaplanowanej wiedzy i ¢tmiggi;

— Niezbedna jest ustawiczna aktualizacjastiieszkoleniowych;

— Zastosowany system informatyczBglumaticsprawdzit s w roli systemu ,,0b-
stugupcego” e-learningowe szkolenia dla merewiv innowacji. Wymaga on
udoskonalenia celem optymalizacji prezentacfidirezkoleniowych;
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— Zaproponowana metodyka ewaluacji pozwala na badaniazdsrkeetapie wdra-
zania szkolé dla pracownikow przedsbiorstw zarowno w formie tradycyjnej,
jak i e-learningowej;

— Aplikacja Informatyczne wspomaganie badagrac projektowych znajduje zasto-
sowanie w badaniach ewaluacyjnych zintegrowanych z plaifetearningow,

— Dzieki zastosowaniu w procesie projektowania programéw szkolenia metodologii
modutéw umiegtnosci zawodowych utatwiony zostat proces ustawicznej aktuali-
zacji treésci szkoleniowych;

— Opracowanie kursu e-learningowego w standardzie SCORML1.2liwiapacym
uruchomienie kursu w dowolnym systemie ksztalcenia zdalnégiadczy
0 uniwersalnogi rozwigzania i mofiwosci kolejnych wdrogn.

Prace dotycxe systemu doskonalenia kompetencji specjalistéw ds. komercjali-
zacji innowacyjnych rozwizan kontynuowane byly igszaréwno w ramach programu
strategicznego, jak i poza nim. Badania zrealizowane na realnych stanowiskach pracy
przez zesp6t @odka Pedagogiki Pracy Innowacyjnej Gospodarki ITeE — PIB po-
twierdzity funkcjonowanie specjalistow ds. komercjalizacji innowacyjnych technolo-
gii w polskich przedsbiorstwach. Z inicjatywy zespotu badawczego zawdd ten zostat
wprowadzony do nowej klasyfikacji zawodéw (kod 242208z opracowano stan-
dard kompetencji zawodowych oséb wykammyich go.

Innowacyjne programy szkaledla menaderow innowacji stanowi propozycg
odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby i ofepodniesienia kompetencji kadr pra-
cownikow przedsibiorstw w zakresie kreowania polityki proinnowacyjnej, zdea-
nia innowacjami oraz budowania strategii marketingu innowacji. Uzupethegy
programoéw do samoksztatcenia oferowanych w zasobach ITeE — PIB pracownikom
przeds¢biorstw medzy innymi na wortalulnternetowy Doradca Przeddiiorcy
(www.mikroprzedsiebiorczosc.pl) czyztev bazielnnowacyjneModutowe Programy
Doskonalenia Zawodowego dla MSP (www.innowacyjneprogramy.pl). W ramach
platformy upowszechniania w gospodarce innowacyjnych gzaviopracowanych
przez jednostki sektora nauki w obszarze zroéwriowego rozwoju opracowano pro-
gram szkolenia stanowdy rozszerzenie téei szkoleniowych przygotowanych dla
menaderow innowacji. W perspektywie najidizych lat znajdaj sic prace zmierza-
jace do opracowania i wdrenia systemu potwierdzania pozaformalnych i nieformal-
nych kompetencji specjalistow ds. komercjalizacji innowacyjnych technologii w ra-
mach priorytetow oraz méwosci finansowych programéw operacyjnych Wiedza-
Edukacja-Rozwoj, Inteligentny Rozwéj lub programu regionalnego.

Praca naukowa wykonana w ramach realizacji Programu Strategiczego pn. ,In-
nowacyjne systemy wspomagania technicznego zrowooega rozwoju gospodar-
ki” w Programie Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka.

® Klasyfikacji zawodéw i specjaloi na potrzeby rynku pracy, Warszawa 2014, www.psz.praca.gov.pl
[02.03.2015]
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