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Abstract: Nowadays, the process of transition of graduates into the labour market has become an
increasingly demanding process due to dynamic changes in the education and labour market. In
this process services of career counselling may be extremely useful. This study presents an
analysis and interpretation of results of own study. The aim of the research was to identify the
students' opinions on the adequacy of services in the field of career counseling and their
expectations towards the forms of these services. On this basis, the suggestions, directions of
services development in career counseling, aimed at their adaptation to the real needs of students
were formulated.

Wprowadzenie. Ostatnimi czasy w Polsce wiele moéwi gie trudnej sytuacii

mtodych ludzi na rynku pracy. Podkle sk, iz coraz wegcej mtodych, wyksztatco-
nych oséb ma problem ze znalezieniem jakiejkolwiek pracy (nie wspaminaj

0 wymarzonej pracy w wyuczonym zawodzie). Dane GtéwnegedurStatystyczne-
go dotycace IV kwartatu 2014 roku wskazyjiz stopa bezrobocia &nod oso6b
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mitodych jest wiksza nk w przypadku pozostatych grup wiekowyctPodkréla si
ponadto, 2 pozycja absolwentéw szkét 28gych w Polsce na rynku pracy stopniowo
sie pogarsza Taka sytuacja sprawiaz mtodzi ludzie bardzo esto czuj sie zagu-
bieni oraz oszukani. Niejednokrotnie majretensje do pracodawcéw, rynku pracy,
systemu edukaciji czy 2eng6lnie — do Psstwa. To pafguje ich frustracje a czasem
takze i biernos¢w kwestiach dalszej edukacji oraz poszukiwaacy, co w konse-
kwencji jeszcze bardziej pogarsza sytgasgob miodych jak rowniewptywa na
funkcjonowanie calego rynku pracy oraz gospodarki. Obecna sytuacja jest wypadko-
wa wielu rénych czynnikow. Niewtpliwie wptyw na ni maj zmiany i przeobrze-
nia rynku pracy, systemu edukaciji jak réwingami studenci i absolwenci (ich posta-
wa oraz zaangawanie w planowanie wtasnej kariery zawodowej).

W obecnej sytuacji niezwykle vmg jest dyskusja na temat funkcjonowania
wspoétczesnego rynku pracy — zwtaszcza w kafiekroli, jaky na owym rynku pehai
absolwenci. Taka dyskusja powinna odbywsk zaréwno wréd ustawodawcow,
przedstawicieli rynku pracy, pracodawcéw, przedstawicieli resortu edukacji, jak réw-
niez wsréd i przy udziale samych zainteresowanych — studentéw i absolwentéw.
Szczegoblngrole w przygotowaniu studentow i absolwentow do procesu tranzycji na
rynek pracy mée i powinno odgrywa poradnictwo zawodowe, ktore z zadmia
powinno hczye interesy i wspotpracowtaz wszystkimi podmiotami rynkéw edukacii
i pracy, majc jednak na uwadze gtéwnie pomoc osobom geytn st (w tym przy-
padku studentom, absolwentom jak réwrkandydatom do roli studentéw). Pomoc ta
powinna poleg& na udzielaniu wsparcia w szeroko gigin procesie rozwoju zawo-
dowego. Pocavszy od wyboru kierunku studiow, specjaloipgpoprzez dobér odpo-
wiednich form rozwoju kompetencji w trakcie studiéw i po studiach, poprzez przygo-
towanie mtodych osdb do weja na rynek pracy.

Kwestie zwiazane z poradnictwem zawodowym (jego kluczawl, zadaniami
i sposobami realizacji gtéwnych celéw) powinnyébgatem dyskutowane i szerzej
eksploatowane w polskiej literaturze przedmiotu, zwlaszcza w kanikespecyficznej
sytuacji, w jakiej znaldi sie studenci oraz absolwenci.

Temat ten wydaje sio tyle wany, ze obecnie zaréwno w analizach dogmzch
stanu poradnictwa zawodowego w Polsce, w literaturze naukowej, jaksiimiepnic-
twie branbwym niewystarczajpo duo uwagi posvieca sé zagadnieniom dotygz
cym poradnictwa zawodowego realizowanegisle dla studentéw i absolwentéw
uczelni wyzszych. Niewiele jest rownieprojektéw z zakresu poradnictwa zawodo-
wego skierowanych gtéwnie dla tej grupy docelowej (w przedistigie do licznych
projektéw skierowanych do innych grup, np. oséb bezrobotnych, uczniéw szkét po-
nadgimnazjalnych itd.).

Istotg niniejszego artykutu jest przede wszystkim zwrdcenie uwagi naowéaz
problematyki poradnictwa zawodowego realizowanego dla studentéw oraz absolwentéw

! Aktywnosé ekonomiczna ludrigi Polski. IV kwartat 2014, GUS, Departament Badzemograficz-
nych i Rynku Pracy, Warszawa 2015 dpspnline:
stat.gov.pl/download/gfx/.../Jaktywnosc_ekonomiczna_iv_kw_2014.pdf (30.07.2015).

2 D. Pir6g,Absolwenci szkét wigzych na rynku pracy w warunkach kryzystrzedsebiorczaé — Edu-
kacja” nr 9/2013, s. 302.
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uczelni wyzszych oraz zaproponowanie rozms mapcych na celu usprawnienie
podejmowanych w ramach poradnictwa zawodowego praedsic. Artykut stanowi
opis bada, ktérych celem byto zweryfikowanie opinii studentéw na temat przydatno-
sci oraz jakoéi ustug z zakresu poradnictwa zawodowego (stan obecny) oraz zbadanie
ich oczekiwa wzgledem formyswiadczenia tyche ustug (stan poziany). Na tej
podstawie sformutowane zostalty rekomendacje, ktéregnpugtuy¢ usprawnieniu
funkcjonowania poradnictwa dla studenfow
Prezentowane w opracowaniu badania przeprowadzone zostaty w 2014 roku
wsrod 143 studentéw (udziat w badaniu wizistudenci Uniwersytetu Opolskiego
(UO) i Akademii im. Jana Dtugosza (AJD)). Byly to badania p#otee, ktére stano-
wig wskep do dalszych analiz. W badaniu udziat glizétudenci trzeciego roku stu-
diéw licencjackich oraz studenci pierwszego i drugiego roku studiéw magisterskich.
W celu pozyskania danych postuno s ankiety zawierajca pytania zamknite oraz
otwarte. Uzyskane dane magharakter pogldowy. Cele teoretyczne badania obej-
mowaty:
— okrellenie, jaka jest opinia studentéw na temayte¢zno€i ustug poradnictwa
zawodowego (C1);
- wskazanie, jaka jest opinia studentéw na temat @kedadczonych ustug (C2);
- poznanie, jakiegoczekiwania studentéw wzglem ustug z zakresu poradnictwa
zawodowego (C3).
Celem praktycznym byto uzykanie informacji, ktére mogtyby pomo6c w zaplano-
waniu dziata stuzacych dostosowaniu ustug poradnictwa zawodowego do aktualnych
wymaga i oczekiwa studentéw.

Opinie przysztych absolwentéw na temat przydatnas i jakosci ustug z za-
kresu poradnictwa zawodowego — stan obecnWyniki przeprowadzonych bada
pozwalaj stwierdzé, ze studenci na og6t pozytywnie ocegigjrzydatnos¢ustug
z zakresu poradnictwa zawodowego na etapie studiéw zaute& ponad 80% bada-
nych (wykres 1). Jedynie niewiele ponad 4% studentéw wyrazito radykalnydpog!
ustugi z zakresu poradnictwa zawodowegmigpotrzebne.

Co istotne jednak, pomimze studenci doceni@jznaczenie i przydatnoddstug
w zakresie poradnictwa zawodowego — to, jak wynika z haskami rzadko z takich
ustug korzystaj (wykres 2). Na pytanieCzy korzystat/a Pan/Pani kiedykolwiek
z ustug w zakresie poradnictwa zawodowego podczas studidecydowana wk-
szo$¢ badanych studentéw odpowiedziata praeoz Jedynie okoto 12% badanych
respondentéw miato okazje korzystaporadnictwa zawodowego na etapie studiéw.

w

Nalezy nadmient, iz badania opisywane w niniejszym artykule stamojedynie wycinek cakci
bada paswieconych zweryfikowaniu opinii i oczekiwiastudentéw i absolwentow wzglem poradnic-
twa zawodowego. Calé bada odnosita si zar6wno do opinii i oczekiwana temat tréei ustug po-
radnictwa zawodowego, jak i ich formy. Niniejszy artykut skup¢ansi szeroko pegej formie swiad-
czenia ustug z zakresu poradnictwa zawodowego dla studentow. Prezentacji wynikwdbaeimat
oczekiwa wzgledem tréci poradnictwa péwiecone zostato ogbne opracowanie.
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B Uwazam, ze ustugiw
tym zakresie moga by¢
przydatne studentom-
warto z nich korzystac

@ Nie uwazam, by ustugi
realizowane w zakresie
poradnictwa
zawodowego byly
przydatne natym
etapie zycia

@ Nie mam zdania
Rys. 1. Ocena przydatnéci ustug z zakresu poradnictwa zawodowego ha etapie studiow

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badan

Nie i uwazam, Ze nie jest mi to
potrzebne natym etapie zycia

N
\\\\\\\\\i\i\\\\\\ N\
MIARR

NN NN
RLLLLMNIN
M

O Tak korzystalam /lem, ale z
pespektywy czasu nie uwazam,
by ustugi byly mi potrzebne

B Tak korzystatam /tem i uwazam,
ze uslugi w tym zakresie byly
mibardzo potrzebne

M Nie, ale chcialabym /chcialbym
skorzystac

Rys. 2. Ddwiadczenia studentow zwigane z korzystaniem z ustug z zakresu poradnictwa zawo-
dowego

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badan

Nalezatoby zatem zastanoivisic, dlaczego ogstotliwo$é korzystania z ustug
z zakresu poradnictwa zawodowego przez studentéw jest tak niska, podczas gdy sami
studenci dosywysoko oceniaj przydatnoséakich ustug (co sugerowatyby odpowie-
dzi studentéw udzielone na pierwsze analizowane pytanie — wykres 1). Co ciekawe,
o ile na pytanie sformutowane w spos6b ogdlaka jest Pana/Pani opinia na temat
przydatndci ustug z zakresu poradnictwa zawodowego realizowanych na etapie stu-
didw? (w domysle dla wszystkich studentowjonad 80% wskazatoz iustugi te §
przydatne (jedynie 4% uznalo je za nieprzydatne a 14 nie potrafito wsjeireo-
znacznej odpowiedzi), tak judedy pytanie dotyczyto bezp@dnio przydatnasd dla
konkretnego badanego, to ponad % wskazigeie korzysta z takich ustug, bo nie s
one jej potrzebne. Nie zmienia to jednak fakie,blisko 2/3 badanych uznaloe
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chciatoby z takich ustug skorzystaale nie miato do tej pory ku temu okazji. To za-
tem zastanawiaga kwestia: dlaczego pomimo wyreej potrzeby i chei nie korzysta-
ja oni z ustug z zakresu poradnictwa zawodowego?

Mozna przypuszcza ze przyczyny takiego stanu rzeczy @ozone. Wiele bo-
wiem zaley od samych studentéw — ich motywacji, inicjatywy. Wszak oy sko-
rzysta z ustug z zakresu poradnictwa zawodowego wayéh instytucjackwiadcz-
cych talg pomoc m.in. w Urgdach Pracy, w Centrach Informacji Zawodowej, czy te
w Akademickich Biurach Karier. Z pozoru zatem nic nie stoi na przeszkodzie, aby
studenci z takich ustug korzystali. Sami studenci jednak, jako powdd nisksp€z
tliwosci korzystania z ustug z zakresu poradnictwa zawodowego, wgkazupczej
sredni dostpnas¢ do takowych ustug, jak rownidbrak informacji o matwosciach
skorzystania z poradnictwa zawodowego ha etapie studiow. W ramach pytania otwar-
tego, w ktorym studenci poproszeni zostali o wskazanie swoich opinii i oczekiwa
wzglgdem poradnictwa zawodowego (wybrane wypowiedzi przedstawione zostaty
w tabeli 1), czsto powtarzajca sie uwag byta wianie ta dotyczca stabej dogpno-
ci i promociji ustug. Studenci ezto wskazywali, 7 tak naprawdeie wieda, gdzie
mogliby korzystéa z poradnictwa zawodowego. Podstawowyngstz pojawiagcym
si¢ zastrzeeniem byto to,ze wedtug studentéw takie ustugi nig ealizowane na
uczelniach, a @i nawet g, to badani respondenci o nich nie styszeli. Brak jest wy-
starczajcej promociji, ogélnodospnych informacji na temat miiwosci skorzystania
z oferty poradnictwa zawodowego dla studentéw i absolwentéw. Jak wynika z analizy
wypowiedzi udzielonych w pytaniu otwartym dotgcym opinii i oczekiwa wzgle-
dem ustug z zakresu poradnictwa zawodowego, badani studenci acpekefle
wszystkim zwgkszenia dogpnasci do ustug z zakresu poradnictwa zawodowego oraz
bardziej intensywnej i skutecznej promocji tyehistug (wraz z informagj— czego
dotycz). Okazuje si bowiem,ze wielu badanych studentéw w ogodle nie wiedziato
czym jest poradnictwo zawodowe ¢sio studenci mylnie utgamiali poradnictwo
zawodowe z dziatalrioia Akademickich Biur Karier np. w zakresie goednictwa
pracy, organizacji praktyk, sta itd.). Cha& przecig w teorii powinni oni mié do
czynienia z tego typu forgnpomocy na juzetapie gimnazjum czy zewv szkole ponad-
gimnazjalnej. Ta&wiadczy¢ moze o wyptkowo stabej kondycji poradnictwa zawodo-
wego w Polsce. Tym bardziet badani studenci wyrazili ¢gbokie zainteresowanie
takowymi ustugami (potwierdzity to rowniavypowiedzi studentéw podczas badania
oraz liczne pytania do prowagtz/ch badanie na temat ustug poradnictwa zawodowe-
go i mazliwosci z nich skorzystania po jego przeprowadzeniu).

Whnioskowd& zatem mana, ze przyczyngmatej czstotliwosci korzystania przez
studentéw z ustug z zakresu poradnictwa zawodowego jest kaedaja dostpnosé
do takowych ustug oraz brak ich promocjirad tej grupy docelowej. Problem ten
wskazywany (cho&zerzej nie analizowany) jest takw literaturze przedmiotu

4 M.in. B.J. Ertelt,Tendencje rozwojowe eurodoradztia;] Tendencje i wyzwania poradnictwa zawo-
dowego,(red.) W. Duda, G. Wieczorek, D. Kukla, Wyd. Im. St. Podskiego Akademii im. Jana
Diugosza, Cgstochowa 2010, s. 34.
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Tabela 1. Wybrane uwagi studentéw na temat funkcjonowania poradnictwa zawodowego

Jakie s Pani/Pana uwagi wobec ustug w ramach poradnictwa zawodowego realizowa-
nych na etapie studiéw?

Uwagl pozytywne:
Uwazam, ze bardzo wéne g szkolenia przygotowgge do poszukiwania pracy. Osp-
biscie z nich nie korzystatam, ale wiefg, na uczelni, bodzg w ABK (Akademickich
Biurach Karier — przypis autora) albo w AIP (Akademickich Inkubatorach Przedsi
biorczgici- przypis autora) ¢ robione. Powinno by wigcej takich szkole (studentka
3 roku).

v' Fajne g programy staowe realizowane przez uczelfgudentka 3 roku).

v' Uwazam, ze organizacja targéw pracy to fajna inicjatywa. Mwos¢ spotkania si
z potencjalnym pracodawc zostawienia CV, ktére wozdej mana skonsultowa
z doradg. Uwazam, ze to jest oKstudentka 3 roku).

v' Poradnictwo zawodowe jest przydatne — tava, ze uczelnia robi dio w tej kwestii,
ale studentom ginie chce i nie korzystgjstudent 1 roku 2 stopnia).

Uwagl negatywne (zastrzzenia):
Trudno wypowiadéa mi sie na temat ustug poradnictwa zawodowego, ponienigdy
Z nich nie korzystalam. Nawet nie wief@,mogtabym i czego one mogtyby dotydzy
(studentka 3 roku studiéw).

v" No niby na uczelni funkcjonuje ABK, ale co z tego jak nigdy nie ma tam aktualnych
ofert pracy. O innych formach pomocy jakigiadczy ABK nie wiem — nie styszatem.
Jesli takie ustugi nawetgto nie g rozreklamowanéstudent 1 roku 2 stopnia).

v Brak jakiejkolwiek informacji, promocji. Czasem dowiaduje & bylo c@ organizo-
wane — jaki¢ szkolenia, warsztaty, dni kariery ale zwykle po fakcie, a szkoda po to
fajna sprawa(studentka 3 roku studiéw).

v Wiem,ze ABK dziata u nas na Uczelni, nawet sporo robi, ale studenci nie kotzystaj
z proponowanych form wsparcia — nie wiem czy imi chce, czy nie wieglbo fak-
tem jestze ABK nie robtadnej promocji a studentéw trzeba zagid, pokaza im ko-
rzysci z tegoze przyjg na szkolenie, bo inaczej nie przyjgtudent 2 roku 2 stopnia).

v Uwazam, ze nie ma w ogdle czefjtakiego jak system poradnictwa zawodowegd na
uczelni. Osolstie nie styszatam o takich ustugach w ogoéle. Wigmiby g one rea-
lizowane w urgzdzie ale to nie ma sensu. Znajomi porglzeniu studidw byli w ugz
dzie i nikt im nie pomégt. Samemu trzeba sobie égdaiidentka 3 roku studiow).

v" Nieadekwatn&’* szkolé@ do potrzeb studentéw, zbyt mato ludzi orgamizygh porady,
diugie czekanie; kursy w godzinach przedpotudniowych — zwykle wtedy maaoig, zaj
a zaoczni to jaw ogéle nie maj szans skorzystgstudentka 3 roku studiow).

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie iada

Na podstawie powsej zgromadzonych danych wnioskaivaozna, ze studenci
na ogot pozytywnie ocenijprzydatnoséustug z zakresu poradnictwa zawodowego.
Uznap, ze g to ustugi potrzebne studentom, aekgzoséz nich chénie skorzystataby
z takiej porady. W ten sposéb zrealizowany zostat pierwszy cel badawczy, §jeokre
nie, jaka jest opinia studentéw na temattazznog£i ustug poradnictwa zawodowego.

Na podstawie zgromadzonych w trakcie badania danych nie jest natomiast w pet-
ni modiwa realizacja drugiego celu badawczego, jakim byto d&ree, jaka jest opi-
nia studentéw na temat jakodstug z zakresu poradnictwa zawodowego. Jakiaki
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napraw@ niewielki odsetek badanych oséb korzystat z ustug poradnictwa zawodowe-
go na etapie studidow trudno dokérenalizy oceny jakad tychz ustug przez studen-
tow. Na podstawie zgromadzonych badanioskow@& moma jednak, 4 studenci
pozytywnie oceniaj przedsjwzigcia organizowane w ramach poradnictwa zawodo-
wego takie jak szkolenia nt. aktywnego poszukiwania pracy, organizacja dni kariery,
wsparcie w organizowaniu stazawodowych, pomoc w spadzaniu dokumentéw
aplikacyjnych itd. W negatywny sposéb natomiast ocgragtpnosé ustug z zakre-

su poradnictwa — czyli niezwykle istotny aspekt, ktory nigliwie wptywa na jakosé
swiadczonych ustug. Co wgej, wyranie naley podkrélié, ze aktualnie podstawaw
barieg, ktéra w wielu przypadkach uniemiwia skorzystanie z poradnictwa zawo-
dowego, jest wknie mata dospnos¢ oraz brak promocji tyclez ustug wréd
studentow.

Oczekiwania studentéw wobec formywiadczenia ustug z zakresu poradnic-
twa zawodowego — stan pozadanyV dalszej czsci bada starano si zweryfiko-
wat, jakie @ oczekiwania studentéw wzglem ustug z zakresu poradnictwa zawo-
dowego w zakresie formy, dephosi oraz miejsca ichkwiadczenia, jak rownie
komunikacji na ich temat (promocji). W pierwszej koldjtiozapytano studentéw
o ich preferencje w zakresie formy korzystania z szeroketymbj ustug z zakresu
poradnictwa zawodowego. Okazuje, st wiekszosé¢badanych oséb preferuje uczest-
nictwo w poradzie indywidualnej dotygzej wyznaczania indywidualnych planéw
rozwoju zawodowego. Blisko potowa (47%) wybragddrme jako najbardziej poza
dana Natomiast réwnie esto (42% odpowiedzi) studenci wskazywali, dhetnie
skorzystaj zarbwno z porady indywidualnej, jak i grupowej (doteeg m.in. aktywi-
zacji zawodowej, pracy w grupie, wzajemnej motywacji itd.). Jedynie 8% oso6b prefe-
ruje bardziej spotkania grupowezrindywidualne, a 3% badanych nie wykazujeathe
korzystania z ustug w ramach poradnictwa zawodowego w ogole. Z powyzszego wy-
nika zatemze badani studenci bardziej preferyjorady indywidualne #igrupowe
lub cha skorzysta z jednej i drugiej formy. Potrzeba skorzystania z porady indywi-
dualnej wyraona zostata jednak przez zdecydowamigkszos¢ badanych (blisko
90%). Tak wyranie podkrélona potrzeba indywidualnego spotkania z dogagiwo-
dowym stawia pewne wymagania wobec dostici i formy poradnictwa zawodo-
wego. Tymczasem odnagzsk do prezentowanych powggwypowiedzi studentow,
wskazuy oni m.in. na zbyt matliczbe osébswiadczcych porady indywidualne, zbyt
diugi czas oczekiwana takie spotkania lubzenieadekwatna jakostakich spotka.
Na ogoét te pytani o poradnictwo zawodowe kojarzyli je z grupowymi formami
wsparcia takimi jak warsztaty, szkolenia, porady grupowe. Wyrtikkanoz réwnie:
z faktu, iz taka forma realizowania ustug z zakresu poradnictwa zawodowego dla stu-
dentéw jest powszechniejsza. Na podstawie analizy danych uzyskanych w toku bada
wnioskowa& moma, iz przekazywanie informacji zawodowych w mediach, uczelnia-
nych biuletynach czy tepodczas grupowych spotkaszkoleé, warsztatow czy pre-
lekciji to forma, ktéra nie w petni zaspokaja potrzeby studentéw.
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Rys. 3. Preferencje w zakresie formy porady zawodowej

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan

Nalezatoby zatem rekomendowabodgcie takich dziata, ktére stuytyby zwiek-
szeniu dosfpndici indywidualnych ustug z zakresu poradnictwa zawodowego. Stu-
denci powinni mié moAiwos¢ regularnego spotykaniag¢si doradg zawodowym
w dogodnym dla obu stron miejscu i czasie. By jednak dziatania takie byly jak najbar-
dziej dopasowane do potrzeb i oczekivetudentéw, warto zastanansie, gdzie stu-
denci chcieliby z takich ustug korzysétaZ przeprowadzonych baflavynika, ze stu-
denci najchtniej skorzystaliby z pomocy doradcy zawodowego na uczelni: w Akade-
mickich Biurach Karier (39,16% odpowiedzi) lub w innych miejscachBiura Ka-
rier (30,77%). Ponad 1/3 badanyctetriie uda si po tak pomoc do urgdu pracy,

a blisko % studentow chciataby skorzystaporady doradcy zawodowego za neak
nictwem Internetu. Ponad 25% badanych wskazalposiada inne preferowane miej-
sca korzystania z poradnictwa, ale nikt spdstych oséb nie uzupetnit swojej odpo-
wiedzi o to, jakie togsmiejsca.

Warto podkréli¢, iz obecnie z ustug poradnictwa zawodowego studenci moga
skorzyt@& przede wszystkim w biurach karier i gdach pracy. Zaznacgyjednak
nalezy, iz nie kada szkota wysza posiada biuro karier (szacunkowa liczba biur karier
w 2014 roku wynosita 346 na 442 uczelniezes€) i nie w kadym takim biurze
zatrudniani g doradcy zawodowi. | chgdak wynika z raporttAkademickie Biura
Karier w Polscez roku 2014, ustugi z zakresu poradnictwa zawodowegedsnymi
Z najczsciej realizowanych przez badane ABK (wedlug deklaracji podejmuje je
ok. 87% badanych ABK), to jednak wyniki badapisywanych w niniejszym artykule

® Akademickie Biura Karier w Polsce. Biga Dziatalné¢ i mozliwosci rozwoju, Wyd. Rzecznik Praw
Absolwenta, Warszawa 2014, dgst http://www.rgnisw.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2014_04/a6209
ec0d9ee2ebb9d13f934c76125ec.pdf (01.08.2015).
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Rys. 4. Preferowane miejscéwiadczenia ustug w ramach poradnictwa zawodowego dla studentow
(motzliwos¢ wiecej niz 1 odp.)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan

wskazujy, ze czstotliwos¢ korzystania z tych ustug w ABK nie jest zbyt wysoka.
W prowadzonych badaniach studenci wyiia podkrélili problemy z dos¢pnoscia
do ustug z zakresu poradnictwa zawodowego (€loddery, ze na obu uczelniach, na
ktérych prowadzone byto badanie, funkcjanAKB).

W tym kontekcie warto zaznaczy iz na podstawie prowadzonych badaomne
stwierdzt, ze studenci przede wszystkim oczekuetelnej informacji zawodowej —
informaciji na temat rynku pracy (w pytaniu dotycgm najwaniejszych celéw sko-
rzystania z porady zawodowej studenci jako 3 napegsze wskazywali kolejno:
uzyskanie rzetelnych informaciji na temat rynku pracy — 82,52%; uzyskanie wsparcia
w zakresie okrdania wiasnych potrzeb zg#anych z doskonaleniem zawodowym —
76,92% oraz uzyskanie wsparcia w procesie wkraczania na rynek pracy — przygotowa-
nie do tego procesu — 62,92%). Tymczasem, jak wynika z cytowanegaportu na
temat dziatalnéci ABK badaniami rynku pracy zajmujecsedynie niespetna potowa
badanych biur (44,98%). \Aksza¢ skupia s gtownie na informowaniu studentéw
o ofertach pracy, praktyk i siff. To wszystko sprawiaze potencjat uczelni wiszej
oraz akademickich biur karier jest aktualnie nieodpowiednio wykorzystany w kwestiach
oferowania ustug z zakresu poradnictwa zawodowego.zlaley zatem rekomendo-
waé utworzenie miejsc, w ktérych studenci swobodnie mogliby koréystaterty po-
radnictwa zawodowego — w ktérych oferta bytaby dostosowana przede wszystkim do
ich specyficznych potrzeb. Viae ponadto, aby ustugi te byly dopasowane do potrzeb
rynku pracy i korelowaly z dziataniami uczelni #syych, ale — co wae, byly od niej
catkowicie niezalene (doradcy zawodowi w swoich dziataniach powinni kierosia

6 Tamze, s. 9-10.

60 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 1/2016



gtéwnie interesem kandydatow, studentéw oraz absolwentéw, a nie uczelni). Zgodnie
jednak z oczekiwaniami i sugestiami samych badanych studentéw — dla ich wygody —
warto, by ustugi te realizowane byly na lub w pabluczelni wyszych.

Na uwag zastuguje réwnie fakt, iz ponad 20% badanych studentéwetoie
skorzystatby z porad doradcy zawodowego zaqubiictwem Internetu. To réwrie
stanowé moz wane wyzwanie dla wspoiczesnego poradnictwa zawodowego
zwlaszcza, j€i wezmie sk pod uwag migracje studentéw, wymiany oraz wyjazdy
zagraniczne (e-doradztwo unlizvia w takim wypadku np. kontynuagcjuz rozpocz-
tego procesu doradczego) czy thody coraz popularniejszy e-learnings{jestudia
odbywaj sic w formie e-learningu i wkmie taky forme nauczania z réwch przyczyn
wybrali studenci, b§ moze réwnie: z takiej formy ustug poradnictwa zawodowego
woleliby skorzystd)’. Liczne badania i opracowania wskaguop fakt, & wspotcze-
$nie zwlaszcza miodzi ludzie corazceéeiej korzystag z Internetu (w tym mu.in.

z portali spotecznaiowych) — szukaj tam wszelakich informacji oraz porad, wyko-
rzystup Internet do zaprezentowanig piotencjalnym pracodawcom np. poprzez swo-
ja aktywnoséna portalach typu GoldenLine. Przeniesienigs@izustug z zakresu po-
radnictwa zawodowego do sieci neozatem okazasie zasadne zwtaszcza w kontek-
scie wynikow prowadzonych bada

Z drugiej strony istotnkwesth moz okazé sie wykorzystanie sieci Internet
oraz uradzen mobilnych do promocji ustug z zakresu poradnictwa zawodowego. Jak
bowiem wskazuj na to specjaici ds. marketingu, wspotcasie mtodzi ludzie cgsto
korzystaj z Internetu oraz ugelzer mobilnych (smartfony, tablety) -4 £oraz bar-
dziej aktywnymi uytkownikami rénorakich portali, na ktérych sami umiesz@zaj
informacje oraz ich tam poszulkufjdotyczy to rownie informacji na temat ofert pro-
duktow, ustug). W tym kontdékie odpowiednio skonstruowana reklama umieszczana
na portalach spoteczngéwych czy te urzzdzaniach mobilnych skierowana do mto-
dych uxtkownikéw czsto ma znaega site wptywl?. Reklama i promocja ustug
z zakresu poradnictwa zawodowego prowadzona zee@oictwem sieci ma zatem
okaza si¢ metodaskuteczng a dzéki tego typu przedsivzieciom wigcej studentow
moze mi&€ okazg dowiedzi€ sie o aktualnej ofercie i dagtno&i ustug z zakresu
poradnictwa zawodowego. Potwierdgajo rowniez wyniki bada. Respondenci
w zdecydowanej przewadze wskaza#, dhcieliby uzyskiwa informacje na temat

Szerzej na temat wirtualnego poradnictwa zawodowego m.in.: D. Kukla, ht, K&naging virtual
environment for the needs of vocational guidance developfmehtyocational counselling changes
and challenges on the labour markeed.) J. Gorna, D. Kukla, Publishing House of Jan Dlugosz
University in Czstochowa, Cgstochowa 2014, s. 249-272; O. todyimwe technologie komunika-
cyjne w kontefcie rozwoju zawodowego cztowieKsy:] Wielowymiarows¢ poradnictwa wzyciu
czlowiekayed. D. Kukla, Wyd. Difin, Warszawa 2011.

Szerzej m.in. K. tazorkoDziatalnas¢ marketingowa polskich przedbiorstw a aktywné’ polskich
konsumentéw w mediach spotecmiawych [w:] Miedzy prag a konsumpgj. Co decyduje o miejscu
czlowieka w dzisiejszym spotetzisvie? (red. ) F. Bylok, U. Swaiba, Wyd.Slask, Katowice, 2014,

s. 173-188; K. Lazorkdierunki zmian w reklamie mobilnej na rynku polskim] Technologie infor-
macyjne w funkcjonowaniu organizacji. zgdzanie z wykorzystaniem multimediow, (red.) L. Kieltyka,
Wyd. TNOIK, Toru, 2013, s. 95-108.
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oferty z zakresu poradnictwa zawodowego zarquiictwem Internetu. W szczegol-

nosi informacije takie chcieliby znaté na stronie internetowej uczelni (36,36%),

otrzymywa za pogednictwem newsletteréw przesytanych im na ppektktroniczng

(25,9%) lub za pagdnictwem mediow spoteczrméwych (15%). Co wicej, studen-

ci chcieliby dowiadywa si¢ o ofercie za paednictwem plakatéw umieszczanych na

uczelni (20%) oraz z innych form (ahaikt nie wskazat (jakich)

Wydaje s¢ zatem, = poradnictwo zawodowe jest potrzebne i przydatne studen-
tom i absolwentom na réych etapach ich szeroko pojmowanego rozwoju zawodo-
wego. Studenci gtéwnie wytaja cheé uczestniczenia w poradach indywidualnych
dotyczcych planowania ickiciezek karier. Najcgsciej chcieliby, aby takie porady
odbywaly s¢ na uczelni, by ich exstotliwos¢ byta wyisza. Na podstawie powszych
analiz wnioskowé& moma, i w istocie cgstotliwosé ta wzrostaby, gdyby zwkszono
dostpnosé do ustug z zakresu poradnictwa zawodowego (na uczelniach) oraz infor-
mowano o hich, promowano je w bardziej skuteczny sposéb.

Warto ponadto doda iz mazliwos¢ swobodnych wypowiedzi studentéw na te-
mat oczekiwa wobec poradnictwa zawodowego (pytanie otwarte — tabela 2) pozwala
na wychgniecie nasgpujacych dodatkowych wnioskow:

— Studenci oczekygj konkretnej, rzetelnej porady — censobie aktualne, bigce
informacje, ktére s efektem znajomad lokalnego rynku pracy, niejednokrotnie
takze efektem wspétpracy, kontaktow z lokalnymi pracodawcami. Studenci ocze-
kuja nieco innych informacji tite, ktére s ogdlnie dosipne i ktére w kilka chwili
sami mogliby pozyska Chcieliby réwnie mie¢ modiwosé rzetelnej weryfikacji
ogolnodostpnych informacji na temat rynku pracy. Doradcéw zawodowych trak-
tuja zatem jak ekspertéw posiagieych obszermwiedz zgromadzonaa podsta-
wie m.in. prowadzonych przez siebie badanaliz rynku pracy.

— Studenci oczekgjmodiwosci wickszej cestotliwosci spotka (zwlaszcza indywi-
dualnych), elastycznokw zakresie dogpno<i (godzinowej) dla studentow.

— Respondenci podkékaja wags promocji ustug w zakresie poradnictwa zawodowe-
go, podkrélajac, iz nie kady ma viadomosé ze z takich ustug mazskorzysté

— Badane osoby oczekujachowej pomocy w doborze szka)eswoistego ,wyjcia”
do studentéw z ofertpraktyk, stay, kurséw doksztalcagych, indywidualnego
podejcia do kadego studenta, szerszych informacji na temat kierunkéw studiow
przydatnych zwtaszcza przy okazji wyboru specjath@ojawity sk gtosy jakoby
porada majca na celu diagnezpredyspozycji odbywaga s¢ przed podjciem ta-
kiej decyzji miata by obowizkowa).

° Analizowane pytanie brzmiato: ,Jakie jest najskuteczniejgzelto informacji i promocji ustug
z zakresu poradnictwa zawodowego? — studenci mieltlimos¢ udzielenia wgcej niz jednej
odpowiedzi.
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Tabela 2. Wybrane wypowiedzi studentéw na temat ich oczekiviavobec poradnictwa zawodowego

Jakie ;3 Pani/Pana oczekiwania wobec ustug w ramach poradnictwa zawodowego
realizowanych na etapie studiéw?

Oczekiwania:

v Chciatbym uzyskarzetely pomoc, konkretna informacije, a rigby to byta tylko
pogadanka i informacje jakie kdy mae znalé¢ w necie(student 3 roku).

v Ustugi te powinny koncentrowaie na pomocy w znalezieniu pracy. Maloradcy
powinni bardziej wspotpracowe lokalnymi pracodawcami, zaich potrzeby i mié
dobre kontaktystudent 1 roku 2 stopnia).

v' Przede wszystkim vkigza cgstotliwasé¢ spotkat, wiecej ogtoszé na temat tych ustug,
Wigkszy rozgtogstudent 1 roku 2 stopnia).

v' Wigkszy nacisk na pomoc w doboszeezki kariery. Fachowe okrdenie zdolnéci
i pomoc w doborze szkdleszkolenia powinny lydostpne na studiach; wicej
informacji na temat naiwosci skorzystania zaréwno z porady, jak i szkole
(studentka 3 roku).

v" Rozwijanie kluczowych kompetencji, organizowanigsviej ilaci praktyk, ale t&
wigcej porad indywidualnych; zgkszenie jakéri (studentka 1 roku 2 stopnia).

v' Doradcy powinni wiedzig na ktére kierunki jest obecnie zapotrzebowanie;
wskazywad, kursy, ktére umigiwiajg przekwalifikowanie gi Uwazam,ze w ogdle to
poradnictwo powinno kiobowigzkowe — chocidby przed ostatecznym wyborem
specjalndgci studiéw(studentka 5 roku).

v' Nalety zadbd o wiksze mdiwosci skorzystania z poradnictwa (deg}; ale te
0 przygotowanie i kompetencje doradcéwziéajest indywidualne podeje do
kazdego, rozmowy indywidualne np. na temat wyboru studiéw 2 st., studiow
podyplomowych, kursow; szkeélestudentka 3 roku).

v" Wigkszy nacisk na szkolenie uratepsci migkkich (studentka 3 roku).

v' Oczekujewysokich kompetencji doradcy,zéjiwiedzy na temat rynku pracy,
wskazania kierunkéw w ktére warto inwestéwaas(studentka 3 roku).

v Szkolenia szeroko reklamowane; lepsza promocja, szersey;zasnoc w wyborze
przysztego zawodu; biura na uniwersytetach i uczelniagsaygh; poradnictwo na
kazdym etapie edukaciji; og6lnodephe, wiksza promocja, na keej uczelni,
wydzielone miejsce, kdy powinien o nim wiedzieogélnodostpnasé, rzetelngé
(studentka 2 roku 2 stopnia).

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan
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Podsumowanie.Na podstawie analizy danych uzyskanych w badaniuliwez
bylo zrealizowanie dwéch zaktadanych celéw. Dowiedziomozgodnie z deklara-
cjami studentdéw uwajg oni ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego za przydatne.
Odczuwag oni potrzebeskorzystania z tego typu ustug, a tym samym macgtwier-
dzi¢, ze istnieje realne zapotrzebowanie na ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego
wsrod studentow.

W toku badania okazatoesize tylko znikomy odsetek respondentéw miat okazj
korzyst& z ustug z zakresu poradnictwa na etapie studiéw (wielu z nich nie wie na-
wet, czego ustugi te maglotyczy). Tym samym niemdiwe byto wnikliwe i miaro-
dajne okrélenie opinii studentow na temat jakosistug z zakresu poradnictwa zawo-
dowego. Wielkos¢préby badawczej (czyli oséb, ktore korzystaly z takowych ustug
i mogly wyrazt swojp opinie o jakog&i) nie pozwolita na uogélnienie otrzymanych
informaciji.

Jednake bardzo istotnym wnioskiem z badgst spostrzeenie studentéw doty-
czace niedostatecznej dephogi ustug z zakresu poradnictwa zawodowego oraz ich
stabej promoc;ji (czyli niejako rownigakosci). Czynniki te w znaczny sposo6b utrud-
niajg korzystanie z tych ustug wkszo<i badanych studentéw, co ma wplyw na ja-
kos¢. Najwickszy problem obecnie stanowi \étee fakt,ze z ustug w zakresie porad-
nictwa zawodowego (pomimo deklaracji chezgtaszanych potrzeb, oczekiyanie
korzysta zbyt wielu respondentéw. Wydaje satem, ¢ w obecnej sytuacji najwa
niejszym wyzwaniem wobec poradnictwa zawodowego jestkamenie dogpnogLi
oraz promocji tyche ustug. Oczekyjtego badani studenci. Analiza oczekiwmstu-
dentéw powinna zatem zostavzicta pod uwag podczas planowania rozwoju ustug
z zakresu poradnictwa zawodowego. Rozwoj ten powinien ddatyoaigkszenia do-
stepnogi do tychz ustug zwtaszcza w formie porad indywidualnych (gtéwnie na
uczelni, ale take w formie porad on-line). Poradnictwo zawodowe powinno nieustan-
nie dostosowywasie do potrzeb studentéwwiadczc pomoc m.in. w wyborze spe-
cjalnoci studidw, okrélaniu planéw zawodowych, formutowaniu indywidualnej
sciezki rozwoju zawodowego, wkraczaniu na rynek pracyziyan elementem ustug
z zakresu poradnictwa zawodowego powinné tagtelna informacja zawodowa (in-
formacja na temat rynku pracy, lokalnych pracodawcoéw — zwtaszcza takie informacije,
ktére gromadzoneasa bieaco, g efektem wnikliwej analizy rzeczywistoi§ pocho-
dza z wiarygodnychzrodet, w tym np. od pracodawcédw, z ktérymi doradcy powinni
mie¢ kontakt). Ponadto waa jest skuteczna promocja i informacja na temat samych
ustug z zakresu poradnictwa zawodowego (orazlimogci skorzystania z nich), wy-
razanie zache motywowanie. Ptynny system informacji zapewne pozwoli na uspraw-
nienie funkcjonowania poradnictwa zawodowego, jak rowmiezyniesie korz§ci
samym studentom.

Z powyzszego wynika zatemz istnieje realna potrzeba rozwoju ustug z zakresu
poradnictwa zawodowego skierowanych do studentéw uczelasaygh, a rynek
pracy, edukacji, jak réwnieoczekiwania studentow stawdayviele wyzwa wobec
wspotczesnego poradnictwa zawodowego.
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