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Abstract. The article presents a new approach to the methodology for the development
of professional competence standards — which are still seen as a valuable measurement
tool of professional development. Assumed methodological principles and a model of
the standard are aimed at assuring a better match to the reality of the European labour
market requirements and prolonging the validity of the content of professional compe-
tence standards. The solutions proposed in the article are based on the critical analysis
of different models of professional competence standards currently used in selected Eu-
ropean countries, examples of innovative approaches tested mainly in The United King-
dom as well as own professional experience of the international team carrying out the
research work within Communicating Professional Competence project.

Wprowadzenie. Pojecie kompetencji stanowi nieodtaczny element teorii rozwoju
zawodowego, szczegdlnie istotny we wspotczesnym $wiecie szybkiego rozwoju tech-
nologicznego itowarzyszgcych mu zmian warunkéow pracy (Le Deist, Winterton,
2005; Kwiatkowski 2008). Jest ono szeroko stosowane w Europie zaréwno w odnie-
sieniu do konkretnych zawodow, jak i w strategicznych inicjatywach krajowych oraz
unijnych dotyczacych edukacji i szkolen zawodowych, w tym europejskiej ramy kwa-
lifikacji (EQF). Przeglad opiséw kompetencji (standardow, profili, ram) stosowanych
w krajach europejskich wskazuje, ze mamy do czynienia z r6zng interpretacja pojecia
»kompetencja” oraz z réznorodnoscig podej$¢ i metodologii tworzenia ich opisow.

Jak donoszg zrodta literaturowe, dominujgce aktualnie podejscia oparte na anali-
zie rezultatow pracy (outcome-based) zwykle nie sg satysfakcjonujace i nie pozwalajg
na pelng charakterystyke zawodow, przede wszystkim zawodow bardziej ztozonych,
dla ktérych szczegdlne znaczenie majg takie aspekty jak: etyka, ustawiczny rozwoj
zawodowy, komunikacja i relacje z innymi ludzmi (Le Deist, Winterton, 2005;

' Artykut przygotowano na podstawie wynikoéw prac badawczych realizowanych w ramach projektu

ComProCom  (nr  2015-1-EL01-KA202-013960); Program  Erasmus Plus, 2015-2017;
http://www.comprocom.eu.

80 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2016



Winterton, 2009). Krytykowane sa tez podejscia, ktore charakteryzuje szczegdtowosé
opiséw powodujgca szybka dezaktualizacje tresci.

Rodzi sie zatem pytanie: Jak udoskonali¢ proces tworzenia oraz model standardu
kompetencji zawodowych, aby rézne grupy uzytkownikow byly bardziej usatysfak-
cjonowane jego trescig i struktura, aby zapewni¢ jego uzytecznosc¢ i spdjnosé z innymi
krajowymi i europejskimi narz¢dziami jak EQF, ECVET, EQAVET. Wyzwanie to
podjat miedzynarodowy zespdt badaczy sktadajacy si¢ z przedstawicieli szesciu kra-
jow UE. Przygotowana koncepcja prac badawczych i rozwojowych uzyskata wsparcie
finansowe programu Unii Europejskiej Erasmus + i jest realizowana w ramach projek-
tu partnerstw strategicznych Communicating Professional Competence (ComPro-
Com).

Metodyka prac. Podjgte prace badawcze majg na celu rozwoj metodyki tworze-
nia opisow kompetencji zawodowych, tak aby zapewni¢ im wigksza elastycznos$c,
uniwersalno$¢ i odporno$¢ na dezaktualizacje tresci zwiazang mig¢dzy innymi ze
zmiennymi wymaganiami kwalifikacyjnymi. Badania maja wymiar mi¢dzynarodowy,
a ich teren zostal wytyczony przez partnerstwo projektu ComProCom (sze$¢ krajow
UE: Wielka Brytania, Grecja, Polska, Irlandia, Niemcy i Austria). Zaplanowano
24-miesieczny czas realizacji dziatan (wrzesien 2015-sierpien 2017), przy czym wy-
rézniono nastgpujace etapy: 1) prace badawczo-analityczne dotyczace doswiadczen
krajow unijnych w zakresie opisywania kompetencji, 2) prace koncepcyjne nad nowa
metodyka opisywania kompetencji zawodowych, implementacja — opracowanie zgod-
nie z nowa metodyka przykladowych opisow kompetencji zawodowych dla pigciu
wybranych obszarow aktywnosci zawodowej (szkolenia i rozw6j, administracja, inzy-
nieria chemiczna, zarzadzanie innowacjami, przedsigbiorczo$¢ spoteczna i zarzadzanie
innowacjami), 3) testowanie i ewaluacja.

Prezentowane w artykule wyniki pierwszego etapu dotycza przegladu i krytycz-
nej analizy modeli oraz metodyk tworzenia standardow kompetencji zawodowych
stosowanych aktualnie w poszczegolnych krajach partnerskich. W oparciu o metode
analizy dokumentow (publikacji naukowych, raportow krajowych i europejskich) oraz
studia przypadkow nowatorskich podejs¢ do procesu standaryzacji kompetencji zawo-
dowych (najczgséciej oddolnych inicjatyw s$rodowisk zawodowych realizowanych
W réznych krajach w oderwaniu od dziatan systemowych, formalnych), przygotowane
zostaty raporty krajowe. Na ich podstawie opracowano raport zbiorczy (Religa, Lester
2016) analizujacy do$wiadczenia w ujeciu migdzynarodowym, stanowiacy punkt wyj-
$cia dla niniejszego opracowania.

Cho¢ pracami badawczymi objgto tylko wybrane kraje Unii Europejskiej, mozna
przyja¢, ze wypracowane rozwigzania maja charakter modelowy, mozliwy do zasto-
sowania rowniez w innych krajach, tym bardziej iz zatozenia metodyki tworzenia
nowych standardow kompetencji zawodowych przewiduja uwzglednianie specyfiki
dotychczasowych doswiadczen i tradycji krajowych systemow ksztatcenia i szkolenia
zawodowego oraz rynku pracy.
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Rézne koncepcje i perspektywy postrzegania kompetencji. Zgodnie ze stano-
wiskiem Komitetu Sterujgcego KRK synonimem pojecia ,,kompetencja” sg ,,efekty
uczenia si¢” definiowane jako ,,t0, co osoba uczaca si¢ wie, rozumie i potrafi wykonaé
w wyniku uczenia si¢”?. Oksfordzki stownik jezyka angielskiego opisuje kompetencje
jako ,,zdolnos¢ robienia czego$ z sukcesem lub skutecznie™, natomiast Migdzynaro-
dowa Organizacja Normalizacyjna (ISO) jako ,zdolno$¢ wykorzystania wiedzy
i umiejetnosci w celu uzyskania zamierzonych rezultatow”*. Te pozornie proste defi-
nicje pozostawiajg sporo miejsca na dyskusje, bo jak zdefiniowac ,,co$”, co jest do
zrobienia i co znaczy ,,z sukcesem lub skutecznie”?

Dla celéow niniejszej analizy warto dokona¢ rozréznienia pomiedzy trzema per-
spektywami postrzegania kompetencji: edukacyjna, zawodowag i organizacyjng.
Z perspektywy edukacyjnej kompetencja okresla, co dana osoba potrafi zrobi¢ po
zakonczeniu okre$lonego procesu edukacyjnego, w odniesieniu do standardu stano-
wigcego racjonalne oczekiwania w tym zakresie. Kompetencje w kontekscie eduka-
cyjnym czgsto rozumiane sg jako synonim pojecia ,,umiejetnosci”, cho¢ w rzeczywi-
stosci ich znaczenie jest szersze — dotycza calego szeregu zdolno$ci odpowiadajacych
celom programu nauczania (nie ograniczaja si¢ do kompetencji zwigzanych z pracg).
Z perspektywy zawodowej ,.kompetencja” dotyczy tego, co dana osoba jest w stanie
zrobi¢, aby skutecznie wykonywac¢ zawod. Moze to stanowi¢ standard minimum albo
poziom odpowiedni do prowadzenia samodzielnej praktyki w zawodzie. Z kolei per-
spektywa organizacyjna rozumienia pojecia ,.kompetencje” definiuje to, co jest po-
trzebne osobie zatrudnionej w konkretnej instytucji (organizacji). Oczywisty jest za-
tem wplyw kontekstu funkcjonowania tej organizacji, jej celéw, misji itp. Kompeten-
cja z tej perspektywy moze dotyczy¢ standardow i zachowan stanowigcych ,,norme
minimum” lub standardow, do ktorych nalezy aspirowaé (albo obu tych opcji). Projekt
ComProCom, a co za tym idzie i niniejszy artykul koncentrujg si¢ na perspektywie
zawodowej postrzegania pojecia ,,kompetencje”.

Dalsze rozréznienie pojeciowe w odniesieniu do kompetencji, dokonane migdzy
innymi przez Mansfielda (1989), Erauta (1998), dotyczy tzw. perspektyw ,,wewnetrz-
nych” i ,,zewnetrznych”. Perspektywa wewngtrzna (indywidualna, oparta na atrybu-
tach badanej osoby) dotyczy wtasciwosci lub kompetencji (umiejetnosci, wiedza, za-
chowania, postawy, motywacje itd.), ktére dana osoba posiada i dzigki ktorym moze
dziata¢ kompetentnie w réoznych sytuacjach zawodowych. Kompetencje tego rodzaju
mozna postrzega¢ jako ,,przynalezace do danej osoby”. Perspektywa zewngtrzna
z kolei dotyczy tego, co dana osoba jest w stanie zrobi¢, aby uzyska¢ rezultat uznawa-
ny za profesjonalny (spoteczna, oparta na efektach). Kompetencje w tym znaczeniu
»przynaleza do kontekstu”, opisujac kompetentne dziatania, a nie umiej¢tnosci przy-
czyniajace si¢ ich wykonania. Podej$cie wewnetrzne jest powszechnie stosowane
W Ameryce Polocnej jako narzedzie opracowania treSci programow ksztalcenia

Instytut Badan Edukacyjnych, Stownik kluczowych poje¢¢ zwigzanych z krajowym systemem kwalifi-
kacji, Warszawa 2011, s. 31.

http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/competence [09.05.2016]

International Standards Organisation, International standard ISO/IEC 17024: Conformity assessment
— general requirements for bodies operating certification of persons. Geneva 2012.
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zawodowego, podczas gdy w Europie stuzy gtownie do informowania o kompeten-
cjach organizacyjnych. Koncepcja ta ma swoje mankamenty. Przede wszystkim ,,po-
siadanie kompetencji” nie zawsze jest rownoznaczne z ,,byciem kompetentnym”. Po-
dejscie zewngtrzne (oparte na efektach dziatania) jest bardziej powszechne w Europie,
stuzy do wspierania modeli szkolenia i oceny na podstawie efektow pracy. Jedna z
popularniejszych wersji podejécia opartego na dziataniu (analiza funkcjonalna) byta
szeroko stosowana, szczegdlnie w Wielkiej Brytanii, ale promowaly ja rowniez agen-
dy europejskie: CEDEFOP (European Center for the Development of Vocational Tra-
ning) i ETF (European Training Foundation)’. Niedoskonato$¢ podej$é¢ zewnetrznych
polega na opisie tylko i wylacznie tego, co osoba kompetentna powinna by¢ w stanie
zrobi¢. Zupelie pomijana jest kwestia, jak ten stan osiggnaé. Schematy ksztatcenia
i/lub szkolenia, prowadzace do uzyskania wymaganych kompetencji, definiowane sg
dodatkowo i nie wchodza w tre$¢ opisu standardu. Opisy kompetencji oparte na zada-
niach i funkcjach zawodowych krytykowane sg rowniez za zbytnie zawgzanie obszaru
zawodowego, co jest szczegélnie niekorzystne w przypadku prac wyzszego stopnia
ztozonosci.

Trzecie rozrdznienie poj¢ciowe ,.kompetencji” dotyczy modeli opartych na tzw.
zawodach ograniczonych/zdefiniowanych (ang. bounded) i modeli od$rodkowych
(ang. centre-outwards). Pierwsza grupe odzwierciedlajg standardy majgce na celu
katalogowanie zawodow na przyktad zgodnie ze standardem ISCO (Migedzynarodowy
Standard Klasyfikacji Zawodow). Stuza licencjonowaniu tzw. zawodoéw regulowa-
nych, dla ktorych wymagania $cisle definiujg przepisy prawa. Tego typu opisy zwykle
dotycza kompetencji dla okreslonych rol zawodowych, definiowanych w kategoriach
funkcji zawodowych. Do kazdej funkcji maja zastosowanie odrgbne standardy. Skut-
kuje to zestawem kluczowych standardow dla zawodu lub branzy uzupehlianych
szczegotowymi standardami dla r6znych rol czy specjalizacji.

Model odsrodkowy z kolei zaktada, ze role i funkcje, jakie podejmuja praktycy
konkretnego zawodu, moga si¢ mi¢gdzy sobg r6zni¢ oraz moga ewoluowac na skutek
przemian spolecznych, rozwoju technologicznego, rozwoju kariery zawodowej. Za-
wod okreslany jest w kategoriach pojedynczego standardu, bez proby mapowania
szczegbtowych funkcji i zadan. Standardy odsrodkowe sa zazwyczaj ,,uniwersalne”,
tzn. majg zastosowanie do wszystkich mozliwych rél (brak dodatkowych standardow
dla specjalizacji w odréznieniu od modelu zawodu ograniczonego). Mozliwe sg row-
niez podej$cia hybrydowe.

Standaryzacja kompetencji — przeglad metodologii w wybranych krajach UE

Polska — krajowe standardy kompetencji zawodowych. Prace nad standaryza-
cja kompetencji zawodowych, trwaja w Polsce od blisko 20 lat. Zainicjowat je projekt
PHARE (1998-2000) Projektowanie i testowanie metodologii tworzenia standardow
kwalifikacji zawodowych w Polsce. Rezultatem projektu byta pierwsza metodologia

> Np. model Mansfielda-Schmidta: Mansfield B., Schmidt H. (2001), Linking VET standards and
employment requirements. Turin, European Training Foundation.
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projektowania standardow kwalifikacji zawodowych, tacznie z zestawem narzadzi
badawczych oraz pierwsze standardy kwalifikacji dla 8 zawodow, okre§lonych przez
resort pracy. Prace kontynuowano w ramach dwoch kolejnych projektow wspotfinan-
sowanych ze srodkow PHARE, a nastgpnie w ramach Sektorowego Programu Opera-
cyjnego Rozwoj Zasoboéw Ludzkich Opracowanie i upowszechnienie krajowych stan-
dardow kwalifikacji zawodowych (2006-2007), ktory zaowocowat zbiorem 200 stan-
dardow kwalifikacji zawodowych.

Nowa generacja standardow kompetencji zawodowych (juz nie kwalifikacji) wy-
pracowana zostata w ramach ostatniej z inicjatyw podjetej przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej Rozwijanie zbioru krajowych standardow kompetencji zawodo-
wych wymaganych przez pracodawcow (2012-2013)°. W ramach projektu udoskona-
lono metodologi¢ okres§lania standardéw kompetencji zawodowych, m.in. zgodnie
z zaleceniami Parlamentu Europejskiego’. Zaproponowano znacznie uproszczona
strukture standardu, tak aby byta przyjazna dla réznych grup uzytkownikow, gtoéwnie
pracodawcow. W ramach projektu przygotowano 300 standardow kompetencji zawo-
dowych, ktore opisano trzema zbiorami: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecz-
nych, przy czym do standaryzacji wybrano kompetencje uzyskiwane przede wszyst-
kim w toku edukacji pozaformalnej i nieformalnej (Bednarczyk i in., 2014).

Metodologia opracowania standardow kompetencji zawodowych w Polsce taczy
metod¢ oparta na badaniach (analiza zadan) i metode ekspercka (delficka). Polskie
standardy kompetencji sg okreslane na podstawie informacji zebranych podczas badan
terenowych na stanowiskach pracy. Na podstawie zgromadzonych wynikow badan
zespot ekspertdow opracowuje roboczy opis standardu kompetencji zawodowych. Jest
od poddawany kilkuetapowej procedurze oceny i weryfikacji przez ewaluatorow
i recenzentow posiadajacych doswiadczenie zawodowe w zawodzie objetym standary-
zacja oraz rekomendacje uznanych organizacji branzowych, placowek naukowych,
uczelni lub szkot prowadzacych ksztatcenie zawodowe w zawodzie. W fazie koncowej
standard jest zatwierdzany przez tzw. komisj¢ branzowa i wprowadzany przez MPiPS
do bazy danych®.

Odnoszac si¢ do koncepcji i modeli kompetencji znanych i stosowanych w Euro-
pie, polskie podejscie wykorzystuje koncepcje zorientowang zawodowo, z hybrydo-
wym podejsciem zewnetrzno-wewngtrznym. Polskie standardy okreslaja, co dana
osoba jest w stanie zrobi¢ w praktyce (podejscie zewnetrzne oparte na analizie zadan
zawodowych), ale z drugiej strony kompetencje sg opisywane w kategoriach umiejet-
nosci, wiedzy, kompetencji osobistych i spotecznych. Jest to raczej model zawodow
ograniczonych (bounded) niz odsrodkowych (centre-outwards), cho¢ kazdy standard
jest uniwersalny.

Dzigki zmodyfikowanej w roku 2012 metodologii nowa generacja standardow
kompetencji zawodowych wpisata si¢ w szersze dzialania strategiczne realizowane na

http://www.kwalifikacje.praca.gov.pl [25.02.2016].

Recommendation of the European Parliament and of the Council of 18 December 2006 on key compe-
tences for lifelong learning (2006/962/EC).

www.kwalifikacje.praca.gov.pl [dostep 08.03.2016].
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rzecz budowy zintegrowanego systemu kwalifikacji (ZSK)’. Zgodnie z jego podsta-
wowym zalozeniem, kwalifikacje nadawane w systemie edukacji formalnej, pozafor-
malnej i nieformalnej beda réwnocenne '’

Krajowe Standardy Zawodowe w Wielkiej Brytanii. Funkcjonujacy w Wiel-
kiej Brytanii system edukacji i szkolen zawodowych mozna scharakteryzowaé jako
system otwarty, z widoczng konkurencja pomigdzy ,,dostawcami” kwalifikacji na
rynek i organami zajmujacymi si¢ ich potwierdzaniem''. System ksztalcenia i szkole-
nia zawodowego (poza edukacja zawodowg na poziomie szkolnictwa wyzszego) jest
spolecznie postrzegany jako posiadajacy nizszy status niz edukacja ogdlna lub uniwer-
sytecka, czego nie zmienily nawet kolejne reformy. Prace nad formalnym systemem
standardow kompetencji (Krajowe Standardy Zawodowe — National Occupational
Standards, NOS) rozpoczeto w latach 80. XX wieku i dotyczyty one zawodow na
poziomie 4 EQF i nizej. Stanowily cze$¢ krajowej inicjatywy na rzecz reformy kwali-
fikacji zawodowych, poprawy ich zakresu i lepszego dostosowania do potrzeb gospo-
darki. Pierwotnie zatwierdzono 200 branzowych podmiotéw do opracowywania stan-
dardow, a nastgpnie liczbe t¢ zmniejszono do 21 Branzowych Rad ds. Umiej¢tnosci
(Sector Skills Council).

NOSy stanowity w Wielkiej Brytanii podstawe Krajowych Kwalifikacji Zawo-
dowych (NVQ), ktore z kolei przez ponad 20 lat definiowaly dla ksztalcenia i szkole-
nia zawodowego brakujace na rynku kwalifikacje. Dla kwalifikacji na poziomach
EQF do 4 wlacznie, standardy kompetencji zostaty w Wielkiej Brytanii opracowane.
Bardziej niejednolita sytuacja panuje dla zawodow na poziomach 5—7. Wiele NOS jest
dzi$ ocenianych jako zbyt normatywne, szczegétowe i cho¢ na przestrzeni lat wpro-
wadzono stopniowe ulepszenia, ogolny obraz sektora VET w kategorii konceptualiza-
¢ji kompetencji bazuje na modelu sprzed 30 lat! Ostatnie zmiany dotyczgce ram kwa-
lifikacji i stazy zawodowych sprawily, ze NOSy stracity na znaczeniu. Od roku 2008
ani kwalifikacje zawodowe, ani specyfikacje stazy zawodowych nie musza nawigzy-
wac do tresci NOS. W roku 2013, w odpowiedzi na niezadowolenie uzytkownikow
z wysokiego poziomu normatywnosci i szczegétowosci NOS, wprowadzono nowe
standardy praktyk zawodowych. Jest bardzo prawdopodobne, ze wprowadzenie dal-
szych reform spowoduje zniknigcie NOS w obszarach, w ktorych nie maja silnego
wsparcia przedstawicieli branzy.

Poza systemem formalnym istnieje w Wielkiej Brytanii rowniez silna tradycja
tzw. zawodow samorzadnych (ang. self-governing professions), z ktorych wigkszosé
dziata poza bezposrednig kontrolg panstwa, a za standardy wykonywania pracy
w tych zawodach odpowiadaja stosowne podmioty branzowe. W ciggu ostatnigj
dekady eksperymentuja one z bardziej innowacyjnymi i elastycznymi rozwigzaniami

?  Projekt ,,Opracowanie zatozen merytorycznych i instytucjonalnych wdrazania Krajowych Ram Kwali-

fikacji oraz Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cale zycie” realizowany w latach
2010-2015 roku przez Instytut Badan Edukacyjnych; www.kwalifikacja.edu.pl [dostep 10.03.2016].

10" Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, Dz. U. z 2016, poz. 64.

""" W roznych czesciach Wielkiej Brytanii wystepuja roznice w systemach VET i kwalifikacji. Wiekszos¢
elementow opisanych tutaj ma zastosowanie w catym kraju.
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dotyczacymi standaryzacji kompetencji, bardziej odpornymi na dezaktualizacje tre-
$ci towarzyszgcg zmianom warunkow praktyki zawodowej. Ta nowa generacja bry-
tyjskich standardow kompetencji zyskuje coraz wigcej zwolennikdow, gtownie jako
wsparcie procesOw oceny zmierzajacej do potwierdzenia kwalifikacji lub uzyskiwa-
nia licencji.

Greckie profile zawodowe. Inicjatywa na rzecz standaryzacji kwalifikacji zawo-
dowych (w formie profili zawodowych) pojawita si¢ w Grecji w roku 2000. Zgodnie
z greckim prawem profile zawodowe okresla si¢ jako ,,wszystkie dziatania zawodowe,
ktore ksztattujg cel pracy w zawodzie lub specjalizacji, jak rowniez whasciwa wiedze,
umiejetnosci i zdolnosci potrzebne do realizacji tych dziatan”'?. Tak jak w przypadku
Polski i Wielkiej Brytanii, zainicjowana zostata odgoérnie przez organy panstwowe
| wigzala si¢ z ksztaltowaniem krajowej polityki na rzecz uczenia si¢ przez cate zycie,
w tym obszernych ram legislacyjnych i instytucjonalnych. W latach 2008-2010,
w ramach projektu krajowego, opracowane zostaly 202 profile zawodowe, ktore
zgodnie z przyjeta metodologia oparto na opisach proceséow pracy w formie analizy
funkcji zawodowych. W treéci greckich profili zawodowych wyrdznia sig trzy obsza-
ry: opis tresci zawodu, wymagane kompetencje oraz (w odroznieniu od polskich stan-
dardéw) $ciezki edukacyjne gwarantujace nabycie kompetencji oraz metody ich oce-
ny. Zawierajg ponadto odniesienia do europejskich systemoéw klasyfikacji ISCED
(maksymalnie poziom 4), EQF i ECVET.

Metodologia wykorzystywana do opracowania profili zawodowych w Grecji to,
podobnie jak w przypadku Polski, potagczenie metod eksperckich (delfickiej) i badaw-
czych (badan terenowych na stanowiskach pracy). Technika Delphi, stosowana do
analizy zawodowej, przebiega na czterech poziomach: kluczowe funkcje zawodowe,
dziatania zawodowe, zadania zawodowe oraz wiedza, umiejetnosci i zdolnosci. Jak
wynika z analizy greckiego raportu krajowego, profile zawodowe sa zorientowane
zawodowo, z elementami zarowno modelu wewnetrznego, jak i zewnetrznego. Pre-
zentujg podejscie do zawodu raczej typu ograniczonego (bounded) niz odsrodkowego
(centre-outwards).

Kompetencje jako element krajowych ram kwalifikacji w Irlandii. Idea kom-
petencji jest w Irlandii powszechnie znana i stosowana, cho¢ nie funkcjonujg w tym
kraju standardy ani profile zawodowe, podobne do tych w krajach opisanych wyzej.
Kompetencje sg nierozerwalnym elementem specyfikacji kwalifikacji zgodnej z wy-
maganiami krajowych ram kwalifikacji (NFQ). Efekty uczenia si¢ dla danej kwalifi-
kacji definiuja, co uczacy si¢ powinni wiedzieé¢, rozumie¢ i by¢ w stanie zrobi¢. Kwa-
lifikacje mogg by¢ zorientowane praktycznie lub oparte wylacznie na wiedzy. Specy-
fikacje charakteryzujgce dang kwalifikacj¢ sg nastepnie interpretowane w formie pro-
gramoOw nauczania. Agencja krajowa ds. edukacji ustawicznej i szkolen (Further Edu-
cation and Training Authority — SOLAS) jest odpowiedzialna zaré6wno za sektor

12 Ustawa nr 3879/2010 — Law 3879/2010 (Official Issue 163/A/21.9.2010) on the ,,.Development of
Lifelong Learning an d other provisions”.
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ustawicznej edukacji zawodowej (w tym za praktyki i staze zawodowe), jak i informa-
cje dotyczace rynku pracy. Zatwierdzanie specyfikacji kwalifikacji zawodowych to
obszar odpowiedzialno$ci krajowej agencji ds. kwalifikacji i zapewnienia jakosci
(Quality and Qualifications Ireland — QQI).

W celu zagwarantowania maksymalnego dostosowania do wymagan gospodar-
czych i spotecznych definiowanie kwalifikacji poparte jest w Irlandii badaniami wy-
mogow branzowych w zakresie wymagan dotyczacych wiedzy, umiejetnosci 1 kompe-
tencji dla konkretnych obszaréw lub zawodow w branzy. Analiza potrzeb opiera si¢ na
wynikach prac badawczych realizowanych przez organy krajowe i branzowe. Podej-
$cia stosowane przez réozne organy branzowe roznig si¢ miedzy sobg i uwzglgdniaja
rozne modele (wewngtrzne i zewnetrzne). Tak jak w Wielkiej Brytanii, przyktady
wpisujagce sie w ,,gtowny nurt” reprezentujg podejscie zewnetrzne, odsrodkowe, uni-
wersalne. Irlandzkie schematy kompetencji najczesciej odnoszg si¢ do cigglego roz-
woju zawodowego, bez powigzania z jakimikolwiek standardami zawodowymi (defi-
niujgcymi dziatania czy zadania osoby wykonujacej dany zawod).

Nierozerwalno$¢ kompetencji i standardéw ksztalcenia zawodowego -
przyklad Niemiec. Niemcy posiadajg jedng z najstarszych i najbogatszych w Euro-
pie tradycji konceptualizacji pojecia ,,kompetencja”, ktore w zaleceniach niemiec-
kiej rady edukacyjnej pojawito si¢ juz w latach 70. XX wieku. Idea Kompetenz, sto-
sowana w systemie edukacji, opiera si¢ na holistycznym rozumieniu tego pojgcia
jako ,,zdolnosci” danej osoby. Jej aktualna definicja to ,,potgczenie wiedzy, metod,
umiejetnosci i zdolnosci spotecznych i osobistych na rzecz zdolnosci do dziata-
nia”". W przypadku szkoleh w miejscu pracy (w toku ksztalcenia dualnego), cze-
$ciej uzywana jest koncepcja zdolnosci zawodowej (berufliche Handlungsfahigkeit).
Jest ona szersza i bardziej zintegrowana w swej strukturze niz model kompetencji
funkcjonalnych stosowany w Wielkiej Brytanii. Podobne zalozenia przy$wiecaja
koncepcji tzw. kompetencji w dziataniu (Handlungskompetenz), ktére w Niemczech
zastosowano w krajowych ramach kwalifikacji (DQR dziataja w formie struktury
0 czterech obszarach: wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne oraz autonomia
1 samodzielnosc).

Tak jak w przypadku Irlandii, w Niemczech idea kompetencji jest szeroko sto-
sowana, cho¢ brak osobnych standardow zawodowych — poza standardami odnosza-
cymi si¢ do programéw szkolenia (Berufsbilder). Na mocy ustawy o szkoleniu za-
wodowym (z 1969 r., znowelizowana w 2005 r.) okreslone zostaty przepisy i stan-
dardy dotyczace wstepnej edukacji zawodowej w systemie dualnym (Ausbil-
dungsordnungen), jak i wymogi dla stanowisk wyzszego szczebla np. mistrz, czy
specjalista (Fortbildungsordnungen). Zasady nadawania tytutdéw mistrza czy specja-
listy (poziom 6 DQR/EQF i wyzsze) okreslaja wymogi dotyczace przystapienia do
egzaminu, jego tres¢ i procedura. Brak regulacji dotyczacych tresci i procesu ksztat-
cenia. Dostawcy moga projektowac¢ kursy dowolnie — wedlug swojego uznania,
a kandydaci spelniajacy kryteria wstgpne moga by¢ oceniani bez potrzeby przygo-

B KMK (2004), Bildungsstandards der Kultursministerkonferenz. Munchen, Luchterhand.
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towania formalnego. Kilka niemieckich branz, m.in. branza chemiczna, wodociago-
wa 1 informatyczna, opracowato ramy kompetencji niezalezne od przepisow doty-
czacych szkolen czy egzaminow zawodowych. Nie stanowig one zamiennikoéw obo-
Wiazujacych wymogow i standardow szkolenia, ale mogg by¢ fundamentem alterna-
tywnych, pozaustawowych $ciezek szkoleniowych i form certyfikacji, szczegolnie
w odniesieniu do wyzszych pozioméw kompetencji.

Krytyczna analiza sytuacji biezacej. Powyzej zaprezentowano rézne koncep-
cje 1 podejscia do pojecia kompetencji. Dowodza one, Ze nawet systemy wewnatrz
jednego kraju nie sg jednolite. Pod wzgledem pojgciowym modele niemiecki i au-
striacki charakteryzuja si¢ ujgciem najbardziej holistycznym, postrzegaja kompeten-
cje jako zestaw szeroko rozumianych zdolnosci warunkujgcych kompetentne dziata-
nie. Odzwierciedlaja zarbwno wewngtrzne, jak 1 zewngtrzne rozumienie pojgcia
kompetencji z dominujaca perspektywa odsrodkowa w formutowaniu opisow kom-
petencji. Jest to cecha taczaca koncepcj¢ niemiecka z koncepcja obowiazujaca
w brytyjskich i irlandzkich zawodach wyzszego szczebla (powyzej poziomu 4 EQF).
Na przeciwnym krancu skali znajduje si¢ brytyjski model standardow zawodowych
NOS dla zawodow prostszych (do poziomu 4 EQF). Reprezentuja one podejscie
zewngetrzne, a koncentrujac si¢ na funkcjach i zadaniach, odzwierciedlaja koncepcije
zawodu ograniczonego (bounded). Rozwigzania polskie i greckie sg blizsze mode-
lowi brytyjskiemu niz niemieckiemu, cho¢ prezentuja potaczenie wymiaru we-
wnetrznego i zewnetrznego. Model polski w swojej najnowszej formie wyraza bar-
dziej catosciowa koncepcje kompetencji.

Pod wzgledem operacyjnym zaprezentowane podejscia do procesu opisywania
kompetencji mozna podzieli¢ na takie, ktore stosuja osobne standardy zawodowe
(Polska, Grecja i Wielka Brytania) i takie, gdzie definiowanie kompetencji zawodo-
wych jest bezposrednio wlaczone w proces tworzenia opisow standardow edukacyj-
nych i program6w nauczania (Austria i Niemcy) lub w proces definiowania kwalifika-
cji powigzanych z ramami krajowymi (przypadek Irlandii).

Sposrod krajow uzytkujacych odrebne standardy zawodowe, system polski wyda-
je sie by¢ bardziej otwarty, doradczy, podczas gdy system grecki taczacy si¢ bezpo-
$rednio z akredytacjg programoéw ksztalcenia zawodowego jest stosunkowo mato ela-
styczny, skoncentrowany na zawodach prostszych (ponizej poziomu szkolnictwa wyz-
szego). Pod niektorymi wzgledami odpowiada to oryginalnym celom systemu NVQ
w Wielkiej Brytanii. Standardy zawodowe w Wielkiej Brytanii, majace niegdy$ po-
dobny status do greckich profili zawodowych, majg aktualnie charakter gtéwnie do-
radczy, stanowigc zrodto informacji m.in. dla podmiotéw opracowujacych kwalifika-
cje. W pewnych przypadkach (np. Wielkiej Brytanii) zaréwno kwalifikacje, jak i pro-
gramy ksztalcenia zawodowego na stanowisku pracy mozna definiowa¢ bez jedno-
znacznego odnoszenia si¢ do krajowych standardow i odwrotnie — standardy kompe-
tencji powstajg niekiedy zupelnie poza krajowymi systemami ksztalcenia i szkolen
zawodowych (np. Wielka Brytania, Irlandia, w mniejszym stopniu Niemcy).

W toku przeprowadzonych analiz nie znaleziono dowodoéw potwierdzajacych
wyzszo$¢ ktoregokolwiek z rozwigzan. Doswiadczenia brytyjskie sugeruja, ze choé
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odrebnie funkcjonujace standardy zawodowe moga sprzyja¢ elastycznosci i innowa-
cyjnosci oraz konkretnym zastosowaniom opiséw kompetencji (np. ocena dla celow
certyfikacji), ich opracowywanie i utrzymywanie jest czasochlonne i wymaga duzych
naktadow finansowych. Moze tez sprzyjac¢ fragmentarycznemu podej$ciu do wstepne-
go ksztalcenia zawodowego (ksztatcenie raczej na konkretne stanowisko, niz przygo-
towanie do szeroko rozumianej i dtugoterminowej kariery zawodowej).

Na podstawie powyzszych obserwacji mozna wnioskowac, ze model kompetencji
wystepujacy aktualnie w Niemczech, Austrii czy Irlandii wydaje si¢ wlasciwszy dla
wstepnego ksztalcenia zawodowego, natomiast model oparty na odr¢bnych standar-
dach zawodowych (opracowywanych poza systemami ksztalcenia zawodowego) —
mozna wskaza¢ jako preferowany w przypadku rozwoju zawodowego osob obecnych
juz na rynku pracy, w tym certyfikacji ich kompetencji. Oba podejscia moga by¢ row-
nie skuteczne zard6wno w angazowaniu interesariuszy rynku pracy, jak i w zapewnie-
niu wlasciwego odzwierciedlenia potrzeb pracodawcoéw w systemach edukacji i szko-
len zawodowych. Dotychczasowe doswiadczenia réznych krajow i branz wskazuja, iz
pracodawcy i pracobiorcy che¢tniej angazujg si¢ na rzecz opracowywania programow
ksztatcenia zawodowego i definiowania kwalifikacji, niz w proces rozwoju bardziej
abstrakcyjnej dla nich formy, jaka sa standardy kompetencji zawodowych (np.
CEDEFOQOP, 2009).

Propozycja miedzynarodowego partnerstwva ComProCom. Przedstawiciele
instytucji z sze$ciu krajow europejskich podjeli wspotpracg zmierzajaca do opracowa-
nia i pilotazowego testowania nowego podejs$cia do procesu tworzenia opisow kompe-
tencji zawodowych, ktore zapewni ich lepsze dopasowanie do realiéw funkcjonowania
zawodéw w praktyce. Majac na wzgledzie doniesienia literaturowe (glosy krytyki
uzytkownikow dotychczas funkcjonujacych rozwigzan), przyktady najlepszych nowa-
torskich podejs¢ testowanych przede wszystkim w Wielkiej Brytanii oraz do$wiad-
czenie wiasne i rezultaty badan przeprowadzonych w pierwszym etapie projektu
ComProCom, do prac nad metodologia opisu standardow kompetencji partnerstwo
przyjelo cztery zatozenia, ktore scharakteryzowano wyzej. Sa to:

— Perspektywa zawodowa definiowania kompetencji, oznaczajaca skoncentrowanie si¢ na
tym, co dana osoba jest w stani/e skutecznie wykonaé, pracujac w zawodzie;

— Zewngtrzny sposob postrzegania kompetencji jako opisujacych kompetentne dziatania
w szerokim kontekscie warunkéw wykonywania pracy (a nie zestaw wiedzy, umiej¢tnosci
lub innych atrybutéw osoby);

— Koncepcja odsrodkowa, oznaczajaca skupienie si¢ na najwazniejszych — kluczowych ele-
mentach (zasadach, standardach, normach) warunkujacych skuteczne funkcjonowanie
W zawodzie lub obszarze zawodowym (zamiast prob okreslenia szczegoétowych zadan
i procesOw majacych zastosowanie dla konkretnych rdl i stanowisk pracy);

— Ujecie uniwersalne zawodu lub obszaru zawodowego, oznaczajace wymog przygotowania
takiego opisu standardu, aby mial zastosowanie we wszystkich mozliwych kontekstach
pracy zawodowej, specjalizacjach.

Wypracowane w ramach projektu zatozenia metodologiczne na dalszym etapie
prac zostang wykorzystane przez instytucje partnerskie do opracowania standardow
kompetencji dla konkretnych, wybranych przez siebie obszarow dziatalnosci
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zawodowej (w przypadku Polski bedzie to zarzadzanie innowacjami). Poczatkowo
glownym rezultatem projektu bedzie co$, co mozna nazwaé¢ modelem niestandardo-
wym. Model ten oparty jest o cykl projektowy i odzwierciedla wyniki badan dotycza-
cych opracowania opisow kompetencji dla 40 zawodow, w sposob niezalezny od ja-
kichkolwiek ogolnie przyjetych modeli czy programow krajowych (Lester, 2014).
Badania wykazaly, ze niektore zawody lub obszary zawodowe mozna opisaé lepiej
dzigki horyzontalnemu ujeciu kliku obszaréw ich funkcjonowania, charakterystycz-
nych dla czterech etapow cyklu projektowego, tj.: analizowanie, podejmowanie decy-
zji, wdrazanie, ewaluowanie.

Rys. 1. Cykliczny model strukturyzacji standardu kompetencji zawodowych (Lester, 2014)

Zastosowanie powyzszego modelu oraz zatozen dotyczacych pojecia ,,kompeten-
cje” moze przynies¢ konkretne korzysci i szanse na rozwoj w poszczegdlnych krajach,
np. dzigki oparciu standardow na ogélnych zasadach i normach, zamiast na szczeg0-
towej analizie zadan (czyli dzigki przejSciu od modelu zawodu ograniczonego do mo-
delu odsrodkowego), polskie standardy maja szans¢ na dtuzsze zachowanie aktualno-
sci. W przypadku Grecji projekt przyniesie pierwsze w tym kraju opisy kompetencji
dla zawodow powyzej 4 poziomu EQF. Da tez szans¢ na wypracowanie nowego mo-
delu profilu zawodowego, ktory bedzie bardziej spojny i zwarty niz stosowane aktual-
nie.

Promujac wigksza spojnos¢ miedzy roznymi europejskimi i krajowymi narze-
dziami przejrzystosci i uznawalno$ci, wspierajac uznawanie i poswiadczenie uczenia
si¢ pozaformalnego i nieformalnego, prace w ramach projektu przyniosag wktad
W rozwdj europejskiego obszaru umiejetnosei i kwalifikacji.
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