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Komentarz

Henryk BEDNARCZYK

Biograficznos¢ jako wlasciwos¢ uczenia si¢
w ciagu calego zycia

W wielu numerach naszego czasopisma zamieszczaliSmy okazjonalne rozdziaty
przedstawiajgce zarysy biografii zawodowych, naukowych uznanych pedagogow.
W niniejszym piszemy o szczegdlnej Uczonej profesor dr hab. Ewie Przybylskiej
z okazji uzyskania tytulu naukowego profesora nauk spotecznych. Sygnalizujac
rozdzial na oktadce, zamiescilismy fotografi¢ Pani Profesor. Mimo wielu, wielu lat
wspolpracy z zainteresowaniem odkrywatem wielka migdzynarodows i krajowg skalg
badan, budowy sieci wspotpracy, realnyh projektéw i ogromnego zakresu pracy
U podstaw — wdrazanie innowacji edukacji dorostych prawie w kazdym miejscu
Polski.

Inspiracja do tego komentarza byt rozdziat pod ww. tytutem w ostatniej monogra-
fii E. Przybylskiej Analfabetyzm funkcjonalny dorostych jako problem spoteczny, eg-
zystencjalny i pedagogiczny. Wydaje si¢, ze badania biograficzne rozwijane w Lodzi
przez Profesor Olge Czerniawska moga by¢ w wickszym stopniu stosowane w wielu
subdyscyplinach pedagogicznych. Dokonanie nawet wtasnego bilansu osiagnie¢, re-
zultatow pracy to nie tylko analiza $Sciezki rozwoju zawodowego, kariery, ale rowniez
konstatacja, dokumentowanie kompetencji zawodowych uzyskanych w procesie edu-
kacji nieformalnej i pozaformalnej. Bedziemy ten zamyst kontynuowaé w naszym
czasopi$mie. Zapowiadam w nastepnym numerze rozdzial dedykowany dr. hab. Cze-
stawowi Plewce, prof. Politechniki Koszalinskie;.

W numerze podejmujemy wybrane problemy: podmiotowo$¢ czlowieka w pracy,
potencjatu seniorow na rynku pracy i niestety jeszcze niewolnictwa w pracy. Przykla-
dy edukacji dorostych rozpatrujemy na przyktadzie realnych szkolen.
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Stosunkowo rozbudowany rozdziat kompetencji zawodowych dorostych zawiera
artykuly przedstawiajace nowe podejscie do standaryzacji, ewaluacji i uznawania
kompetencji zawodowych z przyktadem analizy kompetencji: mechanikow, lekarzy
I pielggniarek. Rzadko w naszym czasopi$mie podejmowali$my tematyke szkolnictwa
wyzszego. Zmieniamy to. Nasi Autorzy prezentujg wspotczesng rzeczywisto$¢ uni-
wersytecka, problemy innowacyjnosci i kreatywnos$ci studentéw oraz wsparcie rodzin
w studiowaniu.

Zachg¢camy do lektury i na nasze tamy.

Biographizing as a feature of lifelong learning

In this issue we present an outstanding Scholar: professor Ewa Przybylska, on the
occasion of obtaining the title of Professor of social sciences. Despite many, many
years of cooperation, I have been observing with great interest a wide international
and national scale of research conducted by professor Przybylska, the process of
building networks, real projects.

Just today I want to announce that the special chapter in the next issue will be
dedicated to dr. Czeslaw Plewka, professor of Koszalin University of Technology.

The current issue tackles the following problems: human subjectivity at work, the
potential of seniors on the labour market and, unfortunately, even slavery to work. The
examples of adult education are being considered in the context of real training.

The relatively extensive chapter of adult professional competences includes
articles of the new approach towards standardization, evaluation and recognition of
professional competences with the analysis of competences of: mechanics, doctors and
nurses. Rarely in our journal we undertook the subject of higher education. We change
it now. Our authors present the contemporary reality of the higher education, the
problems of innovativeness and creativity of students and support for families.

We kindly encourage you to read our pages.

Henryk Bednarczyk
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Edukacja dorosltych w Polsce
i na Swiecie

Norbert PIKULA

Potencjal seniorow na rynku pracy

The potential of seniors on the labour market

Stowa kluczowe: osoba starsza, rynek pracy, potencjat zawodowy osoby starszej, edu-
kacja do pracy.

Key words: Senior, labour market, career potential of seniors, education for work.

Abstract. The article focuses on the issue of the potential and career activity of
seniors in the context of changing labour markets and employment. It points out the
fact that work is a fundamental value together with career activity allows an employee
to satisfy one’s needs and develop one’s personality. An analysis of a changing
employment model and requirements set by employers serves to determine the
position of a senior whose professional activity has been statutorily ended. The
problem of the employment of seniors and the possibility of using their potential on
the labour market became the subject of research interests, the selected results of
which are presented in the article. The aim of the study was to establish the opinions
of seniors in relation to their potential as well as their mental and physical capacity in
the context of employment in the changing contemporary labour market. A probe
method involving 120 seniors over the age of 60 was used for this purpose. The
emerging trends characterising the respondents served as azbasis for the formulation
of conclusions concerning work and lifelong development education. It can be
concluded that work and lifelong activity education as well as openness to change
pose a challenge to contemporary education, to pedagogy.

Wstep. Praca stanowi nieodzowny element ludzkiego zycia. Zygmunt Wiatrow-
ski wskazuje, iz praca jest szczegdlng dziatalnoscia czlowieka, poprzez ktorg wytwa-
rzane sg dobra kultury, materialne oraz ustugi. Mozliwos$¢ bycia czynnym zawodowo
ozwala pracownikowi na zaspokajanie potrzeb, nie tylko tych podstawowych, ale
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I wyzszego rzgdu. To praca stanowi podstawe czlowieka do rozwijania swojej osobo-
wosci 1 Uzewnetrzniania jej .

Praca jest podstawowa warto$cia, na co zwrocili uwage: Zygmunt WiatrowskiZ,
Stefan M. Kwiatkowski®, Waldemar Furmanek®, Franciszek Szlosek’. Natomiast Char-
les W. Mills stwierdza: ,,praca moze by¢ po prostu zrédtem utrzymania, moze tez by¢
najistotniejszg czeScia zycia cztowieka, moze by¢ odczuwana jako pokuta, jako nieunik-
niony obowigzek albo jako rozwdj uniwersalnej natury ludzkiej’. Zatem w mysl
Millsa to od cztowieka zalezy, jaki nada on sens swojej pracy, bowiem praca sama
W sobie nie posiada pozytywnego ani negatywnego znaczenia. W. Furmanek pisze ,,Do-
bra praca — czyli praca jako$ciowo oceniana wysoko — ma sit¢ nadawania sensu ludz-
kiemu Zyciu”’. Magdalena Piorunek wskazuje, iz praca ,,wyznacza ksztatt ludzkiego
zycia w przebiegu poszczegodlnych faz dorostosci”®. Natomiast Anthony Giddens zwra-
ca uwage, iz juz sam fakt posiadania pracy stanowi wazy element poczucia wartosci
jednostki’.

Praca towarzyszy czlowiekowi przez znaczng cz¢$¢ zycia. Gdyby scharakteryzo-
wa¢ ludzkie zycie w kontekscie pracy, mozna by wyrézni¢ 3 podstawowe etapy: nau-
ka (zdobywanie wiedzy, socjalizacja, przygotowania do pracy, rozpoznawania swoich
preferencji zawodowych, poszukiwanie $ciezki zawodowej, okreslenie profilu zawo-
dowego, ksztaltowanie kompetencji i umiejetnosci); praca wiasciwa (od momentu
zatrudnienia, zdobywanie do$wiadczenia, praktyka zawodowa, rozwijanie kariery
zawodowej, dostosowywanie si¢ do zmian strukturalnych, doszkalanie); emerytura
(wygaszanie aktywno$ci zawodowej).

Oczywiscie powyzszy schemat jest uproszczony, jednak dobrze obrazuje fazy zy-
cia ludzkiego w aspekcie kariery zawodowej. Decyzje podejmowane juz na poziomie
nauki i przygotowania do zawodu implikuja wybor profesji, a w dalszej perspektywie
1 czas emerytury.

Wielowymiarowos$é i wielokontekstowos¢ pracy'® wskazuja, iz zatrudnienie sta-
nowi istotny element ludzkiego Zycia, ale i funkcjonowania spoleczno$ci. Zatem praca

Zob. Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, wydanie czwarte — zmienione, Wydawnictwo Aka-
demii Bydgoskiej, Bydgoszcz 2005, s. 75-80.

Zob. tamze, s. 81.

S.M. Kwiatkowski, Pedagogika pracy jako subdyscyplina pedagogiczna, [w:] Pedagogika pracy, red.
S.M. Kwiatkowski, A. Bogaj, B. Baraniak, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2007, s. 13.

W. Furmanek, Humanistyczna pedagogika pracy. Wspélczesnosé obiektem badan, Wydawnictwo
Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2014.

F. Szlosek, Tozsamosé¢ pedagogiki pracy w kontekscie przemian systemowych, Wyd. Akademii Peda-
gogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie, Warszawa 2015.

C.W. Mills, Biafe kotnierzyki — amerykanskie klasy srednie, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1965, s. 359.
W. Furmanek, Humanistyczna pedagogika pracy...., dz. cyt., s. 186.

M. Piorunek, Kariera zawodowa w ponowoczesnej rzeczywistosci. Nowy paradygmat i jego edukacyj-
no-pomocowe implikacje, [W:] Praca w zZyciu czlowieka i jej spoleczno-edukacyjne uwarunkowania,
red. J. Matejek, K. Biatozyt, Biblioteka Instytutu Pracy Socjalnej, Krakow 2015, s. 16.

° A. Giddesn, Socjologia, Warszawa, Wyd. Nauk. PWN 2007, s. 368.

W. Furmanek, Humanistyczna pedagOgika pracy. Praca czlowieka, Wydawnictwo Uniwersytetu
Rzeszowskiego, Rzeszow 2013, s. 21-29.
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ulega rowniez przeobrazeniom pod wptywem zmian spolecznych, bowiem jest czesciag
sktadowa istnienia i rozwoju tych spoleczenstw. Mirostaw J. Szymanski zauwaza, iz
rozwoj 1 postep sprzyjaja upowszechnianiu si¢ nowych stylow zycia oraz nieznanych
dotad orientacji zyciowych''. Praca przestata posiadaé cechy ,,statoéci”, pewnej ruty-
ny, ktéra okre§lata model rozwoju zawodowego. Transformacja, globalizacja, tzw.
rewolucja konsumencka wptyngty na zmiang pogladdéw na prace, rynek zatrudnienia,
edukacje oraz karier¢ zawodowa.

Obecnie model pracy zmienia si¢. W $wiecie ,,permanentnej zmiany” mozemy
mowi¢ o ,,pracownikach z portfolio” posiadajacych kompetencje i rekomendacje
z poprzednich miejsc pracy. Wspoélczesny pracownik nie przywigzuje si¢ do miejsca
zatrudnienia, dazy do rozwoju, dlatego tez jedna praca przestaje by¢ pojmowana
w kategoriach ,,posady na cate zycie”'?. Mobilno$¢ pracownikéw, dobrowolne zwol-
nienia i zmiana miejsca pracy to trendy XXI wieku. Elastycznos$¢ zatrudnienia, bogaty
wachlarz umiejetnosci i kompetencji to cechy charakterystyczne tzw. mtodych wilkow
— pracownikow, ktorzy nie boja si¢ zmian, posiadaja poczucie wlasnej wartosci a za-
razem przeswiadczenie, iz poradzg sobie na rynku pracy.

Przeobrazenia dokonujace si¢ w sektorze zatrudniania wskazuja, iz na rynku ist-
nieje zapotrzebowanie na naturalnych liderow, ktorzy posiadaja kompetencje i umie-
jetnosci, jakich oczekuje pracodawca. Mobilno$¢, otwarto$¢ na zmiany, przeb0jowos¢,
przedsiebiorczo$¢, umiejetna komunikacja, elastyczno$¢ to wspotczesne wyznaczniki
tzw. ,,dobrego” i ,,chcianego” pracownika.

Analizujgc zmieniajacy si¢ model zatrudniana i wymogi stawiane przez praco-
dawcow, nalezy si¢ zastanowi¢, gdzie w tych przeobrazeniach ma miejsce starszy
pracownik, ktory zbliza si¢ do emerytury i do§wiadcza wysokiej konkurencyjnosci
W miejscu pracy.

Rynek pracy a sytuacja demograficzna. Praca staje w obliczu globalizacji
i proceséw spotecznych, ktore buduja rzeczywistos¢ i tym samym kreuja przestrzen
funkcjonowania jednostek. Jednym z wazniejszych zagadnien wspotczesnych spote-
czenstw staje si¢ staro$¢ 1 proces starzenia spoteczenstw. Jak zauwaza Virpi Timonen
,,starzeglie si¢ spoleczenstwa jest obecnie jednym z najwazniejszych zjawisk global-
nych” .

Starzenie si¢ nie jest procesem indywidualnym, swym zasiggiem i skalg obejmuje
wigkszo$¢ regiondw $wiata, w tym takze Polske. Jak wskazuja dane demograficzne,
Polska kwalifikuje si¢ do grupy panstw o zaawansowanej starosci. W 1980 roku liczba
ludnosci wyniosta 35 735 tys., w tym az 10,04% stanowily osoby w wieku 65 lat
i powyzej. Dziesie¢ lat pozniej Polakow byto juz 38 183 tys., z czego 10,17% to se-
niorzy 65+, w 2005 r. pomimo iz populacja zmniejszyta si¢ do 38 157 tys., to az
13,30% stanowity osoby stare. W roku 2007 odsetek ludzi w podeszlym wieku

" Zob. M.J. Szymanski, Socjologia edukacji, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2013, s. 58-59.
12 N.G. Pikuta, Wstep, Marginazliacja na rynku pracy. Teorie a implikacje praktyczne, red. N.G. Pikula,
Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2014, s. 7.

3 V. Timonen, Ageing Societies: A Comparative Introduction, Maidenhead: McGraw-Hill 2008, s. 3.
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wyniost 13,46%, przy ogolnej liczebnosci 38 116 tys.'* , Ponadto w 2013 roku w Pol-
sce odsetek ludnosci w grupie wiekowej 50-64 lat wynosit 20,8%, w przedziale wie-
kowym 65-79 lat — 10,2%, natomiast ludnos¢ w wieku 80+ stanowita ogotem 3,3%
catkowitej liczby ludnosci”'”. Dynamicznie zmieniajaca si¢ struktura ludnosciowa
naszego kraju wzbudza dyskusj¢ na temat ekonomicznych konsekwencji starzenia si¢
i zwigzanej z tym aktywnos$ci zawodowej najstarSzej generacji.

Jak wynika z badan, poziom aktywno$ci zawodowej u osob starszych w Polsce

ksztattuje sie na najnizszym poziomie w Europie'®. W roku 2000, w przedziale wie-
kowym 50-54 lat pracowato 66,5% o0sob, w przedziale 55-59 lat 41%, w wieku 60—
—64 lat tylko 22,4%, natomiast powyzej 65 roku zycia aktywno$¢ zawodowa wynosita
7,9%"". Wéréd czynnikow wplywajacych na taka sytuacje nalezy wymieni¢:
— mozliwo$¢ odejécia z rynku pracy po uzyskaniu uprawnien do wczesniejszej emerytury;
— mozliwo$¢ skorzystania z uprawnien do renty, czgsto mimo baraku przestanek zdrowotnych;
— warunki pracy takie jak forma zatrudnienia i wymiar godzinowy pracy czy subiektywnie
odczuwana satysfakcja z jej wykonywania; — aspekty zdrowotne, przy czym dobry stan zdro-
wia przektada si¢ na zmniejszenie prawdopodobienstwa odejscia z pracy o 7,4 punktéw pro-
centowych'®,

Jak wynika z badan SHARE, wéréd czynnikow ograniczajacych zatrudnienie
starszych pracownikow wymienia si¢: organizacj¢ pracy i technologi¢: m.in. tempo
pracy, koniecznos¢ zdobywania nowych umiejetnosci i kwalifikacji, brak odpowied-
nich szkolen dla pracownikéw; cechy oséb starszych: m.in. relatywnie niski poziom
wyksztatcenia, zty stan zdrowia, ktopoty z adaptacja do nowych warunkoéw, zmecze-
nie pracg, obawa przed konkurencja ze strony mtodych; uwarunkowania ekonomiczne
i spoteczne, m.in. bezrobocie, dyskryminacja na rynku pracy z powodu wieku (age-
izm), zapotrzebowanie rodzin na prac¢ starzejacych si¢ osob oraz opieka nad wnuka-
mi, matzonkiem czy sedziwymi rodzicami .

Mnogos$¢ czynnikow wypychajacych osoby starsze z rynku pracy wskazuje, iz
pozycja pracownika zblizajacego si¢ do ,kresu” swej produktywno$ci znacznie sig¢
obniza. Nalezy rowniez zwroci¢ uwage, iz przez dtugi okres mowilo si¢ wylgcznie
0 stratach i ujemnych stronach dla gospodarki w aspekcie siwiejacych spoteczenstw.
Jednostronne patrzenie nie pozwalato dostrzec potencjatu i kapitatu, jaki niosg za soba
starsi pracownicy. Korzystanie z mozliwosci wczes$niejszego przejécia na $wiadczenia
panstwowe lub tez rezygnacja z pracy w momencie osiggnigcia wieku emerytalnego

K. Duda, Proces starzenia sig, [W:] Fizjologia starzenia sig. Profilaktyka i Rehabilitacja, red. A. Mar-
chewska, Z. Dabrowski, J.A. Zotedz, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2012, s. 11-12.

Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych na lata 2014-2012, M.P. z 2014 r.,
poz. 52, s. 5; N.G. Pikuta, Senior na rynku pracy, [w:] Marginazliacja na rynku..., dz. cyt., s. 57.
Tamze, s. 60.

Por. S.A. Nyce, S.J. Schieber, Ekonomiczne konsekwencje starzenia si¢ spoteczenstw, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 104.

A. Abramowska-Komon i in., Portret generacji 50+ w Polsce i w Europie. Wyniki badania zdrowia,
starzenia sie i przechodzenia na emeryture w Europie (SHARE), http://www.ibe.edu.pl/pl/media-
prasa/aktualnosci-prasowe/377-portret-generacji-50-w-polsce-i-w-europie-wyniki-badania-share  [do-
step: 26.05.20161.], s. 29.

W trosce o prace. Raport o rozwoju spolecznym Polska 2004, red. S. Golinowska, Warszawa, UNDP
2004, s. 240-241, http://www.unic.un.org.pl/nhdr/nhdr2004/nhdr2004 pl.pdf [dostep: 26.05.2016].
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sg czym$ powszechnym i zrozumialym. Niemniej jednak w og6élnym przeswiadczeniu
spolecznym utrwalito si¢ przekonanie, ze osoba przechodzaca na $wiadczenia pan-
stwowe staje si¢ jednostka nieproduktywna, poniewaz w sensie ekonomicznym nie
przynosi zadnych korzysci dla panstwa®’.

~Srodkiem lagodzacym” ekonomiczne konsekwencje wzrastajacej liczby o0sob
starszych i ich wczesne opuszczanie rynku pracy mialo sta¢ si¢ wydiuzenie wieku
emerytalnego. Stusznie jednak zauwazyta juz w 2012 roku Jolanta Adamiec, iz ,,Wy-
dluzenie wieku emerytalnego nie oznacza jednak automatycznego wydtuzenia okresu
aktywnosci zawodowej, wymaga bowiem jednOczesnego stworzenia takich warunkow
zatrudnienia, aby osoby w wieku powyzej 50 lat w oczekiwaniu na pozniejszg emery-
ture nie staty si¢ klientami opieki spotecznej”'.

Patrzenie przez pryzmat ekonomicznej produktywnosci osob starszych na zjawi-
sko starzenia si¢ populacji zakorzenito w spoteczenstwie polskim przekonanie, iz star-
si pracownicy ,,zabieraja miejsca pracy mtodym”, nie nalezy inwestowa¢ w doszkala-
nie takich pracownikéw, bowiem w kazdej chwili moze przej$¢ na emeryturg. W trud-
nych realiach rynku pracy starsi pracownicy traktuja emeryture jako ,ucieczke” z za-
ktadow pracy, w ktorych brakuje konstruktywnych pomystow na wykorzystanie ich
potencjatu i do§wiadczenia. W polskich przedsigbiorstwach nie ma rozwigzan, ktore
miatyby zastosowanie w madrym zarzadzaniu wiekiem®. Niewykorzystany potencjat
0s06b w wieku przedemerytalnym, a takze emerytalnym, w duzej mierze zwigzane jest
Z nieumiejetnym zarzadzaniem zasobami starszych pracownikow™.

Analizujac problematyke zarzadzania bogactwem starszego wieku, mozemy wy-
r6znié jej 2 aspekty:

— szeroki (postrzegane jako zarzadzanie globalnym procesem starzenia si¢ pracownikow,
w ktérym dominujaca role przypisuje si¢ polityce panstwa*"),

— waski (dotyczy konkretnej organizacji i oznacza takie zarzadzanie pracownikami, w ktérym
w sposob szczegolny uwzglednia si¢ naturalny problem ich starzenia si¢™).

Na prawidtowe zarzadzenie kapitalem oséb starszych bezposrednio wptywa ich
pozycja spoteczna, postawy wobec starosci, zakres i rodzaj prewencji gerontologicz-
nej, ale takze dziatania z zakresu przygotowania i wychowania do staro$ci w wymia-
rze indywidualnym jak i spotecznym.

Potencjal starszych pracownikéw. Rynek pracy nieustannie si¢ zmienia. Prze-
szkody utrudniajgce zatrudnienie osOb starszych nie wynikajg tylko i wylacznie ze
strony potencjalnego pracownika czy tez systemu, ale réwniez pracodawcow. Jak

2 K. Biatozyt, Produktywnos¢ osob starszych — czy produktywny jest tylko aktywny zawodowo senior?,
[w:] Marginazliacja na rynku pracy..., dz. cyt., s. 94.

J. Adamiec, Polityka przediuzania aktywnosci zawodowej oséb starszych, ,,Studia BAS” Nr 2(30)
2012, s. 155.

Zob. K. Jagielska, Wartos¢ pracy w zyciu seniora, [W:] Marginalizacja na rynku pracy..., dz. cyt., s. 71-86.
Zob. N.G. Pikula, Niewykorzystany potencjal zawodowy osob 50+ na rynku pracy, Horyzonty Wy-
chowania vol. 14, No 30, 2015, s. 200.

J.M. Moczydtowska, Mentoring jako narzedzie zarzadzania wiekiem, ,,Przedsigbiorczos¢ i zarzadza-
nie”, 2014, tom XV, zeszyt 11, czgd¢ 1, s. 183—184.

Tamze.
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wskazuje literatura przedmiotu, pracodawcy nie chcg zatrudnia¢ starszych pracowni-

kéw, poniewaz:

— starszym pracownikom trzeba okazywac szacunek, w odrdznieniu od mtodych, ktérych
mozna wykorzystywac i traktowa¢ przedmiotowo,

— pracodawca nie ma mozliwosci ksztalttowania starszych pracownikow wedtug swoich po-
trzeb,

— starsi pracownicy maja czgsto wigksza wiedzg i doswiadczenie (zawodowe 1 zZyciowe), co
moze by¢ odbierane jako zagrozenie dla mtodej kadry kierowniczej,

— osoby z wieloletnim do$wiadczeniem moga mie¢ wigksze wymagania odnosnie do wyna-
grodzenia niz mtody cztowiek tuz po zakonczeniu edukacji formalne;j,

— w wielu przypadkach starsze osoby nietatwo zwolni¢, gdyz sa chronione, np. osoby w wie-
ku przedemerytalnym,

— zwolnienie 0sob zblizajacych si¢ do emerytury to sytuacja niezreczna, trudna ze wzgledow
moralnych®.

Jak wynika z powyzszych danych, pracodawcy sg $wiadomi potencjatu, wiedzy
I doswiadczenia zawodowego najstarszych pracownikow, jednak panujacy model pra-
cy i wzorce kulturowe wptywaja na przeswiadczenie, iz ,lepsze i bezpieczniejsze jest
zatrudnienie osoby mtodszej”.

Moéwiac o potencjale seniorow na rynku pracy, nalezy spojrze¢ na starszego pra-
cownika nie tylko z perspektywy generowania kosztow, wolniejszego przyswajania
nowoczesnych technologii czy tez zajmowania migjsc pracy osobom miodym, krea-
tywnym, ale przede wszystkim przez pryzmat ogromnego doswiadczenia zdobywane-
go przez wiele lat pracy”’. Tylko taka perspektywa pozwoli na zrozumienie waloréw
posiadania starszych pracownikow w zaktadzie, ale takze wzmocni pozycje osob star-
szych na rynku pracy jak rowniez w catej przestrzeni spoleczne;j.

Niewykorzystany potencjal starszych pracownikow stanowi wyzwanie dla rynku
pracy, ktory musi dostosowac si¢ do potrzeb ,,siwiejgcych spoteczenstw”. Waloryza-
cja (do tej pory widoczne sa tylko dziatania destruktywne) pracownikow z dtugolet-
nim stazem pozwoli na wzmocnienie dziatan mi¢dzypokoleniowych na rynku pracy.
W $wietle prognoz demograficznych waznym staje si¢ pielggnowanie kapitatu ludz-
kiego niezaleznie od wieku, pracownikom pozwoli to na odczuwanie satysfakcji
a organizacji przysporzy zyskow.

Lukasz Jurek, badajac rynek pracy w kontekscie osob starszych, dokonal analizy
SWOT starszych pracownikow: do grupy silnych stron badacz zakwalifikowal takie
aspekty jak: do$wiadczenia zawodowe; wysokie kompetencje interpersonalne; znajo-
mos¢ branzy; lojalnos¢; wysoka motywacja do pracy; doktadnoéé; zdyscyplinowanie®.

Szansg dla pracodawcow, wedtug Jurka, staja sie:

— podtrzymanie aktywnos$ci zawodowej 0sob starszych ogranicza ryzyko niemozno$ci pozy-
skania z rynku pracy mtodszych pracownikow;

— efekt synergii z kooperacji pracownikow w ré6znym wieku;

— transfer wiedzy organizacyjnej poprzez mentoring i/lub shadowing”?’.

26 Tamze, s. 158-159.

N.G. Pikuta, Senior na rynku pracy ...., dz. cyt., s. 56.

L. Jurek, Ekonomia starzejgcego si¢ spoleczenstwa, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2012, s. 152.
Tamze, s. 152.
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Analiza SWOT wskazata rowniez na stabe strony starszych pracownikow:

— przestarzale kwalifikacje w obszarze nowoczesnych technik i technologii;

— niska wydolno$¢ psychofizyczna;

— klopoty z przyswajaniem nowej wiedzy i uczeniem si¢ nowych umiejetnosci;
— mata kreatywno$¢;

— awersja do innowacji (organizacyjnych, technologicznych);

- mtyna3°.

Wsrod zagrozen zostalty wymienione nastgpujace aspekty: absencja chorobowa;
wyzsze koszty pracy; schematyczno$é dziatan; wysoki opér wobec zmian; koniecz-
no$¢ inwestycji w udogodnienia i technologie wspomagajace pracg osob starszych;
konflikty miedzy starymi a mtodymi pracownikami; zacofanie technologiczne®'.

Niezaleznie W jakiej grupie wiekowej dokonaliby$my takiej analizy, to zawsze
pojawig si¢ szanse, zagrozenie, mocne 1 stabe strony, zatem osoby starsze nie sg grupg
jedynie posiadajacg pewnego rodzaju ,,minusy” na rynku pracy.

Wspotczesnie jesteSmy Swiadkami dysonansu, jaki dokonuje si¢ na rynku pracy.
Z jednej strony pracodawcy pragna pozyska¢ mtodych (zaraz po studiach) i przebojo-
wych pracownikow z doswiadczeniem, z drugiej za$ strony doswiadczenie i madrosé
starszych pracownikow sg ,,wypychane” z rynku. Dlatego nalezy si¢ zastanowic, jak
praktycznie wykorzysta¢ potencjal wynikajacy ze stazu pracy. Ciekawe rozwigzanie
W tej materii stanowi mentoring, doradztwo starszych pracownikow>>,

Praca zajmujaca znaczng czg$¢ zycia niejako determinuje status spoleczny, za-
spokaja potrzebe przynaleznosci do grupy osob aktywnych, okresla tozsamo$é¢ czio-
wieka. Brak zatrudnienia mimo checi takze w starszym wieku moze implikowa¢ po-
czucie braku perspektyw i beznadziejnosci, co niesie za sobg daleko idace konse-
kwencje ekonomiczne, psychologiczne czy tez zdrowotne.

Dynamika rozwoju rynku pracy powoduje niepewnos¢ wsrod starszych pracow-
nikow, ktorzy pomimo stereotypow chetnie pozostaliby na rynku, gdyby mieli taka
mozliwos¢. Praca jako no$nik wartosci i norm stanowi dla osob starszych pewien ro-
dzaj bezpieczenstwa i poczucia uzytecznosci spotecznej, dlatego istotnym staje si¢
poznanie ich opinii na temat ich pozycji na rynku pracy oraz kapitatlu, jaki moga oni
wnie$¢ na rynek pracy.

Metodologiczne zalozenia badan wlasnych. Problematyka zatrudnienia osob
starszych oraz mozliwo$ci wykorzystania ich potencjalu na rynku pracy stata si¢
przedmiotem zainteresowan badawczych, ktorych wycinkowe efekty zostang zapre-
zentowane w niniejszym artykule. Aby zglebi¢ wymienione obszary badan, przepro-
wadzono badania pilotazowe, bedace istotnym elementem zaprojektowanych badan
wlasciwych. Badaniami obj¢to 120 senioréw powyzej 60 roku zycia (osoby te zatrud-
nione byly w ciggu catego zycia zawodowego wytacznie w jednym zaktadzie pracy,

30
31
32

Tamze.

Tamze.

Zob. J.M. Moczydtowska, Mentoring jako narzedzie zarzadzania wiekiem..., dz.cyt.; E. Bombiak,
Zarzqdzanie réznorodnoscig — wyzwaniem dla wspolczesnych menadzeréw, ,,Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach” seria: Administracja i Zarzadzanie, nr 102,
(29) 2014, s. 109-122.
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po przepracowaniu wymaganej liczby lat odeszly na emeryture i uzyskaty swiadczenia
emerytalne), zamieszkujacych duze i mate miasta oraz wsie (dobor losowy).

Celem badan bylo poznanie opinii 0s6b starszych w odniesieniu do ich potencjatu
oraz mozliwosci psychofizycznych w konteks$cie zatrudnienia na wspotczesnym,
zmieniajacym si¢ rynku pracy.

Problem gléwny przyjat posta¢ pytania: Jak okreslaja potencjat i mozliwos¢ za-
trudnienia na rynku pracy osoby emerytowane po 60 roku zycia?

Sformutowano réwniez problemy szczegotowe, ktore przyjely postac pytan:

Gdzie 1 na jakich warunkach pracy powinny by¢ zatrudniane osoby emerytowane?

W jakim charakterze powinny by¢ zatrudniane osoby starsze?

Jakie cechy i umieje¢tnosci emerytowanych pracownikow sa pozadane na zmie-
niajacym si¢ rynku pracy?

Na potrzeby niniejszej pracy do przeprowadzenia badan wybrano metode badan
sondazowych® z wykorzystaniem ankiety oraz skonstruowano zgodnie z metodolo-
gicznymi rygorami kwestionariusz ankiety. Zdaniem E. Babbie badania te sg chyba
najlepsza dostepna metodg dla tych badaczy, ktorzy chcg zbiera¢ oryginalne dane
w celu opisywania populacji zbyt duzej, by obserwowaé ja bezposrednio®. Zdaniem
M. Nowaka informacje, ktore badacz zdobywa poprzez przeprowadzenie sondazu
ankietowego, sa precyzyjnie rzecz ujmujac wspotczesne, poniewaz mozna stwierdzic,
iz uzyskano je w tym samym momencie biografii osoby badanej®. Badania prowa-
dzono od stycznia do marca 2016 roku.

W dalszej czgsci zostanie zaprezentowany wycinek badan, w ktorym skoncen-
trowano si¢ na przedstawieniu wylaniajgcych si¢ tendencji charakterystycznych dla
calej grupy badanych.

Mozliwos$ci zatrudnienia oraz wykorzystania potencjalu os6b starszych na
rynku pracy w $wietle badan. Zmieniajacy si¢ rynek pracy, rozwdj technologii,
czeste przekwalifikowywanie si¢ oraz coraz czg¢sciej pojawiajace si¢ zmiany miejsc
zatrudnienia, zawodu, stanowisk dla oséb starszych moze sta¢ si¢ trudno$cig uwa-
runkowang rozwojowo (o czym juz pisano). Wiele czynnikéw, ktore decyduja
0 marginalizacji 0sob starszych na rynku pracy, odnosi si¢ do obnizenia produktyw-
nosci, wydajnosci i efektywnosci pracy. Takie postrzeganie osob starszych powodu-
je umniejszanie ich potencjatu, doswiadczenia i kapitatu. Wobec powyzszego nie-
zwykle interesujgcym staje si¢ poznanie opinii 0sob starszych na temat ich zatrud-
nienia, jak 1 mozliwo$ci wykorzystania ich potencjalu na wspolczesnym rynku
pracy.

Zapytano badane osoby o miejsce potencjalnego ich zatrudnienia jako emery-
tow (wykres 1).

33 Tamze, s. 159.
3* E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce. Warszawa 2006, s. 268.
3 M. Nowak, Teorie i koncepcje wychowania. Warszawa 2008, s. 149-151.
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B W dotychczasowym miejscu pracy (50%)

B W nowym miejscu pracy, gdzie
moga wykorzystywaé (32%)
dotychczasowe doswiadczenie

= W nowym miejscu pracy, gdzie 1%)
beda sie uczy¢ nowych dziatan

= W nowym miejscu, gdzie nie bedg
sie niczego uczyty, ale wykorzystaja
posiadane umiejetnosci (17%)

Wykres 1. Miejsca zatrudniania os6b emerytowanych

Zrodto: badania wlasne.

Jesli chodzi o miejsce zatrudnienia 50,00% badanych seniorow wskazuje na do-
tychczasowe miejsce pracy, bowiem tu maja najwigksze doswiadczenie. W drugiej
kolejnosci — 32,00% badanych — deklaruje, ze mogtaby by¢ zatrudniona w nowym
miejscu pracy, jednak pod warunkiem, ze bgdzie mozna w nim wykorzysta¢ dotych-
czasowe doswiadczenie. Podobnie 17,00% badanych deklaruje che¢ zatrudnienia
W nowym miejscu pracy, jednak pod warunkiem, ze nie beda musieli niczego uczy¢
si¢, a jedynie wykorzystywac réznego rodzaju umiejetnosci, ktore posiadaja (nie tylko
zwigzane z dotychczas wykonywanym zawodem). Jedynie 1,00% badanych seniorow
uznat, ze chetnie podjeliby prace w miejscu, gdzie bedg si¢ uczy¢ nowych dziatan.

Wobec powyzszego interesujace wydaje si¢ poznanie w dalszej kolejnosci, w ja-
kim charakterze powinny by¢ zatrudniane osoby starsze i jaki typ pracy powinny wy-
konywa¢. Dane zaprezentowano na wykresach 2 1 3.

0% B Opiekuna nowego pracownika (20%)

m Osoby przyuczajacej nowych pracownikdw (30%)
m Konsultanta (18%)

| Instruktora (8%)

m Doradcy (19%)

® Osoby nadzorujacej (5%)

® Inne (0%)

Wykres 2. Charakter zatrudnienia osoby emerytowanej

Zrodto: badania wlasne.
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M Koordynowanie M Asystowanie M Doradzanie M Wspomaganie M Kierowanie B Motywowanie
(8%) (6%) (58%) (19%) (4%) (5%)

Wykres 3. Typ pracy/dzialan wykonywanych przez osoby starsze, ktére moga przyczynié¢ si¢ do
rozwoju miejsca zatrudnienia

Zrodo: badania wlasne.

Osoby badane deklarujg, ze emeryci powinni by¢ zatrudniani w charakterze 0so-
by przyuczajacej nowych pracownikéw (30,00% badanych) oraz opiekuna nowego
pracownika (20,00% badanych). Ponadto uwazaja, ze mogg by¢ doradcami (19,00%
badanych) badz konsultantami (18,00% badanych) w odniesieniu do pracownikow
0 6znym stazu pracy. Znacznie rzadziej widza osoby starsze zatrudnione w charakte-
rze instruktora (8,00% badanych) oraz osoby nadzorujacej (5,00% badanych). Zadna
z danych o0s6b nie podjetaby si¢ pracy w charakterze coacha ani osoby wprowadzajga-
cej nowego pracownika do nowej pracy.

Charakter zatrudnienia mocno powiazany jest z typem dziatan, pracy, jaki moze
podejmowac osoba w miegjscu zatrudnienia. Zdaniem ponad potowy badanych senio-
roOw emerytowani pracownicy powinni glownie zajmowac si¢ doradztwem (58,00%
badanych) i to w ich opinii moze by¢ wykorzystywane przez pracodawce dla rozwoju
firmy, instytucji, zaktadu pracy — czyli potencjalnego miejsca ich zatrudnienia.

Ponadto emerytowani pracownicy moga przyczyni¢ si¢ do rozwoju firmy poprzez
wspomaganie innych pracownikéw w pracy (19,00% badanych), a takze koordynowa-
nie dziataniami pracownikow (8,00% badanych), lub asystowanie im (6,00% bada-
nych), a takze odpowiednie motywowanie (5,00% badanych) badz kierowanie (4,00%
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badanych). Zupehie nie postrzegaja siebie jako tych, ktérzy moga zajmowac si¢ kon-
sultacjami badz instruowaniem innych dla lepszego rozwoju miejsca zatrudnienia.

Z perspektywy prowadzonych badan wazne bylo rowniez poznanie, jakie cechy,
umiejetnosci mogg przekonaé pracodawce do zatrudnienia emerytow w danym miej-
scu pracy na okreslonym stanowisku (wykres 4).

W Punktualnosé (12%)
Nienormowany czas pracy (7%)
M Doswiadczenie zawodowe (19%)

Rézne umiejetnosci praktyczne (12%)
Inne (0%)

W Motywacja wewnetrzna (7%)
M Dyspzycyjnosc (16%)
Doswiadczenie/madrosé zyciowa (16%)

Zaangazowanie (11%)

Wykres 4. Cechy o0s6b starszych motywujace pracodawce do ich zatrudnienia

Zrodto: badania wlasne.

Wisréd cech, ktore zdaniem badanych przekonajg i zmotywuja pracodawce do za-
trudnienia osoby emerytowanej, jest na pierwszym miejscu: doswiadczenie zawodowe
(19,00% badanych), na drugim dyspozycyjnos¢, doswiadczenie zyciowe oraz zyciowa
madro$¢ (16,00% badanych), na trzecim rdézne umiejetnosci praktyczne i punktualnosé
(12,00% badanych), na czwartym zaangazowanie (11,00% badanych), na pigtym za$
motywacja wewngetrzna i nienormowany czas pracy (7,00% badanych).

Uwzgledniajac dane uzyskane w toku badan, mozna stwierdzié, ze prawie
wszyscy badani seniorzy deklaruja che¢ zatrudnienia w miejscu pacy (dotychczaso-
wym badz nowym), gdzie nie beda musieli niczego nowego si¢ uczy¢, a jedynie
wykorzystywa¢ dotychczasowe umiejetnosci i doswiadczenie. W pewnym sensie
przektada si¢ to zard6wno na charakter zatrudnienia (osoba przyuczajgca nowego
pracownika, opiekun doradca, konsultant), jak i typ dzialan podejmowanych w miej-
scu pracy (doradztwo, wspomaganie w pracy, koordynowanie, asystowanie). Osoby
starsze koncentrujg si¢ na posiadanych umiejetnos$ciach oraz dotychczasowym do-
swiadczeniu w wykonywaniu okreslonej pracy. Jako osoby, ktore przepracowaty
w wiekszosci cate ,,zycie zawodowe” w jednym miejscu pracy, czasami na réznych
stanowiskach, oferuja w momencie zatrudnienia kilkudziesi¢cioletnie dos§wiadczenie
zawodowe. Jednakze doswiadczenie to nie jest w petni konfrontowane z rzeczywi-
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stoscig na rynku zatrudnienia. Mianowicie osoby starsze nie s3 nastawione na ucze-
nie si¢, zdobywanie nowych umiejetnosci, doswiadczen zawodowych i rozwoj. Wo-
bec zmian na rynku pracy przyjmujg postawe zachowawcza. Raczej uwazaja, ze ich
kwalifikacje, kompetencje oraz dotychczasowe do$wiadczenie sg warto$cig ponad-
czasowa (podobne wyniki badan uzyskat L. Jurek) i nie nalezy tego zmieniac.
Z drugiej strony wiedza, ze brak ciaglego doskonalenia zawodowego, rozwoju moze
przyczyni¢ si¢ do tego, ze nie beda mogli sprosta¢ oczekiwaniom pracodawcy, pra-
cownikdw czy zmieniajacego si¢ rynku pracy. Potwierdzeniem moze by¢ brak wy-
borow zatrudnienia w charakterze coacha czy osoby wprowadzajacej nowego pra-
cownika do nowej pracy oraz sporadyczny wybor bycia zatrudnionym w charakterze
instruktora czy osoby kontrolujacej, nadzorujgcej wykonanie pracy innych. Postawa
zachowawcza przejawia si¢ w deklarowanych typach podejmowanych przez emery-
tow dziatan w przypadku zatrudnienia. Najchetniej zajgliby si¢ doradzaniem czy
wspomaganiem innych pracownikow w wykonywanych dziataniach, natomiast nie
uczestniczyliby w konsultacjach czy instruktazach. Postawa zachowawcza, adapta-
cyjna do niezmiennej rzeczywistosci, przejawia si¢ rowniez w cechach, ktore zda-
niem badanych sg niezwykle wazne dla pracodawcy z perspektywy rozwoju miejsca
pracy, stanowia glowny walor.

Wirdd cech decydujacych o zatrudnieniu emerytow Sg te, ktore sg pochodng kwalifi-
kacji i kompetencji zawodowych: doswiadczenie zawodowe 1 zZyciowe oraz zyciowa ma-
dro$¢, za$ wsrod cech indywidualnych: dyspozycyjnos¢ i punktualnosé. Nie pojawiaja sie
cechy takie jak otwarto$¢ na zmiany, kreatywnos¢, che¢ uczenia czego$ nowego, nawig-
zywanie nowych relacji z mtodszymi pokoleniami czy uczenie si¢ od mtodych.

Dane uzyskane w toku badan potwierdzaja w pewnym stopniu wyniki przywoly-
wanych w czgéci teoretycznej badan SHARE, jesli chodzi o czynniki ograniczajace
zatrudnienie starszych pracownikéw. To, co badani uwazajg za atuty (jednak z oporem
na zmiane, zdobywanie nowych do$wiadczen, uczenie si¢), przyczynia si¢ do tego, ze
ich mozliwosci zatrudnienia na rynku pracy sa niewielkie.

Podsumowanie. Doswiadczenie zawodowe i1 zyciowe to ogromny potencjat, jaki
posiadaja osoby starsze. Potencjat ten nie jest wykorzystywany na ryku pracy, a jesli
juz, raczej jest on wykorzystywany w stopniu minimalnym w odniesieniu wtasnie do
posiadanego do$wiadczenia. Niestety niezwykle rzadko dzieje sie tak, ze seniorzy
dzielg si¢ do$wiadczeniem, ale i zdobywaja nowa wiedz¢ i umiejetnosci. Brak po-
strzegania senior6w jako tych, ktérzy moga si¢ uczy¢, rozwija¢ si¢ (chocby w mini-
malnym stopniu, na miar¢ mozliwo$ci) powoduje, ze niechetnie sg zatrudniani do
zadan odpowiedzialnych, a poziom np. doradztwa czy instruktazu z ich strony moze
by¢ postrzegany przez innych za niewiarygodny, bo technologia i postgp wywotuja
zmiany, w ktorych osoby te najczesciej juz nie uczestnicza. Podobne obserwacje po-
czyniono przy badaniu os6b 50+ na rynku pracy. Okazuje si¢, Zze osoby, ktoére w nie-
dlugiej przysztosci odchodza na emeryturg, przestaja uczestniczy¢ w doksztalcaniu,
doskonaleniu i powoli zaczynaja wycofywaé sie z rynku pracy. To powoduje, ze nie
ma szans na zatrudnianie ich chociazby w miejscu zatrudnienia, gdyz nie spetniaja
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podstawowych wymagan pracy. Poza tym brakuje im motywacji wewngtrznej do do-
skonalenia umiejetno$ci, a zewnetrzna motywacja jest minimalna, gdyz pracodawca
nie inwestuje w osobe, ktora odchodzi z miejsca pracy. Zatem i nieumiejetne zarza-
dzanie zasobami starszych pracownikoéw®, powoduje, ze ich potencjat nie jest w petni
wykorzystywany.

Brak szans na zatrudnienie po osiggnigciu wieku emerytalnego, wycofywanie
si¢ z aktywnos$ci zawodowej na kilka/kilkanascie lat przed osiagnigciem wieku eme-
rytalnego w konsekwencji moze rodzi¢ poczucie braku perspektyw, a wraz z tym
réznorodne idace konsekwencje ekonomiczne, psychologiczne czy tez zdrowotne.

Dlatego niezwykle wazna jest edukacja 0sob do pracy i rozwoju przez cale zy-
cie oraz kadr zarzadzajacych do motywowania, aktywnos$ci zawodowej, rozwoju
0sob starszych. Edukacja do pracy, do aktywnosci calozyciowej, otwartosci na
zmiany jest wyzwaniem dla edukacji, dla pedagogiki. W pedagogice staro$ci wérod
wielu jej nurtéw akcentujacych edukacje (rozumiang jako: ksztalcenie i wychowa-
nie) senioréw (edukacj¢ w starosci), ktadziony jest nacisk m.in. na zdobywanie
okreslonej wiedzy i umiejetnosci niezbednych do radzenia sobie z etapem starzenia
si¢ (mechanizmy starzenia si¢, troska o sprawnos¢ fizyczna, pozyskiwanie zabezpie-
czenia finansowego, sposobow opieki czy pokonywanie kryzysow starosci)’’. Nie-
stety pomijany jest aspekt edukacji do zmiany spotecznej, technologicznej oraz na
rynku pracy. Uwazam, ze ten obszar nalezy wykorzysta¢ w procesie edukacji: do
staro$ci (obejmujacego tych, ktorzy jeszcze nie doswiadczaja starosci, jest to eduka-
cja w kontekscie wielowymiarowej profilaktyki gerontologicznej), a takze w staro$ci
(obejmujgcego osoby w podesztym wieku, jest to edukacja w kontek$cie wsparcia
i pomocy w godnym przezywaniu starosci) badz przez staro$¢ (podejmowane naj-
czesciej nieintencjonalnie przez osoby starsze w $rodowiskach ich zycia)™.

Bibliografia

1. Abramowska-Komon A. i in., Portret generacji 50+ w Polsce i w Europie. Wyniki badania
zd2.0rowia, starzenia si¢ i przechodzenia na emeryturg w Europie (SHARE).

2. Adamiec J., Politvka przediuzania aktywnosci zawodowej osob starszych, ,Studia BAS”
Nr 2(30) 2012.

3. Babbie E., Badania spoleczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.

4. Bombiak E., Zarzgdzanie réznorodnosciq — wyzwaniem dla wspotczesnych menadzerow, ,,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach” seria: Administracja i Zarza-
dzanie, nr 102, (29) 2014.

5. Furmanek W., Humanistyczna pedagogika pracy. Praca czlowieka, Wydawnictwo Uniwersytetu
Rzeszowskiego, Rzeszow 2013.

6.  Furmanek W., Humanistyczna pedagogika pracy. Wspélczesnosé obiektem badan, Wydawnictwo
Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2014.

7.  Giddens A., Socjologia, Wyd. Nauk. PWN, Warszawa 2007.

3% Por. N.G. Pikuta, Niewykorzystany potencjat..., s. 200.

3 K. Uzar, Wychowanie w perspektywie starosci. Personalistyczne podstawy geragogiki, Wyd. KUL,
Lublin 2011, s. 140.

3 A, Leszczyhska-Rajchert, Czlowiek starszy i jego wspomaganie — w strone pedagogiki starosci, Wyd.
UWM, Olszyyn 2005, s. 36.

EDUKACJA ustawiczna DOROSLYCH 3/2016 19



11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.

Golinowska S. (red.), W trosce o prace. Raport o rozwoju spotecznym Polska 2004, Warszawa:
UNDP 2004.

Jurek L., Ekonomia starzejgcego si¢ spoleczenstwa, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2012.
Kwiatkowski S.M., Bogaj A., Baraniak B. (red.), Pedagogika pracy, Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2007.

Leszczynska-Rajchert A., Czlowiek starszy i jego wspomaganie — w strong pedagogiki starosci,
Wyd. UWM, Olsztyn 2005.

Marchewska A., Dabrowski Z., Zotedz J.A. (red.), Fizjologia starzenia sie. Profilaktyka i ehabilita-
cja, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2012.

Matejek J., Biatozyt K. (red.), Praca w Zyciu czlowieka i jej spoleczno-edukacyjne uwarunkowania,
Biblioteka Instytutu Pracy Socjalnej, Krakow 2015.

Mills C.W., Biale kotnierzyki — amerykanskie klasy srednie, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1965.
Moczydiowska J.M., Mentoring jako narzedzie zarzadzania wiekiem, ,,Przedsigbiorczos¢ i zarza-
dzanie” tom XV, zeszyt 11, cze$¢ 1, 2014.

Nowak M., Teorie i koncepcje wychowania, Oficyna Wydawnicza LoSgraf, Warszawa 2008.

Nyce S.A., Schieber S.J., Ekonomiczne konsekwencje starzenia si¢ spoleczenstw, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2011.

Pikuta N.G. (red.), Marginalizacja na rynku pracy. Teorie a implikacje praktyczne, Oficyna Wy-
dawnicza Impuls, Krakéw 2014.

Pikuta N.G., Niewykorzystany potencjat zawodowy osob 50+ na rynku pracy, Horyzonty Wycho-
wania vol. 14, No 30, 2015.

Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych na lata 2014-2012,
M.P.z 2014 r., poz. 52.

Szlosek F., Tozsamosé¢ pedagogiki pracy w kontekscie przemian systemowych, Wyd. Akademii
Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie, Warszawa 2015.

Szymanski M.J., Socjologia edukacji, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2013.

Timonen V., Ageing Societies: A Comparative Introduction, Maidenhead: McGraw-Hill 2008.

Uzar K., Wychowanie w perspektywie starosci. Personalistyczne podstawy geragogiki, Wyd. KUL,
Lublin 2011.

Wiatrowski Z., Podstawy pedagogiki pracy, wydanie czwarte — zmienione, Wydawnictwo Akade-
mii Bydgoskiej, Bydgoszcz 2005.

dr hab. Norbert PIKULA, prof. UP
Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej, Krakow
norbertpikula@gmail.com

20

POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2016



Ewa KUBIAK-SZYMBORSKA

Iluzoryczna podmiotowos¢ czlowieka
doroslego w konsumpcjonistycznej
rzeczywistosci

The illusory subjectivity
of an adult in the consumerist reality

Stowa kluczowe: dorostos¢, cztowiek dorosty, konsumpcjonizm, podmiotowosé, iluzja
podmiotowosci.

Key words: adulthood, an adult, consumerism, subjectivity, illusion of subjectivity.

Abstract. The issue of man's subjectivity, regardless of one’s age or other
characteristics, is a subject of deliberations of many researchers. This paper, in which
the question of the subjectivity of an adult was related to the characteristic feature of
modernity which is the phenomenon of consumerism, is also dedicated to the issue.
Following a general outline of the issues of consumerism and adulthood, subjectivity
and its most important determinants were elaborated upon. Threats to this subjectivity
which lie in the world surrounding man, and sometimes in himself, were also indicated.
This results in an illusion of subjectivity, and also in the objectification of man. It is
through a number of mechanisms that are characteristic of them, such as, e.g. the
infantilization of adults or ,the subjectivization of things”, that consumerism not only
makes the subjectivity of an adult illusory, but it also deprives them of ,being
a subject”. This situation triggers the need to support this group of people through, inter
alia various forms of education in identifying mechanisms of manipulation of the
market, and breaking free of objectification.

O potrzebie namyshu nad tytutlowymi kategoriami. Zawarte w tytule niniejsze-
go tekstu kategorie kluczowe zajmowaly i nadal zajmuja poczesne miejsce w rozwa-
zaniach reprezentantow roznych dyscyplin naukowych. Zainteresowanie nimi ma wie-
le powodow, ktore sprawiaja, ze staja si¢ one formacjami dyskursywnymi wyrazaja-
cymi wielos¢ pogladoéw, podejs¢, perspektyw postrzegania, analizy i opisu zardwno
cztowieka dorostego, jak i podmiotowosci, a takze konsumpcjonizmu jako swoistego
kontekstu, w ktorym pierwsze dwie kategorie sg mocno zakorzenione.

To wtasnie procesy zaawansowanego konsumeryzmu, czy konsumpcjonizmu ob-
ok takich procesow i zjawisk jak indywidualizm, globalizacja czy cyfryzacja sa podio-
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zem wspolczesnych analiz odnoszacych si¢ do cztowieka (w tym dorostego) ijego
podmiotowosci. To w ich kontekécie sytuujemy rozwazania dotyczace kondycji
wspotczesnego cztowieka, jakosci jego zycia, rdznorakich dylematow etycznych
zwigzanych z jego codziennym funkcjonowaniem. Takze w optyce tych procesow
i zjawisk stawiane sg (wprawdzie nie tak czesto jak dawniej) wazne pytania o ludzkg
podmiotowos$¢, o to, kto moze by¢ i jest podmiotem, jak tez pytania o zagrozenia owej
podmiotowosci tkwigce w tych charakterystycznych rysach rzeczywistosci nie tylko
otaczajacej czlowieka, ale tej, ktorej jest on nieodtagcznym elementem strukturalnym
i wspottwores.

Jednym z bardziej znaczacych ryséw wspotczesnosci jest wszechogarniajace nas
zjawisko konsumpcjonizmu, istniejace wprawdzie od dawna', ale przybierajace obec-
nie na sile i czynigce z ludzi, niezaleznie od wieku, plci, wyksztatcenia czy innych
cech charakteryzujacych spoteczenstwa , tatwy tup”. Ow konsumpcjonizm, obok wie-
lu zagrozen, ktore ze sobg niesie, i z ktorych istnienia nie zawsze zdajemy sobie spra-
we, zawlaszcza rowniez to, co niezwykle istotne dla kazdego czlowieka i jego co-
dziennego funkcjonowania, a mianowicie jego podmiotowos¢. Bez znaczenia jest, czy
mamy do czynienia z dzieckiem, czy z czlowiekiem dorosltym, ktorym w $wietle
wspotczesnych teorii przyznaje si¢ podmiotowos¢ i bycie podmiotem, to w warunkach
konsumpcjonistycznej rzeczywistosci podejmuje si¢ dziatania tworzace iluzj¢ podmio-
towosci, majac na uwadze przede wszystkim czyj$ interes, zysk, czyjes cele, czesto tez
czyje$ niespelnione dotychczas ambicje 1 aspiracje.

Czynia tak niejednokrotnie rodzice, dla ktorych np. dziecko jest inwestycja®
i dzigki ktorej rekompensujg sobie niekiedy wiasne niedostatki w zakresie dobr,
ustlug, osiagnig¢, bedac przekonanymi, ze czynig to dla swoiscie pojmowanego do-
bra dziecka, nie zawsze — niestety — liczac si¢ z jego potrzebami, mozliwosciami
i aspiracjami. Czyni to tez i wobec dzieci, i wobec dorostych ogromny rynek produ-
centow wszelakich dobr i uslug, wspierany przez bardzo licznych marketerow (mar-
ketingowcow), market-platformy, wszechobecne reklamy, a takze tych wszystkich,
ktorzy naukowo ,,rozpracowuja” potencjalnych klientéw (np. treneréw NLP?) i to
wszystko, od czego zalezy powodzenie sprzedazy, powodzenie tego, by wlasnie
sposrod bogatej oferty towardw zostal wybrany ten a nie inny, by klient byl tym
zainteresowany i by chciat go mie¢, bo jest mu ,,potrzebny”, a z wyboru bedzie
Z pewnoscig zadowolony.

Podkresla to m.in. A. Borkowski, twierdzac, ze ,konsumpcja ma charakter staly i powszechny we
wszystkich spoleczenstwach, podobnie w czasach obecnych, jak i w przesztosci historycznej”, zob.
tenze, Konsument, jego potrzeby i motywacje, http://andrzejborkowski.pl/23.pdf (dostep z 22.05.
2016). Zob. tez A. Borowska, Spoleczeristwo konsumpcyjne — charakterystyka, ,,Zeszyty Naukowe Po-
litechniki Biatostockiej — Ekonomia i Zarzadzanie, 2009 z. 14.

Zob. B. Laciak, Komercyjne przemiany wspolczesnego dziecinstwa, [w:] Nowe spoleczne wymiary
dziecinstwa, B. Laciak (red.), Wydawnictwo Akademickie ZAK, Warszawa 2011, s. 83-85.

Skrot NLP utworzony zostat od pierwszych liter nazwy ,,NeuroLingwistyczne Programowanie”. NLP
jest podstawg dynamicznie rozwijajacej sie w USA i Kanadzie (ale nie tylko) dziedziny okreslanej
mianem ,, Technologii Motywacyjnych”, stosowanych przez najwi¢ksze firmy i organizacje. Z ustug
doradcow motywacyjnych korzystaja m.in. szefowie najwigkszych koncernéw na $wiecie réznych
branz.
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W konteks$cie tych stwierdzen jawi si¢ pytanie czy tak ,,rozpracowany” podmiot
jest rzeczywiscie podmiotem czy tez mamy do czynienia z jego uprzedmiotowieniem,
z jego iluzoryczng podmiotowoscig niezaleznie od tego, czy dotyczy to dziecka, czy
tez mtodego cztowieka, dorostych osob nie wylaczajac. Wydaje si¢ wiec, ze warto
podjac¢ refleksje dotyczaca tegoz pytania i zastanowi¢ si¢ nad tym, czy w konsump-
cjonistycznej rzeczywistosci czlowiek dorosty jest podmiotem w pelni tego stowa
znaczenia, czy jest podmiotem iluzorycznym, czy tez moze powinno mu si¢ przypisac
okreslenie ,,konsumencki podmiot™®, ktére w istocie jest wskazaniem na jego przed-
miotowo$¢?

Odpowiedz na to pytanie wymaga chocby krotkiego zarysowania owej konsump-
cjonistycznej rzeczywistosci a takze dorostosci.

O konsumpcjonistycznej rzeczywisto$ci i dorostosci. Konsumpcjonizm (od
tac. consumptio — spozycie) to termin $cisle zwigzany ze zjawiskiem konsumpcji,
ktore — jak zauwaza Jean Baudrillard — dzisiaj wszedzie rzuca sie w oczy (...) bedac
wynikiem rosnacej liczby przedmiotow, ustug i dobr materialnych, stanowigc rodzaj
fundamentalnej mutacji w obrebie ekosystemu, w jakim funkcjonuje gatunek ludz-
ki°. Konsumpcja, gdyby odnosié ja do codzienno$ci naszego bycia i funkcjonowa-
nia, jest czyms$ naturalnym, co przynosi nam rados¢ i satysfakcje, co jest wyrazem
1 warunkiem naszego istnienia niezaleznie od tego, w jakim czasie historycznym
zyjemy i w jakiej przestrzeni si¢ poruszamy. Staje si¢ ona — jak twierdzi Zygmunt
Bauman — zjawiskiem brzemiennym w skutki z chwilg przeksztatcenia si¢ w kon-
sumpcjonizm, czyli wtedy, kiedy jak zauwaza autor cytujacy Colina Campbella —
konsumpcja stata si¢ sprawa ,,szczegoélnie wazna, o ile nie centralng” w zyciu wigk-
szo$ci ludzi, stala sie ,,celem ich egzystencji”, kiedy ,,nasza zdolno$¢ do chcenia,
pozadania i tgsknienia za czyms§, a juz szczegolnie nasza zdolno$¢ do powtarzajace-
go si¢ przezywania takich emocji, stata si¢ w istocie podktadem ekonomiki” ludz-
kiego zycia pospotu®.

Na konsumpcjonizm, zdaniem Olega Leszczaka, mozliwe sg trzy zasadniczo
rozne spojrzenia. Pierwsze, spoteczno-psychologiczne, w ktorym mozna go pojmo-
waé jako nastawienie §wiatopogladowe sprzezone z odpowiednimi don zachowa-
niami spotecznymi konkretnej osoby; drugie, historyczno-Socjologiczne, ujmujace
konsumpcjonizm ponadosobowo jako cechg typologiczng i tendencj¢ rozwojowa
spoteczefistwa informacyjnego, czy spoteczenstwa wiedzy 1 trzecie najszersze,

Termin ,.konsumencki podmiot” zostal zaczerpnigty z tekstu M. Boguni-Borowskiej, Infantylizacja
kulturowa. Adolescencja dzieci oraz infantylizacja dorostych, [w:] Dziecko w swiecie mediow i kon-
sumpcji, M. Bogunia-Borowska (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2006,
s. 29.

J. Baudrillard, Spofeczenstwo konsumpcyjne. Jego mity i struktury, Wydawnictwo Sic! s.c., Warszawa
20006, s. 7.

6 7. Bauman, Konsumowanie zycia, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2009, s. 34.
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filozoficzno-antropologiczne, w ktoérym ,,moze on by¢ pojety jako ogdlna typologicz-
na cecha ewolucyjna cztowicka jako gatunku”’.

O ile wiec konsumpcje mozna by traktowaé bardziej indywidualnie, jednostko-
wo, by nie powiedzie¢ osobowo i odnosi¢ ja do zaspokajania wszelkich potrzeb,
marzen, pragnien, zainteresowan, tgsknot czlowieka, o tyle konsumpcjonizm jest
przede wszystkim swoistym atrybutem ludzkos$ci, atrybutem spoteczenstw. Zgodnie
z Baumanowskim uj¢ciem: Aby spoleczenistwo moglo uzyskaé ten atrybut, Scisle
indywidualna zdolno$¢ do odczuwania potrzeb, pozadania i pragnienia musi zosta¢
(...) odlagczona (wyalienowana) od jednostek 1 przetworzona/urzeczowiona w ze-
wnetrzng site, ktora wprawia ,,spoteczenstwo konsumentéw” w ruch i nim kieruje
jako specyficzna forma wi¢zi migdzyludzkiej, a rownoczesnie, z tych samych powo-
dow, ustala okreslone kryteria skutecznej strategii zyciowej jednostki i na inne tez
sposoby manipuluje prawdopodobienstwem indywidualnych wyboréw i zachowan®.
Konsumpcjonizm jest innymi stowy trendem naruszajagcym swoistg harmoni¢ pracy
I konsumpcji (wysitku egzystencjalnego i konsumpcji) ,,w stron¢ wyraznego
uszczuplenia wysitku i zdominowania go przez konsumpcje. W przypadku gdy kon-
sumpcjonizm staje si¢ trendem spoteczno-populacyjnym (...) mozna mowi¢ o po-
wstaniu konsumpcjonistycznego typu cywilizacji”® czy tez konsumpcjonistyczne;
rzeczywistosci.

Tym, co powoduje nami gléwnie w konsumpcjonistycznej rzeczywistosci, sg
przede wszystkim potrzeby, ale nie te podstawowe, ktore znamy najcze$ciej z pira-
midy potrzeb A. Maslowa, nie te, ktére uznajemy za istotne dla naszego bycia
w $wiecie ludzi i przedmiotow, ale te, ktore sg zwigzane z zawlaszczaniem i groma-
dzeniem roznorakich rzeczy (majacych czgsto posta¢ gadzetow), bez ktorych nie
wyobrazamy juz sObie naszego zycia, ktore niejako definiujg nas samych, nasza
tozsamos¢, ustalajg nasza pozycje¢ w hierarchii spotecznej, wyznaczaja nasze miejsce
w przestrzeni zycia codziennego niezaleznie od tego czy dotyczy ono sfery osobi-
stej, rodzinnej czy zawodowej. Za ,,najprzemozniejsza” jednak z potrzeb cytowany
wczesniej Z. Bauman uznaje potrzebe pozbywania si¢ rzeczy, ktore zgromadziliSmy
i zawlaszczylismy oraz ich zastepowania'®. Oznacza to specyficzny stosunek czto-
wieka do rzeczy (pytanie czy tylko do rzeczy, czy przypadkiem tez nie do drugiego
cztowieka, ktorego uprzedmiotawia).

W spoteczenstwie konsumpcyjnym charakterystycznym dla konsumpcjoni-
stycznej rzeczywistosci roznorodna oferta dobr i produktow, w tym luksusowych,
ktorym nadaje si¢ czgsto znaczenie symboliczne za pomocg znakow i obrazow, ma
shuzy¢ nie tylko zaspokajaniu potrzeb, stymulowanych i wzmacnianych przez mode,
reklame, marketing, ale takze, a moze przede wszystkim zaspokajaniu przyjemnosci

" 0. Leszczak, Paradoksy konsumpcjonizmu. Typologia i lingwosemiotyka, ,,The Peculiarity of Men”,

2012 nr 15, s. 12-13 (numer nosi podtytut: Zycie w konsumpcji — konsumpcja w zyciu — konsumpcja
zycia. Wspotczesny cztowiek w spoteczenstwie konsumpceyjnym).

Z. Bauman, Konsumowanie zycia, ... op. cit., s. 36.

Por. O. Leszczak, Paradoksy..., op. cit., s. 15.

107, Bauman, Konsumowanie Zycia, ... op. cit., s. 43.
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i zyczen konsumenta, ktory staje si¢ sprawca zmian spotecznych''. Temuz spoteczen-
stwu przypisane sg — jak twierdzi przywolywany wczesniej O. Leszczak — koncepty
rzeczy, standardu, zysku i konsumpcji oraz §cisle z nimi powigzane modele uprzedmio-
towienia, homogenizacji, komercjalizacji i konsumeryzacji wartosci'>. Stosunek konsu-
menta do otaczajacego go Swiata, zwyczajow, obyczajow, kultury, tradycji, polityki,
obywatelstwa okreslaja — jak zauwaza J. Baudrillard — w znacznym stopniu nie ,,inte-
res, zaangazowanie, podjeta odpowiedzialno$é (...) lecz CIEKAWOSC (...) oraz
NIEZROZUMIENIE”". Stosunek ten — nazywany niekiedy postawa ,,zblazowania” —
trafnie okreslat juz wiele lat temu Georg Simmel, piszac: istotg zblazowania jest obo-
jetno$¢ na roznorodne bogactwo przedmiotow nie w tym sensie, ze zblazowany nie
przyjmuje do wiadomosci ich istnienia, ale w tym, Ze znaczenie i warto$¢ réznorodno-
§ci, a co za tym idzie i samych przedmiotéw, odczuwana jest jako nieistotna (...)",
stad tez tatwo si¢ ich pozby¢ i zastapi¢ innymi, co wykorzystuja oczywiscie producen-
ci dobr wszelakich.

Kierujac te dobra do odbiorcow, positkuja si¢ zasads ,,dla kazdego co$ mitego,
przyjemnego i dobrego”. Kazdy znajdzie co$ dla siebie, co pragnie mie¢, co go zado-
woli, uczyni szczegsliwym, a jesli nie znajduje tu i teraz, to cata machina reklamowa
przy udziale wszechobecnych mediow przekona go do czegos, co warto pozadaé, po-
sig$¢, zawlaszczyC, by potem si¢ pozby¢ i zastapi¢ czym$ innym. Odbiorca, bez
wzgledu na wiek, pte¢, status spoleczny, wyksztatcenie, posiadane zasoby ekono-
miczne (cho¢ te ostatnie stajg si¢ coraz wazniejsze) itp. wlaczony w maching kon-
sumpcjonizmu to nowy konsument, ktorego Benjamin Barber charakteryzuje nastgpu-
jaco: chcialby, by przybywato mu lat, ale nie godnosci, ceni sobie nieformalny ubior,
seks bez reprodukcji, prace nieujeta w karby dyscypliny, zabawe pozbawiong sponta-
nicznosci, nabywanie bez celu, pewno$¢ bez watpliwosci, zycie bez odpowiedzialno-
$ci, narcyzm az do péznych lat, az do $mierci, bez odrobiny madrosci czy pokory.
W epoce, w ktorej zyjemy, cywilizacja nie jest idealem, nie jest czyms, do czego si¢
aspiruje — stata si¢ gra video'’. Znaczacym elementem tej ,,gry video” sa nie tylko
dzieci, ktorych probuje si¢ przeksztatci¢ w ,,dorostych” konsumentow, ale takze osoby
doroste, ktére z kolei infantylizuje si¢ jako konsumentow (przy ich przyzwalajacej
postawie), obnizajac kryteria mtodzienczosci i zaszczepiajac im cechy wiecznej dzie-
cigcosci czy mtodosci.

Cztowiek dorosty, w rozumieniu stownikowym, oznacza tego, ktory osiggnat od-
powiedni wiek i stopien rozwoju'® lub inaczej stat si¢ dojrzatym. Oczywiscie niewiele
to mowi o czlowieku, bowiem mozna by przyja¢, ze kazdy kto skonczyt lat 18 jest

Por. F. Bylok, Konsumpcja w Polsce i jej przemiany w okresie transformacji, Wyd. Politechniki Czg-
stochowskiej, Czgstochowa 2005, s. 60-63.

Por. O. Leszczak, Paradoksy..., op. cit., s. 15-16.

J. Baudrillard, Spoteczenstwo..., op. cit., s. 21.

G. Simmel, Mentalnos¢ mieszkaricow wielkich miast, [w:] tegoz: Socjologia; ttum. M. Lukasiewicz,
PWN, Warszawa 1975, s. 121.

B.R. Barber, Skonsumowani. Jak rynek psuje dzieci, infantylizuje dorostych i polyka obywateli, War-
szawskie Wydawnictwo Literackie MUZA SA, Warszawa 2009, s. 15.

!¢ Stownik jezyka polskiego PWN, http://sjp.pwn.pl/slowniki/doros%C5%82y.html (dostep: 27.05.2016).
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dorosty, ale c6z to oznacza w rzeczywisto$ci poza tym magicznym przekroczeniem
pewnej granicy wiekowej 1 wejsciem, w sensie metrykalnym, w wiek dorostosci usta-
lony pogladami np. reprezentantow roéznych dyscyplin naukowych, w tym gléwnie
biologii, psychologii, socjologii czy prawa na podstawie przyjetych kryteriow.

Owa ,,dorostosc”, ktora Mieczystaw Malewski okre§la mianem kategorii ktopo-
tliwej (andragogiki)'’, jest trudna do jednoznacznego zdefiniowania. Niezaleznie
bowiem od tego, jakimi kryteriami by$Smy si¢ postugiwali, to zawsze pojawig si¢
fakty, wydarzenia, okoliczno$ci czy cechy, ktore sprawia, ze dane kryterium okaze
si¢ by¢ niewystarczajacym do tego, by na jego podstawie wyznaczy¢ osiggnigcie
dorostosci a tym bardziej dojrzatosci. Dlatego tez przyjeto — jak pisze Ewa Gurba —
ze stawanie si¢ dorostym to proces dlugotrwaty, rozgrywajacy si¢ powoli i stopnio-
wo, ,,w ktorym pewne zdarzenia zyciowe moga odegra¢ znaczacg, ale nie decyduja-
ca rolg”'®. Przywotana autorka dorostoscia okresla t¢ faze zycia, w ktora wkracza
cztowiek po gwalttownych zmianach rozwojowych prowadzacych do dojrzatosci
biologicznej i spolecznej, wyrazajacej si¢ w zdolnosci do prokreacji oraz odpowie-
dzialnego podejmowania nowych rol spotecznych zwigzanych z zakladaniem wila-
snej rodziny, rodzeniem i wychowywaniem dzieci, podejmowaniem i rozwijaniem
aktywnos$ci zawodowej, a przede wszystkim w autonomicznym kierowaniu wlasnym
zyciem ",

Nieco inaczej definiuje dorostos¢ wspomniany wczesniej M. Malewski. Przy-
wotujac z dyskursu naukowego (gltéwnie andragogicznego) zakreslone dotychczas
granice analizy dorosto$ci w wymiarze opisowym i normatywnym i uzupetniajac je
skalg epistemologiczng wyrazang dwoma stanowiskami — realistycznym i konstruk-
tywistycznym, wyodrebnia cztery aspekty kategorii ,,dorosto$¢”. Aspekt pierwszy
(opisowo-realistyczny) wyrazany pytaniem: Jacy sa ludzie dorosli? wigze dorostos¢
»Z Wolumenem stalych i uniwersalnie waznych cech, ktérych nosicielami sg ludzie
dorosli”®’. Aspekt drugi (normatywno-realistyczny) z kolei jest wyrazany pytaniem:
Jakimi ludzie dorosli chca by¢? ujmuje dorostos¢ jako ,,pozytywnie wartosciowane
i pozadane stadium rozwoju osobowosciowego i spotecznego jednostki, jako$ciowo
odmienne od poprzedzajacego ja stadium przed-dorostosci (niedorostosci)”?'. Doro-
sto$¢ w tym aspekcie staje si¢ swoistym autorytetem czy wzorem osobowym.

Z odpowiedzig na pytanie: Jakimi ludzie dorosli moga by¢? zwigzany jest aspekt
trzeci — konstruktywistyczno-opisowy. W tej perspektywie dorosto$¢ jest procesem
I istnieje w sposob biograficzny a jej dynamike wspotwyznaczaja oczekiwania formu-
lowane przez spoteczenstwo wobec jednostek. Dorosto$¢ nie jest — jak twierdzi
Malewski — indywidualnie okreslonym celem ani fakultatywnym, podmiotowo

M. Malewski, ,, Dorostos¢” — kiopotliwa kategoria andragogiki, ,, Terazniejszo$¢ — Cztowiek — Eduka-
cja”, 2013 nr 3, s. 23.

E. Gurba, Wczesna dorostosc, [w:] Psychologia rozwoju cztowieka. Charakterystyka okresow Zycia
czlowieka, B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006,
s. 203.

" Tbidem.

M. Malewski, ,, Dorostosé” — kiopotliwa kategoria..., op. cit., s. 25.

2! Tbidem, s. 29.
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dokonywanym wyborem zyciowym. Jest ona integralng wlasciwoscig systemu spo-
tecznego, konstruktem spoteczno-kulturowym o charakterze normatywnym udatnie
transmitowanym przez praktyki socjalizacyjne na zycie kazdej jednostki i konformi-
zujacym przebieg jej biografii zgodnie z aksjonormatywnymi podstawami obowig-
zujacego tadu spotecznego™. Aspekt ostatni (konstruktywistyczno-normatywny) to
ten, w ktorym dorostos$¢ postrzegana jest jako ideat rozwojowy 1 wyrazana poprzez
pytanie: jakimi ludzie doro$li powinni by¢? Autor, przywotlujac tu m.in. stanowisko
jakie prezentowal przed laty M.S. Knowles, akcentuje patrzenie na dorostos$¢ jako na
swoiscie pojmowany cel, odlegly w czasie, nieziszczalny (mozna by rzec ideat roz-
wojowy), ku ktoremu cztowiek moze zmierzaé i si¢ don przyblizaé, ale go nigdy nie
osiagnie™.

Postawione wyzej pytania o to, jak mozna postrzega¢ dorosto$c¢ i jakimi sg/chca
byé/moga byé/powinni by¢ dorosli, sg w istocie kolejng probg porzadkowania dys-
kursu o tej kategorii. W dyskursie tym najczesciej jednak — jak twierdzi E. Gurba —
przyjmuje si¢ trzy rodzaje kryteriow porzadkujacych, ktérymi sa z jednej strony
zadania rozwojowe, z drugiej zmiany w strukturze zycia wystgpujace w roéznych
fazach dorostosci, a z trzeciej kryzysy zyciowe, wobec ktorych staje cztowiek doro-
sty i ktore stara si¢ przezwyci¢za¢™". Nie ma potrzeby opisywania tych kryteriow
bowiem sg one powszechnie znane i stosunkowo dobrze zaprezentowane w literatu-
rze®, ale warto zaakcentowa¢ fakt, iz niezaleznie od tego na jakiej plaszczyznie, czy
z jakiej perspektywy nie patrzyliby$my na dorostos¢ i cztowieka dorostego to mozna
do niego odnie$¢ stowa sprzed wielu lat U. Urbanskiego, ktory twierdzit, ze: Kazdy
cztowiek w kazdym momencie swojego zycia jest tylko potencjg samego siebie,
a wigc w kazdym etapie rozwoju moze by¢ bardziej dorostym, anizeli jest. Czlowiek
nie jest dorostym, lecz nieustannie ,staje sic nim”*. A jesli tak, to moze nie ma
wiekszego znaczenia na podstawie jakich kryteriow bedziemy ,,uktada¢” kategorie
dorostosci 1 czitowieka doroslego i moze racj¢ ma przywotywany tu wczesniej
M. Malewski, ze w ponowoczesnosci kategoria ,,dorosto$¢” staje si¢ przebrzmiala
z uwagi m.in. na indywidualizacje¢ ludzkich biografii i pozbawienie ich linearnosci,
zmienno$¢ rdl spotecznych, niestato$¢ zyciowych priorytetow, a takze to, co istotne
dla niniejszych rozwazan gloryfikowanie mlodosci, ciata, mody, rozrywki, zabawy
a przede wszystkim konsumpcji. Jak twierdzi autor: Konsumpcja mody, wypoczyn-
ku, podrozy, zabiegéw kosmetycznych, seksu, nowych znajomosci oraz innych pro-
duktéw materialnych i symbolicznych oferowanych przez rynek ma nas ,,zatrzymac”
w stadium mtodo$ci. Ma uchroni¢ przed dorostoscia, a w najgorszym przypadku
op6zni¢ jej nadejscie”’.

2 Ibidem, s. 30.

2 Ppor. ibidem, s. 31.

24 Zob. E. Gurba, Wezesna dorostosé..., op. cit., s. 203.

% Osoby zajmujace sie ta problematyka odwotujac sie do pogladow m.in. R.J. Havighursta, E. Eriksona,
R. Goulda czy D. Levinsona szeroko prezentuja ich poglady na okres dorostosci niezaleznie od tego
w jakiej fazie owej dorostosci znajduje si¢ jednostka.

U. Urbanski, Problem dorostosci i podmiotowosci w andragogice, ,,O$wiata Dorostych” 1986 nr 7, s. 34.
Zob. M. Malewski, ,, Dorostos¢” — klopotliwa kategoria..., op. cit., s. 32-34.
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W tym miejscu jawi si¢ pytanie: a co wobec tego w obliczu owej konsumpcji,
w obliczu konsumpcjonistycznej rzeczywistosci z ludzka podmiotowoscia, co z czto-
wiekiem (w tym roéwniez dorostym tak czy inaczej postrzeganym) jako podmiotem, co
Z jego statusem podmiotowym i jego podmiotowa tozsamoscig? Chcac poczyni¢ na-
myslt nad tymi pytaniami, warto przywota¢ cho¢by niektoére mysli dotyczace podmio-
towosci w ogole, w perspektywie ktorych odstania si¢ rozumienie cztowieka doroste-
go jako podmiotu, ale takze iluzorycznosci tej kategorii we wspotczesnej rzeczywisto-
$ci konsumpcjonistyczne;j.

O podmiotowoSci (iluzorycznej) czlowieka doroslego w konsumpcjonistycz-
nej rzeczywistosci. Podmiotowo$¢ jako kategoria poznawcza z jednej strony, z dru-
giej za$ jako atrybut gatunku ludzkiego i przeciwienstwo reifikacji cztowieka, a takze
swoista warto$¢ zostata juz dobrze opisana w literaturze naukowej. Nie oznacza to
oczywiscie, ze wszystko juz wiemy o tej formacji dyskursywnej, szczegdlnie wtedy
kiedy odnosimy ja do procesow np. edukacji, wychowania czy pracy. Nie oznacza to
tez, ze rozgladajac si¢ dokota nas, samych siebie nie wylaczajac, dostrzegamy po-
wszechnie owa podmiotowos¢ i jako wlasciwos¢ kazdego czlowieka, ktorej poczucie
ma on sam, i jako charakterystyczny rys relacji migdzyludzkich zachodzacych
w mniejszych czy wigkszych strukturach spotecznych, w tym w spoteczenstwie jako
pewnej calosci. Faktem jest, Zze od jakiego$ czasu (okres transformacji jest tu znacza-
cy) nie tylko w dyskursie naukowym, ale takze w codziennym zyciu i wielu jego dzie-
dzinach upowszechnita si¢ idea podmiotowosci. ,,Przywykli$my” w pewnym sensie do
niej, ale tez u§wiadomili$my sobie jej range w naszym ,,byciu kims$ i jakim$”, w trak-
towaniu nas w sposob nienaruszajacy naszej godnosci i naszego cztowieczenstwa. Czy
to jest rownoznaczne z tym, ze staliSmy si¢ podmiotami, ze uzyskalismy status pod-
miotowy i podmiotowa tozsamos$¢?

Gdyby sprébowac popatrze¢ na to, co powinno charakteryzowaé cztowieka po-
siadajacego miano podmiotu, to warto wskaza¢ za Wiestawem Lukaszewskim, ze
jednostka jest (staje si¢) podmiotem, gdy spetnione sg w koniunkcji trzy warunki:
(@) jest w stanie sprawowaé¢ chocby w minimalnym stopniu samokontrole lub jest
cho¢by tylko zdolna do samoobserwacji, (b) jest w stanie wywiera¢ wptyw na zdarze-
nia, a wiec decyduje o prawdopodobienstwie danego zbioru zdarzen i (¢) dysponuje
wolnoscig wyboru, a wigc ma mozliwo$¢ postgpowac zgodnie z wlasnymi zamiarami
czy intencjami. (...) Niespetnienie ktoregokolwiek z tych warunkow oznacza ograni-
czenie podmiotowosci, a w pewnych warunkach sprowadzenie czlowieka do roli
przedmiotowe;j*.,

W nieco innym ujeciu, wychodzac z zatozenia, ze czlowiek nie rodzi si¢ z gotowa
podmiotowoscia, ale buduje ja samodzielnie — przechodzac od podmiotowosci inicjal-
nej do finalnej, mozna byloby powiedzie¢, ze podmiotem staje si¢ ten, kto wspierany
przez procesy edukacji i wychowania, a takze wktadajac w to wlasny wysitek uzyskat
status podmiotowy konstytuowany przez wlasne preferencje, aktywno$¢ sprawcza,
gotowo$¢ do ponoszenia konsekwencji wlasnego sprawstwa oraz subiektywne

2 W. Lukaszewski, Rezygnacja z podmiotowosci, ,Nauka” 2014 nr 4, s. 7.
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przeswiadczenie o sobie samym jako $wiadomym, odpowiedzialnym sprawcy czy-
néw, o wlasnym sprawstwie (mocy sprawczej) zgodnym z preferencjami oraz o wia-
snych zdolno$ciach kreowania siebie, $wiata i wzajemnych relacji migdzy nimi*’.

Rolg przywotanego tu subiektywnego przeswiadczenia o wlasnej podmiotowosci
(poczucia podmiotowosci) dostrzega tez W. Lukaszewski, twierdzac, ze nie zawsze
ten, kto jest prze$wiadczony o wiasnej podmiotowosci (...) musi by¢ podmiotem.
Mozna w takiej sytuacji mowié (...) o iluzji podmiotowosci (...)*°. Ponadto — o czym
warto pamigta¢ — nie zawsze podmiotem jest ten, kogo podmiotem nazywamy, bo-
wiem o byciu podmiotem nie decyduje ani wola jezykowa mowigcych, ani wola sa-
mego jezyka®'.

Jesli popatrzymy na tak rozumiane ,,bycie podmiotem” przez pryzmat dorostosci
(dojrzatosci), to mozna zatozy¢, ze w przypadku cztowieka dorostego mamy do czy-
nienia z gotowym (lub prawie gotowym) podmiotem. Tym bowiem co go charaktery-
zuje — jak pisze Anna Kettner — jest m.in. umiejetnos¢ formutowania odpowiedzi na
pytania dotyczgce tak wlasnej osoby, jak i spoleczenstwa, zdolno$¢ obiektywnej oceny
siebie i innych o0sob, posiadanie czytelnego systemu warto$ci, aktywne uczestnictwo
w zyciu spotecznym, umiejetnos¢ tworzenia wiezi uczuciowych z innymi ludzmi,
zdolno$¢ wytyczania sobie celow zyciowych i ich realizacji, odpowiedzialno$¢, doj-
rzalo$¢ spoteczna, umiejetnos¢ korzystania z doswiadczen zyciowych w budowaniu
wlasnej tozsamosci®. Sag to takie wyznaczniki, ktore mieszcza si¢ w wyrdznionych
wczesniej wlasciwosciach podmiotu.

Niestety, sprawa si¢ nieco komplikuje, jesli przywotamy z jednej strony wska-
zywane przez M. Malewskiego aspekty dorostosci, z drugiej za$ procesy, w kontek-
scie ktorych sytuujemy wspolczesnego czlowieka dorostego, w tym procesy kon-
sumpcjonizmu. Jawi si¢ w tej optyce pytanie: czy cechy cztowieka dorostego oma-
wiane przez A. Kettner (a podobne wskazuja tez inni autorzy) charakteryzuja go
takim, jakim jest/chce by¢/moze by¢/powinien by¢? czy mozemy przypisa¢ mu mia-
no podmiotu? czy moze tez ,,dotknigty” jest ten dorosty iluzjg podmiotowosci wy-
wotang badz spotgegowang przez rozszerzajace si¢ w konsumpcjonistycznej rzeczy-
wisto$ci obszary uprzedmiotowienia, a takze zjawisko rezygnacji z podmiotowosci
(lub jej czesci) bedace niejednokrotnie nie koniecznoscig, ale wyborem wilasnym
cztowieka?

Pisze o tym m.in. W. Lukaszewski, akcentujgc wiele sposobow ograniczania
podmiotowosci, takich jak np. rozpowszechniona szeroko przemoc wobec stabszych
(stabych) przyjmujaca rézng posta¢ (mobbingu zbiorowego lub indywidualnego,

% Zob. E. Kubiak-Szymborska, Podmiotowos¢ miodziezy akademickiej. Studium statusu podmiotowego

studentow okresu transformacji, Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej, Bydgoszcz 2003, s. 87; M. Ja-
rymowicz, Psychologiczne podstawy podmiotowosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009.
W. Lukaszewski, Rezygnacja..., op. cit.

Por. E. Kubiak-Szymborska, Podmiotowos¢ w rozwazaniach pedagogicznych — kategoria znana, ale
czy poznana? [w:] Podmiotowosé we wspélczesnej edukacji. Oglgdy — intencje — realia, J. Niemiec,
A. Poptawska (red.), Wydawnictwo Prymat, Biatystok 2009, s. 46.

A. Kettner, Okresy i fazy rozwoju oraz zZycia ludzi dorostych, http://www.edukacja.edux.pl/p-6722-
okresy-i-fazy-rozwoju-oraz-zycia-ludzi-doroslych.php (dostep: 27. 05. 2016).
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zniewolenia przez innych ludzi lub przez instytucje) i odbierajagca tym stabszym
mozliwos$ci sprawstwa i wolnos¢ wyboru. Dyskretnymi zabiegami ograniczajacymi
lub likwidujagcymi ludzkg podmiotowo$¢ nazywa autor ksztaltowanie wyuczonej
bezradnosci oraz manipulacje¢ spoteczng z jej szczeg6élng forma, jaka jest tzw. pranie
mdzgdéw. W przypadku manipulacji spotecznej manipulator intencjonalnie ksztattuje
sytuacje w ten sposob, ktory pozwala efektywnie wplywaé na zachowania innego
cztowieka (cztowiek robi to, co chce manipulator), tymczasem sama jednostka za-
chowuje przekonanie, Ze jest sprawcag zachowania, ze ma swobode wyboru (...).
Przestaje by¢ podmiotem, ale nie traci poczucia podmiotowosci>. Uprzedmiotowie-
niem (prawie ze jawnym) jest takze spostrzeganie i traktowanie innego cztowieka
jako obiektu seksualnego.

Przywotany wyzej autor wskazuje rownoczesnie na dobrowolne, mniej lub bar-
dziej swiadome, wyzbywanie si¢ wspolczesnie przez ludzi wiasnej podmiotowosci.
Przyktadami sa tu m.in. lottomania, hiperulegto$¢ we wspodlnotach pozbawiajgca
czlowieka wolnosci wyboru, hiperkonformizm zwigzany z poszukiwaniem aprobaty,
zaleznos$¢ od innych (emocjonalna, ekonomiczna, instytucjonalna), najemnictwo, biu-
rokratycznoéé¢ korporacyjna, samouprzedmiotowienie™.

Zarowno w przypadku uprzedmiotowiania, jak i rezygnacji z podmiotowos$ci nie
zawsze w pelni zdajemy sobie z tego sprawe, poddajac si¢ wielorakim manipulacjom
w przeswiadczeniu, ze przeciez nadal jesteSmy podmiotami, ze tak wiele od nas zale-
zy, ze zachowujemy nasza sprawczo$¢ i kontrole nad rzeczywistoscig a i ci, ktorzy
nami manipulujg zwg nas dalej podmiotami i utwierdzajg w przekonaniu, ze takowymi
jestesmy, a oni sg dla naszej podmiotowosci gotowi zrobi¢ wszystko, co w ich mocy.
Konsumpcjonistyczna rzeczywisto$¢ sprzyja tego typu mysleniu i tego typu dziala-
niom.

W tej rzeczywisto$ci, 0 czym juz wspomniano, rysem charakterystycznym jest
np. infantylizacja dorostych, takie swoiste ,,cofanie kalendarza”. Sktaniajac dorostych
do regresji wieckowej — pisze A. Borkowski — pragnie si¢ rozbudzi¢ w nich zachcianki
i nawyki wtasciwe dzieciom, aby sprzeda¢ im gry, gadzety i inne mato przydatne
w zyciu dorostych produkty™. Etos infantylizmu, jak twierdzi B. Barber, wspierany
przez ideologi¢ uprawnienia, postrzega cztowieka glownie jako jednostke, ktorej pro-
ducenci maja obowigzek dostarczy¢ to, czego ona chce. Wynika to bowiem z jej praw
konsumenckich, a przede wszystkim z prawa do wolnosci w korzystaniu z tego, co
wytworzy rynek zachwalajacy ,,dziecinadg, nie uznajagc wszakze zbawiennych zalet
dziecinstwa”. Ten sam autor piszac o infantylizacji dorostych w konsumpcjonizmie
akcentuje fakt przeksztatcania ich w zachtannych konsumentoéw, a zarazem dzieci
W potrzebie dokonujacych banalnych wyboréw i cieszacych sie wolnocia na niby”’.
Ten element manipulacji dorostymi (konsumentami), wyzwalajacy niejako zadzg
przyjemnosci, skutkujacy czgsto niesamodzielnoscia decyzyjna, zdominowaniem

W. Lukaszewski, Rezygnacja..., op. cit., s. 9.

** Ibidem, s. 10-16.

A. Borkowski, Konsument, jego potrzeby i motywacje..., op. cit., s. 8.
B.R. Barber, Skonsumowani. Jak rynek psuje dzieci..., op. cit., s. 167.
37 Ibidem, s. 246.
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aktywnosci przez sfere relaksu i rozrywki, w istocie uprzedmiotawia ich, mimo iz —
jak pisano wczesniej — moze nie by¢é rownoznaczny z utratg subiektywnego prze-
swiadczenia o wlasnej podmiotowosci (w tym swobodzie wyboru i podejmowania
decyzji konsumenckich).

Kolejnym rysem charakterystycznym dla konsumpcjonistycznej rzeczywistosci
uprzedmiotawiajacym cziowieka dorostego (oczywiscie nie tylko) jest — zdaniem
O. Leszczaka — wbudowany wen model uprzedmiotowienia wynikajacy z sakralizacji
rzeczy jako dobr utylitarnych. W jego obszarze majg miejsce: hipostazowanie przed-
miotow, polegajace na autonomizacji rzeczy, uwolnieniu ich z zaleznos$ci od cztowie-
ka i w rezultacie nadanie im statusu upodmiotowiajgcego; witalizacja wartosci SPro-
wadzajaca si¢ do animalizacji potrzeb, ktore wypieraja ,,w systemie wartosci stricte
kulturowo-cywilizacyjne potrzeby”; fetyszyzacja zachowania przedmiotowego, ktorej
przejawem jest np. dominacja warto$ci rzeczy nad wartosciami relacji interpersonal-
nych oraz reizacja podmiotu bedaca niejako wynikiem istnienia poprzednio wymie-
nionych przejawow. Cztowiek — pisze autor — postrzegany przez pryzmat przedmiotu,
narzegdzia pracy lub jako przedmiot konsumpcji zaczyna by¢ traktowany przedmioto-
wo, w konsekwencji ten sposdb rozumowania przenosi si¢ rowniez na niego samego,
prowadzac do depersonalizacji®®.

Reifikacja cztowieka i upodmiotowienie rzeczy staja si¢ tak powszechne — twier-
dzi Leszczak, ze niejednokrotnie nie zdajemy sobie sprawy i nie zauwazamy niesto-
sownosci 1 ,,nieludzkosci” chociazby w jezykowych wypowiedziach, ktoérymi si¢ po-
stugujemy np. ,,to niezbyt dobry material na meza”, , dysponowaé swoim ciatem”
czy ,inteligentny proszek”’. Takich przykladow wypowiedzi autor przytacza wiele,
akcentujac, iz wszystkie one s3 ,,naturalng lingwosemiotyczng i kognitywna podstawa
reifikacji cztowieka w spoleczenstwie konsumpcyjnym®*.

Najwyzszym stopniem uprzedmiotowienia cztowieka, w koncepcji cytowanego
wyzej autora — jest takie stadium ksztaltowania si¢ homo consumens, w ktorym staje
si¢ on ,bytem abstrakcyjnym”. W tym stadium przestaje on by¢ realng jednostka
a staje si¢ statystycznym wskaznikiem lub abstrakcyjnym wzorcem do nasladowania,
(...) staje si¢ sobg — bezosobowym czynnikiem rynku kupna-sprzedazy, za$ firma,
hipermarket czy bank w tym uktadzie sa jedyng rzeczywisto$ciag namacalng, prze-
ksztalcajac si¢ w symbol wszechs§wiata™ .

Przyktadow reifikacji cztowieka dorostego (cho¢ nie tylko) mozna by przyto-
czy¢ wigcej, bowiem dowodow na to, ze w analizach jego zachowan konsumenckich
zaklada si¢ czgsto bierng postawe, ograniczong swiadomos¢, ze traktuje si¢ go jako
~plebs pogardzany przez tych lepiej zorientowanych”* jest az nadto. Rozbudowy-
wanie tej kwestii nie jest jednak mozliwe w ramach ograniczonego pewnymi ramami

O. Leszczak, Paradoksy..., op. cit., s. 16.

¥ Ibidem, s. 17.

40 Ibidem, s. 18.

Ibidem, s. 24-25. Autor przywoluje tez stadia rozwoju homo consumens poprzedzajace ,,byt abs-
trakcyjny” poczawszy od ,,uzaleznionego”, poprzez ,,dziecko”, ,,chudobe hodowlang” az po ,,rzecz”
(gadzet).

Cyt. za: A. Borkowski, Konsument, jego potrzeby i motywacje..., op. cit., s. 9.
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artykulu. Przywolane jednak dwie rysy charakterystyczne dla konsumpcjonizmu —
infantylizacja dorostych i ich reizacja zwiazana z sakralizacja rzeczy jako dobr utyli-
tarnych — wskazuja, iz w konsumpcjonizmie mamy do czynienia z ich iluzoryczng
podmiotowoscia (w najlepszym przypadku), z istnienia ktorej nie zawsze dorosli
zdaja sobie sprawe.

Zakonczenie. Oczywiscie przedstawiona wyzej kwestia uprzedmiotowienia
cztowieka w konsumpcjonizmie nie dotyczy tylko i wytacznie ludzi dorostych, bo-
wiem najlatwiejszym ,lupem”, jak si¢ wydaje, sa dzieci i mtodziez. O ile jednak
w przypadku ksztattujacego si¢ mtodego cztowieka owa manipulacja nim moze nie
by¢ (i najcze¢$ciej nie jest) przez niego uswiadamiana, o tyle od czlowieka dorostego
mozna by oczekiwac, ze jego podatnos¢ i przyzwolenie na tego typu oddziatywania
bedzie znacznie ograniczone, a sita oparcia si¢ wszelkim manipulacjom rynkowym
bedzie zdecydowanie wigksza. Niestety tak si¢ nie dzieje.

Uwiktanie ludzi dorostych (czy szerzej konsumentow w ogdle) w caty splot
czynnikow i czyhajace nan putapki np. rynkowe, motywacyjne, zachowania homeo-
stazy, oparcie wyborow na czastkowych zachowaniach racjonalnych, nawykach,
przyzwyczajeniach czy uproszczeniach albo intuicji* a przede wszystkim tworzenie
szerokiej iluzji ich podmiotowosci sprawia, ze w konsumpcjonistycznej rzeczywi-
stosci odbywa si¢ swego rodzaju kolonizacja i zniewolenie czlowieka za pomoca
manipulacji cho¢ bez uzycia sity. Niestety, dzieje si¢ to za sprawg samego czlowie-
ka, ktory sam poddaje sie¢ manipulacji, uzalezniajagc sie od produktow oferowanych
przez rynek i przyjemnosci odczuwanej z ich posiadania. Trafnie oddajg to stowa
A. Borowskiej, ze poprzez uleganie konsumpcyjnym wzorom zycia cztowiek traci
swoja tozsamos$¢ i kreatywnos¢, staje si¢ bierny. Ulegajac ,,aksamitnej tyranii kon-
sumpcyjnego totalitaryzmu”, staje si¢ niewolnikiem swoich pragnien, opinii innych
ludzi 1 wlascicieli ponadnarodowych korporacji. Nie rozwija sig¢, lecz cofa, nie two-
rzy, lecz przyczynia sie do destrukcji i zniszczenia”*. A jesli tak, to przed réznymi
formami edukacji dorostych otwiera si¢ pilna potrzeba pracy z ich uczestnikami
wspomagajaca dorostych w rozpoznawaniu mechanizméw manipulacji nimi w kon-
sumpcjonistycznej rzeczywisto$ci oraz w stawaniu si¢ i byciu nie iluzorycznymi,
lecz rzeczywistymi podmiotami.
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Renata TOMASZEWSKA-LIPIEC

Praca zawodowa versus zycie rodzinne
zagrozeniem dla jednostki
i zycia spolecznego
A career versus family life
as a threat to an individual and social life

Stowa kluczowe: polityka spoteczna, czas pracy, wydajno$¢, rodzina, nierOwnowaga.
Key words: social policy, working time, productivity, family, imbalance.

Abstract. As a result of civilizational transformations, the relations between a career
and family life have changed. They are characterized by the even greater imbalance,
understood as perceiving both of those spheres as two competing categories, what
results in a conflict and treating them as mutually contradictory ones. The results of this
state bear long-term consequences, which are presented in this article from the
perspective of three social policies: demographical, family and employment ones. The
last one is particularly significant for work pedagogues.

Wprowadzenie. Praca zawodowa i sfera osobista, ktorej gtdéwnym sktadnikiem
jest rodzina, to dwa wazne obszary zycia kazdej jednostki. Satysfakcja czerpana
z wypehiania 16l spotecznych w kazdym z tych obszaréw oraz zrownowazone relacje
miedzy nimi stanowig wazny wskaznik subiektywnej jakosci zycia. Wspolczesnie zau-
wazy¢ mozna tendencje do gloryfikowania etosu pracy jako istotnego czynnika rozwoju
ekonomicznego, kosztem jednak Zycia rodzinnego, ktore jest w rownym stopniu wazne
zardbwno dla pomyslnego rozwoju jednostki, jak i catego spoteczenstwa oraz gospodarki.
To wilasnie zycie rodzinne coraz trudniej pogodzi¢ z praca, a zwlaszcza z realizacjg ka-
riery zawodowej. Uzasadniajgc temat niniejszego artykutu, nalezy wskazac, iz problemy
faczenia pracy zawodowej z zyciem rodzinnym sg szczegolnie istotne z perspektywy poli-
tyki spolecznej, w tym polityki zatrudnienia. Skutki zaburzonych relacji ponosi bowiem
nie tylko jednostka i jej najblizsze otoczenie, ale takze pracodawca oraz spoteczefistwo.
Rozwazaniom na ten temat poswigcono refleksj¢ zawarta w niniejszym opracowaniul.

Determinanty nier6wnowagi: praca zawodowa — Zycie rodzinne. Twierdzenie,
ze kazdy okres w naszym zyciu laczy si¢ z pewnymi zadaniami, mozliwo$ciami, korzy-
$ciami, wyzwaniami i stratami moze wydawac si¢ banalne (Ole§ 2012, s. 39). Pytanie
0 optymalng rownowagg migdzy tymi elementami juz takie nie jest. W kontekscie tema-
tu artykulu warto zatem zasygnalizowac, iz analiza literatury przedmiotu i danych empi-
rycznych wskazuje, ze relacje miedzy aktywnos$cia zawodowa a sfera rodzinng w zyciu
wspoélczesnego czlowieka doroslego zaczynajg sie charakteryzowaé coraz wigksza
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nier6wnowagg. Przez pojecie ,,nierdwnowaga” rozumie¢ mozna poglebianie si¢ proble-

mow z zachowaniem synergii wskazanych sfer zycia, co uwidacznia si¢ w postaci kon-

fliktu i postrzegania ich jako przeciwstawnych sobie. Nierdwnowaga w relacjach mig-
dzy aktywnos$cig zawodowa a sferg rodzinng uwarunkowana jest szeroko rozumianymi
zmianami cywilizacyjnymi, w$rdd ktorych zasygnalizowa¢ mozna przede wszystkim:

1) rozwoj elastycznych form zatrudnienia i organizacji pracy, ktore nie pozostaja bez wplywu na
zdrowie fizyczne i psychiczne cztowieka, jego funkcjonowanie w rodzinie i kontakty spoteczne;

2) przyspieszenie tempa zZycia, ktére wyraza si¢ tym, iz ludzie pracuja wiecej i dtuzej, rozcia-
gajac aktywnos¢ zawodowa na kazda por¢ dnia i nocy;

3) rozwdj kultury konsumpcyjnej Skoncentrowanej na gromadzeniu i posiadaniu dobr mate-
rialnych, co jednoczesnie koreluje negatywnie z waga takich wartosci jak: relacje z innymi
ludzmi, rodzina, rOwnowaga wewng¢trzna i religia (Zawadzka 2014, s. 19-20).

Bardziej szczegotowych przyczyn przyttoczenia pracg zawodowa mozna wymienic
wiecej. Najwazniejsze z nich — zidentyfikowane np. w raporcie Deloitte ,,Trendy HR
2015. Nowy $wiat pracy” — ujeto w nastepujacy zestaw:

e wszechobecna technologia i taczno$¢ sprzyjajace wzajemnemu przenikaniu si¢ aktywnosci
zawodowej, rodziny i innych sfer zycia prywatnego przyczyniaja si¢ do tego, ze jesteSmy
zawsze aktywni, w stanie gotowosci, w statej tacznosci z praca;

e wickszo$¢ firm, nawet te najmniejsze, ma klientow, partneréw i dostawcow na catym $wiecie.
Projekty, telekonferencje, spotkania, e-maile — cata ta aktywnos$¢ nigdy nie ustaje, nie zwaza-
jac na pore dnia czy nocy. Ponadto wiele osob pracuje w zespotach migdzynarodowych, ktore
funkcjonuja siedem dni w tygodniu i 24 h na dobg;

e poglebieniu ulega zjawisko przecigzenia informacyjnego pracownikow: s$rednio, osoba
zatrudniona poswieca jedng czwarta dnia pracy na czytanie i odpowiadanie na e-maile,
aswoj telefon komérkowy sprawdza ponad 150 razy dziennie. Warto takze doda¢é, iz
W ciggu jednego dnia na $wiecie wysytamy ponad 100 miliardow e-maili, ale tylko jedna na
siedem z tych wiadomosci ma duze znaczenie;

e duzy stopien ztozonosci praktyk organizacyjnych i procesow biznesowych we wspotcze-
snych organizacjach generuje wzmozone wymagania administracyjne iregulacyjne, po-
chtaniajac mnéstwo czasu i energii pracownikéw. Dane zebrane w raporcie Deloitte wska-
zuja, iz 49% badanych pracownikéw ze 106 krajéw uznalo swoje Srodowisko pracy za
»Skomplikowane”, a 25% za ,,bardzo skomplikowane” (Deloitte 2015, s. 2—11, 99-103).

To tylko przyktady zjawisk, ktore stymuluja znaczace modyfikacje stylu zycia
wspotczesnego cztowieka dorostego, a jedng z takich modyfikacji jest coraz czestsze
zawlaszczanie przez prace sfery zycia rodzinnego. Szczegdlowa analiza czynnikow
zaktocajacych rownowage migdzy tymi dwoma obszarami wymagataby odrebnego
opracowania. Dlatego w dalszej czesci zasygnalizowano przede wszystkim zagadnienie
czasu i wydajnosci pracy.

Stwierdzenie o narastajacej nierdwnowadze w relacjach migdzy pracg zawodowsa
a zyciem rodzinnym moze wydawac si¢ zaskakujace, jesli pod uwage wziaé fakt, iz for-
malnie czas pracy ulega systematycznemu skracaniu. Srednia liczba przepracowanych
godzin dla krajéw OECD zmniejszyla si¢ bowiem z 1843 w 2000 r. do 1770 w 2014 r., tj.
z 41,3 do 31,4 godzin w skali tygodnia (Eurostat a 2015; Eurostat b 2015). Utrzymujaca
si¢ oficjalna tendencja do skracania czasu pracy przyczynita si¢ do formutowania prognoz
przewidujacych zmniejszanie udzialu pracy w zyciu cztowieka i do proklamowania ery
spoteczenstwa czasu wolnego. Przewidywania te wydaja si¢ by¢ jednak utopijne, jesli
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przeanalizowaé realny, godzinowy wymiar pracy statystycznego pracownika. Wedlg
Eurostatu przecigtny tygodniowy czas pracy dla krajow UE-28 wyniost 41,5 h w 2014 r.
Wiérdd najpracowitszych narodéw znaleZli sie (m.in. mieszkancy: Turcji — 51,4 h; Islandii
— 45,0 h; Szwajcarii — 43,0 h; Grecji — 44,2 h; Austrii — 43,0 h; Wielkiej Brytanii — 42,9 h;
Hiszpanii — 41,6 h; Cypru — 42,4 h; Portugalii — 42,8 h; Polski — 42,4 h; Republiki Cze-
skiej — 41,8 h i Stowacji — 41,7 h (Eurostat ¢ 2015). Godziny przepracowane w wielu kra-
jach Unii Europejskiej sg zatem wyzsze niz stanowig to normy prawne, m.in. dlatego iz
pracownicy — cz¢sto w obawie przed utratg pracy, ale takze ze wzgledu na wigksze zarob-
ki i perspektywe kariery — podejmuja dodatkowe zatrudnienie badz nadgodziny. W kon-
sekwencji, w wielu grupach zawodowych nast¢puje bardziej skracanie czasu wolnego niz
czasu pracy. Nie dziwi zatem fakt, iz w epoce, w ktorej rozréznienie migdzy nimi ulega
zatarciu, a ,,wydajnos¢” zdaje si¢ jedyng wartoscia, pojawiajg si¢ trudnosci w realizowaniu
wielorakich rol spotecznych przypisanych jednostce w ciagu jej dorostego zycia.

W nawigzaniu do zagadnienia wydajnosci warto odnies¢ si¢ w tym miejscu do
zwiazku miedzy czasem a wydajno$cig pracy, gdyz wydaje si¢ on szczegdlnie interesu-
jacy. Okazuje sie, ze pordéwnanie rocznego czasu pracy i wydajnosci pracy pozwala
zauwazy¢ pewng kluczowa tendencje: w krajach, w ktorych spoleczenstwo jest zamoz-
niejsze, pracuje si¢ krocej. Oznacza to, iz wydajno$¢ pracy wzrasta, a czas jej wykony-
wania skraca si¢ wraz z rozwojem gospodarczym danego panstwa, a nie na odwrot.
Przyktadowo kraje, w ktorych Sredni czas pracy nie przekracza $redniej unijne;j, takie jak
np. Luksemburg, Szwecja, Dania, Francja cechuje wyzsza wydajno$¢ pracy niz srednia
w UE-28. Jednoczesnie pracownicy krajow o nizszej wydajnos$ci pracy niz $rednia unij-
na np. Polacy, pracuja wiecej niz statystyczny Europejczyk (Eurostat d 2015). Dane
obrazujace ten wniosek przedstawiono na wykresie 1.

= Average weekly working hours, 2014 = GDP per capita, 2014, EU 28=100%

Belgium w110
Cyprus 82

Denmark = 125

EU28 = 100% 158

Finland 110
France 107

Germany 124
Greece 73
Ireland : 134

Luxembourg 5 266

Malta . 43
Netherlands — 131
Norway i 178
Poland 68
Portugal -z 42.8

Sweden : 123

Wykres 1. Czas pracy vs. wydajno$¢ pracy w wybranych krajach UE-28 w 2014 r.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.
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Zastanowic¢ si¢ zatem nalezy, czy najwazniejszy jest czas pracy, czy jej efekt? To,
ze ludzie pracuja duzo, wcale nie musi oznaczaé, ze efektywnie. Wydaje sie, iz shusz-
no$¢ Maja ci badacze i ekonomisci, ktorzy — jak pisze R. Gerlach — uwazajg, ze nalezy
pracowac mniej, ale madrzej i wydajniej (Gerlach 2014, s. 80).

W kontekscie tematu artykutu pamigta¢ nalezy, iz duza liczba przepracowanych
godzin, a takze szybkie tempo wykonywania pracy to jedne z podstawowych czynni-
kow warunkujacych postepujaca nierownowage w relacjach migdzy aktywnoscia za-
wodowa a zyciem rodzinnym. Im wigcej determinantow wptywa na tempo pracy, tym
wigcej wymagan stoi przed pracownikami i w zwigzku z tym wigksza jest mozliwosc,
ze praca begdzie mie¢ niekorzystny wplyw zaréwno na czas jej wykonywania, jak i na
stan zdrowia pracownikow. Skutki zaburzen w relacjach zachodzacych miedzy ak-
tywnos$cia zawodowa i pozazawodowa, a zwlaszcza rodzinng, wydajg si¢ by¢ ztozone.
Dla prezentowanej refleksji szczegdlnie wazne sg szeroko rozumiane skutki spotecz-
ne, ktOrym uwage poswiecono w dalszej czgséci artykutu.

Konsekwencje konfliktu miedzy pracg zawodowq a zZyciem rodzinnym z per-
spektywy polityki rodzinnej, demograficznej i zatrudnienia. Problemy taczenia
pracy zawodowej z zyciem rodzinnym wydaja si¢ by¢ istotne nie tylko z punktu
widzenia samej jednostki i jej najblizszych, ale takze z perspektywy polityki spo-
tecznej. Polityke te rozpatrywaé mozna zaréwno jako dziatalno$¢ na rzecz zaspoka-
jania potrzeb i rozwigzywania probleméw spotecznych, jak i jako dziedzing nauk spo-
tecznych. Do subdyscyplin polityki spolecznej zalicza si¢ zbidr naukowo uksztattowa-
nych polityk szczegdtowych. Dla analizowanego zagadnienia szczegdlnie wazne jest
jego rozpatrywanie w powiazaniu z politvkg demograficzng, rodzinng i zatrudnienia,
co zobrazowano na ponizszym rysunku. Ostatnia z wymienionych stanowi szczeg6lny
przedmiot zainteresowan pedagogdw pracy.

Rys. 1. Przykladowe szczegolowe polityki spoleczne zwiazane z idea ,,Work-Life Balance”

Zrodto: opracowanie wlasne.
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W nawigzaniu do wskazanych trzech obszarow polityki spotecznej w tej czesci
rozwazan omowi¢ mozna, czgSciowo na przyktadzie Polski, przyktadowe konsekwen-
cje konfliktu wystepujacego migdzy pracg zawodowsg a zyciem rodzinnym. Podobnie
bowiem, jak w przypadku wcze$niej przytoczonych wybranych determinantéw, nie-
mozliwa jest ich petna analiza w jednym opracowaniu.

Odnoszac si¢ do pierwszego obszaru — polityki demograficznej — wskaza¢ mozna
na zjawiska, ktore nie pozostaja bez wptywu na liczbe i struktur¢ ludnosci. Naleza do
nich m.in.:

e odraczanie narodzin pierwszego dziecka: $redni wiek urodzenia dziecka w Polsce zwiek-
szyt si¢ z 23 lat w 1990 r. do 27 lat w 2013 r.; nastapil takze znaczacy wzrost ptodnosci
wsrod kobiet w wieku 30-34 lat (GUS 2014, s. 6). Jako wazny lub bardzo wazny powod,
dla ktorego Polacy nie decyduja si¢ na posiadanie dzieci, az 63% z nich wskazuje wlasnie
na problemy godzenia pracy zawodowe;j i rodzicielstwa (Styrc 2014, s. 61);

® wysoka umieralnosé¢ osob w wieku produkcyjnym: gtdwna ich przyczyna, ktora jest jedno-
czes$nie wigkszym zagrozeniem dla zycia w Polsce niz w innych krajach, sa choroby uktadu
krazenia, pozostajace w bezposrednim zwiazku z do§wiadczaniem stresu. Poziom umieral-
nosci z ich powodu jest wyzszy od przecigtnego W Unii Europejskiej o 89% w przypadku
mezezyzn i 58% w przypadku kobiet (Wojtyniak, Gorynski, Moskalewicz 2012, s. 7-8);

o frotsza dlugosé zycia w poréwnaniu z innymi krajami europejskimi: wedhug szacunkow
Eurostatu me¢zczyzni w Polsce przezywaja w zdrowiu 81% dlugosci zycia, a kobiety 77%.
Dhugo$¢ zycia Polakéw jest jednak wyraznie krotsza niz przecietna w krajach Unii Euro-
pejskiej — o ok. 4,8 roku. Obecna dtugos¢ zycia Polakow jest rowna tej, jaka dla ogdtu kra-
jow UE wystepowata 17 lat temu. O ile nie zostang podj¢te bardziej intensywne dziatania
na rzecz poprawy zdrowia polskiego spoleczenstwa, to obecng $rednig dtugosci zycia dla
krajow UE Polska osiagnie w przypadku me¢zczyzn dopiero w latach 2031-2032, a w przy-
padku kobiet w latach 2021-2022 (Wojtyniak, Gorynski, Moskalewicz 2012, s. 7-8).

Przechodzac do obszaru polityki rodzinnej, zauwazy¢ mozna, iz postawy spotecz-
ne, ktore w tradycyjnym spoteczenstwie regulowaly zycie malzensko-rodzinne,
wspotczesnie podlegaja znacznej liberalizacji 1 sg powigzane z relacjg nierbwnowagi
charakteryzujaca coraz silniej aktywno$¢ zawodowa 1 pozazawodowg. Szczegdlnie
istotne wydaja si¢ tu by¢:

o wzrost liczby jednoosobowych gospodarstw domowych oraz ,,syndrom odroczenia” decyzji
o zalozeniu rodziny: w Polsce jedng z wazniejszych przyczyn spadku gotowosci do zawie-
rania matzenstw upatruje si¢ w postrzeganiu rodziny jako przeszkody w karierze zawodo-
wej (40% kobiet 1 27% mezczyzn). Ponadto coraz wigcej Polakow (23%) popiera zycie bez
statego partnera czy partnerki, co znajduje stosunkowo najwigcej zwolennikow wsrod naj-
wyzej wyksztatconych oraz zajmujacych stanowiska kierownicze (CBOS 2008, s. 4, 14);

e wzrost poparcia dla alternatywnych form Zycia niz rodzina i matZenstwo: COraz wigcej
Polakéw za rodzing uznaje osoby pozostajace w konkubinacie i wspdlnie wychowujace po-
tomstwo (71%), malzenstwo bez dzieci (67%), a takze zwigzek dwojga ludzi zyjacych bez
$lubu i nieposiadajacych potomstwa (26%) (CBOS 2008, s. 4, 14);

e wzrost aktywnosci zawodowej kobiet: wskaznik zatrudnienia dla Unii Europejskiej
w przypadku kobiet w 2014 r. wyniost 63,5%, a dla mezczyzn 75,0%. W Polsce, cho¢ jest
on nizszy, to systematycznie ro$nie i w okresie tym wyniost 59,4% (Eurostat 2016). Wzro-
stowi aktywnosci zawodowej kobiet nadal towarzyszy najwigksza odpowiedzialnos¢ za or-
ganizacje zycia domowego i wychowanie dzieci. Jak podaje raport OECD, mezczyzni prze-
znaczajg na prac¢ domowa 141 minut dziennie, za$ kobiety 273 minuty dziennie. Najwigksze
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roznice na niekorzys$¢ kobiet (ponad 4 godziny) wystepuja w Turcji i Meksyku, a najmniej-

sze w krajach skandynawskich. Ci¢zaru nierownowagi zachodzacej mi¢dzy praca a rodzing

i domem do$wiadczajg zatem gldwnie kobiety. Adresowane do mgzczyzn postulaty ukie-

runkowane na zmiang¢ takiej sytuacji oznaczatyby zwiekszenie ilosci wykonywanej przez

nich pracy domowej, a dla kobiet za§ zmniejszenie nadmiernie obcigzajacych je obowigz-
kow domowych na rzecz wigkszej ilosci czasu wykorzystanego na pracg zarobkowa

i kariere, a takze na odpoczynek, rozrywke czy rozwdj duchowy (OECD 2016).

Przechodzgc do trzeciego z wyrdznionych w artykule obszarow — polityki zatrud-
nieniowej — wskaza¢ réwniez mozna na wiele niekorzystnych zjawisk pozostajacych
W powigzaniu ze zmieniajagcym si¢ charakterem interakcji miedzy praca a zyciem po-
zazawodowym, a ktore wydawacé si¢ moga szczegolnie interesujgce z perspektywy
analiz naukowych prowadzonych w pedagogice pracy. Wsrdd nich na szczegdlna
uwage zastuguja te, ktore generuja negatywne konsekwencje zarowno dla pracodaw-
cow, jak i pracownikow:

e stres: konflikt migdzy aktywnoS$ciag zawodowa a rodzing uzna¢ mozna za jedno ze zrédet
stresu psychospolecznego. Przedtuzajace si¢ stany tego rodzaju stresu prowadza do reakcji
nerwicowych, a takze do zjawiska wypalenia zawodowego. Stres doswiadczany przez pra-
cownikow odbija si¢ na funkcjonowaniu catej organizacji. Jego przejawami sg m.in.:

— zwigkszona absencja: z dostgpnych danych wynika, ze przykladowo przemyst USA traci
550 min dni roboczych rocznie z tytutu absencji w pracy, przy czym szacuje si¢, ze 54% ab-
sencji jest wynikiem stresu w pracy; z kolei Wielka Brytania w wyniku absenc;ji traci 360
mln dni roboczych rocznie, w ramach ktorych szacuje sig, ze ok. 180 mln wynika ze stresu
W pracy;

— zmniejszona produktywnos$é: jak wynika z badan, wysoki poziom stresu zmniejsza pro-
duktywnos¢ pracownikow; nawet jesli sa oni obecni w pracy, to jako§¢ wytwarzanego
przez nich produktu i ustug obniza sig;

— wazrost wypadkow: prawdopodobienstwo popetnienia bledu, a w konsekwencji wysta-
pienia wypadku, zwigksza si¢ wraz z nadmiernym poziomem pobudzenia; zdaniem nie-
ktérych ekspertow stres jest odpowiedzialny za 60—-80% wypadkow w miejscu pracy
(Widerszal-Bazyl 2002; CIOP BIP 2016);

o straty finansowe zwigzane z wigkszq zachorowalnosciq: jak wskazuje Centralny Instytut
Ochrony Pracy w Polsce straty pieni¢zne wynikajace z chordéb bedacych konsekwencja
stresu w pracy czesto bywaja ukryte, co nie znaczy, ze nie istnieja. Przykladowo wedlug
Brytyjskiej Fundacji Serca, z powodu samych tylko chordb sercowo-naczyniowych (przy
ktoérych stres jest istotnym czynnikiem ryzyka) szacunkowe roczne straty firmy zatrudnia-
jacej 10 000 os6b wynosza: 2,1 min funtéw z powodu zmniejszonej produktywnosci mez-
czyzn i 340 tys. funtdéw w przypadku kobiet; strate 35 mezczyzn i 7 kobiet (ze wzgledu na
$mier¢ spowodowang chorobg wienicowg); absencje rzedu 59 tys. dni roboczych wsrod
me¢zezyzn 1 14 tys. wsrod kobiet. Warto zauwazy¢, ze pelny szacunek kosztow musiatby
uwzgledniaé takze inne choroby, co znacznie podwyzszytoby podane liczby. Wedtug obli-
czen brytyjskich, w skali catego kraju, koszty stresu zawodowego dochodza do 10% pro-
duktu narodowego brutto (Widerszal-Bazyl 2002; CIOP BIP 2016).

Konkludujac te cze$¢ prezentowanej refleksji ukazujaca ztozonos¢ zjawisk, ktore
rozpatrywa¢ mozna, przynajmniej cze$ciowo, jako indywidualne i spoteczne skutki
zaburzonych relacji pomi¢dzy praca zawodowg a zyciem rodzinnym, nalezy podkre-
$li¢ konieczno$¢ coraz pilniejszego wdrazania rozwigzan tagodzacych napigcia zwia-
zane z laczeniem konkurujgcych ze sobg obowigzkow. Rozwigzania takie stanowig
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szczegdlne wyzwanie dla polityki spotecznej. W tym miejscu rozwazan mozna sygna-
lizacyjnie przytoczy¢ preferowane przez Polakow sposoby godzenia pracy i zycia
rodzinnego, ktore autorka zawarta w ponizszej tabeli. Szczegdlnie interesujgca wydaje
si¢ by¢ najwyzsza pozycja ,elastyczny czas pracy”, ktoremu przypisa¢ mozna ambi-
walentny charakter. Z jednej strony moze on sprzyja¢ zachowaniu work-life balance;
z drugiej za§ moze tez przyczynia¢ si¢ do zacierania granicy miedzy czasem pracy
a czasem wolnym.

Tabela 1. Preferencje Polakéw dotyczace rozwiazan umozliwiajacych godzenie pracy zawodowej
i obowiazkow rodzicielskich

Odsetek wskazujacych rozwiazanie
. . crss s jako jedno z trzech
Rozwiazania umozliwiajace L
. . . - najwazniejszych
godzenie pracy zawodowej i wychowywania dzieci
Mezczyini Kobiety
Praca w niepelnym wymiarze 16,4 234
Elastyczny czas pracy 60,7 58,7
Mozliwos¢ wykonywania czesci pracy w domu 23,0 28,5
Wigcej wolnych dni w tygodniu 20,1 18,5
Dluzszy platny urlop wychowawczy 21,4 27,1
Wyzsze zasitki (wychowawczy, na dzieci) 25,5 24,3
Lepsze mozliwosci opieki poza domem dzieci do 7 lat 27,1 31,0
Lepsze mozliwosci opieki poza domem dzieci w wieku 7—-12 lat 13,3 14,6

Zrodto:  Diagnoza Spoleczna 2015. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw, red. J. Czapinski, T. Panek,
Warszawa: Rada Monitoringu Spotecznego 2015, s. 140.

Zagadnienie tworzenia optymalnych warunkéw zycia spotecznego, ktore umoz-
liwig spetnianie si¢ w wielu rolach zyciowych, wymaga przygotowania odrgbnego
opracowania. Dlatego konczac zaprezentowang refleksje nalezy jeszcze raz podkre-
sli¢, iz zrbwnowazone relacje migdzy zyciem zawodowym a rodzinnym sg niezbe¢dne
do prawidlowego funkcjonowania jednostki w kazdej ptaszczyznie biografii. Znaczaca
role w ich organizowaniu odgrywajg rozwigzania wypracowane w ramach trzech poli-
tyk szczegolowych — demograficznej, rodzinnej i zatrudnieniowej. Moga one przy-
nie$¢ wiele korzysci obu podmiotom rynku pracy: pracownikom utatwi¢ wypekianie
ol spotecznych i stworzy¢ wigksza szans¢ na rozwdj zawodowy; natomiast organiza-
cjom pomoc zarowno w pozyskaniu warto$ciowych pracownikow, jak i zatrzymaniu
ich w dtuzszej perspektywie czasowej.

Zakonczenie. Ztozonos$¢ i wieloaspektowos¢ podjetego w artykule tematu po-
zwalaja na sformutowanie koncowego wniosku, iz wzajemne relacje miedzy tymi tak
waznymi sferami zycia cztowieka, jak praca zawodowa i rodzina, powinny stanowié¢
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znaczacy obszar badan w ramach polityki spotecznej, majacy znaczenie zaréwno dla
pracownika (poziom jednostki), pracodawcy (poziom organizacji) oraz spoteczenstwa
(poziom makrospoteczny).
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Ksztalcenie i1 szkolenie
zawodowe doroslych

Magdalena ROZMUS, Dariusz MICHALAK

Koncepcja zastosowania wynikow diagnozy
ergonomicznej w szkoleniach

A concept of applying the results
of ergonomics diagnosis in training

Stowa kluczowe: szkolenie, diagnoza ergonomiczna, metoda OWAS, metoda RULA.
Key words: training, ergonomics diagnosis, OWAS, RULA.

Abstract. The way in which workers perform activities is one of the factors that
influence ergonomics at workplace. Workers' well-being as well as health can be badly
influenced due to improper performing of activities. Therefore, it is vital that workers
have knowledge about desired ways of performing particular activities as well as about
the consequences of not obeying ergonomics rules at work. Proper training is necessary.
To develop training materials regarding performing work according to ergonomics
rules, the results of ergonomics diagnosis at a given work place can be used. In
particular, OWAS and RULA methods as well as 3D modelling can be used to gain
information regarding the desired and harmful body postures taken at work as well as
the arrangement of equipment at workplace.

Wstep. Istotnym elementem tworzenia bezpiecznych warunkow pracy jest prze-
kazywanie pracownikom wiedzy dotyczacej zasad ergonomii w zakresie wykonywa-
nej przez nich pracy oraz uswiadomienie im skutkéw naruszania tych zasad. W szcze-
golnosci istotne jest nabycie przez pracownikéw umiejetnosci wykonywania pracy
W ergonomicznie poprawny sposob.

Jednym z warunkéw skutecznego szkolenia pracownikow w zakresie ergonomii
jest dostarczenie wiedzy specyficznej dla stanowiska pracy, na ktorym wykonujg oni
swoje obowigzki. Pozyskanie niezb¢dnych informacji mozliwe jest m.in. na podstawie
diagnozy ergonomicznej przeprowadzonej wzgledem danego stanowiska pracy.
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W niniejszym artykule przedstawiono koncepcj¢ zastosowania wynikow diagno-
zy ergonomicznej na potrzeby szkolenia przyjetych pracownikow w zakresie ergono-
mii na ich stanowiskach pracy. Postuzono si¢ przyktadem diagnozy ergonomicznej
stanowiska szlifierza, przeprowadzonej na zlecenie w jednym z zaktadow produkcyj-
nych [6]. Uwzgledniono obcigzenie statyczne i miary antropometryczne pracownic
(praca wykonywana jest przez kobiety).
Obcigzenie statyczne, zgodnie z normg PN-80/Z-08052 Niebezpieczne i szkodliwe
czynniki wystepujgce w procesie pracy [8], jest jednym z psychofizycznych czynni-
kow szkodliwych. Czynnik szkodliwy to taki, ktérego oddziatywanie na pracownika
prowadzi lub moze prowadzi¢ do schorzenia. Skutkiem szkodliwego obciazenia sta-
tycznego sa dolegliwosci uktadu migsniowo-szkieletowego (okreslane takze skrocong
nazwg MSD, z ang. musculoskeletal disorders) [1]. Z kolei miary antropometryczne
czlowieka znajduja bezposrednie przetozenie na takie aspekty, jak: zasiegi konczyn
z uwzglednieniem wygody wykonywania czynnos$ci, wysoko$¢ powierzchni, na ktorej
wykonywane sg czynnosci, pole widzenia [2, 7].
W pierwszej kolejnosci opisano przebieg badania oraz wyniki. Nastepnie omo-
wiono mozliwo$ci uzyskanych informacji na potrzeby ksztalttowania tresci prezento-
wanych podczas szkolenia badz instruktazu stanowiskowego.
Przebieg badania. Na potrzeby diagnozy ergonomicznej stanowiska pracy szlifie-
rza poshuzono sie:
= metodga OWAS [4, 5] oraz metoda RULA [3, 4] w celu okres$lenia poziomu ryzyka wysta-
pienia dolegliwosci uktadu narzadu ruchu;

= modelowaniem 3D — dla oceny sposobu wykonywania czynno$ci na zadanym stanowisku
pracy w aspekcie zalecanej przestrzeni pracy rak, pol widzenia oraz obcigzenia uktadu mie-
$niowo-Szkieletowego.

Czynnikiem, ktory istotnie wptynat na przebieg realizacji badania, byl warunek
postawiony przez zleceniodawce — brak mozliwos$ci przeprowadzenia rejestracji wideo
oraz rejestracji fotograficznej wyposazenia oraz procesu pracy na stanowisku pracy
szlifierza. W zwiazku z powyzszym, dla pozyskania materiatbw opisujacych aktualny
stan badanego stanowiska szlifierza w aspekcie jego jakos$ci ergonomicznej, zrealizo-
wano nastgpujace dzialania:
= pomiar wielko$ci geometrycznych stanowiska pracy szlifierza — zebrano informacje o wy-

miarach wymagane do odwzorowania stanowiska pracy w postaci modelu 3D, rys. 1;

Rys. 1. Model 3D stanowiska pracy szlifierza [6]
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= rejestracje wideo czynno$ci roboczych symulowanych na makiecie rzeczywistego stanowi-
ska roboczego — rys. 2;

Obraz z kamery nr 2
Kameranr1

Obrazz kamery nr1

Makieta stanowiska szlifierza Kamera nr2

Szlifierz

Rys. 2. Stanowisko do rejestracji czynnos$ci roboczych szlifierza [6]

= obserwacje i ogledziny udostgpnionych rzeczywistych stanowisk pracy. Na rys. 3
przedstawiono budowe oraz typowe rozmieszczenie elementéw na stanowisku pracy, wraz
z ich opisem. W szczegblnosci zidentyfikowano dwa najczesciej pojawiajgce si¢ sposoby
rozmieszczenia elementow na blacie roboczym;

— Wiacznik $wiatta ‘

|
|

‘ Lampa x2 Ekrany oddzielajace

‘ poszczegblne stanowiska

|
‘ Odciagi pytu } \
— P
\ } Odciagi pytu
‘ Szuflady na rzeczy osobiste \ /
[

— Blat roboczy

\
} \
\, — Krzesto - podtokietnik ‘
\

‘ Krzesto obrotowe i L
\ /‘ Krzesto—- podparcie nég

\ Podnéiek

Rys. 3. Stale elementy wyposazenia stanowiska pracy szlifierza [6]

= wywiady z pracownikami (4 osoby) oddelegowanymi do przeprowadzania symulowanych
czynno$ci roboczych, w trakcie ktorych zebrano subiektywne opinie pracownic dotyczace
stanowiska pracy;
= opracowanie orientacyjnego chronometrazu obrobki przykladowego elementu (praca wy-
konywana przez doswiadczonych pracownikow).
Rozmieszczenie elementow na stanowisku zestawionym na potrzeby badania
przedstawiono narys. 4.
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Rys. 4. Rozmieszczenie elementéw wyposazenia na stanowisku szlifierza [6]

Ocena ryzyka dla ukladu mie$niowo-Szkieletowego z zastosowaniem metody
OWAS. Metoda OWAS dedykowana jest ocenie ryzyka wystapienia dolegliwosci
uktadu migsniowo-szkieletowego na podstawie analizy czynno$ci wykonywanych
W obcigzeniu statycznym. Dla stanowiska szlifierza czynnosci te zidentyfikowano na
podstawie orientacyjnego chronometrazu, a takze rejestracji wideo czynnosci symu-
lowanych na makiecie stanowiska pracy. Analizie poddano cztery czynno$ci. Zgodnie
z metoda zrealizowano nastepujace kroki:
= dla kazdej czynnos$ci okreslono kod pozycji — oparto si¢ na materiale z rejestracji wideo.

Na rys. 5 przedstawiono przyktad identyfikacji kodu pozycji dla jednej z czynnosci;

Widok pozycji

Polozenie segmentoéw ciala L
Obciazenie zewnetrzne

Plecy Ramiona Nogi
1 1 1 1

Rys. 5. Przyklad Identyfikacji kodu pozycji [6]

= dla kazdej czynnosci, na podstawie kodu pozycji, okreslono kategori¢ obcigzenia. Przyktad
przedstawiono na rys. 6;
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Nogi 1
Sita zewnetrzna 1 2 3
Plecy Ramiona
1 1 1 1
1 1 1
1 1 1

Rys. 6. Przyklad wyznaczenia kategorii obciazenia [6]

= dla kazdej czynnosci, na podstawie kategorii obciazenia, dokonano oceny czy i jak pilne
jest podjecie dziatan korygujacych;

* wyznaczono sumaryczny czas utrzymywania pozycji w poszczegolnych kategoriach obcig-
zenia oraz obliczono procentowy udziat tego czasu w czasie zmiany roboczej; Realizacje
tego kroku przedstawiono w tabeli 1. Ogdlnikowe nazwanie czynnosci jest celowe;

= dokonano oceny stanu obciazenia uktadu migsniowo-szkieletowego.

Tabela 1. Procentowy udzial pozycji w poszczegélnych kategoriach obciaZenia podczas zmiany

roboczej [6]

Kategoria Kod . ; Procentowy udziat czasu
B .. Czynnos¢ Czas trwania . . .
obciazenia | pozycji trwania w zmianie roboczej
Szlifowanie szczegétu o
| 1111 Konstrukcyjnego A 52 sekundy 15%
Szlifowanie szczegotu . 0
1111 Konstrukcyjnego B 1 minuta 44 sekundy 30%
suma 45%
Pomiar doktadnosci o
, 2111 szlifowania 13 sekund 4%
111 | Selifowanie szczegblu |y i 31 gekund 28%
konstrukcyjnego C
suma 29%

Stwierdzono, ze zar6wno w przypadku realizacji czynno$ci w ramach 1. katego-
rii obciazenia, jak i realizacji czynnosci w 2. kategorii obcigzenia, ryzyko wystgpienia
dolegliwo$ci uktadu migéniowo-Szkieletowego jest niskie. Nie zaistniala zatem ko-
nieczno$¢ podejmowania dziatan korygujacych z uwagi na obcigzenie statyczne wy-
stepujace podczas pracy na stanowisku szlifierza.

46

POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2016




Ocena ryzyka dla ukladu mie$Sniowo-szkieletowego z zastosowaniem meto-
dy RULA. Czynno$ci zbadane metodg OWAS poddano takze analizie metodg RULA.
Zgodnie z zatozeniami metody, dla kazdej czynnos$ci zrealizowano nastepujgce kroki:
= KROKI 1-8: Ocena obcigzenia konczyn goérnych ze wzgledu na przyjmowana pozycje,
obciazenie mig¢sni z uwagi na rodzaj pracy, jaka wykonuja oraz przenoszone obcigzenie
zewngtrzne.

= KROKI 9-5: Ocena obciazenia szyi, tulowia i nog ze wzglgdu na przyjmowana pozycje,
dynamike pracy migéni i przenoszone obcigzenie zewnetrzne.

= KROK 16: Ocena calkowitego obcigzenia ciata pracownika pozycja, uzywana sila
i dynamika ruchow.

= KROK 17: Interpretacja wyniku — wskazanie, jakie jest ryzyko wystapienia dolegliwosci
w uktadzie mig$niowo-szkieletowym z uwagi sposob wykonywania czynno$ci. Daje to
podstawe do stwierdzenia czy i jak pilne jest podjecie dziatan korygujacych.

Istotnym elementem metody RULA jest identyfikacja wzajemnego polozenia
segmentow ciata: ramienia, przedramienia, dioni, glowy, tulowia i ndég z uwzglednie-
niem wartos$ci katowych (zdefiniowane sg przedziaty wartosci). Dysponowanie odpo-
wiednim materiatem wideo byto zatem szczeg6lnie istotne, a jego analiza — niezbedna.
Wyniki analizy prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Ryzyko dolegliwosci migsniowo-szkieletowych analizowanych czynnosci [6]

2z Ryzyko dolegliwosci uktadu
Czynno$¢ L .
mig$niowo-szkieletowego
Pomiar doktadnosci szlifowania Srednie
Szlifowanie szczegohu konstrukcyjnego A Srednie
Szlifowanie szczegohu konstrukcyjnego B Srednie
Szlifowanie szczegotu konstrukcyjnego C Wysokie

Na obcigzenie uktadu migsniowo-szkieletowego sktada si¢ przede wszystkim ob-
ciazenie przyjeta pozycja. W przypadku ramion ucigzliwymi i/lub potencjalnie szko-
dliwymi sg pozycje, w ktorych sg one podniesione i odchylone od tulowia. W przy-
padku tutowia takimi pozycjami sg te, ktdre wymagajg pochylenia i skrecenia tutowia.
W przypadku szyi uciazliwos¢ i/lub potencjalna szkodliwos¢ powodowana jest znacz-
nym pochyleniem gltowy przy jednoczesnym pochyleniu na bok lub skreceniu (obrot
osiowy). Przyjmowana pozycja w matym stopniu przyczynia si¢ do obcigzenia nog.
Jednak nalezy mie¢ na uwadze komentarze pracownic wyrazone w wywiadach — zbyt
niski podnézek powoduje uciskanie nog przez siedzisko, co z kolei powoduje dregtwie-
nie no6g. Obcigzenia zewnetrzne przenoszone przez wszystkie analizowane segmenty
sg niewielkie. ROwniez obcigzenie statyczne — z uwagi na krotki czas wykonywania
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czynno$ci — w znikomym lub matym stopniu wplywa na ucigzliwo$¢ i szkodliwose
wykonywanych czynno$ci.

Czynnoscig wymagajaca szczegblnej uwagi i modyfikacji jest szlifowanie szcze-
gotu konstrukcyjnego C. Powodowane przez nig wysokie ryzyko dolegliwosci uktadu
mig$niow0-szkieletowego wynika przede wszystkim z pozycji glowy — jej znacznego
pochylenia i skrecenia przy jednoczesnym pochyleniu i skreceniu tutlowia. Dodatko-
wym czynnikiem jest czas przyjmowania tej pozycji. Obcigzenie prawej konczyny
gornej rowniez — cho¢ w znaczaco mniejszym stopniu niz wspomniane wyzej segmen-
ty ciata — wptywa na szkodliwo$¢ wykonywania czynno$ci. Wystepuje tu koniecznosé
podniesienia i odchylenia ramienia od tutowia, przy jednoczesnym dtuzszym niz mi-
nuta napigciu migsni.

Ocena rozmieszczenia wyposazenia stanowiska pracy z zastosowaniem mo-
delowania 3D. Ocen¢ rozmieszczenia wyposazenia stanowiska pracy dokonano na
podstawie analizy z zastosowaniem modeli 3D zaréwno $rodkow technicznych, jak
i sylwetek ludzkich reprezentujagcych miary antropometryczne osdb realizujgcych
prace na stanowisku pracy szlifierza. Ponizej przedstawiono ocen¢ rozmieszczenia
elementow wyposazenia stanowiska pracy, przy zatozeniu, ze pracownik przyjmuje
prawidtowa pozycj¢ przy pracy oraz w odpowiedni sposob dostosowat stanowisko
pracy do swoich wymiarow (regulacja wysokosci fotela, podniesienie na odpowiednig
wys0ko$¢ podnozka). Analizy przeprowadzono dla dwoch najczeséciej obserwowanych
sposobdw rozmieszczenia elementdOw wyposazenia.

Na rys. 7 i 8 przedstawiono oznaczong kolorem jasnoszarym strefe optymalnej
przestrzeni pracy w widokach z gory oraz z boku. Mozna zaobserwowacé, ze wszystkie
elementy wyposazenia znajduja si¢ w strefie okreslonej jako optymalna.

b)
a)

Rys. 7. Optymalna przestrzen pracy rak — oznaczona kolorem jasnoszarym — widok z gory (a),
widok z boku (b), wariant 1 rozmieszczenia wyposazenia [6]
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a) b)

Rys. 8. Optymalna przestrzen pracy rak — oznaczona kolorem jasnoszarym — widok z géry (a),
widok z boku (b), wariant 2 rozmieszczenia wyposazenia [6]

Na rys. 9 i 10 przedstawiono z kolei, oznaczone kolorami, strefy okreslajace op-
tymalne przestrzenie widzenia. Przestrzen widzenia — w przypadku analizowanego
stanowiska — nalezy interpretowaé jako obszar, w ktorym powinny znalez¢ si¢ ele-
menty, ktorych obserwowanie warunkuje prawidlowe wykonywanie czynnosci robo-
czych. W przypadku stanowiska szlifierza jest to karta produktu, opisujaca wymagane
wymiary detalu oraz mikrometry zegarowe do wykonywania pomiarow kontrolnych.
Wszystkie wymienione elementy znajduja si¢ w strefach dopuszczalnych (kolor zielo-
ny, zolty).

a) b)

oy [ |

Rys. 9. Przestrzen widzenia: katy i dystanse w plaszczyZnie poziomej (a), w plaszczyZnie strzalkowej
(b) — kolor zielony (do czestych obserwacji), zolty (do obserwacji przy pochyleniu glowy),
czerwony (do rzadkich obserwacji); wariant 1 rozmieszczenia wyposazenia [6]

— zielony
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a) b)
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Rys. 10. Przestrzen widzenia: katy i dystanse w plaszczyZnie poziomej (a), w plaszczyznie strzatkowej
(b) — kolor zielony (do czestych obserwacji), zolty (do obserwacji przy pochyleniu glowy), czer-
wony (do rzadkich obserwacji); wariant 2 rozmieszczenia wyposazenia [6]

zielony

Jak wynika z obserwacji rzeczywistego stanowiska pracy oraz analiz wykona-
nych na podstawie modelu 3D, rozmieszczenie elementdw wyposazenia stanowiska
jest poprawne.

Ocena pozycji przyjmowanej przy pracy na stanowisku pracy szlifierza
z zastosowaniem modelowania 3D. Jak wynika z obserwacji pozycji przyjmowanych
przez pracownice podczas operacji szlifowania (zarowno podczas symulacji na makie-
cie, jak 1 na rzeczywistych stanowiskach pracy), nie wykorzystuja one stanowiska
pracy w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem. Prace szlifierskie najczesciej wyko-
nywane s3 w obszarze wyznaczonym przez elementy dodatkowe tworzone we wia-
snym zakresie przez pracownice — w postaci naklejanych na blat podktadek wykony-
wanych z materiatu §ciernego (rys. 11).

Kratka wentylacyjna,
na ktorej nalezy
wykonywacé szlifowanie

/ Blat roboczy

Dodatkowe elementy

wyposazeniatworzone
we wiasnym zakresie
przez pracownice
T

A

N

N\ }\
AN

/]
T R

Rys. 11. Dodatkowe wyposazenie tworzone i stosowane przez pracownice [6]
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Powoduje to wymuszanie nieprawidtowych pozycji. Narys. 12 przedstawiono
zestawienie zaobserwowanych pozycji podczas szlifowania, a takze pozycji prawi-
dtowej (zalecanej).

a) b)

c)

Rys. 12. Zestawienie zaobserwowanych pozycji: szlifowanie szczegélu konstrukcyjnego A (a),
szlifowanie szczegolu konstrukcyjnego B (b), pozycja prawidlowa (C) — wraz z poziomem
dyskomfortu dla poszczegélnych segmentéw kregostupa [6]
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Przyjmowane pozycje powoduja miejscowe kumulacje obcigzen, ktore z uwagi
na tryb wykonywania pracy nie maja charakteru statego, jednak w dtuzszych okresach
moga powodowaé odczuwalny dyskomfort oraz bole kregostupa.

Mozliwos$ci wykorzystania diagnozy ergonomicznej na potrzeby szkolen.
Szkolac pracownikow nalezy dostarczy¢é wiedzg, ktora umozliwi im wykonywanie
czynnosci, ktoére minimalizuje ryzyko wystapienia dolegliwosci mig¢§niowo-
-szkieletowych. Istotne jest zaprezentowanie dobrych praktyk oraz uswiadomienie
negatywnych skutkow wszelkich zaniedban i bledow w tym zakresie. Dla wstepnej
identyfikacji czynnosci, ktore obecnie wykonywane sg w sposob szkodliwy dla uktadu
mig$niow0-Szkieletowego, mozna postuzy¢ si¢ metodami OWAS i RULA. W zapre-
zentowanym przypadku czynnoscig wymagajaca szczegdlnej uwagi okazato sig ,,szli-
fowanie szczegotu konstrukcyjnego C”.

Metody nie sa skomplikowane. Istnieje mozliwo$¢ identyfikacji aspektoéw wyko-
nywania czynno$ci (np. pozycja danego segmentu ciala, przenoszone obciazenie),
ktore szczegdlnie przyczyniajg si¢ do otrzymanego wyniku.

Zastosowanie kazdej z metod nie powoduje ingerencji w analizowany proces pra-
cy, stad mozliwe jest analizowane alternatywnych sposoboéw wykonywania czynnosci
i zestawienie wynikéw z tymi, ktore uzyskano na podstawie analizy na badanym sta-
nowisku pracy.

Informacja uzyskana z zastosowaniem metod OWAS i RULA pozwala okresli¢
dobre praktyki w zakresie wykonywania pracy na danym stanowisku, ktére bedg upo-
wszechniane podczas zorganizowanych szkolen i/lub w ramach instruktazu stanowi-
skowego. Jesli na podstawie badan zidentyfikowano, ze wystepuje sytuacja niepo-
prawnego wykonywania czynnosci, szkodliwego dla uktadu mig$niowo-szkieleto-
wego, nalezy w ramach szkolenia/instruktazu zaprezentowac rowniez te zte praktyki
wraz z omowieniem ich negatywnego oddzialywania na uktad narzgdu ruchu. Zwigk-
szenie $wiadomo$ci w tym wzglednie skuteczniej przetozy sie na skorygowanie spo-
sobu wykonywania czynnosci przez osoby, ktore dotad wykonywaly je w sposob nie-
prawidlowy.

Opisane w pkt 5 analizy z zastosowaniem modelowania 3D informuja o zalecane;j
dla danej czynnosci przestrzeni pracy rak a takze o optymalnym, uwzgledniajacym
przestrzen widzenia, rozmieszczeniu elementdow wyposazenia. Informacje zostaja
naniesione na odwzorowane stanowisko pracy wraz z modelem sylwetki ludzkiej wy-
konujacej dang czynno$¢. W przypadku stwierdzonych naruszen zasad ergonomii
mozliwa jest symulacja skorygowanej sytuacji, np. — zaleznie od stwierdzonego pro-
blemu — innego rozmieszczenia elementow wyposazenia, innej pozycji ciata. W ten
sposOb zademonstrowana zostaje dobra praktyka. Mozliwe staje si¢ zatem zestawienie
stanu faktycznego oraz stanu oczekiwanego — rys. 14, co pozwala lepiej wyekspono-
wac, na czym powinny polega¢ modyfikacje na danym stanowisku pracy w zakresie
wykonywania danej czynnoSci.
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Obserwacja wykonywania czynnosci
na stanowisku pracy

v

Analizaz zastosowaniem metody
(OWAS, RULA)

2

Ocena szkodliwosci czynnosci

Szkodliwa?

T
Identyfikacja elementow
powodujacych szkodliwosé

2

Symulacjainnego sposobu
wykonywania czynnosci

v

| Analizaz zastosowaniem metody |

2

| Ocena szkodliwosci czynnosci |

S

N \4
Identyfikacja zalecanego sposobu wykonywania pracy jako Identyfikacjazalecanego sposobu wykonywania
dobrej praktyki do upowszechniania podczas szkolenia, pracy jako dobrej praktyki do upowszechniania
instruktazu stanowiskowego ORAZ podczas szkolenia, instruktazu stanowiskowego

Identyfikacja szkodliwego sposobu wykonywania czynnosci
jako ztej praktyki,o ktérej informacja (wraz z odpowiednim
komentarzem) zostanie przekazana podczas szkolenia,
instruktazu stanowiskowego

Rys. 13. Identyfikacja tresci do upowszechniania podczas szkolen/instruktazu, w oparciu o metode
oceny ryzyka dolegliwosci ukladu mi¢sniowo-szkieletowego, jak OWAS, RULA

a) b)

Rys. 14. Zestawienie zaobserwowanej przestrzeni wykonywania glownych prac szlifierskich (a)
oraz przestrzeni, w jakiej powinno si¢ dokonywa¢é prac szlifierskich (b) [6]
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Graficzna prezentacja sprawia, ze powstajace w ramach badania informacje sg
jednoznaczne oraz atwe do zrozumienia i przyswojenia. Jednocze$nie informacje te
zapisane sg formacie, w ktorym mozliwe jest ich wykorzystanie podczas szkolen. Bio-
rac pod uwagg powyzsze, jest uzasadnione, by informacje prezentujace wyniki analizy
z zastosowaniem modelowania 3D wkomponowa¢ w materiaty wykorzystywane pod-
czas szkolen. Warto§ciowym elementem materiatow szkoleniowych moga by¢ takze
informacje z analizy zaprezentowanej w pkt 6 niniejszego artykulu. Dotycza one po-
zycji rzeczywiscie przyjmowanych oraz pozycji zalecanych podczas pracy. Odwzoro-
wane sg sylwetki ludzkie w poszczegdlnych pozycjach wraz z wykresami opisujgcymi
oddziatywanie tych pozycji na uktad migsniowo-szkieletowy. W wykresach postuzono
si¢ kolorami opisujagcymi sytuacj¢ dobra, wymagajaca uwagi lub niedopuszczalna,
a dlugos¢ stupkow informuje o intensywnosci wystgpienia danej sytuacji w odniesie-
niu do poszczegdlnych segmentdow ciata (wspotczynnik dyskomfortu). Sprawia to, ze
sg one zrozumiatym komentarzem nt. poprawnosci badz szkodliwosci wykonywania
czynnos$ci w dany sposob.

Prezentacja podczas szkolenia/instruktazu informacji obejmujaca wizualizacj¢ po-
zycji przyjmowanej podczas wykonywania czynno$ci wraz z oceng ergonomiczng
W postaci wykresu nie pozostawi szkolonemu watpliwosci co do mozliwych skutkéw
naruszania zasad ergonomii podczas pracy a takze co do dobrych praktyk, jakie nalezy
stosowac na danym stanowisku pracy. Tak jest w przypadku badanego stanowiska pracy,
gdzie na podstawie analizy zidentyfikowano negatywne oddzialywanie braku podparcia
nég na uktad narzadu ruchu oraz zgarbienia plecow lub ich pochylenia i skrecenia oraz
poprawe sytuacji po przyjeciu prawidlowej, ergonomicznej pozycji ciata — rys. 12.

Strukture informacji, jakie moga zosta¢ uwzglednione w materiatach szkolenio-
wych opracowanych na podstawie diagnozy ergonomicznej przeprowadzonej z zasto-
sowaniem opisanego zestawu metod, prezentuje rys. 13. Informacje te dotycza ztych
i dobrych praktyk w zakresie realizacji poszczegdlnych czynnosci.

Jakie jest ryzyko wystapienia dolegliwosci

CZYNNOSC
uktadu migsniowo-szkieletowego?
Jaki ma wptyw na uktad ———
migsniowo-szkieletowy? OWAS, RULA

Jakie jest obcigzenie poszczegdlnych
segmentow ciata: bezpieczne,
dopuszczalne, niedopuszczalne?

Czy realizowana jest w zalecanej Modelowanie 3D +
| przestrzeni pracy rak? wspoétczynnik dyskomfortu
Modelowanie 3D

Czy elementy wyposazenia s rozmieszczone
L z uwzglednieniem przestrzeni widzenia
zalecanych dla danego typu czynnosci?

—
Modelowanie 3D

Rys. 15. Struktura informacji na temat wykonywania czynnosci, jakie moga zosta¢ uwzglednione
w materialach szkoleniowych opracowanych na podstawie diagnozy ergonomicznej
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Podsumowanie. Dla skutecznego upowszechniania ergonomicznie poprawnych
metod pracy konieczne jest zastosowanie podczas szkolen (lub instruktazu stanowisko-
wego) materiatdow, ktore prezentujg stosowne informacje w sposob zrozumiaty, przeko-
nujacy, przemawiajacy do wyobrazni i tatwy do zapamietania. Cennym Zrodlem infor-
macji sg wyniki diagnozy ergonomicznej przeprowadzonej w odniesieniu do rzeczywi-
stych stanowisk pracy, na ktorych pracownicy realizujg swoje obowiazki. Diagnoza
ergonomiczna polega nie tylko na sprawdzeniu, czy wystapily problemy w aspekcie
spelniania wymagan ergonomii. Jej integralnym elementem jest identyfikacja, czym te
odstepstwa sg spowodowane oraz jakie dobre praktyki i rozwigzania nalezy zastosowaé
na danym stanowisku pracy. Pozyskanie tych informacji odbywa si¢ na bazie komple-
mentarnego zastosowania metod dedykowanych analizie ergonomiczne;.

Realizacja i zapis wynikow analizy z zastosowaniem ww. metod opiera si¢ na
r6znych formach prezentacji. Z punktu widzenia tworzenia materialow szkoleniowych
szczegodlnie uzyteczne sa analizy realizowane z zastosowaniem modelowania 3D.
Uzyskane informacje zapisywane sg w formie graficznej. Sa czytelne, zrozumiale,
jednoznaczne, co przektada si¢ na tatwos¢ ich przyswojenia. Wkomponowane w mate-
riaty szkoleniowe pozwola zwigkszy¢ ich atrakcyjno$¢ i skutecznosé.

Czesto w przypadku szkolen okresowych czy stanowiskowych stosuje si¢ utarte
formuty, w sposdb ogdlny opisujagce dane zagadnienie, pozostawiajac pracownikowi
interpretacj¢ przepisOw czy zasad, np. ergonomii. Tymczasem przedstawienie dobrych
praktyk na przyktadach, ktore w sposob bezposredni odnosza si¢ do rzeczywistego
stanowiska pracy, znaczaco utatwia zrozumienie zagadnien, ktore traktowane sg przez
niektorych pracownikéw w kategoriach abstrakcji niemajgcych odniesienia do rze-
czywisto$ci. Dopiero pokazanie dobrych praktyk i informacji na temat skutkow ztego
postgpowania uzmystawia wptyw rutynowo wykonywanych czynnos$ci na bezpieczen-
stwo pracy oraz kondycje fizyczng i zdrowie pracownika.
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Education of medical rescue teams"
employees in Poland

Ksztalcenie pracownikow zespotow ratownictwa
medycznego w Polsce
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Stowa kluczowe: ksztalcenie, zespdt ratownictwa medycznego, lekarz, pielegniarka, ra-
townik medyczny.

Streszczenie. Funkcjonowanie systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego
w Polsce ma na celu zapewnienie pomocy osobom znajdujacym si¢ w stanie naglego
zagrozenia zdrowia badz zycia oraz minimalizowanie negatywnych skutkéw zdrowot-
nych wynikajacych z zaistniatych sytuacji. Wysoka jakos$¢ $wiadczen opieki zdrowotnej
udzielanych w ramach systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego przez zespoty
ratownictwa medycznego wymaga odpowiedniego wyksztatcenia kadry medyczne;.

W niniejszym artykule przedstawiony zostatl przebieg procesu ksztatcenia poszczegol-
nych grup zawodowych wchodzacych w sklad zespoldw ratownictwa medycznego
w Polsce: lekarzy systemu, pielegniarek systemu oraz ratownikéw medycznych. Naby-
cie uprawnien do pracy w zespotach ratownictwa medycznego wymaga spelnienia wy-
mogoéw okreslonych w wielu aktach normatywnych. Edukacja lekarzy systemu, pielg-
gniarek systemu i ratownikdw medycznych rézni si¢ pod wzgledem czasu trwania
i rodzaju nabywanych umiejetnosci zawodowych. Pomimo odmiennych programéw na-
uczania ksztalcenie ukierunkowane jest na ratowanie zdrowia i zycia pacjentow.

Introduction. Functioning of the society is inextricably related to appearing threats
of human life and health, being the result of illnesses, any kind of accidents, toxicosis or
other sudden occurrings (guidelines of Polish Resistutation Council, 2010).

From the rules of law included in the Constitution of the Republic of Poland come
that supreme authorities of the country have the duty to organise and provide help in the
situations of danger of the citizens (Constitution of the Republic of Poland).

Government administration organs are obliged to provide efficiently functioning
system, which in case of sudden health conditions, will vitally contribute to
elimination and minimalisation of the outcomes resulting from appearing situations.
One of the elements enabling fulfilling of foregoing premise and shaping security
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awareness among members of population is proper organisation of health care,
guaranteeing immediate help of emergency service.

For providing health and life protection, Emergency Medical Services have been
established in Poland, whose current working is regulated by the laws included in statutory
law from 8™ September 2006 about Emergency Medical Services. These regulations define
the rudiments of organising, functioning and financing the system and the rudiments of
educating the staff giving aid to the people being in abrupt health threat. (Wojcieszak, “For
the rescue”, 5/12) Existance of medical emergency system is oriented on the quickest
getting to the ill and injured people with help, undertaking rescue actions at the place of
happening, and then transporting patients (continuing medical actions and qualified first
aid) to specialised hospital units, providing continiuity, consistency and effectiveness of
treating process, without time loss on each of steps (both pre-hospital and in-hospital).

The statute of Emergency Medical Services in the law included in art. 32 points
hospital emergency departments and medical emergency crews (including aviation
emergency groups) as so-called system units. Medical emergency crews are divided
into specialised ones, partaining of at least three people entitled to perform medical
rescue actions (including a system doctor and nurses or a paramedic) and basic teams,
consisting of at least two persons eligible to perform medical rescue actions (including
a system nurse or a paramedic). (Statute of EMS) Performing medical rescue actions
(outside of hospital) for people being in the threat of life and health is associated with
necessity of obtaining proper education level and qualifications by the medical staff.

In the light of the actual laws obtaining in Poland depending on which occupational
group we deal with within the framework of EMS system (doctors, system nurses and
paramedics) there is a separate way of attaining involved qualifications within each of
them. Educational process functioning within each of these groups is diversified both
when it comes to its duration and ways of getting competencies.

Training system doctors. Following a doctor profession consists in giving (by
aperson having needed qualifications, validated with proper documents) health
renditions, such as: examining patient's health, diagnosing illnesses and preventing
them, treating and rehabilitating the ill, giving advice and medical opinions. For doing
doctor's job it is also considered conducting research works in the field of medical
sciences or health promotion, teaching the job, leading treating persons and also
employing in the units obligated to finance health care renditions from public means
(Statute of doctor's and dentist's occupation).

Getting doctor title in Poland is possible by finishing graduate studies (where the
number of theoretical and practical classes equals to at least 5700). The curriculum is
within medical education, health education or physical culture (Ordinance of
education for school curricula). After being awarded with a graduation diploma on
medical studies, doctor is bound to do a postgraduate internship spanning not shorter
than 12 months, finishing with submitting colloquium from the range of theoretical
knowledge and capabilities defined properly with a frame program of this practice.
Doing postgraduate internship and passing final medical examination stipulate
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a condition of obtaining the right to perform doctor's occupation. (Regulation of the
Minister of Health into doctor's and dentists's postgraduate internship)

To a person meeting the criteria defined with regulations included in 5™ article of
the statute from 5" December 1996 of the doctor' s and dentist' s occupation (after
positively considered instance), Local Medical Council grants a right to perform
doctor's occupation and effects an entry on the Local Chamber of Physicians and to
local physician and dentist register. The document “a right to follow doctor
profession” is marked with a serial number and is the only document validating
warrant for a doctor/dentist to do the job on the territory of Poland. (Resolution
number 30/10/VI of the Superior Physician Council).

Within specialised paramedic groups, medical rescue actions can be performed
by the system doctor. Comprehending the law included in article 3 of the statute about
EMS implies that for the system doctor is acknowledged a physician being entitled
a specialist in the field of emergency medicine or a doctor who has finished at lest
second year in this specialisation.

In accordance with obtaining laws, till 31" December 2020 a doctor can become
a system doctor when has specialist title or have finished at least second year in the
field of: inner illnesses, general surgery, paediatric surgery, anaesthetics or intensive
therapy, orthopaedics and traumatology of human musculoskeletal system,
orthopaedics and traumatology, paediatry. Until that time a doctor can also become
system doctor, who has work experience in the dimension of 3000 hours doing job in
an emergency department, a medical emergency team, an aviation medical emergency
team or an admission room. In this situation, a physician is bound to start specialised
training in the field of emergency medicine till the day of 1* January 2018 (otherwise
the physician will lose system doctor status) (statute about EMS).

Educating system nurses. Following a nurse profession means performing, by
aperson validated to, preventing, diagnostic, treating, rehabiliting renditions and
medical emergency actions (both self-reliantly and at doctor’s behest). Furthermore such
person is priviliged to opinion on a kind and rage of protective-nursing renditions, health
education and promoting health, teaching nurse job, conducting scientific and research
works and working on management and administrative posts in the units associated with
doing health renditions. (Statute about occupations of a nurse and a midwife)

Education of nurses having maturity examination, who have graduated from
medical high school, post-high school or post-matura school studying the nurse job
may last shorter than 3 years. That kind of situation may take place provided the
knowledge, abilities and qualifications acquired through education in the forenamed
places is equal to the ones learned in the university.

Both when it comes to doctors and nurses, performing occupational actions, it
involves possessing a right to do the job. In the case of nurse occupation, document
“the right to perform the job” is awarded within a resolution by the proper local nurse
and midwive’s council for a particular place (after meeting condidtions included in
articles 28, 29 and 30 of the statute about nurse and midwife occupation). Its issue is
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tied with effecting an entry to the Central Register of Nurses and Midwives run in the
electronic form by the National Council of Nurses and Midwives.

In the light of currently obtaining laws, the system nurse is a nurse possessing
a specialist title or specialising in the field of emergency, anaesthetic, intensive care,
surgery, cardiology or paediatric nursing and also a nurse having finished qualification
course in the field of emergency, anaesthetic and intensive care, surgery, cardiology or
paediatric nursing. Moreover it is condition for the nurse to acquire status of the system
nurse to have at least 3-year internship in the departments of mentioned specialisations,
interim aid departments, admission rooms and emergency service. (Statute about EMS)

Specialisation aims a nurse to acquire technical knowledge and abilities in
a particular field of nursing (in case of system nurse these specialisations are defined
in statutory law included in article 3 of the 6 statute of EMS) or in an area applying to
health protection and acquiring specialist title in that field. The conditions to proceed
to the specialisation is a right to do the job, at minimum 2-year long occupational
work in the last 5 years and getting positive result from the qualification proceeding
conducted via the System of Monitoring Medical Workers’ Education (SME). A nurse
after doing specialisation and achieving positive results in national examination attains
specialist title. The exception occurs when a nurse has at least Doctor’s Degree or
proper scientific and occupational works in the particular field. In this situation, by the
Minister’s of Health affair, a person going to achieve specialist title can be excused
fully or partially from the duty of doing specialisation.

Qualification course is a type of education, which in accordance with a law
included in article 71 of the 1% statute from 15™ June 2011 about occupations of
anurse and midwife, has an aim for a nurse or midwife to acquire knowledge and
skills to perform health renditions coming within the sphere of the particular field in
nursing or the field applying to health protection. The condition for a nurse to apply
for studying within the framework of such course is the right to do a job, at least
6-month seniority within the profession and a positive result in qualification
proceeding via SME. The course is finalised with a theoretical exam (conducted orally
or written) or practical (Statute about the occupation of a nurse and a midwife).

Understanding regulations above, some inadequacies can be noticed. Namely,
system nurse according to the statute from 8" September 2006 is a person after
specialisation or qualification course or specialising in the field of medical professions
mentioned above. Therefore law-giver does not make difference between specialised
nurse, nurse whose specialisation is in progress and a person after qualification course
(which passing is obligatory to attain a status of system nurse). Hence, to began
specialisation, passed qualification course is not needed. It means that a nurse without
qualification course, but at the beginning of specialisation training can be a system
nurse, but the nurse pending a qualification course cannot be one.

Education of paramedics as the most numerous occupational group in
emergency rescue teams. Paramedic job was established on demand of the emergency
systems instituted to save health and life of domestic citizens. (Sowizdraniuk, ,,Na
Ratunek”, 1/2016) The service actions, performed by a paramedic include: delivering
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health renditions (among them medical emergency actions) unassisted and under the
supervision of a doctor, providing security for the injured at the place of accident,
undertaking actions preventing enlarging the number of people whose life and health is
in danger and transporting patients providing them mental support. Moreover, for
following a profession of paramedic is also meant: teaching medical emergency, first
aid, qualified first aid, medical rescue actions, conducting scientific research, managing
and leading paramedics or medical dispositors and work at the administration posts
associated with delivering health renditions in the area of medical emergency.

In the light of currently obtaining laws, the occupation of a paramedic can be
performed by a person, who has the full right to legal activity, whose health condition
enables doing such a job, speaks polish at the level high enough for the profession and is
an undergraduate, whose education program involved at least 2455 hours of studying the
curriculum of medical emergency. Persons, who begin studies within the range of
emergency after the day of 30 September 2016 are obliged to do an occupational
practice, and also to submit National Medical Emergency Examination. (NMEE)

Full internship program includes 960 learning hours (45 minutes) fulfilled within
a period of at least 6 months. (Ladny, ,,Na Ratunek”, 1/2014) However, there is
a possibility to shorten the time of it taking place (by no more than a half of its lasting
time). It occurs within an application submitted to the internship supervisor, judged
definiately by a manager of organisation unit university running education, where the
higher education is led within a curriculum associated with medical emergency.

National Medical Emergency Examination organised by Medical Examination
Centre includes issues defined by the educational program on the curriculum of
medical emergency. It is organised within a single-choice test exam, which partains of
100 questions to which 5 answers are proposed. When a candidate gets at least 56% of
the maximum score from the test, the result is acknowledged positive.

Achieving occupational title of a paramedic on the day before 1* March 2013 was
possible both by finishing undergraduate studies and post-high school in that field.
Currently candidate recruitment for paramedics by post-high schools has been closed
within establishing the Statute of Medical Emergency Services. In the case of people
possessing a diploma achieved within this way of education, warrant to perform
paramedic job is still valid (Ladny, ,,Na Ratunek”, 1/2014).

A vital thing is the fact that the law-giver does not diffrentiate priviliges to do
a paramedic job among those who finnished post-high school and undergraduates from
the curriculum of medical emergency. In my opinion, the lack of regulations re
occupational rights, which could have been maintained by different ways of education,
presently implies a disproportion among paramedics’ abilities. The term of recruitment
for undergraduate studies educating in the curriculum of emergency education is having
a maturity exam by the candidate. Moreover, universities running enrolment for this
curriculum, not rarely stipulate a minimal number of points being a condition to become
accepted by the university. In the case of graduates of post-high schools, the vast
majority does not have the maturity exam (matura exam passed). Additionally,
education involved far lesser amount of learning hours (at minimum 1180), than in the
case of higher education (at least 2455). Despite existing differences being a result of
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separate ways of awarding warrant of doing paramedic job, the law-giver does not
diffrentiate the range of competencies and duties of paramedics, who have obtained the
right to do a job with other ways of education.

A person who has earned a diploma of a paramedic has a right and an obligation
to occupational cultivation, fulfilled within 5-year accounting (educational) periods.
During an accounting period the worker is obligated to achieve at least 200
education points, which are earned through participation in many kinds of
occupational development events (refresher courses, seminars, autodictatism).
(Regulation into occupational development of paramedics) Enforcing the duty of
occupational development is conditioned with an attitude of a particular unit holder.
In the case of not achieving required education points, employer can terminate an
employment contract, prelong educational period with an aim to earn missing points
or do not undertake any sanctions against the worker (Ladowska, Nawrot, ,,na
Ratunek”, 2/2014).

If a person having the right to work as a paramedic does not perform service
actions in the area of delivering health renditions by a period longer than 5 years within
the last 6 years, and is going to undertake paramedic job, is bound to have a proper
training. The training lasts 6 months and is fulfilled within the full dimension of working
hours. It is based on delivering health renditions in an assistance of another paramedic,
system nurse or system doctor, having at least 5-year experiance in the job (Statute
about EMS).

Conclusion. Human life and health are the most important goods, which injure
or decline very often trigger irreversible consequences. (Bujok, Grochowicz,
Emergency Medical Service. Ratownictwo Medyczne, 2016, vol. 3, page 2). For
their protection the Emergency Medical Services have been established in Poland.
The indicator of its functioning effectiveness is the quality of renditions delivered by
paramedic teams. Depending on the type of team (specialised or basic), abilities of
its members are diverse. Ways of education and achieving statutory defined rights to
work in the system of medical emergency are various, both when it comes to the
duration and the range of acquired capabilities. The process of educating the staff
(system doctors, system nurses and paramedics) delivering health renditions in the
cases of life and health threats has been regulated with statutory laws, which were
discussed in this article. In my opinion, basing on my own experiences acquired
during 3-year work in the medical emergency teams (both specialised and basic), the
abilities of people being their parts were different in terms of possessed knowledge
and skills. This fact may come from the existance of diverse ways of getting
occupational warrants. The conclusion should be propounded, that foregoing
paramedic abilities acquired in the way outside of higher education system (post-
-high schools) might be insufficient concerning the duty to perform a wider range of
medical rescue actions, implied by the Amendmend of the Statute about Medical
Emergency Services.

EDUKACJA ustawiczna DOROSLYCH 3/2016 61



Bibliography

1. Bujok G., Grochowicz A.: Sudden health dangers and sudden life dangers. Legal analysis and its
Sociomedical context, ,,Emergency Medical Service. Ratownictwo Medyczne”, 2016, t. 3, z. 2.

2. Drecz M., Izdebski H., Rek T.: ,,Public law of health protection”, Prawo publiczne ochrony zdro-
wia, Warszawa 2013.

3. Constitution of the Republic of Poland (The journal of statutes 1997 number 78 position 483 with
subsequent ameliorates).

4.  Ladowska D., Nawrot S.: Problems with occupational development of paramedics ,,For the rescue”,

2014, number 2, p. 49-52.

Ladny J.: The job of a paramedic in the light of the so called big amendment of Statute about Medi-

cal Emergency Services. ,,For the rescue”, 2014, nr 1, s. 62-63.

Lexicon of the medical law, redaction Gorski A., Warszawa 2012.

Nesterowicz M.: Medical Law, Torun 2007.

Niebroj L., Pampuszko P.: Medical law, Bioethics, Wroctaw 2010, s. 24-47.

The Regulation of the Minister of Science and Higher Education from the day of 9 maja 2012 r. into

education standards for higher studies curriculums: doctor’s, dentist’s, pharmacist’s, nurse’s and

midwife’s (Statute Journal 2012 position 631).

10. The Regulation of the Minister of Health from the day of 14™ June 2007 into occupational devel-
opment of paramedics (Statute Journal 2007 number 112 position 775).

11.  The regulation of the Minister of Health from the day of 26" September 2012 into postgraduate
physician’ s and dentist’ s internship (Statute Journal from 2012 number 0, position 1082).

12.  Sowizdraniuk J.: Paramedic — a new job with specific complexion. ,,For the rescue”, 2016, number 1,
p. 48-49.

13.  Resolution number 30/10/VI of the Superior Physician Council from the day of 3" September 2010
into a detailed proceeding in the cases of granting the right to do doctor’s and dentist’s job and run-
ning a physicians’ register (Biuletin NRL from 2010 number 7).

14. Statute from 15" june 2011 about the occupations of a nurse and a midwife (Statute Journal from
2014, position 1435 with foregoing amendments).

15. Statute from 5" December 1996 about physician’s and dentist’s occupations (Statute Journal 1997
number 28 position 152 with foregoing amendments).

16. Statute from 8" September 2006 about Emergency Medical Services (Statute Journal 2013 position
757 with foregoing amendments).

17.  Wojcieszak A.: Analisis of the potential and functioning of the outgoing Medical Emergency Teams
in the Medical Emergency Services system. ,,For the rescue”, 2012, number 5, p. 48-50.

18. Directives of reustitation 2010, Polish Resustitation Council, Krakow 2010, p. 266-267.

W

© o~ o

mgr Arkadiusz RUTKOWSKI
Europejska Uczelnia Spoteczno-Techniczna w Radomiu
arekr166@wp.pl

dr Jarostaw CHMIELEWSKI

Instytut Nauk Medycznych, Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci w Warszawie
Instytut Ochrony Srodowiska — PIB w Warszawie

j.chmielewski@jios.gov.pl

prof. nadzw. dr hab. Monika SZPRINGER
Wydziat Lekarski i Nauk o Zdrowiu, Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach
mszprin@poczta.onet.pl

62 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2016



Agnieszka GNIADEK, Beata JURKIEWICZ,
Malgorzata KOLPA, Wioletta BIESZCZAD

Education of nurses in the prevention
and treatment of asthma

Edukacja pielegniarek w zakresie profilaktyki
i leczenia astmy

Stowa kluczowe: astma oskrzelowa, edukacja zdrowotna, poziom wiedzy, pielegniarki.
Key words: bronchial asthma, health education, level of knowledge, nurses.

Streszczenie. Edukacja zdrowotna, realizowana w glownej mierze przez pielggniarki
jest jednym z podstawowych elementow leczenia astmy oskrzelowe;.

Celem pracy bylta ocena przygotowania pielegniarek do petnienia funkcji edukacyjnej
w zakresie profilaktyki i leczenia astmy.

Badaniem objeto 95 pielegniarek zatrudnionych w jednym z malopolskich szpitali. Ba-
dania przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego, z uzyciem kwestionariusza
ankiety wlasnej konstrukcji. Przyjeto poziom istotnosci p < 0,05. Wickszo$¢ badanych
(67,4%) ocenita swoje przygotowanie do petnienia funkcji edukatora na poziomie do-
brym. Ponad potowa respondentek (56,8%) prezentowata przecigtny poziom wiedzy na
temat astmy oskrzelowej. Znaczny odsetek pielggniarek poswigcat na edukacje pacjen-
tow jedynie do 5 minut (34,7%). Dobra wiedz¢ na temat astmy prezentowaly najcze-
Sciej pielegniarki w wieku 36—45 lat, z tytulem licencjata pielggniarstwa i stazem pracy
11-30 lat (p < 0,05). Czg¢sciej bardzo dobrze oceniaty swoje przygotowanie respondent-
ki z najmtodszej grupy wiekowej (p < 0,05).

Pielegniarki w wigkszos$ci prezentowaly przecigtny poziom wiedzy na temat astmy
oskrzelowej i jej leczenia. Samoocena przygotowania do pelnienia funkcji edukatora za-
lezata istotnie od wieku badanych pielggniarek. Poziom wiedzy na temat astmy oskrze-
lowej determinowaty takie zmienne jak wiek, staz pracy oraz wyksztalcenie.

Background. Health education realized mainly by nurses is one of the basic ele-
ments of bronchial asthma treatment.

Objectives. The aim of the study was to prepare nurses to perform an educational
function in the field of prevention and treatment of asthma.

Material and methods. The study involved 95 nurses employed in a hospital in
Matopolska region. The study was conducted using a diagnostic survey method with a
questionnaire. An acceptable level of accessibility was p < 0,05.

Results. The majority of respondents (67.4%) assessed their background to act as
an educator at a good level. More than half of respondents (56.8%) presented an aver-
age level of knowledge on bronchial asthma. A significant proportion of nurses dedi-
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cated only up to 5 minutes to educating patients (34.7%). A good knowledge on asth-
ma was presented mostly by nurses aged 36 to 45 years with a bachelor’s degree in
nursing and seniority of 11-30 years (p < 0,05). Respondents in the youngest age
group assessed their background as very good more often (p < 0,05).

Conclusions. The majority of nurses presented an average level of knowledge re-
garding bronchial asthma and its treatment. Self-assessment of a background to act as
an educator strongly depended on the age of the respondents. The level of knowledge
on bronchial asthma was determined by such variables as age, seniority and educa-
tional background.

Background. Bronchial asthma is a chronic respiratory disease with an important
role played by: mast cells, oesinophiles, lymphocytes T, neutrophils, platelets, epithe-
lial cells and fibroblasts [1]. The disease is usually accompanied by both respiratory
hyperresponsiveness and inflammation, but their recognition is not synonymous with
diagnosis of asthma. A group of symptoms of respiratory system includes: wheezing,
dyspnea, experience of heaviness in the chest, cough at night and/or in the morning.
These symptoms are usually accompanied by variable airflow limitation in respiratory
tract, disappearing completely or partially, spontaneously or under the influence of
drugs [2].

According to data of the Global Initiative for Asthma (GINA), the number of
asthmatic patients in the world population is more than 300 million people. The World
Health Organization (WHO) estimates that another 100 million will fall ill by 2025.
According to the Polish Society of Allergology, in Poland, each year about 1500 peo-
ple die from asthma and one in ten children and one in twenty adults are ill [3].

Despite the progress in contemporary medicine, common knowledge regarding
the mechanisms of the disease and the use of modern pharmacology, treatment out-
comes of patients with bronchial asthma are still unsatisfactory.

Health Education (HE), carried out mainly by nurses, is one of the basic elements
of treatment of bronchial asthma and should therefore be a regular part of each contact
with the patient [4]. Good asthma control and its treatment success is, on the one hand,
a result of a proper pharmacotherapy and, on the other hand, partner relations between
a patient and a healthcare worker [5]. Combination of pharmacotherapy and HE ena-
bles a patient to acquire both knowledge and skills necessary to adopt behaviours that
are favourable to health, hence HE should accompany all stages of diagnosing, treat-
ment and care of patients [6, 7].

Material and methods. The study involved 95 nurses of 25-59 year olds (on
average 42,32+8,39 years), employed in one of Matopolska hospitals, taking care of
asthmatic patients.

The study was conducted based on a diagnostic survey method using
a questionnaire of own design. The questionnaire consisted of 29 questions, some of
which concerned the nature of the disease and the treatment of bronchial asthma
(7 questions) — on the basis of which the level of knowledge of the respondents was
assessed. The results were divided into 5 categories: lack of knowledge (0-5 points),
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low level of knowledge (6-10 points), sufficient level of knowledge (11-15 points),
good level of knowledge (16-20 points), very good level of knowledge (21-25
points). The queStionnaire was completed by questions regarding sociodemographic
data.

Statistical analysis was performed with the use of IBM SPSS Statistics 20. Basic
descriptive statistics were used to describe the results, differences between variables
were verified using y* test of independence. An acceptable level of accessibility was
p < 0,05. The study was conducted in compliance with ethical principles and good
research practice resulting from the Declaration of Helsinki.

Results. The largest group consisted of nurses aged 36 to 45 years (n = 39;
41,1%), the vast majority has a bachelor’s degree in nursing (n = 56; 58,9%). The
average seniority in the profession was 20.15 years (+9,30 years), the largest part of
the group has been working for 21-30 years (n = 34; 35,8%). A significant percentage
of the respondents were ward nurses (n = 50; 52,6%).

Sample nurses found their background to act as an educator at good (n = 64;
67,4%), sufficient (n = 22; 23,2%) and very good level (n = 9; 9,5%).

Most frequently, nurses conducted HE among patients with bronchial asthma
following the recognition of deficits in knowledge or skills (n = 43; 45,3%). A small
group of nurses declared they had conducted education for every patient diagnosed
with bronchial asthma (n = 12; 12,6), and some of the respondents only for certain
patients (n = 16; 16,8%). As many as a quarter of sample nurses (n = 24; 25,3%) did
not educate patients with bronchial asthma at all. Lack of time was pointed out as
arestriction on conducting educational activities (n = 78; 82,1%), less of them
admitted their lack of knowledge (n = 15; 15,8%).

The largest number of respondents dedicated only up to 5 minutes to educating
patients (n = 33; 34,7%). Slightly less of them dedicated 6—10 minutes (n = 27; 28,4%)
and 11-15 minutes (n = 23; 24,2%) and the lowest number of them 16-20 minutes
(n = 12; 12,6%). Educational activities of sample nurses most often covered patients
(n = 63; 66,3%), their families (n = 44; 46,4%), and slightly less frequently healthy
persons (n = 25; 26,3%).

Level of knowledge on bronchial asthma. The majority of sample nurses
(n = 83; 87,4%) correctly identified asthma as an inflammatory disease of the
respiratory system characterized by bronchial hyperreactiveness and spontaneously or
pharmacologically reversible bronchospasm. Less than half of the respondents was
aware that the diagnosis of asthma is based on symptoms reported by the patient and
additional examinations (n = 40; 42,1%). 54 nurses (56,8%) had knowledge on
symptomatic drugs used in bronchial asthma. Significantly fewer respondents were
able to specify a correct example of an anti-inflammatory drug — controlling the
disease (n = 22; 23,2%). More than half of sample nurses (n = 57; 60,0%) declared
their ability to provide instructions on how to administer inhalation drugs using
different types of inhalers.
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The most commonly known symptom of bronchial asthma in the studied group
were attacks of breathlessness caused by a bronchospasm (n = 76; 80,0%) and
wheezing (n = 74; 77,9%). Further, the respondents indicated cough and exertional
dyspnea (n = 62; 65,3%), cough at night and in the morning (n = 56; 58,9%), The
nurses studied most frequently indicated: contact with an allergen (n = 89; 93,7%),
respiratory infections (n = 72; 75,8%), physical exercise (n = 55; 57,9%), while the
least frequently — breathing frosty air (n = 24, 025,3%) as triggering agents of an
asthma attack.

On the basis of the analysis of the results, it was concluded that most respondents
presented an average level of knowledge on bronchial asthma (n = 54; 56,8%).
Knowledge of 21,1% of the respondents (n = 20) was assessed as good, of 16,8%
(n = 16) as low and of the remaining 5,3% (n = 5) as very good.

Factors determining the level of knowledge on bronchial asthma. Our study
demonstrated that the age, seniority and educational background significantly
differentiated the level of knowledge on asthma. The low level of knowledge was
more often presented by nurses in the youngest age group, with a master’s degree in
nursing, working in the profession for 1-20 years (p < 0,05) (Tab. 1).

Table 1. Factors determining the level of knowledge on bronchial asthma

Level of knowledge on asthma

Variables low sufficient good very good _Sta_tiSticaI
significance
n(%) n(%) n(%o) n(%o)
25-35 lat 8(42,1%) 7(36,8%) 3(15,8%) 1(5,3%)
Age 36-45 lat 5(12,8%) 21(53,8%) 12(30,8%) 1(2,6%) p =0,0141

>45 lat 3(8,1%) | 26(703%) | 5(13,5%) | 3(8,1%)
1-10lat | 6(28,6%) | 10(47,6%) | 4(19,0%) | 1(4,8%)

11-20 lat 8(28,6%) 12(42,9%) 8(28,6%) 0(0,0%)
Seniority p = 0,0215
21-30 lat 2(5,9%) 22(64,7%) 8(23,5%) 2(5,9%)
31-40 lat 0(0,0%) 10(83,3%) 0(0,0%) 2(16,7%)
Medical
high 3(37,%) 5(62,5%) 0(0,0%) 0(0,0%)
school
Educational Vocational
background college
1° studies 7(12,5%) 29(51,8%) 17(30,4%) 3(5,4%)

000.0%) | 16(88.9%) | 000.0%) | 21L1%) | L _ 0012

11° studies | 6(46,5%) 4(30,8%) 3(23,1%) 0(0,0%)

Factors influencing the time spent on educating patients. The time spent on ed-
ucating one patient during an on-call duty depended significantly on the age, educa-
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tional background, seniority in the profession and the position held. The least time
(0-5 min.) spent on education was devoted by divisional nurses, aged 36 years and
older, who completed either Medical Secondary School or Post-Secondary Vocational
College, or first degree studies, working in the profession for over 10 years (p < 0,05)

(Tab. 2).

Table 2. Factors influencing the time spent on educating patients

Time spent on educating patients
Statisti-
Variables RPN NES P 16-20 1 cal signi-
min. min. fi
1cance
n(%o) n(%) n(%) n(%o)
25-35 lat 2(10,5%) | 10(28,2%) | 4(21,1%) | 3(15,8%)
Age 36-45 lat 17(43,6%) | 11(282%) | 6(154%) | 5(12,8%) | ‘(;;6 4
>45 lat 14(37.8%) | 6(16,2%) | 13(35,1%) | 4(10,8%)
1-10 lat 14,8%) | 12(57,1%) | 4(19,0%) | 4(19,0%)
11-20 lat 11(39.3%) | 10(35,7%) | 3(10,7%) | 4(14,3%) _
Seniority 0 I(; 0_1 0
21-30 lat 15(44,1%) | 3(8,8%) | 14(41,2%) | 2(5.9%) ’
31-40 lat 6(50,0%) | 2(16,7%) | 2(16,7%) | 2(16,7%)
Medical high N o o N
school 2(25,0%) | 2(25,0%) | 4(50,0%) | 0(0,0%)
Vocational 0 N N 0
Educational college 8(44,4%) | 4(222%) | 4(22,2%) | 2(11,1%) .
background | o hies | 2035.7%) | 12214%) | 1425.0%) | 1007.9%) | #9038
11° studies 3(23,1%) | 9(692%) | 1(7.7%) | 0(0,0%)
D‘lvl:f;‘s’;‘al 17651,5%) | 11(33,3%) | 5(15.2%) | 0(0,0%)
iti Nurse coor- p=
Position dinator 4(33,3%) | 2(16,7%) | 2(16,7%) | 4(33,3%) 0,0111
Ward nurse | 12(24,0%) | 14(28,0%) | 16(32,0%) | 8(16,0%)

Factors affecting the level of self-assessment of preparedness to act as an edu-
cator. Self-assessment of preparedness to act as an educator depended significantly on
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the age of the nurses studied. The respondents in the youngest age group most often
assessed their preparedness as very good (p < 0,05) (Tab. 3).

Table 3. Factors affecting the level of self-assessment of preparedness to act as an educator

Self-assessment of preparedness to act as
an educator ioti
Variables _Sta_tl_stlcal

significance

Very good Good Sufficient
n(%o) n(%o) n(%)

25-35 lat 5(26,3%) 11(57,9%) 3(15,8%)

Age 36-45 lat 2(5,1%) 22(56,4%) 15(38,5%) p = 0,0026
>45 lat 2(5,4%) 31(83,8%) 4(10,8%)
1-10 lat 2(9,5%) 13(61,9%) 6(28,6%)
11-20 lat 5(17,9%) 14(50,0%) 9(32,1%)

Seniority p =0,1900
21-30 lat 2(5,9%) 27(79,4%) 5(14,7%)
31-40 lat 0(0,0%) 10(83,3%) 2(16,7%)

Medical high o N o
school 0(0,0%) 7(87,5%) 1(12,5%)
Vocational
2(11,1% 14(77,8% 2(11,1%

Educational college ( 0 ( ) ( ) 0=03116
background | o \\ dies 4(7,1%) 36(64,3%) | 16(28,6%)
11° studies 3(23,1%) 7(53,8%) 3(23,1%)

Discussion. Kuprys-Lipinska and Kuna have demonstrated the effectiveness of
activities in the area of education of asthmatic patients, the use of which results in the
form of better effects of treatment [8]. Many authors in the world stress that education
is an integral part of treatment of asthma [9, 10] and medical staff has a duty to ensure
that each and every patient with asthma can effectively identify and deal with its
symptoms [11].

At the same time, adequate qualifications of nurses contribute to the quality of
knowledge transferred to patients. What is more, there is a relationship between
properly conducted education and the degree of participation of patients in the
treatment process [8].

Most of the nurses studied (67.4%) assessed their preparedness to act as an
educator at a good level. An analysis of studies has shown that only 21.1% of the
respondents had knowledge at this level. In turn, Lagoda et al., who conducted surveys
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concerning risk factors of allergies and occupational asthma among professionally
employed nursing students assessed their knowledge as satisfactory. This result would
coincide with the self-assessment of sample persons [12].

The studies carried out by Hans-Wytrychowska et al. have shown that the most
effective source of knowledge having influence on the improvement of the quality of
life of patients with bronchial asthma are the media rather than medical staff, i.e.
nurses and doctors [13]. These data indicate the need to train medical staff, which will
not only have knowledge on both prevention and treatment of diseases, but will also
be able to transfer it in an accessible way to their patients.

Special educational activities are required by a group of elderly patients with
asthma. According to Wardzynska and Kowalski, specialist care combined with
education in the elderly may result in controlling the disease at a level comparable to
younger people [14]. Because of the difficulties relating to understanding,
remembering and compliance with recommendations, educational activities must be
highly individualized and carried out in several stages, and sometimes education
should also cover the family of the patient [15]. Our own studies have demonstrated
that less than half of the nurses studied declared they had conducted education among
the families of patients.

Orzechowska et al. emphasize that the family, which constitutes the patient’s
immediate environment, should support the treatment through cooperation with the
medical staff. The course and progress of treatment depends not only on the quality of
medical care, but also on the attitude of family members, who influence the mental
state of a patient and they also share the responsibility for implementing medical
recommendations [16].

The educational programme requires establishing a personal management plan,
which should be developed individually for each patient [12, 15]. The studies of the
American scientists revealed that a significant percentage of nurses considers a written
educational plan as an essential condition for compliance with medical
recommendations by patients with asthma [17].

The Polish studies lack of cross-sectional research, which would indicate how
important are the nurses in education of patients with asthma. As a matter of fact, it is
highlighted in the literature that their role should be significant, but the nurses
themselves mention education as a task most often forsaken during duty in a hospital.
According to nurses, the lack of time, a great number of patients and the time of duty
exclude performing necessary care activities concerning patients, including above all
educational activities [18]. The factors that hinder undertaking educational tasks
towards a hospitalized person are also reflected in this study, however it is difficult not
to objectively agree with the fact that perhaps a significant factor of not undertaking
educational tasks by nurses participating in the study is the lack of knowledge in
treatment and care of patients with asthma.

Conclusions. 1. Nurses considered their preparedness to act as an educator as
good, but knowledge about asthma in the majority of them was at an average level. 2.
Self-assessment of preparedness to act as an educator depended significantly on age of
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nurses. 3. The level of knowledge about asthma was determined by such variables as
age, seniority and educational background.
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Kompetencje zawodowe
doroslych

Ekkehard NUISSL, Ewa PRZYBYLSKA

Evaluation beim Kompetenzerwerb

Ewaluowanie w procesach nabywania kompetencji

Key words: evaluation, competence, achievements of learning, qualifications, European
Qualification Framework.

Stowa kluczowe: ewaluacja, kompetencja, osiagni¢cia w uczeniu si¢, kwalifikacje, Eu-
ropejskie Ramy Kwalifikacji.

Streszczenie. Artykul podejmuje problematyke interpretowania i oceniania procesow
rozwoju kompetencji. Autorzy, wychodzac od pojecia ewaluacji w obszarze edukacji,
koncentruja uwage na ewaluacji wynikdw uczenia si¢ osigganych przez uczace si¢ 0s0-
by. Na zagadnienia ewaluacji kompetencji patrza przez pryzmat do$wiadczen
poczynionych w Europie, zwlaszcza w RFN, w zwiazku z pracami nad Krajowymi Ra-
mami Kwalifikacyjnymi, ktérych celem jest promocja mobilnosci obywateli Unii
Europejskiej oraz ulatwienie im uczenia si¢ przez cate zycie. Autorzy podkreslaja istot-
no$¢ problematyki zwigzanej z ewaluacjg kompetencji w konteks$cie uznawalno$ci wy-
nikdw uczenia si¢ osigganych w ramach edukacji pozaformalnej i nieformalne;j.

Wie alle gesellschaftlichen Bereiche hat auch in der Bildung die Evaluation Fuf3
gefasst, genauer gesagt: hat sich {iberall in der Bildung — und in der Forschung — aus-
gebreitet. Ohne Evaluation geschieht nichts mehr, weder Lernen noch Lehren noch
Forschen noch die personliche Karriere noch Organisieren und Managen. Es ist ein
teures Unterfangen, die Evaluation, und manchmal beschleichen selbst die Evalua-
toren Zweifel, ob die aufgewendeten Mittel auch wirklich in einem Verhédltnis zum
Ertrag, dem Ergebnis und den Erkenntnissen der Evaluation, stechen. Andererseits: in
vielen Fillen ist es teurer, Dinge in die falsche Richtung und mit den falschen Mitteln
weiterlaufen zu lassen. Im Bildungsbereich gibt es insbesondere folgende Evalua-
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tionen (eine Mischung von Evaluationsobjekt und Evaluationsmethodik) (vgl. Nuissl

2013):

— Die Evaluation der Lehre bzw. der Lehrenden: sie trat um frithesten auf den Plan, vor allem
im Hochschulbereich und in der beruflichen Bildung. Ihre Formen waren mannigfach: von
der kollegialen Evaluation und Beratung auf dem Wege der Hospitation bis hin zu den sys-
tematisierten studentischen Lehrevaluationen, deren Ergebnisse in manchen Léndern dur-
chaus Einfluss auf das Einkommen der Lehrenden haben, also direkte Auswirkungen auf
die betroffenen Akteure. Heute ist Lehrevaluation in den meisten européischen Léndern
zumindest im Hochschulbereich Pflicht.

— Die Evaluation der Lernenden: Normalerweise wird sie nicht als Evaluation bezeichnet,
auch wenn sie das nach der modernen Nomenklatur durchaus ist: die Bewertung der Leis-
tungen der Lernenden, genauer: ihrer Lernleistungen, was sich in den unterschiedlichsten
Notensystemen niederschligt.

— Die Evaluation von Kompetenzen: Sie ist neueren Datums, hat sich erst mit dem Siegeszug
des Kompetenzkonzepts in den letzten zwanzig Jahren entwickelt. Sie umfasst sowohl die
Evaluation der erworbenen Kompetenzen im non-formalen, informellen und Erfahrungs-
lernen, als auch die Evaluation von Kompetenzen fiir die Aufnahme einer bestimmten
Berufstitigkeit.

— Die Evaluation von Bildungseinrichtungen: sie findet fiir private Einrichtungen in ihrem
eigenen Interesse, aber nicht durchweg statt, bei 6ffentlich geforderten Bildungseinrich-
tungen ist sie mittlerweile in den meisten europdischen Landern Pflicht.

— Die Evaluation von Bildungssystemen und Bildungsprogrammen einschlieBlich der
zugrundeliegenden Gesetze und Verordnungen, sie dient hauptsichlich der Uberpriifung
der Zielerreichung und der Kontrolle der Effektivitit und Effizienz der eingesetzten 6ffen-
tlichen Mittel (vgl. Nuissl, Schlutz 2001).

— Die Evaluation von betriebsinternen Bildungsprogrammen und -aktivititen, mit der die
Erreichung der betrieblichen Konzepte der Kompetenzentwicklung der Beschéftigten iiber-
priift wird.

— In diesem Beitrag geht es vor allem um die Evaluation der Lernenden hinsichtlich ihrer
Lernleistungen. Hier sind aufgrund des heute dominierenden Kompetenz-Ansatzes einige
Entwicklungen zu verzeichnen.

Lernevaluation. Der Bildungsbereich war von Anfang an gepriagt durch Verfah-
ren, Leistungen festzustellen. Dabei ging es im Wesentlichen um Leistungen, die
aufgrund von Fortschritten im Lernprozess erzielt wurden oder werden konnten, kaum
um Leistungen, die auf andere Quellen (vor oder wihrend des Lernprozesses) zuriick-
gingen. Dem Fokus der Lernprozesse entsprechend waren die Leistungsfeststellungen
fast ausschlieflich auf das Wissen, das Kognitive, bezogen. Von Vorteil fiir die
Messung von Leistungen war dabei, dass Wissen direkter abpriifbar ist als Einstel-
lungen, Gefiihle und Verhalten. Dennoch war und ist die Messung auch von Wissen
Gegenstand vieler kritischer Diskussionen in Wissenschaft und Praxis, hinsichtlich
Genauigkeit, Verlasslichkeit und Nachhaltigkeit.

Immer wieder zeigte sich, dass der Prognosewert von traditionellen Wissen-
spriifungen insbesondere fiir den Arbeitsmarkt eingeschrénkt ist. Zum einen ist nicht
sicher, ob die einmal nachgewiesenen Kenntnisse noch vorhanden sind (etwa bei
Fremdsprachen, deren Beherrschung von stindiger Ubung abhiingig ist), zum anderen
ist es nicht nur und vielleicht nicht einmal hauptsidchlich das Wissen, das iiber die

72 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2016



Qualitdt der Arbeit entscheidet. Soziale und personliche Fahigkeiten erweisen sich
nicht selten als wichtiger.

Es waren Unternehmen in den Vereinigten Staaten, die vor gut vierzig Jahren das
»Assessment” entwickelten, um eine grofiere Sicherheit hinsichtlich der erwiinschten
Kenntnisse, einen breiteren Blick auf die Fahigkeiten der Bewerber und eine bessere
Prognose fiir deren Beschéftigung zu haben. Bei aller Unterschiedlichkeit der Vorge-
hensweisen waren die Assessments in einem Punkt identisch: sie iiberpriiften in einer
nachgestellten Realsituation die Entscheidungen und Handlungen der Kandidaten. In
groBeren Betrieben entstanden richtiggehende ,,Assessment-Center, in denen die
teilweise mehrtdgigen Probesettings umgesetzt wurden. Die Probanden, anhand von
Ausbildungs- und Arbeitszeugnissen sowie Bewerbungsschreiben ausgewahlt, hatten
allein oder in der Gruppe — oft zusammen mit Mitbewerbern — Aufgaben zu 16sen und
Auftrige zu erledigen. Dies wurde beobachtet und ausgewertet. Sachkenntnisse,
Entscheidungsbereitschaft, Fiihrungs— und Sozialverhalten waren (und sind) einige der
zentralen Kategorien, in denen sich die Ergebnisse dieser Assessments beschreiben
lassen. Die Bewertung des beobachteten Verhaltens erfolgte dabei entlang des
Wiinschenswerten aus betrieblicher Sicht, orientiert am betrieblichen Bedarf.

Assessment umfasst also begrifflich drei Elemente: Die Uberpriifung von
Fihigkeiten in quasi realen Situationen, die Uberpriifung von mehr als nur kognitiven
Kenntnissen und die Beurteilung von beidem aus einer Aullenperspektive mit ,,frem-
den* Kriterien. Es ist eigentlich erstaunlich, dass der Begriff des ,,Assessments* erst
jetzt vermehrt Erwdhnung in Diskursen des Bildungsbereiches findet, denn die beiden
ersten Definitionen sind dem Begriff der Kompetenz und seiner Messung eng ver-
wandt. Vielleicht lag dies daran, dass ,,Assessment” doch zu eng im Kontext betriebli-
cher Personalauswahl gesehen und interpretiert wurde, und dass ,,Kompetenz* erst seit
zwei Dekaden der umfassendere Begriff fiir Lernergebnisse geworden ist.

Lernergebnis Kompetenz. Der Begriff der ,,Kompetenz“ hat sich in der kurzen
Zeit seines Gebrauchs als Kategorie fiir Fahigkeiten und Kenntnisse von Menschen
(nicht als Kategorie fiir deren Handlungs- und Entscheidungsbefugnis, was im
lateinischen Stammwort dominiert) zu einem wahren Omnibus entwickelt. ,,Kompe-
tenzbegriffe gibt es wie Sand am Meer (Erpenbeck, Sauter 2010, S. 76). Die kaum
iiberschaubare Vielzahl von Kompetenz-Begriffen ist umso komplizierter zu
durchschauen, als diese einfach nebeneinander stehen — und nebeneinander stehen
konnen, denn es kommt jeweils auf den Interessensbezug an, in dem der Kompe-
tenzbegriff verwendet wird.

»Kompetenz* ist insofern ein inhaltsneutraler Begriff, als er nicht auf Qualifika-
tionsbereiche wie etwa Medizin, Pddagogik, Automechanik etc. hin differenziert ist.
Alle Systeme, die Kompetenzen auf verschiedenen Ebenen ordnen, tun dies ohne An-
gabe von Inhalten, d.h. von fachabhéngigen Merkmalen. Ein gutes Beispiel dafiir
liefert der ,, KompetenzAtlas* von Erpenbeck, Heyse (2007), in dem vier Kompetenz-
Felder tabellarisch aufgestellt und ineinander verschrankt sind: Personale Kompetenz,
Sozial-Kommunikative Kompetenz, Aktivitdts- und Handlungskompetenz sowie
Fach- und Methodenkompetenz. Neben den zu definierenden Feldern geben die Kom-
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petenzkonzepte in der Regel auch ,,Stufen” der Kompetenz an, also unterschiedliche
Qualitdtsgrade der erworbenen und angewandten Kompetenz. In der Kompetenzerfas-
sung des ,,Profilpass®, der in Deutschland von mehreren Instituten unter Leitung des
DIE (Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung) entwickelt und implementiert
wurde, ist hier eine Vierer-Stufung vorgesehen zur Selbsteinschdtzung — ob man die
genannte Kompetenz in diesem konkreten Fall anwenden, ob man sie iibertragen kann
auf andere Fille, ob man sie entwickeln und modifizieren kann und ob man sie an-
deren erkldren und beibringen kann. Diese ,,Stufung* entspricht dem traditionellen
Notensystem.

Im Europdischen Qualifikationsrahmen (EQF — European Qualification Frame-
work), der im November 2006 beschlossen wurde, um alle Kompetenzen im Bereich
der allgemeinen, der beruflichen und der Hochschulbildung im europdischen Rahmen
transparent vergleichbar darzustellen, werden 8 Ebenen definiert, die — wie im
englischen Beispiel — mit ,,Deskriptoren ausgestattet sind. Die Ebenen sind nicht nur
praziser gestaffelt als im englischen Beispiel, sie sind auch in sich differenzierter
strukturiert in drei ,,Sdulen“: den Kenntnissen, die zu verstehen sind als theoretisches
oder praktisches Faktenwissen, den Fertigkeiten, die zu verstehen sind als kognitive
und praktische Fahigkeiten (die Betonung liegt hier auf der praktischen Umsetzung
des Wissens) und die ,,Kompetenzen®, verstanden als Fihigkeiten zur Ubernahme von
Verantwortung und zu selbstdndigem Handeln. ,,Kompetenz* wird hier also eingeeng-
ter fiir den Bereich personaler und sozialer Fihigkeiten verwendet, was allerdings
auch auf der zugrundeliegenden englischen Terminologie beruht. Der EQR versteht
unter Kompetenz ,die nachgewiesene Fihigkeit, Kenntnisse, Fertigkeiten sowie
personliche, soziale und methodische Fihigkeiten in Arbeits- oder Lernsituationen und
fiir die berufliche und/oder personliche Entwicklung zu nutzen. Im Europiischen
Qualifikationsrahmen wird Kompetenz im Sinne der Ubernahme von Verantwortung
und Selbsténdigkeit beschrieben (Europidische Kommission Bildung und Kultur
2008, S. 11).

Der Deutsche Qualifikationsrahmen (DQR; alle Mitglieds— und Anwérterstaaten
der Européischen Union waren und sind seit zehn Jahren gehalten, einen nationalen
Qualifikationsrahmen in Anlehnung an den Europdischen zu entwickeln) beschreibt
ebenfalls acht Ebenen, die mit &hnlichen Deskriptoren arbeiten wie das Européische
Vorbild, differenziert jedoch innerhalb der Ebenen stirker nach Kompetenzen, wobei
der Kompetenzbegriff generalisiert verwendet wird. Das Kompetenzverstindnis nach
dem DQR weist dennoch starke Ahnlichkeiten mit dem des EQR auf. Der DQR defin-
iert Kompetenz als ,,die Fahigkeit und Bereitschaft des Einzelnen, Kenntnisse und [...]
Fertigkeiten sowie personliche, soziale und methodische Fahigkeiten zu nutzen und
sich durchdacht sowie individuell und sozial verantwortlich zu verhalten. Kompetenz
wird in diesem Sinne als umfassende Handlungskompetenz verstanden* (AK DQR
2011, S. 8).

In beiden Definitionen wird mit dem Begriff, Kompetenz* die grundlegende Dis-
position bezeichnet, Kenntnisse, Fertigkeiten und personliche, soziale sowie meth-
odische Fahigkeiten zu nutzen, um bestimmte Lebenssituationen verantwortungsvoll
zu bewiltigen. Der DQR spricht von ,umfassender Handlungskompetenz™
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(Arbeitskreis DQR 2001, S. 8) und individuell und sozial verantwortlichem Verhalten,
wihrend der EQF einen Bezug zu Arbeits— bzw. Lernsituationen und zur beruflichen
bzw. personlichen Entwicklung herstellt und die Ubernahme von Verantwortung und
Selbstandigkeit betont.

Eine wichtige Rolle spielt dabei der Begriff der ,,Performanz. Wéhrend ,,Kom-
petenz” das Potential zum (selbstgesteuerten) Handeln beschreibt, bezieht sich ,,Per-
formanz* auf die Nutzung dieses Potentials. Sie ist grundsétzlich beobacht- und mess-
bar (Gnahs 2010, S. 19). Kompetenz zeigt sich daher in der Performanz, dem
tatsdchlich aktualisierten Verhalten. In der Abgrenzung der Begriffe bezeichnet ,,Qual-
ifikation* die (in der Regel durch Zertifikate und Diplome nachgewiesenen) fachli-
chen Kenntnisse und Fertigkeiten, ,,Kompetenz* das breiter verstandene Ensemble
von fachlichen, sozialen, personlichen Fahigkeiten verbunden mit dem Nachweis
seiner Anwendung, ,,Performanz schlieSlich eben diese Anwendung von Kompeten-
zen in realen Handlungssituationen. In vielen Konzepten ist die Performanz im Kom-
petenzbegriff eingeschlossen.

Die Zuordnung von Kompetenzen auf den Qualifikationsrahmen erfolgt anhand
der Deskriptoren. Die Deskriptoren sind grundséitzlich ergebnisbasiert, vom ,,Out-
come* her definiert, also dem, was an Kompetenzen erworben wurde bzw. werden
soll. Die angestrebte Vergleichbarkeit bezieht sich zwar auf alle Lernbereiche, zielt
aber vorwiegend auf die Nutzung der erworbenen Kompetenzen im beruflich-
betrieblichen Bereich. Dies ist leicht nachvollziehbar, da es sich um ein Vergleichsin-
strument fiir den europdischen Arbeitsmarkt handelt, deshalb werden sie auch ,,Quali-
fikations-" und nicht ,,Kompetenzrahmen* genannt. Folgerichtig wurden in fast allen
Lindern die Qualifikationsrahmen an den beruflichen und akademischen Ausbild-
ungsabschliissen, also Abschliissen des formalen Lernens, orientiert. Diese Abschliisse
wurden auch als erste zugeordnet (mancherorts besteht weiterhin das Bemiihen, auch
Kompetenznachweise des non-formalen Lernens zuzuordnen, in Deutschland etwa
und neuerdings auch der Schweiz).

Die Zuordnung der Abschliisse zu einer der acht Ebenen erfolgte und erfolgt auf
der Grundlage der Curricula, die (ein unmittelbarer Impact der Qualifikationsrahmen)
bereits hdufig direkt auf die outcome-basierten Deskriptoren hin geschrieben und
umgeschrieben werden. Und sie weist die Abschliisse jeweils nur einer Ebene zu, auch
wenn anhand der Deskriptoren nicht in allen vier Séulen (um im deutschen Beispiel zu
bleiben) diese Ebene erreicht wird. Ein Bachelor-Abschluss (und in Deutschland, nach
langen Kémpfen um die Gleichwertigkeit von wissenschaftlicher und beruflicher
Bildung, auch ein Meister-bschluss) etwa wird der Ebene 6 zugeordnet. Damit sind
zwei Annahmen verbunden:

— Bachelor und Meister sind ,.komplette* Qualifikationen, sie decken alle Kompetenzsidulen
ab, und

— die Ebene der Zuordnung wird — cum grano salis — in allen vier Sdulen der Kompetenz
erreicht.

In diesen beiden Annahmen liegen drei Probleme: Zum einen das Problem der
»Mittelung® von Kompetenz-Niveaus auf den vier Sdulen. Es ist das kleinste der
Probleme, da man mit einigem Recht aus unterschiedlichen Niveaus in den einzelnen
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Séulen einen Mittelwert bilden kann, der die Zuordnung auf eine Ebene erlaubt. Al-
lerdings bedarf es dabei einiger gedanklicher und interpretativer Operationen, die —
wenn sie quantitativ orientiert sind — von der Validitét der ermittelten Werte abhéng-
en; hier ist die Genauigkeit der Deskriptoren zu hinterfragen. Auch ist zu fragen, ob
alle Sdulen gleichwertig in die Bestimmung eines Mittelwertes eingehen, personale
Kompetenzen etwa gleichermallen gewichtet werden wie Fachkompetenzen. Letztlich
basiert die Zuordnung einer Qualifikation hier hauptséchlich auf der festgesetzten
Norm.

Das zweite Problem ist schon schwieriger zu beantworten. Es geht um die ,,kom-
plette* Qualifikation, die Kompetenzen in allen vier Sdulen ausweist. Hier verquicken
sich curriculare Festlegungen mit beruflichen Anforderungsprofilen, was dann zum
Problem wird, wenn die Niveauzuordnung (wie es nicht anders geht) inhalts- und
fachneutral erfolgt. Eine fachliche ,,komplette®, also vollstandige Qualifikation impliz-
iert noch keine vollstdndige Kompetenz in allen vier Sdulen einer Stufe. Die abstrakt
vollstindige Kompetenz einer Stufe ist nicht identisch mit einer entsprechend voll-
standigen beruflichen Qualifikation.

Das dritte Problem, um das es hier vor allem geht, ist das der Messung. Die
Zuordnung erfolgt zwar nicht anhand festgestellter Lernergebnisse, sondern anhand
intendierter Lernergebnisse; sie setzt aber ein geeignetes und angemessenes Verfahren
der Ergebnisfeststellung voraus, letztlich eine Kompetenzmessung, in der die vier
Séulen erfasst werden.

Messung von Kompetenzen. Kompetenzen werden anders erfasst als kognitive
Leistungen, die per Test abgepriift werden konnen. Sie enthalten nicht nur Fertigkeiten
und Kenntnisse, sondern auch Regeln, Normen und Werte, FEinstellungen und
Selbstdispositionen, die nicht als bloBes Wissen abgebildet werden konnen. Die bei-
den Séulen etwa der methodischen und personal-sozialen Kompetenz im Deutschen
Qualifikationsrahmen unterliegen solchen spezifischen Feststellungs-Anforderungen.

Unterschieden werden muss zwischen Kompetenzerfassung und Kompe-
tenzmessung. Bei der Erfassung geht es darum, iiberhaupt erst bestimmte Kompeten-
zen in den Blick zu nehmen, sie zu definieren, zu erkennen und zu finden. Bei der
Messung geht es darum, die einmal erfassten Kompetenzen auf einer Leistungsskala
zu bewerten.

Erpenbeck und Sauter (2010, S. 94) differenzieren fiinf verschiedene Verfahren
der Kompetenzerfassung, die zu einer Kompetenzbilanzierung erforderlich sind. ES
sind:

— Der Kompetenztest, der iiber eine quantitative Messung erfolgt;

— Der Kompetenzpass (wie etwa der ,Profilpass®), der eine qualitative Charakterisierung
darstellt;

— Die Kompetenzbiografie, die eine vergleichende Beschreibung ermdéglicht;

— Die Kompetenzsimulation, bei der simulierte Szenarien strukturiert beobachtet werden;

— Die Kompetenzsituation, bei der Arbeitsproben herangezogen und das Verhalten am Ar-
beitsplatz (oder anderen Orten) beobachtet wird.

In der Praxis haben sich vor allem qualitative Erfassungsverfahren durchgesetzt,
da sie das breiteste Spektrum von Kompetenzen erfassen, doménenspezifische (also
auch mit Blick auf das Fachliche) Besonderheiten beriicksichtigen und fiir die
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Personen am akzeptabelsten sind, denn sie weisen Entwicklungs- und Reflexionsper-
spektiven auf. Dem Assessment kommen dabei die Kompetenzsimulation und die
Kompetenzsituation am ndchsten. Denkbar sind aber auch Kombinationen mehrerer
Verfahren der Kompetenzerfassung, die allerdings — wie bei triangulierten Verfahren
empirischer Forschung — ein kohédrentes Setting von Instrumenten (einschlieBlich der
verwendeten Deskriptoren/Merkmale) bedingen. Solche komplexeren Kompeten-
zerfassungsverfahren sind im ,,Handbuch Kompetenzmessung® (Erpenbeck, Rosen-
stiel 2007) zusammengestellt, konzentrieren sich aber vor allem auf Kompetenzen in
betrieblichen Kontexten, daher spielen etwa Anforderungsanalysen auf betrieblicher
Ebene eine grofe Rolle.

Kompetenzerfassungen konnen von ,,fremden® Zielen und Interessen bestimmt
sein, also solchen, die auBerhalb der kompetenten Personen bestehen, wie dies etwa
im betrieblichen Kontext der Fall ist. Sie konnen aber auch auf einer reflektierten
Selbstanalyse beruhen, bei der eigene Kompetenzen gesucht und beschrieben werden.
Ein Beispiel fiir den ersten Fall ist etwa ,,KODE*“ (Kompetenz-Diagnose und —
Entwicklung), ein ,,objektivierendes Einschitzungsverfahren fiir den Vergleich von
Kompetenzauspriagungen (vgl. Erpenbeck, Sauter 2007). Es umfasst ein mehrstiindi-
ges Verfahren der Definition von Kompetenzanforderungen im Betrieb, auf denen das
Kompetenzerfassungsinstrument beruht, und ein komplexes Verfahren der Kompeten-
zerhebung der einzelnen, das im Endeffekt zu einer Soll-Ist-Analyse fiihrt. Ein
Beispiel fiir den zweiten Fall ist der ,,Profilpass®, ein Instrument der Selbsterfassung
von Kompetenzen, das in einem aufwendigen Verfahren — meist mit externer Beratung
— aus den Titigkeiten der Personen die Kompetenzen herausfiltert und bewertet. Die
Kompetenzbereiche werden dabei nicht von aulen gesetzt oder vorgegeben.

Erfassung und Messung von Kompetenzen sind demnach komplexe Verfahren, die
weit liber die Abfrage des Kenntnisstandes hinausgehen. Sie sind deutlich komplexer als
traditionelle Priifverfahren, wie sie in allgemeinen und beruflichen Bildungskontexten
mit dem schlichten Ergebnis von ,Noten*“ angewandt werden. Die Noten (etwa in
Schule, Universitit und berufsbildenden Priifungen) charakterisieren die Leistungsebene
nur innerhalb des jeweiligen Kompetenzfeldes, das curricular vorgegeben ist, vergleich-
bar den Kompetenzanforderungen im Betrieb von aulen gesetzt.

Noten in traditionellen Priifsystemen haben gegeniiber Kompetenzmessungen
mehrere Einschrinkungen. Sie stellen den Canon der Felder, in denen sie vergeben
werden, nicht in Frage, sie messen hauptsdchlich Kenntnisse und Wissen, sie machen
nur so viel Aussagen iiber die Performanz, also die Umsetzung des Gelernten, wie
curricular angelegt ist, und sie enthalten wenig Entwicklungsperspektiven. Sie sind
jedoch weniger zeitaufwendig, auf ihre Art sehr transparent und — durch die ausschlie-
Bliche Stofforientierung — nachpriifbarer. Ganz sicherlich erfiillen sie jedoch nicht die
Anforderungen, die man an die Erfassung von Lernprozessen richten muss, die out-
come-orientiert dem Kompetenzerwerb dienen. Folgerichtig richtet sich der Blick
heute auf die Moglichkeiten, in Prozessen formalen Lernens die Messung von Leis-
tungen mehr und mehr den Konzepten der Kompetenz anzundhern.

Ein Schritt in diese Richtung sind systematisierte Feed-back-Verfahren, welche
die vergebenen Noten mit erweiterten Kommentaren versehen, von ,guten
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Lehrkréften schon immer praktiziert, nun aber in einem verbindlicheren Sinn. Dabei
werden die Feed-backs entlang erweiterter Kriterien vermittelt, welche mehr als die
nur stoffbezogenen Bewertungen enthalten — Herangehensweise, Selbstiandigkeit des
Denkens, Reflexion etc. Solche Feed-back-Verfahren sind eine Herausforderung fiir
die Lehrkrifte, weil sie Begriindungen erfordern, Beobachtungen und Beurteilungen
voraussetzen und letztlich auch ohne interaktives Feedback (dhnlich einem Mi-
tarbeitergesprich) nicht realisierbar sind. In der angelséchsischen Diskussion wird hier
seit langerem unter dem Stichwort ,,Feed back Literacy* eine Professionalitit ange-
mahnt (Carless 2015).

Ein anderes, wieder entdecktes Verfahren ist das oben eingefiihrte ,,Assessment*,
nicht als betriebliche Selektionsmafinahme, sondern als Priifungsverfahren fiir Lerner-
gebnisse. Die Festlegung der nachzuweisenden (und zu messenden) Kompetenzen
erfolgt dann nicht durch Bedarfsanalysen im Betrieb, sondern durch partizipativ aus-
gehandelte Kompetenzfelder, die sich auf die Ziele des formalen Lernens beziehen.
Dabei spielen auch doménenspezifische Elemente eine wichtige Rolle. Ob etwa ein
Bachelor in Biologie soziale, personliche und methodische Kompetenzen haben soll,
welche dies sind und wie sie auszugestalten und nachzuweisen sind, das ist Gegen-
stand eines solchen Aushandelns, das vor dem Erfassen und Bewerten der Kompeten-
zen steht. Es geht also um padagogisch entwickelte Verfahren des Erfassens in Simu-
lationen und Situationsbeobachtungen (vgl. Wahlgren 2015).

AngestoBlen durch den Hohenflug der Kompetenzkonzepte, aber auch durch die
kompetenzbasierten Qualifikationsrahmen der letzten Dekade wird deutlich, dass
sich im Bildungsbereich einiges bewegt und weiter bewegen wird. Der Kompetenz-
Zugang hat bereits dazu gefiihrt, dass die Akzeptanz der Selbstorganisation des Ler-
nens gestiegen ist und die Anerkennung non-formalen und informellen Lernens
zugenommen hat. Es ist kein Zufall, dass die Européische Union von ihren
Mitgliedsstaaten erwarten und verlangen kann, bis zum Jahr 2018 kohérente Verfah-
ren der Anerkennung nicht zertifizierten Lernens zu entwickeln. Mit dem Kompe-
tenz-Zugang ist auch das Bewusstsein der Performanz gestiegen, verbunden mit der
Notwendigkeit, diese zu erfassen und zu messen. Mit dem Kompetenz-Zugang hat
sich auch — in sich schliissig — die Bedeutung des Outcome, des Lernergebnisses
erhoht, oder besser: ist bewusster geworden. Und schlielich ist der Kompetenz-
Zugang verbunden mit umfassenden, kompletten Kompetenzen, die nicht nur Wis-
sen und Sachkenntnis, sondern auch personale, soziale und andere Kompetenzen
umfassen. Dies ist zweifellos ein Gewinn fiir die Vorstellung gebildeter Menschen,
wie sie schon frither postuliert wurden — Herzensbildung, Menschlichkeit, Verant-
wortung und Reflexion.

Noch zu wenig entwickelt ist die Konsequenz, die sich daraus fiir die Erfassungs—
und Messverfahren ergibt. Die (unterstiitzende) Annahme, ein Abschluss formalen
Lernens wie etwa der Bachelor habe auch soziale und personale Kompetenzen vermit-
telt, die dem Zuordnungsniveau 6 entsprechen, wird sich ohne weiterentwickelte
Erfassungs- und Messverfahren auf Dauer nicht halten kénnen. Hier miissen nicht nur
Curricula Outcome-orientiert um- und neugeschrieben, sondern auch transparentere
und validere Verfahren des Kompetenznachweises gefunden werden.
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Und dann tritt ein Problem auf den Plan, das bislang noch kaum thematisiert

wurde: wenn solche Verfahren der kompletten Kompetenzerfassung und -messung
umgesetzt werden sollen, miissen auch die Personen, die damit befasst sind, dafiir
ausgebildet und geschult werden. Entsprechende Elemente sind in die (akademischen)
Aus- und Fortbildungskonzepte einzubeziehen.
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Nowe podejscie w metodologii standaryzacji
kompetencji zawodowych'®

A new approach in the methodology
of professional competences standardization

Stowa kluczowe: ksztalcenie zawodowe, kompetencje, kwalifikacje, standard kompe-
tencji.

Key words: vocational education, competence, qualifications, competence standard.

Abstract. The article presents a new approach to the methodology for the development
of professional competence standards — which are still seen as a valuable measurement
tool of professional development. Assumed methodological principles and a model of
the standard are aimed at assuring a better match to the reality of the European labour
market requirements and prolonging the validity of the content of professional compe-
tence standards. The solutions proposed in the article are based on the critical analysis
of different models of professional competence standards currently used in selected Eu-
ropean countries, examples of innovative approaches tested mainly in The United King-
dom as well as own professional experience of the international team carrying out the
research work within Communicating Professional Competence project.

Wprowadzenie. Pojecie kompetencji stanowi nieodtaczny element teorii rozwoju
zawodowego, szczegdlnie istotny we wspotczesnym $wiecie szybkiego rozwoju tech-
nologicznego itowarzyszgcych mu zmian warunkéow pracy (Le Deist, Winterton,
2005; Kwiatkowski 2008). Jest ono szeroko stosowane w Europie zaréwno w odnie-
sieniu do konkretnych zawodow, jak i w strategicznych inicjatywach krajowych oraz
unijnych dotyczacych edukacji i szkolen zawodowych, w tym europejskiej ramy kwa-
lifikacji (EQF). Przeglad opiséw kompetencji (standardow, profili, ram) stosowanych
w krajach europejskich wskazuje, ze mamy do czynienia z r6zng interpretacja pojecia
»kompetencja” oraz z réznorodnoscig podej$¢ i metodologii tworzenia ich opisow.

Jak donoszg zrodta literaturowe, dominujgce aktualnie podejscia oparte na anali-
zie rezultatow pracy (outcome-based) zwykle nie sg satysfakcjonujace i nie pozwalajg
na pelng charakterystyke zawodow, przede wszystkim zawodow bardziej ztozonych,
dla ktérych szczegdlne znaczenie majg takie aspekty jak: etyka, ustawiczny rozwoj
zawodowy, komunikacja i relacje z innymi ludzmi (Le Deist, Winterton, 2005;

' Artykut przygotowano na podstawie wynikoéw prac badawczych realizowanych w ramach projektu

ComProCom  (nr  2015-1-EL01-KA202-013960); Program  Erasmus Plus, 2015-2017;
http://www.comprocom.eu.
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Winterton, 2009). Krytykowane sa tez podejscia, ktore charakteryzuje szczegdtowosé
opiséw powodujgca szybka dezaktualizacje tresci.

Rodzi sie zatem pytanie: Jak udoskonali¢ proces tworzenia oraz model standardu
kompetencji zawodowych, aby rézne grupy uzytkownikow byly bardziej usatysfak-
cjonowane jego trescig i struktura, aby zapewni¢ jego uzytecznosc¢ i spdjnosé z innymi
krajowymi i europejskimi narz¢dziami jak EQF, ECVET, EQAVET. Wyzwanie to
podjat miedzynarodowy zespdt badaczy sktadajacy si¢ z przedstawicieli szesciu kra-
jow UE. Przygotowana koncepcja prac badawczych i rozwojowych uzyskata wsparcie
finansowe programu Unii Europejskiej Erasmus + i jest realizowana w ramach projek-
tu partnerstw strategicznych Communicating Professional Competence (ComPro-
Com).

Metodyka prac. Podjgte prace badawcze majg na celu rozwoj metodyki tworze-
nia opisow kompetencji zawodowych, tak aby zapewni¢ im wigksza elastycznos$c,
uniwersalno$¢ i odporno$¢ na dezaktualizacje tresci zwiazang mig¢dzy innymi ze
zmiennymi wymaganiami kwalifikacyjnymi. Badania maja wymiar mi¢dzynarodowy,
a ich teren zostal wytyczony przez partnerstwo projektu ComProCom (sze$¢ krajow
UE: Wielka Brytania, Grecja, Polska, Irlandia, Niemcy i Austria). Zaplanowano
24-miesieczny czas realizacji dziatan (wrzesien 2015-sierpien 2017), przy czym wy-
rézniono nastgpujace etapy: 1) prace badawczo-analityczne dotyczace doswiadczen
krajow unijnych w zakresie opisywania kompetencji, 2) prace koncepcyjne nad nowa
metodyka opisywania kompetencji zawodowych, implementacja — opracowanie zgod-
nie z nowa metodyka przykladowych opisow kompetencji zawodowych dla pigciu
wybranych obszarow aktywnosci zawodowej (szkolenia i rozw6j, administracja, inzy-
nieria chemiczna, zarzadzanie innowacjami, przedsigbiorczo$¢ spoteczna i zarzadzanie
innowacjami), 3) testowanie i ewaluacja.

Prezentowane w artykule wyniki pierwszego etapu dotycza przegladu i krytycz-
nej analizy modeli oraz metodyk tworzenia standardow kompetencji zawodowych
stosowanych aktualnie w poszczegolnych krajach partnerskich. W oparciu o metode
analizy dokumentow (publikacji naukowych, raportow krajowych i europejskich) oraz
studia przypadkow nowatorskich podejs¢ do procesu standaryzacji kompetencji zawo-
dowych (najczgséciej oddolnych inicjatyw s$rodowisk zawodowych realizowanych
W réznych krajach w oderwaniu od dziatan systemowych, formalnych), przygotowane
zostaty raporty krajowe. Na ich podstawie opracowano raport zbiorczy (Religa, Lester
2016) analizujacy do$wiadczenia w ujeciu migdzynarodowym, stanowiacy punkt wyj-
$cia dla niniejszego opracowania.

Cho¢ pracami badawczymi objgto tylko wybrane kraje Unii Europejskiej, mozna
przyja¢, ze wypracowane rozwigzania maja charakter modelowy, mozliwy do zasto-
sowania rowniez w innych krajach, tym bardziej iz zatozenia metodyki tworzenia
nowych standardow kompetencji zawodowych przewiduja uwzglednianie specyfiki
dotychczasowych doswiadczen i tradycji krajowych systemow ksztatcenia i szkolenia
zawodowego oraz rynku pracy.

EDUKACJA ustawiczna DOROSLYCH 3/2016 81



Rézne koncepcje i perspektywy postrzegania kompetencji. Zgodnie ze stano-
wiskiem Komitetu Sterujgcego KRK synonimem pojecia ,,kompetencja” sg ,,efekty
uczenia si¢” definiowane jako ,,t0, co osoba uczaca si¢ wie, rozumie i potrafi wykonaé
w wyniku uczenia si¢”?. Oksfordzki stownik jezyka angielskiego opisuje kompetencje
jako ,,zdolnos¢ robienia czego$ z sukcesem lub skutecznie™, natomiast Migdzynaro-
dowa Organizacja Normalizacyjna (ISO) jako ,zdolno$¢ wykorzystania wiedzy
i umiejetnosci w celu uzyskania zamierzonych rezultatow”*. Te pozornie proste defi-
nicje pozostawiajg sporo miejsca na dyskusje, bo jak zdefiniowac ,,co$”, co jest do
zrobienia i co znaczy ,,z sukcesem lub skutecznie”?

Dla celéow niniejszej analizy warto dokona¢ rozréznienia pomiedzy trzema per-
spektywami postrzegania kompetencji: edukacyjna, zawodowag i organizacyjng.
Z perspektywy edukacyjnej kompetencja okresla, co dana osoba potrafi zrobi¢ po
zakonczeniu okre$lonego procesu edukacyjnego, w odniesieniu do standardu stano-
wigcego racjonalne oczekiwania w tym zakresie. Kompetencje w kontekscie eduka-
cyjnym czgsto rozumiane sg jako synonim pojecia ,,umiejetnosci”, cho¢ w rzeczywi-
stosci ich znaczenie jest szersze — dotycza calego szeregu zdolno$ci odpowiadajacych
celom programu nauczania (nie ograniczaja si¢ do kompetencji zwigzanych z pracg).
Z perspektywy zawodowej ,.kompetencja” dotyczy tego, co dana osoba jest w stanie
zrobi¢, aby skutecznie wykonywac¢ zawod. Moze to stanowi¢ standard minimum albo
poziom odpowiedni do prowadzenia samodzielnej praktyki w zawodzie. Z kolei per-
spektywa organizacyjna rozumienia pojecia ,.kompetencje” definiuje to, co jest po-
trzebne osobie zatrudnionej w konkretnej instytucji (organizacji). Oczywisty jest za-
tem wplyw kontekstu funkcjonowania tej organizacji, jej celéw, misji itp. Kompeten-
cja z tej perspektywy moze dotyczy¢ standardow i zachowan stanowigcych ,,norme
minimum” lub standardow, do ktorych nalezy aspirowaé (albo obu tych opcji). Projekt
ComProCom, a co za tym idzie i niniejszy artykul koncentrujg si¢ na perspektywie
zawodowej postrzegania pojecia ,,kompetencje”.

Dalsze rozréznienie pojeciowe w odniesieniu do kompetencji, dokonane migdzy
innymi przez Mansfielda (1989), Erauta (1998), dotyczy tzw. perspektyw ,,wewnetrz-
nych” i ,,zewnetrznych”. Perspektywa wewngtrzna (indywidualna, oparta na atrybu-
tach badanej osoby) dotyczy wtasciwosci lub kompetencji (umiejetnosci, wiedza, za-
chowania, postawy, motywacje itd.), ktére dana osoba posiada i dzigki ktorym moze
dziata¢ kompetentnie w réoznych sytuacjach zawodowych. Kompetencje tego rodzaju
mozna postrzega¢ jako ,,przynalezace do danej osoby”. Perspektywa zewngtrzna
z kolei dotyczy tego, co dana osoba jest w stanie zrobi¢, aby uzyska¢ rezultat uznawa-
ny za profesjonalny (spoteczna, oparta na efektach). Kompetencje w tym znaczeniu
»przynaleza do kontekstu”, opisujac kompetentne dziatania, a nie umiej¢tnosci przy-
czyniajace si¢ ich wykonania. Podej$cie wewnetrzne jest powszechnie stosowane
W Ameryce Polocnej jako narzedzie opracowania treSci programow ksztalcenia

Instytut Badan Edukacyjnych, Stownik kluczowych poje¢¢ zwigzanych z krajowym systemem kwalifi-
kacji, Warszawa 2011, s. 31.

http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/competence [09.05.2016]

International Standards Organisation, International standard ISO/IEC 17024: Conformity assessment
— general requirements for bodies operating certification of persons. Geneva 2012.
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zawodowego, podczas gdy w Europie stuzy gtownie do informowania o kompeten-
cjach organizacyjnych. Koncepcja ta ma swoje mankamenty. Przede wszystkim ,,po-
siadanie kompetencji” nie zawsze jest rownoznaczne z ,,byciem kompetentnym”. Po-
dejscie zewngtrzne (oparte na efektach dziatania) jest bardziej powszechne w Europie,
stuzy do wspierania modeli szkolenia i oceny na podstawie efektow pracy. Jedna z
popularniejszych wersji podejécia opartego na dziataniu (analiza funkcjonalna) byta
szeroko stosowana, szczegdlnie w Wielkiej Brytanii, ale promowaly ja rowniez agen-
dy europejskie: CEDEFOP (European Center for the Development of Vocational Tra-
ning) i ETF (European Training Foundation)’. Niedoskonato$¢ podej$é¢ zewnetrznych
polega na opisie tylko i wylacznie tego, co osoba kompetentna powinna by¢ w stanie
zrobi¢. Zupelie pomijana jest kwestia, jak ten stan osiggnaé. Schematy ksztatcenia
i/lub szkolenia, prowadzace do uzyskania wymaganych kompetencji, definiowane sg
dodatkowo i nie wchodza w tre$¢ opisu standardu. Opisy kompetencji oparte na zada-
niach i funkcjach zawodowych krytykowane sg rowniez za zbytnie zawgzanie obszaru
zawodowego, co jest szczegélnie niekorzystne w przypadku prac wyzszego stopnia
ztozonosci.

Trzecie rozrdznienie poj¢ciowe ,.kompetencji” dotyczy modeli opartych na tzw.
zawodach ograniczonych/zdefiniowanych (ang. bounded) i modeli od$rodkowych
(ang. centre-outwards). Pierwsza grupe odzwierciedlajg standardy majgce na celu
katalogowanie zawodow na przyktad zgodnie ze standardem ISCO (Migedzynarodowy
Standard Klasyfikacji Zawodow). Stuza licencjonowaniu tzw. zawodoéw regulowa-
nych, dla ktorych wymagania $cisle definiujg przepisy prawa. Tego typu opisy zwykle
dotycza kompetencji dla okreslonych rol zawodowych, definiowanych w kategoriach
funkcji zawodowych. Do kazdej funkcji maja zastosowanie odrgbne standardy. Skut-
kuje to zestawem kluczowych standardow dla zawodu lub branzy uzupehlianych
szczegotowymi standardami dla r6znych rol czy specjalizacji.

Model odsrodkowy z kolei zaktada, ze role i funkcje, jakie podejmuja praktycy
konkretnego zawodu, moga si¢ mi¢gdzy sobg r6zni¢ oraz moga ewoluowac na skutek
przemian spolecznych, rozwoju technologicznego, rozwoju kariery zawodowej. Za-
wod okreslany jest w kategoriach pojedynczego standardu, bez proby mapowania
szczegbtowych funkcji i zadan. Standardy odsrodkowe sa zazwyczaj ,,uniwersalne”,
tzn. majg zastosowanie do wszystkich mozliwych rél (brak dodatkowych standardow
dla specjalizacji w odréznieniu od modelu zawodu ograniczonego). Mozliwe sg row-
niez podej$cia hybrydowe.

Standaryzacja kompetencji — przeglad metodologii w wybranych krajach UE

Polska — krajowe standardy kompetencji zawodowych. Prace nad standaryza-
cja kompetencji zawodowych, trwaja w Polsce od blisko 20 lat. Zainicjowat je projekt
PHARE (1998-2000) Projektowanie i testowanie metodologii tworzenia standardow
kwalifikacji zawodowych w Polsce. Rezultatem projektu byta pierwsza metodologia

> Np. model Mansfielda-Schmidta: Mansfield B., Schmidt H. (2001), Linking VET standards and
employment requirements. Turin, European Training Foundation.
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projektowania standardow kwalifikacji zawodowych, tacznie z zestawem narzadzi
badawczych oraz pierwsze standardy kwalifikacji dla 8 zawodow, okre§lonych przez
resort pracy. Prace kontynuowano w ramach dwoch kolejnych projektow wspotfinan-
sowanych ze srodkow PHARE, a nastgpnie w ramach Sektorowego Programu Opera-
cyjnego Rozwoj Zasoboéw Ludzkich Opracowanie i upowszechnienie krajowych stan-
dardow kwalifikacji zawodowych (2006-2007), ktory zaowocowat zbiorem 200 stan-
dardow kwalifikacji zawodowych.

Nowa generacja standardow kompetencji zawodowych (juz nie kwalifikacji) wy-
pracowana zostata w ramach ostatniej z inicjatyw podjetej przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej Rozwijanie zbioru krajowych standardow kompetencji zawodo-
wych wymaganych przez pracodawcow (2012-2013)°. W ramach projektu udoskona-
lono metodologi¢ okres§lania standardéw kompetencji zawodowych, m.in. zgodnie
z zaleceniami Parlamentu Europejskiego’. Zaproponowano znacznie uproszczona
strukture standardu, tak aby byta przyjazna dla réznych grup uzytkownikow, gtoéwnie
pracodawcow. W ramach projektu przygotowano 300 standardow kompetencji zawo-
dowych, ktore opisano trzema zbiorami: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecz-
nych, przy czym do standaryzacji wybrano kompetencje uzyskiwane przede wszyst-
kim w toku edukacji pozaformalnej i nieformalnej (Bednarczyk i in., 2014).

Metodologia opracowania standardow kompetencji zawodowych w Polsce taczy
metod¢ oparta na badaniach (analiza zadan) i metode ekspercka (delficka). Polskie
standardy kompetencji sg okreslane na podstawie informacji zebranych podczas badan
terenowych na stanowiskach pracy. Na podstawie zgromadzonych wynikow badan
zespot ekspertdow opracowuje roboczy opis standardu kompetencji zawodowych. Jest
od poddawany kilkuetapowej procedurze oceny i weryfikacji przez ewaluatorow
i recenzentow posiadajacych doswiadczenie zawodowe w zawodzie objetym standary-
zacja oraz rekomendacje uznanych organizacji branzowych, placowek naukowych,
uczelni lub szkot prowadzacych ksztatcenie zawodowe w zawodzie. W fazie koncowej
standard jest zatwierdzany przez tzw. komisj¢ branzowa i wprowadzany przez MPiPS
do bazy danych®.

Odnoszac si¢ do koncepcji i modeli kompetencji znanych i stosowanych w Euro-
pie, polskie podejscie wykorzystuje koncepcje zorientowang zawodowo, z hybrydo-
wym podejsciem zewnetrzno-wewngtrznym. Polskie standardy okreslaja, co dana
osoba jest w stanie zrobi¢ w praktyce (podejscie zewnetrzne oparte na analizie zadan
zawodowych), ale z drugiej strony kompetencje sg opisywane w kategoriach umiejet-
nosci, wiedzy, kompetencji osobistych i spotecznych. Jest to raczej model zawodow
ograniczonych (bounded) niz odsrodkowych (centre-outwards), cho¢ kazdy standard
jest uniwersalny.

Dzigki zmodyfikowanej w roku 2012 metodologii nowa generacja standardow
kompetencji zawodowych wpisata si¢ w szersze dzialania strategiczne realizowane na

http://www.kwalifikacje.praca.gov.pl [25.02.2016].

Recommendation of the European Parliament and of the Council of 18 December 2006 on key compe-
tences for lifelong learning (2006/962/EC).

www.kwalifikacje.praca.gov.pl [dostep 08.03.2016].
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rzecz budowy zintegrowanego systemu kwalifikacji (ZSK)’. Zgodnie z jego podsta-
wowym zalozeniem, kwalifikacje nadawane w systemie edukacji formalnej, pozafor-
malnej i nieformalnej beda réwnocenne '’

Krajowe Standardy Zawodowe w Wielkiej Brytanii. Funkcjonujacy w Wiel-
kiej Brytanii system edukacji i szkolen zawodowych mozna scharakteryzowaé jako
system otwarty, z widoczng konkurencja pomigdzy ,,dostawcami” kwalifikacji na
rynek i organami zajmujacymi si¢ ich potwierdzaniem''. System ksztalcenia i szkole-
nia zawodowego (poza edukacja zawodowg na poziomie szkolnictwa wyzszego) jest
spolecznie postrzegany jako posiadajacy nizszy status niz edukacja ogdlna lub uniwer-
sytecka, czego nie zmienily nawet kolejne reformy. Prace nad formalnym systemem
standardow kompetencji (Krajowe Standardy Zawodowe — National Occupational
Standards, NOS) rozpoczeto w latach 80. XX wieku i dotyczyty one zawodow na
poziomie 4 EQF i nizej. Stanowily cze$¢ krajowej inicjatywy na rzecz reformy kwali-
fikacji zawodowych, poprawy ich zakresu i lepszego dostosowania do potrzeb gospo-
darki. Pierwotnie zatwierdzono 200 branzowych podmiotéw do opracowywania stan-
dardow, a nastgpnie liczbe t¢ zmniejszono do 21 Branzowych Rad ds. Umiej¢tnosci
(Sector Skills Council).

NOSy stanowity w Wielkiej Brytanii podstawe Krajowych Kwalifikacji Zawo-
dowych (NVQ), ktore z kolei przez ponad 20 lat definiowaly dla ksztalcenia i szkole-
nia zawodowego brakujace na rynku kwalifikacje. Dla kwalifikacji na poziomach
EQF do 4 wlacznie, standardy kompetencji zostaty w Wielkiej Brytanii opracowane.
Bardziej niejednolita sytuacja panuje dla zawodow na poziomach 5—7. Wiele NOS jest
dzi$ ocenianych jako zbyt normatywne, szczegétowe i cho¢ na przestrzeni lat wpro-
wadzono stopniowe ulepszenia, ogolny obraz sektora VET w kategorii konceptualiza-
¢ji kompetencji bazuje na modelu sprzed 30 lat! Ostatnie zmiany dotyczgce ram kwa-
lifikacji i stazy zawodowych sprawily, ze NOSy stracity na znaczeniu. Od roku 2008
ani kwalifikacje zawodowe, ani specyfikacje stazy zawodowych nie musza nawigzy-
wac do tresci NOS. W roku 2013, w odpowiedzi na niezadowolenie uzytkownikow
z wysokiego poziomu normatywnosci i szczegétowosci NOS, wprowadzono nowe
standardy praktyk zawodowych. Jest bardzo prawdopodobne, ze wprowadzenie dal-
szych reform spowoduje zniknigcie NOS w obszarach, w ktorych nie maja silnego
wsparcia przedstawicieli branzy.

Poza systemem formalnym istnieje w Wielkiej Brytanii rowniez silna tradycja
tzw. zawodow samorzadnych (ang. self-governing professions), z ktorych wigkszosé
dziata poza bezposrednig kontrolg panstwa, a za standardy wykonywania pracy
w tych zawodach odpowiadaja stosowne podmioty branzowe. W ciggu ostatnigj
dekady eksperymentuja one z bardziej innowacyjnymi i elastycznymi rozwigzaniami

?  Projekt ,,Opracowanie zatozen merytorycznych i instytucjonalnych wdrazania Krajowych Ram Kwali-

fikacji oraz Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cale zycie” realizowany w latach
2010-2015 roku przez Instytut Badan Edukacyjnych; www.kwalifikacja.edu.pl [dostep 10.03.2016].

10" Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, Dz. U. z 2016, poz. 64.

""" W roznych czesciach Wielkiej Brytanii wystepuja roznice w systemach VET i kwalifikacji. Wiekszos¢
elementow opisanych tutaj ma zastosowanie w catym kraju.
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dotyczacymi standaryzacji kompetencji, bardziej odpornymi na dezaktualizacje tre-
$ci towarzyszgcg zmianom warunkow praktyki zawodowej. Ta nowa generacja bry-
tyjskich standardow kompetencji zyskuje coraz wigcej zwolennikdow, gtownie jako
wsparcie procesOw oceny zmierzajacej do potwierdzenia kwalifikacji lub uzyskiwa-
nia licencji.

Greckie profile zawodowe. Inicjatywa na rzecz standaryzacji kwalifikacji zawo-
dowych (w formie profili zawodowych) pojawita si¢ w Grecji w roku 2000. Zgodnie
z greckim prawem profile zawodowe okresla si¢ jako ,,wszystkie dziatania zawodowe,
ktore ksztattujg cel pracy w zawodzie lub specjalizacji, jak rowniez whasciwa wiedze,
umiejetnosci i zdolnosci potrzebne do realizacji tych dziatan”'?. Tak jak w przypadku
Polski i Wielkiej Brytanii, zainicjowana zostata odgoérnie przez organy panstwowe
| wigzala si¢ z ksztaltowaniem krajowej polityki na rzecz uczenia si¢ przez cate zycie,
w tym obszernych ram legislacyjnych i instytucjonalnych. W latach 2008-2010,
w ramach projektu krajowego, opracowane zostaly 202 profile zawodowe, ktore
zgodnie z przyjeta metodologia oparto na opisach proceséow pracy w formie analizy
funkcji zawodowych. W treéci greckich profili zawodowych wyrdznia sig trzy obsza-
ry: opis tresci zawodu, wymagane kompetencje oraz (w odroznieniu od polskich stan-
dardéw) $ciezki edukacyjne gwarantujace nabycie kompetencji oraz metody ich oce-
ny. Zawierajg ponadto odniesienia do europejskich systemoéw klasyfikacji ISCED
(maksymalnie poziom 4), EQF i ECVET.

Metodologia wykorzystywana do opracowania profili zawodowych w Grecji to,
podobnie jak w przypadku Polski, potagczenie metod eksperckich (delfickiej) i badaw-
czych (badan terenowych na stanowiskach pracy). Technika Delphi, stosowana do
analizy zawodowej, przebiega na czterech poziomach: kluczowe funkcje zawodowe,
dziatania zawodowe, zadania zawodowe oraz wiedza, umiejetnosci i zdolnosci. Jak
wynika z analizy greckiego raportu krajowego, profile zawodowe sa zorientowane
zawodowo, z elementami zarowno modelu wewnetrznego, jak i zewnetrznego. Pre-
zentujg podejscie do zawodu raczej typu ograniczonego (bounded) niz odsrodkowego
(centre-outwards).

Kompetencje jako element krajowych ram kwalifikacji w Irlandii. Idea kom-
petencji jest w Irlandii powszechnie znana i stosowana, cho¢ nie funkcjonujg w tym
kraju standardy ani profile zawodowe, podobne do tych w krajach opisanych wyzej.
Kompetencje sg nierozerwalnym elementem specyfikacji kwalifikacji zgodnej z wy-
maganiami krajowych ram kwalifikacji (NFQ). Efekty uczenia si¢ dla danej kwalifi-
kacji definiuja, co uczacy si¢ powinni wiedzieé¢, rozumie¢ i by¢ w stanie zrobi¢. Kwa-
lifikacje mogg by¢ zorientowane praktycznie lub oparte wylacznie na wiedzy. Specy-
fikacje charakteryzujgce dang kwalifikacj¢ sg nastepnie interpretowane w formie pro-
gramoOw nauczania. Agencja krajowa ds. edukacji ustawicznej i szkolen (Further Edu-
cation and Training Authority — SOLAS) jest odpowiedzialna zaré6wno za sektor

12 Ustawa nr 3879/2010 — Law 3879/2010 (Official Issue 163/A/21.9.2010) on the ,,.Development of
Lifelong Learning an d other provisions”.
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ustawicznej edukacji zawodowej (w tym za praktyki i staze zawodowe), jak i informa-
cje dotyczace rynku pracy. Zatwierdzanie specyfikacji kwalifikacji zawodowych to
obszar odpowiedzialno$ci krajowej agencji ds. kwalifikacji i zapewnienia jakosci
(Quality and Qualifications Ireland — QQI).

W celu zagwarantowania maksymalnego dostosowania do wymagan gospodar-
czych i spotecznych definiowanie kwalifikacji poparte jest w Irlandii badaniami wy-
mogow branzowych w zakresie wymagan dotyczacych wiedzy, umiejetnosci 1 kompe-
tencji dla konkretnych obszaréw lub zawodow w branzy. Analiza potrzeb opiera si¢ na
wynikach prac badawczych realizowanych przez organy krajowe i branzowe. Podej-
$cia stosowane przez réozne organy branzowe roznig si¢ miedzy sobg i uwzglgdniaja
rozne modele (wewngtrzne i zewnetrzne). Tak jak w Wielkiej Brytanii, przyktady
wpisujagce sie w ,,gtowny nurt” reprezentujg podejscie zewnetrzne, odsrodkowe, uni-
wersalne. Irlandzkie schematy kompetencji najczesciej odnoszg si¢ do cigglego roz-
woju zawodowego, bez powigzania z jakimikolwiek standardami zawodowymi (defi-
niujgcymi dziatania czy zadania osoby wykonujacej dany zawod).

Nierozerwalno$¢ kompetencji i standardéw ksztalcenia zawodowego -
przyklad Niemiec. Niemcy posiadajg jedng z najstarszych i najbogatszych w Euro-
pie tradycji konceptualizacji pojecia ,,kompetencja”, ktore w zaleceniach niemiec-
kiej rady edukacyjnej pojawito si¢ juz w latach 70. XX wieku. Idea Kompetenz, sto-
sowana w systemie edukacji, opiera si¢ na holistycznym rozumieniu tego pojgcia
jako ,,zdolnosci” danej osoby. Jej aktualna definicja to ,,potgczenie wiedzy, metod,
umiejetnosci i zdolnosci spotecznych i osobistych na rzecz zdolnosci do dziata-
nia”". W przypadku szkoleh w miejscu pracy (w toku ksztalcenia dualnego), cze-
$ciej uzywana jest koncepcja zdolnosci zawodowej (berufliche Handlungsfahigkeit).
Jest ona szersza i bardziej zintegrowana w swej strukturze niz model kompetencji
funkcjonalnych stosowany w Wielkiej Brytanii. Podobne zalozenia przy$wiecaja
koncepcji tzw. kompetencji w dziataniu (Handlungskompetenz), ktére w Niemczech
zastosowano w krajowych ramach kwalifikacji (DQR dziataja w formie struktury
0 czterech obszarach: wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne oraz autonomia
1 samodzielnosc).

Tak jak w przypadku Irlandii, w Niemczech idea kompetencji jest szeroko sto-
sowana, cho¢ brak osobnych standardow zawodowych — poza standardami odnosza-
cymi si¢ do programéw szkolenia (Berufsbilder). Na mocy ustawy o szkoleniu za-
wodowym (z 1969 r., znowelizowana w 2005 r.) okreslone zostaty przepisy i stan-
dardy dotyczace wstepnej edukacji zawodowej w systemie dualnym (Ausbil-
dungsordnungen), jak i wymogi dla stanowisk wyzszego szczebla np. mistrz, czy
specjalista (Fortbildungsordnungen). Zasady nadawania tytutdéw mistrza czy specja-
listy (poziom 6 DQR/EQF i wyzsze) okreslaja wymogi dotyczace przystapienia do
egzaminu, jego tres¢ i procedura. Brak regulacji dotyczacych tresci i procesu ksztat-
cenia. Dostawcy moga projektowac¢ kursy dowolnie — wedlug swojego uznania,
a kandydaci spelniajacy kryteria wstgpne moga by¢ oceniani bez potrzeby przygo-

B KMK (2004), Bildungsstandards der Kultursministerkonferenz. Munchen, Luchterhand.
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towania formalnego. Kilka niemieckich branz, m.in. branza chemiczna, wodociago-
wa 1 informatyczna, opracowato ramy kompetencji niezalezne od przepisow doty-
czacych szkolen czy egzaminow zawodowych. Nie stanowig one zamiennikoéw obo-
Wiazujacych wymogow i standardow szkolenia, ale mogg by¢ fundamentem alterna-
tywnych, pozaustawowych $ciezek szkoleniowych i form certyfikacji, szczegolnie
w odniesieniu do wyzszych pozioméw kompetencji.

Krytyczna analiza sytuacji biezacej. Powyzej zaprezentowano rézne koncep-
cje 1 podejscia do pojecia kompetencji. Dowodza one, Ze nawet systemy wewnatrz
jednego kraju nie sg jednolite. Pod wzgledem pojgciowym modele niemiecki i au-
striacki charakteryzuja si¢ ujgciem najbardziej holistycznym, postrzegaja kompeten-
cje jako zestaw szeroko rozumianych zdolnosci warunkujgcych kompetentne dziata-
nie. Odzwierciedlaja zarbwno wewngtrzne, jak 1 zewngtrzne rozumienie pojgcia
kompetencji z dominujaca perspektywa odsrodkowa w formutowaniu opisow kom-
petencji. Jest to cecha taczaca koncepcj¢ niemiecka z koncepcja obowiazujaca
w brytyjskich i irlandzkich zawodach wyzszego szczebla (powyzej poziomu 4 EQF).
Na przeciwnym krancu skali znajduje si¢ brytyjski model standardow zawodowych
NOS dla zawodow prostszych (do poziomu 4 EQF). Reprezentuja one podejscie
zewngetrzne, a koncentrujac si¢ na funkcjach i zadaniach, odzwierciedlaja koncepcije
zawodu ograniczonego (bounded). Rozwigzania polskie i greckie sg blizsze mode-
lowi brytyjskiemu niz niemieckiemu, cho¢ prezentuja potaczenie wymiaru we-
wnetrznego i zewnetrznego. Model polski w swojej najnowszej formie wyraza bar-
dziej catosciowa koncepcje kompetencji.

Pod wzgledem operacyjnym zaprezentowane podejscia do procesu opisywania
kompetencji mozna podzieli¢ na takie, ktore stosuja osobne standardy zawodowe
(Polska, Grecja i Wielka Brytania) i takie, gdzie definiowanie kompetencji zawodo-
wych jest bezposrednio wlaczone w proces tworzenia opisow standardow edukacyj-
nych i program6w nauczania (Austria i Niemcy) lub w proces definiowania kwalifika-
cji powigzanych z ramami krajowymi (przypadek Irlandii).

Sposrod krajow uzytkujacych odrebne standardy zawodowe, system polski wyda-
je sie by¢ bardziej otwarty, doradczy, podczas gdy system grecki taczacy si¢ bezpo-
$rednio z akredytacjg programoéw ksztalcenia zawodowego jest stosunkowo mato ela-
styczny, skoncentrowany na zawodach prostszych (ponizej poziomu szkolnictwa wyz-
szego). Pod niektorymi wzgledami odpowiada to oryginalnym celom systemu NVQ
w Wielkiej Brytanii. Standardy zawodowe w Wielkiej Brytanii, majace niegdy$ po-
dobny status do greckich profili zawodowych, majg aktualnie charakter gtéwnie do-
radczy, stanowigc zrodto informacji m.in. dla podmiotéw opracowujacych kwalifika-
cje. W pewnych przypadkach (np. Wielkiej Brytanii) zaréwno kwalifikacje, jak i pro-
gramy ksztalcenia zawodowego na stanowisku pracy mozna definiowa¢ bez jedno-
znacznego odnoszenia si¢ do krajowych standardow i odwrotnie — standardy kompe-
tencji powstajg niekiedy zupelnie poza krajowymi systemami ksztalcenia i szkolen
zawodowych (np. Wielka Brytania, Irlandia, w mniejszym stopniu Niemcy).

W toku przeprowadzonych analiz nie znaleziono dowodoéw potwierdzajacych
wyzszo$¢ ktoregokolwiek z rozwigzan. Doswiadczenia brytyjskie sugeruja, ze choé
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odrebnie funkcjonujace standardy zawodowe moga sprzyja¢ elastycznosci i innowa-
cyjnosci oraz konkretnym zastosowaniom opiséw kompetencji (np. ocena dla celow
certyfikacji), ich opracowywanie i utrzymywanie jest czasochlonne i wymaga duzych
naktadow finansowych. Moze tez sprzyjac¢ fragmentarycznemu podej$ciu do wstepne-
go ksztalcenia zawodowego (ksztatcenie raczej na konkretne stanowisko, niz przygo-
towanie do szeroko rozumianej i dtugoterminowej kariery zawodowej).

Na podstawie powyzszych obserwacji mozna wnioskowac, ze model kompetencji
wystepujacy aktualnie w Niemczech, Austrii czy Irlandii wydaje si¢ wlasciwszy dla
wstepnego ksztalcenia zawodowego, natomiast model oparty na odr¢bnych standar-
dach zawodowych (opracowywanych poza systemami ksztalcenia zawodowego) —
mozna wskaza¢ jako preferowany w przypadku rozwoju zawodowego osob obecnych
juz na rynku pracy, w tym certyfikacji ich kompetencji. Oba podejscia moga by¢ row-
nie skuteczne zard6wno w angazowaniu interesariuszy rynku pracy, jak i w zapewnie-
niu wlasciwego odzwierciedlenia potrzeb pracodawcoéw w systemach edukacji i szko-
len zawodowych. Dotychczasowe doswiadczenia réznych krajow i branz wskazuja, iz
pracodawcy i pracobiorcy che¢tniej angazujg si¢ na rzecz opracowywania programow
ksztatcenia zawodowego i definiowania kwalifikacji, niz w proces rozwoju bardziej
abstrakcyjnej dla nich formy, jaka sa standardy kompetencji zawodowych (np.
CEDEFOQOP, 2009).

Propozycja miedzynarodowego partnerstwva ComProCom. Przedstawiciele
instytucji z sze$ciu krajow europejskich podjeli wspotpracg zmierzajaca do opracowa-
nia i pilotazowego testowania nowego podejs$cia do procesu tworzenia opisow kompe-
tencji zawodowych, ktore zapewni ich lepsze dopasowanie do realiéw funkcjonowania
zawodéw w praktyce. Majac na wzgledzie doniesienia literaturowe (glosy krytyki
uzytkownikow dotychczas funkcjonujacych rozwigzan), przyktady najlepszych nowa-
torskich podejs¢ testowanych przede wszystkim w Wielkiej Brytanii oraz do$wiad-
czenie wiasne i rezultaty badan przeprowadzonych w pierwszym etapie projektu
ComProCom, do prac nad metodologia opisu standardow kompetencji partnerstwo
przyjelo cztery zatozenia, ktore scharakteryzowano wyzej. Sa to:

— Perspektywa zawodowa definiowania kompetencji, oznaczajaca skoncentrowanie si¢ na
tym, co dana osoba jest w stani/e skutecznie wykonaé, pracujac w zawodzie;

— Zewngtrzny sposob postrzegania kompetencji jako opisujacych kompetentne dziatania
w szerokim kontekscie warunkéw wykonywania pracy (a nie zestaw wiedzy, umiej¢tnosci
lub innych atrybutéw osoby);

— Koncepcja odsrodkowa, oznaczajaca skupienie si¢ na najwazniejszych — kluczowych ele-
mentach (zasadach, standardach, normach) warunkujacych skuteczne funkcjonowanie
W zawodzie lub obszarze zawodowym (zamiast prob okreslenia szczegoétowych zadan
i procesOw majacych zastosowanie dla konkretnych rdl i stanowisk pracy);

— Ujecie uniwersalne zawodu lub obszaru zawodowego, oznaczajace wymog przygotowania
takiego opisu standardu, aby mial zastosowanie we wszystkich mozliwych kontekstach
pracy zawodowej, specjalizacjach.

Wypracowane w ramach projektu zatozenia metodologiczne na dalszym etapie
prac zostang wykorzystane przez instytucje partnerskie do opracowania standardow
kompetencji dla konkretnych, wybranych przez siebie obszarow dziatalnosci
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zawodowej (w przypadku Polski bedzie to zarzadzanie innowacjami). Poczatkowo
glownym rezultatem projektu bedzie co$, co mozna nazwaé¢ modelem niestandardo-
wym. Model ten oparty jest o cykl projektowy i odzwierciedla wyniki badan dotycza-
cych opracowania opisow kompetencji dla 40 zawodow, w sposob niezalezny od ja-
kichkolwiek ogolnie przyjetych modeli czy programow krajowych (Lester, 2014).
Badania wykazaly, ze niektore zawody lub obszary zawodowe mozna opisaé lepiej
dzigki horyzontalnemu ujeciu kliku obszaréw ich funkcjonowania, charakterystycz-
nych dla czterech etapow cyklu projektowego, tj.: analizowanie, podejmowanie decy-
zji, wdrazanie, ewaluowanie.

Rys. 1. Cykliczny model strukturyzacji standardu kompetencji zawodowych (Lester, 2014)

Zastosowanie powyzszego modelu oraz zatozen dotyczacych pojecia ,,kompeten-
cje” moze przynies¢ konkretne korzysci i szanse na rozwoj w poszczegdlnych krajach,
np. dzigki oparciu standardow na ogélnych zasadach i normach, zamiast na szczeg0-
towej analizie zadan (czyli dzigki przejSciu od modelu zawodu ograniczonego do mo-
delu odsrodkowego), polskie standardy maja szans¢ na dtuzsze zachowanie aktualno-
sci. W przypadku Grecji projekt przyniesie pierwsze w tym kraju opisy kompetencji
dla zawodow powyzej 4 poziomu EQF. Da tez szans¢ na wypracowanie nowego mo-
delu profilu zawodowego, ktory bedzie bardziej spojny i zwarty niz stosowane aktual-
nie.

Promujac wigksza spojnos¢ miedzy roznymi europejskimi i krajowymi narze-
dziami przejrzystosci i uznawalno$ci, wspierajac uznawanie i poswiadczenie uczenia
si¢ pozaformalnego i nieformalnego, prace w ramach projektu przyniosag wktad
W rozwdj europejskiego obszaru umiejetnosei i kwalifikacji.
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Ireneusz WOZNIAK, Michal NOWAKOWSKI

Open Badges - an innovative tool for validation
of competences in organizations

Open Badges — innowacyjne narzedzie do walidacji
kompetencji w organizacjach

Key words: Open Badges, microcredentials, e-portfolio, validation of competences.

Stowa Kkluczowe: Otwarte Identyfikatory Kompetencji (Open Badges), mikropo$wiad-
czenia, e-portfolio, walidacja kompetencji.

Streszczenie. Przedstawiono mozliwosci wykorzystania Otwartych Identyfikatorow
Kompetencji (Open Badges) do poswiadczania i walidacji osiggni¢¢ edukacyjnych
i zawodowych 0sdb dorostych przez organizacje publiczne, prywatne oraz pozarzgdo-
we. Identyfikator jest cyfrowym znakiem graficznym, ktdry zawiera i daje wirtualny
dostep do opisu osiagni¢¢ edukacyjnych oraz zawodowych jego posiadacza. Wydawca
Identyfikatora jest instytucja poswiadczajaca fakt uzyskania opisywanych kompetencji.
Posiadacze Identyfikatorow majg mozliwos$¢ upublicznienia ich w sieci, gdzie interesa-
riusze moga si¢ z nimi zapoznawaé. Od strony technologicznej umozliwia to interneto-
wa infrastruktura opracowana przez Mozill¢ i udostgpniona na zasadzie open source.

The construction of the Open Badge. Technology and infrastructure of Open
Badges, which was founded in 2011-2013 with the participation of the McArthur
Foundation and Mozilla Foundation, supports the identification, documentation and
validation of educational and professional achievement in virtual environment. An
Open Badge, is an open technical standard created by Mozilla for describing skills and
achievements accompanied by their visual representation. They are used to set goals,
motivate, recognise skills/competences and present a variety of achievements in
a variety of contexts. Open Badges are digital records that allow to track the history of
their awarding. Therefore, it is possible to identify who awarded the badge, what the
achievements were for which the recipient has received it. The Open Badge concept
has evolved into a digital record of verified skills and competences, easy to present on
the Internet, which contains metadata describing the person/institution/community
awarding the badge, the criteria under which it was issued, and the evidence of
meeting these criteria. Such form of data record allows users to present any
compilation of their skills and competences in a structured format that is
a characteristic feature of an Open Badge (Fig. 1).
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Fig. 1. Data embedded in an Open Badge
Source: https://wiki.mozilla.org/Badges/FAQs [access: 12.07.2016].

Open badges for public sector. The national system of qualifications /
professional skills. National Qualifications Systems generally use two main
instruments integrating system qualification: National Qualifications Framework and
the National Register of Qualifications. When we refer the National Qualifications
Framework to the European Qualifications Framework (eight levels) it facilitates
international comparison and recognition of certificates and diplomas. The task of the
National Qualifications Register is to catalogue certificates and diplomas issued in the
country, in at least three categories:

1) qualifications broadcast in the school system and in higher education;
2) qualification regulated outside the education system and higher education;
3) qualifications not regulated.

Open Badges can be issued in each of the above categories. In category 1. and 2.
Open Badges will act as a ,,supplement” to the certificate and diploma, but the biggest
role to play they have in the third category, containing the qualifications market,
where they represent qualifications issued in non—formal and competencies acquired
in an informal way. Depending on national arrangements, the standard description of a
single Open Badge can be supplemented with the information necessary to place it in
the Register of Qualifications, in particular in terms of reference to the level of the
National and European Qualification Framework, which determines the managing
Registry. In this way, you can turn on the system Open Badges to the National
Qualifications System.

Open badges in support of public social assistance. Professional and social
rehabilitation and employment of persons with disabilities. Technology and
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infrastructure of Open Badges can play an important role in the vocational and social
rehabilitation and employment of disabled persons. Vocational rehabilitation of
disabled people is to prepare people with disabilities to obtain employment and work.
As part of the vocational rehabilitation undertaken a number of actions that are
designed to help people with disabilities return to the labour market. This way, they
are also entered numerous amenities and tax relief because of employment of persons
with disabilities, and also workshops are appointed for these people. Among people
with disabilities is a lot of highly skilled workers who are ambitious, conscientious
and hardworking. For many of them participation in typical educational activities is
difficult or impossible.

The problem, which often meets people with disabilities is to find suitable jobs.
Not everyone is able to cope with it alone. So, for many people with disabilities the
opportunity to create employment are sheltered workshops and establishments of
professional activity. With state aid to sheltered workshops, causes most active unions
with disabilities is working in these places. The purpose of establishments of
professional activity is professional and social rehabilitation of people with disabilities
in an able-bodied workers. These are entities created mostly by the local government.
Sheltered workshops and establishments of professional activity are places where it is
possible to successfully develop a system Open Badges in the service of integration of
people with disabilities with the rest of society. But the most important effect will be
an increase in self-esteem of the disabled person, increase motivation to work and life
based on their own strength.

The Open Badges in workplaces employing people with disabilities can certainly
count on the financial support of the state as an important element of social and
vocational rehabilitation.

Professional and social rehabilitation of prisoners. In every free market
economy affected by the problem of unemployment it is difficult to provide prisoners
with useful work and one which will be at least minimally profitable. Economically
inefficient or very low profitable work undermines morale and the sense of work itself
as a factor of social and vocational rehabilitation for convicted. Among the prisoners
there is unemployment, despite the fact that the personnel of the prison is trying to
look for partners in companies and encourage convicts to organize in penitentiaries
cooperative work. Report on the situation in the prison system in the countries of
Central and Eastern Europe' pointed to the directions of action to counteract
unemployment among the prisoners. The following are the actions that the system
Open Badges can potentially support:

1) adapt the profile of production to sales opportunities, taking into account the limitations of
the characteristics of prison labour;

2) organizing production ventures with the participation of entities outside the prison;

3) organizing employment for convicted people on the basis of agreements with third parties;

4) granting permits for prisoners to set up their own businesses.

' Roy Walmsley, Development in the Prison Systems of Central and Eastern Europe, The Institute for

Crime Prevention and Control affiliated with the United Nations, Helsinki 1995, HEUNI Paper No. 4,
p. 27.
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Open Badges in the vocational and social rehabilitation of prisoners could play
a key role, as it provides not only the motivation to work in conditions of relative
isolation, but also because after serving a sentence confirmation of competence in the
form of Open Badges retain its universal and credible character, which may make it
easier to find work and return to society.

Open Badges for uniformed services. Reconversion help and retraining, in the
sense associated with the uniformed services (army, police, prison service, fire
brigade, Customs and others), is the aid granted to redundant officers or departing for
an early retirement. Competencies and qualifications held by those officers are often
not particularly sought in the labour market, and specific habits acquired during years
of service, can make a civilian job situation even worse. Former officers are a very
large group of people in the so-called productive age. Therefore, the legislative
authorities in individual countries, in order to meet the expectations of officers, take
action to develop a solution to exploit this potential. For example, officers can use the
help in retraining (qualification courses, internships and apprenticeships, other forms
of training), career counselling and placement services provided by the institutions
that have permission for those kind of vocational activities.

The authentication of a acquired during service former officer skills, using the
Open Badges system, by a competent unit of the uniformed services, would create
a professional profile with great potential, clear and credible for civilian employers,
increasing the chances of employment.

Open badges for private companies. Human resources development and
recruitment process. In area of personnel management or recruitment process Open
Badges can be used in:

—  system of motivation — badges may be granted e.g. for their participation in projects
implemented in the company innovation, commitment to the promotion of business,
special contribution to the development of contacts with customers, successful sales,
success in the management, team building, etc. Earning badges can positively motivate
workers, and collection of badges may be the reason to build pride and self-esteem raising
good titleholders. It not without significance is the potential influence of badges to build
a good atmosphere and healthy competition and reduce the incidence of burnout. For your
benefit will increase efficiency, building transparency in rewarding achievements
illustrate badges employees and employee development. In motivating employees to
become increasingly important gamification technique, which are inspired by computer
role-playing games. The technique is based on achieving the satisfaction of overcoming
challenges, to participate in the competition, being a leader, to participate in fruitful
cooperation;

—  assessment system of employees, promotion and salaries — badges can be used for
planning career paths and careers in the company, in conjunction with steps professional
advancement, commissions and salaries;

—  internal training system — analysis badges allow workers to detect ,skills gaps” and
preparing the internal training dedicated to specific needs of employees in connection
with their duties and functions performed in the company;
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—  knowledge and competences management system — encouraging employees to display
badges on their internal corporate profiles (intranet) will identify areas of knowledge and
competence in the company. Information about the competence of employees obtained in
the company and outside the company, will allow to optimize the allocation of projects,
tasks and professional roles and to build teams of diverse but complementary
competencies;

—  recruitment process — Open Badges can be very helpful in the recruitment process. They
facilitate contact between employers and employees because of its transparency. They
also show all aspects of the employee professional life and life experience so that they
give a complete picture of the skills and any other educational achievements of a person.
Traditional methods of presenting educational attainment and professional are not as user
friendly as Open Badges.

Brand development/reputation. In politics of brand development, ecosystem

Open Badges can be used to:
gain recognition for the efforts of employees — there are badges for organizations
particularly conscious workers (e.g. the British sign ,,Investor in People”), increasing the
chances of an organization to attract and recruit individuals with greater powers than
competitors.

—  gain recognition for economic performance — organizations and enterprises receive
badges for results in business (e.g. the sign ,,Poland Now”), which proves their market
position and competitiveness.

—  gain recognition for his contribution to culture, society, the environment and safety — e.g.
badge ,,Merit for the Protection of Human Rights” was established by Decree of the
President of the Republic of Poland of 2 November 2009. As honourable mention and can
be transmitted to citizens of the Republic of Polish, citizens of foreign states,
organizations or institutions established on Polish territory or abroad, for special
achievements in the field of human rights protection.

—  gain recognition for lifetime achievements — e.g. The Plaque of Honour Griffin West
Pomeranian suitable individuals, local government units, NGOs, legal persons and
organizational units not having legal personality which all activities of the professional,
social and public or carrying out its tasks for the Region West-Pomeranian remarkably
contributed to the economic, cultural and social development of Western Pomerania.

Building a network of cooperation. Networks linking organizations and
enterprises contributes to increase opportunities to share knowledge and information,
allow for mutual learning and are an important source of innovation. On the one hand
we can speak about companies using various networking within the framework of
cooperation with the manufacturing processes, services or trade, on the other — for
local and regional network systems created by organizations and enterprises, and
supported by public institutions for the common good.

In both cases, the networking with mutual issuing and recognition Open Badges
can reduce the phenomenon of fragmentation and duplication of issued badges.
Network badges will increase the transparency of competences occurring in the area of
network cooperation, and employees of these organizations and companies will have
an easier way to develop their skills and career paths and vocational education.
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Network partners may choose to establish a common Open Badges, not
associated with the brands of individual institutions constituting the network, but the
brand itself Networks. As a result, there could be space occupational and educational
mobility characterized by a high degree of flexibility movement of people and
resources. Networking in the application of the ecosystem Open Badge, even though it
may meet with resistance organizations who are afraid of losing their own brand or
support and legitimacy of competing organizations through partnership on the same
network, and do not want to share their own know-how, poses obvious advantages for
themselves organizations, their customers, the public administration and social
partner.

There are a variety of objectives and solutions in the creation and functioning of
the networks. We can spot the differences depending on what facilities they create and
for what purpose. These may include: the territorial network; cooperation networks;
network services; branch network; targeted networks; educational networks; project
network, etc.

In practice there may be cases where the network having the features of more
than one type. It also happens that networks evolve and eventually converted into
other networks. In this case, increase the repertoire of the Open Badges issued within
the network.

New business models creation/support of innovation in companies. Employ-
ers implementing the Open Badge System provide stimulus to incentivize continuous
improvement of skills of its staff. Personal development of each employee becomes
real through the acquisition of various Open Badges for professional and other
achievements. Moreover, Open Badge system can be used to promote the company,
build and present its current level of the intellectual potential. Dissemination the badg-
es also allows organisations to create new business models. This can be done by in-
creasing the company's presence in the virtual space especially the place where meets
employers, employees and other stakeholders of specific sector in which the organiza-
tion operates.

The use of Open Badges can not only gain recognition among workers, but can
also increase the market competitiveness of the company. Each badge issued by the
company gives new opportunities acquire customers and creates new connections
between the company and its potential clients and future collaborators. Importantly,
this mechanism is working even if the employee changes the jobs. The connection
between confirmed by the employer work skills using the Open Badges works to the
advantage of always and everywhere when an employee uses his badges. This helps to
build a good business reputation and gaining more potential customers.

Open Badges for third sector organisations. Local groups. The use of Open
Badges leads to the decentralization of validation and recognition of professional
competence. Perhaps this is the first effective tool for non-formal, open acknowledg-
ment educational achievements. This method is particularly suited to the development
of local learning environments and is particularly useful for non-governmental organi-
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zations, associations or informal groups. With the abandonment of the principle that
the confirmation of competence and broadcasting skills is the domain of formal educa-
tional institutions and professional associations, we gain the ability to certify the
knowledge and skills of local (witness may e.g. Non-governmental organization, an
association, a group of environmental, local government, ,,smart city”, etc.). In addi-
tion, certification of ,,smaller” learning outcomes and their visualization in the form of
Open Badges makes it easier to fit the profile sought employee competence to the
specific requirements of a particular, often awkward work, but is available in smaller,
local companies. With the development of technology and infrastructure Open Badges
there is a need to provide counselling services for local and individual learning envi-
ronments — career counselling environment.

Charities. Charities organizations, associations and foundations can use the Open
Badges to measure the results of their work and to use this evidence to gain new
funding or promoting their business. An additional benefit of using Open badges by
such organizations is the low cost of issuing badges and very simple way of
dissemination. Badges seem to be an excellent tool for preparing refugees for life in a
new country. Apart from the possibilities of transferring important information during
training adaptation issuing badges should motivate and encourage refugees to greater
integration in the new location.

Can be particularly useful in situations when the badges confirmed by a range of
achievements need not be global or national, but only local. Issuing badges by local
informal groups or local government allows deep rooting in the local consciousness.
It's the perfect way to integrate local environment, raising awareness allowed by local
problems and ways of solving them.

Summary. Open Badge is a digital sign graphics, which contains a description of
educational and / or professional achievements, certified by a credible organization.
Holders of Open Badges have the full opportunity to publicize them on the Web,
where stakeholders can get acquainted with them. From the technological side, it
allows web infrastructure developed by Mozilla and shared on an open source. By
means of the Open Badges we can illustrate individual stories of learning and
professional achievements, creating a virtual CV available for potential employers,
providers of various forms of education and other stakeholders.

After just a few years after the end of the HASTAC contess (2013), we can count
far more than 14 thousand larger organizations all over the world, independently
issuing the Open Badges. Among them are well-known enterprises, cultural
organizations, schools, territorial units and many other types of organizations (e.g.
NASA, Samsung, Microsoft Educator Network, IBM Authorized Training, YMCA of
Greater New York, Michigan State University, Peer to Peer University). There are
more than 20 large innovative web platforms technically supporting the publication
and dissemination of Open Identifiers Competence (e.g. Youtopia, Makewaves,
OpenBadgeFactory, Open Badge Academy, BadgeKit, BadgeCulture, P2PU Badges,
WP Badger, and others). This way there is an opportunity to create a community and

98 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2016



technological environment for the achievement of a new non-formal quality, open
validation of educational attainment and professional.

Currently around the world there are many projects being realized with the Open
Badges, Digital Badges and educational attainment microcredentials. Open Badges
very dynamically develop in the United States and Australia as well as in the United
Kingdom. Still, this is a new idea and needs a broad campaign of disseminating.

Institute for Sustainable Technologies — National Research Institute in Radom is
amember of the consortium implementing the project ,,Open Badge Network” —
ERASMUS+ project No. 2014-1-DE01-KA200-000675, which is important for the
dissemination in Europe technology and infrastructure of Open Badges. The leader is
Beuth-Hochschule fiir Technik (Germany), the other members of the consortium are:
Cambridge Professional Development Ltd (United Kingdom), EDEN (United
Kingdom), Dienst Uitvoering Onderwijs (Netherlands), Digitalme (United Kingdom),
ARTES (Italy). The supporting partner is The University of Applied Sciences and Arts
of Southern Switzerland (SUPSI). The project is implemented from September 2014
to August 2017.
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Iwona KACAK

Badania oczekiwanych przez pracodawcow
kompetencji zawodowych mechanika
pojazdow samochodowych w Polsce,
Niemczech i Portugalii

Research on employers™ expectations towards

professional competences for the occupation
'A car mechanic’ in Poland, Germany and Portugal

Stowa Kkluczowe: analizy poréwnawcze, badanie potrzeb, kompetencje zawodowe,
mechanik pojazdéw samochodowych, stanowiska pracy, przedsigbiorcy.

Key words: comparative analyses, needs analysis, professional competences, car me-
chanic, work posts, entrepreneurs.

Abstract. The need for forecasting the demand for professional qualifications, creation
of a common system of vocational qualifications and their recognition in the EU
countries was the reason for conducting the research Erasmus + project: Recognition of
vocational qualifications for the purpose of transfer on the European job market.
Diagnostic studies among employers in three European countries and a comparative
study of expected professional competences for a car mechanic occupation in Poland,
Germany and Portugal made it possible to identify the similarities and differences in the
expectations of the labour market.

Wprowadzenie. Roznorodnos¢ systemow ksztatcenia zawodowego w panstwach
UE powoduje, iz uzyskane w wyniku ksztalcenia formalnego kompetencje zawodowe
w jednym kraju nie sg wprost uznawane w innym panstwie UE, bowiem sg niedosto-
sowane do potrzeb europejskich pracodawcow. Przedsiebiorcy z krajow UE, poszuku-
jacy pracownikow, nie sg w stanie ocenié, jakie kwalifikacje zawodowe towarzysza
formalnym dokumentom potwierdzajacym kwalifikacje w danym zawodzie, a absol-
wenci szkot zawodowych/pracownicy majg z tego powodu utrudniony dostep do eu-
ropejskiego rynku pracy.

Analiza poréwnawcza kwalifikacji zawodowych wymaganych przez pracodaw-
cow polskich, niemieckich i portugalskich wskaze na elementy wspdlne i roznice po-
trzeb kompetencyjnych pracodawcdow polskich, niemieckich i portugalskich.

Celem badan bylo pozyskanie aktualnych informacji z rynku pracy od pracodaw-
cow polskich, niemieckich i portugalskich o wymaganiach kompetencyjnych pracow-
nikéw zatrudnionych na typowych stanowiskach pracy w zawodzie mechanik
pojazdéw samochodowych oraz analizowanie wynikdéw badan pod katem zbieznosSci
i réznic ww. oczekiwan.
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W artykule podjeto probg odpowiedzi na nastepujace pytania:

Jakie kompetencje zawodowe mechanika pojazdow samochodowych sq oczekiwa-
ne przez pracodawcow polskich, niemieckich i portugalskich?

Jakie wystepujq zbieznosci i roznice w oczekiwanych kompetencjach zawodowych
WW. Zawodu wsrod europejskich pracodawcow?

Metodyka badan miedzynarodowych. W badaniach zastosowano nastgpujace
metody badan: analiza dokumentow (Maszke A.W., 2004, s. 197), sondaz diagno-
styczny (Lobocki M., 2004, s. 256).

W badaniach wykorzystano definicje kluczowych poj¢¢ stosowanych w bada-
niach zawodozawczych':

— Kompetencje zawodowe to wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykonac,
odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane s3 trzema zbiorami: wiedzy, umie-
jetnosci oraz kompetencji spotecznych.

— Kompetencje spoteczne to zdolno$¢ autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia
w zyciu zawodowym i spotecznym oraz ksztaltowania wlasnego rozwoju, z uwzglednie-
niem kontekstu etycznego.

— Kompetencje kluczowe rozumiane jako wiedza, umiejetnosci i postawy odpowiednie do
sytuacji, niezbedne do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,
integracji spotecznej i zatrudnienia.

Badania prowadzono dwuetapowo:
| etap — badania oczekiwanych kompetencji zawodowych 0sob pracujacych w zawo-
dzie mechanik pojazdow samochodowych w Polsce, Niemczech i Portugalii.

Badania diagnostyczne prowadzono z wykorzystaniem kwestionariusza wywiadu
(bezposredniego lub telefonicznego). Badania rozpoznawcze do opracowania narzg-
dzia badawczego prowadzono poprzez analize¢ dokumentéw (wymienionych w wyka-
zie literatury) i badania teoretyczne prowadzono w ramach projektu europejskiego
Erasmus+ nt. Recognition of vocational qualifications for the purpose of transfer on
the European job market (Rozpoznawanie kwalifikacji zawodowych dla potrzeb trans-
feru na europejskim rynku pracy) transVETjob”.

Kwestionariusz diagnostyczny sktadat si¢ z 7 czeSci:

Typowe stanowiska pracy w zawodzie mechanik pojazdow samochodowych.

Wykaz zadan zawodowych w zawodzie mechanik pojazdoéw samochodowych.

Wykaz kompetencji zawodowych.

Opis kompetencji zawodowych (wiedza, umiejg¢tnosci, kompetencje personalne).

Profil kompetencji kluczowych.

Stownik pojec.

Charakterystyka respondentow.

Nownkhwb =

Na podstawie: Opracowanie opisow standardéw kompetencji zawodowych. Projekt B2.2. Rozwijanie
zbioru krajowych standardow kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow. Materiaty
szkoleniowe — instruktazowe. Wybor i opracowanie H. Bednarczyk, D. Koprowska, I. Wozniak,
T. Kupidura, ITeE — PIB w Radomiu. Na prawach rekopisu, 2013 r., s. 34.

Projekt Erasmus nt. Rozpoznawanie kwalifikacji zawodowych dla potrzeb transferu na europejskim
rynku pracy”, transVETjob, realizowany przez partnerstwo instytucji: Wyzsza Szkota Ekonomiczno-
-Spoteczna w Ostrotece, Instytut Technologii Eksploatacji. Panstwowy Instytut Badawczy w Rado-
miu, Agencja Rozwoju Regionalnego Spotka z 0.0. w Ostrotece, Handwerkskammer Erfurt, Niemcy,
Associagdo Intercultural Amigos da Mobilidade, Barcelon, Portugalia, 2015-2018.
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Respondenci udzielali odpowiedzi w skali 5-stopniowej: ,,zbedne — mato wazne —
istotne — wazne — bardzo wazne”, wstawiajac znak ,,X” w odpowiednim miejscu tabeli
oraz mogli proponowac wlasne zapisy w pozostawionych w tym celu wolnych miej-
scach kwestionariusza.

Doradcy (zesp6t projektowy partnera niemieckiego z Handwerkskammer) uznali
wiedze dotyczaca kompetencji jako kluczowsg dla ksztalcenia zawodowego mechani-
kow pojazdéw samochodowych w Niemczech. W zwigzku z tym, ze wszystkie ele-
menty wiedzy klasyfikowane byty jako kluczowe, zostaly wykluczone z badan.

Analiza wynikéw badan sondazowych prowadzona byla w oparciu 0 wskaznik
waznosci (skala 5-stopniowa, gdzie skali oceny bardzo wazne—wazne—istotne—mato
istotne—zbedne” przypisano wartosci ,,5-4-3-2-1").

Wskaznik waznosci zadan i kompetencji zawodowych obliczono wedtug wzoru®:

5 .
=1 Lj "1

W =
?=1Li

gdzie:

— liczba respondentéw wystawiajgcych dang ocene,

W — wskaznik waznosci zadania,
L
i — warto$¢ stopnia skali (1= 1, 2, 3, 4, 5).

Warto$¢ wskaznika waznosci w zaokragleniu rowna badz wicksza od wartosci 3,5
wskazywala na wazno$¢ kompetencji do wykonywania zadan zawodowych w zawodzie.
W zawigzku z tym, ze wiedza dla zawodu mechanik pojazdéow samochodowych
w Niemczech jest kluczowa i nie byla uwzgledniana w badaniach sondazowych, to do
analiz wynikéw badan przyjeto w badaniach dla wiedzy wskaznik waznos$ci o wartosci
w7

Il etap — analiza porownawcza oczekiwan pracodawcow polskich, niemieckich
i portugalskich w zakresie kompetenciji zawodowych dla zawodu mechanik pojazdow
samochodowych.

Analiza dotyczyla spojnosci opinii (wskaznik waznosci rowny lub wigkszy od war-
tosci wskaznika 3,5) i roznic (wskaznik waznosci wskaznika ponizej 3,5) w oczekiwa-
nych kompetencjach zawodowych 0s6b zatrudnionych na typowych stanowiskach pracy
w zawodzie mechanik pojazdow samochodowych w Polsce, Niemczech i Portugalii.

Wartosci wskaznikdéw waznosci kompetencji zawodowych dla trzech krajow
przedstawiono w formie tabelarycznej. Wyrdzniono w tabeli istotno§¢ kompetencji za-
wodowych.

Badania oczekiwanych kompetencji zawodowych os6b pracujacych w zawo-
dzie mechanik pojazdéw samochodowych w Polsce, Niemczech i Portugalii, I etap
badan. Do badan diagnostycznych wytypowano po 30 firm z Polski, Niemiec i Portuga-
lii zatrudniajagcych mechanikéw pojazdéw samochodowych (ogdtem 90 przedsie-
biorstw). Badania przeprowadzono w II kwartale 2016 r.

> Opracowanie opiséw standardow. .., op.cit., s. 68.

102 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2016



Charakterystyka badanych firm. Badane firmy reprezentowaly wszystkie rodzaje
dziatalnoséci gospodarczej. Czgs¢ firm prowadzi dziatalno§¢ mieszang. Przedsicbior-
stwa najcze$ciej prowadzity dziatalnos¢ ustugows, najliczniej dominujacg forma dzia-
talno$ci na rynku.
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Rys. 1. Rodzaj prowadzonej dzialalnosSci gospodarczej badanych firm w Polsce, Niemczech
i Portugalii

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie raportow z badan partneréw projektu.

W badaniach uczestniczyly firmy z kazdej grupy wielko$ci przedsi¢biorstw. Do-
minowaty mate i mikrofirmy (odpowiednio stanowity 44% i 37%).

16
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Rys. 2. Wielko$¢ badanych firm w Polsce, Niemczech i Portugalii, wg liczby zatrudnionych
Zrodto: opracowanie whasne, na podstawie raportow z badan partneréw projektu transVETjob.
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Charakterystyka respondentow badan, wybrane wyniki. Respondentami badan
byli przede wszystkim me¢zczyzni (83%). Najliczniejsza grupe stanowili respondenci
w przedziale wieku 2140 lat (45%). Druga co do wielko$ci grupg byty osoby w wie-
ku powyzej 40 lat (40%). Osoby mtode w wieku 18-25 lat stanowity 15% badanych
firm.

= Srednie zawodowe
13% 1% = Srednie ogdlnoksztatcace
0
9% O Wyzsze licencjackie,
20% inzynierski
O Wyzsze magisterskie

®\Wyzsze - doktor inz.

27%

Rys. 3. Wyksztalcenie respondentéw bioracych udzial w badaniach

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie raportow z badan partneréw projektu.

Najliczniejsza grupe respondentdw stanowig osoby zZ wyksztatceniem $rednim
zawodowym i ogdlnoksztatcacym (66%).

Badania prowadzono wsrod osob, ktore zajmowaty nastepujace stanowiska pracy:
dyrektor zarzadzajacy, prezes zarzadu, wlasciciel firmy, mistrz, inzynier, technik me-
chanik, menadzer sprzedazy.

Identyfikacja istotnych umiejetnosci zawodowych mechanika pojazdéow samo-
chodowych oraz poréwnanie oczekiwan (zbieznosci i rdznice) wedtug opinii praco-
dawcoéw w wybranych krajach europejskich przedstawia tabela 1-3.

Analiza poréwnawcza oczekiwan pracodawcéw polskich, niemieckich i por-
tugalskich w zakresie kompetencji zawodowych dla zawodu mechanik pojazdow
samochodowych, II etap badan. Kompetencje zawodowe mechanika pojazdow sa-
mochodowych uwzgledniaja dwa zagadnienia: diagnozowanie usterek pojazdu samo-
chodowego oraz naprawianie podzespolow i zespolow pojazdéw samochodowych.
Pracodawcy polscy, niemieccy i portugalscy uznali obie kompetencje zawodowe me-
chanika pojazdow samochodowych za bardzo wazne do wykonywania zadan zawo-
dowych.

Istotno$¢ kompetencji zawodowych (umiejetnosci, kompetencji personalnych
i spotecznych), wedtug opinii pracodawcow, ktore powinien posiada¢ mechanik po-
jazdoéw samochodowych przedstawiajg tab. 1-3.

Spéjnos¢ opinii. Zbiezne opinie pracodawcoOw dotyczg wazno$ci umiejgtnosci
nr3,4,7,8,9 (tab. 1) w zakresie diagnozowania usterek pojazdéw samochodowych,
Pracodawcy z Polski i Niemiec uznali za istotne umiejetnosci nr 1, 2, 5, 6, 10, 11
(tab. 1).
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Tabela 1. Stopien waznoS$ci umiejetnos$ci, ktére powinien posiada¢ mechanik pojazdéw samocho-
dowych w zakresie diagnozowania usterek pojazdéw samochodowych, zgodnie z opinia
pracodawcéw

Polska Niemcy Portugalia
Lp. Umiejetnosci

Wskaznik waznosci

Przestrzega¢ zasad i przepisow bezpieczenstwa

i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej, ergono-
mii, ochrony §rodowiska w zakresie diagnozowania 44 44 2,5
podzespotow i zespotdow pojazdow samochodowych

Sporzadza¢ zlecenie serwisowe pojazdu samochodo-

wego do diagnostyki 3,5 4,2 33

3 | Klasyfikowaé pojazdy samochodowe 3,6 4,3 3,7

Charakteryzowa¢ budowe pojazdow samochodowych
4 | oraz objasnia¢ zasady dziatania podzespolow i zespo- 4,1 4,1 3,5
Iow tych pojazdow

Przestrzega¢ norm dotyczacych rysunku techniczne-
5 | go, czgéci maszyn, materialow konstrukcyjnych 3,8 4,2 2,7
i eksploatacyjnych

Rozpoznawacé elementy oraz uktady elektryczne

6 | elektroniczne 4.1 4,3 3.2
Stosowac narzedzia i przyrzady pomiarowe do wyko-

7| nania diagnostyki pojazdow samochodowych 4,1 45 3,7
Dobiera¢ metody oraz okresla¢ zakres diagnostyki

8 4,1 4,1 3,6

podzespotow i zespotow pojazdow

Wykonywa¢ diagnostyke pojazdéw samochodowych
9 | zuzyciem przyrzadéw pomiarowych (silnikow, ukta- 4,4 4,5 3,5
dow podwozia, nadwozia, ogumienia)

Interpretowac wyniki badan diagnostycznych pojaz-

101 gow samochodowych 43 4.4 34
Stosowac¢ programy komputerowe do diagnostyki

1 pojazdow samochodowych, 4,1 4,5 3.1
Stosowa¢ przepisy ruchu drogowego i kierujacych

12 pojazdami 2,9 4,3 2,4

13 | Podejmowac i prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza 2,7 43 2,5

Uwaga: umiejetnosci istotne (wskaznik waznosci rowny, wigkszy od 3,5) zaznaczono czcionkg pogrubiona.

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Réznice w opiniach pracodawcow. Malo istotne sg umiejetnosci dotyczace sto-
sowania przepisow ruchu drogowego i kierujacych pojazdami, zdaniem polskich
i portugalskich pracodawcoéw oraz podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej. Ponadto pracodawcy portugalscy uznali, ze umiejetnosci nr 1, 2, 5, 6, 10, 11
sa mato istotne do diagnozowania usterek w pojazdach samochodowych (wskazniki
waznosci od 2,4 do 3,4).
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Tabela 2. Stopien waznoSci umiejetnosci, ktére powinien posiada¢ mechanik pojazdéw samocho-
dowych w zakresie naprawiania podzespolow i zespoléw pojazdéw samochodowych
zgodnie z opinia pracodawcéw

Polska | Niemcy | Portugalia
Lp. Umiejetnosci
Wskaznik waznoSci
Przestrzegac zasad i przepisoOw bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej, ergonomii, ochrony srodowiska
1 | w zakresie naprawy podzespotow i zespotow pojazdow samocho- 4,1 4,4 3.4
dowych
) Postugiwac si¢ dokumentacja techniczng maszyn i urzadzen 4,0 43 25
Postugiwac sig¢ rysunkiem technicznym podczas prac montazo-
3 wych i instalacyjnych 37 43 3,1
4 Lokalizowa¢ uszkodzenia zespoléw i podzespotéw samocho-
déw osobowych 4,6 4,5 3.6
5 | Dobiera¢ metody naprawy pojazdow samochodowych 4,4 4,4 3,7
6 | Demontowac¢ zespoty i podzespoly pojazdéw samochodowych 4,2 4.4 3,2
7 Dobiera¢ zespoty lub podzespotly pojazdéow samochodowych lub
ich zamienniki do wymiany 4,1 4,5 3.8
Wymienia¢ uszkodzone zespoty i podzespoty pojazdow samo-
8 | chodowych z wykorzystaniem urzadzen i narzedzi warsztato- 4.4 43 3,5
wych
9 | Dobiera¢ materialy eksploatacyjne 4,0 3,5 2.4
10 | Kontrolowa¢ jako$¢ naprawy pojazdéw samochodowych 4,2 4 3,9
Wykonywa¢ okresowa obstuge techniczng pojazdéw samocho-
1 dowych 4,1 4,3 3,6
12 | Ocenia¢ jakos¢ wykonania naprawy i ustala¢ jej koszt 3,6 3.8 3,1
13 | Sporzadzaé kosztorys naprawy 2,9 3,5 3,8

Uwaga: umiejetnosci istotne (wskaznik waznosci rowny, wigkszy od 3,5) zaznaczono czcionkg pogrubiong.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Spéjnos¢ opinii. Wazne dla pracodawcow zatrudniajacych mechanikéw pojaz-
déw samochodowych sg umiejetnosci nr 4, 5, 7, 8, 10, 11 (tab. 2), Réwnie istotne dla
pracodawcOw z Polski i Niemiec sg umiejetnosci nr 1, 2, 3, 6, 9, 12. Natomiast dla
pracodawcow z Niemiec i Portugalii takze umiejetno$é sporzadzania kosztorysu na-
prawy (wskaznik waznosci odpowiednio: 3,5 i 3,8).

Réznice w opiniach pracodawcéw. Pracodawcy polscy uznali, Zze sporzadzanie
kosztorysu naprawy jest mato istotng umiejetnoscia mechanika pojazdow samocho-
dowych (wskaznik waznosci 2,9).

Pracodawcy z Portugali umiejetnosci nr 1, 2, 3, 6, 9 1 12 ocenili jako mato istotne
do wykonywania zadan zawodowych (tab. 2).
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Analiza porownawcza kompetencji personalnych i spotecznych. W pracy zawo-
dowej niezwykle istotna jest m.in. odpowiedzialno$c za wykonywane zadania, wraz-
liwos$¢ spoleczna, otwartos$¢ na drugiego cztowieka, wspolpraca zespotowa czy umie-
jetnos¢ rozpoznawania swoich luk kompetencyjnych. W tab. 3 przedstawiono porow-
nanie istotno$ci dla pracodawcow polskich, niemieckich i1 portugalskich kompetencji
personalnych 1 spotecznych mechanika pojazdéw samochodowych.

Tabela 3. Stopien waznoSci kompetencji personalnych ispolecznych istotnych dla zawodu me-
chanik pojazdéw samochodowych, zgodnie z opinia pracodawcow

Polska | Niemcy | Portugalia

L Kompetencje
p- personalne i spoleczne Wskaznik waznosci
1 Ponosi odpowiedzialnos¢ za realizacj¢ zadan zwigzanych 44 3.9 34
z diagnostyka 1 naprawa pojazdéw samochodowych ’ ? i
2 | Jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan 4,0 3,9 33
3 Przestrzega tajemnicy zawodowej 3,8 4,2 3,9

Potrafi ocenia¢ swoje dzialania i dzialania swojego zespotu
4 | oraz przyjmowa¢ odpowiedzialno$¢ za ich skutki w zakresie 4,1 3,9 3,9
ushug naprawy pojazddw samochodowych

Pracuje czg¢$ciowo samodzielnie i podejmuje wspotprace

> W zorganizowanych warunkach 4,2 41 3,6

6 Rozpoznaje whasne potrzeby edukacyjne, aktualizuje swoja 3.9 42 37
wiedz¢ i doskonali umiejg¢tnosci zawodowe > > ’

7 Potrafi radzi¢ sobie ze stresem 39 4 2,7

Uwaga: umiejetnosci istotne (wskaznik waznosci rowny, wigkszy od 3,5) zaznaczono czcionkg pogrubiona.

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Spéjnos¢ opinii. Pracodawcy wskazali, iz kompetencje personalne i spoteczne nr
3,4, 5, 6 (tab. 3) maja wazne znaczenie dla zatrudnienia pracownika. Istotne dla za-
wodu mechanik pojazdow samochodowych z Polski i Niemiec sg takze kompetencje
nrl,2,7.

Réznice w opiniach pracodawcéw. Mato istotne do wykonywania zadan zawo-
dowych mechanika pojazdow samochodowych, zdaniem pracodawcow z Portugalii, sa
kompetencje nr 1, 2, 7.

Analiza porownawcza kompetencji kluczowych dla zawodu mechanik pojazdow
samochodowych. Obok kompetencji zawodowych istotne dla pracodawcow, w dobie
rozwoju technologicznego, sg postawy 1 umiejetnosci ustawicznego doskonalenia sie,
stosowania nowoczesnych technologii informatycznych czy rozwiazywania proble-
mow, czyli kompetencje natury ogélnej. Kompetencje kluczowe® sa nieusuwalne,

* Na podstawie: Opracowanie opiséw standardow..., op. cit., s. 46.
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a warto§¢ wskaznika wazno$ci kresli profil tych kompetencji dla zawodu w krajach
partnerskich (tab. 4). Profil kompetencji kluczowych dla kazdego kraju oddzielnie
(zgodnie z opinig pracodawcow), przedstawiono na wykresach 1-3.

Tabela 4. Stopien waznosci kompetencji kluczowych istotnych dla zawodu mechanik pojazdéw
samochodowych, zgodnie z opinia pracodawcow

Polska Niemcy | Portugalia
Lp. Kompetencje kluczowe
Wskaznik waznoSci

1 | Rozwigzywanie problemow 4,4 3,9 3,6
2 | Wspolpraca w zespole 4,1 4,1 3,8
3 | Komunikacja ustna w jgzyku ojczystym i obcym 34 3,7 3,4
4 | Wywieranie wplywu/ przywodztwo 2,8 2,8 3,1
5 | Planowanie i organizowanie pracy 3,8 3,9 3,5
6 | Sprawno$¢ motoryczna 4,2 39 3,6
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Wykres 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu mechanik pojazdéw samochodowych
— Polska

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Wykres 3. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu mechanik pojazdéw samochodowych

— Portugalia

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie. Studium porownawcze kompetencji zawodowych, personalnych
i spolecznych oraz kluczowych wykonano na podstawie badan przeprowadzonych
wsrod przedstawicieli pracodawcow zatrudniajgcych mechanikow pojazdéw samo-

EDUKACJA ustawiczna DOROSLYCH 3/2016

109



chodowych w Polsce, Niemczech i Portugalii. Analiza wykazata zar6wno zbieznos¢
w opiniach pracodawcdw, jak i réznice w ocenie istotno$ci kompetencji pracownikow
zatrudnianych na typowych stanowiskach pracy w ww. zawodach.

Spojnos¢/rozbieznos¢ opinii w oczekiwanych przez pracodawcow, z kazdego kra-
ju partnerskiego, kompetencji zawodowych wynika z ich doswiadczen w zatrudnianiu
pracownikow, wielkosci firmy, réznego stopnia specjalizacji branzowej, popytu na
produkt/ustuge czy tez innowacyjnos$ci firmy. Sg one uwarunkowane specyfika lokal-
nego, regionalnego lub krajowego rynku pracy, stopniem rozwoju technologicznego
w danym kraju. Rozbieznosci w oczekiwaniach pracodawcéw wynika¢ moga takze
z postugiwania si¢, w kazdym z krajow partnerskich, réznym sposobem opisu kompe-
tencji zawodowych.

Mato istotne umiejg¢tnosci stosowania przepiséw ruchu drogowego 1 kierowania
pojazdami, wg pracodawcow polskich i portugalskich, wynikaja jak sadze z faktu, ze
wiekszo$¢ przedsiebiorcow z tych krajow nie wprowadzito do zakresu swoich ustug
tzw. doprowadzenia pojazdu samochodowego klienta do serwisu i odprowadzenia go
po wykonanej ustudze. Badani pracodawcy z Polski i Portugalii uwazajg, ze umiejet-
nosci zaktadania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej sg takze mato istotne. Opi-
nie takie wynikaja z faktu, ze pracodawcy patrza przez pryzmat kompetencji wtasnych
pracownikoéw a nie absolwentow szkot zawodowych/pracownikéw, ktérzy moga pro-
wadzi¢ wlasng dziatalno$¢ gospodarczg.

Wiedza dotyczaca zasad i przepisOw bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej, ergonomii, ochrony $rodowiska w zakresie wykonywania zadan
zawodowych mechanika pojazdow samochodowych (nieprzedstawiona w artykule),
zdaniem pracodawcéw portugalskich jest wazna, natomiast stosowanie tych zasad
| przepisow ocenili oni jako mato istotne. Pracownicy portugalscy wykonuja zadania
zawodowe pod kierunkiem i nadzorem przetozonego i dlatego nie sg bezposrednio
odpowiedzialni za jako$¢ wykonywanych zadan czy tez sporzadzenie zlecenia serwi-
sowego 1 kosztorysu diagnostyki i naprawy pojazdu samochodowego, stad by¢ moze
niski wskaznik wazno$ci umiejetnosci.

Analiza porownawcza daje ogdlny obraz istotno$ci, oczekiwanych przez praco-
dawcow w poszczegdlnych krajach, kompetencji zawodowych mechanika pojazdow
samochodowych. Moze by¢ podstawg do dalszych badan zapotrzebowania pracodaw-
cow na pracownikow o konkretnych kompetencjach, informacja dla ekspertow eduka-
cji zawodowej formalnej i pozaformalnej do oceny/modernizacji programu nauczania
czy szkolenia zawodowego.

Bibliografia

1. Catalogo Nacional de Qualificagdes, dostep online (04.2016): www.catalogo.angep.gov.pt.

2. Classificagdo Nacional das Profissdes de Cabo Verde, Instituto do Emprego e Formagdo Profissional
(IEFP), dostgp online (04.2016):  http://www.iefp.cv/files/  Classificao Nacional das
Profisses CV_1P _2011.pdf.

3. Data sheet of Motor vehicle mechatronics technician, Federal Institute for Vocational Education and
Training, Bonn 11.01.2016.

4. Education and Training 2020 Work Programme (Edukacja i Szkolenia 2020).

110 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2016



10.

11.

12.

13.

20.

21.

22.

23.

Europa 2020 Strategia na rzecz inteligentnego i zrOwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu, Komisja Europejska, Bruksela, 3.3.2010 KOM(2010).

FDZ Methodenreport — the German Classification of Occupations 2010 — structure, coding and
conversion table, Centre of the Federal Employment Agency, Nuernberg 2013.
http://eid.edu.pl/_upload/file/2013_10/ibe-raport-PIAAC-2013.pdf.

Informator o egzaminie potwierdzajacym kwalifikacje w zawodzie mechanik pojazdéw samocho-
dowych (723103). Centralna Komisja Egzaminacyjna, Warszawa 2012, dostgp online:
http://archiwum.cke.edu.pl/images/stories/0000000000000002012 _informatory/informator z038 72
3103 _mps_popr2.pdf.

Sobocki M.: Wprowadzenie do metodologii badan pedagogicznych, Wydawnictwo Impuls, Krakow
2004.

Maszke A.W.: Metodologiczne podstawy badan pedagogicznych, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow
2004.

Opracowanie opisow standardéw kompetencji zawodowych. Projekt B2.2. Rozwijanie zbioru krajo-
wych standardow kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow. Materiaty szkole-
niowe — instruktazowe. Wybor i opracowanie H. Bednarczyk, D. Koprowska, I. Wozniak, T. Kupi-
dura, ITeE — PIB w Radomiu. Na prawach rekopisu, 2013 r.

Program nauczania dla zawodu mechanik pojazdéw samochodowych, 723103 o strukturze przed-
miotowej, typ szkoty: zasadnicza szkota zawodowa, rodzaj programu: liniowy, KOWEZiU, War-
szawa 2012.

Required competences for the typical jobs in professions electricians, car mechanics, transVETjob,
Associagdo Intercultural Amigos da Mobilidade, Barcelos 2016.

. Requirements regarding professional competence for characteristic workplaces in the field of car

mechanic (passenger cars) and electrician (energy and building service), transVETjob, Handwerks-
kammer Erfurt 2016.

. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy progra-

mowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. z 2012 r. poz. 184).

. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji

zawodow i specjalno$ci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania. Dz. U. dnia 28 sierpnia
2014 r. Poz. 1145.

. Rynko M. (red.): Umiejetnosci Polakow — wyniki Miedzynarodowego Badania Kompetencji Osob

Dorostych (PIAAC), IBE, Warszawa 2013.

Standard egzaminacyjny — czeladnik w zawodzie mechanik pojazdéow samochodowych, Zwigzek
Rzemiosta Polskiego, Warszawa, dostgp online: http://www.zrp.pl/Dzia%C5%82alno %C5%9B%
C4%87ZRP/0%C5%9Bwiatazawodowa/Egzmny/Standardyegzaminacyjne/ Wykazstandard%C3%B
3wegzaminacyjnych/tabid/288/language/pl-PL/Default.aspx.

Strategia Edukacji dla Zrownowazonego Rozwoju, Europejska Komisja Gospodarcza ONZ, War-
szawa 2008.

Strategia Umiejetnosci OECD (OECD Skills Strategy), Better Skills. Better Jobs. Better Lives
(OECD, 2012).

Wymagane kompetencje zawodowe na typowych stanowiskach pracy w zawodach -elektryk
i mechanik pojazdow samochodowych, transVETjob, Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Spoteczna
w Ostrotece, Instytut Technologii i Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy w Radomiu, Agen-
cja Rozwoju Regionalnego Spotka z 0.0. w Ostrotece, Ostroteka 2016.

Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 roku w sprawie ustanowienia
Europejskiej Ramy Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie.

Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 czerwca 2009 r. w sprawie ustanowienia europej-
skiego systemu transferu osiagnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym, ECVET —2009/C 155/02.

mgr Iwona KACAK
Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Radom
iwona.kacak@itee.radom.pl

EDUKACJA ustawiczna DOROSLYCH 3/2016 111



Marta SZELIGA, Ilona KUZMICZ
Agnieszka SKRZYPEK, Michal NOWAKOWSKI

Ocena kometencji klinicznych przyszlych
lekarzy i pielegniarek - tradycyjny egzamin
kliniczny i OSCE

Evaluation of clinical competence of future doctors
and nurses — a traditional clinical examination and
the Objective Structured Clinical Examination
(OSCE)
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Abstract

Introduction. One of the important tasks of universities preparing future doctors and
nurses is their reliable verification. For both it is very important to assess students' skills
made at the time of direct observation. It is used during the traditional clinical
examination (TCE) or standardized exam (OSCE).

Aim of the study. Getting to know students' opinions on the TCE and the OSCE and
the summary of their advantages and disadvantages.

Results. The most frequently indicated advantages of the TCE: you observe the behavior
and attitudes of students in real-world — conditions under which one will work in the
future and the disadvantages: random tasks of varying difficulty, different conditions and
»opportunities” for individual students. Most often mentioned advantages of the OSCE:
allows you to check a wide range of skills covering different fields, standardized
examination, objective assessment. Its disadvantages: artificial conditions, fewer
opportunities to observe students' attitudes, their spontaneous reactions, the high cost of
preparing and conducting the examination.

Conclusion. Students who were examined in OSCE form often pointed out that the
resulting assessment is fair. Both forms of the practical test have a number of
advantages and disadvantages, however, OSCE is recommended more often. In Poland
there are currently favorable conditions for the implementation of OSCE exam.

Wstep. Bardzo waznym aspektem przygotowania profesjonalistow do przysztego
zawodu jest nie tylko nacisk na przekazanie im stosownej wiedzy, ktora obecnie jest
powszechnie dostepna i zaden zawod nie ma monopolu na jej posiadanie, niezmiernie
wazne s3 odpowiednie umiejetnosci, a szczegblnie istotne — wlasciwe postawy.
W nowym podejsciu do profesjonalizmu nie wystarczy by¢ wyjatkowo bieglym
W tym, co si¢ robi, bo to mozna raczej nazwa¢ doswiadczeniem czy rutyna, trzeba
jeszcze reprezentowa¢ wlasciwe podejscie do tego co 1 jak si¢ wykonuje. Jest to
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kluczowe w przypadku zawodoéw medycznych, ktorych przedstawiciele powinni ce-
chowa¢ si¢ szczegolng odpowiedzialnoscig, uczciwoscia, wlasciwym podejsciem do
drugiego czlowieka — nacechowanym empatig poparta umieje¢tnosciami komunikacyj-
nymi. Praca wigkszosci z nich jest bowiem relacja z drugim cztowiekiem, relacja,
ktéra powinna mie¢ charakter terapeutyczny.

Jednym z waznych zadan uniwersytetow przygotowujacych przysztych przedsta-
wicieli zawodow medycznych jest odpowiednia ich weryfikacja. Jest to odpowiedzial-
ne zadanie, ktore ma na celu m.in. ochrong spoteczenstwa przed niekompetentnymi
lekarzami, pielegniarkami, fizjoterapeutami i in.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
9 maja 2012 r. egzamin na kierunku lekarskim powinien sprawdza¢ efekty ksztalcenia
w zakresie wiedzy 1 umiejetnos$ci, a na kierunku pielegniarskim rowniez efekty w za-
kresie kompetencji spotecznych. Wymagane jest zastosowanie zroznicowanych form
sprawdzania studentow adekwatnych do obszardéw, ktore podlegaja ocenie.

W celu sprawdzenia osiagniecia efektow ksztatcenia w zakresie umiejgtnosei (za-
réwno tych, ktore dotyczag komunikowania sie, jak i proceduralnych) na obu kierunkach
wymagana jest bezposrednia obserwacja studenta demonstrujacego umiejetno$¢ w cza-
sie tradycyjnego egzaminu klinicznego (TCE - traditional clinical examination) lub
egzaminu standaryzowanego (OSCE - Objective Structured Clinical Examination).
Dopuszcza si¢ takze mozliwos$¢ zastosowania egzaminu Mini-Cex jako modyfikacji
OSCE.

Egzamin kliniczny w swej tradycyjnej formie polega na obserwowaniu przez eg-
zaminatora pracy przysziego lekarza badz pielegniarki w bezposrednim kontakcie
z chorym w warunkach szpitalnych. W trakcie kilkugodzinnego dyzuru student obej-
muje cato$ciowa opieka (w zakresie swoich zawodowych kompetencji) jednego, przy-
dzielonego mu pacjenta (co bezwzglednie musi zosta¢ poprzedzone poinformowaniem
pacjenta o tym fakcie oraz uzyskaniem od niego zgody). Na koniec dyzuru obserwator
dokonuje podsumowania i oceny pracy zdajacego.

OSCE jest formg oceniania, w ktorej student demonstruje umiejetnosci kliniczne
oraz wiedze¢ stojaca u ich podstaw w réznorodnych, symulowanych warunkach. Pole-
ga na ocenianiu kompetencji zdajacego w oparciu o tzw. liste kontrolng (checklist)
czyli liste zobiektywizowanych, szczegolowych kryteriow ewaluacji. Kiedy student
rozwigzuje postawione przed nim zadanie — egzaminator prowadzi bezposrednia ob-
serwacje 1 dokonuje biezacej oceny. Osoba podlegajaca ocenie przechodzi kolejno
przez kilka stanowisk nazywanych stacjami, na ktérych w $cisle okre$lonym czasie
powinna wykona¢ konkretne zadanie i zaprezentowa¢ wymagane umiejetnosci prak-
tyczne. Jednym z podstawowych zalozen tej formy egzaminowania jest stworzenie
identycznych warunkéw dla wszystkich zdajacych. W zwigzku z powyzszym kazdy
student otrzymuje te same zadania i takie same instrukcje do ich wykonania, a oceny
dokonujg ci sami przeszkoleni obserwatorzy. W przypadku sprawdzania kompetencji
przysztych przedstawicieli zawodow medycznych mozna przygotowaé stacje
Z wykorzystaniem tzw. symulowanych pacjentow (SP), czyli przeszkolonych o0séb,
ktore odgrywaja przed studentem role w oparciu o opracowane wczesniej szczegotowe
scenariusze. Na stacjach z udzialem symulowanych pacjentdéw mozna sprawdzac
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praktyczne umiej¢tnosci kliniczne osoby zdajacej (np. przeprowadzenie badania fizy-
kalnego czy mierzenie ci$nienia), ale przede wszystkim jego kompetencje komunika-
cyjne, a nawet elementy postaw wobec drugiego cztowieka. Do sprawdzenia umiejet-
nosci praktycznego zastosowania bardziej skomplikowanych czy inwazyjnych proce-
dur medycznych wykorzystywane sg ré6znego rodzaju fantomy i symulatory.

Mini-Cex (Mini-Clinical Evaluation Exercise) jest formg oceny umiejetnosci kli-
nicznych dokonywanej w trakcie bezposredniej obserwacji w warunkach rzeczywistych.
Najwiegkszy nacisk w tej formie ewaluacji potozony jest na struktur¢ informacji zwrotnej
od opiekuna, ktora powinna by¢ dokonywana natychmiast po wykonaniu zadania (ze-
branie wywiadu z pacjentem, przeprowadzenie badania fizykalnego). Celem stosowania
takiej oceny jest najczesciej poglebienie umiej¢tnosci klinicznych i zwigkszenie sku-
tecznosci stazysty, a nie selekcja osob w trakcie egzaminu. Mozliwo$¢ zastosowania
Mini-CEX do jednoczasowego oceniania wigkszej grupy osob jest moCno ograniczona.

Najczestszymi sposobami ewaluacji kompetencji klinicznych przysztych lekarzy
i pielggniarek, jakie spotykamy w §wiatowych standardach, rowniez sg te, ktore prze-
widuje polskie prawo.

W Stanach Zjednoczonych OSCE jest czg$cig kazdego egzaminu dyplomowego
przysztych lekarzy, coraz powszechniej jest tez dostosowywany do potrzeb kierunku
pielegniarskiego, natomiast dla wigkszosci polskich studentow ta forma egzaminu
praktycznego jest nowym doswiadczeniem.

Cel badania. Poznanie opinii studentéw na temat egzaminow klinicznych: trady-
cyjnego oraz OSCE; Analiza roznic pomigedzy TCE i OSCE; Zestawienie zalet i wad
obu form egzaminu praktycznego.

Material powstat w oparciu o analize wypowiedzi studentow, ktorzy przystapili
do egzaminu tradycyjnego (kierunek pielegniarski) i OCSE (kierunek lekarski), a tak-
ze doswiadczenie wlasne autoréw pracy jako egzaminatoréw w obu formach spraw-
dzania oraz uczestnikoéw egzaminu tradycyjnego.

Studenci zdajacy poréwnywane formy egzamindéw klinicznych reprezentowali
wprawdzie rozne kierunki: pielegniarski i lekarski, jednakze w obu przypadkach byt to
trzeci rok studidow, a egzamin obejmowal podobne przedmioty kliniczne w zakresie
odpowiadajacym kompetencjom zawodowym absolwentow poszczegélnych kierun-
kow. Kierunek pielegniarski w UJ CM ma duze doswiadczenie w przeprowadzaniu
TCE, a lekarski specjalizuje si¢ w OSCE.

Studenci pielegniarstwa zdaja tradycyjny egzamin kliniczny po III roku studidw, tj.
konczac studia I stopnia i przystepujac do egzaminu dyplomowego. Egzamin obejmuje
umiejetnosci praktyczne z zakresu podstawowej oraz specjalistycznej opieki pielggniar-
skiej. Studenci na wstepie losuja profil oddziatu (internistyczny, chirurgiczny lub pedia-
tryczny), na ktorym zdaja egzamin dyplomowy i w trakcie 6-godzinnego dyzuru, pod
kontrolg egzaminatoréw, obejmuja opieka wylosowanego pacjenta. Egzaminator na
podstawie bezposredniej obserwacji prowadzonej w oparciu o ogélne kryteria oceny
przewidziane regulaminem uczelni ocenia ich kompetencje kliniczne. Ostateczna ocena
ustalana jest przez 3-osobowg komisj¢ egzaminacyjng. Egzamin dyplomowy dla kierun-
ku pielegniarstwa od wielu lat prowadzony jest w zblizonej formie.
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Egzamin OSCE 1aczacy wiedze i umiejetnosei kliniczne z kilku przedmiotow nau-
czania jednocze$nie dla studentéw III roku kierunku lekarskiego w Collegium Medicum
Uniwersytetu Jagiellonskiego wprowadzono po raz pierwszy w 2015 roku. W roku 2016
obejmowat on swym zakresem cztery przedmioty: propedeutyke interny, pediatrie, chi-
rurgi¢ oraz ginekologie. Przystgpito do niego 258 studentéw. Egzamin sktadat si¢ z 12
stacji, a wszyscy studenci musieli przejs¢ przez kazda z nich. Trzy stacje byty poswig-
cone umiegjetnosciom komunikacyjnym studentow i polegaty na zbieraniu przez nich
wywiadow z symulowanym pacjentem (standardowy wywiad z osoba dorosta, wywiad
z osobg dorostg z trudnosciami komunikacyjnymi oraz wywiad pediatryczny — rozmowa
z rodzicem chorego dziecka). Pozostate 9 stacji sprawdzato umiejetnos¢ wykorzystania
w praktyce podstawowych procedur klinicznych jak: badanie fizykalne (ogdlne i szcze-
gotowe), interpretacja wynikow badan, EKG, zatozenie szwow, badanie ginekologiczne,
badanie cigzarnej czy interpretacja sercowych oraz ptucnych zjawisk ostuchowych na
symulatorze. Na kazdej ze stacji egzaminator (inny dla kazdej ze stacji, ale ten sam dla
kazdego studenta) na podstawie bezposredniej obserwacji w oparciu o szczegdtowe
kryteria opracowane osobno dla kazdej z ocenianych umiejetnosci (checklist) oceniat
opanowanie przez studenta danej umiejetnosci.

Na podstawie rozméw przeprowadzonych ze studentami oraz doswiadczenia wia-
snego autorow w przygotowaniu i przeprowadzaniu obu form egzaminu praktycznego,
a takze analizy literatury, opracowano zestawienie podstawowych roznic oraz zalet
i wad tradycyjnego i strukturalizowanego obiektywnego egzaminu klinicznego.

Wyniki. Zalety i wady TCE wskazywane przez egzaminatorow poparte
spontanicznymi wypowiedziami egzaminowanych studentow:

Zalety TCE:

— Umozliwia obserwowanie zachowania i postawy studenta w rzeczywistych warunkach,
w jakich bedzie pracowal w przysztosci.

— Umozliwia ocen¢ zaroéwno wiedzy, umiejetnosci, jak i kompetencji spolecznych (takich
jak: poszanowanie godnos$ci i autonomii 0sob powierzonych opiece, przestrzeganie praw
pacjenta, przejawianie empatii w relacji z pacjentem, podejmowanie wspotpracy z innymi
studentami czy personelem oddziatu).

— Sprawdza umiej¢tno$¢ organizowania pracy i radzenia sobie w nowych, do konca nieprze-
widywalnych warunkach.

mam wrazenie, ze zbyt mato czasu poswiecitam swojej pacjentce, poniewaz kolezanka
poprosita mnie o pomoc przy wykonywaniu toalety u innej pacjentki,
moj pacjent byl po zabiegu powtdrnej amputacji konczyny dolnej, jego stan emocjonalny
bardzo utrudniatl mi nawiqzanie z nim kontaktu oraz zorganizowanie opieki.

— Daje zdajacemu poczucie satysfakcji, ze poradzit sobie w rzeczywisto$ci, co odzwierciedla-
ja nastepujace stowa studentow:

Jjestem zadowolona, ze udato mi si¢ przetamac poczqtkowq niecheé mojej pacjentki;
czuje, ze moja pacjentka byta zadowolona z opieki,
wWylosowatam oddziat, ktorego sie najbardziej obawiatam, a mimo to datam rade!

Wiyniki. Wady TCE:

— Przypadkowe, losowe zadania, o réznym stopniu trudnosci, rézne warunki i ,,szanse” dla
poszczegolnych studentdw. Sami uczestnicy egzaminu ten zarzut formutowali w nastepuja-
cy sposob:
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moj pacjent mial wiecej problemow niz pacjenci kolezanek;
moj pacjent byl trudny;,

u mojego pacjenta nic si¢ nie dziato i dlatego trudniej byto mi si¢ wykazac;
obawiatam sie, ze nie zdgze z udokumentowaniem catej pracy, bo miatam wiecej do zrobienia
niz inni,
na egzaminie musiatam wykona¢ zabieg, ktorego nie miatam mozliwosci przecwiczy¢
wielokrotnie na zajeciach.

— Zmienno$¢ wynikéw oceny — ze wzgledu na nieprzewidywalng ilo$¢ i rodzaj zadan, jakie
bedzie miat student do rozwiazania istniejg ograniczenia w opracowaniu bardzo szczegé-
towych kryteridow oceny, uwzgledniajacych kazda wykonywana przez niego czynnos¢, pre-
zentowang wiedze i postawy. W trakcie egzaminu niektOrzy studenci, chcge upewnié sie, ze
egzaminator nie przeoczyt jakiego$ elementu wykonywanej przez nich czynnosci, gtosno
mowili, co w danej chwili wykonuja, np. podczas przygotowywania lekow jedna ze studen-
tek jednoczesnie sprawdzata nazwe, dawke, date waznosci leku i mowita: ,,lek sie zgadza,
sprawdzam teraz dawke leku i date¢ waznoS$ci”.

Zalety i wady OSCE wskazywane przez egzaminatoréw kontra spontaniczne

wypowiedzi egzaminowanych studentow:

Zalety OSCE:

— Umozliwia sprawdzenie szerokiego zakresu umiejgtnosci obejmujgcych rézne specjalizacje
medyczne — przeglad najwazniejszych kompetencji w ,,pigutce”.

— Egzamin standaryzowany, ocena zobiektywizowana.

Studenci w zdecydowanej wigkszosci byli zgodni co do tego, ze egzamin jest sprawiedli-
wy, ale mimo to potrafili wskazywa¢ czynniki zaklocajace:
czynnik stresowy odgrywa duzq rolg;
czesto student jest bardzo zestresowany i przez to popetnia wigcej bledow;
czasem stres bierze gorg i trudno sig skupic;
zbyt szczegotowo oceniane;
przez pospiech (ustalony limit czasu — przyp. aut.) mozna zapomniec niektore rzeczy;
ciekawie zorganizowane badania cho¢ rygorystycznie oceniane.
— Takie same warunki dla wszystkich zdajacych. Studencka wypowiedz na ich temat:
mozna pokazacé swoje umiejetnosci w spokojnych warunkach.

Wady OSCE:

— Sztuczne warunki nie zawsze moga w pelni oddac¢ rzeczywisto$¢. Sygnalizowali to rOwniez
studenci:

z prawdziwym pacjentem jest inaczej,
nie mam zdolnosci aktorskich, nie lubig sztucznych warunkow;
to sq warunki sztuczne, w szpitalu jest inaczej z prawdziwym pacjentem;
niektore umiejetnosci sq sztucznie wykonywane.

— Mniejsze mozliwo$ci obserwowania postaw studentow, ich spontanicznych reakcji.

— Bardzo pracochtonny i czasochlonny zaréwno na etapie przygotowania jak i realizacji, wy-
maga zaangazowania wielu egzaminatoré6w oraz symulowanych pacjentow. Studenci doce-
niali wysitek asystentow i to, co Ci pierwsi wskazywali na wadg, w opiniach studentow byto
zaleta:

egzamin dobrze zorganizowany, nie gubitem si¢ mimo, ze bylo duzo stacji,
kazdy wiedzial co ma robic¢;
instrukcje do kazdej stacji byly jasno przedstawione;
WSzystko jest jasne dzigki tzw. mapce, ktorq dostajemy.
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Tabela 1. Poréwnanie tradycyjnej formy egzaminu praktycznego i egzaminu typu OSCE

pacjenta i mozliwosci Wwspotpracy
Z nim, rodzaju zleconych zabiegow.

TCE OSCE

Rodzaj Poszczegolni studenci wykonuja rozne | Wszyscy studenci maja do wykonania
ocenianego zadania o réznym stopniu trudnosci. takie same zadania.
zadania
Osoba Roézna dla poszezegdlnych grup stu- | Te same do oceny tych samych zadan
oceniajaca dentéw. dla wszystkich studentéw
Miejsce Oddziat szpitalny, realne warunki, | Warunki symulowane.
egzaminowania podobne do tych, w jakich beda p6z- | Sale ¢wiczeniowe, kazde zadanie

niej pracowaé egzaminowani. W innym pomieszczeniu.
Czas Calosciowy czas trwania egzaminu | Sciéle okreslony na wykonanie kazdego
przewidziany na | jest taki sam dla wszystkich studen- | zadania (odgoérnie ustalona ilo§¢ minut
wykonanie tow, ale nie ma okreslonego czasu na | przeznaczonych na kazda stacjg).
zadania wykonanie poszczegélnych procedur.
Stopien Zroznicowany, w zalezno$ci od wylo- | Taki sam dla wszystkich.
trudnosci sowanego oddziatu, stanu zdrowia

Kryteria oceny

Odnosza si¢ bardziej do calosci egza-
minu niz do poszczegodlnych czynno-
sci. Daja wigksza swobode osobie
oceniajacej.

Bardzo szczegotowe listy, ktore precy-
zyjnie okre$laja, kiedy dana stacja (za-
danie, procedura) moze by¢ zaliczona
lub nie.

dostepna byta sala seminaryjna, gdzie
mozna np. omoéwi¢ ze studentami

Rodzaj Mozliwa nie tylko ocena umiej¢tnosci | Glownie ocenia praktyczne umiejetnosci
ocenianych i wiedzy studenta, ale rowniez jego | kliniczne i wiedzg studenta, a w ograni-
efektow kompetencji spotecznych. czonym stopniu jego poOstawy mimo
ksztalcenia wprowadzania stacji sprawdzajacych
kompetencje komunikacyjne.
Zakres Uzalezniony od specyfiki jednego | Szeroki, obejmujacy wszystkie wyma-
sprawdzanego oddziatu, ograniczony ilo$cia schorzen | gane dziedziny.
materialu i problemow jednego pacjenta.
Czas Krotki: Dhugi:
przygotowania — uzyskanie zgody dyrekcji szpitala | — wybor zadan dla studentow,
egzaminu na przeprowadzenie egzaminu, powO- | — opracowanie scenariuszy do kazdego
fanie cztonkow komisji, przygotowa- | zadania,
nie dokumentacji egzaminu (np. listy | — opracowanie szczegdtowych list kon-
obecCnosci, protokoty, zadania), trolnych do kazdego zadania,
— zaplanowanie i przeprowadzenie | — szkolenie symulowanych pacjentéw,
losowania oddziatu, — szkolenie obserwatorow,
— egzaminatorzy zazwyczaj dzien | — przygotowanie dokumentacji (karty
wczesniej zapoznaja si¢ z pacjentami | egzaminacyjne, listy obecnosci, ,,mapka”
przebywajacymi na oddziatach, na | z kolejnoscia stacji dla kazdego studen-
ktérych bedzie odbywac si¢ egzamin, | ta).
pozyskuja zgody pacjentow.
Koszt Stosunkowo niski. Wysoki: jednoczesnie w przeprowadze-
przeprowadzenia nie egzaminu zaangazowanych jest
egzaminu kilkadziesiat osob: egzaminatorzy, SP,
koordynator.
Specjalne — Egzaminy odbywaja si¢ na wybra- | Uczelnia powinna dysponowa¢ duza
wymagania nych oddziatach szpitalnych. iloscig matych pomieszczen (odpowiada-
lokalowe — Wskazane aby w obrgbie oddziatu | jacych co najmniej liczbie przewidzia-

nych stacji) z dostepem z jednego kory-
tarza, by koordynator mégt czuwaé nad
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regulamin egzaminu, przeprowadzi¢ | prawidlowos$cia przebiegu egzaminu,
losowanie zadania itp. astudenci sprawnie przemieszczali si¢
od stacji do stacji. Powinien by¢ tez
dostep do wigkszej sali, gdzie mozna
omoéwi¢ ze studentami regulamin egza-
minu, poda¢ warunki zaliczenia itp.

Ocena W duzym stopniu subiektywna. Zobiektywizowana.
Trudnosci/ Mozliwo$¢ nie uzyskania zgody od | Wysokie koszty, czasochtonno$¢, wy-
/ograniczenia chorego lub zmiany jego decyzji | magane zaplecze lokalowe i jednoczesne

W dniu egzaminu, jak rowniez nie- | zaangazowanie wielu osb — duze przed-
przewidywalno$¢ stanu zdrowia pa- | sigwzigcie logistyczne.
cjentow (ktory moze si¢ gwaltownie | ,Sztuczne” warunki.
zmienic).

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Dyskusja. Jakkolwiek egzamin tradycyjny pozwala obserwowaé studenta w natu-
ralnych warunkach i przedstawia wycinek jego rzeczywistej pracy, to ze wzgledéw na
niosgce ze sobg ograniczenia uczelnie medyczne w naszym kraju coraz czgsciej skia-
niajg si¢ ku egzaminowi OSCE. Przeglad literatury dotyczacej egzamindw klinicznych
rowniez wskazuje na egzamin typu OSCE jako ten cze$ciej rekomendowany. Oprécz
zalet wymienionych przez autoréw tego badania jak: mozliwo$¢ sprawdzenia szero-
kiego zakresu materiatu, standaryzacja i obiektywizm, wskazywane sg roéwniez ukryte
warto$ci wprowadzenia tej metody ewaluacji, ktorymi sg: poprawa jakos$ci ksztatcenia
przez poglebienie kompetencji asystentow opracowujacych scenariusze i listy kontrol-
ne do poszczegdlnych zadan, standaryzacja nauczania, poprawa komunikacji pomig-
dzy asystentami oraz wzrost ich satysfakcji zawodowej. Wsrdd studentow mozna
natomiast zaobserwowac przyrost umiejetnosci i satysfakcji.

Polscy studenci nie maja dtugoletnich doswiadczen z ta forma oceniania. Dla
wigkszosci jest raczej nowoscig. Najdluzsze tradycje w tym wzgledzie ma zaklad Dy-
daktyki Medycznej UJ CM, ktory od ponad 15 lat prowadzi OSCE jako forme zali-
czenia przedmiotu: laboratoryjne nauczanie umiejetnosci klinicznych, a od dwoch lat
jako egzamin laczacy umiejetnosci praktyczne z zakresu kilku przedmiotéw naucza-
nia: propedeutyki interny, chirurgii, pediatrii i ginekologii. Jednakowoz pojawiaja si¢
coraz liczniejsze doniesienia o probach badz zamiarach wprowadzania tej formy eg-
zaminu rowniez dla kierunku pielgegniarskiego.

Aktualnie w Polsce wystepuja wyjatkowo korzystne warunki do wprowadzania
egzamindow klinicznych typu OSCE. Dzi¢ki wsparciu dziatalnosci polskich uczelni
medycznych ze strony funduszy UE powstaja m.in. Centra Symulacji Medycznej,
ktore pozwalaja znie$¢ jedna z najpowazniejszych barier do jego wdrazania — odpo-
wiednie zaplecze materialne i warunki lokalowe. Kolejnym waznym krokiem do reali-
zacji tych zamierzen jest odpowiednie przygotowanie zasoboéw kadrowych uczelni
poprzez szkolenia dla asystentow.

Whioski: 1) Studenci, ktorzy zdawali egzamin OSCE, cze¢sciej wskazywali, iz
uzyskana ocena jest sprawiedliwa i wiarygodnie réznicujaca ,,lepiej przygotowanych”
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od ,,gorzej przygotowanych”. 2) Obie formy egzaminu praktycznego maja szereg za-
rowno zalet, jak 1 wad, jednakowoz czesciej rekomendowany jest OSCE jako wiary-
godniej réznicujgcy i szerzej sprawdzajacy kompetencje studentdéw mimo pewnej
»sztucznosci”. 3) W Polsce istniejg obecnie dogodne warunki do wdrazania egzami-
néw typu OSCE.
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Studenci: wsparcie,
funkcjonowanie, rozwoj

Joanna Lukasik

‘ Rozw0j osobisty studentow pedagogiki

Personal development of students of pedagogy

Stowa kluczowe: rozwoj osobisty, ksztalcenie nauczycieli, nauczyciel.
Key words: personal development, teachers' training, teacher.

Summary. The article focuses on the category of "personal development” of a teacher-
-pedagogue. The study was based on Kazimierz Obuchowski's conception of creative
adaptation and intentional human conceptions, the conception of life cycle by Daniel J.
Levinson and the conception of self-knowledge by Mirostawa Nowak-Dziemianowicz.
The survey included 257 teachers-pedagogues, who helped to identify the patterns of
personal development, and consequently to establish guidelines to work on teachers'
personal development in the process of their education to work.

Wstep. Specyfikg pracy nauczyciela jest to, ze wnosi on do niej nie tylko wie-
dze zdobyta w czasie procesu ksztalcenia, ale przede wszystkim wtasng osobe (Wy-
szynska 2008, s. 37), z okreslonym sposobem rozumienia siebie, Swiata i siebie
w $wiecie uwarunkowanym wlasng biografig. Osoba nauczyciela przesadza o jako-
$ci szkoly. Jest rowniez w najwyzszym stopniu sprawczym czynnikiem rozwoju
ucznia. Jego dziatanie jest jednak skuteczne tylko wtedy, gdy sam podlega procesom
rozwojowym, im bardziej jest Swiadomy siebie, swoich potrzeb egzystencjalnych
oraz zawodowych (Kwiatkowska 1997, s. 52). Stad w procesie ksztatcenia do zawo-
du nauczyciela jest tak wazna praca nad budowaniem samoswiadomosci, wdraza-
niem do samorozwoju, doskonalenia siebie. Dotyczy to nie tylko pracy zawodowe;j,
ale réwniez rozwoju osobistego, ktory nie musi by¢ zwigzany z pracg zawodows.
W procesie ksztatcenia do zawodu nauczyciela — zgodnie z wytycznymi zapisanymi
w rozporzadzeniu z 2012 roku' — przysztych nauczycieli nalezy motywowaé do sa-

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 17 stycznia 2012 r. w sprawie stan-
dardow ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela.
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morozwoju, stwarza¢ im sytuacje, warunki, analizowa¢ z nimi ich wtasne dzialania,
zachowania w celu: rozpoznawania wlasnego potencjatu, zglebiania wiedzy o sobie;
projektowania wlasnego rozwoju i rozwijania kompetencji autokreacyjnych, inter-
pretacyjnych i realizacyjnych. To bedzie skutkowato jeszcze lepszym rozumieniem
siebie, rzeczywisto$ci oraz interpretowania siebie w rzeczywistos$ci, a takze lepszym
rozpoznaniem i rozwojem wiasnego potencjalu i wykorzystywaniem go w pracy
Z uczniem. Ch. Day podkresla, ze jedynie osoba $wiadoma siebie, majaca ,,poczucie
wlasnej skutecznosci osadzonej w autentycznosci, zdolno$¢ do budowania relacji
ulatwiajacych samoorganizowanie si¢, zdolno$¢ dostrzegania zwigzkéw migdzy
przedmiotami nauczania/dyscypling i Zyciem oraz zdolnos$¢ do podjecia autorefleksji
i adaptacji” (Day 2008, s. 28) moze w pelni prowadzi¢ uczniéw do rozwoju. Dlatego
tak wazne jest wdrazanie przysztych pedagogdéw-nauczycieli (oraz obecnie pracujga-
cych) do pracy nad wlasnym rozwojem, ,,pomagac¢” (Kwasnica 1994) tak, by nie
narusza¢ ich integralnosci oraz autonomii (Gotebniak, Zamorska 2014, s. 53).

Celem artykutu jest zwrocenie uwagi, jak wazna w procesie ksztatcenia przy-
szlych nauczycieli, pedagogow jest wiedza o sobie oraz jakg ma warto$¢ dla rozwoju
osobistego i zawodowego nauczycieli, a takze jakie sa konsekwencje, kiedy nauczy-
ciel nie ma wiedzy o sobie i nie potrafi snu¢ namystu nad soba, okresli¢ swojego
potencjatu, by rozwija¢ si¢ przez cale zycie. Rozwazania teoretyczne zostaly osa-
dzone na koncepcji tworczej adaptacji i cztowieka intencjonalnego Kazimierza Obu-
chowskiego oraz okreséw rozwoju w cyklu zycia Daniela J. Levinsona. Inspiracja
do prowadzenia zaje¢ — ktorych efekty zostaty przedstawione w dalszej czesci arty-
kutu — z wykorzystaniem projektu rozwoju osobistego oraz poznania ich efektow,
stala si¢ koncepcja wiedzy nauczyciela (aspekt tresciowy) w ujeciu Mirostawy No-
wak-Dziemianowicz.

Rozwoj czlowieka — rozwaéj osobisty. Wspodtczesnie rozwoj cztowieka doro-
stego taczy sie¢ z koncepcja ,,calozyciowego rozwoju”. Oznacza to, ze rozwdj czto-
wieka trwa przez caly cykl jego zycia i obok zmian fizjologicznych dotyczy sfery
psychospotecznej (Mirski 2000, s. 73).

Zdaniem U. Tabor, konkretne wlasciwos$ci rozwoju mozna réznicowa¢ w odnie-
sieniu do réznych grup dorostych (np. zawodowych, wiekowych, spotecznych)
a nawet pojedynczych biografii. ,,To powoduje, ze dla indywidualnej biografii prio-
rytetowe sg okreslone zmiany rozwojowe, czynniki czy zdarzenia rozwojowe, ktore
jednocze$nie mogg by¢ mniej istotne dla innych historii zycia” (Mirski 2000, s. 73).

W réznych teoriach rozwoju (np. D. Levinsona, K. Lewina, R. Goulda, Z. Pie-
trasinskiego i in.) bez wzgledu na to jak definiowany jest rozwo6j, U. Tabor zauwaza,
Ze pojawiaja si¢ wspolne jego wlasciwosci:

— ,,Dla catosciowego obrazu procesu rozwoju istotne sg zmiany rozwojowe jako czes$¢ tego
procesu.

— Proces rozwoju odbywa si¢ w roznorodnych obszarach rozwoju i warunkujg go okreslone
czynniki rozwoju.

— Rozwdj jest fazowy i stadialny (cho¢ istnieja rozbieznosci co do struktury, przebiegu
i czasu trwania faz i stadiow).
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— Czg$¢ teorii rozwoju zaklada istnienie okreslonych zadan rozwojowych, ktérych wypet-
nianie zapewnia progres rozwojowy” (Tabor 2008, s. 11).

Z perspektywy prowadzonych badan nad koncepcja rozwoju osobistego studen-
tow, przyszlych pedagogdéw-nauczycieli, szczegdlnie wazny jest okres rozwoju
cztowieka okreslany przez Daniela J. Levinsona okresem wczesnej dorostosci.
Zgodnie z jego koncepcja rozwoju wyrozniony okres wstepowania w $wiat doro-
stych, przypadajacy na lata dwudzieste cztowieka, okresla sposob myslenia oraz
analiz przyjetych w dalszej czesci artykutu. Zdaniem Levinsona na okres ten przy-
padaja dwa gléwne zadania. Pierwszym jest dziatalno$¢ zawodowa, drugim za$ za-
warcie matzenstwa i utrzymanie rodziny. Dla tego okresu znamienne jest rozumienie
pracy zawodowej. Mianowicie aktywno$¢ w tym obszarze oznacza wigcej niz prace
i gratyfikacj¢ finansowg. Staje si¢ ona sposobno$cia do zademonstrowania kompe-
tencji, wykazania uzdolnien i talentow, tworczych mozliwosci, a takze jest szansa na
zdobycie uznania spotecznego oraz zamozno$ci. D. Levinson uwaza, ze aktywno$¢
zawodowa jest gtdwnym sposobem, poprzez ktory mlodziez wiacza si¢ i jest wia-
czana w $wiat ludzi dorostych (Mi$§ 2000, s. 52). Ponadto uwaza on, ze mtodzi lu-
dzie w tej fazie cyklu zyciowego realizujg dodatkowe zadania zgodnie z indywidu-
alnym rozwojem:

a) ,,Wytwarzaja i konfrontujg z rzeczywistoscia swoje indywidualne marzenia co do miejsca
w $wiecie dorostych, obecnie 1 w przysztosci;

b) Poszukuja i probuja stworzy¢ relacj¢ migdzy osoba doswiadczong (mentorem) a osoba
niedoswiadczong. Osoba do$§wiadczona moze doradzaé, uczy¢, wspiera¢, prowadzic¢
i kierowa¢ te mniej dos$wiadczong” (Mis 2000, s. 53).

Anna Brzezinska podkresla, ze z pojeciem ,,rozwdj” laczy si¢ pojecie ,,obszar
rozwoju”. Jej zdaniem istniejg cztery poziomy zmian rozwojowych (spoteczny, 0so-
bowosciowy, poznawczy i behawioralny) oraz ich wzajemne powigzania (Brzezin-
ska 2000, s. 44-45). Kazdy z poziomoéw pozostaje w relacji z naciskami biologicz-
nymi (wewnetrzne) 1 spotecznymi (zewngtrzne). Znaczenie i udziat tych naciskow sg
rozne w zaleznosci od obszaru rozwoju, ktorego dotycza. Wazne jest jednak to, ze
wszystkie sfery rozwoju sg heteronomiczne — wzajemnie na siebie wptywaja i wa-
runkuja si¢. U. Tabor uwaza, ze obszary rozwoju nalezy postrzega¢ nie tylko jako
zalezne od naciskow biologicznych i spotecznych (co proponuje Brzezinska), ale
réwniez 0d aktywnosci wlasnej cztowieka (Tabor 2008, s. 13).

To wlasnie kategoria rozwoju osobistego, uwarunkowana wtasna aktywnoS$cia
w odniesieniu do okresu wczesnej dorostosci, jest przedmiotem szczegdlnego zain-
teresowania w niniejszym artykule. Mozna przyja¢, ze rozwdj osobisty jest mocno
uwarunkowany okreslonym okresem rozwoju w cyklu zycia cztowieka, co przektada
si¢ na dominujgce tendencje w dziataniu, zachowaniu, tworzeniu siebie, budowaniu
swojej tozsamosci oraz formulowaniu celow osobistych zwiazanych z terazniejszo-
Scia, jak i przysztoscia, z realizacjg marzen, z realizacja projektu samego siebie.

W literaturze przedmiotu trudno znalez¢ jednoznaczng definicje (ujecie) pojecia:
praca nad wlasnym rozwojem/samorozwoj, uzywanego zamiennie z pojeciem samore-
alizacja, autokreacja, samodoskonalenie (Speck 2005, s. 51, 77, 152). Kazimierz Obu-
chowski uwaza, ze samorozwo6j kazdego cztowieka jest wynikiem adaptacji tworczej,
»t0 znaczy dostosowywania organizacji wewngtrznej osoby do upodmiotowianej
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rzeczywistosci ujmowanej w kategoriach osobistych, dalekich zadan” (Obuchowski
1993, s. 31). Cztowiek swiadomy wtasnego rozwoju, realizujacy projekt siebie, for-
mulujgcy w odniesieniu do tego okreslone, indywidualne cele i realizujacy je po-
przez okres$lone zadania, czyli cztowiek zdolny do tworczej adaptacji, ma prywatng
filozofie zycia, ,jak 1 wynikajace z niej konceptualizacje zadan osobistych, a na-
stepnie dziatan realizacyjnych” (Obuchowski 1993, s. 44) jako wynik aktu tworcze-
g0.

W zwiazku z tym, iz przedmiotem zainteresowan badawczych w niniejszym ar-
tykule jest cztowiek, ktory w niedtugiej przysztosci ukonczy studia i bedzie nauczy-
cielem-pedagogiem, nalezy podkresli¢ warto$¢ i znaczenie moich badan dotycza-
cych rozwoju osobistego dla procesu ksztalcenia nauczycieli w konteks$cie wiedzy
nauczyciela, w tym wiedzy o sobie jako istotnej sktadowej wiedzy, jaka powinien on
posias¢ w toku studiow. Zdaniem Mirostawy Nowak-Dziemianowicz na profesjo-
nalng wiedze¢ nauczyciela (aspekt tre§ciowy) sktada si¢ wiedza:

e 0 otaczajacym $wiecie,
e o relacjach ja—§wiat,
e 0 sobie samym (samowiedza nauczyciela) (Nowak-Dziemianowicz 2008, s. 136).

Autorka podkre$la, ze te wymiary wiedzy sa podstawa do tworzenia przez nau-
czycieli pedagogicznej relacji dojrzalej, satysfakcjonujacej i prorozwojowe;.
Z perspektywy problematyki podjetej w artykule istotna jest wiedza o sobie samym,
ktora umozliwia budowanie prawidtowego obrazu siebie, wlasnej tozsamos$ci oraz
budowaniu prawidlowych relacji do $wiata 1 siebie w $wiecie. Na wiedzg nauczy-
ciela 0 sobie samym sktadajg si¢:

e ,wiedza i umiejetno$¢ rozpoznawania, nazywania, opanowywania wilasnych emocji,
lekow,

zaspokajanie potrzeb,

rozpoznanie motywacji i celow zyciowych,

ujawnianie wlasnych zatozen i intencji podczas dzialania pedagogicznego,

umieje¢tnos¢ dokonywania analizy wlasnej sytuacji,

znajomos$¢ wilasnych sposobow usensawniania §wiata” (Nowak-Dziemianowicz 2008,
5. 137).

Szczegolnie istotny z perspektywy badan nad projektem rozwoju osobistego nau-
czyciela wydaje si¢ ten element wiedzy o sobie, ktory odnosi si¢ do rozpoznania moty-
wacji i celow zyciowych, a przez to zaspokojenia potrzeb w tym zakresie, a takze roz-
poznawania i nazywania wasnych emocji i lekow w odniesieniu do realizacji projektu
siebie. Cztowiek bowiem moze w pelni rozwing¢ si¢ tylko wowczas, gdy zna prawde o
sobie (Nowak-Dziemianowicz 2008, s. 143). Jak podkre$la M. Nowak-Dziemianowicz,
najwigksza sit¢ osigga dzigki ,,maksymalnej integracji wlasnej osobowosci, a to oznacza
rowniez maksymalng znajomo$¢ siebie. Cena nietrafnego poznania, nierzetelnej oceny
siebie samego jest wysoka indywidualnie i spotecznie”. Konsekwencja btednego rozpo-
znania 1 oceny siebie moze by¢ wyobcowanie, niepowodzenia w zyciu osobistym
i zawodowym czy niedosyt i poczucie kleski zyciowe;j. ,,Samopoznanie umozliwia prze-
zwyci¢zanie wilasnych wad i slabosci, rozwijanie dodatnich cech swej osobowosci,
zwiekszenie kontroli swego postgpowania. Pozwala na dokonanie wyboru wtasnej drogi
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zyciowej, umozliwia cztowiekowi budowanie kompetencji do rozumienia siebie zarow-
no w sferze wlasnych potrzeb, dgzen, motywow, jak i w odniesieniu do sposoboéw ich
zaspokajania i realizacji” (Nowak-Dziemianowicz 2008).

Wychodzac zatem z zatozenia, ze budowanie $§wiadomosci samego siebie
w procesie ksztatcenia do zawodu nauczyciela ,,moze sta¢ si¢ dla ludzi zawod ten
wykonujgcych okazjg i szansg na rozwdj osobisty i zawodowy” (Nowak-
Dziemianowicz 2008), w roku akademickim 2015/2016 do wyktadow z zakresu pe-
deutologii wlaczono zagadnienia z zakresu rozwoju osobistego oraz zachgcono stu-
dentow do pracy nad sobg metoda projektu osobistego w celu wzbudzenia w nich
swiadomosci ,.kim jestem, dokad zmierzam i jaka droga?”. Jak podkreslali studenci,
praca nad sobg — trwajaca jeden semestr — praca projektowa byta dla nich waznym
wydarzeniem, niejednokrotnie pierwszym w toku studiow momentem namystu nad
tym ,,co w sobie mam”, ,,co pragne rozwija¢” i ,,czego pragne dla siebie” jako czto-
wieka oraz ,,jakie ma to dla mnie znaczenie i sens”.

Zalozenia projektu rozwoju osobistego — metodologia. Podstawowym punk-
tem wyjscia w u§wiadomieniu sobie oraz zaplanowaniu wtasnego rozwoju jest sfor-
mutowanie przez cztowieka ,,wlasnej koncepcji siebie i §wiata oraz uformowanie si¢
na tworcze przetwarzanie posiadanej wiedzy” (Obuchowski 1993, s. 33). Zdaniem
K. Obuchowskiego szans¢ zycia mozna zrealizowac tylko woweczas, ,,gdy na dtugo
przedtem wiemy, kim jesteSmy i jakie stany rzeczy potrafimy i chcieliby$my prze-
ksztatci¢ w realizacj¢ whasnej osoby” (Obuchowski 1993, s. 181). Wiedza ta zawarta
roOwniez w osobistych odpowiedziach studentow, przysztych nauczycieli-pedago-
gbéw, na pytania: ,Jaki jestem, jak zachowuje si¢ w réznych zyciowych sytuacjach
zyciowych, jakie posiadam zdolnosci? Jaka jest struktura mojej osobowosci?” (No-
wak-Dziemianowicz 2008, s. 142), stata si¢ punktem wyjscia do pracy nad sobg dla
257 studentow pedagogiki (specjalno$¢ nauczycielska, w tym pedagogika przed-
szkolna i wczesnoszkolna), jednej z krakowskich uczelni wyzszych w roku akade-
mickim 2015/2016 (studenci studiow licencjackich — 25 0s6b, studenci studiéw ma-
gisterskich stacjonarnych — 98 osob, studenci studiow magisterskich niestacjonar-
nych — 135 osob). Aby znalez¢ odpowiedZ na pytania badawcze: Jakie sq glowne
obszary rozwoju osobistego przysztych nauczycieli-pedagogow? oraz Jak okres roz-
woju cztowieka warunkuje ich rozwoj osobisty?, sformulowane w celu poznania
i okreslenia kategorii i schematow rozwoju osobistego przysztych nauczycieli-peda-
gogow, poddatam analizie 257 plandw rozwoju osobistego zgodnie z zatozeniami
metody wtornej analizy danych z wykorzystaniem dokumentéw osobistych, jakimi
sg plany rozwoju osobistego (Nachmias, Frankfort-Nachmias 2001, s. 321-328).

Studenci uczeszczajacy na wyktady z pedeutologii zostali zaproszeni do napisa-
nia planu rozwoju osobistego na najblizsze 3 lata. Zapraszajac ich do pracy nad wia-
snym rozwojem, przyjeto zatozenie, ze na poczatku pracy nad wilasnym rozwojem
begdzie opracowanie go w postaci pisemnej, bowiem akt pisania pracy (Simon,
Hawley, Britton 1992, s. 68) angazuje studenta w trzy shuzace rozwojowi rodzaje ak-
tywnosci: zastanawianie si¢ (reflection), krystalizacja (clarification) i angazowanie si¢
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(commitment). Wykonujac to zadanie, student podejmuje namyst nad chaosem nieu-
porzadkowanych mysli, pojawiajacych si¢ marzen, pragnien, zadan, priorytetow, bu-
dujacych jego zycie, a nastgpnie wprowadza porzadek, dokonuje selekcji, uktada
W hierarchi¢, wytycza priorytety w celu stworzenia wlasnego modelu. Porzadkujac
swoje zycie w odniesieniu do wlasnego rozwoju, zaczyna uswiadamia¢ sobie poten-
cjal, a takze formutowa¢ nadrzgdne cele zwigzane z wlasng osobg, rozwojem, ukryty-
mi pragnieniami i marzeniami. Ponadto zaczyna uktada¢ je w hierarchi¢, okreslac
sposoby i czas realizacji, czynniki sprzyjajagce rozwojowi oraz mogace go zaklocié.
Zaczyna takze dostrzega¢ wlasne wzory i preferencje, rozumie¢ swoje potrzeby i dzia-
tania. Tworzac plan rozwoju, zaczyna angazowac si¢ wobec siebie, a okreslenie na
pismie motywuje do dziatania w okreslonym przez siebie kierunku, sprzyja osigganiu
zatozonych celéow, a w konsekwencji wlasnemu rozwojowi.

Kazdy uczestnik zajg¢ przygotowujgc plan rozwoju osobistego (zapis graficzny
dowolny badz do wyboru dwa zaproponowane przez prowadzacego), miat na celu
odpowiedzie¢ na pytanie: Dlaczego i w jakim obszarze, zakresie (cecha, umiejet-
no$¢, talent itp.) chciatbys$ si¢ rozwija¢ w ciggu najblizszych 3 lat?/ Jakie sg Twoje
plany zyciowe zwigzane z rozwojem na najblizsze 3 lata? W odpowiedzi na pytanie
miaty pomoc takie wytyczne jak: okresl cele rozwoju; wypisz zadania poprzez kto-
rych realizacje¢ osiagniesz cele (mozesz okresli¢ terminy, daty, etapy, kolejne kroki,
zadania przyblizajace do pelnej realizacji celu); okresl, w jakim miejscu (punkcie
rozwoju) znajdujesz si¢ w dniu dzisiejszym w realizacji celow i zadan (co zrobite$
dla ich osiagniecia dotychczas: okre$l podjete dziatania, zrealizowane zadania);
okresl, jaki jest efekt koncowy dziataf, co chcesz osiggnaé, dokad dotrzeé; zastanow
si¢ co utatwi, umozliwi realizacj¢ celu/celow oraz jakie trudnos$ci mozesz napotkac,
realizujac zatozony cel (i jakie dzialania podejmiesz, by pokona¢ potencjalne trud-
nosci).

Po zakonczeniu pisania projektu rozwoju osobistego studenci mieli za zadanie
zastanowi¢ si¢ 1 odpowiedzie¢ na pytania: W czym pomogto pisanie projektu rozwo-
ju osobistego? Jakie znaczenie moze ono mie¢ w motywacji do realizacji osobistych
celow? Co uzyskasz dzigki konsekwentnej realizacji planu wlasnego rozwoju? Co
jeszcze pragniesz rozwing¢ w sobie, uwzgledniajac potrzeby dnia dzisiejszego?

Odpowiedzi na wszystkie pytania, jakie pojawialy si¢ w czasie pisania projektu
rozwoju osobistego, namyst nad sobg zaproponowany w jego ramach, staty si¢ pod-
stawa samopoznania, odkrywania, porzadkowania, budowania wiedzy o sobie (Lu-
kasik 2016). Ponizej zaprezentowano fragment wynikéw badan nad planami rozwo-
ju osobistego przysztych nauczycieli-pedagogéw. Z godnie z przyjetym celem arty-
kutu oraz zatozeniami metodologicznymi skoncentrowano si¢ wytacznie na wioda-
cych kategoriach (obszarach rozwoju, bez wglebiania si¢ w ich szczegdlowe tresci)
oraz na kolejnosci ich realizacji w ciggu 3 lat, co pozwolito na skonstruowanie kil-
kunastu typow schematdéw rozwoju badanych oséb (tabela 1).
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Tabela 1. Typy schematéw planu rozwoju osobistego przyszlych nauczycieli-pedagogow

. KDM* MDM KDL KZM MZM
Schematy planu rozwoju

osobistego L | % |1 |%|L| % |[L| % |I|%
Studia — Rodzina — Praca 4 4,08 0 0 0 0 8 5,93 010
Studia — Rodzina 0 0 0 0 1 4,00 0 0 010
Rodzina — Studia — Praca 0 0 0 0 0 0 2 148 |0 |0
Studia — Praca — Rodzina 4 4,08 0 0 1 4,00 8 5,93 010
Praca 16 16,33 |0 0 2 8,00 9 6,67 |0 |0
Studia — Praca 27 27,55 |0 0 10 | 40,00 |0 0 1 {047
Studia — Praca — Rozwoj 0 0 3 3,06 |0 0 24 | 17,78 |4 | 2,96
Osobisty i Dodatkowe Kwali-
fikacje
Rodzina 2 2,04 0 0 0 0 6 444 |0 |0
Studia 5 5,10 0 0 5 20,00 |16 |1185 |0 |0
Studia i Awans Zawodowy 0 0 0 0 0 0 12 |88 |0 |0
Rozwdj Osobisty 13 1327 |0 0 3 12,00 |19 | 14,07 |0 | O
Rozwdj Zawodowy 14 1429 |0 0 0 0 14 |1037 {0 |0
Dodatkowe Kwalifikacje 10 10,20 |0 0 3 12,00 |12 |88 |0 |0
RAZEM 95 96,94 |3 3,06 |25 | 100 130 [ 96,30 |5 | 3,70
Ogodtem 98 =100% 25 =100% 135 =100%
Dodatkowe wskazania KDM MDM KDL KZM MZM
Biznes 7 7,14 0 0 0 0 9 6,67 |0 |0
Doktorat 1 1,02 0 0 0 0 2 1,48 (0 |0

* Oznaczenia: KDM - kobieta, studia dzienne magisterskie, MDM — mg¢zczyzna studia dzienne
magisterskie, KDL — kobieta studia dzienne licencjackie, KZM - kobieta studia zaoczne
magisterskie, MZM — mgzczyzna studia zaoczne magisterskie.

Z danych zamieszczonych w powyzszej tabeli wynika, ze dominuje pigé typow
schematow rozwoju osobistego, w ktorych wyodrgbnione kategorie (obszary rozwoju)
okreslaja kolejnos¢ realizacji okreslonych celow w odniesieniu do uznanych za wazne
z perspektywy obszaru rozwoju. Sg to schematy: Studia—Praca, Studia—Praca—Rozwoj
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Osobisty i Doskonalenie Zawodowe, a takze Studia lub Praca oraz Rozwoj Osobisty.
Schemat: Studia—Praca, jest charakterystyczny dla studentek studiow stacjonarnych
magisterskich 1 licencjackich (odpowiednio: 27,55% 1 40,00%) oraz me¢zczyzny stu-
diow niestacjonarnych (0,47%). Dla studentek studidow niestacjonarnych oraz studen-
tow studidw stacjonarnych charakterystyczny jest schemat: Studia—Praca—Rozwoj
Osobisty i Dodatkowe Kwalifikacje (odpowiednio: 17,78% i 2,96%). Projekt rozwoju
osobistego rozumiany jako ukonczenie tylko i wylacznie studiow (schemat: Studia)
badz znalezienie wylgcznie pracy (schemat: Praca) jest charakterystyczny dla kobiet
studiow stacjonarnych magisterskich i licencjackich oraz niestacjonarnych (odpo-
wiednio Studia: 5,10%; 20,00% oraz 11,85%; odpowiednio Praca: 16,33%; 8,00%
oraz 6,67%). Uzyskane wyniki badan potwierdzajg rozwoj czlowieka zakorzeniony
w cyklu rozwoju jego zycia. Wigkszo$¢ badanych studentow — zgodnie z koncepcja
D.J. Levinsona — lokuje swoj rozwdj w obszarze pracy zawodowej. Zar6wno ukon-
czenie studiéw i zdobycie odpowiednich uprawnien do pracy, podjecie pracy, znale-
zienie zatrudnienia w wyuczonym zawodzie czy podnoszenie kwalifikacji zawodo-
wych sg tego potwierdzeniem. Aktywno$¢ w obszarze pracy zawodowej, staje si¢
wiec sposobnoscig do zademonstrowania kompetencji, uzdolnien i talentow, a takze
tworczych mozliwosci badanych oséb. Posrednio sa réwniez mozliwoscig skonfron-
towania z rzeczywisto$cig wlasnych marzen co do miejsca w §wiecie dorostych.

Dosy¢ czgsto badani studenci rozumieli rozwdj jako rozwdj cech, potencjatu,
zdolnosci, pragnien i marzen, nie taczac go z rozwojem zawodowym. Schemat ten:
Rozwdj Osobisty byl charakterystyczny dla studentdw studiéw stacjonarnych magi-
sterskich i licencjackich oraz niestacjonarnych, odpowiednio: 13,27%, 12,00%
i 14,07%). Badani uwzgledniali cechy osobowe i umiejetnosci interpersonalne, kto-
rych brak utrudnia im dobre funkcjonowanie oraz poczucie satysfakcji w relacjach czy
zwigzkach. Wymieniali kategorie rozwoju zwigzane z umiej¢tnosciami interpersonal-
nymi i cechami osobowymi (asertywnos¢, otwarto$¢, negocjacje, mediacje i cierpli-
wos¢, wytrwatos¢, motywacja wewnetrzna, otwarto$¢, przelamywanie nie§miatosci),
a takze z kompetencjami jezykowymi: nauka jezykow obcych (glownie: hiszpanski,
portugalski, wtoski, nieliczni angielski), a takze rozpoznanymi zdolno$ciami arty-
stycznymi: gra na instrumencie (dominuje: pianino, gitara), taniec, $piew, malarstwo,
projektowanie wnetrz oraz kulinarnymi: gotowanie. Ten trend rozwojowy jest rOwniez
znamienny dla okresu wczesnej dorostosci, kiedy to mtody cztowiek konstruuje indy-
widualny rozwdj, kreuje i konfrontuje w nim swoje marzenia co do siebie i siebie
w $wiecie w odniesieniu do terazniejszo$ci i przyszlosci. Zgodnie z koncepcja
K. Obuchowskiego, badani ci poprzez rozwdj osobisty upodmiatawiajg rzeczywistos¢
w kategoriach konceptualizacji zadan osobistych bliskich i dalekich.

Na uwage zastuguje réwniez to, ze schematy: Studia—Rodzina—Praca, Studia—
—Praca—Rodzina, Rodzina, Studia—Praca—Rodzina oraz Rodzina-Studia—Praca (gene-
ralnie wszystkie, ktore byly powiazane z zalozeniem rodziny, wychowywaniem dzie-
ci) byly najrzadziej konstruowanymi schematami rozwoju, a jes$li juz to wylacznie
przez studentki. Natomiast na uwage zastuguje to, ze to wiasnie studentki, ktérych
projekt rozwoju przebiega wedlug schematu: Studia—Rodzina—Praca, Studia—Praca—
—Rodzina najczgsciej wskazywaly, ze w najblizszym czasie pragna zalozyc¢ i prowadzié
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wlasng firm¢ w postaci niepublicznych przedszkoli i1 szk6t. Model rozwoju prefero-
wany prze te badane jest zbiezny z drugim zadaniem rozwojowym dla okresu wcze-
snej dorostosci, jakim jest zatozenie rodziny i jej utrzymanie.

K. Obuchowski podkresla, ze cztowiek rozwijajacy si¢ nie moze poprzestac jedy-
nie na doskonaleniu okreslonych gatunkowo i spotecznie wlasnych umiejetnosci. Po-
winien przekracza¢ wszelkie uwarunkowania i dystansowac si¢ do nich (Obuchowski
1995). Rozw¢j osobisty badanych zmierza w kierunku umocnienia jednostki jako au-
tonomicznego, kreatywnego, $wiadomego swej warto$ci podmiotu. Cele stymulujace
ich rozwdj osobisty to ich subiektywne wartosci, ktorych osiagniecie badz zrealizo-
wanie na tym etapie zycia ma przynie$¢ badanym kierunek rozwoju, dajacy szans¢ na
osiggnigcie satysfakcji z zycia i osobowego, a takze rozwoju osobowosci. Cele stymu-
lujace badanych studentéw do rozwoju zostaly przez nich samodzielnie wypracowane
i $wiadomie zaakceptowane, wiaza si¢ z realizacjg istotnych dla nich warto$ci, sag am-
bitne i wymagaja od nich przekroczenia aktualnego stanu.

Rozwdj osobisty badanych osob, bedacych w okresie wczesnej dorostosci jest
efektem autokreacji, w ktorym cele zyciowe spelniajg istotng rolg, bowiem aktywizuja
i stymuluja rozwoj czlowieka.

Podsumowanie. Kazdy okres rozwoju cztowieka cechuje sie koniecznoscia pod-
jecia nowych form dziatalnosci. Okres wczesnej dorostosci jest czasem szczegolnym,
w nim dochodzi niejednokrotnie do sprzgzenia wielu trudnych do pogodzenia obo-
wigzkow, celow, ambicji. Zdaniem Pietrasinskiego (1990) mtody cztowiek koncentru-
je sig na: podjeciu pracy zawodowej, zalozeniu rodziny, prowadzeniu gospodarstwa
domowego, wychowaniu dzieci, zmianach pozycji w hierarchii pracy (specjalizacja,
awans itp.), udziale w Zyciu spolecznym. Zaprezentowane powyzej ujgcie rozwoju
cztowieka pozwala dostrzec, ze rozwoj jednostki zalezy zaréwno od obiektywnych
warunkow, potencjatu biologicznego, jak i wplywu otoczenia spotecznego i wilasnej
aktywnos$ci adaptacyjnej do doswiadczanej rzeczywistosci. Sg to czynniki wazne,
jednakze z uptywem lat — co widoczne jest w schematach rozwoju niektorych sposrod
badanych — coraz bardziej czynnikiem decydujacym jest autokreacja jako efekt wila-
snych przemyslen, refleksyjno$ci, wewnetrznych motywow dzialania, wytyczajacych
rozwo6j w kierunku wilasnych ideatow i warto§ci. Zatem mozna zauwazy¢, ze zdolnos¢
do namystu, ,refleksja, sceptycyzm, krytyczny oglad, swiadomos$¢ potencjalnych,
negatywnych doswiadczen, wyobrazenia mozliwych zagrozen” (Nowak-Dziemiano-
wicz 2008, s. 140) umozliwia rozumienie i kreacje siebie i rzeczywistosci.

To ona ukierunkowuje aktywnos¢ rozwojowg cztowieka i sprawia, ze zaczyna on
rozwija¢ i wydobywaé z siebie to, co stanowi jej istote. Swiadomos¢é mozliwosci wia-
snego rozwoju, zdolno$¢ do samorozwoju jest szansg na rozumienie siebie, $wiata
i siebie w $wiecie, a takze podnosi pozycj¢ cztowieka jako wolnego, §wiadomego,
refleksyjnego, a nie ,,bezrefleksyjnego konsumenta” (Rudnicki 2008, s. 69).

Wypracowanie takiej umiejgtnosci u nauczycieli-pedagogow jest szansg na lepsze
funkcjonowanie nauczycieli nie tylko w zyciu osobistym, ale rowniez w pracy zawoO-
dowej. Bez niej, jak zauwaza H. Kwiatkowska, niezwykle trudno jest funkcjonowaé
nauczycielowi w roli zawodowej, prawidlowo wypelnia¢ zadania z niej wynikajace
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oraz trudno rozumie¢ siebie, Swiat i wlasne relacje do $wiata (Kwiatkowska 2013).
Stad tez swiadomo$¢ samorozwoju, umiejetnosci autokreacyjne sg punktem wyjscia
do namyshu nad samym sobg oraz nad sobg jako wykonawcg okreslonej roli spotecz-
nej, zawodowej. Weryfikacja siebie i jakosci swojej pracy wiaze si¢ z odpowiedzial-
no$cig moralng nauczyciela jako osoby przekazujacej uczniom nie tylko wiedzg, ale
takze umiejetnosci 1 postawy (Kwasnica 1994).
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Anna KIELBUS

Innovation and creativity of students

Innowacyjnosc i kreatywnosc¢ studentow

Key words: innovation, creativity, market analysis, production engineering.
Stowa kluczowe: innowacja, kreatywnos¢, analiza rynku, inzynieria produkcji.

Streszczenie. Obecnie, w obliczu coraz silniejszej globalnej konkurencji, kapitat ludzki
o odpowiednio wysokich kompetencjach i kwalifikacjach dostosowanych do wyzwan
zmieniajacej si¢ rzeczywistosci stanowi jeden z podstawowych warunkéw szybkiego
rozwoju gospodarczego i rozwoju spoteczenstwa. Wigkszego znaczenia nabiera krea-
tywno$¢ pracownikéw. Pracodawcy wymagaja od pracownikOw kreatywnosci, jedno-
czes$nie coraz wigcej 0sob kladzie nacisk na: odkrywanie swojego potencjatu, samoro-
zwoj czy tworcze dziatanie. W artykule przedstawiono wnioski z badania marketingo-
wego przeprowadzonego w 2015 roku wsrod studentow Zarzadzania i Inzynierii Pro-
dukcji reprezentujacych I i II stopien studidw stacjonarnych i niestacjonarnych, doty-
czace postrzegania swojej kreatywnos$ci, rowniez w odniesieniu do oferty ksztalcenia
zaproponowanej przez uczelnie. Podjgto probe oceny mozliwosci pobudzania kreatyw-
nos$ci studentéw oraz ksztaltowania postaw proinnowacyjnych w polskich uczelniach
technicznych.

Introduction. Competency requirements of the labour market are not static.
According to J. Zyry: ,there is new importance on the ability to properly” read ,,signs
coming from the labour market in order to distinguish constant trends from short-term
trends typical to fashion”. ,,For example, for technical studies it is essential to resolve
whether the profile should be widely or narrowly specialized. The postwar period was
dominated by specialised technical studies but with time, there was a need for more
general studies. In recent times the need for specialised knowledge has returned but with
extended preparation in the field of so-called ,,soft” competencies (communication,
teamwork, stress resistance, time management, etc.).

Coping with pressures to adapt the process of higher education to the dynamic
external situation (the labour market) forces: changes in the attitudes of both teachers,
students and university administration, updating curricula and providing for measures
aimed at improving the quality of education, as well as the effective management of
competences” [1-3].

Increasingly, employers demand employees’ creativity, often combined with
innovation. At the same time more and more people emphasis on self-development,
exploring their potential and creative activity. What really is creativity and innovation
[4, 5] and where should their beginning be sought? How can one unlock inherent
creative thinking? Well, creativity and innovation initiated by the teacher or lecturer, is
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the first link of a complete education system, which enables the development of human
capital. Another is an honest student holding the element of creativity in their personal
characteristics and the employer waiting for the perfect engineer — creator. These three
links are the backbone of the modern economy, based on a triple system, ie. research,
development and innovation [6-9].

Therefore, to investigate the creativity and innovation of students from the
students’ perspective, to review the offers of higher education can be helpful both to
improve their level of creativity and innovation in the labour market, as well as in the
development of research aimed at developing methods and tools to support the transition
from an innovative idea to an innovative product [10]. Unfortunately, at present the
complete process: from the idea of a new product to its market success is rarely carried
out by one person. There is a barrier between the sphere associated with creativity,
where new ideas are born (often as inventions), and the sphere related to their
commercialization. There is lack of determination in the manifestation of entrepreneurial
attitudes among students. The reason may be the lack of well-known and good practices
which is associated with ineffective methods of teaching in this area [11]: there is lack of
practical knowledge supported by examples concerning the commercialization of ideas
and inventions generated by students.

It is also possible to have a different approach on the issue of creativity and
innovation of students. It can be assumed that the time of study is a period of intensive
study to acquire and develop the skills and habits of creative thinking. While innovation,
understood as the transformation of these ideas into marketable products, does not play a
key role in this period. There is some reference to the opinion of Albert Einstein on the
study: ,,Education is what remains, after we forget everything we learnt in school”.
Therefore, study is a time of training the mind and as well as the development of
creativity. Subsequent careers use the skills of creative thinking and innovation to create

[11].

Theoretical Framework. The term ,,creative” means a mental process that results
in the creation of new ideas, associations, and concept [12—15]. Being inspired by the
ideas of others does not mean that we cannot be considered as creative. After all, even
avant-garde artists of their era imitated or contested the work of their predecessors.
Nobody acts in vacuum. Everything is based on what others have invented, because it
must be drawn on the achievements of previous generations. Please note that creative
thinking is a mental process entailing the formation of new ideas, concepts or
relationships with existing ideas and concepts [14, 16]. The person who inspires others’
ideas cannot be considered to be less creative.

Moreover we should perform tasks that force the brain into thinking and derive
lifelong learning of new things. Keep in mind that the brain needs comprehensive
gymnastics, activating its different areas and associating with different types of
intelligence. It should ensure a more comprehensive development than only focus on
investing in one type of skill. It is best to choose activities that give pleasure. To support
creative thinking different techniques as brainstorming, mind mapping (mind maps)can
be used, or TRIZ method 6 hats Edward de Bono which consists of looking at the
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problem from six different perspectives (eg through emotions, facts, optimistic and
pessimistic approach) [17-20]. These techniques can be successfully used both in
teamwork, as well as the independent finding solutions to problems.

Methodological — research methodology. At the turn of 2014 and 2015 the
project team Department of Process Engineering Production at Cracow University of
Technology conducted a marketing research on examining the attitudes of pro-
innovation and creativity of students of Management and Production Engineering field
of study conducted in Poland. A developed questionnaire was sent electronically to the
guardians of the Management and Production Engineering (ZilP) in 51 state and private
universities, (according to data from Ministry of Science and Higher Education
academic year 2014/2015), the role of which was to raise the interest of students in
completing the questionnaire which was available on-line [10, 21].

The survey was conducted by full-time students of grade I, II and III of the
Management and Production Engineering. The questionnaire consisted of 26 questions
(18 closed and 8 open ended) connected to three thematic blocks. The first block,
enabled an assessment of the educational offer by alma mater university in terms of
formation of the attitudes of pro-innovation. The second concerned the self-esteem of
the students in the field of creativity. While the third provided official information about
the respondents.

At the invitation of Cracow University of Technology to participate in the survey
18 wuniversities (including 15 state-owned) responded. Due to the very low
responsiveness, a detailed analysis was undertaken for the six colleges (one private and
five public) conducting education in the first stage of full-time studies.

The scope of the study includes an analysis of the level of identification by the
students of a particular semester, the nature of creativity and innovation activities in
which they participated. Another area of analysis were areas where subjects belong,
where students use their own ingenuity and creative thinking, as well as recognition of
the type of support provided to students by the university in the development of
creativity and inventiveness.

Analysis and interpretation of study results. Currently, a key element of the
future of higher education is to improve the education quality and to better align
competencies of graduates to the job market requirements [6]. Therefore, it is
important to verify the requirements of the labour market in relation to competence
and skills of new employees.In this article the author presented the results of analysis
carried out on the basis of primary and secondary research (figure 1).

Secondary research. A comparative analysis on the reports on the first steps in
the labour market was conducted by Deloitte Poland [7, 8, 22-26] and the develop-
ment of Human Capital for 2020 proposed by the European Strategic Framework for
Education and Training [27] and the Ministry of Labour and Social Policy [MPiPS
2013]. It checked the demand for skills and qualifications in the labour market in rela-
tion to what universities’ offers in the field of production engineering.
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Secondary research

¢ Analysis of the labor market requirements

Objective: To determine the need for education
innovation-oriented and stimulate creativity
Methods: Analysis 7 reports on demand on the labor
market in 2013-2015 (Deloitte, OECD, PK) and the
Strategy for the Development of Human Capital in
2020 (MPiPS).

Primary research

e Survey (26 questions)

Objective:

A) evaluation of education offer university education in
terms of pro-innovative attitudes,

B) autoocena respondent in terms of their own
creativity and innovation

C) Basic information about the respondent
Sample: the students |, Il and Ill degree in
Management and Production Engineering
Cardinality: representatives of 18 universities (897
respondents)

Completion date: 2014/2015.

Innovation and creativity among students driving force of progress

Fig. 1. Diagram of the study

Analysis of seven reports with matter of demand on the labor market in 2013—

—2015 (Deloitte, OECD, PK, PARP) and the Strategy for the Development of Human
Capital in 2020 (Ministry of Labour and Social Policy), showed above all the needs of
individuals with such properties:

young people with great potential for the future, having not only competent, but also pre-
dispositions leadership, which in the future will allow them to take up leadership positions
in the organization,
persons assigned leadership roles in business with strategic thinking skills, charisma and
ability to inspire others,
having the ability to work in a group and effectively learn new things,
being able to solve problems, characterized by creativity, entrepreneurship and showing
initiative,
self-organizing work and characterized by independence in decision-making,
resistant to stress, taking care of your self-development and experts in their field.

Primary research. The search for a model approach for education which develop

creativity and innovation among students of ZilP was carried out from two
perspectives. The first from the student perspective — opinions used estimate:

educational offer in terms of content related to creativity and

innovation which form pro innovative attitudes of students,

fields to which subjects which favour students using their own creativity belong,
noticing and rewarding of students by the university (lecturers)

for their creativity and innovation in thinking,

support for inventions carried out by the students.
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On the other hand, in the second perspective — following data were used:
o the diversity of forms of support inventiveness of students,
e numbers of innovative and creative subjects implemented (relative to the total number of
subjects and hourly count).
e creativity of teachers.

From the perspective of the student the best conditions for the development of
creativity and innovation were provided by university F. Over 50% of respondents from
the first semester have the opportunity to participate in classes of innovative and creative
character. What is worrying is that 58% of students in semeSter 1 at university A do not
find in the ongoing content of subjects aspects of innovation and creativity. The
percentage of students in remaining 4 universities who noted the effects of education
(creativity and innovation) subjects carried in semester 1 is similar, consisting of slightly
over 40% of the population.

Analyzing the same research problem among students of semester VII, the highest
percentage of students who saw in the studied subjects the potential of innovation and
creativity was identified at university D (82%), university A (75%). It is worth noting
that awareness of participation in the activities which develop innovative and creative
thinking increases with the kind of ,,experience of study” — a higher semester of study
(university D, A). It can be assumed that in this case the perspective of writing
engineering work, getting professional work, prompts greater interest/readiness of
students in the activities of innovative and creative character.

It is interesting to know whether there is a relationship between consciousness of
participation in the activities of innovative and creative and use in the frame of activities
their own innovation and creativity. Fig. 2 summarizes the responses of students in the
last semester of all universities participating in the study (except university A — semester
V). The question was a semi-open one. The students were asked to choose from the
‘kafeteria’ in these areas, where classes required, and also encouraged the use of self-
innovation and creativity. The question had the character of multiple choice- answers do
not add up to 100%.

Fig. 2. Areas of activities, which ingenuity and creative thinking, as indicated by the students of
VII semester are used
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The clear leader among university students which stimulate students into creative
thinking and action is university C. Interestingly, students of all universities
participating in the survey indicated the same order of subjects favouring the use of
their creative potential: engineering project, design, marketing, organization and
management.

They differ, however, by the percentage of people identifying the role of different
classes in launching their own creativity and innovation.

Interestingly, the weaker indications of innovation and creativity were obtained
from subjects related to the areas of quality, mathematics and physics, computer
science and information systems, psychology and philosophy and foreign languages.
The block of economic subjects was assessed as the weakest. Student ratings of
individual universities vary (in some cases quite significantly). It is important to seek
the reasons for this, not only in content, but also methodical and deductible teaching
activities at various universities. This will be the subject of a separate study.

Seeking to answer the question, what kind of support do the universities use to
stimulate inventiveness (Fig. 3) established that scientific research group are essential
for prompting the creativity of students. Of course, the percentage of students who
notice the role of research groups in this area is different in different universities. 74% of
students gave university D the highest readings followed by University E 68%,
university F (38%), C (37%), B (32%), A (27%). Other forms of support such as
conferences (publications), protection of intellectual property, financing costs of
participation in the research, materials, costs of commuting, are of marginal importance.
The exception is university E, in which 18% of students enrolled in study indicated the
possibility of financing the costs of participation in research, materials, travel costs.

Identify what type of support inventiveness provides your university

Science Club Conference Funding Protection of QOther
{publication) {participation intellectual
fees, travel, property
materials) (licenses,
patents)
= Alrademia Morska w Szezecinie- University A W Pafistwowa Wyzsra Szkofa Zawodowa w Legnicy -University B
' Politechnika Krakowska - Univ ersityC mPolitechnika Swistokrzyska - UniversityD
= Politechnika Wroclawska - UniversityE Wyzsza Szkola Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach - UniversityF

Fig. 3. Student opinions on the type of support provided by the university inventions

The above-mentioned organizational solutions of organisational nature used in six
Polish technical universities in the fields of ZilP — rewarding students for creativity
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and innovation in thinking and various forms of support of inventiveness is important
for students of this specialisation, but not the main source of formation of pro-
innovative attitudes. The main area in which this type of attitude should be formed and
developed are the main subjects in the plan of study.

On the basis of the plan of studies of individual universities — participants in the
study were isolated subjects whose names suggest their innovative and creative nature
(eg. The innovative production technologies, the development of an innovative product,
project management, modern production technologies, prototyping new products, base
management innovation, management innovation project, innovation in technology, the
risk of innovative projects and investments and legal aspects of innovation).

On the basis of information obtained from the study plan the ZilP, it was
confirmed that universities enjoy considerable freedom in the design of the study plan,
including determining the form and dimension of the hourly particular subjects.
Information from the compiled tables shows that engineering studies: the university A
subjects included in the group of innovation and creativity constitute 13.8% of all
classes in this specialization, and by the amount of hours account for 15.2% of all
classes. The second position is the offer of university D, whose offer for subjects on
creativity and innovation represents 9.3% of the total number of classes, and amount
of hours account to 6.8%. University C is respectively at 4.9% and 4.3% for
innovation and creative activities.

The analysis shows that the university A — is a leader in terms of number of
active specialized subject dedicated to the pro-innovation attitudes, conducted in
groups. This is proved by the higher percentage of hours set for these activities in
relation to the number of subjects in this category. Undoubtedly, — formation of pro—
innovative attitudes of students towards the ZilIP, is conditioned on the one hand by
the diversity and hourly dimension subjects specifically dedicated to creativity and
innovation. On the other hand, it depends on the willingness of teachers from other
specialties to stimulate creativity and innovation of students. It was agreed that half of
the students university D, acknowledge creative teaching staff in conducting classes.
In the case of students of university F, C, B the figure is 43%, 41%, 40% respectively.

The high percentage of students who do not have an opinion about both the
creativity of its teaching staff is worrying, as well as whether university teachers
reward students for creativity and innovation [10]. The conclusion is that students are
not aware of the innovative and creative nature of tools and methods used in the
education process on the ZiIP. The survey results suggest that a creative teacher has a
greater ability to shape the characteristics of their students.

Summary. The undertaken research topic allows for the identification of factors
that contribute to the formation of pro-innovation attitudes students of Management
and Production Engineering. It was agreed that greater awareness of creativity, the
ability to detect the creative elements in classes attended by students, is characterized
by respondents with higher semesters. Undoubtedly the prospect of writing engineer-
ing work, getting professional work, prompts more conscious attitudes of students —
participants of the creative learning process.

136 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2016



It should be noted however, that small classes (higher percentage of innovative
activities in relation to the total number of hours than the number of subjects of an
innovative nature) significantly affect the level of awareness of students about the
innovative nature of the learning process in which they participate. The level of
creativity of students increased in the universities, whose support for the inventiveness
is clearly identified by the students. The survey shows that the main source of support
inventiveness of students classes in scientific and creative staff. Analyzing the market
for students, in terms of stimulating their creativity at the university, attention should
be paid to other barriers that could restrict their creativity. These are barriers at the
human level (eg. self-limiting beliefs), or at the business level (eg. the organizational
culture, management style, unjust criticism, bullying, work under pressure and work
overload). Often, performing creative tasks in the classroom or training does not make
one automatically be creative at work, because one then returns to his worldview and
opinion about oneself or colleagues. Sometimes, to unlock creativity, change is needed
to on a much deeper level (eg. the level of values, beliefs, relationships, respect for
oneself and others).

Reduced impact on creativity may have mental and psychosocial barriers.
Creativity is also destroyed at offices and corporations, which usually impose uniformity
not only in dress codes but also in thought and action. In addition, the creativity of
employees reduces the chance for any errors, yet one cannot be creative without taking
risks. Not every idea turns out successfully. So if a company or boss expects the same
success, it causes employees to take a conservative stance and to stick to the same
patterns. Fortunately, more and more companies (not only in the sector of new
technologies) allow employees to devote part of their time to experiment, and even gives
micro grants for internal research and testing of new solutions.

Disruptive influence in searching for the best solutions and looking at the
problem from a wide perspective also has a syndrome of the group thinking. The
syndrome works in such that some people working in a team pressure the group,
suppresses its own opinions/ideas and adopt a conformist attitude. This self-censorship
can be with one’s awareness (eg. I will not say that I have a different opinion, because
the boss can take my bonus or because the team will not like me) or without one’s
awareness (eg. when it seems to us, that we share the opinion groups, but in reality we
destroy our own opinions right from the beginning and match to the opinion of the
group considering it as our own).

To be creative, one should also broadly take care of their well-being, have an
optimistic approach to life and focus on opportunities, not on the risks and hazards.
As Frank Zappa said: ,,The mind is like a parachute. It does not work if it is not open”.
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Izabella KUST

Formy doskonalenia i doksztalcania
w kontekscie realizacji planow zawodowych
studentow studiow niestacjonarnych

Forms of education and professional development

in the context of executing professional plans by
students of extension studies

Stowa kluczowe: gospodarka oparta na wiedzy, rynek pracy, formy doskonalenia,
student.

Key words: knowledge-based economy, labour market, forms of professional develop-
ment, student.

Abstract. The message of the European Union regarding building the knowledge-based
economy results in a considerable interest of both young people as well as experienced
employees in forms of education and development. One of the most important features
of that type of forms refers to a short time of duration, which has an impact — beyond
the content-related context — on their attractiveness. High pace of life, frequent changes
of the labor market expectations cause the increase of the employees’ interest in various
courses, trainings and post-diploma studies. The necessity for constant updating and
broadening of the possessed knowledge, obtaining new qualifications — are commonly
known reasons for the selection of education forms by employees. This article presents
survey results within the scope of the analysis of reasons for undertaking forms of edu-
cation/development by students of extramural studies as well as their effectiveness with
regard to obtaining the intended objective.

Wstep. Wiedza stanowi podstawe funkcjonowania jednostki na wspotczesnym
rynku pracy. ,,Pod koniec XX stulecia i poczatkach XXI wieku coraz czesciej mowi
sie o gospodarce opartej na wiedzy (knowledge — based economy). Oznacza to, ze
0 produktywnosci, konkurencyjnosci i efektywnosci w wiekszym stopniu decyduje
wiedza niz czynniki materialne (...)"".

Wobec powyzszego od 2011 r. wdrazane zmiany w szkolnictwie wyzszym kieruja

»(---) Uwage m.in. na sylwetke absolwenta uczelni, ktory powinien by¢ przygotowany

' K. Denek, Uniwersytety w stuzbie spoleczeristwa wiedzy, [w:] E. Kula, M. Pekowska, Szkolnictwo

wyzsze w Europie i w Polsce w $wietle zalozer: i realizacji procesu boloriskiego, Wszechnica Swieto-
krzyska, Kielce 2004, s. 21.
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do zmieniajacego sie rynku pracy®”. Zmiany takze dotycza jakosci ksztalcenia.
»W procesie wdrazanych zmian waznym kryterium jest jako$¢ ksztatcenia rozpatry-
wana w odniesieniu do ,.efektow ksztatcenia” (...)”°. Zreformowane programy
ksztalcenia oprocz wiedzy, umiejetnosci ksztattuja kompetencje spoleczne. ,,Intencja
nowych zasad budowania programéw ksztalcenia jest ich dostosowywanie do rynku
pracy (...). Wérdéd oczekiwanych kompetencji spotecznych sg m.in. kompetencje
w zakKresie rozumienia potrzeby uczenia si¢ przez cate zycie (...)"".

Sytuacja ta wptywa na podejscie cztowieka do edukacji, w tym do edukacji per-
manentnej. ,,Szczegdlne znaczenie ma (...) edukacja permanentna, ktéra dzigki stymu-
lowaniu rozwoju kompetencji osobistych, obywatelskich i zawodowych przez cate
zycie niweluje roznice (...)"".

Formy dokszt./dosk. nabierajg szczegdlnego znaczenia w obszarze zawodowym
cztowieka. Pojecie doskonalenia zaw. definiowane jest jako ,,(...) podwyzszanie kwali-
fikacji, proces systematycznej oraz ciaglej aktywnosci zawodowej, majacy na celu aktu-
alizowanie, rozszerzanie oraz poglebianie umiejetnosci zwigzanych z wykonywanym
zawodem”®.

Udziat w formach doskonalenia deklarujg studenci, ktorzy chca pogltebia¢ — juz

w trakcie studiow — wiedze lub umiej¢tnosci konieczne na rynku pracy.

Zalozenia metodologiczne. W lipcu roku akademickiego 2014-2015 w niepu-
blicznej uczelni w Warszawie przeprowadzono badania wérod studentow pierwszego
i drugiego stopnia studiéw niestacjonarnych. Celem badan byto uzyskanie m.in. wie-
dzy na temat przyczyn podejmowania form dosk./dokszt. przez ww. studentow.

Ogolem w badaniach uczestniczylo 154 studentéw, w tym 119 kobiet i 35 megz-
czyzn, studiujacych na kierunkach administracja, bezpieczenstwo narodowe, pedago-
gika i zarzqd-zanie.

Na ogo6lng liczbe 154 badanych studentow w badaniach uczestniczyto 93 respon-
dentéw pierwszego stopnia oraz 61 drugiego stopnia. Srednia wieku badanej grupy
wynosila 25 lat.

1. Kust, Rola pracodawcow w ksztattowaniu sylwetki absolwenta uczelni, ANNALES UMCS, sec J,
PAEDAGOGIA-PSYCHOLOGIA, vol. XXVI, 1-2, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lubli-
nie, Lublin 2013, s. 130.

L. Kust, Nowy model ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym a przygotowanie do rynku pracy, [w:] E.J. Kryn-
ska, M. Gloskowska-Sotdatow, A. Kienig (red.) Kultura edukacji szkoly wyzszej. Na rozdrozu biurokratycz-
nej arbitralnosci, Centrum Edukacji Ustawicznej Uniwersytetu w Biatymstoku, Instytut Historii Nauki im.
Ludwika i Aleksandra Birkenmajeréw Polskiej Akademii Nauk, Warszawa 2015, s. 247.
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i drugiego stopnia, Edukacja Ustawiczna Dorostych, Nr 4(91)/2015, Instytut Technologii Eksploatacji
—PIB, Radom 2015, s. 68.
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Tabela 1. Grupa badawcza w podziale na stopien ksztalcenia i pleé

. Studia pierwszego stopnia Studia drugiego stopnhia

Kierunek Kobiety Mezczyini Kobiety Mezczyini
Administracja 30 7 6 4
Bezpieczenstwo narodowe 2 7 - -
Pedagogika 9 1 7 -
Zarzadzanie 26 11 39 5
OGOLEM 67 26 52 9

Do przeprowadzenia badan zastosowalam metode sondazu diagnostycznego.
Opracowalam kwestionariusz ankiety badawczej, w ktorym uwzglednitam zaréwno
pytania zamknigte, jak i otwarte.

Analiza i interpretacja wynikow badan. Badania zaprezentowane w niniejszym
artykule przedstawiajg czgsciowe wyniki badan, ktére odpowiadaja na trzy nastepuja-
ce pytania:

1. Jakie sa przyczyny podejmowania przez studentow studiow niestacjonarnych form
dosk./dokszt.?

2. Czy podjeta/e forma/y dosk./dokszt. umozliwita/y studentom studidow niestacjonarnych
osiagnigcie wskazanego w poprzednim pytaniu celu?

3. W jakim czasie badani studenci moga osiagna¢ zamierzony cel?

Pytanie 1. Jakie sq przyczyny podejmowania przez studentow studiow niestacjo-
narnych form dosk./dokszt.?

Na powyzsze pytanie respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi. Na ogolng
liczbe 154 badanych udzielono nastepujacych odpowiedzi:

e chec poglebienia akademickiej wiedzy o umiejetnosci praktyczne — 9 odpowiedzi (wylacz-
nie kobiety),

o cheé uzyskania miedzynarodowych uprawnien poprzez ukoriczenie form dosk./ dokszt. po-

siadajgcych miedzynarodowq certyfikacje — 10 0s6b, w tym 9 kobiet i 1 mgzczyzna,

che¢ uzyskania awansu — 11 odpowiedzi, w tym 8 kobiet i 3 m¢zezyzn,

che¢ uzyskania podwyzki — 4 odpowiedzi, w tym 2 kobiety i 2 m¢zczyzn,

checé zmiany pracy — 4 odpowiedzi, w tym 3 kobiety i 1 m¢zczyzna,

traktuje to jako element procesu wspomagania budowania wiasnej kariery — 11 odpowie-

dzi, w tym 8 kobiet i 2 m¢zczyzn,

o szkolenie obowigzkowe dla pracownikéw firmy, w ktérej pracuje (np. szkolenie bhp) — 7
odpowiedzi, w tym 5 kobiet i 2 mezczyzn.

Na kierunku administracja na og6lng liczbe — 47 badanych, w tym 37 studentow
na studiach pierwszego stopnia oraz 10 studentéw drugiego stopnia udzielono naste-
pujacych odpowiedzi:

a) wérdd 37 studentdéw studidw pierwszego stopnia, w tym 30 kobiet i 7 mezczyzn:

e w grupie kobiet: odpowiedz chelé poglebienia akademickiej wiedzy o umiejetnosci
praktyczne — 2 odpowiedzi oraz cheé zmiany pracy — 2 odpowiedzi. 26 kobiet nie
udzielito odpowiedzi,

e W grupie mezczyzn: cheé uzyskania awansu — 2 odpowiedzi, cheé uzyskania podwy:z-
ki — 2 odpowiedzi oraz cheé zmiany pracy — 1 odpowiedz. 2 badanych me¢zczyzn nie
udzielito odpowiedzi,
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b) wsrod 10 studentéw drugiego stopnia, w tym 6 kobiet i 4 m¢zczyzn:

e w grupie kobiet: brak odpowiedzi,

e W grupie mezczyzn: traktuje to jako element procesu wspomagania budowania wia-
snej kariery — 1 odpowiedz i szkolenie obowigzkowe dla pracownikéw firmy, w ktorej
pracuje (np. szkolenie bhp) — 1 odpowiedz. 3 mezczyzn — brak odpowiedzi.

Na kierunku bezpieczenstwo narodowe na ogdlng liczbe 9 respondentéw,

W tym 2 kobiet i 7 mgzczyzn, udzielono nastepujacych odpowiedzi:

e w grupie kobiet: che¢ uzyskania miedzynarodowych uprawnien poprzez ukonczenie form
dosk./dokszt., posiadajgcych migdzynarodowq certyfikacje — 1 odpowiedz i 1 kobieta nie
udzielita odpowiedzi,

e w grupie me¢zczyzn: brak odpowiedzi.

Na kierunku pedagogika na 17 respondentow, w tym 16 kobiet i 1 mezczyzna
udzielono nastepujacych odpowiedzi:

a) wsrod 10 studentow studidow pierwszego stopnia, w tym 9 kobiet i 1 mg¢zczyzna:

e w grupie kobiet: traktuje to jako element procesu wspomagania budowania wiasnej
kariery — 1 odpowiedz, szkolenie obowigzkowe dla pracownikéw firmy, w ktdrej pra-
cuje (np. szkolenie bhp) — 2 odpowiedzi. 8 0sdb — brak odpowiedzi,

e W grupie mezczyzn: szkolenie obowigzkowe dla pracownikow firmy, w ktorej pracuje
(np. szkolenie bhp) — 1 odpowiedz,

b) wsrdd 7 studentdow studiow drugiego stopnia, w tym 7 kobiet i 0 mezczyzn:

e w grupie kobiet: cheé poglebienia akademickiej wiedzy o umiejetnosci praktyczne
— 1 odpowiedz, cheé uzyskania miedzynarodowych uprawnien poprzez ukonczenie
form doskonalgcych/doksztalcajgcych posiadajgcych miedzynarodowq certyfikacje
— 1 odpowiedz, cheé uzyskania awansu — 1 odpowiedz, cheé uzyskania podwyzki
— 1 odpowiedz, cheé zmiany pracy — 1 odpowiedz. 4 kobiety nie udzielity odpowiedzi.

Na kierunku Zarzgdzanie na 81 respondentow, w tym 65 kobiet i 16 megzczyzn
udzielono nast¢pujacych odpowiedzi:

a) wsrod 37 studentéw studiow pierwszego stopnia, w tym 26 kobiet i 11 mezczyzn:

e w grupie kobiet: cheé pogiebienia akademickiej wiedzy o umiejetnosci praktyczne —
2 odpowiedzi, cheé uzyskania miedzynarodowych uprawnien poprzez ukonczenie form
dosk./dokszt. posiadajgcych miedzynarodowq certyfikacje — 3 odpowiedzi, cheé uzy-
skania awansu — 2 odpowiedzi, szkolenie obowigzkowe dla pracownikow firmy,
W ktdrej pracuje (np. szkolenie bhp) — 1 odpowiedz. 20 0s6b nie udzielito odpowiedzi,

e w grupie me¢zczyzn: traktuje to jako element procesu wspomagania budowania wia-
snej kariery — 1 odpowiedz. 10 0séb — brak odpowiedzi,

a) wérod 44 studentow studiow drugiego stopnia, w tym 39 kobiet i 5 mezczyzn:

e w grupie kobiet: cheé poglebienia akademickiej wiedzy o umiejetnosci praktyczne — 4
odpowiedzi, cheé uzyskania miedzynarodowych uprawnien poprzez ukonczenie
form,doskonalgcych/doksztatcajgcych posiadajgcych migdzynarodowq certyfikacje —
4 odpowiedzi, che¢ uzyskania awansu — 5 odpowiedzi, cheé uzyskania podwyzki — 1
odpowiedz, cheé¢ zmiany pracy — 3 odpowiedzi, traktuje to jako element procesu
wspomagania budowania wiasnej kariery — 7 odpowiedzi, szkolenie obowigzkowe dla
pracownikow firmy, w ktorej pracuje (np. szkolenie bhp) — 2 odpowiedzi. Nie udzieli-
ly odpowiedzi 22 osoby,
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e w grupie mezczyzn: cheé uzyskania miedzynarodowych uprawnier poprzez ukoriczenie
Jform doskonalgcych/doksztatcajgcych posiadajgcych miedzynarodowq certyfikacje — 1
odpowiedz, cheé uzyskania awansu — 1 odpowiedz, traktuje to jako element procesu
wspomagania budowania wlasnej kariery — 1 odpowiedz. 2 osoby — brak odpowiedzi.

Pytanie 2. Czy podjeta/e forma/y doskonalenia/doksztatcenia umozliwita/y

studentom studiow niestacjonarnych osiggniecie wskazanego w poprzednim pyta-
niu celu?

W opinii 47 respondentow, w tym 39 kobiet i 8 mezczyzn — podjeta/e formaly

doskonalenia/doksztatcenia umozliwita/y badanym studentom studiow niestacjonar-
nych osiagniecie wskazanego w poprzednim pytaniu celu. Przeciwnego zdania byto
18 kobiet i 9 mgzczyzn. Jednakze 80 respondentéw, w tym 62 kobiety 1 18 mez-
czyzn — nie udzielito odpowiedzi.

Uzyskane wyniki badan w tym zakresie w podziale na kierunki ksztalcenia

przedstawiajg si¢ nastepujaco:

na kierunku administracja
a) na studiach pierwszego stopnia:
— na 30 kobiet — 10 udzielito odpowiedzi twierdzacej, 5 przeczacej i 15 — brak od-
powiedzi,
— na 7 megzczyzn — 3 udzielitlo odpowiedzi twierdzacej, 1 — odp. przeczaca i 3 brak
odpowiedzi,
b) na studiach drugiego stopnia
— na 6 kobiet — 3 kobiety udzielily odpowiedzi negatywnej, 3 — brak odpowiedzi.
Brak odpowiedzi twierdzacej,
— na 4 me¢zezyzn, 1 mgzezyzna udzielit odpowiedzi negatywne i 3 — brak odpo-
wiedzi. Brak odpowiedzi twierdzacej,
na kierunku bezpieczenstwo narodowe
a) na studiach pierwszego stopnia:
— w badaniach uczestniczyly 2 kobiety — obie udzielity odpowiedzi twierdzacej,
— na 7 megzczyzn — brak odpowiedzi,
na kierunku pedagogika
a) na studiach pierwszego stopnia:
—na 9 kobiet — 2 udzielity odpowiedzi twierdzacej, 1 przeczacej oraz 6 nie udzielito
odpowiedzi; — 1 mezczyzna, nie udzielit odpowiedzi,
b) na studiach drugiego stopnia:
— na 7 kobiet, 2 udzielity odpowiedzi twierdzacej, zadna nie udzielita odpowiedzi
przeczacej i 5 nie udzielito odpowiedzi. Mgzczyzni nie uczestniczyli w badaniu;
na kierunku zarzadzanie
— na studiach pierwszego stopnia — na 26 kobiet — 6 udzielito odpowiedzi twierdzacej,
6 negatywnej i 14 nie udzielito odpowiedzi,
— na 11 m¢zczyzn — 4 udzielito odpowiedzi twierdzacej, 7 nie udzielito odpowiedzi, za-
den z badanych mezczyzn nie udzielit odpowiedzi negatywnej,
— na studiach drugiego stopnia — 39 kobiet, 17 udzielito odpowiedzi pozytywnej, 3 ne-
gatywnej oraz 19 — brak odpowiedzi,
— na 5 me¢zczyzn — 1 udzielit odpowiedzi twierdzacej, 2 przeczacej oraz 2 — brak odpo-
wiedzi.
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Pytanie 3. W jakim czasie mogq badani studenci osiggngé zamierzony cel?
Na o0go6lng liczbe 154 badanych (119 kobiet i 35 mezczyzn) 23 osoby (17 kobiet
i 6 mezczyzn), wskazato odpowiedz — w biezgcym roku, 50 (32 kobiety i 18 mez-
czyzn) w najblizszych dwoch latach, 2 (1 kobieta i 1 me¢zczyzna) inne, w tym:
1 doprecyzowata jako trudno powiedzie¢ oraz jako wiedza i umiejetnosci bedg
przydatne w pracy za granicq. Na powyzsze pytanie 79 oséb (69 kobiet i 10 mez-
czyzn) nie udzielito odpowiedzi.
Uzyskane wyniki badan w tym zakresie w podziale na kierunki ksztalcenia
przedstawiajg si¢ nastepujaco:
e na kierunku administracja
a) na studiach pierwszego stopnia:
— na 30 kobiet — w biezgcym roku — 4, w najblizszych dwoch latach — 6.
20 os6b — brak odpowiedzi. — 7 megzczyzn — w biezgcym roku — 1, w najblizszych
dwoch latach — 3. 3 mgzczyzn — brak odpowiedzi,
b) na studiach drugiego stopnia:
— na 6 kobiet — w najblizszych dwoch latach — 4, 2 osoby — brak odpowiedzi.
Zadna z badanych kobiet nie wskazata odpowiedzi w biezgcym roku.
— 4 mezczyzn — w najblizszych dwoch latach — 2. 2 mezczyzn — brak odpowiedzi.
Zaden z badanych mezczyzn nie wskazat odpowiedzi w biezgcym roku;
e na kierunku bezpieczenstwo narodowe
a) studia pierwszego stopnia
— w badaniach uczestniczyly 2 kobiety, ktore wskazaly odpowiedz w najblizszych
dwéch latach. Zadna z badanych nie wskazata odpowiedzi w biezgcym roku,
— na 7 me¢zczyzn, odpowiedz — w najblizszych dwoch latach wskazat 1 mezczyzna,
6 — brak odpowiedzi. Zaden z badanych nie wskazat odpowiedzi W biezgcym roku;
e na kierunku pedagogika
a) studia pierwszego stopnia
— na 9 kobiet: odpowiedZ w biezgcym roku — wskazata 1 studentka, w najblizszych
dwdéch latach — 2 badane. 6 kobiet — brak odpowiedzi; — 1 mezczyzna — brak od-
powiedzi,
b) studia drugiego stopnia
— na 7 kobiet, 3 wskazaty odpowiedz w najblizszych dwoch latach, 4 nie udzielity odpo-
wiedzi, zadna z badanych kobiet nie wskazata odpowiedzi w biezgcym roku;
e nakierunku zarzadzanie
a) studia pierwszego stopnia
— 26 kobiet — 7 wskazato odpowiedz w biezgcym roku, 6 w najblizszych dwoch la-
tach, 12 nie udzielito odpowiedzi. 1 kobieta doprecyzowujac odpowiedz inne wpi-
sata odpowiedz trudno powiedziec.
— na 11 mezczyzn — 1 wskazatl odpowiedZz w biezgcym roku, 4 wskazato odpowiedz
w najblizszych dwdch latach, 6 brak odpowiedzi,
b) studia drugiego stopnia
— na 39 kobiet odpowiedz w biezgcym roku wskazato 4 osoby, w najblizszych dwoch
latach — wskazato 9 studentek, 26 kobiet — brak odpowiedzi
— na 5 mezczyzn — odpowiedz w biezgcym roku wskazat 1 student, w najblizszych
dwéch latach — 2, 1 w odpowiedzi inne wskazat wiedza i umiejetnosci bedq przy-
datne gtownie w pracy za granicg, 1 — brak odpowiedzi.
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Zakonczenie. Z badan wynika, iz najczgstszg przyczyng podejmowania przez
studentow form dosk./dokszt. s3: 1) cheé¢ uzyskania awansu — 11 odpowiedzi,
(8 kobiet i 3 mezczyzn) oraz 2) jako element procesu wspomagania budowania wia-
snej kariery — 11 odpowiedzi, (8 kobiet i 2 mgzczyzn); inni respondenci wskazali od-
powiedz: 3) chel uzyskania miedzynarodowych uprawnien poprzez ukonczenie form
dosk./dokszt. posiadajgcych miedzynarodowq certyfikacie — 10 o0sob, (9 kobiet
i 1 mezczyzna), w dalszej kolejnosci: 4) cheé poglebienia akademickiej wiedzy
0 umiejetnosci praktycznej — 9 odpowiedzi (wylacznie kobiety), kolejna grupa 5) szko-
lenie obowigzkowe dla pracownikow firmy, w ktorej pracuje (np. szkolenie bhp)
— 7 odpowiedzi, w tym 5 kobiet i 2 me¢zczyzn, najmniejsze grupy to: 6) chec uzyskania
podwyzki — 4 odpowiedzi, (2 kobiety i 2 me¢zczyzn) 1 7) cheé zmiany pracy
— 4 odpowiedzi (3 kobiety i 1 mezczyzna).

Badania potwierdzaja swiadomo$¢ respondentow znaczenia form dosk./dokszt.
jako realizacji swych aspiracji, inni studenci oczekujg potwierdzenia swej wiedzy
i umiejetnosei przez instytucje migdzynarodowe. Cze$¢ badanych chee uzyska¢ umie-
jetnosci praktyczne. Inni respondenci uczestniczyli jedynie w obowigzkowych kursach
w pracy. Najmniejsza grupa to studenci, ktorzy uczestniczyli w kursach w nadziei na
podwyzke lub zmiang pracy.

Na pytanie: Czy podjeta/e forma/y doskonalenia/doksztatcenia umozliwita/y stu-
dentom studidw niestacjonarnych osiggnigcie wskazanego w poprzednim pytaniu celu?

Na 154 badanych — 30,51%, w tym 25,32% kobiet i 5,19% mezczyzn, udzielito
odpowiedzi twierdzacej, przeciwnego zdania bylo 11,68% kobiet. Az 51,94% respon-
dentow, w tym 40,25% kobiet i 11,68% mgzczyzn nie udzielito odpowiedzi. Mozna
przypuszczad, iz dominujaca cze$¢ badanych uczestniczy w kursach bez okreslonego
celu.

W opinii respondentéw formy dosk./dokszt. umozliwig im osiggnigcie zamierzo-
nego celu: na ogdlng liczbe 154 badanych (119 kobiet i 35 me¢zczyzn) 14,93% respon-
dentow (11,03% kobiet i 3,89% mezczyzn), wskazalo odpowiedz — w biezgcym roku,
32,46% (20,77% kobiet i 11,68% mezczyzn), w najblizszych 2 latach, 1,29% oséb
(0,64% kobiet i 0,64% mgzczyzn) inne, w tym: 1 doprecyzowata jako trudno powie-
dzie¢ oraz 1 jako wiedza i umiejetnosci bedg przydatne w pracy za granicq. Az
51,29% (44,80% kobiet 1 6,49% mezczyzn) nie udzielito odpowiedzi, co moze suge-
rowacé, iz wigkszo$¢ badanych podejmuje formy dosk./dokszt. bez okreslonego celu.
Inni studenci licza, ze zrealizujg swe plany w najblizszych dwéch latach, kolejni —
W biezgcym roku.

Wyniki badan nie upowazniajg do uogdlnien ale moga by¢ gtosem w dyskusji
0 formach dosk./dokszt. w kontek$cie realizacji planéw zawodowych studentoéw. ,,Ce-
lerr; nadrzednym edukacji permanentnej jest zatem podnoszenie jakosci zycia jednost-
ki””.

" ). Michalak-Dawidziuk, Lifelong Learning — potrzeba wspélczesnego rynku pracy czy calozyciowa
potrzeba czlowieka, [w:] 1. Paszenda, R. Wlodarczyk, Transgresje w edukacji, T. 2, Impuls, Krakow
2014, s. 215.
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Joanna MICHALAK-DAWIDZIUK

Wsparcie studentow studiow
niestacjonarnych przez ich rodziny

i pracodawcow w trakcie procesu
studiowania - w Swietle wynikow badan

Supporting students of extention studies by their
families and employers during the studies
— in the light of survey results

Stowa kluczowe: studia niestacjonarne, student, pracodawcy.
Key words: extention studies, student, employers.

Abstract. Studies constitute a considerable challenge for students of extention studies.
They are related to intellectual as well as financial and organizational efforts. In spite of
the above mentioned, determination of young people with regard to learning at the level of
higher studies is significant. More and more often students continue studies at two
faculties with the belief that their chances at the labour market will considerably increase.
However, very often a financial aspect is a real barrier to be overcome in order to
undertake studies. There are reported cases of changing the type of the course of studies,
that is, from the full-time into the extention course during the studies. The articles presents
survey results which attempt to provide responses to questions referring to the degree of
the support obtained by students of extention studies from their families and employers.

Wprowadzenie. Trudny rynek pracy jest silng motywacja jednostki do podej-
mowania studiow. ,,Wspotczesny rynek pracy — coraz bardziej ograniczony — oczekuje
na pracownika z aktualng wiedza i dobra orientacjg w realiach zawodu”'. Dlatego tez
»Umiejetnos¢ ksztattowania, planowania swojej $ciezki zawodowej, kariery zawodowej
to (...) wazny aspekt w dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku pracy”’. Decyzje o ksztat-
ceniu na poziomie wyzszym podejmujg zaréwno absolwenci szkét ponadgimnazjalnych,
jak 1 osoby pracujace. Dyplom uczelni nadal powaznie wzmacnia szanse zatrudnienia.

' J. Michalak-Dawidziuk, Praktyczny wymiar ksztalcenia na poziomie studiéw wyzszych a wspélczesny

rynek pracy, (W:) ANNALES UMCS, sectio J, PAEDAGOGIA - PSYCHOLOGIA, 2013, vol. XXVI,
1-2, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2013, s. 101.

L. Kust, Wyzwania dla edukacji permanentnej wobec zmieniajgcego si¢ rynku pracy, [w:] 1. Janicka,
M. Znajmiecka-Sikora (red.) Rodzina i kariera. Rownowazenie czy konflikt rél, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Lodzkiego, £.6dz 2014, s. 315.
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»Mowi si¢ dzi$ i pisze nie tylko o spoleczenstwie uczacym si¢ (learning socjety), lecz
przede wszystkim o spoteczefstwie wiedzy (knowledge socjety)”.

»Wiedza postrzegana jest zatem jako gldwna sita napedowa rozwoju nowoczesnej
gospodarki europejskiej”™”.

Podstawg gospodarki opartej na wiedzy jest wysoko kwalifikowany pracownik.
»Przestanie Unii Europejskiej dotyczace tworzenia Gospodarki Opartej na Wiedzy
(Knowledge-Based Economy) oznacza gospodarke funkcjonujaca w oparciu o wyso-
ko kwalifikowanych pracownikoéw (kapitat ludzki) dysponujacych zarowno rzetelng
wiedzg, jak 1 umiej¢tno$ciami: informatycznymi i jezykowymi. To takze osoby
tworcze, kreatywne, efektywnie dzialajace na rzecz nowoczesnej i innowacyjnej
gospodarki”’.

Stad ,,Wyksztalcenie, podobnie jak zdrowie, czgsto uwaza si¢ za niepodwazalne
dobro spoleczne, do ktorego kazdy ma prawo”’. Teza ta odnosi si¢ do wszystkich
poziomow ksztalcenia. Sie¢ publicznego i niepublicznego szkolnictwa w Polsce,
W tym wyzszego, utatwia ich dostgpnos¢. Takze dwustopniowy charakter studiow —
obowigzujacy na wigkszosci kierunkow — ulatwia dostep do edukacji co najmniej na
poziomie studidw pierwszego stopnia (licencjat). Jednakze decyzja o podjeciu stu-
dioéw staje si¢ coraz trudniejsza. Przyczyna tego jest niepewna sytuacja ekonomiczna
kandydata na studia lub niewielkie zainteresowanie pracodawcy rozwojem zawodo-
wym pracownika, wynikajagcym czgsto z braku stabilnosci firmy spowodowanej
kryzysem finansowym na $wiecie. Dlatego tez kazda forma wsparcia — zarOwno ze
strony rodziny, jak i pracodawcow — wydaje si¢ cenna dla studenta.

Ramy teoretyczne. W lipcu 2015 r. przeprowadzitam badania w niepubliczne;
uczelni w Warszawie, ktOrych celem byto poznanie opinii studentow ostatniego roku
studiow pierwszego stopnia (licencjat) na kierunkach administracja, pedagogika
oraz zarzadzanie na temat ich wsparcia w trakcie studiow, jakie uzyskali ze strony
rodziny i1 pracodawcow. Grupa badawcza liczyta 105 studentow studidow niestacjo-
narnych, wtym 80 kobiet oraz 25 megzczyzn. Na ogo6lng liczbe 105 studentow
w badaniach uczestniczyto 95 studentéw pracujacych, w tym 73 kobiety i 22 mez-
czyzn oraz 10 bezrobotnych, w tym 7 kobiet i 3 mezczyzn. Srednia wieku wynosita
28 lat.

Ponizsza tabela prezentuje grupe badawcza w podziale na kierunki ksztatcenia
i ptec.

R. Nowakowska-Siuta, Szkolnictwo wyzsze w wybranych krajach Europy Zachodniej po II wojnie
swiatowej, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2007, s. 5.

1. Kust, Rola pracodawcow w ksztattowaniu sylwetki absolwenta uczelni, [w:] ANNALES UMCS,
sectio J, PAEDAGOGIA - PSYCHOLOGIA, 2013, vol. XXVI, 1-2, Wydawnictwo Uniwersytetu Ma-
rii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2013, s. 118.

J. Michalak-Dawidziuk, Lifelong learning — potrzeba wspétczesnego rynku pracy czy catozyciowa
autokreacja cztowieka? [w:] 1. Paszenda, R. Wtodarczyk, Transgresja w edukacji, T. 2 Impuls, Kra-
kow 2014, s. 214.

¢ A. Giddens, Socjologia, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2012, s. 833.
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Tabela 1. Grupa badawcza w podziale na kierunki ksztalcenia i ple¢ oraz pracujacych i bezro-

botnych
Kierunek b;:;;fll;ih Kobiety Mezczyzni
Ogolem | Pracujgce | Bezrobotne | Ogélem | Pracujgcy | Bezrobotni
Administracja 18 14 10 4 4 4 0
Pedagogika 25 16 15 1 9 9 0
Zarzadzanie 62 50 48 2 12 9 3
Ogoélem 105 80 73 7 25 22 3

Podmiotem badan byli studenci studiéw pierwszego stopnia.

W badaniach zostata zastosowana metoda sondazu diagnostycznego, technika an-
kiety, natomiast narzedziem badawczym byl — opracowany przeze mnie — kwestiona-
riusz ankiety.

Prezentacja wynikéw badan. W niniejszym artykule zaprezentowane zostaty
czgsciowe wyniki badan. W ramach badan zwrdcono si¢ do respondentdw z nastepu-
jacymi pytaniami:

1. W jakim stopniu studenci uzyskuja wsparcie ze strony rodziny w trakcie studiow?

2. Jakiego typu wsparcia udzielita rodzina studentom w trakcie studiow?

3. W jakim stopniu studenci uzyskujg wsparcie ze strony pracodawcoéw w trakcie
studiow?

4. Jakiego typu wsparcia udzielili pracodawcy studentom w trakcie studiow?

Pytanie 1. W jakim stopniu studenci uzyskujq wsparcie ze strony rodziny
w trakcie studiow?

Na ogdlna liczbe 105 badanych, 30 respondentéw zadeklarowato wsparcie ze
strony rodziny w stopniu bardzo wysokim, 39 w stopniu wysokim, 17 w stopniu $red-
nim, 4 w niskim, 3 w bardzo niskim, 12 0s6b nie udzielito odpowiedzi.

Wisrdéd 80 badanych kobiet, 21 zadeklarowato wsparcie ze strony rodziny w stop-
niu bardzo wysokim, 34 w stopniu wysokim, 11 w $rednim, 3 w stopniu niskim,
2 w bardzo niskim, 9 kobiet nie udzielito odpowiedzi.

Na 25 mezczyzn — 9 zadeklarowato wsparcie ze strony rodziny w stopniu bardzo
wysokim, 5 w stopniu wysokim, 6 w stopniu $rednim, 1 w niskim, 1 w stopniu bardzo
niskim, 3 nie udzielito odpowiedzi.

W podziale na poszczegdlne kierunki ksztalcenia uzyskatam nastepujace wyniki
badan:

Administracja. Na ogdlng liczbg badanych 14 kobiet — 6 (w tym 4 pracujace
i 2 bezrobotne) wskazato odpowiedZ w stopniu bardzo wysokim, 7 (6 pracujacych
i 1 bezrobotna) w stopniu wysokim oraz 1 (pracujaca) nie udzielita odpowiedzi.
Zadna z respondentek nie wskazata odpowiedzi w stopniu $rednim, niskim i bardzo
niskim.

Jednoczesénie na 4 badanych mezczyzn (wszyscy pracujacy) — 1 wskazat odpo-
wiedz w stopniu wysokim oraz 3 w $rednim. Nikt nie wskazal odpowiedzi w stopniu
bardzo wysokim, niskim oraz bardzo niskim.
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Pedagogika. Na 16 badanych kobiet — 4 (w tym 3 pracujace i 1 bezrobotna)
wskazaty odpowiedz w stopniu bardzo wysokim, 6 (wszystkie pracujagce) w wysokim,
4 (3 pracujace i 1 na urlopie wychowawczym) w $rednim, 1 (pracujgca) w bardzo
niskim, 1 (pracujaca) w ogole.

W grupie 9 badanych mezczyzn (wszyscy pracujacy) — 4 wskazato odpowiedz
W stopniu bardzo wysokim, 1 w wysokim, 1 w $rednim, 1 w bardzo niskim, 2 nie
udzielito odpowiedzi.

Na 50 badanych kobiet — 11 (w tym 9 pracujacych i 2 bezrobotne) w stopniu bar-
dzo wysokim, 21 (wszystkie pracujace) w stopniu wysokim, 7 (wszystkie pracujace)
w stopniu $rednim, 3 (wszystkie pracujace) w stopniu niskim, 1 (pracujgca) w bardzo
niskim, 7 (wszystkie pracujgce) nie udzielito odpowiedzi.

Na 12 mezczyzn — 5 respondentéw (w tym 4 pracujacych i 1 bezrobotny) wskaza-
o odpowiedz w stopniu bardzo wysokim, 3 (2 pracujacych i 1 bezrobotny) w stopniu
wysokim, 2 (1 pracujacy, 1 bezrobotny) w $rednim stopniu, 1 (pracujacy) w niskim,
1 (pracujacy) nie udzielil odpowiedzi.

Pytanie 2. Jakiego rodzaju wsparcia udzielila rodzina studentom w trakcie stu-
diow?

Na ogolng liczbe 105 respondentow, 55 zadeklarowalo wsparcie organizacyjne ze
strony rodziny, 9 finansowe, 10 zarowno organizacyjne, jak i finansowe, 3 wsparcie
emocjonalno-mentalne, 28 nie udzielito odpowiedzi na pytanie.

Wisrod 80 respondentek — 39 (36 pracujacych i 3 bezrobotne) zadeklarowalo uzy-
skanie od rodziny wsparcia organizacyjnego, 8 (6 pracujace i 2 bezrobotne) finansowe-
g0, 10 (9 pracujacych i 1 bezrobotna) zar6wno organizacyjne, jak i finansowe, 2 pracu-
jace uzyskaty wsparcie emocjonalne, 21 (wszystkie pracujace) nie udzielity odpowiedzi.

Na 25 badanych mezczyzn — 16 (wszyscy pracujacy) zadeklarowato uzyskanie
wsparcia organizacyjnego, 1 osoba pracujaca — finansowe, 1 respondent pracujacy —
W odpowiedzi rozne okreslit otrzymanag pomoc jako mentalng oraz 7 (4 pracujacych
i 3 bezrobotnych) nie udzielito odpowiedzi.

Administracja. Na ogo6lng liczb¢ badanych 14 kobiet, 7 (5 pracujacych i 2 bez-
robotne) zadeklarowalo uzyskanie wsparcia organizacyjnego, 3 (2 pracujace i 1 bezro-
botna) finansowego oraz 4 (wszystkie pracujace) nie udzielity odpowiedzi.

Jednoczesnie na 4 badanych mezczyzn (Wszyscy pracujacy), 2 organizacyjne,
1 finansowe i 1 w odpowiedziach rézne okreslit uzyskane wsparcie jako mentalne.

Pedagogika. Na 16 badanych kobiet — 7 (6 pracujacych i 1 bezrobotna) zadekla-
rowalo uzyskanie wsparcia organizacyjnego, 2 osoby pracujace uzyskaly wsparcie
finansowe, 3 osoby pracujace — organizacyjne i finansowe, 2 osoby pracujace nie
udzielity odpowiedzi, 2 osoby pracujace uzyskaty wsparcie emocjonalne.

W grupie 9 badanych mezczyzn (wszyscy pracujacy) — zadeklarowali uzyskanie
pomocy organizacyjne;j.

Zarzadzanie. Na 50 badanych kobiet — 25 (pracujace) deklarowalo uzyskanie
wsparcia organizacyjnego, 3 (2 pracujace i 1 bezrobotna) finansowego, 7 (6 pracuja-
cych i 1 bezrobotna) zadeklarowato uzyskanie wsparcia organizacyjnego i finansowe-
go, 15 (wszystkie pracujace) nie udzielito odpowiedzi.

150 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2016



Na 12 mezczyzn — 5 (pracujacy) deklarowato uzyskanie wsparcia organizacyjne-
g0, 7 (4 pracujacych i 3 bezrobotnych) nie udzielito odpowiedzi.

Pytanie 3. W jakim stopniu studenci uzyskujq wsparcie ze strony pracodawcow
w trakcie studiow?

Na ogolng liczbe 105 badanych 9 zadeklarowato wsparcie ze strony pracodaw-
coOw w stopniu bardzo wysokim, 18 w stopniu wysokim, 24 w stopniu $rednim,
7 w stopniu niskim, 27 w stopniu bardzo niskim, 20 nie udzielito odpowiedzi.

Wsrod 80 badanych kobiet, 5 zadeklarowato wsparcie ze strony pracodawcow
w stopniu bardzo wysokim, 16 w stopniu wysokim, 17 w stopniu $rednim, 7 w stop-
niu niskim, 19 w stopniu bardzo niskim, 16 nie udzielito odpowiedzi.

Na 25 badanych me¢zczyzn — 4 deklarowato wsparcie ze strony pracodawcow
W stopniu bardzo wysokim, 2 w stopniu wysokim, 7 w stopniu $rednim, 0 w stopniu
niskim, 8 w stopniu bardzo niskim, 4 osoby nie udzielity odpowiedzi (w tym 3 pracu-
jace i 1 bezrobotna).

Administracja. Na ogolng liczb¢ badanych 14 kobiet, 1 kobieta zadeklarowata
wsparcie pracodawcoéw w bardzo wysokim stopniu, 2 w wysokim, 5 w $rednim stop-
niu, 2 w bardzo niskim, 4 nie udzielity odpowiedzi (osoby bezrobotne).

Jednoczesnie na 4 badanych me¢zczyzn (wszyscy pracujacy) — 1 deklarowal
wsparcie ze strony pracodawcoéw w stopniu w $rednim i 3 w bardzo niskim.

Pedagogika. Na 16 uczestniczgcych w badaniach kobiet — 1 zadeklarowata
wsparcie pracodawcow w wysokim stopniu, 4 w stopniu $rednim, 1 w stopniu niskim,
9 0s6b w stopniu bardzo niskim, 1 nie udzielita odpowiedzi (bezrobotna).

W grupie 9 badanych me¢zczyzn, 2 osoby zadeklarowaty wsparcie ze strony pra-
codawcow w stopniu bardzo wysokim, 1 w wysokim, 4 w stopniu $rednim, 2 nie
udzielito odpowiedzi.

Zarzadzanie. Na 50 badanych kobiet — 4 zadeklarowaly wsparcie ze strony pra-
codawcow w stopniu bardzo wysokim, 13 w stopniu wysokim, 8 w stopniu $rednim,
6 w stopniu niskim, 8 w stopniu bardzo niskim, 11 nie udzielito odpowiedzi na pytanie
(9 os6b pracujacych i 2 bezrobotne).

Na 12 me¢zczyzn, 2 zadeklarowalo uzyskanie wsparcia od pracodawcow w stop-
niu bardzo wysokim, 1 w stopniu wysokim, 2 w stopniu $rednim, 5 w stopniu bardzo
niskim, 2 nie udzielity odpowiedzi (1 osoba pracujgca i 1 bezrobotna).

Pytanie 4. Jakiego rodzaju wsparcia udzielili pracodawcy studentom w trakcie
studiow?

Na ogdlng liczbg 105 badanych 40 osob zadeklarowato uzyskanie wsparcia of-
ganizacyjnego ze strony pracodawcy, 11 finansowego, 3 zarowno organizacyjne, jak
i finansowe, 51 nie udzielito odpowiedzi.

Wsrod 80 uczestniczacych w badaniach kobiet — 27 kobiet zadeklarowato uzy-
skanie od pracodawcy wsparcia organizacyjnego, 10 finansowego, 3 zaréwno orga-
nizacyjnego, jak i finansowego, 40 nie udzielilo odpowiedzi. Na 25 badanych mez-
czyzn — 13 potwierdzilo uzyskanie wsparcia organizacyjnego, 1 finansowego, 11 nie
udzielito odpowiedzi.

Administracja. Na og6lng liczbe badanych 14 kobiet — 5 kobiet zadeklarowato
uzyskanie wsparcia organizacyjnego, 1 finansowego, 1 zar6wno organizacyjnego,
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jak i finansowego, 7 (w tym 4 bezrobotne) nie udzielito odpowiedzi. Jednocze$nie
na 4 uczestniczacych w badaniach mezczyzn — 1 mezczyzna potwierdzil uzyskanie
wsparcia finansowego, 3 nie udzielito odpowiedzi.

Pedagogika. Na 16 uczestniczacych w badaniach kobiet — 3 kobiety (wszystkie
pracujace) potwierdzity uzyskanie wsparcia organizacyjnego, 1 (pracujgca) uzyskata
wsparcie finansowe, 12 (w tym 11 pracujacych i 1 bezrobotna) nie udzielito odpo-
wiedzi. W grupie 9 badanych me¢zczyzn — 8 mezczyzn (pracujacych) potwierdzito
uzyskanie wsparcia organizacyjnego oraz 1 (pracujaca) nie udzielita odpowiedzi.

Zarzadzanie. Na 50 badanych kobiet — 19 kobiet (wszystkie pracujace) zade-
klarowalo uzyskanie wsparcia organizacyjnego od pracodawcy, 8 (w tym 7 pracuja-
cych i1 bezrobotna) potwierdzito uzyskanie wsparcia finansowego, 2 (pracujace)
uzyskaly wsparcie zaréwno organizacyjne, jak i finansowe, 21 (20 pracujacych
i 1 bezrobotna) nie udzielito odpowiedzi.

Na 12 mezczyzn — 5 zadeklarowato wsparcie organizacyjne ze strony praco-
dawcow, 7 (w tym 4 pracujacych i 3 bezrobotnych) nie udzielito odpowiedzi.

Analiza i interpretacja wynikéw badan. Analizujac wsparcie, jakie studenci
Il roku studiow pierwszego stopnia uzyskali w trakcie studiéw od rodziny i praco-
dawcOw, nalezy stwierdzi¢, iz rodziny wspierajg w stopniu wysokim (37,14% bada-
nych, w tym 10,5% kobiet i1 4,76% me¢zczyzn), bardzo wysokim (28,57% badanych,
w tym 20% kobiet 1 8,57% mezczyzn) oraz srednim (16,19% badanych, w tym
10,47% kobiet 1 5,71% mezczyzn). Nieliczni okreslili wsparcie rodziny w stopniu
niskim — 3,80% badanych, w tym 2,85% badanych i 0,95% mezczyzn i bardzo ni-
skim — 2,85% badanych, w tym 1,90% kobiet i 0,95% mezczyzn. 11,42% badanych,
w tym 8,57% kobiet i 2,85% me¢zczyzn nie udzielito odpowiedzi.

Wyniki dotyczace wsparcia udzielanego przez pracodawcow wskazuja, iz do-
minujaca grupa sa pracodawcy, ktorzy wspierali studentow w stopniu Srednim
(22,85% badanych, w tym 16,19% kobiet i 6,66% mezczyzn), wysokim (17,14%
badanych, w tym 15,23% kobiet i 1,90% mgzczyzn). Jedynie 8,57% badanych za-
deklarowato uzyskanie wsparcia od pracodawcoéw w stopniu bardzo wysokim (W tym
4,76% kobiet i 3,80% mezczyzn), 6,66% badanych uzyskato wsparcie od pracodaw-
coéw w stopniu niskim. Jednak najliczniejsza grupg byli respondenci potwierdzajacy
uzyskanie wsparcia od pracodawcow w stopniu bardzo niskim — 25,71% badanych,
w tym 16,19% kobiet i 7,61% mezczyzn. 19,04% badanych, w tym 15,23% kobiet
oraz 3,80% mezczyzn, nie udzielito odpowiedzi.

Wyniki badan pokazuja, iz rodzina jest najpewniejszym wsparciem dla studen-
tow. Dominujaca grupa studentow potwierdza uzyskanie wsparcie w stopniu Wysokim,
bardzo wysokim oraz srednim. Jednocze$nie pracodawcy udzielaja wsparcia w stopniu
Srednim | wysokim, co oznacza, iz mimo trudnej sytuacji ekonomicznej wielu firm,
pracodawcy wspierajg rozwoj zawodowy pracownikow (9-osobowa grupa studentow,
tj. 8,57% ogdhu badanych, deklarowata uzyskanie od pracodawcow wsparcia w stop-
niu bardzo wysokim).

Badania dostarczyty takze wiedzy w zakresie rodzaju wsparcia uzyskanego przez
badanych studentéw. Zaréwno w przypadku rodziny, jak i pracodawcow najliczniej
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badani studenci deklarowali uzyskanie wsparcia organizacyjnego (52,38% badanych
deklarowato wsparcie rodziny, 38,09% badanych od pracodawcow). W przypadku
wsparcia finansowego liczniejsza grupe byli pracodawcy — 10,47% os6b uzyskato
wsparcie od pracodawcow, a 7,61% od rodziny.

Wsparcie zaréwno organizacyjne, jak i finansowe zadeklarowato — ze strony ro-
dziny — 9,52% badanych i 2,85% od pracodawcow. W odpowiedzi rdzne badani de-
klarowali uzyskanie emocjonalno-mentalne wsparcia rodziny (2,85% badanych o0sob),
w przypadku pracodawcow zaden z badanych nie zadeklarowat tego typu wsparcia.

Na 105 respondentow — 26,66% o0sob (w przypadku rodziny) oraz 48,57% osob
(w przypadku pracodawcéw) nie potwierdzito zadnego rodzaju wsparcia ze strony
rodziny i pracodawcow, co moze oznaczaé, iz decyzja o podjeciu studiow byta podjeta
bez zadnych konsultacji.

Zaprezentowane wyniki badan ukazujg zaangazowanie rodziny i pracodawcow
w proces ksztalcenia studentow. Wsparcie tych podmiotéw niejednokrotnie decyduje
0 podjeciu lub kontynuowaniu studiow.
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Ewa KRAUSE

O stalosci versus zmiennosci kotwic kariery
mlodych dorostych

About the stability versus changeability of career
anchors of young adults

Stowa kluczowe: kotwice kariery, etap przygotowania do kariery, etap wczesnej karie-
ry, mtody dorosty.

Key words: career anchors, preparation stage for a career, stage of an early career,
young adults.

Abstract. This study is an attempt to determine the stability versus changeability of
career anchors, based on a comparison between orientation and professional career,
preferred and disclosed by students at the threshold of the end of their studies — at the
preparation stage for a career, and by university graduates — at the stage of an early
career. The theoretical basis is Edgar H. Schein's concept of career anchors and selected
divisions of professional life into stages. Although career anchors are permanent
conditions for determining directions of a professional career, changes in the
environment may cause changes within them. Therefore, an attempt was made to verify
the stability or changeability of career anchors at different stages of professional
careers. To this end, a two-fold survey of the same respondents was conducted. The
article presents their results, which showed that in the majority of the cases examined
career anchors are relatively stable. In addition, the study shows that the realization of
the most preferred (dominant) career anchors in professional life, and the possibility of
developing a professional career on the basis of the orientations which are predominant
in a given person, is associated their experiencing work satisfaction.

Wprowadzenie. Wspotczesne badania nad rozwojem czlowieka, poza opisywa-
niem zmian dostrzegalnych w calym cyklu Zycia, staraja si¢ takze wyjasni¢ statos¢
I zmienno$¢ ludzkiego zachowania oraz ukaza¢ czynniki wptywajace na jego losy zy-
ciowe. Stato$¢ i zmienno$¢ zawiera w sobie konstrukt preferencji wartosci, ktére mimo
ze s3 pewnymi statymi ludzkimi dyspozycjami, to umozliwiaja opis zmiany, dynamike
osobowosci (Cieciuch 2013). Wedtug Jana Cieciucha ,,preferencje wartosci, w duzo
wigkszym stopniu niz np. cechy osobowosci, podlegaja w ciggu zycia modyfikacjom,
zatem badanie ich rozwoju wydaje si¢ by¢ konieczne i naturalne” (2013, s. 316).

Wartosci wchodza w zakres tzw. kotwic kariery', ktore sktadaja sie z uswia-
damianych: talentéw i zdolno$ci (opartych na aktualnych sukcesach w roznorodnym

' W literaturze przedmiotu na okreslenie kotwic kariery uzywane sg takie sformutowania jak ukierun-

kowania czy orientacje wobec kariery zawodowej. Stad tez, w niniejszym opracowaniu, autorka be-
dzie si¢ nimi postugiwac¢ zamiennie.
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srodowisku pracy), motywow i potrzeb (opartych na aktualnych do$§wiadczeniach
z wieloma zadaniami w pracy), nastawien 1 warto$ci (opartych na reakcjach na war-
tosci i normy obowigzujgce w miejscu pracy czy organizacji) (Paszkowska-Rogacz
2009). Kotwice kariery rozumiane sg jako podstawowe warto$ci czy tez motywy,
ktore odgrywaja wazna rolg w ukierunkowaniu i stabilizowaniu catosci kariery. Sta-
nowig cze$¢ obrazu wlasnej osoby, z ktérego jednostka nie chce zrezygnowac
W sytuacji wyboru. Edgar H. Schein uwaza, ze sa elementem wyobrazenia o samym
sobie, ktérego nie mozna si¢ pozby¢ ani zwalczy¢ i ktory trzeba bra¢ pod uwage
przy podejmowaniu decyzji zawodowych (Paszkowska-Rogacz 2009). Sa to zatem
stale uwarunkowania stuzace okresleniu ukierunkowan kariery zawodowej. Zmiany
W otoczeniu mogg jednak spowodowaé modyfikacje w ich obrgbie. Podobnie wska-
zuje C. Brooklyn Derr, wedlug ktorego kazda jednostka w toku kariery zawodowej
ksztaltuje swoja orientacj¢ w stosunku do pracy, swoja hierarchi¢ warto$ci zawodo-
wych, zwang przez niego orientacjg zawodowa, wraz z rozwojem kariery. Orientacja
ta charakteryzuje najwazniejsze wartosci zwigzane z praca i moze by¢ modyfikowa-
na w toku kariery (Paszkowska-Rogacz 2009). Stad tez podjeto probe sprawdzenia
statosci — zmiennosci kotwic kariery na réznych etapach kariery zawodowe;.
Zainteresowanie badawcze skierowano ku mlodym dorostym® — studentom
i absolwentom szkot wyzszych. Mimo ze, jak trafnie pisze Natalia Hipsz, dyplom
akademicki zostal ,,mocno zdewaluowany — wcigz pozostaje dobrem spotecznie
pozadanym” (CBOS 2013, s. 9). W spotecznej ocenie formalne wyksztalcenie jest
nadal istotnym czynnikiem warunkujacym sukces zawodowy. Wyniki CBOS (2013)
wskazuja, ze wiekszo$¢ badanych (80%) uwaza, iz ludziom wyksztalconym latwiej
jest zrobi¢ kariere. Dyplom szkoly wyzszej (wedtug badan®) zwieksza bowiem szan-
se na wykonywanie pracy zawodowej zgodnej z zainteresowaniami i uzyskanie wy-
sokiego poziomu satysfakcji. Ta z kolei zwigzana jest z mozliwoscig realizowania
kariery zawodowej w oparciu o kotwice kariery, ktore najsilniej u danej osoby
przewazaja. Jesli jednostka, zgodnie z koncepcja Edgara H. Scheina, wykorzystuje
swoje kompetencje, realizuje wartosci i potrzeby, to bedzie woéwczas odczuwata
wysoka satysfakcje z pracy 1 wigksza bedzie jej efektywnos¢ (Paszkowska-Rogacz
2009). To takze sprzyja osigganiu sukcesu w zyciu zawodowym (i osobistym).
Strategiag maksymalizacji prawdopodobienstwa sukcesu zawodowego jest wybra-
nie takiego rodzaju zajge¢ zawodowych, ktory jest najlepiej dopasowany do dominuja-
cej kotwicy danej osoby. Na powodzenie w karierze zawodowej oddziatuje wigc row-
niez wlasciwa §wiadomos¢ kotwic kariery. Istotna jest wiedza o sobie samym i jej

Mtodzi doro$li to osoby znajdujace si¢ w stadium zwanym ,,wczesna dorosto$¢”, ktore okreslane jest jako
poczatek nowego etapu zycia. ,,Dolegliwosci” okresu dorastania zostaly juz przezyte. Mtodzi ludzie daza
do osiagnigcia psychologicznej dojrzatosci, by stana¢ przed wyzwaniami dorostego zycia. To czas,
w ktorym mtody czlowiek moze realizowa¢ wiasny styl zycia i okresli¢ miejsce w otaczajacym §wiecie,
bowiem wczesniej jednostki wylacznie sporzadzaty zarys swoich planéw i zastanawialy si¢ nad tym, co
cheiatyby zrobi¢ ze swoim zyciem, a teraz cz¢sto po zdobyciu niezbgdnego wyksztatcenia, wypuszczeni
przez rodzing w szeroki $wiat, moga wciela¢ swoje plany w zycie (Turner, Helms 1999).

Zob. S. Czarnik, K. Turek (2014), Aktywnosé¢ zawodowa i wyksztatcenie Polakow, Warszawa; GUS
(2013), Wybory sciezki ksztalcenia a sytuacja zawodowa Polakéw, Warszawa.
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pogiebianie pozwalajace na obranie wiasciwej $ciezki rozwoju kariery zawodowe;j
oraz ewentualng modyfikacje juz wyznaczonych planéw. Znajomos¢ kotwic kariery,
takze ich staloéci lub zmiennosci, jest wazna dla organizacji, pozwala bowiem na zin-
dywidualizowane dzialania w kazdym aspekcie pracy z ludzmi. Jesli organizacja stara
sie pozna¢ pracownika, istnieje szansa na optymalne wykorzystanie jego potencjatu
przy jednoczesnym zaspokojeniu potrzeb i ambicji jednostki.

Celem niniejszego artykulu jest zatem proba okreslenia statosci lub zmiennosci
kotwic kariery mtodych dorostych, ktorzy legitymuja si¢ wyksztatceniem wyzszym.

Podstawy teoretyczne. Kotwice kariery to podstawowe orientacje wobec karie-
ry zawodowej, ktore zostaly zidentyfikowane przez Edgara H. Scheina. Wedlug
koncepcji tego autora istnieje $cista zalezno$¢ pomiedzy komponentami okreslaja-
cymi kotwice kariery a obranym rodzajem drogi zawodowej, czyli $cisty zwigzek
miedzy wyznawanym systemem wart0$ci, potrzebami, kompetencjami a wybranym
rodzajem kariery, ktory pociaga za soba preferowany sposob pracy, czynniki moty-
wujace, sposob awansowania czy uznania. Ten zbior zaleznych od siebie elementow
Edgar H. Schein nazwal wtasnie kotwica kariery (Paszkowska-Rogacz 2009). Przy-
wotany autor podzielil wartosci i kompetencje na osiem kategorii, wyodrgbniajac
W ten sposob osiem kotwic kariery/ukierunkowan lezacych u podstaw karier zawo-
dowych*:

1) kompetencje zawodowe/kompetencje techniczne/kariera specjalisty/ukierunkowanie
techniczno-funkcjonalne/orientacja na profesjonalizm;

2) kompetencje menedzerskie/kariera menedzerska/ukierunkowanie na zarzadzanie/
/orientacja na przywodztwo;

3) autonomia i niezalezno$¢/kariera oparta na autonomii/ukierunkowanie na autonomi¢

i niezalezno$¢/orientacja na autonomig i niezalezno$é;

4) Dbezpieczefistwo i stabilizacja/kariera zorientowana na bezpieczenstwo i stabilno$¢/
/ukierunkowanie na bezpieczenstwo/orientacja na bezpieczenstwo i stabilizacje;

5) kreatywno$¢ i przedsigbiorczo$é/kariera oparta na przedsigbiorczosci/ ukierunkowanie
tworcze/orientacja na kreatywnos$¢ i przedsigbiorczos¢;

6) ushugi i poswigcenie dla innych/orientacja na ustugi i po§wiecenie dla innych;

7) wyzwanie/orientacja na wyzwanie;

8) styl zycia/orientacja na styl zycia (Schein 2006; Paszkowska-Rogacz 2009; Kostera,
Kownacki 1996; Strykowska 2002).

Nie ma kotwic ztych czy dobrych, wazne jest odpowiednie ich dopasowanie do
srodowiska pracy. Kazda z nich posiada swojg warto§¢ w odpowiednich warunkach,
dlatego tez nie mozna ich oceniaé (Cichobtazinski 2004). Zdaniem Edgara H. Schei-
na istotne jest, aby realizowac, ale tez planowaé swoja karier¢ w oparciu o te kotwi-
ce, ktore najsilniej u danej jednostki przewazajag — s3 dominujagcymi ukierunkowa-
niami wobec kariery zawodowej (Paszkowska-Rogacz 2009).

* W zwiazku z tym, ze w literaturze przedmiotu funkcjonuja rézne okreslenia dotyczace poszczeglnych

kotwic kariery, wymieniono ich kilka. Szczegdtowy opis kotwic [w:] E. Krause (2012), Planowanie
rozwoju kariery zawodowej przez studentow — migdzy wyobrazeniami a strategiami, Bydgoszcz.
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W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ si¢ z analizami rozwoju (przebiegu)
kariery w ujeciu réznych autoréw. W niniejszym opracowaniu postanowiono odwo-
a¢ sie do koncepcji Aleksego Pocztowskiego i Marka Suchara. Pierwsza z nich zo-
stala stworzona w wyniku porownania wybranych koncepcji rozwoju kariery. Druga
za$ jest jednym z nowszych podej$¢ do podzialéw zycia zawodowego na etapy (na
podstawie ustalen empirycznych jej autora).

Aleksy Pocztowski traktuje karier¢ zawodowa jako pewien wzorzec rozwoju
zawodowego, w ramach ktorego daje si¢ wyrdzni¢ typowe trzy fazy jej przebiegu, tj.
wczesng, srodkowa 1 pdzng. Jednak biorgc pod uwage okres w zyciu jednostki, ja-
kim jest przygotowanie do pracy, poszerza on swoja propozycj¢ o t¢ czwartg faze.
W ten sposob na uniwersalny model kariery zawodowej, wedtug przywolanego auto-
ra, sktadajg si¢ cztery etapy:

1) przygotowanie do kariery (0-25 rok zycia) — odpowiadajg mu takie etapy zycia jednostki
jak dziecinstwo i dorastanie (0-25 rok zycia);

2) wczesna kariera (1835 rok zycia) — przypada na wczesng dorostosé (18—40 rok zycia);

3) s$rodkowa kariera (35-55 rok zycia) — nawiazuje do srodkowej dorostosci (40-60 rok
zycia);

4) p}(;z'nz kariera (50 rok zycia—emerytura) — etap ten zbiega si¢ z pozng staroscig (60—o)
(Pocztowski 2007).

W kontek$cie mtodych dorostych (znajdujacych si¢ u progu konca studiow,
a nastepnie bedacych absolwentami) odwotaé sie nalezy do stadium przygotowania
do kariery i wczesnej kariery. W pierwszym nastgpuje: edukacja, rozwdj zaintere-
sowan, rozpatrywanie opcji zawodowych, kreowanie wizji wtasnej kariery. Nato-
miast dla drugiego charakterystyczny jest: wybor i nauka zawodu, wybdr oferty
pracy, wejscie w zycie zawodowe, zdobywanie doswiadczenia zawodowego, poO-
znawanie zasad funkcjonowania w organizacji, formowanie si¢ okreslonej orientacji
wobec kariery zawodowej, osigganie pierwszych celow karierowych. Ksztattuje si¢
na tym etapie takze wlasny styl zycia i dzialania, pojawia si¢ pelnienie nowych rol
(organizacyjnych, malzenskich, rodzinnych, spolecznych). Czesto w tym stadium
wystepuje roOwniez rozczarowanie zwigzane ze zmiang Srodowiska szkolnego na
srodowisko pracy® (Pocztowski 2007).

Z kolei Marek Suchar wskazuje na nastepujace etapy zycia zawodowego:

1) etap zerowy (do 25 roku zycia);

2) etap pierwszy (25-28 rok zycia);

3) etap drugi (29-34 rok zycia);

4) etap trzeci (35-40 rok zycia);

5) etap czwarty (41-49 rok zycia);

6) etap piaty (powyzej 50 roku zycia) (Suchar 2010).

Wigcej o koncepcjach i stadiach rozwoju kariery zawodowej [w:] E. Krause (2012), Rozwdj kariery
zawodowej studentow — konteksty i dokonania, Bydgoszcz.

W badaniach wilasnych uzyskano opinie respondentow o ukonczonych studiach, dyplomie uczelni
w konteks$cie rozwoju wlasnej kariery zawodowej. Czg$¢ badanych jest nimi rozczarowana i wskazuje
na swoje niezadowolenie z ukonczonego kierunku lub specjalnosci. Ten aspekt nie jest jednak przed-
miotem niniejszego artykutu, stad tez nie bedzie on przedstawiony.
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W kontekscie tej koncepcji mtodzi dorosli — studenci i absolwenci szkot wyz-
szych wpisujg si¢ w zerowy 1 pierwszy okres. Etap zerowy to sam poczatek aktyw-
nosci zawodowej — doswiadczenia zawodowe sa nieliczne, nastgpuje wdrozenie
W obowigzki zawodowe i zapoznanie ze specyfika zycia zawodowego. Z punktu
widzenia mtodych ludzi stadium to moze by¢ bardzo wazne, bowiem decyzje i roz-
strzygniecia z nim zwigzane mogg determinowac caty dalszy przebieg ich kariery.
Na etap pierwszy przypada poczatek kariery zawodowej. W stadium tym wystepuje
reprodukcja wiedzy zdobytej w ramach wyksztalcenia oraz wykorzystywanie uzdol-
nien osobistych (Pocztowski 2007).

Przedstawione koncepcje wskazuja na to, iz po wstepnym okresie wejscia w zy-
cie zawodowe nastgpuje zdobywanie doswiadczenia zawodowego oraz mozliwo$¢
ujawniania si¢ uzdolnien osobistych i tym samym formowanie si¢ okreslonej orien-
tacji wobec kariery zawodowej — kotwicy kariery.

Uwagi metodologiczne. W celu okreslenia stalos$ci — zmiennosci kotwic kariery
na réznych etapach kariery zawodowej przeprowadzono dwukrotne badania tych sa-
mych respondentow — u progu konca studiéw na etapie przygotowania do kariery
(w roku akademickim 2009/2010) i w stadium wczesnej kariery (w 2013 i 2014 ro-
ku)’. Jako podstawowe sposoby gromadzenia danych zastosowano:

— test badajacy kotwice kariery (autorstwa Edgara H. Scheina®), dla ktérego opracowane
zostaly wlasne normy stenowe’. Wyniki testow wyrazone w stenach interpretuje si¢ jako
stopien nasilenia danej zmiennej w kierunku preferencji danej orientacji wobec kariery.
Najwyzszy wynik (sten) wskazuje na najbardziej preferowana przez badang osobg¢ kotwi-
c¢ kariery (Paszkowska-Rogacz, 2009);

— wywiady sktadajace si¢ z pytan otwartych.

Uuzupetniajgcg metoda zabierania danych byt dokument tworzony intencjonal-
nie — CV (aktualny zyciorys zawodowy, ktorym postuguja si¢ badani absolwenci
w kontaktach z pracodawcami).

Dyskusja wynikow badan wlasnych. Zebrany materiat badawczy pozwolil na
dokonanie analiz pod wzgledem:

Etapy badan zostaly wyznaczone na podstawie koncepcji etapow/stadiow zycia zawodowego/kariery
Marka Suchara i Aleksego Pocztowskiego. Pierwszy etap badan obejmowal studentéw u progu konca
studiow — w stadium zerowym na etapie przygotowania do Kariery ($rednia ich wieku wyniosta
23,8 lat). Zbadano wowczas 180 oséb z réznych bydgoskich uczelni: Uniwersytetu Technologiczno-
Przyrodniczego, Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Akademii Muzycznej, Kujawsko-Pomorskiej
Szkoty Wyzszej, Wyzszej Szkoty Gospodarki, Collegium Medicum Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
(do analizy zakwalifikowano 167 testow badajacych kotwice kariery — wyniki badan dotyczace tego za-
gadnienia zostaty opublikowane [w:] E. Krause (2012), Planowanie rozwoju kariery zawodowej przez
studentow — migdzy wyobrazeniami a strategiami, Bydgoszcz). Wykorzystujac dane kontaktowe pozo-
stawione przez respondentéw przeprowadzono drugi etap badan, ktory obejmowat te same osoby — ab-
solwentow szkot wyzszych znajdujacych si¢ w pierwszym stadium na etapie wezesnej kariery ($rednia
ich wieku wyniosta 27,8 lat). Na tym etapie badan udato si¢ pozyska¢ dane od 14 0sob — absolwentek
wezesniej wskazanych szkot wyzszych. Planuje sie kolejne badania na pozostatych etapach kariery.
Uzyskano zgode autora na wykorzystanie jego testu.

Normy stenowe zostaly opracowane w pierwszym etapie badan.
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statosci kotwic kariery — wysokie wyniki (poziomy)'® w ramach tych samych orientacji
na etapie przygotowania do kariery i na etapie wczesnej kariery;

zmiennoS$ci kotwic kariery — wysokie wyniki (poziomy) w ramach innych orientacji na
etapie przygotowania do kariery i innych na etapie wczesnej kariery,

ale takze dodatkowo pod wzgle¢dem:

realizowania najbardziej preferowanych (dominujacych) kotwic kariery w pracy zawo-
dowej (w przebiegu kariery zawodowej/zycia zawodowego) i planéw rozwijania kariery
W oparciu o te orientacje, ktore najsilniej u danej osoby przewazaja,

satysfakcji z zycia zawodowego — zadowolenia z przebiegu swojej kariery;
urzeczywistniania zamierzen i planéw zawodowych okreslonych przez badanych u progu
konca studiow;

trudno$ci, barier, ograniczen, przeszkdéd w realizacji dotychczasowych planéw edukacyj-
no-zawodowych'".

Uzyskane rezultaty przez zdecydowang wigkszo$¢ badanych (10 osdb) wskazuja

na wzgledng statos¢ ich kotwic kariery. W grupie tej znajduje/ja si¢ m.in.:

osoba, ktora nie uzyskata wysokich wynikow zardwno na etapie przygotowania do karie-
ry, jak i wezesnej kariery — brak dominujacych kotwic kariery. Wedtug Edgara H. Schei-
na moze zdarzy¢ si¢ taka sytuacja, ze zadna z kotwic nie wyr6znia si¢ znacznie od pozo-
statych. Oznacza to, ze jednostki o takim profilu majg zbyt mate do§wiadczenie zyciowe,
ktore rozwija i determinuje proces podejmowania decyzji (Pocztowski 2007). Mimo ze ba-
dana juz w trakcie studiow (tak jak wigkszo$¢ jej kolegdw) pracowata w zawodzie zwigza-
nym ze studiowanym kierunkiem, to zdobyte przez nig do$wiadczenie nie pozwolilo na
wyodrebnienie najbardziej preferowanej kotwicy. Odpowiedzi respondentki wskazywaty
woéwczas na wiele aspektow branych przez nig pod uwage w wykonywaniu pracy, w tym co
powinna ona jej zapewni¢ itp. Jej wyobrazenia dotyczace whasnej pracy zawodowe] byly
ogolne. Pomimo to mozna dostrzec te kotwice, ktore realizuje w swojej karierze i w oparciu
0 ktore planuje jej rozwoj. Satysfakcjonuja jg wybrane aspekty pracy zawodowej. Wskazuje
takze trudnosci, jakie napotkata w realizacji planow zawodowych, ktdre urzeczywistnita;
osoba reprezentujgca u progu konca studiow wiele kotwic (4) na wysokim poziomie.
Zdobyte przez badang doswiadczenie spowodowato, ze obecnie jest ona reprezentantka
juz tylko jednej kotwicy, ktéra wczesniej bylta i aktualnie jest dominujaca orientacja ba-
danej wobec kariery. Ujawnia ja i realizuje w przebiegu swojej kariery. Jest zadowolona
ze swojego zycia zawodowego 1 dazy do urzeczywistniania swoich plandw w oparciu
0 najbardziej preferowane orientacje. Badana nie dostrzega utrudnien w spelnianiu swo-
ich zamierzen edukacyjno-zawodowych;

dwie osoby, ktore na etapie wczesnej kariery uzyskaty wysokie wyniki w wielu kotwi-
cach (po 5). Najwyzszy wynik wczesniej i obecnie osiagnety jednak w ramach tej same;j
orientacji. Reprezentowanie tylu kotwic na wysokim poziomie wydaje si¢ byc

Niniejsza analiza dotyczy porownania wysokich wynikow (7-10 sten) w zakresie poszczegdlnych
ukierunkowan wobec kariery zawodowej uzyskanych przez badanych w tescie badajacym kotwice ka-
riery, ktory zostat przeprowadzony dwukrotnie na innych etapach kariery. Jedynie w dwoch przypad-
kach badane osoby nie osiagnety wysokiego poziomu w zadnej z orientacji na etapie przygotowania
do kariery. Natomiast na etapie wczesnej kariery jedna z nich uzyskata wysoki wynik w zakresie jed-
nej kotwicy, a druga nadal nie reprezentuje zadnej orientacji na wysokim poziomie. Oba przypadki
przedstawiono w tekScie.

W zwiazku z zasadami przygotowania artykutu, z ktorego wynikaja ograniczenia co do jego objgtoscei,
autorka zrezygnowata z przedstawienia szczegdétowe] analizy dotyczacej wszystkich tych zagadnien
oraz z opisu wszystkich 14 badanych przypadkow.
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problemem w konteksécie planowania i realizowania swojej kariery, w okresleniu gtow-
nych celow, dazen i motywacji w jej zakresie. Jedna z badanych odczuwa trudnos$ci
Z osiaggnigciem pelnej satysfakcji w wyniku nierealizowania w pracy zawodowej najbar-
dziej preferowanej orientacji. Nie urzeczywistnita ona swoich planéw zawodowych i ma
problem ze sprecyzowaniem dalszych zamierzen w tym zakresie. Druga z badanych,
konczac studia, miata juz szczegdlowe plany dotyczace wiasnej kariery zawodowe;.
Urzeczywistnia zamierzenia okre$lone u progu konca studiow (mimo napotkanych trud-
nos$ci) i konsekwentnie wdraza je w zycie. Planuje rozw6j swojej kariery w oparciu 0 te
ukierunkowania, ktore u niej przewazaja. W pracy zawodowej realizuje preferowane ko-
twice, a w najwigkszym zakresie te, w ktorej osiagneta najwyzszy wynik. Stad tez jej zy-
cie zawodowe ja satysfakcjonuje, choé¢ mozna zauwazy¢, ze jednej z preferowanych
orientacji nie ujawnia w przebiegu swojej kariery.

Edgar H. Schein dopuszcza opcjg¢, w ktorej czlowiek reprezentuje wigcej niz

tylko jednag kotwicg kariery, bowiem wigkszo$¢ zawodow i karier wymaga wrecz ich
potaczenia. Kolejne wysokie wyniki uzyskane w ramach poszczegolnych ukierun-
kowan nalezy zatem uzna¢ za dopelnienie dominujacej orientacji wobec kariery.
Wazne jest, tak jak wcze$niej wspomniano, aby planowac i realizowac karierg
W oparciu o te kotwice kariery, ktore najsilniej u danej osoby przewazajg. Spowodu-
je to wigksza efektywnos¢ i satysfakcje z pracy (Pocztowski 2007).

Zmiany kotwic kariery dotycza 4 badanych. W grupie tej znajduje sie:
osoba, ktora konczac studia nie osiggneta wysokich wynikéw w zadnej z kotwic kariery.
Wedtug Edgara H. Scheina oznacza to, ze miata wowczas zbyt mate dosSwiadczenie zy-
ciowe, ktore rozwija i determinuje proces podejmowania decyzji (Pocztowski 2007). Ba-
dana zdobyta potrzebne doswiadczenie, ktore pozwolito na wyodr¢bnienie najbardziej
preferowanego ukierunkowania wobec kariery. Pokonala trudnos$ci i urzeczywistnita
swoje plany zawodowe. Jej dalsze plany edukacyjno-zawodowe sa jednak na tyle ogolne,
ze trudno okresli¢, czy opieraja si¢ one na tej kotwicy, ktora najsilniej u niej przewaza,
ale tez tego nie wykluczajg. Jest zadowolona z przebiegu swojej kariery zawodowej, bo-
wiem realizuje ja w oparciu o dominujgca orientacje wobec kariery;
osoba, ktoéra wykazywala inne na etapie przygotowania do kariery i obecnie kotwice
kariery. Zmiana ta spowodowana byta wieloma trudno$ciami, jakich badana do$wiadczy-
ta na swojej drodze zawodowej, z ktorymi sama nie potrafila sobie poradzi¢. W pracy
zawodowej realizuje jedng z dwoch z najbardziej preferowanych orientacji. We wdraza-
niu drugiej, tak samo waznej, dostrzega przeszkody. Nie urzeczywistnita swoich planow
edukacyjno-zawodowych z okresu konca studiow. Aktualnie ma skonkretyzowane zamia-
ry zawodowe, ktore udato si¢ jej juz czgSciowo zrealizowac. Jej plany rozwoju kariery
czg$Sciowo opierajg si¢ na tej kotwicy, ktora najsilniej u niej przewaza. Trudno jest jednak
jednoznacznie stwierdzi¢ czy jest zadowolona z przebiegu swojej kariery i czy odczuwa
satysfakcje (czuje si¢ niedoceniona);
osoba, ktora konczac studia byla reprezentantka innej kotwicy (wykonywana przez nig
praca zawodowa pozwala na jej realizacje) niz na etapie wczesnej kariery. Obecnie reali-
zuje swoja karier¢ w oparciu o inng dominujaca orientacje i jest zadowolona ze swojego
zycia zawodowego. Z napotkanymi przeszkodami w wykonaniu dotychczasowych zamie-
rzen zawodowych poradzita sobie. W znacznym zakresie urzeczywistnita swoje plany
zawodowe okre$lone u progu konca studidw. Aktualnie posiada plany edukacyjno-
zawodowe, ktore opieraja si¢ zarowno na tej kotwicy, ktora najsilniej u niej przewazata
na etapie przygotowania do kariery oraz na tej, ktora jest dominujgcg na etapiec wczesnej
kariery;
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— osoba, u ktorej zaobserwowa¢ mozna znaczng zmian¢ wynikow kotwicy, w ktorej weze-
$niej osiagneta wysoki poziom, a obecnie jest on niski. Owczesne podejscie do zycia za-
wodowego badanej potwierdzalo, ze jest jej reprezentantkom. Obecnie preferowane sg
dwie inne orientacje, w oparciu o ktére powinna rozwijaé swoja kariere. Wykonywana
przez nig praca nie daje jej jednak wystarczajacych mozliwosci ich realizowania. Badana
nie jest wigc zadowolona ze swojego zycia zawodowego. Nie urzeczywistnita swoich
zamierzen zawodowych opisanych u progu konca studiow. Jej dalsze plany zawodowe sa
niesprecyzowane — trudno zatem, rowniez i w tym przypadku, okresli¢ czy planuje roz-
woj swojej kariery, opierajac si¢ na tych kotwicach, ktore najsilniej u niej przewazaja.
Dostrzega wlasne ograniczenia odnos$nie do w pracy, ktora pragnie wykonywac. Nie po-
dejmuje jednak trudu, aby je pokonac.

Podsumowanie i wnioski z badan. Wyniki przeprowadzonych badan podtuz-
nych wykazaly, ze kotwice kariery w przypadku wiekszo$ci badanych sg wzglednie
stale, ale mozliwe sg ich zmiany, ktére sg i moga by¢ zwigzane z napotkanymi przez
respondentéw przeszkodami w realizacji dotychczasowych zamierzen i plandéw za-
wodowych. Poza kwestig stato$ci lub zmienno$ci ukierunkowan wazna, jak nie waz-
niejsza, wydaje si¢ by¢ realizacja i mozliwo$¢ rozwijania najbardziej preferowanych
kotwic kariery w pracy zawodowej. Potwierdzono, zgodnie z koncepcjg Edgara H.
Scheina, zZe jest to zwigzane z odczuwaniem satysfakcji z pracy — w im wickszym
zakresie realizowana jest kariera zawodowa w oparciu o dominujace kotwice karie-
ry, tym wigksza satysfakcja z jej przebiegu i odwrotnie. Trudno$¢ z osigganiem sa-
tysfakcji zwigzana jest z nierealizowaniem w wystarczajacym zakresie lub w ogole
w pracy zawodowej najbardziej preferowanych orientacji wobec kariery. Realizacja
kariery zawodowej w oparciu o te kotwice kariery, ktore najsilniej u danej osoby
przewazaja, wydaje si¢ by¢ takze istotniejsza niz kwestia urzeczywistniania planow
zawodowych przez badanych okreslonych na etapie przygotowania do kariery. Wy-
niki badan wskazuja, ze cho¢ zamierzenia zawodowe niektérych zostaty urzeczy-
wistnione, to nie zawsze sa oni zadowoleni z przebiegu swojego zycia zawodowego.

Mimo ze cz¢$¢ mtodych dorostych ma sprecyzowane plany zawodowe czy edu-
kacyjno-zawodowe, to potrzebne wydaje si¢ doradztwo w zakresie wywotywania
antycypacji ewentualnych nieuwzglednionych w decyzjach badanych aspektow,
a takze utwierdzenia niektorych w ramach przemyslanych juz projektow realizacyj-
nych. Dla czesci wskazane jest rowniez doradztwo m.in. w wytyczaniu celow zawo-
dowych i sposobow ich osiggania w oparciu o dominujace ukierunkowania wobec
kariery zawodowej. Istotne wiec wydaje sie¢ by¢ okreslenie tego, jakie i w jakim
zakresie najbardziej preferowane orientacje pozostaja do zrealizowania, aby odczu-
waé zadowolenie 1 wigkszg satysfakcje z pracy. Wazny jest zakres optymalnego
wykorzystania poszczegdlnych kotwic kariery w rozwoju kariery zawodowej danych
0s6b. Proby dokonania takiej diagnozy, na podstawie swojego doswiadczenia, moze
podja¢ si¢ doradca zawodowy/doradca kariery. Planujac zycie zawodowe, mozna
zatem skorzysta¢ z koncepcji Edgara H. Scheina, zgodnie z ktorg kariera zawodowa
powinna opiera¢ si¢ na gtownej potrzebie, jakg zatrudniony zamierza zaspokajaé
W pracy. Znajomosc tej potrzeby pozwala na lepsze wybranie zawodu, firmy, a na-
wet stanowiska pracy (Cichobtazinski 2004).

EDUKACJA ustawiczna DOROSLYCH 3/2016 161



Podsumowujac, niezaleznie od stalo$ci — zmienno$ci kotwic kariery, potrzebne
jest doradztwo/poradnictwo kariery, ktore rozumiane jest jako ,,dynamiczny proces
werbalny, bazujacy na wspotpracy obu stron i zaktadajacy pelng odpowiedzialnosé
odbiorcy porad za swoje dzialania. Celem tego procesu nie jest zmiana osobowosci
klienta. Jest on ukierunkowany gtéwnie na udzieleniu pomocy w identyfikacji i rea-
lizacji celéw klienta, skutecznym wykorzystaniu posiadanego potencjatu, umozli-
wiajacego lepsze radzenie sobie ze stojacymi przed klientem wyzwaniami natury
edukacyjnej, zawodowej, karierowej czy tez osobistej i spotecznej” (Korcz, Pietru-
lewicz 2003, s. 105). Jest to proces polegajacy na catozyciowym rozwoju 0sobowo-
$ci jednostki i pomaganiu jej na réoznych etapach zycia w rozwigzywaniu probleméw
tranzycji mie¢dzy réznymi rolami (np. zawodowymi, rodzinnymi, edukacyjnymi)
(Banka 2007). Wyniki badan wlasnych wskazuja bowiem, ze cz¢$¢ badanych na
etapie wczesnej kariery potrzebuje wsparcia w zakresie tgczenia roznych sfer zycia
i wiary we wlasne mozliwosci.

Konczac rozwazania nalezy takze podkresli¢, ze niniejszy tekst stanowi tylko
probe ukazania statosci versus zmiennosci kotwic kariery mtodych dorostych. Au-
torka ma $wiadomos$¢, ze przedstawione analizy nie wyczerpuja dostatecznie poru-
szonego zagadnienia.
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Konrad KULIKOWSKI

Relacje opinii studentow o studiach,
zaangazowaniu, wypaleniu a Srednia ocen

Relation of students™ opinion about studies,
engagement, burnout and average grade

Stowa kluczowe: zaangazowanie w studia, wypalenie studiami, wymagania studiow,
zasoby studiow, postawy studentow.

Key words: students engagement, students burnout, study demands, study resources,
student attitudes.

Abstract. This article presents an empirical analysis of the Demands—Resources Theory
(D-R) in predicting the level of burnout and engagement among Polish students. The
D-R assumes that study resources are positively related to engagement and the study
demands lead to burnout. The study carried out in a group of 128 students revealed the
results contrary to predictions of D-R. The study demands were positively related to
students' engagement represented by dedication and absorption. Whereas study
resources were positively associated with the dimensions of burnout: cynicism and
exhaustion. These findings point to the difficulties in interpretation of the results of
students' opinion surveys and suggest the urgent need to create a theoretical framework
for interpretation of students' opinions and attitudes research. Our results also seem to
suggest that students' opinions might be a week source of data for the purpose of
education quality evaluation.

Wprowadzenie. Wypalenie studiami moze by¢ rozumiane jako stan charaktery-
zujacy si¢ brakiem energii do nauki, wysokim poziomem cynizmu wobec studiow
oraz niskim przekonaniem o skutecznosci podejmowanych dziatan zwigzanych ze
studiowaniem. Z kolei zaangazowanie w studiowanie przejawiaé si¢ moze oddaniem
si¢ studiom — dumag i identyfikacja ze studiami oraz wysokim poziomem energii do
studiowania — psychicznym i fizycznym wigorem (Schaufeli i in., 2002). W wyjasnia-
niu, w jaki sposob dochodzi od rozwoju wypalenia studiami i zaangazowania w studia,
wykorzystuje si¢ zatozenia Teorii Wymagan i Zasobow pracy (TWiZ) (Bakker &
Demerouti, 2014). Teoria stworzona byla w celu proby wyjasnienia zaangazowania
pracownikow, jednak potwierdzono jej uzytecznos¢ takze w badaniach dobrostanu
0s0b uczacych sie (Salmela-Aro, & Upadyaya, 2014; Bakker, Sanz Vergel, & Kuntze,
2015). W ramach TWiZ wymagania to wszystkie te czynniki, ktore utrudniajg realiza-
cje zamierzonych celow i generuja psychofizjologiczne napigcie, a ich przezwycig¢za-
nie prowadzi do ponoszenia kosztow. Z kolei zasoby to te czynniki, ktére pomagaja
osigga¢ zalozone cele i redukuja wymagania (Demerouti, & Bakker, 2011).
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Podstawowym zatozeniem TWiZ jest teza o istnieniu dwoch wzglednie niezaleznych
procesow wplywajacych na dobrostan (Llorens, Bakker, Schaufeli, & Salanova,
2006), procesu motywacyjnego i procesu utraty energii. Proces utraty energii wyzwa-
lany jest poprzez wymagania (np. obcigzenie obowigzkami), a zmaganie si¢ z wyma-
ganiami prowadzi do wypalenia — braku energii, cynizmu. Natomiast proces motywa-
cyjny wiaze si¢ z obecnoscig zasobow (np. wsparcie ze strony kolegow) i prowadzi do
rozwoju zaangazowania w wykonywane dzialania (Bakker, Albrecht, & Leiter 2011).
Zatozenia TWiZ znalazty potwierdzenie w badaniach empirycznych. Wykazano, iz
wysokie wymagania i presja czasu negatywnie wigzg si¢ z poziomem zaangazowania
studentow, natomiast zasoby takie jak wsparcie spoteczne pozytywnie oddziatujg na
zaangazowanie (Alarcon, Edwards, & Menke, 2011). Dowiedziono takze, iz poziom
zasobow takich jak wsparcie spoteczne, informacje zwrotne od prowadzacych, mozli-
WwosS¢ rozwoju osobistego 1 wysoki poziom autonomii w procesie studiowania wykazu-
je pozytywny zwigzek z poziomem zaangazowania (Bakker, Sanz Vergel, & Kuntze
2015). Zhang i in. (2012) wykazali, iz zaangazowanie w studiowanie pozytywnie wia-
ze si¢ z osiagnigciami akademickimi, podczas gdy wypalenie wiaze si¢ z opoznieniem
w planowym ukonczeniu nauki oraz nizszymi aspiracjami dotyczacymi dalszej eduka-
cji. Yang (2004) takze dowodzi, iz wypalenie negatywnie wigze si¢ z osiggnigciami
akademickimi. Poziom wypalenia wigze si¢ takze z liczbg symptomow depresyjnych
u uczniéw (Salmela-Aro, Savolainen, & Holopainen, 2009). Natomiast zaangazowanie
bywa postrzegane jako jeden z kluczowych czynnikow pozwalajacych osiagnaé suk-
ces w nauce (Gerber, Mans-Kemp, Schlechter, 2013).

Wydaje si¢ zatem, iz analiza poziomu zaangazowania i wypalenia dokonywana
w ramach TWiZ moze dostarczy¢ informacji o istotnych aspektach funkcjonowania
studentow. TWiZ moze by¢ szczegdlnie przydatna, gdyz badania postaw i opinii stu-
dentéw na temat studiéw stajg si¢ coraz popularniejsze, rzadko jednak analizy te od-
bywaja si¢ w szerszym kontek$cie teoretycznym (por. np. ankiety na UJ i UW:
http://www .jakosc.uj.edu.pl/badania/bss,  http://www.uw.edu.pl/ankieta-studencka/).
Wykorzystywane zwykle w badaniach opinii studenckich ankiety zawieraja szereg
pytan, ktore dotycza subiektywnych przekonan studentéw. W efekcie takich badan
uzyskuje si¢ zbidr opinii studentow na rézne tematy, czgsto bardzo ciekawych, ale
trudno interpretowalnych. Tymczasem wydaje si¢, iz bazujac na zalozeniach TWiZ,
prowadzac ankietowe badania opinii studentdw, nalezatoby skupi¢ si¢ na okresleniu
czynnikéw bedacych wymaganiami i zasobami studiow oraz na ustaleniu, jak te czyn-
niki oddziatujg na dobrostan studentow wyrazony wskaznikami wypalenia i zaanga-
zowania w studia. Takie postepowanie mogtoby pomoc w skupieniu si¢ na wlasciwym
obszarze badan i analizie tych aspektow studiow, ktore rzeczywiscie oddziatujg na
dobrostan studentdw.

Celem prezentowanej pracy jest proba wstepnej empirycznej weryfikacji zalozen
teorii wymagan i zasobow pracy w grupie polskich studentow poprzez analizg zwigz-
ku pomiedzy wymaganiami i zasobami studiow oraz zaangazowaniem i wypaleniem
studiami, a takze $rednig ocen uzyskiwanych przez studentow. W oparciu o zatozenia
TWiZ wysunigto nast¢pujace hipotezy badawcze: H1: Zasoby studiow pozytywnie
wiqzq sie z poswieceniem si¢ studiom, zaabsorbowaniem studiami i przekonaniem
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0 wlasnej skutecznosci; H2: Zasoby studiow negatywnie wigzg sie z wyczerpaniem
studiami i cynizmem; H3: Wymagania stawiane przez studia negatywnie wiqgzq sie
Z poswieceniem sie studiom, zaabsorbowaniem studiami i przekonaniem o wiasnej
skutecznosci; H4: Wymagania stawiane przez studia pozytywnie wigzq si¢ z cynizmem
i wyczerpaniem studiami; HS: Zaabsorbowanie studiami, oddanie sie studiom oraz
przekonanie o wlasnej skUtecznosci pozytywnie wigzq sie ze Srednig ocen, podczas gdy
wyczerpanie i cynizm negatywnie wigzq si¢ ze Sredniq ocen uzyskiwang przez studen-
tow. Graficzna ilustracja zaktadanych zwigzkoéw prezentowana jest na rysunku 1.

Poswiecenie
Zasoby
studidow Zaabsorbowanie
Wyczerpanie Srednia ocen
Wymagania
studiow Ton Cynizm

., Skutecznos¢

—) ZWigzek pozytywny
» Zzwiazek negatywny

Rys. 1. Hipotetyczny model zaleznoSci pomi¢dzy wymaganiami i zasobami studiow, wymiarami
dobrostanu studentéw oraz wynikami uzyskiwanymi na studiach wyrazonymi Srednia
ocen

Badania wlasne. Osoby badane. W badaniu udzial wzi¢lo 128 studentow (95
kobiet), w tym 21 (16%) studentéw 1. roku, 53 (41%) 2. roku, 17 (13%) 3. roku,
21 (16%) 4. roku oraz 16 (13%) 5. roku. Srednia wieku wsrod badanych wyniosta
19 lat (SD = 2,3; min = 19, max = 33), studia na drugim kierunku deklarowato 11
(9%) badanych, prace zawodowa wykonywato 48 (38%) studentéow. Srednia z dekla-
rowanych $rednich ocen w badanej grupie wyniosta 3,98 (SD = 0,44). Badani byli
ochotnikami studiujacymi w Krakowie rekrutowanymi poprzez lokalne portale oglo-
szeniowe.

Narzedzia badawcze. Zasoby i wymagania studiow. W celu analiz wymagan, ja-
kie stawiajg studia oraz zasobow, ktore studia dajg, skonstruowano autorskg skale
wymagan i zasobow studiéw. Badanym zaprezentowano 27 pytan odnoszacych si¢ do
tych aspektow studiowania, ktore sg w literaturze uwazane za zasoby i wymagania
(Schaufeli & Taris, 2014). Pytania dotyczace zasobow odnosity si¢ do: wsparcia ze
strony innych studentow, wsparcia ze strony prowadzqcych zajecia, roznorodnosci
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zadan do wykonania, otrzymywania informacji zwrotnych o efektach studiowania.
Pytania dotyczace wymagan, jakie stawiaja studia, odnosity si¢ do: konfliktu studia—
—zycie prywatne, konfliktow interpersonalnych z innymi studentami, obcigzenia fizycz-
nego studiami, problemow z organizacjg procesu studiowania. Badani odpowiadali na
kazde z pytan, uzywajac czteropunktowej skali: od 1 — bardzo rzadko do 4 — bardzo
czesto. Przeprowadzona eksploracyjna analiza czynnikowa (varimax znormalizowana)
na odpowiedziach udzielonych przez 128 studentow na 27 pytan opisujacych rézne
aspekty studiow, pozwolila na wyodrgbnienie dwoch wymiaréw okreslonych jako:
wymagania stawiane przez studia (5 iteméw, a-Cronbacha = 0,84) oraz zasoby, jakie
studia dajg (4 itemy, a-Cronbacha = 0,77). Trafno$¢ wyodrgbnionych wymiaréow zo-
stala potwierdzona w konfirmacyjnej analizie czynnikowej, szczegoty wilasciwosci
psychometrycznych stworzonych skal wymagan i zasobow studiow prezentowane sg
w tabelach 11 2.

Tabela 1. Statystyki opisowe dla pytan wchodzacych w sklad skali zasobéw, jakie daja studia

Pytanie M SD A WD

Otrzymuj¢ od prowadzacych informacje o tym, czego powinienem

. ; 3,08 0,69 -0,39 0,49
sig¢ uczy¢

Prowadzacy zajecia potrafia motywowac ludzi do wspolnej pracy 2,57 0,777 =024 0,56

Dziatania prowadzacych zajecia pomagaja mi w studiowaniu 2,64 0,68 -0,30 0,56

Prowadzacy zajecia biora pod uwagg opinie studentdw 2,70 0,72 -0,24 0,65

M = S$rednia; SD = odchylenie standardowe; A = wspoélczynnik sko$nosci; WD = wspodtczynnik
dyskryminacji: korelacja pytania ze skala po usunigciu danego pytania ze skali. Wyniki konfirmacyjne;j
analizy czynnikowej dla skali zasobow: X2 = 1,53;df = 2;p = 0,465; AGFI = 0,971; CFl = 1,00;
RMSEA = 0,0; RMSEA® = 0,0-0,16

Tabela 2. Statystyki opisowe dla pytan wchodzacych w sklad skali wymagan, jakie stawiaja studia

Pytanie M SD A WD

Z powodu studiéw mam trudnosci, by wypeltnia¢ zobowiazania wobec
moich bliskich
Mam zbyt mato czasu na wykonanie zleconych przez prowadzacych

2,13 0,82 0,28 0,71

2,34 080 0,05 0,52

zadan

Z powodu moich studiéw mam zbyt mato czasu dla bliskich 2,33 096 0,21 0,73
Moje studia negatywnie wptywaja na moje zycie osobiste 1,80 0,78 0,56 0,58
W zwigzku ze studiami mam zbyt wiele do zrobienia ,,naraz” 2,73 092 -044 0,67

M = $rednia; SD = odchylenie standardowe; A = wspotczynnik skos$nosci; WD = wspotczynnik dyskry-
minacji — korelacja pytania ze skalg po usuni¢ciu danego pytania ze skali. Wyniki konfirmacyjnej analizy
czynnikowej dla skali wymagan: X2 = 1,01;df = 4;p = 0,908; AGFI = 0,988; CFl = 1,00; RMSEA
= 0,0; RMSEA®® = 0,0 - 0,054

166 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2016



Zaangazowanie w studia i wypalenie studiami badano z wykorzystaniem narzadzi
stosowanych w badaniach Schaufeliego 1 in. (2002) oraz w polskim konteks$cie w bada-
niach Kulikowskiego (2016). Jest to powszechnie stosowany w literaturze sposob analiz
dobrostanu studentow (por. Zhang, Gan, & Cham, 2007; Bakker, Sanz, Vergel, & Kunt-
ze, 2014). Analizowano dwa wymiary zaangazowania w praceg: zaabsorbowanie studia-
mi i pos§wigcenie si¢ studiom oraz trzy wymiary wypalenia studiami: wyczerpanie, cy-
nizm i przekonanie o wilasnej skutecznosci. Skala zaabsorbowania studiami sktada sig
Z pigciu pytan, przykladowe pytanie: Czuje sie szczesliwy(a) kiedy intensywnie sig ucze.
Skala poswigcenia si¢ studiom rowniez zawiera pig¢ pytan, przyktadowe pytanie: Je-
stem dumny(a) z kierunku studiow, ktéry wybratem(am). Skale cynizmu, wyczerpania
| poczucia skutecznosci sktadajg si¢ z trzech pytan. Przyktadowe pytania dla cynizmu:
Powgtpiewam w uzytecznosé¢ moich studiow, dla poczucia skutecznosci: Skutecznie roz-
wiqzuje problemy, ktore pojawiajq si¢ w czasie studiowania, dla wyczerpania: Po zaje-
ciach jestem totalnie wykonczony(a). Na wszystkie pytania badani odpowiadali, uzywa-
jac 7-punktowej skali od 0 — nigdy do 6 — zawsze/kazdego dnia. Statystyki opisowe
i rzetelnos¢ wszystkich stosowanych w badaniu narzedzi prezentowane sg w tabeli 3.

Tabela 3. Srednie odchylenia standardowe i korelacje R-Pearsona dla analizowanych zmiennych

M SD 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
1. Zasoby 2,75 0,55 0,77
2. Wymagania 2,27 0,67 —0,02 0,84
3. Poswigcenie 3,70 1,15 0,53* 0,05 0,85
4. Zaabsorbowanie 2,81 1,29 0,34* 0,19* 0,46* 0,85
5. Skutecznos¢ 395 1,03 0,40* -0,07 0,35% 0,40* 0,74
6. Wyczerpanie 2,77 1,19 -0,09  0,65* 0,02 -0,02 -0,17 0,71
7. Cynizm 2,50 1,44 -0,52%* 0,13 -0,71*  -=0,37* -0,23* 0,28*% 0,79

* p < 0,05, wspotczynniki a-Cronbacha dla skal zapisane kursywa na przekatnych

Wyniki badan. W celu weryfikacji postawionych hipotez badawczych zastoso-
wano modelowanie rownan strukturalnych (Bedynska & Ksigzek, 2012) wykonane
W programie SPSS Amos (Byrne, 2009). Pig¢ postawionych hipotez weryfikowano
z wykorzystaniem modelu, w ktérym uwzgledniono wszystkie relacje przewidywane
przez hipotezy. Model hipotetycznych reakcji prezentowany jest na rysunku 1. Uzy-
skany model empiryczny zalezno$ci pomiedzy analizowanymi zmiennymi, ktory po-
wstat w efekcie testowania hipotez, prezentowany jest na rysunku 2.

Analizujgc hipotezg 1: zasoby studiow pozytywnie wigzg si¢ z poswieceniem sig
studiom, zaabsorbowaniem studiami i przekonaniem o wlasnej skutecznosci, ujawnio-
no, iz zasoby studiow sg pozytywnymi predyktorami poswigcania si¢ studiom (nie-
standaryzowany wspotczynnik regresji b = 0,80; p < 0,001); zaabsorbowania studiami
(b = 1,1; p < 0,001) oraz przekonania o witasnej skutecznosci (b = 0,74; p < 0,001),
uzyskane dane pozwalaja zatem na potwierdzenie hipotezy 1. Testujac hipotezg 2:
zasoby studiow negatywnie wiqgzq si¢ z wyczerpaniem studiami i cynizmem, ujawnio-
no, ze zasoby studidow negatywnie wigza si¢ z poziomem cynizmu (b = -1,3;
p < 0,001), nie wykazano jednak istotnego zwigzku zasobéw z poziomem wyczerpania
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studiami (b = -0,16; p = 0,265). W $wietle uzyskanych danych hipoteza 2 nie zostala
potwierdzona. Sprawdzajac prawdziwos¢ hipotezy 3: wymagania stawiane przez stu-
dia negatywnie wiqzq sie z poswieceniem si¢ studiom, zaabsorbowaniem studiami
I przekonaniem o wilasnej skutecznosci, przeciwnie do przewidywan wykazano, iz
Wymagania stawiane przez studia pozytywnie wigzg si¢ z poswigceniem si¢ studiom
(b =0,371; p = 0,009). Nie wykazano istotnego statystycznie zwigzku pomigdzy wy-
maganiami studiow a zaabsorbowaniem studiami (b = 0,11; p = 0,410) ani tez pomie-
dzy wymaganiami a poziomem przekonan o wlasnej skutecznosci (b = —0,94;
p = 0,454). W swietle uzyskanych danych empirycznych hipoteza 3 nie moze zostaé
potwierdzona. Weryfikujgc hipoteze 4: wymagania stawiane przez studia pozytywnie
wiqzq sie z cynizmem i wyczerpaniem studiami, dowiedziono, iz wymagania studiow
pozytywnie wiazg si¢ z wyczerpaniem (b = 1,15; p < 0,001) i cynizmem (b = 0,36
p < 0,001), zatem uzasadnione wydaje sie potwierdzenie hipotezy 4. Oceniajgc zasad-
no$¢ hipotezy 5: zaabsorbowanie studiami, oddanie si¢ studiom oraz przekonanie
0 wlasnej skutecznosci pozytywnie wiqzq sie ze Sredniq ocen, podczas gdy wyczerpa-
nie i cynizm negatywnie wigzq sie ze Sredniq ocen uzyskiwang przez studentow, Ujaw-
niono, iz jedynie przekonanie o wiasnej skutecznosci bylo istotnym predyktorem
sredniej ocen (b = 0,20; p < 0,001). Zaabsorbowanie studiami (b = -0,02; p = 0,651),
poswigcenie si¢ studiom (p = 0,037; p = 0,225), wyczerpanie (b = —0,03; p = 0,285)
i cynizm (b = 0,23; p = 537) nie wykazywaly istotnego zwigzku ze $rednig ocen, za-
tem hipoteza 5 nie zostata potwierdzona.

R*=27%
Poswiecenie
- R = 16%
Z -
asoby stu Zaabsorbowanie
didw 2
R R"=26%
R" =42%
Wyczerpanie Srednia ocen
R’ =27%
Wymaglania Cynizm 0,50
studiow R2=16%
0,40 —
Skutecznos¢

Rys. 2.  Model réwnan strukturalnych wyjasniajacy wymaganiami i zasobami studiéw 5 wymiaréw
dobrostanu studentéw oraz Srednia ocen. Przy Sciezkach zamieszczone sa standaryzowane
wspoélezynniki regresji. Wszystkie widoczne na rysunku Sciezki sa istotne p < 0,05. Brak
Sciezki pomiedzy zmiennymi oznacza jej nieistotnos¢. Dopasowanie modelu do danych:
X?=15,7; df = 14; p = 0,333, AGFI = 0,923; CFI = 0,995; RMSEA = 0,031; RMSA® = 0,00 -
— 0,094. Model uwzglednia 6 korelacji pomiedzy skladnikami bledu zmiennych
wyjasnianych (korelacje nie sa umieszczone na rysunku dla zachowania przejrzysto$ci):
zaabsorbowanie i poSwiecenie R = 0,35, zaabsorbowanie i cynizm R = -0,62, poswigcenie
i skuteczno$¢ R = -0,33, poswiecenie i cynizm R = —0,24, zaabsorbowanie i skuteczno§¢
R = 0,20, wyczerpanie i cynizm R = 0,27

168 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2016



Dyskusja wynikéw badan. Celem prowadzonych badan bylo sprawdzenie uzy-
tecznos$ci TWiZ w badaniach postaw i opinii studentow poprzez empiryczng weryfikacje
jej zatozen stanowiacych, iz: zasoby studiow pozytywnie wigza si¢ z zaangazowaniem
a negatywnie z wypaleniem studiami, natomiast wymagania studiow pozytywnie wiaza
si¢ z wypaleniem, ale negatywnie z zaangazowaniem (Salmela-Aro, & Upadyaya, 2014;
Bakker, Sanz Vergel, & Kuntze, 2015) (por. rys. 1). Przeprowadzone analizy potwier-
dzily, iz zasoby studidw pozytywnie wiazg si¢ z po§wigceniem si¢ studiom, zaabsorbo-
waniem studiami i przekonaniem o witasnej skutecznosci (H1) oraz ze wymagania sta-
wiane przez studia pozytywnie wigza si¢ z cynizmem i wyczerpaniem studiami (H4).
Nie potwierdzono natomiast hipotez stanowigcych, iz: zasoby studidow negatywnie wig-
73 si¢ z wyczerpaniem studiami i cynizmem (H2), wymagania stawiane przez studia
negatywnie wigza si¢ z po§wieceniem si¢ studiom, zaabsorbowaniem studiami i przeko-
naniem o wiasnej skutecznosci (H3), zaabsorbowanie studiami, oddanie si¢ studiom
oraz przekonanie o wilasnej skuteczno$ci pozytywnie wigza si¢ ze $rednig ocen, podczas
gdy wyczerpanie i cynizm negatywnie wigzg si¢ ze srednig ocen uzyskiwang przez stu-
dentow (HS).

Reasumujgc, zgodnie z przewidywaniami TWiZ, zasoby studidw pozytywnie wig-
zaly si¢ z po§wieceniem si¢ studiom, zaabsorbowaniem studiami i poczuciem wilasnej
skutecznos$ci oraz negatywnie z cynizmem. Z kolei wymagania studiow pozytywnie
wigzaly si¢ z cynizmem i wyczerpaniem studiami. Sposrdd analizowanych zmiennych
jedynym istotnym statystycznie predyktorem osiggnie¢ akademickich wyrazonych $red-
nig ocen byl poziom przekonan o wlasnej skuteczno$ci. Zestawienie modeli prezento-
wanych na rysunkach 1 i 2 pozwala na poréwnanie hipotetycznego modelu relacji za-
ktadanych i empirycznego modelu relacji otrzymanych.

Mimo iz nie wszystkie hipotezy znalazty potwierdzenie, to uzyskane wyniki wyda-
ja sie wskazywac na istnienie dwoch, zaktadanych przez TWiZ, proceséw: procesu mo-
tywacyjnego i procesu konsumujgcego energie (Bakker & Demrouti, 2014). Zasoby
ulatwiajace realizacje celow zwigzanych ze studiami i1 redukujace zwigzany ze studiami
stres negatywnie wigza si¢ z cynizmem wobec studidow a pozytywnie z zaabsorbowa-
niem studiami, pos§wic¢ceniem si¢ studiom i przekonaniem o wilasnej skutecznosci
w procesie studiowania. Zatem, zgodnie z zalozeniami TWIZ, zasoby studiow byty
wsrdod badanych czynnikiem wigzacym si¢ z procesami motywacyjnymi. Z kolei wyma-
gania generujgce napiecia i trudnosci w procesie studiowania wigzaly si¢ z cynizmem
i wyczerpaniem. Rowniez, zgodnie z zatozeniami TWIZ, wymagania wiazaly sie z pro-
cesami utraty energii i zapatu do studiowania. Uzyskane rezultaty pozwalaja wstepnie
potwierdzi¢ zalozenia TWiZ rozpatrywanej w kontekscie studiowania: wymagania stu-
diow wiaza si¢ z wypaleniem studiami, a zasoby z zaangazowaniem w studiowanie.

Brak potwierdzenia wszystkich stawianych hipotez wskazuje jednak, iz TWiZ
wymaga dalszej weryfikacji w kontek$cie akademickim. Szczegdlnie zastanawiajacy
jest fakt, iz wymagania studidéw nie wigza si¢ negatywnie z poziomem oddania si¢
studiom 1 zaabsorbowania, co wigcej, wystepuje nawet pozytywny zwigzek wymagan
z zaabsorbOowaniem studiami. Taka zalezno$¢ moze by¢ tlumaczona tym, iz wzrost
liczby wymagan studiow moze wymuszaé wzrost zaabsorbowania studiami. Jednak
takie zaabsorbowanie ukierunkowane moze by¢ na radzenie sobie z wymaganiami, np.
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nadmiarem pracy, a nie na poglebianie wiedzy czy rozwijanie zainteresowania przed-
miotem studiow. By¢ moze warto zatem odr6zni¢ zaabsorbowanie studiami wynikaja-
ce z wymagan studiow od zaabsorbowania wynikajacego z zasoboéw studiow. Hipote-
z¢ 0 wystepowaniu dwoch typow zaabsorbowania studiami warto podda¢ analizie
w przysztych badaniach empirycznych.

Szczegodlnie ciekawym wynikiem przeprowadzonych badan jest brak zwiazku po-
migdzy: zaabsorbowaniem, poswigceniem si¢ studiom, cynizmem i wyczerpaniem
a $rednig ocen uzyskiwang przez studentow. Jedynie przekonania studentow o wiasnej
skutecznos$ci wigzaty si¢ ze $rednig ocen. Takie wyniki wydajg sie przeczy¢ potocznej
intuicji, ze zaangazowanie prowadzi do uzyskiwania dobrych ocen i sukceséw akade-
mickich. Wydaje sig, iz studenci zaabsorbowani i oddani swoim studiom wcale nie uzy-
skuja lepszych ocen niz ci, ktorzy sa do studiow cynicznie nastawieni i sa wyczerpani
studiami. Rezultaty takie sugeruja, ze poziom dobrostanu studentow nie wigze si¢ z ich
ocenami. Pomimo iz opinie studentéw o wymaganiach i zasobach studiéw pozwalaja
przewidywac poziom dobrostanu reprezentowany przez zaabsorbowanie, poswiecenie
si¢ studiom, cynizm i wyczerpanie, to poziom dobrostanu nie wigze si¢ z osiagni¢ciami
akademickimi wyrazonymi za pomocg $redniej ocen.

Coraz wigksza popularno$¢ i dostepnos¢ badan opinii studentow oraz stosowanie
ich w procesie ewaluacji jakosci ksztalcenia sprawia, ze warto skupi¢ si¢ na rozwoju
modelu teoretycznego, ktory moglby stanowi¢ ramy dla interpretacji wynikow badan
opinii studentow oraz odpowiedzie¢ na pytanie, czego wlasciwe mozemy dowiedziec si¢
z wynikéw tych badan. Prezentowane analizy wskazuja, iz TWIZ moze by¢ wykorzy-
stywana w celu interpretacji i wtasciwego zrozumienia rezultatow badan postaw i opinii
studentow a badania opinii studentéw powinny koncentrowac si¢ na analizie wymagan
i zasobow studiow. Uzyskane wyniki empiryczne dowodza réwniez, iz co prawda opinie
studentow o studiach odzwierciedlaja poziom ich dobrostanu, ale stabo wiazg si¢ z jako-
$cig ksztalcenia wyrazong poprzez uzyskiwane przez studentéw oceny.
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Uczy¢ sie, aby przezyc: strategie radzenia
sobie z ubostwem

Learning in order to survive: strategies
for dealing with poverty
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Abstract. The article attempts to investigate the consequences of poverty in the
societies of the prosperous West from the angle of strategies developed by socially
disadvantaged people struggling with financial problems, social inclusion and
psychosocial issues. It is based on the analysis of the literature on the subject and the
secondary analysis of empirical studies. Apart from stress management strategies, the
article shows several issues connected with participation of people from the lowest
social classes in institutional forms of adult education which are alternatives for the
most often dysfunctional actions taken by individuals on their own. The article also
indicates the necessity of political and institutional involvement in the extra-formal
education including adjustment of trainings to the needs of people of the lowest
qualifications and competences.

Status spoleczny a edukacja. Zalezno$¢ migdzy statusem spotecznym jednostki
a edukacjg jest nieckwestionowana. Liczne studia empiryczne, w tym migdzynarodowe
studia porownawcze, potwierdzajg istnienie mechanizméw reprodukcji nieréwnosci
spolecznych poprzez systemy o$wiaty nawet w bogatych panstwach Zachodu, ucho-
dzacych za wzor demokracji (OECD 2000). Ubdstwo ekonomiczne i niskie wyksztat-
cenie ograniczajg perspektywy na satysfakcjonujacg prace i petlng partycypacje spo-
leczng; ostabiaja aspiracje zyciowe i edukacyjne. Asymetrycznos$¢ szans zyciowych
nie wynika z tego, ze ludzie sg sobie nierowni. Generujg jg kultury swiatow ludzkiego
zycia, tworzac mozliwosci albo bariery. Grupy spoleczne buduja swojg tozsamosc,
swoj symboliczny $wiat wartosci, podejmujac dziatania na miar¢ mozliwosci ofero-
wanych przez kulturg. Na wyuczone i niekwestionowane aspekty zachowan kulturo-
wych wskazuja niezliczone badania, studia i teorie, gtdwnie socjologiczne. Powszech-
nie znane sa koncepcje ,,habitusu” ksztattujacego ludzkie mysli, wierzenia i preferencje
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w codziennych zachowaniach, kapitalu kulturowego czy ,,ograniczonych kodow jezy-
kowych”, odgradzajacych cate grupy spoteczne od instytucji i dyskurséw prowadzo-
nych w przestrzeni publicznej. Takze badania biograficzne prowadzone przez pedago-
gow pokazuja, ze na uczenie si¢ jednostek nie mozna spoglada¢ wylacznie jako na
proces przyswajania wiedzy i nowych form zachowan; jest ono bowiem, jak kazde
zachowanie kulturowe — uwarunkowane biograficznymi interpretacjami wlasnej histo-
rii zycia i uczenia si¢, uwikltanymi w konteksty spoleczne, postrzegane przez pryzmat
tozsamos$ci kulturowej jednostek przynaleznych do danej spotecznosci. O tym, jak
wysoko czlowiek mierzy, nie przesadzaja jego zdolnosci kognitywne, talenty, cechy
charakteru, lecz nader czgsto okolicznosci od niego niezalezne, przez niego niezawi-
nione, jawiace si¢ jako ,,naturalno$¢” w swiecie, ktorego cechg ,,przyrodzona” sa nie-
rownosci spoteczne.

Uboéstwo i jego nastepstwa. Rozktad bogactwa, dochodow oraz szans zyciowych
jest w globalnym $wiecie drastycznie zréznicowany; pogtebiajg si¢ roznice i przepasci
nie tylko migdzy panstwami narodowymi, ale takze w ich obrebie. Postgpujaca ten-
dencja ubozenia najnizszych warstw spotecznych niesie wiele zagrozen, w tym dla
rodzin, ktore mimo trudnej sytuacji ekonomicznej zapewniajg swoim dzieciom klimat
sprzyjajacy edukacji. W sytuacji poglebiajacego si¢ kryzysu finansowego mogg pod-
dac¢ sie izolacji (Lauterbach, Lange 1998, s. 128).

Nierownosci nie ptyna wylacznie z globalizacji rynku i jego mechanizmow;
W coraz wigkszym stopniu poteguje je czynnik kulturowy (Baldwin i in. 2007, s. 119).
W $wiecie bogatego Zachodu ubostwo prowadzace do marginalizacji i wykluczenia
Z uczestnictwa w réznych dziataniach spolecznych, gospodarczych, kulturalnych,
edukacyjnych czy politycznych, wywotuje silne emocje nie tyle w kontekscie rzeczy-
wistego braku dobr materialnych, ile w zwiazku z subiektywnymi doznaniami i prze-
zyciami oséb niespetniajacych przyjetych standardow i norm spotecznych. Dochodzi
do sprzezenia trzech czynnikéw: materialnego, spotecznego i psychospotecznego,
czyli rzeczywistego poszkodowania spotecznego, marginalizacji przypisanej jednost-
kom przez spoleczenstwo i marginalizacji antycypowanej przez nie same (Klocke
2001, s. 282). Badania nad stygmatyzacja i kosztami emocjonalnymi ponoszonymi
przez osoby napigtnowane w zwiazku z ubostwem i postgpujaca demoralizacjg wska-
zuja, iz subiektywna percepcja ubodstwa stanowi istotne kryterium przesgdzajace
0 jego nastgpstwach (Sting 2014, s. 178).

Wigkszos¢ dyskursow prowadzonych wokoét kwestii nieréwnosci, ekskluzji i in-
kluzji utrwala poglad, iz osoby poszkodowane spolecznie skazane sg na ,,subiektywne
cierpienie” i ,,obiektywna ekskluzje” (Schlutz 2007, s. 18), przy czym rzeczywiste
ubdstwo materialne stanowi subiektywnie mniejsze zlo niz odrzucenie spoleczne.
»Subiektywne cierpienie” nastgpuje w sytuacji stygmatyzacji, dyskredytacji, odrzuce-
nia, izolacji, poczucia wtasnej stabosci, braku bezpiecznych wiezi spotecznych i per-
spektyw. O ,,obiektywnej ekskluzji”’ oséb z najnizszych warstw spotecznych swiadczy
ubdstwo materialne, uniemozliwiajgce zdobycie wyksztalcenia, korzystanie z dobr
kultury, udziat w zyciu spotecznym, zty stan zdrowia, izolacja spoteczna i szereg in-
nych ucigzliwosci. Stynne badania podtuzne przeprowadzone przez Johna Bynnera
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I Samanth¢ Parsons w Anglii i Walii jako jedne z wielu potwierdzaja istnienie ,,kregu
deprywacji” czy ,,blednego kota uposledzenia”. ,,W roku 1974, kiedy osoby te
konczyty szkole, byly wolne miejsca pracy, ale brak kwalifikacji sprawiat, ze ich
szanse na znalezienie zatrudnienia nieustannie malaty. Podejmowaty pracge wczesnie,
ale w wieku 23 lat coraz czeSciej zaczynaty pozostawaé bez zajecia, a w wieku 37 lat
— gdy prowadzono badania — wiele z nich od lat nie miato statej pracy. 46% mezczyzn
czytajacych bardzo stabo i 11% czytajacych stabo nie miato Zzadnych kwalifikacji,
podczas gdy posrod osob dobrze czytajacych wskaznik ten wyniost 4%. Proporcje
posrdod kobiet uktadaty sie podobnie. Osoby majace trudnosci z czytaniem cztery razy
czesciej zyja w rodzinach, w ktorych zadne z partnerow nie pracuje. Standardowe
teksty psychologiczne wykazuja, ze osoby — szczegodlnie kobiety — Kiepsko czytajace
znacznie czgsciej ulegaja depresji od tych, ktore dobrze sobie radza z tekstem” (,,Gu-
ardian 1 lipca 1997, za Baldwin i in. 2007, s. 144).

Strategie rdzenia sobie w sytuacji subiektywnie antycypowanego wyklucze-
nia spolecznego. Polityka w swiecie Zachodu zawodzi zarowno w obszarze likwidacji
przyczyn ubostwa ekonomicznego, jak i eliminacji mechanizméw spotecznego piet-
nowania osob wywodzacych si¢ ze srodowisk ubogich. Rozwigzanie problemu jest
tylko na pozor proste: ,,Redukujac rzekome i faktyczne zagrozenia dla funkcjonowa-
nia grup, jakie stwarzajg napig¢tnowane jednostki i grupy, bedziemy takze obnizaé
stopien, w jakim beda one pigtnowane (Heatherton i in. 2008, s. 67).

Niska skuteczno$¢ inicjatyw politycznych i spotecznych wymusza konieczno$é
indywidualnych poszukiwan opcji umozliwiajacej nawigzanie interakcji spotecznych
wolnych od dyskryminacji, poczucia nizszo$ci i upokorzenia; opcji pozwalajacej na
,»przezycie” w Srodowisku spotecznym (Sting, 2014, s. 179). Opracowanie strategii
przezycia staje si¢ warunkiem czlonkostwa w jakiej$ spoteczno$ci, akceptacji i inte-
gracji. Niektore z przyjmowanych strategii radzenia sobie ze stresem sg ze spoteczne-
go punktu widzenia dysfunkcjonalne, niemniej skutecznie redukuja badz eliminuja
stres zwigzany z psychospotecznymi problemami zwigzanymi z ubostwem, zaspokaja-
jac potrzebe przynaleznosci do grupy spotecznej, aprobaty i uznania. Chodzi w tych
zmaganiach o: po pierwsze uwierzenie we witasne sily; po drugie zdobycie orientacji
zyciowej w sytuacji postepujacej izolacji i apatii; po trzecie o zrozumienie i wsparcie
spoleczne ze strony grupy, po czwarte o poczucie normalnosci, ktorego moze dostar-
czy¢ integracja i zdolno$¢ do dziatania (Bohmisch 1997, s. 37). Strategia moze stac si¢
zycie na ulicy, ucieczka od konfliktoéw i wyzwan codziennosci, probleméw w rodzi-
nie, srodowisku spolecznym, szkole czy pracy, realizacja wlasnego stylu zycia i cal-
kowita koncentracja na biezacych problemach. Codzienno$¢ na ulicy wymaga zdoby-
cia $srodkow do zycia, taktyki unikania policji i wielu innych absorbujacych dziatan,
skutecznie odwracajacych uwage od wlasciwego problemu (Sting 2014, s. 182). Inna
jeszcze strategia sprowadza si¢ do dziatan przestepczych z uzyciem przemocy, ktore
pozwalajg na zademonstrowanie sity i uzyskanie prestizu w okreslonych kregach spo-
tecznych (Bohmisch 1997, s. 27). U podstaw strategii rozwijanych przez zdetermino-
wane jednostki leza niewatpliwie procesy uczenia si¢, ktorych celem jest spoteczne
przezycie. ,,Pokonywanie do$§wiadczen ubostwa jako doswiadczen »bycia niewystar-
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czajaco dobryme, »niedotrzymywania kroku«, pozostawania w tyle, deprecjacji i wy-
kluczenia wytwarza niebezpieczne strategie samoupewniania si¢, ktore w pelni mogg
by¢ interpretowane jako procesy uczenia si¢ w sensie »UCZenia si¢ z historii zycia«
czy »uczenia si¢ biograficznego«. [...] Postrzegane spotecznie jako »ryzykowne« albo
»patologiczne’ sposoby dzialania, ktore czestokro¢ artykutluja opér przeciwko nor-
mom i warto$ciom spotecznym, zostajg w obrebie wiasnej grupy lub $rodowiska so-
cjalizacji »znormalizowane« i stuza do konstytuowania subkulturowych przynalezno-
$ci 1 uktadow zapewniajacych uznanie” (Sting 2014, 184).

Szanse na osiggni¢cie obiektywnej poprawy sytuacji zyciowej poprzez indywidu-
alne strategie radzenia sobie ze stresem sg raczej znikome. Psychologia dowodzi, ze
stawianie czota wyzwaniom wymaga przywotania sil biograficznych, osobistych
i kontekstowych (por. Carr 2009, s. 327-328). Ludzie zyjacy w ubostwie i z jego po-
wodu cierpigcy czestokro¢ nie posiadajg atrybutow, ktore mogliby wykorzystaé dla
poprawy swojej sytuacji spotecznej i kondycji psychicznej. Nie sposob nie docenic
sity habitusu, ktory w rzeczy samej jest wynikiem procesu uczenia si¢, zrodtem stabi-
lizacji, mogacym sktania¢ zar6wno do kontynuacji nieadekwatnych strategii, jak
i negacji nadarzajacych si¢ mozliwosci uczenia si¢. Wszak posta¢ statych dyspozycji
przyjmuja rowniez umiejetnosci i kompetencje uczenia si¢ (Faulstich 2013, s. 164-
—-165).

Bariery uczestnictwa w edukacji dorostych. Brak skutecznosci i watpliwa spo-
teczna warto$¢ indywidualnych strategii radzenia sobie ze stresem wynikajacym
Z ubdstwa animuje do badan nad uczestnictwem osob dorostych w ofertach edukacji
dorostych. Chodzi o rozpoznanie, kto w nich uczestniczy, jakie jest pochodzenie, wy-
ksztatcenie i sytuacja spoteczna uczestnikoéw oraz — w konsekwencji — jakie maja po-
trzeby w zakresie uczenia sig¢, jakie posiadajag doswiadczenie w uczeniu si¢, motywa-
cje do uczenia sie, wreszcie jakie bariery stoja na przeszkodzie podjeciu nauki lub
pomys$lnemu procesowi uczenia sie. Liczne studia potwierdzaja wielo$¢ powodow, dla
ktorych dorosli zgtaszaja si¢ na kurs. Kazdorazowo sg one uwarunkowane biograficz-
nie i sSrodowiskowo: wigza si¢ z habitusem, stylem zycia, aspiracjami jednostek. Zroz-
nicowane s3 roéwniez wyobrazenia uczestnikow kursoOw na temat ich przebiegu, tresci,
celow 1 indywidualnych korzysci wynikajacych z udzialu w procesie uczenia si¢. Cze-
sto odbiegajg one od programu, ktory zamierza realizowa¢ osoba prowadzaca kurs,
stad mowa o ,,zasadniczej r6znicy, nawet przepasci, miedzy pedagogicznymi meto-
dami przekazu z jednej strony a indywidualnymi procesami przyswajania (Kade 2005,
s. 3). Badania nad motywacjami osob dorostych do uczestnictwa w ofertach edukacyj-
nych obejmuja zardwno uczestnikow i absolwentow kursow, jak i, w mniejszym stop-
niu, trudno dostepna dla badaczy populacje potencjalnych adresatéw ofert edukacyj-
nych, ktéorzy mimo bezspornych potrzeb w zakresie edukacji, odrzucaja opcj¢ uczest-
nictwa w instytucjonalnych ofertach edukacji dorostych. Uczenie si¢ budzi zasadniczo
ambiwalentne odczucia, zwlaszcza w sytuacji presji zewnetrznej, wynikajacej choéby
z retoryki ,,uczenia si¢ przez cate zycie”. Powodow, by si¢ nie uczy¢, moze by¢ wiele.
Jedni nie dostrzegaja korzysci, inni nie czUjg potrzeby zmiany czegokolwiek, inni nie
widzg szans na powodzenie, bo za daleko, za drogo, bo pochtania zbyt wiele czasu.
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Pojawiajg si¢ bariery, jak: niepowodzenia w szkolne i instytucjach pozaszkolnych,
spoteczny 1 afektywny dystans do instytucji edukacyjnych, pesymizm odnos$nie
do przysztosci, brak wiary w siebie, strach przed kolejng porazka, choroby, brak wy-
trwatosci 1 niski poziom tolerancji dla wieloznacznosci (Siebert 2006, s. 141). Jeszcze
wigksza niz brak motywacji barier¢ w uczeniu si¢ stanowi demotywacja (Spitzer 2002,
s. 193), oznaczajaca nieche¢ do podjecia jakichkolwiek dziatan lub stan psychiczny
objawiajacy si¢ apatig i rezygnacja. Nie zdobywajac si¢ na probe poprawy sytuacji,
jednostki poszkodowane spotecznie przyzwalaja na ,,podwdjng ekskluzj¢”: ,,Faktycz-
nie wykluczeni, sami si¢ wylgczaja, odmawiajg uczestnictwa z powodu negatywnych
osobistych albo kolektywnych doswiadczen w rodzinie, wsrdd przyjaciot i kolegow”
(Bolden 2006, s. 30).

Oferta instytucjonalna jako alternatywa? OdpowiedZz na pytanie o to, czy
uczestnictwo w instytucjonalnych ofertach edukacyjnych rozwiazuje problemy, czy
pomaga w pokonaniu przeciwnosci ludziom zyjacym z doswiadczeniem i komplek-
sem ubostwa, nie moze by¢ jednoznaczna i to nie tylko dlatego, ze nauka nie posiada
wielu danych empirycznych na temat loséw absolwentéw kursow wywodzacych sie
Z najnizszych warstw spotecznych. Bezsprzecznie, uczestnictwo w kursach umozliwia
zdobycie certyfikatow, kwalifikacji, wiedzy, sprzyja dialogowi z ludzmi o podobnych
doswiadczeniach, borykajacymi si¢ z podobnymi trudno$ciami, wyposaza w ,,instru-
menty”, ktore, nawet jesli nie zadzialaja natychmiast i bezposrednio, otwieraja przy-
najmniej perspektywy na zatrudnienie, awans zawodowy, godniejsze zycie. Nie spo-
sob tych atutow nie doceni¢, nawet jesli wcigz pojawiaja si¢ glosy, zwlaszcza osob
najnizej wykwalifikowanych o ,,bezsensownosci” uczenia sig, ktore tak czy inaczej
niczego w zyciu nie zmienia.

Znamiennych wynikéw odnosnie do postaw o0sob dotknietych ubdstwem dostar-
cza niemiecki projekt badawczy, ktory miat na celu rozpoznanie fenomenu ,,zastyga-
nia w kursie”, polegajacego na ponadprzecigtnie dtugim, bo nierzadko nawet przekra-
czajacym 10 lat, uczestnictwie w instytucjonalnym procesie uczenia si¢. Dotyczyt
0sOb najpierw niepi§miennych, a z biegiem czasu coraz bieglej wladajacych pismem
(Egloff i in. 2009, s. 11-22)"*. Chodzito o rekonstrukcje powodow, dla ktérych doro-
ste osoby juz piSmienne nie decydujg si¢ na opuszczenie instytucji edukacyjnej. Wy-
roézniono trzy grupy motywdw ,ustawicznego” uczestnictwa w kursie. Po pierwsze
wynika ono z pobudek, ktore ujmuje kategoria ,,rozszerzenie przestrzeni wolnosci”.
W swoich narracjach uczestnicy kursow podkreslali poczucie ulgi i wyzwolenia

12 Nauczanie czytania i pisania 0s6b dorostych stanowi aktualnie jeden z politycznych priorytetow polity-
ki o§wiatowej w panstwach bogatego Zachodu. Rozmiar zjawiska oraz jego nastgpstwa dla jednostek
oraz spoteczenstw wymusity na rzadach wdrozenie specjalnych programow alfabetyzacyjnych, oferuja-
cych kursy czytania i pisania oraz inne formy wspierania os6b niepiémiennych. Rozpoznano, ze reduk-
cja skali niepi$miennosci jako zjawiska uwiklanego w szereg kontekstow spotecznych wymaga dziatan
kompleksowych, wiaczajacych, obok pedagogdw, specjalistow wielu innych dziedzin, np. pracowni-
kow socjalnych, psychologow, terapeutow czy kuratorow. Skala analfabetyzmu funkcjonalnego doro-
stych w Polsce jest dotychczas nierozpoznana. Edukacj¢ na poziomie podstawowym konczy w Polsce
w skali roku od kilku do kilkudziesieciu 0sob dorostych (por. Przybylska 2014).
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towarzyszace im w procesie uczenia si¢: ulgi, poniewaz zdecydowali si¢ na udziat
w kursie; wyzwolenia, gdyz uczestnictwo zaowocowalo w ich zyciu codziennym
konkretnymi korzy$ci wynikajacymi z umiejetnosei czytania i pisania. Paradoksalnie,
mimo rosngcej pewnosci siebie, nie opuszczajg jednak kursu, ktory stat si¢ trwatym
elementem ich codziennosci; stabilizuje uzyskang wolnos¢ i dodaje odwagi do podej-
mowania nowych form aktywnos$ci w innych obszarach spotecznych. Dla przyktadu
jeden z uczestnikow kursow znalazl w nim inspiracj¢ do zaangazowania spolecznego
i politycznego. Zyskat popularnos¢ jako rzecznik osob niepismiennych. Swoje , trwa-
nie’ w kursie ttumaczy satysfakcja ptynaca z mozliwosci posredniczenia migdzy ucza-
cymi si¢ a nauczycielem. Rola, ktorg petni w kursie oraz dziatalno$¢ na rzecz osob
niepi$miennych poza instytucja edukacyjna, utwierdzaja jego pozytywny wizerunek
wlasny. Druga grupe motywow wieloletniego uczestnictwa w kursie zakwalifikowano
jako ,,aspiracje emancypacyjne”. Osoby decydujace si¢ na kurs czytania i pisania
oczekuja, ze opanowanie pisma rozszerzy ich pola dziatania, otworzy dostgp do wie-
dzy i pozwoli na budowanie ,,nowej” tozsamosci. Jedna z dtugoletnich uczestniczek
kursu widzi $cisty zwigzek migedzy uczeniem si¢ a perspektywa wspinania si¢ w hie-
rarchii spotecznej: ,,Chce si¢ uczy¢, zeby byto lepiej”. Jako ze nie dostrzega szans na
rychla poprawe swojej sytuacji zawodowej i spotecznej, traktuje uczestnictwo w kur-
sie jako gwarancje stabilizacji i czynnik strukturyzujacy jej dzien powszedni. Czeka
na spetnienie obietnicy emancypacji, czerpiac sity z przebywania we wspoélnocie ludzi
dzielacych podobny los. Trzecie grupa motywow przesadnie dlugiego uczestnictwa
w kursie wigze si¢ z ,,powstawaniem nowej zalezno$ci” wynikajacej ze specyficznej
relacji migdzy osobg uczaca si¢ pisac i czyta¢ a nauczycielem. Nauczyciel w alfabety-
zacji jest postrzegany przez osoby uczace si¢ jako spowiednik, przyjaciel, wyrocznia,
opiekun, mentor, przewodnik do madrosci i lepszego $wiata (por. Przybylska 2014,
S. 358 i n.). Wyzwolenie si¢ spod jego opiekunczych skrzydet moze by¢ procesem
trudnym, rozciggajacym si¢ na dtugi okres. W konkluzji badacze wskazuja na najstab-
sze ogniwo przedsigwzie¢ edukacyjnych dla oséb o najnizszych kwalifikacjach, wy-
wodzacych si¢ ze Srodowisk najsilniej poszkodowanych spotecznie. O ile faza ,,wej-
scia z zewnatrz do kursu” (podjecie decyzji o uczestnictwie) oraz faza uczestniczenia
w kursie sg wszechstronnie wspierane pod wzgledem pedagogicznym, psychologicz-
nym oraz terapeutycznym, o tyle na ostatnim etapie ,,wyjscia z wewngtrz na ze-
wnatrz”, czyli podczas aktu przej$cia w samodzielno$¢, absolwent kursu zdany jest
wylacznie na siebie. Skutkuje to w réznoraki sposob. Jedni, z leku przed utratg bez-
pieczenstwa, tkwia w kursie; inni dokonuja tego kroku, stajac si¢ niewidocznymi
(i niedostepnymi dla badaczy zainteresowanych ich dalszymi losami Zzyciowymi)
(Egloff'i in. 2009, s. 20-21).

Powraca kwestia granic dzielagcych edukacj¢ dorostych od terapii czy metody
biograficznej w pedagogice od psychoterapii. Gorg bierze przeswiadczenie, ze stoso-
wanie metody biograficznej w kursach dla osob o najnizszych kwalifikacjach, np.
analfabetow, winno ogranicza¢ si¢ do animacji do refleksji (Arnold 2009, s. 31). Po-
zadany jest przede wszystkim rozwdj poradnictwa edukacyjnego, wszechstronnie
przygotowujacego uczestnikow kurséw do spolecznego funkcjonowania po zakonczeniu
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procesu uczenia si¢, w tym optymalnego wykorzystania nowych kompetencji
w srodowisku zycia.

W sprawie edukacji pozaformalnej. Poruszone w artykule watki ledwie szkicu-
ja problematyke alternatywnych drog wyjscia z sytuacji kryzysowych spowodowa-
nych ubostwem, niemniej generujg szereg pytan, watpliwosci i obaw. Ta najbardziej
podstawowa dotyczy — w moim przekonaniu — zauwazalnej w polityce o§wiatowej
(takze w nauce) koncentracji na $ciezkach zdobywania wiedzy i kompetencji przebie-
gajacych poza instytucjami. Bezsprzecznie czlowiek uczy si¢ najwigcej (i najlatwiej)
w zyciu codziennym, w pracy, w gronie znajomych. Niepodobna jednak lekcewazy¢
realiow: liczne grupy spoteczne zyja w srodowiskach, ktore nie dos¢, ze nie dostarcza-
ja bodzcoéw do proceséw uczenia si¢, ktore przywyklismy uwaza¢ za efektywne
w konstruowaniu tozsamosci osobistej 1 spotecznej jednostek, to jeszcze ani nie ucza,
jak si¢ uczy¢, ani ze warto si¢ uczy¢. Co najwyzej animuja do rozwoju bezproduktyw-
nych lub wrecz spotecznie nieakceptowalnych strategii przetrwania, niosacych ryzyko
,»podwajnej ekskluzji”. Decyzja o tym, czy cztowiek bedzie si¢ uczyt czy nie, jest
bezsprzecznie autonomiczng decyzja wolnej osoby, posiadajacej niekwestionowane
prawo wyboru. Niemniej ta wolno$¢ jest relatywna, bo zalezna od kontekstu, od zdol-
nosci poznawczych jednostki, jej biografii i §wiata zycia. ,Nalezy zatem zwrdcié
uwage na absencje w uczeniu si¢, zaniki motywacji, bariery i przeszkody w uczeniu
si¢, linie podziatu i przegrody, pokrotce, na opor, ktory bynajmniej powstaje nie tylko
w wyniku indywidualnych dyspozycji, lecz rowniez wskutek istniejacych struktur
$wiata zycia i pracy” (Faulstich 2013, s. 141).

By¢ moze warto przypomnie¢ neoliberalnej polityce os§wiatowej o tych ludziach,
ktorych jedyng szansa moze by¢ pozaformalna edukacja dorostych, zdajaca sie dzi$
dryfowaé w Polsce w trybie uspienia. Jej najbardziej wyrazista cechg jest komercjali-
zacja ograniczajaca dostep do niej i selektywnie, bo zgodnie z logika rynku dobieraja-
ca tresci edukacyjne. Wspotczesny model o$wiaty, funkcjonujacej bez zaangazowania
panstwa, z minimalnym udzialem finanséw publicznych, co najwyzej z wykorzysta-
niem funduszy unijnych, dostepnych jedynie w okresie realizacji danego projektu,
sprzyja reprodukcji réznic spoteczno-ekonomicznych i spolecznej dezintegracji. Przy
spojrzeniu poza zachodnig granice Polski uderza, ze — mimo kariery, jaka robi wszg-
dzie w Europie idea (i praktyka) edukacji nieformalnej — liczba os6b dorostych korzy-
stajacych z ofert edukacji instytucjonalnej rosnie. Symptomatyczna jest stale powiek-
szajaca si¢ liczba uczestnikow kursow tzw. edukacji podstawowej, ktéra w Niemczech
w skali procentowej osiagngta w 2014 wzgledem poprzedniego roku wzrost wielo-
krotnie wyzszy niz inne dziedziny edukacji’’ (Huntemann, Reichart 2015, s. 25).
I cho¢ zainteresowanie dorostych edukacjg na poziomie podstawowym mozna inter-
pretowac w rozny sposob, uczestnictwo w niej rosnie nie bez zaangazowania polityki
i instytucji edukacyjnych.

13 Autorka powoluje si¢ na statystyki najwiekszego oferenta edukacji ogolnej w RFN, uniwersytetow
powszechnych.
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Henryk BEDNARCZYK
Maria PAWLOWA

Od badan analfabetyzmu funkcjonalnego
do innowacji i internacjonalizacji edukacji
dorostych

From studies of functional illiteracy to innovations
and internationalization of adult education

Stowa Kkluczowe: analfabetyzm funkcjonalny, edukacja dorostych, ksztalcenie usta-
wiczne, projekty migdzynarodowe.

Key words: functional illiteracy, adult education, continuing education, international
projects.

Abstract. Analyzing the careerl and academic development of Professor Ewa
Przybylska in terms of the innovative internationalization of research and practice in
adult education, particular attention was paid to supporting the development of theoreti-
cal and methodological foundations of andragogy and the presentation of her achieve-
ments in Germany, European Union countries and many countries of the world. Innova-
tive technologies in education including international modular training curricula had
created a new specialist — an educator of adults.

Wprowadzenie. Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej w 2016 roku nadat dr hab.
Ewie Przybylskiej, prof. UMK tytut naukowy profesora nauk spotecznych. Nasze
gratulacje wsparte sg refleksjami, niestety tylko niektorych z licznych przedsigwzie¢
naukowych, publikacyjnych, organizacyjnych i dydaktycznych, w ktérych wspotpra-
cowali$my lub ktore jako prace u podstaw mieliSmy przyjemnos$¢ wspdlnie wnosi¢ do
praktyki edukacyjnej. Nasze refleksje wzmocnimy opiniami wybitnych polskich pe-
dagogow, a nawet poetyckim uniesieniem.

Wychodzimy bowiem z przekonania o wielkim wktadzie prof. dr hab. Ewy Przy-
bylskiej w rozwdj i upowszechnianie idei uczenia si¢ w ciggu catego zycia gtownie
poprzez rozwoj teorii i metodologii, a takze innowacji w praktyce edukacji dorostych
w Polsce 1 Europie. Bedziemy dokumentowa¢ wyzej postawiong teze, upatrujac zrodet
sukcesu w internacjonalizacji badan pedagogicznych. Badania oparto na solidnych
migdzynarodowych badaniach potrzeb edukacyjnych, wykorzystaniu metodologii
pedagogiki porownawczej, okreslaniu podstawowych zalezno$ci i mechanizméw pro-
jektowania innowacyjnych programéw i technologii ksztalcenia, eksperymentalnie
»sprawdzonych” w wielu krajach. Taka wiarygodna strategia badawcza i wielka
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miedzynarodowa skala przedsiewzi¢¢ prowadzi do profesjonalizacji specjalistow edu-
kacji dorostych i zacheca do stosowania w praktyce edukacyjne;j.

Celowo$¢ napisania tego artykulu wynika réwniez z naszego przekonania, po-
wtorzmy za prof. Ewa Przybylska, o sile ,,biograficznosci jako wlasciwosci uczenia
si¢ w ciggu catego zycia”. Przedstawimy prof. dr hab. Ewe¢ Przybylska. Fakty:

Praca zawodowa

e 1986-1991, dziennikarz w Redakcji Niemieckiej Polskiego Radia

e 1991-1993, pracownik naukowy w Instytucie Wspotpracy Migdzynarodowej Niemieckie-
go Zwiazku Uniwersytetow Powszechnych (IIZ/DVV), Przedstawicielstwo w Polsce

e 1993-1997, dyrektor Biura Koordynacyjnego Wspotpracy Polsko-Niemieckiej w dziedzi-
nie edukacji dorostych we Frankfurcie nad Odra

e 1998-2009, Instytut Wspotpracy Miedzynarodowej Niemieckiego Zwigzku Uniwersyte-
tow Powszechnych (IIZ/DVV), dyrektor Przedstawicielstwa w Polsce

e 2000 — nadal Uniwersytet Mikolaja Kopernika w Toruniu; 2000-2003, kierownik Za-
ktadu Pedagogiki Spotecznej w Instytucie Pedagogiki, adiunkt, od 2001 roku profesor
UMK; 2003-2007, kierownik Zaktadu Pedagogiki Porownawczej i Edukacji Ustawicznej;
2007-2013, kierownik Pracowni Edukacji Dorostych w Katedrze Socjologii Edukacji na
Wydziale Nauk Pedagogicznych UMK w Toruniu, od 2013 roku kierownik Katedry Edu-
kacji Dorostych.

Wybrane publikacje
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Dorostych, tom 19. Warszawa 2000, Wyd. Akademickie Towarzystwo Andragogiczne.
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Poland, Bonn 2001, Wyd. Institute for International Cooperation of the German Adult Educa-

tion Association.

Przybylska E. (red.), Perspektywy i tendencje edukacji dorostych, Warszawa 2002, Wyd.

1IZ/DVV.

Przybylska E. (red. z H. Hinzen), Training of Adult Educators in Institutions of Higher Educa-

tion. A Focus on Central, Eastern and South Eastern Europe, Bonn — Warsaw 2004, Wyd.

11Z/DVV Bonn.

Przybylska E. (red. z H. Hinzen, M. Staszewicz), Adult Education in a United Europe — Abun-

dance, Diversity, Experience. Torun 2005, Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika.

Przybylska E., (red. z L. Jogi. i M. Tereseviciene), Adult Learning for Civil Society. Bonn —

Kaunas — Warsaw 2005, Wyd. I[IZ/DVV.

Przybylska E. (red.) Ksztalcenie specjalistow edukacji dorostych w edukacji ustawicznej

i szkolnictwie wyzszym. Torun 2006, Wyd. Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Tak-

ze w jezyku angielskim, niemieckim, litewskim, butgarskim, rumunskim, wegierskim i tureckim.

Przybylska E. (red. wydania angielskiego), The Moderation Method — A Handbook for Adult

Educators and Facilitators. Bonn-Warsaw 2007, Wyd. The Institute for International Coopetr-

ation of the German Adult Education Association.

Przybylska E. (red. z H. Bednarczyk i M. Pawlowa), Zycie i uczenie sie dla pomysinej przy-

szlosci: sita uczenia si¢ dorostych, Wyd. Radom 2010, Polski Komitet ds. UNESCO, Instytut

Technologii Eksploatacji — PIB.

Przybylska E., Analfabetyzm funkcjonalny dorostych jako problem spofeczny, egzystencjalny

i pedagogiczny. Torun 2014, Wyd. Uniwersytet Mikotaja Kopernika Torun.
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W miedzynarodowej przestrzeni badan i innowacji w edukacji dorostych.
Rozpoczniemy przewrotnie od badan analfabetyzmu funkcjonalnego, jednej z ostat-
nich monografii Ewy Przybylskiej wydanej w Polsce na Uniwersytecie Mikotaja Ko-
pernika w Toruniu Analfabetyzm funkcjonalny dorostych jako problem spoteczny,
egzystencjalny i pedagogiczny. W dobie uczenia si¢ w ciggu catego zycia, edukacji na
odleglo$¢, postepow scholaryzacji, ksztatcenia dorostych we wszystkich przedziatach
wiekowych na wszystkich poziomach ksztatcenia jest to dalej zjawisko znaczace —
odczytane wspotczesnie. Nie wglebiajac si¢ szczegdtowy opis dzieta, zachecajac do
przestudiowania monografii, zwrocimy uwage na problemy: Genezy i ewolucji mysli
i praktyki edukacyjnej, studium nad (niepi$miennos$ciag), uwarunkowaniami biogra-
ficznosci jako wlasciwosci uczenia si¢ oraz edukacji na rzecz alfabetyzacji dorostych.
Zwrbécimy uwage na metodologiczng wartos¢ monografii powstalej w wyniku konse-
kwentnie realizowanej jakoS$ciowej strategii badawczej oraz naukowy, pojemny ale
zrozumialy jezyk publikacji. Przytoczymy krotkie opinie znakomitych recenzentow.

Z recenzji prof. zw. dr. hab. Zbigniewa Kwiecinskiego: Kompletnosc tej niezwykiej mo-
nografii polega z jednej strony na wykorzystaniu teorii, badan i statystyk z wielu krajow, badan
miedzynarodowych i zZrodel oraz raportow i rekomendacji instytucji miedzynarodowych,
Z drugiej zas — na objeciu zakresem penetracji badawczej wszelkich aspektow samego procesu
i problemu (nie)pismiennosci oraz ich postrzegania i analizowania przez rézne dyscypliny
naukowe i przez sztuke, by [...] szeroko i gruntownie ukazaé pedagogiczne zasady i metody
przezwycigzania tej wielkiej plagi wspoiczesnosci. [...] jest to ksigzka naukowo oryginalna,
wybitna i unikatowa, podnoszqca problematyke o kluczowym znaczeniu spoteczno-kulturowym
i egzystencjalnym i ukazujqca jg z wielu perspektyw poznawczych i kilku naraz poziomow:
biograficznego, spotecznego, narodowego, cywilizacyjnego i miedzynarodowego.

Z recenzji prof. zw. dr. hab. Boguslawa Sliwerskiego: Nie mielismy jeszcze w literaturze
pedagogicznej tak szerokiego i interdyscyplinarnego studium poréwnawczego na temat analfa-
betyzmu funkcjonalnego. Autorka wykonafa imponujgcq prace badawczq, by — nadajgc jej
wilasciwg pedagogowi argumentacje — uczuli¢ nas na procesy, konteksty, czynniki, ktére Wy-
magajg permanentnej troski wladz parnstwowych (szczegdlnie resortéw odpowiedzialnych za
kulture, edukacje, nauke | rozwdj spoteczeristwa wiedzy) o jak najwyzszy poziom ksztatcenia
Polakéw | wdrazania ich do ustawicznego samoksztatcenia.

Zycie i uczenie dla pomy$lnej przyszlosci: sila uczenia sie dorostych. Wielkie
przedsigwzigcie UNESCO od przygotowania raportow krajowych, regionalnych
(w konferencjach przygotowujacych raporty w Baku i Sofii uczestniczyta Ewa Przy-
bylska) do CONFINTEA VI w Belem (w ktorej uczestniczyliSmy z Ewa Przybylska).
Aktywno$¢ i1 rozpoznawalno$¢ E. Przybylskiej utatwila nam na konferencji prezenta-
cje dorobku instytucji nas delegujgcych, ale gtdwnie przygotowanie jedynej jak do tej
pory monografii zawierajacej rOwniez wazne i dzisiaj przyjete dokumenty UNESCO.

Pokrotce po stosownym wprowadzeniu i przedstawieniu globalnych problemow
edukacji dorostych zamiesciliSmy przettumaczony na jezyk polski Globalny raport
i uczeniu si¢ i edukacji dorostych, z raportow regionalnych: Europa, Ameryka Pot-
nocna, Afryka; z krajowych: Brazylia i Polska, wybrane wystapienia i analizy i oczy-
wiscie Ramy z Belem (Bednarczyk, Pawtowa, Przybylska, 2010). Z Ramowego Planu

182 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2016



Dziatania z Belem przedstawimy jedno z trzech stanowisk W strong uczenia sie przez
cate zycie.

Uczenie si¢ przez cate Zycie ma niebywale znaczenie dla rozwigzywania problemow
| wyzwan globalnych oraz edukacyjnych. Uczenie si¢ przez cate zZycie ,,od kolyski po
grob” to filozofia, podstawy konceptualne i organizacyjne zasad edukacji, oparte na
globalnych, emancypacyjnych, humanistycznych i demokratycznych wartosciach,
wszechstronnych oraz bazujqcych na wizji spoteczenstwa opartego na wiedzy. PO-
twierdzamy cztery filary ksztalcenia sig, zgodnie z zaleceniami Miedzynarodowej
Komisji ds. Edukacji dla XXI wieku, mianowicie: uczy¢ sie, aby wiedzie¢, uczy¢ sie,
aby dziataé, uczy¢ sie, aby byc, uczyc¢ sie, aby zy¢ wspolnie.

Polscy uczestnicy konferencji wydajac monografi¢ w naktadzie 1000 egz. Zorgani-

zowali wspdlnie w Polskim Komitecie UNESCO konferencj¢ naukowa: Wspotczesne
problemy edukacji dorostych w swietle globalnego raportu UNESCO (17.03.2011), na
ktoérej prezentowano monografi¢ oraz opublikowali okoto 15 artykutow, referatow
wygtoszonych na wielu konferencjach naukowych. W 2016 roku wykonujgc zadania
monitoringu realizacji Ram z Belem, przygotowalismy informacje¢ dla Ministerstwa
Edukacji Narodowej. Najwigkszym popularyzatorem naszych prac byl jak zawsze
krytyczny prof. dr hab. Jozef Potturzycki.
Postanowienia i wezesniejsze dyskusje nad materiatami z Belem zastugujg na uwage
i wykorzystanie. Trzeba sie z nimi zapoznaé i reagowa¢ na nie. Takze nasza obecnosé
na swiatowej konferencji naukowej odbywanej co 12 lat powinna by¢ bardziej znaczg-
ca. Profesor H. Bednarczyk — redaktor catego opracowania i uczestnik CONFINTEA
VI pisze nastepujgco. ,, W tym ogromie dzialan zmierzajgcych do przygotowania ra-
portow analiz tylko w niewielkim i niewidocznym stopniu uczestniczyty polskie organi-
zacje i instytucje. Szkoda. My tez nie jestesmy znani w swiecie. Ogromne bogactwo,
dokumenty konferencji stanowiq naszym zdaniem doskonatq diagnoze, analize porow-
nawczg miedzy regionami i panstwami. Wnioski z globalnej analizy przedstawione
W dokumentach CONFINTEA VI mogq by¢ tworczq inspiracjg badan — mogg da¢ nam
szansg migdzynarodowego otwarcia i wsparcia (Potturzycki, 2016, s. 343).

TEACH - innowacyjne modulowe programy ksztalcenia specjalistéw edukacji
dorostych. Jako mi¢dzynarodowy koordynator E. Przybylska w latach 2004-2006
kierowata projektem TEACH - Teaching Adult In Continuing and Higher Education.
Projekt realizowaty uniwersytety i instytucje edukacji dorostych z o$miu krajow: Bel-
gia, Niemcy, Bulgaria, Wegry, Rumunia, Litwa, Turcja, Wielka Brytania i Polska.
Opracowano 1 wydano w szesciu jezykach modutowe programy ksztatcenia zawiera-
che (Przybylska, 2006, s. 5):

Struktura studiow licencjackich z pedagogiki. Modut: Edukacja dorostych,

e Struktura studiow licencjackich z pedagogiki. Alternatywny program specjalizacji z zakre-
su edukacji dorostych,

e Struktura Europejskiego Programu Magister Edukacji Dorostych,

e Program Studiow Podyplomowych Europejska Edukacja Dorostych.
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Programy te zostaly wdrozone i rozwini¢te w wielu europejskich uniwersytetach, wy-
korzystano je w pracach nad Europejskim Ramami Kwalifikacji dla zawodu edukator
dorostych.

W pracy u podstaw. Wczesniej w opracowaniu z zyciorysu zawodowego zostaty
zamieszczone informacje o wynikach realizowanych w Polsce programach DVV kie-
rowanych przez E. Przybylska. W trudnych latach dziewigc¢dziesiatych i poczatkach
nowego stulecia prof. Ewa Przybylska jako Dyrektor przedstawicielstwa DVV w Pol-
sce wspierata wigkszo$¢ wydawnictw, czasopism i konferencji odbywajacych si¢
w catym kraju. Przytaczamy przyktad Sycyny.

Sycyna ,,miejsce” urodzenia Jana Kochanowskiego mata wie$ — okoto 700 miesz-
kancow, szkota podstawowa, Ochotnicza Straz Pozarna. Od chwili powstania (1999)
nasze Stowarzyszenie Oswiatowe Sycyna byto wspierane a takze bylo partnerem DVV
i Polsko-Niemieckiej Fundacji Edukacji Dorostych. Przedstawiamy kilka przyktadow
wsparcia przez Profesor Ewe Przybylska w projektach i przedsiewzieciach Sycyny.
»E-Sycyna spoleczna komputerowa sie¢ w powiecie zwolenskim. Celem projektu byta budowa
lokalnej sieci komputerowej ogdlnodostepnej dla dzieci, mtodziezy i dorostych. Powstaty: Gmin-
ne Centra Informacji w gminie Zwolen i w gminie Kazanow — granty Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej. Otrzymalismy istotng pomoc (pierwszych 20 komputeréw) od Niemieckie-
go Zwigzku Uniwersytetow Powszechnych. Juz w 2005 bylo to 81 komputeréw w 51 epunktach
w 44 miejscowosciach. Codziennie w naszej sieci przed komputerami zasiada 500-700 osob,
glownie dzieci, mtodziezy rzadziej dorosli.

Z inicjatywy i z udzialem Stowarzyszenia Sycyna zrealizowano dwa projekty POIG
e-inclusion: Internet oknem na $wiat (762 komputery — 2014), Partnerstwo dla spoteczenstwa
informacyjnego (203 komputery — 2011 Lider projektu Powiat Zwolenski). Lacznie mieszkancy
powiatu zwolenskiego otrzymali dostep do okoto 1500 komputerdéw i Internetu.

Wspolpraca miegdzynarodowa. Rozwijamy nasz projekt Wielcy Ludzie w Mafych Ojczy-
znach. W projektach europejskich Leonardo da Vinci Erazmus+ z pomoca DVV nawiazalismy
wspolprace z kilkunastoma instytucjami krajéw UE. W ramach wymian, delegacji, misji stu-
dyjnych i wycieczek ponad 210 oséb odwiedzito: Austrie, Cypr, Czechy, Francj¢, Grecje,
Hiszpanie, Litwe, Niemcy, Stoweni¢, Wiochy.

Inne projekty europejskie: Mazowieckie Partnerstwo na rzecz wspolpracy, POKL.2012,
Educate Generation — edukacja cyfrowa Grundtvig 2009-2011, Integracja lokalna
e-aktywizacja POKL.2010, Promowanie technologii cyfrowych Living Memory, 2006-2007.
W tym ostatnim projekcie zaproponowalismy Ewy Przybylskiej idee mie¢dzypokoleniowej
edukacji cyfrowej: dziadkowie — wnuki (Bednarczyk, Baixeras, 2007).

Biblioteka Sycynska. Uznajac, ze samoorganizacja spotecznosci lokalnych i aktywizacja
zawodowa wymaga wsparcia przez popularyzacj¢ doswiadczen, Stowarzyszenie O$wiatowe
Sycyna rozpoczgto z pomocg DVV wydawanie monograficznej serii wydawniczej Biblioteka
Sycynska. Z ponad 40 tomow, ktorych autorami sa mieszkancy, nauczyciele, rolnicy, wymie-
nimy: H. Bednarczyk (red.) Sycyna gniazdo ojczyste Jana Kochanowskiego, J. Madejski liza
Zapamigtana, E. Januszewicz Policzna — by czas nie zaémil i niepamigé.

Konferencje, publikacje, kursy dla dorostych S.O. Sycyna spowodowaty powstanie sto-
warzyszen praktycznie w kazdej wigkszej wsi powiatu zwolenskiego.

Przejawem budowy spoteczenstwa obywatelskiego jest dziatalno$¢ Stowarzyszenia Dzie-
dzictwo i Rozwdj taczaca od 2005 r. wspolne wysitki 11 gmin trzech okolicznych powiatow ™.
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Odniesienie do dziatalnosci naukowej i organizacyjnej Ewy Przybylskiej w wo-
jewodztwie zachodniopomorskim odnotujemy w nastepnym numerze Edukacji Usta-
wicznej Dorostych w rozdziale dedykowanym profesorowi PK dr hab. Czestawowi
Plewce, partnerowi DVV w wielu przedsigwzigciach badawczych, publikacjach i kon-
ferencjach. Warto odnotowac¢ wspodtprace DVV z Zespotem Edukacji Dorostych Ko-
mitetu Nauk Pedagogicznych PAN ktorym przez wiele lat kierowat prof. dr hab. Ta-
deusz Aleksander (Aleksander T., 2014).

W zakoficzeniu nie mozna nie wspomnie¢ o wielu projektach, wydawnictwach
gdzie profesor Ewa Przybylska byla partnerem, inicjatorem wspolnych przedsiewzigc,
wspomagajac nawigzanie kontaktéw z wieloma instytucjami edukacyjnymi w krajach
UE, ktore w wielu przypadkach doprowadzaty do sukcesow w uzyskaniu projektow.

Podkreslamy tworczy udziat Ewy Przybylskiej jako cenionej Autorki, cztonka
Redakcji w tym w umigdzynarodowieniu naszego kwartalnika Edukacji Ustawicznej
Dorostych — PJCE poprzez umozliwienie publikowania artykutéw wielu autorytetom,
andragogiki.

Poetyckie uniesienia.
Laudacja na cze$¢ Profesor Ewy Przybylskiej wygloszona na Zamku Krolewskim
w Warszawie 8 pazdziernika 2008 roku podczas uroczystosci zwigzanej Z nominacja
do Nagrody Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego za osiggni¢cia nhaukowe i nau-
kowo-techniczne
Tekst laudacji napisal Michat Zabtocki
Laudacj¢ wys$piewat Grzegorz Turnau
Niedoksztalcony
Nauczyé dzieci, to nie sztuka.
Latwo przychodzi dzieciom nauka.
Moggq si¢ uczy¢ W miedzyczasie,
nawet po pracy i na tarasie.

Ale dorosli, 10 matoty.

Wystatbym takich prosto do szkoty.
Ale dorosli to sq osty.

Nie chciatbym nigdy uczy¢ dorostych.

Sam bym posiedzial W oslej tawce,
zamiast W kawiarni na biafej kawce.
Sam bym niejedng zebrat pate,

bo wiadomosci mam zbyt mafe.

Sam bym za kare W kqcie postal,
gdyby to byta sprawa prosta,

lecz cos mnie ciggnie W inne strony
i bede wiecznie niedoksztatcony.

A tak bym W gore poszedt slicznie,
gdybym sie ksztafcif ustawicznie.
Popyt na rynku wymusza zmiany.
Sposob na sukces jest juz znany:
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Na przykiad zawod daé mi nowy,
bym 7 rymopisa byl ksiegowym.
By mnie przerobi¢ na gornika

i bez wgtpienia gra muzyka.

Pani Przybylska, ja bym prosit,

ja bym si¢ sam do Pani zgfosit;
niech Pani ksztatci mnie jak dziecie,
jak wielu innych na catym swiecie.

Ach, to by bylo takie pigkne,

lecz ja sie tego chyba zlgkne,

bo cos mnie ciggnie w inne strony
i bede wiecznie niedoksztatcony.

Podsumowanie. Jeszcze raz gratulujemy Ewie Przybylskiej uzyskania tytutu Profe-

sora. Zach¢camy do pelniejszego biograficznego wejrzenia na nowe naukowe podejscie,
do wspolczesnej edukacji dorostych. Innowacje i miedzynarodowy charakter analiz
moga by¢ inspiracja do budowania wlasnych strategii badawczych przez badaczy edu-
kacji dorostych jak i inspiracji innowacyjnych rozwigzah w praktyce edukacyjnej.
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Z. zyciorysu Profesor Ewy Przybylskiej
From a biography of Professor Ewa Przybylska

Profesor Ewa Przybylska ukonczyta filologi¢ germanska na Uniwersytecie War-
szawskim. Z edukacjg dorostych jest zwigzana zawodowo od poczatku lat 90. W 1991
roku podjeta prace w Przedstawicielstwie w Polsce Niemieckiego Zwiazku Uniwersy-
tetow Powszechnych, ktore na mocy porozumienia z Ministrem Edukacji Narodowej,
Andrzejem Stelmachowskim, na zlecenie i przy finansowym wsparciu Federalnego
Ministerstwa Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (BMZ) rozpoczgto dlugoletni pro-
ces wspierania transformujacej si¢ edukacji dorostych w demokratycznej Polsce.
W 1993 roku powierzono Jej funkcj¢ koordynatora wspodtpracy polsko-niemieckiej
W dziedzinie edukacji dorostych na obszarze pogranicza z siedziba we Frankfurcie nad
Odra. Codzienna praca w strukturach polskiej i niemieckiej edukacji dorostych sprzy-
jala doglgbnemu poznaniu praktyki oswiatowej, programow ksztatcenia, specyfiki
nauczania i uczenia si¢ dorostych w warunkach zmiany ustrojowej i wszelkich innych
aspektow zwigzanych z funkcjonowaniem obu sektoréw edukacji dorostych. Wspot-
organizacja i udzial w pierwszych bilateralnych spotkaniach polskich i niemieckich
andragogéw (np. Polsko—niemieckie seminarium w Lodzi w sierpniu 1993, semina-
rium ,,Szkoty wyzsze a edukacja dorostych” w maju 1994 czy Miedzynarodowa Kon-
ferencja Andragogiczna w Toruniu w maju 1995 pt. ,,Ksztatcenie i doskonalenie nau-
czycieli dorostych”) stanowity cenng inspiracj¢ dla Jej dziatalno$ci zawodowe;j, ale
takze do refleksyjnego rozpoznania obszaru edukacji dorostych na gruncie naukowym.
W 1995 roku obronita prace doktorska pt. ,,Edukacja kobiet w systemie ksztalcenia
dorostych Republiki Federalnej Niemiec” na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika
W Toruniu. W 1999 roku Rada Wydziatu Humanistycznego Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu nadata Jej stopien doktora habilitowanego na podstawie ksigzki
pt. ,,System edukacji dorostych w Republice Federalnej Niemiec”. W tym czasie Pro-
fesor Ewa Przybylska rozpoczeta prace w Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toru-
niu, ktoérg wykonywata rownolegle z dziatalnoscig w Przedstawicielstwie Niemieckie-
go Zwiazku Uniwersytetow Powszechnych w Polsce.

Jako koordynator wspolpracy polsko-niemieckiej zorganizowata z udziatem
polskich i niemieckich partnerow ponad 100 polsko-niemieckich spotkan, konferencji,
warsztatdw i seminaridw z zakresu edukacji ogolnej, obywatelskiej, kulturalnej, eko-
logicznej, jezykowej i zawodowej. Przyczynity si¢ one do zaciesnienia dialogu migdzy
Polakami 1 Niemcami i daty szans¢ tysiacom mieszkancéw polsko-niemieckiego po-
granicza na poprawg jakosci zycia, podniesienie kwalifikacji zawodowych i zaistnie-
nie na rynku pracy. Uczestniczyly w tej wspolpracy kuratoria oswiaty w wojewodz-
twach przygranicznych, urzedy pracy, regionalne oddzialy Towarzystw Wiedzy Po-
wszechnej, Towarzystwa Uniwersytetow Ludowych, Zaktadéw Doskonalenia Zawo-
dowego, uniwersytety trzeciego wieku, uniwersytety w Szczecinie i Zielonej Gorze,
centra ksztatcenia ustawicznego w Szczecinie, Gorzowie Wielkopolskim, Zielonej
Gorze, Uniwersytet Europejski Viadrina we Frankfurcie nad Odra, Uniwersytet Hum-
boldta oraz Wolny Uniwersytet w Berlinie, Federalny Instytut Ksztatlcenia Zawodo-
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wego (BIBB), niemieckie uniwersytety powszechne i wiele innych stowarzyszen
| organizacji.

W latach 1998-2009 Profesor Ewa Przybylska kierowata Przedstawicielstwem
Niemieckiego Zwigzku Uniwersytetow Powszechnych w Warszawie. We wspotpracy
z Ministerstwem Edukacji Narodowej, kuratoriami o$wiaty, wtadzami samorzadowy-
mi i organizacjami edukacji dorostych przeprowadzita dziesiatki projektéw edukacyj-
nych, szkolen, kursow, konferencji i warsztatow dla dorostych mieszkancow réznych
regionow kraju oraz nauczycieli i innych specjalistow zatrudnionych w obszarze edu-
kacji dorostych badz z nim zwigzanych. W zwiazku ze zblizajacym si¢ przystapieniem
do Unii Europejskiej Polski i dziewigciu nowych panstw powierzono Jej rowniez za-
dania zwigzane z integracja dziatan podejmowanych w obszarze edukacji dorostych na
terenie nowych panstw cztonkowskich Unii Europejskie;j.

W poglebianiu interpretatywno-krytycznej analizy procesu edukaciji dorostych
oraz wypracowaniu i okresleniu statusu naukowego przedmiotu wilasnych badan
pomogty Jej liczne konferencje o zasiggu krajowym i migdzynarodowym, w ktorych
uczestniczyla aktywnie z wlasnymi wystapieniami, w znacznej cze$ci je organizowala
badz wspotorganizowata. Profesor Przybylska wyglosita referaty na ponad trzydziestu
konferencjach zagranicznych, w tym na uniwersytetach w Tallinie (Estonia), Kownie
(Litwa), Bratystawie (Stowacja), Bielefeld (Niemcy), Essen-Duisburg (Niemcy), Stir-
ling (Szkocja), Pécs (Wegry), Groningen (Holandia), Krems (Austria), Limerick (Ir-
landia), Belgrad (Serbia), Iasi (Rumunia) oraz licznych konferencjach skupiajacych
praktykow edukacji dorostych w Polsce i za granica.

Uczestniczyta jako ekspert ds. edukacji dorostych w Miedzynarodowym Ze-
spole dziatajagcym w ramach Paktu Stabilizacyjnego na Batkanach; w gronie eksper-
tow ds. profesjonalizacji w edukacji dorostych w Republice Potudniowej Afryki, Byta
rowniez uczestnikiem zespoléw przygotowujacych z ramienia UNESCO Swiatowe
Konferencje Edukacji Dorostych w Hamburgu i Belém oraz konferencje regionalne
w Baku i Sofii. Od 1996 roku aktywnie uczestniczyta w migdzynarodowych projek-
tach badawczych, w tym w projektach realizowanych przez Instytut Technologii Eks-
ploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy w Radomiu, dotyczacych rozwoju krajo-
wych standardow kompetencji zawodowych, innowacyjnych programéw ksztatcenia
zawodowego, transferu wiedzy z nauki do praktyki oraz ksztalcenia modutowego.

Jej praca naukowo-badawcza, organizacyjna i dydaktyczna pozwolita Jej nie tyl-
ko na gruntowne rozpoznanie obszaru edukacji dorostych w Polsce i w Europie, ale
W sposob znaczacy i zasadniczy — za sprawa komparatystycznego charakteru eksplo-
racji podejmowanych probleméw — wptyneta na sposdb myslenia o edukacji doro-
stych. Poczawszy od poglebionych studidéw nad edukacjg dorostych w Niemczech
oraz innych krajach europejskich i pozaeuropejskich, przez studia nad polityka oswia-
towa w krajach Unii Europejskiej, Profesor Przybylska zajmowala si¢ takze edukacja
grup poszkodowanych pod wzgledem edukacyjnym, z réznych powoddéw zmarginali-
zowanych lub wykluczonych z zycia zawodowego i1 spotecznego.

W kregu zainteresowan badawczych Profesor Ewy Przybylskiej znajduja si¢ ba-
dania porownawcze, powigzane ze zdobytg i rozwijang praktyka w roznych krajach
Europy. Dotyczg one poglebionej analizy proceséw edukacji dorostych, w ktorej moz-

188 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2016



na wyodrebni¢ kilka, realizowanych we wzajemnych powiazaniach, nurtéw i Kierun-
kow badawczych, lokujgcych si¢ w trzech obszarach. Pozostajg one we wzajemne;j
korelacji; gtowng taczacy je osig jest badanie warunkéw kulturowych (z duzym akcen-
tem polozonym na kontekstualno$¢) i cywilizacyjnych w procesie edukacji dorostych,
ze wskazaniem antyrozwojowych, spoteczno-kulturowych i politycznych mechani-
zmow jg deformujacych i oddziatujacych na nig zachowawczo, jak i tych wszystkich
determinantoéw, ktore skladaja si¢ na postep i rozwdj, przyczyniajac si¢ do eliminacji
nierownosci spotecznych, zwigkszenia dostepu do ofert edukacyjnych i ich efektyw-
nosci.

Na plaszczyznie europejskiej Profesor Ewa Przybylska poszukuje dziatan po-
dejmowanych w ramach polityki o§wiatowej tak Unii Europejskiej, jak i poszczegol-
nych panstw zmierzajacych do podniesienia efektywno$ci systemow ksztatcenia usta-
wicznego, tu zwlaszcza dobrych praktyk, urzeczywistnianych w spotecznosciach lo-
kalnych, regionach i panstwach przez rdéznorodne podmioty (publiczne, instytucje
pozarzadowe, etc.), celem ich popularyzacji w $rodowiskach polskich decydentéw
politycznych oraz teoretykow i praktykow edukacji dorostych. Odwotywanie si¢ za-
rowno do kontekstow naukowo-teoretycznych mi¢dzynarodowej edukacji dorostych,
jak i doswiadczen innych krajow pozwolito Jej na spojrzenie na polska praktyke edu-
kacji dorostych i mysl andragogiczng z perspektywy poréwnawczej i rozpoznanie tych
aspektow edukacji dorostych, ktore pozostajg problematyczne w warto$ci rozwojowe;j,
edukacyjnej, socjalizacyjnej i spolecznej. Analizowata warunki gotowosci (lub przy-
czyny jej braku) do profesjonalnego, odpowiedzialnego przeksztatcania istniejacego
systemu ksztatcenia dorostych w sposdb zapewniajacy adekwatnos¢ kulturows, wa-
runkujgca oczekiwane efekty rozwojowe i spolecznie, a jednoczesnie odpowiadajacy
na wyzwania sformulowane przez Uni¢ Europejska w Strategii Lizbonskiej. W 2004
roku pozyskata srodki Komisji Europejskiej na realizacje europejskiego projektu
Edukacja dorostych w zjednoczonej Europie — bogactwo, réznorodnosé¢, do-
$wiadczenie. W kierowanym przez Nig zespole znalazty si¢ organizacje edukacji do-
rostych z Polski, Niemiec, Belgii oraz Litwy. Akcentem zamykajgcym projekt byta
Konferencja na UMK, w ktorej uczestniczyli przedstawiciele najwigkszych instytucji
edukacji dorostych ze wszystkich panstw UE, ale takze z Gruzji, Armenii, Japonii,
Azerbejdzanu, Izraela, Ukrainy, Biatorusi, Macedonii, Serbii i Czarnogéry, Bo$ni
i Hercegowiny.

Profesor Ewa Przybylska koncentruje si¢ na problematyce profesjonalizacji edu-
katorow dorostych i innych specjalistow ksztalcenia ludzi dorostych (facylitatorzy
edukacji dorostych, menadzerowie instytucji edukacyjnych, animatorzy o§wiaty etc.).
Jest to obszar, ktory w skali catej Europy wymaga regulacji prawnych, wypracowania
programow i standardow ksztalcenia edukatorow dorostych z uwzglednieniem proce-
dur zapewnienia jakosci ksztatcenia. Problematyka ta, podjeta juz podczas pierwszych
konferencji Akademickiego Towarzystwa Andragogicznego, stosunkowo obszernie
udokumentowana w polskiej literaturze przedmiotu, nadal zachowuje aktualnosé
w obliczu dynamicznych przeobrazen spolecznych i §wiata pracy. W swojej dziatalno-
$ci badawczej Profesor Ewa Przybylska skupita si¢ na analizie teoretycznych i prak-
tycznych aspektow ksztatcenia kompetencii specjalistow edukacji dorostych oraz two-
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rzeniu modeli adekwatnych do uwarunkowan spotecznych i kulturowych. Do Jej naj-
bardziej znaczgcych osiaggnie¢ nalezy projekt TEACH (Teaching Adult in Continuing
and Higher Education), zrealizowany w ramach Programu Sokrates/Grundtvig w la-
tach 2004-2006. Jako migdzynarodowy koordynator pozyskata do udzialu w nim
trzynastu partnerow z 8 krajow europejskich: Europejski Zwigzek Edukacji Dorostych
(EAEA), Belgia; Uniwersytety w Hanowerze i Bielefeld oraz Instytut Wspotpracy
Migdzynarodowej Niemieckiego Zwiagzku Uniwersytetow Powszechnych (IIZ/DVV),
Niemcy; Uniwersytet w Sofii, Butgaria; Uniwersytet w Pécs, Wegry; Uniwersytet
Witolda Wielkiego w Kownie, Litwa; Uniwersytet w lasi, Rumunia; Uniwersytet
Bogazigi, Turcja; Stowarzyszenie Uniwersytetdéw Edukacji Ustawicznej (UALL),
Wielka Brytania; Uniwersytet Stirling, Szkocja; Oddziat Regionalny TWP
w Szczecinie. Wyniki projektu w postaci akademickich programéw ksztalcenia eduka-
torow dorostych na poziomie studiéw licencjackich, magisterskich, studiow trzeciego
stopnia oraz podyplomowych studiow ,,Europejska edukacja dorostych” zostaty wdro-
zone na uniwersytetach partycypujacych w projekcie. Stanowily rowniez podstawe
specjalnosci z zakresu edukacji dorostych na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika
W Toruniu. Wyniki badan projektow, w ktorych uczestniczyta jako koordynator mig-
dzynarodowy lub krajowy Komisja Europejska, wykorzystata w pracach nad Europej-
skimi Ramami Kwalifikacyjnymi dla zawodu edukatora dorostych. Docenito je takze
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, nominujac Ja w 2008 roku do Nagrody
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w kategorii badan na rzecz rozwoju spote-
czenstwa. Senat Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu przyznat Profesor Ewie
Przybylskiej w 2009 roku Medal ,,Za zastugi potozone dla rozwoju uczelni”.

Rownolegle do prac w migedzynarodowych projektach badawczych Pani Profesor
podejmowata dzialania na rzecz profesjonalizacji polskich specjalistow edukacji doro-
stych. W ramach wspotpracy UMK w Toruniu z uniwersytetami w Bielefeld, Kownie
i Pécs kierowata obszernym programem ksztalcenia moderatoréw edukacji dorostych.
Kilkudziesigciu studentéw oraz nauczycieli dorostych uczestniczacych w kolejnych
edycjach kursu otrzymato certyfikaty europejskich moderatorow edukacji dorostych
UMK w Toruniu oraz Uniwersytetu w Bielefeld (RFN).

Profesor Ewa Przybylska przypatruje si¢ niektorym niszowym aspektom
Zwigzanym z procesem nauczania — uczenia sie dorostych. Stad Jej zainteresowanie
edukacjg dorostych w muzeum jako miejscu, ktorego potencjat edukacyjny jest do-
tychczas nie w pelni wykorzystany w procesach uczenia si¢ 0sob dorostych lub mode-
racjag w edukacji dorostych jako aktywizujaca technikg pracy grupowej, przydatng nie
tylko w procesie nauczania — uczenia si¢, ale takze rozwigzywaniu probleméw w or-
ganizacji, spoteczno$ciach lokalnych, wszgdzie tam, gdzie ma miejsce komunikacja
mig¢dzyludzka.

Poglebiona, refleksyjna eksploracja powyzszych zagadnien skierowata zaintere-
sowania naukowo-badawcze Pani Profesor na problem niepis$mienno$ci dorostych
obywateli, ktory postrzegany jest w panstwach bogatego Zachodu nie tylko w kontek-
$cie edukacji dorostych, ale przede wszystkim jako $wiadectwo niedoskonato$ci sys-
temow szkolnych, ktore w epoce wiedzy i spoteczenstw uczgcych si¢ przez cate zycie
nie s3 w stanie podota¢ zadaniu, jakim jest nauczenie absolwentow szkot czytania

190 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2016



I pisania. Profesjonalizm nauczycieli jest takze jednym z warunkow skutecznej alfabe-
tyzacji dorostych. Jej dhugoletnie zainteresowanie naukowe problematyka ksztatcenia
specjalistow pracujacych w dziedzinie edukacji dorostych utwierdzito Jg w przekona-
niu, ze rozwoj ich kompetencji — obszar nieco zapomniany i bagatelizowany tak przez
instytucje edukacji dorostych, uniwersytety, jak i polityke — stanowi fundamentalny
warunek efektywnych procesow uczenia si¢ 0s6b o najnizszym wyksztatceniu
i najnizszych kwalifikacjach.

W ten nurt my$lenia o edukacji dorostych wpisuje si¢ Jej ksigzka ,,Analfabetyzm
funkcjonalny dorostych jako problem spoteczny, egzystencjalny i pedagogiczny. Istota
— badania — teorie — obrazowanie — dziatania” (Wydawnictwo Naukowe UMK, Torun
2014). Laczy w niej wiedzg zdobyta dzigki dlugoletniej dziatalnosci jako praktyk edu-
kacji dorostych z kompetencjami merytorycznymi i metodologicznymi zdobytymi na
polu naukowo-badawczym. Nieprzypadkowo podejmuje w niej kwestie 0sob
W znacznym stopniu zmarginalizowanych lub wykluczonych spotecznie. To im wia-
$nie edukacja dorostych powinna zaoferowa¢ najwigcej. Publikacja ta jest wyrazem
Jej studiow, analiz, do§wiadczen oraz przekonan i rozumienia edukacji dorostych.
Uczenie si¢ w dorostosci rozumie w niej jako aktywno$¢ jednostki, uwiktanej we wia-
sny bieg zycia (tzw. ,,biograficzne” uczenie si¢) i konteksty spoleczne, wymagajaca
wsparcia zaréwno ze strony polityki (ustawodawstwo, rozwigzania w sferze finanso-
wania, rozwdj infrastruktury instytucjonalnej edukacji dorostych, w tym poradnictwa,
ale takze tworczego ksztaltowania Srodowisk pozainstytucjonalnych sprzyjajacych
uczeniu si¢), jak i spoteczenstwa (zaangazowanie w demokracje, solidarno$¢ migdzy-
ludzka, wolontariat) oraz profesjonalnych nauczycieli, przygotowanych do pracy pe-
dagogicznej przez osrodki akademickie dysponujace najnowsza wiedzg empiryczna na
temat wszelkich aspektow determinujacych procesy uczenia si¢ dorostych.

W swojej pracy naukowej Profesor Przybylska skupita si¢ na badaniu procesow
ksztatcenia dorostych w perspektywie krytycznej analizy jezyka argumentacji meto-
dycznej, ktora taka wlasnie praktyke nauczania konstruuje. Te refleksje wykorzystata
i nadal wykorzystuje podczas zaje¢ dydaktycznych na Wydziale Nauk Pedagogicz-
nych UMK, na ktérym w rdéznych latach prowadzita wyktady i konwersatoria
z przedmiotow pedagogika spoteczna, pedagogika poréwnawcza, edukacja dorostych,
gerontologia, wiedza o Unii Europejskiej. Jako kierownik specjalnosci ,,Edukacja
dorostych” prowadzita ponadto konwersatoria, jak: ,,Grupy docelowe w edukacji do-
rostych”, Obszary merytoryczne w edukacji dorostych”, ,,Edukacja dorostych
w muzeach”, ,,Edukacja dorostych w Polsce i na $wiecie” oraz ,,Teoretyczne podsta-
wy ksztalcenia ustawicznego”. W ramach dzialalnosci dydaktycznej byta zaangazo-
wana w realizacje¢ studiow podyplomowych edukacji dorostych na UMK, nad ktorymi
sprawowata nadzor merytoryczny.

Pozyskata $rodki i przejeta piecze nad 10 seminariami na UMK w Toruniu
z udziatem profesorow edukacji dorostych z Wielkiej Brytanii oraz Republiki Fede-
ralnej Niemiec dla studentéw stacjonarnych oraz studiow podyplomowych. Wyktady
oraz warsztaty prowadzily m.in. uznane autorytety naukowe, jak: Peter Jarvis, Joa-
chim H. Knoll czy Ekkehard Nuissl.
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Prowadzita seminaria dla studentow na uniwersytetach w Bielefeld (Niemcy),
Duisburg-Essen (Niemcy), Kowno (Litwa) i Pécs (Wegry). Koncentrowaty si¢ one
wokot problematyki komparatystycznych badan o$wiatowych w zakresie edukacji
dorostych w Polsce i innych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej.

Wazne miejsce w pracy zawodowej Profesor Ewy Przybylskiej zajmuje dzialal-
nos$¢ na rzecz popularyzacji nauki. Od pierwszych lat pracy w edukacji dorostych
wiaza Jg bliskie kontakty z instytucjami i organizacjami edukacji dorostych Polski,
Niemiec oraz innych panstw Europy Srodkowo-Wschodniej. Byta wspotorganizato-
rem i aktywnym uczestnikiem corocznych sesji letnich i zimowych oraz konferencji
i sympozjow organizowanych przez Zarzad Glowny Towarzystwa Uniwersytetow
Ludowych i regionalne oddziaty Towarzystwa. W duzej mierze przedsigwzigcia te
shuzyty profesjonalizacji osob pracujacych w instytucjach edukacji dorostych, np.
dziataczy zaangazowanych w dziatalnos$¢ uniwersytetow ludowych lub innych organi-
zacji pracujacych w srodowiskach matych miasteczek i wsi, zwlaszcza nauczycieli
dzieci i mlodziezy, ktorzy spotecznie pracowali z osobami dorostymi. Miaty rowniez
na celu popularyzacje idei uczenia si¢ przez cale zycie w roznych srodowiskach i po-
$rod ludzi w réznym wieku. Rownie intensywnie wspolpracowala z Towarzystwem
Wiedzy Powszechnej i jego regionalnymi oddziatami, np. w Szczecinie, Warszawie,
Kielcach, Zgorzelcu, ze Zwiazkiem Zaktadéw Doskonalenia Zawodowego, Kaszub-
skim Uniwersytetem Ludowym, Liga Kobiet Polskich, Stowarzyszeniem O$§wiato-
wym ,,Sycyna”, Stowarzyszeniem Ziarno w Stubicach czy uniwersytetami trzeciego
wieku, na ktorych wielokrotnie wyglaszata wyktady.

Za swoja dziatalnos$¢ otrzymala szereg wyroznien, m.in.: Medal Komisji Edukacji
Narodowej, Ztota Odznake Honorowa Towarzystwa Wolnej Wszechnicy Polskiej,
Medal ,,Stuzmy poczciwej stawie” Stowarzyszenia O$wiatowego Sycyna, Medal
,Fideliter et Constanter” Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Oséb z Uposledzeniem
Umystowym, Medal za zastugi dla Bydgoskiego Zaktadu Doskonalenia Zawodowego,
Medal Rady Naczelnej TWP za zaslugi dla Towarzystwa Wiedzy Powszechnej oraz
najwyzsze odznaczenie Towarzystwa Uniwersytetow Ludowych.

Obecnie Profesor Ewa Przybylska pelni funkcje kierownika Katedry Edukacji
Dorostych oraz Studiéw Doktoranckich na Wydziale Nauk Pedagogicznych Uniwer-
sytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Jest cztonkiem Rady Naukowej czasopism
,Edukacja Dorostych”, ,,Edukacja ustawiczna Dorostych” oraz ,,REPORT Zeitschrift
fiir Weiterbildungsforschung”, wydawanego przez Niemiecki Instytut Edukacji Doro-
stych w Bonn.

Wybrane fragmenty z biografii Profesor Ewy Przybylskiej zestawit H. Bednarczyk
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Konferencje, recenzje,
informacje

Kazimierz M. Czarnecki, Psychologia
zmian rozwojowych czlowieka,
Oficyna Wydawnicza, ,,Humanitas”,
Sosnowiec 2015, s. 300

To jedna z najlepszych monografii, ja-
kie czytatem. Odkrywanie i uzasadnienie
tytutu pracy zwigzane jest ze zmianami
W rozwoju biologicznym, psychicznym
i spotecznym — kulturowym cztowieka —
dzieci, mlodziezy, dorostych przez
K.M. Czarneckiego jest niezwykle pasjo-
nujaca. Sadze, ze sg nastgpujace przestan-
ki innego (odmiennego) tytutu od istnieja-
cych prac psychologicznych znanych
autorow:

e Biihler Ch., Bieg zycia ludzkiego,

1999;

e Turner J.S., Helms D.B., Rozwdj

czlowieka, 1999;

e Bee H., Psychologia rozwoju czto-

wieka, 2004;

e Trempala J. (red.), Psychologia roz-

woju cztowieka, 2011.

Oto one: obiektywnie istniejace zmia-
ny rozwojowe organizmow zywych;
naukowe informacje istniejace psycholo-
gow polskich i zagranicznych o zmianach
rozwojowych zamieszczone w ich pra-
cach poswigconych psychologii rozwo-
jowej, obiektywnej, autobiograficzne
zmiany rozwojowe Czarneckiego za-
mieszczone w pracy: Opowies¢ o we-
drowce zyciowej i naukowej, Katowice
2004.

Prezentowana publikacja sktada sie
z jedenastu tematycznie zréznicowanych
rozdziatoéw, w ktorych Autor prezentuje
swoje przemyslenia, doswiadczenia i spo-
strzezenia naukowo-badawcze oraz dy-
daktyczno-nowatorskie dotyczace pod-
staw teoretycznych opisanych i analizo-
wanych zagadnien r6znic indywidual-
nych.

Recenzowana monografia ukierunko-
wana jest na rozwigzania terminologiczne,
bogata literature zroédlowa oraz przyto-
czone przyktady roznic indywidualnych
przejawiajgce si¢ gldwnie u ucznidw
szkolnictwa  zawodowego,  studentow
1 nauczycieli, w tym nauczycieli akade-
mickich.

Rozdziat pierwszy zatytulowany Pod-
stawowe pojecia psychologii zmian roz-
wojowych (s. 19-37) przedstawia rozwig-
zania teoretyczne zwigzane z terminolo-
gia pojeciowa, dla lepszego rozumienia
1 zrozumienia tre$ci calej pracy. Podsta-
wowymi pojeciami s3: ewolucjonizm,
czlowiek, zycie cztowieka, zdrowie czto-
wieka, aktywno$¢, rozwoj w tym okresy
rozwoju cztowieka, zmiany rozwojowe,
zadania rozwojowe czlowieka ,,para-
doks” rozwoju cztowieka, kategorie roz-
woju czlowieka, osobowos¢ czlowieka,
zachowanie czlowieka i proces zmian
rozwojowych cztowieka. Cato$¢ rozdzia-
lu zamyka podsumowanie objasnien po-
je¢ podstawowych.
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W rozdziale drugim — Przedmiot, ce-
le, funkcje i zadania psychologii zmian
rozwojowych (s. 37-44) Autor jasno
okreslit przedmiot psychologii zmian
rozwojowych, ktOrym jest opis, analiza i
wnioskowanie. Precyzyjnie sformutowat
cele, funkcje (diagnostyczna, progno-
styczna, instrumentalna, humanistyczna i
swiatopogladowa). Ponadto opisat zada-
nia, miejsce psychologii zmian rozwojo-
wych wsérdéd innych nauk, tj. biologii,
nauk spotecznych i psychologicznych.
Rozdziat zamykajg polecenia odnoszace
si¢ do opracowania odpowiedzi na 10
pytan oraz zawarto$¢ tresciowa pojec.

Rozdziat trzeci — Czynniki i wyznacz-
niki zmian rozwojowych (S. 45-69) —
Autor definiuje wyczerpujaco dwa pod-
stawowe terminy: czynnik i wyznacznik.
Kolejno czynniki majagce wptyw na roz-
wo0j ogdlny czlowieka podzielono
umownie na dwie grupy:

e podmiotowe uwarunkowania zmian
rozwojowych — w grupie tej wyrdz-
nione zostaly trzy czynniki: biolo-
giczne (genetyczne, temperament,
przemiana materii, system nerwowy,
pte¢, zdrowie fizyczne i psychiczne,
wiek); fizyczne (wzrastanie, dojrze-
wanie) oraz psychiczne.

e podmiotowe uwarunkowania zmian
rozwojowych — w tej grupie wyrdz-
nione zostaly: historyczne, ekono-
miczne, techniczne, kulturowe, spo-
teczne, edukacyjne. Catos¢ rozdziatu
zamykaja pojecia, ktére nalezy zapa-
migta¢ 1 opracowaé odpowiedzi na 12
pytan.

Okresy i stadia zmian rozwojowych 10
tytul rozdzialu czwartego (s. 71-82),
ktéry zawiera jasno opracowane i zapre-
zentowane kryteria podziatu biegu zycia
ludzkiego; okresy i stadia zmian rozwo-
jowych cztowieka wraz z charakterystyka

(okres prenatalny, ztobkowy, przedszkol-
ny, mlodszoszkolny, $rednioszkolny,
starszoszkolny, uczelniany, pracowniczy,
postpracowniczy) oraz poj¢cia do zapa-
mie¢tania i 12 pytan kontrolnych.

Rozdzial piaty prezentuje Kategorie
zmian rozwojowych (5. 83-155), ktore
Autor potraktowal z wigkszg staranno-
$cia, podajac nazwiska uczonych zajmu-
jacych si¢ roznorodno$cig kategorii
zmian rozwojowych; charakterystyke
zmian biologicznych, psychologicznych,
uczuciowych, erotycznych, moralnych,
spolecznych, profesjonalnych, osobowo-
sciowych. Wszystkie te wywody ,,ubar-
wione” zostaty: rysunkami, tabelami.

Rozdziat szosty — Zaburzenia i upo-
sledzenia zmian rozwojowych (S. 157-
—161) zawiera objasnienia pojec: zabu-
rzenie, uposledzenie, zaburzenie i upoO-
$ledzenie rozwojowe oraz ich opis. Za-
mykajg pojecia do zapamigtania i pytania
kontrolne.

W rozdziale siodmym — Typy i metody
badan zmian rozwojowych (S. 163-212)
dokonano objasnien pojeé: typ i metoda
badan, podziat i szczegotowy opis, war-
to$¢ stasowania metod badan zmian roz-
wojowych.

Rozdziat 6smy nosi tytul: Teorie w psy-
chologii zmian rozwojowych (s. 213-230)
i W sposob prosty i zrozumiaty prezentuje
wywo0dy odnoszace si¢ do teorii w nauce,
rozpoczynajac od definicji pojecia ,,teo-
ria”. Kolejno uwage Czytelnika skupia na
teorii rozwoju naukowej wiedzy poje-
ciowej uczniéw, podajac przyktady i roz-
wigzania modelowane, zamykajac cha-
rakterystyke teorii w psychologii zmian
rozwojowych.

Dziewiaty rozdzial zatytulowany jest:
Historia psychologii zmian rozwojowych
(s. 231-243) — prezentuje nazwiska, dzie-
ta i glowne wywody prezentowanych
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teorii pionieréw, np. Komenski, Herbart,
Froebel; tworcow: Preyer, Freud, Piaget,
Dewey, Binet, Stern, Biihler; wspottwor-
cy: Znaniecki, Malinowski, Grzegorzew-
ska i1 inni. Calo$¢ zamyka kalendarium
glownych wydarzen w dziejach psycho-
logii zmian rozwojowych w Polsce w
okresie 1837-2014.

Rozdziat dziesiaty — Normalne i pato-
logiczne zachowanie cztowieka jako prze-
jaw jego zmian rozwojowych (S. 245-
—274). Autor rozpoczyna swoje wywody
od zachowan normalnych, patologicz-
nych. Cato$¢ zamyka wykaz poje¢ do
opanowania i pytania do samoksztatcenia.

W rozdziale jedenastym — Test KMC
2015; Sprawd:z swojq wiedze (5. 275—
—287) to obszerny test traktujacy catosc¢
integralnie stanowigcy material ¢wicze-
niowy dla Czytelnikow - odbiorcéw
monografii — bardzo przydatny.

W bogatym zestawie pozycji bibliogra-
ficznych podano wiele prac ,,starej literatu-
ry polskiej” i nowej oraz zagraniczne;.

Recenzowana monografia posiada
niewatpliwe walory naukowo0-poznawcze
| praktyczne. Pozostaje ona z pewnos$cia
ksigzka uzyteczng o wyjatkowo potrzeb-
nym charakterze. Jest pierwsza pozycja
naukowg o tak szeroki spektrum. Napisa-
na jest jezykiem jasnym, zrozumiatym,
scistym, a zarazem naukowym. Posiada
bardzo dobre udokumentowanie Zrodtami
naukowymi z psychologii, pedagogiki,
medycyny, socjologii, filozofii.

Praca adresowana jest do studentow
wszystkich kierunkow studiow pierwsze-
go 1 drugiego stopnia, doktorantow, nau-
czycieli inauczycieli akademickich psy-
chologii, pedagogiki, socjologii.

dr Piotr Kowolik
Gornoslgska Wyzsza Szkola Pedagogicz-
na im. Kardynata Hlonda, Mystowice

International Symposium on Embedded
Systems and Trends
In Teaching Engineering

On 11-15 September 2016 took
place in Nitra (Slovakia) international
scientific symposium “Embedded Sys-
tems and Trends in Teaching Engineer-
ing” which was held under the auspices
of the Department of Technology and
Information Technologies of the Faculty
of Education, Constantine the Philoso-
pher University in Nitra. The symposium'
topics focused on a new teaching ap-
proaches and courses development in the
field of embedded systems developed
within an international European Tempus
project with a consortium of higher edu-
cational institutes from the EU and part-
ners in Ukraine, Georgia and Armenia.
Teaching courses in embedded systems
design and production demand a very
specific, qualitative and  valuable
knowledge. To enter this knowledge to
the local and international labor markets,
universities strengthen their links with
industry, working in this field. Develop-
ment of relevant and up-to-date course
materials, delivery supporting hardware
for a physical embedded systems labora-
tory, virtual and remote laboratories to
train the teachers both in the EU and at
their own home institution is an im-
portant contribution to the improvement
of educational processes. The symposium
presented over 50 interesting solutions,
both technical and organizational. These
solutions were divided into 4 categories:
e Embedded systems, hardware and

software (embedded systems, systems
for ambient intelligence, mobile de-
vices, mobile computing, moO-
bile/cyber security, wireless applica-
tions, sensor networks, near field
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communication, the internet/web of
things, Bluetooth low energy, embed-
ded Java, Android networking and
grid technologies);

e Remote engineering and laboratories
(virtual and remote laboratories, re-
mote process visualization, remote
control and measurement technolo-
gies, online engineering, cloud com-
puting in remote engineering);

e FEducation and training (demands in
education and training, support of col-
laborative work in virtual engineering
environments, information security
and distributed systems, supporting
social and practical learning, connect-
ing OER to competency based on ed-
ucation, OER — based novel educa-
tional research, formal and informal
education and open education impli-
cations, human-computer interfaces,
reusability and training, innovative
organizational and educational con-
cepts for remote engineering);

e International project management
(international projects, research fund-
ing, teaching embedded systems);

Each of presented categories con-
sists of many innovative solutions that
can be developed in the future. With
regard to the category “Embedded sys-
tems, hardware and software” noteworthy
are studies entitled ,, The role of embed-
ded systems in the preparation of quali-
fied specialists ,,. Results of this studies
show impact of technologies that consist
of many small functional systems such as
microcontrollers, analog and digital con-
verters, sensors, etc, on education pro-
cesses. The obtained results indicate that

65% of students are aware of the embed-

ded systems (30% of students have heard

something about them, and only 5% have
heard about them for the first time),

100% of students know what distance
learning is, 60% of students have heard
about Moodle (40% of students never
heard about it before), 70% of students
have used virtual laboratories (20% of
students have some knowledge about it,
10% have never heard about it), 70% of
Students have never heard about remote
laboratories (30% is aware of it), 50% of
students have declared that their teachers
often use innovative technologies during
lectures (40% of students have under-
lined that teachers sometimes use innova-
tive technologies during lectures, 10%
have declared that their teachers don’t
use them). With regard to the category
“Remote engineering and laboratories”
noteworthy are studies entitled ,,Control
of virtual object using physical device”.
The developed solution enables to control
virtual environment with the use of phys-
ical objects or motion and vice versa. The
solution can be considered as a basic
component of simulation systems that
can be used for training processes for
different domain areas. Nowadays com-
munication between real and virtual
world is a very complicated and imper-
fect. Any solution to improve this state of
affairs deserves attention and need fur-
ther development because the virtual
systems should grow faster and faster in
the near future due to great application
potential. With regard to the category
»Education and training” noteworthy are
studies entitled ,,Implementation of em-
bedded systems disciplines in computer
science students training”. Studies focus
on teaching embedded systems disci-
plines for non-engineering students by
use of original technique. The approach
is designed to implementation in a classi-
cal universities and include all modern
ES technologies. To create the teaching
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technique most of existing technologies
were analyzed, compared and adapted to
be convenient for training. The teaching
technique for the cycle of ES disciplines
includes traditional, virtual and remote
design technologies. Typical production
methods are not suitable for studding
because they are very specialized, de-
signed for a specific production process,
the need production equipment, use some
traditional microcontrollers and electron-
ic components. The new method includes
such steps as: preparation of technical
specification (detailed description of
developed device functions and tasks by
ordinary language, preparation of specifi-
cation using terms of the relevant subject
area), block diagram preparation (trans-
formation of functions and tasks de-
scribed in specification into the blocks of
device, designing of consolidated func-
tional algorithms of device and micro-
controllers), designing of schematic dia-
gram (detailed elaboration of all func-
tional blocks, clarification of algorithm
details, preliminary selection of micro-
controllers and components), selecting
IDE (choice of programming languages,
debugging techniques and hardware plat-
form for physical modeling), coding of
software (coding, compiling and debug-
ging of software), simulation of project
(simulation of project with viewing and
editing variables, code tracing, simula-
tion with external electronic circuit sig-
nals simulation), creating of the physical
model of the device (construction of the
physical layout of the device), production
and adjustment of the device (develop-
ment and production of printed circuit
boards and assembly of finished device),
presentation of the project (presentation
of the results for teacher and friends).
With regard to the category “Internation-

al project management” noteworthy are
studies entitled ,,Effect of consortium
characteristics on outcome of EU-funded
research Project”. The studies aim to
tackle one of the core elements affecting
any research project, which is consorti-
um. As a result of the work, the connec-
tions between the characteristics of the
consortium and its chances of success
have been identified with the use of liter-
ature review and publications of the Eu-
ropean Commission. Many factors affect-
ing the financing of projects were ana-
lyzed, among them: whether the project
coordinator is a university or other com-
pany, involvement “rights” partners,
value proposition of the consortium to
the partners, efficiency and comprehen-
siveness of the consortium agreement,
proximity of the consortium members,
project budget, quality of the individual
member of the consortium, research ex-
perience, total R&D spending of the in-
dividual organization, organizations’
perception of consortium impact.

dr Tomasz Wojcicki, ITeE — PIB, Radom

Certyfikowany trener ksztalcenia
i szkolenia zawodowego w branzy
budowlanej,

1 lipca 2016, Warszawa

1 lipca 2016 r. w Mazowieckim Sa-
morzagdowym Centrum Doskonalenia
Nauczycieli w Warszawie odbyla si¢ mig-
dzynarodowa konferencja podsumowujg-
ca realizacj¢ dwuletniego projektu ,,Certy-
fikowany trener ksztalcenia i szkolenia
zawodowego w branzy budowlanej”
(2014-1-PLO1-KA202-003624).

Projekt realizowany byt w ramach
programu Erasmus+ w okresie 01.09.2014
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—-31.08.2016, w partnerstwie mig¢dzyna-
rodowym z udziatem Instytutu Techno-
logii Eksploatacji — Panstwowego In-
stytutu Badawczego w Radomiu (koor-
dynator projektu), Konfederacji Bu-
downictwa i Nieruchomos$ci, Zwiazku
Zawodowego ,,Budowlani”’, Uniwersy-
tetu Galati (Rumunia) i konsorcjum
CCCA-BTP (Francja).

Gléownym celem konferencji Cer-
tiVET byla nie tylko prezentacja rezulta-
tow powstatych w trakcie dwuletniej
pracy konsorcjum. W konferencji wzigto
udzial ponad 130 przedstawicieli krajo-
wych 1 zagranicznych podmiotéw odpo-
wiedzialnych za systemy i strategie doty-
czace aspektow edukacji na poziomie
lokalnym, regionalnym i krajowym;
przedstawicieli organizacji pracodaw-
cow, pracodawcow 1 pracownikéw bran-
zy budowlanej; instytucji rynku pracy,
przedstawicieli publicznych shuizb za-
trudnienia, OHP, reprezentantdéw orga-
now prowadzacych, instytucji szkole-
niowych w branzy budowlanej, a takze
nauczycieli i instruktorow praktycznej
nauki zawodu, dyrektorow szkét zawo-
dowych o profilu budowlanym i placo-
wek ksztatcenia zawodowego, instrukto-
row ksztatcenia i szkolenia praktycznego,
nauczycieli konsultantéow i doradcow
metodycznych, oséb bezrobotnych, 0sob
50+, nauczycieli zagrozonych utratg pra-
cy lub chcacych zmie¢ lub podwyzszy¢
kwalifikacje.

W pierwszej czesci konferencji part-
nerzy projektu przyblizyli genezg projek-
tu.

W trakcie prezentacji szczegdlowo
przedstawiono zadania projektu Cer-
tiVET, a w szczegdlnosci identyfikacje
i analize poréwnawczg modeli standar-
dow kompetencji zawodowych trenerow
VET w branzy budowlanej w krajach

partnerskich (Francja, Polska, Rumunia),
z uwzglednieniem wymagan Europejskiej
Ramy Kwalifikacji (EQF) i Krajowych
Ram Kwalifikacji (NQF) dla uczenia si¢
przez cate zycie (5 poziom EQF/NQF).

Zaprezentowano opracowany model
szkolenia i certyfikacji kwalifikacji trene-
row w branzy budowlanej nabytych
w edukacji pozaformalnej i nieformal-
nym uczeniu sig.

Partnerzy z Francji zaprezentowali
rozwigzania w zakresie realizacji szkole-
nia prowadzacego do uzyskania krajo-
wych kwalifikacji dla treneréow VET
w branzy budowlanej ukierunkowane na
rozwoj procesu uczenia sie. Omowione
zostaly systemy wsparcia nowo zatrud-
nionych trenerow w sieci osrodkow szko-
leniowych wspoétdziatajacych z firmami
w branzy budowlanej we Francji.

W ramach projektu opracowane z0-
staly rozwigzania ulatwiajagce samo-
ksztalcenie i doskonalenie umiejetnosci
W miejscu pracy, jak rowniez umozliwia-
jace samoksztatcenie w dogodnym czasie
i wspierajace uczacych si¢ podczas reali-
zacji zadan zawodowych, w oparciu
o europejskie instrumenty i dobre prakty-
ki na rzecz mobilno$ci, przejrzystosci
i uznawania efektow uczenia sie oraz
zapewniania jakosci kwalifikacji, w tym
dotyczace EQF/NQF, ECVET, EQAVET.
Partner rumunski zaprezentowat e-pakiet
edukacyjny opracowany w czterech wer-
sjach jezykowych (polskiej, angielskie;j,
rumunskiej i francuskiej) jako forme
wspomagajacg realizacje zaje¢ w trybie
stacjonarnym i na odleglos¢ w ramach
edukacji formalnej, pozaformalnej i nie-
formalnej oraz jako narz¢dzie do samo-
ksztatcenia i doskonalenia zawodowego
dla treneréw VET w branzy budowlane;.

Zaprezentowane zostaly takze wyniki
pilotazowego testowania opracowanego
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standardu kompetencji, programu modu-
lowego, modelu walidacji i certyfikacji
oraz e-platformy w krajach partnerskich.
Lacznie w badaniu pilotazowym w Pol-
sce, Rumunii i Francji wzigto udzial po-
nad 180 docelowo dobranych przedsta-
wicieli instytucji ksztalcagcych i szkola-
cych potencjalnych trenerow VET w bran-
zy budowlanej, w tym uczacy si¢ oraz
kadra dydaktyczna. W trakcie konferencji
odbylo si¢ uroczyste wreczenie certyfika-
tow 7 nowym certyfikowanym trenerom
VET w branzy budowlanej, ktorzy po-
myS$lnie przeszli 2-stopniowy proces
walidacji i certyfikacji.

Druga cze$¢ konferencji poswigcona
byta praktycznym aspektom wdrozenia
modelu szkolenia oraz walidacji i certy-
fikacji trenerow VET w branzy budowla-
nej. Prelegenci bedacy przedstawicielami
zaréwno rynku pracy, jak i $wiata edu-
kacji w swoich wystapieniach zaznacza-
li, jak wazne jest nawigzanie partnerstwa
pomigdzy dostawcami ksztalcenia i szko-
lenia, instytucjami badawczymi i dziata-
czami ze $wiata kultury na rzecz wspar-
cia innowacji i zwigkszenia zatrudnialno-
$ci oraz lepszego dostosowania ksztatce-
nia i szkolenia do $wiata pracy.

W trakcie dyskusji stwierdzono, ze
opracowany w projekcie CertiVET mo-
del trenera VET w branzy budowlangj
stanowi cieckawg ofert¢ dla rynku pracy.
Jest zrozumiaty dla pracodawcy i pra-
cownika i koresponduje z potrzebami
firm (bo z ich udzialem byt tworzony).
Model daje mozliwos¢ elastycznego rea-
gowania na potrzeby przedsigbiorstwa
przez instytucje szkoleniowg — zgodnie
z zapotrzebowaniem pracodawcy. Dla
wypracowanego modelu szkolenia trene-
ra VET w branzy budowlanej szczegolnie
istotne bedg dalsze kroki w jego upo-
wszechnianiu. Partnerzy spoteczni zaan-

gazowani w przygotowanie modelu —
Zwiazek Zawodowy ,,Budowlani” i Kon-
federacja Budownictwa i Nieruchomosci
— sg przekonani, ze kwalifikacja ta, jako
rynkowa, powinna zosta¢ wpisana do
Rejestru Kwalifikacji. To otworzy proces
zaangazowania instytucji szkoleniowych
i tworzenia ofert szkoleniowych, a takze
wylaniania instytucji certyfikacyjnych
i zapewniania jako$ci procesu szkole-
niowego. Jednoczesnie liczymy na to, ze
znajda si¢ jednostki, ktore beda zaintere-
sowane akredytacja w oparciu o model
walidacji i certyfikacji kwalifikacji trene-
ra VET w branzy budowlanej oparty
o norm¢ PN-EN ISO/ICE 17024:2012.
To Sciezka alternatywna, ktora moze
stanowi¢ bardzo istotne uzupehienie
oferty szkoleniowe;j.

Wszystkie opracowane w projekcie
CertiVET rezultaty dost¢pne sa na stronie
internetowe;j http://www.certivet.eu/.

mgr Katarzyna Stawinska
ITeE — PIB, Radom

Ewa Kope¢, Renata Matusiak,
Karolina Sigda (red.)
Nauczyciel — Wychowawca — Pedagog
w dobie nowoczesnosci, Rzeszow 2015,
s. 144

Wiedza pedagogiczna, zwlaszcza
teoretyczna, bedac przetworzonym i upo-
rzadkowanym  zbiorem  naukowych
i praktycznych uogolnien i doswiadczen
pedagogicznych, wzbogacona o do-
swiadczenia z nauk pokrewnych — przede
wszystkim filozofii, psychologii, socjo-
logii — stanowi — jak stwierdza Stanistaw
Palka — naturalng podstawe do podejmo-
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wania dziatan shuzacych przemianom
edukacyjnym. Owa wiedza staje si¢ sitg
inspirujgca przemiany o$wiatowe zarow-
no w skali catego systemu edukacyjnego,
co si¢ wyraza w formie reform o$wiato-
wych, jak i w skali dziatan pojedynczych
szkol, pojedynczych nauczycieli i wy-
chowawcow, co wyraza si¢ w formie
innowacji pedagogicznych.

Majac to na uwadze przedstawiam
ksiazke pod zbiorowa redakcja Ewy Ko-
pe¢, Renaty Matusiak, Karoliny Sigdy,
a zatytulowang: Nauczyciel — Wycho-
wawca — Pedagog w dobie nowoczesno-
sci. Na publikacj¢ sktadaja sie: jedena-
scie artykulow 1 trzy sprawozdania
z konferencji.

Trzeba przyznaé, iz podobnych pu-
blikacji, a wigc takich, ktdrych struktura
oparta jest na prezentowaniu artykutow,
jest znaczna ilo$¢.

Co zatem t¢ pozycje wyrdznia spo-
srod innych podobnych?

Istotne wydaje si¢ perspektywa wi-
dzenia zjawisk edukacyjnych, spotecz-
nych i po czgéci filozoficznych przez nau-
czyciela, wychowawce, pedagoga. Wszak
to osoba nauczyciela, wychowawcy, pe-
dagoga jest po czgsci odpowiedzialna za
formowanie mtodego cztowicka.

Dlatego tez dobrze jest przyjrzec¢ si¢
blizej dylematom, watpliwoscig, ale i tru-
dno$ciom nauczycieli, wychowawcow,
pedagogéw, jakie napotykaja w swojej
dziatalnosci edukacyjnej, a takze potrze-
bom uczniéw uwiktanych w rézne, od-
mienne srodowiska (Antoni Kasprzykow-
ski, Nauczyciel XXI wieku wobec systemu
potrzeb ucznia).

Z prezentowanych w ksigzce artyku-
16w wynika, iz z powagg 1 rozwaga do-
brze jest koncentrowaé si¢ na osobie
ucznia w swej pracy pedagogicznej (Sta-
nistaw Radon, Uwaznosé¢ jako pedagogi-

ka zorientowana na 0sobe: konceptuali-
zacja i wyniki badan). Tylko taka praca
zagwarantuje ,stapianie si¢” sfery emo-
cjonalnej i poznawczej ucznia. Refleksja
uwarunkowan 1 mozliwosci wlasnego
dziatania sprzyja autonomii doskonalg-
cych si¢ wychowawcow i aktywnosci
wspOtksztaltowania osoby uczacej sig.

Dobrze jest pozostawaé z uczniem
w komunikacji dialogowej, pozwalajacej
mu naby¢ i1 rozwijaé wlasng madrosé
(Dominik Borawski, Wspomaganie roz-
woju magdrosci z perspektywy dialogo-
wej). Cho¢ madrosé jako ekspertywnosé
W rozwigzywaniu problemoéw zwigza-
nych z pragmatyka zycia, ktérej podsta-
wa sg doswiadczenia tworzace system
wiedzy aktualnej i proceduralnej, przypi-
suje sie dorostym, to nie oznacza to, ze
umiejetnosci budowania systemu wiedzy
i gromadzenia do$wiadczen nie mozna
ksztattowaé o wiele wczesniej. Wszak
komunikacja w dialogu wyklucza przed-
miotowe traktowanie drugiego czlowie-
ka. Uczestnikami relacji dialogicznej sa
jednostki $wiadome swej godnosci, ak-
ceptujace  wolno$¢ jako niezbywalny
atrybut istnienia wlasnego i drugiego
cztowieka.

Rownie cennym jest bycie kreatyw-
nym nauczycielem, wychowawca, peda-
gogiem, bo tylko taki nauczyciel, wy-
chowawca, pedagog moze rozwing¢ tak
pozadane wspotczesnie dyspozycje twor-
cze ucznidow. Sam jednoczesnie wzboga-
ca si¢ 0 nowe doswiadczenia, projektujac
inspirujagce uczniow innowacje pedago-
giczne (Anna Skupien, Kreatywny nau-
czyciel warunkiem efektywnego naucza-
nia).

Pedagogika twoérczosci jak najpel-
niej stara si¢ ukaza¢ t¢ problematyke.
Zasadnicze jej skierowanie wyraza si¢
dazeniem do wychowania jednostek
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zdolnych do podejmowania i realizowa-
nia dziatan twoérczych. W pedagogice
tworczosci rozwija si¢ i umacnia tenden-
cja do $wiadomego przedsi¢brania dzia-
fan nastawionych na ksztaltowanie tych
dyspozycji ludzkich, ktoére sa pomocne
W urzeczywistnianiu tworczosci nie tylko
W wymiarze jednostkowym, ale w wy-
miarze powszechnym. Nauczanie twor-
czosci nie jest tym samym co ,tworcze
nauczanie”, cho¢ trudno wyobrazi¢ sobie
nauczanie twoérczosci bez kreatywnosci
W nauczaniu, bez innowacyjnego podej-
$cia dydaktycznego. T¢ mys$l odnajduje-
my w Raporcie All Our Futures. Creativ-
ity, Cultures and Education.
Szczegodlnego rodzaju oddziatywa-
nie charakteryzowa¢ winno nauczyciela
wobec dziecka zdolnego (Ewa Kope¢,
Zadania nauczyciela obszaréw wiejskich
wobec dziecka zdolnego). Pedagogika
zdolnosci doktada staran, by uwypukli¢
problematyke zdolnosci i kontaktu nau-
czyciel-uczen zdolny. Pedagogika zdol-
no$ci — jak wyraza si¢ o niej Andrzej
Goralski — jest pewnym stylem jej upra-
wiania, pewna postawa wychowawcza
i szczegblnego rodzaju dokonaniem sku-
piajacym si¢ na harmonijnej i wszech-
stronnej realizacji potencjalu zdolnosci
wychowana. Nie jest to jednak obszar
w peli zbadany i okreslony. Wsréd dy-
lematéw pojawia si¢ iten, jak dostrzec
ucznia zdolnego, zwlaszcza, gdy jego
srodowiskiem jest wiejskie, czgsto o wy-
raznie ograniczonych uwarunkowaniach.
Pedagogike zdolnosci interesuja
zdolnosci i uzdolnienia — rzec mozna —
wyjatkowego rodzaju, np. zdolnosci mu-
zyczne. O potrzebie ksztalcenia muzycz-
nego, badania zdolno$ci muzycznych,
badania rozwoju artystycznego muzykow
w skali catego zycia mowito wielu spe-
cjalistbw. Formy ksztatcenia ucznidéw

uzdolnionych muzycznie zdajg si¢ nadal
niewystarczajace, podobnie dzieje si¢
z wychowaniem muzycznym w ogole
(Magdaleny Grabowskiej-Stec, Edukacja
muzyczna w dobie Wyzwan XXI wieku).

W pracy pedagogicznej nie pomaga
chaos aksjologiczny §wiata (Justyna An-
na Gutka, Chaos aksjologiczny wyzwa-
niem dla wychowawcy XXI wieku).
A przeciez istota wychowania jest dgze-
nie do osiggania jakich§ wartosci dla
spoteczenstwa lub dla jednostki albo tez
dla jednego i drugiego. O wychowawcy
Karol Kotlowski moéwit, iz powinien
zna¢ nie tylko cel, do ktérego zamierza
prowadzi¢ wychowanka, ale i strukture
i hierarchi¢ warto$ci. Stojac na gruncie
okreslonych wartosci, nie jest dzigki
temu bezradny wobec rzeczywistosci. To
wartosci bronig go przed dezorientacja
pedagogiczng i1 doktrynalnym fetyszy-
zmem. Wychowanie cztowieka jest pro-
cesem jego integracji wokol wartosci
z zachowaniem pewnych prawidtowosci.

Minimalizowanie roli nauczyciela,
wychowawcy, pedagoga czy nawet mar-
ginalizowanie samej pedagogiki nie stuzy
przemianom edukacyjnym, o ktére za-
biegaja teoretycy i praktycy. Wspolwy-
stepujace zjawisko degradacji autorytetu,
rowniez tego nauczycielskiego, nie ula-
twia im pracy. ,,Duchowy autorytet”
nauczyciela moze by¢ kluczem do dobre;j
edukacji i pedagogiki bycia w poblizu
drugiej osoby (Dorota Zabtocka, Nauczy-
ciel — wezoraj, dzis i jutro).

Réwnie trudnym do pokonania dla
nauczycieli, wychowawcow, pedagogow
w ich pracy edukacyjnej staje si¢ cyber-
rzeczywistos¢. Gleboka troska o mtodych
nakazuje nauczycielom, wychowawcom,
pedagogom nie tylko przyja¢ postawe
ambiwalentng wobec przekazow kultu-
rowych, w tym ptynacych ze $wiata wir-
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tualnego (kategori¢ pedagogiczng wpro-
wadzong przez Lecha Witkowskiego), ale
i podja¢ dziatania profilaktyczne czy
wrecz ochronne wobec zagrozen cyber-
swiata (Renata Matusiak, Bezpieczeristwo
miodziezy w sieci i uzaleznienie od Inter-
netu w opinii nauczycieli powiatu tarno-
brzeskiego na podstawie badar).
Waznym aspektem pracy nauczycie-
la, wychowawcy 1 pedagoga jest uformo-
wanie W uczniu tendencji do samoksztat-
cenia. Swiadomie podejmowana przez
ucznia aktywnos¢ w czasie wolnym,
zgodna z jego naturg, zainteresowaniami
i potrzebami sprzyja ,dorabianiu si¢”
osobowosci (Elwira Kamola, Czas wolny
czasem pracy — kilka refleksji o dziatalno-
sci Emmy Dmochowskiej z Jelenskich).
Procesy ,,stawania si¢” nie koncza
si¢ na wieku dziecigcym czy mtodzien-
czym. Rozbudzone przez nauczycieli,
wychowawcow, pedagogébw — by¢é moze
jeszcze w czasach szkolnych — ,,namigt-
no$ci” urzeczywistniaja si¢ w ciagu cate-
go zycia. Ksztalcenie ustawiczne wyzwa-
la potencjat, otwiera kart¢ nowych do-
$wiadczen, mnozy madros$¢ zyciowa osob
starszych w ich tendencji ciagtego i trwa-
tego realizowania si¢ (Lukasz Burliga,
Nowoczesny Uniwersytet realizujgcy ide
ksztatcenia ustawicznego na przykladzie
Uniwersytetu Trzeciego Wieku).

Konkluzje:

1. Intencjg Autorek publikacji zbiorowej
jest przyblizenie problematyki zwia-
zanej z dylematami, watpliwosciami
i trudnos$ciami teoretycznymi i prak-
tycznymi, na jakie napotykaja w swo-
jej codziennej dziatalnosci pedago-
gicznej odpowiedzialni za ksztalt tej
dziatalnosci nauczyciele, wychowaw-
cy, pedagodzy.

2. Analiza podejmowanych przez Auto-

row artykulow zagadnien nie wyczer-
puje catosci problematyki — bo i nie
moze, cho¢by ze wzgledu na strukture
publikacji — prezentowanie artykutow.
Daje si¢ jednak zauwazy¢ cenne
wnioski czy tez niewidoczne dotad
argumenty.

3. Rekomenduje ksiazke do blizszego

zapoznania si¢ z jej cala zawarto$cia
tresciowa lub z wybranymi jej frag-
mentami dla wzbogacenia czy tez
ugruntowania wtasnej wiedzy teore-
tycznej lub podejmowanych dziatan
praktycznych.

dr Matgorzata Franc
Staropolska Szkola Wyzsza,
Wydziat Warszawski
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