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Abstract. The article presents the international activities undertaken within Erasmus Plus
project i-Lab3, especially selected results of the survey on organizational and educational
needs of teachers of people with disabilities carried out in four European countries. Innovation
laboratories, as the inspirational innovative facility encouraging creative thinking and problem
solving, correspond very well with the diagnosed needs. Laboratories existing in the structures
of the partnership institutions are going to be implemented in the processes of teachers
‘competence development at the experimental stage of the project.

Wprowadzenie — rola i kompetencje nauczycieli. Rola i zadania nauczycieli sa
Scisle powigzane z przemianami w zyciu spotecznym, a to, jacy sg i bedg nowoczes$ni
nauczyciele, jest jednym z wyznacznikéw zdolnosci do dtugofalowego rozwoju kraju.
Przed takimi wyzwaniami stajg nauczyciele i pedagodzy edukacji specjalnej, a takze
specjalisci pracujagcy z osobami o réznych rodzajach niepelnosprawnos$ci, z trudno-
$ciami w uczeniu si¢ i funkcjonowaniu w grupie. W literaturze przedmiotu dotyczacej
wspotczesnych zagadnien pedagogiki specjalnej, obok klasycznych rozwazan para-
dygmatycznych, pojawiaja sie kwestie nowe, bedace efektem zmian formalno-
prawnych, demograficznych, cywilizacyjnych czy tez pojawiajacych si¢ tendencji
edukacyjnych. Wérdd zagadnien poruszanych w dostgpnych opracowaniach pedago-
gow pojawiajg si¢ migdzy innymi nowe formy ksztalcenia uczniéw z niepetnospraw-
noscig oraz zagadnienia zwigzane z wykorzystaniem nowych mediéw (Chrzanowska,
2015; Cwirynkato i inni 2013). Rozwéj technologiczny otwiera wyjatkowa szanse
samoksztatcenia, edukacji na odlegtos$¢ i e-pracy. Media stanowia niezwykle skutecz-
ne narzedzie wspomagania i1 usprawniania roéznorodnych dziatan podejmowanych
w licznych obszarach aktywnosci spoteczno-zawodowej. Stad uzasadnione zaintere-
sowanie mediami oraz mozliwo$ciami ich zastosowania w edukacji i pracy zawodo-
wej wsrod studentow pedagogiki specjalnej — przyszlych nauczycieli (Andrzejewska,
Bednarek, 2010).

Jedng z cech najbardziej cenionych i pozadanych na rynku pracy jest dzi§ krea-
tywnos$¢ (PARP, 2013). Wymaga si¢ jej rowniez od nauczycieli, zaktadajac, ze po-
zwoli im wychodzi¢ w procesach nauczania poza utarte schematy i stereotypy. Na
problematyce rozwoju kompetencji nauczycieli ksztalcenia specjalnego oraz wspoma-
gania ich pracy w zakresie rozwoju kreatywnosci skupione sg prace partnerstwa pro-
jektu ,,Laboratorium innowacji w rozwoju kompetencji nauczycieli ksztatcenia spe-
cjalnego i 0sob o specjalnych potrzebach edukacyjnych” (i-Lab3)". Prace realizowane
sa w ramach programu Erasmus+ przez mi¢dzynarodowy zespot przedstawicieli insty-
tucji edukacyjnych z Polski, Niemiec, Wtoch, Czech. Zespot polski reprezentujg Aka-
demia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie (lider projektu)
oraz O$rodek Badan i Rozwoju Edukacji Zawodowej ITeE — PIB w Radomiu.

1% Projekt” Laboratorium innowacji w rozwoju kompetencji nauczycieli ksztalcenia specjalnego i osob
0 specjalnych potrzebach edukacyjnych” (http://ilab3.aps.edu.pl/?lang=pl)
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Zalozenia metodologiczne badan. W ramach projektu zaplanowano dziatania
majgce na celu podniesienie jakosci ksztatcenia oso6b przygotowujacych si¢ do pracy
Z osobami niepelnosprawnymi. Warunkiem sprostania oczekiwaniom tejze grupy byto
zbadanie ich potrzeb edukacyjnych i deficytow, z jakimi musza mierzy¢ si¢ w swojej
pracy zawodowe;.

Ze wzgledu na migdzynarodowy charakter projektu taki sam wymiar miaty prace
badawcze nad edukacyjnymi potrzebami nauczycieli 0oso6b niepetnosprawnych. Teren
badan stanowily instytucje edukacyjne z czterech krajow partnerskich. Uczestniczyto
w nich tgcznie 480 osob: 319 z Polski, 55 z Czech, 80 z Wioch i 26 z Niemiec. Wigk-
szos$¢ respondentow stanowily kobiety, przy czym w Polsce stanowily 81,8%, w Cze-
chach 70,9% i we Wtoszech 60%. Tylko w Niemczech wigkszos¢ (53,8%) responden-
tow stanowili mezczyzni.

W badaniach zastosowano metod¢ sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem
oryginalnego kwestionariusza opracowanego przez zespot projektowy.

Badania realizowane byly w okresie kwiecien—czerwiec 2015 r. Ich zakres obej-
mowal diagnoze stanu dostepnych dla nauczycieli form doskonalenia zawodowego
oferowanych przez zatrudniajace je placowki oraz instytucje zewnetrzne, analize
uczestnictwa nauczycieli w réznych formach doskonalenia i rozwoju kompetencji,
diagnozg organizacyjnych i edukacyjnych potrzeb nauczycieli pracujacych z osobami
o specjalnych potrzebach edukacyjnych.

Potrzeby edukacyjne nauczycieli ksztalcenia specjalnego. Ze wzgledu na duze
zroéznicowanie obszaréw tematycznych wskazanych przez respondentéw jako wyma-
gajacych doskonalenia zawodowego w artykule zaprezentowano jedynie wybrane,
koncentrujac si¢ na tych, naprzeciw ktorym wychodzi projekt Lab3. Na uwage zastu-
guje fakt, iz nie zauwazono istotnych rozbieznosci w opiniach respondentéow z po-
szczegolnych krajow. Zdiagnozowane potrzeby edukacyjne nauczycieli dotycza
dwoch aspektow ich pracy: etapu przygotowania i organizowania procesu dydaktycz-
nego oraz wparcia na etapie prowadzenia zaje¢. Tematyka szkolen, ktora w opinii
respondentéw uznana zostala jako najbardziej oczekiwana dotyczyta m.in.: metod,
form i narzedzi dydaktycznych stosowanych w pracy z niepelnosprawnymi uczniami;
metod rozwigzywania problemow edukacyjnych, szczegodlnie zwigzanych z trudnym
zachowaniem podopiecznych; wykorzystania aktywnych metod uczenia si¢, w tym
wykorzystania metody projektu, rozwigzywania konfliktow. Zdiagnozowane potrzeby
w zakresie planowania procesu dydaktyczno-wychowawczego dotycza wspOtpracy
specjalistow w zakresie planowania i realizacji procesu dydaktycznego, wspolpracy
nauczycieli z rodzing i spoteczno$cia lokalng uczniéw, tworzenia oferty edukacyjnej
oraz dostosowania §rodowiska nauczania do potrzeb uczniéw niepetnosprawnych.

Zbiorcze wyniki badan z czterech krajow w zakresie potrzeb doskonalenia nau-
czycieli pracujacych z osobami niepelnosprawnymi zaprezentowano w tabeli 1.

Zaprezentowane wyniki badan partnerstwa projektu iLab3 zbiezne sg z rezulta-
tami zawartymi w raporcie o stanie edukacji (IBE, 2014), z ktorego wynika, ze nau-
czycielom ksztalcenia specjalnego najbardziej przeszkadza w pracy zbyt duza liczba
uczniow w klasie oraz niedobdr pomocy naukowych do nauczania praktycznego,
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w tym nieodpowiednio wyposazone pracownie przedmiotowe. Duzym problemem jest
tez brak materiatow dla uczniéw o specjalnych potrzebach. Nauczyciele majg tez na-
dal problemy z niedoborem sprzetu komputerowego, oprogramowania oraz wsparcia
technicznego.

Tabela 1. Potrzeby edukacyjne nauczycieli ksztalcenia specjalnego

Zdecy- .
dowanie | . Racze] Raczej Zdecy_do Trudno
- nieprzydat- wanie S
nieprzy- przydatne powiedzieé
datne ne przydatne

N | %|N % N % N | % N %

Metody, formy i narzg¢dzia dydaktyczne
stosowane w pracy z niepelnosprawnym | 2 | 0,4 | 10 | 2,1 |110| 23,3 [ 343 (72,5 8 1,7
uczniem

Rozwiazywanie problemow edukacyj-

9 [1,9] 24| 51 |160| 34,0 |269|57,2| 8 1,7
nych

Rozwiazywanie problemow zwigzanych
z nieodpowiednim zachowaniem 2 104136 | 7,6 [107| 22,6 |315]66,6| 13 2,7
i zachowaniami trudnymi

Stosowanie metod aktywnego uczeniasi¢ | 4 | 0,9 | 23 | 49 |122| 26,0 |308 |65,7| 12 2,6

Stosowanie metod projektu 10 |22 52| 11,3 | 147 | 32,0 [233(50,7| 18 3,9

Rozwigzywanie konfliktow S | L1 |23 | 49 |116] 24,7 | 307 [655]| 18 3,8

Wspotpraca specjalistow, wymiana
dobrych praktyk w zakresie planowania | 4 | 0,9 | 38 8,1 |161| 343 (249 (53,1| 17 3,6
i realizacji procesu dydaktycznego

Wspoipraca;rodzmepspolecznosmq 2 loal27] 57 [101] 215 [324 6809 16 | 34
lokalna ucznia

Rozszerzanie oferty edukacyjnej szkoty | 13 | 2,8 | 40 | 8,6 |141] 30,2 |253|542| 20 | 43

Dostosowanlfi’ srodowwka nauczania do 7 1 15| 16 | 34 |133] 285 290 [62.1] 21 45
potrzeb ucznidéw niepelnosprawnych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Fila M. (2016), Organizational and educational needs of teachers
of people with disabilities. Study Report, the Maria Grzegorzewska University, Warsaw, (materiat
niepublikowany).

Dotychczasowe do$wiadczenia i wyniki prac badawczych dotyczace rozwoju
koncepcji laboratoriow innowacji (i-Lab) oraz mozliwosci ich wykorzystania
(Religa, 2012) pozwolity zespotowi projektowemu na zatozenie, ze jest to narzgdzie
stanowiace istotne wsparcie w kreowaniu oferty odpowiadajacej na zidentyfikowane
powyzej potrzeby nauczycieli i trenerow pracujacych z osobami niepetnospraw-
nymi.

Laboratorium innowacji jako odpowiedz na zidentyfikowane potrzeby. In-
nowacja wymaga kreatywnosci i inspiracji, ktore sa produktami podswiadomosci,
chociaz moga by¢ $§wiadomie stymulowane poprzez generowanie odpowiedniego oto-
czenia. i-Lab jest inspirujagcym, innowacyjnym rozwigzaniem zaprojektowanym, aby
przenosi¢ uzytkownikoéw z ich codziennego srodowiska do nadzwyczajnej przestrzeni
sprzyjajacej tworczemu mysleniu i rozwigzywaniu probleméw. Obejmuje trzy
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integralne, wzajemnie uzupelniajgce si¢ elementy: inspirujaca przestrzen, specjali-
styczne oprogramowanie komputerowe oraz profesjonalnie przygotowanych modera-
torow (Koprowska, 2014). Stanowi wsparcie dla dowolnej pracy zespotowej obejmu-
jacej migdzy innymi szkolenia, integrowanie grup, planowanie, rozwoj, organizowanie
konsultacji spolecznych i inne.

Wykres 1. Potrzeby edukacyjne nauczycieli ksztalcenia specjalnego

Zrédlo:  opracowanie wlasne na podstawie Fila M.(2016), Organizational and educational needs of
teachers of people with disabilities. Study Report, the Maria Grzegorzewska University, War-
saw (materiat niepublikowany).
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Przestrzen i-Labu wyraznie odrdznia si¢ od zwyczajowego srodowiska pracy na-
uczyciela. W celu zmniejszenia pod$wiadomych zahamowan bedacych wynikiem
m.in. do§wiadczen zyciowych i zawodowych kazdego cztowieka wykorzystuje sig
jaskrawe i krzykliwe kolory (znane z wlasnosci stymulujacych kreatywnos$¢) czy tez
tkaniny o roznych fakturach, generujgce wrazenie nowosci i ciaglej zmiany w po-
mieszczeniu. Proces tworczego dziatania i intensywnego wysitku umystowego moze
by¢ dla uczestnikéw meczacy. Stad element wyposazenia laboratorium innowacji
stanowig zabawki, gadzety i rekwizyty, ktore nie tylko pomagaja w odswiezeniu
umiejetnosci generowania pomystow, lecz dostarczaja nowych metafor, stanowigcych
podstawe nowych spostrzezen i pomystow. Elementy charakteryzujace przestrzen
i-Labu odwotujg si¢ do okresu dziecinstwa, kiedy to, jak wykazujg badania psycholo-
gow rozwoju, kreatywnosc¢ cztowieka jest najwicksza.

Kazde z laboratoriéw jest przestrzenia, w ktorej ludzie czujg si¢ swobodni, bez-
pieczni, skoncentrowani na tematyce sesji, z dala od innych probleméw oraz ograni-
czen ich codziennego srodowiska. Oryginalne oprogramowanie VBS wyposazone jest
w funkcjonalno$¢ pozwalajacg na zachowanie anonimowo$ci wypowiedzi uczestni-
kow sesji, gwarantujac ich pelniejsze zaangazowanie, wickszg kreatywnos$¢, otwartose
i odwage w poszukiwaniu rozwigzan dla zdefiniowanego problemu. Istotng cecha
oprogramowania VBS jest mozliwo$¢ korzystania z niego w sposob bezposredni lub
zdalny (z poziomu przegladarki internetowej, bez koniecznosci instalacji dodatkowe-
g0 oprogramowania). Ma to szczegodlne znaczenie w przypadku osdb niepetnospraw-
nych ruchowo, ktore moga uczestniczy¢ w sesji z dowolnego miejsca. Wyroznikiem
oprogramowania VBS stanowigcego wyposazenie laboratorium innowacji jest row-
niez szeroki wybor dostgpnych wersji jezykowych (polska, niemiecka, angielska,
wloska, stowenska, rumunska, czeska). Inne funkcjonalnosci oprogramowania obej-
muja miedzy innymi: grupowanie pomystow wg wybranego kryterium, glosowanie
nad pomystami, rejestrowanie i archiwizowanie sesji, automatyczne generowanie ra-
portow, co znacznie utatwia organizacje procesu ksztatcenia.

Oferujac rozwigzanie alternatywne dla roboczych spotkan organizowanych
w formie tradycyjnej, laboratoria innowacji umozliwiaja poszukiwanie rozwigzan
problemow w interdyscyplinarnych, rozproszonych zespotach, przetamujac bariery
dostepnosci fizycznej. Mogg by¢ wykorzystane zgodnie ze zdiagnozowanymi potrze-
bami nauczycieli, dotyczacymi planowania procesu dydaktyczno-wychowawczego.
Sesje z udzialem specjalistow pedagogiki specjalnej, przedstawicieli rodzin i spotecz-
nosci lokalnych uczniéw, doswiadczonych dydaktykow, przyczynig si¢ do wypraco-
wania nieszablonowych rozwigzan w zakresie planowania i realizacji procesu dydak-
tycznego, opracowania oferty edukacyjnej czy zdefiniowania dziatan, wptywajac tym
samym na budowe przyjaznego $rodowiska funkcjonowania oséb o specjalnych po-
trzebach edukacyjnych.

Specyficzng grupe uzytkownikdéw laboratoriow innowacji mogg stanowi¢ osoby
niedowidzace. Z danych GUS (2015) wynika, ze w Polsce jest ich ponad 1 mln 800
tysiecy, natomiast na §wiecie zgodnie ze statystykami Swiatowej Organizacji Zdrowia
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(WHO) - okoto 285 milionéw. Aby przyczyni¢ si¢ do zapewnienia im réwnego do-
stepu do nowoczesnych metod i narzedzi pracy grupowej, opracowana zostata wersja
oprogramowania VBS o podwyzszonym kontrascie, zwigkszajaca czytelnos¢ interfej-
su oprogramowania oraz tresci wpisywanych przez jego uzytkownikoéw. Stanowi to
szczegdlnie cenne udogodnienie dla tych, ktorzy uzytkuja VBS na matych ekranach
urzadzen mobilnych, w stabym o$wietleniu lub na monitorach o niskiej rozdzielczosci.

Laboratoria innowacji jako niekonwencjonalne miejsca pracy grupowej ukierun-
kowanej na rozwigzywanie probleméw pozwalaja na organizowanie zaje¢ w sposob
innowacyjny, kreatywny, zachecajacy uczestnikow do aktywnosci. Przenosza uzyt-
kownikow z ich codziennego $rodowiska do nadzwyczajnej przestrzeni sprzyjajacej
tworczemu mysleniu i rozwigzywaniu problemoéw. Kilkuletnia dziatalno$¢ Instytutu
W obszarze rozwoju i wykorzystania laboratoriow innowacji pokazuje, ze doskonale
sprawdzity si¢ one migedzy innymi w ksztatceniu zawodowym, definiowaniu nowych
funkcjonalnosci aplikacji komputerowych niosgcych pomoc osobom niepetnospraw-
nym, kreowaniu nowych systemow bezpieczenstwa w motoryzacji, prognozowania
zawodow przysztosci, planowania i wdrazania dziatan marketingowych, rozwoju stra-
tegii, produktow i uslug, generowania nowych propozycji programowych, strategii
i kierunkow badan naukowych.

Wprowadzone w ramach realizowanego projektu udogodnienia techniczne opro-
gramowania VBS funkcjonujagcego w laboratoriach pozwolity w sposdb szczegolny
dedykowaé proponowane rozwigzanie osobom niepelnosprawnym. Z tego powodu
laboratoria innowacji stanowig wsparcie dla instytucji edukacji i szkolen zawodowych
przygotowujacych nauczycieli i treneré6w do pracy z osobami niepelnosprawnymi.
Dzigki specyfice wyposazenia oraz pracy opartej na metodach angazujacych
wszystkich uczestnikéw stanowig odpowiedz na zidentyfikowane potrzeby edukacyj-
ne tej grupy uzytkownikow. Zapewniajac anonimowos$¢ wypowiedzi, integracj¢ gru-
py, eliminacje barier komunikacji w zespole o ustalonej hierarchii, rekomendujg labo-
ratoria innowacji jako narze¢dzie uzyteczne w rozwigzywaniu konfliktow.

Kolejny etap prac partnerstwa projektu iLab3 stanowi wdrozenie koncepcji labo-
ratorium innowacji do pracy dydaktycznej z nauczycielami ksztalcenia specjalnego.
W tym celu opracowywane sg szczegdlowe scenariusze wykorzystania tego narzgdzia
na zaj¢ciach z ré6znymi grupami osob o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Scena-
riusze beda poddane testowaniu w pilotazowych sesjach organizowanych we wszyst-
kich instytucjach partnerskich.

Podsumowanie. Diagnozy popytu na rynku o§wiaty wskazuja na zapotrzebowa-
nie na nauczycieli wspomagajacych w procesie edukacyjnym dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi (PARP, 2013). Celowe wydaja si¢ zatem inicjatywy ukie-
runkowane na wsparcie ich rozwoju zawodowego.

Zdiagnozowane w ramach projektu potrzeby w zakresie doskonalenia zawodo-
wego nauczycieli pracujacych z osobami o specjalnych potrzebach edukacyjnych do-
tyczyly migdzy innymi wspOtpracy nauczycieli z rodzing i spotecznoscig lokalna
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ucznidow w zakresie planowania i realizacji procesu dydaktycznego, doskonalenia
metod, form i narzedzi dydaktycznych stosowanych w pracy z niepetlnosprawnymi
uczniami. Laboratorium innowacji posiada potencjat, ktory powinien by¢ wykorzysta-
ny w ksztaltowaniu oferty doskonalenia zawodowego nauczycieli, odpowiadajacej na
zidentyfikowane potrzeby. Twoércze srodowisko pracy dydaktycznej laboratoriow
innowacji stanowi wsparcie w przygotowaniu kreatywnych obywateli gotowych do
wspoOlpracy z innymi, swiadomych swoich mocnych i stabych stron. Jest to zalozenie
wynikajace z wczesniejszych doswiadczen instytucji partnerskich. Empiryczne po-
twierdzenie tego zalozenia stanowi¢ bedzie wdrozenie koncepcji laboratorium inno-
wacji do pracy dydaktycznej z nauczycielami ksztatcenia specjalnego zaplanowane na
wiosng 2017 roku.
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