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Abstract. The article presents the results from research on stress and occupational burnout of
nurses working in hospitals in Mazovia region. The research was conducted in a group of 194
people in four hospitals using a survey questionnaire. The analysis concerns the correlation
between the survey subscales and the result of the general burnout.

Wstep. Wspolczesna kultura pospiechu i towarzyszacy stres wypetniaja nasza
codzienno$¢, co uzasadnia poszukiwanie sposobOéw na skuteczne radzenie sobie
w trudnych sytuacjach. Chroniczny stres prowadzi do wypalenia zawodowego', kto-
rym szczegOlnie zagrozone sa osoby wykonujace zawody spoteczne (stuzebne) ukie-
runkowane na pomaganie innym. W tej grupie znajdujg si¢ migdzy innymi piele-
gniarki, ktorych praca czesto okre$lana jest misjg, powotaniem, gdyz wychodzi poza
ramy typowego profesjonalizmu zawodowego.

! Wypalenie zawodowe ,,(...) wystepuje u przedstawicieli zawodow, ktore maja wspélny kontekst. Jest
nim praca z ludzmi i dla ludzi (...), w: J. Wojciechowska, Syndrom wypalenia zawodowego ,,Nowiny
Psychologiczne”, Warszawa 1990, s. 5.
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Celem artykulu jest identyfikowanie symptomow stresu w grupie pielegniarek
szpitali wojewddztwa mazowieckiego, jak tez ocena zagrozenia wypaleniem zawodo-
wym. Prezentowane badania zostaly wyznaczone pytaniami:

1. Jaka jest zalezno$¢ migdzy symptomami stresu analizowanymi w czterech obszarach (rela-
cje z pacjentem, warunki i atmosfera pracy, samopoczucie i dolegliwosci, doznawanie stre-
su) a ogolnym wynikiem wypalenia zawodowego?

2. Czy znajomos¢ technik radzenia sobie ze stresem wpltywa na zmniejszenie odczuwania
stresu u badanych pielegniarek?

3. Czy istnieje i jaka jest korelacja miedzy wiekiem badanych pielegniarek a ogdlnym pozio-
mem wypalenia zawodowego?

Stres i wypalenie zawodowe — opis zjawiska. Stres jest zjawiskiem towarzysza-
cym cztowiekowi od poczatku jego istnienia, zmienialy si¢ jednak jego zrddia, jak
roOwniez sposoby reagowania czlowieka na trudne sytuacje stresowe. Badania nad
stresem nabraty bardziej dynamicznego charakteru w latach 30. ubiegtego wieku, co
byto zwigzane z osobg Hansa Selyego®, ktéry opublikowat teorie stresu biologicznego.
Jej zalozenia thumacza stres jako reakcje organizmu na wymagania fizyczne, psy-
chiczne lub somatyczne bedace nastgpstwem pozytywnego lub negatywnego zdarze-
nia’. Cato$¢ zmian wywotanych w organizmie cztowieka pod wplywem negatywnego
czynnika nazwana byla jako ,.stopien zuzycia ustroju”*.To pierwotne rozumienie stre-
su zostalo pozniej wzbogacone o jego rozumienie w uj¢ciu psychologicznym jako
sytuacja trudna, obcigzajaca cztowieka (Tomaszewski)’, ale tez jako proces interakcji
(Oniszczenko, Terelak, Sek)®.

Stres jest zatem ,,subiektywna reakcja czlowieka na sytuacje trudne”’.Tadeusz
Tomaszewski wyrdznit cztery rodzaje sytuacji trudnej: zagrozenie, przecigzenie, za-
ktocenie 1 deprywacje. Sytuacja zagrozenia definiowana jest jako ta, w ktorej doszto
do naruszenia okreslonej warto$ci (fizycznej lub spotecznej) cenionej przez podmiot.
Drugim typem jest przecigzenie, czyli sytuacja, w ktorej jednostka wykonuje pewne
zadania na granicy swoich mozliwosci fizycznych i psychicznych. Sytuacja zaktocenia
wystepuje wtedy, gdy cztowiek z uwagi na rézne bariery i przeszkody nie jest w stanie
realizowa¢ podjetego zadania. Deprywacja wiaze si¢ z utratg lub brakiem osoby,
czynnika materialnego, kontaktu. Opisane sytuacje trudne sg zrodtem stresu, ktory
wywoluje zréznicowane reakcje, takie jak: faza reakcji instrumentalnych ukierunko-
wanych na pokonanie stresu, faza krytyczna, ktora skutkuje obnizaniem si¢ progu
odpornosci na stres oraz faza obrony przed stresem, w ktorej moze by¢ uruchomiona

% Zdaniem ojca psychologii stresu ,,catkowita wolno$¢ od stresu to §mieré?”, za: Stres i wypalenie zawo-
dowe w zawodzie pielegniarki — Wyniki badan pielegniarek z SOR ZZOZ Cieszyn”, red. G. Majchrow-
ska, K. Tomkiewicz, w: Pielggniarstwo Polskie nr 3 (57)/2015, s. 267-272, s. 267.

P H. Selye, Stres okietznany, PIW, Warszawa 1977.

* 1. Strelau, Sposoby reagowania w sytuacjach trudnych, w: Podstawy psychologii dla nauczycieli, red.
J. Strelau, A. Jurkowski, Z. Putkiewicz, PWN, Warszawa 1981, s. 382.

5 Zob. T. Tomaszewski, Psychologia ogélna, PWN, Warszawa, s. 31-36.

8 W. Oniszczenko, Stres to brzmi groznie, Wyd. Zak, Warszawa 1998, J. Terelak, Stres psychologiczny,
Bydgoszcz 1995, 1. Heszen, H. Sek, Psychologia zdrowia, PWN, Warszawa 2007.

7 T. Tomaszewski, Psychologia, op.cit., s. 35.
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agresja®. Dlugotrwaly stres przy niskich mozliwosciach radzenia sobie z nim prowa-
dzi do zjawiska zwanego wypaleniem zawodowym.

Pojecie ,,wypalenie zawodowe” wprowadzone przez psychiatre H. Freudenberga’
rozumiane jest w relacji ze stresem jako psychologiczny syndrom, ktéry odpowiada na
doswiadczanie stresu zawodowego, szczeg6lnie nasilonego w zawodach zwigzanych
z pomaganiem drugiemu czlowiekowi. W psychologii jest ono okreslane ,,psycholo-
gicznym zespolem wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego
poczucia dokonan osobistych, ktéry moze wystapi¢ u osob pracujacych z innymi
ludzmi w pewien okreslony sposob”'’. Zjawisko to opisano w latach 70. minionego
wieku i stanowi ono przedmiot analiz i badan w aktualnej, bogatej literaturze tema-
tycznej w psychologii, jak rowniez pedagogice. Stres 1 wypalenie zawodowe w zawo-
dach spotecznych, w tym w grupie pielggniarek, stanowi przedmiot wielu opracowan
naukowych o charakterze teoretycznym i empirycznym, m.in.: (Fengler 2000, Modze-
lewska, Kulik 2002, Anczewska, Roszczynska 2004, Anczewska 2006, Maslach 2006,
Sandrin 2006, Gtowacka, Nowakowska 2006, Debska, Cepuch 2008, Wzorek 2008,
Zbyrad 2009, Lewandowska, Litwin 2009, Wyderka, Kowalska, Szelag 2009, Beisert
2010, Kedra, Sanak 2013)"".

Jak pokazujg liczne badania, stres w pracy pielegniarki zwigzany jest z wieloma
czynnikami natury osobistej, organizacyjnej, relacyjnej (odpornos¢, techniki radzenia
sobie z trudng sytuacja, zmianowos$¢, liczba godzin, relacje z pacjentem i jego rodzing,
utrata zaufania lub brak wsparcia od przelozonych, zme¢czenie i wyczerpanie fizyczne,
stan bezsilno$ci i bezradno$ci)'>. W latach 2002-2005 realizowany byt miedzynaro-

J. Strelau i in., Podstawy psychologii, op.cit. s. 386-387.

H. Freudenberger, The staff burnout syndrome in alternative instituttions. Psychotherapy Theory.
Research and Pracitice, 1974 (12), s. 73-78 za: M. Anczewska, Stres i wypalenie zawodowe u pra-
cownikow psychiatrycznej opieki zdrowotnej, Instytut Psychiatrii i Neurologii, Warszawa 2006, s. 19.

H. Sek, Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie, Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN,
2004, s. 15.

J. Fengler, Pomaganie meczy. Wypalenie w pracy zawodowej, GWP Gdansk 2000; T. Modzelewska,
T. Kulik, Zachowania prozdrowotne pielegniarek a zespot wypalenia zawodowego, w: Pielggniarka
i Potozna 10/501, 2002; M. Anczewska, J. Roszczynska, Jak unikngé objawow wypalenia w pracy
z chorymi. Instytut Psychiatrii i Neurologii, Warszawa 2004; M. Anczewska, Stres i wypalenie zawo-
dowe u pracownikow psychiatrycznej opieki zdrowotnej, Instytut Psychiatrii i Neurologii, Warszawa
2006; Ch. Maslach, Wypalenie w perspektywie wielowymiarowej, w: Wypalenie zawodowe. Przyczyny
i zapobieganie, red. H. Sek, PWN, Warszawa 2006; L. Sandrin, Jak si¢ nie wypalié¢, pomagajgc in-
nym, Wyd. Jednos¢, Kielce 2006; M. Glowacka, L. Nowakowska, Wypalenie zawodowe pielggniarek-
niebezpieczenstwa, koszty i sposob zapobiegania, w: Pielggniarstwo Polskie 2006; G. Debska, G. Ce-
puch, Wypalenie zawodowe u pielegniarek pracujgcych w zaktadach podstawowej opieki zdrowotnej,
w: Problemy Pielggniarstwa, 2008; A. Wzorek, Porownanie przyczyn stresu wsrod pielegniarek pra-
cujgcych na oddziatach o roznej specyfice. Studia Medyczne 2008; T. Zbyrad, Stres i wypalenie za-
wodowe pielegniarek, pracownikow socjalnych i policjantow. Raport z badan, KUL, Stalowa Wola,
2009; M. Wyderka, H. Kowalska, E. Szelag, Wypalenie zawodowe jako problem wystepujgcy wsrod
pielegniarek 2009, w: Pielggniarstwo Polskie nr 4 (34)/2009.

Zob. E. Kedra, K. Sanak, Stres i wypalenie zawodowe, op.cit.
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dowy projekt badawczy NEXT" w grupie pielegniarek z 10 krajéow europejskich,
ajego wyniki w obszarze badania emocjonalnosci pokazuja ,,ze polska pielegniarka
nie czuje si¢ bardziej wyczerpana emocjonalnie niz jej kolezanki z innych krajow
Europy. Sredni wynik dla Polski wynosi 2,6, podczas gdy dla catej zbadanej zbioro-
wosci jest to 2,4. Mozna wyciggnaé wniosek, ze wymagania emocjonalne w polskich

warunkach sg zblizone do przecigtnej europejskiej”'*.

Badania wlasne — zalozenia i dyskusja z wynikami. Prezentowane wyniki sg
czescig szerszego projektu badawczego, ktory byt realizowany w grupie 194 piele-
gniarek na terenie czterech szpitali w terminie od lipca do listopada 2016 roku. Meto-
da badawcza byt sondaz diagnostyczny z autorskim kwestionariuszem ankiety ", kto-
rego struktura obejmowata cztery wymiary (podskale): relacje z pacjentem, warunki
i atmosfera pracy, samopoczucie i dolegliwosci, doznawanie stresu (53 pytania). Cha-
rakterystyke grupy badawczej ilustruje tabela 1.

Tabela 1. Charakterystyka grupy badanej (N =194)

Miejscowosé Liczba badanych % badanych z calo$ci
Pionki 26 13,40%
Kozienice 68 35,05%

Itza 33 17,01%
Lipsko 67 34, 54%
Razem 194 100%

Zrodlo. badania wlasne.

W grupie badanych pielegniarek byto najwiecej osob w wieku 35-50 lat (48,97%
badanych), najmniej liczng grupe stanowity osoby w wieku do 34 roku zycia (14,95%
badanych), pielggniarki w wieku od 35 do 50 lat stanowity 35,08% (70 oséb). W wy-
niku przeprowadzonej analizy rzetelno$ci narzgdzia badawczego ze wspolczynnikiem
a Cronbacha okazato si¢, ze jedynie wymiar relacji z pacjentami ma niezadowalajaca
spojno$¢ wewngtrzng, natomiast rzetelno$¢ pozostalych wymiarow jest wysoka i sa-
tysfakcjonujaca. Zestawienie ogolnych wynikow dla czterech wymiarow w badanych
szpitalach przedstawia tabela 2.

Projekt ten realizowany byt w latach 2002-2005 w 10 krajach europejskich: Belgia, Finlandia, Fran-
cja, Holandia, Niemcy, WIk. Brytania, Wtochy, Polska, Stowacja, Norwegia. Badaniami objgto 11
jednostek shuzby zdrowia, zob. P. Radkiewicz i in., Dlaczego pielegniarki wczesnie odchodzg z zawo-
du? w: Bezpieczenstwo Pracy 7-8/2004, s. 31.

A. Wzorek, Porownanie przyczyn stresu wsrod pielegniarek pracujgcych na oddziatach o réznej
specyfice. Studia Medyczne 2008, s. 35.

Ankieta zostala opracowana przez ks. A. Gretkowskiego w oparciu o literatur¢ przedmiotu i zmody-
fikowana na potrzeby badan autorskich.
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Tabela 2. Podstawowe statystyki opisowe i test Kolmogorowa-Smirnowa

M Mdn SD Sk. Kurt. Min. Maks. K-S p

Ogoélem

Relacje z pacjentem 2,71 2,63 036 0,02 0,79 1,63 4,00 1,35 0,053
Warunki i atmosfera pracy 2,31 2,38 048 -0,04 -0,38 1,00 3,50 1,21 0,108
Samopoczucie i dolegliwosci 2,48 2,57 038 -0,39 -0,03 1,43 3,38 1,48 0,025
Doznawanie stresu 2,81 3,00 0,55 -0,52 0,00 1,20 4,00 237 <0,001
Wypalenie zawodowe 2,55 2,56 022 -0,35 0,50 1,85 3,14 1,05 0,223
Szpital w Pionkach

Relacje z pacjentem 2,88 2,88 034 0,11 -0,59 225 3,50 049 0,970
Warunki i atmosfera pracy 2,36 2,44 047 -0,50 -0,35 1,25 3,00 0,85 0,470
Samopoczucie i dolegliwosci 2,42 238 050 0,06 -0,69 1,50 3,38 0,76 0,605
Doznawanie stresu 2,69 280 0,55 -1,13 1,68 1,20 3,40 0,73 0,667
Wypalenie zawodowe 2,58 2,55 024 0,06 -030 2,10 3,03 0,62 0,842
Szpital w Kozienicach

Relacje z pacjentem 2,67 2,63 039 0,59 0,81 2,00 4,00 1,05 0,221
Warunki i atmosfera pracy 2,23 2,13 053 035 -0,10 1,00 3,50 0,91 0,373
Samopoczucie i dolegliwosci 2,44 250 032 -0,39 -0,61 1,71 3,00 1,33 0,059
Doznawanie stresu 2,82 3,00 0,59 -0,37 -0,64 1,60 4,00 1,34 0,054
Wypalenie zawodowe 2,51 2,52 020 0,35 0,57 2,11 3,14 0,79 0,556
Szpital w Ilzy

Relacje z pacjentem 2,68 2,63 032 -045 098 1,75 3,25 0,62 0,836
Warunki i atmosfera pracy 224 225 046 0,18 -0,27 138 3,38 0,57 0,896
Samopoczucie i dolegliwosci 2,40 243 041 -037 -0,04 143 3,14 0,67 0,767
Doznawanie stresu 2,73 3,00 0,53 -0,72 024 1,50 3,75 1,23 0,097
Wypalenie zawodowe 2,48 248 021 -0,56 141 1,85 293 0,77 0,591
Szpital w Lipsku

Relacje z pacjentem 2,69 2,63 033 -0,66 1,65 1,63 3,50 1,03 0,237
Warunki i atmosfera pracy 2,40 2,50 042 -0,38 -0,40 1,38 325 0,98 0,293
Samopoczucie i dolegliwosci 2,57 2,57 034 -0,65 093 143 3,29 1,14 0,152
Doznawanie stresu 2,89 3,00 0,50 -0,40 0,02 1,50 4,00 1,49 0,023
Wypalenie zawodowe 2,60 2,63 021 -1,26 2,19 193 2,9 1,37 0,046

M — $rednia; Mdn — mediana; SD — odchylenie standardowe; Sk. — sko$nos¢, Kurt. — kurtoza; K-S — wy-
nik testu Kotmogorowa Smirnowa; p — istotnosc.

Interkorelacje miedzy wymiarami (podskalami) a wynikiem ogélnym wypa-
lenia zawodowego. W kolejnym etapie przeprowadzona zostala analiza korelacji ze
wspotczynnikiem » Pearsona w celu oceny, ktora z podskal wypalenia zawodowego
najsilniej zwigzana jest z jego wynikiem ogolnym. Okazalo si¢, ze z wynikiem ogdl-
nym wypalenia zawodowego korelujg istotnie statystycznie wszystkie jego badane
wymiary, przy czym najsilniej koreluje wymiar: relacje z pacjentem, nastgpnie samo-
poczucie i dolegliwosci, warunki i atmosfera pracy oraz najslabiej doznawanie i spo-
soby odczuwania stresu. Ponadto podskale pomigdzy sobg koreluja wylacznie w przy-
padku doznawania stresu z warunkami i atmosfera pracy (umiarkowanie silna i ujem-
na), a takze z samopoczuciem i dolegliwosciami (staba i dodatnia).

Przeprowadzono tez wiele analiz sprawdzajacych, czy decyzja o ponownym wy-
borze zawodu, znajomo$¢ technik radzenia sobie ze stresem, uczestnictwo w szkole-
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niach na temat radzenia sobie ze stresem, a takze wiek badanych wpltywaja istotnie
statystycznie na poziom wypalenia zawodowego. W pierwszej kolejnosci analizie
poddano decyzje o ponownym wyborze zawodu. Wykonana zostala jednoczynnikowa
analiza wariancji dla prob niezaleznych, ktoéra wykazata, Ze istotne statystycznie roz-
nice wystepuja w zakresie warunkoéw i atmosfery pracy, a takze doznawania stresu.
Srednie wskazuja, ze badani, ktorzy odpowiedzieli wybratbym inny zawdéd uzyskali
wyzszy wynik na skali warunkéw i1 atmosfery pracy od dwoch pozostatych grup, przy
czym dwie pozostale grupy nie roznity si¢ migdzy sobg. Z kolei najwyzszy poziom
doznawanego stresu cechowat badanych, ktorzy wybraliby ponownie zawod pielg-
gniarki, a najnizszy — badanych, ktorzy wybraliby inny zawdd, co jest cieckawym wy-
nikiem wymagajacym poglebionych analiz. Réznice statystyczne pod wzgledem wa-
runkow 1 atmosfery pracy sg stabe (p = 0,002), natomiast pod wzgledem doznawania
stresu — silne (p < 0,001), o czym $wiadczy wynik miary sity efektu roznic 1.

W celu sprawdzenia, czy na poziom wypalenia zawodowego ma wplyw znajomosc¢
technik radzenia sobie ze stresem, przeprowadzono test t Studenta dla prob niezalez-
nych. Jak wskazujg wartoSci zamieszczone w tabeli 3, istotne statystycznie roznice do-
tycza skal: warunki i atmosfera pracy, samopoczucie i dolegliwosci oraz doznawanie
stresu. Badani, ktorzy deklaruja, Zze znaja techniki radzenia sobie ze stresem, uzyskali
wyzsze wyniki na skali warunkow i atmosfery w pracy, z kolei Ci nieznajacy technik
radzenia sobie ze stresem charakteryzujg si¢ wyzszym poziomem ztego samopoczucia
i dolegliwosci, a takze doswiadczaja wigcej stresu w codziennych sytuacjach zawodo-
wych. Wedlug miary sity efektu roznic d Cohena sg to umiarkowanie silne rdznice.

Tabela 3. Réznice pod wzgledem wypalenia zawodowego w zaleznoSci od odpowiedzi na pytanie
dotyczace znajomosci technik radzenia sobie ze stresem

nie znam

= 0,
znam (n=118) (n=75) 95% CI
M SD M SD t p LL UL d Cohena
Relacje z pacjentem 2,72 0,39 2,69 031 0451 0,653 -0,080 0,128 0,067

Warunki i atmosfera pracy 2,19 0,46 2,49 045 -4403 <0,001 -0,430 -0,164 0,650
Samopoczucie i dolegliwosci 2,56 0,34 2,34 040 3,935 <0,001 0,109 0,329 0,604
Doznawanie stresu 2,95 0,50 2,60 0,55 4,605 <0,001 0,203 0,507 0,680
Wypalenie zawodowe 2,56 0,23 2,53 0,20 1,086 0,279 -0,028 0,098 0,160

Zrddlo: badanie wlasne.

Za pomocg testu t Studenta poréwnano badanych uczestniczacych i nieuczestni-
czacych w szkoleniach na temat radzenia sobie ze stresem pod wzgledem poziomu
wypalenia zawodowego. Wynik przeprowadzonej analizy okazal si¢ by¢ nieistotny
statystycznie, a co za tym idzie porOwnywane grupy nie roznity si¢ miedzy soba
w zakresie mierzonych skal wypalenia zawodowego. Zatem udziat w szkoleniach nie
jest jednoznaczny z posiadaniem umiej¢tnosci skutecznego radzenia sobie ze stresem.

Nastepnie dzigki zastosowaniu jednoczynnikowej analizy wariancji dla prob nieza-
leznych sprawdzono, czy badani pracujacy w roznych szpitalach r6znig si¢ pomi¢dzy
soba pod wzgledem wypalenia zawodowego (tabela 4). Istotng statystycznie réznice
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uzyskano jedynie w zakresie wyniku ogdlnego wypalenia zawodowego. Przeprowadzo-
ny test post hoc NIR wykazal, Zze badani pracujacy w szpitalu w Lipsku majg wyzszy
poziom wypalenia zawodowego niz badani ze szpitala w Itzy oraz Kozienic. Z kolei
pracujacy w Pionkach cechujg si¢ podobnym poziomem wypalenia jak pozostate grupy
badanych. Ponadto zaobserwowano roznice istotne na poziomie tendencji statystycznej
pod wzgledem relacji z pacjentem oraz samopoczucia i dolegliwosci. Jednakze test post
hoc wykazat istotne statystycznie roznice jedynie w zakresie relacji z pacjentem ze
wskazaniem na nieco stabsze relacje z pacjentem w grupie pielggniarek ze szpitala
w Pionkach. Miara sity efektu réznic wskazuje, Ze sg to jednak stabe roznice.

Zréznicowanie w zakresie poziomu wypalenia zawodowego w gronie $redniego
personelu medycznego potwierdzaja inne badania, ktore ukazujg wypalenie zawodowe
u wszystkich badanych pielegniarzy i pielegniarek (Oginska, Zuralska)'® lub brak
0s6b wypalonych zawodowo w badaniach Wojciechowskiej'”.

Tabela 4. Réznice pod wzgledem wypalenia zawodowego w szpitalach objetych badaniem

Szpital Szpital Szpital Szpital F 2
w Pionkach w Kozienicach w Itzy w Lipsku

M SD M SD M SD M SD

Relacje z pacjentem 2,88, 034 2,67, 039 268, 032 2,69, 033 2,55 0,057 0,04

;Y:é;“k“atm“fera 236 047 223 053 224 046 240 042 1,69 0,171 0,03

Samopoczucieidole- ) 4 050 244 032 240 041 257 034 247 0063 0,04
gliwosci

Doznawanie stresu 2,69 055 2,82 059 273 0,53 289 0,50 1,16 0325 0,02
Wypalenie zawodowe 2,58 024 2,51, 020 248, 021 2,60, 021 323 0024 0,05

Uwaga: Srednie niepodzielajace indeksu literowego roznig si¢ miedzy soba na poziomie p < 0,05. Test
NIR, Games-Howell.

Tabela 5. Réznice pod wzgledem podskal wypalenia zawodowego

M SD F P 7
Relacje z pacjentem 2,71, 0,36
Warunki i atmosfera pracy 2,31, 0,48
<
Samopoczucie i dolegliwo$ci 2,484 0,38 50,49 0,001 0,21
Doznawanie stresu 2,81, 0,55

Uwaga: Srednie niepodzielajace indeksu literowego réznia sie miedzy soba na poziomie p < 0,05. Test
Sidak.

Kolejnym etapem dokonanych analiz byto sprawdzenie, ktory z czynnikéw wypa-
lenia zawodowego jest najsilniejszy w grupie badanych pielegniarek. Istotny staty-
stycznie wynik tej analizy $wiadczy o istotnych rdéznicach pomiedzy pomiarami.

16 J. Oginska, R. Zuralska, Wypalenie zawodowe wsréd pielegniarek pracujgcych na oddziatach neuro-

logicznych, w: Problemy Pielggniarstwa 2010, 18 (4), s. 435-442.
M. Wojciechowska, Problemy zdrowia psychicznego. Ewaluacja ksztafcenia pielggniarek i potoz-
nych, 1£.6dz 2010.
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Srednie za$ wskazuja, ze najsilniejsze sg relacje z pacjentem oraz doznawanie stresu,
z kolei samopoczucie i dolegliwosci sa najstabszym symptomem wypalenia zawodo-
wego. Miara sity efektu roznic n° wskazuje, Ze sa to silne réznice.

Podkreslenia wymaga fakt, ze zmienno$¢ w zakresie ogoélnego wyniku wypalenia
zawodowego jest w najwigkszym stopniu wyjasniona wariancjag w zakresie obszaru
warunkéw i atmosfery w pracy. Obszar ten najsilniej koreluje z wynikiem ogdlnym.
Co wigcej, relacje z pacjentem nie sg istotnie statystycznie powigzane z wynikiem
og6lnym, co poniekad potwierdza niska spojnos¢ wewngtrzng pomiaru dla tego obsza-
ru. Z kolei z uzyciem analizy korelacji ze wspotczynnikiem rho Spearmana zbadano
wspotzalezno§¢ wypalenia zawodowego z wiekiem badanych. Wybdr nieparame-
trycznej analizy zostal podyktowany faktem, iz zmienna wiek mierzona byta na skali
porzadkowej. Wynik przeprowadzonej analizy okazat si¢ by¢ jednak nieistotny staty-
stycznie, co oznacza, ze skale wypalenia zawodowego nie wspotwystepuja z wypale-
niem zawodowym w kazdym mozliwym jego wymiarze. Korelacja wypalenia zawo-
dowego z wiekiem badanych okazata si¢ nieistotna, co wnosi ciekawy pierwiastek do
dotychczasowych badan prezentowanych w literaturze, ale tez jest zbiezne z wynikami
uzyskanymi w badaniach Lewandowskiej i Litwin (2009), gdzie ,,wiek badanych nie
wplywatl znaczaco na czgstos¢ wystepowania wypalenia zawodowego, najwigcej wy-
palonych zawodowo pielggniarek bylo w wieku pomigdzy 31 a 40 r.z. (36%), naj-
mniej w najstarszej grupie wickowej 51.—60 r.z. (10%)”'®. Tymczasem w badaniach
K. Sanak i E. Kedry (2013)" wypalenie zawodowe zarejestrowano u ponad potowy
badanych, a czynnikami istotnymi byly wiek i staz pracy badanych.

Whioski i rekomendacje

1. Wyniki przeprowadzonych badan w czterech szpitalach na terenie Mazowsza pokazuja
roznice w zakresie ujawnionych symptomow stresu i ogdlnego wypalenia zawodowego pie-
legniarek, co dowodzi udziatu zewnetrznych czynnikow zwigzanych z miejscem pracy i jej
organizacja, wielkoscig szpitala i rangg szpitala, a moze tez typem oddziatu, co wymaga
poglebienia badan.

2. Korelacja czterech wymiaréw kwestionariusza ankiety z wynikiem ogoélnym wypalenia
zawodowego (korelacja wewnetrzna) uzyskata wynik dodatni, co oznacza, iz wyzszy wynik
w danym wymiarze warunkuje uzyskanie wysokiego wyniku ogolnego. Wymiar doznawa-
nia stresu koreluje z ogélnym wynikiem wypalenia zawodowego (korelacja staba, dodat-
nia).

3. Badania potwierdzily istotnos$¢ statystyczng w obszarze wptywu znajomosci technik radze-
nia sobie ze stresem we wszystkich podskalach z wyjatkiem wymiaru relacje z pacjentem.
Natomiast szkolenia tematyczne nie wplywajg na ogodlny wynik wypalenia zawodowego
(wynik nieistotny statystycznie).

4. Korelacja wypalenia zawodowego z wiekiem badanych okazata si¢ nieistotna.

A. Lewandowska, B. Litwin, Wypalenie zawodowe jako zagrozenie w pracy pielegniarek. Roczniki
Akademii Pomorskiej w Szczecinie, 2009, s. 89.

E. Kedra, K. Sanak, Stres i wypalenie zawodowe w pracy pielegniarek, w: Pielegniarstwo i Zdrowie
Publiczne 2013, s. 119-132.
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