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Komentarz

Krzysztof Franciszek SYMELA

Idea uczenia s¢ przez catezycie
I tworzenie sektorowych ram kwalifikacji

Jw ponad dwa lata funkcjonuje w Polsce ustawa o ghnat@anym Systemie
Kwallifikacji — ZSK (Dz.U. 2017 poz. 986 z fd. zm.), ktéra pozwala na gromadzenie
i poradkowanie kwalifikacji maliwych do uzyskania w ramach mdych struktur
(edukacja formalna i pozaformalna), instytucji ganizaciji. Jednym z kluczowych
narzdzi ZSK jest Polska Rama Kwalifikacji (PRK), ktopmdobnie jak Europejska
Rama Kwalifikacji wyr@nia osiem poziomow kwalifikacji opisywanyclkzykiem
efektéw uczenia si(wiedza, umiegjtnosci, kompetencje spoteczne). Zgodnie z ugtaw
0 ZSK zapisy polskiej ramy nioa rozwij& (uszczego6tawig) poprzez tworzenie sek-
torowych ram kwalifikacji (SRK), ktore opisujpoziomy kwalifikacji funkcjonuice
w danym sektorze lub bran

W niniejszym numerze zostat przedstawiony przyldakitorowej ramy kwalifi-
kacji bedacy ilustrach tworzenia ramy z udziatem ndych interesariuszy bray bu-
dowlanej. Warto podketi¢, ze proces tworzenia sektorowej ramy integrir@dowi-
sko branowe wokét kwalifikacji i kompetencji wkkiwych dla danego sektora. In-
nymi stowy interesariusze brzowi ;3 zarbwno wspoéttwércami, jak i odbiorcami
rozwigzah zawartych w ramie sektorowej, ktéra mostzy¢ m.in. do opisywania
kwalifikacji i przypisywania im poziomow, projekt@mia i aktualizacji programow
ksztatcenia i szkolenia zawodowego, opisywania wgafiagtanowisk pracy.

W artykutach rozdziatWczenie s¢ dorostych mozemy dostrzec urzeczywistnie-
nie idei uczenia giprzez calezycie, ktéra stanowi jeden z priorytetéw politykkio-
zyjnej Unii Europejskiej i podstasstrategii edukacyjnych, w tym systemu ksztalce-
nia osdb dorostych oraz seniorébw w Polsce.zhNye aspektem zilustrowanych
w artykutach bada jest mgdzy innymi zarzdzanie wiekiem w przedgior-
stwach/instytucjach, motywacje zygane z ustawicznym ksztatceniema es6b doro-
stych oraz edukacja senioréw meg ogromny wptyw na optymalne starzenig 3io
wiasnie edukacja senioréw stajec gednym z gtéwnych priorytetéw. Jak podke
autorzy, srodowiska naukowe z niepokojem sygnalizuie instytucjonalna pomoc
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panstwa w aspekcie ksztatcenia seniorbwakgest niewystarczaga, a jedyn zorga-
nizowanry formg ksztalcenia oferowartej szybko powikszajcej st grupie wiekowej
stanowi w Polsce uniwersytety trzeciego wieku.

W rozdziale Rozwéj kwalifikacji/lkompetencji zawodowych autorzy ilustruja
(na podstawie przeprowadzanych hgdaowe podejcie metodologiczne do opraco-
wywania standardow kompetencji zawodowych oraz wspanych wyej sektoro-
wych ram kwalifikacji, ktore stgjsie waznym narzdziem integracjérodowisk bran-
zowych na rzecz rozwoju kwalifikacji. Natomiast winbada z udzialem rodzicow
dotyczce rozwoju kompetencji nauczyciela wspomage§io ucznia z autyzmem
stanowity punkt odniesienia do skonstruowania gijekompetencji w zakresie
wspoétpracy nauczyciela wspomagaggo z rodzicami ucznia z niepetnosprasvain
Jak pokazuyj przytoczone wyniki bada niezwykle istotne dla rynku pracy sdwniez
kompetencje personalne i spoteczne, ktére powirydykisztattowane w ofercie edu-
kacyjnej z wykorzystaniem metod baguyjch na technologiach ICT.

Bogato zilustrowany faktograficznie i wynikami badast rozdziat W edukacji
zdrowotnej i medycznej. Dla zaclty przytaczam za autoremg w Polscebrak
ruchu kosztuje buetl,3 mld euro rocznie, podczas gdy zaledwigcipprocentowy
wzrost aktywnéci fizycznej pomdgitby gospodarce zaoszizic 65 min euro rocznie.
Czytelnikdbw zachcamy réwnie do poznania drogi ksztatcenia w zawodzie psycho-
loga, jego rozwoju, a tak ograniczé wynikajacych z braku stosownych regulaciji
prawnych w Polsce. Ciekawpropozycj, pomimo wielu ograniczg jest oferta prze-
prowadzania Obiektywnego Strukturyzowanego Egzarkilwicznego dla wolunta-
riuszu w hospicjum. Mzemy s¢ réwniez dowiedzi€ o skutecznéci programu zapo-
biegania agresji w grupie studentéw kierunkéw medych, ocenie potrzeb szkole-
niowych personelu medycznego oraz analizie krytendyboru pierwszego miejsca
pracy przez absolwentow pighiarstwa.

W rozdziale W szkolnictwie wyzszyni powracamy do tematyki zwianej
miedzy innymi z udziatem kobiet w polskim szkolnictwig/zszym oraz ocenjako-
$ci ustug edukacyjnych. Warto rowiiespojrzé na wspotczesne trendy w konstruo-
waniu karier edukacyjnych oraz potencjat wspotprsimdentoéw pograniczna polsko-
biatoruskiego.

Czytelnikom polecam réowniewielce interesucy wywiad z Panj Profesor Bar-
bar Baraniak z Uniwersytetu Kardynata Wyséskiego w Warszawie odnagz/ sk
do praktyki uniwersyteckiej ksztatcenia os6b doyolst

The idea of lifelong learning and the development
of a sectoral qualifications framework

For more than two years, the Act on the Integr@edlification System (Polish:
ZSK) has been functioning in Poland (Journal of £&017, item 986, as amended),
which allows collecting and organizing qualificat®(that can be obtained in formal
and non-formal education), institutions and orgatiins. The Polish Qualifications
Framework (Polish: PRK) is one of the key tools Z8K, and similarly to the
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European Qualifications Framework, distinguishegheilevels of qualifications
described by learning outcomes in three catego(le®wledge, skills, social
competences). In accordance with the Act on ZSIE, Bolish framework can be
developed by creating sectoral qualifications framx (Polish: SRK), which
describe the levels of qualifications functioningai given sector or industry.

In this issue there is presented an example of gbetoral qualifications
framework that illustrates the development of ttaeriework with the participation of
various stakeholders in the construction induslryis worth emphasizing that the
process of creating a sectoral framework integrtesndustry environment around
the qualifications and competences specific tovargsector. In other words, industry
stakeholders are both co-creators and recipiensolotions included in the sectoral
framework that can be used, among others, to desquialifications and assign them
levels, design and update vocational education teaiding curricula, describe job
requirements.

In the articles othe Adult Learning chapter, we can see the realization of the
idea of lifelong learning, which is one of the piiies of the European Union's
inclusion policy and the basis of educational styags, including the education system
for adults and seniors in Poland.

In the chapter othe development of qualifications/professional comgiences
the authors illustrate (based on the conductedarelsg a new methodological
approach to the development of professional competestandards and the
abovementioned sectoral qualifications framewovksich become an important tool
for integration of professional environments foe thevelopment of qualifications.
The results of research with the participation afgmts regarding the development of
the teacher's competence supporting the studehtautism were the reference point
for constructing a competence project. Anotheraregeresults show that personal and
social competences, which should be shaped indheational offer with the use of
ICT-based methods, are also extremely importathetabour market.

Fully illustrated by facts and the results of tesaarch is the chaptdn"health
and medical educatio. For encouragement, | am quoting the author ith&oland
the lack of physical activity costs a budget of hilion euros annually, while only
a five percent increase in physical activity wohlep the economy save 65 million
euros per yeatr.

In the chapter Ih higher education’ we come back to the subject connected,
among others, with the participation of women irigbohigher education and the
assessment of the quality of educational serviteds also worth looking at
contemporary trends in the development of educati@areers and the potential
of cooperation between Polish and Belarusian btadérstudents.

| also recommend all readers an interesting intgvwvith Prof. Barbara Baraniak
from the Cardinal Wyszski University in Warsaw referring to the practice
of university education of adults.

dr Krzysztof Symela
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Uczenie sie dorostych

Agnieszka DOMAGALA-KR ECIOCH, Bozena MAJEREK

Miedzy inkluzja a ekskluzja w polskim
systemie ksztalcenia dorosltych

Between inclusion and exclusion in the Polish
adult educational system

Stowa kluczowe:inkluzja, ekskluzja, edukacja dorostych.
Key words: inclusion, exclusion, adult education.

Abstract. The number of early school leavers is growing yewryear. Their educational
background therefore basically excludes them frbm job market. It seems to be a serious
issue since the EU rate of early school leavermigadays reaching even 14.4%. In order to
embrace problems of the youth, OECD members alingdbr the support and help for the
students from educational risk group (OECD 2018yekd, the lack of early and suitable
response to arising problems may lead to margiai@diz and social exclusion. According to
experts, a special interest and support shouldrbedaat the youth from NEET group (i.e. not
in employment, education or training, resigningnirdoth school and other professional
obligations) (EUROFOUND 2011). This group is prealiy absent in the society and
therefore difficult to research. At the same tiriiegan be assumed (the issue has not been
sufficiently researched and described in Polanyithet this group is not homogeneous. A part
of that group makes “temporary” attempts to joineational system as well as to accept short
term professional obligations. Students of schémisadults form a perfect example of people
who join educational system “temporarily”. Althoudgh such schools, which are usually
private, young people try to catch up with the sthoaterial and finish education, it might be
assumed that many of them still lack suitable stpaod help. They have to deal with many
problems and, as a result, they might quickly andherously resign from education. The
following paper focuses on the analysis of factetsch exclude young people from active
social life in Poland. It also makes an attempiptesent such areas in Polish educational
system which create an opportunity to change theegtsituation.

Wprowadzenie. Wsréd priorytetéw polityki inkluzyjnej Unii Europej$#j znaj-
duje st calayciowe uczenie sipostrzegane jako istotny czynnik wzrostu, rozwoju
i zmiany w najwaniejszych przestrzeniactycia cztowieka. Koncepcja catgciowe-
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go uczenia ginie tylko stanowi podstamstrategii edukacyjnych, ale postrzegana jest
réwniez jako antidotum na brak spojw, aktywndci i spotecznego zaangawvania
(Pluskota, 2015). W tym kont&dkie edukacja stanowi istotny mechanizm, ktéry naj-
silniej przyczynia s do whczania/wyhczania jednostki do/ze spoteészénva. Zatem
szkoty, w tym szkoty dla dorostych, w zatesci od jakdci ich funkcjonowania mag
petnic dwie zasadnicze funkcje.

Niniejszy tekst koncentrujeesivokdt wybranych elementéw systemu ksztatcenia
os6b dorostych w Polsce. Elementy te mpginic funkcje ,wlczenia” lub ,wyhcze-
nia” dorostych zzycia spotecznego.

Aktywno$¢ edukacyjna miodych Polakéw.Edukacja w swojej istocie jest bez
watpienia podstawowym czynnikiem ,wdzapcym” jednostk do zycia w zmieniaj-
cej sk rzeczywistdci politycznej, ekonomicznej, kulturowej i spoteeinBez eduka-
cji funkcjonowanie wspotczesnych spotetgev bytoby nie tylko trudne, ale wez
niemaliwe. W obecnych czasach nie chodzi jednakaagtie o ksztatcenie dzieci
i mtodziezy, szczeg6lnego bowiem znaczenia nabierazgatlowa aktywné¢ eduka-
cyjna oséb dorostych. Od instytucji edukacyjnyclzallje s przede wszystkimze
wyksztalg jednostki przedsgbiorcze, gotowe na zmiany, a nie jak warej wyposa-
zone w jeden typ kwalifikacji zapewnigych zatrudnienie niemal przez caigcie.
Pracodawcy bowiem nie szulgjiz oséb legitymujcych sé odpowiednim wyksztat-
ceniem, ale takich, ktore posiaglaidpowiednie kompetencje i umgajosci.

Dla pracodawcow, obok kreatyw§w, innowacyjnéci czy kompetencji spotecz-
nych niezlednych do pracy w zespole corazddiej liczy sk zatem potencjat danego
kandydata, jego zapat do nauki i pracy, zorientoevara zdobywanie nowej wiedzy
oraz elastyczni, czyli umiegtnos¢ adaptaciji do stale zmienagych s¢ warunkéw
i wymaga, jakie stawia rynek pracy, a co za tym idzie ugtrex¢ przekwalifikowa-
nia sk w razie potrzeby.

Taka otwarta postawa wobec edukacji i gotéimcigglego uczenia sijest wyni-
kiem zaréwno sprzyjagych czynnikbw socjoekonomicznych (tj. m.in. migsza-
mieszkania, wyksztalcenie rodzicow, status matgyiabdziny), jak i odpowiednich
aspiracji i wartéci oraz pozytywnych dwiadczeé szkolnych. Mana bowiem zato-
zy¢, ze jezeli nauka przebiegata prawidtowo, a szkota — dodjtaczszczata jednost-
ka — stwarzata odpowiednie warunki, to poziom matglivdo dalszego ksztalcenia
oraz cestotliwos¢ podejmowanych dziateedukacyjnych &dzie wzrastéa

Jezeli chodzi o proces ksztatlcenia mtodych Polakowddae statystyczne ®p-
tymistyczne, bowiem w poréwnaniu zeedni dla krajow UE cgéciej pozostaj oni
w systemie edukacji formalnej.

Z wykresu wynikaze r&nica ta systematycznie wzrastata do 2008 rokugasi
jac a 8 pkt proc. W kolejnych jednak latach spadta duk6proc. Miodzi Polacy nie
tylko cze$ciej pozostaj w szkole, ale rowniediuzej sie w niej ksztalq.

Jak wynika z danych opublikowanych przez Gtéwnyddr@tatystyczny, w ggu
ostatnich 12 lat/ao 11% wzrosta liczba ucznidw, ktorzy w wieku 18 madal pozo-
stawali w systemie edukacyjnymz(82,1%). Wzrést rownie odsetek tych, ktrych
nie obejmuje ju obowizek szkolny, a nadalesucz (GUS, 2013).
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Wykres. 1. Odsetek populacji w wieku 15-19 lat pastajacych w systemie edukacyjnym w latach
1995-2011
Zrédio: OECD (2013)Education at a Glance: OECD Indicators, OECD Phiblighttps://www.oecd.org/
edu/eag2013%20(eng)--FINAL%2020%20June%202013dumift]p: 15.09.2016]

Pomimo dé¢ optymistycznych danych statystycznych wskazygh na bardzo
wysoki odsetek uazrych sg, to jednak z roku na rok wzrasta liczba mtodydidyxy
porzucag szkok, nie uzyskujc wyksztatcenia na odpowiednim poziomie.

Grupa ucznidéw przedwcgeaie opuszczapych system edukacyjny w wielu kra-
jach wchz stanowi spory odsetek. Wastowskaznika przedwczesnego porzucania
obowigzku nauki dla pastw Unii Europejskiej wynosi obecnie prawie 13% jdder
sciej uczniowie rezygngj z nauki w Turcji (39,6%), Hiszpanii (24,9%), Madci
(22,6%) i Portugalii (20,8%). Najrzadziej natomiast Stowenii (4,4%), Stowaciji
(5,3%), Czechach (5,5%) i Polsce (5,7%) (Euro2a1,6). B¥ moze ze wzgddu na
dos¢ marginalny charakter tego zjawiska problem odpszkolnego (bo taka jest jego
polska nazwa) nie zajmowat w Polsce zmaego miejsca wbdd bada analitycznych
i empirycznych.

Jednym z najbardziej kompleksowych opracoyest Raport pt.Skala i powody
wypadania uczniow z systemu edukacji w Polsieepodstawie badaempirycznych
autorzy raportu stwierdzilize w polskim systemie ksztatcenia nalevyrdzni¢ kilka
rodzajow odpadu szkolnegoa :

1) naturalny odpad szkolny — stanowa go uczniowie, ktérzy wypadli z systemu
Z przyczyn naturalnych, tzn. z powodmnierci, wypadku, samobodjstwa czyezi
kiego urazu;

2) pozorny odpad szkolny— gdzie gtéwg przyczyr opuszczenia systemu szkolne-
go jest czasowy lub staty wyjazd za granic

3) wiasciwy odpad szkolny stanowi ci uczniowie, ktérzy weszli do systemu, ale
z r&enych przyczyn z niego wypadli, nie dochadzlo VI klasy szkoty podstawo-
wej albo do Il klasy gimnazjum;
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4) potencjalny odpad szkolny— w tym wypadku uczniowie pozosiago prawda
w systemie, lecz istnieje de prawdopodobiestwo, & nie dotg do poziomow
ksztatcenia wykraczagych poza obovgzek szkolny;

5) ukryty odpad szkolny (wewmtrzsystemowy) — stanowq ci uczniowie, ktorzy
najczsciej w sposob trwaly zostajskutecznie zniegteni do instytucji szkoty
przez nauczycieli 4uiz przez rowiénikow; jest to szczegllny przypadek wyo
niony ze wzgidu na sytuaegj psychospoteczntej grupy uczniow (Fatyga, Tysz-
kiewicz, Zieliaski, 2017).

Kategoria ,odpadu potencjalnego” jest westvanie bardzo zrinicowana. Poja-
wiaja sie tu bowiem bardzo ¢sto mechanizmy stopniowego wykluczania z systemu
z selekgj techniczi i spoteczy oraz tagoda eliminacp na czele. Dziatania te naj-
CZ@SCIEJ polegag na:

przesuwaniu uczniéw niedgjych sobie rady do gorszych szkdt (np. w zamian za
promocg do nastpnej klasy);

» tworzeniu ,gorszych” klas;

e powtarzaniu klas przez uczniow;

e przesuwaniu ucznidw do szkét specjalnych;

» przesuwaniu do szkét przysposabigich do zawodu po VI klasie;

e przesuwaniu do szkét dla dorostych;

e przechodzeniu uczniéw do szkot przy schroniskaaehnétletnich, mtodziewych,
osrodkach wychowawczych i zakladach poprawczych;

e ,przecigganiu na s§” uczniéw przez badany fragment systemu (FatygazKie-
wicz, Zielinski, 2017).

Istnieje wiele przyczyn zjawiska wczeshego opusziezaystemu ksztatcenia. Na
podstawie dogpnej literatury méana wskazéana 4 podstawowe grupy przyczyn:

1. Przyczyny rodzinne: rodzina patologiczna (atkim, narkomania, przemaoc), zta
sytuacja zdrowotna rodzicow, nieporagéhayciowa rodzicéw, niski poziom wy-
ksztatcenia rodzicéw, brak pozytywnych wzorcow kiztnia w rodzinie, trudna
sytuacja materialna, bezrobocie rodzicéw, brak Wspoy rodzicow ze szke}
koniecznd¢ pracy dzieci na rzecz rodziny (pomoc w gospodaestelnym, opie-
ka nad mtodszym rodastwem);

2. Przyczyny szkolne: konflikty z réwdrikami, brak akceptacji przez grymiepo-
rozumienia z nauczycielami, niedostrzeganie i mieamienie problemow dziec-
ka przez nauczycieli, brak specjalistycznej opigkiradnia; nieudolnig kurato-
ra etc.), powtarzanie klas; drugorocgfioduza odlegté¢ do szkoty; problem do-
jazdow;

3. Przyczynysrodowiskowe: negatywny wplyw grup nieformalnych kkultury,
sekty, gangi), upadek autorytetow, nowy stytia (konsumpcjonizniycie terd-
niejszacia);

4. Przyczyny biopsychiczne i spoteczrmgechy¢ do szkoty, konieczrig podgcia
pracy, niski poziom aspiracji, niedocenianie wykéztnia, demoralizacja i prze-
stepczai¢, migracje zarobkowe, przedwczesngzaj strach przed szkptproblemy
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zdrowotne, niski poziom intelektualny, dysleksjgsarafia, dyskalkulia, zaburze-
nia osobowéci.
Stosunkowo nowym zjawiskiem&wd mtodych Polakéw, ktére przyczynig si
do przedwczesnego kozenia edukacji formalnej jest ghszybszego startu w doro-
stos¢ poprzez migracje zarobkowe.

Tabela 1. Planyzyciowe mtodziey po ukonczeniu gimnazjum

Lp. Plany edukacyjne 1992 2003 2013
Studia i praca - - 33
Studia 27 59 26
Wyjazd za granig 8 7 15

4 l;l;lijclzaa:/;l/;zkole pomaturalnej, 10 9 4
5 | Zatazg whasm firme 2 2 3

Zrodio: M. Grabowska, J. Kalkdtodzie 2013, Opinie i diagnozyr 28, CBOS, Warszawa 2014, s. 18.

Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli, agwiostatnich 10 lat drastycz-
nie spadfa liczba osdéb, ktére zamiegzppdp¢ studia. Jednoczeie zwikszyt sk
odsetek tych, ktérzy planujyjazd za granic Zatem miodzie, konstruugc wiasr
sciezke zyciowa obniza ambicje edukacyjne, maj zapewne praaviadczenieze wy-
ksztatcenie nie zapewni im odpowiedniego zatrudaiesp@ni wejscie na rynek pra-
cy, stanie si rowniez inwestycj, ktéra nie przyniesie oczekiwanych zyskéw. W po-
szukiwaniu bowiem stabilizacji materialnej wéaiej czy pé&niej beda zmuszeni do
podjecia pracy za granic— a ta prawie zawszedzy sk z degradagj W takim podej-
sciu mazna upatrywa eksluzyjnej funkcji edukacji, ktéra nie przygotgeuodpo-
wiednio do rynku pracy, stg sk czynnikiem ,wypychajcym” mtodych za granig

Wtaczajaca i wylaczajaca funkcja edukacji. Bez wzgédu na indywidualny
uktad czynnikéw, ktére spowodowaly przedwczesnesaprzenie systemu ksztalcenia,
szang dla uczniéw, ktérzy z niego wypadli powinnydsgzkoty dla dorostych. Jednak
i one mog by¢ w rownym stopniu odpowiedzialne albo za procesoporego ,wh-
czania” albo dalszego ,wykluczania” spotecznego.

Bez wgtpienia edukacja jest jednym z podstawowych czydwikreowania ludz-
kiego zycia, gdy. daje szansna whczenie 0s6b wykluczonych lub zagomych tym

! Por. A. Karphska, Uwarunkowania niepowodieszkolnych[w:] Proces ksztalcenia i jego uwarunko-
wania,red. K. Denek, F. Begaicki, J. Swirko-Pilipczuk, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczaskiego,
Szczecin 2002, A. Karpska, Niepowodzenia edukacyjne — renesanslinmaukowej Trans Humana,
Biatystok 2011; Cz. KupisiewicRodstawy dydaktykWSiP, Warszawa 2005; A. Domagataetioch,
Niedostosowanie spoteczne uczniéw a niepowodzenianezWédydawnictwo Naukowe Akademii Pe-
dagogicznej, Krakéw 2008.
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Tabela 2. ,Wlaczajaca” i ,wyt gczajaca” funkcja edukac;ji

Funkcja ,wt aczajaca” Funkcja ,wyt aczajaca”
Efekt ,windy” spotecznej Degradacja
Zadowalajcy status materialny, niezatesé Permanentna potrzeba wsparcia materialnego,
materialna socjalnego
Poczucie stabilizacji spotecznej Brak stabilizapplecznej

Uposledzajce srodowisko stwarzape bariery

Poczucie przynaimosci spotecznej i utrudnienia

Poczucie partnerstwa, solidaged Marginalizacja, ostracyzm, egoizm

Zewmgtrzsterowné¢, uzalenienie od innych

Mozliwos¢ decydowania o sobie, sprawééo 0s6b, instytucji

Praca Bezrobocie

Produktywnd¢, kreatywndc, zasilanie buzktu Wycofanie, ,cizar" budetowy

paistwa
Petne uczestnictwo wyciu spotecznym, Calasciowe lub czsciowe wyhczenie z oferty
politycznym, kulturalnym zycia kulturalnego, spotecznego

Zrédio: Opracowanie wiasne.

procesem do gtbwnego nuriycia spotecznego. Ta funkcja ,y@zapca’ wigze Sk
przede wszystkim z poczuciem stabilizacji spotegbodacej miedzy innymi rezulta-
tem osigniecia niezalenosci materialnej oraz petnym uczestnictwemzyciu spo-
tecznym, politycznym i kulturalnym. Szansa inkluzjoze jednak zostazmarnowana
(zaprzepaszczona) i wtedy wzmocniony zostanie grateEgradacji, marginalizacji
spotecznejdczacy sk miedzy innymi z permanengnpotrzela wsparcia materialnego
i socjalnego.

Jak ju wczeniej stwierdzono, jednym ze sposobdéw ragainia problemu
uczniéw trudnych jest przesuwanie ich (poagsieciu 18 rokuzycia) do szkét dla
dorostych prowadzonych przede wszystkim w trybiestacjonarnym, tzn. wieczoro-
wo gdz weekendowo.

W Polsce funkcjonuje d6 rozbudowany i drimy system ksztatcenia oséb doro-
stych pozwalajcy na uzupetnianie brakigego wyksztatcenia. Najumiejsze jego
elementy wraz z liczp uczniow ksztalgcych sé w poszczeg6lnych latach zostaty
przedstawione w tabeli 3.

Analizujgc ponizssze dane, w ggu ostatnieg@wieréwiecza w sposob znagzy
zmniejszyta si liczba szkot podstawowych oraz szkét zawodowych dibrostych,
natomiast znacznie wzrosta liczba gimnazjéw or&bisag6inoksztatgecych.

Doraéli uczniowie uzupetniaj wyksztatcenie przede wszystkim w szkotach ogol-
noksztalgcych (tutaj odnotowano najekszy wzrost, ponad 11-krotny). Prawie
0 50% spadt natomiast odsetek dorostychyogeh sé w szkotach zawodowych.
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Tabela 3. Szkoty dla dorostych w Polsce

Rok . ) Ponadgimnazjalne

Lp. Podstawowe| Gimnazja - -

szkolny zasadnicze zawodowpogodlnoksztatgce |[zawodowe
1 1990/1991 178 X 70 234 1583
2 1995/1996 135 X 97 330 1338
3 2000/2001 21 72 151 978 1710
4 2005/2006 10 130 119 2116 17572
5 2006/2007 8 137 113 2117 1291
6 2007/2008 6 122 99 2280 114Q
7 2008/2009 5 130 103 2449 975
8 2009/2010 4 148 104 2492 897
9 2010/2011 5 164 112 2592 863
10 2011/2012 5 179 118 2660 818
11 2012/2013 5 202 115 2740 752

Zrodio: Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2012/20@36wny Urad Statystyczny, Warszawa
2013, s. 131.

Na powyzsz sytuacg maze wptywa m.in. fakt, &z w Polsce — w zwizku z bra-
kiem systemowych rozwzan dotyczcych sytuacji edukacyjnej tzw. ,uczniéw trud-
nych’— dosgp do ksztalcenia w szkotach dla dorostych grm@jwniez osoby mitodo-
ciane. Taki stan rzeczy implikuje sytuacje pewregjofpgii i wypaczenia podstawo-
wych funkcji szkét dla dorostych. Chociaostaty ,powotane po to, aby bydrug
szang dla dorostych, staly siostatnj szang dla miodych, ktérzy nie ukwmzyli
ksztatcenia w szkotach miodzmwvych (Kurantowicz, Niziska, 2012).

Analizujgc polski system edukacji dorostych, mna odnié¢ wrazenie,ze organi-
zowane szkoty w petni zaspokajgotrzeby osob, ktore zbyt wéree odeszty z sy-
temu ksztalcenia formalnego. A zatem powinny wygefnkcje wtaczania takich
uczniow do spotecrstwa. Niestety coraz efciej pojawiaj sie watpliwosci i opinie,
ze 3 to szkoty zmarnowanych szans ze wadgl na:

1. Dwy odpad wtorny.
W szkotach dla dorostych co roku odnotowuje lsardzo day odpad wtérny. Pra-
wie 60% ucznidw nie kitczy podgtego ksztatcenia w liceach og6inoksziaiech.
(W 2005 r. rozpoago ok. 43 tys., a po 3 latach aito 20 tys. absolwentow. Le-
piej jest w gimnazjach dla dorostych, ktérenkmy ok. 75% rozpoczynagych na-
uke (Grabek, 2017).

2. Prywatny i komercjalnych charakter ksztatceniszkotach dla dorostych.
Prawie 75% szkét dla dorostych to szkoly prywatheyomujace pastwowy sub-
wencg w wysokdaci ok. 1000 euro na 1 ucznia (Grabek, 2017).

3. Fikcyjni uczniowie i realne straty.
Konsekwengj komercyjnego charakteru szkot jest ich fikcyjaoPrywatne szkoty
dla dorostych walai uczniéw, ktérzy coraz ezciej tylko na papierzeasich stu-
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chaczami. Ministerstwo Edukacji Narodowej nie j@sttanie poradzisobie z tym
problemem. Setki milionéw ztotych rocznie tracinpwo na tzw. martwych du-
szach. Szkoty do zapisu podchgdzprzymrueniem oka. Uczge ktory wpisze si
na list i nie pojawia st ha zagciach i tak przynosi dotagjNa tym procederze ko-
rzystap takze uczniowie, bo Zaviadczenie o nauce i legitymacja gwaramtuj
zwolnienie z ubezpieczenia, ulgi na komunikaanozliwos¢ wystipienia o zasitki
socjalne Zotciak, 2017).

4. Trudne warunki lokalowe.
Szkoty dla dorostych zazwyczaj prowadzagcia w szkotach publicznych. Ze
wzgledow finansowych wynajmajniewielkie powierzchnie. | tak statystycznie na
1 szkot przypada ok. 2,5 klasy lekcyjnej (Grabek, 2017).

5. Produkcja bezrobotnych absolwentow.
Szkoty dla dorostych produkapezrobotnych absolwentéw. Ponad potowa stucha-
czy tych szkdt ksztalci sibowiem w zawodach, w ktérych byto napksze bezro-
bocie. Co trzeci zawdd zaliczany byt przez powiaawzdy pracy do tzw. nad-
wyzkowych.
Wielu absolwentéw szkét dla dorostych rejestrupevgiurzdzie pracy jako bezro-
botni, ktérzy muszg sie przekwalifikowa lub pracuj w innym zawodzie iiten,
w ktorym sk ksztatcili. Dzieje sj tak dlatego, poniewaw Polsce nie ma instytucji
prognozugcej sytuagj na rynku pracy i zapotrzebowanie na poszczegoélspel
cjalistow (Jakubczak, 2017).

6. Brak wsparcia pedagogicznego, psychologicznegajalnego uczniéw.
Szkoty dla oséb dorostych z zaémia miaty by szkotami drugiej szansy, obecnie
jednak coraz czciej staj sie szkotami ostatniej szansy dla tych, ktérzy wéciej
wypadli z systemu ksztatcenia. Warto zaakcentofakt, ze szczegdlnie takie 0so-
by potrzebuj odpowiedniego wsparcia pedagogicznego, psychaoggo i so-
cjalnego. Ich brak natomiast powoduje ryzyko ponepmnezygnacji z ksztatcenia
(Critas Archidiecezji Gdaskiej, 2016).

7. Metody isrodki ksztatcenia niegsdostosowane do potrzeb oséb dorostych.
W Polsce nauczyciele i instruktorzy prowacl programy edukacji formalnej dla
dorostych musg spetnia jedynie te same wymogi kwalifikacyjne co osoby-pro
wadzce programy na poziomie podstawowym ofgednim dla uczniéw obtych
systemem edukacji. Ponadto programy ksztalceniaazyaieli wchgz w matym
stopniu uwzgidniajg elementy zwjzane z metodamisrodkami ukierunkowanym
na osoby doroste, co sprawige proces ksztatcenie nie jest dla nich atrakcyjny
(Caritas Archidiecezji Gdeskiej, 2016).

Podsumowaujc, nalery stwierdzé, ze szkoty dla dorostych gblace dla wielu oséb
szkoh drugiej lub ostatniej szansy nie uwadhiajg potrzeb i oczekiw@a swoich
uczniow. Pseudouczniowie balansof jednej do drugiej szkoty, powtarzajkolejne
przedmioty, semestry, trgc motywacg i nadzieg na uzyskanie odpowiedniego dy-
plomu. Zatem z jednej strony szkoty dla dorostyebrétycznie podejmaijprok: rea-
lizacji funkcji inkluzyjnej, bo na rine sposoby werbslji zactkecajg dorostych do pod-
jecia po raz kolejny préby uzupetnienia wyksztatcemiarugiej natomiast coraz ¢z
sciej stanowa kolejny etap ekskluzji i marginalizacji uczniéwrdstych. Nadziej na
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zmiare takiego stanu rzeczy jest m.in. opracowanie dostasego do potrzeb os6b
dorostych modelu Szkét Drugiej Szansy.

W placowkach tego typu oprocz edukacji zawodoweprpedzonej wniklivy
diagnoa predyspozycji zawodowych ucznia oraz zapotrzebdewanrynku pracy,
powinna odbywaé si¢ edukacja spoteczna z zakresu podstawowych gim@&gi spo-
tecznych. Podczas catego procesu ksztalcenia jegestnikom towarzyszypowinni
trenerzy i mentorzy, ktérych zadaniem jest nie dylkmiana negatywnych postaw
wobec edukaciji, ale przede wszystkim ksztatcenigyesh nawykow.

Szkoty Drugiej Szansy cies®ic duza popularndcia w wielu krajach europej-
skich i obecnie niegsniczym nowym. W Polsce jednak wegitraktowane g margi-
nalnie, o czynswiadczyt moze fakt,  wsrod 38 cztonkdw organizacji zrzesgajch
Szkoty Drugiej Szansy mamy tylko jednego polskiegorezentanta.

Nie tylko praktycznie edukacja w szkotach dla déyds jest zagadnieniem za-
niedbanym, rownie badawczo zajmuje ona marginglpozycg. Trudno bowiem do-
trze¢ do raportébw czy doniesiez bada, ktore rzetelnie informowatyby o sytuacji
edukacyjnej dorostych uczniéw.
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Olga BANIT

Edukacyjny aspekt zarzadzania wiekiem

Educational aspect of age management

Stowa kluczowe:zarzdzanie wiekiem, psychologia wieku dorostego, edj&kaneneder.
Key words: age management, psychology of adult age, educatianager.

Abstract. The article discuss the isuue of age managememtasst in the context of ongoing
changes being observed. The aging of the Europeaetyg and low fertility is a problem of the
labour market and companies that need to learntbawanage older people - both in the pro-
ductive and post-productive age. Managing humaouregs is becoming very difficult as the
number of generations meeting in the work enviromniegrowing.

Wprowadzenie. Starzenie si spoteczastwa europejskiego oraz niska dzigtho
jest problemem rynku pracy i firm, ktébre maszauczy sie zaradza osobami star-
szymi — zarowno tymi w wieku produkcyjnym, jak iggodukcyjnym. Wswietle do-
stepnych analiz wynika,ziw ciagu najblizszych 10 lat bdzie malé zaréwno popula-
cja w wieku 18—44 lat, jak i ta w wieku 45-59/64 (llarkusikwww.1). Zarzadzanie
wiekiem jest ju konieczndcig. Zarzdzanie zasobami ludzkimi staje siadto nader
trudne, jakaze liczba pokolé spotykajcych sé w srodowisku pracy rénie.

W tym kontekcie pojawia s pytanie: czy miodzie studiupca na kierunkach
~Organizacja i zarglzanie” jest przygotowana do aktywseomenederskiej z zargz-
dzania wiekiem? Wiedza z zakresu psychologii wigarostego oraz kompetencje do
racjonalnego i efektywnego wykorzystania zasobodzkich dzeki uwzglednianiu
potrzeb i maliwosci pracownikdéw w réanym wieku wydaj si¢ znacace.

Psychologia wieku dorostegb Literatura dotycgca zaradzania wiekiem nie
rozstrzyga, kim jest osoba starsza. ¢é&zautoréw bada i publikacji dotycacych
sytuacji 0s6b starszych na rynku pracy zaliczaeflgrupy osoby, ktore ukazyty 40
lub 45 lat, inni za wiek graniczny uzga0 lub 55 lat, podczas gdy jeszcze inni jako
graniczny traktuj wiek emerytalny — 60 lub 65 lat. ONZSwiatowa Organizacja
Zdrowia definiup starszych pracownikéw jako osoby w wieku 45 latigcej mapce
prac zarobkovg. W polskich badaniach i publikacjach za starszezawse na ogo6t
osoby w wieku 50 lat i wcej (...) lub osoby w wieku 45 lat i weej (...). Z kolei
Giza-Poleszczuk i inni (...) jako osoby starsze tipkkobiety w wieku 50 lat i veicej
oraz nezczyzn w wieku 55 lat i wicej, czyli osoby, ktérym pozostalo nieegej niz

! Na podstawie: M. Olczak 2013akai¢ dostrzegania probleméw i zaéipoznawczych — istotny czynnik
wychowania do twércZoi, £6dz, Politechnika £ddzka.
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5 lat do uzyskania uprawrielo wczéniejszej emerytury. Wynika to z faktize auto-
rzy baday wptyw uzyskania uprawnfedo swiadczenia emerytalnego na aktywéo
na rynku pracy.

Barnett, Spoehr i Parnis (...) w oparciu wyniki swoltada twierdz, ze zadna
granica wieku nie ¢dzie dobrze oddzielata 0s6b w petni zdolnych dayrad tych,
ktére maj juz pewne ograniczenia, ponienistnieje wiele ranic w sktonndciach do
choréb i urazéw z powodu indywidualnie uwarunkowakendycji zdrowotnej i fi-
zycznej, jak réwnig z powodu czynnikéw genetycznych. Graniczny wiekzenbyt
jednak traktowany jako ogélna wytyczna, ktéra aliwdga poréwnywanie rénych
grup pracownikéw w celach badawczych. Cgagj, cztowiek mae wykazywa ce-
chy kilku r&nych grup wiekowych jednocéaie, wedtug kryterium chronologiczne-
go, biologicznego i psychologicznego, z ktérychzde okréla zdolndci do zycia
i pracy” (Liwinski, Sztanderska 2010, s. 9).

Przyjmupc kryterium spoteczne, a przede wszystkim podejnmisva petnienie
rél rodzinnych i zawodowych, wy#hia se w zyciu cztowieka poszczegoblne jego
fazy.

Wiek dorosty to okres wzgtinej stabilizacji i petnkzycia. Gtdwnymi komponen-
tami strukturyzycia cztowieka dorostegmpraca zawodowa dycie rodzinne. Inne
wazne skitadniki dotycz narodowdci, wyznawanej religii, relacji z przyjaciétmi, spo
sobow spdzania wolnego czasu. Skladniki peryferyjng rdetrwate i zmienne,
W mniejszym stopniu angaja jednostk i maj mniejszy wpltyw na tworzenieesijej
drogi zyciowej. ,Miedzy 30. a 35. rokiemycia nastpuje, zdaniem Levinsona, oce-
nianie r@nych aspektow whlasneggycia na podstawie skorygowanego systemu war-
tosci” (Kielar-Turska 2000, s. 321). ,Pod koniec 40ku zycia jednostka staje i
soly, oshgajac niezaleénos¢ i poczucie autorstwa wtasnych celé@yciowych. Doro-
sty potrzebuje mniej (lub wcej) zackty do dziatania. Przejawia whisz samodziel-
nos¢, umiegtnas¢ realizowania zadabez koniecznéii aprobaty ze strony autoryte-
téw. Czuje sj takze odpowiedzialny za podejmowane dziatania i ichultagy. (...)
Czterdziesty rokycia stanowi ling graniczm migdzy przesztécia i przyszigcia. Jest
to okressrodkazycia. Ten moment wyciu jednostki mee wigzat sie z powaniej-
szymi przeyciami kryzysowymi dotycgcymi oceny dokonaz poprzedniego okresu
i planéw na przyszkg z perspektywy madiwosci petnego wyraenia (realizacji) sa-
mego siebie. Inaczej méyg, jest to refleksja nad tym, co jest, a co mogtblyy,

i praca nad rozwgzaniem tej rozbinosci” (tamze, s. 321).

Po przekroczenidrodka zycia nastpuje, zalenie od uprzednich dwiadcze,
albo okres najbardziej tworczeggcia, albo okres jego zawenia i ograniczenia. Jest
to, zdaniem W. Szewczuka (1962), okres progresyvekspansji zopus magnum
u szczytu. Na okres ten przypagamiany w stosunku do siebie (np. swego zdrowia),
rodziny (odejcie z domu dorostych dzieci), pracy zawodowej.a@siccie pewnej
stabilizacji wzyciu zawodowym, rodzinnym, spotecznym pozwala ngeie w okres
realizacji zainteresowia zaangaowania s¢ w dziatania twaércze, refleksji nad spb
i rozbudowaniaycia wewrgtrznego.

»Zdaniem Eriksona (...) kreatywidé w dorostdci przejawia sj przede wszyst-
kim w powotaniu i wychowaniu naginego pokolenia. Mie tez przybra forme two-
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rzenia lub uczestnictwa w pracach instytucji, staysze realizupcych idee opieki
nad dzieckiem” (Kielar-Turska 2000, s. 321).

Wspétczesne badania pokaguie posiadanie dzieci ma dla rodzicow wééto
rozwijajacg (Matuszewska, 1993). D&ii petnieniu rdl rodzinnych dokt nabywap
wiele nowych déwiadcze, nowych sprawnii; wzbogacaj sig ich struktury po-
znawcze; dordi tez rozszerzaj swoje zainteresowania. Zaukeast ponadto zmiany
w strukturach emocjonalno-motywacyjnych. Podejmawadziatan na rzecz dzieci
stwarza nhowe miiwosci rozwoju dorostych.

Czilowiek dorosty mée st& sie samodzielnym podmiotem dziatakod produk-
cyjno-spotecznej. Aktywnig produkcyjna stanowi zasadnicgodstawg rozwoju jego
biografii. ,Punkt kulminacyjnyzycia zawodowego przypada namé lata. Powszech-
na zalenos¢ jest takaze im bardziej zteona jest dziatalng@ i im diuzszego wymaga
ksztalcenia oraz wkszego déwiadczenia, tym piniej osigane jest mistrzostwo
w zawodzie. Na lata od 25. do 44. roiicia przypada, zdaniem Supera (...), stadium
stabilizacji zawodowej, kiedy to jednostka znajdofpowiednie dla siebie i trwate
pole do dziatania. Okres po 45. rokycia to faza peinej stabilizacji iggnosci do
zachowaniastatus quow sferze zawodowej” (Kielar-Turska 2000, s. 322kres naj-
wiekszych osignie¢ zawodowych zaley od rodzaju pracy: im bardziej wyniki zale
od sprawnéci organizmu, od inteligencji jednostki, a w mnijs stopniu od zgro-
madzonej wiedzy, tym wcgeiej pojawiaj sie szczytowe oggniecia. Ponadto rodzaj
pracy w duym stopniu sprzyja rozwojowi jednostki.

Warto take zwrdct uwag, ze cykl rozwoju zawodowego zmienig & pokole-
nia na pokolenie: wspotcgaie obserwuje giskracanie okresu przygotowania zawo-
dowego i przyspieszanie momentuagsinia punktu szczytowego w karierze zawo-
dowej. Stan ten prowadzi do wyptenia fazy pustego okresu pracy zawodowej, kiedy
to przez dtugie lata nie dziejez$uz nic istotnego.

Praca nie tylko stanowi podstawgforme aktywnaci w okresie doroskei; jest
takze wartagciag. Sid uwaa sk, ze praca ksztattuje osobowiocziowieka. Poprzez
prag cztowiek wchodzi w kontakty z ok§lenymi osobami, przebywa w okdlenym
srodowisku. Praca wre sk rowniez z aktywndcia tworcz. ,Jednake rozwdj twor-
czdsci nie jest progt funkcja wieku. Po pierwsze nina powiedzié, ze jakkolwiek
w pierwszym okresie pracy zawodowej tworgz@est niedojrzata, to jest orfavieza,
obfituje w ciekawe pomysty, w @gaiejszym okresie, po fazie rozkwitu,esto domi-
nuje zngczenie. Po drugie najelisza kreatywn& pojawia s¢ w réznych okresach,
w zaleznosci od koniecznéci (...) udzialu mylenia w dziataniu: w im vekszym stop-
niu treicig dziatalngci jest mylenie — teoretyczne, praktyczne czy artystyczngm t
wicksza jest niezaimos¢ rozwoju tworczéci od biologicznych uwarunkowiaorgani-
zmu. Po trzecie (...), okres wyptenia i trwania najwikszych osignie¢ w uprawianej
dziedzinie dziatalnéti jest spraw indywidualry” (Kielar-Turska 2000, s. 322—-323).

Kreatywna¢ w dorostdci taczy sk wiec zasadniczo zyciem rodzinnym, podpo-
rzadkowanym wychowaniu dzieci oraz kagerawodovy. Ta jednak — wedle badla-
przebiega zasadniczozrdie, kedac uwarunkowana wieloma czynnikami, np.: rodza-
jem pracy, konieczrigia udziatu mylenia w dziataniu, indywidualgia. Wypada
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zatem podkréi¢, iz dorost@é to czas dochodzenia do mistrzostwa i zachowaaraust
osiggnictego w sferze zawodowe;j.

Rozwadj intelektualny w dorostci przejawia sj w rozwigzywaniu problemow
osobistych i zawodowych, a takw posiadaniu systemu wiedzy pragmatycznej-i ci
gtym jej doskonaleniu. Rozwijagsizdolnag¢é myslenia dialektycznego, co wyia si
poprzez rozumienie i godzenie napotykanych sprascikuizieki odnajdowaniu nad-
rzednych perspektyw poznawczych (Kielar-Turska 200822l za: Basseches 1984).
W dorostdéci wzrasta relatywizm mijenia wyraajacy sk przechodzeniem od bezkry-
tycznej wiary wswiadectwo zmystow i stwierdzania autorytetow do glydnienia
znaczenia kontekstu sytuacyjnego w ocenie fakt@z ticzenie si ze wzgédndicia
wiedzy (Kielar-Turska 2000, s. 324 za: Sinnot 1989rasli dobrze rozwizujg pro-
blemy spoteczne, ktére zwykle snato okrélone, wykazuj sie duzg iloscig zmien-
nych i — co za tym idzie — wiedoig poprawnych rozwizan.

Dorostym przypisuje si cecle madrosci, ktérej linia rozwojowa ma charakter
krzywej wznoszcej sk az do p&nej stardci (...). Madros¢ mazna rozumié jako
ekspertywné¢ w rozwigzywaniu problemoéw zwgzanych z pragmatykzycia, ktorej
podstavd s3 doswiadczenia tworgce system wiedzy aktualnej i proceduralnep-M
dros¢ tgczy sk ze swiadomacia wzglednego i ograniczonego charakteru wiedzy oraz
ostranosciag i niepewndciag w formutowaniu gdoéw o rzeczywistéri. W miare
wchodzenia w doroské wzrasta rola inteligencji skrystalizowanej, mnpggydatne
Z& stap sie zdolngci zawarte w inteligencji ptynnej (...). W okreslerostaci rozwdgj
inteligencji nabiera wikszej plastycznixi i zmienndci” (Kielar-Turska 2000, s. 324
za: Baltes i Schaie 1976).

,Osoby doroste charakteryzupdmienne umiefnosci, dazenia, stosunek do pra-
cy zawodowej amili osoby w okresie miodoi. Inna jest réwnie specyfika tworczo-
sci oraz jej obszar” (Olczak 2013, s. 109).

Zarzadzanie wiekiem. Ogolnie o zarzdzaniu wiekiem mgna powiedzié, ze
jest to zarzdzanie procesem starzenig giracownikéw poprzez politgk paistwa
badZ negocjacje zbiorowe (Walker 1997).

Zardzanie wiekiem mma take okréli¢ jako zaradzanie odnosge sé do
roznych obszaréw zagdzania zasobami ludzkimi wewtnz organizacji, z wyranym
naciskiem na ich starzeniegqWalker 1997). Zargzanie wiekiem jest tym podej-
sciem do zargdzania personelem, w ktérym uwedhia sé wiek, proces starzeniaesi
i cykl zycia jednostek. Celem tego zamzania jest stworzenigrodowiska pracy
sprzyjapcego pracownikom w kalym wieku, umaliwiajacego wykorzystanie ich
mozliwosci i zaspokojenie potrzeb (Walker 2005).

»Zarzadzania wiekiem nie natg traktowa jako polityke preferowania oséb star-
szych — co bytoby niezgodne z przepisami zakggymi dyskryminacji, w tym réw-
niez ze wzgédu na wiek — a jedynie jako politykvyrownywania szans 0s6b wzo
nym wieku” (Liwifiski, Sztanderska 201G, 8). W zarzdzaniu wiekiem chodzi
»(...) 0 takie dzialania zagrlcze podejmowane przez pracodawcow, ktére pozwo-
lg zatrzyma& w pracy zawodowej starszych pracownikow, ale mzep subsydio-
wanie (jawne czy ukryte) ich zatrudnienia, tylkozger wykorzystanie atutow
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i ostabienie wad oséb starszych, utheiajace zapewnienie rentowfd ich za-
trudnienia. Niezbdna jest w tym celdwiadoma¢ potencjalnych zalet i wad star-
szych pracownikow (...)"tamze,s. 8).

Zarzdzania wiekiem nie naty jednak utasamia z ,zarzdzaniem starszym
wiekiem” — czyli trosly o starszych pracownikéw, w wieku poiey 45+ czy 50+.

Zarzdzanie wiekiem jest elementem zaizania ré@norodndcia. ,Zarzadzanie
réznorodndcia to wspotczesne podeje do zargdzenia personelem, ktére wykorzy-
stuje potencjat tkvaicy w r&nicach. § to wszystkie dziatania organizacji zmiezag
do optymalnego wykorzystywania rozmaitych cech pvatkoéw w miejscu pracy.
Ra&znorodna¢ to wszystkie cechy, w ktorych ludzie ed siebie odmienni, zaréwno te
widoczne, jak: pt& wiek, rasa, jak i niewidoczne: pochodzenie etmécznarodowe,
orientacja seksualna, niepetnospragi aimiegtnosci, wyksztatcenie, daviadczenie
zawodowe orazyciowe” (Kedziora, tojkowska 2010, s. 12).

Niewatpliwg zalety starszych pracownikow jest ich wiedza kd@dczenie,(...)
zdobywane przez lata profesjonalne i spoteczne jami@ci starszych pracownikéw
stanowj absolutnie unikalny zaséb kapitatu ludzkiegtdrego nie posiadaj(i dlugo
posiadé nie keda) ani nowo rekrutowane osoby, ani mtodsi pracowhidyarkusik
www.1). Osoby starszey ®gromrn, dostpng, w niewielkim jednak stopniu wykorzy-
stywary grup pracownikéw. ,(...) obecnie Polska ma jadm najnizszych stop za-
trudnienia os6b 50+ w catej Unii Europejskiej. Wkt zatrudnienia w grupie wie-
kowej 50+ w 2012 roku wedtug GUS wynosit u nas 3dréc, przy czym w przypad-
ku mezczyzn byto to 40,4 proc., a kobiet — zaledwie 3#@c.” (Schimanek, www.2).
Dzi¢ki zarzdzaniu pracownikiem starszym z wigdzdoswiadczeniem umaiwiony
zostaje dosp do nowych zasobow ludzkich.

Pracownicy wérednim i starszym wieku majwiele cech osobowéciowych, kté-
re pozwalaj im by¢ waznym i cennym ogniwem zespotéw. Tworzenie zespotéw
z pracownikéw w dojrzatym wieku przygga nadto do organizacji nowych utalento-
wanych mtodych pracownikéw. ,Jak pokazljadania, takie osoby najlepiej czsje
w urozmaiconym i stymulggym érodowisku pracy. Stereotypowe #ignie o star-
szych pracownikach pozbawia pracodawcow szans warzgnie zranicowanego,
odnoszcego sukcesy zespotu” édziora, Lojkowska 2010, s. 4)Osoby starsze maj
takze najwekszy potencjal, jeeli chodzi o udzielanie wsparcia pozostatym cztanko
zespotu. Ich kompetencje socjalizacyjrgbardziej rozwinjte, dzeki czemu starsi
pracownicy lepiej nadajsic do petnienia funkcji doradczych w stosunku do ®Woi
kolegéw lub przetponych” (tanze, s. 8).

Pracownicy w dojrzatym wieku charakteryzigic innym niz mtodsze pokolenia
stosunkiem do pracyadardziej odpowiedzialni za zadania pracy, podchatizpra-
cy sumiennie, nie lekcevrg pracy, g bardziej solidni i doktadni.

Dojrzali pracownicy g przywigzani do pracy, czdjsie zwigzani z firmy, wiecej
0 niej wiedz i lepiej znaj, wydap sie bardziej lojalni wobec pracodawcy (Lifgki,
Sztanderska 2010). ,,Osoby starsze, rzadziepmode, decyduj sic na zmiag pracy,
poniewa w znacznie wikszym stopniu cenisobie stabilng niz zmiare” (K edziora,
tojkowska 2010, s. 8).
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Cechuje ich wiksza stabilng emocjonalna, lepiej aimtodsi wiekiem pracow-
nicy radz sobie w sytuacjach stregaych, skuteczniej rozwkujag konflikty, posiada-
ja predyspozycje psychiczne do diugodystansowegdadiuzga W wikszym zakresie
sa dyspozycyjni, nadto nie roszczeniowi, przewidywalnviadomo jak pogpia.

,Osoby w wiekusrednim i starszym majbardzo silp motywacg do pracy. Bar-
dzo czsto wignie w tym czasie nie m@juz zobowizan rodzinnych, ktére wczaiej
nie pozwalaly im na realizagjsiebie. W psychologii funkcjonuje paje syndromu
pustego gniazda. To taki moment, kiedy dzieci opzesg dom i rodzic musi ha nowo
zbudowd& swaj swiat. To dobry moment na padje nowej aktywnéci zawodowej.
Wiele os6b odczuwa wéwczas bardzosihotrzels wiasnego rozwoju” (tave, s. 9).

Sprawndg¢ fizyczna i intelektualna pracownikdéw w starszymekti nie powinna
budzic watpliwosci. Obecnie coraz wcej 0s6b do phego wieku zachowuje nader
dobr kondycg fizyczmg; rownie czsto podejmuje aktywr$d intelektualm na r@ne-
go rodzaju kursach i studiach.

Wykorzystanie zasobow w postaci pracownikéw starsawiekiem wydaje si
nader cennym przedsizigciem. Pracownicy z tdych grup wiekowych przenikgj
sie, tworzc przyjazny klimat dla kreatywrdoi i rozwoju firmy, buduj wizerunek
firmy elastycznej, nowoczesnej, odpowiedzialnejtspmnie, znagj i rozumief po-
trzeby klientbw — swoich réwnolatkéw, przez co ekgizap efektywnd¢ firmy na
rynku. ,Polityka zargdzania ré@norodndciag w wielu krajach jest warunkiem wspot-
pracy z podmiotami publicznymi oraz jest brana pacg w przetargach i konkur-
sach” (tarde, s. 6). Niska natomiast ,(...) aktyw§to zawodowa oséb povig
50 rokuzycia niesie negatywne konsekwencje dla calego speaistwa. Niepracujce
osoby starsze nie twayzproduktu narodowego, nie przekagzujdobytej przez lata
wiedzy oraz déwiadczeé, natomiast obgizaja budzet paistwa kosztamiwiadcze
rekompensujcych brak zatrudnienia” (tata, s. 11).

Jednoczénie daje sj zauwaty¢, co stwierdzaj eksperci w dziedzinie rynku pra-
cy (Liwinski, Sztanderska 2010@) zatrudnione osoby starsze:

» doceniaj to, ze maj prae, nawet jéli praca im s¢ nie podoba oraz magwia-
domai¢, ze juz kariery nie zrokj, cha wiec docagm¢ do emerytury (co me
wplywaé na obnkenie poziomu zaangawania);

» czstokrad 53 gorzej wyksztalceni, nie zngjezykdw obcych, nie obstugujkom-
putera réwnie sprawnie jak mtodsi pracownicy, niteie podchodg do zmian
i nowasci, niejednokrotnie nie clacpodejmowa trudu nauki i doksztatcaniaesi
(co maze zwiksz& poziom zniecbcenia);

* majg wieksze jednak problemy ze zdrowiem @i mtodsze pokolenie pracowni-
kow (co zwiksza poziom absencji);

» okazup si¢ osobami o stabiej rozwigtiych umiegtnosciach mekkich, w tym ko-
munikacyjnych, mniej otwartych (co m® przekfada sig na gorsze kontakty
w klientami);

e czasami take wolniej pracuj, map ,domowe nawyki” (co mee przyczynt sie
do spowolnienia procesu pracy i nieterminéaijy
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*  mog okazd sie mniej kreatywni, czujc, ze limit pomystéw ju sie wyczerpat;
e znacznie cgciej niz mtodsi wiekiem i stzem pracownicy bywajwypaleni za-
wodowo.

Postulaty dla edukacji menederskiej w zakresie zaradzania wiekiem. Stu-
denci (w zalenaosci od uczelni) wydziatow lub kierunkéw ,Organizacgarzdzania”

— jak ma@na wyczyté na stronach internetowych — zdobywaruntowry wiedz

teoretyczg i praktyczm z zakresu zagzizania i nauk pokrewnych dotygz/ch istoty,
prawidtowdici i problemow funkcjonowania przedbiorstw i instytucji publicznych.
Zdobywaj réwniez umiefgtnosci rozpoznawania, diagnozowania i rozmiwania
probleméw gospodarowania zasobami ludzkimi, rzegzow finansowymi oraz in-
formacjami.

Najczsciej podaje i, ze absolwent studiéw pierwszego stopnia ma podstawow
wiedz z zakresu nauk o zadzaniu i organizacji, ich miejscu w systemie napk-s
tecznych i relacjach do innych naukg$ zbsolwent studidéw drugiego stopnia dysponu-
je juz wiedzy zaawansowani specjalistyczaw powyzszym zakresie.

Absolwenci dysponujwiedz o raznych rodzajach struktur i instytucji spotecz-
nych ze szczeg6lnym uwzglnieniem podmiotéw gospodagaych (przedsibiorstw,
organizacji). Maj wiedz o relacjach midzy strukturami i instytucjami spotecznymi,
a w szczegoOln@i migdzy przedsibiorstwami, organizacjami w skali krajowej
i migdzynarodowej. Zngjrodzaje w¢zi organizacyjnych, a w szczegokea stuzbo-
we, funkcjonalne, informacyjne i techniczne. WykKazsie wiedz o cziowieku jako
o podmiocie konstytuggcym przedsibiorstwo i organizagj oraz funkcjonujcym
w ich strukturach, a tak o procesach grupowych w strukturach spoteczngnhne
mu im metody i nargzia, w tym techniki pozyskiwania danych, w szc2egéi
zarzdzania, pozwalafe opisa podmioty gospodargge oraz procesy regulige ich
funkcjonowanie. Posiadawiedz o normach i zasadach organizacyjnych, prawnych,
moralnych i etycznych reguhgych funkcjonowanie podmiotow gospodanyjch.
Dysponuj wiedz o procesach zmian w przegsiorstwach i organizacjach, w tym
zmian ewolucyjnych i radykalnych. Zmaj rozumiep pojecia i zasady z zakresu
ochrony wiasnéci przemystowej oraz prawa autorskiego istotne zhazdzania.
Znane im g og6lne zasady tworzenia i rozwoju form indywidwlprzedsibiorczo-
sci, wykorzystuj wiedz z zakresu nauk ekonomicznych, a w szczedgéinpara-
dzania. ldentyfikuyj zasady tworzenia i rozwoju mdych form przedsbiorczaci
z uwzgkdnieniem tworzenia przedasiiorstwa start-up i zaggdzania nim. Posiadgj
wiedz na temat podstawowych instrumentow marketingoweddziatywania na
rynek oraz obszar6w analizy rynkowe;j.

Absolwenci potrati wykorzystg podstawow i zaawansowan wiedz teore-
tyczry i pozyskiw& dane do analizowania konkretnych procesow i zjawéchodz-
cych na poziomie przedsiiorstwa i organizacji oraz gospodarekngtav, réwnie
w ujeciu globalnym. Wiéciwie analizuy przyczyny i przebieg konkretnych proceséw
i zjawisk spotecznych, gospodarczych i organizagsiin Prognozuj procesy i zjawi-
ska spoteczne, gospodarcze i organizacyjne z wyktamiem standardowych metod
i narzdzi prognostycznych na poziomie przetigdrstwa, organizacji non-profit oraz
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na poziomie makrogospodarczym. Prawidiowo poshigig systemami normatyw-

nymi oraz wybranymi normami i regutami, w tym pramm, zawodowymi i moral-

nymi, w celu rozwjzania zadania z zakresu zatzania. Wykorzystuj zdobyt, wie-
dze do rozstrzygania dylematéw pojavgeych seé w pracy zawodowej mengera.

Posiadaj umieftnos¢ rozumienia i analizowania zjawisk i procesow, tiéw w za-

kresie zargdzania przedsbiorstwem i organizagj Absolwenci g przygotowani do

krytycznej analizy, interpretacji i oceny zjawiskroceséw zagglzania w rénej ska-

li, oceny wplywu otoczenia na te zjawiska (processgz przygotowania i podejmo-

wania decyzji zamdczych, zwtaszcza strategicznych. Posiademniegtnosci organi-

zowania pracy i kierowania zespotami oraz skutegankomunikowania gi nego-
cjowania i przekonywania.

W celu uzyskania wiedzy i umigposci studentom proponowang gagcia wy-
ktadowe ¢wiczenia i laboratoria m.in. z ngpujacych przedmiotow:

» przedmioty ksztalcenia ogélnego, np. technologiarinacyjna, historia gospodar-
cza, filozofia, psychologia, ochrona wiasaidntelektualnej, §zyk obcy;

» przedmioty podstawowe, nmikroekonomia, postawy prawa, matematyka, nauki
0 organizacji, podstawy zaydzania, wybrane dziedziny prawa, podstawowe prawa
ue, finanse, statystyka opisowa, makroekonomiastaed/ rachunkowsei, przed-
siebiorcza¢;

e przedmioty kierunkowe, np. marketing, badania ma@mgewe, informatyka
w zarzdzaniu, zachowania organizacyjne, adeanie zasobami ludzkimi, zarz
dzanie jakécia, zaradzanie projektami, zagdzanie ryzykiem, zagdzanie sprze-
daza, zaradzanie produkej, zarzdzanie handlem, teoria przeglsiorczcci, orga-
nizacja i zargdzanie przedsbiorstwem, zargdzanie projektami, zagdzanie stra-
tegiczne, negocjacje, public relations, zachow&oiasumenta, zagdzanie logi-
styczne, plan biznesowy;

e oraz —w zalgnosci od specjalnéci — przedmioty specjalgoiowe.

Przeledzenie powyszych wybranych programdéw nauczania pozwala wskaza
ich mankament. Oto zagadnienia gmane z zarglzaniem wiekiem traktowanes s
marginalnie, pojawiaj sic nie jako oddzielny przedmiot, a jedynie jako tergatien
z wielu). Zauwaalny jest brak przedmiotu trakbtgiego o psychologicznych i spo-
tecznych aspektach pracownika starszego wiekienki&dy i ¢wiczenia péwiecone
umiejtnosciom menederskim pozbawionegsnabieraniu praktyki w zakresie specy-
ficznych umiegtnosci mickkich koniecznych menedrowi kierupcemu zespotem
starszych lub zrmicowanych wiekiem pracownikow.

W tym $wietle wydaje sj konieczne wprowadzenie nowego przedmiotu podej-
mujacego zagadnienia zadzania wiekiem. Zaggia praktyczne dla przysztych mene-
dzerow winny by wzbogacone o specyficzne umgiejosci miekkie z zakresu:
 inteligencji lingwistycznej,

* inteligencji spotecznej,

* inteligencji emocjonalnej,

* inteligencji tworczej,

* inteligencji kulturowej.
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Inteligencja lingwistyczna (zwana rownieverbalry) stuzy komunikacji interper-
sonalnej i komunikowaniu giw organizaciji. 4czy st z posiadaniem znacznego za-
sobu leksykalnego, poprawduig i sprawndcia jezykowa. Osoba charakteryziga sé
wysokg inteligencja lingwistyczag jest wraliwa na stowa, ich pogdek, brzmienie,
rytm, lepiej omawia, wygtasza przemowienia, przef@znformacje, argumentuje,
swietnie rozumie komunikaty nadawane przez innyahganiej niz inni stucha. Inte-
ligencja lingwistyczna obejmuje zdoktodo skutecznego porozumiewanig, shani-
pulowania ¢zykiem, wyraania siebie. Inteligencja lingwistyczna pozwalaztakrzy-
wac jezyka jakosrodka do zapamatywania informacji.

Przyszty menezkr o nabytych umigfnasciach inteligencji lingwistycznejdalzie
moégt skuteczniej nawkat kontakt stibowy i interpersonalny z pracownikiem
w starszym wieku. Zwrdoci bowiem uwaga sposéb formutowania poleceniazblo-
wego, dobodr stéw, poprawsd jezykows, zawartéé informacyjra komunikatow,
dykcje, a take czas i miejsce podania informacjiziowej. W komunikatach formu-
towanych do podwtadnych w starszym wiekedbie kierowat si wywazong bezpo-
srednicicig, otwartacia i szacunkiem nafmym wiekowi.

Inteligencja spoteczna manifestuje wi jakasci relacji miedzyludzkich. Oznacza
zdolng¢ do rozumienia i kierowania lachi oraz rozumnego dziatania w stosunkach
migdzyludzkich. Polega na stosownym doborze zachowasjzosobu komunikaciji
dla fatwego, sprawnego i satysfakcjopugigo porozumiewania¢si wspétdziatania
z innymi. ,Inteligencja spoteczna to nie tylko zdoddadobrego wyboru zachowania
spardd catego repertuaruadych reakcji, ale teumiegtnos¢ komunikacji werbalnej
i niewerbalnej, dyskusji, negocjaciji, polemiki, kaoli negatywnych emaociji, asertyw-
nosci, empatii, wspotpracy, autoprezentacji, porozumairia s¢, radzenia sobie ze
stresem czy rozwkywania problemow (www.3.).

Przyszlty menetkr o rozwingtej inteligencji spotecznej tatwo nayie i pod-
trzyma kontakty midzyludzkie. Z doktadriwia sejsmografa odczyta nastroje innych
os6b, wychwyci zmiany samopoczucia, intencji i zael ludzi, bezb¢dnie zinter-
pretuje sytuacje towarzyskie. Przyjmie i docenizéakrytyke, stosujc si do udziela-
nych wskazoéwek. W sytuacjach trudnych, zaskgiygh kxdzie umiegtnie improwi-
zowa, by ja opanowad, nie zraajac do siebie innych. Szacunek dla innych o odmien-
nych poghdach, preferowanych wadgiach i perspektywie patrzenia fiat, wywa-
zona otwarté¢, zachowanie zgodne z kanonaiyicia spotecznego pozwpkkutecz-
nie kierow& i pracow@& zespotowo, rozwzywa zadania poznawcze zygane
z prag.

Inteligencja emocjonalna to zdoktodo rozpoznawania stanéw emocjonalnych
wiasnych i innych oséb, zdoléb skutecznego wykorzystania wkasnych emocji oraz
zdolna¢ radzenia sobie ze stanami emocjonalnymi innychp.oZdolndci inteligen-
cji emocjonalnej $ komplementarne do zdolfw inteligencji racjonalnej: intelektual-
nych, analitycznych, abstrakcyjnych.

Wedtug D. Golemana (1997) inteligencja emocjonaibajmuje zdoln& rozu-
mienia siebie i wlkasnych emocji, kierowania i kahtwania ich, zdoln& samomo-
tywacji, empat oraz umiegtnosci spoteczne. J. Mayer i P. Salovey mgwiczterech
obszarach twogzrych inteligeng emocjonalp: spostrzeganie emocji, wspomaganie
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myslenia za pomaog emocji, rozumienie emocji oraz kierowanie emocjawiediug
R. Bar-Ona na inteligengemocjonaln sktada sj pig¢ elementéw: inteligencja intra-
personalna, inteligencja interpersonalna, radzeolge ze stresem, zdoktoadaptacji
oraz og6lny nastroj (Matthews, Zeinder, Roberts4200

Skuteczne rozwizywanie konfliktow i zawodowych zaflgpoznawczych ddzie
udziatem przysziego mensgta zarzdzapcego r@norodnym wiekowo zespotem,
poniewa wyksztalci on i rozwinie kompetencje psychologiezfsaméwiadomae,
samooceg, samokontral), spoteczne (empati asertywnéé, perswazj, przywodz-
two, wspoOtprag) i prakseologiczne (motywagjzdolndci adaptacyjne, sumienfx).
Bedzie zatem umigjnie rozpoznawat wtasne stany emocjonalne, ¢gimgwiedz
o whlasnych uczuciach, wakiach, preferencjach, mlbwosciach i ocenach intuicyj-
nych, czyli nabdzie swiadomaé¢ emocjonaln. Poczucie wiasnej wado, wiara we
wiasne sity,swiadoma¢ swoich maliwosci, umiegtnosci oraz swoich ogranicae
umiegtnos¢ doswiadczania wtasnej osoby niezatée od gddw innych ludzi pozwoli
mu swiadomie reagowa na bodce zewrtrzne i kontrolowanie wilasnych standéw
emocjonalnych, umiejnie radzé sobie ze stresem, ksztattaiwatasne emocje zgod-
nie z samym sal z wkasnymi normami, zasadami oraz wyznawanymita¥eiami.
Empatia, asertywri¢ pozwoh wzbudzé u innych paadane zachowania, zjednyiva
sobie zwolennikow, tagodzikonflikty, pobudzé& motywacg u innych do realizacji
zada pracy. Jest to niezwykle istotne, gdgracownicy starsi wiekiem ¢gtokra
utracili juz zapat do pracy i czajsie wypaleni zawodowo. Whasne zaangavanie,
dazenie do osignigé, inicjatywa, optymizm umiefnos¢ panowania nad swoimi sta-
nami wewgtrznymi, zdolngé¢ radzenia sobie w zmieni@ym sk srodowisku, ela-
styczng¢ w dostosowywaniu sido zmian w otoczeniu, zdolfib dziatania i podej-
mowania decyzji pod wplywem stresu wspomdgorzenie wezi z zespotem rno-
wiekowym i starszymi pracownikami.

Cennym atrybutem dla pracownikéw starszych wiekjesh sumienn& w pracy.
Za swoj zdolna¢ przyjmowania odpowiedzialdoi za zadania i ich wykonywanie,
konsekwengj w dziataniu w zgodzie z prajtymi standardami meneer kpdzie do-
ceniany.

Inteligench tworcz okresla s zbior umiegtnosci (i cech wrodzonych), ktére
pozwalaj osobie na tworcze dziatania, tworzenie wizji, gem&nie i wdraanie no-
wych idei.

LWsrod wielu umiegtnosci twérczych, niejednokrotnie wymienianych przez
licznych badaczy formutagych indeksy zdolnii, umiegtnosci, dyspozyciji twor-
czych, naley wskaza te, ktére wymienianegsnajczsciej przez autorOw i majsze-
roki zakres, a mianowicie: spostrzegaw&zaiekawdé poznawcza, wrdiwosé na
problemy, motywacja immanentna, wyolta, wyczucie sytuacji i dostosowanie si
do nowych sytuacji, wykorzystanie okazji i wykortamsie zasobdéw oraz przeglsior-
czas¢” (Franc 2016, s. 21).

Wyksztalcone umieinosci inteligencji tworczej pozwal przysztemu meneg-
rowi wykorzysta ,rozwazng” kreatywnaé swoich r@nowiekowych pracownikéw, cléo
oni sami czyj, iz limit pomystow ju sie im wyczerpat. Dziki mistrzostwu os6b star-
szych wiekiem mtody meneer nie ledzie zdany na dziatania typu ,stomiany zapat”.
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Inteligencja kulturowa to zdolgé adaptacji do odmiennych realiéw kulturo-
wych. Wyrazem tej zdolrgai jest umiegtnos¢ wytapywania rénic kulturowych, ich
odpowiednia interpretacja oraz uwgdhianie pozyskanej wiedzy w przezwy@niu
probleméw wynikajcych z odmienndi. Inteligencja kulturowa wspiera i buduje
motywacg do poznawania odmiengm i do pracy z przedstawicielami innych kultur.
Uwrazliwia na r&nice, chroni przed stereotypowym postrzeganiem dstzsvicieli
innych spotecznii, umazliwia samodzielne dochodzenie do zasad, przekomar-
tosci, jakie zaszczepity zagranicznym wspotpracownikdkontrahentom czy #e
klientom ich rodzime kultury. Inteligencja kulturewdaje podstagy aby w sposéb
swiadomy i umiegtny wykorzystywé te¢ wiedz w kontaktach z nimiKarley, Ang
2003). Inteligencja kulturowa posiada trzy aspekty: pewc®y, emocjonalno-
-motywacyjny i fizyczny. Ma wprawdzie wiele cech p@nych z inteligengj emo-
cjonalm, jednake jest pojciem szerszym znaczeniowo, obejguyjn zdolndci od-
rézniania zachowa uksztattowanych kulturowo, wynikgych z indywidualnych
cech osobowsei od zachowa typowych wszystkim ludziom (www.4).

Zwazywszy, ze srodowisko pracy mze by wielokulturowe, nalgy takze przy-
gotow& przysztych menegbréw do kierowania mokulturowym personelem w star-
szym wieku.

Podsumowanie.W grupie oséb starszych istnjepbecnie najweksze rezerwy
zatrudnienia. ,Dé& wspomni€, ze w Strategii Lizbaskiej przygto za cel ogigniecie
w 2010 r. udziatu zatrudnienia oséb w wieku 55-#4 ha poziomie 50%ze niekto-
re kraje ju w 2008 r. nie tylko oggrety, a nawet znagro przekroczyly ten putap
(Szwecja ponad 70%), gdy tymczasem w Polsce zaemignw tej grupie sga zale-
dwie 31,6%"” (Liwiaski, Sztanderska 2010, s. 5).

Wsrod gtdwnych przeszkod wdrania zarzdzania wiekiem wymienia i
» brak wiedzy na temat zaydzania wiekiem,

» stereotypy dotyce cech pracownikdéw starszych,

e postrzeganie starszych pracownikow jako przeszkodgitrudnianiu mtodszych,

» obawy przed (potencjalnym) nagavaniem przed pracownikow przepiséw
ochronnych,

* niewlaciwe okralenie kompetencji wymaganych na danym stanowisku,

» zwracanie uwagi na dokumenty, a nie praktycznevgiranie kwalifikacji,

» przeszkody w godzenitycia rodzinnego i pracy zawodowej,

» utrwalone przekonanieze starsi pracownicy powinni przechod@lzia emerytuy
w najwczgniejszym maliwym terminie,

» brak zainteresowania kardgpo osignieciu okreslonego wieku, ogsto spowodowany
brakiem perspektyw rozwoju w przeglsiorstwie.

Istotrg bariep skutecznego zagdzania wiekiem jest brak wyksztatconej kadry
umiegtnie kierupcej zespotlem zedicowanych wiekowo i starszych pracownikéw.
Powodow tej sytuacji natg upatrywa& w niedopasowanym do obecnych potrzeb
rynkowych ksztatceniu studentéw kierunkéw ,Organgijza zarzadzania”. Brak moc-
nego akcentu w programach nauczania na problematylgzara m.in. z psychologi
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wieku dorostego, specyficznymi kompetencjamiekkimi przysztych menederow
(wynikajacymi z koniecznéci zarzdzania przez nich z#é@icowanym zespotem
i starszymi pracownikami) w zakresie inteligengjgwistycznej i komunikowania si
interpersonalnego i w organizacji, inteligencji lgoanej i budowania zespotow, inte-
ligencji emocjonalnej, twérczej czy kulturowej dagzultat w postaci nieprzygotowa-
nia studentéw do przysziej pracy menedkie;.
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Daniel TOKARSKI, Agnieszka SMARZEWSKA

Ksztalcenie ustawiczne dorostych a system
motywacyjny — studium przypadku

Continuing adult education versus incentive
scheme — a case study

Stowa kluczowe efektywnd¢, motywacja, rozwéj zawodowy, satysfakcja, wyddfno
Key words: effictiveness, motivation, professional developimsatisfaction, efficiency.

Abstract. Continuing education is a part of lifelong leagnireferring to adults, understood as
a whole of cognitive activity taken during life Wwithe aim of deepening knowledge, skills or
gualifications (for personal, social or professio@asons). Employees motivation is one of the
main components of enterprise management. Thahysitas extremely important to define in
a company the most important factors that havefiatteas activating employees and giving
them the enthusiasm to work more efficiently whitid providing them with satisfaction. This
article aims to present the results of the analysibe personal preferences of the administra-
tive staff of the State Higher School Pope Johrl Ram Biala Podlaska to determine the level
of involvement in the process of development anfiexhucation. It is focused on the classifi-
cation of the most important financial and non-ficil factors for the implementation of the
process of self-education and developing theitssKkiloth soft and hard.

Wprowadzenie. Ksztalcenie ustawiczne jest to dotyca osob dorostychczesé
uczenia si przez catezycie rozumianego jako caid aktywnaci poznawczych po-
dejmowanych w trakcieycia z myla o pogtbianiu wiedzy, umiejtnosci lub kwali-
fikacji (z przyczyn osobistych, spotecznych lub paewychf. Motywacja pracowni-
kéw to jeden z gtéwnych elementéw skiadowych zdrania przedsbiorstwent.
Dlatego te¢ niezwykle wane jest zdefiniowanie w przedbiorstwie najistotniejszych
czynnikow, ktore oddziatgj mobilizujgco na pracownikéw i dajzapat do bardziej
efektywnej pracy, a jednocgge zapewni im satysfakaj’.

Niniejszy artykut ma na celu przedstawienie wynikémalizy osobistych prefe-
rencji pracownikow kadry administracyjnejiavowej Szkolty Wyszej im. Papiga

1 'M.S. Knowles, E.F. Holton, R.A. Swansde adult learner: The definitive classic in adeducation
and human resource developmdRoutledge 2014, s. 17-22.

2 p. TissotTerminology of vocational training policy. A muitijual glossary for an enlarged Eurgpe
Office for Official Publications of the European Cowmites, Luxembourg 2004, s. 103.

3 K. Jiang, D.P. Lepak, J. Hu, J.C. Badow does human resource management influence omganiz
al outcomes? A meta-analytic investigation of miaiamechanismsAcademy of Management Jour-
nal, 55(6)/2012, s. 1264—1294.

4 N. Chmiel Psychologia pracy i organizagjGdaiskie Wydawnictwo Psychologiczne, G 2003, s. 49.
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Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej dotycych okrdlenia poziomu zaangawania
w proces rozwoju i samoksztatcehi®kupiono si na klasyfikacji najistotniejszych
czynnikbw ptacowych oraz pozaptacowych dotyyzh realizacji procesu samo-
ksztatcenia i rozwijania swoich umggposci zaréwno mgkkich, jak i twardych.

Organizacja badai. W badaniu empirycznym wgb udziat 57 pracownikéw
administracyjnych, co stanowito 61% og6tu zatrudgith w tej grupie. Ankietowanie
zostato przeprowadzone w dniach 1-14 lutego 20kid.rAnaliza wynikéw badania
skoncentrowana byta na ocenie procesu motywowanigopnikow kadry administra-
cyjnej Pastwowej Szkoty Wyszej im. Papiea Jana Pawila Il w Biatej Podlaskiej. Ba-
danie zrealizowano za pompkwestionariusza ankiety online, na zasadzie doberu
lowego respondentow, tj. kdy pracownik administracyjny otrzymat maila z lieki do
kwestionariusza ankiety wraz z pibg o wzicie udziatu w badaniu. Udziat w badaniu
byt dobrowolny. Operatem batl®dyta grupa 93 0s6b zatrudnionych na stanowisku ad-
ministracyjnym w Pastwowej Szkole Wyszej im. Papiga Jana Pawita |l w Bialej Pod-
laskiej (stan zatrudnienia pracownikow kadry adstimaicyjnej PSW na dzie
31.12.2016 r.). Formularz sktada gi 14 pyta zamknétych oraz metryczki.

Szczegobtowe dane préby zawiera tabela 1.

Tabela 1. Charakterystyka badanych

Kryterium Odsetek respondentow
. mezczyzna 35%
Pte¢ respondenta kobieta 65%
do 25 lat 5%
. 26-35 lat 47%
Wiek respondenta 36-45 lat 16%
46-55 lat 32%
. wyzsze 60%
Wyksztalcenie ukonczone studia podyplomowe 40%
0-5 lat 26%
6-10 lat 30%
Staz pracy ogoétem 11-15 lat 22%
16-20 lat 11%
powyzej 20 lat 11%
do 1000 PLN 3%
. , 1001-1500 PLN 26%
IFT’]‘.’S"."Z‘ g?;:‘;do"" brutto 1501-2000 PLN 28%
1 '0 SS"?WZ (')S oo 20012500 PLN 16%
- W gosp. y 2501-3000 PLN 18%
powyzej 3000 PLN 9%

Zrodio: opracowanie witasne na podstawie wynikéw hada

Jak wynika z danych empirycznych zawartych w tabglieksza¢ oséb zatrud-
nionych to kobiety, stanowity one 65% pracownikéadky administracyjnej Uczelni

® B. KuvaasPerformance appraisal satisfaction and employeeaues: mediating and moderating roles
of work motivationThe International Journal of Human Resource Mamemnt, 17(3)/2006, s. 504-522.
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uczestnicgcej w badaniu. Mzczyzni stanowili 35% og6tu zatrudnionych. W struktu-
rze wiekowej badanych najliczniejsgrup; stanowili pracownicy z przedziatu wie-
kowego 26-35 lat (47% badanych) oraz 46-55 lat (Ba#anych).

Charakter pracy w Uczelni odnosic siféwnie do pracy umystowgja wic
wszyscy pracownicy posiadali wyksztatceniezage, w tym 40% badanych posiadato
dodatkowo ukaczone studia podyplomowe, ktére stwagzagdzieg na uzupetienie
tego, czego ,nie wyniosto i ze studidw wyszych. § one dla badanych okazflo
aktualizacji przygotowania zawodowego spowodowanggigwem czasu od uke
czenia studiow i zaistnigdz réznych powodéw przersyw pracy.

Najliczniejsza grupa pracownikéw (30%) posiadata pracy od 6 do 10 lat oraz
26% sta pracy do 5 lat, moa zatem przy, iz ponad potowa badanych pracuje nie
dtuzej niz 10 lat.

Wséréd omawianych czynnikéw ekonomicznych wymienalezy poziom osiga-
nych dochodéw. Realizowane badania analizowaly gmozidochodéw brutto
z uwzgkdnieniem miegicznych dochodéw na osebwv gospodarstwie domowym
badanych poprzez subiektyyncer sytuacji materialnej respondentéw. Najkgza
grupa badanych agjata dochody od 1501 do 2000 PLN na @sebgospodarstwie
domowym — 28% badanej grupy. Kolejna grupa obejoauj26% osigata dochody
mieszcace s¢ w przedziale 1001 — 1500 PLN, a 18% ankietowanyeklarowato
dochody w wysokéci 2001 — 2500 PLN. Blisko 16% badanych respondemtsiga-
to dochody mieszeze sé w przedziale 2501 — 3000 PLN, jedynie 3% badaryah
powiedziato,ze jest to mniej i 1000 PLN. Pozostale 9% to osoby, w przypadku,
ktorych dochdd na oselksztattowat sj na poziomie powsej 3000 PLN. Na podsta-
wie przedstawionych danych oma okréli¢ profil pracownika kadry administracyjnej
Paistwowej Szkoty Wyszej im. Papiga Jana Pawifa Il w Biatej Podlaskiej. Pracow-
nik administracji to kobieta w wieku 26-35 lat, @mkapca wysze wyksztatcenie, ze
stazem pracy 6—10 lat oraz posiagtsf dochdd brutto na osplv gospodarstwie do-
mowym w kwocie 1501-2000 PLN.

Prezentacja wynikéw badai. Analiz¢ statystycza wykonano w programie
STATISTICA10. Przedstawiono struktundpowiedzi na poszczegdblne pytania oraz
w przypadku pytania okémjacego wptyw podnoszenia kwalifikacji poprzez szkole-
nia na motywagj pracownikasredni arytmetyczg. W celu wykrycia ranic istotnych
statystycznie w odpowiedziach badanych w przypauitan ilosciowych zastosowa-
no test Chi kwadrat Pearsona, natomiast w przypagkania ze skal porzdkows
testow U Manna-Whitneya i Kruskala-Wallisa. We wa&kich analizowanych przy-
padkach przyjto poziom istotnéci p = 0,05.

Niemal 1/3 badanych pracownikéw (32,4%) uznaéabrak maliwosci rozwoju,
podnoszenia kwalifikacji i awansu wptywa negatywng zadowolenie z wykonywa-
nej pracy. Szczegoblnie powgze odczucie sygnalizujpsoby o najwyszym statusie

& Regulamin pracy PSW, s. 3.
" T. AleksanderPraca zawodowa stymulatorem dalszego ksztalcdFimkacja ustawiczna dorostych,
Polish Journal of Continuing Education, nr 2(93)204. 12.
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spotecznym (66,7%), osoby zeednim staem pracy 11-15 lat (57,1%) oraz kobiety
(45,8%). Analiza statyczna wykazata istotngniée w dostrzeeniu braku maliwosci
rozwoju, podnoszenia kwalifikacji, awansu i ich ywgtna spadek zadowolenia z pra-
cy w przypadku pici (p = 0,0008) oraz poziom doahwdorutto na jednego czionka
rodziny (p = 0,0379) — rysunek 1. Oznacza xddbiety silniej odczuwaly brak e
liwosci rozwoju niz megzczyzni, podobnie w przypadku os6b o #sygym statusie mate-
rialnym w stosunku do pracownikéw o uzyskiwanymsziym poziomie dochodow.
Wynika to prawdopodobnie z faktw; po zaspokojeniu podstawowych potrzeb re-
spondenci chcieliby realizowae wyzszego rzdu.

Brak moiliwosc rozwoju, podnoszenia kwalifikacji, awansu

00% 100% 200% 300% 400% 500% 600% 70,0%

| I
1 I I I I

Pleé kobieta

¥2=11,20;
p=0,0008* meiczyzna i

i 26-351at
Wiek
¥2=2,35; p=0,5032 R
45-55lat
0-5lat
&6—10Iat
Staz pracy ogdtem -
%2=8,76; p=0,0675 11-151at
1
16-201at
powyiej 20Iat
Wyksztatcenie s
X2:0,24;

p=0,6278 wyisze i ukonczone studia podyplomowe

do 1000 PLN

1001 -1500PLN

Poziom dochoddwbrutto
miesigcznienal os. wgosp. 1501 -2000PLN
domowym
¥2=11,78; p=0,0379* 2001 -2500PLN

1
2501 -3000PLN

1
powyZej 3000 PLN

Razem

X%-wartci¢ testu Chi kwadrat Pearsona; * — istotnezaiéowanie przy p<0,05

Rys. 1. Wplyw braku mazliwosci rozwoju, podnoszenia kwalifikacji, awansu na spaek
) zadowolenia z wykonywanej pracy
Zrodio: opracowanie wkasne na podstawie wynikowahad
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Ponad potowa badanych (56,8%) uznataniedostrzeganie wysitkow i sukcesow
pracownikdéw przez przeronych wptywa negatywnie na zadowolenie z wykonywa-
nej pracy. Szczegoblnie powsze odczucie sygnalizupsoby najstarsze oraz pracow-
nicy o najnkszym dochodzie na jednego cztonka rodziny — 100)(@%aza. Analiza
statyczna wykazata istotnezrice w niedostrzeganiu wysitkdw i sukceséw pracewni
kow przez przeteonych na spadek zadowolenia z pracy w przypadkukwie
(p = 0,0096) oraz sta pracy ogétem (p = 0,0019), co wskazujepsoby starsze oraz
z diuzszym staem pracy szczegoOlnie potrzebpakceptacji i uznania ze strony przeto-
zonych. To wane spostrzeenie badawcze, ktérego efektem powinné pgprawie-
nie procesu komunikacji w organizacji oraz stosae/dew. feedbacku do podwiad-
nych. Zagadnienie zilustrowano na rysunku 2.

Niedostrzeganie wysitkow i sukcesow pracownikow przez przefozonych
0 20,03 400% 60,0% 80,0% 100,0%

IR

Pled kobiets
X2=0,14;
p=0,7099 mezczyzna

do 25 lat

Wiek 26-35lat
*2=11,44; p=0,0096*

36-45lat

46—-55lat

0-5lat

&6—10lat

StaZ pracy ogdtem

11-15lat
¥2=16,99; p=0,0019* =

16-201at | 0,0%

powyiej 201at

Wyksztalcenie wyz=ze
%2=0,11;
p=0,7408 wyz=e i ukonczone studia podyplomowe

do 1000 PLN
1001 —-1500PLN
Poziom dochoddwhrutto
miesiecznie nal os. wgosp. 1501-2000PLN
domowym

X2=7,15; p=0,2094 2001-2500PLN

2501 -3000PLN

powy2ej 3000 PLN

VI

Razem

X2- wartdi¢ testu Chi kwadrat Pearsona; * — istotnezaiéowanie przy p<0,05

Rys. 2. Wplyw niedostrzegania wysitkow i sukcesépwracownikéw przez przetaonych na spadek
] zadowolenia z pracy
Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw hada
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Blisko 1/4 badanych pracownikéw (24,3%) uznatbrak maliwosci zdobycia
praktyki zawodowej wptywa negatywnie na zadowolenigykonywanej pracy. Oso-
by najmtodsze o najkrétszym gtapracy oraz te, ktére posiaglajajlepsz sytuacje
materialn (powyzej 3000 zt) w wekszasci przypadkéw uwzaja, ze mazliwosé zdo-
bycia praktyki zawodowej jest wmaym elementem pozaptacowym w systemie moty-
wacyjnym w przeciwigstwie do respondentow w wieku 36—45 lat (36,4%)alfaa
statyczna wykazata istotnezrdce w dostrzeganiu natiwosci zdobycia praktyki za-
wodowej w przypadku wieku (p = 0,0350) oraz pozictmehodéw brutto na jednego
cztonka rodziny (p = 0,0014). Zestawienie odpowiguizedstawiono na rysunku 3.

Moiliwosc zdobycia praktyki zawodowej

00% 100% 200% 300% 400% 5S00% 600% 700%

Plec kobieta
%2=0,00; f
S e
L
do 25 st
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¥2:8,61; p=0,0350*

36-45lat
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0-5lat

6-10Iat

xs;:;;rﬁa;v;;s;ﬁﬂ; 11-15lat

16-201at

powyzej 20Iat

Wyksztatcenie wysze
X2=0,02;

p=0,8832 wyisze i ukonczone studia podyplomowe

do 1000 PLN

Poziom dochoddwbrutto
miesigcznie nal os. wgosp.
domowym
%2=19,80; p=0,0014*

1501 -2000PLN

2001 -2500PLN

2501 -32000PLN

!
0,0%
1
0,0%
!
1
!
1001 -1500PLN
0,0%
0,0%

powyzej 3000 PLN

Razem

X2- wartdi¢ testu Chi kwadrat Pearsona; * — istotnezaiéowanie przy p<0,05

Rys. 3. Maliwosci zdobycia praktyki zawodowej jako element pozapleowego systemu motywacyjnego
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw hada
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Uzyskane wyniki potwierdzajpowszecha opinie, iz osoby o niewielkim stau
pracy oraz oagajgce najnisze dochody (posej 1500,00 zt/os/m-c w gospodarstwie
domowym) odczuwajnajsilniejsa potrzely pozyskania diwiadczenia zawodowego.
Ciekawa obserwacja dotyczy grupy respondentéw zitdeklarujc wysokie docho-
dy, take zgtosili cle¢ rozwoju déwiadczér zawodowych. Trudno jednoznacznie
ocent przyczyre tych wskaza, ale mana przypuszcza iz wynikat to maze z po-
trzeby zré@nicowaniasrodowiska zawodowego lub profilaktyki przeciwko vayeniu
zawodowemu.

Tak jak w przypadku praktyki zawodowej, blisko Idddanych pracownikéw
(24,3%) uznataze brak maliwosci zdobycia nowych kwalifikacji wptywa negatyw-
nie na zadowolenie z wykonywanej pracy. Alilwos$¢ zdobycia nowych kwalifikacji
jako element pozaptacowego systemu motywacyjnegazad sj bardzo wana
z punktu widzenia os6b posiag@ych dochody brutto miegiznie na jedp osol
w gospodarstwie domowym na poziomie 2001-2500 Plzdstata oceniona na po-
ziomie 57,1% oraz tych, ktérych stgpracy ogétem wynidskrednio 16-20 lat
(60,0%), co ilustruje rysunek 4. Analiza statycankazata istotne rnice w dostrze-
ganiu maliwosci zdobycia nowych kwalifikacji wrod badanych w przypadku po-
ziomu dochodow brutto na jednego cztonka rodziny=(p,0166) oraz sta pracy
ogbtem
(p = 0,0168).

Ponad potowa badanych (51,4%) uznatabrak maliwosci osobistego rozwoju
wplywa negatywnie na zadowolenie z wykonywanej praRozwoj osobisty jako
element pozaptacowego systemu motywacyjnego jadtyja z najistotniejszych
czynnikow wplywajcych na poprawienie jakoi zycia, o czym mog $wiadczy od-
powiedzi os6b w wieku produkcyjnym oraz badanycstau pracy ogétem réwnym
6-10 lat (63,6%), co zobrazowano na rysunku 5. izaadtatyczna wykazata istotne
réznice w podejciu do maliwosci rozwoju osobistego w przypadku wieku
(p = 0,0049). Osoby starsze nie odczuay tak mocno tego typu potrzeb. Nasuwa
si¢ wniosek, ¥ po diwzszym okresie przepracowania kilku lat w jednej fermog,
mie¢ syndrom wypalenia zawodowegadd pozyskaly wiedg eksperch.

Niemal 1/3 badanych pracownikéw (29,7%) uznatayriak ciekawych i rozwo-
jowych zada w pracy wplywa negatywnie na zadowolenie z jej arywania.
Szczegoblnie powasze odczucie sygnalizupsoby o stau pracy ogétem znajdagym
sie w przedziale 16-20 lat — jest ta &% — oraz osoby patdj 25 rokuzycia
(50,0%), co obrazuje rysunek 6. Analiza statyczgkamata istotne rnice w stosun-
ku ciekawej i rozwojowej pracy jako vilaego elementu pozaptacowego systemu mo-
tywacyjnego do okresu trwania stapracy (p = 0,0009), po 15 latach pracy jest to
wrecz pazadane.

Badani mieli rownie mazliwos¢ ocent w skali od 1 do 5 wptyw podnoszenia
kwalifikacji poprzez szkolenia na ich motywagjo pracy. Zaobserwowano istotne
statycznie rénice w odpowiedziach tylko ze waglu na wiek (p = 0,0374). Mianowi-
cie pracownicy najmtodsi, m@jy mniej niz 25 lat przypisali maiwosciom odbywa-
nia szkolé najwyzsz sredni ocerg (5,00), z& osoby najstarsze w wieku 46-55 lat
juz tylko 3,8.Sredni wynik wszystkich pracownikéw uplasowa¢ sia poziomie 4,1
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co swiadczy, ze pracownicy chg poszerzé swoje horyzonty i traktgjte forme na
wysokim poziomie ¥réd mazliwych rodzajéw motywacji do pracy.

Jako najistotniejszy czynnik mggly zasadniczy wplyw podczas procesu poszu-
kiwania nowej pracy oceniono mwos¢ rozwoju i awansu (35,0%). Rownie wysoka
liczba respondentow (30,0%) wskazatanie myli o zmianie pracy w najbiszym
czasie. Rozwdj i awans dla blisko potowy odpowiadgth nezczyzn (46,0%) $
jednym z najwaniejszych czynnikéw wpltywagych na decyzjo zmianie pracy, nie-
zaleznie od stau pracy. Wysok& ptacy okazata si by¢ najistotniejsza (50,0%)
wsrod najmtodszej grupy respondentdw, cozeby¢ zwigzane z niszym wynagro-
dzeniem w stosunku do pracownikow zzifeym staem pracy.

Mozliwosé zdobycia nowych kwalifikacji
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Rys. 4. Maliwosci zdobycia nowych kwalifikacji jako element pozaphcowego systemu motywacyjnego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw hada
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Moiliwosc osobistego rozwoju
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Rys. 5. Maliwosci osobistego rozwoju jako element pozaptacowegostgmu motywacyjnego
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw hada
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Ciekawa i rozwojowa praca
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Rys. 6. Ciekawa i rozwojowa praca jako element popdacowego systemu motywacyjnego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw hada

Podsumowanie i wnioski.Podsumowujc analiz osobistych preferencji pra-
cownikow kadry administracyjnej Rstwowej Szkoty Wyszej im. Papiza Jana Paw-
ta Il w Biatej Podlaskiej dotyeira okreslenia poziomu zaangawania w proces roz-
woju i samoksztatcenia skupiona sia klasyfikacji najistotniejszych czynnikow pta-
cowych oraz pozaptacowych dotgcych realizacji procesu samoksztatcenia i rozwi-
jania swoich umiejtnosci zaréwno mgkkich, jak i twardych.

Niemal 1/3 badanych pracownikow uznata,brak maliwosci rozwoju, podno-
szenia kwalifikacji i awansu wplywa negatywnie nadawolenie z wykonywanej
pracy. Ponad potowa badanych uznakahiedostrzeganie wysitkdw i sukceséw pra-
cownikéw przez przetmnych wplywa negatywnie na zadowolenie z wykonywyane
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pracy. Blisko 1/4 badanych pracownikéw uznada,brak maliwosci zdobycia prak-
tyki zawodowej wptywa negatywnie na zadowolenie yk@nywanej pracy. Tak, jak
w przypadku praktyki zawodowej, badani uznati,brak maliwosci zdobycia no-
wych kwalifikacji wptywa negatywnie na zadowolermenvykonywanej pracy. Ponad
potowa badanych uznatze brak maliwosci osobistego rozwoju wptywa negatywnie
na zadowolenie z wykonywanej pracy. Rozwoj osohjaskp element pozaptacowego
systemu motywacyjnego jest jednym z najistotniajazgzynnikdéw wptywaicych na
poprawienie jakéci zycia. Niemal 1/3 badanych pracownikéw uznatabiak cieka-
wych i ;ozwojowych zadaw pracy wplywa negatywnie na zadowolenie z jej oAk
nywania.

Ksztatcenie ustawiczne e by spravg indywidualnej jednostki (podnogzej
swoje kwalifikacje z wtasnej inicjatywy i na wtasigszt) ladz tez maze by projek-
towane, organizowane i finansowane przez pracogfawé takim przypadku ksztal-
cenie ustawiczne pracownikéw jest elementem uczniarganizacii.

Jako najistotniejszy czynnik mggly zasadniczy wplyw podczas procesu poszu-
kiwania nowej pracy oceniono mwos¢ rozwoju i awansu, rownie wysoka liczba
respondentow wskazata, mie myli o zmianie pracy w najbtszym czasie. Rozwoj
i awans dla blisko potowy odpowiadajch jest jednym z najwaiejszych czynnikdw
wptywajacych na decyzje o zmianie pracy, niezale od stau pracy. Wysok& pta-
cy okazata si by¢ najistotniejsza ¥rod najmtodszej grupy respondentéw, cozmo
by¢ zwigzane z niskim poziomem wynagrodzenia.

Najzamaniejsi z badanych, §# juz mysla o zmianie pracy, przy szukaniu nowej
cenp sobie atmosfer w jakiej sgdzap czas w pracy oraz lokalizgchowego biura.
Warto zaznaczy iz niezalenie od pici, wieku, stal pracy, wyksztatcenia czy po-
ziomu dochoddéw brutto badani rzadkodhayo podgciu decyzji o zmianie pracy.

Zycie we wspotczesnym spotedstwie petnym dynamicznych przemian wyma-
ga statego aktualizowania wiedzy i informacji. Sagbtempozycia, zmiany w syste-
mach ksztatcenia i na rynku pracy, az&@k&ne modelezycia i style pracy wplywaj
na konieczn& stalego przystosowywaniag¢sjednostki do zmian zachogtz/ch
w srodowiskd®. Edukacja ustawiczna jest jednym z najlepszycrsaipaw, by spro-
stat wyzwaniom wywotanym przez gwattowny rozwoj techogitzny, globalizag
czy przeobraenia spoteczne i ekonomiczne. Badania pokazakyiadomaé przeto-
zonych w zakresie oceny pracownika powinng lyzsza, szczegdlnie w zakresie
feedbackd. Za& w sytuacji braku awansu najeszczegodlnie zwrééiuwag na dzia-
tania motywacyjne, ktére nioa oprzé m.in. na maliwosci zdobycia nowych do-

8 L.M. Saari, T.A. JudgeEmployee attitudes and job satisfactidduman resource management,
43(4)/2004, 395-407.

® U. Gros,Zachowania organizacyjne w teorii i praktyce zatzania Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2012, s. 27.

10 H. Krél, A. Ludwiczyiski, Zarzzdzanie zasobami ludzkimWydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007, s. 66.

1 M. Armstrong, S. TaylorArmstrong's handbook of human resource managenmectipe, Kogan
Page Publishers, s. 98—-99.
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swiadczér zawodowych czy odbyciu szkadlébrarzowycht?. W grupie pracownikéw
0 najnizszym poziomie wynagrodae gtbwnym motywatorem pozostajbodice
finansowe.
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Iwona MANDRZEJEWSKA-SMOL

Edukacja seniorow w perspektywie
optymalnego starzenia sie

Senior education in the context of optimal ageing

Stowa kluczowe:edukacja senioréyaktywna¢ edukacyjna, optymalne starzenie. si
Key words: senior education, educational activity, optimaliage

Abstract: The main idea of the article is to emphasize theessity of considering the issues
of old age and optimal ageing. The analyses predesnte theoretical and empirical in nature.
The first part of the article covers the importaméesenior citizens being active in terms of
getting adapted to the old age and successful ggeinvell as educational activity of senior
citizens. It also shows selected results of theesuperformed among senior citizens in the
kujawsko-pomorskie province on adaptability to alge, especially undertaking educational
and occupational activity. The analyses presertearly a part of research performed by the
author in 2010-2016 using a survey questionnairéAgeing people's occupational and edu-
cational activity”.

Wprowadzenie. Problematyka optymalnego (poihyego) starzenia siznajduje
w ostatnim czasie poczesne miejscgdd wielu probleméw wspoétczesnego spote-
czeastwa. Zmiany demograficzne, pestijacy proces starzeniaesiudnaici to jedno
Z najistotniejszych zagadmiepolityki spotecznej wielu pestw. Wzrastajca liczba
0sOb w wieku senioralnym tworzy jad@owo nowy perspektyw funkcjonowania
spoteczéstw w wielu krajach, dla ktérych problemy oséb stgch uzyskuyj i beda
uzyskiwaty coraz wiksze znaczenie.

Optymalne starzenie ¢ w kontekscie teorii aktywnosci. Optymalne starzenie
sie, okrelane réwnie jako pomylne, wiaze sk gtdwnie z problematyk dobrego
przystosowania do stai@, w ktérym dominuj aspekty promuage autononi i nieza-
leznos¢ os6b starszych. Zostato to ollme przez Dennisa Boromleya, ktory jako
przejawy pomyinego starzenia siwskazat: dobry stan zdrowia, aktyws#da bystraé
umystu, a take wewrtrzne dobre samopoczutie

Literatura dotycgca zagadnienia optymalnego lub pdmggo starzenia sijest
bardzo bogata i edorodna, przez co nietatwo doszélkske w niej klarownych i jed-
noznacznych okiéten tej kategorii pajciowej. Zawarte w rénorodnych definicjach
kryteria pomylnego starzenia sitworzy stosunkowo diy liczbe propozycji, z kt6-
rych najistotniejsze to: diugigycie, zdrowie fizyczne i psychiczne, wysoki poziom

! D.B. Boromley,Psychologia starzeniagittum. Z. Zakrzewska, PWN, Warszawa 1969, s. 143.
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funkcjonowania poznawczego, kompetencje spoteqameluktywndé, kontrola wia-
snegozycia, a take satysfakcjayciowd. Biorac pod uwag aspekt aktywnei edu-
kacyjnej senioréw, istotny dla prezentowanych raaftanalery wskaza w pierwszej
kolejndsci teorie aktywndci. Wyraziciele tej teorii wskazgj ze starzenie gijest ku-
mulacp napi¢ zwigzanych z koncepgj obrazu samego siebie, ktéry tworzy si
w chwili pojawienia s} zmian w petnionych dotychczas rolach spotecznysktiy
temu sprostgy osoba ta powinna, w miaswoich maliwosci, by¢ aktywna do jak
najp&niejszych lat swojegaycia’. W $wietle tej teorii optymalne starzenie girze-
jawia sk podejmowaniem rych form aktywnéci do tej pory znanych, jak i row-
niez tych nowych.

Teoria aktywnéci stanowi podwaliny dla stosunkowo niedawno upaebnio-
nej koncepcji aktywnego starzenig.skoncepcja ta, zwana powszechnie koncepcj
polityczrg przyszigci, ma swoj genez w przemianach demograficznych i politycz-
nych ostatnich dziesiioleci i zostata zainicjowana n$wiatowym Zgromadzeniu
WHO w 2002 rokuSwiatowa Organizacja Zdrowia okila proces aktywnego starze-
nia skt (active ageiny jako optymalizagj szans w dziedzinie zdrowia, partycypacji
i zabezpieczenia w celu poprawy jékbzycia 0sob starszych. Fundamentalnym ce-
lem ,active ageing” $ starania o zachowanie autonomii i samodzi@hosob star-
szych poprzez:

— zwiekszenie liczebnizi 0sOb charakteryzagych sé pozytywry jakoscia zycia
W momencie ogigania starszego wieku;

- zwiekszenie liczby 0s6b starszych aktywnie uczesgeyzh wzyciu spotecznym,
kulturalnym, ekonomicznym oraz politycznym categmieczéstwa, jak rownie
w zyciu rodzinnym i lokalnym;

— zmniejszenie relatywnie kosztéw zwanych z leczeniem i opigkdrowotrn se-
niorow' .

Zaréwno teoria aktywnii, jak i koncepcja aktywnego starzenia sie precyzu-
ja jednak zateen dotyczcych osob, ktére nie chbyé aktywne. Zataenia te bowiem
nie zawsze g zgodne z potrzebami senioréw, ktérayiadomie wybrali wycofanie
spoteczne, majograniczony potencjat, czyzaie odczuwaj potrzeby aktywizadji
A to oznaczaze proponuj one zaspokojenie potrzeb, ktére nie wszyscy lugtaesi
mog w rzeczywistéci odczuwa. W zwigzku z tym niezwykle wane jest uwzgld-
nianie indywidualnych pragnie dazen, zdolngci oraz r@nic spotecznych wéd

2 . Zajc-LamparskaPsychologiczne koncepcje paiimggo starzenia sj [w:] ,Rocznik Andragogicz-
ny”, 2013, t. 20, s. 91.

3 A.A. Zych, Stownik gerontologii spotecznejVydawnictwo Akademickie Zak”, Warszawa 2001,
s. 218.

4 Active Ageing; A Policy Framewarl contribution of the World Health Organizatiom the Second
United Nations World Assembly on Ageing, Madrid, rii2002, World Health Organization, Geneva
2002, s. 12-16.

® G. NaegeleDie Potenziale des Alters nutzen — Chancen fiir Elerelnen und die Gesellschdiv]
Die Produktivitit des Sozialen. Den sozialen Staat aktiviemod red. K. Béllert, P. Hansbauer,
B. Hasenjurgen, S. Langenoljesbaden: VS, Verl. Fur Sozialwissenschaften, 26065.
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senioréw i umaliwienie im dobrowolnej decyzji o poglfiu aktywndci, aby nie pro-
wadzito to do ich wykluczenia i marginaliz&cji

W opozycji do teorii aktywndi istnieje teoria wylczania, ktéra uwzgtnia nie-
che¢ 0s6b starszych do podejmowania nowych obhpkéw, zavezanie s¢ ich prze-
strzenizyciowej, jak rOwnig zmniejszajcy sk zakres zainteresowania wydarzeniami
zewretrznymi i zwikszenie uwagi na sobie. Teoria ta odwoluje dd naturalnej,
postpujacej wraz z wiekiem minimalizacji interakcji z otaszrend. Spadek aktywno-
sci, wycofanie s} z dotychczas petnionych rél spolecznych uznawarm siezbdne
do zachowania radoi i zadowolenia zycia i § niejako gwarangj dobrostanu emo-
cjonalnego osoby stars2elV tym przypadku optymalne starzenie przejawia si
w stopniowym wycofywaniu giz aktywnegazycia ze wzgtdu na malejce maliwo-
$Ci i potrzeby senioréw.

Przedstawione powrgj koncepcje odwotygjsie do aktywndci cztowieka i jego
kontaktéw spotecznych z dwéch odmiennych perspekthat maozna uzné, ze obie
ukazup dwuplaszczyznowi@ procesu starzeniacdi Zadna z powyszych teorii jed-
nak nie proponuje idealnego sposobu optymalnegaesta s¢, odpowiedniego dla
wszystkich senioréw, ze wzglu na zbyt definitywne i ultymatywne postulaty w te
kwestii. Sposéb, w jaki starzejes gednostka ludzka, jest bowiem aspektem zindywi-
dualizowanym osobniczo i jest uwarunkowany wielad@anorodnymi czynnikami.

Nie mazna jednak zakwestionowdaktu, ze aktywnd¢ ma olbrzymie znaczenie
w zyciu starszego cziowieka, gdypodejmowanie aktywrdgi w wielu sferachzycia
znacaco spowalnia procesy deprecjacji i inhibicjizngch funkcji oraz stymuluje jego
dalszy rozwdj. Podejmowana aktywé#doprzez osoby w wieku senioralnym peo
spetnig& wielorakie funkcjé’, a do najwaniejszych z nich nale:

— funkcja adaptacyjna — prowagta do lepszego przystosowania 8s0b starszych
do zycia w nowej sytuacji spotecznej i rodzinnej;

& Por. B. Schonbrodt, K. VeiZjawisko wycofania spotecznego w kot ,aktywnego starzenia &i

Potrzeba dziatania i przyktady dobrych praktyk w Nieeth ,Problemy Polityki Spotecznej” 2012,
nr 18, 63, s. 74.

Patrz: E. Cumming, W.E. Henr@Browing Old: The Process of DisengagemeBasic Books, New
York, 1961.

Z. SzarotaGerontologia spoteczna iswiatowa. Zarys problematykiVydawnictwo Naukowe Aka-
demii Pedagogicznej, Krakow 2004, s. 46.

® J. Halicki, Obrazy staréci rysowane przgciami senioréw Wydawnictwo Uniwersytetu
w Biatymstoku, Bialystok 2010, s. 14.

Autorka niniejszego opracowania wielokrotnie ukeata znaczenie i funkcje aktywfm oraz czyn-
niki warunkupce jej podejmowanie przez senioréw w licznych antgkh pgwieconych problematy-
ce aktywndci 0s6b starszych, do ktérych ¢gdzy innymi nalea: Uwarunkowania aktywngi eduka-
cyjnej os6b starzegych sg, [w:] Edukacja dorostych jako czynnik rozwoju spotecznpgd red.
T. Aleksandra, Wydawnictwo Naukowe Instytutu Tedbgo Eksploatacji BIP, Radom 201&ktyw-
nasé edukacyjna senioréw jako forma uczestnictwa spoegziiw:] Uczestnictwo spolecznesned-
niej i p&nej dorostaci, pod red. D. Seredgkiej, Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkieg
Bydgoszcz 2012; Znaczenie aktywroi spoteczno-kulturowej w funkcjonowaniu spotecznydb os
starszych[w: ] Spoteczny wymiatycia i aktywndci osdbstarszychpod red. A. Baranowskiej, E. Ko-
scinskiej, K.M. Wasilewskiej-Ostrowskiej, Wydawnictvitdukacyjne ,Akapit”, Tora 2013.

10
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- funkcja integracyjna — utatwigga lepsze przystosowanie: s grupie, do ktérej
naleza ludzie starsi;
- funkcja kompensacyjna — pozwalea na wyréwnywanie brakéw w innych zakre-
sach (np. brak pracy zawodowej, brak wptywéw, wigpz
- funkcja ksztatgca — pomagafa rozwij& i doskonakk cechy oraz dyspozycje oso-
bowdiciowe jednostki;
— funkcja rekreacyjno-rozrywkowa — wypetriap czas wolny, pomaggia zlikwi-
dowa® stres, przywracaga cle¢ dozycia;
— funkcja psychohigieniczna — pozwaledq na odczuwanie satysfakcji i popraw
jakasci zycia, np. poprzez podniesienie autorytétu
Istnieje wiele czynnikéw i uwarunkowawptywajgcych na podejmowanie ak-
tywnosci przez osoby starsze, jednak do najwiejszych nalgs stan zdrowia i sytua-
cja materialna senioréwZly stan zdrowia czy trudna sytuacja materialna stam
bowiem w sposo6b naturalny bakenie do pokonania w tym zakresie. Zngmyz jest
réwniez poziom wyksztatcenia, pteczy miejsce zamieszkania os6b z tej grupy wie-
kowej. Wskazé nalezy rowniez na wyptkowo istotry role rodziny i najblzszego oto-
czenia w okazywaniu wsparcia w zmienionej, i cotya idzie, nietatwej sytuacji
zyciowej starzejcych sé osob. Najwaniejsze jednak jest nastawienie, inicjatywa,
rodzaj dziata jednostkowych, stytycia, a take charakter podejmowanej aktyvéad
badz jej brak wéréd osob, ktore staty przed nieunikniog perspektyw spadku
sprawndci oraz regresu jakei funkcjonowania we wszystkich obszarach tghia'?.
Nalezy zwrdcik uwag na istotny faktze zaréwno teoria aktywsoi, jak i kon-
cepcja aktywnego starzenia siie formutup tez i wskaza dotyczcych oséb, ktére
swiadomie wybraty wycofanie zycia spotecznego, mapgraniczony potencjataolz
po prostu nie odczuwajpotrzeby podejmowania aktywsw. W tym kontekcie
szczegolnie istotne jest uwzdhianie jednostkowychaden, potrzeb i kompetenciji
oraz ré@nic spotecznych ¥waod starszych oséb, a takuwarunkowa umazliwiaj agcych
im dobrowoln i niezalena decyzg o podiciu aktywndci®®,

Znaczenie edukacji w aspekcie przystosowania do stégci i pomysinego sta-
rzenia si. Wielu zwolennikéw teorii aktywr&ei wyraza poghd, ze podejmowanie
dziataa edukacyjnych przez osoby starsze malazna& obecnie za swojego rodzaju
koniecznd¢. Uczenie s tej generacji bowiem jest wez nieodzowne dla zrozumienia
dokonupcych sg transpozycji w otaczagym swiecie. Dla wielu oséb w wieku senio-
ralnym due znaczenie mazytecznadé procesu ksztatcenia, gdydobyte przez nich
umiejtnosci praktyczne umdiwiajg im dostosowanie sido tych przemian. Wyta

1 Por. B. Szatur-Jaworska, P cBbwski, M. DzbgielewskaPodstawy gerontologii spotecznélficyna
Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2006, s. 164.

2 M. Ractaw, M. Rosochacka-Gmitrzak, P. Sobiesiak, Zalewska, Zakoiczenie — wnioski
i rekomendacjge[w:] Publiczna troska, prywatna opieka. Spoteczndokalne wobec 0s6b starszych
pod red. M. Ractaw, ISP, Warszawa 2011, s. 288.

13 por. B. Schonbrodt, K. VeiZjawisko wycofania spotecznego w kosdik ,aktywnego starzenia
sig”... op.cit., s. 74.
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sie to gléwnie w pokonywaniu probleméw, trudeoi barier zycia codziennedgd

i stanowi podstawowy cel dziateedukacyjnych réd tej grupy wiekowej zaktadg
cy dhzenie przez nich do niezateoici i osihgniecie samowystarczal§oi™. W zwigz-

ku z tym istnieje potrzeba planowania dzia&dukacyjnych w zakresie przygotowa-
nia do optymalnego przgwania okresu stagoi dla okr&lonych grup senioréw,
zwhaszcza tych, ktérzygsnaraeni na wysgpowanie sytuacji problemowych. Podej-
mowanie tego typu dzialgpowinno by poprzedzone diagngzzy $ one nieodzow-
ne i czy dana osoba jest nimi zainteresowana.zZddlewiem uwzgidniat potrzeby

i potencjat senioréw w tym zakresie, gdyptymalnego przebiegu okresu staiie
da st zaplanowa w dostownym znaczeniu. W wielu zakresach jesetinak mali-
we do przygotowania poprzez informgciefleksg osobistych déwiadcze, celdw,
motywoOw i dziki nabyciu nowych strategii zachowania.

Nieprzygotowanie jednostki na prawdopodaisisvo ,nieoczekiwanych” zmian
w okresie starzeniaeiuznaje s za jedno z gtdbwnych uwarunkow&udndgci w do-
swiadczaniu starzi. W zwigzku z tym w prowadzonej w tym zakresie edukacji-upa
truje st pomocy seniorom w nagtujacych aspektach:

— rewizji nieadekwatnych oczekiwa

— realistycznego warfoiowania obecnej sytuadjiyciowej i mazliwych wersji przy-
sziasci,

— zachowania obecnych i odkrywanie przysztych otiszaktywndci,

— konkretyzacji planéw i ich kontroli w odniesierdo maliwosci ich realizacji,

— informacji na temat procesu starzenig si

- infor::lgacji na temat istniggych instytucji udzielajcych pomocy osobom star-
szym”.

Edukacja senioréw to jeden z filaréw edukacyjnyofzwen wynikajacych z po-
stepujacego procesu starzeniag fildnasci w Polsce. Istotna dla optymalnego starzenia
sie jest réwnie edukacja gerontologiczna catego spotésiwa, edukacja radzypo-
koleniowa, jak réwnig edukacja profesjonalistow zajmuajch s¢ osobami starszymi.
Edukacja gerontologiczna za gtéwny cel przyjmujeygotowanie catego spotedze
stwa do stari. Dotyczy zatem ona wszystkich grup wiekowychcZ&zgolnego zna-
czenia jednak nabieraswdd osOb w wieku przedemerytalnym i tych, ktérejdnp
sie juz na emeryturze. Wskazujesske edukacja gerontologiczna powinna: igali-
zowana poprzesrodki masowego przekazu oraz w ramach dziakgindznych insty-
tucji, takich jak: dzienne domy opieki spoteczrdjiby seniora, uniwersytety trzecie-
go wieku itp. W odniesieniu do calego spotestera elementy edukacji gerontolo-
gicznej powinny zostawprowadzone ju na etapie wychowania przedszkolnego,
a nasgpnie powinna b§ ona kontynuowana w szkotach podstawowych i ponddpo

14 Por. T. AleksandeRotrzeby kulturalno-éwiatowe ludzi dorostygHw:] Wprowadzenie do pedagogi-
ki dorostych pod red. T. Wujka, PWN, Warszawa 1992, s. 333—-335.

15 Por. J. Halicki, Edukacja senioréw w aspekcie teorii kompetencyjnéjidiGm historyczno-
-poréwnawczeWydawnictwo Uniwersyteckie Trans Humana, Bialystok@, s. 14-20.

16 M. Dziegielewska,Edukacja jako spos6b przygotowania do sfaio,Chowanna” 2009, t. 2 (33),
S. 56.

EDUKACJA ustawicznaDOROSLYCH 3/2017 47



stawowych oraz wyszych, tworzc zintegrowany system ksztalcenia gerontologicz-
nego. Istof edukaciji médzypokoleniowej jest wzajemnie uczenie gs6b nalggcych
do odmiennych generacji. Sprzyja ona przetamywamggatywnych stereotypoéw
i promowaniu pozytywnego wizerunku przedstawiciélinych pokol&, ksztattowa-
niu pozytywnych postaw wobec siebie, zapobiegandmgmalizacji spotecznej, pro-
mowaniu samodzielr$oi, aktywndgci i odpowiedzialnéci za siebie i jak& wtasnego
zycia. Edukacja profesjonalistéw pragcych z osobami starszymi jest szczegodlnie
istotha ze wzgldu na powinné&t dazenia przez nich w procesie edukacji do uksztal-
towania witaciwej kultury pomocy i opieki nad ldthi starszymi, prowadzej do
realizowania przez nich tzw. opieki wspieyagj, czyli opiekiswiadczonej elementami
wielowymiarowego wsparcia spotecznégo

Diagnoza potrzeb edukacyjnych os6b starszych opieraa coraz bardziej po-
szerzajcej sk wiedzy na temat potencjatu i miwosci tej grupy wiekowej. Istotne
w tym zakresie g ustalenia na gruncie psychologii rozwojowej. Wskaone,ze lu-
dzie starsi nie zatracaplastycznéci w uczeniu si i rozwoju zdolnéci, ktére zapew-
niaja im pomyéine funkcjonowani®. Jest to kluczowe dla istniglych juz i coraz bar-
dziej upowszechnianych ustalgtoszcych, ze aktywnd¢ edukacyjna najsilniej stymu-
luje jednostk do uruchamiania zdoldo adaptacyjnych. Nie dagszaprzeczy, ze ma
to rowniez fundamentalne znaczenie dla optymalnego staragniatowieka zaktadaf
cego w miag mazliwosci i potrzeb maksymalnie samodzielne i niezadefunkcjono-
wanie, a take podejmowanie aktywnych form uczestnictwayeiu spotecznym.

Aktywno$¢ edukacyjna senioréw wswietle wynikow badan wtasnych.Zapre-
zentowane powsej ustalenia o charakterze teoretycznymanmaj celu ukazanie, jak
wyjatkowo wazne jest podejmowanie aktyw§e edukacyjnej przez osoby w wieku
senioralnym w kontefie optymalnego starzeniazsBiorac pod uwag analiz litera-
tury przedmiotu, naly uzna, ze problematyka starzeniasistardgci stanowi w na-
szym kraju przedmiot szeroko zakrojonych biad@gnozujcych'®. Gléwne zakresy
tematyczne tych eksploracji skupiagie wokét nasgpujacych zagadnie sprawndéé
i sytuacja zdrowotna o0s6b starszych, pomoc i opwelahorobie, sytuacja materialna
i mieszkaniowa, funkcjonowanie gospodarstw domowystb w wieku senioralnym,

1 Por. A. Leszczyska-RajchertWyzwania edukacyjne wynikap ze starzenia sispoteczéstwa pol-
skiegq [w:] Seniorzy w pryzmacie koncepcji ,Spotetsteio dla wszystkich grup wiekupod red.

A. Leszczyiskiej-Rajchert, L. Domaskiej, E. Subocz, Wydawnictwo Uniwersytetu Waighio-
-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2015, s. 23-32.

J. TrempataDyskryminacja ze wzgdu na wiek a funkcjonowanie i rozwdj ludzi starszyZeszyty
Naukowe WSHE”, tom XL, Wioctawek 2015, s. 31-45.

Na szczegolmuwag w tym zakresie zastugujnastpujace publikacje: J. PiotrowskMiejsce czio-
wieka starego w rodzinie i spotedséwie Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1973: J. Pio-
trowski (red.),Starzenie g i starai¢ w badaniach gerontologicznych w Polsce. Ramik | Zjazdu
Naukowego Polskiego Towarzystwa Gerontologiczrizg®12.1974, Warszawa — Wroctaw 1975;
B. Synak (red.), Polska staré¢, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdakiego, Gdask 2002;

M. Mosakowska, A. Wicek, P. B¢dowski (red.), Aspekty medyczne, psychologiczne, socjologiczne
i ekonomiczne starzeniagedudzi w PolsceTermedia Wydawnictwo Medyczne, Poar2012.
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a takee rola rodziny oraz znaczenie aktywoiozawodowej senioréw. Brakuje w nich
jednak bada zwiazanych z edukagiji duchowdcia tej generacf’. W zwiazku z tym
warto, w ramach niniejszego opracowania, odwala do wynikéw bada dotycz-
cych podejmowania aktywlo edukacyjnej przez osoby starsze w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim.

Zaprezentowane pordj analizy stanowi fragment bada przeprowadzonych
przez autor tego opracowania w latach 2010-2016 za pankmegestionariusza an-
kiety na temat: ,Aktywné&¢ zawodowa i edukacyjna ludzi starmjch s¢”. Do analiz
wykorzystane zostaty opinie 0s6b przebyegsih na emeryturze oraz w wieku prze-
demerytalnym, z okresu dogpiu lat przed ich przégiem na emerytgr Badania te
miaty na celu dokonanie préby diagnozy wybranycbbfgmow w obszarze zagad-
nienia przystosowania do stécg a w szczegoélnei w zakresie podejmowania ak-
tywnosci edukacyjnej i zawodowej przez badane osoby vkwienioralnym.

W kontelécie problematyki niniejszego opracowania najbaijdnieresujce
analizy dotycgce form spdzania czasu wolnego przez badanych senioréw. Dla
uszczegotowienia wynikéw baflavprowadzono dodatkowy wyznacznik, jakim jest
pte¢, a dla ogblnego zobrazowania prezentowanej kwepbrzdzono zestawienie
analityczne i przedstawiono za pomdabeli .

Dane z poriszej tabeli wskazgj ze zarbwno kobiety, jak i exczyzni gtdwnie
poswiecajg czas na stuchanie radia i aghnie programéw telewizyjnych. Ta odpo-
wiedz osihgreta najwyzsz rang, zesrednb ogélmg — 3,53 p. W drugiej kolejriai
badani seniorzy pwiccaj czas gtdwnie rodziniesfednia ogélna — 3,20 p.), a na
trzecim miejscu zajmgjsie swoim stanem zdrowidrednia ogélna — 3,11 p.).

Najnizsze wartéci oshkgrety zaproponowane badanym seniorom formy podej-
mowania aktywnéci edukacyjnej. | tak: uczestnictwo w prelekcjaodgczytach wy-
gltaszanych w klubach, domach kultury lub uniwersgdh trzeciego wieku uzyskato
rang: Xl (srednia ogélna — 1,40 p.); podejmowanie nauki dlaswej przyjemnii
rang; XIV i XV ($rednia og6lna — 1,25 p.); a podejmowanie nauki lu agupetnie-
nia wyksztatcenia — raggXVI (srednia ogo6lna — 1,17 p.). Wszystkie srednie g
wyrazem odpowiedzi negatywnej pewnej ,nie”.

Zaprezentowane pougj wyniki bada korelup z przeprowadzonymi przez in-
nych autoréw badaniami wskazaymi na najw¢ksz popularné¢ aktywndci recep-
tywnej wsrdd tej grupy wiekowej przejawigjej st gtdwnie oghdaniem telewizji,

2 por. E. Dubas, Staf znana i nieznana — wybrane refleksje nad wspétgzesaraicig. ,Rocznik
Andragogiczny”, t. 20, s. 137.

Przed analig zebranego materiatu dokonane zostaly jego oblieziwéciowe. Badani emeryci mieli
za zadanie ok&li¢ dominupce formy spdzania czasu wolnego poprzez dokonanie Weid@ania.
Uzyskane odpowiedzi zostaty odpowiednio pouore: tak” razy 4, ,raczej tak” razy 3, ,raczej hie
razy 2 i ,nie” razy 1. Uzyskane wasm punktowe podzielono przez liozlbadanych oséb i otrzyma-
no sredni wartas¢ wyboru. Dla tejsredniej z kolei zastosowano ngstijace przedzialy wartziowa-
nia: do 1,50 p. — odpowiechegatywna pewna — nie; od 1,51 p. do 2,50 p. -ewdplz negatywna
niepewna — raczej nie; od 2,51 p. do 3,50 p. — aikmtr pozytywna niepewna — raczej tak; paey
3,50 p. — odpowiedpozytywna pewna — tak.

21
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Tabela 1. Sposéb sggizania czasu wolnego przez senior6w — zestawienigadityczne

KOBIETY MEZCZY ZNI OGOLEM
N =597 N =381 N =978

FORMY SPEDZANIA srednia ranga srednia ranga srednia ranga
CZASU WOLNEGO wyboru wyboru wyboru wyboru wyboru | wyboru

Nadal pracyj zawodowo
— kontynuug prae 1,56 IX 1,97 Vi 1,72 VI
dotychczas wykonywan

Nadal pracuyj, lecz
w zawodzie dotychczas 1,21 XV 1,45 X 1,30 Xl
niewykonywanym

Urzeczywistniam swoje

zainteresowania 2,28 v 2,40 \% 2,33 v

Realizug zamitowania
amatorskie, &dace
jednoczénie zrodtem
dodatkowego dochodu

1,29 X1l 1,42 Xl 1,34 Xl

Podejmug sie aktywndci

- 1,66 Vil 1,39 Xl 1,55 IX
spoteczno-kulturalnej

Pawiccam czas giownie | 5 59 I 3,07 I 3.20 I
rodzinie

Wiele czytam 2,81 v 2,27 Vv 2,60 v

Stucham radia, ogtlam

programy telewizyjne 3,56 ' 3,48 | 3,53 I

Uczestnicz w prelekcjach,
odczytach wygtaszanych
w klubach, domach kultury 1,47 Xl 1,29 X1 1,40 Xl
lub uniwersytetach
trzeciego wieku

Poditem/podgtam naulk
w celu uzupetnienia 1,18 XVI 1,15 XVI 1,17 XVI
wyksztatcenia

Podilem/podgtam naulk 1,27 XIV 1,24 XIV 125 | XV,
dla wiasnej przyjemriei XV
Uprawiam sport 1,69 Vil 1,64 VIl 1,67 VI
Uprawiam krajoznawstwo 1,70 VI 1,87 VI 1,77 v
i turystyke

Pcréwwcgm St d2|alalr_1c§0| 1,30 Xl 1,19 XV 1,25 X1V,
twdrczej, artystycznej XV
Podejmug aktywnai¢ 1,52 X 1,46 IX 1,50 X
klubowa i zabawowy

Zajmug sig swoim stanem | 5 5 1 2,98 1l 3,11 I
zdrowia

Inne 1,04 XVII 1,00 XVII 1,03 XVII
SREDNIE WYBORU 1,88 - 1,78 - 1,87 -

Zrédto: badania wtasne.
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stuchaniem radia oraz czytaniem gazet i czasopiEjtzsciej w warunkach do-
mowycH? W przypadku niniejszych wynikéw baflamie mazna wrcz nie zgodzi

sie z zaprezentowanprzez nich konkluzj, iz wzor zycia senioréw w Polsce nie
ulega zmianie i niezataie od ogbélnospotecznych przeobea pozostaj oni na ogot
wycofani i pasywni. Potwierdzajto rowniez przeprowadzone w 2009 roku badania
przez CBOS. Wyniki tych badawvykazaty,ze & 92,0% badanych senioréw dekla-
rowato,  oglada telewizg, 79,0% stucha radia i muzyki, a 75,0% czytagHsi
czasopisma i gazety Nie bez znaczenia w tej sytuacji meoby¢ fakt, ze stosunko-
wo wielu senioréw prezentuje bierpostave wobeczycia, uksztattowamnw okresie
aktywnasci zawodowej przypadagej na okres funkcjonowania w socjalistycznym
spoteczéstwie’.

Odwolujgc sk do zaprezentowanych w ramach niniejszego opradawazawa-
zan teoretycznych, mma rownie uzna, ze badani seniorzy posiadapiewielkie
potrzeby w zakresie aktywizacji edukacyjnéjpiadomie wybrali inne formy splza-
nia czasu wolnego. Mmoa réwnie stwierdze, iz niepodejmowanie aktywrdoi edu-
kacyjnej przez osoby starsze nie musi bpowodowane jedynie brakiem potrzeb czy
ograniczonym potencjatem jednostki, ale brakiemtgwexci odpowiednich instytu-
cji edukacyjnych lub brakiemswiadomdaci i wiedzy na temat nmidiwosci i zakresu
realizacji tej formy aktywngci. Analiza zaprezentowanych wynikoéw bada zakre-
sie spdzania czasu wolnego przez senioréw wskazuje nke wiezliwosci ich inter-
pretacji i co za tym idzie, na konieczdoprzeprowadzenia bardziej szczeg6towych
bada w zakresie uwarunkowia przyczyn i motywow podejmowania okkenych
form wypetniania tego czasu.

W zwiazku z tym interesgpe dopetnienie zaprezentowanych ustateze sta-
nowi¢ analiza motywéw, ktérymi kierowali sibadani seniorzy podejmygy aktyw-
nos¢ edukacyja. Zostaty one przedstawione w tabéfi. 2

Dane zamieszczone w paskej tabeli wskazygj ze gtbwnym powodem podej-
mowania aktywnéci edukacyjnej Wréd badanych os6b starszych byto utrzymanie
dobrej kondycji umystowej poprzez aktualizacyaz poszerzanie wiedzy i unggjo-
$ci. Ta odpowied osigreta najwyzsz rang, zesredni ogolrg — 3,81 p. i miéci sie
w formule odpowiedzi pozytywnej pewnej ,tak”. Drugang, ze srednig ogolm —
3,56 p. uzyskat wzrost poczucia zadowolenigy@a i samorealizacja, miesztzsk
réwniez w formule odpowiedzi pozytywnej pewnej ,tak”.

22 M. Halicka, J. Halicki, Integracja spoteczna i aktywsoludzi starszych[w:] Polska staré¢, pod red.
B. Synaka, Wydawnictwo Uniwersytetu Gad&iego, Gdask 2002, s. 207—-208.

3 A. Kolbowska,Sytuacja ludzi starych w spolegsavie — plany a rzeczywisty Komunikat CBOS
zbada, s. 11, dospne na: http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2009/K_169.RDF, [otwarto:
25.02.2017].

24 M. Halicka, E. KramkowskaJczestnictwo ludzi starszychayciu spotecznyniw:] O sytuacii ludzi
starszych, Il Kongres Demograficzny 2012, tomddld red. J. Hryniewicza, Zaktad Wydawnictw Sta-
tystycznych, Warszawa 2012, s. 34.

W tym przypadku rownie wprowadzono dodatkowy wyznacznik, jakim jestépte dla ogdlnego
zobrazowania prezentowanego problemu smtrano zestawienie analityczne, a obliczenia zostaty
dokonane w podobny sposéb, jak w przypadku tabeli 1
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Tabela 2. Powdd podicia aktywnosci edukacyjnej przez badane osoby — zestawienie ditgczne

KOBIETY MEZCZY ZNI OGOLEM
N =84 N=24 N =108
POWOD srednia | ranga | srednia | ranga | $rednia | ranga
wyboru | wyboru | wyboru | wyboru | wyboru | wyboru
Sytuacja ekonomiczna —ghpo-
wiekszenia dochodéw, co e si
Z ponownym znalezieniemesna 1.68 Xl 2,50 IX 1,86 Xl
rynku pracy i podjciem pracy
Zmaganie si z codziennécia —
zdobycie nowych umiejnosci V, VI, VII,
pozwalagcych na lepsze funkcjo- 2,64 Vil 2,75 Vi 2,67 VI
nowanie wzyciu
Utrzymanie dobrej kondycji umy-
stowej — aktualizacja oraz poszerzge- 3,82 3,75 | 3,81 |
nie wiedzy i umigjtnosci
Stwarzanie okazji do przebywania
wsréd os6b z podobnej grupy wie-| 3,14 V, VI 2,88 \% 3,08 V, VI
kowej
Pomaganie |nqym — dziatanie na 261 IX 2.00 X 247 IX
rzecz spoteczrigi
Wzrqst_poczucna z_ado_wolenla 3.64 I 3.25 I 356 I
z zycia i samorealizacja
Podniesienie presti, autorytetu V, VI,
i poczucia wtasnej warfai 3.18 v 2,75 Vi 3,08 V.Vl
Che¢ wypetnienia wolnego czasu V. VI
— mazliwo$¢ ciekawego sglzania 3,46 I} 2,75 \’/” ' 3,32 1]
czasu wolnego
Clekavye oferty ksztatcenia dla 268 VI 263 Vil 2.67 VI,
seniorow VIiI
Predyspozycje umystowe 3,14 V, VI 3,00 Il 3,11 v
Whplyw srodowiska 2,14 X 1,88 Xl 2,08 X
Inne 1,00 Xl 1,00 XIl 1,00 Xl
SREDNIE WYBORU 2,76 - 2,60 - 2,64 -

Zrédto: badania wtasne.

Kolejne rangi wyboru rinicuja Sie, jesli wezmie st pod uwag pte¢. Ot& kobie-
ty trzech rang: przypisaty chci wypetnienia wolnego czasu poprzez Aheosé cie-
kawego spdzania tego czasu srednia ogdlna — 3,56 p. miesaca sé w formule
odpowiedzi pozytywnej niepewnej ,raczej tak”. Z &oinezczyzni w trzeciej kolejno-
$ci biora pod uwag swoje predyspozycje umystowesrednia ogélna — 3,00 p. miesz-
czaca sk rowniez w formule odpowiedzi pozytywnej niepewnej racrg”. Czwart
rang wsrdd kobiet osjgneto podniesienie presti, autorytetu i poczucia wiasnej
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wartasci (Srednia ogélna — 3,18 p.), askdd nezczyzn stwarzanie okazji do przeby-
wania wréd osb z podobnej grupy wiekowejgdnia ogdlna — 2,88 p.). Obie te
srednie g wyrazem odpowiedzi pozytywnej niepewnej ,raczéj'ta

Osoby, ktére zadeklarowatye nie podejmuj badz nie maj zamiaru podj¢ ak-
tywnaosci edukacyjnej (870 osob, w tym 513 kobiet i 35¢zozyzn, przy N = 978)
zostaly poproszone o uzasadnienie swojej decyzlie dod&, ze nie wszyscy se-
niorzy zaprezentowali swoje stanowisko w tej kwegtobiety wskazywaty gtéwnie,
ze nie odczuwajtakiej potrzeby (81 os6b) oraz: nie pozwala na to ich stan zdrowia
(78 0sG6b). 51 seniorek wskazade pragnie odpoez, a 39 z nich uznaloe g ,za
stare” na podejmowanie tej formy aktywod Tyle samo zadeklarowato niec¢hdo
nauki, a 34 z nich brak czasu. 33 kobiety uznady,nie musz juz sie uczy”, 30
z nich praggto podwieci¢ sie rodzinie, a 24 wskazato na brak odpowiednich iosiy
edukacyjnych w miejscu zamieszkania. 12 senior&klei nie widzi sensu w nauce
i tyle samo uznatoze nie ma wiedzy na ten temat. Kilka kobiet wskazdfdy pa-
mig¢ i brak piengédzy.

Me¢zczyzni natomiast wskazywali przede wszystkim brak cadfuosoby, z cze-
go 6 zaznaczytoze musi podejmowadodatkowe zatrudnienie, aby utrzyérsie na
emeryturze). 41 seniorow wykazatoe¢hodpoczynku, a 39 z nich uznalze ,nie
musz Sie juz uczyt”. 31 mezczyzn przyznato gido braku chci do nauki, a 27 senio-
row uznato,ze @ na to ,za starzy”. Stan zdrowia nie pozwalat nakga21l seniorom
i tyle samo z nich nie czulo takiej potrzeby. 18zozyzn bylo zdaniaze wystarczy
im zdobyte wyksztalcenie, 12 wskazato na brak odpdmich instytucji edukacyjnych
w miejscu zamieszkania, a 11 z nich chcialéwieci¢ czas rodzinie. Pojedynczo
mezczyzni wymieniali stalp pami¢ oraz brak wiedzy w tym zakresie.

Generalnie rzecz ujmag, badani seniorzy stanawiv dominaciji grup o nie-
wielkich potrzebach edukacyjnych i tylko niewielérdéd nich wskazato na istotne
bariery podejmowania przez nich aktywoibedukacyjnej. Zaprezentowane analizy
maja jedynie charakter wycinkowy, jednak mog one stanowi kolejny gtos
w obejmujcej coraz szersze gremia dyskusiji i refleksji nezbfematyls optymalne-
go starzenia gi Szczegélnego namystu wymaga aspekt stymulaghezania i stwa-
rzania korzystnych warunkéw dla podejmowania akipdgnedukacyjnej przez senio-
row. Jednym z gtdbwnych wskaikow jakasci zycia cztowieka bowiem, jest podej-
mowanie przez niego aktywfm, a aktywndé¢ edukacyjna jest jednz najistotniej-
szych form aktywnéri podejmowanych przez jednostha kadym etapie jego roz-
woju. Ten rozwdj, jak rownie zrewaluowana sytuacjg/ciowa cztowieka w okresie
stargci przymusza go do aktywowania predyspozycji adaptgch do labilnych
warunkowzycia. Adaptacja jednostki do nowych warunkéw zgle znacznym stop-
niu od prawidtowo funkcjondpego systemu spotecznego, jednak jest ona réwnie
bezpdrednio zalena od aktywnéci cziowieka starego. Stwarza mu ona bowiem,
mozliwos¢ modyfikacji i samodzielnego kierowania wlasnygtiem w taki sposaéb,
aby byto onarrédtem satysfakcji, poczucia sensu i spetnienia.

Podsumowanie.Zjawisko wydhrania zycia ludzkiego stanowi obecnie efekt
wybitnych osignie¢ medycyny w walce z chorobami i niepetnosprasenp Diugie
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zycie jednak dla wielu ludzi nie jegyciem satysfakcjonggym. Satysfakcja zycia
wigze sk z jego wysol jakascig, a jakéé¢ zycia z kolei stanowi kategaripojeciows
wpisujgca sie w szeroko rozumianproblematyk pomysinego (optymalnego) starze-
nia st. Pomyine starzenie sinatomiast, obok innych normatywnych koncepcji doty
czacych adaptacji i przystosowania do staipto niezwykle istotne zagadnienie dla
mozliwie najbardziej niezalsego i samodzielnego funkcjonowania seniorow w spo-
teczerstwie. Tworzenie jak najbardziej korzystnych wardwnkdla pomylinego sta-
rzenia st wiaze st w wielu przypadkach z aktywizacijseniorow. Aktywné¢ ma
ogromne znaczenie wyciu starszego czlowieka, bowiem pomaga ona w otexyu
sprawndgci fizycznej i umystowej, umdiwia kontaktowanie & z innymi ludmi,
warunkuje wiaciwe i konstruktywne wypetnienie czasu wolnego astmowizrodio
radaici i satysfakcjizyciowej. Jedn z bardziej istotnych form aktywda w tym za-
kresie jest aktywni& edukacyjna, poniewanajsilniej stymuluje uruchamianie zdol-
nosci adaptacyjnych jednostki.

Zaprezentowane w artykule rozirgaia stanowity probukazania, jak wane jest
zagadnienie podejmowania aktyvgnbedukacyjnej przez seniorébw w obszarze pro-
blematyki optymalnego starzenia.sistalenia o charakterze teoretycznym zostaty
poszerzone o fragmenty wynikoéw badatasnych autorki tego opracowania, dogcz
cych podejmowania aktywlo edukacyjnej przez osoby starsze w wojewddztwie
kujawsko-pomorskimZaprezentowane rozwania nie wyczerpugjzakresu przedsta-
wionego problemu, jak rowniesposobu jego rozstrzygitia. Mazna jednak uzng ze
stanowj one jeszcze jeden gtos w dyskusji w obszarze prostyki, ktéra wymaga
jeszcze znacznie poszerzonych i gb@nych eksploraciji. Jak juvspomniano wcze-
s$niej, istnieje stosunkowo niewiele badalotyczcych edukacji oséb starszych,
zwlaszcza w kontekie ich jakdci zycia. Fundamentalny cel edukacji senioréw bo-
wiem to umdaliwianie im optymalnego starzeniagsiopartego gtdwnie na mlwie
maksymalnym samodzielnym i niezahym funkcjonowaniu, a tee na podejmowa-
niu aktywnych form uczestnictwa azyciu spotecznym.
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Matgorzata KRZYSZTOFIK

Swietokrzyski Uniwersytet Trzeciego Wieku
Swietokrzyski Third Age University

Stowa kluczowe: Swictokrzyski Uniwersytet Trzeciego Wieku, edukacja aidych, starég,
uczenie sj przez caleycie, aktywne starzeniecsi

Key words: Swietokrzyski Third Age University, adult educationdaohge, lifelong learning,
active ageing.

Abstract. The article is devoted to the presentation ofSWectokrzyski Third Age University,
which during its thirty-one years of activity hasdame a part of the history of Kielce and the
region as a professional institution, taking cafehigh standards of senior education. The
history of the university and its present conditistbriefly shownt. The program offer, which
includes: plenary lectures, seminars, workshopida language courses, work in sections,
interest groups, volunteer team and activitieshie Club Nad Silnica was presented. The
current problems and development prospects of Sivietokrzyski Third Age University
(maintenance of the educational offer, obtaininglit@hal sources of financing statutory
activities, involvement in works for elderly peopté Swigtokrzyskie Voivodeship) were
discussed.

Polityka senioralna pstwa polskiego za jeden z priorytet@&trategii Rozwoju
Kapitatu Ludzkieg®?020 uznaje sprostanie wyzwaniom oraz problemormazanym
z szybkim starzeniem ginaszego narodu Struktura demograficzna spotesigava
polskiego wymusza holistyczne przemodelowanie kpciceedukaciji ustawicznej
dorostych.Srodowiska naukowe z niepokojem sygnalizuie instytucjonalna pomoc
panstwa w aspekcie ksztalcenia senioréwaigest niewystarczaga, co Jerzy Halic-
ki trafnie podsumowuje stowami: ,trudno mdwb systemie edukacji senioréw”
W zasadzie jedynzorganizowas forme ksztalcenia oferowartej szybko powiksza-
jacej sk grupie wiekowej stanowiw Polsce uniwersytety trzeciego wieku. Na terenie
wojewoddztwaswictokrzyskiego aktualnie funkcjonuje dwauoge takich instytuciji. &
to: Swictokrzyski Uniwersytet Trzeciego Wieku, Kielecki Wrérsytet Trzeciego
Wieku ,Ponad Czasem”, UTW w Kgkich, UTW w Starachowicach, Stowarzyszenie

Zob. Uchwata Rady Ministréow nr 104 z 18 czerwcd 20. w sprawie przgria Strategii Rozwoju
Kapitatu Ludzkiego 2020, http://www.monitorpolslogpl/mp/2013/640/1 [dogp dn. 12.09.2016].

Na temat starzeniagsspoteczéstwa polskiego i wynikapych z tego faktu probleméw zob. B ¢Bin-
ska, Uniwersytety Trzeciego Wieku jako instytucje przeziadjgce marginalizacji 0s6b starszych
Katowice 2010, s. 24-64.

J. Halicki, Edukacja senioréw w aspekcie teorii kompetencyj@gjdium historyczno-poréwnawcze
Biatystok 2000, s. 150.
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UTW Wyzszej Szkoly Biznesu i Przedbiorczaici w Ostrowcu Swigtokrzyskim,
UTW w Skagysku-Kamiennej, Stowarzyszenieddzejowski UTW, UTW w Busku-
-Zdroju, Sandomierski UTW, Stowarzyszenie UTW w @pae, UTW przy Pi-
czowskim Centrum Kultury oraz Stowarzyszenie¢€Ghiski UTW. Ta dua, wchz
rosmca liczba placéwek wychodeych naprzeciw potrzebom ludzi w wieku emery-
talnym obliguje do gibszej refleksji nad celem oraz sensem edukacjimirstaej na
ostatnim etapieycia ludzkiego. Trzydziestojednoletnia dziataiéSwictokrzyskiego
Uniwersytetu Trzeciego WiekulSUTW) stanowi potwierdzenie ogromnej potrzeby
istnienia tego typu instytucji. W niniejszym arty&uprezentujcym historg, wspot-
czesné¢, ofert edukacyjn oraz perspektywy rozwoj8UTW, daf obraz ogromnej
kulturowej rangi wszechstronnej aktywizacji senierdnwestowanie pastwa wza-
spokajaniewielorakich potrzeb ludzi starszych procentuje wina rénych ptasz-
czyznach, czego najlepszym dowodem jest aktywnyatidiidentowSUTW w zyciu
lokalnej spoteczrii.

Historia i wspotczesndé SUTW. Swietokrzyski Uniwersytet Trzeciego Wieku
(zob. http://www.sutw-kielce.pl/) powstat w roku 8® przy Wy.szej Szkole Pedago-
gicznej im. Jana Kochanowskiego w Kielcach jakoejsbta tego typu placéwka
w Polscé. Jego zatpycielami byli: prof. dr hab. Andrzej Jopkiewicz épivszy kie-
rownik SUTW), mieszkacy Kielc, dziatacze Kieleckiego Towarzystwa Naukgag
pracownicy WSP i lekarze z Akademii Medycznej w lkaaie. Pocztkowo w ofercie
edukacyjnej miat dwa kierunki: humanistyczny oraaldgiczno-medyczny, a grono
jego stuchaczy liczyto 110 oséb. Zeia w formie wyktadéw prowadzili w wkszaci
pracownicy naukowo-dydaktyczni WSP, azakekarze oraz inne osoby spoza uczel-
ni posiadajce fachow wiedz w danej dziedzinie. Cykl ksztatcenia trwat dwaalat
i konczyt sk uzyskaniem dyplomu. Nad merytorycznym poziomemcrania spra-
wowata nadzér specjalnie powotana w tym celu Radakidwo-Programowa. Od
pocztku zacat tez preznie dziatdé Samorzd Stuchaczy mapy zasadniczy wptyw na
wielorakie formy dziatalngci SUTW. Dzieki pasji oraz zaangawaniu wielu instytu-
cji i os6b udzielajcych r&nego rodzaju wsparcia (merytorycznego, finansowego,
organizacyjnego)SUTW przezwycizyt liczne trudnéci zwiazane z przemianami
spoteczno-politycznymi, nawzat wspétprae z wieloma érodkami naukowymi, in-
stytucjami kultury, a take srodowiskiem lokalnym, znacznie poszerzyt ofeptro-
gramowy i powiekszyt grono stuchaczy, co stanowi dowdd ogromnegmizzebowa-
nia senioréw na instytucjonalne formy edukacji watanej i aktywizacji spotecznej.

Od roku 20068UTW dziata w formie prawnej stowarzyszenia, ktoreigdzita
jest miasto Kielce, a organami: Walne Zebranie @kabov, Zarad i Komisja Rewi-
zyjna. W sktad Prezydium Zaydu wchodz: Prezes Pani Bbieta Iwan oraz Zagpcy

Zob. B. Klimer, E. TrafialekGeneza i rozw6j UTW w Kielcachw:] Trzeci wiek bez stasoi. Uniwer-
sytet Trzeciego Wieku w Kielcach w latach 1985-20€@. A. Jopkiewicz, E. Trafialek, Kielce 2000,
s. 33-56. Tu znajdujeeskalendarium pgitnastoletniej dziatalniei UTW (1985—-2000). Na temat roku
akademickiego 2002/2003 zob. R. Krzéaskia,UTW w Kielcach[w:] Dziatalnas¢ polskich uniwersy-
tetow trzeciego wieku w roku akademickim 2002/26838 A. Jopkiewicz, Kielce 2003, s. 36-38.
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Prezesa Pani Anna Biskup (sprawy programowe) i Parésa Gremba (sprawy loka-
lowe i komputerowe), dwaj skarbnicy Pani Dorotazgzba i Pani Zofia Chatat. Wy-
nagrodzenie za prama rzecSUTW otrzymuje jedynie ksgowa, pozostate osoby
dziatap spotecznie.

SUTW obecnie zrzesza 630 cztonkéw, w ogromnejkazaci kobiet. S to oso-
by powyzej 55 rokuzycia, ktére ukéczyty co najmniej szketsredni. Niestety nie
wszyscy chtni majg moznosé¢ zapisania gina wybrane zagia. W roku akademickim
2015/16 zabrakio miejsc dla okoto 100 oséb, w afekzego jedna ze stuchaczek
Pani Janina tucak w styczniu 2016 r. zsta Kielecki Uniwersytet Trzeciego Wieku
.Ponad Czasem” (zob. http://eapolak.wixsite.comfummzasem), ktory aktualnie liczy
juz okoto 200 stuchaczy. Ten przyktad dobitrdi@iadczy o rosgcych potrzebach
edukacyjnychirodowiska kieleckich senioréw, a zarazem stanowid@bich otwarto-
$ci na bieggce wyzwania spoteczne.

Do najwaniejszych celow statutowyc$UTW naleza: realizacja idei ksztalcenia
ustawicznego o0s6b starszych, prowadzenie edukazfiknesie ronych dziedzin nau-
ki, popieranie wielorakich form aktywsa (fizycznej, psychicznej, intelektualnej),
stymulowanie rozwoju osobistego senioréw, wspolarac mieszkacami regionu
swietokrzyskiego, podejmowanie dziataajgcych na celu kontakty z mtodym poko-
leniem, praca o charakterze spotecznym i charytagyny krzewienie idei wolontaria-
tu oraz aktywizacja i poprawa jad@ zycia osOb starszych. Cele te realizowage s
poprzez prowadzenie dziatakwd edukacyjno-informacyjnej, spotkania z ind nau-
ki i kultury, oferowanie zai z zakresu kultury fizycznej, rekreacji i promogiiro-
wia, zagcia w zespotach, grupach samopomocy, sekcjachezagdwa, wolontaria-
cie, a take rozwijanie wspotpracy z krajowymi i zagranicznyumiwersytetami trze-
ciego wieku. Tak sformutowane cele oraz metodydssppy ich osigania stanowi
dobry przyktad troski o kompleksowe zaspokajaniel@viakich potrzeb ludzi star-
szych. Korzyci spoteczne tych wysitkbwgogromne — przeciwdziatanie marginaliza-
cji senioréw przez stymulowanie ich rozwoju intélednego, psychicznego i fizycz-
nego oraz czynne wézanie ich w nurt funkcjonowania lokalnegodowiska procen-
tuje na wielu ptaszczyznach. Wzrost jégiozycia ludzi starszych owocuje bowiem
wielorakimi rodzajami ich pracy na rzecz spotdrste/a oraz regionu.

Oferta programowa. Oferta programowsUTW obejmuje wyktady plenarne,
seminaria, warsztaty, lektoraty, dziataltéav sekcjach, grupach zainteresawaespo-
le wolontariatu oraz wWlubie Nad Silnigg. Wyktady plenarne, prowadzone weki
szaici przezsrodowiskoswigtokrzyskich ludzi nauki i kultury,asotwarte dla wszyst-
kich stuchaczy uniwersytetu i odbywajic raz w tygodniu w wymiarze dwoch godzin
lekcyjnych (przegitnie w roku jestdcznie okoto 26 wyktadow). Ich tematyka, ustala-
na na pocgtku kazdego roku akademickiego, jestzndrodna (dotyczy wiedzy z za-
kresu: historii, literaturoznawstwagziykoznawstwa, psychologii, filozofii, historii
sztuki, ekonomii, polityki, religiswiata, etyki, architektury, turystyki, regioswicto-

® Zob. StatuBUTW: http://www.sutw-kielce.pl/statut-sutw.html?et8 [dostp dn. 12.09.2016].

58 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2017



krzyskiego itp.)Srednia frekwencja na wyktadach plenarnych (okot6 BS6B) sta-
nowi dowod ich wielkiej atrakcyjrici.

Drugg popularra forma zajgé¢ sa seminaria odbywage sé z czstotliwoscia raz
na dwa tygodnie w wymiarze dwéch godzin dydaktycmyProwadz je osoby po-
siadajice fachow wiedz w danej dziedzinie, gtldwnie czynni oraz emerytowana-
cownicy naukowiswietokrzyskich szkét wyszych, a take lekarze, dietetycy oraz
rehabilitanci. Oferta seminariéw, uzgadniana pnagkladowcdw z seniorami, obej-
muje nasipujace dziedziny: filozo#, histork, histore sztuki, literatug, prawo oraz
Akademé Promocji Zdrowia. Praktyka pokazujee najbardziej oblegana jest historia
sztuki ¢rednio ucgszcza na seminarium 110 oséb), w gasej kolejndci s3: Aka-
demia Promocji Zdrowiasfednio 51 os@b), historigreédnio 46 osdb), prawdrednio
20 o0s0b), filozofia{rednio 17 oséb), literaturdrédnio 12 oséb).

Zajecia warsztatowe, prowadzone cyklicznie co dwa tyg®dw wymiarze
dwdch godzin dydaktycznych, obejmujWarsztaty Filmoznawczesrednio ucezsz-
czap 53 osoby), Warsztaty dRodzieta Artystycznegosfednio 15 oséb) Warsztaty
Kosmetyczne stednio 20 o0s6b), Aktywny Mozgirednio 25 osob) oraz Ekonogni
i Finanse {rednio 18 oséb). W roku akademickim 2016/2017 pleare § réwniez
Warsztaty Pisania Autobiografii (dla okoto 20 oséBhimujg je pracownicy szkét
wyzszych oraz fachowcy specjalizay sk w danej dziedzinie.

Lektoraty gzykOw obcych, prowadzone przez anglistow i roma&wistodbywag
sie co tydzieh w wymiarze dwoch godzin dydaktycznych. Tu najsizy popularno-
$cig cieszy st jezyk angielski (6 grupsrednio uczszcza 85 osob). W ofercie jest te
jezyk wioski (1 grupa,srednio 17 oséb) orazegyk francuski (1 grupagsrednio
10 oséb).

SUTW maze pochwak sic réznorodry, wyjatkowo szerol oferty dziatalngci
w sekcjach zainteresowaponiewa stuchacze majdo wyboru a 14 sekcji. § to:
Sekcja Fotograficzna (zajia co 2 tygodniesrednio uczszcza 12 oséb), Geologiczna
(zajecia co miesic, srednio 25 o0séb), Archiwalna (zgja co tydzi@, srednio 7 oséb),
Komputerowa (zgjcia co tydzié, srednio 54 osoby), Ogrodnicza (zeip co 2 tygo-
dnie, srednio 33 osoby), Taneczna (@p co tydzié, srednio 15 oséb), Bryadwa
(zajecia co tydzia, srednio 19 osob), Wokalna — Chér (@ia co tydzidé, srednio
22 osoby), Gimnastyczna (zeja co tydzié, srednio 30 oséb), Gimnastyka w basenie
(zajecia co tydzié, 10 grup, na ktorérednio uczszczaj 144 osoby), Nauka ptywania
(zajecia co tydzi@, srednio 14 oso6b), Joga (2aja co tydzié, srednio 36 0osbéb), Tury-
styka piesza (w roku akademickim 2015/16 odbyto 3 rajdow, w ktérych brato
udziat srednio po 20 uczestnikéw), Nordic walking (@da co tydzié, srednio
31 0s0b). Przytoczone tu statystyki, w ktorych niektionowanym lideremgszagcia
zZwigzane z trosk o kultur fizyczmg (zwlaszcza gimnastyka w basenie), stamowi
dowdd wysokiejswiadomaci srodowiska senioréw dotygezej promocji zdrowego
stylu zycia. Popularn& sekcji komputerowej natomiast odgrywa istptole w prze-
ciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu ludzi starseyc

® Podawane w niniejszej publikacji dane liczboweydnt statystyki za rok akademicki 2015/2016.

EDUKACJA ustawicznaDOROSLYCH 3/2017 59



Cztonkowie SUTW maja moznosé udziatu w kilku zespotach oraz grupach za-
interesowa. Kabaret ,Trzeci bieg”, ktérego spotkania odbyavaiic co tydzie
(srednio 8 osbb), przygotowuje i wystawia programydanych placéwkach regionu
swietokrzyskiego, a tate odwiedza chore dzieci w szpitalu onkologiczny@rypa
Teatralnych Przyjaciot’, w ktérej uczestniczy okd@amsob, na odbywagych se co
tydzien prébach przygotowuje przedstawienia dla kieleckpdcdéwek kultury. Ze-
sp6t wokalny ,Przyjaciele” magy spotkania co tydzie (srednio 4 osoby) oraz
Zespot wokalny ,Tu i teraz” (spotkania dwa razy ygadniu, srednio 5 oso6b) pre-
zentup swoje programy w trakcie zdorodnych uroczystei. Zespdt redakcyjny
wydawnictwa ,Widzialni” (spotkania ustalane na#zeo) publikuje gazetki i biule-
tyny okoliczngciowe. O wysoki poziom merytoryczny oraz estetycstrpny inter-
netowej uniwersytetu dba Zespot redakcyjny stramgrinetowejSUTW (spotkania
raz w miesicu).

Bogat ofer programow ma Klub Nad Silnig, ktéry powstat przySUTW
7 maja 2008 r. Odémiu lat czionkowie klubu (ok. 40-45 o0s6b) spotykaje raz
w tygodniu, by pogibia¢ wiedz na temat wojewddztwéwictokrzyskiego, miasta
Kielce, znanych pisarzy, poetéw, artystow, histBaiski, muzyki, etyki itp. Prelekcje
prowadz spotecznie wykladowcy UJK, zapraszanisge, a take sami seniorzy.
O powstaniu klubu Jolanta Majecka pisze: ,Zdozsie od wiadomienia sobie po-
trzeby poszerzania wiedzy senioréw o Kielcach. R&tadach na uczelni wiele os6b
miato potrzeb spotkania si i przedyskutowania omawianych wéneej tematow,
zaprezentowania wlasnego zdania, pochwalenigdsisry tworczccia, ale take spo-
tkan w gronie przyjaciofr’.

Tu dorobek artystyczny prezentuje grupa literAckdubowicze na bigco do-
kumentuj swop dziatalng¢ na stronie internetowej uniwersytetu, azekporzdzili
album zastzonych studentoUTW.

Wsrod wielorakich form aktywnii cztonkéwSUTW na szczegéluwag za-
stuguje praca Zespotu Wolontariatu koordynowanapmari Zofi¢ Chatat, ponie-
waz stanowi ptkny przyktad nawgzywania rG@norodnych relacji senioréw z lokal-
nym érodowiskiem oraz Pologina Litwie i Ukrainie. Spotkania odbywapic raz
w tygodniu, srednio uczestniczy w nich 11 os6b. Wolontariusztviedzaj pensjo-
nariuszy Domow Opieki Spotecznej, dziecidee w szpitalach, udzielapezptatnych
korepetycji, pracuj w Archiwum Diecezjalnym, bibliotekach parafialnydiVtaczap
sie w akcje organizowane przez Centrum Wolontariatiielcach oraz Diecezjalne
Centrum Wolontariatu. Wspieggapudowe stacjonarnego hospicjum i misp. Sale-
zjanow. Prowadg zbiorki r@nych artykutdw na rzecz potrzehaych (przeéwia-
teczne zbiérkizywnosci, odziezy, ksigzek, artykutdbw gospodarstwa domowego). Dary
przekazywane asdo swietlicy dla bezdomnych Stowarzyszenia ,Arka Nadzido
magazynu Caritas Kielce, dla polskich szkét w Wilnilla kombatantéw na Kresach

7 J. MajeckaKuznia Wigdzyi radgci, ,Widzialni. Gazets8UTW”, Kielce, czerwiec 2016, s. 4.
8 Zob. Trzydzigci lat Swigtokrzyskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieked. J. Majecka, Kielce 2015,
s. 22.

60 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2017



Wschodnich, dla samotnych kobiet oraz do AreSttaczego w Kielcach. Ta wat
kowo wana praca Zespotu Wolontariatu, ofeyjed ludziom znajducym sk w trud-
nej sytuacji egzystencjalnej konkretpomoc, a take przywracajca im nadziej oraz
radc¢, zostata nagrodzona w 2010 r. stataetkaur Wolontariatu” przyznawan
przez Diecezjalne Centrum Wolontariatu i Stowareyéz Centrum Wolontariatu
w Kielcach.

Do istotnych form midzynarodowej dziataliei SUTW od roku 2011 nale
spotkania senioréw z Kielc i Ukrainy zainicjowanegz Urzad Miasta Kielce. Ich
gtdbwnym organizatorem jest radny Kielc Pan Tomasgugki. W ramach wspotpracy
rokrocznie w domach stuchac8UTW goszczona jest Polonia z Ukrainy, przede
wszystkim mieszkacy Winnicy, ktérzy maj moznos¢ poznawania historii i kultury
regionu swictokrzyskiego. Rewizyty naszych seniorOwawd Sic ze zwiedzaniem
Ukrainy (w tym roku Kielczanie przez dwa tygodnigzpawali Woty). Miedzynaro-
dowe kontakty naszych stuchaczy rozszera&j — w czerwcu bigacego roku gecili
w Kielcach grup seniorow Polonii brazylijskiej.

StuchaczeSUTW mog korzyst& z szerokiej oferty wczaséw jesiennych, wio-
sennych i letnichs¢ednio rocznie organizowanych jest 5—6 turnusovktévych bie-
rze udziat okoto 260 oso6b). Wspétpraca z biurenysiycznym owocuje wspaGin
organizagj atrakcyjnych wycieczek krajowych i zagranicznych.

Rytm pracy w roku akademickim g¢ie sk z cykliczrg organizacj imprez, uro-
czystagci okoliczngciowych, jubileuszowych i obchodéwwiat (np. inauguracja
i zakaaczenie roku, obchodg$wicta Niepodlegiéci, Dnia Babci i Dziadka, keto-
wanie w $wicta Bazego Narodzenia, tradycyjne spotkania optatkowe tzadiGnie
Lesnym, rokrocznie odbywagy sie Swictokrzyski Rajd Senioréw, przygotowanie
i koordynowanie imprez osiedlowych maych na celu integragjmieszkacow itp.).
Czlonkowie SUTW uczestnicz na biegaco w wydarzeniach i konferencjach nauko-
wych zwigzanych z zagadnieniami szeroko rozumianej polisgkioralnej.

Zaprezentowana powusj réznorodna, wyjtkowo bogata oferta edukacyjna
SUTW uswiadamia ogroma spoteczg role tego stowarzyszenia, ktore wielorako
przeciwdziata marginalizacji i wykluczeniu osobrsiych, aktywizujc je na ptasz-
czyznie intelektualnej, artystycznej, fizycznéjpdowiskowej itp. Na przytoczone tu
dane statystyczne (za rok 2015/16) z pessiaowptywa fakt dodatkowej odptatdci
za niektGre zgfia, co w sytuacji finansowej senioréw meostanowd powazny pro-
blem. Niemniej jednak propozycja zéjbezptatnych jest tak da, ze nawet osoby
dysponugce niskim budetem g w stanie znal& interesujce formy spdzania czasu
wolnego. Niestet§UTW nie prowadzi niektorych rodzajow zéjz uwagi na toze s
zbyt kosztowne (przyktadowo brak z tego powodu &uarforystycznych).

Problemy i perspektywy rozwoju. Do najwaniejszych zada stogcych przed
SUTW nalezy przede wszystkim utrzymanie bigej oferty edukacyjno-programowe;j,
Co wigze sk z trudngciami finansowymi oraz lokalowymi. Zggia odbywag Si¢
w wynagtych salach w kilku miejscach Kielc, dlatego iéaie i skoordynowanie
planu w taki sposoéb, by seniorzy mieli mos¢ korzystania ze wszystkich wybranych
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aktywnaici, jest skomplikowane. Zdarzaesrowniez, ze starsze osoby rezygnpuj
Z uczestnictwa w niektérych zajach ze wzgldu na problemy natury komunikacyj-
nej (przyktadowo dojazd w gaych godzinach wieczornych uniefivit seniorom
korzystanie z wyktadow z astronomii i geologii)etdem bytoby w tym wzgtizie
posiadanie przesUTW odpowiednio diej, stosownie wyposanej bazy lokalowej
usytuowanej w centrum Kielc.

SUTW od roku 2006 jako stowarzyszenie funkcjonujegetrukturami Wyszej
Szkoly Pedagogicznej (obecnie Uniwersytetu JanahKoowskiego), co rodzi po-
wazne problemy finansowe. Przychody obejmujptaty stuchaczy (wpisowe raz na
4 lata — 30 zt i roczna optata cztonkowska 100 ddptaty stuchaczy do sekcji i wy-
cieczek oraz darowizny z odpisu 1% podatkusr®l gtdwnych pozycji wydatkéw
znajdup si¢: wynagrodzenie wyktadowcow, wynajem sal, sktadkiFederacji UTW,
delegacje sttbowe, dofinansowanie niektorych sekcji, koszty aigaciji uroczysto-
sci okolicznagciowych oraz optaty administracyjne. Utrzymanie alego stanu wy-
maga wec troski o pozyskiwanie dodatkowychodet finansowania dziatalgo sta-
tutowej uniwersytetu. Tu ogromnrole odgrywa trzyosobowy zespét projektowy
SUTW, ktéry wyszukuje stosowne oferty, przygotowwjaioski o dofinansowanie
dziatay, sktada oferty, a naginie monitoruje realiza¢jprzeds¢wzie¢ projektowych,
dokonuje ich ewaluaciji oraz rozliczehi&V najblizszym czasie te dziatania powinny
zost& rozszerzone o pisanie projektéw w ramach programgijnych, co niestety
wiagze sk dla wielu senioréw z barigibraku biegtej znajomigi jezyka angielskiego.

Kolejnym wyzwaniem stacym przedSUTW jest whczenie s§ w nurt dziatal-
nosci na rzecz ludzi starszych catego wojewddztwa.ywi telu cztonkowieSUTW
podieli wspotprag z powotan przez Zarad WojewodztwaSwigtokrzyskiego Woje-
wodzlky Spoteczn Rady Senioréw. Do zadapolityki senioralnej tego organu naje
przeciwdziatanie marginalizacji oraz wykluczeniwbsstarszych, a tak zaspokaja-
nie ich potrzeb indywidualnych i grupowych. Pojansk tez idea aktywowania Migj-
skiej Rady Senior6w jako organu wspigrago starszych Kielczan przez wiele kon-
kretnych dziata. Wielka pomog@ dla emerytéw znajdagych s¢ w trudnej sytuacji
finansowej bylaby Karta Seniora (podobnie do Kdtyej Rodziny), na podstawie
ktérej mogliby uzyskéa znizki optat za udziat w imprezach kulturalnych, zalbiégjo-
terapeutyczne, kosmetyczne, fryzjerskie itp.

Zakonczenie.SUTW wpisat s¢ w dzieje Kielc i regionuwigtokrzyskiego jako
instytucja profesjonalna, dia@a o wysokie standardy ksztalcenia senioréw, ctalms
zauwaone i docenione przez wtadzengawowe. 23 listopada 2013 r. minister Pracy
i Polityki Spotecznej Wiadystaw Kosiniak-Kamysz prnatSUTW certyfikat ,Profe-
sjonalnego Uniwersytetu Trzeciego Wieku”. 29 listdp 2013 r. Pani Prezeshikta
Iwan odebrata w imieniu Zagdu Certyfikat Zioty przyznawany przez Fedeeac]
Uniwersytetow Trzeciego Wieku uniwersytetom diogm o wysoki poziom meryto-

® Zob. wykaz projektéw — T. Gremba, E. Rudawakajoski na wag ztota [w:] Trzydzidci lat Swigto-
krzyskiego Uniwersytetu Trzeciego Wietad. J. Majecka, Kielce 2015, s. 11.
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ryczny edukacji. Krotki przegll trzydziestojednoletniej dziatalém uniwersytetu
uswiadamia,ze troska o edukagjludzi starszych przynosi wymierne koszy spo-
teczne. Seniorzy to wyijkowa grupa wiekowa, jakadna inna dyspomga duza ilo-
$cig wolnego czasu, a zarazem bogatyriwdadczenienryciowym. Obie te warkei,
wiasciwie ukierunkowane, wspaniale stulokalnemusrodowisku. Wygcie naprzeciw
potrzebom senioréw, przeciwdziatanie ich wykluceersamotnéci, zgodne z teosi
pomysinego starzenia &i uatrakcyjnienie i podniesienie jadab ich zycia procentuje
angaowaniem s ich w r&norodne formy pracy spotecznej. Symptomatyczne dla
dzisiejszych czasow sukcesywne wyditnie s¢ sredniej dtugéci ludzkiego zycia
rodzi pytanie o szacunek oraz goélheziowieka na kadym etapie istnienia. Ideat
dobrej staréci, przetamujcej negatywne stereotypy mentalne, wyzbytkpWw przed
alienacyj, samotnécia, poczuciem bezwar§oiowosci urzeczywistnia gi w ksztatce-
niu ustawicznym oferowanym prz8-TW kieleckim seniorom.
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Olimpia GOGOLIN, Eugeniusz SZYMIK

Aktywnosc¢ ruchowa stuchaczy
Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Gliwicach

Physical activity of the listeners of
the Third Age University in Gliwice)

Stowa kluczowe:Uniwersytet Trzeciego Wieku w Gliwicach, aktywdauchowa oséb star-
szych, badania sonzawe.

Key words: Third Age University in Gliwice, physical activibf the elderly, surveys.

Abstract. The theoretical part of the article introduces piheblem of continuing education of
adults, briefly presents the senior policy in Pdlaacquaints the reader with the functions,
objectives and tasks of the third age universifid® final part discusses the activities of the
Third Age University in Gliwice. The practical pgtesents the results of the survey, focused
mainly on issues related to the physical activityseniors, conducted among listeners of the
Third Age University.

Wprowadzenie. We wspotczesnymdwiecie, w ktérym wszechobecng sakie
zjawiska jak: ¢k, marginalizacja (w tym spoteczna czy technolog&)z samotn<,
a co za tym idzie potrzeba kontaktu z r&mikami, konieczne stajeespodgcie edu-
kacji ustawicznej rozumianej jako uczenie przez calezycie (life long learning).
Tadeusz Aleksander twierdze ,istots ksztatcenia ustawicznego jest intencjonalne,
planowe i racjonalne oddziatywanie na rozwoj czikei na kadym etapie jegaycia.
Ma to by taki kierunek rozwoju, by w sposéb optymalny utiwiat ksztatgcemu
sie zajcie wiaciwego miejsca w stale zmiendapj sk rzeczywistéci’!. Zdaniem
cytowanego autora edukadjstawiczig nalezy rozpatrywa jako szereg dziatady-
daktyczno-wychowawczych, skoncentrowanych na cakwii odnoszcych sé do
wszystkich etapow jegeycia, & do p&nej stardci. W trakcie edukacji ustawicznej
cztowiek ma szarsodpowiedzié sobie na pytanie, co wieiwie maze sta@ Sie trescig
samorealizacji. Jednak, jak stusznie zaznacza Be€atmva, aby osgna¢ ten cel
.cztowiek musist zmient 2z reaktywnego, ktérym powodyj okoliczno-
sci, uwarunkowania, uczucidodowisko, w proaktywnego, ktérym kiegujloktadnie

przemylane, wybrane i uwewtrznione wartéci”>.

1 T. AleksanderEdukacja ustawiczna/permanentriav;] Encyklopedia Pedagogiczna XXI wielknd
red. T. Pilcha, Warszawa 2003, s. 983.

2 W oryginale tekst brzmi nagiujaco: ,musi saclovek zenf z reaktivneho, ktorého ved( okolnosti,
podmienky, city, prostredie na proaktivneho, @&ar vedl ddsledne premyslené, wybrangvnutor-
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Zagadnienia ksztalcenia przez caleie i aktywizacji senior6w nabrato szcze-
golnej wagi zwlaszcza dwietle starzejcego s¢ spoteczéstwa i stato i przedmio-
tem zainteresowania najwrdejszych instytucji pastwowych. W efekcie w 2012 roku
w Polsce wprowadzono politgksenioralg, a w 2013 roku Rada Ministrow przig
Zatazenia dtugofalowej polityki senioralnej w Polsce lata 2014—2020Polityka ta
obejmuje pi¢ kluczowych obszaréw, takich jak: zdrowie i samettais¢; aktywnaé
zawodowa; aktywn& edukacyjna, spoteczna i kulturalna; gospodarka oedacje
miedzypokoleniowe.

Niezalenie od dziatd podejmowanych przez wszelakie instytucje ludzesst
wykazup rézne postawy wobec wiasnych form aktywoio Jedni — mimaze charak-
teryzup sie mah aktywndcia — 9 zadowoleni zycia. Drudzy podejmujintensywne
dziatania, ktére majuchroné ich przed procesem starzenia. Do trzeciej i oiatn
grupy naleg osoby ,pasywne”, zaime od innych.

Stawiamy teg, iz aktywna¢ ruchowa mee sta& sie antidotum na proces starze-
nia ske. O aktywnd¢ fizyczmg i intelektualry dbap miedzy innymi kluby seniora, pro-
gramy 60+ Kultura czy Seniorzy w Akcji, a takuniwersytety trzeciego wieku. UTW
,Sa instytucjami nastawionymi na zaspokajanie indywidych potrzeb — aktywizo-
wanie 0s6b starszych i zaspokajanie ich zainterasomie zd na celowe tworzenie
sieci wsparcia dla senior6W’przy czym trafiaj one przede wszystkim do kobiet
mieszkagcych w wikszych miastach.

Zgodzi sie nalezy z oping Sonii Kedziory, ze ,réznorodne zajcia warsztatowe
organizowane w ramach uniwersytetow trzeciego wipkprawiaj kondycg psy-
chiczry, oddziatuj psychoterapeutyczni&”co z kolei wplywa na tzw. waloryzacj
stargci®, ktéra whze sk z podniesieniem spotecznego statusu 0s6b starszych

UTW proponuj szerolg oferte edukacyja w postaci dyskusji, konwersatoriow,
lektoratow, seminariéw, warsztatow i treningow, ¥adéw monograficznych i wielo-
tematycznych, zaf relaksacyjnych, a nawet matych form teatralnychk bogaty
wachlarz zaj¢ znacaco wptywa na doskonalenie umjgjosci spotecznych i popragv
zdrowia psychofizycznego 0s6b starszych, ktore paslzaj¢ nie tylko maj szang
poszerzy swop wiedz z zakresu edukacji prozdrowotnej, ale i rozwiaktywnaé
ruchows miedzy innymi poprzez uczestnictwo w geipch sportowych oraz wyciecz-
kach. Podobne dziatania 2godne z celami oferty edukacyjnej tyefuniwersytetow,
do ktérych mana zalicz¢ miedzy innymi: ,rozwijanie twdrczego ndenia jedno-
stek, w tym umigjtnosci uczenia €, pobudzanie nowych zdolém spekulatywnych

nené hodnoty”. B. KosovASELF-REALIZATION, MEANING OF LIFE AND LIFELONG
EDUCATION. SEBAREALIZACIA, ZMYSEL ZIVOTA A CELOZIVOTNAJKACIA “Journal of
Modern Science”, t. 3/22/2014, s. 121-122.

Szatur-Jaworska BSystem wsparcia 0os6b starszych w Polfwd System wsparcia 0sob starszych
w srodowisku zamieszkania: Przedl sytuacji — Propozycja model®od red. B. Szatur-Jaworskiej,
P. Bkdowskiego, Warszawa 2016, s. 94.

S. Kedziora, Subiektywne poczucie zdrowia u senioréw — stuchacyersytetow trzeciego wieku
[w:] Soma i psyche w edukacji dojrzatych wiekiem kobiebzczyzn Pod red. E. Gornikowskiej-
Zwolak, M. Wojcika, Mystowice 2011, s. 119.

Terminem waloryzacja stai@ poshizyta sie Grazyna L6, autorka tekstUcze: Uniwersytetu Trzecie-
go Wieku — nowa rola emerytet6ry ukazat si w ksigzce Andragogika jako przedmiot akademicki
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i manualnych, pomoc w opdianiu procesu fizycznego i umystowego starzerda, z
chowanie sprawrtgi ciata i umystu, proponowanie nowego sposelcia w trzecim
wieku, (...) tworzenie nowej wizji stagoi opartej na uczestnictwie wyciu spotecz-
nym,.

Do podstawowych funkcji UTWnaleza funkcja badawcza, doradcza, integracyj-
no-terapeutyczna, towarzyska, zdrowotno-rekreacgygoajalizugjca, kulturotworcza,
edukacyjna oraz stymuhga. Z funkcji tych wynikaj dwa kluczowe zadania: eduka-
cja i ksztalcenie. O ile ksztatcenie zaklada pasm@ie wiedzy z rénych dziedzin
nauki, przede wszystkim w zakresie technologii infacyjnej orazgzykéw obcych,

o tyle edukacja ma na celugdizy innymi rozwoj kompetencji komunikacyjnych oraz
zmiare mentalnéci studentow.

Stuchaczy UTW mgna podziek na trzy grupy. Do pierwszej naleci, ktérzy
pragry zdobywa& wiedz i umiegtnosci. Do drugiej ci, ktorzy chcieliby aktywnie
spedzi¢ swdj czas wolny, do trzeciej gasoby szukage nie tylko nowej wiedzy, ale
i towarzystwa.

Dziatalnos¢ UTW w Gliwicach. Gliwicki Uniwersytet Trzeciego Wieku rozpo-
czat swy dziatalng¢ w 2004 roku i liczyt wéwczas okoto 100 stuchacBbecnie
GUTW skupia okoto 500 aktywnych senioréw. UTW Glwijest cztonkiem Ogolno-
polskiej Federacji Uniwersytetow Trzeciego Wiektgrkj siedziba migi sie w No-
wym Sczu. GUTW jest stowarzyszeniem o osobési@rawnej oraz dziata w opar-
ciu o statut. Z analizy statutu wytanjgic 33 cele, z ktérych — z uwagi na problema-
tyke niniejszego artykutu — szczegolnego znaczeniaenajpi
— dziatalné¢ edukacyjna i szkoleniowa, w szczegdiciow zakresie medycyny

i profilaktyki zdrowia, nauk humanistycznych, kulyu sztuki, nauk spotecznych,
ekonomicznych i prawnych, nauk technicznych, adakauk o ziemi i wszech-
swiecie oraz naukigzykéw obcych (1);

— propagowanie i popieranie zrorodnych form aktywnii intelektualnej, psy-
chicznej i fizycznej, adekwatnie do wieku, stopsirawndci i zainteresowa
os6b starszych (2),

— aktywizacja spoteczna 0s6b starszych (3),

— organizowanie dziadena rzecz 0s6b starszych (4),

— dziatalng¢ charytatywna (7),

— wspieranie i upowszechnianie kultury fizyczngportu (20),

— turystyka i krajoznawstwo (22)

Gtéwnym zrédtem finansowania dziatalba GUTW g skiadki stuchaczy, dota-
cje, granty, dofinansowania, patronaty finansovapdizny, spadki, zapisy, nayz-

® D. Demetrio,Edukacja doroslych[w:] Pedagogika. T. 3, Subdyscypliny wiedzy pedagogicBuej
red. nauk. BSliwerskiego, Gdask 2006, s. 231.

" Szerszej zagadnienie to omawia tukasz Tomczykkicie Rozwijanie aktywn@i senioréw na przy-
kladzie uniwersytetow trzeciego wiekw:] Srodowiskowe ustugi spoteczne — nowa perspektywa poli-
tyki i pedagogiki spoteczndpod red. M. Greuviskiego, B. Skrzypczaka, Warszawa 2011, s. 207-208.

8 Statut Stowarzyszenia Uniwersytetu Trzeciego WielGliwicach, §9. Statut z dnia 22.03. 2016 r.

66 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2017



ki, zbiérki publiczne, przychody z mgku Stowarzyszenia, udziaty, dziatakéood-
ptatna.

Zajecia gliwickiego UTW g realizowane zaréwno w budynku Gliwickiej Wy
szej Szkoly Przeddbiorczaici, jak i w r&nych grodkach na terenie centrum miasta.

Podstawow formg zajg¢ s3 wyktady, ktére odbywaj sic srednio trzy razy
w miesicu oraz sekcje tematyczne. Gliwicki UTW posiad&&isekcji specjalistycz-
nych, w roku akademickim 2016/2017 ®: sekcja brygowa, sekcja florystyczno-
artystyczna, sekcjazykowa, sekcja literacka, sekcja malarska, sekdjasnikow
teatru, sekcja profilaktyki zdrowia, sekcja sporéovsekcja taneczna, sekcja tury-
styczno-rekreacyjna, a taksekcja remibryih i innych gier.

Warto zaznaczy ze w roku 2016 gliwicki UTW po raz drugi otrzymairpdikat
.Profesjonalny UTW” przyznawany przez Ogolnopalskederagi UTW, a sama
prezes, Krystyna Jurczewska-f$&a, Ztot Odznal Honorows za Zastugi dla Wo-
jewodztwaSlaskiego.

W niniejszym artykule szczegoélny nacisk kfadzienaydziatalné¢ Uniwersytetu
Trzeciego Wieku w Gliwicach w zakresie aktywizatjchowej seniorow z uwagi na
osiggniecia jego stuchaczy w piych dyscyplinach sportowych. W 2016 roku repre-
zentanci GUTW waili udziatl miedzy innymi w Il Ogélnopolskiej Senioriadzie na
Podhalu oraz VIII Ogdlnopolskiej Olimpiadzie Spavij Uniwersytetow Trzeciego
Wieku i Organizacji Senioralnych.

W 1l Ogodlnopolskiej Senioriadzie w Rabce udziatigia 330 zawodnikéw
z 24 UTW z catej Polski. Rywalizowali oni w n@gtjacych konkurencjach: kgle
curlingowe, zjazd naegtkach, rzut do celu, slalom gigant, biegi, szadhydz oraz
nordic walking. Stuchacze z Gliwic zdobyli 13 meadal tym 2 zlote, 6 srebrnych
oraz 5 bgzowych), a take pierwsze miejsce w klasyfikacji dgtnowe;.

Z kolei w VIII Ogélnopolskiej Olimpiadzie Sportowéjniwersytetow Trzeciego
Wieku i Organizacji Senioralnych w tazach senio@&yTW réwniez zdobyli pierw-
sze miejsce w klasyfikacji generalnej, deklgsujywali o ponad 100 punktow. $6d
30 medali najwjcej zdobyli ptywacy (6 ztotych, 4 srebrne, 2Zmwe) oraz biegacze
(4 ziote, 3 srebrne). Pozostatle medalowe konkueetwj kajaki, strzelectwo, tenis
stotowy, szachy, przetaje rowerowe.

Od kwietnia 2016 r. GUTW realizuje projekt pt. ,3pto zdrowie — niech senior
si¢ dowie”. W ramach tego projektu grupa studentéwnpljczykéw wyjezdza na
warsztaty sportowo-prozdrowotne i rekreacyjnegdny innymi do Goczatkowic czy
Zakopanego.

Wyniki badania sondazowego.Chac dowiedzi€ sie, co o propagowaniu ak-
tywnosci ruchowej przez gliwicki Uniwersytet Trzeciego &4 sdza jego stuchacze,
przeprowadziimy wsrod nich badanie songlawe z wykorzystaniem ankiety jako
narzdzia badawczego. Ankieta sktadata sisiedmiu pyta, z czego dwa byly pyta-
niami otwartymi, dwa pétotwartymi, a pozostate -mkaietymi.

Ponizej zamieszczamy wyniki baflavraz z ich opisem. W analizie wynikéw
sondau zwracamy uwagprzede wszystkim na te kwestie, ktérych dotycay saty-
kut, resz¢ odpowiedzi zestawigg w tabelach ddz wykresach.
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Pytanie pierwsze ankiety brzmiato: ,Co zacko Panj/Pana do uczestnictwa
w zagciach UTW?” Respondentom pozostawiono swaebagipowiedzi. Warto zau-
wazy¢, ze 50% uzyskanych odpowiedzi dotyczytazmgch form aktywnéci, wérod
ktérych na czolo wysuwaj sie wycieczki i wyjazdy o charakterze kulturalnym
(22,5%), t@ce i zagcia sportowe (12,5%), a tak cle¢ bycia aktywnym na emerytu-
rze (7,5%). Spadd innych warto wymieri nastpujace (wszystkie uzyskaty 2,5%
poparcie): cb¢ poznania nowych niiwosci aktywnegozycia, tatwiejszy dogp do
zaje¢ sportowych i innych oraz oferta turystyczno-rozkpwa.

Poza aktywnécia ruchowy czynnikiem motywujcym do uczestnictwa w zaj
ciach GUTW staly si interesujce wyktady o zrénicowanej tematyce (62,5%) oraz
mozliwos¢ przebywania w towarzystwie (37,5%).

Szczegobtowe wyniki prezentujemy w tabeli 1.

Tabela 1. Powody ucgszczania na zajcia UTW

Wartosci Wartosci

liczbowe | procentowe
Ciekawe wyktady (interesgga i zrnicowana tematyka wyktadow) 25 62,5%
Spotkania (mgiwos¢ bycia w towarzystwie) 15 37,5%
Woycieczki (krajowe i zagranicznepraz wyjazdy kulturalne 22 50
(np. do muzedw) 9 >
Mozliwo$¢ poznania nowych os6b 6 15%
Aktywno$¢ ruchowa (w tym: taice i zagcia sportowe, np. gimnastyka) 5 12,5%
Nadmiar wolnego czasu 4 10%
Cheé bycia aktywnym na emeryturze 3 7,5%
Che¢ dalszego rozwoju 3 7,5%
Bogata oferta zaf dodatkowych 2 5%
Duzo rozrywek (teatr, koncerty, bale przebieréw) 2 5%
Mite towarzystwo i atmosfera 2 5%
Wyjscie z domu 2 5%
Aktywno$¢ intelektualna 1 2,5%
Cheé poznania nowych maliwosci aktywnegozycia 1 2,5%
Che¢ spotykania i z mgdrymi i aktywnymi starszymi ludmi 1 2,5%
Che¢ uczestnictwa vizyciu towarzyskim Gliwic 1 2,5%
Kazdy uczestnik mze znalé¢ zagcia wianie jemu odpowiadage 1 2,5%
tatwiejszy dostep do zaje¢ sportowych i innych 1 2,5%
Mam na to czas i lubispdza go na zajciach UTW 1 2,5%
Medycyna naturalna 1 2,5%
Mozliwosé realizacji wkasnych zainteresoiva 1 2,5%
Mozliwo$¢ ujawniania mej poezji 1 2,5%
Nauka gzykéw obcych 1 2,5%
Oferta turystyczno-rozrywkowa 1 2,5%
Profilaktyka zdrowia 1 2,5%
Zajecia komputerowe 1 2,5%

Zrédio: opracowanie wiasne.

Niejako kontynuagj pytania pierwszego byta préba odpowiedzi na pgtaiiu-
gie dotycace korzyci ptynacych z uczestnictwa w zgjiach GUTW. | tym razem
niemal 50% odpowiedzi odnositoesdo aktywndci ruchowej. Dla ankietowanych
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najwazniejszymi korzygciami byly: rozwdj intelektualny i ruchowy (30%),amiwosé
uczestnictwa w spotkaniach i wycieczkach (25%) evadznych imprezach kultural-
nych, sportowych i towarzyskich (10%). Po 5% pojsarzyskaty odpowiedzi: ,je-
stem bardziej aktywna”, poprawienie i utrzymanieasgmaci fizycznej i psychicznej,
a take zagcia ruchowe, ktére dobrze wplywaapa zdrowie i aktywn@ fizyczmg. Dla
jednego respondenta istotna okazatar&wniez mazliwos¢ wziecia udziatu w zawo-
dach.
Szczegobtowe wyniki prezentujemy w tabeli 2.

Tabela 2. Korzysci ptynace z uczestnictwa w zgiach GUTW

Wartos$ci Wartos$ci
liczbowe procentowe
Ciekawe wyktady i wynoszona z nich wiedza
(w tym z zakresu: medycynydswnictwa, poznanie historii 18 45%
i kultury innych krajow)
Rozwdj intelektualny i ruchowy 12 30%
Mozliwosé uczestnictwa w ciekawych spotkaniach
i wycieczkach(w tym: warsztaty zdrowia, wycieczki 10 25%
turystyczne i integracyjne)
Ciekawe osoby (studenci i wyktadowcy) 6 15%
Mozliwos¢ przebywania ¥rod ludzi 6 15%

(w tym: spotkania i nawkzywania przyjani)

Mozliwo$é uczestnictwa w ré@nych imprezach 4

kulturalnych, sportowych i towarzyskich

Rada¢ z zycia 3 7,5%

Wyjscie z domu 3 7,5%
2
2

10%

Jestem bardziej aktywna 5%
Poprawienie i utrzymanie sprawndci fizycznej

i psychicznej

Zajecia ruchowe, ktére dobrze wptywaj na zdrowie

5%

0,

i aktywnosé fizyczna 2 5%
Mam,QUzO réznorodnych zaj¢, ktore lubg i czuj sie 1 2.5%
szczsliwa
Przyjemnie spdzony czas wolny 1 2,5%
Uczestnictwo w zawodach 1 2,5%
Zapeienie nadmiaru czasu wolnego 1 2,5%
Jestem pocgtkujacym studentem i trudno miesha ten temat

. 1 2,5%
wypowiad&
Brak odpowiedzi 1 2,5%

Zrédio: opracowanie wiasne.

Z uwagi na faktze gliwicki UTW oferuje swoim studentom szeroki wylaaje¢
dodatkowych, zapytdliny o to, w ktérych z nich owi studenci biaoudziat. Wyniki
prezentujemy na wykresie 1.
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Kursy jezykowe

Zajecia rekreacyjno- Zajscia sportowe
0, 12%

-sportowe %
17%

Kursy komputerowe
12%

Zajecia malarski
3%

Zajecia
florystyczno-
-artystyczne
5%

Profilaktyka zdrowia
14%

Gimnastyka o _
ogolnorozwojowa - Spotkania Spotkania literackie
zumba mitosnikéw teatru 7%
4% 13%

Wykres 1. Zajecia dodatkowe wybierane przez stuchaczy UTW
Zrédio: opracowanie wiasne.

Powyzszy wykres dowodzize stuchacze UTW najetniej uczestnicg w zag-
ciach o charakterze rekreacyjno-sportowym (17%).t&m dochodg zajgcia z gim-
nastyki ogélnorozwojowej (4%) orazi@dw liniowych (4%).

Wsrdd zage sportowych GUTW oferuje: aeorobik taneczny orazimg kolar-
stwo, nordic walking, ptywanie, tai-chi, trenindirapijczykow, przy czym najcét-
niej wybieranymi dyscyplinami — o czym przekognuyyniki uzyskane w odpowie-
dzi na pytanie 4. —3s aerobik wodny (34%), ptywanie (19%) oraz nordialking
(16%).

Pytanie 5. kwestionariusza miato charakter pytadittwartego i brzmiato na-
stepujaco: ,,Czy korzysta Pani/Pan z wszystkich oferowanyek¢?”. Jedynie 10%
respondentéw zadeklarowal®e bierze udziat we wszystkich zejach, reszta korzy-
sta wyhcznie z wybranych ze§. Z uwagi na tematykniniejszego artykutu warto
podkrelié¢, ze najczstszymi odpowiedziami byly: aeorobik wodny orazezsj ta-
neczne i sportowe (uzyskaty one po 16,7%). Niewmateejszym poparciem cieszyta
sie turystyka, uzyskujc 13,9%.

Jak uksztattowaly sipozostate odpowiedzi, ilustruje tabela 3.
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Treningi
olimpijczykéw
11%

Aerobik taneczny
12%

Aerobik wodny
) 34%
Nordic walkin
16%
Kolarstwo
6%

Wykres 2. Najchetniej wybierane dodatkowe zagcia sportowe

Zrédio: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Wybor zagé

TAK NIE
Ogotem Ogotem Szczegdtowe odpowiedzi

Wartcéci | Wartasci | Wartcéci | Wartdsci Wartdéci | Wartcsci

liczbowe | procentows liczbowe | procentowe liczbowe | procentowe
Aeorobik wodny 6 16,7%
Zajecia tanecznéw tym
taniec towarzyski i linio
i sportowe g ") 6 16,7%
Profilaktyka zdrowia 5 13,9%
Turystyka 5 13,9%
Wyktady 5 13,9%
Kursy jezykowe (angielski/
niemiecki) 4 11,1%
Teatr(w tym spotkania 4 11,1%
teatralne)
Kultura (opera i NOSPR) 2 5,6%
Nordic walking 2 5,6%
Ptywanie 2 5,6%
Spotkanigiintegracyjne/
toF\)NarzysIa((ie) 9] 2 5.6%
Akademia Trzeciego Wieku 1 2.8%
(zawodowy kurs florystyczny)
Joga 1 2,8%

4 10% 36 90% Rekreacja 1 2,8%

Tai-chi 1 2,8%
Wolontariat 1 2,8%
Zajgcia komputerowe 1 2,8%

Zrédio: opracowanie wlasne.
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W zwigzku z przewidywanym zainteresowaniem studentowciaini ruchowymi
(w tym wycieczkami), co bytoby odzwierciedleniem a@shobecnej (nawet w me-
diach) mody na aktywn¢ fizyczrg, zapytalémy, czy stuchacze wykazupie aktyw-
noscig ruchowy rowniez poza GUTW. Okazato gize — jak dowodzi wykres 3 —a
77% respondentéw aprobuje aktywny siytia.

Nie
23%

Tak
77%

Wykres 3. Podejmowanie aktywnéci ruchowej poza GUTW
Zrédio: opracowanie wlasne.

W ostatnim, siodmym pytaniu ankiety studenci miglirazic swop opinie na
temat tego, czy GUTW — poza oferowanienmeé&ajportowych — w jakiinny sposéb
zackeca ich do aktywnéi ruchowej, na przyktad poprzez wycieczki czy zdwo
sportowe. A& 87% badanych odpowiedziato na to pytanie twigedz Zaskakujce
dysproporcje poredzy odpowiedz pierwsz a kolejnymi. Na czoto wysuty sie
wycieczki, z 54,3% poparcia. Kda kolejna odpowiednie przekroczyta progu 9%.

Tabela 4. Sposoby zagftania studentow GUTW do aktywndci ruchowej (poza oferty zaje¢

sportowych)
TAK NIE
Ogédtem Szczegdbtowe odpowiedzi Ogdtem
Wartdéci | Wartcsci Wartcsci | Wartcsci | Wartasci | Wartadsci
liczbowe | procentowe liczbowe | procentowe liczbowe | procentowe
Wycieczki 19 54,3%
Wyjazdy na warsztaty 3 8,6%
zdrowia
Spotkania z lugimi 3 8,6%
Nordic walking 2 57%
Spacery 2 5,7%
Olimpiada(w tazach) 2 5,7%
35 87% | Zawody sportowe 2 5,7% 5 13%
Bal przebieracéw 1 2,9%
Ciekawe wyktady 1 2,9%
Jazda na rowerze 1 2,9%
Wyjazdy(do teatru, opery, 1 2,9%
NOSPR-u)
Zajecia taneczne 1 2,9%
Zajecia teatralne 1 2,9%

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Zakonczenie.Wyniki przeprowadzonych przez nas badwiodty stusznéci
tezy, z aktywna¢ ruchowa mee st& sig antidotum na proces starzenia. $viozli-
wos¢ przebywania wrod ludzi, zawierania nowych znajokud, nieustannego posze-
rzenia whkasnych horyzontéw poprzez aktywhaouchow i intelektualn, a take
branie udziatu w rinego rodzaju wycieczkach krajowych i zagraniczngcdz wy-
jazdach kulturalnych nigsz sola radd¢ zycia. Fakt ten stanowi potwierdzenie stow
Renaty Koniecznej-Wimiak, ze ,UTW daza do tego, aby czas staod byt czasem
petnegozycia, hapetnionego tym, co warto répw co cztowiek angaije sk tak, ze
gotow jest nawet zmiebiswoj stosunek déwiata i ludzi, j&li okaze sk to stuszne.
UTW nie chce dawa namiastek wiedzy, nie chce dyinstytucp oswiatows
<<na niby>>, dogadzaga, niewymagaica wysitku intelektualnego, psychicznego,

fizycznego. Chce shy¢ dialogowi, tzn. spotkaniom 0s6b i kultur, przeseta te-

razniejszaci”®.

Na koniec warto zacytowawypowiedz tukasza Tomczyka, ktory zauws ze
,UTW obecnie na trwale wpisalyesiw mag oswiatowa placowek skierowanych do

0s0b dorostych, twogz jakasciowo nowy styl wdraania senioréw w zmienigjs Sie

rzeczywistgé” ™,

Bibliografia

1. Barczyk-Nessel A. (2011kunkcjonowanie cziowieka w okresie starzenia [si:] Egzystencjalne
problemy cztowieka w okresie starzenia §od red. Y. Karandasheva, T. Senko. Gélgsa Wyz-
sza Szkota Pedagogiczna imienia Kardynata Augukiad4, Mystowice.

2. Demetrio D. (2006):-dukacja dorostychjw:] Pedagogika. T. 3, Subdyscypliny wiedzy pedagogicz-
nej. Pod red. nauk. Bliwerskiego.: Gdaskie Wydawnictwo Pedagogiczne, Gdk.

3. L§j G. (2004)Uczei Uniwersytetu Trzeciego Wieku — nowa rola emerfia] Andragogika jako
przedmiot akademickiPod red. A. Fabi: Wydawnictwo Gornélaskiej Wyzszej Szkolty Pedago-
gicznej, Mystowice — Zakopane.

4. Kalita D., Rawska K., Staniszewska G. (20149zestnictwo 0sOb starszychzwciu spotecznym
[w:] Strategie dziatania w starzgjym s¢ spoteczéstwie: Tezy i rekomendacj@Vydawnictwo
LScriptum”, Warszawa.

5. Kedziora S. (2011)Subiektywne poczucie zdrowia u senioréw — stuchadmetsytetéw trzeciego
wieku [w:] Soma i psyche w edukacji dojrzatych wiekiem kohietzczyzn Pod red. E. Gérnikow-
skiej-Zwolak, M. Wojcika. Gérndaska Wy:sza Szkota Pedagogiczna im. Kardynata Augusta Hlon-
da, Mystowice.

6. Konieczna-Wgniak R. (2001),Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Polsce. Profilaktycaspekty
edukacji seniorbWWyd. UAM, Pozna.

7. Kosovéa B. (2014)SELF — REALIZATION, MEANING OF LIFE AND LIFELONG EDUCARNIO
SEBAREALIZACIA, ZMYSEL ZIVOTA A CELOZIVOTNA EDUKACHaurnal of Modern Sci-
ence”, t. 3/22/2014.

8. Kozdran E. (2012), Kultura fizyczna — sport dla wszystkicHw:] Strategie dziatania
w starzegcym s¢ spoteczastwie: Tezy i rekomendacjBzecznik Praw Obywatelskich, Warszawa.

® R. Konieczna-Weniak, Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Polsce. Profilaktycaspekty edukacii
seniorow Pozna 2001, s. 51.

104 . Tomczyk, Rozwijanie aktywnii senioréw na przyktadzie uniwersytetéw trzeciego wyiek
[w:] Srodowiskowe ustugi spoteczne — nowa perspektywa polify&dagogiki spotecznepPod red.
M. Brewinskiego, B. Skrzypczaka, Warszawa 2011, s. 218.

EDUKACJA ustawicznaDOROSLYCH 3/2017 73



10.
11.

12.

13.

LifeLong Learning — edukacja przez calgcie (2010). Pod red. J. Gérnej, M. Makowskiego.
KUNKE Poligrafia, Czstochowa.

Statut Stowarzyszenia Uniwersytetu TrzeciegekWw Gliwicach, 8§9. Statut z dnia 22.03. 2016 r.
Szatur-Jaworska B. (2016)System wsparcia spotecznego o0s6b starszych w Polsce
[w:] System wsparcia osob starszychiradowisku zamieszkania: Przedl sytuacji — Propozycja
modelu Pod red. B. Szatur-Jaworskiej, Peddwskiego. Raport Rzecznika Praw Obywatelskich,
Warszawa.

Tomczyk . (2011)Rozwijanie aktywn@i senioréw na przyktadzie uniwersytetow trzeciego wyiek
[w:] Srodowiskowe ustugi spoteczne — nowa perspektywa kiolipedagogiki spotecznePod red.

M. Grewiaskiego, B. Skrzypczaka. Wydawnictwo Yéyej Szkoty Pedagogicznej TWP, Warszawa.
Uniwersytet Trzeciego Wieku w Gliwicach. Biuletyn 4y rbk akademicki 2016/2017

dr Olimpia GOGOLIN

dr Eugeniusz SZYMIK
UniwersytetSlaski w Katowicach
olimpia.gogolin@onet.eu
gienekszymikpoczta.onet.pl@onet.pl

74

POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2017



Beata POTERALSKA

Ocena potencjalu ludzkiego na potrzeby
realizacji przedsiewzie¢ innowacyjnych

Assessment of human potential for the needs
of innovative projects execution

Stowa kluczowe:potencjat (kapitat) ludzki, jednostka badawczapiwwacje.
Key words: human potential (capital), R&D organization, inatiens.

Abstract. Human potential is a key resource of an R&D orgatios which is involved in the
processes of developing and implementing innovatiém order to make decisions regarding
the possibility of conducting innovative projeditsis hecessary to assess the human potential
at the disposal of this type of organisation. Fis purpose, the set of methods proposed by the
author may be used. Its use supports not only tigeiag execution of innovative projects, but
also strategic decisions concerning the deternuinatf the directions of human potential de-
velopment in the future.

Wprowadzenie. Podstaw rozwoju gospodarki oraz funkcjongjych w jej ra-
mach podmiotéw stanowinnowacje. Petai one kluczow role zaréwno na poziomie
makro — gospodarki, spotegmtwa, jak i na poziomie mikro — poszczegoélnych grze
sighiorstw. Innowacje stanowi,fundamentalne kompetencje firmy, ktére nie tylko
decyduj o jej sukcesie, ale rowrdedeterminug jej zywotnas¢” (Hamel, 2007).
Przedsibiorstwa wdraajgce innowacje s zdecydowanie bardziej rentowne firmy,
ktére nie ponosg nakladow na tego typu przeeseiccia (Frankowski, Skubiak,
2012). Wynika to z faktuze poszukiwanie nowych rozgzan stanowi warunek nie-
zbedny do przetrwania na rynku lub gghigcia i utrzymania konkurencyjnej przewa-
gi rynkowej (Papinniemi, 1999; Grudzewski, Hejd@Q04; Switalski 2005). Aby
innowacje mogty b§ w sposéb efektywny opracowywane i wihae, niezbdny jest
dostp do odpowiedniego potencjatu przez organizacjegamawane w ten proces.

Definicje i klasyfikacje potencjatu organizaciji. ,Potencjat najogdlniej oznacza
zasOb meliwosci, mocy, zdolnéci wytworczej tkwihcy w czyms” (Nowosielski,
2012). W literaturze z dziedziny nauk organizaciaradzania jedno z najegciej
spotykanych stanowi pgjie potencjatu organizacji (Jokiel, 2012). Przezptjcie
rozumiane s wszystkie zasoby organizacji, ktére ima wykorzysta do realizacji
zamierzonych celéw (Godziszewski et al., 2011; Masliusiat et al. 2012). ,Poten-
cjat organizaciji jest kategariwielowymiarows i dotyczy w rény sposob okrdonych
mozliwosci, zbudowanych na szczegdllnych zddkiach, kompetencjach, sprawno-
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sciach i posiadanych zasobach, azeaka umigjtnym korzystaniu z zasob6éw otocze-
nia” (Lichtarski, 2007).

Potencjat organizacji obejmuje posiadane zasobgnahie i niematerialne (Stan-
kiewicz, 2005; Gierszewska, Romanowska, 2009; N@isis, 2012). Aktywa mate-
rialne znajdy odzwierciedlenie w bilansie przeglsiorstwa. W celu zdefiniowania
zasobéw innych agimaterialne w literaturze przedmiotu i praktycepymtarczej stoso-
wane g rézne pogcia, m.in.: kapitat wiedzy (Sofiska, 2005), materia intelektualna
(Steward, 1997), warfoi niewymierne, aktywa intelektualne, kapitat ietdlialny oraz
aktywa oparte na wiedzy (Stos-Roman, 2011). W naukazargdzaniu i w praktyce
zarzdzania wykorzystywane jest goje kapitatu intelektualnego wsamianego cza-
sami z zasobami niematerialnymi organizacji (npE.KSveiby — za: Mikuta, 2006).
Kapitat intelektualny stanowi wiedzmenedersky, ktéra, spaytkowana w procesach
realizowanych w przedgiiorstwie, jest w stanie generofverartas¢ dodamn (Perechu-
da, 1998). Obejmuje on: kapitat ludzki, kapitalukturalny organizacyjny (np. infra-
struktura badawcza, procedury zgzania) oraz kapitat strukturalny relacyjny (np.
wspdtpraca z innymi jednostkami naukowymi) (Kasiezaét al, 2006).

Potencjat organizacji mina take klasyfikowa& bez wyszczegdélniania jego cha-
rakteru materialnego lub niematerialnego (Barn@g871 Seppanen, Makinen 2007;
Jokiel 2012; Stabryta, 2015). Autorka proponujet¢ragaca klasyfikacg potencijatu
organizacji:

» potencjat finansowy (pochogeay zezrodet wiasnych i obcych),

e potencjat rzeczowy (obejmagy grunty, budynki, budowle, maszyny, infrastruktu-
re badawcg, aparatug badawcz, materialy),

e potencjat ludzki (opisany przez: liogbstruktue zatrudnienia, poziom wyksztat-
cenia, kwalifikacje, déwiadczenie),

e potencjat organizacyjny (opisany przez: struktarganizacyjp, procedury zakg
dzania, mark, prawa wtasnei intelektualnej).

Niezaleznie od tego czy uwzetiniany jest podziat na zasoby materialne i niema-
terialne, nazywane tekapitalem intelektualnym czy podziat na typy pafefu: fi-
nansowy, rzeczowy, ludzki i organizacyjnyeksza¢ autorow jest zgodnych co do
tego, ze kluczows role w ramach potencjatu organizacji odgrywa potentjakzki
(Becker, 1962, Unger et al., 2011). Istgisgacunki, 2 kapitat ludzki stanowi okoto
50% hcznej wartéci kapitatu intelektualnego (Dawidziuk, 2016).

Potencjat ludzki. Potencjat ludzki (Pasternak, 2005), zwanyzéakotencjatem
pracy (Gotbiowska, 2005), kapitatem ludzkim (Sajkiewicz, 199%az zasobami
ludzkimi (Krol, Ludwiczyaski, 2006) definiowany jest jako ,ogét cech i wiasci
os6b stanowgcych personel, decydigych o jego obecnej i przysztej zdodod do
realizacji celéw przedsbiorstwa” (Pasternak, 2005).

Potencjat ludzki stanowirédto innowacji i rozwoju (Stalczyk, 2012). Jego
znaczenie jest szczegoOlnie istotne w sektorachuggnith sé szyblky dynamilky
zmian, innowacyjn€cia oraz zmienngcia otoczenia wewgtrznego i zewegtrznego.

Potencjat ludzki jest rozumiany jest jako osobyaisvzwizane z przedsbior-
stwem i jego migj, posiadajce umiegtnos¢ wspotpracy, kreatywrsd, kwalifikacje,
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a take motywac, kompetencje i 2cznac¢ intelektual (Sajkiewicz, 1999; Bratnic-
ki, 1999). Stanowi on petzenie wiedzy, umiejnosci, innowacyjndéci i zdolnaci
poszczegollnych pracownikow przeglsorstwa do sprawnego wykonywania zada
(Edvinsson, Malone, 2001). Jest to zbiér indywidyah potencjatow cztonkéw orga-
nizacji w postaci cech fizycznych, psychicznyctieiektualnych i moralnych, ksztat-
towanych przez predyspozycje, talenty, wigdmmiegtnosci, motywacje, zaséb
zdrowia oraz energii, ktore umoviaja funkcjonowanie i rozwdj poszczegdélnych
jednostek (Pietruszka-Ortyl, 2004).

Potencjat ludzki odnosi gsido know-how, umiejtnosci, zdolndci i doswiadcze-
nia cztonkow organizacji (Kaczmarek, 2005). Obegnap ,zbiér maliwosci, zdol-
nosci, sprawnéci i motywacji tkwgcych w ludziach, a tym samym w organizacji”
(Gokebiowska, 2005), ,0g6t specyficznych cech i ydiavosci ucielegnionych w pra-
cownikach, ktdre majokreslong wartas¢ oraz stanowd zrédto przysztych dochodéw
zarowno dla pracownika — wieiciela kapitatu ludzkiego, jak i dla organizadjarzy-
stapgcej na okrélonych warunkach z tegdkapitatu” (Krél, Ludwiczyiski, 2006). Jest
to ,wartas¢ posiadanych informacji i wiedzy urdoviajacych ludziom wytwarzanie
dobr i ustug” (Kisielnicki, 2008).

Metody oceny potencjatu ludzkiegoW literaturze przedmiotu dagine g in-
formacje dotyczce metod stosowanych w celu oceny potencjatu orgajij w tym
przede wszystkim oceny potencjatu przedsirstwa (Romanowska, 1998; Gierszew-
ska, Romanowska, 2009; Penc-Pietrzak, 2010; ZakkaeBielawska, 2012). WbHd
nich mana wskazé metody bezpaednio uwzgtdniajace potencjat ludzki przedsi
biorstwa, ktére magby¢ stosowane tale na potrzeby oceny innych, poza firmami,
typbéw organizacji, w tym rowniejednostek badawczych. d metod wykorzysty-
wanych do oceny potencjatu vm@a wskaz& m.in.: analiz zasobow wg Hofera—
—Schendela oraz pomiar kapitatu intelektualnegedsebiorstwa.

Metoda analizy zasobéw wg Hofera—Schendela polegalentyfikacji i ocenie
istniejgcego potencjatu przeadiorstwa (finansowego, rzeczowego, ludzkiego i erga
nizacyjnego) z uwzgtnieniem realizowanych przez niego funkcji, tj. gukcji, mar-
ketingu, finansow, zagrlzania oraz bada rozwoju. Analiza pozwala na ocgwiel-
kosci srodkow przypisanych poszczegolnym obszarom funladjpm przedsibior-
stwa oraz prawidtowdzi tej alokacji z punktu widzenia jego celow i zada

Pomiar kapitatu intelektualnego jest obecnie st@sgwnzaréwno w przedgiior-
stwach (Subramaniam, Youndt, 2005; Kang, Snell9268€ertins, Orth, 2011; Muste-
en, Ahsan, 2013), jak i w jednostkach badawczydit(ler K.H., Warden, 2004; San-
chezet al, 2009). Pomiar kapitatu intelektualnego pskdalorstwa mae by prowa-
dzony m.in. z wykorzystaniem metod opartych o kagiacg rynkows lub opartych
0 zwrot na aktywach (ROA), metod bezpainiego pomiaru kapitatu intelektualnego
lub metod kart punktowych umiliwiajacych ocern zasobéw niematerialnych przed-
siebiorstwa. Jakkolwiek weksza¢ z wymienionych metod jest wykorzystywana prze-
de wszystkim do pomiaru kapitatu intelektualneggpmedsgbiorstwach, to metody
punktowe mana zaimplementowatakze w jednostkach badawczych ze wezyl na
mozliwo$¢ samodzielnego doboru wskakoéw pomiaru, ktére odpowiadagpecyfice
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dziatalngci takich podmiotéw (Sacio-Szymska et al., 2013). Identyfikacja stanu
zasoboOw intelektualnych oraz procesow rozwoju kdyitntelektualnego w jednost-
kach badawczych jest wgtkowo istotna ze wzgtu na ich gtéwny obszar dziatalno-
$ci obejmupcy generowanie, rozwdj i wdranie innowacji.

Propozycja metod oceny potencjatu ludzkiego na poreby wspomagania re-
alizacji przedsiewzie¢ innowacyjnych. Zrodto wielu innowaciji stanowiprace reali-
zowane w wyspecjalizowanych jednostkach badawczystowacje § opracowywa-
ne m.in. w ramach projektow badawczych i zteg®mercyjnych przedsbiorstw.
Aby rozwdj i wdraanie innowacji byly mgliwe, niezledne jest dysponowanie przez
jednostle badawcz odpowiednim potencjalem. Punktem wgia przed podiciem
decyzji o opracowaniu innowacji jest wskazaniejgatasoby ludzkie i kompetencje
s3 wymagane do jej rozwoju. Naphie prowadzona jest ocena ich @psiici
w jednostce badawczej. W tym celu ra@osté wykorzystany zaproponowany przez
autorle zestaw metod obejmygy macierz funkcji i zasobéw wg Hofera—Schendela
(Penc-Pietrzak, 2010) uzupetnipa wskaniki pomiaru stosowane w ramach metody
punktowej oceny kapitatu intelektualnego oraz m@triyompetencji poszczegdélinych
pracownikéw — cztonkéw zespotow wykonawczych.

Proponowana macierz funkcji i zasobéw dla jedndstidawczej uwzgtnia po-
tencjat ludzki wykorzystywany w celu realizacji tgmujacych jej funkcji: badania
i rozwoj, produkcja prototypowa, marketing, zgitzanie, gospodarka kgiowa (tab. 1).

Tabela 1. Potencjat ludzki jednostki badawczej wyznezony z wykorzystaniem macierzy funkcji
i zasobow wg Hofera—Schendela

Realizowana
funkcja/ Badan,la Produkcja Marketing Gos_podarka Zarzadzanie
Typ i rozwoj prototypowa ksiegowa
potencjatu

Stan potencjatu

Stan potencjatu

Stan potencjatu

Stan potencjatu

ludzkiego — ludzkiego — ludzkiego — ludzkiego — ludzkiego —
liczba, wiek, liczba, wiek, liczba, wiek, liczba, wiek, liczba os6b
wyksztalcenie, |wyksztalcenie, |wyksztalcenie, |wyksztalcenie, |reprezentuicych
mapa mapa mapa mapa kadre
kompetencji, kompetencji, kompetenciji, kompetencji, zarzydzapca,
specjalnéci poziom kwalifikacje, poziom wiek, mapa
Potencjat | naukowe, pozionmpjzaangaowania |poziom zaangaowania |kompetencji, sty
ludzki Zzaangaowania |czasowego Zaangaowania |czasowego zarzydzania,
czasowego w realizowane |czasowego w realizowane |poziom
w realizowane |przedsgwziecia, |w realizowane |przeds¢wzigcia, | zaangaowania
przeds¢wziecia, |stopa fluktuacji |przedsgwziccia, | stopa fluktuacji | czasowego
stopa fluktuacji stopa fluktuacji w kierowane
(przyktadowe przedsgwzigcia,
wskazniki stopa fluktuaciji
—tab. 2)

Stan potencjatu

Zrédio: opracowanie wiasne na podst. Penc-Piet2@ik).
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Ocena potencjatu ludzkiego z wykorzystaniem magidunkciji i zasobow wg
Hofera—Schendela wspomagana jest wyliczeniem smskéw opisujcych stan i cha-
rakterystyki potencjatu (przyktadowy zestaw wakiaéw odnoszcych s¢ do kadry
angaowanej w prowadzenie prac badawczo-rozwojowych-2a

Tabela 2. Przyktadowe wskaniki opisujace stan potencjatu ludzkiego jednostki badawczej
w odniesieniu do kadry ang@aowanej w realizacg prac badawczo-rozwojowych

Wskaznik

Opis

Liczba pracownikow

Liczba wszystkich zatrudnionysriacownikéw

Liczba pracownikdéw naukowych

Liczba pracownikow ipdapcych tytut lub stopig naukowy

Odsetek pracownikéw naukowych

Procentowy udziat pracownikéw naukowych w ogdlnejbie
zatrudnionych

Odsetek mtodych pracownikéw
naukowych

Procentowy udziat pracownikéw naukowych
nieprzekraczagych 35 rokuzycia w ogélnej liczbie
zatrudnionych

Odsetek nowych pracownikéw
naukowych

Procentowy udziat pracownikéw naukowych petygch do
pracy w cigu ostatniego roku w ogdlnej liczbie zatrudniony

Sredni sta zawodowy na
zajmowanym stanowisku badawczyn

Srednia liczba lat pracy na stanowisku badawczym
n

Liczba dni szkoleniowych,
przypadajcych na jednego
pracownika naukowego (szkolenia
krajowe)

Liczba dni, w ktérych pracownik brat udziat w sz&olu
i doskonaleniu zawodowym organizowanym przez insfgt
krajowe

Liczba dni szkoleniowych,
przypadajcych na jednego
pracownika naukowego (szkolenia
zagraniczne)

Liczba dni, w ktérych pracownik brat udziat w sz&olu
i doskonaleniu zawodowym organizowanym przez insfgt
zagraniczne

Wydatki na badania naukowe
i prace rozwojowel/liczba pracownikd
naukowych

Wydatki (pokrywane zérodkéw wtasnych jednostki
badawczej oraz zZeodkow zewntrznych) poniesione na
W . .
prowadzenie badanaukowych oraz prac rozwojowych

przypadajce na 1 pracownika haukowego

Liczba pracownikéw uczestnigzych
w projektach

Liczba pracownikéw uczestnigzych w realizacji projektéw
krajowych lub m¢gdzynarodowych petgcych role: badawcze
marketingowe, kggowe itd.

Liczba pracownikéw posiadgjych
doswiadczenie w zagdzaniu
projektami

Liczba pracownikow, ktorzy petnili funkgjkoordynatora lub
czlonka zespotu zagdzapcego projektdw krajowych lub
miedzynarodowych

Relacja liczby pracownikéw ogétem
do personelu kierowniczego

Stosunek liczby pracownikéw zatrudnionych na pedtat do
liczby pracownikow zatrudnionych na stanowiskach
kierowniczych

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Zastosowanie macierzy funkcji i zasobéw oraz zestawkanikow umaziwia
ocerg potencjatu ludzkiego jednostki badawczej zaréwnodniesieniu do potencjatu
calej jednostki, jak i wybranych jej komorek orgeatgyjnych. Na potrzeby urucha-
miania konkretnych przedsizie¢ badawczych ukierunkowanych na opracowanie
innowacji niezldne jest przeprowadzenie analizy kompetencji kadogliwej do
zaangaowania w realizaejposzczegolnych przedsiziec. W tym celu przydatne jest
sporzdzenie mapy (matrycy) kompetencji zatrudnionej aatvejmujcej kwalifika-
cje (z uwzgtdnieniem wiedzy i umiefnosci), kompetencje spoteczne oraz postawy
i zachowania poszczegoélnych pracownikéwziiveych do zaangsowana w realizagj
przeds¢wzie¢ badawczych (elementy mapy kompetencji w odniesielai kadry an-
gazowanej w prace badawczo-rozwojowe — tab. 3).

Tabela 3. Elementy mapy (matrycy) kompetencji w odiesieniu do kadry angaowanej w realizacig
prac badawczo-rozwojowych

Kwalifikacje Kompetencije Postawy

Wiedza Umiejetnosci spoteczne i zachowania

Obstuga aparatury

Wyksztacenie badawczej typu ...

Umiejetnos¢ wspotpracy| Zaangawanie

Znajoma¢ jezykow Umleth_n0sc__ Orientacja na cel
_ obcych komunikacji
Wiedza z zakresu ... Dotwiad - Identyfikaci
oswiadczenie - Zdolnadsci przywodcze entyfikacja
w realizacji projektow Z organizagj

Zrédio: opracowanie wiasne na podst. Miciuta, Miajl2015.

Zastosowanie wskazanych metod (macierz funkcji $sobaw uzupetniona
o wskaniki oraz matryca kompetencji) i analiza uzyskanyeynikow pozwala na
uzyskanie informaciji dotygzych:

e zatrudnienia w jednostce badawczej kadry naukoveawazej i technicznej po-
siadajcej niezlgdne kompetencje do realizacji konkretnego analizeega przed-
siewzigcia badawczego lub wdteniowego,

» dostpnasci kompetentnej kadry w czasie przewidzianym ddizegji przedss-
wzigcia — przy uwzgidnieniu jej zaang@wania w realizowane réwnolegle
przedsgwzigcia,

» zatrudnienia i dogpnasci w jednostce badawczej os6b posiadggh umiegtnosé
obstugi aparatury badawczej planowanej do wykoeryatw przedsiwzieciu.

Dodatkowo prowadzona jest analiza Ain@osci wsparcia wiasnych pracowni-
kow wiedz i doswiadczeniem ekspertow zewtrznych w przypadku, gdy jest to nie-
zbedne do realizacji przedsiziecia.

W sytuacji, gdy jednostka badawcza dysponuje vatdsdiy merytoryczg lub
dostpmg kadiy zewretrzng posiadajca daswiadczenie i kompetencje dostosowane do
zakresu i wymogéw analizowanego przedsiccia badawczego, wéwczas prowa-
dzona jest analiza degihasci potencjatu ludzkiego do realizacji funkcji ponmbc
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czych takich jak np.: obstuga kgbwa, marketingowa. Dagincgé¢ potencjatu ludz-
kiego niezldnego do realizacji prac merytorycznych i pomocyitez determinuje
mozliwo$¢ podicia rozwaanego przedswziecia innowacyjnego.

Podstawowy cel oceny potencjatu ludzkiego w krotkiknesie stanowi bigce
wspomaganie przedsizigé innowacyjnych. Uwzgidnienie wynikéw przeprowadzo-
nych ocen pozwala ponadto na dokonanie diagnozgkim zakresie potencjat ludzki
jednostki badawczej wymaga rozwoju, aby efektywrnemadzenie prac we wskaza-
nych obszarach bylo mliwe takze w przysztéci. Wykorzystanie wynikow tej dia-
gnozy wspomaga podejmowanie decyzji strategiczrychuzszym horyzoncie cza-
sowym dotyczcych rozwoju niezédnego potencjatu ludzkiego jednostki badawczej
w przyszigci.

Podsumowanie Jakkolwiek potencjat ludzki odgrywa kluczgwole w procesie
opracowania innowacji, a dysponowanie wykwalifikawa doswiadczomn kadg sta-
nowi warunek konieczny do efektywnej realizacji gugewzie¢ innowacyjnych, to
ocena potencjatu organizacji nie 7220 nie jest ograniczana wgiznie do oceny tego
aspektu. Istotne znaczenie odgrywazéakcena potencjatu rzeczowego, w tym m.in.
dostpu do infrastruktury, zwlaszcza do aparatury badajya take dosg¢pu do po-
tencjatu finansowego oraz organizacyjnego. Wymieaielementy powinny ldyana-
lizowane hcznie wraz z potencjatem ludzkim w celu efektywnegpomagania pro-
cesow decyzyjnych dotygzych opracowania i wdfania innowacji.

Acknowledgements Artykut opracowany w ramach realizacji projektMqdel
zarzdzania wiedz w generowaniu przedsizig¢ badawczych z uwzglinieniem
barier realizacji i komercjalizacji”, Fundusz Bad&/tasnych, ITeE — PIB, 2017.
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Rozwoj kompetencji/
[ kwalifikacji zawodowych

Jolanta RELIGA

Development of the competence standard

for innovation management - implementation

of the new methodological approach'
Opracowanie standardu kompetencji zawodowych

dla obszaru zarzadzania innowacjami
— wdrozenie nowego podejsScia metodologicznego

Key words: competence, standard of professional competémeeyation, management.
Stowa kluczowe kompetencje, standard kompetencji zawodowychywatja, zarzdzanie.

Streszczenie Prace rozwojowe dotygee standaryzacji kompetencji zawodowych tgvagl
lat w krajach Europy i nie tylko. Podejmuje réwniez migdzynarodowe zespoty w ramach
programu Erasmus+. Artykut stanowi kontyngadgmatyki zainicjowanej przez auterk
w nr 3/2016 niniejszego czasopisma i prezentujallt&y prac wdraeniowych metodyki
przygotowanej w ramach projek@ommunicating Professional Competengksperymental-
nym terenem wdrgenia byt obszar zawodowy: zgdzanie innowacjami. Opracowano projekt
standardu kompetencji zawodowych dla specjalistéacyacych w tym obszarze. Wykorzy-
stano go do opracowania kwestionariusza samoocempétenciji zawodowych, ktéry testo-
wata pilot&zowa grupa przedstawicieli sektora gospodarki, nauke otoczenia biznesu. Arty-
kut zamykaj konkluzje z realizacji tego etapu prac oraz rekodaeje ich wykorzystania na
poziomie kraju.

Characteristic of the occupational field of innovaton management. In
Poland, just like in entire Europe and even wodfiective “bridges” between the

! Article was developed on the base of the reseamchdevelopment works executed within an interna-
tional Project ComProCom (no. 2015-1-EL01-KA202-08@09 Programme Erasmus Plus, 2015-2017;
http://www.comprocom.eu.
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world of science and economy are still searchedlfds about the provision of the
flow of knowledge from research centres to entegwi and the efficient
implementation of innovative solutions (productpgess, organisational, marketing
innovations). One of the most important obstaatethis process is constituted by the
competency gaps both among the researchers/caustfirtventors who do not know
how to sell their “products” and employees/empleysho do not know where to find
and how to finance innovations (organisational,dpat or technological) for their
companies. They shall be supported by specialistg. (in commercialisation,
innovation, development, etc.), hired both in th&DRinstitutions and in the
innovation support centres, such as technologystearcentres, innovation centres,
technology parks, business incubators. The innonatupport centres are to improve
the science-business relation through supportireg dbmmercialisation processes,
connection of scientific and business partnersmpton of innovation, building the
awareness and culture of innovation in both comtesias well as education and
consultancy within this scope. Competences of thwleyees of this type of
institutions constitute the barrier limiting thefegdtive accomplishment of the above-
mentioned purposes and performance of the taskatarh these centres have been
appointed?2].

In order to counteract these barriers, there shioelldefined the competences that
must be acquired by a person participating in tim@vation management processes —
from the moment of generation of new solutionsptigh their development and
implementation, to commercialisation.

The innovation management requires the interdis@pf competence. In the
Polish classification of occupations and specittisa (KZiS) there is no such
profession like “innovation manager”, no descriptiaf the competence standard and
no statistics concerning this profession. Whiletiwg about the innovation manager,
we think rather about the job role then the praess

The innovation management entails the organisdtioaaearch and analytical,
advisory tasks, as well as requires great indeperedand responsibility.

Main areas of activities (and competence) in telfof innovation management
include planning of strategic actions (processedevkelopment or implementation of
innovations, possible sources of their financinffeative use of the institution's
resources) and performing innovation managemeelf,itehich means management
of the innovation development and implementatiolmcpsses, commercialisation
processes, advisory services, creation of the dmiliof innovativeness”. Another
competence — performance of the innovation-relaedlyses, understood as the
search for and analysis of quantitative and qual@anformation and conclusion on
its basis — is connected with this. Both perforneaotthis type of analyses, as well as
planning of strategic actions or the managementhef process of development,
implementation or commercialisation of innovatiqeéten originating from various
economy sectors, related to various technologissally exceed the capacity of one
person. That is why the innovation manager shoeldalble to effectively assemble
a team, organise and coordinate its work. In tsapport of the process of generating
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innovative solutions or indicating alternative nmah of innovation use requires the

capacity of exceeding the fixed ideas and sterestyb creativity.

A very important, almost indispensable element amplex, interdisciplinary
innovation management processes is constitutechéycompetences concerning the
one’s own work organisation and continuous protessi development that ensures
the validity of knowledge and skills.

The innovation management area should be perceisdatie area of “complex”
professional activity, of great importance and oesbility towards the society. It
entails the necessity of keeping the principlesso€ial life ethics, including the
observance of the applicable intellectual propeights or compliance with the
concept of responsible research and innovation)RRI

The innovation manager should be prepared to holdndependent, separate
position, as well as to combine the competencamdvation management with other
professional duties and tasks, e.g. strategic pigmmanager [occupation code: 1213],
research and development manager [occupation ¢@@8], small enterprise manager
[occupation code: 132]

The competence set for the innovation managemesepted in this document is
dedicated to the following target groups:

— enterprise managerial staff, e.g. managers/hebdsrategy and planning, R&D
managers, HR development managers, heads of salemarketing, or managers
of small enterprises (regardless of a companya@ibeisiness sector);

— specialists in commercialisation, innovation, elepment, etc. hired in R&D
institutions or innovation support centres, suchteshnology transfer centres,
innovation centres, technological parks, businesshators, etc.

It is quite difficult to estimate, even roughlyethumber of people who might be
considered as ‘innovation managers’. Polish Businasd Innovation Centres
Association (PBICA) is the biggest association mfidvation centres aimed at the
support of innovation management in Poland. Thezeoger 200 individual members
and supporting members networked. They represeotation and entrepreneurship
centres as well as other institutions operatingthe field of entrepreneurship
promotion and regional development. The Associaii®nn permanent working
contact with over 800 innovation and entrepreneprskntres, including the strong
majority of parks and technology incubators, tedbgy transfer centres, business
incubators, loan funds, training and consultancgtres, including: 40 technology
transfer centres, 40 innovation centres, 60 businiesubators, 20 technology
incubators, over 230 training and consulting cexnt® technology parks

Providing an overview of the professional fieldimhovation management, also
enterprises (at least the middle and big size) Ishio& considered. According to data
of the Polish Centre for Economic Information, thact in Poland over 2,33 million
companies. As much as 2min of them are micro comepafup to 9 employees),

2 Used occupation codes correspond with the ThistP@lassification of Occupations and Specializa-
tions for Labour Market Needs.
% Polish Business and Innovation Centres Associdtitm//www.sooipp.org.pl/en/; [access 20.04.2017].

86 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2017



which we can exclude because usually they run tayday activity (no strategic
planning, less investments etc.). The most prob&bmployment in the field of
innovation management will be found in the groupbimfgest companies (over 250
employees). There is about 3000 such enterprisesricountry. It means that there
is several thousands of institutions/bodies needempetence in the field of
innovation management.

Methodology of the work. The professional competence standardisation process
in Poland is not too advanced. So far the standaad® been developed for 553
occupations/professions, which constitute only app20% of all occupations (2,443)
presented in KZiS. Merely 300 standards have beepaped according to a new
methodology, revised in 2012, adjusted to the E€fuirements.[1]

The approach taken in Poland can be describedfasraof soft influencing:
occupational standards have an advisory rathergtauntory status, and their aim has
been primarily to inform work-based training rathiean formal VET qualifications
and courses in educational institutions, althoulgbirtuse to guide qualification
content is increasing. [3]

The ComProCom project is designed to improve the Weat professional
competences are described and represented, pantiycint relation to the complex
work in higher-level occupations where outcome-tdasenceptions of competence
have proved to be the most challenging. So, ourisite analyse and describe the
competences for a chosen professional field ineaildle and sophisticated style
offered in the new methodology developed within tB®mProCom project.
Respecting the profile of the ITE-PIB, as well e tmportance of the processes of
innovation transfer for the economy nowadays, tmndvation management” has
been selected as the experimental field.

The Competence Framework for Innovation Managemexst developed by the
Polish expert team, which followed the methodolabguideé and the basic principles
of the ComProCom approach (professional, exterpahtre-outward concept of
competence).

Occupational expertise for the field of “innovatiomanagement” was provided
by the advisory group (5 persons), establishedhleyRolish partner institution. The
team included the representatives of inventors/ sitootors, specialists in
commercialisation, trainers, as well as people egpeed in the development of the
professional competence standards (methodologipadres participated in all national
programmes in Poland dedicated for the developmktite methodology, as well as
of the competence descriptions). There was als@presentative of a research
institution involved (Innovation Centre accreditdsy the Polish Ministry of
Development), experienced in scientific and develept research in the field of
technology transfer, innovativeness and entrepréadewevelopment, foresight

4 Polish Centre for Economic Information; www.caigm.pl/spis-polskich-firm_katalog_polskich
_firm.php; [access 20.04.2017].
> www.comprocom.eu/products/43-methodological-manua
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projects and innovative systems managem&hanks to the cooperation with an
umbrella organisation gathering about 200 innovatiad entrepreneurship centfes,
their representatives participated in the workghendevelopment of the competence
framework for innovation management within the Coa@bm project.

The development process may be visualised in axstiesimplified way:

Structure of the Details &

Before the framework: Outline explanations
starting - main areas of detail:
(general activities; core/critical

Draft of the
framework
ready for

overview/ - Generic areas activities consultation

scoping)

{level n} (level )

Consul
tation,
improy.
ement

3rd version of 2nd version of

Trialling,
improvement

the framework the framework

Fig. 1. Schematic procedure of the competence framverk development

Next to the expert method, team developing the éwaark used also some key
information relating to the professional area afrfthvation management” collected in
primary research based on the results of the assesf competence required by
employers (occupational analysi®r such professions likeSpecialist in the
commercialisation of innovative technologieSpecialist in market analysis and
developmen®Product managér

The team of experts developing the standard foid4 working since March
2016. They based on a cyclical model of competedescription. This model
describes the areas of functioning in a given @sitmal area in the way specific for
four stages of the project cycle, i.e.: Analysingecision-making/Planning;

® Polish Business and Innovation Centres Associatidssociation of about 200 members representing
innovation and entrepreneurship centres. Its fonstiis to network people (innovators, managers of
innovation) and organizations supporting widely emstiood entrepreneurship, innovations develop-
ment and transfer; http://www.sooipp.org.pl/en/.

Occupational analysis carried out under the natiprojectSet of National Professional Competence
Standards Required by the Employérke project executed on the initiative of the Miry of Labour
and Social Policy Development (2012-2014). For na@ils see the national repBeview of current
situation in Polandwww.comprocom.eu/products/41-review-on-currefiaionl.
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Implementing; Evaluating. It is completed with tls®-called horizontal areas:
Management/Work organisation, Communication, Cddethics [4]. (Fig. 3).

The main part of the standard presents the keysskifjuired for each area of
professional activity related to the innovation mgement mentioned. According to
the methodology used by the Partnership, theytanetared in three levels: Areas of
professional activity (level I); key skills in avgin area (level 1) and Specification,
additional explanations (level Ill) (Table 1).

Before starting — general overview
of the ,,innovation manager”

There is no such
profession/occupationin the Polish
Classffication, so wethink rather
about job role

person hired inan
enterprise orR&D
institutionor in consuking

institution
should becreative, open = —
to innovations INo,d-rect“ statistical data I necessary tobe
Performing this profession requires interested in current fluent in a foreig
language,

strong analytical, organizational and

interpersonal skills

scientific, economic
and socialevents

favorably English

Possible positionsin should begood Mi should be prepared tofill

organisation: observerofthe an independent, separate

- HR Manager market aswell as position, BUT much more

- R&D manager economicand pularisan optionof

- Quality manager technological combining the acquired skills

- Logistic manager processes with other tasks / \‘
- Productionmanager should beresistant tostressand be able to ComPreCom ’

work under time pressure /

Fig. 2. Exemplary slide presenting results of the lekground research on the professional area of
innovation management

Areas of professional activity in the innovation management
(cyclical model)

Deciding Implementing
=
| Manage the

T Plan the process of Review of ""9
(T e strategic innovation's i p"’“? 2

related activities development d“““ra °":t
analysis & transfer :’: opme
ransfer

Code of ethics

Fig. 3. Professional competence standard for the pfessional area of innovation management
http://www.comprocom.eu/products/42-competence-framworks
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Table 1. Professional competence standard for i

nnotian management (chosen fragments)

Areas of professional activity (level I)
and key skills in a given area (level Il)

Specification, additional explanations (level Ill)
fragments

1. Performance of the innovation-related analyses

In this area of activity you must be able to:

1.1. Analyse the market with regard to the innovati
demand and supply

1.2. Assess the innovativeness of solutions

1.3. Analyse innovative solutions with regard to
economy

2.Planning of strategic pro-innovative actions

In this area of activity you must be able to:

1.4. Plan the innovation management strategy

1.5. Plan the effective use of the institution's
resources in the innovation management procg

3.Innovation management

In this area of activity you must be able to:

1.6. Manage the innovation development and
implementation process

1.7. Manage the innovation commercialisation
process

1.8. Provide the advisory services

1.9. Create the culture of respect for and support o
innovativeness

4.Evaluation of the innovation management

processes

In this area of activity you must be able to:

1.10. Evaluate the organisation's innovative potentia

1.11. Evaluate the processes of development,
commercialisation and/or implementation of
innovations

5.0rganisation of one's own work and continuing

development

In this area of activity you must be able to:

1.12. Manage your own work in the way ensuring th

achievement of assumed goals and adopted

arrangements

Plan and continuously develop your competen

within the scope necessary for effective

innovation management

Support professional development of other teal

members to ensure the performance of pro-

innovative undertakings

6.Interpersonal communication and team building

In this area of activity you must be able to:

1.15. Build the team to deal with development,

commercialisation and/or implementation of

innovations

Organise and manage the team work in the w3

ensuring the achievement of assumed goals a

adopted arrangements

7.Code of ethics

In this area of activity you must be able to:

1.17. Act according to the applicable law

1.18. Take responsibility for undertaken actions

1.13.

1.14.

1.16.

1.Performance of the innovation-related analyses

1.1. Market analysis with regard to the innovation
bn demand and supply

Including:
analysis of the innovative solutions available or
the market,
analysis of potential innovation providers
corresponding with the identified needs, includi
an analysis of the organisation's own potential,
application of the methods to assess the new
solution's commercial potential
(e.g. Quicklook, In-Depth, expert methods, etc.
analysis and synthesis of qualitative and
guantitative data in order to obtain the
information necessary to plan strategic pro-
innovative actions.
1.2. Assessment of the innovativeness of solutions
Including:
application of the methods to assess the new
solution's innovativeness (e.g. comparative
methods, expert descriptive methods),
application of the methods to assess the
innovative solution's implementation maturity
(e.g. assessment methods of TRL — Technolog
Readiness Levels).
1.3. Economic analysis of innovative solutions
Including:
application of the financial analysis ratios foreth
proper assessment of risk related
to the innovation implementation (e.g. financial
liquidity, debt level),
analysis and interpretation of results of the

2SS

based on the current net value, period of return

on the investment, profitability-related data) in

order to make a proper decision on continuatio

n of or resignation from pro-innovative actions.

2. Planning of strategic pro-innovative actions

2.1. Planning of the innovation management
strategy

Including:

planning of the process of development or

implementation of innovations, including e.g.

formulation of the SMART purposes (Specific,

Measurable, Achievable, Realistic, Time-bound),

schedules, tasks, milestones, success indicators,

and considering the current recommendations,

guidelines, standards, purposes, priorities incllidg

in regional, national, international strategies for

development or promotion of innovativeness of th

economy,

nd

undertaking's financial viability assessment (e.g.

ng

n

Sources: http://www.comprocom.eu/products/42

-coemped-frameworks.
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Consultation and trialling. Consultation with the group of practitioners in the
field of innovation management started in Octob8d& and took two months.
Channels used for contacts with participants ofcibresultation phase: face to face, in
writing (by email), by phone. Researchers basedhenprofessional contacts of the
project partnership and the request for particgrativas directed to the intentionally
selected persons representing proper expertiseviiod target groups were chosen
for the consultation phase: professionals in tleddfiof innovation management —
specialists working in companies, in research tutsbns or in innovation and
entrepreneurship centres, which are organisatiaspating widely understood
entrepreneurship, innovation development and temnséxperts in the field of
standardisation of professional competence (gdggrairainers in the field of
innovation management.

Thirteen responses were received from people hawipgrt insights into the area
of innovation management and representing diffecemntexts of professional work:
Managers and employees of companies interesteévialapment and/or transfer of
innovations (four persons); Managers and reseaabfeR&D institutions interested
in commercialisation of their innovative solutio(fsse persons); Employees of the
“business environment institutions” and consultimgstitutions specialising in
management consulting, interested in the creatfoanooffer of innovation support
in companies (one person); Methodical experts ia field of description and
standardisation of the competence/ qualificatidtimeé persons).

Tools used for the opinions’ collection include@ tbompetence standard itself
and the questionnaire asking about opinions irfdha of open questions. There were
applied seven questions agreed on with the prgjaginership, related to both the
framework structure and content:

1. How easily understandable is the description? Kduld be clearer, please say
where.

2. Does the description give a good summary of whaiesme needs to be able to do

in order to be effective in [area]? If not, pleasa&y what should be changed.

Is there anything obviously missing?

Is there anything incorrect or out of date?

Is there anything else that you think will beconu @f date over the next 5-10

years?

6. Is the description workable in the different cotgerelevant to the field? Contexts
could include different types and sizes of orgdiosa the public/
/private/voluntary sectors, different specialisaso (within reason) different job
roles?

7. Is there anything in the description that woulddifficult or not appropriate for
some people who work competently in innovation mameent to do, for instance
because of their training, type, size or culturagte organisation they work in, or
the way their work is organised?

abrw
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Most important findings from the consultation phasze following:

— Consulted draft was assessed as generally cleavehdtructured,

— Respondents noticed that the applied terminologg ve@ specific (too much
theoretical or even academic style), difficult ®understand by some practitioners
(on the base of that some elements of the drafidweork were reworded after the
consultation phase);

— Contend was assessed as relevant and updated,obugeneral for some
respondents (pointed mainly by representativeee@ttonomy sector);

— Terminology confusion was noticed for the term “qmtence standard” or
“competence framework”. During consultation it wasnfirmed that the word
“framework” is in Poland “reserved” for national alification frameworks.
According to that, title of the document was chahd&competence standard”
instead of “framework”);

— Level of detail: there were voices of representstivf the economy sector for
more detailed description, otherwise the frameweorbuld be useless (some
specific places in the framework content were painbut; some respondents’
suggestions were considered);

— Experts in the standardisation stressed the ladlefefences to the European or
national tools like EQF or NQF, International Startd Classification of
Occupations developed by ILO (ISCO) or Internatidh@ndard Classification of
Education ISCED etc.

The advisory group analysed the feedback from theswtation phase and
verified the content of professional frameworkjustified. Verified version of the
competence standard for innovation management exssaped in November 2016.

Next step, in accordance with accepted approacts, tnalling, which was
launched in November and lasted until January 20ivas agreed within Partnership,
that the most appropriate way to trial the validitfythe competence frameworks/
standards is to work with a small sample of indinl$ to carry out a detailed self-
assessment. While looking for a proper group ofttiadling participants, there were
implemented the recruitment rules similar to thfigeconsultation. It means that we
choose people intentionally, ensuring that standerdld be tested by persons from
across the different contexts. The project teamo@mptished its purpose and finally 13
responses were received. An improved version of adbmpetence standard for
innovation management was tested by following grdvesearch and development
institutions (four persons); Companies (four pes3pfiBridge institutions” such as
technology transfer centres, innovation centreghrelogical parks, business
incubators etc., supporting development and/ostearof innovations (five persons).

As the self-assessment was the chosen methodiddmg, the tool have been
developed. The questionnaire consisted of threts:pguestions related directly to the
professional activities, general assessment ofgthestionnaire and its content and
characteristics of the respondent.

There was quite positive feedback from triallingapé. Structure was assessed as
clear and understandable and description was easgderstand for respondents. No
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issues were stressed as obviously missing, wrargyfodate or becoming out of date
over the next 5-10 years. There were few activitiegel 1l) assessed by one trialling
participant as “not particularly relevant” and thewere some suggestions for
additional (more detailed) content on level Ill. eTlmajority of respondents was
interested in the further development of their cetapces needed for more than one
critical activity (level II); there were also addial proposals beside those suggested
by the project team.

Matters arising and conclusions.The development process was successful in
establishing a standard for the professional afednanovation management”. For
Polish team it was the first attempt to describe standard for professional area,
instead of separate profession/occupation. Prafieaki competence standard
developed according to the agreed methodology \eag wseful for self-assessment
(easy to transfer standard’s content into the asdbssment questionnaire). People
participating in the development process, as wsllttee “end users” enjoyed the
simplicity of the proposed standard’s structure aahciseness of its content
(11 pages all together). As far as the detail issmtered, “the golden mean” is needed.
The chosen professional area (innovation managé@rizenery complex, possible job
roles are diverse. Therefore it is very difficidtdevelop a universal standard, which
covers all professional contexts (e.g. strategamipérs, innovators, quality managers,
marketing experts). It means the standard thaterseial enough, but also detailed
enough to ensure its usability. It should be regimwvhether a model with subsets of
standards/ sub-categories or a hybrid approacho(ldvbe better for this specific
professional aréa

Considering the Polish reality of the standardisafirocess of competences, the
most critical point expressed by the participarftsansultation and trialling was the
guestion concerning the need for other (new) mdua quite “fresh” one developed
and tested within the national strategic proje@1@-2013). It was needed for the
project team to explain very clearly what the difeces between those two
approaches were and what our expectations werembseimportant methodological
differences in the ComProCom approach in compaitisahe Polish approach were as
follows: competence is described only by one catego skills, instead of three
categories (knowledge, skills, social competencg@duin the Polish model; no
obligatory additional information related to thengeal description of the profession
(like e.g. work environment, health requirements;cupational development
prospects, competence validation); no relationdlepveen professional competences
and qualification levels according to EQF, and Ifinghe stronger focus on ethical
aspects of the work in specific professional af@dsch was very important for us).
The most important similarities in both approach#® key role of employers,

8 Methodological guide p.15, www.comprocom.eu/pradi#3-methodological-manual.
® For more details see the national repoReview of current situation in Poland
www.comprocom.eu/products/41-review-on-currentagitnl.
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professional associations as the sources of infiwmman the required professional
competences are assumed; concise content (upgagEs in both cases).

In the current legal status, the professional fjoation standards do not
constitute an obligatory document in Poland. These is recommended by the
Ministry of Labour to a very broad range of enstiancluding units of public
employment service, ministries and central officeshools and public centres for
vocational education and training, employment agencTherefore they comprise
relatively much additional information. If the cent would be reduced (according to
the ComProCom model), maybe the Polish standardédwtave been more popular
and more effectively used in the future.

Research team of ITeE-PIB is going to use the é&pex in the
conceptualisation and implementation works of tiagiomal project, which will be
realised with the Institute’s involvement at theuest of the Ministry of Family,
Labour and Social Polic}. This project assumes development of modern, &iteac
and up-to-date descriptions for one thousand psadies existing on the Polish labour
market.
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Anna ZAMKOWSKA, Marita SNOPEK

Rozwoj kompetencji nauczyciela
wspomagajacego ucznia z autyzmem

Competences of a teacher co-organizing
an integrated education of a student with autism

Stowa kluczowe:nauczyciel wspotorganizagy ksztatcenie integracyjne, ugze zaburzenia-
mi autystycznymi, kompetencje zawodowe nauczyciela.

Key words: teacher co-organizing an integrated educatiomjestt with autistic disorders,
teacher's professional competence

Abstract. The aim of the paper is to present the qualificetiand competences required from
a teacher co-organizing an integrated education.r€hults of the interviews, carried out with
parents of autistic children, considering competeat teachers co-organizing an integrated
education were presented. They showed that parerpEctations towards cooperation with
the teachers were fully met. In the conclusion, dadline of competence of the teacher co-
organizing an integrated education was proposed.

Wprowadzenie.Ustawa z 7 wrzaia 1991 roku (tekst jedn. Dz.U. z 2016r. poz.
1943) wprowadzita nowe mtiwosci i formy edukacji uczniéw o specjalnych potrze-
bach edukacyjnych w ramach ksztatcenia integraggnPierwotny jego model przy-
jety w roku 1993 zaktadat obecftow klasie drugiego nauczyciela, pedagoga specjal-
nego wspotorganizagego proces ksztatcenia ucznidw ze specjalnymizpbami
edukacyjnymi w klasach integracyjnych (Dz. Urz. MEIN9, poz. 36).

Najnowsze rozpogglzenie ministerialne, wydane w 2017 roku (Dz.U. 201
poz. 1578), zawiera szczegbtowe wymagania formadtewiane nauczycielowi
wspotorganizujcemu ksztatcenie integracyjne. Obligatoryjny wynjégo zatrudnie-
nia sprecyzowany jest w odniesieniu do przedsaigfiinodostpnych z oddziatami
integracyjnymi, przedszkoli integracyjnych, szkddmodost¢pnych z oddziatami
integracyjnymi i szkot integracyjnych (Tam par. 7.1.). Od 1stycznia 2016 roku
obowigzek ten dotyczy tate szkét ogélnodogpnych ksztatgcych uczniéw posiada-
jacych orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalmggtane ze wzghu na autyzm,
w tym zespot Aspergera lub niepetnospravaigprzzone (Dz.U. 2015 poz. 1113).

Zaburzenia ze spektrum autyzmu starpwiyzwanie zarowno dla rodzicéw
dziecka autystycznego, jak i prageyych z nim nauczycieli. Wiele trudée w rozu-
mieniu swiata i nawjzaniu prawidlowego kontaktu spotecznego znacznleuiza
funkcjonowanie dziecka w spoteczgo klasy i srodowisku szkolnym. Z tego e
wzgledu edukacja uczniéw z autyzmem w klasach I-lll pizegbélnym przgiciem
dla jego rodzicéw i wyzwaniem dla nauczycieli wspdhanizujcych ksztalcenie inte-
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gracyjne. Wymaga od nich wielu kompetencji gzeinych nie tylko z bezgmdni
prag z dzieckiem, ale tale wspOtprag z jego rodzicami na kdym jej etapie, za-
réwno diagnozy, jak i realizacji procesu dydaktyazmychowawczego oraz ewaluacji
wynikéw. Warto zatem przyjrzesi¢ blizej opinii rodzicéw uczniéw z zaburzeniami
autystycznymi na temat kompetencji posiadanychzpreaiczycieli wspotorganizay
cych ksztalcenie ich dziecka w klasie integracyjdako teren badacelowo obrano
srodowisko szkoly wiejskiej, gdzie z jednej stronglacje wzajemnego wsparcia
w waskim gronie gsiedzkim powinny b§ bardziej dosfpne, a z drugiej kala od-
miennag¢ moze by tawo zauwaalna, a dogp do specjalistycznej pomocy utrudnio-
ny. Ta specyfika stawia przez nauczycielem wspieyap ucznia z autyzmem szcze-
g6lne wyzwania.

Wymagane kwalifikacje i kompetencje.Zgodnie z aktualnym stanem prawnym
(Dz.U. 2017 poz. 1578, par. 7.1.) nauczyciele wamatnizujcy ksztalcenie uczniow
niepetnosprawnych (nazywani ztewspomagajcymi) w przedszkolach, szkotach
i oddziatach integracyjnych lub ogélnodgstych powinni posiada kwalifikacje
z zakresu pedagogiki specjalnej. Przepisy nie mggyednak doktadnie wymaganej
od nich specjalni@i. Jedynie dopisek ,z uwzglnieniem realizacji zaledezawartych
w orzeczeniu o potrzebie ksztatcenia specjalnegoiaczaze wymagane sskwalifi-
kacje zgodne z rodzajem niepetnosprasenaczniéw. W gestii dyrektora placowki
pozostaje zatem okdlenie, jakie zadania ma realizofvaracownik, przeanalizowanie
kwalifikacji kandydatow — i na tej podstawie pedg decyzji dotyczcej zatrudnienia,
jego formy i czasu. W tabeli 1 zaprezentowano sgasowiska nauczyciela wspotor-
ganizupcego ksztalcenie integracyjne z zakresu jego rzadmikajacy z przepiséw
prawa dwiatowego.

Wedtug J. Keil (2000, s. 45) zawdd nauczyciela aw@d szczegolnie trudny,
wymagajcy jednoczénie wielu specyficznych kwalifikacji, okénych postaw kul-
turalnych, intelektualnych, moralnych, spotecznypbychicznych, a tale wysoko
rozwinietych umiegtnosci dydaktycznych i bogatego zasobu informacji zny&h
dziedzin nauki. Niektére opracowania zaligzafuczycieli wspomagagych do grupy
nauczycieli, ktérzy ,nie ueZ, a wiec nie prowadg zag¢ dydaktycznych, ale uczest-
nicza w uktadaniu planéw nauczaniag ebecni na wikszaci lekcji (M. Gotubiew,
A. Krauze, 2007, s. 30). Mimo to, aby naleie wykonywa powierzone im zadania,
nauczyciele wspomaggy powinni posiada kompetencje pozwalge im na prag
z uczniami (A.Zamkowska, 2017, T. E. Smith i inO2D

We wspétczesnym rozumieniu na kompetencje sktaglavszystko to, co pra-
cownik wie, rozumie i potrafi wykortaodpowiednio do sytuacji w miejscu pracy.
Opisywane s trzema zbiorami: wiedzy, umigposci oraz kompetencji spotecznych
(H. Bednarczyk, i in., 2014). Wspéicree nauczycielom stawiac¢sicoraz weksze
wymagania, co skutkuje konieczof ich nieustannego doksztalcania i doskonalenia
zawodowego. W przypadku nauczycieli wspoétorganizyjh ksztalcenia integracyjne
odnosi s¢ to w szczegélniei do specjalistycznej wiedzy zgwianej ze specyfiknie-
petnosprawngci ucznia.

Tabela 1. Opis stanowiska nauczyciela wspoétorganizagego ksztalcenie integracyjne
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Stanowisko

Nauczyciel wspotorganizggy ksztatcenie integracyjne — posiatgj kwalifikacje
w zakresie pedagogiki specjalnej zatrudniony w eedpotorganizowania ksztatcen
uczniéw niepetnosprawnych

ia

Mozliwe formy
zatrudnienia

Na podstawie przepisow Karty Nauczyciela (Dz.U. @12 r. poz. 1189 ze zn
rozdz. 4.), w zalmosci od stopnia awansu zawodowego orazlimmsci organiza-
cyjnych zatwierdzonych w arkuszu organizacyjnymoggkumowa na czas okile-
ny, nieokrélony lub przez mianowanie, czas pracy z uczniemrabego rzecz

wynikajacy z pensum dydaktycznego.

n:

Kwalifikacje

Kwalifikacje w zakresie pedagogiki specjalnej ogarzygotowanie pedagogiczn
Przepisy (Dz.U. z 2017 r. poz. 1575, par. 4) niecpruj blizej specjalnéci, w ja-

kiej nauczyciel wspomaggiy powinien zdob§ przygotowanie. W opisie standar-

dow ksztalcenia nauczycieli (modut 5) pedagogikecfgna obejmuje specjalém:
edukacja i rehabilitacja oséb z niepetnospraiemointelektualn (oligofrenopedago
gika), tyflopedagogika, surdopedagogika, pedagotgkanicza, resocjalizacja i s
cjoterapia (Dz. U z 2012 r. poz. 131).

e.

0_

Zadania

Wynikajace z wymaga prawnych (Dz.U. 2017 poz. 1578, par. 7) obejoe]jpro-
wadzenie zaK edukacyjnych wspdlnie z innymi nauczycielami, lezéarealizowanie

wspolnie z nimi oraz specjalistami zintegrowanyeleg okreslonych w programie|.

Ponadto, prowadzwspdlnie z innymi nauczycielami i specjalistamagr wycho-
wawcz, uczestnicz, w miag potrzeb, w zajciach edukacyjnych prowadzony
przez nauczycieli oraz w zintegrowanych dziatanidclzajciach, okrélonych
w programie, realizowanych przez nauczycieli i $léestéw, udzielaj pomocy,
w doborze form i metod pracy nauczycielom prowagim oraz nauczycielom i sp
cjalistom realizujcym zintegrowane dziatania i zaja okr&lone w programie.

ch

Zakres
czynnaci
osoby
zatrudnionej
na tym
stanowisku

Wsparcie ucznia w bigcej pracy podczas zdj edukacyjnych adekwatnie do f
trzeb wynikagcych z niepetnosprawso, prowadzenie za§ rewalidacyjnych i/lub
specjalistycznych, realizacja czyriob opiekunczych, dokonywanie wielospecjal
stycznej oceny poziomu funkcjonowania ucznia, imfowanie nauczycieli o past
pach i trudnéciach ucznia w toku zg, pomoc nauczycielom w dostosowywa
wymaga edukacyjnych, udziat w pracach zespotu nauczycigfiecjalistéw pracu
jacych z uczniem, opracowaniu i modyfikacji Indywidtuach programéw edukacy
no-terapeutycznych (IPET), wspétpraca z nauczyciela zakresie przygotowan
si¢ do zag¢, pomoc w dostosowaniu wymageadpowiednio do potrzeb ucznia, prz
gotowanie materiatéw i pomocy do g&j udziat w spotkaniach z rodzicami, infg

niu

Q

y_
r-

mowanie ich o pogpach ucznia, instrukzado pracy w domu.

J. Babka (2001, s. 517) wyedit dwie grupy kompetencji wymaganych od nau-
czycieli wspomagagych: kompetencje specyficzngodnoszce sé do wiedzy oraz
posiadanych przez nauczycieli umgtejpsci, ktGre sprzyjaj procesowi nauczania
i wychowania dzieci sprawnych i niepetnosprawnyatgzniespecyficzne ktére swoj
wyraz znajdyj w interpersonalnych i innowacyjnych dziataniachzgdnych w pra-
cy nauczyciela, bez wzglu na jego specjalizacj

Zakres specyficznych kompetencji nauczyciela wsmgapeego okréla swoi-
stas¢ edukacji integracyjnej. Kompetencje te obejmapecjala wiedz z zakresu
pedagogiki rewalidacyjnej i psychologii kliniczneimiejgtnosci diagnostyczne i wy-
chowawczo-dydaktyczne. Specjalistyczna wiedza naielt, ktora zdobywaj dzigki
samoksztatceniu oraz czegpr dagwiadczeér zdobytych podczas pracy z podopiecz-
nymi, umaliwia im wtasciwg organizag dziatax rewalidacyjnych (tate).
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Opierapc sk na szerszej klasyfikacji kompetencji zawodowychazgcieli, ktre
zostaly opracowane przdgomitet Nauk Pedagogicznych Polskiej Akademii Nauk,
a przytoczone przez K. Denka (1998, s. 214-21)raey pt.O nowy ksztalt eduka-
cji, mazna wyr@nié¢ pie¢ grup kompetencji nauczycielskich. Zostdaétko scharak-
teryzowane potej w odniesieniu do kompetencji nauczyciela wspaja@ggo.

Pierwsze z wyrgnionych kompetencjikompetencje pragmatycznecharaktery-
Zuja sie skutecznéciag nauczyciela w planowaniu, organizowaniu, kontioticenie
proceséw edukacyjnych. Od nauczyciela wymagansiej kwestii posiadania umie-
jetnoéci pozwalagcych na:

— opracowanie wspélnie z nauczycielem provgagm ogoélnej koncepcji pracy
z klag i pojedynczym uczniem niepetnosprawnym oraz wsa@hp z jego rodzi-
cami,

— rozpoznawanie faktycznego stanu wiedzy ucznia peli@sprawngcia oraz okre-
slenie czynnika organizagego przyswajanie nowych wiado#ag

— dostosowanie do ucznia z niepetnosprasgizoogolinych celéw ksztalcenia i wy-
chowania oraz zaprogramowaniestieksztatcenia pozwalagych na ich oagnig-
cie,

— postugiwanie s podstawowymi elementami warsztatu dydaktycznegayigr
metodami i formami organizacyjnymi nauczania i graczniéw odpowiednio do-
branymi do realizacji zamierzonych celéw i warunkkseztatcenia w kontgkie
mozliwosci i potrzeb ucznia z niepetnosprawnia;

— wywolanie i podtrzymywanie pozytywnej motywacji méa do nauki i rozwoju,

— opracowanie rinych metod, form isrodkdw poznawania, kontroli, analizy
i oceny osignie¢ ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,

— zinterpretowanie oraz ocemsihgnig¢ ucznia wswietle jego indywidualnych mo
liwosci, a take ustalenie ewentualnych przyczyn niepowadpedagogicznych
i zaproponowanie sposobdéw ich likwidacji,

— rozpoznanie zaburaerozwoju u danego ucznia oraz zaproponowanie ocgmbwi
niej formy pomocy,

— dokonanie krytycznej oceny skuteczoiowtasnej pracy i zaproponowanie jej ko-
rekty,

— zaplanowanie i gfenie do realizacji wiasnej koncepcji doskonalersamoksztat-
cenia zawodowego.

Kompetencje wspotdziatania obejmup skuteczne zachowania prospoteczne
i podejmowanie sprawnych dziatintegracyjnych. W ramach tych kompetencji nau-
czyciel powinien:

— posiadé umiegtnos¢ rozwigzywania konfliktbw dztki stosowaniu negocjacji
i kompromisow,

— za pomog roznych technik nawizywat i umiejetnie podtrzymywa kontakt
z wychowankiem,

— opracowa i wdrazaé w praktyce witasmkoncepat ksztatcenia integracyjnego,

— ksztaltowa i wptywaé na postawy spoteczne swoich ucznidw.

W ramachkompetencji komunikacyjnych od nauczyciela oczekujeggposiada-
nia wiedzy o komunikowaniu interpersonalnym pozighgm nie tylko na wykorzy-
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stanie rénych technik dyskusyjnych orazzyka niewerbalnego w porozumiewaniu

edukacyjnym, ale rowniena przekazywanie tej wiedzy uczniom. Nauczycielipo

nien posiada takze umiegtnos¢ stuchania wychowankéw, przy jednoczesnym
uwzgkdnieniu zré@nicowania sposobu, w jakim komunikugic poszczegolni ucznio-
wie i dostosowaniu stylu kierowania ich pgado stopnia ich rozwoju i dojrzaioi.

Ponadto nauczyciel powinien urdigvzbudza wrazliwos¢ jezykowa ucznidw oraz

doskonalt poprawnécé i czytelnag¢ nie tylko uczniowskich, ale i wkasnych zachdwa

jezykowych (K. Dymek-Balcerek, 2001, s. 94).

Kompetencije kreatywnepolegajce na innowacyjnych i niestandardowych dzia-
taniach nauczyciela mgjych na celu wyzwalanie w uczniach kreatygei@achowa
i rozwdéj samodzielnego, krytycznego fignia, a take na postugiwaniu sitechnika-
mi tworczego rozwgzywania problemow.

Kompetencje informatyczno-medialne obejmuj umiegtnos¢ sprawnego ko-
rzystania z nowoczesnyctrédet informacii, wykorzystywanie technologii infoa-
tycznej do wspomagania witasnych i uczniowskich esoev uczenia sioraz tworze-
nie i udosg¢pnianie wtasnych programow edukacyjnych @ens. 94-95). Nauczyciel
wspomagajcy, zatrudniony w oddziale integracyjnym, powinigosiadé kwalifika-
cje do pracy z uczniem w zakresie niepetnosprdeindanego dziecka. Dziatania
podejmowane przez nauczyciela wspomaggjo uzalenione g od potrzeb ucznidéw
niepetnosprawnych i obejmy;

— diagnoz potrzeb i ocenindywidualnych maliwosci ucznia,

— prowadzenie indywidualnych zgj dydaktycznych i wyréwnawczych, a takza-
je¢ specjalistycznych zgodnych z kwalifikacjami nautela, np. zaj¢ prowadzo-
nych metod ruchu rozwijagcego, alternatywnych metod komunikaciji, nauki
orientacji w przestrzeni i innych,

— podejmowanie dziafamajcych na celu integragjoraz zapewnienie bezpiedze
stwa uczniowi niepetnosprawnemu funkcjaugmu w spoteczrigi szkoty ogol-
nodostpnej (men o ksztatceniu integracyjnym 2001, s. 83—4

Dzieki posiadanymkompetencjom diagnostycznym nauczyciel ma madiwos¢
zapoznania giz mazliwosciami uczniéw, a tate z ich zainteresowaniami, potrzebami
oraz panujcymi miedzy nimi stosunkami spotecznymi. W teorii pedagogpecjalnej
panuje pogld, ze istotne znaczenie dla efektywnego ksztalceniegimatyjnego ma
ustalenie zarowno cech wspdlnych oséb sprawnyclkepetnosprawnych, jak tych
cech, ktére te osoby od siebie athi@jg. Wspdlne cechy to m.in.: gtewiek, potrze-
ba zabawy, zainteresowania, ciekavo osiggniccia. Do cech swoistych zaliczae si
z kolei indywidualne tempo pracy, przyswajania wisisci i uczenia si, zdolngci,
cechy charakteru, a tak cechy specyficzne, ktore bezpainio wynikag z niepetno-
sprawndci, np. brak zgczndci, agresja, problemy z komunikacjverbalry czy jej
brak.

Rozwigzywanie problemow organizacyjnych awanych z takim zaplanowaniem
procesu edukaciji, by byta ona skuteczna dla wsioystkzieci umaliwiaja nauczycie-
lom kompetencje wychowawczo-dydaktyczneMozna w tym miejscu wskazaakie
dziatania nauczyciela wspomageggo jak: dostosowanie zaddo maliwosci dziec-
ka, szeroko rozumiana indywidualizacja pracy z &mnie zwracanie szczegoélnej uwa-
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gi na specyficzne wkaiwosci dzieci, okazywanie dzieciomyczliwosci i stwarzanie
odpowiedniej atmosfery podczas &qjelastycznét planéw oraz dbakd o poprawn
wspoOtprae z innymi nauczycielami.

Z kolei wérod kompetencji interpersonalnych jakie powinien posiadanauczy-
ciel, wymient nalery przede wszystkim umignos¢ uwaznego obserwowania oraz
stuchania obejmagego zaréwno poszczegoélnych wychowankéw, jak i gmupgoro-
cesie integracji. Istotna jest tak wspOtpraca nauczyciela z innymi osobami, ktére
Zaangaowane g w proces integracji. Fundamentem kompetencji pesonalnych
okreslonej jednostki s jej indywidualne cechy osobowe, do ktorych ngletwartce,
cierpliwos¢, opiekuczai¢, poczucie humoru, mite usposobienie, opanowaruasé-
kwencja, tolerancja, empatia oraz komunikatysénganve, s. 517).

Kompetencje innowacyjne nauczyciela zwizane § z potrzely poszukiwania,
tworzenia oraz wdrania w praktyce najlepszych rozwan dotycacych procesu
wychowawczo-dydaktycznego (tam s. 517-518).

Na nieco inne kompetencje, jakie powinien postadauczyciel wspomagajy
wskazata Z. Janiszewska-Nogoruk (2012, s. 33), zwraca uwag przede wszyst-
kim na nastpujace dyspozycje:

— odpowiedni zas6b wiedzy dotyr®j rozwoju, nauczania i wychowania dzieci
i mtodziezy sprawnej i niepetnosprawnej,

— posiadanie umiefnosci, w tym rownie umiegtnosci specjalnych pozwalagych
na opiek nad dziémi i mtodzieza, wychowywanie ich i nauczanie,

— przyjmowanie odpowiedniej postawy oraz pozytywnetaaienie wobec dzieci
i mtodziezy,

— wrazliwo$¢ na potrzeby rozwojowe dzieci oraze¢h umiejetnosé¢ ich zaspokaja-
nia,

— przeswiadczenie o korZciach integracyjnego nauczania dzieci i mtodyiaie-
petnosprawne;.

Opis terenu badai. Niepubliczna Szkota Podstawowa w Kozietutach polasta
we wrz&niu 2008 r. z inicjatywy Stowarzyszenia Rozwoju Wsizietuty i Okolic,

a w kwietniu nasipnego roku dajczyto do niej Niepubliczne Przedszkole ,Promy-
czek” w Kozietutach. Szkota jest bezptatna dla ro@w, przedszkole Zapobiera
niewielkie czesne. Obie placowki utrzymywang zssubwencji éwiatowej oraz ze
wsparcia ludzi dobrej woli. Obecnie w Niepublicznegkole Podstawowej wraz
z Niepublicznym Przedszkolem ,Promyczek” w Kozieth jest zatrudnionych 25
nauczycieli.

Stowarzyszenie, jako organ prowadyg szkok, stara si zapewnt dzieciom
mozliwie jak najlepsze warunki nauki. Najgkiszy nacisk ktadziony jest na jako
nauczania, czego efekty wma zaobserwowaw wynikach egzaminéw Kaowych
klas VI. Szkota odpowiada rowriena potrzeby rodzicow dzieci niepetnosprawnych,
ktérzy poszukuyj dla nich szkét matych i bezpiecznych, w ktérych wzieciom po-
Swieci sie wiecej czasu m réwiesnikom sprawnym i ktére kale dziecko traktowa
beda indywidualnie i z nalgyta uwagy. Do szkoly uczszczato m.in. dziecko niedowi-
dzace i niedostysgee (otaczane szczegéltroslky wychowawcy). Obecnie w placow-
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ce jest émioro ucznibw posiadagych opinie z poradni psychologiczno-
-pedagogicznej oraz gmioro uczniéw z orzeczeniami o potrzebie ksztaleesgecjal-
nego, w tym czworo ucznidw z autyzmem, naddwg/ch na dwieki i nieakceptuj-
cych duych skupisk ludzkich.

Metodologia badai. Przedmiotem prezentowanych badayty opinie rodzicéw
na temat kompetencji nauczycieli wspomagg¢h ich dzieci, a celem dokonanie
diagnozy kompetencji zawodowych nauczycieli wspaajych. Biogc pod uwag
przedstawione powygj przedmiot i cele, sformutowano gtéwny problemvisajacy
sie w nastpujacym pytaniu: Jak rodzice dzieci oceniayspoétprae z nauczycielem
wspoétorganizuicym ksztatcenie integracyjne?

W badaniach zastosowano metadonografii pedagogicznej do analizy terenu
bada oraz sondadiagnostyczny z techrjkwywiadu celem poznania opinii rodzi-
céw. Badania empiryczne zostaly przeprowadzone veum2017 roku na terenie Nie-
publicznej Szkoty Podstawowej w Kozietutach w wodelatwie mazowieckim. Grup
badawcz stanowili rodzice, ktorych dzieci pozostgjod opiel nauczycieli wspotor-
ganizupcych ksztatcenie integracyjne, zatrudnionych we omspianej placéwce.
Badania przeprowadzono z wykorzystaniem wywiaduegjayzowanego. Kwestio-
nariusz sktadat siz pytaxn zamkngtych oraz otwartych, ktére pozwolity responden-
tom na swobodne wypowiedzi dotyce ich relacji z nauczycielem wspomagam,
zarbwno na pocatku wspétpracy, jak i obecnie. Grgppadawcg stanowito czworo
rodzicow (trzy kobiety i jeden eiczyzna).

Analiza opinii rodzicow o wspotpracy z nauczycielemwspoétorganizujgcym
ksztatcenie integracyjne.Z zebranych informacji wynikazirodzice bardzo pozy-
tywnie wspominaj pocatki wspotpracy z nauczycielem wspomagaim. Relacje
ukitadaty s¢ dobrze, spotkalimy sé zzyczliwaicig i wyrozumiatdcig. Omawiane byty
trudnasci i srodki, jak im zaradzi — stwierdzita jedna z matek. Rodzice wskazuj
przede wszystkim na dea zaangzowanie nauczyciela wspoétorganizcggo ksztatce-
nie integracyjne, gt poznania dziecka, pracy z nim i pomocy, co — zelanjednej
z respondentek — spowodowaie,od pocztku nauczyciel stat sibardzo wang oso-
bg dla catej rodziny

Z rébwnym entuzjazmem rodzice wygg Sie¢ 0 obecnej wspotpracy z nauczycie-
lami wspotorganizujcymi ksztalcenie integracyjne. Docenigodzienne rozmowy
0 postpach dziecka, o tym, co sprawia mu trugtnoomawianie relacji z innymi
dzietmi oraz tego, co w tej kwestii trzeba poprawledyny mzczyzna w grupie ba-
dawczej stwierdzaze relacje nadal pozostajna bardzo dobrym poziomieauczyciel
wspomagajcy relacjonuje pogpy w pracy z dzieckiem, wskazuje kierunki pracy
z dzieckiem w domugo zdecydowanie pomaga w procesie jego edukeaiwoju.

Przedmiotem diagnozy nauczyciela wspo6torgagizgo ksztatcenie integracyjne
sg trudndci i niepowodzenia ucznia w procesie nabywania omagci i umiejetnosci
szkolnych, ich przyczyny i ujemne konsekwencje.gbiaza wartéciowa dla pedago-
ga musi by dynamiczna i rozwojowa, a @i nie powinna by dokonywana jednora-
zowo, ale konstruowana przez odpowiednio dtugi ®kve czasie ktérego mushbyc¢
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brane pod uwagodbywajice sé czynndci rewalidacyjne, te Zarazem z obserwa-
cjami pedagoga winny uzupehdidiagnozy specjalistyczne (gtéwnie ogird poradni
psychologiczno-pedagogicznej). Powstawanie dobegjrbzy wymaga zebrania wie-
lu danych. Elementem diagnozy interpersonalnejli ezgloaspektowej, g informa-
cje obejmujce srodowisko rodzinne ucznia. W celu ich uzyskania arglstuje s
wiele znanych technik i metod, takich jak: wywiadzeckiem, wywiad z rodzicami,
wspoélrg rozmove z rodzicami i dzieckiem w pgtzeniu z obserwagjoraz metody
projekcyjne (D. Apanel, 2013, s. 410). Na pytarizy nauczyciel wspomagay
odbyt z Panj/Panem wsgipng rozmowe na temat méiwosci i potrzeb dziecka®oje

z czworga respondentéw (rodzicéw) odpowiedziat@tdzco.

Scista wspéipraca nauczyciela wspomagggego z rodzim dziecka jest nie-
zwykle wazna. Jak zaznacza D. Apanel (2013, s. 411), ,beparméci warunkéw
rodzinnych trudno jest nauczycielowi odnaleviasciwy poziom stymulacji i wspo-
magania rozwoju dziecka, najbardziej korzystnymdgo. Razem z uczniami niepet-
nosprawnymi i ich rodzicami wychowawca uczy przyjmowa to, co w cztowieku
stabsze i gorsze. Uczyestierpliwoici i wiary w sens aktywriei i pracy, Czgsto cez-
kiej i mato efektywnej. Uczy siszacunku wobec wysitku, ktéry trzeba poidopseby
osigga niejednokrotnie niewiele”. Nauczyciel wspotorganjigy ksztatcenie integra-
cyjne w ramach kontaktéw z rodzicami uczniéw poemirownie podejmowa dzia-
tania ukierunkowane na ksztattowanie prawidtowejtpary rodzicielskiej wobec ich
niepetnosprawnych i petnosprawnych dzieci, inforrapwa bieaco o posgpach
ucznia na zafiach w szkole, udzietainstrukcji dotycacych odrabiania przez dziec-
ko prac domowych, a tak porad zwjzanych z konieczrigia skorzystania z dodat-
kowej pomocy innych specjalistéw czy adresOw ingtjjtspotecznych (tape). Wy-
powiedzi respondentéw pozwajagtwierdzt, ze w badanej placéwce nauczyciele
wspotorganizujcy ksztatcenie integracyjne wyariuja Sic z natlczonego na nich obo-
wiazku scistej wspétpracy z rodzicami swojego podopieczneagformujg rodzicéw
0 postpach dziecka; trudrioiach, z jakimi si zmaga; wprowadzaniu nowych metod
pracy, a take udzielag wskazéwek dotyegych np. odrabiania lekcji czy pracy
z dzieckiem w domu.

Kolejne pytania zawarte w kwestionariuszu wywiadiydzyty udziatu rodzi-
cow w konstruowaniu Indywidualnych programéw edukagjno-terapeutycznych
(IPETOw). Z zat@enia IPET opracowuje zespot, ktérego zadaniem pistowanie
i koordynowanie udzielania uczniowi pomocy psyaiolmo-pedagogicznej po doko-
naniu wielospecjalistycznej oceny poziomu funkaj@roa ucznia Rodzice powinni
zost& zapoznani z indywidualnym programem edukacyjnageutycznym. Mog
oni rowniez aktywnie whczy¢ sie w tworzenie programu, uczestniézy zebraniach
zespotu bdz realizowa elementy programu w warunkach domowych, adabcenia
efekty pracy z ich dzieckiem.

Z odpowiedzi respondentéw wynika, zaden z ankietowanych rodzicow nie
bierze udziatlu w zebraniach zespotu opracowarego IPET. Zapytani o to, czy
wiedz, jak czsto odbywaj sie spotkania zespotu, troje z czworga rodzicéw stwier
dzito, iz takie zebrania w ogole¢shie odbywaj. Jeden z rodzicéw uvia, ze zespot
ten zbiera si raz w roku. Tylko jeden z czworga ankietowanyczioow korzysta

102 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2017



Z mazliwosci uczestniczenia w konstruowaniu IPETuU. Taka ssjiuaie wydaje si
korzystna. Okazuje sibowiem,ze rodzice nierzadko nie g swiadomi nawet tego,
czym wiasciwie IPET jest, co zawiera i jakie spetnia zadania. Tymazagak wyni-
ka ze wskazéwek Ministerstwa Edukaciji Narodowejygm role przy konstruowaniu

i realizacji indywidualnego programu edukacyjncafgutycznego powinni nie
réwniez rodzice jako: wspottworcy indywidualnych programa@ealizatorzy elemen-
téw programu edukacji w warunkach domowych orang@etawni uczestnicy procesu
ksztatcenia i rewalidacji” (R. Naprawa, 2016, s9B-

Rodzicow zapytano naginie oprzebieg biezacej wspotpracy z nauczycielem
wspotorganizujacym ksztalcenie integracyjne Z uzyskanych danych wynikaz i
kazdy z czworga rodzicéw odbywa rozmowy podczas prawadzania i odbierania
dziecka na zafia. Troje rodzicOw omawia roOwnie nauczycielem wspomagaym
prace domowe dziecka. Tylko dwdjka rodzicow kongeltse w powaniejszych
sprawach z nauczycielem wspdtorganizyjm ksztatcenie integracyjne, oczedayj
i przyjmujac od niego rady dotygze dziecka.

Poproszeni o okétenie stopnia zadowolenia ze wspéipracy z naucismie
wspomagajcym, rodzice wypowiadali sipozytywnie. Troje respondentéw stwierdzi-
o, ze @ ,bardzo zadowoleni” z przebiegu wspotpracy, a jederodzicéw okrdit
wspotprag jako zadowalajca. W uzasadnieniu swoich odpowiedzi na to pytanie re
spondenci podkstali takie zalety wspotpracy, jak: dapopiek i kontrok nad dziec-
kiem podczas przerw i w sytuacjach stresowych, wdde poszerzanieesiwiedzy
dziecka, coraz wksz samodzieln& dziecka oraz ksztattowaniegsilobrych relaciji
z rowiesnikami. Zadowolenie rodzicéw pagia rownie $wiadoma¢, ze nauczyciel,
ktory opiekuje si ich dzieckiem, jest osa@lszczerze zaangawary W SWOp prac.

Wszyscy rodzice zgodnie stwierdzili rownjeze ich oczekiwania dotycace
wspotpracy z nauczycielem wspotorganizacym ksztatcenie integracyjne zostaty
catkowicie spetnione Wséréd oczekiwa, jakie stawiali hauczycielowi wspomagaj
cemu, rodzice wymieniali pomoc edukacypia dziecka, rozwéj jego samodzietod
i dbatas¢ o odpowiednie kontakty z rowdeikami. Jedna z matek dodaje tutag, wy-
soko ocenia opiek jaka jej dziecko otrzymato od swojego nauczyciela,kagachwali
Zaangaowanie, jakim wykazuje sion podczas pracy z jej dzieckiem.

Wydawaltoby sj, ze po wydaniu tak pozytywnych ocen respondenci ridy b
mieli zadnych krytycznych uwag, ktére mogliby wyrézv odpowiedzi na ostatnie
pytanie wywiadu dotycce propozycji zmian, jakie mogtyby zo&tavprowadzone
w placéwce i zasadach pracy nauczycieli wspétomgatiych ksztalcenie integracyj-
ne. | rzeczywicie, dwoje rodzicéw nie miatgadnych zastrzen do wspoétpracy
z nauczycielem wspomagaym. Jeden z rodzicéw nie udzielit odpowiedzi na to py-
tanie. Natomiast jedna z mam zwrdcita ugia@ w obecnym roku szkolnym nauczy-
ciel wspomagapy pracuje z dwojk dzieci w czasie ze§ lekcyjnych, co jest diym
utrudnieniem i cgsto generuje stresowe sytuacje zaréwno u dzidci, fauczyciela.
Respondentka wyrazita réwiieadzieg, ze w przysztym roku szkolnym udacdien
problem rozwiazat, przydzielajc nauczycielowi wspomaggiemu tylko jednego
ucznia.
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Z zebranych informacji wynika zaterre wspotpraca z rodzicami stanowi swoi-
ste wyzwanie, gtl wydaje s¢ konieczny rozwoj kompetencji spotecznych naucdicie
wspotorganizujcych ksztatcenie integracyjne.

Podsumowanie Praca nauczyciela wspiegsaggo wymaga od pedagogagiego
pogkbiania wiedzy, poszukiwanowych metod pracy z dzimi, tak by umaliwiaé¢
im petny rozwéj na miarich maliwosci. Codzienny, ogsto indywidualny kontakt
Z uczniem umgiwia jego rzeczywiste poznanie, co przyczynia &b optymalizaciji
oddzialywa dydaktycznych i wychowawczych oraz wszechstronmegaoju dziec-
ka o specjalnych potrzebach edukacyjnych naqij@go maliwosci psychofizycz-
nych i emocjonalnych.

Na podstawie zaprezentowanych hadskonstruowano projekt kompetencii
w zakresie wspOtpracy nauczyciela wspomagggo z rodzicami ucznia z niepetno-
sprawndgcia:

a) wiedza (wie, zna, rozumie):

— specyfilke rodzinnegarodowiska wychowawczego ucznia z niepetnosprawno-

$cCia,

— podstawy pedagogiki i dydaktyki specjalnej;
a) umiegtnaosci (potrafi):

— ocent umiefgtnosci pedagogiczne rodzicéw,

— planowa i ocenid& proces ksztatcenia,

— wspomaga dydaktycznie i wychowawczo rodzicéw ucznia,;
a) posiada kompetencje spoteczne:

— w zakresie komunikacji i wspétpracy,

— kompetencje spoteczne ogdlnopedagogiczne,

Niezwykle istotne jest tale posiadanie przez nauczyciela odpowiednich cech
osobowych, takich jak: opanowanie, zréwnaem@e w posipowaniu z dziémi, zdy-
scyplinowanie i odpowiedzialdé za swoj prag. Poczucie odpowiedzialda skita-
nia do statlego doskonalenia warsztatu pracy, desabnia metod, poszukiwania naj-
lepszych w pracyrodkow i sposobow rewalidaciji. Viflaymi cechami, ktérymi powi-
nien odznaczasie hauczyciel wspomaggly, s rowniez pracowit@é, systematycz-
nos¢, bezinteresownid oraz widciwa postawa wobec dzieci niepetnosprawnych,
ktoéra M. Grzegorzewska (1961, s. 26) ddtla mianem ,mitcgci dusz ludzkich” ob-
jawiajacej sk przede wszystkim dobraciTo ona umdliwia akceptag} dziecka nie-
petnosprawnego ze wszystkimi jego skabami, znieksztatceniami i z przykrymi
zaburzeniami w zachowaniu. Niezwykle istotne w praguczyciela wspomagaiego
jest take wyjatkowe zaufanie i przychylré do dzieci niepetnosprawnych, ktérez€z
sto trag wiare we whasne sity i madiwosci. Wymienione walory osobowoi dostrze-
gane u nauczyciela wzbudzay rodzicach zaufanie i otwabna wspotprag
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Krzysztof SYMELA, Ireneusz WOZNIAK

Projektowanie Sektorowych Ram Kwalifikacji
w Polsce - na przykladzie branzy budowlanej

Designing the Sectoral Qualifications Framework
in Poland — an example of the construction industry

Stowa kluczowe:kwalifikacje, wiedza, umietnosci, kompetencje spoteczne, sektorowa rama
kwalifikacji, sektor budowlany.

Key words: qualifications, knowledge, skills, social competesic sectoral qualifications
framework, construction sector.

Abstract. The development of the sectoral qualifications &amrks in Poland is a part of the
wider context of work on qualifications systemstlie European Union member states related
to, among others, the implementation of the Recondaton of the European Parliament and
of the Council (of 2008) on the establishment o& Huropean Qualifications Framework for
lifelong learning and the creation of national dfizdtions frameworks. The article presents
the experiences and feedback from research oninggeae Sectoral Qualifications Framework
in the Construction Industry (SQF-Bud) in Poland.pfesent, we can observe an ever faster
development of the construction services marketherEuropean ground, and thus an increase
in the demand for a qualified workforce. Increaimgmployees work outside the country of
their origin, whether they are delegated by the mamy in which they are employed, or by
themselves seeking employment abroad. SQF-Bud fadilitate national and international
activities in construction industry thanks to mtnansparent descriptions of qualifications and
more readable certificates for the labour market diplomas obtained in formal and non-
formal education. In addition, SQF-Bud will help gloyees in the construction industry to
present their qualifications, and will facilitateeir evaluation by employers. Thus, SQF-Bud
will support human resources management, the iflézlong learning and continuous profes-
sional development. Thanks to this, we can alseextfhe growth of competitiveness of the
Polish construction sector. During the researchdaoted with the participation of a wide
group of the construction industry representatiths, boundaries of the construction sector,
sectoral determinants and sectoral contexts weerrdimed, according to which the key pro-
fessional competences for the construction industeye identified. They have become the
basis for determining the characteristics of lee& of the Sectoral Qualifications Framework
in the Construction Industry.

Wprowadzenie Obok Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK), ktéra jedeenentem
w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSKmog powstawa Sektorowe Ramy
Kwalifikacji. W istocie Sektorowe Ramy Kwalifikacfa brarzowym rozwinkciem

! Ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz2017 poz. 986 z [ zm.).
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charakterystyk typowych dla kwalifikacji o charalte zawodowym w PRK Jednym
z gtbwnych celéw tworzenia Sektorowych Ram Kwalifik jest przet@enie charak-
terystyk pozioméw PRK nagyk blizszy przedstawicielom poszczegéinych tifan

Wykonanie projektu sektorowej ramy kwalifikacji disektora budowlanego
w Polsce zrealizowano 2017 r. w ramach projekttiesyewego Instytutu BadaEdu-
kacyjnych Wspieranie realizacji | etapu wdtania Zintegrowanego Systemu Kwali-
fikacji na poziomie administracji centralnej oraastytucji nadajcych kwalifikacje
i zapewniagcych jak@é nadawania kwalifikacfi W tworzeniu projektu Sektorowej
Ramy Kwalifikacji w Budownictwie (SRK-Bud) uczestayli: Konfederacja Budow-
nictwa i Nieruchoméci, Zwiazek Zawodowy ,Budowlani” oraz Instytut Technologii
Eksploatacji — Psstwowy Instytut Badawczy w Radomiu.

Przedstawiony sposob projektowania Sektorowej REmglifikacji w Budow-
nictwie jest ilustragj poszukiwania metody opisu beanbardzo rozlegtej, bogatej
w réznorodne kwalifikacje i wywieragej znacgacy wplyw na gospodaeki rynek
pracy. Jak wynika bowiem z raportu Euroconstfupglski rynek budowlany jest
siodmym co do wielkéci w Unii Europejskiej i jednym z dwéch najszybcregwija-
jacych st na Starym Kontynencie. Platforma analityczna Boddradar wskazujee
do 2020 r. wielké¢ sektora budowlanego w Polsce wénmie@ o ponad 10%, aglajac
wraz z Portugadi najwyzsze wzrosty w Europle O randze sektora budowlanego
swiadczy te fakt, ze firmy w nim dziatajce wytwarzag obecnie bezpwednio ok.
7,4% PKB, ale poprzez efekty ggednie genergj dodatkowe 9,3% PKB. dczny
wplyw sektora materiatéw i ustug budowlanych twor29,3 proc. PKB i prawie
2,6 min miejsca pracy, co stanowi 18,7 proc. peaygh w polskiej gospodarte

Zgodnie z ustawz 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kfikalcji
opracowana Sektorowa Rama Kwalifikacji w BudownietWfSRK-Bud) sklada si
z charakterystyk pozioméw kwalifikacji funkcjormgych w sektorze budownictwa,
przy czym charakterystyki pozioméw SRK-Bud odpovaijgdbdpowiednim charakte-
rystykom pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacfirugiego stopnia typowym dla
kwalifikacji o charakterze zawodowyrSektorowa Rama Kwalifikacji w Budownic-
twie maze sté sie waznym elementem integragym wdraany obecnie w Polsce Zin-
tegrowany System Kwalifikacji z systemami kwaliftfiafunkcjonujpcymi w budow-
nictwie w innych krajach Unii Europejskiej.

Etapy projektowania Sektorowej Ramy Kwalifikacji. Ogélny, wzorcowy
schemat pogpowania przy tworzeniu charakterystyk pozioméw Sekvych Ram
Kwalifikacji (SRK) w Polsce przedstawia rys. 1. Kdruowanie charakterystyk SRK
przypomina ,lejek”, gdy realizacja kolejnych krokéw analizy prowadzi doosiygb-
nienia coraz mniejszych obszaréw i elementéw: nifianie sektora, okékenie

2 Na podstawie: https://www.kwalifikacje.gov.pl/slh-rama-kwalifikacii.

3 83rd EUROCONSTRUCT Country Report, European Constmidilarket Forecasts to 2019, Amster-
dam, 8-9 June 2017.

4 Europe Construction Market Forecast from 20150@02 Building Radar, 2015.

® Rola materiatéw budowlanych i budownictwa w polskiejmgmiarce Deloitte, Raport, VIII Konferen-
cja dla Budownictwa, Warszawa, 4 kwietnia, 2016.
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obszarow dziataln@i w sektorze, wybor kluczowych procesow pracy, drgbnienie
zada zawodowych oraz sktadgjych s¢ na nie czynnéxi, ktére nasipnie zostaj
wyrazone w postaci kompetencji (wiedzy, umgigjosci i kompetencji spotecznych)
i wreszcie wyodgbnienie tzw. wyznacznikbw sektorowych, a na ich giadie —
kompetencji kluczowych dla sektora. Elementem damlaym analizy, nieukazanym
na rys. 1, a wynikagym ze specyfiki sektora budowlanego, bylo wprovesikz tzw.
kontekstow identyfikacji kluczowych kompetencji wdownictwie, ktére podzielity
rozlegty sektor na mniejszezi, dzicki czemu wzrosta przejrzysid SRK-Bud.

Obszary
dziatalnosei

Procesy pracy

Zadania i
czynnosci

Wyznacznik sektorowy

Wyznacznik sektorowy

‘Wyznacznik sektorowy

Wyznacznik sektorowy

Kompetencje kluczowe

Sektorowa rama kwalifikacji

Rys. 1. Wzorcowy proces konstruowania charakterysty Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Zrodio: A. Szymczak, M. Trochymiak, AZurawski: Sektorowe ramy kwalifikacji w Polsce. Analiza
zal@ei | wytyczne do tworzenidnstytut Bada Edukacyjnych, Warszawa 2015, s. 27.

Zgodnie ze wzorcowym schematem (rys. 1) wybdiono nasipujace etapy
opracowania charakterystyk poziomoéw SRK-Bud:
1) Okreslenie podstawowych rodzajow dziataéeq do ktérych odnosi siSektorowa
Rama Kwalifikacji w Budownictwie (ok&tenie granic sektora),
2) Zdefiniowanie wyznacznikdw sektorowych,
3) Zdefiniowanie kontekstéw identyfikacji kluczowyclkpetencji w budownictwie,
4) Wybor zawodow zawieragych kluczowe dla sektora budownictwa kwalifikacje,
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5) Wybér zada zawodowych i efektéw uczeniasielem wyodgbnienia kluczowych
kompetencji do tworzenia charakterystyk poziomovKssud,

6) Wyodrebnienie zestawow kluczowych kompetencji i przypiedoh do odpowied-
nich wyznacznikéw sektorowych i kontekstow SRK-Bud,

7) Opracowanie charakterystyk pozioméw SRK-Bud z wyketaniem zbioréw:
wiedzy, umiegtnosci oraz kompetencji spotecznych — przypisanych estawéw
kluczowych kompetencji, wyznacznikéw sektorowycbntekstow oraz pozioméw
SRK-Bud,

8) Analiza zgodnéci SRK-Bud z zatgeniami PRK oraz weryfikacja projektu SRK-
Bud wsrodowisku branowym.

Okreslenie granic sektora budowlanego i zdefiniowanie wanacznikow sek-
torowych. Budownictwo to sektor rozleglty i wielowymiarowy,dk/ jest zwizany
funkcjonalnie z wieloma innymi sektorami i rodzajagiziatalngci, w tym w szcze-
golncsci z sektorem produkcji wyrobéw budowlanych, se&tor gospodarowania
nieruchoméciami i dziatalndciag zwigzary z obstug techniczig cigzkiego sprztu,
maszyn budowlanych i rusztowa

Przy okrélaniu granic sektora pomocne byly konsultacje zpekami i interesa-
riuszami sektora budowlanego, ktGoetwierdzity wstpne zataenie, ze kluczowy
jest proces inwestycyjny w budownictwie. Konsuleapotwierdzity take zasadni
uwzgkdnienia podecia formalnoprawnego, w ktérym prawne granice sekioy-
znacza ustawa z 7 lipca 1994 r. — Prawo budowl@®l; 1994 nr 89 poz. 414
zp&n. zm.) i zwigzane z r§ akty prawne wraz z przyta w nich terminologi.
W sposéb pomocniczy potraktowano wskazania poduedz Polskiej Klasyfikacii
Dziatalncici. Eksperci i przedstawiciele interesariuszy zeakowali take zalaenie,
ze granice sektora w zakresie kwalifikacji oteekompetencja ministra wdaiwego
ds. budownictwa.

Uznano,ze Sektorowa Rama Kwalifikacji w budownictwie odneigi do rodza-
jow dziatalngci ujgtych w Polskiej Klasyfikacji Dziatalriei (PKD):

- Sekcja F, Dziat 41,42,43,

- Sekcja M, Dziat 71.1,

- Sekcja N, Dziat 81.22.7,

z zastrzeeniem,ze odniesienie do PKD naig traktowa jako jedno z wielu kryte-
riow definiowania sektora budowlanego.

W efekcie powstata definicja opisowa pod#agca,ze budownictwo jest rodza-
jem dziatalnéci ustugowej o charakterze materialnym, ktérej heguma charakter
trwaty, dotyczy categaycia obiektu budowlanego, a dziatadhdudowlana prowa-
dzona jest w ramach budowlanego procesu inwestggginktorego gtéwnymi etapa-
mi 3.

I.  Prace w zakresie programowania, planowania, prajekbia i wydawania decy-

Zji 0 podgciu realizacji inwestycji budowlanej,

II. Prace (roboty) budowlano-moutave,
lll. Prace zwizane z utrzymaniem lub poprawprawndci technicznej obiektu bu-
dowlanego,
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IV. Prace zwjzane z rozbiork obiektu budowlanego i wykorzystaniem pozostatych
wyrobow budowlanych.
Powyssze cztery etapy procesu inwestycyjnego stgtygiznacznikami sektoro-
wymi przy projektowaniu SRK-Bud. Kdy z nich opisany zostat zbiorami kluczowych
kompetencji sktadagych sé z wiedzy, umiejtnosci oraz kompetenciji spotecznych.

Wyodrebnienie kontekstow dla identyfikacji kluczowych konpetencji
w sektorze. Aby precyzyjnie zidentyfikowa kluczowe kompetencje w poszczegol-
nych wyznacznikach sektorowych (1, I, 1, IV), wgebniono cztery konteksty ich
analizy (A, B, C, D):
A. Etapy dziata w procesie pracy:
Al. Planowanie
A2. Organizowanie
A3. Wykonanie
A4. Kontrola jakdci
B. Koniunktura, komunikacja, bezpie¢stwo, rozwéj zawodowy oraz mobil-
nosc¢:
B1. Koniunktura i poziom naktadéw na inwestycje bwthne
B2. Komunikowanie si i utrzymywanie relacji w procesie inwestycyjnym
w budownictwie
B3. Odpowiedzialn& za bezpieczestwo pracy, obiektu budowlanego i je-
go otoczenia
B4. Rozwdj kompetencji wkasnych i wspotpracownikow
B5. Mobilnas¢ zawodowa i terytorialna w budownictwie
C. Srodki techniczne, wyroby budowlane i technologiessivane w procesie
inwestycyjnym w budownictwie:
C1. Narzdzia, uradzenia i spret
C2. Wyroby budowlane
C3. Techniki i technologie
D. Tendencje rozwojowe oraz innowacyjne technolegleudownictwie:
D1. Tendencje rozwojowe w budownictwie
D2. Innowacyjne technologie w budownictwie (B+R+I)

Ide¢ zastosowania kontekstéw A, B, C i D jako kryteriamalizy kluczowych
kompetencji sektora budowlanego w odniesieniu do j@yznacznikéw (I, I, 11, V)
przedstawia rys. 2.

Wyodrebnienie kluczowych kompetenciji w sektorze budowalmym. W SRK-
-Bud przygto, ze kompetencje kluczowe w sektorze budownictwabiory podsta-
wowych dla danej fazy procesu inwestycyjnego (wyznacndeaan zawodowych
oraz efektdw uczenia @, a take zadé zawodowych i efektow uczenias sivspolnych
dla sektora budownictwa i sektoréw pokrewnych aada zawodowych i efektéw ucze-
nia sk o charakterze ponadsektorowym, akesta@ wykorzystywanych w budownictwie.
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Kryteria analizy

l. Prace w zakresie programowania,
planowania, projektowania i wydawania decyzji
o podjeciu realizacji inwestycji budowlanej

sprawnosci technicznej obiektu budowlanego

&

IV. Prace zwiazane z rozbiorka obiektu
budowlanego i wykorzystaniem pozostatych
wyroboéw budowlanych
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A. ETAPY DZIALAN W PROCESIE PRACY
BEZPIECZENSTWO, ROZWOJ ZAWODOWY
C. SRODKI TECHNICZNE, WYROBY BUDOWLANE
ORAZ INNOWACYJNE TECHNOLOGIE

Rys 2. Konteksty (A, B, C, D) jako kryteria analizy kluczowych kompetencji widciwych dla

wyznacznikéw sektorowych SRK-Bud (1, 1, 11, IV)

Prace analityczne, prowagtz do wyodgbnienia kompetencji kluczowych dla

poszczegodlnych wyznacznikéw sektorowych w budowvigt przebiegaty w trzech

fazach:

1. Wybér zawodow reprezentatywnych dla sektora budoeda w ramach danego kontek-
stu (A, B, C, D) i etapu (I, II, lll, IV).

2. Analiza i wybér charakterystycznych zédaawodowych oraz efektéw uczenig sila
kazdego kontekstu i etapu procesu inwestycyjnego vobunictwie.

3.  Wyodrebnienie kompetencji kluczowych dlaidego kontekstu i etapu procesu inwesty-

cyjnego w budownictwie.

Opracowanie charakterystyk poziomow SRK-Bud.Dziatania prowadge do

opracowania charakterystyk pozioméw SRK-Bud obejatgw

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7

Okreslenie podstawowych rodzajow dziatakeg do ktorych odnosi si SRK-
Bud (tzw. granice sektora),

Zdefiniowanie wyznacznikéw sektorowych,

Zdefiniowanie kontekstow wyznacznikow sektorowydtiemunkowupcych ana-
lize kompetenciji kluczowych w budownictwie,

Wybor zawodow zawieragych kluczowe dla sektora budownictwa kwalifikacje,
Wybor zadé zawodowych i efektéw uczeniagstelem wyodgbnienia kluczo-
wych kompetencji do tworzenia charakterystyk podensRK-Bud,
Wyodrebnienie zestawdw kluczowych kompetencji i przypisaith do odpo-
wiednich wyznacznikéw sektorowych, kontekstow grazioméw SRK-Bud,
Opracowanie charakterystyk pozioméw SRK-Bud z wygletaniem zbioréw:
wiedzy, umiegtnosci oraz kompetencji spotecznych - przypisanych estavow
kluczowych kompetencji, wyznacznikéw sektorowyclontekstow oraz pozio-
moéw SRK-Bud.
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Charakterystyki pozioméw kwalifikacji projektu SRBud uwzgkdniajg klu-
czowe kompetencje wymagane do pracy w hbyamudowlanej oraz odnoszsie do
najwazniejszych kwalifikacji nadawanych w sektorze budmtwma.

W wyniku przeprowadzonych konsultacji i bad@kosciowych przygto, ze
SRK-Bud dzie zbudowana na siedmiu poziomach kwalifikacfizipmy od 2 do 8
Polskiej Ramy Kwalifikacji). Zrezygnowano z opisymia charakterystyk poziomu
pierwszego, gdy wymagania PRK na tym poziomie nie pozwalap bezpieczne
wykonywanie zdecydowanej @iszaici prac typowych dla sektora: projektowych,
budowlano-montaowych, remontowych i wyburzeniowych, w tym bezpisezdo-
puszczenie do pracy w warunkach paoygh na placu budowy.

Uktad charakterystyk poziomow kwalifikacji SRK-Bud stosunku do Europej-
skiej Ramy Kwalifikacji (ERK) i Polskiej Ramy Kwdilkacji (PRK) przedstawia rys. 3.

8 e - -
7 e - -
6 e - -
5 —_ - —_
4 - - —
3 e - -
2 e - -
1 e - -

Uniwersalne Ksztatcenie Szkolnic- Ksztatcenie

ogolne two wyzsze i szkolenie

zawodowe

ERK PRK SRK-Bud

Rys. 3. Uktad charakterystyk poziomoéw kwalifikacji SRK-Bud w stosunku do ERK i PRK

W strukturze projektu Sektorowej Ramy KwalifikagjiBudownictwie wyodgb-
niono nasfpujace elementy:
1. Okrélenie podstawowych rodzajéw dziataseg do ktérych odnosi siSektorowa
Rama Kwalifikacji w Budownictwie
Syntetyczne charakterystyki pozioméw kwalifikagjsektorze budownictwa
Definicje wyznacznikéw sektorowych w budownitw
Definicje kontekstow wyznacznikow sektorowyctbudownictwie
Charakterystyki poziomoéw (2+8) Sektorowej Ranmwafifikacji w Budownictwie
5.1. Kontekst A
5.2. Kontekst B
5.3. Kontekst C
5.4. Kontekst D

Projekt Sektorowej Ramy Kwalifikacji w Budownictwie obszerny dokument,

ktory dostpny jest do wgldu pod adresem: http://www.kwalifikacje.edu.pl/aifry-
sektorowe.

abrwnN
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Czytelnikom przybltamy jedynie syntetyczne charakterystyki poziomoévaliaw

fikacji w sektorze budownictwa (pkt 2 w SRKB) wrazprzyktadami kwalifikacji
budowlanych, ktére potencjalnie mpmieé przypisany dany poziom SRK-Bld

POZIOM 2
1. W zakresie wiedzy (np. pracownik)zna i rozumie podstawowe fakty, pegia

i zaleznosci w obszarze rob6t budowlano-moitaych oraz elementarne uwarun-
kowania wykonywania pomocniczych zadeawodowych w budownictwie.

. W zakresie umiegtnosci (np. pracownik) potrafi: potrafi wykonyw& proste
pomocnicze zadania wedtug instrukciji i pod nadzgoramypowych warunkach
oraz rozwizywa proste, typowe problemy w zakresie wykonywanychcpiod-
bierat i formutowa: proste wypowiedzi zwizane z wykonywaniem prac pomochi-
czych: przygotowawczych, inwentaryzacyjnych, budowd-montaowych, kon-
serwacyjnych i rozbiérkowych.

3. W zakresie kompetencji spotecznych (np. pracowkii jest gotéw do: postpo-

wania zgodnie z regulaminami i instrukcjami w triekdziatax zawodowych, kon-
trolowania wiasnych dziatai ponoszenia za nie odpowiedziadnow ograniczo-
nym zakresie, pracy pod beZpednim nadzorem, udziatu w pracach pomocni-
czych zespotu realizagego roboty budowlane.

Przyktadowa potencjalna kwalifikacja dla poziom®RK-Bud: pomocniczy
robotnik budowlany (931301).

Przyktadowa potencjalna kwalifikacja rynkowa dlazjponu 2 SRK-Bud: po-
rzadkowy placu budowy.

POZIOM 3
1. W zakresie wiedzy (np. pracownik)zna i rozumie: fakty, zasady, zjawiska, pro-

cesy i pogcia ogodlne dotycrce wykonywanych zadgazawodowych w budownic-
twie, zasady zachowania bezpietsteva przy wykonywaniu zleco-
nych/powierzonych robét budowlano-maomavych, podstawowe regulacje prawne
w obszarze budownictwa oraz elementarne uwarunkewamowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej i przedsiiorczasci w sektorze budownictwa.

. W zakresie umiegtnosci (np. pracownik) potrafi: realizowa& zadania i rozve-
zywa niezbyt ztaone problemy, dobieéapodstawowe metody, nadzia i wyro-
by stuzace do wykonywania wlasnych zadaawodowych w zakresie robét bu-
dowlano-montaowych; wykonywa zadania zawodowe wedtug ogolnej instrukciji,
w czesciowo zmiennych warunkach; rozygywat typowe problemy w zakresie
zleconych/powierzonych zaflakomunikowd sie z przet@onymi i wspotpracow-
nikami przy wykonywaniu zleconych/powierzonych zadawodowych.

. W zakresie kompetencji spotecznych (np. pracovik) jest gotéw do: postpo-
wania zgodnie z przepisami BHP, [zpd ochronysrodowiska, dostosowania za-
chowania do zmieniggych s okoliczngci na budowie, przyjmowania odpowie-
dzialnaci za skutki wkasnych dziata podjgtych decyzji na stanowisku pracy, rze-
telnego wykonywania zleconych/powierzonych zadawodowych na swoim sta-

® Na podstawie: Sektorowa Rama Kwalifikacji w Budogimie (SRK-BUD). IBE, Warszawa 2017.
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nowisku pracy, wspoétpracy w ramach zespotu reajcego roboty budowlano-
-montaowe, wykonywania zadasamodzielnie, ale z nadzorem i kondrizkasci
efektéw kacowych.
Przyktadowa kwalifikacja dla poziomu 3 SRK-Bud: mtz-tynkarz (711204).
Przyktadowa kwalifikacja rynkowa dla poziomu 3 SBIe: montowanie sto-
larki budowlanej.

POZIOM 4

1. W zakresie wiedzy (np. pracownik)zna i rozumie: prawo budowlane, ogélne
podstawy teoretyczne metod irozwin wiasciwych dla wykonywanych zada
zawodowych w budownictwie, zasady organizacji bezgmej pracy w budownic-
twie, zasady zaszlzania malym zespolem, podstawowe zasady etyki
w budownictwie, a tate zasady prowadzenia dziatadnbgospodarczej i przedsi
biorczgci w sektorze budownictwa.

2. W zakresie umiegtnosci (np. pracownik) potrafi: wykonywa umiarkowanie
zlozone zadania zawodowe w obszarze przygotowania tyejesrobét budowla-
no-montaowych, czsto w zmiennych, przewidywalnych warunkach, popnagz
bieranie odpowiednich metod, technologii, ralz, wyrobow i informacji, organi-
zowa prac wlasry i podlegltego zespotu w ramach zleconych/powierzbrga-
dan w procesie inwestycyjnym w budownictwie, komunilkawsic na budowie
z przetazonymi i wspoétpracownikami w sposob zapewsis skuteczne funkcjo-
nowanie nadzorowanego matego zespotu.

3. W zakresie kompetencji spotecznych (np. pracovik) jest gotow do:przestrze-
gania wymaga wynikajacych ztechnologii oraz zasad organizacji pracy
w budownictwie, samodzielnego podejmowania decgafiyczacych wykonywa-
nia zleconych/powierzonych prac i robét budowlanomtezowych zgodnie
z przepisami prawa i wiedzechniczm, postpowania zgodnie z zasadami etyki
przy wykonywaniu zada zawodowych, przestrzegania zasad lojsdhavobec
pracodawcy oraz wspoétpracownikéw ésodowisku pracy, ponoszenia odpowie-
dzialndci za realizag wlkasnych zadai czesciowej odpowiedzialnéri za prae
podlegtego zespotu realizgiego roboty budowlano-moriave, wykonywania
samodzielnych zadazawodowych zgodnie z harmonogramem ustalonym przez
osoby sprawujce samodzielne funkcje w budownictwie.

Przyktadowa kwalifikacja dla poziomu 4 SRK-Bud: haik budownictwa
(311204).

Przyktadowa potencjalna kwalifikacja rynkowa dlezjpmnu 4 SRK-Bud: la-
borant budowlany (311202).

POZIOM 5

1. W zakresie wiedzy( np. pracownik)zna i rozumie: Prawo budowlane wraz
z przepisami wykonawczymi, ustaw wyrobach budowlanych, zasady tworzenia
dokumentacji budowlanej oraz uzyskiwania potrzebngokumentéw dla prowa-
dzenia rob6t budowlano-montavych wymagajcych pozwolenia administracji
budowlanej na ich prowadzenie, zakres ograniczorwgmaganych uprawnie
budowlanych w zakresie swojej specjdlciodo kierowania robotami budowlano-
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-montaowymi, zasady tworzenia planu bezpietsteva i ochrony zdrowia (B10Z),
ponoszenia odpowiedzialfm zawodowej, tworzenia dokumentacji do odbioru ro-
b6t budowlano-montawych.

2. W zakresie umieg¢tnosci (np. pracownik) potrafi: koordynowa niezbyt ziaone
roboty budowlane zgodnie z oba&ujacymi przepisami, zaegzlzat podlegtym
personelem realizagym roboty budowlano-montawe, dobier&a metody, techno-
logie, procedury i wyroby budowlane do realizowamyob6t, prowad#i doku-
mentacg realizowanych rob6t budowlano-montavych, organizowéai prowadzé
proces szkoleniowy w przed@biorstwie budowlanym.

3. W zakresie kompetencji spotecznych (np. pracovik) jest gotow do:przestrze-
gania przepisOw prawa i norm oraz zasad obpwycych w dziatalnéci zawodo-
wej w budownictwie gwarantggych wiaciwg jakos¢ dziata i bezpieczastwo ich
wykonania, samodzielnego podejmowania decyzji datych prowadzonych prac
i rob6t budowlano-montawych i podlegtego personelu, krytycznej oceny mwyah
dziatah zawodowych oraz rezultatéw pracy podlegtego petsppromowania zasad
etyki i kultury bezpieczigstwa w budownictwie, dzieleniagsswoimi umiegtno-
sciami, wiedz idoswiadczeniem zawodowym z pracownikami budownictwa,
rozwoju wlasnych kompetencji oraz kompetencji pgtiigo personelu.

Przyktadowe potencjalne kwalifikacje rynkowe dlazipmu 5 SRK-Bud:
technik budownictwa z uprawnieniami w ograniczonyakresie; trener ksztatce-
nia i szkolenia zawodowego w budownictwie.

POZIOM 6

1. W zakresie wiedzy (np. pracownikkna i rozumie: regulacje prawne i przepisy
techniczno-budowlane dotygz procesu inwestycyjnego w budownictwie, zasady
i metody zargdzania przedsbiorstwem budowlanym, w zaawansowanym stopniu
fakty, teorie, metody dotygze procesu inwestycyjnego w budownictwie oraz zto-
zone zalenosci miedzy nimi, r&norodne ziaone uwarunkowania wygtujace
w dziedzinie dziataln&i zawodowej w budownictwie.

2. W zakresie umiegtnosci (np. pracownik) potrafi: innowacyjnie wykonywé
zadania zwizane z okrédong fazy procesu inwestycyjnego w budownictwie oraz
rozwigzywat ztozone i nietypowe problemy w zmiennych i nie w pedrzewidy-
walnych warunkach realizacji procesu inwestycyjnegmjektowa obieg infor-
macji w organizacji/przedsbiorstwie, komunikowéa sie z otoczeniem zawodo-
wym i uzasadni&a swoje stanowisko, organizowa nadzorowa prae personelu
realizupcego okrélona faze procesu inwestycyjnego w budownictwie.

3. W zakresie kompetencji spotecznych (np. pracowkli jest gotéw do: upo-
wszechniania zasad etyki w dziedzinie dziatétn@awodowej w budownictwie,
podejmowania decyzji w sytuacjach trudnych w precé@swestycyjnym i przyj-
mowania za nie odpowiedziakw, uczestniczenia w promowaniu kultury projako-
sciowej w dziedzinie dziatalrioi zawodowej w budownictwie, ponoszenia petnej
odpowiedzialnéci za swoje dzialania zawodowe i za kierowanie iz
Cja/przedstbiorstwem, planowania wlasnego rozwoju zawodowegbudownic-
twie, promowania rozwoju podlegtego personelu.
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Przyktadowa kwalifikacja dla poziomu 6 SRK-Bud: ttym ukaiczenia stu-
didw i stopnia na kierunku budownictwo.

Przyktadowe potencjalne kwalifikacje rynkowe dlazjpmu 6 SRK-Bud: kie-
rownik budowy (132301), inspektor nadzoru budowtpng242211); kierownik
przewanego laboratorium kontrolno-badawczego.

POZIOM 7

1. W zakresie wiedzy (np. pracownikna i rozumie: przepisy prawa, w tym tech-
niczno-budowlane, ich wyktadsi praktyki stosowania z zakresu procesu inwesty-
cyjnego w budownictwie, zasady zagdzania jakécia i bezpieczéstwem pracy
w budownictwie, ekonomiczno-finansowe aspekty fyokowania sektora budow-
lanego, prawidtowéci rzadzace rynkiem budowlanym, zasady kompleksowej wy-
ceny prac i kalkulacji kosztéw w procesie inwesfpgyn w budownictwie, szero-
kie uwarunkowania makroekonomiczne gt& wptyw na proces inwestycyjny
w budownictwie, relacje zawodowe z pokrewnymi sedtai, w tym gospodaro-
wania nieruchomiiami i wyroboéw budowlanych nieztine do obstugi lub reali-
zacji dwych przedsiwzie¢ budowlanych.

2. W zakresie umiegtnosci (np. pracownik) potrafi: dokonywa& kompleksowej
analizy rynku budowlanego, samodzielnie ragyivat skomplikowane problemy
dotyczce realizacji inwestycji budowlanych, koordynawarae duzych zespo-
tow, a take duwych, ztazonych organizacji/przeddiorstw i innych podmiotow
prawnych dziatajcych w budownictwie, wykorzystywtado wykonywania zada
uregulowania prawne zawarte w ustawach, rozjlmeniach i normach, dokony-
waé oceny stanu technicznego i stopniaynia obiektéw budowlanych, komplek-
SOWO i merytorycznie uzasadaipodejmowane decyzje dotyre procesu inwe-
stycyjnego, rozwij& zasady etyki zawodowej w budownictwie, w zorganiany,
metodyczny sposéb dziélsic swop wiedz i doswiadczeniem.

3. W zakresie kompetencji spotecznych (np. pracowkl jest gotdw do:wymagania
od innych przestrzegania zasad i przepiséw ofmyigcych w dziedzinie dziatal-
nosci zawodowej w budownictwie, kreatywsed w realizacji przedsivzigé inwe-
stycyjnych w budownictwie, samodzielnego podejmawadziatar zwigzanych
z funkcjonowaniem dtych i ztazonych podmiotoéw prawnych w budownictwie, po-
dejmowania decyzji w sytuacjach wysokiego ryzykapmecesie inwestycyjnym,
promowania kultury projakkaiowej i efektywndci w dziedzinie dziatalni zawo-
dowej w budownictwie, tworzenia wieiwych relacji wsrodowisku zawodowym,
ponoszenia odpowiedzialém formalnej za cak® zada zwigzanych z realizagj
inwestycji budowlanej lub za etap jej realizacfztattowaniarodowiska pracy i kul-
tury organizacyjnej w budownictwie, aktywnego dzied s¢ wiedz i innowacyjnymi
rozwigzaniami dotycgcymi procesu inwestycyjnego w budownictwie.

Przyktadowe kwalifikacje dla poziomu 7 SRK-Bud: ttym ukaiczenia stu-
diéw Il stopnia na kierunku budownictwo; dyplom ukaenia jednolitych studiéw
magisterskich na kierunku budownictwo.

Przyktadowe potencjalne kwalifikacje rynkowe dlaipmu 7 SRK-Bud: kie-
rownik/koordynator projektu budowlanego; gtéwny jeidant; gitdbwny specjalista.
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POZIOM 8

1. W zakresie wiedzy (np. pracownik) zna i rozumieznacace osagnigcia nauk
podstawowych i stosowanych meg¢ wptyw na rozwdéj innowacyjnych rozavian
wykorzystywanych w procesie inwestycyjnym w budostwie, wspotczesne teo-
rie i badania dotyegce zjawisk i proceséw uniliwiajgce wykorzystanie nowych
wyrobow budowlanych, metod i technologii w budovinie, osignigcia naukowe
i zawodowe w dziedzinie badania przyczyn katagteedowlanych i ich skutkdw,
najnowsze stosowane dwiecie rozwizania organizacyjne, procesowe i produk-
towe w obszarze dzialale inwestycyjnej w budownictwie, metody pracy nau-
kowo-badawczej oraz zasady tworzenia aktéw prawmybludownictwie.

2. W zakresie umiegtnosci (np. pracownik) potrafi: tworczo stosowa metody
pracy naukowo-badawczej, wspottwofzgtrategie rozwoju budownictwa oraz
modele isymulacje przysztych przeggrie¢ inwestycyjnych w budownictwie,
inicjowat uzasadnione zmiany rozygin prawnych i organizacyjnych oraz gene-
rowa i hadzorowdé wdrazanie programow rozwoju budownictwa, wspotwdrzy
innowacje i zaawansowane rozwania poprawiace jakaé¢ i efektywnaé proce-
su inwestycyjnego w budownictwie z wykorzystaniemnikéw prac badawczo-
-rozwojowych, opracowywanowe metody, naerlizia i technologie w obszarze
dziatalngci zawodowej w budownictwie, tworgyprogramy i rozwjzania syste-
mowe w procesie ksztalcenia kadr dla budownictwa.

3. W zakresie kompetencji spotecznych (np. pracowkii jest gotéw do: oddziaty-
wania w etyczny i proekologiczny sposOb na struktprzestrzenne, spoteczne
i ekonomiczne przedsizieg¢ budowlanych, ponoszenia odpowiedziglioza
ksztattowanie zrownowanego i spojnego z regulacjami prawnymi oraz strate
giami rozwoju wizerunku krajowego sektora budowltgmetworzenia wigciwych
relacji w medzynarodowymsrodowisku branowym w budownictwie oraz ksztat-
towania kultury projaké&ciowej w procesie inwestycyjnym w budownictwie, two
czego rozwoju kwalifikacji i kompetencji zawodowyshsektorze budownictwa.

Przyktadowa kwalifikacja dla poziomu 8 SRK-Bud: ttym doktora nauk
technicznych w zakresie budownictwa.

Przyktadowe potencjalne kwalifikacje rynkowe dlaziponu 8 SRK-Bud: kie-
rownik prac projektowych i/lub badawczo-rozwojowyetbudownictwie; generalny
projektant przedswziecia budowlanego; kierownik kontraktu; naczelny #git.

Podsumowanie.Dotychczas (2017 r.) opracowano w Polsce ramy HKikatiji
dla siedmiu sektorow: telekomunikacyjnego, sparttormatycznego, turystyki, ban-
kowego, ustug rozwojowych oraz budownictwa. Poniewapotrzebowanie na ramy
kwalifikacji zglaszay kolejne sektory, przedstawiony sposob projektowedektoro-
wej Ramy Kwalifikacji w Budownictwie mige by¢ dla nich inspirag.

Sektorowa Rama Kwalifikacji w Budownictwie jest kfiem wspotpracy wielu
ekspertéw i przedstawicieli interesariuszgdowiska budowlanego. Zostata zaakcep-
towana przez przedstawicieli tegmdowiska w procesie wielostronnych i szczegé-
towych konsultacji, w tym w gronie podmiotow repeerowanych w Sektorowej Ra-
dzie Kompetencji w Budownictwie. W konsultacjaclalbudziat take przedstawicie-
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le Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa. Termopes — zakaczony przygotowa-
niem projektu SRK-Bud — stanowi bardzo dplmodstaw do budowysrodowiska

wspierajcego dziatania na rzecz ulepszania systemu ksatatceszkolenia zawodo-
wego dla budownictwa.

SRK-Bud mae uzyska wymiar formalny i st& sie dla ministra wiéciwego ds.
budownictwa dokumentem wspiegaym jego dziatania tylko wtedy, gdy na wniosek
srodowiska budowlanego podejmie on deeywj sprawie sformutowania wniosku
0 wpisanie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w Budownige do Zintegrowanego Sys-
temu Kwallifikacji. Tak mozliwos¢ przewiduje Art. 11 ust 2. ustawy o Zintegrowa-
nym Systemie Kwalifikacji. Rama sektorowa, w moniengtaczenia do ZSK, stanie
sie zarébwno dla ministra, jak i dla categadowiska budowlanego i podmiotéw zain-
teresowanych rozwojem kwalifikacji w budownictwieinktem odniesienia przede
wszystkim w zakresie poziomdéw przypisywanych posgénym kwalifikacjom
i utatwi opisywanie kwalifikacji w sektorze.

Przyszte oddziatywanie Sektorowej Ramy KwalifikagjiBudownictwie lgdzie
ostatecznie uzateione od tego, czy Ramadrie przydatna dla potencjalnychyt
kownikéw, jak: osoby ucce sk, pracodawcy i pracownicy, organizatorzy edukaciji
formalnej i pozaformalnej, kadra dydaktyczna, ihstje walidugjce i certyfikupce
kwalifikacje, podmioty zewgtrznego zapewnienia jako szkoléh zawodowych,

a take instytucje wprowadzgge nowe kwalifikacje rynkowe do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikaciji.
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Tomasz SULKOWSKI

Laboratoria innowacji w rozwoju
kompetencji personalnych i spolecznych

Innovation laboratories in the development
of personal and social competences

Stowa kluczowe: kompetencje personalne, kompetencje spoteczneradsisum innowacji,
rozwdj zasobow ludzkich, kompetencje zawodowe.

Key words: personal competence, social competence, innovithmoratory, human resources
development, professional competence.

Abstract. The article presents employers™ requirements tosvirel employees and candidates
for work in Poland based on the reports elaboraigtin the research project “Human Capital

Balance” carried out jointly by the Polish Agenoy Enterprise Development and the Jagiel-
lonian University (Centre for Evaluation and Anasysf Public Policies). The biggest gaps in

the competences of employees and candidates fde were also identified. Against the back-

ground of the results of the Human Capital Balaniee,experiences of the Institute for Sus-
tainable Technologies — National Research InstitulRadom in the implementation and use of
Innovation Laboratories (i-Lab) in the developmehsoft competences, i.e. those that should
be developed to the greatest extent on the labauket) have been presented.

Wprowadzenie. Niezaleznie od stopnia rozwoju gospodarczego rozwoj zasobow
ludzkich w przedsbiorstwie zyskuje coraz wksze znaczenieZrodiem przewagi
konkurencyjnej przeddbiorstwa sta sic maze zdolnd¢ zatogi do tworzenia innowa-
cji oraz projektowania i wdiania dtugofalowych zmian rozwoju firmy. Niezwykle
istotne jest wgc wspieranie i realizacja procesu doskonalenia ikatji i motywacji
pracownikéw. Proces ten ma na celu ,wyp@sae ich potencjatu zawodowego we
wiasciwosci niezkedne do wykonywania obecnych i przysziych zad#/ efekcie
przyczynia s} on do osigniecia celow przedsbiorstwa i indywidualnych celéw pra-
cownika™.

Przez doskonalenie kadry najerozumie proces podnoszenia kwalifikacji w ce-
lu zwigkszenia jej sprawrigi dziatania. Z uwagi na toz we wspotczesnyrwiecie
zmiana jest czyfdstalym — proces podnoszenia kwalifikacji musé lpyocesem per-
manentnym. Proces ten powinienc¢biyeakch na zachodge zmiany, ale zarazem
czynnikiem zmian. Proces doskonalenia, ze wdglna fakt, 2 uczestniczy w nim
przewanie wiele podmiotow, a tak ze wzgidu na korzystanie w jego toku zzro
nych form i metod jest przedsizieciem zt@zonym. Jego formy i metody powinny

A PocztowskiZarzdzanie zasobami ludzkinkrakéw 1998, s. 24.
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by¢ dostosowane do potrzeb konkretnej grupy pracowmilkddywidualnego pracow-
nika oraz skali dziafai przyjetych w firmie rozwazan organizacyjnych. Podstawaw
(najczsciej stosoway) formg doskonalenia jest szkolenie, ktére ,0bejmuje realiane
W organizacji procesy uczenia, ukierunkowane ngetnianie posiadanych kwalifika-
cji 0 nowe elementy wiedzy, umégicsci, cech osobowych i zachowa.

Czy kompetencje oséb poszukeych pracy s w stanie zaspokéipotrzeby pra-
codawcow? Jak pracodawcy postrzegapmpetencje zatrudnionych zypracowni-
kéw? Jak wyglda proces podnoszenia i rozwoju kompetencji w poitskrzedss-
biorstwach? Rozwania dotyczce tej problematyki zawarte w niniejszym artykule
oparto na raportach opracowanych na podstawienbamdytuciji i firm szkolenio-
wych, pracodawcow i luddoi zrealizowanych w 2014 roku w ramach V edycji-pro
jektu Bilans Kapitatu Ludzkiego, ale réwniea dédwiadczeniach Instytutu Technolo-
gii Eksploatacji PIB w Radomiu w zakresie wiiaia i wykorzystania Laboratoriow
Innowacji (i-Lab) w zakresie rozwoju kompetencjirgenalnych i spotecznych stu-
dentéw i absolwentow uczelni wszych.

Kompetencje personalne i spoleczne, zapotrzebowaniea pracownikéw.
Wiele dostpnychzrodet literaturowych kompetencje personalne i sgoie definiuje
jako zdoIlnd¢ do samodzielnego i odpowiedzialnego wykonywaniaviprzonych
zada, gotowad¢é do podejmowania inicjatyw zwdanych z uczeniemesiprzez cate
zycie ale réwnie sprawné¢ komunikowania si i umiejetnos¢ wspétdziatania z in-
nymi w roli zaréwno cztonka, jak i lidera zespoKompetencje spoteczne okhe
mozemy rownie jako umiegtnosci, ktore przyczynig sie do skutecznej interakcji
Z otoczeniem. To wkaie one bardzo ¢ato warunkyj to, w jakim stopniu jesteny
w stanie s przystosowa do nowych, zmieniggych sé warunkéw, jak szybko
reagujemy i podejmujemy decyzje, czy i jak bardestgmy odporni na sytuacje
stresowe. To rowniewszystkie te umigfnosci, ktore decyduyj o tym, jaka jest na-
Sza pozycja w grupie — czy wywotujemy konflikty,ycpotrafimy osagna¢ kompro-
mis i porozumienie, czy przyjmujemy tolidera, czy te czekamy na wyznaczenie
zada, ktére ledziemy realizowé To wszystko skladaesina nasz ogdélny wizerunek
jako pracownika.

Dzisiejszy rynek edukacyjny zg#any z organizowaniem ustawicznego ksztatce-
nia zawodowego pozwala na to, aby w bardzo krotkdasie przyswaisobie wiedz
merytoryczi lub konkretne umiejnosci nieztedne do realizacji okéonych zada
zawodowych. Wiele firm szkoleniowych, ale réwhniszkét oferuje szkolenia czy
kursy (czsto bardzo specjalistyczne) zngch obszaréw gospodarki, na ktérych pra-
cownicy mog zdobywa, doskonali i poszerza swoje kompetencje zawodowe.

Natomiast, w przypadku ksztattowania kompetenajitesgznych i personalnych
napotykamy na wiele truddoi. Kompetencje te ¢&to § zwigzane z pews wrazli-
woscig spoteczp, otwart@cig na drugiego cztowieka, zdolémami negocjacyjnymi,
empatj, asertywnécia, zdolngciami komunikacyjnymi. Ggsto g to cechy charakteru,

2 A. PocztowskiZarzdzanie zasobami ludzkiniirakéw 1998, s. 100.
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temperamentu, osobo¥a, a wiec nie wszystkie umiefnosci sktadajce sé na kompe-

tencje personalne i spoteczne daveycwiczy¢ w jednakowym stopniu u kdego.

Pracodawcy majswiadomag¢, ze tatwiej wypetnt luke u pracownika, ktéry nie
potrafi obstugiwé komputera i tego, ktéry nie potrafi wspétdziatav grupie. Nie
ma maliwosci, aby jeden cztowiek posiadat wszystkie kompgwnale mana mie
zbiér takich, ktore &da na danym stanowisku bardzo istotne. Weajdirmie, gdzie
bardzo wana jest praca w grupie, kreatywsdd umiejetnos¢ pracy pod pregjczasu,
wiasnie takie predyspozycjeelly istotne. Natomiast zupetnie innych kompetencji
bedzie s¢ oczekiwato w kilkuosobowej firmie dziatagej na lokalnym rynku.

Szacunkowo za okoto 10 lat ponad 75% pracowniké lstanowity osoby uro-
dzone w latach 80. i 90. Zmiana pokoleniowa zgegavptynie na ksztattowanieesi
nowego kanonu kompetencji. Prognozy wynikaj z amerykaskiego raportu Future
Work Skills 2020 przytaczajnastpujace kompetencje przysaa®:

* Poziom inteligencji spotecznej i emocjonalnej, cageroko pajte umiegtnosci
interpersonalne, pozwal@ie na poprawh interpretagi zachowa, podprogo-
wych komunikatéw i emociji,

*  Zdolndi¢ taczenia i wykorzystywania wiedzy z wielu dziedzimyk tzw. cros-
sowanie (np. marketingowiec z wiedz obszaréw programowania, grafiki i so-
cjologii),

e Umiejetnos¢ pracy w meédzynarodowym, wielokulturowyndrodowisku zwiza-
na zarbwno z rozumieniem odmiennych zasad w kdtyek i zarzdzaniu,

* Zdolncs¢ odpowiedniego filtrowania, selekcji i prezentagjiadomdaci, czyli
praca w szumie informacyjnym, ktéry z gakamy intensywndcia bombarduje
tym, co wartéciowe i kompletnie nietyteczne.

Powyzsze kompetencje mna zalicz¢ w poczet kompetencji personalnych
i spotecznych. Okazuje ¢size wyzsze wyksztatcenie i znajorfiojezyka obcego to
pewien standard. Abygivyrozni¢ na rynku pracy, naky charakteryzowasic umie-
jetnosciami dynamicznego wykorzystania posiadanej wieataz umiegtnego wybo-
ru i selekcji potrzebnych informaciji.

W 2015 roku opublikowane zostaly 4 raporty powstateamach projektu ba-
dawczego ,Bilans Kapitatu Ludzkiego” realizowanegspdlnie przez PolgkAgencg
Rozwoju Przedsgbiorczaci i Uniwersytet Jagiellbski. Analiza dostpnych raportow
dostarcza wielu interesygych informacji na temat zapotrzebowania na pradavn
i ich kompetencje przez polskospodark; aktywnaci zawodowej Polakow, edukacji
i zatrudnienia os6b w wieku produkcyjnym; sytuamgiob miodych na rynku pracy
oraz ksztalcenia oséb dorostych.

W $wietle tych raportéw widg ze liczba oséb poszukiwanych do pracy stale ro-
$nie i zjawisko to mgna zaobserwowaw wielu brarzach i niemate we wszystkich
regionach kraju. Jednak kandydaci do pracy, aby s#anse na zatrudnienie, mysz
spetnig okreslone wymagania kompetencyjne.

3 A. Davies, D. Fidler, M. Gorbigzuture Work Skills 2020nstitute for the Future for the University of
Phoenix Research Institute.
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Wymagania kompetencyjne wobec kandydatéw do pracyAnaliza opubliko-
wanych raportow pokazujee bez wzgjdu na stan gospodarki czyterognozowane
zawody przysziéci wymagania kompetencyjne pracodawcow wobec kaatdyd do
pracy nie zmieniaj sic tak bardzo. W ponszej tabeli przedstawiono ogélne wymaga-
nia kompetencyjne zgtaszane przez pracodawcéw gmyka pracownikéw w latach
2010-2014.

Tabelal. Ogélne wymagania kompetencyjne zgtaszanerzpz pracodawcéw poszukujcych
pracownikow w latach 2010-2014 (dane wyimne w procentach)

2010 2011 2012 2013 2014
Samoorganizacyjne 42 50 53 57 53
Zawodowe 45 38 42 39 38
Interpersonalne 38 45 41 39 36
Kognitywne 11 8 12 12 12
Techniczne 6 9 11 10 11
Komputerowe 16 8 11 10 10
Dyspozycyjne 5 9 10 7 8
Kwalifikacje 9 11 9 9 8
Fizyczne 6 6 10 7 7
Jezykowe 6 7 8 6 6
Biurowe 4 5 5 6 5
Kierownicze 4 2 1 2 4
Inne 9 10 6 5 3
Artystyczne 2 1 2 1 2
Matematyczne 2 2 1 2 1

Zrodio: M. Kocor, A. Strzebiska, M. Dawid-SawickaRynek pracy widziany oczami pracodawcow. Na
podstawie badépracodawcow i ofert pracy zrealizowanych w 2014 rokamach V edycji pro-
jektu Bilans Kapitatu Ludzkiego. Edukacja a rynelagy — tom |. Polska Agencja Rozwoju
Przedsgbiorczaici. Warszawa 2015.

Jak pokazuje powrgza tabela, na przestrzeni ostatnictcipi lat pewien trend
panujcy w tym zakresie zostat zachowany — wymagania laaenxyjne pracodaw-
cOw nie zmienity si w sposob istotny. Pracodawcy uznawali za napigsze — bez
wzgledu na zawod, do jakiego poszukiwali pracownikéwzy todzaje kompetencji:

e samoorganizacyjne — zggiane z umiejtnosciami takimi jak: zargdzanie, czasem
samodzieln&t, podejmowanie decyzji i przejawianie inicjatywydpmrnaé na
stres i cla¢ do pracy;
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» zawodowe — specyficzne umjajosci niezledne do wykonywania zadawvtasci-
wych dla danego stanowiska pracy;

* interpersonalne — umignos¢ kontaktowania i z ludzmi, bycia komunikatyw-
nym, wspotpracy w grupie, a takrozwazywania konfliktow m¢dzyludzkich.

Widzimy wiec, jak duig wage pracodawcy przyktadajdo kompetencji personal-
nych i spotecznych, ktére okazwic by¢ tak samo wane, a czasem nawet ivaejsze
od posiadanych kompetencji zawodowych.

Jezeli spojrzymy na bardziej szczego6tpwanaliz przeprowadzanw tym zakre-
sie, to okae sk, ze wymagania teastakie same praktycznie w x@dym zawodzie.
Pocawszy od przedstawicieli wkadz publicznych, agyych urzdnikéw, kierowni-
kow, specjalistéw, przegedni personel techniczny, a na pracownikach pray p
cach prostych skmzywszy.

Braki kompetencyjne o0s6b zatrudnionych i poszukujcych pracy. Badania
BKL pokazup, ze paradoksalnie pracodawcy najikgze braki w kompetencjach kan-
dydatoéw do pracy widgw tych zakresach, ktore uznali za najniejsze, a wic*:

« zawodowe — na ich brak u zgtasgajch st kandydatéw wskazata w 2014 r. ponad
potowa pracodawcow poszukaych pracownikéw i déwiadczajcych trudndci
z ich znalezieniem (58%);

e samoorganizacyjne — ponad jedna czwarta pracodawbdigrdzita,ze bycie sa-
modzielnym, przedsbiorczym, odporn& na stres byto znagzym utrudnieniem
w znalezieniu odpowiednich kandydatéw do pracy;

 interpersonalne — jedna dzigtsi pracodawcéw uznatae brak umiejtnosci kon-
taktow z innymi, bycia komunikatywnym, wspotpracygnupie bywat problemem
przy rekrutaciji.

Niemalke w kadej grupie zawodowej obok kompetenciji zawodowychkbje
kompetencji personalnych i spotecznych. Wydagevsic, ze powinno sj podejmo-
wat sukcesywne dziatania, ktéreda prowadzity do zminimalizowania zdiagnozo-
wanych brakéw w kompetencjach kandydatéw do pracy.

Niestety pracodawcy mgjpodobne zdanie, jeli chodzi o przygotowanie do
pracy 0sob ja zatrudnionych. Wprawdzie ponad potowa uczestnik@dania BKL
deklaruje,ze kompetencje zatrudnianych pracownikéws petni zadowalaice, ale
niemake tyle samo twierdzize wymagag doszkolenia w jaki zakresie. Znikomy
procent respondentéw twierdzg kompetencje zatrudnianych pracownik@angeza-
dowalajpce.

Ci pracodawcy, ktérzy byli niezadowoleni z kompejerswoich pracownikow
lub tez przyznawali,ze mimo wszystko warto ich doszkglistwierdzili, ze braki
w wiedzy i umiegtnosciach wys¢puja w zakresie nagpujacych kompetencji:

4 M. Kocér, A. Strzebfiska, M. Dawid-SawickaRynek pracy widziany oczami pracodawcéw. Na pod-
stawie bada pracodawcow i ofert pracy zrealizowanych w 2014 rok@amvach V edycji projektu Bi-
lans Kapitatu Ludzkiego. Edukacja a rynek pradgm |. Polska Agencja Rozwoju Przegisorczaci.
Warszawa 2015.
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» zawodowych — na potrzelpodniesienia ktérych zwracata uvgagotowa praco-
dawcow,

» samoorganizacyjne — konieczdach podniesienia podkikta jedna czwarta,

* interpersonalne — potrzeldoskonalenia w ich zakresie uznata jedngappraco-
dawcow.

Wystepujg wiec spore analogie, feli spojrzymy na braki kompetencyjne kandy-
datéw do pracy i oséb #zatrudnionych. W jednym i drugim przypadku kompete,
ktorych brakuje s jednoczénie tymi, ktére g najbardziej potrzebne do prowadzenia
dziatalngci zawodowej w okrdonym obszarze. W przypadku obydwu rozpatrywa-
nych grup pracownikéwasto te same kompetencje: zawodowe oraz te, ktéeéi-zd
niowat mazna jako personalne i spoleczne.

Doskonalenie kompetencji personalnych i spotecznychracownikéw inno-
wacyjnej gospodarki. Przez ostatnie pé lat niemal nie zmienia gipoziom uczest-
nictwa dorostych Polakéw w nieobayzkowych kursach, szkoleniach, warsztatach,
odczytach, seminariach, konferencjach, praktykatdach zawodowych lub studiach
podyplomowych. Ksztaltuje sion na poziomie 13-15%. Liczba Polakéw niepodno-
szca swoich kompetencji waden spos6b na przestrzeni lat 2012-2014 réwnie
utrzymuje s¢ niemake na takim samym poziomie i wynosi ponad 62%.

W niewielkim stopniu zmienigj sie formy edukacji pozaformalnej, w ktérych
uczestnicg osoby pracujce. W nieobowjzkowych kursach w miejscu pracy uczest-
niczyto tylko 6% wszystkich pracagych. ldentyczny odsetek badanych uczestniczyt
w nieobowizkowych kursach organizowanych poza miejscem pfacgostate formy
aktywnaici edukacyjnej wyspowaly zdecydowanie rzadziej. Najmniejgmopularno-
$cig cieszyty s¢ kursy korespondencyjne oraz e-learningowe.

W spos6b autonomiczny w badaniach BKL zostato jtdv@anie samoksztatce-
nie, ktére jako forma doskonalenia zawodowego {eshz bardziej popularne we
wszystkich grupach zawodowych. Najéziej samodzielnie ksztalcity iosoby
z wyksztatceniem wiszym. W 2014 r. byto to 36% wobec 17%réd osob z wy-
ksztatceniemsrednim, 8% z zasadniczym zawodowym i 11% z gimraym lub
nizszym. O popularnii tej formy $wiadczy réwnie fakt, ze r&nice w ogoélnym po-
ziomie zaangawania w samoksztalcenie paizy pracujcymi i osobami bez pracy
nie byty due.

Najpopularniejsgz forma samoksztatcenia byly programy komputerowe i Irdern
(14% wérdd wszystkich badanych w 2014 r.), azalkorzystanie z kgiek, profesjo-
nalnych magazynéw i innych materiatdw drukowanyd?2%). Ich popularni
w ostatnich pjciu latach rosta.

Niestety taki obraz i stan doskonalenia kompetergicownikdw nie nastraja op-
tymistycznie w kontedcie opisywanych wiej potrzeb w zakresie rozwoju kompeten-
cji personalnych i spotecznych pracownikéw innowaey gospodarki. Cytowane
w artykule badania spdd tematyki szkole nie wyodebniajg tematyki zwizanej
z ksztattowaniem kompetencji personalnych i spatgch. Ma@na sé domyélaé, ze
znalazly st one we wskazanej tematyce ,Rozwdj osobisty, koemme ogdlne”.
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W tym zakresie tylko 5% badanych doskonadi isa kursach i szkoleniach i 11% we
wiasnym zakresie (dane za rok 2014).

i-Lab w rozwoju kompetencji personalnych i spoteczych. Z cytowanych wy-
zej bada widac, ze tematyka szkote w jakich uczestniegpracownicy lub kandydaci
do pracy nie jest zgodna z oczekiwaniami pracodawdfatomiast formy doskonale-
nia kompetencji opartegsgtdbwnie na tradycyjnych szkoleniach i samoksztailce
pracownikéw. Wydaje giwobec tegoze konieczne jest podejmowanie dziataaj-
cych na celu dostosowanie oferty edukacji formabrez pozaformalnej do oczeki-
wan pracodawcow oraz podejmowanie inicjatyw, ktoregwsg celu nie tylko propa-
gowanie potrzeby ksztattowania kompetencji persoiwdl | spotecznych, ale rowriie
wychodz naprzeciw oczekiwaniom pracodawcow.

Jedny z takich inicjatyw jest projekt Geod4work ,Rozwopmpetencji zawodo-
wych studentow Wydzialu Nauk o Ziemi i Gospodarkizéstrzennej UMCS
i wzmocnienie ich konkurencyjdoi na nowoczesnym rynku pracy”. Projekt realizo-
wany jest przez Uniwersytet Marii Curie-Sktodowgkie Lublinie, w partnerstwie
z Lubelskim Centrum Consultingu sp. z 0.0., w ramBeogramu Operacyjnego Wie-
dza Edukacja Rozwoj 2014—-2020, Osi priorytetowkfSttkolnictwo wysze dla go-
spodarki i rozwoju, Dziatania 3.1 Kompetencje w dnictwie wyzszym. Celem
gtéwnym projektu jest ,wzmocnienie kompetencji zalwarych i komunikacyjnych
180 studentow Wydziatu Nauk o Ziemi i Gospodarkie®trzennej UMCS odpowia-
dajacych potrzebom otoczenia spoteczno-gospodarc2ego”

W projekcie rozwijane gskompetencje, ktére zostaly zdiagnozowane jako klu-
czowe dla absolwentow wybranych kierunkéw ksztaew UMCS w Lublinie
i poszukiwane przez pracodawcow w tych beai. Na uwag zastuguje fakt zorga-
nizowania w ramach projektu ,Treningu kreatywciow srodowisku laboratorium
innowacji (i-lab)”. Szkolenie z tego zakresu readiane jest w Laboratorium Innowa-
cji (i-Lab), w Instytucie Technologii Eksploatacii PIB w Radomiu w wymiarze
24 godzin dla kadego uczestnika projektu. Uczestnicy szkolenia, akgstupc po-
tencjat Laboratorium Innowacji rozwigjswa twdrczgé spontanicza i innowacyj-
nos¢, kreatywndc i oryginalng¢ myslenia.

Laboratorium Innowacji (i-Lab) to niestandardoweejste pracy grupowej ukie-
runkowanej na rozwizywanie probleméw. Zaaraowane i wyposzone tak, by nie
przypominato typowegosrodowiska pracy czy nauki, co wyzwala kreatyého
uczestnikéw i wspiera generowanie innowacyjnychwigozan. Wykorzystuje specjali-
styczne i intuicyjne w zyciu oprogramowanie rejestage pomysty uczestnikéw za-
je¢. Zapewnia réwnig profesjonalne wsparcie certyfikowanych moderatophacy
grupowej.

Laboratorium w Instytucie wykorzystywane jest otkkilat i przez ten czas po-
twierdzito swg przydatnéc i efektywnaé w wielu obszarach, m.in. ksztatcenia zawo-
dowego — projekt Leonardo da Vinci ,Laboratoriadmacji dla zapewnienia jakoi
ksztatcenia zawodowego” (2012-1-PL1-LEOO05-27430zoksztatcenia pedagogow

® http://www.umcs.pl/pl/o-projekcie,9843.htm (dgstL1.12.2017 r.).
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pracy i 0séb o specjalnych potrzebach edukacyjryplojekt Erasmus+ ,Laboratoria
Innowacji w rozwoju kompetencji nauczycieli pedaifgogpecjalnej i 0séb o specjal-
nych potrzebach edukacyjnych” (2014-1-PL01-KA203&9). Po tych dwoch pro-
jektach wykorzystujcych laboratorium Innowacji w ksztattowaniu kompete za-
wodowych, merytorycznych, pozwadaych realizowé okreslone zadania zawodowe,
projekt Geodwork byt nowym dwiadczeniem zaréwno dla uczestnikbw samych
szkole, jak i pracownikow dydaktycznych ITeE — PIB w Rado, prowadzcych
szkolenie.

.Raporty Trenera” dotyee poszczegolnych grup szkoleniowych i uwdgia-
jace takie aspekty szkalew i-Labie jak motywacja uczestnikéw do szkolenempo
przyswajania nowych wiadona i umiejetnasci, aktywnadé uczestnikdw szkolenia
czy zainteresowanie uczestnikéw tematyzkolenia w kadym przypadku zostaty
wysoko ocenione przez treneréw prowgmzh szkolenia. Ich zdaniem aktywne for-
my szkolenia angaljagce wszystkich uczestnikow, wykorzystanie w sesjagiogra-
mowania komputerowego zapewnizggo anonimowit wypowiedzi, daa liczba
¢wiczen mapgcych na celu rozwijanie kreatywfm przyczynity s¢ do efektywnego
wykorzystania czasu na szkolenie.

Podobna opinia o szkoleniu ptynie z analizy ankiwtluacyjnych, ktére po za-
konczeniu szkolenia wypetnili jego uczestnicy, ale ni® opinii zebranych przez
trener6w po zakiczeniu szkolenia. W wielu przypadkach uczestnidyokenia wy-
powiadajc sk na temat zgf w i-labie poréwnali je z zagiami organizowanymi na
studiach, zwraca¢ uwag, ze przewag zag¢ w Laboratorium Innowacji jest samo
podefcie do procesu realizacji zgj Przygta w i-Labie metoda pracy burzy mézgéw
wspomagana przez wspomniane oprogramowania kongpugezapewniajce anoni-
mowas¢ wypowiedzi oraz zasadye ,wszystkie pomysty na dany temat gobre”,
,nie ma ztych pomystow”, ,nie krytykujemy pomystéimnych” pozwolity kazdemu
na swobodg wypowiedz bez obawy przed skrytykowaniem czyesz wysmianiem
pomystu. Jak podkgali, podczas zef na uczelni z wykorzystaniem tradycyjnych
metod czasami pewne rozania § narzucane przez prowag¥ch zagcia. Ponadto
studenci kéczacy zagcia w i-Labie zwracali uwagze otoczenie laboratorium Inno-
wacji, jego niestandardowe wypasaie, atrakcyjn& zaproponowanych form pozy-
tywnie wplywa na efektywni@ zaj¢, czas wypracowania konkretnych rezultatéw,
zaangaowanie wszystkich uczestnikow zé&jz uwzgkdnieniem ich indywidualnych
mozliwosci i predyspozyciji.

Zakonczenie.Przytoczone wyniki bada,Bilans Kapitatu Ludzkiego” pokazuj
ze najbardziej oczekiwanymi przez pracodawcéw koemeami u nowych pracow-
nikéw nie 8 kompetencje zawodowe, a kompetencje, ktérenamkréli¢ wspoélnym
mianem kompetencji personalnych i spotecznych. Ojeaze wymienione kompeten-
cje znalazly si rowniez w grupie kompetencji, ktérych najbardziej brakpfacowni-
kom oraz kandydatom do pracy. Okazugeréiwniez, ze tylko znikomy odsetek oséb,
ktére deklaruj udziat w r@nego rodzaju formach edukacji zawodowej rozwija kom
petencje personalne i spoteczne. Nasgvsy jednoznaczne wnioski o potrzebie
zmiany oferty edukacyjnej, aby byla ona zgodnatzzetbami pracodawcédw, pracow-
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nikéw i kandydatéw do pracy. Projekt Geodwork wydhionaprzeciw tym oczekiwa-
niom, definiugc rownoczénie nowe obszary wd#enia dla Laboratoriow Innowaciji.
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W edukacji zdrowotnej
i medycznej

Zofia KUBI NSKA

Modelowe ujecie potrzeb zdrowotnych
realizowanych przez aktywnosc¢ fizyczna
w calozyciowej edukacji zdrowotnej

The model presentation of health needs realized

through physical activities during the lifelong
health education

Stowa kluczowe potrzeby zdrowotne, aktywiéfizyczna, edukacja zdrowotna.
Key words: health needs, physical activities, health education

Abstract. The aim of the present paper is to present an asthwdel of health needs realized

through physical activities. The method of the gsial of selected diagnostic-epidemiological

reports, current scientific results of English-laage and Polish experts, studying the
relationships between physical activities and ealas used. The full contents of the paper
will be able to serve in the process of permanesaith education, promotion, preventive,

therapeutic and rehabilitation actions. The auth@resentation of physical activities as

a health necessity embraces 11 kinds of healthspesdtourist activity needs, active disability

needs, anti-involution needs, functional needs, ica¢cheeds, prevention needs, pro-family

needs, rehabilitation needs, physical recreati@dserevitalization needs and mobility needs.
Convincing everyone about physical activities aaltheneeds is a task for the lifelong health

education. This process delivers motivation andwkedge, enables to understand and make
proper choices, shapes good habits.

Wprowadzenie.Korzysci ptynace zeswiadomej i systematycznej aktyws§uo fi-
zycznej (AFJ zostaly wielokrotnie potwierdzone przez badaniakoae. Obecnie
stanowj one fundamentalny element nowoczesnej edukaagjivantnej [1-4].

! AF — aktywndc¢ fizyczna.
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Edukacja zdrowotna rozpoczyna sv domu rodzinnym, kontynualjja: szkoty,
uczelnie, stowarzyszenia, uniwersytety trzeciegekwii autoedukacja. Jej zadaniem
jest przekazanie wiedzy urriwiajacej rozpoznawanie potrzeb zdrowotnych
i ksztatlcenie umiefnosci ich zaspokojenia. Warto wi wskazé wybrane badania
ekspertow jako dowody bezfrednich zwizkow AF ze zdrowiem.

Autorzy raportu M¢dzynarodowego Stowarzyszenia Sportu i Kultury (ISCA
wyliczyli, ze bezczynn& fizyczna Europejczykdéw generuje koszt na pozioBied
miliardéw euro rocznie we wszystkich 28 krajach Ul udatoby sé zwiekszy
(pieciokrotnie) liczlz oséb podejmuacych umiarkowas AF, uratowalibymy zycie
100 tys. ludzi, oszezlzapc jednoczénie 16 mid euro rocznie. Choroby z@ane
z brakiem ruchu, takie jak choroba wi®wa serca, cukrzyca typu I, rak jelita grube-
go i rak piersi 8 najczstsa przyczyry $mierci Europejczykow. Bezpgoednie koszty
ich leczenia to ponad 9 mld euro rocznie, co ozagez brak ruchu stanowi gksze
zagraenie dla zdrowia publicznegompalenie tytoniu. Badanie wskazuje zakna
zwigzek AF ze schorzeniami psychicznymi, deprestkami, nerwicami, ktérych
doswiadcza co czwarty badany. Koszty zmane z zaburzeniami nastroju wyniaj
cymi z braku ruchu szacujezsia ponad 23 mid euro [5].

Wedtug Eurobarometru 59% obywateli Unii Europejgkigdy nie wykonuje AF
ani nie uprawia sportu lub robi to rzadko$ Zd% podejmuje AF przynajmniej raz
w tygodniu. Z badania wynikae nieco ponad potowa Polakow (52%) w ogdle nie
uprawia sportu [6].

Celem pracy jest przedstawienie autorskiego mogettzeb zdrowotnych reali-
zowanych przez AF. Qgjniccie tego celu wymaga potwierdzenia zzkiu AF ze
zdrowiem. Otrzymane wynikidola mogty postay¢ w procesie permanentnej edukacji
zdrowotnej jako potwierdzenie roli AF w dziatlaniaphomocyjnych, zapobiegaw-
czych, terapeutycznych i rehabilitacyjnych namygch etapach ontogenezy ze szcze-
g6lnym uwzgédnieniem oso6b starszych.

Przyktady zwiazku aktywnosci fizycznej ze zdrowiem.Eksperci wielokrotnie
opisali znaczenie zwkku AF ze zdrowiem [7, 8, 9], chorobamimiertelnGcia. Do-
ceniono jej ro¢ w leczeniu choréb uktadu ddenia, cukrzycy, otykei, nowotwordw,
osteoporozy i innych [10]. Inny zesp6t autoréw pistawit przegld swiatowych ba-
dan ukazupcych relacje midzy AF, siedzcym trybemzycia a przypadkami choréb
uktadu kgzenia, cukrzycy, nowotworow, otydoi, zdrowiem psychicznym i jakoia
starzenia si [11]. Badania wrdd kanadyjskich senioréw potwierdzitge AF obok
braku choroby, inwalidztwa i aktywnego zaammaania s w zycie przesdzita
0 pomyinym starzeniu u 11,0% badanych, zwyklym starzeniti7,6%, a starzeniu
pofgczonym z chorobami — u 11,4%, wedtug kryteriow Raw&hna [12]. Zdaniem
Drygasa regularna AF wplywa na wydodhoorganizmu, sprawré umystow,

a take chroni przed zaburzeniami pawii niezalenie od uwarunkowa genetycz-
nych oraz innych, biologicznych i socjoekonomiczmgzynnikéw ryzyka [13]. Pe}
cie AF bywa aywane zamiennie z okdieniem wysitek fizyczny, jak np. w definicji
Caspersena, Powella i Christensona [9]. Zdaniemnaimwskiej i innych AF spetnia
funkcje zapobiegania zaburzeniom rozwoju i zdrowia (digtomiazdzycy, cinieniu
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tetniczemu) oraz funkej terapii wielu zaburag w tym otytaci, cukrzycy, astmy
oskrzelowej, mézgowego paenia dziegicego, zaburze uktadu ruchu i kgzenia
[14, 15, 16].

Wedtug Kostki AF jest lekiem wykorzystywanym w pitaktyce i leczeniu cho-
roéb istotnie zwizanych z wiekiem (choroba wieowa, nadgienie ttnicze, otytac¢,
hipercholesterolemia, cukrzyca, osteoporoza), aetaiajsilniejszym czynnikiem de-
terminugcym utrzymanie sprawsoi i jednym z najwaniejszych czynnikéw tago-
dzacych dysfunkcyjny wptyw wieku. Stwierdzike wysitek fizyczny mee by uwa-
zany obecnie za wspélny mianownik wszystkich dfiatgprewencyjno-
-rehabilitacyjnych, niezaimie od stanu zdrowia i spraw§m fizycznej pacjenta
w starszym wieku [17]. AF, jak wspomniano, iaotake chronté przed depresj
Osoby o niskiej sprawroi fizycznej 8 0 75% bardziej nafane na ryzyko wysgpie-
nia depresji w poréwnaniu z osobamiredniej kondycji fizycznej (23%), co stanowi
kolejny dowdd potwierdzagy zwiazek AF ze zdrowiem psychicznym [18, 19].

Wedlug duiskich badaczy AF, nawet na niskim poziomie,zeno 10% obriy¢
ryzyko zapadricia na infekap bakteryjra. Ponadto niski i umiarkowany poziom AF
powodowat mniejsze, odpowiednio z 21% i 32%, ryzykgstapienia zapaleniaep
cherza ni u os6b prowadgrych siedzcy tryb zycia. Nie stwierdzono natomiast
zwigzku pomedzy AF a infekcjami drog oddechowych [20].

Umiarkowana AF wérednim wieku chroni przed rozwojemeptenia w wieku
podesztym, co potwierdzapadania Findw [21] na lhietach, z ktérych jedno byto
bardziej aktywne i drugie. Osoby aktywne fizycznie byly mniej nasae na zabu-
rzenia funkcji poznawczych i ggienie nz mniej aktywne. [21, 22].

U kobiet leczonych z powodu raka piersi umiarkowafapoprawia ogdélne sa-
mopoczucie, pama€, poczucie skuteczhoi i likwiduje zmeczenie, co ukazuje viBa,
ale mato rozpoznarrolg AF u chorych na nowotwory [23].

Fundacja ,Zaskoczeni Wiekiem” path projekt popularyzacji fithessu medycz-
nego, wzorowanego na amerykiim Exercise is Medicine (EIM). Zadaniem EIM
jest edukowanie lekarzy i trenerow w zakresie dobozastosowania rodzaju AF
u pacjentow z rinymi schorzeniami, poniewalzicki temu maj szang na minimali-
zacg dolegliwasci [24].

AF jako oddziatywanie leczniczo-profilaktyczne zZzmea jest wzapobieganiu
chorobom uktadu lgwenia, ograniczaniu zapada#ed na choroby nowotworowe,
wykrywaniu i leczeniu cukrzycy, utrzymaniu prawidiej masy ciata, zapobieganiu
negatywnym skutkom schonzektadu mésniowo-szkieletowego [26].

Istotne znaczenie AF w minimalizowaniu proceséwahwyjnych spowodowato
wyodrebnienie st obszaru badanaukowych okrdonych terminem gerokinezjologia
(Rose Jones za @ski) i wydawanie czasopismbournal of Aging and Physical Ac-
tivity [27].

Dlaczego ludzie niegsaktywni fizycznie?

Przyczynami — barierami ograniczenia AF najckj 3 czynniki psychologicz-
ne, spotecznedrodowiskowe (brak czasu, gti, zdrowia, zainteresowiazmeczenie,
wiek) [28, 29]. Najnowsze badania wskagop genetycznie uwarunkowane sktonno-
sci do AF lub siedgcego trybuzycia [11]. Wielu osobom AF sprawia przyjemiio
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u innych nie wywotuje przyjemnych doznado takiego stanu magorzyczyni& sie
warianty gendéw odpowiedzialnych za dziatanie dopgmiPozwala to zrozumie
dlaczego okoto 25% uczestnikéw gajfizycznych rezygnuje z nich lub je skraca.
Geny w padczeniu z cechami osobowm mog determinowda pocihg do regularnej
AF, a u innych wgcz nieclg¢ [30].

Wedtug bada Brytyjczyka Ahmeda Elhakeema dzieci, ktére rmdie |zejsze nk
przecktnie czsciej unikap AF zaréwno w szkole, jak i w dorostymyciu. | tak, dzie-
ci z wag urodzeniowg ponizej 2,5 kilograma byty w szkole i dorost mniej aktyw-
ne, a ich réwignicy o typowej wadze 1,9 razyeziej dobrze sobie radzili z regularn
AF. Osoby z nisk mag urodzeniow mog wiec potrzebowa wiedzy i dodatkowego
wsparcia, motywacji do podejmowania AF [31].

Wedtug GUS (2013) jedynie co 5 Polakiczy w minimalnym zakresie, a co 10
zaczynaéwiczy¢, poniewa AF zalecit mu lekarz. Jednocree 20% 0sOb nie rusza
si¢, poniewa lekarz zakazat indwiczen [29] cha, zdaniem prekursorek fithesu me-
dycznego, trudno wskagachorzenia, ktoreaprzeciwwskazaniem do ruchu [24].

Potrzeby zdrowotne realizowane przez aktywns fizyczna. Zarzeczna-Baran
podaje klasyfikagj potrzeb zdrowotnych wedtug Brandshawa, ktory vmid po-
trzele normatywn stosowan do poréwnywania sytuacji pedanej z sytuagj fak-
tyczrg; potrzelg odczuwan, ktéra jest utesamiana zyczeniem okréonegoswiad-
czenia zdrowotnegqotrzelr wyrazona, ktéra jest potrzepodczuwan i przeksztal-
corg w dziatanie i potrzepporownawcz, ktéra mae mie& znaczenie w planowaniu
zasobow opieki zdrowotnej [33].

Wedtug holistycznego modelu zdrowie oparte jestpiaszczynie fizycznej,
psychicznej, spotecznej i duchowej. Pddij to uznaje odbnas¢ psychospoteczn
kazdego i poszukuje sposobéw zapobiegania i leczemstodowanych do indywidu-
alnych potrzeb. Model ten posgid w opracowaniu autorskiej koncepcji potrzeb
zdrowotnych realizowanych przez AF [34]. Wskazadorddzajéw potrzeb zdrowot-
nych w holistycznej perspektywie zdrowia, uwazliliapc dziatania promocyjne, za-
pobiegawcze, terapeutyczne i rehabilitacyjne (fab.

Podsumowanie.Raport ISCA szacujeze w Polscebrak ruchu kosztuje bu-
dzet1,3 mld euro rocznie, podczas gdy zaledwigcipprocentowy wzrost AF po-
mogtby gospodarce zaoszdzi¢ 65 min euro rocznie. Wedtug raportu 8,4% imid
systemu ochrony zdrowia przeznaczonych jest daiwalk ze schorzeniami wyni-
ktymi z bezruchu. Odnosge sk do postawionego w pracy celu, nalestwierdze, ze
zwigzek AF ze zdrowiem wielokrotnie udowodniono naukowdéymagane jest jed-
nak, aby AF byla potrzebrozpoznap, uswiadomiory i zaspokojon zaréwno przez
osoby zdrowe, zagzone, chore, mtode i starsze. Uksztalttowanie przakiznkade-
go z nas o systematycznej AF jako potrzebie zdnogjgest zadaniem catgciowe]
nowoczesnej edukacji zdrowotnej [45].
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Tabela 1. Modelowe ugcie potrzeb zdrowotnych realizowanych przez aktywn& fizyczna
(opracowanie wiasne)

Sprzyjajace cechy

Nazwa potrzeby Rodzaj AF kompetencje Korzyci zdrowotne
Potrzeba Dobrowolne vedrowki s:i?lltzc:ggcl)?l\ﬁ Budowanie odpornii,
aktywnaci piesze, rowerowe, nizinne, turvstveznveh wydolndsci, potencjatu
turystycznej gorskie, aktywne ; oz)(/viziqt a ></:i ek AWEé zdrowotnego,

[35, 36] pielgrzymowanie i potrzeba ruck kulturowego, duchowegp
Cwiczenia zalecane Che¢ podtrzymywania .
Potrzeba aktywnej|i dostosowane przez lekarzgpotencjatu zdrowotnegda gﬂﬁémiwgns'g nu
niepenosprawnii |do rodzaju i stopnia integracji spotecznej, zdrowia gmaliwoéc’
[37, 38] niepetnosprawniei, turnusy | akceptacja wkasnych inte rac,'i
rehabilitacyjni ograniczé. gracy
Potrzeba Dobrowolnecwiczenia Determinacja Stg?égfn{ﬁge%e"egﬁ%'
antyinwolucyjna | wytrzymalaciowe, sitowe, |uczestniczenia kont aktjéw S )(/),f e{g nveh
[27] réwnowane, gibkdciowe |w systematycznej AF pomyéine stzfrzeni yen,
Potrzeba AF zalecona przez lekarza, Che¢ powrotu do Uzyskanie nadziei,

funkcjonalno-
-czynnagciowa [39]

zdrowia, wiara

fizjoterapeut w skutecznéc AF

poprawy zdrowia

Zalecony przez lekarza

) Zdyscyplinowanie Satysfakcja z realizacji
Potrzeba medycznajmlarkovyaqa AF, SPACENY. | \vobec zaleae zalecé lekarza, poprawa
[39] marszoblegl, plywanie, lekarskich stanu zdrowia
gimnastyka '
Dobrowolnie podejmowane Swiadomaé zaargen Eliminowanie czynnikow
Potrzeba wysitki fizyczne, o © 289 ryzyka, wspomaganie
. o cywilizacyjnych .
profilaktyczna wytrzymatasciowe, AN potencjatu zdrowotnego,
. : . i zwigzkow AF ze o ;
[26, 17] ogolnorozwojowe, sitowe . wydolndsci, sprawnéci,
: ; zdrowiem S L
i relaksacyjne jakosci i satysfakcjizycia

Dobrowolne, wspdine

! . o, . Eliminacja samotriei,
spacerowanie, zabawy na |Istniegca wigz rodzinna, ]

depresiji, izolacji

Potrzeba dzialce, aktywnét w lesie, |che¢ spotykania s, spotecznei. uzvskiwanie
prorodzinna [40] |gry i zabawy ruchowe na |wzajemna motywacja P -NEJ, uzy
4 I ; wsparcia, poprawa
obiektach, w plenerze, i zainteresowania :
. samopoczucia

wyprawy krajoznawcze
Potrzeba AF zalecona przez lekarza,| Automotywacja, Uzyskanie nadziei,
rehabilitacyjna [41]| fizjoterapeug cierpliwoi¢ poprawa samopoczucia

. . Che¢ aktywnego
Potrzeba rekreacii Bgtgggglrg'ze pc;dejmowana zagospodarowania czasBoprawa samopoczucid,
! ac wolnego zgodnie odczuwanie satysfakcji

ruchowej [42] przyjemnych dozng

Z zainteresowaniami | redukcja znczenia
relaksu, wypoczynku 1a zm

i oczekiwaniami

. Zwiekszeniezywotnasci,
Dobrowolna, zrénicowana ¢ yw

Potrzeba AF: spacerowanie bieganie Wiaczenie nowych dynamiki ustroju,
rewitalizacji reléksac'a imnast kowanié’vyzwai zyciowych, odczucie usprawnienia
[43, 44] Sic. tani ejc’ g* aniey podicie AF procesoéwzyciowych,
e » PIYW dodaniezycia do lat
Poczucie wart&iowo

Dobrowolnie swiadomie Wiedza prozdrowotna,

Potrzeba ruchu [28]podejmowany kady rodzaj |odczuwanie potrzeby ZagOSpOdarowanegc_,
AF ruchu czasu, poprawa jaka
zycia

AF — aktywnac¢ fizyczna.
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A true wealth is not how much your work will
earn you but that whom it makes you to be

Pellegrini Pind

Career Paths of a Psychologist in Poland
— Opportunities and Limitations

Sciezki rozwoju w zawodzie psychologa w Polsce
— mozliwosci i ograniczenia

Key words: profession, occupational activity, psychologigglbng learning.
Stowa kluczowe:zawdd, aktywnéé zawodowa, psycholog, ksztalcenie ustawiczne.

Streszczenie Praca zawodowa jest jednym z podstawowych obszakdywnaici dorostego
czlowieka i wynika z przypisanych jednostce rol tspanych. Wybér profesji, zgodny
z predyspozycjami, umiginosciami, przygotowaniem i wyksztatceniem, daje gwajanvy-
konywania zada zawodowych na wysokim poziomie, a takobopdlg satysfakaj — swiad-
czeniodawcy iswiadczeniobiorcy. Polski wspoéiczesny rynek pracygt jdardzo pgzny

i elastyczny, midzy innymi dzéki zmianom, ktére zaszly w procesie transformasjrojowe;.
Obecnie statystyczny Polak plagtijkariee zawodow, zaklada,ze kilka razy w cigu jej
trwania zmieni miejsce pracy, a t&kbrarg. Studia na kierunku psychologia od wielu lat
ciesz si¢ niestabicg popularndcig. Praca w zawodzie psychologa, ¢lubostrzona jest pew-
nymi wymaganiami formalnoprawnymi, daje nieogranioz maliwosci rozwoju na kadym
etapie aktywnéci zawodowej i uzalmiona jest gtéwnie od motywaciji, indywidualnych pre
dyspozycji jednostki, do ustawicznego podnoszewaich kwalifikacji i rozwoju zawodowe-
go. Posiadanie wyksztatcenia psychologicznego plazwa pra¢ nie tylko sensu stricte jako
psycholog, ale tale w wielu dziecinach pokrewnych, nie ogranigeaprzy tym maliwosci
zupelnego odégia od zawodu. Celem artykutu jest ukazanie draggitdcenia w zawodzie
psychologa, mdiwosci rozwoju, a take omowienie ogranicaew rozwoju zawodowym wy-
nikajagcych z braku stosownych legislacji prawnych.

Introduction. The choice of educational path and college majaonie of the
crucial life decisions, which influences the indival's possibilities of occupational
activity in a selected sphere. Hence, it is extigni@portant to make a decision
which in the future will lead to self-fulfilment, asfaction, advancement and

! http://akademia.4grow.pl/kategorie-zlote-mysliatyipraca-880.
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recognition when performing one’s job. On the othand, the labour market has
undergone a substantial transformation during eleent years.

In the past, when taking up a job, people usuaind their entire professional
career in one company, and if they did change iyais no more than two or three
times, and then they retired. Working the whole lih one company used to be
anorm, even a desired phenomenon. During that, foeeple worked in line with
their education, learned occupation, without chagghe fundamental sphere of their
professional activity. Today, the contemporary labmarket operates by a different
set of rules. It is assumed that a working persitimat only change the company, but
also the industry. The statistics as well as treysis of the social and demographic
data reveal that during the last several yearsaappately 30% of adult Polish
citizens have changed their workplace two timesar@mg workplace is the most
frequent in the group of young people in the 18agé-bracket, residents of big cities.
Neither the gender nor the level of education ésdignificantly differentiating factors
in the referred scope. The society also declargsehireadiness for mobility at the
labour market and they declare willingness of civama/orkplacé.

The classification of 2014, published in the Retiataof the Minister of Labour
and Social Policy on Classification of Professicaisd Specialisations for the
Requirements of the Labour Market and the Scopésofise, of 7 August 2014,
binding as of the 1 January 2015, distinguishes32#4dofessions/specialitiés
Compared with the previous one, published two ybafere, the classification has
increased by 148 professions/specialisations anthdl@ifaceted professions, that is
such that incorporate even several specialisations.

Psychologist as a Professiomccording to the Classification of Professions and
Specialisations of 2014, the profession of a pskdist involves examining and
studying mental processes and behaviours of hureangd as individuals, as well as
applying this knowledge for a better adjustmeramindividual or a group for a social
life and also for personal, educational and prodess advancement. The document
lists the following tasks and obligations of a gsylogist, which, among other things,
include:

» selection of methods, test tools and performingmémations to determine the
level of intelligence, abilities and skills; qudaative and qualitative analysis of
performed measurements,

» analysing the impact of various factors upon thmigiint patters and behaviour of
an individual,

» providing counselling and psychological support,

e conducting individual or group therapeutic actisti

e conducting educational and assisting activitiesomler to provide optimal
solutions,

2 hitp://kariera.forbes.pl/jak-czesto-zmieniamyqeraartykuly,138260,1,1.html; access date: 03.06/20
3 http://psz.praca.gov.pl/documents/10240/54723BpR0gr.eleme. KZiS%202014r.%20%289.02.201
5%29.pdf/9b0ce94e-fa88-4510-82bd-67f2aa83e575?6ARI65000; access date: 05.06.2017.

136 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2017



» assessing the importance of psychological factmgrévent, diagnose and treat
mental illnesses, emotional disorders and perggrditorders,

» cooperation with other specialists of similar dated fields,

e conducting scientific and promoting activities thgh lectures, publications,
reports, analyses,

» researching and developing testing tools,

» developing theories and utility models for bettaderstanding and interpreting
human behaviodr

Who is a psychologist, then, who can become onewdrich ethical and formal
requirements does one have to meet? In Poland thewal issues are governed by
the Act on the Profession and Occupational Associaif Psychologists, adopted in
2001 (Journal of Laws 73.763/2001, subsequentlynder), which became effective
on 1 January 2006. According to the item 4.1 arid of.the hereinabove act, the
profession of a psychologist involves providing @sylogical services. However,
even though there has been 11 years since theaacpublished, there have been no
implementing acts thereto adopted and no occuptiassociation of psychologists
has been appointed. The psychological organisatidnsluding the Polish
Psychological Association, undertake systematiengits and initiatives aimed at
implementing these “dead note” regulations so agnsure the highest quality of
psychological services provided to clients. In autlt2016, 12 associations, grouping
professional circles of psychologists, put forwargostulate calling for the quickest
possible initiation of developing a new legal dtttwould govern the right to practice
the profession of a psychologist in Polan@ihe latest information suggests that
instead of a new act on profession of a psychddgidso be prepared, instead of
continuing the works on the previous one. The cgmeece is that the profession of a
psychologist is still not protected by the law dhakt translates into difficulties in legal
protection of clients of psychological services.

Currently in Poland, the profession of a psychabgiay be performed by any
person with Master of Arts diploma in psychologgtained in the course of education
at a Polish university or an equivalent diplomaanged by a foreign university
(confirmed and recognised by the Ministry of Scieeaad Higher Educatioh)

Above all else, a psychologist is the professiopudilic trust. It must be stressed
here that the term gfrofession of public trusé characteristic to the Polish reality and
it is not a broadly recognised and used term inBheopean terminolody For that
reason, certain difficulties emerge with definimglapecifying term, and there are no
precise legislative regulations in the Polish legyatem referring to the notional scope
of this ternf. As held by the Constitutional Court on 7 May 2@fase K 41/05), the

4 http://psz.praca.gov.pl/documents/10240/54723@420gr.eleme. KZiS%202014r.9620%289.02.2015%
29.pdf/9b0ce94e-fa88-4510-82bd-67f2aa83e575?t=1MRMBH000; access date: 05.06.2017.

® hitp://www.ptp.org.pliustawa/ustawa/PTP_7_ZG_{¥grcess date: 05.06.2017.

6 http://iwww.ptp.org.pl/modules.php?name=News&fieticle&sid=287; access date: 06.06.2017.

" P. Antkowiak,Polskie i europejskie standardy wykonywania wolnyatozw Przegid Politologicz-
ny, 2013, Nr 1, p. 129-141.

8 hitp://lwww.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopraania/56/plik/ot-625.pdf; access date: 07.06.2017.
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profession of public trust, including the professiof a psychologist, should be

understood as a profession which performs the taklesspecial character from the
viewpoint of public tasks as well as caring for lilnterest. Therefore, to perform

such profession duly, a special preparation isireduin scope of theoretical basis and
practical experience, personal competences, piofegdism, responsibility as well as

employing and following the principles of a profiessl ethic§****

These days, the possibilities of work and occupalifulfilment in the profession
of a psychologist are very varied. Before, the ggefon was associated with being
part of the health care — working in psychiatrispital or mental health clinics, and in
education — working in upbringing centres (curngnthe psychological and
pedagogical centres), working at schools, and @adlly understood legal institutions
— penal institutions, reformatories, social rehtdiibn facilities as well as providing
expert opinions to legal institutions. Currentlye tcategories of occupational activities
of a psychologist may be grouped as follows:

— health care;

— social support;

— education;

— marketing, management, psychology of advertis¢me
— social rehabilitation psychology for youth arhiis;

— organisation of work;

— psychology of sport;

— psychology of transportation.

Psychologists are employed in various institutiasfign in line with their other
gualifications. These institutions include, amotigeo things:
» Psychological-pedagogical centres
» Sexology clinics
* Mental health clinics
» Addiction treatment facilities
» Adoption centres
* Child homes
e Care and upbringing centres
* Hospitals
* Hospices
» Psychotherapy centres
» Diagnostic centres
* Rehabilitation centres
» Labour medicine centres
* Schools
» Special schools

° http://www.ptp.org.pliustawa/ustawa/PTP_7_ZG_({f.access date: 05.06.2017.

10 p. Antkowiak,Polskie i europejskie standardy wykonywania wolnyatozew,Przeghd Politologicz-
ny, 2013, Nr 1, p. 129-141.

11 K.T. PanasPsycholog w XXI wiektHoryzonty Psychologii, 2012, vol. II, p. 191-199.
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e Job centres

* Occupational counselling facilities
* Penitentiary facilities

» Social rehabilitation facilities

* Police

e Military

* Advertisement
 Media

e Opinion poll centres

» Research and development facilities

» Driver examination facilities

PR agencies

» Marketing and human resources

« Training/coaching, business consultation compahies

Education process of a psychologistit, it is possible to notice a growing
interest of young people in the profession of achejogist over the last 20 years.
Psychology is one of the most frequently choselegelmajors to study.

PhC
Postgraduate . e
. Psychotherapy Y Coaching Qualification
Specialisation schools qu:tllljflj(:ia;yon schools courses/trainings

T

MASTER OF ARTS

T

BACHELOR OF ARTS

Fig. 1. Education process of a psychologist in Poldn

12 http://charaktery.eu/artykul/psychologia-i-co-dakecess date: 08.06.2017.
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These days, it is possible to study both at puddionvell as private colleges, at
full-time and part-time courses, at five-year cegrer, at some colleges, at 3.5-year
courses, addressed to BA and MA graduates of otfzgors. It is also possible to
employ the Bologna Process study — 3-year firstrategourse (BA), and 2-year
second degree course (MA). There are varied opnodipsychologists with regard to
this latter study programme for psychologists. fkgative ones express the view that
there are no adequate legal regulations speciffingscope of duties and providing
psychological services by the BA graduates andvthegraduates. It is claimed that
such educational system is adverse to prosperity quality of broadly-defined
psychological services. (cf. opinion of the UAM @il of the Psychology Institut®
response of the Presidium of the Polish Acadenfoince¥, opinion of the Council
of the Psychology Institute WNoW University of Ldgz The issue of difficulties
arising from educating psychologists employing B and MA system studies, as
well as the standard of services provided by thieas, been discussed a number of
times by Brze4iski in his publication§*’.

A graduate of the full-time higher education ingdfitn course is granted with
a title of a MA in psychology. During the studiesudents may choose a variety of
specialisations that they want to pursue, but tiwce provided depends on a specific
college. Still, this is not the equivalent of s@disiation. Currently, as per the Act on
Obtaining a Specialist Title in Fields Related tealth Care of 24 February 2017,
a psychologist may choose a specialisation in sadpelinical psychology, which
includes the following sub-specialisations: meudiabrders of adults, psychosomatics,
neuropsychology, clinical psychology of childrendagouth (the curriculum of
specialisation is currently being modified, relgtino the hereinabove Act of
24 February 2017). Having received the title oflinical psychology specialist, the
psychologist may apply to be entered into the Regi Clinical Psychologists, held
by the Polish Psychological Association. It mustrimded that taking education in
scope of specialisation is both payable and coatig, psychologists usually receive
no funding from their place of employment.

Another form of self-advancement is taking up pgrstduate studies in various
disciplines of psychology or similar fields (e.g.edagogy, speech therapy,
psychodietetics). The educational offer is very addroin this scope. In some
specialisations, e.g. psychology of transportatipeychologists are required to
complete specific post-graduate studies to be agnio perform their job and be

13 http://psychologia.amu.edu.pl/2013/04/26/stanowdsidy-instytutu-psychologii-uam-w-sprawie-
mozliwosci-prowadzenia-studiow-psychologicznychrybte-dwustopniowym-licencjatmagisterium/;
access date: 07.06.2017.

14 http://www.kompsych.pan.pl/images/Sprawozdania2®14012/Zal._Ill._Odpowiedz_Rektorowi_A.
Eliaszowi_ze_strony_Prezydium_KP_PAN.pdf; access:d¥.06.2017.

15 http://psych.uni.lodz.pliwp-content/uploads/201BBtanowisko-Rady-Instytutu_01.11.pdf; access date:
07.06.2017.

16 3. Brzezhski, Erozja norm akademickich. Proby diagnozy. Tekstygi, 2006, p. 1-2, 9-39.

17 3.M. Brzezhski, Jakiej psychologii (i psychologéw) potrzebuje spoééstwo? Roczniki Psycholo-
giczne, 2011, X1V, 3, p. 7-33.
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entered into the register of psychologists autkdriso perform examinations of
derivers.

The most comprehensive and varied offer of contisueducation for
psychologists are trainings, courses or workshgpeyiding different scope of
learning, duration, topics included, etc. There farens which concentrate upon one
specific diagnostic method, but there are alsossricomprising a broader diagnostic
context, such as battery of psychological testsleyep in a given diagnostic field. It
is also possible to take part in workshops aimegakdecting various practical skills.

In Poland, the standards and the obligation fortinopus education of
psychologists have not yet been legally sanctioeedn though the provisions of the
European Certificate in Psychology, granted by theropean Federation of
Psychological Associations clearly regulate thedsand require the certificate to be
renewed every seven years, thus obliging psychstetp self-educate

Brzezinski notices that it is necessary to distinguish texers in the sphere of
psychology education — the scientific layer (théoed foundations), and the practical
one. He claims that the quality of academic edaonai the link between these two
layers and it must not be forgotten that withowottetical basis practising psychology
is impossible, as the theory precedes the prattidée calls for formulating
interdisciplinary educational standards in scopg@sychology, which will allow for
maintaining high quality of education and will sahgently translate into high quality
of provided service®. There is a visible trend in the field which pdates
professionalisation of the occupation of a psyctisto Because of active attitude of
psychologists and their associations, this treradsis noticeable in Polarfd.

With regard to the issue of continuous educatiopsyfchologists in Poland, it
seems appropriate and justified to specify the iremqments, forms and methods of
educational improvement of psychologists, or, iheotwords, standardisation of the
educational proce&s Psychology as a scientific discipline also seestinuous
development and new discoveries, not only in thie@leand methodological spheres,
but also in terms of legal and moral asp&cfEhis is why psychology must keep up
with the new things, and the scope of providedisesvmust be extended to include

18Y.H. Poortinga,Organizacja ustawicznego rozwoju zawodoweBogzniki Psychologiczne, 2015,
XVIII, 2, p. 217-220.

19 3.M.Brzezhski, O tym, co wzne, gdy mglimy o psychologii w Polsc&oczniki Psychologiczne, 2014,
XVII, 3, p. 475-494.

20 3.M. Brzezhski, Jakiej psychologii (i psychologéw) potrzebuje spp#éstwo? Roczniki Psycholo-
giczne, 2011, X1V, 3, p. 7-33.

2L http://www.acpir.swps.pl/images/Raport_%20ustane€s@0ksztalcenie%20w%200bszarze%20diag
nozy%?20psychologicznej.pdf; access date: 04.06.2017

22 M. Filipiak, M. Tarnowska, B. Zalewski, W.J. Palwetski, O systemie ksztalcenia ustawicznego
psychologéw diagnostow w Polsce — podsumowanie dysRasjzniki Psychologiczne, 2015, XVIII,
2, p. 241-250.

3 A, Baika, Psychologia jako dyscyplina naukowa, profesjonalesycznaCzasopismo Psychologiczne,
vol. 2, no 2, 1996, p. 77-80.
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the new catalogue consistent with social expectatiavhich very often enforces
exploring very narrow specialisatidfis

It is an undeniable fact and unquestionable ohtigabf psychologists to self-
improve and educate after completing studies. Unf@ately, there are no strict
criteria concerning the forms and methods of salfeation, and therefore lack of
requirements for course and training institutiorekes the choice of high quality and
valuable courses very difficult. It seems justified sanction the obligation of self-
education for psychologists by taking part in difiet forms of occupational
advancement. It is legally regulated in many oftr@fessions, such as lawyers, with
precisely outlined obligations contained in the dhetion no 57/2011 of the Polish
Bar Council of 19 November 2011, “On Self-Improvernef Advocates”. It specifies
which forms of self-education are granted pointshow many points are required
from advocates in one year to increase one’s deations.

It is important for professionally active psychdkig to develop and update their
knowledge and skills by taking part in specialisedirses and post-graduate studies
which are recognised and valued by professionalesy or, better still, which are
certified by an institution granting the right toaptice psycholody. A practising
psychologist — the psychologist with a specialatin the clinical psychology is
expected to demonstrate the highest level of malcsikills and qualification in scope
of diagnostic and prophylactic activities as wedl taerapeutic interactiofls Oles
emphasises that besides the essential requiremehtself-advancement for
psychologists and certifying their competenceis #lso important to pay attention to
high professionalism and education of the trairppgsonnel and their certification as
well, including international standards in the @sé®.

One of the crucial aspects in educating psychd®egs the moral and ethical
sphere. Doliski stresses that the level of adhering to ethipghciples by
psychologists depends less upon the number oftitdadasses, and more upon ethics
of tutors, who themselves should set an example@mdin consistent with what they
do and teactl. Following the principles of occupational ethicsthe fundamental
element of work of every psychologft’ In Poland, psychologists are required to

24
25

K.T. PanasPsycholog w XXI wieku, Horyzonty psycholog@12, vol. I, p. 191-199.

Uchwata nr 57/2011 Naczelnej Rady Adwokackiepmdl9 listopada 2011 r. ,O doskonaleniu zawo-
dowym adwokatow”.

26 J.M. Brzezhski, Jakiej psychologii (i psychologéw) potrzebuje sppééstwo? Roczniki Psycholo-
giczne, 2011, X1V, 3, p. 7-33.

L. Cierpiatkowska, H. &, Wyzwania dla psychologii klinicznej w XXI wiekNauka 2/2015,
p. 69-85.

P. Olég, Kompetencja w diagnozowaniu, czyli o koniegzhaistawicznego ksztatceni&oczniki
Psychologiczne, 2015, XVIIl, 2, p. 205-210.

D. Dolifski, Trzy grosze o tym, co musimy zeofgko srodowisko,Roczniki Psychologiczne, 2011,
XIV, 2, p. 49-52.

K. Stemplewskazakowicz, Diagnoza psychologiczna. Diagnozowanie jako koenmga profesjonal-
na, GWP, Gdask 2011.

J.M. Brzezhski, O potrzebie etycznej refleksji w pracy psychologatfpvdo wydania polskiego Co
wolno, a czego nie wolno terapeucid®nes C., Shillito-Clarke C., Syme G., Hill D., CasemR.,
Murdin L.), GWP, Gdask 2005, p. 16-21.

27

28
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follow the Ethical and Professional Code of a Ps{adjist, introduced in 1991, which
relates to the work of a psychologist as a practéi, theoretician — tutor, scientist and
promoter.

Summary. When discussing a person who works as a psycholamis has to
bear in mind not only their theoretical preparatiobtained in college, but also the
scope of competences and skills, including ettdoadl moral standards.

The contemporary labour market enforces -continualevelopment and
increasing qualifications through participatingsimort (several hours) or long (several
days or even years) forms of education, such akshkops, trainings, qualifying
occupational courses, post-graduate studies, et@ryE professionally active
psychologist is obliged to maintain a high levelppbfessional competences, which
translates into continuous education, both themaktnd practical. It also involves
being aware of the limitations in own personal adetailed competenc&s
Continuous self-advancement of psychologists gieeanthe highest quality of their
services as well as maintaining high level of psefenal competences.
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Marta SZELIGA, llona KU ZMICZ, Agnieszka SKRZYPEK,
Jadwiga MIRECKA, Michat NOWAKOWSKI

Organizacja egzaminu typu OSCE dla
kandydatow na wolontariuszy w hospicjum

Organization of the OSCE type exam for candidates
for voluntary workers in a hospice

Stowa kluczowe:egzamin praktyczny, OSCE, kompetencje zawodowe.
Key words: practical exam, OSCE, professional competence.

Abstract. The study presents the detailed organization of QIS®€CE (Qbjective Structured
Clinical Examination test on the example of a three-station testrdsgnts the author's tools
of control used during the examination of 147 cdatis for volunteers participating in four
consecutive editions of “A course for volunteera guardian of the sick” organized by the St.
Lazarus Hospice in Cracow.

Obiektywny Strukturyzowany Egzamin Kliniczrf@bjective Structured Clinical
Examination— OSCE) pierwszy raz zostat wprowadzony i opisaraep R. Hardena
i jego wspotpracownikéw w Szkocji w potowie lat demdziesitych XX w. [1, 2].
Obecnie egzaminy tego typa stosowane do oceny umggjosci i postaw studentow
medycyny, stomatologii, farmaciji, péginiarstwa, rehabilitacji, dietetyki, ratownikéw
medycznych, a tale straakéw czy policjantéw [3-8]. Ich przydatfiozostata po-
twierdzona licznymi badaniami naukowymi [8—10].

Egzamin OSCE polega na sprawdzaniu kompetencjiyosgbaminowanej, ktéra
w trakcie rozwazywania r@nych zada jest obserwowana przez egzaminatora. Jego
ocena opiera sina liscie zobiektywizowanych, szczegdtowych kryteriow. tiélkcie
takiego egzaminu zdgjy przechodzi kolejno przez kilka stanowisk (sfaajia kto-
rych wicisle okre&lonym czasie wykonuje konkretne zadanie i prezent@ine umie-
jetnosci praktyczne. Cgsto na takich stacjach wykorzystuje &kw. symulowanych
pacjentow (SP), ktérymi zwyklegzdrowi ochotnicy prezentagy (zgodnie z opraco-
wanym wczéniej scenariuszem) w stosunku dadego zdajcego te same zachowa-
nia i wymagajcy od niego podiia tych samych dziata Osola oceniajca na takiej
stacji mae by sam symulowany pacjent lub inny obserwator. Z zai@® egzamin
OSCE powinien b¥ zobiektywizowany, dlatego zalecas,sby osoby obserwage
(oceniajce) zostaly wezmiej odpowiednio przeszkolone oraz otrzymaty széaeg
wy opis oczekiwanego wykonania. Wszyscy adgajnatomiast powinni otrzyniate
same zadania i takie same instrukcje do ich wykianfdi, 12].
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Dowiedziono, & stosujc te forme egzaminu praktycznego, mw ocenié nie
tylko umiegtnosci manualne oraz elementy wiedzy zg&jgo, ale take jego umiejt-
nosci komunikacji interpersonalnej, a nawet prezentmevpostawy zawodowe [13].

Ta forma egzaminu praktycznego jest rowniekomendowana w Polsce przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wagzego do oceny kompetencji zawodowych
przedstawicieli ronych zawodéw medycznych [14]. W zamku z powyszym uczel-
nie staj przed niematym logistycznym wyzwaniem, by taki agin zorganizowa
[15, 16]. Niniejsze opracowanie przedstawia szcgd organizag egzaminu
OSCE w miniaturowej formie (trzy stacje) zorganizmego dla kandydatow na wo-
lontariuszy w hospicjum. Przedstawiono w nim zasieme w czasie egzaminu au-
torskie narzdzia shikzace do uzyskania zobiektywizowanej oceny, ktérychygat-
nos¢ zostata sprawdzona w praktyce [17] podczas egzamainia 147 kandydatéw na
wolontariuszy w TPCH ,Hospicjum inSw. tazarza” w Krakowie na zakozenie
czterech kolejnych edycji kursu przygotogeggo ich do tej roli.

Opis egzaminu.Po zakaéczeniu ,Kursu dla wolontariuszy — opiekunéw chorych
jego uczestnicy przechodzili przez sprawdzian prakty w postaci trzech
5-minutowych stacji typu OSCE. Stacje | i |l spraaty proste umieinaosci praktycz-
ne: asekuracja ostabionego chorego w trakcie cim@neaz pomoc przy zmianie bieli-
zny osobistej u osobyigcej. Ostatnia stacja sprawdzata ugtigps¢ komunikaciji.

Egzamin ze wzglu na sw forme zostat rozcijgnicty w czasie. Odbywat si
przez dwa kolejne dni. Jego uczestnikéw podzielmdrzyosobowe grupy, poniewa
jednoczénie mogty zdawatrzy osoby na trzech rownolegtych stacjach, wyiaign
sie miedzy stacjami co 5 minut wg wctgej ustalonego schematu, egnie dawato
15 minut. Poszczegdlne grupy mialy zgtasa& w okrelonym dniu na okrdona
godzire (w odstpach p¢tnastominutowych) wg spadzonej wczeéniej listy. Z po-
wodu wydhzenia sprawdzianu praktycznego do dwéch dudkaz trzech stacji miata
przewidziam wersg A i B (oceniajcag podobne umietnosci wg tych samych kryte-
ribw) stosowane wymiennie.

Schematy kolejndci zaliczania poszczegolnych stacji przez kdego z cztonkéw trzyosobowej grupy

| osoba
KOLEJNO SC STACJI EGZAMINACYJNYCH
1 2 3
Il osoba
KOLEJNO SC STACJI EGZAMINACYJNYCH
2 3 1
Il osoba
KOLEJNO SC STACJI EGZAMINACYJNYCH
3 1 2
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Wszyscy zdajcy przed rozpocxiem egzaminu otrzymywali doktadnie takie
same informacje wspne obejmujce: cele egzaminu, ogdllne zasady, na ktérych
bedzie st opierat oraz instrukejwstktpng zawierajca szczegotowy opis przebiegu
egzaminu od strony organizacyjnej wraz z wymaganigtawianymi osobom
zdapcym.

OSCE - instrukcja dla egzaminowanychZanim podejdziesz do poszczegol-
nych stacji egzaminacyjnychediziesz miat chwi na przegidniccie informacji zwi-
zanych z dam stacp. W tych informacjach dilzie zawarty krétki opis sytuacii, jak
zastaniesz oraz zadania, ktére masz wy&ona

W kazdym pokoju spotkasz SP (wgkowo maze on by z rodziry). Przedstaw
sie w sposob, w jaki ¢dziesz to czynit w stosunku do pacjentéw napotkarpadczas
postugi w hospicjum. PowinieBeawigzat z chorym kontakt stowny, okazgj mu
przy tym empati.

Problemy, jakie zaprezentuSP feda podobne do tych, ktére naggziej spo-
tkasz, przebywag wsrod pacjentéw chorych terminalnie.

Nie wchod do stacji egzaminacyjnej przed wyznaczonym dldieieczasem.
W niektérych sytuacjach mesz zakaczy¢ spotkanie z chorym w czasie krétszym
niz wyznaczony. Wtedy wolno ci opei¢ stanowisko egzaminacyjne wénesj, ale
nie mazesz wroat. Upewnij st wiec, ze uczynitd wszystko, co niezmine, zanim
wyjdziesz z pokoju.

Caly czas miej na uwadze dobro chorego, dbaj o jagufort, odpowiednie
okrycie, zapewnienie intymdoi (zastonki przytékowe, parawany, drzwi). Zanim
rozpoczniesz zabiegi pignacyjne, pamtaj tez 0 myciu gk oraz ochronie zaréwno
pacjenta, jak i siebie (npskawiczki).

Kazdy SP ledzie oceniat twoje umigjnosci jako wolontariusza w hospicjum wg
scisle okrelonych kryteriéw, uwzgidniajc:

e umiejtnodci w hawgzywaniu i podtrzymywaniu kontaktu z chorym;

* umiegtnosci przy wykonywaniu czynrii zmierzagcych do zaspokojenia pod-
stawowych potrzeb chorego;

e poziom empatii i wsparcia okazywane choremu;

e wzajemne zrozumienie (relacje p@aity wolontariuszem a chorym);

e uwrazliwienie na zapewnienie intymaa choremu;

» szacunek okazywany choremu.

Na drzwiach prowadych do poszczegdlnych pokoi (stacji) umieszczort-k
kie opisy dotycgce zadania, jakie postawiono przed zdgin:

STACJA | (A)
Na brzegu téka siedzi kobieta. Rozglla s¢ wokét. Wyghda, jakby chciata wséa
ale po chwili rezygnuje. Spravdczy nie potrzebuje pomocy.
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STACJA | (B)

Na brzegu téka siedzi kobieta. Obok stoi balkonik. Kobieta vagE po niegogce,

a po chwili rezygnuje. Wygtla, jakby nie byla zdecydowana, czy chce z niegn sk
rzysta, czy nie. Sprawg czy nie potrzebuje pomocy.

STACJA Il (A)
W t6zku lezy kobieta. Przed chwdlzmoczyta pampersa. Znfigo na nowy.

STACJA Il (B)
W 16zku lezy kobieta. Przed chwdlwymiotowata. Zabrudzita przy tym koszulPo-
mé&z ja zmieni naswieza.

STACJAIII (A)
W kacie na korytarzu siedzi mtoda kobieta. Wadd na bardzo roztggion. Usituje
powstrzyma tzy. Chcesz jej pomac.

STACJAII (B)

W sali jedna kobieta siedzi tylem do pozostatyctjgratek i os6b wchodeych. Wy-
glada na bardzo przyghions. Wpatrzona w jeden punkt nie wykazuje zainteresowa
nia otoczeniem. Chcesz jej pomac.

Standaryzowanymi pacjentami, ktérych na poszczegblstacjach spotykali eg-
zaminowani byli: pigjgniarka (pietgnacja osoby lecej), rehabilitantka (asekuracja
ostabionego chorego) i psycholog (komunikacja zrgmolub jego rodzig) zatrud-
nieni w hospicjum. W stosunku do Adego kandydata na wolontariusza, zgodnie
Z przygotowanym wczaiej scenariuszem, odtwarzali oni ten sam sposoh@eania
i wykazywali te same potrzeby, prezentuprzy tym stale ten sam sposéb reagowania
w stosunku do kalego zdajcego. Nasfpnie na podstawiécisle okrelonych kryte-
riow oceniali umiegtnosci przysztych wolontariuszy. Poziom wykonania zadarte-
niali w dwojaki sposéb: obiektywny (checklist) oraabiektywny (ogélne weanie
odniesione przez egzaminatora). Po opuszczeniji gtaez egzaminowanego wypet-
niali przedstawione nej arkusze oceny.
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ARKUSZ OCENY
(wypetnia symulowany pacjent)

STACJA | (A)

NI ZdaBCegO: .v.ve it data.............

Opis dla symulowanego pacjenta:
Jesté chop kobiet. Czujesz s ostabiona. Masz problem z samodzielnym chodzeniearaz

chciataby wsta z tézka i pode§¢ do stolika, by tam przegilna¢ gaze¢. Boisz s¢ jednak,ze
bez asekuracji mmsz s¢ przewrdct. Chciataby, aby kté pomdégt Ci przei¢ te kilka krokow.

KRYTERIA OCENY

Instrukcja dla pacjenta: Prasacer wolontariusza w kadym z wymienionych riej obszaréw,
Skala ocen:
niedostateczny  miernydostateczny dobry  bardzo dobry

1 2 3 4 5
Czy wolontariusz: Skala ocen:
1. Przedstawit sf? 11213(4]|5
2. Czy zwracat sido Ciebie ciepto, nazywat z szacunkiem, w sposéb | 11213lals
preferujesz?
3. Czy upewnit i, jakiego rodzaju pomocy oczekujesz? 112|13(4]|5
4. Czy idic, czutd sie bezpiecznie? Czy midglpewndc, ze przy jego
e ; i . 112345
asekuracji nie powinrasie przewroct?
5. Czy byt pomocny w chwili, gdy siadatarzy stoliku? 112345
6. Czy zadbal o to, by w trakcie czytania byto Gigednie? 1/2|13(4]|5
7. Czy upewnit s, ze niczego nie potrzebujesz zanim wyszedt? 112345
Czy chcialby, aby ten wolontariusz jeszczec@dwiedzit? TAK NIE
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ARKUSZ OCENY
(wypetnia symulowany pacjent)

STACJA | (B)
NI ZdaBCegO: .vuve it data: ...

Opis dla symulowanego pacjenta:

Jesté chop kobiet. Masz problem z samodzielnym chodzeniem. Rehabtka uczyta G,
jak porusza sie przy pomocy balkoniku. Teraz chcialdbysta z tézka i podej¢ do stolika,
by tam przegldma¢ gaze¢. Boisz st jednak,ze bez asekuracji mesz s¢ przewréct. Chcia-
tabys, aby mimo pomocy spetu ortopedycznego jeszcze ktobezpieczat Gi podczas pod-
chodzenia do stolika.

KRYTERIA OCENY

Instrukcja dla pacjenta: Prasacer wolontariusza w kadym z wymienionych riiej obszaréw.
Skala ocen:
niedostateczny  miernydostateczny dobry  bardzo dobry

1 2 3 4 5

Czy wolontariusz: Skala ocen:
1. Przedstawit sP? 112|345
2. Czy zwracat sido Ciebie ciepto, nazywat z szacunkiem, w sposéb

I i 1(2]| 3| 4| 5

jaki preferujesz?
3. Czy upewnit s, jakiego rodzaju pomocy oczekujesz? 1(2] 3| 4
4. Czy idic, czula sie bezpiecznie? Czy midtpewndad, ze przy jego

S8 ) . . 1(2]| 3| 4| 5

asekuracji nie powinnasic przewroct?
5. Czy byt pomocny w chwili, gdy siadatprzy stoliku? 1 22 3 4 b
6. Czy zadbal o to, by w trakcie czytania bytonygodnie? 1 22 3 4 b
7. Czy upewnit si, ze niczego nie potrzebujesz zanim odszed}? 1 2 3 4
Czy chcialby, aby ten wolontariusz jeszczec@dwiedzit? TAK I
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ARKUSZ OCENY
(wypetnia symulowany pacjent)

STACJA Il (A)

NI ZdaBCegO: .vuve it data: ..o,

Opis dla symulowanego pacjenta:

Jesté chon kobiet, ktéra ma mokrego pampersa. Potrzebujesz pomany jpgo zmianie.
Jesté ostabiona, ale eiciowo potrafisz poruszasic w obrbie t&zka: z pozycji na wznak
mozesz obracasic na boki oraz lekko unosisz glewNie jesté jednak w stanie usic.

KRYTERIA OCENY
Instrukcja dla pacjenta: Prasacer wolontariusza w kadym z wymienionych riej obszaréw.
Skala ocen:
niedostateczny  miernydostateczny dobry  bardzo dobry
1 2 3 4 5

Czy wolontariusz: Skala ocen:

1. Przedstawit gP 12| 3| 4| 5
2. Czy zwracat sido Ciebie ciepto, nazywat z szacunkiem, w spogdi, 11213l al s

preferujesz?

3. Czy zadbat o Twajintymnas¢ w razie, gdyby ktbwszedt do pokoju?| 1 2 B #4 |5
4. Czy zatayt rekawiczki? 12| 3| 4 5

5. Czy w trakcie zmiany pampersa wspotpracowat g {dawat
wskazowki, co masz rahiwykorzystywat twoje maiwosci 112 3| 4] 5
poruszania, zwracat uwggzy Ck zbyt nie ngczy i nie sprawia bolu)?

6. Czy po zmianie pampersa umgte? 1| 2 3 4 5

7. Czy po zmianie pampersa zadbat o Twoje wygodmesnie w t&ku? 1] 2| 3| 4 5

Czy chciatby, aby ten wolontariusz jeszczecQidwiedzit? TAK NIE
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ARKUSZ OCENY
(wypetnia symulowany pacjent)

STACJA Il (B)

NI ZdaBCegO: .vuve it data: ...............

Opis dla symulowanego pacjenta:

Jesté chon kobiet, ktéra w trakcie wymiotdw zabrudzita kosguPotrzebujesz pomocy przy
jej zmianie. Jesteostabiona, ale e#ciowo potrafisz poruszasie w obrkbie t&zka: z pozycji
na wznak meesz obracasic na boki oraz lekko unosisz glewNie jesté jednak w stanie
usigse.

KRYTERIA OCENY
Instrukcja dla pacjenta: Prasacer wolontariusza w kadym z wymienionych riej obszaréw.
Skala ocen:
niedostateczny  miernydostateczny dobry  bardzo dobry
1 2 3 4 5
Czy wolontariusz: Skala ocen:
1. Przedstawit P 12| 3| 4] 5

2. Czy zwracat gido Ciebie ciepto, nazywat z szacunkiem, w spofi,

. 12| 3| 4] 5
preferujesz?

1A"J
w
=
a1

3. Czy zadbat o Twajintymnas¢ w razie, gdyby ktdwszedt do pokoju? 1

4. Czy zalayt rekawiczki? 112| 3| 4| 5

5. Czy w trakcie zmiany koszuli wspotpracowat z 7 ¢bawat wskazowki,
€0 masz robj wykorzystywat twoje mgiwosci poruszania, zwracat 112| 3| 4|5
uwag, czy Ck zbyt nie ngczy i nie sprawia bolu)?

6. Czy po zmianie zanieczyszczonej koszuli urage® 1l 2 3 4 5
7. Czy po zmianie koszuli zadbat o Twoje wygodrezehie w t&ku? 1| 2| 3] 4 5
Czy chciatby, aby ten wolontariusz jeszczecQidwiedzit? TAK NIE
Uwagi
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ARKUSZ OCENY
(wypetnia symulowany pacjent)

STACJA Il (A)

NI ZdaBCegO: ..uve i data: ...............

Opis dla symulowanego pacjenta:

Jesté miody, zdrowy kobiet. Twoja siostra jest terminalnie chora. Prébowgaocieszy, ze
jeszcze wszystkochizie dobrze. Ta zarzucita Ci klamstwo i powiedziddg nie opowiadata
takich ,bzdur’. Musiatda wyjs¢ od niej z pokoju, poniewanie wiedziala, co powiedzié
i chciato Ci s¢ ptakat. Czujesz s przygrebiona. Nie wiesz, jak mi®sz pomac siostrze.

KRYTERIA OCENY

Instrukcja dla pacjenta: Pragsacer wolontariusza w kadym z wymienionych riej obszaréw.

Skala ocen:
niedostateczny  mierny  dostateczny rylob bardzo dobry
1 2 3 4 5
Czy wolontariusz: Skala ocen:
1. Przedstawit gP 12| 3| 4| 5
2. Spytal, czy mze sk przyshs¢, porozmawia? 1| 2| 3| 4 5
3. Zwracat s} do Ciebie ciepto, nazywat z szacunkiem, w spopid, 11213l a4l 5
preferujesz?
4. Czy okazywal zainteresowanie Twajsola, nie demonstrowat 11213l 4l s

znudzenia lub ignorowat tego, co méwisz?

5. Czy pozwalat Ci wypowiedzesie, stuchat uwanie, nie przerywat, gdy

mowites?
6. Czy zadawalt trafne pytania? 1(2|3| 4] 5
7. Czy udzielal odpowiedzi na te pytania, na kidheiate ja ustysz€? 1| 2| 3| 4 5
8. Czy byt wiarygodny w tym, co mowit? 1 2 (3 |4
Czy chcialby, aby ten wolontariusz jeszczec@dwiedzit? TAK i
Uwagi
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ARKUSZ OCENY
(wypetnia symulowany pacjent)

STACJA Il (B)

NI ZdaBCegO: ..uve i data: ..........ceuee

Opis dla symulowanego pacjenta:

Minionej nocy w Twoim pokoju na f&u obok zmarta pacjentka. Nie spodziewasd# tego.
Teraz zdat& sobie spraw, ze i Ty mazesz umrzé w bardzo krétkim czasie. Martwiszesi
0 rodzirg, o to, jak sobie poragzez Ciebie, zwlaszcza o mtodszego syna, ktéry ahedavie
14 lat. Pragniesz podziélsic z kims swoimi obawami, a jednoc@ge nie bardzo wiesz, z kim
mogtaby porozmawid. Siedzisz wjc przygrebiona i przeraona tytlem do sali.

KRYTERIA OCENY

Instrukcja dla pacjenta: Prasacer wolontariusza w kadym z wymienionych riej obszaréw.

Skala ocen:
niedostateczny  mierny  dostateczny rylob bardzo dobry
1 2 3 4 5
Czy wolontariusz: Skala ocen:
1. Przedstawit gf? 112 3| 4 5
2. Spytat, czy mze sk przysis¢, porozmawia? 1| 2| 3| 4] 5

3. Zwracat s} do Ciebie ciepto, nazywat z szacunkiem, w spoi,
preferujesz?

4.Czy okazywat zainteresowanie Twajsoly, nie demonstrowat
znudzenia lub ignorowat tego, co méwisz?

5. Czy pozwalat Ci wypowiedzesie, stuchat uwanie, nie przerywat,

gdy mowite?
6. Czy zadawal trafne pytania? 12| 3| 4] 5
7. Czy udzielal odpowiedzi na te pytania, na kidveiate ja ustysz€? 1| 2| 3| 4 5
8. Czy byt wiarygodny w tym, co mowit? 1 2 |13 |4 |5
Czy chcialby, aby ten wolontariusz jeszczec@dwiedzit? TAK NIE
Uwagi
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Przeprowadzenie sprawdzianu praktycznego typu O8@hagato zaangawa-
nia oprécz symulowanych pacjentévedgcych jednoczénie egzaminatorami na po-
szczegolnych stacjach, rowniesoby koordynujcej prawidtowy przebieg sprawdzia-
nu. Osoba ta odpowiadata za udzielenie instéauktasepnego dla kadej grupy, za-
znajomienie czlonkOw wszystkich grup z kolejoa przechodzenia przez poszcze-
goblne stacje (schemat z kolefe@ stacji wszyscy uczestnicy badania otrzymywali
w wersji pisemnej) oraz stosowanie sygnalizagjivigkowej informupcej uczestni-
kéw badania,s czas przeznaczony na dastacg skaiczyt sk i nastpuje zmiana
stacji lub koniec egzaminu.

Informacg zwrotrg na temat tego, co zademonstrowat poprawnie, acagoch
musi jeszcze popracowdadany otrzymywat dopiero, gdy wszyscy zatayli egza-
min, by nie mégt sugerowainnym, na co maj zwrécié szczegéla uwag;. Wynik
egzaminu wyraono liczky punktéw uzyskanych w oparciu o tidtontrolrg.

Podsumowanie.Jak wid& na zaprezentowanym powsj przyktadzie, egzamin
typu OSCE mimo wielu niegtpliwych zalet, ma roéwnie szereg ogranicsei jest
ogromnym logistycznym wyzwaniem. Przedstawiony egjpaskladat si zaledwie
z trzech stacji. Rekomendowany egzamin dyplomovey pikysztych przedstawicieli
zawodow medycznych powinien zawiérakich stacji co najmniej kilkadeie. Wy-
maga zatem od organizatoréwspdecenia diugiego czasu zarébwno na etapie precy-
Zyjnego opracowania poszczegdlnych stacji, jaktiakcie trwania samego egzaminu.
Do jego przeprowadzenia potrzebnetakze bogate zasoby ludzkie: symulowani pa-
cjenci, egzaminatorzy na poszczegoélnych stacjachrgkcie egzaminéw dyplomo-
wych zaleca si by pacjent nie byt jednoc&gie egzaminatorem, jak w prezentowa-
nym tutaj przyktadzie) oraz koordynator egzaminmtkolujagcy czas i poradek zali-
czania poszczegoélnych stacji przez studentéw. Rlawy jego przebieg wymaga
réwniez odpowiednich warunkéw lokalowych — osobne pomiesaia dla kadej ze
stacji. Pomimo licznych ograniczevarto podjc trud przygotowania takiego egzami-
nu, poniewa jak udowodniono — dobrze przeprowadzony egzami@Bf&st spraw-
dzianem trafnym i rzetelnym [2, 9, 10, 13].
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Jakub LICKIEWICZ

SkutecznosS¢ programu zapobiegania
agresji w grupie studentow
kierunkow medycznych

The effectiveness of the aggression management
program for students of medical
directions of studies

Stowa kluczowe:agresja, przemoc, personel medyczny, student, egykaening zapobiega-
nia agresiji.

Key words: aggression, violence, medical staff, student, eitutaaggression management
program.

Abstract. Patient aggression is a serious problem in everydak of the medical staff. Vari-
ous actions are undertaken to reduce the scaleissphenomenon. Training in dealing with
patient aggression is one of them. This subjedeiscribed it literature as AMP (aggression
management programs). It points to the effectivenes such measures in the area of
knowledge, skills and psychological traits of stde The study concerns the assessment of
the effectiveness of anti-aggression training igreup of students of medical directions of
studies. The study was carried out using pre-tadt @ost-test, which designed to asses the
differences in the perception and attitudes towaggression and self-efficacy of students.
The research has showed changes in the perceptagggession as a negative behavior and in
the sense of self-efficacy. There is the need dothér exploration of issues concerning the
assessment of effectiveness of various trainindnoast

Wprowadzenie. Zjawisko agresji stanowi dy problem w codziennej pracy
z pacjentem. Badania pokazuje personel medyczny styka s nig bardzo cgsto
(Zampieron i in. 2010). Agresja wobec personelu yoedego jest powaym pro-
blemem majcym negatywne konsekwencje zaréwno dla pracownik@veki zdro-
wotnej, jak i samych pacjentéw (Hvidhjelm, Sest@fi14). Niestety, analizy wskazu-
ja, ze cztonkowie zespolu legzego czsto postrzegajagres jako czs¢ swojej pra-
cy (Tyler, Rew, 2011). Spostrzeganie agresji pnewonel medyczny uzal@one
jest od wielu czynnikéw, do ktorych zaliczynazna aktualne poczucie zagemia
zwigzane z liczb incydentéw agresywnych na oddziale (Blando i B1.3. Najcast-
szym zjawiskiem, z jakim stykaespersonel, jest agresja werbalna polgggjna ob-
razaniu, krzyku czy grzbach. Polska literatura przedmiotu w sposob doktamisuje
rozmiar tego problemu. W badaniach przeprowadzomy&td pracownikéw szpitali
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na DolnymSlasku wszyscy respondenci byli naeai na agresjw czasie petnienia
swoich obowizkéw. W trakcie trwajcego 12 miescy badania 96% respondentow
byto swiadkiem agresji wobec innego czionka personel@1% padto ofiag agresji
pacjenta. Z agresgjnajczsciej mieli do czynienia pracafy w szpitalach (98,6%), na
oddziatach psychiatrycznych (98,5%) i w placowkaodstawowe] opieki zdrowotne;j
(90%). W ciagu roku 33,3% oceniatag byto ofiap agresji codziennie, a 31,3% przy-
najmniej raz w tygodniu (Mroczek, Mormul, Kotwagkp, Kupas, 2014). Wyniki te
znajdup potwierdzenie w innych badaniach, w ktérych poi@ée piekgniarek byto
ofiarami agresji, a tego typu incydenty zdarzatyrajcz:sciej na oddziatach psychia-
trycznych, kardiologicznych, geriatrycznych orazSapitalnych Oddziatach Ratun-
kowych. Warto podkrdi¢, iz agrest stosowali nie tylko pacjenci, lecz tak czion-
kowie ich rodzin (Lickiewicz, Rtek, 2014). Ofiarami agresji stagie takze studenci
kierunkbw medycznych (Magnavita, Heponiemi, 2012).

Polski system legislacyjny wydajessiie wspiera stuzb medycznych w radzeniu
sobie z incydentami agresywnymi. Ustawa o ochradiewia psychicznego definiuje
rodzajesrodkéw przymusu bezpredniego, brak jednak aktow wykonawczych mo-
wiacych o konkretnych procedurach ich stosowania. Wstawca w kodeksie kar-
nym okrélit, ze atak, a hawet zniewenie petnicego obowizki stuzbowe lekarza,
pielegniarki czy ratownika medycznego stanowi prgestwo zagreone grzywas,
karg ograniczenia lub pozbawienia woked Przepisy te sjednak trudne do zastoso-
wania w praktyce ze wzgllu na brak odpowiednich ngdzi stuzacych dokumento-
waniu tego typu incydentéw (Gatecki i in, 2013).

Dazac do ztagodzenia negatywnych konsekwencji problemresji, wcaz po-
dejmuje s¢ nowe inicjatywy i szuka rozwkan, ktére gtéwnie skupioneaa legisla-
cji oraz monitorowaniu incydentéw. $6d dziat&a prewencyjnych wprowadzaesi
takze elementy edukacyjne. Za jedn metod zapobiegania agresji wobec personelu
medycznego uwa Sk trening radzenia sobie zan{Bin Abdullah, Khim, Wah, Bee,
Pushpam, 2000). Literatura przedmiotu glage jako Programy Zagdzania Agres
(Aggression Management ProgramsAMP) (Livingstone i in, 2010). Pierwsze tego
typu kursy zaproponowano pod koniec lat 70. XX wielzkolenia przeznaczone
byly dla personelu medycznego, a ich celem bylekazanie wiedzy niezdnej do
radzenia sobie z agresjprzemog pacjentéw. Nigdy nie powstata jednak jedna, uni-
wersalna metodologia, aktualna dla wszystkich sfkal tym obszarze. Dlatego ich
program ewoluowat, zmierzaj do stworzenia pewnego bloku zagadniematycz-
nych istotnych w radzeniu sobie z tym problememe®ie wrdéd poruszanych naj-
czgsciej zagadnig w ramach tego typu szkdlevymienia sg:

— aspekgrodowiska pracy i zasady zadzania,

— przyczyny i teorie agresiji,

— rodzaje agresiji,

— ocere ryzyka agresiji,

— zasady komunikacji i deeskalacji konfliktu,

— trening asertywrkei, techniki fizyczne i stosowanigodkéw przymusu bezpo-
sredniego,

— konsekwencje stosowanieodkéw przymusu bezgoedniego,
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— psychologiczne aspekty izolaciji,

— aspekty prawne i etyczne,

— zarazdzanie i przywodztwo,

— postpowanie po incydencie,

— konsekwencje agres;ji (Farell, Cubit, 2005).

Whyniki bada dotyczce skuteczniwi AMP nie g jednoznaczne. Z jednej strony
wskazuj na pozytywny wptyw na satysfakcg pracy (Goodridge, Johnston, Thom-
sen, 1997), a nawet jad@opieki zdrowotnej nad pacjentem (Arnetz, Arnet20D).
Wykazano take wpltyw treningu na inne cechy psychologiczne, dgkik pewnéc
siebie, poziomeku czy poczucie wiasnej skutecZob(Grube, 2001; Lee i wspot.,
2001). Badania wskazupa ich wplyw na postawy, postrzeganie agresji or@po-
czucie skuteczrigi radzenia sobie w sytuacji przemocy ze stronygrda (Needham
i wspot, 2005, Nau i wspétpracownicy, 2009). SzkideAMP prowadzi s takze
wsrdd studentéw kierunkéw medycznych.

Z drugiej strony pojawiajsie gtosy o nieskuteczioi tej metody. Jak podkka-
ja Heckerman i wspotpracownicy (2015), analiza wymikéada prowadzonych nad
skutecznécia AMP wskazuje na pozytywne zmiany w postawach, jgmiesciach
oraz wiedzy dotycej agresji pacjentow. Nie stwierdzono jednak zmiaticzbie
incydentéw agresywnych na oddziatach. Z tego powaduerzagc do redukcji za-
chowa agresywnych, autorzy sugegijoncentrag nie na szkoleniach, lecz na zmia-
nach na poziomie organizacyjnym.

Wydaje s¢, ze skuteczné&& AMP nalery oceni& w kontekcie realizacji celow,
jakie stawiag sobie ich tworcy. Mog nimi by¢ che¢ przekazania wiedzy dotygzej
sposobOw pogpowania wobec pacjenta agresywnego lubviiasciwych umiegtno-
§ci dgzacych do zmniejszenia liczby incydentéw agresywny8MP jest rownie
skuteczg metody zmian postaw, a te warunkuzmiarg zachowania. Z tego wzglu
wydaje s, ze zmierzaic do redukgcji liczby incydentéw agresywnych, nigdie g
dziatania dwutorowe— zarbwno w obszarze edukacyjijgkni organizacyjnym.

Analizy Hackermana i wspotpracownikow nie uwadiliajg takze wanego
czynnika zwjzanego z wptywem treningdw zapobiegania agresjnna cechy psy-
chologiczne, takie jak poczucie whasnej skuteéeznozy samoocena. Wydaje: size
ten aspekt ¢&dzie w sposéb znagey wptywat na skuteczrié szkolé, modyfikujac
pézniejsze zachowanie personelu wobec pacjenta. Zwegidu, analizujc skutecz-
nos¢ AMP, naley brat pod uwag wiele aspektéw, nie koncentgajsi wytacznie na
samej liczbie incydentéw agresywnych.

Nalezy zatem przyjé, ze trening zapobiegania agresji ma pozytywny wphav n
personel medyczny i studentow, gtajnie tylko poczucie wkszej pewnéci siebie
w sytuacji konfrontacji z pacjentem, lecz zakwptywapc na inne cechy psycholo-
giczne. Pomimo diej liczby badé w literaturze obcajzycznej, brak podobnych ana-
liz w pismiennictwie polskim. Proponowane badanie jest pepmn tego typu
w warunkach polskich.

Zatozenia metodologiczneKursy zapobiegania agresji stangvadbecnie jeda
z popularnych metod zapobiegania agresji wobeopels medycznego naviecie.
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Brak jednak jednoznacznych wynikow wskamyjch na ich skuteczgé. Otwarte jest
takze pytanie o ich wptyw na cechy osobdwio Celem badania byto oldlenie sku-
teczndci treningu zapobiegania agresji i ocena jego wpiya postawy, postrzeganie
agresji oraz cechy osobo¥ob uczestnikdw.

Osoby badane.Osobami badanymi byli studenci Wydziatu Lekarskiégmle-
gium Medicum Uniwersytetu Jagiefiskiego. Kurs stanowit przedmiot do wyboru,
zatem uczestniczyly w nim wgdznie osoby zainteresowane omawignoblematyk.
Do badania przyspito 55 0s6b, jednak ostatecznie zakwalifikowanouéZestnikow.
Spowodowane to byto gtownie czynnikami losowymi gzginymi z trudnécia
w wypetnieniu kwestionariuszy w drugim badaniu, agpowodu choroby. Wiek bada-
nych zawierat giw przedziale 19-30 lat (x = 20,6, SD = 1,63). Wldrau wzgto udziat
30 kobiet i 17 razczyzn. Procedura badawcza uzyskata akcepkémpnisji Bioetycznej
dziatapcej przy Uniwersytecie Jagiefiekim Collegium Medicum w Krakowie.

Szkolenie. Kurs prowadzony byt przez tsamy osolg, aby unikaé¢ wplywu
zmiennej ubocznej w postaci osobaweicszkohcego i, co za tym idzie, innego sposo-
bu prowadzenia kursu. Trening trwat 30 godzin |g¢kggh, ktére podzielone byly na
pig¢ blokéw. Kurs miat charakter ustrukturalizowany.zéstnicy w jego trakcie po-
znawali zagadnienia:

— teorii, przyczyn i rodzajow agresiji,

— psychologicznych mechanizméw stresu,

— asertywndci i komunikacyjnych metod deeskalacji agres;ji,
— prawnych uregulowazachowa agresywnych,

— fizycznych technik radzenia sobie z aggesj

Ze wzgkdu na specyfik grupy z kursu wyczono zagadnienia praktycznego sto-
sowaniasrodkéw przymusu bezgedniego, omawiag jedynie ich prawne i psycho-
logiczne aspekty. Na zagadnienia psychologiczrsviggono w czasie kursu okoto
20 godzin, pozostaly czas wykorzyatjna uczenie technik fizycznych. Dodatkowym
elementem byto odgrywanie rél, w ktorymeé& kursantow otrzymywata role pacjen-
téw, pozostali za mieli za zadanie odpowiednie zastosowanie opangetametod
w celu redukcji agresji. Opisy odgrywanych sytuggjivstaty w oparciu o realne zda-
rzenia, co zwikszato ich skuteczrié szkoleniows. Scenki byly nagrywane
z wykorzystaniem kamery cyfrowej, a ngstie omawiane w trakcie zdj Innymi
metodami pracy byly wyktadywiczenia w parach oraz dyskusja na podstawie mate-
riatu filmowego.

Narzedzia badawcze.Zastosowanymi naggziami badawczymi byty trzy kwe-
stionariusze. Pierwszym z nich byt POA®(ception of Aggression Scal&tuzy on
do oceny sposobdéw postrzegania agresji. #kowo miat 60 pyta, jednak w wyniku
analiz statystycznych ich licztemniejszono do 12. W badaniu wykorzystano osta-
teczry wersg, w ktorej osoba badana ustosunkowugedsi pytai na peciostopniowej
skali Likerta. Analiza czynnikowa w kilku wcgaiejszych badaniach wykazata istnie-
nie dwéch grup pyta— agresji rozumianej jako zachowanie dysfunkcijoealniepo-
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zadane oraz agresji jako zachowania funcjonalnegoiumiatego. Uzyskane wyniki
byly niezalene od déwiadczenia i wyksztatcenia oséb badanych (Abdedraldin,
2002; Palmstierna, Barredal, 2006).

Drugim narzdziem byta skala GSES (Skala uogdlnionej wlasnatesizndci).
Skilada s} ona z 10 stwierdze Mierzy sik ogolnego przekonania badanej osoby o jej
umiejtnosciach radzenia sobie z trudnymi sytuacjami i prizedami, jakie staj na
jej drodze (Juczyski, 2001).

Trzecim narzdziem badawczym byt kwestionariusz ATAAttftudes Towards
Aggression Scaje Stuzy on do oceny postaw wobec agresji pacjentow. Bkisigd
z 18 stwierdze, do ktérych osoba badana ustosunkowujenai skali piciokategorial-
nej. Analiza czynnikowa wylonita g¢ podskal: agresji jako zachowania ofensywnego,
komunikacyjnego, destrukcyjnego, ochronnego orgéaroaywego (Rosa, 2013).

Procedura badawcza.Procedura pozyskania danych badawczych skladeta si
z dwdlch etapéw. Na pierwszym spotkaniu badani gmshkyli o wypetnienie kwe-
stionariuszy POAS, ATAS i GSES. Kady z wrgczonych arkuszy miat nadany numer,
ktéry osoba badana przenosita na cgyartke papieru z wydrukowanymi cyframi,
zgodny z liczlg uczestnikébw. Badanych proszono o oznaczenie n@ekaymbolu,
ktory umazliwi im pozniejsz identyfikacg swojej osoby, bez ryzykae tedzie to
mogt zrobé ktos inny. Po 30 godzinach kursu badani ponownie otgayaii wymie-
nione wyej kwestionariusze oraz kaetkz cyframi z prébg, aby na jej podstawie
wiasnoecznie nanigli numer na arkusz. Dgki temu zabiegowi osobom badanym
zapewniono anonimowé, zachowwc przy tym kryteria stosowania statystycznych
testow dla préb zammych.

Jakoze badane zmienne odbiegaty od rozktadu normalnegelu ich weryfika-
cji zastosowano test znakowanych rang Wilcoxonapigb zaleénych. Wszystkie
obliczenia prowadzono z wykorzystaniem pakietuystgtznego SPSS w wersji 24.

Analiza i interpretacja wynikow. Uzyskane wyniki dotycce wptywu treningu
zapobiegania agresji na jej postrzeganie i poczwtdsnej skuteczrici w badanej
grupie zaprezentowano w tabeli pierwszej. Gwigzdgogrubieniem oznaczono wy-
niki istotne na poziomie 0,05.

Tabela 1. Wyniki analizy testem znakowanych rang Wiaxona dla préb zalgnych w zakresie
postrzegania agresji oraz poczucia wtasnej skutecasci (n = 47)

Zmienna Ujemne Dodatnie Sredr:z;ang *Srednia rangzLWartoéc’ testu Istotnasé
rangi rangi brfdaniem po badaniu z
POAS Ocena| 53 19 19,24 24,24 0,11 0,9
pozytywna
POAS Ocena
negatywna 28 16 23,39 20,94 -1,87 0,05*
GSES 12 24 17,58 18,96 -1,92 0,05*
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Whyniki wskazuj istotry statystycznie rinice w zakresie dwéch zmiennych-
oceny agresji jako zachowania dysfunkcjonalnegdepaadanego oraz poczucia
wiasnej skuteczriwi badanych oséb. W przypadku pierwszej zmiennewazono
obnizenie jej nagzenia, w przypadku drugiej wzrost. W badanej grupé&ewykazano
istotnych statystycznie #dic w postrzeganiu agresji jako zachowania funkajoago.

Uzyskane wyniki w zakresie postaw wobec agresjeg@stawiono w tabeli 2.
Gwiazdlg i pogrubieniem oznaczono wyniki istotne na pozie®jo5.

Tabela 2. Wyniki analizy testem t Studenta dla prékzaleznych dla zmiennej postaw wobec agresji

(n=47)
Zmienna Ujemne Dodatnie Srednia Srednia Wartas¢ testu .
Agresja jako ; : ranga przed| ranga po Istotnas¢
o rangi rangi . ) Zz
zachowanie: badaniem badaniu
ofensywne 30 13 23,13 19,38 -2,67 0,01*
komunikacyjne 15 27 24 20,11 -1,15 0,2
destrukcyjne 26 9 18,75 15,83 -2,85 0,01~
ochronne 20 19 18,3 21,79 -0,33 0,7
natarczywe 23 19 21,92 18,38 -1,57 0,1

Uzyskane wyniki wskazgjna zmiag w sposobie spostrzegania agresji przez ba-
danych. Uczestnicy rzadziej postrzegali agrésfo zachowanie ofensywne i destruk-
cyjne. Nie wykazano edic w postrzeganiu agresji jako zachowania komusyijkee-
go, ochronnego czy zenatarczywego.

Wyniki bada wskazuj takze na wzrost poczucia wtasnej skutecmaev grupie
badanych oséb. W wyniku kursu uczestnicy deklarowilksze poczucie efektywno-
sci i wiare we wtasne maiwosci. Czuli, ze dwo lepiej radz sobie ze stawianymi
przed nimi zadaniami. Oznacza tee nabyte dzki szkoleniu nowe umietnosci
i wiedza wplywaj na subiektywne poczucie efektyw#sow réznego rodzaju zada-
niach. Naley tu zadé pytanie, ktory z modutéw kursu mégt tu rierajwicksze zna-
czenie dla zmian w badanej zmiennej. Jak wskaztgeatura przedmiotu, trening
sztuk walki wptywa na samoocgroraz wiag we wtasne mdiwosci (Vertonghen,
Theeboom, 2010). €& z badanych akcentowata swopotywacg do uczestnictwa
w Kkursie clgcig poznania technik samoobrony. Powstaje zatem myjtamy na poczu-
cie whasnej skuteczroi nie wpltyrat najsilniej modut dotycacy metod radzenia sobie
z agresj fizyczrg. Obejmowat on techniki i sposoby pgstwania z zagrgeniami
takimi jak uderzenia czy kopgiia, ktére stanowgitakze element treningu niektérych
sztuk walki.

Whyniki wskazuj na zmiany w rozumieniu agresji pacjenta. Badawitrige rza-
dziej oceniali agresgjjako zachowaniécisle negatywne. Wynik ten ttumaczynozna
lepszym rozumieniem mechanizmoéwzdeych u podstaw zachowaagresywnych.
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Mozna przyjé, ze badani lepiej rozumigjze zachowanie agresywne #eoby prze-
jawem wielu déwiadcze, ktGre nie zawsze nigsza soh wylgcznie clg¢ zadania
cierpienia drugiej osobigSwiadczyt to maze o lepszym wgldzie w isto¢ agresji
pacjentow i zdoln& do patrzenia na iz r&znych punktéw widzenia.

Wyniki nie wykazaly zmiany postrzegania agresjigaachowania funkcjonal-
nego. Oznacza tae uczestnicy kursu nie zmienili swojego postrzegagjresji. Dalej
nie jest ona dla nich zachowaniem komunikacyjnytwjerajgcym nowe maliwosci
W opiece czy te stanowjcym ochrog swojego terytorium. Wai traktup ja jako
zachowanie negatywne. Pytaniem otwartym jest, jakimian i modyfikacji w pro-
gramie kursu naletoby dokona, aby wplyryé na postrzeganie agresji jako zachowa-
nia funkcjonalnego. Uzyskane wyniki pozwalaja wniosek o lepszym zrozumieniu
samego zachowania agresywnego rozumianego jakoepdmiatanie. RGwnocznie
jednak nie modyfikyj swojego stosunku do niej, dalej tralgtuja jako zachowanie
negatywne.

W psychologii postawa rozumiana jest jako wdgle staly, pozytywny lub ne-
gatywny sposoOb postrzegania ludzi lub obiektow whkunjscy reakcg na dane zjawi-
sko. Tradycyjnie wyrénia sk trzy komponenty postawy — poznawczy, emocjonalny
oraz behawioralny (Crisp, Turner i wspo6t, 2015).4d@ postawd hipotez, iz AMP
wplywa na komponent poznawczy, nie modyfialjednak w znacgym stopniu
emocji zwhzanych z agregjpacjentéw. Dziki szkoleniu badani rozumigjze agresja
pacjentéw nie jest zjawiskiem jednoznacznym, jedwidza ta nie wptywa bezpo-
srednio na ich emocje. Z tego powodu nieosii W stanie postrze§aagresji jako za-
chowania stanowcego przejaw komunikacji lub obrony swojego terytor. Pozostaje
mie¢ nadzieg, ze kedzie to wplywalo na ich intengj ktéra wedtug Fishbeina i Ajzena
(2011) jest jednym z kluczowych elementow wplywstaavy na zachowanie.

Podsumowanie. W badaniu postawiono pytanie o wptyw treningu zapgénia
agresji na postrzeganie agresji i postawy wobegwigrupie studentéw medycyny.
Whyniki uzyskanych badawskazuj na wptyw AMP na postrzeganie agresji oraz po-
czucie wtasnej skuteczém. Zagadnienie wymaga jednak dalszej eksploraciji.

Konieczna jest kontynuacja badaa wikszej grupie oséb badanych. Wskazana
jest take modyfikacja programu zmierzap do oceny, na ile poszczegélne moduty
wplywajg na cechy psychologiczne oraz postrzeganie i pgstavbec agresji. Doty-
czy to odpowiedzi na pytanie, na ileefZ psychologiczna i fizyczna wplywajna
skutecznéc treningu? RéwnocZeie waznym pytaniem jest, czy zbytnia koncentracja
na aspektach fizycznych treningu nie wehaby negatywnie na postawy wobec agre-
sji. Pytanie wydaje siby¢ bardzo istotne, gdywicksza¢ dziatax podejmowanych
przez decydentéw zmierza gtéwnie do nauki persomeddycznego technik samoob-
rony. Nadmierna koncentracja na fizycznych aspékigresji pacjenta me przy-
nies¢ efekt zgota odmienny od zamierzonego, doprowadzdp uprzedmiotowienia
i stereotypizacji pacjenta, tym samym powadujmechanizm kidnego kota”.
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Innym zagadnieniem wymagaym dalszej analizy jest proba odpowiedzi na py-
tanie o efektywn@& AMP w grupach studentéw xdych kierunkéw medycznych iju
pracupcego personelu. Bwiadczenie zwjzane z incydentami agresywnymi prowa-
dzi do uksztaltowania postaw i, co za tym idzi¢,npmiejszej podatrii na zmiag
(Crisp, Turner, 2015). Mma zatem przyi, ze studenci niemagy do czynienia
z incydentami agresywnymi i nieposiagtaj uksztaltowanej postawyetls bardziej
podatni na zmiany.

Bez wgtpienia zagadnienie skutecZeo programéw zarglzania agresgj jest
istotne zaréwno z punktu widzenia teoretycznegh,ijaraktycznego, i jako takie,
wymaga dalszych i bardziej szczegbtowych laddalezy zatazyé, ze agresja wobec
personelu medycznegedrie miata tenden¢jwzrostows i tylko posiadanie odpo-
wiedniej wiedzy i umigjtnosci wynikajacej ze szkolgé wptynie pozytywnie na po-
ziom bezpieczéstwa pracownikow sektora opieki zdrowotnej.
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Ocena potrzeb szkoleniowych Sredniego
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The assessment of training needs of the
intermediate level medical staff
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Abstract. Employees are the most important asset of any wa@on, and this is true especial-
ly when discussing about service sector to whicklioa entities belong. Keeping competent
employees in the organisation is becoming one ®ftlost essential objectives of all medical
entities. The objective of the study was to astressing needs of the intermediate level medi-
cal staff employed in the Independent Public He@l#ine Clinic.The research was carried out
in 2016 in the group of 76 people of medical stafirses, physiotherapists, laboratory diag-
nosticians and electroradiology technicians) emgdoin a medical entity iSwigtokrzyskie
province. Complete data was collected from 46 eggas in total. Participation in the research
was voluntary. An interview method was applied iider to assess individual needs of medical
staff as far as training and the competence dewsop were concerned. A specially prepared
guestionnaire was used in the research. Over a%6db) of the employees taking part in the
research realised the need of professional traifiihgy declared that the most welcome forms
and methods of training would be lectures (52%) amatkshops (48.3%). Self-study and
e-learning were not preferred by most of the redpats. The range of subject matter for train-
ing which was pointed out by the respondents cdagwith the current epidemiological situa-
tion in Poland.

Wprowadzenie. Pracownicy § najwazniejszym kapitalem kalej organizaciji,
aw szczegoéln@i w organizacjach ustugowych, do ktorych rgl@odmioty leczni-
cze. Pracownicy medyczni i niemedyczni ksztattagpowiedni wizerunek danego
podmiotu poprzez preferowane wadbi sposéb zachowania, ktory e zackcat
lub znieclkcat pacjentow do korzystania zéwiadczonych ustug medycznych.
Z punktu widzenia pacjentéw istatmole odgrywaj rowniez kompetencje pracowni-
kow. Kazdy z nich chce byleczony przez kompetentnych lekarzy oraz obstugywa
przez innych wysoko wykwalifikowanych pracownikéwy, 2]. Utrzymanie w organi-
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zacji kompetentnych pracownikoéw, w szczegdétiiav podmiotach leczniczych, staje
sie jednym z najwaniejszych celéw. Jednym z podstawowych warunkoénykimusi
by¢ spetniony jest ksztattowanie wizerunku dobregacpdawcy, dziki ktébremu po-
tencjalni pracownicy dxlg zainteresowani praai takiego pracodawcy oraz pracowni-
CY juz U niego pracucy nie keda zainteresowani zmiarpracy [3].

W Polsce istnieje potrzeba wdemia efektywnych systeméw adzania zaso-
bami ludzkimi (ZZL) w podmiotach leczniczych z uvwama wptyw wielu zmian
w otoczeniu zewgtrznym. Do najwaniejszych zjawisk nale:

— starzejce st spoteczéstwo i zwikszone zapotrzebowanie na ustugi medyczne,
— niedobdr personelu medycznego wynikgjze zmian w systemie ksztalcenia oraz
emigracji do innych krajéw cztonkowskich Unii Euejgkiej [4].

Strategia rozwoju zasobow ludzkich w organizacjz&mzadzanie szkoleniami,
rozwojem i innymi dziataniami edukacyjnymi, ktérerpagag osigna¢ cele organi-
zacji, wykorzystujc wiedz i umiejetnosci pracownikéw. Istotnym elementem za-
rzadzania potencjatem ludzkim w podmiotach leczniczjast jego rozwéj poprzez
programy szkoleniowe oraz planowarfieiezki rozwoju zawodowego. Programy
szkoleniowe dotycice kadry medycznej nioa podziek na dwa rodzaje: szkolenia
wewnmngtrzzakladowe oraz szkolenia instytucjonalne. W pegku szkolé we-
wnatrzzaktadowych organizowane przez instytug zatrudniagcg pracownikow,
aich celem powinno liykompleksowe doskonalenie zawodowe pracownikéw me-
dycznych. Szkolenia wewtrzzakladowe powinny ky zintegrowane ze strategi
personalg podmiotu leczniczego. Pierwszym i napméejszym etapem procedury
programu szkoleniowego jest rozpoznanie i analiazpb szkoleniowych pracow-
nikow [5].

Wedlug Pocztowskiego i Mianalizz potencjatu powinno sirealizow& na po-
ziomie: jednostki, grupy oraz organizacji [6]. Oaema poziomie pojedynczego pra-
cownika dotyczy midzy innymi jego potencjatu w zakresie uzyskiwanygmikéw,

a takee identyfikacji i rozwijania jego talentu [7]. Anah na poziomie grup pracowni-
czych obejmuyj ocerp interakcji wewntrz zespotu, komunikacji i efektywsa pracy
zespotow pracowniczych oraz ja&kd zarzdzania. Analizy przeprowadzane na po-
ziomie organizacji najegciej skoncentrowanegfa okrélaniu potrzeb w kontekie
celéw dtugoterminowych czy strategicznych. Ponadtaliza pomaga tak zoriento-
wa sig, czy kierownicy i pracownicy dula w stanie nalgycie wesprzé dziatania
szkoleniowe oraz pozwala océnjakie zasoby srodki przedsibiorstwo jest w stanie
przeznaczy na realizag programys8].

Celem badania bylo poznanie indywidualnych potrzekoleniowychsredniego
personelu medycznego samodzielnego publicznegadaldpieki zdrowotnej dziata-
jacego na terenie wojewodztaictokrzyskiego.

Materiat i metody. Badania przeprowadzono na przetomie sierpnia i $miae
2016 r. w samodzielnym publicznym zakladzie opiediowotnej (SPZOZ) w woje-
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wodztwie $wigtokrzyskim, ktérego organem zajwielskim jest Rada Powiatu.
W strukturze podmiotu leczniczego znaglsg dwa oddziaty szpitalne, jeden o profi-
lu internistycznym i drugi w ramach zaktadu opigkeo-leczniczego oraz @i porad-
ni specjalistycznych i podstawowa opieka zdrowotna.

Do poznania indywidualnych potrzeb profesjonalisi&dycznych w zakresie
szkoler oraz rozwoju kompetencji zawodowych zastosowanmahesondau diagno-
stycznego. W badaniu pogtno sé autorskim kwestionariuszem ankiety pt. ,Ankieta
potrzeb szkoleniowych”. Kwestionariusz ankiety bgbnimowy i sktadat giz dwéch
czeSci: cz$¢ pierwsza zawierala pytania na temat sytuacji slmrjmograficznej, e#é
druga 13 pyta zamkngtych i pétotwartych umdiwiajacych uzupetnienie propono-
wanych wariantéw odpowiedzi dotygz/ch opinii na temat potrzeb edukacyjnych
pracownikéw. Poinformowano pracownikow o celu igbiegu badania. Udziat per-
sonelu w badaniu byt dobrowolny.

Badania przeprowadzonossd 76 pracownikéw medycznych, w tym: 37 piel
gniarek, 3 fizjoterapeutéw, 3 diagnostow laborgtorgh i 3 technikéw elektroradio-
logii zatrudnionych w SPZOZ na terenie wojewodztméctokrzyskiego. Ostatecznie
zebrano kompletne dane od 46 pracownikéw.

Wyniki. Badania wlasne przeprowadzono w grupie 46 pracawninedycz-
nych, co stanowito ponad potew(60,5%) ogoétusredniego personelu medycznego
zatrudnionego w SPZOZ. Badane pigliarki stanowity 60,6% ogétu zatrudnionych
pielegniarek. Dane prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Struktura i udziat procentowy badanej grupy pracownikéw medycznych SPZOZ

Struktura badanej grupy N Odsetek ogglrtgitggsvr;iggz:el} W SPZOZWg
Piekgniarki 37 60,6
Fizjoterapeuci 3 75,0
Diagnadici laboratoryjni 3 42,8
Technicy elektroradiologii 3 75,0

Zrédio opracowanie wiasne.

Badania wykazalyze srednia kadra medyczna bioa udziat w badaniu jest
w wieku przedemerytalnym — powsj 55 lat (47,9%), natomiast mtode osoby w wie-
ku 25-35 lat stanowity nikly odsetek (4,3%) badagrejpy. Najwekszy odsetek ba-
danych (67,4%) stanowili pracownicy z wyksztatlcemigednim zawodowym. Wy-
ksztalcenie wysze zawodowe i wygze z tytulem magistra posiadato (odpowied-
nio:19,6% i 13,0%) badanych pracownikéw. Prawieystide osoby (96%) pracowaty
na stanowisku wykonawczym. Diugoletnimzgtm pracy (powsej 20 lat) w SPZOZ
legitymowato s, az 78% badanych pracownikéw. Dane prezentuje tabela 2
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Tabela 2. Charakterystyka socjodemograficzna badanejrupy pracownikéw medycznych SPZOZ

Dane demograficzne N %
Wiek
25-35 lat 2 4,3
36-45 lat 10 21,8
46-55 lat 12 26,0
powyzej 55 lat 22 47,9
ogotem 46 100
Wyksztatcenie

wyzsze magisterskie 6 13,0
wyzsze zawodowe (licencjat) 9 19,6
$rednie zawodowe 31 67,4
ogoétem 46 100

Staz pracy w SPZOZ
od 3 miesicy 0 0,0
powyzej 3 miesgcy do 6 miesicy 0 0,0
powyzej 6 miesgcy do 12 miesicy 0 0,0
powyzej roku do 5 lat 1 2,2
od 6 lat do 10 lat 6 13,0
od 11 do 20 lat 3 6,5
powyzej 20 lat 36 78,3
ogoétem 46 100

Status stanowiska

kadra zarzdzapca 2 4.4
pracownik liniowy 44 95,6
samodzielne/koordynator 0 0,0
ogoétem 46 100

Zrédio opracowanie wiasne.

Ponad potowa (58%) badanej grupy dostrzegata gmtizzkolenia gi. Niewielki
odsetek 27,9% badanych gighiarek i 1/3 technikéw elektroradiologii byto ztére-
sowanych podnoszeniem swoich kwalifikacji zawoddwydiemniej jednak zaintere-
sowanie szkoleniami badanych dostrzeggih potrzeb szkolé byto najczsciej na
poziomie wysokim i bardzo wysokim. Dane przedstaaizela 3.
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Tabela 3. Ocena stopnia zainteresowania podnoszeniefkwalifikacji zawodowych badanych
pracownikéw medycznych SPZOZ wg grup zawodowych

Stopiéi . o - . Technicy Diagnaci
Zainteresowania Piekgniarki Fizjoterapeuci elektroradiologii laboratoryjni
podnoszeniem
kwalifikacji N % N % N % N %
zawodowych
1 — bardzo niski 0 0,0 1 333 0 0,0 0 0,0
2 — niski 2 11,8 0 0,0 0 0,0 0 0,0
3 — przeaitny 5 29,4 0 0,0 1 100,0 0 0,0
4 — wysoki 7 41,2 1 33,3 0 0,0 2 66,7
5 — bardzo wysoki 3 17,6 1 33,3 0 0,0 1 33,3
Ogotem 17 100,0 3 100,0 1 100,d 3 100,0

Zrodio opracowanie wiasne.

Badania pracownicy preferowali szkolenia w systewgekendowym (48,3%) ze
wzgledu na obowjzki zawodowe. Najbardziej oczekiwanymi formami i todami
nauki wskazywanymi przez badanych profesjonalisthedycznych byly wyktady
(52%) i warsztaty (48,3%). Szczegobtowe dane pregetabela 4.

Tabela 4. Formy i metody nauki preferowane przez baahych pracownikéw medycznych SPZOZ
wg grup zawodowych

. - . ' Technicy Diagndci

Preferowane formy|  Piekgniarki Fizjoterapeuci elektroradiologii laboratoryjni

i metody nauki
N % N % N % N %

Warsztaty 6 20,0 1 12,5 1 100,0 2 40,0
Wyktady 10 33,3 3 37,5 0 0,0 2 40,
Samoksztatcenie 0 0,0 2 25,( 0 0, 0 0,0
Dyskusja 5 16,6 2 25,0 1 100,0 1 20,0
e-learning 1 3,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Polczenie
wymienionych 8 26,6 0 0,0 0 0,0 0 0,0
metod

Zrédio opracowanie wiasne.
Dane nie sumgyjsie do 100%, respondenci mogli wylbraiecej niz jedra odpowied.

Wszyscy badani pracownicy (100%) zainteresowannpsgeniem swoich kwali-
fikacji wskazywali na ck&¢ podnoszenia kompetencgziykowych i na szkolenia in-
formatyczne (94,4%). Dane prezentuje tabela 5.
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Tabela 5. Zakres tematyczny szkole wskazywany przez badanych pracownikow medycznych

SPz0z
Zakres tematyczny szkdle N %
A. kompetencje osobiste 16 88,8
B. kompetencje zawodowe 12 66,6
C. szkolenia¢zykowe 18 100,0
D. szkolenia informatyczne 17 94,4
E. inny zakres tematyczny 2 11,1

Zrédio opracowanie wiasne.
Dane nie sumgjsic do 100%, respondenci mogli wykraiccej niz jedrg odpowied.

Oczekiwane szkolenia w zakresie kompetencji zawgdbvdotyczyly takich za-
gadnie jak: nowoczesne metody rehabilitacji indywidualmepwo medyczne, prawo
pracy, rejestracja zaken szpitalnych, dziedzin pigyniarstwa, technik wykonywania
fizykoterapii, kardiologia i interna. Wymienianezpez badanych szkolenia informa-
tyczne dotyczyly przede wszystkim podstaw obstughgutera, obstugi programow
komputerowych wykorzystywanych w pracy na gjgliarskim stanowisku, obstugi
pakietu EXCEL. Spé&dd innych szkolg badani pracownicy wymieniali: kurs staty-
styki medycznej i sprawozdawczd, szkolenie z zakresu pulmonologii, kardiologii
i alergologii oraz szkolenia zawodowe dla fizjofgratow: PNF, kinesiotaping.

Ponad potowa (56,5%) og6tu badanych pracownikow ladewata udziat
w szkoleniach organizowanych przez zaktad pracyiaglwc ostatnich 12 miesiy.
Szczegotowe dane prezentuje rysunek 1.

120,00%
100% 100%
100,00%
0,

60,00%
40,00% 35,20% 33,40%

20,00%

0% 0%
0,00%
pielegniarki fizjoterapeuci technicy RTG diagob

laboratoryjni

Tak mNie

Rys. 1. Udziat w szkoleniach badanych pracownikbwRZOZ
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Dyskusja. Efektywnai¢ systemu ochrony zdrowia i jakoustug medycznych za-
leza w duzej mierze od wiedzy, umiginosci i motywacji pracownikéw medycznych.
Stad wynika krytyczna rola i znaczenie profesjonalistdedycznych dla funkcjono-
wania podmiotéw medycznych i catlego systemu opidkdbwotnej w kraju [9]. Jedn
z inicjatyw wynikapcych z kryzysu kadrowego w systemach opieki zdraejolv UE
bylo opracowanie przez Komisiuropejsk dokumentu ,The European Comission
Green Paper on the European Workforce for Healfigl¢na Ksega w sprawie pra-
cownikéw ochrony zdrowia w Europie). Celem tego wokentu bylo zwrdcenie uwa-
gi na problemy dotyexe kadry medycznej w poszczegdélnych krajach UE aWesie
planowania strategicznego personelu medycznego stersye opieki zdrowotnej
szczegoblp uwag zwraca si na szkolenia zawodowe. Konieczna jestzéagoprawa
warunkow pracy, wynagrodzenia, stworze§teezek kariery zawodowej i migiwosci
rozwoju oraz podicie dziat&a umazliwiaj acych migract wewretrzng [10].

Wyniki badania wtasnego potwierdzajvnioski zawarte w raporcie Naczelnej
Rady Pie¢gniarek i Potanych z 2015 r.ze piekgniarki g ,stam demograficznie
grup zawodowy”. Wedtug tego Raportu wynikae najwekszy odsetek piegniarek
jest w przedziale wiekowym 41-50 lat (17,2%) ordz5b lat (16,5%), &rednia wie-
ku w 2014 r. wynosita 48,43 lat [11].

W badaniu przeprowadzonymémd 7465 pracownikédw medycznych i nieme-
dycznych podmiotéw leczniczych w Polsce przez Merswo Zdrowia w 2011 r.
stwierdzonoze badany personel medyczny preferowat szkoleniadzigach pracy.
Wigkszas¢ badanych pracownikéw skorzystataby z e-learnirgpmimo ze nie ma
doswiadczenia zg metod.. Za najbardziej efektywnforme szkolenia badany perso-
nel medyczny uwaat warsztaty i stee krajowe lub zagraniczne. Badane ¢ieiarki
preferowaly szkolenia w systemie weekendowym (4B godzinach pracy (44%)
[12].

W badaniu wlasnym pracownicy SPZOZ nagjaiej wskazywali na szkolenia
w systemie weekendowym (48,3%). Pozostali pracopbidi zainteresowani szkole-
niami w chgu tygodnia w godzinach przedpotudniowych i popaiodrych (odpo-
wiednio: 27,6% i 24,1%). Preferowanymi metodamikadayty wyktady (52%) oraz
warsztaty (48,3%). W przeciwistwie do wyej cytowanego badania pracownicy
SPZOZ nie byli zainteresowani szkoleniami na odi€gk wykorzystaniem technik
komputerowych oraz samoksztatceniem.

W badaniu realizowanym przez Ministerstwo Zdrowi2011 r. v¢rod persone-
lu medycznego wynikase piekgniarki jako grupa zawodowa w poréwnaniu z fizjote-
rapeutami, diagnostami laboratoryjnymi i technikateiktroradiologii rzadziej zwraca
szczegoOlp uwag na ksztatcenie kompetencji ezykow obcych, co przy obserwo-
walnym trendzie naptywu cudzoziemcédw do Polskizenokazd sie bardzo przydat-
ne. Ponadto wiele materiatdw zznych dziedzin medycyny dagnych jest tylko
w jezyku angielskim. Brak potrzeby szkélev zakresie gzykow obcych wynika
moze z dobrej znajonsi jezykéw obcych lub istnienia pilniejszych potrzeb @iek
niowych zwihzanych z wykonywaniem zawodu. W badaniu tym zaetseano brak
zgtaszania potrzeb szkoleniowych przez badanycbopnaikbw medycznych w za-
kresie technik komputerowych i informatyzacji safat co nie jest zgodne z trendem
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informatyzacji podmiotéw leczniczych, e-medycynyaorgromadzenia i przesytania
danych medycznych. Ponadto z pasgych bad& wynika,ze badanyredni personel
medyczny nie posiada kwalifikacji ghikich dotycacych gtiéwnie komunikacji, aser-
tywnosci, radzenia sobie z agresje strony chorego [12].

W przeciwigstwie do wyej cytowanego badania w badaniu wtasnym zaobser-
wowano,ze wszyscy badani pracownicy (100%) zainteresowdnkach wskazywali
na potrzeb szkolaé jezykowych oraz informatycznych (94,4%). Szkoleriaykowe
najczsciej dotyczylty rozwoju kompetencji w zakresigzyka angielskiego, hiszpa
skiego i niemieckiego na poziomie podstawowym wz@sowanym. Zakres szkale
informatycznych obejmowal najetiej podstawy obstugi komputera, obstugi pro-
graméw komputerowych wykorzystywanych w podmiog&ezhiczym, w tym pakietu
EXCEL. Podobnie jak w wiej przedstawionym badaniu Ministerstwa Zdrowia, ba-
dani pracownicy medyczni nie posiadali urgiepsci w zakresie kwalifikacji mik-
kich, gdyz ponad potowa (88,8%) badanych pracownikéw wskakywa clg¢ roz-
woju kompetencji osobistych. Badani pracownicy veskeali na clg¢ rozwoju kom-
petencji zawodowych gtéwnie w zakresie: prawa medggo, prawa pracy, zaieh
wewngtrzszpitalnych, technik wykonywania fizykoteragiardiologii, pulmonologii,
alergologii i interny, statystyki medycznej i sp@dawczéci, a take szkolenia za-
wodowe dla fizjoterapeutow — PNENg. Proprioceptiv Neuromuscular Facilitation
i kinesiotaping.

W badaniu prowadzonym przez Ministerstwo Zdrowiangmb potowa uczestni-
czacych w badaniu piegniarek brata udziat w szkoleniach, najgdej od jednego do
trzech szkolé w ciggu roku. Co drugi fizjoterapeuta brat udziat w dekiu raz
w roku. Badani fizjoterapeuci stanowili grugawodowd, w ktorej wysepowat naj-
wyzszy odsetek o0sdb nieszkoych st [12]. Podobnie wbadaniu wikasnym ponad
potowa (64,8%) pielgniarek brata udziat w szkoleniach weytazaktadowych. Wy-
nika¢ to maze z dygurowego systemu zatrudniania tej grupy zawodoway doraku
ustawowego obowkku szkol@é, ktéry istnieje w przypadku lekarzy (np. punktyued
kacyjne). Badani fizjoterapeuci i diagiwd laboratoryjni nie uczestniczyli w szkole-
niach wewntrzzaktadowych w ostatnim roku. Zakres tematyczoyob organizo-
wanych przez SPZOZ dlaredniego personelu medycznego dotyczyt zagadnie
z dziedziny kardiologii, diabetologii, higienyk, opieki paliatywnej, zapobiegania
chorobom zakanym — szczepienia ochronne oraz reanimacji i rggasjt. Tematyka
szkoler dla pracownikébw medycznych orgaznizowanych przBZ@Z byta zgodna
Z opinig konsultanta krajowego w dziedzinie epidemiologR].

Whioski

1. Do efektywnego planowania i przeprowadzenia systezkoléi pracownikdéw
medycznych w podmiocie leczniczym konieczne jestnpoie indywidualnych
potrzeb pracownikéw.

2. Niepokopcy jest fakt niskiego lub przegnego zainteresowania badanych profe-
sjonalistbw medycznych podnoszeniem kwalifikacjvadowych.

EDUKACJA ustawicznaDOROSLYCH 3/2017 173



3. Najbardziej oczekiwanymi formami i metodami naul§kazywanymi przez pra-
cownikéw medycznych SPZOZ byly tradycyjne metody. jayktad i warsztaty.

4. Badani pracownicy medyczni SPZOZ preferowali szkalenv systemie weeken-
dowym.

5. Najczsciej badani pracownicy medyczni byli zainteresowszkoleniami podno-
szacymi kompetencjeggzykowe, informatyczne oraz kompetencje osobiste.
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Anna LENCZUK-GRUBA, Jacek IMIELA

Realizacja ksztalcenia ustawicznego
— kryterium wyboru zatrudnienia
przez absolwentow pielegniarstwa

Undertaking continuing education — a a workplace
choice criterion of nursing graduates

Stowa kluczowe praca, kariera zawodowa, absolwenciggalarstwa.
Key words: work, professional career, nursing graduates.

Abstract. Work is an essential activity of an adult humamgeand has a huge impact on
one’s existence in the surrounding world, systewabfes, mental efficiency and is an essence
of life. One of the most important life decisiomstte made by young people is associated with
the choice of an occupation and a workplace. Thedfithe research was to define the main
choice criterion of the first workplace for gradesf nursing studies. The results showed that
when taking into account work possibilities, thependents took into consideration: work-
education integration, professional developmentdgwork relations and friendly environ-
ment.

Wprowadzenie. Praca stanowi podstawowy rodzaj dziatabiaztowieka doro-
stego, ktéry decyduje o jego egzystencji w otagzan swiecie, ksztattuje osobo-
wos¢, wptywa na system wardoi, stanowi o tréci zycia.

Wysokie miejsce pracy w hierarchii wadtdo wspétczesnego cztowieka uwarun-
kowane jest nie tylko wzgtlami ekonomicznymi, ale rowrienozliwosciag osignie-
cia dzeki niej okrelonej pozycji spoteczno-zawodowej, uznania, azéakRoczucia
wiasnej wartéci [1].

Kryteria wyboru miejsca pracy. Jedna z najwaiejszychzyciowych decyzji,
jaka podejmuj miodzi ludzie wize sk z wyborem zawodu i miejsca pracy.

Przedstawiciele nauk spotecznych zajmoyjsie problematyk pracy podkréaja,
iz oczekiwania odrimie do pracy zmieniajsie wraz wiekiem i zalzga od momentu
zatrudnienia. Inne zachowania i oczekiwania cechthcownika na poatku kariery
zawodowej, inne pracownika posiagi@go déwiadczenie zawodowe [2]. Podkle
sie jednak,ze realizacja oczekiwapracownika na etapiadaptacji zawodowej ma
duze znaczenie dla ghiejszego zaangawania s pracownika w prag[3].

Na etapie wczesnej kariery zawodowej gagte samoocena wyznawanego Sys-
temu wartéci, posiadanych zdolsoi i zainteresowa a take hierarchii potrzeb, ktére
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pragnie s} zaspokai w zyciu i pracy zawodowej. Preferowany system winittowa-
rzyszy i pomaga w wyborze zawodu, wptywa na paidj decyzji o dalszej nauce, roz-
woju zdolndci i zainteresowaoraz doskonaleniu posiadanych ugtiepsci [4, 5].

Dokonupc analizy istotnych kryteriow wyboru pierwszego jséa zatrudnienia,
warto odniéc¢ si¢ do typoéw motywacji wskazywanych przez XKsznik, ktére maj
istotne znaczenie w regulowaniu stosunku cziowiglc. Zalicza sido nich potrzeby
bezpieczastwa, potrzeby afiliacji, potrzeby wiadzy oraz getry osignic¢ [6]. Wedtug
autorki kryterium wyboru pracy zwiane z potrzebafiliacji przejawia s w dagzeniu
absolwenta do pozyskania zatrudnienia, ktére dimomu nawigzanie dobrych relacji
z innymi pracownikami, pozwoli na petne uczestnimeew zyciu spotecznym zaktadu
pracy oraz zapewni poczucie akceptacji i identyfika grum zawodovd. Motywem
poszukiwania pracy nie by réwniez potrzeba wiadzy i zajmowania wysokiej pozycji
w hierarchii organizacji zwzanej z meliwoscia wywierania wptywu na innych ludzi.
Wybdr miejsca pracy me by takze determinowany potrzglosiagnic¢, ktéra przeja-
wia sk dgzeniem pracownika déwiadczenia pracy wartej waenia w nj wysitku
i doswiadczenia osobistej odpowiedziadaoza jej wynik [6].

Czes$¢ os6b pragnie mieprzekonanieze robh ccs, co jest spolecznie wae
i doceniane. Karney zwraca uwagg interesujcy zwigzek pomg¢dzy wartgcia pracy
a postrzeganiem zazku miedzy pra@ i wynagrodzeniem. W przypadku pozytywne;j
oceny tej relacji wart@ pracy zawodowej wyciu cztowieka rénie. W przeciwnym
razie pracownik czuje siniedoceniany, traci motywacflo pracy, nie dostrzega sensu
angaowania wysitku w wykonywanie zaflazawodowych, co skutkuje coraz mniej
efektywry praa, postawy lekcewaacego stosunku do zawla deprecjonowaniem
pracy innych [2].

Warto zwréct uwag, ze utrzymujgca sé od diwzszego czasu trudna sytuacja na
rynku pracy dla mtodych os6b podkiee tendengj do poszukiwania przez absolwen-
téw bezpiecznych i stabilnych warunkéw zatrudniefieend ten podkeéat raport
~Mtodzi 2011,” w ktérym 44% miodych oséb jako domjgca wartas¢ pracy wskaza-
to stabilna¢ zatrudnienia [7]. W badania CBOS z 2014 r. mtodspondenci podkre-
slali problem trudnego startu na rynku pracy spoweaty m.in. brakiem ofert za-
trudnienia, niskimi ptacami, niestabiliwa zatrudnienia oraz konieczéwia podej-
mowania pracy pownej kwalifikacji [8].

Dla podejmujcego zatrudnienie mtodego cziowieka konfrontagjeatiami pracy
moze wigzat sie z koniecznécig rezygnaciji z wkasnych oczekiwa ambicji oraz pro-
wadzic do poczucia niezadowolenia i rozczarowania, a msk&wencji skutkowade-
Cyzja 0 zmianie miejsca zatrudnienia, a czasami révniezygnaciji z zawodu [9, 10].

W pismiennictwie polskim brakuje wynikow bafl@otyczcych potrzeb i ocze-
kiwan mtodych pracownikéw ochrony zdrowia wzdem pracy, co skutkuje brakiem
skutecznych systemow motywajych kade pielggniarsk.

Zatozenia metodologiczneCelem pracy byto poznanie kryteriéw wyboru pierw-
szego miejsca zatrudnienia przez absolwentévegriédrstwa.

Docelowg grups badawcg stanowito 546 os6b — absolwentéw pgiarskich
studiow pie¢gniarskich, kontynuuaicych ksztatcenie na studiach Il stopnia, z maksy-
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malnie 2-letnim stzem pracy w placoéwkach ochrony zdrowia. Badania pma&a-
dzono w 7 losowo wybranych uczelniach medycznychteranie kraju. Wiadze
wszystkich uczelni zostaly poinformowane o celégsidada i wyrazity zgod na ich
realizacg wsréd studentéw. Wszystkie osoby hjoe udziat w badaniach zostaty po-
informowane o celu badaanonimoweéci oraz dobrowoln&ci udziatu.

W badaniach zastosowano met@bndau diagnostycznego. Nawdzie badaw-
cze stanowit kwestionariusz ankiety. Do opracowastitystycznego materialu ba-
dawczego zastosowano funkgrzynalenosci mierzcej stopié, z jakim ankietowani
identyfikuja sie z danym twierdzeniem w ankiecie. Dozlago twierdzenia ankieto-
wani mogli s¢ ustosunkow& wybierajc jedry z czterech odpowiedzi, ktére stanowi-
ty uporadkowane kategorie od petnej niezgody (kategoriddlpetnej zgody (kate-
goria 4) z twierdzeniem. Funkcja przynaiesci przyjmuje wartéci z zakresu [0,1],
przy czym O oznacza catkowity brak identyfikacjketowanych z danym twierdze-
niem majcy miejsce wtedy i tylko wtedy, kiedy wszyscy arnkigani zaznacg przy
danym twierdzeniu kryterium kategorii 1. Analogigzriunkcja przyjmuje warts 1
(jeden) wtedy i tylko wtedy, kiedy wszyscy zazrikepyterium kategorii 4. Wszystkie
obliczenia i symulacje wykonano na platformie peosgistycznej R, wersja 2.11.0.

Charakterystyka badanej grupy. Wsrdd 546 respondentéw wkszai¢ stanowi-
ly kobiety (95,2%).Sredni wiek badanych os6b to 23 lata. Zdecydowargksamic
respondentéw (72,5% og6tu badanych) byla zatru@nioa pelnym etacie na czas
okreslony. 81% respondentow piervgsprac podito w szpitalach i instytutach, 10%
badanych w placowkach leczenia ambulatoryjnegoy@vadniach).

Analiza i interpretacja uzyskanych wynikbw badai. Personel piegniarski
poproszono o wskazanie, ktére z kryteriow doiggzh wyboru pierwszego miejsca
zatrudnienia byly dla nich istotne. Aby dlbowo okreli¢ i poréwna& stopiér prefe-
rencji ankietowanych, dla kdego z 19 kolejno wskazanych w ankiecie kryteriow
(tabela 1) wyznaczono wakto funkcji tzgectar, Ktora okréla stopig identyfikacji
ankietowanych z zaproponowanym Kkryterium.

Ogolnie, dla kadego kryteriunc wyliczono:

1 1 1
== <p (zdecydowanie tak) + —p(raczej tak) — - p(raczej nie)
u Zdec.tak 2 2 2

— p(zdecydowanie nie) + 1)

gdzie:

p(zdecydowanie nie) — frakcja osob, ktére udzielita odpowiedzilecydowanie nie
na kryterium wybortc.

p(raczej nie) — frakcja osob, ktore udzielita odpowiedzczej niena kryterium
wyboruc.

p(raczej tak) i p(zdecydowanie tak) — odpowiednio.

! Frakcja to iloraz pewnej liczby os6b do catkowitej liczapkietowanych. Frakcja pomimna przez
100 daje procent.
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Uzaectak JEStTUNKCY przynalenasci, ktdra przyjmuje wartei z zakresu [0,1] i okre-
$la stopié, w jakim kryteriumc nalezy do zbioru kryteriéw, ktorymi ankietowani
zdecydowaniekierowali sé, wybierajc miejsce pracy Wartgé¢ 1 (jeden) oznacza
petrg przynalencs¢, a warté¢ zero — zupetny brak przynatesici, tzn. kryterium

takie absolutnie nie jest brane pod uwag

Tabela 1. Kryteria wyboru pierwszego miejsca pracy

. Zdecydowanie Raczejtak | Raczej nie Zdecyc_iowanle
Kryteria wyboru pracy tak nie
N % N % N % N %
1. O ustalonych godzinach pracy, | gg | 161 | 169 293 | 186| 341 112 | 205
niewymagajca dyspozycyjngi
2. Lekka niewymagaga zbymiego | g | 15 | 61| 112 226 4104 250 | 458
wysitku
3. Niewymagajca brania d
odpowiedzialnéci za innych 17 3.1 34| 6.2 19 38 304 55.7
4. Blisko mojego miejsca 151 | 277 | 197 36.1| 121 222 77 | 14.1
zamieszkania
5. Bedaca wyzwaniem 200 36.6| 25847.3 78 | 143 10 1.8
6. Dapca presti, uznanie innych 140 25.6| 23342.7| 153 | 28 20 3.7
7. Zgodna z moim zainteresowaniani 216 396 [287.1| 60 11 13 2.4
8. Przyjemna atmosfera/dobre relacje 223 208 | 230 21| 70 | 128 23 42
w zespole
9. Dapca maliwosé¢ awansu 103 18.9| 18734.2| 211 | 38.6 45 8.2
10. Dobrze ptatna 110 20.1 24044 122 | 223 74 13.6
11. Dajca maliwosé rozwoju,
doskonalenia zawodowego 198 36.3 | 250 458 | 77 | 141 21 3.8
12. Gwarantujca bezpieczestwo 162 | 297 | 299 548| 6 | 121 19 | 35
zatrudnienia
13. Fgsr\;lv:;ﬂ;antu;ca bezpieczne warunki 143 262 | 292 535| 96 | 17.6 15 27
14. Milody zespét wspétpracownikéw 73 13.4 2088.3| 221 | 408 43 7.9
15. Zapewnienie opiekuna
merytorycznego w trakcie 127 23.3 | 191 35 157 | 28.8 71 13
pierwszych miegcy pracy
16. Mazliwo$¢ polczenia pracy z nagk| 308 56.4 | 181 33.2| 47 | 8.6 10 1.8
17. Mazliwos¢ zatrudnienia 70 | 128 | 72| 132 239 43[6166 | 30.4
w niepelnym wymiarze czasu
18. Zaktad posiadagy certyfikat 4
jakokci 1SO 105 19.2 | 162 29.7 | 200 | 36.6 79 14.5
19. Rekomendacje osoby znajomej
pracupcej w wybranym zaktadzie 64 11.7 | 159 29.1 | 220 | 40.3 103 18.9
pracy
Srednio - 242 | -| 354 | 26l4 - 14

2 Funkcja przynalénasci jest pogciem z teorii zbioréw rozmytych i opisuje, w jakistopniu element
przynaley do zbioru. Element me przynalee¢ catkowicie (wtedy wart& funkcji wynosi 1) lub nie
przynalee¢ wcale (warté¢ funkcji wynosi wtedy zero). Mee tez przynalee¢ w pewnym stopniu.
Wtedy wartd¢ funkciji jest liczta miedzy 0 i 1.
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W tabeli 2 przedstawiono kryteria posortowane wdgn wartéci funkciji
Uzaec.tar 0d NAjwyszych do najriszych. Kryterium, ktorym ankietowani najbardziej
sie kierowali w wyborze miejsca pracy byta: atisvos¢ taczenia pracy z nagk przy-
jemna atmosfera/dobre relacje w zespole, zgodrairkeresowaniami, praca def
mozliwo$¢ rozwoju zawodowego (tabela 2).

Tabela 2. Stopi@ identyfikacji ankietowanych z kryteriami wyboru mi ejsca pracy

Sortowano wzgldemuzgec.tar, Malepco.

Kryterium wyboru pracy Uzdec.tak
Mozliwo$¢ polaczenia pracy z nagk 0.835
Zgodna z moim zainteresowaniami 0.776
Przyjemna atmosfera /dobre relacje w zespole 0.757
Bedaca wyzwaniem 0.757
Dajaca maliwos¢ rozwoju, doskonalenia zawodowego 0.742
Gwarantujca bezpieczestwo zatrudnienia 0.738
Gwarantugca bezpieczne warunki pracy 0.707
Dajaca presti, uznanie innych 0.647
Blisko miejsca zamieszkania 0.603
Dobrze ptatna 0.587
Zapewnienie opiekuna merytorycznego w trakcie pszgeh miesicy pracy 0.567
Dajaca maliwos¢ awansu 0.542
Mtody zespét wspoétpracownikow 0.522
Zaktad posiadary Certyfikat Jakéci ISO 0.507
O ustalonych godzinach pracy, niewymagajdyspozycyjnei 0.467
Rekomendacje osoby znajomej pracej w wybranym zaktadzie pracy 0.437
Mozliwo$¢ zatrudnienia w niepetnym wymiarze czasu 0.336
Lekka, niewymagaia zbytniego wysitku 0.204
Niewymagagca brania odpowiedzialdoi za innych 0.165

W celu przetestowania, czy otrzymany w analizieekpondenciji podziat kryte-
ribw jest istotny statystycznie, wykonano anglizariancji. Testowano hipotezze
4 grupy kryteriow, tzn. kryterizzdecydowanie tak, raczej tak, raczej inelecydowa-
nie nie nie r&nia si¢ sredni wartascia funkcji przynal@nosci pzgec.tax, Przeciwko
hipotezie ze tak nie jest.

Wartai¢ statystyki testowej F na 3 i 12 stopniach swobagwiosta F = 46,92.
Rozkiad tej statystyki, z uwagi ha mate liczefmiav grupach wyznaczono permuta-
cyjnie w 9 999 powtdrzeniach. Wynik F = 46,92 znggdst daleko w gtbi obszaru
odrzucenia hipotezy zerowej. Prayj zatem,ze wyodgbnione w analizie korespon-
dencji grupy kryteridw niegsprzypadkowe (p < 0.0001).

Wynik analizy wariancji pokazujeze wyodebnione 4 grupy kryteriow nie mgj
takich samycBrednich wartéci ;g ec.tax-
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Zastosowano jednostronny test Studenta z poprdidchberga na wielokrotne
testowanie. Rozklady statystyk testowych wyznaczoemnutacyjnie w 9 999 powto-
rzeniach. Analiza pokazataze srednia warté¢ funkcji przynal€nosci pzgec.rak
w grupie kryteriow, ktére ankietowani uznali za egdowanie te, ktérymi gikiero-
wali jest wyzsza nk srednia w grupie kryteribwaczej tak(p<0.0372). Podobnie wy-
kazanogze srednia wart®¢ pzgec.car W grupie kryteriow decydowanie nigest nisza
niz w grupieraczej nie(p<0.0006). Zasadne jestawirozr&nienie tych dwoch grup
kryteriow. Wykazano tale, ze zasadne jest rozndienie grup aczej taki raczej nie
(p<0.001). Ankietowani do wkszaici kryteriow ustosunkowywali siraczej taklub
raczej nie(rys. 1).

-1.0 -0.5 0.0 0.5
1 | | |
L =
(=]
= 16
it 3
Zdec. nie
Zdec.tak o~
] a o
2 © 8,
(=]
E i ¢
.- o | o
8 S 7 17 12 F o
£ 1 140
< Racagj tak
= o
S 19 ° o
Raczejnie 9 <
;'1 4 14
=
<
T T T T T T
-1.5 -1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0

| wymiar; 52.8%

Rys. 1. Graficzna reprezentacja zalmosci miedzy kryteriami wyboru miejsca pracy

Rysunek 1 pokazujee tylko 8 kryteriow ména zalicz¢ do takich, co do kto-
rych respondenci deklarowali zdecydowany stosumdkilub nanie.
Sq to kryteria:
( Mozliwos¢ potgczenia pracy z naukg
| Przyjemna atmosfera /dobre relacje w zespole
Zgodna z moim zainteresowaniami
Dajaca mozliwo$¢ rozwoju, doskonalenia zawodowego
Blisko mojego miejsca zamieszkania
t Bedaca wyzwaniem

{Zdecydowanie tak}
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Przecetne wartdci funkcji pzgeciar dla kryteriow wybranych jako zdecydowanie
wazne: WyNiostyiuzgec cax = 0.744

a do kryteribwzdecydowanie nie.;q.c cqx = 0.184

Lekka, niewymagajaca zbytniego wysitku

{Zdecydowanie nie} {Niewymagajqca brania odpowiedzialnosci za innych

Dokonana w badaniach analiza kryteriow wyboru pszej pracy przez absol-
wentéw pietgniarstwa ukazataze najwaniejsze dla nich kryterium to: ,nabwosé
pofaczenia pracy z nagk co uzasadnia charakterystyka grupy badawczéy ldta-
nowity osoby 4czace prae w zawodzie z ksztatlceniem na studiach ggeiarskich
drugiego stopnia. Dynamika zmian zacheryzh w sektorze ochrony zdrowia powo-
duje konieczn& permanentnego rozwoju i habywania przez pracowniké@wych
kompetencji. Absolwenci pigyniarstwa g swiadomi koniecznéci ksztatcenia usta-
wicznego, dlatego ,praca dap maliwosé¢ rozwoju, doskonalenia zawodowego”
stanowita dla nich wae kryterium wyboru miejsca zatrudnienia. Uzasauri®
wysokiej identyfikacji respondentéw z tym kryteriumoze by réwniez potrzeba
samorealizacji zwazana z kierowaniem e&iw wyborze zatrudnienia ,praczgodn
z zainteresowaniami”. Warto zwrécuwag;, ze potrzeba rozwoju i doskonalenia za-
wodowego znacznie awansowata w hierarchii potrzadiryk piebgniarskiej na prze-
strzeni ostatnich 25 lat, co potwierdzity analizynikéw bada dotyczcych motywa-
cji w polskim pietgniarstwie [11]. Inwestowanie w rozwodj zawodowytjkerzystne
nie tylko dla pracownikéw, ale i dla zakladu prapgniewa wigze pracownika
Z organizacj, a przez to obna koszty zwizane z potencjainrekrutacy, selekcy
oraz nadmiergp ptynnaicia kadr. Dla pracownika wsparcie ze strony pracodawcy
w zakresie rozwoju osobistego i zawodowego przekisidwzmocnienie kultury or-
ganizacyjnej i przyczynia sido ograniczenia destruktywnych konfliktéw peury
osobistymi celami zawodowymi a zadaniami zaktacacp{12].

Uwags zwraca réwnig kryterium wyboru — ,pracaduaaca wyzwaniem”, ktéy
respondenci postrzegali jako pgastwarzajca warunki do uzyskania poczucia auto-
nomii zawodowej wyrzanej potrzelp podejmowania samodzielnych decyzji i pono-
szenia odpowiedzialdoi za swoje dziatania. Miody personel pighiarski w znacz-
nym stopniu kierowat siréwniez wyborem miejsca pracy, ktore stwarza ,przyjemn
atmosfee i dobre relacje w zespole pracownikéw”, co potdisr potrzeb wdrazania
do obowizkéw zawodowych wrodowiskuzyczliwych wspétpracownikdéw. Na uwa-
g¢ zastuguje réwnie wysoki poziom identyfikacji respondentéw z kryteri ,bez-
pieczne warunki pracy’co maze §wiadczy¢, ze absolwenci piegniarstwa g coraz
bardziejswiadomi wptywu warunkéw pracy i zagren zawodowych na zdrowie.

Uzyskane wyniki badanie potwierdzity hatomiast stereotypu systemu oty
wania, w ktorym dominuje gtdwnie zaspokajanie peltranaterialnych pracownika,
poniewa absolwenci pielgniarstwa nie wskazali jako istotnego kryteriumagyragdo-
brze ptatnej” czy ,dajcej maliwosci awansu”. B¢ maze motywy te bda zyskiwaty
na znaczeniu proporcjonalnie do nabywanegoviimczenia i inwestowania w rozwagj
zawodowy.
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W analizie kryteriow wyboru pracy uwagwraca niski, w porbwnaniu z pozo-
statymi kryteriami, stopie identyfikacji absolwentéw z wyborem: ,zakltadu pramosia-
dajgcego certyfikat jakei ustug”, ktory z zatgenia powinien stanowiwzorcowe miejsce
pracy zapewnigpe wsparcie procesu adaptaciji zawodowej mtodyatopraikow.

Podsumowanie.Analiza kryteriow wyboru pierwszego miejsca pramyez ab-
solwentow pigjgniarstwa ukazataze dominowaly motywy zwizane z potrzepin-
westowania w rozwoéj zawodowy. Uzyskane wyniki sufigriz pracodawcy powinni
wykorzystg wiedz o czynnikach determinagych wybor miejsca zatrudnienia, do
wprowadzania zmian w polityce zadzania zasobami ludzkimi w placéwkach
ochrony zdrowia. Opracowanie i wdemie indywidualnego systemu motywacji, ade-
kwatnego do potrzeb pracownika, moprzyczynid sic do ograniczenia fluktuacji
pracownikéw i zatrzymania w placéwkach ochrony mdeomiodej, zaangawanej
w prae i zmotywowanej do doskonalenia zawodowego kadelegiiarskiej.
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W szkolnictwie wyzszym

Natalia ULANIECKA

(Nie)obecnos¢ akademicka kobiet
— kobiety w polskim szkolnictwie wyzszym

Women in Polish higher education

Stowa kluczowe: edukacja kobiet, edukacyjna segregacja piciowa,etpbna uczelniach
wyzszych.

Key words: women's education, gender segregation in educatiomen in higher education.

Abstract. The article presents the situation of Polish fensalelents and female scientists in
historical and contemporary perspective. The autlescribes the changes that have occurred
over the years in the context of gender segregati@tucation. For many years women have
been excluded from academic education and someddifobs, now anti-discrimination law
promotes equality in job and education. Despiteaéityupolicies, there are still gender differ-
ences in the choice of academic discipline. Moreavemen less often participate in higher
education management.

Wprowadzenie. Analizujac historyczny kontekst dagiu kobiet do nauki,
stwierdzt mazna,ze edukagj kobiet przez dlugi czas usano za bezceloywz uwagi
na domniemamniezdolnd¢ kobiet do pracy naukowej oraz szkodjivbo odcigajaca
je od prokreacji | cha: od tego czasu nasita ogromna emancypacja edukacyjna ko-
biet, jest to sukces niepetny a wybory edukacyjagahczsto zwhzane § w sposéb
posredni z ptci, czego manifestem jest ponadprze@ popularn& kierunkéw huma-
nistycznych wrod studentek i nadreprezentacjezozyzn na kierunkach technicznych.

W swoim artykule pragnnaszkicowa problem (nie)obecrici kobiet na studiach
wyzszych w perspektywie historycznej, ze szczegolnymzglednieniem kierunkow
stereotypowo kategoryzowanych jako egkie”. Dalsza czs$¢ pracy stanowi bedzie
préba udzielenia odpowiedzi na pytanie — czy pladal pozostaje czynnikiem ograni-
czapcym zakres miwosci i réznicujgcym wybory edukacyjno-zawodowe iczy we
wspéitczesnyndwiecie akademickim odnalé mazna znamiona segregacji ptciowej?

1 Zob. M. Fuszaragobiety w polityceWWarszawa 2006, s. 35—43.
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Nastroje wobec edukacji kobiet — perspektywa histgrczna. Rozpoczynajc
rozwazania na ten temat, warto naflié historyczm pozycg kobiet w spotecaestwie
i nastroje spoteczne odéroe do edukacji kobiet. Przez diugi czas zamykastzdtom
drog: do edukacji (i to nie tylko tej na poziomie #zym). Rola kobiety, zgodnie
z utwierdzonym tradyaj, kontraktem pici™®, sprowadzata sibowiem do rél rodzin-
nych, co dobrze oddata Bogumita Budrowska, stwigpdz ze zycie kobiety przebie-
ga mialo zgodnie ze scenariuszem opartym na stereot@M”, czyli: mitos¢, mat-
zenstwo, macierzistwo (przy czym mité¢ stanowita w tym zestawieniu najmniejsz
wartai¢)®. Kobieta miata by przede wszystkim dopmatks i zona — edukacja prowa-
dzi¢ mogta do emancypacji i zageda wypetnianiu tych rél, stl byta czynd niepo-
zadanym. Ina sprawy jest to,ze — jak opisuje Zofia Sokot — kobiety ukzane byly
za niezdolne z powodu domniemanych deficytéw iktel@nych do pracy naukowej
i badawczej, co uporczywie im wpajano, ttagtswewrgtrzne potrzeby wiedZy

Zgodnie z teon niedostatkoéw intelektualnych edukacja kobiet miaya bezce-
lowa, std tez zamykano im dosp do studiéw wyszych. Dodatkows barien byt
niedostosowany do wymogow uczelni program naukizko&ach érednich przezna-
czonych dla dzieweat. Pojawiaty s¢ rowniez gtosy, jakoby nauka miata szkodzi
kobietom nawet na ptaszcaye fizycznej, co miato swéj wyalviek nie tylko w ogél-
nym spotecznym przekonaniu mas, ale i w wypowiexrigrzedstawicieli nauki.
Edward Clarke, profesor Harvard University, kwestagraajacej zyciu i zdrowiu
kobiet edukacji uczynit jednym z tematéw poruszdnycswojej ciesgeej sk popular-
noscia ksigzce Sex in Education: or, a Fair Chance for the Gzl4873 roku. Jak przy-
pomina Matgorzata Fuszara, Clarke alarmowwetedukacja zagra prokreacji kobiet
nie tylko w sposo6b poedni, ale i bezpwedni, obntajac biologiczry zdolng¢ do pro-
kreacji i niogac zagraenie dla zdrowia. To absurdalne ze wspotczesnegktpuvidze-
nia stanowisko zanegowatagsknad juz trzy lata péniej dr Mary Putnam Jacobi, ktora
swoja polemile z dr. Clarke’'m poparta badaniami medycznymi idest.

O tym, jak silne byto przekonanie oezimdsci i niestosownéci obecndci kobiet
w murach uniwersytetéwwiadczy dobitnie faktze nawet pierwsze sukcesy emancy-
pacji edukacyjnej kobiet byly naznaczonetpém przéwiadczenia o ich BEzaGci.
Jak opisuje Matgorzata Fuszara, pieravszzelni, ktéra przygta kobiety byta amery-
kanska Oberlin College (1837r.). Warunki, jakie zagmopwano studentkom byty
jednak poniajace i dyskryminujce. Do ich obowszkéw nalegato: pranie, speganie
i ustugiwanie mzczyznom. Kobiety nie mogly studiowdaciny, greki i matematyki

2 Szereg jawnych i ukrytych zasad, ktére deterjaimelacje midzy piciami, przydzielagc kobietom

i mgzczyznom inny zakres pracy, inne powidcid zobowhzania oraz przypisag im rdzng wartcsé”:

W drodze do Unii Europejskiej. Przewodniczka nikaydla kobietred. M. Grabowska, Warszawa

2002, s. 93.

B. BudrowskaMacierzyistwo jako punkt zwrotny syciu kobiety Wroctaw 2000, s. 224.

Zob. Z. Sokot, Walka kobiet o wsp na uniwersytety w Polscehttp://www.efka.org.pl/

index.php?action=p_art&ID=6, degt 10.02.2017.

> A. Mrozik, Czas superwomen. Miode kobiety w nauckttp://genderstudies.pl/wp-
content/uploads/2010/01/Agnieszka-Mrozik-Czas-superan.-M%C5%820de-kobiety-w-nauce.pdf,
dostp: 10.02.2017.

5 M. FuszaraKobiety...,op.cit., s. 37.
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ani zabiera gtosu w dyskusjachNa gruncie polskim pierwsze studentki rovenige
mogty liczy¢ na pein¢ praw. Stanistawa Dowgiatto, Janina Kosmowska iwigd
Sikorska, ktore jako pierwsze w 1894 roku uzyskaggd: na uczszczanie na wykta-
dy (jako hospitantki) na Uniwersytecie Jagigikim nie byly dopuszczane do egza-
minéw i zostaly pozbawione mbwvosci uzyskania dyplonil

Jako pierwszy na petnoprawne studiowanie kobiebotw sie w 1897 r. Wy-
dziat Filozoficzny Uniwersytetu Jagiefiekiego, a w 1900 r. uczelnia ta pozwolita
kobietom na studiowanie medycyny i farmacjV 1919 roku miata miejsce pierwsza
habilitacja kobiety — docentgiruzyskata Helena Gajewska, w tynz téopiero roku
swoje podwoje otworzyt dla kobiet Wydziat Prawa Wersytetu Jagielltskiego
(Wydziat Prawa Uniwersytetu Warszawskiego zrobitwo1915 r.3°. Natomiast
w 1929 roku na Uniwersytecie Jagiélékkim mianowano pierwgzkobiet — Heler
Willman-Grabowsk — na stanowisko profesora nadzwyczajnego (katedreskrytu
i filologii indyjskiej)'*. Jak mana wyczyté w artykule Czy nauka wet ma ngsky
pte¢? Udziat kobiet w nauce:

Po wojnie rosta liczba kobiet doktoréw, ale przyrestdod wyszych stopni i tytutéw nie napb-
wat — w 1980 roku tylko 21% oséb ze stopniem doktatilitowanego i 13% z tytutem profesora
stanowity kobiety (GUS 1975). Po raz pierwszy kabzetstata w Polsce rektorem dopiero w latach
80. XX wieku; byta ni prof. Maria Joanna Radomska, ktéra w latach 198 B71Rierowata Szkegt
Gléwry Gospodarstwa Wiejskietfo

Droga do tytutbw naukowych byta dla kobiet wiowo diuga i wyboista,
co ograniczalo liczb akademiczek. Niemniej liczba studentek na przesirzzasu
systematycznie rosta, potwierdaajaspiracje ksztalceniowe kobiet, co szerzej opisu;j
Liliana Tomaszewska w swojej publikagdukacja kobiet w Polscé. Jak pisze Re-
nata Siemiska:

w Polsce w latach 1990-2007 liczba stuglyich kobiet wzrosta ptiokrotnie, liczba rgczyzn —
czterokrotnie. Jaw 1990 roku kobiety stanowity ponad potostudiucych w przypadku wszyst-
kich typow studidw z wyikiem studiow dziennych. W potowie lat 90. rowmia studiach dzien-
nych byto ich wréd studiugcych ponad 51% (w 2003 roku — 55%

Mimo to pewne obszary wiedzy i kariery uweae za bastiony androcentryzmu
pozostawaty poza zagjiem kobiet. Jeszcze do lat 90. kobiety nie bylypnowane
(lub ich przygcie byto limitowane) na polskie uczelnie wojskowsgpalicyjne (dla

" |bidem,s. 38.

8 Ibidem,s. 18-20, 39.

U. PerkowskaStudentki Uniwersytetu Jagiefiskiego w latach 1894-1939. W stulecie immatrykula-

cji pierwszych studenteKrakow 1994, s. 15.

1% |pidem,s. 178

1 |bidem,s. 178.

2 M. Miodozeniec, A. Knapiska,Czy nauka waiz ma ngsky ptec? Udziat kobiet w nauggNAUKA”,
2/2013, s. 47.

13 L. Tomaszewskedukacja kobiet w PolscPlock 2004.

14 R. Siemiaska, Kobiety w (naskim) zawodzie naukowciy:] Kobiety dla Polski, Polska dla kobiet.
Dwadzigcia lat transformacji 1989-2009. Rapowarszawa 2009, s. 306.
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poréwnania amerykski West Point otworzyt swe drzwi dla kobiet w 19786).
Ograniczenia obejmowaly zregatie tylko sektor mundurowy. Dagt do wyksztal-
cenia i pracy w zawodzie utrudniano kobietom réwnieobszarze medycyny poprzez
»cicha dyskryminac§” i (zniesiony w 1987 r. na mocy postanowienia Tughtu Kon-
stytucyjnego) limit przyj¢ kobiet na akademie medyczne. Kobiety nie byty mile
dziane mgdzy innymi na specjalrsoi radiologa i chirurgs.

Pte¢ a wybdr kierunku studibw — sytuacja wspoétczesnaObecnie, zgodnie
z raportem Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Yéyego, kobiety stanowiok. 55%
studiupcycht’, a wedtug raportuKobiety na politechnikach — 2017awet 589
Stwierdzt zatem mana,ze pod wzgtdem ilgiciowym proces emancypacji edukacyj-
nej kobiet zakaczyt sie sukcesem. Hurraoptymizmem bytoby jednak stwieridzein
ta teoretyczna rowdé ma odzwierciedlenie réwniew aspektach jakmiowych.
Obecnie, od roku 1990/2000, zgodnie z regulacjamivpymi dotycacymi rownego
traktowania, nie ma ograniaze&o do studiowania kobiet. Mimo to vggi zauway¢
mozna segregaejptciowg w kontekicie edukacji uniwersyteckiej, ktéra przejawia si
na dwéch ptaszczyznach — wyboru kierunku studiéaz atalszego przebiegu kariery
naukowe.

Jak zwraca uwagStéphan Vincent-Lancrin: kobiety zdecydowaniesciej wy-
bierap studia zwgzane z nauczaniem, opiglkstuzbg zdrowia i sektorem spotecznym,
w odr&@nieniu od ngzczyzn, ktérzy swoje wybory edukacyjne lokuy lepiej optaca-
nym na rynku pracy obszarzezymierii i nauk scistych'®. Potwierdzaj to rownie
polskie badania dotygze udziatu kobiet i gzczyzn w ré@nych typach uczelni i na
poszczegoélnych kierunkach studfwZauway¢ mozna wyrany podziat na kierunki
.Kobiece” (co przektada sina ich silne sfeminizowanie) — takie jak pedagagiky
pielegniarstwo — oraz ,gskie”. Nalezy podkrsli¢, ze dzieje sj tak, mimoze zgodnie
z wynikami Miedzynarodowego Badania Pepbw Biegtgci w Czytaniu, Programu
Miedzynarodowej Oceny Umipasci Uczniéw oraz Miedzynarodowego Badania
Wynikéw Nauczania Matematyki i Nauk Przyrodniczg@ ma znacgych ré&nic
w osignicciach edukacyjnych dziewsgizi chtopcow™. Mimo to wchz zywe jest ste-

15 Zob. A.K. Curtis,,Minimum essential adjustments": gender, physigaliind equality at the United

States Military Academy, 1976-1980. PhD (DoctoPbflosophy) thesisUniversity of lowa 2013,
http://ir.uiowa.edu/etd/2468 dest 15.07.2017.
16 Zob. M. Fuszaraobiety.., op.cit,s.52-54.
17 Zob. Szkolnictwo wisze w Polsce. Raporiinisterstwo Nauki i Szkolnictwa Wigzego 2013,
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2013_07/0695d38Bbd577c8ab03acc5c59al1f6.pdf, dpst
15.07.2017.
Raport. Kobiety na politechnikach 201Fundacja Edukacyjna Perspektywy, marz2@l17,
http://www.dziewczynynapolitechniki.pl/pdfy/Raportoliety na_politechnikach_2017.pdf,dgst
15.07.2017, s. 4.
S. Vincent-Lancrin,The Reversal of Gender Inequalitiesin Higher EdiatatAn On-going Trend,
Higher Education to 2030, Volume 1: Demography, OEQOO08, https://wwwl.oecd.org/edu/
ceri/41939699.pdf, dogt: 15.07.2017, s. 274.
Zobh.Szkolnictwo wgsze w Polsce. Rapodp.cit.
Zob. R&nice w wynikach nauczania a pteicznidw: Obecna sytuacja i dziatania podejmowane
w Europie EURYDICE, Fundacja Rozwoju Systemu Edukac;ji, Warsza010, s. 33—44, 97-100.
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reotypowe klasyfikowanie chtopcéw jako predystynayeh do nauk technicznych,
a dziewcat do nauk humanistycznych. Przyktadem argumentgegirtej na determi-
nizmie biologicznym jest wydana w 1989 r.&dia Anne Moir i Davida JesseRted
mozgu.Moir i Jessel w biologii upatrywali jedynej przyew réznic w zachowaniach
kobiet i ngzczyzn, negujc jednoczénie catkowicie znaczenie wptywu kulturowego
na przyjmowanie wzorcow ptciowych. W publikacji t@jytorzy wskazywali na zna-
czace i jednoznaczne (spowodowane wptywem hormondéwomvet matki) rénice
w budowie mézgu kobiety i enczyzny, zgodnie z ktérymi: mézgeski lepiej radzi
sobie z przetwarzaniem informacji wzrokowych i @tzeennych oraz z ndeniem
matematycznym, kobiecy natomiast uksztattowany gEsumiegtnoici jezykowych

i emocjonalnych — co uzasadnia podziat na zachawaaiawody ,ngskie” i ,zen-
skie’®. Dzisiejsze badania wskazuja to,ze poghd ten byt zbyt daleko iy, po-
niewaz mozgi kobiet i mzczyzn rénia sig, ale nie w a tak znacacy sposob, jak my-
slano, ponadto mozgi typowo kobiece” i typowoeskie” wystpuja niezwykle
rzadko a wgksza¢ z nas reprezentuje mozaikech (z ktérych ag¢ wystkpuje cz-
sciej u mezczyzn, a cgsé czesciej u kobiety®. Poza tym, jak piszMarek Miodazeniec

i Anna Knapnska:

w latach 90. XX wieku analizy zdokud poznawczych (Hyde 1996) wykazaly na przykladha
istniejg wymierne i istotne statystyczniezmice medzy dziewgzami a chtopcami w orientacji
przestrzennej, to nie wystarczajne do wyjgnienia niedostatecznego stopnia reprezentacji kobie
w ingynierii. Nawet gdyby wymagania, jakie musi spetiobry irtynier, dotyczyty 7% pdczyzn

i 3% kobiet, to stopieprzewagi npzczyzn nad kobietami mogtby wyii€ do 1, ale nie 20 do 1,
ktéry byt wéwczas obserwowany w Stanach Zjednoczthych

Réznice plciowe w wyborze niszy zawodowej widaawet w przypadku studen-
tek politechnik. Wedtug raportkobiety na politechnikacimomimo ogélnego wzrostu
zainteresowania kobiet kierunkami technicznymi,atadadko wybieraj one kierunki
scisle techniczne, takie jak: automatyka, elektronikachanika czy elektryka War-
to zatem zastanowisie, dlaczego, mimo wspomnianychzjkorzystnych réwnscio-
wo uwarunkowa prawnych, taki stan rzeczy nadaj sirzymuje. Liliana Tomaszew-
ska wskazuje na takie czynniki spoteczne jak: tcgphe rozumienie rél kobiecych
widoczne wsrodkach masowego przekazu i pgrmikach szkolnych, lekko pracy
oraz relatywnie wikszz mozliwos¢ godzeniazycia zawodowego z rodzinnym, a tak
réznice w aspiracjach edukacyjnych i zawodowych dz@vicchtopcow?®,

22 A, Moir, D. JesselPle¢ mézguWarszawa 1993, s. 255-256.

% ZobD. Joel, Z. Berman, I. Tavor, N. Wexler, O. GaberStein, et al.Sex beyond the genitalia: The
human brain mosajc“Proceedings of the National Academy of Sciencbshe United States of
America”, 2015, 112(50), 15468-15473. doi:10.107341509654112., http://www.pnas.org/content/
112/50/15468, dogp: 08.04.2017; M. HausmanWhy sex hormones matter for neuroscience: A very
short review on sex, sex hormones, and functiorehtasymmetries, Journal of Neuroscience Re-
search”, 95: 40-49. Doi: 10.1002 / jnr.23857, Wdmlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/jnr.23857/ful
dostp: 08.04.2017.

24 M. Miodozeniec, A. Knapiska,Czy nauka wgt ma ngsk pte¢? Udziat kobiet w naugeNAUKA”,
2/2013, s. 50-51.

% 7ob.Raport. Kobiety na politechnikach 201.cit.,s. 4, 29.

% . Tomaszewska, op.cis, 92.
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Stwierdzt zatem meana, iz segregacja edukacyjna w pewnym stopniu podykto-
wana jest tradygji stereotypowym postrzeganiem #iwosci i powinngci zycio-
wych kobiet i ngzczyzn. Przéwiadczenie o tymze taki podziat jest czyénnatural-
nym wpajane jest juna wczesnych etapaclycia dzieci, chocizby w kontekcie
doboru zabawek (klocki dla chtopcéw, lalki dla deezynek) i utrwalane poprzez
stereotypowe wizerunki kobiet igiczyzn w mediach a nawet w pedenikach
szkolnych (odgbny temat do analizy stanowi w ogéle sposob traktdai stymulo-
wania dziewczynek i chtopcow w szkdle) To wszystko pokazujeze walka
ze stereotypami edukacyjno-zawodowymi jest o tyleriejsza,ze rozgrywa sie
musi juwz nie na drodze formalnej (bo to wekszym stopniu zostato judokonane),
ale na ptaszczyie zmiany przekomaindywidualnych i spotecznych, ktére mag
wiasciwosé, ze g silnie zakonserwowane, przez co opigrak przeksztatceniom.
Optymizmem napawa fakte problem nieréwriwi i segregacji edukacyjnej zostat
zauwaony, stagc sk nie tylko obiektem badaspecjalistbw zajmyggych sé tematy-
ka gender, ale i przedmiotem dziatmajacych na celu ich likwidowanf@

Wiele na tym polu zdziatata akcjziewczyny na politechniki’ktora jest kam-
pang spoteczno-mediain promupca wsrdd kobiet wybér studiow itynierskich,
technicznych kcistych. Jest to wspolne przegsriccie polskich uczelni technicz-
nych, Konferencji Rektorow Polskich Uczelni Tectmmgch i Fundacji Edukacyjnej
Perspektyw§’. Jak odnotowuj organizatorzy akcji, od postku jej realizacji (to jest
od roku akademickiego 2007/2008) udziat studengelpublicznych uczelniach tech-
nicznych wzrést z 31% do 37% i to pomimaunidemograficznedd

Jest to diy sukces, bigrc pod uwag bardzo niski odsetek kobiet na kierunkach
technicznych i iaynieryjnych w przeszixi. Zgodnie z danymi przywotywanymi
przez Matgorzat Fuszag: w roku akademickim 1937/1938 kobiety stanowity 7%
og6tu studentdéw na uczelniach technicznych, w rttR97/1998 — 20%, natomiast
raportKobiety na politechnikach 20WwWskazuje na 37% odsetek kobiet stugtiyih
obecnie na uczelniach technicznych i came jest to tendencja wzrostothazrost
zainteresowania kobiet studiami technicznymi teewpaicia poktosie wielu czynni-
koéw: rozpoczynajc od kampanii informacyjnych i spotecznych, poprzamiany
w mentalndci spotecznej, do zwkszenia pragmatycznego poftea w wyborze stu-
diéw —swiadome realidbw wspotczesnego rynku pracy kobiegpierap politechniki,
aby zwikszy¢ swoje szarnsna dobrze pltathprag. Cha wiele jest jeszcze do zro-
bienia w zakresie niwelowania pitciowej segmentagjborow edukacyjnych, to ten-

27 Zob. M. Chomcziska-Rubachalled i szkota. Od edukacji rodzajowej do pedagogiki ejdzWar-
szawa 2011; E. ZamojskROwnaé w kontekstach edukacyjnych. Wybrane aspekty réivmo pol-
skich i czeskich podecznikach szkolnyctRozna 2010; G. Last-Kochaiska, Gender w literaturze
dla dzieci i mtodzigy. Wzorce piciowe i kobiecy repertuar topiczBypsk 2012.

Zob. Gender w podrcznikach. Projekt badawczy. Raporéd. I. Chmura-Rutkowska, M. Duda,
M. Mazurek, A. Soltysiak-tuczak, Warszawa 2016.

www.dziewczynynapolitechniki.pl, dagt: 17.04.2014.

Raport. Kobiety na politechnikach 20bp.cit.,s. 3.

Zob. M. Fuszara, op.cis, 45; Raport. Kobiety na politechnikach 20bf.cit.,s. 3.

28

29
30
31
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dencje wzrostu udziatu studentek w ogélnym rozrakhuksztalcenia na politechni-
kach i wydziatach technicznych wydagie by¢ nader optymistyczne.

Kobiety we wiadzach uczelni wyszych w PolsceJak wykazuje wspominany
juz raportKobiety na politechnikach 201Aa uczelniach technicznych kobiety stano-
wig obecnie 41% doktorantow, co bjorpod uwag odsetek studentek | i Il stopnia
politechnik, jest imponapym wynikieni”. Nalezy mie¢ nadzie¢, ze wskaniki te
przetara sie na zwekszenie liczby kobiet wwod profesorow, rektoréw, prorektoréw,
dziekandéw i prodziekanéw politechnik, poniewsytuacja kobiet wswiecie nauki
na p&niejszych etapach rozwoju zawodowo-edukacyjnegedstawia s niestety
mniej optymistycznie. W roku 2015 we wiadzach usiz&tchnicznych byly bowiem
zaledwie dwie rektorki i jedna kanclerka. Na 98rpkboréw byto 8 prorektorek, na
stanowisku dziekana — 24 kobiety versus 178zazyzn, a proporcja pici
na stanowisku prodziekana stanowita 1 do 4 (tatigodemysle¢, ze na niekorz§
kobiety®. Obecnie w uczelniach technicznyghdna kobieta nie petni oboyzkow
rektora, kobiety stanowil2% prorektoréw, a na 5 dziekanoéw przypada jechrd p
dziekari*. Podobnie rzecz magsha uniwersytetach i wszystkich innych uczelniach.
Jak zauwza Renata Siemiska, im wyzszy szczebel naukowej hierarchii, tym mniej
kobief®. Nalezy przy tym jednak zaznaczyze udziat procentowy kobiet-profesorek
w Polsce jest jednym z najészych w Europi®. Co ciekawe, odsetek profesorek nie
jest skorelowany w prostej linii ze sposobem pasgtania rol i rowngcia pici w po-
szczegolnych krajach (,tradycyjna” Polska i Porfigganajg wysokie wyniki zblzone
do egalitarnej Finlandii), co wskazuje nazncs¢ tego zagadnienia oraz na wielo-
czynnikowy wpltyw na wybér kariery akademickiej ikeesy naukow®. Niemniej
coraz wekszy udziat kobiet w gronie profesorskim (¢hwadal znacgo mniejszy od
mezczyzn) nie przektada gina sprawowanie wysokich funk&ji Co wane, jak pod-
kresla Malgorzata Fuszara, tak samo jest nawet na sfemvanych kierunkach, gdzie
przewaga liczebna studentek jest przyttamzd]. Wyjatkiem wydaje si byé tutaj
Wydziat Studiéw Edukacyjnych Uniwersytetu im. Adamckiewicza w Poznaniu
(ksztatgey na kierunku pedagogika i pedagogika specjaltyzej przewadze liczeb-

32 Raport. Kobiety na politechnikach 201f.cit., s. 3.

% Raport. Kobiety na politechnikach 201%undacja Edukacyjna Perspektywy, marz2015,

http://dziewczynynapolitechniki.pl/2015/pdfy/Rapdfobiety na_politechnikach_2015.pdf, dgst

15.07.2017, s. 7; Zob.#eM. Sulik, Kobiety w nauce. Podmiotowe i spoteczno-kulturowe umkaru

wania,Katowice 2010, s. 49-50.

Raport. Kobiety na politechnikach 201Fundacja Edukacyjna Perspektywy, marz2@l7,

http://www.dziewczynynapolitechniki.pl/pdfy/RaportoKiety_na_politechnikach_2017.pdf, dgpst

15.07.2017, s. 4.

R. Siemidéska, op. cit.,s. 310; Zob. te M. Du Vall, M. Majorek,Naukowczynie w polskim systemie

szkolnictwa wiszego — trudndi i perspektywy, AEQUALITAS”, 2013, vol. 2, nr 1 (2).

% R. Siemiaska, op.cit., s. 306.

37 Warte przeanalizowania bylyby réwnievskazniki sprawowania wysokich funkcji uniwersyteckich
w poszczegolnych krajach w kongele poziomu egalitaryzmu spotecznego i wzorcow (#oi nieste-
ty, z uwagi na trudng w dostpie do danych w niniejszym artykule zostanie pogt@)i

% |bidem,s. 308-309. R. Siemiska, op.cit., s. 308—309.

A. Mrozik, op.cit.
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nej studentek), gdzie od 2016 roku furkeprowno dziekan, jak i wkszaci pro-
dziekanéw sprawgjkobiety (warto dodg ze réwniez potowa sktadu zespotu prorek-
torskiego na UAM to kobiety.

Jw sama droga kobiet do tytutu profesorskiego wyad&jdy¢ diuzsza nk sciez-
ka kariery mzczyzn, co znajduje potwierdzenie w obliczeniach idgnki Majchert,
ktore przytacza w swojej publikacji Agnieszka Miazjw Polsce kobiety pisgroz-
prawe doktorslg srednio 7,7 lat (mzczyni 6,8 lat), habilitacyjg kolejnych — 11,1 lat
(mezczyni 9,7 lat), a profesur otrzymuj po nasgpnych 11,2 latach (pdczyéni po
10,3 latach).*! Poza tym kobiety rzadziej otrzymugranty naukowe i stypendfa
W 2015 r. w konkursach grantowych Narodowego CemtNauki wnioski grantowe
kobiet stanowity 47% wnioskéw ztonych i 43% wnioskow zakwalifikowanych
(mozna wic méwic o pewnej rowngci w kontekcie ogoélnej statystyki grantowej).
Widoczne g jednak wyrane r&nice w poziomie efektywrici grantowej kobiet
w zaleznosci od dziedziny nauki i zaawansowania kariery navéjo Jak mana wy-
czytat w Statystykach konkurséWarodowego Centrum Naukjkobiety przewaaja
wsréd laureatéw konkurséw w grupie NZ [naukizgciu]: wéréd zakwalifikowanych
projektoéw z tej grupy 259% stanowg te kierowane przez kobiety,smd laureatow
konkurséw w grupie ST [naukciste i techniczne]: niespetna 1/3 projektéw zakwal
fikowanych do finansowania jest kierowanych przesikty™®. Poza tym, o ile
w konkursach PRELUDIUM i SONATA (skierowanym do bszaczynajcych karie-
re naukows) odsetek kobiet w gronie laureatéw jest wysokilékm 55% i 48%),
o tyle w konkursach dla oséb na dalszych etapadkrianaukowej kobiety stanowi
zdecydowan mniejszd¢ (w konkursie OPUS: 33% laureatéw to kobiety, w lansie
MAESTRO: 14%), naukowczynie rzadzieptektadaj wnioski i otrzymuj granty na
badania midzynarodowe (konkurs HARMONIA: 29%) i na wybitneeaitydziedzi-
nowe (konkurs SYMFONIA: 1798,

Przyczyn tego stanu rzeczy ngleszuk@& w wielu czynnikach, zarbwno instytu-
cjonalnych, jak i kulturowych oraz psychicznych. lerwsze tempo rozwoju nauko-
wego kobiet w wikszym ni w przypadku rgzczyzn stopniu uzaimione jest od ich
sytuacji rodzinnej. Jak zauwag autorki artykutuNaukowczynie w polskim systemie
szkolnictwa wgszego — trudndi i perspektywy:,najwiecej kobiet odchodzi z nauki
w wieku 30-39 lat”, co zvazane jest z kwestimacierzyistwa”. Z kolei Agnieszka
Mrozik w swojej publikacjiCzas superwoman. Miode kobiety w namagaca uwag
na staly organizag} przestrzeni socjalnej, na co skfada siedostatek w kwestiach
infrastruktury, opieki medycznej, opieki nad daie studentek i wykladowczy
atake brak systemowych rozydan organizacyjnych dotyezych chociaby spe-

https://wse.amu.edu.pl/strona-glowna/wse/wladgdaialu, dostp: 20.02.2017;

https://amu.edu.pl/dzialalnosc/o-uam/wladze/pramedy, dostp: 20.02.2017.

41 Cyt. za: A. Mrozik, op.cit.

42 R. Siemiéska, op.cit., s. 309-314.

43 Statystyki konkurséw. 201Barodowe Centrum Nauki 2016, s. 46, hitp://ncn.pisites/default
[files/pliki/NCN_statystyki_2015_pl.pdf, dagt: 08.04.2017.

4 |bidem,s. 46.

4 M. Du Vall, M. Majorek, op.cit.
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cjalnychsciezek edukacyjnych dla kobiet wagly i mateK®. Nalezy tu jednak podkre-
sli¢, ze powstaje coraz wtej inicjatyw uniwersyteckich wspiergych opiek nad
dzie¢mi studentow i pracownikow, ckhby w ramach programu Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyszego oraz Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczidpluch na
uczelni”, dzeki ktéremu wiele polskich uczelni otrzymato dofisamvanie na utwo-
rzenie przyuczelnianyciobkow'’. Poza tym pojawiajsic programy majce na celu
wspieraniepowrotu do pracy badawczej po przerwie gzainej z opiek nad matymi
dzie¢mi (takie jak na przyktad granty powrotowe POMOSInh&acji na rzecz Nauki
Polskief®). Niemniej w kwestii utrudni@w karierze naukowej nie bez znaczenia jest
tez sfera osobow&ziowa. Przekonywane (w sposob begpadni lub péredni) o swo-
jej nizszdici kobiety nie wierz we wiasne umiefnasci i w swoje szanse na sukées
Anna Titkow zwraca réwnieuwag na kolejny niepokacy aspekt — w przeciwie
stwie do mgzczyzn kobiety nie wykazujsie solidarndcia, czsto traktujc siebie
nawzajem jak zageenie®.

Sedno uwarunkowagorszych perspektyw naukowych kobiet wydag odda-
wac¢ stowa profesor Marii Janion, ktora pisze:

Osobicie nigdy nieywitam ztudzé co do ,réwnych szans”. Uwam,ze dojcie do obecnej pozy-
cji kosztowato mnie znaczniegagj ni kosztowaloby miczyzm. (...) | nie chodzi tu éaden spisek.
Dzieje s¢ tak medzy innymi dlategce tak zwany uniwersalny podmiot w gruncie rzeczy avad
ny jest wedlug mskich wzorcow. MEczyni fatwiej zatem dostosowpjsic do panugcych
w akademickiej humanistyce standardéw. Kobieta musinigiokrotnie lepsza, by jdoceniond".

Zakonczenie. Proces emancypacji edukacyjnej kobiet — jaki dokosia
na przestrzeni wiekow udziatem kobiet ¢iozyzn walcacych o réwnouprawnienie
w zakresie ksztatcenia — jest nie do przeceniefadnak, aby sukces ten byt peiny,
trzeba podejmowa dalsze dziatania wspiesge rzeczywisf rowna¢é w obszarze
nauki. Rozwazania organizacyjne utatwigle godzeniezycia rodzinnego z nauko-
wym (Program POMOST oraz ,Maluch na uczelni”) icjatywy wspomagage roz-
woj kobiet-naukowcow (takie jak program firmy L'Gale Unesco ,dla Kobiet i Nau-
ki") * to niezwykle istotne wsparcie. Najejednak pamitac, ze segregacja pozioma
i pionowa edukacji zaczynaesduzo wczéniej i ma o wiele gibsze, bo spoteczno-
-psychologicznerédia. Bez budowanego od pagtal przekonania o réwioi kobiet
i mezczyzn, bez przetamywania stereotypowego wttaczkoiet i nezczyzn w role
kulturowo-zawodowe, bez pewsod siebie i wiary w sukces bez wgdu na pté nie
bedzie bowiem réwngxri szans — i nie zmiepiego rownéciowe regulacje prawne.

46 A. Mrozik, op.cit.

47 hittp:/Mmww.nauka.gov.pl/aktualnosci-ministerstmirister-nauki-przyjazna-uczelnia-realizuje-zasady-

etyczne-tworzy-dobre-srodowisko-pracy-i-zapewniarrowage-miedzy-zyciem-rodzinnym-a-nauka.html,

dostp: 20.02.2017.

http://www.fnp.org.pl/oferta/pomost-granty-powsate/, dosgp: 20.02.2017.

4 M. Sulik, op.cit., s. 158-159.

0 B. Budrowska, D. Duch, A. TitkovwGzklany sufit- bariery i ograniczenia karier potgkikobietWar-
szawa 2003, s. 52-54, 62-66; Zoli: td. Du Vall, M. Majorek, op.cit.

5L Cyt. za: A. Mrozikop.cit.

52 http://lorealdlakobietinauki.pl/, dagi: 20.02.2017.
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Btazej PRZYBYLSKI

Moda na ,,gap year”. O wspolczesnym
trendzie w konstruowaniu
karier edukacyjnych

A gap year trend. The contemporary trend of
designing educational careers

Stowa kluczowe edukacja, gap year, pods) wolontariat, uczenie ginieformalne, uczenie
sie w codziennéci.

Key words: education, gap year, travelling, voluntary segyison-formal education, learning
in everyday life.

Abstract “A gap year” one may call a break in life or an aahbreak. This way of projecting
one’s own life is widespread and popular aroundvitbdd. The author provides a historical
outline, the definitions of the term and variousnfie of activities realized in the frames of so-
called “a gap year”. The article shows opinionenthusiasts and sceptics on the topic of the
actual meaning, goal and function of a year-longakr Moreover, the text presents reasons,
obstacles and consequences of participating inlifeigroject. The author interprets the gap
year as an educational phenomenon which allowsparel horizons, to learn the diversity of
the world and its cultures, gain experience ande®e one’s knowledge. The author suppose
the idea itself will acquire more and more follos/én Poland, not only among young people,
but also among adults and seniors.

Wprowadzenie. Wspoétczesny coraz bardziej zemy i skomplikowanyswiat
wymaga od kadego cziowieka nabywania nowych umtepsci i kompetencji, nie
tylko zawodowych, ale take spotecznych, interpersonalnych czy kulturowyetlnd-
czenie funkcjonowanie wswiecie dynamicznych zmian wie st z koniecznécia
nieustannego uczeniagsi adaptacji do zmieniagej st rzeczywistéci politycznej,
technologicznej i ekonomicznej. Nie tylko liczneogo naukowcdow, ale rownienso-
by uczce sk, pracujce czy szukace zatrudnienia zdgjsobie spraw, ze uczestnic-
two w systemie szkolnictwa i kompetencje nabywanamach edukacji formalnej s
niewystarczajce. Wiedza i kompetencje winny bgystematycznie uzupetniane, nieu-
stannie wzmacniane i odnawiane, bo to, co jeszez®onaj byto znane i unitiwiato
sprawne funkcjonowanie spoteczne, jutré maze by anachroniczne i zupetnie nie-
przystajce do aktualnych wymagaRosmca popularné i upowszechnienie pozasz-
kolnych kursow, warsztatow, zdj pozalekcyjnychswiadczy o zwekszapce) sk
swiadomdci dorostego spotecastwa, ktére zaréwno sobie, jak i swoim dzieciom
pragnie zapewiijak najlepsz przyszig¢. Coraz wgksza cgs¢ populaciji dorostych,
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zwlaszcza mtodych dorostych jest przekonana o tgrgjobre wyksztalcenie stanowi
trafng i optymalry inwestycg w karieg zawodowg i zyciowy. Dzi§ — o czym po-
wszechnie wiadomo — ,szkolne kredencjaty” (Collid9,79) nie gwarantgjsukcesu
w przyszigci. W ponizszym artykule przyjrg sie strategiizyciowej nazywanej ,gap
year”, ktéra staje gicoraz bardziej popularnasmbd mtodego pokolenia. Wielu mto-
dych ludzi uwaa ja za istotny element budowania kariery edukacyjnegwodowe;j.
Szczegodlnie interesuje mnie aspekt pedagogiczny ygar” zwizany z konstruowa-
niem edukacyjnych trajektorii i biografii w ramactv kontelécie ,rocznej przerwy”.

Uczenie s¢ nieformalne. Od kilkudziesgciu lat istnieje wwiecie, talke w Pol-
sce przekonanieze ludzie zdobywaj najwaniejsze umiegjtnasci przydatne wzyciu
poza szkat lub nawet wbrew szkole. Badacze podlaj zmiany kulturowe w kie-
runkach uczenia sii przyjmowania wzoréw(Mead, 1978),zmiany w kierunkach
uczenia s spontanicznego, np. tzw. ,przesgmie socjalizacyjne” (Kwiediski,
2000), odejcie od nauczania w kierunku uczenia @alewski, 2010) czy tewzrost
znaczenia pozaszkolnych form edukacji.

Edukacja nieformalna jest przedmiotem zainteres@mMicznego grona naukow-
céw podkrélajagcych rok uczenia s poza tradycyjnymi instytucjami wyspecjalizowa-
nymi w nauczaniu. Réwnocgdge edukacja formalna spotyka& i osty krytyka. Peda-
godzy, powotyc Sk na zagraniczne i krajowe badania, piszdysfunkcyjnéci szkot:
»Stwierdzono kryzys, niewydolr$é funkcjonalr szkolnictwa wszystkich szczebli (...)
tak z punktu widzenia nitiwosci, aspiracji, jak i prawa do rozwoju ludzi, potozgo-
spodarki (...). Obnano ukryte funkcje i ukryte programy szkoty, magkej proces
powstawania wiedzy, podpadkowania jej przekazu celom politycznym, ideologicz
nym i technokratycznym (...). Szkoty oskano o: zabijanie w dzieciach ich zdodab
i motywacji poznawczych, obcinanie potencjatu twégo, ttumienie zainteresowa
ograniczanie wiary we wilasne wlivosci (...), wyuczanie osobistej i indywidualnej
bezradnéci, (...) uniemdaliwia (szkota — autgrrozumienieswiata spotecznego, uczest-
niczenie w kulturze i zrozumienie przez jednostkimgch siebie i swoich wiasnych
mazliwosci (Kwiecinski, 2007, s. 9-10). To tylko €& zarzutéw pod adresem szkoty.

Dzis uczenie g ma charakter bardziej spontaniczny Riedys; jest procesem
ztozonym, wielostronnym, a przy tym permanentnym. Jbiehd (2003, s. 79) stwier-
dza,ze ,uczenie si(...) obejmuje niezwykle ztmny zespoét epizodéw edukacyjnych,
o réznej dtugdci i réznym znaczeniu, rozsianych po catej linii biografiegjednostki,
przyjmujacych niekiedy zaskakaga kolejnas¢ i umiejscowionych w wielorakich oko-
licznosciach spotecznych”. Podldla si réznorodnaé¢ epizodycznych kontaktow,
dziatax czy relacji wywierajcych blizej nieokrdlony wptyw, nasgpujacych w nie-
mozliwej do przewidzenia kolejrigi lub tez wcale nieposiadagych jakichkolwiek
konsekwencji. Trajektorie edukacyjne przybigmagjr@niejsze formy i kierunki. Lu-
dzie, chagc sk rozwijat intelektualnie i psychospotecznie, mogprzysté z coraz to
nowych form edukacyjnych, wykraczaajpoza te wczmiej im znane. Rozwdj techno-
logiczny oraz zanik barier geograficznych utiwia korzystanie z wielwrédet in-
formacji i mazliwosci poznawania i uczeniagsiPopularg i — z perspektywy miesz-
kanca bogatego Zachodu — stosunkowo powszgébima spedzania czasu wolnego
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jest uczestnictwo w kulturze (popularnej i 8yej), podréowanie poswiecie, po-
znawanie nowych kultur, smakéw i miejsc. Globaljaamzumiana jako ,kurczenie
si¢ czasu i przestrzeni” statlagedmy z gtdwnych cech wspotczesnej cywilizacji.

Uczenie s} nieformalne zdaniem Knuda lllerisa pman scharakteryzowa,jako
bardziej intencjonalne uczenie g codziennéci” (llleris, 2006, s. 190). Autor wska-
zuje na istaf uczenia s nieformalnego w spotecastwach przednowoczesnych, kté-
re nie wytworzyly jeszcze sformalizowanych instytwedukacyjnych. Wskazuje na
osiem cech uczeniaeshnieformalnego: wyspuje ono w codziennych dziataniach
i czynnaciach jednostki; podmiot ugey sk jest odpowiedzialny za pozyskiwanie
wiedzy i umiegtnosci; uczymy s¢ od innych osob; program nauczania nie istnieje lub
jest stabo zarysowany; cennym aspektem jest tradiygodtrzymywanie qgtosci
zycCia spotecznego; uczenie silachodzi poprzez obserwadjnaladowanie; metogd
nauczania jest pokaz (demonstracja); motywowanibatdzi przez spoteczne uczest-
nictwo (Greenfield, Lave, 1982, s. 183; za: llle@l806, s. 191-192).

Wydaje st, ze postulat wysuwany na patku lat 80. XX wieku zostat zrealizo-
wany: spoteczgstwo XXI wieku uczy si nieformalnie, w sposéb nieplanowy, niezor-
ganizowany i spontaniczny. Podkliaieto m.in. Agata Wiza (2015, s. 49): ,uczenie si
os6b dorostych dokonujeesprzede wszystkim w sposob nieformalny i przebiega
w naturalnych warunkach ich powszedniej aktygmoW tym rodzaju uczenia i
kazdy zdobywa wiedg i umiejtnaosci na podstawie codziennych sidadczeé oraz
wplywu swojego otoczenia”. Cytowany waépnéej llleris pisze o uczeniu i, zacho-
dzi w zyciu codziennym catkiem przypadkowo. Porugeag w réznych przestrze-
niach zycia bez intencjonalnego zamiaru uczenicziegokolwiek. (...) Uczenie i
Z codziennéci biegnie przez zalew impulséw i weh tworzacych chaogycia” (llle-
ris, 2006, s. 190). Zbyszko Melosik (2002, s. lidgdozuje dzisiejsze spotedstwo
poprzez zmiag uktadéw odniesienia: ,ludzie, ktérzy przez wiekbgzukiwali ze-
wnetrznego uktadu odniesienia dla codziennegoia, dzé postrzegaj wiasnie co-
dziennd¢ jako cel sam w sobie”.

,Gap year”. Opis zjawiska. W jezyku polskim brakuje okgenia, ktére bezpo-
srednio oddaje sens angielskiej frazy. W wolnym themeniu ,gap year” oznhacza
»wolny rok” lub ,rok przerwy”. Brytyjski badacz Angw Jonas definiuje ,gap year”
jako ,okres czasu ponrtlzy 3 a 24 miegtami, gdy jednostka opuszcza formgln
edukacg, kursy lub miejsce zatrudnienia; okres ten jestejgnowiony w przestrzeni
dalszej zaplanowandgiezki zawodowej” (Jonas, 2004, s. 9). Termin ten m@d
strony odnosi si do czasu, niekoniecznie jednak musi t@ gty rok, mae to by
krétszy lub dhiszy okres. Z drugiej strony jest powszechnie stasgwdo okrélenia
swiadomie podejmowanych zdych form aktywnéci, pocawszy od petnoetatowego
zatrudnienia, przez wolontariat czy pothivanie, a po wolny czas i odpoczynek
w domu. ,Wielu studentéw przyktadowo piervgsezes¢ ,gap year” spdza pracujc
na caty etat, aby méc w drugim pétroczu sfinansoragranicza podré lub wolon-
tariat” " (Heath, 2007, s. 89). Zdecydowanie najglamiejsa formg spedzenia okre-
Su hazywanego ,gap year” jest potlivanie. Dlatego te,gap year” maéna uzna za
jedmy z wielu form wspotczesnej turystyki.
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,O ile ,gap year” przynajmniej z zatenia ma jalé cel, to coraz czciej maze-
my spotké sie z typem funkcjonowania mtodych ludzi, ktéry po gt naleatoby
ocent jako pré&niaczy” (Czerka, 2007, s. 90-91). ,Gappersi” w pragenstwie do
»Prézniakow” swiadomie decyduj sie ha przerw w realizacji zada rozwojowych,
ktéra ma by krotkim okresem zmiany przed wkroczeniem w dalsoyyy etaprycia.
Nawet, j&li jest to wyjazd wakacyjny, wygtla on zupetnie inaczejnodpoczynek na
zamknktej plazy hotelowej i korzystanie z dobrodziejstw ustudil jaclusive” oferu-
jacej miedzynarodowe dania i napoje. ,Gap year” m& yozliwie aktywnie spdzo-
nym rokiem pozwalacym na powrét do ,normalnegg/cia”’ z wigksz energa, za-
dowoleniem, spokojem ducha czy teowymi kompetencjami zawodowymizyko-
wymi i kulturowymi.

Do najwaniejszych celow, dla ktérych mitodzi decydwgic na wyborsciezki
»gap year” naleg: che¢ odpoczynku od edukacji formalnej lub pracy, pdiezeregene-
rowania sit, zamiar poszerzania horyzontayciowych, poznawania nowych ludzi,
kultur i miejsc, nabywania kompetencji spoteczniahupetniania CV, ktére ma pomac
w znalezieniu bardziej atrakcyjnej pracy lub dostasie na uczelry, potrzeba zarabia-
nia pienédzy, pomagania ludziom, zaamgaania spotecznego (np. dziatadthav or-
ganizacjach pozagdowych) czy spetnianiaesiv wierze religijnej (Jones, 2004, s. 11).

Fenomen ,gap year” zyskuje na populd@ci@aréwno wréd naukowcow, ktérzy
chetnie przyghdajg si¢ tej formie projektowania indywidualnegycia, jak i mtodych
ludzi, coraz cgsciej decydujcych sé na ,roczr przerwe”. ,Poczatkowo okrélenie
to dotyczyto przede wszystkim miodych ludzi po dekwedniej, ktérzy zaraz po niej
decydowali s} na odiaenie decyzji o pégiu na studia i tymczasewrezygnagj
Z uczestnictwa w edukacji formalnej (O'Shea, 204.1565). Dzisiaj ,gap year” nie
dotyczy jedynie mitodzigy konczacej szkot sredni, ale staje sitez coraz popular-
niejszy wérod studentéw decydagych sé na rok przerwy w studiach, absolwentéw
studiow wyzszych, ktérzy nie chclub nie mog z réenych powodéw podi satysfak-
cjonujcej pracy oraz etatowych pracownikow porzacggh prae badz korzystaj-
cych z urlopu bezptatnego. ,Gap year” dzlla wielu stanowi etap pragjowy
z okresu mtodgci do weczesnej dorosioi.

W czasie ,rocznej przerwy” wyciu mtodych ludzi, ktérzy niekiedy po raz
pierwszy na diaszy czas opuszczajodzinne strony, zachodzi wiele zmian. Bnu-
szeni radz sobie bez pomocy dorostych i przyjaciét, urdieje dysponowa srod-
kami finansowymi, do tego pozmagwiat im nieznany i zupetnie inny od tego,
w ktérym dorastali. Ucgsie odpowiedzialnéci, zaradnéci i decyzyjndci. W okresie
,Focznego kursu” wysipuja istotne biograficzne zmiany, przygotowcg ich do wej-
scia wéwiat dorostych. Takie podgjie upatruje w ,gap year” dreglo dorostéci, na
koncu ktoérej znajduje siswiadome planowanie dorosteggcia i przygcie zada
stawianych przez spoteam#wo osobom wchodeym w dorosté¢ (King, 2011,
s. 353).,Gap year” ma@na uznd za okres przediionego moratorium, za czas ,p0oSzu-
kiwania, eksperymentowania izwamdaciowego zargtu” (Czerka, 2007, s. 93).

,Gap year” jako fenomen edukacyjny. ,Gap year” stanowi kontynuagjtzw.
Grand Tour, czyli pody odbywanej przez arystokratycznych miodychzozyzn
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w celu odbycia za granjcstudiow, poznania nowych kultur i nagania kontaktéw.
Powszechnie nazwa ta odnosita do podray edukacyjnych. Ta forma uzupetniania
wyksztatcenia cieszyta siszczegoéln popularndcig wérdd elity brytyjskiej od kéca
XVII az do pocatkow XIX wieku (O'Shea, 2011, s. 566; King, 2011,312). Na
podkr&lenie zastuguj przede wszystkim konteksty pedagogiczne takichrduyd
,gtdbwnym motywem udawania giw podr@, w diuzszy droge szlacheckich synéw,
mieszczan i duchowych byla nauka” 46fak, 2001, s. 137). Miodzi wyjdzali
w celu pogébienia ogdlnej wiedzy i orientacji wwiecie, nawazania stosunkéw oraz
uzupeltnienia zdobytego w ojczystym kraju wyksztalaguczestnicxc w studiach na
zagranicznej uczelni. Tak w Polsce ,podrdw celach edukacyjnych byta mocno
zakorzeniona w szlacheckiej tradycji” (Kiska, 2014, s. 44fwiadczy o tym chéby
Instrukcja podréna, list Anny Franciszki z Giiskich Zamoyskiej z 1700 roku do jej
trzech syn6w. Matka prosita ich, aby nie koncentbwic wytacznie na poznawaniu
urokéw miast, zwiedzaniu zabytkow i odwiedzaniuséoiratycznych dworéw, aleie
pilnie uczyli sk jezyka i historii odwiedzanych patw i regionéw. Zamoyska pisata:
~wstyd i pasmiewisko, ktéry mowi po francusku, a polityki nienie francuskiej, mo-
wi po niemiecku, a nie wie, co za stamgiava tego”. Matka przestrzegata synéw tak-
ze przed marnotrawieniem czasu na zabawy, béjkiartki ,przeto nie chciatabym
abyscie po oberach publicznych nazbyt stawali i jadali” (Kiska, 2014, s. 42—-44).
~Wielkie podr&e” sprzed kilkuset latgsdzis postrzegane jako historyczny pre-
kursor obecnej formuly podedédwania w trakcie ,gap year” (Heath, 2007; King,
2011). ,Gap year”, rzadziej nazywany ,year out’nstei aktualnie popularne zjawi-
sko spoteczne i edukacyjne, projektiowy coraz wgkszej liczby oséb (Heath, 2007,
s. 89). Szczegobinpopularndcig cieszy st w krajach anglajzycznych, zwlaszcza
wsrod mtodych ludzi z Wielkiej Brytanii, Stanéw Zjedczonych i Australii. Badania
z 2004 roku wykazatyze blisko 250 tysicy Brytyjczykow w roku poprzedzggym
badanie zdecydowatoesha medzynarodowy lub krajowy ,gap year” (Jones, 2004,
s. 11). Ostatnio daje ¢szauwary¢ takze gwattowny wzrost populardc ,gap year”
wsrod Azjatow. Wyrazem tego jest powotanie w Chinacl2014 roku pierwszej in-
stytucji zajmugcej st pomog w organizowaniu ,gap year”, np. w znalezieniu spon
soréw czy organizacji przyjmagych wolontariuszy w Restwie Srodka lub poza jego
granicami (Han, 2016, s. 59).

W Wielkiej Brytanii ,gap year” jest w mediach szkoopromowany i rozpo-
wszechniany jako atrakcyjna mivos¢ samorozwoju, samoksztatcenia, stawarga si
bardziej otwartym i niezalmym. Na rynku wydawniczym ukazatespraktyczny
przewodnik dotycgcy planowania i organizacji ,gap year” autorstwaelgy ,gapper-
sa” uwaanego za ,eksperta w gap year”. Doradza on, jabeg&b najbardziej efek-
tywny, bezpieczny i wartziowy wykorzysté czas przerwy. Przewodnik zawiera
wskazowki dotyczce kosztow, ewentualnych zaged, informacje o kulturze danego
kraju czy kontakty do placéwek dyplomatycznych {fas, 2003). Podkréda rowniez
praktyczne korz§ci ptynace z ,gap year”, w szczegolém mozliwosé zdobycia przy-
datnej wiedzy oraz praktyki, dii czemu pracobiorca stajesdiardziej atrakcyjny na
rynku pracy. Poza wyksztatceniem formalnym, jegpitedem stanie gito, co udato
mu sk w ciggu tego okresu zdobyzobaczy, osiagnaé¢ (np. nowe kontakty, poznanie
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innego gzyka, praca na zasadzie wolontariatu) (King, 2&1B42). Z kolei w czasie
recesji gospodarczej ta forma projektowatyieia przez mtodych ludzi mie stanowd
skuteczg strategé przetrwania i przeczekania trudniejszego okresuyn&u pracy,
przy jednoczesnym zekszaniu kapitatu osobistego.

Podkrdlany jest take klasowy charakter ,gap year”.&éd coraz liczniejszego
grona osob decydagych s¢ na ,rok przerwy” znaldi si¢ mi.in. kshze William
i corka bytego prezydenta Standéw Zjednoczonych,iaM@®bama (Barnds, 2016,
s. 44). Dane dotygee ,gappersow” w Wielkiej Brytanii pozwalana stworzenie ich
spoteczno-demograficznego portretu. Zdecydowanimimiga rdzenni Brytyjczycy,
tylko niewielu wywodzi s§ z mniejszéci etnicznychlub srodowisk imigranckich; cz
sciej g to kobiety nk mezczyzni; czeéciej osoby pochodze z zamenej klasysredniej;
wystepuje nadreprezentacja uczniéw i absolwentow szkgtv@tnych; stosunkowo
niewielki odsetek stanowiuczniowie niepetnosprawni; najgziej s to mieszkéacy
potudniowych bogatszych stron Anglii (Jonas, 208412). Zauwzono rownie, ze
sposéb sgdzania ,gap year” i sic w zaleznosci od srodowisk spotecznych, z kto-
rych wywodz sie mtodzi ludzie. Osoby pochogize z zameéniejszych rodzin cgciej
podr&uja po swiecie, podczas gdy osoby z grup slpdzonych spotecznie na ogé6t
pracup, aby zaoszexzi¢ piengdze na dalsgedukac} (King, 2011, s. 343).

Deficyt srodkéw finansowych uchodzi za jeda gtéwnych przeszkdéd w wybo-
rze ,gap year” jako drogiyciowej. Poza tym wskazujeesiez na inne bariery, jak np.
brak wystarczajcej wiedzy i umigjtnosci planowania dizszych pobytéw poza do-
mem, brak rodzinnego lub instytucjonalnego wspavciereowaniu wilasnejciezki
zawodowej oraz brak przekonania,,gap year” mee poméc w budowaniu przyszto-
sci (Jonas, 2004, s. 13). Miodzi ludzie wywady sk z zamaniejszych warstw spo-
teczaerstwa traktug ,gap year” jako inwestyejw przyszi@¢, ktéra daje im dodatkoyv
jeszcze przewagnad pozostatymi — jeszcze uszy kapitat osobisty zwrany ze
znajomdcia innych kultur, historii narodoéw i zwyczajow, zzrorodndcia doswiad-
czea i otwartacia na ré&nice. Ci z rodzin o mszym statusie nie tylko nie mpgo-
zwoli¢ sobie z przyczyn ekonomicznych na podobny ,rocZoidsus, ale tenie wi-
dzg sensu, aby przed wejem w dorosté¢ decydowa sie na dhisze wojae, ktore
najprawdopodobniej nieeda skutkowatyzadnym konkretnymwiadectwem ani dy-
plomem potwierdzagym nabyte kompetencje. Dlatega tgap year” jest przez wie-
lu mtodych utasamiany z marnotrawieniem czasu lubzpiécz rozrywks.

Kate Simpson (2004; 2005), badaczka kultury ,gaaryepodchodzi do tego fe-
nomenu z dig doz krytycyzmu. Wyraa przekonanieg,e dzisiejsze wyjazdy nie mgj
juz nic wspolnego z tymi sprzed kilkunastu lat, kiedypodgcie, wtedy ryzykownego
i niepopularnego kroku decydowata sidwazna mtodzie, chetna do altruistycznej
pomocy, do poznawaniamdorodndci i ztozonasci $wiata, do obcowania z lokalnymi
kulturami, bez udziatu komercyjnych @ednikéw. Dzé ,gap year” zamienit si
w wielki przemyst, ktory sprzedaje kompletnie zorgawane wyjazdy, a kolejne
pokolenia ,gapperséw” kiergjsic odmiennymi motywacjami i celami. Wspoténie
— zdaniem autorki — projekt ten oznacza przede stkiy nowy forme nabywania
kompetencji zawodowych przydatnych w zdobyciu imegpracy. ,Gap year” stati
w wiekszym stopniu kolejpn,pozycja do wpisania” w CV ni rzeczywisg wedrowkg
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w poszukiwaniu sensgycia. Autorka w swoich badaniach skupia Ba zinstytucjo-
nalizowanych strukturach wyspecjalizowanych w oigacji wolontariatow

i pobytéw w krajach TrzeciegBwiata, upatrujc w nich symbol neoliberalnego po-
rzadku swiata, narzdzie zachodniej dominacji, podpedkowywania peryferii

i wzmacniania relacji neokolonialnych. Dzielimy sia ,my” i ,oni” i to nasze ,za-
chodnie” wartdci, rozwigzania i strategie majyc recep na ,ich” bobczki. Zarzuca
tez ,gappersom”ze przebywaj gtdwnie we wlasnym towarzystwie, w ograniczonym
stopniu otwierajc sk na lokalnezycie. ,Rok” mija na zabawie, siedzeniu w hostelach
i piciu piwa. Zdaniem Simpson,§efenomen ,gap year” ma wréedo poczatkowych
zalazen i na nowo symbolizow@aalternatywne uczenie¢siuczenie i poprzez do-
swiadczanie, to wyeliminowanalezy jego konsumpcyjny i merytokratyczny wymiar.
.Gappersi” powinni krytycznie spojréena wlasne motywacije i cele oraz porzuci
dotychczasowe nawyki patrzenia na lokalne kultupyablemy obecne w patwach
globalnego Poludnia z pozycji wszechwigdhizch ekspertéw. Przede wszystking,za
zdaniem Simpson, zagraniczne wyjazdy stahjug niemake czscig formalnej eduka-
Cji; zostaty whczone do systemu edukacyjnego i w wielu zachodsu&btach wpisano
je do programu jako obowikowe praktyki. Wyjazdy te majna celu propagowanie
neoliberalnej wizjkwiata oraz uczenie postaw skrajnie indywidualistych. Badaczka
podsumowuije: ,przez ostatnie dzigslat ,gap year” przeksztaicit sz symbolu buntu

i ucieczki przed formalnymi instytucjami edukacypmyi zatrudnienia w Wielkiej Bry-
tanii w bastion doktadnie tych samych struktur'nggson, 2005, s. 465).

Zakonczenie.,Gap year” stanowi tate wsrod mtodych ludzi w Polsce coraz po-
pularniejsa forme zagospodarowania roktycia. Moda ta przyszta do nas z krajéw
wysoko rozwingtych. Tam podobna strategia konstruowania karieiykacyjnej od
wielu lat jest bardzo popularna. ,Rok przerwy” pa@sv réwnie na realizag mto-
dzienczych aspiracji i marzeo porzuceniu statyczneggcia i rozpoczciu drogi po-
dréznika, wedrowca i buntownika. Motywacje st@je za wyborem ,gap year” jako
sciezki zyciowej g jednak znacznie bardziej zlune. Sama idea spotyka @ razny-

mi ocenami. Jedni podkil@ja niewatpliwe korzyci, jak: spoteczne zaangavanie,
rozwéj intelektualny, wyzbycie siuprzedzé religijnych, rozumienie inni i rézno-
rodndici kulturowej, docenienie znaczenia lokalnych wepbl(O’Shea, 2011, 569—
—573). Inni wskazuj na komercyjny charakter wyjazdoéw, uczenie indywaidumu

i kulturowej wyzszaci, traktowanie roku przerwy jako kolejnego punkiuCV i bu-
dowania kariery zawodowej (Simpson, 2004; 2005).

Niezaleznie od wieldci opinii na temat rzeczywistych motywacji wspoitsagch
.gappersow” idea zastuguje na uwagedagogow. Dzistanowi ona projekt realizo-
wany gtéwnie przez ludzi mtodych. Bynaoze w przysziéci dolgcza do nich osoby
znajdupce s¢ w okresie doroskei i stardgci, ktore chgc zrelaksowa sie, odetchyé
od trudéw codziennej pracy, gt pomog ludziom poszkodowanym czy po prostu
lepiej i dogkbniej pozna swiat, zdecyduj sie na wielomiesiczrg odskoczrg od
swojego ,codziennegaycia”’. Z pewndciag znacznie tatwiej zdecydowasie na ,gap
year” ludziom wyksztalconym, zregym jezyki obce, zabezpieczonym finansowo.
Nie oznacza to jednake do tego sposobu rcie nie przekonajsie osoby stabigj
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wyksztatcone i mniej zanine. Wspoétczesnywiat daje znacznej €zci mieszkacow
Zachodu due maldiwosci. ,Gap year” w petni wpisuje siw koncepgj edukacji cato-
zyciowej i maze by atrakcyjry formg oderwania si od codzienngi, sid stanowi
ciekawg i godm rozwazenia opai dla ludzi w kadym wieku.
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Bozena TOLWINSKA, Katarzyna BORAWSKA-KALBARCZYK,
Alicja KORZENIECKA-BONDAR

Wole chodzi¢ wtasnaq droga (?)

— o potencjale do budowania wspoélpracy
studentow na pograniczu polsko-
-biatoruskim’

I prefer to walk my own way (?)

— about the potential of building cooperation
from the perspective of students from
Polish-Belarusian borderland

Stowa kluczowe: wspotpraca w grupie, indywidualizm, kolektywizmsztalcenie uniwersy-
teckie.

Key words: cooperation in a group, individualism, collectivisomiversity education.

Abstract. The aim of the article is to present the resultawfinternational research on the
problems of cooperation in a group, in studentsasdessment. Data analysis shows that many
aspects needed for effective cooperation requirdoreement, but there is a potential for tak-
ing it in young people's attitudes. Following thigth, it is worth focusing on these aspects of
building a culture of cooperation that are in theaaof influence of educators in the course of
university education. Undertaking this problem lie ackground of the cultural context will
allow to consider the dilemmas of social functi@hend propose cooperation as a value that
protects individuals from the costs of excessivecemtration on themselves.

Wprowadzenie. Celem artykutu jest zaprezentowanie wynikow liadatycz-
cych samooceny studentéw w zakresie ugtiegci wspOtpracy w grupie. Byt to je-
den z badanych obszaréw w ramach projektu, ktopegedmiotem byly kompetencje
informacyjne, umiejtnos¢ wspotpracy i rozpoznania wiasnej perspektywy ceeso
w samoocenie studentéw na pograniczu polsko-biskimu Przygtysmy zataenie,
ze 9 to dyspozycje niezloine dla efektywnego funkcjonowania mtodych ludzilyy
namicznie zmieniacym sk swiecie, bez wzgldu na rénice srodowisk lokalnych.
Studiugca miodzie pod wieloma wzgldami jest podobna do siebie (Melosik, 2013)
oraz znajdzie giniebawem na wspolnym rynku pracy. Jako studermjigmtowupcy

1 Artykut stanowi efekt badezrealizowanych w czasie stanaukowego odbytego przez autorki w 2014
roku na Wydziale Socjalno-Pedagogicznym Brzeskiegaversytetu Pastwowego im. A.S. Puszkina
i kontynuowanych w 2015/16 r. na Wydziale Pedagddisychologii Uniwersytetu w Biatymstoku.
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sie do wspomagania innych w rozwoju, motgjaktowa te umiegtnosci jako zaséb
konieczny doswiadczenia pomocy w przezwyeganiu trudnéci daswiadczanych
przez ludzi, do przeprowadzania ich ze sfery wykémia do uczestnictwa wyciu

spotecznym.

Wspoiczesne spotearstwo, okrélane jako informacyjne, sieci, wiedzy (Bell,
1975, Barney, 2008; Castells, 2007; Krzysztofekzcz@paski, 2002; van Dijk,
2010), ale te spoteczastwo jednostek (Elias, 2008; Stein, 2013) implikajaiare
sposobu przygotowywania mtodych os6b do podejmaavpriysziych rél osobistych
i zawodowych. W méleniu o jakdci ksztatcenia na wszystkich szczeblach widoczna
jest zmiana akcentow z wypasaia ucznia w informacje na przygotowanie go do
rozumieniaswiata i umiegtnosci kierowania swoinzyciem.

Najszerszym kontekstem tej analizy uczysrhy spoteczastwo sieci, gdy ona
stanowi centraljp kategor¢ pozwalajca charakteryzowa spoteczastwa Wieku In-
formacji (Castells 2007, s. 468). Siest powszechnformg wielu spotecznych inicja-
tyw, a podejmowanie w niej aktywée wymaga rozwirgtych umiegtnosci wspot-
pracy. Mtodzi ludzie po ukixzeniu studidw znajdsie na rynku pracy i &g poszu-
kiwali miejsca w organizacjach, ktére zmiegiajwoj charakter,gsmniej hierarchicz-
ne, a bardziej ,ptaskie” (Strykowska, 2002, s. K@zusznik, 2011, s. 26-27). Powsta-
jace w nich struktury sieciowe ulatwiapzybszy przeptyw informacji, by przetriva
i rozwija¢ sie musz dostosowywé sie do zmian za pomacciagtego wytwarzania no-
wych débr i ustug. W tym celu ich liderzy dokoaumian w sposobach kierowania,
a jedry z nich jest promowanie pracy zespotowej tfsznik, 2011, s. 102, 272-273).

Jednak problematyki wspotpracy i relacji wesraorganizacyjnych nie niemy
podejmowé bez uwzgidnienia makrosystemu i norm kultury. Zdominowanie
wszystkich obszardwiycia przez rynek promuje postawy konkurencyjnepmgst
wspoOtpraca i dziatanie zespotowe traktowamgago jedynie tymczasowe taktyki po-
dejmowane do chwili, gdy przynasaczekiwane korzZgci (Bauman, 2007, s. 9). Ideo-
logia neoliberalizmu, z catkowdit wolncscia rynku, bez zaangawania pastwa
w redystrybugj dochodéw, zostata podw@na jako sposob na kierowanie wszystkimi
dziataniami ludzi na&wiecie, jednak jej wplyw &dzie jeszcze przez lata widoczny.
Jak pisze J. Rutkowiak: ,Ludzie neoliberalizmu fojokup realnie w warunkach
ostrej rywalizacji o bardziej korzystne osadzenid lutrzymanie samego siebie
w uktadzie. Zaznaczagsbna na poziomie walki o lepsze wyksztalcenie, igpsac,
bujniejsz konsumpgj badz o bardziej znéng egzysteng. Takie wszechobecne kon-
kurencyjne nastawienia sprzyjajozywianiu aspotecznych, indywidualistycznych,
nawet egoistycznych aspektéw natury ludzkiej, preesych zawdcig i wzajemmn
wrogascig” (2012, s. 129-130). Cztowiek w tej doktrynie wiazy jest jako jednostka
pozbawiona spotecznej natury, trosgz sé jedynie o whass korzysé, pozycg na
rynku, traktugjca innych jak rywali mogcych tej pozycji zagrozi(Rutkowiak, 2010,
s. 152). Zdaniem M. Carnoy a ludztgja w ,coraz mniej zintegrowanych i mniej
wspomagajcych st nawzajem spoteczidiach, zatem w razie jakighprzeciwndci
losu czy niesze#cia § zmuszeni do polegania vggiznie na sobie” (2002, s. 16).

Upowszechnianie sikultury indywidualizmu prowadzi do zmiany hieraiich
wartasci (Jacyno, 2007, s. 223). Takie warunki spotecgniglokady w podejmowaniu
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projektoéw realizowanych we wspotpracy, a jest terkhek dziata niezledny spote-
czenstwu. AutorzyRaportu Polska 205Wiskazuj na zapénienie cywilizacyjne Pol-
ski powstate w wyniku koncentracji na wdaaiu mechanizméw rynkowych. Blokad
rozwoju spotecznego jest brak zaufania do innychoggle” oraz do inaczej ndks-
cych, koncentracja na kormiach indywidualnych i brak umigjosci dziatania
wspolnego (RaporPolska 20502011, s. 30-31). Priorytetem rozwoju wskazanym
w Raporciejest wzrost kapitatu spotecznego, ktory utatwigpdiprae w grupie. Po-
myslna wizja przysziéci wymaga m.in. nowoczesnego systemu edukacyjndgb z
nego do modyfikacji systemu kulturowego. Roéwniezmeajak rozwijanie indywidual-
nej kreatywnéci przez szkoty wszystkich szczebli jest promowadizgatar grupo-
wych i ode§cie od koncentracji na agjnieciach indywidualnych. ,Indywidualizm
musi wspotczénie wspotdziatd z raznego rodzaju formami kolektywizmu” (Raport
Polska 20502011, s. 80). Jak podkteaja Autorzy Raporty jesli umiejetnosci te nie
zostam rozwiniete w procesie edukacji, to w fdiejszych etapach wyeliminowanie
tej ulomndci naszego spotecastwa ledzie bardzo trudne. Jak czytamyDiagnozie
spotecznej 2015: Rolacy nie umigj si¢ organizowa i skutecznie dziatawspoélnie
(...) Nie umiep, bo nie dziataj, a nie dziataj, bo nie umigj — jest to bjdne koto
dziataa dla spotecznai” (Czapinski, 2015, s. 348).

Zwazywszy na wag kapitatu spotecznego dla ksztaltowania spotéstzea oby-
watelskiego (Putnam, 2008, s. 33) i w odniesieraungnikéw bada ilustrujgcych
jego eroz¢ (Dudzikowa, 2008; Dudzikowa i in. 2013; Czagki, 2015) instytucje
edukacyjne wszystkich szczebli powinny¢byaangaowane w tworzenie relacji
wspotpracy w ranych ptaszczyznach, tak aby ich uczestnicy rozurjggbko szcze-
g6lng wartasé, ktora we wspotczesnyriwiecie naley eksponowai upowszechnia

Zalozenia teoretyczne bada nad umiejetnoscia wspotpracy w grupie (zarys).
Problematyka uczestnictwa jednostki w grupie ora@zigmu skuteczniei w sytuacji
zadaniowej ma charakter interdyscyplinarny. Wsg@darw grupie naky do kompe-
tencji spotecznych nazywanychztgmigkkimi”, ktdrych konieczné¢ rozwijania
obecnie jest podkéna przez pedagogdéw, socjologéw, badaczy teogamieacii
oraz psychologéw (Borkowski, 2003; Smétka, 2008zi&znik, 2011).

Grupa jest zamiennie okiana jako zespdirozumiany jako ,kada grup ludzi,
ktorzy potrzebuyj siebie nawzajem, by agima¢ pewien wynik” (Roberts, 2002,
s. 412). Doprecyzowaniem definicji grupy meoby¢ ujecie C.K. Oyster, zgodnie
Z ktérym g to: ,dwie lub wicej osob, ktore przyjmajna siebie role zwiane z za-
angaowaniem w struktury grupowe; 20ig si¢ statusem; wchodave wzajemne inte-
rakcje; twora migdzy soly wiezi o r&nej sile (spojnéci); zgadzag sie w zakresie
podstawowych celow, jakie grupa ma zrealizowarzy czym nie wyrzekajsic swo-
ich celéw osobistych, podlegagmianom z uptywem czasu i podpgakowujg swoje
postpowanie ustalonym przez grgpormom” (2002, s. 52).

W funkcjonowaniu grup mma wyr&ni¢ dwa zwhzane ze sapwymiary: zada-
niowy i spoteczny. Wymiar zadaniowy a#e st z produktywnécia i odnosi s¢ do

2 Niekt6rzy badacze odmiennie definjgjrup: i zespét, zob. Kausznik, 2011, s. 102-103.
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tego, jak grupa radzi sobie z zadaniami do wykamawymiar spoteczny dotyczy
emocji, uczd oraz interakcji pomidzy cztonkami. Brak spéjsoi utrudnia wspola
prac, poszukiwanie najlepszych rozmen i mozliwo$é osigniccia celu. Z Kkolei
wspdlny sukces, oginiecie we wspotpracy waego celu mee zblzaé grupe (Ellis

i Fisher 1994, za: Oyster, 2002, s. 24).

Wspoétpraca w grupie jest terminenaywanym zamiennie ze wspotdziataniem,
chociaz mazna wskazé cechy rénigce te dziatania. O wspotpracy mowimy wtedy,
gdy ,przynajmniej dwie osoby, pozosfajw bezpérednim kontakci& wykonup
czynndci i zadania cgsciowe zmierzajce do wspoélnego celuzytecznego spotecz-
nie” (Czarniawski, 2002, s. 30). Kda wspotpraca jest wspotdziataniem, jednak nie
kazde wspdétdziatanie jestzeame ze wspotprac- mazemy wspotdziaté, bawic sk,
uczc lub wianie pracujc. W tym ugciu wspétpraca jest jedre form wspotdziatania
(Czarniawski, 2002). ,Istatwspoétdziatania w odedieniu od rywalizacji jest wspolne
dazenie do celéw, ktérych samodzielneaggiiecie wydaje s utrudnione lub niemo
liwe” (Borkowski 2003, s. 124). i tez ,wspoipraca jest doskonalgzdojrzalsz
forma wspoétdziatania. Wizi wspotpracy 4cza takie osoby, ktére wspdlnie zmierzaj
do realizacji jasno okéonych, bliszych i dalszych zadaoraz tasamych celow”
(Borkowski, 2003, s. 124).

Osiggniccie celu umeliwiaja zachowania cztonkéw grupy skladeg sé na jej
wymiar zadaniowy (role zadaniowe): zachnie grupy do pogiia jakiegd wyzwa-
nia (inicjator), zbieranie potrzebnych informaajoétarczyciel informaciji), udzielanie
rad na temat wykonania zadania (opiniodawca), abegs koncepcji pracy (stylista),
kontrolowanie, czy uwzgtiniane § najlepsze pomysty grupy (krytyk), aktywizowa-
nie grupy, aby robita pagty (aktywator). W wymiarze spotecznym i jest nagra-
dzanie czlonkéw za wysitek, popieranie pomystéw ygsizich osob, dodawanie im
odwagi, dbanie o dobratmosfeg, rozladowywanie napé, czuwanie, by jednostki nie
zdominowaty pracy grupy (Oyster, 2002, s. 35-36).

Analiza literatury pozwala wskagzavielostronne korzci ze wspoétpracy (Czar-
niawski, 2002; Elsner, 1999; Grzesiuk, Doroszewi&tojanowska, 2001; Ptdska
i Rylke, 2002; Wojciszke, 2011)Eksponujc je, warto mié swiadomdaé jej ograni-
czea. Na umiegtnos¢é wspotpracy sktada sirozumieniezrédet strat w tym procesie
oraz znajom&t sposobow ich unikania. Nie k@ grupa stwarza wksze maliwosci
rozwoju jednostkom, bywajgrupy niedojrzate (Mills, 1997) i defensywne (Ba
wiak, 2010), ktére stajsie jego barieq. Dziatanie grup asto poddawane jest krytyce
ze wzgkdu na maliwo$¢ pojawienia st takich zjawisk, jak np.: polaryzacja, pr6
niactwo spoteczne czy rélgnie grupowe (Oyster, 2002, s. 185-186; Wojcis2kd,1,

3 B.Wojciszke zwraca uwagna potrzeb innego spojrzenia na greiz uwagi na zmiany, jakie dokonaty
si¢ w naszym otoczeniu, sporo ig/ch grup istnigjicych w Internecie nie wymaga beZpedniego
kontaktu, wiele grup tworzy &i aby zrealizowa jakis cel i rozpada po jego aginicciu (flash moby
(2011, s. 450). Niektéréwiatowe korporacje projektgjjuz swop prae wokét zespotdw, ktorych
cztonkowie znajdyj si¢ w wielu miejscach. ,Zesp6t nie oznaczasiet specjalistéw rozrzuconych po
catymswiecie, porozumiewagych sé za pomog poczty elektronicznej i telefonu, a spoty@jch sé
tylko okazjonalnie” (Roberts, 2002, s. 413).

4 Ze wzgbdu na ograniczone ramy artykutu aspekty te niearasbzwinicte w tym miejscu.
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s. 467-472). Dardbdet strat ponoszonych w grupach zadaniowych, apwiskaza-
nych powyej, B.F. Meeker dodaje konfliktowe cele jednostelewtaciwe schema-
ty decyzyjne (2013, s. 291). Praca grupowa stajevsady przeciwiéstwem dobrego
procesu decyzyjnego, ktéry charakteryzuje sicjonalnym braniem pod uwag
wszystkich dostpnych informaciji i opinii, umgiwia pojawienie s} réznicy zda,
przezwycgza ztudzenie poprawnej jednoshyosci (Totwinska, 2016).

Na podstawie powsszych analiz mina wskazé warunki, jakie powinny by
spetnione, aby grupa efektywnie wspotpracowalat tiesozumienie przez czionkéw
ograniczé i dostrzeganie korZgi ze wspotpracy, dobra organizacja dziadsaz sku-
teczna komunikacja. Na podstawie analizy literamyennasamoocena umigjasci
wspotpracy w grupieostata uszczegotowiona i przedstawiona wraz fizandanych
empirycznych.

Podstawy metodologiczne bada Problem gtoéwny zostat sformutowany w po-
staci pytania: Jak badani studenci postrzegajpje umiegtnasci wspotpracy? Prezen-
towana analiza obejmuje g zgromadzonych danych odngsgch s¢ do dwdch
probleméw szczegobtowych:

1. Jak badani postrzegagwoje umiegtnosci komunikowania siw grupie?
2. Jak badani postrzegagwoje umiejtnosci organizowania wspotpracy w grupie?

Metody bada byt sonda diagnostyczny zrealizowany z zastosowaniem technik
skalowania i ankiety. Nagdziem badawczym byta autorska ,Skala samooceny kom-
petencji informacyjnych, rozpoznania wiasnej pekspey czasowej i umigtnosci
wspotpracy® oraz kwestionariusz ankiety ghey, w gtéwnej mierze, ustaleniu czyn-
nikéw utrudniajcych i utatwiajcych nabywanie powgzych umisjtnosci®. Uczest-
nikami bada byto 440 studentéw dwdch uczelni usytuowanych ograniczu polsko-
-biatoruskim. Reprezentowali oniznde kierunki studiéw (pedagogika, filologia pol-
ska, biologia, chemia). Ceghaczagca badanych byta perspektywa przysziej pracy
zawodowej w roli pedagoga lub nauczyciela. Ri@g uniwersytetu jako terenu bada
wyptywato z definiowania go jako instytucji, kténategrupc starania przedstawicieli
wielu dyscyplin naukowych, pozwala studentom rozdimmiegtnosci decydujce
o jakasci planowania wtasnej kariery, bez wegli na rénice srodowisk lokalnych
i kulturowych. Badania mialy charakter dwuetapowy. pierwszej cegsci (w 2014
roku) zostaty one zrealizowane w trakcie pobytulginego w Brzeskim Uniwersyte-
cie Pastwowym im. A.S. Puszkina. Uczestniczylo w nich X#@dentéw tej uczelni.
Kolejnym etapem (2015/2016 r.) byta ich kontynuag§add 241 studentéw Wydziatu
Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu w Biatymstoku

Wyniki badan empirycznych. Skuteczna komunikacja interpersonalna ma pod-
stawowe znaczenie zaréwno w wymiarze zadaniowykj gpotecznym funkcjono-

® Analizy dotycace kompetencji informacyjnych oraz rozpoznania peks/wy czasowej nieasw tym
tekscie prezentowane.
® Dane zebrane za pompankiety nie s tu analizowane.
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wania grupy. Zmienna ,samoocena urgiepsci komunikowania ¢’ zostata uszcze-
gotowiona poprzez wyodbnienie zachowakomunikacyjnych:
» potrafie przedstawi w grupie swaj opinie lub pomyst (WS_1/1);
» staram s¢ aby moje pogldy lub pomysty zwyelyly, gdy pracuj grupowo

(WS_1/2);
* nudzi mnie lub irytuje stuchanie odmiennych opinb pomystéw os6b z grupy

(WS_1/3);
= gdy posiadam wag informacg, wole zatrzymd jg dla siebie, bo to pozwoli pod-

jg¢ dziatania wyréniajgce mnie w grupie (WS_1/4);
» zauwaam sukcesy innych oséb i mgwn o tym (WS_1/5).

Tabela 1. Rozklad castosci wyboréw pozycji skali w odniesieniu do zmiennej,umiej ¢tnosci
komunikowania si¢”

© Skala zgodnéxi ze stwierdzeniem
c
= O < ; Razem
gﬁ S | zdecydowanie tak raczej tak Wd”". raczej nie Zdecydowanle
= = powiedzi¢ nie
z s O
? L % L{w | L| % | L] ®»w| L % | L| %
WS 171 Bl 85 35,3 103 42,7] 32 | 13,3| 14| 5,8 7 29 241100
- BR 77 38,7 82| 41,023 | 116| 12| 6,0 2,5/ 199100
Razem 162 36,8 | 185|42,01 55 | 125 26 | 59| 12 2,7 | 440( 100
BI 26 10,8 65| 27,0 70 | 29,1| 67| 27,8 13 54 | 241 100
WS_1/2
BR 37 18,6 71] 35,/ 58| 29,2 21| 10,6 12 6,0 | 199 100
Razem 63 14,3 | 136]30,9| 128 29,1 | 88 | 20,0 25 5,7 | 440( 100
WS 1/3 Bl 12 5,0 26| 10,4 44 | 18,3| 87| 36,1 72 29,9 241 100
- BR 10 5,0 9| 45 30 151 69 34,781 | 40,7| 199 100
Razem 22 5,0 35|80)| 74| 16,8 | 156(35,5| 153 | 34,8 | 440| 100
Bl 17 7,1 41 17,0 59 | 245 72| 29,9 52 21,6 241 100
WS_1/4
BR 28 14,1 44 22,1 44 | 22,1 59| 29,1 24 12,1 199 100
Razem 45 10,2 | 85 |19,3| 103| 23,4 | 131|29,8] 76 | 17,3 | 440| 100
Bl 71 29,5 124 51,5| 31 | 12,9 11| 4,4 4 1,7] 241 100
WS_1/5
BR 82 41,2 83| 41,y 19| 96| 10| 5,0 5 2,5 19P 100
Razem 153 34,8 | 207|47,0f 50 | 114 | 21 | 4,8 9 2,0 | 440| 100

Legenda: Bl — studenci Uniwersytetu w Biatymstoku @JWBR — studenci Uniwersytetu Brzeskiego

Zrédto: badania wtasne.
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1/3 studentéw Uniwersytetu w Biatymstoku oraz peadd% studentéw Uniwer-
sytetu Brzeskiego zdecydowanie zgodzitg s posiadaj umiegtnos¢ przedstawie-
nia grupie swojej opinii lub pomystu. Ponad 40% mu@rupach uznatee raczejj
posiada. Pozostali (po okoto 20%) albo nie poirdfikona samooceny tej umigf
nosci, albo stwierdzili jej brak.

Przywigzanie do wtasnych pogléw czy pomystow w pracy grupowej uebye
trudncicia w poszukiwaniu najlepszych rozgen. Praca z innymi osobami g
kreowaniu wielu pomystéw i wyborze najlepszych,kaigiecznie wlasnych. Ggciej
ze stwierdzenienstaram s¢, aby moje pogidy lub pomysty zwyegiyly, gdy pracu
grupowo(WS_1/2)zgadzali s} studenci Uniwersytetu Brzeskiego (1/5 zdecydowanie
tak, 1/3 raczej tak). ¥od badanych z UwB zdecydowangod: wyrazito 10,8%, za
liczba mniej zdecydowanych nieznacznie przekrocAyfa Prawie 1/3 oséb w obu
grupach trudno byto ocahswoje posipowanie w takiej sytuacji. Studenci biatostoc-
cy czs$ciej zaprzeczali, wskazfg, ze raczej tak nie pogiuja. Obie grupy znacznie
réznity sie liczba wskaza tej kategorii (27,8% BI, 10,6% BR). Zaledwie pdkki
0s6b w obu grupach zdecydowanie zaprzeczyto.

Do umiegtnosci komunikacyjnych stzacych wspétpracy naky che¢ wystucha-
nia opinii lub pomystéw innych oséb, odmiennychvaidsnych. Jak oceniafe umie-
jetnos¢ badani? 30% studentéw UwB zdecydowanie zaprzewtamiast 36,1% ra-
czej zaprzeczage stuchanie innych jest dla nich irygag lub nudne. Niema¢ 1/5 ma
trudnai¢ z ocen swojego zachowania, natomiast stosunkowo nieli¢Zhj8%) przy-
znali, ze zdecydowanie talub raczej takodczuwag nud lub irytacg, stuchagc in-
nych. Studenci Uniwersytetu Brzeskiegoes&iej zaprzeczali temu stwierdzeniu,
wskazania kategorizdecydowanie niesiagrety 40%, araczej nie —prawie 35%.
Pozostali mieli trudné& z ocen (15,1%) lub zgodzili s, ze odczuwaj znudzenie,
stuchajc innych (9,5%).

Kolejny aspekt odnosit sido nastawig rywalizacyjnych, ktére magujawni&
sie w wewmntrzgrupowej komunikacji (WS_1/4). W rozkladzie zgoéci odpowiedzi
badanych z analizowanym stwierdzeniem w obu grupadtpuja roznice. Studenci
UwB w mniejszym stopniu zgadzagic z tym stwierdzeniem, wygajac mniej rywa-
lizacyjne nastawienie. Najliczniej w obu grupachkamywana byta kategorieaczej
nie, lecz sggreta ona jedynie 30%. Naging pod wzgédem czstotliwosci wskaza,

w grupie studentéw UwB byta odpowieddecydowanie ni€21,6%), na ktgy badani
wskazywali niemale dwa razy cgciej niz studenci brzescy (12,1%). Jednak tylko
potowa studentéw UwB nie zgodzitasie stwierdzenienre woli zatrzyma dla sie-
bie wazng informacg, aby moc wyréni¢ sie wérdd osdéb w grupie. ¥ badanych
w Bialymstoku nie potrafi wskazajak zachowuje siw takiej sytuacji, natomiast
pozostali, rownie ¥4, zgadzayj sic z tym stwierdzeniem zdecydowanie takib raczej
tak Zdecydowan zgod: wyrazito dwa razy wicej oséb studiacych w Brzéciu niz

w Biatymstoku, rownig kategor¢ raczej takoznaczajca, ze woh zatrzyma dla sie-
bie wazng informacg, aby méc wyradni¢ sig, wybrata weksza liczba os6b studiyj
cych w Brzdciu. Nie zgodzito s, wyrazajgc nastawienie na wspoétpracjedynie
41,8% studentow Uniwersytetu Brzeskiego (29,7% epcie, zdecydowanie nie —
12,1%).
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Czionkowie grupy maog by¢ dla siebie wanym zrédiem informacji zwrotnych
i wzmacni& sie, zauwaajac sukcesy (WS_1/5). Potowa badanych z UwB zgodzita
sie, ze raczej przekazuje czionkom grupy pozytywne infgja zwrotne. W samoo-
cenie prawie 30% zdecydowanie tak ppsje. Razem stanowito to zdecydowan
wickszai¢ wskaza. Studenci brzescy swoje wybory ulokowali po réwndategorii
zdecydowanie ta{d2,2%) iraczej tak(41,7%).

Druga ze zmiennych szczegdétowych: ,umiaps¢ organizacji pracy w grupie”
obejmowala porsze zachowania poddane samoocenie studentow:
= potrafie jasno okréli¢ cel, gdy wykongjzadania w grupie (WS_2/1);
= potrafie dzielié sie obowpzkami z innymi osobami, aby zadanie zostato wyle@nan

(WS_2/2); potrati wykona@ zadania wyznaczone przez innych i sgghnosby in-

nych oséb (WS_2/3);

» potrafie dotrzyma zaplanowanych terminéw (WS_2/4);

= wykonug przydzielone mi zadanie jak najlepiej, ale zapa@miro efekcie kiro-
wym, ktéry ma osgng¢ cata grupa (WS_2/5);

= prace W grupie staram i wykon& jak najlepiej, aby nie zawdé innych

(WS_2/6);

» poszuku rozwigzai, ktére mog udoskonalt dziatania grupowe, zgtaszam takie
pomysty na forum (WS_2/7);

» pomagam innym, §& potrzebup mojej pomocy (WS_2/8);

= dbam o to, aby wszyscy w grupie czuyliddbrze (WS_2/9);

= wolg polega& na sobie, bo nigdy nie wiem, czy inni dobrze wgjozadanie

(WS_2/10);

* wole ,chodzié wlasry drogg”, niz podejmowd dziatania wspdlnie z innymi

(WS_2/11)

Zaréwno studenci uczelni w Biatymstoku, jak i w Bi@u (po ok. 50%) najcz
sciej zgadzali s ze stwierdzenientze raczej potrafi jasno okréli¢ cel, pracuic gru-
powo (WS_2/1). 1/5 studentow Uniwersytetu w Biatyoksl i 1/4 w Brzéciu, dekla-
rowala,ze zdecydowanie posiadajaks umiegtnos¢. Trudna¢ z jej ocen miata 1/5
wszystkich badanych. Nieliczni wskazywali na jegbi(dwa razy wicej na Uniwer-
sytecie Brzeskim aiw uczelni biatostockiej).

Najbardziej liczna grupa studentow UwB (53,3%) vezsita ze raczej potrafi
dzieli¢ si¢ obowigzkami w grupie, aby zadanie zostalo zrealizowan& (?/2). We-
diug 1/5 badanych zdecydowanie posiadarniejtnos¢ prawie 1/3 raczej lub zdecy-
dowanie jej nie posiada lub trudno im gcené, by¢ moze w wyniku braku takich
doswiadcze. Studenci Uniwersytetu Brzeskiego ey ocenili £ umiegtnosé, cz-
sciej wskazujc, ze zdecydowanieajposiada (ponad 1/4). Mniej liczna byta grupa
(44,7%) uwaajaca, ze raczej posiad@ umiegtnos¢. Natomiast prawie 1/3 przyznata,
ze nie posiada jej lub trudno im dok@samooceny tego aspektu.

Wspotpraca w grupie wymaga wykonywania zaekayznaczonych przez innych
i spetniania ich préb. 1/3 studentow Uniwersytetu w Biatymstoku ocenita zdecy-
dowanie posiada takumiegtnos¢, prawie 60% raczej posiada, jedynie nieliczni
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Tabela 2. Rozktad castosci wyboréw pozycji skali w odniesieniu do zmiennej,umiej ¢tnosci
organizacji pracy w grupie”

Skala zgodnéxi ze stwierdzeniem

trudno zdecydowani¢ Razem
powiedzi€ nie
L % L % L % L % L % L %

Numer zdecydowanig

) . raczej tak raczej nie
stwierdzenid CrUPa tak ] ]

Bl 46 19,1] 113 47,7 67| 27,4 1 54 0 0,0 24100
BR 48 24,11 921 46,4 35 176 1 146 P 15 1990

WS_2/1

DY L (D

Razem 94 | 21,4(207| 47,0 102 |1 232( 34| 7,7 | 3 0,7 |440] 100

Bl 44 18,3] 12§ 53,3| 37| 154 25 104 6 2,5 24000

WS_2/2
- BR 53 26,6 89 4471 21 106 246 131 10 5p 1990

Razem 97 |22,1(217| 49,4 58 | 13,2 51| 116( 16 3,6 |439] 100

Bl 75 31,1| 143585 17| 7,1 6] 25 2 0,8] 24100

WS_2/3
BR | 84 | 42,2] 101508] 7 | 35| 4] 20 3] 15| 199100

Razem 159 | 36,1]242)550| 24 | 55[10] 23 | 5 1,1 |440] 100

Bl 79 32,8| 89| 369 53 22p 183 54 y 2.9 24100

D
WS_2/4
BR | 55 | 27,6] 82 41,2 35 176 4o 11 F 3 1990

o7

Razem 134 |1 30,5|171) 38,9| 88 | 20,0 33| 75| 14 3,2 |440] 100

ws 25 |8 13 | 54| 45 18] 87| 36 7B 324 18 75 pam0
— BR | 20 | 101] 33 164 82 41 45 246 19 9b [13a90
Razem 33 | 75 | 78] 17,7] 169 | 38,4123 28,0] 37 | 8.4 |440] 100
ws 26 B 88 [365] 10d452] 20[ 120 11 44 4 17[ ohuoo
— BR | 93 | 46,7 76| 382 19 96 T 35 & 20 Jomo
Razem 181 | 411|185/ 420| 48 [10,9| 18| 41| 8 | 1,8 |440| 100
Bl | 27 | 112| 101444 63| 261 39 145 9 37 2hmoo

WS_2/7

BR 44 22,1 89 441 49 246 14 70 ¢ 1% 1 9D0

Razem 71 | 16,1(196]| 445 112 | 255 49| 111 12 2,7 |440] 100

Bl 100 | 41,5| 118 47,7] 19| 7,9 4| 1,7 3 1,21 241100
BR 96 48,2] 87| 43,1 9 4,5 4 2,0 B 1.9 19800

WS_2/8

Razem 196 | 44,5]202) 459| 28 | 64| 8 | 1.8 | 6 1,4 |440] 100

N

WS 2/9 Bl 52 21,6( 1209 498| 39| 16,24 23 95 7 2,9 11100
- BR 39 19,6] 87 431 41 206 233 136 I 4, 1990

O

Razem 91 | 20,7[{207] 47,0 80 | 18,2| 46| 10,5 16 3,6 [440] 100

ws 2/10 & 60 | 249] 69] 284 65 27p 3P 133 15 s, bADO
- BR | 80 [ 402| 65 324 31 15 42 111 [ 0, Ton)

o>

Razem 140 | 31,8|134| 30,5| 96 | 21,8 54| 12,3 16 3,6 |440] 100

Bl 34 14,1 52| 21,4 61 25B 74 307 20 8,8 P4DO0

WS_2/11
BR | 31 | 156 43 21,4 40 2011 d9 347 16 8p [a@o

Razem 65 | 14,8 95( 21,6 101 | 23,0|143| 325 36 8,2 |440| 100

Zrédlo: badania wtasne.
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wyrazili przeciwny ocere. Studenci Uniwersytetu Brzeskiego réwnig zdecydowa-
nej wiekszaici przypisuj sobie posiadanie takiej umgajosci. R&znice pomégdzy
grupami wysipity w zakresie ocen pozytywnych, studenci brzesmygciej wskazy-
wali, iz zdecydowanie posiadate umiegtnos¢ niz studenci biatostoccy, natomiast
rzadziej,ze raczej posiadajaka umiegtnosé.

Wspoétprag utatwia widciwe gospodarowanie swoim czasem, co pozwala na
osiggniecie wyznaczonych celéw. Zdecydowgargodt: z tym stwierdzeniem wyrazito
ponad 30% studentéw biatostockich i nieco mniefdistigcych w Brzéciu. Okoto
40% badanych deklarujee raczej potrafi dotrzyngéazaplanowanych terminéw. Sto-
sunkowo sporo 0s0b nie potrafi oilié, w jaki sposéb radzi sobie z terminami, wska-
Zujac kategor trudno powiedzié

Wspodtpraca to przeplatgie s¢ dziatania wykonywane indywidualnie i grupowo.
Aby koncowy efekt miat cechy synergii, kdy uczestnik powinien koncentrowaic
na przydzielonym mu zadaniu, ale rowngba o ksztattowanie wizji kiicowej pracy
grupowej. Najwgcej byto oséb niezdecydowanych, 1/3 studentéw btatikich raczej
nie zgadza iz tym stwierdzeniem, natomiastndd badanych w BrZeiu byto to
ponad 20%. Jego akceptaeyyrazita okoto 1/4 badanych z Uniwersytetu w Bialy
stoku i nieznacznie wtej z Uniwersytetu Brzeskiego.

Poczucie odpowiedzialdoi za caté¢ oraz zobowgzanie wobec innychasczyn-
nikami mobilizupcymi do wykonania swojej ezci na maliwie najwyzszym pozio-
mie jakaci. Wiekszas¢ badanych w obu grupach wyrazita aprelitago stwierdzenia,
jednak pomgdzy grupami widocznegsréznice w stopniu jego akceptacji. Studenci
brzescy c&ciej niz biatlostoccy zdecydowanie zgadgaje z nim, natomiast rzadziej
wybierali katego# raczej tak.

Kolejne stwierdzenie wyta dyzenie do poprawiania grupowej skutecgrio
(WS_2/7). Studenci brzescy dwa razysiej wskazywali,ze poszukuyj rozwigzan,
ktére prae grupows czyni bardziej efektywn (22,1%). Wskazania kategoraczej
tak miaty podobn czstotliwos¢ w obu grupach (prawie 45%). Okoto 1/4 badanych
w obu grupach nie potrafita wska&zazy tak jest, natomiast brak akceptacji wyrazito
ponad dwa razy wtej badanych w Biatymstoku v Brzesciu.

Przewaajgca wiksza¢ badanych w obu grupach zadeklarowagapotrafi dzie-
li¢ sie z innymi swoj wiedz i umiejtnosciami, pomagaic tym, ktérzy tego potrze-
bujg. Okazato sj, ze studenci brzescy ¢xiej niz biatostoccy wskazywalize zdecy-
dowanie tak pogpuja, a rzadziejze raczej tak pospuja. Kategoriazdecydowanie tak
byla najliczniej wskazywana przez studentéw brzgski oshgneta prawie potow
wszystkich wskaza Badani w Biatymstoku najliczniej wskazywali kateig raczej
tak.

Realizac{ zada i osigganie zaplanowanych efektéw nigipliwie utatwia zainte-
resowanie innymi osobami i dbanie o dobry klimatjnupie. Samoocena tej umigj
nosci byta wyzsza w grupie studentéw z Biategostoku. Ponad 20%axedo,ze zde-
cydowanie dbajo klimat grupy, a wréd studentéw brzeskich byto to nieco mniej ni
20%, natomiast kategeriaczej takwskazata potowa badanych z uczelni biatostockiej
i prawie 44% z brzeskiej. 1/5 studiaych w Brzéciu i 16,2% w Biatymstoku, nie
potrafi dokonéa samooceny tego aspektu. Byhz tesoby, ktére nie zgodzity size
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stwierdzeniemgze dbaj o atmosfes w grupie, wrod studentdéw brzeskich byto ich
wigcej niz w grupie z Biategostoku.

Dwa ostatnie stwierdzenia (WS_2/10, WS_2/11) wgganastawienie na prac
indywidualrg, a tym samym niedostrzeganie kai@dy wspétpracy. Widoczne as
znaczne rgnice pomegdzy grupami w stopniu akceptacji stwierdzenidok polega’
na sobie, bo nigdy nie wiem, czy inni dobrze wykpmadaniewyrazajacego trudno-
sci w obdarzeniu zaufaniem innych oséb. 1/4 studertdgrupy biatostockiej i a
40% z brzeskiej zgodzitaesiv zdecydowany sposoke woli polegé na sobie. Okoto
30% w obu grupach uvia, ze raczej woli polegana sobie. Die r&nice widoczne $
réwniez pomidzy badanymi magymi trudnd¢ z ocem tego aspektu (27% BI,
15,6 BR). Pozostali zaprzeczyie wob polegd& na sobie z powodu braku zaufania do
innych, byto to prawie 20%4q¢znieraczej niei zdecydowanie njebadanych z Biate-
gostoku i 11,6% z Brzeia. Poziom akceptacji kolejnego stwierdzenia (W$1Pbyt
podobny w obu grupach. Zdecydowanie woli ,chédzitasry drogy” 14,1% bada-
nych z Uniwersytetu w Biatymstoku i 15,6% Uniweestyt Brzeskiego, raczej woli
,chodzic wtasry drogy” 1/5 badanych w obu grupachadznie swoje nastawienie jako
indywidualistyczne ocenito ponad 35% w grupie lsabakiej i ponad 37%
w brzeskiej. 1/4 badanych z uczelni biatostockief/% z brzeskiej miata trud&é
z ocen whasnego nastawienia. Raczej zaprzecza temu [@0tadstudentéw grupy Bl
i ponad 34% BR. Ponad 8% w obu grupach stanowipyzdecydowanie nie zgadza-
jace sé, ze prefery prae indywidualry, brak akceptacji wskazato razem prawie 40%
badanych z Uniwersytetu w Biatymstoku i ponad 40Unaversytetu Brzeskiego.

Dyskusja wynikéw oraz konkluzje. Znaczenie pracy zespotowejsnie zardw-
no w firmach komercyjnych, jak i organizacjach pcidhych, ju nie jako alternatyw-
nej formy pracy, ale konieczid, bez ktérej ogiganie wielu celéw nie jest mtwve.
Studenci po zakzeniu studiéw wejg w okreslong kulture organizacji, ale sami
rowniez beda ja tworzy. W jaki sposob ich umiejnosci mogs wzbogaca relacje
wewngtrzorganizacyjne?

Z zebranych danych wynikae wiele z analizowanych aspektow, gkkiktorym
mtodzi ludzie mogliby w przyszkai efektywnie wspétpracowtawymaga wzmocnie-
nia. Bez rozwingtych umiegtnosci komunikacji interpersonalnej trudno jest realizo
wat zadania we wspétpracy. W tym obszarze widocandeficyty umiegtnosci prze-
jawiajace sé w checi zdominowania pracy grupowej wiasnymi pgtami lub pomy-
stami. Stosunkowo niewielu badanych zaprzeczylogolesiu takiego nastawienia,
byta to 1/3 studentéw Uniwersytetu w Biatymstokl6i6% Uniwersytetu Brzeskiego.
Utrudnieniem wspotpracy me by rowniez brak otwartéci do poznawania opinii
i pomystéw innych oséb. Wksza¢ badanych, w obu grupach nie zgodzite, e
w takiej sytuacji odczuwa znudzenie lub irytago jest pozytywnym wynikiem, jed-
nak pozostaje spora grupa, ktéra przyznaejcwiadcza tych emociji lub trudno jest
im to ocené (1/3 Bl oraz ¥4 BR). G§t zatrzymywania dla siebie vaych informacji
w celu wyr&niania s§ w grupie rowni¢ maoze zniweczy efekty pracy caki.

Z takim stwierdzeniem nie zgodzitaggedynie okoto potowa miodzig z uczelni
w Biatymstoku i 40% z BrzZeia. Warte podkrdenia jest pozytywne nastawienie
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mitodziezy akademickiej wobec sukcesow innych oséb. Ich zaamie i komuniko-
wanie jest niewtpliwie wzmacniagce i dobrze sty klimatowi grupy. Wekszasé
studentéw w obu grupach w spos6b zdecydowany lobejazdecydowany zgodzita
sie ze stwierdzeniami ilustraggymi przejawy umiggtnosci organizowania wspotpracy
w grupie lub zaprzeczyta stwierdzeniom odmgygm sk do ich braku. Jednak w kilku
aspektach wskaiki siegaty tylko nieco ponad potayMub nie przekroczyty 70%. To
oznaczagze spora og¢ badanych albo nie potrafi océnswoich umiejtnosci, albo
wskazuje na ich brak. Przykladowo memy tu wskaz&na dotrzymywanie zaplano-
wanych terminéw, poszukiwanie rozaen, i zgtaszanie takich pomystow na forum
mogacych udoskonati dziatania grupowe, jasne okl@nie celu pracy w grupie, stara-
nia o dobre samopoczucie wszystkich oséb.

Najrzadziej wskazywano na posiadanie ugtielci wykonywania przydzielo-
nych zada jak najlepiej, zapomina¢ o efekcie kacowym. Wspotpraca wymaga
godzenia indywidualnychaden z mysleniem w kategorii wspélnego dobra, o
od myélenia, kto podijt decyzg, a raczej namystu, czy jest ona stuszna. Dagiy
doczna jest tendencja do dzialadywidualnych, co wyrza st w wysokim poziomie
akceptacji stwierdze ,wole¢ poleg& na sobie, bo nigdy nie wiem, czy inni dobrze
wykonap zadanie” (ponad potowa grupy Bl oraz ponad 70%,BRjomiast jedynie
okoto 40% w obu grupach zaprzeczyte,woli ,chodzt wtasry drogy” niz podejmo-
waé dziatania wspélnie z innymi, 1/4 studentow w Brastoku i 1/5 w Brz&iu nie
potrafi odnié¢ si¢ do tego stwierdzenia. Me to wynik& z niedostatku takich do-
swiadczé lub braku refleksji nad swoim dziataniem jako c#a grupy. Zgodzito si
z tym stwierdzeniemgatznie w obu grupach 36,4%.

Wsréd oczekiwa formutowanych obecnie przez pracodawcéw wspotpraca
w grupie jest istotnym atrybutem wyirdiajacym paadanego pracownika. Umig
nos¢ pokonania ograniciepracy grupowej prowadzi do efektu synergii, a debr
wspotpracujce grupy pomnaja mazliwosci rozwojowe ich czionkéw. Jednak
w opinii pracodawcow umiejnosé ta jest deficytowa wwoéd mtodych oséb wchodz
cych na rynek pracy. Pracodawcy zauajga u mtodych oséb postawy antyzespotowe.
Przejawiag si¢ one w trudnéciach w dzieleniu siobowizkami, przyjmowaniu pole-
cen, prezentowaniu wtasnych padbw i koncepcji, inicjowaniu dziata Ponadto
wsréd oséb wehodeych na rynek pracy widoczne gachowania ,bezkompromiso-
wego promowania samych siebie” oraz wytwarzaniengefery toksycznej rywaliza-
cji” i dyskomfortu wspotpracownikéw (Umiejnos¢ wspétpracy w grupie i wiedza
pomagaj utrzyma& sie w pracy lub znat& nowa, 2012). Zgodnie z pogilami
Ch. Derbera dzi musimy zaistni€ w spoteczastwie i za wszelk cerg pozyska
uwag innych (2002). Nie postrzegamygeisiebie jako cztonka grupy pragoggo na
jej rzecz, lecz by hybardziej widocznym, musimy esiwyrdzni¢. Takie nastawienia
wynikajace z dominujcych norm kultury s niewatpliwie barierami wspotpracy.

Jak obrazuje analiza danych, wiele aspektéw wymagaocnienia, ale w nasta-
wieniach mitodziey widoczny jest potencjat do budowania relacji wppgcy. Idc
tym tropem, warto koncentrowasic na tych aspektach budowania kultury wspotpra-
cy, ktore znajduyj sie w obszarze wpltywu pedagogdéw, a mamy tu nalingzas
ksztatcenia uniwersyteckiego, w trakcie ktéregodntez zdobywa konieczne przygo-
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towanie. W zwazku z widoczy rozbieznoscia pomiedzy ukazywaniem Kkorzgi
wspoOtpracy a trudnicia jej podejmowania zasadne jest rozewie tej problematyki
na tle kontekstu kulturowego. Warto odsta&nilylematy spotecznego funkcjonowania
wigzace st z tym, ze z jednej strony jestmy zaclkcani do wspéipracy, a jednocze-
$nie nagradzani za ,chodzenie wiastrogy”. Warto proponowéa wspotprae jako
wartas¢, ktorej uobecnienie w relacjach chroni jednostideol kosztami nadmiernej
koncentracji na sobie.
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Matgorzata LOTKO

Ocena jakosci ustug edukacyjnych
»W skali waznosSci realizacji”

Evaluating quality of educational services with the
use of importance-performance scales

Stowa kluczowe:jakasé, ustugi edukacyjne.
Key words: quality, educational services.

Abstract. The purpose of this paper is to show the usefalrdsimportance-performance
scales for measurement and evaluation of the gualieducational services. The study was
carried out with the use of a survey method. Thestionnaire was composed of two parts. The
first part included demographical questions chariging the customers of educational ser-
vices and the second part, the substantial on&yded SERVQUAL questionnaire queries.
The analysis of the results of the study demoredtrtitat it is necessary to make every endeav-
or to raise of quality of features connected withpéoyees of organizations delivering educa-
tional services and their role in education proc&be analysis of literature has demonstrated
that importance-performance scales have not beshfos the measurement of the educational
services yet, therefore filling this gap constitutiee innovative element of the paper.

Wprowadzenie. W procesie ksztattowania gospodarki opartej na mjduhrdzo
wazna role odgrywa edukacja oraz wybér kierunkow ksztatcekiare odpowiadaj
wspotczesnym wyzwaniom cywilizacyjnym. W tej koncgpgospodarki kluczowe
znaczenie nadano wiedzy, ktéra stanawidta bogactwa i najwaiejszy czynnik
produkcji (Chojnicki i Czy. 2003). Wiedza ma specyficzne cechy, jest zasobetn u
nym oraz trudno definiowalnym (Makulska 2012). Wersikim ugciu maze by ro-
zumiana jako zbioér informacji, paglow i wierza, ktorym przypisuje i wartasci
poznawcze lub praktyczne. Wexszym ugciu to ogét wiarygodnych informacii
0 rzeczywistéci wraz z umisjtnoscia ich wykorzystania (Encyklopedia PWN 2017).

W obecnych warunkach gospodarczych wiedzaamm¢ traktowana jako pro-
dukt. Towar, czyli produkt, ktory posiada wadovymienry i uzytkows jest przed-
miotem obrotu towarowego. W warunkach konkurengindumenci wybieraj pro-
dukty, ktére charakteryzayisic wysolg jakascia. Jakd¢ produktu wiedza ksztattowana
jest w procesie edukacji. W ramach tych dzialazex — konsument otrzymuje wiele
wiarygodnych informacji o rzeczywista oraz nabywa umiejnaosci ich wykorzysta-
nia w praktyce. W tym aspekcie jakoustug edukacyjnych nabiera szczegolnego
Zznaczenia.
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Celem opracowania byto wykazanieyteczndgci skal wanosci-realizacji do
pomiaru i oceny jak&ei ustug edukacyjnych.

Problematyka jakosci ustug edukacyjnych.Zgodnie z defini¢j zawary w En-
cyklopedii PWN edukacja to ogét czynimd i proceséw majcych na celu przekazy-
wanie wiedzy oraz ksztattowanie oklanych cech i umiejnosci (Encyklopedia
PWN 2017). W potocznym znaczeniu edukacja jestmiana jako synonim szkolnic-
twa, czyli systemu wyspecjalizowanych instytucjiorgch zadaniem jest transmisja
wiedzy, kompetencji i umiefnosci (Pateman 2006). Celem edukagjirsiedzy inny-
mi uczenie s przystosowania dgycia w spoteczistwie oraz ksztattowanie wolnego
i osobistegogdu (Skubiak 2013).

Ustugi edukacyjne gsspecyficzig brarzg polegajca na nauczaniu okéonych
tresci zgodnie z przewidzianym programem ckoaeym przez odpowiednie minister-
stwo kydz tez zawartym w umowie porailzy instytucy ustugodawcy a ustugobiayc
Dotycz one zaréwno szkolnictwa, jak i naubzykow, kurséw, szkoleitp.

Bardzo wanym elementem jest sprenie systemu edukaciji z gospodakka-
jowsa i lokalng. Dlatego istotn perspektyw oceny jakéci ustug edukacyjnych jest jej
przydatné¢ w realizacji potrzeb gospodarczychAdeski 2006). Problemem podno-
szenia jakéci ustug edukacyjnych jest niedoinwestowanie i tiwalanie szkolnictwa
jako obszaru, na ktorym moa oszczdza (Bogaj 2010). Efektem tego podep
moze by brak wyposaenia szkét w nowoczegraparatug badawcz i dydaktyczn,
jak rowniez brak srodkow finansowych na modernizadpudynkéw, w ktorych reali-
zowane g ustugi edukacyjne. Na ocgfakasci ustug edukacyjnych ma tad wphtyw
funkcjonupcy system zakglzania w éwiacie. Obecnie na gruncie Ustawy o finan-
sach publicznych wprowadzono tzw. kon¢raarzdcz, ktorej standardy majna
celu podnoszenie poziomu jakd proceséw zwizanych z realizagj danych ustug
przez instytucje publiczne. Kolejnym z elementoéet jiakke podnoszenie kwalifikacji
nauczycieli. Giownym wyzwaniem w tym konteke jest poszukiwanie sposobdéw
polepszenia dziatapedagogicznych w celu usprawnienia przekazywaimsa omaci
uczniom, a take zapoznawanie sz howoczesnymi technologiami informacjirod-
kami przekazu (Rabczuk 1994). Niedoskokeitov realizacji tych celéwgodbierane
negatywnie przez uczniéw, coaie sk z ich ocen jakasci ustug edukacyjnych.

Jaka¢ ustug edukacyjnych jest e sktadovy wielu decyzji podejmowanych od
szczebla kierowniczego (dyrektoréw) wziyypoprzez wiltadze samadowe, & po
decyzje podejmowane przez podlegtego danym jedawstkinistra. Dodatkowo jej
poziom jest take determinowany przez cechy indywidualne nauczyclenak naj-
wazniejszym elementem jest zawsze océnamdczonych ustug edukacyjnych, ktorej
moze dokona tylko ich odbiorca — ucze ktéremu system ten ma w najbardziej od-
powiedni sposob shy¢.

Metodyka badan. Badanie przeprowadzono megoankietowg. Cz$¢ pierwsz
stanowity pytania metryczkowe odzwierciedtz@ formala charakterystyk respon-
dentéw. Cgzs¢ druga, merytoryczna, zawierata 22 twierdzenia kiweariusza
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SERVQUAL. Natomiast pod uwagorano tylko realizagj jakasci oraz wanosé¢ 10
najwyzej ocenionych cech (zmiennych).

Dobér préby miat charakter celowy. Badaniemetij100 oséb korzystagych
z ustug edukacyjnych. Liczebfiopréby mana uznd za wystarczaga, biorac pod
uwag; fakt, ze wielu badaczy w obszarze jakbi marketingu sugeruje wystarczal-
nos¢ tacznej proby ju n = 200 nawet dla nawet znacznie bardziei@hych ni pro-
ponowane tutaj nagdzi pomiarowych (Ford, Walker i Churchill 1975; SaxWeitz
1982), w tym po 40 dla kdej kategorii ustug (Parasuraman, Zeithaml i B&9g5).

Badanie przeprowadzono w okresie od 12 do 25 kstaf2016 roku.

Wykorzystano metagimportance-performancévaznosci-realizacji) stiaca do
oceny jakdci ustug, ale nie tylko (Martilla i James 1977).afhuje ona pomiar po-
strzegania wanosci i istotnasci czynnikow, zmiennych wpltywagych na jakéé. Re-
spondenci dokongjdwukrotnie oceny tych samych atrybutow jé&tio Pierwszy po-
miar dotyczy ich istotnéxi (waznosci), a drugi — poziomu realizacji tych atrybutéw,
czyli poziomu jakéci. Zatem pierwsza grupa pytalotyczy znaczenia poszczegél-
nych cech ofert danej klasy, natomiast druga odsiesio tych samych cech, alezju
w odniesieniu do ich realizacji (wykonania, umiesatia, obecniei) w ramach jed-
nej, konkretnej oferty. Powstata poprzez zestawiamyskanych od respondentéw
odpowiedzi mapa na osi odtich zawiera wartei poziomu realizacji ustugi, nato-
miast na osi rnych wartéci istotngci (waznosci) poszczegoélnych czynnikéw. Po
wprowadzeniu podziatu, na przyktad na poziomie wéait srednich (uzyskanych
z badania lub w bram, jesli sa znane) albo jakei normalnej, pozwala ona zidentyfi-
kowat obszary wymagage interwencji i szczegolnego doskonalenia ze gtusiu-
godawcy lub producenta. W prezentowanym badaniwwifuzi w kadym przypad-
ku mierzono na skalach siedmiopunktowych. Tak skaonwana skala pozwala na
znajdowanie warti statystyk opisowych i nitiwe jest take analizowanie rozkla-
doéw czstasci odpowiedzi. Odpowiedzi dla obydwu zmiennych (wargealizacji po-
ziomu jakdci) mierzono na skalach Likerta.

Do opracowania statystycznego danych wykorzystakosa kalkulacyjny (MS
Excel 2007).

Charakterystyka proby badawczej.Na rysunku 1 przedstawiono strukiypré-
by badawczej, uwzgtiniajgc: ptet, wiek, miejsce zamieszkania ankietowanych oraz
typ szkoty, do ktorej ueszczag.

Z analizy danych zawartych na rysunku la wynil@w badaniu wziy udziat
dwie proporcjonalne ze waglu na pté grupy, ktérych odsetek wynidst odpowiednio
po 50%. Drugim z kryterium byt wiek badanych, przieaviony na rysunku 1b. Ana-
liza danych zawartych na rysunku 1b pozwala i cztery grupy wiekowe. Naj-
wicksza liczba respondentow miata 18 lat (30%3, rgimniejsza 13 lat (19%). Kolej-
nym z kryteribw byto miejsce zamieszkania respot@@nDane dotycxce tej zmien-
nej przedstawiono na rysunku 1lc. Analiza danychuimgk 1c) wskazujee na pod-
stawie zmiennej dotygzej miejsca zamieszkania wyrdéono dwie grupy responden-
tow — 64% mieszkagych w midgcie oraz 36% mieszkgych na wsi. Kolejnym
Z kryteriow byt typ szkoty, w ktérej realizowang sstugi edukacyjne podlegae
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ocenom. Struktyrodpowiedzi przedstawiono na rysunku 1d. Z analiagych (rysu-
nek 1d) wynika,ze najwtksza liczba respondentow yszcza do liceum ogdélno-
ksztalgcego (58%). Kolejno odnotowano uczniéw gimnazjo®9} oraz szkét pod-

stawowych (19%).

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

13 15 17 18

Kobieta Mezczyzna
(a) plec (b) wiek
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
o
10%
o 0%
0% ) ) Skota Gimnazjum Liceum
Miasto Wies podstawowa ogélnoksztatgce
(c) miejsce zamieszkania (d)yp szkoty

Rysunek 1. Struktura préby badawczej
Zrodio: opracowanie wiasne.

Dyskusja wynikow badai. Pozycjonowanie poszczegdllnych atrybutow fako

ustug edukacyjnych ze wzglu na ich wag i ocere jakasci przedstawiono na rysun-
ku 2. Interpretacja wykresu jest ngsijaca:

1.

Jeili zmienna ma niskwag: i taka ocere poziomu jakéci, to znaczyze respon-
denci nie oczekuyjtu wysokiego poziomu jakoi i w zwiazku z tym realizacja ja-
kosci jest ,,poprawna”.

Analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku zmiehny duej wadze i wyso-
kim (w tym przypadku poprawnym) poziomie jako Dla nich realizacja jalkéoi
wzglgdem wagi jest ,,poprawna”.

Z kolei zmienne mato wae o wysokiej realizacji poziomu jad@ 3 ,przeinwe-
stowane”, poniewaklienci nie oczekyj tu & takiego poziomu jakai (nie jest to
dla nich wane).

Z punktu widzenia doskonalenia ja@k0 najwigcej informacji niog zmienne
o wysokich wagach, ale niskiej ocenie realizacjzipmu jakdci. One przede
wszystkim powinny b§ przedmiotem doskonalenia, tak, abyagana realizacja
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poziomu jakdci byta adekwatna do wysokiej rangi tych zmiennpeldawanej im

przez klientow.

Podziat wykresu przgjo na poziomie jakai sredniej dla rozwzanych atrybu-
téw, ktéra w tym przypadku wynosita 6,29. Natomipstdziat dla wag przgjo na
poziomiesredniej wagi dla wszystkich cech, ktéra wyniostd16,Jest to typowe po-
dejscie do problemu, zalecane w literaturze.

6,65 6,3: 6,03
©
6.6
6,25; 6,55
6,55
6,38; 6,51
6,5
g 6,23; 6,44 Srednia wa
Z 645 Sredr(l_lzr]mga
E 6,32; 6,41 %
& 64 m
= 6,23; 6,36 6.27: 6,35
6,35 L
6,17, 6,31 X
6.3 + 6,42; 6,28
6,36; 6,26 (|
6,25 Sredni poziom £
jakosei 6,29
6,2
6,15 6,2 6,25 6,3 6,35 6,4 6,45

Poziom jako$ci doswiadczanej atrybutu

ePl6 -P15 +P17 -P18 mPl4 P22 xP21 +P10 mP8 API2

Rys. 2. Wykres rozrzutu waga—ocena wymiarow jakei

Legenda: zmienne odpowiadaly twierdzeniom kwestiosaa SERVQUAL

P-16 - korzystaf z ustug szkoty, majPaistwo poczucie bezpieczstwa,

P-15 — zachowanie pracownikéw szkoty wzbudzaazief

P-17 — pracownicy szkohyzawsze uprzejmi wobec Fsiwa,

P-18 - pracownicy szkoly posiaglajiedz pozwalagca im na udzielenie odpowiedzi naf®awa pytania,
P-14 — pracownicy szkoty rozumidpaistwa specyficzne potrzeby,

P-22 — pracownicy szkoty nigdy nie &k zagci, aby nie odpowiadana Pastwa pytania,
P-21 — pracownicy szkolyzawsze cétni do pomocy,

P-10 — w szkolegsPaistwo traktowani w sposob indywidualny,

P-8 - szkola zapewnia wykonanie ustugi w obieoanyasie,

P-12 — pracownicy zatrudnieni w szkoleswazcajp Paistwu swoj uwag;.

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Na podstawie plasowania zmiennych (rysunek 2), kemysgo poprzez podziat
wykresu rozrzutu na poziomigedniej wartéci wag i sredniego poziomu jakai,
wida¢, ze wszystkie zmienne ocenione zostaly stosunkow@keygpowyzej 6 w skali
7 stopniowej).

W lewym gornym polu rysunku Diedoinwestowanjeznajdug sie dwie zmien-
ne zachowanie pracownikéw szkoty wzbudza zaufarae pracownicy szkoty posia-
dajg wiedz pozwalajgcg im na udzielenie odpowiedzi na/3ava pytanialch sredni
poziom jakdci ankietowani ocenili jako niski (odpowiednio 6,25az 6,23), nato-
miast srednp ich wag jako wysolg (odpowiednio 6,55 oraz 6,44). Paémie tych
atrybutéw w polu macierzgiedoinwestowanig/skazuje na konieczdich doskona-
lenia. Wskazane obszary dotgcpracownikéw, zatem warto zweryfikowasystem
motywacyjny oraz utworzyprogram szkole ustawicznych, ktére pozwpkdobywa
nowy oraz systematyzowd uaktualnig juz posiadag wiedz. Nalezy dazy¢ do pod-
noszenia jakéi w obrbie tych zmiennych i powinny to bydziatania priorytetowe
w stosunku do doskonalenia innych atrybutéw §akastug edukacyjnych.

W polu prawym gornym (rysunek 2), ktore w literaeiokrélono jakopopraw-
nie znajduj sie odpowiednio zmienn&orzystajc z ustug szkoty, majPaistwo po-
czucie bezpieczstwa, pracownicy szkoly rozumjePaistwa specyficzne potrzeby
orazpracownicy szkoty posiadajviedz pozwalajcg im na udzielenie odpowiedzi na
Paristwa pytaniaAnalizowane atrybuty dotygzaréwno pracownikow, jak i jednost-
ki swiadczcej ustugi edukacyjne. Respondenci poziom ich zaaji oraz wag oceni-

li wysoko.

Prawe dolne pole macierzy przedstawionej na rysuhlprzeinwestowanjeza-
wiera dwie zmiennepracownicy zatrudnieni w szkole §decajg Paistwu swaj
uwage oraz pracownicy szkoly rozumigjPaistwa specyficzne potrzebgaréwno
sredni poziom jakéci (odpowiednio 6,36 oraz 6,42), jak i wa@pdpowiednio 6,26
oraz 6,28) powyszych atrybutoéw oceniono jako wysokie. W tym prajjpapodobnie
jak w polu niedoinwestowaneceniane obszary dotyczyly pracownikow. Analiza da
nych pozwala stwierdéj ze osoby zatrudnione w ocenianych jednostkach raetel
wykonujg swoje obowizki oraz § zaangaowane w realizagjprocesu edukacyjnego.

Pole lewe dolne to tak obszar okrdany jako poprawny Poziom jakéci oraz
wage znajdujcych sé w nim atrybutéw ankietowani ocenili jako niskiendliza da-
nych widocznych na rysunku 2 pozwala stwieédze w sektorze tym znajdujsic
nastpujace zmiennew szkole g Paistwo traktowani w sposéb indywidualny, pra-
cownicy szkoty nigdy nieygak zagci, aby nie odpowiadana Paistwa pytaniaoraz
pracownicy szkotygszawsze afini do pomocyW opinii respondentow w tym przy-
padku poziom jakéi realizowanej ustugi jest adekwatny do ich wagié wymaga
doskonalenia.

Podsumowaniewsrod zmiennych, ktérych wagoceniono jako najwisz 6 do-
tyczyto pracownikéw, pozostate 4 odnositg sio szkoty jako jednostki realizigej
proces edukacji. Analiza danych zawartych na rysuBkpozwala stwierdgj ze
wszystkie atrybuty oceniono stosunkowo wysoko. \&liskiedmiopunktowej najii
sz wartas¢ (6,17) odnotowano dla poziomu realizacji j&iozmiennej dotycacej
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indywidualnego traktowania odbiorcéw ustug edukaggh, najwysz wag (6,63)
przyznano zmiennej zaZanej z poczuciem bezpiedstwa na terenie szkoty. W polu
niedoinwestowanieznajduj sie dwie zmienne:zachowanie pracownikow szkoty
wzbudza zaufanierazpracownicy szkoly posiadajiedz pozwalajgcg im na udzie-
lenie odpowiedzi na Ratwa pytanialch sredni poziom jakéci ankietowani ocenili
jako niski, natomiasgéredni ich wag jako wysolk. W zwigzku z tym doskonalenia
wymagaj gtéwnie obszary zvgzane z pracownikami i ich mplv procesie edukaciji.
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Artur ZIMNY

Portret studentow panstwowych wyzszych
szkol zawodowych

Portrait of students of state schools
of higher vocational education

Stowa kluczowe:studenci, pastwowe wysze szkoty zawodowe, portret studentéw.
Key words: students, state schools of higher vocational edutgtortrait of students.

Abstract. The aim of this article is an attempt to outlirertpait of students of state schools of
higher vocational education (PWSZ). This portragtsweonstructed on the basis of secondary
data in the form of statistical data provided bg Ministry of Science and Higher Education
and the Central Statistical Office, as well as @amyndata which was the result of a survey
conducted by the author among over 2.4 thousamdkests from 10 out of 36 universities
discussed. The results of the analysis lead tedielusion that students of PWSZ are mostly
women who study mainly at first degree studieshimfield of technical, social, economic and
health sciences. A large part of them are peojplm fiess affluent families, who live a short
distance from the university. These people showy \#tle activity under the Erasmus+
program, but much more when it comes to activiliestudent organizations. Unfortunately
a small percentage of students of PWSZ intend ay 8t the city where they study after
graduation — a large proportion of people plan dotgthe capital of a province or other big
city or abroad.

Wprowadzenie. Autorzy raportu ptAn Avalanche is Coming: Higher education
and the revolution aheadwazaja, ze modele ksztalcenia wyzego, ktére podbity
swiat w drugiej potowie XX w. wymagajradykalnej i pilnej transformacji. Jednocze-
$nie stoj oni na stanowiskwe w przysziéci uczelnie lpdg musiaty wybra jeden lub
wigcej spdrod pkciu modeli funkcjonowania, ktorymigs uniwersytet elitarny, uni-
wersytet masowy, uniwersytet niszowy, uniwersyigkalny, formuta ksztatcenia
ustawicznegb Wdrazenie wybranego modelu z pewdo@ spowodujeze uczelnie
beda sie roznity migdzy sola w réznych aspektach, w tym rowrieze wzgédu na
sylwetlke swoich studentow.

Celem niniejszego artykutu jest proba ndlaeia portretu studentéw pstwo-
wych wyzszych szkét zawodowych (PWSZ), czyli oséb stugiygh w uczelniach,
ktore w swietle wymienionych wyej modeli mana poniekd okreli¢ mianem uni-

! Zob. szerzej: M. Barber, K. Donnelly, S. Riz#in Avalanche is Coming: Higher education and the
revolution aheagdlInstitute for Public Policy Research, London, Megf13, s. 5, 55-60.
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wersytetéw lokalnych. O ile bowiem ogélnie znangraynajmniej relatywnie tatwa
do ustalenia jest sylwetka polskiego studentajeortgdal mato wiadomo o studentach
publicznych uczelni zawodowych, czyli szkot #ggych zlokalizowanych w miastach
sredniej wielkdci, ktore zostaly utworzone po to, aby stwd@rmyozliwos$é ksztatcenia
na poziomie wyszym osobom pochogeym z mniej zamanych rodzin, zamieszka-
tym w mniejszych miejscowiiach i na obszarach wiejskich.

PWSZ w polskim systemie szkolnictwa wiszegd. Powstanie pastwowych
wyzszych szkét zawodowych (publicznych uczelni zawogdvy, czsciowo wzoro-
wanych na systemie niemieckinbyto zwhzane z procesem transformaciji ustrojowej
Polski oraz budowaniem nowego modelu administraggni strukturalnego pa
stwd. Reforma administracyjna, ktéra wesztazycie w 1999 roku, niewtpliwie
przyspieszyta proces tworzenia tych uczelni — mgatg bowiem stanowirekompen-
sat dla miast, ktére w wyniku reformy utracity statwsjewodzk?, przez stworzenie
potencjalnych madiwosci dla rozwoju érodkdw kulturotwdrczych w spoteczémach
lokalnycH. Najwazniejszymi przyczynami wykreowania pod koniec XXwvpolskim
systemie szkolnictwa wgzego publicznych uczelni zawodowych byty jedngkdz
nej strony potrzeba zekszenia niskiego wspétczynnika skolaryzacji na poue
wyzszym, ktéry hamowat proces rozwoju regionow, z deugatomiast wdrzanie
zasady wyréwnywania szans edukacyjnych przez peaie studiow mniej zanie
nym absolwentom szkd&tednich, a w szczegdéléa miodziezy z matych miejscowo-
sci, dla ktorej due csrodki akademickie z rych wzgkddw byly niedosipné. Za
istotne przestanki, ktére legly u podstaw tworzep@stwowych wyszych szkét
zawodowych naley uzn& réwniez: wyz demograficzny, relatywnie r6ze koszty
studiowania w miastackredniej wielkdci, zaspokajanie aspiracjrodowisk lokal-

2 Informacje przedstawione w tejaszi artykutu zostaly przygotowane przez autora nazedy eksper-
tyzy pt. ,Pastwowe Wysze Szkoly Zawodowe — state lege lata de lege ferendaMiejsce Pa-
stwowych Wyszych Szkét Zawodowych w systemie szkolnictwazszego w kontedcie debaty nad
ksztattem ustawy 2.0”, ktéra zostata opracowanakaiaferencji Rektoréw Publicznych Szkoét Zawo-
dowych (KRePSZ), a naginie, w pierwszym kwartale 2017 roku przekazanaidfiénstwu Nauki

i Szkolnictwa Wyszego w zwizku pracami nad tzw. ustagw2.0. Ponadto wyniki ekspertyzy zostaty
zaprezentowane wladzom MNiSW podczas XXVI ZgromadzePlenarnego Konferencji Rektorow
Publicznych Szkét Zawodowych (KRePSZ), ktére odbywak w dniach 29-31 marca 2017 r.
w PWSZ w Kragnie.

Zob. szerzej: R. Mosakowsk§zkolnictwo wisze w krajach Unii EuropejskiejVydawnictwo Poli-
techniki Gdaskiej, Gdask 2002, s. 187.

Utworzenie nowego sektora uczelni bytlo pontkvyrazem decentralizacji szkolnictwa #ggego
w Polsce. Por. A. BajerskiDecentralizacja przestrzenna publicznego szkolniciyzszego w Szwecji
— zamierzenia a rzeczywiste efeliauka i Szkolnictwo Wysze” 2009, nr 1/33, s. 136.

A. Bajerski, Przeksztatcenia struktury przestrzennej szkolnictwzszego w Polsce po 1989 roku
Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Pozn2009.

J. DrausMiejsce pastwowych wgszych szkét zawodowych w polskim systemie szkolnictisaegy,
[w:] J.S. Gruchata (red.))Jdana dekada. P&stwowe Wisze Szkoty Zawodowe w Polsce 1998-2008,
Ciechandéw — Krosno 2008, s. 23-24.

Zob. T. Winnicki,Cigzki pordd i trudne dziedstwo paistwowych wgszych szkét zawodowych — im-
presje nieinstytucjonalngw:] J.S. Gruchata (red.}Jdana dekada. Pstwowe Wjisze Szkoty Zawo-
dowe w Polsce 1998—-2008iechanéw — Krosno 2008, s. 34.
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nych do tworzenia waszych uczelni i ksztalcenia lokalnych elit intelgdinych, pro-
mocje miast sredniej wielkaci, wydobywanie ukrytego potencjatu intelektualnego
w lokalnych spoteczrimiach oraz budowanie tradycji akademicKicNalezy w tym
miejscu podkrdié, ze wiekszag¢ paistwowych wyszych szkét zawodowych zostata
utworzona dziki staraniom i gzeniom wiadz samogzlowych i organizacji lokal-
nych. Powstanie tych uczelni urdiwity przepisy ustawy z26 czerwca 1997 r.
0 wyzszych szkotach zawodowy®h w ktérej stworzono warunki do rozwoju pu-
blicznego sektora edukacji na poziomie studiowrgackich i irzynierskich™.
Funkcjonowanie p@stwowych wyszych szkét zawodowych, tak zregszak
i wszystkich uczelni w Polsce, reguluje obecnieawst z 27 lipca 2005 r. Prawo
o szkolnictwie wyszym?. Zgodnie z jej zapisami uczednpubliczry jest uczelnia
utworzona przez @astwo reprezentowane przez wdavy organ wiadzy lub admini-
stracji publicznej (art. 2 ust. 1 pkt 2), natomiastelnij zawodovd — uczelnia prowa-
dzaca studia pierwszego lub drugiego stopnia alboginstudia magisterskie niepo-
siadajca uprawnienia do nadawania stopnia naukowego doKesta2 ust. 1 pkt 23).
W roku akademickim 2015/2016 funkcjonowato 36 peetiych uczelni zawodowych,
co stanowito prawie 9% wszystkich uczelni w Polsg@onad 27% uczelni publicz-
nych®. Paistwowe wysze szkoly zawodowes Sozmieszczone na terytorium kraju
dos¢ rownomiernie, a mianowicie w 15 wojewddztwach Ktylwojewddztwo pomor-
skie nie ma uczelni tego typu). Nageej, bo po pi¢, funkcjonuje w wojewddztwach:
podkarpackim i wielkopolskim. Nieco mniej, po c3tedziatap w wojewddztwach:
dolncilagskim i matopolskim. Trzy uczelnie magiedzily w wojewddztwie lubelskim,
po dwie w wojewodztwach: lubuskim, mazowieckim, isfgon, podlaskim i zachod-
niopomorskim. Pojedyncze uczelnie funkcjanuy wojewodztwach: kujawsko-
-pomorskim, t6dzkim, $laskim, swietokrzyskim i warmhsko-mazurskim. Nalg
w tym miejscu podkrdi¢, ze tylko jedna pastwowa wysza szkota zawodowa jest
Zlokalizowana w migie bedagcym obecnie stolic wojewddztwa, w ktérym istnigj
publiczne uczelnie akademickie, natomiast 2b znajduje si w miastach, ktére

Zob. L. Jastrgbska, Raport 15-lecia. Pastwowe Wisze Szkolty ZawodowgRerspektywy” 2013,
nr 3; A. KolasaJak sprosta wyzwaniom,Forum Akademickie” 2011, nr 1; T. WinnickKsztatct
pragmatycznie,Perspektywy” 2013, nr 3.

Por. M. PyraPaistwowe wysze szkoly zawodowe jako element systemu szkolnictszegy [w:]

M. Adamowicz (red.)Paistwowe Wjsze Szkoty Zawodowe w Polsce. Dokonania, Stan obieeny,

spektywyWydawnictwo Pastwowej Szkoty Wyszej im. Papiga Jana Pawta 1l w Biatej Podlaskiej,

Biata Podlaska 2014, s. 134; E. Drogosz-ZabtockaVliBkiewicz, Paristwowe versus niegatwowe:

przyktad uczelni zawodowycdw:] J. Dietl, Z. Sapijaszka (red Konkurencja na rynku ustug edukacji

wyzszej Fundacja Edukacyjna Przeglsibrezdici, £6dz 2006.

10 Dz.U. 21997 r., Nr 96, poz. 590.

1 Przebieg prac nad ustawostat bardzo szczeg6towo i zarazem szeroko prasitsyy w publikacii
E. Kowalskiej. Zob. E. KowalskaZmiana w szkolnictwie wyzym. Studium przypadké®ficyna
Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw 2013, s. 85-104.

2 Dz.U. 2 2005 r., Nr 164, poz. 1365, zp6zm.

13 Obecnie, wedtug stanu na dzi@0 czerwca 2017 roku, funkcjoug4 publiczne uczelnie zawodowe.

Z dniem 1 wrzénia 2016 roku status akademii uzyskata bowiem PWS2Zorzowie Wielkopolskim,

natomiast z dniem 31 grudnia 2016 roku PWSZ w Samelau zostata patzona z Uniwersytetem

Jana Kochanowskiego w Kielcach.
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w 1999 roku utracity status wojewddzki. Typowa giba publicznej uczelni zawo-
dowej to miasto liczce okoto 60 tys. mieszkadéw. Rzadziej tego typu uczelnie two-
rzono w miastach liggych ponad 100 tys. mieszi@w (11 przypadkéw na 36).
Réwnomierne pokrycie kraju sigcivyzszego szkolnictwa zawodowego potwierdza
tym samymze intencja zwikszenia dosgpu do studidow dla mtodziy z miejscowo-
SCi oac}iPalonych od dtych agsrodkow akademickich byta dé konsekwentnie realizo-
wan

Materiat i metodologia badania. W celu nakrélenia portretu studentéw fra
stwowych wyszych szkét zawodowych wykorzystano zaréwno matesigdrny
w postaci danych statystycznych udgpstianych przez Ministerstwo Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego (MNiSW) i Gtéwny Urad Statystyczny (GUS), jak i materiat pier-
wotny, ktory stanowity wyniki badania ankietowegagprowadzonego $6d studen-
téw omawianych uczelni. O ile wykorzystanie matieriatornego, czyli danych pre-
zentowanych w dwoch corocznych publikacjach, a maaie: ,,Szkolnictwo wysze.
Dane podstawowe” i ,Szkoty wgze i ich finanse”, nie wymaga szerszego komenta-
rza, o tyle wykorzystanie materiatu pierwotnegay azczegolnéci sposéb jego pozy-
skania warto d& szczegétowo omowi Ot&z materiat ten zostat pozyskany w trakcie
badania ankietowego, ktore przeprowadzono w okiasipadziernika 2016 roku do
lutego 2017 roku za pomgdkwestionariuszy skladajych sé z kilkunastu pyta
(przede wszystkim zamkgtiych). Kwestionariusze zostaty przekazane studert®m
panstwowych wyszych szkét zawodowych, tj. PWSZ w Ciechanowie, RWSGto-
gowie, PWSTE w Jarostawiu, PWSZ w Koninie, PWSIRamzy, PWSZ w Nowym
Saczu, PWSZ w Pile, PWSZ w Skierniewicach, PWSZ wiBarzu i PWSZ we Wio-
ctawku za pérednictwem wiadz tych uczelii'® Dobér wymienionych wiej szkot
wyzszych byt celowy — wynikat on z faktu; &3 one zlokalizowane w eimych cz-
sciach Polski’, a wic funkcjonupj w odmiennych uwarunkowaniach regionalnych,
a jednoczénie @ uczelniami o rénych rozmiarac, ktore prowadz rézne kierunki
studiéw odnosgce st do r&znych dziedzin nauki. W ramach badania ograniczégo s
do oséb studigcych na ostatnim roku studidow stacjonarnych — zgiwa ich rela-
tywnie najweksze déwiadczenia wynikajce z dhiszego funkcjonowania na uczelni.

1 Por. J.S. Gruchat@ziei dzisiejszy publicznych szkét zawodowych w Poack).S. Gruchata (red.),
Udana dekada. Pstwowe Wjsze Szkoly Zawodowe w Polsce 1998-2@i8chandéw — Krosno
2008, s. 36.

W ujeciu ilosciowym szkoty te stanowiponad 1/4 wszystkich publicznych uczelni zawoddwyc
w Polsce, a studiuje w nich okoto 30% wszystkiehdsttow tych uczelni w kraju.

Pomimo wspnego zamiaru przeprowadzenia badania w formietreleicznej, autor ostatecznie
zdecydowat si — z uwagi na ryzyko niskiego zainteresowania wyjgetiem ankiety internetowej — na
realizacg badania w formie tradycyjne;j.

Analiza usytuowania ww. uczelni na mapie krajaygala, zdaniem autora, uzZndokonany dobo6r za
racjonalny w sensie przestrzennym (nie wysgje nadmierna koncentracja wybranych uczelni, dv kt
rejkolwiek czsci Polski).

W dwadch uczelniach (najmniejszych) ksztaicito siniej niz 1 tys. studentéw, w sgeiu od 1 tys. do
3 tys. studentéw, a w dwdch (nagkszych) wicej niz 3 tys. studentéw (wedtug stanu na 30 listopada
2015 r.).

15

16

17

18
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Badanie pozwolito pozrtazakres aktywn&xi studentdéw, korzystania przez nich
z systemu pomocy materialnej i stypendiéw rektaraake ich oczekiwania wobec
uczelni i zamierzenia po ukozeniu studiéw. W badaniu w#d udziat ponad 2,4 tys.
respondentdw, przy czym analibedaca przedmiotem niniejszego opracowaniacebj
to 2,2 tys. 0sO8. W grupie tej 94% stanowity osoby pobie nauk na studiach
pierwszego stopnia, a 6% na studiach drugiego &opkoto 23% respondentow
stanowili studenci kierunkéw technicznych, 20% kidtdw spotecznych, 22% kie-
runkéw z zakresu nauk o zdrowiu, 15% kierunkéw @koitznych, 8% kierunkdéw
humanistycznych, a 12% pozostatych kierunkéw. Jer#oie wérod osdb uczestni-
czacych w badaniu dominowaty kobiety, ktére stanovéi§? respondentéw. Naig
w tym miejscu podkrdi¢, ze struktura badanej grupy (préby) byta zbhia — biogc
pod uwag dwa kryteria, a mianowicie: stopiestudiow oraz dziedziny nauki, do kté-
rych odnosz sie kierunki studiow, a tate, w mniejszym stopniu, kryterium pici — do
struktury og6tu studentéw patwowych wyszych szkét zawodowych (populacii).
Mimo ze badaniem obje zostaly osoby studiage na ostatnim roku studiéw stacjo-
narnych w wybranych (a nie we wszystkich) publiaczmyczelniach zawodowych, to
jednak badanpréb: mazna uzna za reprezentatyvgn Zdaniem autora przemawia za
tym przede wszystkim faktziw probie znalazty siosoby studivjce w uczelniach
o r&enych rozmiarach, prowadeych r&ne kierunki studiow i zlokalizowanych
w réznych czsciach kraju.

Podstawowym natziziem, ktérym postono se w analizie wynikéw badania
byt wskanik struktury (odsetek). Ponadto w celu wykrycié lpotwierdzenia zake
nosci migdzy zmiennymi (odpowiedziami udzielonymi przez m@spentow) wyko-
rzystano ,warté¢ p” (p-value) okrélang mianem krytycznego poziomu istoton
Zaleznosci byly statystycznie istotne, gdy obliczona ,watt@” byta mniejsza (fdz
réwna) ni przyjety poziom istotnéci (p<0,05). Sytuacja odwrotna (p>0,08)iad-
czyla natomiast o braku statystycznie istotnej zadéci miedzy udzielonymi odpo-
wiedziamf®.

Portret studentow PWSZ w swietle ogolnodosgépnych danych statystycz-
nych. Liczba studentow pestwowych wyszych szkoét zawodowych wzrastata syste-
matycznie od 1998 roku, czyli od momentu powstaych uczelni, a do 2006 roku,

w ktérym osigneta poziom ponad 100 tys. oséb. Z jednej strony bgtepowodowa-
ne tworzeniem kolejnych uczelni tego typu, z drugiatomiast ogdélnym wzrostem
liczby studentéw w Polsce. W kolejnych latach le@aiudentow publicznych uczelni
zawodowych zacza mal&, przy czym spadek ten jest szczegolnie zaawmy

19 Sparéd wszystkich ankiet pozyskanych od studentéw gdt@0 zostalo w sposéb losowy (za pomo-
ca narzdzi dostpnych w arkuszu kalkulacyjnym Excel) wyeliminowahy€elem tej eliminacji byto
zapewnienie reprezentatywdod proby, a doktadnie rzecz ujmgj uzyskanie takiej struktury préby,
biorac pod uwag pte¢ respondentdw, stopiestudiéw oraz dziedziny nauki, do ktérych odnpsie
kierunki studiéw, ktdra bytaby ztibna do struktury populaciji.

20 przypto poziom istotnéci a = 0,05, ktdry jest powszechnie stosowany w badnispoleczno-
-ekonomicznych.
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w ostatnim czasie — waha:sin w granicach 5-6 tys. oséb rocznie, czyli okp¥™.
W $wietle danych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Y¢gego 30 listopada 2015
roku w paistwowych wyszych szkotach zawodowych ksztalcito egdtem 62,7 tys.
studentéw, w tym 12,4 tys. oséb studayjch w formie niestacjonarnej. Oznacza to
tym samym,ze studenci publicznych uczelni zawodowych stagovkioto 4,5% stu-
dentow wszystkich uczelni w kraju i okoto 5,8% stotbw uczelni publicznych. Pra-
wie 1/4 ogétu studentébw patwowych wyszych szkét zawodowych studiuje w naj-
wiekszych tego typu uczelniach, tj. PWSZ w Tarnowi®y3$Z w Nowym Sczu,
PWSTE w Jarostawiu i PWSZ w Kaliszu (wzij z tych uczelni ksztatci sponad
3,5 tys. osoOb), natomiast zaledwie 4,2% w uczeliaajmniejszych, tj. PWSZ
w Sulechowie, PWSZ w Walczu, PWSZ w Ghiee, PWSZ w Glogowie i PWSZ
w Koszalinie (w kadej z tych uczelni liczba studentow nie przekrat2@ oséb).

Osoby studiujce w publicznych uczelniach zawodowych to wejumierze ko-
biety (59% og6tu studentéw tych uczelni) pobigeaj nauk przede wszystkim na
studiach pierwszego stopnia (licencjackichayimerskich). W 2015 roku na studiach
drugiego stopnia (magisterskich) ksztatcite gcznie 4,7 tys. osob, czyli 7,5% og6tu
studentow pastwowych wyszych szkot zawodowych. Analizigj struktue ksztatce-
nia wedtug kierunkéw studiéw, moa stwierdzi, ze wérdéd studentéw omawianych
uczelni dominuj osoby studiujce pedagogik piekgniarstwo, filologé i ekonomé.

Z kolei analizujc wspomnian struktug ksztatcenia wedtug dziedzin nauki, do kto-
rych odnosz si¢ poszczegodlne kierunki studiéw, tma zauway¢, ze najwecej oséb
studiuje na kierunkach technicznych (25% ogétu esttidw), spotecznych (20%),
0 zdrowiu (20%) i ekonomicznych (16%). Oczyeie midzy poszczegdllnymi uczel-
niami widoczne sgistotne r@nice w odniesieniu do przywotanej struktury ksztaia.
Ich wyrazem jest taze studenci, na przyktad PMWSZ w Opolu, to osobytdtszce
si¢ wytacznie na kierunkach z zakresu nauk o zdrowiu, sicideWSZ w Gnienie,
PWSZ w Chetmie i PWSZ w Kénie pobieraj naule przede wszystkim na kierun-
kach technicznych, osoby studicg w PWSZ w Przemdju i PWSZ w Tarnobrzegu
ksztatlg sie w duzej mierze na kierunkach spotecznych, natomiastesttidPWSZ
w Oswigcimiu i PWSZ w Ptocku na kierunkach ekonomicznych.

Dane statystyczne publikowane przez MNiSW i GUS agsilg, ze duwa czsé
studentéw publicznych uczelni zawodowych otrzynstjgendia z funduszu pomocy
materialnej. Stypendia socjalne, stypendia rekidlea najlepszych studentéw oraz
stypendia socjalne dla oséb niepetnosprawnychajgafiowiem do prawie 1/3 oséb
studiugcych w analizowanych uczelniach. Jest to odsetekczoo wyzszy ni
w przypadku uczelni ogétem (20,6%) i uczelni pubhigch (21,6%), co tym samym
pozwala wysusé wniosek,  studenci pastwowych wyszych szkét zawodowych to

2L Odwrotry tendeng} wykazuje natomiast liczba cudzoziemcéw stugliygh w paistwowych wy-
szych szkotach zawodowych. W latach 2011-2015 é&cteb wzrastata o okoto 200 os6b rocznie
i w rezultacie w 2015 roku uksztaltowatg sia poziomie 1,5 tys. oséb. Zdecydowanie ngjeji cu-
dzoziemcow, pochodeych giéwnie z Ukrainy i Biatorusi, ksztatciesiv széciu uczelniach zlokali-
zowanych na wschodzie kraju, tj. w PSW w Biatej RsHlej, PWSW w Przensju, PWSZ w Zamo-
sciu, PWSTE w Jarostawiu, PWSZ w Chetmie i PWSZ w 8iltach (ogétem ponad 80% cudzoziem-
cow studiujcych w publicznych uczelniach zawodowych).
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osoby pochodce z mniej zaminych rodzin. Jednocgeie s to osoby mieszkage

w nieduwej odlegtdci od uczelni, o czymdwiadczy maly odsetek zakwaterowanych
w domach studenckich (4,8%) w poréwnaniu z uczethiagotem (7,5%) i uczelnia-
mi publicznymi (9,4%). Sytuacja materialna i od®gtuczelni od miejsca zamiesz-
kania g zapewne istotnymi powodami, dla ktérych publicziozelnie zawodoweas
w wigkszym stopniu dogpne, zarbwno w sensie finansowym, jak i geografiozn
dla 0s6b z rénymi rodzajami niepetnosprawées. W omawianych uczelniach odsetek
studentéw niepetnosprawnych wynosi bowiem 2,7%st jgm samym wgszy niz

w uczelniach ogétem (1,9%) i uczelniach publicznyti7%).

Portret studentéw PWSZ wswietle wynikéw badania ankietowegoPonad 2/3
studentéw publicznych uczelni zawodowych, ktérzyelvaidziat w badaniu to osoby
mieszkagce poza miastami, w ktorych zlokalizowangich szkoty wysze. Z reguty
sg to mieszkacy powiatu, na terenie ktérego funkcjopamawiane uczelnie, a tagk,

W mniejszym stopniu, mieszkay sisiednich powiatow. Jednz przyczyn podjcia
studiow w uczelni zlokalizowanej w niewielkiej odtesci od miejsca zamieszkania
jest niewvatpliwie sytuacja materialna, ki$r44% respondentéw ocenia jakeedna,
raczej zy lub bardzo .

Osoby studiujce w pastwowych wyszych szkotach zawodowych niestety wy-
kazup bardzo mat aktywnayé, jesli chodzi o wyjazdy na studia lub praktyki zagra-
niczne — zaledwie 3,4% z nich uczestniczyto w tiakstudiow w programie Era-
smus+. Prawdopodobnie przyczyn tego stanu rzecegynapatrywa w niskiej mo-
bilnosci tych os6b, chod zapewne nie tyle mobildoi przestrzennej, ile mobildoi
mentalnej wynikajcej z obaw przed wyjazdem zagranicznym i gisamoocen
umiejtnosci postugiwania si jezykiem obcym. Na tle wszystkich studentéw beg-w
pienia wyr@niaja sie studenci kierunkbw humanistycznych, a w szczedainkie-
runku filologia, ktérzy zdecydowanie ¢imiej uczestnicgz w programie Erasmus+. Na
uwag: zastuguje réwniefakt, ze z maliwosci studiowania lub realizowania praktyk
za granig czsciej korzystag osoby studiujce w uczelniach éredniej wielkdci, na
studiach drugiego stopnia, a ponadto osoby miegz&ajy miastach, w ktorychgs
zlokalizowane ich uczelnie. Co ciekawe, zAiwosci tej czsciej korzystag tez stu-
denci gorzej oceniggy swop sytuacg materialn.

Studenci publicznych uczelni zawodowych wykazdiza aktywnaé, jesli cho-
dzi o dzialalné¢ pozadydaktyczn Dokladnie 1/4 studentéw zadeklarowata bowiem,
ze w trakcie studiow dziatata w organizacjach ste#terh. Warto w tym miejscu
zwrécic uwag: na fakt, # odsetek os6b zaangavanych we wspomniandziatalngé
wzrasta wraz z rozmiarami uczelni oraz maleje wrgopravg sytuacji materialnej
studentdéw (a przynajmniej poprawceny tej sytuacji). Nie zaskakuje natomiastéo,
w organizacjach studenckich ¢dziej dzialaj osoby studiyjce na kierunkach spo-
tecznych oraz na studiach pierwszego stopnia.

Jak ju wczeniej wspomniano, dia czs$¢ studentow pastwowych wyszych
szkét zawodowych otrzymuje stypendia z funduszu gommaterialnej. Analizap
odsetek oséb, ktore w trakcie studiow otrzymywaypendia socjalne, nioa stwier-
dzi¢, ze jest on wyszy w przypadku oséb studigych na studiach drugiego stopnia,
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w wiekszych uczelniach zlokalizowanych we wschodniejscizkraju. Jednoczmie
stypendia socjalne g¢&iej otrzymuj kobiety, osoby mieszkgie w miejscowéciach
innych niz miasta, w ktérychaszlokalizowane ich szkoty wygze oraz, co wydajegsi
by¢ w petni racjonalne i oczywiste, studenci gorzegmiagcy swop sytuacg mate-
rialng. Z kolei analizujc odsetek os6b, ktére podczas studiow otrzymywblges-
dium rektora, mgna zauway¢, ze rasnie on wraz z rozmiarami uczelni. Ponadto
omawiane stypendium eiciej otrzymup kobiety niz mezczyzni.

Ciekawych informacji dostarczawypowiedzi studentéw dotygee ich oczeki-
wan wobec publicznych uczelni zawodowych. Pomgajiele zasygnalizowanych
przez nich drobnych kwestii o charakterze doyan mazna stwierda, ze od szkot
wyzszych, w ktérych studigjoczekuj oni przede wszystkim przygotowania do wej-
scia na rynek pracy i wykonywania pracy zawoddivefaz utworzenia w uczelni
studiéw drugiego stopnia, w szczegdiciona kierunku, na ktérym ksztatsie obec-
nie. Werod sformutowanych odpowiedzi &fbczesto pojawiaty si réwniez sugestie
dotyczice zwkkszenia wymiaru za¢ praktycznych oraz wprowadzenia odpitdirio
dla studentow za realizowane praktyki zawodowe.

Przeprowadzone badanie ankietowe pozwolito pozaanierzenia studentéw po
ukonczeniu studiow. Niestety niewiele oséb, bo zaledide8% po zakéczeniu edu-
kacji w pastwowych wyszych szkotach zawodowych deklaruje, przynajmniej
w chwili udzialu w badaniu, zwkanie swojej przyszkei z miastem, w ktérym jest
zlokalizowana ich uczelnia. Odsetek ten jest jedmadcznie wyszy w przypadku
0s6b studiyjcych na studiach drugiego stopnia, w matych ucaemioraz wréd
mieszkacow miast, w ktérych funkcjongjpubliczne uczelnie zawodowe. Na uwag
zastuguje fakt,4 pozostanie w mieie rzadziej deklargjstudenci kierunkow humani-
stycznych i z zakresu nauk o zdrowiu. Poza tymatekie skitadane przez studentéw
sa skorelowane z ocagnich sytuacji materialnej — omawiany odsetek waastaz
Z lepsz oceny sytuacji materialnej. Generalnie rzecz bmrznaczna e¢&¢ 0séb stu-
diujgcych w PWSZ zamierza po uktzeniu studiéw wyjeckado stolicy wojewddz-
twa lub innego diego miasta 41z za granie.

Jedynie co dziegly student publicznej uczelni zawodowej zamierzaymywa
po zakaczeniu studiéw relacje z uczednpoprzez czionkostwo w stowarzyszeniu
absolwentéw. Deklaragjtaky czsciej sktadag mezczyzni oraz mieszk&cy miast,
w ktorych g zlokalizowane omawiane uczelnie. Z drugiej straayniar utrzymywa-
nia relacji ze szkatwyzsz rzadziej deklaruj studenci kierunkbw humanistycznych.
Ciekawe i ponieid zaskakujce jest toze odsetek os6b zamiergaych utrzymywa
omawiane relacje wzrasta wraz ze zmniejszeniemogmiaru uczelni. O ile bowiem
w przypadku diych szkét wyszych wynosi on 7,4%, o tyle w odniesieniu do miatyc
uczelni ksztattuje sina poziomie 13,5%.

22 gSpos6b sformutowania przez poszczegélne osobpwidpzi na pytanie postawione w ankiecie co
prawda nieznacznie it sie (zdobycie wyksztatcenia niegtnego na rynku pracy, przygotowanie do
sprawnego weégia na rynek pracy, zdobycie wiedzy i untapsci niezkednych w pracy zawodowej,
przygotowanie do wykonywania zawodu itp.), niemijégjnak odpowiedzi te wyrajg to samo ocze-
kiwanie.
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Tabela 1. Struktura odpowiedzi udzielonych przez rggondentéw

Odsetek odpowiedzi twierdacych
PL | P2| P3| P4| P5| P8

Wyszczegolnienie

Ogotem 3 25 47 19 17 11
mata 1 12 21 11 42 14
] 23 srednia minus 3 23 46 16 15 1B
Rozmiar uczeln? .
srednia plus 5 27 40 18 17 1P
dwa 2 30 58 26 17 7
o ) Polska Centralna i Zachodnial 3 25 41 19 18 11
Lokalizacja uczelni - o
Polska Wschodnia 4 27 62 19 15 10
techniczny 4 24 46 16 17 10
spoteczny 2 34 50 19 20 18
. ) 0 zdrowiu 2 25 46 19 12 14
Kierunek studiow -
ekonomiczny 3 19 52 17 20 11

humanistyczny 12 16 39 2] 14 T

inny 1 29 45 23 23 14
) o pierwszy 3 26 46 19 16 1]
Stopien studiéw -
drugi 9 17 55 12 32 12
kobieta 3 25 50 21 16 9
Pte¢
mezczyzna 4 26 40 15 20 14
N . . miasto, w ktorym jest 5 27 a1 17 27 13
Miejsce zamieszkania | Zlokalizowana uczelnia
inna miejscowst 3 24 50 19 12 9

bardzo zta 25 36 61 21 4 7

) raczej zta 2 34 71 20 12 12
Ocena sytuacji srednia 4 | 20| e2| 19| 17] 1
materialnej
raczej dobra 2 22 39 19 1§ 10
bardzo dobra 5 21 15 18 22
P1 — Czy w trakcie studiow bral/a Pani/Pan udzigkogramie Erasmus+ (studia/praktyki za grayfic
P2 — Czy w trakcie studiow dziatal/a Pani/Pan gaoizacji studenckiej?
P3 — Czy w trakcie studidw otrzymywal/a Pani/P@pendium socjalne?
P4 — Czy w trakcie studidw otrzymywal/a Pani/Pgpendium rektora?

P5 — Czy po ukfczeniu studiow zamierza Pani/Pan @@t swop przysziéé z miastem, w ktorym
Pani/Pan studiuje?

P6 — Czy po ukiczeniu studibw zamierza Pani/Pan utrzyméwelacje z uczelaipoprzez cztonkostwo
w stowarzyszeniu absolwentéw?

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw hiadankietowego (N = 2200).

% 7e wzgkdu na rozmiar mierzongredni liczba studentéw w latach 2011-2015 uczelnie zostaly po-
dzielone na cztery grupy: de (powyej 3 tys. studentéwkrednie plus (2—3 tys. studentowjednie
minus (1-2 tys. studentéw), male (p@@jil tys. studentow).
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Tabela 2. Zaleznosci miedzy odpowiedzi udzielonymi przez respondenté%

- p-value
Wyszczegolnienie
P1 P2 P3 P4 P5 P6
Rozmiar uczelni 0,045 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Lokalizacja uczelni 0,635 0,171 0,000 0,943 0,124 0,393
Kierunek studiow 0,000 0,000 0,070 0,380 0,00p 0,048
Stopien studiow 0,000 0,023 0,044 0,053 0,00p 0,411
Pte¢ 0,142 0,875 0,000 0,002 0,131 0,001
Miejsce zamieszkania 0,005 0,137 0,000 0,186 0,000 0,017
Ocena sytuacji materialnej 0,000 0,002 0,000 0,988 0,00p 0,576

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hiadankietowego (N = 2200).

Podsumowanie.Edukacg na poziomie wyszym traktuje si dzis inaczej nk
jeszcze 30 lat temu. Jak zawaadd. Kamela-Sowiska, mimoze XXI w. jest nazywa-
ny stuleciem wiedzy, a hasto gospodarki opartejvietizy jest obecne w powszech-
nym wyciu, to wiedza zeszta z poziomwictosci, weszta na rynek, a jej zdobywanie
stato st ustug®. Ponadto, w wyniku burzliwego, a nawet, jak twizraiektorzy,
chaotycznego rozwoju sektora szkotasgych w Polsce oraz i demograficznego
dotykapcego uczelnie sektor ustug edukacyjnych z rynkuerf@a powoli staje si
rynkiem nabywcy. Sytuacja ta ma dalekadé konsekwencje dla zdobywania przez
studentéw wiedzy, umiginosci i kompetenciji, czyli szeroko rzecz ujmaj ksztatto-
wania ich sylwetki. Sylwetka ta, a inaczej mgavportret, jest i niewtpliwie bedzie
rézna w odniesieniu do 0s6b studicych w ré&nych typach uczelni, ktére corazeez
sciej wyodebnia sé w kontekcie dyskusji nad ksztaltem nowej ustawy regidgj
kwestie szkolnictwa wiszego (tzw. ustawy 2.0).

Na podstawie analizy ogélnodgghych danych statystycznych oraz wynikow
badania ankietowego maa stwierdzi, ze studenci psstwowych wyszych szkét
zawodowych, czyli uczelni dydaktycznych to wzdj mierze kobiety pobierage
nauke przede wszystkim na kierunkach studiéw pierwszstgpnia z dziedziny nauk
technicznych, spotecznych, ekonomicznych i nauldmwiu. Dwa cz$¢ z nich to
osoby pochodice z mniej zamanych rodzin, mieszkage w nieduej odlegtaci od
uczelni. Osoby te wykazajbardzo ma aktywnag¢é w ramach programu Erasmus+,
natomiast znacznie ghsz, jesli chodzi o dziatalné¢ w organizacjach studenckich.
Niestety niewielki odsetek studentéw PWSZ zamigraaukaiczeniu studiéw pozo-
sta¢ w miescie, w ktorym studiyj — znaczna e&¢ 0s6b planuje wyjecliado stolicy
wojewodztwa lub innego dego miasta 4z za granie. Jeszcze nszy jest odsetek
oséb, ktore po zakwozeniu studidw zamierzautrzymywa relacje z uczelnipoprzez
cztonkostwo w stowarzyszeniu absolwentow.

24 7Znaczenie symboli P1, P2 itd. zostalo vigjane pod tabell.
% A, Kamela-Sowiska,Uczelnia jak hipermarketForum Akademickie” 2006, nr 4, s. 54.
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Konferencje, informacje

Ksztatcenie oséb dorostych w praktyce uniwersyteck;.
(wywiad z dr hab. Barbara Baraniak)

W polskiej rzeczywistéri ciagte zmiany na rynku pracy, rozwéj technologii in-
formacyjnych, dynamizacja gospodarki czy przemiapgteczne wymagajod oséb
dorostych statego wtasnego rozwoju, podnoszeniapedemcji zawodowych, pogt
biania r@nych form samoksztatcenia w celu pozyskania nowegay i dédwiadcze-
nia. Ksztalcenie ustawiczne okl wi¢c ksztatt wspotczesnej edukacii, radykalnie
zmienia systemy edukacyjne, staw@jprzed nimi nowe wyzwania i nabwosci.

W systemie ksztatcenia ustawicznego pdmajwaniejszych instytucji $ uniwersy-
tety, ktére jako przedstawiciele szkolnictwaasgego powinny by inicjatorem edu-
kacji permanentnej. W wikszym stopniu stajsic otwarte na potrzeby grup dorostych
o réznorodnych motywacjach i zainteresowaniach, uatgljac przede wszystkim
potrzeby uczcych sé ustawicznie dorostych. Uczelnie wgze mog w szerokim za-
kresie prowadZi r6znego rodzaju formy ksztatcenia ustawicznego z uwagposia-
dany potencjat dydaktyczny, naukowy i organizacyfwdnoczénie g one ,integra-
torami” procesu uczeniaesprzez catezycie. Proponowana oferta edukacyjna kiero-
wana jest do coraz szerszej grupy odbiorcéw. Opsfudentéw obejmuje ona tak
osoby spoza spotecziwd akademickiej — doi w r6znym wieku, mtodzie, a nawet
dzieci. Swoimi déwiadczeniami w tym zakresie zechciala podzigdic z nami

i przedstawé na Platformie EPALE — Profesor dr hab. — Pani BealBaraniak — Pro-
fesor Uniwersytetu Kardynata Stefana Wysshiego w Warszawie na Wydziale Pe-
dagogicznym UKSW.

1. W jaki sposob realizuje Pani Profesor swoje daiaa w aspekcie edukacji/
/ksztatcenia os6b dorostych?

Problematyka edukacji dorostych dla mnie jako pedagpracy pozostaje mi
szczegdlnie bliska, bowiem stanowi ona jeden zidwigproblemowych pedagogiki
pracy. Moje zainteresowania wokot edukacji osébodlych mag wiele wymiaréw.
Jednym z najwaniejszych jest moja tworczé naukowa, ktéra wpisujeesiv dyskurs
roznie ujmowanych modeli i koncepcji ksztatcenia osidbostych, interesagych dla
rozwoju osoby dorostej. Warto przywottutaj propozyaj Z. Wiatrowskiego z dzia-
tem ksztalcenia ustawicznego, ktéry ukazany jesPadstawach pedagogiki pracy”
(1992, 1994, 2004) tego autora. gnpropozycg kierowary do oséb dorostych i jej
charakter skupiony wokét kategorii edukaciji, a kéztatcenia prezentujgieloautor-
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ski podrcznik, ktéry napisatam razem z Stefanem M. Kwiatkkim i Andrzejem
Bogajem ,Pedagogika pracy” (2007). W ninigjgaroblematyk wpisuje s¢ jeden

z rozdziatbw mojego autorstwa pt. ,Edukacja zawodabvKluczowymi zagadnienia-
mi w powyzszym rozdziale uczynitam edukacgzawodowy, integrupca szkolne
ksztatcenie zawodowe z pozaszakolnym oraz jej amaezdla rozwoju kwalifikacji

i drég w przygotowaniu do kwalifikowanej oraz konbgecyjnej pracy, ktore maj
charaktercatozyciowy, a czemu sprzyja holistyczne spojrzenie na edeksjodo-
wa, integrupca szkolne, czyli formalne uczeniecst pozaszkolnym, czyli nieformal-
nym uczeniem gi waznym dla rozwoju kwalifikacji zawodowychjznajac je za
wihasciwe miejsca,tj. nie tylko szko¢, ale rownie i srodowisko pracy i jego wspot-
prac z renymi placowkami edukacji pozaszkolnej, camiedukag osoby dorostej

i dosepnai¢ jej do edukacji procesem nie mniejaagm, jak szkolha edukacja, przez
co staje si — podobnie jak — szkolne, czyli wae w rozwoju cztowieka, jako pracow-
nika, czyli osoby dorostej i jej dochodzenia, nigkd do mistrzostwa zawodowego,
ale i do pemi cztowiecZstwa. Powyszy rozdziat poprzedzitam autorskim rozdzia-
tem ,Szkolny ipozaszkolny system ksztalcenia zawweeho” zamieszczonym
w podeczniku akademickimSzkota a rynek pracy(2006). Pokazuje on ziongs¢
zagadnienia ze wzglu na ranorodnd¢ przyjmowanych kryteriow w dotychczas
operowanym nazewnictwie systemu. Konsekwgogyej rznorodndci s3 spotykane
w literaturze m.in. systemy: 1)$wiaty, 2) edukacji, w strukturach ktérych — bez
wzgledu na przygte nazewnictwo — sytualjsic systemy szkolne i pozaszkolne ksztat-
cenia zawodowego. Systemowe pddigj do ksztalcenia zawodowego poprzedzitam
podrozdziatami dotyegcymi istoty i typologii ksztatcenia zawodowego ggeinstytu-
cjonalnymi podmiotami charakterystycznymi dla sgateszkolnego i pozaszkolnego
oraz procesOw ksztatcenia uwedhiajgcych ich specyfik. Wreszcie problematyki
edukacji ustawicznej nie pomgiam w swoich kolejnych monografiach:
1) monotematycznej ,Edukacja w przygotowaniu czkkei do pracy zawodowej’
(2008) oraz 2) holistycznej ,Wspoitczesna pedagogitacy z perspektywy edukacii,
pracy i bada” (2010, 2013).Istotne dopetnienie problematyki edukacji ustawgzn
w zakresie mojej twérczei stanowi ponad 30 artykutdw oraz rozdziatbw zasmie
czonych w pracach pod redakéjmonografiach wieloautorskich. Nurt edukaciji doro
stych podejmuj rowniez w rozlicznych wysipieniach konferencyjnych, na ktorych
prezentowatam bardzo wiele wypten osadzonych wokét problematyki ustawiczne;j
edukacji lub ustawicznego ksztatcenia zawodowegizaPpracami publikacyjnym
innym wymiarem edukacji ukierunkowanej na osobyodter g przedmioty ,Pedago-
gika pracy z zawodowoznawstem” oraz ,Edukacja wygorowaniu cziowieka do
pracy zawodowej’ olgfe programem studiow specjakieo Doradztwo zawodowe
z personalnym i edukacja ustawigzealizowanej na kierunku Pedagogika przez Wy-
dziat Nauk Pedagogicznych UKSW w Warszawie. Wreskolejna dziatanie to wy-
ktadowca na studiach podyplomowych realizowanychhNP, m.in. z zakresu zayz
dzania zasobami ludzkimi wéwiacie czy na Podyplomowych Studiach Poradnictwa
Zawodowego Otwartego na KsztattowaSigiadomdci Ekologicznej Spoteczstwa.
Znakomitym dopetnieniem roli edukacji ustawiczreg§qg niezlgdnej potrzeby wspot-
czesnego cziowieka stanowi napisana pod moim Kigeom dysertacja doktorska
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Elzbiety Sternal: — ,Nabywanie i podnoszenie kwalififzawodowych przez osoby
doroste”, obroniona w UMCS na Wydziale PedagogiRsychologii UMCS w Lubli-
nie, tematycznie wpisgga s¢ w problematyk niniejszego wywiadu, poza innymi
pracami doktorskimi przygotowanymi pod moim Kkierigrk, gdzie kandydaci do
stopni doktora musieli poglj indywidualne samoksztatcenie, peghjace stan wie-
dzy na wejciu, czyli w momencie startu do pisania rozprawktdoskiej. To wany
dla mnie element pracy z ospllorosh, zainteresowanswoj edukacy, czyli eduka-
Cja 0soby dorostej.

2. Jaka jest ich skala oddziatywania w zakresiet&gznia dorostych na terenie
wojewddztwa mazowieckiego czy kraju, gdyiatalnaié Pani Profesor, z tego, co
wiem, sgga catej Polski?

Ukazanawieloaspektowd¢ podejmowanych przeze mnie dziatakupionych
wokot edukaciji/ ksztatcenia os6b dorostych ma wymia tylko wojewddzki skupio-
ny na Mazowszu, ale ogélnokrajowy, jak stuszniewzyta Pani w swoim pytaniu.
Publikacje § ogélnodosipne nie tylko w uczelnianej bibliotece, ale przekeane do
wszystkich érodkow akademickich, a aktualnie modernizowana beazgelnicza,
wyrazona repozytorium zbiorow tworzy ich cyfrowy systesizicki czemu umaliwia
dostp czytelniczy wszystkim zainteresowanym. Wpsenia konferencyjne maj
réwniez wymiar ogolnopolski oraz railzynarodowy, czemu sprzyjakonferencje,
nie tylko krajowe, ale i gdzynarodowe oraz z udziatemsgoi ekspertéw midzyna-
rodowych. Réwnie projekt ,Poradnictwa Zawodowego Otwartego na Kisateanie
Swiadomdci Ekologicznej Spoteczstwa’ miat wymiar nie tylko ogélnokrajowy, ale
i migdzynarodowy, bowiem uczestniczyli w nim stuchaczierutowani z catej Polski,
a finansowany byt zérodkoéw tzw. funduszy norweskich. \bifaym jego elementem
byla platforma szkoleniowa z gxig wykladéw do samodzielnej nauki w e-learningu,
podobnie jak i system rejestracji stuchaczy naiatualtake uczestnikbw seminarium
podsumowujcego projekt, a zainteresowanych jego problemgatydwniez w syste-
mie e-lerningowym.

3. Jakie g wyzwania w tym aspekcie na nadchgde lata — jakie g nowe propozy-
cje, zwtaszcza w kontétie dynamizugcego s¢ coraz bardziej rynku pracy?

Mysle, iz wspotczesne wyzwania rynku pracy coraz intensypmigacza beds
w idee catazyciowego uczenia siz programami e-lerningowymi. Ten kierunek wyda-
je sk by¢ przyszigcig, ktéra reagowamaze na szybkie zmiany pracy ha wspoétcze-
snym rynku pracy i je wspie¢aDzigki nim mazliwy bedzie szybki i szeroki dogb
uczcych sé podmiotéw do nowych téei, metod i form pracy. Ta aktualne czwarta
rewolucja, oparta na cyfryzacji, nie s@pomirg¢ edukaciji oséb dorostych. System
nauki e-learningowej dalzie dopetniany formami tradycyjnymi, czyli kursanstu-
diami podyplomowymi czy szkoleniami, ale przysét@dukacji osob dorostych nale-
zy wigzat z dynamilg rozwoju systemoéw cyfryzacji. One ez rowniez dostp do
elektronicznychzrodet wiedzy i rozwig samoksztatcenie cztowieka. Potrzelgazie
wysokiej klasy specjalistow do opracowywaniatieedukacyjnych dostosowagych
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zmiennd¢ pracy, niezbdmg w samodzielnej nauce, ale réwhigla pomocy uchad
com i imigrantom poszukggym dla siebie bardziej godziwych warunkd&wcia
w innych, nierodzimych dla nich eiachswiata. Dlatego wyzwaniem edukacji oséb
dorostych stanie sisprostanie wspétczesnym problemom spotecznym bodawym,

z tytutu zmiennéci, nie tylko zmiennéci pracy, ale i adaptacji spotecznegmgch
grup wielonarodowych, w czym pomocna okasg powinna umigjtnos¢ korzysta-
nia w elektronicznycherédet informacii, dospu do nich, a przede wszystkim ich
tworzenie przez profesjonalnie przygotowywanychcgistow najwyszej klasy. Ich
wykorzystanie do tworzenia materiatdbw edukacyjnyehwyzwanie dla edukacji dla
dorostych.

4. Od nowego roku wdéana kedzie reforma ksztatcenia zawodowego, a w jaki
sposo6b przeky s ona na ksztatcenie dorostych?

Aktualna reforma rodzimego systemu edukaciji, wdga do polskiej szkoty od
1.09.2017 r., ma stasi¢ okazp do odbudowy szkolnictwa zawodowego, wpisanego
bardzo silnie w tradycje edukacyjne Polski, postegge szko¢ zawodovg — zwtasz-
cza technikum — jako szandla jej absolwentéw na dabprae, opisam zdolndcia
do kierowania mniejszym zespotem pracowniczym, bgrggnio zaangawanym
w wykonawcz strore procesu tege pracy. Owo usytuowanie technikéw w hierarchii
zaktadow pracy wyrata zawsze ich wysoka pozycja spoteczna w Polsoewyinik
spotecznej opinii 0 technikach, przygotowanych wapmzednich koncepcji szkoty
zawodowej do pracy na stanowiskach mistrzéw, bryigadw itp., tj. kierugcych
mniejszymi zespotami tzw. fachowcéw, czyli grup ganiczych ksztalconych do
objecia pracy na stanowiskaghedniej kadry zardzapcej zespotami ludzkimi, bez-
posrednio produkcyjnych, czyli stolarzy, krawcéow, figedw, piekarzy itp. Ponadto
system byt tak zaprojektowany; jego dranos¢ zapewniata tym grupom zawodo-
wym, czyli technikom, rzemignikom i robotnikom przygotowanym, do pracy w za-
wodach (symbole aktualnej klasyfikacji od cyfr 6,87 niekiedy 4 i 5) dalsze szanse
rozwoju zawodowego, adekwatne do dokaonego s¢ postpu techniczno-
-technologicznego i ich zainteresawazwojem wpisanym w awans zawodowy, wy-
magagcym nie tylko renowacji posiadanej wiedzy, ale ztlitowania nowych umie-
jetnasci, co miato i ma réwnie miejsce w procesach pracy. Dlatego nie dziwi nikog
utrwalona, dobra opinia o polskim absolwencie sgkawodowej ranego poziomu.
Ten pozytywny wizerunek polskiego absolwenta ghbg¢ inaczej postrzegany, ze
szkod dla tej grupy spotecznej, wrazpzocesami transformacyjnymi. Przig wow-
czas zatzenie intelektualizacji wyksztatcenia, kosztem dbtzasowej utylitarnii,

a majce miejsce w szkotach zawodowyclzmégo typu, zapisato esiszybkim wzro-
stem likwidacji szkét zawodowych, wzrostem licztakét ksztatcenia ogolnego, czyli
licebw ogolnoksztalicych, a w konsekwencji i szkot vigzych. Ta koncepcja zamiast
spodziewanego lepszego rynkowego zainteresowarsalveéntami, w tym szkét
wyzszych, tych ostatnich zepcia na margines rynku pracy, dowadziz cztowiek
dobrze teoretycznie przygotowany to za mato dlagutawcéw, ktérzy oczekyjesz-
cze umiegtnosci dostosowanych dla konkretnego stanowiska praay déwiadcze-
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nia zawodowego. Zmiany gospodarcze i rozwéj sekistag réwnie w mniejszym
stopniu zgtaszat zapotrzebowanie na absolwentéwt sawodowych, czyli tzw. fa-
chowcow, ktorzy dostrzeggj brak perspektyw zatrudnieniowych jak i szanstahbis
lizacje swegozycia, nie tylko zawodowego, ale i rodzinnego, svi@np zyciowo-
zawodowe zagti taczy¢ z emigraci zarobkowy i praa orazzyciem w innych kra-
jach, takich jak: kraje Zjednoczonego Krolestwa tBjskiego czy Niemcy, a ték
kraje skandynawskie. Rstwo polskie, dostrzegaj ogromne straty z tytutu ponoszo-
nych nakladéw na wyksztatcenieznych grup absolwentéw i brak mowvosci korzy-
stania z tego ogromnego kapitatu ludzkiego, powsziecistniejcej frustracji rynko-
wej absolwentow rinych pozioméw wyksztatcenia, w tym absolwentow $zipz-
szych, zaczyna poszuki&aozwigzah naprawczych. Jednym z nich zdaje lsy¢ po-
trzeba odbudowy szkolnictwa zawodowego zmarginel@tego wgkszacia po-
transformacyjnych reformswiatowych. Podejmug sk zatem kolejnej reformy sys-
temu @wiaty i usytuowania w nim szkolnictwa zawodoweg@me adekwatnymi dla
jego potrzeb typami szkét zawodowych, warto spd@jmza dotychczasowe koncepcije
oraz wpisd je w aktualne wymagania rynku pracy i jego perspekrozwojowych.
Przyjecie tego zatgenia powinno wyznaczygrupy zawodowe i je okéké mianem
priorytetowych, a w konsekwencji uczgnzakresem szkolnego ksztatcenia zawodo-
wego. Zadanie to nie byloby tak trudne do wykonamigvagi na dgy, dotychczaso-
wy dorobek tej formy edukacyjnej — zaréwnoettEynarodowy, jak i krajowy — co
ma dobre podstawy naukowe do poszukiwania rqzafi o trafniejszym zbfieniu
szkolnictwa zawodowego do rynku pracy.a®é st on z problemem, w zasadziezju
rozwigzanym, w odniesieniu do przygotowania absolwent@wvpdacy zawodowe;j.
Ustawodawca, czyli minister edukacji narodowej ydieevat nie o catéciowo, czyli
petnym przygotowaniu zawodowym, opisanym zbioraada zawodowych, skore-
lowanych z opisami zawod8wale na ksztattowaniu w szkolnictwie zawodowym
wybranych kwalifikacji z opisu zawodu, wskagaijich liczke od jednej do trzech,
czyli tyluz kwalifikacji zawodowych i dalszego dopetniania ietedukacji paiczonej

z procesem pracy zawodowepzgc do petnego przygotowania zawodowego. W ten
sposob aktualna reforma stanéwidzie kontynuag modelu w poprzedniej reformy
systemu éwiaty, ale z ing $ciezka dochodzenia do kwalifikacji i innymi typami szkél
zawodowych, bo po 8-letniej szkole podstawowej limasci nauki w szkole bran-
zowej | stopnia (3 lata) i jej kontynuacji w szkdlearvowej Il stopni (2 lata), tak aby
po jej ukaczeniu absolwenci mieli poréwnywalne zawodowe wyddeenia z absol-
wentami 5-letniego technikum, rozpoczynanego ponokeniu 8-letniej szkoty pod-
stawowej. Ponadto absolwenci e¢idh przygotowani do zdawania egzaminu dojrzato-

L A. Toffler, Szok przyszigi. Warszawa 1974; por. tee, Trzecia fala Warszawa 1986; tea, Budowa
nowej cywilizacji. Polityka trzeciej falBydgoszcz 1995; Schaff AZajecie zamiast pracyWarszawa
1987; Rifkin J.Koniec pracy. Schylek sity roboczej fimiecie i pocatek ery postronkowejNroctaw
2001.

2 7. StrzeleckiPrognozowanie popytu na prawedtug kwalifikacjiwarszawa 2002.

3 T. Nowacki,Zawodoznawstwdradom 1999, wyd. I, 2001, wyd. II; por. S. M. Kukewski, Ksztalce-
nie zawodowe. Dylematy teorii i praktyki/arszawa 2001; B. Barania®/spétczesna pedagogika pra-
cy z perspektywy edukacji, pracy i bad#/arszawa 2010, wyd. |, 2013, wyd. II.
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sci, ktérego pozytywny egzamin uposwa do podgcia wyzszych studiow zawodo-
wych. Cle¢ studiowania na innym kierunku asli dotychczasowa edukacjgdzie
wymagata zdania egzaminu dojrzapna poziomie rozszerzonym, analogicznym do
LO (4-letnie) i TZ (5-letnie). W tym kontgkie zasadne jest spojrzenie na obie kon-
cepcje, poprzedzag je kluczowym problemem wywiadu, a mianowicie egltjk oséb
dorostych. Z ca pewndcig wpisuje s¢ proponowany model wtideg, a szkoty bran-
zowe maj swg tradycg w polskich realiach, szczeg6towo opigsamp. w Kskdze
szkoly ustugowo-gospodarczej, namstie browarnej w Tychach. Zatem propozycja
nawigzuje do historycznych rodzimych rozen i wpisuje s¢ w znane sposoby or-
ganizowania i przygotowania do pracy i znacgch projektéw dla projekcji aktual-
nej koncepcji reformowanego i odbudowywanego szkbha zawodowego. Mma

tu nawpzat do stow Anny Zalewskiej — aktualnej Minister EdujkaNarodowej

o0 potrzebie reformy i rozwoju Centréw Ksztatlcenrak®ycznego poprzez utworzenie
jednego centrum w powiecie, celem realizacji zaweetpo ksztalcenia praktycznego
(www.men. gov. z dn. 17.03.2017 r.). Kolejny eletmemvypowiedzi Pani Minister to
konieczné¢ ksztatcenia w zawodach dopasowanych do potrzekurpnacy, co ma
uzasadnienie w nhowych zawodach wprowadzonych dwonazej klasyfikacji zawo-
doéw szkolnictwa zawodowego (Rozpgazenie Ministra Edukacji Narodowejdnia
13 marca 2017 r., Dz. U z dn. 23 marca 2017 r.)pvawie klasyfikacji zawodow
szkolnictwa zawodowego i jej zintegrowania z Pelgkasyfikacji Dziatalndci (PKD

— Rozporzdzenie Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 r.psasvie Polskiej Kla-
syfikacji Dziatalngci (PKD) (Dz. U. 2007 nr 251 poz. 1885), a #ekpetniejszego
zaangaowaniu pracodawcéw, tak, aby doprowa&ddo tego, by cakd ksztatcenia
praktycznego, gcznie z egzaminem, odbywata 81 pracodawcow (www.men.gov.
zdn. 17.03.2017 r.). Tylko woéwczas uazezkoly bravowej kedzie przekonanyze
konczac szkok ze wszystkimi uprawnieniami koniecznymi do pgi pracy, bdzie
miat szans na jej podicie w swoim wyuczonym zawodzie. Wreszcie dyskurs niniej
szego wywiadu wpisuje shieustannie w oczekiwanie, aby szkoty bh@me nie zasi-
laly szeregbw bezrobotnych, a poprzezzarowane subwencjeswiatowe — wysza
dla tych placowek, ktére ksztatav zawodach oczekiwanych, czyli zgodnych z ten-
dencjami rynku pracy (www.men.gov. z dn. 17.03.20)7 byly gwarantami zatrud-
nienia. Wany jest rébwnie kontekst wypowiedzi Wicepremiera Mateusza Morawiec
kiego, ktory jest przekonanye dzeki szkolnictwu branowemu lgdzie mana rozpo-
znawa trendy na rynku i dostosowasystem ksztatcenia do potrzeb pracodawcéw
(www.men.gov. zdn. 17.03.2017 r.), a zdaniem MaearisEdukacji Narodowej
(www.men.gov. z dn. 17.03.2017 r.) za zasadnezpalena, zeby nowy system
ksztatcenia zawodowego byt finansowany m.in. z fasad Pracy, Krajowego Fundu-
szu Szkoleniowego oraz spétek Skarbudbaa, czyli sktadek od zrzeszonych w pro-
jekcie przedsbiorcow, a Wicepremier wreszcie mowie skgania posrodki finan-
sowe z ranych zrédet pomae urzeczywistrd wspolnot celéw medzy edukacj

a biznesem (www.men.gov. z dn. 17.03.2017 r.). Pahke@ rozwizania aktualnej
reformy systemu edukacji utrwadajez, ze edukacja oséb dorostych nie zaoby¢
pomijana, wecz lkedzie s¢ coraz bardziej rozwijata, czego dowodem jest @diaz
dochodzenia do petnego przygotowania zawodowegekidedukaciji szkolnej oraz
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pozaszkolnej, umiiwiajacej w r&nym systemie zdobywanie kwalifikacji skorelo-
wanych z kolejnymi zadaniami zawodowymi opisu zawodsli do tego zadania
dodamy potrzep uczenia si i adaptaciji do procesu pracy nowych rogsh, czyli
wdrazania nowych technologii do pracy zawodowej, az¢akiezlgdnych postaw pra-
cowniczych, np. dla utrzymania statnodowiska przyrodniczego na poziomie gwa-
rantugcym jego odnawialrig, w co wpisuje si potrzeba ksztattowania i podnoszenia
wciaz niskiej swiadomdaci ekologicznej pracownikéw i pracodawcéw, to ediia
os6b dorostych dulzie w tym zakresie idealnym rozaniem, réwnie dla praco-
dawcow zobowgzanych do upowszechniania probleméwdowiskowych i ochrony
przyrody w kontekcie profilu produkcjiprzedsigbiorstwa.

5. Obecny rok zostat ogtoszony rokiem ksztatcesimostych. W jaki sposob Pani
Wydzial UKSW odnosi 8iw swojej dziatalngci do tego postulatu?

Wzmocnienie popularyzacji ksztatcenia os6b dordsiyzez ogtoszenie obecne-
go 2017 roku rokiem ksztatcenia dorostych to ceinigatywna, ale mato spopulary-
zowana w mediach, ktére do tej pory nie zawilg zadnej ulotki ani programow
promupcych & propozycje. Zatem warte tinicjatywe lepiej upubliczné, a media,
w tym telewizja § najlepszym rozwizaniem. Wpisujc sk w Pani pytanie o edukacj
0s06b dorostych na WNP, UKSW, to trzeba powiedzieWydziat, na ktorym pracy;j
aktywnie wpisuje si w rozwéj edukacji oséb dorostych, a potwierdegih przykia-
dow powyzszego stwierdzenia jest wiele, pgeszy od studiéw niestacjonarnych na
obu kierunkach Wydzialu, czyli na pedagogice i pedpce specjalnej, poprzez
przedmioty ukazujce specyfik edukacji oséb dorostych jako igeatazyciowego
uczenia g na studiach stacjonarnych, po rozliczne konfeeemgeminaria, w tym
otwarte dla wszystkich zainteresowanych gdproblematyl. Wreszcie warto nawi
za¢ do Uniwersytetu Trzeciego Wieku dziajleggo na UKSW jako interesigej for-
my edukaciji, bdacej jedry z form aktywndci dla senioréw. Inne dziatania Wydziatu,
czyli WNP na rzecz edukacji oséb dorostych to sasmtdtcenie oraz kursy w zakresie
wdrazania coraz petniejszej cyfryzacji, nie tylko Wydnriaale i catego UKSW. Poza
usosem, apd, elektronicznym obiegiem informacjtuakie wdraany jest kolejny
program, tzw. portal pracowniczy, rowniev systemie elektronicznym. Wszystkie
portale musz umiet obstugiwg wszyscy zainteresowani problemagylracownicy
oraz studenci. Zatem wiflaze UKSW stawia na rozwoj i nowe technologigddre
jego gwarantem, stargj Sk je wpisywa w plany i programy studiow oraz rozwdj
pracownikow.

Przemiana szko6t wagzych w instytucje edukacji ustawicznej, otwarteniez na
potrzeby ksztatcenia dorostych, wymagagiego wsparcia kadry akademickiej, ek
administracyjnej (dogp do informacji akademickiej, rozwoj sieci ustudglibtecz-
nych czy doradztwo). Edukacpermanentsm uczelnie realizw wedtug rénych kon-
cepcji. To widé takze na przyktadzie UKSW, co zostato zakw jasny sposéb zasy-
gnalizowane w rozmowie z PanProfesor. Realizowane sviec w petni europejskie
standardy zaréwno w zakresie aspiracji edukacyjogdib z rénorodnych kggow, tj.
studentdw, jak i 0séb spoza spotectma@kademickiej — osdb aktywnych zawodowo,
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seniorow, firm i instytucji, ktéregbzy ze sob kultura uczenia gj jak i pasja. Bardzo
serdecznie dgkuje Pani Profesor za rozmew podzielenie s swoimi déwiadcze-
niami w zakresie dzialaUKSW w obszarze ksztalcenia dorostych, odzwietejed
zrozumienie dla potrzeb spotecznych, zwlaszczaanzsfuczenia siprzez calezycie.

Maria Id zkowska
Ambasadorka EPALE

Konferencja projektu GreenComplT: Transfer dobrych praktyk oraz rozwoj
kompetencji zawodowych pracownikéw w obszarze gdapgo odpadami
wspomagany naigziami informatycznymi / Transfer of good practices

and development of professional competences of eyges in waste
management area supported by IT tools, program Eras+

4 lipca 2017 r. w Sienna Training Center w Warseawdbyta sj konferencja
podsumowujca trzyletni projektGreenComplTrealizowany w ramach programu
Erasmus+.Gtéwnym celem projektu byt transfer europejskiadbiych praktyk, roz-
woj i poprawa jakéci szkole i kwalifikacji zawodowych pracownikow w nowym
zawodzie: , Technik-organizator gospodarki odpadamprzedsibiorstwie”. Proble-
matyka szkoleniowa projektu nayzuje do rozwoju idei ,zielonej gospodarki”, co
stanowi odpowietl na globalne problemy degradagjpdowiska naturalnego przez
ekspansyws gospodarcgz dziatalngé cztowieka. W UE gospodarka odpadami jest
szybko rozwijaicym sk rynkiem, generajcym nowe miejsca pracy wymageg no-
wej wiedzy, umigjtnosci i kompetenciji, co byto przedmiotem prowadzonyetpro-
jekcie bada i prac wdraeniowych. Partnerstwo projektu zostato dobrane veelo
i sktadato s} z 7 instytucji z 4 krajow: Polska — Fundacja Ewjskie Centrum Przed-
siebiorczaici (lider), Instytut Technologii Eksploatacji — f&wowy Instytut Badaw-
czy, eDialog Sp. z o.0., Zadek Pracodawcéw Warszawy i Mazowsza; Szwecja: Ga-
strike Atervinnare; Niemcy: Forschungsinstitut Belttiche Bildung; Portugalia: Insti-
tuto de Soldadura e Qualidade. Konferencja miatlaraitier m¢dzynarodowy
i zgromadzita kilkudziestiu uczestnikéw.

Partnerzy projektu obecni na konferencji podzielidi swoimi déwiadczeniami
i przedstawili przyktady dobrych praktyk w zakresoleé i doskonalenia zawodo-
wego kadr gospodarki odpadami oraz opracowywaaiadstrdéw kompetencji zawo-
dowych: Szwecja (Per-Olof Hallberg, Géastrike Atanare), Niemcy (Andrea Moho-
ric, Claudia Ruhland, Forschungsinstitut BetrigidicdBildung (f-bb) gGmbH). Pod-
czas konferencji zaprezentowano rezultaty pragléitualnej, m.in.: Standard kom-
petencji zawodowych dla howego zawodu , Technik-orggtor gospodarki odpadami
w przedsgbiorstwie”; Bank modutéw szkoleniowych blended lag dla zawodu
»Technik-organizator gospodarki odpadami w przeisirstwie”; Internetowe nagz
dzie ICT wspierajce dob6r modutéw szkoleniowych w oparciu o zidekbifrane
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luki kompetencyjne; Baza Europejskiej Sieci Rozw#jampetencji Zawodowych
w Obszarze Gospodarki Odpadami.

Celem gtéwnym konferencji bytlo pokazanie szerokiggnonu odbiorcéw wnio-
skow, kluczowych rekomendacji, dobrych praktyk gjskich oraz rezultatdéw wy-
pracowanych w projekcie. W konferencji udziat glizzaproszeni gécie: przedstawi-
ciele instytucji z obszaru gospodarki odpadamir(§ipprywatne, przedstawicie samo-
rzadu, instytucje szkoleniowe), dziennikarze oraz kipieprojektu z ramienia Funda-
cji Rozwoju Systemu Edukaciji.

Wiecej informacji o projekcie pod adresem: http://gueampit.eu/

dr Malgorzata Szpilska, dr Tomasz Kupidura
Instytut Technologii Eksploatacii
— Pastwowy Instytut Badawczy w Radomiu

Projekt Citizen and Multi-Actor Consultation on Horizon 22
(CIMULACT, H2020, 2015-2018)

Wspdiczesne spolearstwa stoy w obliczu wielu wyzwa, pasrod ktérych wy-
mienic mazna m.in. kwestie starzeniagsspoteczastw, zmian klimatycznych, bez-
piecznejzywnosci, zrodet energii czy potrzeby ksztalcenia z uwdgieniem wymo-
goéw zréwnowaonego rozwoju. Wiele z tych problemoéw spotecznych charakter
globalny, rozprzestrzenigj sk poza granice gestw, regiondw, instytucji czy obsza-
row badawczych. By poméc w ich rozganiu, Unia Europejska przeznaczyta blisko
80 mid EUR do wykorzystania do roku 2020. Finangteaikierunkowane jest prze-
de wszystkim na badania podstawowe, projekty detrmrgne i komercjalizagj
wynikobw bada w celu stymulowania rozwoju gospodarczego i twoiaenowych
miejsc pracy.

Projekt CIMULACT ma na celu uzyskanie wpltywu na kbada prowadzo-
nych w Europie, przede wszystkim w ramach progratouyzont 2020, a tale na
zakres bada krajowych bazujcych na rzeczywistych potrzebach i oczekiwaniach
spotecznych. Projekt opieragana przekonaniuze zbiorowa inteligencja spotecee
stwa daje Europie przewagonkurencyj, a jej aktywacja przyczynisido wzmoc-
nienia znaczenia europejskiego systemu nauki intolgii. Poprzez zainicjowanie
rzeczywistego dialogu obywateli, naukowcow i pddiiyy mazliwe jest opracowanie
wizji i scenariuszy przysziego padanego rozwoju, a tak opracowanie rekomenda-
cji dotyczcych polityki i tematyki badawcze;j.

Rezultat projektu obejmuje rekomendacje dla Kantsjropejskiej dotycze
kierunkéw badawczych proponowanych do finansowaeiodkéw unijnych. Véréd
rekomendowanych kierunkow wskazano m.in. dajgezksztalcenia ustawicznego,
w tym: Ekosystem edukacyjny jako sita gdpwa innowacji spotecznych i rozwoju
lokalnego, Mylenie projektowe i rozwdj umiejnosci dla wszystkich oraz Uczenie
sie dla spoteczéstwa.
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Propozycje tematyki badawczej wywade sé z oczekiwa obywateli dotycg-
cych pagadanej przyszici oraz potrzeb spotecznych znalazhy: jadzwierciedlenie
m.in. w dokumencie ,Horizon 2020 work programme &e4020", w ktorym take
wskazano projekt CIMULACT jako jedno zeddet przysziéciowej tematyki badawczej.

Projekt realizowany jest przez konsorcjum 29 padwekoordynowane przez
Danish Board of Technology Foundation (Dania), zialém Instytutu Technologii
Eksploatacji — PIB.

dr Beata Poteralska
Instytut Technologii Eksploatacii
— Pastwowy Instytut Badawczy w Radomiu

[l Kongres Edukacji Pozaformalnej
t6dz 15-16 lutego 2018

Polska Izba Firm Szkoleniowych zaprasza na Il kesgedukacji Pozaformal-
nej. Spotkanie jest inicjatygvsrodowisk zajmujcych sé wspieraniem uczenia ¢si
przez calezycie poza systemem edukacji formalniejerwszy dziex Analiza stanu
sektora ustug rozwojowych, barier i perspektyw jegpwoju— bedzie pgwiecony
tematyce jakéci ustug rozwojowych i systemu kwalifikacji. Debagkspercka ¢mzie
skupiona wokot tematykRozwdj i uczenia giw XXI wieku W drugim dniu zapro-
szeni przedsbiorcy i firmy szkoleniowe i doradczestts mogty skonfrontowa wza-
jemne oczekiwania. Wszyscy zastanpwie nad wyznacznikami jakei po stronie
przedsgbiorcow i pomocy dostawcom ustug w stosowaniu teday w praktyce.
Kongresowi towarzyszy beds warsztaty, case study, sesje plenarne i tematyczne
Partnerzy Kongresuelda mogli zaprezentowa know-how, rozwazanr i narzdzi
w formie krotkich wysipien lub warsztatow na salach umiejscowionych w sercu
przestrzeni kongresowej, w ramach tzw. sesji roegigth.

www.kep.com.pl

O inkluzji i wykluczaniu —srodowiska wgczagce w perspektywie
pedagogiki specjalnej i pedagogiki spotecznej
Warszawa, 22—-23 marca 2018 r.

Pod patronatem Zespotu Pedagogiki Specjalnej KNR Bfaz we wspoOtpracy
z Zespotem Pedagogiki Spotecznej KNP PAN Uniwetsy¥arszawski organizuje
konferencg naukowg O inkluzji i wykluczaniu srodowiska wgczapce w perspekty-
wie pedagogiki specjalnej i pedagogiki spoteczi@nferencja organizowana jest
w roku 65-lecia Wydzialu Pedagogicznego Uniwerswéarszawskiego i 60-lecia
powotania Katedry Pedagogiki Specjalnej na WydzZrddagogicznym UW.

Troska o osoby zagrone wykluczeniem, o to, jak lepiej i skuteczniezgmiw-
dziata marginalizacji jednostek i grup spotecznych byjast przedmiotem namystu
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zarbwno pedagogiki specjalnej, jak i pedagogikitsgenej. Obie subdyscypliny

zgromadzity w tym obszarze znaganiedz i bogate déwiadczenia. Rozwijac idee

Marii Grzegorzewskiej, Heleny Radtkiej, Aleksandra Hulka i Ryszarda Wroazy

skiego, wypracowaly swoiste poéeipn do problematyki wykluczenia i inkluzji spo-

teczno-edukacyjnej. Niegsone sprzeczne. Przeciwnie, trzeba pogidech komple-
mentarné¢ wzgledem siebie i potencjat w budowaniu kompleksowegotonego
obrazu proceséw wykluczania i inkluzji w perspekisnvedukacyjnej. Jestmy prze-
konaneze dzk konieczne jest wkmie interdyscyplinarne tworzenie i wykorzystywa-
nie wiedzy pedagogicznej. Spoteagivo whczapce musi by oparte na poszanowa-
niu praw cztowieka i podstawowych wokuod, réznorodndci kulturowej, etnicznej

i wszelkiej innej, sprawiedlingei spotecznej, poszanowaniu i zaspokajaniu potrzeb

grup szczegolnie naranych na wykluczenie oraz na demokratycznej papscy

i rzadach prawa (ONZ). Ksztattowanie agkzapcego spoteczestwa to proces dotyka-

jacy w zasadzie wszystkich aspektaycia spotecznéci, zatem powinien by rozpa-

trywany w r&nych wymiarach: spotecznym, kulturowym, ekonomiaanypolitycz-
nym, edukacyjnym, fizycznym, prawnym i relacyjnym.

Konferencja jest propozygjtakiego widnie wieloaspektowego spojrzenia na
procesy wykluczania i inkluzji. Chcemy zacit do zarysowania wspélnej przestrzeni
teoretycznej i badawczej oraz do pedagogicznegksifil nad procesami ksztattowania
srodowisk whczapcych.

Proponujemy pi¢ obszaréw dyskusji naukowej nad wykluczeniem, injdu
i srodowiskami whczapcymi w perspektywie edukacyjnej:

— konteksty  polityczno-prawne (m.in.  uwarunkowanigprawne i  polityki
(nie)sprzyjagce integracji i wiczaniu);

— konteksty instytucjonalne (np. funkcjonowanietytiscji edukacyjnych, pomoco-
wych, opiekuiczych, kulturalnych, organizacji pozadowych etc. w konteicie
wykluczania i inkluzji);

— konteksty relacyjne (wykluczanie i inkluzja w aejach mgdzyjednostkowych
i migdzygrupowych, np. kontakty rowdeicze, rodzinne,sgsiedzkie);

— konteksty kulturowe (szeroko pojmowane aspektyukowe ksztaltujce warunki

tworzeniasrodowisk whczapcych);

praktyki integracji i inkluzji w powgszych kontekstach.

http://pedagog.uw.edu.pl/KONF/inkluzja.php

Sprostowanie

Redakcja Edukacji Ustawicznej Dorostych przeprd®aaig dr hab. Marzena Magd:-
-Adamowicz, prof. UZ zadsdine wydrukowanie jej tytutbw naukowych w nr 2/2017.

Sekretarz Redakcji
Joanna Tomczgka
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