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Abstract. The project “Recognition of professional qualifications for the purposes of transfer
on the European labor market”, Erasmus+ programme, tackles the issue of mismatch of
professional competences to the expectations of the national and European labour market. The
article presents an ICT tool for identifying and comparing professional competences of
electrician and motor vehicle mechanic professions taken as in Poland, Germany, Portugal.
The possibilities for developing the IT platform for other professions and other labour markets
were presented.

Wprowadzenie. Niedopasowanie kompetencji zawodowych do oczekiwan rynku
pracy od dhugiego czasu jest przedmiotem dyskusji instytucji odpowiedzialnych za
ksztattowanie polityki edukacyjnej, rynku pracy w poszczegolnych krajéw Unii Euro-
pejskiej. Sytuacja ta generuje z jednej strony mniejsza satysfakcje pracownikow
Z pracy, nieadekwatne ich wynagrodzenie do posiadanych kompetencji, niskg moty-
wacje do rozwoju zawodowego, az drugiej strony przedsigbiorstw, m.in. wigksza
rotacje pracownikow, wigksze koszty rekrutacji, konieczno$¢ poszukiwania pracowni-
kéw z innych krajéow europejskich, mniejsza produktywnos$¢ pracownikow, a co za
tym idzie stabe wyniki finansowe firm.

Osoby aktywne zawodowo podejmuja proby rozwoju kariery zawodowej za gra-
nicg wobec braku mozliwosci zatrudnienia w swoim kraju, zgodnego z kierunkiem
i poziomem wyksztalcenia. Nie wszyscy jednak zdaja sobie sprawe z faktu, ze po-
szczegolne kraje UE maja rézne systemy ksztalcenia zawodowego, procedury po-
twierdzania kompetencji zawodowych. Pracodawcy za$ maja trudnosci w identyfikacji
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umiejetnosci potencjalnego pracownika, a takze interpretacji dokumentéw potwierdza-
jacych zdobyte kwalifikacje zawodowe.

Brakuje analiz porownawczych w relacji kompetencje zawodowe—oczekiwania
pracodawcow w konkretnych zawodach. Problem ten byt przedmiotem prac badaw-
czych prowadzonych przez pie¢ celowo dobranych instytucji z trzech krajow UE (Pol-
ski, Niemiec, Portugalii) a realizowany przy wsparciu finansowym programu Era-
smus+'. Poszukiwano odpowiedzi na pytanie: jakiego rodzaju informacje
0 konkretnym zawodzie bytyby przydatne absolwentom szkot zawodowych, pracow-
nikom i pracodawcom, aby utatwi¢ dopasowanie ich kompetencji zawodowych do
potrzeb przedsigbiorstw oraz w jaki sposob je udostgpnic?

Prace badawcze dotyczyly analiz porownawczych systemow ksztatcenia zawo-
dowego, efektéw formalnego ksztalcenia zawodowego, wymagan w zakresie kompe-
tencji zawodowych w odniesieniu do oczekiwan pracodawcow, na przyktadzie zawo-
dow elektryk i mechanik pojazdow samochodowych w Niemczech, Polsce i Portuga-
lii. Na podstawie m.in. tych prac badawczych zbudowano model rozpoznawania
I porownywania kompetencji zawodowych. Koncowym rezultatem prac badawczych
bylo opracowanie narzedzia informatycznego ,,transVETjob.eu”, ktore wypehi luke
informacyjng — rozpoznawania i porownywania kwalifikacji zawodowych, spotecz-
nych i kluczowych na europejskim rynku pracy (na przyktadzie Polski, Niemiec i Por-
tugalii).

Zalozenia do opracowania platformy informatycznej

e Cel ogolny: opracowanie interaktywnej platformy informatycznej wspierajace;
zarzadzanie i rozwoj zasobow ludzkich, m.in. wspomaganie procesOw tworzenia,
aktualizacje 1 ewaluacje opisdow kompetencji zawodowych pod katem budowania
i doskonalenia jakosci oferty programowej w zawodach elektryk i mechanik pojaz-
dow samochodowych w Niemczech, Polsce i Portugali;

e Punktem odniesienia do budowy narzedzia informatycznego jest opracowany Mo-
del rozpoznawania kwalifikacji zawodowych dla potrzeb ich transferu na europej-
skim rynku pracy w Niemczech, Polsce, Portugaliiz, jego struktura, zawarto$¢ me-
rytoryczna, funkcjonalnosc;

e Narzedzie ICT przeznaczone bedzie przede wszystkim dla absolwentow/osob
zatrudnionych lub ubiegajacych si¢ o zatrudnienie w zawodzie elektryk
i mechanik pojazdéw samochodowych.

e Portal dedykowany bedzie takze posrednim odbiorcom, tj. dzialom zarzadzania
zasobami ludzkimi MSP, osobom/instytucjom wspierajgcym rynek pracy,

Projekt Erasmus nt. ,,Rozpoznawanie kwalifikacji zawodowych dla potrzeb transferu na europejskim
rynku pracy”, transVETjob, realizowany przez partnerstwo instytucji: Wyzsza Szkota Ekonomiczno-
-Spoteczna w Ostrotece, Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy w Rado-
miu, Agencja Rozwoju Regionalnego Spotka z o0.0. w Ostrotece, Handwerkskammer Erfurt, Niemcy,
Associagdo Intercultural Amigos da Mobilidade, Barcelos, Portugalia, 2015-2018.

I. Kacak, H. Calun-Swat: Model rozpoznawania kwalifikacji zawodowych na rynku pracy w Niemczech,
Polsce i Portugalii, [w:] Edukacja Ustawiczna Dorostych 4(99)/2017, Instytut Technologii Eksploatacji
— Panstwowy Instytut Badawczy, Radom, s. 47-54.
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instytucjom odpowiedzialnym za edukacje, szkotom zawodowym, instytucjom
edukacyjnym (publicznym i niepublicznym), stowarzyszeniom, fundacjom
dziatajacym na rzecz edukacji dorostych zainteresowanych wykorzystaniem
programéw do ksztatcenia/doskonalenia zawodowego zainteresowanym rozwojem
ksztalcenia/doskonalenia zawodowego w ww. zawodach, ksztalttowaniem polityki
edukacyjnej, modyfikacja programow ksztalcenia/doskonalenia zawodowego;

e System informatyczny bedzie sktada¢ si¢ z dwoch cze$ci merytorycznych: bazy
wiedzy o zawodach elektryk i mechanik oraz z systemu poréwnywania wymagan
kompetencyjnych w ww. zawodach;

e Platforma informatyczna opracowana zostanie w czterech wersjach jezykowych
(angielskiej, polskiej, niemieckiej i portugalskiej).

Portal informatyczny ,,transVETjob.eu”. Portal informatyczny udostgpniono
w otwartych zasobach edukacyjnych pod adresem:
http://transvetjob.itee.radom.pl/index.php/pl/.

Portal zbudowany zostat z wykorzystaniem systemu zarzadzania trescig (CMS)
Joomla!, napisanym w jezyku PHP i wykorzystujacym baze danych MySQL. Zawiera
baze wiedzy (podstawowe informacje) o zawodach elektryk imechanik pojazdow
samochodowych oraz umozliwia samooceng kompetencji zawodowych w ww.
zawodach (rys. 1).

Na pierwszej stronie portalu w bloku gtéwnym znajduje si¢ modut z gtdéwna za-
warto$cig merytoryczng i funkcjonalng: dwa moduly wiedzy dla zawodow elektryk
i mechanik pojazdéw samochodowych oraz dostep do modutu samooceny, a takze
blok z informacjami zachecajacymi do korzystania z funkcjonalno$ci portalu.

Baza wiedzy o zawodach (ujednolicona struktura dla wszystkich krajow) podzie-
lona zostala na nastgpujace moduty:
¢ Informacje o zawodzie, tj. nazwa zawodu, kod zawodu, poziom kwalifikacji EQF,

syntetyczny opis zawodu, formalna $ciezka ksztatcenia (w formie opisowej i gra-
ficznej);

o Efekty ksztalcenia w zawodzie — baza opisow kwalifikacji i efektow ksztalcenia
dla zawodu uzyskiwanych w formalnym systemie ksztalcenia zawodowego, w da-
nym kraju;

e Oczekiwania pracodawcéw — dokument ujednolicony dla wszystkich krajow (ba-
dania prowadzono w 2016 r.). Sg to unikatowe mig¢dzynarodowe badania porow-
nawcze oczekiwan pracodawcow odnosnie do kompetencji zawodowych, spotecz-
nych i kluczowych w zawodach elektryk i mechanik pojazdéw samochodowych’;

w

Report Comparative study of assumed formal education effects for the professions of electrician and au-
tomotive technician with the expectations of employers on the labour market in Germany, Poland and Por-
tugal, Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Spoteczna in Ostrolgka, Instytut Technologii Eksploatacji — Panst-
wowy Instytut Badawczy in Radom, Agencja Rozwoju Regionalnego Spoétka z o.0. in Ostroteka, Hand-
werkskammer Erfurt, Associagdo Intercultural Amigos da Mobilidade, Barcelos, Project Title: “Recogni-
tion of vocational qualifications for the purpose of transfer on the European job market”.
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Rys. 1. Strona giéwna portalu
Zrodto: opracowanie wiasne.
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e Instytucje edukacyjne (linki do publicznych portali internetowych). Uzytkownik,
zgodnie z zadanymi kryteriami wyszukiwania, otrzymuje informacje np. o tematy-
ce doskonalenia zawodowego, o szkoleniu w preferowanej przez uzytkownika
miejscowosci, formie doskonalenia (stacjonarna, na odlegtosc).

ELEKTRYK

Pomozemy Ci ocenic, czy Twoje kompetencje zawodowe odpowiadaja oczekiwaniom pracodawcow polskich,
niemieckich, portugalskich!

w polskich,

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadar zawodowych w zawodzie elektryk dotycza montazu i konserwacji
maszyn i urzadzen elektrycznych oraz montazu i konserwadji instalagji elektrycznych.

Czesé 1 Czesc 2 Czesc 3 Czesc 4

Kompetencje kluczowe

Przyjeta skala odpowiedzi od ,.3" do 1", gdzie ,,"5" oznacza bardzo dobry poziom opanowania umiejetnosci
a 1" bardzo niski poziom ocenianej umiejetnosci.

Zaznacz, prosze, rzeczywisty poziom Swoich umiejetnosci.

Wszystkie pola sa wymagane.

Komunikagja w jezyku ojczystym i w jezykach aboych 1 2 3g 4 5

o 1 2eg3edae s
Planowanie i organizowanie pracy 1 2@ 3@ dae
Sprawnoéé motoryczna 1 Z@3e@das

Pokaz wykres Wyczyse

Rys. 2. Fragment kwestionariusza samooceny dla zawodu elektryk
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Ponadto na stronie gldwnej znajduja sie:
¢ ikony flag umozliwiajace zmiane jezyka (dla wszystkich podstron),

e menu glowne i stopka (dla wszystkich podstron), zawierajace informacje o projek-
cie, partnerstwie, stownik podstawowych poje¢ stosowanych w opisach zawodow
oraz instrukcja obstugi platformy informatycznej, linki do stron partneréw
i Facebooka.

Modul samooceny umieje¢tnosci zawodowych, kompetencji spotecznych i klu-
czowych pozwala uzytkownikowi skonfrontowaé swoje umiejetnosci z oczekiwaniami
pracodawcow w Polsce, Niemczech lub Portugalii.

Osoba przystepujaca do samooceny (w wybranym przez siebie zawodzie) zazna-
cza poziom swoich umiegjetnosci przy wykorzystaniu kwestionariusza diagnostyczne-
go (rys. 2). Kwestionariusz samooceny sktada si¢ z 4 czgséci zgodnie z wykazem umie-
jetnosci zawodowych, spotecznych i kluczowych. Uzytkownik wypetnia formularz
zgodnie ze stanem faktycznym, oceniajagc swoje umiejetnosci w skali 5-stopniowe;j:
gdzie ,,5” oznacza bardzo dobry poziom opanowania umiej¢tnosci, a ,,1”” bardzo niski
poziom ocenianej umigjetnosci.

Czesc1

Kompetencja zawodowa: . 3
i i N ; ; 1 Polska Niemcy Portugalia
Diagnozowanie usterek pojazdu samochodowego

[N

(=]

1 2 3 4 > 6 7 8 9 10 11 12 1

w

Rys. 3. Fragment graficznej prezentacji wynikow samooceny mechanika pojazdéw samochodo-
wych w poréwnaniu z oczekiwaniami pracodawcow
Zrodto: opracowanie wiasne.

Po prawidlowym wypehieniu kwestionariusza diagnostycznego (zaznaczajac
wszystkie wymagane pola) uzytkownik otrzymuje graficzng prezentacje przeprowa-
dzonej samooceny (rys. 3) oraz komentarz do samooceny wskazujacy na kolejny krok
uzytkownika w doskonaleniu kompetencji. Uzytkownik otrzymuje 4 wykresy odpo-
wiadajace 4 czesciom kwestionariusza. Wykresy obrazuja poziom samooceny kompe-
tencji zawodowych, spotecznych i kluczowych (poziome czarne kreski) w odniesieniu
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do kompetencji oczekiwanych przez pracodawcow polskich, niemieckich i portugal-
skich (wykres stupkowy). Skala pozioma (cyfry od 1 do n) to konkretne umiejgtnosci,
ktorych nazwy przedstawiono w legendzie. Ponadto na dole ekranu wynikéw samoo-
ceny kompetencji znajduja si¢ informacje dla uzytkownika, np. o ewentualnej ko-
niecznos$ci doskonalenia zawodowego (kompetencji zawodowych, spotecznych lub
kluczowych), aby sprosta¢ oczekiwaniom pracodawcy i da¢ sobie szans¢ na zatrud-
nienie w wybranym kraju. Wyniki analizy samooceny kompetencji zawodowych do-
datkowo mozna wydrukowac.

Mozliwosci rozwoju portalu informatycznego ,transVETjob.eu”. Narzedzie
informatyczne zostato zaprojektowane, zbudowane, testowane, zweryfikowane
w ramach projektu ,,Rozpoznawanie kwalifikacji zawodowych dla potrzeb transferu
na europejskim rynku pracy”. Zawarto$¢ merytoryczna portalu moze by¢ uzupetniany,
modyfikowana. Istnieje takze mozliwo$¢ rozwoju portalu o inne zawody Iub inne ryn-
ki pracy. Musza jednak by¢ spetnione okre$lone warunki. Niezbedne bedzie zbudowa-
nie i/lub aktualizowanie bazy danych o zawodach, prowadzenie analiz i monitorowa-
nie trenddw rozwoju zawodow, w tym m.in. analizowanie regulacji prawnych
w zakresie Kksztalcenia, szkolenia zawodowego, standardow kompetencji zawodo-
wych, systemow certyfikacji i uznawalnosci umiejgtnosci zawodowych w danym za-
wodzie, analizowanie luk kompetencyjnych absolwentow ksztalcenia zawodowego,
pracownikoéw przedsigbiorstw i poszukujgcych pracy w odniesieniu do zbadanych na
stanowiskach pracy oczekiwan kompetencyjnych, przeprowadzenie mi¢dzynarodo-
wych analiz poréwnawczych w omawianych wczesniej zakresach.

Utrzymanie i rozwo6j portalu www.transVETjob.eu wymaga takze zabezpieczenia
technicznego tzn. utrzymania serwera, domeny internetowej, zapewnienie dostepu do
szybkiego tacza Internetowego, rozwoj oprogramowania, zapewnienie wsparcia in-
formatyczne;j.

Promocja portalu wérdd absolwentow ksztatcenia zawodowego, pracownikow za-
interesowanych podjeciem pracy za granica, przedsiebiorcow, instytucji rynku pracy,
instytucji edukacyjnych, szkét zawodowych wymaga prowadzenia szerokiej akcji
promocyjnej narz¢dzia ICT.

Podsumowanie. Portal informatyczny ,transVETjob.eu” stuzy rozpoznawaniu
i porownywaniu wymagan kompetencyjnych dla zawodow elektryk i mechanik pojaz-
doéw samochodowych. Jest tacznikiem pomiedzy potencjalnymi pracownikami a pra-
codawcami. Umozliwia poréwnanie usytuowania ww. zawodow na polskim, niemiec-
kim i portugalskim rynku pracy, ugruntowanie wiedzy o systemach ustawicznego
ksztatcenia zawodowego, efektach ksztatcenia w zawodach i oczekiwaniach praco-
dawcow w poszczegolnych krajach. Samoocena umiejetnosci zawodowych dokonana
przez osoby planujace podjac¢ prace za granica, a przede wszystkim wyniki tej samoo-
ceny pozwolg tym osobom podja¢ decyzje m.in. o dostosowaniu umiejetnosci do
oczekiwan pracodawcow za granica, poprzez ukierunkowane doskonalenie zawodowe
w instytucjach edukacyjnych. Utatwia mobilno$¢ edukacyjna i przestrzenna mtodych
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ludzi. Wspiera budowanie i/lub doskonalenie jako$ci oferty programowej w zawo-
dach elektryk i mechanik pojazdow samochodowych w Niemczech, Polsce i Portugali.
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