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Abstract. Until now, Labour Market Institutions (IRP), including Public Employment
Services, have based their services on various occupational resources. However, most of those
resources cannot keep up with the dynamically changing content of work and legal regulations.
In addition, they are not available in one place and they lack uniformity. Unquestionably,
a universally recognized model for the description of a profession would create an effective
tool to support employees and customers of IRP. The model as well as methodology used for
its development would also effectively complement the new systemic solutions, such as the Act
on the Integrated Qualifications System or the European Skills/Competences, Qualifications
and Occupations (ESCO).

Consequently, a new way of describing and presenting information about occupations has been
developed in the PO WER project “Developing, supplementing and updating information about
occupations and its dissemination using modern communication tools — INFODORADCA +”,
which filled the existing gap and replaced the out-dated set of materials gathered in the old IT
system “Doradca 2000”. The project has also unified the structure and supplemented new
content to the standards of qualifications and professional competences developed in the years
2004-2013 at the initiative of MRPiPS.

The article not only presents the genesis of the project implementation and its main activities,
but also it emphasises the model and the methodology of creating occupational information.

Od standardow kwalifikacji i kompetencji zawodowych do zbiorow informa-
cji o0 zawodach. Si¢gajac do historii mozemy wyodrebnié sze$¢ etapoéw rozwoju kra-
jowych standardow kwalifikacji i kompetencji odnoszacych si¢ do zawodow funkcjo-
nujacymi na rynku pracy. Sg one rezultatem inicjatyw i projektow, jakie byly realizo-
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wane w Polsce na przestrzeni ostatniego ¢wieréwiecza (rys. 1). Kluczowe etapy w tej
historii wynikaja z projektéw zamawianych przez resort pracy (aktualnie MRPiPS).

Zgodnie z przyjeta metodologia ,.standard kwalifikacji/kompetencji zawodo-
wych” okreslany byt jako ,,norma wymagan (minimalna) opisujgca kompetencje za-
wodowe konieczne do wykonywania zadan zawodowych wchodzgcych w sktad zawo-
du, akceptowana przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branzowych, praco-
dawcow, pracobiorcow i innych kluczowych partnerow spotecznych”. Z tej perspek-
tywy standardy kompetencji zawodowych miaty wymiar krajowy i porzadkowaty
kwalifikacje 1 kompetencje towarzyszace pracy zawodowe;.
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Rys. 1. Etapy rozwoju krajowych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych w Polsce

Roznica pomiedzy standardami kwalifikacji 1 standami kompetencji zawodowych
wynikata z odmiennych struktur (modeli) opisu tych dokumentéw oraz nowego spo-
sobu definiowania terminu ,,kwalifikacja”, ktory pojawit si¢ wraz z Zaleceniem Par-
lamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 stycznia 2008 r. w sprawie ustanowienia Euro-
pejskiej Ramy Kwalifikacji (ERK) dla uczenia si¢ przez cate zycie.

Podstawg prawng tworzenia krajowych standardow kwalifikacji/kompetencji za-
wodowych i obecnie informacji o zawodach (Etap VII rozwoju) w Polsce sg dwie
regulacje:
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— Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach ryn-

ku pracy (tj. Dz.U.z 2018 r. poz. 1265 i 1149) oraz

— Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r.

w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalno$ci na potrzeby rynku pracy oraz
zakresu jej stosowania (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 227).

Natomiast podstawy teoretyczne tworzenia standardéw kwalifikacji/kompetencji
zawodowych i obecnie informacji o zawodach, osadzone zostaly na gruncie pedagogi-
ki pracy i kluczowego jej obszaru badawczego jakim jest zawodoznawstwo. Z uwagi
na interdyscyplinarny charakter badan prowadzonych w rzeczywistym s$rodowisku
pracy, problematyka badawcza tworzenia tej klasy dokumentéw zawodoznawczych
zlokalizowana zostata na pograniczu nauk spotecznych, przyrodniczych, ekonomicz-
nych i technicznych'. Duza warto$é uzyteczng, w rozwoju metodologii badan, miata
teoria czynno$ci ludzkich T. Tomaszewskiego, wedtug ktorej cztowiek rozwigzuje
sytuacje zadaniowa w dazeniu do osiagnig¢cia wyniku, wykonuje szereg czynnosSci
r6znymi sposobami, w zaleznosci od wystepujacych warunkéw, co z kolei determinu-
je umiejetnos¢ wykonywania okreslonych typéw zadan. Natomiast analiza czynnosci
poznawczych rozwijana przez L. Kotkowskiego 1 S.M. Kwiatkowskiego stanowita
inspiracj¢ do okreslenia zbioréw wiedzy i umiejetnosci, ktore sa glownym elementem
opisu kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow.

Jednym z kluczowych poje¢ stosowanych w opisywaniu informacji o zawodach
jest termin ,.kompetencja”. Przyjrzyjmy si¢, co wilasciwie to pojecie wspotczesnie
oznacza. W Stowniku jezyka polskiego kompetencja jest postrzegana jako zakres wta-
dzy, pelnomocnictw, uprawnien. Z kolei praktyka gospodarcza kompetencje traktuje
jako zakres odpowiedzialno$ci pracownika, jaki w warunkach zatrudnienia okresla
pracodawca. Taki sposob rozumienia kompetencji zmienia swoje znaczenie, glownie
za sprawa rozwoju systemow zarzadzania zasobami ludzkimi oraz ksztattowaniem si¢
wspotczesnie w przedsigbiorstwach tzw. ,kultury kompetencji”’, ktéra osadzona jest
na fundamencie ,.kultury produkcji” oraz ,kultury jako$ci”, gdzie funkcjonujg normy
ISO jako narzedzie zapewnienia jakosci. Kompetencje mozemy przypisa¢ rowniez do
poje¢ ,kultura pracy” oraz ,.kultura organizacyjna”, w ktorych eksperci i badacze od-
wotuja si¢ do roznych cech pracownikow i wymagan pracy.

Ten nowy sposob patrzenia na kompetencje sprowadza si¢ do pytania: Co fak-
tycznie pracownik lub kandydat do zatrudnienia potrafi? Na kompetencje pracownika
sktadajg si¢ rézne zadania zawodowe (i czynnosci potrzebne do ich wykonania), za-
chowania (postawy) i wiedza, tacznie z umiejetno$cia jej praktycznego wykorzystania
w konkretnych sytuacjach zawodowych i pozazawodowych. Przy takim podejsciu
przestaja by¢ istotne posiadane ,,kwalifikacje formalne”, a znaczenia nabierajg ,,kwali-
fikacje rzeczywiste” (faktyczne), jakie cztowiek posiada. Te pierwsze okreslone sa
zazwyczaj rangg posiadanego dyplomu, $wiadectwa, zaswiadczenia, licencji, koncesji
lub innego certyfikatu, drugie natomiast uzewnetrzniaja si¢ w konkretnym dziataniu

' K. Symela: Tworzenie standardéow kwalifikacji/kompetencji zawodowych oraz zbiorow

informacji o zawodach — wktad Profesora Stefana M. Kwiatkowskiego. W: Edukacja Usta-
wiczna Dorostych Nr 4/2017, s. 174.
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w realnym $rodowisku, gdzie sa pozadane (np. w toku pracy zawodowej, podczas
egzaminu, w trudnych sytuacjach zyciowych). Owe ,kwalifikacje rzeczywiste, o kto-
rych pisat prof. T.W. Nowacki utozsamia¢ mozemy wspotczesnie z ,.kompetencjami
pracownika”. Bycie kompetentnym oznacza okreslony, obserwowalny (lub mierzalny)
zestaw zachowan, bedacy efektem posiadanej wiedzy, umiejgtnosci i postaw (zasta-
pionych obecnie kategoria — kompetencje spoteczne), ktore pozwalajg z duzym praw-
dopodobienstwem przewidzie¢ zachowanie jednostki w sytuacjach zawodowych. Mo-
zemy zatem postawié teze, ze kompetencje sg pochodng potwierdzonych przez upraw-
niong do tego instytucj¢ kwalifikacji, bowiem zachowania kompetencyjne opierajg si¢
na fundamencie sktadnikow kwalifikacji, jakimi sa efekty uczenia sig, tj.: wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoleczne.

Punktem odniesienia do opisywania kompetencji potrzebnych na rynku pracy jest
okreslenie uznanych w danym S$rodowisku standardow (krajowych, branzo-
wych/sektorowych, instytucjonalnych, zwyczajowych i innych), czyli pewnych norm
umozliwiajacych budowanie opisow kalifikacji w jezyku efektow uczenia sie, czy tez
standardow zawodowych. W Polsce ich odpowiednikiem sg standardy kwalifika-
cji/kompetencji zawodowych, zastgpowane obecnie nazwg ,,informacje o zawodach”
funkcjonujacych na rynku pracy. Do tej kategorii standardow zaliczamy réwniez opi-
sy kwalifikacji rynkowych wprowadzane do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Innymi slowy, zeby obiektywnie stwierdzi¢, czy dana praca zostata dobrze wy-
konana (do czego w sentencji zachgca A. Einstein), mozemy ja odnie$¢ do okreslnego,
powszechnie uznanego wzorca (standardu) wymagan kompetencyjnych, jakie sg po-
trzebne, zeby t¢ prace prawidlowo wykonac.

Cele, dzialania i zadania realizowane w projekcie INFODORADCA+. Wraz
z rozpoczetym w 2017 r. projektem INFODORADCA+ wkroczyliSmy w realizacje
Etapu VII rozwoju standaryzacji opisow informacji o zawodach. Celem gléwnym
tego projektu jest rozwijanie, uzupetianie i aktualizacja informacji o zawodach dla
min. 1000 zawodow ujetych w klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku
pracy (Dz.U. z 2014 r. poz. 1145 z p6zn. zm.) oraz ich upowszechnianie za pomoca
nowoczesnych narzgdzi komunikacji w Instytucjach Rynku Pracy (IRP). W ten sposob
projekt przyczynia si¢ do osiaggniecia celu szczegotowego PO WER nr 3: Wyposazenie
instytucji rynku pracy w zasoby informacyjne pozwalajgce zwigkszy¢ efektywnosé ich
Sfunkcjonowania.

Grupe docelowa w projekcie stanowig Instytucje Rynku Pracy (IRP), w tym
100% publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ), obejmujgcych m.in. PUP oraz WUP,
a takze minimum 2000 niepublicznych IRP (w tym: OHP, agencje zatrudnienia, insty-
tucje szkoleniowe, instytucje dialogu spotecznego, instytucje partnerstwa lokalnego).
Natomiast klienci tych instytucji sg interesariuszami projektu, podobnie jak podmioty
wspomagajace dziatania IRP, takie jak: gminne centra informacji, akademickie biura
karier, szkolne osrodki kariery, Centra Ksztalcenia Praktycznego, Centra Ksztalcenia
Zawodowego i1 Ustawicznego, organizacje pozarzadowe zajmujagce si¢ problematyka
rynku pracy oraz r6zni interesariusze Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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Projekt przyczynia si¢ do rozwijania i aktualizacji materialow zawodoznaw-
czych. Dzigki projektowi pracownicy IRP otrzymaja do dyspozycji aktualne i wiary-
godne zasoby informacyjne dla min. 1000 zawodow, ktore dostepne beda z poziomu
wortalu PSZ (www.psz.praca.gov.pl). Beda one wykorzystywane gtownie do wspie-
rania klientow instytucji rynku pracy w ramach $wiadczonych ushug indywidualnych
i grupowych, m.in. w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu, pra-

cy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodo-

wych,

e zmiany kwalifikacji zawodowych, zgodnie z potrzebami rynku pracy,

e dopasowywania tresci kontraktowanych przez urzedy pracy szkolen do po-
trzeb rynku pracy.

W projekcie realizowanych jest siedem zadan, ktore sa powigzane pigcioma dzia-

faniami (tab. 1).

Tabela 1. Dzialania i zadania realizowane w projekcie INFODORADCA+

ZADANIA

REALIZOWANE
W PROJEKCIE

DZIALANIA PRZEWIDZIANE W PROJEKCIE

I

II

III

v

A%

Opracowanie
poszerzonego
modelu
informacji

o zawodach

Przygotowanie
metodologii
opracowywania
informacji

o zawodach

Przygotowanie
informacji

o zawodach
dla min. 1000
zawodow

Whaczenie
informacji

o zawodach
do systemu
bazodanowego
MRPiPS na
Wortalu PSZ

Zaprojektowanie
i wykonanie
dziatan

w zakresie
promocji mate-
rialéw zawiera-
jacych informa-
cje o zawodach

Opracowanie
poszerzonego
modelu informa-
cji o zawodach

Dostosowanie
metodologii
opracowania
informacji

0 zawodach

w stosunku do
metodologii two-
rzenia standar-
dow kompetencji
zawodowych

Opracowanie
podrecznika two-
rzenia informacji
o zawodach
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4. Przygotowanie
informacji o za-
wodach dla min.
1000 zawodow
(grupa A-149,
grupa B-294,
grupa C-557),

w tym rekrutacja,
warsztaty meto-
dologiczne

1 wspomaganie
pracy ekspertow
z wykorzysta-
niem platformy
internetowe;j

5. Dostosowanie
systemu bazoda-
nowego MRPiPS X
do wlaczenia in-
formacji o zawo-
dach dla min.
1000 zawodow

6. Realizacja dzia-
fan promujacych
materiaty zawie- X
rajace informacje
o zawodach
wérod PSZ/IRP

7. Przeprowadzenie
badan monitoru-
jacych wykorzy- X
stanie opracowa-
nych informacji
o zawodach
w IRP

Model informacji o zawodach. Tworzenie modelu informacji o zawodach
w projekcie INFODORADCA+ oparte zostalo w gldwnej mierze na systemie pojec
wlasciwych dla opisu standardow kompetencji zawodowych. W opracowywaniu no-
wego modelu uwzglednione zostaly rowniez wybrane definicje terminéw ujete
wustawie o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK) oraz zwigzane
z zawodoznawstwem.

Nowy model — poszerzony w stosunku do medalu standardu kompetencji zawo-
dowych (zawiera trzy zbiory (rys. 2 i tab. 2)) celowo dobranych i uporzadkowanych
informacji zawodoznawczych, ktore skierowane sa do grupy docelowej odbiorcow
projektu oraz innych interesariuszy:

1) Zbiory informacji zawarte w standardzie kompetencji zawodowych.

2) Zbiory informacji okreslone przez Zamawiajagcego w Regulaminie Konkursu.

3) Zbiory informacji poszerzone (zaproponowane) przez Wykonawce projektu.
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Elementy PMIoZ:
1.2,2.7,44,6,7.2

Zbidr
informacji
poszerzony przez
Wykonawce

Zbiory informacji Elementy PMIoZ:
okreslone przez 4.1,4.2,4.3,5
Zamawiajgcego
Elementy SKZ:

11;4.3: 14 2.4/ 20 2.3 24 25,
2.6,3.1,3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7,

Zbiory informacji zawarte w 71
Standardzie Kompetencji Zawodowych (SKZ)

Rys. 2. Trzy grupy zbioréw informacji w poszerzonym modelu informacji o zawodach

W nowym modelu wyodrebniono 7 gtéwnych zbioréw informacji o zawodzie

1 odpowiadajgce im podzbiory informacji (elementy modelu) (Tab. 2 ).

Tabela 2. Struktura modelu informacji o zawodzie przyjeta w projekcie INFODORADCA+

Lp. Nazwa elementu w modelu informacji o zawodzie

1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy

2. OPIS ZAWODU

2.1. Synteza zawodu

2.2, Opis pracy i sposobu jej wykonywania

2.3, Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia,
organizacja pracy)

2.4, Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

2.5. Wyksztalcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
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2.7. Zawody pokrewne

3. ZADANIA ZAWODOWE I WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

3.2, Kompetencja zawodowa Kzl

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2

3.4, Kompetencja zawodowa Kzn

3.5. Kompetencje spoteczne

3.6. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

3.7. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdéw Polskiej Ramy
Kwalifikacji oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji ‘ ]

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY I MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjgcia pracy w zawodzie

4.2, Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzania kompetencji w ramach
zawodu

473, Zarobki 0s6b wykonujacych dany zawod/dang grupe zawodow

4.4, Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII )
UMIEJETNOSCVKOMPETENCIJL, KWALIFIKACJI I ZAWODOW (ESCO)

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

7. SEOWNIK

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodach (zawodoznawcze)

7.2 Definicje powiagzane z wykonywanym zawodem (branzowe)

Zrédto: Symela K., Wozniak I.: Podrecznik — Jak tworzyé informacje o zawodach funkcjonujg-
cych na rynku pracy? MRPiPS, Warszawa 2018.

W odniesieniu do bazy danych, ktora stanowi odwzorowanie przyjetego w pro-

jekcie modelu informacji o zawodzie, do kazdego elementu struktury modelu (zgodnie
z tab. 1) przypisano okreslong ,,warstwe” informacji. Sa one skierowane do réznych
grup uzytkownikow, ktore beda korzysta¢ z bazy danych na Wortalu PSZ (http://psz.
praca.gov.pl), tj.:

e warstwa podstawowa (obejmuje zbiory informacji: 1.1, 1.2, 2.1, 2.2, 2.5, 2.6,

3.6, 4.1, 4.2, 4.3, 7.2). Glowni odbiorcy informacji z tej ,,warstwy” to mto-
dziez, uczniowie szkot gimnazjalnych (aktualnie szkot podstawowych) oraz
ich rodzice i opiekunowie.

warstwa rozszerzona (obejmuje zbiory informacji: 1.1, 1.2, 2.1, 2.2, 2.3, 2.4,
2.5,2.6,3.1,3.2,3.3,3.4,3.5,3.6,4.1,4.2,4.3, 4.4, 7.2). Gtéwni odbiorcy in-
formacji z tej ,,warstwy” to osoby doroste bezrobotne, poszukujace pracy,
zmieniajace zawod (przekwalifikowanie) oraz pracodawcy i stuzby zatrudnie-
nia (dziaty HR) w przedsigbiorstwach.

warstwa specjalistyczna (obejmuje wszystkie zbiory informacji skladajace
si¢ na model: 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 2.1, 2.2,2.3,24,25,2.6,2.7, 3.1, 3.2, 3.3,
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34,35,3.6,3.7,4.1,4.2,4.3, 4.4, 7.1, 7.2). Gléwni odbiorcy informacji z tej
»warstwy” to pracownicy IRP, w tym PSZ, doradcy zawodowi, doradcy klien-
ta, interesariusze ,,architekci” nowych kwalifikacji rynkowych i uzytkownicy
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Metodologia tworzenia informacji o zawodach. Tworzenie informacji o zawodach
to proces obejmujacy wzajemnie uzupelniajace si¢ etapy projektowania, oceny
1 sprawdzania jakos$ci informacji o danym zawodzie pod wzgledem merytorycznym,
metodologicznym i redakcyjnym. Jest to praca zespolowa o interdyscyplinarnym cha-
rakterze. Dlatego w procesie tworzenia informacji dla zawodu wystgpuja trzy grupy
ekspertow (rys. 3):

1) Eksperci projektujacy informacj¢ o zawodzie, tzw. zespot ekspercki, w sktad

ktorego wchodza:

e Eksperci branzowi — wymaga si¢ 2 ekspertow, znawcoéw danego zawodu
reprezentujacych rézne, niepowigzane ze sobg miejsca pracy;

o Ekspert metodologiczny dla zawodu lub grupy zawodow, petniacy role
lidera zespotu eksperckiego, reprezentujacy instancje, ktéra odpowiada za
sporzadzenie opisow informacji o zawodach.

2) Eksperci oceniajacy informacje o zawodzie, petniacy role:

e Recenzentow — wymaga si¢ 2 recenzentow dla jednego zawodu,
reprezentujacych rdzne, niepowigzane ze sobg miejsca pracy.

e Ewaluatorow — wymaga si¢ 2 ewaluatoréow dla jednego zawodu, ktorzy
beda czlonkami panelu ewaluacyjnego, reprezentujacych roézne,
niepowigzane ze sobg podmioty/miejsca pracy, w tym zwlaszcza
partnerow spotecznych, organizacji branzowych i zawodowych.

Eksperci wewngtrzni instytucji sporzadzajacej informacje o zawodzie. Sg oni
cztonkami zespotu ds. walidacji i jakoSci informacji o zawodach.

Eksperci branzowi (2 osoby) |—»  Zespodt ekspercki <+—  Ekspert metodologiczny

-

Tworzenie informacji

Recenzenci Ewaluatorzy

o zawodach

T

Zespot ds. walidacji i jakosci

Rys. 3. Eksperci uczestniczacy w opracowywaniu opiséw informacji o zawodach w pro-
jekcie INFODORADCA+
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Opracowanie informacji o zawodzie obejmuje cztery wzajemnie uzupehniajace
si¢ 1 nastgpujace po sobie etapy. W pierwszym etapie instytucja odpowiedzialna za
sporzadzanie informacji o zawodach musi zorganizowa¢ wspotprace z ww. eksperta-
mi. W drugim etapie zespot ekspercki opracowuje wstepny projekt informacji o za-
wodzie, ktory jest poddawany pierwszej walidacji wewngtrznej. W trzecim etapie
kolejne wersje projektu informacji o zawodzie poddawane sa ocenie prowadzonej
z udziatem ekspertéw odpowiedzialnych za recenzowanie, ewaluacj¢ i druga walida-
cje informacji o zawodzie. | wreszcie w czwartym etapie pojawia si¢ wersja koncowa
opisu informacji o zawodzie, ktora musi by¢ poprzedzona redakcja techniczng, jezy-
kowa 1 merytoryczna, wykonang przez specjalistow z tego zakresu. Ilustracje¢ gra-
ficzna przebiegu wszystkich czterech etapow przedstawia rys. 4.

ETAP1 ETAP 2
Zorganizowanie wspdlpracy - Opracowanie wstepnej wersji
z ekspertami informacji o zawodzie (pierwsza
walidacja i pierwszy projekt)

Nabdr czlonkdw zespolow eksperckich Opracowanie wstepnego projektu informacji

o zawodzie

Przeprowadzenie warsztatow metodologicznych
dla czlonkéw zespotow eksperckich Przeprowadzenie pierwszej walidacji
wewnetrznej— zweryfikowanie wstepnego

projektu informacji o zawodzie

Nabdr recenzentow i ewaluatordw

Przygotowanie ankiety i przeprowadzenie
Powaolanie zespotu ds. walidacji i jakosci badania w przedsiebiorstwach finstytucjach

| Opracowanie raportu z badania ankietowego

ETAP 3
Ocena projektu informacji _ Opracowanie projektu informacji
o zawodzie (recenzja, ewaluacja o zawodzie —wersja 1

i druga walidacja)

Opracowanie recenzjii modyfikacja informacji
o zawodzie - wersja 2 projektu

Przeprowadzenie panelu ewaluacyjnego
i modyfikacja informacji o zawodzie

- wersja3 projektu ETAP 4
Redakcja techniczna, jezykowa i
Przeprowadzenie drugiej walidacji wewnetrznej - mery‘tawcj:zna infﬂrmac;ieﬂvzawodzie

i modyfikacja informacji o zawodzie . 5
—wersjad projektu —wersja 5 projektu

Przekaranie 5 wersji opisu informacji o zawodzie do akceptacji przez
MRPiPS) i po uzyskaniu akceptacji, do publikacji w bazie danych na
wortalu PSZ (6 wersja ostateczna)

Rys. 4. Etapy tworzenia opiséw informacji o zawodach w projekcie INFODORADCA+
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Wszystkie cztery etapy opracowywania informacji o zawodzie realizowane sa
w sekwencji ,,liniowej”, bez mozliwosci zmiany kolejno$ci. Sporzadzana informacja
o zawodzie ma pi¢¢ kolejnych wersji, ktore sg doskonalone pod wzgledem jakosci na
poszczegdlnych czterech etapach prac. Szczegdlna role do spelnia w tym procesie ma
walidacja informacji o zawodzie. Jej celem jest sprawdzenie, czy informacja o danym
zawodzie opracowana zostata zgodnie z przyjetym modelem i zaleceniami metodycz-
nymi, a poszczegodlne zbiory informacji spetniaja kryteria jakosci. Kryteria te odnosza
si¢ w szczegdlnosci do struktury, jezyka opisu, objetosci informacji wiasciwej dla
danego zbioru. Instytucja odpowiedzialna za sporzadzanie informacji o zawodach
powoluje sposrod swoich ekspertow (lub zatrudnia ekspertow zewngtrznych) zespot
ds. walidacji i1 jakos$ci. Zespot ten odpowiada za jakos¢, rzetelnos$¢ i sprawdzenie
kompletnos$ci informacji o zawodzie przygotowanej przez zespoly eksperckie.
W przypadku projektu INFODORADCA+ zespot ds. walidacji i1 jakosci obraduje dwa
razy:

e po raz pierwszy, gdy zespot ekspercki przygotowat wstepny projekt informacji

o zawodzie, ale zanim przystgpit do badania ankietowego w przedsiebior-
stwach/instytucjach;

e po raz drugi, gdy informacja o zawodzie zostala poprawiona zgodnie z uwa-
gami recenzentéw oraz ekspertow panelu ewaluacyjnego, ale zanim przekaza-
no jg do redakcji technicznej, jezykowej i merytorycznej (czwarta wersja pro-
jektu).

Pelny cykl opracowywania informacji o zawodzie (rys. 4) obejmuje przygotowa-
nie pigciu kolejnych jego wersji opisu (od wstepnego projektu do wersji piatej),
w ramach ktorych wszyscy eksperci postuguja si¢ ujednoliconymi wzorami narz¢dzi
i dokumentoéw. Kolejne wersje projektu informacji o zawodzie sg modyfikowane
przez zespot ekspercki z wykorzystaniem dokumentdéw (notatki z walidacji, ewaluacji,
recenzji), ktorych obieg jest koordynowany przez instytucj¢ odpowiedzialng za spo-
rzadzenie informacji o zawodach.

Wersja piata (ostateczna po przeprowadzonej redakcji jezykowej, merytorycznej
i technicznej) projektu informacji o zawodzie oraz po akceptacji Zamawiajacego
(MRPiPS) jest dostosowywana do formatu wymaganego do prezentacji w bazie
danych na Wortalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Tam tez mozna pobieraé
wersje elektroniczna kazdego z 1000 informacji o zawodzie w formie broszury
(http://psz.praca.gov.pl).

Podsumowanie. Rozwdj w Polsce, w ostatnich dwoch dekadach, standardow
kwalifikacji i kompetencji zawodowych oraz obecnie zbioréw informacji o zawodach,
zawdzigczamy, w gldwniej mierze resortowi pracy, ktory byt inicjatorem waznych dla
systemu projektow, dotyczacych opisywania zawodow, potrzebnych dla ciagle zmie-
niajacego si¢ rynku pracy. Dzigki tym projektom publiczne shuzby zatrudnia (PSZ)
oraz inne grupy uzytkownikéw maja dostep do najbardziej wiarygodnych zrodet in-
formacji o zawodach funkcjonujacych na rynku pracy.

Tworzona w projekcie INFODORADCA+ nowa generacja informacji o zawo-
dach jest dla Polski z jednej strony szansg ujednolicenia, uwiarygodnienia i porowny-
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walnosci kompetencji pracownikow w ukladzie krajowym i migdzynarodowym,
z drugiej za$ strony instrumentem wspomagajacym integracje rynku pracy z edukacja
formalng i pozaformalng. Jedng z kluczowych ich funkcji jest rowniez wplywanie na
jakos$¢ efektow uczenia si¢, doskonalenia i szkolenia zawodowego, dajac tym samym
impuls do tworzenia i modernizacji oferty edukacyjnej dostosowanej do wymagan
pracodawcow.

Docelowo zbiory informacji dla co najmniej 1000 zawodow beda dostepne w ba-
zie danych na Wortalu PSZ. Begda one wykorzystywane gtéwnie do wspierania klien-
tow instytucji rynku pracy w ramach $§wiadczonych ustug indywidualnych i grupo-
wych, m.in. w zakresie:

e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu, pra-

cy/zatrudnienia,

e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodo-

wych,

e zmiany kwalifikacji zawodowych, zgodnie z potrzebami rynku pracy,

e dopasowywania tresci kontraktowanych przez urzedy pracy szkolen do po-

trzeb rynku pracy.

Baza danych informacji o zawodach stanowi¢ bedzie otwarte zrodio informacji
dla réznych grup interesariuszy, m.in. w zakresie:

e wspomagania poradnictwa i doradztwa zawodowego,
tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,
dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,
kreowania nowych kwalifikacji rynkowych wprowadzanych do Zintegrowa-
nego Rejestru Kwalifikacji.

Pokresli¢ nalezy, ze w opracowywaniu informacji o zawodach bezposrednio
uczestnicza m.in. pracodawcy, pracownicy, organizacje branzowe, zwigzki zawodowe,
srodowisko naukowe, przedstawiciele uczelni, szk6t zawodowych, rzemiosta, instytu-
cji szkoleniowych i1 wielu innych, co pokazuje integracj¢ i wspotprace wielu srodo-
wisk wokot rozwoju kwalifikacji i kompetencji wymaganych w dynamicznie zmienia-
jacej si¢ gospodarce na rynku pracy.
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