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Abstract. The article presents the matter of demand for occupational information in labour
market institutions, including public employment services. The issue was covered in aspect of
demand for occupational information as well as realistic possibilities of usage of occupational
information bases.

It discusses the need and availibility of occupational information from various sources and
emphasises the importance of continuously developing, supplementing and updating these
occupational information sources. The essence of this work is utilisation of standardised model
for creating occupational information, that will answer consumer needs, keep up with dynamic
changes in the world of labour and will be an opportunity for extending the possibility of unre-
stricted usage of high quality occupational information bases.

Wprowadzenie. Informacje dotyczace zawodow to niewatpliwie wszystko to, co
dotyczy $wiata pracy. A §wiat pracy jest cze$cig naszego zycia, w ktorym podejmuje-
my decyzje i dokonujemy réznych wyborow, w tym zawodowych. W $wiecie pracy
funkcjonujemy dobrze lub Zle, odczuwamy zadowolenie badz nie. O tym czy mamy
satysfakcjonujaca nas pracg, czy tez nie mamy, decyduja nasze wybory zawodowe.
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Maja one szanse by¢ tym lepsze, im begda bardziej swiadome i dojrzate, oparte na do-
brej informacji zawodowej. A czym jest dobra informacja zawodowa?

Profesor Krystyna Lelinska' podkresla, ze informacja zawodowa to zbiory da-
nych potrzebne jednostce do podejmowania kolejnych decyzji: edukacyjnych, zawo-
dowych oraz zwigzanych z wej§ciem na rynek pracy.

Kiedy zatem mozemy stwierdzi¢, ze informacja zawodowa jest dobra? Pojecie
dobra jest na pewno wzgledne. Mozna wigc przyjac zatozenie, iz dla réznych odbior-
cow informacji zawodowej, jedne jej elementy bedg dobre a inne nie, bo nie wszyscy
potrzebujg tego samego. Aby informacja zawodowa zadowalata roznych odbiorcow
powinna by¢ bogata i zr6znicowana, powszechnie dostgpna, aktualna i dostosowana
do potrzeb adresatow.

Niniejszy artykul jest probg ukazania informacji o zawodach jako narzedzia
wsparcia instytucji rynku pracy (IRP), w tym publicznych stuzb zatrudnienia. Zagad-
nienie to zostanie omowione w kontekscie realizowanych przez IRP zadan, ze zwro-
ceniem uwagi na aktualne mozliwosci wykorzystywania informacji o zawodach
w ww. instytucjach.

Definicje poje¢. Analizg potrzeb i mozliwosci wykorzystania informacji o zawo-
dach warto rozpocza¢ od wyjasnienia pojecia informacja o zawodach.

Wedhug Stanistawa Szajka’ wiedza o zawodach to zawodoznawstwo w waskim
ujeciu. Szajek zwraca uwage na réznych odbiorcoOw informacji o zawodach takich jak:
uczniowie roznych typow szkét stojacy przed decyzja edukacyjno-zawodows, absol-
wenci szkot wchodzacy na rynek pracy, pracodawcy poszukujacy kandydatow do
pracy, instytucje §wiadczace pomoc w podejmowaniu decyzji edukacyjnych, zawo-
dowych czy podjecia pracy.

Z kolei wybitny tworca i inicjator badan zawodoznawczych prof. Tadeusz No-
wacki’ ujmuje w definicji zawodoznawstwa m. in. wiedze o zawodach.

Inni autorzy traktuja informacj¢ o zawodach jako element informacji zawodo-
wej. Przytaczana wczes$niej definicja prof. Lelinskiej ujmuje informacje zawodowa
jako zbiory danych potrzebne jednostce do podejmowania kolejnych decyzji: eduka-
cyjnych, zawodowych oraz zwigzanych z wejSciem na rynek pracy. Profesor Kry-
styna Lelinska podkresla réwniez, ze informacja zawodowa jest najwazniejszym
srodkiem, za pomoca ktorego jest realizowane poradnictwo zawodowe i orientacja
zawodowa®.

Definicji informacji zawodowej jest wiele i warto podkresli¢, iz wszystkie zwra-
cajg uwage na takie istotne elementy jak:

» informacje zawodowe sg zbiorem wiadomosci odnoszacych si¢ do Swiata pra-

cy i obejmuja pakiet informacji: o edukacji (dane o szkotach, warunkach
ksztalcenia, przedmiotach nauczania, mozliwosci dalszego ksztalcenia),

Lelinska K. Zawodoznawstwo w planowaniu kariery. OHP KG, Warszawa 20006.

Szajek S., Orientacja i poradnictwo zawodowe, PWN, Warszawa 1979.

Nowacki T., Zawodoznawstwo. ITE, Radom 1999.

Lelinska K., Orientacja i poradnictwo zawodowe, ,,Nowa Edukacja Zawodowa” Nr 2/2000.
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o zawodach (zadaniach i wykonywanych czynno$ciach, narzgdziach i srodkach
pracy, wymaganiach psychofizycznych stawianych kandydatom do pracy),
o rynku pracy (mozliwo$ciach zatrudnienia na lokalnym rynku pracy, warun-
kach pracy, mozliwosciach awansu, doskonalenia zawodowego, przekwalifi-
kowania si¢ w przypadku utraty pracy, trudno$ci w znalezieniu pracy);

* informacje zawodowe sg wykorzystywane w procesie podejmowania decyzji

zawodowych;

+ informacje zawodowe sa gromadzone w réznych formach;

* informacje zawodowe sg upowszechniane przez $rodki masowego przekazu

oraz instytucje’.

Informacja o zawodach jest zatem jednocze$nie zrodlem wiedzy, jak tez narze-
dziem w poradnictwie zawodowym. Jest elementem informacji zawodowej stanowia-
cym cze$¢ catosci, elementem na tyle istotnym, ze jego brak powoduje sytuacje,
w ktorej nie mozemy moéwic o informacji zawodowej sensu stricto.

Kolejnym pojeciem, ktére nalezatoby wyjasni¢ to instytucje rynku pracy (IRP).
Instytucje moga byé rozumiane jako normy, jako rynki, jako organizacje®. Na potrze-
by omawianego problemu przyjgte zostanie pojecie instytucji jako organizacji. Zgod-
nie z ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy’ instytucjami rynku
pracy w Polsce s3: publiczne shuzby zatrudnienia, Ochotnicze Hufce Pracy, agencje
zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu spotecznego, instytucje part-
nerstwa lokalnego.

Publiczne shuzby zatrudnienia tworza organy zatrudnienia wraz z powiatowymi
1 wojewddzkimi urzedami pracy, urzedem obslugujacym ministra wlasciwego do
spraw pracy oraz urzedami wojewddzkimi, realizujagcymi zadania okreslone ustawa.

Ochotnicze Hufce Pracy sg panstwowsa jednostka wyspecjalizowang w dziata-
niach na rzecz mtodziezy (w szczeg6lnosci mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spo-
lecznym) oraz bezrobotnych do 25 roku zycia.

Agencjami zatrudnienia sa podmioty wpisane do rejestru podmiotow prowadza-
cych agencje zatrudnienia, Swiadczace ushugi w zakresie posrednictwa pracy, posred-
nictwa do pracy za granica u pracodawcow zagranicznych, poradnictwa zawodowego,
doradztwa personalnego lub pracy tymczasowe;].

Instytucjami szkoleniowymi sg publiczne i niepubliczne podmioty prowadzace na
podstawie odrebnych przepisow edukacje pozaszkolna. Instytucje szkoleniowe pro-
wadzg ksztatcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych.

Instytucjami dialogu spotecznego na rynku pracy sa:
1) zwigzki zawodowe lub organizacje zwigzkow zawodowych,
2) organizacje pracodawcow,

Grodzicka N., Informacja zawodowa, Zeszyty Informacyjno-Metodyczne Doradcy Zawo-
dowego, Zeszyt Nr 31, MGiP, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2005.

Kukulak — Dolata I., Pichla J., Rola publicznych stuzb zatrudnienia i agencji zatrudnienia
na rynku pracy. IPiSS, Warszawa 2007, za: Iwanek M., Wilkin J., Instytucje i instytucjona-
lizm w ekonomii. WNE UW, Warszawa 1998.

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy — Dz.U. 2017, 1065 z p6zn. zm.
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3) organizacje bezrobotnych,

4) organizacje pozarzadowe — jezeli wsrod zadan statutowych znajduje si¢ re-
alizacja zadan w zakresie promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw bezro-
bocia oraz aktywizacji zawodowe;j.

Instytucje partnerstwa lokalnego to grupa instytucji realizujacych na podstawie

umowy przedsigwzigcia i projekty na rzecz lokalnego rynku pracy.

Odbiorcy informacji o zawodach. Informacja o zawodach przedstawiana jest
w réznych formach, jako: opisy zawodow, charakterystyki zawodowe, przewodniki po
zawodach. Opisy zawodoéw opracowywane sg wieloma sposobami i wedlug odmien-
nych wzorcow, totez zakres tresci dotyczacych zawodu bywa zréznicowany. Charak-
terystyki zawodowe tworzone sa na potrzeby: orientacji i poradnictwa zawodowego,
ksztalcenia zawodowego, szkolenia zawodowego.

Dlatego tez warto zada¢ pytanie: ,,Co jest najbardziej istotne w informacji o za-
wodach?” Odpowiedz nie jest jednoznaczna, bowiem odbiorcy tych informacji sa
zréznicowani 1 niewatpliwie potrzebuja zréznicowanej informacji o zawodach, takiej
ktora bedzie odpowiadata ich potrzebom.

Odbiorcow informacji o zawodach mozna uja¢ w dwie zasadnicze grupy:

* klienci indywidualni IRP, sposrod ktérych z uwagi na sytuacje w jakiej pozo-
stajag na rynku pracy, sg m.in.: bezrobotni, absolwenci szkot, studenci, mto-
dziez, osoby niepetnosprawne, osoby bedace w trakcie zwolnien grupowych,
osoby pracujace, osoby zmieniajace zawdd czy przekwalifikujace sie;

» klienci instytucjonalni IRP: pracodawcy, pracownicy dziatow zatrudnienia
(HR) w przedsigbiorstwach oraz pracownicy IRP.

Klienci indywidualni zainteresowani bedg zréoznicowanym zakresem informacji
o zawodach. Nie kazdego bedzie interesowato to samo. W zaleznosci od sytuacji
w jakiej pozostaja dani klienci na rynku pracy, beda oni mieli zapotrzebowanie na
ro6zny zakres informacji o zawodach.

Ponizej zobrazowano przyktadowe grupy klientow i podano przyktadowe potrze-
by na okreslone elementy informacji o zawodach.

Bezrobotni aktywnie poszukujgcy pracy. Przykltadowa sytuacja tych klientow
w jakiej pozostaja na rynku pracy: posiadaja odpowiednie kwalifikacje dostosowane do
potrzeb rynku pracy, sag zmotywowani do podj¢cia pracy, posiadajg umiejetnosci w po-
szukiwaniu zatrudnienia, potrafig okresli¢ swoje potrzeby zatrudnieniowe, sa wymaga-
jacy, ambitni, oczekuja konkretnej pomocy dotyczacej mozliwosci zatrudnienia w za-
wodzie, maja sprecyzowane plany zawodowe.

Kluczowy rodzaj wsparcia dla tych klientow — posrednictwo pracy.

Przyktadowy zakres potrzeb na informacje o zawodach — w konteks$cie sytuacji
w jakiej pozostaja ci klienci na rynku pracy:

* nazwa zawodu, kod zawodu,

* nazwy zwyczajowe zawodu,

* usytuowanie zawodu w klasyfikacjach ISCO, ISCED, PKD, PRK/ERK,
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* S$rodowisko pracy,

* wymagania psychofizyczne i zdrowotne,

* wyksztalcenie i uprawnienia niezbedne do podjecia pracy w zawodzie,

» zadania zawodowe i wymagane kompetencje,

* odniesienie zawodu do rynku pracy i mozliwo$ci doskonalenia zawodowego
(mozliwosci zatrudnienia w zawodzie, instytucje oferujace ksztalcenie w za-
wodzie, zarobki).

Bezrobotni posiadajacy deficyty zawodowe. Przyktadowa sytuacja tych klien-
tow w jakiej pozostaja na rynku pracy: majg deficyty zawodowe, posiadajg kwalifika-
cje niedostosowane do rynku pracy, nie sg gotowi do wejscia czy powrotu na rynek
pracy, sg zmotywowani do podj¢cia pracy, ale majg niskg samooceng i brak wiary
w znalezienie zatrudnienia, nie potrafiag okreslic swoich planow zawodowych, nie
posiadaja umiejetnosci w poszukiwaniu zatrudnienia.

Kluczowy rodzaj wsparcia dla tych klientow: poradnictwo zawodowe (gldwnie:
diagnoza sytuacji zawodowej klienta, pomoc w wyborach zawodowych, ocena mozli-
wosci zatrudnienia), posrednictwo pracy (pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia).

Przyktadowy zakres potrzeb na informacje o zawodach — w kontek$cie sytuacji
w jakiej pozostaja ci klienci na rynku pracy:

e nazwa zawodu, kod zawodu,

* synteza zawodu,

* opis pracy i sposobu jej wykonywania,

» $rodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia, zagrozenia, organiza-

cja pracy),

* wymagania psychofizyczne i zdrowotne,

» wyksztalcenie i uprawnienia niezbedne do podjecia pracy w zawodzie,

* mozliwo$ci rozwoju zawodowego potwierdzania/walidacji kwalifikacji,

» zawody pokrewne,

» zadania zawodowe, kompetencje zawodowe i spoteczne,

 profil kompetencji kluczowych dla zawodu,

* odniesienie zawodu do rynku pracy i mozliwosci doskonalenia zawodowego

(mozliwosci zatrudnienia w zawodzie, instytucje oferujace ksztalcenie w za-
wodzie, zarobki).

Absolwenci szkét wchodzacy na rynek pracy. Przyktadowa sytuacja tych klien-
tow w jakiej pozostajg na rynku pracy: sa albo nie sg gotowi do wejscia na rynek pra-
cy, maja sprecyzowane oczekiwania co do przyszitej pracy badz nie potrafig sprecy-
zowac tych oczekiwan, maja wysokie, czasami zawyzone wymagania finansowe, sa
ambitni, nie majg do§wiadczenia w poszukiwaniu pracy, cz¢sto nie znaja rynku pracy,
szukaja satysfakcjonujacej pracy, zgodnej z kierunkiem wyksztalcenia.

Kluczowy rodzaj wsparcia dla tych klientow: poradnictwo zawodowe, informacja
zawodowa (petna: o edukacji, o zawodach, o rynku pracy), posrednictwo pracy.

Przyktadowy zakres potrzeb na informacje o zawodach — w kontekscie sytuacji
w jakiej pozostaja ci klienci na rynku pracy: istotne sg wszystkie elementy informacji
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o zawodzie, w zaleznosci od indywidualnej sytuacji klienta; najbardziej istotne wydaja
si¢ by¢: dane identyfikacyjne zawodu, opis zawodu, zadania zawodowe i kompetencje
wymagane w zawodzie, odniesienie zawodu do rynku pracy i mozliwosci doskonale-
nia zawodowego czy odniesienie do ESCO.

Zmieniajacy prace z réznych przyczyn. Przyktadowa sytuacja tych klientow
w jakiej pozostajg na rynku pracy: maja juz doswiadczenie zawodowe, maja okreslone
oczekiwania, maja ambicje zawodowe, zwykle majg sprecyzowane plany zawodowe,
mogg mie¢ kwalifikacje niedostosowane do potrzeb rynku pracy, majag motywacje do
zatrudnienia.

Kluczowy rodzaj wsparcia dla tych klientow: poradnictwo zawodowe, informa-
cja zawodowa (o rynku pracy), posrednictwo pracy (w zaleznos$ci od sytuacji indy-
widualnej).

Przyktadowy zakres potrzeb na informacje o zawodach — w kontek$cie sytuacji
w jakiej pozostajg ci klienci na rynku pracy:

» nazwa zawodu, kod zawodu,

» wyksztalcenie i uprawnienia niezbedne do podjecia pracy w zawodzie,

* mozliwo$ci rozwoju zawodowego potwierdzania/walidacji kwalifikacji,

* odniesienie kompetencji zawodowych do poziomow  kwalifikacji

w PRK/SRK,

» odniesienie do ESCO,

* odniesienie zawodu do rynku pracy i mozliwosci doskonalenia zawodowego.

Wskazane powyzej przyktady tylko w czesci obrazujg kwesti¢ zréoznicowanego
zapotrzebowania klientéw indywidualnych na informacje o zawodach, jednak opisy-
wanie kolejnych grup odbiorcéw jedynie potwierdzatoby niniejszy fakt.

Podobnie jest w przypadku drugiej grupy klientéw IRP — klientow instytucjo-
nalnych, ktoérzy takze maja odmienne potrzeby na zakres informacji o zawodach.

Pracodawcy, pracownicy dzialéw zatrudnienia (HR) w przedsiebiorstwach.
Obszary, w ktorych ta grupa klientéw instytucjonalnych moze wykorzystywac infor-
macje zawodowa: opis zakresu obowiazkow pracownikoéw, opis stanowisk pracy (za-
dania zawodowe, zagrozenia, wymagania, predyspozycje), tworzenie profili kompe-
tencyjnych, rekrutacja i selekcja, okreSlenie wymagan stawianych kandydatom na
stanowisko pracy, pozyskanie odpowiednich pracownikéw na wolne stanowiska pracy
(np. zgloszone w ofertach pracy), oceny pracownicze.

Przyktadowy zakres potrzeb tej grupy klientdow na informacje o zawodach:

e nazwa zawodu, kod zawodu,

* nazwy zwyczajowe zawodu,

* wymagania psychofizyczne i zdrowotne,

» wyksztalcenie i uprawnienia niezbedne do podjecia pracy w zawodzie,

» zawody pokrewne,

+ zadania zawodowe i wymagane kompetencije,

» stownik: definicje powigzane z wykonywanym zawodem (specjalistycz-

ne/branzowe).
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Pracownicy IRP. Pracownicy IRP to: doradcy klienta oraz pracownicy rejestracji
i ewidencji PUP, pracownicy WUP zajmujacy si¢ analizg rynku pracy, doradcy zawo-
dowi CIiPKZ (WUP), doradcy zawodowi, posrednicy pracy oraz specjalisci ds. szko-
leh w OHP, doradcy zawodowi i posrednicy pracy w agencjach zatrudnienia, specjali-
sci ds. szkolen w instytucjach szkoleniowych, pozostali pracownicy instytucji dialogu
spotecznego oraz instytucji partnerstwa lokalnego.

Obszary, w ktorych ta grupa klientow instytucjonalnych moze wykorzystywac in-
formacj¢ zawodowa: wsparcie doradcze dla klientow indywidualnych, wsparcie do-
radcze dla klientow instytucjonalnych, wsparcie w zakresie posrednictwa pracy (dobor
kandydatéw do ofert pracy), pomoc w wyborze kierunku szkolenia lub przygotowania
zawodowego dorostych, pomoc w decyzjach zawodowych, pomoc w planowaniu ka-
riery zawodowej, pomoc w wyborze pracy.

Przyktadowy zakres potrzeb tej grupy klientoéw na informacje o zawodach:

* nazwa i kod zawodu (wg KZiS),

* nazwy zwyczajowe zawodu,

* usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, ISCED, PKD, PRK/SRK,

* synteza zawodu,

* opis pracy i sposobu jej wykonywania,

» S$rodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia, pracy, zagrozenia, or-

ganizacja pracy),

* wymagania psychofizyczne i zdrowotne,

* wyksztalcenie i uprawnienia niezbedne do podjecia pracy w zawodzie,

» mozliwo$ci rozwoju zawodowego potwierdzania/walidacji kompetencji,

» zawody pokrewne,

+ zadania zawodowe i wymagane kompetencije,

 profil kompetencji kluczowych dla zawodu,

* odniesienie do sytuacji zawodu na rynku pracy i mozliwosci doskonalenia za-

wodowego (praca, ksztalcenie, zarobki, zatrudnienie niepetnosprawnych
w zawodzie),

* odniesienie do Europejskiej Klasyfikacji Umiejetnosci, Kompetencji, Kwalifi-

kacji i Zawodow (ESCO),

» zrddha dodatkowych informacji o zawodzie,

» stownik: definicje zawodoznawcze, definicje specjalistyczne/branzowe.

Jak zobrazowano powyzej, instytucje rynku pracy wykorzystuja wiedze¢ o zawo-
dach we wspodlpracy ze swoimi klientami i jednocze$nie instytucje te same sg bezpo-
srednimi odbiorcami informacji o zawodach. Na pewno fakt szerokiej grupy odbior-
cow korzystajacych z wiedzy o zawodach, jak tez analiza realizowanych przez IRP
zadan, wskazuje na konieczno$¢ istnienia tej wiedzy zawodoznawczej i potrzebe jej
budowania.

Zadania IRP. Zadania publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ) — czyli zadania
z zakresu promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji
zawodowej. PSZ realizuja te zadania wraz z powiatowymi 1 wojewddzkimi urzgdami
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pracy, urzedem obstugujacym ministra wtasciwego do spraw pracy oraz urzedami
wojewodzkimi.

Zadania Wojewoddzkiego Urzedu Pracy, przy realizacji ktérych wykorzysty-
wane sa informacje o zawodach:

opracowywanie badan i analiz rynku pracy;

realizowanie zadan w zakresie tagodzenia probleméw zwigzanych ze zwol-
nieniami grupowymi;

swiadczenie i koordynacja poradnictwa zawodowego na terenie wojewodz-
twa;

opracowywanie, gromadzenie, aktualizowanie i upowszechnianie informacji
zawodowych na terenie wojewddztwa oraz o zasiegu ogolnokrajowym
(wspoltpraca z ministrem wlasciwym do spraw pracy);

wspotpraca z powiatowymi urzedami pracy (szkolenia, przygotowanie zawo-
dowe dorostych, staze);

organizowanie, prowadzenie i finansowanie szkolen pracownikéw wojewo6dz-
kich i powiatowych urzgdow pracy;

oglaszanie wykazu zawodoéw objetych refundacja za przygotowanie zawodo-
we milodocianych pracownikow, przy uwzglednieniu zapotrzebowania na
kwalifikacje i umiejetnosci na rynku pracy;

wspotdziatanie z wlasciwymi organami o$wiatowymi, szkolami i szkotami
wyzszymi w harmonizowaniu ksztatcenia i szkolenia zawodowego z potrze-
bami rynku pracy;

wspolpraca ze szkotami wyzszymi w zakresie wsparcia studentéw, absolwen-
tow 1 doktorantow szkot wyzszych w wejsciu na rynek pracy.

Zadania Powiatowego Urzedu Pracy, przy realizacji ktérych wykorzystywa-
ne sg informacje o zawodach:

prowadzenie posrednictwa pracy (w tym EURES) i poradnictwa zawodowego
dla bezrobotnych;

udzielanie pomocy pracodawcom w pozyskiwaniu pracownikow;

wsparcie pracodawcow w ksztatceniu ustawicznym pracownikow i pracodawcy;
rejestrowanie bezrobotnych i poszukujacych pracy;

organizowanie ustug i instrumentow rynku pracy;

organizowanie szkolen i przygotowania zawodowego dorostych;
opracowywanie badan, analiz i sprawozdan;

realizowanie zadan w zakresie lagodzenia problemow zwigzanych ze zwol-
nieniami grupowymi;

wspotpraca z wojewodzkimi urzgdami pracy w opracowywaniu i aktualizacji
informacji zawodowych;

organizacja i realizowanie programdw specjalnych i regionalnych.

Zadania Urzedu Wojewddzkiego, przy realizacji ktorych wykorzystywane sg
informacje o zawodach:

sprawowanie nadzoru nad realizacja zadan wykonywanych przez marszatka
wojewodztwa lub staroste, wojewodzkie lub powiatowe urzgdy pracy oraz in-
ne podmioty;
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» organizowanie i finansowanie szkolen pracownikéw urzedu wojewodzkiego
oraz wojewodzkich i powiatowych urzedoéw pracy;

* wydawanie zezwolen na prac¢ cudzoziemcow.

Zadania Ochotniczych Hufcow Pracy, przy realizacji ktorych wykorzysty-

wane sg informacje o zawodach:

» zadania w zakresie ksztalcenia i wychowania mlodziezy, w szczegodlnosci:
1) umozliwienie mtodziezy, ktora nie ukonczyla szkoty podstawowej albo nie
kontynuuje nauki po ukonczeniu tej szkoty, zdobycia kwalifikacji zawodo-
wych oraz uzupehienia wyksztalcenia podstawowego; 2) umozliwienie mto-
dziezy uzupehiania ponadgimnazjalnego lub ponadpodstawowego wyksztat-
cenia ogolnego i zawodowego;

+ zadania w zakresie zatrudnienia oraz przeciwdziatania marginalizacji 1 wyklu-
czeniu spotecznemu mlodziezy realizowane w szczego6lno$ci poprzez: 1) pro-
wadzenie posrednictwa pracy; 2) prowadzenie poradnictwa zawodowego dla
mtodziezy oraz mobilnych centréw informacji zawodowe;.

Zadania agencji zatrudnienia, przy realizacji ktérych wykorzystywane sa in-

formacje o zawodach:

» $wiadczenie ustug posrednictwa pracy, zgodnie z ustawg o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy;

* S$wiadczenie ushug doradztwa personalnego, czyli: 1) prowadzenie analizy za-
trudnienia u pracodawcow; 2) wskazywanie zrodet i metod pozyskania kan-
dydatow na okreslone stanowiska pracy; 3) weryfikacja kandydatow pod
wzgledem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozycji;

» $wiadczenie ustug poradnictwa zawodowego, czyli: 1) pomoc w wyborze od-
powiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia; 2) udzielanie informacji o zawo-
dach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia i ksztalcenia; 3) inicjowanie,
organizowanie i prowadzenie grupowych porad zawodowych, zaj¢¢ aktywizu-
jacych w zakresie pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy; 4) udzielanie
pracodawcom pomocy w doborze kandydatow do pracy;

* $wiadczenie ustug pracy tymczasowej, czyli: zatrudnianie pracownikow tym-
czasowych i kierowanie ich do wykonywania pracy tymczasowej na rzecz
i pod kierownictwem pracodawcy uzytkownika, na zasadach okreslonych
w przepisach o zatrudnianiu pracownikow tymczasowych.

Zadania instytucji szkoleniowych, przy realizacji ktéorych wykorzystywane

sq informacje o zawodach:

» prowadzenie ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych, czyli ksztalcenia
pozwalajacego uzyskiwac i1 uzupetia¢ wiedze, umiejetnosei i kwalifikacje zawo-
dowe w formach pozaszkolnych, przez osoby ktore spetity obowiazek szkolny;

* przygotowywanie programdw nauczania wg wymagan stawianych placowkom
prowadzacym ksztalcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych;

» prowadzenie szkolen w ramach kursow i przygotowania zawodowego doro-
stych.
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Zadania instytucji dialogu spolecznego, przy realizacji ktorych wykorzysty-
wane sg informacje o zawodach:

» zadania w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia
oraz aktywizacji zawodowej, realizowane w partnerstwie z wladzami publicz-
nymi w realizacji polityki rynku pracy.

Zadania instytucji partnerstwa lokalnego, przy realizacji ktérych wykorzy-

stywane s3 informacje o zawodach:

+ wspoldziatanie w realizacji r6znych przedsiewzie¢ i projektéw na rzecz lokal-
nego rynku pracy poprzez rozwigzywanie probleméw tego rynku, ktéore moga
dotyczy¢: wysokiego bezrobocia i/lub jego niekorzystnej struktury, bezrobocia
dlugotrwatego, niedopasowan strukturalnych;

* dziatania shuzace poprawie sytuacji na lokalnym rynku pracy poprzez np.:
tworzenie nowych miejsc pracy, pomoc bezrobotnym w zatrudnieniu, pomoc
pracodawcom w doborze kandydatow do miejsc pracy, dostosowanie kwalifi-
kacji kandydatow do pracy, do zapotrzebowan rynku pracy.

Analizujac zadania wszystkich instytucji rynku pracy mozemy tylko potwierdzic
wczesniej wysunietg teze, iz informacja o zawodach jest narzedziem wsparcia IRP
1 jest potrzeba korzystania z tego narzedzia. Jednak problem korzystania z informacji
o zawodach dotyczy nie tylko potrzeb, ale tez mozliwosci.

Czy IRP maja mozliwosci korzystania z materialdéw informacyjnych doty-
czacych zawodow?

Oczywiscie mozliwosci sa, jednak nie zapewniajg petnego komfortu uzytkowni-
kom. Aktualnie dostgpne sa rézne materiaty opisujace zawody, jak tez rozne sg ich
formy i zroédta dostepu. Niestety nie wszystkie opisy zawodow nadazaja za postepuja-
cymi zmianami w §wiecie pracy, ktore dotycza takich istotnych obszarow jak: eduka-
cja, tresci pracy (zadania, czynnosci etc.), rodzaje zawodow (zawody wygasaja, znika-
ja z rynku pracy albo pojawiaja si¢ nowe), regulacje prawne.

Ponadto nie ma jednolitej metodologii, wg ktdrej tworzone bytyby opisy zawo-
dow. Pozyskiwane z réznych zrédet informacje o zawodach, opracowywane przez
rézne podmioty, nie zawsze satysfakcjonuja koncowego odbiorce. Powodem nieza-
dowolenia jest czgsto brak pewnych informacji badz ich dezaktualizacja. Dodatkowa
trudno$¢ stanowi brak dostgpnosci materiatow zawodoznawczych w jednym miejscu.
Aktualnie pracownicy IRP majg prosta droge do informacji o zawodach, prowadzaca
do bazy danych o standardach kwalifikacji zawodowych oraz standardach kompeten-
cji zawodowych, dostgpng na Wortalu PSZ. Ponadto sg jeszcze zbiory informacji
o zawodach — Doradca 2000 i sg tez wykorzystywane modutowe programy szkolen.
Jednak jest to baza nieaktualna i niewystarczajaca, zawierajaca jedynie cze$¢ zawo-
doéw ujetych w klasyfikacji zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy. Kolej-
nym mankamentem jest fakt, iz r6zne opisy zawodow opracowywane sg przez rozne
instytucje i udostgpniane w réznych miejscach. Aktualnie na pewno nie ma jednego
zrodta wiedzy o zawodach, zawierajgcego bogatg baze informacyjng w tym zakresie.
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Podsumowanie.

1. IRP juz dzisiaj korzystaja z informacji o zawodach.

2. Opisy zawodow stuza wszystkim klientom IRP: indywidualnym i instytucjo-
nalnym.

3. Klienci indywidualni korzystajacy z informacji o zawodach sa zr6znicowang
grupa i jako odbiorcy wiedzy o zawodach moga wykorzystywac ja przy: po-
dejmowaniu decyzji zawodowych zwigzanych z ksztalceniem, z zatrudnie-
niem, z przekwalifikowaniem, czy podnoszeniem badz uzupetianiem kwali-
fikacji.

4. Pracownicy IRP sg bezposrednimi uzytkownikami materialow zawodoznaw-
czych, tym samym podnosza swoje kompetencje zawodowe poprzez: posze-
rzanie wiedzy o zawodach, nabywanie/podnoszenie umiej¢tnosci wiasciwego
i sprawnego korzystania z dostgpnych baz dotyczacych zawodow, wlasciwe
stosowanie wiedzy o zawodach (co m. in. ma swoje odzwierciedlenie w pra-
widtowym identyfikowaniu zawodéw wyuczonych i wykonywanych u klien-
tow indywidualnych jak tez kodyfikowaniu zawodow zglaszanych w ofertach
pracy), nabywanie/podnoszenie umiej¢tnosci w zakresie prawidtowego prze-
kazywania wiedzy zawodoznawczej, upowszechnianie wiedzy o zawodach.

5. Jest biezaca, jak tez przyszta potrzeba wykorzystywania przez IRP z informa-
cji o zawodach.

6. Aktualne mozliwo$ci wykorzystywania informacji o zawodach sa, ale zakres
tych mozliwosci jest ograniczony.

7. Jest potrzeba dalszych prac w zakresie budowania bazy informacji o zawo-
dach wg ujednoliconego modelu i jest to: wyjscie naprzeciw zapotrzebowa-
niom wszystkich odbiorcéw tych informacji, koniecznos¢ w sytuacji dyna-
micznych zmian w §wiecie pracy, szansa na zwickszenie mozliwosci swobod-
nego korzystania z wysokiej jakosci i aktualnych baz zawierajacych informa-
cje o zawodach.
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