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Komentarz

Krzysztof Franciszek SYMELA

Informacje o zawodach dla dynamicznie zmieniajacego si¢
rynku pracy — projekt INFODORADCA+

Redakcja Edukacji Ustawicznej Dorostych przeznacza tamy numeru czasopisma
do zaprezentowania komplementarnych artykutow poswigconych zagadnieniom rynku
pracy. Na ten rynek spogladamy oczyma teoretykow i praktykow, specjalistow opisu-
jacych i badajacych prace, ktorzy mierzg si¢ z jego coraz wigksza dynamika i potrze-
bami. Jak podkresla autorka artykulu wprowadzajacego Pani dr Ewa Flaszynska, Dy-
rektor Departamentu Rynku Pracy w MRPIPS ,,Pomimo bardzo dobrej sytuacji na
rynku pracy, wystepujgce niedopasowania kwalifikacji powodujq, ze rosngca liczba
ofert pracy jest niewystarczajgca by wchiongé wigkszq czes¢ rejestrowanego bezrobo-
cia. Dzieje si¢ tak niezaleznie od wzrostu formalnego poziomu wyksztatcenia zasobow
pracy. Brak wiasciwego przygotowania zawodowego jest zatem istotng determinantg
istnienia i trwania bezrobocia, albowiem bardziej niz formalne wyksztatcenie na rynku
pracy liczqg si¢ rzeczywiste kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe. Przedsigbiorcy
z roznych branz coraz czesciej nie mogq znalezé pracownikow. Dlatego tak wazne jest
wzmocnienie w procesie nauczania znaczenia umiejetnosci kluczowych z punktu wi-
dzenia wymogow i oczekiwan rynku pracy”.

Niewatpliwie w $lad za tymi wyzwaniami musi podgzac polityka rynku pracy oraz
przedsiewzigcia i projekty, ktdre przyczyniajg si¢ do efektywnego wsparcia pracownikéw
1 klientéw instytucji rynku pracy (w tym osoby poszukujace pracy), pracodawcow i ich
pracownikow oraz przysztych kandydatow do zatrudnienia. Jednym z kluczowych dziatan
w tym zakresie jest realizowany w latach 2017-2019 projekt PO WER ,, Rozwijanie, uzu-
petnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomocgq no-
woczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+", ktory jest rekomendowany
w formie Listu Polecajacego zatagczonego w Komentarzu. W ramach tego projektu
wypracowano nowy sposob opisywania i prezentowania informacji dla celowo wy-
branych 1000 zawodow funkcjonujacych na rynku pracy. To wtasnie ten projekt i jego
rezultaty byly punktem odniesienia dla autoréw niniejszego numeru, ktérzy zechcieli
podzieli¢ si¢ swoja wiedza, do§wiadczeniem i refleksjami. Tym bardziej sa one cenne,
bowiem nasi autorzy sg tworczo powigzani z gtdwnym nurtem zmian, jaki zachodzi
w Polsce w zwigzku z wdrazaniem Zintegrowanego System Kwalifikacji (ZSK). To
wlasnie te dwa projekty — ZSK oraz INFODORADCA+ przyczyniaja si¢ do budowa-
nia iumacniania relacji instytucji rynku pracy zsystem kwalifikacji oraz edukacji
formalnej i pozaformalne;.

W aktualnym numerze, ktory traktujemy jako numer specjalny, proponujemy
Czytelnikom spojrzenie na edukacj¢ ustawiczng dorostych poprzez pryzmat nastgpu-
jacych probleméw:
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— W jaki sposob projekt INFODORADCA+ radzi sobie z tworzeniem informacji
o zawodach funkcjonujgcych na rynku pracy?

— Jakie mozliwosci zastosowania informacji o zawodach, dla roznych grup od-
biorcow, mozemy obecnie zidentyfikowal i czy sq one rzeczywiscie uzyteczne
dla instytucji rynku pracy, pracodawcow oraz innych interesariuszy?

— Czy powigzanie informacji o zawodach z opisami kwalifikacji wprowadzanymi
do Zintegrowanego Systemy Kwalifikacji przyczynia si¢ do tworzenia wartosci
dodanej i efektu synergii?

W rozdziale Rozwijanie, uzupehianie i aktualizacja informacji o zawodach na-
kreslona zostata polityka rynku pracy wobec procesow edukacyjnych i rozwoju zawodo-
wego. Praktyczne implikacje tej polityki znalazty swoj wyraz w artykule opisujacym spo-
sOb tworzenia informacji o zawodach i jego gtéwnych elementéw — modelu i metodologii,
jakie zostaly przyjete w projekcie INFODORADCA+. Sg one pochodng rozwijanych od
ponad dwoch dekad krajowych standardow kwalifikacji i kompetencji zawodowych, ktore
obecnie zastgpione zostaly informacjami o zawodach. W tej czesci zaprezentowana zosta-
fa rowniez koncepcja badan monitorujgcych wykorzystanie informacji o zawodach,
w szczegblnosci poprzez instytucje rynku pracy.

MozliwoS$ci zastosowania opisow informacji o zawodach, to kolejny rozdziat,
gdzie spogladamy m.in. na potencjalne mozliwo$ci wykorzystania informacji o zawo-
dach w réznych $srodowiskach, przede wszystkim w instytucjach rynku pracy. Udzie-
lamy takze odpowiedzi na pytania Czy szkolne doradztwo zawodowe potrzebuje opi-
sow informacji o zawodach?? oraz w Jaki sposob prowadzone jest dostosowanie oferty
ksztalcenia w szkole wyzszej do potrzeb pracodawcow z wykorzystaniem informacji
o zawodach? Prezentujemy roéwniez artykuly opisujace doswiadczenia z projektowa-
nia informacji dla zawodu (na przyktadzie doradcy finansowego) oraz analiz¢ przed-
stawiajacg mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych (na przyktadzie wybra-
nych opiséw informacji o zawodach).

W artykutach zamieszczonych w rozdziale Powiazanie kompetencji zawodowych
z opisami kwalifikacji w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji autorzy przeprowadzi-
li analizy teoretyczne relacji standardu opisu kwalifikacji z opisem informacji o zawodzie
oraz kwalifikacjami rynkowymi wiasciwymi dla sektora budownictwa. Inni autorzy po-
dzielili si¢ doswiadczeniem w kreowaniu nowych kwalifikacji rynkowych i roli informacji
o zawodach w tym procesie. Te czgs¢ w formie felietonu podsumowuje praktyk — praco-
dawca, ktory funkcjonuje realnie w ,,$wiecie kwalifikacji”.

W naszym numerze zamieszczone zostaly réwniez informacje o innych dziata-
niach prowadzonych w projekcie INFODORADCA+, do zapoznania si¢ z nimi zapra-
szamy naszych Czytelnikow. Wigcej informacji o tym projekcie mozna uzyskaé pod
adresem: http://www.infodoradca.edu.pl/index.php.

Wszelkich doradcéw zawodowych, analitykow pracy i zawodoznawcow zache-
camy réwniez do korzystania z zasobow informacji o zawodach, zamieszczonych
w bazie danych na Wortalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia, adres: http://psz.praca.
gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych.
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Information about occupations for the dynamically changing
labour market — INFODORADCA + project

The Editors of The Polish Journal of Continuing Education dedicates this issue to
presenting complementary articles dealing with the labour market. The labour market is
presented from the perspective of theoreticians and practitioners, specialists describing
and studying work, who are dealing with its growing dynamics and needs. As
emphasized by the author of the introductory article, Dr. Ewa Flaszynska, Director of
the Labour Market Department in the Ministry of Labour and Social Policy “Despite the
very good situation on the labour market, the existing skills mismatches cause that the
growing number of job offers is insufficient to absorb the majority of the registered
unemployed. This is regardless of the increase in the formal level of education of the
labour resources. The lack of proper vocational training is therefore a significant
determinant of the existence and duration of unemployment, because more than the
formal education, actual qualifications and professional skills count on the labour
market. Entrepreneurs from various trades more and more often cannot find employees.
That is why it is so important to strengthen the importance of key skills in the teaching
process from the point of view of the requirements and expectations of the labour
market”.

Undoubtedly, these challenges must be followed by labour market policy as well as
initiatives and projects that contribute to the effective support of employees and clients of
the labour market institutions (including job seekers), employers and their employees, as
well as future employment candidates. One of the key actions in this area is the PO WER
project “Developing, supplementing and updating information about occupations and its
dissemination with the use of modern communication tools — INFODORADCA +”
implemented in 2017-2019, which is recommended in the form of a Recommending
Letter attached to this Commentary. As part of this project, a new way of describing and
presenting information for purposely selected 1000 occupations in the labour market was
developed. It was this project and its results that were the reference point for the authors of
this issue, who wanted to share their knowledge, experience and reflections. The more
valuable they are, because our authors are creatively linked to the mainstream of changes
that are taking place in Poland in connection with the implementation of the Integrated
Qualifications System (ZSK). It is these two projects — ZSK and INFODORADCA + that
contribute to building and strengthening relations between labour market institutions and
the system of qualifications as well as formal and non-formal education.

In the current issue, which we treat as a special issue, we offer Readers a look at
adult continuing education through the prism of the following problems:

— How does the INFODORADCA+ project deal with the development of

information on occupations functioning on the labour market?

—  What possibilities of using information about occupations for various groups of

recipients can we currently identify and are they really useful for labour market
institutions, employers and other stakeholders?
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— Does linking the information about occupations with qualifications’
descriptions entered to the Integrated Qualifications Systems contributes to the
creation of added value and synergy effect?

In our issue there are also information about other activities carried out in the
INFODORADCA+ project and all readers are warmly invited to reach them. More
information about this project can be found at: http://www.infodoradca.edu.pl/
index.php.

All professional counsellors, job analysts and specialists are also encouraged to use
information resources about occupations posted in the database of the Public
Employment Services, at: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych.
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MINISTERSTWO Warszawa, dnia 31 10~ 2017
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej

Sekretarz Stanu
Stanistaw Szwed

DRP 11.40453.4.12.2017.MC

LIST POLECAJACY

Szanowni Pafstwo,

dyskusje dotyczace potrzeb rynku pracy i obecnych mozliwosci systemu edukacji
wskazujg na znaczenie aktywnego udzialu instytucji rynku pracy oraz pracodawcow
w procesie doskonalenia relacji pomiedzy tymi sferami. W szczegélnosci na uwage
zashugujg przedsigwzigcia, ktore prowadza do lepszego poznania i zrozumienia potrzeb
pracodawcow.

Takim przedsiewzigciem jest projekt, realizowany obecnie przez Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj:

Rozwijanie, uzupelnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej
upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji ~
INFODORADCA+

Projekt jest wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Glownym celem projektu jest rozwijanie, uzupehnianie
i aktualizacja informacji o zawodach dla minimum 1000 zawodéw, ujetych w klasyfikacji
zawodow 1 specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz ich upowszechnianie za pomoca
nowoczesnych narzedzi komunikacji w Instytucjach Rynku Pracy (IRP).

W wyniku dzialan projektowych powstana materialy informacyjne o co najmniej 1000
zawodach. Beda one zawieraly m.in. opis zawodu, opis kompetencji zawodowych,
odniesienie do sytuacji zawodu na rynku pracy i mozliwosci doskonalenia zawodowego,
a takze mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

Projekt bedzie trwat do czerwca 2019 r. i swym zakresem obejmie nastgpujace zadania:

opracowanie poszerzonego modelu informacji o zawodach;
dostosowanie metodologii opracowania informacji o zawodach w stosunku do
metodologii tworzenia standardow kompetencji zawodowych;
opracowanie podrecznika tworzenia informacji o zawodach;

e przygotowanie opisow informacji o zawodach dla minimum 1000 zawoddw,
wtym rekrutacja, warsztaty metodologiczne i wspomaganie pracy ekspertéw
z wykorzystaniem platformy internetowej;

e dostosowanie systemu bazodanowego MRPiPS na Wortalu Publicznych Stuzb
Zatrudnienia do wiaczenia informacji o zawodach dla minimum 1000 zawodow;
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* realizacja dziatan promujacych materialy zawierajgce informacje o zawodach
wéréd Publicznych Stuzb Zatrudnienia/Instytucji Rynku Pracy;

» przeprowadzenie badan monitorujgcych wykorzystanie opracowanych informacji
o zawodach w Instytucjach Rynku Pracy.

Informacje o zawodach beds udostgpnione na wortalu publicznych stuzb zatrudnienia
(www.psz.praca.gov.pl). Planowane jest utworzenie interaktywnego, przyjaznego dla
uzytkownika interfejsu, ktory ufatwi wyszukanie niezbednych informacji o zawodach
funkcjonujacych na rynku pracy.

Informacje o zawodach przeznaczone beda do wykorzystania przede wszystkim przez:

e Publiczne Shuzby Zatrudnienia - w zakresie posrednictwa pracy, doradztwa
i informacji zawodowej oraz dopasowania szkolen zawodowych do potrzeb
klientow i rynku pracy;

o pracodawcow — w zakresie tworzenia polityki kadrowej, a przede wszystkim
opisow stanowisk pracy, profili kompetencyjnych, sciezek rozwoju zawodowego,
czy ocen pracowniczych;

® system oswiaty — w zakresie aktualizacji podstawy programowej ksztalcenia
w zawodach oraz dostosowania oferty ksztatcenia do potrzeb pracodawcow.

Partnerstwo realizujace projekt sklada si¢ z nastgpujacych podmiotow:

1) Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0. z Gdyni ~ Lider,

2) Instytut Technologii Eksploatacji ~ Pafistwowy Instytut Badawczy z Radomia;
3) Instytut Pracy i Spraw Socjalnych z Warszawy;

4) Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy z Warszawy;
5) PBS Sp. z 0.0. z Sopotu.

Przedstawiciele ww. partnerstwa mogg poprosi¢ Panstwa o zaangazowanie sig
wrealizacj¢ projektu, zatem zwracam si¢ z prosbg o udzielenie im wsparcia
w opracowywaniu informacji o zawodach.

o WA AL
¢ /w@u S2ured
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Rozwijanie, uzupelnianie
i aktualizacja informacji
o zawodach

Ewa FLASZYNSKA

Polityka rynku pracy wobec procesow
edukacyjnych i rozwoju zawodowego

Labour market policy on educational
processes and career development

Stowa kluczowe: bezrobocie, edukacja, kwalifikacje, polityka rynku pracy, rozwéj zawodowy,
zatrudnienie.

Key words: unemployment, education, qualifications, labour market policy, career develop-
ment, employment.

Abstract: Despite the very good situation on the labour market, qualifications mismatches
make the growing number of job offers insufficient to absorb the majority of recorded unem-
ployment. This happens independently of the increase in the formal level of education of la-
bour resources. Lack of proper vocational training is therefore an important determinant of the
existence and duration of un-employment, because what counts more than the formal education
on the labour market is the actual qualifications and professional skills. Entrepreneurs from
various industries more and more often have difficulties finding employees. That is why it is so
important to strengthen the importance of those skills in the teaching process which are crucial
from the point of view of the requirements and expecta-tions of the labour market.

Wprowadzenie. O wyborze szkoly decyduja rodzice, o wyborze studiéw jeszcze
niedawno, cze¢sto decydowata moda na dany kierunek, ktora miata niewiele wspolnego
z zapotrzebowaniem ze strony rynku pracy. Teraz powoli zaczyna si¢ to zmieniac,
bowiem milodzi ludzie dostrzegaja, ze brak wlasciwego przygotowania zawodowego
jest istotng determinanta problemow ze znalezieniem satysfakcjonujacej ich pracy,
gdyz bardziej niz formalne wyksztalcenie na rynku pracy licza si¢ rzeczywiste
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kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe. Dziedzina wyksztalcenia w duzym stopniu
okresla jednak potencjalne miejsce pracy.

Sytuacja na rynku pracy jest obecnie bardzo dobra, stopa bezrobocia utrzymuje
si¢ na poziomie 5,9% (na koniec czerwca 2018 r.), jednak w rejestrach pozostaje nadal
ponad 950 tys. zarejestrowanych bezrobotnych. Systematycznie zmniejsza si¢ rowniez
liczba mtodych bezrobotnych zarejestrowanych w urzgdach pracy. W koncu czerwca
2018 r. w urzgdach pracy zarejestrowanych bylo 248,9 tys. osob do 30. roku zycia,
w tym 114,3 tys. oséb do 25. roku zycia. W poréwnaniu do analogicznego okresu
roku ubieglego w obydwu grupach odnotowano spadek bezrobocia odpowiednio
0 48,9 tys. 0sob (16,4%) oraz o 27,0 tys. 0osob (19,1%). Osoby do 30. r.z. stanowily
25,7% ogotu bezrobotnych, natomiast do 25. r.z. — 11,8% (MRPiPS, 2018). We
wszystkich grupach wiekowych wzrastalo zatrudnienie. 300,7 tys. z zarejestrowanych
0s0b nie posiada kwalifikacji zawodowych — jest to 31% ogotu bezrobotnych.

Dobra sytuacja na rynku pracy nie oznacza jednak, ze nie wystepuja na nim pro-
blemy. Jednym z najbardziej widocznych sa wystepujace niedopasowania, m.in.
znaczna liczba 0s6b z nieaktualnymi kompetencjami, przerwa w wykonywaniu zawo-
du, bez doswiadczenia zawodowego, z wyksztalceniem, na ktore nie ma zapotrzebo-
wania w firmach, luka pokoleniowa w wielu zawodach robotniczych, zwiazana z za-
przestaniem ksztalcenia kadr w szkotach zawodowych w latach dziewigcdziesiatych
oraz spadku zainteresowania tym typem ksztalcenia wsrdd ucznidow, na rzecz ksztat-
cenia szerokoprofilowego. Te problemy to takze: niedostateczna liczba praktyk, nauka
przy uzyciu przestarzatych urzadzen, ksztalcenie nadmiernej liczby uczniéw w zawo-
dach ,modnych”, niewystarczajagca wspolpraca z pracodawcami. Obecna sytuacja
pokazuje, ze w obliczu postepu technologicznego, zdobyte czesto w mlodosci wy-
ksztalcenie nie wystarczy — konieczne jest ciagle aktualizowanie juz raz zdobytych
kwalifikacji badz tez nabywanie nowych. Czasami juz na samym starcie drogi zawo-
dowej okazuje si¢, ze wybrany kierunek ksztatcenia jest nietrafiony, albo przynajmnie;
wymaga uzupetnienia. Wybor zawodu, ktory mozna wykonywac¢ na lokalnym rynku
pracy jest rowniez istotny z powodu ograniczonych w Polsce mozliwosci zmiany
miejsca zamieszkania. Miejsce zamieszkania w istotny sposob wyznacza, gdzie pracu-
jemy. Innymi slowy: co z tego, ze kto$ jest piekarzem, jesli w okolicy nie ma ani jed-
nej piekarni?

Polityka rynku pracy powinna by¢ wigc spdjna z politykg edukacji. Ta ostatnia
powinna by¢ nakierowana na wzmocnienie w procesie nauczania znaczenia umiejgt-
nosci kluczowych, z punktu widzenia dalszej $ciezki edukacyjnej i rynku pracy oraz
na promowanie pracy i przedsigbiorczos$ci w systemie edukacji i wychowania. Zasad-
niczym celem polityki rynku pracy jest natomiast stworzenie takiej sytuacji, aby roz-
poczynanie startu zawodowego w Polsce bylo atrakcyjne, tak w wymiarze satysfakcji
zawodowej, jak i materialnej. ROwnie waznym celem jest wzmacnianie systemu pod-
noszenia kwalifikacji w ciggu catego zycia, poniewaz na skutek zachodzgcych zmian
w gospodarce posiadane umiejetnosci szybko staja si¢ nieaktualne i wymagaja aktu-
alizacji.
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Kurczgce si¢ zasoby pracy. Mozliwos¢ zaspokajania potrzeb rynku pracy wyni-
kajacych z cyklu koniunkturalnego, w tym popyt pracodawcéw na pracownikow
z odpowiednimi kwalifikacjami, zalezg od szeregu czynnikéw: zmian demograficz-
nych, stanu polskiej gospodarki. Sytuacje na rynku pracy coraz silniej ksztaltuja zmia-
ny demograficzne, m.in. spadek liczby 0s6b w wieku produkcyjnym, w wyniku wcho-
dzenia w wiek emerytalny powojennego wyzu demograficznego.

W Polsce w latach 2007-2017 wzrosta liczba pracujacych powyzej 50. roku zycia
(GUS, 2016-2017). Od 2010 r. odsetek grupy os6b w wieku produkcyjnym obniza si¢
iw 2017 r. osiggnal poziom 61,2%, tj. 23,5 mln — o0 250 tys. mniej niz rok wczesnie;j.
Zmiany te, oprocz ilosciowego wplywu na populacje os6b w wieku produkcyjnym
i poprodukcyjnym, wptywaja takze na strukture zatrudnienia pod wzglgdem zawodow
1 kwalifikacji poszukiwanych na rynku pracy. Zmienia si¢ takze struktura polskiego
spoteczenstwa pod wzgledem kwalifikacji. Mlodsze pokolenia posiadajg na ogot wyz-
szy poziom wyksztalcenia w pordwnaniu ze swoimi rodzicami.

Wsrod oséb powyzej 45 roku zycia, najbardziej powszechne jest wyksztalcenie
— nie wyzsze, niz gimnazjalne (gtownie podstawowe), natomiast wsrod oséb miod-
szych, zdecydowanie przewaza udziat os6b z wyksztalceniem wyzszym (GUS, 2018).
Sprzyja temu dynamiczny rozwdj szkolnictwa, przede wszystkim wyzszego, co po-
woduje, ze na przestrzeni ostatnich 20 lat liczba studentow wzrosta ponad czterokrot-
nie. W roku akademickim 2015/2016 w 415 szkolach wyzszych ksztalcilo si¢
1 405,1 tys. osob, podczas gdy w roku szkolnym 1990/1991 bylo to niewiele ponad
400 tys. os6b. Wspotczynnik skolaryzacji brutto (czyli wyrazony procentowo stosunek
wszystkich, 0so6b uczacych si¢ na danym poziomie do calej populacji, wedlug stanu
w dniu 31 grudnia oso6b bgdacych w wieku nominalnie przypisanym temu poziomowi
ksztatcenia 19-24 lata) wzrdst w tym czasie z 12,9% do 47,6% (GUS, 2016). Ukon-
czenie szkoty wyzszej w dzisiejszych czasach, przy stosunkowo wysokim nasyceniu
rynku specjalistami z wyzszym wyksztalceniem, nie jest juz gwarantem szybkiego
uzyskania zatrudnienia, cho¢ nadal zwigksza szanse na rynku pracy. Osoby z wyz-
szym wyksztalceniem charakteryzuja si¢ znacznie wyzsza aktywnos$cia zawodowa
oraz fatwiej znajdujg zatrudnienie, sg takze przecigtnie bardziej produktywne.

Wedhig danych Systemu Informacji Os§wiatowej od 2011 roku nastepuje wyrazny
spadek liczby uczniow w szkotach: w roku 2016 bylo o 23,3% mniej ucznidéw w za-
sadniczych szkotach zawodowych, o 20,3% mniej w technikach i o 15,7% mniej
w liceach. Do zasadniczych szkot zawodowych w roku 2016/17 uczeszczato tacznie
166,2 tys. ucznidw, z czego 93.,4% uczylo si¢ w szkotach dla mtodziezy, a 6,6%
w szkotach specjalnych (GUS, 2017).

Obok koniunktury w gospodarce, czynnikiem wptywajacym na to, zeby bezrobo-
cie bylo niskie, jest tez wyksztalcenie 0sob poszukujacych pracy, ktére musi byé
zgodne z popytem na prac¢. Obecnie mamy takie okoliczno$ci. Poprawa sytuacji na
rynku pracy spowodowata wzrost zapotrzebowania na nowych pracownikow. Przy
rekordowo niskim poziomie bezrobocia deficyty kadrowe na polskim rynku pracy sa
coraz bardziej dostrzegalne. Oznacza to, ze zdobycie przydatnego wyksztatcenia, ro-
zumianego jako kwalifikacje do wykonywania okreslonego zawodu, na ktory praco-
dawcy zglaszajg zapotrzebowanie — pozwala na szybkie znalezienie pracy.
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Tabela 1. Udzial os6b z okreslonym poziomem wyksztalcenia w poszczegélnych grupach wieku
w 1 kwartale 2018 r. (dane BAEL)

Wyksztalcenie
Wiek
. pomaturalne zasadnicze gimnazjalne lub
wyzsze , . I

lub Srednie zawodowe nizsze
15-24 6,2% 35,1% 7,4% 51,3%
25-34 38,4% 32,1% 12,3% 17,3%
35-44 31,2% 25,3% 19,7% 23,9%
45-54 16,4% 23,2% 27,4% 33,0%
55-64 11,5% 25,4% 27,0% 36,1%
65+ 10,4% 25,1% 18,6% 46,0%

Zrédto: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, Departament Analiz Ekonomicznych.

Jak wynika z opublikowanych przez GUS wynikéw badania popytu na prace
w koncu I kwartatu 2018 r. liczba wolnych miejsc pracy w podmiotach zatrudniaja-
cych co najmniej 1 osob¢ wynosila 152,4 tys. Byla zatem o 34,6 tys., tj. 0 29,4% wyz-
sza niz w IV kwartale 2017 r. Wolne miejsca pracy dostgpne byty gtownie w sektorze
prywatnym (89,0%) oraz w jednostkach prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie prze-
tworstwa przemystowego (22,5%), handlu i napraw pojazdow samochodowych
(19,6%) oraz budownictwie (15,7%).

W oparciu o wyniki monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych, pro-
wadzonego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w II potroczu
2017 r. na poziomie kraju, zidentyfikowano 52 deficytowe grupy elementarne, wsrod
ktorych najliczniej reprezentowane byty zawody ,,informatyczne”:

* Programisci aplikacji,

*» Projektanci aplikacji sieciowych i multimediow,

* Administratorzy systeméw komputerowych,

* Specjalisci do spraw rozwoju systemow informatycznych,

* Specjalisci do spraw sprzedazy z dziedziny technologii teleinformatycznych,

* Technicy sieci internetowych,

 Specjalisci do spraw sieci komputerowych,

» Kierownicy do spraw technologii informatycznych i telekomunikacyjnych.

Wsrod zawodow deficytowych znalezli sie rowniez posrednicy pracy i zatrudnie-
nia, pracownicy wykonujacy dorywcze prace proste, pracownicy centrow obstugi tele-
fonicznej (pracownicy callcenter), ankieterzy, pracownicy ustug osobistych gdzie
indziej niesklasyfikowani, pracownicy przygotowujacy positki typu fast food, funk-
cjonariusze stuzby wigziennej, robotnicy przemystowi i rzemieslnicy gdzie indziej
niesklasyfikowani, agenci i administratorzy nieruchomosci, kierownicy w instytu-
cjach finansowych i ubezpieczeniowych, specjalisci do spraw sprzedazy (z wylacze-
niem technologii informacyjno-komunikacyjnych), lektorzy jezykoéw obcych, sorto-
wacze odpaddw, operatorzy maszyn do produkcji wyrobow z tworzyw sztucznych,
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kierowcy operatorzy wozkow jezdniowych, robotnicy robot stanu surowego i pokrew-
ni gdzie indziej niesklasyfikowani, kierownicy do spraw finansowych, uktadacze to-
warow na polkach, magazynierzy i pokrewni, agenci sprzedazy bezposredniej, opera-
torzy maszyn do szycia, doradcy finansowi i inwestycyjni, przedstawiciele handlowi,
pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani, monterzy gdzie
indziej niesklasyfikowani, specjalisci do spraw zarzadzania zasobami ludzkimi, pielg-
gniarki z tytutem specjalisty, robotnicy przygotowujacy i wznoszacy konstrukcje me-
talowe, sekretarze prawni, pracownicy obshlugi ptacowej, kierownicy do spraw pro-
dukcji przemystowej, operatorzy maszyn do produkcji wyrobow papierniczych, kie-
rownicy w handlu detalicznym i hurtowym, inzynierowie do spraw przemystu i pro-
dukcji, kierowcy autobuséw i motorniczowie tramwajow, asystenci nauczycieli, spe-
cjalisci do spraw szkolen zawodowych i rozwoju kadr, kierownicy do spraw marke-
tingu i sprzedazy, kierowcy samochodow cigzarowych, operatorzy maszyn do produk-
cji wyrobow gumowych, specjalisci do spraw rynku nieruchomosci, sprzedawcy (kon-
sultanci) w centrach sprzedazy telefonicznej/internetowej, rzeczoznawcy (z wylacze-
niem majatkowych), kierownicy do spraw strategii i planowania (MRPiPS, 2018).

Rowniez liczba ofert pracy, ktore byly dostepne w urzgdach pracy jest bardzo
wysoka. W catym 2017 r. do urzgdow pracy pracodawcy zglosili 1,7 mln wolnych
miejsc pracy. W koncu czerwca 2018 r. urzgdy pracy dysponowaty ponad 110 tys.
ofert, a prawie 26% tych ofert pozostawata niewykorzystana przez ponad 30 dni.
Oznacza to, ze albo oferty te byly nieatrakcyjne dla bezrobotnych, albo bezrobotni nie
spetniali oczekiwan pracodawcow.

Przyczyny trudnosci w obsadzaniu stanowisk pracy w wielu miejscach kraju wy-
nikaja przede wszystkim z braku kandydatéw do pracy. Powodem sa tez wygorowane
oczekiwania finansowe i brak wystarczajacych kwalifikacji i do§wiadczenia zawodo-
wego. Wzrasta na przyklad zapotrzebowanie na pracownikéw o wyzszych kwalifika-
cjach (cho¢ nie zawsze z wyzszym wyksztatceniem) np. w dynamicznie rozwijajacych
si¢ w naszym kraju branzach outsourcingu ustug ksiggowych, IT, farmaceutyce, czy
w stuzbie zdrowia lub specyficznych umiejetnosciach (np. obstuga okreslonych ma-
szyn, znajomo$¢ nowoczesnych technologii produkeji itp.). Brakuje pracownikow do
prac prostych, do pracy w sektorze ustug. Niezmiennie od kilku lat, grupa zawodowa,
ktorej przedstawicieli znalez¢ jest najtrudniej sg wykwalifikowani pracownicy fizycz-
ni (mechanicy, elektrycy, czy spawacze). Branza budowlana potrzebuje zarowno nie-
wykwalifikowanych pracownikow fizycznych do prowadzenia robot ziemnych, spe-
cjalistow (m.in. murarzy czy tynkarzy, ciesli, zbrojarzy, murarzy, brukarzy, operato-
réw maszyn budowlanych) jak i do§wiadczonych inzynierdéw, projektantow, kierow-
nikow, projektow (Raport Zespotu Doradcow Gospodarczych TOR). Niedobory ka-
drowe wystepuja w branzy budowlanej pomimo faktu, ze w tym sektorze wynagro-
dzenie rosto szybciej niz place w catej gospodarce na przestrzeni ostatnich lat.

Rosnace trudnosci ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw powoduja, ze
pracodawcy zaczynaja zdawac sobie sprawg z konieczno$ci zwiekszania swojej ela-
styczno$ci w kwestii oczekiwanego od kandydata wyksztalcenia, czy doswiadczenia.
Do elementéw strategii firm wlaczane jest tez coraz czg$ciej inwestowanie w pracow-
nika — ok. 19% firm w Polsce zwigksza atrakcyjnos¢ §wiadczen, oferujac np. wicksza
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liczbe dni urlopowych. W firmach, w ktoérych nie sg wykorzystywane dodatkowe
swiadczenia, gtdwnym motywatorem staja si¢ zarobki — 29% pracodawcow rozwaza
zwigkszenie ptac (ManpowerGroup, 2018).

Pracodawcy uzupetniaja takze luki kadrowe pracownikami z zagranicy. Na ko-
niec 2017 r. zostalo wydanych 234 tys. zezwolen na prac¢ dla cudzoziemcéw ze
wszystkich panstw trzecich spoza Unii Europejskiej (MRPiPS, 2018). Jeszcze popu-
larniejsza byta uproszczona procedura umozliwiajaca obywatelom 6 panstw (Armenii,
Biatorusi, Gruzji, Motdawii, Rosji oraz Ukrainy) podejmowanie krotkoterminowego
zatrudnienia (6 miesigcy w ciggu kolejnych 12 miesigcy) w zwigzku z o$wiadcze-
niem o zamiarze powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcowi, zarejestrowanym
w powiatowym urzedzie pracy. W catym kraju w 2017 r. zarejestrowano 1,8 mln
oswiadczen dla ok. 1,1 mIn cudzoziemcoéw. Laczna liczba zezwolen w roku 2017,
w stosunku do roku poprzedzajacego wzrosta o ok. 85%, natomiast o§wiadczen o ok.
40%. Najwicksze zapotrzebowanie wystgpuje na cudzoziemcoéw wykonujacych prace
fizyczne proste niewymagajace kwalifikacji oraz prace fizyczne wymagajace okreslo-
nych kwalifikacji, a czasem uprawnien, jak np. zawod kierowcy.

Dzialania stluzb zatrudnienia wspierajace zdobywanie kwalifikacji. Dziatania
publicznych stuzb zatrudnienia (16 wojewodzkich i 340 powiatowych urzgdow pra-
cy) wspomagaja swoich klientow w niwelowaniu skutkéw nietrafionych wyborow
edukacyjnych. Urzedy pracy od wielu lat wspieraja w nabywaniu nowych i aktualiza-
cji posiadanych kompetencji osoby bezrobotne i poszukujace pracy, a od 2014 r.
swiadcza w tym zakresie wsparcie w sposob systemowy pracodawcom i pracownikom
w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

Bezrobotnym do 25 roku zycia, w okresie do 4 miesi¢gcy od dnia rejestracji, po-
wiatowy urzad pracy powinien przedstawic¢ propozycj¢ zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej badz przedstawi¢ inng forme¢ aktywizacji. Wsparcie obejmuje m.in. po-
srednictwo pracy, doradztwo zawodowe, szkolenia i staze lub bony przeznaczone na
doksztalcanie, dofinansowanie studidow podyplomowych, kosztow egzaminow i kosz-
tow uzyskania licencji, pozyczki szkoleniowe i stypendia, bony zatrudnieniowe i na
zasiedlenie, pozyczki lub dofinansowanie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Praco-
dawcy, ktérzy zatrudnig skierowanych przez urzad pracy bezrobotnych w wieku do
30. roku zycia, sg zwalniani z obowiazku odprowadzania sktadek na Fundusz Pracy
oraz Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych za tych pracownikow.
Urzad pracy refunduje sktadki na ubezpieczenia spoteczne za bezrobotnych do 30.
roku zycia podejmujacych pierwsza prace. Wspomniany wyzej system pozyczek
z Funduszu Pracy na utworzenie stanowiska pracy lub podjecie dziatalno$ci gospodar-
czej jest skierowany do poszukujacych pracy absolwentow szkot i uczelni w okresie
48 miesiecy od dnia ukonczenia szkoty lub uzyskania tytutu zawodowego oraz studen-
tow ostatniego roku studiow.

Aktywizacja os6b bezrobotnych jest jednym z rozwigzan wptywajacych na wiek-
sze dopasowanie popytu do podazy na rynku pracy. W 2017 r. ponad 485 tys. 0s6b
bezrobotnych skorzystato z aktywnych programoéw rynku pracy. Wprawdzie liczba
aktywizowanych bezrobotnych zmniejszata si¢ wraz z poprawa sytuacji na rynku
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pracy, ale wciaz pozostaje wysoka. W okresie styczen—czerwiec 2018 r. zaktywizowa-

no

ponad 190 tys. osob.

Tabela 2. Liczba zaktywizowanych bezrobotnych w I polowie 2018 r., w tym osob do 30 roku zycia

I kwartat 2018 II kwartat 2018
Zakres witym | witym |
ogotem | do30 | 7290 | ogstem | do30 | 7200
. ogodtem ; ogdtem
r.z. r.z.
Osoby, ktére rozpoczely udzial w aktyw- | g, 5, | 39784 | 472 |110267| 47641 432
nych programach rynku pracy razem
Podjecia pracy subsydiowanej, z tego: 34279 | 16422 479 50437| 20391 40,4
— prace interwencyjne 10766 | 3676 34,1 12375 4171 33,7
— roboty publiczne 5756 | 1203 20,9 9678 1091 11,3
— podjecia dziatalnosci gosp. 4057 1989 49,0 12771 6102 47,8
w tym w ramach bonu na zasiedlenie 55 54 98,2 60 57 95,0
~ podjecia pracy w ramach refundacji 3964| 1247| 31,5 7343 2259| 308
kosztow zatrudnienia bezrobotnego
— podj. pracy poza miejscem zamieszka- 2843| 2839 99.9 2248 2243 99,8
nia w ramach bonu na zasiedlenie ’ ’
~ podjgeia pracy w ramach bonu 336 336] 100,0 303 303|  100,0
zatrudnieniowego
— podjegcia pracy w ramach $wiadczenia
aktywizacyjnego 6 0 0.0 ! 0 0.0
o |~ podjecia pracy w ramach grantu 0 0 X 1 0 0.0
o | na teleprace
N | — podjecia pracy w ramach refundacji 9 9l 1000 10 10 100.0
sktadek na ubezpieczenia spoteczne ’ i
— podjecia pracy w ramach dofinans.
wynagr. za zatrudnienie skierowanego 632 X X 617 | x X
bezr. 50+
—inne 5910| 5123 86,7 5090 | 4212 82,8
Rozpoczgcie szkolenia 6099 | 2880 4721 12799 5457 42.6
w tym w ramach bonu szkoleniowego 840 837 99,6 1021 1021 100,0
Rozpoczgcie stazu 33588 | 19667 58,6 | 38628 | 21120 54,7
w tym w ramach bonu stazowego 170 170 | 100,0 245 245 100,0
Rozpoczgcie przygotowania zawodowe- 5 3 60,0 23 12 429
go dorostych
Rozpoczgcie pracy spotecznie uzytecznej | 10 290 812 7,9 8375 661 7,9
w tym w ramach PAI 368 42 11,4 643 63 9,8

Zrédto: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Sprawozdanie MRPiPS-01 o rynku pracy.

Publiczne stuzby zatrudnienia w ramach szerokiego wachlarza wsparcia 0sob bez
pracy, najczesciej stosuja staze i szkolenia. Staze pozwalaja osobom bezrobotnym na
zdobycie umiejetnosci: zarowno zawodowych jak i tzw. umiejetnosci migkkich. Staz
odbywa si¢ wedlug okreslonego programu, na podstawie umowy, ktérg zawiera
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starosta (z upowaznienia ktorego dziata dyrektor powiatowego urzedu pracy) z praco-
dawca. Uczestnik stazu otrzymuje stypendium, ktdre wynosi 120% zasitku dla bezro-
botnych miesi¢gcznie. Stazysta moze takze wnioskowaé o zwrot kosztow dojazdu lub
zakwaterowania. Staz moze trwa¢ maksymalnie 6 miesiecy, a w odniesieniu do 30 r.Z.
— 12 miesigcy. Dla bezrobotnych do 30. roku Zycia przeznaczona jest dodatkowa ofer-
ta w postaci bonu stazowego; w ramach ktorego mtody czlowiek samodzielnie znajdu-
je sobie pracodawce, ktory przyjmie go na 6-miesigczny staz. Pracodawca deklaruje
jednocze$nie potroczne zatrudnienie po stazu. Tak wigc, dzigki wsparciu w ramach
bonu szkoleniowego mioda osoba uzyskuje roczne do§wiadczenie zawodowe. Praco-
dawcy, ktory zatrudni bezrobotnego przez deklarowany okres, wyptacana jest premia
w wysokosci 1500 zi. W 2017 r. ponad 140 tys. os6b skorzystalo ze wsparcia w posta-
ci stazu, a 85% stazystow znalazlo prace w ciagu 3 miesiecy po zakonczeniu tej formy
wsparcia.

Powiatowe urzedy pracy finansuja bezrobotnym szkolenia realizowane w trybie
indywidualnym (bezrobotny sam znajduje dla siebie oferte szkolenia na wolnym ryn-
ku), w trybie grupowym (bezrobotny bierze udzial w szkoleniu organizowanym przez
urzad pracy). Z kolei osoby do 30. roku zycia mogg takze otrzymac¢ wsparcie w formie
bonu szkoleniowego. Jest to bardziej elastyczna forma wspierajaca aktywno$¢ bezro-
botnego. Bezrobotni uczestniczacy w szkoleniach majg prawo do stypendium w wy-
sokosci 120% przecietnego wynagrodzenia miesi¢cznie, dodatkowo moga mie¢ takze
sfinansowane koszty dojazdu i zakwaterowania w zwiazku z podjetym szkoleniem. Ze
szkolen finansowanych w 2017 r. ze srodkéw Funduszu Pracy skorzystato ponad
50 tys. 0sob, a 70% absolwentow szkolenia znalazto prace juz w trakcie szkolenia
albo w ciggu 3 miesigcy od jego ukonczenia. Struktura uczestnikow szkolen od kilku
lat pozostaje bez wigkszych zmian, przedstawia jg ponizsza tabela:

Tabela 3. Struktura przeszkolonych bezrobotnych i poszukujacych pracy wedlug wyksztalcenia,
w latach 2013-2017 (przeszkoleni ogétem = 100%)

Lp. Wyksztalcenie 2013 2014 2015 2016 2017
1 Wyzsze 16% 18% 18% 19% 19%
2 Srednie ogolnoksztatcace 15% 15% 15% 15% 16%
3 Policealne i $rednie zawodowe 28% 29% 29% 29% 28%
4 Zasadnicze zawodowe 23% 22% 22% 21% 21%
5 Gimnazjalne i ponizej 17% 16% 16% 16% 16%

Zrédto: Opracowano na postawie danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Sprawoz-
danie MRPiPS-01 o rynku pracy.

Mtodzi bezrobotni do 30. roku zycia, zarejestrowani w powiatowych urzedach
pracy oraz pracodawcy lub przedsigbiorcy zainteresowani ich zatrudnieniem moga
takze skorzysta¢, w ramach programu ,,Praca dla mlodych” z instrumentu, w zakresie
ktorego nastepuje subsydiowanie wynagrodzenia zatrudnionego bezrobotnego przez
okres 12 miesiecy. Program gwarantuje dobrej jakosci oferty pracy, bowiem miody

18 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2018




cztowiek podejmuje prace w pelnym wymiarze czasu pracy na taczny okres 24 mie-
sigcy, co sprzyja zdobyciu do$wiadczenia zawodowego. W 2017 r. z tytutu podjecia
pracy w ramach tej refundacji wyrejestrowano z ewidencji bezrobotnych 55,3 tys.
0s6b, a zatem co piaty aktywizowany mtody bezrobotny podjat zatrudnienie w ramach
,Pracy dla mlodych”. W jego ramach do konca 2018 r. catkowita liczba objetych pro-
gramem ma przekroczy¢ 100 tys. 0sob.

Nalezy tez wspomnie¢ o ,,Gwarancjach dla mtodziezy”, postulacie skierowanym
do panstw czlonkowskich Unii Europejskiej. Zapewnienia on mtodym ludziom
w wieku do 25 lat, ktoérzy nie majg zatrudnienia, ani nie uczestnicza w ksztatceniu lub
szkoleniu — dobrej jakos$ci oferty zatrudnienia, dalszego ksztalcenia, przyuczenia do
zawodu lub stazu w ciggu 4 miesigcy od zakonczenia ksztatcenia formalnego lub utra-
ty pracy, z ktérym zwigzane byly i sg okreslone dziatania instytucji rynku pracy (nie
tylko publicznych stuzb zatrudnienia). Przedstawiony zostal on w zaleceniu Rady
Europejskiej w sprawie ustanowienia Gwarancji dla mtodziezy (2013 C 120/01),
w dniu 22 kwietnia 2013 r., natomiast w 2017 r. standard wsparcia wobec oséb, mto-
dych na rynku pracy wpisany zostat do Europejskiego Filaru Praw Socjalnych. Reali-
zacja ,,Gwarancji dla mtodziezy” w Polsce opiera si¢ na funkcjonowaniu 4 podstawo-
wych filarow wsparcia dla niepracujacych, nieuczacych si¢ i nieszkolacych sie¢ mto-
dych os6b urzedow pracy, Ochotniczych Hufcow Pracy, projektow wylanianych
w konkursach na szczeblu centralnym i regionalnym, oraz programu pozyczkowego
realizowanego przez Bank Gospodarstwa Krajowego. Finansowane sa ze $rodkow
krajowych (Fundusz Pracy) oraz unijnych (Europejski Fundusz Spoteczny oraz ,,Ini-
cjatywa na rzecz zatrudnienia ludzi miodych” — dodatkowe $rodki europejskie na
wsparcie regionéw o najwyzszej stopie bezrobocia mtodziezy). Lacznie, co roku na
realizacj¢ Gwarancji przeznaczane jest ok. 2,5 mld zt. We wrze$niu 2015 r. podjeta
zostata decyzja, iz od poczatku 2016 r. ,,Gwarancje dla mtodziezy” w Polsce rozsze-
rzone zostaja na wszystkie mtode osoby do 30. roku zycia.

W ramach realizacji ,,Gwarancji dla mtodziezy” Polska dysponuje szerokim spek-
trum form wsparcia dla nieaktywnych miodych. Najpopularniejszymi formami wspar-
cia jest podnoszenie do$wiadczenia poprzez staze i nabywanie nowych umiejetnosci
w ramach szkolen. Dla osob w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy istnieje
szereg projektow aktywizacyjnych, wytonionych w ramach konkurséw na szczeblu
centralnym i regionalnym. Instytucja wyspecjalizowang we wspieraniu mtodziezy sa
Ochotnicze Hufce Pracy, ktore sa réwniez realizatorem projektow finansowanych
z EFS. Wreszcie, duze znaczenie ma wspieranie przedsi¢biorczosci, obok dotacji na
rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej, juz od blisko 5 lat funkcjonuje program
»Pierwszy biznes — Wsparcie w starcie”, dzieki ktéremu bezrobotni, absolwenci i stu-
denci stajg si¢ przedsigbiorcami i pracodawcami.

Regulacje dotyczace zakresu wsparcia wcigz sg obiektem zmian. 18 grudnia
2017 r. Komisja Europejska podjeta decyzje¢ akceptujaca zmiany w Programie Opera-
cyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj przyjete przez Rad¢ Ministrow w dniu 14 listopada
2017 r. Istotng zmiang jest m.in. rozszerzenie kategorii os6b miodych, ktére bedg mo-
gly otrzymac¢ wsparcie w zakresie sytuacji na rynku pracy w ramach projektu wyto-
nionego w konkursie centralnym o nastgpujace grupy: osoby, ktore opuscity piecze
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zastepcza do 2 lat po opuszczeniu instytucji pieczy, matki przebywajace w domach
samotnej matki, imigranci, reemigranci, ubodzy pracujacy, czy osoby odchodzace
z rolnictwa i ich rodziny.

Mtlodociani pracownicy. Jedng z alternatywnych drég nabywania kwalifikacji
zawodowych jest tzw. praktyczna nauka zawodu, zwana takze ksztalceniem dualnym
lub naprzemiennym. W Polsce taka formg ksztalcenia jest zatrudnianie mtodocianych
pracownikéw w celu przygotowania zawodowego. Mtodocianym, w rozumieniu Ko-
deksu pracy jest osoba, ktora ukonczyta 16 lat, a nie przekroczyta 18 lat. W Kodeksie
pracy mtodocianych pracownikéw objeto wzmozona ochrong w procesie pracy. Mto-
dociany moze by¢ tylko zatrudniony w celu przygotowania zawodowego, przy czym
sa mozliwe dwie formy tego zatrudnienia: zatrudnienie potaczone z nauka zawodu lub
zatrudnienie powigzane z przyuczeniem do wykonywania okreslonej pracy. Rozpo-
rzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 maja 1996 r. w sprawie przygotowania zawodo-
wego mtodocianych i ich wynagradzania (Dz.U. z 2014 r., poz. 232) okresla dtugos¢
realizacji obu form nauki poprzez pracg oraz minimalne stawki wynagrodzenia mto-
docianych.

Ksztalcenie zawodowe w Polsce lezy w gestii resortu edukacji, ale jest ono takze
wspierane ze Srodkdw pozostajacego w dyspozycji Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej Funduszu Pracy. Taka mozliwos¢ stwarza Ustawa o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy. Pracodawcom udzielana jest fakultatywna pomoc, polega-
jaca na mozliwosci refundacji wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenia spoteczne
mtodocianych pracownikéw, zatrudnianych na podstawie umowy o prace w celu
przygotowania zawodowego. Wynagrodzenie mlodocianych moze by¢ refundowane
w kolejnych latach nauki zawodu odpowiednio do wysokosci 4%, 5% 1 6% przeciet-
nego miesi¢cznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej. Do zadan samorzadu
wojewodztwa nalezy coroczne sporzadzanie i publikowanie listy zawodow, w ktorych
mozliwe jest refundowanie pracodawcom wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenia
spoteczne mtodocianych pracownikow, dzieki czemu refundacja odbywa si¢ w tych
zawodach, na ktore jest zapotrzebowanie na rynku pracy. W 2017 r. wydatkowano na
refundacj¢ prawie 246 mln zl, co pozwolito na wsparcie 35 tys. pracodawcow, ktorzy
otrzymali refundacj¢ za 135 tys. mlodocianych pracownikéw. Na rok 2018, na refun-
dacje zaplanowano kwot¢ w wysoko$ci 249 min zt.

Od 2009 r. z Funduszu Pracy wyptacana jest pracodawcom obligatoryjna dotacja
za wyksztatcenie mtodocianego, po zakonczeniu przygotowania zawodowego. Przy
36-miesigcznym okresie ksztalcenia, w wysokosci 8081 zl, przy krotszym okresie
ksztatcenia, w wysokoséci proporcjonalnej, a w przypadku przyuczenia do pracy
— 254 7t za kazdy miesigc ksztalcenia; kwoty te podlegaja waloryzacji o wskazniki
inflacji. Koszty tego wsparcia wyniosty w 2017 r. prawie 256 mln, a w 2018 r. zare-
zerwowano na ten cel 278 mln zt. Wydatki z Funduszu Pracy na wsparcie ksztatcenia
zawodowego oscyluja wokot kwoty pot miliarda zt rocznie (dane MRPiPS).

Pomoc mtodziezy w wielu obszarach oferuja Ochotnicze Hufce Pracy (OHP). Insty-
tucja ta specjalizuje si¢ w pracy z tzw. mlodzieza trudng, zagrozong marginalizacja
spoteczna — majaca klopoty w nauce, pochodzaca z rodzin ubogich, srodowisk pato-
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gennych, w tym mtodymi osobami, ktore juz weszty w konflikt z prawem. Rocznie
ponad 36 tys. oséb objetych obowigzkiem nauki rekrutowanych jest do jednostek
OHP, ktore organizuja dokonczenie ksztalcenia i oferuja pomoc opiekunczo-wy-
chowawczg. Mlodziez kierowana jest do szkot w celu uzyskania wyksztatcenia ogol-
nego, a takze zdobywa zawod w systemie dualnym, korzystajac z warsztatow produk-
cyjnych OHP lub kierowana jest na praktyke do pracodawcow. Ponadto, dla uczestni-
koéw OHP, jak rowniez dla ok. 16 tys. mlodych ludzi z zewnatrz organizowane sa
szkolenia, prowadzace do uzyskania umiejetnosci lub kwalifikacji potrzebnych na
rynku pracy. Mtodziez OHP bierze udziat w konkursach i olimpiadach, zajeciach tera-
peutycznych, imprezach kulturalno-sportowych, wymianie mi¢dzynarodowej. OHP
prowadzi poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy. W zajeciach poswieconych
umiejetnosciom poszukiwania pracy, organizowanych przez OHP, uczestniczy rocznie
ok 240 tys. mtodych ludzi. OHP rejestruja w ciagu roku ok. 200 tys. mtodych ludzi
zainteresowanych znalezieniem zatrudnienia i niewiele mniej pozyskuja ofert; ponad
2/3 sposrod poszukujacych podejmuje prace.

Wsparcie pracownikéw. Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS) jest to wydzie-
lona od 2014 r. cze$¢ srodkow Funduszu Pracy, przeznaczona na finansowanie ksztat-
cenia i szkolenia 0s6b pracujacych (pracownikoéw i pracodawcow). Jest to pula odpo-
wiadajaca kwocie 2% przychodéw ze sktadek na Fundusz Pracy za rok poprzedzajacy
rok budzetowy. W sytuacji intensywnych zmian w gospodarce, ktére wymagaja od
pracownikdéw nabycia nowych, czy aktualizacji juz posiadanych, wsparcie ma takze
zapobiec utracie pracy z powodu niedostosowania posiadanych przez pracownikow
kompetencji do wymagan.

Przez pierwsze dwa lata funkcjonowania (2014, 2015) KFS wspieral ksztalcenie
ustawiczne pracownikow i pracodawcow z grupy wiekowej 45. r.z., od 2016 wspiera
takze pozostalych pracownikow i pracodawcow. Srodki KFS wydatkowane sa zgodnie
z priorytetami, ktore okre§la minister wlasciwy ds. pracy oraz partnerzy spoteczni.
Majac na wzgledzie ktopoty pracodawcoéw ze znalezieniem pracownikow dysponuja-
cych poszukiwanymi kwalifikacjami i umiejetnosciami, w kolejnych latach przyjmuje
si¢ jako jeden z priorytetow — wsparcie dla r6znych form ksztalcenia ustawicznego
w zawodach deficytowych. Oznacza to, ze o ile pracodawca jest zainteresowany takim
wsparciem, moze zwroci¢ si¢ o dofinansowanie m.in. szkolen dla swoich pracowni-
kow pracujacych w zawodach deficytowych, tak aby podniesli badz uaktualnili posia-
dane kwalifikacje, albo o dofinansowanie szkolen dla pracownikow, ktoérzy po zdoby-
ciu wymaganych kwalifikacji 1 umiejetnosci, beda mogli wykonywac prace z zakresie
zawodow, w ktorych brakuje pracownikéw. Takie rozwigzanie ma za zadanie, oprocz
umozliwienia pracodawcom zatrudniania potrzebnych im pracownikow, takze zabez-
pieczenie pracownikéw z nieadekwatnymi dla potrzeb pracodawcy kwalifikacjami
przed mozliwoscig utraty pracy.

Szczegolne wsparcie w ramach KFS kierowane jest do mikrofirm — podmioty za-
trudniajace do 9 pracownikéw moga otrzymac finansowanie w wysokosci 100% kosz-
tow ksztalcenia ustawicznego (dla wigkszych podmiotdéw poziom finansowania
wynosi 80% kosztow). Srodkami KFS, do wyznaczonych corocznie limitow, dysponu-
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ja powiatowe urzedy pracy. Zainteresowany $rodkami z KFS pracodawca sklada
wniosek o dofinansowanie do wtasciwego dla siedziby swojej firmy lub obszaru dzia-
falnosci PUP.

Wedhig danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, w 2017 r. ze
srodkéw KFS wsparcie otrzymato 18.715 firm, co pozwolito na szkolenia 110.353
0s6b pracujacych. Najczesciej otrzymali srodki z KFS pracodawcy z branz: opieka
zdrowotna i pomoc spoteczna (ok. 22%), przetworstwo przemystowe (19%), handel
hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow samochodowych, wlaczajac motocykle
(11%). W 2017 r. najczesciej korzystaty z KFS osoby z wyzszym wyksztalceniem,
ktore stanowity 45% beneficjentow KFS, a najrzadziej — z wyksztatceniem gimnazjal-
nym i ponizej — 3415 o0sob (ok. 3% beneficjentow).

Podsumowanie. Uzyskiwanie jak najwickszej korelacji pomigdzy polityka rynku
pracy a procesami edukacyjnymi i rozwojem zawodowym jest procesem zlozonym.
Kwestie nabywania i aktualizowania kwalifikacji nie leza w gestii jednego minister-
stwa. Aby wspomagaé wspotprace resortdw i proces tworzenia spojnych polityk pu-
blicznych w tym obszarze, w 2016 r. powotano do zycia Miedzyresortowy Zesp6t do
spraw uczenia si¢ przez cate zycie i Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. W sktad
Zespotu wchodzi jedenastu ministrow resortowych, a do jego zadan nalezy m.in.: mo-
nitoring wdrazania rozwigzan na rzecz uczenia si¢ przez cate zycie w Polsce. Nowa
inicjatywa na szczeblu krajowym w obszarze uczenia si¢ przez cale zycie jest podjecie
prac nad Zintegrowang Strategia Umiejetnosci, ktéra odpowiedzie¢ ma na potrzebe
zaprojektowania spojnej polityki na rzecz ksztaltowania i rozwijania umiejetnosci
w Polsce.

Waznym zagadnieniem dla rynku pracy jest pomoc w uzyskiwaniu kwalifikacji
przez osoby, ktore wczesniej wypadly z systemu edukacji. Wazng role w tym procesie
odgrywaja publiczne stuzby zatrudnienia i ochotnicze hufce pracy.

W Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej trwaja prace nad projektem
ustawy o rynku pracy, ktéra ma zastapi¢ obowigzujgca obecnie ustawe o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Cele projektu obejmuja m.in. koncentracje
wsparcia na grupach posiadajacych najwieksze deficyty umiejetnosci, czyli na oso-
bach bez kwalifikacji zawodowych i dlugotrwale bezrobotnych. Projekt przewiduje
ponadto skierowanie bondéw stazowych i szkoleniowych, nie tylko do oséb mtodych,
ale wszystkich bezrobotnych. W ramach zmian dotyczacych KFS planowana jest tak-
ze optymalizacja nakladow tego funduszu tak, aby mogta z niego skorzysta¢ wicksza
liczba pracodawcow i pracownikow.

Realizowana obecnie polityka rynku pracy zaktada wykorzystywanie w jak naj-
szerszym zakresie dostepnych zasobow pracy. Sposobem na ich zwigkszenie, obok
aktywizacji os6b dotychczas bezrobotnych i zachg¢cania do powrotu na rynek pracy
0s6b biernych zawodowo, jest nie tylko zatrudnianie cudzoziemcoéw, ale przede
wszystkim wspieranie 0os6b pozostajacych w zatrudnieniu w taki sposob, aby ich
umiejetnosci nie tracity na znaczeniu na zmieniajgcym si¢ rynku pracy.
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Krzysztof SYMELA

Tworzenie informacji o zawodach
funkcjonujacych na rynku pracy

Creating information about occupations
functioning on the labour market

Stowa kluczowe: rynek pracy, instytucje rynku pracy, standard kwalifikacji/kompetencji,
informacja o zawodzie, klasyfikacja zawodow i specjalnosci, Zintegrowany System Kwalifika-
cjl.

Key words: labour market, labour market institutions, the standard of professional qualifica-
tions/competences, an information about occupation, classification of occupations and speciali-
zations, the Integrated Qualifications System.

Abstract. Until now, Labour Market Institutions (IRP), including Public Employment
Services, have based their services on various occupational resources. However, most of those
resources cannot keep up with the dynamically changing content of work and legal regulations.
In addition, they are not available in one place and they lack uniformity. Unquestionably,
a universally recognized model for the description of a profession would create an effective
tool to support employees and customers of IRP. The model as well as methodology used for
its development would also effectively complement the new systemic solutions, such as the Act
on the Integrated Qualifications System or the European Skills/Competences, Qualifications
and Occupations (ESCO).

Consequently, a new way of describing and presenting information about occupations has been
developed in the PO WER project “Developing, supplementing and updating information about
occupations and its dissemination using modern communication tools — INFODORADCA +”,
which filled the existing gap and replaced the out-dated set of materials gathered in the old IT
system “Doradca 2000”. The project has also unified the structure and supplemented new
content to the standards of qualifications and professional competences developed in the years
2004-2013 at the initiative of MRPiPS.

The article not only presents the genesis of the project implementation and its main activities,
but also it emphasises the model and the methodology of creating occupational information.

Od standardow kwalifikacji i kompetencji zawodowych do zbiorow informa-
cji o0 zawodach. Si¢gajac do historii mozemy wyodrebnié sze$¢ etapoéw rozwoju kra-
jowych standardow kwalifikacji i kompetencji odnoszacych si¢ do zawodow funkcjo-
nujacymi na rynku pracy. Sg one rezultatem inicjatyw i projektow, jakie byly realizo-
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wane w Polsce na przestrzeni ostatniego ¢wieréwiecza (rys. 1). Kluczowe etapy w tej
historii wynikaja z projektéw zamawianych przez resort pracy (aktualnie MRPiPS).

Zgodnie z przyjeta metodologia ,.standard kwalifikacji/kompetencji zawodo-
wych” okreslany byt jako ,,norma wymagan (minimalna) opisujgca kompetencje za-
wodowe konieczne do wykonywania zadan zawodowych wchodzgcych w sktad zawo-
du, akceptowana przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branzowych, praco-
dawcow, pracobiorcow i innych kluczowych partnerow spotecznych”. Z tej perspek-
tywy standardy kompetencji zawodowych miaty wymiar krajowy i porzadkowaty
kwalifikacje 1 kompetencje towarzyszace pracy zawodowe;.

ETAPI . )
1993-1997 oadania 2008-2010
rozpoznawcze A

> ETAPV
Modernizacja
bazy danych
standardow

kwalifikacji
zawodowych
ETAP IV i modulo\!wch
Opracowanie programow
i upowszechnianie szkolenia ETAP VI
krajowych Rozwijanie zbioru
standardow ktajowyc!\
kwalifikacji standardow
zawodowych kompetencji
ETAPII (200 standardow) zawodowych
Opracowanie zbioru wymaganych przez
krajowych standardow \ pracodawcow
kwalifikacji (300 standardow
zawodowych oraz i zmodyfikowana
ETAPII informatycznej bazy I’_qcznie 553 opisy baza danych)
danych .
PEACcowanle (45 standardow) standardow
! te:.‘t:v‘amf o . kwalifikacji/lkompetencji
metodologii tworzenia
standardow kwalifikacji / zawodowych

zawodowych
(8 standardow)

Rys. 1. Etapy rozwoju krajowych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych w Polsce

Roznica pomiedzy standardami kwalifikacji 1 standami kompetencji zawodowych
wynikata z odmiennych struktur (modeli) opisu tych dokumentéw oraz nowego spo-
sobu definiowania terminu ,,kwalifikacja”, ktory pojawit si¢ wraz z Zaleceniem Par-
lamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 stycznia 2008 r. w sprawie ustanowienia Euro-
pejskiej Ramy Kwalifikacji (ERK) dla uczenia si¢ przez cate zycie.

Podstawg prawng tworzenia krajowych standardow kwalifikacji/kompetencji za-
wodowych i obecnie informacji o zawodach (Etap VII rozwoju) w Polsce sg dwie
regulacje:
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— Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach ryn-

ku pracy (tj. Dz.U.z 2018 r. poz. 1265 i 1149) oraz

— Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r.

w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalno$ci na potrzeby rynku pracy oraz
zakresu jej stosowania (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 227).

Natomiast podstawy teoretyczne tworzenia standardéw kwalifikacji/kompetencji
zawodowych i obecnie informacji o zawodach, osadzone zostaly na gruncie pedagogi-
ki pracy i kluczowego jej obszaru badawczego jakim jest zawodoznawstwo. Z uwagi
na interdyscyplinarny charakter badan prowadzonych w rzeczywistym s$rodowisku
pracy, problematyka badawcza tworzenia tej klasy dokumentéw zawodoznawczych
zlokalizowana zostata na pograniczu nauk spotecznych, przyrodniczych, ekonomicz-
nych i technicznych'. Duza warto$é uzyteczng, w rozwoju metodologii badan, miata
teoria czynno$ci ludzkich T. Tomaszewskiego, wedtug ktorej cztowiek rozwigzuje
sytuacje zadaniowa w dazeniu do osiagnig¢cia wyniku, wykonuje szereg czynnosSci
r6znymi sposobami, w zaleznosci od wystepujacych warunkéw, co z kolei determinu-
je umiejetnos¢ wykonywania okreslonych typéw zadan. Natomiast analiza czynnosci
poznawczych rozwijana przez L. Kotkowskiego 1 S.M. Kwiatkowskiego stanowita
inspiracj¢ do okreslenia zbioréw wiedzy i umiejetnosci, ktore sa glownym elementem
opisu kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow.

Jednym z kluczowych poje¢ stosowanych w opisywaniu informacji o zawodach
jest termin ,.kompetencja”. Przyjrzyjmy si¢, co wilasciwie to pojecie wspotczesnie
oznacza. W Stowniku jezyka polskiego kompetencja jest postrzegana jako zakres wta-
dzy, pelnomocnictw, uprawnien. Z kolei praktyka gospodarcza kompetencje traktuje
jako zakres odpowiedzialno$ci pracownika, jaki w warunkach zatrudnienia okresla
pracodawca. Taki sposob rozumienia kompetencji zmienia swoje znaczenie, glownie
za sprawa rozwoju systemow zarzadzania zasobami ludzkimi oraz ksztattowaniem si¢
wspotczesnie w przedsigbiorstwach tzw. ,kultury kompetencji”’, ktéra osadzona jest
na fundamencie ,.kultury produkcji” oraz ,kultury jako$ci”, gdzie funkcjonujg normy
ISO jako narzedzie zapewnienia jakosci. Kompetencje mozemy przypisa¢ rowniez do
poje¢ ,kultura pracy” oraz ,.kultura organizacyjna”, w ktorych eksperci i badacze od-
wotuja si¢ do roznych cech pracownikow i wymagan pracy.

Ten nowy sposob patrzenia na kompetencje sprowadza si¢ do pytania: Co fak-
tycznie pracownik lub kandydat do zatrudnienia potrafi? Na kompetencje pracownika
sktadajg si¢ rézne zadania zawodowe (i czynnosci potrzebne do ich wykonania), za-
chowania (postawy) i wiedza, tacznie z umiejetno$cia jej praktycznego wykorzystania
w konkretnych sytuacjach zawodowych i pozazawodowych. Przy takim podejsciu
przestaja by¢ istotne posiadane ,,kwalifikacje formalne”, a znaczenia nabierajg ,,kwali-
fikacje rzeczywiste” (faktyczne), jakie cztowiek posiada. Te pierwsze okreslone sa
zazwyczaj rangg posiadanego dyplomu, $wiadectwa, zaswiadczenia, licencji, koncesji
lub innego certyfikatu, drugie natomiast uzewnetrzniaja si¢ w konkretnym dziataniu

' K. Symela: Tworzenie standardéow kwalifikacji/kompetencji zawodowych oraz zbiorow

informacji o zawodach — wktad Profesora Stefana M. Kwiatkowskiego. W: Edukacja Usta-
wiczna Dorostych Nr 4/2017, s. 174.
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w realnym $rodowisku, gdzie sa pozadane (np. w toku pracy zawodowej, podczas
egzaminu, w trudnych sytuacjach zyciowych). Owe ,kwalifikacje rzeczywiste, o kto-
rych pisat prof. T.W. Nowacki utozsamia¢ mozemy wspotczesnie z ,.kompetencjami
pracownika”. Bycie kompetentnym oznacza okreslony, obserwowalny (lub mierzalny)
zestaw zachowan, bedacy efektem posiadanej wiedzy, umiejgtnosci i postaw (zasta-
pionych obecnie kategoria — kompetencje spoteczne), ktore pozwalajg z duzym praw-
dopodobienstwem przewidzie¢ zachowanie jednostki w sytuacjach zawodowych. Mo-
zemy zatem postawié teze, ze kompetencje sg pochodng potwierdzonych przez upraw-
niong do tego instytucj¢ kwalifikacji, bowiem zachowania kompetencyjne opierajg si¢
na fundamencie sktadnikow kwalifikacji, jakimi sa efekty uczenia sig, tj.: wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoleczne.

Punktem odniesienia do opisywania kompetencji potrzebnych na rynku pracy jest
okreslenie uznanych w danym S$rodowisku standardow (krajowych, branzo-
wych/sektorowych, instytucjonalnych, zwyczajowych i innych), czyli pewnych norm
umozliwiajacych budowanie opisow kalifikacji w jezyku efektow uczenia sie, czy tez
standardow zawodowych. W Polsce ich odpowiednikiem sg standardy kwalifika-
cji/kompetencji zawodowych, zastgpowane obecnie nazwg ,,informacje o zawodach”
funkcjonujacych na rynku pracy. Do tej kategorii standardow zaliczamy réwniez opi-
sy kwalifikacji rynkowych wprowadzane do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Innymi slowy, zeby obiektywnie stwierdzi¢, czy dana praca zostata dobrze wy-
konana (do czego w sentencji zachgca A. Einstein), mozemy ja odnie$¢ do okreslnego,
powszechnie uznanego wzorca (standardu) wymagan kompetencyjnych, jakie sg po-
trzebne, zeby t¢ prace prawidlowo wykonac.

Cele, dzialania i zadania realizowane w projekcie INFODORADCA+. Wraz
z rozpoczetym w 2017 r. projektem INFODORADCA+ wkroczyliSmy w realizacje
Etapu VII rozwoju standaryzacji opisow informacji o zawodach. Celem gléwnym
tego projektu jest rozwijanie, uzupetianie i aktualizacja informacji o zawodach dla
min. 1000 zawodow ujetych w klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku
pracy (Dz.U. z 2014 r. poz. 1145 z p6zn. zm.) oraz ich upowszechnianie za pomoca
nowoczesnych narzgdzi komunikacji w Instytucjach Rynku Pracy (IRP). W ten sposob
projekt przyczynia si¢ do osiaggniecia celu szczegotowego PO WER nr 3: Wyposazenie
instytucji rynku pracy w zasoby informacyjne pozwalajgce zwigkszy¢ efektywnosé ich
Sfunkcjonowania.

Grupe docelowa w projekcie stanowig Instytucje Rynku Pracy (IRP), w tym
100% publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ), obejmujgcych m.in. PUP oraz WUP,
a takze minimum 2000 niepublicznych IRP (w tym: OHP, agencje zatrudnienia, insty-
tucje szkoleniowe, instytucje dialogu spotecznego, instytucje partnerstwa lokalnego).
Natomiast klienci tych instytucji sg interesariuszami projektu, podobnie jak podmioty
wspomagajace dziatania IRP, takie jak: gminne centra informacji, akademickie biura
karier, szkolne osrodki kariery, Centra Ksztalcenia Praktycznego, Centra Ksztalcenia
Zawodowego i1 Ustawicznego, organizacje pozarzadowe zajmujagce si¢ problematyka
rynku pracy oraz r6zni interesariusze Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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Projekt przyczynia si¢ do rozwijania i aktualizacji materialow zawodoznaw-
czych. Dzigki projektowi pracownicy IRP otrzymaja do dyspozycji aktualne i wiary-
godne zasoby informacyjne dla min. 1000 zawodow, ktore dostepne beda z poziomu
wortalu PSZ (www.psz.praca.gov.pl). Beda one wykorzystywane gtownie do wspie-
rania klientow instytucji rynku pracy w ramach $wiadczonych ushug indywidualnych
i grupowych, m.in. w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu, pra-

cy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodo-

wych,

e zmiany kwalifikacji zawodowych, zgodnie z potrzebami rynku pracy,

e dopasowywania tresci kontraktowanych przez urzedy pracy szkolen do po-
trzeb rynku pracy.

W projekcie realizowanych jest siedem zadan, ktore sa powigzane pigcioma dzia-

faniami (tab. 1).

Tabela 1. Dzialania i zadania realizowane w projekcie INFODORADCA+

ZADANIA

REALIZOWANE
W PROJEKCIE

DZIALANIA PRZEWIDZIANE W PROJEKCIE

I

II

III

v

A%

Opracowanie
poszerzonego
modelu
informacji

o zawodach

Przygotowanie
metodologii
opracowywania
informacji

o zawodach

Przygotowanie
informacji

o zawodach
dla min. 1000
zawodow

Whaczenie
informacji

o zawodach
do systemu
bazodanowego
MRPiPS na
Wortalu PSZ

Zaprojektowanie
i wykonanie
dziatan

w zakresie
promocji mate-
rialéw zawiera-
jacych informa-
cje o zawodach

Opracowanie
poszerzonego
modelu informa-
cji o zawodach

Dostosowanie
metodologii
opracowania
informacji

0 zawodach

w stosunku do
metodologii two-
rzenia standar-
dow kompetencji
zawodowych

Opracowanie
podrecznika two-
rzenia informacji
o zawodach
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4. Przygotowanie
informacji o za-
wodach dla min.
1000 zawodow
(grupa A-149,
grupa B-294,
grupa C-557),

w tym rekrutacja,
warsztaty meto-
dologiczne

1 wspomaganie
pracy ekspertow
z wykorzysta-
niem platformy
internetowe;j

5. Dostosowanie
systemu bazoda-
nowego MRPiPS X
do wlaczenia in-
formacji o zawo-
dach dla min.
1000 zawodow

6. Realizacja dzia-
fan promujacych
materiaty zawie- X
rajace informacje
o zawodach
wérod PSZ/IRP

7. Przeprowadzenie
badan monitoru-
jacych wykorzy- X
stanie opracowa-
nych informacji
o zawodach
w IRP

Model informacji o zawodach. Tworzenie modelu informacji o zawodach
w projekcie INFODORADCA+ oparte zostalo w gldwnej mierze na systemie pojec
wlasciwych dla opisu standardow kompetencji zawodowych. W opracowywaniu no-
wego modelu uwzglednione zostaly rowniez wybrane definicje terminéw ujete
wustawie o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK) oraz zwigzane
z zawodoznawstwem.

Nowy model — poszerzony w stosunku do medalu standardu kompetencji zawo-
dowych (zawiera trzy zbiory (rys. 2 i tab. 2)) celowo dobranych i uporzadkowanych
informacji zawodoznawczych, ktore skierowane sa do grupy docelowej odbiorcow
projektu oraz innych interesariuszy:

1) Zbiory informacji zawarte w standardzie kompetencji zawodowych.

2) Zbiory informacji okreslone przez Zamawiajagcego w Regulaminie Konkursu.

3) Zbiory informacji poszerzone (zaproponowane) przez Wykonawce projektu.
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Elementy PMIoZ:
1.2,2.7,44,6,7.2

Zbidr
informacji
poszerzony przez
Wykonawce

Zbiory informacji Elementy PMIoZ:
okreslone przez 4.1,4.2,4.3,5
Zamawiajgcego
Elementy SKZ:

11;4.3: 14 2.4/ 20 2.3 24 25,
2.6,3.1,3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7,

Zbiory informacji zawarte w 71
Standardzie Kompetencji Zawodowych (SKZ)

Rys. 2. Trzy grupy zbioréw informacji w poszerzonym modelu informacji o zawodach

W nowym modelu wyodrebniono 7 gtéwnych zbioréw informacji o zawodzie

1 odpowiadajgce im podzbiory informacji (elementy modelu) (Tab. 2 ).

Tabela 2. Struktura modelu informacji o zawodzie przyjeta w projekcie INFODORADCA+

Lp. Nazwa elementu w modelu informacji o zawodzie

1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy

2. OPIS ZAWODU

2.1. Synteza zawodu

2.2, Opis pracy i sposobu jej wykonywania

2.3, Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia,
organizacja pracy)

2.4, Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

2.5. Wyksztalcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
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2.7. Zawody pokrewne

3. ZADANIA ZAWODOWE I WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

3.2, Kompetencja zawodowa Kzl

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2

3.4, Kompetencja zawodowa Kzn

3.5. Kompetencje spoteczne

3.6. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

3.7. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdéw Polskiej Ramy
Kwalifikacji oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji ‘ ]

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY I MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjgcia pracy w zawodzie

4.2, Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzania kompetencji w ramach
zawodu

473, Zarobki 0s6b wykonujacych dany zawod/dang grupe zawodow

4.4, Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII )
UMIEJETNOSCVKOMPETENCIJL, KWALIFIKACJI I ZAWODOW (ESCO)

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

7. SEOWNIK

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodach (zawodoznawcze)

7.2 Definicje powiagzane z wykonywanym zawodem (branzowe)

Zrédto: Symela K., Wozniak I.: Podrecznik — Jak tworzyé informacje o zawodach funkcjonujg-
cych na rynku pracy? MRPiPS, Warszawa 2018.

W odniesieniu do bazy danych, ktora stanowi odwzorowanie przyjetego w pro-

jekcie modelu informacji o zawodzie, do kazdego elementu struktury modelu (zgodnie
z tab. 1) przypisano okreslong ,,warstwe” informacji. Sa one skierowane do réznych
grup uzytkownikow, ktore beda korzysta¢ z bazy danych na Wortalu PSZ (http://psz.
praca.gov.pl), tj.:

e warstwa podstawowa (obejmuje zbiory informacji: 1.1, 1.2, 2.1, 2.2, 2.5, 2.6,

3.6, 4.1, 4.2, 4.3, 7.2). Glowni odbiorcy informacji z tej ,,warstwy” to mto-
dziez, uczniowie szkot gimnazjalnych (aktualnie szkot podstawowych) oraz
ich rodzice i opiekunowie.

warstwa rozszerzona (obejmuje zbiory informacji: 1.1, 1.2, 2.1, 2.2, 2.3, 2.4,
2.5,2.6,3.1,3.2,3.3,3.4,3.5,3.6,4.1,4.2,4.3, 4.4, 7.2). Gtéwni odbiorcy in-
formacji z tej ,,warstwy” to osoby doroste bezrobotne, poszukujace pracy,
zmieniajace zawod (przekwalifikowanie) oraz pracodawcy i stuzby zatrudnie-
nia (dziaty HR) w przedsigbiorstwach.

warstwa specjalistyczna (obejmuje wszystkie zbiory informacji skladajace
si¢ na model: 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 2.1, 2.2,2.3,24,25,2.6,2.7, 3.1, 3.2, 3.3,
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34,35,3.6,3.7,4.1,4.2,4.3, 4.4, 7.1, 7.2). Gléwni odbiorcy informacji z tej
»warstwy” to pracownicy IRP, w tym PSZ, doradcy zawodowi, doradcy klien-
ta, interesariusze ,,architekci” nowych kwalifikacji rynkowych i uzytkownicy
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Metodologia tworzenia informacji o zawodach. Tworzenie informacji o zawodach
to proces obejmujacy wzajemnie uzupelniajace si¢ etapy projektowania, oceny
1 sprawdzania jakos$ci informacji o danym zawodzie pod wzgledem merytorycznym,
metodologicznym i redakcyjnym. Jest to praca zespolowa o interdyscyplinarnym cha-
rakterze. Dlatego w procesie tworzenia informacji dla zawodu wystgpuja trzy grupy
ekspertow (rys. 3):

1) Eksperci projektujacy informacj¢ o zawodzie, tzw. zespot ekspercki, w sktad

ktorego wchodza:

e Eksperci branzowi — wymaga si¢ 2 ekspertow, znawcoéw danego zawodu
reprezentujacych rézne, niepowigzane ze sobg miejsca pracy;

o Ekspert metodologiczny dla zawodu lub grupy zawodow, petniacy role
lidera zespotu eksperckiego, reprezentujacy instancje, ktéra odpowiada za
sporzadzenie opisow informacji o zawodach.

2) Eksperci oceniajacy informacje o zawodzie, petniacy role:

e Recenzentow — wymaga si¢ 2 recenzentow dla jednego zawodu,
reprezentujacych rdzne, niepowigzane ze sobg miejsca pracy.

e Ewaluatorow — wymaga si¢ 2 ewaluatoréow dla jednego zawodu, ktorzy
beda czlonkami panelu ewaluacyjnego, reprezentujacych roézne,
niepowigzane ze sobg podmioty/miejsca pracy, w tym zwlaszcza
partnerow spotecznych, organizacji branzowych i zawodowych.

Eksperci wewngtrzni instytucji sporzadzajacej informacje o zawodzie. Sg oni
cztonkami zespotu ds. walidacji i jakoSci informacji o zawodach.

Eksperci branzowi (2 osoby) |—»  Zespodt ekspercki <+—  Ekspert metodologiczny

-

Tworzenie informacji

Recenzenci Ewaluatorzy

o zawodach

T

Zespot ds. walidacji i jakosci

Rys. 3. Eksperci uczestniczacy w opracowywaniu opiséw informacji o zawodach w pro-
jekcie INFODORADCA+
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Opracowanie informacji o zawodzie obejmuje cztery wzajemnie uzupehniajace
si¢ 1 nastgpujace po sobie etapy. W pierwszym etapie instytucja odpowiedzialna za
sporzadzanie informacji o zawodach musi zorganizowa¢ wspotprace z ww. eksperta-
mi. W drugim etapie zespot ekspercki opracowuje wstepny projekt informacji o za-
wodzie, ktory jest poddawany pierwszej walidacji wewngtrznej. W trzecim etapie
kolejne wersje projektu informacji o zawodzie poddawane sa ocenie prowadzonej
z udziatem ekspertéw odpowiedzialnych za recenzowanie, ewaluacj¢ i druga walida-
cje informacji o zawodzie. | wreszcie w czwartym etapie pojawia si¢ wersja koncowa
opisu informacji o zawodzie, ktora musi by¢ poprzedzona redakcja techniczng, jezy-
kowa 1 merytoryczna, wykonang przez specjalistow z tego zakresu. Ilustracje¢ gra-
ficzna przebiegu wszystkich czterech etapow przedstawia rys. 4.

ETAP1 ETAP 2
Zorganizowanie wspdlpracy - Opracowanie wstepnej wersji
z ekspertami informacji o zawodzie (pierwsza
walidacja i pierwszy projekt)

Nabdr czlonkdw zespolow eksperckich Opracowanie wstepnego projektu informacji

o zawodzie

Przeprowadzenie warsztatow metodologicznych
dla czlonkéw zespotow eksperckich Przeprowadzenie pierwszej walidacji
wewnetrznej— zweryfikowanie wstepnego

projektu informacji o zawodzie

Nabdr recenzentow i ewaluatordw

Przygotowanie ankiety i przeprowadzenie
Powaolanie zespotu ds. walidacji i jakosci badania w przedsiebiorstwach finstytucjach

| Opracowanie raportu z badania ankietowego

ETAP 3
Ocena projektu informacji _ Opracowanie projektu informacji
o zawodzie (recenzja, ewaluacja o zawodzie —wersja 1

i druga walidacja)

Opracowanie recenzjii modyfikacja informacji
o zawodzie - wersja 2 projektu

Przeprowadzenie panelu ewaluacyjnego
i modyfikacja informacji o zawodzie

- wersja3 projektu ETAP 4
Redakcja techniczna, jezykowa i
Przeprowadzenie drugiej walidacji wewnetrznej - mery‘tawcj:zna infﬂrmac;ieﬂvzawodzie

i modyfikacja informacji o zawodzie . 5
—wersjad projektu —wersja 5 projektu

Przekaranie 5 wersji opisu informacji o zawodzie do akceptacji przez
MRPiPS) i po uzyskaniu akceptacji, do publikacji w bazie danych na
wortalu PSZ (6 wersja ostateczna)

Rys. 4. Etapy tworzenia opiséw informacji o zawodach w projekcie INFODORADCA+
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Wszystkie cztery etapy opracowywania informacji o zawodzie realizowane sa
w sekwencji ,,liniowej”, bez mozliwosci zmiany kolejno$ci. Sporzadzana informacja
o zawodzie ma pi¢¢ kolejnych wersji, ktore sg doskonalone pod wzgledem jakosci na
poszczegdlnych czterech etapach prac. Szczegdlna role do spelnia w tym procesie ma
walidacja informacji o zawodzie. Jej celem jest sprawdzenie, czy informacja o danym
zawodzie opracowana zostata zgodnie z przyjetym modelem i zaleceniami metodycz-
nymi, a poszczegodlne zbiory informacji spetniaja kryteria jakosci. Kryteria te odnosza
si¢ w szczegdlnosci do struktury, jezyka opisu, objetosci informacji wiasciwej dla
danego zbioru. Instytucja odpowiedzialna za sporzadzanie informacji o zawodach
powoluje sposrod swoich ekspertow (lub zatrudnia ekspertow zewngtrznych) zespot
ds. walidacji i1 jakos$ci. Zespot ten odpowiada za jakos¢, rzetelnos$¢ i sprawdzenie
kompletnos$ci informacji o zawodzie przygotowanej przez zespoly eksperckie.
W przypadku projektu INFODORADCA+ zespot ds. walidacji i1 jakosci obraduje dwa
razy:

e po raz pierwszy, gdy zespot ekspercki przygotowat wstepny projekt informacji

o zawodzie, ale zanim przystgpit do badania ankietowego w przedsiebior-
stwach/instytucjach;

e po raz drugi, gdy informacja o zawodzie zostala poprawiona zgodnie z uwa-
gami recenzentéw oraz ekspertow panelu ewaluacyjnego, ale zanim przekaza-
no jg do redakcji technicznej, jezykowej i merytorycznej (czwarta wersja pro-
jektu).

Pelny cykl opracowywania informacji o zawodzie (rys. 4) obejmuje przygotowa-
nie pigciu kolejnych jego wersji opisu (od wstepnego projektu do wersji piatej),
w ramach ktorych wszyscy eksperci postuguja si¢ ujednoliconymi wzorami narz¢dzi
i dokumentoéw. Kolejne wersje projektu informacji o zawodzie sg modyfikowane
przez zespot ekspercki z wykorzystaniem dokumentdéw (notatki z walidacji, ewaluacji,
recenzji), ktorych obieg jest koordynowany przez instytucj¢ odpowiedzialng za spo-
rzadzenie informacji o zawodach.

Wersja piata (ostateczna po przeprowadzonej redakcji jezykowej, merytorycznej
i technicznej) projektu informacji o zawodzie oraz po akceptacji Zamawiajacego
(MRPiPS) jest dostosowywana do formatu wymaganego do prezentacji w bazie
danych na Wortalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Tam tez mozna pobieraé
wersje elektroniczna kazdego z 1000 informacji o zawodzie w formie broszury
(http://psz.praca.gov.pl).

Podsumowanie. Rozwdj w Polsce, w ostatnich dwoch dekadach, standardow
kwalifikacji i kompetencji zawodowych oraz obecnie zbioréw informacji o zawodach,
zawdzigczamy, w gldwniej mierze resortowi pracy, ktory byt inicjatorem waznych dla
systemu projektow, dotyczacych opisywania zawodow, potrzebnych dla ciagle zmie-
niajacego si¢ rynku pracy. Dzigki tym projektom publiczne shuzby zatrudnia (PSZ)
oraz inne grupy uzytkownikéw maja dostep do najbardziej wiarygodnych zrodet in-
formacji o zawodach funkcjonujacych na rynku pracy.

Tworzona w projekcie INFODORADCA+ nowa generacja informacji o zawo-
dach jest dla Polski z jednej strony szansg ujednolicenia, uwiarygodnienia i porowny-
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walnosci kompetencji pracownikow w ukladzie krajowym i migdzynarodowym,
z drugiej za$ strony instrumentem wspomagajacym integracje rynku pracy z edukacja
formalng i pozaformalng. Jedng z kluczowych ich funkcji jest rowniez wplywanie na
jakos$¢ efektow uczenia si¢, doskonalenia i szkolenia zawodowego, dajac tym samym
impuls do tworzenia i modernizacji oferty edukacyjnej dostosowanej do wymagan
pracodawcow.

Docelowo zbiory informacji dla co najmniej 1000 zawodow beda dostepne w ba-
zie danych na Wortalu PSZ. Begda one wykorzystywane gtéwnie do wspierania klien-
tow instytucji rynku pracy w ramach $§wiadczonych ustug indywidualnych i grupo-
wych, m.in. w zakresie:

e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu, pra-

cy/zatrudnienia,

e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodo-

wych,

e zmiany kwalifikacji zawodowych, zgodnie z potrzebami rynku pracy,

e dopasowywania tresci kontraktowanych przez urzedy pracy szkolen do po-

trzeb rynku pracy.

Baza danych informacji o zawodach stanowi¢ bedzie otwarte zrodio informacji
dla réznych grup interesariuszy, m.in. w zakresie:

e wspomagania poradnictwa i doradztwa zawodowego,
tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,
dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,
kreowania nowych kwalifikacji rynkowych wprowadzanych do Zintegrowa-
nego Rejestru Kwalifikacji.

Pokresli¢ nalezy, ze w opracowywaniu informacji o zawodach bezposrednio
uczestnicza m.in. pracodawcy, pracownicy, organizacje branzowe, zwigzki zawodowe,
srodowisko naukowe, przedstawiciele uczelni, szk6t zawodowych, rzemiosta, instytu-
cji szkoleniowych i1 wielu innych, co pokazuje integracj¢ i wspotprace wielu srodo-
wisk wokot rozwoju kwalifikacji i kompetencji wymaganych w dynamicznie zmienia-
jacej si¢ gospodarce na rynku pracy.
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Koncepcja badan monitorujacych
wykorzystanie opisow informacji
o zawodach

The concept of research monitoring
the profession descriptions usage
in labour market institutions

Stowa kluczowe: zawod, badanie, instytucje rynku pracy, informacje o zawodach.
Key words: profession, research, labour market institutions, profession descriptions.

Abstract. The article presents the concept of research monitoring the profession descriptions
usage, which have been created as part of “Developing, supplementing and updating informa-
tion about professions and its dissemination via modern communication tools —
INFODORADCA+” project. The concept involves carrying out quantitative and qualitative
research. Both public employment services and non-public labour market institutions will be
covered by the research. The article presents also actions that will be undertaken in the
situation of insufficient use of the descriptions.

Wstep. Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie koncepcji badan
monitorujagcych wykorzystanie opisow informacji o zawodach w instytucjach
rynku pracy. Informacje o zawodach (IoZ), dla minimum 1000 zawodéw ujgtych
w klasyfikacji zawoddéw 1 specjalnosci na potrzeby rynku pracy powstaja
w ramach projektu ,,Rozwijanie, uzupehienie i aktualizacja informacji o zawodach
oraz jej upowszechnianie za pomoca mnowoczesnych narzedzi komunikacji
— INFODORADCA+”. Wykonawca projektu jest konsorcjum, w sktad ktorego
wchodza Doradca Consultants Ltd. z Gdyni, Instytut Technologii Eksploatacji
— Panstwowy Instytut Badawczy z Radomia, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
z Warszawy, Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy
z Warszawy oraz agencja badawcza PBS Sp. z o0.0. z Sopotu. Projekt jest
wspotfinansowany ze $srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, O$ priorytetowa II
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Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dzialanie 2.4
Modernizacja publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz lepsze
dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy. Grupe docelowa w projekcie stanowig
przede wszystkim instytucje rynku pracy, w tym publiczne stuzby zatrudnienia (PSZ),
obejmujace m.in. powiatowe oraz wojewddzkie urzedy pracy, a takze niepubliczne
instytucje rynku pracy (NIRP): ochotnicze hufce pracy, agencje zatrudnienia,
instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu spotecznego oraz instytucje partnerstwa
lokalnego. W ramach projektu INFODORADCA+ zaplanowano przeprowadzenie
badan monitorujagcych wykorzystanie opracowanych informacji o zawodach przez
ww. instytucje rynku pracy.

Podstawy teoretyczne badan. Stosowanie badan jako zrodla informacji, pozwa-
lajagcych uzyskiwa¢ odpowiedzi na stawiane pytania, dostarczajacych wnioskoéw ukie-
runkowanych na rozwigzywanie problemow oraz bgdacych podstawg budowania wie-
dzy w danym obszarze, jest standardem zaréwno w réznych dziedzinach nauki’, jak
i w projektach pozanaukowych, czerpigcych z ugruntowanego dorobku nauki
w obszarze metodologii. Co wigcej, wspotczesnie bez zastosowania badan empirycz-
nych, pelne poznanie i zrozumienie wielu zjawisk, problemow czy proceséw spotecz-
nych nie byloby mozliwe. W omawianym kontekscie badania nalezy rozumie¢ jako
zorganizowany, systematyczny i logiczny proces prowadzenia dociekan z wykorzy-
staniem danych empirycznych, w celu znalezienia odpowiedzi na postawione pytania
(lub weryfikacje hipotez)’. Proces ten realizowany jest za posrednictwem metod ba-
dawczych, czyli zalecanych lub faktycznie stosowanych w danej nauce schematow
czynnosci, stuzacych do udzielenia odpowiedzi na formutowane w niej pytania®. Za-
stosowanie okreslonego zestawu metod badawczych powinno wynikaé z pytan ba-
dawczych, jakie zostaly postawione, jak rowniez z mozliwosci ich zastosowania.

Podstawowy paradygmat w metodologicznych zatozeniach badan empirycznych
w naukach spotecznych obejmuje klasyczne rozréznienie podejscia ilosciowego i ja-
kosciowego, ktore nalezy traktowaé raczej jako komplementarne, anizeli przeciw-
stawne. Rozréznienie to wiaze si¢ z zalozeniami poznawczymi (perspektywa episte-
mologiczna, ontologiczna, relacje miedzy teoria a praktyka), ktore implikuja stosowa-
nie odmiennych strategii badawczych’. W badaniach ilosciowych nacisk ktadzie sie
przede wszystkim na analizowanie tego, co jest obiektywnie dane, na badaniu zwigz-
kéw pomiedzy zmiennymi. Zmienne te podlegaja pomiarowi przy wykorzystaniu ze-
standaryzowanych narzedzi badawczych, a uzyskane dane liczbowe analizowane sa
przy uzyciu statystycznych procedur’. Badania jakosciowe sa z kolei ukierunkowane

> K.F. Punch, Introduction to Social Research: Quantitative and Qualitative Approaches,

Third Edition, Sage, London 2014, s. 4.

Tamze, s. 5.

4 S. Nowak, Metodologia badan spotecznych, PWN, Warszawa 1985, s. 22.

A. Bryman,Social research methods,4th Edition, Oxford University Press, Oxford 2012,
s. 35-36.

J.W. Creswell, Research Design. Qualitative, Quantitative, And Mixed Method Ap-
proaches, 4th Edition, Sage, Thousand Oaks 2014, s. 32.
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na odkrywanie i rozumienie znaczen, jakie nadaja rzeczywistosci spotecznej jej
uczestnicy. W podejsciu jakosciowym istotne jest, jak jednostki postrzegaja otaczaja-
cy je Swiat oraz jaka jest sytuacja spoteczna w calej swej ztozonosci. Rolg badacza jest
uchwycenie perspektywy jednostki, odpowiednie jej zinterpretowanie i elastyczne
podejscie do zagadnien pojawiajacych sie w procesie badawczym’. W uproszczeniu
mozna powiedzie¢, ze w badaniach ilosciowych gtdowny nacisk ktadzie si¢ na kwanty-
fikacje przy zbieraniu i analizowaniu danych, w jako$ciowych wage przyktada si¢
raczej do stow i ich znaczen®.

Ze wzgledu na komplementarno$¢ tych dwoch podejsé, jednoczesne
zastosowanie w badaniu metod ilosciowych i jako$ciowych, jest uznawang a wrecz
pozadana taktyka badawcza, ktéra umozliwia catoSciowe ujecie badanego zjawiska
oraz uzyskanie glebszego i pehniejszego jego zrozumienia’. Wybdr réznych metod
pozwala spojrze¢ nan z réznych perspektyw, uzyska¢ wyczerpujaca i kompleksowa
odpowiedz na wszystkie pytania, przy uwzglednieniu ich mozliwie najszerszej
roznorodno$ci. Nalezy przy tym mie¢ na uwadze, ze tak jak pytania badawcze
powinny by¢ weryfikowane za posrednictwem adekwatnych metod, tak samo
uzyskane dane musza by¢ analizowane z uwzglednieniem postawionych zatozen
i typem zastosowanych metod badawczych'’.

Koncepcja badan

Cel badan =zaplanowanych w ramach projektu ,,Rozwijanie, uzupehienie
i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomoca nowocze-
snych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+” wynika stricte z jego zatozen oraz
wdrozeniowego charakteru. Glownym celem badan jest bowiem monitorowanie
stopnia wykorzystania przez instytucje rynku pracy informacji o 1000 zawodach przy-
gotowanych w ramach projektu. Badania maja takze na celu ustalenie rozpoznawalno-
$ci materiatow oraz czestotliwosci i zakresu wykorzystywania informacji o zawodach,
co bedzie cenne takze w przypadku aktualizowania ich w przysztosci. Posrednio po-
przez badania realizowane bedzie réwniez upowszechnienie wiedzy o projekcie
INFODORADCA+ i jego produktach. W tym celu respondenci bgdg otrzymywali list
polecajacy z Ministerstwa Rodziny, Pracy i1 Polityki Spolecznej z prosba o uczestnic-
two w badaniach. W przypadku instytucji, w ktorych sktonnos¢ do korzystania z in-
formacji o zawodach bedzie na niskim poziomie, bardzo wazna bedzie identyfikacja
przyczyn takiego stanu rzeczy. Ulatwi to jeszcze w toku realizacji projektu i w przy-
sztosci dokonanie doboru adekwatnych form oraz metod wielokierunkowych dziatan

Tamze.

A. Bryman,dz. cyt., s. 35-36.

M. Hammersley,Deconstructing the qualitative-quantitative divide, [w:] Mixing Methods:
Qualitative and Quantitative Research, red. J. Brannen, Avebury, Aldershot 1992. Hand-
book of mixed methods in social and behavioural research, red. A. Tashakhori, C. Teddlie,
Sage, Thousand Oaks 2003.

J. Brannen, Mixing Methods:The Entry of Qualitative and Quantitative Approaches into the
Research Process, “J. Social Research Methodology” 2005, 8(3), s. 173—184.
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promocyjnych w celu zwigkszenia zainteresowania wykorzystaniem istniejacych opi-
sow informacji o zawodach Iub tworzeniem nowych, po zakonczeniu projektu, zgod-
nie z przyjetym w projekcie INFODORADCA+ modelem i metodologia.

Z celem badan bezposrednio wiaze si¢ problem badawczy, ogdlnie definiowany
jako bodziec intelektualny wywolujacy reakcje w postaci badan naukowych'',
a bardziej operacyjnie jako pytanie/zesp6t pytan, na ktore badanie ma dostarczy¢ od-
powiedzi'>. Gtowny problem zaplanowanych badan zawiera si¢ w pytaniu: Jaki jest
poziom wykorzystania przez instytucje rynku pracy informacji o zawodach (IoZ) wy-
pracowanych w ramach projektu? Kluczowe zagadnienia sktadajace si¢ na gltéwny
problem badawczy oraz doktadniej okreslajace obszar badan, oscyluja wokot nastepu-
jacych pytan szczegotowych (problematyka badawcza):

1) Ile instytucji rynku pracy korzysta z [0Z?

2) Jaka jest rozpoznawalnos¢ [oZ w §rodowisku instytucji rynku pracy?

3) Jak czesto instytucje korzystaja z [0Z?

4) Z jakich, innych niz loZ, materiatéw korzystaja instytucje?

5) Kto w instytucjach korzysta z opisow [0Z?

6) W jaki sposob wykorzystywane sg [0Z?

7) Jaka jest przydatnos¢ poszczegdlnych elementow loZ dla instytucji oraz jej
klientow?

8) Jak instytucje postrzegaja nowa formule opisu zawodow funkcjonujacych na
rynku pracy?

9) Jak czesto powinny by¢ aktualizowane opisy 10Z?

10) Jakie sa powody niskiego zainteresowania korzystaniem z loZ zmieszczo-

nych w bazie danych na wortalu PSZ?

11) Czy sa w instytucjach osoby zainteresowane odbyciem szkolenia w zakresie

projektowania opisow loZ funkcjonujacych na rynku pracy?

W celu uzyskania odpowiedzi na postawione pytania badawcze zaplanowano
wykorzystanie metod ilosciowych i jakosciowych. Zgodnie z zalozeniami metodolo-
gicznymi przedstawionymi na poczatku niniejszego opracowania, przyjecie takiej
strategii badawczej pozwoli na przyjrzenie si¢ badanej problematyce pod katem kwan-
tytatywnym (odpowiedz na pytanie ,,ile?”), jak réwniezjej poglebienie (odpowiedzi na
pytania ,,dlaczego?”, ,,w jaki sposob?”).

W badaniach ilosciowych zaplanowano zastosowanie metody sondazowej, pole-
gajacej na zbieraniu danych na poziomie jednostkowym (w ramach okres$lonej zbio-
rowos$ci), bedacych podstawa do uzyskania danych zagregowanych. Zastosowanie
metody sondazowej pozwala uzyska¢ informacje na temat opinii, wiedzy, preferencji,
postaw czy zachowan cztonkéw okreslonej zbiorowosci, dotyczacych roznych zja-
wisk. Moze by¢ wigc stosowana w badaniach prowadzonych dla celow opisowych,

""" Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spolecznych, thum.
E. Hornowska, Zysk i Sk-a, Poznan 2001, s. 67.
12 S. Nowak, Metodologia badar socjologicznych, PWN, Warszawa 1970, s. 214.
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wyjasniajacych czy eksploracyjnych". W ramach metody sondazowej mozna wyroz-
ni¢ kilka technik badawczych, ktore szczegotowo okreslaja sposdb zbierania informa-
cji. W tym przypadku gtéwng technika badawcza bedzie technika CAWI (ang. Com-
puter Assisted Web Interview), polegajaca na przeprowadzaniu ankiety internetowe;j,
nadzorowanej przez system komputerowy. Pytania ankietowe pobierane sg ze strony
internetowej organizatora badania i za posrednictwem sieci przekazywane do dowol-
nego punktu, w ktorym znajduje si¢ respondent z komputerem podtaczonym do Inter-
netu. Zastosowanie techniki CAWI umozliwia sprawng realizacj¢ badan wsrod osob,
do ktorych bezposredni dostgp moze by¢ utrudniony ze wzgledu na ograniczenia cza-
sowe, zajmowane stanowiska czy rozproszenie przestrzenne. Respondenci majg moz-
liwos¢ wypehienia ankiety w dogodnym dla siebie miejscu i czasie, a organizator
badania jest w stanie kontrolowa¢ poziom wypelnienia ankiet i w razie potrzeby po-
nownie przesta¢ zaproszenie do udziatu w badaniu. W przypadku trudnosci z dotar-
ciem do niektorych respondentéw lub uzyskaniem odpowiedzi, w drugiej edycji bada-
nia rozwazone zostanie uzupetniajagce zastosowanie technik alternatywnych: CATI
(ang. ComputerAssisted Telephone Interviews — wywiad telefoniczny wspomagany
komputerowo), CAPI (ang. Computer Assisted Personal Interview — wywiad osobisty
wspomagany komputerowo), PAPI (ang. Paper and Pencil Interview — zbieranie da-
nych za pomoca kwestionariusza w formie papierowe;j)'.

W ramach badan jakosciowych zaplanowano przeprowadzenie Indywidualnych
Wywiadow Pogtebionych (IDI — z ang. In Depth Interviews, tzw. wywiady swobodne),
polegajacych na rozmowie moderatora (osoba prowadzaca wywiad) z respondentem. Isto-
ta wywiadu swobodnego jest dotarcie do precyzyjnych informacji, poszerzenie wiedzy
zwigzanej z tematem badania. W trakcie wywiadu indywidualnego podejmowane sa pyta-
nia badawcze o charakterze eksploracyjnym, proby wyjasniania/zrozumienia zjawisk,
motywacji, postaw, zachowan. Wywiad tego rodzaju charakteryzuje si¢ niskim stopniem
standaryzacji — moderator dysponuje lista zagadnien/pytan, jednak ich forma i kolejnosé¢
wyznaczana jest przez tok rozmowy. Wywiad tego rodzaju jest elastyczny, etapowy
i ewolucyjny — powinien stwarza¢ mozliwo$¢ wychwytywania nowych, niestandardo-
wych, niszowych watkow, ktore zwykle wymykaja si¢ w badaniach prowadzonych
w oparciu o metody standaryzowane. Wywiad poglebiony umozliwia dotarcie do indywi-
dualnych doswiadczen respondentéw, doktadne i szczegdlowe omodwienie zagadnien
zwigzanych z tematem badania, bez wplywu 0sob trzecich, co daje respondentowi kom-
fort wypowiadania wlasnych pogladow, nawet tych kontrowersyjnych.

Glownym narzgdziem wykorzystanym w badaniu ilo§ciowym bedzie ankieta
w formie online'”. Zgodnie z zalozeniami, zostanie ona opracowana w dwoéch wer-
sjach (osobna dla PSZ, osobna dla NIRP), r6znigcych si¢ ze wzgledu na specyfike obu

3 E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, tum. W. Betkiewiczi in., Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2004, s. 268.

'Y Wiegcej na temat technik badawczych: E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, thum.
W. Betkiewicz i in., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004.

'S R. Czaja, J. Blair, Designingsurveys. A Guide to Decisions and Procedures,2nd Edition,
Pine Forge Press, Thousand Oaks 2005, s. 33-58.
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rodzajow badanych podmiotéw. Ankieta po pierwszym etapie moze ulec nieznacznym
zmianom w wyniku wnioskéw po pilotazu. Dodatkowo, w przypadku zastosowania
technik alternatywnych, zostang wprowadzone analogiczne zmiany w narzedziach do
badan CATI, CAPI i PAPI. Narzedziem wykorzystywanym w badaniu jako$ciowym
bedzie scenariusz wywiadu poglebionego'®.

Badania ilosciowe w ramach projektu podzielono na dwa cykle. Pierwszy cykl
bedzie mial charakter badania pilotazowego i rozpocznie si¢ w ostatnim kwartale 2018
roku, po zatwierdzeniu przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 250
informacji o zawodach. Badanie bedzie miato charakter ewaluacji on-going'’ — towa-
rzyszy¢ bedzie rownolegle odbywajacym si¢ aktywnos$ciom w projekcie, m.in. two-
rzeniu kolejnych loZ. Pierwszy etap pozwoli na weryfikacje metodologii oraz narze-
dzi badawczych przed badaniem docelowym. Drugi etap to badanie wtasciwe, ktore
zostanie przeprowadzone w pierwszej potowie 2019 roku, w koncowej fazie realizacji
projektu INFODORADCA+. Z kolei realizacje badan jakosciowych zaplanowano na
poczatek 2019 roku.

W badaniu, zgodnie z zatozeniami, wezma udziat wszystkie instytucje reprezen-
tujace publiczne stuzby zatrudnienia (PSZ): urzedy wojewodzkie, wojewoddzkie i po-
wiatowe urzedy pracy (operat stanowi¢ bedzie baza danych Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej). Dodatkowa grupe badang bedzie stanowitlo minimum
2000 niepublicznych instytucji rynku pracy (NIRP), w tym co najmniej 272 instytucje
z wojewodztwa mazowieckiego. W ramach NIRP w badaniu wezmie udzial minimum
50 instytucji dialogu spotecznego i minimum 50 instytucji partnerstwa lokalnego (ope-
ratem bedzie baza Centrum Partnerstwa Spotecznego ,,Dialog”), okoto 1200 instytucji
szkoleniowych (wedhig danych z Rejestru Instytucji Szkoleniowych), okoto 700
agencji zatrudnienia (wedtug rejestru agencji zatrudnienia — KRAZ) oraz Wojewddz-
kie Komendy Ochotniczych Hufcéw Pracy. Badaniem pilotazowym zostanie objgta
okoto 5-procentowa proba celowa'®, wytoniona z zakresu wymienionych wyzej insty-
tucji — proporcjonalnie do rodzaju instytucji. W ramach badania jako$ciowego prze-
prowadzone zostang 44 wywiady poglebione. Realizacje¢ badania zaplanowano
w 4 wojewodztwach — zar6wno w miastach wojewodzkich, jak i w mniejszych miej-
scowosciach.

Respondentami beda przedstawiciele badanych instytucji. Osoby decyzyjne
zostang poproszone o oddelegowanie do udzialu w badaniu pracownikéw petnigcych
funkcje kierownicze (dyrektor, kierownik) lub pracownikow merytorycznych
zajmujacych si¢ badang problematyka (np. specjalisci, doradcy zawodowi, doradcy
klienta).

' M. Hammersley, P. Atkynson, Metody badar terenowych,Wydawnictwo Zysk i Sk-a, Po-
znan 2000.

7" K. Olejniczak, Wprowadzenie do zagadnier ewaluacji, [w:] Teoria i praktyka ewaluacji
interwencji publicznych. Podrecznik akademicki, red. K. Olejniczak, M. Kozak,
B. Ledzion, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s.27. Por.
R. Stockman, An introduction to evaluation, [w:] A Practitioner Handbook on Evaluation,
red. R. Stockman, Edward Elgar Publishing Limited, Northampton 2011, s. 13—61.

" G.T. Henry, Practical sampling, Sage,Newbury Park 1990, s. 17-32.
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Mozliwosci zastosowania
opisow informacji o zawodach

Jolanta KULINSKA

Informacje o zawodach jako narzedzie
wsparcia instytucji rynku pracy, w tym
publicznych sluzb zatrudnienia

Occupational information as a tool to support

labour market institutions, including public
employment services

Stowa kluczowe: informacja zawodowa, informacja o zawodach, instytucje rynku pracy, od-
biorcy informacji o zawodach.

Key words: career information, occupational information, labour market institutions, occupa-
tional information recipients.

Abstract. The article presents the matter of demand for occupational information in labour
market institutions, including public employment services. The issue was covered in aspect of
demand for occupational information as well as realistic possibilities of usage of occupational
information bases.

It discusses the need and availibility of occupational information from various sources and
emphasises the importance of continuously developing, supplementing and updating these
occupational information sources. The essence of this work is utilisation of standardised model
for creating occupational information, that will answer consumer needs, keep up with dynamic
changes in the world of labour and will be an opportunity for extending the possibility of unre-
stricted usage of high quality occupational information bases.

Wprowadzenie. Informacje dotyczace zawodow to niewatpliwie wszystko to, co
dotyczy $wiata pracy. A §wiat pracy jest cze$cig naszego zycia, w ktorym podejmuje-
my decyzje i dokonujemy réznych wyborow, w tym zawodowych. W $wiecie pracy
funkcjonujemy dobrze lub Zle, odczuwamy zadowolenie badz nie. O tym czy mamy
satysfakcjonujaca nas pracg, czy tez nie mamy, decyduja nasze wybory zawodowe.
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Maja one szanse by¢ tym lepsze, im begda bardziej swiadome i dojrzate, oparte na do-
brej informacji zawodowej. A czym jest dobra informacja zawodowa?

Profesor Krystyna Lelinska' podkresla, ze informacja zawodowa to zbiory da-
nych potrzebne jednostce do podejmowania kolejnych decyzji: edukacyjnych, zawo-
dowych oraz zwigzanych z wej§ciem na rynek pracy.

Kiedy zatem mozemy stwierdzi¢, ze informacja zawodowa jest dobra? Pojecie
dobra jest na pewno wzgledne. Mozna wigc przyjac zatozenie, iz dla réznych odbior-
cow informacji zawodowej, jedne jej elementy bedg dobre a inne nie, bo nie wszyscy
potrzebujg tego samego. Aby informacja zawodowa zadowalata roznych odbiorcow
powinna by¢ bogata i zr6znicowana, powszechnie dostgpna, aktualna i dostosowana
do potrzeb adresatow.

Niniejszy artykul jest probg ukazania informacji o zawodach jako narzedzia
wsparcia instytucji rynku pracy (IRP), w tym publicznych stuzb zatrudnienia. Zagad-
nienie to zostanie omowione w kontekscie realizowanych przez IRP zadan, ze zwro-
ceniem uwagi na aktualne mozliwosci wykorzystywania informacji o zawodach
w ww. instytucjach.

Definicje poje¢. Analizg potrzeb i mozliwosci wykorzystania informacji o zawo-
dach warto rozpocza¢ od wyjasnienia pojecia informacja o zawodach.

Wedhug Stanistawa Szajka’ wiedza o zawodach to zawodoznawstwo w waskim
ujeciu. Szajek zwraca uwage na réznych odbiorcoOw informacji o zawodach takich jak:
uczniowie roznych typow szkét stojacy przed decyzja edukacyjno-zawodows, absol-
wenci szkot wchodzacy na rynek pracy, pracodawcy poszukujacy kandydatow do
pracy, instytucje §wiadczace pomoc w podejmowaniu decyzji edukacyjnych, zawo-
dowych czy podjecia pracy.

Z kolei wybitny tworca i inicjator badan zawodoznawczych prof. Tadeusz No-
wacki’ ujmuje w definicji zawodoznawstwa m. in. wiedze o zawodach.

Inni autorzy traktuja informacj¢ o zawodach jako element informacji zawodo-
wej. Przytaczana wczes$niej definicja prof. Lelinskiej ujmuje informacje zawodowa
jako zbiory danych potrzebne jednostce do podejmowania kolejnych decyzji: eduka-
cyjnych, zawodowych oraz zwigzanych z wejSciem na rynek pracy. Profesor Kry-
styna Lelinska podkresla réwniez, ze informacja zawodowa jest najwazniejszym
srodkiem, za pomoca ktorego jest realizowane poradnictwo zawodowe i orientacja
zawodowa®.

Definicji informacji zawodowej jest wiele i warto podkresli¢, iz wszystkie zwra-
cajg uwage na takie istotne elementy jak:

» informacje zawodowe sg zbiorem wiadomosci odnoszacych si¢ do Swiata pra-

cy i obejmuja pakiet informacji: o edukacji (dane o szkotach, warunkach
ksztalcenia, przedmiotach nauczania, mozliwosci dalszego ksztalcenia),

Lelinska K. Zawodoznawstwo w planowaniu kariery. OHP KG, Warszawa 20006.

Szajek S., Orientacja i poradnictwo zawodowe, PWN, Warszawa 1979.

Nowacki T., Zawodoznawstwo. ITE, Radom 1999.

Lelinska K., Orientacja i poradnictwo zawodowe, ,,Nowa Edukacja Zawodowa” Nr 2/2000.
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o zawodach (zadaniach i wykonywanych czynno$ciach, narzgdziach i srodkach
pracy, wymaganiach psychofizycznych stawianych kandydatom do pracy),
o rynku pracy (mozliwo$ciach zatrudnienia na lokalnym rynku pracy, warun-
kach pracy, mozliwosciach awansu, doskonalenia zawodowego, przekwalifi-
kowania si¢ w przypadku utraty pracy, trudno$ci w znalezieniu pracy);

* informacje zawodowe sg wykorzystywane w procesie podejmowania decyzji

zawodowych;

+ informacje zawodowe sa gromadzone w réznych formach;

* informacje zawodowe sg upowszechniane przez $rodki masowego przekazu

oraz instytucje’.

Informacja o zawodach jest zatem jednocze$nie zrodlem wiedzy, jak tez narze-
dziem w poradnictwie zawodowym. Jest elementem informacji zawodowej stanowia-
cym cze$¢ catosci, elementem na tyle istotnym, ze jego brak powoduje sytuacje,
w ktorej nie mozemy moéwic o informacji zawodowej sensu stricto.

Kolejnym pojeciem, ktére nalezatoby wyjasni¢ to instytucje rynku pracy (IRP).
Instytucje moga byé rozumiane jako normy, jako rynki, jako organizacje®. Na potrze-
by omawianego problemu przyjgte zostanie pojecie instytucji jako organizacji. Zgod-
nie z ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy’ instytucjami rynku
pracy w Polsce s3: publiczne shuzby zatrudnienia, Ochotnicze Hufce Pracy, agencje
zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu spotecznego, instytucje part-
nerstwa lokalnego.

Publiczne shuzby zatrudnienia tworza organy zatrudnienia wraz z powiatowymi
1 wojewddzkimi urzedami pracy, urzedem obslugujacym ministra wlasciwego do
spraw pracy oraz urzedami wojewddzkimi, realizujagcymi zadania okreslone ustawa.

Ochotnicze Hufce Pracy sg panstwowsa jednostka wyspecjalizowang w dziata-
niach na rzecz mtodziezy (w szczeg6lnosci mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spo-
lecznym) oraz bezrobotnych do 25 roku zycia.

Agencjami zatrudnienia sa podmioty wpisane do rejestru podmiotow prowadza-
cych agencje zatrudnienia, Swiadczace ushugi w zakresie posrednictwa pracy, posred-
nictwa do pracy za granica u pracodawcow zagranicznych, poradnictwa zawodowego,
doradztwa personalnego lub pracy tymczasowe;].

Instytucjami szkoleniowymi sg publiczne i niepubliczne podmioty prowadzace na
podstawie odrebnych przepisow edukacje pozaszkolna. Instytucje szkoleniowe pro-
wadzg ksztatcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych.

Instytucjami dialogu spotecznego na rynku pracy sa:
1) zwigzki zawodowe lub organizacje zwigzkow zawodowych,
2) organizacje pracodawcow,

Grodzicka N., Informacja zawodowa, Zeszyty Informacyjno-Metodyczne Doradcy Zawo-
dowego, Zeszyt Nr 31, MGiP, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2005.

Kukulak — Dolata I., Pichla J., Rola publicznych stuzb zatrudnienia i agencji zatrudnienia
na rynku pracy. IPiSS, Warszawa 2007, za: Iwanek M., Wilkin J., Instytucje i instytucjona-
lizm w ekonomii. WNE UW, Warszawa 1998.

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy — Dz.U. 2017, 1065 z p6zn. zm.
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3) organizacje bezrobotnych,

4) organizacje pozarzadowe — jezeli wsrod zadan statutowych znajduje si¢ re-
alizacja zadan w zakresie promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw bezro-
bocia oraz aktywizacji zawodowe;j.

Instytucje partnerstwa lokalnego to grupa instytucji realizujacych na podstawie

umowy przedsigwzigcia i projekty na rzecz lokalnego rynku pracy.

Odbiorcy informacji o zawodach. Informacja o zawodach przedstawiana jest
w réznych formach, jako: opisy zawodow, charakterystyki zawodowe, przewodniki po
zawodach. Opisy zawodoéw opracowywane sg wieloma sposobami i wedlug odmien-
nych wzorcow, totez zakres tresci dotyczacych zawodu bywa zréznicowany. Charak-
terystyki zawodowe tworzone sa na potrzeby: orientacji i poradnictwa zawodowego,
ksztalcenia zawodowego, szkolenia zawodowego.

Dlatego tez warto zada¢ pytanie: ,,Co jest najbardziej istotne w informacji o za-
wodach?” Odpowiedz nie jest jednoznaczna, bowiem odbiorcy tych informacji sa
zréznicowani 1 niewatpliwie potrzebuja zréznicowanej informacji o zawodach, takiej
ktora bedzie odpowiadata ich potrzebom.

Odbiorcow informacji o zawodach mozna uja¢ w dwie zasadnicze grupy:

* klienci indywidualni IRP, sposrod ktérych z uwagi na sytuacje w jakiej pozo-
stajag na rynku pracy, sg m.in.: bezrobotni, absolwenci szkot, studenci, mto-
dziez, osoby niepetnosprawne, osoby bedace w trakcie zwolnien grupowych,
osoby pracujace, osoby zmieniajace zawdd czy przekwalifikujace sie;

» klienci instytucjonalni IRP: pracodawcy, pracownicy dziatow zatrudnienia
(HR) w przedsigbiorstwach oraz pracownicy IRP.

Klienci indywidualni zainteresowani bedg zréoznicowanym zakresem informacji
o zawodach. Nie kazdego bedzie interesowato to samo. W zaleznosci od sytuacji
w jakiej pozostaja dani klienci na rynku pracy, beda oni mieli zapotrzebowanie na
ro6zny zakres informacji o zawodach.

Ponizej zobrazowano przyktadowe grupy klientow i podano przyktadowe potrze-
by na okreslone elementy informacji o zawodach.

Bezrobotni aktywnie poszukujgcy pracy. Przykltadowa sytuacja tych klientow
w jakiej pozostaja na rynku pracy: posiadaja odpowiednie kwalifikacje dostosowane do
potrzeb rynku pracy, sag zmotywowani do podj¢cia pracy, posiadajg umiejetnosci w po-
szukiwaniu zatrudnienia, potrafig okresli¢ swoje potrzeby zatrudnieniowe, sa wymaga-
jacy, ambitni, oczekuja konkretnej pomocy dotyczacej mozliwosci zatrudnienia w za-
wodzie, maja sprecyzowane plany zawodowe.

Kluczowy rodzaj wsparcia dla tych klientow — posrednictwo pracy.

Przyktadowy zakres potrzeb na informacje o zawodach — w konteks$cie sytuacji
w jakiej pozostaja ci klienci na rynku pracy:

* nazwa zawodu, kod zawodu,

* nazwy zwyczajowe zawodu,

* usytuowanie zawodu w klasyfikacjach ISCO, ISCED, PKD, PRK/ERK,
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* S$rodowisko pracy,

* wymagania psychofizyczne i zdrowotne,

* wyksztalcenie i uprawnienia niezbedne do podjecia pracy w zawodzie,

» zadania zawodowe i wymagane kompetencje,

* odniesienie zawodu do rynku pracy i mozliwo$ci doskonalenia zawodowego
(mozliwosci zatrudnienia w zawodzie, instytucje oferujace ksztalcenie w za-
wodzie, zarobki).

Bezrobotni posiadajacy deficyty zawodowe. Przyktadowa sytuacja tych klien-
tow w jakiej pozostaja na rynku pracy: majg deficyty zawodowe, posiadajg kwalifika-
cje niedostosowane do rynku pracy, nie sg gotowi do wejscia czy powrotu na rynek
pracy, sg zmotywowani do podj¢cia pracy, ale majg niskg samooceng i brak wiary
w znalezienie zatrudnienia, nie potrafiag okreslic swoich planow zawodowych, nie
posiadaja umiejetnosci w poszukiwaniu zatrudnienia.

Kluczowy rodzaj wsparcia dla tych klientow: poradnictwo zawodowe (gldwnie:
diagnoza sytuacji zawodowej klienta, pomoc w wyborach zawodowych, ocena mozli-
wosci zatrudnienia), posrednictwo pracy (pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia).

Przyktadowy zakres potrzeb na informacje o zawodach — w kontek$cie sytuacji
w jakiej pozostaja ci klienci na rynku pracy:

e nazwa zawodu, kod zawodu,

* synteza zawodu,

* opis pracy i sposobu jej wykonywania,

» $rodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia, zagrozenia, organiza-

cja pracy),

* wymagania psychofizyczne i zdrowotne,

» wyksztalcenie i uprawnienia niezbedne do podjecia pracy w zawodzie,

* mozliwo$ci rozwoju zawodowego potwierdzania/walidacji kwalifikacji,

» zawody pokrewne,

» zadania zawodowe, kompetencje zawodowe i spoteczne,

 profil kompetencji kluczowych dla zawodu,

* odniesienie zawodu do rynku pracy i mozliwosci doskonalenia zawodowego

(mozliwosci zatrudnienia w zawodzie, instytucje oferujace ksztalcenie w za-
wodzie, zarobki).

Absolwenci szkét wchodzacy na rynek pracy. Przyktadowa sytuacja tych klien-
tow w jakiej pozostajg na rynku pracy: sa albo nie sg gotowi do wejscia na rynek pra-
cy, maja sprecyzowane oczekiwania co do przyszitej pracy badz nie potrafig sprecy-
zowac tych oczekiwan, maja wysokie, czasami zawyzone wymagania finansowe, sa
ambitni, nie majg do§wiadczenia w poszukiwaniu pracy, cz¢sto nie znaja rynku pracy,
szukaja satysfakcjonujacej pracy, zgodnej z kierunkiem wyksztalcenia.

Kluczowy rodzaj wsparcia dla tych klientow: poradnictwo zawodowe, informacja
zawodowa (petna: o edukacji, o zawodach, o rynku pracy), posrednictwo pracy.

Przyktadowy zakres potrzeb na informacje o zawodach — w kontekscie sytuacji
w jakiej pozostaja ci klienci na rynku pracy: istotne sg wszystkie elementy informacji
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o zawodzie, w zaleznosci od indywidualnej sytuacji klienta; najbardziej istotne wydaja
si¢ by¢: dane identyfikacyjne zawodu, opis zawodu, zadania zawodowe i kompetencje
wymagane w zawodzie, odniesienie zawodu do rynku pracy i mozliwosci doskonale-
nia zawodowego czy odniesienie do ESCO.

Zmieniajacy prace z réznych przyczyn. Przyktadowa sytuacja tych klientow
w jakiej pozostajg na rynku pracy: maja juz doswiadczenie zawodowe, maja okreslone
oczekiwania, maja ambicje zawodowe, zwykle majg sprecyzowane plany zawodowe,
mogg mie¢ kwalifikacje niedostosowane do potrzeb rynku pracy, majag motywacje do
zatrudnienia.

Kluczowy rodzaj wsparcia dla tych klientow: poradnictwo zawodowe, informa-
cja zawodowa (o rynku pracy), posrednictwo pracy (w zaleznos$ci od sytuacji indy-
widualnej).

Przyktadowy zakres potrzeb na informacje o zawodach — w kontek$cie sytuacji
w jakiej pozostajg ci klienci na rynku pracy:

» nazwa zawodu, kod zawodu,

» wyksztalcenie i uprawnienia niezbedne do podjecia pracy w zawodzie,

* mozliwo$ci rozwoju zawodowego potwierdzania/walidacji kwalifikacji,

* odniesienie kompetencji zawodowych do poziomow  kwalifikacji

w PRK/SRK,

» odniesienie do ESCO,

* odniesienie zawodu do rynku pracy i mozliwosci doskonalenia zawodowego.

Wskazane powyzej przyktady tylko w czesci obrazujg kwesti¢ zréoznicowanego
zapotrzebowania klientéw indywidualnych na informacje o zawodach, jednak opisy-
wanie kolejnych grup odbiorcéw jedynie potwierdzatoby niniejszy fakt.

Podobnie jest w przypadku drugiej grupy klientéw IRP — klientow instytucjo-
nalnych, ktoérzy takze maja odmienne potrzeby na zakres informacji o zawodach.

Pracodawcy, pracownicy dzialéw zatrudnienia (HR) w przedsiebiorstwach.
Obszary, w ktorych ta grupa klientéw instytucjonalnych moze wykorzystywac infor-
macje zawodowa: opis zakresu obowiazkow pracownikoéw, opis stanowisk pracy (za-
dania zawodowe, zagrozenia, wymagania, predyspozycje), tworzenie profili kompe-
tencyjnych, rekrutacja i selekcja, okreSlenie wymagan stawianych kandydatom na
stanowisko pracy, pozyskanie odpowiednich pracownikéw na wolne stanowiska pracy
(np. zgloszone w ofertach pracy), oceny pracownicze.

Przyktadowy zakres potrzeb tej grupy klientdow na informacje o zawodach:

e nazwa zawodu, kod zawodu,

* nazwy zwyczajowe zawodu,

* wymagania psychofizyczne i zdrowotne,

» wyksztalcenie i uprawnienia niezbedne do podjecia pracy w zawodzie,

» zawody pokrewne,

+ zadania zawodowe i wymagane kompetencije,

» stownik: definicje powigzane z wykonywanym zawodem (specjalistycz-

ne/branzowe).
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Pracownicy IRP. Pracownicy IRP to: doradcy klienta oraz pracownicy rejestracji
i ewidencji PUP, pracownicy WUP zajmujacy si¢ analizg rynku pracy, doradcy zawo-
dowi CIiPKZ (WUP), doradcy zawodowi, posrednicy pracy oraz specjalisci ds. szko-
leh w OHP, doradcy zawodowi i posrednicy pracy w agencjach zatrudnienia, specjali-
sci ds. szkolen w instytucjach szkoleniowych, pozostali pracownicy instytucji dialogu
spotecznego oraz instytucji partnerstwa lokalnego.

Obszary, w ktorych ta grupa klientow instytucjonalnych moze wykorzystywac in-
formacj¢ zawodowa: wsparcie doradcze dla klientow indywidualnych, wsparcie do-
radcze dla klientow instytucjonalnych, wsparcie w zakresie posrednictwa pracy (dobor
kandydatéw do ofert pracy), pomoc w wyborze kierunku szkolenia lub przygotowania
zawodowego dorostych, pomoc w decyzjach zawodowych, pomoc w planowaniu ka-
riery zawodowej, pomoc w wyborze pracy.

Przyktadowy zakres potrzeb tej grupy klientoéw na informacje o zawodach:

* nazwa i kod zawodu (wg KZiS),

* nazwy zwyczajowe zawodu,

* usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, ISCED, PKD, PRK/SRK,

* synteza zawodu,

* opis pracy i sposobu jej wykonywania,

» S$rodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia, pracy, zagrozenia, or-

ganizacja pracy),

* wymagania psychofizyczne i zdrowotne,

* wyksztalcenie i uprawnienia niezbedne do podjecia pracy w zawodzie,

» mozliwo$ci rozwoju zawodowego potwierdzania/walidacji kompetencji,

» zawody pokrewne,

+ zadania zawodowe i wymagane kompetencije,

 profil kompetencji kluczowych dla zawodu,

* odniesienie do sytuacji zawodu na rynku pracy i mozliwosci doskonalenia za-

wodowego (praca, ksztalcenie, zarobki, zatrudnienie niepetnosprawnych
w zawodzie),

* odniesienie do Europejskiej Klasyfikacji Umiejetnosci, Kompetencji, Kwalifi-

kacji i Zawodow (ESCO),

» zrddha dodatkowych informacji o zawodzie,

» stownik: definicje zawodoznawcze, definicje specjalistyczne/branzowe.

Jak zobrazowano powyzej, instytucje rynku pracy wykorzystuja wiedze¢ o zawo-
dach we wspodlpracy ze swoimi klientami i jednocze$nie instytucje te same sg bezpo-
srednimi odbiorcami informacji o zawodach. Na pewno fakt szerokiej grupy odbior-
cow korzystajacych z wiedzy o zawodach, jak tez analiza realizowanych przez IRP
zadan, wskazuje na konieczno$¢ istnienia tej wiedzy zawodoznawczej i potrzebe jej
budowania.

Zadania IRP. Zadania publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ) — czyli zadania
z zakresu promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji
zawodowej. PSZ realizuja te zadania wraz z powiatowymi 1 wojewddzkimi urzgdami
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pracy, urzedem obstugujacym ministra wtasciwego do spraw pracy oraz urzedami
wojewodzkimi.

Zadania Wojewoddzkiego Urzedu Pracy, przy realizacji ktérych wykorzysty-
wane sa informacje o zawodach:

opracowywanie badan i analiz rynku pracy;

realizowanie zadan w zakresie tagodzenia probleméw zwigzanych ze zwol-
nieniami grupowymi;

swiadczenie i koordynacja poradnictwa zawodowego na terenie wojewodz-
twa;

opracowywanie, gromadzenie, aktualizowanie i upowszechnianie informacji
zawodowych na terenie wojewddztwa oraz o zasiegu ogolnokrajowym
(wspoltpraca z ministrem wlasciwym do spraw pracy);

wspotpraca z powiatowymi urzedami pracy (szkolenia, przygotowanie zawo-
dowe dorostych, staze);

organizowanie, prowadzenie i finansowanie szkolen pracownikéw wojewo6dz-
kich i powiatowych urzgdow pracy;

oglaszanie wykazu zawodoéw objetych refundacja za przygotowanie zawodo-
we milodocianych pracownikow, przy uwzglednieniu zapotrzebowania na
kwalifikacje i umiejetnosci na rynku pracy;

wspotdziatanie z wlasciwymi organami o$wiatowymi, szkolami i szkotami
wyzszymi w harmonizowaniu ksztatcenia i szkolenia zawodowego z potrze-
bami rynku pracy;

wspolpraca ze szkotami wyzszymi w zakresie wsparcia studentéw, absolwen-
tow 1 doktorantow szkot wyzszych w wejsciu na rynek pracy.

Zadania Powiatowego Urzedu Pracy, przy realizacji ktérych wykorzystywa-
ne sg informacje o zawodach:

prowadzenie posrednictwa pracy (w tym EURES) i poradnictwa zawodowego
dla bezrobotnych;

udzielanie pomocy pracodawcom w pozyskiwaniu pracownikow;

wsparcie pracodawcow w ksztatceniu ustawicznym pracownikow i pracodawcy;
rejestrowanie bezrobotnych i poszukujacych pracy;

organizowanie ustug i instrumentow rynku pracy;

organizowanie szkolen i przygotowania zawodowego dorostych;
opracowywanie badan, analiz i sprawozdan;

realizowanie zadan w zakresie lagodzenia problemow zwigzanych ze zwol-
nieniami grupowymi;

wspotpraca z wojewodzkimi urzgdami pracy w opracowywaniu i aktualizacji
informacji zawodowych;

organizacja i realizowanie programdw specjalnych i regionalnych.

Zadania Urzedu Wojewddzkiego, przy realizacji ktorych wykorzystywane sg
informacje o zawodach:

sprawowanie nadzoru nad realizacja zadan wykonywanych przez marszatka
wojewodztwa lub staroste, wojewodzkie lub powiatowe urzgdy pracy oraz in-
ne podmioty;
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» organizowanie i finansowanie szkolen pracownikéw urzedu wojewodzkiego
oraz wojewodzkich i powiatowych urzedoéw pracy;

* wydawanie zezwolen na prac¢ cudzoziemcow.

Zadania Ochotniczych Hufcow Pracy, przy realizacji ktorych wykorzysty-

wane sg informacje o zawodach:

» zadania w zakresie ksztalcenia i wychowania mlodziezy, w szczegodlnosci:
1) umozliwienie mtodziezy, ktora nie ukonczyla szkoty podstawowej albo nie
kontynuuje nauki po ukonczeniu tej szkoty, zdobycia kwalifikacji zawodo-
wych oraz uzupehienia wyksztalcenia podstawowego; 2) umozliwienie mto-
dziezy uzupehiania ponadgimnazjalnego lub ponadpodstawowego wyksztat-
cenia ogolnego i zawodowego;

+ zadania w zakresie zatrudnienia oraz przeciwdziatania marginalizacji 1 wyklu-
czeniu spotecznemu mlodziezy realizowane w szczego6lno$ci poprzez: 1) pro-
wadzenie posrednictwa pracy; 2) prowadzenie poradnictwa zawodowego dla
mtodziezy oraz mobilnych centréw informacji zawodowe;.

Zadania agencji zatrudnienia, przy realizacji ktérych wykorzystywane sa in-

formacje o zawodach:

» $wiadczenie ustug posrednictwa pracy, zgodnie z ustawg o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy;

* S$wiadczenie ushug doradztwa personalnego, czyli: 1) prowadzenie analizy za-
trudnienia u pracodawcow; 2) wskazywanie zrodet i metod pozyskania kan-
dydatow na okreslone stanowiska pracy; 3) weryfikacja kandydatow pod
wzgledem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozycji;

» $wiadczenie ustug poradnictwa zawodowego, czyli: 1) pomoc w wyborze od-
powiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia; 2) udzielanie informacji o zawo-
dach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia i ksztalcenia; 3) inicjowanie,
organizowanie i prowadzenie grupowych porad zawodowych, zaj¢¢ aktywizu-
jacych w zakresie pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy; 4) udzielanie
pracodawcom pomocy w doborze kandydatow do pracy;

* $wiadczenie ustug pracy tymczasowej, czyli: zatrudnianie pracownikow tym-
czasowych i kierowanie ich do wykonywania pracy tymczasowej na rzecz
i pod kierownictwem pracodawcy uzytkownika, na zasadach okreslonych
w przepisach o zatrudnianiu pracownikow tymczasowych.

Zadania instytucji szkoleniowych, przy realizacji ktéorych wykorzystywane

sq informacje o zawodach:

» prowadzenie ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych, czyli ksztalcenia
pozwalajacego uzyskiwac i1 uzupetia¢ wiedze, umiejetnosei i kwalifikacje zawo-
dowe w formach pozaszkolnych, przez osoby ktore spetity obowiazek szkolny;

* przygotowywanie programdw nauczania wg wymagan stawianych placowkom
prowadzacym ksztalcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych;

» prowadzenie szkolen w ramach kursow i przygotowania zawodowego doro-
stych.
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Zadania instytucji dialogu spolecznego, przy realizacji ktorych wykorzysty-
wane sg informacje o zawodach:

» zadania w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia
oraz aktywizacji zawodowej, realizowane w partnerstwie z wladzami publicz-
nymi w realizacji polityki rynku pracy.

Zadania instytucji partnerstwa lokalnego, przy realizacji ktérych wykorzy-

stywane s3 informacje o zawodach:

+ wspoldziatanie w realizacji r6znych przedsiewzie¢ i projektéw na rzecz lokal-
nego rynku pracy poprzez rozwigzywanie probleméw tego rynku, ktéore moga
dotyczy¢: wysokiego bezrobocia i/lub jego niekorzystnej struktury, bezrobocia
dlugotrwatego, niedopasowan strukturalnych;

* dziatania shuzace poprawie sytuacji na lokalnym rynku pracy poprzez np.:
tworzenie nowych miejsc pracy, pomoc bezrobotnym w zatrudnieniu, pomoc
pracodawcom w doborze kandydatow do miejsc pracy, dostosowanie kwalifi-
kacji kandydatow do pracy, do zapotrzebowan rynku pracy.

Analizujac zadania wszystkich instytucji rynku pracy mozemy tylko potwierdzic
wczesniej wysunietg teze, iz informacja o zawodach jest narzedziem wsparcia IRP
1 jest potrzeba korzystania z tego narzedzia. Jednak problem korzystania z informacji
o zawodach dotyczy nie tylko potrzeb, ale tez mozliwosci.

Czy IRP maja mozliwosci korzystania z materialdéw informacyjnych doty-
czacych zawodow?

Oczywiscie mozliwosci sa, jednak nie zapewniajg petnego komfortu uzytkowni-
kom. Aktualnie dostgpne sa rézne materiaty opisujace zawody, jak tez rozne sg ich
formy i zroédta dostepu. Niestety nie wszystkie opisy zawodow nadazaja za postepuja-
cymi zmianami w §wiecie pracy, ktore dotycza takich istotnych obszarow jak: eduka-
cja, tresci pracy (zadania, czynnosci etc.), rodzaje zawodow (zawody wygasaja, znika-
ja z rynku pracy albo pojawiaja si¢ nowe), regulacje prawne.

Ponadto nie ma jednolitej metodologii, wg ktdrej tworzone bytyby opisy zawo-
dow. Pozyskiwane z réznych zrédet informacje o zawodach, opracowywane przez
rézne podmioty, nie zawsze satysfakcjonuja koncowego odbiorce. Powodem nieza-
dowolenia jest czgsto brak pewnych informacji badz ich dezaktualizacja. Dodatkowa
trudno$¢ stanowi brak dostgpnosci materiatow zawodoznawczych w jednym miejscu.
Aktualnie pracownicy IRP majg prosta droge do informacji o zawodach, prowadzaca
do bazy danych o standardach kwalifikacji zawodowych oraz standardach kompeten-
cji zawodowych, dostgpng na Wortalu PSZ. Ponadto sg jeszcze zbiory informacji
o zawodach — Doradca 2000 i sg tez wykorzystywane modutowe programy szkolen.
Jednak jest to baza nieaktualna i niewystarczajaca, zawierajaca jedynie cze$¢ zawo-
doéw ujetych w klasyfikacji zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy. Kolej-
nym mankamentem jest fakt, iz r6zne opisy zawodow opracowywane sg przez rozne
instytucje i udostgpniane w réznych miejscach. Aktualnie na pewno nie ma jednego
zrodta wiedzy o zawodach, zawierajgcego bogatg baze informacyjng w tym zakresie.
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Podsumowanie.

1. IRP juz dzisiaj korzystaja z informacji o zawodach.

2. Opisy zawodow stuza wszystkim klientom IRP: indywidualnym i instytucjo-
nalnym.

3. Klienci indywidualni korzystajacy z informacji o zawodach sa zr6znicowang
grupa i jako odbiorcy wiedzy o zawodach moga wykorzystywac ja przy: po-
dejmowaniu decyzji zawodowych zwigzanych z ksztalceniem, z zatrudnie-
niem, z przekwalifikowaniem, czy podnoszeniem badz uzupetianiem kwali-
fikacji.

4. Pracownicy IRP sg bezposrednimi uzytkownikami materialow zawodoznaw-
czych, tym samym podnosza swoje kompetencje zawodowe poprzez: posze-
rzanie wiedzy o zawodach, nabywanie/podnoszenie umiej¢tnosci wiasciwego
i sprawnego korzystania z dostgpnych baz dotyczacych zawodow, wlasciwe
stosowanie wiedzy o zawodach (co m. in. ma swoje odzwierciedlenie w pra-
widtowym identyfikowaniu zawodéw wyuczonych i wykonywanych u klien-
tow indywidualnych jak tez kodyfikowaniu zawodow zglaszanych w ofertach
pracy), nabywanie/podnoszenie umiej¢tnosci w zakresie prawidtowego prze-
kazywania wiedzy zawodoznawczej, upowszechnianie wiedzy o zawodach.

5. Jest biezaca, jak tez przyszta potrzeba wykorzystywania przez IRP z informa-
cji o zawodach.

6. Aktualne mozliwo$ci wykorzystywania informacji o zawodach sa, ale zakres
tych mozliwosci jest ograniczony.

7. Jest potrzeba dalszych prac w zakresie budowania bazy informacji o zawo-
dach wg ujednoliconego modelu i jest to: wyjscie naprzeciw zapotrzebowa-
niom wszystkich odbiorcéw tych informacji, koniecznos¢ w sytuacji dyna-
micznych zmian w §wiecie pracy, szansa na zwickszenie mozliwosci swobod-
nego korzystania z wysokiej jakosci i aktualnych baz zawierajacych informa-
cje o zawodach.
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Mirostaw GORCZYNSKI

Czy szkolne doradztwo zawodowe potrzebuje
informacji o zawodach?

Does school career guidance need
information about professions?

Stowa kluczowe: doradztwo zawodowe, zasoby internetowe, zrddta informacji, informacja
o zawodach.

Key words: career counselling, internet resources, sources of information, information about
professions.

Abstract. The article presents an analysis of sources of information about professions, since
a reliable and up-to-date information about professions (occupational information) is one of the
key areas of professional counselling being implemented at schools. Therefore, it is very
important to look for authentic sources of the occupational information and an easy access of
students, parents, and teachers to this information.

Czgsto stawiane jest pytanie dlaczego zbiory informacji o zawodach nie sg two-
rzone w sposob ponadresortowy (Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j,
Ministerstwo Edukacji Narodowej), pozwalajacy wykorzystywac je zarOwno przez
pracownikoéw Instytucji Rynku Pracy, jak i pracownikow szkot/placowek oswiato-
wych. Do dzi$ ta kwestia pozostaje nierozwigzana — wzajemny dostep do zasobow
informacji o zawodach tworzonych przez oba resorty bywa czesto utrudniony, brak
jest wzajemnej wymiany informacji o nowo tworzonych zasobach, czgsto te resortowe
zasoby si¢ dubluja.

Tak, zdecydowanie tak dla informacji o zawodach. Szkolne doradztwo zawo-
dowe z pewnoscia potrzebuje informacji o zawodach — informacji adresowanych za-
rowno do ucznidow (dzieci i mtodziezy na réznych poziomach edukacyjnych), ich ro-
dzicéw, nauczycieli.

W tym migjscu wypada przywota¢ wyczekiwane od wielu lat przez srodowisko
oswiatowe wtasnie podpisane (16 sierpnia 2018 roku) rozporzadzenie Ministra Edu-
kacji Narodowej w sprawie doradztwa zawodowego (Dz.U. 2018, poz. 1675).

Wskazane w rozporzadzeniu, ujete systemowo dzialania w zakresie doradztwa
zawodowego, obejmujace preorientacjc zawodowa w przedszkolach, oddziatach
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przedszkolnych w szkotach podstawowych, orientacje zawodowa w klasach I-VI
szkot podstawowych i doradztwo zawodowe w klasach VII i VIII szkot podstawo-
wych oraz w szkotach ponadpodstawowych — wyraznie wskazuja na koniecznos¢ za-
poznania ucznidéw z wybranymi zawodami oraz na potrzebe wspierania uczniow
W procesie przygotowania ich do §wiadomego i samodzielnego wyboru zawodu. Nie
da si¢ tego wszystkiego osiggna¢ bez rzetelnej i aktualnej informacji o zawodach.

Tresci programowe z zakresu doradztwa zawodowego realizowane na wszystkich
etapach edukacyjnych (we wszystkich typach szkot) zawsze odnoszg si¢ do czterech
obszarow efektow uczenia sie, wérod ktorych jest wskazany obszar ,,Swiat zawodow
i rynek pracy” (pozostate obszary to: Poznanie siebie; Rynek edukacyjny i uczenie si¢
przez cale zycie; Planowanie wlasnego rozwoju i podejmowanie decyzji edukacyjno-
zawodowych).

Obszar pracy nauczyciela doradcy zawodowego w szkole i jego najwazniejsze
zadania z zakresu psychologiczno-pedagogicznego oraz edukacyjno-zawodowego
wsparcia ucznia okreslaja:

1) Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 16.08.2018 w sprawie do-

radztwa zawodowego (Dz.U. 2018, poz. 1675);

2) Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 16.08.2018 zmieniajace roz-
porzadzenie w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach (Dz.U.
2018, poz. 1647);

3) Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 03.08.2018 w sprawie wyka-
zu zaje¢ prowadzonych bezposrednio z uczniami lub wychowankami albo na
ich rzecz przez nauczycieli poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz na-
uczycieli: pedagogdéw, psychologow, logopedow, terapeutdw pedagogicznych
i doradcow zawodowych (Dz.U. 2018, poz. 1601);

4) Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 28.08.2017 zmieniajace roz-
porzadzenie w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach (Dz.U.
2017, poz. 1643);

5) Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 09.08.2017 w sprawie zasad
organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych
przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz.U. 2017, poz. 1591);

6) Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 30.04.2013 w sprawie zasad
udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych
przedszkolach, szkotach i placowkach (Dz.U. 2013, poz. 532).

Musimy mie¢ $wiadomo$¢, ze obowigzujace rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach, wsrod zadan
1 dziatan doradcy zawodowego realizowanych w szkole, w ramach pomocy psycholo-
giczno-pedagogicznej wskazuje: ,,gromadzenie, aktualizacj¢ 1 udostepnianie informa-
¢ji edukacyjnych i zawodowych wilasciwych dla danego poziomu ksztatcenia”.

Bez informacji o zawodach trudno wyobrazi¢ sobie tez zadanie reali-
zowane przez doradce zawodowego w szkole, w ramach pomocy psychologiczno-
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-pedagogicznej, jakim jest prowadzenie zaje¢ zwigzanych z wyborem kierunku ksztat-
cenia i zawodu oraz planowaniem ksztatcenia i kariery zawodowej, z uwzglednieniem
rozpoznanych mocnych stron, predyspozycji, zainteresowan i uzdolnien uczniéw czy
tez zadanie, jakim jest koordynowanie dziatalnosci informacyjno-doradczej prowa-
dzonej przez szkole i placowke.

Informacja o zawodach w ujeciu branzowym. Jako specjalista zajmujacy si¢
od wielu lat doradztwem zawodowym w szkole, szczegdlnie dzi$, kiedy dynamika
zmian rynku pracy jest tak duza, kiedy czyms$ permanentnym jest towarzyszaca nam
w zyciu zawodowym 1 osobistym ,,zmiana” — jestem gleboko przekonany o tym, ze
potrzebujemy dzi§ otwartego dostgpu do informacji o zawodach w ujeciu branzowym
1 regionalnym.

Informacja o zawodach w ujgciu branzowym to moim zdaniem doskonaly pomost
pomigdzy edukacja, rynkiem pracy i istniejacymi zasobami ludzkimi. Pozwala na
otwarty przeptyw informacji na linii pracodawcy — instytucje rynku pracy — szkoty —
uczniowie. Jego istotnymi elementami sg tworzone, gromadzone, i aktualizowane
zasoby informacji branzowych, badanie potrzeb i trendéw rozwojowych w branzach
na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym.

Informacja o zawodach w ujgciu branzowym pozwala na bardziej elastyczne
ukierunkowanie ksztatcenia zawodowego. Pozwala na lepsze konkretyzowanie $cie-
zek edukacyjno-zawodowych. Wydaje sie¢ by¢ bardziej efektywna niz tradycyjnie
ujeta informacja o zawodach, daje jej uzytkownikom bardzo praktyczne wskazoéwki,
zwigzane z planowaniem indywidualnej Sciezki rozwoju edukacyjno-zawodowego.

Nalezy przy okazji zwrdci¢ uwage na znaczenie informacji o zawodach w ujeciu
branzowym w procesie podejmowania decyzji edukacyjno-zawodowych. To ujecie
pozwala na:

* wybranie branz najwazniejszych dla regionu;

» dotarcie do pracodawcoéHw i innych interesariuszy kreujacych rynek pracy

w regionie;

* nawigzanie wspOtpracy wszystkich interesariuszy ze szkotami w regionie;

* przygotowanie narzedzi, metod i zasobow informacji dla uczniéw, celem

wskazania mozliwych $ciezek kariery w danych branzach.

Jakie s3 moim zdaniem istotne zbiory informacji o zawodach w ujeciu branzo-
wym?

Wydaje mi sig¢, ze nalezg do nich:

* Ogolny opis branzy;

* Predyspozycje osobowosciowe do pracy w branzy;

» Kwalifikacje zawodowe oczekiwane przez pracodawcow w ramach branzy;

* Przeglad i charakterystyka zawodoéw w branzy;

» Ksztatcenie w branzy (szkoty ponadgimnazjalne, szkoty wyzsze, rzemiosto);

» Ciekawe specjalnosci w ramach branzy;

* Mozliwos¢ doksztatcania i doskonalenia w branzy (ksztalcenie ustawiczne,

nieformalne i pozaformalne);

* Najwicksi pracodawcy w branzy;
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» Perspektywy rozwoju branzy;

*  Wynagrodzenie w branzy;

» Instytucje rynku pracy zwigzane z zatrudnieniem w branzy.

Jakie oczekiwania powinny towarzyszy¢ systemowi informacji o zawodach
W ujeciu branzowym?

Taki system informacji o zawodach powinien uwzglednia¢ stworzenie rzetelnych
i innowacyjnych materialow dotyczacych planowania kariery edukacyjno-zawodowej
1 poruszania si¢ na rynku pracy (m.in. teczki informacji o zawodach w branzach waz-
nych dla regionu, broszury, poradniki, zeszyty ¢wiczen, ulotki, programy komputero-
we, filmy, ksiazki).

Dystrybucja tych materialéw powinna uwzglednia¢ rézne grupy adresatow inte-
resariuszy takiego systemu. Najwazniejsze kategorie interesariuszy systemu informa-
cji o zawodach w ujgciu branzowym, to:

» szkoty, placowki ksztatcenia zawodowego;

+ pracodawcy, przedsi¢cbiorcy, organizacje pracodawcéw, organizacje przedsig-

biorcow;

* jednostki samorzadu terytorialnego — organy prowadzace szkoty i placowki

ksztatcenia zawodowego;

* instytucje rynku pracy;

» stowarzyszenia i organizacje pozarzadowe, instytucje otoczenia biznesu;

* inne organizacje i instytucje (np. szkoty wyzsze);

* uczniowie i ich rodzice, stuchacze, absolwenci, osoby bezrobotne, osoby po-

szukujace pracy, osoby pragnace podnosi¢ swoje kwalifikacje.

W pehi wdrozony, efektywny system informacji o zawodach w ujeciu branzo-
wym daje trwaty system wymiany informacji pomigdzy rynkiem pracy — instytucjami
rynku pracy — edukacjag — zasobami ludzkimi. Taki system wydaje si¢ by¢ waznym
elementem budowania drogowskazéw wejscia oséb w roznym wieku na rynek pracy,
jest nowoczesng forma ustug informacji i doradztwa zawodowego, w praktyczny i
konkretny sposob wspiera rozwoj $ciezek edukacyjno-zawodowych dzieci, mtodziezy
1 0s6b dorostych.

Przyktadem informacji o zawodach w ujeciu branzowym sa m.in. opracowywane
przez Wydziat Badan i Analiz Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie analizy
branz®. Tyle na temat informacji o zawodach w ujeciu branzowym.

Korzysci zwiazane z wykorzystaniem informacji o zawodach w szkolnym
doradztwie zawodowym. Nie mozemy przy okazji zapomina¢ o tym, ze dzi$ kiedy
obowigzuje ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji’ i jej instrumenty, jakimi
sa Polska Rama Kwalifikacji, Sektorowe Ramy Kwalifikacji i Zintegrowany Rejestr
Kwalifikacji — na znaczeniu zyskuja opisy kwalifikacji wyodrgbnionych w zawodach

Analiza branzy budowlanej w wojewddztwie lubelskim; Analiza branzy transport w woje-
wodztwie lubelskim; Analiza branzy przetworstwa spozywczego w wojewoddztwie lubel-
skim.

http://www .kwalifikacje.gov.pl/.
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oraz kwalifikacji potrzebnych do sprawnego wykonywania zadan zawodowych na
danym stanowisku pracy. Tym samym ranga rzetelnych i aktualnych zasobdéw infor-
macji o zawodach, uwzgledniajacych opisy zadan zawodowych i towarzyszacych im
efektow uczenia si¢, pozwalajacych na sprawne i efektywne realizowanie tych zadan,
staje si¢ istotniejsza. Takie zasoby informacji o zawodach musza uwzglednia¢ per-
spektywe zagranicznych rynkdéw pracy, musza by¢ przydatne przy planowaniu mobil-
nosci przestrzennej zwigzanej z poszukiwaniem zatrudnienia.

Wszystkie wymienione przestanki sg ,,kontekstem™ dla odpowiedzi na pytanie
postawione w tytule niniejszego artykulu. Odpowiadajac na nie i probujac wskazaé
argumenty na rzecz tezy, ze szkolne doradztwo zawodowe potrzebuje informacji
o zawodach — wypada wskaza¢ nastgpujace przestanki i korzysci ptyngce z informacji
o zawodach dla jej odbiorcow (ucznidéw, rodzicoOw, nauczycieli):

* informacja o zawodach daje mozliwo$¢ pokazania réznorodnych S$ciezek

ksztatcenia i rozwoju zawodowego;

+ informacja o zawodach sprzyja wyborowi odpowiedniego zawodu;

* informacja o zawodach pozwala na podejmowanie bardziej przemyslanych

decyzji dotyczacych $ciezki dalszej edukacji;

* informacja o zawodach pozwala na bardziej §wiadome planowania kariery

zawodowej.

Wszystko to przektada si¢ na zwigkszanie zgodnos$ci kwalifikacji i kompetencji
absolwentéw szkot (przysztych pracownikdéw) z zapotrzebowaniem rynku pracy,
zmniejszenie niedopasowania pomigdzy potrzebami pracodawcow a faktycznymi
kwalifikacjami i kompetencjami absolwentow (pracownikow).

Korzysci dla ucznia objetego szkolnym doradztwem zawodowym wykorzystuja-
cym aktualne i rzetelne informacje o zawodach oznaczaja, jak si¢ wydaje, wzrost sa-
tysfakcji zawodowej przysztych pracownikow, ktorzy beda wykonywac prace zgodng
z indywidualnymi predyspozycjami i preferencjami, zdob¢da kwalifikacje i kompe-
tencje dostosowane do wymogoéw i potrzeb rynku pracy (lokalnego, regionalnego,
krajowego, europejskiego), pozostang otwarci na aktualne i przyszte wyzwania eduka-
cyjne i zawodowe oraz zostang przygotowani do sprostania im, beda takze umieli row-
nowazy¢ sfere zawodowa i prywatna.

Jesli przyjmiemy, ze aktualna i rzetelna informacja o zawodach przyczynia si¢ do
wyboru odpowiedniego zawodu oraz pozwala zmniejszac¢ problemy zwigzane z rekru-
tacja odpowiednich pracownikéw — to nalezy przyja¢, ze moze by¢ ona elementem
budowania kapitatu spotecznego w takich obszarach jak:

» przeciwdziatanie wykluczeniu i niedostosowaniu spotecznemu,

* ograniczanie bezrobocia,

* mobilno$¢ zawodowa i przestrzenna,

+ zwickszanie zasobow osobistych utatwiajacych funkcjonowanie w zmieniaja-

cej sig¢ rzeczywistosci.

Budowanie kapitatu spotecznego dzigki wykorzystaniu informacji o zawodach,
w ramach prowadzonego przez system efektywnego szkolnego doradztwa zawodowe-
g0 oznacza:

* wzrost spojnosci spotecznej,
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* lepszy start zawodowy absolwentow szkoét i lepsza ich pozycje na rynku pra-
cy,

* wigksza aktywno$¢ zawodowa absolwentéw szkot, a wiec obnizone koszty
opieki spotecznej,

* wzrost satysfakcji absolwentow szkot, w roli pracownikow, z wykonywanej
pracy, a przez to m.in. nizsze koszty ich opieki zdrowotne;j,

* zmniejszenie ryzyka wykluczenia spotecznego w stosunku do pewnej grupy
absolwentoéw szkot (trafny, dzigki informacji o zawodach dobér zawodu przez
absolwentoéw przektada si¢ na wzrost mozliwos$ci ich zatrudnienia oraz zwigk-
szenie ich poczucia sprawczo$ci osobistej).

Tym samym mozemy stwierdzi¢, ze informacja o zawodach wspomaga proces

budowania dobrostanu spotecznego i stanowi element wsparcia spotecznego.

Potrzebujemy nowoczesnych zasobow informacji o zawodach. Wskazujac na
nowoczesne zasoby informacji o zawodach nie mozna nie wspomnie¢ o obecnie two-
rzonych zasobach informacji o zawodach w ramach projektu ,,Rozwijanie, uzupehie-
nie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnienie za pomoca nowo-
czesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+"".

Glownym celem tego projektu jest rozwijanie, uzupehnianie i aktualizacja infor-
macji o zawodach dla minimum 1000 zawodow ujetych w klasyfikacji zawodow
1 specjalnosci na potrzeby rynku pracy (Dz.U. z 2014 r., poz. 1145) oraz ich upo-
wszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji w instytucjach rynku
pracy.

Grupeg docelowa w projekcie stanowig instytucje rynku pracy (IRP), w tym 100%
Publicznych Stuzb Zatrudnienia (PSZ), obejmujacych m.in. PUP oraz WUP, a takze
minimum 2000 niepublicznych IRP (OHP, agencje zatrudnienia, instytucje szkole-
niowe), instytucje dialogu spolecznego, instytucje partnerstwa lokalnego. Klienci tych
instytucji s interesariuszami projektu, podobnie jak podmioty wspomagajace dziata-
nia IRP takie jak: gminne centra informacji, akademickie biura karier, szkolne o$rodki
kariery, organizacje pozarzadowe (NGO) i inne.

W wyniku dziatan projektowych powstang opisy co najmniej 1000 zawodow do-
stosowane do aktualnych potrzeb IRP, oséb poszukujacych pracy, chcacych sie prze-
kwalifikowa¢ czy tez zaplanowac kariere zawodowa. Beda zawieraty m.in. opis zawo-
du, opis kompetencji zawodowych, odniesienie do sytuacji zawodu na rynku pracy
1 mozliwosci doskonalenia zawodowego, a takze mozliwosci zatrudnienia oséb nie-
petnosprawnych w zawodzie.

Opisy informacji o zawodach bedg udostgpnione na Wortalu Publicznych Stuzb
zatrudnienia (wWww.psz.praca.gov.pl). Planowane jest utworzenie interaktywnego,
przyjaznego dla uzytkownika interfejsu, ktory utatwi wyszukanie niezbgdnych infor-
macji o zawodach funkcjonujacych na rynku pracy.

Informacje o zawodach zostang wykorzystane przez klientéw IRP i PSZ oraz pra-
cownikow tych shuzb i instytucji zgodnie z ich potrzebami, m.in. w posrednictwie

"9 http://www.infodoradca.edu.pl/opis.php.
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pracy, poradnictwie zawodowym, dostosowaniu szkolen do potrzeb klientow (0sob
bezrobotnych), w obsadzaniu trudnych stanowisk. Wspomoga trafne planowanie ka-
riery zawodowej oraz poszerza zakres kompetencji kadry IRP.

Poszukujacy pracy lub doradca klienta dysponowa¢ beda szeroka informacja
o tresci pracy i wymaganiach dotyczacych danego zawodu. Wypracowany w projekcie
zakres tresci informacji o zawodach bedzie odpowiadal na potrzeby i wspierat m.in.
prace doradcow klienta i doradcow zawodowych, tworzac podstawe dla projektowania
Indywidualnych Planéw Dziatania, ulatwiajac skuteczne §wiadczenie ustug oraz sto-
sowanie instrumentéw rynku pracy.

Takie, profesjonalnie opracowane zasoby informacji o zawodach sg bardzo po-
trzebne szkolnemu doradztwu zawodowemu.

Wypada rowniez wspomnie¢ w tym miejscu o zasobach informacji o zawodach,
jakie majg powsta¢ w ramach projektu systemowego Ministerstwo Edukacji Narodo-
wej, realizowanego w ramach II Osi Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj (PO WER) Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodar-
ki i edukacji w ramach dziatania 2.14 Rozwdj narzedzi dla uczenia si¢ przez cale zZycie.
Liderem tego projektu jest Fundacja VCC, ktora realizuje go w partnerstwie z firma
Euro-Forum''.

Projekt przewiduje przygotowanie i udostepnienie multimedialnych zasobow
wspierajacych proces doradztwa zawodowego dla wszystkich grup wiekowych
uczniow (od nauczania wczesnoszkolnego po uczniow szkot ponadpodstawowych).

W ramach projektu zostang przygotowane nastepujgce materialy i narzedzia:

* informacja edukacyjno-zawodowa dla dzieci, mtodziezy i dorostych do

121 zawodow,

+ filmy o zawodach dostosowanych do obowiazujacego prawa oswiatowego,

» koncepcja oraz prototyp narzedzia informatycznego na potrzeby pracodawcow
i szkolnictwa zawodowego.

Bezposrednia grupa docelowa w projekcie jest kadra realizujaca w szkole zadania

z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego (DEZ) oraz szkoty i placowki systemu
o$wiaty oraz ich organy prowadzace.

Oto gtéwne zatozenie projektu (zgodnie z regulaminem):

1. Przygotowanie ucznidéw i absolwentow szkot do wyboru kierunku ksztatcenia
lub zawodu wymaga intensyfikacji dziatan w zakresie doradztwa zawodowego
$wiadczonego w szkotach i placowkach systemu o$wiaty. Swiadomy wybor
$ciezki ksztatcenia przez ucznidow to jeden z niezbgdnych elementdéw skutecz-
nie realizowanej edukacji. Wybor $ciezki edukacyjnej ma znaczacy wplyw na
funkcjonowanie absolwentéw na rynku pracy i w spoleczenstwie obywatel-
skim.

2. W ramach przedmiotowego konkursu zostang przygotowane kompleksowe
materialy edukacyjno-zawodowe (w tym informacja zawodoznawcza, filmy,

" https://veesystem.eu/fundacja-vee-wybrana-jako-wykonawca-konkursie-realizacje-projektu-
ogloszonego-ministerstwo-edukacji-narodowej-dzialaniu-2-14-rozwoj-narzedzi-dla-uczenia-sie-
cale-zycie.
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srodowisko pracy w technologii VR) dla ré6znych grup wiekowych uczniow,
ale takze do wykorzystania przez doradcow zawodowych, pracodawcow oraz
rodzicow.

. Ksztalcenie zawodowe jest tym obszarem edukacji, ktory obok szkolnictwa

wyzszego, ma najwickszy wptyw na zapewnienie nowoczesnych kadr dla pol-
skiej gospodarki — dlatego niezbedne jest przygotowanie narzedzia wspieraja-
cego wspotprace edukacji z rynkiem pracy.

Prowadzenie ksztalcenia zawodowego, a w szczegdlnosci ksztatcenia prak-
tycznego we wspolpracy z pracodawcami jest jednym z kluczowych dziatan
stuzacych przygotowaniu wykwalifikowanych kadr na potrzeby przemystu
i szerzej, catej gospodarki.

Zamiast podsumowania. Konczac niniejszy artykul pragne jeszcze raz wyarty-
kulowa¢ pewne szczegdlnie istotne, moim zdaniem, kwestie dotyczace informacji
o zawodach dostgpne dla szkolnego doradztwa zawodowego:

1.

Informacje o zawodach powinny by¢ powiazane z mozliwo$cig poznania rze-
czywistego srodowiska pracy, w ktorym wykonywane sg zadania zawodowe
na stanowisku pracy (wycieczki zawodoznawcze uczniow do zaktadoéw pracy,
wykorzystanie nowoczesnych technologii edukacyjnych np. VR);

Informacje o zawodach powinny stawac si¢ zbiorami informacji o branzach,
adresowanymi do r6znych grup odbiorcéw z uwzglednieniem specyfiki regio-
nalnej;

. Powinno si¢ tworzy¢ wspolne zasoby informacji o zawodach uwzgledniaja-

cych specyfike potrzeb ich odbiorcy, z ktérych moga korzysta¢ zaréwno sze-
roko rozumiane Instytucje Rynku Pracy (ich pracownicy), osoby bezrobotne,
osoby poszukujace zatrudnienia, uczniowie, ich rodzice, nauczyciele;

Dzi$ informacje o zawodach sg cze¢sto z punktu widzenia dostepu do nich roz-
poroszone, co powoduje, ze ich potencjalni odbiorcy czgsto nie wiedza, ze ist-
niejg. Upowszechnianie tych informacji, poprzez dostep do nich z poziomu
jednego portalu, wydaje si¢ kluczowe i bardzo potrzebne.

Tworzenie atrakcyjnych dla roznych grup odbiorcow zasobow informacji za-
wodoznawczej musi by¢ elementem polityki panstwa, a wigc koszt ich two-
rzenia musi by¢ elementem budzetu panstwa — mozliwo$¢ tworzenia takich
zasobow ze srodkow UE w ramach roznych projektow (RPO, PO WER) kie-
dys$ si¢ skonczy.

Waznym i bardzo potrzebnym wydaje si¢ stworzenie Systemu Transferu In-
formacji o Zawodach — internetowej aplikacji umozliwiajacej wymiane infor-
macji pomiedzy urzedami pracy, pracodawcami, szkotami zawodowymi, fir-
mami szkoleniowymi oraz poszukujacymi zatrudnienia absolwentami ponad-
podstawowych szkot zawodowych 1 absolwentami szkot wyzszych. Taki Sys-
tem Transferu Informacji o Zawodach z pewnoscia bedzie efektywnie wspie-
rat procesy dostosowywania podazy pracy do popytu na pracownikéw posia-
dajacych okre§lone kompetencje i kwalifikacje.
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Mam gleboka nadzieje, ze innowacyjna edukacja, w ramach ktorej bardzo po-
trzebne jest szkolne doradztwo zawodowe, bedzie mogta w jeszcze wickszym stopniu
korzysta¢ z coraz bardziej profesjonalnych, dynamicznych w swej aktualno$ci, otwar-
tych jesli chodzi o dostgp, atrakcyjnych w formie przekazu — zasobdéw informacji
o zawodach.

Mirostaw GORCZYNSKI
Lubelskie Centrum Ksztalcenia Zawodowego
i Ustawicznego w Lublinie.
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Elzbieta SALATA

Ksztalcenie w szkole wyzszej
z wykorzystaniem informacji o zawodach

Higher school education versus the use
of information about professions

Stowa kluczowe: oferta ksztalcenie w szkole wyzszej, informacja o zawodach, programy na-
uczania, sylabusy.

Key words: offer of education in academic institutions, information about professions,
curricula, syllabuses.

Abstrakt. The paper is an attempt to answer the question concerning using the information
about professions for the educational offer in an academic institution. The first part constitutes
the consideration over contemporary changes in higher education. There are several social
determinants, among them: the development of information and communication technologies,
the development of mass media, changes of the structure of qualification and professional
mobility. Both civilisation changes and the development of science and technique influence the
appearance of new professions and new work places. The information about professions being
developed as a career counselling tool can be helpful in choosing or confirming the choice of
the field of study or speciality. The information may also facilitate the development of a gradu-
ate profile, selection of the content of education (syllabuses, modules) as well as identification
and assessment of learning outcomes.

Wstep. Przygotowanie absolwentéw do pracy zawodowe] oraz radzenia sobie
w roznych sytuacjach zyciowych wigze si¢ ze zmianami w systemie edukacji, w tym
w szkolnictwie wyzszym. Uczelnia musi przygotowaé swoich absolwentéow do tego,
co ich czeka, nie tylko obecnie, ale rowniez w przysztoSci. Wigze si¢ to
z promowaniem postaw kreatywnych, spolecznej aktywnos$ci oraz uswiadomieniem
mtodym ludziom, Ze $ciezka edukacyjna trwa cate zycie. Waznym celem ksztatcenia
w wyzszych uczelniach jest rdwniez ksztaltowanie umiejetnosci potrzebnych do
funkcjonowania w spoteczenstwie i na rynku pracy. Zmieniaja si¢ zawody 1 studenci
muszg mie¢ mozliwos¢ aktualizowania swoich umiejetnosci w trakcie kariery
zawodowej. W ramach projektu: ,,Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji
o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzgdzi komunikacji
— INFODORADCA+” jest opracowywana informacja o zawodach. Jak te informacje
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mozna wykorzysta¢ przygotowujac oferty ksztalcenia w szkole wyzszej, jak wpisuja
si¢ one w organizacj¢ procesu ksztalcenia i rozwoj zawodowy? Na te pytania starano
si¢ znalez¢ odpowiedz analizujac informacje zawarte w opisie zawodow, programy
nauczania, sylabusy, jak réwniez organizacj¢ praktyk studenckich.

Wspolczesne trendy szkoly wyzszej. Szkolnictwo wyzsze zmierza do
stworzenia takiego systemu, ktory bylby spojny z postulowanymi kierunkami rozwoju
panstwa: ekonomicznego, politycznego i spotecznego. Rynek edukacyjny musi by¢
elastyczny, a takze uwzglednia¢ swiatowe tendencje.

Wsrod uwarunkowan spotecznych wyrdznia si¢ takze rozwoj technologii
informacyjno-komunikacyjnych, rozwo6j s$rodkéw masowego przekazu, zmiany
struktury kwalifikacji i mobilnosci zawodowej. Zaréwno zmiany cywilizacyjne, jak
i rozwdj nauki oraz techniki wymuszaja z kolei pojawienie si¢ nowych zawodow
1 nowych stanowisk pracy. Zmiany zwigzane s3 rowniez z globalizacja, demografia
oraz transformacja cyfrowa. Planujac zmiany warto siggna¢ do raportow §wiatowych.
W Raport International Trends in Higher Education 2016—17 podkresla si¢, iz nacisk
w szkolnictwie wyzszym zostal polozony na poprawe jakosci ksztalcenia, co ma
przelozenie na zatrudnianie absolwentow. Mozna obserwowad znaczacy odsetek
studentéw podejmujacych studia za granica. Towarzyszy temu mi¢dzynarodowa
wspolpraca badawcza oraz wspoOlpraca migdzy uniwersytetami i przemystem.
Eksperci firmy doradczej Arthur D. Little: Stephen Rogers, Morsi Berguiga, Ben
Thuriaux-Aleman, Adina Raetzsch, Ingrid af Sandeberg Stephen Rogers w raporcie
Future of higher education wskazali dziewie¢ gtdéwnych wyzwan dla uniwersytetow,
ktére chca pozosta¢ konkurencyjne. Przy wyborze uniwersytetow studenci
priorytetowo traktuja szanse na zatrudnienie, ale wiele przysztych zadan w tym
zakresie nie zostalo jeszcze zdefiniowanych. Tak wigc, muszg by¢ przygotowani do
uczenia si¢ przez cale Zycie umiejetnosci rozwigzywania probleméw. Rosnie
rywalizacja o przyciagniecie najlepszych studentéw. W tym celu uniwersytety beda
musiaty konkurowa¢ w skali regionalnej i globalnej. Uczelnie powinny
wykorzystywaé sieci absolwentéw, migdzynarodowe wizyty, aby wzmocni¢ swoje
marki. Wazne sa mobilno$¢ i konkurowanie na rynku miedzynarodowym oraz
konkurowanie o talenty. W skali globalnej fundusze publiczne dla uczelni sg
systematycznie zmniejszane, przy rownoczesnym wzroscie kosztow funkcjonowania.
Uczelnie sg zmuszone do pozyskiwania §rodkéw z innych zrodet. Finansowanie badan
w wickszym stopniu przeznaczane jest dla najlepszych uniwersytetow. Sposobem na
przyszto$¢ uczelni jest prowadzenie badan lub dydaktyki przez nauczycieli. Ponadto,
aby zwigkszy¢ komfort 1 efektywnos¢ pracy, uczelnie musza miedzy innymi
dysponowac szybkim internetem oraz platformami online do biezacej komunikacji
ze studentami. Blended learning staje si¢ gtéwnym sposobem uczenia si¢. Wiodace
uniwersytety przyjmuja nowe modele nauczania mieszanego online w trybie offline,
takie jak ,,odwrocona klasa” i masowo otwarte kursy online.

W raporcie dotyczacym ewolucji programu modernizacji szkolnictwa wyzszego
opublikowanego w 2014 roku autorzy wskazuja na mata dostepnos¢ do studiow.
Rola dostepnos$ci alternatywnych S$ciezek jest ograniczona, a zapobieganie
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niepowodzeniom w nauce nie jest normg. Znaczacy odsetek krajow europejskich nie
prowadzi systematycznych analiz odsetka studentéw konczacych studia i/lub odsetka
studentéw przedwczesnie konczacych nauke. W wielu krajach szanse na zatrudnienie
absolwentow sa traktowane priorytetowo, ale stosowane sa rozne podejécia. W niekto-
rych krajach zatrudnialno$¢ utozsamiana jest z zatrudnieniem, a w innych nacisk kta-
dzie si¢ na rozwoj umiejetnosci, akcentujac kompetencje.

Jakie szanse i zagrozenia ma szkolnictwo wyzsze po wejsciu Polski na europej-
ski rynek ustug edukacyjnych? Zostalty one okreslone przez E. Flejterska. Do naj-
wazniejszych szans naleza: wzrost wydatkow na edukacje w budzecie i budzetach
rodzinnych, podwyzszenie barier wejécia do sektora i okreslenie regut konkurencji.
Autorka wyr6znita rowniez rozwdj gospodarki, wzrost popytu na ekonomistow i me-
nedzerow, eliminacj¢ z rynku najstabszych szkot, zainteresowanie kandydatow ze
Wschodu polskimi uczelniami. Wsrdd zagrozen nalezy wyrdzni¢ malejaca liczbe ab-
solwentow szkot $rednich, konkurencje ze strony uczelni europejskich, jak réwniez
ograniczong liczb¢ samodzielnych pracownikow naukowych. Niektore z tych elemen-
tow porzadkuje Ustawa o Szkolnictwie Wyzszym, ktora weszta w zycie 1 pazdzier-
nika 2018 roku, jak rowniez rozwiazania, ktore sg stosowane w ostatnich latach. Cho-
dzi miedzy innymi o ulatwienie dostepu do studiow osobom, ktore zdobyly wiedzg
i kompetencje poza systemem szkolnictwa wyzszego, autonomi¢ programow3a uczelni,
mozliwosci ksztatcenia interdyscyplinarnego i prowadzenia studiow miedzyuczelnia-
nych. Waznym krokiem jest mozliwos¢ prowadzenia studiow dualnych organizowa-
nych z pracodawcami, 6-miesi¢cznych praktyk zawodowych na studiach o profilu
praktycznym.

W ciagu ostatnich kilkunastu lat znaczaco spadta liczba studentéw. Byta ona re-
kordowa w 2010 roku. Obecnie studiuje okoto p6t miliona studentéw mniej. Nie ozna-
cza to jednak, iz mtodziez nie przywiazuje znaczenia do wyksztatcenia. Wyksztalcenie
wyzsze jest droga do kreowania kariery zawodowej, ale rowniez osobistej. Studia sg
ogolnie dostepne, ale nie wystarczaja do rozwoju kariery. Studenci w trakcie nauki
poszukuja swojego miejsca na rynku pracy. Zmiany, ktore zachodza wokot nas
wymuszajg pojawienie si¢ nowych zawodow i nowych stanowisk pracy. Skonczenie
studidow nie oznacza rdwniez zakonczenia edukacji. Atrakcyjna praca czesto wiaze si¢
z podjeciem dalszej nauki na kursach, szkoleniach czy studiach podyplomowych.

Od standardéw kompetencji zawodowych do informacji o zawodach. Tak jak
zostalo to juz wczesniej zasygnalizowane, zmiany, ktdre zachodza wokdt nas wymuszaja
pojawienie si¢ nowych zawodow 1 nowych stanowisk pracy. Aktualizacji zawodow podje-
to si¢ w latach 2011-2013, w ramach projektu PO KL, w oparciu o model standardu kom-
petencji zawodowych pod tytutem ,,Rozwijanie zbioru krajowych standardow kompeten-
¢ji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”. Zaproponowana metodologia two-
rzenia informacji o zawodach zostata wzbogacona o odniesienie do tresci Europejskiej
Klasyfikacji Umiejetnosci, Kompetencji, Kwalifikacji i Zawodow (ESCO) oraz do pozycji
zawodu na rynku pracy i mozliwo$ci doskonalenia zawodowego. Ponadto, w celu pota-
czenia tych danych z informacja o zawodach zidentyfikowane zostaly istniejagce bazy da-
nych i inne zrodla informacji. Obecnie realizowany jest projekt: ,,Rozwijanie,
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uzupelnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie za po-
mocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+” nr projektu:
POWR.02.04.00-00-0060-00/16-00. W ramach projektu zostat opracowany ,,Podrecz-
nik. Jak tworzy¢ informacje o zawodach funkcjonujacych na rynku pracy?”. Zawiera
on nowy sposdb opisywania i prezentowania informacji o zawodach. Wczes$niejszy
gromadzit informacje w starym systemie informatycznym ,,Doradca 2000”. Autorzy
podrecznika zwracajg uwagg, iz: glownym celem jest wspieranie 0sob, ktore zechcq
wejs¢ do grona tworcow informacji o zawodach funkcjonujgcych na rynku pracy. Po-
nadto zachgcaja rozne Srodowiska do: korzystania z Podrecznika przy opracowywaniu
i aktualizacji istniejgcych materiatow zawodoznawczych. Informacje oraz metodologia
ich opracowywania zaproponowane przez autoréw podregcznika ulatwia autorom in-
formacji o zawodach, pracownikom Publicznych Stuzb Zatrudnienia oraz innym gru-
pom odbiorcow opisywanie nowych i aktualizacj¢ juz istniejacych informacji o zawo-
dach i specjalnosciach funkcjonujacych na rynku pracy. Obecnie brak jest po-
wszechnie uznanego modelu opisywania informacji o zawodach oraz metodologii
ich opisywania, pozwalajacej na stworzenie kompleksowego narzedzia opisu zawodu.
Przygotowanie podre¢cznika wychodzi naprzeciw tym oczekiwaniom.

Planowane jest opracowanie informacji dla 1000 zawodéw. Beda one dostepne
w bazie danych na Wortalu PSZ (http://psz.praca.gov.pl). Informacje o zawodach
maja odniesienie do tresci Europejskiej Klasyfikacji Umiejetnosci, Kompetencii,
Kwalifikacji i Zawodow (ESCO), co pozwala doradcom zawodowym szerszej spoj-
rze¢ na informacje o pracy i wymagania w zakresie umiej¢tno$ci kompetencji oraz
kwalifikacji w zawodzie. W informacji o zawodach znajdujemy odniesienie do sytu-
acji zawodu na rynku pracy i mozliwosci doskonalenia zawodowego, jak rowniez
mozliwosci podjecia pracy (na podstawie badan potrzeb rynku pracy). Poza tym, mo-
zemy zapoznac¢ si¢ z przyblizonymi zarobkami 0s6b wykonujacych dany zawadd.

Analiza wybranych zawodéw. Wsrdéd opracowywanych informacji o zawodach
sg takie, ktore zwigzane sg z ukonczeniem przynajmniej | stopnia studiow. Takich
zawodow jest 205. Ponizej przedstawiam wybrane zawody i kierunki studiow, ktore
moga by¢ wykonywane przez absolwentoéw studiow wyzszych.

Tabela 1. Zawody a przykladowe kierunki studiéw

Lp. Kod Nazwa zawodu Przykladowe kierunki studiow
1 121101 | Gloéwny ksiggowy Ekonomia
2 132301 | Kierownik budowy Budownictwo

Dyrektor placowki opiekun- | Pedagogika

3 134107 .
czo-wychowawczej

4 134402 Klerownllf domu pomocy | Praca socjalna, pedagogika
spotecznej

5 213106 | Biotechnolog Biotechnologia

Ochrona $rodowiska, inzynieria

6 213301 | Audytor srodowiskowy trodowiska
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7 213302 | Ekolog Ekologia, Biologia
3 213303 Specjalista ochrony $rodo- | Ochrona $§rodowiska, biologia
wiska
9 214910 | Inzynier pozarnictwa Pozarnictwo
10 222101 | Pielegniarka Pielegniarstwo
1 229103 Sp;gj alista bezpieczenstwa | Bezpieczenstwo i higiena pracy
i higieny pracy
12 223101 | Polozna Potoznictwo
13 229201 | Fizjoterapeuta Fizjoterapia
14 229903 | Kosmetolog Kosmetologia
15 229905 | Psychoterapeuta Psychologia
Wyzsze studia np. psychologia,
16 229907 | Specjalista terapii uzaleznien | pedagogika oraz szkolenia w dzie-
dzinie uzaleznien
17 233012 | Nauczyciel jezyka polskiego Eﬁﬁ?ﬁggggﬁ;ﬁ% c;sclﬁdame kwali
18 233015 | Nauczyciel matematyki Mate.r.natyka oraz posiadanie kwali-
fikacji pedagogicznych
Nauczyciel nauczania po- | Pedagogika, Edukacja wczesnosz-
19 234113
czatkowego kolna
20 234201 | Nauczyciel przedszkola Pedagogika, Edukacja przedszkolna
21 235101 | Andragog Andragogika, pedagogika
Wyksztalcenie wyzsze 1 stopnia
22 235902 | Egzaminator on-line oraz posiadanie kwalifikacji peda-
gogicznych
23 241202 | Doradca finansowy Finanse i rachunkowos$¢, ekonomia,
prawo
24 | 242401 | Broker edukacyjny Pedagogika, andragogika, psycho-
logia, socjologia, ekonomia.
25 243203 Specjalista do spraw public Z.arzqdzanie. 1 marketing, politolo-
relations gia, ekonomia
Specjalista do spraw rozwo- | Informatyka
26 251202 | ju oprogramowania syste-

mow informatycznych

W tabeli zostaly przedstawione niektore zawody i ich kody z listy opracowywa-

nych informacji o zawodach, a takze przyktadowe kierunki studiow, ktore przygoto-
wuja do ich wykonywania. Dla przykladu: do podj¢cia pracy w zawodzie doradca
finansowy preferowane jest wyksztatcenie wyzsze | stopnia na kierunku studiow fi-
nanse i rachunkowos$¢, ekonomia lub prawo. Mozliwe jest rdwniez potwierdzenie
wymaganych kompetencji do podjecia pracy w zawodzie doradca finansowy przez
osoby z wyksztalceniem Srednim. Wowczas wymagane jest dodatkowo udokumento-
wanie rocznego doswiadczenia zawodowego w pracy, w branzy finansowej. Doradca
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finansowy, aby dobrze wykonywa¢ swoj zawod, musi posiadac i ciggle aktualizowac
wiedze z ekonomii, finansow, prawa podatkowego, prawa gospodarczego, psychologii
oraz wiedze o produktach i ustugach finansowych wystepujacych na rynku. Wskazane
jest posiadanie wyzszego wyksztatcenia oraz znajomos¢ jezyka obcego.

Z kolei do podjecia pracy w zawodzie specjalista do spraw public relations nie-
zbedne jest wyzsze wyksztalcenie, np. uzyskanie specjalizacji PR, oferowanej czgsto
na kierunkach spotecznych i humanistycznych (np. zarzadzanie i marketing, politolo-
gia, ekonomia, oraz dziennikarstwo). Pracodawcy u adeptow tego zawodu cenig tez
odbyte staze lub praktyke zawodowa, najlepiej w mediach lub strukturach PR oraz
che¢ zdobywania wiedzy i podnoszenia kwalifikacji, co moze odbywac si¢ poprzez
liczne kursy dostgpne na rynku. Ceniona jest znajomos$¢ jezykdéw obcych. W bardzo
wielu miejscach pracy niezbg¢dna jest dobra znajomo$¢ jezyka angielskiego.

Wsrod zawodow sa rowniez takie, w ktorych wymagane jest wyzsze wyksztalce-
nie bez konkretnego okreslenia. Na przyktad do podjecia pracy w zawodzie egzami-
nator on-line preferowane jest wyksztatcenie wyzsze I stopnia oraz posiadanie kwali-
fikacji pedagogicznych. Podobnie jest z zawodem audytor srodowiskowy. Do podje¢-
cia pracy w tym zawodzie wymagane jest wyksztalcenie wyzsze, co najmniej
I stopnia. Najlepsze przygotowanie do pracy w zawodzie powinny da¢ nastepujace
kierunki studiow: ochrona $rodowiska, inzynieria $rodowiska, a takze studia pody-
plomowe dotyczace zarzadzania Srodowiskowego lub audytow srodowiskowych. Do-
bre podstawy powinny zapewni¢ tez inne kierunki obejmujace zajecia z zakresu za-
rzadzania srodowiskowego, audytowania, wymagan prawnych dotyczacych ochrony
srodowiska. Korzystne jest posiadanie wiedzy interdyscyplinarnej, taczacej kilka
z wymienionych wyzej dziedzin. Z kolei do podjecia pracy w zawodzie specjalista
terapii uzaleznien wymagane jest wyzsze wyksztatcenie, ukonczenie szkolenia
w dziedzinie uzaleznien, zgodnie z programem wybieranym przez Krajowe Biuro do
Spraw Przeciwdziatania Narkomanii lub Panstwowa Agencje Rozwigzywania Pro-
blemow Alkoholowych oraz uzyskanie pozytywnego wyniku egzaminu.

W zawodzie broker edukacyjny osoba powinna posiada¢ wyksztalcenie wyzsze
pierwszego lub drugiego stopnia, najlepiej na kierunkach: doradztwo zawodowe, pe-
dagogika, andragogika, psychologia, socjologia, ekonomia. Wskazane jest tez ukon-
czenie studiow podyplomowych ,,Broker edukacyjny”, ktore majg na celu przygoto-
wanie do skutecznej realizacji zadan zawodowych i zasad prowadzenia dziatalnosSci
gospodarczej.

Ze zbiordéw informacji o zawodach mogg korzysta¢ klienci Instytucji Rynku Pra-
cy, a w szczegolnosci Publicznych Shuzb Zatrudnienia w ramach §wiadczonych ustug
indywidualnych i grupowych, ktérzy znajduja si¢ przed podjeciem decyzji zawodo-
wych czy edukacyjnych. Moga by¢ rowniez wsparciem dla posrednictwa pracy, po-
radnictwa i doradztwa zawodowego. Powinny by¢ réwniez przedmiotem zaintereso-
wania nauczycieli akademickich ksztatcacych przysztych doradcow zawodowych.

Sama idea utworzenia informacji o zawodach jest bardzo dobra i potrzebna
na rynku pracy. Takie informacje mogg wspomodc w zakresie: ,,skutecznego
podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu, pracy/zatrudnienia, nabywania
nowych Iub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych, zmiany
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kwalifikacji zawodowych, zgodnie z potrzebami rynku pracy, dopasowywania tresci
szkolen kontraktowanych przez urzgdy pracy do potrzeb rynku pracy”. Ponadto stuza
kreowaniu nowych kwalifikacji rynkowych wprowadzanych do Zintegrowanego Reje-
stru Kwalifikacji.

Doradztwo, dobodr treSci ksztalcenia, analiza i ocena efektéw uczenia sie.
Analizujac informacj¢ o zawodach mozemy zauwazy¢, iz wszystkie opisy zawodow
majg takg samga strukture. Jest ona zgodna z przyjeta metodologia. Jednym z punktow
jest okreslenie zadan zawodowych i wymaganych kompetencji. Je§li poréwnamy je
z programami nauczania to ten punkt mozna odnies¢ do efektow nauczania w pro-
gramach studiow. Tak wiec, opisy zawodow mozna wykorzysta¢ do tworzenia do-
kumentacji studiéw. Majg one zastosowanie w programach nauczania, a w szcze-
golnosci w sylabusach przedmiotowych. Pojecie kompetencje zawodowe weszto do
terminologii pedagogicznej bardzo niedawno, gdyz bardzo trudno okresli¢ jego istote.
Jednakze wielu autorow podjeto si¢ tej proby i tak np. wedlug Wincentego Okonia
kompetencja w pedagogice jako zdolnos¢ do osobistej samorealizacji kompetencja jest
podstawowym warunkiem wychowania; jako zdolnos¢ do okreslonych obszarow zadan
kompetencja jest uwazana za rezultat procesu.

Dosy¢ czesto jest tez spotykane okreslenie, iz kompetencja jest to uswiadamiana
przez osobe taka jej sprawnosé, ktora jest demonstrowana w konkretnie zdefiniowa-
nych standardach.

Zadania zawodowe to wycinek lub etap pracy w ramach zawodu. Kazde zadanie
ma przynie$¢ okreslony wynik. Sktadajg si¢ na nie, Scisle okreslone umiej¢tnosci umy-
stowe 1 praktyczne. Zadania majg wyraznie okreslony poczatek i koniec. Sklada si¢ na
nie uktad czynnosci zawodowych powigzanych jednym celem, konczacym si¢ okreslo-
nym wytworem, ustuga lub istotna decyzja. W wyniku podziatu pracy kazdy zawod
ro6zni si¢ wykonywanymi zadaniami, na ktore sktadaja si¢ czynnosci zawodowe. Nalezy
pamigtaé, iz obecny rynek pracy w Polsce zmienia si¢ dynamicznie, zmieniaja si¢
rowniez zadania i kompetencje zawodowe. Gospodarka dazy do przeobrazenia
w ,,gospodarke opartag na wiedzy i kapitale intelektualnym osob pracujacych”, dlatego
wymaga ksztatcenia pracownikoéw oraz ciggltego podnoszenia ich kwalifikacji. Szkoty
i uczelnie powinny podkresla¢ potrzebg rozwoju umiejetnosci oraz szans zatrudnienia.
Te umiejetnosci to gtdéwnie komunikatywno$¢ i samorzadnos¢. Natomiast polityka pan-
stwa powinna i§¢ w kierunku zachgcania firm do oferowania dodatkowych stazy i prak-
tyk dla mtodych ludzi, poprzez odpowiednie wsparcie finansowe — dotacje.

Informacje o zawodach zostaly przygotowane mie¢dzy innymi do zawodu Na-
uczyciel nauczania poczatkowego (234113). W tym przypadku zostaly okreslone mie-
dzy innymi nast¢pujace zadania: przygotowywanie i przeprowadzanie procesu dydak-
tycznego, ewaluacja procesu dydaktycznego, wspieranie wszechstronnego rozwoju
ucznia, wspieranie rodzicow w procesie wychowawczym dziecka. Na kierunku peda-
gogika studenci przygotowywani sg do tego zawodu na specjalnosci edukacja przed-
szkolna i wczesnoszkolna. Wyr6znione powyzej zadania sg okreslone, jako efekty
ksztalcenia na roznych przedmiotach. Dla przyktadu na pedagogice realizowany jest
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efekt zawigzany ze wspieraniem rodzicow w procesie wychowawczym dziecka. Ten
efekt realizowany jest rowniez na metodykach przedmiotowych oraz podczas pracy
opiekunczo-wychowawczej w edukacji wczesnoszkolnej. Z kolei przygotowywanie
1 przeprowadzanie procesu dydaktycznego to efekt realizowany miedzy na zajeciach
z dydaktyki og6lnej i metodykach szczegdtowych, jak rowniez diagnozie pedagogicz-
nej. Takich powigzan jest wiele. To powigzanie jest jeszcze bardziej okreslone pod-
czas formutowania wiedzy i umiej¢tnosci w poszczegolnych zadaniach zawodowych
okreslonych w informacji o zawodzie nauczyciel nauczania poczatkowego. Dla przy-
ktadu dla zadania wspieranie wszechstronnego rozwoju ucznia wyrézniono mig¢dzy
innymi nastgpujace tresci: rézne rodzaje niepetnosprawnosci, specyfike funkcjonowa-
nia ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w tym ucznidw szczegolnie
uzdolnionych, przepisy prawa o$wiatowego dotyczace wspierania rozwoju ucznia.
Z kolei umiejetnosci zostaty okreslone jako: dostosowanie procesu dydaktycznego do
stopnia rozwoju ucznia i wystepujacych zaburzen rozwojowych lub szczegdlnych
uzdolnien, zorganizowanie procesu dydaktycznego wielopoziomowo, analizowanie
i stosowanie w praktyce przepisow prawa dotyczace wspierania rozwoju ucznia. Ta
sama wiedza i umiejetnosci sg realizowane na studiach na kierunku pedagogika o spe-
cjalnosci edukacja przedszkolna i wczesnoszkolna, w ramach przedmiotu praca
z dzieckiem ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Zatem przy konstruowaniu
programéw nauczania na studiach wyzszych mozna wykorzysta¢ informacje zawarte
w opisach zawodow i odwrotnie.

Kolejnym elementem zapisanym w programach nauczania na poszczegdlnych
kierunkach studiow sa kompetencje spoteczne. Wystepuja one rowniez w opisach
zawodow. Jest to rozwinigta w toku uczenia si¢ zdolno$¢ ksztattowania wiasnego
rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodo-
wym i spotecznym, z uwzglednieniem etycznego kontekstu wlasnego postgpowania.
Kompetencje spoteczne to ztozone umiejetnosci warunkujace efektywnos¢ radzenia
sobie w réznych sytuacjach spotecznych. Nabywa si¢ takie umiej¢tnosci w toku tre-
ningu spotecznego. Kompetencje spoteczne warunkowane sg cechami psychologicz-
nymi, temperamentem, inteligencja ogoélna, spoteczng i emocjonalng. Poziom kompe-
tencji spotecznych wiaze si¢ z lepszym przystosowaniem do zmian zyciowych, wigk-
sza plastycznos$cig zachowan i postaw w roznych sytuacjach spotecznych.

Uwzgledniajac powyzsze rozwazania dotyczace informacji o zawodach w opisie
zawodow 1 programach nauczania w wyzszych uczelniach mozna stwierdzi¢, iz pro-
gramy nauczania powinny by¢ inspiracja do tworzenia opisow zawodow i od-
wrotnie opis zawodow moze postuzy¢ do projektowania programéw nauczania.

Opisy zawodow moga odegra¢ bardzo wazng rol¢ podczas projektowania zadan
praktyk zawodowych, a w szczegdlnosci podczas ich realizacji. Programy nauczania
na poszczeg6lnych kierunkach studiéow to bardzo obszerny material zapisany czesto na
200 stronach. Umiejetnosci, wiedza 1 kompetencje zapisane sa w poszczegdlnych
przedmiotach. Ich analiza na pewno zajmuje duzo czasu. Jesli student pedagogiki
o specjalnosci edukacja przedszkolna i wezesnoszkolna wziatby do rgki opis zawodu
nauczyciela nauczania poczatkowego to bardzo szybko zorientowalby si¢, czego po-
winien nauczy¢ si¢ podczas praktyki, aby efektywnie przygotowac si¢ do przysziej
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pracy zawodowej. W opisie na ten temat jest okoto 10 stron (caly opis zawodu zawie-
ra od 20 do 30 stron). Nie oznacza to, iz student nie ma programu praktyk. Tam réw-
niez sg okreslone zadania do zrealizowania. Informacja pozyskania z dwoch zrodet,
nieco inaczej zapisana, moze by¢ ciekawa propozycja do wykorzystania zaré6wno
przez studentéw, jak i osoby projektujace programy studiow.

W uczelniach funkcjonuja Akademickie Biura Karier. Zajmuja si¢ one porad-
nictwem zawodowym. Oprocz tego dzialania mozna wyrdzni¢ doradztwo akademic-
kie. Zadania z zakresu poradnictwa kariery realizowane sg przez psychologoéw, peda-
gogdw, doradcow zawodowych. Shuza wspieraniu studentow w planowaniu kariery
edukacyjnej, a nastepnie zawodowej. Studenci moga dobrowolnie korzysta¢ z ofero-
wanych ustug. Natomiast doradztwo akademickie to nowa forma oddziatywan, ktora
ma funkcjonowaé na wydziatach. Zadania maja realizowaé specjalisci i pracownicy
wydzialow. Bazujg one na kompetencjach doradczych, ale réwniez decyzyjnych. Za-
lozenia takiego doradztwa opieraja si¢ na planowaniu $ciezki edukacyjnej w perspek-
tywie ,,na studiach”. Do dyspozycji ABK powinny by¢ udostepnione opisy zawodow.
Zawieraja one miedzy innymi syntez¢ zawodu, oceng pracy i sposobu jej wykonania,
charakterystyke srodowiska pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagro-
Zenia, organizacja pracy), wymagania psychofizyczne i zdrowotne, wyksztalcenie
i tytuly zawodowe, kwalifikacje i niezbedne uprawnienia do podjecia pracy zawodo-
wej, mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzenia kompetencji zawo-
dowych oraz pokrewne zawody. Takie informacje sa niezbedne do tego, aby prowa-
dzi¢ doradztwo zawodowe dla studentow.

Opisujac wykorzystanie informacji o zawodach w szkolnictwie wyzszym nalezy
jeszcze wspomnie¢ o zawodzie doradcy zawodowego. Jednym z kierunkow ksztalce-
nia przygotowujacym do tego zawodu jest pedagogika. Na studiach pierwszego lub
drugiego stopnia czgsto wystepuje taka specjalnosé. Jest to zawdd, ktory w szczegolny
sposob wykorzystuje informacje o zawodach. W toku studiow studenci zapoznaja si¢
z czynnikami psychologicznymi decydujacymi o czyjej$ aktywnosci zawodowej badz
o jej braku, skuteczniej identyfikuja ludzkie potrzeby i problemy dzigki zajgciom
z komunikacji interpersonalnej. Uczg si¢ postugiwa¢ konkretnymi metodami zarowno
w poradnictwie indywidualnym, jak i grupowym. Doradca zawodowy powinien po-
siada¢ wiedz¢ i umiejetnos¢ zastosowania podstawowych zasad zachowania grupy
i przewodzenia jej, aby pomoc czlonkom grupy w zrozumieniu i rozwigzaniu swoich
problemoéw. Powinien tez gromadzi¢ i wykorzystywac informacje dotyczace mozliwo-
$ci rozwoju zawodowego, ksztalcenia, zatrudnienia i rynku pracy, aby pomoc klien-
towi w podejmowaniu decyzji i tworzeniu planu zawodowego. Musi tworzy¢ i wpro-
wadza¢ w zycie plan zawodowy, ktory pomaga klientowi przesuna¢ si¢ z obecnie zaj-
mowanej pozycji zawodowej do odpowiedniego miejsca zatrudnienia, przy pomocy
szeregu ustug zwigkszajacych szanse zatrudnienia, takich jak szkolenia i inne ustugi
pomocnicze.

Zakonczenie. Zmiany cywilizacyjne, rozwéj nauki oraz techniki wymuszaja po-
jawienie si¢ nowych zawodow i nowych stanowisk pracy. Skonczenie studidw nie jest
jednoznaczne z zakonczeniem edukacji. Wymagania zwiazane z praca ulegaja
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zmianom. Atrakcyjna praca czesto wiaze si¢ z podjeciem dalszej nauki na kursach,
szkoleniach czy studiach podyplomowych. Zmiany, ktore zachodza wokét nas wymu-
szaja pojawienie si¢ nowych zawoddéw i nowych stanowisk pracy. Informacje oraz
metodologia ich opracowywania zaproponowana przez autorow cytowanego podrecz-
nika utatwi opisujacym zawody rzetelne przygotowanie danych o zawodach lub aktu-
alizacje juz istniejacych. Te wszystkie informacje powinny by¢ rowniez przedmiotem
zainteresowania nauczycieli akademickich ksztatcgcych przysztych doradcow zawo-
dowych. Ponadto przy konstruowaniu programéw nauczania na studiach wyzszych
mozna wykorzysta¢ informacje zawarte w opisach zawodow i odwrotnie. Odgrywaja
one znaczaca rol¢ podczas projektowania zadan praktyk zawodowych, a przede
wszystkim podczas ich realizacji. Z informacji zawartych w opisie zawodow powinni
korzysta¢ pracownicy Akademickich Biur Karier. Informacja o zawodach wpisuje si¢
w organizacj¢ procesu ksztalcenia oraz rozwdj zawodowy.
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Krzysztof WALISZEWSKI

Doswiadczenia z projektowania opisu
informacji dla zawodu doradca finansowy

Experience from designing information
on the profession of financial adviser

Stowa kluczowe: doradca finansowy, planowanie finanséw osobistych, doradztwo finansowe.
Key words: financial adviser, personal finance planning, financial consulting.

Abstract. The text is devoted to a relatively new profession in Poland, which is a financial
advisor and characterizes the most important activities performed by a financial adviser as a
part of personal finance planning process. The process of personal financial planning by the
households has been internationalized (ISO 22222: 2005). Although the profession arose in
1969 in the United States, its international expansion led to the presence of over 175,000 CFP
(Certified Financial Planner) advisors in 2017 in nearly 30 countries around the world. By
2025, there will be CFP advisors 250,000 in 40 countries around the world. In Poland, this
profession is at the initial stage of the development, only in 2010 it was entered into the list of
professions, and in 2013 the standard of professional competences was adopted. Prospects for
the development of the profession in Poland are very good, especially in the context of growing
wealth of the society, credit expansion in the scope of consumer and mortgage loans,
inefficiencies of the state pension system and aging society.

Wprowadzenie. Rozw¢j rynku ustug finansowych prowadzi do wzrostu skom-
plikowania oferty uslugowe;j instytucji finansowych dla klientow. Jedna z grup klien-
tow instytucji finansowych sa gospodarstwa domowe, ktore podejmujac decyzje fi-
nansowe daza do maksymalnego zaspokojenia swoich potrzeb — zbiorowych catego
gospodarstwa i indywidualnych jego cztonkéw. Gospodarstwa domowe najczesciej
nie dysponuja dostateczng wiedzg w zakresie oferty ustug na rynku ustug finanso-
wych, a takze nie potrafiag samodzielnie dokona¢ wyboru optymalnego rozwigzania
finansowego. Istniejgca asymetria informacji mi¢edzy konsumentem a instytucja finan-
sowg oraz nierbwnowaga stron sprawiaja, ze rodzi si¢ popyt na ustugi specjalistow ds.
finansowych ktorzy jako profesjonaliSci dzialajacy na rzecz i w interesie konsumenta
mogg przygotowywac go do kontaktu z instytucja finansowa lub posrednikiem finan-
sowym, ktory reprezentuje interes tej instytucji i jest przez nia wynagradzany.
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Doradca finansowy tagodzi konflikt interesow na rynku ushug finansowych miedzy
klientem a instytucjg finansowa. Moze rowniez odgrywacé istotng rol¢ w budowaniu
swiadomosci ekonomiczno-finansowej gospodarstw domowych, sktania¢ je do po-
dejmowania racjonalnych decyzji finansowych, a przez to, zwickszac ich bezpieczen-
stwo finansowe. Celem tekstu jest prezentacja zawodu doradca finansowy w kontek-
Scie jego genezy, globalnej ekspansji, powstania i rozwoju w Polsce, a takze badan
dotyczacych certyfikowanych doradcow finansowych. W artykule postawiono hipote-
z¢, ze rola zawodu doradcy finansowego bedzie wzrastala w przysztosci, o czym beda
decydowaty czynniki o charakterze popytowym i podazowym, a takze otoczenie ryn-
ku ustug finansowych (makroekonomiczne, technologiczne, regulacyjne).

Geneza zawodu doradcy finansowego i jego globalna ekspansja. Ojczyzna za-
wodu doradca finansowy sg Stany Zjednoczone, ojcem zawodu jest Loren Dunton,
ktory 12 grudnia 1969 r. w O'Hare Hilton w Chicago zorganizowat dwudniowe spo-
tkanie z 12 specjalistami rynku finansowego i mediéw.! Dato ono poczatek doradz-
twu finansowemu jako ustugi wykonywanej na rzecz gospodarstw domowych i pole-
gajacej na przygotowaniu osobistego planu finansowego. Powstanie zawodu byto
odpowiedzig na problemy zwigzane ze sprzedaza ushug finansowych Amerykanom
podczas reces;ji konca lat 60. XX w., a takze odpowiedzia na nieetyczna sprzedaz pro-
duktow finansowych przez instytucje finansowe bez uwzglednienia interesu klienta,
ktorej gldéwng motywacja byta maksymalizacja zysku instytucji finansowej za wszelka
cene. Na poczatku lat 70. XX w. jako wykonanie decyzji podjetych podczas spotkania
w 1969 r. powstaty 4 organizacje: Society for Financial Counselling Ethics (1969 r.),
International Association for Financial Planning (IAFP), College for Financial Plan-
ning, Institute of Certified Financial Planners (ICFP).

Wykres 1. Liczba doradcow finansowych CFP w ujeciu globalnym i w USA
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Zrodto: E.D. Brandon, Jr., H.O. Welch, The History of Financial Planning: The Transformation of
Financial Services, John Wiley & Sons, 2009 oraz dane Financial Planning Standards Board.

' E.D. Brandon, Jr., HO. Welch, The History of Financial Planning: The Transformation
of Financial Services, John Wiley & Sons, 2009.
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W 1973 r. po rocznym okresie nauki pierwsze 42 osoby uzyskuja certyfikat do-
radcy finansowego CFP (Certified Financial Planner)’. W ten sposob narodzit sig
ruch zawodowy doradcy finansowego, ktory w kolejnych latach zwickszatl liczebnos¢
w USA, ale takze dzieki migdzynarodowej ekspansji, zwigkszat liczebnos¢ doradcow
poza USA w blisko 30 krajach na $wiecie (wykres 1). W 1979 r. rozpoczeto wy-
dawanie czasopisma Journal of the Institute of Certified Financial Planners”.

To nowe podejscie do finansow gospodarstw domowych polegalo na zintegrowaniu
decyzji finansowych konsumentéw w ramach jednego procesu i jednego dokumentu
— planu finansowego, a od zawodu doradcy finansowego wspomagajacego holistyczne
(catosciowe) planowanie finansowe oczekuje si¢ interdyscyplinarnosci, rzetelnosci i prze-
strzegania norm etycznych, a w szczeg6lnosci klientocentryzmu (integrated, client-
centered approach)®. Rowniez w samej ojczyznie zawodu wzrastal odsetek gospodarstw
domowych korzystajacych z ustug doradczych z ok. 21% do ok. 33% w 2016 r.
(wykres 2). Wzrost popytu na rzetelna, bezstronng informacje oraz profesjonalne doradz-
two sprawit, ze wsrdd zawodow finansowych wspomagajacych gospodarstwa domowe
wyksztalcily si¢: edukator finansowy (financial educator, FE), doradca finansowy (finan-
cial counselor, FC) i planer finansowy (financial planner, FP)’.

W 2005 r. zawod doradcy finansowego doczekal si¢ miedzynarodowej standary-
zacji, kiedy przyjeto standard ISO 22222:2005 Planowanie finansow osobistych. Wy-
magania dla doradcéw finansowych®. Planowanie finanséw osobistych zgodnie ze
standardem ISO 22222 to proces, ktéry pomaga uzyska¢ kontrolg nad finansami oso-
bistymi poprzez’:

e zbudowanie i zdefiniowanie relacji pomigdzy klientem, a doradca Finanso-

wym,

e zebranie danych finansowych dotyczacych klienta a takze jego finansowych

celow 1 zamiarow,

e przeanalizowanie i ocenienie statusu finansowego klienta,

e wypracowanie i zaprezentowanie propozycji finansowych i ewentualnych

alternatyw,

e zastosowanie finansowych porad,

e monitorowanie funkcjonowania rozwigzan finansowych.

S. Tillery, T. Tillery, Essentials of Personal Financial Planning, John Wiley & Sons, 2017.
D. Yeske, A Concise History of the Financial Planning Profession, Journal of Financial
Planning, September 2016.

L. Ritchlin, Founders of the Profession Look Back on the Roots of Financial Planning,
Journai of Financiai Planning OCTOBER 2009.

Szczegdtowa charakterystyka zawodoéw wraz ze wskazaniem roznic miedzy nimi zawarta
jest w publikacji J. Schuchardt, D.C. Bagwell, W.C. Bailey, S.A. DeVaney, J.E. Grable,
LLE. Leech, J.M. Lown, D L. Sharpe, and J.J. Xiao, Personal Finance: An Interdisciplinary
Profession, Financial Counseling and Planning Volume 18, Issue 1 2007.

ISO 22222 Personal financial planning — Requirements for personal financial planners, 2005.

7 JE. Grabe, R.A. Sages, Financial Planning Process in: Ch. R. Chaffin (ed.), CFP Board
Financial Planning Competency Handbook, CFP Board, John Wiley & Sons, 2015.
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Wykres 2. Odsetek gospodarstw domowych korzystajacych z doradcow finansowych
w USA
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Zrodto: Survey of Consumer Finances.

Poza ujeciem procesowym planowania finansow osobistych wyroznia si¢ rowniez
ujecie przedmiotowe. Zgodnie z nim wskazuje si¢ na obszary finansow osobistych,
ktore podlegaja planowaniu i doradztwu finansowemu. Wedtug globalnej organizacji
zajmujacej si¢ rozwojem doradztwa finansowego Financial Planning Standards Board
sa to: zarzadzanie finansowe (financial management), zarzadzanie aktywami
(asset management), zarzadzanie ryzykiem (risk management), planowanie podatko-
we (tax planning), planowanie emerytalne (retirement planning) oraz planowanie
sukcesji majatkowej (estate planning). Cele dziatalnosci doradcy finansowego sa na-
stepujace:

* ochrona majatku i bezpieczenstwo finansowe klienta;

* zapewnienie ptynnosci finansowej klienta;

* budowanie planu finansowego wraz z zaleceniami racjonalizacji w zakresie
wydatkow, zrodet finansowania, podatkow itd. — wynagrodzenie od klienta za
sporzadzenie i aktualizacj¢ planu, przygotowanie klienta do skorzystania
z ushug instytucji finansowych poprzez analize jego potrzeb, dobdr produktow
do realizacji celow finansowych, uswiadamianie co do praw i obowigzkéw
wynikajacych z ustawodawstwa konsumenckiego.

W Miedzynarodowej Klasyfikacji Standardow Edukacyjnych ISCED doradca fi-

nansowy znajduje si¢ w grupie na poziomie 6.

Geneza i kamienie milowe zawodu doradcy finansowego w Polsce. Historia
zawodu doradcy finansowego w Polsce rozpoczyna si¢ w 2004 r., kiedy utworzono
Europejska Akademi¢ Planowania Finansowego z siedzibg w Warszawie. Europejska
Akademia Planowania Finansowego wywodzi si¢ z funkcjonujacej w Bad Homburg,
w Niemczech EAFP (Europdische Akademie fiir Finanzplanung). W grudniu 2003 r.
EAFP z siedzibg w Bad Homburg podpisata porozumienie o utworzeniu w Polsce
Europejskiej Akademii Planowania Finansowego. EAFP byla pierwsza organizacja
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ksztatcaca w Polsce profesjonalnych doradcéw finansowych w oparciu o europejskie
standardy planowania finansowego. W 2005 r. EAFP wydata pierwsze certyfikaty
doradcy finansowego, a tacznie w latach 2005-2018 wydano ponad 2000 certyfika-
tow. Szkota ksztatci w trzystopniowym programie nauczania:

1. Asystent Finansowy EFG (certyfikat European Financial Guide) — jest to

aplikant do zawodu doradca finansowy,

2. Konsultant Finansowy EFC (certyfikat European Financial Consultant), ktory

odpowiada kwalifikacjom KRK na poziomie 5,
3. Planer Finansowy EFP (certyfikat Furopean Financial Planner), ktory odpo-
wiada kwalifikacjom KRK na poziomie 6.

Wzrost ilo$ci osob ksztalcacych sie w zakresie doradztwa finansowego oraz
wzrost ilo$ci wydawanych w kazdym roku certyfikatow oznaczal, ze w Polsce rosta
w sile spotecznos¢ doradcow finansowych. Z mysla o ich zrzeszaniu si¢ w 2007 .
powstala Europejskiej Federacji Doradcow Finansowych EFFP® Polska. W 2010 r.
dzigki staraniom EFFP Polska MPiPS wpisato zawo6d doradcy finansowego na liste
zawodow w Polsce. Wedtug Klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku
pracy (KZiS 2010) zawod ten wchodzi w kategorie tzw. grupy elementarnej 2412-
Doradcy finansowi i inwestycyjni (w Migdzynarodowym Standardzie Klasyfikacji
Zawodow ISCO-08 odpowiada grupie 2412 Financial and investment advisers).
Wezesniej, bo w 2009 r. przy Warszawskim Instytucie Bankowosci powotano Funda-
cje na rzecz Standardow Doradztwa Finansowego EFPA Polska bedaca przedstawicie-
lem na Polsk¢ EFPA’ Europe z siedziba w Rotterdamie, ksztalcaca i zrzeszajaca certy-
fikowanych doradcow finansowych EFPA, ktorzy zajmuja sie¢ $wiadczeniem ustug
doradczych w bankach w ramach bankowosci prywatnej. W 2013 r. MPiPS zatwier-
dzito Standard Kompetencji Zawodowych dla zawodu doradca finansowy.
W 2018 r. opracowano i MPiPS zatwierdzito opis informacji o zawodzie doradca fi-
nansowy, jednoczesnie EFFP Polska zlozyla wniosek do Ministerstwa Finansow
1 Rozwoju o wlaczenie do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (ZRK), kwalifikacji
,Doradzanie w zakresie finanséw osobistych” (Doradca Finansowy EFC). Kamienie
milowe w rozwoju zawodu doradcy finansowego w Polsce przedstawiono w tabeli 1.

Od momentu wpisania zawodu doradcy finansowego na liste zawodow przez
MRPiPS w 2010 r. prowadzony jest jego monitoring tj. naptyw bezrobotnych w za-
wodzie, naptyw nowych miejsc pracy w zawodzie oraz saldo wskazujace na nadwyz-
kowo$¢ lub deficytowos¢. Nalezy wskazaé, ze od 2010 r. do konca 2015 r. zawod
doradca finansowy znajdowatl si¢ nieprzerwanie na liScie najbardziej deficytowych
zawodow w Polsce, co oznacza, ze rokrocznie wystepowata nadwyzka naptywu ofert
w poréwnaniu do naplywu bezrobotnych. Od 2016 r. obserwuje si¢ zrownowazenie
naptywu ofert i nowych bezrobotnych oraz zmniejszenie ich skali w porownaniu
z poprzednimi latami. Na wykresie 3 przedstawiono dane dotyczace monitorowania
zawodu doradca finansowy przez MPiPS w okresie II poirocze 2010 r. — I potrocze
2018 r.

8
9

EFFP — European Federation of Financial Professionals.
EFPA — European Financial Planning Association.

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 3/2018 79



Tabela 1. Kamienie milowe w rozwoju zawodu doradcy finansowego w Polsce

Rok Wydarzenie

2004 | Powstanie Europejskiej Akademii Planowania Finansowego jako przedstawiciela
EAFP w Bad Homburg — zajmujacej si¢ ksztatlceniem doradcéw zgodnie z europej-
skimi standardami

2007 | Powstanie Europejskiej Federacji Doradcow Finansowych EFFP Polska bedacej
przedstawicielem FECIF w Polsce zrzeszajacej certyfikowanych doradcéw finanso-
wych EFG i EFC

2009 | Powstanie Fundacji na rzecz Standardow Doradztwa Finansowego EFPA Polska
przy Warszawskim Instytucie Bankowosci

2010 | Wpisanie zawodu Doradca finansowy (kod 241202) na list¢ zawodow MPiPS

2013 | Przyjecie Standardu Kompetencji Zawodowych dla zawodu doradca finansowy

2018 | Przyjecie przez MPiPS opisu informacji dla zawodu doradca finansowy

2018 | Zlozenie w Ministerstwie Finanséw i Rozwoju wniosku o wlagczenie do Zintegrowa-
nego Rejestru Kwalifikacji (ZRK) kwalifikacji ,,Doradzanie w zakresie finansow
osobistych” (Doradca Finansowy EFC)

2018 | Prace nad wnioskiem o wiaczenie do ZRK kwalifikacji ,,Planowanie finanséw osobi-
stych” (Planner Finansowy EFP)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wykres 3. Naplyw bezrobotnych, naplyw ofert pracy i saldo dla zawodu doradca finansowy
w Polsce
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Zrodto:Zawody deficytowe i nadwyzkowe za lata 2010-2017 i I potrocze 2018 r., MRPiPS.

Projektowanie opisu informacji dla zawodu doradca finansowy w Polsce.
W 2018 r. w ramach programu Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji
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o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomoca nowoczesnych narzedzi komunikacji
— INFODORADCA+ Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB wraz z zespotem eks-
pertow, zespotem ds. walidacji 1 jakos$ci informacji o zawodzie, zespotem recenzentow
1 panelu ewaluatorow przystapit do opracowania informacji o zawodzie doradca finan-
sowy, ktora zostala zatwierdzona przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
lecznej. Punktem wyjscia do opracowania informacji o zawodzie byt istniejacy Stan-
dard Kompetencji Zawodowych dla zawodu doradca finansowy, zatwierdzony przez
MRPiPS w 2013 r. Od 2013 r. nastgpito duzo zmian regulacyjnych i rynkowych, w
zwigzku z tym podjecie prac nad adekwatnym opisem informacji dla zawodu doradca
finansowy bylo wielce pozadane.

Jako synteze zawodu doradca finansowy wskazano, ze sporzqdza plany finansow
osobistych dedykowane dla danego klienta na podstawie wynikow przeprowadzonej
analizy jego sytuacji zyciowej i finansowej, uwzgledniajgc dostepne na rynku produkty
i ustugi finansowe. Celem jego dziatalnosci jest ochrona majgtku i bezpieczenstwo
finansowe klienta'®. W informacji o zawodzie okreslono dodatkowo wykonywane
przez doradcg finansowego, ktére mozna podzieli¢ zadania nastgpujaco:

e 71 Zawieranie kontraktu z klientem.

e 72 Pozyskiwanie informacji jako$ciowych i ilosciowych niezbednych do

przygotowania planu finansowego.

e 73 Analizowanie informacji w celu przygotowania planu finansowego.

e 74 Sporzadzanie planu finansowego i przekazanie go klientowi.

e 75 Monitorowanie realizacji planu finansowego oraz ewentualne jego kory-
gowanie.

e 76 Prowadzenie wymaganej dokumentacji finansowej i sporzadzanie we-
wnetrznych raportow (dot. m.in. nawigzywania kontaktéw z klientem, pozy-
skanych informacji, przekazanych porad finansowych, sprzedanych produk-
tow finansowych).

Do kazdego z zadan okreslono wymagang wiedze¢ oraz kompetencje. Dodatkowo
pracownik w zawodzie doradca finansowy powinien mie¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidlowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.
W szczegblnosci pracownik jest gotow do:

e Ponoszenia odpowiedzialno$ci za skutki swoich dziatan.

e Podejmowania wyzwan zawodowych z uwzglednieniem norm etycznych

obowiazujacych doradce finansowego.

e Merytorycznego dostosowania zachowania do okolicznosci wystgpujacych
w pracy doradcy finansowego.

e Skutecznego nawigzywania i utrzymywania kontaktu z klientem podczas re-
alizacji ustugi finansowe;.

' INFORMACJA O ZAWODZIE — Doradca finansowy 241202, Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2018.
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e Prowadzenia konsultacji i rozméw z klientem na trudne tematy, np. rozwod,
strata czlonka rodziny, utrata pracy itp. w trakcie diagnozowania jego sytuacji
zyciowej i1 finansowe;j.

e Analizowania samodzielnie informacji pozyskiwanych od klienta.

e Ustawicznego rozwoju zawodowego w zakresie wykonywania zawodu dorad-
ca finansowyi w pokrewnych obszarach.

e Kreowania i upowszechniania wzorcow wlasciwego postgpowania w srodowi-
sku pracy doradcy finansowego.

e Kierowania si¢ zasadami etyki zawodowej w pracy doradcy finansowego,
w tym przestrzegania zasad uczciwosci, rzetelnosci, poufnosci.

Doradca finansowy moze pracowa¢ w réznych pod wzgledem wielkosci za-
trudnienia firmach dziatajacych w branzy finansowej, w tym w bankach, firmach
inwestycyjnych, zaktadach ubezpieczen, firmach posrednictwa finansowego, fir-
mach doradztwa finansowego, biurach ksiggowych i rachunkowych, firmach do-
radczo-konsultingowych, innych firmach o profilu prawno-finansowym. Kwalifi-
kacje niezbedne do wykonywania zawodu doradca finansowy mozna uzyskac¢ stu-
diujac w szkotach wyzszych na kierunkach ekonomia, finanse i rachunkowos¢,
prawo, na studiach: I i II stopnia ze specjalizacja doradca finansowy/doradztwo
finansowe lub studiach podyplomowych, m.in. w zakresie planowania finanséw
osobistych, finanséw gospodarstw domowych.

Szkolenia w zakresie doradztwa finansowego prowadzg organizacje zrzesza-
jace doradcow finansowych oraz jednostki szkoleniowe akredytowane przez te
stowarzyszenia. Organizacje zrzeszajace doradcow finansowych w Polsce (EFFP
Polska oraz EFPA Polska) jako niezalezne instytucje certyfikujace, bedace row-
niez cztonkami europejskich federacji stowarzyszen doradcow finansowych, pro-
wadza potwierdzanie kompetencji w ramach zawodu doradca finansowy poprzez
egzaminy weryfikujace wiedze i umiejetnosci kandydatow do uzyskania odpo-
wiednich certyfikatow (EF G®, EFA®, EFC®, EF P®).

Podsumowanie i rekomendacje. Biorac pod uwage dotychczasowa histori¢ za-
wodu doradcy finansowego, ktdra trwa ponad dekade, w porownaniu z jego rozwojem
w ujeciu globalnym, ktory trwa blisko pot wieku widoczne sg réznice w korzystaniu
z ushug doradczych w USA i w Polsce, gdzie z ustug doradcow korzysta najwyzej
kilka procent gospodarstw domowych. Jednocze$nie ta dysproporcja ukazuje, jak duzy
potencjat rozwoju ma zawod doradcy finansowego w Polsce. Mozna wskaza¢ nastgpu-
jace wyzwania stojace przed zawodem doradcy finansowego w Polsce oraz perspek-
tywy jego rozwoju:

* Dalsze bogacenie si¢ polskiego spoteczenstwa — wzrost popytu na doradztwo

inwestycyjne.

* Niewydolnos$¢ systemu emerytalnego — wzrost popytu na doradztwo emery-

talne.

+ Srodowisko niskich stop procentowych — poszukiwanie alternatyw dla depo-

zytow bankowych
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* Niski poziom wiedzy ekonomiczno-finansowej — brak §wiadomosci istnienia
doradcéw i korzysci z ich ustug.

* Europejskie regulacje konsumenckie (m.in. MiFIDII'!, MCD", IDD", wy-
tyczne ESMA dotyczace oceny wiedzy i kompetencji'*) wprowadzajace trans-
parentno$¢ wynagradzania, wymogi co do wiedzy i kompetencji pracownikow
oferujacych inwestycje, kredyty hipoteczne i ubezpieczenia, polaryzacj¢ na
rynku poprzez rozdzielenie posrednictwa od doradztwa, w tym zdefiniowanie
niezaleznego doradztwa (porownanie dostatecznej ilosci ofert na rynku, brak
zwigzkow kapitatlowych z dostawca produktu, zakaz pobierania prowizji od
instytucji finansowej, wynagrodzenie przez klienta).

*  Wprowadzanie kolejnych regulacji konsumenckich w praktyce przynosi efekt
przeciwny do zamierzonego, poniewaz nadmierna ilo$¢ informacji dostarcza-
na konsumentom przez instytucje finansowe sprawia, ze nie sa oni w stanie
samodzielnie jej zrozumie¢ i wykorzystaé w planowaniu finansowym — rodzi
to potrzebe skorzystania z pomocy profesjonalisty, ktorym jest niewatpliwie
doradca finansowy.

* Rozwdj fin-tech, wirtualizacja zachowan finansowych gospodarstw domo-
wych 1 powstanie automatycznego doradztwa finansowego (robo-advice).
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Monika MAZUR-MITROWSKA

Mozliwosci zatrudnienia osob
niepelnosprawnych na przykladzie
wybranych opisow informacji o zawodach

Possibilities of employment of the disabled based
on the selected descriptions of professions

Stowa kluczowe: osoba niepetnosprawna, kody niepetnosprawnosci, ,karta zawodu”, opis
informacji o zawodzie, zatrudnienie, rynek pracy.

Key words: a disabled person, disability codes, “’profession card”, description of the profes-
sion, employment, labour market.

Abstract. The possibility of taking up work by people with disabilities is an important
component for employment and the labour market. It is also one of the elements of the model
for the description of a profession adopted in the PO WER project Developing, supplementing
and updating information about professions and its dissemination using modern
communication tools —- INFODORADCA+ .

Celem artykulu jest zwrocenie uwagi na potencjal zatrudnieniowy, jaki tkwi
w osobach niepetnosprawnych, ktore moga w szerokim zakresie zasila¢ doptyw ciggle
brakujacych na rynku rak do pracy.

W pierwszej czesci artykutlu zaprezentowano, na podstawie analizy wybranych
zrodet literaturowych, zagadnienie niepelnosprawnosci i problemy zwiazane z zatrud-
nianiem o0s6b z tej grupy. Omowiono rowniez podstawowe kody niepetnosprawnosci,
jakimi poshugujg si¢ tworcy opisow informacji o zawodach. Przedstawiono takze
strukture ,,Kart zawoddéw” dostosowanych do potrzeb i mozliwosci oséb niepeino-
sprawnych, opracowywanych przez Centralny Instytut Ochrony Pracy-PIB, ktore sta-
nowig cenne zrodlo wiedzy, odnoszacej si¢ m.in. do czynnikéw utrudniajacych po-
dejmowanie pracy w danym zawodzie.

W drugiej czegs¢ artykutu przedstawiono wstepne wyniki analizy przyktadowych
informacji o zawodach, koncentrujac si¢ na wymaganiach zdrowotnych i mozliwo-
$ciach zatrudnienia os6b niepetnosprawnych.
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Osoba niepelnosprawna na rynku pracy. Niepetnosprawno$¢ ze wzgledu na
ztozonos$¢ przyczyn i konsekwencji jest obszernym zagadnieniem, obiektem zaintere-
sowania wielu nauk, ktore ujmuja ja z odmiennych perspektyw'. Literatura dostarcza
r6znych uje¢ niepetnosprawnosci, ze wzgledu na jej wieloaspektowo$¢ nadal ustalane
sa i modyfikowane definicje i klasyfikacje®, dotyczy to réwniez sposobu postrzegania
tej grupy dzigki zmianom w $wiadomosci spoteczefistwa’.

Zapisy prawne okreslaja, ze ,,(...) niepelnosprawnymi sg osoby, ktorych stan fi-
zyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz
uniemozliwia wypelnianie rol spotecznych, a w szczegoélnosci zdolnosci do wykony-
wania pracy zawodowej, jezeli uzyskaty orzeczenie o zakwalifikowaniu do jednego
z trzech stopni niepetnosprawnosci (...); orzeczenie o catkowitej lub czesciowej nie-
zdolnosci do pracy (...); orzeczenie o rodzaju i stopniu niepelnosprawnosci osoby,
ktora nie ukonczyta szesnastego roku zycia™.

Obok biologicznego kryterium niepelnosprawnosci, oznaczajacego ograniczenie
lub utrate sprawnos$ci, spotecznego — dotyczacego utrudnionego wypehiania rol
w $rodowisku, postugujemy si¢ kryterium zawodowym, w odniesieniu do mozliwosci
podjecia zatrudnienia’, wedtug podziatu na stopnie niepetnosprawnosci.

Dane z NSP 2011 pokazuja, ze w Polsce zamieszkiwato niemal 4,7 miliona os6b
niepetnosprawnych wedtug kryterium biologicznego, natomiast 3,1 miliona 0séb po-
siadalo orzeczenie o niepetnosprawnosci — to jest 67% wszystkich o0séb z pierwszego
kryterium®. W 2016 roku wedtlug danych BAEL liczba 0sob niepetnosprawnych
w wieku 16 lat i wiecej ksztaltowala si¢ na poziomie 3,2 mln oséb’. Z danych GUS
wynika, ze ,,(...) w potowie 2017 r. pracowato 463 tys. 0sob z niepetnosprawnoscia.
To zaledwie co czwarta osoba w wieku produkcyjnym”®. W odniesieniu do Unii Eu-
ropejskiej, gdzie wskaznik zatrudnienia os6b z niepetnosprawnoscig w wieku produk-

' Por. W. Dykcik, Pedagogika specjalna, UAM, Poznan 2002, s. 16.

Por. K. Bleszynska, Niepelnosprawnos¢ a struktura identyfikacji spolecznych, Wydawnic-
two Akademickie Zak, Warszawa 2001.

Por. np. A. Bujanowska, Uwarunkowania postaw studentow pedagogiki wobec 0sob nie-
petnosprawnych, UMCS, Lublin 2009, s. 12.

Art. 2 pkt 10 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, Dz.U. z dnia 9 pazdziernika 1997 r., Nr 123, poz.
776 z pozn. zm.; por. Pawet Wolski, Utrata sprawnosci, dz. cyt., s. 24; por. O. Komorow-
ska, Osoba niepetnosprawna w Polsce i w Niemczech — wybrane aspekty prawne, ,,Studia
Prawno-Ekonomiczne”, t. LXXXIII, 2011, s. 311-322, s. 315.

Por. J. Czepczarz, Humanistyczny wymiar rehabilitacji ruchowej, Wydawnictwo Instytut
Slaski Sp. z 0.0. Opole 2012.

Badanie potrzeb 0sob niepelnosprawnych, Raport koricowy, Projekt realizowany na zlece-
nie Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych, 18 maja 2017 r, s. 21.
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,78,dane-demograficzne (dostep 12.08.2018).

J. Holub, Szanse i pulapki rynku pracy, ,Integracja” 5/2017, http://www.niepelnosprawni.
pl/ledge/x/634459 (dostep 18.08.2018).
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cyjnym w potowie 2017 r. wynosit $rednio 48,7 % — w Polsce osiagnat jedynie
27,2% .

Kwestia aktywizacji i zatrudnienia oséb niepelnosprawnych jest wspotczesnie
bardzo istotna'’. Zagadnienie to, zwiazane z ideg integracji spotecznej i zawodowej,
ma znaczenie nie tylko ze wzgledu na mozliwo$¢ stwarzania szans na rozwo6j i wzrost
poczucia niezalezno$ci u osoby niepetnosprawnej, co potwierdzaja liczne badania'’,
ale takze jest wazne obecnie z punktu widzenia zapotrzebowania na pracownikow, bo
wciaz jeszcze wiele osdb niepetnosprawnych jest z roznych powodéw oddalonych od
rynku pracy.

Mimo licznych kampanii spotecznych, opinii zadowolonych pracodawcow,
w kwestii zatrudniania oséb niepelnosprawnych mamy do czynienia z wieloma trud-
nosciami. Nieprzypadkowo osoby te, zgodnie z zapisami prawnymi naleza do grupy
bedacej ,,w szczegolnej sytuacji na rynku pracy”'>. Wiaze sie to ze splotem uwarun-
kowan, odnoszacych si¢ zar6wno do cech charakteryzujacych omawiang grupe, po-
staw otoczenia, czy problemoéw prawnych i organizacyjnych. Niepelnosprawni wyka-
zuja czesto niski poziom aktywnosci w zakresie poszukiwania pracy'’, majg z réznych
wzgledow utrudniony dostep do instytucji zajmujacych si¢ kompleksowym wsparciem
w tym zakresie, czgs¢ z nich doswiadczyla stereotypowego postrzegania niepeino-
sprawnosci'*. Waznym aspektem, zwigkszajacym szanse na zatrudnienie jest niewat-
pliwie dostep do edukacji, szkolen, wiedzy dotyczacej sposobow poszukiwania za-
trudnienia, mechanizméw wspolczesnego rynku pracy, co przektada si¢ na mozliwosé
podjecia pracy, zdobycia do$wiadczenia zawodowego'”. Jednak, aby bylo to mozliwe
potrzebna jest aktualna i kompleksowa informacja o zawodach, swoiste kompendium
rzetelnej wiedzy umieszczone w jednym miejscu, po jakg moze siegna¢ zarOwno 0so-
ba niepetnosprawna, pracodawca, jak i doradca zawodowy, udzielajacy wsparcia. Od-
powiedzig na zapotrzebowanie w tym zakresie jest efekt projektu ,, Rozwijanie, uzu-

Tamze.

Duze zainteresowanie problematyka niepetnosprawnos$ci, potwierdzaja liczne badania,
ktorych respondentami sa osoby z omawianej grupy: por. np.: J. Sikorska, Niepetnospraw-
nos¢ w Polsce — wzrost skali problemu na przestrzeni c¢wieréwiecza, ,,Czlowiek-
Niepeltnosprawnos¢-Spoteczenstwo”, Nr 1 2005, s. 117-137.

Por. M. Mazur, Aksjologiczne konteksty pracy. Teoretyczne i empiryczne ujecie tematyki
wartosci (w: ) Pedagogiczne aspekty zarzqdzania organizacjq, red. M. Szpakowski, E. Da-
bek, Wydawnictwo Knowledge Innovation Center, Zamos¢ 2014, s. 151-184.

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(tekst jednolity Dz.U. z 2013 roku, poz. 674 z p6zn. zm.).

M. Mazur-Mitrowska, Sposoby poszukiwania pracy przez osoby niepetnosprawne, ,Edu-
kacja Ustawiczna Dorostych”, 1/2018.

Por. LE. Gregorek, Diagnoza sytuacji bezrobotnych osob niepetnosprawnych na radom-
skim rynku pracy, (w:) Instytucjonalne wsparcie osob bezrobotnych w swietle wybranych
aspektow dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Radomiu (red. M. Mazur), Wydaw-
nictwo IMD Printshop, Radom 2015, s. 171-199.

Por. Sytuacja o0sob niepetnosprawnych w wojewodztwie swigtokrzyskim, Wojewddzki
Urzad Pracy w Kielcach, Kielce 2013.
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petnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomocg
nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+"'°, w postaci opiséow 1000
zawodow, funkcjonujacych w przestrzeni rynku pracy.

Zanim przejdziemy do gldwnego zagadnienia, jakiemu jest poswigcony niniejszy
tekst, przedstawi¢ nalezy podstawowe informacje, ktére dotycza klasyfikowania nie-
petosprawnosci, jakimi postugiwali si¢ autorzy opisow zawodow, zwracajac uwage
na ograniczenia i mozliwo$ci podjecia pracy w danym zawodzie. Wskazane zostang
takze zrddla, z ktérych mozna czerpa¢ dodatkowa wiedzg w tym obszarze, w postaci
Kart zawodow dostosowanych do potrzeb i mozliwosci 0sob niepetnosprawnych, opra-
cowywanych przez Centralny Instytut Ochrony Pracy-PIB.

Kody niepelnosprawnosci. W opisach zawoddéw zastosowane zostaty tzw. kody
niepetnosprawnosci, bedace symbolami rodzaju schorzen, ktore moga stanowi¢ prze-
ciwskazanie do wykonywania okre§lonych prac. Ponizszymi oznaczeniami postuguja
si¢ Wojewddzkie Zespoty Orzekania o Niepelnosprawnosci.

Ponizej w ujeciu tabelarycznym przedstawiono podstawowe kody niepetno-
sprawnosci:

Tabela 1. Nazwy i charakterystyka kodow niepelnosprawnosci

Oznaczenie i nazwa kodu nie-

pelnosprawnosci Charakterystyka kodu niepelnosprawnosci'’

— Ograniczeniem jest stopien skomplikowania zadan, sktadajacych
01-U uposledzenie umystowe si¢ na wykonywang pracg.

— Zdolnos$¢ do pracy na danym stanowisku zalezy od jednostkowych
uwarunkowan, zwigzanych ze stopniem upos$ledzenia oraz indywi-
dualnymi mozliwos$ciami i predyspozycjami kandydata do pracy.

— Zasadniczo osoby niepetnosprawne z tym kodem moga pracowaé
wszedzie, gdzie zadania nie sa szczegdlnie skomplikowane, nie
wyklucza to stanowisk obstugi maszyn.

02-P — choroby psychiczne — Moga by¢ kierowane do rdéznych prac, pod warunkiem uwzgled-
nienia typu i rozlegto$ci zaburzen.

— Zasadniczo przeciwskazaniem dla os6b z chorobag psychiczng jest
wykonywanie czynno$ci na stanowiskach, wymagajacych obstugi
maszyn o wysokim stopniu ryzyka, odnosi si¢ do zadan, wiasciwych
pracownikom ochrony fizycznej i mienia czy kierowania pojazdami.

' Por. K. Symela, I. Wozniak, Podrecznik. Jak tworzy¢ informacje o zawodach funkcjonujg-
cych na rynku pracy?, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament
Rynku Pracy, Warszawa 2018.

7 Na podstawie: Kody niepelnosprawnosci i ich znaczenie: http://partnerfirm.pl/kody-
niepelnosprawnosci-i-ich-znaczenie/?print=pdf (dostep 10.08.2018).
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03-L zaburzenia glosu, mowy
i choroby stluchu

— Ograniczeniem dla 0séb z chorobami narzadu mowy lub stuchu,
w zaleznosci od nate¢zenia dolegliwosci, moze by¢:

» zawodowe prowadzenie pojazdéw kategorii C i D,

» praca wymagajaca wysitku glosowego (w obstudze klienta
Iub telemarketingu),
praca na wysokosci,
praca w miejscu, gdzie wystepuje wysokie nate¢zenie
dzwigkow.
— Zastosowanie aparatu stuchowego lub implantu zwigksza mozli-
wo$¢ zatrudnienia 0sob z tym kodem.

>
>

04-O choroby narzadu wzroku

— Przeciwwskazaniem dla os6b z chorobami oczu, w przypadku
rozleghych schorzen, sa:

»  prace na wysokosci,

»  prace z bronia,

» prowadzenie pojazdow i obstuga maszyn.
— Niewskazane jest narazanie chorego narzadu na dziatanie promie-
ni UV lub IR oraz na dodatkowy wysitek podczas pracy wymagaja-
cej skupienia wzroku na nieoddalonych punktach przez dtuzszy czas,
co dotyczy rowniez pracy przy komputerze, wskazane jest w tym
wypadku zastosowanie odpowiedniego doposazenia stanowiska
pracy, np. w lupy ekranowe lub wyzszej klasy monitory.
— O zdolnosci do pracy powinien zdecydowaé¢ w kazdym przypadku
lekarz medycyny pracy.

05-R uposledzenie narzadu
ruchu

— Choroby narzadu ruchu, obejmujace takze schorzenia pourazowe,
nowotwory rozwijajace si¢ w obrebie uktadu ruchowego, a takze
deformacje, choroby stawow, migsni i tkanki facznej nie ograniczaja
W znaczacy sposob dostepu do wykonywania pracy, zalezy to od
nasilenia objawow danego schorzenia.

— Stosujac  odpowiednie zasady organizacji stanowiska pracy
w zakresie prawidlowej ergonomii i czasu wykonywanej pracy,
osoby te moga podejmowacé prace biurowe oraz fizyczne.

06-E epilepsja

— Osoby z epilepsja, ze wzgledu na specyficzne objawy swojego
schorzenia, podobnie jak osoby niepelnosprawne z kodem 01U
dopuszczone moga by¢ do prostych i bezpiecznych prac.

— Przeciwskazaniem przy wykonywaniu tych prac jest obstuga urza-
dzen z elementami migajacymi lub wirujacymi.

07-S choroby ukladu oddecho-
wego i krazenia

— Schorzenia uktadu krazenia i oddechowego maja wspodlna charak-
terystyke, jest to ogolne ostabienie i ograniczenie niektorych ele-
mentéw obrony nieswoiste] w potaczeniu z ograniczeniem w zakre-
sie wydolnosci fizyczne;.

— Ogolnie osoby z chorobami uktadu oddechowego i krazenia (do
ktérych nalezy wiele jednostek chorobowych o bardzo zréznicowa-
nej etiologii, przebiegu i objawach) nie powinny podejmowac pracy
w warunkach zapylenia oraz prac wysitkowych.

— Wskazane jest wprowadzenie elastycznego trybu pracy i przerw,
dostosowanych do potrzeb pracownika.

08-T choroby ukladu pokar-
mowego

— Osoby z tym kodem nie maja szczegdlnych przeciwwskazan do
wykonywania wigkszo$ci zawodow.

— Powinny unika¢ obecno$ci czynnikéw toksycznych o charakterze
chemicznym.

— Kod ten jest orzekany rzadko.
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09-M choroby ukladu moczo-
wo-plciowego

— Przeciwwskazania sg podobne, jak w przypadku kodu 08T.

— Dla 0s6b cierpigcych na choroby uktadu moczoptciowego wskaza-
ne jest ustalenie elastycznego trybu pracy i dostosowanie przerw do
fizjologicznych potrzeb danego pracownika.

10-N choroby neurologiczne

— Dotyczy chorob centralnego uktadu nerwowego o roznej etiologii
i objawach.

— Wskazania i przeciwwskazania do pracy w przypadku osob
z chorobami neurologicznymi sg podobne jak u 0so6b chorych psy-
chicznie, jednak o szczegotach decyduje lekarz, znajac przebieg
danej choroby i jej nasilenie.

11-1 inne, w tym schorzenia:
endokrynologiczne, metabo-
liczne, zaburzenia enzymatycz-
ne, choroby zakazne i odzwie-
rzece, zeszpecenia, choroby
ukladu krwiotworczego

— Obejmuje duza grupe chordb: np. zoéltaczke, choroby krwi, cukrzy-
cg, boreliozg, tuszczyce czy otylos¢ znacznego stopnia.

— Niektore z wymienionych choréb (np. tuszczyca czy otylo$¢ znacz-
nego stopnia), moga stanowic¢ barier¢ w podejmowaniu zatrudnienia,
nie ze wzgledu na ograniczenia danej jednostki, ale z powodu nie-
przychylnosci otoczenia.

— Orzekanie o wskazaniach i przeciwwskazaniach jest kwestig indy-
widualna.

12-C caloSciowe zaburzenia
rozwojowe

— Mozliwe jest wykonywanie rdéznych prac, w zaleznos$ci od stopnia
uposledzenia rozwojowego

— O mozliwosciach podjecia zatrudnienia osoéb z calosciowymi
zaburzeniami rozwojowymi decyduje lekarz, biorac pod uwage
mozliwosci jednostki.

Kody niepetnosprawnosci sg jedynie wskazowka, aby wzia¢ pod uwage ograni-
czenia w wykonywaniu okreslonych zadan, gdyz ostatecznie o skierowaniu do pracy
decyduje lekarz medycyny pracy, analizujac szereg uwarunkowan, zwigzanych
z funkcjonowaniem danej jednostki w konkretnym $rodowisku, na danym stanowi-
sku'®. Istotne s3 takze informacje na temat ewentualnego przystosowania miejsca pra-
cy dla podejmujacych zatrudnienie os6b niepelnosprawnych. Autorzy opisow zawo-
déw brali pod uwage nastepujace kategorie niepelnosprawnosci:

— Osoby z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu: (osoby z dysfunkcja konczyn

gornych, osoby z dysfunkcja konczyn dolnych),

— Osoby z dysfunkcja narzadu wzroku,

— Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu,

— Osoby z dysfunkcja sfery psychiczne;j,

— Osoby z epilepsja’.

Karty zawodéw dla oséb niepelnosprawnych. Cennym zrédtem informacji sa:
Karty zawodow dostosowanych do potrzeb i mozliwosci os6b niepelnosprawnych

Kazdy z opisow zawodow zawiera informacj¢, ze wskazania i przeciwwskazania do zatrudnienia

maja charakter ogolny, pogladowy, gdyz dopiero ocena przez lekarza medycyny pracy - typu i nate-
zenia schorzenia, wskazuje na mozliwosci zatrudnienia danej osoby.

Wytyczne dotyczace opracowywania informacji na temat mozliwosci zatrudniania osoéb niepelno-

sprawnych w zawodzie Pkt. 4.4 Poszerzony Model Informacji o Zawodach. Zob. K. Symela, I. Woz-

niak, Podrecznik..., dz. cyt..
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CIOP-PIB®. Opracowane materiaty, odnoszace si¢ do szeregu zawodow zawieraja:
informacje ogolne, ktore okreslaja m.in. specyfike pracy, zadania i sposob ich reali-
zowania, czas i rytm pracy, stopien samodzielnosci, intensywno$¢ kontaktow z innymi
ludZzmi; wymagania, obejmujace wykaz cech, jakimi musi si¢ odznacza¢ pracownik,
aby mogt efektywnie wykonywaé swoje obowiazki np. komunikatywnos$¢, samodziel-
no$¢, odpornos¢ emocjonalna; wéréd wymagan zdrowotnych i fizycznych np. dobra
ostro$¢ widzenia, dobry stuch. Kolejny podrozdziat prezentuje wykaz czynnikéw
utrudniajacych zatrudnienie w zawodzie, za§ nastcpny mozliwosci zatrudnienia
w zawodzie osob z niepelnosprawnoscig z podziatem na nastgpujace grupy:

— osoby z dysfunkcja narzadu ruchu;

— osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku,

— osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu,

— osoby z dysfunkcja sfery psychicznej,

— osoby z epilepsja.

Piaty podrozdzial omawia potrzeby przystosowania stanowiska pracy do po-
trzeb i mozliwosci osob z niepelnosprawnoscia, gdzie autorzy analizujg je, odnoszac
si¢ do powyzszego podziatu®'.

Problematyka niepelnosprawnosci w opisach zawodéw. Opisy zawodow,
przygotowane w ramach projektu INFODORADCA+, zawierajg informacje dotyczace
mozliwosci zatrudnienia oso6b niepelnosprawnych, ktére znajduja sie w rozdziale 2
Opis zawodu, gdzie obok syntezy zawodu, opisu pracy i sposobu jej wykonywanla
wyksztalcenia, tytuldow zawodowych, kwalifikacji 1 uprawnien niezbed-
nych/preferowanych do podjgcia pracy w zawodzie, mozliwosci rozwoju zawodowe-
go, awansu i potwierdzania kompetencji, zawodéw pokrewnych, mozemy zapoznac

* Karty zawodow dostosowanych do potrzeb i mozliwosci o0sob niepeosprawnych

https://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR/appmanager/ciop/pl?_nfpb=true& pageLabel=P314
00269281444034650304&html_tresc root id=300003565&html_tresc id=300003585&ht
ml_klucz=300003565&html_klucz_spis= (dostep: 30. 07. 2018). Warto takze zapozna¢ si¢
takze z nastgpujacymi materiatami: Projektowanie obiektow, pomieszczen oraz przystoso-
wanie stanowisk pracy dla osob niepetlnosprawnych — ramowe wytyczne https:/www.
ciop.pl/CIOPPortal W AR/appmanager/ciop/pl? _nfpb=true& pageLabel=P31200123251443
541514096.
Przystosowanie obiektow, pomieszczen oraz stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych
o specyficznych potrzebach — dobre praktyki https://www.ciop.pl/ CIOPPortal-
WAR/file/74755/Dobre_praktykiwersja_finalna2014.pdf (dostep: 30. 07. 2018).; Karty
charakterystyki zagrozen zawodowych https://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR/appmana-
ger/ciop/pl?_nfpb=true& pageLabel=P7 200142851340545953779; Lista kontrolna do
oceny ergonomicznej stanowiska pracy osob z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci
znajdujacej si¢ na stronie: https://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR/file/74756/ListaKontrol-
na2014.pdf (dostep: 30.07.2018).

2! Karty zawodéw dostosowanych do potrzeb i mozliwosci 0séb niepetnosprawnych dostepne
pod adresem: https://www.ciop.pl/CIOPPortal W AR/appmanager/ciop/pl? _nfpb=true&
pageLabel=P31400269281444034650304&html_tresc_root id=300003565&html_tresc_id
=300003585&html_klucz=300003565&html klucz spis= (dostgp: 30.07.2018).
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si¢ ze srodowiskiem pracy wiasciwym dla danego zawodu. W tym punkcie zostaty
opisane warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja pracy,
nastgpnie: wymagania psychofizyczne i zdrowotne. Jest to cenna wskazoéwka dla
0s6b szukajacych pracy w danym zawodzie, aby pozna¢ specyfike pracy, uwzglednia-
jaca stan zdrowia oraz wynikajace stad mozliwos$ci i1 ograniczenia.

Drugim ,,miejscem” w opisach zawodow, gdzie znajduja si¢ kluczowe informacje
na wiodgcy temat sg: ,,Mozliwos$ci zatrudnienia osob niepelnosprawnych w zawo-
dzie”, umieszczone w rozdziale 4 pkt.4: Odniesienie do sytuacji zawodu na rynku
pracy i mozliwo$ci doskonalenia zawodowego™.

Mozliwosci zatrudnienia os6b niepelnosprawnych — analiza w wybranych
opisach informacji o zawodach. Aby przedstawi¢ sposob, w jaki autorzy opisuja
problematyke wymagan zdrowotnych oraz szanse zatrudnienia osob niepelnospraw-
nych, najlepiej na wstgpie odwotac si¢ do konkretnego przyktadu, aby nastgpnie za-
prezentowac szersza analiz¢ pod katem mozliwosci podejmowania pracy przez osoby
niepelnosprawne. Warto w tym miejscu okresli¢ takze potencjalnych odbiorcow opi-
sow zawodow, bo nie sg to tylko osoby niepelosprawne, rozwazajace ksztatcenie
w danym zawodzie, czy przekwalifikowanie, ale takze pracodawcy rekrutujacy na
dane stanowisko, doradcy zawodowi i doradcy klienta, jako specjalisci udzielajacy
pomocy w wyborach zawodowych czy realizatorzy szkolen, podczas ustalania pro-
gramow adresowanych do okreslonych grup uczestnikow rynku pracy.

Przyktadem niech bedzie zawod Gléwny ksiegowy (121101), nalezacy do pierw-
szej wielkiej grupy Klasyfikacji Zawodoéw 1 Specjalnosci: przedstawiciele wtadz pu-
blicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy. W wymaganiach zdrowotnych mozna prze-
czytaC: ze ,(...) glowny ksiggowy powinien charakteryzowaé si¢ dobrym stanem
zdrowia. Prace w tym zawodzie wykluczajg choroby psychiczne, zaburzenia osobowo-
Sciowe i wystgpujgce socjopatie, niewyrazna wymowa, problemy w porozumiewaniu
sie z otoczeniem oraz znaczne wady wzroku, ktére nie mogq by¢ skorygowane”. Od-
no$nie mozliwosci zatrudnienia 0s6b niepelnosprawnych w zawodzie dowiemy sie, ze
»(--.) zawod glowny ksiegowy moze byc¢ wykonywany przez osoby z niepetnosprawno-
Scig w zakresie:

— dysfunkcji konczyn dolnych (05-R), umozliwiajgcq samodzielne przemieszcza-

nie sie,

— dysfunkcji narzqdu wzroku (04-0), jesli posiadana wada moze by¢ skorygo-
wana szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktore zapewniq
ostro$¢ widzenia .

W kazdym opisie zawodu pojawia si¢ informacja, ze warunkiem niezbednym, ja-

ki nalezy spetni¢, planujac zatrudnienie oséb niepelnosprawnych jest identyfikacja

22
23

Wigcej informacji: K. Symela, 1. Wozniak, Podrecznik...., dz. cyt.

Informacja o zawodzie, Glowny ksiggowy (121101), ,,Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja infor-
macji o zawodach oraz jej rozpowszechnianie za pomocq nowoczesnych narzedzi komunikacji —
INFODORADCA+", s. 6.

X Tamze, s. 16.
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indywidualnych barier i dostosowanie technicznych i organizacyjnych warunkow
srodowiska oraz stanowiska pracy do ich potrzeb.

Tworcy opisow postuguja si¢ kodami niepetnosprawnosci. Niektore z zawodow
mozna wykonywa¢ bedac osoba niepetnosprawng, inne ze wzgledu na wymagania
zawierajg konkretne przeciwwskazania, a nawet sg i takie, w ktérych zatrudnienie
0s0b niepelnosprawnych nie jest mozliwe.

Ponizsze zastawienia tabelaryczne zawiera¢ beda analize 25 zawodow wraz
z omdéwieniem, w podziale na wybrane grupy wielkie KZiS, pod katem mozliwosci
zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych.

Tabela 2. MozliwoS$ci zatrudnienia oséb niepelnosprawnych w zawodach Grupy 1 KZiS — Przed-
stawiciele wladz publicznych, wyzZsi urzednicy i kierownicy

Symbol kodu niepelnosprawnosci
Nazwa i kod zawodu
wg KZiS 2le 29|82 |=F|F|Q
z|8|8|2|&8|&8|s|&|g|=2|=|¢<
Glowny ksiggowy (121101) X X
Kierownik domu spokojne;j X X X
staro$ci (134301)
Kierownik domu pomocy X X X
spotecznej (134402)

Na przyktadzie zawodow Grupy 1 KZiS, gdzie stanowiska w wigkszo$ci ma-
ja charakter pracy biurowej, widzimy, ze mozliwosci zatrudnienia dotyczg osob
niepetnosprawnych ruchowo (05-R), przy niewielkiej dysfunkcji konczyn dol-
nych, pod warunkiem, ze niepetnosprawno$§¢ pozwala na samodzielne prze-
mieszczanie si¢, oraz przy niewielkiej dysfunkcji konczyn gérnych, ktéra nie
wyklucza wykonywania bardziej precyzyjnych czynnos$ci, co podkreslane jest
w przypadku zawodu: Kierownik domu spokojnej starosci (134301) oraz Kie-
rownik domu pomocy spotecznej (134402).

Wymienione w zestawieniu zawody moga wykonywa¢ takze osoby z choroba-
mi narzadu wzroku (04-O), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros¢ widze-
nia. W zawodach: Kierownik domu spokojnej starosci (134301) oraz Kierownik
domu pomocy spotecznej (134402) moga by¢ zatrudnione osoby z zaburzeniami
gtosu, mowy i stuchu (03-L), je$li umozliwiaja skuteczny kontakt interpersonalny
i komunikacjg.
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Tabela 3. Mozliwosci zatrudnienia 0s6b niepelnosprawnych w zawodach Grupy 2 KZiS — Specjalisci

Symbol kodu niepelnosprawnosci

Nazwa i kod zawodu
wg KZiS 2 la 2 El®|2lE|FF] 2|9
z|g8|s|2|e|&|5|8|g|=s|=|¢
Audytor srodowiskowy X X
(213301)
Ekolog (213302) X X X
Specjalista ochrony srodowi- . . .
ska (213303)
Trener osobisty (coach,
mentor, tutor) X
(235920)
Specjalista ochrony informa- X X
cji niejawnych (242110)
Rzecznik patentowy « « . . .
(242216)
Specjalista administracji X X X
publicznej (242217)
Specjalista do spraw zamo-
wien publicznych X X X
(242225)
Broker edukacyjny (242401) X X X X X X
Specjalista sprzedazy tech-
nologii
i ustug informatycznych X X X
(243402)
Bibliotekoznawca (262203) X X X X X
Wychowawca matego dziec-
ka (234202) N x

Instruktor tanca (235502)

nie przewiduje si¢ mozliwosci zatrudnienia 0séb niepelnosprawnych

Inspektor nadzoru budowla-
nego (242211)

nie przewiduje si¢ mozliwosci zatrudnienia osob niepelnosprawnych

W wigkszo$ci zaprezentowanych zawodow z tej grupy KZiS mozliwe jest za-
trudnienie oséb niepelnosprawnych ruchowo (05-R). Oczywiscie w zaleznosci od
specyfiki zawodu mamy odpowiednie dodatkowe uszczegdtowienia, dotyczace wy-
magan w zakresie sprawno$ci konczyn gomych lub/i dolnych. Wazne jest takze zasto-
sowanie odpowiednich regulacji w zakresie czasu pracy oraz prawidtowej ergonomii
stanowiska pracy w przypadku zawodow: Wychowawca matego dziecka (234202),
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Instruktor tanca (235502), Inspektor nadzoru budowlanego (242211) wymagana jest
doskonata sprawno$¢ motoryczna.

W odniesieniu do wigkszo$ci przyktadowych zawodow mozliwe jest zatrudnienie
0s6b niepetnosprawnych z dysfunkcja narzadu wzroku (04-0O), jesli posiadana wada
jest odpowiednio skorygowana szklami optycznymi lub kontaktowymi zapewniaja-
cymi ostro$¢ widzenia, lub w przypadku pracy przy komputerze — zainstalowane zo-
stanie wspomagajgce oprogramowanie. Nie dotyczy to zawodow: Trener osobisty
(coach, mentor, tutor) (235920), Specjalista ochrony informacji niejawnych (242110),
Instruktor tanca (235502), Inspektor nadzoru budowlanego (242211). W kilku zawo-
dach moga by¢ zatrudniane osoby z chorobami stuchu (03-L) — jesli objawy choroby
ustepuja po zastosowaniu aparatu shuchowego lub implantu, aby byta mozliwa komu-
nikacja ze wspodtpracownikami i klientami.

Osoby cierpiagce na epilepsje (06-E) moga by¢ zatrudniane w kilku zawodach:
Rzecznik patentowy (242216), Broker edukacyjny (242401), jednak w zawodach:
Ekolog (213302) i Specjalista ochrony $srodowiska (213303) pod warunkiem, ze ryzy-
ko wystgpowania atakow jest do przewidzenia, lub gdy otrzymaly zgodg lekarza, ze
moga pracowac na wybranych stanowiskach, najlepiej w zespole, ktorego cztonkowie
sa poinformowani o koniecznosci udzielenia pomocy w przypadku ataku choroby,
a wykonywane obowiazki nie powinny prowadzi¢ do streséw i napig¢ przyczyniaja-
cych si¢ do atakéw, co odnosi si¢ takze do zawodu Bibliotekoznawca (262203).

Najbardziej szeroki dostep do zatrudnienia osob niepetnosprawnych w tym ze-
stawieniu dotyczy zawodow: Rzecznik patentowy (242216); Broker edukacyjny
(242401) i Bibliotekoznawca (262203).

W odniesieniu do osob z dysfunkcjg sfery psychicznej (02-P), mozliwe jest ich
zatrudnienie w zawodach: Rzecznik patentowy (242216) oraz Bibliotekoznawca
(262203). Warunkiem jest zapewnienie odpowiedniego traktowania przez otoczenie
i dostosowanie zakresu obowigzkéw i czasu pracy do ich mozliwosci.

W zawodach: Broker edukacyjny (242401) i Wychowawca matego dziecka
(234202) mogg znalez¢ zatrudnienie osoby z chorobami uktadu oddechowego i kraze-
nia (07-S), pod warunkiem zapewnienia elastycznego czasu pracy i przerw, adekwat-
nie do ich potrzeb. Osoby te moga mie¢ obnizong zdolno§¢ do wykonywania prac
wysitkowych.

Zawo6d Broker edukacyjny (242401) moze by¢ wykonywany przez osoby
z niepelnosprawnosciami, obejmujacymi niektére choroby uktadu pokarmowego
(08-T) oraz okreslone choroby uktadu moczowo-ptciowego (09-M), jesli zostang spet-
nione warunki odpowiedniej organizacji stanowiska pracy.

W zawodzie: Specjalista ochrony informacji niejawnych (242110), po zastoso-
waniu wiasciwych udogodnien, moga znalez¢ zatrudnienie osoby nie tylko z kodem
05-R, ale takze z kodem 111, obejmujacym szereg schorzen, w tym przypadku; np.
endokrynologicznych, metabolicznych, zaburzen enzymatycznych, chorob zakaznych
1 odzwierzecych, choréb uktadu krwiotwodrczego.

Wsrod przyktadowych opisow zawodow Grupy 2 KZiS odnosnie mozliwosci zatrud-
nienia osob niepelnosprawnych, nie pojawity si¢ kody: 01U, 10N, 12C, oznaczajace kolejno:
uposledzenie umystowe (niepelnoprawnos¢ intelektualng), choroby neurologiczne,
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cato$ciowe zaburzenia rozwojowe. Ma to zwigzek ze ztozonos$cig zadan i stopniem ich
skomplikowania w obszarze wykonywanych czynnosci. W opisach zawodow: Specja-
lista do spraw zamowien publicznych (242225), Broker edukacyjny (242401) oraz
Specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych (243402), czytamy o ogra-
niczeniach w zatrudnieniu dla oséb z uposledzeniem umystowym. W przypadku tych
dwu ostatnich sporzadzono adnotacj¢, ze nie moga by¢ wykonywane przez osoby:
z niepetnosprawnoscia, ktora uniemozliwia skuteczny kontakt interpersonalny, komu-
nikacj¢ (O3-L) oraz zaktoca funkcje poznawcze (02-P).

W zawodach: Instruktor tanca (235502) oraz Inspektor nadzoru budowlanego
(242211) nie przewiduje si¢ mozliwosci zatrudnienia osob niepelnosprawnych.

Tabela 3. MozliwoS$ci zatrudnienia oséb niepelnosprawnych w zawodach Grupy 3 KZiS — Technicy
i $redni personel

Symbol kodu niepelnosprawnos$ci
Nazwa i kod zawodu wg
KZiS Sl AR |QIE|IR|I2IEI 2479
z=|8|8|2|8|&|s5|8|2|=2|~=]¢2
Technik gospodarki X X
odpadami (325515)
Przedstawiciel handlowy
(332203) X
Tajemniczy klient (mystery < X .
shopper) (333905)
Instruktor jazdy konnej X X X
(342303)

Przyktadowe zawody z grupy 3 KZiS sg zblizone pod wzgledem mozliwosci za-
trudnienia os6b niepetnosprawnych, dotyczy to kodu 03-L, 04-O, 05-R, wszystkie
zawody reprezentujace t¢ grupe daja mozliwo$¢ zatrudnienia osobom niepetnospraw-
nym ruchowo z niewielka dysfunkcjg koficzyn goérnych lub/i dolnych (05-R), Technik
gospodarki odpadami (325515), z niewielka dysfunkcjg narzadu ruchu, ktora
nie wyklucza stania i chodzenia, w tym samodzielnego przemieszczania si¢ po zrdzni-
cowanym terenie oraz nie wyklucza wykonywania bardziej precyzyjnych czynnosci,
Instruktor jazdy konnej (342303), jesli nie utrudnia prowadzenia samochodu, Przed-
stawiciel handlowy (332203). W zawodzie Tajemniczy klient (333905), moga by¢
zatrudnione osoby z niewielkg dysfunkcja konczyn gérnych, ktéra nie wyklucza pracy
przy komputerze (wymagane jest wowczas dostosowanie sprzetu komputerowego)
oraz z niewielkg dysfunkcja konczyn dolnych, jesli stanowisko pracy zostanie wypo-
sazone w uchwyty, porecze, regulowang wysoko$¢ krzesta, podnézka i inne udogod-
nienia.

W odniesieniu do kodu 04-O, czyli dysfunkcji narzadu wzroku, mozliwe jest za-
trudnienie w zawodach: Instruktor jazdy konnej (342303), Przedstawiciel handlowy
(332203), Tajemniczy klient (333905), jesli posiadana wada jest skorygowana odpo-
wiednimi szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktore zapewnig ostro§é
widzenia.
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Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zatrudnienia osoby z dysfunkcja narzadu stuchu
(03-L), w zawodach: Instruktor jazdy konnej (342303)), Tajemniczy klient (333905),
Technik gospodarki odpadami (325515), pod warunkiem ze niepetnosprawnos$¢ ta jest
mozliwa do skorygowania za pomoca aparatoéw sluchowych, aby moc komunikowaé
si¢ ze wspotpracownikami i klientami.

Tabela 4. MozliwoSci zatrudnienia osob niepelnosprawnych w zawodach Grupy 7 KZiS — Robotni-
cy przemyslowi i rzemie§lnicy

Symbol kodu niepetnosprawnosci
Nazwa i kod zawodu
wg KZi§ 2lal2lelx |22 |5 372V
z|g8|s|2|s|&|5|8|g|=2]|=|¢
Monter ocieplen budynkéw X X
(712301)
Monter fasad (712304) X X
Operator kserokopiarek . < .
(732208)

W przypadku grupy 7 KZiS, analizowane zawody maja takze zblizone mozliwo-
$ci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, sg to przede wszystkim dysfunkcje narzadu
stuchu (03-L). Osoby stabostyszace, ghuche, gluchonieme moga znalez¢ zatrudnienie
w zawodzie: Operator kserokopiarek (732208), pod warunkiem zapewnienia im od-
powiedniej pomocy technicznej, natomiast osoby stabostyszace, zatrudnione na wy-
branych stanowiskach pracy, gtownie na matych budowach, powinny stosowac¢ apara-
ty sluchowe, umozliwiajace prawidlowy odbior odgltoséw pracujacych maszyn i na-
rzgdzi oraz sygnalizacji ostrzegawczej, co dotyczy zawodoéw: Monter fasad (712304)
1 Monter ocieplen budynkéw (712301).

Wszystkie zaprezentowane zawody daja mozliwos¢ zatrudnienia osob niepetno-
sprawnych przy niewielkiej dysfunkcji narzadu wzroku (04-O), jesli posiadana wada
moze by¢ skorygowana szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi (koniecz-
ne przy pracy na wysokosci), ktore zapewnig ostros¢ widzenia. Dodatkowo w zawo-
dzie: Operator kserokopiarek (732208) moga pracowac osoby z niewielkg dysfunkcja
konczyn dolnych (05-R), ktora pozawala na stanie i chodzenie.

Tabela 5. Mozliwo$ci zatrudnienia os6b niepelnosprawnych w zawodach Grupy 9 KZiS — Pracow-
nicy wykonujacy prace proste

Symbol kodu niepetnosprawnosci

Nazwa i kod zawodu 5 . B ° o - " . s - O
R 222|222 |2|=]|2
Sprzataczka biurowa X X X X X
(911207)

Grupe 9 KZiS reprezentuje zawod: Sprzataczka biurowa (911207), ktory moga
wykonywa¢ osoby z wieloma rodzajami niepelnosprawnos$ci: z niewielka dysfunkcja
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konczyn gérnych i/lub dolnych (05-R), z wadami i dysfunkcja wzroku (04-0), z dys-
funkcjg narzadu stuchu (03-L), a takze z dysfunkcjg sfery psychicznej (02-P), oraz
z epilepsja (06-E), pod warunkiem odpowiedniego dostosowania $srodowiska pracy
(pod wzgledem technicznym i organizacyjnym) do rodzaju niepelnosprawnosci.

Kazdy zawod ze wzgledu na swoja specyfike, cechuje si¢ innymi wymaganiami,
ograniczeniami i zawiera wlasciwe sobie przeciwwskazania. Poznajac je mozna doko-
na¢ wlasciwych wyborow, bedac zarowno osoba planujaca swoja kariere, zmieniajgca
zawod, poszukujacag pracownika na dane stanowisko, czy specjalista doradzajacym
w wyborach zawodowych.

Podsumowanie. Zagadnienie mozliwos$ci zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych,
stanowigce wazny komponent polityki spolecznej 1 idei integracji, podjete
zostato 1 szczegblowo omdwione w przypadku kazdego z opisywanych zawodow
w ramach projektu ,,Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach
oraz jej upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji
— INFODORADCA+".

Analiza mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych na przyktadzie ,,prob-
ki” efektow projektu, w postaci 25 opisow zawodow, biorac pod uwage kody zawo-
dowe, pokazata szeroki dostep do zawodow i potencjal zatrudnieniowy, jaki tkwi
w osobach niepetnosprawnych. W wigkszosci zawodow, ktorych specyfike stanowi
praca biurowa, mozliwo$ci zatrudnienia sa otwarte dla oso6b niepelnosprawnych ru-
chowo, oraz z dysfunkcjami narzadu wzroku czy stuchu, oczywiscie pamictajac
o zasadzie identyfikacji indywidualnych barier i koniecznosci dostosowania technicz-
nych i organizacyjnych warunkéw $srodowiska oraz stanowiska pracy do ich potrzeb.
W kilku zawodach mozliwosci zatrudnienia os6b niepelnosprawnych sg bardzo duze,
obejmuja kilka kodow, tylko w dwoch zawodach z catej analizowanej grupy nie prze-
widuje si¢ zatrudnienia os6b niepelnosprawnych.

Opisy zawoddéw stanowia material informacyjny dla réznych uczestnikéw rynku
pracy: oséb niepetnosprawnych, chcacych podjaé zatrudnienie w danym zawodzie,
pracodawcow, doradcow zawodowych/doradcow klienta, organizatorow szkolen
w zawodzie.

Podejmujac decyzje o wyborze $ciezki edukacyjno-zawodowej czy przekwalifi-
kowaniu, osoba niepelnosprawna moze zasi¢gna¢ informacji, odno$nie wymagan
zdrowotnych i mozliwosci zatrudnienia w danym zawodzie, zapoznajac si¢ takze
z szerszym kontekstem specyfiki danego zawodu, aby zweryfikowac¢ swoje oczekiwa-
nia z wymaganiami, stawianymi przed danym pracownikiem. Dla pracodawcow, jako
grupy odbiorcoOw opiséw zawoddw, materiat ten stanowi zrodlo rzetelnej i komplek-
sowej wiedzy na temat zatrudniania w swoich firmach os6b niepelnosprawnych. Do-
radcy zawodowi, udzielajac porad, moga znalez¢ informacje dotyczace wymagan
zdrowotnych i przeciwwskazan odno$nie wykonywania réznych zawodow, organiza-
torzy szkolen w danym zawodzie precyzyjnie okresla ich adresatow i dostosuja pro-
gram stosownie do ich potrzeb.

Wartos¢ opracowan bedacych rezultatem projektu, podnosi ich aktualno$¢ i kom-
pleksowos¢, mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych, przeciwwskazania
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1 ograniczenia w dostepie do zawodu wynikajace ze specyfiki danej pracy, zadan,
warunkow i zagrozen.

Wazne, aby uzyskane informacje o mozliwos$ciach zatrudnienia, nie tylko skta-
niaty do glebszej refleksji nad konstruowaniem $wiadomych ,,projektow kariery”, oraz
przyczyniaty si¢ do wlasciwych wyborow u kazdego z uczestnikdw rynku pracy,
wsrod ktorych sg takze osoby niepelnosprawne, ale byly takze impulsem do otwiera-
nia si¢ na mozliwo$¢ podjecia zatrudnienia, zmiang w Zyciu, w postaci aktywnego
wspotdziatania w spoteczenstwie, aby potencjatl tkwigcy w osobach niepelnospraw-
nych mogt by¢ zrealizowany w praktycznych dziataniach na rynku pracy, z korzyscia
dla kazdej ze stron.
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Powiazanie kompetencji
zawodowych z opisami
kwalifikacji w Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji

Katarzyna TRAWINSKA-KONADOR

Powiazanie informacji o zawodach

z kwalifikacjami w Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji jako pozadana
komplementarnosc¢ systemowa

Relationship between the Information about
professions and the qualifications included
in the Integrated Qualifications System

as a desired systemic complementarity

Stowa kluczowe: informacja o zawodach, kwalifikacje, Zintegrowany System Kwalifikacji.
Key words: information about professions,qualifications, Integrated Qualifications System.

Abstrakt. Systemic tools, such as the standards of professional competences and
qualifications, the description of which enables them to be assigned the level of the national
qualifications framework, function in the national qualifications systems as collections of
information on competences important from the point of view of the labour market and
educational system.It is important to recognise the potential of the relationship between the
standards of professional competences and qualifications, described in accordance to the Act
on ZSK, given the fact that they coexist under the Polish Integrated Qualification System.
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Wprowadzenie. W Polsce istniejg dwa narzedzia systemowe wazne dla polityki
edukacyjnej i rynku pracy, o komplementarnosci ktérych mowi si¢ od dawna: standar-
dy kompetencji zawodowych i Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK). W roku
2013, tj. na dwa lata przed uchwaleniem ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifi-
kacji i wprowadzeniem wraz z nig pojecia kwalifikacja wraz ze standardami jej opisu’,
H. Bednarczyk i I. Wozniak w artykule opublikowanym na tamach Edukacji usta-
wicznej dorostych wskazali, ze ,Informacja zawodoznawcza dostarczana w opisie
standardu kompetencji zawodowych moze by¢ wykorzystana takze w innych podsys-
temach spotecznych, np. w Krajowym Systemie Kwalifikacji’, w tym w Zintegrowa-
nym Rejestrze Kwalifikacji. Dla celéw opisania kwalifikacji zawodowych wprowa-
dzanych do Rejestru mozna bedzie wykorzysta¢ opisy wymagan kompetencyjnych
zawartych w standardach™. Dostrzezenie potencjatu wzajemne;j relacji narzedzi sys-
temowych, jakimi sg standardy kompetencji zawodowych i kwalifikacje opisane zgod-
nie z ustawa o ZSK, nabiera jeszcze wiekszego znaczenia w obliczu ich wspotegzy-
stowania w obecnej rzeczywistosci polskiego Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
Nie ulega watpliwosci, ze ich komplementarno$¢ powinna by¢ dostrzezona i wykorzy-
stana dla dobra szerokiej grupy interesariuszy rynku pracy oraz w celu dazenia do
najwazniejszego celu, jakim jest dopasowanie kompetencji i kwalifikacji wzgledem
aktualnych potrzeb pracodawcow.

Standardy kompetencji zawodowych a kwalifikacje w ZSK. Analiza powia-
zan. Systemowe narzedzia takie jak standardy kompetencji zawodowych i kwalifika-
cje, ktorych opis umozliwia przypisanie im poziomu krajowej ramy kwalifikacji, pet-
nig w krajowych systemach kwalifikacji na calym $wiecie funkcj¢ zbioréw informacji
o kompetencjach waznych z punktu widzenia rynku pracy i systemu edukacji.

W Polsce standardy zawodowe rozwijane sg juz od dwudziestu lat: prace nad
tworzeniem ich metodologii rozpoczgto w roku 1998 projektem ,,Budowa standardow
kwalifikacji zawodowych w Polsce”, realizowanym z inicjatywy Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej (Departament Rynku Pracy) — przy wspotpracy Europejskiej
Fundacji Ksztalcenia Zawodowego, Ministerstwa Edukacji Narodowej, Krajowego
Urzedu Pracy i Biura Koordynacji Ksztalcenia Kadr®.

W nastepnych latach, w ramach kolejnych projektow wspotfinansowanych z fun-
duszy unijnych, metodologia tworzenia standardow zawodowych byla rozwijana
i poddawana refleksji zwiazanej z rozwojem polskiego systemu kwalifikacji i1 europe;j-
skimi trendami.

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Dz.U. 2016
poz. 64, dalej: Ustawa o ZSK.

Do 2013 postugiwano si¢ w Polsce okreslenie ,,Krajowy System Kwalifikacji”, okre§lenie
to zmieniono pdzniej na ,,Zintegrowany System Kwalifikacji”.

Henryk Bednarczyk i Ireneusz Wozniak, ,,Standardy kompetencji zawodowych w aktywi-
zacji rynku pracy”, Edukacja ustawiczna dorostych, 2013, s. 8.

Stefan M. Kwiatkowski, Henryk Bednarczyk, i Ireneusz Wozniak, ,,Opracowanie i upo-
wszechnienie Krajowych Standardow. Rozwoj i wspolpraca (Warszawa: Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy, 2007), s. 15.
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W 2012 roku, wraz z rozpoczgciem projektu systemowego Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki ,,Rozwijanie zbioru krajowych standardow kompetencji zawo-
dowych wymaganych przez pracodawcow”, do metodologii tworzenia standardow
zawodowych wprowadzone zostato podejscie oparte na efektach uczenia si¢. W ra-
mach tego projektu opracowano standardy dla 300 zawodow wg zmienionego modelu
standardu, ktory zgodnie z obowigzujagcym stownikiem towarzyszacym Europejskiej
i Polskiej Ramie Kwalifikacji nazwany zostal standardem kompetencji zawodowych
(poprzednio: kwalifikacji zawodowych) dla podkreslenia jego zwigzku z miejscem
wykonywania pracy. Nowy model standardu kompetencji zawodowych w swoim za-
lozeniu stat si¢ kompatybilny z projektowanymi w latach 2012-2015 zatozeniami
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji’.

Obecnie, tj. od czerwca 2017 roku, realizowany jest kolejny etap prac nad opisem
standardow kompetencji zawodowych. W ramach projektu Infodoradca+ realizowane-
go na zlecenie MPRiPS przewidziano rozwinigcie, uzupetienie i aktualizacj¢ infor-
macji o zawodach (poszerzony modelu informacji o zawodach (IoZ)) dla minimum
1000 zawodow, ujetych w klasyfikacji zawodow i specjalnosci, oraz ich upowszech-
nianie za pomoc3 nowoczesnych narzedzi komunikacji w instytucjach rynku pracy
(IRP). Zakonczenie projektu zaplanowano na czerwiec 2019 r. Niewatpliwa wartoscia
realizowanego projektu jest wlasnie aktualizacja metodologii i podejscia do modelu
informacji o zawodach, ktéry w nowym ujeciu wigze informacje zawarte w standar-
dzie kompetencji zawodowych z dodatkowymi, nowymi rozwigzaniami systemowy-
mi, takimi jak elementy Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji czy Europejska klasy-
fikacja umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodow (ESCO).

W odréznieniu od standardéw zawodowych, ktore rozwijane i wykorzystywane
sa na gruncie polskim od dwoch dekad, kwalifikacje opisywane zgodnie ze standar-
dami opisu w ZSK to rozwigzanie nowe i bedace wcigz na etapie wdrazania. Stanowia
one jeden z kluczowych elementéw Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Wiasciwe opisy kwalifikacji maja kluczowe znaczenie dla wypetniania przez
ZSK jego funkcji nowego typu narzedzia polityki na rzecz uczenia si¢ przez cale zy-
cie. Najwazniejsza czgscig tego opisu jest przedstawienie wymaganych dla kwalifika-
cji efektow uczenia sie, to znaczy:

e zakresu wiedzy, ktora musi dysponowac osoba ubiegajaca si¢ o kwalifikacje;

e umiejetnosci, ktore musi mie¢ ona opanowane;

e zasad postepowania, ktére musi mie¢ przyswojone’.

W kontekscie rozwazan na temat powigzan narzgdzia jakim sa standardy kompe-
tencji zawodowych z kwalifikacjami w ZSK, podkresli¢ nalezy, ze efekty uczenia si¢
stanowig ich wspdlny mianownik.

Podejscie oparte na efektach uczenia si¢ wigze ze sobag kluczowe europejskie na-
rzgdzia opracowane w ciggu ostatniej dekady, w szczegolnosci Europejska Rame

Bednarczyk i Wozniak.

Stanistaw Stawinski, Mala encyklopedia ZSK, Wydanie 1 (Warszawa: Instytut Badan
Edukacyjnych, 2017), s. 39. <http://www.kwalifikacje.edu.pl/pl/publikacje/1287-mala-
encyklopedia-zsk>.
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Kwalifikacji i ramy kwalifikacji opracowane w poszczeg6lnych panstwach czionkow-
skich. Podejscie to po raz pierwszy sformulowane zostalo explicite w europejskich
dokumentach strategicznych w 2003 roku i od tego czasu jest systematycznie promo-
wane w agendzie politycznej UE na rzecz edukacji, szkolen i zatrudnienia. W tym
miejscu nalezy wspomnieé, ze podej$cie oparte na efektach uczenia si¢ stosowane
byto w niektorych panstwach europejskich znacznie wczesniej, czego przyktadem sa
reformy w Wielkiej Brytanii i Finlandii w latach 80. 1 90.

W Polsce zmiany w kierunku dostosowania istniejacych rozwigzan do systemu
opartego na efektach uczenia si¢ zapoczatkowano w 2008 r., kiedy to dokumenty
okreslajace programy nauczania w polskich szkotach zaczety by¢ definiowane w jezy-
ku efektow uczenia si¢. Znaczaca reforma podstaw programowych ksztatcenia w za-
wodach, zakonczona w 2012 r. polegata m.in. na ,,przettumaczeniu” jej na jezyk efek-
tow uczenia si¢. Z kolei w szkolnictwie wyzszym wprowadzono w 2011 r. obowigzek
formutowania programow ksztalcenia w jezyku efektow ksztalcenia okreslonych
w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego. W 2012 r. wprowa-
dzono takze zmiany w zakresie egzamindw czeladniczych i mistrzowskich przepro-
wadzanych przez komisje egzaminacyijne izb rzemie$lniczych’.

Ustawa o ZSK definiuje natomiast efekty uczenia si¢ jako wiedze, umiejetnosci
oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia si¢. W opublikowanym
w 2017 r. przez Instytut Badan Edukacyjnych Stowniku Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji poza powyzszymi definicjami znalez¢ mozna bardziej potoczne, opisowe
objasnienie terminu efektoéw uczenia si¢: Uzywajqc potocznego jezyka, mozna to poje-
cie wyjasnic¢ nastgpujgco: na efekty uczenia sie sktada sie to, co czlowiek wie i rozu-
mie, co potrafi wykonaé, a takze to, do jakich zobowigzan jest przygotowany. Poszcze-
golne efekty uczenia si¢ mogq mie¢ charakter specyficzny dla danej kwalifikacji lub
uniwersalny; mogq np. odnosic¢ sie do tzw. kompetencji kluczowych lub ogolnozawo-
dowych®.

Rozwazanie na temat powigzania ze sobg narzgdzi systemowych jakimi sa stan-
dardy kompetencji zawodowych oraz kwalifikacje w ZSK nalezy rozpocza¢ od przy-
toczenia definicji zawodu oraz kwalifikacji. Wykonawcy projektu Infodoradca+ po-
wotuja sie na nastepujaca definicje zawodu: ,,Jest to zbidr zadan zawodowych wyod-
rebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy, wykonywanych przez poszczegdl-
ne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji (wiedzy, umiejet-
nosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztalcenia lub praktyki. Wy-
konywanie zawodu stanowi zrodlo utrzymania™. Ustawa o ZSK definiuje natomiast
pojecie  kwalifikacji nastgpujaco: ,Kwalifikacja to zestaw efektow uczenia sig

Trawinska-Konador K. (2018), Rozwigzania systemowe ksztattujgce rozwoj systemu kwali-
fikacji, mimeo.

Stanistaw Stawinski, Stownik Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, Wydanie II
(Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych, 2017), s. 17.

Krzysztof Symela i Ireneusz Wozniak, Podrecznik. Jak tworzy¢é informacje o zawodach
Sfunkcjonujgcych na rynku pracy? (Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Instytutu
Technologii Eksploatacji — PIB, 2018), s. 16.

104 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2018



w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, nabytych w edukacji
formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie si¢ nieformalne, zgodnych
z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktorych osiagniecie zostalo spraw-
dzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfiku-
jacy” (ustawa o ZSK, art. 2, pkt 8).

Majac na uwadze powyzsze definicje nalezy zwrdci¢ uwagg, iz Informacja o za-
wodzie oraz standard kwalifikacji to wystandaryzowane zbiory informacji stuzace
innym celom wyznaczonym w polskich systemach ksztatcenia i pracy. Nie ulega jed-
nak watpliwosci, ze ich komplementarno$¢ moze odegra¢ znaczacag rol¢ w procesie
dopasowania kompetencji i kwalifikacji wzglgdem aktualnych potrzeb pracodawcow.

Przyjmujac za punkt wyjscia zatozenie, iz wykonywanie zawodu wiaze si¢ z po-
siadaniem kwalifikacji, rozumianej jako potwierdzone w wyniku walidacji efekty
uczenia si¢, Informacje o zawodach mozna i nalezy traktowac jako zbior wymagan
i oczekiwan rynku pracy wobec podmiotow (instytucji ksztatcenia formalnego i poza-
formalnego a takze instytucji certyfikujacych) w dostarczaniu mu kwalifikacji odpo-
wiednio aktualnych i wysokiej jakosci.

Z kolei opis kwalifikacji zawiera elementy niezbedne dla prawidlowej walidacji
kompetencji wymaganych dla danej kwalifikacji, czyli efekty uczenia si¢ powigzane
z kryteriami weryfikacji i wymagania dotyczace przeprowadzenia procesu walidacji
wobec instytucji certyfikujace;j.

Ujecie kwalifikacji poprzez efekty uczenia si¢ pozwala lepiej realizowac cele po-
lityki na rzecz uczenia si¢ przez cate zycie, takie jak formalne potwierdzanie wynikow
uczenia si¢ uzyskiwanych w bardzo r6zny sposob (np. w toku pracy, w czasie wol-
nym), tworzenie bardziej przejrzystej oferty kwalifikacji, lepsze dopasowanie nada-
wanych kwalifikacji do biezacych potrzeb uczestnikow rynku pracy. Opis poprzez
efekty uczenia si¢ zapewnia wigksza czytelno$¢ kwalifikacji funkcjonujacych na kra-
jowym rynku pracy dla os6b planujgcych swdj rozwoj oraz dla pracodawcow poszu-
kujacych odpowiednich pracownikow. Taki opis kwalifikacji zwieksza ich przejrzy-
sto$§¢ i wiarygodno$¢ takze w przestrzeni migdzynarodowej, poniewaz umozliwia
przypisanie kwalifikacjom poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji, ktéora ma odniesienie
do Europejskiej Ramy Kwalifikacji.

Biorac pod uwage powyzsze mozna wigc stwierdzi¢ (ryzykujac pewne uprosz-
czenie), ze Informacja o zawodzie potraktowa¢ mozna jako komunikat rynku pracy
dotyczacy zapotrzebowania na kompetencje niezbgdne, aby dany zawod wykonywac.
Natomiast kwalifikacja wraz z elementami jej opisu informuje, jakie kompetencje si¢
za nig kryja, w jaki sposob zostang one zweryfikowane i dostarczone przez system
edukacji oraz, co szczegolnie istotne w tym kontekscie, wskazuje na typowe mozliwo-
$ci wykorzystania danej kwalifikacji na rynku pracy. W tym konteks$cie logicznym jest
wiec pytanie, czy na poziomie systemowym zapewniony jest przeptyw informacji
miedzy tymi dwoma Zrodlami informacji o kompetencjach? Czy system dostarczania,
podazy kompetencji i kwalifikacji, czyli ogoélnie rzecz biorac system edukacji, pola-
czony jest z systemem popytu na kompetencje, czyli z systemem rynku pracy i jednym
z jego narzedzi jakim jest Informacja o zawodach?
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Mozliwosci powigzania standardu kompetencji zawodowych (w ramach
Informacji o zawodach) i kwalifikacji w ZSK. Na ponizszym rysunku (Schemat 1)
przedstawiono kluczowe elementy tworzenia standardéw kompetencji zawodowych
oraz kwalifikacji w ZSK. Schemat ukazuje powiazanie mi¢dzy trzema narz¢dziami
shuzacymi wilasciwej identyfikacji, opisaniu i dostarczeniu na rynek pracy pozadanych
kompetencji i kwalifikacji:

e Kolorem niebieskim zaznaczono etapy procesu formutowania i opisania kom-

petencji zawodowych.

e Kolorem pomaranczowym zaznaczono etapy procesu opisania kwalifikacji

1 wlaczania jej do ZSK zgodnie z zapisami ustawy o ZSK.

e Kolorem zielonym zaznaczono etap tworzenia programu ksztalcenia, odno-

szacy sie do efektow uczenia si¢, opisanych dla danej kwalifikacji.

Komplementarnosé opiséw: zadania zawodowe wraz

z p jami za ymi {standard

zawodowych) oraz efekty uczenia sig wraz z kryteriami
weryfikacji (opis kwalifikacji) powinny byé tworzone przez grono
tych samych ekspertdw lub w Scistej wspdlpracy migdzy nimi

3.Program ksztatcenia

(oparty na kwalifikacji
wigczonej do ZSK)

2A. Tworzenie opisu 2C. Nadawanie
kwalifikacji (efekty 2B. Kwalifikacja wigczona kwalifikacji
uczenia sie + kryteria do ZSK
weryfikacji + wymagania (1)
dot. walidacji)

komunikacyjny

Schemat 1. Pogladowy schemat powiazania standardu kompetencji zawodowych z opisem
kwalifikacji

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Jak wspomniano we wczesniejszej czesci artykutu dwa narzedzia stuzgce wlasci-
wej identyfikacji, opisowi i dostarczeniu na rynek pracy pozadanych kompetencji
(w tym zawodowych), tj. Informacja o zawodach oraz kwalifikacje opisane zgodnie ze
standardami ustawy o ZSKwarto traktowac¢ tacznie i zapewni¢ ich komplementarno$¢.
Zaproponowany schemat ukazuje miejsca ,,styku” obydwu procesow i punkty, w kto-
rych mozliwe jest budowanie pomostéw komunikacyjnych umozliwiajacych skorelo-
wanie ze sobg dzialan obydwu podsystemow.

W proponowanym schemacie wyrdzniono nast¢pujace elementy:

Powolanie grupy roboczej dla stworzenia standardu kompetencji zawodowych
(Informacja o zawodzie)
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Na tym etapie najwazniejszym zatozeniem jest, ze w procesie formutowania ze-
stawu zadan zawodowych i kompetencji zawodowych wpisujacych si¢ w te zadania
udziat biorg eksperci posiadajacy najszersza wiedz¢ na temat danego zawodu.

Zgodnie z zalozeniami metodologii projektu Infodoradca+ zalozenie to jest wy-
peliane poprzez zaangazowanie do projektu ekspertéw — przedstawicieli partnerow
spotecznych, zwlaszcza:

» organizacji pracodawcow, w rozumieniu ustawy o Radzie Dialogu Spoteczne-

£o,

» organizacji zwigzkowych, w rozumieniu ustawy o Radzie Dialogu Spoteczne-

£0,

* branzowych, ponadbranzowych lub regionalnych organizacji pracodawcow,

* branzowych, ponadbranzowych lub regionalnych organizacji zwigzkowych,

* samorzadow gospodarczych,

» samorzadu gospodarczego rzemiosta,

* samorzadow zawodowych,

* innych niz ww. organizacji/podmiotéw/instytucji powiazanych z rozwojem

pracownikow w danym zawodzie/grupie zawodow.

Sformulowanie standardu kompetencji zawodowych (zadania zawodowe
+ kompetencje zawodowe). W projekcie Infodoradca+ dla zawodow sporzadzana jest
Informacja o zawodzie zawierajaca oprocz standardu kompetencji zawodowych takze
szereg innych uzytecznych informacji dotyczacych danego zawodu, takich jak: szcze-
gbotowy opis zawodu, odniesienie do sytuacji zawodu na rynku pracy i mozliwo$ci
doskonalenia, odniesienie do europejskiej klasyfikacji umiejetnos$ci/kompetencji, kwa-
lifikacji 1 zawodéw (ESCO), stownik definicji powigzanych z opisem informacji
o zawodzie (zawodoznawczych) oraz definicji zwigzanych z wykonywaniem zawodu
(branzowych).

Stworzenie opisu kwalifikacji (efekty uczenia sie, kryteria weryfikacji, wymaga-
nia dot. walidacji)

Opis kwalifikacji zawiera elementy niezbedne dla przeprowadzenia prawidtowe;
walidacji kompetencji wymaganych dla danej kwalifikacji. Najwazniejsza cze$cia tego
opisu jest przedstawienie wymaganych dla kwalifikacji efektow uczenia si¢, to zna-
czy:

e zakresu wiedzy, ktora musi dysponowac osoba ubiegajaca si¢ o kwalifikacje;

e umiejetnosci, ktore musi mie¢ opanowane;

e zasad postepowania, ktéore musi mie¢ przyswojone.

W schemacie opisu kwalifikacji ustalonym w ustawie o ZSK poza efektami ucze-
nia si¢, sg przewidziane rowniez inne informacje. Sg to m.in.: dane na temat zapotrze-
bowania na kwalifikacj¢, informacje o warunkach, ktore musi spetni¢ osoba ubiegaja-
ca si¢ o kwalifikacje, oraz o instytucjach certyfikujacych i sposobie walidowania.

Informacje te moga by¢ wazne dla réznych grup osob i instytucji zainteresowa-
nych kwalifikacjami: os6b planujgcych swoja $ciezke kariery, rodzicéw ucznidow,
pedagogdw szkolnych, doradcow edukacyjnych i zawodowych, szkot, instytucji certy-
fikujacych, pracodawcow, a takze organow administracji publicznej réznych szczebli.
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Dlatego opisy wszystkich kwalifikacji wlaczonych do ZSK musza by¢ publicznie
dostepne w internecie za posrednictwem Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji'”.

W kontekscie tematu niniejszego artykutu szczegdlnie istotna jest rola sSrodowisk
branzowych w tworzeniu opisu kwalifikacji, a nastepnie sporzadzenie wniosku
o wlaczenie jej do ZSK przez ministra wlasciwego. W ramach kolejnych projektow
systemowych realizowanych w IBE po wej$ciu w zycie ustawy o ZSK, podejmowane
s dziatania majgce na celu wsparcie eksperckie podmiotow opisujacych kwalifikacje
rynkowe 1 planujacych ich zgtoszenie do ZSK. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage,
iz eksperci IBE wspieraja ekspertow branzowych w procesie sporzadzenia wniosku
o wlaczenie kwalifikacji, pomagajg formutowac informacje w sposéb wymagany we
wniosku, zgodny z wymogami ustawy, natomiast same efekty uczenia sie, ich zakres
1 poziom szczegdtowosci oraz inne informacje dotyczace specyfiki danej kwalifikacji
formulowane sg przez ekspertow z branzy wlasciwej dla danej kwalifikacji, wspotpra-
cujacych z podmiotem zglaszajacym kwalifikacje.

Kwalifikacja wlgczona do ZSK

W procesie wlaczania kwalifikacji do ZSK bardzo wazng rol¢ odgrywaja konsul-
tacje dotyczace wniosku o wlaczenie danej kwalifikacji z zainteresowanymi srodowi-
skami oraz opinie specjalistow dotyczace celowosci wlaczenia danej kwalifikacji ryn-
kowej do ZSK.

Celem konsultacji $rodowiskowych jest zar6wno poinformowanie $rodowiska
0 rozpoczeciu prac zwigzanych z wlaczeniem danej kwalifikacji rynkowej do ZSK,
jak 1 pozyskanie opinii sSrodowisk na temat informacji podanych we wniosku. Efektem
takiej konsultacji jest dostarczenie ministrowi argumentdow do merytorycznej oceny
ztozonego wniosku. Po przeprowadzeniu konsultacji minister wystepuje do specjali-
stow z prosba o opini¢ dotyczaca spoleczno-gospodarczej potrzeby wiaczenia danej
kwalifikacji rynkowej do ZSK. Do tego zadania powinny by¢ wybrane osoby:

1. posiadajace doswiadczenie praktyczne w dziedzinie, ktérej dotyczy dana kwa-

lifikacja rynkowa;

2. reprezentujace srodowiska, w ktorych dana kwalifikacja funkcjonuje;

3. posiadajace kompetencje pozwalajace na ocene efektdOw uczenia si¢ wymaga-

nych dla kwalifikacji, ktorej dotyczy wniosek.

Po zapoznaniu si¢ z opinig specjalistow minister dokonuje oceny merytorycznej
kwalifikacji rynkowej, ktorej dotyczy wniosek o wlaczenie jej do ZSK. Ocena meryto-
ryczna dokonana przez ministra dotyczy kilku kwestii. Po pierwsze, tego, czy istnieje
wystarczajace uzasadnienie, zeby dang kwalifikacje rynkowa wiaczy¢ do ZSK. Wazne
Jjest tu, czy istnieje spoteczno-gospodarcze zapotrzebowanie na te kwalifikacje, czy jest
ona mozliwa do osiggnigcia w dajacym si¢ przewidzie¢ czasie oraz czy w ZSK nie ma
juz zbyt podobnej kwalifikacji. Po drugie, ocena dotyczy tego, czy efekty uczenia sig
wymagane dla tej kwalifikacji odpowiadajq zadaniom, ktore majq by¢ podejmowane
przez osoby posiadajqce t¢ kwalifikacje. Ocena merytoryczna obejmuje takze ade-
kwatno$¢ wymagan dotyczacych walidacji do efektow uczenia si¢ zawartych w opisie
kwalifikacji.

"9 Stawinski, Mata encyklopedia ZSK., s. 39.
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Tworzenie programoéw ksztalcenia opartych na opisie kwalifikacji. Proces
tworzenia programu ksztatcenia opartego na opisie kwalifikacji wigczonej do ZSK nie
jest ujety w ustawie o ZSK. Stanowi jednakze wypadkowa wszystkich procesow po-
przedzajacych go i tym samym przyczynia si¢ do nadawania kwalifikacji, ktorych
jakos$¢ zabezpieczona jest w procesie ich tworzenia oraz nadawania. Z tego wzgledu
proces ten zashuguje na wyodrebnienie go i umieszczenie na schemacie.

»Pomosty komunikacyjne” miedzy standardem kompetencji zawodowych
a kwalifikacjami w ZSK. Na powyzszym schemacie wskazano elementy obydwu
procesow, ktore przy odpowiedniej korelacji dziatan moglyby stanowi¢ punkty wy-
miany informacji, ,,pomosty komunikacyjne”, zapewniajace kompatybilno§¢ obydwu
narzedzi systemowych.

Takie podejscie moze zapewni¢ komplementarno$¢ dwoch narzedzi (Informacji
o zawodach oraz kwalifikacji w ZSK) i w efekcie system ksztalcenia w Polsce spajac
a nie rozwarstwiac.

Pozadane jest zabezpieczenie systemowe (migdzyresortowe) korelacji migdzy ka-
tegoriami ,,wyodrebnione zestawy efektow uczenia si¢”, w opisie kwalifikacji a zada-
niami zawodowymi w Informacji o zawodach oraz, schodzac na poziom bardziej
szczegotowy, pomigdzy kategoriami ,,poszczegélne efekty uczenia si¢ w zestawach
oraz kryteria ich weryfikacji” w opisie kwalifikacji a , kompetencje zawodowe Kz1,
Kz2, Kzn...” w Informacji o zawodach. Korelacja ta jest kluczowa dla spdjnosci sys-
temu edukacji i rynku pracy. Efekty uczenia si¢ w opisie kwalifikacji moga i powinny
wykracza¢ poza zbior kompetencji zawodowych sformutowany dla danego zawodu,
jednakze w swoim zakresie obydwa zbiory powinny by¢ spojne.

W pozadanym scenariuszu dziatania efekty uczenia si¢ powinny by¢ formutowa-
ne z uwzglednieniem wykazu zadan zawodowych przez t¢ sama grupe ekspertow (po-
most komunikacyjny migdzy elementami 1A i 2A). Jezeli jednak z przyczyn obiek-
tywnych takie wspotdziatanie nie jest mozliwe, to zadba¢ nalezy, aby eksperci formu-
lujacy zatozenia do dokumentu powstajacego jako drugi w kolejnosci, byli zobligo-
wani do zapewnienia spojnosci mi¢dzy obydwoma zestawami informacji poprzez
uwzglednienie zawarto$ci dokumentu zastanego (pomost komunikacyjny miedzy ele-
mentami 1B i 2A oraz 2B i 1A). Warto zwroéci¢ uwage, ze sformutowanie efektow
uczenia si¢, przy uwzglednieniu odpowiednich standardow zawodowych, z duzym
prawdopodobienstwem utatwi 1 przyspieszy proces wilgczania kwalifikacji na etapie
konsultacji §rodowiskowych oraz oceny ekspertow, posiadajagcych doswiadczenie
praktyczne w dziedzinie, ktorej dotyczy dana kwalifikacja rynkowa.

Jak wielokrotnie wspomniano wyzej, podejscie takie, polegajace na wymianie
informacji o kompetencjach pozadanych przez rynek pracy i oferowanych przez
system edukacji, ma szans¢ stanowi¢ realne wsparcie procesu dopasowania popytu
i podazy na kompetencje w Polsce. W interesie wszystkich zainteresowanych stron,
odpowiedzialnych za zgodne z zalozeniami funkcjonowanie szeroko pojetego systemu
kwalifikacji, jest usprawnienie i wzmocnienie komplementarnosci wyzej opisanych
rozwigzan.
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Ireneusz WOZNIAK, Jakub KUS

Od kompetencji zawodowych do kwalifikacji
rynkowych w sektorze budownictwa

From professional competences to market
qualifications in the construction industry

Stowa kluczowe: zadania zawodowe, kompetencje zawodowe, kwalifikacja rynkowa, kwalifi-
kacja uregulowana, efekty uczenia si¢, Zintegrowany System Kwalifikacji, sektorowa rama
kwalifikacji, sektor budowlany.

Key words: professional tasks, professional competences, market qualification, regulated
qualification, learning outcomes, Integrated Qualifications System, sectoral qualifications
framework, construction sector

Abstract: The constructionsector supports the building of the Integrated Qualification System
(ZSK) through the participation of its representatives in many initiatives aimed at improving
the matching of professional competences and qualifications to the needs of the sector. The
Sector Competence Board in Construction will soon receive the instrument in the form of the
Sectoral Qualifications Framework in Construction (SRK-Bud) — legislative works are
underway to include SRK-Bud into ZSK — which will facilitate the development of new
qualifications in line with the sector's needs. As a part of the INFODORADCA+ project, the
information about 63 professions from the construction sector will be developed. Content-rich
descriptions of these professions can be used to prepare applications for the inclusion of new
market qualifications to ZSK. It has startedin 2017,when the first construction qualification —
”Construction joinery assembling” — was included into ZSK as a market qualification. The first
certificates confirming the achievement of learning outcomes in this qualification were issued
in the second half of 2018. Similarity and complementarity of occupational information
included in the model for the description of a profession within the INFODORADCA+ project
as well as in the application form for the inclusion of a new market qualification to ZSK
fosters the acceleration of works on the development of new market qualifications for the
construction sector.

Wprowadzenie. Kompetencje zawodowe i kwalifikacje w sektorze budownictwa
sa obecnie przedmiotem badan i prac w kilku przedsiewzigciach, z ktorych najwaz-
niejsze to:
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— zaprojektowanie w 2017 r. Sektorowej Ramy Kwalifikacji w Budownictwie
(SRK-Bud)',

— przygotowanie we wrzesniu 2018 r. projektu rozporzadzenia wlaczajacego
SRK-Bud do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji’,

— tworzenie w projekcie systemowym INFODORADCA+ informacji o 63 zawo-
dach sektora budowlanego — prace zostana zakoficzone w potowie 2019 1.,

— opracowanie i wlaczenie w 2017 r. do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
pierwszej w Polsce kwalifikacji rynkowej ,,Montowanie stolarki budowlane;j”
— trwa procedowanie zmierzajace do wlaczenia kolejnych kwalifikacji rynko-
wych z sektora budownictwa,

— dziatalno$¢ Sektorowej Rady ds. Kompetencji w Budownictwie, ktora ukon-

stytuowata sie w kwietniu 2017 r.*.

Celem artykutu jest pokazanie mozliwosci wykorzystania efektow powyzszych
inicjatyw w projektowaniu kwalifikacji rynkowych, na przyktadzie prac prowadzo-
nych przez interesariuszy sektora budownictwa, ktory jest sektorem wiodagcym w roz-
wijaniu Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w Polsce.

Porzadkujaca rola Sektorowej Ramy Kwalifikacji w Budownictwie. Sekto-
rowa Rama Kwalifikacji w Budownictwie (SRK-Bud) stanowi interpretacj¢ Polskiej
Ramy Kwalifikacji (PRK), ktora jest gtéwnym elementem wdrazanego w Polsce Zin-
tegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK).” Polski system dazy w ten sposéb do syn-
chronizacji krajowych kwalifikacji z kwalifikacjami funkcjonujacymi w Unii Europe;j-
skiej, za sprawg zachowanego pokrewienstwa z Europejska Ramg Kwalifikacji.

Zaprojektowanie i wdrozenie SRK-Bud jest istotnym przedsigwzigciem, zarowno
spotecznym jak i gospodarczym, gdyz sektor budownictwa zajmuje wazne miejsce
w polskiej 1 europejskiej gospodarce. Warto podkreslié, ze obecnie na rynkach euro-
pejskich, oferuje si¢ ustugi budowlane dla wykwalifikowanych pracownikow z roz-
nych krajow. Migracja ludnosci jest wigc bardzo duza, a réznice w kwalifikacjach
0s6b, pochodzacych z roznych krajow sa mocno odczuwalne. Coraz bardziej
w zwiazku z tym daje o sobie zna¢ brak spojnych przejrzystych opisow kwalifikacji

SRK-Bud powstata w ramach projektu systemowego Instytutu Badan Edukacyjnych
,»Wspieranie realizacji I etapu wdrazania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji na pozio-
mie administracji centralnej oraz instytucji nadajacych kwalifikacje i zapewniajacych ja-
ko$¢ nadawania kwalifikacji”.

Projekt rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej w sprawie Sektorowej Ramy Kwali-
fikacji w Budownictwie dostgpny na stronie: https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12316007
[dostep: 26.09.2018].

Wigcej informacji na stronie projektu: http://www.infodoradca.edu.pl/  [dostep:
26.09.2018].

Konkurs PARP w ramachfinansowania EFS i skarbu panstwa — II O$ priorytetowa POWER
,Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji” i dziatania 2.12
~Zwigkszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych”.

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (tj. Dz.U.
72017 r., poz. 986, z pdézn. zm.).
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oraz czytelnych dla rynku pracy certyfikatow, uzyskiwanych przez pracownikow
w edukacji formalnej i pozaformalnej. Takie zadanie — swoistej platformy, na ktorej
budowa¢ mozna dziatalnos¢ w budownictwie — spemi¢ moze SRK-Bud. Ponadto
SRK-Bud umozliwi pracownikom branzy budowlanej prezentowanie swoich kwalifi-
kacji, a pracodawcom — utatwi ich ocen¢. Tym samym, SRK-Bud stanowi nie tylko
narzgdzie dla kadry zarzadzajacej zasobami ludzkimi, ale takze wsparcie dla idei
uczenia si¢ przez cate zycie oraz ciaglego rozwoju zawodowego, wskutek czego
zwigkszy si¢ roéwniez konkurencyjnos¢ polskiego sektora budowlanego.

Docelowo SRK-Bud, po ogloszeniu rozporzadzenia wilaczajacego SRK-Bud do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, bedzie rowniez narzedziem wykorzystywa-
nym przez Sektorowa Rade ds. Kompetencji w Budownictwie do poréwnywania kwa-
lifikacji sektorowych w wymiarze krajowym i miedzynarodowym®.

Okreslenie granic sektora budownictwa na potrzeby Ramy byto jedng z kluczo-
wych decyzji w projektowaniu SRK-Bud. Nie chodzi w tym wypadku o r6zne defini-
cje budownictwa, ale przede wszystkim o czytelne kryterium, na ktérego podstawie
dang kwalifikacje mozna zaliczy¢ lub nie do kwalifikacji budowlanych. Dodatkowa
trudnos¢ stanowito zatozenie, ze obszar ,,limitowany” musi okresla¢ kwalifikacje juz
istniejace, jak tez antycypowac nowe kwalifikacje w sektorze.

Prawne granice sektora wyznacza ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budow-
lane’ i zwigzane z nig akty prawne, wraz z przyjeta w nich terminologig. Przyjeto tak-
ze zatozenie, ze granice sektora w zakresie kwalifikacji okresla kompetencja ministra
wlasciwego ds. budownictwa. Uznano, ze Sektorowa Rama Kwalifikacji w Budownic-
twie odnosi si¢ do rodzajow dziatalnosci ujetych w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
(PKD)*:

— Sekcja F — Budownictwo, Dziaty:

* 41 —Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkow,
* 42 — Roboty zwigzane z budowa obiektow inzynierii ladowej i wodnej,
* 43 — Roboty budowlane specjalistyczne;

— Sekcja M — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, Dziat:

* 71.1 — Dziatalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii; badania i analizy
techniczne;

— Sekcja N — Dzialalno$¢ w zakresie uslug administrowania i dziatalno$¢ wspie-

rajgca, Dziatl:

» 81.22.Z — Specjalistyczne sprzatanie budynkow i obiektow przemystowych
z zastrzezeniem, ze odniesienie do PKD nalezy traktowac jako jedno z wie-
lu kryteriow definiowania sektora budowlanego.

Projekt Sektorowej Ramy Kwalifikacji w Budownictwie dostepny jest do wgladu pod
adresem: http://www.kwalifikacje.edu.pl/pl/budownictwo [dostep: 26.09.2018].

Dz.U. Nr 89, poz. 414 z pdzn. zm.

Rozporzadzenie Rady Ministréwz dnia 24.12.2007 r.w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dzia-
falnosci (PKD) — Dz.U. Nr 251, poz. 1885 z p6zn. zm.
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Warto podkresli¢, ze z uwagi na zakres kompetencji ministra wtasciwego ds. bu-
downictwa, w obszarze sektora zdefiniowanym dla SRK-Bud nie znalazty si¢ kwalifi-
kacje dotyczace:

— produkcji wyrobéw budowlanych,

— gospodarowania nieruchomos$ciami,

— obstugi (operatorow) maszyn i urzadzen budowlanych, ktére wymagaja posia-

dania specjalistycznych uprawnien nadawanych poza sektorem budownictwa.

W efekcie powstata definicja opisowa podkreslajaca, ze budownictwo jest rodza-
jem dziatalnosci ustugowej o charakterze materialnym, ktorej rezultat ma charakter
trwaly, dotyczy catego zycia obiektu budowlanego, a dziatalno$¢ budowlana prowa-
dzona jest w ramach budowlanego procesu inwestycyjnego, ktorego gldéwnymi etapa-
mi i zarazem obszarami dziatalnos$ci sa:

I  Prace w zakresie programowania, planowania, projektowania i wydawania

decyzji o podjeciu realizacji inwestycji budowlane;j.

I Prace (roboty) budowlano-montazowe.

IIT Prace zwigzane z utrzymaniem lub poprawg sprawnos$ci technicznej obiektu
budowlanego.

IV Prace zwigzane z rozbiorka obiektu budowlanego i wykorzystaniem pozosta-
tych wyrobow budowlanych.

Podsumowujac: porzadkujacy charakter SRK-Bud przejawia si¢ w jej konstrukcji

oraz tresci obejmujacych:

1) okreslenie podstawowych rodzajow dziatalnosci, do ktorych odnosi si¢ Sek-
torowa Rama Kwalifikacji w Budownictwie;

2) zdefiniowanie poziomow kwalifikacji w sektorze budownictwa;

3) zdefiniowanie wyznacznikow sektorowych (obszaréw dzialalnosci) w bu-
downictwie;

4) zdefiniowanie kontekstow wyodrebnionych w ramach wyznacznikéw sekto-
rowych w budownictwie;

5) okreslenie zestawow kluczowych kompetencji dla najwazniejszych czterech
obszarow dziatalno$ci w sektorze;

6) opracowanie charakterystyk pozioméw SRK-Bud w jezyku efektow uczenia
si¢, tzn. wyodrebnienie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
wiasciwych dla kazdego poziomu kwalifikacji.

W efekcie charakterystyki pozioméw SRK-Bud odpowiadaja specyfice branzy
budowlanej, przy czym uwzgledniaja kluczowe grupy kompetencji wymaganych do
pracy w budownictwie oraz odnoszg si¢ do najwazniejszych kwalifikacji nadawanych
w branzy budowlanej: formalnych i pozaformalnych, w tym rynkowych i uregulowa-
nych.

Odnoszac si¢ do zdefiniowanego powyzej sektora budownictwa, sposréd 1000 za-
wodow projektu INFODORADCA+ informacja zawodoznawcza zostanie opracowana dla

’  Wiecej w artykule: K. Symela, I. Wozniak: Projektowanie Sektorowych Ram Kwalifikacji

w Polsce — na przyktadzie branzy budowlanej. Edukacja Ustawiczna Dorostych Nr 3/2017.
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nastepujacych 63 zawodow budowlanych, ktérych opisy zostana powiazane z charaktery-
stykami pozioméw Sektorowej Ramy Kwalifikacji w Budownictwie (tabela 1).

Tabela 1. Zawody zaliczone do sektora budownictwa zgodnie z granicami sektora zdefiniowanymi
w SRK-Bud, dla ktérych opracowana zostanie informacja o zawodzie w projekcie INFODORADCA+

Kod
i specjalnosci

1 132301 Kierownik budowy

2 242211 Inspektor nadzoru budowlanego

3 311201 Kosztorysant budowlany

4 311202 Laborant budowlany

5 311203 Technik architekt

6 311211 Inspektor budowlany

7 311212 Inspektor budowy drog

8 311213 Inspektor budowy mostow

9 311215 Mostowniczy

10 312304 Mistrz produkcji w budownictwie ogdlnym
11 343205 Technik sztukatorstwa i kamieniarstwa artystycznego
12 711101 Konserwator budynkoéw i stanu technicznego pomieszczen
13 711103 Renowator zabytkéw architektury

14 711201 Monter kamiennych elementéw budowlanych
15 711202 Murarz

16 711205 Brukarz

17 711401 Betoniarz

18 711404 Zbrojarz

19 711502 Ciesla szalunkowy
20 711503 Stolarz budowlany
21 711606 Uktadacz nawierzchni drogowych
22 711903 Monter rusztowan
23 711904 Robotnik rozbioérki budowli
24 712202 Glazurnik
25 712203 Parkieciarz
26 712204 Posadzkarz
27 712301 Monter ocieplen budynkéw
28 712302 Sztukator
29 712303 Tynkarz
30 712304 Monter fasad
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31 712402 Monter izolacji chemoodpornych i antykorozyjnych
32 712404 Termoizoler
33 712501 Monter/sktadacz okien
34 712503 Szklarz budowlany
35 712506 Monter szkta budowlanego
36 712601 Hydraulik
37 712603 Monter instalacji gazowych
38 712604 Monter instalacji i urzadzen sanitarnych
39 712605 Monter rurociaggdw gorniczych
40 712607 Monter rurociggéw przemystowych
41 712608 Monter sieci cieplnych
42 712609 Monter sieci deszczownianych
43 712610 Monter sieci gazowych
44 712612 Monter sieci wodnych i kanalizacyjnych
45 712614 Monter urzadzen energetyki odnawialnej
46 712615 Studniarz
47 712703 Monter/konserwator instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych
48 712902 Monter systemow suchej zabudowy
49 712904 Technolog robot wykonczeniowych w budownictwie
50 712906 Monter stolarki budowlane;j
51 713101 Malarz-tapeciarz
52 713102 Malarz budowlany
53 713104 Szpachlarz
54 721302 Blacharz budowlany
55 721401 Monter bram
56 721403 Monter konstrukceji aluminiowych
57 721404 Monter konstrukcji stalowych
58 721405 Oczyszczacz konstrukcji stalowych
59 721502 Monter konstrukcji linowych statych
60 723314 Monter-instalator urzadzen technicznych w budownictwie wiejskim
61 741104 Elektryk budowlany
62 741207 Elektromonter (elektryk) zaktadowy
63 811409 Szlifierz kamienia
Informacja o kompetencjach zawarta w informacji o zawodzie

INFODORADCA+. W projektowaniu kwalifikacji rynkowych funkcjonujacych
w sektorze budownictwa (i nie tylko), celem wiaczenia ich do ZSK, przydatna moze
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by¢ informacja o zawodzie, ujetym w Klasyfikacji zawodéw i specjalnosci'®, przygo-
towana w projekcie INFODORADCA+. Model informacji o zawodzie w projekcie
INFODORADCA+ zawiera''.

1. Dane identyfikacyjne zawodu (nazwa, kod, usytuowanie w klasyfikacjach:
ISCO, PKD, autorzy i eksperci opiniujacy).

2. Opis zawodu (opis pracy, srodowiska, wymagan psychofizycznych i zdrowot-
nych, wyksztatcenia, mozliwosci rozwoju, potwierdzania kwalifikacji, pokre-
wienstwo z innymi zawodami).

3. Zadania zawodowe i wymagane kompetencje (kompetencje przyporzadkowa-
ne do zadan zawodowych opisane zostaty w kategoriach efektow uczenia sig:
wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych — wspomniano o mozliwos$ci
poréwnania z efektami uczenia si¢ zawartymi w charakterystykach poziomow
Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji, o ile istnie-
je).

4. Odniesienie do sytuacji zawodu na rynku pracy i mozliwosci doskonalenia
zawodowego (miegjsca pracy, instytucje ksztatcace, szkolace i potwierdzajace
kwalifikacje, zarobki, zatrudnianie niepetnosprawnych).

5. Odniesienie do Europejskiej klasyfikacji umiejetnosci/kompetencji, kwalifika-
cjii zawodow (ESCO) (linki do zasobow internetowych).

6. Zrodta dodatkowych informacji o zawodzie (regulacje prawne, literatura, in-
ternet).

7. Stownik (zawodoznawczy i branzowy).

Sposréd wyzej wymienionych, kluczowa informacja o kompetencjach zawodo-

wych znajduje si¢ p. 3. Zadania zawodowe i wymagane kompetencje.

Informacja o efektach uczenia si¢ w formularzu wniosku o wlaczenie kwali-
fikacji rynkowej do ZSK. Kwalifikacje rynkowe, podobnie jak kwalifikacje uregu-
lowane, zanim zostana wilaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i znajda
si¢ w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), muszg by¢ opisane, a jakosc¢
opisu zrecenzowana przez powotanych przez ministra wtasciwego dla kwalifikacji
ekspertow. Okreslony musi by¢ poziom kwalifikacji, zgodnie z charakterystyka po-
ziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji, ktory bedzie przypisany do calej kwalifikacji, ale
takze do poszczegolnych zestawow efektow uczenia si¢. Sposob opisania kwalifikacji
rynkowej okresla art. 15 ustawy o ZSK'2. Zgodnie z nim kazdy wniosek o wiaczenie
kwalifikacji rynkowej do systemu musi zawierac:

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
(tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 227).

Wiecej w: K. Symela, I. Wozniak: Podrgcznik — Jak tworzy¢ informacje o zawodach funk-
cjonujacych na rynku pracy? Ministerstwo Rodziny, Pracy i1 Polityki Spotecznej, Departa-
ment Rynku Pracy, Warszawa 2018.

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (tj. Dz.U.
z2017 r., poz. 986 z p6zn. zm.).
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10.
11.
12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.

Nazwe, skrot 1 rodzaj kwalifikacji (petlna lub czastkowa), poziom Polskiej
Ramy Kwalifikacji przypisany do danej kwalifikacji oraz odniesienia do po-
ziomu Sektorowych Ram Kwalifikacji, jesli ustanowiono Sektorowe Ramy
Kwalifikacji w danym sektorze lub branzy.

Krotka charakterystyke kwalifikacji, obejmujacg informacje o dziataniach
lub zadaniach, ktore potrafi wykonywac osoba posiadajaca t¢ kwalifikacje.
Orientacyjny naktad pracy, okreslony w godzinach, potrzebny do uzyskania
kwalifikacji.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace (jesli dotyczy) oraz w razie potrzeby,
warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przyst¢pujaca do walidacji, w szczegol-
no$ci wymagany poziom wyksztatcenia.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwali-
fikacji ujetych w ZRK zawierajacych wspolne zestawy efektow uczenia sig.
Zapotrzebowanie na kwalifikacje, przedstawione w konteks$cie trendéow na
rynku pracy, rozwoju nowych technologii, potrzeb spolecznych oraz strategii
rozwoju kraju lub regionu.

Informacje¢ na temat grup osob, ktore moga by¢ zainteresowane uzyskaniem
kwalifikacji.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajacych walida-
cje.

Podstawa prawna (data wiaczenia kwalifikacji do ZSK).

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sig.

Zestawy efektow uczenia si¢ (kazdy zestaw posiada swoj numer, nazwe oraz
przypisany poziom PRK/SRK i sktada si¢ z poszczegdlnych efektéw uczenia
si¢ (przedstawionych w formie umiejetnosci) oraz kryteriow weryfikacji ich
osiaggnigcia (tutaj wystepuje mieszanka czynnosci/umiej¢tnosci, wiedzy po-
trzebnej do ich wykonywania oraz postaw reprezentujacych pozadane kom-
petencje spoteczne).

Informacje¢ o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji i insty-
tucjach prowadzacych ewaluacje zewnetrzna.

Informacj¢ o ministrze wiasciwym.

Nazwe dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji, a takze okres jego
waznos$ci 1 w razie potrzeby warunki przedluzenia waznosci.

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji (jesli dotyczy).

Kod dziedziny ksztatcenia oraz kod PKD.

Status kwalifikacji (np. funkcjonujaca).

Informacje o orientacyjnym koszcie uzyskania dokumentu potwierdzajacego
otrzymanie danej kwalifikacji.

W powyzszym opisie kluczowa informacja o kompetencjach zawodowych znaj-
duje si¢ posrod ,,Zestawow efektow uczenia si¢”.
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Przenikanie si¢ opiséw w modelach INFODORADCA+ oraz ZSK. Poréwna-

nie obu modeli: informacji o zawodzie INFODORADCA+ oraz opisu kwalifikacji
rynkowej w formularzu ZSK prowadzi do wnioskow:

— spoiwem laczacym informacj¢ o zawodzie w modelu INFODORADCA+ oraz

w modelu opisu kwalifikacji rynkowej ZSK jest ten sam jezyk efektow ucze-
nia si¢ wyrazonych w zbiorach: wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji spotecz-
nych;

efekty uczenia si¢ w modelu informacji o zawodzie INFODORADCA+ zosta-
ly pogrupowane i przypisane do zadan zawodowych, przy czym zbidr tworza-
cy kompetencje spoteczne przypisano do catego zawodu (w efekcie wszystkie
zadania zawodowe maja ten sam zbior kompetencji spotecznych);

efekty uczenia si¢ w modelu opisu kwalifikacji rynkowej ZSK zostaly pogru-
powane w tzw. zestawy efektow uczenia si¢, przy czym kazdy efekt uczenia
si¢ zostal wyrazony tylko w formie umiejetnosci (brakuje pozostatych dwoch
sktadnikow: wiedzy i kompetencji spotecznych). Walidacja efektu uczenia si¢
polega na sprawdzeniu jego osiagniecia za pomoca przypisanych do niego
kryteriow weryfikacji, ktore zostaty wyrazone w postaci: czynnosci lub umie-
jetnosci, wiedzy, a takze postaw pracowniczych (mozna je utozsami¢ z kom-
petencjami spotecznymi) podlegajacych obserwacji podczas walidacji — przy
czym nie w kazdym efekcie uczenia si¢ wymieniono wiedz¢ podlegajaca
sprawdzeniu i nie w kazdym polecono obserwowa¢ wymagang kompetencje
spoteczng;

kompetencje zawodowa dang w modelu informacji o zawodzie
INFODORADCA+, na ktorg sktada si¢ zbidr co najmniej dwdch zadan zawo-
dowych, mozna utozsami¢ z kwalifikacja rynkowg opisywana w modelu ZSK.

Pozostate tresci opisow zawodow/kompetencji/kwalifikacji w obu modelach majg

charakter uzupehiajacy si¢, co wynika z réznych celéw, dla ktorych te opisy zostaty
utworzone.

Ponizsza tabela 2 przedstawia podobienstwa i roéznice w tresciach informacji

o zawodzie/kwalifikacji w modelu informacji o zawodzie INFODORADCA+ oraz
modelu opisu kwalifikacji rynkowej ZSK.

Tabela 2. Podobienstwa tresci w modelach opiséw zawodow/kwalifikacji INFODORADCA+ oraz ZSK '

Lp. Tres$¢ informacji/opisu INFODORADCA+ ZSK
1 | Nazwa X X
zawodu/kompetencji/kwalifikacji
2 | Kod X
zawodu/kompetencji/kwalifikacji
3 | Autorzy i eksperci opiniujacy X
4 | Powiazanie z PRK/SRK, PKD X X

" Do poréwnania wykorzystano opis kwalifikacji rynkowej ,,Montowanie stolarki budowla-
nej”, historycznie pierwszej kwalifikacji rynkowej wprowadzonej do ZSK w 2017 r., do-
stepny na stronie: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl [dostep: 26.09.2018].
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5 | Powiazanie z ESCO, ISCO X
6 | Kod dziedziny ksztatcenia X
7 | Informacja o ministrze wlasciwym X
8 | Krotka charakterystyka zawo- X X
du/kwalifikacji
9 | Rozbudowany opis zawodu/kwalifikacji X
10 | Dziatania/zadania zawodowe X X
11 | Syntetyczna charakterystyka efektow X
uczenia si¢
12 | Zestawy efektdw uczenia si¢ X X
13 | Wyksztalcenie i kwalifikacje wstep- X %
ne/poprzedzajace/wejsciowe
14 | Uprawnienia zwigzane z posiadaniem
. " X X
kwalifikacji
15 | Mozliwosci rozwoju i doskonalenia X
zawodowego
16 | Mozliwo$ci potwierdzania kwalifikacji X
17 | Warunki przystapienia do walidacji X
18 | Wymagania dotyczace przebiegu wali- X
dacji
19 | Wymagania dotyczace podmiotow X
przeprowadzajacych walidacje
20 | Informacja o podmiotach przeprowa-
dzajacych walidacje
21 | Informacja o instytucjach ksztatcacych X
i szkolacych
22 | Orientacyjny naktad pracy do uzyskania
kwalifikacji
23 | Orientacyjny koszt uzyskania doku-
mentu potwierdzajgcego otrzymanie X
kwalifikacji
24 | Pokrewienstwo z innymi zawoda-
. . Lo X X
mi/kwalifikacjami
25 | Zapotrzebowanie X %
na zawod/kwalifikacje
26 | Zainteresowanie kwalifikacja, mozli-
wosci zatrudnienia/wykorzystania kwa- X X
lifikacji
27 | Wymagania psychofizyczne i zdrowot- X
ne
28 | Zatrudnianie niepetnosprawnych X
29 | Zarobki X
30 | Regulacje prawne X
31 | Literatura, zrodta internetowe X
32 | Stownik X
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Whioski. Kwalifikacja rynkowa lub uregulowana moze zosta¢ witaczona do ZSK
na wniosek podmiotéw prowadzacych zorganizowang dziatalno$¢ w obszarze: gospo-
darki, rynku pracy, edukacji lub szkolen. Zainteresowany podmiot (instytucja, organi-
zacja) sktada elektroniczny wniosek do ministra wlasciwego dla kwalifikacji za po-
srednictwem portalu Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Wszystkie zawody sektora budownictwa wymienione w tabeli 1 moga stacé si¢
przedmiotem wyodrgbnienia i opisania kwalifikacji rynkowej lub uregulowane;j (doty-
czy uprawnien budowlanych). Przykladem jest kwalifikacja rynkowa ,,Montowanie
stolarki budowlanej”, ktora koresponduje z zawodem szkolnym ,,Monter stolarki bu-
dowlanej” wprowadzonym do klasyfikacji zawodoéw szkolnictwa zawodowego'
i ksztalconym w trzyletniej branzowej szkole I stopnia od roku szkolnego 2018/2019,
zgodnie z przygotowang dla niego podstawa programowa.

Interesariusze sektora budownictwa chcacy wprowadzi¢ do Zintegrowanego Sys-
temu Kwalifikacji kwalifikacje rynkowa powinni w szczego6lnosci:

— przeprowadzi¢ analize¢ tendencji rozwojowych w budownictwie i zapotrzebo-

wania rynku na nowg kwalifikacje;

— ustali¢ pokrewienstwo do kwalifikacji o zbliZzonym charakterze oraz wspolne
zestawy efektow uczenia si¢;

— okresli¢ poziom kwalifikacji oraz kluczowe efekty uczenia si¢ wiasciwe dla
projektowanej kwalifikacji rynkowej z wykorzystaniem charakterystyk po-
ziomow Sektorowej Ramy Kwalifikacji w Budownictwie oraz Polskiej Ramy
Kwalifikacji;

— skorzysta¢ z informacji o zawodzie przygotowanej w projekcie
INFODORADCA+, wlasciwym dla projektowanej kwalifikacji rynkowe;j, ce-
lem zachowania spojnosci ,Zestawow efektow uczenia si¢” (zgodnie
z formularzem ZSK) z informacjg ,,Zadania zawodowe i wymagane kompe-
tencje” (zgodnie z modelem INFODORADCA+);

— wypehi¢ elektroniczny formularz wniosku o wilaczenie nowej kwalifikacji
rynkowejdo ZSK".
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Edyta MIGALKA, Radostaw PANAS

Kreowanie nowych kwalifikacji rynkowych
w powiazaniu z informacjami o zawodach

Creating new labour market qualifications
in connection with information
about professions

Stowa kluczowe: kwalifikacja, system kwalifikacji, montowanie stolarki budowlane;.
Key words: qualification, qualifications system, construction joinery assembling.

Abstract. The article presents the key sources of applications developed by VCC Foundation for
registering market qualifications in the Polish National System of Qualifications. The author
shows how the conceptual framework underlying the VCC System allows for creation of new
market qualifications in the sectors vital for Polish economy. Based on the first qualification
introduced to the Integrated Qualifications System: Construction Joinery Assembling, she also
attempts at observing the connection between the market qualification and the description of
professions in the areas of both the content and methodology.

Wprowadzenie. Ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK) z dnia
22 grudnia 2015 roku wprowadzita w sposob formalny nowg kategori¢ kwalifikacji
zwanych rynkowymi. Zgodnie z brzmieniem Ustawy terminem tym okresla si¢ kwali-
fikacje nieuregulowane przepisami prawa, ktorych nadawanie odbywa si¢ na zasadzie
swobody dzialalnoci gospodarczej'. Jak sama definicja wskazuje, kwalifikacje te
funkcjonujag w polskim systemie ksztalcenia pozaformalnego, jednak dotychczas nie
byly w zaden sposob regulowane, a ich zakres merytoryczny, jako$¢ i sposob weryfi-
kowania byt wyznaczany przez réznego rodzaju podmioty gospodarcze m.in. firmy
szkoleniowe, instytucje zajmujace si¢ certyfikowaniem, pracodawcéw czy stowarzy-
szenia branzowe. Jednoczesnie kwalifikacje te cechuje najwigksza dynamika zmian
w zakresie dostosowywania si¢ do potrzeb rynku pracy, przemian gospodarki. Z chwi-

' Ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji z dnia 22 grudnia 2015, Dz.U. 2016

poz. 64, Warszawa 14 stycznia 2016, s. 2.
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la wejscia w zycie Ustawy niejako dostrzezono ich szczego6lng role w kontekscie
uczenia si¢ przez cale zycie (lifelong learning — LLL), nadajac im status prawny
i miejsce w systemie obok kwalifikacji nadawanych w systemie o§wiaty i szkolnictwa
wyzszego (petnych i czastkowych) oraz kwalifikacji uregulowanych (ustanowionych
odrgbnymi przepisami, ktorych nadawanie odbywa si¢ na zasadach okreslonych
w tych przepisach)’. Pomimo, iz struktura opracowanej w Polsce koncepcji ZSK
i podziatu kwalifikacji jest unikalna, gdyz bierze pod uwage histori¢ i caly dorobek
krajowego systemu edukacji, to zalozenia podstawowe, a mianowicie uznawanie roz-
nych drog dochodzenia do kwalifikacji (poprzez ksztatcenie, szkolenie, samodzielne
uczenie si¢) oraz wypracowanie wiarygodnych zasad uznawania kwalifikacji, maja
swoje korzenie w europejskich pracach nad wdrazaniem koncepcji LLL. W 2008 roku
Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej przyjely Zalecenie w sprawie ustano-
wienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate Zycie (PEIR 2008),
uzupetnione w 2009 roku Zaleceniem w sprawie uszanowania europejskiego systemu
transferu osiggnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (PEIR 2009). Opracowanie
obu dokumentow przyspieszylto prace w krajach czlonkowskich w zakresie wprowa-
dzania systemow uznawania kwalifikacji, co zaowocowalo opracowaniem Polskie;
Ramy Kwalifikacji oraz wdrozeniem Ustawy o ZSK.

Zalozenia systemu VCC’ w odniesieniu do Polskiej Ramy Kwalifikacji
i Europejskich Ram Kwalifikacji. Koncepcja VCC, ktdora powstata w 2007 roku, jest
wynikiem obserwacji zmian na mi¢dzynarodowym rynku pracy. Od samego poczatku,
co jest wyeksplikowane w nazwie Vocational Competence Certificate, obszarem zain-
teresowania systemu bylo certyfikowanie kompetencji zawodowych. Jednym z pod-
stawnych zalozen opracowywania moduldw edukacyjno-walidacyjnych VCC bylo
polaczenie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych w odniesieniu do konkret-
nych kwalifikacji zawodowych, a takze umiejetnosci informatycznych i branzowego
jezyka obcego, ktore zintegrowane tworza mozliwosci pozyskiwania pracownika
o profilu dostosowanym do potrzeb gospodarki XXI wieku®.

Kolejnym fundamentem systemu VCC jest zatozenie, ze zdobywane kwalifikacje
powinny umozliwia¢ mobilno$¢ na migdzynarodowym rynku pracy. Pozostaje to
w zgodzie z polityka edukacyjng Unii Europejskiej oraz modelem spotecznym
flexicurity, w ktorym rozwdj kompetencji zawodowych pracownika powigzany jest
jednoczesnie z jego elastycznosciag i mobilnoscia na rynku pracy, a takze ze wzrostem
bezpieczenstwa, polegajagcym na mozliwo$¢ szybkiego znalezienia pracy na kazdym
etapie zycia zawodowego (European Commission 2007)’.

Tamze, s. 2.

VCC - Vocational Competence Certificate (Certyfikat Kompetencji Zawodowych).

B. Sobotka S., Fel 1., Niewiadomska: Walidacja kwalifikacji zawodowych nabywanych
w ramach edukacji Pozaformalnej na przykladzie certyfikacji VCC, Zagadnienia Nauko-
znawstwa, nr 1, 2017, s. 52.

Tamze, s. 53.
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Trzecia cecha jest rozdzielenie procesu ksztalcenia od walidacji i certyfikowania,
ktore w systemie VCC przejawia si¢ zarowno w wydzieleniu w strukturze partnerskiej
podmiotow pehiagcych funkcje¢ Akademii Edukacyjnych oraz Partneréw Egzamina-
cyjnych, jak rowniez roli Trenera i Egzaminatora, a takze zapewnieniu narzedzi in-
formatycznych i narzedzi umozliwiajacych nadzor nad rozdzielno$cig tych procesow.

I czwartg zasadg konstytuujaca system VCC jest mozliwo$¢ poddania si¢ zainte-
resowanego kandydata procesowi weryfikacji (egzaminowi) bez wzgledu na czas,
miejsce czy forme zdobywania wiedzy i umiejetnosci.

Wyszczegdlnienie tych czterech zasad, na ktérych opiera si¢ system VCC poka-
zuje jego spOjnos¢ z najwazniejszymi kierunkami europejskiej polityki edukacyjnej,
w szczegolnosci zalozeniami:

— FEuropejskich Ram Kwalifikacji w zakresie rozumienia efektéw uczenia si¢

oraz mozliwosci dochodzenia do kwalifikacji roznymi drogami,

— Programu na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia (Komisja Europejska
2010a), ktory zwraca uwage na koniecznos$¢ przygotowania do pracy kandy-
datéw posiadajacych adekwatne do potrzeb pracodawcow kwalifikacje,

— projektu CELAN (Language Strategies for Competitiveness and Employabili-
ty) poprzez uwzglednienie w kwalifikacji branzowego jezyka obcego na rzecz
mobilnosci zawodowej,

— Europejskiej Klasyfikacji Umiejetnosci/ Kompetencji, Kwalifikacji i Zawo-
dow ESCP (European Skills/Competence, Qualifications and Occupational
Taxonomy) (European Commission 2013), poprzez powigzanie w standardzie
VCC definiowania poszczegdlnych efektow uczenia si¢ w systemie z proce-
sami organizacyjnymi w przedsigbiorstwach w taki sposob, aby odpowiadatly
rzeczywistym dziataniom na konkretnych stanowiskach pracy?®.

Powyzsze rozwazania pokazuja, ze system VCC posiadal podwaliny ideowe

i metodologiczne, ktére, w potaczeniu ze standaryzacja systemu oraz wdrazaniem
polityk zapewniajacych jakos$¢, uzasadniatly gotowo$¢ systemu, do wpisania si¢
w krajowy Zintegrowany System Kwalifikacji. Droga ku opisywaniu kwalifikacji
rynkowych oraz podjecia prob wiaczenia ich do ZSK byta naturalng konsekwencja
rozwoju systemu VCC i zaowocowala zgloszeniem przez Fundacje VCC pierwszej
kwalifikacji rynkowej pod nazwa Montaz stolarki budowlanej w dniu 23 sierpnia 2016
roku do ZSK.

Zrédla nowych kwalifikacji rynkowych. Jednym z celow statutowych Fundacji
VCC jest inicjowanie i wspieranie dziatan w zakresie promowania ksztalcenia zawo-
dowego, monitorowanie potrzeb $wiatowego rynku pracy, okreslanie kompetencji
zawodowych dla nowopowstatych zawoddéw oraz uzupekianie i aktualizowanie kom-
petencji w ramach posiadach kwalifikacji’. Cele te sa realizowane poprzez:

— opracowanie jednolitego standardu certyfikowania kompetencji potrzebnych

na rynku pracy,

% Tamze.

7 Statut Fundacji VCC
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— opracowanie modelu szkolenia teoretycznego i praktycznego odpowiadajace-

go na potrzeby pracodawcow,

— monitorowanie sytuacji na krajowym i europejskim rynku pracy poprzez §le-

dzenie oraz prowadzenie wlasnych badan w tym zakresie,

— wspotprace z pracodawcami i praktykami przy opracowywaniu nowych kwali-

fikacji rynkowych.

Obecnie w systemie VCC prowadzona jest certyfikacja w obrebie prawie stu wy-
standaryzowanych modutéw, obejmujacych kompletng §ciezke szkolenia i walidacji.
Sa to obszary bardzo rézne zarowno pod wzgledem stopnia zaawansowania umiejet-
nosci (w przelozeniu na rame¢ Kwalifikacji — poziomu PRK), ale takze branzy. Znajda
si¢ tutaj migdzy innymi kwalifikacje typowe dla sektora opieki, turystyki, gastronomii,
budowlanego, ale takze ochrony $rodowiska, ustug rozwojowych czy ICT. Zgodnie
z metodyka VCC wszystkie sg tworzone w oparciu o wspotprace z ekspertami-
praktykami, posiadajacymi ugruntowane do$wiadczenie zawodowe w obrebie umie-
jetnosci wiasciwych dla stanowisk pracy, gdzie kwalifikacje te sag wykorzystywane.

Dla potrzeb dokumentacyjnych oraz dziatan monitorujacych Fundacja VCC pro-
wadzi rejestry umozliwiajace przygotowywanie statystyk dotyczacych osob poddaja-
cych sie walidacji w podziale na poszczeg6lne modutly. Pozwala to na weryfikowanie
zardwno zapotrzebowania rynkowego na poszczegdlne kwalifikacje, jak rowniez wy-
chwytywanie okresow popularnosci danych kwalifikacji. W potaczeniu z danymi po-
zyskiwanymi z oficjalnych badan np. prognoz w zakresie zawodow deficytowych
publikowanych w Barometrze zawodow, wyspecjalizowanych raportéw branzowych,
raportdow komercyjnych dotyczacych publikowanych ofert pracy (np. kwartalne rapor-
ty Pracuj.pl), ale takze uzupetnione informacjami pozyskiwanymi od przedsigbiorcow,
Fundacja VCC dokonuje weryfikacji zapotrzebowania na dang kwalifikacj¢. Natural-
nym zatem pierwszym zrodlem nowych kwalifikacji rynkowych jest portfolio dotych-
czasowe Fundacji VCC. Na 13 dotychczas ztozonych przez nig wnioskow o wiaczenie
kwalifikacji rynkowych az 7 dotyczy kwalifikacji, ktore byly objete juz certyfikacja
VCC. Kolejnym zrédtem nowych kwalifikacji sa obszary kompetencyjne zgtaszane do
certyfikacji przez osoby i podmioty zewngtrzne, dla ktorych w systemie VCC nie ma
wystandaryzowanych modulow w portfolio. Fundacja prowadzi rejestr takich zgloszen
1 w przypadku powtarzajacego si¢ duzego zapotrzebowania na dang certyfikacje na
przestrzeni czasu, przeprowadza weryfikacje w odniesieniu do danych zewnetrznych
i podejmuje decyzj¢ o opisaniu nowej kwalifikacji rynkowej. W tym przypadku opis
kwalifikacji rynkowej tworzony we wspolpracy z ekspertami branzowymi jest pier-
wotny w stosunku do wystandaryzowanego modulu szkoleniowo-walidacyjnego.
W trzeciej $ciezce nowa kwalifikacja jest wynikiem wspotpracy Fundacji z organiza-
cja reprezentujaca konkretny sektor. Przyktadem takiej kwalifikacji jest pierwsza
w Polsce wlaczona do ZSK kwalifikacja rynkowa Montowanie stolarki budowlanej”,
ktora byta wynikiem podjecia przez Fundacj¢ VCC kooperacji z najwicksza organiza-
cja branzowa w zakresie stolarki budowlanej Zwiazkiem ,,Polskie Okna i Drzwi”
(POID). Pierwszym krokiem byto wspdlne przygotowanie przez organizacje modutu

¥ Obwieszczenie Ministra Infrastruktury Budownictwa z dnia 7 lipca 2017
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VCC, na bazie ktorego powstata zaplanowana juz w module struktura kwalifikacji
oraz opis efektow uczenia sig, ktory pojawil si¢ w ostatecznie zlozonym wniosku.
Opis produktow, dokumentacje techniczng i zdjecia do opracowania modutu dostar-
czyly firmy bedace cztonkami Zwiazku ,,POiD”. Réwniez zapotrzebowanie byto bez-
posrednim wynikiem obserwacji i danych przekazanych przez organizacj¢ branzowa
(m.in. ,,Raport stolarki okiennej i drzwiowej w Polsce 2016 r.”). U zrodta kwalifikacji
byto zapotrzebowanie na podniesienie jakosci robot montazowych stolarki, gdyz we-
dtug danych z raportu, az 65% reklamacji okien i drzwi dotyczyto wad montazu okien
i drzwi, a nie samych produktéw. Przy ogromnej skali produkcji oraz eksportu pol-
skiej stolarki okiennej i drzwiowej, dla producentow stolarki zrzeszonych w Zwigzku,
stalo si¢ istotng potrzebg wystandaryzowanie kwalifikacji monterow, ktore przetozy
si¢ na jakos¢ ustlug montazu. Dzigki wiaczeniu kwalifikacji do ZSK i uzyskaniu przez
Fundacj¢ VCC uprawnien do certyfikowania, obecnie wszystkie osoby zainteresowa-
ne jej potwierdzeniem mogg podejs¢ do procesu weryfikacji. W czerwcu biezacego
roku odbyly sie¢ pierwsze procesy walidacyjne, do ktorych przystapili uczniowie Pan-
stwowego Zespotu Szk6t Budowlanych w Bytomiu.

Kwalifikacja Montowanie stolarki budowlanej w powigzaniu do opisu
informacji o zawodach. Pomimo iz sam pomyst na kwalifikacje Montowanie stolarki
budowlanej oraz jej ksztalt byt wynikiem bezposredniej wspotpracy Fundacji VCC ze
Zwiazkiem ,POiD” to zwigzkow kwalifikacji rynkowych mozna szukaé takze
w odniesieniu do Klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz
zakresu jej stosowania, publikowanej w teks$cie rozporzadzenia Ministra Pracy i Poli-
tyki Spotecznej z dnia 28 grudnia 2017 roku. Celem klasyfikacji jest realizacja
1 wsparcie zadan z zakresu posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego, szkolenia
zawodowego, gromadzenia danych do okreslania polityki zatrudnienia i ksztalcenia
ustawicznego oraz prowadzenia badan, analiz, prognoz i innych opracowan dotycza-
cych rynku pracy.

W klasyfikacji tej, w odniesieniu do przedmiotowej kwalifikacji, mozemy odna-
lez¢ dwa zawody pokrewne: Monter stolarki budowlanej (712906) oraz Monter bram
(421401)°. W opisach zawoddéw znajdziemy zaréwno elementy wspolne dla kwalifi-
kacji, jak i te, ktore znaczaco je rdznig. Zwracajac przede wszystkim uwage na synteze
zawodu Monter stolarki budowlanej i niejako odpowiadajacg jej syntetyczng charakte-
rystyke kwalifikacji Montowanie stolarki budowlanej nalezy stwierdzi¢, iz opisy te
roznig si¢ zakresem efektow uczenia si¢. W opisie zawodu znajdziemy nieobecne
w kwalifikacji rynkowej umiejetnosci zwigzane z montazem schodéw, balustrad, wi-
tryn oraz fasad budynkow mieszkalnych oraz wskazane jako zadania zawodowe do-
datkowe montowanie mebli kuchennych na wymiar, szaf wngkowych i innych akceso-
riow wnetrzarskich. Z kolei w opisie kwalifikacji rynkowej wyodrebnia si¢ dodatkowo

Obwieszczenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 grudnia 2017 r.
w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecz-
nej w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej
stosowania (Dz.U. 227).
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montaz okien dachowych oraz montaz drzwi balkonowych. W ujeciu tabelarycznym
poréownanie przedstawia si¢ nastepujaco:

Tabela 1. Oprac. wlasne na podstawie Obwieszczenia o wlaczeniu kwalifikacji rynkowej
Montowanie stolarki budowlanej oraz opisu zawodu Monter stolarki budowlanej (712906)

Kwalifikacja Montowanie stolarki
budowlanej

Zawo6d Monter stolarki budowlanej
(712906)

Montuje drzwi zewngtrzne i wewngtrzne, okna, parapety, bramy.

Montuje okna dachowe, montuje drzwi balko-
nowe.

Montuje schody, balustrady, witryny oraz
fasady budynkow mieszkalnych, montuje
meble kuchenne na wymiar, szafy wngkowe
i inne akcesoria wnetrzarskie.

W klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy zostat wyodreb-
niony takze zawdd Monter bram (421401). Dokonujac analogicznego jak wyzej po-
rownania umiejetnosci zawartych w opisie zawodu i kwalifikacji rynkowej czesci
wspolne oraz specyficzne wygladalyby nastepujaco:

Tabela 2. Oprac. wlasne na podstawie Obwieszczenia o wlaczeniu kwalifikacji rynkowej
Montowanie stolarki budowlanej oraz opisu zawodu Monter bram (421401)

Kwalifikacja Montowanie stolarki

budowlanej Zawo6d Monter bram (421401)

Montuje bramy, w tym dobiera narzedzia i materialy do montazu bram, wykonuje
montaz poszczegolnych elementow bram oraz roboty wykonczeniowe, ocenia jako$é
wykonania rob6t montazowych.

Wykonuje roboty zwigzane z demontazem
bram.

Wykonuje montaz okien zewnetrznych i drzwi
balkonowych, montaz okien dachowych, mon-
taz drzwi zewnetrznych i wewnetrznych.

Ocenia prawidlowe wykonanie instalacji
elektrycznej zasilajacej brame poprzez ogle-
dziny i sprawdzenie prawidlowego zabez-
pieczenia obwodu zasilajacego oraz prawi-
dlowego doboru przewodow.

Powyzsze analizy pokazuja, iz opisy zawodow prezentowane w klasyfikacji za-
wodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz opisy kwalifikacji rynkowych
wlaczanych do ZSK moga roézni¢ si¢ zakresem uwzglednianych w nich umiejetnosci.
Wydaje si¢, ze kluczowe w zakresie utatwienia poruszania si¢ osobom funkcjonuja-
cym na rynku pracy oraz pracodawcom w do$¢ zawitej terminologii kwalifikacji
1 zawodow oraz réznych rejestréw je obejmujacych, bytoby docelowe uwzglednienie
w opisach czeSci wspolnych oraz ewentualnych roznic, a takze wyjasnienie relacji
miedzy zawodem a kwalifikacja rynkows.
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Hanna SZUMINSKA

Nowe kwalifikacje rynkowe w sektorze
nieruchomosci

New marked-driven qualifications
in real estate sector

Stoewa kluczowe: gospodarka nieruchomosciami, zadania zawodowe, kwalifikacje uregulowa-
ne, kwalifikacje rynkowe, zawody.

Key words: real estate management, professional tasks, regulated qualifications, market quali-
fications, occupations.

Abstract. The author of the article analyses the processes in the area of qualifications in the sec-
tor of real estate after entry into force the low of Integrated Qualification System from
22.12.2015. Responses to the question of how after 3 years from system connection formal
education and non-formal education and informal education the trade looks like. In comparative
perspective are introduced issues: qualifications system until now, authorization, legal bases,
processes of incorporation of qualifications. The baseline is ordered real estate market.
Functioning Sector Council competence in Real Estate Management, sector frame in real estate
management and complete descriptions of full and partial qualifications from formal and
non-formal as well as market qualifications included typically in the Integrated Qualification

Registry.

Wprowadzenie. Autorka artykutu dokonuje analizy procesow zachodzacych
w obszarze kwalifikacji w sektorze nieruchomosci po wejsciu w zycie ustawy o Zinte-
growanym Systemie Kwalifikacji z 22.12.2015 r. Odpowiada na pytanie jak po 3 la-
tach od systemowego potaczenia edukacji formalnej (formal education), pozaformal-
nej (non-formal education) i nieformalnej (informal education) wyglada branza.
W perspektywie porownawczej przedstawione sg kwestie: dotychczasowy uktad kwa-
lifikacji, nadawanie uprawnien, podstawy prawne, procesy wlaczania kwalifikacji.
Punktem odniesienia sa: uporzadkowany rynek nieruchomosci, dziatajaca Sektorowa
Rada ds. kompetencji w Gospodarce Nieruchomog$ciami, sektorowa rama w gospodar-
ce nieruchomos$ciami oraz kompletne opisy kwalifikacji petnych i czastkowych z edu-
kacji formalnej, pozaformalnej, a takze typowo rynkowych wilaczonych do Zintegro-
wanego Rejestru Kwalifikacji.

130 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2018



Gospodarka nieruchomosciami. odnosi si¢ do rodzajow dziatalnosci gospodar-
czej ujetych w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) w sekcji L — Dziatalno$é¢
zwigzana z obslugg rynku nieruchomosci, dziat 68. Sekcja ta obejmuje dziatalnosc¢
wynajmujacych, agentow i/lub makleréw w zakresie: kupna/sprzedazy lub wynajmo-
wania nieruchomosci oraz pozostalg dziatalno$¢ uslugowa zwigzang z nieruchomo-
sciami taka jak — wycenianie ruchomosci. Dzialalno$¢ ta moze by¢é prowadzona na
wlasnej nieruchomosci, dzierzawionej lub na zlecenie, moze dotyczy¢ budowy obiek-
tow na uzytek wlasny lub na wynajem, oraz zarzadzanie nieruchomos$ciami'.

Osoby, ktore realizuja zadania zawodowe w gospodarce nieruchomos$ciami to
w pierwszej kolejnosci: rzeczoznawcy majatkowi, posrednicy w obrocie nieruchomo-
$ciami i zarzadcy nieruchomosci. Kolejng grupe tworza osoby realizujace czynnos$ci
zawodowe: administratora nieruchomosci, pracownika wynajmu powierzchni komer-
cyjnych, doradcy ds. nieruchomos$ci, pracownika administracyjnego spoétdzielni
mieszkaniowej, pracownika do spraw pozyskiwania gruntu, ksiegowego, analityka
finansowego, brokera ubezpieczeniowego. W nieruchomosciach pracujg takze osoby
utrzymujace czysto$¢ i porzadek, zapewniajace bezpieczenstwo ludzi i mienia, utrzy-
mujace tereny zewngetrzne, serwisujgce stany techniczne nieruchomoscei, prowadzace
prace eksploatacyjne i serwisowe. Notariusze, adwokaci, radcy prawni, pracownicy
administracji rzadowej i samorzadowej, developerzy® realizuja zadania zawodowe
w zakresie nabywania praw do nieruchomosci i korzystania z nieruchomosci w ra-
mach nabytych juz uprawnien.

Wszystkie osiem poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji odnoszg si¢ do kompe-
tencji w gospodarce nieruchomosciami. R6znorodno$¢ i niekompatybilnos¢ wykorzy-
stywanych do tej pory modeli opiséw zawodowych, brak aktualnych informacji zgro-
madzonych w jednym miejscu, dokumentowanie kompetencji na tysigc réznych spo-
sobow powoduje batagan i dezinformacje pracodawcow, pracownikéw i innych
uczestnikow rynku.

Tresci podstawowych aktow prawnych, ktorych przedmiotem sa nieruchomosci,
podlegaja cigglym zmianom. Zdarzajg si¢ sytuacje, w ktorych nie mozna uzyskac jed-
noznacznych interpretacji, a przepisy wzajemnie sobie przecza. W takich warunkach
osoby zwigzane z gospodarka nieruchomos$ciami biora na siebie odpowiedzialnos¢,
najczesciej za cudze mienie, podejmujac codzienne decyzje zawodowe. Po deregulacji
zawodow nieruchomosciowych, ktora miata miejsce 31.12.2013 r., zostala ograniczo-
na mozliwos$¢ bezpiecznego zlecania ustugi posrednictwa w obrocie nieruchomoscia-
mi oraz powierzania zarzadzania czy administrowania. Brakuje rzetelnej informacji
o zawodach, o ré6znych nowych licencjach.

Zasady funkcjonowania rynku pracy, cigglte zmiany prawa, zmieniajace si¢ tech-
nologie, migracje pracownikoéw, globalizacja gospodarki powoduja dezaktualizacje
opisow zawodowych, ktore funkcjonowaly jeszcze kilka lat temu. Z drugiej za$ strony

http://www klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1520,dzialalnosc-zwiazana-z-obsluga-rynku-
nieruchomosci. html#sekcja.

Flisek J.: Prawo nieruchomosci — edycja sqdowa. Teksty jednolite wraz z wprowadzeniem,
Warszawa, 2009, s. VII.
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podjete zostaly wreszcie dziatania polegajace na aktualizowaniu opiséw dotychczas
funkcjonujacych zawodéw we wszystkich branzach. Przyjecie zatozen opracowania
jednolitej metodologii, potgczenia interesow pracodawcow, Instytucji Rynku Pracy
(IRP), edukacji formalnej pozaformalnej i nieformalnej, daje mozliwo$¢ pokazania
rzetelnej, zaktualizowanej informacji o zawodzie. Takiego zadania podjeto sie Kon-
sorcjum, w sktad ktorego wchodza Doradca Consultants Ltd., Instytut Technologii
Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy z Radomia, Instytut Pracy i Spraw So-
cjalnych z Warszawy, Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Ba-
dawczy z Warszawy oraz Agencja badawcza PBS z Sopotu. Celem glownym projektu:
»Rozwijanie, uzupehianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszech-
nianie za pomoca nowoczesnych narzedzi komunikacji INFODORADCA+” jest roz-
wijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach dla minimum 1000 zawo-
dow ujetych w klasyfikacji zawodow 1 specjalnosci na potrzeby rynku pracy (Dz.U.
z 2014 r., poz. 1145) oraz ich upowszechnianie za pomoca nowoczesnych narzedzi
komunikacji w instytucjach rynku pracy (IRP). Cel szczegélowy POWER — Cel nr 3.
»Wyposazenie instytucji rynku pracy w zasoby informacyjne pozwalajace zwickszy¢
efektywnos¢ ich funkcjonowania™. Projekt stanowi polaczenie migdzy wezeéniejszy-
mi dzialaniami dotyczacymi standardéw kwalifikacji i kompetencji zawodowych,
w tym zwlaszcza projektow: ,,Rozwijanie zbioru krajowych standardow kompetencji
zawodowych wymaganych przez pracodawcow” (2011-2013)* oraz ,,Opracowanie
i upowszechnianie krajowych standardow kwalifikacji zawodowych” (2006-2007)’
ze Zintegrowanym Systemem Kwalifikacji czy Europejska klasyfikacjag umiejetno-
sci/kompetenciji, kwalifikacji i zawodéow (ESCO)°.

Potwierdzeniem kompleksowego podejscia do uporzadkowania rynku kompeten-
cji jest inicjatywa przyjecia przez strony decyzyjne uzgodnien w zakresie realizacji
projektu i jego skutkow dla ZSK.

W dniu 25 kwietnia w Warszawie, z inicjatywy Instytucji Zarzqdzajgcej — Mini-
sterstwa Inwestycji i Rozwoju, odbyto sie spotkanie dotyczqce relacji miedzy projek-
tem Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej rozpo-
wszechnianie za pomocq nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+
oraz Zintegrowanym Systemem Kwalifikacji, rozwijanym w ramach projektow prowa-
dzonych przez Instytut Badan Edukacyjnych. W spotkaniu uczestniczyli przedstawicie-
le trzech Ministerstw — Inwestycji i Rozwoju, Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz
Edukacji Narodowej, Instytutu Badan Edukacyjnych oraz wszystkich pieciu partne-
row, realizujgcych projekt. Przedyskutowano oraz uzgodniono zasady wspoilpracy,

http://www.infodoradca.edu.pl/opis.php [dostep z dnia: 29.10.2018 r.].
http://psz.praca.gov.pl/-/176380-rozwijanie-zbioru-krajowych-standardow-kompetencji-za-
wodowych-wymaganych-przez-pracodawcow-projekt-b2-2- [dostep z dnia: 29.10.2018 r.].
https://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/File/rynek%20pracy%20proramy/stan-
dardy/Ksiazka KSKZ Rozw0j%20i%20wspolpraca.pdf [dostep z dnia: 29.10.2018 r.].
https://ec.europa.eu/esco/portal/home?resetLanguage=true&newlLanguage=pl  [dostep
z dnia: 29.10.2018 r.].
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zmierzajgce do zapewnienia spojnosci dziatan oraz szerzej — interwencji publicznej
w tym obszarze’.

Taka informacja daje nadzieje 1 gwarancje spojnosci realizowanych projektow.
Dazymy przeciez do idealnego $wiata, ktorego nieruchomosci sa istotng czescia.

Gospodarka nieruchomosciami dzigki wykorzystaniu Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji® cechuje si¢ porzadkiem w obszarach: funkcjonujacych kwalifikacji,
informacji o edukacji formalnej, pozaformalnej i nieformalnej oraz informacji o spo-
sobach akumulowania i przenoszenia osiggni¢¢.

Zostaje stworzona i wigczona do Polskiej Ramy Kwalifikacji Sektorowa Rama
Kwalifikacji w Gospodarce Nieruchomos$ciami.

Dziata Rada do spraw Kompetencji w Gospodarce Nieruchomos$ciami.

Kwalifikacje z edukacji pozaformalnej i nieformalnej sg wigczone do Zintegro-
wanego Rejestru Kwalifikacji.

Wszystkie kwalifikacje takze te z edukacji formalnej, zostaty opisane za pomoca
jezyka efektow ksztalcenia/uczenia sig.

Polska spehia unijne zalecenie’ i zgodnie z uwarunkowaniami krajowymi udo-
stepnia do wiadomosci publicznej na poziomie krajowym i unijnym informacje o kwa-
lifikacjach. Publikuje informacje dotyczace kwalifikacji i odpowiadajacych im efek-
tow uczenia si¢, z wykorzystaniem poél danych okreslonych wedlug wzoru obowigzu-
jacego wszystkie kwalifikacje spojne z Europejska Rama Kwalifikacji.

Minister wiasciwy wilaczyt do ZSK kwalifikacje uregulowana — rzeczoznawca
majatkowy. W kazdym duzym mie$cie w Polsce dzialaja Instytucje Certyfikujace
(IC), w ktorych mozna przej$¢ proces doradztwa edukacyjno-zawodowego oraz po-
twierdza¢ kwalifikacje. W gospodarce nieruchomosciami funkcjonujg certyfikaty,
swiadectwa dyplomy wszystkie z oznaczeniem PRK.

Powstawanie nowych kwalifikacji nie stanowi juz problemu. Kiedy istnieje po-
trzeba wiaczenia do ZRK nowej kwalifikacji korzysta si¢ z Sektorowej Ramy w Go-
spodarce Nieruchomosciami.

Kiedy potrzebne sg informacje dotyczace nowych postepowan w dziedzinie edu-
kacji czy projektow spotecznych nalezy zwroci¢ si¢ do Rady do Spraw Kompetencji
w Gospodarce Nieruchomo$ciami.

Kiedy konieczne jest sprawdzenie, co kryje si¢ za nazwg kwalifikacji, czyli jaka
wiedza umieje¢tnoscei i kompetencje spoteczne sa niezbgdne przy wykonywaniu okre-
slonych zadan zawodowych sprawdza si¢ Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji.

Kiedy pracodawca/zleceniodawca rekrutuje pracownika/ustugodawce podaje
w ogloszeniu tylko nazwe kwalifikacji z okreslonym poziomem PRK.

http://www.infodoradca.edu.pl/news.php [dostep z dnia 29.10.2018 r.].

Ustawa z dnia 22.12.2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (tj. Dz.U. 2017,
poz. 650 z p6ézn. zm.).

Zalecenie Rady Europy z dnia 22 maja 2017 r. w sprawie europejskich ram kwalifikacji dla
uczenia si¢ przez cate zycie i uchylajace zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia si¢
przez cate zycie (2017/C189/03).
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Kiedy doradca zawodowy prowadzi zajecia z orientacji zawodowej albo realizuje
proces doradztwa edukacyjno-zawodowego opiera si¢ na Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji.

Kiedy zachodzi potrzeba zmiany zawodu, ksztatcenia ustawicznego czy uzyska-
nia potwierdzenia doswiadczenia zawodowego nalezy skontaktowaé si¢ z doradca
walidacyjnym aby ustali¢ plan rozwoju zawodowego i by¢ moze potwierdzi¢ w IC
posiadane kwalifikacje wiarygodnym dokumentem z oznaczeniem PRK.

To obraz tego, co w gospodarce nieruchomosciami si¢ zdarzy. Trudno jest tylko
oszacowac czas, w ktorym branza podejmie dziatania i przyjmie nowe rozwigzania.
Do pazdziernika 2018 r. nie ma znaczacych sukceséw w wykorzystaniu narzedzi jakie
daje ustawodaweca. Jesli byty kroki do przodu to natychmiast nastepuje zatrzymanie.

Sektorowe Rady ds. Kompetencji w Polsce to podmioty powolane w ramach
dziatalno$ci Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci. Ogolnopolska 1zba Gospo-
darki Nieruchomos$ciami z siedzibg w Gdansku ztozyta projekt Sektorowej Rady ds.
kompetencji w Gospodarce Nieruchomos$ciami w 2016 r. ale w trakcie procedowania
zostal on wycofany przez wnioskodawcg. Rada miata funkcjonowaé na bazie finan-
sowania zewnetrznego do 2023 r. (2,3 mln zl) i stanowi¢ podmiot informacyjno-
konsultacyjny w branzy, forum wymiany do§wiadczen. W ramach jej prac miaty by¢
realizowane dwukrotnie Badania Kapitalu Ludzkiego. W jej sktad mialo wejsc¢
350s6b — przedstawicieli branzy, jednostek badawczych, instytucji rynku pracy, edu-
kacji formalnej i pozaformalnej, pracodawcow, samorzadow zawodowych instytucji
dialogu spotecznego (zwiazki zawodowe i organizacje pracodawcdéw) i innych intere-
sariuszy, dziatajacych na rzecz rozwoju sektora gospodarki nieruchomos$ciami poprzez
zwigkszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych.

Obecnie poza branzg nieruchomosci dziata 7 rad sektorowych:

1. Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektor Budowlany.

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Zdrowie i Opieka Spoteczna.
Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyka.

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Finanse.

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Moda i Innowacyjne Tekstylia.
Sektorowa Rada ds. Kompetencji Informatyka.

. Sektorowa Rada ds. Kompetencji Motoryzacja i Elektromobilnos¢.

W branzy budowlanej, ktorej gospodarowanie nieruchomosciami stanowi istotna
cze$¢, lecz celowo pominigtg, powstata 22.12.2016 r. Rada ds. Kompetencji w Bu-
downictwie w partnerstwie ZZ ,,Budowlani” z Polskg Agencja Rozwoju Przedsi¢bior-
czosci. Jej funkcjonowanie jest finansowane w ramach II Osi priorytetowej POWER
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, dzialania 2.12
Zwigkszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci oglosi jeszcze w 2018 1. kolejny
konkurs.

NGO LA LN
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Sektorowe ramy kwalifikacji (SRK) w Polsce zostaly zdefiniowane jako rozwi-
nigcie Polskie Ramy Kwalifikacji (art. 11 ustawy o ZSK). Ramy sg tworzone przez
branze dla tych dziedzin dzialalno$ci, w ktorych pojawia si¢ takie zapotrzebowanie
zakomunikowane przez branze. Moga stanowi¢ rozwiniecie zarowno charakterystyk
pierwszego, jak i drugiego stopnia PRK i co najwazniejsze stanowig mape kompeten-
cji opisang za pomocsg jezyka efektow uczenia sig, przypisanych do pozioméw PRK
w danej branzy.

\Q‘) SRK — ROZNE SKALE, JEDNA BAZA (PRK) — PROJEKTY SRK
~ POWSTALE DO TEJ PORY

Sektorowe ramy kwalifikacgji
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Rys. 1. Sektorowe ramy kwalifikacji 30.10.2018 r.

Zrédto: www.ibe.edu.pl.

W gospodarce nieruchomosciami nie powstata sektorowa rama, ale podobnie jak
w przypadku rad sektorowych funkcjonuje Sektorowa Rama w Budownictwie. Auto-
rzy projektu podzielili cykl zycia nieruchomosci na poszczegodlne etapy.

Drzialalnos¢ budowlana prowadzona jest w ramach budowlanego procesu inwe-
stycyjnego, ktorego etapami sq:

1. przygotowanie inwestycji budowlanej, projektowanie obiektu budowlanego,

dziatania administracyjno-prawne;

2. proces budowlano-montazowy, oddanie obiektu do uzytkowania,

3. utrzymanie obiektu w stanie sprawnosci technicznej;

4. rozbiérka obiektu budowlanego".

W kazdym z etapéw zycia nieruchomosci biorg udziatl osoby realizujace zadania
zawodowe utrzymania nieruchomo$ci w sprawno$ci technicznej, zarzadzania
nieruchomos$ciami, posredniczenia w obrocie nieruchomo$ciami czy szacowania
nieruchomosci. Model wypracowany przez tworcow ramy sektorowej w budownic-

1" Mazan W., Rézanek G., Janowski Z., Kus J., Pawlowski M., Wozniak L., Symela K.: Ra-
port koncowy projektu Sektorowej Ramy Kwalifikacji w Budownictwie ,,SRK-Bud”, War-
szawa 2017.
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twie stanowi dobry materiat wyjsciowy dla powstania ramy w gospodarce nierucho-
mosciami.

Zintegrowanym Rejestr Kwalifikacji w Polsce rozpoczal funkcjonowanie
15 lipca 2016 r. W dniu 20.01.2017 r. wpisano 9069 kwalifikacji do Zintegrowanego
Rejestru Kwalifikacji, a 30.10.2018 r. wpisano 9625 kwalifikacji.

Tabela 1. Stan kwalifikacji w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji

Stan ZRK 20.01.2017 1. 30.10.2018 r. 20.01.2017 1. 30.10.2018 r.
Poziom Polskiej Kwalifikacje Kwalifikacje Kwalifikacje Kwalifikacje
Ramy Kwalifi- peine czastkowe peine czastkowe

kacji
— 6smy 966 0 980 0
— siddmy 2998 0 2999 0
— sz0sty 5032 0 5036 0
— piaty 1 1 23 28
— czwarty 24 29 134 179
— trzeci 5 11 104 127
— drugi 1 0 7 7
— pierwszy 1 0 1 0
Zrédto:  Opracowanie whasne na podstawie https:/rejestr.kwalifikacje.gov.pl [dostep: 20.01.2017 r. oraz

30.10.2018 r.].

Kwalifikacje rynkowe. W styczniu 2017 r., rok po wejsciu w zycie ustawy
0 ZSK, do wlasciwych ministerstw trafito 6 wnioskow o wilaczenie kwalifikacji czast-
kowych, rynkowych. Pig¢ kwalifikacji otrzymat do procedowania Minister Budownic-
twa 1 Infrastruktury. Wsrdd nich cztery wnioski dotyczyly bezposrednio gospodarki
nieruchomosciami:

1.

Zarzadzanie nieruchomosciami. Wnioskodawca 9.11.2016 r.: Krajowe Stowa-
rzyszenie Profesjonalistow Rynku Nieruchomosci z siedziba w Poznaniu.
Dnia 13.07.2017 — Minister Infrastruktury i Budownictwa podpisat pismo in-
formujace Krajowe Stowarzyszenie Profesjonalistow Rynku Nieruchomosci
0 negatywnym rozpatrzeniu wniosku o wiaczenie do ZSK kwalifikacji ryn-
kowej ,,zarzadzanie nieruchomos$ciami” wraz z uzasadnieniem.

2. Zarzadzanie nieruchomosciami. Wnioskodawca 4.01.2017 r.: Ogoélnopolska

3.

Izba Gospodarki Nieruchomo$ciami z siedzibg w Gdansku. Wniosek wycofa-
ny przez Wnioskodawce 30.05.2017 r.

Gospodarowanie nieruchomosciami. Wnioskodawca 9.09.2016 r.: Krajowe
Stowarzyszenie Profesjonalistow Rynku Nieruchomosci z siedzibg w Pozna-
niu.

4. Posredniczenie w obrocie prawami do nieruchomos$ci. Wnioskodawca

13.10.2016 r.: Krajowe Stowarzyszenie Profesjonalistow Rynku Nieruchomo-
$ci z siedziba w Poznaniu.

Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju 26.10.2018 r. udzielito informacje na temat
procedowanych wnioskow o wiaczenie kwalifikacji rynkowych ,,Gospodarowanie
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nieruchomosciami” i ,,Posredniczenie w obrocie prawami do nieruchomosci” do Zin-
tegrowanego Systemu Kwalifikacji. Departament Gospodarki Nieruchomosciami po-
informowal, ze zakonczony zostal etap konsultacji publicznych przedmiotowych
wnioskow, jak réwniez pozyskane zostaty opinie specjalistow o spoteczno-gospodar-
czej potrzebie wilaczenia tych kwalifikacji do ZSK. Do Wnioskodawcy przekazana
zostata takze ocena wnioskéw wraz z informacjg dotyczaca mozliwosci wigczenia
przedmiotowych kwalifikacji do ZSK. Ministerstwo oczekuje na stanowisko Wnio-
skodawcy.

Kwalifikacje z rynku nieruchomosci opisane zgodnie z standardami opisu kwali-
fikacji pojawity si¢ wczesnie.

W ramach projektu wzorcowego opisania kwalifikacji rynkowych zgodnie ze
wstepnym standardem opisu kwalifikacji ,,Budowa krajowego systemu kwalifikacji
— pilotazowe wdrozenie krajowego systemu kwalifikacji oraz kampania informacyjna
dotyczaca jego funkcjonowania” (10.2014-02.2015) zostato opisanych dziewie¢ kwa-
lifikacji rynkowych:

1. Gospodarowanie nieruchomos$ciami PRK?7.

2. Szacowanie nieruchomosci i wykonywanie ekspertyz rynku nieruchomosci
PRKe6.

Posredniczenie w obrocie nieruchomo$ciami PRK6.

Przygotowanie i przeprowadzanie postgpowan w zakresie zamowien publicz-
nych PRKG6.

Konsultowanie zarzgdzania zagospodarowaniem przestrzennym PRK®6.
Serwisowanie obiektoéw budowlanych PRK4.

Administrowanie energia w nieruchomosciach PRK4.

Administrowanie finansami w nieruchomosciach PRK4.

9. Serwisowanie terenow zieleni PRK4.

Takze w ramach projektu ,,Budowa krajowego systemu kwalifikacji — pilotazo-
we wdrozenie krajowego systemu kwalifikacji oraz kampania informacyjna dotyczaca
jego funkcjonowania” (09.2014-01.2015), realizowanego przez Instytut Badan Edu-
kacyjnych w partnerstwie z Wojewodzkim Urzedem Pracy w Krakowie, powstaty
opisy kwalifikacji Zarzadzanie nieruchomosciami PRK VI oraz Administrowanie
Nieruchomos$ciami PRK 4.

Toczace si¢ do tej pory procesy a wlasciwie proby wykorzystania zalet Zintegro-
wanego Systemu kwalifikacji dla branzy nieruchomosci spotykaja si¢ z ogdlnym nie-
powodzeniem.

bl

SRS

Podmioty Zewnetrznego Zapewnienia Jakosci (PZZJ). Minister Edukacji Na-
rodowej prowadzi oraz podaje do publicznej wiadomosci liste podmiotow uprawnio-
nych do petnienia funkcji zewnetrznego zapewniania jakosci wobec instytucji certyfi-
kujacych. Wpis podmiotu na list¢ nastepuje w drodze decyzji administracyjnej po
przeprowadzeniu naboru na liste (art. 52 ust. 1 ustawy o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji).

Aktualnie dla sektora Gospodarowanie nieruchomosciami zostaly wyznaczone
nastepujace podmioty:
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1. Instytut Technologii Eksploatacji PIB z siedziba w Radomiu.

2. Ogolnopolska Izba Gospodarki Nieruchomo$ciami z siedzibg w Gdansku.

3. Grupa Gumutka Grupaeuroedukacja Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach.

W gospodarce nieruchomo$ciami, mimo ze PZZJ juz czekaja — nie funkcjonuje
zadna Instytucja Certyfikujaca. Nie ma kwalifikacji wlaczonych do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji z edukacji pozaformalnej i nieformalnej, czy tez ze studiow
podyplomowych czy kwalifikacji uregulowanych. Zadanie pytania, komu moze zale-
ze¢ na funkcjonowaniu Instytucji Certyfikujacych, prowokuje do wskazania sprzecz-
nych interesow wystepujacych w tejze gospodarce nieruchomosciami. Uwolnienie
zawodow zarzadcy nieruchomosci i posrednika w obrocie nieruchomosciami spowo-
dowato rozwoj licencji zawodowych, przyznawanych przez podmioty branzowe.
Stworzono systemy szkolen, ktorych celem jest nadawanie okresowych licencji oraz
realizowanie ksztatcenia ustawicznego. W ramach funkcjonowania licencji panstwo-
wych nadawanych przez ministra wlasciwego ds. budownictwa przed 1.01.2014 r.,
rowniez obowigzywato m.in. ksztatcenie ustawiczne. Ksztalcenie to bylo mozliwe do
zrealizowania w podmiotach szkoleniowych, ktore oferowaty tematyke szkolen zgod-
ng z zaleceniami ministerialnymi. Informacja o odbytym ksztalceniu trafiata do mini-
sterstwa. Przychody ze szkolen stanowily dochdd wielu firm szkoleniowych. Obecnie
kilka podmiotéw w Polsce prowadzi szkolenia dla swoich ,licencjonowanych” za-
rzadcow nieruchomosci, posrednikow w obrocie nieruchomos$ciami, agentéw nieru-
chomosci itp. Oczywiscie osoby nieposiadajace licencji branzowych moga takze ko-
rzystac z tego rodzaju szkolen. Kazda forma zdobywania wiedzy, umiejgtnosci i kom-
petencji spotecznych wzbogaca branzg i podnosi poziom bezpieczenstwa transakcji.
Jednak wdrozenie systemow funkcjonowania ZRK do$¢ wyraznie zaburzatoby ukon-
stytuowany uktad uzyskiwania certyfikatow.

Osoby realizujace zadania zawodowe w zakresie zarzadzania nieruchomosciami,
W temacie powierzania uslug podmiotom zewnetrznym, czy zatrudnianym osobom,
z wielka otwartoscig oczekuja wiaczonych do ZRK kwalifikacji. Realizowanie ustug
przez osoby z potwierdzonymi kompetencjami (znak graficzny PRK) daje mozliwos¢
obrony starannego dziatania oraz mozliwo$¢ egzekwowania praw i obowigzkoéw wy-
nikajacych z uméw. Caty cigzar udowodnienia poziomu wiedzy, umiejetnosci i kom-
petencji spotecznych przeniesie si¢ na Instytucje Certyfikujaca i systemy zachowania
jakos$ci. Jest to szczegolnie istotny problem w nieruchomosciach Skarbu Panstwa
i jednostek samorzadu terytorialnego, gdzie dominujg przepisy ustawy Prawo Zamo-
wien Publicznych. Poréwnywanie dokumentow rekrutacyjnych i ofertowych, okresla-
nie ich wagi merytorycznej jest trudne lub wrgcz niemozliwe. Stad tak duzy nacisk na
wdrozenie w branzy rozwigzan Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Z drugiej stro-
ny weryfikacja kompetencji oséb wykonujacych czynnosci zawodowe w zakresie
zarzadzania nieruchomos$ciami, moze stanowi¢ wyzwanie dla nich samych oraz ich
pracodawcow. Z obserwacji prowadzonych przeze mnie w czasie szkolen i warsztatow
wynika, ze okoto 15% posiada potwierdzone kompetencje w zakresie zarzadzania
nieruchomosciami. Pozostale 85% osdb posiada udokumentowane kwalifikacje z in-
nych pokrewnych dziedzin, a efekty uczenia si¢ w zakresie zarzadzania nieruchomo-
$ciami zostaly nabyte w ramach edukacji pozaformalnej i nieformalnej. Jedna
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z przyczyn takiego stanu jest fakt, ze ustawodawca nie wymagat przed 1.01.2014 r.
m.in. w nieruchomos$ciach Skarbu Panstwa i jednostek samorzadu terytorialnego po-
siadania obowigzkowej licencji panstwowej. Funkcje instytucji certyfikujacej pehito
samo ministerstwo wlasciwe do spraw budownictwa. Przy takim stanie pozostaje
nadal jedna kwalifikacja regulowana rzeczoznawca majatkowy.

Zadania zawodowe. Kluczem kazdego zawodu w Poszerzonym modelu informa-
¢ji 0o zawodach sa zadania zawodowe i wymagane kompetencje. Zadania zawodowe
tworza kompetencje zawodowe. Na zadania zawodowe sktadajg si¢ wiedza (zna i ro-
zumie) 1 umiejetnosci (potrafi). Do kazdej wiedzy musi by¢ przypisana co najmniej
jedna umiejetnos¢é. Kompetencje spoteczne sg okreslane w odrebnej czesci opisu. Po-
jawia sie rowniez profil kompetencji kluczowych dla zawodu''. Kluczem kwalifikacji
wlaczanej do ZRK sg zestawy efektow uczenia si¢ obowiazkowo przypisane do po-
ziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji. Na efekty uczenia si¢ sktadajg si¢: wiedza (zna
1 rozumie), umiejetnosci (potrafi) 1 kompetencje spoleczne (jest gotow). Kryteria we-
ryfikacji moga odnosi¢ si¢ do wszystkich tych trzech elementow w sposob wybidrczy
lub taczny. Dobrze rokuje w obu projektach uzywanie takich form stylistycznych czg-
$ci mowy, ktére gwarantuja spojnosc¢ i jednoznacznos¢ opisow.

Jakie zadania zawodowe dominujg w gospodarce nieruchomosciami?

Tegoroczna nowelizacja Ustawy z dnia 21.01.1997 r. o gospodarce nieruchomo-
sciami (tj. Dz.U. 2018, poz.121 z pd6zn. zm.) wprowadzita nastgpujace rozwigzania
w zakresie definiowania zadan zawodowych.

Zadania zawodowe zarzadzania nieruchomosciami. Zarzadca nieruchomosci
to przedsigbiorca, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza z zakresu zarzadzania nieru-
chomosciami (art. 184a u.g.n.). Zakres zarzadzania nieruchomoscia okresla umowa
o zarzadzanie nieruchomos$cia zawarta z jej wiascicielem, wspolnota mieszkaniowa
albo inng osobg lub jednostka organizacyjna, ktorej przystuguje prawo do nierucho-
mosci, ze skutkiem prawnym bezposrednio dla tej osoby lub jednostki organizacyjne;j.
Umowa musi by¢ zawarta w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem jej nie-
waznosci (art. 185 ust. 2 u.g.n.). Zarzadzanie nieruchomoscia polega na podejmowa-
niu decyzji i dokonywaniu czynno$ci majacych na celu zapewnienie racjonalnej go-
spodarki nieruchomoscia, a w szczegolnosci:

— wlasciwej gospodarki ekonomiczno-finansowej,

— bezpieczenstwa uzytkowania i wlasciwej eksploatacji,

— wlasciwej gospodarki energetycznej w rozumieniu przepisOw prawa energe-

tycznego,

— biezace administrowanie nieruchomoscia,

— utrzymanie nieruchomos$ci w stanie niepogorszonym zgodnie z jej przezna-

czeniem,

— uzasadnione inwestowanie w nieruchomos$¢. (art. 184b u.g.n.).

""" Wykaz kompetencji kluczowych na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu

Kompetencji Osob Dorostych — projekt PIAAC (OECD).
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Ustawodawca nie wskazuje zadnych warunkéw kompetencyjnych, jakie musi po-
twierdza¢ osoba realizujaca takie zadania zawodowe. Jedynym warunkiem jest obo-
wigzek zawarcia umowy na piSmie lub elektronicznie oraz zawarcie i aktualizowanie
umowy ubezpieczeniowej (polisy OC). Brak takiej polisy lub jej okazania moze spo-
wodowac¢ dotkliwe skutki dla przedsigbiorcy takie jak: wypowiedzenie umowy w try-
bie natychmiastowym (w art. 186 po ust. 3 dod. 3a i 3b u.g.n.) lub nalozenie kary pie-
nigznej w wysokosci od czterokrotnego do dziesigciokrotnego przecigtnego miesiecz-
nego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku poprzedzajagcym naruszenie,
oglaszanego przez Prezesa GUS (2016 r. = 4047,21zt x 41 x 10 = od 16 188,84 zt do
40 472,10 zb).

Gospodarowanie nieruchomos$ciami przez organy wykonawcze jednostek samo-
rzadu terytorialnego (stanowigce wlasno$¢ gmin, powiatdw, wojewodztw), przez sta-
rostow (w zakresie nieruchomosci Skarbu Panstwa), a takze przez agencje, ktore na
podstawie odrebnych przepisow wykonuja prawo wlasnos$ci oraz inne prawa rzeczowe
na rzecz Skarbu Panstwa nie begdzie si¢ odbywalo na podstawie przepiséw rozdziatu
»Zarzadzanie nieruchomosciami” ustawy o gospodarce nieruchomosciami. Postano-
wiono rowniez, ze przepisy o zarzadzaniu nie dotycza wlascicieli nieruchomosci,
uzytkownikow wieczystych oraz jednostek organizacyjnych w stosunku do nierucho-
mosci oddanych tym jednostkom w trwaly zarzad. Podmioty te nie beda zobowigzane
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie zarzgdzania nieruchomosciami,
posiadania obowiazkowego ubezpieczenia OC, czy zawierania umowy o zarzadzanie
nieruchomoscia.

Zadania zawodowe posredniczenia w obrocie nieruchomos$ciami. Posrednic-
two w obrocie nieruchomos$ciami polega na odptatnym wykonywaniu czynno$ci zmie-
rzajacych do zawarcia przez inne 0osoby umow:

1) nabycia lub zbycia praw do nieruchomosci;

2) nabycia lub zbycia spotdzielczego wlasnosciowego prawa do lokalu;

3) najmu lub dzierzawy nieruchomosci lub ich czesci;

4) innych niz okreslone w pkt 1-3, ktorych przedmiotem sg prawa do nierucho-

mosci lub ich czgsci (art. 179b u.g.n.).

Posrednik w obrocie nieruchomosciami podlega obowigzkowemu ubezpieczeniu
odpowiedzialno$ci cywilnej za szkody wyrzadzone w zwigzku z posrednictwem
w obrocie nieruchomosciami. Jezeli posrednik w obrocie nieruchomosciami wykonuje
czynnosci przy pomocy innych osob, dziatajacych pod jego nadzorem, podlega on
réwniez ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone dziataniem
tych osob. (art.191u.g.n.).

Posrednik w obrocie nieruchomosciami w zwiazku z zawarta umowa posrednictwa,
ma prawo wgladu do: ksigg wieczystych, katastru nieruchomosci, ewidencji sieci uzbroje-
nia terenu, tabel taksacyjnych i map taksacyjnych tworzonych na podstawie art. 169 organ
prowadzacy kataster nieruchomosci, plandw miejscowych, studiow uwarunkowan
1 kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz decyzji o warunkach zabudo-
wy 1 zagospodarowania terenu, rejestrow cen i wartosci nieruchomosci, rejestrow osob,
ktorym przystuguja prawa okre§lone w art. 179b istota posrednictwa w obrocie
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nieruchomos$ciami pkt 2, oraz prawa odrebnej wiasnosci lokalu, ewidencji ludnosci
w zakresie obowigzku meldunkowego, §wiadectw charakterystyki energetycznej — oraz do
pobierania z nich niezbgednych odpowiednio odpiséw, wypisow i zaswiadczen.

Kwalifikacje uregulowane. Rzeczoznawca majatkowy nalezy w obecnym stanie
prawnym do grupy kwalifikacji uregulowanych '*. Inicjatywa wlaczenia do Zintegro-
wanego Rejestru Kwalifikacji nalezy do ministra wlasciwego czyli budownictwa
1 infrastruktury. Ustawa o ZSK nie narzuca obligatoryjnego wpisania kwalifikacji do
systemu. Natomiast naktada na ministrow obowigzek dokonania przegladu kwalifika-
cji uregulowanych w celu podjecia decyzji, ktore z nich powinny zosta¢ wpisane do
Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji. Przeglad ma zosta¢ wykonany w ciagu 5 lat od
daty wejScia ustawy. Jezeli minister podejmie decyzj¢ o wlaczeniu, a sama kwalifika-
cja nie speini wszystkich wymogow to wtedy minister ma 3 lata na dostosowanie opi-
su kwalifikacji do wymogéw opisanych w ustawie'’. Karty przegladu kwalifikacji
pozwalajg na dokonanie oceny dostosowania opisu kompetencji do wymogoéw ustawy
0 ZSK. W zaleznosci od kierunku interpretowania kwalifikacji uregulowanej pojawia-
ja sie takie kwalifikacje, ktore sa regulowane przepisami prawa, ale bez wymogow
kompetencyjnych. Do takich nalezy posredniczenie w obrocie nieruchomo$ciami
i zarzadzanie nieruchomos$ciami. Praktyka pokaze czy minister zechce procedowac
obie kwalifikacje w ramach kwalifikacji uregulowanych.

Zawody. W ramach projektu ,,Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji
o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji
— INFODORADCA+” trwajg prace podzielone na etapy przy opisywaniu 1000 zawo-
déw. W gospodarce nieruchomo$ciami i w zawodach pokrewnych aktualizuje si¢
m.in. nastgpujace zawody: Sprzataczka biurowa (911207) — pilotaz 2017, Zarzadca
nieruchomosci (244003), Posrednik w obrocie nieruchomos$ciami (244001), Rzeczo-
znawca majatkowy (244001), Administrator nieruchomosci (333403), Kierownik fir-
my sprzatajacej (143907), Konserwator budynkéw 1 stanu technicznego pomieszczen
(711101), Zarzadca energia (214933), Robotnik gospodarczy (515303), Agent do
spraw pozyskiwania gruntow (333401), Pracownik wynajmu powierzchni komercyj-
nych (333402), Gospodarz domu (515301), Doradca do spraw rynku nieruchomosci
(333404), Specjalista do spraw rachunkowosci inwestycyjnej (241104), Specjalista do
spraw rachunkowosci zarzadczej (241106), Organizator imprez sportowych (333404).

Zaktualizowane opisy zawodow juz tworza swoista map¢ kompetencji w branzy.
Jezyk opisu zadan zawodowych i kompetencji wykazuje korelacje z jezykiem efektow
uczenia sig.

Informacja bedzie dostgpna w Instytucjach Rynku Pracy realizujacych zadania
okreslone w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy takich jak:

https://www.miir.gov.pl/strony/zadania/gospodarka-nieruchomosciami/nadawanie-uprawnien-
rzeczo-znawcy-majatkowego/#Kim%20jest%20rzeczoznawca%20maj%C4%85tkowy? [dostep
w dniu: 30.10.18 r.].

Stawinski S.: Przeglad kwalifikacji uregulowanych, Warszawa 2017.
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publiczne shuzby zatrudnienia, ochotnicze hufce pracy, agencje zatrudnienia, instytu-
cje szkoleniowe, instytucje dialogu spotecznego, instytucje partnerstwa lokalnego.
Z informacji o zawodach beda korzysta¢ klienci indywidualni oraz instytucjonalni.

Podsumowanie. W gospodarce nieruchomosciami niepokéj budza niewykorzy-
stane szanse Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Pomimo rozwoju rynku szkole-
niowego, preznie dzialajacych organizacji branzowych w dziedzinie rozwoju zawo-
dowego i osobistego sektor pozbawia si¢ korzysci pltynacych z potwierdzania kwalifi-
kacji o nowej jakosci. Porownanie poziomu kompetencji w okoto 190 krajach daje
ogromne mozliwosci dla rozwijania potencjatu ludzkiego. Gloéwnymi wadami proce-
sOw wiaczania kwalifikacji jest niedobdr biezacych informacji na temat toczacych sie
postepowan i brak postawy reprezentowania interesu konsumenta czy klienta.

Opdznienie branzy jest widoczne na tle innych sektorow. Dobrze, ze w ramach
aktualizowania opiséw zawodow w projekcie INFODORADCA+ nastapi uwspotcze-
$nienie i dostosowanie do obecnych warunkow opisow zawodowych w gospodarce
nieruchomosciami. Czy mozliwe bedzie wykorzystanie tych samych wspolnych efek-
tow uczenia si¢ w kilku kwalifikacjach lub wspdlnych zadan zawodowych w kilku
zawodach? OdpowiedzZ na to pytanie przyniesie praktyka. Przyjmowane obecnie tezy
zostang zweryfikowane przy procesach walidacji i w systemach akumulowania i prze-
noszenia osiagni¢¢. Miejmy nadzieje, ze roznorodnos$¢ zdobytych potwierdzen kwali-
fikacji z edukacji formalnej, pozaformalnej i nieformalnej otworzy nowe mozliwosci
dla oséb wigzacych swoje plany zawodowe z gospodarka nieruchomos$ciami.
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Krzysztof CHELPINSKI

Przedsiebiorca w Swiecie kwalifikacji
i kompetencji

(felieton)

Czy zadawaliscie sobie Panstwo pytanie, co to znaczy by¢ matym albo $rednim
przedsigbiorca? Czym rézni si¢ mala firma od duzego przedsigbiorstwa, czy miedzy-
narodowej korporacji? Oczywiscie nie chodzi tu o wielko$¢ firmy, jej ztozonosc, ale
o podejscie wihascicieli 1 szefow takich firm do kwestii kompletowania zalogi, szuka-
nia pracownikow, definiowania wymagan, prowadzenia procesu rekrutacji, ustalania
$ciezek rozwoju, planowania szkolen, powigzywania poziomu kompetencji z pozio-
mem zarobkow, motywacji i jeszcze wielu innych podobnych zagadnien, za ktore
w duzych firmach i koncernach odpowiedzialne sg dzialy personalne.

Wigkszos$¢ matych firm charakteryzuje krotkoterminowe podejscie do biznesu.
Wiasciciele martwig si¢ tym co bedzie za miesiac, czasami za kwartal, nie prowadza
zazwyczaj planowania w horyzoncie dtuzszym niz rok.

Jakich w takim razie potrzebuja pracownikoéw i czym kieruja si¢ w procesie re-
krutacji? Czy potrafia doktadnie sprecyzowa¢ wymagania dla poszukiwanych specja-
listow i jak weryfikujg ich przydatnos¢ w firmie?

Moim marzeniem, bo sam prowadz¢ malg firme, bylo i jest posiadanie jakiej$
sciagawki, do ktdrej moge siggna¢ w momencie, kiedy musze napisa¢ ogloszenie re-
krutacyjne, albo stworzy¢ opis stanowiska. A najwigksze marzenie to pozyskaé pra-
cownikow, ktorzy posiadajg kompetencje jakich obecnie potrzebuje, potwierdzone
wiarygodnym dokumentem, abym nie musiat samodzielnie przeprowadza¢ egzaminu.
W wigkszosci przypadkéw moja wiedza nie pozwalataby mi na wiarygodna ocene,
czy kandydat posiada kompetencje, jakie widnieja w jego CV. Bo przeciez jako no-
woczesny menadzer opieram si¢ na specjalistach, ktorzy powinni wiedzie¢ zdecydo-
wanie wigcej niz ja.

Nie mam oczywiscie dowoddéw, czy wszyscy mali przedsigbiorcy majg podobne
marzenia, ale jestem pewien, ze dostep do bazy zawierajacej opisane kompetencje,
oraz system edukacji, ktory wydaje wiarygodne potwierdzenia kwalifikacji pracowni-
kéw bytby przez wszystkich doceniany.

Wizja takiego lepszego §wiata sktonita mnie do udziatu w pracach zespotu defi-
niujacego Polska Rame Kwalifikacji, czyli polskiego standardu poziomoéow kwalifika-
cji odpowiadajacego standardowi przyjetemu w Europie. System ten ma utatwic¢ po-
rownywanie pozioméw kwalifikacji w krajach europejskich, stwarzajagc swoistg mo-
bilnos¢ kwalifikacji pomiedzy krajami, ktore podejscie to wdrozyty.
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Mozna by si¢ zastanawiaé, czy wynikajace z tego benefity sa wicksze dla pra-
cownikow, czy pracodawcow, ale zawsze byt to pierwszy krok w kierunku uporzad-
kowania sposobu opisu kwalifikacji i stworzenia systemu gwarantujacego rzetelnosé¢
dyplomoéw.

Gtownym przestaniem takiego podejscia jest oparcie si¢ na efektach uczenia sig,
a nie na fakcie ukonczeniu szkoty.

Kolejnym krokiem miato by¢ stworzenie ogdlnodostepnej bazy kwalifikacji, za-
wierajacej ustandaryzowane opisy kwalifikacji oraz sposob ich pozyskiwania i wery-
fikowania. Baza ta miataby by¢ rowniez zbiorem wzorcoOw dla sektora edukacyjnego
utatwiajacych przygotowanie programdéw nauczania pozwalajacych na uzyskiwanie
efektow zdefiniowanych w opisach kwalifikacji.

Podstawowe pytanie jakie si¢ nasuwa to — skad miataby pochodzi¢ wiedza na te-
mat zawarto$ci standardow kwalifikacji? OdpowiedZ nasuwa si¢ sama — z rynku pra-
cy, z potrzeb jakie na tym rynku sa, albo pojawig si¢ w blizszej lub dalszej perspekty-
wie.

Potrzebujemy zatem mechanizmoéw badania rynku pracy i przewidywania zapo-
trzebowania na kwalifikacje z takim wyprzedzeniem, aby instytucje zajmujace si¢
ksztatceniem byly w stanie przygotowac programy nauczania, szkolenia, materialy
szkoleniowe pozwalajagce na pozyskanie wiedzy i umiejetnosci definiujacych dane
kompetencje.

Kolejne pytanie jakie si¢ tu nasuwa to — czy mozna to zrobi¢ bez aktywnego
udziatu przedsiebiorcow? W moim przekonaniu — zdecydowanie nie. A jak pozyskac
przedsigbiorcéw do udziatu w takich pracach? Przekona¢ ich, ze bedzie si¢ to im opta-
cato.

Wazng z tego punktu widzenia inicjatywa jest projekt przygotowania bazy opi-
sow zawodow, zawierajacej informacje skierowane do szeregu grup zwigzanych
z rynkiem pracy. Oprocz przedsigbiorcOw sg przeciez pracownicy, sa uczniowie i ich
rodzice planujacy wspolnie przysztos¢ zawodowa swoich dzieci, sa to tez instytucje
zajmujgce si¢ doradztwem zawodowym.

Projekt INFODORADCA+, w ktérym mam réwniez przyjemnos¢ uczestniczy¢,
ma w swoich zalozeniach skonstruowanie opiséw zawoddéw zrozumiatych dla szero-
kiego grona odbiorcéw i przynoszacego informacje tym odbiorcom potrzebne.

Z jednej strony zadbano o komunikatywno$¢ opisow, a z drugiej o zgodnosc
z wymaganiami Polskiej Ramy Kwalifikacji. W wyniku takiego podejscia adresatami
produktow projektu sg uczniowie i rodzice wybierajacy Sciezke kariery zawodowej dla
swojego dziecka, jak i przedsi¢biorcy probujacy definiowa¢ wymagania rekrutacyjne,
a takze instytucje wspierajgce pracownikow w procesie podnoszenia kwalifikacji.

Ambicja tworcow zatozen do tego projektu bylo réwniez powiagzanie opisu za-
wodu z ofertg rynku pracy, czyli poszerzenie opiséw o informacje o ofercie rynku
pracy dla osob posiadajacych opisywane kwalifikacje. Jest to moim zdaniem najstab-
szy element projektu. Mozna oczywiscie, bazujac na dostepnych informacjach, okre-
sli¢ zakres w jakim mieszcza si¢ zarobki pracownikow posiadajacych okreslone kwali-
fikacje. Przy odrobinie wysitku dane takie mozna przedstawi¢ w podziale na woje-
wodztwa, miasta, rodzaje firm, wedtug stazu pracy, stanowiska w firmie, wielko$ci
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firmy itd. Tylko skad mamy pewno$¢, ze za kilka miesigcy, kilka lat dane te pozostana
wiarygodne. Rynek pracy zmienia si¢ dynamicznie i dane takie muszg by¢ zbierane
1 prezentowane na biezgco.

Powiazanie w jednym dokumencie statycznych opisow zawodoéw z dynamicznie
zmieniajagcymi si¢ danymi z rynku pracy jest oczywiscie mozliwe, ale przy zatozeniu,
ze kto$ bedzie na biezaco dbat o aktualnosc¢ tych ostatnich.

Reasumujac, ciesz¢ si¢, ze moje marzenia stajg si¢ powoli faktami z realnego
swiata. Zespoty specjalistow i entuzjastow pracuja nad uporzagdkowaniem i usystema-
tyzowaniem $wiata kwalifikacji, a w konsekwencji zawodéw. Martwi mnie tylko fakt,
ze nie zawsze wysitki te sa nalezycie koordynowane. Chciatbym jak najszybciej moc
skorzysta¢ z tzw. ,,gotowcow” w mojej codziennej pracy. Oczekiwatbym réwniez, ze
z tych samych gotowcdw korzysta¢ bedg instytucje ksztalcace poszukiwanych przeze
mnie specjalistow i instytucje weryfikujace wiedze tych specjalistow potwierdzajac to
wiarygodnym certyfikatem lub dyplomem.

W kazdym projekcie, ktérego wynikiem sg produkty lub ustugi adresowane do
konkretnego odbiorcy wazne jest, czy zdaniem tego odbiorcy produkty Iub ustugi
spetniaja jego oczekiwania.

W przypadku projektow ukierunkowanych na budowanie opisow zawodow je-
dynym i najwazniejszym sprawdzianem ich uzyteczno$ci bedzie opinia odbiorcow,
wsrod ktorych wazng grupe stanowia przedsigbiorcy reprezentujacy mate i $rednie
firmy. Jesli ta grupa uzna opisy zawodow za uzyteczne i wyrazi to poprzez wykorzy-
stanie ich w codziennej pracy to bedzie to najlepsze potwierdzenie jakoSci wytworzo-
nych produktow, czego wszystkim zaangazowanym w realizacje takich projektow

ZyCze.

Krzysztof CHALPINSKI
Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomuniakacji, Warszawa
Stb24 Sp. z 0.0., Warszawa
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Partnerstwo, eksperci
i konsultanci
w projekcie INFODORADCA+

Dorota KOPROWSKA

Dzialania promujace materialy zawierajace
informacje o zawodach

Activities promoting the materials containing
information about occupations

Efektywne dzialania informacyjno-promocyjne stanowia jeden z kluczowych
elementow realizacji projektu i jednocze$nie warunkujg osiaggnigcie sukcesu.

Kluczowym elementem promocji produktow w projekcie: ,,Rozwijanie, uzupet-
nienie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomoca no-
woczesnych narzgdzi komunikacji”, jest praktyczne wykorzystanie rezultatéw wypra-
cowanych przez Partnerstwo i ich transfer do praktyki instytucji i organizacji dziataja-
cych w obszarze rynku pracy.

Powodzenie zalezy od wiedzy potencjalnych uzytkownikéw o produktach oraz od
checi 1 zdolnosci do ich wykorzystania. Dlatego tez, szczegdlne znaczenie ma wezesne
przekazywanie informacji na temat rozwigzan, opracowanych modeli, przykladow
informacji o zawodach, poradnika ich tworzenia. Informacja przekazana zbyt pdzno,
po zakonczeniu pracy, moze nie spotkac si¢ z odpowiednim zainteresowaniem.

Nalezy pamigtac, ze produkty projektu musza odpowiada¢ na rzeczywiste potrze-
by (cho¢ by¢ moze nie u§wiadomione) potencjalnych uzytkownikow. Dlatego tez, aby
zobrazowa¢ ten mechanizm, warto przywola¢ pojecia popytu na rezultaty i ich podazy.
Zgodnie z ta zasada powinny by¢ proponowane rozwigzania odpowiadajace aktual-
nym i przysztym potrzebom polityki rynku pracy. Natomiast aby popyt i podaz mogty
si¢ wzajemnie dostosowac, konieczny jest czas i oczywiscie wzajemny kontakt. Temu
tez stuza dziatania wlaczania produktéw projektu do praktyki juz w trakcie realizacji.
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W projekcie ,,Rozwijanie...” zaplanowane zostato zastosowanie réznych metod
zwigzanych $cisle z podejmowanymi dziataniami. Priorytet stanowil bezposredni kon-
takt z instytucjami rynku pracy.

Etapy przygotowania strategii promocji produktow:

+ identyfikacja odbiorcéw (przekaz do $cisle okreslonego odbiorcy) — zdefinio-

wani na etapie projektu interesariusze,

» sformutowanie celow promocji produktow,

* przygotowanie przekazu (materialdw promocyjnych),

* wybor kanatu komunikacyjnego,

Dziatania promocyjne dotyczace produktow projektu sg realizowane przez caty
okres realizacji projektu.

Grupa docelowa dzialan promujacych produkty projektu. Grupe docelowa
stanowig Instytucje Rynku Pracy, ktore beda wykorzystywac informacje o zawodach.

Instytucje Rynku Pracy — zgodnie z art. 6 ustawy o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy (Dz.U. z 2016 ., poz. 645) sa to publiczne stluzby zatrudnienia,
Ochotnicze Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, instytucje dia-
logu spotecznego, instytucje partnerstwa lokalnego.

Instytucje Rynku Pracy (IRP) realizuja zadania panstwa w zakresie promocji za-
trudnienia, fagodzenia skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej. Celem dzia-
tan podejmowanych przez instytucje rynku pracy jest dazenie do:

— pelnego i produktywnego zatrudnienia;

— rozwoju zasobow ludzkich;

— osiggniecia wysokiej jako$ci pracy;

— wzmacniania integracji oraz solidarnosci spotecznej;

— zwiekszenia mobilnosci na rynku pracy.

Instytucje Rynku Pracy to:

1) Publiczne Stuzby Zatrudnienia (PSZ) — tworzg je organy zatrudnienia wraz
z powiatowymi i wojewodzkimi urzedami pracy, urzedem obslugujagcym mi-
nistra wlasciwego do spraw pracy oraz urzedami wojewodzkimi, realizujacy-
mi zadania okreslone ustawg.

2) Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) — sa panstwowa jednostka wyspecjalizowang
w dziataniach na rzecz mlodziezy, w szczegdlnosci mtodziezy zagrozonej wy-
kluczeniem spotecznym, oraz bezrobotnych do 25. roku zycia — strona in-
ternetowa: www.ohp.pl.

3) Agencje zatrudnienia (AZ) — sg niepublicznymi jednostkami organizacyjny-
mi $wiadczacymi ushugi w zakresie posrednictwa pracy, posrednictwa do pra-
cy za granicg u pracodawcow zagranicznych, poradnictwa zawodowego, do-
radztwa personalnego i pracy tymczasowej — strona internetowa KRAZ:
www.kraz.praca.gov.pl.

4) Instytucje szkoleniowe (IS) — sg to publiczne i niepubliczne podmioty pro-
wadzace na podstawie odrgbnych przepisow edukacj¢ pozaszkolng. Strona in-
ternetowa: www.ris.praca.gov.pl.
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5) Instytucje dialogu spolecznego (IDS) — sa to organizacje i instytucje zajmu-
jace si¢ problematyka rynku pracy: organizacje zwiazkéw zawodowych, pra-
codawcow 1 bezrobotnych oraz organizacje pozarzgdowe wspolpracujace
z publicznymi stuzbami zatrudnienia i Ochotniczymi Hufcami Pracy w zakre-
sie realizacji zadan okreslonych ustawa.

6) Instytucje partnerstwa lokalnego (IPL) — sa instytucjami realizujagcymi ini-
cjatywy partnerow rynku pracy, tworzonymi na rzecz realizacji zadan okre-
slonych ustawa 1 wspieranymi przez organy samorzadu terytorialnego.

Inne podmioty wspierajace dzialania instytucji rynku pracy (IP) to m.in.

gminne centra informacji, akademickie biura karier, szkolne osrodki kariery, organi-
zacje pozarzadowe zajmujace si¢ problematyka rynku pracy.

Przedmiot dzialan promocyjnych. Regulamin konkursu POWR.02.04.00-IP.
03-00-006/16 ,,Rozwijanie, uzupelnienie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej
upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji’ oglaszony przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej w ramach PO WER, Dziatanie 2.4
Modernizacja publicznych i prywatnych stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie
ich do potrzeb rynku pracy, okreslit najwazniejsze elementy majace wplyw na budowa-
nie koncepcji dziatan, promujacych wykonane w ramach projektu materiaty.

Produkty projektu — przedmiot Grupa docelowa dzialan promocyjnych
promoc;ji PSZ | OHP | AZ | IS | IDS | IPL | IP
1. Podregcznik tworzenia informacji X X

o zawodach obejmujacy opis modelu
informacji o zawodach oraz metodolo-
gii opracowania informacji o zawodach

2. Informacje o zawodach dla min. 1000 X X X X X X X
zawodow
3. System bazodanowy z informacjami X X X X X X X

o zawodach na portalu PSZ
(www.praca.gov.pl)

4. Badanie ankietowe wykorzystania zaso- X X X X X X
boéw informacji o zawodach i raporty
z badan

Rys. 1. Opracowanie wlasne na podstawie dokumentéw projektu ,,Rozwijanie, uzupelnie-
nie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomocg nowoczesnych
narzedzi komunikacji”

Cel i zaplanowane dzialania. Glownym celem dzialan promocyjnych jest upo-
wszechnienie informacji o produktach projektu wsrod, jak najwiekszej liczby instytu-
cji dziatajacych na rynku pracy, przedsigbiorcow i ich organizacji, ktore beda spetnia-
ly role bezposredniego przekaznika informacji w srodowiskach lokalnych. Dziatania
koncentrujg si¢ na tez na zachecaniu do wlaczenia si¢ w prace projektowe, korzystania
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z uzyskanych rezultatéw, promowaniu mozliwosci stosowania wypracowanych rezul-
tatow. W projekcie zaplanowano 17 etapéw realizowania promocji produktow tj.:

Etap I
Etap II

Etap III
Etap IV
Etap V

Etap VI

Etap VII
Etap VIII
Etap IX
Etap X
Etap XI
Etap XII
Etap XIII
Etap XIV
Etap XV

Etap XVI

Etap XVII

— Utworzenie i moderowanie 3 kont/profili w mediach spotecznos$cio-
wych;

— Przygotowanie, produkcja materialdéw na temat dobrych praktyk wy-
korzystania [oZ;

— Przygotowanie i upublicznienie w sieci animowanego banneru;

— Przygotowanie 50 krétkich filmoéw o zawodach;

— Przygotowanie 9 newsletteréow oraz infografik dla IRP;

— Opracowanie multimedialnego poradnika (e-learning) dotyczacego
tworzenia i wykorzystania loZ;

— Organizacja i przeprowadzenie konkursu fotograficznego;

— Organizacja i przeprowadzenie konkursu filmowego;

— Dystrybucja podrecznika tworzenia [oZ;

— Organizacja i przeprowadzenie 2 konferencji ogolnopolskich;

— Organizacja i przeprowadzenie 16 seminariow regionalnych;

— Druk pokazowych loZ dla 10 zawodow (taczny nakt. 1000 egz.);

— Przygotowanie i publikacja 8 artykutow (spec;j. i branz.);

— Opracowanie i przeprowadzenie 4 webinariow;

— Przygotowanie, druk i dystrybucja specjalnego numeru Polityki Spo-
tecznej;

— Przygotowanie, druk i dystrybucja 2 specjalnych numeréw EUD;

— Przygotowanie nosnikow (pendrive) dla upowszechniania produktow
projektu.

Organizacja promocji. Ponizej] omoéwi¢ wybrane elementy, narzedzia promocji

produktow.

1. Przygotowanie i dystrybucja Podrecznika IoZ (1000 egz.) — podrecznik bedzie
nicodplatnie dystrybuowany podczas konferencji, upowszechniajacych semi-
nariow regionalnych w grupie uczestnikow, a wiec o0sob, ktore korzystaja
z zasobow informacji zawodowej w ramach swojej ustawowej/statutowe;j
dziatalno$ci oraz postuguja si¢ nimi w pracy ze swoimi klientami (osobami
poszukujacymi pracy i pracodawcami).

2. Kampania w mediach spotecznosciowych — adresowana jest do osob/instytucji
zajmujacych sie zawodowo rynkiem pracy (LinkedIn) i innych potencjalnych
zainteresowanych (Facebook).

sukcesywne zamieszczanie 10Z;

opis i aktualnosci projektu (z nastawieniem na nowe produkty/rezultaty
projektu,

moderowanie grup dyskusyjnych;

wywiady dotyczace wykonywania zawodow;

informacje/porady/dobre praktyki dotyczace wykorzystania [oZ - zebranie in-
formacji od instytucji rynku pracy obrazujacych wykorzystanie opisoéw infor-
macji o zawodach 1 opracowanie na ich podstawie zbioru dobrych praktyk;
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— krotkie filmy prezentujace wykonywanie zawodu (z demonstracja charak-
terystycznych dla zawodu czynnosci, uzupelnione o wypowiedzi osob pra-
cujacych w zawodzie i opinie eksperta z zakresu opisoéw zawodow).

— webinaria (seminaria online).

Na kampani¢ w mediach spolecznosciowych sktadajg si¢ takie dziatania jak:
ETAP I — zalozenie i moderowanie kont w mediach spotecznosciowych, ETAP II
— produkcja, montaz wywiadow/prezentacji dobrych praktyk — 10 przyktadow, ETAP
III — produkcja 50 filméw prezentujgcych zawody, ETAP IV — kampania adwords
budujaca popularnos¢ kanatow, ETAP XIV — Webinarium — opracowanie programu
i moderowanie — seminaria online.

Adresy do profili Facebook, LinkedIn i You Tube umieszczane sa na materiatach
drukowanych, a takze upowszechniane podczas konferencji i seminariow.
https://pl-pl.facebook.com/infodoradcaplus
http://pbs.pl/linkedin/infodoradcaplus
— http://pbs.pl/linkedin/grupa/infodoradcaplus
http://pbs.pl/youtube/infodordacaplus
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Wiaddza & dukac)s Rorw )
INFOdoradca'
Rozwijanie, uzupeinienie | aktualizac)a iIntormac]i o zowodach
oraz jej upowszechnianle za nych narzeds komunikac]l

Infodoradca+
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Rys. 2. Zrzut ekranu ze strony https://pl-pl.facebook.com/infodoradcaplus

2 konferencje — ogo6lnopolskie konferencje (rozpoczynajaca i konczaca) realiza-
cje projektu z udziatem przedstawiciela/-li MRPiPS, adresowana do grupy docelowe;j
1 interesariuszy projektu. Celem konferencji rozpoczynajacej projekt (zorganizowane;j
15.12.2017 roku) byto nie tylko poinformowanie o rozpoczeciu projektu, jego zaloze-
niach, zaplanowanych pracach, ale prezentacja i poddanie pod dyskusje pierwszych
jego produktow, a takze zebranie opinii i sugestii zwigzanych z modyfikacja metodyki
tworzenia opisOw na potrzeby informacji o zawodach.
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Artykuly w czasopismach branzowych — zakladamy, ze dzigki tym publika-
cjom dotrzemy do szerokiego grona profesjonalistow zajmujacych si¢ problematyka
zwigzang z przedmiotem projektu (nauczyciele akademiccy, naukowcy, eksperci,
praktycy itd.), a takze do osob mtodych i/lub uczacych sie, ktére w ramach nauki,
studiéw beda poszukiwaly takich informacji (np. na potrzeby opracowania pracy dy-
plomowej lub zaliczeniowej).

Przygotowanie NUMEROW SPECJALNYCH CZASOPISM: Polityka Spo-
leczna (1 numer) i Edukacja Ustawiczna Dorostych (2 numery)

Newsletter — adresowany do publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy
(raz na kwartal, 1 strona), — informujacy na biezgco o przebiegu i aktualnosciach pro-
jektu. Newsletter opracowany bedzie w atrakcyjnej formie graficznej o objetosci nie
wickszej niz 1 strona (tzw. one pager), tak aby zwracal uwage na najwazniejsze kwe-
stie, a swoja objetoscia nie zniechgcat odbiorcow do zapoznania si¢ z jego trescia.
Newsletter bedzie zawieral m.in.: informacje o postepach i aktualnosciach projektu,
sukcesywnie pojawiajacych si¢ opisach zawodow, przyktadach wykorzystania infor-
macji o zawodach oraz pojawiajacych si¢ aktualizacjach poszczegdlnych sktadowych
czescei opisu zawodu. Newsletter jest dostepny na stronie www.infodoradca.com.pl.

nr: 02/2017

INFOdoradca'

wwrw.infodoradea.edu.pl

(MUER I ETTER

Produkty projektu
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Ocena procesu promocji. Warunkiem powodzenia dziatan i rozwigzan niniej-
szego projektu jest zapewnienie jakosci na kazdym etapie procesu realizacji. W tym
celu podjete zostang niezbedne czynnos$ci w zakresie kontroli i oceny realizacji po-
szczegblnych zadan zaplanowanych w harmonogramie promoc;ji.
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Promocja jako proces ciagly bedzie podlegata ocenie. Przyktadowe pytania jaki-
mi si¢ postuzymy przygotowujac si¢ do oceny to:

— Czy informacje byly upowszechniane we wszystkich zidentyfikowanych gru-
pach docelowych i czy dotarty do grup w zamierzony sposob?

— Czy poziom zaangazowania grup docelowych zostal wlasciwie zidentyfiko-
wany? Innymi stowy, czy grupy docelowe zarcagowaty w sposob oczekiwany
oraz jakie znaczenie miata ich odpowiedz?

— Ktore metody byty najskuteczniejsze dla poszczegolnych grup? Jakie udosko-
nalenia mozna przygotowac dla przysztych planow dziatan procesu promocji
produktow?

— Czy zostaty wykorzystane reakcje i odpowiedzi na promowane informacje?

Oczekiwane rezultaty. Podjete dzialania beda mialy za zadanie wywotanie ko-
rzystnych relacji z punktu widzenia zalozonych celow projektu. Zaktadamy miedzy
innymi prezentacje misji calego przedsiewzigcia, jego roli w procesie standaryzacji
ksztatcenia i doskonalenia na innych organizowanych konferencjach w Srodowisku
praktykow, przedstawicieli §wiata pracy jak rowniez przedstawienie rezultatow szero-
kiemu gronu przedstawicieli edukacji.

Zaplanowana strategia promocji produktow projektu zagwarantuje aktywny
wspotudzial partnerow spotecznych oraz przemiany w $wiadomosci spolecznej, pole-
gajace m.in. na wyzszym zrozumieniu konieczno$ci opracowywania opisOw zawo-
déw, ich weryfikacji, aktualizacji, standardow kwalifikacji/kompetencji zawodowych,
opisow zawodow — ich aktualizacja i rozwo6j, rownosci szans na europejskim rynku
pracy, przetamaniu stereotypoéw o zawodach.

dr Dorota KOPROWSKA
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom
dorota.koprowska@radom.itee.pl
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Etlrpg ;:jzsekie + Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwd INFO d ora dca Europeitii Fundusz Spalectny

Gdynia / Radom / Warszawa, 10 maja 2018 r.

LIST DO PARTNEROW SPOLECZNYCH

Szanowni Paristwo,

Zwracamy sie do Paristwa instytucji z prosba o wigczenie sie w prace eksperckie aktualnie realizowanego na
zamoOwienie Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej projektu PO WER: Rozwijanie, uzupetnianie i
oktualizacja informacji o zawodach orazjej upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi
komunikacji — INFODORADCA+.

Cele i zakres projektu przedstawiono w zataczonym liscie polecajgcym, podpisanym przez Sekretarza Stanu
w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne]. Zgodnie z dokumentacjg konkursowg oraz zaakceptowang
przez Zamawiajacego metodologia, kluczowe znaczenie ma zaangaiohvanie w toku tworzenia opiséw informacji
o zawodach partneréw spotecznych, w tym w szczegélnoéci instytucji rynku pracy, organizacji pracownikéw
oraz pracodawcéw, samorzagddw gospodarczych, stowarzyszer branzowych i zawodowych (wiecej informacji na
ten temat: http://www.infodoradca.edu.pl/pdf/Podrecznik_INFODORADCA.pdf).

Udzial ekspertéw — przedstawicieli Panstwa instytucji w projekcie dotyczylby oceny opisdow informaciji
ozawodach w ramach tzw. paneli ewaluacyjnych, ktére sa specyficznym rodzajem komisji branzowych,
wypowiadajgcych sie w imieniu danego Srodowiska partneréw spotecznych. Przedmiotem oceny na panelu
bedy projekty informacji o zawodach opracowane przez ekspertow braniowych imetodologicznych
wiadciwych dla danego zawodu, ktdre wczedniej poddane zostaly procesowi walidacji i recenzowania. Ekspert
uczestniczgcy w panelu ewaluacyjnym sporzgdza na specjalnie przygotowanym formularzu ocene projektu
informacji danym zawodzie i przedstawiajg swoje stanowisko w trakcie panelu (w formule seminaryjnej lub
zdalnej, z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej).

Zgodnie z zataczong informacjg, w ramach projektu powstang opisy informacji dla co najmniej 1000 zawodow
(lista w zataczeniu), wskazanych przez MRPIPS, zgodnie z klasyfikacjg zawodéw i specjalnoéci dla potrzeb
rynku pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1145 z péin. zm.). Muszg byé one dostosowane do aktualnych potrzeb
instytucji rynku pracy, pracodawcéw, oséb poszukujacych pracy, chcacych sie przekwalifikowaé lub
zaplanowac kariere zawodowa. Z tego wzgledu absolutnie podstawowe znaczenie ma ocena wartosciujaca
(ewaluacja) projektéw opiséw informacji o zawodach z perspektywy réinych interesariuszy rynku pracy.
Opinie ekspertéw repezentujacych Panfistwa instytucje zostang uwzglednione w ostatecznej redakcji opisow
informacji o zawodach, ktdre zamieszczone bedg w bazie danych na Wortalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia
(http://psz.praca.gov.pl/).

W imieniu Lidera Projektu - spétki Doradca Consultants Ltd. z Gdyni, a takze Partneréw Projektu: Instytutu
Technologii Eksploatacji — PIB z Radomia, Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych z Warszawy, Centralnego
Instytutu Ochrony Pracy — PIB 2 Warszawy oraz spdtki PBS z Sopotu, goraco zachecamy do wskazania
przedstawicieli Panstwa instytucji, ktorzy mogliby wzigé udziat w procesie ewaluacji opiséw informacji
o zawodach. Prosimy réwniez o uwzglednienie udziatu tych przedstawicieli w procedurze rekrutacji cztonkéw
paneli ewaluacyjnych (z uwagi na koniecznoé¢ zapewnienia jawnej i uczciwej konkurencji). Informacje na ten
temat zamieszczane s na stronie projektu: http://www.infodoradca.edu.pl/news.php.

W razie jakichkolwiek pytar, pozostajemy do dyspozycji tel. (58) 6219187; e-mail: biuro@infodoradca.edu.pl
lub tel. kom. 661 234 111; e-mail: krzysztof.symela@itee.radom.pl.

Z wyrazami szacunku

!
Jarostaw Zysnarski — Kierownik Projektu o - {U
drinz. Krzysztof Symela — Ekspert kluczowy ds. t orzéo@ i

poRanca  GHEERs  |PIBE  CcloPRPE ﬁbsl-a

Consultans Lid. FMRSTRGAT WTTST BANCTY RADOR

ormacji o zawodach
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Dorota KOPROWSKA

Informacja o pierwszej konferencji
projektu INFODORADCA+

Information about the first conference
of the project INFODORADCA+

W zwiazku z realizacjg projektu ,,Rozwijanie, uzupehianie i aktualizacja infor-
macji o zawodach oraz jej rozpowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi
komunikacji — INFODORADCA+”, wspotfinansowanego ze srodkéow Unii Europej-
skiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego, Program Operacyjny Wiedza
Edukacja Rozwoj, O$ priorytetowa II Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji, Dzialanie 2.4 Modernizacja publicznych i niepublicznych stuzb
zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy, w dniu 15 grudnia
2017 r. w Warszawie w Centrum Partnerstwa Spolecznego ,,Dialog” im. A. Baczkow-
skiego, ul. Limanowskiego 23, sala A odbyla si¢ pierwsza z zaplanowanych konferen-
cji pt. ,,Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej rozpo-
wszechnianie za pomocg nowoczesnych narzgdzi komunikacji”. Organizatorem konfe-
rencji bylto Partnerstwo realizujace projekt.

Zorganizowana 15 grudnia 2017 roku w Warszawie konferencja stanowila pre-
zentacje pierwszych produktow projektu. Celem konferencji byta integracja instytucji
rynku pracy, srodowiska pracy i edukacji wokoét idei tworzenia i efektywnego wyko-
rzystania informacji o zawodach funkcjonujacych na rynku pracy. W trakcie konfe-
rencji zaprezentowano pierwsze produkty projektu w tym: model, metodologi¢ opra-
cowywania informacji o zawodach, przyktadowe pilotazowo przygotowane opisy
informacji o zawodach, zamieszczone w bazie danych na Wortalu Publicznych Stuzb
Zatrudnienia oraz podrecznik metodyczny wspomagajacy ich projektowanie.

Konferencja skierowana byla do: Instytucji Rynku Pracy (IRP), w tym przed-
stawicieli:

e  Wojewoddzkich i Powiatowych Urzedoéw Pracy;

Ochotniczych Hufcow Pracy;

Agencji Zatrudnienia i Instytucji Szkoleniowych;

Instytucji Dialogu Spotecznego, przedstawicieli stowarzyszen branzowych;

organizacji pracodawcow i organizacji zwigzkowych;

Instytucji Partnerstwa Lokalnego.

Interesariuszy projektu, w tym przedstawicieli:

e gminnych centréw informacji, akademickich biur kariery, szkolnych o$rod-
koéw kariery;
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o Centréw Ksztalcenia Praktycznego, Centéw Ksztalcenia Zawodowego i Usta-

wicznego;

e organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ problematyka rynku pracy;

e instytucji uczestniczacych w tworzeniu oraz wdrazaniu Zintegrowanego Sys-

temu Kwalifikacji.

Na zaproszenie do udzialu w konferencji odpowiedzialo rejestrujac si¢ w formu-
larzu zgloszen opublikowanym na podstronie konferencji 134 osoby. W konferencji
uczestniczyty 104 osoby oraz 8 oséb bedacych gosémi konferencji. Poza przedstawi-
cielami WUP, PUP, OHP, Mtodziezowych Biur Pracy, instytucji szkoleniowych znaj-
dujacych si¢ w rejestrze RIS oraz agencji zatrudnienia uczestnikami konferencji byli
rowniez przedstawiciele organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ problematyka
rynku pracy, instytucji uczestniczacych w tworzeniu oraz wdrazaniu Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji.

Otwarcia konferencji dokonat Jarostaw Zysnarski — kierownik projektu, ktory
przedstawit cele, zadania, harmonogram i planowane rezultaty, produkty projektu
INFODORADCA+. Wystgpienia prelegentow poprzedzilo zaplanowane wystapienie
zaproszonych gosci honorowych. Wprowadzenia do obrad dokonali: Elzbieta Strojna
— przedstawicielka MRPiPS oraz prof. Stefan M. Kwiatkowski — przewodniczacy
Zespotu Pedagogiki Pracy, wiceprzewodniczacy KNP PAN, rektor Akademii Pedago-
giki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej w Warszawie.

Podczas konferencji zaplanowano i przeprowadzono obrady plenarne oraz 2 pa-
nele dyskusyjne.

Prelegenci reprezentowali instytucje zaangazowane w realizacje projektu, w se-
sjach panelowych udziat wzieli przedstawiciele instytucji rynku pracy oraz réznych
instytucji — interesariuszy projektu.

Poszerzony model informacji o zawodach oraz podrecznik metodyczny wspoma-
gajacy ich projektowanie przedstawit dr Krzysztof Symela — ekspert kluczowy ds.
tworzenia informacji o zawodach. W swoim wystapieniu uzasadnit potrzebg opraco-
wania nowego modelu, zwracajac uwage na fakt, iz informacje opisujace zawody sa
rozporoszone, nie sa dostgpne w jednym miejscu, wigkszo§¢ materiatow zawodo-
znawczych znajdujacych sie w roznych zrodtach, w tym zgromadzone w starym sys-
temie informatycznym ,,Doradca 2000 nie nadaza za dynamicznie zmieniajagcymi si¢
tresciami pracy i zmianami w regulacjach prawnych, jak rowniez na to, ze istniejace
materialy opisujace zawody nie s powigzane z nowymi rozwigzaniami systemowymi,
takimi jak: ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji czy Europejska klasyfika-
cja umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodow (ESCO). Brakuje rowniez po-
wszechnie uznanego modelu opisu informacji o zawodzie i metodologii ich tworzenia.

O metodologii opracowywania informacji o zawodach oraz do$wiadczeniach
z pilotazu dla pigciu wybranych zawodow (Trener osobisty, Bibliotekoznawca, Tech-
nik gospodarki odpadami, Tajemniczy klient, Sprzataczka biurowa) moéwit dr Ireneusz
Wozniak — ekspert wiodacy ds. przygotowania metodologii i opisow zawodow.
W swoim wystgpieniu zwrocit uwage na to, ze zatozeniem bylto zaproponowanie me-
todologii, zgodnie z ktdrg przygotowane zostang informacje o 1000 zawodow z Klasy-
fikacji zawodow 1 specjalnos$ci w postaci atrakcyjnej wizualizacji internetowej bazy
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danych, ale réwniez zostanie uwzgledniona konieczno$¢ ujednolicenia i uaktualnienia
tresci zbiorow danych o zawodach powstalych w roznych okresach oraz koniecznosé
optymalizacji kosztow opracowywania informacji.

Sposob prezentacji informacji o zawodach w bazie danych na Wortalu PSZ
przedstawit Wojciech Karsznia, ekspert ds. projektowania i zasilania bazy danych.
Potrzeby i mozliwosci wykorzystania informacji o zawodach w instytucjach rynku
pracy omowita Jolanta Kulinska — zaproszony do udziatu ekspert ds. rynku pracy.

Podczas sesji panelowej na temat: Jakich informacji o zawodach potrzebujg
klienci instytucji rynku pracy? oraz dyskusji moderowanej na temat: Jak wykorzy-
sta¢ opisy zawodow w edukacji?, zainicjowana zostata dyskusja nad identyfikacja
oczekiwan odbiorcow koncowych informacji o zawodach oraz mozliwosci ich wyko-
rzystania w praktyce. Panele dyskusyjne przeprowadzone byly z udziatem ekspertow
reprezentujacych instytucje rynku pracy (IRP) oraz przedstawicieli interesariuszy pro-
jektu: instytucji rynku pracy, instytucji szkoleniowych, zwiazkéw zawodowych, pra-
codawcow.

Uczestnicy konferencji podkres$lali potrzebe opracowania pelych informacji
o zawodach przydatnych dla bezrobotnych, zmieniajacych i wybierajacych zawod,
doradcow zawodowych, pracodawcdéw oraz pracownikdéw instytucji rynku pracy.
Zmieniajg si¢ warunki rynku pracy, glownie zmniejsza si¢ bezrobocie i zdaniem
uczestnikow konferencji — wzrasta zainteresowanie uczniow, studentow wyborem
zawodu. Struktura opisow informacji o zawodzie, identyfikacja konkretnych kompe-
tencji zawodowych w systemie edukacji nieformalnej i pozaformalnej utatwig ich
potwierdzenie oraz wybdr drogi przekwalifikowania czy uzyskania dodatkowych
kompetencji.

Podsumowanie

1. Cele i zalozenia, ktore postawili sobie organizatorzy pierwszej konferencji in-
formujacej o projekcie ,, Rozwijanie, uzupelnianie i aktualizacja informacji
o zawodach oraz jej rozpowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi
komunikacji” 1 jego produktach zostaly osiagnigte. Zaprezentowano pierwsze
produkty projektu: opracowany model, metodologi¢ tworzenia informacji
o zawodach, przykladowe opisy zamieszczone w bazie danych na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia, podrgcznik tworzenia informacji o zawo-
dach. Dyskutowano nad identyfikacja oczekiwan odbiorcow koncowych in-
formacji o zawodach oraz mozliwo$ciami ich wykorzystania w praktyce.

2. Uczestnicy konferencji reprezentowali wszystkie planowane w procesie upo-
wszechniania produktow projektu grupy: instytucje rynku pracy, organizacje
pracodawcow, stowarzyszenia, zwigzki zawodowe, instytucje naukowo-
badawcze, uczelnie wyzsze, szkoty zawodowe, instytucje edukacji pozaszkol-
nej, instytucje uczestniczagce w tworzeniu oraz wdrazaniu Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji.
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Fotogaleria z obrad plenarnych, paneli dyskusyjnych, sali obrad, zaplecza
konferencji.

Wystapienie gos$cia honorowego konferencji — Elzbieta Strojna, Naczelnik Wy-
dziatu, Departament Rynku Pracy, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.

Uczestnicy obrad.
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Dorota KOPROWSKA

Informacja o regionalnych seminariach
w projekcie (zapowiedz)

Information about regional seminars
in the project (annoucement)

W projekcie, jednym z zaplanowanych dziatan promujacych produkty projektu
jest zorganizowanie 16 seminariow wojewodzkich z udziatem lokalnych IRP.

Seminaria majg na celu oprocz zaprezentowania przyktadowych produktéw pro-
jektu INFOdoradca+, opiséw informacji o zawodach przeprowadzenie debaty omozli-
wosciach wykorzystania opisow informacji o zawodach w Instytucjach Rynku Pracy
(IRP) oraz przez innych interesariuszy.

Seminarium be¢dzie sktadato si¢ z dwoch czesci:

I — opisowo-teoretyczna — prezentacja produktow projektu i zatozen merytorycz-

nych oraz informacji o zawodach opracowanych w ramach projektu;

II — panel dyskusyjny — moderowana dyskusja z udzialem reprezentantow grupy
docelowej 1 interesariuszy projektow na temat wykorzystania informacji o za-
wodach przez rézne grupy uzytkownikow (w zalaczeniu ramowy program
seminarium).

Koordynatorem zadania jest Lider projektu DoradcaConsultantsLtd. Sp. z o.o.

z Gdyni. Przedstawiciele instytucji partnerskich dokonali podzialu regionalnego
(wojewddzkiego) i ustalili odpowiedzialno$¢ organizacyjna:

ITeE — PIB, Radom - wielkopolskie, matopolskie, $laskie, podkarpackie,,

IPiSS, Warszawa —  16dzkie, lubelskie, §wictokrzyskie, podlaskie,

CIOP PIB, Warszawa — mazowieckie, opolskie, dolnoslaskie, lubuskie,

PBS Sp. z 0.0, Sopot — pomorskie, zachodnio-pomorskie, warminsko-mazurskie, ku-
jawsko-pomorskie.

Uczestnikami seminariéw beda nie tylko przedstawiciele publicznych i niepu-
blicznych instytucji rynku pracy, ale réwniez lokalni przedsi¢biorcy, przedstawiciele
stowarzyszen branzowych, zwigzkow zawodowych, organizacje pracodawcow.

e Gminnych Centréow Informacji, Akademickich Biur Kariery, Szkolnych Osrod-

kow Kariery,

e Centréow Ksztatcenia Praktycznego, Centéw Ksztalcenia Zawodowego i Usta-
wicznego,

e organizacji pozarzadowch zajmujacych sie problematyka rynku pracy,

e instytucji uczestniczacych w tworzeniu oraz wdrazaniu Zintegrowanego Sys-
temu Kwalifikacji.
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W 2018 roku seminaria regionalne planowane sa w miesigcu grudniu w miastach

wojewodzkich:

05.12.2018 Kielce — IPiSS Warszawa; 06.12.2018, Warszawa — CIOP PIB, War-
szawa; 11.12.2018 Krakéw — ITeE — PIB, Radom; 17.12.2018 Wroctaw — CIOP
PIB, Warszawa; 12.12.2018 Lublin — IPiSS Warszawa, 14.12.2018 Olsztyn — PBS
Sp. z o0.0. Sopot; 18.12.2018 Torun — PBS Sp. z o0.0. Sopot; 18.12.2018 Poznah —
ITeE — PIB, Radom.

Szczegoty i warunki uczestnictwa na stronie projektu infodoradca.edu.pl i stro-
nach partneréw projektu.

9.00-10.00
10.00-10.10

10.10-10.40

10.40-11.00

11.00-11.20

11.20-11.40
11.40-12.40

12.40-13.40
13.40-14.00

14.00-15.00

RAMOWY PROGRAM SEMINARIUM
REJESTRACJA UCZESTNIKOW

Otwarcie — przywitanie uczestnikéw

— Przedstawiciel organizatora

Cele, zadania i produkty projektu INFOdoradca+

— Przedstawiciel organizatora

Model opisu informacji o zawodzie oraz metodologia jego tworzenia
— Przedstawiciel organizatora

Baza danych informacji o zawodach na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia

— Przedstawiciel organizatora
Przerwa kawowa

Potrzeby i mozliwosci wykorzystania informacji o zawodach w IRP
Moderowany panel dyskusyjny z udzialem:

— Przedstawiciela WUP/PUP

— Przedstawiciela OHP

— Przedstawiciela Instytucji Szkoleniowej
— Przedstawiciela Agencji Zatrudnienia

— Przedstawiciela Instytucji Dialogu Spotecznego/Przedstawiciela
Partnerstwa Lokalnego

Przerwa na lunch

Koncepcja badan monitorujacych wykorzystanie opiséw informa-
cji o zawodach w IRP

— Przedstawiciel organizatora

Podsumowanie seminarium i konsultacje indywidualne
dla uczestnikow
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