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Abstract: Article presents the results of research and development works implemented by
international partnership in the frame of Erasmus +Programme. Ecomentor Project refers to
the process of mentoring in continuing vocational education, especially work-based learning.
International team of researchers developed the unified competence standard for mentors that can
be related to the European Qualifications Framework. On the base of that, there was developed
an ISO 17024:2003 based certification scheme, which provides for the mentors in eco sector
a competence certification based on an international standard.

Wprowadzenie. Mentoring w pracach badawczych ITeE — PIB. Prace nad za-
gadnieniem mentoringu oraz jego rosngcym znaczeniem w ustawicznej edukacji zawo-
dowej prowadzone sg z udzialem Osrodka Badan i Rozwoju Edukacji Zawodowej juz
od niemal dekady. Cz¢$¢ z nich realizowana jest w partnerstwach ponadnarodowych.
Nalezy tu wymieni¢ chociazby projekty wspotfinansowane przez Komisje Europejska:
European Outplacement Framework — EOF (realizowany w latach 2009-2011 w part-
nerstwie szesciu krajow europejskich) oraz Certyfication of Mentors and Tutors — Certi-
MenTu' (inicjatywa realizowana w latach 2012-2014 przez instytucje z Austrii, Polski,
Wielkiej Brytanii, Cypru, Grecji oraz Szwecji). W dorobku wymienionych zespotow
projektowych znajduje si¢ miedzy innymi Przewodnik metodologiczny dla mentorow
i tutorow?, ktory prezentuje mentoring, jako uniwersalny model ,,opieki” nad osoba
szkolong na stanowisku pracy, uwzgledniajacy takie elementy jak kultura czy kontekst
funkcjonowania danego przedsigbiorstwa. Podjgto w nim probe zdefiniowania mento-
ringu w oparciu o podejscie konstruktywistyczne zakladajace, ze proces uczenia si¢ jest

! Strona internetowa projektu Cerification of mentors and tutors: http://www.certimentu.eu [dostep:
12.12.2018]
2 J. Religa (red.), Przewodnik metodologiczny dla mentoréw i tutoréw, ITeE — PIB, Radom 2011.
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procesem budowania wiedzy w interakcji osoby uczacej si¢ ze srodowiskiem — dziata-
nie generuje doswiadczenie.

Badania kontynuowane w ramach projektu CertiMenTu wykazaly, ze w krajach
europejskich nie istnieja ujednolicone standardy kompetencji mentoréw. Podjeto prace
nad ich przygotowaniem, wychodzac od analizy rol i zadan zawodowych mentorow
w procesach mentoringu towarzyszacych szkoleniom na stanowisku pracy. Zapropono-
wano profil kompetencji mentora z wykorzystaniem deskryptorow charakterystycznych
dla poziomu 5 Europejskiej Ramy Kwalifikacji: wiedza, umiej¢tnosci, kompetencje®.
W ramach projektu CertiMenTu zbadano funkcjonujgce systemy ksztalcenia mentorow
oraz mozliwosci nieformalnego zdobywania i potwierdzania wymaganych kompetencji
w krajach partnerskich. Zaproponowano rozwigzanie, ktore po raz pierwszy umozliwito
europejskim mentorom potwierdzanie ich kompetencji w sposob uznawalny w catej Eu-
ropie — certyfikacje zgodnie z wymaganiami normy ISO 17024 Certyfikacja Personelu®.

Wspomniane wyzej prace staly si¢ przyczynkiem do rozpoczecia analiz nad rolg
mentoringu w specyficznym sektorze przemystu — sektorze ,,eko”. ITeE — PIB zaprosit
do wspobtpracy Instytut Ochrony Srodowiska — PIB oraz International Centre for the
Environment, Resource Management & Sustainability ze Szkocji, DIMITRA Educa-
tion & Consulting z Grecji, SINERGIE z Wioch. Przygotowany zostat do programu
Erasmus+ wniosek aplikacyjny Implementation of the certyfication model for mentors
i the subsector of eco-industry — Ecomentor, ktory zostal pozytywnie oceniony przez
ewaluatorow i uzyskat finansowanie na lata 2016-2018.

Tlo i zalozenia projektu EcoMentor®. Ciagly wzrost znaczenia edukacji usta-
wicznej (catozyciowej) jest juz dzi$ bezdyskusyjny. Ma na to wplyw kilka czynnikow,
w tym spolecznych, takich jak starzejace si¢ spoteczenstwo i towarzyszaca mu koniecz-
no$¢ dtuzszego okresu czynnosci zawodowej (wedlug danych GUS obecnie juz 20%
Polakow ma 60 lub wigcej lat i grupa ta bedzie coraz liczniejsza® (Tabela 1).

Tabela 1. Wskaznik obciaZenia demograficznego dla Polski — prognozy

Obcigzenie ludnoscig w wieku/rok 2013 2020 2030 2040 2050
Llczba’ludnos'm w wieku poprodukcyjnym na 28 32 37 38 52
100 os6b w wieku produkcyjnym

Liczba ,ludnos.m w wieku nlgprodukcy]nym na 57 60 62 62 78
100 os6b w wieku produkcyjnym

Llczbarludnos.m w wieku prz.edprodukcyjnym na 29 28 2% 24 2%
100 os6b w wieku produkcyjnym

Zrédto: Drela K., Zmiany demograficzne a rynek pracy, http://www.dbc.wroc.pl/Content/39351/Drela
Zmiany Demograficzne a Rynek Pracy w_Polsce 2017.pdf [dostep: 13.12.2018].

3 J. Religa, Kompetencje europejskich mentoréw i tutoréw//Edukacja Ustawiczna Dorostych nr 2, 2014,

$.36-45.

http://www.certimentu.eu/certimentu/web.nsf/produkte pl.xsp [dostep: 17.12.2018].

Strona internetowa projektu Ecomentor: http://ecomentor.ios.edu.pl/pl/.

¢ https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5468/24/1/1/ludnosc_w_wie-
ku 60._struktura_demograficzna i zdrowie.pdf [dostep: 30.10.2018].
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Z drugiej strony, postep technologiczny i zmieniajace si¢ warunki spoleczno-eko-
nomiczne wymuszajg potrzebe szybkiego reagowania na zmieniajgce si¢ wymagania
kwalifikacyjne.

Stusznym wydaje si¢ zatem wskazanie europejskich ministrow ds. ksztatcenia
i szkolenia zawodowego w komunikacie z Brugii’, iz fundamentem spojnosci spotecz-
nej aktualnych i przysztych pracownikow oraz podstawg ich rozwoju zawodowego
i osobowego jest ksztalcenie i szkolenie zawodowe bazujace na stanowiskach pracy
(work based learning). Z procesami tymi $cisle wigze si¢ rola mentora, czyli pracowni-
ka przedsiebiorstwa wspierajacego osoby uczace si¢ w rozwijaniu kompetencji i zdol-
nosci, wykorzystujacego relacj¢ ,,mistrz —uczen” do dzielenia si¢ swoja wiedza, umie-
jetno$ciami, doswiadczeniem (por. M. Sidor-Rzadkowska, 2014 s. 17-19). Zamiast
pozyskiwa¢ kolejnych pracownikéw na miejsce coraz starszych specjalistow, coraz
wigksza grupa ekspertow uwaza, ze pracodawcy powinni zadba¢ o tych juz zatrudnio-
nych, od dawna osadzonych w firmie, znajacych klientow i procesy. Jesli dodatkowo
uwzglednimy szczegdlng rolg ekoprzemystu w globalnej gospodarce oraz kryzys ekolo-
giczny zwigzany ze zjawiskiem ocieplania klimatu, czy gospodarki odpadami (presja na
srodowisko wynikajaca ze wzrastajacej liczba mieszkancow Ziemi), podjecie tematyki
mentoringu w ekoprzemysle wydaje si¢ by¢ w pelni uzasadnione.

Zarzadzanie ekosystemem i zasobami, energia odnawialna i recykling maja szcze-
golnie wysoki potencjal wzgledem wzrostu zatrudnienia. Moga tworzy¢ nowy popyt
na produkty i ushugi przyjazne $rodowisku, umozliwiajac ekoprzemystowi rozwija-
nie dziatalnosci i przyjmowanie nowych pracownikow®. Jednym z warunkéw sukce-
su w spozytkowaniu tego potencjatu jest efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi
w przedsigbiorstwach branzy eko, w tym zapewnienie wtasciwego wykorzystania kom-
petencji zawodowych 1 do§wiadczenia zgromadzonego przez starszych pracownikow —
potencjalnych mentoréw. Aby mentorzy mogli wtasciwie i profesjonalnie wykonywac
swoje zadania, potrzebuja szerokiego wyboru kompetencji technicznych, osobistych,
metodologicznych. Celem projektu Ecomentor stalo si¢ zatem wsparcie mentoréw
uczestniczacych w procesach szkolen na stanowisku pracy, przede wszystkim poprzez
zdefiniowanie kompetencji wymaganych dla wlasciwej realizacji ich zadan zawodo-
wych oraz opracowanie propozycji programu szkolen rozwijajacych ich kompetencje
mentorskie.

Kompetencje mentoréow w sektorze ekoprzemystu. Na potrzeby realizacji pro-
jektu mentorow okresla si¢ jako doswiadczonych pracownikow, ktdrych firma wybrata
do pomocy w uzyskiwaniu nowych kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw nowo
zatrudnionych lub zmieniajacych stanowisko pracy. Mentor zapewnia nadzor i wsparcie

7 Komunika z Brugii w sprawie $cislejszej europejskiej wspotpracy w dziedzinie ksztalcenia i szkolenia
zawodowego w latach 2011-2020: http://ec.europa.eu/education/policy/vocational-policy/doc/bruge-
scom_pl.pdf [dostep: 03.12.2018].

Strategia na rzecz inteligentnego i zrOwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wlaczaniu spotecznemu —
Strategia Europa 2020; http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1 PL_ACT partl vl.pdf [dostep: 20.12.2018].
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osoby uczacej si¢ oraz wskazowki dla podopiecznych w miejscu pracy w procesie zdo-
bywania kwalifikacji, w tym uczestniczacych w stazach lub praktykach zawodowych.

Prace nad standardem kompetencji zawodowych dla mentoréw w sektorze eko-
przemystu oparte zostaty na wymaganiach pracodawcow tego sektora z Polski, Wielkiej
Brytanii, Wtoch i Grecji. Skupiono si¢ na pracownikach matych i §rednich przedsig-
biorstw z nastepujacych podsektorow ekoprzemystu: gospodarka odpadami, recykling
materialow i energia odnawialna. Badanie identyfikujace wymagania kompetencyjne
przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego wsrdd aktywnych mentorow we
wszystkich krajach partnerskich. Wykazaty one, ze osoba petiaca role mentora w eko-
-przemysle powinna posiada¢ nastgpujace kompetencje:

» KI: Planowanie dziatan mentorskich.
» K2: Realizacja dziatan mentorskich.
* K3: Ocena dziatan mentorskich.

Kazda z wymienionych wyzej kompetencji opisano zestawem wiedzy i umiejet-
nosci charakterystycznym dla poziomu 5 ERK’, ktory w opinii ekspertow reprezen-
tujacych instytucje partnerskie pozwoli skutecznie realizowaé dzialania mentorskie
w przedsigbiorstwach branzy eko.

Standard kompetencji mentorow w ekoprzemysle stanowil podstawe do zdefinio-
wania efektow uczenia oraz przygotowania programu szkolenia zapewniajacego na-
bycie wymaganego zestawu wiedzy i umiej¢tnosci. Program ten sktada si¢ z trzech
modutéw 1 siedmiu jednostek modulowych odpowiadajacych zadaniom zawodowym
ekomentora (rys. 1).

Dla kazdego modutu zdefiniowano efekty uczenia sig, liste jednostek modutowych,
zalecang literatur¢ oraz materiaty zrodtowe. Na poziomie jednostki modutowej wskaza-
no: efekty uczenia sig, propozycje materiatow edukacyjnych, propozycje ¢wiczen, pro-
pozycje zasobow dydaktycznych, zalecenia metodyczne w zakresie realizacji jednostek
modutowych oraz propozycje metod weryfikacji i oceny osiagni¢¢ uczestnika szkolenia
(tabela 2)"°.

Struktura programu szkoleniowego jest elastyczna. Jej moduly i jednostki moduto-
we mozna aktualizowac (modyfikowa¢, uzupetnia¢ lub wymienia¢) bez uszczerbku dla
integralnosci struktury programu. Umozliwia to dostosowanie tresci do zmieniajacych
si¢ potrzeb rynku pracy, rozwoju naukowego i technologicznego oraz indywidualnych
mozliwosci 0sob uczacych sie.

Program szkolenia pozwolit na przygotowanie propozycji kursu umozliwiajacego
rozw0j kompetencji mentora w ekoprzemysle.

% Standard kompetencji dla mentora w eko przemysle: http://ecomentor.ios.edu.pl/images/PL/EcoMen-
tor 101 _D1.4 SPC Final version PL.pdf [dostep: 20.12.2018].

10 http://ecomentor.ios.edu.pl/images/PL/EcoMentor 102 Training Programme -final version PL-1.pdf
[dostep: 20.12.2018].
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M1. Planowanie dziatan w zakresie mentoringu
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Rys. 1. Struktura programu szKkolenia dla mentora w sektorze ekoprzemystu

Ecomentor — kurs blended learning na platformie Moodle. Jak pokazuje wie-
loletnie do$wiadczenie w obszarze organizacji ustawicznej edukacji zawodowej, osoby
aktywne zawodowo maja ograniczone mozliwosci uczestnictwa w dtugich kursach. Aby
oferta szkoleniowa byla atrakcyjna dla grupy docelowej, kurs opracowano w formule
blended learning, faczac srodowiska nauki ,,twarza w twarz” (przyblizona liczba godzin
szkoleniowych — 15) oraz e-learning (przyblizona liczba godzin szkoleniowych — 40).

Przyblizona liczba godzin potrzebna do realizacji poszczegdlnych modutéw moze ule-
gac¢ zmianom w zaleznoSci od zastosowanych metod nauczania i zasobow edukacyjnych.
Przygotowano materiaty szkoleniowe w formie podrecznikoéw, prezentacji i materiatow
online dost¢gpnych na platformie edukacyjnej Moodle. Obecnie jest to najpopularniejszy
system zarzadzania tre$cig edukacyjng. To bardzo elastyczna, przyjazna dla uzytkownika
i bezpieczna platforma do nauczania zdalnego. Jest powszechnie stosowana przez szko-
ty, uczelnie i firmy. Kurs dla mentora w sektorze ekoprzemyshu dostgpny jest na platfor-
mie w czterech wersjach jezykowych: angielskiej, polskiej, greckiej i whoskiej'! (rys. 2).

' Kurs dla mentora w sektorze ekoprzemystu: http://ecomentor.itee.radom.pl/ [dostep: 20.12.2018]
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Tabela 2. Przyklad opisu jednostki modulowej

Jednostka modutowa M2_JM_04. Realizacja procesu mentoringu
Opis jednostki modutowej M2 JM_04
| Poziom NQF: | 5

Poziom EQF: | 5 | Punkty ECVET: | 0.48 (12 godzin)

Efekty uczenia sig

Wiedza (potrafi/rozumie)

Umiejetnosci (potrafi)

Kompetencje

Zasady i metody
mentoringu w kontekscie
wdrazania programow
uczenia si¢ w miejscu
pracy;

Teorie, metody
rozwiazywania konfliktow
W procesie mentoringu.

— Stosowac¢ techniki i metody
mentoringu w celu realizacji celow
edukacyjnych;

— Wspolpracowac z osoba uczaca si¢
w toku ksztatcenia na stanowisku
pracy;

— Zapewnia¢ osobie uczacej si¢
staty poziom wsparcia ze strony
kierownictwa i wspotpracownikow
W miejscu pracy oraz w miare
mozliwosci ,,zadomowienie si¢”

W organizacji.

Odpowiedzialny za swoje podejscie
do pracy i role;

Dziala w sposob $wiadczacy o checi
pomocy osobie uczacej si¢;

Tworzy i skutecznie utrzymuje
relacje, ktore pomagaja osobie
uczacej si¢ realizowac cele
zawodowe;

Dostosowuje wlasny styl dziatania
do réznych typoéw 0sob uczacych sie;
Podejmuje starania, aby zrozumie¢
potrzeby i motywacje innych ludzi;

— Umozliwia osobie uczacej si¢
wzigcie odpowiedzialnosci za
wlasne cele i zamierzenia.

Liczba godzin nauki zajgcia stacjonarne (F2F): 2
w ramach jednostki e-learning/WBL: 10
Propozycje ¢wiczen — Symulacja realizacji procesu mentoringu.

— Wyktady dotyczace teorii (np. motywacji, rozwiazywania konfliktow, ochrony
danych osobowych, tajemnicy stuzbowej itp.).

— Cwiczenia polegajace na odgrywaniu rol — stymulacja skutecznej komunikacji
i aktywnego stuchania.

— Studia przypadkow.

Zasoby dydaktyczne — Zestaw arkuszy ¢wiczen.

— Prezentacja PowerPoint w zakresie tematycznym jednostki modutowe;.

— Platforma e-learningowa z dostgpem do tresci kursu dla mentora w ekoprzemysle.

— Zestaw do prezentacji (projektor, komputer z dostepem do Internetu).

— Tablica typu flipchart z zestawem markeréw (cztery kolory).

— Pig¢ zestawow markeréw dla grupy ¢wiczeniowej (pigé grup ¢wiczeniowych po
cztery osoby kazda).

— Komputer z dostgpem do Internetu (e-learning).

Kurs sktada si¢ z 4 modutow. Kazdy z modutow zawiera materiat dydaktyczny oraz
narze¢dzia sprawdzajace poziom osiagnigtej wiedzy (rys. 3). Tre$¢ teoretyczna kursu jest
dostepna dla wszystkich uzytkownikow, gotowa do pobrania lub wydruku. W ¢wicze-
niach i ocenianiu osiggni¢¢ moga uczestniczy¢ tylko zarejestrowani uzytkownicy. Mo-
dut ,,Test” na platformie pozwala na tworzenie testow ztozonych z pytan wielokrotnego
wyboru, pytan typu prawda—falsz oraz pytan otwartych. Kazda proba jest automatycz-
nie oceniana, wigc uzytkownik moze od razu sprawdzi¢ prawidtowa odpowiedz. Modut
»Zadanie” pozwala uczestnikom na przestanie prac w formie plikow (tekst, grafika).
Trener prowadzacy kurs ma mozliwo$¢ zbierania prac, ich oceny oraz komentowania.
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Rys. 3. Fragment struktury kursu dla ekomentoréw na platformie Moodle

W ramach projektu kurs on-line dla mentoréow poddano testowaniu w Polsce i Gre-
cji. Lacznie w pilotazu udzial wzigto 40 osob. W szkoleniu udzial wzig¢li pracownicy
sektora ekoprzemystu, ktorzy sa lub chcieliby zosta¢ mentorami w zatrudniajacych ich
przedsigbiorstwach, a takze reprezentanci instytucji szkoleniowych, zainteresowani
prowadzaniem szkolen dla ekomentorow.

W trakcie szkolenia pilotazowego wykorzystano elementy systemu certyfikacji
dla ekomentoréw zaprojektowanego w ramach zrealizowanego projektu (rys. 4). Sys-
tem certyfikacji kompetencji mentorow w ekoprzemysle zostat oparty na standardach
1 wymogach normy ISO 17024: 2012. Partnerzy projektu EcoMentor zweryfikowali
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IDENTYFIKACIA
Material z podrecznika, 5 Id;;:;:ﬁt:;]' Spotkania z praktykamiw
platformy e-learningowej itp. o kempetencji zakresie walidacji
DOKUMENTACIA
OCENA
CERTYFIKACIA

Rys. 4. Procedura walidacji i certyfikacji kwalifikacji mentora w sektorze ekoprzemysiu'?

i dostosowali model certyfikacji dla mentorow (efekt projektu CertiMenTu) do specyfi-
ki przemystu branzy eko. Standard zawiera szczegélne wymagania do spetnienia przez
kandydata starajacego si¢ o potwierdzenie kwalifikacji. System certyfikacji oparty na
tym standardzie pozwala réwniez na okresowa weryfikacje poziomu wiedzy i doswiad-
czenia posiadacza certyfikatu.

Jako ze system certyfikacji okresla wymagania podstawowe do oceny i certyfika-
cji kwalifikacji mentora w sektorze ekoprzemystu, zaleca si¢ kazdorazowo jego analizg

12 System certyfikacji mentorow w sektorze eko przemyshu http://ecomentor.ios.edu.pl/images/PL/Certifi-
cation_Programme summary PL.pdf [dostep: 20.12.2018].
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i ewentualne dostosowanie zapewniajace np. zgodnos¢ legislacyjng dla danego osrodka szko-
leniowego, czy instytucji certyfikujacej funkcjonujacych w danym kraju, w okre§lonych uwa-
runkowaniach prawnych, organizacyjnych, ekonomicznych, spotecznych, kulturowych.

Podsumowanie. Dziatania podejmowane przez Osrodek Badan i Rozwoju Edu-
kacji Zawodowej ITeE — PIB w ramach programu Erasmus + wpisujg si¢ catoksztalt
prac podejmowanych na réznych szczeblach w trosce o stan $rodowiska naturalnego
(od globalnych, takich jak szczyt klimatyczny ONZ — COP24, po lokalne, skoncen-
trowane na waskiej grupie odbiorcow/uzytkownikow). Sprzyja¢ temu bedzie lepsze
zarzadzanie kompetencjami zawodowymi pracownikow sektora eko, w szczegodlnosci
wykorzystanie potencjatu doswiadczonych pracownikéw przedsigbiorstw gospodarki
odpadami, recyklingu materiatow i energii odnawialnej. Kooperacja w tym zakresie
z Instytutem Ochrony Srodowiska — PIB bedzie kontynuowana, miedzy innymi w opar-
ciu o podpisang deklaracje wspotpracy obejmujaca dziatania zmierzajace do zgloszenia
nowej kwalifikacji rynkowej dotyczacej mentora w ekoprzemysle do Zintegrowanego
Rejestru Kwalifikacji, promocje i wdrazanie szkolen dla mentorow w ekoprzemysle
z wykorzystaniem narze¢dzi e-learningu oraz dziatania wspomagajace proces uczenia si¢
i wykorzystywania wiedzy i umiejetnosci w pracy zawodowej mentorow.

Opracowany w ramach projektu standard kompetencji zawodowych mentorow w sek-
torze ekoprzemystu zapewnia przejrzystos¢ kwalifikacji, co utatwia zatrudnienie ecomento-
ra i umozliwia uznawanie kwalifikacji przez niego zdobytych na réznej drodze (kursowej,
poprzez doswiadczenie itp.). Warunkuje takze porownywalno$¢ dyplomow, co bedzie miato
wplyw na m.in. mobilno$¢ zatrudnienia w skali krajowej i migdzynarodowe;.

Stusznos¢ podjetych dziatan i uzytecznos$¢ uzyskanych dotychczas rezultatow po-
twierdzili miedzy innymi uczestnicy migdzynarodowej konferencji podsumowujacej
realizacje projektu Ecomentor, jaka odbyta si¢ 23 pazdziernika 2018 r. w Warszawie
z udziatem ekspertow mentoringu, przedstawicieli instytucji szkoleniowych, doradcow
rozwoju zawodowego, pracownikow instytutow badawczych, urzedow.

Rezultaty projektu dostepne sg na stronie www.ecomentor.ios.edu.pl.
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