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Abstract. The researcher presents the findings of the phenomenographical research carried
out in 2017 and 2018 with respect to various ways of understanding of the phenomenon of
competencies. Individual reconstructions of experiences of adult educators led to the conclusion
that is outlined in the paper. The categories of understanding reflect the meaning of the
phenomenon “competences” as understood by 20 adult educators representing a wide spectrum
of ages, branches and experience. The paper is partly based on a doctoral dissertation of the
author.

Kompetencje — wybrane definicje. Wedlug Davida McClellanda, ,,Kompetencje
to charakterystyki posiadane przez pracownikow, najczesciej reprezentowane przez
wiedzg, umiejetnosci, zdolnos¢ dziatania (KSA — Knowledge, Skills, Abilities) i cechy
osobowosciowe potrzebne do wlasciwego wykonywania pracy. Kompetencje wskazuja
na (pozwalajg przewidzie¢) przyszla efektywnos$¢ pracy. Sa uzupehiajace w stosunku
do wiedzy i postaw pracownikow”'.

W kontekscie zatrudnienia ,,.kompetencje w znaczeniu ogdlnym to zdolnos¢ pra-
cownika do dziatania prowadzacego do osiagnigcia zamierzonego celu w danych wa-

runkach, za pomoca okreslonych srodkow. Kompetencje to ogét wiedzy, umiejgtnosci,

' D. McClelland, Testing for Competence Rather Than for Inteligence, [w:] American Psychologist,
nr 28, 1973; A. Pocztowski, Wokot pojecia kompetencji i ich znaczenia w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi,
[w:] B. Urbaniak (red.), Gospodarowanie pracq, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2001;
Polityka zarzqdzania kompetencjami pracownikow, IBE, Warszawa 2013, s. 15.
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doswiadczenia, postaw i gotowo$¢ pracownika do dzialania w danych warunkach,

a wigc takze zdolnos¢ przystosowania si¢ do tych zmieniajacych si¢ warunkow’?.
Definicja sformutowana przez Richarda Boyatzisa w latach 80. XX wieku okresla

kompetencje jako ,,potencjat istniejacy w cztowieku, prowadzacy do takiego zachowa-

nia, ktore przyczynia si¢ do zaspokojenia wymagan na danym stanowisku pracy w ra-
mach parametré6w otoczenia organizacji, co z kolei daje pozadane wyniki™. Boyatzis
definiowal tez kompetencje jako ,,trwala, wewngtrzna wlasciwos¢ danej osoby (moty-
wy, cechy, umiejetnosci, postrzeganie samego siebie, rola spoteczna, wiedza), odzwier-
ciedlajacg sie w efektywnych lub ponadprzecietnych zachowaniach i wynikach pracy™.

Interesujaco jest przedstawiona architektura modelu kompetencji w koncepcji Ro-
berta A. Roe. W tym modelu kompetencje sktadaja si¢ z wiedzy, umiejetnosci i po-
dejscia, ktore z kolei opieraja si¢ na zdolnosci do dziatania, osobowosci oraz innych
cechach charakteryzujacych jednostke’.

W opracowaniu analitycznym European reference competence profile for PES and
EURES counsellors wskazano na dwa gtowne podejscia do tworzenia struktury kom-
petencyjnej i profili kompetencyjnych, ktore biora sie¢ z dwdch sposobow postrzegania
kompetencji:

» zestaw kompetencji odnoszacych si¢ do jednostki i opisujacych wiodacy sposob za-
chowania zapewniajacy kompetentne wykonywanie zadan (podejscie nakierowane
na pracownika);

* kompetencje odnoszace si¢ do pracy i zakresu zadan, w ktorych zakresie jednostka
jest kompetentna i ktore potrafi wykona¢ (podejscie zorientowane na prace)°.
Podejscie nakierowane na pracownika skupia si¢ na cechach jednostki (wewngtrz-

nych i stosunkowo niezmiennych w czasie) pozwalajgcych osiagaé rezultaty w kon-
kretnych dziedzinach zawodowych lub pozazawodowych. Podejicie zorientowane na
prace skupia si¢ na tych obszarach kompetencji, ktore sg blisko zwigzane z konkretnym
zawodem, stanowiskiem lub konkretnymi zadaniami. Dlatego tez — inaczej niz w przy-
padku podejscia nakierowanego na pracownika — punktem wyjscia dla tego podejscia
s3 wymagania zwigzane z danym rodzajem pracy’.

2 D. Thierry, Ch. Sauret, N. Monod, Zatrudnienie i kompetencje w przedsigbiorstwach w procesie zmian,
Poltext, Warszawa 1994, s. 6; Polityka zarzgdzania..., op. cit., s. 16.

3 U. Jeruszka, Kompetencje. Aspekty teoretyczne i praktyczne, Difin, Warszawa, 2016, s. 15; M. Arm-
strong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s. 241-242.

4 R. Boyatzis, The Competent Manager. A Model for Effective Performance, 1982; Polityka zarzqdzania

..., op. cit., s. 15.

T. Bozkurt, Management by competencies, Istambut, 2011, s. 18.

¢ European reference competence profile for PES and EURES counsellors, European Commission, Brus-
sels, 2014.

7 European reference..., op. cit., za: D. C. McClelland, Testing for competence rather than for “intelligen-
ce”, American Psychologist, nr 1, 1973; M Armstrong., 4 handbook of personnel management practice,
Kogan Page, London, 1991; C. Woodruffe, Assessment centers: Identifying and developing competence,
Institute of Personnel Management, London, 1990.
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Zaprezentowana w publikacji Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci z 2010
roku definicja stanowi, ze ,,kompetencje [ ...] to wiedza, umiejetnosci i postawy zwigza-
ne z wykonywaniem okreslonych czynnosci, niezaleznie od tego, w jakim trybie zostaty
nabyte 1 czy sa potwierdzone w wyniku procedury walidacyjnej®. W opracowaniu Bi-
lans Kapitatu Ludzkiego przyjeto, ze ,kompetencje to wiedza, umiejetnosci i postawy,
ktore odzwierciedlone sa w dziataniu™. Takie podejscie jest zbiezne z definicja przyjeta
w europejskim systemie kwalifikacji.

Zgodnie z Europejskimi Ramami Kwalifikacji kompetencje to ,,zdolno$¢ do od-
powiedniego stosowania efektow uczenia si¢ w okreslonym kontekscie (w nauce lub
pracy, w rozwoju zawodowym lub osobistym)”!°.

W maju 2018 roku Komisja Europejska opublikowata rekomendacje dotyczace
ksztaltowania i wspierania kompetencji kluczowych. W rekomendacjach pojawita si¢
definicja kompetencji obejmujaca kombinacj¢ wiedzy, umiejetnosci i postaw, w ktorej
tak okreslono poszczegoélne elementy sktadowe kompetencji:

a) wiedza sktada si¢ z faktow i danych liczbowych, konceptow, idei i teorii, ktore zo-
staty juz ustanowione i stanowig podstawe¢ rozumienia danej dziedziny albo przed-
miotu;

b) umiejetnosci sg zdefiniowane jako zdolno$¢ i gotowo$¢ do wykonania zadan i wy-
korzystania istniejgcej wiedzy do osiggnigcia rezultatow;

c) postawy okreslaja dyspozycje oraz stany umystu do dziatania i reagowania na po-
mysty, odnoszenia si¢ do ludzi lub sytuacji'’.

W fenomenografii wiedza badacza o teoretycznych koncepcjach dotyczacych te-
matyki nie jest wykorzystywana podczas badania. Wyzej omdwione elementy teorii
zostaty w artykule celowo przedstawione, aby czytelnik mogt poréwnaé definicje wy-
stepujace w literaturze naukowej z tym, jak rozumiejg kompetencje konkretne osoby
objete badaniem. Mimo opisanej ponizej roznorodnosci edukatoréw zaproszonych do
badania, autorka zadbata o jedng cech¢ wspolng dla wszystkich: byta to aktywnosc¢
w obszarze edukacji osob dorostych.

Opis badanej grupy edukatoréw. Badania zostaly przeprowadzone w formie
indywidualnych wywiadow, prowadzonych w 2017 i 2018 roku wsrod dwudziestu

8 Walidacja — sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca si¢ o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od spo-
sobu uczenia sig¢ tej osoby, osiagneta wyodrebniong czg$¢ lub catos¢ efektow uczenia si¢ wymaganych
dla tej kwalifikacji; za: S. Stawinski, Stownik Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, IBE, Warszawa
2016, s. 50.

Bilans Kapitatu Ludzkiego w Polsce, Raport podsumowujacy pierwsza edycje badan realizowana
w 2010 r., PARP, Warszawa, 2011, s. 29.

Competence — ability to apply learning outcomes adequately in a defined context (education, work, per-
sonal or professional development), Terminologia europejskiej polityki w dziedzinie edukacji i szkolen,
wydanie drugie, wybor 130 najwazniejszych terminow, Luxembourg: Publications Office of the Europe-
an Union, 2014, s. 47.

Council Recommendation of 22 May 2018 on key competences for lifelong learning, Annex, European
Commission, Brussels, 2018/C 189/01, s. 1.
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edukatorek i edukatoréw osob dorostych. Wykorzystano dobor celowy tak, aby zapew-

ni¢ jak najwigksze zréznicowanie. Uwzgledniono nastgpujace elementy roznicujace:

* ple¢ (10K i 10M);

*  wiek (28-69 lat);

»  obszar aktywnos$ci zawodowej (zawod);

* rodzaj edukacji (formalna lub pozaformalna);

*  obszar dzialania (wie$, miasto, roznice regionalne);

* poziom wyksztalcenia (zasadnicze zawodowe, Srednie, wyzsze);

* miejsce prowadzenia edukacji (w tym: akwen, boisko sportowe, sala gimnastyczna,
warsztat samochodowy, kabina sterowania pociggiem, sala wyktadowa albo ¢wi-
czeniowa na uczelni, sala zajg¢ szkoleniowych, sala szkolna, apteka, warsztat arty-
styczny [dom kultury], szkota jezykowa, prywatny dom).

Wprowadzono ograniczenie do edukacji formalnej i pozaformalnej, bowiem edu-
kacja nieformalna niekoniecznie angazuje edukatorow, lecz odbywa si¢ w spontaniczny
sposob we wszelkich relacjach pomigdzy Iudzmi i w procesie doswiadczania siebie
1 $wiata.

Kompetencje w doSwiadczeniu edukatorow osob dorostych — opis badan. Ba-
daczka koncentrowata si¢ na doswiadczaniu kompetencji przez edukatorow osob do-
rostych. Zostaty one zrekonstruowane podczas wywiadéw przeprowadzonych przez
autorke. Wywiady byty prowadzone od sierpnia 2017 roku do marca 2018 roku. Kazdy
z wywiadow trwat okoto jednej godziny, a najdtuzszy czas wywiadu nie przekraczal
dwoch godzin. Wywiadom towarzyszyla atmosfera bezpieczenstwa wypowiedzi, po-
ufnosci i przyjaznej relacji pomiedzy badaczka a osobg badang, sprzyjajaca otwartosci
i swobodzie wypowiedzi. Przeprowadzono tacznie 20 wywiadow.

Nagrania wywiadow zostaty poddane transkrypcji, a nastgpnie badaczka zapozna-
wata si¢ kilkakrotnie z ich trescig w obu wersjach: dzwigkowej i tekstowej. Autorka
odczytywata znaczenie wypowiedzi, biorgc pod uwage zardwno tres¢ wypowiedzi, jak
iich kontekst. Na podstawie podobienstw i r6znic pomiedzy wypowiedziami i odczyta-
nymi przez badaczke znaczeniami zostaly wyodrebnione grupy kodow odpowiadajace
wypowiedziom o podobnym znaczeniu.

Kolejnym krokiem byto nadawanie nazw grupom wypowiedzi o podobnych zna-
czeniach oraz ponowne przegladanie danych z transkrypcji 1 weryfikowanie uporzad-
kowania grup indywidualnych koncepcji dotyczacych doswiadczania i rozumienia fe-
nomenu. Analiza koncepcji i kategorii stata si¢ podstawg do zdefiniowania przestrzeni
wynikowej. Kategorie i koncepcje sa wzajemnie wspotzalezne w taki sposob, ze indy-
widualne koncepcje sa podstawa do wyodrgbnienia kategorii, z kolei kategorie thuma-
czg koncepcje. Koncepcje sa rozumiane w perspektywie indywidualnego rozumienia
fenomenu, a kategorie odzwierciedlaja Swiadomos$¢ zbiorows.

Badaczka wyodrgbnita dwa rodzaje kategorii opisu rezultatow badania: katego-
rie semantyczne 1 kategorie funkcjonalne. Taki podziat wynikat ze sposobu rekonstru-
owania do$wiadczania i rozumienia fenomenu, ktory wylaniat si¢ z wypowiedzi oséb
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badanych. Kategorie semantyczne odnosity si¢ do $wiadomosci kompetencji, obej-
mujacej atrybuty osobiste, potencjat oraz mozliwo$¢ jego wykorzystania w dziataniu.
W tym artykule zostaly pomigte szczegolowe dane dotyczace kategorii funkcjonalnych.
Ponizszy graf przedstawia gldwne kroki podjete przez badaczke i zasadnicze efekty
badania w postaci przestrzeni wynikowej.

Rys. 1. Gléwne kroki podjete przez badaczke i zasadnicze elementy przestrzeni wynikowej (opra-
cowanie wlasne)

Wyniki badania. Pytani o rozumienie poj¢cia ,,kompetencje” badani edukatorzy
udzielali roznych odpowiedzi, czgsto tez przyznajac, ze definiowanie tego pojecia sta-
nowi dla nich pewien ktopot. Méwili o kompetencjach z namystem, z niepewnoscia,
niekiedy dopowiadali, ze nigdy o tym nie mysleli. Pojgcie ,.kompetencje” jest rozumia-
ne przez edukatoréw oséb dorostych jako:

» aktywnosci * predyspozycje » wiadomosci

* bycie $wiadomym * przygotowanie do zawodu » wyksztalcenie
* cechy o talent » zachowania

* doswiadczenie * umigjetnosci * zasoOb, zasoby
* postawy * wiedza
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Elementy skladajace si¢ na rozumienie pojecia ,.kompetencje” staty si¢ podstawg
wyodrebnienia trzech kategorii opisu: osobiste, potencjat i dziatania. Te kategorie opisu
maja charakter semantyczny. Rozumienie pojecia ,.kompetencje” moze oznaczaé bycie
$wiadomym ponizszych aspektow kompetencji, uporzadkowanych i rozumianych tak,
jak to pokazano w tabeli.

Tabela 1. Semantyczne kategorie opisu (opracowanie wlasne)
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dzialania potencjal osobiste

Za kompetencje zostato uznane to, ze edukator jest Swiadomy posiadanych umie-
jetnosci i tego, ze co$ potrafi zrobi¢. Swiadomo$é dotyczy tez tego, ze edukator moze
wykorzysta¢ to, czym dysponuje, do realizacji wlasnych celéw, w tym zwigzanych
z rozwijaniem wtasnej osoby. W przedstawionej przestrzeni wynikowej badaczka umie-
$cita $wiadomo$¢ jako element niezalezny od poszczegélnych aspektow rozumienia
kompetencji. Inaczej méwiac, doswiadczanie lub rozumienie kompetencji oznacza —
jak to wynika z kontekstu wypowiedzi edukatorow — bycie swiadomym kompetencji
i bycie $wiadomym mozliwosci ich stosowania. Wazna jest dla edukatora swiadomosé¢
tego, czym sg kompetencje i jak mozna je wykorzystac¢. Liczy si¢ tez Swiadomos¢ pro-
cesu edukacyjnego i zarazem $wiadomo$¢ wlasnej roli w tym procesie.

Kompetencje sa kojarzone z cechami. Moga to by¢ cechy charakteru. Mozna je
rozumie¢ jako co$, co nas charakteryzuje, co mozna takze rozwinac, dopracowaé. Kom-
petencje jawig si¢ jako grupa cech charakteryzujacych osobe albo tez wymaganych na
stanowisku pracy. Kompetencje rozumiane jako cechy stanowig — zdaniem edukatorow
— uporzadkowany zbior. Cechy jako sposob rozumienia kompetencji sa postrzegane
jako atrybuty wewngtrzne jednostki zwigzane z osobowoscig, uksztaltowana na przy-
ktad w rodzinnym domu.

Do grupy ,,0sobiste” badaczka zaliczyta rowniez predyspozycje, rozumiane przez
edukatoréw badz jako trwale i uformowane elementy, badz tez czynniki ksztaltujace
osobowos¢ i wplywajace na kwalifikacje. Predyspozycje sa zwigzane z uzdolnieniami
do robienia czegos.

Chociaz talent jest utozsamiany ze sposobem rozumienia kompetencji, to jednak
w jednej z wypowiedzi jest umieszczony ,,glgbiej”, co mogtoby wskazywac na to, ze

34 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 1/2019



moze on stanowi¢ swego rodzaju podstawe kompetencji badz tez jej sktadnik. Talent
jest tez przeciwstawiany tym kompetencjom, ktorych mozna si¢ nauczy¢.

W zbiorowej swiadomosci edukatoréw takie elementy, jak: wiedza, umiejetnosci,
postawy, doswiadczenie, przygotowanie do zawodu, wyksztalcenie stanowia pewien
potencjal. Istotnym skojarzeniem z pojeciem , kompetencje” jest wiedza, a takze wia-
domosci, ktore edukator posiada. Wiadomosci stanowia zaséb dotyczacy danej dzie-
dziny.

Wiedza jest postrzegana przez niektorych edukatorow jako podstawa umiejetnosci
utozsamiana z kompetencjami teoretycznymi. Edukatorzy podkreslajg znaczenie posia-
dania wiedzy z dziedziny, ktorej nauczajg. Wiedza jest czerpana z tekstow, a niekiedy
pojawia si¢ ,,po drodze” jako wiedza nabyta, na przyktad w trakcie szkolen. Posiadanie
wiedzy oznacza bycie ekspertem. Niekiedy ma towarzyszy¢ jej ,,wiedza praktyczna”.
Wiedzy towarzyszy tez szczegdlna umiejetnos¢ — zdobywania wiedzy.

Edukatorzy podali przyktady szczegotowej wiedzy, ktora jest przydatna. Dotycza
one struktury kompetencji, aspektow praktycznych lub merytorycznych. W celu wzbo-
gacenia wiedzy edukatorzy poszukuja potrzebnych informacji, zajmujg si¢ ich selekcja
i archiwizowaniem — takie kompetencje s3 nazywane kompetencjami informacyjnymi.
Wiaze si¢ z tym takze weryfikowanie zrodet i materiatow. To moze by¢ podstawa do
gromadzenia wlasnych zasobow ,,wiedzowych” i materiatow edukacyjnych.

Wielu edukatorow kojarzy pojecie ,,kompetencje” z umiejetnosciami. Umiejetno-
$ci tacza sie w wypowiedziach z gotowoscia, zdolnoscia do zrobienia czegos. Edukato-
rzy zwracajg uwage na praktyczny aspekt umieje¢tnosci, utozsamianych z kompetencja-
mi. Wskazuja na zastosowanie, wykorzystywanie umiejetnosci (kompetencji) w jakichs
dziataniach. Niektorzy lacza te dziatania ze sfera zawodowa, ale takze wskazuja na ich
wykorzystywanie i pozyskiwanie w roznych sytuacjach, takze zyciowych. Umiejetno-
$ci moga by¢ pozyskiwane w sposob formalny albo tez pozaformalny badz nieformalny.

Wsrod elementow sktadajacych si¢ na kompetencje wskazano na postawy. Z wy-
powiedzi wynika, ze wiedza, umiejetnosci i postawy wzajemnie si¢ uzupetniajg.

Wazne dla edukatorow jest do$wiadczenie kojarzone z kompetencjami. Jest ono
przeciwstawiane wiedzy ksigzkowej jako jej wazne uzupehienie. Z doswiadczeniem
wigzg si¢ umiejetnosci. Nabywa si¢ je w trakcie zdobywania dos§wiadczenia. Istotne jest
przy tym nie tylko doswiadczenie zwigzane z zawodem, ale takze do$wiadczenie zycio-
we. Z kontekstu wypowiedzi mozna wywnioskowac, ze doswiadczenie jest kojarzone
z kompetencjami praktycznymi. Doswiadczenie jest czgsto wskazywang kompetencja,
odnosi si¢ ono zarowno do sfery zawodowej, jak i zyciowej. Do§wiadczenie sprzyja
sprawnemu prowadzeniu zaje¢, wplywa tez na wiarygodnos$¢ edukatora w oczach osob
uczacych sie.

Kompetencje moga by¢ rozumiane jako przygotowanie do wykonywania jakiegos
zawodu. Wyksztalcenie stanowi jeden z synonimow czy tez sktadnikow kompetencji
i jako takie wigze si¢ z innymi sktadowymi pojecia ,,.kompetencje”, ktoérych doswiad-
czaja edukatorzy osob dorostych. Edukatorzy kojarza kompetencje z réznymi formami
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aktywnosci albo tez zachowaniami, ktdre sa przejawem kompetencji badz tez ich sy-
nonimem.

Niektore wypowiedzi edukatorow odnosza si¢ do kompetencji jako uprawnienia do
wykonywania okreslonych zadan w sferze zawodowej. To uprawnienie moze wynikaé
z upowaznienia przekazanego przez pracodawce albo tez wyksztalcenia lub doswiad-
czenia. Zdaniem edukatoréow posiadanie kompetencji uprawnia do wykonywania okre-
$lonych zadan w sferze zawodowe;.

aktywnoSci,

zachowania

dzialanie

potencjal

bycie Swiadomym kompetencji i mozliwosci ich wykorzystania

osobiste

Rys. 2. Semantyczne kategorie opisu fenomenu ,,kompetencje edukatoré6w osob dorostych” (opra-
cowanie wlasne)

Podsumowanie — rozumienie fenomenu kompetencji przez edukatorow osob
dorostych. W zbiorowej swiadomosci edukatorow ,.kompetencje” jawia si¢ jako bycie
$wiadomym swoich osobistych walorow, potencjatu oraz mozliwosci jego wykorzysty-
wania w dziataniu. Na walory osobiste sktadaja si¢ cechy, talent i predyspozycje. Po-
tencjal sktada si¢ z wiedzy (wiadomosci), umiejgtnosci, postaw, do§wiadczenia, a takze
z przygotowania do zawodu. Podstawa tych elementow jest wyksztatcenie, niekiedy
potwierdzone uzyskaniem uprawnien do wykonywania konkretnych zadan. Graficzna
reprezentacja semantycznych kategorii opisu jest przedstawiona w kontekscie indywi-
dualnych koncepcji, wyodrgbnionych wedlug podobienstw i réznic odczytanych przez
badaczke z danych bazowych.
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Pojecie kompetencji polega — zdaniem edukatorow — na tym, ze si¢ trzeba wie-
dzie¢, czego si¢ uczy (trzeba si¢ na tym znac), i ze trzeba to odnosi¢ do praktyki. Sktada
si¢ na owo rozumienie kompetencji wiele roznorodnych tresci. W indywidualnych kon-
cepcjach dotyczacych pojecia ,.kompetencje” pojawiaja si¢ u edukatoréw odniesienia
do osoby i jej potencjatu, do efektow uczenia si¢ osigganych w procesie edukacyjnym,
do formalnie potwierdzonych uprawnien do wykonywania zawodu, wreszcie do goto-
wosci podejmowania wyzwan.

W kontekscie jednostki kompetencije sa postrzegane przez edukatoréw osob doro-
stych jako bycie swiadomym wtasnych zasobow, wlasnego potencjatu. Sg to osobiste
walory, ktére moga by¢ rozumiane jako wrodzony potencjat. Te zasoby sg niezalezne
od osoby uczacej si¢ i s3 mozliwe do wykorzystania, gdy ma si¢ Swiadomos¢, ze sig je
posiada, i pod warunkiem rozeznania, do czego moga si¢ przydac. Wystepuja tu takie
elementy, jak: cechy, predyspozycje, talent.

Edukatorzy rozumiejg kompetencje jako synonimy efektow uczenia si¢, zatem sto-
suja podobne pojecia, jak to zostato uwzglednione w Europejskich Ramach Kwalifika-
cji'?. Te pojecia to: umiejetnosei, wiedza, wiadomosci, postawy.

Niektorzy edukatorzy utozsamiajg kompetencje z kwalifikacjami, czyli rozumiejg
je jako formalnie potwierdzone przygotowanie do wykonywania okreslonych czynno-
$ci albo zawodu, na przyktad okreslajac kompetencje jako przygotowanie do zawodu
albo wyksztatcenie. Ten sposob rozumienia kompetencji ma ugruntowanie w przyjetym
w Europejskich Ramach Kwalifikacji zalozeniu, opartym na systemie potwierdzania
zdobytych lub posiadanych efektow uczenia sig'".

Dla wielu edukatoréw istotny dla rozumienia kompetencji jest aspekt praktyczny,
behawioralny, zwigzany ze zdolnoscig do wykorzystania osiggnigtych efektow uczenia
si¢ w konkretnej sytuacji. Mozna tu wymieni¢ takie elementy, jak: aktywnosci, do-
$wiadczenie, zachowania. Takie podejscie mozna odwota¢ do koncepcji Boyatzisa, kto-
ry taczyl kompetencje z osobistymi walorami oraz z zachowaniami obserwowalnymi
w praktycznym dziataniu i ich efektami. Boyatzis definiowat kompetencj¢ jako ,,trwata,
wewngetrzng wlasciwo$¢ danej osoby (motywy, cechy, umiejetnosci, postrzeganie same-
go siebie, rola spoteczna, wiedza), odzwierciedlajacg si¢ w efektywnych lub ponadprze-
cietnych zachowaniach i wynikach pracy’'*.

Zamyst wylaniajacy si¢ z wypowiedzi edukatoréw koresponduje z koncepcja Ro-
e’go, wskazujacg na powigzanie pomiedzy osobistymi wlasciwosciami jednostki a kom-
petencjami, ktorymi ta jednostka dysponuje. Mozna tez odnalezé w wypowiedziach
edukatoréw odwotanie do podziatu na rodzaje kompetencji prezentowanego przez Sien-
kiewicza. Wyr6znia on kompetencje odnoszace si¢ do jednostki i jej postgpowania oraz
— z drugiej strony — do zdolnosci jednostki do wykonania zadan'.

12 S. Stawinski, Stownik..., op. cit., s. 10.

3 tamze, s. 10.

14 R. Boyatzis, The Competent Manager ..., op. cit.; Polityka zarzqdzania..., op. cit., s. 15.
'S T. Bozkurt, Management..., op. cit., s. 18.
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Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze w zbiorowym rozumieniu fenomenu kompe-

tencji pojawiajg si¢ — w bardziej lub mniej bezposredni sposob — elementy oraz powia-
zania miedzy nimi, wskazywane w teoretycznym ujeciu przez przywotanych autorow.
Pojawiajacy si¢ obraz tworzy spdjna catos¢ dotyczaca rozumienia pojecia ,.kompeten-
cje” i uwzglednia zardwno elementy, ktore mozna odnalez¢ w teorii, jak i podkresla
znaczenie $wiadomos$ci kompetencji jako uwarunkowania zwigzanego z ich wykorzy-
staniem.
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