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Abstract. The article presents the model of natural assistantship as means to adapt the offer
of public employment services to the needs of people with intellectual disabilities because
benefiting from the support of public sector is a basic citizen’s right. The introduction of a natural
assistantship model in employment offices is in line with the provisions of the Convention on
the Rights of Persons with Disabilities. The article presents the results of research carried out as
part of an innovative project entitled Employment office accessible for persons with intellectual
disabilities — model of natural assistantship, which was carried out by Polish Federation of
Supported Employment in cooperation with employment offices in Warsaw and Wotomin,
Poland.

Wprowadzenie. Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng z uwagi na istotg
ograniczen funkcjonalnych sa w ré6znym stopniu zalezne od innych os6b oraz od wspar-
cia udzielanego przez roznorodne instytucje. Rozwiazania legislacyjne na poziomie
formalnym zapewniaja osobom niepetnosprawnym wiele mozliwos$ci realizacji karie-
ry zawodowej zaro6wno na chronionym, jak i otwartym rynku pracy. Jednakze osoby
z niepelnosprawnoscig intelektualng naleza do grup najbardziej defaworyzowanych na
rynku pracy. Wynika to przede wszystkim z braku mozliwosci otrzymania odpowied-
niego, dopasowanego do potrzeb osdb z niepelnosprawnoscia intelektualng wsparcia
w zakresie uzyskania i utrzymania zatrudnienia. Dane statystyczne $wiadcza o szcze-
golnie trudnej sytuacji 0sob z niepelnosprawnosciami na rynku pracy: wspotczynnik
aktywnosci zawodowej w IV kwartale 2018 r. dla ogotu spoteczenstwa wyniost 56,1%,
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natomiast dla 0s6b z niepetnosprawnosciami — 17,2% (Informacja o rynku pracy w IV
kwartale 2018 r.). Statystki nie wskazuja natomiast, jaki jest wskaznik zatrudnienia
0s0b z niepetnosprawnoscig intelektualng, brak rowniez danych §wiadczacych o ilosci
0s0b z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktore korzystaja z ustug urzedow pracy.

Uwarunkowania zatrudnienia i utrzymania pracy przez osoby z niepelnosprawno-
$cig intelektualng sg wielowymiarowe, odnoszg si¢ zarowno do czynnikow zwigzanych
z samg osoba z niepelnosprawnos$cig i z jej najblizszym otoczeniem, jak i zaleza od
srodowiska lokalnego oraz instytucji pomocowych, w tym publicznych shuzb zatrud-
nienia (Wolan-Nowakowska M., Opiota D. 2012, s. 39—40). Misja urzedow pracy jest
wsparcie 0sob niepelnosprawnych 1 marginalizowanych w aktywizacji zawodowej lub
w powrocie na rynek pracy. Brak dostosowania oferty urzedow pracy do potrzeb osob
z niepetosprawnoscig intelektualng, w szczegolnosci do ich potrzeb poznawczych oraz
umiejetnos$ci komunikacyjnych, jest jedng z zasadniczych barier w korzystaniu przez
osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng z ustug publicznych stuzb zatrudnienia
(por. Majewski T. 2011, s. 31-34). Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, wtasnie
z uwagi na specyficzne ograniczenia i potrzeby w zakresie rozwoju zawodowego, napo-
tykajg szereg trudno$ci zarowno w samodzielnym znalezieniu, jak i utrzymaniu zatrud-
nienia. Poruszanie si¢ po rynku pracy wymaga odpowiedniej wiedzy oraz szeregu kom-
petencji interpersonalnych, ktorych brak moze sta¢ si¢ zasadnicza barierg w procesie
rozwoju zawodowego. Szczegolnie dla 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualng moz-
liwo$¢ korzystania z profesjonalnych ustug poradnictwa zawodowego i posrednictwa
pracy, w tym oferowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia, jest fundamentalnym
warunkiem rehabilitacji zawodowej, ktory decyduje o powodzeniu procesu aktywizacji
zawodowej. Z drugiej strony nalezy jednocze$nie podkresli¢, iz korzystanie z instytucji
publicznych nalezy do podstawowych praw obywatelskich kazdego Polaka, a dostoso-
wanie oferty i ustug nalezy do obowiazkéw tychze instytucji.

Zalozenia modelu naturalnej asystentury w urzedzie pracy. Przyjeta przez
Organizacj¢ Narodéw Zjednoczonych w 2006 r. Konwencja o prawach 0sob niepet-
nosprawnych ratyfikowana przez Polske w 2012 r. radykalnie zmienita podejscie do
niepelosprawnosci oraz do 0séb z niepelnosprawnosciami, potwierdzajac uniwersalne
prawa cztowieka oraz naktadajac na Panstwa Strony obowigzek realizacji tychze praw.
Konwencja ma na celu zapewnienie pelnego i rownego korzystania z praw cztowie-
ka oraz podstawowych wolnos$ci przez wszystkie osoby z niepelnosprawnosciami oraz
popieranie poszanowania ich godnos$ci. Postanowienia Konwencji o prawach osob nie-
petnosprawnych zawarte w art. 9 — Dostgpno$¢ i art. 21 — Wolnos¢ wypowiadania si¢
1 wyrazania opinii oraz dostep do informacji naktadajg na Panstwa Strony obowiazek
podejmowania dziatan, ktére umozliwia osobom z niepelosprawnosciami egzekwo-
wanie swoich praw do wolnos$ci stowa oraz wyrazania pogladow, w tym swobody uzy-
skiwania, otrzymywania i rozpowszechniania informacji i idei na rownych zasadach
z innymi cztonkami spoteczenstwa.
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Art. 21 w par. a) w sposob szczegotowy nakazuje:

,Dostarczanie osobom niepetnosprawnym informacji przeznaczonych dla ogétu
spoteczenstwa w dostgpnym formacie i za pomocg $rodkoéw przekazu odpowiednich
dla rodzaju niepelnosprawnosci, bez opdznien czasowych i dodatkowych kosztow”.

Brak przygotowania publicznych shuzb zatrudnienia do obstugi klientow z nie-
petosprawnoscig intelektualng, w tym brak szkolen skierowanych do pracownikow
urzedow pracy z zakresu obstugi klienta z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz brak
odpowiednich narzgdzi wspierajgcych prace urzednikow, stanowi zasadnicza bariere
w korzystaniu przez osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng z ustug urzgdow pracy
oraz jest wskaznikiem dyskryminacji tej grupy, co przyczynia si¢ do wykluczenia osob
z niepetnosprawnoscia intelektualng z rynku pracy.

Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych wskazuje na znaczenie zasady do-
stepnosci, ktora oznacza, ze osoby niepelnosprawne moga na rownych prawach z inny-
mi korzysta¢ z obiektow i ustug, srodowiska fizycznego, transportu, technologii i sys-
temow informacyjno-komunikacyjnych. W odniesieniu do dostepnosci ustug urzedow
pracy dla 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualng wdrozenie modelu naturalnej asy-
stentury jest szansa na pelniejsze uczestnictwo tej grupy os6b w zyciu spotecznym i za-
wodowym. Model naturalnej asystentury zaklada podstawowe przygotowanie pracow-
nikow publicznych stuzb zatrudnienia do obstugi 0sob z niepetnosprawnoscig intelek-
tualng w ramach prowadzonych w urzgdach pracy szkolen. Nie wskazujac na tworzenie
specjalnych, wytaczonych stanowisk do obstugi 0s6b z niepetnosprawnosciami, model
naturalnej asystentury zgodny jest z idea wlaczania. Drugim zatozeniem modelu natu-
ralnej asystentury jest konieczno$¢ dostosowania informacji o ustugach publicznych
stuzb zatrudnienia do potrzeb i mozliwosci 0sob z niepelnosprawnoscia intelektualng.
Wiaze si¢ to z koniecznoscig opracowania materialow wspierajacych proces realizacji
ustug urzedow pracy napisanych tekstem tatwym do czytania i zrozumienia. Model na-
turalnej asystentury zaktada dostosowanie istniejgcych struktur i rozwigzan do potrzeb
0s0b z niepelnosprawnoscig intelektualng, umozliwiajac korzystanie z ustug urzedow
pracy na rownych zasadach i prawach z innymi obywatelami.

Wdrozenie modelu naturalnej asystentury w urzedach pracy jest szansa dla publicz-
nych stuzb zatrudnienia na realizacj¢ zasady dostgpnosci, rownosci oraz na umozli-
wienie osobom z niepelosprawnoscig intelektualng realizacji ich praw obywatelskich.
Urzedy pracy swoja misje realizuja poprzez $wiadczenie ustug informacyjnych, posred-
nictwa pracy oraz ustug doradczych, szkoleniowych, finansowych i administracyjnych.
Zastosowanie modelu naturalnej asystentury w publicznych stuzbach zatrudnienia jest
szansg na umozliwienie osobom z niepelnosprawnoscig znalezienia odpowiedniego za-
trudnienia, a pracodawcom daje mozliwos$¢ na pozyskania odpowiednich pracownikow.

Wdrozenie modelu naturalnej asystentury w urzedach pracy jest zgodne z postano-
wieniami ,,Konwencji o prawach 0s6b niepelnosprawnych”, bowiem art. 2 wskazuje, ze
definicjadyskryminacjizawiera wszelkie przejawy dyskryminacji, ,,w tym odmoweracjo-
nalnego dostosowania srodowiska do szczegolnych potrzeb 0sob niepetnosprawnych”.
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Zatozenia modelu naturalnej asystentury respektujg postulaty Konwencji w zakresie
zastosowania racjonalnych dostosowan oraz uniwersalnego projektowania.

Zastosowanie uniwersalnego projektowania oznacza projektowanie $rodowiska,
programéw i uslug w taki sposob, by byly uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie naj-
wigkszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania. Zasto-
sowanie modelu naturalnej asystentury ma za zadanie przygotowanie pracownikoéw
publicznych stuzb zatrudnienia do obstugi klientéw z niepelnosprawnoscia intelektu-
alng. Racjonalne usprawnienia wigzg si¢ z zastosowaniem koniecznych i odpowied-
nich zmian oraz dostosowan, ktore nie naktadaja nieproporcjonalnego lub nadmiernego
obcigzenia, w celu zapewnienia osobie z niepetnosprawnoscig mozliwosci korzystania
z wszelkich praw czlowieka, podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasa-
dzie rownosci z innymi osobami

Metoda i teren badan. Prezentowany model obstugi 0s6b z niepetnosprawnoscia
intelektualng w publicznych stuzbach zatrudnienia zostat opracowany w ramach projek-
tu innowacyjnego Urzqd pracy dostepny dla 0sob z niepetnosprawnosciq intelektualng
— model naturalnej asystentury, ktory byt realizowany przez Polska Federacje Zatrud-
nienia Wspomaganego. Zasadniczym celem prowadzonych badan bylo opracowanie
modelu obstugi klienta z niepetnosprawnoscig intelektualng w urzedzie pracy. Projekt
miat charakter badawczo-wdrozeniowy. Jako metodg badawcza zastosowano ekspery-
ment. Sformutowano nastepujace problemy badawcze
* W jaki sposob zastosowanie modelu naturalnej asystentury umozliwi osobom z nie-

pemosprawnoscig intelektualng korzystanie z ustug urzedoéw pracy?

* W jaki sposob przygotowaé pracownikow urzedu pracy do obstugi klienta z niepet-

nosprawnoscia intelektualng?

Procedura badan sktadata si¢ z trzech etapow.

Etap 1. Analiza potrzeb urzgdéw pracy w zakresie dostosowania obstugi klientow z nie-
pelosprawnoscia intelektualng oraz analiza potrzeb osob z niepelnosprawno-
$cig intelektualng.

— Opracowanie podrecznika oraz filmu instruktazowego;

— Opracowanie zestawu szkoleniowego dla pracownikow PUP oraz modelu
przygotowania pracownikow urzedu pracy do obstugi klientoéw z niepetno-
sprawnoscia intelektualna;

— Opracowanie przewodnika po ustugach i instrumentach rynku pracy dostep-
nych w PUP w teks$cie tatwym do czytania.

Etap 2. Przeprowadzenie szkolen dla pracownikow urzedow pracy:

Wsparcie doradcze dla urzedow pracy w zakresie obstugi klienta z niepetno-

sprawnosciq intelektualng.

Etap 3. Testowanie modelu naturalnej asystentury w urzedach pracy.

Etap 4. Ocena modelu naturalnej asystentury (z perspektywy pracownikow urzedow
pracy oraz osOb z niepetnosprawnoscig intelektualng), wnioski do zmian w mo-
delu oraz opracowanych narzedziach.
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Badania zostaty prowadzone w dwoch urzedach pracy: w Urzedzie Pracy m. st.
Warszawy oraz w Urzgdzie Pracy w Radzyminie (filia Urzedu Pracy w Wotominie).
Wybor terenu badan byt celowy, urzgdy pracy reprezentowaty odmienne srodowiska lo-
kalne: wielkomiejskie oraz matomiasteczkowe. Wybor Urzedu Pracy m. st. Warszawy byt
réwniez zwigzany z doswiadczeniem tego urzedu w obstudze 0sob z niepelnosprawno-
$ciami. Urzad ten ma wyodrebniony w strukturze dzial obstugi osob niepetnosprawnych.
Kazdy etap realizacji projektu byt konsultowany z pracownikami obu urzedow pracy.
Lacznie w badaniach uczestniczylo 24 pracownikow (14 os6b z UP w Warszawie oraz 10
0so0b z UP w Radzyminie). Wsrod osob objetych badaniami 3 pracownikow pehito funk-
cje kierownicze (kierownik filii urzedu pracy, kierownik dziatu, kierownik Centrum Akty-
wizacji Zawodowej), natomiast pozostali wykonujg zadania zawodowe w bezposrednim
kontakcie z klientem (doradcy zawodowi, posrednicy pracy, specjalista ds. rozwoju za-
wodowego, specjalista ds. rejestracji klienta). Wsrod pracownikow urzedéw pracy 8 osob
deklarowato doswiadczenie w obstudze osob z niepelnosprawnoscia intelektualng.

Tabela 1. Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualna oraz pracownicy urzedéw pracy w grupach
wyodrebnionych wedlug plci

Wyodrebnione grupy kobiety mezezyzni

N % N %
Osoby WTZ 4 66,66 2 33,33
z niepelnosprawnoscig Centrum DZWONI 3 75,00 1 25,00

intelektualna

Pracownicy urzedu pracy | Warszawa 12 85,72 2 14,28
Radzymin 8 80,00 2 20,00
Przedstawiciele PFZW trener pracy - - 1 100,0

i Centrum DZWONI Ekspert/ szkoleniowiec 6 75,00 2 25
Lacznie 33 76,74 10 23,26

W prowadzonych badaniach udziat brato tacznie 9 0so6b z niepetnosprawnoscia
intelektualna: 4 klientow Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania Osob Nie-
petnosprawnych Intelektualnie Centrum DZWONI w Warszawie (1 mezczyzna i 3
kobiety) oraz 6 uczestnikow Warsztatow Terapii Zajeciowej Stowarzyszenia Wiara
i Nadzieja w Warszawie (2 mezczyzn i 4 kobiety). Natomiast w imieniu obu urzg-
dow pracy w badaniach tacznie uczestniczyto 20 pracownikow. W przygotowanie
modelu naturalnej asystentury w urzedzie pracy ze strony Polskiej Federacji Zatrud-
nienia Wspomaganego oraz Centrum Doradztwa Zawodowego i Posrednictwa Pracy
dla Oséb z Niepelnosprawnoscia Intelektualng Centrum DZWONI zaangazowanych
byto 9 0séb (por. tabela 1).

Urzad pracy dostepny dla os6b z niepelnosprawnoscia intelektualna — analiza
zastosowania modelu naturalnej asystentury. Analiza potrzeb 0sob z niepetnospraw-
no$cig w odniesieniu do mozliwosci korzystania z ushug publicznych stuzb zatrudnienia
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stata si¢ punktem wyjscia do przygotowania modelu naturalnej asystentury, ktory jest
fundamentem teoretycznych zatozen opracowania podrecznika instruktazowego w za-
kresie komunikowania si¢ i obstugi 0sob z niepelnosprawnoscig intelektualng w pu-
blicznych stuzbach zatrudnienia — Baltowska-Jucha M., Wolan-Nowakowska M., Za-
krzewska M. (2017). Urzqd pracy dostgpny dla osob z niepetnosprawnosciq intelektu-
alng. Praktyczne wskazowki'. Zaréwno zatozenia modelu naturalnej asystentury, jak
i zakres merytoryczny Podrecznika instruktazowego zostaly konsultowane z pracowni-
kami urzedow pracy w Warszawie oraz w Radzyminie. Jednoczesnie podjeto dziatania
zwigzane najpierw z przygotowaniem scenariusza, a nast¢pnie z realizacjg filmu in-
struktazowego, ktory powstat na bazie Podrecznika instruktazowego. Na kazdym etapie
pracy zarowno nad Podrecznikiem instruktazowym, jak i nad filmem instruktazowym
uczestniczyli nie tylko pracownicy urzedéw pracy, ale tez osoby z niepelnosprawno-
$cig intelektualng oraz pedagodzy specjalni, trenerzy pracy i psycholodzy zatrudnieni
w Centrum DZWONI. Waznym etapem prac bylo rowniez przygotowanie Przewodnika
po ustugach i instrumentach rynku pracy dostgpnych w PUP napisanym tekstem ta-
twym do czytania i zrozumienia. Zarowno Podrecznik instruktazowy, Przewodnik po
ustugach, jak i film sg materiatami dydaktycznymi, ktore wspierajg proces realizacji
szkolenia, ktore przygotowuje pracownikow publicznych stuzb zatrudnienia do obstugi
klienta z niepelnosprawnoscia intelektualna.

Opracowanie podrecznika instruktazowego — Baltowska-Jucha M., Wolan-
-Nowakowska M., Zakrzewska M. (2017). Urzqd pracy dostepny dla osob z niepel-
nosprawnosciq intelektualng. Praktyczne wskazowki. Tresci zawarte w Podreczniku
instruktazowym zostaty podzielone na 3 czgsci. Pierwsza dotyczy niepetnosprawnosci
intelektualnej oraz specyfiki funkcjonowania 0sob z niepelnosprawnoscia intelektualng.
Autorki prezentujg istot¢ niepelnosprawnosci intelektualnej, odwolujac si¢ do biopsy-
chospotecznego modelu niepetnosprawnos$ci, wskazuja na ograniczenia i mozliwosci
zawodowe 0sOb z niepetnosprawnoscia intelektualng. Zostaly rowniez przedstawione
branze, w ktorych najczesciej znajdujg zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscig in-
telektualna. Czegs¢ druga Podrecznika instruktazowego dotyczy zatozen modelu natu-
ralnej asystentury. Autorki zwracaja uwage na kluczowe znaczenie w pracy z osobami
z niepetosprawnoscia intelektualng dopasowania form i metod komunikacji interper-
sonalnej oraz na znaczenie umozliwienia osobom z niepelnosprawnoscig intelektualng
dostepu do informacji, co miedzy innymi zwigzane jest z przygotowaniem materiatow
o ushugach urzedu pracy napisanym tekstem tatwym do czytania i rozumienia. Zatozenia
modelu naturalnej asystentury zgodne sg z postulatami uniwersalnego projektowania
oraz racjonalnych usprawnien. W podreczniku oméwione zostaly w sposob szczegoto-
wy zasady oraz narzedzia skutecznej komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscig in-
telektualng. Zostaly rowniez przedstawione zasady przygotowania informacji rowniez
w tekscie fatwym to czytania i zrozumienia. Trzecig cze$¢ Podrecznika instruktazowego

' W dalszej czesci opracowania nazywany Podrecznikiem instruktazowym.
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stanowig praktyczne wskazowki dotyczace dostosowania ushug urzedu pracy do potrzeb
0s0b z niepelnosprawnoscia intelektualng, w szczegdlnosci w zakresie rejestracji, do-
radztwa zawodowego w odniesieniu do planowania kariery, oraz ustugi posrednictwa
pracy. Autorki podkreslajg znaczenie indywidualizacji, dopasowania procesu poradnic-
twa do potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia. Wskazuja na ewentualne trudnosci oraz
mozliwosci ich przezwycig¢zania.

Opracowanie zestawu szkoleniowego dla pracownikéw PUP — Wolan-Nowa-
kowska M., Zakrzewska M. (2017) Urzqd pracy dostepny dla 0sob z niepetnospraw-
nosciq intelektualng. Scenariusz szkolenia. W ramach prowadzonych dziatan opraco-
wano zatozenia metodyczne prowadzenia szkolenia, ktorego celem jest przygotowa-
nie pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia do zastosowania modelu naturalnej
asystentury w obstudze osob z niepelnosprawnoscia intelektualng. Treéci ksztalcenia
zawarte w programie szkolenia dotycza:

*  Specyfiki funkcjonowania 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualna;

»  Ograniczen i mozliwosci zawodowych tej grupy osob;

»  Zalozen modelu naturalnej asystentury w odniesieniu do ustug urzgdu pracy;
» Zasad przygotowania informacji w teks$cie fatwym do czytania i zrozumienia.

Celem szkolenia jest rozw6j kompetencji zawodowych pracownikow urzedoéw
pracy, zatem podstawowg zasada dydaktyczng jest faczenie teorii z praktyka poprzez
odwotywanie si¢ do doswiadczen zawodowych uczestnikow. Zestaw szkoleniowy
przedstawia szczegdtowo opisang propozycje ¢wiczen, ktore zostaty zaprezentowane
wedlug schematu: temat, cele, przebieg ¢wiczen oraz czas trwania. Scenariusz zawiera
poza szczegblowym opisem cyklu szkoleniowego réwniez liste Srodkéw dydaktycz-
nych oraz polecang bibliografi¢. Szkolenie obejmuje 6 godzin zegarowych, natomiast
zatozeniem jest realizacja szkolenia w jednym dniu.

Opracowanie przewodnika po ushugach i instrumentach rynku pracy dostep-
nych w PUP tekstem latwym do czytania — Baltowska-Jucha M., Glaz-Skirzyn-
ska M., Bochenski L. (2017) Osoba z niepelnosprawnosciq intelektualng w urzedzie
pracy. Przewodnik. Przewodnik po ustugach i instrumentach rynku pracy powstal w §ci-
stej wspotpracy z pracownikami publicznych shuzb zatrudnienia. Zostal on opracowa-
ny zgodnie ze standardami dotyczacymi tworzenia dostepnej informacji, ktore zostaty
przedstawione przez organizacj¢ Inclusion Europe. Standardy powyzsze dotycza przede
wszystkim kryteriow takich, jak: dobor stow, wielko$¢ czcionki, zastosowanie zdjec,
symboli 1 obrazow, kompozycji tekstu na stronie oraz sposobu formutowania zdan.

Treséci zawarte w przewodniku wynikaja bezposrednio z Ustawy o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 lipca 2017 r. Informacje podane tekstem ta-
twym do czytania i rozumienia zostaty uzupetnione piktogramami. Szczegétowy zakres
tresci zostal podzielony na szes¢ czesci, ktore dotycza:

* Zadan urzedu pracy;
»  Klientow urzedu pracy;
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* Rejestracji w urzedzie pracy;

*  Oferty urzedu pracy;

*  Form wsparcia 0s6b z niepelnosprawnoscia;

» Zasad korzystania z wybranych form wsparcia (staz, przygotowanie zawodowe,
bony dla os6b mlodych, dofinansowanie kosztow dziatalnosci gospodarczej lub
wktad do spotdzielni socjalnej, zwrot kosztow przejazdu i zakwaterowania).

Przeprowadzenie szkolen dla pracownikow urzedoéw pracy. Jedng z barier ko-
rzystania przez osoby z niepetosprawnoscig intelektualng z ustug urzedoéw pracy sa
niewystarczajace kompetencje pracownikow publicznych stuzb zatrudnienia w zakre-
sie obstugi tej grupy klientow. Celem prowadzonych badan bylo opracowanie modelu
przygotowania pracownikow urzedow pracy do obstugi klientow z niepetnosprawnoscia
intelektualng. W oparciu o przygotowany scenariusz przeprowadzono dwa 6-godzinne,
jednodniowe szkolenia dla dwoch 10-osobowych grup pracownikoéw na terenie Urzg-
du Pracy m. st. Warszawy oraz w Urzedzie Pracy w Radzyminie. Szkolenia prowadzito
dwoch trenerow. W szkoleniach uczestniczyli pracownicy zatrudnieni na stanowiskach:
posrednik pracy, doradca zawodowy badz doradca klienta. Szkolenia przebiegaly zgodnie
z zalozeniami, na poczatku oraz na koncu zaj¢¢ uczestnicy wypehili test wiedzy, ktory
potwierdzil wzrost poziomu wiedzy pracownikow urzgdow pracy w zakresie zastoso-
wania modelu naturalnej asystentury w pracy z klientem z niepetnosprawnoscia inte-
lektualng. Szkolenie byto prowadzone metodami aktywizujacymi, z przewaga ¢wiczen
praktycznych, miedzy innymi uczestnicy przygotowali probki informacji o ustugach
urzedu pracy napisane tekstem tatwym do czytania i zrozumienia. Analiza porownaw-
cza uzyskanych rezultatow testu wstgpnego i koncowego $wiadczy o wzroScie wie-
dzy na temat niepelnosprawnosci intelektualnej, ograniczen i mozliwosci zawodowych
0s0b z niepelnosprawnoscig intelektualng oraz o ksztattowaniu pozytywnych postaw
wobec zastosowania modelu naturalnej asystentury w procesie aktywizacji zawodowej
tej grupy.

W ankietach ewaluacyjnych szkolenia pracownicy urzedéw pracy wskazali na
szczegblng przydatno$¢ w obstudze klienta z niepetnosprawnoscia intelektualng naste-
pujacych zagadnien poruszanych podczas szkolenia:

*  Sposoby komunikowania si¢ z klientem z niepetnosprawnoscig intelektualna;

» Diagnoza przyczyn trudnosci osob z niepetnosprawnoscig intelektualng w funkcjo-
nowaniu zawodowym;

* Racjonalne usprawnienia w pracy z klientem z niepetnosprawnoscia intelektualna;

» Zasady tworzenia tekstu napisanego jezykiem latwym do czytania i zrozumienia;

*  Wspolczesne rozumienie niepetlnosprawnosci intelektualnej — dorostos¢ osoby

z niepetlnosprawnoscia intelektualna.

Oceniajgc zastosowanie modelu naturalnej asystentury w urzedzie pracy, dokonano
modyfikacji w zakresie przygotowania pracownikéw urzedu pracy do obstugi klienta
z niepelnosprawnos$cig intelektualng. Do 6-godzinnego szkolenia dodano 1,5-godzin-
ny modut warsztatu praktycznego Model naturalnej asystentury w obstudze klienta
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z niepetnosprawnosciq intelektualng z uczestnictwem osob z niepelnosprawnoscia in-
telektualna, zgodnie z wypracowanym wzorem i przy wykorzystaniu modelu naturalnej
asystentury.

W ramach prowadzonych dziatan prowadzono wsparcie doradcze dla pracownikow
urzedow pracy w zakresie obstugi klienta z niepelnosprawnoscia intelektualng. Potrzeby
zglaszane przez urzedy pracy dotyczyly dwoch aspektow o charakterze praktycznym.
Pracownicy deklarowali potrzebe doskonalenia umiejetnosci opracowania materiatow
informacyjnych na temat dzialan urzedu pracy napisanych tekstem tatwym do czytania
i zrozumienia. Drugim postulatem byto przygotowanie warsztatow, ktore umozliwityby
nabywanie doswiadczenia w bezposrednim kontakcie z osobami z niepelnosprawnoscia
intelektualng. W zwigzku z powyzszym zostat przygotowany warsztat: Model natural-
nej asystentury w obstudze klienta z niepetnosprawnosciq intelektualng. Zatozeniem
warsztatu bylo stworzenie sytuacji dydaktycznej, w ktorej pracownicy urzedu pracy
mogli prowadzi¢ symulowane rozmowy doradcze z osobami z niepelnosprawnoscia
intelektualna. Przeprowadzono dwa warsztaty 1,5-godzinne — w 4 oddzielnych grupach.
Zatozono uczestnictwo w kazdej grupie warsztatowej 5 pracownikoéw urzegdu pracy oraz
5 0s0b z niepetnosprawnoscig intelektualng.

Testowanie i ocena modelu naturalnej asystentury w urzedach pracy. Na etapie
testowania modelu naturalnej asystentury osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
zglaszaty si¢ do urzedu pracy, aby skorzysta¢ z ustug dostepnych w publicznych stuz-
bach zatrudnienia. Pracownicy udzielali wsparcia zgodnie z zatozeniami modelu natu-
ralnej asystentury, szczegolnie zwracajac uwage na klarownos¢ procesu komunikacji
oraz wykorzystujgc materiaty na temat ustug publicznych stuzb zatrudnienia, napisane
tekstem tatwym do czytania i zrozumienia. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze osoby z niepet-
nosprawnoscia intelektualng zostaly przyjmowane w urzedzie pracy w ramach stan-
dardowych procedur na takich samych zasadach jak wszyscy klienci. W ramach ustug
oferowanych w urzedzie pracy skorzystali z rejestracji, poradnictwa zawodowego oraz
posrednictwa pracy.

Pracownicy urzedoéw pracy po zakonczeniu etapu testowania, zwigzanego z obstu-
ga klientow z niepelnosprawnoscia intelektualng, dokonali ewaluacji zastosowania mo-
delu naturalnej asystentury za pomocg wypetnienia ankiety Ocena przydatnosci modelu
naturalnej asystentury w kontekscie ustug urzedu pracy w obstudze klienta z niepetno-
sprawnosciq intelektualng. W badaniu ewaluacyjnym uczestniczyto 10 pracownikoéw
urzedu pracy, ktorzy obstugiwali osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng w ramach
udostgpniania ustug publicznych stuzb zatrudnienia: rejestracja (2 osoby), poradnictwo
zawodowe (2 osoby), posrednictwo pracy (6 0sob).

Pracownicy urzedow pracy wskazali na przydatnos¢ wykorzystania materiatow na-
pisanych tekstem tatwym do czytania i zrozumienia podczas udzielania ustug osobie
z niepetnosprawnoscig intelektualng. W zakresie rejestracji informacja dotyczyta oferty
urzeddéw pracy oraz praw i obowigzkow klienta. Doradcy zawodowi podkreslali przy-
datno$¢ materiatlow napisanych tekstem tatwym do czytania i zrozumienia w okreslaniu
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umiejetnosci i preferencji zawodowych os6b z niepelnosprawnoscia intelektualna.
Na etapie posrednictwa pracy wykorzystano opis ofert pracy, przygotowany rowniez
w tekscie dostosowanym do mozliwosci 0sob z niepelnosprawno$cig intelektualng.
Pracownicy wskazywali na znaczenie dopasowania form i sposobow komunikacji in-
terpersonalnej do potrzeb i mozliwosci klientow z niepetnosprawnoscig intelektualng.
Wszyscy pracownicy urzedu pracy, ktorzy podejmowali zadania zawodowe zwigzane
z obstuga klientdow z niepetnosprawnoscia intelektualng, deklarowali, Ze uczestnictwo
w szkoleniu Wsparcie doradcze dla urzedow pracy w zakresie obstugi klienta z niepet-
nosprawnosciq intelektualng umozliwito praktyczne zastosowanie modelu naturalnej
asystentury.

Elementem ewaluacji zastosowania modelu naturalnej asystentury w urz¢dach
pracy bylo réwniez uzyskanie informacji zwrotnej od 0séb z niepelnosprawnoscia in-
telektualng w zakresie obstugi przez pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia za
pomocg przeprowadzenia wywiadu oraz wypetienia formularza oceny ustug urzedu
pracy. Badaniem objg¢to 8 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng — klientow urzedu
pracy. Otrzymano informacje w zakresie przebiegu ushug: rejestracji, posrednictwa pra-
cy, poradnictwa zawodowego oraz innych form wsparcia. Wszystkie osoby z niepetno-
sprawnoscia intelektualng zostaty zarejestrowane w UP. W zakresie przebiegu procesu
rejestracji 7 klientow pozytywnie ocenito wsparcie w zakresie wypetnienia formularza
rejestracyjnego. W ocenie 1 osoby wsparcie w powyzszym zakresie nie bylo wystar-
czajace. Natomiast wszystkie osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng pozytywnie
ocenily uzyskanie informacji o prawach i obowigzkach klienta UP oraz informacji
o formach wsparcia, z ktorych mogg skorzysta¢ w publicznych shuzbach zatrudnienia.
Wsrod klientdow z niepetnosprawnoscia intelektualng wszyscy potwierdzili uzyskanie
informacji o roli posrednika pracy, celu wspotpracy z nim, a takze otrzymali informacje
o dostepnych ofertach pracy. Natomiast nalezy wskaza¢, ze 2 osoby zwrocity uwage
na sformutowanie ofert zbyt trudnym jezykiem. Wsrod 8 klientow z niepelnosprawno-
$cig intelektualng 3 osoby otrzymaty konkretng oferte pracy. Osoby z niepetnospraw-
nos$cig intelektualng, oceniajac ustuge poradnictwa zawodowego, potwierdzily uzyska-
nie informacji o roli doradcy zawodowego, a takze o formach wspotpracy z nim oraz
potwierdzily otrzymanie informacji zawodowej, dotyczacej zawodoéw 1 rynku pracy
(8 odpowiedzi pozytywnych). Wérdd oséb badanych 4 klientow urzedu pracy otrzy-
malo wsparcie w zakresie przygotowania CV, natomiast z zadnym klientem nie opra-
cowano indywidualnego planu dziatania. Zdecydowana wigkszos¢ klientow z niepet-
nosprawnoscig intelektualng (7 os6b) wysoko ocenita kontakt z doradca zawodowym,
w szczegolnosci w zakresie komunikacji i zrozumienia w procesie porozumiewania sig.
Uzyskane dane wskazuja, ze wigkszo$¢ 0sob zostata zapoznana z oferta szkolen i kur-
sow (6 odpowiedzi pozytywnych). Natomiast tylko 1 osobie z niepelnosprawnoscia
intelektualng zaproponowano udziat w warsztatach grupowych z zakresu aktywnych
metod poszukiwania pracy.
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Whioski. Podstawowym celem realizacji projektu naukowo-wdrozeniowego
Urzqd pracy dostgpny dla 0sob z niepetnosprawnosciq intelektualng — model naturalnej
asystentury bylo przygotowanie oraz testowanie rozwigzan, ktére umozliwiajg dostoso-
wanie ustug publicznych stuzb zatrudnienia do potrzeb i mozliwosci 0s6b z niepetno-
sprawnoscia intelektualng. Wprowadzenie modelu naturalnej asystentury w urzgdach
pracy, zgodnie z postanowieniami Konwencji Organizacji Narodow Zjednoczonych
o prawach 0sob niepetnosprawnych, przyczyni si¢ do realizacji praw 0sob z niepetno-
sprawnoscig intelektualng do pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym.

W oparciu o uzyskane rezultaty prowadzonych analiz i badan mozna wysnu¢ na-
stepujace wnioski:

1. Wprowadzenie modelu naturalnej asystentury w urzedzie pracy wplywa na ksztat-
towanie pozytywnej, otwartej postawy pracownikoéw wobec wsparcia procesu ak-
tywizacji zawodowej 0s6b z niepetnosprawnos$cia intelektualng.

2. Zaproponowane rozwigzania umozliwiajg na podstawowym poziomie przygotowa-
nie kadr publicznych shuzb zatrudnienia do obstugi klientéw z niepetnosprawnoscia
intelektualna.

3. Wilaczenie naturalnej asystentury w procedury zwigzane z ustlugami publicznych
shuzb zatrudnienia jest szansg na zwigkszenie dostepnosci urzgdow pracy dla oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualna;

4. Zastosowanie materiatow: Podrecznika instruktazowego oraz Przewodnika po ustu-
gach urzedu pracy napisanego tekstem tatwym do czytania daje mozliwo$¢ zwigk-
szenia dostgpnosci ustug publicznych stuzb zatrudnienia dla jednej z najbardziej
wykluczonych z rynku pracy grup — 0sob z niepelnosprawnoscia intelektualng.

5. Wdrozenie modelu naturalnej asystentury w urzedach pracy moze stac si¢ wzorcem
dla zastosowania podobnych rozwigzan w innych instytucjach publicznych.

6. Wdrozenie modelu naturalnej asystentury w praktyke dziatalnosci publicznych
stuzb zatrudnienia sprzyja dostepnosci oferty urzedow pracy dla osob z niepetno-
sprawnoscia intelektualna, co jest szansg na zwigkszenie zatrudnienia tej grupy.
Przedstawione rozwigzania stuzg ksztaltowaniu pozytywnej, otwartej postawy pra-
cownikdéw publicznych stuzb zatrudnienia wobec wsparcia procesu aktywizacji za-
wodowej 0sob z niepelnosprawnoscia intelektualng.
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