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Komentarz

Krzysztof Franciszek SYMELA

100-lecie Miedzynarodowej Organizacji Pracy

Migdzynarodowa Organizacja Pracy — MOP (International Labour Organization —
ILO) skupia reprezentantéw rzaddw, pracownikdw i pracodawcow z 187 krajow czlonkow-
skich. Jej dziatalno$¢ opiera si¢ na Konstytucji MOP przyjmowanej na Migdzynarodowych
Konferencjach Pracy, Konwencjach i Deklaracjach. Z okazji 100-lecia MOP z inicjatywy
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej odbylta si¢ w Warszawie 03.04.2019 r.
konferencja Migdzynarodowa Organizacja Pracy: 1919-2019. Wspolna przysztos¢ — lepsza
przysztosé (pracy), o ktorej pisze dr Jolanta Religa. Jej uczestnicy mieli okazj¢ zapoznac si¢
z raportem MOP Praca na rzecz lepszej przysztosci, do czego zachgcamy rowniez naszych
czytelnikow.

Nalezy podkresli¢, ze jednym z centralnych probleméw rozwigzywanych w MOP jest
wspieranie ksztatcenia i szkolenia zawodowego 0sob dorostych i ich integracja ze $rodo-
wiskiem pracy. Przyktadem naszej wspotpracy i udziatu w projektach MRPiPS z udziatem
MOP sg m.in. moje monografie: The priciples of implementation and evaluation of modular
programmes in training of adults (1999) oraz Poradnik metodyczny dla autorow moduto-
wych programow szkolenia zawodowego (2009).

W tomie naszego czasopisma w 2019 r. zaproponowali$§my nastgpujace rozdziaty te-
matyczne: W edukacji dorostych, Ksztatcenie nauczycieli, Praca i ksztalcenie zawodowe,
Srodowisko uczenia sie.

Zwracam uwage na literaturowo udokumentowany artykut prof. dr hab. Ewy Przy-
bylskiej podejmujacy rozwijajaca si¢ problematyke profesjonalizacji edukacji dorostych
z odniesieniem do praktyki w Republice Federalnej Niemiec. Dodajmy, ze obserwujemy
rowniez wzrost profesjonalizacji stowarzyszen o$wiatowych oraz edukacji nieformalnej
1 pozaformalne;j.

Wazng tematyke z uwzglednieniem dazen do powszechnego poszukiwania i wdrazania
innowacji pedagogicznych podejmuje dr Magda Chmiel, skupiajgc si¢ na zarzadzaniu inno-
wacjami organizacyjnymi w edukacji.

W czgséei informacyjnej, oprocz informacji o przytaczanej wczesniej Konferencji
Migdzynarodowej Organizacji Pracy, zwracamy uwage na: Miedzynarodowg Konferencje
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European Skills, Competences, Qualifications and Occupations i zapowiedz Migdzynarodo-
wej Konferencji VIII Polsko-Ukrainskie Forum Naukowe Edukacja dla pokoju w Kijowie.

Dobra wiadomos¢ dla Redakeji i1 czytelnikéw to przyznanie naszemu kwartalnikowi
grantu Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w ramach programu ,,Wsparcie dla cza-
sopism naukowych’ na lata 2019-2020. To dzigki niemu bedziemy m.in. doskonalié¢ sposob
komunikacji z autorami, recenzentami i czytelnikami w kraju i za granica.

100™ anniversary of the International Labour Organisation

The International Labour Organization (ILO) brings together representatives of
governments, employees and employers from 187 member states. Its activities are based
on the ILO Constitutions adopted at International Labour Conferences, Conventions and
Declarations. On the occasion of the 100" anniversary of ILO, on the initiative of the
Ministry of Family, Labour and Social Policy, a conference of ILO was held in Warsaw
on 03.04.2019: The International Labour Organization: 1919-2019. A common future
— a better future (work), about which Dr. Jolanta Religa writes. Its participants had the
opportunity to read the ILO report “Working for a better future”, which we also encourage
our readers to read.

It should be emphasised that one of the central problems to be resolved by the ILO is
the promotion of vocational education and training for adults and its integration into the
working environment. Examples of our cooperation and participation in ILO projects are
presented in my monographs: The principles of implementation and evaluation of modular
programmes in training of adults (1999) and Methodological guide for authors of modular
vocational training programmes (2009).

In the opening volume of our journal in 2019, we prepared the following thematic
chapters: Adult education, Teacher training, Work and vocational education, Learning
environment.

I would like to draw your attention to the paper by Prof. Ewa Przybylska, with several
references to the subject literature, dealing with the developing problem of professionalization
of adult education with reference to the practice in the Federal Republic of Germany. There
should be added that we can also observe an increase in the professionalization of educational
associations and informal and non-formal education.

Dr. Magda Chmiel focuses on the management of organizational innovations in
education.

In the information part, in addition to information about the aforementioned Conference
of the International Labour Organization, we pay attention to: International Conference
European Skills, Competences, Qualifications and Occupations and the announcement of
the International Conference VIII Polish-Ukrainian Scientific Forum Education for Peace
in Kiev.

Good news for the Editorial Office and readers is the awarding of a grant from the
Ministry of Science and Higher Education to our quarterly magazine under “The Support
for scientific journals” programme for 2019-2020. It is thanks to it that we will be able to
improve our communication with authors, reviewers and readers in Poland and abroad.
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W edukacji dorositych

Ewa PRZYBYLSKA

Profesjonalizacja w edukacji dorosltych
— na styku praktyki i nauki.
Przyklad niemiecki

Professionalization in adult education:
at the crossroads of practice and empirical
research. German example

Stowa kluczowe: edukacja dorostych, profesjonalizacja, badania edukacyjne, instytucje edukacji
dorostych.

Key words: adult education, professionalisation, educational research, adult education
institutions.

Abstract. The aim of the article is to present the current discourse on the professionalisation
of adult educators in the Federal Republic of Germany. The issue of professionalisation, which
has been present for nearly half a century in German andragogical thought, is still popular in
the research community. In the last few years, the topic has gained considerable attention in the
context of work on the system of recognition and certification of competences acquired outside
formal education system as well as a new paradigm underlying the outcome of the teaching-
learning process and the development of competences of participating people. German example
shows that well developed network of adult education institutions exerts strong pressure on
educational research. It is also intensified by the growing social demand for a high-quality
educational offer. The author reviews German empirical studies on professionalizm, highlights
its main trends, and identifies various aspects of research regarding professionalization.

Instytucje jako fundament systemu ksztalcenia ustawicznego. Artykul po-
dejmuje problematyke profesjonalizacji w dziedzinie edukacji dorostych na tle infra-
struktury niemieckiej edukacji dorostych i naukowo-badawczych refleksji niemieckich
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srodowisk andragogicznych nad profesjonalizmem edukatoréw dorostych, podkre-
$lajac zwigzek pomiedzy historycznie ugruntowanymi fenomenami zycia publiczne-
go (instytucje edukacji dorostych) a obszarem badan empirycznych nad edukacja, tu
zwlaszcza refleksji nad profesjonalizmem osob zatrudnionych w sektorze edukacji
dorostych. Przyktad niemiecki pokazuje, ze obok klimatu politycznego, ktérego zna-
czenie jest tak czy inaczej nie do przecenienia, impulsow do rozwoju mysli naukowej
nad profesjonalizacja dostarcza konkretna praktyka, ktéra ma miejsce w instytucjach
dziatajacych na pluralistycznym rynku edukacji dorostych w stale zmieniajacych si¢
warunkach kulturowych, spotecznych i gospodarczych. Instytucje edukacji dorostych
stanowig niewatpliwie fundament niemieckiego systemu edukacji ustawicznej. Sa na
tyle silnie umocowane historycznie i politycznie, ze ich pozycja nie stabnie nawet pod
wplywem narastajgcej popularnosci koncepcji promujacych uczenie si¢ poza instytu-
cjami, w codziennych §wiatach zycia jednostek i spoteczenstw. Istnieje pelen konsens
co do tego, ze stanowig one niezbgdne ogniwo posredniczace pomiedzy strategicznymi
celami politycznymi i gospodarczymi a indywidualnymi interesami i aspiracjami edu-
kacyjnymi obywateli. ,,Spoteczna dynamika rozwoju i zmiany, wyniosle diagnozowana
pod hastami »globalizacji« i »spoteczenstwa wiedzy«, sprawia, ze catozyciowe uczenie
si¢ staje si¢ koniecznoscia. Zapewnienie stosownej, adekwatnej infrastruktury i mozli-
wosci uczenia si¢ i edukacji stanowi zatem nieodzowne zadanie spoleczne, z ktorego
nie sposob (juz) wywigzac si¢ za sprawa instytucji pedagogiki matego dziecka, edukacji
szkolnej, zawodowej czy szkolnictwa wyzszego. W tym sensie instytucje (organiza-
cje) edukacji dorostych zastuguja na uwage w politycznej, naukowej i profesjonalnej
dyskusji o edukacji ustawicznej” (Dollhausen, Schrader, 2015, s. 174). Dbato$¢ o nie,
wynikajgca zapewne rowniez z postrzegania ich jako wyjatkowego osiggnigcia wyrdz-
niajgcego niemiecki system oswiaty na tle europejskim, skutkuje wieloscia projektow
badawczych nad profesja edukatora dorostych i nieustajacg daznoscia do optymalizacji
programow ksztatcenia akademickiego oraz programéw doskonalenia zawodowego,
realizowanych w instytucjach szkolnictwa wyzszego oraz w ramach ofert edukacji po-
zaformalne;.

Niemniej nie brakuje rowniez glosow krytycznych, wyrazajacych umiarkowany
niepokdj o przysztos¢ debaty profesjonalizacyjnej. Pojawily si¢ one u schytku XX wie-
ku wraz z nasilajacg si¢ tendencjg przeobrazania tradycyjnych instytucji edukacji do-
rostych w instytucje o charakterze ustugowym, podporzadkowane regutom wolnego
rynku. Ursula Sauer-Schiffer (2000), w oparciu o przeglad prac teoretycznych i badan
empirycznych, skonstatowata wowczas, ze w kwestii profesjonalizacji nastepuje sta-
gnacja, bowiem dyscyplina bardziej koncentruje si¢ na problemach legitymizacji wta-
snej dzialalno$ci niz profesjonalizacji rozumianej jako proces rozwoju i poszerzania
kompetencji. Niespelna dwie dekady pozniej podobne obawy artykutuje Wiltrud Giese-
ke (2018), ktora, definiujac profesjonalizm edukatoréow dorostych jako warunek urze-
czywistnienia koncepcji edukacji calozyciowej odpowiadajacej na zapotrzebowanie
spolteczne, przestrzega przed pozostawieniem obszaru edukacji dorostych i ksztalcenia
ustawicznego rynkowi i przedsigbiorstwom, wykazujacym coraz wigkszg aktywno$¢ na
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polu edukacyjnym. Badaczka postuluje wprowadzenie regulacji prawnych, porzadku-
jacych i ujednolicajacych standardy profesjonalnego dziatania, pozostajace dotychczas
w gestii pojedynczych oferentéw edukacji dorostych. W jej opinii aktualne rozwigzania
stuzace zapewnieniu jako$ci pracy edukacyjnej odnoszg si¢ w wigkszym stopniu do
funkcjonowania samych instytucji niz rzeczywistych oczekiwan i potrzeb uczestnikow
edukacji i bywaja nieadekwatne do aktualnych zasobow wiedzy.

Badania nad profesjonalizacja edukatoréow dorostych. O tym, w jaki sposob
traktuje si¢ w pojedynczych krajach problematyke zawodowa, w tym zagadnienia zwig-
zane z karierg i profesjonalizmem osob pracujacych z dorostym uczniem, przesadza
przede wszystkim stopien instytucjonalizacji ofert edukacyjnych, w dalszej kolejnosci
powiazanie praktyki edukacyjnej z dziatalno$ciag prowadzong na uniwersytetach i w in-
stytutach naukowo-badawczych (Seitter 2015, s. 90). Debata nad profesjonalizmem
w edukacji dorostych zostata zapoczatkowana w Niemczech w latach 60. XX wieku
wraz z polityczng decyzja o podniesieniu rangi edukacji ustawicznej i rozbudowie tego
sektora, ktora implikowata konieczno$¢ zatrudnienia wigkszej niz dotychczas liczby
pracownikow etatowych i pozaetatowych posiadajacych zarowno kompetencje andra-
gogiczne, jak i w obszarze organizacji i zarzadzania instytucjg edukacji dorostych (Tiet-
gens, 1968). W profesjonalizacji upatrywano ponadto szanse na podniesienie statusu
0s0b zatrudnionych w obszarze nauczania ludzi dorostych i poprawe ich sytuacji eko-
nomicznej, ale takze na wypracowanie standardow kwalifikowania mtodych kadr i ka-
nonu profesjonalnego dziatania w obszarze edukacji dorostych (Arnold, Nuissl, Rohs,
2017). Szczegoblnie trudne okazato si¢ osiagnigcie dwoch ostatnich celow i to nie tyle
ze wzgledu na opieszalo$¢ czy brak zaangazowania srodowisk naukowo-badawczych,
ile specyfike dziatalnosci zawodowej w instytucjach edukacji dorostych polegajaca na
wielo$ci stanowisk (dyrektor, kierownik pedagogiczny dziatlu, np. edukacji kulturalnej
czy jezykowej, nauczyciel, trener itp.) oraz kompleksowosci zadan wpisanych w zakres
powinnosci poszczegolnych pracownikow (np. od 0sob prowadzacych dany kurs ocze-
kuje si¢ nie tylko wiedzy merytorycznej i kompetencji dydaktycznych, ale takze umie-
jetnosci w dziedzinie marketingu i akwizycji, reklamy 1 public relations, administracji
i organizacji, ewaluacji i wielu innych) (Przybylska, 2014). Zreszta kilka dekad prowa-
dzenia intensywnych badan nad profesjg — mowigc najogolniej i w duzym uproszczeniu
— edukatora dorostych, nie zamknety sprawy, bowiem wspotczesnos$¢ przyniosta nowe
wyzwania. Badacze wskazujg na ekspansj¢ czynnosci wpisanych w profil zawodowy
edukatora ludzi dorostych w kierunku kontekstoéw komercyjnych, kulturowych, spo-
tecznych, gospodarczych i uczenia si¢ nieformalnego, na hybrydowy charakter wyko-
nywanej pracy, w tym takze wymog otwarcia si¢ na procesy nauczania-uczenia si¢ ludzi
w réznym wieku jako odpowiedz na zawarty w koncepcji uczenia si¢ przez cate zycie
postulat dotyczacy stworzenia ,,pod jednym dachem” mozliwos$ci uczenia si¢ od naj-
mtodszych lat do pdznej dorostosci (Seitter, 2015).

Nie sposob wymieni¢ w jednym artykule wszystkich watkoéw i kierunkow badan
nad profesjonalizacjg edukatoréw dorostych, prowadzonych w Niemczech od lat 60.
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XX wieku. Warto jednak zaznaczy¢, ze liczne projekty badawcze niezmiennie potwier-
dzaja zalezno$¢ pomiedzy kwalifikacjami i profesjonalizmem edukatorow dorostych
a jakoscig i realizacja celow edukacyjnych przy$wiecajacych ich dziatalnosci zawo-
dowej. Warto postuzy¢ si¢ kilkoma przyktadami. Badania Stefanie Hartz (2004) doku-
mentujg znaczenie odbycia studiow akademickich o specjalnosci edukacja dorostych
i dobrze zaplanowanego stazu dla efektywnego funkcjonowania w zawodzie edukatora
dorostych; Aiga von Hippel (2011) dowodzi, ze tylko profesjonalizm umozliwia oso-
bom pracujagcym z dorostym uczniem adekwatng reakcje na sprzecznos$ci i paradoksy
pojawiajace si¢ w ich instytucjonalnym otoczeniu zawodowym; autorzy innego z kolei
badania empirycznego (v. Rosenbladt, Thebis, 2004) wykazuja, ze specyfika zawodu
edukatora dorostych, pracujacego w réznorodnych $rodowiskach i z réznymi grupa-
mi uczestnikow kursow, wymaga podejmowania nieszablonowych, odpowiedzialnych
i w pelni samodzielnych decyzji, ktorych trafnos¢ przesadza czgstokro¢ o rezultatach
procesOw nauczania-uczenia si¢. Brak profesjonalnych kwalifikacji stanowi tu prze-
szkode uniemozliwiajacg autonomiczne dziatanie edukatora dorostych.

Wolfgang Seitter (2015) w podsumowaniu dorobku niemieckich studiéw empirycz-
nych nad profesja edukatora dorostych wyrdznia, po pierwsze, badania ilo$ciowe sku-
piajace si¢ wokot kwestii, jak: liczba 0sob pracujacych w edukacji dorostych, charakter
ich zatrudnienia, wielko$¢ pensum czy wynagrodzenia, stwierdzajac jednoczes$nie, ze
tego rodzaju badania ani nie sg prowadzone na szerokg skale, ani nie spetniajg wymo-
gow metodologicznych, co wynika cho¢by z trudnosci w zdefiniowaniu, kto w ogole
winien by¢ brany pod uwage jako edukator dorostych. Po drugie, Seitter (2015) wymie-
nia badania jako$ciowe ogniskujace si¢ wokot pytan o programy ksztatcenia edukato-
row dorostych, ich profile kompetencyjne, drogi prowadzace do profesji, samoswiado-
mo$¢ w roli zawodowej czy indywidualne potrzeby edukatorow dorostych w zakresie
ksztatcenia i doskonalenia zawodowego. Na glowny nurt badawczy w ramach perspek-
tywy jakosciowej sktadaja sie, wedlug autora, studia empiryczne eksplorujace istote
profesjonalnego dziatania na réznych stanowiskach zwigzanych z ksztatceniem ludzi
dorostych: 1) studia dotykajace poziomu makro (dyrektorzy, menedzerowie) rekonstru-
ujace konkretne tresci dziatania lub kompleksowe zadania, z ktorymi konfrontuje si¢ na
co dzien kadra zarzadzajaca instytucjami edukacji dorostych (np. struktura proceséw
pedagogicznych, usieciowienie, czyli wspolpraca z innymi instytucjami i in.); 2) bada-
nia nad poziomem mezo, koncentrujace si¢ wokot kwestii programowych. Zasadnicze
znaczenie ma tu pytanie o kulture organizacyjng sprzyjajaca ptynnej realizacji oferty
edukacyjnej odpowiadajacej na spoteczne zapotrzebowanie i harmonizujacej z misja
i profilem instytucji, przy jednoczesnym zapewnieniu rentownos$ci instytucji/przedsig-
biorstwa. Wreszcie studia dotyczace poziomu mikro: 3) skupiajg si¢ na zagadnieniach
zwigzanych z efektywnoscig procesd6w nauczania-uczenia si¢, relacjach interpersonal-
nych, dydaktyce, diagnozie, ewaluacji, poradnictwie i innych obszarach pedagogiczne-
go dzialania (Seitter, 2015).
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Profesjonalizacja edukatorow dorostych w szkolnictwie wyzszym. Perspektywa
uczenia si¢ przez cate zycie generuje caly szereg pytan o to, na ile efektywnie instytucje
szkolnictwa wyzszego przygotowuja do wykonywania zawodu pedagoga pracujacego
z ludzmi w réznym wieku, w jakie wyposazajg ich kompetencje i w jakim stopniu sa
one zgodne z oczekiwaniami i potrzebami spotecznymi oraz politycznie deklarowany-
mi celami edukacji. Na marginesie warto odnotowaé, ze problematyka profesjonaliza-
cji — za sprawg dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spotecznej, tu zwlaszcza
postepujacej roznorodnosci spoleczenstwa Niemiec na powrot absorbuje uwage nie-
mieckich badaczy eksplorujacych takze te obszary pedagogicznego dziatania, ktore od
dziesiecioleci podlegaly w miare stabilnym regulacjom, jak np. kwalifikacje pedago-
gow 1 wychowawcow pracujacych w instytucjach matego dziecka czy szkotach roznego
typu.

W niemieckim krggu jezykowym termin ,,profesjonalizacja akademicka” (akade-
mische Professionalisierung) jest tozsamy przede wszystkim z uzawodowieniem ob-
szaru aktywnosci zawodowej. Polega na ustanowieniu akademickiej dyscypliny (wpro-
wadzenie edukacji dorostych do programéw ksztatcenia) oraz przekazie akademickich
kwalifikacji, czyli dziataniach, ktoére obok rozbudowy infrastruktury instytucjonalnej,
lezacej juz w gestii podmiotow pozaakademickich, stanowig podstawe do uznania wy-
konywanych przez absolwentéw czynnosci za profesje. Niemniej liczni badacze pod-
kreslaja, ze o ,,akademickiej profesjonalizacji” w edukacji dorostych mozna mowi¢
dopiero wowczas, gdy instytucje szkolnictwa wyzszego, obok przekazu wiedzy mery-
torycznej z zakresu andragogiki, umozliwiajacej zdobycie formalnych kwalifikacji do
wykonywania zawodu, zapewniajg studiujacym osobom przestrzen do rozwoju kompe-
tencji osobistych (Buschle, Tippelt, 2015; Schiiffler, Egetenmeyer, 2018). Zasadniczo
sytuujg oni poprzeczke bardzo wysoko, postulujac, by akademickie studia edukacji do-
rostych stanowity swoiste przedpole przysztej praktyki zawodowej poprzez umozliwie-
nie studentom do$wiadczania, czym edukacja dorostych jest, na czym polega specyfika
nauczania-uczenia si¢ 0so6b dorostych, czego studia te oczekujg od nauczyciela efc. Uni-
wersytety czy jednostki organizacyjne edukacji dorostych jako podmioty przynalezace
do profesji majg zatem zadbac o socjalizacj¢ zawodowa przysztych profesjonalistow, in-
spirowac rozwoj ich wszechstronnych kompetencji, w tym zdolno$¢ do scalania wiedzy
teoretycznej z praktyczng. Wspolczesnie dyskurs profesjonalizacyjny zgodnie akcentu-
je kapitalne znaczenie ksztatcenia akademickiego jako podstawy efektywnego dzialania
w praktyce edukacyjnej i ustawicznego doskonalenia zawodowego, przypisujac fazie
edukacji akademickiej donioste miejsce w biografiach zawodowych edukatorow do-
rostych (Sauer-Schiffer, 2000; Seitter, 2009). Badacze wskazuja rowniez na zasadnos¢
ujednolicenia nazewnictwa kierunkéw studiow ksztatcacych specjalistow edukacji do-
rostych. Wyodrgbnienie si¢ roznych specjalnosci akademickich, umozliwiajacych na-
bycie specyficznych kwalifikacji zawodowych wpisujacych si¢ w dziedzine pracy peda-
gogicznej z dorostym uczniem, odpowiada wprawdzie potrzebom silnie zr6znicowanej
praktyki edukacyjnej, niemniej ostabia ogélnospoteczny i polityczno-oswiatowy odbior
profesji, a tym samym glos edukatoréw dorostych w sprawach dotyczacych ich jako
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grupy zawodowej i problematyki edukacji dorostych w ogole (Egetenmeyer, Schiiler,
2014). Zgtaszane niegdy$ propozycje, aby wspolnym mianownikiem akademickich
dziatan profesjonalizacyjnych, podejmowanych w obrebie edukacji dorostych, uczyni¢
wizerunek cztowieczenstwa, podkreslajagcy humanistyczny rdzen oraz charakter zawo-
du i zawrze¢ ten aspekt w nazwie specjalnosci (Nuissl, 1995), nie znalazty kontynuacji.
Badacze zajmujacy si¢ problematyka akademickiej profesjonalizacji w edukacji
dorostych poswigcaja rowniez wiele uwagi zmianom strukturalnym w ofertach aka-
demickich, sprowokowanym Procesem Bolonskim. Na poziomie studiow licencjac-
kich odnotowuje si¢ znikomg obecnos¢ kierunkow ksztatcacych edukatoréw dorostych
(GraeBner, Walber, 2007), podczas gdy ich oferta na studiach magisterskich rozrasta si¢
imponujaco, przy czym pod uwagg brane sg rowniez te kierunki ksztatcace specjalistow
w konkretnych specjalnosciach, w ktorych nazwie nie pojawia si¢ termin ,,edukacja do-
rostych” (np. animator kultury, menedzer instytucji oswiatowej, moderator). Zasadni-
czo istnieje jednomysIno$¢ co do tego, ze wigkszos¢ stanowisk pracy o charakterze pe-
dagogicznym w edukacji dorostych wymaga ukonczenia studiéw drugiego stopnia, co
koreluje z ogolng tendencja w Europejskiej Przestrzeni Szkolnictwa Wyzszego (Lattke,
2007). Niemniej Proces Bolonski zaowocowat takze nowymi formami studiow edukacji
dorostych, ktéore w duzym stopniu kierujg si¢ wytycznymi europejskiej polityki oswia-
towej (SchiiBler, Egetenmeyer, 2018). ,,Zauwazalny jest przede wszystkim wzrost za-
interesowania praktykow edukacji dorostych réznymi formami studidow magisterskich
i podyplomowych, w tym realizowanych na odleglto$¢ i uznajgcych, w ramach okreslo-
nych procedur, praktyke i do§wiadczenie zawodowe jako nieformalnie zdobyta kompe-
tencje, ktora otwiera mozliwos¢ uczestnictwa w edukacji akademickiej takze osobom
nie posiadajacym $§wiadectwa maturalnego. W krajach zwigzkowych obowigzuja w tej
kwestii zroznicowane regulacje prawne. Przyktadowo, w Hamburgu prawo przewiduje
m.in. mozliwo$¢ podjecia studidw magisterskich przez osoby zajmujace kierownicze
stanowiska w roznych zawodach, a nie dysponujace dyplomem ukonczenia studiow
pierwszego stopnia, po spetnieniu przez nie okreslonych warunkow. Aktualnie w Niem-
czech co trzecie studia magisterskie edukacji dorostych maja charakter studiow dla pra-
cujacych” (Witt, Miiller, 2015, za: Arnold, Nuissl, Rohs, 2017) albo inaczej, dla ,,doro-
stych uczacych si¢” (Mark, Pouget, Thomas, 2003) lub ,,nie-tradycyjnych studentow”
(Schuetze, Wolter, 2003) lub jeszcze inaczej, ,,uczacych sie przez cate zycie” (Slowey,
Schuetze, 2012). Popularno$¢ taczenia pracy zawodowej ze studiowaniem moze $wiad-
czy¢ o tym, ze osoby pracujace w instytucjach edukacji dorostych wigza z nig swoja
przysztos¢ zawodowa. Zreszta statystyki wskazuja na utrzymujaca si¢ stabilng sytuacje
oferentow edukacji dorostych na rynku o$wiatowym (Reichart, Lux, Huntemann, 2018)
oraz zrownowazony rozw0j aktywnos$ci edukacyjnej osob dorostych (Bilger, Behringer,
Kuper, Schrader, 2017), co stanowi dobra prognozg dla profesji edukatora dorostych.

Uznawanie i certyfikowanie kompetencji. Za nie mniej istotny wskaznik
$wiadczacy o znaczeniu instytucji edukacji dorostych oraz randze profesjonalizacji
kadry pedagogicznej pracujacej z dorosta osobg uczaca si¢ mozna przyjaé rosnace

12 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 1/2019



zainteresowanie 0sob zatrudnionych w instytucjach edukacji dorostych poddaniem si¢
procedurom uznania i certyfikacji kompetencji nabytych poza formalnym systemem
edukacji, cho¢ liczba prowadzonych postepowan utrzymuje si¢ nadal na przejrzystym,
umiarkowanym poziomie (Gruber, 2018). Jak pokazuja wyniki badan empirycznych
(Schliiter, 2011), kompetencje 0sob pracujacych w edukacji dorostych sg znacznie bar-
dziej zroznicowane niz w przypadku osob zatrudnionych w obszarze pracy o§wiatowej
z dzie¢mi i mlodzieza badz w ogdle w formalnym systemie edukacji. Edukatorzy doro-
stych rozwijaja je gtownie poprzez uczestnictwo w przerozmaitych kursach realizowa-
nych w ramach ofert edukacji pozaformalnej oraz praktyke zawodowa w réznorodnych
przestrzeniach spotecznych, w kulturze, gospodarce i innych obszarach. Odmiennos¢
ich profili kompetencyjnych oraz drog pozyskiwania kwalifikacji i kompetencji unie-
mozliwiajg zresztg ujednolicenie uregulowan dotyczacych zatrudnienia w sektorze edu-
kacji dorostych i nie s3 pomocne ani w kreowaniu powszechnego wizerunku specjalisty
edukacji dorostych i formalnego uznania jego profes;ji, ani w dzialaniach majacych na
celu wypracowanie struktury zawodu i sylwetki zawodowej (Gieseke, Nittel, 2014).
W obliczu tych dylematow, zwigzanych w pierwszym rzedzie z koniecznosciag wypra-
cowania modelu ewidencji ,,biograficznie nawarstwiajacych si¢ kompetencji” (Seitter,
2009, s. 11), niemieckie srodowiska naukowo-badawcze wyrazaja aprobate dla inicjatyw
zmierzajacych do rozbudowy systemu uznawania i certyfikacji kompetencji, postrzega-
jac w nim mozliwosci wyjscia z impasu. Na rok 2019 przewidziana jest publikacja
wynikow trzyletniego projektu badawczego, ktorego zespot (badacze z Niemieckiego
Instytutu Edukacji Dorostych oraz przedstawiciele o§miu ogo6lnoniemieckich instytucji
edukacji ogolnej i zawodowej) (DIE, 2019) wypracowal jednolity system uznawania
i certyfikacji kompetencji. Jego wprowadzenie w Zycie nie oznacza zakonczenia prac
nad ta problematyka, przeciwnie, przed obszarem badan otwieraja si¢ nowe zadania,
zwlaszcza w zakresie monitorowania, walidacji, uaktualniania i podnoszenia jakosci
tego systemu w obliczu zmian spotecznych i gospodarczych narzucajacych wymog cia-
glego modyfikowania pozadanych zestawow kompetencji osob pracujgcych w edukacji
dorostych (Gruber, 2018).

Zakonczenie: Dorobek niemieckich badan empirycznych nad profesjonalizacja
w edukacji dorostych jawi si¢ — z perspektywy polskiej — jako bogaty 1 wszechstronny.
Jego pierwszego kompleksowego przegladu dokonano juz pod koniec lat 70. ubiegtego
wieku (Vath, 1979). Problematyka ta znalazla silny akcent w ogloszonym dwie dekady
p6zniej ,,Memorandum badawczym dla edukacji dorostych i ksztalcenia ustawiczne-
g0” (Arnold, Faulstich, Mader, Nuissl v. Rein, Schlutz, 2000), ktore zidentyfikowa-
to i uporzadkowato gtdéwne nurty badawcze oraz nakreslito dalsze kierunki badan nad
profesjonalizacja. Takze w najnowszych kompendiach wiedzy o edukacji dorostych
i ksztatceniu ustawicznym (Tippelt, v. Hippel, 2018; Tippelt, Schmidt-Hertha, 2018)
przypada problematyce profesjonalizacji donioste miejsce; jej poszczegodlne aspekty
omawiane sg z wielu perspektyw przez badaczy reprezentujgcych rézne osrodki na-
ukowo-badawcze, specjalizujace si¢ w roznych obszarach edukacji (edukacja ogolna,
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edukacja jezykowa, zawodowa, obywatelska etc.). Co charakterystyczne, zagadnienia
zwigzane z profesjonalizacja edukatorow dorostych zajmuja coraz wigcej miejsca takze
w mysli naukowej i badaniach empirycznych prowadzonych poza gtownym nurtem
eksploracji kwestii uzawodowienia w edukacji dorostych. Przyktadowo, przeglad ba-
dan nad edukacja kulturalng/kulturowa w Niemczech (Bockhorst, Reinwand, Zacha-
rias, 2012) podnosi profesjonalizm do rangi pierwszoplanowego zadania we wszyst-
kich niemal jej obszarach (edukacja muzyczna, muzealna, teatralna, taneczna, medialna
etc. w instytucjach dzialajacych w systemie edukacji formalnej i pozaformalnej), takze
w pracy o charakterze socjokulturowym (Srodowiska poszkodowane pod wzgledem
edukacyjnym, migranci, osoby starsze etc.). Zasadniczo badacze artykutuja potrzebe
intensyfikacji studiéw nad profesjonalizacja, podkreslajac specyfike wymogéw kom-
petencyjnych wobec edukatoréw dorostych, wynikajaca nie tyle z dydaktyk szczego-
towych, ile réznorodnosci uczestnikow ofert edukacyjnych (pochodzenie spoteczne,
etniczne, status spoleczny, wiek, wyksztatcenie, styl Zycia, zainteresowania i potrzeby
edukacyjne etc.). Z kolei srodowiska praktykoéw edukacji dorostych wyrazaja opinig, ze
nauka nie nadgza za dynamicznym rozwojem sektora edukacji dorostych. Deficytowe
sa nawet dane ewidencyjne dotyczace liczby 0sob wykonujacych ten zawdd, miejsca
ich zatrudnienia, posiadanych kwalifikacji czy zajmowanych stanowisk (Kraft, 2018).
Dotychczasowe badania wskazuja, ze w edukacji dorostych jest zatrudnionych znacznie
wigcej niz milion nauczycieli (WSF, 2005); brakuje natomiast wiedzy na temat wielko-
$ci zatrudnienia w innych obszarach, wpisujacych si¢ w profil pracy instytucji edukacji
dorostych, jak choc¢by: planowanie oferty, zarzadzanie, poradnictwo dla 0sob uczacych
sie. Te deficyty, cho¢ dotkliwe, poniewaz dewaluuja szeroko rozumiang profesja edu-
katora dorostych, nie zajmujg jednak w aktualnej dyskusji priorytetowego znaczenia.
Problematyke profesjonalizacji w edukacji dorostych zdominowato pytanie o programy
ksztatcenia/kwalifikowania i profile kompetencyjne edukatoréw dorostych w obliczu
nowego paradygmatu, akcentujacego orientacje na wynik procesu nauczania-uczenia
si¢ 1 rozw6j kompetencji uczestniczacych w nich osob (Fuchs, 2015).
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Streszczenie: Dzigki wiedzy z zakresu nauk medycznych i zdrowotnych wynikajacej z wy-
ksztatcenia i doswiadczenia zawodowego ratownicy medyczni majg mozliwos$¢ angazowania si¢
w dziatania edukacyjne majace na celu poprawe stanu zdrowia spoleczenstwa. Celem pracy byta
ocena profesjonalnego przygotowania ratownikéw medycznych pracujacych w zespotach ratow-
nictwa medycznego do realizacji nowoczesnych zalozen edukacji zdrowotnej. Badania skiero-
wane byty do ratownikéw medycznych pracujacych w zespotach ratownictwa medycznego na
terenie Radomia. Zastosowano w nich ankiete diagnostyczna jako metod¢ badawcza z wykorzy-
staniem anonimowego kwestionariusza przygotowanego przez autorow. Badanie ujawnito istot-
ne braki i dysproporcje w profesjonalnym przygotowaniu ratownikow medycznych pracujacych
w zespotach ratownictwa medycznego do realizacji edukacji zdrowotnej, zwlaszcza w odnie-
sieniu do poziomu wyksztatcenia. Chociaz edukacja zdrowotna zostata wymieniona jako jedno
z ustawowych zadan zawodowych ratownikéw medycznych w Polsce, zawodu tego nie mozna
obecnie zdefiniowa¢ jako edukatora zdrowia w $cistym znaczeniu tego terminu. Zwigkszenie
kompetencji w zakresie edukacji zdrowotnej wsrod cztonkow tej grupy zawodowej wymaga
podjecia odpowiednich $rodkéw organizacyjnych, przede wszystkim dotyczacych modyfikacji
programow nauczania w dziedzinie ,,ratownictwa medycznego”.

Introduction. A growing number of scientific, social, economic and political
communities are now working to improve public health. They are guided by the idea of
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changing the approach to health care, which consists in strengthening the implementation
of prevention and health education among the society.

In the era of civilisational and cultural progress, the idea of education of the society
as well as direct or indirect (through educated persons) propagation of health behaviours
among all individuals, even those who are sceptical about educational activities directed
at them, seems to be valid. It should be concluded that systematic and continuous
action to promote health can lead to the acquisition of knowledge and skills of the right
lifestyle. A person who has acquired adequate health competences may at certain point
become an educator of the surrounding environment [1,2].

The analysis of the available literature shows that despite the existence of
numerous publications on health education carried out by doctors, nurses, nutritionists
or pedagogues, there is insufficient interest of scientific circles in this area with regard
to the professional group of paramedics. Underestimating the educational potential of
paramedics is quite surprising, because this profession has been functioning in the Polish
health care system for over two decades and is now the basis for the functioning of the
State Emergency Medical Services in Poland. Currently, paramedics employed within
this system constitute a majority of medical rescue teams in Poland. According to data
of the Central Statistical Office (Statistics Poland), 21.6 thousand medical personnel
worked in medical rescue teams in 2016, of whom paramedics constituted almost two-
thirds of the total number of the employed (64.7%), whereas system doctors — 20.6%,
system nurses — 9.8%, and other — 4.9% [3].

Occupational tasks being a part of the profession of a paramedic are specified in the
Act of 8 September 2006 on State Emergency Medical Services. Under the Article 11(1)
of the Act, they include: performing medical rescue operations, securing persons on the
scene of the incident, taking measures to prevent escalation in the number of victims,
transporting individuals being in a health threatening condition, communicating with
them and providing them with mental support, health promotion and health education
[4]. Implementation of the above activities may be autonomous (in basic medical rescue
teams - without a doctor) or may take place under the supervision of a system doctor (in
the case of specialist medical rescue teams) [5,6].

Considering the above, it should be emphasized that medical rescuers in their
professional work are obliged not only to undertake activities directly related to saving
human health and life, but also to carry out activities in the field of health education.
Providing assistance to haemodynamically and respiratory stable patients, in a situation
where there is no time pressure (caused, among others, by the patient's severe health
condition) creates an opportunity to undertake educational activities, which, especially
in the case of chronic diseases, are one of the basic elements of therapeutic management.

Until now, no detailed scientific research has been conducted with regard to the
knowledge level in health education of the paramedics working in medical rescue teams.
Given the above facts, it is justified to make an attempt and analyze this important
subject matter in this paper.
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Material and methods. he study was carried out between 1 August and 30
November 2017. The target group consisted of paramedics working in medical
rescue teams in Poland, in the Radom operational area, including the Radom Medical
Emergency Station and subcontractors to this unit. According to the data obtained from
the Health Department of the Mazowieckie Voivodeship Office in Warsaw, 336 medical
rescuers were employed in medical rescue teams in this area during the research period.
The study was addressed to all 336 paramedics and participation in it was voluntary.
The number of returned and completed questionnaires was 234.

The study employed the method of a diagnostic survey and the tool used for carrying
out the research was the anonymous questionnaire, developed by the authors. Statistical
analyses were carried out using the Statistica 8.0 software and Microsoft Office Excel
2010 spreadsheet. Dependencies between individual variables were found using linear
regression analysis. The level of p<0.05 was assumed to be statistically significant.

Results. The characteristics of the paramedics participating in the study include such
variables as: gender, age, education and years of professional experience in the medical
rescue profession (Table 1).

Table 1. Demographics of research participants

n %

Gender

male 222 94.9

female 12 5.1
Education

post-secondary 111 47.5

bachelor’s degree 78 333

master’s degree 45 19.2
Age (years)

23-29 48 20.5

30-39 95 40.6

40-49 49 20.9

50-62 42 18
Years of work

2 years and less 28 12.2

3-5 57 24.8

6-10 71 30.8

over 10 years 74 322

The analysis of 234 questionnaires (n=234) received in the course of the study
shows that the vast majority of paramedics working in medical rescue teams were men
(94.9%). The highest percentage of the respondents were the medical rescuers aged
30-39 years (40.6%), while the lowest percentage were people aged 50—62 years (18%).
The majority of the respondents had post-secondary education and they constituted
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almost half of the study participants (47.5%). One third of the respondents (33.3%)
stated that they had a bachelor's degree, and only one fifth (19.2%) declared a master's
degree. The highest percentage of the respondents had more than 10 years of work
experience in their profession (32.2%), the lowest — 2 years or less (12.2%). The average
work experience of the paramedics who took part in the study was 9.33 years. Due to
an overwhelming predominance of men (over 18 times higher) in the surveyed group,
further analyses do not take into account the gender differentiation of the respondents.

Respondents were asked to express their opinions on the effectiveness of the
education system of paramedics in Poland in the context of their substantive preparation
for the implementation of health education (Table 2).

Table 2. Does the current education system of paramedics prepare them for the implementation of
health education?

definitely yes rather yes rather no definitely no p-value/
n % n % n % n Y% chi-squared
Total 34 14.5 127 | 543 58 24.8 15 6.4 -
Education 0.0139/15.9786
post-secondary 21 18.9 65 58.6 20 18 5 4.5
bachelor’s degree 11 14.2 43 55.1 19 243 5 6.4
master’s degree 2 4.5 19 42.2 19 42.2 5 11.1
Age (years) 0.0217/19.4364
23-29 7 14.6 20 41.6 15 313 6 12.5
30-39 6 6.3 56 58.9 28 29.5 5 5.3
40-49 11 22.4 26 53.1 10 20.4 2 4.1
50-62 10 23.8 25 59.5 5 11.9 2 4.8
Years of work >0.05
2 years and less 3 10.7 19 67.9 4 14.3 2 7.1
3-5 8 14 31 54.4 11 19.3 7 12.3
6-10 9 12.7 36 50.7 23 32.4 3 4.2
over 10 years 14 18.9 39 52.7 18 24.3 3 4.1

The vast majority of the respondents (68.8%) expressed their conviction that the
current system of education of paramedics in Poland (first degree studies) allows them
to be prepared optimally for the implementation of tasks in the field of health education.
The opposite opinion was expressed by 73 persons (31.2%) Statistically significant
differences were found between the respondents' opinion on the possibility of acquiring
appropriate competences to carry out educational activities through the vocational
training of paramedics and their education and age. People with lower education and
in older age categories were more likely to be positive about this issue. Over 3/4 of the
respondents with post-secondary education (77.5%) and over 4/5 of the respondents
aged 50-62 (83.3%) expressed their conviction that the current system of education of
paramedics allows or rather allows them to prepare themselves for health education.
On the other hand, among the respondents with master's degree and in the youngest
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age group, the share of respondents presenting such a view was 47.7% and 56.2%
respectively.

The study interest was also focused on the ability of respondents to define the term
"health education" (Table 3). In the open question "What is health education", 181 out
of 234 respondents (77.3%) attempted to define the concept of health education. The
remaining persons (22.6%) have not provided any answer in this respect. This may
indicate a lack of knowledge of the respondents about health education or inability to
formulate a definition of this term.

Table 3. The definitions of the term "health education" proposed by the surveyed paramedics

health education | health education
health . . . . .
.. aims to raise is to disseminate
education is the
transmission AWareness knowledge incorrect
on the role of | about the health L p-value/
of knowledge . . definitions 1
. , lifestyle and prophylaxis chi-squared
about improving :
develop healthy and disease
health . .
attitudes prevention
n % n % n % n %
Total 59 32.6 96 53 17 9.3 9 5 -
Education 0.0414/ 13.1068
post-secondary 32 40 33 41.2 9 11.3 6 |75
bachelor’s degree 21 313 37 553 7 10.4 2 3
master’s degree 6 17.6 26 76.6 1 2.9 1 129
Age (years) >0.05
23-29 11 31.4 20 57.2 4 11.4 0 -
30-39 21 28.8 43 58.9 6 8.2 3 |41
4049 17 41.5 15 36.6 6 14.6 3173
50-62 10 31.2 18 56.2 1 3.2 3 194
Years of work >0.05
2 years and less 4 18.2 15 68.2 3 13.6 0 -
3-5 10 22.7 29 65.9 4 9.1 1123
6—-10 17 29.8 30 52.7 6 10.5 4 7
over 10 years 28 47.5 22 37.3 4 6.8 5 | 84

The analysis of the replies and their content (n=181) shows that every second
respondent (53%) associated health education with its contemporary definitions. While
describing the notion of health education, these persons pointed not only to the passing
on of information concerning the way of improving human health, but also to activities
aimed at raising awareness of the role of a healthy lifestyle and shaping pro-health
attitudes. On the other hand, every third respondent (32.6%) associated this concept
exclusively with the transfer of knowledge about human health. According to 9.3% of
the respondents, health education was understood as all kinds of activities aimed at pro-
health prophylaxis and disease prevention. The participants in this group also pointed to
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the avoidance of risk factors (reference to disease-oriented health education models and
risk factors). Among those who attempted to formulate the meaning of health education,
5% did so incorrectly, associating it only with developing their own knowledge about
the profession of a paramedic (in particular with regard to first aid and medical rescue
activities) or postgraduate improvement of this professional group. In the course of
the conducted research it was observed that the level of education of the respondents
significantly differentiated (p=0.0414) their answers with respect to the correct definition
of the term "health education". The higher the level of the respondents’ education, the
more of them associated health education with its contemporary definitions. The highest
percentage has been found in the higher education group, amounting to 76,6%, whereas
the lowest one was in the group of post-secondary education —41.2%. Statistical analyses
also showed that the age and work experience of the respondents did not significantly
differ in the content of the formulated definitions. Nevertheless, it is worth noting that
in the categories of respondents with shorter work experience, the percentage of the
paramedics correctly defining the term "health education" was higher (referring to its
contemporary scientific views).

The respondents were asked to assess the level of their predispositions to carry out
educational activities. The data obtained are presented in Table 4.

Table 4. Self-assessment of respondents regarding the level of their predisposition to implement
health education

high rather medium | rather low low p-value/
high chi-squared
n Y% n % n % n % n Y%
Total 11 | 47 | 8 | 35 | 126 |53.8] 13 | 56 | 2 0.9 -
Education 0,0483/15,6138

post-secondary 2 1.8 | 31 [279| 66 [594 ] 10 | 9.1 2 1.8
bachelor’s degree | 4 5.1 | 31 |39.7| 41 | 526 2 2.6
master’s degree 5 | 11.1] 20 |445] 19 [42.2 22 0 -
Age (years) >0,05

(e

—_

23-29 1 2.1 17 354 24 | 50 5 (104 1 2.1
30-39 7 74 | 42 (442 | 43 | 452 2 2.1 1 1.1
4049 2 4.1 14 | 285 31 | 633 | 2 4.1 0 -
50-62 1 2.4 9 214 28 |66.7| 4 9.5 0 -

Years of work >0,05

2 years and less 0 - 10 | 357 17 |60.7| 1 3.6 0 -
3-5 3 53| 24 (421 22 |386| 6 |105] 2 35

6-10 3 42 | 23 [324] 43 |60.6| 2 2.8 0 -

over 10 years 4 54 | 24 [324| 43 |58.1 3 4.1 0 -

Slightly more than half of the respondents (53.8%) defined the level of their
predispositions to health education as moderate. The share of the respondents assessing
it positively was 39.7%. Only 6.5% of the respondents considered the level of their
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educational predispositions to be rather low or low. Moreover, the analysis shows that
this self-esteem correlates with the respondents' education. The largest percentage of
the respondents who assessed positively the level of their educational competences
in health (indicating replies "high" or "rather high") was among the paramedics with
higher education — such assessment was made by more than half of them (55.6%).
On the other hand, the lowest percentage of people with positive self-assessment was
found among the graduates of post-secondary schools, with 29.7% of them making
positive evaluation in this scope. Age and work experience of the paramedics did not
cause a statistically relevant differentiation in terms of their self-assessment of being
predisposed for carrying out health education.

In the Polish system of emergency medical services, health education is one of
the tasks of professional paramedics [7]. However, until now, no rules have been
defined which, in the context of this professional group, would precisely regulate its
implementation.

Given the above, the respondents were asked about the awareness of the paramedics
being obliged to educate patients while providing them with health services (Table 5) as
well as about the existence of clearly defined rules for the implementation of activities
in this area (Table 6).

Table 5. Opinion of paramedics regarding their obligation to educate patients

they are they rather are | they are rather | they are not

obliged obliged not obliged obliged chl;-:(;lll;i/e d
n Y% n % n % n %
Total 76 32.5 86 36.7 50 214 22 9.4 -
Education >0.05
post-secondary 35 31.5 41 36.9 24 21.6 11 9.9
bachelor’s degree | 27 34.6 29 37.2 18 23.1 4 5.1
master’s degree 14 31.1 16 35.6 9 20 6 13.3
Age (years) >0.05
23-29 13 27.1 21 43.7 10 20.8 4 8.3
30-39 27 28.4 36 37.9 26 27.4 6 6.3
40-49 20 40.8 15 30.6 7 14.3 7 14.3
50-62 16 38.1 14 333 7 16.7 5 11.9
Years of work >0.05
2 years and less 8 28.6 13 46.4 5 17.9 2 7.1
3-5 16 28.1 17 29.8 17 29.8 7 12.3
6-10 21 29.6 26 36.6 20 28.2 4 5.6
over 10 years 31 41.9 28 37.8 8 10.8 7 9.5

Over two-thirds of the respondents said that paramedics are obliged to conduct
activities in the field of health education when in contact with a patient; the remaining
individuals (30.8%) denied the existence of such obligation. The conducted analyses did
not show the presence of statistically significant differences between the respondents'
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age, education level or work experience and their opinions on the existence of the
obligation to undertake educational activities while working in medical rescue teams.
Being aware of the absence of clearly defined rules for conducting health education
by paramedics in the Polish medical rescue system was reported by 41.5% of the
respondents, while over a third of them were of the opposite opinion (Table 6).

Table 6. Opinion of respondents on the existence of rules for the health education profession para-

medic
there are such there are no such “I don’t know” p-value/
rules rules X
a % . % . % chi-squared
Total 88 37.6 97 41.5 49 20.9 -
Education 0.0073/13.9743
post-secondary 49 442 34 30.6 28 252
bachelor’s degree 27 34.6 35 44.9 16 20.5
master’s degree 12 26.7 28 62.2 5 11.1
Age (years) 0.0034/19.4602
23-29 9 18.8 30 62.4 9 18.8
30-39 32 33.7 39 41.1 24 25.2
40-49 24 49 17 34.7 8 16.3
50-62 23 54.8 11 26.2 8 19
Years of work >0.05
2 years and less 9 32.1 13 46.4 6 21.4
3-5 17 29.8 28 49.1 12 21.1
6-10 26 36.6 30 423 15 21.1
over 10 years 35 473 25 33.8 14 18.9

The study showed the presence of statistically significant differences between the
opinions expressed by the respondents on the existence of such principles and their
level of education (p=00073) and age (p=0.0034). The awareness of such principles
being non-existent in the profession of a paramedic was stronger among the respondents
with higher education as well as among those from younger age categories. The highest
percentage of people who were aware of the lack of such formal rules was among the
respondents holding a master's degree and those under the age of thirty. In the case of
respondents with a master's degree, it was almost one and a half times higher than in
the group of people with a bachelor's degree — 62.2% vs. 44.9%, and more than twice
as high as in the case of the paramedics who graduated from post-secondary school
(62.2% vs. 30.6%). As for the age of the respondents, it was observed that almost two-
thirds of the respondents aged 23-29 (62.4%) had knowledge about the lack of clearly
defined rules on health education for the professional group of paramedics. In the case
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of medical rescuers between 30 and 39 years of age, the percentage of people having
a similar opinion was 41.1%, 34.7% among those aged between 40 and 49, and only
26.2% among those aged 50-62. There were no statistically significant differences
between the opinion on the presence of the health education rules in the profession of
a paramedic and the length of respondents' professional experience.

Discussion. Being a paramedic can be considered a profession of public trust,
because it is connected with preserving a threatened good of the highest individual and
social value - human life and health. In the era of growing demand of the society for
knowledge on health issues and seeking new ways of optimizing educational activities
in this area, it is necessary to include the professional group of paramedics to the ranks
of medical personnel who can significantly affect the health welfare of the population.
Such view is also supported in the literature [8—11], which shows that the subject
extension of the professional role of paramedics with educational and therapeutic
activities, going beyond the area of rescue operations, leads to using medical rescue
capabilities to their full extent as well as to enlarging the potential of prehospital health
care. An increased scope of emergency medical services may significantly contribute
to the development of adequate health capacity of the population and to reducing the
existing health inequalities between members of particular social groups (e.g. between
rural and urban communities).

Undoubtedly, the fact that medical rescue teams carry out a large number of trips,
thus reaching a wide range of potential recipients, speaks in favour of the educational
possibilities of paramedics in the field of health. According to data from the Central
Statistical Office, medical rescue teams in Poland provided assistance to almost 3.2
million people in 2016. [3]. A large number of interventions of medical rescue teams
gives paramedics a wide range of opportunities to influence the health of the society,
thus contributing to the improvement of patients' health satisfaction, as well as to the
patients being satisfied with health services provided to them. Particular emphasis is
put on this by Iphtikhar Ahmad and Sirajud Din, who stress that patient satisfaction
with health services is a benchmark for the functioning of the health care system, and
it determines the need for possible organisational changes aimed at improving it [12].

The studies carried out by the authors indicate that the importance of health
education provided by members of medical rescue teams is marginalised. Despite
such education being listed as one of the statutory tasks of professional paramedics in
Poland, almost every third respondent (30.8%) believed that there was no obligation
to perform educational activities in their professional work. Moreover, only 41.5% of
the surveyed paramedics had knowledge about the lack of clearly defined rules for the
implementation of health education in this professional group. The fact that one in five
respondents (22.6%) did not attempt to define this concept at all may indicate that the
level of the respondents' knowledge on health education is insufficient. Only half of the
study participants (53%) did it correctly, referring to contemporary definitions of health
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education, based on the idea of increasing people's awareness of the need to modify
their lifestyle and shaping pro-health attitudes.

The studies conducted by Anna Wtoszak-Szubzda, Mirostaw J. Jarosz et al. prove
that the level of paramedics’ communication competences is low. The authors proved that
the attitude of 93.5% of active medical rescuers demonstrated shortcomings in the scope
of accepting and understanding a patient, while 71% of the respondents had insufficient
knowledge about the role of feedback during communication with recipients. [13]. At
this point, it should be noted that there is a clear diversity in education among the
paramedics currently working in their profession in Poland. It results mainly from the
fact thatuntil 1 March 2013 there were two alternative training paths for this occupational
group. These were higher education studies in the field of or in the specialisation of
"medical rescue" and the education in post-secondary schools. Despite the latter path
being discontinued at present, medical rescue teams in Poland still employ paramedics
with various degrees of professional education. This is perfectly illustrated by the
conducted research, which shows that almost half of the respondents (47.5%) obtained
the professional title of a paramedic as a result of completing a two-year post-secondary
school, while only one third of the respondents (33.3%) have a bachelor's degree and
only one fifth (19.2%) have a master's degree.

In the course of the study it was observed that the education of paramedics had an
impact on their knowledge in the field of health education. Respondents with higher
education were more accurate in defining the term "health education", referring to
its contemporary definitions, and were better informed about the existence of clearly
established principles for the implementation of health education in the context of the
professional group of paramedics.

The vast majority of the respondents (as much as 68.8%) expressed their conviction
that the current education system of paramedics allows for optimal preparation
for implementing the tasks in the scope of health education. Moreover, 85.5% of
the paramedics stated that the knowledge on health education acquired during their
vocational training is useful while working in medical rescue teams. The obtained
results are consistent with the data on the professional preparation of paramedics to
undertake educational activities, presented by Piotr Leszczynski. While analysing
the professional competence of medical rescuers in selected rescue units (ambulance
stations, hospital ambulance units, State Fire Service units, Voluntary Water Rescue
Service units), the author showed that 62% of the respondents, when assessing their
own didactic predispositions, awarded themselves a value of 5 or 6 on a six-point scale
(where 1 means bad and 6 very well). Nevertheless, the self-assessment of didactic
abilities of paramedics was the lowest among all psychophysical abilities indicated in
the questionnaire [14]. It is also confirmed by our own studies, which have proved that
despite a relatively positive assessment by paramedics of the current education system
in the subject of "medical rescue” in the context of their preparation for implementing
health education, the respondents' self-assessment of their predispositions in this area is
not very optimistic. Only 39.7% of the respondents believed that they had a high level of
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predisposition to health education, and as much as 53.8% deemed it moderate. It should
be stressed that the respondents with higher education assessed their qualifications in
such scope much better. This may prove the higher competence in health education
among the paramedics, who have acquired their qualifications by completing the current
educational regime provided for this occupational group - bachelor's degree studies, and
even higher educational competences in the group of the respondents holding a master's
degree (in most cases in the field of public health).

In order to implement properly the modern assumptions of health education
by paramedics, it is necessary to unify education in the field of "medical rescue",
carried out on the basis of education standards. Adequate occupational preparation of
paramedics must support the development of their communication and interpersonal
skills. Acquiring appropriate qualifications in education and support for patients and
their families requires the training based on coherent, clear and detailed information.
[15, 16].

Conclusion. Although health education has been listed as one of the statutory
professional tasks of paramedics in Poland, this profession cannot be currently
considered as a health educator in the strict sense of this term.

The conducted studies indicated significant disproportions in scope of professional
preparation of paramedics working in medical rescue teams for health education.
Although the level of paramedics' knowledge about the essence of health education is
related to their schooling, it does not affect their awareness of the obligation to provide
health education. At the same time, the studies showed that the respondents declaring
a higher level of education and from younger age categories (without significant
differences with regard to length of professional experience) had better knowledge
about the absence of clearly defined rules for implementing health education measures.

In order to increase the competence of paramedics in health education, appropriate
organizational actions should be taken, especially those related to modification of
training programs for this professional group by including the elements of knowledge
related to the scope, forms and role of health education as well as the issues of forming
the abilities to conduct proper therapeutic communication with patients and their
families.
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Marta DOBRZYNIAK

Rozumienie kompetencji przez edukatorow
osob doroslych w Swietle badan
fenomenograficznych

Understanding competences by adult
people educators in the light
of phenomenomographical research

Stowa kluczowe: kompetencje, edukatorzy, doswiadczanie, koncepcje, kategorie, fenomenografia.
Key words: competences, educators, experience, concepts, categories, phenomenography.

Abstract. The researcher presents the findings of the phenomenographical research carried
out in 2017 and 2018 with respect to various ways of understanding of the phenomenon of
competencies. Individual reconstructions of experiences of adult educators led to the conclusion
that is outlined in the paper. The categories of understanding reflect the meaning of the
phenomenon “competences” as understood by 20 adult educators representing a wide spectrum
of ages, branches and experience. The paper is partly based on a doctoral dissertation of the
author.

Kompetencje — wybrane definicje. Wedlug Davida McClellanda, ,,Kompetencje
to charakterystyki posiadane przez pracownikow, najczesciej reprezentowane przez
wiedzg, umiejetnosci, zdolnos¢ dziatania (KSA — Knowledge, Skills, Abilities) i cechy
osobowosciowe potrzebne do wlasciwego wykonywania pracy. Kompetencje wskazuja
na (pozwalajg przewidzie¢) przyszla efektywnos$¢ pracy. Sa uzupehiajace w stosunku
do wiedzy i postaw pracownikow”'.

W kontekscie zatrudnienia ,,.kompetencje w znaczeniu ogdlnym to zdolnos¢ pra-
cownika do dziatania prowadzacego do osiagnigcia zamierzonego celu w danych wa-

runkach, za pomoca okreslonych srodkow. Kompetencje to ogét wiedzy, umiejgtnosci,

' D. McClelland, Testing for Competence Rather Than for Inteligence, [w:] American Psychologist,
nr 28, 1973; A. Pocztowski, Wokot pojecia kompetencji i ich znaczenia w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi,
[w:] B. Urbaniak (red.), Gospodarowanie pracq, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2001;
Polityka zarzqdzania kompetencjami pracownikow, IBE, Warszawa 2013, s. 15.
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doswiadczenia, postaw i gotowo$¢ pracownika do dzialania w danych warunkach,

a wigc takze zdolnos¢ przystosowania si¢ do tych zmieniajacych si¢ warunkow’?.
Definicja sformutowana przez Richarda Boyatzisa w latach 80. XX wieku okresla

kompetencje jako ,,potencjat istniejacy w cztowieku, prowadzacy do takiego zachowa-

nia, ktore przyczynia si¢ do zaspokojenia wymagan na danym stanowisku pracy w ra-
mach parametré6w otoczenia organizacji, co z kolei daje pozadane wyniki™. Boyatzis
definiowal tez kompetencje jako ,,trwala, wewngtrzna wlasciwos¢ danej osoby (moty-
wy, cechy, umiejetnosci, postrzeganie samego siebie, rola spoteczna, wiedza), odzwier-
ciedlajacg sie w efektywnych lub ponadprzecietnych zachowaniach i wynikach pracy™.

Interesujaco jest przedstawiona architektura modelu kompetencji w koncepcji Ro-
berta A. Roe. W tym modelu kompetencje sktadaja si¢ z wiedzy, umiejetnosci i po-
dejscia, ktore z kolei opieraja si¢ na zdolnosci do dziatania, osobowosci oraz innych
cechach charakteryzujacych jednostke’.

W opracowaniu analitycznym European reference competence profile for PES and
EURES counsellors wskazano na dwa gtowne podejscia do tworzenia struktury kom-
petencyjnej i profili kompetencyjnych, ktore biora sie¢ z dwdch sposobow postrzegania
kompetencji:

» zestaw kompetencji odnoszacych si¢ do jednostki i opisujacych wiodacy sposob za-
chowania zapewniajacy kompetentne wykonywanie zadan (podejscie nakierowane
na pracownika);

* kompetencje odnoszace si¢ do pracy i zakresu zadan, w ktorych zakresie jednostka
jest kompetentna i ktore potrafi wykona¢ (podejscie zorientowane na prace)°.
Podejscie nakierowane na pracownika skupia si¢ na cechach jednostki (wewngtrz-

nych i stosunkowo niezmiennych w czasie) pozwalajgcych osiagaé rezultaty w kon-
kretnych dziedzinach zawodowych lub pozazawodowych. Podejicie zorientowane na
prace skupia si¢ na tych obszarach kompetencji, ktore sg blisko zwigzane z konkretnym
zawodem, stanowiskiem lub konkretnymi zadaniami. Dlatego tez — inaczej niz w przy-
padku podejscia nakierowanego na pracownika — punktem wyjscia dla tego podejscia
s3 wymagania zwigzane z danym rodzajem pracy’.

2 D. Thierry, Ch. Sauret, N. Monod, Zatrudnienie i kompetencje w przedsigbiorstwach w procesie zmian,
Poltext, Warszawa 1994, s. 6; Polityka zarzgdzania..., op. cit., s. 16.

3 U. Jeruszka, Kompetencje. Aspekty teoretyczne i praktyczne, Difin, Warszawa, 2016, s. 15; M. Arm-
strong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s. 241-242.

4 R. Boyatzis, The Competent Manager. A Model for Effective Performance, 1982; Polityka zarzqdzania

..., op. cit., s. 15.

T. Bozkurt, Management by competencies, Istambut, 2011, s. 18.

¢ European reference competence profile for PES and EURES counsellors, European Commission, Brus-
sels, 2014.

7 European reference..., op. cit., za: D. C. McClelland, Testing for competence rather than for “intelligen-
ce”, American Psychologist, nr 1, 1973; M Armstrong., 4 handbook of personnel management practice,
Kogan Page, London, 1991; C. Woodruffe, Assessment centers: Identifying and developing competence,
Institute of Personnel Management, London, 1990.
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Zaprezentowana w publikacji Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci z 2010
roku definicja stanowi, ze ,,kompetencje [ ...] to wiedza, umiejetnosci i postawy zwigza-
ne z wykonywaniem okreslonych czynnosci, niezaleznie od tego, w jakim trybie zostaty
nabyte 1 czy sa potwierdzone w wyniku procedury walidacyjnej®. W opracowaniu Bi-
lans Kapitatu Ludzkiego przyjeto, ze ,kompetencje to wiedza, umiejetnosci i postawy,
ktore odzwierciedlone sa w dziataniu™. Takie podejscie jest zbiezne z definicja przyjeta
w europejskim systemie kwalifikacji.

Zgodnie z Europejskimi Ramami Kwalifikacji kompetencje to ,,zdolno$¢ do od-
powiedniego stosowania efektow uczenia si¢ w okreslonym kontekscie (w nauce lub
pracy, w rozwoju zawodowym lub osobistym)”!°.

W maju 2018 roku Komisja Europejska opublikowata rekomendacje dotyczace
ksztaltowania i wspierania kompetencji kluczowych. W rekomendacjach pojawita si¢
definicja kompetencji obejmujaca kombinacj¢ wiedzy, umiejetnosci i postaw, w ktorej
tak okreslono poszczegoélne elementy sktadowe kompetencji:

a) wiedza sktada si¢ z faktow i danych liczbowych, konceptow, idei i teorii, ktore zo-
staty juz ustanowione i stanowig podstawe¢ rozumienia danej dziedziny albo przed-
miotu;

b) umiejetnosci sg zdefiniowane jako zdolno$¢ i gotowo$¢ do wykonania zadan i wy-
korzystania istniejgcej wiedzy do osiggnigcia rezultatow;

c) postawy okreslaja dyspozycje oraz stany umystu do dziatania i reagowania na po-
mysty, odnoszenia si¢ do ludzi lub sytuacji'’.

W fenomenografii wiedza badacza o teoretycznych koncepcjach dotyczacych te-
matyki nie jest wykorzystywana podczas badania. Wyzej omdwione elementy teorii
zostaty w artykule celowo przedstawione, aby czytelnik mogt poréwnaé definicje wy-
stepujace w literaturze naukowej z tym, jak rozumiejg kompetencje konkretne osoby
objete badaniem. Mimo opisanej ponizej roznorodnosci edukatoréw zaproszonych do
badania, autorka zadbata o jedng cech¢ wspolng dla wszystkich: byta to aktywnosc¢
w obszarze edukacji osob dorostych.

Opis badanej grupy edukatoréw. Badania zostaly przeprowadzone w formie
indywidualnych wywiadow, prowadzonych w 2017 i 2018 roku wsrod dwudziestu

8 Walidacja — sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca si¢ o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od spo-
sobu uczenia sig¢ tej osoby, osiagneta wyodrebniong czg$¢ lub catos¢ efektow uczenia si¢ wymaganych
dla tej kwalifikacji; za: S. Stawinski, Stownik Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, IBE, Warszawa
2016, s. 50.

Bilans Kapitatu Ludzkiego w Polsce, Raport podsumowujacy pierwsza edycje badan realizowana
w 2010 r., PARP, Warszawa, 2011, s. 29.

Competence — ability to apply learning outcomes adequately in a defined context (education, work, per-
sonal or professional development), Terminologia europejskiej polityki w dziedzinie edukacji i szkolen,
wydanie drugie, wybor 130 najwazniejszych terminow, Luxembourg: Publications Office of the Europe-
an Union, 2014, s. 47.

Council Recommendation of 22 May 2018 on key competences for lifelong learning, Annex, European
Commission, Brussels, 2018/C 189/01, s. 1.
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edukatorek i edukatoréw osob dorostych. Wykorzystano dobor celowy tak, aby zapew-

ni¢ jak najwigksze zréznicowanie. Uwzgledniono nastgpujace elementy roznicujace:

* ple¢ (10K i 10M);

*  wiek (28-69 lat);

»  obszar aktywnos$ci zawodowej (zawod);

* rodzaj edukacji (formalna lub pozaformalna);

*  obszar dzialania (wie$, miasto, roznice regionalne);

* poziom wyksztalcenia (zasadnicze zawodowe, Srednie, wyzsze);

* miejsce prowadzenia edukacji (w tym: akwen, boisko sportowe, sala gimnastyczna,
warsztat samochodowy, kabina sterowania pociggiem, sala wyktadowa albo ¢wi-
czeniowa na uczelni, sala zajg¢ szkoleniowych, sala szkolna, apteka, warsztat arty-
styczny [dom kultury], szkota jezykowa, prywatny dom).

Wprowadzono ograniczenie do edukacji formalnej i pozaformalnej, bowiem edu-
kacja nieformalna niekoniecznie angazuje edukatorow, lecz odbywa si¢ w spontaniczny
sposob we wszelkich relacjach pomigdzy Iudzmi i w procesie doswiadczania siebie
1 $wiata.

Kompetencje w doSwiadczeniu edukatorow osob dorostych — opis badan. Ba-
daczka koncentrowata si¢ na doswiadczaniu kompetencji przez edukatorow osob do-
rostych. Zostaty one zrekonstruowane podczas wywiadéw przeprowadzonych przez
autorke. Wywiady byty prowadzone od sierpnia 2017 roku do marca 2018 roku. Kazdy
z wywiadow trwat okoto jednej godziny, a najdtuzszy czas wywiadu nie przekraczal
dwoch godzin. Wywiadom towarzyszyla atmosfera bezpieczenstwa wypowiedzi, po-
ufnosci i przyjaznej relacji pomiedzy badaczka a osobg badang, sprzyjajaca otwartosci
i swobodzie wypowiedzi. Przeprowadzono tacznie 20 wywiadow.

Nagrania wywiadow zostaty poddane transkrypcji, a nastgpnie badaczka zapozna-
wata si¢ kilkakrotnie z ich trescig w obu wersjach: dzwigkowej i tekstowej. Autorka
odczytywata znaczenie wypowiedzi, biorgc pod uwage zardwno tres¢ wypowiedzi, jak
iich kontekst. Na podstawie podobienstw i r6znic pomiedzy wypowiedziami i odczyta-
nymi przez badaczke znaczeniami zostaly wyodrebnione grupy kodow odpowiadajace
wypowiedziom o podobnym znaczeniu.

Kolejnym krokiem byto nadawanie nazw grupom wypowiedzi o podobnych zna-
czeniach oraz ponowne przegladanie danych z transkrypcji 1 weryfikowanie uporzad-
kowania grup indywidualnych koncepcji dotyczacych doswiadczania i rozumienia fe-
nomenu. Analiza koncepcji i kategorii stata si¢ podstawg do zdefiniowania przestrzeni
wynikowej. Kategorie i koncepcje sa wzajemnie wspotzalezne w taki sposob, ze indy-
widualne koncepcje sa podstawa do wyodrgbnienia kategorii, z kolei kategorie thuma-
czg koncepcje. Koncepcje sa rozumiane w perspektywie indywidualnego rozumienia
fenomenu, a kategorie odzwierciedlaja Swiadomos$¢ zbiorows.

Badaczka wyodrgbnita dwa rodzaje kategorii opisu rezultatow badania: katego-
rie semantyczne 1 kategorie funkcjonalne. Taki podziat wynikat ze sposobu rekonstru-
owania do$wiadczania i rozumienia fenomenu, ktory wylaniat si¢ z wypowiedzi oséb
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badanych. Kategorie semantyczne odnosity si¢ do $wiadomosci kompetencji, obej-
mujacej atrybuty osobiste, potencjat oraz mozliwo$¢ jego wykorzystania w dziataniu.
W tym artykule zostaly pomigte szczegolowe dane dotyczace kategorii funkcjonalnych.
Ponizszy graf przedstawia gldwne kroki podjete przez badaczke i zasadnicze efekty
badania w postaci przestrzeni wynikowej.

Rys. 1. Gléwne kroki podjete przez badaczke i zasadnicze elementy przestrzeni wynikowej (opra-
cowanie wlasne)

Wyniki badania. Pytani o rozumienie poj¢cia ,,kompetencje” badani edukatorzy
udzielali roznych odpowiedzi, czgsto tez przyznajac, ze definiowanie tego pojecia sta-
nowi dla nich pewien ktopot. Méwili o kompetencjach z namystem, z niepewnoscia,
niekiedy dopowiadali, ze nigdy o tym nie mysleli. Pojgcie ,.kompetencje” jest rozumia-
ne przez edukatoréw oséb dorostych jako:

» aktywnosci * predyspozycje » wiadomosci

* bycie $wiadomym * przygotowanie do zawodu » wyksztalcenie
* cechy o talent » zachowania

* doswiadczenie * umigjetnosci * zasoOb, zasoby
* postawy * wiedza
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Elementy skladajace si¢ na rozumienie pojecia ,.kompetencje” staty si¢ podstawg
wyodrebnienia trzech kategorii opisu: osobiste, potencjat i dziatania. Te kategorie opisu
maja charakter semantyczny. Rozumienie pojecia ,.kompetencje” moze oznaczaé bycie
$wiadomym ponizszych aspektow kompetencji, uporzadkowanych i rozumianych tak,
jak to pokazano w tabeli.

Tabela 1. Semantyczne kategorie opisu (opracowanie wlasne)

przygotowanie do zawodu
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dzialania potencjal osobiste

Za kompetencje zostato uznane to, ze edukator jest Swiadomy posiadanych umie-
jetnosci i tego, ze co$ potrafi zrobi¢. Swiadomo$é dotyczy tez tego, ze edukator moze
wykorzysta¢ to, czym dysponuje, do realizacji wlasnych celéw, w tym zwigzanych
z rozwijaniem wtasnej osoby. W przedstawionej przestrzeni wynikowej badaczka umie-
$cita $wiadomo$¢ jako element niezalezny od poszczegélnych aspektow rozumienia
kompetencji. Inaczej méwiac, doswiadczanie lub rozumienie kompetencji oznacza —
jak to wynika z kontekstu wypowiedzi edukatorow — bycie swiadomym kompetencji
i bycie $wiadomym mozliwosci ich stosowania. Wazna jest dla edukatora swiadomosé¢
tego, czym sg kompetencje i jak mozna je wykorzystac¢. Liczy si¢ tez Swiadomos¢ pro-
cesu edukacyjnego i zarazem $wiadomo$¢ wlasnej roli w tym procesie.

Kompetencje sa kojarzone z cechami. Moga to by¢ cechy charakteru. Mozna je
rozumie¢ jako co$, co nas charakteryzuje, co mozna takze rozwinac, dopracowaé. Kom-
petencje jawig si¢ jako grupa cech charakteryzujacych osobe albo tez wymaganych na
stanowisku pracy. Kompetencje rozumiane jako cechy stanowig — zdaniem edukatorow
— uporzadkowany zbior. Cechy jako sposob rozumienia kompetencji sa postrzegane
jako atrybuty wewngtrzne jednostki zwigzane z osobowoscig, uksztaltowana na przy-
ktad w rodzinnym domu.

Do grupy ,,0sobiste” badaczka zaliczyta rowniez predyspozycje, rozumiane przez
edukatoréw badz jako trwale i uformowane elementy, badz tez czynniki ksztaltujace
osobowos¢ i wplywajace na kwalifikacje. Predyspozycje sa zwigzane z uzdolnieniami
do robienia czegos.

Chociaz talent jest utozsamiany ze sposobem rozumienia kompetencji, to jednak
w jednej z wypowiedzi jest umieszczony ,,glgbiej”, co mogtoby wskazywac na to, ze
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moze on stanowi¢ swego rodzaju podstawe kompetencji badz tez jej sktadnik. Talent
jest tez przeciwstawiany tym kompetencjom, ktorych mozna si¢ nauczy¢.

W zbiorowej swiadomosci edukatoréw takie elementy, jak: wiedza, umiejetnosci,
postawy, doswiadczenie, przygotowanie do zawodu, wyksztalcenie stanowia pewien
potencjal. Istotnym skojarzeniem z pojeciem , kompetencje” jest wiedza, a takze wia-
domosci, ktore edukator posiada. Wiadomosci stanowia zaséb dotyczacy danej dzie-
dziny.

Wiedza jest postrzegana przez niektorych edukatorow jako podstawa umiejetnosci
utozsamiana z kompetencjami teoretycznymi. Edukatorzy podkreslajg znaczenie posia-
dania wiedzy z dziedziny, ktorej nauczajg. Wiedza jest czerpana z tekstow, a niekiedy
pojawia si¢ ,,po drodze” jako wiedza nabyta, na przyktad w trakcie szkolen. Posiadanie
wiedzy oznacza bycie ekspertem. Niekiedy ma towarzyszy¢ jej ,,wiedza praktyczna”.
Wiedzy towarzyszy tez szczegdlna umiejetnos¢ — zdobywania wiedzy.

Edukatorzy podali przyktady szczegotowej wiedzy, ktora jest przydatna. Dotycza
one struktury kompetencji, aspektow praktycznych lub merytorycznych. W celu wzbo-
gacenia wiedzy edukatorzy poszukuja potrzebnych informacji, zajmujg si¢ ich selekcja
i archiwizowaniem — takie kompetencje s3 nazywane kompetencjami informacyjnymi.
Wiaze si¢ z tym takze weryfikowanie zrodet i materiatow. To moze by¢ podstawa do
gromadzenia wlasnych zasobow ,,wiedzowych” i materiatow edukacyjnych.

Wielu edukatorow kojarzy pojecie ,,kompetencje” z umiejetnosciami. Umiejetno-
$ci tacza sie w wypowiedziach z gotowoscia, zdolnoscia do zrobienia czegos. Edukato-
rzy zwracajg uwage na praktyczny aspekt umieje¢tnosci, utozsamianych z kompetencja-
mi. Wskazuja na zastosowanie, wykorzystywanie umiejetnosci (kompetencji) w jakichs
dziataniach. Niektorzy lacza te dziatania ze sfera zawodowa, ale takze wskazuja na ich
wykorzystywanie i pozyskiwanie w roznych sytuacjach, takze zyciowych. Umiejetno-
$ci moga by¢ pozyskiwane w sposob formalny albo tez pozaformalny badz nieformalny.

Wsrod elementow sktadajacych si¢ na kompetencje wskazano na postawy. Z wy-
powiedzi wynika, ze wiedza, umiejetnosci i postawy wzajemnie si¢ uzupetniajg.

Wazne dla edukatorow jest do$wiadczenie kojarzone z kompetencjami. Jest ono
przeciwstawiane wiedzy ksigzkowej jako jej wazne uzupehienie. Z doswiadczeniem
wigzg si¢ umiejetnosci. Nabywa si¢ je w trakcie zdobywania dos§wiadczenia. Istotne jest
przy tym nie tylko doswiadczenie zwigzane z zawodem, ale takze do$wiadczenie zycio-
we. Z kontekstu wypowiedzi mozna wywnioskowac, ze doswiadczenie jest kojarzone
z kompetencjami praktycznymi. Doswiadczenie jest czgsto wskazywang kompetencja,
odnosi si¢ ono zarowno do sfery zawodowej, jak i zyciowej. Do§wiadczenie sprzyja
sprawnemu prowadzeniu zaje¢, wplywa tez na wiarygodnos$¢ edukatora w oczach osob
uczacych sie.

Kompetencje moga by¢ rozumiane jako przygotowanie do wykonywania jakiegos
zawodu. Wyksztalcenie stanowi jeden z synonimow czy tez sktadnikow kompetencji
i jako takie wigze si¢ z innymi sktadowymi pojecia ,,.kompetencje”, ktoérych doswiad-
czaja edukatorzy osob dorostych. Edukatorzy kojarza kompetencje z réznymi formami
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aktywnosci albo tez zachowaniami, ktdre sa przejawem kompetencji badz tez ich sy-
nonimem.

Niektore wypowiedzi edukatorow odnosza si¢ do kompetencji jako uprawnienia do
wykonywania okreslonych zadan w sferze zawodowej. To uprawnienie moze wynikaé
z upowaznienia przekazanego przez pracodawce albo tez wyksztalcenia lub doswiad-
czenia. Zdaniem edukatoréow posiadanie kompetencji uprawnia do wykonywania okre-
$lonych zadan w sferze zawodowe;.

aktywnoSci,

zachowania

dzialanie

potencjal

bycie Swiadomym kompetencji i mozliwosci ich wykorzystania

osobiste

Rys. 2. Semantyczne kategorie opisu fenomenu ,,kompetencje edukatoré6w osob dorostych” (opra-
cowanie wlasne)

Podsumowanie — rozumienie fenomenu kompetencji przez edukatorow osob
dorostych. W zbiorowej swiadomosci edukatorow ,.kompetencje” jawia si¢ jako bycie
$wiadomym swoich osobistych walorow, potencjatu oraz mozliwosci jego wykorzysty-
wania w dziataniu. Na walory osobiste sktadaja si¢ cechy, talent i predyspozycje. Po-
tencjal sktada si¢ z wiedzy (wiadomosci), umiejgtnosci, postaw, do§wiadczenia, a takze
z przygotowania do zawodu. Podstawa tych elementow jest wyksztatcenie, niekiedy
potwierdzone uzyskaniem uprawnien do wykonywania konkretnych zadan. Graficzna
reprezentacja semantycznych kategorii opisu jest przedstawiona w kontekscie indywi-
dualnych koncepcji, wyodrgbnionych wedlug podobienstw i réznic odczytanych przez
badaczke z danych bazowych.
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Pojecie kompetencji polega — zdaniem edukatorow — na tym, ze si¢ trzeba wie-
dzie¢, czego si¢ uczy (trzeba si¢ na tym znac), i ze trzeba to odnosi¢ do praktyki. Sktada
si¢ na owo rozumienie kompetencji wiele roznorodnych tresci. W indywidualnych kon-
cepcjach dotyczacych pojecia ,.kompetencje” pojawiaja si¢ u edukatoréw odniesienia
do osoby i jej potencjatu, do efektow uczenia si¢ osigganych w procesie edukacyjnym,
do formalnie potwierdzonych uprawnien do wykonywania zawodu, wreszcie do goto-
wosci podejmowania wyzwan.

W kontekscie jednostki kompetencije sa postrzegane przez edukatoréw osob doro-
stych jako bycie swiadomym wtasnych zasobow, wlasnego potencjatu. Sg to osobiste
walory, ktére moga by¢ rozumiane jako wrodzony potencjat. Te zasoby sg niezalezne
od osoby uczacej si¢ i s3 mozliwe do wykorzystania, gdy ma si¢ Swiadomos¢, ze sig je
posiada, i pod warunkiem rozeznania, do czego moga si¢ przydac. Wystepuja tu takie
elementy, jak: cechy, predyspozycje, talent.

Edukatorzy rozumiejg kompetencje jako synonimy efektow uczenia si¢, zatem sto-
suja podobne pojecia, jak to zostato uwzglednione w Europejskich Ramach Kwalifika-
cji'?. Te pojecia to: umiejetnosei, wiedza, wiadomosci, postawy.

Niektorzy edukatorzy utozsamiajg kompetencje z kwalifikacjami, czyli rozumiejg
je jako formalnie potwierdzone przygotowanie do wykonywania okreslonych czynno-
$ci albo zawodu, na przyktad okreslajac kompetencje jako przygotowanie do zawodu
albo wyksztatcenie. Ten sposob rozumienia kompetencji ma ugruntowanie w przyjetym
w Europejskich Ramach Kwalifikacji zalozeniu, opartym na systemie potwierdzania
zdobytych lub posiadanych efektow uczenia sig'".

Dla wielu edukatoréw istotny dla rozumienia kompetencji jest aspekt praktyczny,
behawioralny, zwigzany ze zdolnoscig do wykorzystania osiggnigtych efektow uczenia
si¢ w konkretnej sytuacji. Mozna tu wymieni¢ takie elementy, jak: aktywnosci, do-
$wiadczenie, zachowania. Takie podejscie mozna odwota¢ do koncepcji Boyatzisa, kto-
ry taczyl kompetencje z osobistymi walorami oraz z zachowaniami obserwowalnymi
w praktycznym dziataniu i ich efektami. Boyatzis definiowat kompetencj¢ jako ,,trwata,
wewngetrzng wlasciwo$¢ danej osoby (motywy, cechy, umiejetnosci, postrzeganie same-
go siebie, rola spoteczna, wiedza), odzwierciedlajacg si¢ w efektywnych lub ponadprze-
cietnych zachowaniach i wynikach pracy’'*.

Zamyst wylaniajacy si¢ z wypowiedzi edukatoréw koresponduje z koncepcja Ro-
e’go, wskazujacg na powigzanie pomiedzy osobistymi wlasciwosciami jednostki a kom-
petencjami, ktorymi ta jednostka dysponuje. Mozna tez odnalezé w wypowiedziach
edukatoréw odwotanie do podziatu na rodzaje kompetencji prezentowanego przez Sien-
kiewicza. Wyr6znia on kompetencje odnoszace si¢ do jednostki i jej postgpowania oraz
— z drugiej strony — do zdolnosci jednostki do wykonania zadan'.

12 S. Stawinski, Stownik..., op. cit., s. 10.

3 tamze, s. 10.

14 R. Boyatzis, The Competent Manager ..., op. cit.; Polityka zarzqdzania..., op. cit., s. 15.
'S T. Bozkurt, Management..., op. cit., s. 18.
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Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze w zbiorowym rozumieniu fenomenu kompe-

tencji pojawiajg si¢ — w bardziej lub mniej bezposredni sposob — elementy oraz powia-
zania miedzy nimi, wskazywane w teoretycznym ujeciu przez przywotanych autorow.
Pojawiajacy si¢ obraz tworzy spdjna catos¢ dotyczaca rozumienia pojecia ,.kompeten-
cje” i uwzglednia zardwno elementy, ktore mozna odnalez¢ w teorii, jak i podkresla
znaczenie $wiadomos$ci kompetencji jako uwarunkowania zwigzanego z ich wykorzy-
staniem.
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Sergo KURULISZWILI

Samoksztalcenie i technologie informacyjne
— zmiennosc¢ form i trudnosé¢ klasyfikacji

Self-education and information technologies
— changeability of forms and difficulty
of classification

Stowa kluczowe: samoksztatcenie, e-learning, e-learning incydentalny, technologie informacyj-
ne, heutagogika, edukacja dorostych, edukacja ustawiczna, media spoteczno$ciowe, mikroucze-
nie si¢, Internet.

Keywords: self-education, e-learning, incidental e-learning, information technologies,
heutagogy, adult education, continuing education, social media, microlearning, Internet.

Abstract. Information technologies determine changes in learning processes and have
a significant impact on the revision of self-education methods. The evolution of this form of
learning requires reflection and research. The article addresses three issues that are important in
this context: an attempt to organise the phenomenon in its new version; location of the newly
defined form of incidental e-learning as a self-learning process in the context of heutagogy and
microlearning, and finally, some answers to doubts concerning the role of social media in formal
learning. The first two issues are based on the results of previous research and literature studies,
as well as author's personal observations. To explain the last issue, author presents the results
of his research in the extent and nature of the use of social media as a tool to support teaching
and learning process at primary, junior high/high school and higher education level. The main
research problem undertaken by the author is the attempt to answer the question whether new
media are properly used as means of self-education supporting general development of a student.

Wstep. Sposoby uczenia si¢ ewoluuja zarowno w konsekwencji zmian w obre-
bie potrzeb i wymogow, jak i rosngcych mozliwosci samoksztatceniowych. Rosnaca
ztozonos$¢, dotykajaca ogdtu aktywnosci ludzkich, staje si¢ przyczyng nowych potrzeb
edukacyjnych, zarowno jakosciowych, jak i ilosciowych. Rzeczywisto§¢ wymaga per-
manentnego opanowywania nowych umiejetnosci i zdobywania nowej wiedzy. Tempo
uczenia si¢ jest szybsze niz miato to miejsce w wieku XX. Czas na ,,nauczenie si¢” skra-
ca si¢, a ilo$¢ potrzebnych informacji zwigksza si¢. Kazda dekada przynosi ogromne
zmiany rozwojowe. ,,0d lat dziewigédziesigtych Internet zmienit §wiat prawdopodob-
nie w wiekszym stopniu niz cokolwiek innego....” (Harari Y.N., 2018). Determinujace
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dzi§ nasze zycie media spotecznosciowe i serwisy internetowe majg niespetlna 15 lat.
Cztowiek wspotczesny doswiadcza czesto dyskomfortu, obarczony presja czasu. Doty-
czy to wielu aspektow naszej aktywnosci, takze uczenia si¢, co niejednokrotnie sprawia,
ze proces ten wykracza poza dedykowane, zaplanowane i okreslone ramy czasowe.
Zaciera si¢ granica pomig¢dzy czasem przeznaczonym na nauke a czasem poswigcanym
na inne aktywnos$ci. Tego rodzaju uczenie nastgpuje coraz czesciej spontanicznie, na-
tychmiastowo po odczuciu potrzeby zdobycia informacji. Poddanie si¢ takiego rodzaju
koniecznosci zaspokojenia wynikajacych z tego dazen mozliwe jest dzigki niemal per-
manentnemu dostepowi do zrédet informacji, jakie znajduja si¢ w Internecie. Potrzeba
zostaje zaspokojona dzieki technicznym mozliwosciom. Jednoczesnie owe mozliwosci
oraz dostepnos¢ informacji przy dynamizacji aktywnosci zyciowych wymuszajg na-
tychmiastowos$¢ reakcji, czyli bezzwloczng probe ich zdobycia. Mozliwosci zaréw-
no zaspokajaja, jak i rodzg potrzeby. Tego rodzaju proces wystepowat w przesztosci
marginalnie, bo nieczgsto osoba miala w czasie swojej codziennej aktywnosci ciagly
dostep do informacji. Czas od powstania potrzeby informacji do jej uzyskania byt od-
roczony. Teraz potrzeba i jej zaspokojenie wystepuja niemal jednoczesnie, opdznienie
mozna liczy¢ w minutach. Tego rodzaju odmienny sposob uczenia si¢ autor okresla jako
e-learning incydentalny.

Elementem tworzacym fundament lub uzupetnienie uczenia si¢ stanowi obecnie
samoksztatcenie — proces ten stanowi o$ problematyki artykutu.

Celami artykutu sa: przyblizenie pojecia ,,samoksztatcenie”, w nowych kontek-
stach powszechno$ci mediow elektronicznych; usytuowanie zdefiniowanego w innych
publikacjach (Kuruliszwili S., 2016), (Kuruliszwili S., 2017), (Kuruliszwili S., 2018)
pojecia ,e-learning incydentalny” w kontekScie zmian sposobow samoksztatcenia, za-
réowno dzieci, jak i dorostych. Zasadniczym wiodgcym problemem badawczym jest od-
powiedz na pytanie, czy media spotecznosciowe stuzag uczniom szk6t masowych jako
narzedzie wspierajgce proces uczenia sie.

Nowy wymiar samoksztalcenia. Proces samoksztatcenia czgsto ma miejsce poza
nurtem edukacji formalnej i pozaformalnej. Dynamika zmian tre$ci edukacyjnych od lat
wymusza poszerzenie obszaru wykorzystywania ,,samouctwa” poza procesem Wspo-
magajgcym uczenie zorganizowane. ,,Uczymy si¢ w instytucjach edukacyjnych i miej-
scach pracy, ale takze przez uczestnictwo w zyciu spotecznym i kulturalnym — kto$ nas
uczy i uczymy si¢ sami, a takze uczymy innych. Zatem szeroko rozumiana edukacja
ustawiczna nie ogranicza si¢ do doksztatcania i doskonalenia umiejetnosci zawodowych
— jest swoistg strategia calozyciowego rozwoju, realizacjg idei »uczenia si¢ przez cale
zycie« (Kwiatkowski S.M., 2008). Kwestig istotng dla planowania procesu dydaktycz-
nego w szkolnictwie masowym jest to, w jakim stopniu uczniowie wykorzystuja tech-
nologie informacyjne w procesie samoksztalcenia wspierajacego uczenie si¢. Natura
wspolczesnych sposobow wykorzystania mediow, permanentnos¢ tych dziatan stanowi
o nierozerwalnym zwigzku pomi¢dzy codziennym ich wykorzystywaniem a tym, w jaki
sposob wspieraja one proces planowanego uczenia si¢. Prozaiczno$¢ i przypadkowosé
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dziatan kognitywnych przenika si¢ z planowanym procesem samoksztatceniowym. Sy-
tuacja taka zarowno determinuje zmiany w procesie samoksztalcenia, jak i wptywa na
problem systematyki pojeciowej zjawiska.

Samoksztalcenie stalo si¢ inicjatywa podmiotu uczgcego si¢, instrumentem pomoc-
niczym w codziennych aktywnosciach kognitywnych w konteks$cie innym, niz miato to
miejsce dotychczas. Dzieje si¢ tak zardwno dlatego, ze ilo$¢ informacji potrzebnych do
codziennego zycia jest coraz wigksza i ich przydatnos¢ szybko si¢ dewaluuje, wyma-
gajac permanentnego uaktualnienia, jak i dlatego, ze dostepno$¢ i popularno$¢ narzedzi
samorozwoju jest bardzo duza. Podobnie jak w przypadku rozwoju innych obszarow
zycia, nowos$¢ jest skutkiem wspolwystepowania potrzeby (koniecznos¢ efektywnej
edukacji catozyciowej) 1 mozliwosci (szerokiego wachlarza narzedzi technologii infor-
macyjnych). Zasadnicze, implikujace taki stan rzeczy cechy dostepnych narzedzi samo-
rozwoju (w wigkszos$ci aplikacji 1 serwis6w internetowych) to tatwos¢ ich uzycia oraz
funkcjonalnosci stuzace codziennym aktywno$ciom i glownie kontaktom spotecznym.
Wyniki badan hiszpanskich studentow wskazuja, ze podstawowym czynnikiem deter-
minujacym korzystanie z Facebooka jest silny wptyw spoteczny tego narzedzia (Artega
S.R.; Cortijo V.; Javed U., 2014). Cechy te determinujg fakt codziennego, niemal per-
manentnego ich wykorzystania. Konsekwencja tego jest sytuacja, w ktérej proces edu-
kacyjny bardziej niz kiedykolwiek obecny jest takze poza instytucjami ksztatcenia, nie-
zaleznie, czy mowimy o szkole masowej, czy instytucji szkolenia zawodowego. Statym
elementem naszej codziennosci, takze czesto fundamentem samoksztalcenia, okazaty
si¢ si¢ aplikacja i serwis internetowy. ,,Aplikacja jako tkanka rzeczywistosci” (Orzet B.,
2017) staje si¢ elementem catozyciowego i permanentnego procesu edukacji. Jakos¢
i efektywnos¢ edukacyjna aplikacji w procesie uczenia si¢ moga by¢ zrdéznicowane.
Jest to uzaleznione zaré6wno od niej samej, jak i wiedzy 1 umiejetnosci jej uzytkownika.
Szerokie zazwyczaj spektrum dziatan, ktore mogg by¢ realizowane z pomocg aplikacji,
szczegblnie tych dedykowanych wymianie informacji, pozwala na wykorzystywanie
jej takze w sposob, ktory nie zostal przewidziany podczas procesu jej projektowania.
Sposob uzytkowania zalezy w pewnym zakresie od uzytkownika. Zdarza si¢, ze w pro-
cesie samoksztalcenia wykorzystywane sg narzedzia, ktore zostaly zaprojektowane do
innych celow. Przydatnos¢ edukacyjna dostepnych w sieci wytworéw programistycz-
nych zalezy zaréwno od autora produktu, jak i kreatywnego uzytkownika. Funkcje
stricte ksztalceniowa pelni oprogramowanie edukacyjne, ktore nie cieszy si¢ tak duza
popularnoscia jak inne aplikacje. Jaka zatem jest rola srodowisk edukacyjnych? Pole
oddziatywan nauczycieli i instytucji ksztalceniowych kreujacych rzeczywistos¢ eduka-
cyjng dotyczy¢ moze zar6wno producentdéw oprogramowania, jak i jej uzytkownikow.
Teoretyczna mozliwos¢ oddziatywania na grupe producentow jest jednak praktycznie
mocno ograniczona. Wptyw na producentéw popularnych wsrod uzytkownikoéw aplika-
cji, by poza rozrywka lokowali w swoich produktach tresci edukacyjne, jest zamiarem
trudnym do urzeczywistnienia. Mozliwym i koniecznym jest za$ interakcja z uzytkow-
nikami — uczniami szkot podstawowych, gimnazjow i liceow, a takze studentami. Od-
dzialywania te to wskazywanie sposobow uczenia si¢ z wykorzystaniem dostgpnych
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i popularnych w sieci narzedzi. S. Dylak i K. Warzyniak pisza: ,,Technologie cyfrowe
sa narz¢dziami, ktorych uzyteczno$¢ zalezy wprost proporcjonalnie do kompetencji
uzytkownika — tutaj nauczyciela i uczniow” (Dylak S; Wawrzyniak K., 2017). To nowy
obszar zadan nauczycieli — nauczanie, jak skutecznie wykorzystywa¢ IT do naucza-
nia i uczenia si¢ oraz atrakcyjnie i wlasciwie dla rozwoju ucznia wplata¢ uczenie si¢
w codzienne aktywnosci sieciowe. W procesie poszukiwania wlasciwego sposobu wy-
korzystywania IT w nauczaniu korzysta¢ mozna z rozmaitych stuzacych temu modeli.
Jednym z nich jest model SARM' — przechodzenia od podstawowych do tworczych,
ztozonych sposoboéw wykorzystania technologii informacyjnych w procesie naucza-
nia (Puentedura R.R., 2018). Innym podejsciem do efektywnego, odpowiadajacego na
wspolczesne potrzeby wykorzystania technologii w procesie nauczania i uczenia si¢
jest TPACK? — w uproszczeniu taczenie wiedzy pedagogicznej merytorycznej (przed-
miotowej) 1 sposobow wykorzystania IT (Schmidt D.A.; Baran; Mishra P. et.a/, 2009).
Nieco odmiennym podej$ciem, oferujacym poza metodologia, narzedzie jest TIM?® (Ru-
man M., Prakasha G.S., 2017). Istnieje co najmniej kilka metodyk wspierajacych pelne
wykorzystanie TI w nauczaniu. Wiele osrodkow doskonalenia nauczycieli wspiera tego
rodzaju aktywnosci, szkolac jak efektywnie i skutecznie uczy¢ z pomocg IT. Dzialania
takie trudno jednak nazwac powszechnymi. Potrzeba zmian zarowno w sposobach, jak
1 postrzeganiu problemu nauczania z wykorzystaniem zmieniajacych si¢ wcigz techno-
logii jest ogromna. Potrzeba ta jest zgodna ze sformutowang przez T. Lewowickiego
tezg o rezygnacji z edukacji adaptacyjnej i przejscia do edukacji krytyczno-kreatywnej
(Lewowicki T., 1997) oraz roli szkoty zakorzenionej w tradycji dydaktyki konstrukty-
wistycznej (J. Piageta, L. Wygotskiego, J. S. Brunera). Oznacza to, ze nalezy uczy¢,
jak sie uczy¢, jak diagnozowac swoje potrzeby i jak kreatywnie je zaspokajac, a takze
tworzy¢ 1 wspotuczestniczy¢. Nie stanowi to novum na gruncie dydaktyki, zmieniane
sg jedynie narzedzia i zrodta informacji. Proces tego rodzaju ksztalttowania uczniow to
wyzwanie zaroéwno dla nauczycieli, jak i rodzicow. Stanowi to swego rodzaju waru-
nek wlasciwego rozwoju umiejetnosci samoksztatceniowych. ,,Nalezycie ksztalttowane
1 wciaz rozwijane (przez nauczycieli, rodzicow, opiekundw) potrzeby poznawcze mto-
dziezy jawia si¢ jako warunek konieczny zaistnienia procesu samoksztatcenia, stajg si¢
one bowiem wlasciwosciami psychicznymi pobudzajgcymi, ukierunkowujacymi i orga-
nizujgcymi wysitek intelektualny dorastajacego cztowieka” (Gotek B., 2017).

Poszukiwanie kazdego dnia informacji w sieci dotyczy w wigkszosci (90 procent)
codziennych aktywnos$ci mtodziezy, chociaz blisko trzy czwarte badanych wskazuje, ze
w sieci poszukuje takze wiedzy niezbednej w procesie edukacyjnym. Ponad 30 procent
badanych uczniow szkot ponadpodstawowych zadeklarowato, ze codziennie uzywa sie-
ci do wykonywani prac szkolnych (Bochenek M., Fila M., Tana§ M., Kamieniecki W.,
Lange R., Wronska A., 2016).

' SARM: Substitution (zastapienie); Augmentation (poszerzenie); Modification (modyfikowanie).

2 TPACK: Technological Pedagogical Content Knowledge — wiedza technologiczna w zakresie tresci pe-
dagogicznych.

3 TIM: Technology Integration Matrix: matryca technologii informacji.
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Niemalze permanentne przegladanie zasobdéw sieciowych to kompilacja dziatan
dedykowanych rozrywce, pracy i uczeniu si¢ uzytkownika. Granice tych czynnosci za-
cierajg sie.

Samouctwo, samoksztatcenie (pojecia uzywane zamiennie) (Landy-Totwinska J.,
1968), bedace elementem catozyciowego rozwoju czlowieka jako procesu, jest podat-
ne na zmiany, zarowno w obrebie tresci, jak i narzedzi uczenia si¢. Specyficzny ro-
dzaj samoksztatcenia, rozumianego jako ,,uczenie si¢ w rozmaitych obszarach zycia,
pomagajace w rozwigzywaniu zarowno probleméw codziennych, jak i zawodowych
polega na wyszukiwaniu i percepcji rozmaitych materiatdéw dostepnych w réznej for-
mie w Internecie” (Kuruliszwili S., 2016) zdefiniowany zostat przez autora jako e-lear-
ning incydentalny. Ten rodzaj samoksztalcenia lokuje si¢ zarowno w nurcie uczenia si¢
konektywnego, jak i uczenia si¢ incydentalnego (Kuruliszwili S., 2017). Samodzielne
uczenie si¢ zmuszajace do czynnej selekcji tresci z ogromu dostgpnych informacji oraz
do wyboru wlasciwego stuzacego pracy w sieci, zmieniajgcego si¢ oprogramowania
wymaga wysokiego poziomu samodzielnos$ci i autodeterminacji. Zanurzenie uzytkow-
nika w $§wiecie aplikacji internetowych stajacych si¢ narzgdziami samoksztatcenia — za-
projektowanymi w stymulujacy do ich uzywania sposob, a nawet uzalezniajacy — moty-
wuje do korzystania z nich wielokrotnie w ciggu dnia. Tworzy to pewnego rodzaju mo-
tywacyjne perpetuum mobile, w ktérym proces uczenia si¢ oceniany jest i analizowany
glownie, a czgsto jedynie, z perspektywy uczacego si¢. Motywacja w tym wypadku
dotyczy nie tylko celu aktywnosci, ale takze przyjemnosci czerpanej z realizacji same-
go aktu uczenia si¢. Nie jest to jednak zdefiniowany przez W. Okonia rodzaj zabawy
dydaktycznej, opisanej jako: ,,zabawa dydaktyczna, zabawa wg wzoru opracowanego
przez dorostych, prowadzaca z reguty do rozwigzania jakiego$ zatozonego w niej za-
dania; najczgsciej gra umystowa, ktorej celem jest rozwijanie zdolno$ci poznawczych”
(Okon W., 2001). Motywacja stymulowana jest w tym przypadku przez aplikacje/ser-
wis 1 wirtualne $rodowisko uzytkownikow. E-learning incydentalny zaktada rowniez
rodzaj uczenia si¢ poprzez interakcje tylko z tresciami ksztatceniowymi, wowczas sty-
mulacja ze strony innych uzytkownikoéw sieci nie wystgpuje. Zastepowana niekiedy
bywa poprzez motywacj¢ podnoszong poprzez interakcje z wlasciwie zaprojektowany-
mi tre$ciami edukacyjnymi.

Samoedukacja towarzyszaca czlowiekowi przez cate zycie przybiera rozne formy
w zaleznos$ci od jego fazy rozwoju, okresu zycia, a takze rodzaju wybieranych narzg-
dzi uczenia si¢, ktore przez lata ewoluuja. Forme¢ determinuje takze cel, co sprawia,
ze akty uczenia tego rodzaju moga si¢ przeplata¢. To wszystko pozwala stwierdzic,
ze samoksztatcenie przybiera roznorodne formy i cechy, lokujac je w r6znych nurtach
pedagogiki, co wymyka si¢ probie jednorodnej i kompletnej jej klasyfikacji. Bardziej
zasadnym wydaje si¢ skupienie na cechach samoksztalcenia, ktorych inwentarz podlega
zZmianom.

Trudno$¢ i niejednoznaczno$ci wystepuja podczas prob uporzadkowania, ujed-
nolicenia systematyki w obszarze ewoluujgcych edukacji ustawicznej i andragogiki,
ktorych istotnym elementem jest proces samoksztatcenia. Wieloznaczno$¢ zjawiska
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dostrzegana jest przez wielu naukowcow. H. Solarczyk-Szewc pisze: ,,edukacja usta-
wiczna jest zjawiskiem wieloznacznym, niespojnym, niedomknigtym, rozproszonym,
kontrowersyjnym, ale wspolczesnie nieobojetnym....”, a okres ekspozycji edukacji
ustawicznej jako ,,pedagogiczna kakofoni¢ znaczen” autorka datuje na czas po 2000
roku (Solarczyk-Szewc H., 2013). Czyli w okresie rozkwitu serwisow WEB 2.0. Po-
dobng wieloznaczno$¢ zjawiska andragogiki definiuje M. Malewski: ,,andragogika jest
dyscypling podzielona, a teoretycy i badacze edukacji dorostych znajduja si¢ w sytuacji
swoistego zawieszenia pomi¢dzy $wietlang, pelng chwaly przesztoscia dyscypliny, a jej
nieokreslona 1 mglista przysztoscig” (Malewski M., 2010). Pojeciowo$¢ andragogiki
zmienia si¢ w procesie przejs¢ paradygmatycznych w epokach od modernizmu do po-
nowoczesnosci. Jej posta¢ ewoluowata — byta inna w modernizmie (o$wiata dorostych),
w poznej nowoczesnosci (kapitat spoteczny) i ponowoczesnosci (zycie jako proces
poznawania i budowania postawy refleksyjnosci wobec siebie, innych ludzi i $wia-
ta — edukacja ,,roztopiona” w $wiecie zycia). Zmiany w poszczeg6lnych epokach sa
obserwowalne w kategoriach: spoleczenstwo, aktywno$¢, racjonalnos¢. Swego rodza-
ju koto zatacza edukacja dorostych: od braku autonomii — podporzadkowania szkole
w modernizmie, poprzez autonomiczno$¢ w poéznej nowoczesnosci, do braku autonomii
spowodowanej rozproszeniem w codzienno$ci — w ponowoczesnosci (Malewski M.,
2010). Analizujac zmiany wybranych cech spoteczenstwa (organizacja, kompetencje,
typ wiedzy, funkcje edukacji, edukacja dorostych, orientacja zyciowa) w tych trzech
epokach, M. Malewski dostrzega przesuni¢cia paradygmatyczne edukacji, wskazujac
na ewolucje edukacji dorostych od ,,nauczania”, poprzez ,,uczenie si¢”, do ,,poznawa-
nia” (Malewski M., 2010). Samoksztatcenie catozyciowe, wykorzystujace media tech-
nologii informacyjnych, wpisuje si¢ we wskazany wczesniej paradygmat poznawania,
a w swojej charakterystyce stanowi jego potwierdzenie.

Szczegodlna ztozonos¢ 1 dynamika pojeciowa w obszarze andragogiki i edukacji do-
rostych przektada si¢ w pewnym stopniu na rozwazania nad obecng ewoluujgca naturg
procesu samoksztatcenia.

Podjecie proby klasyfikacji procesu samoksztatcenia nie jest zamierzeniem auto-
ra tego artykutu. Jego celem jest przyblizenie charakterystyki tego procesu w kontek-
$cie nowych form powstatych pod wptywem zmian technologicznych i poznawczych
wspolczesnych samoukow oraz proba usytuowania w niejednorodnym krajobrazie sa-
moksztatcenia nowej jego formy — samoksztalcenia z uzyciem nowych mediow, jaka
jest e-learning incydentalny. Zasadniczym artykutowanym wcze$niej problemem jest
proba odpowiedzi na pytanie, czy samoksztalcenie z wykorzystaniem nowych techno-
logii informacyjnych stanowi element wspierajacy proces ,,szkolnego” uczenia si¢. Na
to pytanie pozwalajg odpowiedzie¢ wyniki przeprowadzonych przez autora artykutu
badan.

E-learning incydentalny a heutagogika i mikrouczenie si¢. Samoedukacja
zudzialem rozmaitych narzedzi sieciowych przybiera réznorakie formy. Cechy wspodlne
dla procesow tego rodzaju to wysoki poziom motywacji i umieje¢tno$¢ samodzielnego
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wykorzystywania narzedzi temu stuzacych, jak rowniez znajomo$¢ obszarow sieci po-
zwalajacych na dostep do szukanych informacji. Roznorodno$¢ wspolczesnej samoedu-
kacji sytuuje ja w wielu teoriach procesu uczenia si¢. Podobnie e-learning incydentalny
zawiera si¢ lub obejmuje zdefiniowane wczesniej metody uczenia si¢. Punkty styczne,
wzajemne relacje tej metody i uczenia si¢ incydentalnego oraz konektywnego w swojej
specyfice metod bliskich e-learningowi incydentalnemu zostaty opisane przez autora
w osobnym artykule (Kuruliszwili S., 2017).

W tej czesci pracy podjeta zostanie proba zwigztego odniesienia tej nowo zdefinio-
wanej metody do heutagogiki i mikrouczenia sig.

Heutagogika, podobnie jak wspominane inne metody uczenia sig, definiuje pewien
rodzaj samoksztatcenia. Podej$cie heutagogiczne determinowane jest poprzez rozwoj
narzedzi sieciowych Web 2.0 i sSrodowisk edukacyjnych skupiajacych proces nauczania
na uczacym si¢ (Blaschke L.M., 2012). Samoksztalcenie lokowane w ramach heutago-
giki, mimo Ze oparte jest na wykorzystaniu nowych mediow, rozni si¢ jednak od e-lear-
ningu incydentalnego. Pomimo faktu, ze oba rodzaje samoksztalcenia sa uczeniem si¢
samokierowanym, roznica zasadza si¢ gldownie na odmiennosci we wstepnej fazie ucze-
nia si¢ — planowaniu. W uczeniu si¢ heutagogicznym wystepuje zazwyczaj swiadomy
proces planowania procesu samoksztalcenia przy jednoczesnej analizie jego przebiegu,
facznie z formami ewaluacji wynikow i weryfikacji hipotez — podobnie jak w przypadku
samodzielnie prowadzonych badan typu action research. Proces uczenia si¢ przebie-
ga wedlug modelu ,,podwoéjnej petli”, pierwotne zamierzenia zmieniajg si¢ w proce-
sie weryfikacji wiedzy i doswiadczen (Blaschke L. M., 2012). E-learning incydentalny
natomiast to krotka, powodowana impulsem forma samoksztalcenia, ukierunkowana
na zdobywanie informacji, ktére czasem uktadajg si¢ w ciag tresci, a czasem stano-
wig uzupehienie brakujacego elementu informacyjnego lub tez jedynie zaspokajaja
spontaniczng potrzebe uzyskania informacji. Ten incydentalny rodzaj samoksztalcenia
dotyczy zarowno dzieci, mtodziezy, jak i dorostych. W przypadku heutagogiki pod-
miotem jest zazwyczaj osoba dorosta. Podejscie heutagogiczne, ulokowane na szczy-
cie piramidy pedagogika — andragogika — heutagogika, wymaga wysokiego poziomu
umiejetnosci planowania, determinacji i autonomii (Blaschke L. M., 2012), co cechuje
osoby dojrzate. Dotyczy ono zasadniczo samoksztatcenia calozyciowego wytaczonego
z kontekstu roli wspomagajacej uczenie si¢ zorganizowane. Perspektywa osoby ucza-
cej sie staje si¢ tu nadrzedna. ,,W perspektywie heutagogicznej proces uczenia si¢ jest
analizowany z punktu widzenia ucznia i jego doswiadczen. W poréwnaniu z refleksja
pedagogiczng i nauczaniem dorostych, jest to przeniesienie akcentu z nauczyciela, kto-
ry byl inspiratorem procesu uczenia si¢, na ucznia, ktory jako osoba $wiadoma swoich
dotychczasowych doswiadczen jest w stanie bardziej efektywnie kierowac procesem
wiasnego rozwoju” (Czerka E., 2009). Tak dojrzatym i Swiadomym uczniem jest osoba
dorosta, co potwierdza L. M. Blaschke (Blaschke L. M., 2012).

E-learning incydentalny, stanowigcy zazwyczaj spontaniczng, nieplanowang forme
samoksztatcenia, ktorej podmiotem mogg by¢ zarowno dzieci, jak i dorosli, sytuuje si¢
W tym sensie poza nurtem heutagogiki.
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Ulokowanie poszczegdlnych form samoksztatcenia w teoriach uczenia si¢ nie jest
fatwe, wspolne cechy rozmaitych form tego procesu przenikaja si¢, co czyni proby
jednoznacznej klasyfikacji trudnym wyzwaniem. Nazewnictwo form samoksztalcenia
réwniez bywa niespojne. Dla przyktadu — ,,termin heutagogika, okreslajacy autodeter-
minowane uczenie si¢, w wielu aspektach zblizony jest do uzywanego w literaturze
polskiej terminu samoedukacja” (Czerka E., 2009).

Innym, coraz powszechniejszym sposobem samoksztatcenia wpisujgcym si¢ w e-
-learning incydentalny stat si¢ mikrolearning — mikrouczenie sig.

Jest to sposob samoksztatcenia dostosowany w swojej specyfice do wspotczesnego
modelu aktywnosci spoteczno-zawodowej opartej na permanentnym korzystaniu z In-
ternetu. Wysoka czestotliwos¢ 1 krotkotrwalos¢ sesji internetowych — krotkotrwatose
w rozumieniu skupienia uwagi na jednym zagadnieniu — oraz mobilno$¢ uzytkownikow
staly si¢ przyczyna powstania pojg¢cia mikrolearning. Podzielony na miniczastki mate-
rial samoksztatceniowy pozwala na przyswajanie materialu w dowolnym czasie i przez
dowolny czas (sesje¢). Proces uczenia moze trwa¢ 3 minuty lub 30 minut. Wyniki prze-
prowadzonych na uniwersytecie w Dreznie badan wskazywaty, ze mikrouczenie si¢ jest
zardbwno o 20 procent skuteczniejsze, jak i efektywniejsze, niz uczenie si¢ w dlugich
nieprzerwanych cyklach (Giurgiu L., 2017).

Intensywnos$¢ dostosowywana jest przez uczacego si¢. Ten rodzaj samouctwa
w wigkszos$ci realizowany jest za posrednictwem urzadzen mobilnych. W przypadku
tej formy samouctwa materiat zostat specjalnie zaprojektowany do uczenia si¢ w ten
sposob. Cykle powtdrek i prezentacji nowego materiatu ulokowanego na serwerze do-
stosowywane sg automatycznie do postgpow uczacego sie. Tutora, nauczyciela, zaste-
puje algorytm oparty na zgodnych z metodyka zatozeniach. Jest to kolejny przyktad
ewoluowania sposobow uczenia sig.

Media spolecznosciowe jako narzedzie samoksztalcenia — wyniki badan.
Wspolczesnie kontakty migdzyludzkie w znaczacej czgséci realizowane sg za posred-
nictwem mediow spotecznosciowych. Ten specyficzny sposob interakcji, majacy za-
zwyczaj form¢ nieznacznie odroczonej asynchronicznosci, shuzy czgsto zdobywaniu
informacji, a wigc w niektorych sytuacjach samouctwu. Incydentalno$¢ i spontanicz-
nos$¢ tego rodzaju samoksztatcenia lokuje je w sferze dziatan nazywanych przez autora
e-learningiem incydentalnym. Powszechno$¢ tego rodzaju dziatan podkresla istotnosée
tej problematyki, wskazujac na zasadnos¢ podejmowania badan w tym zakresie, co au-
tor uczynit.

Przeprowadzone w 2018 roku badania w grupie 124 uczniow szkot podstawowych
(30 procent badanej grupy), gimnazjalnych i licealnych (40 procent) oraz studentow (30
procent) sa probe weryfikacji zatozenia, ze media spotecznosciowe stanowia popularne
narzedzie samoksztatcenia oraz zdobycia informacji o specyfice tego rodzaju procesu
samoksztatceniowego. Badanie zostato przeprowadzone za pomoca kwestionariusza
ankietowego.

Oto, w krotkim ujeciu, wybrane wyniki badan i ptynace z nich wnioski.
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Wyniki podzielone zostaty na trzy nastepujace czesci: wstepna, pozwalajaca okre-
$li¢ czestotliwos¢ korzystania z sieci spoleczno$ciowych w celu zdobycia informacji
wszelakiego rodzaju (nie tylko zwigzanych z uczeniem si¢) 1 w nastgpstwie odpowie-
dzie¢ na pytanie, czy media spolecznosciowe sg dla uczniéw istotnym zrodtem wiedzy.
Jest to fundamentalne pytanie stanowigce o zasadnosci podejmowania problematyki.
Wstepne potwierdzenie zatozenia, ze tak jest, stanowig wyniki wczesniejszych badan,
dotyczacych ogdtu aktywnosci internetowych (Bochenek M., Fila M., Tanas M., Ka-
mieniecki W., Lange R., Wronska A. 2016).

Druga zasadnicza czgs¢ badania dostarczyta wynikow pozwalajacych odpowie-
dzie¢ na pytania, czy w mediach spoleczno$ciowych uczniowie szukaja informacji
pomagajacych im w procesie uczenia si¢ oraz jakiego rodzaju sg te informacje. Czy
sg to tresci edukacyjne, czy takze informacje ,,techniczne”, wspierajace proces samo-
ksztalcenia. W tej czgs$ci autor probowal rowniez dociec, czy media spotecznos$ciowe sg
narzedziem wykorzystywanym w procesie nauczania przez nauczycieli. Cze$¢ trzecia
pozwolita odpowiedzie¢ na pytanie, czy tego rodzaju proces poszukiwania informacji
jest w opinii ucznidow procesem uczenia sig.

Czes¢ 1 wstepna — 77 procent badanych deklaruje, ze w sieciach spotecznoscio-
wych poszukuje informacji codziennie lub nawet wielokrotnie w ciggu dnia. 13 procent
robi to kilkakrotnie w miesigcu. Potwierdza to wstepne zatozenie, ze media spoteczno-
$ciowe, podobnie jak inne strony internetowe, staty si¢ Zrodlem informacji, z ktorych
uczniowie czgsto korzystaja.

Czes$¢ 11 badania stanowi probe odpowiedzi na pytanie, czy poszukiwane w me-
diach spotecznosciowych informacje dotycza nauki szkolnej/akademickiej i czy aktyw-
nos$¢ taka jest procesem samoksztatlceniowym stanowigcym wsparcie dla uczenia si¢
formalnego.

Na pytanie o czestotliwos¢ poszukiwania informacji i jej rodzaj ponad polowa od-
powiada, zZe ,,czesto” lub ,,bardzo czesto” w mediach spoteczno$ciowych poszukuje
informacji zwigzanych z ich codziennymi aktywno$ciami, ale takze ,,czesto” i,,bardzo
czesto” informacji potrzebnych do nauki.

Fakt, Ze informacje z mediéw spotecznosciowych stuza takze procesowi uczenia
si¢ potwierdzajg rowniez odpowiedzi na pytania dotyczace czestotliwosci poszukiwa-
nia informacji potrzebnych do nauki. Duza cz¢$¢ badanych deklaruje, ze do zbiera-
nia informacji potrzebnych im do nauki mediéw spolecznosciowych uzywa: ,,czesto
w trakcie nauki” — blisko potowa badanych, a 13 procent, Ze robi to ,zawsze”. Media
spoteczno$ciowe wykorzystywane sg takze do poszukiwania informacji dotyczacych
zakresu ,,wymaganego” materiatu — wskazania 50 procent badanych. Prawie tyle samo
0sOb w badanej grupie deklaruje, ze robi to ,,sporadycznie” lub ,,nigdy”. Podobnie, 50
procent na 50 procent, wygladaja wyniki odpowiedzi na pytanie o to, czy wykorzystujac
media spotecznos$ciowe, uczniowie poszukuja informacji ,,technicznych” dotyczacych
uczenia si¢, np. wymagan stawianych przez nauczycieli. Wynika z tego, ze media spo-
tecznosciowe dla potowy badanych stanowig narzgdzie wspierajace proces organizacji
uczenia sig.
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Wyniki przeprowadzonych badan wpisujg si¢ w charakterystyczny dla catej spo-
tecznosci ,,sieci” obraz, gdzie liczba 0sob publikujacych jest kilkukrotnie nizsza niz czy-
tajacych (konsumujacych kontent)*. W przeprowadzonym badaniu ponad trzy czwarte
badanych uczniow deklaruje, ze publikuje tresci sporadycznie lub nigdy. Dotyczy to
zarowno samych tresci edukacyjnych, jak i informacji co do zakresu materiatu i wyma-
gan. W sytuacji gdy informacje pochodzg od nielicznej grupy aktywnych zasilajacych
media ucznidow, mogg one by¢ malo zréznicowane, a ich odbiorcy przyjma subiektywny
obraz rzeczywisto$ci malej grupy autorow. Nie jest to jednak uwarunkowanie nietypo-
we, liczba autoréw czy tworcow zawsze stanowi margines populacji.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja jednoznacznie, ze dla badanych
uczniow media spolecznosciowe sg przydatnym narzedziem w procesie uczenia si¢ — 37
procent ocenia, ze dzigki nim otrzymato lepszg oceng, a ponad 60 procent, ze dowie-
dziato si¢ dzieki nim przydatnych rzeczy. 38 procent wskazalo, iz czuja, ze wiedzg wig-
cej. Media spoteczno$ciowe sg, cho¢ nieczesto, wykorzystywane w procesie nauczania
przez nauczycieli. 13 procent badanych uczniow odpowiedziato, ze ,,wielu nauczycieli
tak robi”. Prawie 60 procent zadeklarowato, ze zdarzaja si¢ sytuacje, w ktorych na-
uczyciele wykorzystuja do nauczania media spotecznosciowe. Jedynie 23,6 procent
badanych zadeklarowato, Ze sytuacja taka nigdy nie miata miejsca. Potwierdzaja to od-
powiedzi na inne pytanie: ,,Czy media spolecznosciowe byly narzedziem komunikacji
w zaaranzowanych przez nauczycieli projektach edukacyjnych?”. Blisko 38 procent
odpowiedziato na nie twierdzaco, 17 procent przeczaco, 45 procent — ,,nie pamigtam”.

Zaprezentowane wyniki badan wskazuja, ze media spolecznosciowe, narzedzie
codziennej komunikacji, staja si¢ takze instrumentem wykorzystywanym w procesie
samoksztatcenia i nauczania. W przypadku przeprowadzonych badan odnosi si¢ to do
procesu samoksztatcenia wspierajacego uczenie si¢ formalne w szkotach masowych.

W procesie badawczym w czgsci 111 udato si¢ uzyskac takze dane stanowiace pod-
stawe do odpowiedzi na pytanie, czy tego rodzaju aktywno$¢ postrzegana jest przez
uczniow jak proces uczenia sig.

Wigkszo$¢ — 68 procent badanych ucznidow — uwaza, ze korzystanie z zasobow
sieciowych w ten sposob to zdecydowanie lub w duzym stopniu uczenie si¢. 21 pro-
cent nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie, a tylko 10 procent twierdzi, ze nie jest
to uczenie si¢. W badanej grupie ponad potowa uczniow uwaza, ze bez medidow spo-
feczno$ciowych proces uczenia si¢ bylby trudniejszy, a tylko 20 procent nie zgadza
si¢ z tym twierdzeniem. Potwierdzito to wyniki innych badan, w ktorych trzy czwarte
ankietowanych okreslito proces poszukiwania informacji w sieci jako proces uczenia
si¢ (Kuruliszwili S., 2018).

Zasada 90-9—1. 90 procent uzytkownikow to odbiorcy, 9 procent sporadyczni tworcy kontentu i 1 pro-
cent aktywnie i $wiadomie tworzacy zasoby internetowe: Nielsen Norman Group, The 90-9-1 Rule for
Participation Inequality in Social Media and Online Communities, https://www.nngroup.com/articles/
participation-inequality/ dostep: 13.11.2018.
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Podsumowanie. Podniesiony w artykule problem samoksztalcenia w nowych wa-
runkach, determinowanych przez technologie informacyjne, jest dynamiczny. Mozna
si¢ spodziewac, ze proces samoksztatcenia bedzie podlegal dalszym zmianom. Kierunki
owych zmian sg trudne do okre$lenia, nie znajac szczegdtowo drogi rozwoju nowych
medidéw. Tendencja czynigca samoksztalcenie istotg procesu samorozwoju jednostki za-
pewne utrzyma si¢, czynigc proces uczenia si¢ dzialaniem codziennym, permanentnym,
przeplatajacym si¢ z uczeniem formalnym, na co wskazujg wnioski zawarte w artykule,
zsyntetyzowane w kolejnych jego akapitach.

Odnoszac si¢ do wezesniejszych rozwazan na temat samoksztatcenia, e-learningu
incydentalnego, a takze zaprezentowanych wynikow badan, mozna je podsumowac na-
stepujacymi stwierdzeniami.

E-learning incydentalny to rodzaj samoksztatcenia, ktorego podmiotem moga by¢
zaréwno dzieci, jak i osoby doroste. Proces ten moze wystgpowac przez cate zycie lub
w roznych jego okresach. W tym aspekcie lokuje si¢ on w nurcie edukacji dorostych,
edukacji ustawicznej, a takze pedagogice okresu szkolnego.

Proces zazwyczaj nie jest planowany, ma charakter spontaniczny, a jego efekty nie
sa weryfikowane. To lokuje go poza obszarem heutagogiki.

Media spoteczno$ciowe stanowig czgsto narzedzie samoksztalcenia, wspierajace-
go uczenie si¢ formalne. Charakterystyka tego rodzaju ksztalcenia pozwala zakwali-
fikowac¢ je do formy e-learningu incydentalnego. Nauczyciele korzystaja, aczkolwiek
sporadycznie, z mediéw spolecznosciowych jako narzedzia wspierajacego prowadzony
przez nich proces nauczania. Uzywanie mediow spoteczno$ciowych stanowi¢ moze
wsparcie procesow uczenia si¢ i nauczania. Nieznany jest jednak stopien efektywnosci
i uwarunkowan tego rodzaju dziatan.

Nowe formy samoksztatcenia, takie jak e-learning incydentalny czy mikrolearning,
realizowane w roznych momentach codziennej aktywnosci, stanowi¢ moga pomost po-
miedzy uczeniem si¢ formalnym i pozaformalnym.

Jednoznaczna petna klasyfikacja, systematyka poszczegodlnych form samoksztal-
cenia jest trudnym wyzwaniem, podobnie jak niejednoznaczna bywa edukacja usta-
wiczna. Nie uniemozliwia to jednak rozwijania wiedzy na temat zmieniajgcych si¢
uwarunkowan tych zjawisk. Ewoluujaca spoteczno$¢ sieci z pomocg rosnacych moz-
liwosci technologicznych generuje nowe zjawiska i narzedzia znacznie wptywajace
zarowno kwantytatywnie, jak i kwalitatywnie na recepcje i percepcj¢ informacji. To
czyni formy samoksztalcenia ptynnymi, zmieniajacymi si¢ w czasie. Zmienno$¢ ta nie
jest zjawiskiem nowym, jednak szybkos¢ zmian zmusza do refleks;ji, stanowi takze bo-
dziec tak do cigglych badan zjawiska, jak i dziatan pozwalajgcych zaadaptowac zmiany
i uwzgledni¢ je w strategiach ksztatlceniowych i polityce edukacyjne;j.
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Mariola WOLAN-NOWAKOWSKA

Osoba z niepelnosprawnoscia intelektualna
jako klient urzedu pracy. Model naturalnej
asystentury

A person with intellectual disability
as a client of an employment office.
Natural assistantship

Stowa kluczowe: urzad pracy, model naturalnej asystentury, niepetnosprawnos$¢ intelektualna,
osoba z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Key words: employment office, model of natural assistantship, intellectual disability, person
with intellectual disability.

Abstract. The article presents the model of natural assistantship as means to adapt the offer
of public employment services to the needs of people with intellectual disabilities because
benefiting from the support of public sector is a basic citizen’s right. The introduction of a natural
assistantship model in employment offices is in line with the provisions of the Convention on
the Rights of Persons with Disabilities. The article presents the results of research carried out as
part of an innovative project entitled Employment office accessible for persons with intellectual
disabilities — model of natural assistantship, which was carried out by Polish Federation of
Supported Employment in cooperation with employment offices in Warsaw and Wotomin,
Poland.

Wprowadzenie. Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng z uwagi na istotg
ograniczen funkcjonalnych sa w ré6znym stopniu zalezne od innych os6b oraz od wspar-
cia udzielanego przez roznorodne instytucje. Rozwiazania legislacyjne na poziomie
formalnym zapewniaja osobom niepetnosprawnym wiele mozliwos$ci realizacji karie-
ry zawodowej zaro6wno na chronionym, jak i otwartym rynku pracy. Jednakze osoby
z niepelnosprawnoscig intelektualng naleza do grup najbardziej defaworyzowanych na
rynku pracy. Wynika to przede wszystkim z braku mozliwosci otrzymania odpowied-
niego, dopasowanego do potrzeb osdb z niepelnosprawnoscia intelektualng wsparcia
w zakresie uzyskania i utrzymania zatrudnienia. Dane statystyczne $wiadcza o szcze-
golnie trudnej sytuacji 0sob z niepelnosprawnosciami na rynku pracy: wspotczynnik
aktywnosci zawodowej w IV kwartale 2018 r. dla ogotu spoteczenstwa wyniost 56,1%,
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natomiast dla 0s6b z niepetnosprawnosciami — 17,2% (Informacja o rynku pracy w IV
kwartale 2018 r.). Statystki nie wskazuja natomiast, jaki jest wskaznik zatrudnienia
0s0b z niepetnosprawnoscig intelektualng, brak rowniez danych §wiadczacych o ilosci
0s0b z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktore korzystaja z ustug urzedow pracy.

Uwarunkowania zatrudnienia i utrzymania pracy przez osoby z niepelnosprawno-
$cig intelektualng sg wielowymiarowe, odnoszg si¢ zarowno do czynnikow zwigzanych
z samg osoba z niepelnosprawnos$cig i z jej najblizszym otoczeniem, jak i zaleza od
srodowiska lokalnego oraz instytucji pomocowych, w tym publicznych shuzb zatrud-
nienia (Wolan-Nowakowska M., Opiota D. 2012, s. 39—40). Misja urzedow pracy jest
wsparcie 0sob niepelnosprawnych 1 marginalizowanych w aktywizacji zawodowej lub
w powrocie na rynek pracy. Brak dostosowania oferty urzedow pracy do potrzeb osob
z niepetosprawnoscig intelektualng, w szczegolnosci do ich potrzeb poznawczych oraz
umiejetnos$ci komunikacyjnych, jest jedng z zasadniczych barier w korzystaniu przez
osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng z ustug publicznych stuzb zatrudnienia
(por. Majewski T. 2011, s. 31-34). Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, wtasnie
z uwagi na specyficzne ograniczenia i potrzeby w zakresie rozwoju zawodowego, napo-
tykajg szereg trudno$ci zarowno w samodzielnym znalezieniu, jak i utrzymaniu zatrud-
nienia. Poruszanie si¢ po rynku pracy wymaga odpowiedniej wiedzy oraz szeregu kom-
petencji interpersonalnych, ktorych brak moze sta¢ si¢ zasadnicza barierg w procesie
rozwoju zawodowego. Szczegolnie dla 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualng moz-
liwo$¢ korzystania z profesjonalnych ustug poradnictwa zawodowego i posrednictwa
pracy, w tym oferowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia, jest fundamentalnym
warunkiem rehabilitacji zawodowej, ktory decyduje o powodzeniu procesu aktywizacji
zawodowej. Z drugiej strony nalezy jednocze$nie podkresli¢, iz korzystanie z instytucji
publicznych nalezy do podstawowych praw obywatelskich kazdego Polaka, a dostoso-
wanie oferty i ustug nalezy do obowiazkéw tychze instytucji.

Zalozenia modelu naturalnej asystentury w urzedzie pracy. Przyjeta przez
Organizacj¢ Narodéw Zjednoczonych w 2006 r. Konwencja o prawach 0sob niepet-
nosprawnych ratyfikowana przez Polske w 2012 r. radykalnie zmienita podejscie do
niepelosprawnosci oraz do 0séb z niepelnosprawnosciami, potwierdzajac uniwersalne
prawa cztowieka oraz naktadajac na Panstwa Strony obowigzek realizacji tychze praw.
Konwencja ma na celu zapewnienie pelnego i rownego korzystania z praw cztowie-
ka oraz podstawowych wolnos$ci przez wszystkie osoby z niepelnosprawnosciami oraz
popieranie poszanowania ich godnos$ci. Postanowienia Konwencji o prawach osob nie-
petnosprawnych zawarte w art. 9 — Dostgpno$¢ i art. 21 — Wolnos¢ wypowiadania si¢
1 wyrazania opinii oraz dostep do informacji naktadajg na Panstwa Strony obowiazek
podejmowania dziatan, ktére umozliwia osobom z niepelosprawnosciami egzekwo-
wanie swoich praw do wolnos$ci stowa oraz wyrazania pogladow, w tym swobody uzy-
skiwania, otrzymywania i rozpowszechniania informacji i idei na rownych zasadach
z innymi cztonkami spoteczenstwa.
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Art. 21 w par. a) w sposob szczegotowy nakazuje:

,Dostarczanie osobom niepetnosprawnym informacji przeznaczonych dla ogétu
spoteczenstwa w dostgpnym formacie i za pomocg $rodkoéw przekazu odpowiednich
dla rodzaju niepelnosprawnosci, bez opdznien czasowych i dodatkowych kosztow”.

Brak przygotowania publicznych shuzb zatrudnienia do obstugi klientow z nie-
petosprawnoscig intelektualng, w tym brak szkolen skierowanych do pracownikow
urzedow pracy z zakresu obstugi klienta z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz brak
odpowiednich narzgdzi wspierajgcych prace urzednikow, stanowi zasadnicza bariere
w korzystaniu przez osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng z ustug urzgdow pracy
oraz jest wskaznikiem dyskryminacji tej grupy, co przyczynia si¢ do wykluczenia osob
z niepetnosprawnoscia intelektualng z rynku pracy.

Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych wskazuje na znaczenie zasady do-
stepnosci, ktora oznacza, ze osoby niepelnosprawne moga na rownych prawach z inny-
mi korzysta¢ z obiektow i ustug, srodowiska fizycznego, transportu, technologii i sys-
temow informacyjno-komunikacyjnych. W odniesieniu do dostepnosci ustug urzedow
pracy dla 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualng wdrozenie modelu naturalnej asy-
stentury jest szansa na pelniejsze uczestnictwo tej grupy os6b w zyciu spotecznym i za-
wodowym. Model naturalnej asystentury zaklada podstawowe przygotowanie pracow-
nikow publicznych stuzb zatrudnienia do obstugi 0sob z niepetnosprawnoscig intelek-
tualng w ramach prowadzonych w urzgdach pracy szkolen. Nie wskazujac na tworzenie
specjalnych, wytaczonych stanowisk do obstugi 0s6b z niepetnosprawnosciami, model
naturalnej asystentury zgodny jest z idea wlaczania. Drugim zatozeniem modelu natu-
ralnej asystentury jest konieczno$¢ dostosowania informacji o ustugach publicznych
stuzb zatrudnienia do potrzeb i mozliwosci 0sob z niepelnosprawnoscia intelektualng.
Wiaze si¢ to z koniecznoscig opracowania materialow wspierajacych proces realizacji
ustug urzedow pracy napisanych tekstem tatwym do czytania i zrozumienia. Model na-
turalnej asystentury zaktada dostosowanie istniejgcych struktur i rozwigzan do potrzeb
0s0b z niepelnosprawnoscig intelektualng, umozliwiajac korzystanie z ustug urzedow
pracy na rownych zasadach i prawach z innymi obywatelami.

Wdrozenie modelu naturalnej asystentury w urzedach pracy jest szansa dla publicz-
nych stuzb zatrudnienia na realizacj¢ zasady dostgpnosci, rownosci oraz na umozli-
wienie osobom z niepelosprawnoscig intelektualng realizacji ich praw obywatelskich.
Urzedy pracy swoja misje realizuja poprzez $wiadczenie ustug informacyjnych, posred-
nictwa pracy oraz ustug doradczych, szkoleniowych, finansowych i administracyjnych.
Zastosowanie modelu naturalnej asystentury w publicznych stuzbach zatrudnienia jest
szansg na umozliwienie osobom z niepelnosprawnoscig znalezienia odpowiedniego za-
trudnienia, a pracodawcom daje mozliwos$¢ na pozyskania odpowiednich pracownikow.

Wdrozenie modelu naturalnej asystentury w urzedach pracy jest zgodne z postano-
wieniami ,,Konwencji o prawach 0s6b niepelnosprawnych”, bowiem art. 2 wskazuje, ze
definicjadyskryminacjizawiera wszelkie przejawy dyskryminacji, ,,w tym odmoweracjo-
nalnego dostosowania srodowiska do szczegolnych potrzeb 0sob niepetnosprawnych”.
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Zatozenia modelu naturalnej asystentury respektujg postulaty Konwencji w zakresie
zastosowania racjonalnych dostosowan oraz uniwersalnego projektowania.

Zastosowanie uniwersalnego projektowania oznacza projektowanie $rodowiska,
programéw i uslug w taki sposob, by byly uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie naj-
wigkszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania. Zasto-
sowanie modelu naturalnej asystentury ma za zadanie przygotowanie pracownikoéw
publicznych stuzb zatrudnienia do obstugi klientéw z niepelnosprawnoscia intelektu-
alng. Racjonalne usprawnienia wigzg si¢ z zastosowaniem koniecznych i odpowied-
nich zmian oraz dostosowan, ktore nie naktadaja nieproporcjonalnego lub nadmiernego
obcigzenia, w celu zapewnienia osobie z niepetnosprawnoscig mozliwosci korzystania
z wszelkich praw czlowieka, podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasa-
dzie rownosci z innymi osobami

Metoda i teren badan. Prezentowany model obstugi 0s6b z niepetnosprawnoscia
intelektualng w publicznych stuzbach zatrudnienia zostat opracowany w ramach projek-
tu innowacyjnego Urzqd pracy dostepny dla 0sob z niepetnosprawnosciq intelektualng
— model naturalnej asystentury, ktory byt realizowany przez Polska Federacje Zatrud-
nienia Wspomaganego. Zasadniczym celem prowadzonych badan bylo opracowanie
modelu obstugi klienta z niepetnosprawnoscig intelektualng w urzedzie pracy. Projekt
miat charakter badawczo-wdrozeniowy. Jako metodg badawcza zastosowano ekspery-
ment. Sformutowano nastepujace problemy badawcze
* W jaki sposob zastosowanie modelu naturalnej asystentury umozliwi osobom z nie-

pemosprawnoscig intelektualng korzystanie z ustug urzedoéw pracy?

* W jaki sposob przygotowaé pracownikow urzedu pracy do obstugi klienta z niepet-

nosprawnoscia intelektualng?

Procedura badan sktadata si¢ z trzech etapow.

Etap 1. Analiza potrzeb urzgdéw pracy w zakresie dostosowania obstugi klientow z nie-
pelosprawnoscia intelektualng oraz analiza potrzeb osob z niepelnosprawno-
$cig intelektualng.

— Opracowanie podrecznika oraz filmu instruktazowego;

— Opracowanie zestawu szkoleniowego dla pracownikow PUP oraz modelu
przygotowania pracownikow urzedu pracy do obstugi klientoéw z niepetno-
sprawnoscia intelektualna;

— Opracowanie przewodnika po ustugach i instrumentach rynku pracy dostep-
nych w PUP w teks$cie tatwym do czytania.

Etap 2. Przeprowadzenie szkolen dla pracownikow urzedow pracy:

Wsparcie doradcze dla urzedow pracy w zakresie obstugi klienta z niepetno-

sprawnosciq intelektualng.

Etap 3. Testowanie modelu naturalnej asystentury w urzedach pracy.

Etap 4. Ocena modelu naturalnej asystentury (z perspektywy pracownikow urzedow
pracy oraz osOb z niepetnosprawnoscig intelektualng), wnioski do zmian w mo-
delu oraz opracowanych narzedziach.

54 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 1/2019



Badania zostaty prowadzone w dwoch urzedach pracy: w Urzedzie Pracy m. st.
Warszawy oraz w Urzgdzie Pracy w Radzyminie (filia Urzedu Pracy w Wotominie).
Wybor terenu badan byt celowy, urzgdy pracy reprezentowaty odmienne srodowiska lo-
kalne: wielkomiejskie oraz matomiasteczkowe. Wybor Urzedu Pracy m. st. Warszawy byt
réwniez zwigzany z doswiadczeniem tego urzedu w obstudze 0sob z niepelnosprawno-
$ciami. Urzad ten ma wyodrebniony w strukturze dzial obstugi osob niepetnosprawnych.
Kazdy etap realizacji projektu byt konsultowany z pracownikami obu urzedow pracy.
Lacznie w badaniach uczestniczylo 24 pracownikow (14 os6b z UP w Warszawie oraz 10
0so0b z UP w Radzyminie). Wsrod osob objetych badaniami 3 pracownikow pehito funk-
cje kierownicze (kierownik filii urzedu pracy, kierownik dziatu, kierownik Centrum Akty-
wizacji Zawodowej), natomiast pozostali wykonujg zadania zawodowe w bezposrednim
kontakcie z klientem (doradcy zawodowi, posrednicy pracy, specjalista ds. rozwoju za-
wodowego, specjalista ds. rejestracji klienta). Wsrod pracownikow urzedéw pracy 8 osob
deklarowato doswiadczenie w obstudze osob z niepelnosprawnoscia intelektualng.

Tabela 1. Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualna oraz pracownicy urzedéw pracy w grupach
wyodrebnionych wedlug plci

Wyodrebnione grupy kobiety mezezyzni

N % N %
Osoby WTZ 4 66,66 2 33,33
z niepelnosprawnoscig Centrum DZWONI 3 75,00 1 25,00

intelektualna

Pracownicy urzedu pracy | Warszawa 12 85,72 2 14,28
Radzymin 8 80,00 2 20,00
Przedstawiciele PFZW trener pracy - - 1 100,0

i Centrum DZWONI Ekspert/ szkoleniowiec 6 75,00 2 25
Lacznie 33 76,74 10 23,26

W prowadzonych badaniach udziat brato tacznie 9 0so6b z niepetnosprawnoscia
intelektualna: 4 klientow Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania Osob Nie-
petnosprawnych Intelektualnie Centrum DZWONI w Warszawie (1 mezczyzna i 3
kobiety) oraz 6 uczestnikow Warsztatow Terapii Zajeciowej Stowarzyszenia Wiara
i Nadzieja w Warszawie (2 mezczyzn i 4 kobiety). Natomiast w imieniu obu urzg-
dow pracy w badaniach tacznie uczestniczyto 20 pracownikow. W przygotowanie
modelu naturalnej asystentury w urzedzie pracy ze strony Polskiej Federacji Zatrud-
nienia Wspomaganego oraz Centrum Doradztwa Zawodowego i Posrednictwa Pracy
dla Oséb z Niepelnosprawnoscia Intelektualng Centrum DZWONI zaangazowanych
byto 9 0séb (por. tabela 1).

Urzad pracy dostepny dla os6b z niepelnosprawnoscia intelektualna — analiza
zastosowania modelu naturalnej asystentury. Analiza potrzeb 0sob z niepetnospraw-
no$cig w odniesieniu do mozliwosci korzystania z ushug publicznych stuzb zatrudnienia
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stata si¢ punktem wyjscia do przygotowania modelu naturalnej asystentury, ktory jest
fundamentem teoretycznych zatozen opracowania podrecznika instruktazowego w za-
kresie komunikowania si¢ i obstugi 0sob z niepelnosprawnoscig intelektualng w pu-
blicznych stuzbach zatrudnienia — Baltowska-Jucha M., Wolan-Nowakowska M., Za-
krzewska M. (2017). Urzqd pracy dostgpny dla osob z niepetnosprawnosciq intelektu-
alng. Praktyczne wskazowki'. Zaréwno zatozenia modelu naturalnej asystentury, jak
i zakres merytoryczny Podrecznika instruktazowego zostaly konsultowane z pracowni-
kami urzedow pracy w Warszawie oraz w Radzyminie. Jednoczesnie podjeto dziatania
zwigzane najpierw z przygotowaniem scenariusza, a nast¢pnie z realizacjg filmu in-
struktazowego, ktory powstat na bazie Podrecznika instruktazowego. Na kazdym etapie
pracy zarowno nad Podrecznikiem instruktazowym, jak i nad filmem instruktazowym
uczestniczyli nie tylko pracownicy urzedéw pracy, ale tez osoby z niepelnosprawno-
$cig intelektualng oraz pedagodzy specjalni, trenerzy pracy i psycholodzy zatrudnieni
w Centrum DZWONI. Waznym etapem prac bylo rowniez przygotowanie Przewodnika
po ustugach i instrumentach rynku pracy dostgpnych w PUP napisanym tekstem ta-
twym do czytania i zrozumienia. Zarowno Podrecznik instruktazowy, Przewodnik po
ustugach, jak i film sg materiatami dydaktycznymi, ktore wspierajg proces realizacji
szkolenia, ktore przygotowuje pracownikow publicznych stuzb zatrudnienia do obstugi
klienta z niepelnosprawnoscia intelektualna.

Opracowanie podrecznika instruktazowego — Baltowska-Jucha M., Wolan-
-Nowakowska M., Zakrzewska M. (2017). Urzqd pracy dostepny dla osob z niepel-
nosprawnosciq intelektualng. Praktyczne wskazowki. Tresci zawarte w Podreczniku
instruktazowym zostaty podzielone na 3 czgsci. Pierwsza dotyczy niepetnosprawnosci
intelektualnej oraz specyfiki funkcjonowania 0sob z niepelnosprawnoscia intelektualng.
Autorki prezentujg istot¢ niepelnosprawnosci intelektualnej, odwolujac si¢ do biopsy-
chospotecznego modelu niepetnosprawnos$ci, wskazuja na ograniczenia i mozliwosci
zawodowe 0sOb z niepetnosprawnoscia intelektualng. Zostaly rowniez przedstawione
branze, w ktorych najczesciej znajdujg zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscig in-
telektualna. Czegs¢ druga Podrecznika instruktazowego dotyczy zatozen modelu natu-
ralnej asystentury. Autorki zwracaja uwage na kluczowe znaczenie w pracy z osobami
z niepetosprawnoscia intelektualng dopasowania form i metod komunikacji interper-
sonalnej oraz na znaczenie umozliwienia osobom z niepelnosprawnoscig intelektualng
dostepu do informacji, co miedzy innymi zwigzane jest z przygotowaniem materiatow
o ushugach urzedu pracy napisanym tekstem tatwym do czytania i rozumienia. Zatozenia
modelu naturalnej asystentury zgodne sg z postulatami uniwersalnego projektowania
oraz racjonalnych usprawnien. W podreczniku oméwione zostaly w sposob szczegoto-
wy zasady oraz narzedzia skutecznej komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscig in-
telektualng. Zostaly rowniez przedstawione zasady przygotowania informacji rowniez
w tekscie fatwym to czytania i zrozumienia. Trzecig cze$¢ Podrecznika instruktazowego

' W dalszej czesci opracowania nazywany Podrecznikiem instruktazowym.
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stanowig praktyczne wskazowki dotyczace dostosowania ushug urzedu pracy do potrzeb
0s0b z niepelnosprawnoscia intelektualng, w szczegdlnosci w zakresie rejestracji, do-
radztwa zawodowego w odniesieniu do planowania kariery, oraz ustugi posrednictwa
pracy. Autorki podkreslajg znaczenie indywidualizacji, dopasowania procesu poradnic-
twa do potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia. Wskazuja na ewentualne trudnosci oraz
mozliwosci ich przezwycig¢zania.

Opracowanie zestawu szkoleniowego dla pracownikéw PUP — Wolan-Nowa-
kowska M., Zakrzewska M. (2017) Urzqd pracy dostepny dla 0sob z niepetnospraw-
nosciq intelektualng. Scenariusz szkolenia. W ramach prowadzonych dziatan opraco-
wano zatozenia metodyczne prowadzenia szkolenia, ktorego celem jest przygotowa-
nie pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia do zastosowania modelu naturalnej
asystentury w obstudze osob z niepelnosprawnoscia intelektualng. Treéci ksztalcenia
zawarte w programie szkolenia dotycza:

*  Specyfiki funkcjonowania 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualna;

»  Ograniczen i mozliwosci zawodowych tej grupy osob;

»  Zalozen modelu naturalnej asystentury w odniesieniu do ustug urzgdu pracy;
» Zasad przygotowania informacji w teks$cie fatwym do czytania i zrozumienia.

Celem szkolenia jest rozw6j kompetencji zawodowych pracownikow urzedoéw
pracy, zatem podstawowg zasada dydaktyczng jest faczenie teorii z praktyka poprzez
odwotywanie si¢ do doswiadczen zawodowych uczestnikow. Zestaw szkoleniowy
przedstawia szczegdtowo opisang propozycje ¢wiczen, ktore zostaty zaprezentowane
wedlug schematu: temat, cele, przebieg ¢wiczen oraz czas trwania. Scenariusz zawiera
poza szczegblowym opisem cyklu szkoleniowego réwniez liste Srodkéw dydaktycz-
nych oraz polecang bibliografi¢. Szkolenie obejmuje 6 godzin zegarowych, natomiast
zatozeniem jest realizacja szkolenia w jednym dniu.

Opracowanie przewodnika po ushugach i instrumentach rynku pracy dostep-
nych w PUP tekstem latwym do czytania — Baltowska-Jucha M., Glaz-Skirzyn-
ska M., Bochenski L. (2017) Osoba z niepelnosprawnosciq intelektualng w urzedzie
pracy. Przewodnik. Przewodnik po ustugach i instrumentach rynku pracy powstal w §ci-
stej wspotpracy z pracownikami publicznych shuzb zatrudnienia. Zostal on opracowa-
ny zgodnie ze standardami dotyczacymi tworzenia dostepnej informacji, ktore zostaty
przedstawione przez organizacj¢ Inclusion Europe. Standardy powyzsze dotycza przede
wszystkim kryteriow takich, jak: dobor stow, wielko$¢ czcionki, zastosowanie zdjec,
symboli 1 obrazow, kompozycji tekstu na stronie oraz sposobu formutowania zdan.

Treséci zawarte w przewodniku wynikaja bezposrednio z Ustawy o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 lipca 2017 r. Informacje podane tekstem ta-
twym do czytania i rozumienia zostaty uzupetnione piktogramami. Szczegétowy zakres
tresci zostal podzielony na szes¢ czesci, ktore dotycza:

* Zadan urzedu pracy;
»  Klientow urzedu pracy;
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* Rejestracji w urzedzie pracy;

*  Oferty urzedu pracy;

*  Form wsparcia 0s6b z niepelnosprawnoscia;

» Zasad korzystania z wybranych form wsparcia (staz, przygotowanie zawodowe,
bony dla os6b mlodych, dofinansowanie kosztow dziatalnosci gospodarczej lub
wktad do spotdzielni socjalnej, zwrot kosztow przejazdu i zakwaterowania).

Przeprowadzenie szkolen dla pracownikow urzedoéw pracy. Jedng z barier ko-
rzystania przez osoby z niepetosprawnoscig intelektualng z ustug urzedoéw pracy sa
niewystarczajace kompetencje pracownikow publicznych stuzb zatrudnienia w zakre-
sie obstugi tej grupy klientow. Celem prowadzonych badan bylo opracowanie modelu
przygotowania pracownikow urzedow pracy do obstugi klientow z niepetnosprawnoscia
intelektualng. W oparciu o przygotowany scenariusz przeprowadzono dwa 6-godzinne,
jednodniowe szkolenia dla dwoch 10-osobowych grup pracownikoéw na terenie Urzg-
du Pracy m. st. Warszawy oraz w Urzedzie Pracy w Radzyminie. Szkolenia prowadzito
dwoch trenerow. W szkoleniach uczestniczyli pracownicy zatrudnieni na stanowiskach:
posrednik pracy, doradca zawodowy badz doradca klienta. Szkolenia przebiegaly zgodnie
z zalozeniami, na poczatku oraz na koncu zaj¢¢ uczestnicy wypehili test wiedzy, ktory
potwierdzil wzrost poziomu wiedzy pracownikow urzgdow pracy w zakresie zastoso-
wania modelu naturalnej asystentury w pracy z klientem z niepetnosprawnoscia inte-
lektualng. Szkolenie byto prowadzone metodami aktywizujacymi, z przewaga ¢wiczen
praktycznych, miedzy innymi uczestnicy przygotowali probki informacji o ustugach
urzedu pracy napisane tekstem tatwym do czytania i zrozumienia. Analiza porownaw-
cza uzyskanych rezultatow testu wstgpnego i koncowego $wiadczy o wzroScie wie-
dzy na temat niepelnosprawnosci intelektualnej, ograniczen i mozliwosci zawodowych
0s0b z niepelnosprawnoscig intelektualng oraz o ksztattowaniu pozytywnych postaw
wobec zastosowania modelu naturalnej asystentury w procesie aktywizacji zawodowej
tej grupy.

W ankietach ewaluacyjnych szkolenia pracownicy urzedéw pracy wskazali na
szczegblng przydatno$¢ w obstudze klienta z niepetnosprawnoscia intelektualng naste-
pujacych zagadnien poruszanych podczas szkolenia:

*  Sposoby komunikowania si¢ z klientem z niepetnosprawnoscig intelektualna;

» Diagnoza przyczyn trudnosci osob z niepetnosprawnoscig intelektualng w funkcjo-
nowaniu zawodowym;

* Racjonalne usprawnienia w pracy z klientem z niepetnosprawnoscia intelektualna;

» Zasady tworzenia tekstu napisanego jezykiem latwym do czytania i zrozumienia;

*  Wspolczesne rozumienie niepetlnosprawnosci intelektualnej — dorostos¢ osoby

z niepetlnosprawnoscia intelektualna.

Oceniajgc zastosowanie modelu naturalnej asystentury w urzedzie pracy, dokonano
modyfikacji w zakresie przygotowania pracownikéw urzedu pracy do obstugi klienta
z niepelnosprawnos$cig intelektualng. Do 6-godzinnego szkolenia dodano 1,5-godzin-
ny modut warsztatu praktycznego Model naturalnej asystentury w obstudze klienta
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z niepetnosprawnosciq intelektualng z uczestnictwem osob z niepelnosprawnoscia in-
telektualna, zgodnie z wypracowanym wzorem i przy wykorzystaniu modelu naturalnej
asystentury.

W ramach prowadzonych dziatan prowadzono wsparcie doradcze dla pracownikow
urzedow pracy w zakresie obstugi klienta z niepelnosprawnoscia intelektualng. Potrzeby
zglaszane przez urzedy pracy dotyczyly dwoch aspektow o charakterze praktycznym.
Pracownicy deklarowali potrzebe doskonalenia umiejetnosci opracowania materiatow
informacyjnych na temat dzialan urzedu pracy napisanych tekstem tatwym do czytania
i zrozumienia. Drugim postulatem byto przygotowanie warsztatow, ktore umozliwityby
nabywanie doswiadczenia w bezposrednim kontakcie z osobami z niepelnosprawnoscia
intelektualng. W zwigzku z powyzszym zostat przygotowany warsztat: Model natural-
nej asystentury w obstudze klienta z niepetnosprawnosciq intelektualng. Zatozeniem
warsztatu bylo stworzenie sytuacji dydaktycznej, w ktorej pracownicy urzedu pracy
mogli prowadzi¢ symulowane rozmowy doradcze z osobami z niepelnosprawnoscia
intelektualna. Przeprowadzono dwa warsztaty 1,5-godzinne — w 4 oddzielnych grupach.
Zatozono uczestnictwo w kazdej grupie warsztatowej 5 pracownikoéw urzegdu pracy oraz
5 0s0b z niepetnosprawnoscig intelektualng.

Testowanie i ocena modelu naturalnej asystentury w urzedach pracy. Na etapie
testowania modelu naturalnej asystentury osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
zglaszaty si¢ do urzedu pracy, aby skorzysta¢ z ustug dostepnych w publicznych stuz-
bach zatrudnienia. Pracownicy udzielali wsparcia zgodnie z zatozeniami modelu natu-
ralnej asystentury, szczegolnie zwracajac uwage na klarownos¢ procesu komunikacji
oraz wykorzystujgc materiaty na temat ustug publicznych stuzb zatrudnienia, napisane
tekstem tatwym do czytania i zrozumienia. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze osoby z niepet-
nosprawnoscia intelektualng zostaly przyjmowane w urzedzie pracy w ramach stan-
dardowych procedur na takich samych zasadach jak wszyscy klienci. W ramach ustug
oferowanych w urzedzie pracy skorzystali z rejestracji, poradnictwa zawodowego oraz
posrednictwa pracy.

Pracownicy urzedoéw pracy po zakonczeniu etapu testowania, zwigzanego z obstu-
ga klientow z niepelnosprawnoscia intelektualng, dokonali ewaluacji zastosowania mo-
delu naturalnej asystentury za pomocg wypetnienia ankiety Ocena przydatnosci modelu
naturalnej asystentury w kontekscie ustug urzedu pracy w obstudze klienta z niepetno-
sprawnosciq intelektualng. W badaniu ewaluacyjnym uczestniczyto 10 pracownikoéw
urzedu pracy, ktorzy obstugiwali osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng w ramach
udostgpniania ustug publicznych stuzb zatrudnienia: rejestracja (2 osoby), poradnictwo
zawodowe (2 osoby), posrednictwo pracy (6 0sob).

Pracownicy urzedow pracy wskazali na przydatnos¢ wykorzystania materiatow na-
pisanych tekstem tatwym do czytania i zrozumienia podczas udzielania ustug osobie
z niepetnosprawnoscig intelektualng. W zakresie rejestracji informacja dotyczyta oferty
urzeddéw pracy oraz praw i obowigzkow klienta. Doradcy zawodowi podkreslali przy-
datno$¢ materiatlow napisanych tekstem tatwym do czytania i zrozumienia w okreslaniu
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umiejetnosci i preferencji zawodowych os6b z niepelnosprawnoscia intelektualna.
Na etapie posrednictwa pracy wykorzystano opis ofert pracy, przygotowany rowniez
w tekscie dostosowanym do mozliwosci 0sob z niepelnosprawno$cig intelektualng.
Pracownicy wskazywali na znaczenie dopasowania form i sposobow komunikacji in-
terpersonalnej do potrzeb i mozliwosci klientow z niepetnosprawnoscig intelektualng.
Wszyscy pracownicy urzedu pracy, ktorzy podejmowali zadania zawodowe zwigzane
z obstuga klientdow z niepetnosprawnoscia intelektualng, deklarowali, Ze uczestnictwo
w szkoleniu Wsparcie doradcze dla urzedow pracy w zakresie obstugi klienta z niepet-
nosprawnosciq intelektualng umozliwito praktyczne zastosowanie modelu naturalnej
asystentury.

Elementem ewaluacji zastosowania modelu naturalnej asystentury w urz¢dach
pracy bylo réwniez uzyskanie informacji zwrotnej od 0séb z niepelnosprawnoscia in-
telektualng w zakresie obstugi przez pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia za
pomocg przeprowadzenia wywiadu oraz wypetienia formularza oceny ustug urzedu
pracy. Badaniem objg¢to 8 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng — klientow urzedu
pracy. Otrzymano informacje w zakresie przebiegu ushug: rejestracji, posrednictwa pra-
cy, poradnictwa zawodowego oraz innych form wsparcia. Wszystkie osoby z niepetno-
sprawnoscia intelektualng zostaty zarejestrowane w UP. W zakresie przebiegu procesu
rejestracji 7 klientow pozytywnie ocenito wsparcie w zakresie wypetnienia formularza
rejestracyjnego. W ocenie 1 osoby wsparcie w powyzszym zakresie nie bylo wystar-
czajace. Natomiast wszystkie osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng pozytywnie
ocenily uzyskanie informacji o prawach i obowigzkach klienta UP oraz informacji
o formach wsparcia, z ktorych mogg skorzysta¢ w publicznych shuzbach zatrudnienia.
Wsrod klientdow z niepetnosprawnoscia intelektualng wszyscy potwierdzili uzyskanie
informacji o roli posrednika pracy, celu wspotpracy z nim, a takze otrzymali informacje
o dostepnych ofertach pracy. Natomiast nalezy wskaza¢, ze 2 osoby zwrocity uwage
na sformutowanie ofert zbyt trudnym jezykiem. Wsrod 8 klientow z niepelnosprawno-
$cig intelektualng 3 osoby otrzymaty konkretng oferte pracy. Osoby z niepetnospraw-
nos$cig intelektualng, oceniajac ustuge poradnictwa zawodowego, potwierdzily uzyska-
nie informacji o roli doradcy zawodowego, a takze o formach wspotpracy z nim oraz
potwierdzily otrzymanie informacji zawodowej, dotyczacej zawodoéw 1 rynku pracy
(8 odpowiedzi pozytywnych). Wérdd oséb badanych 4 klientow urzedu pracy otrzy-
malo wsparcie w zakresie przygotowania CV, natomiast z zadnym klientem nie opra-
cowano indywidualnego planu dziatania. Zdecydowana wigkszos¢ klientow z niepet-
nosprawnoscig intelektualng (7 os6b) wysoko ocenita kontakt z doradca zawodowym,
w szczegolnosci w zakresie komunikacji i zrozumienia w procesie porozumiewania sig.
Uzyskane dane wskazuja, ze wigkszo$¢ 0sob zostata zapoznana z oferta szkolen i kur-
sow (6 odpowiedzi pozytywnych). Natomiast tylko 1 osobie z niepelnosprawnoscia
intelektualng zaproponowano udziat w warsztatach grupowych z zakresu aktywnych
metod poszukiwania pracy.
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Whioski. Podstawowym celem realizacji projektu naukowo-wdrozeniowego
Urzqd pracy dostgpny dla 0sob z niepetnosprawnosciq intelektualng — model naturalnej
asystentury bylo przygotowanie oraz testowanie rozwigzan, ktére umozliwiajg dostoso-
wanie ustug publicznych stuzb zatrudnienia do potrzeb i mozliwosci 0s6b z niepetno-
sprawnoscia intelektualng. Wprowadzenie modelu naturalnej asystentury w urzgdach
pracy, zgodnie z postanowieniami Konwencji Organizacji Narodow Zjednoczonych
o prawach 0sob niepetnosprawnych, przyczyni si¢ do realizacji praw 0sob z niepetno-
sprawnoscig intelektualng do pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym.

W oparciu o uzyskane rezultaty prowadzonych analiz i badan mozna wysnu¢ na-
stepujace wnioski:

1. Wprowadzenie modelu naturalnej asystentury w urzedzie pracy wplywa na ksztat-
towanie pozytywnej, otwartej postawy pracownikoéw wobec wsparcia procesu ak-
tywizacji zawodowej 0s6b z niepetnosprawnos$cia intelektualng.

2. Zaproponowane rozwigzania umozliwiajg na podstawowym poziomie przygotowa-
nie kadr publicznych shuzb zatrudnienia do obstugi klientéw z niepetnosprawnoscia
intelektualna.

3. Wilaczenie naturalnej asystentury w procedury zwigzane z ustlugami publicznych
shuzb zatrudnienia jest szansg na zwigkszenie dostepnosci urzgdow pracy dla oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualna;

4. Zastosowanie materiatow: Podrecznika instruktazowego oraz Przewodnika po ustu-
gach urzedu pracy napisanego tekstem tatwym do czytania daje mozliwo$¢ zwigk-
szenia dostgpnosci ustug publicznych stuzb zatrudnienia dla jednej z najbardziej
wykluczonych z rynku pracy grup — 0sob z niepelnosprawnoscia intelektualng.

5. Wdrozenie modelu naturalnej asystentury w urzedach pracy moze stac si¢ wzorcem
dla zastosowania podobnych rozwigzan w innych instytucjach publicznych.

6. Wdrozenie modelu naturalnej asystentury w praktyke dziatalnosci publicznych
stuzb zatrudnienia sprzyja dostepnosci oferty urzedow pracy dla osob z niepetno-
sprawnoscia intelektualna, co jest szansg na zwigkszenie zatrudnienia tej grupy.
Przedstawione rozwigzania stuzg ksztaltowaniu pozytywnej, otwartej postawy pra-
cownikdéw publicznych stuzb zatrudnienia wobec wsparcia procesu aktywizacji za-
wodowej 0sob z niepelnosprawnoscia intelektualng.
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In search of knowledge and skills
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W poszukiwaniu umiejetnosci i wiedzy
— modele biznesowe jako innowacja spoteczna
w przedsiebiorstwie
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wacja spoleczna.

Streszczenie: Szacuje sig, ze odsetek o0sob, ktore sa zainteresowane samozatrudnieniem, jest
wciagz w europie nizszy niz w Stanach Zjednoczonych i Chinach (European Commission, 2013)
i tylko 50% europejskich firm o charakterze start-up jest w stanie si¢ utrzymac przez pierwsze
pig¢ lat. Powszechnym powodem tego stanu, oprocz niewystarczajacych funduszy, jest brak
dobrze opracowanego modelu biznesowego badz stosowanie tego samego modelu zbyt dtugo,
co powoduje brak mozliwosci dostosowania si¢ do zmian wynikajacych z globalizacji rynku.
Niestety niewielu przedsigbiorcow potrafi opracowa¢ model biznesowy i nie przywiazuje
zbyt duzej wagi do tego etapu tworzenia firmy. Celem artykutu jest przedstawienie wynikow
badan w wybranych krajach europejskich na temat niezbednych umiej¢tnosci i wiedzy, ktore sa
kluczowe przy opracowaniu innowacyjnego modelu biznesowego w firmie.

Introduction. An important element of business launch is a business model, which
particularly in the modern times of fast paced technological, economic, market and
social changes is a pre-requisite for the success of an enterprise. Unfortunately, not
many entrepreneurs-to-be realise the power of business models and seem not to pay
enough attention to this stage of company creation. According to EUROSTAT Business
Demography Statistics data 83.04% of newly established enterprises has survived the
first year. After three year survival the rate is much lower — 53.78%. Data provided by
CRIBIS Credit Management show that the main problem of the bankruptcy of new
enterprises is the lack of specific business models and plans, not the lack of funds,
subsidies or high taxes. CRIBIS also shows that the third year is the most critical for
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those companies — 24 and 36 month (CRIBIS, 2018). Therefore the aim of this paper
is to present the results of case study analysis and the survey questionnaire in selected
European countries on which skills and knowledge are needed in order to be familiarised
with the topic of innovative business models in enterprise.

Literature review. World literature on business models since the 1970s presents
different interpretations, classifications and components of business models as
management tools (classic, general or addressed to various industries and types
of enterprises, as well as innovative business models). In the initial phase, business
modeling was mainly related to information systems (e-shops, e-orders), which in turn,
triggered criticism of management representatives pointing to gaps and weaknesses of
the concept. However, in subsequent years, the publications highlight the advantages
of using business models also in the strategic aspects of enterprises (Obtdj, 2002;
Thompson & Strickland, 2003; Afuah & Tucci 2003; Shafer, Linder & Smith, 2005;
Golebiowski et al., 2008; Chesbrough & Rosenbloom, 2002; Brzdska, 2009; Nogalski,
2009; Zott & Amir, 2013) allowing their market competitiveness to be increased in
relation to not the product or service itself, but through innovation at the level of the
business model, based on the key competence of the company.

In recent years, interest in business models has also been growing in Poland,
especially considering the successfully implemented innovative business models
in global companies such as Apple, Google, Wal-Mart, Facebook and low-cost
airlines. Nevertheless, in practice of Polish enterprises, business models term is not
well understood, and if so, the attachment to the current model makes it impossible
to introduce innovations in it as tools for the strategic reorientation of the company
(Mieszajkina, 2016). This state of affairs testifies to still insufficient awareness of the
importance of business models, the need to deepen knowledge and experience in this
problem area. The data from the last PARP report (Skowronska & Tarnawa, 2018)
on the condition of the small and medium enterprises sector in Poland confirms that
in Polish companies the strategies of introducing new technologies or organizational
changes are placed in the last places (organizational innovations are implemented by
9.5% and marketing by 9.2% of enterprises; for comparison, organizational innovations
were introduced by 7.6% of service enterprises, and marketing innovations — 7.2%).
Compared to the previous study, the results improved by only a few points.

Taking into account the importance of the issue of business models, in order
to skillfully adapt them to practice in enterprise, it is necessary to relate them with
practical applications of Polish enterprises, in which, unfortunately, the issues of this
social innovation is still niche and marginal topics.

Research methodology. The research was performed while executing ERASMUS+
project titled ‘Understanding and Developing Business Models (ProBM)’ in the years
2016-2018 in Poland, Slovenia, Italy, the Czech Republic and Greece (the organisations
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from these countries formed the project partnership). The map where the research was
done is presented in Figure 1.
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Fig. 1. Map of places where the research was performed
Source: http://www.uniaeuropejska.info.pl/mapa-europy [access on 20.05.2019].

There were two objectives of the research:

— Ol —to interview the entrepreneurs at local level, on which kinds of business mo-
dels they used (case study analysis);

— 02 - to interview individual people interested in the subject of business models,
which skills and knowledge are needed in order to be familiarised with the topic of
this social innovation (survey questionnaire).

The age of the participants was diversified. It can be observed that the research
included many young people (18-24 years old). However, people around 30—40 also took
part in the research. Regarding the professional status of the participants, the majority
of the respondents were employed in enterprises. In relation to the educational level of
the participants, the most frequent category in Greece, Italy, and the Czech Republic
was tertiary education (adequately 74%, 83% and 35%). In Poland and Slovenia, the
educational level mainly included secondary vocational and general secondary levels.

The research questions (RQs) were linked to the adequate objectives:

RQ1 — What kinds of business models do you use in your company (O1)?

RQ2 — What benefits are bought from the use of this social innovation (O1)?

RQ3 — What skills and knowledge are necessary in order to be familiarised with

innovative business models topic (02)?
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RQ1 and RQ2 were responded with the use of case study analysis (face-to-face
interviews with the entrepreneurs). The partners selected the companies at local level in
partner countries, which were strongly interested in introducing social innovation in the
form of business model (pre-asking before conducing the research). The target group of
the research included 20 companies in total from aforementioned European countries.

RQ3 was directed to individual people from local level as well, who were interested
in gaining competences and knowledge on what should be taken into account in
the process of designing innovative business model in the company. The authorial
questionnaire was distributed through the target group with the help of the project
partners in aforementioned countries. 145 individual people were engaged in the
research, who were interested in business models topic, and who enabled the authors to
get the response on RQ3.

Findings. As far as it concerns RQI1, the respondents identified the following
business models:

— the client-trust model (focusing on achieving trust from the client due to offering
services of high quality);

— the affiliate model (focusing on partnership with other institutions);

— the direct sales model (focusing on contacting clients directly);

— the add-on model (focusing on adding a product to the product with basic price);

— the premium model (focusing on most luxury brands and services);

— the low-cost model (focusing on making services at low costs as possible).

As itcan be seen, the representants of the companies identified very different models.
However, many of them stated they did not use any specific model and this was very
important information, because it turns out that among entrepreneurs the knowledge on
business models is very skimpy. However, they were able to indicate, which elements
are crucial for the company to survive. Most of the surveyed companies have focused
on relations with clients and communication channels. Other crucial elements were the
following: kinds of income, key partners, key resources, and proposition of values. In
all the companies, no specific innovative business model was applied. What is more
worrying, in one company the staff was not even aware that something like a business
model exists. It shows that knowledge about business models is still very lacking.

RQ2 concerned the benefits, which can be taken from the use of business models.
The respondents listed the benefits included in Table 1.

Table 1. Benefits from the use of business models in companies

1 Financial sustainability

2 Unique reputation in the marketplace
3 The increased control & consistency
4 Improved operational efficiencies

5 Plan for growth

6 Improved communication process

Source: own elaboration.
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The results of the case study analysis showed that the entrepreneurs had very
little knowledge on business models aspect. They admitted that it is needed to increase
knowledge and skills in this area. Therefore, the second research was performed and it
was directed to individual people, who were asked, which competences and knowledge
were needed in order to be familiar with innovative business models topic (Walaszczyk
et al., 2018).

Key elements of business models and proposed skills and knowledge are presented
in Table 2. The respondents’ task was to assess if they think a skill / knowledge is: very
important, important, not important or unnecessary.

Table 2. Proposition of skills and knowledge in the area of business models

Key element 1:

KEY PARTNERS
No. SKILLS KNOWLEDGE
1 | To make networking and strategic alliance Networking and strategic alliance
2 | To solve problems in a partnership Problem solving
3 | To speak in public Public-speaking
4 | To manage in terms of key partners with the use | Competitiveness and cooperation issues

of rules of competitiveness and cooperation
element 2:

KEY RESOURCES

SKILLS
1 | To identify the main resources (physical,
intellectual, human, financial) of a company

KNOWLEDGE
Main resources of a company

2 | To manage resources Resources management
Key element 3:
STRUCTURE OF COSTS
No. SKILLS KNOWLEDGE

1 | To assess the situation of a company in a
financial aspect

Financial situation of a company

2 | To estimate the costs of a company Estimation of costs of a company
3 | To indicate the categories of costs Categories of costs
4 | To distinguish between fixed costs and variable | Fixed costs and variable costs
costs
5 | To minimise loss through taking strategic Strategic decisions related to financial aspects
decisions
Key element 4:
RELATION WITH CLIENTS / COMMUNICATION CHANNELS
No. SKILLS KNOWLEDGE
1 | To communicate effectively Effective communication
2 | To motivate the clients for joint cooperation Motivation for joint cooperation
3 | To solve problems with the clients Problem solving
4 | To communicate with clients through different | Communication channels
channels
5 | To manage time effectively Time management
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6 | To develop the strategy concerning the Cooperation strategy
cooperation with the clients

7 | To accept the client’s ideas if needed Consideration clients’ ideas
Key element 5:
REVENUE STREAMS / VALUE PROPOSITION
No. SKILLS KNOWLEDGE
1 | To differentiate different sources of revenue Sources of revenue
2 | To indicate goods offered Goods / services offered for sale
3 | To choose pricing mechanism Pricing mechanisms
4 | To use appropriate pricing mechanism
5 | To calculate advertising, brokerage, licensing, | Calculation of advertising, brokerage, licensing,

landing, renting leasing, usage fees landing, renting leasing, usage fees

Source: own elaboration.

Poland. As far as it concerns relations with clients and the communication channels,
the most important skill was to communicate effectively (67%). In general, all proposed
skills and knowledge seemed to be very important or important for the participants.

Another aspect concerned cost structure. The crucial was to estimate the costs of
the company (67%), to minimise costs through taking strategic decisions (56%) and the
assessment of the situation of a company in the financial aspect was very important (67%).

Regarding key resources, the interviewees stated that the resource management
was more important skill (77%) than the identification of key resources (37%). The
last key element concerned revenue stream and value propositions. The participants
stated that all of the following indicated skills and knowledge were very important:
to differentiate sources of revenue — 48%, to indicate goods offered — 48%, to choose
pricing mechanism —44%, to use appropriate pricing mechanism — 52%, and to calculate
different forms of propositions — 55%. On the other hand, several participants stated
that those skills and knowledge were not necessary — 11% of all proposed skills and
knowledge.

Italy. Regarding key partners, more than 50% of the respondents considered making
networks and strategic alliances (62%) and problem solving (83%) as very important;
while they thought speaking in public (67%) and using rules of competitiveness and
cooperation (55%) were less important than the previous ones.

Regarding key resources, the questionnaire showed that the respondents perceived
this topic as relevant, indeed almost all of them answered that the identification of the
main resources and their respective management was a very important aspect, which
a company had to keep under consideration.

In the structure of costs area, a relevant consensus was expressed. More than 50%
of the respondents considered it very important to assess the situation of a company
and to minimise loss through strategic decisions. A significant consideration for the
importance of communication has been shown, including both internal and external
enterprise communication.
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Almost all respondents felt that the aspects dealing with revenue streams and
value proposition were quite important, i.e. they considered the indication of goods
offered (62%) and the calculation of advertising, brokerage, licensing, landing, renting,
leasing, and usage fees (55%) as very important; while sources of revenue and pricing
mechanisms were considered important by most of respondents.

Slovenia. The analysis of the questionnaire has shown that most of the people
questioned considered all the included skills and knowledge very important or
important. A small percentage of the participants questioned found some of the skills
and knowledge not important and not even one of the participants questioned found any
of the skills or knowledge mentioned in the questionnaire unnecessary.

The analysis has shown that most of the people questioned considered all of the
skills and knowledge in the field of resources, costs, communication with clients, price
mechanisms, and business models in general to be very important.

Moreover, the people agreed that improving skills and knowledge in the field of
business models, in the field of finances, communication, and resources would help in
rising the employability of individuals, and would contribute a lot in improving situation
on the labour market.

Greece. As it became clear from the analysis, the overwhelming majority of the
participants filled in the questionnaire responded to all of the questions with ‘important’
and ‘very important’. A very low percentage (around 10-15%) in each question replied
with ‘not important” and ‘unnecessary’. It is clear that the majority of the responses
considered important or very important elements for a company, the key partners,
the key resources, the structure of cost, the relation with clients and communication
channels, the revenue streams and value proposition, the improvement of business
model for the success of a company, the use of appropriate methods and tools for the
design of a successful business model, and knowledge of business models and the role
of this project of business models.

After analysing these results, it was obvious that whoever wanted to get involved
in the business market should firstly understand the meaning of the business model
elements. Secondly, in order to succeed in a business (either as the owner or a member),
it is necessary to achieve relevant skills to perform the elements of the business model.

The Czech Republic. From the obtained results, it is obvious that most of the skills
and knowledge within the elements (key partners, key resources, cost structure, relations
with clients / communication channels, revenue streams, and value proposition) of
business models are considered as important or very important. Only a few aspects were
considered as not important or unnecessary. This particularly relates to the following
aspects: rules of competitiveness and cooperation (2 respondents considered them as
not important), the motivation of clients for joint cooperation (2 respondents considered
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them as not important and one person stated it was unnecessary), and the acceptance of
clients’ ideas is considered as not important by 2 respondents.

Discussion. As it can be shown from the research, in most of cases the respondents
stated that the competences and knowledge, in the block related to key partners, seemed
to be very important. All presented issues were assessed as very important or important.
The example can be problem solving in the company or networking in strategic alliance

(Figure 3).
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Problem solving in the company

Poland Italy

Networking in strategic alliance

Fig. 3. Skills and knowledge perceived as very important or important

Source: own elaboration.

It shows that in the process of the development of a business model, itis indispensable
to consider the partners we plan to cooperate with.

The block of key resources turned out to be very important for the participants. Both
the identification of resources and the management of resources should be included in
the process of the development or the improvement of a business model.

Analysing the financial aspects, it turned out that they are very necessary for the
company. It is clear that without money, there is no chance to maintain business activity.
It seems that the respondents are aware of the importance of financial knowledge and
skills, and that is why they assessed those aspects at a high level.

Going to the relations with clients / communication channels block, it could be
observed that the respondents perceived almost all the aspects as very important or
important. What can be interesting is the fact that the respondents do not fully agree that
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the consideration of the clients’ ideas could be significant for the development of the
company (Figure 4).
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The Czech Republic
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Fig. 4. Several skills perceived as not important
Source: own elaboration.

However, it seems that, nowadays, in order to meet the clients’ needs, it is sometimes
important to consider their needs and to modify the business model if it brings more
profits.

Conclusions. As the results of the questionnaire shows, the overwhelming majority
of the participants who filled in the questionnaire responded that many of the skills and
knowledge were ‘important” and ‘very important’. A very low percentage replied with
‘not important” and ‘unnecessary’. It means that the topic of business models is very
interesting and important for the target groups.

In addition, concerning age, educational level, and professional status, these are
factors that did not play a notable role in the replies of the respondents.

After these results, it is obvious that whoever wants to get involved in the business
market should first understand the meaning and the importance of the business model
elements. Secondly, in order to succeed in a business (either as the owner or a member),
it is necessary to obtain knowledge and skills in order to execute correctly the elements
of the business model.
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Ewa KRAUSE

‘ Kariera naukowa kobiet

The academic career of women

Slowa kluczowe: kariera naukowa, kobieta-naukowiec.
Key words: academic career, female academic.

Absract: Statistical data shows that more Polish women than Polish men have a degree in
higher education. More and more women also obtain a doctoral degree. However, decidedly
fewer of them are awarded a post-doctoral degree (habilitation) and professorship. What is
more, few of female academics gain the highest positions on a career ladder. Then, it is worth
asking the question why it is so that women drop out somewhere "on the way" at the various
stages of their academic career? The author attempts to answer it in this article. The phenomenon
of "disappearing", "leaking" or "dropping out" of female academics has been termed "a leaky
pipeline". It seems to be one of the major problems in the sector of academic research and higher
education. Therefore, its cause is worth getting to know and so is looking at the share of women

in this sector based on national statistical data.

Wprowadzenie. Dane statystyczne wskazuja, ze wyksztatlcenie wyzsze posiada
wiegcej Polek niz Polakow'. Sg one zatem lepiej wyksztatcone, maja tez wysokie kwa-
lifikacje 1 kompetencje. Mimo to najwyzsze stanowiska w firmach zajmujg w zdecy-
dowanej wigkszosci mezczyzni. Nierzadko bowiem otoczenie zawodowe nie utatwia
kobietom awansu i rozwoju zawodowego?®. Stad tez wcigz aktualne jest poszukiwanie
odpowiedzi na pytania dotyczace czynnikéw utrudniajgcych rozwoj kariery zawodowej
kobiet oraz rozwigzan wspierajacych ich sytuacje.

Specyficznym rodzajem kariery zawodowej rozumianej zarOwno w sposob trady-
cyjny (wlasnos¢ zawodu lub organizacji), jak i wspotczesny (wlasnos¢ jednostki) jest
kariera naukowa. Oznacza ona jednostkowy przebieg zycia zawodowego, ktory dotyczy
m.in. ,,086b dazacych do zdobywania stopni naukowych: doktora, doktora habilitowane-
go, a jej zwienczeniem jest uzyskanie tytutu naukowego profesora (z jego osiggnieciem

' Zob. dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego, np. Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2017/2018
(dane wstgpne), 2018, 15 czerwca, <https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/szkolnictwo-
wyzsze-w-roku-akademickim-20172018-dane-wstepne,8,5.html?pdf=1> [dostep: 10.10.2018]; Szkoly
wyzsze i ich finanse w 2016r., 2017, 30 pazdziernika, <http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/
edukacja/szkoly-wyzsze-i-ich-finanse-w-2016-1-,2,13.html> [dostep: 10.10.2018].

Zob. Hays Poland, Kobiety na rynku pracy. Ambicje i wyzwania, Raport 2017; Kobiety na rynku pracy.
Rowne szanse i elastycznosé, Raport 2018.
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nie konczy si¢ jednak rozwdj naukowy)”. To proces, podczas ktorego jednostka pra-
cujgca naukowo/badawczo (naukowiec/badacz, pracownik naukowy/badawczy) badz
naukowo-dydaktycznie/badawczo-dydaktycznie (pracownik naukowo-dydaktyczny/
badawczo-dydaktyczny) gromadzi przede wszystkim osiggnigcia naukowo-badawcze?,
ale takze osiggniecia w pracy dydaktycznej i organizacyjnej, niezbedne do uzyskania
wskazanych stopni i tytutu naukowego. Dochodzenie do nich niejednokrotnie zwigza-
ne jest z obejmowaniem nastepujacych po sobie stanowisk w szkolnictwie wyzszym,
takich jak:

— asystent (moze by¢ na nim zatrudniona osoba posiadajaca co najmniej tytut zawo-
dowy magistra, magistra inzyniera lub réwnorzedny),

— adiunkt (moze by¢ na nim zatrudniona osoba legitymujaca si¢ co najmniej stopie-
niem doktora),

—  profesor nadzwyczajny/profesor uczelni® (moze by¢ na nim zatrudniona osoba po-
siadajgca co najmniej stopien doktora oraz inne znaczace osiagni¢cia naukowe, za-
wodowe, dydaktyczne lub artystyczne — z reguty stanowisko to obejmowane jest
przez doktoréw habilitowanych),

—  profesor zwyczajny/profesor® (moze by¢ na nim zatrudniona osoba legitymujaca si¢
tytutem naukowym).

Interesujace rozumienie kariery naukowej przedstawia ruch spoteczny Obywatele
Nauki, wedtug ktorego jest to: ,,droga rozwoju naukowego i dochodzenia do petni praw
i obowigzkow przystugujacych ludziom nauki (zarowno w sektorze akademickim, jak
i poza nim). Na kolejnych jej etapach rozszerza¢ si¢ musza uprawnienia badacza w za-
kresie:

— samodzielnego decydowania o kierunku prowadzonych przez siebie badan, do skta-
dania wnioskow o ich finansowanie oraz swobodnego zarzadzania zasobami przy-
znanymi na realizacj¢ badan;

— tworzenia wlasnych zespotoéw i szkot naukowych, opieki nad pracami naukowymi
(takze formalnego promotorstwa tych prac);

— recenzowania prac naukowych (np. publikacji), wnioskéw o finansowanie badan
naukowych (np. aplikacji grantowych), przewoddéw i wnioskéw o nadanie stopni
(doktorat, habilitacja) 1 tytutow naukowych (profesor), udziatu w komisjach odpo-
wiedzialnych za zatrudnianie/nabor lub oceng pracy pracownikow i doktorantow;

E. Krause, Dziecko-rodzina a kariera naukowa — kariera kosztem Zycia rodzinnego?, w: Dziecko w per-
spektywie diachronicznej i synchronicznej, red. M. Nawrot-Borowska, D. Zajac, Bydgoszcz 2016, s. 92.
W postaci m.in.: publikacji naukowych (artykulow w czasopismach naukowych, monografii/redakcji
monografii/rozdzialéw w monografiach), prowadzenia badan naukowych lub prac rozwojowych, reali-
zacji projektow badawczych.

Zastgpuje ono stanowisko profesora nadzwyczajnego i profesora wizytujacego, ktore obowiazywaly
przed 1 pazdziernika 2018: USTAWA z dnia 20 lipca 2018 1., Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, Dz.U.
2018 r. poz. 1668, Art. 116, <http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180001668/0/
D20181668.pdf> [dostep: 17.10.2018].

Zastepuje ono stanowisko profesora zwyczajnego, ktore obowiazywato przed 1 pazdziernika 2018:
USTAWA z dnia 20 lipca 2018 1., Prawo o ...
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— zajmowania kierowniczych stanowisk w instytucjach naukowych i r6znych kole-
gialnych ciatach decydenckich™.

Kariera naukowa to zatem stopniowe wspinanie si¢ po szczeblach w hierarchii
naukowej/akademickiej i zawodowe;j. Sktada si¢ w konsekwencji z elementow obiek-
tywnych, ktore mozna zmierzy¢ poprzez obserwowalne osiagnigcia zawodowe przede
wszystkim w zakresie naukowo-badawczym. Na osiaggniecie sukcesu w karierze na-
ukowej maja rowniez wptyw elementy subiektywne, czyli to, co nieobserwowalne. Jej
postrzeganie ,,zalezy od stanéw emocjonalnych cztowieka, interpretacji zdarzen zwig-
zanych z praca, uczu¢ dotyczacych doswiadczen zawodowych, aspiracji, oczekiwan,
potrzeb, poczucia zadowolenia i systemu wartosci danej osoby™. Jagoda Stompor-Swi-
derska w tym kontekscie wskazuje na to, iz: ,,postrzeganie postgpu kariery obejmuje
posiadanie wysokiego poziomu kompetencji, uzyskanie poczucia osiggni¢¢ osobistych
Z pracy, otrzymanie uznania za wykonang pracg, wywieranie wplywu w pracy, dziatanie
w sposob uczciwy i skuteczne balansowanie migdzy pracg zawodowa a zyciem osobi-
stym™.

Obywatele Nauki nie uznajg jednego, wlasciwego i uniwersalnego modelu kariery
naukowej. Modele te r6znig si¢ i r6zni¢ powinny w zalezno$ci zaréwno od dyscypliny
naukowej, jak i instytucji prowadzacej badania naukowe'?, ale takze, zdaniem autorki
niniejszego opracowania, réznig si¢ i r6zni¢ powinny ze wzgledu na pte¢. Na roznych
etapach kariery naukowej widoczna jest bowiem nierownowaga ptci. Im wyzszy szcze-
bel kariery naukowej, tym kobiet jest mniej. Mimo Ze coraz wigcej uzyskuje stopien
naukowy doktora, to habilitacj¢ i profesure juz jednak zdecydowanie mniej. Niewiele
z nich osigga takze najwyzsze stanowiska w hierarchii zawodowej. Warto zatem posta-
wi¢ pytanie: dlaczego tak si¢ dzieje, ze kobiety znikaja gdzie$ ,,po drodze” na r6znych
etapach kariery naukowej? Autorka podejmie probe odpowiedzi na nie w niniejszym
artykule.

Zjawisko ,,znikania”, ,,wyciekania” czy tez ,,odpadania” naukowczyn nazwane zo-
stato w literaturze przedmiotu ,,dziurawym rurociggiem” (leaky pipeline''). W ten spo-
sob talenty kobiet s3 marnowane, a przeciez kwalifikacje 1 kompetencje nie majg pici.
Marnowanie ich potencjatu szczeg6lnie zauwazalne jest wlasnie w sferze nauki i szkol-
nictwa wyzszego. Niezrealizowany potencjat to, jak wskazuje Agnieszka Majcher, ,,wy-
mierna strata naktadow poniesionych na ich ksztalcenie oraz utrata szczegodlnych war-
tosci czy perspektyw, ktore z racji odmiennosci doswiadczen badz priorytetow moga do

7 Obywatele Nauki, Kariera naukowa — tekst wprowadzajqcy, <http://obywatelenauki.pl/2012/09/kariera-
-naukowa-wprowadzenie/> [dostep: 10.10.2018].

8 E. Krause, Rozwdj kariery zawodowej studentéw — konteksty i dokonania, Bydgoszcz 2012, s. 9.

9 J. Stompér-Swiderska, Zasoby osobiste kobiet naukowcéw jako czynnik rozwoju zawodowego, ,,Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2018, nr 512, s. 217.

1 Obywatele Nauki, Kariera naukowa ...

!l Za pomoca tego terminu Sue Berryman (1983) tlumaczy brak ,,masy krytycznej” kobiet w $rodowisku
naukowym [za: M. Mtodozeniec, A. Knapinska, Czy nauka wcigz ma meskq ple¢? Udzial kobiet w nauce,
,»Nauka” 2013, nr 2, s. 54].
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nauki wnie$¢ kobiety”!2. Kobiece talenty ,,wyciekajg” w miare pokonywania kolejnych
szczebli kariery naukowej. Wydaje si¢ to by¢ jednym z wiekszych problemoéow tego
sektora. Stad tez warto poznac jego przyczyne i przyjrzec¢ si¢ udzialowi kobiet w nauce
i szkolnictwie wyzszym w oparciu o krajowe dane statystyczne.

Kariera naukowa kobiet — udzial kobiet w sektorze nauki i szkolnictwa wyz-
szego. Zagadnienie udziatu kobiet w nauce podzieli¢ mozna, za Markiem Mtodozen-
cem i Anng Knapinskg, na dwie gtowne fazy: 1) inkubacji (studia wraz z doktoratem)
oraz 2) dojrzatosci (habilitacja i profesura). W pierwszej z nich kobiety liczebnie prze-
wazaja nad me¢zczyznami. W drugiej natomiast wystepuje znaczgca nierbwnowaga pod
wzgledem pitci'®. Dane statystyczne przekazane autorce niniejszego opracowania przez
Osrodek Przetwarzania Informacji — Panstwowy Instytut Badawczy (OPI PIB) to po-
twierdzaja. Ponizej przedstawiono je glownie w kontekscie polskich uczelni akademic-
kich, poniewaz stanowig one podstawowe miejsce pracy dla wickszosci naukowcow
w kraju. W tego rodzaju uczelniach mozna bowiem dazy¢ do zdobywania stopni na-
ukowych, ktore mieszcza si¢ w terminie kariera naukowa. W tabeli 1 zaprezentowano
dane dotyczace pracownikéw naukowych, naukowo-dydaktycznych i dydaktycznych
zatrudnionych w uczelniach akademickich w Polsce, natomiast w tabeli 2 pomniejszona
ich liczbe o pracownikow dydaktycznych, czyli tych, ktorych stanowisko nie obliguje
do prowadzenia prac naukowo-badawczych.

Tabela 1. Pracownicy naukowi, naukowo-dydaktyczni i dydaktyczni uczelni akademickich w Polsce

w2018 r.
Pracownicy naukowi,
naukowo-dydaktyczni MEZCZYZNI KOBIETY
i dydaktyczni uczelni
akademickich
stopien/| liczba % Liczba | % ogoétu % liczba % %
tytut | ogétem | ogolem w 100% w ogolu |w 100% w
86866, | 100%, | 46790, | 53,9, mezczyzn: | stopniu/ 40076, | 46,1, kobiet: | stopniu/
witym: | wtym: | wtym: [ w tym: Sytule wtym: | w tym: tytule
mgr | 16749 | 19,3 | 7218 83 15,4 43,1 9531 1 23,8 56,9
dr 43005 | 49,5 | 21538 | 24,8 46 50,1 | 21467 | 24,7 53,6 49,9
dr hab.| 17776 | 20,5 | 11003 | 12,7 23,6 61,9 6773 7,8 16,9 38,1
prof. | 9336 10,7 | 7031 8,1 15 75,3 2305 2,6 5,7 24,7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych autorce przez OPI PIB (stanna 29.01.2018).

12 A. Majcher, Ple¢ w ,,grze o awans”. Kariery akademickie kobiet i mgzczyzn w Polsce i w Niemczech,
»Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 2007, nr 1(29), s. 29.
13 M. Mlodozeniec, A. Knapinska, Czy nauka wcigz ..., s. 47.
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Tabela 2. Pracownicy naukowi i naukowo-dydaktyczni uczelni akademickich w Polsce w 2018 r.

Pracownicy naukowi
i naukowo-dydaktyczni MEZCZYZNI KOBIETY
uczelni akademickich
1 o, o, o,
. hc'zba A) Liczba A) % liczba /,0 %
stopien/ | 0gdlem | ogélem ogélu | v 100% w ogolu | 100%| w
tytul | 70320, | 100%, |39367,| 56, |mezczyzn:|stopniu/| 30953 | 44, | kobiet: |stopniu/
wtym: | wtym: |w tym: | w tym: tytule |\ tym: |w tym: tytule
mgr 8354 11,9 | 4095 5,8 10,4 49 4259 6,1 13,8 51
dr 35023 | 49,8 | 17361 | 24,7 44,1 49,6 17662 | 25,1 57,1 50,4
dr hab. | 17640 | 25,1 |10910 | 15,5 27,7 61,8 6730 9,5 21,7 38,2
prof. 9303 13,2 7001 10 17,8 75,3 2302 3,3 7,4 24,7

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych autorce przez OPI PIB (stanna 29.01.2018).

Jak wskazuja dane statystyczne (OPI PIB, 2018), zamieszczone w tabelach 11 2,
mimo réwnowagi ptci na nizszych stanowiskach akademickich w Polsce, trzykrotnie
mniej kobiet osigga wyzsze stopnie kariery naukowej w poréwnaniu z mezczyznami
(tylko 24,7% o0s6b z tytutem naukowym to kobiety). Im wyzszy stopien/tytut naukowy,
tym kobiet mniej. Cho¢ ich przewaga wystepuje w grupie magistrow (jest to widoczne
w szczegoblnosci, gdy dolaczone sg dane dotyczace pracownikéw dydaktycznych) oraz
rownowaga wsrod doktorow, to doktorow habilitowanych kobiet jest juz duzo mniej,
a uzyskujacych profesure zdecydowanie mniej niz me¢zczyzn. Oznacza to, ze do etapu
doktoratu kariery rozwijaja si¢ w podobnym tempie niezaleznie od pici, ale pdzniej
juz nie. Kontrasty pojawiajg si¢ takze migdzy samymi grupami ptci. Podczas gdy spo-
srod mezezyzn 15% (wzigwszy pod uwage dane dotyczace pracownikdéw naukowych,
naukowo-dydaktycznych i dydaktycznych zatrudnionych w uczelniach akademickich
w Polsce) Iub 17,8% (z pomini¢ciem liczby pracownikéw dydaktycznych) posiada tytut
naukowy, to wsrod kobiet udziat ten analogicznie siega raptem 5,7% lub 7,4%. Dane
zaprezentowane w tabeli 1 wskazuja takze na to, ze cze$ciej niz me¢zczyzni zajmujg si¢
one dydaktyka, ktora postrzegana jest w srodowisku akademickim jako zajecie mniej
znaczace, niz np. prowadzenie badan. Potwierdzajg to takze statystyki odnoszace si¢
do pracownikow wszystkich uczelni wedtug grup stanowisk: naukowych/badawczych,
naukowo-dydaktycznych/badawczo-dydaktycznych, dydaktycznych w Polsce w 2018 r.,
ktore ilustruje tabela 3. Kobietom na uczelniach przydzielane sa rowniez znacznie czg-
$ciej niz mgzczyznom na podobnych stanowiskach ,,czasochtonne zajecia administra-
cyjne, ktore odrywaja je od gtownej $ciezki badawczej. Musza si¢ tez bardziej wykazac,
zeby by¢ ocenione na tym samym poziomie co m¢zczyzni. Badania pokazuja, ze kobie-
ta, aby dosta¢ takie samo stanowisko, musi mie¢ wigcej publikacji”'*.

4 E. Krzaklewska, Dziurawy rurocigg wyrzuca kobiety z nauki (wywiad przeprowadzony przez P. Sze-
wiota), gazetaprawna.pl, 2018, 7 czerwca, <http://serwisy.gazetaprawna.pl/edukacja/artykuly/1128740,
krzaklewska-o-rownosci-plci-na-uczelniach.html?ref=purchaseCompleted> [dostep: 10.10.2018].
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Tabela 3. Pracownicy uczelni wedlug grup stanowisk: naukowych, naukowo-dydaktycznych, dydak-
tycznych w Polsce w 2018 r. (ogélem, w tym kobiet)

PRACOWNIK LIC,ZBA KOBIETY
ogbtem LICZBA %
naukowy 2122 904 42,6
naukowo-dydaktyczny 72810 31377 43,1
dydaktyczny 22987 11960 52,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych autorce przez OPI PIB (stanna 29.01.2018).

Scisle skorelowane ze stopniem i tytulem naukowym, jak wcze$niej wspomniano,
sa stanowiska, takie jak: asystent, adiunkt i profesor. Wérdd asystentow przewazaja
liczebnie kobiety, wsrod adiunktow proporcje te sa odwrocone, ale weigz bliskie row-
nowagi, natomiast wsrod osob zatrudnionych na stanowiskach profesorskich (profesor
nadzwyczajny, profesor wizytujacy, profesor zwyczajny) udzial kobiet tylko nieznacz-
nie przekracza jedng czwarta. Ilustruje to tabela 4.

Tabela 4. Pracownicy wedlug stanowisk asystenta, adiunkta, profesora w Polsce w 2018 r. (ogolem,

w tym kobiet)
STANOWISKO L(I)CZ}A BA KOBIETY
gotem LICZBA %
Asystent 14412 7667 53,2
Adiunkt 39818 18737 47,0
Profesor 21915 6242 28,5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych autorce przez OPI PIB (stanna 29.01.2018).

Kobiety nie tylko rzadziej (w porownaniu z m¢zczyznami) zajmujg pozycje liderow
w projektach badawczo-rozwojowych!®, ale jest ich rowniez zdecydowanie mniej na
najwyzszych stanowiskach kierowniczych w szkolnictwie wyzszym. W Polsce kobiet
rektorow/rektorek jest zaledwie 5 na 99. Jest to mocno powigzane z ich ,,znikaniem”
na kolejnych etapach kariery naukowej. Przewaznie bowiem stanowiska kierownicze
petnia profesorowie, doktorzy habilitowani, ktdrzy zostajg rektorami, dziekanami czy
dyrektorami jednostek naukowych'é. Kobiety natomiast bardzo chetnie ,,obdarowywa-
ne” sa i czgsto obejmuja posady zastepczyn, wicedyrektorek, prodziekanek, ktore nie-
rzadko pociagaja za soba wigcej pracy niz wyzsze stanowiska kierownicze i uwazane
sa za mniej prestizowe, a takze sg gorzej oplacane. Przyczynami braku kobiet jako kie-
rujacych jednostkami akademickimi sa m.in.: presja pracy (jako najwigksze wyzwa-
nie w miejscu pracy); faworyzowanie me¢zczyzn; brak czasu na dziatalno$¢ naukows;
wysokie oczekiwania spoteczne i instytucjonalne; koniecznos$¢ stawiania obowigzkow

15 Za: M. Mlodozeniec, A. Knapinska, Czy nauka wcigz ..., s. 50.
1o E. Krzaklewska, Dziurawy rurocigg ...
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rodzinnych na pierwszym miejscu; przerwy w karierze zwiazane z urodzeniem dzieci,
opieka nad nimi i ich wychowywaniem'”.

Roéznice mozna rowniez zaobserwowac migdzy jednostkami naukowymi réznego
typu, a zwlaszcza miedzy roznymi rodzajami szkot wyzszych (w instytutach badaw-
czych udziat kobiet jest podobny jak na uczelniach'®). Jedynymi dwoma typami uczelni,
gdzie stanowig one widoczng wickszo$¢ wsrod ogotu naukowcow, sa wyzsze szkoty
medyczne i uczelnie pedagogiczne. Podczas gdy na uniwersytetach jest ich tylko nie-
wiele wigcej niz mezczyzn, to juz na uczelniach technicznych trzykrotnie przewazaja
oni liczebnie nad kobietami. Dane te zaprezentowano w tabeli 5. Jest to $cisle zwia-
zane z kluczowymi z punktu widzenia gospodarki naukami $cistymi, inzynieryjnymi
i technicznymi — z tzw. STEM" (z jezyka angielskiego: Science, Technology, Engi-
neering, Mathematics®®). W tych naukach wystepujg wyrazne rdéznice na niekorzy$é
kobiet. W polskich uczelniach technicznych stanowia one 37% ogétu studentow, wsrod
doktorow jest ich 43% i tylko 26% z nich uzyskuje habilitacje i 14% tytut profesora.
Wsrod kadry akademickiej polskich uczelni technicznych przewazaja zatem mezczyzni
(67% doktorow, 74% doktorow habilitowanych, 86% profesorow)?'. Analizujgc dane
dotyczace pracownikow uczelni reprezentujacych poszczegodlne dyscypliny 1 dziedziny
naukowe/sztuk, w ktorych prowadzona jest dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa w Pol-
sce (stan na 29.01.2018 r.), wynika, ze udziat kobiet jest bliski lub ponizej 15% w za-
kresie dyscyplin takich, jak: telekomunikacja (8%), elektrotechnika (9,6%), elektro-
nika (9,8%), automatyka i robotyka (10,1%), energetyka (12,3%), nauki o obronnosci
(12,7%), budowa i eksploatacja maszyn (13%), informatyka (15%)?. W kraju nadal
wigc bardzo wyraznie utrzymuje si¢ podziat na sfeminizowane, czyli spoteczno-huma-
nistyczne oraz zmaskulinizowane, czyli inzynieryjno-techniczne dziedziny nauki. To
jednak o tych drugich znacznie czg¢sciej si¢ mowi, poniewaz pozwalaja one na dokony-
wanie bardziej spektakularnych odkry¢*. Wedlug badania Hays Poland kobiety wciaz
sg nielicznie reprezentowane przede wszystkim w zawodach technicznych i informa-
tycznych?.

17 Za: J. Stomp(’)r—Swiderska, Zasoby osobiste kobiet ..., s. 220.

'8 M. Mtodozeniec, A. Knapinska, Czy nauka wcigz ..., s. 56.

19 Zob. Panstwowa Agencja Prasowa — Serwis Nauka w Polsce, Konferencja o STEM i roli kobiet w na-
ukach scistych — wkrétce w Warszawie, 2016, 19 maja, <http://naukawpolsce.pap.pl/aktualnosci/news-
,409732 konferencja-o-stem-i-roli-kobiet-w-naukach-scislych-wkrotce-w-warszawie.html> [dostep:
15.10.2018].

2 STEM to ,,stosowane powszechnie na $wiecie okre$lenie dla obszaru nauk technicznych i $cistych™:
Fundacja Edukacyjna Perspektywy, Raport: Kobiety na politechnikach 2018, Warszawa 2018, s. 4.

2! Fundacja Edukacyjna Perspektywy, Raport: Kobiety na ..., s. 4.

2 Istotne réznice wystepuja rowniez w dziedzinie nauk teologicznych — 8,6% kobiet i prawo kanoniczne —
13,7% kobiet (na podstawie danych przekazanych przez OPI PIB — stan na 29.01.2018).

B A. Sutawa, Czy Polki majg szanse na kariere naukowg?, 2015, 2 kwietnia, <https://kobieta.interia.pl/
uczucia/news-czy-polki-maja-szanse-na-kariere-naukowa,nld,1709704> [dostep: 10.10.2018].

2% Hays Poland, Kobiety na rynku pracy. Réwne ..., s. 1.
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Tabela 5. Nauczyciele akademiccy* w Polsce w 2018 r. wedlug typow szkol wyzszych (ogolem, w tym

kobiet)

NAUCZYCIELE NAUCZYCIELE

TYP UCZELNI AKADEMICCY AKADEMICCY

KOBIETY
LICZBA OGOLEM | LICZBA %

Brak typu (dotyczy uczelni koscielnych) 1729 676 39,1
Brak typu (dotyczy uczelni niepublicznych) 10109 3573 35,3
Uczelnia artystyczna 4241 1758 41,4
Uczelnia ekonomiczna 3144 1546 49,2
Uczelnia medyczna 11403 6678 58,6
Uczelnia morska 561 194 34,6
Uczelnia pedagogiczna 2647 1484 56,1
Uczelnia rolnicza/przyrodnicza 4989 2453 49,2
Uczelnia stuzb panstwowych 313 100 31,9
Uczelnia techniczna 19630 6475 33,0
Uczelnia teologiczna 67 23 34,3
Uczelnia wojskowa 1906 428 22,4
Uczelnia wychowania fizycznego 1707 839 49,1
Uczelnia zawodowa 5027 2372 47,2
Uniwersytet 32157 16302 50,7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych autorce przez OPI PIB (stan na 29.01.2018).

Podsumowujac te cze$¢ opracowania, nalezy wskaza¢ za Markiem Mlodozencem
i Anna Knapinska, ze w sferze nauki i szkolnictwa wyzszego kobiety w stosunku do
mezezyzn:

— cze$ciej zajmujg si¢ dydaktyka,
— rzadziej pelnig wysokie funkcje kierownicze,
— rzadziej realizuja kariery w dziedzinach okreslanych jako STEM?*.

Przytoczone statystyki to potwierdzaja i stanowig dowod trudnos$ci kobiet w uzy-
skiwaniu awansu na wyzsze szczeble kariery naukowej. Wskazana nierownowaga
plci oznacza, ze napotykaja one (lub napotykaly) przeszkody/bariery przy pokonywa-
niu kolejnych stadiow kariery. Dokonujac przegladu przyczyn?’ takiego stanu, nalezy

2 Grupy stanowisk naukowych, naukowo-dydaktycznych, dydaktycznych mieszcza si¢ w zbiorze nauczy-
cieli akademickich.

26 M. Mtodozeniec, A. Knapinska, Czy nauka wcigz ..., s. 50.

27'W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na wiele przyczyn nierdwnosci ptci w nauce i rézne ich rodza-
je (np. pozainstytucjonalne i instytucjonalne), wsrod ktoérych mozna wyr6zni¢ réznice biologiczne
i kulturowe czy zaszto$ci historyczne: zob. np. M. Mlodozeniec, A. Knapinska, Czy nauka wcigz ...;
M. du Vall, M. Majorek, Naukowczynie w polskim systemie szkolnictwa wyzszego — trudnosci i per-
spektywy, ,,Aequalitas” 2013, vol 2, nr 1 (2), https://www.researchgate.net/profile/Marta Du_Vall2/
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wymieni¢ m.in. zjawiska takie, jak: ,,szklany sufit”?, , szklane ruchome schody”?, ,,ucieka-
jaca drabina™?, , lepka podtoga™!, ,,aksamitne getto™*?, , magiczne pudetko do znikania™.
Ten ostatni termin jest pokrewny wobec ,,dziurawego rurociggu’/,,nieszczelnego rurocia-
gu”, ktore stanowi przedmiot zainteresowania kolejnej czesci niniejszego opracowania.

Zjawisko ,,dziurawego rurociagu”. Zjawisko ,,dziurawego” czy tez ,,nieszczel-
nego rurociagu” dostrzegalne jest w wielu zawodach, ale w nauce i szkolnictwie wyz-
szym zarysowuje si¢ szczego6lnie mocno. Jest to metafora niewidzialnej bariery, ktéra
nie uzasadniona jest regulacjami prawnymi czy tez racjonalnymi argumentami. Po-
réwnuje ona zmniejszajaca si¢ liczbe kobiet na kolejnych etapach kariery naukowej
w osigganiu kolejnych jej stopni do wody w dziurawej rurze, ptynacej na samym po-
czatku pod ci$nieniem, nastepnie cieknacej po trochu przez kolejne dziury i wreszcie

publication/256536650 Naukowczynie w_polskim_systemie szkolnictwa wyzszego - trudnosci-
_i_perspektywy/links/00b4952337f5a19f1e000000/Naukowczynie-w-polskim-systemie-szkolnictwa-
wyzszego-trudnosci-i-perspektywy.pdf [dostep: 10.10.2018].

Pojecie to dotyczy niewidocznych przeszkod, ktore stoja na drodze chcagcym awansowaé kobietom, ktore
dostrzegaja tzw. wyzsze pigtra zawodowe, ale sg one dla nich nieosiggalne lub trudno osiaggalne. Istnieje
wskaznik szans kobiet, w pordwnaniu z szansami mezczyzn, na osiagnigcie wysokiej pozycji w hierar-
chii akademickiej — indeks ,,szklanego sufitu” (Glass Ceiling Index — GCI). W nauce wskazuje on na
to, ze udzial kobiet jest nizszy wsrdd profesordw niz wsrod doktorow habilitowanych, a wsrdd doktordw
habilitowanych nizszy niz wsrod doktorow (za: M. Mtodozeniec, A. Knapinska, Czy nauka wcigz ..., s. 52).
,»Szklane ruchome schody” to przeciwienstwo ,,szklanego sufitu”. Jest to dostrzegalne zjawisko w pol-
skim systemie nauki, ktore dotyczy dziatania niewidzialnej sity wynoszacej mg¢zczyzn na wyzsze szcze-
ble kariery zawodowej i naukowej. Zjawisko to funkcjonuje w oparciu o stereotypowe przekonanie, ze
mezezyzni (jako grupa) tatwiej podejmuja decyzje i obejmuja stanowiska, ktore tego wymagaja i sa one
dla nich bardziej odpowiednie niz dla kobiet. Dotyczy to gldwnie mezczyzn stanowigcych mniejszosé
w tzw. sfeminizowanych zawodach. Zwigzane jest to z tym, ze dysponuja oni wieksza dyspozycyjnoscia
i determinacja (niekoniecznie kompetencjami) (za: M. du Vall, M. Majorek, Naukowczynie w ..., s. 8-9).
Zjawisko to mozna wigza¢ z brakiem solidarnosci wérdd kobiet. Te, ktore sg zdeterminowane i silne,
realizuja swoje kariery dzigki indywidualnym strategiom. Mezczyzni natomiast wzajemnie sobie poma-
gaja, wspieraja si¢ i zatrudniaja. Przyktady moga stanowi¢ sytuacje odmowy zatrudnienia czy promocji
naukowczyni przez kobiete-przetozong lub posiadajaca znaczaca pozycje. Wynika to z poczucia zagroze-
nia, postawy, w ktorej kobieta na wyzszym stanowisku utrudnia (a na pewno nie utatwia) awans z uwagi
na osobiste doswiadczenia (,,skoro ja musiatam walczy¢ z trudnos$ciami, ty tez powinnas™) (za: M. du
Vall, M. Majorek, Naukowczynie ..., s. 8).

Zjawisko to polega na przypisaniu kobiet do pewnej grupy zawodoéw mniej prestizowych i gorzej ptat-
nych. Zachodzi ono takze w$rdd naukowcow. Oznacza to, ze naukowczynie czesciej niz ich koledzy zaj-
mujg si¢ dydaktyka postrzegang jako zajecie mniej prestizowe, niz prowadzenie badan. Analiza udziatu
kobiet w réznych dziedzinach nauki pokazuje, Ze te z wickszym udziatem kobiet sg tymi, ktére uwazane
sa za mniej znaczace i nie tak perspektywiczne jak kluczowy z punktu widzenia gospodarki obszar
STEM (za: Mtodozeniec, A. Knapinska, Czy nauka ..., s. 55-56).

Zjawisko to opiera si¢ na podtrzymywaniu stereotypowych wzorcow kobiet postrzeganych jako opie-
kunki, strazniczki domowego ogniska. To takze utrudnianie lub niedopuszczanie ich do petnienia stano-
wisk kierowniczych i decyzyjnych, w tym stanowisk zwigzanych z naukami technicznymi: Stowniczek,
<http://www.rownoscwbiznesie.mpips.gov.pl/slowniczek.htm1> [dostep 10.10.2018].

Zjawisko to oznacza ,,znikanie” kobiet o wysokich kwalifikacjach ze $wiata naukowego i w tym czasie
wkraczanie na alternatywne $ciezki zawodowe (za: M. Mtodozeniec, A. Knapinska, Czy ..., s. 55).
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doptywajacej matym strumykiem do konca**. Ten brak kobiet Catherine Cronin i Ange-
la Roger (1999) opisuja jako zjawisko postepujace (im dalej wzdtuz przystowiowego
rurociggu, tym mniej naukowczyn) oraz trwate, poniewaz problem nie zniknat (mimo
czynionych staran). Tendencja ,,wyciekania” nie zmienia si¢ od lat i zauwazalna jest
nie tylko w Polsce, ale rowniez w innych krajach. Cho¢ kobiet na uczelniach jest coraz
wigcej, to — w poroéwnaniu z m¢zczyznami — nieproporcjonalnie mato z nich uzyskuje
tytut naukowy. Ta przewaga liczebna m¢zczyzn na kolejnych etapach kariery naukowej
szczegolnie jest widoczna, gdy zestawia si¢ dane dotyczace liczebnosci kobiet, ktore
w Polsce stanowig niezmiennie wigkszos¢ ogdtu studentéw — okoto 60%3°. W Swiecie
nauki natomiast ta proporcja jest odwrotna — jest ich 45%?%. Stanowia one od 25 do
45% badaczy w wigkszosci (54 z 90) panstw na §wiecie, dla ktorych dostepne sg dane
(UNESCO 2012)*7. W Polsce w 2016 r. w dziatalnosci badawczej i rozwojowej ich
odsetek wyniost 39,1%, natomiast wsrdd nich badaczki (kobiety pracownicy naukowo-
-badawczy) stanowity 36,4%?3. Polska ma zatem stosunkowo wysoki odsetek kobiet
w sferze nauki i szkolnictwa wyzszego. Feminizacja tego sektora nie napawa jednak
optymizmem, poniewaz wystepuje ona w tych krajach, w ktérych poziom nauki nie jest
wysoki oraz jest ona niedofinansowana, a wydatki na badania sa najmniejsze*. Nie-
réwnosci plci sg jeszcze bardziej wyrazne przy zestawieniu przewagi kobiet w grupie
magistrow i rownej proporcji w stopniu doktora z ogromng dysproporcja na niekorzysé
naukowczyn wérod samodzielnych pracownikéw naukowych. Przytoczone wczesniej
statystyki sa jednoznaczne. Kobiece talenty ,,wyciekajg” zatem w miar¢ pokonywania
kolejnych szczebli kariery naukowe;.

Terminem ,,dziurawy rurocigg” okre$la si¢ takze marnowanie potencjatu kobiet
w nauce®. Zjawisko to w $wiecie nauki oznacza rdwniez juz ,,zmarnowane talenty”
naukowe kobiet. Przez ,,nieszczelny rurociag” stopniowo wyciekaja zdolne naukow-
czynie, ograniczajac lub calkowicie zawieszajac swodj rozwoj naukowo-zawodowy.
,»Odpadaja” z instytucji szkolnictwa wyzszego i po$wigcajg si¢ zajeciom innym niz

3 M. Tondera, Berlin: Szczyt Kobiet w Nauce, Perspektywy.pl, 2015, <http://www.perspekty-
wy.pl/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=2454:berlin-szczyt-kobiet-w-
nauce&catid=24&Itemid=119> [dostep: 10.10.2018].

3% Wedtug danych GUS w roku akademickim 2016/2017 kobiety stanowity 57,6% ogotu studentow [Glow-
ny Urzad Statystyczny, Szkoly wyzsze i ich finanse w 2016r., 2017, 30 pazdziernika, s. 29].

3¢ Gltowny Urzad Statystyczny, Szkoly wyzsze i ich finanse w 2016 ..., s. 44. Wedlug danych przekazanych
przez OPI PIB jest ich takze 45,06% (Osrodek Przetwarzania Informacji —Panstwowy Instytut Badawczy
— stan na 29.01.2018).

37 Za: J. Stompor-Swiderska, Zasoby ..., s. 218.

3% Gtowny Urzad Statystyczny, Dzialalnosé¢ badawcza i rozwojowa w Polsce w 2016 r. (opracowanie
sygnalne), Warszawa 2017, 27 listopada, <https:/stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaul-
taktualnosci/5496/8/6/1/dzialalnosc_badawcza i rozwojowa w_polsce w 2016 _roku.pdf>  [dostep:
10.10.2018].

3 M. Mtodozeniec, A. Knapinska, Czy nauka ..., s. 68.

40 Zob. A. Kalinska, Kobiety w nieszczelnym rurociggu. Marnowanie talentéw polowy ludzkosci trwa
w najlepsze, money.pl, 2016, 27 listopada, <https://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/ko-
biety-nauka-szklany-sufit,78,0,2206286.htm1> [dostep: 10.10.2018].
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kariera naukowa. To ,,odpadanie” czy ,,wyciekanie” zwigzane jest w duzej mierze z ma-
cierzynstwem. Okazuje si¢ bowiem, ze decyzja o urodzeniu dziecka i odgrywanie roli
matki staje si¢ niejako decyzjg zawodowa*'. Naukowczynie ,,ptacg duza, osobistg cen¢
za realizacj¢ zawodowych ambicji — z oberwanych praktyk wynika, ze wiele z nich jest
bezdzietnych i/lub rozwiedzionych, a takze samotnych. Wiele z nich nie decyduje si¢
na dziecko z obawy, Ze nie poradzi sobie pdzniej z doktoratem czy habilitacjg. Te, ktore
si¢ decyduja, musza z kolei godzi¢ si¢ z tym, ze albo uda im si¢ utrzymaé rownowage
pomiedzy karierg naukowa a rolg rodzicielska, albo beda musialy dokonywac ciggtych
wyboréw mi¢dzy tymi sferami zycia™?. Te, ktore odnoszg czy odniosty sukces w nauce
(w sensie obiektywnym) sg czgsciej samotne i bezdzietne, co pozwala im skupi¢ si¢ na
ich zyciu zawodowym i rozwoju naukowym. Wsrod kobiet petnigcych funkcje profe-
sorow w dziedzinach STEM wzrdst odsetek naukowczyn samotnych lub bezdzietnych
(Burelli, 2008)*.

Macierzynstwo to najwazniejszy czynnik powodujacy odchodzenie z kariery na-
ukowej lub ograniczajacy jej tempo (Ceci, Williams, 2011; Mason, Goulden, 2002;
Etzkowitz i in., 1992)*. Kobiety sa bardziej sktonne do porzucenia naukowej $ciezki
kariery niz podobnie wykwalifikowani m¢zczyzni, poniewaz postrzegaja one ja jako
zajmujacg (duzo czasu), opartg na rywalizacji i samotng. Wynika to z ich obserwacji
profesorek, ktore juz odniosty sukces w nauce/akademicki i przy tym posiadajg meskie
cechy — wykazuja sie agresja i wspotzawodnictwem. Ponadto czgsto, jak juz podkre-
$lono, sa bezdzietne (Ward, Wolf-Wendel, 2017)*. Najwiecej naukowczyn odchodzi
z sektora nauki i szkolnictwa wyzszego w wieku 30-39 lat. Jest to bowiem okres, kiedy
sa (najczesciej) mocno zaangazowane w opieke i wychowanie dzieci. Spora liczba od-
chodzi ze szkolnictwa wyzszego po uzyskaniu doktoratow, co jest zwigzane z faktem,
ze kariera naukowa przebiega wlasnie rownolegle z rozwojem zycia rodzinnego. W tym
czasie muszg si¢ wykaza¢ ogromng determinacja, aby zdobywac granty i prowadzi¢ ba-
dania naukowe?. Stad tez wiele z nich spowalnia dziatalno$¢ badawcza Iub ja porzuca.
Dotychczasowe badania ujawnity, ze dla zdecydowanej wigkszosci matek—naukowczyn
macierzynstwo jest czynnikiem opdzniajacym ich plany zwigzane z rozwojem karie-
ry naukowej*’. W wyniku tego decyzje prokreacyjne czesto sa odroczone na lata po

4 7a: J. Stompér-Swiderska, Zasoby osobiste ..., s. 219.

4 E. Krause, Dziecko-rodzina a kariera ..., s. 92

4 Za: J. Stompor-Swiderska, Zasoby ..., s. 219-220.

# 7a: J. Stompor-Swiderska, Zasoby ..., s. 219.

5 7a: J. Stompor-Swiderska, Zasoby ..., s. 220.

46 M. du Vall, M. Majorek, Naukowczynie ..., s. 5.

47 Zob. np. E. Paprzycka (kierownik zespotu badawczego), Funkcjonowanie matek—naukowcéw w obszarze
zycia rodzinnego i zawodowego, badanie realizowane w 2013 i 2014 r. w ramach akcji Fundacji Mama
»~Mama na uczelni”’; badanie przeprowadzone przez zesp6t badawczy w sktadzie: M. Kapis, M. Olszew-
ska, A. Szajewska, E. Ziemba), <http://wns.sggw.pl/wp-content/uploads/2014/FUNKCJONOWANIE-
-MATEK-NAUKOWCOW-_ZYCIE-ZAWODOWE-I-RODZINNE.pdf> [dostep: 10.10.2018].
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zakonczeniu doktoratu czy habilitacji. Oznacza to podjecie péznego macierzynstwa,
ktore obarczone jest ryzykiem niekorzystnych skutkow*.

Wedtug Moniki Sulik® ,kariery naukowe kobiet zasadniczo zdeterminowane sa
albo wewnetrznymi pragnieniami i potrzebami kobiet, albo oczekiwaniami, jakie sta-
wiaja przed nimi — kultura, tradycja, spoteczenstwo itd.”*’. Kobiety charakteryzuje cia-
gte i nieustanne poszukiwanie ,,wewnetrznego spetnienia i poczucia harmonii”'. Wyniki
badan przeprowadzonych przez przywotang autorke potwierdzaja, ze przed badaczkami
wcigz stoi wiele przeszkod, a najtrudniejsze jest pogodzenie pasji naukowej z zyciem
rodzinnym — przestrzeni naukowej z przestrzenig prywatng. Potrzeba harmonii w tym
wzgledzie nie opuszcza bowiem wigkszosci z nich. Gdy ,,jakakolwiek sytuacja zaburza
ten wewnetrzny spokoj (np. problemy osobiste lub rodzinne), kobiety automatycznie
uznaja za naturalne przerwanie lub zaniechanie dalszego rozwoju”¥. Opinie takie wy-
razane sg przez przedstawicielki roznych dyscyplin naukowych, reprezentujace rézne
stopnie i tytuty naukowe. Stanowi to dowod, wedtug Moniki Sulik, ze ,,niezwykle silna
potrzeba wewnetrznej harmonii towarzyszy kobietom niemal zawsze, na kazdym etapie
kariery”.

Trafnie wskazujg Marta du Vall i Marta Majorek, ze: ,,bardzo wiele utalentowanych
kobiet, mimo profesjonalnego przygotowania i naukowej pasji, nie jest w stanie podo-
fa¢ tej dwojakiej presji: z jednej strony spotecznej, dotyczacej bycia wzorowa matka,
z drugiej — $rodowiskowej, zwigzanej z bardzo silng konkurencjg. Nalezy doda¢ do
tego presj¢ czasu, ktory w karierze naukowe;j jest niezwykle istotny, a dotychczasowe
rozwigzania cechuja si¢ niewielkim stopniem elastyczno$ci™*. W tym konteksécie moz-
na réwniez nawigzac¢ do konfliktow ,,praca-rodzina” i ,,rodzina-praca”, ktérych silniej
(niz kobiety bezdzietne) do§wiadczajg matki. W przypadku realizacji kariery naukowej
okresla si¢ go jako konflikt rol matka-naukowczyni®. To napigcie migdzy zyciem za-
wodowym a rodzinnymi obowigzkami sprawia, ze praca w sektorze nauki i szkolnic-
twa wyzszego jest trudna dla kobiet i moze skutkowaé trwatym ich odejsciem z nauki

# 7a: J. Stompor-Swiderska, Zasoby ..., s. 219.

4 Autorka na podstawie badan wiasnych podjeta probe ukazania modeli karier naukowych kobiet — propo-
zycje ujmowania naukowej drogi kobiet, ktora uwzglednia determinanty rozwoju naukowego w $wietle
nadanych im przez kobiety znaczen osobistych. Badaczka wylonita nastgpujace modele: kariera przez
przypadek (?) lub szczesliwy splot okolicznosci; kariera jako kontynuacja drogi intelektualnej; kariera
jako zados¢uczynienie, substytut lub rekompensata; kariera jako warunek realizacji swojej pasji; kariera
naukowa przy okazji pracy dydaktycznej; kariera naukowa jako odskocznia lub ucieczka od proble-
mow (M. Sulik, Kobiety w nauce. Podmiotowe i spoleczno-kulturowe uwarunkowania, Katowice 2010,
s. 170-177).

0 M. Sulik, Kobiety w nauce. Podmiotowe ..., s. 186.

3! Tamze.

52 Tamze.

53 Tamze.

3 M. du Vall, M. Majorek, Naukowczynie ..., s. 5.

33 Zob. E. Krause, Macierzynstwo kobiet-naukowcow — o konflikcie roli rodzicielskiej i zawodowej, ,,Szkota
— Zawod — Praca” 2016, nr 12, s. 153-167.

84 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 1/2019



i stanowisk akademickich. Kariera naukowa podlega bowiem nie tylko ocenie spotecz-
nej, ale takze jednostkowe;j.

Zatozenie wtasnej rodziny i bycie rodzicem moze zatem stanowi¢ przeszkode
w rozwoju kariery naukowej kobiet, ktora wymaga nie tylko sporego zaangazowania,
ale takze duzej mobilnosci. Potwierdzaja to wyniki badania Corneli Lawson i Aldo Geu-
na (2018), ktore wedlug badaczy sa uniwersalne dla wszystkich dziedzin nauki oraz dla
wigkszosci krajow. Rezultaty badan wskazaty, ze badaczki z malymi dzie¢mi otrzymy-
waty mniej $srodkow finansowych na prowadzenie wlasnych badan, a takze uzyskiwaty
nizsze wskazniki cytowan niz ich koledzy i bezdzietne kolezanki na podobnych sta-
nowiskach. Autorzy badania podkreslaja, ze matkom-naukowczyniom (matych dzieci)
trudniej jest uzyskac wsparcie dla swoich projektow czy dostep do finansowania badan
niz mezczyznom-naukowcom®. Bedac na urlopie macierzynskim, rodzicielskim czy
wychowawczym, ,,zamykaja” sobie niejako dostep do rozwoju naukowego. W tym cza-
sie nie majg bowiem mozliwosci starania si¢ o np. dofinansowanie swojego uczestnic-
twa w konferencjach, seminariach naukowych czy szkoleniach. Istotnym problemem sg
zatem podroze stuzbowe czy staze naukowe, ktore stanowig waznym element rozwoju
naukowego. Kobiety staja wiec przed wyborem: rozstanie z dzieckiem albo rezygnacja
z pobytu w innym (np. zagranicznym) os$rodku czy tez zaniechanie realizacji projektu
badawczego®’. Sa one czgsto ograniczone przez obowigzki rodzinne i opiekuncze, ktore
w naszym spoteczenstwie sg kulturowo im przypisane. Dlatego, aby mogty si¢ roz-
wijac, konieczne sg rozwigzania systemowe pozwalajace bezkolizyjnie taczy¢ rozwdj
naukowy z wypehianiem rol rodzicielskich.

Zakonczenie. Nie ulega watpliwosci, ze zjawisko ,,dziurawego rurociggu” w pol-
skiej nauce i szkolnictwie wyzszym wystepuje. Wraz z kolejnymi etapami kariery na-
ukowej — szczeblami w hierarchii naukowej/akademickiej kobiety ,,znikajg”/stopniowo
»wyciekaja” —ich liczba, w poréwnaniu z m¢zczyznami, wyraznie si¢ zmniejsza. Wérod
samodzielnych pracownikoéw naukowych przewaga liczbowa mezczyzn jest znaczaca.
W wyrownaniu szans pod wzgledem plci w sektorze nauki i szkolnictwa wyzszego
pomocne moga by¢ zalecenia Europejskiej Organizacji Badan Jadrowych (CERN). Jed-
nym z nich jest zwigkszenie liczby kobiet zatrudnionych w nauce, ale wedtug autor-
ki niniejszego opracowania w dziedzinie nauk inzynieryjnych i technicznych (czy tez
z obszaru STEM), poprzez propozycje wdrozenia anonimowych proceséw rekrutacji,
poniewaz (w wielu wypadkach) komisje rozpatrujace wnioski aplikacyjne sprzyjaja

¢ Autorzy badania z University of Bath (Wielka Brytania) przedstawili swoje wyniki podczas konferencji
Royal Economic Society, ktora odbyta si¢ w 2018 r. na University of Sussex w Brighton. Badacze prze-
analizowali kariery 262 naukowcow — mezczyzn oraz kobiet — pracujacych na co dzien na Uniwersytecie
w Turynie. Obserwacje obejmowaly okres 10 lat [Macierzynstwo nie sprzyja karierze naukowej, 2018,
18 kwietnia, <http://naukawpolsce.pap.pl/aktualnosci/news%2C29049%2Cmacierzynstwo-nie-sprzyja-
karierze-naukowej.html> [dostep: 10.10.2018].

57 A. Sutawa, Czy Polki ...
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meskim kandydatom (mimo podobnych lub wyzszych kwalifikacji kandydatek) *®. Jak
wskazuje Agnieszka Majcher ,,wzrost liczby kobiet w nauce, w tym na stanowiskach
umozliwiajagcych podejmowanie waznych decyzji (np. dotyczacych dalszych kierun-
kow rozwoju nauki, wyboru priorytetow badawczych i korporacyjnych, selekcji no-
wych pracownikow nauki itd.) jest niezbedny dla utrzymania efektywnosci systemu
ksztalcenia i nauki, a takze ze wzgledow dbatosci o utrzymanie wysokich standardow
prowadzenia badan naukowych”¥. Kolejne z zalecen dotyczy zachegcenia mtodych ko-
biet do realizowania kariery naukowej. W tej kwestii wazne jest zwalczanie stereoty-
poéw zardowno na poziomie spolecznym, ekonomicznym, jak i politycznym. Niezbedna
jest rowniez wigksza widoczno$¢ naukowczyn w mediach, dziatalno$¢ popularyzator-
ska w zakresie promocji ich kariery naukowej®. Propagowanie ich karier jest istotne

w szczegoOlnosci w naukach technicznych czy $cistych. Zauwazajg to same kobiety,

ktorych karier¢ akademicka w uczelni technicznej analizowala Elzbieta Drogosz-Za-

btocka. Doskonale oddaje to wypowiedz jednej z nich: ,,«Wazne jest, aby dotrze¢ do
kobiet, ktore osiagnely sukces w uczelniach technicznych, aby miaty okazje powiedzie¢
co$ o sobie, o swoich osiagnigciach i aby to rozpropagowac. To bardzo wazne. Ina-
czej kobiety funkcjonujgce w naukach technicznych czy $cistych beda zawsze w cieniu
mezezyzn»”°'. Chodzi bowiem o to, by dostarczy¢ wzorcow i mentorek dla mtodych
badaczek, poniewaz w sferze nauki trudno jest znalez¢ modele 1ol kobiet na najwyz-
szych poziomach. Innym bardzo trudnym zagadnieniem jest zatrzymanie kobiet w sek-
torze nauki i szkolnictwa wyzszego, na ktory pozytywny wplyw mogg mie¢ wskazane
propozycje, oraz szeroka dyskusja dotyczaca nierownowagi pici i podjecie wspolnego
wysitku w kierunku rozwigzywania tych problemow®.

Interesujagcymi sa réwniez rozwigzania w zakresie osiagnigcia rownowagi plci

w sektorze naukowo-badawczym (spojne z powyzszymi) sformutowane przez Com-

mittee for Gender Balance in Research, ktore zostaly podzielone na dwie grupy:

— strukturalne — np. odpowiednia polityka personalna, akcja afirmatywna (dziatania
o charakterze pozytywnej dyskryminacji), utworzenie i rozwijanie centrow dziennej
opieki dla dzieci naukowczyn, odpowiednia dystrybucja zadan administracyjnych
(wraz z uczestnictwem w procesie decyzyjnym), tworzenie baz danych ekspertek
w okre$lonej dziedzinie (w celu promowania specjalistycznej wiedzy i doswiad-
czen naukowych kobiet), doradztwo, zapobieganie réznego rodzaju przejawom
dyskryminacji (np. molestowania seksualnego);

— dziatania o charakterze indywidualnym — np. wsparcie finansowe dla projektow
badawczych czy udzialu w migdzynarodowej wymianie naukowej, szkolenia

% Za: M. du Vall, Naukowo-akademicki gender gap, Krytyka Polityczna & Fundacja ,,Kobiety Nauki —
Polska Sie¢ Kobiet Nauki”, 2015, <http://ekspertki.org/czytelnia/naukowo-akademicki-gender-gap/>
[dostep 10.10.2018].

% A. Majcher, Ple¢ w ,,grze o awans” ..., s. 29.

0 Za: M. du Vall, Naukowo-akademicki ...

¢ E. Drogosz-Zabtocka, Kariery akademickie kobiet w naukach technicznych. Przyktad Mazowsza, ,,Na-
uka 1 Szkolnictwo Wyzsze” 2011, nr 2 (38), s. 65.

02 Za: M. du Vall, Naukowo-akademicki ....
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w zakresie zarzadzania instytucjami naukowo-badawczymi (aby wigksza liczba ko-
biet rozwazyla ten rodzaj aktywnos$ci), kampanie wérdd studentek zachecajace do
podjecia przez nie kariery naukowej, projekty mentorskie®.

Rozwiagzania wspierajace kobiety na rynku pracy zostaly réwniez zawarte
w rekomendacjach dla firm, ktore zostaly opracowane przez Hays Poland na pod-
stawie raportu: Kobiety na rynku pracy. Rowne szanse i elastycznosé. Jednym z nich,
wpisujacym si¢ w dziatania wczesniej wskazane, jest wspieranie rozwoju karier ko-
biet. Jest to niezwykle wazne, poniewaz liczne badania wskazuja, ze nie aspirujg
one do objecia stanowisk dyrektorskich i zarzadczych tak samo czesto jak mezczyzni.
O awans ubiegaja si¢ jednak z podobna czgstotliwoscia. Stad tez wniosek, ze ,,kobietom
brakuje wsparcia otoczenia zawodowego w ich dazeniu do objecia 1ol wyzszego szcze-
bla. Pracodawcy powinni przede wszystkim inwestowaé w szkolenia i rozwdj utalen-
towanych profesjonalistek, zapewni¢ im dostep do programow mentoringowych oraz
podejmowac decyzje o awansach na podstawie kwalifikacji i do§wiadczenia kandyda-
tow. Celem powinno by¢ wspieranie pewnosci siebie oraz wzmacnianie przekonania, ze
prace mozna taczy¢ ze zobowigzaniami rodzinnymi i osobistymi”®*.

Przytoczone dzialania sg koniecznoscig, poniewaz istnieje ryzyko, ze coraz wigksza
konkurencyjnos¢ badan oraz wymog robienia szybkich i umiedzynarodowionych karier
naukowych spowoduje, ze kobiet zdobywajacych najwyzsze szczeble w hierarchii na-
ukowej/akademickiej bedzie jeszcze mniej. Realne obawy wyrazi¢ wigc mozna wobec
mobilnosci, ktéra mocno akcentowana jest obecnie. Czy to wszystko nie sprawi, ze mat-
kom-naukowczyniom bedzie jeszcze trudniej? W tym konteks$cie, aby minimalizowaé
zjawisko ,,dziurawego rurociggu”, niezbedne jest wprowadzanie i rozwijanie rozwigzan
wspierajacych taczenie i godzenie kariery naukowej z macierzynstwem. Warto takze
podejmowac poglebione badania w tym zakresie, ktdre ,,moga pomoc w rozwigzywaniu
istotnych problemow praktycznych (czy i jak reformowac prawo oraz struktury organi-
zacyjne zycia akademickiego i naukowego w celu optymalizacji ich dziatan, probujac
jednoczesnie zapewni¢ rowne traktowanie kobiet i mezczyzn?)”.
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Ksztalcenie nauczycieli

Grazyna BARTKOWIAK, Agnieszka KRUGIELKA

Job crafting among Polish
and foreign academic teachers

Modelowanie pracy wsrod polskich
i zagranicznych nauczycieli akademickich

Key words: job crafting, Polish, foreign academic teachers.
Stowa kluczowe: modelowanie pracy, polscy i zagraniczni nauczyciele akademiccy.

Streszczenie. Wciaz niewiele wiadomo na temat kwestii zwigzanych z modelowaniem
pracy, ktére (z punktu widzenia badan empirycznych) sa nadal w niewielkim stopniu obecne
w literaturze przedmiotu. Celem artykulu jest wypelnienie istniejacej luki. Sktada si¢ on z dwdch
czesci: teoretycznej, w ktdrej omodwiono koncepcje job crafting, czyli modelowania pracy oraz
wyniki niektérych badan nad zjawiskiem i1 czynnikami wspotwystepujacymi, a takze czesci
empirycznej, ktora prezentuje metodyke badan (Venkatesch i inni 2013, s. 24) stosowang przez
grupe nauczycieli akademickich z Polski oraz przez wyktadowcow z krajow Europy Zachodniej
i Stanow Zjednoczonych. W konkluzji mozna przyjac, ze zjawisko modelowania pracy wystepuje
wsrod wszystkich nauczycieli akademickich, ktorzy podejmuja dzialania majace na celu zmiang
sposobu myslenia o pracy, uksztaltowanie jej wedlug wilasnych preferencji oraz osiggnigcie
autonomii i samozadowolenia z wykonywanych zadan zawodowych.

Introduction. For several decades more and more often in the humanities and
social sciences, the view has been promoted' that human to develop should perceive
himself as the source of his life choices and his behavior, the world around him as an
opportunity for his abilities, and planned and realized goals as a result of his intentions.

Such an approach to the conditions for making efforts to develop oneself results from
the subjective approach to human as an employee and member of specific organizations,

' More information on this subject will be found in the publication by Bartkowiak (1999, p. 5, 2010,
pp. 17-18) a Obuchowski (2010, pp. 9-10) and Valaskakis (1989, p. 121).
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which assumes acknowledgment of the dominant role of the values he generates and is
a way of understanding his place in the world. In contrast to the presented subjective
approach, the objective approach assumes that values recognized in the world should be
deducted from social institutions, and thus to organizations to which the entity belongs.
Its behavior, the style of being a member of an organization is positively assessed if in
the current perspective it is used, i.e. "here and now" of that organization.

The coexistence of both approaches presents many difficulties. One of them boils
down to the discrepancy between the currently formulated subjective paradigm, the
values and goals created by the individual and the requirements regarding the behavior
of employee-fixed expectations in the organization's structures, regardless of the fact
that employees also have their expectations and do not always accept the procedures of
the organizations.

On the other hand, extensive literature on the subject clearly indicates that the
dominance of the subjective pattern of behavior becomes the condition of proper
human functioning in communities, economy, and at the same time in culture, which
is sometimes described as post-industrial (quoted in Bartkowiak,1999,p.5; Valaskakis
1989). The requirements of the work and organization standard in this culture are based
on the assumption that greater employee productivity, higher quality of products and
services, and more importantly, their greater job satisfaction and employee well-being
depends not only on the pace of introducing new technologies, their rationalization in
implementation, rapid modification, alteration and rejection in favor of new technologies,
but also the creative potential and personal initiative of employees located at the lowest
and highest level in the organizational structure (Bartkowiak,1999,; Valaskakis ibidem)
To sum up, individualism instead of collectivism becomes a desirable model of life
aspirations of members, of diverse organizations and employees.

One of the manifestations of individualism is the personalization of the work
performed, which is manifested by job crafting, which has been the subject of
considerations in the subject literature for justa few years. Job crafting means undertaking
actions aimed at adapting the work to our preferences, motivation and passion.

Teacher's work is a special type of professional activity, it requires a lot of personal
commitment, internal motivation, sense of mission, creating reality so that students
can experience, the trial of discovering meanings and improving their own practice.
Excessive standardization of tasks at work seems to limit the professional development
opportunities of the teacher (Mazurkiewicz, 2011, p. 160).

The purpose of this paper is to contribute to the knowledge base by presenting
results of a study of the existence of job crafting among Polish and foreign academic
teachers.

There are a number of reasons justifying why the authors have addressed this issue.

One of the motives of the currently introduced higher education reform is to
increase the requirements of scientific and didactic staff. The reform and the changes
resulting from it are aimed at to raise the level of higher education quality of teaching
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and research in Poland, and its rapprochement to the standards of European and world
universities.

This target state is connected with learning the conditions of the postulated
professional activity of Polish academic teachers, in comparison with research and
teaching staff from other European countries and the world. Empowering and giving
work a personal character seems to be the way not only to the sense of fulfillment that
is essential in the professional work, but it will also enable the implementation of these
plans.

The authors 'approach to the subject matter of the analyzed article arises next to
the application-social and cognitive factors, i.e. the scarcity of research relating to job
crafting its cognitive weight as a factor increasing the teachers' quality of work (Pearl,
Geldenhuys, 2016), indicating a moderating role psychological reinforcement (Hareem,
Fariha, Tazeen, 2017) among academicians.

Conceptual framework. Job crafting definition. Job crafting in the subject
literature means the physical and cognitive modification of activities, and tasks during
the work performed by the employee, giving it a personal dimension. Then, the work is
proactive, individualized results from the internal strategy imposed by no-one (bottom-
up strategy) and leads to a change in the structure of tasks, relationships and perception
of work (Berg, Wrzesniewski, Dutton, 2010, p. 179). Other authors emphasize that the
abovementioned modification of tasks results from the inventiveness of employees
and makes them undertake to achieve goals consistent with their own preferences,
motivation, actions, and passions (Tims et al., 2012, p.173).

From the employee's point of view job crafting not only boils down to the job
modification itself, but in the end increases resistance to stress and raises the level of job
satisfaction (Berg et al., 2007).

This concept was first used by Berg, Wrzesniewski and Dutton (2001), who
understand the process by which employees adjust and modify their work in three ways:

They change the scope of performed tasks and their character in relation to formal
requirements; modify their interpersonal relationships at work (including scope and
character), e.g. by keeping contacts outside of formal e-mail; make changes of a cognitive
nature, change their perception of objectives pursued at work life goals, as not necessarily
related to material goals (Roczniewska, Puchalska-Kaminska, 2017, p.199) or recognizing
specific tasks as tedious but important, due to the nature of the performed work.

Theoretical backgraund. Tims and Bakker conceptualized the concept of job
crafting and referred to the theory of required demands and resources (JD-R) stressing
that the employee modifies his or her resources to better adapt ( to find the balance) to
the performed work in accordance with preferences (Tims, Bakker, 2010). According
to the model adopted by them, job crafting involves a physical and psychological effort
that generates physiological and psychological costs (Bakker, Demorouti, 2007). For
example, working with a difficult client is associated with an emotional burden, and at
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the same time the available resources allow the employee to get support in pursuit of
a job-related goal, reduce the requirements and lead to personal development (broadly
understood).

Continuing these considerations, previously quoted authors Roczniewska and
Puchalska-Kaminska, (2017) express the view that the presented model aims at
building the individual's well-being, providing the basis for expanding and optimizing
previously owned resources, own professional activity and, for example, by addressing
the employee to their supervisor and obtaining feedback from the management. This
model also enables searching for new challenges, e.g. by participating in a new project,
and limiting such professional activity that seems overly aggravating, hindering job
(Roczniewska, Puchalska-Kaminska, 2017, p.199). According to this approach, the job
crafting concept referring to the JD-R model consists of four dimensional components:
*  Expanding structural labor resources (increasing structural job resources).

* Increasing social work resources (increasing social job needs).

* Providing to enlargement of developmental challenges at work (increasing job
demands).

* Boiling down to limitations of excessively demanding work requirements (decre-
asing, hindering job demands).

Enlargement of structural labor resources refers to activity in order to acquire
a greater variety of resources for development opportunities and greater autonomy
(Times et al., 2012).

Increasing social work resources occurs when an employee receives more support
through the use of supervision, coaching or feedback (Times et al., 2012).

Increasing the pro-developmental nature of the job boils down to gaining
competences that allow to pursue increasingly difficult professional goals, that lead to
personal growth and increased job satisfaction (Times et al., 2012).

Limiting excessive work-related demands takes place when an employee shows
initiative and takes action to reduce work demands perceived as overwhelming (Times
etal., 2012).

According to the authoress, the emergence of job crafting is a reaction of employees
to excessive standardization of tasks carried out during their work, not giving any chance
of any action, aiming at complete alienation of the individual from the job, depriving
it of the ability to decide, but rather enforcing the fulfillment of specific instructions.
This is not about complete elimination of work standardization, which would not be
possible in militarized areas (e.g. army, police, air and ground transport, treatment
procedures and health care etc.), but about leaving the employee at work a certain space
for development, allowing him or her to be personalized and adapted.

This adjustment consists in taking into account a number of criteria related to the
subject's personality, preferences and interests, qualifications and competences, specific
mental needs as well as a recognized system of values and, the specificity of the work
environment. Its goal is to strive for a kind of harmony between the vision and the
perception of his or her work by the employee and the requirements of the environment.

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 1/2019 93



The hierarchy of the criteria considered seems to be individualized. It may be based
on a specific prosocial system of values that directs human action for the benefit of the
Other or a group of people.

Benefits of job crafting. In addition, modification of the formal scope of activities
may involve sense of work, which, according to individual recognition, may lead to its
performance outside the normative hours, if the employee who performs considers it
right and expedient, or to resign from activities that in the employee's opinion, they are
exceeding its capabilities, i.e. excessively burdensome.

Employees can find meaning in a specific job and get involved in it (Kanungo,
1982) (eg present the passion; importance of work in human life, (Paullay, Alliger,
Stone-Romeo, 1994 or values related to work (Nord et al., 1988). Their orientation
towards work is in the nature of internal motivation, in contrast to external orientation,
most often imposed by the employer (Robertson, 1980). In the popular model of work
characteristics (Hackman, Oldham, 1980) sense of work means the dominant mental
state in the course of performing the work, which for the individual is of special
importance and which requires different skills (Sivanathan et al.,2007, p.163). Thus,
one of the criteria for recognizing a particular employee's activity as job crafting is the
sense of meaning that comes from working in the broadest sense of the word.

Preferences relating to the performance of a particular job are associated with the
positive emotions experienced at work.

Considering the determinants and influences on job crafting behaviors, one should
list factors related to the individual - the personality characteristics of the person who
takes them (Bakker, Tims, Derks, 2012; Bandura and Lyons, 2014) with his or her
attitudes (e.g. Lu et al., 2014, Tims et al., 2012), specificity and characteristics of a job
(e.g. Lyons, 2008) with specific work requirements (e.g. Petrou, Demerouti et al., 2012)
as well as factors resulting from a closer work environment and the level of supervision
(Ghitulescu, 2013).

There are data indicating a number of benefits to which job crafting leads, such as
experiencing positive emotions by the subject, shaping positive attitudes towards work
(Ko, 2011; Van de Riet, 2015), shaping relationships and social connections (Slemp,
Vella-Brodnik, 2014) and greater involvement in work (e.g. Bakker, Tims, Derks, 2012;
Leana, Appelbaum, Shevchuk, 2009; Tims, Bakker, Derks, 2013).

In addition, it was found that employees differ in the level of job crafting, and the
scope of impact factors, and "vulnerability to their impact" on individual entities (e.g.
Bipp, Demeurouti, 2015). The nature of the work performed ( Bipp, Demeurouti, 2015)
and factors related to social relations (e.g. Ghitulescu, 2013) are also significant.

The research conducted by Bell and Njoli (2016) shows that personality plays
a crusial role in the individual behavior of employees in job crafting. The authors
investigated the existence of dependence between the factors constituting the Big Five
(conscientiousness, extraversion, agreeableness, openness to experience, neuroticism)
and job crafting. As a result, it turned out that there is a relationship between the four
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dimensions (Job Demands-Resource Model) studied under the 21-point questionnaire
(Job Crafting Behavior Questionnaire) and conciliation, openness to experience and
neuroticism. Thus, having knowledge about the level of individual dimensions within the
Big Five, we can predict the willingness of employees to undertake job crafting activities.

Review of recent literature. Empirical studies of job crafting among teachers, and
in particular academic teachers, have so far not been considered in the literature on the
subject. Considering the period of the last two years, the results of research conducted
among teachers from South Africa by Pearl and Geldenhuys (2016) deserve attention,
as a result of which the important role of job crafting as a predictor of high quality
of life in the teaching environment was confirmed. Teachers who craft their work to
better suit their own preferences and needs will obtain greater meaning in their work
and experience increased levels of work engagement. The practical implication of this
research is statement that training programs and group based interventions targeted
around job crafting techniques may be useful in teaching context.

In studies conducted over the last year, relating to the academic community (N =
209) by Hare, Farih and Tazeen (2017), based on the JD-R model, the authors tried to
examine the impact of job crafting on empowerment of employees and get the answer
to the question whether job demands affect the relationship between job crafting and
psychological empowerment? Conducted research has shown a positive impact of job
crafting on psychological empowerment of employees, but the impact of job demands, as
a moderator of job crafting and psychological empowerment proved to be insignificant.

Although a somewhat earlier study conducted by Demerouti (2014) showed that
job crafting is a desirable phenomenon in any organization, regardless of the dimensions
of work characteristics, and the space left to the employee is beneficial for the employee
and the organization itself, Petrou and Others (2012) in their research pointed out that
view work control as a closely related work to the job crafting phenomenon. (Berg, at
al, 2008), which has been shown to be a great influence on individual and organizational
performance. To similar conclusions while conducting research in the group of English
teachers, formulated by Slater, Davis and Burgess (2009) came. Studies have shown the
existence of a variety of techniques in the job crafting phenomenon. In turn, Saks (2006),
analyzing the determinants of engagement in work, stated that in the case of selected
professions, including some teachers, there is an increase in the need for strictly defined
work guidelines that release a person from responsibility for their own decisions.

Research questions. Based on the literature review and theoretical considerations,

this research aims to address the following questions:

RQ1. Does job crafting exist in the work of academic teachers in Poland and other
countries?

RQ2. What techniques are included in job crafting behaviors in the case of academic
teachers from both groups of respondents?

RQ3. Are there any differences among job crafting techniques among academic teachers
from Poland and abroad?
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Research methodology. If we assume that job crafting means ways in which
employees proactively modify tasks, social relations, and the perception of their work in
order to obtain, possible optimal adjustment to environmental conditions, the presented
research questions of the behavior techniques that teachers use in relation were listed
to three levels.

Participants and procedures. The selection of study participants people for
research was purposeful. Eighteen Polish academic teachers aged 34-59, took part in
the first stage of research, the task of which was to write down activities performed in
their everyday work during one week. Their task was to run a special diary in which
every day, they wrote down all their activities in the daily work of an academic teacher
within one week. Subsequently, four competent judges (two practicing psychologists
and two psychologists of academic teachers) made qualifications or rejection of these
behaviors as job crafting activities. Then, people who were observed to conduct job
crafting behaviors were conducted in-depth interview, in which they were asked
questions posted below. In this way, 10 Polish academic teachers joined the in-depth
interview. In the case of foreign teachers, aged 39-60, the first part of the procedure
could not be implemented, i.e. they did not describe activities performed during the
working week, but a thorough interview was conducted directly with them (among 14
academic teachers), as a result of which 11 participants identified behaviors, classified
as job crafting, and the statements were interpreted. According to Corbin and Strauss
(cited in Bielecka-Prus 2015, p. 41) the statements of the respondents were not recorded,
they were saved in a notebook, so that the narratives were more open and honest but in
the case of English-speaking subjects verified and subjected to verbal authorization. The
final group of foreign academic teachers were: 3 people from Austria, 3 from Finland,
2 from the United States and 2 teachers from Great Britain. Foreign teachers' research
was carried out during their stay at a foreign conference. All teachers participating in
the study were characterized of 8 years of work experience and a PhD degree, and were
employed quite proportionately in public and non-public universities.

Research technique. In depth interview was used during the research
During the in-depth interview the following questions were asked:

* Did you initiate any changes and undertake new tasks in your daily work?

*  What do you do, what is not due to professional responsibilities?

*  What (what kind of activity) does lead in your work to implement changes?

* How did you introduce these changes or initiate new tasks?

*  Why were they needed? What did they help you achieve?

*  What results have you been able to achieve by implementing these changes and / or
undertaking additional tasks?

* Did the undertaking of additional tasks involve the necessity of establishing new
relations or introducing new practices based on interpersonal relations?

*  Has their form, range or frequency changed?

*  What was their modification?
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*  Whether, or to what extent, as a result, the additional tasks undertaken by you have
led to some changes in your thinking about yourself, your workplace?

*  What did this change in thinking involve?
During the research, further deepening statements were formulated
Please tell me something more ... can you give an example?

Research results. Job crafting among academic teachers from Poland. Analyzing
the statements of academic teachers employed in schools in Poland, competent judges
diagnosed job crafting in 10 teachers (about 48%) and 11 academic teachers working
abroad (about 52%).

Table 1. The content of behaviors undertaken as part of job crafting (the level of structural aspects of
tasks) among Polish academic teachers

D

Factors co-occurring with job crafting (the level of structural aspects of tasks N o

()
Higher frequency of contacts with students than required by mandatory dates® 4 40
Providing students with coded database 1 10
Lending literature sources to students’ 2 20

Own, committed scientific work, not resulting from necessity and without

financial support (people with the title of professor) ! 10

Conducting seminars of non-affiliated PhD candidates 2 20

D Despite a small research sample, the results obtained in numerical form were presented in percentage to
allow comparison with the results of a group of foreign teachers.

In the narratives quoted, the names of people participating in the research have been changed. Here is an
example of the statement in the diary, of one of Polish academic teacher (faculty member from Faculty
of Social Sciences) — Mrs. Magdalena, 56 years old: Two or three times today (Saturday, A.K. And G.B.
note) [ was called by Asia Xinska, she needed more time to finish the job at times, I thought she did not
quite understand me, but finally she found out what it comes. I let her call me when she does not know
what to do next because I care that her work does not deviate from the others, and she has a small child
w. o. L know that my students have problems with methodology, they have too little classes or classes are
not very communicative to them ...... . Here is the answer to the question during the in-depth interview
that was given to this person: What do you do, additionally what does not arise from professional duties?
1t is not difficult for me to answer this question. May be it would be easier for me to answer what I'm not
doing. I think that this is my mission, without giving the word an overly pompous, exaggerated charac-
ter. I try to help my students, especially those who are particularly interested and what to hide talented.
1 devote my extra time, but I do not take it as a sacrifice, I just like to do it. I organize in my large room,
every two weeks, meetings, which come to you what they want to come, or have some problems with your
work. Meeting is not an obligatory duty ...

2

As indicated by the data, the academic teachers in their statements have created
a number of techniques with the character of additional tasks, classified as job crafting.
The vast majority of activities was dedicated to students of diverse levels of study.
According to the persons participating in the research, the activities taken additionally,
result not so much from preferences but from the sense of duty towards the profession,
and the sense of coercion of further scientific work.
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Table 2. The content of behaviors undertaken as part of job crafting (level of social relations) Polish
among academic teachers

Factors co-occurring with job crafting ( the level of social relations) N %
Maintaining non-formal contacts with graduates to help them" 3 30
Sha.ring. knowledge with people who are interested in it, not resulting from the 3 30
obligation, the role of a mentor, coach

Providing support and advice to practitioners 2 20
Providing support and advice to younger colleagues at the university 2 20

D Here is an example, from the diary, of the statement by the Adjunct Professor, Ph.D. Marcin, aged 44
(Faculty of Social Sciences and International Relations): I maintain further relations with my graduates,
today I met with two of them, they are extremely ambitious, we wondered what would be best for them.
They have families, and yet they want to learn more, one of them writes poems, and the other is a talented
artist, some of the people of the Renaissance. I did not want to impose anything on them, but I also invited
two graduates of the Academy of Fine Arts. My wife is jealous of this time but I think that if they have
more contacts, they will make more accurate decisions ...

There is an example of the statements of the same academic teacher as the answer to the following question
of the in-depth interview: “whether undertaking additional tasks was connected with the need to establish
new relationships or introduce new practices based on interpersonal relations? " ... introducing the form of
additional “club meetings” with my students, and sometimes graduates, I came up with the formula that
each participant will present his opinion on what he did not learn sufficiently “slipping” through the sub-
Ject, and what may in the future prove to be needed in the future work or in life. In this way, we created the
“post-graduate” program and those who were interested in it prepared their questions from meeting to the
meeting. Now we want to receive a grant. It s hard for me to say what our chances are ...

Analysis of the content of job crafting behaviors undertaken by academic teachers,
at the level of social relations suggests that the involvement of teachers in this area
most often boiled down to providing advice and acting as a coach, as well as sharing
knowledge in relation to graduates and younger colleagues. The motive for such activity
was the desire to fulfill the role of a helping person and experienced self-competence,
which raises self-esteem. Persons who took up this activity claimed that despite the
fatigue they experienced a sense of satisfaction with a job well done.

Table 3. The content of behaviors undertaken as part of job crafting (the level of perception) among
Polish academic teachers

Factors co-occurring with job crafting (level of perceptions) N %
Deepened self-reflection related to our preferences? 3 30
Awareness of own weaknesses and the need to work on them 1 10
Awareness of having to wait for changes in higher education 1 10
Awareness of the necessity of constant development and learning something new 5 50

Here is the statement (from the diary) of Ms. ElZbieta, aged 59, academic teacher, faculty member from
the Humanities Department: Today, for the first time, I realized that I should write therapeutic stories for
children. I have heard about it from my friends several times, although at the time I had the impression
that it was skepticism or a little sophisticated joke on their part. I have two ideas on how to do it, [ would
not like to publish it as a publication that counts for my achievements, but as “my private work” under
a changed name, for distribution in the Montesorian kindergarten.
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Here is another statement related to job crafting in the aspect of the level of perception formulated by the
same person in an in-depth interview, containing the answer to the question: Whether (possibly to what
extent, in effect) tasks additionally undertaken by you led to some changes in thinking about yourself,
your workplace?: I am not interested in the work to be carried out in accordance with the designated
scope of duties. I do not consider myself an exalted pedagogue but by modifying the program according
to the needs of my students, I gained new energy and the conviction that I have a calling for what I do
and that I am fulfilling myself'in my job ...

Commenting on the content of job crafting behaviors referring to the level of
perception in the first place, one should mention their awareness of the necessity of
continuing education. This activity in the case of academic teachers, however, seems
to be somewhat controversial as to whether it can actually be included in job crafting
behaviors, due to the very nature of the work of scientific and didactic employees, for
whom the scientific work appears to be almost a routine occupation.

Awareness of the need for changes in higher education, indicating the lack of
coherence and a deeper sense in the currently functioning legal regulations, can be
regarded as a restraint allowing the employee to wait out for the change of the system
which he or she does not accept, and justify this type as completely wrong. In-depth
self-reflection leading to a more complete understanding of one's own preferences
seems to be a behavior that fully meets the criterion of classification for job-crafting
behaviors at the level of perception. Analyzing the statements of academic teachers,
it can be stated that their insight into themselves leads to a more complete awareness
of their role, perhaps sometimes treated as a specific life mission and easier to endure
periods of high workload.

Job crafting among academic teachers from foreign countries. As in the case of
Polish academic teachers, quantitative data on behavioral techniques of job crafting are
presented in the form of tables.

Table 4. The content of behaviors undertaken as part of job crafting (the level of structural aspects of
tasks) among foreign academic teachers

Factors co-occurring with job crafting (the level of structural aspects of tasks) N %
Obtaining feedback every time after classes in the form of grades and free anonymous

statements of listener" 4 36,36
Setting more clear criteria and expectations relating to the conditions for passing by 4 36.36
students )
Fight against bureaucracy 2 18,18

! Here is an example of Stanley’s statement, 37 years old, (Ph.D.) from College of Business Administration
in US to the question: What do you do, in addition, what does not arise from professional duties?: Every
time after all the lessons I have done, I check not only the level of knowledge, but also my efficiency and
efficiency. This is especially important when I teach a particular subject for the first time, then I modify
my message, I am asking students for explanations and I am happy when they show commitment ...
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In comparison with five categories of additional tasks carried out as part of job
crafting among Polish academics, academic teachers working abroad have only
distinguished three categories, of which the authoress believe, that the most important
thing is the desire to obtain feedback from students as a source of possible confirmation
or the need to modify the activities.

Table 5. The content of behaviors undertaken as part of job crafting (level of social relations) among
foreign academic teachers

Factors co-occurring with job crafting (the level of social relations) N %

Dedication of extra time talented PhD students" 4 36,36
Initiating scientific meetings with scientific and didactic employees 3 33,33
Spending extra time on people who could not attend classes 4 36,36

Here is an example of George’s, aged 54 (Ph.D.) statement from Faculty of Humanities. This participant
in the in-depth interview answered the following question: ,,What do you do, additionally, what does not
arise from professional duties?” ...I devote much more time to them than others, but I am happy when
they bring me ready doctoral dissertations in which I can see how they have evolved and how much they
have put in their work and that 1 will be able to leave this legacy to someone ...

Analysis of the statements of foreign academic teachers induces a general reflection
that these people, separate private life from work and more than Polish scientific and
didactic employees value their time spent outside work. For this reason, behaviors
considered as typical or completely contained in an unwritten contract, they consider as
manifestations of job crafting in the aspect of social relations.

Table 6. The content of behaviors undertaken as part of job crafting (level of perception) among
foreign academic teachers

Factors co-occurring with job crafting (the level of perception) N %

Awareness of the need to preserve "a better balance for private life" between
engagement in professional life and the realization of one's passions and the time 5 45,45
devoted to the family"

A greater awareness of the vanishing and relativity of the honors achieved in

professional work 2 13,18

A greater attitude towards the implementation of our non-professional goals 4 34,36

D Here is Irina’s 58 years old (Ph.D.) statement from the Faculty of Management, in Austria, to the question
of the in-depth interview: whether and to what extent, the tasks undertaken by you, led to some changes
in thinking about yourself and your workplace?”

Lam proud because my work has allowed me to realize how important it is to me in the context of main-
taining a balance between my commitment to work and leisure. Some time ago, it seemed to me that
1 would be very happy when [ retired. Recently, I worked a lot, we had an interesting project, also two
people from Poland took part in it. As a result, an interesting idea for using recyclable materials and
employing unemployed people was created ... I already know that without what I do I will not be happy.

100 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 1/2019



This attitude is confirmed by their reflection on their professional role, which,
according to the authoress, is aimed at greater egocentrism of one's own life, and in
particular, professional life. Thus, one should consider whether and to what extent we
can talk about personality or personal development to which job crafting should lead. On
the other hand, it seems controversial to say that personality development is done only
when a person becomes intensely involved in his professional role. In this situation, the
question whether there is behavior that falls within the concept of job crafting remains
unresolved.

The biggest discrepancy concerned the structural aspect of the changing, within
which academic teachers modify the tasks performed. Academic teachers from outside
Poland were not able to give more than three examples (in comparison to the five created
by their foreign colleagues) adaptation or willingness to change their work to their own
preferences.

Summary and discussion of results. The conducted research allowed to obtain
answers to the research problems posed.

RQI1. In the case of the first research question, the answer is positive. The job
crafting phenomenon occurs in a group of Polish and foreign academic teachers and its
frequency is similar.

Obtained results of research, despite the fact that they refer to a small research
sample of academic teachers in Poland and abroad, confirm the existence of behaviors
classified as job crafting. The modification of the tasks they are introducing to the
greatest extent concerns the work resources, i.e. the adjustment of the activities carried
out within it, to better suit their preferences, competences and passions.

In addition, the Polish academic teachers participating in the study explained
their extra done tasks expressing the view that the teacher's work, and in particular it’s
"sanctified tradition" of the ethos results in dealing with a much larger palette of matters,
and undertaking a greater scope of duties than it results from the routine of duty, of
a research and teaching worker.

The statements of academic teachers in Poland also indicate their striving to
understand and accept the meaning of the work performed - hence suggesting changes
in the area of existing legislation. According to the research carried out by Roczniewska
and Puchalska-Kaminska (2017) and Spector (1986), this factor plays a particular role
as a mediator of job crafting behaviors.

RQ.2,3. Taking into consideration the subsequent research questions, and analyzing
techniques occurring in the context of job crafting (the level of structural aspects of tasks,
level of social relations and the level of perception), it can be stated that their diversity
varies both within the Polish and foreign research participants and the existence of
common manifestations of job crafting and similarities.

Within the scope of modifications to the tasks carried out, both Polish and foreign
academic teachers pointed to undertaking additional tasks related to the improvement of
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the didactic process and their own competences as lecturers. Foreign teachers suggested
introducing organizational improvements in the work of the university.

Inthefield of interpersonal relations techniques, both groups focused on relationships
with students, however, Polish teachers also pointed to providing help in academic and
didactic work to younger colleagues.

On the other hand, considerations referring to the level of perception in job crafting
indicated that Polish academic teachers focus more on professional performance, but at
the same time gain a distance to the determinants of success in their professional career,
while foreign teachers - to a greater extent, strive for balance between professional life
and leisure time and the implementation of their preferences and interests in others,
outside of professional fields of activity. That statement is confirmed by Pearl and
Gedenhuys (2016) as dependence on the existence of a relationship between job crafting
and a sense of high quality of life.

Research limitations. The research carried out are not free of limitations that result
from the adopted methodology, which may be due to the restrictions of the research
procedure, which can be regarded as somewhat simplified in relation to Polish academic
teachers, in the group of foreign teachers one could observe fewer behaviors constituting
manifestations of job crafting than among Polish respondents. It is also interesting
to consider the reflection of foreign research participants at the level of perception,
which in principle aims at limiting the role of work in general life activity in favor
of penetrating other areas of life, connected with the realization of their interests and
focusing on oneself.

The results of the research, to which the authoress appealed, although the research
itself as in the case of qualitative research is sometimes based on subjective narratives
and information provided during an in-depth interview, may thus be subject to an error
caused by the willingness of the respondents to present in a more favorable light. It
should also be remembered that in the second part of the research only 21 people
participated, which means that the data obtained can not be generalized. Regardless of
the aforementioned limitations, the presented research seems to significantly bring the
reader closer to the topic of job crafting among Polish and foreign academic teachers.

Conducted considerations, obtained research results and formulated conclusions
suggest necessity of further research to identify further factors related to job crafting,
increasing engagement at work, but at the same time to improve the quality of teachers*
professional life.
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Jan SARAN

Student pedagogicznych studiow
niestacjonarnych w sytuacji dostrzeganych
zagrozen i niepewnosci

A student of part-time pedagogical studies in the
situation of perceived threats and uncertainty

Stowa kluczowe: student, zagrozenia, subiektywne poczucie bezpieczenstwa, czynniki wspar-
cia w sytuacji zagrozen.

Key words: student, threats, subjective sense of security, support factors in the situation of threats.

Abstract. The article presents the results of an empirical research on students (226 people)
conducted in one of the non-public universities in Lublin. The research concerned the subjective
sense of security and threat, risk taking patterns and sources of support for students of extramural
pedagogical studies at this university. The article summarizes the types of threats as well as their
diversification based on the socio-demographic factors. The article also presents the directions
of changes in the student's situation in the context of types of threats over the past few years.

Wstep. Subiektywnie postrzegane przez studenta zagrozenie bezpieczenstwa jest
komponentem jego sytuacji studiowania w uczelni i w znacznym stopniu regulatorem
jego podmiotowych zachowan, wyzwalajacym motywacje do wilasnego rozwoju lub
obezwladniajacym go w podejmowaniu i kontynuowaniu pracy nad soba. Bezpieczen-
stwo jest dla niego jedng z podstawowych potrzeb egzystencjalnych czlowieka (Da-
browski, 1997). W teorii osobowosci podkresla si¢, ze wlasnie podmiotowa potrzeba
bezpieczenstwa jednostki stanowi kwesti¢ podstawowg i1 rozpatrywana jest nie tylko
w aspekcie braku, lecz takze w aspekcie rozwoju (Zych, 2004). Dla kadry pedagogicz-
nej student obecnie staje si¢ 0sobg coraz bardziej anonimowa, tymczasem w istocie jest
on wcigz gldéwnym ogniwem procesu edukacyjnego. Sytuacja uczenia si¢ studenta nie
jest bez znaczenia dla osigganych przez niego wynikdéw w nauce, a w konsekwencji tak-
ze dla efektow pracy uczelni. W prezentowanych tu badaniach uwage skupiono wtasnie
na sytuacji studenta rozpatrywanej w aspekcie jego poczucia bezpieczenstwa.

Ustalenia teoretyczne. Podjety problem jest ztozony, a wobec roznorodnosci
podej$¢ badawczych i terminologii stosowanej w badaniu zagrozen bezpieczenstwa,
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niezbedne jest zdefiniowanie podstawowych pojec, takich jak: bezpieczenstwo, zagro-
zenie, lgk i ryzyko.

Bezpieczenstwo z punktu widzenia psychologicznego oznacza zabezpieczenie po-
trzeby istnienia, przetrwania, pewnosci, stabilnosci, jakosci zycia, niezalezno$ci. Cha-
rakteryzuje si¢ brakiem obawy przed utratg wartosci zycia, zdrowia, szacunku, pra-
cy, uczu¢, dobr materialnych itp. Kazdy cztowiek wplatany jest w sytuacje zwigzane
z bezpieczenstwem, w okreslony sposob je rozumie, ocenia, interpretuje i komunikuje
z innymi osobami. Tadeusz Szczurek (2010) wyr6znia m.in.: bezpieczenstwo jako stan,
proces, cel, warto$¢, potrzebe (wedlug kryterium znaczenia); bezpieczenstwo jednost-
kowe, lokalne, narodowe, miedzynarodowe, globalne (wedtug kryterium podmiotowe-
g0); bezpieczenstwo militarne, polityczne, ekonomiczne, kulturowe, spoteczne (wedtug
kryterium przedmiotowego); bezpieczenstwo zewnetrzne, wewnetrzne (wedtug kryte-
rium organizacji). W pismiennictwie naukowym wymienia si¢ jeszcze inne jego rodzaje
(zob. Paruch, Trembicka, 1996).

Bezpieczenstwo jest podstawg funkcjonowania jednostek, jak tez panstw i naro-
dow. Podlega ono ciaglej ocenie z perspektywy strategicznej panstwa i roznych insty-
tucji, a takze subiektywnej ocenie kazdego czlowieka, gdzie jest wyrazem jego osobi-
stych odczu¢, wyobrazen, przekonan, sagdow. Obydwa wymiary bezpieczenstwa sg ze
soba powigzane, bowiem bezpieczenstwo w tym ogdélnym sensie (panstwowe, kultu-
rowe, militarne itp.) jest podstawa postrzegania i oceny wlasnej sytuacji przez poszcze-
golnych ludzi. Stanowi zatem kontekst dla subiektywnego poczucia bezpieczenstwa
w aspekcie podmiotowym.

»Jest ono rozumiane jako subiektywny stan do$wiadczania spokoju, pewnosci,
odczuwania braku zagrozen. To w nim ogniskuje si¢ subiektywny stan przezywania
bezpieczenstwa. Ono jest podstawa efektywnego funkcjonowania jednostki i stanowi
punkt odniesienia do dzialan podejmowanych przez cztowieka. Jest efektem koncowym
procesu motywacyjnego nastawionego na osigganie bezpieczenstwa przez cztowieka”
(Klamut, 2012, s. 48).

Zagrozenie bezpieczenstwa jednostki generuje poczucie leku, ktory moze powo-
dowac¢ negatywne dla jednostki skutki, ale tez skutki pozytywne, co zachodzi wowczas,
jesli uruchamia on mechanizmy skutecznego przeciwdziatania, skierowane na zrodto
zagrozenia rodzacego lgk. Trafne rozpoznanie konkretnych zrodet lekow i przeciw-
dziatanie im — jak stwierdza Zdzistaw Cackowski (2011) — nie prowadzi do likwidacji
wszelkich lekow cztowieka. Kazde jego dziatanie budzi bowiem niepokoje, ktore po-
wigzane s3 z lekiem. Odroznia si¢ jednakze 6w zwyczajny lek od leku nadzwyczajnego,
czyli trwogi. Trwoga determinowana jest brakiem lokalizacji zrodia zagrozenia oraz
brakiem przeciwdziatania mu, jest bowiem lgkiem o nieokreslonych zrodtach. W konse-
kwencji cztowiek w trwodze rezygnuje z wlasnej podmiotowosci, co prowadzi niekiedy
do zatamania jego osobowosci (Cackowski, 2011).

Z dziataniem w sytuacji zagrozenia wigze si¢ ryzyko. Na ogo6t oznacza ono oceng
zagrozenia wynikajacego z prawdopodobnych zdarzen niezaleznych od jednostki albo
z mozliwych konsekwencji podjecia decyzji (Korwin-Szymanowska, 2010). Ryzyko
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moze by¢ zwigzane z wlasnym wyborem, moze tez wynika¢ z zewngetrznych lub pod-
miotowych koniecznosci. Ocena ryzyka wigze si¢ z prawdopodobienstwem naruszenia
uznawanych wartosci egzystencjalnych, prakseologicznych, moralnych lub z potrzeba
uzyskania wartosci uznawanych — w ocenie jednostki — za bardziej pozadane od innych.
Wielu jest jednakze chetnych do podejmowania ryzyka ze wzgledu na przewidywane,
necace efekty dziatalno$ci ryzykownej, a takze z podmiotowej sktonnosci do ryzyka,
definiowanej jako osobowosciowa tendencja do jego podejmowania lub unikania. Jest
to tendencja motywacyjna, okreslajaca kierunek zachowania oraz antycypowang satys-
fakcje. Sktonno$¢ do ryzyka ksztattuje si¢ pod wptywem cech uktadu nerwowego i tem-
peramentu, ale determinowana jest takze posiadang wiedzg i do§wiadczeniem w radze-
niu sobie z ryzykiem (Studenski, 2004).

Badania nad kwestig bezpieczenstwa analizowane sg przez rozne dyscypliny nauki
w wielu aspektach. W perspektywie psychologicznej ujmowane sg jako potrzeba, jako
wartos¢ i jako poczucie. (Klamut, 2012; Stepulak, 2017). Badania empiryczne nad pro-
blematyka poczucia bezpieczenstwa mtodziezy akademickiej poszukuja czgsto zalez-
nosci kilku okreslonych zmiennych i wyprowadzaja wnioski dla praktyki edukacyjnej
(zob. Dubis, 2017; Pufal-Struzik, 2017; Wierzejska, 2017 i in.).

Zalozenia badawcze i teren badan. W pismiennictwie naukowym podnosi si¢
kwestie niepewnosci cztowieka w dzisiejszym $wiecie, stwierdza si¢ nawet, iz zyjemy
w ,,spoteczenstwie ryzyka” (Beck, 2002). Podejmujac trud nauki w uczelni, studenci
pragna aktywniej uczestniczy¢ w tym spoteczenstwie. Zwlaszcza studenci niestacjo-
narnych studiow jako ludzie dorosli w wieku mlodym podejmuja je w zwigzku z cha-
rakterystyczng dla tej generacji aktywno$cig zyciowa, ukierunkowang na zdobywanie
wyksztalcenia wyzszego, prace zawodowa, zaktadanie rodziny, ekonomiczne usamo-
dzielnianie si¢, osigganie znaczgcej pozycji spotecznej, poznawanie wlasnych mozli-
wosci fizycznych i psychicznych itp. Stabilizuja swoja sytuacje zyciowa, podejmujac
wieloaspektowe dzialania, ktore w obecnej rzeczywistosci wymagaja czgsto ryzyka.

Omawiane w tym artykule badania mialy charakter diagnostyczny, przygotowane
zostaly na podstawie dociekan empirycznych z intencja uzyskania szerszego obrazu
sytuacji w zakresie podmiotowego bezpieczenstwa studenta. Zaktadaja, ze poczucie
bezpieczenstwa studenta determinuje w pewnym stopniu jego zachowania (aktywnos¢
1 aspiracje, obawy i leki) zwigzane z procesem nauki w uczelni.

Gloéwny problem badawczy zawiera si¢ w pytaniu o sytuacje studentow pedagogiki
niestacjonarnej w aspekcie zagrozen i niepewnos$ci. Rozpatrywane tu bardziej szcze-
gotowe kwestie dotyczyly struktury spoteczno-demograficznej zbiorowos$ci studentow,
dazen i wartos$ci preferowanych, podejmowania dziatan ryzykownych i zwlaszcza od-
czuwanych zagrozen oraz odnajdywanych zrodet wsparcia. Ponadto analizie poddano
kwesti¢ spoleczno-demograficznego zréznicowania tych zagrozen oraz niektore ten-
dencje ich przemian.

W celu rozwigzania postawionych problemoéw przeprowadzono empiryczne ba-
dania nad studentami niestacjonarnych, magisterskich studiow pedagogicznych na rok
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przed magisterium (I r. II st.) w jednej z najwigkszych wyzszych szkot niepublicznych
Lublina. Obje¢to nimi 226 0so6b studiujgcych pedagogike w latach 2016-2017, stanowig-
cych znakomita wigkszo$¢ (83%) populacji 0so6b na tym kierunku. Macierzysta uczelnia
badanych studentéw prowadzi kilkanascie kierunkow ksztatcenia, dysponuje dobrymi
warunkami lokalowymi i dydaktycznymi.

Na pedagogike rekrutuje osoby z catego regionu, absolwentow studiow licencjac-
kich takze z innych szk6t wyzszych, zwlaszcza tych, ktore nie prowadza studiow ma-
gisterskich II stopnia. Metoda zastosowana w badaniu byt sondaz diagnostyczny, reali-
zowany za pomocg kwestionariusza ankiety oraz Skala Wartosci S.V. Miltona Rokeacha
(1973), ktora pehita tu funkcje uzupehiajaca charakterystyke badanej zbiorowosci.
Zastosowany w badaniu kwestionariusz ankiety zawierat gldwnie pytania otwarte, po-
zwalajace na swobodng i szersza wypowiedz badanych osob.

Charakterystyka badanej zbiorowosci. Badang zbiorowo$¢ studentow — jak wy-
nika z przeprowadzonych badan — stanowity osoby mtode, gtdéwnie w wieku 21-30 lat
(60,0%), w znacznej czesci pozostajace w stanie matzenskim, licznie zaktadajace wia-
sne rodziny. Ponad 46,0% tych osob nie miato jeszcze dzieci, a 28,0% — tylko jedno
dziecko, natomiast dwoje Iub wigcej dzieci miat co czwarty badany. Wigkszo$¢ (ok.
66,0%) pochodzita z matych miasteczek i wsi, z duzych miast bylo ich zaledwie 22,0%.
Wiasng sytuacje materialng oceniali najcze$ciej jako dobra (46,2%), natomiast jako sta-
bg sygnalizowat zaledwie co dziesigty badany. Wickszo$¢ miata state zatrudnienie, ale
dorywczo pracowat co piaty i tylez samo osob nie pracowato. Pracg zgodna z oczekiwa-
niami wykonywat niespetna co drugi badany, mato zgodna az 42,0%, a zdecydowanie
niezgodna — co dziesiagty. W zwigzku z tym az 44,2% o0s6b zatrudnionych zdecydowanie
deklarowato zamiar zmiany pracy.

Preferencje w zakresie wartosci. Wyniki badan dotyczace indywidualnych pre-
ferencji warto$ci ostatecznych, jak i wartosci instrumentalnych rozpatrywano w catej
zbiorowosci badanych, przy uwzglednieniu liczby wyboréw na pierwszym miejscu
oraz na miejscach 1-3 (sposrod dwoch zestawien 18 propozycji skali wartosci M. Ro-
keacha). Dla uzyskania bardziej klarownego obrazu dokonano nastepnie rangowania
poszczegdlnych wartosci.

Okazato si¢, ze — przy uwzglednieniu pierwszej zasady — na czolo wartosci osta-
tecznych wysunely si¢: bezpieczenstwo rodziny (troska o najblizszych) — deklarowane
przez 63,27% (ranga 1). Nastgpne miejsca (rangi 2—5) zajely kolejno: zbawienie (zba-
wienie duszy, Zycie wieczne), szczescie (radosé, zadowolenie), dojrzata mitos¢ (bliskos¢
seksualna i duchowa) oraz mqdrosé (dojrzate rozumienie zZycia).

Analiza uwzgledniajaca liczbg wyborow na miejscach 1-3 potwierdzita prioryteto-
we miejsce bezpieczenstwa rodziny (ranga 1). Dojrzata mitos¢ przesuneta sie na druga
pozycje, a w nastepnej kolejnosci znalazto si¢ szczescie (ranga 3). Miejsce 4 zajeta mg-
dros¢, a dalsze miejsca kolejno: wolnosé, bezpieczenstwo narodowe, pokoj na swiecie.
Zbawienie natomiast znalazlo si¢ az na miejscu 8.
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Sposréd wartosci instrumentalnych najczesciej preferowano trzy: mifos¢ (kocha-
Jjgcy czuly) —ranga 1 ( 27,0%), uczciwos¢ (niezdolny do oszustwa, szczery, prawdomow-
ny) — ranga 2 (21,7%), odpowiedzialnos¢ (niezawodny, rzetelny) — ranga 3 (15,5%).
Nastepne miejsca zajety: ambicja (pracowity, z aspiracjami) — (8,0%) oraz niezaleznos¢
(niepodporzgdkowany nikomu, samodzielny) — (7,1%). Inne wartosci deklarowane byty
znacznie rzadziej.

Podobna sytuacja wystapita przy uwzglednieniu wyborow na miejscach 1-3, ale na
stosunkowo wyzszej pozycji usytuowata si¢: uczynnosc¢ (pomagajqgcy, niosgcy pomoc),
logicznosé¢ (konsekwentny, rozumny) i intelektualizm (inteligentny, myslgcy).

Kierunki zyciowych dazen. Sposrod 438 wypowiedzi studentow, okreslajacych
kierunki ich dazen, wyrdzniono 6 ich kategorii (grup). Jak wynika z danych zidentyfiko-
wanych w toku badan, zamieszczonych w tabeli 1, dominujace okazaty si¢ dwie katego-
rie dgzen — zwigzane ze studiami i pracag zawodowa. Najwiecej, bo az 67,26% badanych
0s0b dazyto bowiem do ukonczenia studiow i uzyskania magisterskiego wyksztatcenia,
a prawie 60% do uzyskania zatrudnienia i stabilizacji zawodowe;.

Tabela 1. Aktualne dazenia studentow

% dla | % dla

Lp. |Kierunki dazen dotyczyly N=438 | N=438 | N=226

1 | Ukonczenia studiow, uzyskania wyksztalcenia
zdobycie dyplomu magisterskiego, ukonczenie studiéw z wysokim 152 34,70 | 67,26
wynikiem, zdobycie nowej specjalizacji

2 | Pracy 1 stabilizacji zawodowej, poprawy sytuacji materialne;j,
pomnazania dobr materialnych

usamodzielnienie finansowe, wyzsze wynagrodzenie, znalezienie pracy, 134 30,59 59,29
praca w swoim zawodzie, zmiana pracy, otwarcie wlasnej dziatalnosci, zakup
i wykonczenie wlasnego domu

3 | Stabilizacji sytuacji rodziny, dobra rodziny
zabezpieczenie finansowe rodziny, zapewnienie sobie i bliskim 0 18.26 35.40
odpowiednich warunkow materialnych, dobre wychowanie i wyksztalcenie ’ ’
dzieci, zatozenie rodziny

4 | Wilasnego rozwoju, samorealizacji i spetnienia aspiracji

spetnienie zawodowe, podnoszenie swoich kwalifikacji, samodoskonalenie,
rozwijanie swoich pasji i zainteresowan, spekienie siebie, perfekcyjne 33 7,53 14,60
opanowanie jezyka obcego, odnalezienie wasciwych wartosci zyciowych,
uzyskanie niezaleznos$ci

5 | Dostatniego zycia, szczg¢$cia osobistego
spokojna przysztosé, godne zycie, radoé¢ z zycia, spetnienie zyciowe, Zycie 30 6,85 13,27
pelne wrazen

6 | Inne

bezpieczenstwo, spokoj ducha, dobre zdrowie, sprawiedliwos¢, pokoj na 9 2,05 3,98
Swiecie, rozwigzanie spraw osobistych

Razem| 438 100,00 | 193.,8

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Czesto sygnalizowanym kierunkiem dazen byta stabilizacja sytuacji rodziny i tro-
ska o jej dobro (35,4%). Na czynniki wigzace si¢ z wlasnym rozwojem, szczgsciem
osobistym i dostatnim zyciem wskazywano wielokrotnie rzadzie;j.

Podejmowanie dzialan ryzykownych. Realizacja dgzen i aspiracji badanych stu-
dentow urzeczywistniata si¢ w dzialaniach wymagajacych niekiedy ryzyka. Mimo ze
studenci reprezentujg orientacje pedagogiczng, mozna oczekiwac duzego ich zréznico-
wania w kwestii podejmowania ryzyka. Badana zbiorowo$¢ réznita si¢ bowiem znacz-
nie pod wzgledem: wieku, sytuacji rodzinnej, zatrudnienia i oczekiwan zawodowych,
cenionych wartosci, dgzen, aspiracji itp.

Dane zamieszczone w tabeli 2 wskazuja, ze sytuacja zyciowa badanych studentow
nie wymagata szczegdlnego ryzyka i niewielu z nich postrzegato siebie jako ryzykanta.

Tabela 2. Podejmowanie dzialan ryzykownych

Lp. | Kategorie odpowiedzi Liczba %
1 | Podejmuj¢ dziatania ryzykowne, stajac wobec takiej koniecznosci 98 45,2
2 |Rzadko podejn‘luj.q dziatania ryzykowx}e, wstuchuje si¢ w do§wiadczenie 47 217
0s0b z otoczenia i polegam rozpoznaniu wlasnym ’

3 Podejmt}jq dziatania ryzykowne, chociaz mam szereg obaw i ostrzezen 37 171
otoczenia ’

4 | Podejmuje dzifﬂam:a ryzykowne tylko z wlasnej inicjatywy i tylko na 30 138
wlasna odpowiedzialnosé ’

5 | Podejmuje dziatania ryzykowne przy akceptacji i zachg¢cie otoczenia 27 12,4

6 | Podejmuje dziatania ryzykowane z wysoka troskg o ograniczenie zagrozen 26 12,0
7 | Nie musz¢ wiaczaé si¢ w sytuacje wymagajace ryzyka 19 8.8
8 | Podejmuje dziatania ryzykowne na skutek presji otoczenia 14 6,5
9 | Jestem w sytuacji zyciowej (zawodowej, rodzinnej) o duzym ryzyku 14 6,5
10 | Podejmuj¢ dziatania ryzykowne, bo jest to cecha mojej osobowosci 12 5,5

Razem 324 149,5

Zrodto: opracowanie wlasne.

Najwigcej studentow (ok. 45%) podejmowalo dziatania ryzykowne, stajac wobec ta-
kiej konieczno$ci. Co czwarty rzadko je podejmowat, w swoich decyzjach wstuchiwat
si¢ w do$wiadczenie 0s0b z otoczenia i kierowal si¢ rozpoznaniem wlasnym. Studenci
podejmowali ryzyko zwykle z duza ostroznoscig i racjonalng refleksja. Zaledwie kilka
procent badanych mocniej angazowato si¢ w sytuacje ryzykowne zgodnie z cechami wia-
snej osobowosci (5,5%) lub funkcjonujac w sytuacji zyciowej o duzym ryzyku (6,5%).

Identyfikowana w badaniach samoocena wtasnej ryzykownosci studentow wskazu-
je, ze tylko nieliczni sg zdecydowanymi ryzykantami (4,4%). Prawie co trzeci student
okreslat siebie jako ryzykanta bardzo rozwaznego. Natomiast najwigcej stwierdzato:
nie wigczam si¢ w sytuacje ryzykowne, dziatam tak tylko z koniecznosci (32,4%).
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Podejmowanie ryzyka i oceng ryzykownosci dziatania jednostki mozna wigzac tak-
ze 7 jej poczuciem podmiotowego zagrozenia. W dalszej czgsci opracowania uwage
skoncentrowano wtasnie na kwestii zagrozen.

Postrzegane zagrozenia i zrédla wsparcia. Badani studenci sygnalizowali 237
réznych zagrozen, ktore pogrupowalismy w 6 kategorii (obszarow zagrozen), jak w ta-
beli 3. Okazato si¢, ze dostrzegane przez studentow zagrozenia dotyczyty glownie: pra-
cy zawodowej i1 zatrudnienia, niekorzystnej sytuacji spotecznej w zakresie mozliwosci
pracy oraz zdrowia i psychicznego funkcjonowania. Dominowaly zagrozenia w obsza-
rze pracy zawodowej i zatrudnienia (28,3%) — brak miejsc pracy, zwolnienia z pracy,
brak pelnego etatu, awansu itp.

Tabela 3. Rodzaje zagrozen

% dla | % dla

Lp. | Zagrozenia dotyczyly N=237 | N=237 | N=226

1 | Pracy zawodowe;j i zatrudnienia
brak miejsc pracy, zwolnienie z pracy, brak petnego etatu, starsze pokolenie 64 27.00 28.31
w pracy, brak awansu, brak akceptacji przez przetozonych, praca daleko od ? ’
miejsca zamieszkania

2 | Niekorzystnej sytuacji spolecznej w zakresie mozliwosci pracy
duza liczba wyksztatconych ludzi poszukujacych pracy, bezrobocie, brak 54 2278 23.89
mozliwosci wykorzystania zdobytych kwalifikacji, wysokie wymagania ’ ?
dotyczace niektorych stanowisk

3 | Zdrowia i zycia, fizycznego i psychicznego funkcjonowania
choroba, utrata zdrowia, problemy zdrowotne, sytuacje losowe, patologie 47 19,83 20,80
spoleczne i uzaleznienia, mozliwo$¢ wypalenia zawodowego

4 | Ztej, trudnej podmiotowej sytuacji ekonomicznej, koniecznosci
emigracji zarobkowej

brak stabilizacji finansowej, zla sytuacja finansowa, brak pracy na terenie
kraju, brak srodkow materialnych, pozostanie bez srodkow do zycia

24 10,13 10,62

5 | Sytuacji jednostki wynikajacej z szerszego kontekstu spotecznego
i prawnego

zta sytuacja ekonomiczna kraju, brak bezpieczenstwa kraju, zly stan 24 10,13 10,62
gospodarki, konflikty spoteczne, niz demograficzny, brak polityki
prorodzinnej, brak perspektyw, brak znajomosci, brak wsparcia dla rodzicow
dzieci niepelnosprawnych

6 | Inne
brak czasu na zycie rodzinne, brak czasu wolnego, brak stabilizacji zyciowej, 24 10.13 10.62
zagrozenie bezpieczenstwa najblizszych, brak zaufania wéréd ludzi, ’ ’
konkurencja, nadmierne wydatki, terroryzm, media

Razem | 237 100,00 | 104,86

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Drugim najistotniejszym obszarem zagrozen byta niekorzystna sytuacja spotecz-
na w zakresie mozliwosci zatrudnienia (23,9%) — duza liczba wyksztalconych ludzi
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poszukujacych pracy, bezrobocie, brak mozliwosci wykorzystania zdobytych kwalifi-
kacji itp. Trzeci obszar zagrozen sygnalizowany przez ponad co pigtego badanego doty-
czyt zdrowia i zycia oraz psychicznego funkcjonowania (20,8%) — choroba, problemy
zdrowotne, uzaleznienia, brak poczucia bezpieczenstwa, brak wsparcia itp. O wiele rza-
dziej wystapily trzy pozostate kategorie zagrozen (zaledwie po okoto 10,6%) dotyczace:
ztej, trudnej podmiotowej sytuacji ekonomicznej, konieczno$ci emigracji zarobkowe;j,
sytuacji wynikajacej z szerszego kontekstu spolecznego i prawnego oraz innych zroz-
nicowanych ich rodzajow, jak: brak czasu na zycie rodzinne, brak stabilizacji zyciowe;j,
zagrozenie bezpieczenstwa najblizszych, brak zaufania wérdd ludzi, konkurencja, ter-
roryzm, media itp.

Ocena nasilenia zagrozen rozpoznana w toku badania — analizowana w czterostop-
niowej skali (od bardzo wysokiego do bardzo niskiego) — wskazuje, ze dla wickszosci
badanych zagrozenie bylo wysokie lub bardzo wysokie (57,2%), niespetna co trzeci
sygnalizowat nasilenie $rednie (31,6%), a tylko dla pozostatych osob (11,2%) byto ono
niskie lub bardzo niskie.

Badania ujawnily takze, iz wsparciem dla studentow w sytuacji zagrozen byta
przede wszystkim rodzina, co sygnalizowato az 95,3% osob. Wickszos¢ wskazywa-
la tez na przyjaciot (60,8%) oraz na wspotmatzonka (55,4%). W nastepnej kolejno-
$ci znalazta si¢ dalsza rodzina (46,5%) i1 koledzy (38,1%). Zaledwie co trzeci badany
mogl natomiast liczy¢ na wsparcie zaktadu pracy i niektorych instytucji panstwowych,
a zaledwie co piaty — na zorganizowane grupy wsparcia. Inne czynniki odgrywaty juz
mniejszg role.

Spoleczno-demograficzne zréznicowanie postrzeganych zagrozen. Poszukujac
poglebienia problemu zagrozen odczuwanych przez badanych studentow, przesledzono
kwesti¢ zroznicowania spoteczno-demograficznego szesciu rodzajow sygnalizowanych
wyzej zagrozen przez poszczegoOlne kategorie zmiennych, takich jak: wiek, stan cy-
wilny, liczbe dzieci, sytuacj¢ materialng, srodowisko statego zamieszkania, wykony-
wanie pracy, zgodno$¢ pracy z kwalifikacjami i zamiar zmiany pracy. Wyniki analiz
zaprezentowano w odsetkach oraz w postaci wykresow stupkowych. Rodzaje zagrozen
ponumerowalismy od 1 do 6, odpowiednio jak w tabeli 3. Wyniki badan zaprezento-
wano w odsetkach, zachowujac kierunek procentowania w poszczeg6lnych liniach ta-
bel uwzgledniajacych poszczegdlne kategorie zmiennych spoteczno-demograficznych
(stad suma odsetek nie jest rowna 100). Dla okreslenia prawdopodobienstwa zalezno$ci
badanych zmiennych obliczylismy takze statystyke chi’(y*) wraz ze wskazaniem liczby
stopni swobody (df) i poziomu istotnosci (p).

Wiek a poczucie zagrozenia. Jak wynika z danych zaprezentowanych na wykre-
sie 1 najczesciej sygnalizowane dwa rodzaje zagrozen — dotyczace pracy zawodowej
(1) 1 zatrudnienia oraz niekorzystnej sytuacji spotecznej w zakresie mozliwosci pracy
(2) — odczuwane byty gtéwnie przez studentéw w wieku 2630 lat.
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Wykres 1. Wiek jako zmienna réznicujaca poczucie zagrozenia

35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

1 2 3 4 5 6

W 21-25 lat 32,9 31,6 24,1 10,1 3,8 15,2

W 26-30 lat 34,5 32,7 18,2 73 12,7 7,3
powyzej 30 lat 28,4 14,9 26,9 17,9 20,9 11,9

1*=24,42 df=12 p=0,018 (20% komarek tablicy zawiera wartosci mniejsze niz 5)

Objasnienia: analizowane zagrozenia dotyczyty: 1. Pracy zawodowe;j i zatrudnienia; 2. Niekorzystnej sytu-
acji spotecznej w zakresie mozliwosci pracy; 3. Zdrowia i zycia, fizycznego i psychicznego funkcjonowa-
nia; 4. Ztej, trudnej podmiotowej sytuacji ekonomicznej, koniecznosci emigracji zarobkowej; 5. Sytuacji
jednostki wynikajacej z szerszego kontekstu spotecznego i prawnego; 6. Inne.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najmtodsi studenci — w wieku 21-25 lat — stosunkowo najrzadziej wskazywali na
zagrozenia tkwigce w sytuacji wynikajacej z kontekstu spotecznego i prawnego (3,8%),
podczas gdy najstarsi (powyzej 30 lat) sygnalizowali najrzadziej zagrozenia dotycza-
ce braku czasu na zycie rodzinne, braku czasu wolnego itp. Najstarsi okoto dwukrot-
nie rzadziej odczuwali niekorzystng sytuacje spoteczng w zakresie mozliwosci pracy.
Wsrod nich dominowaty gtéwne zagrozenia w obszarze pracy zawodowej i zatrudnie-
nia oraz dotyczace zdrowia i psychicznego funkcjonowania. Najwigksze zréznicowanie
wystgpito w zakresie sytuacji jednostki wynikajacej z kontekstu spolecznego i prawne-
go — najstarsi studenci odczuwali ten obszar zagrozen pigciokrotnie czgsciej niz osoby
w wieku 21-25 lat.

Stan cywilny a poczucie zagrozenia. Trzy dominujgce rodzaje zagrozen (w ob-
szarze pracy zawodowej 1 zatrudnienia, niekorzystnej sytuacji spotecznej oraz zdrowia
i zycia) byly nieco zréznicowane ze wzgledu na stan cywilny (wykres 2).

Zagrozenie niekorzystng sytuacja spoteczng w zakresie mozliwosci uzyskania pra-
cy najczesciej odczuwali studenci w stanie wolnym (32,3%). Bedacy w stanie mat-
zenskim dwukrotnie czesciej odczuwali zagrozenie odnoszace si¢ do ztej podmiotowe;j
sytuacji ekonomicznej i koniecznosci emigracji oraz sytuacji spoteczno-prawne;.

Liczba dzieci a poczucie zagrozenia. Wyniki badan wskazuja (wykres 3), ze
wsrdd studentow bezdzietnych oraz majacych jedno dziecko dominowaty dwa pierwsze
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Wykres 2. Stan cywilny jako zmienna réznicujgca poczucie zagrozenia

35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

1 2 3 4 5 6
W mezatka/zonaty 33,0 21,7 24,5 15,1 15,1 9,4

= wolny 30,2 32,3 21,9 8,3 8,3 14,6

¥*=8,94 df=6 p=0,177
Kategorie zagrozen oznaczono cyframi 1-6, jak w objasnieniach pod wykresem 1.
Zrodto: opracowanie wiasne.

rozpatrywane zagrozenia — dotyczace pracy zawodowej 1 niekorzystnej sytuacji spo-
tecznej. Rzadziej stanowity one zagrozenie dla os6b majacych dwoje i wiecej dzieci.
Wsrdd nich wyraznie dominowat czynnik trzeci — dotyczacy zdrowia, zycia oraz psy-
chicznego funkcjonowania, a takze pigty — odnoszacy sie do sytuacji jednostki wynika-
jacej z kontekstu spotecznego i prawnego.

Wykres 3. Liczba dzieci jako zmienna réznicujaca poczucie zagrozenia

40,0

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

1 2 3 4 5 6

® Nie mam 34,4 31,2 23,7 9,7 7,5 11,8
MW Jedno dziecko 36,8 26,3 21,1 12,3 10,5 10,5
m Dwoje lub wiecej dzieci 21,6 19,6 25,5 15,7 21,6 11,8

¥*=13,51 df=12 p=0,333
Kategorie zagrozen oznaczono cyframi 1-6, jak w objasnieniach pod wykresem 1.
Zrodto: opracowanie wlasne.
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Bezdzietni prawie trzykrotnie rzadziej w stosunku do oséb majacych dwoje lub
wigcej dzieci wskazywali na zagrozenia wynikajgce z kontekstu spolecznego i prawne-
go, natomiast czgsciej odczuwali je w zakresie niekorzystnej sytuacji spolecznej oraz
pracy zawodowej i zatrudnienia.

Sytuacja materialna a poczucie zagrozenia. Rodzaje poszczegélnych zagrozen
zwigzane byly z sytuacjg materialna, identyfikowang wedtug oceny wtasnej badanych

(wykres 4).

Wykres 4. Sytuacja materialna jako zmienna réznicujaca poczucie zagrozenia

45,0 =
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0 -
15,0
10,0
5,0
0,0
1 2 3 4 5 6
M Bardzo dobra 29,2 30,3 23,6 7,9 10,1 11,2
m Srednia 30,3 25,8 24,7 14,6 11,2 14,6
I Raczej staba, sataba 43,5 17,4 13,0 17,4 21,7 4,3

v=11,89 df=12 p=0,454
Kategorie zagrozen oznaczono cyframi 1-6, jak w objasnieniach pod wykresem 1.
Zrodto: opracowanie wiasne.

Wisrdd studentow majacych stabg i raczej staba sytuacj¢ materialng zdecydowanie
przewazato poczucie zagrozenia zwigzane z pracg zawodow3 i zatrudnieniem (43,5%).
Co piaty badany majacy stabg sytuacje materialng sygnalizowat tez zagrozenia wynika-
jace z kontekstu spotecznego i prawnego. Osoby bedace w sytuacji materialnej ocenia-
nej jako $rednia i bardzo dobra dostrzegaly zagrozenia gtdwnie (23—30%) w obszarze:
pracy i zatrudnienia, niekorzystnej sytuacji spolecznej w zakresie mozliwosci pracy
oraz zdrowia, zycia i psychicznego funkcjonowania. Sytuacja materialna réznicowa-
fa wszystkie analizowane rodzaje zagrozen, przy czym najwyrazniej w odniesieniu do
pracy i zatrudnienia, sytuacji jednostki wynikajacej z kontekstu spotecznego i praw-
nego, a takze innych czynnikow, jak: brak czasu na zycie rodzinne, brak stabilizacji
zyciowej itp.

Srodowisko stalego zamieszkania a poczucie zagrozenia. Wyniki badan uka-
zuja (wykres 5), ze bez wzgledu na Srodowisko zamieszkania studenci sygnalizowali
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najczesciej trzy rodzaje zagrozen (28—40%), upatrujgc je w obszarze: pracy zawodowe;j,
niekorzystnej sytuacji spolecznej (z wyjatkiem duzych i $rednich miast, gdzie sytu-
acja ta byla nieco lepsza) oraz zdrowia, zycia i psychicznego funkcjonowania (w nieco
mniejszym stopniu dotyczace os6b pochodzacych ze srednich miast).

Wykres 5. Srodowisko stalego zamieszkania jako zmienna réznicujaca poczucie zagrozenia

40,0

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

1 2 3 4 5 6

M duze miasto 39,5 18,6 30,2 9,3 4,7 11,6
M $Srednie miasto 33,3 20,8 12,5 12,5 12,5 16,7
M mate miasto, wies 28,4 30,6 23,1 12,7 14,2 11,2

y=11,31 df=12 p=0,502
Kategorie zagrozen oznaczono cyframi 1-6, jak w objasnieniach pod wykresem 1.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Znamienne, ze studenci mieszkajacy w miastach o $redniej wielkosci licznie wska-
zywali takze na inne zagrozenia, jak brak czasu na zycie rodzinne, brak zaufania wérod
ludzi itp., natomiast zamieszkujacy w duzych miastach bardzo rzadko dostrzegali za-
grozenia dotyczace sytuacji wynikajacej z kontekstu spolecznego i prawnego. W zakre-
sie zdrowia, zycia i psychicznego funkcjonowania najlepsza sytuacje pod wzgledem za-
grozen mieli studenci zamieszkujacy w $rednich miastach, najgorsza natomiast miesz-
kancy duzych miast. Jednakze prawie trzykrotnie rzadziej sygnalizowali oni trudnosci
wynikajace z kontekstu spotecznego i prawnego.

Wykonywanie pracy a poczucie zagrozenia. W zwiazku z wykonywaniem pracy
zawodowej studenci odczuwali wiele zagrozen (wykres 6). Sygnalizowaly je zwlaszcza
osoby zatrudnione na stale, ktore licznie wskazywaly takze na zagrozenia zdrowia, zy-
cia i psychicznego funkcjonowania (odpowiednio 35,7% 1 28,7%).

Studenci zatrudnieni od niedawna lub pracujacy dorywczo sygnalizowali zwtlasz-
cza zagrozenia niekorzystng sytuacja spoteczng w zakresie mozliwosci pracy (39,0%).
Wsrdd niech zagrozenia te wystgpowaty dwukrotnie czesciej niz wsrdd osob majacych
state zatrudnienie. W$rod studentéw niepracujacych dominowaty dwa pierwsze rodzaje
zagrozen — dotyczace pracy zawodowej i niekorzystnej sytuacji spoteczne;j.
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Wykres 6. Wykonywanie pracy jako zmienna réznicujaca poczucie zagrozenia

40,0

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0
10,0
5,0
0,0

1 2 3 4 5 6

M pracowat i pracuje 35,7 18,3 28,7 12,2 11,3 11,3

M pracuje od niedawna lub
dorywczo

nie pracuje 34,1 36,6 14,6 9,8 7,3 12,2

$*=20,96 df=12 p=0,051
Kategorie zagrozen oznaczono cyframi 1-6 jak w objasnieniach pod wykresem 1.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

19,6 39,1 17,4 13,0 17,4 13,0

Zgodnos$¢ pracy z oczekiwaniami a poczucie zagrozenia. Brak zgodnosci wyko-
nywanej pracy z oczekiwaniami staje si¢ czesto zrodlem niepewnosci 1 zagrozenia i jest

czestym motywem zmiany pracy lub stanowiska.

Wykres 7. Zgodnos$¢ pracy z oczekiwaniami jako zmienna réznicujaca poczucie zagrozenia

40,0

35,0

30,0

25,0

20,0
15,0
10,0
5,0
0,0

1 2 3 4 5 6
W Zgodna z oczekiwaniami 27,4 23,8 29,8 13,1 11,9 9,5

B Mato zgodna z oczekiwaniami,
raczej niezgodna

Zdecydowanie niezgodna 25,0 37,5 25,0 18,8 18,8 18,8

35,5 23,7 22,4 10,5 13,2 11,8

2

X
Kategorie zagrozen oznaczono cyframi 1-6 jak w objasnieniach pod wykresem 1.

=6,71 df=12 p=0,876 (20% komorek tablicy zawiera wartosci mniejsze niz 5)

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Z przeprowadzonych analiz wynika (wykres 7), ze we wszystkich kategoriach
zgodnosci pracy studentow z ich oczekiwaniami dominowaly trzy pierwsze rodzaje
zagrozen. Jednakze zagrozenie niekorzystng sytuacjg spoteczng w zakresie mozliwo-
$ci pracy najczesciej sygnalizowaly osoby wykonujace prace zdecydowanie niezgodng
z oczekiwaniami (37,5%). Poczucie zagrozenia w obszarze pracy zawodowej i zatrud-
nienia najczesciej (35,5%) wigzalo si¢ z wykonywaniem pracy mato zgodnej z oczeki-
waniami.

Zamiar zmiany pracy a poczucie zagrozenia. Dane zaprezentowane na wykresie
8. wskazuja, ze sygnalizowany przez studentéw zamiar zmiany pracy wyraznie byt po-
wigzany z trzema rodzajami zagrozen w obszarze: pracy zawodowej, niekorzystnej sy-
tuacji spotecznej oraz zdrowia, zycia i psychicznego funkcjonowania (19,0%-35,0%).

Wykres 8. Zamiar zmiany pracy jako zmienna réznicujaca poczucie zagrozenia

40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
1 2 3 4 5 6
W Zdecydowanie zamierzam 35,1 32,4 18,9 10,8 9,5 12,2

[ Ewentualnie zmienie prace, nie

. 25,8 21,6 32,0 13,4 16,5 10,3
zamierzam

1*=10,15 df=6 p=0,119 (20% komorek tablicy zawiera wartosci mniejsze niz 5)
Kategorie zagrozen oznaczono cyframi 1-6 jak w objasnieniach pod wykresem 1.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Deklarujacy zamiar zmiany pracy sygnalizowali najczgsciej dwa pierwsze kate-
gorie zagrozen, natomiast pozostali wskazywali na zagrozenia zwigzane ze zdrowiem
i psychicznym funkcjonowaniem. Zagrozenie to wystepowato wsérdd studentow daza-
cych do zmiany pracy prawie dwa razy rzadziej (o 13,1%) niz wsrdd pozostatych osob.

Analiza wedlug testu statystycznego x* i zastrzezen dotyczacych warto$ci obliczo-
nych statystyk wskazuje, ze tylko w dwoch przypadkach analizy zmiennych ujawnione
zaleznosci sg najbardziej prawdopodobne (gdzie poziom istotnosci p oscylowal wokot
warto$ci 0,05). Dotyczy to wspolzaleznosci zmiennych: wiek a poczucie zagrozenia
(p=0,018) 1 wykonywanie pracy a poczucie zagrozenia (p=0,051). Jednakze w trzech
przypadkach obliczanie ¥ nie spetnialo wymaganych tu warunkow (20% komorek ta-
blic pod wykresami zawiera wartosci mniejsze niz 5). Ogodlnie mozna stwierdzi¢, ze
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najbardziej prawdopodobne zroznicowanie zagrozen zwigzane jest z wiekiem badanych
Studentow oraz z wykonywaniem pracy.

Proba uogdlnienia wynikéw analizy kwestii zagrozenia studentéw, tendencje
przemian. Ujmujac ogdlnie kwestic powigzan kolejnych 6 rodzajow (kategorii) za-
grozen z modalnymi wartosciami zmiennych spoteczno-demograficznych studentéw,
mozna stwierdzi¢, ze:

1. Zagrozenia dotyczace pracy zawodowej i zatrudnienia sygnalizowane byty (od
43,5% do 35,1%) zwlaszcza przez studentdw: o slabej sytuacji materialnej, za-
mieszkatych w duzych miastach, majacych jedno dziecko, pracujacych na stale lub
niepracujacych, wykonujacych prace raczej niezgodng z oczekiwaniami i deklaru-
jacych zamiar zmiany pracy;

2. Zagrozenia niekorzystng sytuacjq spoteczng w zakresie mozliwosci pracy odczuwa-
ne byty (od 39,1% do 32,3%) przede wszystkim przez studentéw: pracujacych od
niedawna, wykonujacych prace zdecydowanie niezgodng z oczekiwaniami, beda-
cych w wieku 21-30 lat, zdecydowanie zmierzajacych do zmiany pracy, w stanie
cywilnym wolnym i niemajacych dzieci;

3. Zagrozenia zdrowia i zycia oraz psychicznego funkcjonowania odczuwali gtdéwnie
(od 32,0% do 25,5) studenci: raczej niezamierzajacy zmieni¢ pracy, zamieszkujacy
w duzych miastach, pracujacy na state i wykonujacy prace zgodna z oczekiwania-
mi, stosunkowo starsi (w wieku powyzej 30 lat), majacy dwoje lub wiecej dzieci;

4. Zagrozenia odnoszace si¢ do zfej sytuacji ekonomicznej i koniecznosci emigracji
zarobkowej dotyczyty (od 18,8% do 13,4%) studentow: wykonujacych prace zde-
cydowanie niezgodng z oczekiwaniami, w wieku powyzej 30 lat, o raczej stabej sy-
tuacji materialnej, majacych co najmniej dwoje dzieci, pozostajacych w zwiazkach
matzenskich i raczej nie planujacych zmiany pracy;

5. Zagrozenia dotyczace podmiotowej sytuacji wynikajgcej z szerszego kontekstu spo-
tecznego i prawnego dotyczyly w najwiekszym zakresie (od 21,7% do 16,5%) ba-
danych osob: o stosunkowo stabej sytuacji materialnej, majacych dwoje lub wigcej
dzieci, bedacych w wieku powyzej 30 lat, zatrudnionych zdecydowanie niezgodnie
z oczekiwaniami, pracujacych od niedawna lub tylko dorywczo, dopuszczajacych
mozliwo$¢ zmiany pracy;

6. Inne zagrozenia, sygnalizowane jako: brak czasu na zycie rodzinne, brak stabili-
zacji zyciowej, brak bezpieczenstwa najblizszych i zaufania wérod ludzi, konku-
rencja, terroryzm, media itp., w najwigkszym stopniu (od 18,8% do 12,2%) do-
tyczyly studentow: zatrudnionych niezgodnie z oczekiwaniami, zamieszkujacych
w miastach $redniej wielko$ci, bedacych w wieku 21-25 lat, okreslajacych wlasng
sytuacj¢ materialng jako $rednig, pracujacych zwykle dorywczo i zdecydowanie
zamierzajacych zmienié prace.

Zatem poszczegodlne rodzaje zagrozen zwiazane byty z okre§lonymi zmiennymi spo-
feczno-demograficznymi. Dominujace trzy grupy zagrozen odczuwata wiekszos¢ studen-
tow, tacznie bowiem wymieniane byly one 165 razy, a pozostate juz tylko 72 razy.
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Odwotujac sie do opublikowanych juz wczesniej wynikow badan studentow peda-
gogiki niestacjonarnej tej samej uczelni w 2012 r., dotyczacych tych samych kwestii,
mozna wskaza¢ na niektore tendencje przemian zwigzanych z uptywem czasu (Saran,
2013). W zakresie struktury spoteczno-demograficznej badana obecnie zbiorowos¢ stu-
dentow — w pordwnaniu z analizowang analogiczng zbiorowos$cig sprzed 4 lat — charak-
teryzowata si¢ wzrostem odsetka studentow stosunkowo najmtodszych i odsetka dzieci
w rodzinach, a jednocze$nie zmniejszeniem si¢ liczebnosci 0sdb w stanie wolnym oraz
bezdzietnych. Zwigkszyt si¢ tez udziat osoéb zamieszkujacych mate srodowiska lokalne.
Zmniejszyt si¢ natomiast odsetek studentéw wykonujacych prace zdecydowanie nie-
zgodng z oczekiwaniami oraz sygnalizujacych zagrozenia zdrowia, zycia i psychiczne-
go funkcjonowania. Sytuacja materialna badanych zmienita si¢ korzystnie.

W odniesieniu do warto$ci preferowanych przez studentéw w poréwnaniu z okre-
sem poprzednim nie byto wyraznych réznic z wyjatkiem wartosSci: kochajgcy i uczciwy
oraz odpowiedzialny, ktore zdecydowanie wiecej wyborow uzyskaty obecnie. Warto$ci
stanowig stosunkowo trwate elementy ludzkiej osobowosci i trudno oczekiwac istot-
nych ich zmian w ciggu zaledwie kilku lat. Preferencje w zakresie wartosci znalazty
potwierdzenie w analizach zyciowych dazen badanych osob, aczkolwiek nieco czgsciej
pojawialo si¢ obecnie dazenie do ukonczenia studiow, uzyskania wyksztatcenia oraz
pracy i stabilizacji zawodowej. W odniesieniu do analizowanej w badaniach kwestii ry-
zyka najbardziej znamienne okazato si¢ to, ze nieco zwickszyt si¢ odsetek osob bardziej
ryzykanckich.

Analiza postrzeganych zagrozen i ich nasilenia wskazuje, Zze obecnie zmniejszyto
si¢ o kilkanascie punktéw procentowych wystgpowanie odczuwanych zagrozen w ob-
szarze pracy i zatrudnienia oraz zdrowia i psychicznego funkcjonowania. Wzrost na-
tomiast odsetek studentow sygnalizujacych zagrozenia wynikajgce z niekorzystnej sy-
tuacji spolecznej w zakresie mozliwo$ci podjecia pracy, ale nie dotyczyto to kategorii
0s0b najmtodszych. Wzrosta tez rola urzedow i instytucji panstwowych jako zrodia
wsparcia w sytuacji zagrozen. Wedlug samooceny badanych zwigkszylo si¢ nieznacznie
nasilenie zagrozen.

Zakonczenie. Na podstawie badan empirycznych dokonano szerszego rozpozna-
nia wybranych elementow sytuacji funkcjonowania studenta w sytuacji zagrozen z in-
tencjg przyblizenia o nim wiedzy, a wigc o tym ogniwie procesu edukacyjnego, ktory
w znacznym stopniu determinuje efekty pracy uczelni (Saran, Zmigrodzki, 2011).

Badana zbiorowo$¢ charakteryzowala si¢ szeregiem znamiennych i zréznicowa-
nych cech, powszechnym dazeniem do ukonczenia studiéw i uzyskania wyksztatcenia
magisterskiego, do stabilizacji zawodowej, poprawy sytuacji materialnej i rodzinne;j.
Zidentyfikowane — licznie wystepujace zagrozenia i obawy — wigzaty si¢ wlasnie z tymi
czynnikami, bowiem az 73% badanych studentéw sygnalizowato zagrozenia w obsza-
rze pracy zawodowej i zatrudnienia, niekorzystnej sytuacji spotecznej w zakresie moz-
liwosci pracy, zdrowia, zycia i psychicznego funkcjonowania.
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Wyniki badan sugeruja, ze studenci traktowali studia w znacznym stopniu instru-
mentalnie dla osiggnigcia celow zwigzanych z realizacjg aspiracji i cenionych wartosci,
wsrod ktorych najwazniejsza okazala si¢ rodzina — jej stabilizacja i umocnienie bez-
pieczenstwa. Prawie dla kazdego studenta stanowita ona wsparcie w sytuacji zagrozen.
Wsrod preferowanych wartosci znalazto si¢ szczgscie, dojrzata mitos¢ oraz madrosc.
Wskazywali tez najliczniej na takie warto$ci instrumentalne, jak: mito$¢, uczciwosc,
odpowiedzialno$¢, a takze ambicja, niezalezno$¢. Zarysowujace si¢ nieznacznie ten-
dencje przemian, dotyczace rodzajow zagrozen i ich nasilenia w ciggu ostatnich czte-
rech lat, sugeruja — jak si¢ wydaje — pozytywny kierunek, aczkolwiek uwidocznito sig¢
to nieznacznie.

Dokonano glownie opisu sytuacji studenta w aspekcie zagrozen bezpieczenstwa
oraz analizy ich zréznicowania przez cechy spoteczno-demograficzne. W opracowa-
niu wynikéw dominuje podejécie analityczne. Badania ujawnily, ze sytuacja studenta
obfituje w szereg zréznicowanych podmiotowo postrzeganych przez niego zagrozen,
ktore utrudniajg jego funkcjonowanie w roli studenta. W procesie dydaktycznym — jak
sadze — sa one warte uwzglednienia, nie s3 bowiem obojetne dla efektow ksztalcenia,
a w rezultacie dla jakos$ci edukacji w uczelni.

Nie zajmowano si¢ blizej sita oddziatywania poszczegdlnych rodzajow zagrozen,
a takze uwarunkowaniami zewnetrznymi ujawnionego stanu i tendencji przemian. Nie
zajmowano si¢ takze kontekstem przemian kulturowych na terenie kraju, a takze prze-
mian w szkolnictwie wyzszym, ktore mogly mie¢ wptyw na analizowang sytuacje stu-
denta (Korwin-Szymanowska, 2010). Stad potrzeba cigglych badan o szerszym zasig-
gu, monitorowania ujawnionych zjawisk i uwzglednienia ich w procesie edukacyjnym
uczelni. Wyniki badan majg charakter eksploracyjny, nalezy traktowac je jako otwarte
dla r6znych podejs¢ interpretacyjnych i weryfikacji w edukacyjnej praktyce.

Odnoszg si¢ one do 0sob studiujacych w okreslonej uczelni funkcjonujacej na okre-
slonym terenie. Ale mozna sadzi¢, ze w wielu innych szkotach wyzszych, usytuowanych
w duzych aglomeracjach miejskich — prowadzacych w znacznym zakresie dziatalnos¢
edukacyjna na rzecz matych srodowisk lokalnych w regionie — sytuacja studenta peda-
gogiki moze by¢ nieco zblizona. Teza ta wymaga jednakze empirycznej weryfikacji.
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Ligia TUSZYNSKA, Agnieszka PAWLAK

Zrownowazony rozwoj w ksztalceniu
pedagogow

Sustainable development in educating teachers

Stowa kluczowe: pedagogika, zrbwnowazony rozwoj, studenci pedagogiki, wartosci.
Key words: pedagogy, sustainable development, students of pedagogy, values.

Abstract. Pedagogy is a social science which is based on values and it considers upbringing
of an individual and functioning of a person in social relationships. Education for sustainable
development helps to develop values such as human well-being, feeling of community and
responsibility. According to the common interests and goals of education for sustainable
development and pedagogy, the authors of the article postulate that the cooperation of varied
fields of science should be deepened, particularly in the context of training new teachers. The
authors' research shows that students of pedagogy declare they are familiar with terms related
to sustainable development. However, the majority of respondents do not feel well prepared to
teach about issues in this area. What is more, teachers demonstrate small interest in teaching
and upbringing as means to create responsible society. The article concludes that sustainable
development should be introduced into teacher training programmes. It may prepare future
teachers to be educational leaders for sustainable development in their environments.

Pedagogika jest naukg spoteczng, oparta na wartos$ciach, ktora zajmuje si¢ nie tylko
wychowaniem jednostki, ale rowniez funkcjonowaniem cztowieka w relacjach z oto-
czeniem. Jako nauka obejmujaca obszary refleksji nad edukacja i praktyka edukacyjna
musi mie¢ na uwadze takze problemy wspotczesnosci wynikajace z negatywnego od-
dziatywania cztowieka na srodowisko przyrodnicze. Oczywiste jest bowiem, zZe istnieje
sprzgzenie zwrotne: cztowiek oddziatuje na srodowisko przyrodnicze, ale i srodowisko
wplywa na jako$¢ zycia jednostki, a przez to na relacje, ktore on buduje i zaleznosci,
w ktore wchodzi, tworzac spoteczenstwo.

Obecnie powszechnie uznang koncepcja przemian spotecznych, §rodowiskowych
i gospodarczych jest zrownowazony rozwdj. Zatem edukacja na rzecz zrOwnowazonego
rozwoju z mysla o obecnym i przyszlych pokoleniach powinna znalez¢ si¢ w kazdym
programie ksztatcenia: od przedszkola po uniwersytety, a nawet w edukacji dorostych
poza formalnym systemem ksztalcenia: w edukacji calozyciowej. Z pnia wspotcze-
snej pedagogiki wyrasta coraz wiecej subdyscyplin, obejmujacych wiedzg o specyfice
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edukacji réoznych grup spotecznych (andragogika, pedeutologia, pedagogika wcze-
snoszkolna, specjalna, artystyczna i in.). Wydaje si¢, ze najwyzszy czas, aby posrod
tych subdyscyplin wlasciwe miejsce znalazta edukacja dla zrownowazonego rozwoju.
Nie w postaci odrebnej galezi pedagogiki, ale w obszarze wiedzy 1 kompetencji wiaczo-
na jako nieodzowny element wychowania cztowieka dla przysztosci. Pierwsze jaskotki
takiego sposobu mys$lenia o wychowaniu pojawity si¢ juz w obecnie obowigzujacej
podstawie programowej ksztalcenia ogolnego: ,,Szkota dba o wychowanie dzieci i mto-
dziezy w duchu akceptacji i szacunku dla drugiego cztowieka, ksztattuje postawe sza-
cunku dla $rodowiska przyrodniczego, w tym upowszechnia wiedz¢ o zasadach zrow-
nowazonego rozwoju, motywuje do dziatan na rzecz ochrony srodowiska oraz rozwija
zainteresowanie ekologig™.

Pedagogice zrownowazonego rozwoju najblizej do pedagogiki spotecznej, ktorag
cechuje interdyscyplinarno$¢ myslenia teoretycznego i dziatania praktycznego. Podsta-
wowym zadaniem pedagogiki zrownowazonego rozwoju jest ksztattowanie swiadomej
i odpowiedzialnej postawy obywatelskiej, otwartej na taki postep i rozwdj cywiliza-
cyjny, ktory — majac na uwadze zdrowie i komfort czlowieka — nie zagraza przyszio-
sci ludzkosci poprzez destrukcje srodowiska przyrodniczego. Odpowiedzialnos¢ jest
tu wartoscia priorytetowa. Dotyczy ona §wiadomego podejscia jednostki do swojego
rozwoju, ale przede wszystkim wspotuczestnictwa w odpowiedzialnosci spotecznej: za
przyszte pokolenia, aby zyly w zdrowym $rodowisku, niezagrazajacym ich zywotnym
interesom i rozwojowi’.

Waznym okresem, pelnym wydarzen upowszechniajacych ide¢ zrownowazonego
rozwoju i podnoszacych jej range w §wiadomosci spoteczenstw rozwinietych, byta De-
kada Edukacji dla Zréwnowazonego Rozwoju (2005-2014) i jej kontynuacja: Globalny
program dziatan na rzecz edukacji dla zrownowazonego rozwoju (Global Action Pro-
gramme on ESD — GAP). Ten drugi koncentruje si¢ na najistotniejszych celach zakon-
czonej wczesniej Dekady. Koncepcja edukacji na rzecz zrownowazonego rozwoju nie
dotyczy jedynie sfery wiedzy, cho¢ w duzej mierze z wiedzg jest zwigzana. Jest to przede
wszystkim domena wychowania. ,,Kluczowym wyzwaniem stato si¢ podnoszenie jako-
$ci uczenia si¢ i nauczania przez edukacj¢ dla zrownowazonego rozwoju, za ktorg nie
moze by¢ uznawana wylgcznie edukacja »o« zrownowazonym rozwoju (czyli czysto
teoretyczna) ani tez Srodowiskowa czy przyrodnicza, traktowana bezrefleksyjnie jako
synonim zrownowazonego rozwoju, w przeciwienstwie do edukacji »dla« zrownowazo-
nego rozwoju’*. Wyniki inicjatyw podejmowanych w okresie Dekady w poszczegolnych
krajach byty bardzo zréznicowane, podobnie jak sposob ich monitorowania. Spotecznosé¢

Rozporzgdzenie MEN z dn. 14 lutego 2017 r. w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkol-
nego oraz podstawy programowej ksztalcenia ogolnego..., http://dziennikustaw.gov.pl/du/2017/356/1
[09.09.2018].

Por. L. Tuszynska, Pedagogika zrownowazonego rozwoju z przyrodg w tle, Wyd. Adam Marszatek, To-
ruf, 2018, s. 234.

3 A. Kalinowska, Dekada ONZ Edukacji dla Rozwoju Zréwnowazonego (2005-2014) — geneza, cele i do-
tychczasowy przebieg, ,,Problemy Ekologii”, vol. 11, nr 5, wrzesien—pazdziernik 2007, s. 227-230.
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miedzynarodowa z uznaniem odnotowata wymierne sukcesy Ekwadoru, Kuwejtu, Senega-
lu czy Szwajcarii. Zrealizowano tam setki projektow promujacych zrownowazony roz-
woj. W Grecji powstato ponad 50 centrow edukacji dla zrobwnowazonego rozwoju, ktore
w okresie 2005-2014 zrealizowaly 45 tys. programéw z udziatem 1,5 mln studentéw i 83
tys. nauczycieli*. W Polsce juz w trakcie trwania Dekady, w 2008 r., wskazano na niedosta-
teczne wsparcie instytucjonalne, brak systemowego ksztalcenia uwzgledniajgcego wszyst-
kie filary zréwnowazonego rozwoju, niewystarczajace zainteresowanie i zaangazowanie
sfery politycznej w dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju’. Glownymi animatorami
edukacji w duchu zrownowazonego rozwoju stali si¢ nauczyciele przyrodnicy i srodowi-
sko akademickie zwigzane z ochrong $rodowiska. Powstato tez kilka miedzynarodowych
projektéw pedagogicznych z udziatem polskich nauczycieli (np. ,,Edukacja na rzecz zmia-
ny” — projekt finansowany ze $§rodkoéw Unii Europejskiej w ramach Comenius 2.1).

Na bazie praktyki nowe oblicze otrzymuje w koncu Agenda Zrownowazonego Roz-
woju ONZ 2030 (opublikowana w roku 2015). Opatrzono ja wiele moéwigcym tytutem:
»Przysztoséc jakiej pragniemy”. Wyodrebniono tam 17 celow globalnych (rys. 1).
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Rys. 1. Globalne cele zr6wnowazonego rozwoju (na podst. http://www.un.org.pl)

4 1. Morzot, Polski Komitet ds. UNESCO (http://www.unesco.pl), referat wygltoszony w formie prezentacji
multimedialnej podczas II Konferencji Ekologicznej w Warszawie 30 marca 2006.
> T. Borys, P. Rogala (red.), Jakos¢ zycia na poziomie lokalnym, UNDP Polska, Warszawa 2008.

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 1/2019 125



Wigkszos$¢ z nich odnosi si¢ wprost do edukacji, ale i w realizacj¢ pozostalych
wpisane jest prowadzenie skutecznych dziatan edukacyjnych®. Szczegodlnie istotny jest
tu cel czwarty: podnoszenie jakosci edukacji w okresie catego zycia cztowieka i wia-
czanie w nig wszystkich grup spotecznych. Takze tych, ktore w spoteczenstwach Pierw-
szego Swiata przestaly by¢ postrzegane jako odrebne, a ktore ciagle nie majg jeszcze
zapewnionego rownego dostepu do edukacji i innych doébr spotecznych. ,,Wiaczanie”
ma obejmowac wigc nie tylko grupy tradycyjnie postrzegane jako ,,wykluczone” (nie-
petosprawni, ubodzy, seniorzy), ale rowniez grupy, co do ktorych w skali globalnej
osiggnieto juz rownos$¢ w dostepie do edukacji na poziomie podstawowym (np. dziew-
czeta), jednak tylko niektore panstwa zrealizowaly ten cel w odniesieniu do wszystkich
pozioméw ksztatcenia. Poniewaz wysoka jako$¢ edukacji dla wszystkich stanowi pod-
stawe polepszenia jako$ci zycia jednostek 1 spoteczenstw, za istotne zadania uznano:

* zapewnienie wszystkim dziewczetom i chlopcom ukonczenia nieodptatnej, dobrej
jakosci edukacji na poziomie podstawowym i ponadpodstawowym;

» dostep do wysokiej jakoSci opieki i edukacji przedszkolnej przygotowujacej do roz-
poczecia edukacji na poziomie podstawowym;

* rowny, przystepny cenowo dostep do wysokiej jakosci wyksztatcenia techniczne-
go, zawodowego 1 wyzszego, w tym do wyzszych uczelni dla wszystkich kobiet
1 mezezyzn,

» znaczne zwigkszenie liczby mlodziezy i dorostych, ktorzy posiadaja odpowiednie
umiejetnosci potrzebne do znalezienia godziwej pracy i rozwoju przedsigbiorczosci;

*  wyeliminowanie nierownosci ptci w edukacji i zapewnienie rownego dostepu do edu-
kacji na wszystkich poziomach oraz do szkolen zawodowych dla grup najstabszych,
w tym dla os6b niepelnosprawnych, ludnosci rdzennej oraz dla dzieci w trudne;j sy-
tuacji;

* upowszechnienie umiejetnosci czytania, pisania oraz liczenia wérod osob dorostych;

» upowszechnienie wsrod uczacych si¢ wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do promo-
wania zrownowazonego rozwoju (miedzy innymi przez edukacje¢ na rzecz zrowno-
wazonego rozwoju i zrownowazonego stylu zycia, praw cztowieka, rownosci plci,
promowania kultury pokoju i niestosowania przemocy, globalnego obywatelstwa oraz
docenienia réznorodnosci kulturowej i wktadu kultury w zréwnowazony rozwoj);

» tworzenie nowych i poprawa stanu istniejacych juz placowek edukacyjnych, ktore
powinny uwzglednia¢ potrzeby dzieci, 0séb niepelnosprawnych, a takze zapewnic¢
bezpieczne, wolne od przemocy, inkluzywne i produktywne srodowisko nauczania
dla wszystkich;

» znaczne zwigkszenie liczby wykwalifikowanych nauczycieli, w tym w drodze mig-
dzynarodowej wspotpracy w zakresie szkolenia nauczycieli w krajach rozwijaja-
cych sie, szczegolnie w krajach najmniej rozwinigtych i malych panstwach wy-
spiarskich;

A. Kalinowska, A. Batorczak, Uczelnie wyzsze wobec wyzwan celow zréwnowazonego rozwoju, Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej, 2017, seria: Organizacja i zarzqdzanie, z. 104, nr kol. 1979, s. 281-290.
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* do 2020 roku znaczace zwigkszenie liczby stypendiow dla obywateli krajow roz-
wijajacych si¢, w szczegolnosci dla 0sob pochodzacych z krajow najmniej rozwi-
nietych, matych panstw wyspiarskich i krajow afrykanskich. Stypendia powinny
utatwic rekrutacj¢ na wyzsze uczelnie, w tym dostgp do szkolen zawodowych, tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych, programow technicznych, inzynieryj-
nych i naukowych w krajach rozwinigtych i rozwijajacych sig’.

Edukacja dla zrbwnowazonego rozwoju jest rowniez gtdwnym celem wielu organi-
zacji spotecznych, w ktorych pracuja wolontariusze, a s3 nimi czgsto uczniowie, studen-
ci, nauczyciele i samorzadowcy. Ich dziatania przyczyniajg si¢ do ochrony $srodowisk
lokalnych poprzez zmiang nawykow wilasnych i otoczenia na bardziej ekologiczne,
a poprzez prac¢ w organizacji pozarzagdowej — dotyczg catego kraju.

Jak wynika z powyzszych celow, rola pedagogéow jest to ogromna. To przede
wszystkim oni powinni by¢ przygotowani, aby wpaja¢ zasady zrownowazonego roz-
woju od jak najwczesniejszych etapow edukacyjnych dzieciom, a przez nie — ich rodzi-
com i otoczeniu. By bylo to jednak mozliwe, do ksztalcenia pedagogdéw obligatoryjnie
powinny zosta¢ wprowadzone tresci celu czwartego: wiedza i ksztatcenie postaw w kie-
runku wychowania cztowieka integralnego, dojrzatego i szczesliwego, odpowiedzialne-
go za siebie 1 za otoczenie.

Analiza programéw ksztalcenia na kierunkach pedagogicznych w szesnastu naj-
wigkszych uczelniach w Polsce (przeprowadzona w 2017 r.) wykazala, ze w nazwie
zadnego z aktualnie prowadzonych tam przedmiotéw nie wystepuje termin ,,zrow-
nowazony rozwoj”*. W Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej
w Warszawie w roku akademickim 2017/2018 do programu ksztatcenia wtaczono po
raz pierwszy przedmiot ogolnouniwersytecki pod nazwa ,,Wychowanie dla zrownowa-
zonego rozwoju”’. Przedmiot jest obowiazkowy dla stuchaczy Il roku studiéw magister-
skich na kierunku pedagogika (dla wszystkich specjalno$ci, nauczycielskich i nienau-
czycielskich). Na rozpoczecie zaje¢ prowadzacy przeprowadzili ankiete diagnozujaca
poziom $wiadomosci studentow w zakresie celow, zadan i1 przejawodw zrownowazonego
rozwoju. Grupa, ktorag badania objety, to osoby 23—25-letnie. Potencjalnie za p6t roku
obejma posady wychowawcow na réznych poziomach edukacji oraz opieki nad dzie¢mi
i mtodzieza, beda si¢ tez sami zajmowali ksztattowaniem polityki o§wiatowej w Polsce
oraz poradnictwem pedagogicznym. Duza cze$¢ badanej grupy, rownolegle ze studiami
drugiego stopnia, juz podjeta prace zgodnie z uprawnieniami, ktére daty im studia licen-
cjackie badz poza zawodem: 15% badanych pracuje w szkole, 12% w przedszkolu, 55%
w innej placowce oswiatowej, a 9% nie udzielito odpowiedzi na to pytanie. W wigkszo-
$ci badani dysponuja wigc pewnym do$wiadczeniem zawodowym i Zyciowym.

7 Cel 4: Zapewnié wszystkim edukacje wysokiej jakoSci oraz promowac uczenie si¢ przez cale zycie, Plat-
forma SDG, Sustainable Development Goals, Cele Zrownowazonego Rozwoju prowadzona przez UNIC
Warsaw, http://www.un.org.pl/cel4 [26.07.2018].

8 Wyniki badania prowadzone przez L. Tuszynska i A. Falkowska w 2017 roku — w przygotowaniu do
publikacji.
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Na uzytek badania ,,Swiadomo$¢ ekologiczng studentow” rozumiano jako wiedze,
poglady, umiejetnosci i podejmowane dziatania na rzecz $srodowiska. Probowano row-
niez uwzglednia¢ system wartosci badanych, na ktoéry sktada si¢ ich postawa wobec
wszystkich istot zywych, wyobraznia oraz gotowos¢ do aktywnosci na rzecz podnosze-
nia jakosci zycia w ich srodowisku’.

Problemy postawione w badaniu dotyczyty przede wszystkim:

* o0goélnej wiedzy studentow w zakresie ochrony Srodowiska i zapotrzebowania na
edukacje spoteczenstwa w ramach celow zréwnowazonego rozwoju,

* pogladdéw na temat postgpowania i odpowiedzialnosci cztowieka w srodowisku,

» dziatan wlasnych badanych na rzecz srodowiska i upowszechniania wiedzy o odpo-
wiedzialnosci spotecznej za srodowisko.

Respondenci wypehiali anonimowa ankiete zawierajaca 17 pytan podczas pierw-
szych zaje¢ z przedmiotu ,,Wychowanie dla zrbwnowazonego rozwoju”. Badanie trwa-
o 20 minut.

Badajacy majg $wiadomos$¢, ze za pomoca ankiety mozna badac jedynie wiedze,
deklaracje, opinie i odczucia. Aby zbada¢ zachowania, trzeba je obserwowac albo ko-
rzysta¢ z opisOw sytuacji. Stad odpowiedzi studentdéw mozna traktowac jedynie jako
dane deklaratywne.

Ponad jedna trzecia (36%) badanych uwaza si¢ za osoby dobrze przygotowane do
prowadzenia zaje¢ z edukacji zdrowotnej. Nieco ponad jedna czwarta (27%) wyrazata
gotowos¢ prowadzenia edukacji wlaczajacej. Natomiast ponad potowa (55%) zadekla-
rowata brak kompetencji do prowadzenia edukacji ekologicznej. Duzy odsetek (20%)
wybrat tu odpowiedz ,,nie mam zdania”, prawdopodobnie ujawniajac brak wczesniej-
szego zainteresowania tematyka, a co za tym idzie — brak kompetencji. Juz z tych pierw-
szych odpowiedzi wynika, ze zainteresowanie ochrong srodowiska wsrod pedagogow
nie jest duze. Pytania weryfikujgce (o zrédia informacji o przyrodzie, edukacji na rzecz
srodowiska i odpowiedzialno$ci cztowieka za otoczenie) daty zaskakujaca odpowiedz:
studenci twierdza, ze posiadane przez nich informacje pochodzg z czasopism nauko-
wych (95%), na drugim miejscu znalazt si¢ internet (86%) i telewizja (32%). Rzadko
badani jako zrédlo informacji podawali wyktady (i inne formy edukacji, w ktorych
uczestniczyli). O ile najczgstsze wskazania studentow mozna uzna¢ za deklaratywne,
wynikajace z ich potrzeby kreowania swojego profesjonalnego wizerunku, o tyle nikty
udzial wskazan na zajecia edukacyjne nalezy traktowac jako znaczacy i jeszcze mocniej
uwypuklajacy potrzebe wprowadzenia na wszystkich poziomach edukacji (a zwlaszcza
w ksztalceniu przysztych wychowawcow i nauczycieli) tresci zwigzanych ze zréwno-
wazonym rozwojem.

> R. Rosa, Edukacja ekologiczna a filozofia i edukacja dla bezpieczeristwa, [w:] Edukacja ekologiczna wo-
bec wyzwan XXI wieku red. J. Debowski, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn
2001, s. 21.
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Rys. 2. Zrédla wiedzy wymieniane przez studentéw, z ktorych czerpia informacje o srodowisku przy-
rodniczym (mozliwy byl wybér kilku odpowiedzi)

Ciekawych danych dostarczyly odpowiedzi na pytanie dotyczace bezposrednio
przedmiotu ksztatcenia, ktory wlasnie rozpoczynali badani pedagodzy. 41% z nich nie
potrafito wyjasni¢, czym jest edukacja dla zrownowazonego rozwoju. Do pewnej wie-
dzy w tym zakresie przyznato si¢ 69% ankietowanych, ale najczesciej dalsze pytania
weryfikujace zdradzaty nikle lub jedynie intuicyjne rozumienia poje¢cia. Najczestsze
odpowiedzi miaty charakter ogélnikowy, np.:

[Zréwnowazony rozwoj to:]

*  Dgzenie do rozwoju ludzi i gospodarki bez zagrozenia dla srodowiska;

*  Rownowaga pomigdzy wykorzystywaniem dobr naturalnych a dbaniem o srodowi-
sko z myslq o przysztych pokoleniach;

* [Edukacja dla zrbwnowazonego rozwoju to:]

*  Edukacja dotyczqca elementow i procesow zwigzanych ze zrownowazonym rozwo-
Jem;

»  Zrownowazona gospodarka, srodowisko i spoteczenstwo prowadzone w taki spo-
sob, by zapewnic potrzeby przysztych pokolen.

W kolejnych zagadnieniach poziom wiedzy studentow okazywat si¢ jeszcze niz-
szy: np. na pytanie o rozumienie terminu ,,bior6znorodno$¢” 85% respondentéw nie
udzielito zadnej odpowiedzi.

Dobrze rokowaly wypowiedzi badanych, ktore odnosily si¢ do stwierdzenia: ,,Obo-
wigzkiem kazdego nauczyciela jest prowadzenie edukacji na rzecz zrownowazonego
rozwoju, np. przez realizacj¢ projektow edukacyjnych”. Stwierdzenie to poparta zde-
cydowanie ponad potowa (55%). Za nieistotne w edukacji tresci i zadania zrownowa-
zonego rozwoju uznato jedynie 14% respondentow. Ponad jedna trzecia nie miata w tej
kwestii zdania, co moze wynika¢ z ich wlasnego braku wiedzy na temat zréwnowazo-
nego rozwoju i nierozumienia, jak idee zrownowazonego rozwoju przekladaja si¢ na
praktyke zycia jednostek i spoteczenstw.

Poniewaz wigkszo$¢ badanych przyznata si¢ do pracy i dos§wiadczenia w zawodach
pedagogicznych, zasadne wydawalo si¢ pytanie o ich opinie w kwestii najlepszych form
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doskonalenia nauczycieli. Okazato si¢, ze potowa respondentow za najbardziej wartos$cio-
wa (gwarantujaca jako$¢ przekazywanych tresci) forme doskonalenia zawodowego uzna-
je warsztaty aktualizujace i doszkalajace na wyzszej uczelni. Na potwierdzenie tej tezy
warto doda¢, ze czes$¢ studentow przyznala si¢ do réwnoleglego studiowania na studiach
podyplomowych, dajacych rézne dodatkowe kwalifikacje zawodowe (np. andragogika
specjalna z elementami terapii zajgciowej czy pedagogika resocjalizacyjna z elementa-
mi neopenologii). Jednoczesnie tylko 14% respondentow zadeklarowato wole podjecia
wkrotce studiow podyplomowych. Wigksza liczba badanych (29%) stawia w przysztosci
na samodoskonalenie. Nieznaczny odsetek zdobyt si¢ na szczeros¢ i przyznal, ze ,,nie wi-
dzi potrzeby” doskonalenia nauczycieli w zakresie idei zrownowazonego rozwoju.

Wigksze zainteresowanie budzity rézne formy doskonalenia z zakresu kreatyw-
nosci i aktywizacji uczniow oraz projektowania pomocy dydaktycznych przydatnych
rowniez dla uczniéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Wielu badanych wyka-
zywalo zapotrzebowanie na szkolenie w obszarze realizacji projektow wspolnych z lo-
kalng spotecznoscia. W spoleczenstwie wiedzy wydaje si¢, ze spada zapotrzebowanie
na tresci, a ro$nie — na metody ich pozyskiwania, przetwarzania i przekazywania. Tu
zwlaszcza czynni zawodowo nauczyciele wyrazali che¢ uczestnictwa w takich formach
doskonalenia, ktore uczylyby, jak uczy¢ o zrownowazonym rozwoju (82% badanych).

Celem przeprowadzonej ankiety byto rowniez zdiagnozowanie stanu obecnie funk-
cjonujacej edukacji dla zrbwnowazonego rozwoju. Pytano wiec respondentow, jak wy-
glada to w ich miejscu pracy, czy tam znane i przestrzegane sg zasady zrOwnowazonego
rozwoju.

Bardzo dobrze stan przestrzegania tych zasad ocenita jedynie marginalna liczba
pytanych. Zdecydowana wigkszo$¢ (64%) okreslita ten stan jako ,,staby” i ,,zty”. O tym,
ze studia pedagogiczne przygotowuja do pracy z dzieCmi w zakresie edukacji na rzecz
srodowiska jest przekonanych tylko 34% badanych. Reszta nie udzielita odpowiedzi, co
byto prawdopodobnie logicznym nastgpstwem braku wiedzy studentéw na temat tego,
czym jest edukacja dla zrownowazonego rozwoju. Cze$¢ badanych to jednak osoby,
ktore ukonczyly na poziomie licencjatu na réoznych uczelniach studia nauczycielskie.
Tylko 26% z nich uznalo, ze wczesniejsze studia daty im wystarczajace kompetencje
do swobodnego prowadzenia edukacji sSrodowiskowej (w formie np. zaje¢ terenowych).

Na podstawie deklaracji badanych che¢ zdobywania wiedzy i poziom zaangazo-
wania w dzialania na rzecz srodowiska wsrdod studentow wydaje si¢ by¢ umiarkowany.
Tylko 32% z nich kiedykolwiek uczestniczyto w kursach lub szkoleniach dotyczacych
edukacji srodowiskowej. A przeciez cata Polska pokryta jest siecig sciezek dydaktycz-
nych o tematyce przyrodniczej i historycznej, przeznaczonych do edukacji spotecznosci
lokalnych. Brak doswiadczen badanych wskazuje na nikta wspotprace szkot z otocze-
niem. Respondenci, pytani o przyktady srodowiskowych $ciezek edukacyjnych w ich
okolicy, w 77% uchylili si¢ od odpowiedzi (,,nie wiem” lub brak odpowiedzi). Nalezy
zaznaczy¢, ze nie dookreslano w ankiecie sformutowania ,.twoja okolica”, co dawa-
o szerokie pole do pochwalenia si¢ wiedza na temat edukacyjnych walorow otocze-
nia. Pokazuje to zaniedbania edukacji na wszystkich poziomach: obecni studenci nie
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uczestniczyli w edukacji na rzecz srodowiska jako uczniowie w szkole ani nie uczest-
nicza jako studenci specjalnosci pedagogicznych. W ten sposob tworzy si¢ zamknigte
koto: po skonczeniu studiéw, na ktorych nie zetkng si¢ z dobrze prowadzong edukacja
na rzecz $rodowiska, beda wychowywac kolejne pokolenia w niewiedzy na temat tego,
czym jest zrownowazony rozwdj. Nie bez winy jest tez niewielki odsetek przyrodni-
kow w zespotach nauczycieli akademickich i brak upowszechnienia praktyki wspot-
pracy miedzywydziatowej w ksztatceniu pedagogow. Studenci pytani, czy mieli okazje
uczestniczy¢ podczas studiow w zajeciach prowadzonych przez wyktadowce z wy-
ksztalceniem przyrodniczym, tylko w 54% odpowiedzieli twierdzaco (wigkszo$¢ z nich
to absolwenci studiow licencjackich prowadzonych w Akademii Pedagogiki Specjalne;j,
gdzie polityka kadrowa, zwlaszcza w jednostkach prowadzacych specjalnosci nauczy-
cielskie, jest prowadzona w taki sposéob, by zapewni¢ interdyscyplinarno$¢ zespotow).
Nie znaczy to, oczywiscie, ze edukacja na rzecz zrownowazonego rozwoju jest zada-
niem jedynie przyrodnikow, etykow czy filozofow. Jest ona istotnym elementem wy-
chowania — odpowiedzialni za nig powinni by¢ wszyscy, w ktorych rekach znajduje si¢
ksztalcenie mlodych nauczycieli i wychowawcow. Tym bardziej, Zze obecnie w poblizu
kazdej szkoty istnieja warunki do prowadzenia wychowania na rzecz srodowiska.

Po przeanalizowaniu sondazu wspolnie ze studentami podje¢to decyzje, by w trak-
cie realizacji przedmiotu ,,Wychowanie dla zrownowazonego rozwoju” potozy¢ nacisk

Zrbwnowazony roezwh) < TCONTRANTS T SOHEAERON CHECHT A
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CEL 1 - Wyeliminowa¢ ubéstwo we wszystkich jego
formach na catym $wiecie

Systemy ochrony socjainej dla wszystiich ludzi.
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Fot. Przyklady prac studentow przedmiotu: Wychowanie dla zréwnowazonego rozwoju w APS
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na metody, ktore sprawdzityby si¢ w pracy z dzie¢mi. Zajgcia mialy wigc charakter
aktywizujacy, co zaowocowato wysokimi ocenami studentow po ich zakonczeniu.
W ciggu siedmiu tygodni studenci realizowali zadania zwigzane z edukacjg dla zrow-
nowazonego rozwoju, a pozniej dyskutowali i prezentowali ich wyniki. Rownolegle
ta cze$¢ grupy, ktoéra wybrala specjalizacje nauczycielska, uczestniczyta w zajgciach
terenowych. Na ostatnich zajeciach studenci rozwigzywali posttest, ktorego wyniki po-
kazaty znaczaca zmiang¢ w ich kompetencjach do prowadzenia zaje¢ z zakresu edukacji
dla zréwnowazonego rozwoju.

Podczas zaje¢ studenci wykazali si¢ duzym zaangazowaniem zar6wno meryto-
rycznym jak i organizacyjnym. Oceniali nawzajem swoje wizualizacje, uczestniczyli
w zdrowej konkurencji i dyskusjach. Opracowali wtasny kalkulator sladu ekologiczne-
go. Praca wyraznie dawata zard6wno studentom, jak i wyktadowcom sporo satysfakcji.
Ujawnita tez nowe zainteresowania i kompetencje niektorych'.

Przeprowadzenie wstgpnego sondazu wsrod studentow rozpoczynajacych studio-
wanie przedmiotu ,,Wychowanie dla zrownowazonego rozwoju” pozwolito odpowie-
dzialnym za projektowanie zaje¢ na odpowiednie zaplanowanie ich tresci i przebiegu.
Zwrdcito tez uwagge na role metod w ksztatceniu przysztych pedagogow: okazato sig,
ze pytanie JAK? jest w spoteczenstwie wiedzy bardziej palace niz pytanie CO? Podsu-
mowujac mozna stwierdzi¢, ze poziom ogoélnej wiedzy studentoéw w zakresie ochrony
srodowiska i potrzeb spoteczenstwa w zakresie edukacji dla zrébwnowazonego rozwoju
jest powaznym wyzwaniem dla uczelni: kadrowym, organizacyjnym i metodycznym.
Ale zadaniem niekoniecznie niemozliwym do realizacji.

Edukacja zrownowazonego rozwoju preferuje wartosci takie, jak dobrostan czto-
wieka, wspolnotowos¢, odpowiedzialnos¢. To nauka zorientowana na przysztos¢ obec-
nego i nastgpnych pokolen. Zatem istnieje pilna potrzeba, aby do programéw ksztatce-
nia pedagogéw wprowadzi¢ przedmioty zorientowane na wychowanie w duchu zrow-
nowazonego rozwoju.

dr hab. Ligia TUSZYNSKA, prof. APS
dr Agnieszka PAWLAK — Akademia Pedagogiki Specjalnej im Marii Grzegorzewskiej w War-
szawie

10 Szczegblne podzigkowania autorki kierujg na rece studenta mgr. Michata Mikulskiego, ktory wykazat si¢
duzym zaangazowaniem organizacyjnym i wktadem w opracowanie wynikow ankiet.
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Praca i ksztalcenie zawodowe

Katarzyna PARDEJ

Efektywne uczenie si¢ w zawodowej
szkole Sredniej

Effective learning in a vocational school

Stowa kluczowe: edukacja formalna, ksztalcenie zawodowe, proces uczenia sig.
Key words: formal education, vocational education, learning process.

Abstract. Learning capability has been considered to be one of the key competences that are
developed all life long thanks to formal education. A vocational school student is depicted here
as an example of an active participant of the educational process. A survey was used to assess the
vocational school students’ attitude towards the learning process in general and decisions they
make concerning future labour market.

Wstep. Umiejetnos¢ uczenia si¢ uznano za kompetencje kluczowe, ktoérych kazda
jednostka potrzebuje do ,,samorealizacji i rozwoju osobistego, zatrudnienia, wlacze-
nia spotecznego, zrdwnowazonego stylu zycia, udanego zycia w pokojowych spote-
czenstwach, kierowania zyciem w sposob prozdrowotny i aktywnego obywatelstwa™'.
Rozwija si¢ je w perspektywie uczenia si¢ przez cate zycie m.in. za pomocg uczenia
si¢ formalnego. Na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych w artykule przedsta-
wiono ucznia technikum jako aktywnego uczestnika procesu uczenia si¢, $wiadomie

rozwijajgcego umiejgtnosci uczenia sig.

' Zalecenia Rady z dn. 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez
cate zycie, Dz.U. UE 2018/C 189/01, s. 7.
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Uczen technikum aktywnym uczestnikiem procesu uczenia sie. Szkota pragnie
wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom ucznidow oraz rynku pracy. Stara si¢ podazac¢ za zmie-
niajgcym si¢ Swiatem i adekwatnie do niego reaguje poprzez m.in. otwieranie nowych
kierunkéw ksztatcenia, na ktére zgodnie z przewidywaniami analitykow rynku pracy
w przyszto$ci wzrosnie podaz, a takze konsekwentne realizowanie wszelkich zwia-
zanych z powyzszym wymogow, np. doskonalenie kadry, podejmowanie wspolpracy
z pracodawcami przyjmujacymi uczniow na praktyczng nauke zawodu?, wdrazanie pro-
gramOw nauczania zgodnych z podstawa programowg ksztatcenia w zawodach®.

W szkole uczen przygotowuje si¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania pro-
blemoéw nie tylko polegajacych na odtworzeniu przesztych dos§wiadczen w nowych
okoliczno$ciach i bazowaniu na znanych sposobach rozwiazania, ale przede wszystkim
wzbogacajacych jego wiedze o nowe tresci, prowadzacych do wytworzenia nowej wie-
dzy. Nowos¢ moze nawigzywac¢ do wytworu, np. wypracowanego rozwigzania proble-
mu, lub procesu poznawczego, prowadzacego do pojawienia si¢ tegoz wytworu. Tego
typu myslenie moze da¢ poczatek tre§ciom obiektywnie nowym, wowczas zyskuje zna-
miona myslenia twérczego.

W szkole zawodowej uczen powinien mie¢ wsparcie nauczyciela, legitymizujace-
go si¢ odpowiednim poziomem wyksztatcenia i w zalezno$ci od zajmowanego stanowi-
ska potwierdzong — dyplomem lub §wiadectwem ukonczenia studiow podyplomowych
badz zaswiadczeniem o ukonczeniu kursu kwalifikacyjnego — wiedzg merytoryczng do
prowadzenia zaje¢ edukacyjnych oraz mie¢ przygotowanie pedagogiczne®.

Migdzy nauczycielem a uczniem zachodzi silna wiez. Na nauczycielu spoczywaja
zadania wyzwalania u swoich podopiecznych bycia innowacyjnymi, pobudzania w nich
ciekawosci, przygotowania do funkcjonowania w nieprzewidywalnym s$wiecie 1 wa-
runkach zmiennego rynku pracy, ksztattowania u nich przedsigbiorczosci, jak rowniez
wspierania w planowaniu dalszej $ciezki zawodowej’. Nauczyciel poprzez systema-
tyczng prace i dobor wlasciwych zadan powinien wspiera¢ wychowankow w rozwijaniu
kompetencji do uczenia, samodzielnego przyswajania wiedzy operatywnej przez swo-
ich wychowankow oraz przygotowac¢ ich do wykorzystania jej w czasie zdobywania
nowych wiadomosci, umiejgtnosci oraz rozwigzywania problemow przekraczajacych
ramy szkolnej konwencji. W procesie nauczania dostosowuje stopien trudnosci zadan
zawodowych, przygotowuje ucznia do wykonywania nie tylko rutynowych czynnosci
wymaganych na danym stanowisku pracy, ale takze do bycia innowacyjnym, wdrazania

2 Praktyczna nauka zwodu jest organizowana w formie zaj¢é praktycznych, a w technikum i szkole poli-

cealnej takze w formie praktyk zawodowych. Praktyki zawodowe odbywaja si¢ u pracodawcy, jednakze
u pracodawcy moga rowniez odbywac si¢ zajecia praktyczne, zob. w: Rozporzqdzenie MEN z dn. 24 si-
erpnia 2017 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu Dz.U. 2017, poz. 1644, §4.1.

Rozporzgdzenie MEN z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy programowej ksztatcenia w zawodach
(Dz.U. 2017, poz. 860).

Rozporzgdzenie MEN z dnia 1 sierpnia 2017 1. w sprawie szczegotowych kwalifikacji wymaganych od
nauczycieli (Dz.U. 2017, poz. 1575).

Rozporzgdzenie MEN z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji udzielania pomocy psycho-
logiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach (Dz. U. 2017, poz. 1591).
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i wykorzystywania w zyciu zawodowym nowych informacji. Swiadomie realizuje cele
dydaktyczno-wychowawcze i tre$ci nauczania zgodnie z podstawa programowa ksztat-
cenia w zawodach, stosuje odpowiednie metody dydaktyczne i positkuje si¢ mediami
edukacyjnymi, a takze dokonuje oceny efektow ksztalcenia. Uczniom powinien jawié
si¢ jako doradca i inspirator dziatan poznawczych i spotecznych, respektowaé ponadto
autonomie¢ uczniow, ksztattowac u nich zdolnos$¢ do samorefieksji i daznos¢ do samo-
realizacji.

Spoteczenstwo i1 gospodarka opieraja si¢ na wiedzy. Czynnikiem napedzajacym
dziatalno$¢ gospodarczg i wprawiajacym w ruch nasze spoteczenstwo jest kapitat ludz-
ki i intelektualny oraz innowacje. W szkole zawodowej uczen staje si¢ glownym uczest-
nikiem procesu, powinien by¢ zachecany do rozwijania rozumienia wlasnych dziatan
jako uczacej si¢ jednostki. Skuteczne uczenie si¢ jest tworzeniem wiedzy indywidualnej
w wyniku interakcji, negocjacji i wspoltpracy, polega na wzajemnym oddziatywaniu
uczniow 1 otaczajacego ich swiata. Efektywne uczenie si¢ prowadzi do rozwoju u nich
umiejetnos$ci metakognitywnych, pozwalajacych monitorowac, ocenia¢ oraz optymali-
zowa¢ zdobywanie i wykorzystywanie wiedzy, przez co stajg si¢ oni samoregulujacy.
Nauczyciel nadal pozostaje odpowiedzialny za proces uczenia si¢, lecz jawi sie jako
przewodnik stojacy u boku ucznia, facylitator.

Programy nauczania powinny by¢ tak skonstruowane, aby stanowily wyzwanie i in-
spirowaty uczniow do poglebiania ich wtasnej wiedzy, a nie nadmiernie ich obcigzaty.
Osoba uczgca si¢ powinna otrzymywac¢ od nauczyciela informacje zwrotne dotyczace
jej pracy w postaci oceny ksztattujacej, ktora stuzy do modyfikacji sposobu rozumienia
przez nig danego zagadnienia i sposobu pracy, gdy zajdzie taka koniecznos¢.

W mysleniu o edukacji przywigzuje si¢ duza wage do przekonan i motywacji
uczniow, odgrywajacych niezmiernie wazng rol¢ w procesie uczenia sig, czynigc je bar-
dziej skutecznym niz przyjemnym. Istotnym dla procesu uczenia si¢ jest respektowanie
indywidualnych réznic pomiedzy uczniami, dotyczacych wczesniej zdobytej wiedzy,
zdolnos$ci, wyobrazen na temat uczenia sig, stylow i strategii uczenia si¢, przekonan
o wlasnej skutecznosci, zainteresowan, motywacji, jak rowniez kwestii socjalno-§ro-
dowiskowych, tj. otoczenia kulturowego i spotecznego (nie wykluczajac srodowiska
jezykowego), w ktorym egzystuja.

Skuteczne uczenie si¢ — wyniki badan wlasnych. Badania wlasne o charakterze
pilotazowym dotyczace skutecznego uczenia si¢ uczniow technikum zostaty przepro-
wadzone w roku szkolnym 2018/2019 wsrod uczniow 111 1 IV klas technikum ksztat-
cgcym w zawodzie technik mechatronik w aglomeracji wielkomiejskiej®. W badaniach
wlasnych zastosowano metode wywiadu, byt to wywiad czgsciowo kierowany, indywi-
dualny’. Ze wzgledu na charakter zawodu w probie badawczej znalezli si¢ w wigkszo$ci

¢ Ze wzgledu na Ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz. 1000) nie
podano nazwy szkoty, w ktorej przeprowadzono badania.

zob. K. Konarzewski, Jak uprawia¢ badania oswiatowe. Metodologia praktyczna, WSiP, Warszawa
2000, s. 112; K. Rubacha, Metodologia badan nad edukacjq, Oficyna Wydawnicza Losgraf, Warszawa
2011, s. 133-135.
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chlopcy oraz jedna dziewczyna. Proba badawcza byta celowa i wynosita 28. W artykule
podano wybrane, charakterystyczne wypowiedzi uczniow.

O dojrzatosci mtodych ludzi do uczenia si¢ oraz §wiadomie podejmowanych przez
nich decyzji uwzgledniajacych kierunek, w jakim podaza zmieniajgca si¢ rzeczywi-
sto$¢, moga swiadczy¢ wypowiedzi uczniow.

Na pierwsze pytanie, ktore brzmiato: ,,Czym kierowate§ si¢ w wyborze zawodu,
ktorego uczysz si¢ w szkole?” udzielono nastepujacych odpowiedzi: ,, Wybratlem zawod
technik mechatronik, poniewaz w szkole ucze si¢ tak naprawde wszystkiego. Zawod ten
faczy mechanike, elektryke i elektronike. W szkole $redniej moge si¢ troche ukierunko-
wac 1 wybra¢ wezsza specjalizacje na studiach”, ,,0d dziecinstwa lubitem majsterkowac,
teraz pasjonuje mnie np. obrobka metali. Umiej¢tnosci manualne przydadza mi si¢ w zy-
ciu. Niemajacy smykatki technicznej kuzyn buduje wlasny dom i do wszystkiego musi
wynaja¢ fachowca. Jak masz smykaltke techniczna, umiesz sobie poradzi¢ z wigkszoscia
codziennych probleméw”, ,,W tym zawodzie jest tak naprawde cata wiedza mechaniczna
i elektryczna w jednym”, ,,Zawsze interesowatem si¢ technikg i informatyka. W Domu
Kultury ucze siedmiolatkéw programowania. Lubi¢ przebywac z dzie¢mi, poniewaz
stuchajg z ciekawoscia, o czym mowie. Bylem w harcerstwie i jestem przyzwyczajony
do obcowania z dzie¢mi”, ,,Po ukonczeniu gimnazjum chcialem kontynuowa¢ edukacje
w technikum gastronomicznym, ale rodzice nie wyrazili zgody. Moi rodzice prowadza
firme rodzinng $wiadczacg ushugi szklarskie. W przysztosci zamierzam nig kierowac. Za-
wod mechatronik pozwoli mi zaoszczedzi¢ duzo pieniedzy, gdyz mechatronik potrafi na-
prawi¢ psujace si¢ maszyny do ciecia i obrobki szkta”, ,,Chciatem uczy¢ sie czego$ cieka-
wego. Tata wyszukat w Internecie nowy zawdd — mechatronik i powiedziat, ze moze mnie
to zainteresowac. Wspolnie przejrzelismy oferty i zdecydowalismy z bratem blizniakiem
uczy¢ sie tego zawodu. Nie jestem najlepszy w klasie, poczutem delikatnie smykatke
do tego zawodu dopiero w trakcie uczeszczania do szkoty”, ,,Mechatronika zainspirowat
mnie moj starszy brat, ktory wykonuje ten zawod. Na rynku jest wiele ofert pracy dla
mechatronika”, ,,Wykonujac ten zawod, duzo moge zarobi¢”, ,,Moi rodzice podpowie-
dzieli mi ten kierunek, poniewaz byl zgodny z moimi zainteresowaniami, elektronika,
programowaniem. W dziecinstwie ciggngtem za soba przewody, kiedy szedtem z rodzica-
mi na spacer”, ,,Tata majsterkuje. Razem zajmujemy si¢ elektronikg. Nie kazdy ma takie
zainteresowania. Wybratem ten zawdd, bo jest inspirujacy. Mnie najbardziej fascynuja
roboty. W przysztosci wszystko bedzie zautomatyzowane. Maszyny zastapia cztowieka,
np. przeniosa wigksza rzecz i cztowiek nie bedzie musiat uzywac wiasnej sity. W ten spo-
sob zostanie rowniez zaoszczedzony czas”, ,,Lubi¢ wyzwania. Sporzadzilem liste szkot
ksztatcacych w trudnych zawodach. Na pierwszym miejscu znalazt si¢ technik mechatro-
nik, a nastgpnie technik urzadzen sanitarnych i urzadzen widtowych. Technik mechatro-
nik jest zawodem przysztosci. Osoby pracujace w zawodzie maja wysokie zarobki i wiele
ofert pracy juz po ukonczeniu szkoty $redniej”, ,,Uczenie si¢ tego zawodu jest optacalne,
mozna kontynuowac karier¢ zawodowa na wielu kierunkach, np. robotyka, mechanika,
informatyka”, ,,W tym zawodzie jest wszystko w jednym. Nie moglem si¢ zdecydowac,
czego si¢ uczy¢ czy elektroniki, czy mechaniki i ostatecznie wybratem mechatronike. Moj
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tata wykonuje podobny zawod, prowadzi warsztat narzedziowy, obrobka ze skrawaniem.
Pomagam tacie w warsztacie, ustawiam maszyny i wykonuje obrobke. Nie jest to trud-
ne”, ,,Technik mechatronik jest zawodem bezpiecznym, zawsze begdzie na niego popyt
na rynku pracy”, ,,Ogolnie moge poleci¢ i zacheci¢ do tego zawodu. Mozna pracowac
w réznych firmach, np. lotnictwo — to jest moja wymarzona praca”.

Cho¢ nie wszyscy maja te sama wizj¢ Sciezki zawodowej, kazdy docenia walory
zawodu — technik mechatronik, ktorego ucza si¢ w szkole i zdobywanych przez nich
kompetencji. Do uczenia si¢ motywuje ich chtonny rynek pracy gwarantujacy im za-
trudnienie po ukonczeniu szkoty sredniej bez koniecznosci kontynuowania nauki na
studiach. Wylaniajgca si¢ przed nimi mozliwos¢ kontynuowania $ciezki edukacyjnej
na wielu kierunkach takze przyczynia si¢ do skutecznego uczenia sie. Waznym czynni-
kiem przyswiecajacym uczniom w uczeniu si¢ zawodu jest godziwe wynagrodzenie za
pracg. Uczniowie sg $wiadomi wartosci zdobywanych umiejetnosci, ktorych przydat-
no$¢ zauwazaja nie tylko w pracy, ale rowniez w codziennym zyciu.

Na drugie pytanie: ,,W jaki sposob poszerzasz wiedz¢ z zakresu zawodu, ktore-
go uczysz sie w szkole?”” uczniowie technikum odpowiedzieli: ,,Bardzo cenitem sobie
mozliwos¢ uczgszczania na kotko zwigzane z naszym zawodem — technik mechatro-
nik. Na ptytkach zakupionych z wlasnych funduszy wykonywalismy uktady sterujace
np. uktad $wiatel, jak na skrzyzowaniu ulicznym. Przygotowywali$my si¢ do konkursu
polegajacego na wykonaniu robotow na ptytkach sterujacych. Ubolewam nad faktem,
ze kotko zostato rozwigzane”, ,,W weekendy pracuj¢ w firmie organizujacej paintball
dla dzieci. W tej pracy jest zapotrzebowanie na elektronikéw. Kiedy co$ zepsuje sie,
znajduj¢ wspolny jezyk z pracujacymi na pelny etat elektrykami; mam pomysty, jak
co$ naprawic, potrafi¢ ustali¢ przyczyny usterki. Zauwazytem, ze mam zupelnie inne
spojrzenie na $wiat, niz osoby uczgszczajace do liceum ogolnoksztatcacego, ktore ta-
kiej wiedzy nie posiadajg”, ,,W szkole mamy dobrze wyposazone pracownie, m.in. sg
komputery z programami, do ktérych wykupiono licencje, sterowniki, przyciski, pa-
nele, przewody. Przecigtny cztowiek nie ma takiego wyposazenia w domu, staram si¢
z tych mozliwosci korzysta¢c. W domu przygotowuje si¢ systematycznie do zrobienia
kolejnych kwalifikacji zawodowych. Czytam ksigzki, rozdziaty z podrecznikow i sta-
ram si¢ je zrozumiec, robig notatki. Latwiej ucze sie, kiedy czytam albo moge wykonaé
co$ manualnie, poniewaz jestem wzrokowcem. Posiadam juz w swojej biblioteczce 30
ksigzek liczacych okoto 400 stron z zakresu elektryki i elektrotechniki, zawarte w nich
informacje sa niezmiernie ciekawe. Ogladam czgsto prezentacje w Internecie udostep-
niane przez wyktadowcow Politechniki Warszawskiej i Politechniki Slaskiej, gdzie po-
ruszane kwestie sg precyzyjnie wyttumaczone”, ,,Korzystam nie tylko z polskich forow,
np. »Elektroda«, ale takze z forow zagranicznych. Odnosze¢ wrazenie, ze oni sg bardziej
otwarci 1 cze$ciej upubliczniajg wlasne eksperymenty, zamieszczajg ciekawsze mate-
rialy. Przypuszczam, ze w naszym kraju mniej oséb interesuje si¢ mechatronika i jesli
kto$ podejmuje si¢ wykonania pewnych czynno$ci, nadaje im status prywatny i zacho-
wuje je dla siebie”, ,,Internet umozliwia mi pozyskanie wiedzy od 0sob zajmujacych si¢
r6znymi profesjami. Jak mam duzy problem i nie wiem, jak co$ wykona¢, czegos nie
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rozumiem, korzystam z forow (elektrotechnicznych, spawaczy, technikow elektroni-
kéw, samochodowych i in.), gdzie rozwiagzanie thumacza osoby niekiedy o trzy razy od
nas starsze, a wigc posiadajgce do§wiadczenie”, ,,W domu lubi¢ sobie pomajsterkowac,
mam Arduino. Bardzo to lubi¢. Lubi¢ wykonywac¢ rzeczy manualnie, nie lubi¢ wytacz-
nie stucha¢ (teorii). Owszem, teoria jest potrzebna, ale ja lubi¢ naprzemiennie stuchaé
i majsterkowac. Kiedy wracalem do domu, zauwazytem na bazarku kotka od wozkow,
jak te starsze panie majg. Kupilem je. Aktualnie projektuje wozek jezdzacy sterowany
na pilota”, ,,W Internecie oglagdam filmiki o elektronice, przygladam sie, jak co$ na-
lezy podlaczy¢, zeby unikngé w przysztosci usterek™, ,,Najczesciej wypelniam testy
egzaminacyjne z poprzednich lat, aby dobrze zda¢ egzamin potwierdzajacy kwalifika-
cje w zawodzie oraz czytam podrgczniki przygotowujace do tegoz egzaminu”, ,,Czytam
poradniki zamieszczane w Internecie oraz informacje zamieszczane przez producentow
danego produktu, np. jak zaprogramowac sterownik”, ,,W Internecie czytam prezentacje
zamieszczane przez wyktadowcow uczelni wyzszych oraz materiaty dydaktyczne dota-
czane do kursow, zwigzanych z zawodem technik mechatronik™, ,,Jesli zdarzajg si¢ prace
domowe, to dlugoterminowe. Wowczas przegladam strony internetowe, pomocne w wy-
konaniu zadania. Czytam podre¢czniki, rozmawiam z kolegami z klasy. Nie robi¢ niestety
zadnych doswiadczen”, ,,Po powrocie do domu w Internecie szukam wiedzy na temat,
ktory zaciekawil mnie na lekcji”, ,,Czytam starsze wydania ksigzek, z ktorych kiedys ko-
rzystat moj tata”, ,,Ucze si¢ z repetytorium. Na Facebooku przegladam informacje za-
mieszczane przez grupe automatykow i robotykow. Wiele ciekawostek mozna si¢ stamtad
dowiedzie¢”, ,,WSiP duzo ksiazek wydaje zwigzanych z mechatronika, studiuje je oraz
uczgszczam na dodatkowe zajecia w szkole”, ,,Uczg si¢ z kolegami z klasy. Kupilismy
sobie sterowniki i uczymy si¢ oprogramowania w jezyku, w ktorym nalezy pisa¢ projekt.
Propozycja zakupu sterownikow wyszta od nauczyciela. W przysztym semestrze roz-
pocznie si¢ kotko, ale juz teraz zaczeliSmy probowac sobie cos robi¢ z tymi elementami”.

Uczniowie czgsto nie ograniczaja si¢ do zdobywania wiedzy, umiejetnosci i kom-
petencji spolecznych wystarczajacych do zdobycia kwalifikacji zawodowych, lecz wy-
chodzg poza program nauczania realizowany w szkotach. Poszerzaja wiedz¢ zdobyta
w szkole oraz uzupetniajg ja, siegajac do ksigzek, Internetu, korzystajac z foréw inter-
netowych.

Z odpowiedzi ucznidw technikum na pytanie trzecie: ,,Jakie korzysci wyniosta-
$(-tes) dla siebie z praktyk zawodowych?” takze wytonita si¢ ich §wiadoma postawa
wobec uczenia si¢: ,,Chetnie uczeszczatem na praktyki zawodowe, ktore odbywaty si¢
od godz. 8 do 16. Przynajmniej dwa razy w tygodniu zostawalismy z kolega po godzi-
nach, naturalnie za przyzwoleniem pracodawcy. Nie ma niczego lepszego na $wiecie,
niz mozliwos$¢ uczenia si¢ od prawdziwych fachowcow; to cos najwspanialszego! Mo-
glismy podejs¢ do fachowcow i przedyskutowac rozwigzania zrodzone w naszych umy-
stach”, ,,Na praktykach pokazywali nam, jak co§ naprawi¢, wymieni¢ zuzyte czgsci.
Uczytem si¢ konserwacji maszyn”, ,,Na praktykach bytam w firmie zajmujace;j si¢ ser-
wisowaniem wind. Wszystko mi si¢ podobato. Byt klarowny przeptyw informacji, za-
wsze otrzymywatam odpowiedz na zadane pytanie. Opiekun praktyk byt mity. Jedynym
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ograniczeniem bylo nieposiadanie przez mnie badan wysokosciowych”, ,,Praktyki od-
bytem w firmie zajmujacej si¢ elektronarzgdziami. Opiekun pozwolil mi rozkrecié kilka
elektronarzedzi do ostatniej Srubki i ztozy¢ je na nowo. Od razu mialem informacje
zwrotna, czy prawidtowo badz nieprawidtowo ztozylem elektronarzedzie. Widziatem
na wilasne oczy, jak wyglada caly proces przyjecia elektronarzedzia do naprawy az po
jego wysylke. Jak najbardziej jestem usatysfakcjonowany z praktyk”, ,,Miatem mozli-
wo$¢ dokonania pomiaréw miernikiem czteroprzewodowym, a dotad postugiwatem si¢
jedynie miernikiem dwuprzewodowym. Odczytywatem normy katalogowe, co rowniez
bylto dla mnie nowe”, ,,Bylem na dziale montaz finalny, zasilacze. Na linii produkcyjnej
sktadatem podzespoty do zasilaczy. Zmontowatem trzy ptytki, podczas gdy pracow-
nik przecietnie wykonal dwie plytki. Chcialbym, aby bylo wigcej zadan manualnych”,
,Przypisali mnie do seryjnej produkcji maszyn do protez. Uczestniczytem w catym
procesie produkowania maszyn. Jestem bardzo usatysfakcjonowany, lepiej nie moglem
trafic. W szkole uczenie si¢ zawodu jest miatkie, jesli moge uzy¢ tego sformutowania.
W szkole podchodza do mnie jak do dziecka. Dopiero w pracy dostaje si¢ cigzki tre-
ning”, ,,Podpowiadali mi, jak wlaczy¢ i wylaczy¢ prad, zamontowac licznik. Fajnie
bylo. Moglem uzywac¢ profesjonalnych narzgdzi, licznikéw”, ,,Praktyki odbytem w fir-
mie posiadajacej filie na catym $wiecie, zajmujaca si¢ produkowaniem ptytek PCB.
Moim zadaniem byto przygotowac ptytke do wysyiki. Po otrzymaniu instruktazu przy-
stgpitem do montazu wszystkich elementow na czystej ptytce. W sumie przygotowatem
40 ptytek. Ich warto$¢ wynosita 400 tysigcy, co mnie troche przerazito. Dodam, ze
pracownicy montuja po jednym elemencie na ptytce”, ,,Odczuwam pewien niedosyt,
poniewaz gtoéwnie moglem pozna¢ dziatanie danej firmy pod katem logistycznym. Za-
brakto dostepu do naprawy elektronarzgdzi, ale oczywiscie to rozumiem”, ,,Kiedy byta
awaria, mogli$my p6j$¢ z pracownikiem i uczy¢ si¢, jak usuwa si¢ usterke”, ,,Bytem
w dziale utrzymania ruchu, to praca prewencyjna. Przewidywali$my, co si¢ moze ze-
psu¢ i wymieniali§my czg¢$ci zanim si¢ popsujg”.

Praktyki zawodowe umozliwilty mtodziezy uczacej si¢ w technikum ksztalcacym
w zawodzie technik mechatronik zderzy¢ si¢ z realnymi warunkami pracy, gdzie kaz-
dy pracownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonywane czynno$ci. Bogaty przekroj
firm przyjmujacych uczniow na praktyki zawodowe przyczynia si¢ do ukierunkowania
ucznia i utatwienia mu wyboru dalszej $ciezki zawodowej. Wymiana doswiadczen mig-
dzy uczniami odbywajacymi praktyki zawodowe poszerza ich horyzonty. Uczniowie
podczas praktyk zawodowych maja mozliwo$¢ poznania nowos$ci technologicznych.

Na kolejne pytanie: ,,Jaki jest poziom trudnosci zadan na przedmiotach zawodo-
wych?”” uczniowie udzielili nastepujacych odpowiedzi: ,,Rozwigzanie zadania wymaga
od nas duzo czasu. Nie chcemy niczego zniszczy¢, np. spali¢ poszczegodlnych czgsei. Kil-
ka 0sob z naszej klasy jest niecierpliwa i jak si¢ zdenerwuje, ponownie wraca do zadania
dopiero za jaki$ czas. Teraz rozwiazujemy ciezkie zadania operacyjne. Jak nauczyciel
nam ich nie wytlumaczy, zdarza sie, ze siedzimy przy programie po cztery dni. Zadania
sg interesujace i1 stanowig dla nas wyzwanie, aczkolwiek w czwartym dniu pojawia si¢
zniechecenie”, ,,Zdarzaja si¢ zadania tatwe. Jesli nauczyciel wszystko jasno wythumaczy,
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nie mam problemu z rozwigzaniem zadania”, ,,Na poczatku wszystko wydawato si¢ trud-
ne. Systematyczne uczg¢szczanie do szkoly pozwolito mi zrozumie¢ materiat. Stopniowo
wszystko stawato si¢ logiczne. Teraz uwazam, ze zadania sg fatwe, poniewaz wszystko
si¢ powtarza”, ,,Zadania sa na odpowiednim poziomie”, ,,Zadania sg latwe, sa na logi-
ke”, ,,Zadania na razie sa w miar¢ tatwe. Rok temu bylo ciezko na elektronice i elek-
trotechnice, poniewaz czgsto zmienial si¢ nauczyciel i nie do konca mielismy wszystko
wyjasnione”, ,,Stopien trudnosci zadan jest zroznicowany. Zadania sg trudne, kiedy nie
mozna znalez¢ odpowiedzi w Internecie i trzeba mysle¢ glowa. Sa i takie zadania, kiedy
odpowiedz nasuwa si¢ sama”, ,,Bywaja zadania trudne. Niekiedy faktycznie trudno zna-
lez¢ rozwigzanie w Internecie. Mozna w takim wypadku poprosi¢ o pomoc nauczyciela
badz kolege albo zajrze¢ do literatury. Wybdr literatury jest zadawalajacy. Trudno jest np.
przygotowac obszerne prezentacje na krotki temat, a takie sg od nas wymagane”, ,,Lubicg,
kiedy zadania sg wyposrodkowane, tzn. posiadam wiedze¢ na dany temat, ale troche mu-
sz¢ si¢ dowiedzie¢. Istotna jest dla mnie mozliwos¢ skonsultowania si¢ z kims”, ,,Raczej
nie mamy trudnosci z realizacja zadan zawodowych”, ,,Zadania dla mnie sg tatwe, dla
0s0Ob natomiast nieuwazajacych na lekcji moga wydawac si¢ problematyczne”, ,,Jesli nie
miatem z czyms stycznosci, zadania sg trudne. Siggam wtedy do podrecznikow, ogladam
filmiki na Internecie i konsultuj¢ si¢ z druga osoba. Podstawowe wiadomosci czerpie od
nauczyciela, ktéry musi co$ wytlumaczy¢, abym co$ wiedziat. Kazdy kto naprawde chce
si¢ nauczy¢ wykonywac ten zawod, ma na to szans¢. Duzo umiem z przedmiotéw zawo-
dowych”, ,,Im blizej egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie, tym wszystko
staje si¢ coraz tatwiejsze”, ,,Podchodze do kazdego zadania logicznie, staram si¢ sobie
wyobrazi¢ np. dziatanie danego urzadzenia, a nie uczy¢ si¢ na pamig¢ danej regutki”, ,,Nie
mam problemdéw z rozwigzywaniem zadan z przedmiotoéw zawodowych. Uwzgledniajac
kryterium ocen, pragne zauwazy¢, ze wole, aby zadania byly tatwe. Nie miatbym jednak
nic przeciwko podniesieniu wymagan, aby zadania byly trudniejsze. Zdaje¢ sobie sprawe,
ze nie kazdy kolega by im sprostal”, ,,Posiadam szeroka wiedzg z zakresu zawodu, kto-
rego ucze si¢ w szkole. Nie miatbym nic przeciwko, gdyby zadania byty trudniejsze”,
,Lubie trudniejsze zadania, gdyz wymagaja one wyt¢zenia umystu”, ,, Trudniejsze zada-
nia motywuja do uczenia si¢”, ,,0d pierwszej klasy powtarzajg si¢ schematy oraz zadania.
Zmienia si¢ jedynie liczba elementow do taczenia”, ,,Obecnie mamy trudniejsze zadania,
cho¢ w kazdej sytuacji poszukuj¢ pluséw. Dla ambitnych ludzi, a ja si¢ do nich zaliczam,
wole, gdy zadania sg trudniejsze. Mogg sie wowczas wiecej nauczy¢. Lubie sobie podno-
si¢ poprzeczke”.

Repertuar zadan zawodowych proponowanych przez nauczycieli stanowi niekiedy
duze wyzwanie dla uczniow. Wymaga od nich zastanowienia si¢ i przemys$lenia strate-
gii rozwigzania zadania przed przystapieniem do jego wykonania. Zadania inspirujace
uczniéw do myslenia oraz efektywnego poszukiwania wiedzy z wielu zrodet sprzyjaja
skutecznemu uczeniu sie¢.

Na ostatnie pytanie: ,,Jaka forme¢ pracy dydaktycznej (grupowa czy indywidual-
ng) uwazasz za skuteczniejsza?”” uzyskano nastepujace odpowiedzi: ,,Jesli czego$ nie
umiemy, praca w grupach jest bardziej pozyteczna. Jesli natomiast wszystko umiemy,
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lepiej samemu podjac si¢ rozwigzania zadania. Kazdy z nas moze mie¢ inny pomyst na
rozwigzanie 1 wowczas nasze pomysly ze sobg nie koliduja. Kiedy pracujemy w grupie,
nickiedy tracimy duzo czasu, poniewaz czasem nie jesteSmy w stanie znalez¢ kom-
promisu. Jedna osoba zajmuje si¢ projektowaniem i umieszcza potaczenie w jednym
miejscu, a druga zajmuje si¢ wykonaniem i potaczenie wykonata mechanicznie w in-
nym miejscu, bo uprzednio wspolnie nie ustalili miejsca potaczenia”, ,,Dobrze jest mie¢
w klasie kolege, ktory duzo umie. On zawsze sluzy pomoca. Jesli kto§ ma problem
i nie wie, jak co$ potaczy¢, dobrzy uczniowie zawsze chetnie dzielg si¢ swoja wiedza
i pomagaja. Mozna z nimi porozmawia¢ nawet o nowinkach zwigzanych z naszym kie-
runkiem”, ,,W klasie staramy si¢ jak najwigcej nauczy¢. Pracujemy w matych grupach,
kazdy jest odpowiedzialny za wykonanie konkretnej cze$ci zadania”, ,,Zajecia grupowe
pomagaja mi dostrzec punkt widzenia innej osoby, mam wowczas szans¢ na pozna-
nie lepszego pomystu. Jak pracuje indywidualnie, czasem moge czegos nie zauwazyc”,
»L.atwo nawigzuje kontakty z ludzmi i z tego powodu preferuje prace w grupie, jest ona
zdecydowanie ciekawsza”, ,,W pracy grupowej odpowiedzialno$¢ ponosi caty zespot,
lepiej si¢ wtedy czuje, niz kiedy pracuj¢ indywidualnie, gdzie sam jestem za wszystko
odpowiedzialny”, ,,Wigcej mozna nauczy¢ si¢, pracujagc indywidualnie oraz w dwu-,
trzyosobowym zespole. Niekiedy brakuje stanowisk i pracujemy w cztero-, pigciooso-
bowych zespotach, wtedy dwie osoby pracuja, reszta nic nie robi”, ,,Pracujac w gru-
pie, mozna poréwna¢ doswiadczenia wlasne z do§wiadczeniami kolegow. Latwiej jest
w grupie. Lubi¢ spedza¢ czas z ludzmi. Poza tym, jesli kto§ czegos$ nie umie, mozna
podpatrzec, jak kolega to robi albo wspolnie mozna poszuka¢ rozwigzania”, ,,Imponu-
je mi wiedza niektorych kolegéw 1 podczas zaje¢ grupowych moge si¢ od nich wiele
dowiedzie¢. Atmosfera jest sprzyjajaca, by z nimi porozmawiac”, ,,Kiedy realizujemy
nowy temat, korzystniejsza jest dla mnie praca w grupie. Zawsze mozna liczy¢ na pod-
powiedz kolegi. Kiedy juz opanuj¢ dang umiejetnos¢, wolg pracowac indywidualnie.
Szkoda, ze w szkole mamy mato stanowisk pracy. Schematy sa powtarzalne. Dzielimy
sie¢ w grupie i za kazdym razem si¢ wymieniamy, aby kazdy z nas zajmowal si¢ innym
elementem, zeby finalnie umie¢ wszystko”, ,,Bez znaczenia. Kiedy uczylismy si¢ mon-
towac schematy, bardziej odpowiadata mi praca w grupie. Wszystko kojarzytem i mo-
glem pomaga¢ kolegom”, ,,Praca indywidualna wymaga samodzielnosci. Nauczyciel
shuzy pomoca kazdemu, kto czego$ nie umie”, ,,Wol¢ prace indywidualng. Odczuwam
satysfakcje z wykonanej pracy i moge sobie zaufa¢ w niektdrych rzeczach. W grupie
mozna poprosi¢ kolege, zeby co$ zrobil, ale nie mam stuprocentowej pewnosci, ze wy-
konat prace dobrze, tak jak tego oczekiwatem”, ,,Praca w grupie jest fajna, zabawna,
ale praca indywidualna pozwala mi bardziej si¢ skupi¢. Kiedy pracujemy zespotowo,
nickiedy panuje chaos”, ,,Pracujac indywidualnie, mam nauczyciela na wylgcznos¢”,
»Praca indywidualna daje szans¢ nauczenia si¢ wykonywania czynno$ci, ktorych sie¢
nie umie. Mozna si¢ skupi¢ i nikt za ciebie tego nie zrobi. W pracy zespotowej kaz-
dy wykonuje czynnosci, ktore potrafi”, ,,Pracujac indywidualnie, mozna si¢ samemu
wykaza¢. W przypadku pracy w grupie niektore glosy przestajg by¢ istotne”, ,,Jestem
indywidualista 1 wolg sam pracowac”, ,,Praca indywidualna wymaga samodzielnego
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myslenia i realizacji zadania. Wiesz, ze musisz liczy¢ tylko na siebie, a nie na kolege
z grupy. Wole prace¢ indywidualng. W grupie czasem trafi si¢ osoba, ktora wszystko
potrafi i wszystko ona robi, a inni si¢ tylko patrza”.

Uczniowie uczg si¢ pracowa¢ samodzielnie oraz wspotpracowac z innymi. Do-
strzegajg walory pracy indywidualnej — kiedy dostatecznie opanowali wymagane
umiejetnosci oraz pracy grupowej — kiedy wprowadzany temat jest dla nich novum.
Praca w malej grupie sprzyja poszukiwaniu wspolnych rozwigzan, generowaniu wielu
pomystow i wyborze tych najlepszych, wymianie doswiadczen, poszerzaniu wiedzy,
wspolnej odpowiedzialno$ci za zadanie, pracy w mitej atmosferze w otoczeniu innych
cztonkéw zespolu oraz skutecznej komunikacji. Praca indywidualna sprzyja natomiast
wykonywaniu zadan we wtasnym tempie, przypisaniu sobie wszystkich zastug, wolno-
$ci w podejmowaniu decyzji i wyborze sposobu rozwigzania zadania oraz braku kon-
fliktow z kolegami z klasy.

Uczniowie skutecznie si¢ ucza, kiedy moga zdobyta wiedzg wykorzysta¢ w prak-
tyce, bada¢ 1 analizowa¢ realne sytuacje, rozwigzywac rzeczywiste i wazne problemy.
Chetnie zglebiajg oni dane zagadnienie, pochylaja si¢ nad ztozonymi zadaniami, kiedy
sg one zblizone do tych, z ktérymi uczniowie mogg spotkaé¢ si¢ w przysztym miejscu
pracy. Efektywne uczenie wspiera komunikacje, wspotprace, kreatywnos¢ oraz mysle-
nie analityczne.

W ksztatceniu zawodowym produktywne uczenie si¢ mozna osiagnac dzieki m.in.
uczeniu si¢ metoda projektowa czy uczeniu si¢ przez projektowanie.

Metoda projektowa obejmuje rozwigzywanie skomplikowanych zadan, ktoérych
rezultatem sa realistyczny produkt, wydarzenie badZ prezentacja przedstawiona odbior-
com. Uczniowie ksztalcg wowczas umiejetnosci zwigzane z podejmowaniem dziatan,
tj. planowaniem, realizowaniem projektu, ocenianiem, a przede wszystkim uczg si¢ pra-
cy w zespole, formutowania problemoéw i celow projektu, planowania i organizacji wla-
snej pracy, integracji danych pochodzacych z réznych dziedzin, pozyskiwania danych
z wielu zrodet informacji, weryfikowania danych z punktu widzenia celéw projektu,
krytycznej analizy informacji, zapisywania i przedstawiania zgromadzonego materiatu
(w roznych formach), wyrazania wlasnych opinii i uwaznego stuchania opinii pozosta-
tych cztonkéw zespotu, negocjacji i podejmowania decyzji catego zespotu, rozwiazy-
wania konfliktow oraz samooceny wtasnej pracy. Metoda projektowa rozwija my$lenie
tworcze, samodzielnos$¢ 1 umiejetnos¢ wspoldziatania w grupie przy jednoczesnym re-
spektowaniu indywiduum jednostki, rozwija jej zainteresowania i potrzeby, wzmacnia
motywacje oraz integruje wiedzg z roznych przedmiotow szkolnych.

Przyktadem metody projektowej dla uczniow IV klasy technikum ksztatcgcym
w zawodzie technik elektryk moze by¢ zadanie wykonania instalacji elektrycznej bu-
dynku mieszkalnego, np. domu jednorodzinnego parterowego lub pietrowego, miesz-
kania w bloku albo obiektu biznesowego typu warsztat elektryczny lub samochodowy.
Zadanie polegalo na doborze aparatow instalacji elektrycznej, uktadow zabezpieczen,
przekroju przewodow elektrycznych, ponadto wykonaniu obliczen, doborze mocy uzy-
tecznej, jaka jest potrzebna do zasilenia obiektu.
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Skuteczne uczenie si¢ usprawnia ponadto uczenie si¢ przez projektowanie. Wnikli-
we uczenie si¢ zapewnia zaprojektowanie i stworzenie czego$, co wymusza zrozumie-
nie 1 wykorzystanie posiadanej wiedzy.

Przyktadem tego typu uczenia si¢ uczniow III klasy technikum ksztalcacym w za-
wodzie technik mechatronik moze by¢ stworzenie programu i montaz urzadzen mecha-
tronicznych. Zadanie bgdzie wowczas polegato np. na zaprojektowaniu i wykonaniu
montazu trybu prania z 5-sekundowg przerwa przedzmianowg obrotow.

Projekty weryfikujace wykonang prace stanowig wysokie wyzwania intelektualne,
fizyczne 1 spoteczne oraz przyczyniaja si¢ do rozwoju kompetenc;ji.

Uczniowie w szkole uczg si¢ umiejetnosci, ktore w przysziosci przyczynia si¢ do
bycia skutecznymi partnerami do wspotpracy oraz sprawnie dziatajacymi obywatela-
mi w skomplikowanym $wiecie. Rozwijaja umiejetnosci interpersonalne, tj. skuteczng
komunikacj¢, negocjowanie, rozwiazywanie konfliktow, podejmowanie decyzji, przy-
wodztwa, a takze umiejegtnosci pracy w zespole.

Zakonczenie. Odpowiednie metody wykorzystywane w procesie dydaktycznym
oraz uwzglednianie przekonan i motywacji ucznidow, ich indywidualnych r6znic odno-
$nie do posiadanej przez nich wiedzy, wyobrazen na temat uczenia si¢, stylow i strategii
uczenia sie, kwestii socjalno-§rodowiskowych przyczynia si¢ do skutecznego uczenia
si¢, zdobywania przez uczniow migkkich kompetencji. Uczen staje si¢ samoregulujaca
sie jednostka, odpowiedzialng za podejmowane decyzje, umiejagcg wspdlpracowaé, na-
stawiong na innowacje i nowe technologie, autonomiczng, indywidualnie poszukujaca
najlepszej dla siebie $ciezki zawodowej, umiejacg mysle¢ tworczo, przygotowang do
samodzielnego i podmiotowego nadawania znaczen, nastawiong na podnoszenie wila-
snych kompetencji, ktore z biegiem lat stang si¢ niewystarczajace.
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Teresa ZUBRZYCKA-MACIAG

Podejscie Skoncentrowane na Rozwiazaniach
w doskonaleniu zawodowym nauczycieli

Solution-Focused Approach in the professional
development of teachers

Stowa kluczowe: Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach, doskonalenie zawodowe
nauczycieli, edukacja skoncentrowana na rozwigzaniach.

Key words: Solution-Focused Approach, professional development of teachers, solution-
focused education

Abstract. Based both on internal and external evaluation results, teacher training programmes
invariably stress the need for skills which would allow them to tackle various problems occurring
in educational institutions. The most serious of these issues pertain to the psychosocial functioning
of students and teachers at school. The latter frequently experience stress, disappointment, and
work overload, if they concentrate on problems. This paper proposes a new method of teacher
training pursuant to the Solution-Focused Approach. The role of the student, the teacher,
and their mutual relationship changes as this approach puts emphasis on the resources and
accomplishments of both. The paper presents the possibilities of applying the Solution-Focused
Approach to the professional development of teachers as well as to the educational process. It
also summarises the results of a survey on teachers’ attitude towards work and self-development
in two aspects: problem-solving and solution-seeking approach.

Wprowadzenie. Potrzeba ustawicznego doskonalenia nauczycieli wynika z istoty
zawodu i jest jego stala cecha (zob. H. Kwiatkowska 2008). Taki stan rzeczy uwarunko-
wany jest zmianami w roznych obszarach zycia spolecznego, ktore wymagajg od szkot
m.in. dostosowania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku oraz przygotowania uczniow
do zycia w stale zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, dla ktorej znamienne sg zjawiska za-
grazajace rozwojowi osobowosci mtodych ludzi. Wydaje sig, ze nauczyciele rozumie-
ja konieczno$¢ podnoszenia swych kwalifikacji i kompetencji zawodowych, a mimo
to wielu z nich jest bardzo negatywnie nastawionych do doksztatcania i doskonalenia
swojego warsztatu pracy. Zniechecenie do szkolen ma niewatpliwie zwigzek z podej-
sciem decydentow, ktorzy poprzez ciagle wprowadzanie zmian w systemie edukacji
oraz permanentng kontrole pracy szkoty utrzymuja nauczycieli w poczuciu totalnego
braku kompetencji i zmuszaja ich do budowania wartosci zawodowej poprzez zalicza-
nie kolejnych godzin szkolen, kursow lub studiéw podyplomowych.
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Dbatos¢ o witasciwe funkcjonowanie szkoty niewatpliwie musi taczy¢ si¢ z inwe-
stowaniem w rozw0j zawodowy nauczycieli, jednak inwestycja ta bedzie optacalna tyl-
ko wtedy, kiedy program rozwoju zawodowego bedzie dostosowany do potrzeb nauczy-
cieli, uczniow i placowki.

Tematyka szkolen dla nauczycieli realizowanych np. w ramach szkoleniowych rad
pedagogicznych jest zwykle ustalana kolegialnie. Jezeli uda si¢ dobrze skorelowac temat
szkolenia z rzeczywistymi potrzebami nauczycieli, wynikajagcymi z ich do$wiadczenia,
etapu kariery, mozliwo$ci poznawczych 1 instytucjonalnymi wymaganiami, ktore maja
speliac, to moze on skutecznie przyspieszy¢ ich rozwdj, zarowno ten addytywny (zdo-
bywanie wiedzy, rozwijanie umiej¢tnosci, wigksze zrozumienie), jak i transformacyjny
(zasadnicza zmiana przekonan, przekwalifikowanie, zastapienie jednych umiejetnosci
innymi) (Ch. Day 2008, s. 154).

Nad doskonaleniem zawodowym kadry pedagogicznej szkoty czuwa dyrektor, kto-
ry dokonuje oceny nauczycieli w réznych obszarach ich pracy. Ocena przetozonego
powinna stuzy¢ motywowaniu nauczycieli do dalszej pracy i doskonalenia swoich kom-
petencji. Tymczasem praktyka pokazuje, ze dobra ocena sktania nauczycieli do konty-
nuowania dobrej pracy, za$ niedocenianie ich wysitkow, koncentrowanie si¢ na poraz-
kach i wytykanie bledow wywotuje poczucie niesprawiedliwosci, obnizenie motywacji
do pracy oraz narastanie sytuacji konfliktowej miedzy ocenianym i oceniajagcym (zob.
A. Okonski 2013, s. 72—73; por. T. Zubrzycka-Maciag 2013).

Analogicznie sytuacja wyglada w przypadku oceniania ucznidow przez nauczy-
ciela. Panujgcy w polskich szkotach system oceniania rodzi u uczniow przekonanie,
ze nauczyciele chcg ich zlapa¢ na niewiedzy. Ocena aktywnosci edukacyjnej uczniow
koncentruje si¢ bowiem w istocie na akcentowaniu niedoskonatosci, podkreslaniu po-
pemionych btedoéw, akcentowaniu brakow wiedzy i koncentracji na niewlasciwych
zachowaniach. Podkreslenie tego, co zte, niepoprawne, niedoskonate wywotuje wiele
nieprzyjemnych emocji: poczucie wstydu, winy, niemocy, strachu. To wszystko obniza
poczucie wiasnej wartosci uczniow, zmniejsza ich nadziej¢ na sukces szkolny i odbiera
motywacje do pozadanej przez nauczyciela aktywnosci.

Niewatpliwie w ofercie szkolen dla nauczycieli mozna znalez¢ wiele propozycji
dotyczacych nowatorskich metod edukacyjnych, ktére stuzy¢ maja zwigkszeniu efek-
tywnosci nauczania. Mozliwe to bedzie jednak tylko wtedy, kiedy uczniowie beda
chcieli wspotpracowac z nauczycielem, tzn. beda na nauce skoncentrowani i zmotywo-
wani do niej. Okazuje si¢ jednak, ze uczniowie majg czesto inng wizje siebie w szkole
niz nauczyciele, totez cele uczniéw pozostajg w sprzecznos$ci z celami 1 oczekiwaniami
nauczycieli (zob. T. Zubrzycka-Maciag 2013). Dos¢ powszechne jest wypehianie przez
nauczycieli zadan w sposob, ktéry mozna wyrazi¢ formulg: ,,nauczyciel goni — uczen
ucieka”. Nauczyciel koncentruje si¢ tu na wytykaniu btedéw uczniom, ujawnia wo-
bec nich pretensje, ma tendencje do wyméwek i w ten sposob stara si¢ zmusic¢ ich do
wykonywania polecen (zob. A. Strycharz 1998). Krytyka, kontrola i negatywna oce-
na odbierane sg przez uczniow jako swoista kara, totez podejmowanie wysitkow, by
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sprosta¢ zadaniom szkolnym, oparte jest na motywacji negatywnej i skoncentrowane na
niepopelnianiu bledow. W efekcie w klasie panuje atmosfera pelna napig¢ i konfliktow,
a wzajemne relacje nauczyciela i ucznidw cechuje brak zrozumienia, dystans i nieche¢
do wspotpracy. Jezeli szkota ma by¢ miejscem, w ktorym uczniowie majg rozwija¢ swe
potencjalne mozliwosci i stawa¢ si¢ zdolnymi do poznania i budowania autonomicz-
nego ,,ja”, to warto zadac¢ sobie pytanie, w jaki sposob oraz za pomocg jakich metod
i srodkéw nauczyciele mogg stwarza¢ wychowankom okazje do zdobywania do§wiad-
czen na to pozwalajacych?

Przedstawione ponizej nowatorskie podejscie do pracy w szkole proponuje zmiang
w dotychczasowym postrzeganiu roli ucznia, nauczyciela i relacji migdzy nimi poprzez
»przekserowanie” uwagi nauczycieli z tego, co: niepozadane, niepoprawne, zte na to,
co: pozadane, poprawne, dobre. Koncentracja na osiggnigciach i sukcesach sprzyja bu-
dowaniu poczucia wlasnej wartosci, sktania do dalszego starania si¢ i wspotpracy, a cala
aktywno$¢ opiera si¢ na podstawie wewnetrznej pozytywnej motywacji do powtorzenia
sukcesu.

Istota Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach. Podejscie Skoncentro-
wane na Rozwigzaniach bazuje na zatozeniach krotkoterminowej Terapii Skoncentro-
wanej na Rozwigzaniach (Solution Focused Brief Therapy lub Brief Solution Focused
Therapy), ktora z kolei nawigzuje do dorobku M. Eriksona oraz wybranych metod pracy
rozwijanych w Mental Research Institute w Palo Alto w USA m.in. przez Weaklanda,
Watzlawicka i Fischa (zob. M.D. Selekman 1993, 1997, J. Szczepkowski 2014). Bardzo
znaczacy wkiad w precyzyjne opracowanie BSFT wniesli de Shazer (1985, 1988, 1991)
oraz Kim Berg (1994), ktorzy w 1978 roku zatozyli Brief Family Therapy Center w Mil-
waukee, gdzie wraz z grupa terapeutow propagowali to podejscie w pracy z klientami.
Wkrotce zatozenia Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach zaczgto wykorzystywac
takze w dziataniach pozaterapeutycznych, w takich obszarach, jak: zarzadzanie zasoba-
mi ludzkimi, edukacja, wychowanie (Szczepkowski 2010).

W PSR przyjmuje sig¢, ze ,,ekspertami od swojego zycia” sa sami klienci, bowiem
to oni wiedzg najlepiej, co czuja i czego potrzebuja. Celem pracy z klientem jest bu-
dowanie pozadanej przez niego przysztosci opartej na budowaniu rozwigzan, a nie na
rozwigzywaniu probleméw. Uwaga ukierunkowana jest tu na to, co ma by¢, a nie na to,
czego ma nie by¢ w zyciu zawodowym czy osobistym czlowieka.

Zgodnie z zatozeniami PSR dzialania pomagacza ukierunkowane sa na prace
z klientem, a nie z jego problemem, dostrzeganie zasoboéw klienta zamiast jego defi-
cytow oraz wykorzystanie tych spostrzezen do budowania mozliwych i pozadanych
przez klienta wersji przysztosci. Gtéwnym narzedziem pracy z cztowiekiem w nurcie
PSR jest dialog peten szacunku i zrozumienia dla sposobu postrzegania przez niego rze-
czywistos$ci oraz dla jego potrzeb i celow (zob. E. Majchrowska, T. Zubrzycka-Maciag
2016; T. Zubrzycka-Maciag 2018).
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Podejscie skoncentrowane na rozwiazaniach w edukacji. Pionierkami w wyko-
rzystaniu PSR w edukacji sag dwie nauczycielki ze Szwecji K. Mahlberg i M. Sjoblom
(2004), autorki programu ,,Lip-Focus” (zob. E. Majchrowska, T. Zubrzycka-Maciag
2016).

W Polsce edukacja skoncentrowana na rozwigzaniach (ESR) pojawiata si¢ dopie-
ro w ostatnich latach. W 2014 r. psycholog E. Majchrowska i pedagog T. Zubrzycka-
-Maciag stworzyly polska wersje modelu edukacji skoncentrowanej na rozwigzaniach
dostosowang do warunkow polskich szkét. Model ten obejmuje indywidualng prace
z uczniami, ich rodzicami i nauczycielami oraz prace z calg klasa na podstawie me-
tod i technik podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach oraz zatozen programu
szwedzkich autorek.

Wiaczenie idei Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach do edukacji umoz-
liwia alternatywne dla dotychczasowych sposoby angazowania si¢ nauczyciela w prace
Z uczniami i w sam proces nauczania, stwarzajac szans¢ na korzystng zmiane klimatu
w polskiej szkole.

W tradycyjnym modelu edukacji charakterystyczne dla polskich nauczycieli jest
koncentrowanie si¢ na problemach uczniow, ktére wymusza badanie istoty problemow,
a zatem poszukiwanie odpowiedzi na pytania: Co jest prawdziwym problemem ucznia?
Jaka jest przyczyna problemu ucznia? Jak dlugo trwa problem? Co na temat problemu
maja do powiedzenia inni nauczyciele, rodzice, rowiesnicy? Poszukiwanie przyczyn
problemow przynosi rézne interpretacje od réznych podmiotdéw, co z kolei sugeruje
odmienne strategie zaradcze badZz naprawcze, ktére czesto bywaja nietrafione, bo nie
uwzgledniajg potrzeb ucznia jako gtownego podmiotu zmiany. Poszukujacy rozwigzan
dla problem6éw uczniow nauczyciele doswiadczajg natomiast trudno$ci, rozczarowan
i porazek.

W podejsciu skoncentrowanym na rozwigzaniach kluczowe jest przekonanie, ze
w odniesieniu do kazdego problemu mozna wskaza¢ wyjatki — to znaczy sytuacje, kiedy
problem nie wystepowat albo wystepowal z mniejszym natezeniem. Nauczyciel skon-
centrowany na rozwigzaniach — zamiast koncentracji na problemie — poszukuje zatem
odpowiedzi na pytania: W jakich sytuacjach problem nie wystepuje? Jak to mozliwe,
ze wszystko uktada si¢ dobrze? Co pomaga zwigkszy¢ motywacj¢ i zaangazowanie
ucznia? Jakie zasoby posiada uczen? Co przynosi pozytywne skutki? Co inni nauczy-
ciele, rodzice, rowie$nicy maja do powiedzenia na temat ,,wyjatkow”?

Znalezienie takich ,,zdrowych” wyjatkow jest podstawa do tego, aby je powtarzaé
i rozwija¢, dlatego wysitki nauczyciela ukierunkowane sga na szukanie, wydobywanie
1 wzmacnianie sytuacji, w ktorych uczen dobrze funkcjonowal w szkole. Istnienie wy-
jatkow jest dowodem na to, Ze uczen posiada zasoby, sily 1 umiejetnosci wskazujace na
to, ze zmiana w jego zachowaniu jest mozliwa. Skoro podmiotem zmiany ma by¢ uczen,
to on, przy pomocy nauczyciela, wyznacza kierunek modyfikacji wlasnych zachowan,
zgodnie z zatozeniem, ze cele, ktore uczniowie sami sformutowali, bedg bardziej real-
ne do osiggnigcia niz te wyznaczone przez pedagoga (por. L.K. Berg, T. Steiner 2003).
Pomoc nauczyciela w budowaniu rozwigzan polega na poszukiwaniu wraz z uczniem
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innych (akceptowanych) sposobow na zaspokajanie jego potrzeb, ktore manifestujg si¢
réznymi niepozgdanymi zachowaniami.

Nauczyciel nie rozwigzuje problemu za ucznia, lecz wykorzystuje dialog, poprzez
ktory wspdlnie z uczniem buduje rozwigzania. Pedagog skoncentrowany na rozwig-
zaniach zwraca szczego6lng uwage na sposob komunikacji z uczniami. Znamienne dla
PSR sg pytania otwarte, ktorych celem jest zdobycie wigkszego dostepu do mysli oraz
uczu¢ uczniow (por. P. Jong, LK. Berg, 2007). Sg to m.in. pytania o zmiang (o cel),
o wyjatki, o przysztosc¢, pytania skalujace oraz pytania relacyjne (zob. E. Majchrowska,
T. Zubrzycka-Maciag 2016).

Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach mozna wykorzystywac nie tylko
w pracy indywidualnej z uczniem, ale tez w pracy z calg klasg oraz w kontaktach w ro-
dzicami ucznidéw i innymi ich nauczycielami dla formutowania wspoélnych celow. Praca
z klasg oparta jest na programie ,,coachingu klasowego” i polega na prowadzeniu klasy
w kierunku konstruktywnych, pozadanych przez uczniéw i nauczycieli zmian wyzna-
czonych poprzez demokratycznie okreslone cele (zob. E. Majchrowska, T. Zubrzycka-
-Maciag 2016; T. Zubrzycka-Macigg 2018).

Wykorzystanie przez nauczyciela PSR w pracy w szkole mozliwe bedzie jednak
tylko wowczas, gdy sam nauczyciel bedzie oredownikiem tego podejscia. Warunkiem
uznania podmiotowosci ucznia, skierowanie uwagi na jego zasoby oraz uzywanie j¢zy-
ka dialogu i motywacji bedzie mozliwe tylko wtedy, gdy on sam bedzie czut si¢ podmio-
tem procesu edukacyjnego. Warunkiem niezbednym do modyfikacji postaw i zachowan
zawodowych nauczyciela w kierunku koncentracji na poszukiwaniu rozwigzan jest jego
zdolnos¢ do refleksji nad wlasnymi sukcesami i poszukiwanie obszaréw dalszego roz-
woju wyptywajacych z jego wlasnych motywacji i potrzeb.

Nie wszyscy nauczyciele sg sktonni porzuci¢ przyzwyczajenie krytycznej kontroli,
pouczania, krytykowania i brania peliej odpowiedzialno$ci za rozwdj ucznia. Szko-
lenie nauczycieli w zakresie PSR pozwala nie tylko zapozna¢ ich z zalozeniami tego
nurtu i mozliwosciami wykorzystania go w pracy z uczniami, ale poprzez doswiad-
czenie wptywu metod i technik stosowanych w podejsciu ,,na wiasnej skorze” przeko-
nuje do korzysci wynikajacych z przyjecia idei PSR zaréwno w pracy z uczniami, jak
i w doskonaleniu wlasnego profesjonalizmu. Koncentracja na wtasnych sukcesach oraz
postrzeganie ucznidow przez pryzmat ich zasobow 1 osiagnie¢ pozytywnie wptywa na
zaangazowanie 1 motywacje¢ nauczycieli oraz zwigksza ich szanse¢ na odczuwanie zado-
wolenia i satysfakcji z pracy.

W celu ukazania nastawienia nauczycieli do wykonywania zawodu i samodosko-
nalenia z dwu perspektyw tj. koncentracji na rozwigzywaniu probleméw oraz koncen-
tracji na poszukiwaniu rozwigzan, przeprowadzono badania kwestionariuszowe, kto-
rych wyniki przedstawiono ponize;.

Zalozenia metodologiczne i wyniki badan wlasnych. Badania sondazowe prze-
prowadzono w 2018 r. wérdd nauczycieli korzystajacych z réznych form doskonale-
nia zawodowego (kursy kwalifikacyjne, studia podyplomowe, szkolenia). W badanej
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grupie znalazto si¢ 90 nauczycieli przedmiotow humanistycznych, $cistych, artystycz-
nych oraz nauczania poczatkowego zatrudnionych w szkotach podstawowych i ponad-
podstawowych na terenie wojewodztwa lubelskiego. Wiek respondentoéw wahat si¢ od
25 do 48 lat, a staz pracy wynosit od roku do 25 lat. W grupie badanych osob znalazto
si¢ 6 megzczyzn i 84 kobiety.

Opinie badanych zbierano za pomocg kwestionariusza ankiety sktadajace;j si¢ z kil-
kunastu pytan o charakterze otwartym i zamknigtym. Konstrukcja ankiety pozwolita
na ukierunkowanie uwagi badanych najpierw na problemy, a nastepnie na pozytywne
aspekty zwigzane z wykonywanym zawodem. Poszczegdlne pytania kwestionariusza
dotyczyty zatem poczatkowo m.in.: obcigzen w pracy nauczyciela, oczekiwan wzgle-
dem nauczycieli, krytycznej oceny wtasnych kompetencji pedagogicznych, samopoczu-
cia i motywacji do dalszego doskonalenia, a nast¢pnie osiggni¢¢ nauczycieli w zawo-
dzie, ich zasobow wykorzystywanych do osiagania sukcesow, predyspozycji do zawodu
oraz kierunkow dalszego doskonalenia i motywacji do realizacji wyznaczonych celow.

W pierwszym pytaniu ankiety poproszono badanych o dokonczenie zdania: Praca
w szkole kojarzy mi sig z.... Z uzyskanych wypowiedzi wynika, ze najwigksza grupa
badanych nauczycieli (37%) prace w szkole kojarzy z wysitkiem psychofizycznym tj.:
stresem, cigzka pracg, wielkim po§wieceniem, ,,orka na ugorze”. Blisko Y badanych
(23%) prace w szkole utozsamia z uczeniem dzieci i mtodziezy, a 15% z wychowywa-
niem oznaczajacym rozwigzywanie probleméw wychowawczych i utrzymywanie dys-
cypliny. Po 2% badanych prace w szkole kojarzy z: papierkowg robota, hatasem, odpo-
wiedzialnoscig, wyzwaniem. Jednoznacznie pozytywne skojarzenia z wykonywanym
zawodem ma tacznie 17% badanych nauczycieli, dla ktérych praca w szkole oznacza:
rado$¢, przyjemnos$¢, satysfakcje (11%); rozwoj i doskonalenie (4%) oraz pasje 1 kre-
atywnos$¢ (2%).

W odpowiedzi na pytanie: Czego oczekuje si¢ wspotczesnie od nauczyciela w pol-
skiej szkole? badani podawali: wysokiego poziomu wiedzy, skutecznych metod naucza-
nia, dobrych wynikow dzieci w nauce i sukcesow na egzaminach (36%); wyreczania
rodzicéw w wychowaniu (27%); perfekcjonizmu we wszystkim (14%), ciagltego dosko-
nalenia, uczestniczenia w réznych projektach (14%); wypetniania dokumentacji (10%);
zrealizowania programu (7%); odpowiadania na potrzeby ucznidow; umiejetnosci roz-
wigzywania wszystkich problemoéw (7%); motywowania uczniow do pracy (7%); cia-
glego poswiegcania si¢ dla pracy (7%); dostosowania si¢ do wymagan i zmian (7%);
zaangazowania i pracy w domu (4%); a takze indywidualnego podejscia do ucznia,
elastycznos$ci, samodzielnosci, pokory, wszechstronnosci i dyspozycyjnosci.

Ukierunkowujac uwagg nauczycieli na trudnosci i problemy zwiazane z wyko-
nywaniem zawodu zapytano, jakie widzg u siebie ,,niedostatki” (w umiejetnosciach,
wiedzy, cechach charakteru), ktére mogg utrudnia¢ im bycie ,,dobrym nauczycielem”.
Zgodnie z oczekiwaniami nauczyciele mieli duzg tatwos¢ we wskazywaniu takich ob-
szarow. W wyniku krytycznej analizy wtasnych kompetencji zwracali uwagge na: trud-
nosci z wprowadzeniem i utrzymaniem dyscypliny, brak konsekwencji, ,,mi¢kki cha-
rakter” (24%), brak asertywnosci, szczegolnie wobec rodzicow (23%), brak pewnosci
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siebie i wiary w siebie (18%), trudno$ci w opanowaniu emocji, zbytnie przejmowanie
si¢ trudnymi sytuacjami, nadwrazliwos¢ (11%), brak umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem (8%), brak umiejetnosci do pracy z trudnymi uczniami (7%), szybkie znie-
checanie si¢ wobec trudnosci (7%), brak samodyscypliny i organizowania sobie pracy
(5%), lek przed nowymi sytuacjami (3%), a takze niedostatek wiedzy i umiejetnosci
w zakresie diagnozowania zaburzen rozwojowych (2%). Jedna z osob napisata: ,,Sa
takie dni, kiedy wydaje mi sig¢, ze mam same niedostatki”.

Udzielajac odpowiedzi na kolejne pytanie: Jakie sytuacje w szkole sq dla Pani/
Pana najbardziej stresujgce?, nauczyciele wymieniali przede wszystkim: spotkania
z rodzicami (55%), problemowe zachowanie uczniéw (42%), prowadzenie dokumen-
tacji (35%).

Wykorzystujac koncentracje nauczycieli na problemach, zadano pytanie: Kiedy
mysli Pani/Pan o trudnosciach zwigzanych z wykonywaniem zawodu nauczyciela, to
Jjakie emocje wywotuje u Pani/Pana mysl o pracy w szkole? Wskazujac na emocje to-
warzyszace wykonywaniu zawodu postrzeganego z perspektywy problemow i obcia-
zen, badani nauczyciele wskazywali przede wszystkim na: niepokoj (58%), stres (32%),
zniechgcenie (32%), ale takze motywacje (28%) i ciekawos$¢ (26%).

Zapytani o to, na ile w skali od 0 do 10 badani oceniajg swoja motywacj¢ do dal-
szego doskonalenia zawodowego, nauczyciele odpowiadali: $rednig lub niska (58%),
wysoka (34%) i bardzo wysoka (8%). Nietrudno si¢ domysli¢, ze motywacja, u podtoza
ktorej lezy dazenie do pokonywania trudnosci i rozwigzywania problemow naprawienia
btedow, skojarzona jest z trudnymi emocjami.

Pierwszym pytaniem ukierunkowujacym myslenie nauczycieli na poszukiwanie
rozwigzan bylo: Co dla Pani/Pana jest wskaznikiem sukcesu w zawodzie nauczyciela?
Z odpowiedzi wynika, ze dla badanych pedagogéw najwazniejsze jest poczucie zado-
wolenia z pracy (86%) oraz sympatia uczniow (72%). Wskaznikami sukcesu zawodo-
wego dla mniejszej liczny badanych bylto: uznanie rodzicéw (45%), uznanie dyrektora
(13%), uzyskanie najwyzszego stopnia awansu zawodowego (8%) oraz wysokie zarob-
ki (8%).

W kolejnym pytaniu poproszono badanych, aby napisali: Co dobrego mogliby
powiedzie¢ o swoich uczniach? Z odpowiedzi nauczycieli wynika, ze ich uczniowie
s3: uprzejmi, zaangazowani, madrzy, otwarci na nowe do$wiadczenia, ciekawi Swiata,
chetni do rozmowy 1 wspoltpracy, reagujacy na potrzeby innych, kreatywni, kolezenscy,
wdzieczni, poszukujacy wartosci we wspdlczesnym $wiecie, petni pasji, zadowoleni,
peni entuzjazmu, inteligentni, pomystowi, nieszablonowi, dzielni, pomocni, szczerzy,
odpowiedzialni, konsekwentni, rozrywkowi, komunikatywni, utalentowani, asertywni,
zabawni, ambitni, o wszechstronnych zainteresowaniach, wrazliwi, pracowici, pehi
werwy, prawdziwi w zachowaniach, opiekunczy, uwazni, ufni, zmotywowani do pracy,
mili, zaangazowani, wyrozumiali, empatyczni, obowigzkowi, zdolni, naturalni, sponta-
niczni.

Nastepnie zadaniem nauczycieli bylo przypomnienie sobie cho¢by najmniejsze-
go wlasnego osiggnigcia w pracy i opisanie, czego ono dotyczyto. Sukcesy badanych
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nauczycieli dotyczyly roznych sytuacji i obszaréw pracy, od usmiechu dziecka niesmia-
tego przez podzigkowania od klasy, dobry kontakt z rodzicami, pochwate przetozonego,
az po lidera zespotu oceniajacego w szkole 1 wysoki wynik w rankingu na najlepszego
nauczyciela. Najistotniejsze byto jednak to, ze przywolane sukcesy wskazywaty sa-
mym badanym na istnienie wyjatkow w ich pracy, tj. sytuacji, kiedy sprawy miaty si¢
naprawde dobrze.

W celu wydobycia zasobow nauczycieli nawigzano do poprzedniego pytania i za-
dano kolejne: Dzigki czemu (jakim Pani/Pana umiejetnosciom, cechom, pomocy in-
nych) udato si¢ osiggnqc ten sukces? Po wezesniejszym uzmystowieniu sobie wlasnych
sukcesOw nauczyciele bardzo chetnie si¢ autokomplementowali i wskazywali na wiele
zasobow, dzieki ktorym byli skuteczni w pracy. W odpowiedziach pojawity si¢ m.in.:
wyrozumiato$¢, cierpliwosé, dociekliwo$¢, zainteresowanie, empatia, konsekwencja,
umiejetno$¢ komplementowania uczniéw, umiejetno$¢ wspotpracy z nauczycielami
i rodzicami, otwarto$¢ na potrzeby uczniéw, zaufanie do ucznidow i dawanie im swo-
body, pracowito$¢, uwaznos¢, pomystowos¢, zorganizowanie, samodzielnos¢, umie-
jetnos¢ radzenia sobie ze stresem, systematyczno$é¢, spokoj, wrazliwos¢, pozytywne
nastawienie i wiara w to, ze si¢ uda, pewnos¢ siebie.

W kontekscie powyzszego kolejne pytanie brzmialo: W czym chciat(-a)by sie Pani/
Pan doskonalié, co rozwijaé, czego si¢ nauczyc, aby miec wiecej osiggnig¢ i sukcesow?
Z odpowiedzi nauczycieli mozna wnioskowac¢ o ich samo§wiadomosci i refleksyjnosci,
ktore sg podstawa wyznaczania celow doskonalenia odpowiadajacych na rzeczywiste
potrzeby zainteresowanych. Wskazywane przez nauczycieli kierunki samodoskonale-
nia zwigzane byty przede wszystkim z rozwojem osobistym, ale podkreslaty tez potrze-
be¢ poszerzania wiedzy 1 umiejetnosci pomocnych w pracy z uczniami i ich rodzicami.
Gdyby badani nauczyciele byli uczestnikami szkolenia z zakresu PSR, to po wyznacze-
niu celu doskonalenia byliby proszeni o wyznaczenie najmniejszego kroku, jaki mogli-
by uczyni¢ w celu przyblizenia si¢ do pozadanej przysztosci. Ten pierwszy, maty krok
do zmiany jest podczas warsztatu przedmiotem szczegdtowej analizy pod katem jego
realnosci, konkretno$ci czy mierzalnosci.

Ukierunkowani na pozytywna zmiang, bardziej $wiadomi wtasnych zasobow i suk-
cesOw ankietowani nauczyciele odpowiadali nastgpnie na pytanie: Kiedy mysli Pani/
Pan o swoich dotychczasowych osiggnieciach, sukcesach i mocnych stronach, to jakie
odczucia towarzyszq Pani/Panu na mysl o pracy w szkole? W odpowiedzi na to pyta-
nie nauczyciele wskazali na: motywacje (70%), ciekawo$¢ (53%), entuzjazm (48%),
zadowolenie (47%). Inna, bo wyzsza i oparta na innych emocjach niz w przypadku
koncentracji na problemach, byla tez motywacja nauczycieli do dalszego doskonale-
nia. Z deklaracji nauczycieli wynika, ze koncentracja na pozytywnych aspektach pracy,
dotychczasowych osiggnigciach i zasobach, generuje u nich przewaznie wysoka (58%)
i bardzo wysoka (36%) motywacj¢ do samodoskonalenia. Tylko 6% badanych oceniato
swoja motywacj¢ do rozwoju zawodowego jako $rednig.
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Podsumowanie. Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach, w ktéorym nauczy-
cieli uznaje si¢ za ekspertow od wlasnego rozwoju oraz pozostawia w ich gestii decyzje
0 wyborze sposobow dochodzenia do rozwigzan spetnia kryteria podmiotowosci. Wy-
niki sondazu oraz rozmowy z nauczycielami podczas szkolen z ESR wskazuja, Ze oce-
nianie zarowno samego siebie, jak i uczniow z perspektywy poszukiwania rozwigzan
pozwala dostrzec szeroka game mozliwosci konstruktywnego dziatania. Swiadomos¢
posiadanych zasoboéw oraz do§wiadczanie cho¢by matych sukcesow wzmacnia za$ sa-
mooceng, poczucie sprawstwa, asertywno$¢ oraz motywacj¢ do rozwoju zaréwno dla
nauczycieli, jak i dla uczniow. Skupianie si¢ na mocnych stronach i zdobytych osiagnig-
ciach wyzwala che¢ ich pomnazania, co z kolei pomaga nauczycielom w wyznaczaniu
kolejnych celéw zawodowych, ktorych realizacja wigze si¢ z pozytywnym wyzwaniem
1 pozytywnym przezywaniem.

Wykorzystanie metod i technik PSR w pracy z uczniami pomaga zbudowac wtasci-
wa atmosfere w klasie szkolnej, w ktorej uczen przyjmuje odpowiedzialno$¢ za wlasny
rozw0j. Bedac docenianym, wierzy we wlasne mozliwosci, buduje poczucie wiasnej
warto$ci 1 sprawczosci, staje sie aktywny i zaangazowany w proces edukacyjny (zob.
K. Mahlberg, M. Sjoblom 2004; J. Murphy 1997).

Zmotywowany do pracy nauczyciel we wspolpracy z zaangazowanym uczniem to
tandem dajacy realng nadziej¢ nie tylko na rados¢ i satysfakcje, ale takze sukcesy oby-
dwu stron. Mozna zatem zywi¢ przekonanie, ze doskonalenie nauczycieli w zakresie
Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach jest szansa na zmiang klimatu polskiej
szkoty.
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Edward NYCZ

Ochotnicze Hufce Pracy - instytucja
panstwowa dla mlodziezy
i pracy z mlodzieza

Voluntary Labour Corps — a state-run institution
for the youth and youth work

Stowa kluczowe: mtodziez, marginalizacja, instytucja, efektywno$¢ dziatania instytucji.
Key words: youth, marginalization, institution, efficiency of institution's activity.

Abstract. The article presents Voluntary Labour Corps (OHP) as an educational institution of
the labour market in Poland. It attends difficult, young people who are socially excluded. The
OHP is seen as the institution of the second chance, which embraces the needs of young people
in a competent and complex way. It concentrates on providing the youth with proper education
and preventing them from further social exclusion. The institution undertakes actions to include
the youth in normal, adult life. Research shows that it is effective in its work and more than half
of the graduates obtain a stable professional and social position.

Istniejg organizacje, ktore za cel maja od wielu lat zbiezne dziatania skierowa-
ne do podobnej grupy odbiorcow spotecznych, tj. mtodziezy. Taka organizacja sg np.
w Polsce Ochotnicze Hufce Pracy, ktore stojg na progu kolejnej zmiany organizacyjne;.
Przeszto$¢ hufcow pracy nie jest jednorodna i sigga okresu przedwojennego (Junackie
Hufce Pracy) oraz powojennego (Ochotnicze Hufce Pracy) w Polsce!. Pomimo roéznic
ideowych, byly one narzedziem celowej polityki panstwa w stosunku do okreslonych
srodowisk spotecznych, gtownie mtodziezowych, ktérym nalezato pomoc®. W ostatnim
dwudziestopigcioleciu organizacja ta stata si¢ szczegdlnie waznym narzedziem poli-
tyki panstwa wobec mtodziezy, szczegodlnie tej trudnej, zaniedbanej lub wykluczonej
spotecznie. Tylko w latach dziewig¢dziesigtych XX w. dziataniami OHP objeto ponad
300 tys. uczestnikow. Dos§wiadczenia Ochotniczych Hufcow Pracy (OHP) potwierdzaja,

' Zob. Co to sq Junackie Hufce Pracy? Co dajg Polsce i miodziezy? Warszawa 1938; Junackie Hufce
Pracy, [w:] Encyklopedia historii Drugiej Rzeczypospolitej, red. A. Garlicki i in., Warszawa 1999, s. 143;
zob. K. Kotodziej-Hubka, Ochotnicze Hufce Pracy i ich zadania w latach 1958-2009, ,,Piotrkowskie
Zeszyty Historyczne” 2010, t. 11.

Z. Jasinski, E. Nycz, Absolwenci Ochotniczych Hufcow Pracy. Badania ich loséw, pozycji spolecznej
i zawodowej w spoleczenstwie, Opole 2010, s. 14-16.
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ze edukacja ogdlna i zawodowa odgrywa fundamentalng rol¢ w przeciwdziataniu mar-
ginalizacji spotecznej i innym negatywnym zjawiskom, stanowigcym barier¢ na dro-
dze do peinej integracji spotecznej i zawodowej mtodego pokolenia. Edukacja w OHP
obejmuje kompleksowy system oddziatywan w obszarach: wychowania i resocjalizacji
mtodziezy, ksztalcenia ogdlnego i zawodowego oraz edukacji do i dla rynku pracy.

Juz koniec wieku XX charakteryzowat si¢ znacznymi zmianami w sposobie funk-
cjonowania tej organizacji oraz rozwoju ilo§ciowym i jakosciowym jednostek OHP.
Z poczatkiem XXI w. organizacja ta przeszta takze transformacj¢ organizacyjng, przez
co nie doszto do ,,spotecznego zuzycia instytucji”, co przytrafito si¢ kilku podobnym
podmiotom, majacym korzenie w realnym socjalizmie. Zmiany ekonomiczne i spo-
teczne lat dziewigcdziesigtych XX w. w Polsce wptynely na wzrost liczby mtodych
0sob wykluczonych i marginalizowanych, ktore mogty zosta¢ przejete przez srodowi-
ska patologiczne lub przestepcze. Dzigki strukturom OHP cze$¢ tej mtodziezy znalazta
si¢ w glownym nurcie zycia spotecznego. Powyzsze stwierdzenia poparte sg nie tylko
badaniami i refleksjg naukowa, ale i $wiadectwem wielu mtodych ludzi — uczestnikow
form pracy OHP?.

W okresie powojennej budowy nowej socjalistycznej rzeczywistosci zorganizowa-
ng o$wiatg i pracg z dorastajaca mtodzieza zajely si¢ powstajace Owczesnie organizacje
ideowo-polityczne bedace przybudowkami rzadzacej partii i sojuszniczych stronnictw.
»Pierwowzorem” powojennych hufcow pracy staty sie po wojnie Bataliony Odbudowy
Stolicy i Kraju, a szczegdlnie paramilitarna organizacja ,,Stuzba Polsce”, ktora grupo-
wata w swoich szeregach mlodziez odbudowujacg kraj ze zniszczen, dajac jej rowniez
mozliwo$¢ zdobycia zawodu (rozwigzana w 1955 r.).

Po przetomie pazdziernikowym w 1956 r. socjalistyczna industrializacja i urbaniza-
cja,,zderzyta si¢” z brakiem wykwalifikowanych rgk do pracy. Znaczna cze$¢ Owczesnej
mlodziezy nie konczyta szkoly podstawowej, podejmujac tylko proste prace fizyczne.
Tworzony przemyst potrzebowat kadr z okreslong wiedzg zawodowa i kwalifikacjami.
Sytuacja spoteczna mtodego pokolenia byta 6wczesnie skomplikowana. Nierozwiktane
problemy z mtodzieza bez kwalifikacji i braku podstawowego wyksztatcenia dopro-
wadzity do powotania — 13 czerwca 1958 r. — Ochotniczych Hufcéw Pracy jako or-
ganizacji zajmujacej si¢ powszechnym przysposobieniem zawodowym, wychowaniem
fizycznym i przysposobieniem wojskowym oraz organizacja kultury fizycznej i sportu
dla mtodego pokolenia. Za gtowne zadanie OHP uznano niesienie pomocy w zakre-
sie rozwoju gospodarki narodowej oraz stworzenie mtodziezy mozliwosci zdobywania
podstawowych umiejetnosci zawodowych®. Syntetycznie ujmujac, rozwdj OHP mozna
podzieli¢ na pewne charakterystyczne okresy.

3 Zob. E. Nycz, Druga szansa mlodziezy. Studium funkcjonowania Ochotniczych Hufcéw Pracy, Opole
2014.

4 Uchwata Nr 201 Rady Ministrow z dnia 13 czerwca 1958 roku, w sprawie organizowania i pracy ochot-
niczych hufcow pracy Zwiazku Mtlodziezy Socjalistycznej, ,,Monitor Polski” 1958 roku, nr 56, poz. 322.
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Lata 1958-1970 — to tworzenie podstaw organizacji przy wszystkich duzych bu-
dowach socjalistycznej gospodarki powstaja hufce pracy®. Setki mtodych ludzi uczy
si¢ zawodu, zdobywa wyksztalcenie (lacznie z przeszkoleniem wojskowym), pracujac
w ramach hufcow rozlokowanych w miastach i na terenach wiejskich na obszarze cate-
go kraju. Zwiagzek Mlodziezy Socjalistycznej i Zwigzek Mlodziezy Wiejskiej piastuja
ideowy patronat nad organizacjg.

Lata 1971-1981 — to czas dynamicznego rozwoju organizacji. Modernizacja go-
spodarczo-spoteczna epoki gierkowskiej odbywata si¢ przy wzmozonej pracy junakoéw
oraz szkolnej i studenckiej mtodziezy niezrzeszonej, ktora pracowala i odpoczywata
pod patronatem OHP. Jest to czas najwigkszej prosperity (ilo§ciowej) tej organizacji®.

Lata 1982—1989. Stan wojenny wprowadzony 13 grudnia 1981 r. wptynat na ten-
dencje przeksztatcenia organizacji w strukture paramilitarng. Przyjeto w niej nazew-
nictwo wojskowe, a kadre w znacznej cze¢sci stanowili zawodowi Zzotnierze Ludowego
Wojska Polskiego. Wprowadzono regulaminy wojskowe oraz formy zachowan typowe
dla struktur wojskowych. W latach osiemdziesigtych XX w. dziataty stacjonarne hufce
dla mtodocianych i dorostych, hufce dochodzace i (paramilitarne) Oddzialy Obrony
Cywilnej (OOC OHP), do ktorych wcielono mtodych ludzi, ktérzy nie mogli z r6znych
przyczyn stuzy¢ w wojsku. W drugiej potowie lat osiemdziesiatych XX w. zmienia si¢
ulokowanie instytucjonalne OHP, bedac coraz bardziej dostosowywane do zmieniaja-
cych si¢ realiow. Obecny stereotyp o OHP jest najczgsciej przez laikéw taczony z tym
okresem dziatalnosci tej instytucji.

Lata 1990-2004. Rok 1990 byt dla organizacji czasem trudnym i przetomowym’.
Nastaje cywilny glowny komendant OHP, odchodza z OHP zohierze zawodowi, wy-
prowadzone zostaty ze struktur oddzialy obrony cywilnej. Zmiany organizacyjne zo-
stajg potwierdzone rozporzadzeniami wladzy panstwowej (1992, 1995). Dokonuje si¢
adaptacja organizacji do nowych i zasadniczo innych warunkéw politycznych, spotecz-
nych i gospodarczych, tworzenie nowej struktury i umocowan prawnych®. Przewaza
tendencja do zajecia si¢ mtodziezg zaniedbang, trudng oraz jej aktywizowanie (zawo-
dowe i spoleczno-kulturalne) na modernizujacym si¢ rynku pracy i w zmieniajacym si¢
spoteczenstwie. Od 1998 r. toczyly sie dyskusje nad umiejscowieniem (samorzagdowym
czy panstwowym) OHP w ramach reformy administracji panstwowej. Trudny okres
dla organizacji nastgpit w czasie reformy systemu administracyjnego kraju. Poczatek
2000 r. zastat struktury OHP w gestii urzedow marszatkowskich, ale juz 1 marca 2000 r.
wojewodzkie komendy OHP przekazane zostaty do Ministerstwa Pracy i Polityki Spo-
tecznej. Zdecydowano si¢ na pozostawienie OHP w gestii panstwa, aby umozliwi¢

5 Zob. Praca i wychowanie w OHP, Warszawa 1967.

¢ Zob. Wychowanie w OHP — historia i wspolczesnos¢ (materialy sesji naukowej z 16.12.1983 r.), red.
Felicja Bozyszkowska-Sekowska i inni, Warszawa 1985.

7 Sprawozdanie z dziatalno$ci Ochotniczych Hufcow Pracy za rok 1991, Komenda Gtowna OHP, Warsza-
wa 1992.

8 Ochotnicze Hufce Pracy w Narodowym Planie Rozwoju 2007-2013, KG OHP, Warszawa, kwiecien
2005.
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prowadzenie spdjnej polityki wobec mlodziezy trudnej i zmarginalizowanej (ustawy
z 2001 1 2004 r.). Nie tylko reforma administracyjna, ale rowniez reforma szkolnic-
twa (1999) wzmocnita publiczna dyskusj¢ o miejscu i potrzebie funkcjonowania OHP.
Okres ten jednak zakonczyt si¢ organizacyjnym ustabilizowaniem funkcjonowania jej
struktur.

Lata 2005-2015 — pomimo (r6znych) koncepcji przeksztatcenia lub reorganiza-
cji organizacji, widoczna jest pewna stabilizacja form jej pracy, doskonalenia pracy
o$wiatowo-wychowaweczej, resocjalizacyjnej oraz poradniczej, profesjonalizacja prze-
ciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mtodziezy oraz wspieranie jej w pierwszych
krokach na rynku pracy. Zmiany wewnatrzstrukturalne kierujg organizacj¢ ku doradz-
twu, poradnictwu i nauce zawodu oraz ku szerokiej obstudze rynku pracy w oparciu
o pozyskiwane fundusze zewnetrzne (europejskie)’.

0d 2016 r. — poszukiwanie nowego modelu pracy (i nazwy) instytucji w zmieniajg-
cym si¢ (globalizujacym si¢) spoteczenstwie polskim i europejskich uwarunkowaniach
gospodarczych.

Zmiany polityczno-spoleczne zachodzace w kraju na przetomie lat osiemdziesia-
tych i dziewigédziesigtych XX w. wywarly znaczacy wplyw rowniez na dziatalnos¢
OHP, dostosowujac ja do nowej sytuacji polityczno-spoteczno-ekonomicznej. W roku
1990 wyprowadzono z ich struktur Oddzialy Obrony Cywilnej i oficeréw zawodo-
wych Wojska Polskiego. Cywilne kierownictwo OHP przy udziale zwigzkow zawodo-
wych zrzeszajacych pracownikow OHP, szczegolnie NSZZ ,,Solidarnos¢”, opracowato
i przedstawito zainteresowanym komisjom sejmowym i senackim materiaty uzasad-
niajace dalsza koniecznos¢ funkcjonowania OHP. Zaprezentowane argumenty zostaty
przez te komisje zaakceptowane, a rzad Tadeusza Mazowieckiego uznal, ze hufce sg
dla panstwa bardzo potrzebng i wazng instytucja. Znalazlo to swdj wyraz w stosow-
nych zapisach o roli i zadaniach OHP w ustawach z 1991 r. o systemie o$wiaty oraz
o zatrudnieniu i bezrobociu. Na tej podstawie Rada Ministréw swoim rozporzadzeniem
z 8 wrzesnia 1992 r. w sprawie OHP sprecyzowala zasady ich funkcjonowania w no-
wych warunkach spoleczno-gospodarczych kraju. Modernizujaca si¢ instytucja stata si¢
agenda rzadowa, rozwiazujaca nabrzmiate problemy czasu transformacji, szczegdlnie
zajmujgc si¢ mtodocianymi, wchodzacymi w doroste zycie.

W roku 1992 rozpoczety dziatalno$¢ pierwsze w kraju Osrodki Szkolenia i Wy-
chowania (OSziW) dla mlodziezy ,,odrzuconej” przez system oswiatowy. W oparciu
0 wspolprace z odpowiednimi organami panstwowymi i samorzadowymi podjeto pra-
c¢ z mlodzieza trudng oraz z zaniedbanych srodowisk. Prowadzono dziatalno$¢ wy-
chowawczg, profilaktyczng i resocjalizacyjng wsrod mtodziezy zagrozonej i niedo-
stosowanej spolecznie, wymagajacej specjalnych oddziatywan, organizujac jej opieke
w placowkach otwartych. W roku nastepnym powotano do zycia Centra Ksztatcenia
i Wychowania (CKiW), ktore stanowily ponadregionalng formg¢ organizacyjna jedno-
stek podstawowych OHP, przystosowang do kompleksowej realizacji zadan w zakresie

> Koncepcja funkcjonowania Ochotniczych Hufcéw Pracy. Kierunki dziatalnosci instytucji w latach
2009-2015, Warszawa 2010, s. 4.
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ksztalcenia i wychowania uczestnikéw, doksztalcania kadry OHP oraz aktywnych form
przeciwdziatania bezrobociu. Otwarte sg one na rozwigzywanie problemow mtodych
ludzi spoza OHP w $rodowiskach lokalnych bedacych w zasiggu oddziatywania struk-
tur organizacji. W roku 1994 utworzono pig¢ takich jednostek, a w czerwcu 1998 r. dal-
sze cztery. W zamierzeniu CKiW mialy najpehiej realizowac¢ statutowe zadania OHP.
Modelowe centrum w swej strukturze miato zawiera¢: osrodek szkolenia i wychowania,
osrodek ksztalcenia kadr OHP, kuratorski osrodek pracy pracy i o$rodek szkolenia za-
wodowego!'’.

W styczniu 1996 1. powstaja pierwsze Srodowiskowe Hufce Pracy (SHP) na zasa-
dzie kontraktu spotecznego pomiedzy OHP a przedstawicielami srodowiska lokalnego,
realizujgc wspolnie wypracowany program dziatania, adekwatny do potrzeb srodowi-
ska i stanowiacy jego integralng cze$¢. Srodowiskowe Hufce Pracy s jednostkami wy-
chowawczo-dydaktycznymi o szerokim profilu dziatan opiekunczych, ksztalceniowych
i doraznych. W nich mtodziez marginalizowana mogta uzyska¢ przysposobienie zawo-
dowe lub zawdd, wypetiajac na rynku edukacji zawodowej powstalg w tamtym czasie
luke organizacyjna''.

Pomimo zarysowanych prob zmiany statusu OHP — organizacja ta wchodzi z nowy-
mi rozwigzaniami na rynek pracy, szkolen i doradztwa pracy, nie tylko wspotpracujac
z mtodymi ludzmi, ale i z ich otoczeniem spoteczno-gospodarczym'?. Dnia 20 kwietnia
2004 r. Sejm RP przyjat Ustawe o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, na
mocy ktorej Ochotnicze Hufce Pracy uzyskaty status instytucji rynku pracy — obok pu-
blicznych stuzb zatrudnienia, agencji zatrudnienia, instytucji: szkoleniowych, dialogu
spotecznego i partnerstwa lokalnego. Ochotniczym Hufcom Pracy przeznaczono role
panstwowej jednostki budzetowej wyspecjalizowanej w dziataniach na rzecz mtodziezy,
w szczegolnosci mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym oraz bezrobotnych
do 25. roku zycia. Zgodnie z ta uchwatg OHP wykonuja zadania panstwa w zakresie za-
trudnienia oraz przeciwdzialania marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu mtodziezy,
a takze zadania w zakresie jej ksztalcenia i wychowania; wspotpracujg w szczegolnosci
z jednostkami administracji rzadowej, z publicznymi stuzbami zatrudnienia i innymi
instytucjami rynku pracy oraz z jednostkami samorzadu terytorialnego, co odbywa si¢
na warunkach okreslonych w zawieranych umowach lub porozumieniach'.

Od roku 2003 w OHP w odniesieniu do wychowankow i mlodziezy niezrzeszo-
nej realizowane sg pakiety programowe stuzace podniesieniu jakosci i efektywnosci
oferowanych w hufcach ustug skierowanych do mtodziezy. Sa wsrdd nich przedsig-
wzigcia stuzace przeciwdziataniu zjawiskom marginalizacji i wykluczenia spolecznego,

10°S. Suchy, Ochotnicze Hufce Pracy wobec wyzwan edukacji i zatrudnienia, ,,Edukacja Ustawiczna Doro-
stych” 2000, nr 1, s. 59.

"' M. Kostka, Ochotnicze Hufce Pracy, ,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 1998, nr 6, s. 31-32.

12 Zob. Miejsce Ochotniczych Hufcéw Pracy w Srodowiskach lokalnych, red. Z. Jasinski, E. Nycz, Opole
2006.

13 A. Augustynska-Mikotajczyk, A. Szymanska, 50 lat Ochotniczych Hufcow Pracy, ,,Biuletyn Informacyj-
ny Ochotniczych Hufcow Pracy” 2008, nr 6, s. 5.
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ujete w pakiecie AGENDA OHP. Sa programy nakierowane na aktywizacj¢ zawodowa
i promocje¢ przedsigbiorczo$ci w srodowisku mlodziezy wiejskiej, ktorych celem jest
wyréwnywanie startu zyciowego tej mtodziezy i zapobieganie jej marginalizacji — ujete
w pakiecie AGROSTART OHP. Calkiem inny charakter majg dziatania realizowane
w programie BEZPIECZNY SZLAK — promujagcym bezpieczny i zdrowy stylu zycia
mlodziezy, w ramach ktorego uczestnicy poznajg cickawe formy spedzania czasu wol-
nego, ksztattuja swoje zainteresowania i umiej¢tnosci zyciowe. Kolejnymi przedsig-
wzigciami majagcymi pomoc mtodym ludziom na rynku pracy sa programy: ,,Szansa
13-18”1,,Edukacja — Praca — Wychowanie”, przeznaczone juz dla trzynastolatkow, sta-
nowigce zespol dziatan sprzyjajacych rozwojowi systemu wsparcia srodowiskowego,
aktywizacji i integracji spotecznej mtodziezy oraz program ,,Szansa 18-24" skierowany
do bezrobotnej mtodziezy w wieku 18-24 lat, polegajacy na objeciu jej kompleksowym
szkoleniem zawodowym skorelowanym z potrzebami rynku pracy. Projekt ,,18-24.
Czas na samodzielno$¢” umozliwia mtodym ludziom (zagrozonym wykluczeniem spo-
tecznym) wej$¢ w dorostosc!®.

Z kolei projekt ,,Twoja wiedza — Twoj sukces” to duze przedsiewzigcie realizo-
wane w latach 2004—2006 w ramach $rodkow pozyskanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, ktoére maja wspomoc w nauce i ksztatceniu zawodowym oraz przekwa-
lifikowaniu na potrzeby lokalnego rynku pracy ponad 8 tys. mtodych beneficjentow
pochodzacych ze srodowisk wykluczonych spotecznie. Obecnie dominujacy unijny
program to ,,Gwarancje dla mlodziezy”, ktory realizowany jest od poczatku 2014 r. na
rzecz zwalczania bezrobocia wsréd miodziezy, skierowany do 0sob w wieku ponizej
25. roku zycial®.

Nalezy zauwazy¢, ze w ostatnim ¢wieréwieczu Ochotnicze Hufce Pracy dosto-
sowaty si¢ do (nowej) sytuacji gospodarczej i przemian w wielu instytucjach i orga-
nizacjach, otwierajac si¢ na spoteczne potrzeby mtodziezy oraz nowe metody pracy
z mlodziezg. Koniec XX i poczatek XXI w. charakteryzowat si¢ rozwojem ilo§ciowym
i jakosciowym jednostek oraz wypracowywaniem modelu dla ksztalcenia kadry, pod-
noszeniem jej dodatkowych kwalifikacji, wprowadzaniem do codziennej pracy wycho-
wawczej innowacji pedagogicznych. Instytucja przeszia trafng transformacje struktu-
ralng i funkcjonalng. Nie nastgpito ,,spoteczne zuzycie instytucji”’, co widoczne stato
si¢ w odniesieniu do wielu innych z ,,poprzedniej” epoki realnego socjalizmu. Zmiany
ekonomiczne i spoteczno-kulturowe stworzyly grupe ludzi wykluczonych i marginali-
zowanych, ktora stanowita potencjalng grupe do ,,zagospodarowania” przez srodowiska
patologiczne. Dzigki strukturom OHP cze¢$¢ z nich znalazta si¢ w gtownym nurcie zycia
spotecznego'®.

14 Zob. Aspekty spoleczne i wychowawcze projektu ,,18-24. Czas na samodzielnos¢”. Z doswiadczen
Ochotniczych Hufcow Pracy w realizacji projektu Europejskiego Funduszu Spolecznego, Z. Jasinski,
E. Nycz (red.), Opole 2008.

15 Zob. https://ohp.pl/?page id=14 [21.11.2018].

16 Zob. Mlodziez— edukacja — praca. Wyzwania polityki spolecznej, red. Z. Siroj¢, Warszawa 2011.
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Ochotnicze Hufce Pracy juz od ponad 15 lat prowadza Scislejsza wspotprace ze
srodowiskami uniwersyteckimi w kraju (m.in. Uniwersytet Opolski). Umieje¢tne dosto-
sowanie si¢ do rysujacych si¢ trendow cywilizacyjnych na poziomie realnego dziatania
instytucji stanowi¢ moze o sukcesie organizacyjnym i wychowawczym OHP w najbliz-
szych latach. Struktura organizacyjna i baza materialna OHP zmieniata si¢ w ostatnich
dekadach; w 1990 r. funkcjonowato 49 komend wojewodzkich, 2312 komend szkol-
nych i uczelnianych, 5 centralnych i 6 rejonowych sktadnic kwatermistrzowskich. Or-
ganizacyjnie istnialy 464 hufce stacjonarne i dochodzace (28 005 uczestnikow) i 131
oddziatéw obrony cywilnej (19 222 junakow). W celu realizacji uprzednio opisanych
zadan wypracowany zostal ogoélnopolski program przeciwdziatania marginalizacji
i wykluczeniu spotecznemu oraz ograniczania bezrobocia i zwigkszenia zatrudnienia
mlodziezy. Program ten jest wdrazany przez sprawny system struktur organizacyjnych
OHP. Obejmuje on swoim zasi¢giem calg Polske i na poszczegoélnych szczeblach za-
rzadzania jest realizowany poprzez Komende¢ Gtéwna OHP oraz podlegte jej 16 Wo-
jewddzkich Komend OHP wraz z 49 Centrami Edukacji i Pracy Mtodziezy oraz 10
Centrami Ksztatcenia i Wychowania.

Tabela 1. Liczebnos$¢ jednostek OHP w latach 2000, 2005 i 2010 (1.)

Rok
Struktura organizacyjna

2000 2005 2010 2015
Centra Ksztalcenia i Wychowania 11 10 9 7
Osrodki Szkolenia i Wychowania 28 26 28 31
Hufce Pracy 244 124 101 165
Srodowiskowe Hufce Pracy 56 72 80 14
Centra Edukacji i Pracy Mlodziezy - 49 49 49

Zrédto: Zestawienie wiasne na podst. danych KG OHP.

Ze wzgledu na charakter realizowanych zadan podstawowe jednostki OHP dziela
si¢ na dwie grupy: jednostki o charakterze opiekunczo-wychowawczym (wsrod nich
nalezy wymienié: Hufce Pracy, Srodowiskowe Hufce Pracy, Osrodki Szkolenia i Wy-
chowania oraz Centra Ksztatcenia i Wychowania); jednostki realizujgce zadania na
rzecz rynku pracy (tworzace sie¢ ponad 350 podmiotow), a wsrod nich: Centra Edu-
kacji i Pracy Mlodziezy, Mobilne Centra Informacji Zawodowej, Mtodziezowe Biu-
ra Pracy i ich filie, Kluby Aktywnego Poszukiwania Pracy oraz Mtodziezowe Centra
Kariery. Wszystkie wymienione wyzej jednostki organizacyjne OHP, w mniejszym
lub wickszym stopniu, majg charakter placowek otwartych, tzn. realizowane sg w nich
zadania programowe na rzecz $srodowiska miejscowej spotecznosci przy wspotpracy
1 wspotdziataniu z lokalnymi wtadzami samorzadowymi, pracodawcami, stowarzysze-
niami i fundacjami dziatajagcymi na okreslonym terenie. Placowki OHP funkcjonuja na
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bazie obiektow bedacych wlasnoscig Skarbu Panstwa lub innych niewykorzystywanych
obiektow przekazanych przez (lokalne) samorzady terytorialne.

Poprzez mniej lub bardziej zaawansowane remonty i przebudowy sa one odpowied-
nio przystosowywane i stanowig dobrze przygotowang baze¢ szkoleniowsq, warsztatowg
1 internatowa, z zapleczem gastronomicznym oraz infrastrukturg sportowa i kulturalng.
Przy jednostkach organizacyjnych OHP do 2010 r. funkcjonowato rowniez 36 gospo-
darstw pomocniczych, ktérych podstawowym celem byla obstuga wtasnych jednostek
budzetowych w zakresie zakwaterowania i wyzywienia uczestnikow oraz prowadzenie
warsztatow szkoleniowo-produkcyjnych, a takze wlasciwe zabezpieczenie logistyczne
obiektow bedacych w posiadaniu tych jednostek. Stan organizacyjny na koniec 2011 r.
wskazywat, ze dziatato 830 jednostek Ochotniczych Hufcow Pracy, w tym: 17 admini-
stracyjnych, 219 o charakterze opiekunczo-wychowawczym oraz 560 jednostek reali-
zujacych zadania na rzecz rynku pracy.

Na poczatku drugiej dekady XXI w. jednostki wykonujace zadania na rzecz rynku
pracy zaczynaja dominowac liczbowo nad jednostkami o charakterze opiekunczo-wy-
chowawczym. Znaczacy wzrost placowek rynku pracy nastapil za sprawg realizowa-
nych projektow z EFS.

Tabela 2. Liczba jednostek opiekunczo-wychowawczych i ich uczestnikéw w latach 2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016
— > — > — > = > - >
4 =] - Q -~ Q - Q i 5
17] wn 7] wn )
- =] — = - = ) 3 — 3
Centra
Ksztalcenia 9| 1739 91 1713 9| 1801 7| 1511 7| 1488

i Wychowania

Osrodki Szkolenia
i Wychowania

29| 3299 29| 3336 29| 3526 31| 3758 34| 3613

Hufce Pracy 103|13576| 103 [13695| 162[21253| 165|25564| 16525242
Srodowiskowe 79015 148 78115013 14| 7280 14]3 3324 14| 3350
Hufce Pracy

Razem 22033762 219133757 21433 860 21734 157 217|33 693

Zrodlo: Zestawienie wiasne na podst. danych KG OHP,

Stan jednostek opiekunczo-wychowawczych na przestrzeni ostatnich lat przedsta-
wia tabela 2. W roku 2014 miala miejsce wigksza zmiana w organizacji, ktorej ce-
lem bylo przeksztalcenie Srodowiskowych Hufcow Pracy — nieposiadajacych bazy
do zakwaterowania lub warsztatow szkoleniowych — w Hufce Pracy'’. Na dzien

7 Wydatki na zadania wykonywane przez Ochotnicze Hufce Pracy, Ministerstwo Finansow, Warszawa
2017,s. 31.
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1 pazdziernika 2016 r. jednostek o charakterze opiekunczo-wychowawczym byto 216,
w tym: 7 Centrow Ksztalcenia i Wychowania, 31 Osrodkéw Szkolenia i Wychowa-
nia, 164 Hufce Pracy oraz 14 Srodowiskowych Hufcéw Pracy. W roku 2016 ushugi
rynku pracy w OHP (poradnictwo zawodowe, szkolenia zawodowe, posrednictwo za-
wodowe) $§wiadczone sg w ramach 49 Centrow Edukacji i Pracy Mtodziezy, ktorym
podlegaja: Mobilne Centra Informacji Zawodowej (49 jednostek), Mtodziezowe Biura
Pracy (49), Mlodziezowe Centra Kariery (70), Punkty Posrednictwa Pracy (29), a takze
funkcjonujagce w ramach utrzymania rezultatow projektu ,,OHP jako realizator ustug
rynku pracy”: Mtodziezowe Centra Kariery (150), Punkty Posrednictwa Pracy (47),
Osrodki Szkolenia Zawodowego (34). Lacznie ustugi rynku pracy §wiadczy 477 jedno-
stek, z czego 231 realizuje ustugi w ramach utrzymania rezultatow projektu ,,OHP jako
realizator ustug rynku pracy”'®.

Ochotnicze Hufce Pracy nie sg organem prowadzacym szkoty, ale wykonuja swoje
ustawowe zadania, wspotpracujac gtdwnie z samorzadami lokalnymi.

W dokumentach sygnowanych przez Komend¢ Gtowng OHP mozna okresli¢ na-
stepujace podstawowe obszary dziatania organizacji na poczatku drugiej dekady XXI
wieku'”:

A. Swiadczenie ustug na rzecz mtodziezy, w tym: dziatalno$é edukacyjna, dziatalnosé
opiekunczo-wychowawczg przeciwdziatajacg wykluczeniu spotecznemu, przeciw-
dziatanie bezrobociu, realizacj¢ programéw edukacyjno-wychowawczych opraco-
wanych na podstawie inicjatyw programowych OHP, w tym finansowanych ze §rod-
kéw Unii Europejskie;j.

B. Wspolpraca z otoczeniem instytucjonalnym, w tym: z instytucjami administracji
rzadowej i samorzadowej oraz z partnerami spotecznymi na poziomie krajowym
i lokalnym, a takze z organizacjami mi¢dzynarodowymi.

C. Doskonalenie zarzadzania organizacja, w tym: rozwoj potencjatu spotecznego orga-
nizacji, zwigkszenie elastycznosci struktury organizacyjnej, podwyzszanie standar-
dow infrastruktury i bazy organizacji, poszerzanie bazy finansowania organizacji,
promocja organizacji.

Cele strategiczne i misja OHP wskazujg na szeroki wachlarz oferty tej instytucji,
skierowany do mlodziezy defaworyzowanej. Skomplikowany charakter problemow,
przed jakimi staje kadra OHP, probujac pokierowaé¢ mtodymi ludzmi, ktdrzy poniesli
juz jakies$ porazki w zyciu, warunkuje roznorodno$¢ tresci i form w pracy codziennej
w hufcach i centrach wychowania.

Ochotnicze Hufce Pracy sa doceniane nie tylko na krajowym rynku o$wiatowo-
-zawodowym, a jej uczestnicy ksztatcg si¢ w 62 zawodach. Dzigki wlasnym warszta-
tom szkoleniowym oraz wieloletniej wspolpracy z lokalnymi pracodawcami — przed-
sigbiorstwami i rzemiostem — oferta OHP w zakresie przygotowania zawodowego jest
bardzo réznorodna i umozliwia mtodziezy wybor interesujacego ja zawodu. Kazdego

18 Sprawozdanie OHP z realizacji planu pracy za 2016 r., Komenda Gtéwna OHP, Warszawa 2017.
1 Dziatalnoé¢ i funkcjonowanie Ochotniczych Hufcow Pracy, Komenda Gtowna OHP, Warszawa, czer-
wiec 2010.
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roku ponad 85% uczestnikow pozytywnie konczy nauke lub uzyskuje promocje¢ do na-
stepnych klas, pomimo wczesniejszych nawet kilkuletnich opdznien i zaniedban eduka-
cyjnych oraz przystepuje do zewnetrznych egzaminow na tytuty kwalifikacyjne — ponad
90% konczacych nauke zawodu. Poza tym uczestnicy sa objeci stalg opieka pedago-
giczng 1 majg warunki do rozwijania swoich uzdolnien artystycznych i sportowych.
Prowadzona jest takze dzialalno$¢ turystyczna — wycieczki, rajdy, biwaki. Dzigki ta-
kim r6znorodnym oddziatywaniom, mtodzi ludzie po opuszczeniu OHP sg samodzielni
i moga sprawnie funkcjonowaé w zyciu spotecznym?®.

Potwierdzaja to badania prowadzone w $rodowisku opolskich pedagogow anali-
zujacych losy absolwentow i uzyskang przez nich pozycje spoteczno-zawodowa oraz
rodzinno-towarzyska. Kapital tozsamosciowy konstytuuje zdobyta pozycje zawodowa
i spoteczng — a ta pozycja warunkuje okres$lony status tozsamosciowy. Na uwage w ba-
daniach zastuguje to, ze ponad 60% absolwentéw OHP uzyskato status tozsamosci —
osiggnietej 1 nadanej. Co trzecia badana osoba poszukiwata nadal wlasnego miejsca
w $wiecie, a tylko ponad 7% wsrdd nich ma trudnosci z utozeniem sobie zycia i oczeku-
je wsparcia (tozsamos$¢ rozproszona), ktorego w jakiej$ mierze udzielajg im funkcjonu-
jace kluby absolwenta?'. Cieszy¢ moze tak duza liczba absolwentéw ustabilizowanych
zyciowo, co stanowi najlepszy wskaznik zaréwno racjonalnosci pracy Ochotniczych
Hufcéw Pracy dla kraju, jak i szcze$cia jednostkowego jej uczestnikow.
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Jolanta LENART

Praca przymusowa w Powszechnej
Organizacji ,,Sluzba Polsce”

w latach 1948-1955.

Pomiedzy buntem a kapitulacja

Forced labour in the National Organisation
,Service to Poland” 1948-1955.
Between the rebellion and the capitulation

Stowa kluczowe: Powszechna Organizacja ,,Stuzba Polsce”, praca przymusowa, postawy wo-
bec pracy, komunistyczna indoktrynacja.

Key words: National Organisation ,,Service to Poland,” forced labour, work attitudes, communist
indoctrination.

Abstract. The 100" anniversary of Poland regaining independence encourages us to reflect on its
difficult road to obtaining actual freedom. It obliges us to recall events and attitudes not only of
well-known heroes of past times, but also ordinary people who guided by wisdom, courage, and
responsibility defended centuries-old Polish values. In the article, I am looking for the answers to
the following questions: Can any constructive values be found in forced labour and what are they?
What work attitudes were shaped by forced labour? I have based my reflections on the labour
brigades of the "Service to Poland,” which was a labour organisation for the young created by
communist authorities in 1948. Their official goal was to shape young people’s attitudes towards
work, vocational training, and reconstruction of the country. The hidden goal, however, was the
communist indoctrination of young people aiming at making them the so-called new people —
"homo sovieticus", i.e. the obedient citizens of the new socialist state.

Wprowadzenie. Pierwsze lata powojenne byly dla polskiego spoleczenstwa okre-
sem wzmozonego wysitku zmierzajacego do odbudowy kraju, jego infrastruktury,
przemystu, o§wiaty i kultury. Pomimo ze kwestie polityczne byly juz rozstrzygniete, to
komunistyczni ideolodzy pozwalali, aby rzeczywisto$¢ toczyta si¢ swoim przedwojen-
nym bytem. Zachecato to ludzi do uczciwej i rzetelnej pracy, dawato nadziej¢ na lepsza
przysztosc.

Sytuacja odmienita si¢ juz pod koniec 1947 r., po sfalszowaniu wynikow wyborow
do Sejmu Ustawodawczego i przejeciu przez komunistow pelnej wladzy w panstwie.

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 1/2019 165



Pod protektoratem Zwigzku Radzieckiego polskie wtadze przygotowywaty sie do prze-
budowy polskiego spoteczenstwa i uczynienia z robotnikow i chtopow zideologizowa-
nej przewodniej warstwy spotecznej. Aby jednak stato si¢ to mozliwe, nalezato zmienic¢
mentalno$¢ tych ludzi, wychowac ich od nowa, w taki sposob, aby ,,nowy cztowiek”
— ,,homo sovieticus” stat si¢ postusznym i lojalnym obywatelem socjalistycznego pan-
stwa. Najwazniejszym narzedziem wychowania ,,nowego czlowieka” stata si¢ — praca.

Celem artykutu jest zaprezentowanie postaw powojennej mtodziezy i ich rodzin
wobec obowiazku pracy w Powszechnej Organizacji ,,Stuzba Polsce”, jak réwniez re-
presji wobec mtodych ludzi majacych odwage przeciwstawi¢ si¢ komunistycznej ide-
ologii i jej wyznawcom. Autorka zastanawia si¢ nad konsekwencjami przymuszania
mtodych ludzi do pracy oraz poszukuje odpowiedzi na pytanie, czy w pracy przymuso-
wej mozna odnalez¢ jakie$ konstruktywne warto$ci?

Urealnianie idei wychowania ,,nowego czlowieka”. Najwazniejszym podmiotem
wychowania sg zawsze dzieci i mtodziez, ktorych osobowos¢ i charakter mozna w za-
mierzony sposob rozwijac i ksztattowac. Od efektow tego wychowania zaleza w duzej
mierze losy danego kraju. Majac tego §wiadomos¢, komunistyczne wladze stworzyty
swoisty ,,program wychowawczy” oparty na obowigzku pracy, socjalistycznej indoktry-
nacji i na dyscyplinie wojskowej. Pierwsze proby jego praktycznego wdrozenia zostaty
podjete w 1946 . Pozostajaca bez srodkow do zycia biedna mlodziezy wiejska (gtownie
sieroty i potsieroty) zostata zwerbowana do pracy w hufcach budowlanych. Jedna z ta-
kich kompanii zostata utworzona w rejonie Kielc. Wojewoda kielecki na posiedzeniu
plenarnym KC PPR przekonywat: ,,Mlodziez ta bedzie wychowana przez nas w ciagu
trzech lat. [...]. Po trzech latach ci ludzie bgda zwigzani z nami na $mier¢ i zycie™'.

W tym samym jeszcze roku wiceminister obrony narodowej Marian Spychalski
ogtosil przymus wychowania ideologicznego mtodziezy. 6 pazdziernika 1947 r. na po-
siedzeniu Biura Politycznego KC PPR zaprezentowat projekt organizacji, ktora opiera-
jac sie na wlasnych strukturach i administracji panstwowej, skutecznie oddziatywataby
na catg mlodziez. Zaktadal on udziat mtodziezy w sferze produkcji i obronnosci kraju
poprzez Powszechng Organizacje ,,Stuzba Polsce”. Miata ona zapewnic ,,jednolite wy-
chowanie ideologiczne mtodziezy” a wyr6zniajacym si¢ — awans spoteczny. Projekt
odwolywat si¢ do wzorow jugostowianskich. W Jugostawii 180 tys. mlodziezy zgru-
powanej w brygadach brato udziat nie tylko w odbudowie kraju, ale takze w budowie
autostrad, linii kolejowych oraz tzw. Nowego Belgradu?®.

' Archiwum Akt Nowych (dalej AAN), PPR, 295/11/5, Materiaty z plenum KC PPR, 2 VI 1946 r., k. 33.

2 D. Galaszewski, Postawy miodziezy wobec przymusowego werbunku i pracy w brygadach Powszech-
nej Organizacji ,,stuzba Polsce” w latach 1948—1955, s. 246, http://www.polskal918-89.pl/pdf/postawy-
mlodziezy-wobec-przymusowego-werbunku-i-pracy-w-brygadach-pows,3945.pdf (dostep: 10.01.2019 r.).
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Praca w brygadach ,,SP” byla obowigzkiem kazdego mtodego cztowieka w wieku
16-21 lat. Stosowny dekret w tym zakresie ukazat si¢ 25 lutego 1948 r’. Oprocz orga-
nizacji ,,Stuzba Polsce” powotywat takze Glowny Urzad Kultury Fizycznej. Zwierzch-
nictwo i kontrole nad nimi powierzono Ministerstwu Obrony Narodowej, a personalnie
Marianowi Spychalskiemu?.

Wyniszczona wojng, niedozywiona mtodziez zostata postawiona przed obowigz-
kiem pracy w tzw. brygadach pracy, ktore mialy status jednostek wojskowych. Praca
w brygadach trwata (w zaleznosci od jej charakteru) od trzech miesigcy az do jednego
roku. Najkrocej pracowaty brygady rolne, najdtuzej szkoleniowe. Praca w brygadach
inwestycyjnych, zarowno zimowych, jak i letnich, nie przekraczata szesciu miesigcy.
Od 1952 r. do brygad rolnych byta masowo powotywana mlodziez zenska. W tym tez
roku okres pracy w brygadach wydtuzono i wynosit on od 5,5 miesigca do roku.

Oficjalnym celem powotlywania mlodziezy do brygad byta praca przy odbudo-
wie kraju i przysposobienie zawodowe. W rzeczywisto$ci ideologom chodzito przede
wszystkim o komunistyczne wychowanie miodziezy. Cel ten nie byt jednak w pod-
stawowych dokumentach wprost ujawniany. W komentarzu do zarzadzenia Komendy
Gtoéwnej ,,SP” z 13 marca 1948 r. czytamy: ,,na stuzbe w Powszechnej Organizacji
»SP« sktada si¢ przysposobienie zawodowe obejmujace prace niewykwalifikowang
oraz szkolenie zawodowe, przysposobienie wojskowe polegajace na zdobyciu ogol-
nych wiadomosci teoretycznych i praktycznych z zakresu wojskowosci i wychowania
fizycznego™. Moze to wskazywaé, ze wladze nie miaty petnego zaufania do komisji
poborowych i nie informowaty ich o swoich rzeczywistych intencjach.

Metodyka poboru. Obowigzek zgloszenia si¢ do komisji kwalifikacyjno-rejestra-
cyjnych ciazyt na osobach umieszczonych w imiennych spisach sporzadzanych przez
powiatowych komendantow ,,SP” przy starostwach/zarzadach miejskich. Niezgtosze-
nie si¢ skutkowato karg pieni¢zng i doprowadzeniem przed komisje sitg przez funkcjo-
nariuszy milicji. W wielu przypadkach mtodziez byta eskortowana przez milicj¢ bezpo-
srednio do brygad®.

Ustawa z dnia 25 lutego 1948 r. o powszechnym obowiazku przysposobienia zawodowego, wychowania
fizycznego i przysposobienia wojskowego mtodziezy oraz o organizacji spraw kultury fizycznej i sportu,
,Dziennik Ustaw” nr 12 z 1948 roku, poz. 90.

4 A. Kochanski, Polska 1944—1991. Informator historyczny, t.1, Warszawa 1996, s. 225-226.

5 Wojewoddzkie Archiwum Panstwowe w Rzeszowie (dalej APR), Starostwo Powiatowe w Debicy. Re-
ferat Wojskowy. Sprawy dotyczace ,,Stuzby Polsce” 1948, sygn. 197, Przepisy Tymczasowe o badaniu
lekarskim, ocenie fizycznej i psychicznej osob podlegajgcych powszechnemu obowigzkowi przysposobie-
nia zawodowego, wychowania fizycznego i przysposobienia wojskowego miodziezy oraz kandydatow do
szybownictwa, kat. , A" i ,,B”, Komenda Gtéwna Powszechnej Organizacji ,,Stuzba Polsce”, Warszawa
1948.

Wspomnienia bylego junaka Mirostawa Surowanca, [w:] Pyszniczanie w Powszechnej Organizacji
,,Stuzba Polsce”, Pyszniczanie%20w%20Powszechnej%200rganizacji%?20,,Stuzba%20Polsce”_pliki/
Pyszniczanie%20w%20Powszechnej%200rganizacji%?20,,Stuzba%20Polsce”, htm (dostgp 21 stycznia
2019 1.).
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W 1948 1. zostaly wydane przepisy instruujace, jak organizowac i przeprowadzac
pobor do brygad SP’. Najobszerniejszg jego czescig byt ,,Wykaz chordb i utomnosci”,
na podstawie ktorego kwalifikowano kazdego poborowego do jednej z trzech grup:
»zdolny do stuzby”, ,,zdolny z ograniczeniem”, ,,niezdolny do stuzby”. Wiazato si¢ to
z potrzebg przeprowadzenia z kazdym ,,kandydatem” szczegotowego wywiadu i do-
ktadnymi badaniami przez powotanego do komisji lekarza®. W tym celu, zgodnie z re-
gulaminem, kazdy rekrutowany musiat stang¢ przed komisjg nago.

Pierwszy pobor mezczyzn z rocznikow 1929, 1930, 1931 przebiegatl w obiecujacy
dla wtadz sposob’. Mtodziez kojarzyta stuzbe w brygadach z mozliwo$cia zdobycia za-
wodu i z awansem spotecznym, stad tez jej stosunek do pracy w brygadach byt poczat-
kowo pozytywny. Duze nadzieje wsréd mlodych mezczyzn budzit takze prowadzony,
rownolegle z naborem do brygad inwestycyjnych, pobor do szkét szybowcowych. Spra-
wozdawcy informowali wowczas, ze mtodzi ludzie pozytywnie ustosunkowani do ,,SP”
i w dobrych nastrojach zgtlaszali si¢ przed komisje. Rzekomo w powiecie gorlickim
mezczyzni przyjechali wraz z kapela ludowa, aby podkresli¢ swoj dobry nastréj i goto-
wos$¢ stuzby dla ojczyzny. Z kolei w Lubaczowie przy dzwigkach miejscowej orkiestry
zglaszali si¢ do poboru, zas w Lancucie poborowi oczekiwali na stawienie si¢ przed
komisja w $§wietlicy zaopatrzonej w czasopisma i bufet, stuchajac przy tym orkiestry'®.

Z czasem rekrutowanie do brygad stawato si¢ coraz trudniejsze. Od starszych
rocznikow naplywaly bowiem niepokojace informacje o cig¢zkiej pracy i trudnych

7

APR, Starostwo Powiatowe w Dgbicy. Referat Wojskowy, Sprawy dotyczace ,,Stuzby Polsce” 1948,
sygn. 197, Przepisy Tymczasowe o badaniu lekarskim, ocenie fizycznej i psychicznej osob podlegajgcych
powszechnemu obowigzkowi przysposobienia zawodowego, wychowania fizycznego i przysposobienia
wojskowego mtodziezy oraz kandydatow do szybownictwa, kat. ,,A" i ,,B”, Komenda Gtéwna Powszech-
nej Organizacji ,,Stuzba Polsce”, Warszawa 1948.

Sktad Komisji poborowych do brygad ,,Stuzba Polsce” byt nastepujacy: Starosta lub wicestarosta po-
wiatowy (w miastach prezydent) — przewodniczacy; komendant powiatowy ,,SP”, lekarz powiatowy, le-
karz instytucji panstwowej, szkolny lub wolnopraktykujacy, przedstawiciele organizacji mtodziezowych
dziatajacych w danym powiecie (ZWM, OMTUR, ,,WICI”, ZMD) — jako cztonkowie (APR, Starostwo
Powiatowe w Debicy. Referat Wojskowy, Sprawy dotyczace ,,Stuzby Polsce” 1948, sygn. 197, Okdlnik
w sprawie czesciowej rejestracji i poboru mezczyzn z roku 1929, 1930 i 1931 do brygad pracy ,, Stuzba
Polsce”, k. 36).

Decyzje komisji poborowych w 1948 r. byly ostateczne. Komendant glowny grupy przygotowawczej
Powszechnej Organizacji ,,Stuzba Polsce” zarzadzit bowiem, ze: ,,ze wzgledu na poczatkowy i trud-
ny okres organizacyjny ,,SP” w roku biezacym — komisji odwotawczych nie tworzy sie. Ostatecznymi
i nie podlegajacymi odwotaniu orzeczeniami okreslajacymi zdolno$¢ do stuzby w »SP« sg kwalifikacje
powiatowe]j komisji kwalifikacyjno-rejestracyjnej”. Najtrudniejsze przypadki, wskazujace na potrzebe
rozpatrzenia przez wojewodzkie komisje odwotawcze, miaty by¢ pozostawiane do kolejnego poboru
(APR, Starostwo Powiatowe w Debicy. Referat Wojskowy, sygn. 197, Sprawy dotyczace ,,Stuzby Pol-
sce” 1948, Przepisy Tymczasowe o badaniu lekarskim, ocenie fizycznej i psychicznej 0sob podlegajgcych
powszechnemu obowigzkowi przysposobienia zawodowego, wychowania fizycznego i przysposobienia
wojskowego mtodziezy oraz kandydatow do szybownictwa, kat. ,,A" i ,,B”, Komenda Gtéwna Powszech-
nej Organizacji ,,Stuzba Polsce”, Warszawa 1948, k. 133).

APR, Urzad Wojewddzki w Rzeszowie. Wydzial Wojskowy. Oddziat Wychowania Fizycznego, sygn.
3173, Pismo Wojewody Rzeszowskiego do Ministerstwa Administracji Publicznej w Warszawie z dnia
13 maja 1948 roku.
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warunkach zycia w brygadach, jak rowniez panujacej tam surowej dyscyplinie woj-
skowej. Cztonkowie komisji oktamywali wowczas rekrutow, przekonujac ich, ze beda
zakwaterowani w kamienicach, ze wyucza si¢ atrakcyjnych zawodow, np. traktorzysty
czy kierowcy, a w nagrode beda mogli kontynuowaé nauke w technikum''. Wielu mto-
dych ludzi udawato si¢ przekonac i bez wigkszych oporow wyjezdzali. Inni bronili si¢
przed wcieleniem ucieczka z domu czy tez podejmowali przypadkowa prace.

Wyjazdy junakéw do pracy starano si¢, zgodnie z odgéornymi wytycznymi, orga-
nizowac tak, aby wsrdd lokalnych spotecznos$ci wywotywac uczucie dumy z mtodych
ludzi, ktorzy swoja praca checg stuzy¢ socjalistycznej ojczyznie. Dlatego tez ich prze-
marsz na stacj¢ PKP lub PKS odbywat si¢ w asyscie orkiestry z udzialem powiatowego
komendanta ,,SP”, przedstawicieli organizacji mtodziezowych oraz lokalnych wiadz
partyjnych i samorzadowych. W wielu miejscowosciach trasa przemarszu junakéw byta
udekorowana chorggiewkami i transparentami z prosocjalistycznymi hastami.

Postawy mlodziezy i ich rodzin wobec werbunku. Odbior spoteczny brygad pra-
cy ,,SP”, poczatkowo korzystny, z czasem nabieral coraz bardziej negatywnego cha-
rakteru. Bylo to spowodowane gtownie przymusowym poborem, przymusows i ci¢zkg
praca w brygadach, kilkumiesieczng roztaka z rodzing, trudnymi warunkami bytowymi
w brygadach i panujaca tam dyscypling wojskowa. W spoteczenstwie wzbudzato to
Swieze jeszcze wspomnienia — z pracg przymusowg dla 111 Rzeszy'2.

Z poczatkiem lat 50. realizacja limitow poborowych byta coraz trudniejsza. Duzy
odsetek mtodziezy nie zgtaszatl si¢ na wezwania komisji. Wtadze thumaczyly to dzia-
faniem wrogiej propagandy i rozsiewaniem nieprawdziwych informacji o wypadkach
$miertelnych w brygadach. Na przyktad w powiecie tarnobrzeskim — na planowanych
50 (I turnus w 1952 roku) — weielono jedynie siedmiu junakow. Powodem tak niskiego
stawiennictwa byly dwa $miertelne wypadki wsrod miejscowych junakoéw. Wprawdzie
Komenda Powiatowa ,,SP” wyjasniata, Ze chtopcy utopili si¢, oddalajac si¢ nielegalnie
z brygady, ale lokalna spoteczno$¢ w to nie wierzyta'.

Wszelkimi sposobami rodzice starali si¢ wigc wybroni¢ dzieci przed poborem i wy-
jazdem do pracy w brygadach. Przyktady takich zachowan odnajdujemy m.in. w spra-
wozdaniach z realizacji poboru w woj. rzeszowskim (pow. Nisko i Lubaczéw) w 1951 r.
Sprawozdawca przedstawia w nich drastyczne sceny walki rodzicow o swoje dzieci.
Opisuje, ze wraz z synami przed komisje poborowe przyszty matki, ktére w swojej bez-
silnos$ci modlity si¢ i btagaly o zwolnienie dzieci z obowiagzku pracy w brygadach. Gdy
to nie pomogto, w dniu wyjazdu przyszly na dworzec kolejowy i ktadty si¢ na torach,
aby uniemozliwi¢ odjazd pociggu i dopomoc synom w ucieczce. Przeciwstawiajacy
si¢ temu inspektor Komendy Wojewodzkiej ,,SP” w Rzeszowie o mato nie zostat przez

" AAN, Zwiazek Mtodziezy Polskiej, sygn. 451, Werbunek do brygad pracy ZMP, 1950.

12 D. Gotaszewski, op. cit., 5.249.

13 APR, Komitet Wojewddzki PZPR w Rzeszowie. Zarzad Wojewodzki ZMP w Rzeszowie, sygn. 51.
Informacja o wcieleniu junakow do brygad ,,SP” w woj. rzeszowskim ze stycznia 1952 roku, k. 32.
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uciekajacych zrzucony pod kota pociagu'. Z relacji wynika, ze spora grupa junakow
uciekta takze na kolejnych przystankach i ukrywata si¢ u rodziny lub znajomych. Byty
przypadki, ze w czasie poscigow dochodzito do postrzelen junakoéw przez milicje. Mia-
o to m.in. miejsce w Lukawcu w powiecie lubaczowskim, gdzie doszto do $miertelne-
go postrzelenia uciekajacego junaka'.

Determinacja mlodziezy i rodzicow zaczynala juz by¢ niebezpieczna w skutkach.
Spoteczenstwo uruchamiato wszelkie mozliwe mechanizmy obronne przeciwko agita-
torom i polityce komunistycznych wtadz. W powiecie debickim w powiatowym punk-
cie zbornym, do ktorego junakow doprowadzala milicja, jedna z rozzalonych matek
wykrzyczata, ze ,,utracita juz jednego syna, ktorego Rosjanie zabrali do szpitala i wigcej
nie wrocil. Teraz zas, zabierajg jej syna do junakow, jak Niemcy — wtadza ludowa chce
tylko wszystko bra¢, a artykulow pierwszej potrzeby nie mozna kupi¢ i chee zagtodzi¢
ludzi'¢. Takie zachowania spotykaty si¢ z natychmiastowa reakcja milicji i prokuratu-
ry, ktore ferowaty coraz wyzsze kary grzywny i wiezienia. Nie zniech¢cato to jednak
kolejnych 0s6b do wyrazania stow krytyki i przeciwstawiania si¢ wiadzy. Wiejscy ak-
tywisci, np. soltysi, publicznie rozgtaszali, ze nie pozwolg swoim corkom wyjecha¢
do brygad. Jeden z soltysoéw poinformowany, ze jest to karane, odpowiedzial komisji
poborowej: ,.Ja sprzedam dwie $winie i krowe i kazdg kare zaptace, ale nie pozwolg sig
corce [...] skurwic¢”!’.

Dla dziewczat w latach 1952—-1953 najskuteczniejszym sposobem legalnego unik-
nigcia pracy w brygadach SP byto zawarcie zwigzku matzenskiego. Zaraz po otrzy-
maniu kart powotania junaczki wychodzity za maz. Np. w 1953 r. w wojewodztwie
poznanskim zanotowano 152 przypadki zawarcia zwigzku matzenskiego na dwa, trzy
dni przed datg wcielenia do brygad'®.

Odnotowywano takze przypadki, ze mtodziez zglaszata si¢ do komisji pod wpty-
wem alkoholu i wszczynata awantury. Wprowadzono wigc zakaz sprzedazy alkoholu
w tym czasie w okolicznych placowkach handlowych.

Wiadze centralne byty na biezaco informowane o stosunku spoteczenstwa do or-
ganizacji ,,SP”. Wydawato im si¢ jednak, ze poprzez $ciganie i karanie niepostusznych
rekrutéw iich rodzicow opor uda si¢ ztamac. Zaostrzono wigc kary za niestawiennictwo
i dezercje. Osoby, ktore bez waznych powodow nie zglosity si¢ do poboru, podlegaty
karze grzywny w wysokosci 150 zt, 600—-1000, a nawet 1500 zt". Z kolei dezerterow

14 Tbidem, k.11.

15 APR, Prokuratura Wojewodzka w Rzeszowie, Korespondencja rézna w sprawach tajnych z 1952 r., sygn.
361, Meldunek o wypadku nadzwyczajnym z 9 maja 1952 r., k. 220.

16 APR, Komitet Wojewddzki PZPR w Rzeszowie, Zarzad Wojewoddzki ZMP w Rzeszowie, sygn. 51, Infor-
macja o weieleniu junakow do brygad ,,SP” na trzeci turnus z woj. rzeszowskiego w 1951 roku, k. 11-12.

17 D. Gotaszewski, op. cit., s. 250.

18 AAN, Komenda Gtéwna PO ,,SP”, sygn. 220, Sprawozdanie z werbunku 1952-1953, k. 124.

9 APR, Prokuratura Wojewodzka w Rzeszowie, Korespondencja rézna w sprawach tajnych z 1952 r., sygn.
361, Pismo Komendy Powiatowej ,,SP” w Lubaczowie do Prokuratora Wojewddzkiego w Rzeszowie
z dnia 9 czerwca 1952 roku, k. 129. Kary te byly bardzo wysokie i rownaty si¢ rocznym zarobkom robot-
nika fizycznego.
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(uciekinieréw z brygad) karano dodatkowa, 3-miesigczng pracg poprawcza, np. w ko-
palni lub w kamieniotomach?®. Wymierzone kary miaty zniecheca¢ innych do tego typu
zachowan. Dlatego tez na polecenie wladz organizowano pokazowe rozprawy sadowe
z udziatem junakow i junaczek oraz miejscowego aktywu mtodziezowego i partyjnego
w miejscu zamieszkania obwinionych lub w miejscu popetnienia wykroczenia. Rozpra-
wy byly ponadto transmitowane przez radio i podawano je do publicznej wiadomosci.

Warunki zycia i pracy w brygadach ,,SP”. Mtodziez przybywajaca do brygad od
samego poczatku poddawana byla politycznemu rezimowi wychowawczemu. Opierat
si¢ on na wojskowym regulaminie, wojskowej dyscyplinie, a przede wszystkim na ko-
lektywnej pracy i masowej indoktrynacji. Sktadane mtodziezy przy rekrutacji obietnice
dobrych warunkéw bytowych, wysokich zarobkdéw, mozliwosci zdobycia atrakcyjnego
zawodu okazywaly si¢ na miejscu jedynie propagandowym kiamstwem. W rzeczywi-
stosci, z wyjatkiem zimy, junacy mieszkali przewaznie w namiotach. Kapiel odbywata
si¢ w wielu przypadkach jedynie raz na dziesig¢ dni. Np. w Komanczy w Bieszcza-
dach junacy spali w zimie w nieogrzewanych barakach, myli si¢ w zamarznigtej rzece,
skad tez brano wodg do gotowania. Positki byly bardzo skromne, mato smaczne, czgsto
nie§wieze i przygotowywane w niehigienicznych warunkach. W wielu brygadach nie
byto $wietlic i stotowek, wiec mlodziez spozywata positki w kuckach na ziemi lub na
pryczach?'. Ponadto zachowanie tzw. kadry wychowawczej w brygadach bylo wrecz
swawolne, naruszajgce godnos¢ mtodych ludzi. Na porzadku dziennym bylo uzywanie
przez ,,wychowawcow” wulgarnych stow, przeklenstw, dochodzito do zrzucania z 16zek
chorych junakow czy bicia ich pasem?.

Praca, do ktorej kierowano mtodziez, byla ze wszech miar niedostosowana do
jej mozliwosci. Wielogodzinny wysitek, intensywne wspotzawodnictwo powodowaly
u wielu utrate zdrowia, kalectwo, a nawet §mier¢. Przedsigbiorstwa, ktore korzystaty
z pracy junakoéw czesto w nienalezyty sposob wywigzywaly si¢ ze swoich obowigz-
kow zwigzanych z zapewnieniem im wlasciwej opieki. Niedbalstwo przedstawicieli
przedsiebiorstw, brak nalezytego przeszkolenia junakow w zakresie BHP, nieudzielanie
im wtasciwej pomocy, kierowanie do robot wymagajacych specjalnego przeszkolenia
i fachowej wiedzy bylto przyczyna wielu wypadkow, w tym $miertelnych. Szczegdlnie
liczne wypadki notowano w brygadach inwestycyjnych i budowlanych, gdzie mtodziez
np. przez 12 godzin dziennie nosita cegly na plecach lub w trudnych warunkach po-
godowych kopala rowy. Np. w Gminie Niebylec junaczka zostata przysypana ziemig
i doznata uszkodzenia ciata, w pow. Ustrzyki Dolne junak zostat uderzony cegla w glowe

20 APR, Prokuratura Wojewodzka w Rzeszowie, Korespondencja rozna w sprawach tajnych z 1952 r., sygn.
361, Pismo Prokuratury Powiatowej w Tarnobrzegu do Prokuratury Wojewodzkiej w Rzeszowie z dnia
10 czerwca 1952 r., k. 131.

2 APR, Komitet Wojewddzki PZPR w Rzeszowie, Zarzad Wojewddzki ZMP w Rzeszowie, sygn. 51, Spra-
wozdanie z kontroli 71 i 72 brygady ,,SP” w woj. rzeszowskim, k. 215.

22 APR, Prokuratura Wojewodzka w Rzeszowie, Korespondencja rozna w sprawach tajnych z 1952 r., sygn.
361, Protokoét z kontroli warunkow bytowania junakéw w 60 brygadzie ,,SP” Sarzyna z dnia 13 maja
1952 roku, k. 165.
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i spadt z rusztowania na ziemie, doznajac cigzkiego uszkodzenia ciala, w tym samym
powiecie obsuneto si¢ sklepienie na moscie, w wyniku czego jeden z junakéw doznat
$miertelnych obrazen, a drugi ciezkiego pottuczenia ciata?. To tylko nieliczne przyktady...

Junacy pracowali jedynie za zold. Dopiero od 1952 r. otrzymywali wynagrodze-
nie za pracg jak pozostali pracownicy. Jednakze na porzadku dziennym byly wypadki
op6znionych wyptat, ztego przeliczenia dnidwek i wyptacania okrojonych pensji, gdyz
np. praca wykonana przez junakéw zostata przypisana robotnikom. Sredni zarobek ju-
nakow w woj. rzeszowskim wynosit 360 zI**, z czego 250 zabierano im na utrzymanie.
Jeszcze nizsze zarobki powodowaly, ze junacy musieli doplacac¢ z wtasnej kieszeni do
swojego utrzymania®.

Do specjalnych brygad, tzw. nadkontyngentowych, pracujacych w kopalniach i ka-
mieniotomach wcielano przymusowo mtodziez z grup spotecznych uznawanych przez
wladze za wrogie politycznie (zamozni rolnicy, przedwojenni kupcy, przemystowcy,
urzednicy panstwowi, mniejszos¢ ukrainska itp.). W takich przypadkach praca miata
szczegoblnie represyjny charakter.

Ucieczki z brygad byty wiec na porzadku dziennym. Do najwickszego ich nasilenia
doszto w latach 1952—-1953. Za zbiegami wysytano kontrole junackie, a schwytanych
dezerteréw skazywano na kary podczas sadow pokazowych. Wielu nie udawato si¢ jed-
nak zastraszy¢ 1 podejmowali kolejne proby ucieczki. Oto wypowiedz jednego z do-
prowadzonych do brygady: ,,Jak mi si¢ spodoba, to znowu uciekne, ja si¢ niczego nie
boje. Uciektem juz z SPZ-u i z brygady w Nowej Hucie i nic mi nie zrobili. Siedziatlem
w wiezieniu i bylo mi tam dobrze”*. Recydywisci po kilkukrotnym doprowadzeniu
do brygad najczesciej kapitulowali i wypehiali narzucone im obowiazki, kumulujac
w sobie nieche¢, a nawet nienawis¢ do dowodcow brygady. W akcie kapitulacji po-
dejmowali dziatania, ktore jeszcze bardziej pogarszatly ich sytuacje. Na przyktad jeden
z junakoéw doprowadzonych do brygady po ucieczce rzucit ze ztosci kamieniem w do-
wodce brygady i ranit go w gtowe. Zostal skazany na dodatkowe trzy miesigce ci¢zkiej
pracy w brygadach nadkontyngentowych, a jego rodzice ukarani zostali karg pieni¢zng
w wysokos$ci 1000 zt7.

Oprocz postaw buntowniczych obserwowano takze zachowania poddancze, uktad-
ne i otwarte na wspotprace z komendanturg brygad. Osoby takie wykorzystywaty okres

2 Ibidem, Pismo Generalnej Prokuratury Rzeczypospolitej Polskiej z 29 maja 1952 roku do Prokuratora
Wojewoddzkiego w Rzeszowie, k. 216.

% Przecigtna ptaca w 1955 roku wynosita 1008 zt. Cena bochenka chleba o wadze 1 kg — 3 zt
(B. Dziewanowski-Stefanczyk, W. Kalwat, Pienigdz w PRL, http://www.mowiawieki.pl/tem-
plates/site pic/files/PPPW _15.pdf, dostep 22 stycznia 2018 r.).

2 APR, Komitet Wojewddzki PZPR w Rzeszowie, Zarzad Wojewddzki ZMP w Rzeszowie, sygn. 51, Spra-
wozdanie z kontroli 71 i 72 brygady ,,SP” w woj. rzeszowskim, k. 26 — 27.

2 APR, Komitet Wojewddzki PZPR w Rzeszowie, Zarzad Wojewddzki ZMP w Rzeszowie, sygn. 51, Spra-
wozdanie z kontroli 71 i 72 brygady ,,SP” w woj. rzeszowskim, k. 24.

27 APR, Prokuratura Wojewodzka w Rzeszowie, Korespondencja rozna w sprawach tajnych z 1952 r.,
sygn. 361, Pismo Prokuratury Powiatowej w Mielcu do Prokuratora Wojewoddzkiego w Rzeszowie z dnia
10 czerwca 1952 r., k. 132.
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pobytu w brygadzie, aby si¢ wyr6zni¢ (wyrabiaty po dwiescie i wigcej procent normy)
i zastuzy¢ na pochwate i awans. W wielu przypadkach byli wykorzystywani przez do-
wodztwo brygad do inwigilowania junakéw. Do kazdego plutonu byli przydzielani tacy
aktywisci, ktorzy donosili o wszelkich przypadkach naruszania dyscypliny, zachecania
do dezercji czy tez sabotowania pracy, wydawanych polecen, instrukcji, albo tez nisz-
czenia materialow propagandowych. Karg byto publiczne pigtnowanie lub tez wydtu-
zenie okresu pobytu w brygadach. Niekiedy za takie przewinienia obcinano junakom
i junaczkom wtosy. Z kolei osoby pracujace ponad norme¢ mogty liczy¢ na publiczng
pochwate, a co najwazniejsze, na przepustki i urlopy.

Przymus pracy w brygadach ,,Stuzba Polsce” zakonczyl si¢ w 1954 r., kiedy to
wraz ze zmianami w realizacji planu szescioletniego ograniczono liczbe brygad, likwi-
dujac brygady inwestycyjne. W 1955 r. brygady ,,Stuzba Polsce” zostaly rozwigzane,
a w ich miejsce, w 1958 r., utworzono Ochotnicze Hufce Pracy.

Zakonczenie. Wnioski. Powszechna Organizacja ,,Stuzba Polsce” nie cieszyla si¢
uznaniem spolecznym. Przymuszanie mtodziezy do ciezkiej pracy, niszczenie jej god-
nosci, oklamywanie i oszukiwanie okazato si¢ bardzo brzemienne w skutkach, m.in.
zniechecito mlodych ludzi do rzetelnej i uczciwej pracy. Zamyst wtadz uczynienia
z polskiej mtodziezy i polskiego spoteczenstwa postusznej, oddanej ideom socjalizmu
sity roboczej nie przyniost oczekiwanych rezultatow. Mtodziez, poczatkowo gotowa
do trudu i poswigcenia, poczula si¢ przez nowe wladze oszukana. W trudnych warun-
kach zycia w brygadach ujawnialy si¢ u mtodziezy postawy buntu i nienawisci wobec
tej wladzy, nieche¢ do pracy i wreszcie rézne mechanizmy obronne, ktore pozwalaly
jej przezy¢ ten trudny okres. Nalezaty do nich m.in. symulowanie pracy, symulowanie
choroby, albo tez poddancze wykonywanie narzucanych obowiazkéw. W konsekwencji
nieche¢ do pracy zostala u tych ludzi utrwalona i doprowadzita do erozji etosu pracy
i pogardy dla rzetelnej pracy w PRL w mysl zasady: ,,Czy si¢ stoi, czy si¢ lezy, to wy-
ptata si¢ nalezy”. Czujac si¢ nic nieznaczagcymi we wlasnym kraju, ci sami ludzie (i ich
dzieci) doprowadzili w koncu w latach 80. XX wieku do upadku idei socjalistycznego
wychowania i socjalistycznego panstwa. Warto wigc zauwazyc¢, ze ten niepodlegtoscio-
wy zryw nie bylby mozliwy bez, trudnego do osiagni¢cia dzisiaj, zjednoczenia catego
spoteczenstwa wokot wspdlnego celu — przeciwstawienia si¢ komunizmowi w Polsce
i stworzenia zrebéw demokratycznego panstwa w pelnym znaczeniu tego stowa. W tym
kontek$cie mozna stwierdzi¢, ze praca przymusowa w brygadach ,,SP” miala takze
swoje pozytywne konsekwencje — rozwineta u mtodych ludzi umiejgtnos¢ wspotpracy,
odpowiedzialno$ci za drugiego cztowieka, solidarnosci i radzenia sobie w sytuacjach
trudnych. Zmuszanie mtodziezy do niewolniczej pracy nie przyczynito si¢ wigc do re-
alizacji celow, ktérym miata ona stuzy¢, tj. wychowania postusznych i lojalnych oby-
wateli socjalistycznego panstwa. Przymus w wychowaniu — jak z powyzszego wynika
— jest tylko tresura, ktorej cztowiek, jako jednostka wolna, nie poddaje si¢ do konca.
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Andrzej TUREWICZ, Radostaw LESISZ

Zastosowanie metodologii ,,pigulek wiedzy”
i technologii Augmented Reality w szkoleniu
nauczycieli w zakresie wykorzystania TIK

W nauczaniu

The application of “knowledge pills” methodology
and Augmented Reality technology in teacher
training as an example of integrating

ICT with teaching

Stowa kluczowe: c-learning, ,,pigutki wiedzy”, rzeczywisto$¢ rozszerzona, TIK, nauczanie,
szkolenie, nauczyciele.

Key words: e-learning, “knowledge pills”, Augmented Reality, ICT, teaching, training, teachers.

Abstract. The ultimate result of training should be acquisition of practical skills and be able
to apply those abilities for particular purposes. The process of the development of such training
depends on its goal, subject, and target group (trainees). The article will discuss two types of tools
to support students' involvement in the learning process — knowledge pills and the Augmented
Reality online application. The article also presents the results of the e-MOTIVE project
(Methods and tools for efficient use of existing resources and for support of the development of
effective training content by VET teachers).

Wstep. Rosnaca funkcjonalnos¢ sprzetu i oprogramowania oraz ich szeroko rozumia-
na dostepnosc, jak rowniez dostepnos¢ infrastruktury teleinformatycznej sprawily, ze za-
stosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) na potrzeby nauczania jest
realizowane od wielu lat.

Mozliwosci oferowane przez TIK obejmujg wszystkie podstawowe formy nauczania, tj.
nauczanie stacjonarne, e-learning (tryb synchroniczny i asynchroniczny) oraz nauczanie
mieszane (ang. blended learning) — rys. 1.1. Jest to zardbwno wykorzystanie narzedzi
informatycznych dla utworzenia materiatow dydaktycznych, ktore sg obecnie powszechnie
stosowane (np. dokumenty tekstowe, prezentacje multimedialne), jak i zastosowanie
rozwigzan informatycznych przeznaczonych dla wspomagania procesu dydaktycznego (np.
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platformy internetowe do prowadzenia kursow, realizacji testow, quizow itp., udostepniania
materiatdw dydaktycznych) [1, 2].

( j ) materiaty dydaktyczne:
Nauczanl.e tradycyjne - wykorzystywane podczas lekcji
(stacjonarne) - udostepniane uczniom/kursantom Tworzenie
4 materiatéw dydaktycznych
- '? webinarium, wideokonferencja + Zastosowanie
. udostepnione materiaty dydaktyczne L materiatéw dydaktycznych
E-learning . . . (podczas lekcjilzajed)
L A ] lekcje/kursy na dedykowanej platformie
+ udostepnione materiaty dydaktyczne Udostepnianie
materiatow dydaktycznych
- ~ (poza lekcjami/zajeciami)
Nauczanie mieszane hybryda wyzej wymienionych,
Blended learning w réznych proporcjach, wedle potrzeb
. J

Rys. 1.1. Zastosowanie TIK w gléwnych formach nauczania; oznaczenie: S — tryb synchroniczny,
A — tryb asynchroniczny

Zakres 1 sposob wykorzystania TIK dla celow dydaktycznych uwarunkowany jest
specyfika danego procesu nauczania. Obok formy nauczania czynnikami decydujgcymi
sa m.in. umiej¢tnosci nauczycieli w zakresie stosowania TIK oraz oczekiwania uczniéw
dotyczace wykorzystania TIK w nauczaniu — rys. 1.2. Umiejetnosci nauczycieli okre-
$laja, jakiego rodzaju pomoce dydaktyczne sa oni w stanie tworzy¢ i wykorzystywac
[3]. Natomiast wybér konkretnego rodzaju pomocy dydaktycznych powinien uwzgled-
nia¢ oczekiwania uczniow.

PROCES NAUCZANIA

nauczyciele | uczniowie |
| umiejetnosci ] | oczekiwania ] potrzebyfoczekiwania
rynku
pomoce dydaktyczne

AN

mozliwosci sprzetowo-programowe

infrastruktura teleinformatyczna

Rys. 1.2. Uwarunkowania realizacji procesu nauczania z zastosowaniem TIK

Pomimo szeroko rozumianej dostepnosci sprzgtu i oprogramowania uzytecznych
dla nauczania, wielu nauczycieli wykorzystuje TIK w stopniu bardzo ograniczonym
w poroéwnaniu do potencjatu, jaki te technologie oferuja. W projekcie e-MOTIVE za cel
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postawiono sobie utworzenie materiatéw szkoleniowych, ktore pozwola nauczycielom
zapoznac si¢ z réznorodnymi rozwigzaniami TIK, ktore utatwiajg realizacje procesu dy-
daktycznego w sposob sprawny, atrakcyjny i skuteczny. Skoncentrowano si¢ na nauczy-
cielach realizujacych ksztalcenie zawodowe w szkotach oraz prowadzacych szkolenia
zawodowe. W dalszej czgsci artykulu opisano ww. materiaty szkoleniowe oraz proces
ich tworzenia.

W obecnej fazie projektu opracowane materiaty szkoleniowe i rozwigzania dostep-
ne sg wylacznie w jezyku angielskim. Przewidziane jest ich thumaczenie na jezyki naro-
dowe uczestnikow konsorcjum projektu: polski, totewski i finski.

Jak szkoli¢ nauczycieli w stosowaniu TIK. Stosowanie narz¢dzi TIK w naucza-
niu wymaga nie tylko umiejetnosci obstugi tych narzedzi, ale takze ich odpowiedniego
(skutecznego, opartego na dobrych praktykach) wykorzystania dla tworzenia materia-
tow dydaktycznych oraz dla realizacji procesu dydaktycznego. Zatem materiaty szko-
lace nauczycieli w tym zakresie musza obejmowac nie tylko umiejetnosci techniczne,
ale takze umiejetnosci migkkie. Powinny rowniez uwzglednia¢ wszystkie podstawowe
formy nauczania, ktore sg realizowane w edukacji zawodowej, tj. stacjonarne, e-lear-
ning i mieszane.

Sposob obstugi i podstawowe funkcje narzedzi TIK o danym przeznaczeniu (np.
do tworzenia prezentacji multimedialnych) sa podobne, niezaleznie czy sg one odptat-
ne, czy darmowe. Dlatego przyswojenie umiejetnosci obstugi dowolnego z nich daje
solidne podstawy do pozniejszego radzenia sobie z obslugg innych narzedzi danego
typu. Materiaty szkoleniowe dotyczace zastosowania TIK w nauczaniu powinny doty-
czy¢ narzedzi, ktore sa dostepne dla nauczycieli. W przeciwnym razie ich uzytecznosé
bedzie znikoma. Warunek ten spelniajg narzedzia darmowe (jak np. Adobe Reader) i na-
rzedzia powszechnie stosowane (jak np. MS Word).

Kolejnym istotnym warunkiem, jaki powinny spetni¢ omawiane materialy szkole-
niowe, to rozwijanie umiej¢tnosci, ktore pozwola na zastosowanie TIK w taki sposob,
by realizowany proces nauczania byt zgodny z oczekiwaniami ucznidéw, przy jednocze-
snym uwzglednieniu potrzeb i celow nauczyciela.

Podsumowujac powyzsze, dla opracowania materialow szkoleniowych dla nauczy-
cieli chcacych przyswoic i/lub rozwing¢ swoje umieje¢tnosci w zakresie stosowania TIK
konieczne byto (rys. 2.1):

» zidentyfikowanie darmowych i/lub powszechnie stosowanych narzedzi TIK ade-
kwatnych do poszczegdlnych form nauczania (stacjonarne, e-learning, mieszane);

» zidentyfikowanie potrzeb nauczycieli oraz oczekiwan uczniow; nalezy uwzglednic¢
aktualne mozliwosci stosowania TIK w nauczaniu;

» zidentyfikowanie celu i zakresu materialow szkoleniowych — jakie umiejetnosci
rozwinie nauczyciel;

* opracowanie wykazu materiatdéw szkoleniowych (rodzaj, temat, zawarto$c).
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materiaty szkoleniowe

Pigutki wiedzy Aplikacja AR

Rys. 2.1. Materialy szkoleniowe dotyczace zastosowania TIK w nauczaniu — identyfikacja potrzeb

Na etapie tworzenia wniosku na projekt e-MOTIVE zdecydowano, ze materiaty
szkoleniowe przyjma posta¢ pigutek wiedzy oraz ze utworzona zostanie aplikacja AR,
tj. aplikacja do tworzenia materialow dydaktycznych opartych na technologii Augmen-
ted Reality. Konieczne zatem bylo utworzenie listy pigulek wiedzy (tytut, zakres) i ich
opracowanie, uwzgledniajagc wyltacznie narzedzia TIK darmowe i/lub bedace w po-
wszechnym zastosowaniu, a takze ww. aplikacje AR.

Pigulki wiedzy w szkoleniu nauczycieli w zakresie zastosowania TIK w na-
uczaniu. Pigutki wiedzy to w zalozeniu krotkie, zwarte materiaty szkoleniowe, ktore
w prosty i przejrzysty sposob dostarczaja wiedze z danego, wasko okreslonego tematu.
Moga wystgpowa¢ w roznych formach, np. w postaci wideo, audio czy dokumentu
tekstowego.

Postanowiono, ze pigutki wiedzy opracowane w projekcie e-MOTIVE begdg mia-
ly posta¢ dokumentow tekstowych w formacie PDF, udostepnionych w ramach repo-
zytorium, z mozliwos$cig ich skopiowania do pamigci urzadzenia (komputera, tabletu,
smartfonu itp.) i stosowania bez dostgpu do sieci komputerowej. Repozytorium bedzie
posiadac opcje przeszukiwania zawartosci za pomoca stow kluczowych. Idea jest wiec
umozliwienie nauczycielom szybkiego dotarcia do pigutek wiedzy, ktore odpowiadaja
ich biezagcym potrzebom czy zainteresowaniom.

Wybierajgc format PDF, uwzgledniono zréznicowane mozliwosci i ograniczenia
nauczycieli, w tym:

*  poczatkowy poziom kompetencji TIK nauczycieli,
» zaplecze sprzetowe bedace w dyspozycji nauczycieli.

178 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 1/2019



Format PDF jest uniwersalny. Moze zosta¢ otwarty na kazdym komputerze i urzg-
dzeniu mobilnym, poniewaz jego obstuga jest mozliwa przy przecigtnych parametrach
sprzetowych i nie wymaga specjalistycznego oprogramowania. Dla dokumentow PDF
gwarantowane jest, ze zawsze zachowaja swoj zamierzony wyglad, niezaleznie od tego,
na jakim urzadzeniu zostang otwarte, czego nie mozna powiedzie¢ o dokumentach tek-
stowych w formatach programéw w ramach pakietow biurowych. Dlatego dokumenty
PDF zachowuja swoja czytelnos¢ i uzytecznos¢ zaréwno w wersji elektronicznej, jak
i w wersji wydrukowanej [4].

W przeciwienstwie do wideo lub audio, odpowiednio opracowane dokumenty PDF
moga, ale nie muszg by¢ przegladane liniowo. Przyjeta struktura podziatu na rozdziaty,
a takze spis tresci utatwiaja przegladanie dokumentu, dotarcie do fragmentow bedacych
przedmiotem zainteresowania uzytkownika (np. ponowny wglad w dokument celem
przypomnienia sobie jakiegos szczegohu).

Istotnym elementem, ktory przyktada si¢ do czytelnosci i efektywnos$ci materiatow
szkoleniowych w postaci dokumentow tekstowych, jest ich spojnos¢, a wiec przyjecie
pewnej konwencji dotyczacej ich struktury, warstwy wizualnej itd. Na potrzeby utwo-
rzenia pigutek wiedzy opracowano szablon dokumentu (rys. 3.1), w ktorym mozna wy-
r6zni¢ nastgpujace elementy:

A — tytul jednoznacznie wskazujacy, czego dotyczy dana pigutka wiedzy;

B — stowa kluczowe; zostaja one nastgpnie przypisane do danej pigutki wiedzy jako
zasobu osadzonego w repozytorium. Na ich podstawie nauczyciele beda mogli
wyszuka¢ pigutki wiedzy adekwatne do ich biezgcych potrzeb. Przyjeto, ze jesli
pigutka wiedzy dotyczy zastosowania narzedzia TIK, jako stowo kluczowe za-
mieszczona zostanie nie tylko jego nazwa wlasna, ale takze ogdlna nazwa (klasa)
tego typu narze¢dzi. Ponadto w repozytorium do kazdej pigutki wiedzy przypisa-
no stowo kluczowe “technical skills” Iub “soft skills”, tak by rozrézni¢ pigutki
wiedzy rozwijajace umiejetnosci techniczne, tj. dotyczace obstugi narzedzi TIK
1 pigutki wiedzy bedace przewodnikiem, w jaki sposéb te narz¢dzia wykorzystac
przy tworzeniu materiatlow dydaktycznych i realizacji procesu nauczania;

C — spis tresci;

D — wskazanie czego nauczy dana pigutka wiedzy;

E — zasadnicza tres¢;

F — odnos$niki do zrodet przywolywanych w pigutce wiedzy, odnosniki do zasobow
internetowych, stanowiagcych dodatkowe zrodto wiedzy na temat, ktorego doty-
czy dana pigutka wiedzy.

W repozytorium dla kazdej pigutki wiedzy dostepna jest karta/strona z podstawo-
wymi informacjami. Zawiera ona (rys. 3.2):

A — tytul pigutki wiedzy;

B — miniature z tytutem, stowami kluczowymi i spisem tresci;

C — krotki opis, co jest przedmiotem danej pigutki wiedzy, i dlaczego warto z niej
skorzystac¢;

D — link pozwalajacy na zapisanie na dysku pliku PDF z dang pigutka wiedzy;

E — stowa kluczowe.
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Basic audio editing —
cutting it and creation s
of a new audio file

1. In this pill you will learn how...

D * to make a recording with your phone

 torip the recording to the computer

* to cut your recording with use of the Audacity program

N

Before starting work...
Audacity is a free, open source, multi-platform audio editor. The program can be downloaded from
https.//www.audacityteam.org/download/.

Audacity has an extensive menu of effects - there are, among others, compressor, echo, reverb, graphic equalizer,
dehumidifier, mute and filters (low and high pass, vocal removal and others). It also has a tone generator with which
you can completely change the melody, insert noise, silence or different types of tones.

w

Making a recording with youdphone
To record your sound on an Android phone (here Android 6.0 is used), you need to find a voice recorder application there.
~ Aapending on the version of Androir “-=~nhone and may look like these:

1 e .

—— |
Then click the Cut button (19) and the track
length will be shortened. The remaining parts

a1 Jual
@ Glos 120023
File Edit Select View Tramsport Tracks Generste Effect Anslyze Help

New N [Tx/| &) susipsn

E F Open.. aro | M S Q 3% 6: 5754 81 da will be aligned one after one and ‘sticked’
Recent Files > e ——

b together.
i ot _,_ KDYy =~ ogether.
Save Project s =k Sl 2 =
S Pt A s 10 15 2 2 l1 NOTE. If you wish to cut off a part starting
Export > Export as MP3 from the beginning of your recording, just
import > z::::; locate the cursor at the very beginning of the
O 1 epotivsion CrleShifteE track (you'll see ‘pointing hand’ icon), and —
Page Setup... Export Selected Audio. holding the mouse button — drag the cursor
= 20| et till th at which nt to cut the
pro AL ) i emorfent ,I‘,: you want to

o
'—
5. Useful links

1. Using Audacity - https://www.youtube.com/watch?v=X1IPvBY ri8
2. Audacity FFMpeg codec install for Windows - https://www.youtube.com/watch 2v=v216fT65Ydc

- Erasmus+

This project has been funded with support from the European Commission.
This publication [communication] reflects the views only of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be
made of the information contained therein.

1
=€-MOTIVE
(1)

Rys. 3.1. Struktura pigulki wiedzy — szablon

Mozliwosci przeszukiwania repozytorium obejmuja wskazanie stow kluczowych
przypisanych do poszczegolnych pigutek wiedzy (rys. 3.3), jak réwniez stoéw wystepu-
jacych w tytule lub opisie (zob. symbole A i C na rys. 3.2).
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e-MOTIVE - Knowledge Pills Repository 8-

View list View single Search Add entry

« 1 43 44 45

Title:
Infographic. What it is and how to produce one.}@
Image:
Infographic. What it is
and how to produce one. B /{B
Content:

Guideline with steps and rules to follow when you wish to develop infographics which are truly useful for your teaching. Infographics - if properly developed
- can be an interesting and effective medium for p g of the topic

File: T3KP3_Infographic. What it is and how to produce one -EN.pdf /@

R Tocr3] sott it ] noorapiic Linfoataphic crestor] tograptic maker Y s J ries ] suretne esign | concept more}@

« 1 43 44 45

Rys. 3.2. Repozytorium pigulek wiedzy — strona z podstawowymi danymi

e-MOTIVE - Knowledge Pills Repository

Viewlist ~ Viewsingle ~ Search  Addentry  Export  Templates  Fields  Presets

Entries perpage 100 ¢ Sortby Time added s Ascending & M Advanced search  Save settings
Title:
Found records: 20/46 (Reset filters)
Content
Tags: Title: Basic principles about shooting video with mobile phone or camera

Im;
Y] Moo samitee . —

LT o] o] camers] movie snone L smartznone ] recoraing ] sot sk ] rim] recora Y shooting vieo JtSed

Save sef ings Reset filters

Title: Design of an educational video

-

; et 122 ] video | sottskitis  Fim Jeducationat fim J ies J guideiines Jiengtn

stowo
kluczowe

Title: Video editing - cutting and adding text

Rys. 3.3. Repozytorium pigulek wiedzy — wyszukiwanie za pomoca stéw kluczowych

Zastosowanie technologii Rozszerzonej Rzeczywisto$ci w procesie dydaktycz-
nym. Rozszerzona rzeczywisto$¢ (ang. Augmented Reality — AR) to technologia laczaca
$wiat rzeczywisty ze §wiatem generowanym komputerowo. Dziata ona w ten sposéb, ze
na obraz obserwowany za posrednictwem kamery — w czasie rzeczywistym — naktadane
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sg obiekty graficzne, takie jak np.: rysunki, obiekty 3D czy filmy [5]. Rozszerzenie rze-
czywisto$ci za pomocg obiektow graficznych odbywa si¢ w kontekscie danego miejsca
w przestrzeni lub konkretnego obiektu (np. maszyny). Sa one naktadane w taki sposob,
ze ich widok zmienia sig zgodnie ze zmiang punktu obserwacji odbiorcy [6]. Obserwa-
cja moze odbywac sie np. na ekranie tabletu lub smartfonu wyposazonego w kamere
(rys. 4.1), lub tez za posrednictwem specjalnych okularow czy gogli (rys. 4.2).

Rys. 4.1. Efekt dzialania technologii rozszerzonej rzeczywistosci: a) obraz rzeczywisty — rejestrowany
przez kamere, b) obraz rozszerzony o elementy niewidoczne z zewnatrz — wynik dzialania
technologii AR (na podstawie [6])

Rys. 4.2. Efekt dzialania technologii rozszerzonej rzeczywisto$ci: a) obraz rzeczywisty — rejestrowany
przez kamere, b) obraz rozszerzony o elementy niewidoczne z zewnatrz — wynik dzialania
technologii AR (na podstawie [5])
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Pomimo Ze poczatki technologii rozszerzonej rzeczywistosci datuje si¢ na lata
60. XX w., jej rozw0j przyspieszyt w ostatnich latach — dzigki rozwojowi odpowied-
niego zaplecza sprzetowego upowszechniajacego to rozwigzanie. Pojawito si¢ wiele
rozwigzan programowych, ktore przyblizaja to rozwigzanie do szerszego stosowania.
Zwigkszenie mocy obliczeniowej oraz uniwersalno$¢ urzadzen przenos$nych, takich
jak tablety i1 smartfony, sprawity, ze zastosowanie tego rozwigzania jest potencjalnie
nieograniczone [7]. Znaczacym krokiem przyblizajacym te technologi¢ do szerokie-
go zastosowania bylo wprowadzenie szeregu gier na urzadzenia mobilne, w ktorych
interakcja z obiektami rzeczywistymi w terenie realizowana jest z udzialem obiektow
graficznych naktadanych na otoczenie obserwowane za posrednictwem kamery.

To wlasnie mozliwo$¢ uzyskania natychmiastowej informacji oraz prezentowa-
nia treSci o zroznicowanej formie bezposrednio na obiektach rzeczywistych decyduje
o przydatnosci tej technologii w procesie szkolenia, niezaleznie od wieku szkolonego [8].
Prezentowane tresci moga dotyczy¢ bezposrednio danego obiektu, np. pokazywac jego
wewnetrzng strukture, prezentowa¢ dane techniczne itp., ale moga takze odnosi¢ si¢ do
zjawisk abstrakcyjnych, ktorych zrozumienie staje si¢ znacznie utatwione w sytuacji, gdy
zostang zaprezentowane w kontekscie rzeczywistych miejsc i obiektow [9, 10].

Analizujac dostgpne rozwigzania programowe, dzigki ktorym mozna wykorzystaé¢
technologi¢c AR w edukacji, napotkano na szereg barier wynikajgcych m.in. z braku
rozwigzan programowych pozwalajacych na prosta implementacje¢ (bez konieczno$ci
programowania) tej technologii w codziennej praktyce nauczyciela. Nalezy odnotowac,
ze od 2000 r. nieodptatnie dostepny jest zestaw bibliotek AR-Toolkit, ktére umozliwiaja
utworzenie aplikacji AR, jednak ich wykorzystanie bez umiejetnosci programistycz-
nych jest niemozliwe.

Wymagania sprzetowe rozwigzan komercyjnych wymuszaja stosowanie zaawan-
sowanych systemow do wyswietlania, takich jak np. Microsoft Holo-lens. Wysoki koszt
znaczaco ogranicza mozliwosci stosowania tego rodzaju rozwigzan, a trudnosci w kre-
owaniu wlasnych tre$ci praktycznie ograniczajg ich zastosowanie w placowkach edu-
kacyjnych.

Opisany powyzej stan rzeczy byt podstawg do podjecia w ramach projektu
e-MOTIVE prac nad opracowaniem rozwigzania wolnego od zidentyfikowanych wad,
tj. takiego, ktore mozliwe bedzie do zastosowania przez kazdego nauczyciela bez
wzgledu na poziom umiejetnosci technicznych i bez konieczno$ci inwestowania w do-
datkowe rozwigzania sprzgtowe.

Przyjeto zatozenie, ze system dostepny bedzie jako aplikacja internetowa, a opra-
cowanie nowych projektow odbywac¢ si¢ bedzie bezposrednio w przegladarce interne-
towej z wykorzystaniem przeznaczonego do tego interfejsu uzytkownika (bez koniecz-
nosci programowania poszczeg6lnych elementéw). Na rys. 4.2. przedstawiono inter-
fejs uzytkownika systemu e-MOTIVE AR, a na rys. 4.3 — zastosowanie opracowanego
materiatu szkoleniowego. Zeskanowanie QR code powoduje przekierowanie na strong
w przegladarce, w ktorej — po skierowaniu kamery na marker — na obserwowany obraz
nalozone zostajg elementy graficzne przypisane do tego markera.
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= e-MOTIVEAR

Application AR

zarowka

oo & | e

\DOPEN AR VIEW

Rys. 4.2 Interfejs uzytkownika systemu e-MOTIVE AR

1. Zeskanuj mnie @ Z'Ea"(r'ﬁg{é"a mnle

b)

Rys. 4.3. Material szkoleniowy opracowany w e-MOTIVE AR: a) QR code (po lewej) i marker (po
prawej), b) obiekt z przyklejonym QR code i markerem (po lewej) oraz widok obiektu
z nalozong informacja o jego wewnetrznej budowie (po prawej)
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Jednym z kluczowych elementéow decydujacych o szerokim zastosowaniu tego roz-
wigzania jest jego dostepnos¢ — e-MOTIVE AR jest dostepny nieodptatnie pod adresem
http://emotive.komag.eu/register.

Technologia AR — pomimo dtugiej historii swego istnienia — moze by¢ dla nauczy-
cieli zupelie obca. Dlatego, aby ich zacheci¢ do korzystania z tej technologii przy
uzyciu narzedzia e-MOTIVE AR, w repozytorium pigulek wiedzy zawarto takze takie,
ktore przyblizaja, czym jest technologia AR 1 jakie daje mozliwosci oraz takie, ktore
instruuja, jak uzywac narzedzie e-MOTIVE AR.

Uzytecznos$¢ rozwigzan wytworzonych w projekcie e-MOTIVE. Zaré6wno pi-
gutki wiedzy, jak i technologia AR maja potwierdzong skutecznos¢ jako rozwigzania
uzyteczne w nauczaniu. W projekcie e-MOTIVE pigutkami wiedzy postuzono si¢ dla
szkolenia nauczycieli w zakresie zastosowania TIK w nauczaniu, natomiast technologia
AR — a konkretnie narzedziem e-MOTIVE AR — jako dodatkowym narzedziem TIK
umozliwiajacym tworzenie atrakcyjnych materialow szkoleniowych i wspomagajacym
proces nauczania.

Kluczowa kwestig byto objgcie pigutkami wiedzy odpowiednich zagadnien, tj.
takich ktore umozliwig nauczycielom wypracowanie uzytecznych umiejgtnosci zasto-
sowania TIK w nauczaniu. Jak wspomniano w pkt. 2, konieczne byto uwzglednienie
potrzeb i oczekiwan uczestnikOw procesu nauczania — uczniéw i nauczycieli, jak rowniez
uwzglednienie dostgpnosci narzedzi TIK. Przeprowadzono badania ankietowe, w ktorych
nauczycieli 1 ucznidow zapytano m.in. o ich preferencje dotyczace wykorzystania rézne-
go rodzaju elektronicznych materialéow dydaktycznych oraz narz¢dzi internetowych. Na
podstawie uzyskanych wynikow stwierdzono, ze uzasadnione jest opracowanie pigutek
wiedzy dotyczacych tworzenia wszystkich wskazanych w ankietach materiatlow dydak-
tycznych (rys. 5.1) oraz zastosowania wszystkich wskazanych rodzajow narzedzi interne-
towych (rys. 5.2). Kolejnym krokiem byto zidentyfikowanie darmowych i/lub powszech-
nie stosowanych narzedzi, ktorych zastosowanie zostaloby opisane w pigutkach wiedzy.
Utworzono takze pigutki wiedzy zawierajace opis zalecen i dobrych praktyk w zakresie
tworzenia wybranych dziatan zwigzanych z zastosowaniem TIK w nauczaniu.

Biorac pod uwage powyzsze, stwierdzi¢ nalezy, ze pod wzgledem objetych za-
gadnien, pigutki wiedzy spetniaja wymog uzytecznosci jako rozwigzania dla celow
szkolenia nauczycieli w zastosowaniu TIK w nauczaniu. Natomiast pod wzgledem
formy prezentacji wiedzy (dokument tekstowy, uktad tresci, przejrzystosc i in.), a tak-
ze sposobu udostepniania i uzytkowania (wyszukiwanie dokumentow PDF w repozy-
torium), badanie satysfakcji nauczycieli jako odbiorcéw tych rozwigzan jest w trakcie
realizacji.
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c

Elektroniczne dokumenty (typu .doc, .PDF, zawierajace tekst i grafike)

2

Elektroniczne ksigzki, podreczniki (e-booki)

c

Filmy (np. materialy wideo, animacje komputerowe)

Nagrania dZwigkowe (takie jak audio-book)

Prezentacje multimedialne (takie jak PowerPoint, Prezi)

Gry szkoleniowe (np. symulatory, gry oparte na wirtualnej rzeczywisto$ci —
ang. Virtual Reality VR)

2

Zadania interaktywne (np. krzyz6wki, quizy,

teksty z lukami do wypetnienia itp.)

Materialy oparte na technologii AR (Augmented Reality; polska nazwa:
Rozszerzona Rzeczywistos¢)

% 7 % %
e w
® X
2 C 2 c 2 C c 2 c 2 C 2 c

w
X

B Nie mamzdania W1 B2 W3 m4 mS

Rys. 5.1. Zastosowanie materialow dydaktycznych — preferencje uczestnikéw procesu nauczania;
oznaczenia: U — uczniowie, N — nauczyciele

Badanie uzytecznosci aplikacji e-MOTIVE AR rowniez jest obecnie realizowane.
Pigutka wiedzy dotyczaca idei technologii AR i mozliwosci ich wykorzystania w na-
uczaniu, jak rowniez pigutka wiedzy dotyczaca obstugi tej aplikacji daja solidne pod-
stawy, by narzedzie to nauczyciele ocenili pozytywnie i wdrozyli w swojej praktyce
dydaktyczne;.
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Platforma szkoleniowa/e-learning (np. Moodle)

Webinarium

Kanat tematyczny na YouTube

Grupa tematyczna na Facebook-u

Portal internetowy (np. tematyczny, specjalistyczny)

W Nie mamzdania @1 B2 ®3 m4 ®mS

Rys. 5.2. Zastosowanie narzedzi internetowych — preferencje uczestnikéw procesu nauczania; oznac-
zenia: U — uczniowie, N — nauczyciele

Podsumowanie. Narzedzia TIK — z uwagi na swoja dostepnos$¢ i réznorodna funk-
cjonalno$¢ — dajg szerokie mozliwosci w zakresie zwigkszenia atrakcyjnosci 1 skutecz-
nos$ci nauczania. Jednak aby te mozliwosci wykorzystaé, konieczne jest dysponowanie
przez nauczycieli odpowiednimi umiejetnosciami. W projekcie e-MOTIVE opracowano
rozwigzania, ktoére kompleksowo przygotowuja nauczycieli do stosowania TIK w na-
uczaniu. Ta kompleksowo$¢ przejawia si¢ na dwa sposoby: a) uwzglednienie wszyst-
kich podstawowych form nauczania (stacjonarne, e-learning, mieszane), b) rozwijanie
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nie tylko umiejetnosci obstugi wybranych narzedzi TIK, ale takze wiedza, jak te umie-
jetnosci wykorzystaé przy tworzeniu materiatow dydaktycznych oraz w dziataniach dy-
daktycznych. Przy wyborze rodzaju i zakresu materiatdéw szkoleniowych wzigto pod
uwage potrzeby i oczekiwania nauczycieli i uczniow, przez co pozwalajg one wyksztat-
ci¢ umiejetnosci w zakresie stosowania narzedzi TIK, uzyteczne dla prowadzenia atrak-
cyjnego i efektywnego nauczania. Weryfikacja faktycznej uzytecznosci dostarczonych
rozwigzan jest w trakcie realizacji.
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Srodowisko uczenia sie

Irena PUFAL-STRUZIK

Warunki pracy w Srodowisku szkolnym
W percepcji nauczycieli o zroznicowanym
poziomie predyspozycji tworczych

Working conditions at schools as perceived
by teachers with diverse levels
of creative predispositions

Stowa kluczowe: warunki pracy, percepcja nauczycieli, postawa tworcza.
Key words: working conditions, teacher perception, creative attitude.

Abstract: An important goal of education is shaping a man with a creative attitude, flexible in
action, imaginative, creative, solve problems and see the surrounding world in a holistic and
integrated way. Teachers with creative potential and a school providing optimal conditions for
the creative functioning of teachers and students are necessary to achieve this goal. The article
is an attempt to present the working environment at school from teachers’ perspective (n =361)
taking into account their creativity or unproductivity. Collected data indicates that a significant
group of teachers critically evaluate their working environment, and give numerous reasons why
the atmosphere at the school does not encourage creativity. Teachers point to disinformation,
constant changes that make planning impossible, salary inadequate to workload, lack of time to
solve students' problems, limited scope of influence on school’s policy, unrealistic requirements,
poor organisational conditions, students’ behaviour, parents’ expectations, lack of support, etc.
The research provides valuable implications to use in practice.

Wprowadzenie. Potrzeba wzrostu inteligentnego (ang. smart growth), czyli rozwo-
ju opartego na wiedzy i innowacjach zostata zauwazona w programie rozwoju spotecz-
no-gospodarczego Unii Europejskiej ,,Europa 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego
i zZrOwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu” (komunikat Komi-
sji Europejskiej z 3 marca 2010). Ten priorytet wyznacza wazny cel edukacji, ktorym

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 1/2019 189



jest ksztaltowanie cztowieka o postawie tworczej, innowacyjnej, elastycznego w dzia-
faniu, z bogata wyobraznig, umiejacego mysle¢ tworczo, rozwigzywaé problemy i wi-
dzie¢ otaczajacy $wiat w sposob calosciowy i zintegrowany. Na przestrzeni ostatnich lat
znacznie wzrosly oczekiwania zwigzane z kompetencjami nauczycieli, zwlaszcza tych,
ktore dotycza: nauczenia wychowankow, jak uczy¢ sie, jak by¢ samodzielnym w zyciu,
jak kierowa¢ wlasnym zyciem, jak wspiera¢ wychowankow w rozwoju, ksztattowac ich
postawy, diagnozowac sytuacje i potrzeby, socjalizowac i przeciwdziata¢ patologiom
spotecznym (Muchacka, Szymanski, 2008, s. 41 i n.). Wiele kompetencji wymaga kre-
atywnos$ci nauczyciela. Nie ma bowiem watpliwosci, iz postep w szkole, jak w kazdej
innej organizacji, bazuje na potencjale intelektualnym i kreatywnosci jej czlonkow, zas
dobre nauczanie jest kreatywnym nauczaniem (Lilly, Bramwell-Rejskind, 2004, s. 102;
Schulz, 1994). Nauczyciele kreatywni angazuja si¢ w codzienne dzialania tworcze, kie-
dy planuja i improwizuja lekcje, wychodza naprzeciw potrzebom, zainteresowaniom
i umiejetnosciom konkretnych uczniow, a jednoczes$nie dostosowuja sie do formalnego
programu nauczania (Rejskind, 2000, s. 153 1 n.), identyfikujg i probuja w oryginalny
sposob rozwigzywaé codzienne problemy w rzeczywistych sytuacjach (Ripple, 1989,
s. 189). Nauczyciele kreatywni rzadko sa obiektem badan, bowiem wigkszo$¢ badan
koncentruje si¢ na tworczosci wybitnej, a badania nauczycieli kreatywnych raczej ogra-
niczajg si¢ do ich wspierajacych dziatan wobec uczniow.

Z powyzszego wynikaja co najmniej dwa warunki podstawowe, aby szkota byta
tworcza. Po pierwsze, powinni w niej pracowac $wiatli, kreatywni nauczyciele, zdol-
ni mysle¢ i dziata¢ nieszablonowo oraz otwarci na innowacje. Po drugie, szkota po-
winna by¢ srodowiskiem, w ktorym jest klimat sprzyjajacy dobrej pracy i dzialaniom
tworczym, czyli klimat pozbawiony stresorow (zagrozen), ktore obcigzaja nauczyciela,
utrudniajg jego rozwdj zawodowy i posrednio wptywaja negatywnie na funkcjonowa-
nie uczniow.

Znaczenie klimatu dla efektywno$ci funkcjonowania pracownika w organiza-
cji. Nauczyciele, ktorych mozna uzna¢ za reprezentantow klasy kreatywnej, winni by¢
tworczymi profesjonalistami, ktorzy posiadajg nie tylko wiedze, wyksztatcenie i zdol-
nosci tworcze, ale przede wszystkim umiejetnos¢ ich spozytkowania i wykorzystania
do tworzenia nowych przedsiewzig¢ (Florida, 2005, s. 22 i n.). Oczekuje si¢ takze, iz
beda zainteresowani stalym poglebianiem swojej wiedzy, umiejetnosci, kwalifikacji za-
wodowych w réznych formach samoksztalcenia.

Kim jest nauczyciel tworczy? Na miano tworczego nauczyciela zastuguje nauczy-
ciel, ktory jest pomystowy i otwarty na pomysty innych, nieustannie poszerza swoja
wiedze 1 umiejegtnosci, podnosi kwalifikacje zawodowe, nie dziala schematyczne, lecz
ciagle poszukuje, weryfikuje i sprawdza, dokonuje nowatorskich zmian, jest ukierunko-
wany na tworczy rozwoj ucznia i sam dziata tworczo. Od twoérczego nauczyciela ocze-
kuje si¢ rowniez, ze stworzy klimat tworczy w klasie oraz bedzie dla ucznia autentyczny
i otwarty oraz wrazliwy na jego potrzeby. Kreatywno$¢ nauczyciela to inaczej postawa
tworcza, ktora zgodnie z koncepcja Stanistawa Popka jest: ,,uksztattowang (genetycznie
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i poprzez indywidualne doswiadczenie) wlasciwo$¢ poznawczg i charakterologiczng
jednostki, wykazujaca tendencje, nastawienie lub gotowo$¢ do przeksztatcania $wiata
rzeczy, zjawisk, a takze wilasnej osobowosci (Popek, 1988, s. 27). S. Popek przyjmu-
je nadrzednos¢ cech osobowosciowych nad zdolnosciami tworczymi jednostki, a za-
tem opowiada si¢ za postulatem przyjecia postawy tworczej jako wyrazu osobowosci
jednostki. Postawa tworcza stanowi wyjsciowy potencjat tworczy, predyspozycje do
tworczosci, ale nie sama tworczos¢ (Karwowski, 2009b, s. 17). Wyzwolenie potencjatu
tworczego jest mozliwe dzieki zaangazowaniu calej osobowosci jednostki, ktora funk-
cjonuje w kontekscie spotecznym korzystnym dla tworczego dziatania.

Badania w r6znych obszarach funkcjonowania zawodowego wskazuja, ze o wyko-
rzystaniu potencjalu tworczego pracownika i pobudzeniu jego motywacji do dzialania
decyduje kultura organizacji i sprzyjajacy klimat spoteczny (pozytywne interakcje mig-
dzy ludzmi, wspolpraca i wsparcie ze strony organizacji) (m.in. Tsai, Horng, Liuc i in.,
2015, s. 26 i in.). Catoksztalt czynnikéw $rodowiska pracy mozna za Dorotg Merecz-
-Kot okresli¢ jako psychospoteczne cechy pracy (2010, s. 23), ktore obejmuja zarowno
czynniki (warunki) pracy pozytywne (korzystne) dla pracownika, jak i zagrazajace mu
(pogarszajace i obnizajace skutecznos¢ funkcjonowania, samopoczucie i zdrowie.

Wymiary klimatu pobudzajacego kreatywnos¢ i wspierajgcego tworczos¢ — na
podstawie wybranych koncepcji. Klimat jest definiowany roznie, np. Goran Ekvall
rozumie go jako ,,trwate wzory zachowan, postaw i uczu¢, ktore charakteryzujg zycie
w organizacji”, za$ ,klimat dla tworczo$ci i zmiany jest tym, co wspiera wytwarza-
nie 1 wprowadzanie nowych produktow i rozwigzan [...]”, ,,wspiera rozwdj i asymila-
cje nowych, réznych propozycji” (1996 za Karwowski, 2009a, s. 59), zatem decyduje
o zdolno$ci instytucji do unowoczes$niania si¢ i rozwoju. Wedtug G. Ekvala o klima-
cie tworczym $wiadczy 10 najwazniejszych elementow: wyzwanie 1 mozliwo$¢ wy-
wierania wplywu, wolno$¢, otwartos¢/zaufanie, czas na realizacje pomystow, humor,
konflikt (element negatywnie skorelowany z tworczoscig), wsparcie pomystow, debata,
podejmowanie ryzyka i dynamizm (Karwowski, 2009a, s. 59). Teresa Amabile (1996 za
Karwowski, 2009a, s. 60) wskazuje na wymiary nast¢pujace: wsparcie organizacyjne,
wsparcie przetozonych, wsparcie pracownikow, satysfakcjonujgce zasoby, praca sta-
nowigca wyzwanie, wolnos¢, ograniczenia organizacyjne, presja miejsca pracy, twor-
czos$¢, produktywnos¢, i dodaje czynniki hamujgce aktywno$¢ tworczg: utrudnienia or-
ganizacyjne i presja wynikajaca z obcigzen obowigzkami.

W badaniach podejmowano takze proby okreslenia takich sposrod wielu cech kli-
matu, ktére sa wzglednie spdjne i istotne. Wyrdzniono czynniki nastepujace: pozytywna
grupa, pozytywne relacje z przelozonymi, zasoby, wyzwanie, jasno$¢ misji, autonomia,
pozytywna wymiana interpersonalna, stymulacja intelektualna, wsparcie kadry zarza-
dzajacej, orientacja na nagrode, gietko$¢ 1 podejmowanie ryzyka, skupienie na produk-
cie, uczestnictwo i integracja organizacyjna (Hunter, Bedell, Mumford, 2005, s. 97).

Ze wzgledu na specyfike szkoty jako instytucji edukacyjnej nie sposob przece-
ni¢ znaczenia psychospolecznego klimatu sprzyjajacego wyzwoleniu si¢ potencjatu

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 1/2019 191



tworczego (kreatywnosci) nauczyciela oraz uczniéw. W Polsce problematyka klimatu
dla tworczosci zajat si¢ Maciej Karwowski w jednej z ksigzek (2009b). Interesujaca
koncepcje klimatu w szkole proponuja takze Jan Kallestad, Dan Olweus i Francoise
Alsaker (1998). Autorzy wskazuja cztery elementy klimatu sprzyjajgcego innowacjom:
bezpieczenstwo, wsparcie dla innowacji, klarowne cele i orientacja na zadanie.

W literaturze znajdujemy badania potwierdzajace pozytywny zwiazek migdzy ja-
koscig srodowiska pracy i kreatywno$cia pracownikéw w réznych instytucjach (m.in.:
Pierce i in., 1993; Amabile i in., 1996; Anderson, De Dreu, Nijstad, 2004; Rank, Pace,
Frese, 2004; Runco, 2004; Shalley, Gilson, 2004; Egan, 2005; Hunter, Bedell, Mumford,
2007; George, 2008; Tsai i in., 2015). Zdecydowanie za malo jest badan nad zwiazkiem
jakosci srodowiska pracy w szkole z dziatalnoscia tworcza nauczycieli, szczegolnie ba-
dan eksperymentalnych i studiow podtuznych.

Na podstawie przegladu roznych klasyfikacji czynnikow klimatu kreatogennego
M. Karwowski (2009a, s. 93) uznaje, ze szczegolnie istotne aspekty srodowiska ko-
rzystnego dla tworczosci w organizacji dotycza dwoch sfer: interpersonalnej i zadanio-
wej, a konkretnie wspotwystepowania pozytywnej atmosfery miedzyludzkiej z zaan-
gazowaniem zadaniowym. W autorskim modelu klimatu dla tworczo$ci wspomniany
badacz dodaje jeszcze trzeci czynnik: poziom energetyzacji grupy (nasilenie energii)
(Karwowski, 2009a, s. 93).

W naszym badaniu rozumiemy klimat jako postrzeganie przez pracownikéw lub ich
opinie na temat srodowiskowych czynnikow wyznaczajacych funkcjonowanie w miej-
scu pracy (por. takze Hunter, Bedell, Mumford, 2005, s. 69). Przyjmujemy zatem, ze
percepcja przez nauczycieli czynnikow sktadajacych si¢ na warunki pracy w szkole jest
wazniejsza niz faktyczna ich obecno$¢ w srodowisku szkolnym (zob. takze Amabile
iin., 1996, s. 1155).

W artykule przedstawiamy wyniki badan' dotyczace postrzegania przez nauczy-
cieli warunkow pracy w szkole. Uwzgledniamy takze postawg tworcza/odtworcza na-
uczyciela jako zmienng, ktora moze réznicowac jego percepcje¢ srodowiska pracy. Od
strony teoretycznej podstawa badan jest koncepcja postawy tworczej S. Popka (1988)
oraz wiedza o klimacie tworczym w miejscu pracy zawarta w wybranych koncepcjach
klimatu tworczego. Z perspektywy tej wiedzy podjeto probe ogdlnej oceny, jakie ele-
menty psychospotecznego srodowiska pracy badanych nauczycieli moga potencjalnie
utrudnia¢ ich twércze funkcjonowanie w szkole.

Metoda. Badanie zrealizowano metoda sondazowsa. Postawe¢ twoércza nauczycieli
okreslono za pomoca Kwestionariusza Tworczego Zachowania KANH S. Popka. Do
badania psychospolecznego srodowiska pracy w percepcji nauczycieli wykorzystano
itemy z Kwestionariusza na Temat Stresu W$rod Nauczycieli opracowanego przez Ma-
ri¢ K. Grzegorzewska (na podstawie metody Survey on stress in teaching 1996 autor-
stwa C. J. Travers i C. L. Cooper)? (Grzegorzewska, 2006). Ta cze$¢ kwestionariusza

! Badania, ktorych niewielki fragment prezentujemy w artykule, byty mozliwe do zrealizowania dzigki
srodkom otrzymanym w ramach grantu BW 613511 (badania wiasne UJK).
2 Kwestionariusz wykorzystano do badania za zgodg dr Marii K. Grzegorzewskiej.
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zawiera wiele elementéw srodowiska pracy, ktore oceniali badani nauczyciele: cha-
rakter pracy, rola w organizacji i jej wymagania, warunki i organizacja pracy, relacje
interpersonalne w pracy, otrzymywane wsparcie, rozwoj kariery, relacje praca—dom.

Préoba. W badaniu udziat wzigto 361 nauczycieli (staz pracy od 5 do 19 lat) z r6z-
nych typow szkot. Badani wypehiali kwestionariusze testowe zaszyfrowane w taki
sposob, ze nie byto mozliwe ustalenie ich tozsamosci. Chodzito o uzyskanie jak najbar-
dziej prawdziwych informacji.

Problemy badawcze. Badanie mialo udzieli¢ odpowiedzi na pytanie og6lne: Jak
badani nauczyciele postrzegaja srodowisko pracy w szkole oraz czy ze wzgledu na
prezentowang postawe tworcza/odtworcza badani réznig si¢ w percepcji srodowiska
pracy? Sformutowano dodatkowe pytania szczegotowe: Jak nauczyciele postrzegaja
charakter swojej pracy? Jakie dostrzegaja obcigzenia zwigzane z rolg zawodowa? Jak
oceniajg warunki i organizacj¢ pracy? Jak postrzegaja relacje interpersonalne w szko-
le? Czy maja poczucie pewnosci zatrudnienia w szkole? Czy doswiadczaja problemow
zwigzanych z awansem zawodowym?

Wyniki i analiza. Prezentacj¢ rezultatow badan rozpoczyna ilustracja stopnia
zadowolenia/niezadowolenia badanych z warunkéw w $rodowisku ich pracy. Badani
dokonywali oceny kazdego elementu srodowiska pracy w skali ocen od 1 (ocena b.
pozytywna, element nie stanowi zrodta napig¢) do 5 (ocena b. negatywna, element sta-
nowi zrodto silnych napie¢). Dla wigkszej przejrzystosci w tabelach pokazano wyniki
skrajne: pozytywne (lacznie oceny 1+2) i negatywne (lacznie 4+5) oraz oceng prze-
cietng (3). W ostatniej kolumnie w tabelach pokazano stopien rozbiezno$ci pomiedzy
oceng negatywna i pozytywna. Rozbieznos¢ nalezy interpretowac nastgpujaco: im wyz-
szy wynik dodatni w tej kolumnie, tym bardziej dany element badani spostrzegaja jako
niekorzystny dla ich pracy i rozwoju zawodowego (im wyzszy jest wynik ujemny, tym
bardziej dany element oceniany jest jako korzystny).

W tabeli 1 zaprezentowane sg wyniki dotyczace charakteru pracy w percepcji ba-
danych.

Badani najliczniej uznali, iz niekorzystne i budzace niepokdj sa wizytacje i kontro-
le w pracy, konieczno$¢ bycia ,,specem od wszystkiego”, a nie ,,mistrzem jednej dzie-
dziny”, ciaglte zmiany uniemozliwiajace planowanie dziatan oraz niewystarczajgce do-
informowanie, w jaki sposob zmiany te nalezy wprowadzac¢. Blisko potowa badanych
negatywnie ocenia sytuacje, kiedy zastepstwo zmusza do taczenia klas albo uczenia
w dwoch klasach jednoczesnie.

Wsrod czynnikoéw czesciej postrzeganych jako korzystne, niz obcigzajgce nauczy-
ciele wskazali: konieczno$¢ ciaglego poznawania nowych o0sob, jasnos¢ roli, jaka od-
grywa si¢ w szkole i konieczno$¢ uczenia materiatu, w ktérym nie jest si¢ specjalista
(w przypadku zastepstw itp.). Wigkszo§¢ wskazanych czynnikéw wynika ze specyfiki
zawodu nauczyciela.
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Tabela 1. Ocena charakteru pracy w percepcji nauczycieli

Rozbieznosé

Oceny 1 +2 3 Oceny 4 +5 miedzy

Charakter pracy i zwiazane z nim: ocenami
n* % n % n % %

Konieczno$¢ uczenia materiatu,
w ktorym nie jest si¢ specjalista 164 | 4542 | 102 [2825| 94 |26,03 -19,39
(zastepstwa)
Nieprzewidywalny charakter 142 (3933 | 114 [31,58] 103 28,53 -108
powyzszych sytuacji
Sytuacja, kiedy zastepstwo zmusza do
taczenia klas albo uczenia w dwoch 92 2548 | 103 | 28,53 | 166 |45,85 20,37

klasach jednoczesnie

Niemozno$¢ planowania z powodu

. . 81 22,43 | 121 |33,52| 159 | 44,04 21,61
ciggtych zmian

Swiadomosé, ze moja nieobecnos¢
bedzie problemem dla innych 127 35,18 | 112 |31,02| 122 | 33,79 -1,39
cztonkéw personelu

Koniecznos¢ podejmowania ciaglych
decyzji w klasie

Wizytacje, kontrole 49 13,57 | 92 [2548 | 220 |60,94 47,37
Ocenianie uczniow 120 |33,24| 113 |31,30| 128 |35,45 2,21
Brak jasnosci roli odgrywanej w szkole 164 [ 4542 | 125 34,62 | 72 |19,94 -25,48

Ciagle zmiany, jakie zachodza
W naszej grupie zawodowe;j

Zmiany programowe 122 33,79 | 109 |[30,19| 130 | 36,01 2,22

159 | 44,04 | 112 [31,02| 90 |24,93 -19,11

93 25,76 | 111 | 30,74 | 157 | 43,49 17,73

Brak informacji, w jaki sposob zmiany

. 79 21,88 | 128 | 35,73 | 154 | 42,65 20,77
wprowadzaé

Koniecznos¢ bycia ,,specem od
wszystkiego”, a nie ,,mistrzem jednej 93 25,776 | 94 |26,04 | 174 | 48,19 22,43
dziedziny”

Koniecznos¢ ciggltego poznawania

. 212 [ 58,772 95 [2631| 54 | 14,95 -43,77
nowych osob

* Laczna liczba 0s6b w tej i kolejnych tabelach w niektorych przypadkach jest mniejsza niz n=361, po-
niewaz zdarzalo si¢, ze badany nie ocenit ktorego$ elementu $rodowiska pracy. Dlatego tez za 100%
uznawano liczbg dokonanych ocen a nie liczbg osob.

Analiza zauwazonych obcigzen zwigzanych z pelniong funkcja zawodowa wskazu-
je, ze mniej liczna jest grupa nauczycieli, ktorzy pod tym wzgledem oceniajg warunki pra-
cy jako niekorzystne od tych badanych, ktoérzy oceniaja je jako korzystne. Czynnikiem,
ktory budzi wyrazne niezadowolenie i frustracje 61,21% badanych, jest niska pensja
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Tabela 2. Ocena obciazen zwiazanych z pelniong funkcjg zawodowa przez nauczyciela

Rozbieznos¢
Rola zawodowa i wynikajace z niej Oceny 1 +2 3 Oceny 4 +5 miqdzy.
obciazenia ocenami
n % n % n % %
Nieznajomo$¢é wymagan:
Nieznajomos¢ wymagat, przed 157 | 43,49 | 1193296 | 85 |23,54| -19,95
ktorymi staje
Zakres czynnosci kontrolnych 137 37.95 | 1062936 | 76 |21.05 16.9
w szkole
Nierealistycznie wysokie
oczekiwania innych wzglgdem mojej 136 37,67 | 119 [ 32,96 | 85 |23,54 -14,13
roli
Niepewnos¢ odnosnie do stopnia 136 | 3767 [121|71,19| 82 |[2271 -14,96
i zakresu mojej odpowiedzialnosci
Zaabsorbowanie czasowe:
Czas, ktory trzeba poswigeiC wdomu | 1oy | 3519 | 115 (3186 | 116 |32,13|  -3,05
na poprawianie prac uczniow
Czynno$ci administracyjne 122 33,79 [ 105(29,09 | 128 | 35,45 1,66
Dhugos¢ wakacji 277 76,73 | 53 | 14,68 | 30 | 8,31 -68,42
Brak czasu na rozwigzywanie 88 | 2437 | 11832,69| 154 |4265| 1828
problemow uczniow
Koniecznos¢ doksztalcania sie:
Naciski na doksztalcanie si¢ 141 39,05 | 95 (26,32 | 124 | 34,34 -4,71
Poczucie, ze moje wyksztatcenie nie
jest odpowiednie do wykonywanej 216 59,83 | 75 120,78 | 68 | 18,83 -41,0
pracy
Awans, w rezultacie ktorego
moje kontakty z uczniami zostaty 179 49,58 | 104 | 28,81 77 | 21,32 -28.26
ograniczone
e Ocena mojej pracy przez innych 123 34,07 | 1191 32,96 | 116 | 32,13 -1,94
*  Pensja nieproporcjonalna do 63 | 17,45 | 75 | 20,78 | 221 [6121| 43,76
obcigzenia praca
* Zamalyzakres 200 | 5540 [108[2992| 51 [14,12| -41.28
odpowiedzialnosci
Maly zakres wplywu na decyzje:
Ograniczony wplyw nauczyciela na 120 | 3324 |131]3629| 106 |29,36 3,88
decyzje szkoty jako catosci
Brak udziatu w decyzjach w szkole 157 43,49 | 113 31,30 | 88 |24,37 -19,12
Brak mozliwosci samodziclnego 121 | 33,51 |132]36,57| 108 |29,91 3.6
podejmowania wlasnych decyz;ji
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nieadekwatna do obcigzenia praca. Na drugim miejscu jest poczucie braku czasu na
rozwigzywanie problemow poszczegolnych uczniow (42,65%). Jednak blizsza obser-
wacja liczby osob, ktore negatywnie oceniajg warunki pracy zwigzane z rolg zawodowa
pokazuje, ze co trzeci badany czuje si¢ zbyt zaabsorbowany sprawami administracyj-
nymi w szkole, konieczno$cig sprawdzania prac domowych ucznidow w czasie prywat-
nym, ponadto negatywnie ocenia naciski wynikajace z konieczno$ci doksztalcania si¢
i poddawania swojej pracy ocenie innych oraz ograniczony zakres wptywu na decyzje
w szkole (mata samodzielno$¢ ich podejmowania). Ponad 20% badanych negatywnie
ocenia klimat w pracy dotyczacy wymagan, jakie im sg stawiane (nieznajomos$¢ wyma-
gan, nierealistycznie wysokie wymagania, niepewnos$¢ co do stopnia i zakresu odpo-
wiedzialnosci oraz zakresu czynnos$ci kontrolnych do wykonania).

Tabela 3. Ocena warunkoéw i organizacji pracy oraz zachowan uczniéw przez nauczycieli

Rozbieznosé
L L Oceny 1 +2 3 Oceny 4 +5 miedzy
Obciazenia wynikajace z: ocenami
n % n % n % %

- warunkOw i organizacji pracy
Brak materiatdbw pomocniczych 135 | 37,39 107 |29,64| 119 |3296 -4,43

Moja szkota jest zbyt tradycyjna i nie
potrafi si¢ dostosowa¢ do nowych czasow

218 60,38 | 90 [24,93| 51 |14,12 -46,26

Dzwonki szkolne 274 [ 7590 59 |16,34| 28 | 7,75 -68,15
Koniecznos¢ pracy w trakcie przerw 188 [52,07| 87 24,10 85 |23,54 -28,53
Poziom hatasu w szkole 123 (34,07 99 |27,42| 137 |37,95 3,88
Koniecznos¢ uczenia w przepetnionych 109 |30.19] 86 |23.82] 166 |45.98 15.79
klasach

Ciagte ,,przerywniki” w klasie 127 | 35,18 | 117 |3241| 117 [32,40 -2,78
Okolica, w ktorej jest szkota 260 | 72,021 64 |17,73| 36 |997 -62,05
Zte warunki pracy 142 139,33 | 108 |29,92| 110 |30,47 -8,59
Konflikty odnosnie do dostgpnosci

roznorakich materiatow i srodkoéw 129 [ 35,73 | 142 |39,34| 87 |24,09 -11,64
technicznych

,Hierarchiczna” struktura szkoty 174 149,19 | 107 |29,64| 76 |21,05 -28.,14
Konflikty migdzy potrzebami

nauczycieli (lub uczniéw) a zarzadem 103 28,53 | 130 |36,01| 125 |34,62 6,09
szkoty

Nieprzywigzywanie wagi w szkole do

. 114 31,57 | 97 |26,87| 145 |40,16 8,59
nauczania

- zachowan ucznidow

Tworzenie i podtrzymywanie wigzi

. 220 6094 | 89 |[24,65| 49 |13,57 -47,37
Z uczniami
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Zbyt emocjonalne angazowanie si¢

. 119 3296 113 |31,30| 129 (35,73 2,77
W sprawy uczniow
Radzenie sobie z codziennymi
problemami wynikajacymi z zachowania 89 |[24,65| 108 [29,92| 163 |45,15 20,5
uczniow
Agresja stowna ze strony uczniow 68 18,83 95 126,32 192 |[53,18 34,35
Agresja fizyczna ze strony uczniow 104 |28,80| 67 [18,56| 187 |51,80 23
Bycie $wiadkiem rosnacej agresji 54 11495| 98 [27,15] 209 [57,89| 42,94
miedzy uczniami
Brak I'I.lOZhWOSCI odwotania si¢ od 127 |35.18] 110 |3047] 122 |33.79 139
sankcji naktadanych przez szkote
Llczt?a codziennych konfrontacji na 130 |36.01| 124 [3435| 106 |29.36 6,65
terenie klasy
Liczebno$¢ klas, w ktorych ucze 140 | 38,78 | 94 |26,04| 125 |34,62 -4,16
Podnoszenie wagi aspektow 127 |3518| 144 [39.89| 88 |2437| -1081
wychowawczych
Uczenie tyc}}, ktorzy nie cenig sobie 82 [2271] 118 [32.60] 160 |44.32 2.2
wyksztatcenia
Uezenie tych, kidrzy uwazajg, 2e 81 [2520| 96 [2659| 184 |50,96| 2576
wszystko im si¢ nalezy
Radzenie sobie z dziecmi 106 |29.36| 140 |38,78| 115 [31.85| 249
wymagajgcymi uwagi
Utrzymywanie dyscypliny w klasie 135 37,39 | 105 |29,09| 121 |33,51 -3,64
Clqg?e’ ,,sprawdzanie” nauczyciela przez 134 |3712] 98 |27.15| 127 |35.18 1,94
uczniow
Zbyt.(,)soblste reagowanie na krytyke od 126 |34.90| 124 |3435| 127 |35.18 0.28
uczniow
Ciagle krytyczne uwagi uczniéw 139 38,50 | 95 [2632| 127 |35,18 -3,32
Komegzr;osc przygotowania uczniéw do 171 4736 | 104 |2881] 75 |2077 2659
egzamindw
Zle okreslone metody pracy 154 [ 42,65| 125 |34,63| 82 |[22,71 -19.94
Swiadomos¢ ubdstwa ucznidw 105 [29.08 | 123 |34,07| 132 |36,56 7,48
Niewlasciwy spos6b wprowadzania 160 |4432| 128 [3546| 72 [1994| 2438
zmian w szkole
Wandalizm na terenie szkoty 131 |36,28 85 23,55 144 [39,88 3,6
Integracja uczniéw ze specjalnymi 175 |4847| 99 |2742| 85 [23.54| -24,93
potrzebami w nauce
Wagary uczniow 135 | 37,39 | 94 |[26,04| 131 |36,28 -1,11
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Klimat w pracy ksztalttowany przez warunki organizacyjne badani nauczyciele naj-
czesciej oceniajg niekorzystnie. Oceny negatywne przede wszystkim dotycza: koniecz-
nosci uczenia w przepelionych klasach (45,98%), nieprzywigzywania wagi do tego,
co w szkole zasadnicze, czyli nauczania (40,16%), oraz konfliktow miedzy potrzebami
nauczycieli (lub uczniéw) a zarzadem szkoty (32,62%). Wiecej niz co trzeci badany zle
ocenia warunki pracy (wyposazenie szkoty w materialy pomocnicze, poziom hatasu
w szkole i przerywanie lekcji z r6znych powodow). Jednak najwiecej ocen krytycznych
odnosi si¢ do niewlaciwych zachowan uczniow. Przy czym sami badani uwazaja,
ze potrafig tworzy¢ i podtrzymywac wi¢z z uczniami i stosuja wlasciwe metody pra-
cy z nimi. Problemem najsilniej akcentowanym jest rosngca agresja stowna i fizyczna
uczniow, inne problemy wychowawcze i brak motywacji do uczenia sig.

Tabela 4. Ocena klimatu spolecznego w szkole (jako$¢ relacji interpersonalnych z innymi nauczycie-
lami w szkole, z personelem administracyjnym i z rodzicami uczniéw)

Rozbieznosé¢
. Oceny 1 +2 3 Oceny 4 +5 miedzy
Charakter relacji interpersonalnych ocenami
n % n % n % %
Z rodzicami uczniéw:
Relacje z rodzicami uczniow 111 30,74 110 30,47 | 143 [39,61 8,87
Wywiadowki 96 26,59 | 118 |32,69| 144 |39,88 13,29

Brak poparcia ze strony rodzicow

i . . . 56 15,51 91 2521 | 214 [59,27 43,76
odnosnie do dyscyplinowania uczniéw

Wysokie wymagania rodzicow

, . 88 24,37 | 127 | 35,18 | 142 {3933 14,96
co do rezultatdow mojej pracy

Postawa rodzicow wzgledem
realizowanych przeze mnie ustalen
zwigzkoéw zawodowych, np.
strajkow

162 44,87 | 100 |[27,70| 73 20,22 -24,65

Z nauczycielami:

Rywalizacja pomiedzy

. . 118 32,68 91 25,21 | 149 |41,27 8,59
nauczycielami

Brak komunikacji miedzy

. . 147 | 40,72 98 27,15 | 116 (32,13 -8,59
nauczycielami

Z personelem administracyjnym:
Brak pomocy sckretarki | 219 |e066| 75 [2078] 41 [1135] 4931

O klimacie spotecznym w szkole w znacznym stopniu, oprocz relacji nauczyciel—
—uczen, decyduja relacje z pozostatymi podmiotami, jak rodzice ucznidow, inni nauczy-
ciele oraz personel administracyjny szkoty. Badania wskazujg, ze nauczyciele najgorze;j
oceniajg relacje z rodzicami uczniéw (brak poparcia z ich strony w kwestii dyscypliny,
wysokie oczekiwania rodzicow odnos$nie do rezultatow pracy nauczyciela, niekorzystne
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kontakty w trakcie wywiadowek). Pewne ,,spigcia” wystepuja takze na linii badany—
—inni nauczyciele i gtownie wynikaja z rywalizacji (41,27%), za$ co trzeci badany ma
trudnos$ci z porozumieniem si¢ z kolegami w pracy (trudnosci komunikacyjne).

Tabela 5. Ocena wsparcia otrzymywanego przez badanych w ich opinii

Rozbieznos¢
. . Oceny 1 +2 3 Oceny 4 +5 miedzy
Otrzymywanie/brak wsparcia ocenami
n % n % n % %

Brak wsparcia spotecznego od kolegow

. 148 | 41,27 | 113 |31,30| 97 |26,86 -12,41
— nauczycieli

Brak wsparcia ze strony zwigzkow
zawodowych

Brak wsparcia ze strony rzadu 79 21,88 85 23,55 192 |53,18 31,3

Brak wsparcia ze strony wladz
lokalnych

165 | 45,70 | 103 | 28,53 | 90 |24,93 -20,77

96 26,59 | 112 31,02 | 153 |42,38 15,79

Brak wsparcia ze strony wladz 117 | 32,40 | 117 |32,41| 124 (3434 1,94

szkolnych

Brak wsparcia ze strony dyrektora 152 | 42,10 93 (2576 | 116 (32,13 -9,97
Brak zgody wér6d personelu w 138 | 3822 | 106 |2936| 115 [31,85| -6,37
sprawach dyscypliny

Brak wsparcia, pomocy 137 37,95 94 126,04 | 128 (35,45 -2,5

Okazuje sig, ze liczna grupa badanych negatywnie ocenia wsparcie otrzymywane
ze strony rzadu (53,18%), wiadz lokalnych (42,38%) oraz wtadz szkolnych (34,34%).
Natomiast czgsciej nauczyciele doswiadczajg wsparcia od zwigzkow zawodowych
(24.,93%).

Czynnikiem waznym z punktu widzenia atmosfery w pracy jest pewnos¢ zatrud-
nienia. Okazuje si¢ (tabela 6), ze blisko 50% badanych nauczycieli nie ma pewnosci za-
trudnienia w zawodzie i przezywa obawe przed przeniesieniem na inne stanowisko. Co
czwarty badany jest przekonany, ze bycie ,,dobrym” nauczycielem niestety nie zawsze
wystarczy do awansu w szkole.

Kolejnym etapem badan byto stwierdzenie, jak liczna grupa badanych nauczycieli
prezentuje postawe tworcza i czy jest ona zmienng roznicujgca spostrzeganie sSrodowi-
ska pracy przez badanych. Rezultaty badan wskazuja, ze 67,59% badanych prezentu-
je postawe tworcza (n = 244), zas 32,41% stanowig nauczyciele z przewaga postawy
odtworczej (niska kreatywnosc). Do oceny istotnosci roznic miedzygrupowych w za-
kresie percepcji srodowiska pracy wykorzystano statystyki nieparametryczne (bowiem
nie wszystkie rozktady byly normalne), a konkretnie statystyke Z dla testu U Manna-
-Whitneya. Rezultaty analizy wskazuja, ze w dwoch przypadkach réznice osiagnety
poziom istotny statystycznie. Okazuje si¢, ze nauczyciele o postawie tworczej wobec
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Tabela 6. Ocena trudnosci zwiazanych z rozwojem kariery

Rozbieznosé
o Oceny 1 +2 3 Oceny 4 +5 miedzy
Rozwdj kariery ocenami
n % n % n % %

Niepewnos¢ zatrudnienia

Brak pewnosci, ze bedzie si¢ miato

. . 95 26,31 | 99 |2742| 166 |45,98 19,67
prace w zawodzie nauczyciela

Obawa przed utrata pracy lub

S : . 121 33,52 72 | 19,94 | 168 |46,53 13,01
przeniesieniem na inne stanowisko

Poczucie, Ze poza nauczaniem nie mam
zadnych innych umiejetnoscei, ktore 177 49,03 | 79 |[21,88| 100 [27,70 -21,33
moglyby da¢ mi zatrudnienie

Problemy dotyczace awansu

Fakt, iz bycie ,,dobrym” nauczycielem

nie zawsze jest wystarczajace do 110 30,47 | 91 |25221| 157 |43.49 13,02
awansowania
Brak szans na awans 149 4127 99 27,42 | 113 (31,30 -9,97

ucznidow i wobec pracy bardziej negatywnie oceniajg otrzymywane wynagrodzenie za
prace niz badani z postawa odtworcza (Z=2,657, p<0,008). Drugim czynnikiem, w oce-
nie ktorego badani z obu grup rdznig si¢ istotnie, sa niewtasciwe zachowania uczniow.
Nauczyciele majacy postawe tworcza czesciej zachowania uczniow spostrzegaja jako
zaburzajace klimat pracy w szkole i stresujace (Z=2,276, p<0,006).

Dyskusja i podsumowanie. Dyskusj¢ rozpoczynamy od ustosunkowania si¢ do
liczby badanych o postawie tworczej. Wprawdzie stanowia oni wiekszo$¢ badanej pro-
by (blisko 70%), to jednak mozna byloby oczekiwacé, ze tworcze nastawienie do pracy
i do ucznidow prezentowac beda wszyscy badani, bowiem na przestrzeni ostatnich lat
znacznie wzrosly oczekiwania zwigzane z kompetencjami nauczycieli, a kreatywnos¢
jest jedna z nich (Muchacka, Szymanski, 2008, s. 41 i n.).

Niepokoi takze fakt, iz co trzeci badany negatywnie ocenia naciski na doksztalcanie
si¢, a przeciez kazdy nauczyciel powinien by¢ otwarty na nowe informacje i umiejet-
nosci potrzebne do tego, aby w pracy dydaktyczno-wychowawczej dokonywat wielora-
kich i koniecznych zmian i systematycznie angazowat si¢ we wtasny rozwdj zawodowy.
Okazato si¢ takze, ze postawa tworcza istotnie réznicowata badanych pod wzgledem
percepcji otrzymywanego wynagrodzenia za pracg oraz zachowan uczniow. Nauczycie-
le o postawie tworczej bardziej, niz ich mniej kreatywni koledzy byli przekonani o tym,
ze wynagrodzenie, jakie otrzymuja, nie jest adekwatne do obcigzenia praca, a negatyw-
ne zachowania ucznidow (agresja, brak motywacji do uczenia si¢) istotnie bardziej za-
ktocaja klimat w szkole, niz sadzili badani z postawg odtworcza. Inni badacze rowniez
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uznajg problemy z zachowaniem uczniéw za obcigzajgce i niekorzystne dla efektywno-
$ci pracy nauczycieli (Borg, Riding, 1991; Chaplain, 1995), jak réwniez wskazujg na
coraz wieksza liczbe uczniow trudnych w szkole (zarowno pod wzglgdem nauki, jak
i wychowawczym (Sliwerski, 1999; S¢k, 2000).

Z perspektywy czynnikéw decydujacych o klimacie tworczym w szkole zaobser-
wowano kilka niekorzystnych zjawisk w ocenie dos¢ licznej grupy badanych nauczy-
cieli: silne napigcie odczuwane w zwigzku z licznymi kontrolami i wizytacjami w szko-
le, pewien chaos organizacyjny (wykonywanie zadan niezwigzanych z rolg zawodowg
nauczyciela, niepelna znajomo$¢ stawianych mu wymagan lub nierealistyczne, zbyt
wysokie wymagania, niepewnos$¢ co do stopnia i zakresu swojej odpowiedzialno$ci).
Na brak klarownosci co do celow stawianych przed nauczycielami i negatywne zwigzki
z tworczo$cig w szkole zwracali takze uwage inni badacze (m.in. Kallestad, Olweus,
Alsaker, 1998).

Mozna spodziewac si¢ takze, ze nie bedg sprzyja¢ atmosferze tworczej w szkole
kolejne czynniki spostrzegane przez nauczycieli: niedoinformowanie i dzialanie w wa-
runkach licznych zmian utrudniajacych planowanie czegokolwiek, niemozno$¢ poswig-
cenia uczniom tyle czasu, ile potrzeba na rozwigzanie ich probleméw, na nauczanie
i wychowanie z powodu przeciazenia praca (zob. takze Amabile 1996 za Karwowski
2009a), przynoszenia pracy do domu oraz zbytnie zaabsorbowanie pracami biurowymi.
Takze zakres autonomii badanych nauczycieli w szkole nie jest wystarczajaco duzy,
bowiem co trzeci badany nisko ocenia swoj wptyw na decyzje podejmowane w szkole
i stopien samodzielnosci w decydowaniu, a jest to wazny czynnik tworczego klimatu
(por. Ekval za Karwowski, 2009a). Praca nauczyciela wymaga ciaglego uczenia si¢
nowych rzeczy, wykonywania zadan roznorodnych, co jest mozliwe w atmosferze wol-
nosci decydowania o sposobach wykonania zadan i autonomii nauczyciela (Wilson,
1993). Autonomia i egzekwowanie prawa do podejmowania kluczowych decyzji co do
swiadczonych ustug sprzyjaja motywacji nauczycieli do dziatania, zadowoleniu z pracy
i poczuciu profesjonalizmu (Brunetti, 2001). Maty wptyw na prace¢ i podejmowane de-
cyzje w potaczeniu z wysokimi wymaganiami stawianymi pracownikowi przy matym
wsparciu spolecznym tworza niekorzystng atmosfere w srodowisku pracy (Cieslak, Wi-
derszal-Bazyl, 2000). Jesli chodzi o percepcj¢ klimatu spotecznego w pracy wigcej niz
co trzeci badany uwaza, ze brakuje porozumienia w relacjach z zarzagdem szkoty w kwe-
stii potrzeb nauczycieli badz ucznidéw. Podobnie liczna grupa badanych zle ocenia wa-
runki pracy pod wzglgdem: wyposazenia szkoly, nadmiaru hatasu, koniecznosci przery-
wania lekcji z r6znych powodow. W wielu dziataniach nauczyciel potrzebuje wsparcia
rodzicow, zwlaszcza kiedy uczniowie nie majg motywacji do uczenia si¢ i przejawiaja
zachowania nieakceptowane w szkole (np. agresj¢). Nawet wysoce kreatywny nauczy-
ciel moze mie¢ trudno$¢ w rozwijaniu tworczego myslenia i dziatania uczniow, jesli
nie sg oni zainteresowani nauka. Badani nie czuli wsparcia ze strony rodzicoéw, dyrek-
cji szkoty, mieli trudno$ci w porozumieniu si¢ z innymi nauczycielami. Na tego typu
utrudnienia wskazywat co trzeci badany nauczyciel (por. takze Lilly, Bramwell-Rej-
skind, 2004; Hunter, Bedell, Mumford, 2005). Takze w literaturze przedmiotu podkresla
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si¢ negatywny wptyw braku wsparcia w budowaniu klimatu tworczego w organizacji
(m.in. Amabile i in., 1996; Derbis, Baka, 2011).

Czynnikiem niesprzyjajacym koncentracji na dziataniu tworczym jest odczuwana
przez polowe badanych niepewnos$¢ zatrudnienia, jak rowniez przekonanie wyrazane
przez co czwartego badanego, ze aby zastuzy¢ na awans w szkole, nie wystarczy dobrze
wypeiac rolg zawodowa. Tymczasem, jak wskazuje literatura, pracownicy z wysokim
pragnieniem awansu zawodowego sa bardziej zmotywowani do pracy niz pracownicy
niezainteresowani awansem oraz lepiej czujg si¢ w miejscu pracy i sg bardziej efektyw-
ni (Csikszentmihalyi, 1975).
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Agnieszka SMARZEWSKA, Ewelina MELANIUK, Adam SZEPELUK

Identyfikacja liderow wsrod studentow

Identifitation of leaders among students

Stowa kluczowe: lider, szkota wyzsza, predyspozycje zawodowe, kompetencje.
Key words: leader, university, professional predispositions, competences.

Abstract. The challenges the universities face refer not only to building their prestige but
also to preparing their future graduates for a smooth transition onto the labour market. Social
competences are crucial for the process and often determine the result of job interviews. Thus
we need to take up a selective approach towards students because it is becoming important from
the structural perspective and/or the development of their competences. One of the measures
to achieve the goal is to identify students’ professional predispositions and types. The article
focuses on selecting leaders and shows the correlation between their number and the quality of
leadership competences.

Wprowadzenie. Wspotczesna edukacja powinna by¢ skoncentrowana na ksztatto-
waniu i rozwoju umiejetnosci samodzielnego dzialania oraz szybkiej samoorganizacji
1 przedsiebiorczej adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia (Buchta, Jaku-
biak 2014, s. 168). Role przygotowania kadr dla innowacyjnej gospodarki przypisuje
si¢ w szczegolnosci szkotom wyzszym, ktore rozwijajg wiedzg, umiejetnosci i kompe-
tencje studentow, aby jako absolwenci mogli aktywnie uczestniczy¢ w rozwoju spo-
teczno-gospodarczym, polityce i kulturze kraju/ow (Buchner-Jeziorska 2008, s. 134).
Niezwykle istotna jest wspotpraca z otoczeniem gospodarczym w zakresie praktycz-
nego przygotowania absolwenta do wejscia i funkcjonowania na rynku pracy poprzez
kierowanie studenta na praktyki, staze, wlaczenie specjalistow — praktykow do procesu
ksztatcenia (Howells et. al. 2012, Pluta-Olearnik 2007, s. 251).

Pojecie kompetencji jest odzwierciedleniem profesjonalizmu zawodowego, doty-
czy bowiem posiadania aktualnej, interdyscyplinarnej wiedzy z danej dziedziny i nie-
zbednych umiejetnosci, ktore umozliwiaja prawidlowe wykonywanie powierzonych
zadan i obowigzkow oraz zapewniaja skuteczng realizacj¢ celow danej organizacji
(Walczak 2011). Kompetencja jest pojeciem scalajagcym wiele roznych zachowan, jej
wazng cechg jest zmiennos¢, co oznacza mozliwo$¢ jej rozwoju. Wyrdznikiem kom-
petencji jest takze jej mierzalno$¢. Ten wymodg ma kluczowe znaczenie przy wszelkich
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probach praktycznego zastosowania kompetencji poprzez mozliwos¢ okreslenia jej po-
ziomu i pozadanego stanu (Filipowicz 2004, s. 20).

Naukowcy krajowi i zagraniczni prowadzacy badania kompetencji rozrdzniaja, po-
strzegaja lub dziela je w perspektywie m.in.: edukacyjnej, zawodowej i organizacyjnej
(Bednarczyk, et al. 2014, Smarzewska 2015) czy zewngtrznej 1 wewnetrznej (Mansfield
1989, Eraut 1998). W zakresie standaryzacji kompetencji zawodowych ciekawe bada-
nia podjeli przedstawiciele instytucji z sze$ciu krajow europejskich. Badanie konczy si¢
w sierpniu 2017 r. i ma zapewni¢ lepsze dopasowanie kompetencji do realiow funkcjo-
nowania zawodow w praktyce (Religa, Lester 2016).

Przywodztwo stanowi jedng z wazniejszych kompetencji przypisywanych do gru-
py kompetencji menedzerskich. Moze prowadzi¢ do sukcesu lub porazki organizacji.
Efektywni przywodcy przygotowuja organizacje na wyzwania otoczenia, ozywiajac je,
wznawiajac czy tworzac nowe podmioty. Brak przywddztwa lub nieodpowiednie przy-
wodztwo moga w krotkim czasie doprowadzi¢ dobrze funkcjonujace organizacje do
kryzysu, a nawet do upadku (Mrowka 2010, s. 11, Palmer, Wasik 2013, s. 27).

Przywddztwo jest praktyka spoteczna, ktora wskazuje na nauczanie praktyki, zako-
rzenienie w praktyce i stuzenie praktyka. Szkota wyzsza stanowi miejsce, gdzie mozna
W sposob intencjonalny tworzy¢ warunki do ksztaltowania postaw sprzyjajacych roz-
wojowi predyspozycji przywodczych (Kwiatkowski et al. 2011). Kompetencje lidera
obejmujg wiedze, umiejetnosci, samooceng, wartosci, motywacje, cechy osobowosci,
a takze wpltyw na wyniki organizacji itd. (Gobillot 2013, s. 26). Liderzy ciagle pogte-
biaja wiedze i doskonala swoje umiejetnosci, ale takze muszg praktykowac je w rzeczy-
wistych sytuacjach. Gao Yan z Southwest University w Chongqing w Chinach wyrdznit
kilka waznych strategii nauczania zawodu i profesjonalizmu przywodcy, m.in.: wzmac-
nianie szkolenia psychologicznego, praktycznych doswiadczen w nauce przywodztwa,
samopoznania nauczania przywodztwa, autorefleksji, przestrzegania uczenia si¢ przez
cale zycie 1 wzmocnienia praktyki kierowania (Yan 2015, Mazurkiewicz 2011, s. 43).

Celem artykulu jest dokonanie oceny mozliwosci zidentyfikowania lideréw w gro-
nie studentow I roku rozpoczynajacych ksztalcenie na poziomie studiow I i II stopnia.

Organizacja badan. Do grupy studentéw zostal skierowany kwestionariusz online
zawierajacy 97 pytan dotyczacych predyspozycji zawodowych. Wyniki badan pozwo-
lity na identyfikacje studentéw w odniesieniu do czterech typoéw: lidera/przedsigbiorcy,
administratora/realizatora, kreatora/inicjatora oraz analityka/badacza. Kazdy z typow
charakteryzuje si¢ wyr6zniajacymi cechami i kompetencjami. Kreatorzy to osoby, ktore
lubig prace w grupie, tatwo nawigzuja kontakty, sa otwarte na zmiany i nowe wyzwa-
nia. Sg gotowe podejmowac ryzyko, preferujg zadania krotkoterminowe oraz oczekuja
szybkich efektow.

W przypadku analitykow kluczowa rolg odgrywa planowanie i organizacja oraz
staly rozwdj wlasnych umiejetnosci. Sg to osoby doktadne, dbajace o szczegoély oraz
konsekwentne. Nie lubig wystgpien publicznych oraz dziatania pod presja czasu i duzej
odpowiedzialno$ci. Daza do bycia ekspertem w wybranej dziedzinie.
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Liderzy natomiast to osoby o zdolnosciach kierowniczych, lubigce kontrolg, wita-
dz¢ oraz dziatanie. Pracujg efektywnie pod presja czasu i odpowiedzialno$ci. Dazg do
wspolzawodnictwa, sg nastawione na cel. Problemem w rozwoju kompetencji w tej gru-
pie studentow jest niecierpliwos¢ oraz trudno$¢ w przyznawaniu si¢ do btedu. Atutem
przywodcow sa umiejetnosci zwigzane z organizacjg pracy zespotu, motywowaniem
cztonkéw zespotu oraz budowaniem ich zaangazowania.

Ostatnig, wyr6zniang grupg sa administratorzy, czyli osoby lubigce przewidywal-
no$¢ 1 spokdj, prace w zespole jako szeregowi cztonkowie, unikaja konfliktow oraz
sa nastawione na dialog. Trudno$¢ stanowia dla nich sytuacje wymagajace szybkich
decyzji i dziatan, zwlaszcza obarczonych ryzykiem, a takze, gdy trzeba wykaza¢ si¢
inicjatywa. Stabo reaguja na dziatania motywacyjne, czesto brak im motywacji, szcze-
gblnie wewnetrzne;.

Kazda z omowionych 4 grup zostata opisana w kwestionariuszu ankiety 28 ce-
chami i kompetencjami. Studenci odpowiadajacy na postawione 97 pytan (15 pytan
uwzgledniato mozliwos¢ identyfikacji w dwoch rownolegtych typach) identyfikowali
siebie samych pod wzgledem predyspozycji zawodowych w odniesieniu do 1 z 4 grup.

Charakterystyka badanej grupy. Badanie przeprowadzono w dniach 08—18.11.
2016 r. w grupie 514 studentéw I roku Panstwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana
Pawta II w Bialej Podlaskiej. Kobiety stanowity ponad 60,0% ogoétu badanych, wiek-
szo$¢ pochodzila z obszarow wiejskich, byta narodowosci polskiej i osiggata dochod
netto do 1000 zt na 1 osobe w gospodarstwie domowym (rys. 1). Z ogédtu badanych
blisko 2/3 z nich stanowili studenci studiow I stopnia, pozostali zas studiéw II stopnia.

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

kobieta 62,4%
mMEZCZyZNa | —— 37.6%0
miasto 48,4%
nie 87,3%
tak 12,7%
I stopnia 64,3%
11 stopnia 35,7%
do 500 zt 32,7%
501 zt - 1000 zt 37,4%
1001 zt - 1500 zt
1501 zt - 2000 zt
powyzej 2001

Miejsce

Obcokr|zamie-
Studia ajowiec|szkania| Ple¢

18,7%

7.3%
3.8%

Poziom dochodu
netto/ 1 osobg

Rys. 1. Cechy badanych studentéw
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Biorac pod uwagge 4 wyréznione typy, nalezy wskazac, iz sposrod 28 cech opisuja-
cych pelng przynaleznos¢ do danego typu badani $rednio posiadali co najmniej 7 cech,
a wiec okoto 25,0% cech petlnego typu.

W grupie 514 studentéw (w odniesieniu do posiadania co najmniej 7 cech z typu)
najwiecej byto analitykow (ponad 30,0%), najmniej za$ lideréow (Srednio ok. 25,0%)
—rysunek 2.

40,0% 30,8% 31.3%

30.0% 26,9% 26,0% 26,2% 28,1%

27,2%

20,0%
10,0%
0,0%
Lider Kreator Analityk Administrator
7=-2,68; p=0,0075* 7=-0,08; p=0,9393 7=-0,06; p=0,9529 7=-0,6371; p=0,5240

mkobieta Mmezczyzna

Z — wartos$¢ testu U Manna-Whitneya; * — istotne zr6znicowanie przy p<0,05.
Rys. 2. Poziom kompetencji z uwzglednieniem plci
Zrédto: opracowanie whasne.

Warto zaznaczy¢, iz tylko w przypadku liderow wystapila zalezno$¢ istotna staty-
stycznie w odniesieniu do plci, co oznacza, iz m¢zczyzni czesciej posiadajg cechy lidera
niz kobiety. W przypadku pozostatych typow zaleznos$¢ ta nie wystapita.

Z kolei w odniesieniu do miejsca zamieszkania nalezy zauwazyc¢, iz zacierajg si¢
granice w zakresie pochodzenia, jesli chodzi o identyfikacje przynaleznosci do danej
grupy predyspozycji zawodowych (rys. 3).

35.0% 30,1% 31,7%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

274% 27,6%

24.0% 24.8% 26.6% 256%

Lider Kreator Analityk Administrator
7=-0,34; p=0,7501 7-0,38; p=0,7056 7=1,37, p=0,1694 7=-0,37, p=0,7145

Emiasto M wies

Z — wartos$¢ testu U Manna-Whitneya; * — istotne zréznicowanie przy p<0,05.
Rys. 3. Poziom kompetencji z uwzglednieniem miejsca zamieszkania
Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Wyrazna roznica zostala zauwazona w przypadku narodowosci (pochodzenia) ba-
danych w odniesieniu do dwoch typow: analityka oraz administratora (rys. 4), z ktorych
wynika zalezno$¢ istotna statystycznie w grupie osob narodowosci polskiej oraz obco-
krajowcow. Oznacza to, iz pochodzenie wptywa na posiadanie i rozwdj cech w typie
analityka oraz administratora.

40,0%

0, 0,
30,0% 24,4% 24,3% 21.0%
20,0%
10,0%
0,0%
Lider Kreator Analityk Administrator
7=-0,27, p=0,7854 7=-0,94; p=0,3485 7=5,77, p<0,0001* 7=3,35; p=0,0008*

M Polak M obcokrajowiec

Z — wartos$¢ testu U Manna-Whitneya; * — istotne zréznicowanie przy p<0,05.
Rys. 4. Poziom kompetencji z uwzglednieniem narodowosci
Zrodto: opracowanie wlasne.

Uwzgledniajac poziom studidow, nalezy zauwazy¢, iz ubywa osob o typie kreatora
oraz administratora po I stopniu (rys. 5), co moze wynika¢ z faktu braku mozliwo-
$ci kontynuacji studiow danego kierunku na II stopniu lub wejsciu na rynek pracy po
I stopniu.

0,
40,0% 31,0% 30,8% 28.7%
26.8%  24.7% i

30,0% 25,3%

24.4% 24,5%
20,0% ‘
10,0%

0,0%

Lider Kreator Analityk Administrator
7-0,13; p=0,9002 7=1,25; p=0,2104 7=0,03; p=0,9766 7=1,96; p=0,0498*

H] stopnia MII stopnia

Z — wartos$¢ testu U Manna-Whitneya; * — istotne zréznicowanie przy p<0,05.
Rys. 5. Poziom kompetencji z uwzglednieniem poziomu studiéw
Zrodlo: opracowanie wlasne.

Stwierdzono, ze u 0sob deklarujacych najwyzszy poziom dochodow, tj. powyzej
2001,00 zt, jest wigcej cech z kazdego typu (rys. 6). Nie wystapily jednak zalezno-
Sci istotne statystycznie. Warto jednak zwroci¢ uwage, iz dzialania na rzecz poprawy
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sytuacji materialnej studentoéw moga przyczyniac si¢ do rozwoju wigkszej liczby cech
w typie.

0,0% 5,0% 10,0% 15,0%  20,0%  250%  30,0%  35,0%  40,0%

25,6%

Lider
H=6,09; p=0,1928

Kreator
H=3,24; p=0,5186

Analityk
H=6,71; p=0,1518

36,8%

Administrator
H=1,25; p=0,8697

28,6%

Hdo 500zt wm501zt-1000zt ®1001zt-1500zt ®1501zt-20002z ®powyzej 2001

H — warto$¢ testu Kruskala-Wallisa; * — istotne zr6znicowanie przy p<0,05
Rys. 6. Poziom kompetencji z uwzglednieniem dochodu netto na jednego czlonka rodziny
Zrodto: opracowanie wlasne.

Liderzy w grupie studentow. Na podstawie uzyskanych wynikow badan wtasnych
liderzy stanowili najmniej liczng grupe wsrod studentow. Tylko co czwarty badany po-
siadat co najmniej 7 cech opisujacych ten typ (patrz rys. 2). Jak wcze$niej wspomniano,
dany typ opisuje 28 cech. Dlatego tez podjeto probe identyfikacji osob posiadajacych
wicgkszg liczbe cech. Na rysunku 7 w przypadku okreslenia udziatu % studentéw po-
siadajacych co najmniej potowe cech typu lidera, tj. 14, uzyskano wynik 18,0% ogoétu
badanych (7 cech — okoto 25,0% badanych), w przypadku 21 cech (tj. 75,0% petnego
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typu) badani stanowili 0,8% ogoétu (rys. 8). Mozna zatem przyjac, iz 0sob, ktore posia-
daly prawie petly typ cech przypisanych liderowi (75,0%, tj. 21 cech na 28) w stosunku
do ogotu, bylo 4, zas 92 studentow sposrod 514 badanych posiadato co najmniej potowe
cech lidera w odniesieniu do pelnego typu.

100,0%
80,0% -

60,0%

40,0%

20,0% A

0,0%

Lider Kreator Analityk Administrator

H>50% M<50%

Rys. 7. Udzial studentow z poszczegélnymi kompetencjami przekraczajacymi 50%
Zrodto: opracowanie wiasne.

1,5%
1,0%

0,5%

0,0%

Lider Kreator Analityk Administrator

Rys. 8. Udzial studentéw z poszczegélnymi kompetencjami przekraczajacymi 75%
Zrodto: opracowanie whasne.

Ze wzgledu na niewielka ilo$¢ 0sob posiadajacych co najmniej 75,0% cech petnego
typu lidera do dalszych analiz przyjeto grupe posiadajaca co najmniej potowe tych cech,
tj. 92 studentow. W grupie tej studenci zglosili zapotrzebowanie na rozwdj takich kom-
petencji, jak umiejetno$¢ wykorzystania wiedzy w praktyce, kreatywno$¢ oraz realiza-
cje celow (rys. 9). Co wazne, kompetencje te wykazaty zalezno$¢ istotng statystycznie
w odniesieniu do liczby posiadanych cech lidera. Im wigcej cech lidera, tym bardziej
ro$nie che¢¢ rozwoju kompetencji waznych na rynku pracy, do ktorych zaliczy¢ mozna
takie kompetencje, jak umiejetno$¢ wspotpracy, jasne, przekonujace komunikowanie
sie, umiejetnos¢ kierowania i dbanie o rozwoj pracownikéw oraz ukierunkowanie na
klienta zewngtrznego i wewngtrznego.
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umiejetnos¢ wspolpracy
X2=6,43; p=0,0113*

jasne 1 przekonujgce komunikowanie si¢
X2=13,75, p=0,0002*

umiej. kierowania i dbanie o rozwoj
pracownikow...

ukierun. na klienta zewngtrznego lub/i
wewnetrzn. ...

realizacja celow (orientacja na wyniki)
X2=20,81; p<0,0001*

rozwigzywanie problemow
X2=3,39; p=0,0655

planowanie i organizacja
X2=1,45;,p=0,2282

specjalistyczna wiedza teoretyczna
X2=8,10; p=0,0044*

przywodztwo
X2=30,28; p<0,0001*

podejmowanie decyzji
X2=329; p=0,0698

orientacja na zmiany
X2=22,04; p<0,0001*

wykazywanie inicjatywy
X2=26,02; p<0,0001*

kreatywno$¢
X2=7,10, p=0,0077*

zarzadzanie informacjg
X2=11,65; p=0,0006*

asertywnos¢, poczucie wlasnej wartosci
X2=8,67, p=0,0032*

umiej. wykorzystania zdobytej wiedzy w
praktyce...

0,0%  20,0%

40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

M Lider < 50%

55,9%
72,1%

52,7%
76,5%

36,9%
52,9%

1 23.5%
51.5%

48,6%
77,9%

57,4%
69,1%

§ 60.1%

67,7%
31,3%
48.5%
22.0%
52,9%
50,1%
61,8%
23.4%
50,0%
| 28.3%
58.8%
61.4%
77.9%
34,7%
55,9%
45.8%
64,7%
79.1%

86,8%
M Lider > 50%

X2-warto$¢ testu Chi kwadrat Pearsona; *-istotne zréznicowanie przy p<0,05
Rys. 9. Che¢ opanowania poszczegolnych kompetencji z uwzglednieniem posiadanych cech lidera

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Plany lideréw po studiach dotycza przede wszystkim podjecia pracy oraz kontynu-
acji nauki (rys. 10). Nalezy jednak zauwazy¢, iz zaleznos¢ istotna statystycznie dotyczylta
rozpoczecia wlasnej dzialalnosci gospodarczej oraz wyjazdu za granice. Oznacza to, iz
osoby posiadajace wiecej cech w typie lidera (powyzej 50,0% pelnego typu) dwukrotnie
czesciej rozwazaja wyjazd za granice badz rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej, niz
osoby charakteryzujace si¢ cechami lidera w liczbie mniejszej niz 50,0% pelnego typu.

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

zamierzam szuka¢ pracy 72,1%
X2=1,62; p=0,2028 64,7%

kontynuowa¢ nauke
X2=0,30; p=0,5810

kontynuowac¢ aktualng pracg 12,2%

X2=2,52; p=0,1126

rozpoczaé wlasng dziatalno$¢ gospodarcza

X2=13,16; p=0,0003* 35,3%

planuj¢ wyjazd za granicg

X2=6,52; p=0,0107* 30,9%

4,9%
7,4%

brak planéw
X2=0,74; p=0,3893

®Lider <50% s Lider > 50%

X2— warto$¢ testu Chi kwadrat Pearsona; *— istotne zroznicowanie przy p<0,05.
Rys. 10. Plany po studiach z uwzglednieniem posiadanych kompetencji lidera
Zrodlo: opracowanie wlasne.

Whioski. Na podstawie przedstawionych wynikéw badan witasnych w zakresie
mozliwosci zdywersyfikowania predyspozycji zawodowych studentow postawiono na-
stepujace wnioski koncowe w badanej spotecznosci:

1. Mozna dokona¢ identyfikacji liderow w grupie studentéw I roku.

2. Liderzy stanowili najmniej liczng grupg sposrod ogdtu badanych, najbardziej liczng
za$ analitycy.

3. Im wyzszy poziom dochodu netto na 1 osobe¢ w gospodarstwie domowym, tym
wigkszg liczbe cech z danego typu posiadajg studenci.

4. Wraz ze zwigkszaniem liczby posiadanych cech danego typu maleje liczba liderow.
Co najmniej 7 cech lidera (na 28 mozliwych) posiadato 25,0% ogodtu, tj. 128 stu-
dentow; co najmniej 14 cech lidera posiadato 18,0% ogoétu, tj. 92 studentow, zas 21
cech — 0,8%, tj. 4 osoby.

5. Liderzy chcieli gléwnie rozwijac takie kompetencje, jak umiej¢tnos¢ wykorzysta-
nia zdobytej wiedzy w praktyce, kreatywno$¢ oraz orientacj¢ na wyniki.
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6. Im wiecej posiadanych cech lidera, tym wigcej wskazan w odniesieniu do planéw
na przyszto§¢ zwiazanych z rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej lub wyjazdem
za granice.

Podjeta problematyka z punktu widzenia jakos$ci ksztatcenia oraz rozwoju kapitatu
kariery studentow wydaje si¢ by¢ wysoce istotna. Identyfikacja nie tylko liderow, ale
takze przedstawicieli pozostatych typow umozliwia ustalenie priorytetow w zakresie
nauki oraz rozwoju kompetencji spotecznych, ich pomiar oraz mozliwos¢ modyfikacji
programu ksztatcenia w kontekscie potencjatu, ktéry wnosza studenci, prognoz rynku
pracy oraz budowania takiego portfolio kompetencji, ktore umozliwi studentom tranzy-
cje na pierwotny rynek pracy (Smarzewska 2016, 67-79).

Dobrym pomystem na rozwdj kompetencji przywodczych jest prowadzenie zajec
np. metodg projektu lub podziat studentow na zespoly. Umozliwia to wzajemna obser-
wacje oraz identyfikacje kompetencji przywodczych i innych w celu ich doskonalenia
(Rosch, et al. 2014, s. 112). Co jest szczego6lnie istotne w pdzniejszym zyciu zawodo-
wym, a niezbednym przy peieniu funkcji kierowniczych, co najmniej na etapie szkoty
wyzszej powinny by¢ identyfikowane i rozwijanie kompetencje przywddcze, ktore beda
udoskonalane w srodowisku zawodowym (Yan 2015, s. 116).

,»Na sukces firmy i jej konkurencyjno$¢ olbrzymi wptyw maja kompetencje spo-
teczne pracownikow, jak na przyktad umiejetnos¢ wspotpracy i inicjatywa oraz sku-
teczno$¢ dziatania jej liderow” (Deloitte 2015, s. 9). Na podstawie Raportu Deloitte
»rendy HR 2014” przywodztwo i rozwdj s priorytetami dla podmiotow na rynku. Jak
zauwazaja autorzy, potrzebe rozwoju liderow wywoluja zmieniajgce si¢ oczekiwania
pracownikoéw i nowe wyzwania, gdyz rynek premiuje szybko$¢ dziatania i przywodz-
two w warunkach niepewnosci (Deloitte 2014). Zostato to takze ujete w charaktery-
stykach drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji w odniesieniu do umiejetnosci
absolwentow szkot wyzszych, gdzie zostata zwrocona uwaga na wykonywanie zadan
w warunkach nie w petni przewidywalnych (poziom 6) oraz w calkowicie nieprzywidy-
walnych (poziom 7) (Dz. U. 2016, poz. 1594).
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Natalia ULANIECKA

Mediacja jako proces usprawniania
komunikacji w sytuacji konfliktu!

Mediation as a process of improving
communication in a conflict situation

Stowa kluczowe: mediacje, komunikacja interpersonalna w mediacjach, rozwigzywanie.
konfliktow

Key words: mediation, interpersonal communication in mediation, resolving conflicts.

Abstract. The article presents the role of interpersonal communication in the work of a mediator.
It alsso describes interpersonal skills that professional mediators need to successfully help the
parties in conflict to work out an acceptable settlement of their problem. Additionally, examples
of potential communication difficulties during mediation and ways to overcome them are
suggested by the author.

Wprowadzenie. Analiza kwestii komunikacji interpersonalnej (mi¢dzyludzkiej)
w kontekscie konfliktow i mediacji jest niezwykle istotna. Mozna przyjaé, ze jest to nie-
rozerwalna relacja: dla rozwigzania konfliktu niezbgdna jest komunikacja, jednoczesnie
nieprawidtowa komunikacja wptywa na powstanie konfliktu i jego pdzniejszy prze-
bieg’. Profesjonalny mediator® oprocz wiedzy z zakresu psychologii i teorii konfliktu
oraz technik rozwigzywania probleméw musi wykaza¢ si¢ rowniez wiedzg teoretyczng
i praktyczng z zakresu komunikacji werbalnej i niewerbalnej, w tym umiej¢tnoscia bu-
dowania zaufania i poczucia bezpieczenstwa poprzez okazanie otwartosci i efektywny
sposob komunikowania sig?.

W zwigzku z powyzszym praca ta dotyczy¢ bedzie roli komunikacji interperso-
nalnej w mediacjach. Ze wzgledow objetosciowych niniejszego artykutu, wskazane

' Artykut zawiera niepublikowane wczesniej fragmenty pracy dyplomowej Rola komunikacji interperso-

nalnej w mediacjach napisanej pod kierunkiem dr hab. Joanny Muchy (Wydzial Prawa i Administracji
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Studia Podyplomowe Mediacji).

S. M. Horan, T. D. Guinn, i S. Banghart, Understanding Relationships Among the Dark Triad Personality
Profile and Romantic Partners’, Conflict Communication, "Communication Quarterly" 2015, t. 63, nr 2,
s. 158.

Dla ulatwienia edycyjnego okreslenie ,,mediator” uzywane w pracy odnosi si¢ zardbwno do mediatorow
ptci meskiej, jak 1 do mediatorek.

4 M. Bobrowicz, Mediacja: jestem za, Warszawa 2008, s. 29.
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obszary tematyczne nie wyczerpuja — co oczywiste — tematu, przedstawiajg jednak syn-
tezg glownych obszarow zagadnien zwigzanych z komunikacjg w mediacjach, stano-
wigc tym samym przyczynek do dalszych, pogtebionych analiz.

Umiejetno$ci komunikacyjne mediatora a przebieg mediacji. Wiaczenie me-
diatora jako osoby trzeciej ma — jak pisze E. de Bono — przeksztatci¢ dwuwymiarowsg
walke w trojwymiarowe poszukiwanie i projektowanie rozwigzania®. Glowna rolg me-
diatora jest obiektywne i bezstronne wspieranie procesu dialogu i dyskusji (bez narzu-
cania rozwigzan, mi¢dzy innymi poprzez usprawnianie komunikacji), co ma na celu
pomoc stronom zrozumie¢ problem i wspolnie wypracowac takie rozwigzanie, ktore
bedzie dla nich satysfakcjonujace®. Wobec tego niezbedna jest znajomos¢ zasad ko-
munikacji oraz umiejetne ich stosowanie. Co wigcej, poprzez odpowiednio stosowane
techniki komunikacyjne (takie jak aktywne stuchanie) oraz odpowiednig mowe ciata
mediator buduje nie tylko swoja pozycje i profesjonalizm, ale rowniez wptywa na po-
czucie bezpieczenstwa stron, co z kolei oddziatuje na ich zachowanie w trakcie media-
cji oraz budzi che¢ efektywnego uczestniczenia w niej’.

W zwigzku z tym, ze mediacja opiera si¢ glownie na rozmowie, umiej¢tnosci ko-
munikacyjne mediatora, obok jego kompetencji merytorycznych, odgrywaja fundamen-
talng rolg w kreowaniu prawidlowego przebiegu mediacji. Szczegolnie istotne wydaja
si¢ by¢ w poczatkowych fazach mediacji, podczas ktoérych mediator (w monologu me-
diatora) przedstawia zasady mediacji, buduje wlasna wielostronng wiarygodno$¢ oraz
stoi przed zadaniem zapoczatkowania trojstronnej komunikacji poprzez nawigzanie
dobrego kontaktu ze stronami i uzyskanie zaangazowania®. Jak zwraca uwage C.W.
Moore: ,,dobry kontakt odnosi si¢ do poziomu odczuwanej swobody komunikacji, po-
ziomu dobrego samopoczucia stron, poziomu precyzji przekazywanych komunikatow
oraz jakosci kontaktu migedzyludzkiego®”.

Podstawowa umiejetnoscig komunikacyjng, ktéora moze zawazy¢ zarowno na zro-
zumieniu przekazywanych tresci, jak i na niwelowaniu oporu przed mediacja, jest
umiejetnos$¢ dostosowania jezyka do poziomu odbiorcow. Mediator powinien rowniez
oceni¢ stopien wiedzy i umiejegtnosci komunikacyjne stron — nie po to, by je oceniaé
i wartosciowac (co byloby kardynalnym bledem mediacji) — ale po to, by do ich pozio-
mu dostosowa¢ swoje wypowiedzi. W przypadku oséb o niskim zasobie stownictwa
uzywanie stow zbyt skomplikowanych bedzie prowadzito do braku zrozumienia, niepo-
rozumien lub uczucia wstydu; jednoczesnie zbyt trywialny i infantylny ton i stownictwo

> E. De Bono i M. Witkowska, Myslenie przeciw konfliktom: tworcze metody rozwigzywania sporow, Gli-

wice 2010, s. 205.
¢ C. Gorton, Using Mediation to Resolve Disputes in Health Care, ,,The Physician Executive” 2005,
nr JULY — AUGUST, s. 34-37.
Zob. S.J. Szmania, Mediators’ communication in victim offender mediation/dialogue involving crimes
of severe violence: An analysis of opening statements, "Conflict Resolution Quarterly" 2006, t. 24, nr 1,
s. 111-127.
C.W. Moore, Mediacje: praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw, Warszawa 2009, s. 100.
° Ibidem, s. 103.
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w przypadku osob o wysokim poziomie wiedzy i jezyka bedzie traktowane jako lekce-
wazenie i moze wywotac ztos¢. Wobec tego mediator, na podstawie obserwacji wstep-
nych wypowiedzi stron, powinien dostosowac si¢ w pewnym stopniu do rozmowcow
(oczywiscie zachowujac profesjonalizm i kulture jezyka), tak by utatwi¢ komunikacje
i stworzy¢ atmosferg akceptacji. Poza tym moze zaistnie¢ sytuacja, kiedy to strony beda
silnie zréznicowane pod wzglgdem umiejetnosci komunikacyjnych, co z zasady utrud-
nia efektywnag komunikacje — wobec tego mediator powinien przyja¢ role ,,thumacza”,
ktory zadba o ty, by bariery komunikacyjne nie zawazyty na powodzeniu mediacji'’.
Stwierdzi¢ zatem mozna, ze sprawnie porozumiewajacy sie¢ mediator powinien by¢
elastyczny i posiadac szeroki repertuar roznych wariantow stylow komunikacji (ktory
dzieki zdolno$ciom przystosowawczym bedzie umiejetnie dopasowywat do sytuacji),
okazywaé zaangazowanie oraz przejawia¢ empati¢ 1 zdolno$¢ do wielowymiarowego
widzenia problemu''. Do cech idealnego rozméwcy (ktore powinny rowniez charakte-
ryzowa¢ mediatora/ke) K. Bargiel-Matusiewicz zalicza m.in.: sprawny intelekt, znajo-
mo$¢ norm spotecznych, pozytywne nastawienie, sprawnos¢ w przekazywaniu tresci,
jak réwniez zainteresowanie kontaktem, tworzenie pozytywnej atmosfery, podazanie
za tokiem wywodu, obiektywizm i brak nadinterpretacji'?. Z kolei C.W. Moore zwraca
uwage na potrzebe optymalizacji precyzyjnej wymiany informacji w trakcie mediacji,
czemu przeszkadza¢ moze przybieranie pdz, radykalizacja zadan majaca na celu do-
minacje, nieuporzagdkowana komunikacja, niedoktadne stuchanie, silne wybuchy emo-
cji czy dysfunkcjonalno$¢ strony/stron'>. Aby wspiera¢ strony w komunikowaniu si¢
i minimalizowa¢ negatywne skutki psychologiczne mediacji, mediator moze stosowac
techniki takie, jak:
* rozszerzanie (rozbudowywanie wypowiedzi rozmowcy i weryfikacja),
» porzadkowanie (tworzenie sekwencji, np. pod katem chronologii, wagi itd.),
» grupowanie (wyodrebnienie i logiczne pogrupowanie wspolnych pomystow i pro-
blemow),
* organizowanie (wspomaganie w porzgdkowaniu mys$li w spojng wypowiedz),
* oddzielenie lub podziat na elementy (podzielenie pomyshu/problemu na mniejsze
czesci sktadowe),
» generalizacja (ogolne pojawiajace si¢ w toku wypowiedzi punkty) 4,
a takze inne techniki aktywnego stuchania, ktore opisane zostaty w kolejnej czesci ar-
tykutu.

10 M.J. Zajaczkowska, Sposoby komunikowania si¢ mediatora ze stronami w przyjetych strategiach me-
diacyjnych, [w:] Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych w wymiarze jednostkowym i spotecznym, red.
M. Plucinska, Poznan 2014, s. 334.

"' R.B. Adler et al., Relacje interpersonalne: proces porozumiewania sig, Poznan 2007, s. 28-31.

12 K. Bargiel-Matusiewicz, Negocjacje i mediacje, Warszawa 2010, s. 14.

13 C.W. Moore, Mediacje..., op. cit., s. 231.

4 Tbidem, s. 232.
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Aktywne techniki shuchania oraz prawidlowa komunikacja niewerbalna a po-
czucie bezpieczenstwa stron. Prawidtlowa komunikacja werbalna i niewerbalna oraz
zaangazowanie w sluchanie bez watpienia odgrywaja w pracy mediatora/ki ogromng
role, wplywajac na poczucie bezpieczenstwa stron, ocen¢ profesjonalizmu mediatora/
ki przez strony, a przede wszystkim na efektywno$¢ mediacji. Do technik aktywnego
stuchania mozemy zaliczy¢ m.in. parafraze. Parafraza to powtdérzenie wtasnymi stowa-
mi tego, co powiedzial rozméwca w celu upewnienia sie, czy zostato to prawidtowo
zrozumiane. Jest to niezwykle przydatna technika, poniewaz pozwala stronom odczuc,
ze sg stuchane a mediatorowi upewni¢ sie, czy dobrze zrozumiat wypowiedzi i zmini-
malizowac¢ ryzyko znieksztatcen komunikacyjnych. Najczesciej prawidlowa parafraza
sktada si¢ z trzech elementow:

1) zdania, wprowadzajacego, np.:

» ,Jesli dobrze Panig/Pana zrozumialam/em, zdarzenie to...?”;
 Jesli dobrze Panig/Pana zrozumiatem, uwaza Pani/Pan, ze...?'”;

2) przytoczonego wlasnymi stowami sensu wypowiedzi drugiej osoby (parafraza musi
by¢ wolna od ocen, opinii i interpretacji a jezyk powinien by¢ dostosowany do tego
uzywanego przez rozmowce);

3) pytania o weryfikacje, czy dobrze odebraliSmy komunikat:

» ,,Czy dobrze zrozumiatem?”;
,»Czy tak?”.

Uzycie tego typu pytania pozwala zweryfikowaé, czy dobrze odebraliSmy komuni-
kat. Jednoczesnie minimalizuje ryzyko silnie emocjonalnej reakcji rozmoéwcy w przy-
padku blednego zrozumienia przez nas komunikatu (nie narzucamy swojego odbio-
ru, co wplywa pozytywnie na poczucie kontroli u rozmoéowecy i jego/jej poczucie bez-
pieczenstwa oraz potrzebe zrozumienia). Co istotne, parafraza nie jest rownoznaczna
z przyjeciem pogladow drugiej strony, stanowi natomiast sygnal, ze z uwagg stuchamy
rozmowcy, nie oceniajac go, z rzeczywistym zainteresowaniem i troska o to, by dobrze
zrozumie¢ to, co chce przekazac'®.

Niezwykle wazne jest, aby komunikacja werbalna byta spojna z komunikacja nie-
werbalng. Warto pamigtac, ze interpretacja stéw odbywa si¢ na poziomie interpreta-
cji kontekstowej poprzez rodzaj sformutowania, ale takze intonacje¢ i ruchy ciata!’. To,
w jaki sposob bedzie zachowywac si¢ nasze ciato, moze zaréwno wzmocni¢ przekaz, jak
i spowodowac, ze odbidr naszych stow bedzie diametralnie rozny od tego, jakiego ocze-
kiwalismy'®. W mediacjach szczeg6lnie przydatne wydajg si¢ by¢ sygnaly niewerbal-
nej uwaznosci, ktore wskazywac bedg na che¢ wystuchania stron i zainteresowanie ich
problemem, takie jak: utrzymany naturalny kontakt wzrokowy (w optymalnej sekwen-
cji spojrzen i przerw, np.: spojrzenie 7—14 sekund, przerwa 3—6 sekund, spojrzenie'),

15 1. Podobas, Mediacje i negocjacje w pracy socjalnej, Warszawa 2014, s. 17-20.

10 Tbidem, s. 17-20.

7 F. Schulz von Thun i P. Wlodyga, Sztuka rozmawiania. 1, 1, Krakow 2005., s. 35-37.

'8 M.L. Knapp et al., Komunikacja niewerbalna w interakcjach miedzyludzkich, Wroctaw 2000, s. 35-37.
19 K. Bargiel-Matusiewicz, Negocjacje i mediacje..., op. cit., s.18.
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delikatne pochylenie w kierunku osoby moéwiacej, pozycja na wprost, niekrzyzowa-
nie ndg i rak czy swobodna i jednoczesnie kulturalna postawa ciata, a takze przyjazny
wyraz twarzy®’. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na to, ze w przypadku mediacji, ktorej
jednym z gléwnych zatozen jest bezstronno$¢ i neutralno$¢, niektore sygnaly niewer-
balne — naturalne i pozytywnie odbierane w innych sytuacjach komunikacji — moga
by¢ niebezpieczne: odruchowe potakiwanie w trakcie wypowiedzi strony moze zostac
btednie odebrane jako zgoda i potwierdzenie stow (np. zarzutow wobec drugiej strony
konfliktu). Co wigcej, sygnaty niewerbalne sa w duzej mierze odruchowe i nie w pelni
przez nas u$wiadamiane i kontrolowane?'. Przydatne wydaje si¢ by¢ zatem nagranie
audiowizualne naszych reakcji podczas scenki mediacyjnej po to, by zaobserwowac,
jakie pojawiajg si¢ wowczas z naszej strony gesty, mimika i ruchy. Analizie powinno
zosta¢ poddane to, ktore z nich sprzyjaja mediacji, a ktére moga mie¢ na nig negatywny
wplyw, w zwigzku z czym powinnismy sprobowac nad nimi panowa¢ lub zmieni¢ na
sygnaty akceptowalne i sprzyjajace (umiej¢tno$¢ samoobserwacji 1 modyfikacji na jej
podstawie swoich zachowan jest zreszta ogromnym atutem mediatora??).

Dla potwierdzenia naszej uwagi i zainteresowania przydatne beda rowniez wszel-
kiego rodzaju krotkie reakcje werbalne, takie jak: aha, mm-hmm itp., ktére zachecaja
do kontynuowania wypowiedzi, ale jednoczesnie dynamizuja ja*. Sprawny mediator
potrafi rowniez w odpowiedni sposob pozyskiwac¢ informacje i na nie reagowac, stosu-
jac m.in. pytania pogtebiajace (prosba o rozwinigcie tego, co powiedziat juz rozmowca),
pytania wyjasniajgce (uscislenie niejednoznacznych informacji), konkludujace pytania
klasyfikacyjne (wyjasnienia, nawigzujace do poprzedniej wypowiedzi) czy pytania pod-
sumowujace (weryfikacja wczesniejszych informacji w formie podsumowania tego co,
zostato powiedziane)*.

Zagrozenia komunikacyjne w pracy mediatora i sposoby ich przezwyci¢za-
nia. Jak zauwaza M. Bobrowicz, mediator pracuje w szczegdlnie niesprzyjajacych,
przepetnionych negatywnymi emocjami (rowniez agresja) warunkach?. Warto rowniez
zwroci¢ uwage na to, ze w sytuacji konfliktowej strony przejawiajg sktonnos¢ do ko-
munikowania perswazyjnego — ktdre ma na celu narzucenie swojej wizji i przekonanie
do swoich racji drugiej strony (i niejednokrotnie mediatora) — tymczasem dla rzeczy-
wistego powodzenia mediacji (ktorej celem nie jest wygrana jednej ze stron, ale wspol-
ne szukanie obiektywnych rozwigzan) wlasciwsze jest komunikowanie informacyjne®
zogniskowane na obiektywnym i neutralnym dzieleniu si¢ informacjami, pomystami

2 H. Knapp i M. Trzcinska, Komunikacja w terapii, Warszawa 2009, s. 78—80.

2 R.B. Adler et al., Relacje interpersonalne..., op. cit., s. 143—148.

22 Tbidem, s. 30-31.

2 H. Knapp i M. Trzcifiska, Komunikacja w terapii..., op. cit., s. 80-81.

2 C.W. Moore, Mediacje..., op. cit., s. 140.

2 M. Bobrowicz, Mediacja..., op. cit., s. 29.

26 O typach komunikatow perswazyjnych i informacyjnych, powotujac si¢ na teorie i typologie wielu uczo-
nych, pisze m.in.: Z. Necki, Komunikacja migdzyludzka, Krakow 1996, s. 58-99.
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i wyjasnieniami?’. Rola mediatora jest zatem rowniez wspieranie stron w przechodzeniu
z komunikacji perswazyjnej i udowadniania za wszelka cene, kto ma racje¢, w kierunku
komunikacji informacyjnej, podczas ktorej strony skupig si¢ na rzeczowych argumen-
tach i mozliwych rozwigzaniach?.

Nie jest to jednak tatwe, poniewaz pod wplywem konfliktu strony w swoich wypo-
wiedziach najczgsciej dystansuja sie od siebie, podkreslaja swoja odrgbnosc¢ i rdznice,
prowokuja si¢ wzajemnie, co powoduje usztywnienie stanowisk, znieksztalca percep-
cje 1 utrudnia znalezienie pola do rozméw?’. Proces komunikacji w trakcie mediacji
(zwlaszcza migedzy stronami) odbiega zasadniczo od typowej konstruktywnej rozmowy
ze wzgledu na istnienie konfliktu oraz jego emocjonalne podloze — co jest szczegdlnie
zauwazalne w mediacjach rodzinnych?. Jak opisuje J. Gottman, nierzadko w wypowie-
dziach stron moze pojawic si¢ pogarda (wypowiedzi nacechowane wyzszoscia, obelgi:
Jestes idiota...”), krytyka (,,Zawsze mowisz tylko o sobie. Jestes taki samolubny.”),
zablokowanie (wycofanie si¢ z interakcji) i defensywnos$¢ (samoobrona typu ,,To nie
moja wina, to ty...”)*". Dodatkowo pojawi¢ si¢ moga niewerbalne i werbalne sygnaty
dominacji (np. rozkazujacy ton, surowy wyraz twarzy, przerywanie innym), czy objawy
irytacji, a nawet sygnaly grozenia (bojowa postawa ciala, agresywne okrzyki, grozny
wyraz twarzy)*?, co powinno by¢ przez mediatora dostrzezone i zneutralizowane.

Uzycie tego typu komunikatéw zwigzane jest z duzym nacechowaniem emocjonal-
nym interakcji 1 stanowi probg obrony wtasnych racji, jest to jednak nieefektywne i nie-
bezpieczne, poniewaz moze by¢ powodem zerwania komunikacji. W przypadku poja-
wienia si¢ takich zachowan mediator powinien w umiejetny sposob (czyli taki, ktory nie
bedzie odebrany przez wypowiadajaca si¢ strong jako stronniczo$¢, brak zrozumienia
badz atak)® zwroci¢ uwage na potrzebe wzajemnego szacunku i przekierowac strony
z ptaszczyzny emocji na plaszczyzne zadaniowa, skupiajac ich uwage na tym, co przy-
blizy ich do rozwigzania. Dobrym rozwigzaniem wydaje si¢ by¢ rowniez spostrzezenie,
ze stosowanie tego typu sformutowan byto nieefektywne w przesztosci (skoro konflikt
si¢ pogtebial) i warto sprobowac formuty rozmowy z powstrzymaniem si¢ od osobistych
atakow. Z drugiej strony, w niektorych przypadkach — gdy emocje sa szczeg6lnie duze,
a wypowiadane komunikaty wskazuja na glebokie urazy, ktore beda znaczaco blokowaé
komunikacj¢ — niezbedne moze okaza¢ si¢ zasugerowanie podjecia terapii (u innego
specjalisty, nawet w przypadku, gdy mediator sam jest terapeuta). W skrajnych przy-
padkach, gdzie mamy do czynienia z jawng lub ukryta agresja stowna*!, mediacja nie

21 C. Sikorski, Jezyk konfliktu: kultura komunikacji spolecznej w organizacji, Warszawa 2005, s. 105.

28 S. Chetpa i T. Witkowski, Psychologia konfliktéw: praktyka radzenia sobie ze sporami, Taszéw 2007, s.
182.

¥ C. Sikorski, Jezyk konfliktu..., op. cit., s. 98-99.

30 Zob. E. De Bono i M. Witkowska, Mysienie przeciw konfliktom..., op. cit., s. 43.

31 Za: SM. Horan, T.D. Guinn, i S. Banghart, Understanding Relationships Among the Dark Triad Perso-
nality Profile and Romantic Partners’ Conflict Communication..., op. cit, s. 159.

32 7. Necki, Komunikacja migdzyludzka..., op. cit., s. 223-224, 231-234.

3 M. Bobrowicz, Mediacja..., op. cit., s. 90.

3* Wigcej o tym w: P. Evans i A. Wolnicka, Toksyczne sfowa: stowna agresja w zwigzkach, Warszawa 2009.
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powinna by¢ kontynuowana, gdyz wskazuje to na brak gotowosci stron i moze spowo-
dowac¢ wtorng wiktymizacje osoby, wobec ktorej agresja ta jest stosowana.

Inng sytuacja trudna, ktora $cisle zwigzana jest z aspektem komunikacyjnym, jest
podnoszenie gtosu przez strong w sytuacji silnego wzburzenia. Wobec atakow werbal-
nych niezbg¢dne jest zachowanie spokoju i wytlumaczenie (spokojnym, opanowanym,
ale jednoczesnie pewnym siebie gtosem), ze chcemy, by osoba ta zwracala si¢ z sza-
cunkiem i spokojnym tonem oraz przypomnienie o roli mediatora i zasadach mediacji
(zwlaszcza o zasadzie dobrowolno$ci). Oczywiste wydaje sie, ze mediator jako spe-
cjalista nie moze wdawac si¢ w potyczki stowne, a tym bardziej reagowac na agresje
stowng agresja lub ulegtoscia, nalezy jednak pamigtac, ze w sytuacjach krytycznych
(a do nich mozna zaliczy¢ rowniez atak werbalny) reagujemy stereotypowo. Mediator
musi by¢ zatem $wiadomy, jaki on sam przejawia styl reagowania na konflikt i agresje,
duzg rolg¢ odgrywa rowniez przygotowanie si¢ na ewentualne sytuacje tego typu, np.
poprzez odgrywanie scenek ¢wiczeniowych, podczas ktorych mediator moze odkry¢,
jakie reakcje przejawia i czy sa one konstruktywne oraz nad czym nalezy popracowac.

Kolejng kategori¢ zagrozenia komunikacyjnego stanowi impas komunikacyjny,
ktory nie jest jednoznacznie tozsamy z impasem mediacji w jej istocie poszukiwania
rozwigzania, ale odnosi si¢ do nieumiejetnego kierowania mediacja prowadzacego do
blokady wymiany komunikatéw. Poza tym cisza i brak interakcji z jedna ze stron moze
by¢ sygnatem, ze osoba ta ma poczucie bezbronnosci i odczuwa brak sensu zaangazo-
wania, co wynika np. z wczesniejszego blokowania swobodnej nieprzerywanej wypo-
wiedzi 1 z atakow drugiej strony®. Minimalizacji ryzyka ciszy wynikajacej z blokady
komunikacyjnej sprzyja odpowiedni monolog mediatora, ktory bedzie zwigkszat po-
czucie bezpieczenstwa oraz uzywanie technik aktywnego stuchania — a takze uwaznos¢
i reagowanie na dominacj¢ jednej ze stron kosztem drugiej (a wigc umozliwianie row-
nego dostepu do wypowiedzi).

Nalezy jednak pamigta¢ o tym, Ze nie zawsze cisza jest symptomem negatywnym,
ktory wskazuje na trudnos$ci w wyrazaniu komunikatu. Podczas mediacji poruszane sg
czesto trudne tematy, pojawiaja si¢ rézne mysli, intensywne emocje; niektore osoby
potrzebuja wigcej czasu na podjecie rozmowy — w takich sytuacjach mediator powinien
da¢ czas i swobodg¢ zebrania mysli i spokojnego sformutowania wypowiedzi*®. Nie-
mniej w naszej kulturze przedluzajaca si¢ cisza jest zjawiskiem krgpujacym?’, czemu
ulec moze rowniez mediator. Okazanie cierpliwo$ci moze by¢ zatem trudne, jest jednak
niezbedne, jesli nie chcemy, by strony odniosty wrazenie zniecierpliwienia z naszej
strony. W kazdej sytuacji to mediator powinien oceni¢, czy cisza jest sytuacja naturalng
i wynika z checi ustrukturyzowania wypowiedzi, czy jednak spowodowana jest lgkiem,
brakiem poczucia bezpieczenstwa, czy niechecia do podjecia rozmowy.

35 S.G. Chapman, A. Kowalska, Pig¢ kluczy do uwaznego porozumiewania sig, Warszawa 2016, s. 84—85.

3¢ H. Knapp i M. Trzcifiska, Komunikacja w terapii..., op. cit., s. 58—60.

370 kulturowym podtozu komunikacji interpersonalnej, w tym reakcji na cisze¢ pisat m.in. G. Hostede:
G. Hofstede, Kultury i organizacje: zaprogramowanie umystu, Warszawa 2000, s. 54.

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 1/2019 221



Zakonczenie. Aspekt komunikacji miedzyludzkiej stanowi wazny i jednoczes$nie
niezwykle szeroki obszar wiedzy, ktory ma swoje implikacje réwniez w praktycznych
dziataniach mediacyjnych. Praca ta — co oczywiste z uwagi na jej zakres — nie wyczer-
puje tematu, niemniej potwierdza zwigzek pomigdzy jakoscig komunikacji a przebie-
giem mediacji oraz zarysowuje obszar wiedzy i umiej¢tnosci komunikacyjnych, ktore
powinny podlega¢ uwadze mediatora. Przedstawione w pracy zagadnienia stanowig za-
rys tematow oraz technik komunikacyjnych, ktore moga by¢ przydatne — a czgsto wrecz
niezbgdne — w prowadzeniu mediacji. Ciekawym obszarem dalszych analiz bylyby ba-
dania dotyczace umiejgtnosci i zachowan komunikacyjnych mediatoréw z uwzglednie-
niem roznych strategii prowadzenia mediacji, a takze poziomu efektywnosci reakcji na
zagrozenia komunikacyjne i czestotliwosci przejawiania poszczegolnych stylow komu-
nikacji, do czego praca ta stanowi¢ moze podstawe teoretyczng.
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Magda CHMIEL, Krystyna KORNETA

Zarzadzanie innowacjami organizacyjnymi
w edukacji

Organizational innovations
management in education

Stowa kluczowe: innowacje organizacyjne, innowacje w edukacji, zarzadzanie w edukacji.
Key words: organizational innovations, innovations in education, management in education.

Abstract. Management in education is growing in importance because of the major changes
in the education system that requires efficiency and effectiveness of running. Organizational
innovations are an important tool for making changes in the entire education management
system. It was assumed that the organizational innovation in education consists mainly in
introducing changes to the education system or an educational institution and relates to its
structure, processes or pedagogical procedures. The aim of the article is to assess the implemented
organizational innovations at the central, regional and local levels and to identify key areas
contributing to their effective management. The work uses a critical literature review focused
on innovation management and analysis of randomly selected educational programs, as well
as a case description; conclusions were formulated as well. The conclusion of the analysis is
the dependence between the management of organizational innovations and the scope of their
implementation. Educational innovations implemented at the central level can be an example
and model for local initiatives. The innovative methodology used by central institutions will
guarantee greater effectiveness in achieving success.

Wprowadzenie. System edukacyjny z perspektywy wartosci kapitatu intelektualne-
go panstwa oraz z perspektywy wartosci kapitatu intelektualnego jednostki jest istotny.
W spoteczenstwie opartym na wiedzy edukacja jest strategicznym czynnikiem rozwoju
spoteczno-gospodarczego!. Postepujace coraz szybciej zmiany zarowno na ptaszczyznie
spotecznej, jak i gospodarczej wymagaja dostosowania i ewolucji systemu edukacyjne-
go panstwa, aby spehnial stawiane przed nim cele. Realizacja postawionych zatozen wy-
maga sprawnego zarzadzania zar6wno na szczeblu lokalnym, jak i centralnym. Jednym
z narzegdzi stosowanych w zarzadzaniu na rynku edukacyjnym sa innowacje. Pozwa-
laja one na wprowadzanie zmian, ktore stopniowo rozprzestrzeniaja si¢ przez rozlegty

' 1. Stalonczyk, Edukacja formalna i pozaformalna w procesie ksztaftowania spoleczenstwa wiedzy, Nie-
réwnosci Spoteczne a Wzrost Gspodarczy, nr 37 (1/2014).
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i rozwarstwiony system edukacyjny. Rynek edukacyjny w Polsce jest dychotomicznie
podzielony na czes$¢ formalng i pozaformalng, bardziej szczegdtowy podziat proponuje
W. Okon (Okon, 1992), ktory edukacje dzieli na*:

» formalng: system oparty na statych pod wzgledem czasu i tresci formach nauki
prowadzacy od nauczania poczatkowego do uniwersytetu;

* pozaformalng (pozalekcyjng): Swiadoma i zorganizowana dziatalno$¢ o charakte-
rze ksztatcenia i wychowania, prowadzona poza ustawowym formalnym systemem
szkolnym, umozliwiajaca osiggnigcie okreslonych celow ksztatcenia;

» incydentalng: trwajacy przez cate zZycie niezorganizowany proces nabywania przez
cztowieka wiadomosci, przekonan i postaw na podstawie codziennego do§wiadcze-
nia oraz wptywu otoczenia.

W artykule prowadzone rozwazania koncentrujg si¢ na edukacji formalnej. Cha-
rakteryzuje si¢ ona nabywaniem okre$lonych dla kazdego etapu edukacyjnego umie-
jetnosci, wiedzy 1 kompetencji potwierdzonych §wiadectwem, dyplomem badz innym
drukiem zgodnym z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej w sprawie $wia-
dectw, dyploméw i innych drukéw szkolnych (Dz. U. 2018, poz. 939)°. System edukacji
formalnej funkcjonuje w oparciu o §ciste wytyczne: obowiazuje precyzyjnie okre§lona
podstawa programowa, ktora nalezy realizowa¢ na danym etapie ksztalcenia, szcze-
gotowe regulacje prawa oswiatowego dotyczace dzialalnosci edukacyjnej, ponadto
obowigzkiem poddawanym kontroli jest prowadzenie dokumentacji pracy wtasnej na
wszystkich szczeblach strukturalnych.

Zarzadzanie innowacjami — ramy teoretyczne. Nie kazda zmiana jest in-
nowacja. Przeglad literatury z zakresu zagadnien zwigzanych z pojeciem innowa-
cji wskazuje na bogactwo okreslen z tego zakresu. Wedtug podrgcznika Oslo (Oslo,
2005), innowacja to wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu (wy-
robu lub ustugi), procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organiza-
cyjnej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otocze-
niem*. Przyjety tam warunek dotyczacy procesu innowacji to wymog, aby produkt,
proces, metoda marketingowa lub metoda organizacyjna byla nowa lub znaczaco
udoskonalona dla firmy. To bardzo precyzyjne okreslenie terminu, gdyz przykta-
dowo stownik jezyka polskiego (Stownik Jezyka Polskiego, 1978) podaje, ze inno-
wacja to wprowadzenie czego$ nowego; rzecz nowo wprowadzona; nowos¢, refor-
ma®. Z kolei Pietrasinski (Pietrasiniski, 1970) okre$lit innowacje jako: zmiany ce-
lowo wprowadzane przez cztowieka, ktore polegaja na zastgpowaniu dotychczaso-
wych standow rzeczy innymi, ocenianymi dodatnio w $wietle okreslonych kryteriow

2 'W. Okon, 1992, Stownik Pedagogiczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 28.

3 Rozporzadzenie MEN z dnia 26.04.2018 r., w sprawie $wiadectw, dyplomdw i innych drukéw szkolnych
tj. Dz U. 2018. poz. 939.

4 Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data. OECD/Eurostat 2005, s. 49.

5 Stownik jezyka polskiego, t. 1., Warszawa 1978, s. 792.

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 1/2019 225



i sktadajacych si¢ w sumie na postgp®. Natomiast Drucker ( Drucker, 1992) za innowa-
cje uznat pojecie ekonomiczne lub spoteczne, ktore oznacza dla organizacji mozliwosé
dokonania zmiany wartosci i zaspokojenia konsumenta przez wykorzystanie okreslo-
nych zasobow. Moze to by¢ zarowno mozliwo$¢ §wiadczenia nowych ustug, jak i kazda
zmiana ustugi, ktora wptynie na satysfakcje¢ odbiorcy’.

Zarzadzanie, wedtug Kozminskiego, Jemielniaka (Kozminski, Jemielniak, 2011),
polega na zapewnieniu ($wiadomym stworzeniu) warunkow, by organizacja dziatata
zgodnie ze swymi zatozeniami, osiggata zgodne z nig cele i zachowywata niezbedny
poziom spojnosci umozliwiajacy przetrwanie i rozwoj, czyli realizacje misji i celow
w przysztosci®. Mozna przyjac, ze system edukacyjny w Polsce jest organizacja o bar-
dzo rozbudowanej strukturze. Patrzac globalnie, nalezy zauwazy¢, ze w edukacji for-
malnej jest wyrdzniony cel, sg zatozenia dotyczace oswiaty w Polsce, podstawy progra-
mowe ksztalcenia ogdlnego i wychowania, jest takze okre$lona misja zawarta przede
wszystkim w artykule 70 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej i zaktadajaca prawo
do nauki dla kazdego. Zarzadzanie w o$§wiacie ma szczego6lny charakter ze wzgledu
na uwarunkowania spoteczne. Oczekiwania w stosunku do edukacji formalnej sg bar-
dzo wysokie i koncentrujg si¢ na przygotowaniu kazdego cztowieka do wykonywania
wymarzonych zadan zawodowych, a takze by wyksztalcenie oferowane przez szkolne
instytucje obejmowato kanon wyksztatcenia ogolnego, wychowanie do zycia w spo-
feczenstwie, rozw¢j kreatywnosci, przedsigbiorczosci i moralnosci. Autorki przyjety,
w oparciu o przeglad literatury, ze zarzadzanie innowacjami organizacyjnymi to wdra-
Zanie zmian organizacyjnych, ktére w znaczacy sposob zwiekszg poziom realizacji celu
stawianego edukacji formalnej oraz przyczyniaja si¢ do wzrostu satysfakcji odbiorcy-
-ucznia.

Innowacje organizacyjne sg powszechnie wdrazane w edukacji, wystepuja zarow-
no w formie scentralizowanej, czyli wprowadzanej centralnie, jak i regionalnej, a nawet
lokalnej. W polskim systemie edukacyjnym we wdrazanych innowacjach organizacyj-
nych upatruje si¢ mozliwos$ci na zapoczatkowanie zmian o duzym znaczeniu spotecz-
nym. Literatura opisujaca tematyke innowacji organizacyjnych w systemie o$wiato-
wym w Polsce jest dosy¢ uboga, dlatego autorki zdecydowaly si¢ na jej podjecie, kon-
centrujgc si¢ na innowacjach, ktore inaugurujg zmiany organizacyjne w systemie.

Metodologia badan. Celem artykutu jest zatem ocena wdrazanych innowacji or-
ganizacyjnych na szczeblu centralnym, regionalnym i lokalnym oraz wskazanie klu-
czowych obszarow przyczyniajacych si¢ do skutecznego zarzgdzania nimi. W pracy
zastosowano krytyczny przeglad literatury w celu zdefiniowania form innowacji orga-
nizacyjnych wdrazanych na réznych poziomach struktury systemu o$wiaty, wywiady
z przedstawicielami systemu o§wiaty oraz analize tresci stron internetowych podmio-
tow dziatajacych w obregbie o$wiaty: Ministerstwa Edukacji Narodowej, kuratorium

¢ Z. Pietrasinski, 1970, Ogdlne i psychologiczne zagadnienia innowacji, PWN, Warszawa.
7 P.F. Drucker, 1992, Innowacja i przedsigbiorczos¢. Praktyka i zasady, Warszawa.
8 A.K. Kozminski, D. Jemielniak, 2011, Zarzqdzanie od postaw, Wolters Kluwer, Warszawa, s. 18.
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o$wiaty, szkoty i1 przedszkola. Przeglad poszerzono o opis i analiz¢ przypadku. Do pro-

wadzonych analiz sformutowano wnioski.

W niniejszej pracy zastosowano sekwencyjng procedur¢ badawcza, sktadajaca si¢

z etapOw:

1) zapomoca krytycznego przegladu literatury zdefiniowano innowacje organizacyjne
wprowadzane na roznych poziomach zarzadzania w oswiacie;

2) przeprowadzono 25 wywiadow z losowo wybranymi pracownikami o$wiaty: na-
uczycielami (15), dyrektorami (6), przedstawicielami delegatury kuratorium (4), na
podstawie ktorych zidentyfikowano programy edukacyjne jako najczesciej wybie-
rang forme¢ innowacji organizacyjnej wprowadzang na wielu poziomach struktury
systemu edukacyjnego (wywiady byty prowadzone w lutym 2019 r.);

3) na podstawie wynikoéw z przeprowadzonych wywiadow autorki podjety probe ana-
lizy wdrazanych programow edukacyjnych. W dniach 4-14 marzec 2019 r. zebra-
ne zostaty dane na temat programow edukacyjnych realizowanych we wszystkich
wojewodztwach. W kazdym wojewodztwie autorki analizowaly strony internetowe
placowek oswiatowych, ktore zostaly wyswietlone w przegladarce internetowej po
wpisaniu frazy: program edukacyjny oraz miasto z danego wojewddztwa. Autorki
zatozyly, ze w najwigkszych miastach ze wskazanych wojewo6dztw jest realizowana
najwigksza ilo§¢ programow edukacyjnych;

4) poddano analizie po trzy programy realizowane w kazdym z wojewddztw. Anali-
za zostata przeprowadzona w oparciu o metodyke PMI. Metodyka PMI (Trocki,
2017) to ogolny zbior zasad zarzadzania projektami skodyfikowany przez Project
Management Institute’. Z przeprowadzonych wywiadow wynikato, ze programy
edukacyjne sg realizowane na zasadach projektow wdrazanych na poszczegoélnych
poziomach systemu edukacyjnego;

5) dokonano analizy i dyskusji wynikow przeprowadzonych badan.

Innowacje organizacyjne w edukacji na poziomie lokalnym, regionalnym
i globalnym.

Nowy stownik pedagogiczny (Okon, 2007) podaje, ze innowacja pedagogiczna to
zmiana struktury systemu szkolnego (dydaktycznego, wychowawczego) jako catosci
lub struktury waznych jego sktadnikow w celu wprowadzenia ulepszen o charakterze
wymiernym'?. Tak zdefiniowana innowacja jest zawarta w typologii innowacji organi-
zacyjnej. S. Lachiewicz ( Lachiewicz, 2014) wyrdznia trzy gtowne kategorie innowacji
organizacyjnych: innowacje w sferze organizacji pracy, innowacje strukturalne, inno-
wacje dotyczace relacji organizacyjnych z otoczeniem!!. Na tej podstawie autorki przy-
jety, ze innowacja organizacyjna w edukacji polega przede wszystkim na wprowadzeniu

> M. Trocki, 2017, Metodyki i standardy zarzqdzania projektami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa.

19 W. Okon, J. Sniecinski (red.), 2007, Nowy stownik pedagogiczny, s. 147.

"'S. Lachiewicz, 2014, Innowacje organizacyjne w matych i Srednich przedsigbiorstwach, ,,Studia Ekono-
miczne”. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 183, s. 155.
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zmian w systemie o§wiaty badz instytucji oswiatowej i dotyczy jej struktury, procesow
lub procedur pedagogicznych. Nalezy zauwazy¢, ze w Polsce innowacje organizacyj-
ne dotyczace edukacji s3 wdrazane na wszystkich poziomach ksztatcenia. Szkota lub
inna placowka o$wiatowa wdraza innowacje wlasne, pozyskane dzicki zasobom we-
wnetrznym lub zewnetrznym dzigki otrzymanym do realizacji programom. Do 1 wrze-
$nia 2017 r., obowigzywaly w instytucjach o$wiaty przepisy regulujace prowadzenie
dziatalno$ci innowacyjnej i eksperymentalnej dzigki rozporzadzeniu Ministra Edukacji
Narodowej i Sportu z dnia 9 kwietnia 2002 r.!> Po tym terminie nowe przepisy praw-
ne, zniosty regulacje dotyczace dziatalnosci innowacyjnej szkoty, w tym migdzy inny-
mi zglaszania do organu nadzoru pedagogicznego, a takze uzyskiwania kazdorazowo
zgody do prowadzenia tego typu dziatalno$ci. Zrezygnowano takze z upowaznienia
ministra edukacji do okreslenia warunkow jej prowadzenia przez placowki. Aktualnie
ustawa Prawo o$wiatowe okresla, ze system o$wiaty zapewnia migedzy innymi ksztatto-
wanie u uczniow postaw przedsigbiorczosci i kreatywnosci sprzyjajacych aktywnemu
uczestnictwu w zyciu gospodarczym, w tym poprzez stosowanie w procesie ksztat-
cenia innowacyjnych rozwigzan programowych, organizacyjnych lub metodycznych.
(Dz.U. 2018 1., poz. 996 ze zm., art. 1 ust. 18)!%. Innowacje organizacyjne na poziomie
lokalnym, sg realizowane w ramach istniejagcych ograniczen, gdyz mimo bardzo duzej
swobody w zakresie aktywnoS$ci organizacyjnej szkoty, podlega ona jako instytucja za-
sadom praworzadnosci i nadzorowi pedagogicznemu oraz finansowemu. Szkoty reali-
zuja nie tylko innowacje wprowadzane jako tworczos¢ wlasna nauczyciela lub zespotu
pedagogicznego, stowarzyszen czy organizacji dziatajacych na rzecz szkot, ale korzy-
stajg z oferty przekazanej przez organ prowadzacy nadzor pedagogiczny.

Wsrod innowacji organizacyjnych wprowadzanych w systemie edukacyjnym po-
wszechng i1 najczgsciej wybierang formg stanowia programy edukacyjne. Sg one wpro-
wadzane wedlug reprezentantdw os$wiaty na zasadach projektow, majg zatem okreslony
cel, zakres, czas trwania oraz niezbgdne zasoby, w tym finansowe. Ta forma innowacji
jest najpowszechniej wdrazana ze wzglgdu na fatwo$¢ dopasowania do skali wdrozenia,
mozliwosci objegcia wdrozeniem sprecyzowanej grupy odbiorcoOw oraz w sytuacji, gdy
innowacja przyniesie wyniki zgodne z zatozeniami, istnieje mozliwos¢ szerokiego jej
wdrozenia, a nawet na jej podstawie zainicjowania trwatych zmian organizacyjnych.

Autorki przeanalizowaly strony internetowe trzech losowo wybranych placowek
o$wiatowych z kazdego wojewodztwa, ktore w przegladarce internetowej pojawity sie
po wpisaniu frazy: program edukacyjny oraz najwigksze miasto z danego wojewodztwa.
Warunkiem przyjecia strony internetowej do analizy byty zawarte aktualne informacje
na badanej stronie oraz opublikowana informacja o realizacji programu edukacyjnego
przez dang placowke. Wszystkie analizowane programy na poziomie lokalnym miaty
charakter innowacji. Programy na poziomie lokalnym byly realizowane bez dedykowa-
nego finansowania i z uzyciem srodkéw dostepnych w szkotach, takich jak: komputery,

12 Rozporzadzenie MENIS z dn. 9 kwietnia 2002 r., w sprawie warunkow prowadzenia dziatalnosci inno-
wacyjnej i eksperymentalnej przez szkoty i placéwki (Dz. U. 2002 r., nr 56, poz. 506 z pdzn. zm).
13 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r., Prawo o§wiatowe (Dz. U. 2018 r. poz. 996 ze zm.).
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oprogramowanie, rzutniki, magnetofony, mapy, podreczniki. Tabela 1 prezentuje pigé
wybranych losowo innowacji organizacyjnych. Na uwage zastuguje szczegolnie ich

struktura.

Tabela 1. Wybrane innowacje wdrazane w placéwkach o$wiatowych od 2016 do 2019 r.

Lp. Nazwa innowacji Struktura programu Olfres" Typ SZkOI}Z/,
realizacji miejscowos¢
1 Taniec to ruch, Ogolne zatozenia programu, cele | 01.02.2016 do Szkota
a ruch to zycie programu, metody pracy i formy 31.05.2017 podstawowa,
zajec¢, zakres tresci edukacyjnych Konin
— hastowy, przewidywane
efekty i osiggnigcia uczestnikow
innowacji, oceniane osiggnigcia
ucznia, podsumowanie,
bibliografia
2 Kultura krajow Ogolne zatozenia programu, cel 2017/2018 Szkota
angielskiego programu, zatozenia metodyczne, podstawowa
obszaru jezykowego | zakres tresci — ogolnie jako Tychy
na lekcjach wzbogacenie stownictwa
zZwigzanego z motywem
przewodnim programu
3 Czas spedzany Ogolne zatozenia programu, 2018/2019 Oddziaty
z rodzing — bloki tematyczne, w ktorych przedszkolne
najlepsze zajecia beda realizowane tresci (hasta), Nasielsk
dodatkowe cele
4 Reading adventure Ogolne zatozenia programu, 2016/2017 Gimnazjum,
— kontynuacja cele, tresci — hastowo, srodki Radom
przygody dydaktyczne
z literaturg
brytyjska
i amerykanska
5 Nieznajomos$¢ Ogolne zatozenia programu, 2018/2019 Liceum,
prawa szkodzi cele, tresci — hastowo, planowane Warszawa
efekty

Zrodho. Opracowanie whasne na podstawie stron internetowych szkét, wejscie 4-14 marca 2019 r.

Ogolne zalozenia programow przedstawionych w Tabeli 1 najczgséciej zawieraja
lakoniczne informacje dotyczace przyjetej aksjologii, na przyklad: ,,Znajomos¢ prawa
i kultura prawna sg podstawa funkcjonowania $wiadomego obywatela”, ,,w dzisiejszych
czasach rodzice usilnie probuja zapetnic¢ ten czas kolejnymi ptatnymi zajeciami dodat-
kowymi, zapominajac, ze nic nie jest w stanie zastgpi¢ wspodlnie spedzonych chwil”.
Informacje o sposobie realizacji programu, co zaprezentowano w Tabeli 1, sag podane
bardzo zdawkowo lub nie zostaty zawarte w opisie. Struktura przyjetych innowacji jest
uboga. Sposob wdrazania jest prosty, ustalany przez konkretng placowke, najczgsciej
nie wymaga zadnych naktadoéw finansowych. Nadzor nad przebiegiem sprawuje dyrek-
tor danej placowki.
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Na poziomie regionalnym innowacje organizacyjne w o$wiacie sg stosowane jako
narzedzie reorganizacji struktur wewnetrznych urzedow dziatajacych w ramach sys-
temu edukacyjnego, np. w delegaturach kuratorium czy tez wydziatach edukacyjnych
urzeddéw gmin lub powiatéw. Programy sg rowniez rozpowszechniane w placéwkach

podleglych, np. szkotach.

Tabela 2. Wybrane innowacje wdrazane w urz¢dach edukacji lub delegaturach kuratorium.

Lp. . Nazwa” .Struktura!.programI.I, wedlug Okres realizacii .I{rzqd, N
innowacji informacji na stronie urzedu miejscowosé
1 Pilotaz Ogolne zatozenia dotyczace 1 rok Biuro Edukacji
programowania | programu, cele, wskazany z mozliwos$cia m.st. Warszawa
adresat — wybrane szkoty, podane przedtuzenia do
zroédto informacji MEN 3 lat
2 | Natropach Konferencja metodyczna dla Od marca 2019 1. Delegatura
Enigmy nauczycieli informatyki z Kuratorium
terenu Delegatury w Radomiu, w Radomiu,
szkolenie on-line, nowa formuta oraz Osrodek
organizacyjna, ogolne zatozenia Edukacji
dotyczace programu, cele, tresci, Informatycznej
metody pracy i Zastosowan
Komputeréw
w Warszawie
3. | Zmiana Szczegdtowe zalozenia Od 18 maja 2019 Kuratorium
struktury dotyczace programu, ogélne cele, Oswiaty
podejmowane dzialania w ramach w Warszawie
wprowadzanych zmian, zrodto
informacji — zarzadzenie nr 27
wraz z zatacznikiem z 2018 r.
Mazowieckiego Kuratora O$wiaty

Zrodto; opracowanie whasne na podstawie stron internetowych podanych urzedéw, wejécie 12 marca 2019 r.

Przedstawione w Tabeli 2 innowacje charakteryzuja si¢ dos¢ wysokimi naktadami
finansowymi niezbednymi do ich realizacji. Programy sa rozbudowane i prezentowane
bardzo ogoélnie. Programy prezentowane w Tabeli 2 finansowane i wdrazane byty przez
rézne podmioty, w tym takze Ministerstwo Edukacji Narodowej. Zarzadzanie nimi jest
realizowane poprzez okreslone procedury, ktore najczesciej zostaty zawarte w zatoze-
niach programowych albo w materiatach pomocniczych udostepnionych do wsparcia
realizacji.

Centralne innowacje edukacyjne — opis przypadku. Zdrowie i jego promocja
stanowig wazny punkt w realizowanych podstawach programowych na wszystkich eta-
pach ksztatcenia powszechnego. Niska $wiadomos$¢ spoteczna w zakresie ochrony zdro-
wia, a zwlaszcza zachowan prozdrowotnych i ksztalttowania zdrowych nawykow u dzieci
i mtodziezy przyczynily si¢ do opracowania przez WHO (World Health Organization)
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dedykowanego tematowi programu zdrowotnego. Podstawa jego wprowadzenia byty

prowadzone w catej Europie przez szkoty wyzsze i instytuty programy badawczo-roz-

wojowe dotyczace zdrowia, a takze potrzeb w zakresie promocji zachowan prozdrowot-
nych w krajach Unii Europejskiej. Opracowano zatozenia programu, ktore nastgpnie

opisano w raporcie Swiatowej Organizacji Zdrowia. Na tej podstawie w latach 1992—

1995 realizowano w Polsce program pilotazowy pod hastem Szkofa Promujgca Zdrowie

pod kierunkiem B. Woynarowskiej. Kontynuacja programu byta wdrazana innowacja

pod hastem Szkola promujgca zdrowie'. Kolejnym programem edukacyjnym w zakre-
sie zachowan prozdrowotnych jest realizowany program o nazwie Przedszkole promu-
jagce zdrowie®. Obejmuje ona zasiegiem teren calego kraju. Inicjatywa jest wdrazana
przez Osrodek Rozwoju Edukacji. Zaréwno sposob organizacji jej wdrazania, realizacji
programu, jak i zakres tre$ci majg znaczaco nowy charakter. Cechy charakterystyczne

w strukturze organizacyjnej programu:

» powolanie Centralnej Kapituty, a nastepnie Wojewaddzkich Kapitut weryfikujacych
wymagania do uzyskania certyfikatu, przydziat zadan, wskazanie osob odpowie-
dzialnych za realizacje;

* powotanie wojewoddzkich i rejonowych koordynatoréw projektu w kazdym woje-
wodztwie, przydziat zadan;

» staly monitoring efektéw szkolen;

* podzial na etapy dotyczace realizacji programu na terenie konkretnej placowki;

* bogata obudowa metodyczna dotyczaca realizacji programu na terenie zaintereso-
wanego jego realizacjg przedszkola lub szkoty, dostepne narzedzia badawcze;

» ustalenie metod wsparcia dla chetnych placowek, staty dostgp do konsultacji z ko-
ordynatorem rejonowym;

» aktualizowanie informacji, promocja programu na stronach internetowych;

» tredci programu uwzgledniajgce najnowsze wyniki badan w zakresie oceny stanu
zdrowia;

» kontrola, stata opieka autorow programu nad jego kluczowymi obszarami — szko-
lenia, efekty realizacji;

*  wysokie naktady finansowe na wdrozenie programu,

» ustalenie stalych wymagan i1 nadawanie Certyfikatu Szkoty Promujacej Zdrowie/
Przedszkola Promujacego Zdrowie przez Ministra Edukacji Narodowe;.
Realizacja przebiega w placowkach, ktore zglosity che¢¢ udziatu do koordynatora

rejonowego. Z podstawy programowej wychowania przedszkolnego wynika, ze pla-

cowki te realizujg promocj¢ zdrowia, na przyklad poprzez realizacj¢ zadania: Tworzenie
sytuacji sprzyjajgcych rozwojowi nawykow i zachowan prowadzgcych do samodziel-
nosci, dbania o zdrowie, sprawnos¢ ruchowq i bezpieczenstwo, w tym bezpieczenstwo

w ruchu drogowym'e. Z obserwacji wynika jednak, ze najczesciej realizacja tych zadan

14 B. Woynarowska (red.), 2016, Szkola promujgca zdrowie, ORE.

15 B. Woynarowska (red.), 2017, Przedszkole promujqce zdrowie, ORE.

1 Rozporzadzenie MEN z dn. 14 lutego 2017 r. w sprawie podstawy programowej wychowania przed-
szkolnego. ..
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ma charakter dzialan doraznych, co nie przynosi zamierzonych rezultatow. Rok 2018
byt pierwszym, w ktorym przedszkola mogly zakonczy¢ pierwszy etap wdrazania pro-
gramu i uzyska¢ oceng efektow swoich dziatan poprzez uzyskanie Krajowego Certyfi-
katu Przedszkola Promujacego Zdrowie.

Koordynatorem rejonowym projektu jest przedstawiciel administracji o$wiatowe;j
— wizytator Kuratorium O$wiaty. Koordynacja programu ma wazne zadanie zarzad-
cze, gdyz znacznie utatwia komunikacje placowek z kompetentnym ekspertem w tej
dziedzinie, a w przypadku trudnos$ci w realizacji — umozliwia tez sprawne uzyskanie
wsparcia merytorycznego. Koordynator odpowiada za omowienie zatozen programu
i pomaga w jego realizacji — zarzadza gtownymi procesami wdrazania programu, az do
momentu zgloszenia i ztozenia wniosku o nadanie certyfikatu. Kontrolg nad catoscia
procesow sprawuje dyrektor i wybrany koordynator w placowce, nastepnie koordynator
rejonowy. W ramach projektu jednym z zadan jest dokumentowanie wszystkich po-
dejmowanych dziatan i monitorowanie ich, a nawet systematyczne prezentowanie na
stronach internetowych placowki.

Podsumowanie metod zarzadzania wdrozZeniem programow edukacyjnych re-
alizowanych w polskim systemie o§wiatowym. Programy edukacyjne w zalezno$ci
od: zasiggu wdrozenia oraz od organu sprawujacego nadzor nad realizacjg celu progra-
mu roznig si¢ zasadniczo. W Tabeli 3 zaprezentowano podsumowanie zréznicowania
aspektow zarzadzania stosowanych przy realizacji programow.

Tabela 3. Porownanie zarzadzania programami edukacyjnymi ze wzgledu na zasieg wdrazania

Aspekty zarzadzania programami na Programy Programy Programy
podstawie metodyki PMI realizowane realizowane realizowane
lokalnie regionalnie globalnie/centralnie
Obszary wiedzy programu
Zdefiniowana potrzeba wprowadzenia v v v
programu

Zdefiniowane zakres programu

Zdefiniowany czas programu

Zdefiniowane koszty programu

Zdefiniowana komunikacja w projekcie - -

Procesy projektowania realizacji programu

Zdefiniowany jasny cel - v v
Jasno okreslone zatoZzenia programu v \%

Jasno okreslone odpowiedzialnosci - - \
w zespole organizacyjnym

Opracowany plan realizacji - v

Monitoring i kontrola efektow v -Iv v
programu

Podsumowanie programu - -/v \%

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Metody wdrozenia programéw edukacyjnych, jak wida¢ w Tabeli 3, sg uzaleznione
od skali wdrozenia oraz od zasoboéw (wiedza, finanse, zespot dedykowany do projektu),
jakimi dysponuje jednostka odpowiedzialna za realizacj¢ programu. Obszary wiedzy
programéw sg dobrze zdefiniowane niezaleznie od skali wdrazania.

Podsumowanie i wnioski. W kategoriach zarzadzania innowacjami organizacyj-
nymi w edukacji mozemy wyrozni€ trzy typy ze wzgledu na zakres realizacji. Zarza-
dzanie innowacja w edukacji na poziomie centralnym przektada si¢ na wdrazanie jej
na wszystkich poziomach administracyjnych, az do dziatan na terenie konkretnych
osrodkow, gdyz gtdwnie jej odbiorcami sg dzieci lub mlodziez, czyli cala spotecznosé
szkolna w kraju badz w jego regionie. Innowacja wdrazana jako nowo$¢ w konkretnej
placéwce ma mozliwos¢ realizacji tylko na tym etapie, gdyz jej konsumenci pochodza
z danego osrodka wychowawczego, na przyktad szkoty Iub przedszkola. Zdarza sie, ze
zostaje powielana jako przyktad dobrych praktyk i przestaje w krotkim okresie by¢ no-
woscig. Zarzadzanie na terenie danej placowki czgsto jest intuicyjne, gdyz prowadzone
jest przez nauczyciela lub jej dyrektora i na biezaco modyfikowane, jesli zauwazona
zostanie taka potrzeba. Podjete badania w zakresie zarzadzania innowacjami organiza-
cyjnymi wskazuja na duzg réznorodno$¢ dziatan zwiazanych z ich realizacja. Wyrazna
prawidlowoscig jest zwigzek zarzadzania innowacjami organizacyjnymi z zasi¢giem
ich wdrazania. Im wigkszy zasi¢g, tym bardziej rozbudowana struktura w zakresie kon-
troli, monitoringu, a nawet planowania i podejmowania decyzji. Im wigkszy zasieg, tym
wigksza struktura projektowa i zasoby zorganizowane do przeprowadzenia programu,
co bezposrednio wptywa na metodyke oraz realizacj¢. Programy prowadzone jako ini-
cjatywy lokalne, pomimo ograniczonych zasobdéw oraz duzej swobody przygotowania,
przeprowadzane sg w oparciu o wiedz¢ zespotu dydaktycznego oraz znajomosc¢ realiow
lokalnych, niemniej widoczny jest brak kontroli nad poziomem realizacji celu. Inicja-
tywy centralne cechujg si¢ przede wszystkim bardzo dobrym opracowaniem projektu
z uwzglednieniem procedur zapewniajacych realizacj¢ zgodnie z zalozeniami, a w dal-
szej kolejnosci monitoring i kontrole realizacji celu programu. Metodologia wprowa-
dzania innowacji organizacyjnych na poziomie centralnym moze by¢ wzorem i moze
by¢ stosowana przez osoby zarzadzajace lokalnie z uwzglgdnieniem skali inicjatywy.
Procesy projektowania realizacji programu, a w szczegdlnosci doktadne sprecyzowanie
celu oraz zadan, ktére maja zapewnic realizacje celu, przyczyniaja si¢ do wyzszego
poziomu realizacji wdrazanego programu. Kolejnym obszarem, ktéry moze zwigk-
szy¢ efektywnos$¢ podejmowanych dziatan, jest podzial odpowiedzialnosci w zespole
projektowym oraz jasna komunikacja w tym zakresie. Programy edukacyjne wdrozo-
ne efektywnie mogg zapewni¢ rozwoj organizacyjny na poziomie tak lokalnym, jak
i regionalnym oraz centralnym, co moze przyczyni¢ si¢ do rozwoju struktur zapew-
niajacych dopasowanie funkcjonowania systemu edukacyjnego do potrzeb i wymagan
edukacyjnych spoteczenstwa.
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Katarzyna ZIEBAKOWSKA-CECOT

Integracja polityki spolecznej i oSwiatowej
na rzecz edukacji cyfrowej mlodego
pokolenia

Integration of social and educational policies
for the digital education of the young generation

Stowa kluczowe: polityka spoteczna, polityka edukacyjna, edukacja cyfrowa, mtodziez.
Key words: social policy, education policy, digital education, youth.

Abstract. Each year society faces more and more challenges concerned with the cyberspace,
especially when it comes to the youth and the content they encounter online. The main interest is
to raise digital competences but also pay attention to risk factors including behavioural addictions
(phonophobia, nomophobia), and pathological patterns. Therefore, Polish social and educational
policy-makers are highly recommended to join their efforts and deliver a common programme
supporting the youth and their families in raising e-literacy.

Wprowadzenie. Wyzwania wspolczesnego spoteczenstwa informacyjnego i sta-
ly postep technologiczny wymagaja od obywateli ustawicznego podnoszenia poziomu
swoich kompetencji', w tym cyfrowych, a wsrdd osob dorostych narzucaja niepisany
obowiazek odpowiedzialnego wprowadzania miodszego pokolenia w $wiat nowych
mediow. W $wietle badan ogoélnopolskich i europejskich zadania te nie sg nalezycie wy-
peiane, dzieci i mtodziez, mimo powszechnego dostepu do urzadzen TIK oraz moz-
liwo$ci korzystania z Internetu niemal przez cata dobe, nadal prezentujg stosunkowo
niski poziom kompetencji cyfrowych?.

Juz w 2010 r. o$rodek badawczy Pew Research Center w Stanach Zjednoczonych
przewidywat, ze mtodzi ludzie bgdg korzystac z technologii glownie dla rozrywki i an-
gazowac sie w socjalizacje online i zakupy?®. Wizje te potwierdzito badanie ,,Nastolatki

' I. Szempruch, Przygotowanie edukacyjne cztowieka do funkcjonowania w warunkach wspolczesnej cy-
wilizacji, ,,Problemy Profesjologii” 2017, Nr 1, s. 13-22.

2 Zob. A. Ogonowska, Kompetencje cyfrowe we wspolczesnej cywilizacji medialnej, ,,Annales Universita-
tis Paedagogicae Cracoviensis. Studia de Cultura” 2016, Nr VIII (2), s. 14-26.

3 J. Q. Anderson, L. Rainie, The future of social relations, Pew Internet & American Life Research Center,
9.07.2010 [dostep 15.10.2015].
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3.0” przeprowadzone w Polsce w pazdzierniku 2016 r. na grupie 1394 uczniéw szkot
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Mtodziez jest w Sieci niemal caty czas — ucznio-
wie codziennie korzystaja z portali spotecznosciowych (78%), komunikatoréw interne-
towych (69%), stuchaja muzyki lub ogladaja filmy (68%), zas tylko 37% wykorzystuje
TIK do odrabiania pracy domowej*. Zdaniem niektorych badaczy tendencja ta prowa-
dzi wérod mtodych adolescentdéw do obnizenia kompetencji spotecznych i odsuwania
w czasie aktywnosci typowej dla okresu dorastania. Wedtug J. Twenge, amerykanskie
nastolatki s3 mniej samodzielne, mniej niezalezne, uzaleznione od medidow spotecz-
nosciowych, czerpia mniej satysfakcji z zycia w Swiecie realnym, co tatwo moze pro-
wadzi¢ do poczucia osamotnienia, mysli samobdjczych, depresji, uzaleznienia od cy-
berrelacji’. Immersyjne i intensywne korzystanie z TIK przy jednoczesnie niewysokim
poziomie kompetencji medialnych spowodowanym nieskutecznymi dziataniami eduka-
cyjnymi moze w przysztosci przyczyni¢ si¢ do spotecznej marginalizacji lub wyklucze-
nia przedstawicieli tzw. pokolenia iGen.

Warto zatem rozwazy¢, jakie czynniki wplywaja na taki stan rzeczy oraz jakie dzia-
fania moga podejmowac pracownicy o$wiaty i stuzb socjalnych, by mtodziez przygo-
towa¢ do dojrzatego funkcjonowania w cyfrowym $wiecie. Bez wspolpracy tych $ro-
dowisk ze sobg wzajemnie oraz z rodzicami ci¢zko bedzie zagwarantowa¢ odpowiedni
poziom alfabetyzacji cyfrowej (ang. digital literacy) nastgpnych pokolen.

Stuzby spoleczne wobec zagrozen w cyberprzestrzeni. Pomoc spoteczna w Pol-
sce, zgodnie z art. 7 ustawy o pomocy spotecznej z 2004 1.5, przystuguje jednostkom lub
rodzinom, ktore znalazly si¢ w sytuacji trudnej, kryzysowej, zwigzanej np. z bezradno-
$cig rodzicow w procesie opieki lub wychowywania dzieci. Wiele z tych zdarzen moze
mie¢ swoje zrodto w nieumiejetnym korzystaniu w TIK, na co narazone sg zaréwno
dzieci, jak i dorosli.

Trudno jednoznacznie okresli¢, czy polscy pracownicy socjalni dzialajg na rzecz
bezpieczenstwa w Internecie ich podopiecznych, szczegdlnie rodzin z dzie¢mi. Czgs¢
0sOb pracujacych w instytucjach zajmujacych si¢ pomoca i wsparciem na rzecz po-
trzebujacych nie posiada wiedzy, jakie dziatania mogg podja¢ lub majgc wiedze, nie
dysponuja narzedziami i procedurami, by podnie$¢ swiadomos¢ i medialne kompeten-
cje swoich klientow. By sytuacje t¢ poprawic, prowadzonych byto wiele dziatan od-
gormych, m.in. stworzono ogélnopolski Portal Pomocy Spotecznej (www.ops.pl), ktory
w Internecie scala wszystkie organizacje rzadowe i NGO dzialajace na rzecz osob znaj-
dujacych si¢ w potrzebie.

* NASK, Raport z badania Nastolatki 3.0, Warszawa 2017, s. 21 [dostep: 29.04.2018].

Zob, J. Twenge, iGen. Why Today's Super-Connected Kids Are Growing Up Less Rebellious, More Toler-
ant, Less Happy — and Completely Unprepared for Adulthood — and What That Means for the Rest of Us,
Atria Books, New York 2017.

Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12.03.2014 r., tekst ujednolicony z 15.09.2017 r., Dz.U. 2017 r., poz.
1769.
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W Polsce realizowano rowniez liczne projekty wspotfinansowane z funduszy Unii
Europejskiej na rzecz podnoszenia jakosci ustug stuzb socjalnych. Jednym z takich
dziatan byt projekt ,,PI-PWP Zagrozenia cyberprzestrzeni — nowe kompetencje pracow-
nika socjalnego” koordynowany w latach 2012-2014 przez Wyzsza Szkotg Pedagogiczng
im. Janusza Korczaka w Warszawie’. Projekt realizowany byt we wspotpracy migdzyna-
rodowej z Rezekne Higher Education Institution na Lotwie. Jego celem bylto opracowanie
i wdrozenie innowacyjnego i kompleksowego programu skierowanego do pracownikoéw
shuzb spotecznych, a dotyczacego zagrozen w §wiecie cyfrowych mediow.

W jego efekcie przygotowano m.in. podrecznik® (oprocz wersji papierowej takze
dostepny powszechnie w wersji cyfrowej), ktory zawierat wiadomosci na temat niebez-
pieczenstw czyhajacych w Internecie, mozliwos$ci ich zapobiegania oraz reagowania
w sytuacjach kryzysowych. W zatozeniu implementacja tego programu miata wspiera¢
pracownikow stuzb spotecznych w przygotowaniu do pracy z rodzinami i osobami za-
grozonymi w cyberprzestrzeni (przez np. infoholizm, cyberprzestepstwa, uzaleznienia
behawioralne).

Niezwykle istotnym komponentem z praktycznego punktu widzenia byto opraco-
wanie materiatow szkoleniowych na potrzeby cyklu 40-godzinnych szkolen przezna-
czonych specjalnie dla 0so6b pracujacych w instytucjach pomocy spotecznej. Szkolenie
obejmowato 8-godzinne bloki tematyczne dotyczace zagrozen zdrowia psychicznego
i fizycznego, spoteczno-wychowawczych, zwigzanych z uzaleznieniami oraz cyber-
przestepczosei i naduzy¢. Wzigto w nich tacznie udzial 155 uczestnikow, sposrod kto-
rych 84% stanowity kobiety. Dzigki przeprowadzonym pre- i post-testom oceniono
kompetencje cyfrowe pracownikow. Az 91 oséb podniosto poziom swojej wiedzy po
szkoleniu, przy czym 10 uczestnikow juz na etapie testu wstepnego osiagneto wynik
maksymalny. Do tego wyniku mogt przyczyni¢ si¢ m.in. fakt, Zze co piaty ankietowany
nie przekroczyt 30. roku zycia, a niemal 60% 0s6b pochodzito z miasta liczacego wig-
cej niz 500 tys. mieszkancow, czyli z Warszawy. Byli to zatem przedstawiciele grupy
spotecznej o potencjalnie wysokim prawdopodobienstwie sprawnego korzystania z na-
rzedzi TIK i potrafigcych kompetentnie lub intuicyjnie rozwigzywacé praktyczne proble-
my dotyczace zagrozen elektronicznych. Jednak analiza statystyczna zebranych danych
wykazata, ze wyniki testu nie bylty skorelowane z wiekiem uczestnikoéw, zas korelacja
wystepujaca migdzy miejscem zamieszkania a osiggnietymi wynikami nie byta istotna
statystycznie®.

Niestety, mimo dziatan realizowanych w niektorych cze$ciach Polski, wcigz wie-
lu pracownikow socjalnych zmaga si¢ z niewystarczajaco rozwinigta infrastruktu-
ra informatyczng w ich miejscu pracy (brak nowoczesnego sprzetu komputerowego,

7 https://cyberprzestrzen.wspkorczak.eu [dostep: 10.11.2018].

8 J. Lizut (red.), Zagrozenia cyberprzestrzeni. Kompleksowy program dla pracownikéw stuzb spolecznych,
Warszawa 2014.

> A.D. Nowicka, Raport z badar opartych na analizie wynikéw testow kompetencyjnych przeprowadzo-
nych wsrod uczestnikow szkolen w zwigzku z realizacjq projektu ,, Zagrozenia cyberprzestrzeni — nowe
kompetencje pracownika socjalnego”, Warszawa, X1.2013, s. 5-34 [dostep: 10.11.2018].
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odpowiedniego oprogramowania), ograniczeniami w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i procedur postgpowania. Wedtug wywiadow przeprowadzonych jesienig 2018 r. w wy-
branych placowkach (takich jak osrodki pomocy spolecznej) na terenie bylego woje-
wodztwa radomskiego pracownikom czasami brakuje kompetencji, czgsto mozliwosci
skutecznego reagowania na symptomy cyberzagrozen. Pracownicy o$rodkéw w wy-
wiadach deklarowali zainteresowanie rozszerzeniem swojej wiedzy na temat zagrozen
ptynacych z cyberprzestrzeni, prowadzenia akcji profilaktycznych i interwencyjnych,
jednak nawat obowigzkow 1 stosunek osob na stanowiskach kierowniczych wskazuje na
brak mozliwos$ci prowadzenia dzialan w tym zakresie w najblizszym czasie.

Cytujac wypowiedz jednego z badanych, pracownicy osrodkéw nie posiadaja na-
rzedzi ani procedur umozliwiajacych reagowanie w sytuacji podejrzenia wystepowania
cyberprzemocy wobec dzieci. Zostaje im jedynie intuicja lub dzialanie wiasne.

Zdarza sig czasami, ze o cyberprzemocy wsrod dzieci pracownicy socjalni dowiadu-
Ja sie dzieki wspolpracy migdzyinstytucjonalnej, zwtaszcza ze szkolq. Jedynym sposobem
na rozwigzanie takiej sytuacji jest rozmowa informacyjna z rodzicem (o ile dziecko nie
ukonczyto 18. roku zycia), ktora bardzo czesto spotyka si¢ z wrogosciq 0sob zainteresowa-
nych do pracownikow stuzb spotecznych. Niekiedy pracownicy OPS zapraszani sq na rady
pedagogiczne czy zespoly interdyscyplinarne, gdzie poruszany jest temat cyberprzemocy.
Sytuacja diametralnie zmienia si¢ w momencie tragedii, jaka spotka dziecko w czasie ,,zy-
cia” w cyberprzestrzeni. Wtedy najbardziej winni sq pracownicy socjalni, ktorzy powinni
zareagowac, bo to jest ich obowigzek.

Zapytania osrodka pomocy spotecznej kierowane do dyrektorow szkot w zakresie
potrzeb ich wychowankow zazwyczaj sprowadzajg si¢ do informacji na tematy ,,egzy-
stencjalne”, np. kwestii dozywiania dzieci. Zagadnienia zwigzane z edukacja medialna
podopiecznych OPS, dzialaniami profilaktycznymi i interwencyjnymi w tym zakre-
sie niestety spadaja na plan dalszy. Nawet utworzenie stanowiska asystenta rodziny
nieznacznie zmienilo te sytuacje, mimo ze ich praca bazuje na skutecznej wspotpracy
z przedszkolami czy szkotami.

W czasie mojej pracy w OPS nigdy nie zdarzylo sig, zeby poruszany byl problem
cyberprzemocy lub cyberprzestrzeni. Zazwyczaj rozmowy koncentrujg si¢ na problemach
rodzinnych, trudnosciach wychowawczych czy problemach szkolnych zwigzanych zazwy-
czaj ze zlym zachowaniem czy niecheciq do zdobywania wiedzy.

Pracownicy socjalni muszg dziata¢ w granicach prawa, stad ich dziatania musza
by¢ inicjowane przez informacje z ,,pewnego zrodia”, jakim jest np. nauczyciel, lekarz
rodzinny. Wiedza pozyskana w inny sposob nie uprawomocnia ich poczynan, a moze
jedynie narazi¢ na nieprzyjemnos$ci.

W czasie przeprowadzania wywiadu srodowiskowego rodzice nigdy nie zglaszajq
problemu zwigzanego z uzaleznieniem od Internetu czy telefonu oraz w bardzo stanowczy
sposob negujq wszystkie sygnaly czy informacje, jakich udziela pracownik socjalny w tej
kwestii, a uzyskal je od 0sob trzecich. Niestety przepisy sq nieugiete i jezeli nie ma jasnych
sygnatow zglaszanych przez inne stuzby czy rodzicow/opiekunow prawnych, OPS nie sq
w stanie podjg¢ dziatan naprawczych w tej kwestii. Pozostajq jedynie dziatania profilak-
tyczne, ktore majq charakter informacyjny i nie obligujg interesantow do podjecia konkret-
nych dziatan. Oznacza to niestety ,, brutalnie” twierdzqc, zZe jezeli nie ma zgloszenia, to nie
ma problemu.
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Trudno pogodzi¢ si¢ z taka sytuacja, co moze by¢ zrodlem stresu dla wielu pracow-
nikow spolecznych, ktorzy mimo wiedzy, swiadomosci krzywdy dziejacej si¢ komus,
maja ,,zwigzane rece”. ,,Na kazdym etapie dziatalno$ci zawodowej pracownika pomocy
spotecznej moze wystapic¢ konflikt wartosci, poniewaz w codziennej praktyce zawodo-
wej najwazniejszg role odgrywa dobro jednostki. Kazda teoria pracy socjalnej opiera si¢
na dwoch kodeksach: prawnym i etycznym, co utatwia podejmowanie decyzji pomoco-
wych, ale bardzo cz¢sto powoduje dylematy etyczne wsrdd pracownikow socjalnych™'.

Aktualnie mozna ocenic, ze analiza dziatan pracownikow stuzb spolecznych wska-
zuje na brak wystepowania problemu niskich kompetencji medialnych i sytuacji po-
tencjalnie zagrazajacych bezpieczenstwu ich podopiecznych w $wiecie Internetu. Nie
jest to jednak prawda. Problemy wystepuja i niekiedy ,,wyplywaja” na $wiatlo dzienne
dzigki aktywnosci dorostych w mediach spoleczno$ciowych, ktorzy nieswiadomie daja
podstawy do podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia innych osob, szczeg6lnie
matoletnich''. Niekiedy Sie¢ dziata nie jak zrodto zagrozenia, ale jako zrodto informacji
inicjujacych podjecie zdecydowanych krokéw celem pomocy w procesie wychowania
lub ratowania zycia i godnosci dzieci'?.

Gdy zdjecia, tekst, filmy publikowane w Sieci dotycza zagrozenia zycia lub god-
nosci dzieci matoletnich, wowczas moga by¢ traktowane jako podstawa do podjecia
prawnych krokow, zarowno ze strony organow $cigania, jak i shuzb spotecznych. W sy-
tuacji osob dorostych, pelnoletnich, sytuacja z prawnego punktu widzenia robi si¢ bar-
dziej skomplikowana dla pracownikéw socjalnych. Fakt ten wykorzystuja w Polsce
tzw. patostreamerzy, czyli osoby zajmujace si¢ internetowg transmisjg wideo w czasie
rzeczywistym czyndw uznawanych za grozne, §wiadczace o patologii. Wspotczesna
technologia internetowa umozliwia nie tylko odbior takiego nagrania (tzw. streamu), ale
réwniez zachecanie do podejmowania dalszych aspotecznych zachowan za okres$lone
stawki pieni¢zne'’. Wiele przypadkow patostreamingu w Polsce stawato si¢ przedmio-
tem spotecznych dyskusji i medialnych reportazy nie tylko ze wzgledu na fakt negatyw-
nych wzoréw zachowan (niekiedy karalnych), jakie mogli $§ledzi¢ maloletni internauci,
ale rowniez ze wzgledu na ograniczone mozliwosci interwencji ze strony np. policji lub

10 [.M. Switata, Etyczne aspekty stosowania prawa w pomocy spolecznej — wybrane zagadnienia, ,;Homo
et Societas. Wokot Pracy Socjalnej” 2017, nr 2, s. 12.

"W sierpniu 2018 r. w serwisie YouTube zamieszczono film przedstawiajacy ptaczace dziecko zamknigte
w pralce. Nagranie miato miejsce w Radomiu. Podejrzanym zostat konkubent matki 2-letniego chtopca
oraz jego kolega, ktorych prokurator nakazat aresztowac. Interwencja radomskiej policji powiodta si¢
dzigki reakcji internautow, ktorzy zgtosili to szokujace nagranie.

12'W grudniu 2015 r. opini¢ publiczng zszokowaly filmy opublikowane w zamknietej grupie na Facebooku,
na ktorych mieszkanka Swidwina krzyczata i bila swoje dzieci. Efektem interwencji policji i MOPS
bliznigta trafity do rodziny zastepczej, cho¢ matka zaprzeczala przejawom przemocy.

13 Transmisje z domu patostreamera Daniela Magical Zwierzynskiego we wrze$niu 2018 r. ogladato na
zywo nawet kilkadziesiat tysigcy osob. Libacje alkoholowe, wulgaryzmy, niegodne zachowania wobec
jego matki podsycali internauci proponujacy okreslone stawki za spetnienie ich polecen. Szerzenie pa-
tologicznych zachowan z punktu widzenia spoteczenstwa zashuguje na potepienie, jednak dla patostre-
amera jest zrodlem znacznych dochodow. Decyzja sadu o przymusie leczenia odwykowego nie zostata
wyegzekwowana, a stuzby, w tym policja, wydaja si¢ bezsilne.
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stuzb spotecznych. Stuzby te zmagaja si¢ z dylematem etycznym, na ile prawo czto-
wieka do samostanowienia i zakaz zmuszania do pewnych dziatan i zachowan uspra-
wiedliwia brak podejmowania interwencji w przypadku osoby, ktéra wyniszcza swoj
organizm, i odwrotnie'*.

Instytucje o$wiatowe i spoleczne na rzecz edukacji cyfrowej rodzin. Dokonujac
ewaluacji dziatan stuzb spolecznych, nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze w przypadku
korzystania z mediow cyfrowych kluczowe jest opracowanie szeroko zakrojonej po-
lityki edukacji medialnej calego spoteczenstwa oraz prowadzenie skutecznej profilak-
tyki zapobiegajacej potencjalnie negatywnym wptywom TIK, szczegolnie gdy chodzi
o funkcjonowanie polskich rodzin z dzie¢mi. W Polsce istniejg przyklady instytucji
swiadczacych pomoc socjalna, ktorych pracownicy chetnie i tworczo realizuja zadania
na rzecz bezpieczenstwa rodzin w Internecie, podnoszenia jakosci procesu wychowania
we wspolczesnym zdigitalizowanym $wiecie. Przy odpowiednio przemyslanym planie
dziatan, wysokich kompetencjach cyfrowych pracownikéw oraz ich postawie peinej
oddania podopiecznym mozna osigga¢ wspaniate efekty, korzystajac z narzedzi TIK".

Jedng z placowek spotecznych aktywnie dziatajacych na polu edukacji medialne;j
jest Osrodek Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa w Myslenicach. Pracownicy wyko-
rzystujg ustugi internetowe, by jak najszerzej dotrze¢ do os6b w potrzebie:

— prowadzenie oficjalnej strony internetowej;

— profil w mediach spotecznosciowych (Facebook) i mozliwo$¢ kontaktu poprzez
ustuge Messenger!;

— cykliczna audycja prowadzona przez pracownikow ,,Po-Mocne Rozmowy”, ktora
transmituje lokalna telewizja internetowa;

— staty kontakt z Osrodkiem mozna uzyska¢ dzigki upublicznionym numerom telefo-
néw komorkowych oraz koncie Skype;

— publikowanie filméw w serwisie YouTube (wtasny kanat);

— opracowanie aplikacji mobilnej na potrzeby gry terenowej ,,Rodzina Wolnosci” dla
rodzin z dzie¢mi (rodzina-wolnosci.pl).

Dziatania myslenickiego osrodka sg rowniez nagtasniane w czasie konferencji na-
ukowych i poprzez publikacje upowszechniajace prowadzone akcje.

Stuzby spoteczne, wykonujac prace socjalng, w pierwszej kolejnosci powinny
wzmacnia¢ u klientow umieje¢tno$¢ prawidtowego funkcjonowania w spoleczenstwie.
W obecnych czasach, gdy wiele rodzin zanurzonych jest immersyjnie w $wiecie me-
diow cyfrowych, zadanie przywrocenia ich do spoteczenstwa moze stanowi¢ wielkie

14 .M. Switata, op. cit., s. 18.

15 K. Wojtanowicz, S. Michalec-Jekot, Wykorzystanie cyberprzestrzeni do realizacji zadan pomocy spo-
tecznej, Referat przedstawiony podczas Migdzynarodowej Konferencji Naukowej ,,Dzieci i seniorzy
w Sieci — Rola i miejsce zagrozen cyberprzestrzeni w kontekscie polityki spotecznej”, Krakow UP,
14-15.11.2018.

16 Por. Deluga W., Rola mediéw spolecznosciowych w ksztattowaniu postaw spotecznych, ,,Problemy Pro-
fesjologii” 2017, Nr 2, s. 35-47.
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wyzwanie dla pracownikow socjalnych. Niezbedna jest w tym miejscu koordynacja
wszelkich shuzb i instytucji majgcych czgsty kontakt z rodzicami i ich dzie¢mi. Z pew-
noscig kluczowg funkcje moga tutaj petni¢ szkoty, przedszkola, zwigzki wyznaniowe,
organizacje pozarzadowe. Ich wspolpraca jest pozadana, ale przede wszystkim istotna
jest optymalizacja ich dzialan na rzecz podniesienia kompetencji cyfrowych i unikania
lub niwelowania zagrozen ptynacych z Sieci.

W Polsce taka wspotpraca realizowana jest na bardzo zréznicowanym poziomie
skutecznosci i zaangazowania wszystkich stron. Cytowane wyzej wypowiedzi pracow-
nika GOPS moga $wiadczy¢, ze tej wspolpracy niekiedy brakuje, pracownicy socjal-
ni i o$§wiaty ,,uciekaja” od odpowiedzialnosci i problemoéw. Z drugiej strony istnieja
przyktady udanych dziatan stuzacych podniesieniu kompetencji medialnych rodzicow
i dzieci, prowadzonych przez szkoty we wspotpracy z instytucjami socjalnymi lub
wspomagajacych ich zadania.

W latach 2013-2015 placowki o§wiatowe miasta Radomia i okregu Sefton w Wiel-
kiej Brytanii realizowaty projekt ,,New Skills: Learning for Success” w ramach progra-
mu unijnego Comenius Regio!’. Glownym adresatem dziatan byly rodziny zagrozone
bezrobociem lub wymagajace wsparcia spotecznego — rodzice w zakresie umiejgtnosci
wychowawczych 1 motywacji, dzieci za§ w sferze rozwoju umiejetnosci kluczowych
w edukacji. Dla osiggnigcia tych celow przeprowadzono w 10 szkotach podstawowych
oraz w | centrum dziecigcym cykl innowacyjnych szkolen dla rodzin wychowankow.
Uczestnikow czgéciowo typowano dzigki wskazaniom pracownikoéw socjalnych, peda-
gogow lub psychologow szkolnych i wychowawcow. Tematyka spotkan byta przygoto-
wywana tak, by umozliwi¢ rodzinom wychowankoéw rozwdj kompetencji medialnych,
niezbednych do §wiadomego i odpowiedzialnego korzystania z TIK. Zajecia w miare
potrzeb miaty wydzielone osobne zadania dla dzieci i rodzicow co umozliwito poru-
szanie tematow wrazliwych spolecznie (np. grooming, seksting, pornografia). W ich
trakcie nowoczesne technologie pomagaty w wykonywaniu zadan, a jednocze$nie sta-
nowity czynnik motywujacy do aktywnego dziatania dla rodzicow, dzieci i nauczycieli.
Pomogto to takze doskonali¢ umiejetnosci komunikacyjne wszystkich uczestnikow tej
triady.

Opisany powyzej projekt zaktadat szeroka strategi¢ edukacji medialnej: poczawszy
od przygotowania nauczycieli, poprzez zaangazowanie uczniow/dzieci wraz z ich ro-
dzicami. Praca z catymi rodzinami gwarantowata szerszy kontekst omawianych zagad-
nien zwigzanych z pozytywnymi lub negatywnymi aspektami nowoczesnych techno-
logii oraz wigksza skuteczno$¢ ksztatcenia niz w przypadku spotkan dla jednorodnych
grup wiekowych (osobno dla rodzicow i dzieci)'®. Oprocz podniesienia kompetencji

17 Zob. K. Zigbakowska-Cecot, Wspolczesna rodzina w immersyjnym Swiecie mediow cyfrowych, [w:]
Czlowiek — Media — Edukacja, J. Morbitzer, D. Moranska, E. Musiat (red.), Wyzsza Szkota Biznesu
w Dabrowie Gorniczej, Dgbrowa Gornicza 2015, s. 424-433.

'8 Por. Program Celebrating Families!™, S. N. Sparks, R. Tisch, 4 Family-Centered Program to Break the
Cycle of Addiction, “Families in Society. The Journal of Contemporary Social Services” 2018, Nr 99(2),
s. 100-109.
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medialnych niezwykle istotna z punktu widzenia wychowawcow byta poprawa rela-
cji rodzic-dziecko oraz rodzic-nauczyciel. Rownie waznym aspektem byla mozliwos¢
wzajemnego doradzania i wspierania si¢ rodzicow, wymiany do§wiadczen i rozwigzan
w sytuacjach domowych lub szkolnych. Dzigki wdrozeniu koncepcji konstruktywizmu
opracowano tematyke poszczegolnych zajec oraz przypisano do nich konkretne zadania
i narzedzia, co znacznie utatwito realizacje spotkan z cyklu ,,Szkota dla Rodzin”.

W toku ksztatcenia kompetencji medialnych z wykorzystaniem narzedzi TIK warto

zastosowa¢ podejscie konstruktywistyczne, zaktadajace:

— wigzanie teorii z praktyka, praktyczny wymiar podejmowanych zadan;

— prace w grupach badz zespotach;

— tzw. peer tutoring, czyli edukacj¢ rowiesnicza, rowniez migdzypokoleniowa w tym
przypadku.

Duzy nacisk potozono w czasie projektu na pedagogike czasu wolnego. Poprzez
dziatania w r6znych lokalizacjach, wymagajacych wspolnego spedzania czasu dzieci
w gronie rodzicéw, mozliwe byto docenienie wartosci samej rodziny, roli wspolnych
zainteresowan i inicjatyw. Niezwykle pomystowe bylo wplecenie w takie zadania moz-
liwos$ci zastosowania narzedzi TIK (np. przygotowanie interaktywnego albumu zdjeé¢
z wakacji przez rodzicéw z dziec¢mi).

W przypadku polskich placowek takie dziatania wychodzace poza zakres podsta-
wy programowej i ustawowe formy udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej
wychowankom i ich rodzinom sa rzadko spotykane. Bywa, Ze sg rozwijane, ale w ra-
mach stowarzyszen lub fundacji NGO, swiadczacych pomoc i wsparcie poza murami
szkoty'. W Wielkiej Brytanii wsparcie rodzin w procesie wychowania i ksztalcenia
dzieci ma juz swoja tradycje¢. Tamtejsze centra dziecigce (ang. children s centre) oferuja
wsparcie, poradnictwo, opieke zdrowotng i edukacj¢ ustawiczng dla dorostych. Pla-
cowki te sa przystosowane do prowadzenia szkolen dla rodzicow z towarzyszacymi im
dzie¢mi. Obok np. grup wsparcia dla matek karmigcych piersia, spotkan integracyjnych
dla imigrantow, doradztwa zawodowego, centra udzielajg rodzicom i dziadkom porad
dotyczacych bezpieczenstwa w Internecie, do czego czesto wykorzystywane sg urza-
dzenia mobilne (tablice interaktywne, smartfony, tablety). Podobnie szeroko zakrojone
dziatania edukacyjne w formie wsparcia i poradnictwa $wiadczg takze szkoty okregu
Sefton. Dla przyktadu, w Netherton Moss Primary School w gronie pracownikow znaj-
duje si¢ Parent Support Adviser, czyli doradca do spraw wsparcia rodzicow.

Podsumowanie. Ksztalcenie kompetencji medialnych wszystkich obywateli lezy
nie tylko w ich wlasnym interesie, ale glownie staje si¢ determinantem pomys$lnosci
rozwoju catego spoleczenstwa. Nie wystarczy zagwarantowac dzieciom i dorostym do-
stepu do najnowszych technologii, jesli nie bedzie temu towarzyszy¢ aktywna eduka-
cja medialna. Cyfrowa alfabetyzacja powinna by¢ celem kazdego kraju, warto jednak

1 Np. w Radomiu w efekcie realizacji projektow Comenius Regio w PSP Nr 17 powstato stowarzyszenie
~Nowe Perspektywy” zajmujace si¢ wspieraniem rodzin, nie tylko z dzie¢mi. Swym dzialaniem objeto
m.in. matki w ciazy, osoby starsze lub niepetnosprawne, rodziny zastepcze.
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pamigta¢, by kompetencjom medialnym towarzyszyty kompetencje spoteczne, szcze-
goblne empatia, ktore moga by¢ gwarantem bezpiecznego poruszania si¢ mtodego poko-
lenia w cyberprzestrzeni lub przynajmniej znacznego obnizenia zagrozen czyhajacych
tam na nastolatkow.

Doro$li odpowiedzialni za edukacj¢ dzieci 1 mtodziezy, czyli rodzice wraz z opie-
kunami, nauczycielami, powinni pokazywac, ze obok $wiata wirtualnego (virtual space)
niezwykle wazna jest tzw. white space czyli przestrzen wolna od presji nowoczesnych
technologii, gwarantujagca mtodym ludziom swobodg, poczucie bezpieczenstwa, satys-
fakcji, spetnienia, ograniczenia bodzcow zmystowych i informacyjnych, ktére moga
prowadzi¢ do przecigzenia i szumu informacyjnego. Tego nie zastapig najlepsze gry
komputerowe, poniewaz nie daja tak duzej mozliwosci rozwoju umiejgtnosci spotecz-
nych. Dorosli powinni pokaza¢ dzieciom na nowo uroki zycia ,,analogowego”, angazo-
wania si¢ w sprawy spoleczne tu i teraz, nieuciekania od probleméw do $§wiata wirtual-
nego. Gry typu Second Life pozornie daja poczucie odroczenia konfliktéw, problemow
w czasie, jednak nie naucza rozwigzywac sytuacji kryzysowych w prawdziwym zyciu.
Warto podja¢ wysitek, by pomoc mlodemu pokoleniu ksztattowac umiejetnosci spo-
teczne 1 odpornos¢ emocjonalng. Rzeczywisto$¢ wirtualna nie moze im tego zapewnié¢
ze wzgledu na pozorng anonimowo$¢ internautow oraz brak interakcji bezposredniej
(np. kontaktu wzrokowego, dotyku) 0sob uczestniczacych w socjalizacji online.

Ciekawg inicjatywa mogtoby by¢ powotanie instytucji stuzb spolecznych odpo-
wiedzialnej tylko za edukacj¢ cyfrowa dzieci, mtodziezy i dorostych, ktorej pracownicy
szczyciliby si¢ pelng wiedza z zakresu cyberprzemocy, jej profilaktyki i reagowania, jak
réwniez mozliwosci edukacyjnych i wychowawczych w Sieci. Dotychczas w Polsce
funkcjonujg panstwowe instytucje odpowiedzialne za pomoc osobom cierpiagcym prze-
moc w rodzinie, ub6stwo, bezdomnos¢, uzaleznionym od substancji psychoaktywnych.
Poza sektorem NGO nie wida¢ jednak instytucji, ktora zajmowataby si¢ stricte eduka-
cja medialng, diagnoza i terapiag w tym zakresie (np. uzaleznieniami cyfrowymi, jak
fonoholizm czy nomofobia). Zyjemy w XXI wieku, czasach rewolucji informatycznej,
spotecznej, ekologicznej. By¢ moze jest wlasnie odpowiedni czas, by w Polsce powota¢
nowg funkcj¢ spoteczng — edukatora medialnego.
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Konferencje, recenzje,
informacje

Album okoliczno$ciowy
oddajacy akcenty
i uklony jubileuszowe
z okazji 90. Rocznicy Urodzin
prof. Zygmunta Wiatrowskiego,
Ciechocinek 2018

Album to niezwykta publikacja uka-
zujaca sylwetke Profesora Zygmunta
Wiatrowskiego w kontekscie uroczysto-
$ci zorganizowanych z okazji 90. roczni-
cy urodzin Szacownego Jubilata. W okre-
sie od marca do maja 2018 r. odbyto si¢
ich az kilkanascie.

W niniejszym
omoéwieniu przed-
stawiamy  nasze
refleksje na mar-
ginesie lektury
albumu  zawiera-

jacego  dziesiatki
o fotografii, a takze
pism  oficjalnych
i pozdrowien skie-
rowanych do Pro-
fesora.

Wydawato nam sig, ze dobrze znamy
osobe Jubilata, a jednak okazuje sig, ze
o wielu dokonaniach, wydarzeniach nie
wiedzieliSmy. Z zainteresowaniem prze-
czytalismy otwierajacy ksigzke rozdziat:
Spojrzenie biograficzne na Zycie, dziala-
nia, sukcesy i niepowodzenia Profesora
Zygmunta J. Wiatrowskiego.

- ALBUM
" OKOLICZNOSCIOWY

‘oddaiacy akcenty | ukiony jublieuszowe
2okazii 90. Rocznicy Urodzin
Brot. lygmunta Wiatrowskiego

Serdeczne wiezi tacza Profesora nie
tylko z miejscem urodzenia, Zagérowem,
ktorego jest Honorowym obywatelem, ale
tez z miejscem zamieszkania, Ciechocin-
kiem, w ktorym jako Honorowy Obywatel
ma swoja Gwiazde na deptaku staw.

W maju 2018 r. Polska Akademia
Filatelistyki zorganizowata XXV Kon-
ferencje Naukowg honorujaca dziatal-
no$¢ filatelistyczng Prezesa Honorowego
1 wspottworce Akademii.

Odnotujmy tez spotkanie jubileuszo-
we 1 konferencje naukowa 17.04.2018 r.
w Akademii Pedagogiki Specjalnej
w Warszawie z prezentacjg dedykowana
Jubilatowi monografii W swiecie nauki,
pracy i edukacji: 90-lecie urodzin Pro-
fesora Zygmunta Wiatrowskiego, red.
F. Szlosek, R. Gerlach. W ksigzce znajdu-
je sie tez wzruszajace Blogostawienstwo
Ojca Swietego Franciszka.

Jubileusz ukazat Profesora Wiatrow-
skiego jako dydaktyka, naukowca, dziata-
cza $srodowiskowego, pasjonata, a przede
wszystkim zyczliwego i lubianego czto-
wieka. Wszyscy, ktorzy uczestniczyli
w uroczystosciach, zostali uwiecznieni
w licznych fotografiach, listach, gratula-
cjach i laudacjach zamieszczonych w ju-
bileuszowym albumie.

Wiele lat w zdrowiu i aktywnosci,
Czcigodny Panie Profesorze.

prof. Henryk Bednarczyk, dr Krzysztof Symela
Sie¢ Badawcza tukasiewicz
— Instytut Technologii Eksploatacji
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100-lecie Miedzynarodowej
Organizacji Pracy

Miedzynarodowa Organizacja Pra-
cy (International Labour Organisation)
obchodzi w 2019 r. stulecie powstania.
Z tej okazji 3 kwietnia br. w Minister-
stwie Rodziny Pracy i Polityki Spotecz-
nej w Warszawie odbyta si¢ konferencja
~Miedzynarodowa Organizacja Pracy:
1919-2019. Wspolna przeszlosc-lepsza
przysziosé (pracy)”.

Uczestniczyli w niej wszyscy naj-
wazniejsi przedstawiciele dialogu spo-
tecznego w Polsce pod przewodnictwem
minister Elzbiety Rafalskiej. Swoj glos
w dyskusji mieli miedzy innymi przedsta-
wiciele Forum Zwigzkéw Zawodowych,
zwigzku Pracodawcy RP, OPZZ, NSZZ
Solidarnos¢, Konfederacji LEWIATAN,
Zwiazku Rzemiosta Polskiego, eksperci,
naukowcy, dziatacze na rzecz zabezpie-
czenia spolecznego, tworzenia aktywne-
g0, wlaczajacego spoteczenstwa.

W pierwszej czesci konferencji,
zaréwno gospodarze, jak i zaproszeni
go$cie przywolywali histori¢ powsta-
nia MOP jako Agendy ONZ oraz udzial
Polski w jej dzialaniach od chwili zato-
zenia podczas Konferencji Wersalskiej
w 1919 r. Odwolywano si¢ do dorobku
i udzialu MOP w dziataniach na rzecz
sprawiedliwos$ci socjalnej, promocji bez-
piecznej pracy i wyznaczania standardow
pracy dla 184 panstw czlonkowskich.
Nasz kraj ratyfikowat tacznie 91 kon-
wencji na 189 uchwalonych, z ktorych 56
obowigzuje aktualnie. Wskazano jedno-
czes$nie na wyzwania §wiatowego rynku
pracy, jakie dla MOP stanowi dzi§ 190
milioné6w mieszkancow naszego globu

pozostajacych bez pracy (w tym 65 mi-
lionéw ludzi mtodych), czy tez 2 miliar-
dy 0sob pracujacych w gospodarce nie-
formalne;j.

Minister Rafalska wreczyta na rece
Markusa Pilgrima, Dyrektora Biura
MOP w Budapeszcie, odznaczenie ,,Pri-
mus agendo” dla MOP od MRPiPS.

Tematem przewodnim wystapienia
Markusa Pilgrima-Dyrektora Biura
MOP w Budapeszcie byl raport Global-
nej Komisji do spraw Przysztosci Pracy:
~Praca na rzecz lepszej prryszlosci’.
Komisja przygotowujaca raport sktadata
si¢ z 27 cztonkoéw, w tym przedstawicie-
li strony pracowniczej na czele z Gayem
Ryderem, dyrektorem generalnym MOP.
Prezentowany Raport wychodzi od ana-
lizy przysztosci $wiata pracy oraz jego
najwazniejszych determinantow, czyli
postepu technologicznego (sztuczna inte-
ligencja, automatyzacja, czyste technolo-
gie) i zmian demograficznych (wzrost po-
pulacji mtodziezy w niektorych czesciach
$wiata i starzenie si¢ spoteczenstwa w in-
nych). Wykorzystanie mozliwosci, jakie
wspomniane zmiany stwarzajg na rzecz
budowy lepszej przysztosci i zapewnie-
nia bezpieczenstwa ekonomicznego, wy-
maga, zdaniem autorow, raportu ,,0dno-
wienia umowy
spotecznej” —
zaangazowa-
nia ze strony
rzadow, a tak-
Ze organizacji
pracodawcow
i pracowni-
koéw. Wskazu-
je si¢ na po-
trzebe umowy,
ktéra zapewni

‘GLOBAL COMMISSION
ON THE FUTURE OF WORK

Work for
a brighter future

246

POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 1/2019



pracownikom sprawiedliwy udziat w po-
stepie gospodarczym, poszanowanie ich
praw i ochrong przed ryzykiem w zamian
za ich ciagly wktad w gospodarke.

Globalna Komisja do spraw Przyszto-
$ci Pracy proponuje agendg na rzecz przy-
szto$ci pracy skoncentrowang na ludziach.
Na agendg sktadajg si¢ trzy filary dziatan,
ktore wspolnie mogg prowadzi¢ do wzro-
stu, rownosci i zrownowazonego rozwoju
dla obecnych i przysztych pokolen:

1. Zwigkszenie inwestycji w potencjat
ludzki.

2. Zwigkszenie inwestycji w instytucje
pracy.

3. Zwigkszenie inwestycji w godna

i zZrOwnowazong praceg.

Na kanwie wystgpienia Markusa Pil-
grima w drugiej czesci konferencji odby-
ly si¢ panele dyskusyjne odzwierciedlaja-
ce trzy ww. filary dzialan na rzecz przy-
sztosci pracy, moderowane odpowiednio
przez dr Iwong¢ Kuklak-Dolate (Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych), prof. Jac-
ka Mecine (Konfederacja LEWIATAN,
Uniwersytet Warszawski) oraz dr. Piotra
Ostrowskiego (OPZZ).

Miedzynarodowa Organizacja Pra-
cy ma wyjatkowa rolg¢ do odegrania we
wspieraniu realizacji tego programu,
kierujac si¢ dorobkiem normotworczym
opartym na prawach i przy pelnym po-
szanowaniu jej trojstronnego charakteru
(skupia rzady, pracodawcow i pracow-
nikow z catego $wiata). Moze staé si¢
centralnym punktem mig¢dzynarodowego
systemu dialogu spotecznego, poradnic-
twa 1 analizy krajowych strategii przy-
szto$ci pracy, a takze zbadania, w jaki
sposob zastosowanie technologii moze

Zrédlo: http://fzz.org.pl/aktualnosci/konferencja-
pt-miedzynarodowa-organizacja-pracy-
1919-2019-wspolna-przeszlosc-lepsza-
przyszlosc-pracy-warszawa-03-04-20191/
[dostep: 15.04.2019].

pozytywnie wptyna¢ na projektowanie
pracy i dobrobyt pracownikow.

Osrodek Badan i Rozwoju Edukacji
Zawodowej (ITeE — PIB) reprezentowa-
ny byt na konferencji przez dra Krzyszto-
fa Symele i dr Jolante Relige.

Raport Migdzynarodowej Orga-
nizacji Pracy dostepny jest na stronie:
https://www.ilo.org/global/topics/future-
-of-work/publications/ WCMS_ 662410/
lang--en/index.htm

dr Jolanta Religa
Sie¢ Badawcza Lukasiewicz
— Instytut Technologii Eksploatacji
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ESCO - European Skills,
Competences, Qualifications
and Occupations
2-3 kwietnia 2019 r., Warszawa

ESCO to europejska wielojezyczna
klasyfikacja umiejetnosci, kompetenciji,
kwalifikacji i zawodow, ktéra dziata na
zasadzie stownika opisujacego, iden-
tyfikujacego 1 klasyfikujacego zawody,
umiejetnosci 1 kwalifikacje zawodowe
istotne dla rynku pracy UE oraz wazne
dla sektora edukacji i szkolen. Klasyfi-
kacja ta stosuje systemy elektroniczne,
ktéore umozliwiajg roznym platformom
internetowym korzystanie z ESCO i do-
pasowywanie 0sob poszukujacych pracy
do oferowanych stanowisk na podstawie
ich umiejetnosci, sugerujac szkolenia oso-
bom, ktore cheg si¢ przekwalifikowac lub
podnie$¢ swoje kwalifikacje. ESCO od-
powiada na rosngcg potrzebe tworzenia
zintegrowanego i wydajnego rynku pracy
oraz wspierania mobilno$ci zawodowej
w calej Europie, poniewaz oferuje ,,wspol-
ny jezyk” w zakresie zawodow i umiejet-
nosci, ktore moga by¢ wykorzystywane
przez rézne zainteresowane strony w kwe-
stiach zatrudnienia, edukacji i szkolen.

Z inicjatywy Zwiazku Przedsigbior-
cow 1 Pracodawcow w dniach 2-3 kwiet-
nia 2019 r. odbyla si¢ miedzynarodowa
konferencja na temat wykorzystania
ESCO jako cyfrowego narzgdzia do pu-
blikowania i ubiegania si¢ o oferty pracy
zaréwno w dobie mobilno$ci geograficz-
nej oraz zawodowej, jak i zmieniajagcym
si¢ sposobie rekrutacji pracownikow.
Konferencja powstalta we wspotpra-
cy z Komisjg Europejskg — Dyrek-
cja Generalng ds. Zatrudnienia, Spraw

Spotecznych i Wlaczenia Spolecznego,
Przedstawicielstwem Komisji Europej-
skiej w Polsce oraz pod honorowym pa-
tronatem Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej Polski.

EURES Regulation (2016/589)
Article 19
Overall objective: enable automated matching on the
EURES Portal

Implementing decisions
QO COMMISSION IMPLEMENTING DECISION (EU) 2018/1020 of 18
July 2018 on the adoption and updating of the list of skills,
competences and occupations of the European classification [...]
Q COMMISSION IMPLEMENTING DECISION (EU) 2018/1021 of 18
July 2018 on the adoption of technical dards and formats
necessary [...]

Q 3 year timeframe for the establishment of an initial mapping to
and from the European classification - deadline: 18 July 2021

Q Technical + fi ial p

Pierwszy dzien spotkania, ktére od-
bylo si¢ w siedzibie Przedstawicielstwa
Komisji Europejskiej w Polsce w War-
szawie, poswiecono wystapieniom ko-
ordynatora projektu ESCO z ramienia
Komisji Europejskiej (Dimitrios Pikios)
oraz ekspertow cyfrowego rynku pracy
i nowego EUROPASS (Aikaterini Syl-
la, Julia Turon). Prelegenci przedstawili
cele polityki UE wzgledem cyfrowe-
go rynku pracy, zaprezentowali ramy
i strukture ESCO oraz etapy obowigzko-
wego wdrazania tego systemu w krajach
cztonkowskich UE do roku 2021 wedlug
harmonogramu Europejskich Stuzb Za-
trudnienia. Konferencja miata na celu
przyblizenie procesu przeksztalcania
krajowych klasyfikacji umiejetnosci
i zawodow na wzor europejski. Jednym
z blokow tematycznych byt rowniez opis
nowych ram technicznych EUROPASS
i ich praktycznego zastosowania. Spo-
tkanie zakonczyto si¢ warsztatami z wy-
korzystania ESCO w procesie rekrutacji
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pracownikow. Kazda sesja konferencji

byta punktem wyjscia do dyskusji i oceny

proponowanych rozwigzan.

Z kolei podczas drugiego dnia spo-
tkania przedstawiono zatozenia aktualnie
prowadzonego przez CDEFOP projektu
pt. Big data analysis from online vacan-
cies, ktéry ma na celu zbieranie i anali-
zowanie informacji o wolnych miejscach
pracy we wszystkich panstwach czton-
kowskich UE. Wystgpili rowniez przed-
stawiciele instytucji, ktorzy podzielili si¢
doswiadczeniem z wdrozenia ESCO na
polskim rynku:

» prof. Robert Pater, reprezentujacy
Wyzsza Szkote Informatyki i Zarza-
dzania w Rzeszowie oraz Instytut Ba-
dan Edukacyjnych w Warszawie;

* Aneta Zara$, reprezentujgca Mini-
sterstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spoteczne;j.

3 ESCO pillars

.
4000
3000 S / qualifications
occupations
13 500
skills

Z uwagi na wyjatkowy charakter tej
konferencji oraz przyjeta formule spo-
tkania plenarnego, na ktorym dominowat
dialog oraz wspdlna wymiana pogladow,
konferencje te mozna okres§li¢ mianem
niezwykle waznej dla wprowadzenia
ESCO w Polsce. System ESCO, ktory

sktada si¢ z trzech filarow: zawodow,
umiejetnosei i kompetencji oraz kwalifi-
kacji, oparty jest o ISCO-08, co oznacza,
ze kazdy zawod zawarty w klasyfikacji
ESCO jest przypisany do doktadnie jed-
nego kodu ISCO-08. Mozna zatem wy-
korzysta¢ ISCO-08 jako strukture hie-
rarchiczng dla filaru zawodow. Niemniej
jednak zasadniczg funkcjag $cisle powia-
zanych ze sobg trzech filarow ESCO
jest uwydatnienie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji przydatnych do opisy-
wania efektow uczenia sig, jak rowniez
do przygotowywania opisow zawodow
w okreSlonej branzy czy wyrdznienia
kwalifikacji, jakie panstwa cztonkowskie
uznajg za istotne w kontekscie konkret-
nego zawodu. Ze wzgledu na obowiazek
wdrozenia systemu ESCO do roku 2021
panstwa cztonkowskie UE musza przy-
pisa¢ krajowe klasyfikacje umiejetnosci
i zawodow do ESCO w celu osiggnigcia
miedzy nimi semantycznej spojnosci,
ktora zaopatrzy firmy i instytucje edu-
kacyjne 1 szkoleniowe w jasne i aktualne
informacje na temat umiejetnosci i kwa-
lifikacji oraz pozwoli lepiej zarzadzac ta-
lentami i eliminowac luki w programach
edukacyjnych i szkoleniowych.

Osrodek Badan i Rozwoju Edukacji
Zawodowej (ITeE — PIB) reprezentowa-
ny byl na konferencji przez mgr Matgo-
rzat¢ Kowalska.

Wigcej informacji dostgpnych jest na
stronie: https://ec.europa.eu/esco/portal/
howtouse

Maltgorzata Kowalska
Sie¢ Badawcza tukasiewicz
— Instytut Technologii Eksploatacji
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VI Ogolnopolska
Konferencja Naukowa
Cyberprzestrzen i swiaty wirtualne:
czlowiek w przestrzeni mediow
cyfrowych — miedzy wolnosciq
a dramatem zniewolenia,
Akademia Pedagogiki Specjalnej,
7 czerwca 2019, Warszawa
— zapowiedz

Zaklad Edukacji Medialnej Wy-
dziatu Nauk Pedagogicznych APS we
wspolpracy z Wydzialem Pedagogicz-
nych Uniwersytetu Rzeszowskiego i Na-
ukowa Akademicka Siecig Komputerowa
zaprasza na konferencje wszystkich za-
interesowanych tematyka najnowszych
technologii i ich osobowych, spotecz-
nych i kulturowych konsekwencji. Orga-
nizatorzy zapraszaja do dyskusji wokot
zagadnien zwigzanych z relacjami po-
migdzy wiedza i manipulacja, wolno$cia
i zniewoleniem, ideg i towarem w §wiecie
cyfrowych mediow, a takze do rozmowy
o tozsamosci pedagogiki medialnej i za-
daniach, jakie stawia przed nig wspotcze-
snosc¢.

Wigcej informacji na stronie:
https://konferencje.aps.edu.pl/csw/img/
Zaproszenie

Edukacja dla pokoju
VIII Ukrainsko-Polskie
forum naukowe,
8-10 pazdziernika 2019, Kijow,
Perejastaw — Chmielnicki, Ukraina
— zapowiedz

Narodowa Akademia Nauk Peda-
gogicznych Ukrainy i Polska Akademia
Nauk zapraszaja na VIII Ukrainsko-
-Polskie forum ukrainskich i polskich
naukowcow. Tematem forum bedzie:
Edukacja dla pokoju. Proponowane za-
gadnienia: Podstawy filozoficzne edu-
kacji dla pokoju; Interdyscyplinarnosé
edukacji dla pokoju; Rozwdj edukacji dla
pokoju z perspektywy pedagogiki huma-
nistycznej; Wplyw edukacji dla pokoju
na tworzenie spoleczenstwa obywatel-
skiego; Wychowanie patriotyczne dzie-
ci i 0so6b dorostych; Rozwoj zawodowy
nauczycieli w kontekscie edukacji dla
pokoju; Edukacja dla pokoju w spole-
czenstwie informacyjno-technologicznym;
Edukacja dla pokoju jako wazny czyn-
nik w promowaniu szacunku dla warto-
sci kulturowych narodow ukrainskiego
i polskiego; Formalny i nieformalny wy-
miar dla pokoju.
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