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Abstract. The aim of the article is to show the specificity of career counsellor profession in
the perspective of career counselling understood as professionalization (knowledge about
professions). Nowadays, a lot of expectations and guidelines are being developed for the career
counsellor both in education and in the labour market institutions.

Wprowadzenie. Zawodoznawstwo, czyli potocznie méwigc wiedza o zawodach
nalezy do problematyki badawczej pedagogiki pracy. Juz w 1978 roku Tadeusz Nowac-
ki sprecyzowat 10 obszaréw badawczych tej subdyscypliny pedagogicznej: 1) zagad-
nienia teleologiczne, 2) zawodoznawstwo, 3) dobor i uktad tresci ksztalcenia, 4) zagad-
nienia wychowawcze, 5) teoretyczne podstawy opracowan metodycznych, 6) orientacja
zawodowa, 7) doksztalcanie i doskonalenie zawodowe, 8) zagadnienie wyposazenia
dotyczace infrastruktury, 9) zagadnienie kierowania oraz 10) pedaeutolgia'.

W 2010 roku Stefan Kwiatkowski, uwzgledniajac przemiany rynkowe i towarzy-
szace im procesy, dokonal nowej bardziej wspotczesnej systematyzacji obszarow ba-
dawczych pedagogiki pracy. Wyro6znit cztery nastgpujace obszary:

1) zawodoznawstwo,

2) poradnictwo zawodowe,

3) standardy (normy) kwalifikacji zawodowych,

4) ksztalcenie ustawiczne — uczenia si¢ przez cate zycie’.

Z punktu widzenia opisu zawodu doradcy zawodowego warto oprze¢ si¢ na przy-
jetej w zawodoznawstwie strukturze charakterystyk zawodowych takich, jak: zadania
i czynnosci, Srodowisko pracy (materialne, spoleczne, organizacyjne), wymagania

' T. Nowacki, Wstep do metodologii pedagogiki pracy, [w:] Metodologia pedagogiki pracy, red. Nowac-
ki T., Warszawa 1978, s. 22-44.

2 S.M. Kwiatkowski, Pedagogika pracy jako subdyscyplina pedagogiczna, [w:| Pedagogika
pracy, red. S.M. Kwiatkowski, A. Bogaj, B. Baraniak, Warszawa 2010 s. 16-19.
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zawodu (psychologiczne, fizyczne, zdrowotne), Sciezka ksztatcenia i mozliwos$ci za-
trudnienia. Czym zatem jest zawodoznawstwo?

Zawodoznawstwo — interdyscyplinarny obszar wiedzy. Zawodoznawstwo jest
interdyscyplinarng dziedzing wiedzy, ktora korzysta z wynikow badan innych nauk,
np. psychologii, socjologii, ekonomii, pedagogiki, medycyny, ktére dostarczajg wie-
dzy o zawodach i pracy zawodowej. Mozna stwierdzi¢, ze zawodoznawstwo jest naukg
z pogranicza nauk spotecznych, technicznych i przyrodniczych. Na gruncie pedagogiki
pracy jednym z wybitnych badaczy zawodoznawstwa na potrzeby ksztatcenia zawodo-
wego byt wspomniany juz tworca pedagogiki pracy Tadeusz Nowacki. Jego publikacja
z roku 1999 Zawodoznawstwo stanowi nadal zrodlo wiedzy, czym jest i do czego stuzy
zawodoznawstwo jako obszar skupiajacy wiedze z wielu dziedzin nauki.

W yjeciu filozoficznym zawdd jest czgécia egzystencjalnych doswiadczen jednostki
w wyniku oswajania natury i uzytkowania jej praw. Praca zawodowa ksztaltuje $wiato-
poglad jednostki, wptywa na jej moralno$¢ i ontyczny status jednostki oraz jej osobowy
uktad warto$ci. Zawod w znaczeniu ekonomicznym jest wydzielonym uktadem czyn-
nosci 1 zadan wykonywanych przez okreslony czas i zapewniajagcym $rodki utrzyma-
nia oraz otwierajacym przed pracownikiem drogg rozwoju i awansow w ramach danej
profesji. Z socjologicznego punktu widzenia zawdd wynika z podziatu pracy i podziatu
na rozne grupy pracownikow. Daje pracownikowi bogate wiezi spoteczne, wprowadza
odpowiednie zwyczaje i normy postepowania dla poszczegolnych grup zawodowych.
Jest takze jedna z glownych przyczyn satysfakcji zawodowej i spolecznej, zrodtem oby-
czajow, nazewnictwa, godnosci zawodowej 1 statusu spotecznego pracownika. Kon-
tekst psychologiczny zawodu to gtownie system czynno$ci wykorzystujacy sktonnosci
i zdolno$ci pracownika. Zadania zawodowe wplywajg na ksztalttowanie si¢ osobowo-
$ci, na relacje wobec ludzi w otoczeniu pracowniczym i pozapracowniczym. Jest takze
zroédtem nowych procesd6w poznawczych i rozwoju emocjonalnego cztowieka. Defini-
cja pedagogiczna zawodu skupia si¢ na wydzielonym w procesie pracy systemie czyn-
nosci i zadan wymagajacych od pracownika kwalifikacji zdobywanych w ksztatceniu
w systemie szkolnym i pozaszkolnym. Powoduja one rozwdj osobowosci zawodowej
i potrzebe¢ nieustannego doksztatcania si¢ 1 doskonalenia. Wprowadza réwniez w §wiat
odpowiedzialnosci pracowniczej, co ma bezposredni wptyw na tworzenie moralnosci
i kultury zawodowej?.

Definicja zawodoznawstwa wedtug Nowego stownika pedagogiki pracy oparta
jest o koncepcje Tadeusza Nowackiego jako wiedzy o zawodach. Obejmuje historig
podziatu pracy, wspotczesny podzial pracy, opisy zawodow i charakterystyki zawo-
dowe, analiz¢ czynno$ci zawodowych, warunkéw pracy i zadan pracowniczych®. Na
bazie tej definicji wielu badaczy pracy i pedagogdéw pracy, np. Wanda Rachalska, Au-
gustyn Banka, Zdzistaw Wotk czy Barbara Baraniak, postrzega zawodoznawstwo jako

3 T. Nowacki, Zawodoznawstwo, Radom 1999, s. 80-82.
4 T.W. Nowacki, K. Korabiowska-Nowacka, B. Baraniak, Nowy sfownik pedagogiki pracy, Warszawa
2000, s. 306.

76 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 2/2019



istotny element doradztwa zawodowego i ksztatcenia zawodowego®. W ich opinii na
zawodoznawstwo patrze¢ mozna z jednej strony w sposob waski i praktyczny jako na
wiedzg o zawodach dla r6znych odbiorcow, np. uczniow réznych typoéw szkot, ktorzy
stoja przed wyborem szkoty oraz zawodu i podejmuja stosowne decyzje, absolwentow
wchodzacych na rynek pracy czy osob zmieniajacych prace. Z drugiej strony badacze
widzg zwodoznawstwo w szerszym ujeciu, bardziej teoretycznym, jako np. definiowa-
nie poje¢ zwigzanych z zawodami i pracag zawodowa, opisywaniem zawodow wedtug
réznych kryteriow, analizowanie tresci zawodznawczych pod wzgledem wymagan dla
kandydatow do poszczegdlnych zawoddw czy wreszcie przygotowywaniem podstaw
teoretycznych dotyczacych poszczegdlnych klasyfikacji zawodowych. Z kolei Krysty-
na Lelinska zaproponowata pie¢ kategorii informacji, wiedzy zawodowe;j:

1) zadania i czynnosci,

2) s$rodowisko pracy,

3) wymagania zawodu,

4) ksztatcenie w zawodzie,

5) zatrudnienie w zawodzie®.

Interesujacy koncepcje zawodoznawstwa proponuje Kazimierz Czarnecki. Przed-
stawia dwa praktyczne jego ujecia. Pierwsze, szerokie, w ktorym istot¢ zawodoznaw-
stwa stanowig badania nad zawodem i pracg zawodowa, obejmuje:

1) maszynoznawstwo, czyli nauka o budowie i zasadach dziatania r6znorodnych ma-
szyn i urzadzen uzywanych w pracy zawodowe;j;

2) materiatoznawstwo, czyli nauka badajaca i wykorzystujaca specyficzne wtasciwo-
$ci mechaniczne, fizyczne i chemiczne réznych materialow wykorzystywanych

w pracy zawodowej;

3) towaroznawstwo, czyli nauka zajmujaca si¢ badaniem i uzytkowaniem wtasciwosci
towarow, wyrobow, i wytworow pracy zawodowe;.

Drugie, wezsze, powigzane z pierwszym dotyczy:

1) zawodu i pracy cztowieka,
2) narzedzi pracy,

3) wytwordw pracy,

4) materialow pracy

Uzasadniajac swoja koncepcjg, autor zauwaza, ze nie ma pracy zawodowej i zawo-
doznawstwa bez czlowieka, bez znajomosci narzedzi pracy i umiejgtnosci postugiwania
si¢ nimi, bez znajomos$ci materialow jako substytutow i surowcow, z ktorych cztowiek
co$ wytwarza, i wreszcie bez zaistnienia wytworu pracy jako produktu, dzieta, ustugi,
wytworu kultury, ktore komus lub czemus stuza’.

Wspotczesnie podstawa wiedzy zawodznawczej i informacji o zawodach w obsza-
rze edukacji rynku pracy sa trzy podstawowe dokumenty:

5 'W. Rachalska, Problemy orientacji zawodowej, Warszawa 1987; A. Banka, Zawodoznawstwo, doradztwo
zawodowe, posrednictwo pracy, Poznan 1995; B. Baraniak, Edukacja w przygotowaniu cztowieka do pracy
zawodowej, Warszawa 2008; Z. Wolk, Zawodoznawstwo. Wiedza o wspotczesnej pracy, Warszawa 2013.

¢ K. Lelinska, Planowanie kariery a interaktywna sie¢ zwodow, Warszawa 2016, s. 133.

7 K. Czarnecki, Podstawowe pojecia zawodoznawstwa, Sosnowiec 2008, s. 11-17.
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1. Klasyfikacja zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy prowadzona przez
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Stanowi podstawowe narzgdzie
w zakresie polityki zatrudnienia, poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy.
Jest hierarchicznie usystematyzowanym zbiorem zawodow i specjalnosci wyste-
pujacych na rynku pracy. Klasyfikacja opracowana zostala w oparciu o Migdzy-
narodowy Standard Klasyfikacji Zawodow ISCO-08. Aktualizowanie odbywa si¢
co 2-3 lata w drodze zmian rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalno$ci na potrzeby rynku pra-
cy oraz zakresu ich stosowania. Struktura klasyfikacji jest wynikiem grupowania
poszczegblnych zawodow i specjalnosci na podstawie podobienstwa kompetencji
wymaganych do realizacji zadan zawodowych®.

2. Klasyfikacja zawodow szkolnictwa zawodowego prowadzona przez Ministra Edu-
kacji Narodowej. Okresla nazwy zawodoéw dla zawodow nauczanych w systemie
o$wiaty na poziomie branzowej szkoty I stopnia, branzowej szkoty II stopnia, tech-
nikum i szkoty policealnej oraz przypisany do nich poziom Polskiej Ramy Kwali-
fikacji. Zawody wpisane do kwalifikacji to zawody jednokwalifikacyjne i dwukwa-
lifikacyjne, gdzie kwalifikacje oznaczono odpowiednio porzadkowymi symbolami
K1 i K2. Uzyskanie kwalifikacji czgstkowych wyodrgbnionych w zawodzie (K1,
K2) potwierdza $wiadectwo wydane przez okrgegowa komisje egzaminacyjng po
zdaniu egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie w zakresie jednej
kwalifikacji wraz z przypisanym do nich poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji’.

3. INFODORADCA+ informacja o zawodach. Jest to efekt projektu wspotfinansowa-
nego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
w programie operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwoj, O$ priorytetowa Il Efektywne
polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.4 Moderniza-
cja publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do
potrzeb rynku pracy. Zbior zawiera materiaty dotyczace przede wszystkim opisu za-
wodow, opiséw kompetencji zawodowych, odniesienie do sytuacji zawodu na rynku
pracy i mozliwo$ci doskonalenia zawodowego, a takze mozliwosci zatrudnienia osob
niepetnosprawnych w zawodzie. Opisy zawodow powstaja w ramach projektu Rozwi-
Janie, uzupetnienie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnienie za
pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+°,

Doradca zawodowy w perspektywie opisu kwalifikacji. Stale postepujacy roz-
woj cywilizacyjny powoduje, ze we wszystkich sferach zycia ro$nie zapotrzebowanie
na wysoko kwalifikowang kadre. Dotyczy to przede wszystkim edukacji 1 rynku pra-
cy i dlatego coraz bardziej zwicksza si¢ rowniez rola kwalifikacji doradcy zawodo-
wego. W ostatnich kilku latach kwalifikacje doradcy sa przedmiotem szczegoélnego
zainteresowania, poniewaz doradztwo zawodowe stuzy nie tylko wybraniu zawodu

8 www.psz.praca.gov.pl (stan na dzien 06.05.2019).
> www.men.gov.pl (stan na dzien 06.05.2019).
10 www.infodoradca.edu.pl (stan na dzien 06.05.2019).
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na konkretnym poziomie ksztalcenia, ale jest procesem catozyciowym shuzgcym bu-
dowaniu kariery zawodowej w dtuzszej perspektywie czasu, zgodnym z ideg uczenia
si¢ przez cate zycie. Kwalifikacja doradcy zawodowego rozumiana jest jako okreslony
zakres przyswojonych wiadomosci i umiejetnosci oraz uwewngtrznionych zasad poste-
powania z klientem. Zatem doradca zawodowy to osoba, ktoéra w ramach:

1.

preorientacji i orientacji zawodowej jest gotowa do zaplanowania i prowadzenia
zaje¢ majacych na celu wstepne zapoznanie dzieci z wybranymi zawodami oraz
srodowiskiem pracy, ksztattowanie ich pozytywnej i proaktywnej postawy wobec
pracy i edukacji, a takze inspirowanie i rozwijanie ich zdolno$ci oraz zaintereso-
wan. Planuje i realizuje zajg¢cia z zakresu wiasciwos$ci 1 warunkow wykonywania
zawodow, definiowania rol zawodowych, zdolnosci i zainteresowan oraz wartosci
ptynacych z pracy. Moze znalez¢ zatrudnienie m.in. w instytucjach o§wiatowych
i organizacjach wspierajacych rozwdj dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym.
Realizacja efektywnych zajec¢ z zakresu preorientacji i orientacji zawodowej przy-
czynia si¢ do identyfikacji zdolno$ci i uzdolnien uczniéw, co umozliwia optymalne
ich wykorzystanie na kolejnych etapach edukacji. Dodatkowo zajgcia rozwijaja po-
tencjat ucznidow i wspomagaja rozwdj zasobow odpornosciowych, ktdre pozwola
im radzi¢ sobie w sytuacjach ciaglej zmiany, motywuja do nauki, a przez to do
poprawy wynikow ksztatcenia.

doradztwa edukacyjno-zawodowego jest zdolna do zaplanowania i prowadzenia
procesu doradztwa indywidualnego i grupowego dla mlodziezy, majacego na celu
przygotowanie do samodzielnego planowania (projektowania) drogi edukacyjno-
-zawodowej 1 podejmowania decyzji, uwzgledniajacych znajomo$¢ wiasnych za-
sobow oraz informacje na temat rynku pracy i systemu edukacji. Moze by¢ zatrud-
niona w szkotach i placowkach systemu oswiaty w szkotach podstawowych i po-
nadpodstawowych, poradniach psychologiczno-pedagogicznych, Centrach Ksztat-
cenia Praktycznego, Centrach Ksztatcenia Ustawicznego i Akademickich Biurach
Karier. Prowadzenie procesu doradztwa edukacyjno-zawodowego przyczynia sig¢
do identyfikacji uzdolnien uczniéw, co umozliwia optymalne wykorzystanie kolej-
nych etapow edukacji do rozwijania ich potencjatu i kompetencji. Wiedza o predys-
pozycjach i zainteresowaniach prowadzi do bardziej przemyslanych decyzji doty-
czacych dalszego rozwoju $ciezki edukacyjnej i bardziej $wiadomego planowania
wilasnej kariery zawodowej. Odpowiednio prowadzone doradztwo edukacyjno-za-
wodowe zwigksza racjonalnos¢ wykorzystania wydatkow przeznaczanych na edu-
kacje zgodnie z potrzebami rynku pracy oraz przyczynia si¢ do budowania kapitatu
spotecznego, a przez to zmniejszania problemow spotecznych.

procesu bilansowania kompetencji i w oparciu o potencjat klienta jest przygo-
towana do wsparcia w ksztattowaniu $ciezki kariery zawodowej wynikajacego ze
zmian zachodzacych na rynku pracy. W zaleznosci od potrzeb stosuje odpowiednie
metody i narzedzia diagnostyczne i na podstawie zebranych informacji przygoto-
wuje wraz z klientem indywidualny plan rozwoju. Moze zosta¢ zatrudniona w insty-
tucjach rynku pracy, edukacji i szkolen, instytucjach certyfikujacych kompetencije
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zawodowe np. w Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewodz-
kich Urzedéw Pracy, Powiatowych i Grodzkich Urzedach Pracy, Ochotniczych
Hufcach Pracy, Centrach i Klubach Integracji Spotecznej, Powiatowych Centrach
Pomocy Rodzinie, Osrodkach Pomocy Spotecznej, Instytucjach Edukacji, Centrach
Ksztatcenia Praktycznego i Ustawicznego, Akademickich Biurach Karier, Izbach
Rzemieslniczych, organizacjach non profit, srodowiskach pracodawcow, instytu-
cjach branzowych i certyfikujacych. Doradca zawodowy w procesie bilansowania
kompetencji, identyfikujac potencjat klienta, przygotowuje go do procesu walidacji
efektow uczenia si¢, tym samym przyczynia si¢ do tworzenia warunkow sprzyja-
jacych efektywnemu zarzadzaniu kompetencjami. Z punktu widzenia potrzeb spo-
teczno-gospodarczych i wymagan rynku pracy zarzadzanie kompetencjami utatwi
planowanie dziatan i efektywne wykorzystanie kapitatu ludzkiego.

Doradca zawodowy w projekcie INFODORADCA+. Opis zawodu Doradca

zawodowy, jaki powstal w ramach projektu ,,Rozwijanie, uzupetnienie i aktualizacja
informacji o zawodach oraz jej upowszechnienie za pomocg nowoczesnych narze¢dzi
komunikacji — INFODORADCA+!", zawiera siedem podstawowych modutéw informa-
cji o zawodzie wedtug okreslonego planu i struktury:

L.

Dane identyfikacyjne zawodu.

W tej czgsci opisu na szczegdlng uwage zastuguje wskazanie przez zespot eks-
percki zwyczajowych nazw zawodu, jakie mozemy spotka¢ zarowno w literaturze
przedmiotu, jak i w opisach zawodoznawczych: doradca, doradca kariery, ekspert
zatrudnienia, konsultant zawodowy, nauczyciel — doradca zawodowy, szkolny do-
radca zawodowy, zawodoznawca.

Opis zawodu.

W opisie zawodu doradca zawodowy to osoba, ktora wspomaga dzieci, mlodziez
i osoby doroste w dokonywaniu trafnych wyborow edukacyjnych i zawodowych
oraz wspiera catozyciowy rozwoj zawodowy. W swojej dziatalnosci wykorzystuje
indywidualne i grupowe metody pracy sprzyjajace okresleniu potencjatu osobistego,
uwzgledniajgc aktualne i prognozowane potrzeby rynku pracy i edukacji. Upowszechnia
informacje dotyczace mozliwosci edukacyjnych i rynku pracy. Uczestniczy w doborze
kandydatéw na stanowiska wymagajace specjalnych predyspozycji psychofizycznych
oraz przy realizacji procesow restrukturyzacji zatrudnienia. Doradca zawodowy w swo-
jej dzialalnosci wykorzystuje nowoczesne technologie, metody i narzedzia diagnostycz-
ne. W opisie znajdujemy takze szczegdtowe wymagania psychofizyczne i zdrowotne
zawodu, wymagania kwalifikacyjne zar6wno do pracy w instytucjach rynku pracy, jak
i w edukacji oraz mozliwosci dalszego rozwoju zawodowego.

Zadania zawodowe i wymagane kompetencje.

Analizowany opis zawodu, zadania i kompetencje zawodowe przedstawia w deskryp-
torach wiedzy oraz umiej¢tnosci i kompetencji spotecznych w dwoch kategoriach:

" www.psz.praca.gov.pl (stan na dzien 06.05.2019).
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I. Kompetencje zawodowe Kzl1: Swiadczenie ustug doradztwa zawodowego dla
dzieci i mtodziezy, ktore oparte sg o:
* diagnozowanie zapotrzebowania dzieci i mlodziezy na dzialania zwigzane
z realizacja doradztwa zawodowego i informacji edukacyjno-zawodowe;j;
»  prowadzenie zaj¢¢ z zakresu doradztwa zawodowego dla dzieci 1 mlodziezy;
*  prowadzenie indywidulnego doradztwa zawodowego dla dzieci i mtodziezy;
» gromadzenie, aktualizowanie, opracowywanie i udostepnianie informacji
edukacyjnych i zawodowych dzieciom i mlodziezy oraz innym zaintereso-
wanym osobom, w tym nauczycielom i rodzicom;
* opracowywanie, koordynowanie i wspieranie realizacji programu we-
wnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego (WSDZ) w oparciu
0 wspotprace z innymi nauczycielami, psychologami lub pedagogami.
II. Kompetencje zawodowe Kz2: Swiadczenie ustug poradnictwa zawodowego
dla os6b dorostych, ktore dotycza:
* prowadzenia poradnictwa zawodowego dla 0sob dorostych w formach in-

dywidualnych;

* prowadzenia poradnictwa zawodowego dla 0os6b dorostych w formach gru-
powych;

* opracowywania diagnozy potencjatu zawodowego i potrzeb szkolenio-
wych os6éb dorostych;

* gromadzenia, opracowywania, aktualizowania i udostgpniania osobom
dorostym informacji zawodowych, edukacyjnych oraz dotyczacych rynku
pracy, ksztatcenia ustawicznego i potwierdzania kwalifikacji;

* udzielania pomocy pracodawcom w doborze kandydatéw na stanowiska
wymagajgce szczegolnych predyspozycji psychofizycznych lub przy prze-
prowadzaniu procesow restrukturyzacji zatrudnienia.

4. Odniesienie do sytuacji zwodu na rynku pracy i mozliwosci doskonalenia zawodowego.
Prezentowany opis podaje catg game mozliwosci podjecia pracy w zawodzie doradca
zawodowy zaréwno w resorcie edukacji, jak i instytucjach rynku pracy. Sg to przed-
szkola i szkoty w systemie o$wiaty, uczelnie wyzsze, inne organizacje funkcjonu-
jace w obszarze edukacji, instytucje rynku pracy, jednostki organizacji panstwowej
i samorzadowej, instytucje naukowo-badawcze oraz dziaty kadr, szkolen w firmach
komercyjnych. Doradca zawodowy posiadajacy doswiadczenie zawodowe moze za-
lozy¢ i prowadzi¢ wlasng dziatalno$¢ gospodarcza, zwigzang z prowadzeniem indy-
widulanego lub grupowego doradztwa zawodowego dla szerokiej grupy odbiorcow.

5. Odniesienie do Europejskiej Klasyfikacji Umiejetnosci/Kompetencji, kwalifikacji
i Zawodow (ESCO).

Opisywany zawdd doradca zawodowy odnosi si¢ zrodtowo rowniez do Europejskiej
Klasyfikacji Umiejetnos$ci/Kompetencji, Kwalifikacji i Zawodow (European Skills/
Competences, Qualifications and Occupations — ESCO), ktéra jest narzedziem tg-
czacym rynek edukacji z rynkiem pracy. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy
oraz ksztalcenia i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci
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wspolnego obszaru ksztalcenia ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jed-
nostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byly zrozumiate oraz tatwo porownywalne
miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsrdd pracownikow.

6. Zrodta dodatkowych informacji o zawodzie.
Dodatkowe informacje o zawodzie sa przedstawione w postaci: 1) podstawowych
aktow prawnych zaréwno z obszaru edukacji, jak i rynku pracy, 2) informacji i re-
gulacji prawnych z zintegrowanego systemu kwalifikacji, 3) literatury branzowe;j
4) zasobow internetowych.

7. Stownik poje€.
Ostatnig cze$cig opisu jest stownik pojec, ktory zawiera definicje powigzane z opi-
sem informacji o zawodzie, czyli zawodoznawcze, oraz definicje bardziej branzo-
we, zwigzane z wykonywaniem zawodu.

Podsumowanie. Od wspotczesnego doradcy zawodowego wymagany jest pelny
profesjonalizm. Odgrywa on zasadniczg rol¢ w relacji czlowiek-cztowiek, a przeciez do-
radca zawodowy jest akompaniatorem jednostki w jej drodze edukacyjnej i zawodowe;.
W tym kontekscie na profesjonalizm doradcy sktadaja si¢ gtownie: 1) kompetencje zawo-
dowe i osobiste, czyli biezgca znajomo$¢ problematyki edukacji i rynku pracy, samodziel-
na zdolno$¢ wykonywania ushug doradztwa zawodowego dla klientéw indywidualnych
i grupowych oraz postawa empatii oraz asertywno$ci wobec radzacych sie; 2) obiektyw-
no$¢ zawodowa, czyli unikanie tendencyjnego i stronniczego przedstawiania rozwigzan
w réznych sytuacjach edukacyjnych i zawodowych, pokazanie wszystkich aspektow pro-
ponowanego rozwigzania oraz uszanowanie ostatecznych wyborow klienta.
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