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Abstract. The methodological expert is the leader of the expert team in the process of developing
information about occupations. This person has an important function as a link between the
expert team and the evaluation experts (reviewers and evaluators) as well as validators (members
of the validation and quality team) who verify the descriptions of occupations. In addition to the
managerial and methodological function, the methodological expert takes an active part in the
development and making modifications in the content of the descriptions according to his or her
best knowledge about occupations and available sources of information.

Wprowadzenie. Zaprojektowanie informacji o zawodzie wymaga wspotpracy
wielu ekspertow. Z punktu widzenia opisu pracy najwazniejsi sa eksperci branzowi
znajacy zawod z autopsji. Zapewniajg oni rzetelno$¢ opisania sposobow i warunkow
wykonywania pracy, wykorzystywanych maszyn, urzadzen, przyrzadow i narzedzi, wy-
szczegoblnienia i nazwania kompetencji zawodowych, zadan zawodowych oraz zbioréw
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych — z podziatem na zadania zawodowe.

Jednak informacja o zawodzie w przyjetym modelu INFODORADCA+ wykracza
poza opis samej pracy. Drugim waznym obszarem sa zagadnienia ksztalcenia, szko-
lenia i doskonalenia zawodowego widziane przez pryzmat potencjalnie wielu $ciezek
edukacji prowadzacych do uzyskania kompetencji i kwalifikacji potrzebnych do wy-
konywania zawodu. W tym obszarze miesci si¢ rowniez informacja o mozliwosciach
potwierdzania kompetencji, zwlaszcza tych, ktore nie sa opisane posiadanymi dyplo-
mami, $wiadectwami i certyfikatami, a takze informacja o instytucjach oferujacych
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ksztatcenie, szkolenie i potwierdzanie kompetencji koniecznych lub przydatnych do
wykonywania zawodu.

Trzecim obszarem jest sytuacja na rynku pracy, ktora jest charakteryzowana infor-
macja: o mozliwosci podjecia pracy w zawodzie, w tym o miejscach pracy oraz popy-
cie na pracownikow, o mozliwosciach rozwoju zawodowego, $ciezkach awansu i ich
uwarunkowaniach, o zarobkach, o wymaganiach psychofizycznych i zdrowotnych oraz
o mozliwosciach zatrudnienia os6b z niepelnosprawnosciami.

Czwarty obszar to zbior informacji porzadkujacych i1 uzupetniajacych, na ktore
sktadajg sie: usytuowanie zawodu w klasyfikacjach krajowych i migdzynarodowych,
odniesienie do zawodow pokrewnych waznych z punktu widzenia mobilno$ci zawodo-
wej 1 edukacyjnej, akty prawne, ktére odnoszg si¢ do wykonywania zawodu, a niekiedy
go reguluja, literatura o zawodzie i branzy, zasoby internetowe z aktywnymi linkami do
informacji dodatkowych o zawodzie oraz stowniki — zawodoznawczy i branzowy.

W zwiazku z tym, ze pelna informacja o zawodzie sktada si¢ z czterech glownych
wymienionych wyzej obszaréw: praca, edukacja, zatrudnienie oraz informacje dodatko-
we, zespol ekspercki sktadajacy sie z dwoch ekspertow branzowych zostal uzupetiony
o trzecig osobe — eksperta metodologicznego, ktorego pozadany profil kwalifikacji, kom-
petencji i do§wiadczania sam w sobie jest cickawy 1 warty doktadniejszego opisania.

Miejsce i zadania w strukturze ekspertow. Metodologia projektowania informa-
cji o zawodzie w projekcie INFODORADCA+ przewiduje tworczg wspotprace trzech
grup ekspertow':

1) eksperci projektujacy informacje o zawodzie tworzacy zespot ekspercki sktadajacy
si¢ z trzech 0sob: eksperta metodologicznego oraz dwoch ekspertéw branzowych;

2) eksperci oceniajacy informacje o zawodzie — dwoch recenzentdow pracujacych in-
dywidulanie oraz dwoch ewaluatorow pracujacych w ramach seminarium ewalu-
acyjnego;

3) eksperci przyjmujacy informacj¢ o zawodzie w imieniu instytucji odpowiedzialnej

(np. partner konsorcjum wykonawcow projektu INFODORADCA+), wchodzacy

w sktad zespotu ds. walidacji i jakos$ci.

W ujeciu wspomnianej metodologii powyzszy zestaw ekspertow tworzy srodowi-
sko pracy zespolowej o interdyscyplinarnym charakterze. Kazdy ekspert wymieniony
narys. 1, w ramach swoich kompetencji i odpowiedzialno$ci, wnosi wktad do ostatecz-
nej wersji informacji o zawodzie:

* ekspert metodologiczny:
— pelni funkcje lidera zespotu ekspertow;
— bierze udziat w spotkaniach roboczych zespotu ekspertow;
— wspotpracuje i komunikuje si¢ z cztonkami zespotu eksperckiego — ekspertami
branzowymi;

' K. Symela, 1. Wozniak: Podrecznik — Jak tworzyé informacje o zawodach funkcjonujgcych na rynku
pracy? Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2018.
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wspomaga ekspertow branzowych w wyszukaniu i1 weryfikacji informacji na
temat zawodu;

dba o prawidlowe stosowanie metodologii opracowywania informacji o zawo-
dzie, w tym procedur zwigzanych z badaniami ankietowymi, recenzowaniem,
ewaluacjg 1 walidacja;

zapewnia poprawnos$¢ terminologiczna, zawodoznawczg oraz komunikatyw-
no$¢ jezykowa tworzonych tekstow;

w imieniu zespotu ekspertow wspotpracuje z recenzentami, ewaluatorami oraz
zespotem ds. jakosci 1 walidacji informacji o zawodach, petnigc funkcje tacznika
miedzy ekspertami branzowymi a ekspertami oceniajagcymi w celu dokonania
niezbednych zmian i poprawek w pierwotnym teks$cie informacji o zawodzie;
pilnuje terminow realizacji poszczegdlnych etapéw projektowania informacji
0 zawodzie;

dba o prawidlowe wypelnianie dokumentow opisujacych poszczegolne etapy
projektowania informacji o zawodzie (np. raport z badania ankietowego, for-
mularz recenzji, dokumentacja procesu ewaluacji, dokumentacja procesu wa-
lidacji);

* eksperci branzowi:

wyszukuja i weryfikujg zrodta informacji o zawodzie;

tworzg informacje¢ o zawodzie;

prowadza badania ankietowe i piszg raport z badan;

wspolpracuja z ekspertem metodologicznym w ustaleniu roboczej wersji infor-
macji o zawodzie;

wspolpracuja z ekspertami oceniajacymi (recenzenci i ewaluatorzy), z cztonka-
mi zespotu ds. walidacji i jakos$ci oraz z ekspertem metodologicznym w ustale-
niu ostatecznej wersji informacji o zawodzie, w tym uczestniczg w seminarium
ewaluacyjnym;

e recenzenci:

zapoznajg si¢ z modelem informacji o zawodzie 1 wytycznymi do opracowania
tresci informacji;

zapoznajg si¢ z informacjg o zawodzie przestang do recenz;ji;

opracowujg recenzj¢ informacji o zawodzie, zgodnie z opracowanym w projek-
cie formularzem,;

wspélpracujg z ekspertem metodologicznym w celu wyjasnienia kwestii for-
malnych i merytorycznych zwigzanych z przygotowaniem recenzji oraz uwa-
gami zawartymi w recenz;ji;

e ewaluatorzy:

zapoznajg si¢ z informacjg o zawodzie stanowigcym przedmiot dyskusji pane-
lowej przed spotkaniem oraz formutujg uwagi, ktore zgltoszone zostang w ra-
mach spotkania;

uczestnicza w spotkaniu panelu ewaluacyjnego oraz przedstawiaja uwagi do
tresci informacji o zawodzie;

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 2/2019 85



— wspoltpracujg z cztonkami panelu ewaluacyjnego, moderatorem panelu oraz
ekspertem metodologicznym w celu prawidlowego uwzglednienia zgloszo-
nych uwag do tresci informacji o zawodzie;

* czlonkowie zespolu ds. walidacji i jakoSci:

— sprawdzaja jakosci informacji o zawodzie oraz kompletnosci dokumentacji to-
warzyszacej — we wspoélpracy z ekspertem metodologicznym,

— przeprowadzajg pierwsza walidacje informacji o zawodzie — dopuszczenie ro-
boczej wersji informacji o zawodzie do badania ankietowego;

— przeprowadzaja druga walidacje informacji o zawodzie — dopuszczenie kon-
cowej wersji informacji o zawodzie do prac redakcyjnych i publikacji w bazie
danych Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

ZESPOL EKSPERCKI

Ekspert metodologiczny

Ekspert branzowy 1

Ekspert branzowy 2

}

Informacja o zawodzie

Ewaluator 1
Ewaluator 2

Recenzent 1
Recenzent 2

a

Zespot ds. walidacji i jakosci
(2-5 osab)

Rys. 1. Miejsce eksperta metodologicznego w strukturze ekspertéw przygotowujacych informacje
o zawodzie

Kompetencje merytoryczne w tworzeniu informacji o zawodzie. Ekspert meto-
dologiczny ma duzy wktad w tworzenie informacji o zawodzie. O ile z zatozenia eks-
perci branzowi zapewniajg rzetelnos¢ opisu pracy, o tyle pozostate obszary informacji
o zawodzie (tzn. edukacja, zatrudnienie oraz informacje dodatkowe) moga by¢ mniej
rozpoznane przez ekspertow branzowych 1 wymagajg udziatu w zespole osoby o odpo-
wiednich kompetencjach zawodoznawczych.
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W zwigzku z powyzszym do kompetencji eksperta metodologicznego w tworzeniu

informacji o zawodzie nalezy zaliczy¢ wiedze¢ i umiejetnosci zwigzane z:

wyszukiwaniem zrdédet informacji o zawodzie,

postugiwaniem si¢ klasyfikacjami:

— Klasyfikacja zawoddw i specjalno$ci na potrzeby rynku pracy?,

— Klasyfikacja zawodow szkolnictwa zawodowego?,

— Polska Klasyfikacja Dziatalnosci?,

— Miedzynarodowy Standard Klasyfikacji Zawodow ISCO (International
Standard of Classification of Occupations),

— Europejska klasyfikacja umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodow
ESCO (European Skills/Competences, Qualifications and Occupations)?,

— Polska Rama Kwalifikacji (gtownie charakterystyki drugiego stopnia typowe
dla kwalifikacji o charakterze zawodowym)?,

— Sektorowe Ramy Kwalifikacji (o ile istniejg w branzy, do ktorej zawod si¢ od-
nosi),

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (glownie w zakresie kwalifikacji czastko-
wych, w tym rynkowych i uregulowanych)’.

weryfikowaniem opisu pracy w zawodzie sporzagdzonym przez ekspertow branzo-

wych w oparciu o zewnetrzne zrodta informacji:

— ustalaniem zagrozen bezpieczenstwa i zdrowia w pracy oraz wymagan psychofi-
zycznych na podstawie zewnetrznych zrodet informacji, w tym opinii lekarzy me-
dycyny pracy — takze zapewnianiem spojnosci miedzy zbiorami tych informacji,

— ustalaniem wyksztatcenia, tytulow zawodowych, kwalifikacji 1 uprawnien nie-
zbednych lub preferowanych w zawodzie;

— ustalaniem zalezno$ci miedzy edukacjg a Sciezkami awansu i kariery zawodowej,

— ustalaniem mozliwosci potwierdzania kompetencji w edukacji formalnej i po-
zaformalnej, a takze tych opartych na do§wiadczeniu zawodowym,;

— wskazywaniem instytucji oferujacych ksztatcenie, szkolenia i potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu i/lub w zawodach pokrewnych;

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji za-
wodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. 22018 r. poz. 227).
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji zawodow
szkolnictwa zawodowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 622, z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci
(PKD) (Dz. U. nr 251 poz. 1885).

https://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/ [dostep: 06.06.2019].

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk dru-
giego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym — pozio-
my 1-8 (Dz. U. 2016 r. poz. 537).

Wprowadzony ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U.
z 2018 1. poz. 2153, z p6zn. zm.), dostepny na stronie: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/ [dostep:
06.06.2019].
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badaniem pokrewienstwa zawodow i ustalaniem listy zawodow pokrewnych
sprzyjajacych mobilnosci zawodowe;j i edukacyjnej pracownika w opisywanym
zawodzie;

dokonywaniem korekty liczby i tresci kompetencji zawodowych i zadan zawo-
dowych zaproponowanych przez ekspertow branzowych, zgodnie z definicjami
przyjetymi w stowniku zawodoznawczym;

zapewnianiem spdjnosci opracowanych przez ekspertow branzowych zbiorow:
wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych z kompetencjami zawodowy-
mi, zadaniami zawodowymi i opisem pracy w zawodzie;

ustalaniem profilu kompetencji kluczowych dla zawodu w zgodnosci z profila-
mi w zawodach pokrewnych;

ustalaniem mozliwosci podjecia pracy w zawodzie w kontekscie popytu na za-
wody deficytowe i nadwyzkowe oraz wskazaniem potencjalnych miejsc pracy,
badaniem mozliwosci zatrudnienia 0sob z niepetnosprawno$ciami, w konsulta-
cji z lekarzem medycyny pracy;

badaniem wysokosci wynagrodzenia w zawodzie lub w grupie zawodoéw po-
krewnych, majac na uwadze takze pozaptacowe sktadniki wynagrodzenia;
wyszukiwaniem aktéw prawnych regulujacych wykonywanie zawodu i/lub
istotnie wptywajgcych na sposob jego wykonywania;

wyszukiwaniem najnowszej literatury odnoszacej si¢ do zawodu i branzy,
wyszukiwaniem zasobow internetowych wzbogacajacych wiedze o zawodzie,
branzy i edukacji na potrzeby tego zawodu;

weryfikowaniem stownika branzowego zaproponowanego przez ekspertow
branzowych pod wzgledem trafnosci przyjetych definicji oraz ich dtugosci (pre-
ferowane krotkie definicje).

Kompetencje metodologiczne, kierownicze i spoleczne. Oprocz udziatu eksperta
metodologicznego w tworzeniu informacji o zawodzie do jego zadan nalezy dbanie
0 wypelnienie wymagan i zalecen metodologii opracowywania informacji o zawodzie
i taczenie tej funkcji z byciem liderem zespotu eksperckiego.

W zwigzku z tym do kompetencji metodologicznych i kierowniczych eksperta me-
todologicznego nalezy zaliczy¢ wiedzg i umiejetnosci zwiazane z:

» metodologig opracowywania informacji o zawodzie, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

modelu i struktury informacji o zawodzie,

sposobow pozyskiwania i opracowywania informacji o zawodzie,

procedur i sposobow pozyskiwania informacji o zawodzie,

krytycznego analizowania przyktadowych informacji o zawodach,

narzg¢dzi badawczych 1 dokumentéow sprawozdawczych,

sposobow opracowywania i prezentowania wynikow badan ankietowych pierw-
szej wersji informacji o zawodzie,

procedur recenzowania informacji o zawodzie,
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— procedur ewaluacji informacji o zawodzie w ramach panelu ewaluacyjnego
z udziatem przedstawicieli srodowiska branzowego zwiazanego z zawodem
oraz instytucji rynku pracy,

— procedur walidacji informacji o zawodzie z udziatem zespotu ds. walidacji i ja-
kosci.

» pehieniem funkcji lidera zespotu eksperckiego, w szczegdlnosci w odniesieniu do:
— tworzenia materialdow metodycznych i prowadzenia warsztatow dla cztonkow

zespotow eksperckich;

— nawigzania kontaktow z osobami majacymi wiedzg o zrodtach informacji o za-
wodzie, we wspotpracy z ekspertami branzowymi;

— zorganizowania badania ankietowego z przedstawicielami zawodu (wywiady
bezposrednie oraz na odlegto$¢ z wykorzystanie kwestionariusza ankiety);

— zredagowania raportu z badania ankietowego;

— weryfikowania i redagowania kolejnych wersji informacji o zawodzie przed od-
daniem ich do oceny w ramach: recenzji, ewaluacji i walidacji;

— zapewniania wspotpracy, komunikacji i obiegu dokumentow miedzy: recenzen-
tami, ewaluatorami, zespotem ds. walidacji i jako$ci informacji o zawodzie;

— zapewniania terminowosci realizacji poszczegdlnych etapow opracowania in-
formacji o zawodzie;

— reagowania i zgtaszania wykonawcy/zleceniodawcy problemoéw pojawiajacych
si¢ w pracy zespotowej, ktorych jako lider zespotu ekspertow nie jest w stanie
skutecznie rozwigzac.

W profilu kompetencyjnym eksperta metodologicznego nalezy uwzglednic takze
kompetencje spoteczne — w szczegolnosci ekspert metodologiczny powinien by¢ gotow
do:

* ponoszenia odpowiedzialnosci za efekty pracy zespotu eksperckiego, zwlaszcza za
rzetelnos$c¢ 1 jakos¢ opracowanej informacji o zawodzie;

* ponoszenia odpowiedzialno$ci za dokumentowanie wszystkich etapow opracowy-
wania informacji o zawodzie;

* ponoszenia odpowiedzialnosci za terminowe realizowanie poszczegdlnych etapow
opracowywania informacji o zawodzie;

* podejmowania wspolpracy w ramach zespotu eksperckiego oraz z ekspertami oce-
niajacymi i przyjmujacymi informacj¢ o zawodzie;

» komunikowania si¢ w sposob zrozumialy i efektywny, z wykorzystaniem r6znych
kanatow i srodkow komunikacji;

* wystuchiwania racji innych os6b zaangazowanych w proces przygotowania infor-
macji o zawodzie i reagowania w sposob utatwiajacy dialog i rozwigzywanie pro-
blemoéw;

* podejmowania samodzielnych decyzji zwigkszajacych efektywnos$¢ i jako$¢ pracy
zespotu eksperckiego;

* przestrzegania zasad etyki zawodowej i norm wspotzycia spolecznego;
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dokonywania samooceny pelnionej funkcji lidera zespotu eksperckiego, wyciaga-
nia wnioskdéw, wdrazania koniecznych korekt, zgtaszania problemow, jesli nie moz-
na ich rozwigza¢ samodzielnie.

Wskazowki do rekrutacji i selekcji kandydatow na ekspertéw metodologicz-
nych. Biorac pod uwage wymagane od eksperta metodologicznego kompetencje me-
rytoryczne, metodologiczne, kierownicze i spoteczne — konieczne do petnienia funkcji
lidera zespotu eksperckiego i eksperta uczestniczacego w tworzeniu informacji o zawo-
dzie — mozna zdefiniowa¢ nastgpujace kryteria rekrutacji:

wymagania obligatoryjne:

wyksztalcenie wyzsze na kierunku zwigzanym z branza, do ktorej przynalezy
zawod lub na kierunkach: zwigzanych z zarzadzaniem (np. specjalnos$¢: zarza-
dzanie zasobami ludzkimi, warto$ciowanie pracy), pedagogika i andragogika
(specjalnosci, np.: pedagogika pracy, doradztwo zawodowe, doradztwo kariery,
edukacja dla rynku pracy, edukacja dorostych), psychologia (specjalnos¢, np.
psychologia pracy), socjologia (specjalnos¢, np. socjologia rynku pracy).

wymagania podstawowe:

doswiadczenie badawcze, pisarskie, metodologiczne, metodyczne i doradcze
zwigzane z zawodoznawstwem, poradnictwem i doradztwem zawodowym,
rynkiem pracy, edukacja zawodowa;

doswiadczenie w tworzeniu réznych informacji o zawodach i materiatow za-
wodoznawczych (np. standardéw kwalifikacji i/lub kompetencji zawodowych,
charakterystyk zawodow, profili kompetencyjnych, opisow stanowisk pracy,
dokumentow rekrutacyjnych);

doswiadczenie w tworzeniu dokumentow dla celow edukacji zawodowej for-
malnej i pozaformalnej (np. podstawy programowe ksztatlcenia w zawodach,
programy ksztatcenia i szkolenia zawodowego, ramy kwalifikacji (krajowe
i branzowe), rejestry kwalifikacji, standardy i kryteria oceniania i egzaminowa-
nia, standardy walidacji kompetencji i inne);

doswiadczenie w realizacji projektoéw badawczo-wdrozeniowych dotyczacych
edukacji 1 rynku pracy, w tym w organizacji prac zespotéw badawczych i/lub
rozwojowych.

wymagania dodatkowe:

umiejetno$¢ tworzenia materialow metodycznych i prowadzenia warsztatow
dla cztonkéw zespotow eksperckich;

biegle postugiwanie si¢ komunikatorami internetowymi, poczta elektroniczna,
edytorami tekstu i innymi programami biurowymi;

umiejetnos¢ pracy na odleglo$¢, w tym organizowania i uczestniczenia w wide-
okonferencjach;

dyspozycyjno$¢, w tym mozliwos¢ podrozowania celem odbycia spotkan i kon-
sultacji.
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Podsumowanie. Ekspert metodologiczny wnosi do zespotu eksperckiego wiedze,
umiejetnosci i do§wiadczenie zwigzane z metodologia opracowywania informacji o za-
wodzie, a takze tworzeniem i modyfikowaniem tresci samej informacji, w szczegdlno-
$ci w zakresie zagadnien dotyczacych edukacji i rynku pracy, stosowania prawidtowej
terminologii zawodoznawczej oraz komunikatywnosci tworzonych tekstow.

Ztozona zostata na nim odpowiedzialnos¢ za petmienie funkcji lidera zespotu eks-
perckiego, w tym odpowiedzialno$¢ za przeprowadzenie badan ankietowych, prze-
strzeganie obiegu dokumentow, procedur recenzowania, ewaluowania i walidowania
informacji o zawodzie, a takze zapewniania komunikacji mi¢gdzy zespotem eksperckim
a ekspertami oceniajagcymi oraz zespotem ds. walidacji i jako$ci informacji o zawodach.

Mozna postawi¢ teze, ze ekspert metodologiczny jest postacia kluczowa
w opracowywaniu informacji o zawodzie zgodnie z metodologia przyjeta w projekcie
INFODORADCA+. Stad rekrutacja i selekcja osob z tak unikatowym profilem kompe-
tencji i do§wiadczenia powinna by¢ szczegdlnie odpowiedzialna, staranna i trafna.

Mozna mie¢ nadziej¢, ze w miar¢ opracowywania kolejnych informacji o zawodach
liczba ekspertow spetniajacych warunki rekrutacji i selekcji bedzie rosta. W szczegol-
nosci eksperci branzowi bioracy czynny udzial w opracowaniu informacji o zawodach
beda predystynowani do poszerzenia swoich kompetencji i ubiegania si¢ w przysztosci
o stanowisko eksperta metodologicznego.
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