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Abstract. The article attempts to show the relationship between the descriptions of the
occupations developed within the framework of the INFODORADCA+ project to social policy,
understood as the practical activities. Particular attention is paid to the instruments of social
policy and an indication of the sample of representative competitions for different groups of
instruments of social policy.

Wprowadzenie. Dostep do zasobdéw wiedzy o zawodach warunkuje poprawnosé
oferowanych ustug przez podmioty polityki spotecznej. Transfer wiedzy o zawodach
to proces, w ktorym istotne informacje z badan realizowanych w ramach projektu IN-
FODORADCA+ sg udostgpniane dla praktyki polityki spotecznej, s3 wymieniane po-
migdzy réoznymi podmiotami polityki spotecznej. Wszystkie zawody ujete w projekcie
,»Rozwijanie, uzupehnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnia-
nie za pomoca nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA +” sa zwigza-
ne z r6znymi rodzajami dziatan polityki spolecznej 1 wpisujg si¢ w dziatalnos¢ jej pod-
miotéw. Typologia instrumentdéw polityki spotecznej nawiazuje do wiedzy o zasobach,
jakimi dysponuja rézne podmioty polityki spolecznej. Sg to instrumenty ekonomiczne,
prawne, informacyjne, kadrowe oraz przestrzenno-czasowe.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zwigzku zawodoéw opisanych w pro-
jekcie INFODORADCA+ z zakresem przedmiotowym polityki spotecznej. Szczegdlng
uwage zwrocitam na instrumentarium polityki spotecznej i wskazanie przyktadowych
zawodow reprezentatywnych dla poszczegolnych grup instrumentdéw polityki spotecz-
nej. Ukazatam tez przydatno$¢ nowych opiséw informacji o zawodach na rynku zatrud-
nienia.
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Zakres przedmiotowy polityki spolecznej. Pojecie polityki spotecznej jest zto-
zone i wieloznaczne. Rozumiemy ja jako dyscypling naukowg (akademicka)' lub jako
praktyke spoteczng. Polityka spoteczna jest, w drugim znaczeniu tego stowa, dziata-
niem publicznym prowadzacym ,,0d pomystu do czynu”. Dla celow niniejszego opraco-
wania ogranicze rozwazania do praktyki spolecznej. W literaturze przedmiotu znalez¢
mozna wiele definicji polityki spotecznej jako dziatalno$ci praktycznej. Godna uwagi
jest definicja mowiaca, iz polityka spoteczna to celowa dzialalno$¢ panstwa i innych
podmiotéw w dziedzinie ksztaltowania warunkow zycia ludnosci i stosunkow miedzy-
ludzkich?, czyli — przyjety i realizowany przez wiadze publiczng (wladze centralne,
samorzady lokalne, instytucje rynku pracy) i organizacje pozarzadowe zespot dziatan
na rzecz zaspokajania potrzeb i rozwigzywania problemow spotecznych.

Wsrod celow polityki spotecznej mozliwe jest wyrdznienie nastepujacych:

» ksztaltowanie odpowiednich, tj. na miar¢ mozliwosci gospodarczych, warunkoéw
pracy i bytu ludnosci;

* bezpieczenstwo socjalne — zapewnienie dochodéw i ustug w sytuacji wystapienia
ryzyka socjalnego (choroba, inwalidztwo, staro$¢, Smier¢, bezrobocie);

* inwestycje w czltowieka, w kapitat ludzki — tworzenie rownych szans ksztatcenia
i rozwoju ludzi, ksztaltowanie kapitatu ludzkiego zdolnego do realizacji zadan roz-
wojowych w warunkach konkurencji;

* lad spoteczny — podstawa stabilizacji zyciowej ludzi, wspolpracy w osigganiu ce-
16w, tolerancji roznic miedzy ludzmi;

» stabilnos¢ rodziny — troska o wigzi emocjonalne i uczuciowe, o jako$¢ potencjatu
ludzkiego upodmiotowionego w mtodym pokoleniu.

W zakresie przedmiotowym polityki spolecznej znajduja si¢ problemy spoteczne
takie, jak:

* polityka demograficzna (ludnosciowa) i polityka rodzinna;

* polityka edukacyjna, w tym system ksztalcenia i wychowania, wskazniki w obsza-
rze edukacji, modele szkolnictwa obowigzkowego, finansowanie o$wiaty, dostoso-
wywanie kierunkéw i form edukacji zawodowej do wymogdw rynku pracy;

» orientacja zawodowa i poradnictwo zawodowe;

* polityka zatrudnienia, w tym przeciwdziatanie bezrobociu, ksztaltowanie plac 1 wa-
runkow bezpieczenstwa pracy, posrednictwo pracy;

* polityka zabezpieczenia spotecznego, w tym ubezpieczenia spoleczne, opieka i po-
moc spoteczna;

* polityka ochrony zdrowia;

* polityka mieszkaniowa, w tym dostepno$¢ mieszkan, warunki mieszkaniowe;

* polityka transportowa;

* polityka migracyjna, w tym migracje wewnetrzne i zewngtrzne, zarobkowe i edu-
kacyjne;

Od 1923 . polityka spoteczna jest w Polsce dziedzing ksztalcenia akademickiego; na ogoét studia te sa
prowadzone w ramach takich kierunkéw, jak: ekonomia, politologia, socjologia.
A. Rajkiewicz, Polityka spoteczna, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1979, s. 30.
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» polityka prewencji i zwalczania zjawisk patologii spolecznej, przeciwdzialanie zja-
wisku dyskryminacji i dziatania na rzecz rownouprawnienia na rynku pracy;

» polityka kulturowa;

» polityka ochrony srodowiska naturalnego.

Wasko rozumiang polityke spoteczng utozsamia si¢ niekiedy z problematyka
$wiadczen pieni¢znych (np. emerytury, renty, zasitki), nazywanych tez transferami
socjalnymi. Gtéwna ich funkcja jest wspomaganie obywateli w utrzymaniu si¢ m.in.
wtedy, gdy czasowo lub trwale nie sg zdolni do pracy, nie moga jej znalez¢ lub zajmuja
si¢ waznymi spotecznie obowigzkami, np. opiekuja si¢ cztonkami rodziny. Ogoélniejsze
cele przypisywane systemowi transferéw socjalnych to tagodzenie ubostwa i nierowno-
$ci w zakresie poziomu zycia. Polityka socjalna ma wezszy zakres, tzn. dotyczy tylko
czesci spraw, ktore obejmuje polityka spoteczna.

Polityka spoteczna zajmuje si¢ kazda istotng dla organizacji zycia publicznego
kwestia spoleczna, tj. kazdym zjawiskiem, ktore na masowa skale stanowi o braku kom-
fortu zycia spotecznego i moze okaza¢ si¢ dotkliwe dla potencjatu osobowego spote-
czenstwa. Brak zapobiegania narastajagcym problemom spotecznym moze prowadzi¢ do
upos$ledzenia poszczegodlnych srodowisk i kategorii ludnosci (np. marginalizacji) oraz
konfliktéw zakldcajacych funkcjonowanie spoteczenstwa.

Zatrzymajmy si¢ nad sprawami pracy cztowieka. W skali catego spoteczenstwa
praca tworzy produkt (dobra i ustugi), ktory jest jednoczesnie jej wynagrodzeniem, tzn.
dochody z pracy mozna wymieni¢ na rynku na to, co jest nam potrzebne (sam pienigdz
jest tylko posrednikiem). W zwigzku z tym gldéwnym Zrédtem zaspokojenia potrzeb
(utrzymania, dobrobytu) ludzi jest praca. To od jej ilosci, jako$ci i miejsca zalezy przede
wszystkim wielko$¢ udziatu w wytworzonym przez prace produkcie. Problemy z utrzy-
maniem egzystencji i z zaspokajaniem potrzeb maja ci, ktérzy nie pracujg lub pracuja
malo lub tez otrzymuja niskie wynagrodzenie za prace, a w dodatku majg inne osoby na
utrzymaniu. Nie pracuja ci, ktorzy nie sg do tego zdolni (np. chorzy, niesprawni, starzy)
lub nie moga pracy znalez¢. Bez zatrudnienia pozostaja tez ci, ktorzy sg do pracy zdolni
i mogliby pracowac, ale wolg lub musza robi¢ co$ innego. Moga tez po prostu wybieraé
wigcej czasu wolnego — praca przymusowa jest zakazana, co jest jednym z rozwigzan
w ramach polityki spoleczne;j.

Praca podlega zmianom. Stawia ona coraz wicksze wymagania kompetencyjne pra-
cownikom. Coraz wigcej pojawia si¢ prac nasyconych wiedzg i opartych na wykorzysty-
waniu wysokich technologii. Ro$nie ztozonos¢ i réznorodno$¢ wykonywanych zadan.
Obok tradycyjnego, pionowego coraz wicksze znaczenie ma rozwdj poziomy, ktorego
podstawe stanowi wielofunkcyjnos¢ pracownikow. Nasila si¢ konkurencja na rynkach
produktow i ustug oraz na rynku pracy. Postepuje rozwoj elastycznej organizacji pracy
oraz elastycznych form zatrudnienia, nie dajacych pracownikom poczucia stabilizacji.
Stawianie czota tym zmianom pracy wymaga od pracownikow ciaglego uczenia sie.

Polityka spoleczne traktowana jako interdyscyplinarna dziatalno$¢ praktyczna,
celowos$ciowa stosuje — wedtug J. Supinskiej — szerszy repertuar narz¢dzi niz brane
z osobna: ekonomia, socjologia, prawoznawstwo, psychologia, pedagogika, filozofia
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i inne nauki o cztowieku, o Ziemi i o przyrodzie. Polityk spoteczny ,,tworzacy program
dziatania musi siggna¢ na wszystkie potki swojej ,,skrzynki z narzedziami”. Bez tego
program bedzie utomny. Kazda decyzja jest wielowymiarowa, czgsto zacierajg si¢ gra-
nice miedzy jej aspektami. Wspotczesnie instrumentarium polityki spotecznej staje si¢
coraz bogatsze™. Instrumenty polityki spotecznej to wszystkie narzedzia i srodki, ktore
stuza do modyfikacji zachowan ludzi, utatwiania im zachowan pozadanych i utrudnia-
nia zachowan uznanych za szkodliwe dla tych ludzi badz dla ich otoczenia. Ze wzgleg-
du na rodzaj uzytych zasobow, jakimi dysponujg rézne podmioty polityki spotecznej
i wykorzystywanej wiedzy o tych zasobach wyrdznia si¢ instrumenty: ekonomiczne,
prawne, informacyjne, kadrowe (zasoby ludzkie, kapitat ludzki), ksztaltowanie prze-
strzeni i gospodarowanie czasem. Strategia polityki spotecznej obejmuje wigc rozmaite
instrumenty wplywu na poziom, jako$¢ i strukture produkcji, cen i konsumpcji oraz na
stosunki pomigdzy obywatelami. W polityce spotecznej uzywa si¢ wielu instrumentow
stuzacych do korygowania i uzupetiania rynku takich, jak:

» regulacja ilosci i jako$ci produktu — zakaz produkcji dobr i ustug uznanych za
wyjatkowo szkodliwe, normy i standardy jakosci dobr i ustug, ktore zaspokajaja
istotne potrzeby, np. regulacja jakosci zywnosci i wody pitnej (normy sanitarno-hi-
gieniczne i ich kontrola), lekow i ustug medycznych, materiatow i ustug architekto-
nicznych i budowlanych (normy bezpieczenstwa i higieny pracy);

» regulacja cen — ustalenie cen zerowych, czyli uczynienie pewnych dobr i ustug bez-
ptatnymi dla wszystkich obywateli lub niektorych ich kategorii (np. podstawowych
ustug edukacyjnych czy ustug medycznych), ustalanie ceny minimalnej, np. najniz-
szego wynagrodzenia za ustuge polegajaca na Swiadczeniu pracy, ustalanie cen mak-
symalnych po to, aby pewne dobra i ustugi byly bardziej dostepne dla ubozszych
konsumentow (np. ogranicza si¢ wysoko$¢ cen za wynajem mieszkan komunalnych);

» subsydiowanie produkcji — doptacanie producentom do wytwarzania jakiego$ do-
bra lub ustugi w celu zwigkszania ich konsumpcji;

» subsydiowanie zatrudnienia — doptacanie pracodawcom do zatrudnienia wybranych
kategorii obywateli, np. os6b niepetnosprawnych;

» subsydiowanie konsumpcji — transfer socjalny do jakiej$ grupy obywateli sprawia,
ze beda oni mogli zwickszy¢ swoj udziat w produkcie ponad udzial, ktory wynika
z ich pracy;

»  przymus konsumpcji okreslonych dobr i ustug — stosuje sie, by zwigkszy¢ zaspokoje-
nie pewnych potrzeb ponad to, co wynika z podziatu wedtug pracy i prywatnych pre-
ferencji obywateli, np. obowigzkowe ubezpieczenie emerytalne, obowiazek szkolny*.
Rozne podmioty polityki spotecznej dysponujg dostgpem do réznych instrumen-

tow. Wszystkie one sg forma regulacji ludzkich zachowan w rolach producentéw, orga-

nizatorow ich pracy oraz nabywcow i konsumentow.

3 J. Supinska, Style i instrumenty polityki spotecznej, w: G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny, red., Polity-
ka spoleczna. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 85.

4 R. Szarfenberg, Definicje, zakres i konteksty polityki spolecznej, w: G. Firlit-Fesnak, M.Szylko-Skoczny, red.,
Polityka spoleczna. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 27-30.
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Ogolnie rzecz biorac, w zakresie przedmiotowym polityki spotecznej znajdujg si¢
wszelkie sprawy zwigzane z zachowaniami i potrzebami, warunkami zycia, pracy i roz-
woju pracownikoéw, przedsigbiorcow, uczniow, rodzicow, nauczycieli, konsumentow,
przestepcow, chorych, kuratorow, policjantow, politykow, urzednikow, pracownikow
socjalnych, lekarzy, prawnikéw, rolnikow itd., a zatem z zyciem i decyzjami zyciowy-
mi, zawodowym i pozazawodowym — mniej lub bardziej bezposrednio — kazdego z nas.

Instrumentarium polityki spolecznej i zawody w projekcie INFODORADCA+.

W projekcie INFODORADCA+ opisano informacje dotyczace 1000 zawodow?, uje-

tych w klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy®. Wszystkie te za-

wody, tres¢ ich pracy 1 wymagan zwigzanych z realizacja podstawowych dla tych zawo-
dow zadan zawodowych, zwigzane sg z r6znymi rodzajami dziatan polityki spoteczne;.

Wszystkie zawody ujete w projekcie INFODORADCA+, wedlug opracowanych opi-

sow informacji o zawodach, znajdujg si¢ w zakresie spraw polityki spolecznej i ich wy-

konywanie wpisuje si¢ w wykorzystywanie odpowiedniego zestawu jej instrumentow.
Jak wcezesniej wspomniatam, wérdd instrumentow polityki spotecznej wyrdznia si¢
ekonomiczne, prawne, informacyjne, kadrowe, przestrzenno-czasowe.

Dlatego do instrumentéw ekonomicznych zaliczamy polityke konsumpcyjna,
ksztaltowanie dostepu do dobr konsumpcyjnych, ksztattowanie stosunkéw wlasnoscio-
wych. Do zawodow, ktorych wykonywanie zwigzane jest z sigganiem po instrumenty
ekonomiczne dla oddziatywania na zachowania ludzi, zaliczamy takie, jak:

» kierownik dziatu kadr i plac, specjalista bezpieczenstwa i higieny pracy, egzamina-
tor on-line, inspektor pracy, specjalista do spraw czasowego zatrudniania pracow-
nikow — ustalanie dostgpu do pracy zarobkowe;j;

» kierownik sklepu/supermarketu, kierownik firmy sprzatajacej, specjalista do spraw
rachunkowosci, specjalista do spraw rekrutacji pracownikow, specjalista do spraw
wynagrodzen — regulowanie zasad wynagradzania za prace;

» glowny ksiegowy, urzednik podatkowy, poborca podatkowy, windykator, funkcjo-
nariusz celny, doradca podatkowy, poborca skarbowy — regulowanie zasad opodat-
kowania dochoddw;

» analityk trendow rynkowych (cool hunter), promotor marki (trandsetter), tajem-
niczy klient (mysteryshopper), kontroler rozliczen pieni¢znych, dekorator wnetrz,
teleankieter — ustalanie polityki cen;

» analityk kredytowy, specjalista bankowosci, pracownik do spraw produktéw finan-
sowych, pracownik do spraw kredytow, pracownik do spraw pozyczek — ustalanie
zasad i praktyki udzielania kredytow;

5 Aneks 8 — Lista 1000 zawodoéw w projekcie INFODORADCA+, w: K. Symela, I. Wozniak, red., Pod-
recznik — Jak tworzy¢ informacje o zawodach funkcjonujgcych na rynku pracy?, MRPiPS — DRP, War-
szawa 2018, s. 252-276.

Obwieszczenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 grudnia 2017 r. w sprawie oglosze-
nia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie klasyfikacji zawodow
i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2018 r., poz. 227).
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» doradca klienta, inspektor kontroli handlu i ustug, pracownik socjalny, asystent ro-
dziny, informator ruchu pasazerskiego, pracownik obstugi monitoringu — ustalanie
ochrony konsumenta nabywajacego towary na rynku;

»  broker ubezpieczeniowy, pracownik do spraw ubezpieczen, pracownik obstugi pta-
cowej, organizator ustug cateringowych, pracownik obstugi kampanii e-mailowych,
pracownik do spraw osobowych — ustalanie uprawnien do $wiadczen spotecznych:
pieni¢znych, rzeczowych, ustugowych, zakladowych;

» producent zywnosci ekologicznej, rzeznik-wedliniarz, stolarz meblowy, pracownik
przygotowujacy positki typu fast food, rolnik produkcji roslinnej i zwierzecej pra-
cujacy na wlasne potrzeby — ustalanie mozliwosci i warunkéw wytwarzania dobr
konsumpcyjnych w gospodarstwie domowym na wlasny uzytek;

» specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych, specjalista do spraw
informacji niejawnych, rzeczoznawca majatkowy, licytator, pracownik ochrony
fizycznej — regulowanie warunkéw dostepu obywateli do wlasnego majatku kon-
sumpcyjnego lub produkcyjnego, w szczegdlnych przypadkach wykluczenie posia-
dania na wtasno$¢ zasobow pewnego typu (zabytki);

» agent do spraw pozyskiwania gruntéw, posrednik w obrocie nieruchomosciami,
rzeczoznawca majatkowy, mediator sadowy, antykwariusz — regulowanie praw
wlascicieli zasobow poprzez poszerzanie lub ograniczanie definicji uprawnien wia-
Scicielskich;

» detektyw prywatny, inwentaryzator, kontroler biletow, gospodarz domu, pracownik
obstugi monitoringu — regulowanie ochrony wszelkich form wlasnosci: prywatne;j,
grupowej, spoleczne;.

Instrumenty prawne okres$laja uprawnienia i zachowania obywateli zwigzane
z zaspokajaniem ich potrzeb. Do instrumentéw prawnych zaliczamy spisane w doku-
mentach mi¢dzynarodowych, Konstytucji RP i konkretyzowane w aktach prawnych
nizszego rzedu prawa i wolnosci obywatelskie oraz prawa socjalne, regulacje prawne
majace wptyw na réznorakie dziedziny zycia, zwlaszcza zachowania ludzi jako pra-
cownikow i pracodawcow (prawo pracy) oraz jako cztonkdéw rodzin (prawo rodzinne).
Wspolczesnie coraz wigkszego znaczenia nabierajg ,kontraktualne” stosunki migdzy
ludzmi obslugiwane przez prawo cywilne, regulacje dotyczace konfliktow miedzyludz-
kich (prawo procesowe), sankcje wobec sprawcow czynow kwalifikowanych jako prze-
stepstwa i wykroczenia (prawo pracy).

Do zawodoéw w projekcie INFODORADCA+ zwigzanych z instrumentami praw-
nymi zaliczamy takie, jak: kierownik placowki wsparcia dziennego, dyrektor o$rod-
ka adopcyjnego, dyrektor placéwki opiekunczo-wychowawczej, kierownik domu
pomocy spotecznej, specjalista do spraw rachunkowosci zarzadczej, inspektor pracy,
specjalista do spraw zamowien publicznych, konsultant do spraw kariery, specjalista
integracji migdzykulturowej, kurator sadowy, specjalista poradnictwa psychospotecz-
nego i rodzinnego, wychowawca w jednostkach penitencjarnych, specjalista do spraw
adopcji, inspektor budowlany, kontroler stanu technicznego pojazdow, osoby dozoru
ruchu w gornictwie podziemnym, inspektor ochrony radiologicznej, inspektor ochrony
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srodowiska, sekretarka w kancelarii prawnej, sekretarz konsularny, stenograf-protoko-

lant, urzgdnik do spraw licencji, inspektor kontroli handlu i ustug, sekretarka notarialna,

sekretarz sadowy, pracownik zarzadzania kryzysowego, s¢dzia sportowy, archiwista za-
ktadowy, inspektor hotelowy, organizator ustug pogrzebowych, rodzic zastepczy, pro-
wadzacy rodzinny dom dziecka, klasyfikator wyrobow przemystowych.

Informacje, ktore ludzie sobie przyswoili, ktore zrozumieli i zaakceptowali, naleza
do najwazniejszych wyznacznikow ich zachowan i decyzji zyciowych, sa warunkiem
satysfakcjonujacego zdefiniowania i zaspokojenia ich potrzeb. Instrumentami infor-
macyjnymi dysponuja — kazdy na miar¢ swych mozliwosci — wszystkie podmioty do-
puszczone do glosu przez panstwo. Wsrdd instrumentow informacyjnych wyrézniamy:
informacje przekazywane za pomoca systemu szkolnego, bedace pod kontrolg resortu
edukacji, adresowane do catego mtodego pokolenia; informacje przekazywane za po-
mocg $srodkow masowego przekazu (mass mediow), dostgpne dla wszystkich (bo nie-
reglamentowane przez prawo); posrednictwo indywidualne adresowane do os6b maja-
cych szczegblne potrzeby, w tym poradnictwo, ktoremu towarzyszy przydzielanie dobr
ekonomicznych (np. praca socjalna).

Do zawoddéw ujetych w projekcie INFODORADCA+, ktorych wykonywanie
zwigzane jest z uzyciem instrumentoéw informacyjnych zaliczamy takie, jak:

» nauczyciel jezyka polskiego, nauczyciel matematyki, nauczyciel nauczania poczat-
kowego, nauczyciel przedszkola, ewaluator programow edukacji, pedagog szkolny,
wyktadowca na kursach (edukator, trener), higienistka szkolna, instruktor rytmiki,
opiekunka dzieci w drodze do szkoly, asystent edukacji romskiej, asystent nauczy-
ciela w szkole — informacje przekazywane za posrednictwem systemu szkolnego;

» projektant grafiki stron internetowych, specjalista do spraw animacji multimedial-
nej, specjalista do spraw mediow interaktywnych, projektant/architekt systemow
teleinformatycznych, specjalista do spraw rozwoju stron internetowych, analityk
informacji i raportow medialnych, administrator bezpieczenstwa informacji, broker
informacji (researcher), organizator obstugi sprzedazy internetowej — informacje
przekazywane za pomocg srodkéw masowego przekazu;

» specjalista do spraw dietetyki, specjalista psychoterapii uzaleznien, doradca personal-
ny, doradca do spraw zasobow bibliotecznych, specjalista pracy socjalnej, pracownik
socjalny, obuwnik miarowy, obuwnik ortopedyczny — poradnictwo indywidualne.
Instrumenty kadrowe polityki spotecznej mozemy opisac jako jej zasoby ludzkie.

Liczba 1 jako$¢ ustug oferowanych przez tych ludzi, ich motywy i postawy, prezen-

towana przez nich kultura prawna, polityczna, kultura wspoélzycia spotecznego, maja

decydujace znaczenie dla powodzenia programow polityki spotecznej. Wartos¢ kapita-
tu ludzkiego jest coraz bardziej doceniania przez wspotczesng ekonomi¢. Mozemy tu
wymieni¢ zwtaszcza osoby, ktore decyduja o kierunkach polityki spotecznej, $wiadcza
profesjonalne ustugi dla konkretnych Iudzi, a ich dziatalno§¢ miesci si¢ w obszarze tzw.
stuzb spotecznych, sa dopelnieniem kadr profesjonalnych, czyli wolontariuszy, ktorzy
poswiecaja swoj czas i energi¢ poprzestajac na symbolicznej gratyfikacji: na uznaniu
otoczenia i osobistym zadowoleniu. Pozytki ptynace z ich dziatania sa tym wigksze, im
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lepszej jakosci jest kapitat spoteczny, ktorym dysponujg oni sami i cate spoleczenstwo.
Dziatajac rozwiazujg biezace problemy konkretnych ludzi, a zarazem trwale pomnazajg
ow kapitat.

Przyktadowe zawody ujete w projekcie INFODORADCA+, reprezentatywne dla
tej grupy instrumentow, to: pielegniarka, potozna, fizjoterapeuta, psychoterapeuta, ani-
mator czasu wolnego mtodziezy (pracownik miodziezowy), pedagog specjalny, trener
osobisty (coach, mentor tutor), pedagog, andragog, doradca zawodowy, konsultant do
spraw kariery, specjalista do spraw rozwoju zawodowego, specjalista resocjalizacji,
specjalista komunikacji spotecznej, doradca emerytalny, doradca inwestycyjny, aku-
punkturzysta, bioenergoterapeuta, biomasazysta, podolog, ratownik medyczny, organi-
zator imprez §lubnych, pracownik socjalny, instruktor sportu oséb niepelnosprawnych,
instruktor gimnastyki korekcyjnej, instruktor odnowy biologicznej, pilot wycieczek,
barman, fryzjer damski, fryzjer meski, perukarz, kosmetyczka, manikiurzystka, pedi-
kiurzystka, wizazystka/stylistka, zatobnik, sanitariusz szpitalny, przewoznik osob, tak-
sowkarz, salowa, a takze na pewnych obszarach problemowych — kryminolog, kurator
sadowy, licytator, pracownik lombardu, straznik gminny/miejski.

Ludzko$¢ zyje w czasoprzestrzeni. Obiekty infrastruktury, w szczegdlnosci infra-
struktury spotecznej, to co$ wigcej niz tylko dobra o duzej wartosci ekonomicznej; sg
one, obok form uksztaltowanych przez nature, elementami tzw. trwalej przestrzeni, kto-
rej ksztalt i stan wptywaja przez dlugie lata na sposob zycia ludzi i kulturg spoteczenstw.
Instrumenty przestrzenno-czasowe skutecznie uzywane, z wykorzystywaniem wie-
dzy z zakresu ekologii, ergonomii, proksemiki, urbanistyki, architektury, umozliwiajg
odpowiednie ksztaltowanie zwigzkoéw zycia ludzkiego z przestrzenig i z innymi forma-
mi zycia. Kazdy program polityki spotecznej wymaga operowania instrumentem czasu
— uptywajacego od zdiagnozowania sytuacji w punkcie wyjscia, utozenia projektu, do
stopniowego osiggania celow. Jednakze czas to nie tylko instrument, to takze efekt poli-
tyki spolecznej. Zmiany w sferze ksztaltowania przestrzeni, techniki i gospodarki moga
da¢ ludziom wigcej czasu wolnego. Skutkiem wspotgrania roznych instrumentow jest
dhuzszy czas trwania ludzkiego zycia.

Przyktadowe zawody ujete w projekcie INFODORADCA+, reprezentatywne dla
grupy instrumentow przestrzenno-czasowych, to: audytor srodowiskowy, ekolog, spe-
cjalista ochrony $rodowiska, zarzadca energia, specjalista promocji zdrowia i edukacji
zdrowotnej, inspektor nadzoru budowlanego, kosztorysant budowlany, laborant budow-
lany, technik architekt, inspektor ochrony srodowiska, inspektor ochrony przeciwpoza-
rowej, technik gospodarki odpadami, pracownik galerii/muzeum, konserwator budyn-
kéw 1 stanu technicznego pomieszczen, renowator zabytkow architektury, monter fasad,
witrazownik, operator urzadzen utylizacji surowcow zwierzgcych, animator rekreacji
i organizacji czasu wolnego, technik sztukatorstwa i kamieniarstwa artystycznego, sztu-
kator, stolarz mebli artystycznych i wzorcowych, tapicer meblowy, operator urzadzen
utylizacji surowcow zwierzgcych.

Ze wzgledu na ograniczong objetos¢ tresci artykutu nie jest mozliwe wymie-
nianie wszystkich 1000 zawodow, podatam tylko przyklady. Zawody wymieniatam
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w kolejnosci ich miejsca w strukturze grup wielkich klasyfikacji zawodow i specjal-
nosci (od grupy pierwszej do grupy dziewiatej), a nie w kolejnosci ich znaczenia dla
stosowania danego instrumentu w praktyce polityki spoteczne;.

Przydatno$é informacji o zawodach na rynku zatrudnienia. Popyt na ustugi
pracownikow wykonujacych zawody profesjonalnie zwigzane z polityka spotecznag jest
coraz wigkszy. Do czynnikow wptywajacych na wzrost owego popytu zaliczy¢ mozna:
wykorzystywanie oprzyrzadowania coraz bardziej technicznie zaawansowanego i no-
wych, zaawansowanych technologii, potrzebe i mozliwos$ci ksztatcenia ustawicznego
dorostych, rozwoj elastycznych form zatrudnienia, czasu i miejsc pracy, wzrost mobil-
nosci pracownikow, starzenie si¢ spoteczenstwa polskiego, nowe formy marginalizacji
spotecznej, rdznorakie zagrozenia ekologiczne.

Warto odnotowac, iz rozporzadzenie w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalno-
$ci na potrzeby rynku pracy nie reguluje kwestii dopuszczania do wykonywania zawo-
du i spelniania wymagan kompetencyjnych i kwalifikacyjnych przez osoby oferujace
swoje ustugi w danym zawodzie na rynku pracy, nie reguluje tez standaryzacji ksztat-
cenia, szkolenia i nadawania uprawnien kwalifikacyjnych przez podmioty oferujace te
ustugi (np. kursy lub szkolenia). Zadania te wypehiajg opisy informacji o zawodach.

Opisom informacji o zawodach przypisa¢ mozna nastepujace funkcje: poznaw-
czg, ekonomiczng, spoteczng, kulturowa, a przede wszystkim uzytkowa jesli chodzi
o ksztalcenie r6znego rodzaju pracownikow, o ksztaltowanie szeroko pojmowanych
warunkow pracy, nie tylko fizycznych i chemicznych zagrozen zawodowych, lecz takze
spotecznych i psychologicznych.

Opisy informacji o zawodach okreslaja, do czego chcemy dazy¢ na drodze edu-
kacyjno-zawodowej; opisuja oczekiwane i wymagane efekty edukacji (wiedza, umie-
jetnosci 1 kompetencje spoteczne) dajace szans¢ uzyskania zatrudnienia przez ich po-
siadacza; stawiajg przed nami nowe wyzwania zwigzane konkurowaniem Polakéw na
europejskim rynku pracy; stanowig podstawe do tworzenia profili kompetencyjnych,
ktore jako narzedzia zarzadzania kompetencjami zawodowymi znajdujg zastosowanie
w opisach stanowisk pracy, rekrutacji i selekcji, systemach ocen pracowniczych, budo-
waniu $ciezek rozwoju zawodowego i kariery.

Mamy mozliwo$¢ praktycznego wykorzystywania nowych materiatow informacyj-
nych o zawodach w doskonaleniu relacji pomiedzy sferg rynku pracy i edukacji przede
wszystkim przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia w zakresie posrednictwa pracy, doradz-
twa zawodowego i dopasowania szkolen zawodowych do potrzeb ich klientow i rynku
pracy; przez pracodawcow w zakresie tworzenia polityki kadrowej oraz przez system
edukacji w zakresie aktualizacji podstawy programowe;j ksztalcenia w zawodach, wy-
magan egzaminacyjnych i dostosowywania oferty ksztatcenia do potrzeb pracodawcow.

Opisy informacji o zawodach stanowig materiat, ktory moze si¢ przyda¢ w prak-
tyce do profesjonalizacji obszarow zawodowych w zakresie polityki spolecznej, do
profesjonalizacji i certyfikacji ustug pracy w obszarze polityki spotecznej, do budowa-
nia standardéw dzialania, ktorych podstawa jest profesjonalizm i wysoka jako$¢ ustug.
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Przyktadowo: w przypadkach ustug medycznych ustugodawca jest pielegniarka — pro-
fesjonalistka w sprawach leczenia.

Opisy informacji o zawodach stanowig swoiste instrumenty polityki spotecznej stuzg-
ce zwigkszeniu atrakcyjno$ci zatrudnieniowej, utrzymaniu badz przywracaniu zatrudnie-
nia, czyli narzedzia majace istotny wptyw na zwigkszenie bezpieczenstwa zatrudnienia.

Przedstawiajgc przydatno$¢ nowych opiséw informacji o zawodach na rynku za-
trudnienia, podkresli¢ nalezy uwzglednienie w nich humanistycznych uwarunkowan
polityki spotecznej i podmiotowego traktowania cztowieka, zgodnie z zasada ,,postepu
z ludzka twarzg”.

Zakonczenie. Zakres przedmiotowy polityki spotecznej obejmuje gtéwnie sprawy
pracy i zatrudnienia, zabezpieczenia spotecznego i transferow socjalnych, zdrowia,
o$wiaty 1 wychowania, mieszkalnictwa oraz kultury. W wyniku dziatan zrealizowanych
w ramach projektu INFODORADCA +” powstaly materiaty informacyjne dla 1000
zawodow, wpisujace si¢ swa trescig w zakres przedmiotowy polityki spotecznej. Zawody
nalezace do okreslonej kategorii sg $cisle zwigzane z niektorymi, odpowiednimi dla
nich, rodzajami polityki spoteczne;.

Popyt na ustugi pracownikéw wykonujacych te zawody w nowoczesnym spole-
czenstwie opartym na wiedzy rosnie.

Nowe, aktualne informacje o zawodach stuza osigganiu profesjonalizmu i wysokiej
jakosci ustug pracy. Opisy informacji o zawodach stanowig swoisty instrument polityki
spotecznej wptywu na poprawe zatrudnialno$ci obywateli, na poziom, jakos¢ i strukture
produkcji i ustug, cen i konsumpcji, a takze na stosunki pomigdzy obywatelami.

Bibliografia

1. Jeruszka U., Mariaz edukacji i pracy zawodowej, w: J. Orczyk J., red., Polityka spoleczna.
Kontynuacja i zmiana, IPiSS, Warszawa 2012, s. 289-300.

2. Rajkiewicz A., Polityka spoteczna, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1979.

3. SupinskaJ., Style i instrumenty polityki spolecznej, w: G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny,
red., Polityka spoteczna. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007, s. 81-92.

4. Szarfenberg R., Definicje, zakres i konteksty polityki spotecznej, w: G. Firlit-Fesnak,
M. Szylko-Skoczny, red., Polityka spoteczna. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2007, s. 21-36.

5. Symela K., Wozniak 1., Podrecznik — Jak tworzy¢ informacje o zawodach funkcjonujqcy na
rynku pracy?, MRPiPS — DRP, Warszawa 2018.

dr hab. Urszula JERUSZKA, prof. IPiSS — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych w Warszawie.

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 2/2019 101





