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Abstract. One of the tasks carried out by the Regional Labour Offices in Poland is the coordination
and provision of career guidance and career information services as well as activities in the field
of international job placement within the framework of the EURES network. The article presents
the possibilities of using information about occupations by career counsellors and employment
agents in labour offices. It discusses the professional information used so far and compares
it to the recently updated information about occupations developed in the INFODORADCA+
project. The article concentrates on the unquestionable usefulness of the project database as an
open source of information about occupations.

Wprowadzenie. Poradnictwo zawodowe jest ustuga rynku pracy, ktorg obok po-
wiatowych urzedow pracy realizujg Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
(CIiPKZ) dziatajagce w wojewddzkich urzedach pracy. Ustuga ta polega na udzielaniu
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pomocy przez pracownika urzedu pracy w rozwigzywaniu problemow zawodowych

0soOb zgltaszajacych si¢ po takag pomoc do urzgdu. Pomoc moze by¢ swiadczona w for-

mie indywidualnego kontaktu pracownika z osobg potrzebujacg pomocy lub za posred-
nictwem tacza telefonicznego albo internetowego.

Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewoddzkiego Urzedu Pracy
$wiadczg ushugi ukierunkowane na udzielanie pomocy osobom dorostym (bezrobot-
nym, poszukujacym pracy, pracujacym) w dokonaniu zmian w obszarze ich zycia za-
wodowego — w wyborze zawodu, specjalizacji, kierunku dalszego ksztalcenia, miejsca
oraz rodzaju pracy, podjeciu dziatalnosci gospodarczej. Dzialania z zakresu poradnic-
twa zawodowego realizowane przez CIiPKZ obejmuja:

— prowadzenie indywidualnego 1 grupowego poradnictwa zawodowego z wykorzy-
staniem standaryzowanych metod utatwiajacych zaplanowanie kariery zawodowe;j,
wybor zawodu, zmiang kwalifikacji, podjecie lub zmiang pracy, podjecie dziatalno-
$ci gospodarcze;j;

— $wiadczenie ustug ukierunkowanych na badanie predyspozycji zawodowych z wy-
korzystaniem nowoczesnych metod, w tym testow psychologicznych;

— wielostronne oddzialywanie informacyjne w zakresie wiedzy o zawodach, §ciez-
kach ksztalcenia, mozliwosciach przekwalifikowania oraz przedsi¢biorczosci.
Uslugi poradnictwa zawodowego koncentrujg si¢ na ksztattowaniu postaw, naby-

waniu wiedzy oraz rozwijaniu umiej¢tnosci w obszarze planowania kariery zawodowe;j,

poszukiwania pracy, zaktadania dziatalno$ci gospodarczej oraz rozwoju osobistego.

Specyfika pracy Centréow Informacji i Planowania Kariery Zawodowej jest charak-
terystyka korzystajagcych z ich ustug klientow. Wigkszo$¢ z nich to osoby zainteresowa-
ne swoja sytuacja zawodowg, zmotywowane do zmiany tej sytuacji, $wiadomie doko-
nujace wyborow zawodowych. Jest to grupa odbiorcéw bezposrednio zainteresowana
poszukiwaniem aktualnych informacji o zawodach i rynku pracy oraz chetnie z tych
informacji korzystajaca. Sg to osoby doroste (powyzej 18 roku zycia), ktore:

— dokonaty juz wyboru szkoty czy zawodu i szukajg potwierdzenia, upewnienia si¢
w stusznos$ci podjetej decyzji. Weryfikuja posiadane informacje, poszukuja i siegaja
do nowych zasobow, opisow;

— dokonaty wlasciwych wyborow zawodowych, ale spotkaty si¢ z niepowodzenia-
mi w poszukiwaniu zatrudnienia lub w funkcjonowaniu w okreslonym $rodowisku
pracy i oczekujg zmiany;

— klienci, ktorzy dokonali nietrafnego wyboru szkoty, kierunku studiow czy zawo-
du. Sg $wiadomi problemu i potrzeby zmiany tej sytuacji, otwarci na wyznaczanie
nowych celéw i podejmowanie nowych wyzwan. Chetnie korzystaja z obszernych
zasobow informacji zawodowej, testow psychologicznych, sa otwarci na nowocze-
sne metody pracy, nowe technologie;

— osoby, ktore ze wzgledu na pogorszenie stanu zdrowia, choroby, niepelnospraw-
nos$¢ nie sg w stanie kontynuowac zatrudnienia, sg zmuszone do zmiany zawodu
lub miejsca, srodowiska pracy. Nie planowaly zmiany, ale musza jej dokonac ze
wzgledu na nowg sytuacje. Chetnie uzupetniajg informacje zawodowe, wyszukuja
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nowych informacji o srodowisku pracy, wymaganiach psychofizycznych i zdrowot-

nych stosownie do sytuacji osobiste;j.

Porady dla klientéw indywidualnych prowadzone sg z wykorzystaniem dostgpnych
w poradnictwie zawodowym metod. Osoby te moga uzyska¢ pomoc w okreslaniu prefe-
rencji zawodowych i odpowiedniego srodowiska pracy, w zakresie poszukiwania pracy
w zalezno$ci od potrzeb danej osoby, psychologiczne wsparcie w trudnej sytuacji po-
zostawania bez pracy, pomoc w dokonywaniu samooceny oraz rozwijaniu umiejgtnosci
podejmowania decyzji zawodowych. Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodo-
wej prowadzg takze zajecia poradnictwa grupowego, majace na celu rozwijanie umie-
jetnosci podejmowania decyzji i planowania kariery zawodowej, przygotowanie si¢ do
zatozenia i prowadzenia wtasnej firmy, samodzielnego poszukiwania pracy oraz innych
umiejetnosci przydatnych w zyciu zawodowym.

Waznym zadaniem realizowanym przez Centra Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej jest $wiadczenie ustug w zakresie informacji zawodowej zarowno w formie
indywidualnej, jak i grupowych spotkan informacyjnych. Ponadto zadaniem Centréw
jest gromadzenie, opracowywanie, aktualizowanie i upowszechnianie informacji zawo-
dowych oraz zapewnianie dostepu do stron internetowych, prowadzonych przez urzad
obstugujacy ministra oraz do internetowych baz danych z zakresu rynku pracy. Od-
biorcami informacji zawodowej sg przede wszystkim osoby bezrobotne i poszukujace
pracy, zainteresowane osoby pracujace, studenci, a takze petnoletnia mtodziez szkolna
stojgca u progu kariery zawodowej. W 2018 r. w ramach ustug informacji zawodowej
we wszystkich Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej woj. mazowiec-
kiego (Warszawa, Ciechanow, Ostroteka, Ptock, Radom, Siedlce) udzielono 21 tys. 449
indywidualnych informacji zawodowych, 7 tys. 332 osoby skorzystaty z informacji
grupowych. Ponadto w salach informacji zawodowej udostepniane sa komputery z do-
stepem do stron internetowych prowadzonych przez urzad obstugujacy ministra i do
internetowych baz danych z zakresu rynku pracy i edukacji, z ktorych zainteresowa-
ne osoby moga korzysta¢. Pracownicy Centrow udzielajg indywidualnych informacji
zawodowych, m.in. na temat zawodow, kursow i szkolen podnoszacych kwalifikacje
zawodowe, podejmowania i prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, zasad przygoto-
wywania biznesplanu dla nowo tworzonej firmy, poszukiwania pracy, warunkow i form
zatrudnienia, zasad pisania dokumentow aplikacyjnych, instytucji i ustug rynku pracy,
a takze na temat ksztalcenia oraz zatrudnienia w krajach UE. Indywidualne informa-
cje zawodowe udzielane s3 w siedzibie urzedu, telefonicznie i za posrednictwem de-
dykowanej w tym celu poczty elektronicznej, a takze podczas targéw pracy, targéw
edukacyjnych i innych przedsigwzi¢¢ majacych na celu aktywizacje zawodowa osob
bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Do zadan Centrow w zakresie informacji zawodo-
wej nalezy rowniez opracowywanie, gromadzenie, aktualizowanie i upowszechnianie
zbiorow informacji. Materialty wydawane sa w formie drukowanej, upowszechniane
w siedzibach Centrow, wérod klientow indywidualnych i uczestnikow zajec, a takze
wsrdd uczestnikow i1 organizatorow przedsiewzie¢, w ktorych biorg udziat doradcy za-
wodowi oraz wérdd instytucji rynku pracy. Ponadto, aby zapewnic¢ tatwiejszy dostep
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do informacji zawodowej osobom zainteresowanym problematyka rynku pracy, zeszy-
ty, broszury i ulotki informacyjne zostajg zamieszczone na stronie internetowej urzedu
i udostepnione w wersji drukowanej w salach informacji zawodowe;j.

Wykorzystanie informacji o zawodach w pracy doradcy zawodowego. Rola
doradcy zawodowego w Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej jest
towarzyszenie Klientowi w procesie podejmowania decyzji zawodowych. Proces ten
obejmuje nie tylko poszczegoélne etapy doradzania, ale w gtdéwnej mierze dotyczy prze-
kazu zbioru informacji pomocnych w rozwigzaniu problemu zawodowego. Informacje
te dotyczg roznorodnych zagadnien, poczawszy od szeregu informacji na temat same-
go klienta (jego zasobow, potencjatu, mocnych stron), a skonczywszy na informacjach
o zawodach, kompetencjach zawodowych, srodowisku pracy, sytuacji na regionalnym,
krajowym i migdzynarodowym rynku pracy, zasadach poszukiwania zatrudnienia, moz-
liwo$ciach rozwoju zawodowego, instytucjach pomocowych czy przepisach prawnych.

Cytujac klasyka, mozemy powiedzie¢, ze "jedyng stalg rzecza w zyciu jest zmiana"
(Heraklit z Efezu). Nie sposob w dzisiejszych czasach posiada¢ aktualng wiedze¢ z roz-
nych i tak obszernych zakresow, bowiem przyrost zasobow wiedzy i dezaktualizacja
informacji odbywaja si¢ w ogromnym tempie. Roéwniez wiedza doradcy, jak kazdego
Z nas, jest w pewnym stopniu ograniczona. Dlatego w pracy doradcy zawodowego tak
istotng role odgrywaja zbiory i zasoby informacji, umiejetno$¢ wyszukiwania i prze-
twarzania informacji na potrzeby klienta oraz wiedza dotyczaca sposobow aktualizacji,
gromadzenia i wykorzystania zasobow. Bardzo szybko dokonujace si¢ zmiany techno-
logiczne w wielu dziedzinach skutkujg pojawianiem si¢ nowych profesji, a zawody juz
istniejace czgsto ulegaja przeobrazeniom. To z kolei oznacza ciaggla potrzebe aktuali-
zacji czy tez uzupetniania informacji o zawodach. Czg$¢ sposrod zbiorow informacji
dostepna jest w formie tradycyjnej papierowej, znakomita wigkszo$¢ informacji jest
jednak upowszechniana i dostgpna w formie multimedialnej i poprzez strony interne-
towe bedace najszybszym i najobszerniejszym no$nikiem informacji. Istotne znaczenie
w pracy doradcy zawodowego odgrywa zatem umiejetno$¢ poszukiwania i korzystania
z informacji dostepnych w sieci oraz przekazywanie ich klientom.

Rola poradnictwa zawodowego nie konczy si¢ na etapie dokonania wyboru zawo-
du. W momencie wejscia badz powrotu na rynek pracy najbardziej istotne pozostaje
wspieranie cztowieka w rozwoju kariery zawodowej oraz w procesie poszukiwania za-
trudnienia. Dotyczy to zwlaszcza dostarczania informacji o potencjalnych pracodaw-
cach, metodach poszukiwania zatrudnienia, narzedziach marketingu i promocji wta-
snej osoby. Obecny rynek pracy stawia przed przysztymi pracownikami coraz wyzsze
wymagania dotyczace posiadanych umiejetnosci, kwalifikacji i kompetencji. Osoby
poszukujace zatrudnienia musza doksztatca¢ sie, zdobywac nowe umiejetnosci lub do-
konywa¢ zmiany swoich kwalifikacji. W tym przypadku poradnictwo zawodowe §wiad-
czy swoja pomoc w zakresie wyboru zawodu, odpowiedniej drogi ksztatcenia oraz in-
stytucji szkoleniowej. Powyzsze problemy wynikajace z rozwoju zawodowego czlo-
wieka oraz wyzwan zmieniajacego si¢ rynku pracy wskazuja na potrzebe poradnictwa
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zawodowego 1 informacji zawodowej jako dziatalnosci dostepnej na kazdym etapie
rozwoju cztowieka.

W dobie szybkich zmian zachodzacych na rynku pracy istnieje coraz wigksza
potrzeba posiadania szczegétowych informacji o pracy, wymaganiach kwalifikacyj-
nych na danym stanowisku pracy, o formach i mozliwosciach ksztatcenia w systemie
szkolnym i pozaszkolnym oraz o mozliwo$ciach przekwalifikowania. Szczeg6lnie dla
mtodych ludzi wazna jest mozliwo$¢ korzystania z aktualnych informacji o zawodach
i drogach ksztalcenia, a takze informacji na temat mozliwosci wykorzystania swoje-
go potencjalu zawodowego, intelektualnego i osobowosciowego zgodnie z zaintereso-
waniami. Informacje zwigzane z praca wykorzystywane sa w procesie podejmowania
decyzji zawodowych zaréwno przez osoby doroste, jak i mlodziez, co w pdzniejszym
etapie zdecydowanie utatwia pozyskiwanie satysfakcjonujgcego zatrudnienia. To rosng-
ce zapotrzebowanie, szczegdlnie wsrod ludzi mlodych, na ustugi doradcze w zakresie
informacji zawodowej i planowania kariery zawodowej nadaje priorytetowe znaczenie
ushugom wspierajacym rozwoj sfery zawodowej cztowieka.

Informacja staje si¢ dzi$ zasadniczym elementem pracy doradcy zawodowego,
nie tylko jako nos$nik wiedzy, ale takze jako nieodzowny element codziennego zycia.
Jednym z gtéwnych zadan poradnictwa zawodowego jest wspieranie klientow w in-
dywidualnych procesach przechodzenia do kolejnych etapow w zyciu zawodowym.
To wsparcie nie moze obejs¢ si¢ bez ustug informacyjnych. Informacja i wlasciwie
oddziatywanie informacyjne jest kluczowa i integralng czescia porady. Rownolegle
przeprowadzony proces doradczy i informacyjny ma wplyna¢ na klienta i uksztatto-
wac jego decyzje dotyczgce rozwigzania problemu zawodowego. Informacja musi by¢
wigc tematycznie dobierana w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan klientow. Roznorodne
powinny by¢ takze metody i formy przekazu informacji. Od stopnia poinformowania
zalezy bowiem skuteczno$¢ i efektywno$¢ dziatan oraz poziom zadowolenia klientow
oczekujacych pomocy.

,Prawidlowe informacje sprzyjaja podejmowaniu prawidlowej decyzji, (cho¢
oczywiscie nie przesadzajg tego), bledne tzn. niekompletne, nierzetelne, nieobiektyw-
ne, nieaktualne, niezrozumiate dla odbiorcy lub przez niego nieakceptowane powoduja
podejmowanie decyzji czesto sprzecznych z interesem jednostki, a takze spoleczen-
stwa” (W. Rachalska 1994).

Zasoby informacji o zawodach dostepne w WUP. Centra Informacji i Planowa-
nia Kariery Zawodowej sg placowkami, ktore w zalozeniach swych powstaty jako banki
informacji o zawodach. Dysponuja komplementarnymi i systematycznie wzbogacany-
mi zbiorami informacji zawodowej. Kierujac swoje ustugi do szerokiej grupy odbior-
cow, gromadza, opracowuja i udostgpniajg informacje zawodowe niezbedne do podej-
mowania decyzji zawodowych i edukacyjnych zwigzanych z wyborem zawodu, przy-
gotowaniem do podjecia pracy, poszukiwaniem zatrudnienia, tj. dotyczace rynku pracy
i poszukiwania pracy, edukacji i podnoszenia kwalifikacji, warunkow zatrudnienia i sa-
mozatrudnienia, umiejetnosci osobistych, form pomocy i instytucji wspierajacych, ale
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przede wszystkim informacji o zawodach. Wszystkie te informacje moga stanowic¢ cen-
ng pomoc w procesie podejmowania decyzji zawodowych oraz poszukiwania zatrud-
nienia. Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej na Mazowszu w zakresie
informacji o zawodach udostepniaja:

Przewodnik po zawodach — zawiera charakterystyki 546 zawodow opisanych we-
dlug nastepujacych blokow tematycznych: zadania i czynnosci robocze — informa-
cje o celach oraz wartosciach preferowanych i realizowanych w danym zawodzie;
srodowisko pracy — informacje o materialnym srodowisku pracy i warunkach orga-
nizacyjnych; wymagania psychologiczne, fizyczne i zdrowotne niezbgdne do wy-
konywania zawodu; warunki podjecia pracy w zawodzie — okre$lajg preferencje
stawiane przez pracodawcow; mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej — pre-
zentujg przebieg kariery w zawodzie. Zamknigciem opisu sg dane o mozliwosciach
zatrudnienia, ptacach, zawodach pokrewnych oraz przyktadowe adresy pracodaw-
cow i polecana literatura o zawodzie. Przewodnik udostepniany jest w wersji papie-
rowej (siedem tomow) oraz w wersji elektronicznej. Powstat jednak w 2003 roku
i nie jest aktualizowany, moze wigc zawierac¢ nieaktualne opisy i regulacje prawne,
biorgc pod uwage tempo zmian w $wiecie zawodow i na rynku pracy. Powstajg-
ce w ramach projektu INFODORADCA+ informacje o zawodach sg najbardziej
aktualnym zbiorem informacji (lista 1000 zawodoéw), aktualizacja i rozwinigciem
informacji o zawodach funkcjonujacych na rynku pracy.

Klasyfikacje zawodow i specjalnosci — Polska klasyfikacja zawodow i specjalno-
$ci oparta jest na Migdzynarodowym Standardzie Klasyfikacji ISCO opracowanym
przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Pracy i rekomendowanym przez Eurostat do
stosowania w krajach Unii Europejskiej. Jest to pozycja przeznaczona dla wszyst-
kich poszukujacych informacji o aktualnej strukturze zawodowej na polskim ryn-
ku pracy, a w szczegdlnosci jest podstawowym instrumentem wykorzystywanym
w systemie edukacji oraz w systemie pracy. Klasyfikacja udostgpniana jest w wersji
elektroniczne;j.

Krajowe standardy kwalifikacji/kompetencji zawodowych — Standard kwalifikacji
(kompetencji) zawodowych jest rodzajem normy opisujacej zakres i poziom wie-
dzy, umiejetnosci oraz cech psychofizycznych, ktore sa konieczne do wykonywania
typowych zadan zawodowych, zgodnie z wymaganiami podstawowych stanowisk
pracy w zawodzie. Jest to norma akceptowana przez przedstawicieli organizacji
zawodowych i branzowych, pracodawcéw, pracobiorcow i innych kluczowych
partneréw spotecznych. Informacje na temat Krajowych standardow zawodowych
udostgpniane sg w wersji papierowej i elektronicznej (Baza zawiera: standardy
kompetencji zawodowych dla 300 zawoddw/specjalnosci, standardy kwalifikacji
zawodowych dla 253 zawodow/specjalno$ci oraz modutowe programy szkolenia
zawodowego, przeznaczone do realizacji szkolen dla 257 zakresow pracy).

Filmy o zawodach: Kalejdoskop zawodow prezentuje ponad 100 zawodow z dzie-
sigciu branz. Z filméw mozna dowiedzie¢ si¢ m.in.: na czym polega praca w danym
zawodzie, jakich predyspozycji dany zawdod wymaga, jakie sa plusy i minusy pracy

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 2/2019 137



w zawodzie, gdzie zdoby¢ potrzebne wyksztatcenie. Filmy mozna obejrze¢ w sie-

dzibie Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowe;j.

Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej posiadaja dostep i wykorzy-
stuja juz teraz powstajacg w ramach projektu INFODORADCA+ liste 1000 informacji
o zawodzie (baza jest w trakcie uzupelniania) — materialy zawierajgce przede wszyst-
kim: opis zawodu, opis kompetencji zawodowych, odniesienie do sytuacji zawodu na
rynku pracy i mozliwosci doskonalenia zawodowego, a takze mozliwos$ci zatrudnienia
0s6b niepelnosprawnych w zawodzie. Opisy informacji o zawodach dostepne sa w wer-
sji elektronicznej na wortalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

Miedzynarodowe posrednictwo pracy EURES. Kolejnym zadaniem Wojewddz-
kich Urzedow Pracy jest organizacja i realizacja dziatan miedzynarodowego posrednic-
twa pracy w ramach europejskiej sieci EURES. EURES to formalna sie¢ wspolpracy
publicznych stuzb zatrudnienia (urzedow pracy) oraz innych organizacji regionalnych,
krajowych i migdzynarodowych z panstw cztonkowskich UE, EOG oraz Szwajcarii,
ktora za posrednictwem doradcéw EURES i asystentow EURES, a takze innego per-
sonelu organizacji partnerskich $wiadczy ustugi z zakresu posrednictwa pracy, re-
krutacji oraz doradztwa w obszarze mobilno$ci miedzynarodowej pracownikow,
w tym warunkow zycia i pracy w panstwach cztonkowskich. W Polsce sie¢ EURES jest
koordynowana przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, a ustugi sieci
sg $wiadczone w kazdym wojewddzkim i1 powiatowym urzedzie pracy, a takze OHP.
Zakres uslug na poziomie wojewddzkim jest szerszy niz na poziomie powiatowym.
Doradcy EURES zatrudnieni w WUP zajmujg si¢ m.in. przyjmowaniem zagranicznych
ofert pracy pochodzacych z panstw UE/EFTA. Oferty te przekazywane sg przez za-
granicznych doradcow EURES. Podobnie polscy doradcy przesytaja oferty polskich
pracodawcow do wybranego kraju/krajow UE/EFTA. Informacje zawarte w ofertach
pracy sa w znacznym stopniu ustandaryzowane, cho¢ nie sag w catosci jednolite w kaz-
dym kraju. Jedng z kluczowych informacji jest kod zawodu ISCO. W Polsce oferty EU-
RES trafiajg do Centralnej Bazy Ofert Pracy poprzez system informatyczny Viator. Bez
wpisania podstawowych informacji do systemu Viator oferta pracy nie moze ukazac
si¢ w CBOP. To oznacza m.in. podanie kodu ISCO, opisu pracodawcy, wymaganych
kwalifikacji, opisu stanowiska pracy, czasu pracy i wysokosci wynagrodzenia czy tez
sposobu sktadania aplikacji. Bez podania podstawowych danych Iub ich uzupetnienia
oferta jest blokowana przez system IT. Poniewaz przekazywanie ofert pracy odbywa
si¢ w obiegu miedzynarodowym — pojawiajg si¢ zwigzane z tym problemy. Dlatego
tez Unia Europejska pracuje nad ujednolicaniem standardéw i opisow zawodow oraz
utatwieniami dotyczacymi nostryfikacji wyksztatcenia. Jednak w praktyce bywa tak, ze
pojawiajg si¢ np. zawody, ktore nie funkcjonuja w innym panstwie. Jest to nie tylko pro-
blem wtasciwego wyboru zawodu wedtug klasyfikacji ISCO, ale tez opisu czynnosci
czy uprawnien zawodowych. Ponadto nalezy zauwazy¢, iz bardzo szybko dokonuja si¢
zmiany technologiczne w wielu dziedzinach, a co za tym idzie pojawiajg si¢ nowe pro-
fesje lub tez juz istniejace ulegaja przeobrazeniom. To z kolei oznacza ciagla potrzebe
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aktualizacji czy tez uzupehiania informacji o zawodach. W sytuacji duzej mobilnosci
pracownikow, takze w skali miedzynarodowej, jak rowniez naplywu cudzoziemcow do
Polski (obecnie gtownie z Ukrainy) istnieje potrzeba porownywania posiadanych kwa-
lifikacji zawodowych. Postepujaca informatyzacja proceséw rekrutacji daje tu coraz
wigksze mozliwo$ci, pod warunkiem jednak wprowadzenia odpowiednich danych. Tak
wigc wiedza o zawodach oraz uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach jest
kluczowym elementem pracy i warunkiem niezb¢ednym do wykonywania czynnosci za-
wodowych w zakresie miedzynarodowego posrednictwa pracy. EURES dziala w opar-
ciu o sie¢ informatycznag i ludzka. Ponad 1000 doradcow EURES odpowiedzialnych jest
za codzienny kontakt z osobami poszukujacymi pracy i pracodawcami w catej Europie.
Dzigki EURES na catym obszarze dziatania sieci dochodzi do 150 tys. kontaktow mie-
siecznie pomiedzy poszukujacymi pracy oraz pracodawcami. Rocznie na tej podstawie
w UE/EOG znajduje zatrudnienie ok. 50 tys. os6b. Waznym elementem systemu jest
strona internetowa, gdzie znajduje si¢ ponad 100 tys. CV potencjalnych pracownikoéw
oraz zarejestrowanych jest ponad 2 tys. pracodawcoéw (www.eures.europa.eu). Szacuje
sie, ze oferty zamieszczone na tym portalu stanowig od 30 do 40% europejskiego
rynku ofert pracy. Istotne znaczenie ma tez krajowa strona sieci EURES (www.eures.
praca.gov.pl).

Oferta EURES skierowana jest zaréwno do oséb poszukujacych pracy, jak tez do
pracodawcow. Do innych zadan realizowanych przez EURES nalezy m.in.: organiza-
cja rekrutacji w formie stacjonarnej lub on-line, opracowywanie informacji o sytuacji
na rynkach pracy w poszczeg6lnych krajach, informacje o aktualnych trendach na eu-
ropejskim rynku pracy, z uwzglednieniem informacji o niedoborach i nadwyzkach na
rynku pracy, rozwdj wspolpracy ponadnarodowej zainteresowanych partnerow rynku
pracy w celu poprawy funkcjonowania rynkow pracy, ich integracji oraz zwigkszania
mobilnosci.

Wykorzystanie informacji o zawodach w badaniu ,,Barometr zawodow”. Od
2015 roku we wszystkich powiatach w Polsce realizowane jest ogoélnopolskie badanie
pn. ,,Barometr zawodow”. Koordynatorem krajowym badania jest Wojewodzki Urzad
Pracy w Krakowie, natomiast za koordynacj¢ w regionach odpowiadajg poszczegdlne
wojewodzkie urzedy pracy, ktore we wspolpracy z powiatowymi urzedami pracy re-
alizujg badanie. Celem tego projektu badawczego jest zidentyfikowanie zapotrze-
bowania na zawody w poszczegdlnych powiatach. Ze wzgledu na ekspercki charakter
badania do jego realizacji wykorzystywana jest wiedza zawodoznawcza oraz z zakresu
rynku pracy kluczowych pracownikoéw urzedow pracy biorgcych udzial w eksperckich
panelach badawczych.

Barometr zawodow jest badaniem jakosciowym. Osobno dla kazdego powiatu
w Polsce powstaje jednoroczna prognoza sytuacji w zawodach. Opiera si¢ na opinii eks-
pertow, ktorzy spotykaja si¢ i wspodlnie analizujg sytuacje w poszczego6lnych zawodach.
Uczestnicy badania (pracownicy powiatowych urzedow pracy, prywatnych agencji za-
trudnienia oraz innych instytucji zorientowanych w sytuacji na lokalnym rynku pracy)
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w toku dyskusji oceniaja sytuacje w danej profesji, zapotrzebowanie na pracownikow
w danym zawodzie, relacje¢ popytu i podazy. Lista zawodow ocenianych przez eksper-
tow zostata przygotowana na podstawie ,,Klasyfikacji zawodow i specjalnosci” (KZiS).
Liczba pozycji zostala ograniczona do 167, tak by eksperci mogli przeanalizowac¢ cata
liste podczas jednego spotkania, a nazwy zawodow zostaty dobrane w taki sposob, aby
lepiej pasowac do nazewnictwa stosowanego przez pracodawcow oraz osoby poszuku-
jace pracy. Ze wzgledu na specyfike badania nie stosuje si¢ wiec bezposrednio nazew-
nictwa z KZiS, natomiast lista zawodoéw wypracowana na potrzeby badania zawiera
klucze przejscia do KZiS. Po przeprowadzeniu paneli eksperckich w kazdym z powia-
tow tworzony jest ,,Barometr zawodow” dla wojewddztwa. Powstaje on poprzez agre-
gacje informacji zebranych w ramach poszczegdlnych paneli powiatowych.

Efektem badania sg zestawienia zawodow sklasyfikowanych w trzy grupy: zawody
deficytowe, w ktorych prognozowany jest niedobor pracownikow, zawody nadwyz-
kowe, gdzie wystapi nadmiar wykwalifikowanych pracownikéw oraz zawody zrow-
nowazone, w ktorych jest rownowaga popytu i podazy. Badanie wskazuje, w jakich
zawodach bedzie tatwiej, a w jakich trudniej znalez¢ prace w najblizszym czasie. Jest
to wazna wskazowka dla oséb szukajacych pracy i podejmujacych decyzje zawodo-
we. W przypadku braku ofert pracy w danym powiecie pokazuje, gdzie jest wigksza
szansa na znalezienie pracy w poszukiwanym zawodzie w sgsiednich miejscowo$ciach.
Barometr pokazuje zapotrzebowanie na te same zawody w kazdym z powiatow w Pol-
sce oraz na poziomie wojewodztw. Pelne wyniki badania w poszczegdlnych zawodach,
opracowywane indywidualnie dla kazdego powiatu, dostgpne sg w serwisie interneto-
wym https://barometrzawodow.pl.

Podsumowanie. Wiedza o zawodach jest niezbedna do wykonywania wielu za-
dan zawodowych na kluczowych stanowiskach w WUP. Jest to podstawowe narzedzie
pracy doradcy zawodowego, ktory wspiera klientow w podejmowaniu decyzji zawodo-
wych zwigzanych z wyborem zawodu lub jego zmiana, uzupetnianiem kwalifikacji, wy-
borem instytucji szkoleniowej, edukacyjnej lub miejsca pracy, aktywnym poszukiwaniu
pracy. Odbiorca wiedzy i informacji o zawodach jest rowniez posrednik pracy, ktory
weryfikuje oferty pracy od strony formalnej (nazwa, kod zawodu, zakres czynnosci),
a takze wymagania kwalifikacyjne, umiejetnosci i wiedzg niezbedng do realizacji oferty
pracy. Z informacji o zawodach korzystaja w zwiazku z tym takze klienci korzystajacy
z ustug doradcy zawodowego (poradnictwo i informacja zawodowa) oraz doradcy EU-
RES (mi¢dzynarodowe posrednictwo pracy).

Szybkie tempo zmian na rynku pracy i w $wiecie zawodow powoduja, Zze zmieniajg
si¢ rowniez klienci urzedow pracy, ich potrzeby i oczekiwania. Do§wiadczenie pokazu-
je, ze aktualizacja, gromadzenie i udostgpnianie informacji zawodowej, w tym informa-
cji o zawodach, jest pracg wazng i spotecznie potrzebng, natomiast upowszechnianie tej
wiedzy stanowi dla WUP istotne wyzwanie. Warto, by byly to dziatania spdjne i skoor-
dynowane nie tylko z innymi partnerami rynku pracy, ale i edukacji. Wspo6lne dziatania
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miedzyresortowe — edukacji i pracy, wzajemna wspOtpraca przy aktualizacji, promocji
i upowszechnianiu informacji wydaja si¢ mie¢ dzi$ priorytetowe znaczenie.
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