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Abstract. This article presents basic information about employment agencies with reference to
the Polish law. It also presents current data and statistics about employment agencies, considering
the possibilities of using the information about occupations in their everyday activity. The articles
presents some ideas for the future development of the project and some hints that might be helpful for
making its results more popular and usefull on the labour market.

W Polsce prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej w zakresie $wiadczenia ustug
agencji zatrudnienia jest dzialalno$cig regulowang w rozumieniu ustawy o swobodzie
dziatalno$ci gospodarczej — Dz. U. z 2013 r., poz. 672 pdzn. zm.) i wymaga wpisu do
rejestru agencji zatrudnienia.

Agencje zatrudnienia mogg $wiadczy¢ ustugi w zakresie:

* posrednictwa pracy:
— naterenie Rzeczypospolitej Polskiej,
— poza granicami kraju,

* doradztwa personalnego,

* poradnictwa zawodowego,

*  pracy tymczasowej.

Wpisowi do rejestru podlega rowniez wykonywanie ww. ustug, z wylaczeniem
pracy tymczasowej, przez jednostki samorzadu terytorialnego, szkoty wyzsze, organiza-
cje spoteczne i zawodowe, stowarzyszenia, fundacje oraz inne organizacje, ktorych funk-
cja statutowag jest Swiadczenie tych ustug. Zgodnie z ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku
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o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2018 1. poz. 1265, z pdzn. zm.)
rejestr podmiotow prowadzacych agencje zatrudnienia prowadzony jest przez wlasciwego
dla siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o wpis do tegoz rejestru marszatka wojewoddztwa.

Zgodnie z powyzszym wydaje on Certyfikat o dokonaniu wpisu danego podmiotu
do rejestru podmiotow prowadzacych agencje zatrudnienia. Rejestr ten jest prowadzony
w formie elektronicznej 1 ogolnodostepny w serwisie http://stor.praca.gov.pl/portal/#/kraz.

Agencje Zatrudnienia zgodnie z zapisami ustawy o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy (Dz. U. z 2018 1. z p6zn. zm. Rozdz. 6, Art. 18. pkt 1) zobowigzane
sa do corocznej sprawozdawczosci na temat swojej dziatalnosci do Krajowego Rejestru
Agencji Zatrudnienia.

W sprawozdaniu wykazuje si¢ m.in., do jakich wielkich grup zawodow nalezaty
stanowiska pracy, na ktore pozyskano z otwartego runku pracy kandydatow o odpo-
wiednich kwalifikacjach na dane stanowisko zlecone przez gtownego odbiorce ustug
agencji, czyli pracodawcow.

Sprawozdania stanowig material do analizy w Wojewodzkich Urzedach Pracy od-
nosnie do wptywu dziatalno$ci agencji na lokalny rynek pracy, podlegaja one ocenie
pod katem zawodoznawczym, stuzg okresleniu aktualnego zapotrzebowania na pracow-
nikow i okreslajg stopien nasycenia rynku danymi specjalistami’.

W duzym uproszczeniu agencje zatrudnienia zgodnie z zapisami ustawy o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2018 r. z p6zn. zm. Rozdz. 6,
Art. 18, pkt. 1) realizuja zadania koncentrujace si¢ glownie na Swiadczeniu ww. ustug
z wykorzystaniem wiedzy o zawodach i znajomosci rynku pracy, na rzecz pracodawcow
poszukujacych pracownikow. Zadaniem Agencji Zatrudnienia jest gtoéwnie kojarzenie
pracownikow z pracodawcami, ale rowniez dziatalno$¢ szkoleniowa na ich rzecz oraz
wspieranie w budowaniu indywidualnych planéw rozwoju zawodowego i procesow re-
strukturyzacji wszystkich swoich klientow.

W projekcie INFODORADCA+ pelnitam role panelisty na seminariach regio-
nalnych na terenie calej Polski. Moim zadaniem byto przedstawienie mozliwo$ci wy-
korzystania informacji o zawodach z perspektywy Agencji Zatrudnienia, zwracajac
w wypowiedziach szczegolng uwage na fakt, iz klientami Agencji sg rowniez osoby
poszukujace zatrudnienia, a nie tylko pracodawcy. Wypowiadajac si¢ podczas semina-
riow bazowalam na doswiadczeniach ze swojej codziennej pracy, w ktorej petie rolg
specjalisty ds. posrednictwa pracy w Fundacji Grupy ERGO Hestia na rzecz integracji
zawodowej 0s0b niepelnosprawnych Integralia.

Aktualne informacje na temat liczby podmiotow funkcjonujacych na rynku pracy
jako licencjonowane agencje zatrudnienia ilustruje ponizsza tabela. Sytuacja na rynku
pracy sprzyja agencjom, bo zapotrzebowanie pracodawcow na specjalistyczne ustugi
zarzadzania zasobami ludzkimi jest wysokie. Zapewnia to dobra kondycje finansowa
agencji, ale borykaja si¢ one rowniez z odczuwalnymi trudno$ciami w efektywnym

' Wykorzystanie danych z systemu KRAZ pokazuje w petni publikacja: MINISTERSTWO RODZINY,
PRACY I POLITYKI SPOLECZNEJ — DEPARTAMENT RYNKU PRACY Informacja o dziatalnosci
agencji zatrudnienia w 2017 r., Warszawa 2018 (przyp. aut.).
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realizowania uslug HR dla pracodawcow. O ile zadania zwigzane z analizg wewngtrzng
potrzeb pracodawcow czy zapewnienie wsparcia w procesach szkoleniowych oraz roz-
liczania kadrowego nie stanowig problemu, to znalezienie odpowiedniego pracownika
dla pracodawcy staje si¢ coraz trudniejszym wyzwaniem.

Liczba agencji w poroéwnaniu z rokiem ubieglym wzrosta o 742 podmioty i tylko
w woj. dolnoslaskim mozemy zaobserwowac niewielki spadek, ale w tej skali liczbowe;j
nie uznaje¢ tego faktu za znaczacy dla catosci rynku, tym bardziej ze powodow spadku
liczby agencji mogto by¢ kilka?®.

Tabela 1. Czynne agencje zatrudnienia wedlug stanu na dzien 2019-05-07(oprac. wlasne na podst.

danych KRAZ)

Wojewodztwo Liczba agencji 2018 Liczba agencji 2019
Dolnoslaskie 746 713
Kujawsko-pomorskie 345 434
Lubelskie 264 288
Lubuskie 212 223
Lodzkie 401 456
Matopolskie 611 694
Mazowieckie 1667 1753
Opolskie 309 340
Podkarpackie 274 349
Podlaskie 97 112
Pomorskie 584 611
Slaskie 915 943
Swigtokrzyskie 132 158
Warminsko-mazurskie 165 187
Wielkopolskie 855 1016
Zachodniopomorskie 388 430
Polska 7965

Powstanie bazy informacji o zawodach jest waznym czynnikiem wspierajacym dzia-
falno$¢ Agencji Zatrudnienia na rynku pracy. Rozproszenie informacji o zawodach w in-
ternecie, a nierzadko brak wiedzy na temat oficjalnie obowigzujacej klasyfikacji zawo-
dow i specjalnosci utrudniato dostep do wartosciowych i aktualnych informacji o danym

2 Wsrdd stwierdzonych przyczyn wykreslen podmiotdéw z rejestru agencji zatrudnienia najwickszy odsetek
(45%) stanowito wykreslenie na pisemny wniosek tegoz podmiotu. 20% wykreslen odbylo si¢ z powodu
nieprowadzenia ushug agencji zatrudnienia, w okresie dwoch kolejnych lat, stwierdzonego na podstawie
informacji o dziatalnoéci agencji zatrudnienia. Kolejna przyczyna wykreslenia (9%) bylo nieusunigcie
przez podmiot, w wyznaczonym terminie, naruszen warunkow prowadzenia agencji zatrudnienia w za-
kresie obowiazku informowania o zmianie danych. Po szczegolowe informacje na ten temat odsytam
do: http://psz.praca.gov.pl/documents/10828/7054141/INFORMACJA%200%20dziat.%20Agencji%20
Zatrudnienia%20w%202017.pd{/63842c43-2845-4aac-b1b7-5¢b9a451130c?t=1526632660519
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zawodzie, a dotarcie do wtasciwych tre$ci zwigzanych z procesem rekrutacji na dane sta-

nowisko zajmowato pracownikom agencji zatrudnienia wiele cennego czasu.

Sama klasyfikacja zawodoéw moze stanowic€ juz pewng podstawe do tworzenia opisu sta-
nowiska pracy. Natomiast informacje o zawodach powstate w projekcie INFODORADCA+
pozwalaja na bardzo kompleksowe i uporzadkowane zebranie informacji o zawodzie,
uwzgledniajac perspektywe pracownika i pracodawcy. Na duzym poziomie szczegétowosci
procesow rekrutacji, np. dedykowanym procesie tworzenia strategii rekrutacyjnej dla firmy,
moze ona stanowi¢ dobry material wyjsciowy do tworzenia np. kluczowych wskaznikow
efektywnosci (Key Performance Indicators) w konkretnym przedsiebiorstwie, m.in. badaja-
cych satysfakcje z przebiegu procesu rekrutacji, czy ilo$¢ czasu pos§wigconego na rekrutacje
jednego pracownika w danym segmencie struktury zatrudnienia.

Moim zdaniem na szczegdlng uwage zastuguje kwestia warstwy jezykowej infor-
macji o zawodach, co do ktorej sktonity mnie obserwacje klientow dokonane podczas pracy
z opisami zawodow na indywidualnych sesjach doradczych. Opisy czynnosci zawodowych
i kompetencji przedstawione sg w sposob prosty i zrozumialy, pozwalajacy rowniez osobom
niebedacym specjalistami w danej dziedzinie zrozumie¢, na czym polega praca w danym
zawodzie, z drugiej za$ strony jezyk opiséw jest precyzyjny i fachowy, wykorzystujacy od-
powiednig terminologie, ktdéra umozliwia korzystanie z ich tre§ci rowniez m.in. specjalistom
zarzadzania zasobami ludzkimi w szerokim zakresie ich zadan zawodowych np.:

* tworzeniu przejrzystych tresci ofert pracy przez agencje,

* tworzeniu czytelnych profili kompetencyjnych stanowisk pracy,

* ¢wiczeniu rozmow kwalifikacyjnych z uzyciem nazw czynnosci zawodowych przez
kandydatéw, majgce utatwi¢ opisywanie doswiadczenia zawodowego i czynnosci
zawodowych,

Z punktu widzenia agencji zatrudnienia dzialajacej na terenie catej Polski i efek-
tywnosci jej dzialan — istotnym elementem wspierania dziatalnosci agencji w realizacji
jej kluczowych zadan biznesowych pozostajg rowniez czynniki takie jak:

» aktualnos$¢ opisow zawodow z najnowszymi trendami na rynku pracy,

*  mozliwo$¢ szybkiego dostgpu w jednym miejscu (jednej bazie) do informacji o wy-
nagrodzeniach na danych stanowiskach (ktore sa punktem wyjscia do ustalania sta-
wek rekrutacyjnych w zawieranych kontraktach z klientami),

* planowanie rozwoju zawodowego pracownika/ow poprzez stworzenie odpowied-
niego systemu szkolen podnoszacych kwalifikacje, opartych na podstawie informa-
cji o np. kluczowych kompetencjach danego zawodu.

Skutecznos$¢ doradztwa personalnego i fachowo$¢ pracownikow zajmujacych sie
realizacjg procesow rekrutacji w agencjach zalezy m.in. od posiadanej przez nich aktu-
alnej wiedzy na temat funkcjonujacych na rynku pracy zawodéw. Dzigki dostepowi do
bazy opiso6w zawodow pracownicy agencji sa w stanie w krotkim czasie przygotowac
si¢ do spotkania biznesowego i kompleksowego przestawienia ustugi HR dla pracodaw-
cy z niemal kazdej branzy.

Przyjrzyjmy si¢ dwom obszarom dziatalnosci agencji, w ktoérych ww. wiedza za-
wodoznawcza jest kluczowa i niezbedna. Definiujac doradztwo personalne jako ustuge
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skierowana do pracodawcow, polegajaca na analizie zatrudnienia u pracodawcy, wska-
zywaniu zrodel i metod pozyskiwania kandydatow do pracy oraz weryfikacji kandyda-
tow pod wzgledem oczekiwanych kwalifikacji z przekazanych przez agencje zatrudnie-
nia danych do KRAZ za 2017 r. wynika, ze az 40 430 pracodawcow skorzystalo z ustugi
doradztwa personalnego. W poréwnaniu z danymi za 2016 r. (35 459) liczba ta wzrosta
0 4 971 pracodawcow.

Przygladajac si¢ ustudze poradnictwa zawodowego, jest ona najbardziej zrow-
nowazong pod katem skierowania jej zarowno do popytowej, jak i podazowej strony
rynku pracy. Bezrobotni i poszukujgcy pracy moga korzysta¢ z pomocy w wyborze
odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia, informacji niezbednych do podejmowa-
nia decyzji zawodowych, rynku pracy oraz mozliwosci szkolenia i ksztalcenia, a takze
grupowych porad zawodowych, zaje¢ aktywizujacych w zakresie pomocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy. Natomiast poradnictwo zawodowe skierowane do pracodawcow
polega na udzielaniu pomocy w doborze kandydatow do pracy, w szczego6lnosci na
udzielaniu informacji i doradztwie w tym zakresie.

Sytuacja na rynku pracy zmienia si¢ w sposob bardzo dynamiczny. Oferta nabywa-
nia umiejetnosci zawodowych i kwalifikacji przez dziatajace na rynku o$wiaty osrodki
ksztalcenia nie nadgza za szybkim tempem zmian technologicznych, a poszukujacy pra-
cy czujg si¢ zagubieni w gaszczu informacji i mozliwych wyborow.

Klientami agencji zatrudnienia z perspektywy poradnictwa zawodowego sa
w gltownej mierze osoby doroste, jednakowoz znajdujace si¢ czesto w podobnej sy-
tuacji jak mtodziez szkolna i absolwenci: z nieuswiadomionymi mocnymi i stabymi
stronami, umiejetnosciami na poziomie deklaratywnym, czyli poza standardami, niepo-
twierdzone certyfikatami ani egzaminami. Czgsto to ludzie wykonujacy prace niezgod-
ng z naturalnymi kompetencjami i zdolnosciami, z nieodpowiednio skonstruowanymi
dokumentami aplikacyjnymi, majace trudno$¢ w opisaniu swoich zadan zawodowych
i obowigzkow na stanowisku, nieprzygotowani do procesu poszukiwania zatrudnienia.

Wskazanie konkretnego, wystandaryzowanego zrodta informacji o zawodach po-
zwala specjalistom zatrudnionym w agencjach zatrudnienia z jednej strony rozbudzi¢
$wiadomo$¢ zawodowa Klientow, poprzez pokazanie szerokiego spektrum mozliwosci
realizowania swoich kompetencji zawodowych, z drugiej zas — mozliwe jest takze pre-
cyzyjne dopasowanie obszaru zawodowego do posiadanych kompetencji, dzieki jedne;j
z funkcjonalnosci opisow, jakim jest wskazanie zawodoéw pokrewnych.

Po zapoznaniu si¢ z opisami zawodow wypracowanych w projekcie
INFODORADCA+ spodziewam si¢ efektow w postaci zwickszenia si¢ liczby 0sob,
ktére w odpowiedni sposéb dopasuja do swoich zdolnosci i kompetencji konkretne
oferty pracy. Beda potrafity takze samodzielnie zaplanowaé swoj rozwdj 1 indywidualna
$ciezke kariery, nie tylko w waskiej specjalizacji zawodowe;j.

Licze rowniez na wicksza $wiadomos$¢i pracodawcow w obszarze oferowanych
pracownikom warunkow finansowych i kultury biznesowej, o ktorej istnieniu nadal
trudno mowi¢ w odniesieniu do matych i $rednich przedsigbiorstw. Male firmy obecnie
nie s3 w stanie wygra¢ wyscigu o pracownika z duzymi korporacjami, ktore oferujg
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zarowno dobre warunki kultury organizacyjnej, jak i wynagrodzenia zgodne z kwalifi-

kacjami i kompetencjami.

Za najwazniejsze wyzwania stojace przed tworcami projektu uwazam:

— potrzebe jego kontynuacji i biezacej aktualizacji (by¢ moze z wykorzystaniem no-
woczesnych ustug IT lub stworzeniem indywidualnego rozwigzania dla aktualizo-
wania informacji i jej przepltywu),

— zaproponowanie formuty finansowania statego — czyli uniezaleznienia si¢ od fun-
duszy unijnych w wydatkowaniu na utrzymanie si¢ systemu i jego aktualizacje,

— skierowanie uwagi na wypracowane produkty uzyskane w projekcie do wickszej grupy
odbiorcow (instytucje rynku pracy sa zbyt waska grupa docelowa, aby je skutecznie
upowszechnic), poniewaz widzg o wiele szersze zastosowanie informacji o zawodach
(np. dotarcie do lekarzy medycyny pracy, specjalistow BHP, komisji orzekajacych
o niepetnosprawnosci, instytucjach typu MOPS, ZUS czy akademickie biura karier).
Na zakonczenie dodam, iz praca w projekcie byla niezwykla przyjemnoscia ze

wzgledu na wysoki poziom merytoryczny wspolpracownikow, z jakimi miatam okazje
wspotpracowac oraz fakt, ze z pelnym przekonaniem o najwyzszej jakosci wszystkich
powstatych materiatdéw o zawodach, korzystam z nich w codziennej pracy i uwazam je
za niezbedne zrodto wiarygodnej wiedzy, szczeg6lnie przydatne pracownikom branzy
zarzadzania zasobami ludzkimi i szeroko rozumianej edukacji.
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