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Komentarz

Krzysztof Franciszek SYMELA

Informacje o zawodach — nowy zaséb wiedzy

Redakcja ,,Edukacji Ustawicznej Dorostych” poswigca famy numeru czasopisma
na zaprezentowanie artykutéw o tematyce edukacji dla rynku pracy widzianej poprzez
pryzmat nowych zasobow wiedzy, jakie oferuje projekt INFODORADCA+.

Informacja i wiedza sg ze sobg integralnie powigzane. Postrzegane sa jako nowy
towar na rynku pracy, ktéry warto posiada¢ aby skutecznie konkurowaé¢ w spoteczen-
stwie informacyjnym (/nformation Society) i w spoleczenstwie opartym na wiedzy
(Knowledge Society). W przypadku projektu PO WER ,, Rozwijanie, uzupetianie i ak-
tualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomoca nowoczesnych
narzedzi komunikacji — INFODORADCA+” informacja koncentruje si¢ wokot tego, co
jest specyfika wykonywania danego zawodu funkcjonujacego na rynku pracy, opisujac
jego stan w zakresie wymagan od strony srodowiska pracy, zatrudnienia, ksztalcenia
1 mozliwo$ci doskonalenia zawodowego oraz potwierdzania kwalifikacji i kompeten-
cji zawodowych opisywanych efektami uczenia si¢ (wiedza, umiejetnosci i kompeten-
cje spoleczne). Zbiorowa madro$¢ wielu tysigcy ekspertow z roznych dziedzin zycia
gospodarczego i spotecznego, z jaka mieliSmy do czynienia w projekcie, ktory trwat
30 miesiecy (2017-2019) oraz gigantyczna (niespotykana do tej pory w calej historii
Polski) praca 5 partnerow, zaowocowata opracowaniem informacji dla 1000 zawodow.
Dzigki temu osiagnigta zostala pewna masa krytyczna zbioré6w informacji o zawodach,
ktora urasta do rangi narzedzia systemowego, przydatnego w zatrudnieniu oraz eduka-
cji formalnej i pozaformalnej. Informacje o zawodach ilustrujg aktualne potrzeby rynku
pracy, sa metodologicznie ustrukturyzowane (zgodnie z przyjetym przez MRPiPS mo-
delem opisu) i powigzane ze Zintegrowanym Systemem Kwalifikacji, systemem eduka-
cji zawodowej i szkolnictwa wyzszego.

Baza danych informacji o zawodach jest dostepna na wortalu Publicznych Stuzb
Zatrudnienia i stanowi nowy na rynku, otwarty dla kazdego zasob. Informacje tam zgro-
madzone moga by¢ przetwarzane przez naszg wiedz¢ indywidualng do réznych celow
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i w efekcie generowa¢ nowe informacje lub nowa wiedze uzyteczng dla odbiorcy w wy-
miarze osobistym, instytucjonalnym oraz systemowym.

Baza INFODORADCA+ aspiruje do interdyscyplinarnego zasobu wiedzy integru-
jacego rynek pracy z edukacja, z ktorego warto korzysta¢, budujgc np. Sciezki rozwoju
edukacyjno-zawodowego, doradzajgc klientom urzedow pracy, tworzac lub doskonalac
oferty ksztalcenia i szkolenia zawodowego, budujac opisy stanowisk pracy, narzedzia
do rekrutacji pracownikow, czy tez wprowadzajac nowe kwalifikacje rynkowe do Zinte-
growanego Systemu Kwalifikacji. Jednakze musimy rowniez mysle¢ o przysziosci, bo
dynamika rynku pracy, zmiany technologiczne i organizacyjne bedg miaty niewatpliwie
wplyw na powstawanie nowych oraz aktualizacj¢ zawodow juz istniejgcych, eliminujac
takze te, ktore sa nieuzyteczne. To nowe wyzwanie, z ktorym bedzie musiat poradzi¢
sobie system i wtasciciel bazy danych INFODORADCA+.

W aktualnym numerze, ktory traktujemy jako numer specjalny, proponujemy
Czytelnikom zbior artykutéw autorstwa teoretykow, ekspertow, praktykow i badaczy
edukacji i rynku pracy. Ale wickszo$¢ z nich koncentruje si¢ na problematyce zawo-
doznawczej, ktora postrzegana jest jako interdyscyplinarny obszar wiedzy zlokalizowa-
ny na pograniczu nauk spotecznych, przyrodniczych, ekonomicznych i technicznych.
Jak podkresla prof. Stefan M. Kwiatkowski w swoim artykule, zawodoznawstwo jest
podstawowym pojeciem pedagogiki pracy, a zarazem jej podstawowym obszarem ba-
dawczym, ktore z powodzeniem zostalo zaimplementowane do gromadzenia wiedzy
o zawodach w projekcie INFODORADCA+.

Perspektywe systemowa odziatywania i informacji o zawodach funkcjonujacych
na rynku pracy ukazujg artykuly zamieszczone w rozdziale pierwszym numeru. Na-
tomiast w rozdziale trzecim mamy do czynienia z perspektywa instytucji rynku pracy
i pracodawcow, ktorzy sa zainteresowani wykorzystywaniem informacji o zawodach
w praktycznej dziatalnosci. Te dwie perspektywy taczy rozdziat drugi, w ktéorym auto-
rzy analizujg m.in. wybrane przypadki opracowanych w projekcie opisow informacji
dla zawodow andragog i doradca zawodowy, ktore maja kluczowe znaczenie dla edu-
kacji ustawicznej dorostych.

Rozdzial czarty i pigty numeru ukazuje szerokie mozliwosci wykorzystania w prak-
tyce rezultatow dziatan promocyjnych projektu INFODORADCA+ oraz prezentuje wy-
konawcow (partnerstwo) tego projektu i jego najwazniejszych ekspertow.

Information about occupations — a new resource of knowledge

Special number of the Polish Journal of Continuing Education is dedicated to the
subject of education for the labour market in the light of the new resource of knowledge
offered by the INFODORADCA+ project.

Information and knowledge are integrally connected with each other. They are
perceived as a new good on the labour market necessary to effectively compete in
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contemporary information and knowledge-based society. In the case of the PO WER
project “Developing, supplementing and updating information about occupations and
its dissemination with the use of modern communication tools — INFODORADCA+”
information concentrates on the specifics of performing of a given occupation and its
working environment, describes educational requirements, employment possibilities,
and professional development opportunities as well as ways to certify qualifications
and professional competences defined by the learning outcomes: knowledge, skills and
social competences. The joint knowledge of many thousands of experts from various
areas of economic and social life and 30 months (2017-2019) of hard work done by 5
Polish institutions (project partners) resulted in the development of information about
1000 occupations. Consequently, a critical mass of the information about occupations
has been achieved and it has already become a systemic tool useful for employment
purposes as well as formal and non-formal education. Information about occupations
illustrates current needs of the labour market; it is methodologically structured according
to the description model adopted by the Ministry of Labour and Social Policy, and
directly related to the Integrated Qualifications System.

INFODORADCA+ database contains descriptions of information about 1000
occupations and it is available on the Public Employment Services website. It is an
open resource with unlimited access. Information gathered there can be processed by
individuals for various purposes and thus develop new information or new knowledge
for the benefit of others in many contexts (personal, institutional and systemic).

It could be said that INFODORADCA+ database integrates the labour market with
education. It may be a useful tool for planning educational and career development paths,
assisting the unemployed, designing educational programmes, preparing job offers, or
while recruitment. The database may also be of help when new market qualifications are
introduced into the Integrated Qualifications System. However, we also need to think
about the future and the dynamically changing labour market which will undoubtedly
generate new occupations, change the existing ones and eliminate those that are not
useful. It will be a challenge for the system and the INFODORADCA+ database owner
to face those changes.

In the current issue of the Journal we offer our readers a collection of articles written
by theoreticians, experts, practitioners and researchers of education and the labour
market. Most of the contributors focus on occupational matters, which are generally
considered an interdisciplinary area of knowledge containing social, natural, economic
and technical sciences. Prof. Stefan M. Kwiatkowski emphasised in his article that
professionalization is the basic concept of work pedagogy, and also its basic research
area, which motto has successfully been implemented into the collection of information
about occupations in the INFODORADCA+ project.

The first chapter presents the systemic perspective on the current functioning
of the information about occupations on the Polish labour market whereas the third
chapter offers the employers’ point of view and their interest in using that information
in practice. These two viewpoints are joined by the second chapter, in which the authors
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analyse two descriptions of information about the occupations of the andragogist and
the career counsellor, which are of key importance for adult continuing education.
Finally, chapters fourth and fifth demonstrate extensive possibilities of using the results
of the INFODORADCA+ project in practice and present the partners of the project as
well as its key experts.
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Informacje o zawodach
funkcjonujacych na rynku pracy
— perspektywa systemowa

Stefan M. KWIATKOWSKI

Zawodoznawczy wymiar
projektu INFODORADCA+

Occupational dimension
of the INFODORADCA+ project

Stowa kluczowe: zawodoznawstwo, zadanie zawodowe, kompetencje, kwalifikacje.
Key words: professionalization, occupational tasks, competences, qualifications.

Abstract. Knowledge about occupations — professionalization, is a basic element of work
pedagogy. It allows for professional observation of the process of professional tasks
implementation, and then for assigning to each distinguished task a set of relevant competences:
knowledge, skills and social competences. If we define an occupation as a set of professional
tasks, then — from the analysis of individual occupational tasks — we can proceed to the
description of the entire occupation. This approach was the starting point to develop the
methodology applied in the INFODORADCA+ project, and in particular to develop a model for
information about occupations. It includes: identification data of the occupation, a description of
the occupation along with assigned professional tasks, lists of competences necessary for their
proper performance, as well as references to the situation of the occupation on the labor market
and opportunities for professional development and European classification of occupations. The
experience gained during the implementation of the INFODORADCA+ project and the results
of this project significantly enriched knowledge about occupations and the possibilities of its
practical application.

Zawodoznawstwo jako podstawowy komponent pedagogiki pracy. W ukladzie
problemowym pedagogiki pracy centralne miejsce zajmuje wiedza o zawodach, ktora
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mozna okresli¢ mianem zawodoznawstwa. Jest to jednocze$nie, zdaniem Tadeusza W.
Nowackiego, podstawowe pojecie pedagogiki pracy i podstawowy obszar badawczy
tej subdyscypliny pedagogicznej'. Przedmiotem zainteresowan zawodoznawstwa sg za-
sady podziatu pracy (w rozumieniu historycznym i wspotczesnym), opisy zawodow
i charakterystyki zawodowe, analizy zadan zawodowych i niezbednych do ich realizacji
uktadow kompetencji i kwalifikacji, warunki pracy i mozliwosci rozwoju zawodowego,
a takze procedury tworzenia klasyfikacji zawodoéw wystepujacych na rynku pracy oraz
sposoby wytaniania zawodow szkolnych. Nurt badawczy zawodoznawstwa zwigzany
jest z szeroko rozumianymi badaniami rynku pracy oraz z badaniami prowadzonymi
na stanowiskach pracy (obserwacja czynnosci zawodowych i analiza dokumentacji
technicznej/technologicznej). W takim ujgciu zawodoznawstwo jest interdyscyplinar-
nym obszarem wiedzy integrujacym teori¢ i praktyke z dziedziny nauk spotecznych
(pedagogika, psychologia, socjologia), przyrodniczych, medycznych, ekonomicznych
i technicznych?,

Wyniki badan zawodoznawczych sg tradycyjnie wykorzystywane w systemie do-
radztwa zawodowego®. Obecnie coraz powszechniej nawigzuje si¢ do nich w proce-
sie tworzenia standardow kwalifikacji/kompetencji zawodowych oraz nowoczesnych
ram kwalifikacji zawodowych — uwzgledniajacych rézne poziomy kwalifikacji i relacje
wystepujace migedzy nimi®. W ostatnich latach obserwujemy wzrost zainteresowania
zawodoznawstwem rowniez w aspekcie prognozowania popytu na prace, identyfikacji
nowych edukacyjnych funkcji przedsigbiorstw, czy tez kultury pracy, majacej wptyw na
efektywno$¢ produkcji i ustug®.

Wraz z przeobrazeniami w sferze procesow produkeji i ustug, ktore prowadzg do
wylaniania si¢ nowych zawodow i zanikania zawodow charakterystycznych dla po-
przednich etapéw cywilizacyjnych, ro$nie znaczenie wiedzy o zawodach w ujeciu sta-
tycznym, a przede wszystkim dynamicznym. Ujecie statyczne polega na gromadze-
niu i strukturyzowaniu wiedzy o zawodach istniejacych i dobrze osadzonych na rynku
pracy. Umozliwia ona dostarczanie praktycznych informacji o zawodach, ktéore moga
by¢ wykorzystane zarowno przez kandydatow do pracy i pracownikow, jak i praco-
dawcow. Informacje tego rodzaju sa réwniez niezbedne w dziatalnosci Publicznych
Stuzb Zatrudnienia — stanowig podstawe efektywnego funkcjonowania wojewodzkich

' T.W. Nowacki, Leksykon pedagogiki pracy, Instytut Technologii Eksploatacji, Wyzsza Szkota
Pedagogiczna TWP, Wyzsza Szkota Pedagogiczna ZNP, Radom 2004, s. 286-287.

K.M. Czarnecki, B. Pietrulewicz, P. Kowalik, Nowy leksykon profesjologiczny, Wyzsza Szkota Humanitas,
Polskie Towarzystwo Profesjologiczne, Sosnowiec 2017, s. 184.

Z. Wolk, Poradnictwo zawodowe w edukacji mlodziezy, Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Gora 2006;
J. Bluszez (red.), Doradca zawodowy na drodze do profesjonalizmu — oczekiwania a rzeczywistosé,
Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej, Warszawa 2017.

S.M. Kwiatkowski, Standardy kwalifikacji i kompetencji zawodowych, ,,Studia Pedagogiczne”, nr LXV
2012, s. 163-173; S. M. Kwiatkowski, Od kompetencji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. ,,Ruch
Pedagogiczny”, nr 4 2014, s. 25-33.

S.M. Kwiatkowski, Edukacyjne funkcje wspdlczesnych przedsiebiorstw, ,Edukacja Ustawiczna
Dorostych”, nr 4 2017, s. 157-166; Z. Wolk, Kultura pracy, etyka i kariera zawodowa, Instytut
Technologii Eksploatacji — PIB, Radom 2009.
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i powiatowych urzgdow pracy. Do ich zadan nalezy bowiem wskazywanie zawodow,
w ktorych wystepuje popyt na pracownikow (staty i okresowy) oraz wspieranie 0sob
bezrobotnych i poszukujacych pracy w modyfikowaniu i transformowaniu posiadanych
kompetencji oraz zdobywaniu nowych — przydatnych na rynku pracy. Problem polega
na identyfikacji kompetencji kandydata do pracy i poréwnaniu ich z kompetencjami
realnie wymaganymi na okreslonych stanowiskach pracy. W przypadku wystapienia
r6znicy kompetencyjnej oferowane sg — w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowe-
go —rozne formy doradztwa zawodowego, szkolenia i staze zawodowe.

O znaczeniu informacji o zawodach, w ktorych wystepuje deficyt pracownikow,
o kompetencjach niezbednych w tych zawodach oraz o drogach prowadzacych do ich zdo-
bycia $wiadczy fakt, iz w roku 2017 ponad 480 tys. osob bezrobotnych skorzystato z tzw.
aktywnych programow rynku pracy oferujacych, obok wspomnianych szkolen i stazow, do-
finansowanie studiow podyplomowych i réznego rodzaju optat egzaminacyjnych®.

Zawodoznawstwo rozumiane jako interdyscyplinarna wiedza o zawodach, ale tez
o warunkach pracy i ptacy oraz o mozliwosciach rozwoju zawodowego jest wspotczesnie
integralnym elementem wszelkich analiz dotyczacych rynku pracy. Cechg konstytutywna
tego rynku w warunkach gospodarki rynkowej jest bowiem permanentna nierownowaga
wystepujaca miedzy popytem na prace a podaza pracy w okreslonych zawodach i obsza-
rach zawodowych. Sktania ona w sposob naturalny do poszukiwania informacji umozliwia-
jacych skuteczne poruszanie si¢ w coraz bardziej skomplikowanym $wiecie kompetencji,
a w efekcie projektowanie indywidualnych Sciezek rozwoju zawodowego.

Projekt INFODORADCA+. Przyktadem wykorzystania wiedzy o zawodach
w praktyce rynkowej jest projekt Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnia-
nie za pomocq nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+. Zostal on
zrealizowany w latach 2017-2019 w ramach Programu Operacyjnego: Wiedza — Edu-
kacja — Rozwdj.

Projekt INFODORADCA+ stanowi kontynuacje wczesniejszych badan i analiz
dotyczacych standardow kwalifikacji/kompetencji zawodowych. Zostaly one podjete
w koncu lat dziewigc¢dziesigtych ubiegtego wieku i w sposob bezposredni nawigzywaty
do teorii i praktyki zawodoznawstwa. Warto w tym miejscu zauwazyc¢, ze gtoéwne idee
i wynikajace z nich rozwigzania metodologiczne wytrzymaty probe czasu i z niewielkimi
modyfikacjami znalazly zastosowanie w najnowszym projekcie — INFODORADCA+.
Jest to efekt konsekwentnego nawigzywania do teorii czynnosci poznawczych i wypro-
wadzania z niej relacji: zadanie zawodowe — wiedza — umiejegtnosci — cechy psychofi-
zyczne (obecnie operujemy szerszym pojeciem: kompetencje spoleczne)’.

¢ E. Flaszynska, Polityka rynku pracy wobec proceséw edukacyjnych i rozwoju zawodowego, ,,Edukacja

Ustawiczna Dorostych”, nr 3 2018, s. 11-23.

7 Por. L. Kotkowski, S.M. Kwiatkowski, Elementy teorii ksztalcenia zawodowego, Instytut Badan
Edukacyjnych, Warszawa 1994; S.M. Kwiatkowski, Z. Sepkowska (red.), Budowa standardéw
kwalifikacji zawodowych w Polsce, Instytut Badan Edukacyjnych, Instytut Technologii Eksploatacji,
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Dbatos¢ o ciagtos¢ i replikowalnos¢ (cykliczng powtarzalnos$¢) badan nad stan-
dardami kwalifikacji/kompetencji zawodowych jest dobrze widoczna w projekcie
INFODORADCA+, ktory jest skoncentrowany na opisach informacji o zawodach —
w szczegolnosci na standaryzacji tych opisow. Podobnie jak w poprzednich projektach,
réwniez wyniki badan tego projektu znajduja szerokie zastosowanie praktyczne. Moga
z nich korzysta¢ Publiczne Stuzby Zatrudnienia (doradztwo zawodowe, posrednictwo
pracy, dostosowywanie tematyki szkolen w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompe-
tencji spotecznych do potrzeb rynku pracy), pracodawcy (korelacja migdzy profilami
kompetencyjnymi kandydatow do pracy i pracownikow a wymaganiami wynikajacymi
z charakterystyki zadan zawodowych i opiséw stanowisk pracy, projektowanie $cie-
zek rozwoju zawodowego pracownikow, ustalanie kryteriow oceny realizacji zadan),
a takze system o$wiaty (edukacja formalna i pozaformalna — uwzglednianie w planach
i programach celow i tresci ksztatcenia niezbednych z rynkowego punktu widzenia).

Podstawowymi celami projektu INFODORADCA+ bylo opracowanie poszerzo-
nego modelu informacji o zawodach, a chronologicznie wcze$niej, przygotowanie meto-
dologii tworzenia tych informacji. W obu przypadkach wykorzystano podejscie charak-
terystyczne dla zawodoznawstwa — stosowane juz przy realizacji poprzednich projektow
zwigzanych z opracowywaniem standardow kwalifikacji/kompetencji zawodowych.

W pierwszej kolejnosci zaktualizowano stownik podstawowych poje¢ dotyczacych
informacji o zawodach. Trzonem stownika byly pojecia, ktorymi postugiwano si¢ przy
tworzeniu opiséw krajowych standardow kompetencji zawodowych w ramach projektu
PO KL Rozwijanie zbioru krajowych standardow kompetencji zawodowych wymaga-
nych przez pracodawcow (2011-2013). Zostaty one uzupelione wybranymi poje¢ciami,
do ktoérych odwotuje si¢ Ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Obwieszcze-
nie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 21 kwietnia 2017 r. w sprawie
ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, Dz. U.
72017 1. poz. 986, z pdzniejszymi zmianami). Takie podejscie pozwolilo na zachowanie
wspomnianej cigglosci badan i ich ewentualng replikacje oraz na zapewnienie zgodno-
$ci z aktualnie obowigzujacymi aktami prawnymi z obszaru zawodoznawstwa.

Podstawowym, a zarazem pierwotnym, pojeciem w projekcie INFODORADCA+
bylo ,,zadanie zawodowe” wynikajace z procedur stosowanych w procesie produkcji,

Warszawa — Radom 2000; S. M. Kwiatkowski, K. Symela (red.), Standardy kwalifikacji zawodowych.
Teoria, metodologia, projekty, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2001; S. M. Kwiatkowski,
I. Wozniak (red.), Standardy kwalifikacji zawodowych i standardy edukacyjne. Relacje — modele —
aplikacje, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2002; S. M. Kwiatkowski, I. Wozniak (red.),
Krajowe standardy kwalifikacji zawodowych. Projektowanie i stosowanie, Ministerstwo Gospodarki,
Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2003; S. M. Kwiatkowski, I. Wozniak (red.), Krajowe standardy
kwalifikacji zawodowych. Kontekst europejski, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Warszawa 2004;
S.M. Kwiatkowski (red.), Kwalifikacje zawodowe na wspoiczesnym rynku pracy, Instytut Badan
Edukacyjnych, Warszawa 2005; H. Bednarczyk, I. Wozniak, S. M. Kwiatkowski (red.), Krajowe standardy
kwalifikacji zawodowych. Rozwdj i wspolpraca, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa
2007; K. Symela, I. Wozniak, Podrecznik — Jak tworzy¢ informacje o zawodach funkcjonujgcych na
rynku pracy?, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, wyd. II, Warszawa 2018.
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ustug lub (rzadziej) podejmowania decyzji. Dzigki precyzyjnemu zdefiniowaniu tego
pojecia (i wskazaniu jego zastosowania w opisywaniu zbioru informacji o zawodach)
mozliwe byto zdefiniowanie ,,zawodu” jako zbioru zadan zawodowych, ktorych wyko-
nanie wymaga okreslonego uktadu kompetencji i kwalifikacji (rozumianych jako po-
twierdzone kompetencje), czyli wiedzy, umiejgtnosci i kompetencji spotecznych.

W ten sposob bylo tworzone drzewo wybranych poje¢ konstytutywnych dla zawo-
doznawstwa, a szerzej rzecz ujmujac — dla pedagogiki pracy, ktore dawaty mozliwosé¢
komunikowania si¢ migdzy specjalistami z r6znych dziedzin i dyscyplin naukowych
wspolpracujacych przy realizacji projektu INFODORADCA+.

Poszerzony model informacji o zawodach zostat opracowany na podstawie wcze-
$niejszych modeli standardow kwalifikacji/kompetencji zawodowych. Jego strukture
tworzy kilka glownych zbiorow informacji:

I.  Informacje o zawodzie (dane identyfikacyjne, opis zawodu, zadania zawodowe i wyma-
gane do ich realizacji kompetencje, wykaz dodatkowych zrodet informacji o zawodzie);

II. Informacje o usytuowaniu zawodu na rodzimym rynku pracy — z odniesieniami do
europejskiego rynku pracy (klasyfikacja ESCO);

III. Informacje o mozliwosciach doskonalenia zawodowego;

IV. Stownik zawodoznawczy — ogdlny i branzowy.

Zbiory te zawieraja szereg szczegotowych informacji w kazdym z wyr6znionych
wyzej komponentow. W rezultacie poszerzony model informacji o zawodach umozli-
wia bardzo precyzyjng charakterystyke zawodu — jest rodzajem kompendium wiedzy
o danym zawodzie wykorzystujagcym system pojec przyjety w zawodoznawstwie.

Przygotowanie metodologii tworzenia powyzszych zbioréw informacji wymagato
opracowania praktycznych procedur badawczych bazujacych na wiedzy o zawodach,
czyli na teoretycznych podstawach zawodoznawstwa. Procedury te zostaty zrealizowa-
ne w nastgpujacych etapach:

1. Zorganizowanie wspotpracy z ekspertami,

2. Przygotowanie wstepnej wersji projektu informacji o zawodzie,
3. Ocena projektu (recenzje i kolejne modyfikacje),

4. Opracowanie ostatecznej wersji projektu.

Wiedza o zawodach byla szczegodlnie przydatna podczas prac na etapach 2 i 3.
Wraz z wiedza z zakresu metodologii badan spotecznych pozwolita bowiem na osig-
gniecie zalozonego celu — sporzadzenie opisow informacji o wybranych zawodach®.

Akcentujac znaczenie zawodoznawstwa w przyjetych w projekcie INFODORADCA+
procedurach badawczych, nalezy zauwazy¢, ze wyniki projektu sg nie tylko rezultatem
umiejetnego wykorzystania wiedzy o zawodach, ale pozwalaja tez na uszczegdtowienie
wielu zagadnien teoretycznych. Dzigki temu mozemy mowi¢ o sprz¢zeniu zwrotnym
miedzy teorig a praktyka w analizowanej dziedzinie.

8 K. Symela, Tworzenie informacji o zawodach funkcjonujgcych na rynku pracy, ,,Edukacja Ustawiczna
Dorostych”, nr 3 2018, s. 24-36.
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Agnieszka MAJCHER-TELEON, Ewa FLASZYNSKA

Klasyfikacja zawodow i specjalnosci
na potrzeby rynku pracy
— od przeszlosci do przyszlosci

Classification of occupations
and specialisations for the labour market
— from the past to the future

Stowa kluczowe: edukacja, klasyfikacja, kwalifikacje, rynek pracy, rozwdj zawodowy,
specjalnos¢, zawod.

Key words: education, classification, qualifications, labour market, career development,
specialty, occupation.

Abstract. The aim of the article is to outline the relationship between the classification of
occupations and specializations and other systemic tools facilitating labour market policy and
education policy in particular European classification of skills/ competences, qualifications
and competences (ESCO), Integrated Qualifications System and standards of professional
competences (information about professions). The article also presents the opportunities of
developing the classification of occupations and skills in the context of the changing situation on
the labour market and digitalisation.

Wprowadzenie. Ogolna sytuacja na rynku pracy w Polsce jest obecnie bardzo ko-
rzystna — liczba pracujacych utrzymuje si¢ na wysokim poziomie, a bezrobocie spada.
Z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) wynika, ze w IV kw. 2018 .
liczba pracujacych przekroczyla 16,4 min, a liczba pracownikéw najemnych zatrud-
nionych na czas nieokreslony przekroczyta 10 mln osoéb (GUS, 2019a). Utrzymujaca
si¢ wysoka liczba pracujacych to efekt m.in. wysokiej liczby tworzonych miejsc pracy.
Jak wynika z prowadzonego przez GUS badania popytu na prace w 2015 r. utworzono
595,8 tys. nowych miejsc pracy, w 2017 r. ponad 694 tys., a w 2018 r. 717,8 tys., ;.
0 23,7 tys. (3,4%) wiecej w porownaniu z 2017 r. i 122 tys. (20%) wigcej niz w 2015 r.
(GUS, 2019b).

Jednym z najwazniejszych czynnikéw majacych wplyw na funkcjonowanie na ryn-
ku pracy jest wyksztalcenie (umiejetnosci i kwalifikacje). Edukacja formalna powinna
promowac i przygotowywac uczniow do zdobywania i poszerzania wiedzy przez cale
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zycie, a ksztatcenie ustawiczne by¢ kluczowym elementem zapobiegajacym wyklucze-
niu zawodowemu w przysztosci. Era wykonywania jednego zawodu przez cate zycie
rowniez zbliza si¢ ku koncowi. W czasie aktywnosci zawodowej ludzie muszg by¢
przygotowani do kilkukrotnej zmiany zawodu. Czgsto nowa praca bedzie wymagata
uzupetniania lub zdobywania zupetlie nowych umiej¢tnosci i kwalifikacji. Kluczowe
jest wiec przygotowanie i przyszlych, i obecnych pracownikow do ciaglego poszerzania
wiedzy i zdobywania zupetlie nowych umiejetnosci. Model edukacji dla wiedzy powi-
nien zosta¢ zastagpiony modelem edukacji dla zdobywania wiedzy i nabywania nowych
umiejetnosci przez cate zycie.

Klasyfikacja zawodow i specjalnosci (KZiS) jest jednym z narzedzi utatwiajacych
prowadzenie polityki rynku oraz polityki edukacyjnej. Jest uzytecznym narzedziem
opisujacym i porzadkujacym podziat pracy. Utatwia obserwowanie zjawisk zachodza-
cych w tym obszarze i dokonywanie porownan, a takze odpowiednie reagowanie na
nie. Szczegblng uzyteczno$¢ klasyfikacja zawodow i specjalnosci ma dla celow staty-
stycznych (w tym monitorowania i prognozowania zapotrzebowania na zawody/ umie-
jetnosci) oraz dla celow posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego i zarzadzania
kariera. W zwigzku ze zmieniajagcym si¢ rynkiem pracy narzedzie to musi by¢ stale
aktualizowane i1 udoskonalane. Ponadto potrzeby odbiorcow informacji, dla ktoérych
jednym z posrednikow i 1 jezykow opisu jest klasyfikacja zawodow i specjalnosci, sg
ztozone, a w odpowiedzi na te potrzeby pojawiaja si¢ nowe pomysty i narzedzia, z kto-
rymi klasyfikacja zawodoéw musi rowniez znalez¢ ,,wspolny jezyk”, by unikng¢ kako-
fonii sygnatow i kodow.

Powyzsze czynniki stawiajg wigc szereg wyzwan oraz szans dla przysztosci kla-
syfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy (KZiS), szczeg6lnie w kon-
tekscie budowy Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), konieczno$ci wdrozenia
Europejskiej klasyfikacji umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji 1 zawodoéw (ESCO),
a takze trwajacych prac nad zasobami zawodoznawczymi (w tym informacjami o zawo-
dzie). Potrzeba lepszej integracji tychze narzedzi i unikanie chaosu komunikacyjnego
jest rowniez zglaszana ze strony interesariuszy.

Celem artykutu jest proba zarysowania wzajemnych relacji miedzy klasyfikacjg za-
wodow 1 specjalno$ci a innymi narzedziami utatwiajagcymi prowadzenie polityki rynku
oraz polityki edukacyjnej (ze szczegdlnym uwzglednieniem ESCO). W artykule zaryso-
wane rowniez zostaly mozliwo$ci rozwoju klasyfikacji zawodow i specjalnosci w kon-
tek$cie zmieniajacej si¢ sytuacji na rynku pracy oraz postepujacej cyfryzacji.

Klasyfikacja zawodow i specjalnos$ci na potrzeby rynku pracy. W Polsce trady-
cja tworzenia klasyfikacji zawodow jest dos¢ dtuga'. Obecnie obowiazujaca klasyfikacja

! Pierwsze proby klasyfikowania zawodow wystepujacych na polskim rynku pracy po II wojnie Swiatowej

miaty miejsce w 1965 r., gdy opracowana zostata przez Komitet Pracy i Plac ,,Nomenklatura zawodow
i specjalnosci”. W 1981 r. moca zarzadzenia nr 47 Ministra Pracy, Plac i Spraw Socjalnych w zycie we-
szta nowa klasyfikacja zawodow i specjalnosci opracowana przez ekspertow Instytutu Pracy i Spraw So-
cjalnych. Kolejne edycje klasyfikacji zawoddw i specjalnosci byly wydawane rozporzadzeniem ministra
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— Klasyfikacja zawodow i specjalnos$ci na potrzeby rynku pracy (KZiS) wprowadzona
zostala do porzadku prawnego Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalno$ci na potrzeby rynku pracy i zakresu jej
stosowania z dnia 7 sierpnia 2014 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 227) i od tamtej pory byla
parokrotnie nowelizowana. Polska klasyfikacja zawodow od 1995 roku opracowywana
jest w oparciu o Migdzynarodowy Standard Klasyfikacji Zawodow ISCO przygotowa-
ny przez Miedzynarodowa Organizacj¢ Pracy (MOP), poczatkowo o Standard ISCO-88
oraz ISCO-88 COM, a od roku 2010 — o Standard ISCO-08.

Standard ISCO-08 jest systemem klasyfikowania i agregowania informacji o za-
wodach. Posiada 4-stopniowa, hierarchiczng strukture i pozwala w zalozeniu zaklasy-
fikowa¢ kazdy zawod wystepujacy na $wiecie do jednej z 436 grup elementarnych, te
agregowane sg nastepnie w grupy srednie (130 grup), duze (43) i wielkie (10) na podsta-
wie podobienstwa kompetencji wymaganych do realizacji zadan zawodowych. Kazda
grupa posiada wlasny symbol (odpowiednio 1-cyfrowy dla grup wielkich, 2-cyfrowy
dla grup duzych, 3-cyfrowy dla grup $rednich i 4-cyfrowy dla grup elementarnych)
oraz nazwg¢ i opatrzona jest definicjg opisujacg jej zakres oraz zestaw podstawowych
zadan wykonywanych w ramach danej grup zawodowej (ILO 2012:3). Do danej grupy
zawody trafiajg wigc w zaleznosci od specjalizacji kompetencji zwigzanej z dziedzing
wymaganej wiedzy, stosowanych narze¢dzi i materiatow, produkowanych wyrobow albo
$wiadczonych ustug oraz poziomu kompetencji. ISCO-08 wyrdznia cztery poziomy
kompetencji, ktore powigzane sa z poziomem wyksztalcenia okreslonym w Miedzy-
narodowej Standardowej Klasyfikacji Edukacji (ICSE 2011). Dla przyktadu zawody
z grupy wielkiej 9 Pracownicy wykonujgcy prace proste to zawody wymagajace kom-
petencji na poziomie 1 wg ISCO, czyli wyksztatcenia na poziomie 1 i 2 ISCED (co
z kolei odpowiada w Polsce wyksztatceniu podstawowemu/ gimnazjalnemu), natomiast
zawody w grupie wielkiej 2 Specjalisci wymagajg kompetencji na poziomie 4, czyli
wyksztalcenia na poziomie 5-8 ISCED (wyksztatcenia wyzszego). Zawody w grupie 6
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy oraz grupie 7 Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy
wymagaja kompetencji na poziomie 3 wg ISCO-08, czyli wyksztalcenia na poziomie
3 ISCED (odpowiadajacym mniej wigcej wyksztalceniu zasadniczemu zawodowemu)
itd. Do grupy 1 Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i Kierownicy i gru-
py 10 Sity zbrojne klasyfikowane sg zawody przede wszystkim z uwagi na podobien-
stwo specjalizacji, a rozpigto§¢ wymaganego poziomu kompetencji jest bardzo duza.
Do grup duzych, $rednich i elementarnych zawody klasyfikowane sg glownie z uwagi
na podobienstwo specjalizacji kompetencji. Ta dos¢ skomplikowana struktura i zasady
klasyfikowania odzwierciedlajag ogromna ztozono$¢ $wiata pracy i dotyczg one takze
klasyfikacji krajowych?.

wlasciwego do spraw pracy i publikowane w Dzienniku Ustaw (Klasyfikacja zawodow i specjalnosci
— rys historyczny, 2018).

Warto w tym miejscu zawrdci¢ uwagg, ze poziomy kompetencji ISCO-08 oraz ISCED 2011 sa narzeg-
dziami utatwiajacymi klasyfikowanie oraz dokonywanie porownan. Podobna funkcje petni tez Europe;j-
ska Rama Kwalifikacji (ERK lub EQF) i krajowe ramy kwalifikacji (w tym Polska Rama Kwalifikacji

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 2/2019 17



Polska klasyfikacja zawodow 1 specjalnosci posiada t¢ samg zasadniczg struktu-
r¢, ale uzupehiona jest o dodatkowy poziom poszczegodlnych zawodow i specjalnosci
opisanych symbolem 6-cyfrowym (niewystepujacym w Standardzie ISCO). Ostateczny
ksztalt tej klasyfikacji jest efektem badan zmian zachodzacych na rynku pracy oraz ana-
liz wnioskow o wprowadzenie nowego zawodu/ wykreslenie zawodu/ zmiang nazwy
i analizy zgodnosci polskiej klasyfikacji ze standardem ISCO-08 (MRPiPS 2014:5).
Aktualizacja klasyfikacji wynika z konieczno$ci ciaglego porzadkowania i ujednolica-
nia nazewnictwa zawodow i specjalno$ci wystepujacych na rynku pracy: wprowadzania
nowych zawodow 1 specjalnosci, ktore pojawiajg si¢ na rynku pracy lub w systemie
ksztatcenia zawodowego, a wykreslania tych, ktore ulegaja zanikowi. Nowelizacje,
w tym uwzgledniajace zmiany w klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego?, do-
konywane sg raz na 2-3 lata, rzadziej wprowadzane sg bardziej fundamentalne zmiany
np. na poziomie struktury typu: dodawanie nowych grup, zmiana miejsca usytuowania
grupy czy zawodu itp. W chwili obecnej polska klasyfikacja zawodow i specjalnosci na
potrzeby rynku pracy zawiera 10 grup wielkich, 43 grupy wielkie, 133 grupy srednie,
445 grup elementarnych i 2455 zawodow i specjalnosci.

Zaréwno klasyfikacja zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy (KZiS),
jak 1 ESCO bazuja na koncepcji zawodu — rozumianego jako zbior zadan zawodo-
wych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy, wykonywanych przez
poszczegblne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji kompetencji (wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych) zdobytych w wyniku ksztatcenia lub prak-
tyki — ktoérego wykonywanie stanowi zrodto utrzymania (Gruza, Hordyjewicz 2014: 8).
Nalezy tu zwr6ci¢ uwage, iz zawdd jest pojeciem szerszym niz stanowisko, rozumiane

— PRK), pojawia si¢ wigc pytanie o ewentualng role tych ostatnich narzedzi w klasyfikowaniu zawo-
dow czy o relacje miedzy nimi. Na pewno wystepuja miedzy nimi zasadnicze roznice. PRK jest przede
wszystkim narzedziem Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), gdyz porzadkuje kwalifikacje
nadawane w systemach o$wiaty i szkolnictwa wyzszego oraz poza nimi. Ulatwia porownywanie ich ze
sobg oraz odnoszenie do kwalifikacji funkcjonujacych w innych krajach europejskich (poprzez odniesie-
nie PRK do ERK). Kazdy poziom ERK/PRK posiada wlasng charakterystyke zgodnie z rozporzadzenia-
mi do ustawy o ZSK w sprawie charakterystyk pozioméw PRK. Poziom PRK przypisuje si¢ do kazdej
kwalifikacji poprzez porownanie efektow ksztatcenia dla kwalifikacji z charakterystykami poziomow
PRK i ma to okreslony skutek prawny. W chwili obecnej brak jest bezposredniego przetozenia miedzy
systemem kwalifikacji (ZSK, ERK/PRK) a klasyfikacja zawodow (z wyjatkiem zawodow szkolnictwa
zawodowego/ branzowego). W dalszej czesci artykutu ten watek zostanie bardziej rozwiniety.

Klasyfikacja zawodow szkolnictwa zawodowego wprowadzana jest rozporzadzeniem Ministra Edukacji
Narodowej z uwzglednieniem klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy (kod nowego
zawodu wprowadzanego do klasyfikacji ,,szkolnej” musi by¢ uzgodniony z resortem pracy, gdyz wszyst-
kie zawody szkolnictwa zawodowego sa umieszczane w KZiS, oznacza si¢ je dla wyrdznienia symbolem
,,8”). Klasyfikacja zawodow szkolnictwa zawodowego wskazuje w uktadzie tabelarycznym m.in. typy
szkot ponadpodstawowych, w ktorych moze odbywac si¢ ksztatcenie w danym zawodzie; kwalifika-
cje wyodrebnione w zawodzie oraz przypisane im poziomy Polskiej Ramy Kwalifikacji. 1 wrze$nia
2019 r. w zycie wchodzi rozporzadzenie Ministra Edukacji narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie
ogolnych celéw i zadan ksztalcenia w zawodach branzowych oraz klasyfikacji zawodow szkolnictwa
branzowego, ktora zastapi ww. rozporzadzenie. W tym rozporzadzeniu zastapiono m.in. dotychczasowe
obszary ksztalcenia (bylo ich 8) wskazaniem branzy, w ktorej prowadzone jest ksztalcenie (jest ich 32).
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jako miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsigbiorstwa, instytucji, or-
ganizacji, w ramach ktorego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okre-
sowo i do wykonywania ktorego konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych wiasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrgbnionych
w zawodzie. Zarowno KZiS, jak i ESCO nie ujmujg w swoich wykazach stanowisk
(cho¢ w wielu przypadkach nazwy zawodu i stanowiska moga by¢ tozsame). Obie kla-
syfikacje w swoich wykazach zawieraja tez specjalnosci, cho¢ tylko KZiS wprowadza
to rozroznienie, aczkolwiek roznica migdzy zawodem a specjalno$cia nie jest uwidocz-
niona w samym wykazie.

Klasyfikacja zawodow i specjalno$ci ma naturalnie ograniczone zastosowanie, wy-
nikajace z charakteru tego wykazu, metodologii jego tworzenia oraz zawartosci. Po
pierwsze, ujecie zawodu w klasyfikacji oznacza jedynie, ze zostat on zidentyfikowany
na rynku pracy, tzn. istnieje grupa os6b go wykonujacych (i nie jest to dzialalnos¢ praw-
nie zabroniona), istnieje oferta ksztalcenia przygotowujaca do wykonywania tego zawo-
du itd. Wspomniane wyzej rozporzadzenie nie reguluje natomiast kwestii dopuszczania
do wykonywania zawodu, wymagan kwalifikacyjnych, nie reguluje tez standaryzacji
ksztalcenia, szkolenia i nadawania uprawnien kwalifikacyjnych, nie dostarcza rowniez
zadnych informacji w tym zakresie. Jednocze$nie taka potrzeba istnieje, szczegdlnie
dla zawodow nieobjetych formalnym ksztatceniem oraz niebedacych zawodami regu-
lowanymi (czyli dla tzw. zawodoéw rynkowych). Do resortu pracy docieraty bowiem
wzory zas§wiadczen, certyfikatow itp., czyli dokumentoéw potwierdzajacych ukonczenie
szkolenia, ktore przywolywaly — w sposob nieuprawniony — jako podstawe prawng ich
wydania ww. rozporzadzenie. W sposob ciagly sptywaty takze zapytania o wymogi
kwalifikacyjne itp. dla zawodow pozostajacych w wykazie. Do pewnego stopnia luke
te wypehi Zintegrowany System Kwalifikacji 1 jego narzedzia, zapewniajac podstawe
prawng dla kwalifikacji nabywanych poza systemem edukacji formalnej (tzw. kwalifi-
kacji rynkowych), oraz Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji jako baza informacji o kwa-
lifikacjach. W tym miejscu warto wigc zwroci¢é uwage na ulatwienie, jakim bytoby
systemowe powigzanie (baz) kwalifikacji z zawodami, by uprosci¢ nawigacje pomig-
dzy tymi podsystemami, do czego wrocimy w dalszej czgsci tego artykutu. Po drugie,
klasyfikacja zawodow i specjalnosci jest wykorzystywana obecnie miedzy innymi na
potrzeby monitoringu i prognozowania zapotrzebowania na zawody/ umiej¢tnosci, pro-
wadzenia polityki edukacyjnej oraz wspierania ksztalcenia ustawicznego. Jednoczesnie
obserwowane niedopasowanie mi¢dzy podaza na rynku pracy umiej¢tnosci a popytem
na umiejetnosci ze strony pracodawcoéw kaze stawiac¢ pytania o jako$¢ komunikacji
miedzy tymi stronami. Oczywiscie niedoskonato$¢ jezyka tejze komunikacji nie jest
jedynym powodem istnienia powyzszych niedopasowan. Innymi waznymi czynnikami
sa na przyktad odmienne perspektywy czasowe — w systemie edukacji zmiana progra-
mu nauczania musi trwac i z uwagi na poczynione naktady nie moze zmienia¢ si¢ zbyt
szybko, natomiast zmiany np. technologiczne czy organizacyjne w przedsigbiorstwach
dokonywac si¢ moga w znacznie krotszym okresie itd. Nie ulega jednak watpliwosci,
iz jezyk zawodow nie jest najbardziej precyzyjnym kodem komunikowania si¢ systemu
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ksztalcenia i rynku pracy. Réwniez w komunikacji migdzy osobami poszukujacymi
pracy a pracodawcami poszukujagcymi pracownika bardzo rzadko uzywa si¢ zawodu
jako kodu. Pracodawca najczesciej odwotuje si¢ do nazwy stanowiska, na ktore re-
krutuje oraz zestawu zadan przewidzianych do realizacji na tymze stanowisku, wyma-
gan kwalifikacyjnych (czgsto ograniczonych do poziomu i kierunku ksztalcenia jako
substytutu oczekiwanej wiedzy 1 umiej¢tnosci), uprawnien i/lub wykazu niezbgdnych
umiejetnosci. RoOwniez osoba poszukujaca pracy, szczegolnie jesli nie jest osoba dopie-
ro wstepujaca na rynek pracy, postugiwac si¢ bedzie podobnym kodem — zajmowanych
w przesztosci stanowisk, realizowanych zadan jako substytutu posiadanych umiejetno-
$ci itd. Dzieki temu tacy na przyktad filozofowie czy politolodzy ,,z zawodu” sa w sta-
nie zdoby¢ zatrudnienie odpowiadajace posiadanym przez nich licznym kompetencjom,
pomimo bardzo ograniczonej liczby ofert pracy w tych zawodach.

Podobne obserwacje, uzupetione refleksja o mozliwosciach, ktore pojawily si¢
w zwigzku z cyfryzacja rynku pracy (np. przenoszeniem si¢ do sieci posrednictwa
pracy, automatycznego dopasowywania ofert pracy i CV, powstaniem spoteczno$cio-
wych sieci zawodowych typu LinkedIn itd.), oraz koniecznoscia wspierania mobilnosci
w ramach europejskiego rynku pracy zaowocowaty na przetomie dekad u decydentow
UE pomystem zastapienia dotychczas wykorzystywanej na potrzeby systemu EURES
klasyfikacji zawodow ISCO-08 nowa, wiclojezyczng klasyfikacja zawodow, umiejet-
nosci i kwalifikacji (zob. Izycka, Marszatek 2011). W zatozeniach pomystodawcow
ESCO jezyk umiejetnosci/kompetencji jest tak naprawde najwlasciwszym kodem ko-
munikowania si¢ pracodawcow i pracownikow oraz instytucji edukacyjnych. Zawod
jest w tejze konstrukcji zaledwie narzedziem pomocniczym, utatwiajacym kodowanie
i wyszukiwanie informacji, natomiast dopasowanie zachodzi tak naprawde migdzy
umiejetno$ciami wymaganymi przez pracodawcow na stanowiskach pracy a umiejetno-
Sciami nabywanymi przez (przysztych) pracownikow w toku szeroko pojetego uczenia
si¢ (formalnego, pozaformalnego, nieformalnego, w miejscu pracy itd.). Kwalifikacje
sa natomiast formalnym potwierdzeniem opanowania tychze umiejetnosci na pewnym,
wystandaryzowanym poziomie. Owe trzy filary — zawody, umiejetnosci 1 kwalifikacje —
1 istniejace miedzy nimi powigzania stanowig wiec trzon ESCO.

Europejska Kklasyfikacja umiejetno$ci/ kompetencji, kwalifikacji i zawodow
(ESCQ). Do porzadku prawnego UE klasyfikacja ESCO (wielojezyczna lista umiejet-
nos$ci, kompetencji i zawodow) zostala wprowadzona poprzez art. 19 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/589 z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie
europejskiej sieci stuzb zatrudnienia (EURES), dostepu pracownikéw do ustug w za-
kresie mobilnosci i dalszej integracji rynkéw pracy oraz zmiany rozporzadzen (UE)
nr492/20111(UE) nr 1296/2013 (Dz.Urz.UE.L2016 1. Nr 107, s. 1). W art. 19 ust. 2 ww.
rozporzadzenia Komisja zobowigzata sie do przyjecia i aktualizacji listy umiejgtnosci,
kompetencji i zawodow w klasyfikacji ESCO. W art. 19 ust. 1 tego rozporzadzenia kraje
cztonkowskie UE zostaty z kolei zobowigzane do wspolpracy w celu zapewnienia inte-
roperacyjnosci krajowych klasyfikacji z ESCO, a w ust. 3 do przedstawienia powigzan
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miedzy krajowymi, regionalnymi czy sektorowymi klasyfikacjami a powyzszg lista.
W lipcu 2018 r. przyjete zostaty zarzadzenia wykonawcze do ww. rozporzadzenia oraz
obecna wersja klasyfikacji — tzw. ESCO v. 1.0.

Kraje cztonkowskie zobowigzane sg wigc do stosowania ESCO w ramach obstugi
europejskiego rynku pracy oraz stangly przed wyborem, czy przyja¢ ESCO w miejsce
dotychczasowych klasyfikacji krajowych czy tez przygotowac klucze przejscia migdzy
ESCO a klasyfikacjami krajowymi. Polska zdecydowata si¢ na rozpoczecie prac nad
przygotowaniem kluczy przej$cia miedzy europejska klasyfikacja (zawodoéw) a polska
klasyfikacja zawodow 1 specjalnosci na potrzeby rynku pracy (KZiS) oraz przyjeciem
— w zwiazku z jej dotychczasowym brakiem — klasyfikacji kompetencji/umiejetnosci
ESCO jako krajowej klasyfikacji umiejetnosci (przede wszystkim na potrzeby syste-
mu EURES). Czas na ukonczenie ww. pracy Polska ma do lipca 2021 r. Zwazywszy
jednakze na skale prac zwigzanych z koniecznoS$cia statej aktualizacji KZiS, a takze
konieczno$¢ aktualizacji ESCO oraz kluczy przejscia przy uwzglednieniu z jednej stro-
ny naktadéw ponoszonych na kazdy z powyzszych procesow, a z drugiej dodatkowych
funkcjonalnosci ESCO rozwazy¢ nalezy celowo$¢ prowadzenia rownolegle podobnych
procesow i by¢ moze zastgpienia w przysztosci KZiS przez ESCO.

Jak wspomniano powyzej, ESCO sktada si¢ z trzech baz (filarow): zawodow, powia-
zanej z zawodami bazy umiejetnosci/kompetencji oraz osobnej — wcigz jeszcze niezinte-
growanej z powyzszymi — bazy kwalifikacji, czym r6zni si¢ od naszej klasyfikacji (KZiS),
zawierajacej jedynie wykaz zawodow. W chwili obecnej posiada 27 wersji jezykowych®.

Baza zawodow Baza kwalifikacji

—— >

Baza umiejetnosci

N o

<::> Istnigjgce powigzania

== [ Powigzania planowane

Rys. 1. Struktura ESCO
Zrodho: Opracowanie whasne.

4 Nie wszystkie zasoby ESCO zostaty przettumaczone na jezyki narodowe. W bliskiej przysztosci plano-
wane jest przettumaczenie opisow zawodow, ktore obecnie dostepne sa jedynie w jezyku angielskim.
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Baza zawodow ESCO. Zawody zostaly zidentyfikowane i pogrupowane przy
wykorzystaniu klasyfikacji ICSO-08 oraz klasyfikacji NACE/PKD oraz istniejacych
juz wykazoéw zawoddéw 1 umiejetnosci w szeregu krajow europejskich (EC 2019a).
ESCO v. 1.0 liczy 2 942 zawoddéw rozumianych jako pojecia/ koncepty teoretyczne
(concept) i znacznie wigksza liczbe (350 tys.) wielojezycznych termindow okreslajacych
owe zawody-pojecia, gdyz wiele zawodoéw-pojec okreslanych jest kilkoma nazwami,
z ktorych jedna wybrano jako nazwe zawodu-pojecia, a pozostate sa nazwami
alternatywnymi. Takie podejscie wynika z mozliwos$ci technicznych, jakie stwarza
rozwoj dzisiejszych technologii (i zwigzanych z tym szans, np. mozliwe bedzie
odkodowanie/zakodowanie zawodu pojawiajacego si¢ w dokumentach pisanych
w jezyku naturalnym np. CV czy ofercie pracy). Ulatwia to takze radzenie sobie
z problemem, jaki zawsze stawat przez ekspertami pracujacymi nad wykazem zawodow
na potrzeby KZiS, a wigc koniecznos$cig ujednolicania nazw zawodow, ktére na rynku
pracy wystepowaty w wielu réznych wariantach. Kazdy zawod uzupehiony zostat takze
innymi informacjami, w tym krétkim jego zawodu. Dla kazdego zawodu ustanowiono
takze powiazanie z kompetencjami/umiejgtnosciami niezbednymi i dodatkowymi dla
wykonywania tego zawodu, a takze z zawodami pokrewnymi.

Baza umiejetnosci/ kompetencji. Baza umiegjetnosci/kompetencji liczy obecnie
13 485 terminow-konceptow odnoszacych si¢ do elementdw wiedzy, umiejgtnosci,
kompetencji kluczowych (tacznie w bazie znajduje si¢ 514 tys. wielojezycznych
terminéw okreslajacych kompetencje/umiejgtnosci). Podobnie jak zawody, kazda
kompetencja/ umiejetnos¢ opatrzona jest dodatkowymi informacjami, w tym krotkim
opisem/ definicjg. Dla kazdej umiejetnosci ustanowiono takze powigzanie z zawodami,
dla ktorych umiejetno$¢ ta jest niezbgdna lub dodatkowa. W chwili obecnej trwaja tez
prace koncepcyjne nad opracowaniem hierarchii umiej¢tnosci i nadanie temu wykazowi
odpowiedniej struktury analogicznej do wykazu zawodow. Dzi$ wykaz umiejetnosci jest
raczej stownikiem umiejgtnosci i znajduje zastosowanie do analizy tzn. big data, czyli
np. ogromnych zbioréw ofert pracy czy CV dla celéw posrednictwa pracy, natomiast
utrudnione jest agregowanie informacji i jej wykorzystywanie do celéw statystycznych.

Baza kwalifikacji. Baza kwalifikacji jest dzi$ najstabiej rozwinigta bazag ESCO
z tego wzgledu, iz jest to baza w calos$ci zasilana z zewnatrz — umieszczane sa w niej
kwalifikacje pochodzace z zasobow krajowych — krajowych rejestrow kwalifikacji. Bra-
kuje réwniez powigzan mi¢dzy ta bazg a pozostatymi bazami. Obecnie w kilku krajach,
w tym w Polsce, trwa pilotaz mozliwosci automatycznego powigzania efektow uczenia
w ramach kwalifikacji z umiejetnos$ciami/ kompetencjami (czyli miedzy bazg kwalifika-
cji a bazg umiejetnosci). Zwazywszy na nacisk, jaki w Polsce ktadziony jest obecnie na
rozwoj Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i Krajowego Rejestru Kwalifikacji, moz-
liwo$¢ zintegrowania obu tych baz/ systemow (kwalifikacji i zawodow) bytaby cenng
funkcjonalnoscig ESCO. Oprocz powigzania migdzy umiejetnosciami a kwalifikacjami,
mozliwe jest rowniez powigzanie migdzy kwalifikacjami a zawodami. W chwili obec-
nej taki wykaz powigzan mogtby by¢ zapewniony jedynie przez kraje cztonkowskie.
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Metodologia. Zasoby baz zawodow i1 kompetencji/umiejetnosci rozwijane byly na
dwa sposoby. Czes¢ listy zawodow i umiejetnosci zostata opracowana w ramach zespotow
branzowych. Zespoty te przygotowaty do 2015 r. profile zawodowe w 11 obszarach zawo-
dowych (wg klasyfikacji NACE/ PKD). Polscy eksperci czy polskie organizacje branzo-
we/ zawodowe niestety nie byly dobrze reprezentowane w powyzszych zespotach, polskie
doswiadczenia (klasyfikacje, zbiory zawodoznawcze itd.) nie byly wigc wykorzystywane
na etapie tworzenia tych zasobow. Nastgpnie zmieniono metodologi¢ pracy nad profilami
zawodowymi — zostaly one opracowane przez ekspertow zewnetrznych. Wszystkie zostaty
poddane konsultacjom w krajach cztonkowskich® ESCO, podobnie jak krajowe klasyfikacje
czy ISCO podlega¢ bedzie aktualizacjom, a takze statlemu doskonaleniu.

ESCO, Informacja o Zawodzie oraz Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji. Zato-
Zenia teoretyczne oraz metodologia pracy nad profilami zawodowymi ESCO opieraja
si¢ na powszechnie przyjetych w zawodoznawstwie standardach (zob. 1zycka/Marsza-
tek 2011). Zblizone sg wigc do zatozen i metodologii opracowywania Informacji o Za-
wodach, a wezesniej standardow kompetencji zawodowych czy standardéw kwalifika-
cji zawodowych, aczkolwiek skale obu projektow sg nieporownywalne. Polskie zasoby
zawodoznawcze (standardy kwalifikacji, kompetencji zawodowych, a obecnie Informa-
cji 0 Zawodzie rozwijane sa w sposob systematyczny, dobrze ugruntowany teoretycz-
nie 1 metodologicznie, zawieraja duzy zakres informacji oraz oparte sa w duzej mierze
na badaniach terenowych, ankietowych (por. Symela/Wozniak 2018, Bednarczyk i in.
2013, Kwiatkowski/Wozniak 2003). Niestety z powodu ogromne;j praco- i kosztochton-
nos$ci obejmuja tylko czes¢ zawodow/ rynku pracy, przez co system narzedzi wspieraja-
cych rynek pracy w tym zakresie jest fragmentaryczny (przestawiamy to na ponizszym
rysunku). Nie zdecydowano si¢ takze na zapewnienie interoperacyjnosci tych syste-
mow, gtownie w obawie o aktualizacje zasobow w sieciach teleinformatycznych i ich
utrzymanie po zakonczeniu projektu i ustaniu dotychczasowego zrodta finansowania.

Klasyfikacja zawoddw
i specjalno$ci na potrzeby
rynku pracy
(2455 zawoddw)

Informacja o zawodach (LoZ)/
standard kompetencji
zawodowych/standard

kwalifikacji zawodowych
(dla 1000 zawoddw)

Opisy zawodow
(2455 opisow)

Kwalifikacje

(9682 kwalifikacji
w Fintegrowanym Rejestrze
Kwalifikacji na dzien
16 maja 2019)

Rys. 2. System narzedzi i zasobéw zawodoznawczych w Polsce
Zrédto: opracowanie whasne.

5 Konsultacje owych profili zawodowych, jeszcze w jezyku angielskim, odbyly si¢ na przetomie 2015
12016 roku. W 2017 r. konsultowane byty natomiast thumaczenia wykazu zawodow i umiejetnosci/kom-
petencji na jezyk polski.
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Klasyfikacja zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy liczy wige 2455 za-
wodow i specjalnosci. Dla wszystkich zawodow przygotowano opisy, dostgpne w wy-
szukiwarce opisow zawodow na portalu publicznych stuzb zatrudnienia. Dla 1000 za-
wodow (a wigc nieco wigcej niz 1/3) przygotowane zostaty lub wkrotce beda standardy
kompetencji/ kwalifikacji zawodowych czy Informacja o Zawodzie. Nie stworzono jed-
nolitego wykazu/ klasyfikacji kompetencji czy umiej¢tnosci. Bazy danych zawierajace
te informacje nie sg ze sobg zintegrowane. Rowniez kwalifikacje funkcjonuja nieco
obok tychze danych i zasobow (z pewnym wyjatkiem — jak to bylo juz wzmiankowane
— klasyfikacji zawodoéw szkolnictwa zawodowego/ branzowego). O ile w Informacji
o Zawodach umieszczono odniesienia do kwalifikacji, jakie w danym zawodzie mozna
aktualnie naby¢, o tyle abstrahujac od braku interoperacyjnos$ci tych zasobow, wyzwa-
niem jest tez specyfika Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) i Zintegrowane-
go Rejestru Kwalifikacji (ZRK). Wynika ona z faktu, iz r6zne podsystemy ksztalcenia
w Polsce wcigz funkcjonujg w ramach ZSK nieco odmiennie. W sposob najbardziej sys-
tematyczny wilaczane do ZRK sa tzw. kwalifikacje rynkowe, ktore musza przej$¢ pelng
procedure integracji okreslong w ustawie. Istniejace oraz tworzone procedury utrudnia-
ja rowniez wiaczanie bardzo podobnych kwalifikacji. Kwalifikacje z systemu ksztatce-
nia zawodowego, cho¢ wlaczane sg do ZRK na odmiennych zasadach, opisywane sa
w ten sam sposob, co kwalifikacje rynkowe (tzn. jezykiem efektow uczenia) i rowniez
nie sa dublowane. W Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji dostepne sa wigc infor-
macje o powyzszych kwalifikacjach wraz z przyporzadkowanymi im efektami uczenia
sie. Niestety szkolty wyzsze z racji posiadanej przez siebie autonomii sa wlascicielami
nadawanych przez siebie kwalifikacji, wigc mamy do czynienia z ogromna proliferacja
tychze kwalifikacji, czesto niewiele si¢ od siebie roznigcych. Ponadto wlaczane sg do
ZRK automatycznie (z poziomu systemu POL-ON). Stad tez wiele tysiecy tychze kwa-
lifikacji znajduje si¢ w ZRK. Oprocz tego kwalifikacje z obszaru szkolnictwa wyzszego
wprowadzone do ZRK nie sg uzupelione w opisy efektow uczenia si¢ — cho¢ uczelnie
w ten sposob opisuja swoje kwalifikacje — co oczywiscie utrudnia porownywanie ich ze
sobg, a takze ogranicza mozliwo$ci wykorzystywania tej bazy danych.

Tymczasem tworcy ESCO postawili sobie za cel opracowanie wykazu zawodoéw
wraz z profilami zawodowymi (standardami kompetencji) obejmujacymi catos¢ euro-
pejskiego rynku pracy. Ten cel zostal osiggniety, cho¢ profile te zostaly opracowane
w sposoOb bardziej uproszczony i mniej systematyczny niz polskie standardy, a przygo-
towane wykazy 1 sieci powigzan wciaz zawierajg szereg bledow wymagajacych skory-
gowania. ESCO posiada wigc zalete bycia systemem catoSciowym (nie uwzgledniajac
bazy kwalifikacji, ktora jest bazg zewngtrzng, obarczong wadami wlasciwymi dla jej
rejestrow wyjsciowych). Dla kazdego z prawie 3 tysigcy zawodow (konceptow) opra-
cowano krotki opis zawodu. Kazdy z zawodow posiada wykaz wiedzy, umiejetnosci/
kompetencji zasadniczych i dodatkowych dla zawodu. Docelowo wszystkie umiejet-
nosci i zawody docelowo powinny zosta¢ powigzane z kwalifikacjami, aczkolwiek nie
nastagpi to szybko.
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Podsumowujac, ESCO wkrotce uzupehi zestaw narzedzi i zasobow wykorzysty-
wanych na potrzeby polityki zatrudnienia. Zakres jego stosowania zaleze¢ bedzie od
szeregu czynnikéw m.in. oceny jego funkcjonalnosci i jakos$ci przez rézne grupy uzyt-
kownikow. Planowane w 2019 r. opracowanie kluczy przej$cia miedzy KZiS a ESCO
pokaze, jak dalece europejska klasyfikacja zawodoéw odpowiada polskiej klasyfikacji
i czy bedzie w sposob adekwatny opisywac takze polski rynek pracy. Ta sama struktura
(oparta na ISCO-08) na pewno utatwi zardwno proces mapowania, jak 1 pézniejszej ana-
lizy. W przypadku Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (i ZSK) oraz ESCO zawartos¢
obu baz (kwalifikacji) jest tozsama, a udany pilotaz automatycznego powigzywania efek-
tow uczenia si¢ dla kwalifikacji z umiejetnosciami/ kompetencjami ESCO otworzy nowe,
interesujace perspektywy dla tego narzedzia. W przypadku informacji o zawodach (IoZ)
wdrozenie ESCO postawi oczywiscie pytanie o zasadno$¢ kontynuowania tworzenia ta-
kich materiatow dla kolejnych zawodow, zwazywszy na podobienstwo metodologii ich
tworzenia oraz jezyka (efektow uczenia si¢) dla opisu umiejetnosci/kompetencji. Istnieja-
ce powigzania migdzy ESCO a polskimi narzgdziami ilustruje ponizsza grafika.

loZ
(jezvk efektow
uczenia sig,
podobna
metodologia
tworzenia
standardow
kompetenciji)

ZRK
Mtozsamy
z filarem
Kwalifikacje/

KZis
/1SCO 08/

Rys. 3. Powiazania miedzy ESCO, KZiS, IoZ i ZRK.
Zrodto: opracowanie whasne.

Pytaniem, ktore mozemy sobie w tym miejscu zadac, jest: czy standardy kompe-
tencji opracowane dla danego zawodu ESCO sg wystarczajaco rzetelne i trafne dla tego
zawodu takze w polskich realiach? Pytanie to jest wazne w kontekscie mozliwosci wy-
korzystywania na wtasne, krajowe potrzeby (nie zwigzane z obstugg systemu EURES)
zawarto$ci powyzszych baz danych, a takze ze wzgledu na potrzeby zglaszania wnio-
skow o wprowadzenie zmian i korekt do ESCO, zwazywszy na konieczno$¢ wspierania
rozwoju ESCO przez kraje cztonkowskie.

Ponizej dokonamy bardzo wstepnego — celem raczej ilustracji niz analizy — poréw-
nania standardu kompetencji ESCO oraz standardu opracowanego w ramach projektu
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Rys. 4. Profil zawodu kosmetyczka w bazie ESCO
Zrodto: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Foccupation%?2
Falela788-2352-4172-8fcf-1985a6968b0&conceptLanguage=pl& full=true#&uri=http://data.ecuropa.eu/esco/

occupation/alela788-2352-4172-8fcf-1985a6968b0 9 [dostep: 23.05.2019].
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INFODORADCA+. Wybralismy zaw6d kosmetyczka. W ESCO dla tego zawodu zi-
dentyfikowano 12 zawodéw pokrewnych (w IoZ 6), 11 podstawowych umiejetnosci/
kompetencji zawodowych i1 22 umiejetnosci/ kompetencje dodatkowe oraz 8 elemen-
tow wiedzy (5 podstawowych i 3 dodatkowe). W IoZ dla tego zawodu zidentyfikowa-
no 6 kompetencji, ktore zostaly nastgpnie podzielone i opisane — kazda kompetencja
z osobna — w kategoriach wiedzy i umiejetnosci. Wsrod umiejetnosci ESCO znajduja
si¢ zardbwno kompetencje, jak 1 umiejetnosci (uzywajac kategorii 1oZ), a ich zakresy,
podobnie jak sposob sformutowania, nieco si¢ r6znig. W przypadku loZ wyrézniono na
przyktad wykonywanie zabiegow pielggnacyjnych i zabiegéw upiekszajacych. Zgodnie
z ESCO kosmetyczka dokonuje zabiegéw pielegnacyjnych, w ramach ktorych miesci
si¢ rowniez wykonywanie zabiegdw upigckszajacych (co mozna ustali¢ zapoznajac si¢
z definicja tej umiejetnosci dostgpna w bazie umiejetnosci/ kompetencji).

Tabela 1. Informacja o Zawodzie: Kosmetyczka (fragmenty)

2. OPIS ZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Kosmetyczka wykonuje zabiegi pielegnacyjne i upiekszajace ciato klienta, w szczegdlnosci w obrebie
twarzy, szyi, dekoltu, dtoni i stép.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania

Opis pracy

Kosmetyczka wykonuje zabiegi z zakresu kosmetyki pielegnacyjnej, tj. oczyszczanie, ztuszczanie, nawil-
zanie skory twarzy, szyi i dekoltu oraz pielegnacji koriczyn gérnych (manikiur/manicure) i dolnych (pedi-
kiur/pedicure). Wykonuje takze zabiegi upiekszajace, zdobnicze oraz zabiegi z zastosowaniem czynnikow
fizykalnych ze szczegdlnym uwzglednieniem $wiatta, pradu, wody, temperatury i ultradzwiekéw. Udziela
porad z zakresu stylizacji i wizazu, np. rodzaju makijazu oraz sposobow jego wykonania, formy fryzury i ko-
lorystyki wtoséw, doboru odpowiedniego stylu ubioru wraz z paletg barw, bizuterii i dodatkow.

Sledzi zmiany, trendy i nowe rozwigzania w kosmetologii, ktére wykorzystuje i wprowadza do oferowa-
nych ustug kosmetycznych.

3. Zadania zawodowe i wymagane kompetencje

3.1. Zadania zawodowe

Kosmetyczka wykonuje réznorodne zadania, do ktérych nalezg w szczegdlnosci:
Z1 Przygotowywanie gabinetu kosmetycznego do zabiegdw pielegnacyjnych.

Z2 Wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych skory twarzy, szyi i dekoltu.

Z3 Wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych ciata, dtoni i stop.

Z4 Udzielanie porad kosmetycznych.

Z5 Wykonywanie zabiegdw upiekszajacych twarzy.

26 Wykonywanie zabiegdw upiekszajacych ciata, dtoni i stop.

3.2. Kompetencja zawodowa

Kompetencja zawodowa Kzl: Wykonywanie zabiegow pielegnacyjnych twarzy i ciata obejmuje ze-
staw zadan zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, do realizacji ktérych wymagane s3 odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

cd. >

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 2/2019 27



Z1 Przygotowywanie gabinetu kosmetycznego do zabiegow pielegnacyjnych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., e Organizowac stanowisko pracy zgodnie
ergonomii, ochrony srodowiska w z obowigzujgcymi wymaganiami
zakresie zabiegdw pielegnacyjnych skory ergonomii, przepisami BHP, ochrony ppoz.
twarzy, ciata, dfoni i stop; i ochrony srodowiska;

e Wymagania sanitarno-epidemiologiczne e Stosowac srodki ochrony indywidualnej
w gabinecie kosmetycznym; i zbiorowej podczas wykonywania zadan

e Pojecia aseptyki i antyseptyki zawodowych;

e Zasady i sposoby dezynfekcji i sterylizacji e Przygotowywac klienta do zabiegu
narzedzi, sprzetu i aparatury do zabiegow pielegnacyjnego zgodnie z przepisami BHP;
pielegnacyjnych skory twarzy, ciata, dtoni e Przestrzegac zasad aseptyki i antyseptyki
i stop; podczas wykonywania zabiegéw

e Rodzaje preparatow do pielegnacji skory kosmetycznych;
twarzy, ciata, dfoni i stop; e Dobiera¢ metody i srodki dezynfekcji

e Rodzaje aparatury, narzedzi i i sterylizacji narzedzi do planowanego
przyboréow stosowanych w zabiegach zabiegu pielegnacyjnego;
pielegnacyjnych skory twarzy, ciata, dtoni e Przygotowywac preparaty, aparature,

i stop; sprzet, narzedzia i przybory do zabiegéw

e Zasady udzielania pierwszej pomocy pielegnacyjnych skory twarzy, ciata, dtoni
poszkodowanym w wypadkach przy pracy i stop;
oraz w stanach zagrozenia zdrowia i zycia. e Stosowac zasady udzielania pierwszej

pomocy poszkodowanym w wypadkach
przy pracy oraz w stanach zagrozenia
zdrowia i zycia.

Zrodto:http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca (IoZ Kosmetyczka) [dostep: 23.05.2019].

Podsumowanie. W erze cyfryzacji i globalizacji problemy rynku pracy wiaza si¢
ze zmianami struktury gospodarczej — rozwoj sektora ushug czy modernizacja i cyfry-
zacja sektora przemystowego maja wplyw na poziom zatrudnienia w wielu krajach.
Kapitat ludzki i spoteczny cechowa¢ wigc powinny odpowiednio wysokie kompeten-
cje 1 kwalifikacje dostosowane do wyzwan zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spolecznej
i gospodarczej w skali calego §wiata. W perspektywie dalszej digitalizacji rynku pra-
cy 1 rozwoju ustug rynku pracy wzrasta zapotrzebowanie na coraz to lepsze narzedzia
wspierajace posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe i edukacyjne oraz monitoring
rynku pracy. Uzyteczno$¢ klasyfikacji zawodow jako takiej — cho¢ zawarto$¢ samego
wykazu moze by¢ krytykowana — jest niezagrozona. Pomaga organizowac i agregowac
informacje oraz ulatwia dokonywanie poréwnan i analiz. Tym niemniej sporo nadziei
budza projekty takie, jak ESCO — wielojezyczny interfejs $wiata rynku pracy i edukacji.
W ostatnich latach powstato wiele interesujacych projektow, aplikacji badan testuja-
cych czy wykorzystujacych ESCO. W Polsce wykorzystanie to byto poki co ograniczo-
ne®, ale zagraniczne do§wiadczenia moga by¢ bardzo inspirujace (zob. EC 2019b). Tym

¢ Znane sa nam dwa przyktady wykorzystania ESCO na gruncie krajowym. Zaprezentowane zostaly one
na tematycznej konferencji poswieconej europejskim narzedziom wspierajacym rozwdj rynku pracy
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bardziej, ze ESCO zostato opublikowane jako dane otwarte i moga je wykorzystywaé
oraz tgczy¢ z innymi zrodlami danych réwniez podmioty komercyjne, start-upy itd.
Wyzwaniem pozostaje natomiast aktualizacja ESCO i jej doskonalenie.

Wdrozenie ESCO jest obowigzkowe w zakresie wykonywania dziatan europejskiej
sieci stuzb zatrudnienia (EURES), ale kraje cztonkowskie majg mozliwo$¢ zastapienia
dotychczasowych klasyfikacji krajowych klasyfikacjag ESCO, a takze szerszego wyko-
rzystywania ESCO w innych dziataniach réwniez poza publicznymi stuzbami zatrud-
nienia. Jak wspominano powyzej, resort pracy w 2019 r. planuje rozpoczecie prac nad
opracowaniem kluczy przejscia miedzy KZiS 1 wykazem zawodow ESCO. Klasyfikacja
umiejetnosci/ kompetencji ESCO zostanie przyjeta automatycznie (na potrzeby EU-
RES, bez wprowadzania tej kwalifikacji do polskiego porzadku prawnego) z uwagi
na brak tego typu klasyfikacji w Polsce. Wyniki porownania KZiS i ESCO postuza
réwniez do planowanej wstepnie na 2020 r. aktualizacji klasyfikacji zawodow i specjal-
nosci na potrzeby rynku pracy. Doswiadczenia, ktore natomiast zostang zgromadzone
w kolejnych latach w zwigzku z wykorzystaniem ESCO na potrzeby EURES, szerzej:
na potrzeby publicznych stuzb zatrudnienia, wreszcie przez rézne podmioty rynkowe
funkcjonujace w obszarze rynku pracy — zarowno w Polsce, jak i w UE — w dluz-
szej perspektywie czasu beda wykorzystane przez resort pracy do podjecia decyzji, czy
KZiS zostanie zastapiona przez ESCO.
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Projekt INFODORADCA+
z perspektywy zarzadzajacego

INFODORADCA+ project from
the perspective of the management team

Stowa kluczowe: zarzadzanie, integracja, podejmowanie decyzji, zarzadzanie zmiana,
harmonogram, zarzadzanie jakos$cia, koszty, ryzyko, zespot projektowy, opis zawodu, rynek

pracy.

Key words: management, integration, decision making, change management, timetable, quality
management, costs, risks, project team, description of the occupation, labour market.

Abstract. The INFODORADCA+ project was one of the biggest and most complicated
undertakings referring to the labour market, including the development of 1000 professions.
It was a challenge from the point of view of the methodology and importance for the labour
market institutions but also from the perspective of managing the whole process. The project
was implemented by five different institutions representing both state-owned research institutes
and private companies. All of them were fully responsible for the components of the project
assigned to them; on the other side, the management team had to introduce unified procedures
that enabled control and management of the project’s team, quality, costs and risks. In total,
some seven thousand experts were involved in the project; vast majority of them were engaged
using time-consuming (and unified) contracting procedures. In addition, there were hundreds of
stakeholders also involved in the process. The project’s success was based on the combination of
“soft” management measures, respecting the project’s partners autonomy and based on consensus
building with the implementation of obligatory procedures, forms and checklists, binding for all
the Partners.

Zarzadzanie integracja Projektu. Projekt realizowany jest na zlecenie Minister-
stwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS), na podstawie wniosku o dofinan-
sowanie oraz umowy o dofinansowanie projektu w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj 2014—2020 z dnia 26 czerwca 2017 1. Projekt realizowany jest
w ksztalcie zdefiniowanym w Regulaminie Konkursu opracowanym przez MRPiPS —
na jego podstawie przygotowano wniosek o dofinansowanie.

Biorac pod uwage zaplanowane w Regulaminie Konkursu dziatania, w tym przede
wszystkim opracowanie zasobow informacyjnych dla 1000 zawodow, ale takze dziatania
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zwigzane z tworzeniem oraz aktualizacjg metodologii, promocja produktéw oraz ba-
daniem ich wykorzystania, konieczne bylo stworzenie duzej struktury wykonawczej
dysponujacej wystarczajacym potencjatem oraz do§wiadczeniami. Tak powstalo Part-
nerstwo — zespdt wykonawczy Projektu.

Liderem Partnerstwa jest spotka Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., a cztonkami:
Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy z Radomia (petniacy
przy tym role Lidera Merytorycznego), Instytut Pracy i Spraw Socjalnych z Warszawy,
Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy z Warszawy oraz
PBS Sp. z 0.0. z Sopotu. Jak widac¢, obok trzech panstwowych instytucji w Partnerstwie,
funkcjonuja dwa prywatne podmioty. Oznacza to w praktyce rézne standardy zarzadza-
nia, podejmowania decyzji, a nawet odmienny tryb wyboru wykonawcoéw konkretnych
dziatan. Zintegrowanie dziatan tak roznych podmiotow wymagato opracowania wspol-
nych wzorcow dokumentow (np. umoéw), ale 1 poszanowania odmiennos$ci i autonomii
poszczegblnych cztonkdéw Partnerstwa.

Tu dotykamy jednego z kluczowych wyzwan w zarzadzaniu integracjg Projektu:
jego koniecznej z punktu widzenia efektywnego zarzadzania catoscig centralizacji, przy
zachowaniu autonomii i odpowiedzialnosci kazdego z Partnerow za prowadzone przez
siebie dziatania. Lider Partnerstwa jest tzw. wnioskodawcg — strong umowy o dofinan-
sowanie i odpowiada za prawidtowa realizacj¢ calego Projektu niezaleznie od podziatu
zadan i obowigzkow miedzy Partnerami. Z drugiej strony kazdy Partner sam odpowiada
za przypisany mu zakres obowigzkow oraz ponoszenie wydatkéw zgodnie z umowg
o dofinansowanie — pod tym ostatnim wzgledem Lider posredniczy jedynie (fizycznie)
w finansowaniu ponoszonych przez Partnera kosztow; mozliwosci ingerencji Lidera
w procedury i dziatania prowadzone przez cztonkéw Partnerstwa sg bardzo ograniczo-
ne, a w trybie administracyjnym — wrgcz niemozliwe.

Wszystko to powoduje, ze procedury zarzadzania Projektem oraz mechanizmy po-
dejmowania decyzji musialy opiera¢ si¢ przede wszystkim na wzajemnym zaufaniu;
byly to tzw. ,,mi¢ckkie” procedury, polegajace na przekonywaniu i wypracowywaniu
wspolnego stanowiska. Oczywiscie wymaga to czasu (scentralizowane struktury, dys-
ponujace narzedziami administracyjnymi, bywaja pod tym wzgledem sprawniejsze),
ale jednoczesnie powoduje, ze wypracowane decyzje stanowig kompromis mozliwy do
przyjecia przez wszystkich cztonkow Partnerstwa.

Za przyktad moze tu stuzy¢ jedna z kluczowych decyzji: podziat zawodow z listy
1000 migdzy Partnerow. Jak tatwo si¢ domysleé, kazda z instytucji miata tu swoje prio-
rytety, wynikajace z doswiadczen, profilu, lokalizacji itp. (byly grupy zawodow ,,poza-
danych”, jak i zawody ,,niechciane”). Podziat wypracowano nie w trybie decyzji Lidera
czy tez Lidera Merytorycznego, ale w ramach wspolnej decyzji Partnerow, opartej na
kolejnych propozycjach i kontrpropozycjach, ostatecznie podjetej na spotkaniu o cha-
rakterze warsztatowym. Podobnie decyzje np. o wspdlnym ponoszeniu przez Partner-
stwo pewnych kosztow opieraty si¢ na wzajemnym przekonywaniu.

Tego typu ,,mi¢kkie dziatanie” nie zawsze byto mozliwe. Jesli trzeba byto sprawnie
wprowadzi¢ np. dodatkowe procedury dotyczace zapewniania jakosci w Projekcie — jak
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opisane nizej listy kontrolne — wprowadzat je Lider na wniosek Lidera Merytorycznego,
aczkolwiek 1 w tym przypadku starali$my si¢ uwzgledni¢ glosy i postulaty zgtaszane
przez Partnerow.

Kazdy z Partneréw ma swoje wlasne systemy wynagradzania, standardy (praktyke)
zatrudniania ekspertow, procedury zawierania umow, stosowane stawki. Tam, gdzie to
byto mozliwe, Lider proponowat stosowanie wspolnych wzorcow (np. ogltoszen i umow,
cho¢ warto zaznaczy¢, ze w praktyce okazywato sig¢, iz zespoly prawne Partneréw moga
mie¢ w tych samych kwestiach diametralnie rozne opinie). Cz¢$¢ stosowanych zasad
musiata by¢ ujednolicona — dotyczyto to np. wymagan stawianych w postepowaniach
konkurencyjnych poszczegolnym typom ekspertdw. Trudno sobie wyobrazi¢ — byloby
to niezgodne z zasadami rownego dostepu — by Partnerzy okreslali rozne kryteria nabo-
ru ekspertow zewnetrznych i by np. ten sam ekspert spetniat warunki postepowania np.
w ITeE — PIB, a nie spetniat w Doradcy. Z drugiej strony obszarem catkowicie niepod-
dajacym sie¢ unifikacji byty systemy zatrudnienia i wynagradzania wtasnych ekspertow
w Projekcie, wynikajace z wewnetrznych zasad Partnerow. We wniosku o dofinanso-
wanie oraz w budzecie projektu przyjeto jednolite stawki dla kazdej kategorii eksper-
tow. Przetozenie tego na konkretne systemy wynagradzania poszczegolnych Partnerow
wymagato w praktyce modyfikacji zapisow wniosku.

Zarzadzanie zakresem Projektu. Realizacja Projektu trwata dwa i p6t roku — po-
mimo formalnego podpisania umowy o dofinansowanie w czerwcu 2017 roku, pewne
dziatania prowadzone byly juz od stycznia, a wniosek o dofinansowanie zostat ztozony
przez Partnerstwo we wrzesniu 2016 r. W ciggu tych trzech lat nieuniknione byty zmia-
ny w zakresie Projektu w stosunku do poczatkowych zatozen, dotyczace personelu,
sposobu prowadzonych dziatan, niektorych produktow i wydatkow.

Istota projektu jest przy tym niezmienna — wynika z Regulaminu i umowy. Jed-
nak juz na przyktad lista zawodow podlegata modyfikacjom. Departament Rynku Pracy
MRPiPS, przekazujac nam na poczatku Projektu liste 1000 zawodow, uwzglednit takze
dziesie¢ zawodow ,,rezerwowych” —na wypadek, gdyby opracowanie opisu dla zawodu
jednego z tysigca okazato si¢ niemozliwe. Prawie wszystkie zawody z listy rezerwowej
zostaty wykorzystane. Niektore zawody przestaty funkcjonowac (lider Klubu Pracy),
w innych — potencjalnie przysztosciowych — nie zidentyfikowano ani jednego pracow-
nika (pilot pionowzlotu) albo tez znalezienie ekspertow i przeprowadzenie badan byto
niemozliwe (eguterzysta, urzednik do spraw imigracji). Po zidentyfikowaniu proble-
mu, z odpowiednim uzasadnieniem, Partner przekazywal wniosek o zmiane¢ do Lidera,
ktory z kolei zwracat si¢ z wnioskiem do Instytucji Posredniczacej, wraz z propozycja
zawodu z listy rezerwowej. Decyzje w tej mierze byly podejmowane bardzo spraw-
nie, ale i tak z reguty oznaczato to dla wykonawcow Projektu pewne utrudnienie — np.
z powodu konieczno$ci odrgbnego, pozniejszego prowadzenia postegpowan na wybor
ekspertéw dla nowego zawodu.

Nie ulegt zmianie trzon personelu Partneréw wskazanego we wniosku o dofinanso-
wanie, jednak miaty miejsce (w ciagu — przypomnijmy — prawie trzech lat) pojedyncze
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zmiany na stanowiskach ekspertow. Niektore z nich wynikaty np. z modyfikacji zadan
przypisanych poszczegélnym Partnerom. Przyktadem moze by¢ np. przejecie odpowie-
dzialno$ci za przeprowadzenie badan wykorzystania [oZ w instytucjach rynku pracy
przez PBS. Wymagato to w trybie negocjacyjnym dokonania odpowiednich dwustron-
nych uzgodnien migdzy Partnerami, a nastepnie skierowania wniosku do Instytucji Po-
sredniczacej (IP), rozpatrzonego w szybkim tempie; zdecydowanie bardziej dtugotrwa-
te byly uzgodnienia w ramach Partnerstwa.

Niektore proponowane przez Lidera zmiany byly akceptowane przez IP dopiero
po przedstawieniu szczegdélowych wyjasnien dotyczacych wptywu zmian na realizacje
wskaznikow Projektu oraz wyliczen pokazujacych ich wptyw na budzet Projektu (a $ci-
$lej: pokazujacych, ze budzet ten nie ulegnie zwigkszeniu). Dotyczylo to np. przenie-
sienia cze$ci oszczednos$ci na wzmocnienie zespolow walidacji i jakosci u Partneréw
w Etapie Il prac. Propozycje sktadali Partnerzy u Lidera Projektu, ktory z kolei kontak-
towat si¢ z IP; dodatkowe pytania wymagaly wyjasniania niektorych kwestii ,,u Zrodta”,
czyli w podmiocie zainteresowanym modyfikacja.

Whniosek o dofinansowanie sporzadzony byl i nastgpnie modyfikowany w pro-
gramie SOWA. Szczegolowych zmian, wynikajacych np. z dopasowania poszczegol-
nych pozycji budzetowych do systemow wynagradzania Partneréw lub poczynionych
oszczgdnosci byto na tyle duzo, ze z przyczyn praktycznych wniosek o dofinansowa-
nie byl formalnie modyfikowany dopiero po wielu decyzjach IP o wyrazeniu zgody
na zmian¢. Pomimo tego, jak wynika z danych z systemu SOWA, aktualny w czerwcu
2019 r. wniosek o dofinansowanie jest jego dziesiata (od wrzesnia 2016 r.) wersja.

Mozna to — stusznie — interpretowac¢ w ten sposob, ze zarzadzanie zakresem Pro-
jektu stanowito bardzo istotng czgs$¢ obowigzkow zarzadzajacych przedsigwzigciem.

Zarzadzanie czasem. Harmonogram dziatan i konieczno$¢ jego dotrzymania —
a nierzadko takze jego modyfikacji — to kluczowe kwestie z perspektywy nie tylko
zarzadzajacych, ale tez wszystkich ekspertow i wykonawcow w ramach Projektu. Uzy-
wajac potocznego jezyka, realizacja Projektu od poczatku do samego konca stanowita
»walke z czasem”.

Zaproszenie do sktadania wnioskéw o dofinansowanie w ramach Projektu zostato
ogltoszone w potowie 2016 r. z terminem ich sktadania ostatecznie przypadajacym na
wrzesien. Procedura oceny wniosku, a nastepnie negocjacji z wnioskodawcg byta dtu-
gotrwata. Umowe podpisano pod koniec czerwca 2017 r. i cho¢ Partnerzy mieli prawo
ponoszenia kosztow kwalifikowanych od poczatku tego roku, trudno bylo uruchomic¢
szeroko zakrojone prace wymagajace np. zatrudnienia zewnetrznych ekspertow, gdyz
wydatki byly ponoszone na witasne ryzyko Partnerstwa. Mozna wigc mowic¢ o potrocz-
nym opoznieniu w uruchomieniu prac na pelng skale. Z drugiej strony termin oddania
pierwszej puli co najmniej 250 opisow loZ zostat wpisany ,,na sztywno” do Regulaminu
Konkursu — jako 30 czerwca 2018 r. (tzw. kryterium dostgpu). W tym czasie konieczne
bylo nie tylko przygotowanie samych opisow (Zadanie 4), ale wcze$niej — realizacja
zadan 1-3, w tym modyfikacja i przetestowanie metodologii tworzenia opisow.
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W praktyce na wykonanie Zadan 1, 2 i 3, ktore wedtug pierwotnego harmonogramu
z wniosku miaty zosta¢ zrealizowane w ciggu 12 miesiecy, zostato pot roku, z czego
pierwsze dwa miesigce przypadaly na okres wakacyjny, co utrudniato nawigzywanie
kontaktow oraz podpisywanie umow z ekspertami zewngtrznymi oraz przedstawicie-
lami instytucji rynku pracy, zaproszonymi do konsultacji modelu i metodologii opra-
cowywania informacji o zawodach. Dla zilustrowania problemu stopnia komplikacji
dziatan sktadajacych si¢ na opracowanie i przetestowanie metodologii na przyktadzie
5 pilotazowych opiséw loZ mozna przytoczy¢ nastepujace dane: realizacja Zadania 1,
zgodnie z przyjeta wezesniej metodologia, wymagata przeprowadzenia 21 krokow w ra-
mach 8 etapow prac. Konieczne bylto przeprowadzenie procedur konkurencyjnych na
wybor oraz podpisanie umoéw z cztonkami Zespotu Konsultacyjno-Doradczego. Z kolei
Zadanie 2 wymagalo przeprowadzenia 30 krokéw w ramach 6 etapoéw prac, w tym
wybor ekspertow branzowych, recenzentow, cztonkow panelu ewaluacyjnego, przepro-
wadzenie badan w przedsigbiorstwach dla pigciu zawodow, dwoch etapow walidacji,
recenzji, ewaluacji. Zaplanowane dziatania nie przewidywaty jakichkolwiek rezerw
czasowych — wszystkie kroki znajdowaly si¢ na tzw. $ciezce krytycznej. Koordynacja
wszystkich dziatan tak, by udato si¢ je przeprowadzi¢ do konca listopada 2017 r., byta
olbrzymim wyzwaniem.

Dopiero na poczatku roku 2018 mozna byto rozpocza¢ prace w ramach Zadania 4.
Projekt wymagat rekrutacji setek ekspertow, organizacji warsztatdw metodologicznych,
uruchomienia procedur wykonawczych, ktére w Etapie I dopiero si¢ ,,docieraty” na tak
duzg skale. Pomimo tego udato si¢ na koniec czerwca 2018 r. przekaza¢ Zamawiajace-
mu, przekraczajac wskaznik z kryterium dostgpu, ponad 300 opisow loZ — cho¢ trzeba
przyznaé, ze konieczne bylo wdrozenie dziatan zapewniajacych odpowiednia jakosé
opisow (o czym wspomniano w czesci dot. jakosci w Projekcie). To z kolei przetozyto
si¢ na opoznienie rozpoczecia Etapu Il oraz 11 i przekazywania kolejnych opisow.

Harmonogram realizacji poszczegdlnych zadan w projekcie jest silnie wewnetrznie
powiagzany. Cze$¢ dziatan ma charakter sekwencyjny: np. nie mozna rozpoczaé przy-
gotowywania opisow w Etapie I prac, jesli wezesniej nie zostanie opracowana i zaak-
ceptowana metodologia (pomijajac pewne dziatania przygotowawcze w rodzaju pro-
jektowania i uruchomienia platformy internetowej, wspomagajacej prace ekspertow).
Zarowno zasilanie opisami Wortalu publicznych shuzb zatrudnienia (Zadanie 5), jak
i niektore dziatania promujace produkty Projektu (Zadanie 6) byly zalezne od opraco-
wania odpowiednio duzej puli opiséw. To wszystko powodowalo koniecznos¢ wnosze-
nia modyfikacji do harmonogramu realizacji Projektu, jednak przy najwazniejszym za-
toZeniu, ze — podobnie jak kryterium dostgpu — termin jego zakonczenia, tj. 30 czerwca
2019 r., nie podlega przesunigciu.

Biorac pod uwage wspomniang autonomi¢ instytucji uczestniczagcych w zespole
wykonawczym Projektu, metody administracyjnego oddzialywania zarzadzajacych
Projektem na terminowo$¢ poszczegodlnych dziatan Partnerow byly ograniczone, acz-
kolwiek silnym argumentem dla wszystkich bylo uzaleznienie kolejnych ptatnosci
od zaawansowania rzeczowego planu prac. W zasadzie jednak motywowanie miato
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charakter perswazyjny, z odwotywaniem si¢ do wspdlnej odpowiedzialno$ci za dotrzy-
manie termindw 1 osigganie wyznaczonych wskaznikow. Dla newralgicznych dziatan
(na $ciezce krytycznej) wyznaczane byly schematy czynnosci z konkretnymi datami ich
wykonania; spotykalis$my si¢ tez w gronie zespolu wykonawczego, by przedyskutowaé
najlepsze $ciezki realizacji. Na szcze$cie mozna byto liczy¢ na odpowiedzialnos¢ Part-
nerow — a faktem jest, Zze niedotrzymanie terminu przez jednego tylko Partnera powo-
dowatoby, ze konsekwencje dotyczytyby catego Partnerstwa.

Co stanowito najwigksze problemy w obszarze zarzgdzania czasem w Projekcie?

W poréwnaniu z poprzednimi projektami dotyczacymi np. standardow kompeten-
cji lub kwalifikacji zawodowych nowym elementem byta koniecznos¢ rekrutacji eks-
pertdw na podstawie procedur konkurencyjnych. Czaso- i pracochtonnos¢ tego elemen-
tu na etapie sktadania wniosku o dofinansowanie zostata niedoszacowana. Sekwencja
czynno$ci zwigzanych z rekrutacjg wynika z metodologii: nabor na recenzentdéw mozna
ogtosi¢ dopiero po podjeciu decyzji o wyborze ekspertdow branzowych, gdyz musza
reprezentowac roézne instytucje; podobnie ogloszenie naboru dla ewaluatorow wymaga
wczesniejszego wyboru recenzentéw. Dla kazdej grupy ekspertow trzeba z odpowied-
nim wyprzedzeniem oglasza¢ postgpowanie w Bazie Konkurencyjnosci (co najmnie;j;
dla niektérych kategorii 1 u niektdérych Partneréw wymagane byly procedury Prawa
zamowien publicznych). Brak ofert spelniajacych warunki naboru powodowat dalsza
zwloke: trzeba bylo powtorzy¢ postegpowanie lub poszukiwac ekspertow w trybie z wol-
nej reki. Z drugiej strony — jesli pojawiaty si¢ dziesigtki ofert (a byly i takie przypadki),
czasu na ich analize 1 podjecie decyzji potrzebowaly komisje przetargowe. Tak czy
inaczej, traconego na tym etapie czasu nie dawato si¢ nadrobi¢ w toku prac merytorycz-
nych, sktadajacych si¢ ze $cisle okreslonych metodologia krokow i etapow.

Po zmierzeniu si¢ z tym problemem w Etapie I prac dzialania zaradcze w kolej-
nych etapach polegaty przede wszystkim na mozliwie wczesnym uruchomieniu pro-
cedur naboru ekspertow, nawet wspdlnie dla Etapu II 1 III. W przypadku koniecznos$ci
zatrudnienia ekspertow z wolnej reki, Partnerzy wymieniali migdzy soba informacje
o potencjalnych zasobach kadrowych (i instytucjach — partnerach spotecznych) — lista
kontaktow zwigkszata si¢ sukcesywnie w toku prowadzenia prac.

Zarzadzanie kosztami. Zarzadzanie kosztami zazwyczaj jest jednym z trudniej-
szych elementéw projektu. Budzet Projektu zostal opracowany na etapie sktadania
whniosku, na dtugo przed jego rozpoczeciem. Mozna powiedzie¢, ze pomimo tego Pro-
jekt zostat przeprowadzony zasadniczo zgodnie z pierwotnym planem finansowym.

Projekt o warto$ci ok. 29,5 mln zt (jest to najwigkszy projekt realizowany obecnie
przez MRPiPS w obszarze rynku pracy) jest w calosci finansowany ze $rodkow EFS
UE oraz $rodkéw budzetowych w formie dotacji. Ptatnosci dokonywane sa na pod-
stawie cyklicznych wnioskow o platnosé i pokrywaja koszty kwalifikowane Projektu.
Duzym wyzwaniem okazaty si¢ sktadane cyklicznie wnioski o ptatnosé, rozliczajace
postep rzeczowy i finansowy. W naszym przypadku byto to 5 odrgbnych wnioskow
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czesciowych przygotowywanych przez kazdego z Partnerow, ktore byty scalane przez
Lidera i sktadane do akceptacji Instytucji Posredniczacej (IP).

Rekordowy pod wzgledem objetosci z pewnoscig bgdzie wniosek koncowy, do-
tychczasowy rekord to 351 stron wniosku, w tym 724 pozycje zestawienia dokumentow
finansowych. Nalezy tu wspomnie¢, ze wspomniane pozycje nie sg odpowiednikami
poniesionego jednostkowego wydatku, gdyz w uzgodnieniu z [P w zestawieniu wpro-
wadzane byly wydatki globalne w postaci list ptac. Rozliczenie kosztow personelu pro-
jektu stanowi 86% catego budzetu, co oddaje specyfike przedsigwzigcia — sukces (lub
jego brak) zalezal od blisko 7 tysigcy osob. W probie dokumentow wskazanych do
kontroli w jednym z wnioskow o ptatnosc¢ jeden tylko Partner (LUKASIEWCZ — ITeE)
dostarczyt ok. 12 tysigcy stron dokumentdéw potwierdzajacych prawidtowos¢ poniesio-
nych kosztow.

Problemem byta czgsto sztywno$¢ poszczegolnych pozycji wydatkdéw — mozna tu
przytoczy¢ przyktad, zwigzany z organizacja dwoch konferencji ogélnopolskich oraz se-
minariow regionalnych w kazdym z 16 wojewddztw. Mielismy $wiadomos¢, ze nalezy
nada¢ wydarzeniom odpowiednig range i wybrane miejsca muszg spetiac szereg wy-
magan, poczawszy od dobrej lokalizacji, wyposazenia, po wymagane dostosowanie do
potrzeb osob z niepelosprawnosciami. Rynek sal konferencyjnych jest rozwinigty, ale
przewidziany zgodnie z maksymalnymi stawkami budzet na ich wynajem daleki byt od
stawek rynkowych. Regulamin okreslat maksymalng stawke za wynajem sali mieszczacej
od 50 do 100 oséb na 600 zt brutto. Taryfikator przerwy kawowej i obiadu (dwudanio-
wego z napojem) dopuszczat koszt na maksymalnym poziomie odpowiednio 15 i 35 zk.
Udalo si¢ przeprowadzi¢ powyzsze dziatania gtdwnie dzigki determinacji Partnerow.

Zarzadzanie jako$cia. Jednym z najwazniejszych wyzwan z punktu widzenia za-
rzgdzania Projektem byto zarzadzanie jakoscig produktow, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem jako$ci opiséw Informacji o Zawodzie.

Punktem wyjscia byta metodologia, wspdlna dla wszystkich tworzonych opiséw,
oparta na wczesniej prowadzonych przez Partneréw projektach oraz na do$wiadcze-
niach z pracy nad pigcioma pilotazowymi opisami. Okazato si¢ jednak, ze procedury
zapewnienia jakoSci wystarczajgce przy rownoleglej pracy nad kilkoma opisami nie sg
wystarczajace, gdy w krotkim czasie trzeba przygotowac kilkaset opisow. Oznaczato to
konieczno$¢ modyfikacji podrgcznika stanowigcego podstawowe narzedzie zapewnia-
jace spojne podejscie i jakos¢ pracy ekspertow, z uwzglednieniem do§wiadczen Etapu I.

Odbyto si¢ to w formie erraty do podrecznika (w trybie szybkim), po czym przy-
gotowano drugie, istotnie rozszerzone i skorygowane jego wydanie. To oczywiScie nie
zamknelo tematu usprawniania procedury i zapewniania odpowiedniej jakoSci opisow.
Proces miat charakter kroczacy — zmiany, nowe wytyczne dla ekspertow bylty wprowa-
dzane w sposob ciagly, az do Etapu III prac (w roku 2019). Z reguty miato to miejsce
w formie tzw. list kontrolnych. Pierwsza z nich powstata w lipcu 2018 r., po spotkaniu
Komitetu Sterujacego Projektu, na ktérym jakos$¢ produktow byta jednym z najwazniej-
szych omawianych zagadnien.
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Uwagi 1 wytyczne Departamentu Rynku Pracy, odbierajacego merytorycznie opi-
sy, byly przekazywane stopniowo. Niektore byly dyskutowane w formie wymiany ko-
respondencji oraz na spotkaniach (np. posiedzeniach Komitetu Sterujacego Projektu).
Utarla si¢ praktyka utatwiajaca tak przekazywanie opisow, jak i ich odbior, ze opisy
byty przekazywane do akceptacji w paczkach liczacych po 10 sztuk. Decyzje akceptu-
jace (warunkowo) kolejne paczki jednoczesnie wskazywaty kwestie, ktore powinny zo-
sta¢ uwzglednione/poprawione w dalszych pracach. Kwestie takie byly wprowadzane
do kolejnych wersji list kontrolnych, z ktérych ostatnia — najpetniejsza — zostata wpro-
wadzona przez Lidera na podstawie propozycji Kluczowego Eksperta dopiero w marcu
2019 r. Z list kontrolnych korzystaty przede wszystkim zespoty ds. walidacji i jakosci,
dziatajace u poszczegodlnych Partnerow; zgodnie z ostatnimi wytycznymi Partnerzy dla
kazdego z opisow wskazywali konkretnego walidatora (np. szefa zespotu, gdyz czesto
zajmowaly si¢ tym zespoty kilkuosobowe) odpowiedzialnego za proces oceny zgodno-
$ci opisu z lista kontrolna.

Taki kroczacy charakter wytycznych co do zawartosci 1 jakos$ci opisow stanowit
duze wyzwanie dla Partnerow oraz zaangazowanych ekspertoéw. Doprecyzowania
i zmiany w wymaganiach dotyczyly opisow, ktorych przygotowanie czesto bylo za-
awansowane. Walidatorzy, a w §lad za nimi eksperci metodologiczni musieli ponownie
analizowac tre$¢ tworzonych opisoéw i czgsto wymaga¢ dodatkowej pracy — wniesienia
zmian czy poprawek — ze strony ekspertow branzowych. Z pewno$cig byly to dzialania
czasochtonne, co Partnerzy wielokrotnie podnosili w trakcie spotkan roboczych.

Inng inicjatywa, ktorej celem byto zapewnienie jako$ci opisow, bylo wprowadzenie
zmian w procedurach przygotowania i redakcji opiséw [oZ. Pierwotnie opisy w swojej
piatej wersji trafialy do redakcji merytorycznej oraz redakcji jezykowej i technicznej
u Lidera Merytorycznego. Niestety, uwagi co do warstwy merytorycznej powodowaty,
ze czesto opisy wracaty do Partnerow w celu naniesienia poprawek, a zakres zmian byt
tak duzy, ze de facto wymagal przeprowadzenia ponownej redakcji jezykowej i tech-
nicznej.

W ramach dziatan korygujacych (po posiedzeniu Komitetu Sterujacego) wprowa-
dzono nowe wewnetrzne procedury odbiorowe w ramach Partnerstwa — dodatkowy etap
redakcji merytorycznej. Tworzone przez Partneréw opisy (w paczkach po 10 zawodow)
po drugiej walidacji trafiaty do Lidera Merytorycznego, ktory je analizowat i przeka-
zywat do Partneréw — np. w formie tabelarycznej — informacj¢ zwrotng o koniecznych
zmianach/uzupehieniach. Partnerzy wprowadzali zmiany (co czgsto wymagato konsul-
tacji z zespotami autorskimi) i dopiero tak zweryfikowane merytorycznie opisy trafiaty
powtornie do Lidera Merytorycznego, ktory przekazywatl je do redakcji technicznej i je-
zykowej. Dzigki temu nie wprowadzano zmian merytorycznych po redakcji jezykowe;j,
co bylo powodem pojawiania si¢ pewnej liczby btedow — a alternatywa byto dwukrotne
prowadzenie redakcji technicznej i jezykowe;.

Z drugiej strony ta procedura wymagata ze strony Partnerstwa pewnego przesu-
nigcia zasobow 1 wzmocnienia zespotow walidacji 1 jakosci. Z tego powodu za zgoda
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IP dokonano pewnych zmian we wniosku o dofinansowanie: przesunigcia, w ramach
tego samego globalnego budzetu projektu, srodkow na walidacje i zapewnienie jakosci
opisow w koncowej fazie Projektu.

Stworzono takze dodatkowy — w stosunku do wniosku o dofinansowanie — poziom
weryfikacji opisow, u Lidera, ktory weryfikuje kazda paczke opisow przed jej wysta-
niem do akceptacji do DRP. Dzialanie to jest finansowane z kosztow posrednich.

Wydaje si¢, ze intensywna wspolpraca migdzy Zamawiajagcym — tak Departamen-
tem Rynku Pracy, jak i Departamentem Wdrazania EFS, ktory wprawdzie nie wchodzit
w kwestie $cisle merytoryczne, ale takze uczestniczyt w spotkaniach oraz podejmowat
decyzje dotyczace zmian we wniosku — oraz Partnerstwem przyniosta dobre rezultaty
w zakresie jako$ci produktow, cho¢ wymagato to duzego wysitku ze strony wszystkich
zaangazowanych podmiotow i 0sob.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Struktura organizacyjna Projektu wynikata ja-
sno z zapisow wniosku o dofinansowanie i na tej podstawie zostala przyjeta na poczat-
ku dziatan. Zarzadzajacy Projektem oraz jego zastgpca bezposrednio wspotpracowali
z Ekspertem Kluczowym ds. tworzenia loZ oraz z pelnomocnikami zespotéw koordy-
nujaco-monitorujacych powotanych przez Partnerow. Do prac zostali powotani Eks-
perci Wiodacy (ds. metodologii opracowywania loZ, ds. przygotowania loZ, ds. pro-
jektowania i zasilania bazy danych loZ, ds. promocji oraz badan wykorzystania loZ),
wspierani w tych obszarach przez ekspertow Partnerow.

W centralnym Zadaniu nr 4 Ekspert Wiodacy ds. przygotowania loZ (LUKASIEWCZ
—ITeE) nadzorowat prace ekspertow ds. przygotowania loZ powotanych przez kazdego
z Partnerow. Byli to szefowie zespolow ds. walidacji i jakosci, ktorzy oceniali efekty
prac zespotéw roboczych pracujacych bezposrednio nad tworzeniem opisow. W sktad
zespotow roboczych wchodzili: ekspert metodologiczny (szef zespotu pilnujacy zarow-
no zgodnosci z metodologig prac badawczych, jak tez termindw), dwoch ekspertow
branzowych, dwoch recenzentow oraz dwoch ewaluatorow — cztonkow panelu ewalu-
acyjnego. Kazdy z ekspertow metodologicznych koordynowat rownolegle prace od 5
do 10 zespotow roboczych.

Lacznie w projekcie wzigto udziat:

» 2 tysiace ekspertow branzowych (przy zastrzezeniu, ze niektorzy eksperci byli za-
angazowani w przygotowanie wigcej niz jednego opisu; dotyczy to takze dwoch
kolejnych kategorii ekspertow),

» 2 tysigce recenzentow,

» 2 tysigce ewaluatorow,

» dziesigtki ekspertow ,,dziedzinowych” (np. ds. analizy wynagrodzen lub mozliwo-
$ci zatrudnienia osob niepelnosprawnych),

» kilkuset ekspertow i specjalistow dbajacych o jakos¢, spojnos¢ opracowan i efekt
koncowy.
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Daje to w sumie liczbe blisko 7 tysiecy 0sob zaangazowanych w prace. Z pewno-
$cig jest to najwickszy projekt zawodoznawczy realizowany w Polsce i jeden z wigk-
szych w Europie.

Komunikacja w Projekcie. Struktura i liczba zaangazowanych ekspertow i specja-
listow, rozproszenie geograficzne Partnerow (Warszawa, Radom i Trojmiasto) sktonito
Partnerstwo do wykorzystania nowoczesnych technologii w codziennej komunikacji.
Oczywiste jest korzystanie z poczty elektronicznej, telefonow. Jednakze przy pracy me-
rytorycznej nad opracowaniem dokumentow, raportowaniu przebiegu prac, wyjasnianiu
rozbieznych punktow widzenia — byto to stanowczo za mato. Dlatego wprowadzono
takze mozliwo$¢ realizacji wideokonferencji, podczas ktoérych opracowywane doku-
menty byly widoczne dla wszystkich uczestnikow.

Doceniajac nowoczesne $rodki komunikacji i oszczgdno$¢ czasu, ktérg nam da-
waty, nie rezygnowali§my ze spotkan osobistych. Regularnie spotykalismy si¢ w gro-
nie Partneréw z zespotem koordynacyjno-monitorujacym, ale takze z zewngtrznymi
interesariuszami. Organizowane byty posiedzenia Komitetu Sterujacego z udziatem
Departamentu Rynku Pracy, Departamentu Wdrazania EFS oraz Departamentu Infor-
matyki MRPiPS. Dwukrotnie spotkaliSmy si¢ z przedstawicielami Instytutu Badan
Edukacyjnych i Ministerstwa Edukacji Narodowej, ze wzgledu na powigzania Projek-
tu INFODORADCA+ z Krajowg Ramg Kwalifikacji. Beneficjentow instytucjonalnych
zapraszaliSmy na opisane juz wczesniej konferencje i seminaria — sami tez byliSmy
zapraszani w celu prezentacji Projektu i jego produktéw na konferencje, organizowane
przez inne podmioty.

Odnoszac si¢ do codziennych kontaktow roboczych z Zamawiajacym, postano-
wili$my scentralizowa¢ komunikacje. Wszelka korespondencja byta przekazywana za
posrednictwem biura projektu Lidera. Umozliwito to zachowanie porzadku i kontro-
li nad przebiegiem prac i spojnosci przekazywanych komunikatow. W szczego6lnosci
dotyczyto to produktéw przekazywanych do akceptacji oraz dokumentow formalnych
zwigzanych ze sktadanymi wnioskami o ptatnos¢. Nie znaczy to, ze Partnerzy nie mogli
pozostawac w roboczym, bezposrednim kontakcie z IP.

Zarzadzanie ryzykiem w Projekcie. Zarzadzanie ryzykiem wiaze si¢ ze wszyst-
kimi obszarami prac oraz interesariuszami i otoczeniem prawnym. Zgodnie z defini-
cja', ryzyko to zdarzenie, ktore moze wptynac na projekt zarowno niekorzystnie, jak
i korzystnie. Pozytywne ryzyka nie zmaterializowaty sie, za to czesto musieliSmy roz-
patrywac ryzyka mogace negatywnie wplyna¢ na projekt. W wigkszosci przypadkow
zarzadzajacy $wiadomie przyjmowali strategi¢ akceptacji zidentyfikowanych ryzyk.
Dziatajac w $cisle okreslonym czasie, przy niezmiennym zakresie i budzecie, koszt
alternatywny bylby zbyt wysoki w stosunku do ewentualnych skutkéw materializacji

ryzyka.

I Np. wedhig cytowanego juz podrecznika: A Guide to the Project Management...
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Zarzadzanie ryzykiem zwigzane bylo przede wszystkim z dwoma obszarami pro-
jektu — zarzadzaniem czasem i zamOwieniami. Zegara nie udalo nam si¢ cofngé, czy
choc¢by zatrzymac na chwilg, co z pewnoscig utatwitoby nam prace. Tak wige musieli-
$my pogodzic si¢ z krotszym czasem na realizacj¢ glownych prac projektowych, pracujac
wcigz pod duzg presja i nadzorujac szczegotowo dziatania znajdujace sie na Sciezce kry-
tycznej. Drugi element — zarzadzanie zamowieniami — zostal opisany ponize;.

Istniaty takze zdarzenia zewngtrzne, ktore wptywaty (i wciaz wptywaja) na ryzy-
ko realizacji Projektu. Dotyczy to przede wszystkim wynikow prowadzonej w maju—
—czerwcu 2019 r. kontroli ZUS, ktdra niespodziewanie, wbrew faktom i bez uzasadnie-
nia faktycznego przekwalifikowata zawierane z ekspertami branzowymi, recenzentami
i ewaluatorami umowy o dzielo na umowy zlecenia. Przyjecie stanowiska ZUS miatoby
ogromny negatywny wplyw na rozliczenia i sytuacj¢ Partneréw oraz ekspertow w Pro-
jekcie.

Zarzadzanie zamowieniami. Zamowienia stanowity niezwykle trudny element ze
wzgledu na skalg, ryzyko i istotno$¢ dla powodzenia catego przedsiewzigcia. Zamowie-
nia realizowane przez Partneréw o roznej formie prawnej wymagaly odmiennego po-
dejscia. Trzech Partnerow byto zobligowanych do realizacji zamowien zgodnie z Pra-
wem zaméwien publicznych, dwoch w oparciu o Wytyczne kwalifikowania wydatkow.
Skomplikowana metodologia i ztozono$¢ zamawianych prac nie pomagaty w jedno-
znacznej interpretacji przepisow prawa. W celu ograniczenia ryzyka Partnerstwo pod-
jeto decyzje o zamoéwieniu opinii prawnej, w ktorej przeanalizowane zostaty sposoby
szacowania warto$ci zamowien publicznych na ustugi wsparcia eksperckiego. Opinia
odnosita si¢ do prawodawstwa polskiego i unijnego w tym zakresie. Po przeprowadze-
niu szacowania wartosci zamowien kazdy z Partnerow we wlasnym imieniu przeprowa-
dzat odpowiednie procedury przetargowe lub wynikajace z zasady konkurencyjnosci.

Wymagania, ktore musieli spelni¢ eksperci, byly wspodlne dla wszystkich Partne-
row. Przyjeta przez Zamawiajacego metodologia zakladala niezaleznos¢ (odrgbnosée
podmiotowg), narzucata sekwencyjny nabor ekspertow: eksperci branzowi, nastepnie
recenzenci i na koniec panelisci (ewaluatorzy). Nabory trwaty od 7 do 30 dni. Doli-
czajac czas potrzebny na analiz¢ i rozstrzygnigcie, protesty oraz zawarcie umow, czas
naboru ekspertow branzowych do jednego etapu prac wynosil prawie dwa miesiace.
Dopiero po zamknigciu protokoldow z naboru ekspertow branzowych mozliwe byto
rozpoczgcie procedury zwigzanej z poszukiwaniem recenzentow. Analogiczna sytuacja
miata miejsce w przypadku ewaluatorow — postgpowania mogly zosta¢ ogloszone po
zawarciu umow z recenzentami. Wydtuzona procedura wplywala na opdznienia w pro-
jekcie; Partnerzy odczuli to zwlaszcza w pierwszym etapie prac.

Lista 1000 zawodow jest bardzo zroznicowana, czg$¢ zawodow jest popularna, ale
niektore z nich sg niszowe. Mialo to swoje odzwierciedlenie w wynikach postepowan —
do opracowania czesci zawodow zgtaszato si¢ nawet kilkadziesiat osob, do innych nie
byto zadnych ofert, a eksperci byli wyszukiwani np. we wspolpracy z pracodawcami,
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cechami rzemiost. Kilka wspomnianych juz wczesniej zawodéw zmuszeni bylismy
wymieni¢ na zawody z listy rezerwowej, poniewaz rekrutacja ekspertow okazata si¢
niemozliwa.

Lider, realizujac opisy 130 opiséw loZ, przeprowadzit tgcznie 77 postepowan, ich
dokumentacja zajmuje 38 pelnych segregatoréw. Na tej podstawie tatwo sobie wyobra-
zi¢, jak wygladatoby wspdlne archiwum calego Partnerstwa.

Patrzac wstecz, biorac pod uwagg liczbe wspotpracujacych podmiotow i 0séb, mie-
liSmy ogromne szcze¢$cie (mozna to tez przypisa¢ odpowiedniemu zaplanowaniu prac
i zatrudnieniu wlasciwej kadry). Zdarzyty si¢ jedynie pojedyncze przypadki braku checi
wspolpracy ze strony ekspertow. Zdecydowana wiekszo$¢ osob podeszta do zadania
profesjonalnie i odpowiedzialnie.

Podsumowanie. Zarzadzanie projektem byto zadaniem trudnym i w pewnym sen-
sie wyjatkowym. Przedsiewzigcie, w ktorym zaangazowane byly tysiace ekspertow,
stworzono dziesiatki tysiecy produktow, a koordynacji wymagato wspotdziatanie wielu
instytucji — interesariuszy o bardzo réznym charakterze, stanowito dla zespotu zarza-
dzajacego ogromne wyzwanie. Trudno nam obiektywnie ocenic¢, na ile udalo si¢ temu
wyzwaniu sprosta¢ — wszak przez prawie trzy lata bylismy ,,w oku cyklonu”, w ktorym
obok organicznej pracy w ramach zarzadzania i administracji projektem musielismy
rozwigzywac najrozmaitsze problemy, w tym o charakterze kryzysowym. Mamy jednak
nadzieje, ze efekty pracy — a przede wszystkim shuzgce instytucjom rynku pracy opi-
sy zawodow — potwierdzg hipotezg, ze projekt byt przedsiewzigciem udanym i warto
pomysle¢ o jego kolejnej edycji obejmujacej dalsze zawody z Klasyfikacji Zawodow
i Specjalnosci. Zyskane przez Partnerow doswiadczenia z pewnoscig warto wykorzy-
stac.

Jarostaw ZYSNARSKI - Zarzadzajacy projektem, Prezes zarzadu Doradca Consultants Ltd.
e-mail: jzysnarski@doradca.com.pl

Monika DRYL — Zastgpca zarzadzajacego projektem, Konsultant ds. zarzadzania projektami
Doradca Consultants Ltd. e-mail: mdryl@doradca.com.pl
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Krzysztof SYMELA

Informacje o zawodach
— nowy zasOb wiedzy integrujacy
rynek pracy z edukacja

Information about occupations
— a new resource of knowledge integrating
the labour market with education

Wiedze mozemy zdobywa¢ od innych,
ale mgdrosci musimy nauczy¢ sie sami.

Adam Mickiewicz

Stowa kluczowe: rynek pracy, instytucje rynku pracy, informacja o zawodzie, kompetencje
zawodowe, kwalifikacje, efekty uczenia sig, klasyfikacja zawoddw i specjalnosci, klasyfikacja
zawodow szkolnictwa branzowego, Zintegrowany System Kwalifikacji, Zintegrowany Rejestr
Kwalifikacji.

Keywords: labour market, labour market institutions, information about occupation, professional
competences, qualifications, learning outcomes, classification of occupations and specializations,
classification of vocational education occupations, Integrated Qualifications System, Integrated
Qualifications Register.

Abstract. Information and knowledge are integrally connected with each other. They are
perceived as a new good on the labour market necessary to effectively compete in contemporary
information and knowledge-based society. In the case of the PO WER project “Developing,
supplementing and updating information about occupations and its dissemination with the use of
modern communication tools — INFODORADCA+” information concentrates on the specifics
of performing of a given occupation and its working environment, describes educational
requirements, employment possibilities, and professional development opportunities as well as
ways to certify qualifications and professional competences defined by the learning outcomes:
knowledge, skills and social competences. The joint knowledge of many thousands of experts
from various areas of economic and social life and 30 months (2017-2019) of hard work done
by 5 Polish institutions (project partners) resulted in the development of information about
1000 occupations. Consequently, a critical mass of the information about occupations has been
achieved and it has already become a systemic tool useful for employment purposes as well as
formal and non-formal education. Information about occupations illustrates current needs of the
labour market; it is methodologically structured according to the description model adopted by
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the Ministry of Labour and Social Policy, and directly related to the Integrated Qualifications
System. INFODORADCA+ database contains descriptions of information about 1000
occupations and it is available on the Public Employment Services website. It is an open resource
with unlimited access. Information gathered there can be processed by individuals for various
purposes and thus develop new information or new knowledge for the benefit of others in many
contexts (personal, institutional and systemic). It could be said that INFODORADCA+ database
integrates the labour market with education. It may be a useful tool for planning educational
and career development paths, assisting the unemployed, designing educational programmes,
preparing job offers, or while recruitment. The database may also be of help when new market
qualifications are introduced into the Integrated Qualifications System. However, we also need
to think about the future and the dynamically changing labour market which will undoubtedly
generate new occupations, change the existing ones and eliminate those that are not useful. It will
be a challenge for the system and the INFODORADCA+ database owner to face those changes.

Zmiany na europejskim rynku pracy — potrzeba inwestowania w umieje¢tno-
$ci. Informacja i wiedza sa ze sobga integralnie powigzane. Postrzegane sa jako ,,nowy
towar” na rynku, ktory warto posiadac, aby skutecznie konkurowac¢ w spoteczenstwie
informacyjnym (Information Society) i w spoteczenstwie opartym na wiedzy (Knowled-
ge Society). Wlasnie rozw0j spoleczenstwa i gospodarki opartej na wiedzy oraz posze-
rzajaca si¢ wspolpraca miedzynarodowa powoduje zwigkszanie si¢ zawodowej i geo-
graficznej mobilno$ci 0sob i1 potrzebe inwestowania w umiejetnosci wymagane teraz
i ukierunkowane na przysztosc.

Zgodnie z Nota Informacyjng CEDEFOP (styczen 2019) bardzo dynamiczne i kon-
kurencyjne rynki pracy nieustannie okreslaja wymogi w zakresie umiejetnosci na potrze-
by przysztych miejsc pracy. Rozsadna analiza rynku pracy i umiejetnos$ci jest nieodzowna,
by przewidywa¢ zmiany i ksztaltowac polityke w zakresie ksztatcenia i szkolenia zawo-
dowego, jak rowniez podejmowac decyzje dotyczace edukacji i wyboru $ciezki zawodo-
wej. Wedlug prognoz CEDEFOP uwzgledniajacych okres do 2030 r. (rys. 1), ktore biora
pod uwage tendencje na rynku pracy w réznych panstwach UE, sektorach i zawodach,
nalezy oczekiwac¢ wzrostu zapotrzebowania na $rednie i wysokie kwalifikacje.

Jest to niewatpliwie zwigzane z intelektualizacja wymagan stanowisk pracy, nie-
spotykang dotad globalng konkurencja, szybkim postgpem technicznym, standaryza-
cja wyrobow i ustug, wzrostem mobilnosci ludnosci oraz cigglym tworzeniem nowych
miejsc pracy i zbiorow umiejetnosci tam potrzebnych.

Jak pokresla CEDEFOP, systemy umiejetnosci sg ztozone. Sprawnos$¢ ich dziatania
zalezy w duzej mierze od ich zdolnos$ci reagowania na czynniki zewngtrzne determinu-
jace podaz i popyt umiegjetnosci zarbwno obecnie, jak i w przysztosci. Panstwa musza
monitorowac sposob, w jaki polityka ksztatcenia i szkolen oraz rynku pracy odpowiada
potrzebom ich gospodarek i spoleczenstw.

CEDEFOP jako podmiot zywo zainteresowany zalezno$ciami mi¢dzy ksztaltowa-
niem umiejetnosci a praca opracowat Europejski Wskaznik Umiejgtnosci (European
Skills Index — ESI). Rzucajac $wiatlo na systemy umiejetnosci, intencjg ESI (rys. 2)
jest spowodowanie, zeby polityki (edukacyjna i rynku pracy) byly w wigkszym stopniu
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Zatrudnienie wedtug kwalifikacji
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Rys. 1. Prognoza umiejetnosci 2030 (zrédlo: CEDEFOP, 2018)

oparte na merytorycznych podstawach. W rezultacie bedzie rowniez stanowic kluczowy
element wsparcia dla panstw w ich dazeniu do realizacji celow filaru praw socjalnych!’.

Europejski Wskaznik Umiejetnosci to narzedzie, ktorego celem jest monitorowa-
nie dziatania systeméw umiejetnosci panstw UE oraz pokazywanie ich aktualnego sta-
nu. Pozwala zaprezentowac zlozony stan za pomocg jednego miernika. Jego struktura
odzwierciedla siatke¢ obszarow polityki (rys. 2), ktore maja wptyw na wyniki. Narzedzie
to oparte jest na dostosowanych do tego celu wskaznikach sposrod zestawdw danych,
takich jak Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci Unii Europejskiej oraz testy
PISA OECD (Program mi¢dzynarodowej oceny umiejgtnosci uczniow). ESI pokazuje
od razu wyniki danego panstwa we wszystkich tych obszarach (ksztattowanie umie-
jetnosci, aktywacja umiejetnosci, dostosowanie umiejetnosci). W zwigzly 1 intuicyjny
sposob pozwala zrozumie¢ poszczegolnym krajom, co wptywa na ich wyniki. Wska-
zuje potencjal do doskonalenia i nakierowuje na obszary wymagajace poswigcenia
wigkszej uwagi. Wskaznik ESI moze rowniez postuzy¢ jako narzgdzie, ktore pozwala
rzuci¢ $wiatto na zalezno$ci miedzy réznymi czynnikami zewnetrznymi oraz na wpltyw
wywierany przez krajowy system umiejgtnosci na gospodarke i obywateli. Promuje on
dialog pomi¢dzy ré6znymi podmiotami z dziedziny ksztalcenia i szkolen, zatrudnienia,
gospodarki i polityki spotecznej. Wskazujac roznice migdzy wynikami poszczegolnych

' Nota Informacyjna CEDEFOP (wrzesien 2018).
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panstw, ESI przydaje si¢ do analizy poréwnawczej i wspiera zdobywanie wiedzy na
temat tworzenia polityki.

Ogolne wyniki podawane przez narzedzie podsumowujg efektywno$¢ danego kraju
wedtug roznych komponentow ESI. Aby umozliwi¢ ich obliczenie, wszystkie poszcze-
golne wskazniki sg wzglgdem siebie pordownywalne: rzeczywista warto$¢ wskaznika
krajowego jest skalowana i normalizowana w stosunku do wynikow wzorcowych.
W tym celu stosuje si¢ skalg 0—-100. Wynik wzorcowy, czyli 100, wyznaczany jest na
poziomie najlepszych wynikow osiagnietych przez ktorekolwiek panstwo UE-28 w cig-
gu siedmioletniego okresu w oparciu o kryteria dotyczace konkretnych wskaznikow.
Wyniki sg usredniane najpierw po to, aby uzyskac¢ wyniki subfilarow, a nastepnie wyni-
ki filarow, ktore postuzg do wyliczenia tacznego wskaznika.

ESI pokazuje nie tylko efektywno$¢ systemu umiejetnosci danego kraju w ujeciu
ogblnym w odniesieniu do systemu o najwyzszym lub najnizszym wyniku, lecz takze
dla kazdego filaru, subfilaru i wskaznika. Im wyzszy wynik, tym lepsza efektywno$c¢.
Roéznica migdzy danym wynikiem a 100 pokazuje wielko$¢ potencjalnych udoskonalen.
Dla potrzeb analizy istotna jest ta wtasnie roznica. Wskaznik ogolny pokazuje (rys. 3),
na jakiej pozycji znajduje si¢ dany kraj. Zadne z panstw cztonkowskich nie osiggneto
ani tez nie zblizylto si¢ do wyniku na poziomie 100. Polska jest w grupie krajow, ktorych
wyniki plasujg si¢ w $rednim zakresie migedzy 45 a 62.
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Rys. 3. Laczne wyniki ESI 2016
Zrodto: Skills Panorama: http://www.cedefop.europa.eu/en/visualisations/eu-skills-index)
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Wizualizacje ESI dostgpne sa we wszystkich krajach UE-28 i1 pozwalajg na wy-
generowanie przegladéw danych wedhug filaru i kraju az do szczegdétowego poziomu
wskaznika. Wizualizacjom towarzysza krotkie zestawienia informacji. ESI wskazuje
kombinacje czynnikéw niezbednych do poprawy krajowych systemow umiejgtnosci.
Specjalistyczna wiedza dotyczaca kazdego kraju i dogtebna analiza z wykorzystaniem
ram ESI umozliwi panstwom cztonkowskim lepsze zrozumienie sposobu, w jaki dzia-
taja i ewoluuja w czasie ich systemy umiejetnosci.

Informacje o zawodach — perspektywa systemowa. Projekt PO WER ,, Rozwija-
nie, uzupehnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie za po-
mocg nowoczesnych narzgdzi komunikacji — INFODORADCA+” wpisuje si¢ w kierun-
ki polityki panstwa na rzecz uczenia si¢ przez cate zycie (lifelong learning). Zgodnie
z ta ideg do kwalifikacji mozna dochodzi¢ roznymi, rownoprawnymi drogami edukacji
formalnej, pozaformalnej i nieformalnego uczenia si¢. Jednakze w kazdej z nich musi
wystepowac identyfikacja, ocenianie (walidacja) i uznawanie efektow uczenia si¢ (wie-
dza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne/odpowiedzialno$¢ i autonomii), niezaleznie
od sposobu oraz miejsca i czasu uczenia sig’.

W projekcie INFODORADCA+ informacja i bedacg jej nastgpstwem wiedza kon-
certuje sie wokot tego, co jest specyfika wykonywania danego zawodu funkcjonujacego
na rynku pracy, opisujac jego stan w zakresie wymagan od strony $rodowiska pracy,
zatrudnienia, ksztatcenia i mozliwosci doskonalenia zawodowego oraz potwierdzania
kwalifikacji 1 kompetencji zawodowych opisywanych efektami uczenia si¢ (wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne). Informacja o zawodzie charakteryzuje kom-
petencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadan zawodowych wchodzacych
w sklad zawodu, ktore sa akceptowane (i wspottworzone) przez przedstawicieli orga-
nizacji zawodowych i branzowych, pracodawcow, pracobiorcéw i innych kluczowych
partneréw spotecznych. Jest ona zbiorem informacji potrzebnych jednostce do pode;j-
mowania kolejnych decyzji edukacyjnych, zawodowych oraz wejscia na rynek pracy
— decyzji zwigzanych z zatrudnieniem?.

Zbiorowa madros¢ wielu tysigcy ekspertow z réznych dziedzin zycia gospodarcze-
go 1 spotecznego, z jaka mielisSmy do czynienia w projekcie, ktory trwal 30 miesiecy
(2017-2019) oraz gigantyczna (niespotykana do tej pory w catej historii Polski) pra-
ca 5 partnerow zaowocowala opracowaniem opisow dla 1000 zawodoéw. Dzieki temu
osiggnieta zostata pewna masa krytyczna zbiorow informacji o zawodach, ktora urasta
do rangi narzedzia systemowego przydatnego w zatrudnieniu oraz edukacji formalnej,
pozaformalnej i nieformalnym uczeniu sig¢ (rys. 4).

Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2017 r. w sprawie europejskich ram kwalifikacji dla uczenia si¢ przez
cale zycie i uchylajace zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie
ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie (Dzielnik Urzedowy UE
2017/189/03).

3 K. Lelifiska: Zawodoznawstwo w planowaniu kariery. KG OHP, Warszawa 2006.
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Ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ERK/PRK/SRK)

INFORMACJE
RYNEK 0 ZAWODACH
USLUG

EDUKACYJNYCH

Ustawy: Prawo o szkolnictwie wyiszym i nauce,
Prawo oswiatowe, O rzemiosle

Rozporzgdienie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie klasyfikacji kolnictwa jowego (2017) oraz
w sprawie ogolnych celow i zadan k fcenia w dach szkolni branzowego oraz kiasyfikacji zawodow
szkolnictwa branzowego (2019)

Rys. 4. Informacje o zawodach jako narzedzie laczace edukacje z rynkiem pracy

Informacje o zawodach ilustrujg aktualne potrzeby rynku pracy, sg metodologicz-
nie ustrukturyzowane (zgodnie z przyjetym przez MRPiPS modelem opisu) i powigza-
ne ze Zintegrowanym System Kwalifikacji, systemem edukacji zawodowej i szkolnic-
twa wyzszego.

Kluczowe pojecia (tgcznie 27 — tab. 11) w opisie informacji o zawodzie nawigzujg
do definicji ujetych w standardzie kompetencji zawodowych (SKZ) (projekt PO KL
2011-2013 ,,Rozwijanie zbioru krajowych standardow kompetencji zawodowych wy-
maganych przez pracodawcow”), w Ustawie o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
(ZSK) oraz zwigzanych z zawodoznawstwem (Z) bedacym podstawowym pojeciem
i obszarem badan pedagogiki pracy.

Punktem odniesienia do poszukiwania wiedzy zawodoznawczej jest pojecie za-
wod, ktory definiowany jest jako zbior zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku
spotecznego podziatu pracy wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych
odpowiednich kwalifikacji i kompetencji (wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecz-
nych), zdobytych w wyniku ksztalcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi
zrodto utrzymania. Natomiast zadanie zawodowe jest logicznym wycinkiem lub etapem
pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koficu wykonywanym na
konkretnym stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada si¢ uktad czynnosci za-
wodowych powigzanych jednym celem, konczacy si¢ okreslonym wytworem, ustuga
lub istotng decyzja. W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd roézni si¢ wykonywanymi
zadaniami, na ktore sktadaja si¢ okreslone czynnosci zawodowe. Sa one pochodng wy-
magan stanowisk pracy dostgpnych na lokalnym, regionalnym, krajowym, europejskim
i globalnym rynku pracy.
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Tabela 1. System pojeé stosowany w opisywaniu informacji zawodach

Lp. | Nazwa pojecia Powiazanie ze specyfika
SKZ ZSK
1 Awans zawodowy X X
2 Czynnosci zawodowe X
3 Edukacja formalna X
4 Edukacja pozaformalna X
5 Efekty uczenia si¢ X
6 Europejskie Ramy Kwalifikacji (ERK) X
7 Kody niepetnosprawnosci X
8 Kompetencje spoteczne X X
9 Kompetencje kluczowe
10 | Kompetencja zawodowa X
11 | Kwalifikacja X
12 | Polska Rama Kwalifikacji (PRK) X
13 | Potwierdzanie kompetencji X X
14 | Sektorowa Rama Kwalifikacji (SRK) X
15 | Sprawnosci sensomotoryczne X
16 | Stanowisko pracy X X
17 | Tytul zawodowy X X
18 | Umiej¢tnosci X X
19 | Uprawnienia zawodowe X
20 | Uczenie si¢ nieformalne X
21 | Walidacja X
22 | Wiedza X X
23 | Wyksztatcenie X
24 | Zadanie zawodowe X X
25 | Zawod .S
26 | Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK)
27 | Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (ZRK) X

Wspotczesne rynki pracy potrzebuja kompetencji zawodowych, czyli pewnego
zbioru wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania
w ramach wydzielonego w zawodzie zestawu zadan zawodowych.

Kluczowe obszary wykorzystania informacji o zawodach zawodowych w edukacji
formalnej i pozaformalnej

Obszar 1 — Opracowanie i aktualizacja podstawy programowej ksztalcenia w zawodach
» Uzyskanie wigkszej skutecznosci i efektywnosci systemu ksztalcenia zawodowego

oraz zharmonizowanie go z rynkiem pracy bedzie mozliwe m.in. poprzez wyko-
rzystanie opisoOw informacji o zawodach, w szczego6lnosci w zakresie opracowania
nowych i aktualizacji juz istniejacych podstaw programowych ksztatcenia w zawo-
dach. W procesie ich tworzenia i aktualizacji wazng kwestia jest analiza tych opi-
sow informacji o zawodach zawodowych opracowanych dla zawodow/specjalnosci
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zaliczanych do pozaszkolnych, ktore sa powigzane ,,pokrewienstwem” z szeroko-

profilowymi zawodami szkolnictwa zawodowego (przyktady podano ponizej).

* Nowe podstawy programowe moga pojawic si¢ wraz z wprowadzeniem nowych
zawodow do klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego (aktualnie klasyfika-
cji zawodow szkolnictwa branzowego)*. W takim przypadku autorzy podstaw pro-
gramowych powinni sprawdzi¢, czy dla zawodu szkolnego, ktory jest elementem
klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy, nie zostat wcze$niej
opracowany opis informacji o zwodzie. Zweryfikowac to mozna w bazie danych na
wortalu PSZ. W analizie nalezy rowniez uwzgledni¢ zawody pokrewne do zawo-
dow szkolnych.

Baza danych informacji o zawodach (http://psz.praca.gov.pl/infodoradca) jest do-
stepna na wortalu Publicznych Shuzb Zatrudnienia i stanowi nowy na rynku, otwarty
dla kazdego zasob. Informacje tam zgromadzone mogg by¢ przetwarzane przez naszg
wiedze indywidualng do réznych celow 1 w efekcie generowac¢ nowe informacje lub
nowg wiedz¢ uzyteczna dla odbiorcy w wymiarze osobistym, instytucjonalnym oraz
systemowym.

* W przypadku aktualizacji juz istniejacych podstaw programowych ksztatcenia
w zawodach — z uwagi na fakt, ze zawody szkolne (poza nielicznymi: Technik
lotniskowych stuzb operacyjnych — 315406, Szkutnik — 711504, Przetworca ryb —
751103, Kierowca mechanik — 832201, Monter stolarki budowlanej — 712906) nie
byly przedmiotem opisu w projekcie INFODORADCA+ projekcie — baza informa-
cji o zawodach moze by¢ przydatna w tych zawodach, ktore naleza do tzw. zawo-
dow pokrewnych, bowiem one maja wiele wspolnych tresci. Przyktadem mogg by¢
zawody: Sprzedawca w branzy spozywczej 522304 i Sprzedawca w branzy mig-
snej 522302 oraz Sprzedawca 322301 (zawdd szkolny), Pracownik dziatu logistyki
333104 oraz Technik logistyk 333107 (zawdd szkolny), Kosmetyczka 514202 oraz
Technik ustug kosmetycznych 514207 (zawod szkolny), Ogrodnik terenéw zieleni
611306 oraz Ogrodnik 611303 (zawdd szkolny).

* Nalezy zaznaczy¢, ze podstawa programowa ksztalcenia w zawodach to obowigz-
kowe zestawy celow ksztatcenia i treSci nauczania opisanych w formie oczekiwa-
nych efektow ksztatcenia (uczenia si¢): wiedzy, umiej¢tnosci zawodowych oraz
kompetencji personalnych i spotecznych, niezbednych dla zawodow lub kwalifika-
cji wyodrebnionych w zawodach. Wymienione sktadniki podstawy programowej
ksztatcenia w zawodach sg rowniez elementem opisu informacji o zawodach.

» Instytucje opracowujace programy ksztatcenia lub szkolenia zawodowego w kon-
wencji modutowej powinny w szczegdlnosci zwroci¢é uwage na wyodrgbnione
w opisie informacji o zawodzie kompetencje zawodowe i przypisane do nich zada-
nia zawodowe. Ich nazwa i opis merytoryczny moze by¢ inspiracja do wyodrebnie-
nia w programach modutow ksztatcenia lub szkolenia zawodowego. Szczegolnie

4 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogolnych celow i zadan
ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego
(Dz. U. poz. 316).

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 2/2019 51



jest to istotne w programach kwalifikacyjnych kursow zawodowych lub kursow
umiejetnosci zawodowych.

Dla instytucji zajmujacych si¢ opracowaniem i aktualizacja podstaw programowych
ksztalcenia w zawodach opis informacji o zwadzie stanowi wiarygodne zrodto in-
formacji na temat zakresu wiedzy i umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych wy-
maganych w danym kierunku ksztatcenia zawodowego. Znajomos¢ tych wymagan
moze poshuzy¢ do formulowania i modyfikacji efektow ksztatcenia ujgtych w pod-
stawie programowe;.

Wyodrebniony w informacji o zawodzie opis srodowiska pracy (w tym warunki
pracy, maszyny i narze¢dzia pracy) oraz zadania i kompetencje zawodowe odzwier-
ciedlajg realne zadania wykonywane przez pracownika na stanowiskach pracy. In-
formacje te moga by¢ punktem odniesienia do okreslania w podstawie programowe;j
zapisow wiasciwych dla ,,Warunkow realizacji ksztalcenia zawodowego”, gdzie
okresla si¢ niezbedne do ksztatcenia wyposazenie dydaktyczne. Zapisy te stanowig
réwniez wytyczne do okreslania standardow wyposazenia pracowni i warsztatow
szkolnych, co jest istotne z punktu widzenia jakoS$ci ksztalcenia zawodowego oraz
ujednoliconego standardu wyposazenia miejsc egzaminowania (zwlaszcza w zakre-
sie cze$ci praktycznej egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe).

Dla instytucji odpowiedzialnych za egzaminowanie i potwierdzanie kwalifikacji
zawodowych opis informacji o zawodzie moze by¢ wsparciem do tworzenia zadan
egzaminacyjnych i aktualizacji standardow wyposazenia miejsc egzaminowania.
Jest to tym bardziej uzasadnione, Ze podstawa programowa ksztalcenia w zawodach
jest jednoczes$nie ,,standardem” wymagan egzaminacyjnych.

Obszar 2 — Dostosowanie oferty programowej do wymagan pracodawcow

Od niedawna szkoly zawodowe majg mozliwosci opracowywania wtasnych pro-
gramow nauczania, w tym programéw kwalifikacyjnych kurséw zawodowych dla
kwalifikacji wyodrgbnionych w podstawach programowych ksztalcenia w zawo-
dach. Opisy informacji o zawodach zawodowych moga wesprze¢ dyrektorow szkot
i placowek ksztatcenia zawodowego w tworzeniu wtasnej oferty edukacyjnej dosto-
sowanej do wymagan pracodawcow.

Dla publicznych i niepublicznych szkot i placowek swiadczacych ustugi ksztatce-
nia zawodowego oraz uczelni wyzszych opisy informacji o zawodach powinny by¢
punktem odniesienia do budowania oferty edukacyjnej opartej na wymaganiach
pracodawcow, ktore docelowo moga by¢ transferowane do programu jako efekty
ksztalcenia (efekty uczenia si¢). Dlatego opis informacji o zawodzie moze by¢ po-
mocny w opracowaniu nowej lub aktualizacji istniejgcej w danej placowce oferty
programowej. Osoby odpowiedzialne za jako$¢ oferty programowej powinny, po
kazdym cyklu ksztalcenia, dokona¢ analizy efektow ksztatcenia w ofercie progra-
mowej dla danego zawodu w korelacji z wymaganiami opisu informacji o zawodzie.
Dotyczy to zawodow szkolnych, dla ktérych sg opracowane informacje o zawodach
(w nazewnictwie identycznym jak zawody szkolne lub w zawodach pokrewnych),
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jak rowniez kierunkow studiow powigzanych z okre§lonymi zawodami opisanymi
w projekcie.

*  Wyodrebnione w informacji o zawodzie zadania i kompetencje zawodowe od-
zwierciedlajg realne zadania wykonywane przez pracownika na stanowiskach pracy
w przedsigbiorstwie. Taki sposob opisu jest szczegdlnie przydatny dla instytucji,
ktoére zainteresowane sg rozwijaniem oferty programowej opartej na podejsciu mo-
dutowym, gdzie kompetencje zawodowe moga petic funkcje modutéw, a zadania
zawodowe funkcje jednostek modutowych.

» Instytucje edukacyjne moga wykorzystywac opisy informacji o zawodach takze
do doskonalenia bazy wyposazenia technodydaktycznego pracowni i warsztatow
szkolnych. W szczegdlnosci nalezy sprawdzi¢, czy aktualne wyposazenie umoz-
liwia ksztattowanie umiejetnosci praktycznych ujetych w opisie informacji dla da-
nego zawodu.

* Dla szkot i placowek ksztalcenia zawodowego i ustawicznego, wydawcoéw pod-
recznikdw oraz dostawcow wyposazenia dydaktycznego opisy informacji o zawo-
dach moga by¢ inspiracja do tworzenia innowacyjnej obudowy dydaktycznej dla
ksztalcenia w formie tradycyjnej i na odlegto$¢ w danym zawodzie. Opisy, m.in.
srodowisko pracy w danym zawodzie, w tym maszyny i narzedzia, jakimi postuguje
si¢ przedstawiciel danej branzy/zawodu, co moga by¢ pomocne w rozwoju infra-
struktury technodydaktycznej wymaganej w realizacji ustugi edukacyjne;j.

Podsumowanie. Opis informacji o zawodzie okresla pewng norm¢ wymagan m.in.
w zakresie umiejetnosci, wiedzy i kompetencji spotecznych, jakich oczekujg pracodaw-
cy od kandydata do pracy w danym zawodzie. Zatem wymagania te z calg pewnoscia
moga stanowi¢ punkt odniesienia do zbadania potrzeb w zakresie spetnienia lub niespet-
nienia tychze wymagan przez pracownika lub kandydata do pracy (absolwenta szkoty
zawodowej, szkoty wyzszej). Idac tokiem takiego rozumowania mozemy przyjac zalo-
zenie, ze roznica pomigedzy wymaganiami okre§lonymi w opisie informacji o zawodzie
a faktycznymi kompetencjami pracownika wyznacza potrzebg edukacyjna, dla ktorej
nalezy przygotowaé konkretng oferte doskonalenia czy szkolenia zawodowego.

Opracowana w projekcie INFODORADCA+ nowa generacja informacji o zawo-
dach jest dla Polski z jednej strony szansa ujednolicenia, uwiarygodnienia i porow-
nywalnosci kompetencji pracownikow w ukladzie krajowym i mig¢dzynarodowym,
z drugiej za$ strony — instrumentem wspomagajacym integracje rynku pracy z edukacja
formalng i pozaformalng. Jedng z ich kluczowych funkcji jest rowniez wptywanie na
jakos¢ efektow uczenia si¢, doskonalenia i szkolenia zawodowego, dajac tym samym
impuls do tworzenia i modernizacji oferty edukacyjnej dostosowanej do wymagan pra-
codawcow.

Kluczowy produkt projektu, baza danych INFODORADCA+, aspiruje do inter-
dyscyplinarnego zasobu wiedzy integrujacego rynek pracy z edukacja, z ktérego warto
korzysta¢, budujac np. $ciezki rozwoju edukacyjno-zawodowego, doradzajac klientom
urzedow pracy, tworzac lub doskonalgc oferty ksztalcenia i szkolenia zawodowego,
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budujac opisy stanowisk pracy, narzgdzia do rekrutacji pracownikow czy tez wprowa-
dzajac nowe kwalifikacje rynkowe do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Jednakze
musimy roéwniez mysle¢ o przysztosci, bo dynamika rynku pracy, zmiany technologicz-
ne i organizacyjne beda miaty niewatpliwie wptyw na powstawanie nowych oraz aktu-
alizacje zawodow juz istniejacych, eliminujgc takze te, ktore sa nieuzyteczne. To nowe
wyzwanie, z ktorym bedzie musial poradzi¢ sobie system i wtasciciel bazy danych IN-
FODORADCA+.

Jesli informacje o zawodach majg przynosi¢ uzytkownikom korzys$ci, musza by¢
dla nich bardziej widoczne. Mozna to osiagnac tylko wtedy, gdy podmioty w dziedzinie
ksztalcenia i rynku pracy beda w coraz wickszym stopniu korzystac z opisow informacji
o zawodach w swojej codziennej pracy, przeksztatcajac je w nowe zasoby wiedzy.

Partnerzy projektu INFODORADCA+ oraz pozyskana dzigki nim spotecznosé
ekspertow moga pomaga¢ w aktualizowaniu i wzbogacaniu wiedzy o zawodach wpro-
wadzonych do bazy oraz o tych zawodach, ktére w najblizszym czasie powinny jg zasi-
li¢. To z kolei umozliwi odkrywanie nowych kierunkow badan i zastosowan informacji
o zawodach.
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Badania monitorujace
wykorzystanie informacji
o zawodach w instytucjach
rynku pracy

Research monitoring the use
of information on occupations
in labour market institutions

Stowa kluczowe: zawod, badanie, instytucje rynku pracy, informacje o zawodach.
Key words: occupation, research, labour market institutions, descriptions of the occupations.

Abstract. The article presents the assumptions and results of research monitoring the use of
descriptions of the occupations, which have been developed as a part of INFODORADCA+
project ,,.Developing, supplementing and updating information about professions and its
dissemination via modern communication tools”. The concept included quantitative and
qualitative research. The research concerned both public employment services and non-public
labour market institutionss.

Wstep. Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie wynikow badan mo-
nitorujacych wykorzystanie opiséw informacji o zawodach w instytucjach rynku pra-
cy. Informacje o zawodach (IoZ) dla minimum 1000 zawodow ujetych w klasyfikacji
zawodow 1 specjalnosci na potrzeby rynku pracy' powstaja w ramach projektu Rozwi-
Janie, uzupetnienie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie za
pomocq nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+. Wykonawca pro-
jektu jest konsorcjum, w sktad ktorego wchodza Doradca Consultants Ltd. z Gdyni,
Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy z Radomia, Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych z Warszawy, Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy
Instytut Badawczy z Warszawy oraz agencja badawcza PBS Sp. z 0.0. z Sopotu. Projekt
jest wspotfinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, O$ priorytetowa

' Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji za-
wodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. 22018 1. poz. 227).

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 2/2019 55



IT Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.4
Modernizacja publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowa-
nie ich do potrzeb rynku pracy.

Podstawy teoretyczne badan. Stosowanie badan jako zrdédia informacji, ktore
pozwala na uzyskanie odpowiedzi na stawiane pytania, dostarcza wnioskéw w celu roz-
wigzywania problemow oraz pozwala budowa¢ wiedz¢ w danym obszarze, to standard
zardbwno w roznych dziedzinach nauki? jak i w projektach pozanaukowych, ktore czerpia
z ugruntowanego dorobku nauki w obszarze metodologii. Co wigcej, wspotczesnie bez
zastosowania badan empirycznych petne poznanie i zrozumienie wielu zjawisk, proble-
méw czy procesoOw spotecznych nie bytoby mozliwe. W omawianym kontekscie badania
nalezy rozumie¢ jako zorganizowany, systematyczny i logiczny proces prowadzenia do-
ciekan z wykorzystaniem danych empirycznych w celu znalezienia odpowiedzi na posta-
wione pytania (lub weryfikacje hipotez)®. Proces ten realizowany jest za posrednictwem
metod badawczych, czyli zalecanych lub faktycznie stosowanych w danej nauce sche-
matow czynnosci, stuzacych do udzielenia odpowiedzi na formutowane w niej pytania®.
Zastosowanie okreslonego zestawu metod badawczych powinno wynika¢ z pytan badaw-
czych, jakie zostaly postawione, jak rowniez z mozliwosci ich zastosowania.

Podstawowy paradygmat w metodologicznych zatozeniach badan empirycznych
w naukach spotecznych obejmuje klasyczne rozréznienie podejscia ilosciowego i jako-
Sciowego, ktore nalezy traktowac raczej jako komplementarne, anizeli przeciwstawne.
Rozroznienie to wigze si¢ z zalozeniami poznawczymi (perspektywa epistemologiczna,
ontologiczna, relacje miedzy teorig a praktyka), ktore implikuja stosowanie odmien-
nych strategii badawczych®. W badaniach ilo§ciowych nacisk ktadzie si¢ przede wszyst-
kim na analizowanie tego, co jest obiektywnie dane, na badaniu zwigzkéw pomigdzy
zmiennymi. Zmienne te podlegaja pomiarowi przy wykorzystaniu zestandaryzowanych
narzedzi badawczych, a uzyskane dane liczbowe analizowane sg przy uzyciu statystycz-
nych procedur®. Badania jakos$ciowe sa z kolei ukierunkowane na odkrywanie i rozu-
mienie znaczen, jakie nadaja rzeczywistosci spotecznej jej uczestnicy. W podejsciu ja-
kosciowym istotne jest uchwycenie perspektywy jednostki, odpowiednie jej zinterpre-
towanie i elastyczne podejscie do zagadnien pojawiajacych si¢ w procesie badawczym’.
W uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze w badaniach ilo§ciowych gtéwny nacisk ktadzie
si¢ na kwantyfikacje przy zbieraniu i analizowaniu danych, w jako$ciowych wage przy-
ktada si¢ raczej do stow i ich znaczen®.

2 K.F. Punch, Introduction to Social Research: Quantitative and Qualitative Approaches, Third Edition,

Sage, London 2014, s. 4.

Tamze, s. 5.

4 S. Nowak, Metodologia badar spotecznych, PWN, Warszawa 1985, s. 22.

> A. Bryman, Social research methods, 4th Edition, Oxford University Press, Oxford 2012, s. 35-36.

¢ J.W. Creswell, Research Design. Qualitative, Quantitative, And Mixed Method Approaches, 4th Edition,
Sage, Thousand Oaks 2014, s. 32.

7 Tamze.

8 A. Bryman, dz. cyt., s. 35-36.
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Ze wzgledu na komplementarno$¢ tych dwoch podejs¢ jednoczesne zastosowanie
w badaniu metod ilosciowych i jakosciowych jest uznawang, a wrecz pozadang taktyka
badawcza, ktora umozliwia catosciowe ujecie badanego zjawiska oraz uzyskanie gteb-
szego i pelniejszego jego zrozumienia®. Wybor roznych metod pozwala spojrzeé na nie
z r6znych perspektyw, uzyska¢ wyczerpujaca i kompleksowa odpowiedz na wszystkie
pytania przy uwzglednieniu ich mozliwie najszerszej r6znorodnosci. Nalezy przy tym
mie¢ na uwadze, ze tak jak pytania badawcze powinny by¢ weryfikowane za posrednic-
twem adekwatnych metod, tak samo uzyskane dane musza by¢ analizowane z uwzgled-
nieniem postawionych zatozen i typow zastosowanych metod badawczych'’.

Koncepcja badan. Cel badan w ramach projektu Rozwijanie, uzupetnienie i ak-
tualizacja informacji o zawodach oraz ich upowszechnianie za pomocg nowoczesnych
narzedzi komunikacji — INFODORADCA+ wynikat stricte z jego zatozen oraz wdroze-
niowego charakteru. Gtéwnym celem badan byto bowiem monitorowanie stopnia wy-
korzystania przez instytucje rynku pracy informacji o 1000 zawodach przygotowanych
w ramach projektu. Badania mialy takze na celu ustalenie rozpoznawalno$ci materia-
tow oraz czgstotliwosci 1 zakresu wykorzystywania informacji o zawodach, co bedzie
cenne takze w przypadku aktualizowania ich w przyszlosci. Posrednio poprzez bada-
nia realizowane jest rowniez upowszechnienie wiedzy o projekcie INFODORADCA~+
i jego produktach. W tym celu respondenci otrzymywali list polecajacy z Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z prosba o uczestnictwo w badaniach.

Z celem badan bezposrednio wigze si¢ problem badawczy, ogdlnie definiowany
jako bodziec intelektualny wywotujacy reakcje w postaci badan naukowych'!, a bar-
dziej operacyjnie jako pytanie/zespot pytan, na ktore badanie ma dostarczy¢ odpowie-
dzi'?. Glowny problem zrealizowanych badan zawiera si¢ w pytaniu: Jaki jest poziom
wykorzystania przez instytucje rynku pracy informacji o zawodach (IoZ) wypracowa-
nych w ramach projektu? Kluczowe zagadnienia sktadajace si¢ na gtowny problem ba-
dawczy oraz doktadniej okreslajace obszar badan oscyluja wokot nastepujacych pytan
szczegdtowych (problematyka badawcza):

Ile instytucji rynku pracy korzysta z [0Z?

Jaka jest rozpoznawalnos$¢ loZ w srodowisku instytucji rynku pracy?
Jak czgsto instytucje korzystajg z [0Z?

Z jakich, innych niz loZ, materialow korzystaja instytucje?

Kto w instytucjach korzysta z opisow [0Z?

W jaki sposob wykorzystywane sg [0Z?

R N

® M. Hammersley, Deconstructing the qualitative-quantitative divide, [w:] Mixing Methods: Qualitative
and Quantitative Research, red. J. Brannen, Avebury, Aldershot 1992. Handbook of mixed methods in
social and behavioural research, red. A. Tashakhori, C. Teddlie, Sage, Thousand Oaks 2003.

10 J. Brannen, Mixing Methods: The Entry of Qualitative and Quantitative Approaches into the Research-
Process, “J. Social Research Methodology” 2005, 8(3), s. 173—184.

" Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spolecznych, thum.
E. Hornowska, Zysk i Sk-a, Poznan 2001, s. 67.

12'S. Nowak, Metodologia badar socjologicznych, PWN, Warszawa 1970, s. 214.
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7. Jaka jest przydatnos¢ poszczegolnych elementow loZ dla instytucji oraz jej klien-
tow?
8. Jak instytucje postrzegaja nowg formute opisu zawodow funkcjonujacych na rynku
pracy?
. Jak czesto powinny by¢ aktualizowane opisy 10Z?
10. Jakie sg powody niskiego zainteresowania korzystaniem z loZ zmieszczonych

w bazie danych na wortalu PSZ?

11. Czy sa w instytucjach osoby zainteresowane odbyciem szkolenia w zakresie pro-
jektowania opisow loZ funkcjonujacych na rynku pracy?

W celu uzyskania odpowiedzi na postawione pytania badawcze wykorzystano me-
tody ilosciowe i jakosciowe. Zgodnie z zalozeniami metodologicznymi przedstawiony-
mi na poczatku niniejszego opracowania przyjecie takiej strategii badawczej pozwolito
na przyjrzenie si¢ analizowanej problematyce pod katem kwantytatywnym (odpowiedz
na pytanie ,,ile?”), jak rowniez jej poglebienie (odpowiedzi na pytania ,,dlaczego?”,
,»W jaki sposob?”).

Badania iloSciowe w ramach projektu podzielono na dwa cykle. Pierwszy miat
charakter badania pilotazowego, czyli wstgpnego badania probnego, realizowanego od
15.02.2019 1. do 06.03.2019 r. Badanie to stanowito pierwszy cykl ewaluacji on-going"?
i towarzyszyto rownolegle odbywajacym si¢ aktywnosciom w projekcie, m.in. tworze-
niu kolejnych loZ. Pomoglo zweryfikowa¢ przed badaniem docelowym (drugim cy-
klem) metodologi¢ oraz szczegétowo sprawdzi¢ stworzone narzedzia badawcze' pod
katem ich kompleksowosci, zrozumiatosci i jasnosci dla respondentéw. Gtowng tech-
nikg badawcza, jaka zastosowano, byta technika CAWI (ang. Computer Assisted Web
Interview), jedna z metod sondazowych stosowanych w badaniach prowadzonych dla
celow opisowych, wyjasniajacych czy eksploracyjnych's. Polega ona na przeprowadza-
niu ankiety internetowej, nadzorowanej przez system komputerowy. Pytania ankietowe
pobierane byly ze strony internetowej organizatora badania i za posrednictwem sieci
przekazywane do dowolnego punktu, w ktoérym znajduje si¢ respondent z komputerem
podtaczonym do Internetu. Zastosowanie techniki CAWI umozliwito sprawng realiza-
cj¢ badan wsrdd osob, do ktorych bezposredni dostep mogt by¢ utrudniony ze wzgledu
na ograniczenia czasowe, zajmowane stanowiska czy rozproszenie przestrzenne. Re-
spondenci mieli mozliwo$¢ wypehienia ankiety w dogodnym dla siebie miejscu i cza-
sie, a organizator badania byt w stanie kontrolowa¢ poziom wypetnienia ankiet i w razie

13 K. Olejniczak, Wprowadzenie do zagadnien ewaluacji, [w:] Teoria i praktyka ewaluacji interwencji pu-
blicznych. Podrecznik akademicki, red. K. Olejniczak, M. Kozak, B. Ledzion, Wydawnictwa Akademic-
kie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 27. Por. R. Stockman, An introduction to evaluation, [w:] A Prac-
titioner Handbook on Evaluation, red. R. Stockman, Edward Elgar Publishing Limited, Northampton
2011, s. 13-61.

4 Glownym narzedziem wykorzystanym w badaniu ilo§ciowym byta ankieta w formie online. Zgodnie
z zalozeniami zostata ona opracowana w dwoch wersjach (osobna dla PSZ, osobna dla NIRP), r6znia-
cych si¢ ze wzgledu na specyfike obu rodzajow badanych podmiotow.

'S E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, ttum. W. Betkiewicz i in., Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2004, s. 268.
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potrzeby ponownie przesta¢ zaproszenie do udziatu w badaniu. Badaniem pilotazowym
zostala objeta 5-procentowa proba celowa!, wyloniona proporcjonalnie do rodzaju in-
stytucji rynku pracy objetych badaniem. Przebadano lacznie 213 instytucji rynku pracy.

Drugi cykl to badanie wtasciwe, ktore zostato przeprowadzone od 23.04.2019 r.
do 24.05.2019 r., w koncowej fazie realizacji projektu INFODORADCA+. W bada-
niu tym zastosowano tzw. mixed-mode, czyli potaczenie dwoch technik badawczych.
Gltowna technika bylta technika CAWI, ktorej szczegotowe wyjasnienie i zalety przed-
stawiono wyzej. Zas alternatywe stanowila technika CATI (ang. Computer Assisted
Telephone Interviews — wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo)'’. Techni-
ka ta polega na przeprowadzeniu ankiety przez telefon, gdzie ankieter odczytuje ko-
lejne pytania, a wszystkie uzyskane od respondentow odpowiedzi zapisuje w syste-
mie komputerowym z wbudowanym skryptem ankiety. Zastosowanie tej techniki
umozliwito dotarcie do trudniej dostgpnych respondentéw i nawigzanie z nimi kon-
taktu, relacji przez ankieterow przeprowadzajacych rozmowy. To dodatkowo wzmac-
nialo u respondentéw che¢¢ udzialu w badaniu i podzielenia si¢ swoimi opiniami.
W drugim cyklu badania przebadano tacznie 2877 instytucji rynku pracy.

W ramach badan jakosciowych przeprowadzono 44 Indywidualne Wywiady Pogle-
bione (IDI — z ang. In Depth Interviews, tzw. wywiady swobodne), polegajace na roz-
mowie moderatora (osoba prowadzaca wywiad) z respondentem. Badania jako$ciowe
rozpoczely sig tuz po zakonczeniu pierwszego cyklu ilosciowego badania pilotazowe-
go i zostaly zrealizowane w 4 wojewodztwach — zarowno w miastach wojewodzkich,
jak 1 w mniejszych miejscowosciach. Istota wywiadu swobodnego byto dotarcie do
precyzyjnych informacji, poszerzenie wiedzy zwigzanej z tematem badania. W trakcie
wywiadu indywidualnego podejmowane byty pytania badawcze o charakterze eksplo-
racyjnym, proby wyjasniania/zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw, zachowan. Na-
rzedziem wykorzystywanym w badaniu jako§ciowym byt scenariusz wywiadu pogte-
bionego'® — moderator dysponowat listg zagadnien/pytan, jednak ich forma i kolejnosé
wyznaczana byla przez tok rozmowy.

Wyniki badania®. W badaniu, zgodnie z zalozeniami, wzigty udziat wszystkie
instytucje reprezentujagce zardwno publiczne stuzby zatrudnienia (PSZ): urzedy wo-
jewddzkie, wojewodzkie 1 powiatowe urzedy pracy, jak i publiczne instytucje rynku
pracy (PIRP): ochotnicze hufce pracy (OHP), w tym przedstawiciele komendy glowne;j
ochotniczych hufcow pracy oraz wojewddzkich komend ochotniczych hufcow pracy.
Dodatkowa grupe badang stanowily niepubliczne instytucje rynku pracy (NIRP): in-
stytucje dialogu spotecznego, instytucje partnerstwa lokalnego, instytucje szkoleniowe,

1 G.T. Henry, Practical sampling, Sage, Newbury Park 1990, s. 17-32.

7 Wiegcej na temat technik badawczych: E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, tham. W. Betkiewicz
iin., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004.

'8 M. Hammersley, P. Atkynson, Metody badan terenowych, Wydawnictwo Zysk i Sk-a, Poznan 2000.

1 W tym miejscu opisywane sa wyniki badania wtasciwego, czyli drugiego cyklu badania ilo$ciowego.
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agencje zatrudnienia. Lacznie przebadano 619 PSZ, 2112 NIRP, w tym 272 instytucje
z wojewodztwa mazowieckiego oraz 146 OHP.

Respondentami byli przedstawiciele badanych instytucji, osoby decyzyjne, petnig-
ce funkcje kierownicze (dyrektor, kierownik) lub pracownicy merytoryczni zajmujacy
si¢ na co dzien problematyka rynku pracy (np. specjalisci ds. rynku pracy, doradcy
zawodowi, doradcy klienta).

Najwazniejszym aspektem badania bylo poznanie na ile wypracowane w ramach
projektu INFODORADCA+ informacje o zawodach (IoZ) sg wykorzystywane przez
instytucje rynku pracy. Wyniki badania jednoznacznie pokazaly, ze zainteresowanie ko-
rzystaniem lub korzystanie z loZ osiggneto bardzo wysoki wskaznik wsroéd wszystkich
badanych instytucji rynku pracy: 100% wsrod PSZ, 99% wsréd OHP oraz 98% wsrod
NIRP. Tak wysokie wskazniki §wiadczy¢ moga o tym, ze opracowane loZ wynikaty
z potrzeb instytucjonalnych i faktycznie byly oczekiwanym produktem. Wskazniki sg
tym bardziej zadawalajace, ze projekt INFODORADCA+ jeszcze si¢ nie zakonczyt,
niektore loZ sg jeszcze aktualizowane, a kampania informacyjno-promujaca wypraco-
wanych produktow nadal trwa.

Z cala pewnoscia nalezy jeszcze popracowac nad wigksza rozpoznawalnos$cig in-
formacji o zawodach w srodowisku publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy.
W momencie realizacji badania 43% przedstawicieli wszystkich instytucji rynku pra-
cy styszalo o loZ, jakie byly przygotowywane w ramach projektu INFODORADCA+.
Przy czym najwickszy odsetek osob, ktore styszaty o takich materiatach, stanowili
przedstawiciele PSZ (78%) oraz OHP (57%). Wsrod NIRP odsetek ten byt znacznie
mniejszy (21%). Cho¢ biorac pod uwage niezbyt duza rozpietos¢ czasu, poczawszy
od przygotowywania czg¢sci materiatow o zawodach do ich stopniowego upowszech-
niania wérod gtownych beneficjentow, wskazniki te nadal sg optymistyczne. Mecha-
nizmy ludzkiej pamigci mowia bowiem, ze material, ktory nie jest powtarzany, jest
w bardzo szybkim tempie zapominany. Jest co prawda przechowywany w pamigci, ale
jego pozniejsze odnajdywanie nie jest juz takie proste?*. Z analogicznym zapomina-
niem mozemy mie¢ do czynienia wérdd badanych respondentow, ktorzy nawet jesli
ustyszeli informacje o tworzonych loZ, moga je nie§wiadomie wypierac z pamigci. Aby
w $wiadomosci beneficjentow gtoéwnego produktu na trwale zostaty zapisane zrealizo-
wane dziatania, niezbedny jest czas, zastosowanie mozliwie réznych narzgdzi marke-
tingowych i kontynuowanie rozpoczetej kampanii informacyjno-promocyjnej nie tylko
w trakcie trwania projektu, ale takze po jego zakonczeniu. W ten sposob bedzie mozna
utrwali¢ docierajace do gtéwnych odbiorcow informacje i rezultaty projektu.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze od wiedzy o 1oZ i rozpoznawalno$ci tego produktu w du-
zej mierze zalezy czgstotliwos¢ korzystania z [oZ. Wigkszos$¢ przedstawicieli instytucji
rynku pracy z loZ korzysta kilka razy w miesigcu (28%) lub rzadziej (26%), tylko 3%
zadeklarowato, Ze robi to codziennie. Mozna wyr6zni¢ dwa gtéwne kanaly informa-
cyjne, za posrednictwem ktorych badani dowiedzieli si¢ o IoZ. Sa to: Internet, w tym:

20 M. Jagodzinska, Psychologia pamigci. Badania, teorie, zastosowania, Helion SA, Gliwice 2013, s. 162—163.
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media spotecznosciowe, banery reklamowe, czy newsletter (38%), oraz konferencje
i seminaria (34%). Wyniki te wcale nie dziwig, wydaje si¢ naturalne, ze czgstotliwos¢
korzystania z loZ bedzie mniejsza, skoro trwa jeszcze zintensyfikowana i wieloetapowa
kampania informacyjno-promocyjna. Dlatego zaprezentowane wyniki nalezy traktowa¢
jako pewien obraz sytuacji, ktora jest na tyle dynamiczna, ze do zakonczenia projektu
bedzie si¢ zmieniata.

Niezmiernie istotny aspektem badania byto takze rozpoznanie profilu odbiorcow,
dla ktorych IoZ mogg by¢ jednym z glownych narzgdzi pracy. Mozna wyrdzni¢ cztery
kluczowe grupy odbiorcow, wskazane przez respondentéw: doradcy zawodowi (64%),
posrednicy pracy (44%), specjali$ci ds. rozwoju zawodowego (41%), wyktadowcy na
kursach, np. trenerzy, edukatorzy (28%). Badanych zapytano takze o przydatnos$¢ loZ
w kontekscie wykonywanych na co dzien zadan w pracy. Okazuje sie, ze wickszos¢
badanych przydatno$¢ loZ dostrzega przy realizacji: poradnictwa i aktywizacji zawo-
dowej, pomocy w znalezieniu zatrudnienia bezrobotnym i poszukujacym pracy, dosto-
sowywaniu kwalifikacji kandydatow, programow szkoleniowych do rynku pracy. Jezeli
chodzi o gléwnych beneficjentow, dla ktorych loZ sg przydatne, to respondenci wska-
zali: bezrobotnych (73%), osoby poszukujace pracy (72%), osoby zmieniajace zawod
(58%) oraz absolwentow szkot (56%).

Badani cze¢$ciej korzystaja z poszczegdlnych elementow opisow zawodow (56%)
niz z pelnych loZ (44%). Moze to wynika¢ z potrzeb szybkiego poglebiania informacji
odnosnie do poszczegdlnych elementow zawodow i rownie szybkiego ich wykorzysta-
nia w biezacej pracy. Przedstawiciele instytucji rynku pracy oceniali takze przydatnosé¢
elementow loZ. Najwigksze uznanie zdobyly: zadania zawodowe i wymagane kompe-
tencje, opis zawodu, odniesienie do sytuacji zawodu na rynku pracy i mozliwos$¢ dosko-
nalenia zawodowego. Oceniali takze okreslenia opisujace nowa formule loZ: wickszos¢
z nich wskazala, ze [oZ sg uzyteczne, w nastepnej kolejnosci — ze wykorzystuja odpo-
wiednio szerokie zasoby informacji oraz ze sg adekwatne do podejmowanych przez
instytucje rynku pracy dziatan.

Przeprowadzony drugi cykl badania pokazuje, ze efekty pracy nad tworzeniem loZ
juz sg widoczne. Wyraznie wida¢, ze wskazniki korzystania z informacji o zawodach
sg bardzo wysokie. W miare¢ realizacji kolejnych etapow kampanii informacyjno-pro-
mocyjnej wskazniki rozpoznawalnosci loZ beda stopniowo rosty. Dlatego niezmiernie
wazne jest, aby po zakonczeniu projektu podtrzymac to zainteresowanie loZ wérdd in-
stytucji rynku pracy oraz otoczenia zewngtrznego. W tym celu nalezy dokona¢ wyboru
adekwatnych form i metod wielokierunkowych dziatan marketingowych oraz przed-
stawienia korzysci, dobrych praktyk i case study z wykorzystania loZ w praktyce (ze
strony odbiorcow oraz beneficjentow produktu).
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Transfer wiedzy o zawodach
— analiza przypadkow

Tadeusz ALEKSANDER

Andragog - akademickie spojrzenie
na zawod rynkowy

Andragogue — an academic view
of the market profession

Stowa kluczowe: andragog, andragogika, edukacja dorostych, rynek pracy, instytucje edukacji
dorostych.

Key words: andragogue, andragogy, adult education, labour market, adult education institutions.

Abstract. The article acquaints readers with information about the occupation of andragogue in
the context of recent development of one of the pedagogical subdisciplines — andragogy, adult
education institutions, and the labour market for andragogues. It also presents the directions of
their career development.

Opis zawodu andragoga jest ,,udanym” zintegrowaniem (w jednej publikacji) cato-
ksztattu dotychczasowej wiedzy na temat jego spotecznej misji, warunkow pracy i za-
dan zawodowych, a takze realizowanych przez niego spolecznych funkcji. Jest wigc
znaczacym krokiem na drodze do profesjonalizacji tego zawodu. Profesjonalizacji nie-
co spoznionej z tego powodu, ze przedstawiciele i realizatorzy tego zawodu sg rozpro-
szeni po catym kraju i pracujag w swoich srodowiskach w matych grupach lub nawet
w pojedynke.

Zaprezentowana w publikacji informacja o zawodzie andragoga zawiera opis wa-
runkow zdrowotnych, niezbednych dyspozycji psychicznych, potrzebnych kompetencji
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zawodowych, miejsc i warunkéw pracy ludzi wykonujacych te profesjg. Materiaty do
niego zostaty zebrane w toku szczegotowej analizy aktow prawnych okreslajacych sta-
tus prawny tej profesji, uwaznego zapoznania si¢ z probami (z reguty fragmentarycz-
nymi) jego charakterystyki w licznych wczesniejszych publikacjach naukowych i za-
sobach internetowych. Sporzadzajac opis, jego autorzy siggneli takze do materialu wy-
wiadoéw z przedstawicielami tej profesji. Dobra podstawa metodologiczna sprawita, ze
opracowana informacja o zawodzie andragoga zawiera poprawny merytorycznie i wia-
rygodny opis usytuowania tego zawodu we wspotczesnym Miedzynarodowym Standar-
dzie Klasyfikacji Zawodow (ISCO-08), Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (z 2007 1.)
i Klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stoso-
wania (235101). Zawiera rowniez takg sama (tj. poprawng i wiarygodna) charakterysty-
ke zadan zawodowych, warunkow, miejsca i sposobu ich wykonywania, wymaganych
kwalifikacji, mozliwo$ci doskonalenia i awansu zawodowego oraz wiele innych. Tak
skonstruowany opis — niezwykle trudnego ze wzgledu na réznorodno$¢ obowigzkow
i zakres wykonywanych czynno$ci — naukowej charakterystyki zawodu jest wiarygodna
charakterystyka specyfiki profesji oraz warunkow i sposobow jej wykonywania.

Andragodzy nie rzucaja si¢ tak w oczy jak spotecznosci zawodow pracujacych
w jednym miejscu, w duzych ilosciach, niemal ,,w masie” (np. gornicy, pracownicy bu-
downictwa, transportowcy czy nawet nauczyciele). Robig wigc wrazenie profesji ,,roz-
mytej”, terytorialnie ,,rozproszonej”, a w zwigzku z tym mniej dostrzeganej i — zdaje si¢
nie tak jak ludzie zawodoéw ,,masowych” docenianej. Profesji, ktéra — m.in. z powodu
tego rozproszenia — do$¢ p6zno w porownaniu z innymi zawodami uwidoczniona zosta-
fa w polskich klasyfikacjach zawodow i specjalnosci. Piszacy te stowa, przez wiele lat
wyktadowca andragogiki w Uniwersytecie Jagiellonskim, byt $wiadkiem kilkuletnich
staran i zabiegdw o$wiatowcow z konca lat 70. XX wieku w stosownych instytucjach
naszego panstwa o wpisanie ,,andragoga” na urzgdowg liste zawodow i specjalnosci.
Starania te uzasadniano wieloma argumentami dowodzacymi nie tylko pojawienia sig,
ale tez szybkiego rozrastania si¢ czynnos$ci edukacyjnych stopniowo rozszerzajacych
tres¢ zajec¢ tego zawodu. Sprawa pomys$lnego zatatwiania tej sprawy byta przez de-
cydentow odktadana m. in. z powodu nie w pelni zadowalajacego opisu tresci jego
zaje¢. Zaprezentowany przez srodowisko naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji
(opracowany w ramach projektu INFODORADCA+) obecny opis tego zawodu dowo-
dzi zasadno$ci tamtych staran. Mozna go tez potraktowac jako definitywnie pozytywne
ich zakonczenie.

Sporzadzona Informacja o zawodzie andragog wskazuje jak mocno omawiany za-
wod jest ,,wrosniety” w struktury gospodarcze, ustugi i zycie spoteczne naszego kraju.
Przekonuje tez, w jakim stopni i jakimi strategiami buduje on wysoka jako$¢ zycia
gospodarczego i spotecznego. Omawiana Informacja o zawodzie andragog zostata
tez ,,celnie” wmontowana w europejskie koncepcje doksztalcania i doskonalenia kadr
pracowniczych. Autorzy, opracowujac ja, siegneli do wspomnianych juz europejskich
dokumentow z zakresu klasyfikacji zawodow 1 specjalnosci oraz ich odpowiednikow
w naszym kraju, a nastgpnie do ich wymagan dostosowali swoj opis i formutowane

64 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 2/2019



w nim sugestie. Tym samym przez stworzenie omawianego dokumentu i proponowane
w nim ,,europejskie” sposoby rozwigzywania spraw edukacji dorostych wiaczyli sie
w tworzenie (u nas) elementow europejskiego obszaru zawodowej o§wiaty dorostych
oraz europejskiego obszaru doksztalcania i doskonalenia zawodowego.

Autorzy Informacji i zawodzie andragog trescia swego opisu dowiedli, ze scharak-
teryzowana przez nich profesja to zawdd dostojny i spotecznie wazny, przygotowuja-
cy 1 doskonalacy ludzi dorostych (czgsto juz dobrze wyksztatconych, ale np. w innym
kierunku i1 nie na poziomie jakiego wymaga zajmowane przez nich stanowisko) do
pracy we wszystkich dziatach gospodarki oraz kultury narodowej i niemal na wszyst-
kich stanowiskach pracowniczych. Zawdd, ktorego przedstawiciele jako nauczyciele
i wychowawcy rozproszeni po catym kraju sg potrzebni w kazdym $rodowisku zycia
i pracy ludzkiej. Przez uwypuklenie takich zalet omawiana publikacja nie tylko wypet-
nia dotychczasowa powazna luke w wiedzy o tym zawodzie, ukazujac jego geneze, nie-
fatwa droge jego zdobywania, ztozong dziatalno$¢ i koniecznos¢ statego doskonalenia
si¢ jego przedstawicieli. Krzepi ona takze reprezentantow tego zawodu w przekonaniu
trafnego wybory zajecia zawodowego i utrwala w przekonaniu o wazno$ci misji, ktorg
wypadto im pehic.

Z powodu wymienionych zalet omawiana Informacja o zawodzie andragog moze
by¢ przydatna wielu instytucjom i osobom. W pierwszym rzedzie skorzystac z niej moga
instytucje ksztalcace 1 doksztatcajace andragogow. Dla pierwszych, tj. instytucji przy-
gotowujacych kandydatow do pracy w tym zawodzie, moze ona by¢ pomocna w ukta-
daniu trafnych w tresci programoéw ksztatcenia (opracowywaniu tresci nauczania). Dla
drugich, np. organizatoréw studiow podyplomowych i kurséw doskonalacych — stuzy¢
sugestiami co do tresci i kierunku doksztatcania oraz doskonalenia zawodowego.

Uwazna refleksja nad trescig Informacji o zawodzie andragoga moze przydaé sig¢
takze pracownikom poradnictwa i doradztwa zawodowego zatrudnionym np. w insty-
tucjach organizujacych posrednictwo pracy. Swiadomi specyfiki tej profesji, wymagan,
jakie stawia ona kandydatom do jej wykonywania, zakresu dzialan na nig si¢ sktada-
jacych, a nawet zagrozen z nig zwigzanych, beda w stanie racjonalniej i trafniej kiero-
wac do jej zdobywania (przez ksztatcenie) i wykonywania swoich klientow rozwazaja-
cych wybor kierunku ksztalcenia i przyszitego zajecia zawodowego. Podobne korzysci
Z gruntownego zapoznania si¢ z trescig omawianej Informacji o zawodzie andragoga
odniosg pracodawcy, zwlaszcza w duzych i wielodzialowych zaktadach pracy. Poznajac
CV ewentualnych kandydatéw do pracy na to stanowisko (strategia ta dotyczy takze
pracownikow przenoszonych na nowe stanowiska), beda w stanie podjac racjonalng
decyzje z punktu widzenia wymagan stanowiska pracy dla andragoga.

Lektura Informacji o zawodzie andragoga i powierzchowny nawet namyst nad jej
trescig przynies¢ moze duza korzys¢ ludziom mlodym wybierajagcym kierunek ksztat-
cenia w szkole wyzszej. Poznanie specyfiki, tresci i warunkow pracy jednych z nich
zachgci i by¢ moze zmotywuje do poznawania tre$ci potrzebnych do wykonywania tego
zawodu. Innych skutecznie do niego w pore zniecheci, co bedzie rownoznaczne z pro-
filaktyka spodziewanej w przysztosci, niekiedy kosztownej dla pracownika, zmiany
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miejsca 1 stanowiska pracy. Nie jest wykluczone, ze tre$¢ omawianego opisu zawodu
andragoga zainteresuje tez wielu doswiadczonych juz pracownikow réznych instytucji,
zainteresowanych niekiedy — z roznych powodoéw — zmiang stanowiska pracy. Piszacy
te stowa w czasie r6znych badan w wielu zaktadach pracy, zar6wno produkcyjnych, jak
i ushugowych (takze cechujacych si¢ duza stabilno$cig zatrudnionych pracownikow),
dostrzegat u najbardziej doswiadczonych pracownikow naturalng potrzebe podzielenia
si¢ swoja wiedzg i do§wiadczeniem zawodowym z mtodszymi adeptami roznych za-
wodow oraz bezinteresowna che¢ wsparcia ich w rozwoju zawodowym. Lektura opisu
zawodu andragoga i namyst nad nim moze umocni¢ motywacje takich oséb do zmiany
stanowiska pracy na bardziej sprzyjajace realizacji potrzeby pomocy mniej doswiad-
czonym pracownikom.

Nie ulega tez watpliwosci, ze uwazna lektura omawianej Informacji o zawodzie
andragoga o$miela do snucia refleksji nad ta oryginalng profesja i poruszenia kilku
kwestii zwigzanych z jej specyfika i oryginalnoscig. Kwestia pierwsza dotyczy samej
nazwy, a konkretnie jej etymologii. Wiadomo, ze nazwa ta wywodzi si¢ z jezyka grec-
kiego. Dwa stowa z tego jezyka: ,,aner” (dativus ,,andros”), czyli dorosty, i ,,ago”, tj.
prowadze, staty si¢ zrédlem nazwy ,,andragogika” jako teorii o$wiaty dorostych, tj. na-
uki (namystu) nad zagadnieniem pobudzania i wspomagania rozwoju ludzi dorostych.
Wyprowadzony z tej nazwy termin ,,andragog” oznacza wigc czlowieka, ktorego zaje-
ciem zawodowym jest ukierunkowywanie, wspieranie i koordynowanie tego rozwoju.
Podobnie nazwa tej dyscypliny brzmi w jezyku lacinskim. W czasach nam blizszych po
raz pierwszy pojecia ,,andagogika” na oznaczenie refleksji nad ksztatceniem dorostych
uzyl wprawdzie filozof niemiecki Aleksander Kapp w 1833 r., ale jego rozpowszechnienie
nastgpito dopiero w II potowie XX w., co bylo m. in. zastugg Heinricha Hanselmanna!
— profesora uniwersytetu w Zurychu oraz Borivoja Samolevceya — andragoga serbskie-
go z Nowego Sadu?. W Polsce jako pierwsza postugiwata si¢ tym terminem Helena
Radlinska, uznajac, ze oznacza on nauke o ,,(...) prowadzeniu dorostych (...)"”*. Roz-
powszechnilo go powojenne pokolenie teoretykow i praktykow ksztatcenia dorostych.
Mimo takich tradycji w aktach prawnych zawod ten pojawia si¢ u nas dopiero w 2010 r.*

Ukazana etymologia terminu ,,andragogika” jest jednym z dowodow na greckie
korzenie wielu dzisiejszych nauk oraz wspotczesnej kultury europejskiej. Do ozna-
czenia nim wspoélczesnej refleksji nad ksztatlceniem dorostych (jako odrebnej nauki)
przyczynita si¢ m. in. krotkos¢ i ,,operatywnosc” tej nazwy w poroéwnaniu z ,,dtugim”
i w zwigzku z tym malo operatywnym terminem ,,teoria o$wiaty dorostych”. Warto
jeszcze powtodrzy¢ sygnalizowang do tej pory konstatacje o tym, ze termin ,,andrago-
gika” oznacza teorie edukacji czy ksztatcenia dorostych, namyst nad ta edukacja — jej

' H. Hanselmann, Andragogik, Wessen, Moglichkeiten, Grejzen der Erwachsenenbildung, Zurich 1951.

2 B. Samolevéev, Zagadnienie nazwy nauki o ksztafceniu i wychwaniu dorostych, ,, O$wiata Dorostych”
1960, nr 5, s. 261-268.

3 H. Radlinska, Stosunek wychowawcy do srodowiska spolecznego, ,,Nasza Ksiggarnia”, Warszawa 1935,
s. 16 —17.

4 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r. Dz. U. nr 82, poz. 537.
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potrzeba, formami organizacyjnymi, dotychczasowym rozwojem, uwarunkowaniami,
funkcjami i in. Sama za$ edukacja lub ksztatcenie dorostych jest praktyka, dziataniem
na rzecz rozwoju ogolnego i zawodowego cztowieka dorostego. Traktuje wigc o celach,
tresci organizacji i metodyce oraz efektach tego ksztatcenia.

Na ziemiach polskich prapoczatki zawodu dzisiejszego andragoga si¢gaja konca
XIX wieku. Wtedy to na terenie ziem polskich, zwtaszcza zaboru rosyjskiego zainicjo-
wany zostat intensywny (pozytywistyczny) rozwo6j roznych form nauczania dorostych
(kursy dla analfabetow, wyktady popularne, czytelnictwo). Ruch ten stat si¢ poczatkiem
kreowania si¢ nowej kategorii zawodowej, ktora zajeta sie w sposob celowy i Swiado-
my ksztalceniem przedstawicieli tej kategorii wiekowej. Kreowanie to na przestrze-
ni nastgpnych prawie 150 lat, tj. do chwili wspotczesnej, miato charakter ilo$ciowy
i jakosciowy. Pierwszy wyrazal si¢ w stopniowym wzroscie ilosci 0sob zajmujacych
si¢ organizowaniem i realizacjg ksztalcenia dorostych. Zmiany jakosciowe polegaty
za$ na roéznicowaniu si¢ zaje¢ tych osob, a wigc ich specjalizowaniu adekwatnie do
odmiennos$ci formy ksztatcenia, ktorg realizowatly. Pierwszymi, ktorzy stali si¢ u nas
pionierami tego zajgcia, stali si¢ nauczajgcy niepiSmiennych na pierwszych kursach
dla analfabetow oraz bibliotekarze — organizatorzy czytelnictwa w zakladanych coraz
czesciej bibliotekach publicznych na ziemiach wszystkich zaborow (dziatalnos¢ TCL,
TSL, Polskiej Macierzy Szkolnej). W latach migedzywojennych do tych kategorii dziata-
czy oswiatowych dotaczyli przodownicy zespotdow samoksztatceniowych, instruktorzy
przysposobienia rolniczego (od 1926), opiekunowie $wietlic (,,$wietliczanki’), pracow-
nicy domow spotecznych (ludowych), a takze prezenterzy tresci o§wiatowych przez ra-
dio. Zainicjowano tez wtedy (1925 r.) w naszym kraju ksztatcenie profesjonalnej kadry
pracownikow o$wiatowych w Studium Pracy Spoteczno-Oswiatowej Wolnej Wszech-
nicy Polskiej® i dziataczy o§wiatowych dla wsi (1926 r.) w Szkole Gtéwnej Gospodar-
stwa Wiejskiego®. Druga potowa lat migdzywojennych to takze pojawienie si¢ w nie-
podleglej Polsce znaczniejszej grupy nauczycieli i instruktoréw zawodu zatrudnionych
w tworzonych wtedy w wiekszych miastach instytutach przemystowo-rzemieslniczych,
w ktorych intensywnie doksztatcano pracownikéow zaktadanych i modernizowanych
przedsigbiorstw przemystowych.

Lata po II wojnie $wiatowej to czas pojawienia si¢ w naszym kraju sporej ilosci na-
uczycieli ludzi dorostych w zwigzku z intensywnym rozwojem szkolnictwa wszystkich
szczebli i specjalnosci (szkoty wieczorowe i zaoczne) dla tej kategorii wiekowej, po-
wstania duzej zbiorowosci prelegentdw jako nastgpstwo rozwijanej masowej akcji od-
czytow, a takze wykladowcow na kursach réznej tresci (ogolnoksztatcace, zawodowe,
potrzeb wilasnych) i formy (,.krotkie”, ,,$rednie” i ,,dlugie”). Dynamiczny rozwoj upo-
wszechniania instytucji kultury doprowadzit rowniez do uformowania si¢ w ostatnich

5 Z. Skubata-Tokarska, Spoleczna rola Wolnej Wszechnicy Polskiej, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich,
Wroctaw1967.

¢ 'W. Grabski, Pracownik spoleczny jako pracownik oswiatowy, [w:] Pracownik oswiatowy, Biuletyn XIV
Konferencji o$wiatowej poswieconej sprawie ksztatcenia pracownikow oswiaty dorostych, Warszawa
1930, s. 27-51.
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dziesigtkach lat XX wieku duzej kategorii zawodowej o nazwie ,,pracownik kultural-
no-o$wiatowy”. W tym samym czasie doszto do szczytu organizacyjnego polskiego
krajoznawstwa i turystyki wspieranego przez prawie (1986) 15 tysiecy profesjonalnych
przewodnikow turystycznych.

W wyniku wiec dynamicznego rozwoju edukacji dorostych w naszym kraju ufor-
mowatla si¢ w miejscach zamieszkania oraz zaktadach pracy zaréwno gospodarczych,
jak 1 instytucjach ustugowych kategoria pracownikéw o nazwie ,,andragog”, zajmuja-
cych si¢ ksztatceniem, doksztalcaniem i doskonaleniem zawodowym kadr zatrudnio-
nych tam na niemal wszystkich mozliwie stanowiskach.

Autorzy Informacji o zawodzie andragog zaproponowali szerokie rozumienie tego
pojecia. Uznali, ze jest to zawod o rozleglym zakresie dziatan i licznych funkcjach.
W zwiazku z tym dowiedli, Ze osoba zainteresowana jego wykonywaniem musi by¢ do
tego starannie przygotowana: mie¢ wszechstronne wyksztatcenie i rozlegte doswiad-
czenie zawodowe (gtownie menedzerskie). Do jej zadan — jako pracownika — nale-
73: kierowanie agenda o$wiatowa, ktorej jest pracownikiem, rozpoznawanie potrzeb
edukacyjnych pracownikow okreslonych (najczgsciej ,,swoich”) instytucji, planowanie
i programowanie zaje¢ edukacyjnych, przygotowanie ich tagcznie z gromadzeniem po-
trzebnych materialow i pomocy dydaktycznych, realizacja tych zaj¢¢, dokonanie kon-
troli i waloryzacji efektow, zarchiwizowanie zaje€ 1 in. Zdaje si¢, ze przez tak rozlegly
zakres dziatan uczynili z andragoga wielofunkcyjnego menedzera i realizatora dziatan
edukacyjnych dla réznych kategorii pracownikow w agendach edukacyjnych, zakta-
dach pracy i firmach szkoleniowych. Tak istotnie bywa i z takim szerokoprofilowym
organizatorem 1 realizatorem dzialan edukacyjnych — w przypadkach wielu zaktadow
pracy i instytucji szkoleniowych — mamy dzisiaj do czynienia.

Rozszerzajacy si¢ jednak zakres zadan szkoleniowych w zaktadach produkcyjnych
1 instytucjach ustugowych, koniecznos¢ osiggania w konkurencyjnym $wiecie jak naj-
lepszych efektow poszczegdlnych zadan edukacyjnych sprawiaja (z czego zdaja sobie
sprawe autorzy omawianego opisu zawodu andragoga), ze dzisiaj nie da si¢ juz utrzy-
ma¢ modelu tak pojetego wielofunkcyjnego i uniwersalnego organizatora, a zarazem
realizatora ksztatcenia dorostych. Zmuszaja to tego wymagania chwili. Kierownictwo
wielu przedsigbiorstw przemystowych i instytucji ustugowych wcisnigte w mechani-
zmy bezwzglednej konkurencji zainteresowane jest niejednokrotnie jak najszybszym
podniesieniem poziomu czy gruntowng zmiang kwalifikacji swoich pracownikéw. To
za$ sg w stanie szybciej wykona¢ nie wielofunkcyjni uniwersalni dzialacze a zespoty
specjalistow kazdy innej (,,szkoleniowej”) dzialalnosci. W tych warunkach nastgpuje
w agendach o$§wiatowych r6znych instytucji stopniowy podzial pracy i pojawienie si¢
wykonujacych ja waskich specjalistow. Zwracaja na to uwagg autorzy niektorych prac
andragogicznych, probujacy dokona¢ klasyfikacji wspotczesnych pracownikow z ob-
szaru (tylko szkolnictwo dla pracujacych) ksztatcenia dorostych’. Takie stanowisko
podtrzymali autorzy ogoélnopolskiej Klasyfikacji zawodow i specjalizacji na potrzeby

7 A. Matlakiewicz, H. Solarczyk-Szwec, Dorosli uczq si¢ inaczej. Andragogiczne problemy ksztalcenia
ustawicznego. Wydawnictwo Centrum Ksztalcenia Ustawicznego, Torun 2005, s. 47-49.
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rynku pracy z 7 sierpnia 2014 r. (ustawa weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2015 r.), kto-
rzy oprocz nauczyciela szkoty dla dorostych, wymienionego juz andragoga (235101)
i tradycyjnie bibliotekarza wskazujg sporg ilo§¢ profesji kwalifikujacych si¢ do wli-
czenia ich do grupy zawodow andragogicznych. Sa to: kierownicy instytucji o$wiato-
wych (bibliotek, galerii sztuki, muzeum, domu kultury, szkoty tanca), doradca rolniczy,
specjalista bezpieczenstwa i higieny pracy, ewaluator programéw edukacji, metodyk
edukacji na odlegtos¢, instruktorzy (nauczyciela instruktora, amatorskiego ruchu ar-
tystycznego, tafnca), egzaminator osob ubiegajacych si¢ o prawo jazdy, animator kul-
tury, wyktadowca na kursach, trener osobisty, kilka rodzajow doradcow (personalny,
zawodowy), kilku specjalistow do spraw rozwoju kadr i szkolen, organizator konfe-
rencji 1 imprez, pilot wycieczek, trener roznych umiejetnosei, przewodnik turystyczny
(gorski, miejski oraz in.)®. W sumie, w wymienionym dokumencie doliczy¢ si¢ mozna
36 zawodow 1 specjalnosci tworzgcych rodzing zawodow andragogicznych, wyraznie za-
angazowanych w ksztalcenie i rozw6j osobowosci oraz doksztalcanie i doskonalenie za-
wodowe ludzi dorostych. Odmiang andragoga sg takze nauczyciele akademiccy z katedr
i instytutow uczelnianych zajmujacych si¢ badaniem procesu ksztatcenia i wychowania
dorostych, a niejednokrotnie ksztatcacy studentéw na studiach wieczorowych, zaocznych
i podyplomowych. W ostatnich latach wzrdst (ilosciowo) w site takze andragog spe-
cjalny — wspomagajacy edukacyjnie dorostych (niepelnosprawnych i niedostosowa-
nych spotecznie) bedacych w stanie kryzysu zyciowego. W zdecydowanej wickszosci
przypadkéw wymienieni specjalisci sg inaczej przygotowywani do pracy z dorostymi,
odmienne tez sg cele szczegotowe ich dziatalno$ci edukacyjnej, inna jest tres¢ i odmien-
ne warunki zewnetrzne realizowanego przez nich ksztalcenia, inny cykl organizacyjny
i odmienna metodyka dziatalnosci edukacyjnej, czgsto catkiem inne miejsce pracy (kla-
sa szkolna, sale: wyktadowa, konferencyjna, muzealna, stanowisko produkcyjne w za-
ktadzie przemystowym, miejsce zatatwiania spraw urzgdowych, wykonywania ustugi,
obiekty ¢wiczeniowe i miejsce egzaminacyjne, trasa turystyczna) itp.

Zdaje sig, ze dla porzadkowania i uproszczenia trudu ich charakteryzowania mozna
wyrozniong kategori¢ zawodowg andragogéw podzieli¢ na dwie, nierowne co do wiel-
kosci, czesci: organizatorow edukacji dorostych i jej realizatorow. Pierwsi to swego
typu menedzerowie inicjujgcy i nadzorujacy ksztatcenie, doksztalcanie i doskonalenie,
ale ich bezpo$rednio nie realizujacy. Zakres ich pracy zalezy od wielkosci 1 struktury
organizacyjnej (np. przedsigbiorstwa przemystowego, banku, biura, urzgdu i in.) fir-
my, w ktorej jest zlokalizowana ich agenda o$wiatowa. Na ogot planujg oni zajecia
»szkoleniowe”, angazujg realizatoréw, przygotowujg stosowne warunki (pomieszcze-
nia, pomoce dydaktyczne i materiaty dla stuchaczy), dbaja o niezakldcony przebieg
zajec, kontroluja i oceniajg ich realizacje, dbaja o dokumentacja organizowanej dziatal-
nosci edukacyjnej. Przygotowanie do tej pracy zdobyli na studiach — gléwnie humani-
stycznych oraz na studiach podyplomowych i kursach specjalistycznych — przewaznie

8 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki. Spotecznej s dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie kwalifikacji za-
wodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jego dziatania. Dz. U. z 27 stycznia 2018 r.,
poz. 227.
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z teorii oraz metodyki ksztatcenia dorostych. Ich umiejetnosci organizatorskie i mene-
dzerskie wyksztatcilty si¢ w toku niekiedy wieloletniej praktyki organizatorskiej, czgsto
we wspolpracy ze starszymi pracownikami zatrudnionymi na identycznych badz po-
dobnych stanowiskach.

Natomiast realizatorzy zaje¢ edukacyjnych (mozna ich tez umownie nazwaé
»oswiatowcami” lub ,,ekspertami”) to najczgsciej osoby petnigce funkcje: nauczycie-
li (np. szkot dla dorostych), prelegentow i wyktadowcow, instruktoréw realizujacych
z uczacymi si¢ zajecia praktyczne, konsultantow i egzaminatorow, wizytatorow dzia-
tajacych na rzecz poprawy metodyki ksztatcenia i doksztatcania dorostych, opiekunow
(coachow, mentorow, tutordéw, patronow) i doradcoéw, przewodnikow i pilotdw tury-
stycznych oraz in. Sg to w wielu przypadkach ludzie ,,dwuzawodowi”. Pracuja zawodo-
wo jako wysokiej klasy specjalisci w przedsigbiorstwach gospodarczych, administracji
i instytucjach ustugowych, adekwatnie do profilu ukonczonych studiow (inzynierowie,
nauczyciele akademiccy roznych specjalnosci, lekarze, ekonomisci, prawnicy 1 in.),
a dodatkowo sa jako eksperci zatrudniani do realizacji zaje¢ osSwiatowych i rozwojo-
wych zgodnych z ich fachowoscig. Ich wiedza i umiejetnosci pedagogiczne pochodza
najczesciej ze studiow podyplomowych i kursow dydaktycznych, a takze wieloletniej
praktyki o§wiatowej w instytucji (agendzie) ,,szkoleniowe;j”.

Ta ostatnia informacja prowadzi do do$¢ nieoczekiwanej konstatacji, ze tak ,,na
dobre” to prawdziwg edukacje dorostych (glownie w zaktadach pracy i instytucjach
ustugowych oraz firmach szkoleniowych) w postaci ksztatcenia, doksztatcania i dosko-
nalenia realizujg nie wspomniani wyzej organizatorzy (zatem nie andragodzy w wa-
skim tego stowa rozumieniu), a gtownie specjalisci roznych zawodéw (inzynierowie,
lekarze, prawnicy, nauczyciele ,,przedmiotowi” szkot srednich i wyzszych, ekonomisci,
bankowcy, pracownicy administracji i in.) angazowani do niej przez organizatorow.
Owi realizatorzy (specjalisci z r6znych obszarow praktycznej dziatalnosci) ukonczyli
studia ,,kierunkowe” na ogo6t z wysokim wynikiem. Po tym sprawdzili si¢ na swoich
miejscach pracy, adekwatnych do kierunku ukonczonych studiéw. Przeszli tam (we-
dtug procedur i stopni obowigzujacych w danej branzy) dtuga i trudna droge awansu
zawodowego, uzyskujac status specjalisty. Zasmakowawszy za$ w dziatalnosci eduka-
cyjnej, pozyskali dodatkowo kwalifikacje andragogiczne, z reguty na studiach pody-
plomowych lub kursach specjalistycznych z zakresu organizacji i metodyki ksztatcenia
dorostych, uprawniajace do ksztalcenia dorostych. W wyniku takiego rozwoju stali si¢
statymi wspotpracownikami agend (zaktadowych, stowarzyszeniowych) i firm szko-
leniowych (takze prywatnych), §wiadczac dla nich ,,ustugi” szkoleniowe i realizujac
roézne projekty edukacyjne. Mozna uznaé, ze merytoryczna fachowo$¢ oraz potrzeby
i pasje przekazania swoich umiej¢tnosci zawodowych 1 spotecznych ludziom mtod-
szym zintegrowaty owych specjalistow wokot realizacji roznych form ksztalcenia, do-
ksztatcania i doskonalenia zawodowego mtodszych kadr pracowniczych.

Przedstawiciele obu (umownie) wyodrebnionych kategorii andragogéow (tj. orga-
nizatorow i realizatoréw) pracujg w wielu instytucjach: licznych szkotach $rednich dla
dorostych (np. w roku szk. 2016/ 2017 byto w Polsce 1587 licedow ogdlnoksztatcacych
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dla dorostych) i uczelniach wyzszych (glownie na wydziatach organizujacych studia
wieczorowe 1 zaoczne oraz podyplomowe), agendach oswiatowych (gtownie dzialy:
kadr, szkolenia, rozwoju zawodowego i bhp) podmiotéw gospodarczych (w 2018 r.
byto ich w kraju ponad 410 540)°, ustugowych i spotecznych, stowarzyszeniach o$wia-
towych (np. ZZDZ, NOT, TNOIK, PTTK i in.), samorzadach pracowniczych (np. le-
karzy, prawnikow, handlowcow) i coraz liczniejszych firmach szkoleniowych. Z infor-
macji internetowych uzupetniajacych Polska Klasyfikacje Dzialalnosci dowiedzie¢ si¢
mozna, iz w naszym kraju (w 2019 r.) istnieje 44 937 pozaszkolnych instytucji szkole-
niowych (w tym 7818 z obszaru nauki jazdy i pilotazu). Cz¢$¢ z nich (341) nalezy do
Polskiej Izby Firm Szkoleniowych. Firmy szkoleniowe to z reguty agendy kadrowo
mate (dyrektor lub kierownik biura, koordynator ,,szkolenia”, czyli typowy andragog
»organizator”, 1 ksiegowa) ztozone w wielu przypadkach jedynie z osob posrednicza-
cych w realizacji ksztatcenia, doksztatcania i doskonalenia kadr. Ich szefowie poszu-
kuja ofert szkoleniowych u przedsigbiorstw ,,zamawiajacych”, ustalaja z ich kierow-
nictwem forme i organizacj¢ ,,szkolenia”, angazuja specjalistow (z reguly sa nimi stali,
»zweryfikowani” wspotpracownicy) do realizacji zaplanowanych zajg¢ edukacyjnych,
zabezpieczajg sprawny przebieg tych zaje¢ i konczacych je egzaminow. Po nich wy-
daja uczestnikom stosowne dokumenty (zaswiadczenia, certyfikaty) potwierdzajace
uzyskane kwalifikacje 1 w zwigzku z tym nabyte uprawnienia wykonawcze. Duza ilo$¢
niewielkich kadrowo agend oswiatowych w zaktadach pracy (z reguty 3—5 osob) jak
i malych form szkoleniowych (z reguty o formule prawnej spotki z o.0., rzadziej —
spotki cywilnej) w naszym kraju dowodzi pojawienia si¢ wsrod kategorii zawodowej
andragogow sporej ilosci dyrektorow (kierownikow).

Z podanych wielkosci 1 przypomnianego rodzaju instytucji zatrudniajacych andra-
gogow wnioskowa¢ mozna o ilo$ci 0sob (zajmujacych si¢ gtdéwnie kierowaniem i me-
nedzerstwem, a nie — jak wspomniani specjalisci okreslonych czynnosci zawodowych
— bezposrednio doksztatcaniem i doskonaleniem zawodowym) pracujacych w tej profe-
sji w naszym kraju, wielkosci bardzo przyblizonej, gdyz prawdopodobnie z powodu za-
trudnienia w matych kadrowo miejscach pracy i rozproszenia po catym kraju kategoria
ta znalazta si¢ poza nalezng jej szczegdtowa (ogoélnokrajowa) prezentacja statystyczna.

Mozna natomiast bez przesady powiedzie¢, ze profesja ta angazuje najlepszych
ludzi w poszczegolnych srodowiskach pracowniczych. Doswiadczonych specjalistow
z okreslonych dziedzin wiedzy, biegtych w przekazywaniu jej i swego zawodowego
doswiadczenia innym. Czyniacych to czgsto z pasja. Ludzi o bogatej osobowosci 1 wy-
sokim poziomie moralnym, co oczywiscie nie pozostaje bez pozytywnego wptywu na
ich dziatalnos¢ ,,szkoleniowa”. Wysoka jakos$¢ i spoteczna funkcja ich edukacyjnej
dziatalnosci przywotuje na mysl sprawdzong strategi¢ doskonalenia srodowiska zycia
spotecznego i pracy zawodowej wypracowang w obszarze pedagogiki spolecznej. Jest
to strategia doskonalenia tego srodowiska sitami miejscowych specjalistow i eksper-
tow, a wigc 0sob wyrdzniajacych si¢ w tym Srodowisku i bedacych w nim liderami

> Glowny Urzad Statystyczny: Rocznik statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2018, Warszawa 2018,
s, 367.
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wyrozniajacymi si¢ przykladnym zachowaniem i wzorowo wykonywang pracg, godng
nasladowania przez innych.

Kilka elementow sktada si¢ na wielko$¢ i dostojnos$¢ ludzi wykonujacych zawod
andragoga (zar6wno w uje¢ciu organizatora, jak i realizatora). Pierwszy to ich funkcja
(rola) w przygotowaniu ludzi do realizacji przemian gospodarczych, spotecznych i kul-
turalnych. Przez swoja dzialalno$¢ edukacyjng i rozwojowa wobec innych — niekiedy
intensywna — zwigkszaja szanse edukowanych przez siebie ludzi dorostych na rynku
pracy i powoduja, ze ci ludzie lepiej pracuja, sa bardziej wydajni, a nade wszystko daja
sobie rade w warunkach zaostrzajacej si¢ konkurencji. Bez kreowania aktywnej posta-
wy ludzi dorostych edukowani przez nich ludzie nie byliby w stanie odnie$¢ sukcesu
zawodowego i osobistego w czasach globalnej rywalizacji i konkurencji. Odwotujac
si¢ do elementow teorii organizacji, trzeba przypomnie¢, ze ich dziatalno$¢ edukacyjna
i wspieranie dalszego rozwoju ogodlnego oraz zawodowego o0sob dorostych, kreowa-
nie ich kompetencji zawodowych i spotecznych jest sprawdzonym sposobem rozwoju
kapitatu ludzkiego. Kapital ten za§ prowadzi do osiggania lepszych wynikow w pracy
indywidualnej i zbiorowej. Mowiac inaczej — od jakosci tego kapitatu zalezy poziom
i efektywnos¢ funkcjonowania organizacji gospodarczych i ustugowych, a réwnocze-
$nie ich sita we wspodtczesnej rzeczywistosci konkurencyjnej. Wszystko to dowodzi, ze
efektywna praca szkoleniowa zaré6wno pojedynczego andragoga, jak i grupy zawodow
andragogicznych to nie tylko wazny i sprawdzony stymulator rozwoju gospodarczego
i cywilizacyjnego wspotczesnych spolecznosci narodowych, ale takze warunek spro-
stania wspotczesnym wyzwaniom wyptywajacym z globalnego wyscigu pracy i bez-
wzglednej konkurencji.

Dziatania edukacyjne i wychowawcze 0s6b z rodziny profesji andragogicznej pro-
wadzace do rozwoju ogolnego i zawodowego pracownikoéw branzy gospodarczej, ustug
i administracji to — mowigc jezykiem specjalistow teorii zarzadzania zasobami ludzki-
mi — strategia personalna w sprawnym zarzadzaniu gospodarka i zyciem spotecznym.
Elementem tego zarzadzania (oprocz rekrutacji, czyli doboru kadr, motywowania ich do
pracy np. przez stosowne wynagradzanie, system kontroli i oceny osigganych wynikow
pracy) jest pogltebianie i rozszerzanie uzdolnien pracowniczych dokonujacych si¢ (na
tle zdobytego w szkole wyksztatcenia pracownikow) przez racjonalnie zorganizowane
doksztatcanie i doskonalenie zawodowe kadr juz pracujgcych. Permanentnie i starannie
doksztatcani oraz doskonaleni pracownicy traktowani sg w niej jako sprawdzone zrodto
1 wazny atut przewagi konkurencyjne;j.

Nie dziwi, ze w $wietle takich funkcji na terenie zaktadow pracy, zar6wno gospo-
darczych, jak i ushugowych oraz administracyjnych ma dzisiaj miejsce wzrost zapo-
trzebowania na andragogow'?, nie tylko tych z przewaga obowiazkow organizatorskich
i menedzerskich, ale tez realizatorow bezposrednio przeprowadzajacych zlecone im

10 Zapotrzebowaniu temu probuje czgsciowo zaradzi¢ ksztatcenie andragogiczne (specjalizacja) stuchaczy
studiow pedagogicznych oraz organizowana przez Zespot Pedagogiki Dorostych PAN (ogdlnopolska)
Szkota Mtodych Andragogdéw organizowana nieprzerwanie od 1999 r. (obecnie co drugi rok). Plonem jej
sa Dyskursy Mtodych Andragogéw (nr 1-19).
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zajecia edukacyjne z obszaru ksztatcenia, doksztalcania i doskonalenia pracownikow.
Jest to spowodowane wzmagajaca si¢ konkurencja we wszystkich obszarach naszego
zycia. Konkurencja, z ktéra moga sobie skutecznie poradzi¢ firmy intensywnie ksztat-
cace, doksztatcajace i doskonalace swoich pracownikéw. Dla firm i instytucji oczeku-
jacych sukcesu w tej walce rzetelna edukacja kadr staje si¢ wyzwaniem. Andragodzy
muszg zatem by¢ zar6wno w organizacjach gospodarczych, jak i spotecznych. Z tym
ze powinni by¢ do tej funkcji dobrze przygotowani zarowno merytorycznie, jak i me-
todycznie. Przygotowanie takie sg im w stanie zapewni¢ wspolczesne szkoly wyzsze
w naszym kraju. Oprocz tego pracownicy ci, podobnie jak wigkszo$¢ przedstawicie-
li innych profesji, muszg si¢ stale doksztatca¢ i doskonali¢. Formy tego doskonalenia
mogg zaczerpna¢ z metodyki doksztalcania i doskonalenia kadry kierowniczej zakta-
dow pracy zardwno gospodarczych, jak i spolecznych. Moga to wigc by¢: seminaria,
narady, warsztaty (czyli ¢wiczenia w opanowywaniu skutecznych metod ksztatcenia,
doksztatcania i doskonalenia ogdlnego i zawodowego), konferencje i sympozja nauko-
we. Trescig ich winny by¢ sposoby rozwigzywania i pokonywania trudnosci i barier
w procesie ksztalcenia, doksztatcania i doskonalenia zawodowego (przykladem: brak
motywacji do nauki, zmeczenie i znuzenie stluchaczy, znikome umiejg¢tnosci uczenia si¢
spowodowane dluga przerwa w nauce) oraz strategie doskonalenia dziatalnosci ,,szko-
leniowe;j” takie np., jak: zasady sprawnej organizacji pracy o§wiatowej, stosowanie no-
woczesnych metod nauczania, wykorzystaniu doswiadczen zyciowych i zawodowych
uczacych sie w procesie ksztalcenia, sposoby siegania w procesie ksztalcenia do pomocy
informatycznych $rodkow przekazu tresci oraz in. Warunkiem skuteczno$ci tych form
doksztatcania i doskonalenia andragogow jest jednak ich aktywnos¢ w czasie takich
zaje¢ wyrazona m.in. w przygotowaniu i wygloszeniu referatow, przestawieniu recen-
zji przeczytanej ksigzki metodycznej i poznanego artykutu, zaprezentowaniu nowych
projektow rozwigzan réznych elementéw doksztatcania i doskonalenia zawodowego,
uczestnictwo w dyskusji oraz wymianie doswiadczen organizacyjnych i metodycznych.
Wspolczesni organizatorzy oraz realizatorzy doksztatcania i doskonalenia zawodowego
winni tez coraz czesciej korzysta¢ z réoznych form wspotpracy ze ,,szkoleniowcami”
zagranicznymi w celu wymiany do$wiadczen i poznania dobrych praktyk doksztatcania
i doskonalenia zawodowego w innych krajach.

Bibliografia

1. Aleksander T., Formy i proces doksztalcania i doskonalenia zawodowego pracownikow
w zakladzie pracy, [w]: Edukacyjne konteksty wspolczesnosci — z myslg o przysztosci
(red. J. Madalinska-Michalak i N.G. Pikuta). Oficyna Wydawnicza , Impuls”, Krakow 2018,
s. 393-408.

2. Aleksander T., Andragogika. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe Instytutu
Technologii Eksploatacji, Radom 2013.

3. Aleksander T., Optymalizacja pozaszkolnej edukacji zawodowej dorostych, Oficyna Wy-
dawnicza ,Impuls”, Krakéw 1998.

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 2/2019 73



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Armstrong M., Taylor S., Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, wyd. VI, Wolters Kluger, War-
szawa 2016.

Daniecki W., Dobor; adaptacja, motywowanie i rozwdj pracownikow. Psychologiczno-orga-
nizacyjne doradztwo dla firm, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2014,

Dyskursy Mlodych Andragogow. Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogorskiego, lata
19992018, nr 1-19.

Kuzma J., Doskonalenie i samoksztalcenie nauczycieli, [w:] Encyklopedia pedagogiczna
XXI wieku, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2003, s. 771-776.

Marciniak J., Meritum Human (HR) resources, Wolters Kluger, Warszawa 2011.
Matlakiewicz A., Solarczyk-Szwec H., Dorosli uczq si¢ inaczej. Andragogiczne podstawy
ksztatcenia ustawicznego, Centrum Ksztatcenia Ustawicznego, Torun 2005.

Matthews J., Maggison D., Surtees M., Rozwdj zasobow ludzkich, Wydawnictwo Helion,
Gliwice 2008.

Nauczyciel andragog u progu XXI wieku, red. W. Horyn i J. Maciejewski, Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw (tomy z lat: 2002, 2004, 2007 i 2010).

Pawlak Z., Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo Poltext,
Warszawa 2011.

Pocztowski A., Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2007.

Smolik-Jgczmien A., Ksztaltowanie wlasnej kariery zawodowej w kontekscie wielopokole-
niowosci, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2017.

Suchodolski A., Rozwdj pracownikow, [w:] Zarzgdzania kadrami (red. T. Listwan), Wydaw-
nictwo C.H. Beck, Warszawa 2006, s. 147-167.

Symela K., Wozniak 1., Podrecznik. Jak tworzy¢ informacje o zawodach funkcjonujgcych
na rynku pracy, Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB, Radom
2018.

prof. zw.dr hab. Tadeusz ALEKSANDER — Wszechnica Polska — Warszawa,
e-mail: aleksander.tadeusz@gmail.com

74

POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 2/2019



Marian PIEKARSKI

Doradca zawodowy w edukacji
i na rynku pracy

Career counsellor in education
and the labour market

Stowa kluczowe: zawodoznawstwo, doradca zawodowy.
Key words: professionalization, career counsellor.

Abstract. The aim of the article is to show the specificity of career counsellor profession in
the perspective of career counselling understood as professionalization (knowledge about
professions). Nowadays, a lot of expectations and guidelines are being developed for the career
counsellor both in education and in the labour market institutions.

Wprowadzenie. Zawodoznawstwo, czyli potocznie moéwigc wiedza o zawodach
nalezy do problematyki badawczej pedagogiki pracy. Juz w 1978 roku Tadeusz Nowac-
ki sprecyzowat 10 obszaréw badawczych tej subdyscypliny pedagogicznej: 1) zagad-
nienia teleologiczne, 2) zawodoznawstwo, 3) dobor i uktad tresci ksztalcenia, 4) zagad-
nienia wychowawcze, 5) teoretyczne podstawy opracowan metodycznych, 6) orientacja
zawodowa, 7) doksztalcanie i doskonalenie zawodowe, 8) zagadnienie wyposazenia
dotyczace infrastruktury, 9) zagadnienie kierowania oraz 10) pedaeutolgia'.

W 2010 roku Stefan Kwiatkowski, uwzgledniajac przemiany rynkowe i towarzy-
szace im procesy, dokonat nowej bardziej wspotczesnej systematyzacji obszaréw ba-
dawczych pedagogiki pracy. Wyro6znit cztery nastgpujace obszary:

1) zawodoznawstwo,

2) poradnictwo zawodowe,

3) standardy (normy) kwalifikacji zawodowych,

4) ksztalcenie ustawiczne — uczenia si¢ przez cate zycie’.

Z punktu widzenia opisu zawodu doradcy zawodowego warto oprze¢ si¢ na przy-
jetej w zawodoznawstwie strukturze charakterystyk zawodowych takich, jak: zadania
i czynnosci, Srodowisko pracy (materialne, spoleczne, organizacyjne), wymagania

' T. Nowacki, Wstep do metodologii pedagogiki pracy, [w:] Metodologia pedagogiki pracy, red. Nowac-
ki T., Warszawa 1978, s. 22-44.

2 S.M. Kwiatkowski, Pedagogika pracy jako subdyscyplina pedagogiczna, [w:| Pedagogika
pracy, red. S.M. Kwiatkowski, A. Bogaj, B. Baraniak, Warszawa 2010 s. 16-19.
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zawodu (psychologiczne, fizyczne, zdrowotne), Sciezka ksztatcenia i mozliwos$ci za-
trudnienia. Czym zatem jest zawodoznawstwo?

Zawodoznawstwo — interdyscyplinarny obszar wiedzy. Zawodoznawstwo jest
interdyscyplinarng dziedzing wiedzy, ktora korzysta z wynikow badan innych nauk,
np. psychologii, socjologii, ekonomii, pedagogiki, medycyny, ktére dostarczajg wie-
dzy o zawodach i pracy zawodowej. Mozna stwierdzi¢, ze zawodoznawstwo jest naukg
z pogranicza nauk spotecznych, technicznych i przyrodniczych. Na gruncie pedagogiki
pracy jednym z wybitnych badaczy zawodoznawstwa na potrzeby ksztatcenia zawodo-
wego byt wspomniany juz tworca pedagogiki pracy Tadeusz Nowacki. Jego publikacja
z roku 1999 Zawodoznawstwo stanowi nadal zrodlo wiedzy, czym jest i do czego stuzy
zawodoznawstwo jako obszar skupiajacy wiedze z wielu dziedzin nauki.

W ujeciu filozoficznym zawdd jest czgécia egzystencjalnych doswiadczen jednostki
w wyniku oswajania natury i uzytkowania jej praw. Praca zawodowa ksztaltuje $wiato-
poglad jednostki, wptywa na jej moralno$¢ i ontyczny status jednostki oraz jej osobowy
uktad warto$ci. Zawod w znaczeniu ekonomicznym jest wydzielonym uktadem czyn-
nosci 1 zadan wykonywanych przez okreslony czas i zapewniajagcym $rodki utrzyma-
nia oraz otwierajacym przed pracownikiem droge rozwoju i awansow w ramach danej
profesji. Z socjologicznego punktu widzenia zawdd wynika z podziatu pracy i podziatu
na rozne grupy pracownikow. Daje pracownikowi bogate wiezi spoteczne, wprowadza
odpowiednie zwyczaje i normy postgpowania dla poszczegolnych grup zawodowych.
Jest takze jedna z glownych przyczyn satysfakcji zawodowej i spolecznej, zrodtem oby-
czajow, nazewnictwa, godnosci zawodowej 1 statusu spotecznego pracownika. Kon-
tekst psychologiczny zawodu to gtownie system czynno$ci wykorzystujacy sktonnosci
i zdolno$ci pracownika. Zadania zawodowe wplywaja na ksztalttowanie si¢ osobowo-
$ci, na relacje wobec ludzi w otoczeniu pracowniczym i pozapracowniczym. Jest takze
zroédtem nowych procesdOw poznawczych i rozwoju emocjonalnego cztowieka. Defini-
cja pedagogiczna zawodu skupia si¢ na wydzielonym w procesie pracy systemie czyn-
nosci i zadan wymagajacych od pracownika kwalifikacji zdobywanych w ksztatceniu
w systemie szkolnym i pozaszkolnym. Powoduja one rozwdj osobowosci zawodowej
i potrzebe¢ nieustannego doksztatcania si¢ 1 doskonalenia. Wprowadza réwniez w §wiat
odpowiedzialnosci pracowniczej, co ma bezposredni wptyw na tworzenie moralnosci
i kultury zawodowej?.

Definicja zawodoznawstwa wedtug Nowego stownika pedagogiki pracy oparta
jest o koncepcje Tadeusza Nowackiego jako wiedzy o zawodach. Obejmuje historig
podziatu pracy, wspotczesny podzial pracy, opisy zawodow i charakterystyki zawo-
dowe, analiz¢ czynnosci zawodowych, warunkéw pracy i zadan pracowniczych®. Na
bazie tej definicji wielu badaczy pracy i pedagogdéw pracy, np. Wanda Rachalska, Au-
gustyn Banka, Zdzistaw Wotk czy Barbara Baraniak, postrzega zawodoznawstwo jako

3 T. Nowacki, Zawodoznawstwo, Radom 1999, s. 80-82.
4 T.W. Nowacki, K. Korabiowska-Nowacka, B. Baraniak, Nowy sfownik pedagogiki pracy, Warszawa
2000, s. 306.
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istotny element doradztwa zawodowego i ksztatcenia zawodowego®. W ich opinii na
zawodoznawstwo patrze¢ mozna z jednej strony w sposob waski i praktyczny jako na
wiedzg o zawodach dla r6znych odbiorcow, np. uczniow réznych typoéw szkot, ktorzy
stoja przed wyborem szkoty oraz zawodu i podejmuja stosowne decyzje, absolwentow
wchodzacych na rynek pracy czy osob zmieniajacych prace. Z drugiej strony badacze
widzg zwodoznawstwo w szerszym ujeciu, bardziej teoretycznym, jako np. definiowa-
nie poje¢ zwigzanych z zawodami i praca zawodowa, opisywaniem zawodow wedtug
réznych kryteriow, analizowanie tresci zawodznawczych pod wzgledem wymagan dla
kandydatow do poszczegdlnych zawoddw czy wreszcie przygotowywaniem podstaw
teoretycznych dotyczacych poszczegdlnych klasyfikacji zawodowych. Z kolei Krysty-
na Lelinska zaproponowata pie¢ kategorii informacji, wiedzy zawodowe;j:

1) zadania i czynnosci,

2) s$rodowisko pracy,

3) wymagania zawodu,

4) ksztatcenie w zawodzie,

5) zatrudnienie w zawodzie®.

Interesujacy koncepcje zawodoznawstwa proponuje Kazimierz Czarnecki. Przed-
stawia dwa praktyczne jego ujecia. Pierwsze, szerokie, w ktorym istot¢ zawodoznaw-
stwa stanowig badania nad zawodem i pracg zawodowa, obejmuje:

1) maszynoznawstwo, czyli nauka o budowie i zasadach dziatania r6znorodnych ma-
szyn i urzadzen uzywanych w pracy zawodowe;j;

2) materiatoznawstwo, czyli nauka badajaca i wykorzystujaca specyficzne wtasciwo-
$ci mechaniczne, fizyczne 1 chemiczne réznych materialow wykorzystywanych

w pracy zawodowej;

3) towaroznawstwo, czyli nauka zajmujaca si¢ badaniem i uzytkowaniem wtasciwosci
towarow, wyrobow, i wytworow pracy zawodowe;.

Drugie, wezsze, powigzane z pierwszym dotyczy:

1) zawodu i pracy cztowieka,
2) narzedzi pracy,

3) wytwordéw pracy,

4) materialow pracy

Uzasadniajac swoja koncepcjg, autor zauwaza, ze nie ma pracy zawodowej i zawo-
doznawstwa bez czlowieka, bez znajomosci narzedzi pracy i umiejgtnosci postugiwania
si¢ nimi, bez znajomos$ci materialow jako substytutow i surowcow, z ktorych cztowiek
co$ wytwarza, i wreszcie bez zaistnienia wytworu pracy jako produktu, dzieta, ustugi,
wytworu kultury, ktére komus lub czemus stuza’.

Wspotczesnie podstawa wiedzy zawodznawczej i informacji o zawodach w obsza-
rze edukacji rynku pracy sa trzy podstawowe dokumenty:

5 'W. Rachalska, Problemy orientacji zawodowej, Warszawa 1987; A. Banka, Zawodoznawstwo, doradztwo
zawodowe, posrednictwo pracy, Poznan 1995; B. Baraniak, Edukacja w przygotowaniu cztowieka do pracy
zawodowej, Warszawa 2008; Z. Wolk, Zawodoznawstwo. Wiedza o wspotczesnej pracy, Warszawa 2013.

¢ K. Lelinska, Planowanie kariery a interaktywna sie¢ zwodow, Warszawa 2016, s. 133.

7 K. Czarnecki, Podstawowe pojecia zawodoznawstwa, Sosnowiec 2008, s. 11-17.
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1. Klasyfikacja zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy prowadzona przez
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Stanowi podstawowe narzg¢dzie
w zakresie polityki zatrudnienia, poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy.
Jest hierarchicznie usystematyzowanym zbiorem zawodow i specjalnosci wyste-
pujacych na rynku pracy. Klasyfikacja opracowana zostala w oparciu o Migdzy-
narodowy Standard Klasyfikacji Zawodow ISCO-08. Aktualizowanie odbywa si¢
co 2-3 lata w drodze zmian rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalno$ci na potrzeby rynku pra-
cy oraz zakresu ich stosowania. Struktura klasyfikacji jest wynikiem grupowania
poszczegblnych zawodow i specjalnosci na podstawie podobienstwa kompetencji
wymaganych do realizacji zadan zawodowych®.

2. Klasyfikacja zawodow szkolnictwa zawodowego prowadzona przez Ministra Edu-
kacji Narodowej. Okresla nazwy zawodoéw dla zawodow nauczanych w systemie
o$wiaty na poziomie branzowej szkoty I stopnia, branzowej szkoty II stopnia, tech-
nikum i szkoty policealnej oraz przypisany do nich poziom Polskiej Ramy Kwali-
fikacji. Zawody wpisane do kwalifikacji to zawody jednokwalifikacyjne i dwukwa-
lifikacyjne, gdzie kwalifikacje oznaczono odpowiednio porzadkowymi symbolami
K1 i K2. Uzyskanie kwalifikacji czgstkowych wyodrgbnionych w zawodzie (K1,
K2) potwierdza $wiadectwo wydane przez okrggowa komisje egzaminacyjng po
zdaniu egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie w zakresie jednej
kwalifikacji wraz z przypisanym do nich poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji’.

3. INFODORADCA+ informacja o zawodach. Jest to efekt projektu wspotfinansowa-
nego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
w programie operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwoj, O$ priorytetowa Il Efektywne
polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.4 Moderniza-
cja publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do
potrzeb rynku pracy. Zbior zawiera materiaty dotyczace przede wszystkim opisu za-
wodow, opiséw kompetencji zawodowych, odniesienie do sytuacji zawodu na rynku
pracy i mozliwo$ci doskonalenia zawodowego, a takze mozliwosci zatrudnienia osob
niepetnosprawnych w zawodzie. Opisy zawodow powstaja w ramach projektu Rozwi-
Janie, uzupetnienie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnienie za
pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+°,

Doradca zawodowy w perspektywie opisu kwalifikacji. Stale postepujacy roz-
woj cywilizacyjny powoduje, ze we wszystkich sferach zycia ro$nie zapotrzebowanie
na wysoko kwalifikowang kadre. Dotyczy to przede wszystkim edukacji i rynku pra-
cy i dlatego coraz bardziej zwicksza si¢ rowniez rola kwalifikacji doradcy zawodo-
wego. W ostatnich kilku latach kwalifikacje doradcy sa przedmiotem szczegdlnego
zainteresowania, poniewaz doradztwo zawodowe stuzy nie tylko wybraniu zawodu

8 www.psz.praca.gov.pl (stan na dzien 06.05.2019).
> www.men.gov.pl (stan na dzien 06.05.2019).
10 www.infodoradca.edu.pl (stan na dzien 06.05.2019).
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na konkretnym poziomie ksztalcenia, ale jest procesem catozyciowym shuzgcym bu-
dowaniu kariery zawodowej w dtuzszej perspektywie czasu, zgodnym z ideg uczenia
si¢ przez cate zycie. Kwalifikacja doradcy zawodowego rozumiana jest jako okreslony
zakres przyswojonych wiadomosci i umiejetnosci oraz uwewngtrznionych zasad poste-
powania z klientem. Zatem doradca zawodowy to osoba, ktéra w ramach:

1.

preorientacji i orientacji zawodowej jest gotowa do zaplanowania i prowadzenia
zaje¢ majacych na celu wstepne zapoznanie dzieci z wybranymi zawodami oraz
srodowiskiem pracy, ksztattowanie ich pozytywnej i proaktywnej postawy wobec
pracy i edukacji, a takze inspirowanie i rozwijanie ich zdolno$ci oraz zaintereso-
wan. Planuje i realizuje zajgcia z zakresu wiasciwos$ci 1 warunkow wykonywania
zawodow, definiowania rol zawodowych, zdolnosci i zainteresowan oraz wartosci
ptynacych z pracy. Moze znalez¢ zatrudnienie m.in. w instytucjach o§wiatowych
i organizacjach wspierajacych rozwoj dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym.
Realizacja efektywnych zaje¢ z zakresu preorientacji i orientacji zawodowej przy-
czynia si¢ do identyfikacji zdolno$ci i uzdolnien uczniéw, co umozliwia optymalne
ich wykorzystanie na kolejnych etapach edukacji. Dodatkowo zajgcia rozwijaja po-
tencjat ucznidow 1 wspomagaja rozwdj zasobow odpornosciowych, ktére pozwola
im radzi¢ sobie w sytuacjach ciaglej zmiany, motywuja do nauki, a przez to do
poprawy wynikow ksztatcenia.

doradztwa edukacyjno-zawodowego jest zdolna do zaplanowania i prowadzenia
procesu doradztwa indywidualnego i grupowego dla mlodziezy, majacego na celu
przygotowanie do samodzielnego planowania (projektowania) drogi edukacyjno-
-zawodowej 1 podejmowania decyzji, uwzgledniajacych znajomo$¢ witasnych za-
sobow oraz informacje na temat rynku pracy i systemu edukacji. Moze by¢ zatrud-
niona w szkotach i placowkach systemu oswiaty w szkotach podstawowych i po-
nadpodstawowych, poradniach psychologiczno-pedagogicznych, Centrach Ksztat-
cenia Praktycznego, Centrach Ksztatcenia Ustawicznego i Akademickich Biurach
Karier. Prowadzenie procesu doradztwa edukacyjno-zawodowego przyczynia sig¢
do identyfikacji uzdolnien uczniéw, co umozliwia optymalne wykorzystanie kolej-
nych etapow edukacji do rozwijania ich potencjatu i kompetencji. Wiedza o predys-
pozycjach i zainteresowaniach prowadzi do bardziej przemyslanych decyzji doty-
czacych dalszego rozwoju $ciezki edukacyjnej i bardziej $wiadomego planowania
wlasnej kariery zawodowej. Odpowiednio prowadzone doradztwo edukacyjno-za-
wodowe zwigksza racjonalnos¢ wykorzystania wydatkow przeznaczanych na edu-
kacje zgodnie z potrzebami rynku pracy oraz przyczynia si¢ do budowania kapitatu
spotecznego, a przez to zmniejszania problemow spotecznych.

procesu bilansowania kompetencji i w oparciu o potencjat klienta jest przygo-
towana do wsparcia w ksztattowaniu $ciezki kariery zawodowej wynikajacego ze
zmian zachodzacych na rynku pracy. W zaleznosci od potrzeb stosuje odpowiednie
metody i narzedzia diagnostyczne i na podstawie zebranych informacji przygoto-
wuje wraz z klientem indywidualny plan rozwoju. Moze zosta¢ zatrudniona w insty-
tucjach rynku pracy, edukacji i szkolen, instytucjach certyfikujacych kompetencije
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zawodowe np. w Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewodz-
kich Urzedéw Pracy, Powiatowych i Grodzkich Urzedach Pracy, Ochotniczych
Hufcach Pracy, Centrach i Klubach Integracji Spotecznej, Powiatowych Centrach
Pomocy Rodzinie, Osrodkach Pomocy Spotecznej, Instytucjach Edukacji, Centrach
Ksztatcenia Praktycznego i Ustawicznego, Akademickich Biurach Karier, Izbach
Rzemieslniczych, organizacjach non profit, srodowiskach pracodawcow, instytu-
cjach branzowych i certyfikujacych. Doradca zawodowy w procesie bilansowania
kompetencji, identyfikujac potencjat klienta, przygotowuje go do procesu walidacji
efektow uczenia si¢, tym samym przyczynia si¢ do tworzenia warunkow sprzyja-
jacych efektywnemu zarzadzaniu kompetencjami. Z punktu widzenia potrzeb spo-
teczno-gospodarczych i wymagan rynku pracy zarzadzanie kompetencjami utatwi
planowanie dziatan i efektywne wykorzystanie kapitatu ludzkiego.

Doradca zawodowy w projekcie INFODORADCA+. Opis zawodu Doradca

zawodowy, jaki powstal w ramach projektu ,,Rozwijanie, uzupetnienie i aktualizacja
informacji o zawodach oraz jej upowszechnienie za pomocg nowoczesnych narze¢dzi
komunikacji — INFODORADCA+!", zawiera siedem podstawowych modutéw informa-
cji o zawodzie wedtug okreslonego planu i struktury:

L.

Dane identyfikacyjne zawodu.

W tej czgsci opisu na szczegdlng uwage zastuguje wskazanie przez zespot eks-
percki zwyczajowych nazw zawodu, jakie mozemy spotka¢ zarowno w literaturze
przedmiotu, jak i w opisach zawodoznawczych: doradca, doradca kariery, ekspert
zatrudnienia, konsultant zawodowy, nauczyciel — doradca zawodowy, szkolny do-
radca zawodowy, zawodoznawca.

Opis zawodu.

W opisie zawodu doradca zawodowy to osoba, ktora wspomaga dzieci, mlodziez
i osoby doroste w dokonywaniu trafnych wyborow edukacyjnych i zawodowych
oraz wspiera catozyciowy rozwoj zawodowy. W swojej dziatalnosci wykorzystuje
indywidualne i grupowe metody pracy sprzyjajace okresleniu potencjatu osobistego,
uwzgledniajgc aktualne i prognozowane potrzeby rynku pracy i edukacji. Upowszechnia
informacje dotyczace mozliwosci edukacyjnych i rynku pracy. Uczestniczy w doborze
kandydatéw na stanowiska wymagajace specjalnych predyspozycji psychofizycznych
oraz przy realizacji procesow restrukturyzacji zatrudnienia. Doradca zawodowy w swo-
jej dzialalnos$ci wykorzystuje nowoczesne technologie, metody i narzedzia diagnostycz-
ne. W opisie znajdujemy takze szczegdtowe wymagania psychofizyczne i zdrowotne
zawodu, wymagania kwalifikacyjne zar6wno do pracy w instytucjach rynku pracy, jak
i w edukacji oraz mozliwosci dalszego rozwoju zawodowego.

Zadania zawodowe i wymagane kompetencje.

Analizowany opis zawodu, zadania i kompetencje zawodowe przedstawia w deskryp-
torach wiedzy oraz umiej¢tnosci i kompetencji spotecznych w dwoch kategoriach:

" www.psz.praca.gov.pl (stan na dzien 06.05.2019).
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I. Kompetencje zawodowe Kzl: Swiadczenie ustug doradztwa zawodowego dla
dzieci i mtodziezy, ktore oparte sg o:
* diagnozowanie zapotrzebowania dzieci i mlodziezy na dzialania zwigzane
z realizacja doradztwa zawodowego i informacji edukacyjno-zawodowe;j;
»  prowadzenie zaj¢é z zakresu doradztwa zawodowego dla dzieci i mlodziezy;
*  prowadzenie indywidulnego doradztwa zawodowego dla dzieci i mlodziezy;
» gromadzenie, aktualizowanie, opracowywanie i udostepnianie informacji
edukacyjnych i zawodowych dzieciom i mlodziezy oraz innym zaintereso-
wanym osobom, w tym nauczycielom i rodzicom;
e opracowywanie, koordynowanie i wspieranie realizacji programu we-
wnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego (WSDZ) w oparciu
0 wspotprace z innymi nauczycielami, psychologami lub pedagogami.
II. Kompetencje zawodowe Kz2: Swiadczenie ustug poradnictwa zawodowego
dla os6b dorostych, ktore dotycza:
* prowadzenia poradnictwa zawodowego dla 0sob dorostych w formach in-

dywidualnych;

*  prowadzenia poradnictwa zawodowego dla os6b dorostych w formach gru-
powych;

* opracowywania diagnozy potencjatu zawodowego i potrzeb szkolenio-
wych os6éb dorostych;

e gromadzenia, opracowywania, aktualizowania i udostgpniania osobom
dorostym informacji zawodowych, edukacyjnych oraz dotyczacych rynku
pracy, ksztatcenia ustawicznego i potwierdzania kwalifikacji;

e udzielania pomocy pracodawcom w doborze kandydatéw na stanowiska
wymagajgce szczegolnych predyspozycji psychofizycznych lub przy prze-
prowadzaniu procesow restrukturyzacji zatrudnienia.

4. Odniesienie do sytuacji zwodu na rynku pracy i mozliwosci doskonalenia zawodowego.
Prezentowany opis podaje catg game mozliwos$ci podjecia pracy w zawodzie doradca
zawodowy zaréwno w resorcie edukacji, jak i instytucjach rynku pracy. Sg to przed-
szkola i szkoty w systemie o$wiaty, uczelnie wyzsze, inne organizacje funkcjonu-
jace w obszarze edukacji, instytucje rynku pracy, jednostki organizacji panstwowej
i samorzadowej, instytucje naukowo-badawcze oraz dziaty kadr, szkolen w firmach
komercyjnych. Doradca zawodowy posiadajacy doswiadczenie zawodowe moze za-
lozy¢ i prowadzi¢ wlasng dziatalno$¢ gospodarcza, zwigzang z prowadzeniem indy-
widulanego lub grupowego doradztwa zawodowego dla szerokiej grupy odbiorcow.

5. Odniesienie do Europejskiej Klasyfikacji Umiejetnosci/Kompetencji, kwalifikacji
i Zawodow (ESCO).

Opisywany zawdd doradca zawodowy odnosi si¢ zrodtowo rowniez do Europejskiej
Klasyfikacji Umiejetnos$ci/Kompetencji, Kwalifikacji i Zawodow (European Skills/
Competences, Qualifications and Occupations — ESCO), ktéra jest narzedziem tg-
czacym rynek edukacji z rynkiem pracy. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy
oraz ksztalcenia i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci
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wspolnego obszaru ksztalcenia ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jed-
nostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byly zrozumiate oraz tatwo porownywalne
miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsrdd pracownikow.

6. Zrodta dodatkowych informacji o zawodzie.
Dodatkowe informacje o zawodzie sa przedstawione w postaci: 1) podstawowych
aktow prawnych zaréwno z obszaru edukacji, jak i rynku pracy, 2) informacji i re-
gulacji prawnych z zintegrowanego systemu kwalifikacji, 3) literatury branzowe;j
4) zasobow internetowych.

7. Stownik poje€.
Ostatnig cze$cia opisu jest stownik pojec, ktory zawiera definicje powigzane z opi-
sem informacji o zawodzie, czyli zawodoznawcze, oraz definicje bardziej branzo-
we, zwigzane z wykonywaniem zawodu.

Podsumowanie. Od wspodtczesnego doradcy zawodowego wymagany jest pelny
profesjonalizm. Odgrywa on zasadniczg rol¢ w relacji cztowiek-cztowiek, a przeciez do-
radca zawodowy jest akompaniatorem jednostki w jej drodze edukacyjnej i zawodowe;.
W tym kontekscie na profesjonalizm doradcy sktadaja si¢ gtownie: 1) kompetencje zawo-
dowe i osobiste, czyli biezgca znajomo$¢ problematyki edukacji i rynku pracy, samodziel-
na zdolno$¢ wykonywania ushug doradztwa zawodowego dla klientéw indywidualnych
i grupowych oraz postawa empatii oraz asertywno$ci wobec radzacych sie; 2) obiektyw-
no$¢ zawodowa, czyli unikanie tendencyjnego i stronniczego przedstawiania rozwigzan
w réznych sytuacjach edukacyjnych i zawodowych, pokazanie wszystkich aspektow pro-
ponowanego rozwigzania oraz uszanowanie ostatecznych wyborow klienta.
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Ireneusz WOZNIAK

Rola ekspertow metodologicznych
w projektowaniu informacji o zawodach

The role of methodological experts
in designing information about occupations

Stowa kluczowe: zawodoznawstwo, informacja o zawodzie, profil kompetencji, kompetencje
merytoryczne, kompetencje metodologiczne, kompetencje kierownicze, kompetencje spoteczne,
rekrutacja i selekcja.

Key words: professionalization, information about occupations, competence profile, substantive
competences, methodological competences, managerial competences, social competences,
recruitment and selection.

Abstract. The methodological expert is the leader of the expert team in the process of developing
information about occupations. This person has an important function as a link between the
expert team and the evaluation experts (reviewers and evaluators) as well as validators (members
of the validation and quality team) who verify the descriptions of occupations. In addition to the
managerial and methodological function, the methodological expert takes an active part in the
development and making modifications in the content of the descriptions according to his or her
best knowledge about occupations and available sources of information.

Wprowadzenie. Zaprojektowanie informacji o zawodzie wymaga wspotpracy
wielu ekspertow. Z punktu widzenia opisu pracy najwazniejsi sg eksperci branzowi
znajacy zawod z autopsji. Zapewniajg oni rzetelnos$¢ opisania sposobow i warunkow
wykonywania pracy, wykorzystywanych maszyn, urzadzen, przyrzadow i narzedzi, wy-
szczegoblnienia i nazwania kompetencji zawodowych, zadan zawodowych oraz zbioréw
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych — z podziatem na zadania zawodowe.

Jednak informacja o zawodzie w przyjetym modelu INFODORADCA+ wykracza
poza opis samej pracy. Drugim waznym obszarem sa zagadnienia ksztalcenia, szko-
lenia i doskonalenia zawodowego widziane przez pryzmat potencjalnie wielu §ciezek
edukacji prowadzacych do uzyskania kompetencji i kwalifikacji potrzebnych do wy-
konywania zawodu. W tym obszarze miesci si¢ rowniez informacja o mozliwosciach
potwierdzania kompetencji, zwlaszcza tych, ktore nie sa opisane posiadanymi dyplo-
mami, $wiadectwami i certyfikatami, a takze informacja o instytucjach oferujacych
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ksztatcenie, szkolenie i potwierdzanie kompetencji koniecznych lub przydatnych do
wykonywania zawodu.

Trzecim obszarem jest sytuacja na rynku pracy, ktora jest charakteryzowana infor-
macja: o mozliwos$ci podjecia pracy w zawodzie, w tym o miejscach pracy oraz popy-
cie na pracownikow, o mozliwosciach rozwoju zawodowego, $ciezkach awansu i ich
uwarunkowaniach, o zarobkach, o wymaganiach psychofizycznych i zdrowotnych oraz
o mozliwosciach zatrudnienia os6b z niepelnosprawnosciami.

Czwarty obszar to zbior informacji porzadkujacych i uzupetniajacych, na ktore
sktadajg sie: usytuowanie zawodu w klasyfikacjach krajowych i migdzynarodowych,
odniesienie do zawodow pokrewnych waznych z punktu widzenia mobilno$ci zawodo-
wej 1 edukacyjnej, akty prawne, ktére odnoszg si¢ do wykonywania zawodu, a niekiedy
go reguluja, literatura o zawodzie i branzy, zasoby internetowe z aktywnymi linkami do
informacji dodatkowych o zawodzie oraz stowniki — zawodoznawczy i branzowy.

W zwiazku z tym, ze pelna informacja o zawodzie sktada si¢ z czterech glownych
wymienionych wyzej obszaréw: praca, edukacja, zatrudnienie oraz informacje dodatko-
we, zespol ekspercki sktadajacy sie z dwoch ekspertow branzowych zostal uzupeliony
o trzecig osobe — eksperta metodologicznego, ktdrego pozadany profil kwalifikacji, kom-
petencji i do§wiadczania sam w sobie jest cickawy 1 warty doktadniejszego opisania.

Miejsce i zadania w strukturze ekspertow. Metodologia projektowania informa-
cji o zawodzie w projekcie INFODORADCA+ przewiduje tworczg wspotprace trzech
grup ekspertow':

1) eksperci projektujacy informacje o zawodzie tworzacy zespot ekspercki sktadajacy
si¢ z trzech 0sob: eksperta metodologicznego oraz dwoch ekspertéw branzowych;

2) eksperci oceniajacy informacje o zawodzie — dwoch recenzentdow pracujacych in-
dywidulanie oraz dwoch ewaluatorow pracujacych w ramach seminarium ewalu-
acyjnego;

3) eksperci przyjmujacy informacj¢ o zawodzie w imieniu instytucji odpowiedzialnej

(np. partner konsorcjum wykonawcow projektu INFODORADCA+), wchodzacy

w sktad zespotu ds. walidacji i jakoS$ci.

W ujeciu wspomnianej metodologii powyzszy zestaw ekspertow tworzy srodowi-
sko pracy zespolowej o interdyscyplinarnym charakterze. Kazdy ekspert wymieniony
narys. 1, w ramach swoich kompetencji i odpowiedzialno$ci, wnosi wktad do ostatecz-
nej wersji informacji o zawodzie:

* ekspert metodologiczny:
— pelni funkcje lidera zespotu ekspertow;
— bierze udziat w spotkaniach roboczych zespotu ekspertow;
— wspotpracuje i komunikuje si¢ z cztonkami zespotu eksperckiego — ekspertami
branzowymi;

' K. Symela, 1. Wozniak: Podrecznik — Jak tworzyé informacje o zawodach funkcjonujgcych na rynku
pracy? Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2018.
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wspomaga ekspertow branzowych w wyszukaniu i1 weryfikacji informacji na
temat zawodu;

dba o prawidlowe stosowanie metodologii opracowywania informacji o zawo-
dzie, w tym procedur zwigzanych z badaniami ankietowymi, recenzowaniem,
ewaluacjg 1 walidacja;

zapewnia poprawnos$¢ terminologiczna, zawodoznawczg oraz komunikatyw-
nos$¢ jezykowa tworzonych tekstow;

w imieniu zespotu ekspertow wspotpracuje z recenzentami, ewaluatorami oraz
zespotem ds. jakosci 1 walidacji informacji o zawodach, petnigc funkcje tacznika
miedzy ekspertami branzowymi a ekspertami oceniajagcymi w celu dokonania
niezbednych zmian i poprawek w pierwotnym tekscie informacji o zawodzie;
pilnuje terminow realizacji poszczegdlnych etapéw projektowania informacji
0 zawodzie;

dba o prawidlowe wypelianie dokumentow opisujacych poszczegolne etapy
projektowania informacji o zawodzie (np. raport z badania ankietowego, for-
mularz recenzji, dokumentacja procesu ewaluacji, dokumentacja procesu wa-
lidacji);

* eksperci branzowi:

wyszukuja i weryfikujg zrodta informacji o zawodzie;

tworzg informacje¢ o zawodzie;

prowadzg badania ankietowe i piszg raport z badan;

wspolpracuja z ekspertem metodologicznym w ustaleniu roboczej wersji infor-
macji o zawodzie;

wspolpracuja z ekspertami oceniajacymi (recenzenci i ewaluatorzy), z cztonka-
mi zespotu ds. walidacji i jakos$ci oraz z ekspertem metodologicznym w ustale-
niu ostatecznej wersji informacji o zawodzie, w tym uczestniczg w seminarium
ewaluacyjnym;

e recenzenci:

zapoznajg si¢ z modelem informacji o zawodzie 1 wytycznymi do opracowania
tresci informacji;

zapoznajg si¢ z informacja o zawodzie przestang do recenz;ji;

opracowujg recenzj¢ informacji o zawodzie, zgodnie z opracowanym w projek-
cie formularzem,;

wspélpracujg z ekspertem metodologicznym w celu wyjasnienia kwestii for-
malnych i merytorycznych zwigzanych z przygotowaniem recenzji oraz uwa-
gami zawartymi w recenz;ji;

e ewaluatorzy:

zapoznajg si¢ z informacjg o zawodzie stanowigcym przedmiot dyskusji pane-
lowej przed spotkaniem oraz formutujg uwagi, ktore zgltoszone zostang w ra-
mach spotkania;

uczestnicza w spotkaniu panelu ewaluacyjnego oraz przedstawiaja uwagi do
tresci informacji o zawodzie;
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— wspotpracujg z cztonkami panelu ewaluacyjnego, moderatorem panelu oraz
ekspertem metodologicznym w celu prawidlowego uwzglednienia zgloszo-
nych uwag do tresci informacji o zawodzie;

* czlonkowie zespolu ds. walidacji i jakoSci:

— sprawdzaja jakosci informacji o zawodzie oraz kompletnosci dokumentacji to-
warzyszacej — we wspoélpracy z ekspertem metodologicznym,

— przeprowadzajg pierwsza walidacje informacji o zawodzie — dopuszczenie ro-
boczej wersji informacji o zawodzie do badania ankietowego;

— przeprowadzaja druga walidacje informacji o zawodzie — dopuszczenie kon-
cowej wersji informacji o zawodzie do prac redakcyjnych i publikacji w bazie
danych Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

ZESPOL EKSPERCKI

Ekspert metodologiczny

Ekspert branzowy 1

Ekspert branzowy 2

}

Informacja o zawodzie

Ewaluator 1
Ewaluator 2

Recenzent 1
Recenzent 2

I 5

Zespot ds. walidacji i jakosci
(2-5 0s6b)

Rys. 1. Miejsce eksperta metodologicznego w strukturze ekspertow przygotowujacych informacje
o zawodzie

Kompetencje merytoryczne w tworzeniu informacji o zawodzie. Ekspert meto-
dologiczny ma duzy wktad w tworzenie informacji o zawodzie. O ile z zatozenia eks-
perci branzowi zapewniajg rzetelnos¢ opisu pracy, o tyle pozostate obszary informacji
o zawodzie (tzn. edukacja, zatrudnienie oraz informacje dodatkowe) moga by¢ mniej
rozpoznane przez ekspertow branzowych 1 wymagajg udziatu w zespole osoby o odpo-
wiednich kompetencjach zawodoznawczych.
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W zwiazku z powyzszym do kompetencji eksperta metodologicznego w tworzeniu

informacji o zawodzie nalezy zaliczy¢ wiedze¢ i umiejetnosci zwigzane z:

wyszukiwaniem zrdédet informacji o zawodzie,

postugiwaniem si¢ klasyfikacjami:

— Klasyfikacja zawoddw i specjalno$ci na potrzeby rynku pracy?,

— Klasyfikacja zawodow szkolnictwa zawodowego?,

— Polska Klasyfikacja Dziatalnosci?,

— Miedzynarodowy Standard Klasyfikacji Zawodow ISCO (International
Standard of Classification of Occupations),

— FEuropejska klasyfikacja umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodow
ESCO (European Skills/Competences, Qualifications and Occupations)?,

— Polska Rama Kwalifikacji (gtownie charakterystyki drugiego stopnia typowe
dla kwalifikacji o charakterze zawodowym)?,

— Sektorowe Ramy Kwalifikacji (o ile istniejg w branzy, do ktorej zawod sig¢ od-
nosi),

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (glownie w zakresie kwalifikacji czastko-
wych, w tym rynkowych i uregulowanych)’.

weryfikowaniem opisu pracy w zawodzie sporzadzonym przez ekspertow branzo-

wych w oparciu o zewnetrzne zrodta informacji:

— ustalaniem zagrozen bezpieczenstwa i zdrowia w pracy oraz wymagan psychofi-
zycznych na podstawie zewnetrznych zrodet informacji, w tym opinii lekarzy me-
dycyny pracy — takze zapewnianiem spojno$ci miedzy zbiorami tych informacji,

— ustalaniem wyksztatcenia, tytulow zawodowych, kwalifikacji i uprawnien nie-
zbednych lub preferowanych w zawodzie;

— ustalaniem zalezno$ci miedzy edukacjg a Sciezkami awansu i kariery zawodowej,

— ustalaniem mozliwosci potwierdzania kompetencji w edukacji formalnej i po-
zaformalnej, a takze tych opartych na do§wiadczeniu zawodowym;

— wskazywaniem instytucji oferujacych ksztatcenie, szkolenia i potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu i/lub w zawodach pokrewnych;

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji za-
wodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. 22018 r. poz. 227).
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji zawodow
szkolnictwa zawodowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 622, z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci
(PKD) (Dz. U. nr 251 poz. 1885).

https://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/ [dostep: 06.06.2019].

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk dru-
giego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym — pozio-
my 1-8 (Dz. U. 2016 r. poz. 537).

Wprowadzony ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U.
z 2018 1. poz. 2153, z p6zn. zm.), dostepny na stronie: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/ [dostep:
06.06.2019].
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badaniem pokrewienstwa zawodow i ustalaniem listy zawodow pokrewnych
sprzyjajacych mobilnosci zawodowe;j i edukacyjnej pracownika w opisywanym
zawodzie;

dokonywaniem korekty liczby i tresci kompetencji zawodowych i zadan zawo-
dowych zaproponowanych przez ekspertow branzowych, zgodnie z definicjami
przyjetymi w stowniku zawodoznawczym;

zapewnianiem spdjnosci opracowanych przez ekspertow branzowych zbiorow:
wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych z kompetencjami zawodowy-
mi, zadaniami zawodowymi i opisem pracy w zawodzie;

ustalaniem profilu kompetencji kluczowych dla zawodu w zgodnosci z profila-
mi w zawodach pokrewnych;

ustalaniem mozliwosci podjecia pracy w zawodzie w kontekscie popytu na za-
wody deficytowe i nadwyzkowe oraz wskazaniem potencjalnych miejsc pracy,
badaniem mozliwosci zatrudnienia 0s6b z niepetnosprawno$ciami, w konsulta-
cji z lekarzem medycyny pracy;

badaniem wysokosci wynagrodzenia w zawodzie lub w grupie zawodoéw po-
krewnych, majac na uwadze takze pozaptacowe sktadniki wynagrodzenia;
wyszukiwaniem aktéw prawnych regulujacych wykonywanie zawodu i/lub
istotnie wptywajgcych na sposob jego wykonywania;

wyszukiwaniem najnowszej literatury odnoszacej si¢ do zawodu i branzy,
wyszukiwaniem zasobow internetowych wzbogacajacych wiedze o zawodzie,
branzy i edukacji na potrzeby tego zawodu;

weryfikowaniem stownika branzowego zaproponowanego przez ekspertow
branzowych pod wzgledem trafnosci przyjetych definicji oraz ich dtugosci (pre-
ferowane krotkie definicje).

Kompetencje metodologiczne, kierownicze i spoleczne. Oprocz udziatu eksperta
metodologicznego w tworzeniu informacji o zawodzie do jego zadan nalezy dbanie
0 wypelnienie wymagan i zalecen metodologii opracowywania informacji o zawodzie
i taczenie tej funkcji z byciem liderem zespotu eksperckiego.

W zwigzku z tym do kompetencji metodologicznych i kierowniczych eksperta me-
todologicznego nalezy zaliczy¢ wiedzg i umiejetnosci zwiazane z:

» metodologig opracowywania informacji o zawodzie, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

modelu i struktury informacji o zawodzie,

sposobow pozyskiwania i opracowywania informacji o zawodzie,

procedur i sposobow pozyskiwania informacji o zawodzie,

krytycznego analizowania przyktadowych informacji o zawodach,

narzg¢dzi badawczych 1 dokumentéw sprawozdawczych,

sposobow opracowywania i prezentowania wynikow badan ankietowych pierw-
szej wersji informacji o zawodzie,

procedur recenzowania informacji o zawodzie,
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— procedur ewaluacji informacji o zawodzie w ramach panelu ewaluacyjnego
z udziatem przedstawicieli srodowiska branzowego zwiazanego z zawodem
oraz instytucji rynku pracy,

— procedur walidacji informacji o zawodzie z udziatem zespotu ds. walidacji i ja-
kosci.

* pehieniem funkcji lidera zespotu eksperckiego, w szczegdlnosci w odniesieniu do:
— tworzenia materialow metodycznych i prowadzenia warsztatow dla cztonkoéw

zespotow eksperckich;

— nawigzania kontaktow z osobami majacymi wiedzg o zrodtach informacji o za-
wodzie, we wspotpracy z ekspertami branzowymi;

— zorganizowania badania ankietowego z przedstawicielami zawodu (wywiady
bezposrednie oraz na odlegto$¢ z wykorzystanie kwestionariusza ankiety);

— zredagowania raportu z badania ankietowego;

— weryfikowania i redagowania kolejnych wersji informacji o zawodzie przed od-
daniem ich do oceny w ramach: recenzji, ewaluacji i walidacji;

— zapewniania wspotpracy, komunikacji i obiegu dokumentow miedzy: recenzen-
tami, ewaluatorami, zespotem ds. walidacji i jako$ci informacji o zawodzie;

— zapewniania terminowosci realizacji poszczegdlnych etapow opracowania in-
formacji o zawodzie;

— reagowania i zgtaszania wykonawcy/zleceniodawcy problemoéw pojawiajacych
si¢ w pracy zespotowej, ktorych jako lider zespotu ekspertow nie jest w stanie
skutecznie rozwigzac.

W profilu kompetencyjnym eksperta metodologicznego nalezy uwzgledni¢ takze
kompetencje spoteczne — w szczegolnosci ekspert metodologiczny powinien by¢ gotow
do:

* ponoszenia odpowiedzialnosci za efekty pracy zespotu eksperckiego, zwlaszcza za
rzetelnos$c¢ 1 jakos¢ opracowanej informacji o zawodzie;

* ponoszenia odpowiedzialno$ci za dokumentowanie wszystkich etapow opracowy-
wania informacji o zawodzie;

* ponoszenia odpowiedzialnosci za terminowe realizowanie poszczegdlnych etapow
opracowywania informacji o zawodzie;

* podejmowania wspolpracy w ramach zespotu eksperckiego oraz z ekspertami oce-
niajacymi i przyjmujacymi informacj¢ o zawodzie;

* komunikowania si¢ w sposob zrozumialy i efektywny, z wykorzystaniem r6znych
kanatow i srodkow komunikacji;

*  wystuchiwania racji innych os6b zaangazowanych w proces przygotowania infor-
macji o zawodzie i reagowania w sposob utatwiajacy dialog i rozwigzywanie pro-
blemoéw;

* podejmowania samodzielnych decyzji zwigkszajacych efektywnos$¢ i jako$¢ pracy
zespotu eksperckiego;

* przestrzegania zasad etyki zawodowej i norm wspotzycia spolecznego;
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dokonywania samooceny pelnionej funkcji lidera zespotu eksperckiego, wyciaga-
nia wnioskdéw, wdrazania koniecznych korekt, zgtaszania problemow, jesli nie moz-
na ich rozwigza¢ samodzielnie.

Wskazowki do rekrutacji i selekcji kandydatow na ekspertéw metodologicz-
nych. Biorac pod uwage wymagane od eksperta metodologicznego kompetencje me-
rytoryczne, metodologiczne, kierownicze i spoteczne — konieczne do petnienia funkcji
lidera zespotu eksperckiego i eksperta uczestniczacego w tworzeniu informacji o zawo-
dzie — mozna zdefiniowa¢ nastgpujace kryteria rekrutacji:

wymagania obligatoryjne:

wyksztalcenie wyzsze na kierunku zwigzanym z branza, do ktorej przynalezy
zawod lub na kierunkach: zwigzanych z zarzadzaniem (np. specjalnos$¢: zarza-
dzanie zasobami ludzkimi, warto$ciowanie pracy), pedagogika i andragogika
(specjalnosci, np.: pedagogika pracy, doradztwo zawodowe, doradztwo kariery,
edukacja dla rynku pracy, edukacja dorostych), psychologia (specjalnos¢, np.
psychologia pracy), socjologia (specjalnos¢, np. socjologia rynku pracy).

wymagania podstawowe:

doswiadczenie badawcze, pisarskie, metodologiczne, metodyczne i doradcze
zwigzane z zawodoznawstwem, poradnictwem i doradztwem zawodowym,
rynkiem pracy, edukacja zawodowa;

doswiadczenie w tworzeniu réznych informacji o zawodach i materiatow za-
wodoznawczych (np. standardéw kwalifikacji i/lub kompetencji zawodowych,
charakterystyk zawodow, profili kompetencyjnych, opisow stanowisk pracy,
dokumentow rekrutacyjnych);

doswiadczenie w tworzeniu dokumentow dla celow edukacji zawodowej for-
malnej i pozaformalnej (np. podstawy programowe ksztatlcenia w zawodach,
programy ksztatcenia i szkolenia zawodowego, ramy kwalifikacji (krajowe
i branzowe), rejestry kwalifikacji, standardy i kryteria oceniania i egzaminowa-
nia, standardy walidacji kompetencji i inne);

doswiadczenie w realizacji projektoéw badawczo-wdrozeniowych dotyczacych
edukacji 1 rynku pracy, w tym w organizacji prac zespotéw badawczych i/lub
rozwojowych.

wymagania dodatkowe:

umiejetno$¢ tworzenia materialow metodycznych i prowadzenia warsztatow
dla cztonkéw zespotow eksperckich;

biegle postugiwanie si¢ komunikatorami internetowymi, poczta elektroniczna,
edytorami tekstu i innymi programami biurowymi;

umiejetnos¢ pracy na odleglo$¢, w tym organizowania i uczestniczenia w wide-
okonferencjach;

dyspozycyjno$¢, w tym mozliwos¢ podrozowania celem odbycia spotkan i kon-
sultacji.
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Podsumowanie. Ekspert metodologiczny wnosi do zespotu eksperckiego wiedze,
umiejetnosci i do§wiadczenie zwigzane z metodologia opracowywania informacji o za-
wodzie, a takze tworzeniem i modyfikowaniem tresci samej informacji, w szczegdlno-
$ci w zakresie zagadnien dotyczacych edukacji i rynku pracy, stosowania prawidtowej
terminologii zawodoznawczej oraz komunikatywnosci tworzonych tekstow.

Ztozona zostata na nim odpowiedzialnos¢ za pemienie funkcji lidera zespotu eks-
perckiego, w tym odpowiedzialno$¢ za przeprowadzenie badan ankietowych, prze-
strzeganie obiegu dokumentow, procedur recenzowania, ewaluowania i walidowania
informacji o zawodzie, a takze zapewniania komunikacji mi¢gdzy zespotem eksperckim
a ekspertami oceniajagcymi oraz zespotem ds. walidacji i jako$ci informacji o zawodach.

Mozna postawi¢ teze, ze ekspert metodologiczny jest postacig kluczowa
w opracowywaniu informacji o zawodzie zgodnie z metodologia przyjeta w projekcie
INFODORADCA+. Stad rekrutacja i selekcja osob z tak unikatowym profilem kompe-
tencji i do§wiadczenia powinna by¢ szczegdlnie odpowiedzialna, staranna i trafna.

Mozna mie¢ nadziej¢, ze w miar¢ opracowywania kolejnych informacji o zawodach
liczba ekspertow spetniajacych warunki rekrutacji i selekcji bedzie rosta. W szczegol-
nosci eksperci branzowi bioracy czynny udzial w opracowaniu informacji o zawodach
beda predystynowani do poszerzenia swoich kompetencji i ubiegania si¢ w przysztosci
o stanowisko eksperta metodologicznego.
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Urszula JERUSZKA

Zawody zwiazane z polityka
spoleczna w projekcie INFODORADCA+

Occupations in the INFODORADCA+ project
relating to social policy

Stowa kluczowe: zawdd, informacja o zawodzie, polityka spoleczna, instrumentarium polityki
spoteczne;j.

Key words: occupation, information about the occupation, social policy, social policy
instruments.

Abstract. The article attempts to show the relationship between the descriptions of the
occupations developed within the framework of the INFODORADCA+ project to social policy,
understood as the practical activities. Particular attention is paid to the instruments of social
policy and an indication of the sample of representative competitions for different groups of
instruments of social policy.

Wprowadzenie. Dostep do zasobdéw wiedzy o zawodach warunkuje poprawnosé
oferowanych ustug przez podmioty polityki spotecznej. Transfer wiedzy o zawodach
to proces, w ktorym istotne informacje z badan realizowanych w ramach projektu IN-
FODORADCA+ sg udostgpniane dla praktyki polityki spotecznej, s3 wymieniane po-
migdzy réoznymi podmiotami polityki spotecznej. Wszystkie zawody ujete w projekcie
,»Rozwijanie, uzupehianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnia-
nie za pomoca nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA +” sa zwigza-
ne z r6znymi rodzajami dziatan polityki spolecznej 1 wpisujg si¢ w dziatalno$¢ jej pod-
miotéw. Typologia instrumentdéw polityki spotecznej nawiazuje do wiedzy o zasobach,
jakimi dysponuja rézne podmioty polityki spolecznej. Sg to instrumenty ekonomiczne,
prawne, informacyjne, kadrowe oraz przestrzenno-czasowe.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zwigzku zawodoéw opisanych w pro-
jekcie INFODORADCA+ z zakresem przedmiotowym polityki spotecznej. Szczegdlng
uwage zwrocitam na instrumentarium polityki spotecznej i wskazanie przyktadowych
zawodow reprezentatywnych dla poszczegolnych grup instrumentdéw polityki spotecz-
nej. Ukazatam tez przydatno$¢ nowych opiséw informacji o zawodach na rynku zatrud-
nienia.
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Zakres przedmiotowy polityki spolecznej. Pojecie polityki spotecznej jest zto-
zone i wieloznaczne. Rozumiemy ja jako dyscypling naukowg (akademicka)' lub jako
praktyke spoteczng. Polityka spoteczna jest, w drugim znaczeniu tego stowa, dziata-
niem publicznym prowadzacym ,,0d pomystu do czynu”. Dla celow niniejszego opraco-
wania ogranicze rozwazania do praktyki spolecznej. W literaturze przedmiotu znalez¢
mozna wiele definicji polityki spotecznej jako dziatalno$ci praktycznej. Godna uwagi
jest definicja mowiaca, iz polityka spoteczna to celowa dzialalno$¢ panstwa i innych
podmiotéw w dziedzinie ksztaltowania warunkow zycia ludnosci 1 stosunkow miedzy-
ludzkich?, czyli — przyjety i realizowany przez wiadze publiczng (wladze centralne,
samorzady lokalne, instytucje rynku pracy) i organizacje pozarzadowe zespot dziatan
na rzecz zaspokajania potrzeb i rozwigzywania problemow spotecznych.

Wsrod celow polityki spotecznej mozliwe jest wyrdznienie nastepujacych:

» ksztaltowanie odpowiednich, tj. na miar¢ mozliwosci gospodarczych, warunkoéw
pracy i bytu ludnosci;

* bezpieczenstwo socjalne — zapewnienie dochodéw i ustug w sytuacji wystapienia
ryzyka socjalnego (choroba, inwalidztwo, staro$¢, Smier¢, bezrobocie);

* inwestycje w cztowieka, w kapitat ludzki — tworzenie rownych szans ksztatcenia
i rozwoju ludzi, ksztaltowanie kapitatu ludzkiego zdolnego do realizacji zadan roz-
wojowych w warunkach konkurencji;

* lad spoteczny — podstawa stabilizacji zyciowej ludzi, wspolpracy w osigganiu ce-
16w, tolerancji roznic miedzy ludzmi;

» stabilnos¢ rodziny — troska o wigzi emocjonalne i uczuciowe, o jako$¢ potencjatu
ludzkiego upodmiotowionego w mtodym pokoleniu.

W zakresie przedmiotowym polityki spolecznej znajduja si¢ problemy spoteczne
takie, jak:

* polityka demograficzna (ludnosciowa) i polityka rodzinna;

* polityka edukacyjna, w tym system ksztalcenia i wychowania, wskazniki w obsza-
rze edukacji, modele szkolnictwa obowigzkowego, finansowanie o$wiaty, dostoso-
wywanie kierunkéw i form edukacji zawodowej do wymogdw rynku pracy;

» orientacja zawodowa i poradnictwo zawodowe;

* polityka zatrudnienia, w tym przeciwdziatanie bezrobociu, ksztaltowanie plac 1 wa-
runkow bezpieczenstwa pracy, posrednictwo pracy;

* polityka zabezpieczenia spotecznego, w tym ubezpieczenia spoteczne, opieka i po-
moc spoteczna;

* polityka ochrony zdrowia;

* polityka mieszkaniowa, w tym dostepno$¢ mieszkan, warunki mieszkaniowe;

* polityka transportowa;

* polityka migracyjna, w tym migracje wewnetrzne i zewngtrzne, zarobkowe 1 edu-
kacyjne;

Od 1923 . polityka spoteczna jest w Polsce dziedzing ksztalcenia akademickiego; na ogoét studia te sa
prowadzone w ramach takich kierunkéw, jak: ekonomia, politologia, socjologia.
A. Rajkiewicz, Polityka spoteczna, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1979, s. 30.
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» polityka prewencji i zwalczania zjawisk patologii spolecznej, przeciwdzialanie zja-
wisku dyskryminacji i dziatania na rzecz rownouprawnienia na rynku pracy;

» polityka kulturowa;

» polityka ochrony srodowiska naturalnego.

Wasko rozumiang polityke spoteczng utozsamia si¢ niekiedy z problematyka
$wiadczen pieni¢znych (np. emerytury, renty, zasitki), nazywanych tez transferami
socjalnymi. Gtéwna ich funkcja jest wspomaganie obywateli w utrzymaniu si¢ m.in.
wtedy, gdy czasowo lub trwale nie sg zdolni do pracy, nie moga jej znalez¢ lub zajmuja
si¢ waznymi spotecznie obowigzkami, np. opiekuja si¢ cztonkami rodziny. Ogoélniejsze
cele przypisywane systemowi transferéw socjalnych to tagodzenie uboéstwa i nierowno-
$ci w zakresie poziomu zycia. Polityka socjalna ma wezszy zakres, tzn. dotyczy tylko
czesci spraw, ktore obejmuje polityka spoteczna.

Polityka spoteczna zajmuje si¢ kazda istotng dla organizacji zycia publicznego
kwestia spoleczna, tj. kazdym zjawiskiem, ktore na masowa skale stanowi o braku kom-
fortu zycia spotecznego i moze okaza¢ si¢ dotkliwe dla potencjatu osobowego spote-
czenstwa. Brak zapobiegania narastajagcym problemom spotecznym moze prowadzi¢ do
uposledzenia poszczegodlnych srodowisk i kategorii ludnosci (np. marginalizacji) oraz
konfliktéw zaktdcajgcych funkcjonowanie spoteczenstwa.

Zatrzymajmy si¢ nad sprawami pracy cztowieka. W skali catego spoteczenstwa
praca tworzy produkt (dobra i ustugi), ktory jest jednoczesnie jej wynagrodzeniem, tzn.
dochody z pracy mozna wymieni¢ na rynku na to, co jest nam potrzebne (sam pieniadz
jest tylko posrednikiem). W zwigzku z tym gldéwnym Zrédtem zaspokojenia potrzeb
(utrzymania, dobrobytu) ludzi jest praca. To od jej ilosci, jakosci i miejsca zalezy przede
wszystkim wielko$¢ udziatu w wytworzonym przez prace produkcie. Problemy z utrzy-
maniem egzystencji i z zaspokajaniem potrzeb maja ci, ktérzy nie pracujg lub pracuja
malo lub tez otrzymuja niskie wynagrodzenie za prace, a w dodatku majg inne osoby na
utrzymaniu. Nie pracujg ci, ktorzy nie sg do tego zdolni (np. chorzy, niesprawni, starzy)
lub nie moga pracy znalez¢. Bez zatrudnienia pozostaja tez ci, ktorzy sg do pracy zdolni
i mogliby pracowac, ale wolg lub musza robi¢ co$ innego. Moga tez po prostu wybieraé
wigcej czasu wolnego — praca przymusowa jest zakazana, co jest jednym z rozwigzan
w ramach polityki spoleczne;j.

Praca podlega zmianom. Stawia ona coraz wicksze wymagania kompetencyjne pra-
cownikom. Coraz wigcej pojawia si¢ prac nasyconych wiedzg i opartych na wykorzysty-
waniu wysokich technologii. Ro$nie ztozonos¢ i réznorodno$¢ wykonywanych zadan.
Obok tradycyjnego, pionowego coraz wicksze znaczenie ma rozwdj poziomy, ktorego
podstawe stanowi wielofunkcyjnos¢ pracownikow. Nasila si¢ konkurencja na rynkach
produktow i ustug oraz na rynku pracy. Postepuje rozwoj elastycznej organizacji pracy
oraz elastycznych form zatrudnienia, nie dajacych pracownikom poczucia stabilizacji.
Stawianie czota tym zmianom pracy wymaga od pracownikow ciaglego uczenia sie.

Polityka spoleczne traktowana jako interdyscyplinarna dziatalno$¢ praktyczna,
celowos$ciowa stosuje — wedtug J. Supinskiej — szerszy repertuar narz¢dzi niz brane
z osobna: ekonomia, socjologia, prawoznawstwo, psychologia, pedagogika, filozofia
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i inne nauki o cztowieku, o Ziemi i o przyrodzie. Polityk spoteczny ,,tworzacy program
dziatania musi siggna¢ na wszystkie potki swojej ,,skrzynki z narzedziami”. Bez tego
program bedzie utomny. Kazda decyzja jest wielowymiarowa, czgsto zacierajg si¢ gra-
nice miedzy jej aspektami. Wspotczesnie instrumentarium polityki spotecznej staje si¢
coraz bogatsze™. Instrumenty polityki spotecznej to wszystkie narzedzia i srodki, ktore
stuza do modyfikacji zachowan ludzi, utatwiania im zachowan pozadanych i utrudnia-
nia zachowan uznanych za szkodliwe dla tych ludzi badz dla ich otoczenia. Ze wzgle-
du na rodzaj uzytych zasobow, jakimi dysponujg rézne podmioty polityki spotecznej
1 wykorzystywanej wiedzy o tych zasobach wyrdznia si¢ instrumenty: ekonomiczne,
prawne, informacyjne, kadrowe (zasoby ludzkie, kapitat ludzki), ksztaltowanie prze-
strzeni i gospodarowanie czasem. Strategia polityki spotecznej obejmuje wigc rozmaite
instrumenty wplywu na poziom, jako$¢ i strukture produkcji, cen i konsumpcji oraz na
stosunki pomigdzy obywatelami. W polityce spotecznej uzywa si¢ wielu instrumentow
stuzacych do korygowania i uzupetiania rynku takich, jak:

» regulacja ilosci i jako$ci produktu — zakaz produkcji dobr i ustug uznanych za
wyjatkowo szkodliwe, normy i standardy jako$ci dobr i ustug, ktore zaspokajaja
istotne potrzeby, np. regulacja jakosci zywnosci i wody pitnej (normy sanitarno-hi-
gieniczne i ich kontrola), lekow i ustug medycznych, materiatow i ustug architekto-
nicznych i budowlanych (normy bezpieczenstwa i higieny pracy);

» regulacja cen — ustalenie cen zerowych, czyli uczynienie pewnych dobr i ustug bez-
ptatnymi dla wszystkich obywateli lub niektorych ich kategorii (np. podstawowych
ustug edukacyjnych czy ustug medycznych), ustalanie ceny minimalnej, np. najniz-
szego wynagrodzenia za ustuge polegajaca na Swiadczeniu pracy, ustalanie cen mak-
symalnych po to, aby pewne dobra i ustugi byly bardziej dostepne dla ubozszych
konsumentow (np. ogranicza si¢ wysoko$¢ cen za wynajem mieszkan komunalnych);

» subsydiowanie produkcji — doptacanie producentom do wytwarzania jakiego$ do-
bra lub ustugi w celu zwigkszania ich konsumpcji;

* subsydiowanie zatrudnienia — doptacanie pracodawcom do zatrudnienia wybranych
kategorii obywateli, np. 0s6b niepetnosprawnych;

» subsydiowanie konsumpcji — transfer socjalny do jakiej$ grupy obywateli sprawia,
ze beda oni mogli zwickszy¢ swoj udziat w produkcie ponad udzial, ktory wynika
z ich pracy;

»  przymus konsumpcji okreslonych dobr i ustug — stosuje sie, by zwigkszy¢ zaspokoje-
nie pewnych potrzeb ponad to, co wynika z podzialu wedtug pracy i prywatnych pre-
ferencji obywateli, np. obowigzkowe ubezpieczenie emerytalne, obowigzek szkolny*.
Roézne podmioty polityki spotecznej dysponujg dostgpem do réznych instrumen-

tow. Wszystkie one sa forma regulacji ludzkich zachowan w rolach producentéw, orga-

nizatorow ich pracy oraz nabywcow i konsumentow.

3 J. Supinska, Style i instrumenty polityki spotecznej, w: G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny, red., Polity-
ka spoleczna. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 85.

4 R. Szarfenberg, Definicje, zakres i konteksty polityki spolecznej, w: G. Firlit-Fesnak, M.Szylko-Skoczny, red.,
Polityka spoleczna. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 27-30.
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Ogolnie rzecz biorac, w zakresie przedmiotowym polityki spotecznej znajdujg si¢
wszelkie sprawy zwigzane z zachowaniami i potrzebami, warunkami zycia, pracy i roz-
woju pracownikoéw, przedsigbiorcow, uczniow, rodzicow, nauczycieli, konsumentow,
przestepcow, chorych, kuratorow, policjantow, politykow, urzednikow, pracownikow
socjalnych, lekarzy, prawnikéw, rolnikow itd., a zatem z zyciem i decyzjami zyciowy-
mi, zawodowym i pozazawodowym — mniej lub bardziej bezposrednio — kazdego z nas.

Instrumentarium polityki spolecznej i zawody w projekcie INFODORADCA+.

W projekcie INFODORADCA+ opisano informacje dotyczace 1000 zawodow?, uje-

tych w klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy®. Wszystkie te za-

wody, tres¢ ich pracy 1 wymagan zwigzanych z realizacja podstawowych dla tych zawo-
dow zadan zawodowych, zwigzane sg z r6znymi rodzajami dziatan polityki spoteczne;.

Wszystkie zawody ujete w projekcie INFODORADCA+, wedlug opracowanych opi-

sow informacji o zawodach, znajdujg si¢ w zakresie spraw polityki spolecznej i ich wy-

konywanie wpisuje si¢ w wykorzystywanie odpowiedniego zestawu jej instrumentow.
Jak wcezesniej wspomniatam, w$rdd instrumentow polityki spotecznej wyrdznia si¢
ekonomiczne, prawne, informacyjne, kadrowe, przestrzenno-czasowe.

Dlatego do instrumentéw ekonomicznych zaliczamy polityke konsumpcyjna,
ksztaltowanie dostepu do dobr konsumpcyjnych, ksztattowanie stosunkéw wlasnoscio-
wych. Do zawodow, ktorych wykonywanie zwigzane jest z sigganiem po instrumenty
ekonomiczne dla oddziatywania na zachowania ludzi, zaliczamy takie, jak:

» kierownik dziatu kadr i plac, specjalista bezpieczenstwa i higieny pracy, egzamina-
tor on-line, inspektor pracy, specjalista do spraw czasowego zatrudniania pracow-
nikow — ustalanie dostgpu do pracy zarobkowe;j;

» kierownik sklepu/supermarketu, kierownik firmy sprzatajacej, specjalista do spraw
rachunkowosci, specjalista do spraw rekrutacji pracownikow, specjalista do spraw
wynagrodzen — regulowanie zasad wynagradzania za prace;

» glowny ksiegowy, urzednik podatkowy, poborca podatkowy, windykator, funkcjo-
nariusz celny, doradca podatkowy, poborca skarbowy — regulowanie zasad opodat-
kowania dochoddw;

» analityk trendow rynkowych (cool hunter), promotor marki (trandsetter), tajem-
niczy klient (mysteryshopper), kontroler rozliczen pieni¢znych, dekorator wnetrz,
teleankieter — ustalanie polityki cen;

» analityk kredytowy, specjalista bankowosci, pracownik do spraw produktéw finan-
sowych, pracownik do spraw kredytow, pracownik do spraw pozyczek — ustalanie
zasad i praktyki udzielania kredytow;

5 Aneks 8 — Lista 1000 zawoddéw w projekcie INFODORADCA+, w: K. Symela, I. Wozniak, red., Pod-
recznik — Jak tworzy¢ informacje o zawodach funkcjonujgcych na rynku pracy?, MRPiPS — DRP, War-
szawa 2018, s. 252-276.

Obwieszczenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 grudnia 2017 r. w sprawie oglosze-
nia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie klasyfikacji zawodow
i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2018 r., poz. 227).
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» doradca klienta, inspektor kontroli handlu i ustug, pracownik socjalny, asystent ro-
dziny, informator ruchu pasazerskiego, pracownik obstugi monitoringu — ustalanie
ochrony konsumenta nabywajacego towary na rynku;

»  broker ubezpieczeniowy, pracownik do spraw ubezpieczen, pracownik obstugi pta-
cowej, organizator ustug cateringowych, pracownik obstugi kampanii e-mailowych,
pracownik do spraw osobowych — ustalanie uprawnien do $wiadczen spotecznych:
pieni¢znych, rzeczowych, ustugowych, zakladowych;

» producent zywnosci ekologicznej, rzeznik-wedliniarz, stolarz meblowy, pracownik
przygotowujacy positki typu fast food, rolnik produkcji roslinnej i zwierzecej pra-
cujacy na wlasne potrzeby — ustalanie mozliwosci i warunkéw wytwarzania dobr
konsumpcyjnych w gospodarstwie domowym na wlasny uzytek;

» specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych, specjalista do spraw
informacji niejawnych, rzeczoznawca majatkowy, licytator, pracownik ochrony
fizycznej — regulowanie warunkéw dostepu obywateli do wlasnego majatku kon-
sumpcyjnego lub produkcyjnego, w szczegdlnych przypadkach wykluczenie posia-
dania na wtasno$¢ zasobow pewnego typu (zabytki);

» agent do spraw pozyskiwania gruntéw, posrednik w obrocie nieruchomosciami,
rzeczoznawca majatkowy, mediator sadowy, antykwariusz — regulowanie praw
wlascicieli zasobow poprzez poszerzanie lub ograniczanie definicji uprawnien wia-
Scicielskich;

» detektyw prywatny, inwentaryzator, kontroler biletow, gospodarz domu, pracownik
obstugi monitoringu — regulowanie ochrony wszelkich form wlasnosci: prywatne;j,
grupowej, spoleczne;.

Instrumenty prawne okres$laja uprawnienia i zachowania obywateli zwigzane
z zaspokajaniem ich potrzeb. Do instrumentéw prawnych zaliczamy spisane w doku-
mentach mi¢dzynarodowych, Konstytucji RP i konkretyzowane w aktach prawnych
nizszego rzedu prawa i wolnosci obywatelskie oraz prawa socjalne, regulacje prawne
majace wptyw na réznorakie dziedziny zycia, zwlaszcza zachowania ludzi jako pra-
cownikow i pracodawcow (prawo pracy) oraz jako cztonkdéw rodzin (prawo rodzinne).
Wspolczesnie coraz wigkszego znaczenia nabierajg ,kontraktualne” stosunki migdzy
ludzmi obslugiwane przez prawo cywilne, regulacje dotyczace konfliktow miedzyludz-
kich (prawo procesowe), sankcje wobec sprawcow czynow kwalifikowanych jako prze-
stepstwa i wykroczenia (prawo pracy).

Do zawodoéw w projekcie INFODORADCA+ zwigzanych z instrumentami praw-
nymi zaliczamy takie, jak: kierownik placowki wsparcia dziennego, dyrektor o$rod-
ka adopcyjnego, dyrektor placéwki opiekunczo-wychowawczej, kierownik domu
pomocy spotecznej, specjalista do spraw rachunkowosci zarzadczej, inspektor pracy,
specjalista do spraw zamowien publicznych, konsultant do spraw kariery, specjalista
integracji migdzykulturowej, kurator sadowy, specjalista poradnictwa psychospotecz-
nego i rodzinnego, wychowawca w jednostkach penitencjarnych, specjalista do spraw
adopcji, inspektor budowlany, kontroler stanu technicznego pojazdow, osoby dozoru
ruchu w gornictwie podziemnym, inspektor ochrony radiologicznej, inspektor ochrony
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srodowiska, sekretarka w kancelarii prawnej, sekretarz konsularny, stenograf-protoko-

lant, urzgdnik do spraw licencji, inspektor kontroli handlu i ustug, sekretarka notarialna,

sekretarz sadowy, pracownik zarzadzania kryzysowego, s¢dzia sportowy, archiwista za-
ktadowy, inspektor hotelowy, organizator ustug pogrzebowych, rodzic zastepczy, pro-
wadzacy rodzinny dom dziecka, klasyfikator wyrobow przemystowych.

Informacje, ktore ludzie sobie przyswoili, ktore zrozumieli i zaakceptowali, naleza
do najwazniejszych wyznacznikéw ich zachowan i decyzji zyciowych, sa warunkiem
satysfakcjonujacego zdefiniowania i zaspokojenia ich potrzeb. Instrumentami infor-
macyjnymi dysponuja — kazdy na miar¢ swych mozliwosci — wszystkie podmioty do-
puszczone do glosu przez panstwo. Wsrdd instrumentow informacyjnych wyrézniamy:
informacje przekazywane za pomoca systemu szkolnego, bedace pod kontrolg resortu
edukacji, adresowane do catego mtodego pokolenia; informacje przekazywane za po-
mocg srodkéw masowego przekazu (mass mediow), dostgpne dla wszystkich (bo nie-
reglamentowane przez prawo); posrednictwo indywidualne adresowane do os6b maja-
cych szczegblne potrzeby, w tym poradnictwo, ktoremu towarzyszy przydzielanie dobr
ekonomicznych (np. praca socjalna).

Do zawoddéw ujetych w projekcie INFODORADCA+, ktorych wykonywanie
zwigzane jest z uzyciem instrumentoéw informacyjnych zaliczamy takie, jak:

» nauczyciel jezyka polskiego, nauczyciel matematyki, nauczyciel nauczania poczat-
kowego, nauczyciel przedszkola, ewaluator programow edukacji, pedagog szkolny,
wyktadowca na kursach (edukator, trener), higienistka szkolna, instruktor rytmiki,
opiekunka dzieci w drodze do szkoly, asystent edukacji romskiej, asystent nauczy-
ciela w szkole — informacje przekazywane za posrednictwem systemu szkolnego;

» projektant grafiki stron internetowych, specjalista do spraw animacji multimedial-
nej, specjalista do spraw mediow interaktywnych, projektant/architekt systemow
teleinformatycznych, specjalista do spraw rozwoju stron internetowych, analityk
informacji i raportow medialnych, administrator bezpieczenstwa informacji, broker
informacji (researcher), organizator obstugi sprzedazy internetowej — informacje
przekazywane za pomocg srodkéw masowego przekazu;

» specjalista do spraw dietetyki, specjalista psychoterapii uzaleznien, doradca personal-
ny, doradca do spraw zasobow bibliotecznych, specjalista pracy socjalnej, pracownik
socjalny, obuwnik miarowy, obuwnik ortopedyczny — poradnictwo indywidualne.
Instrumenty kadrowe polityki spotecznej mozemy opisac jako jej zasoby ludzkie.

Liczba 1 jako$¢ ustug oferowanych przez tych ludzi, ich motywy i postawy, prezen-

towana przez nich kultura prawna, polityczna, kultura wspolzycia spotecznego, maja

decydujace znaczenie dla powodzenia programow polityki spotecznej. Wartos¢ kapita-
tu ludzkiego jest coraz bardziej doceniania przez wspotczesng ekonomi¢. Mozemy tu
wymieni¢ zwtaszcza osoby, ktore decyduja o kierunkach polityki spotecznej, s$wiadcza
profesjonalne ustugi dla konkretnych ludzi, a ich dziatalno§¢ miesci si¢ w obszarze tzw.
stuzb spotecznych, sa dopelnieniem kadr profesjonalnych, czyli wolontariuszy, ktorzy
poswiecaja swoj czas i energi¢ poprzestajac na symbolicznej gratyfikacji: na uznaniu
otoczenia i osobistym zadowoleniu. Pozytki ptynace z ich dziatania sa tym wigksze, im
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lepszej jakosci jest kapitat spoteczny, ktorym dysponujg oni sami i cate spoleczenstwo.
Dziatajac rozwiazujg biezace problemy konkretnych ludzi, a zarazem trwale pomnazaja
ow kapitat.

Przyktadowe zawody ujete w projekcie INFODORADCA+, reprezentatywne dla
tej grupy instrumentow, to: pielegniarka, potozna, fizjoterapeuta, psychoterapeuta, ani-
mator czasu wolnego mtodziezy (pracownik miodziezowy), pedagog specjalny, trener
osobisty (coach, mentor tutor), pedagog, andragog, doradca zawodowy, konsultant do
spraw kariery, specjalista do spraw rozwoju zawodowego, specjalista resocjalizacji,
specjalista komunikacji spotecznej, doradca emerytalny, doradca inwestycyjny, aku-
punkturzysta, bioenergoterapeuta, biomasazysta, podolog, ratownik medyczny, organi-
zator imprez §lubnych, pracownik socjalny, instruktor sportu oséb niepelnosprawnych,
instruktor gimnastyki korekcyjnej, instruktor odnowy biologicznej, pilot wycieczek,
barman, fryzjer damski, fryzjer meski, perukarz, kosmetyczka, manikiurzystka, pedi-
kiurzystka, wizazystka/stylistka, zatobnik, sanitariusz szpitalny, przewoznik osob, tak-
sowkarz, salowa, a takze na pewnych obszarach problemowych — kryminolog, kurator
sadowy, licytator, pracownik lombardu, straznik gminny/miejski.

Ludzko$¢ zyje w czasoprzestrzeni. Obiekty infrastruktury, w szczegdlnosci infra-
struktury spotecznej, to co$ wigcej niz tylko dobra o duzej wartosci ekonomicznej; sg
one, obok form uksztaltowanych przez nature, elementami tzw. trwalej przestrzeni, kto-
rej ksztalt i stan wptywajg przez dlugie lata na sposob zycia ludzi i kulturg spoteczenstw.
Instrumenty przestrzenno-czasowe skutecznie uzywane, z wykorzystywaniem wie-
dzy z zakresu ekologii, ergonomii, proksemiki, urbanistyki, architektury, umozliwiajg
odpowiednie ksztaltowanie zwigzkoéw zycia ludzkiego z przestrzenig i z innymi forma-
mi zycia. Kazdy program polityki spotecznej wymaga operowania instrumentem czasu
— uptywajacego od zdiagnozowania sytuacji w punkcie wyjscia, utozenia projektu, do
stopniowego osiggania celow. Jednakze czas to nie tylko instrument, to takze efekt poli-
tyki spolecznej. Zmiany w sferze ksztaltowania przestrzeni, techniki i gospodarki moga
da¢ ludziom wigcej czasu wolnego. Skutkiem wspotgrania réoznych instrumentow jest
dhuzszy czas trwania ludzkiego zycia.

Przyktadowe zawody ujete w projekcie INFODORADCA+, reprezentatywne dla
grupy instrumentéw przestrzenno-czasowych, to: audytor srodowiskowy, ekolog, spe-
cjalista ochrony $rodowiska, zarzadca energia, specjalista promocji zdrowia i edukacji
zdrowotnej, inspektor nadzoru budowlanego, kosztorysant budowlany, laborant budow-
lany, technik architekt, inspektor ochrony srodowiska, inspektor ochrony przeciwpoza-
rowej, technik gospodarki odpadami, pracownik galerii/muzeum, konserwator budyn-
koéw 1 stanu technicznego pomieszczen, renowator zabytkow architektury, monter fasad,
witrazownik, operator urzadzen utylizacji surowcow zwierzgcych, animator rekreacji
i organizacji czasu wolnego, technik sztukatorstwa i kamieniarstwa artystycznego, sztu-
kator, stolarz mebli artystycznych i wzorcowych, tapicer meblowy, operator urzadzen
utylizacji surowcow zwierzgcych.

Ze wzgledu na ograniczong objetos¢ tresci artykulu nie jest mozliwe wymie-
nianie wszystkich 1000 zawodow, podatam tylko przyklady. Zawody wymieniatam
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w kolejnosci ich miejsca w strukturze grup wielkich klasyfikacji zawodow i specjal-
nosci (od grupy pierwszej do grupy dziewiatej), a nie w kolejnosci ich znaczenia dla
stosowania danego instrumentu w praktyce polityki spoteczne;.

Przydatno$é informacji o zawodach na rynku zatrudnienia. Popyt na ustugi
pracownikow wykonujacych zawody profesjonalnie zwigzane z polityka spoteczng jest
coraz wigkszy. Do czynnikow wptywajacych na wzrost owego popytu zaliczy¢ mozna:
wykorzystywanie oprzyrzadowania coraz bardziej technicznie zaawansowanego i no-
wych, zaawansowanych technologii, potrzebe i mozliwo$ci ksztatcenia ustawicznego
dorostych, rozwoj elastycznych form zatrudnienia, czasu i miejsc pracy, wzrost mobil-
nosci pracownikow, starzenie si¢ spoteczenstwa polskiego, nowe formy marginalizacji
spotecznej, rdznorakie zagrozenia ekologiczne.

Warto odnotowac, iz rozporzadzenie w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalno-
$ci na potrzeby rynku pracy nie reguluje kwestii dopuszczania do wykonywania zawo-
du i spelniania wymagan kompetencyjnych i kwalifikacyjnych przez osoby oferujace
swoje ustugi w danym zawodzie na rynku pracy, nie reguluje tez standaryzacji ksztat-
cenia, szkolenia i nadawania uprawnien kwalifikacyjnych przez podmioty oferujace te
ustugi (np. kursy lub szkolenia). Zadania te wypehiajg opisy informacji o zawodach.

Opisom informacji o zawodach przypisa¢ mozna nast¢pujace funkcje: poznaw-
czg, ekonomiczng, spoteczng, kulturowa, a przede wszystkim uzytkowa jesli chodzi
o ksztalcenie r6znego rodzaju pracownikow, o ksztaltowanie szeroko pojmowanych
warunkow pracy, nie tylko fizycznych i chemicznych zagrozen zawodowych, lecz takze
spotecznych i psychologicznych.

Opisy informacji o zawodach okreslaja, do czego chcemy dazy¢ na drodze edu-
kacyjno-zawodowej; opisuja oczekiwane i wymagane efekty edukacji (wiedza, umie-
jetnosci 1 kompetencje spoteczne) dajace szansg¢ uzyskania zatrudnienia przez ich po-
siadacza; stawiajg przed nami nowe wyzwania zwigzane konkurowaniem Polakéw na
europejskim rynku pracy; stanowig podstawe do tworzenia profili kompetencyjnych,
ktore jako narzedzia zarzadzania kompetencjami zawodowymi znajdujg zastosowanie
w opisach stanowisk pracy, rekrutacji i selekcji, systemach ocen pracowniczych, budo-
waniu $ciezek rozwoju zawodowego i kariery.

Mamy mozliwo$¢ praktycznego wykorzystywania nowych materiatow informacyj-
nych o zawodach w doskonaleniu relacji pomiedzy sferg rynku pracy i edukacji przede
wszystkim przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia w zakresie posrednictwa pracy, doradz-
twa zawodowego i dopasowania szkolen zawodowych do potrzeb ich klientow i rynku
pracy; przez pracodawcow w zakresie tworzenia polityki kadrowej oraz przez system
edukacji w zakresie aktualizacji podstawy programowe;j ksztalcenia w zawodach, wy-
magan egzaminacyjnych i dostosowywania oferty ksztatcenia do potrzeb pracodawcow.

Opisy informacji o zawodach stanowig materiat, ktory moze si¢ przyda¢ w prak-
tyce do profesjonalizacji obszarow zawodowych w zakresie polityki spolecznej, do
profesjonalizacji i certyfikacji ustug pracy w obszarze polityki spotecznej, do budowa-
nia standardéw dzialania, ktorych podstawa jest profesjonalizm i wysoka jako$¢ ustug.
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Przyktadowo: w przypadkach ustug medycznych ustugodawca jest pielegniarka — pro-
fesjonalistka w sprawach leczenia.

Opisy informacji o zawodach stanowig swoiste instrumenty polityki spotecznej stuzg-
ce zwigkszeniu atrakcyjno$ci zatrudnieniowej, utrzymaniu badz przywracaniu zatrudnie-
nia, czyli narzedzia majace istotny wptyw na zwigkszenie bezpieczenstwa zatrudnienia.

Przedstawiajgc przydatno$¢ nowych opisow informacji o zawodach na rynku za-
trudnienia, podkresli¢ nalezy uwzglgdnienie w nich humanistycznych uwarunkowan
polityki spotecznej i podmiotowego traktowania cztowieka, zgodnie z zasadg ,,postepu
z ludzka twarzg”.

Zakonczenie. Zakres przedmiotowy polityki spotecznej obejmuje gtdéwnie sprawy
pracy i zatrudnienia, zabezpieczenia spotecznego i transferow socjalnych, zdrowia,
o$wiaty 1 wychowania, mieszkalnictwa oraz kultury. W wyniku dziatan zrealizowanych
w ramach projektu INFODORADCA +” powstaly materiaty informacyjne dla 1000
zawodow, wpisujace si¢ swa trescig w zakres przedmiotowy polityki spotecznej. Zawody
nalezace do okreslonej kategorii sg $cisle zwigzane z niektorymi, odpowiednimi dla
nich, rodzajami polityki spoteczne;j.

Popyt na ustugi pracownikéw wykonujacych te zawody w nowoczesnym spole-
czenstwie opartym na wiedzy rosnie.

Nowe, aktualne informacje o zawodach stuza osigganiu profesjonalizmu i wysokiej
jakosci ustug pracy. Opisy informacji o zawodach stanowig swoisty instrument polityki
spotecznej wptywu na poprawe zatrudnialno$ci obywateli, na poziom, jakos¢ i strukture
produkcji i ustug, cen i konsumpcji, a takze na stosunki pomigdzy obywatelami.
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Jakie niepelnosprawnosci umozliwiaja
podejmowanie zatrudnienia?
Analiza przypadkow w ujeciu branzowym

What disabilities make it possible
to take up employment?
Case studies by industry

Stowa kluczowe: osoba niepetnosprawna, kody niepelnosprawnosci, opis informacji o zawodzie,
rynek pracy, Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD), zatrudnienie.

Key words: disabled person, disability codes, description of occupation, labour market, Polish
Classification of Activities (PKD), employment.

Abstract. The issues of employment opportunities for people with disabilities are included in
all descriptions including the information about occupations developed in the PO WER project
,Developing, supplementing and updating information about occupations and its dissemination
using modern communication tools — INFODORADCA +”. The article focuses on the analysis of
different types of disabilities (represented by codes) with regard to the possibility of the disabled
being employed in professions from selected sectors of the Polish Classification of Activities
(PKD). The data presented in the article proves the unexploited high employment potential of
people with disabilities that could be beneficial for both parties — the disabled and the employers.

Wprowadzenie. Celem artykutu jest ukazanie mozliwosci podejmowania zatrud-
nienia przez osoby niepetnosprawne, co jest bardzo istotne w kontekscie obecnej sytu-
acji na rynku pracy. Analiza poszczeg6lnych opisow Informacji o Zawodach pokazuje
te kwestie pod katem rodzajow schorzen, ujetych w formie kodow, z ktorych korzystaja
instytucje orzekajace o niepetnosprawnosci. Na wstepie zostanie krotko zaprezento-
wane zagadnienie niepetnosprawnosci i problemy zwigzane z zatrudnianiem 0sob z tej
grupy oraz oméwione zostang podstawowe kody niepelnosprawnosci, jakimi postuguja
si¢ tworcy opiséw informacji o zawodach, a nastepnie przedstawiona zostanie analiza
mozliwosci podejmowania pracy przez osoby niepelnosprawne w zawodach reprezen-
tujagcych wybrane branze Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD).
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Problemy osob niepelnosprawnych na rynku pracy. Zagadnienie niepetnospraw-
nosci jest ztozone!, pojawienie si¢ jej zmienia zycie jednostki w wielu wymiarach?,
w interesujacym nas kontekscie wskazuje na bariery w funkcjonowaniu zawodowym?®.

W ujeciu prawnym ,,(...) niepelnosprawnymi sg osoby, ktorych stan fizyczny, psy-
chiczny lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia
wypehianie 16l spotecznych, a w szczego6lnosci ogranicza zdolnosci do wykonywania
pracy zawodowej, jezeli uzyskaty orzeczenie o zakwalifikowaniu do jednego z trzech
stopni niepetnosprawnosci (...); orzeczenie o catkowitej lub czgsciowej niezdolnosci do
pracy (...); orzeczenie o rodzaju i stopniu niepetnosprawnosci osoby, ktora nie ukon-
czylta szesnastego roku zycia™.

Wedlug badania BAEL wskaznik zatrudnienia i wspotczynnik aktywnos$ci zawo-
dowej odnoszace si¢ do 0sob niepetnosprawnych prawnie w wieku produkcyjnym sg
znaczgco nizsze od tych samych indeksow dla ogdtu ludnosci w tej grupie wiekowej?.
Biorac pod uwage aktywno$¢ ekonomiczng osob niepelnosprawnych prawnie w wie-
ku produkcyjnym, wskaznik zatrudnienia dla os6b niepelnosprawnych w IV kwartale
2018 r. osiagnat putap 26,0%, wspdtczynnik aktywnosci zawodowej — 28,3%, stopa
bezrobocia — 8,2%, za§ wymienione wskazniki dla osob sprawnych w wielu produkcyj-
nym osiagnety odpowiednio: 77,5; 80,6; 3,8°.

Osoby niepetnosprawne sg bardzo czesto z réznych przyczyn oddalone od rynku
pracy, obok probleméw zdrowotnych, barier architektonicznych i spolecznych (stereo-
typy)’, problemow prawnych i organizacyjnych, sami wykazuja niski poziom zaangazo-
wania w poszukiwanie pracy, a wigze si¢ to takze z utrudnionym dostepem do instytucji

por. K. Bleszynska, Niepetnosprawnos¢ a struktura identyfikacji spotecznych, Wydawnictwo Akademic-
kie Zak, Warszawa 2001. por. W. Dykcik, Pedagogika specjalna, UAM, Poznan 2002, s. 16.

por. .D. Karwat, M. Pencuta, Nazewnictwo i definiowanie niepetnosprawnosci — trudnosci w ujednolica-
niu [w:] Problemy ludzi starszych i niepetnosprawnych w rolnictwie, red. L. Solecki, Instytut Medycyny
Wsi, Lublin 2004, s. 153, za: M. Garbat, Bariery w systemie zatrudniania osob niepetnosprawnych,
praca doktorska, promotor: prof. dr hab. M. Zukowski, Poznan 2008, Akademia Ekonomiczna w Po-
znaniu Wydzial Ekonomii, s. 16; http://docplayer.pl/4765342-Bariery-w-systemie-zatrudniania-osob-
niepelnosprawnych.html) [dostep 18.04.2019].

por. T. Majewski, Rehabilitacja zawodowa i zatrudnianie osob niewidomych i stabo widzgcych, KIG-R,
Warszawa 2004, s. 35, za: M. Garbat, Bariery w systemie zatrudniania..., dz. cyt., s. 17; http://docplayer.
pl/4765342-Bariery-w-systemie-zatrudniania-osob-niepelnosprawnych.html) (dostep 19. 04. 2019).

art. 2 pkt 10 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnia-
niu 0sob niepetnosprawnych, Dz.U. z dnia 9 pazdziernika 1997 r. Nr 123, poz. 776 z p6zn. zm.; por.
0. Komorowska, Osoba niepetnosprawna w Polsce i w Niemczech — wybrane aspekty prawne, ,,Studia
Prawno-Ekonomiczne”, t. LXXXIII, 2011, s. 311-322, s. 315.

Diagnoza potrzeb i oczekiwan 0sob z niepetnosprawnoscig w zakresie kompetencji specjalistow ds. za-
rzqdzania rehabilitacjq, Raport metodologiczny, opracowanie: PFRON, Departament ds. Programéw,
Wydziat Badan i Analiz: Beata Goéral, Piotr Wojtowicz, Warszawa 2018, http://ips.uw.edu.pl/ [dostep:
18.04.2019].

¢ Kwartalne i roczne dane z BAEL GUS 1993-1V kW. 2018 aktualizacja 25.03.2019 http://www.niepelno-
sprawni.gov.pl/index.php?c=page&id=81&pdf=1 (dostep 19. 04. 2019).

M. Mazur-Mitrowska, Sposoby poszukiwania pracy przez osoby niepetnosprawne, ,,Edukacja Ustawicz-
na Dorostych”, 1/2018
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pomocowych i edukacyjnych. Jednocze$nie badania potwierdzaja®, ze praca ma dla
wielu 0sob z tej grupy duze znaczenie, jest nie tylko zrodtem uzyskiwania material-
nych profitow, tym samym — podnoszenia statusu zyciowego, osiggania samodzielno$ci
i niezaleznosci, ale takze mozliwo$cia kontaktowania si¢ z innymi, jest urozmaiceniem
zycia, sposobem realizowania swoich zainteresowan, zdobywania i doskonalenia umie-
jetnosci, w kontekscie uzyskiwania szacunku i aprobaty spoteczne;j.

Prowadzenie doradztwa zawodowego i dzialalno$¢ informacyjna w zakresie po-
mocy osobom niepelnosprawnym jest pierwszym etapem inicjujagcym aktywizacj¢ za-
wodowg. Jedng z przestanek udzielania profesjonalnych ustug w tym zakresie jest do-
step do aktualnej i kompleksowej wiedzy o zawodach, a zapotrzebowanie to zaspakaja
efekt projektu Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej
upowszechniani za pomocq nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+,
w postaci opisow 1000 zawodow z Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci.

Odniesienie do kwestii niepelnosprawnosci w opisach Informacji o Zawodach.
W kazdym z opiséw zostaty uwzglednione ograniczenia i mozliwosci podjecia pracy
w danym zawodzie, w kontekscie tzw. kodow niepetnosprawnosci, ktorymi postuguja
si¢ Wojewodzkie Zespoty Orzekania o Niepetosprawnosci, bedace symbolami rodza-
ju schorzen, ktére moga stanowi¢ przeciwskazanie do wykonywania okreslonych zadan
zawodowych. Nalezy pamigtac, ze oznaczenia te tylko pogladowo wskazuja na ograni-
czenia lub przeciwwskazania, odnosnie do wykonywania pewnych prac, gdyz o dopusz-
czeniu do stanowiska decyduje w kazdym przypadku lekarz medycyny pracy, ktory oce-
nia rodzaj i natgzenie schorzenia, informujac takze o przystosowaniu miejsca pracy do
potrzeb danej osoby niepetnosprawnej. Ponizej znajduje si¢ wykaz podstawowych kodéw
niepelnosprawnosci, ktorymi postugiwali si¢ autorzy opisow Informacji o Zawodach.

Informacje dotyczace niepelnosprawnosci znajduja si¢ we wszystkich opisach za-
wodow, przygotowanych w ramach projektu INFODORADCA+ w dwoéch miejscach:
w rozdziale 2. Opis zawodu, w ppkt. ,,Wymagania psychofizyczne i zdrowotne” oraz
w rozdziale 4: Odniesienie do sytuacji zawodu na rynku pracy i mozliwosci do-
skonalenia zawodowego pkt. 4: ,,Mozliwosci zatrudnienia osob niepelnosprawnych
w zawodzie”". Kazdy opis opatrzony jest informacja, ze warunkiem niezbgdnym, jaki
nalezy spetni¢, planujac zatrudnienie osob niepetnosprawnych, jest identyfikacja indy-
widualnych barier i dostosowanie technicznych i organizacyjnych warunkéw srodowi-
ska oraz stanowiska pracy do ich potrzeb.

8 Por. M. Mazur, Aksjologiczne konteksty pracy. Teoretyczne i empiryczne ujecie tematyki wartosci (w: )
Pedagogiczne aspekty zarzqdzania organizacjq, red. Szpakowski M, Dabek E., Wydawnictwo Knowled-
ge Innovation Center, Zamos¢ 2014, s. 151-184.

® Por. K. Symela, I. Wozniak, Podrecznik. Jak tworzyé informacje o zawodach funkcjonujgcych na rynku
pracy?, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Wydawnictwo
Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB, Warszawa 2018.

10 Wiecej informacji: K. Symela, 1. Wozniak, Podrecznik. ..., dz. cyt.
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Tabela 1. Oznaczenie i nazwa kodu niepelnosprawnosci

Oznaczenie Nazwa kodu niepelnosprawnosci
01-U uposledzenie umystowe
02-P choroby psychiczne
03-L zaburzenia glosu, mowy i choroby stuchu
04-0 choroby narzadu wzroku
05-R uposledzenie narzadu ruchu
06-E epilepsja
07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia
08-T choroby uktadu pokarmowego
09-M choroby uktadu moczowo-piciowego
10-N choroby neurologiczne
inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
-1 zakazne i odzwierzgce, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotworczego
12-C calo$ciowe zaburzenia rozwojowe

Mozliwos$ci zatrudnienia os6b niepelnosprawnych — analiza pod katem wy-
branych sekcji Polskiej Klasyfikacji Dzialalnosci. Eksperci, przygotowujac opisy
Informacji o Zawodach w zakresie mozliwos$ci zatrudnienia 0osob niepelnosprawnych,
postuguja si¢c wspomnianymi kodami. W bardzo wielu zawodach mozliwe jest zatrud-
nienie 0so6b niepelosprawnych, jednak zdarzajg si¢ i takie rodzaje prac, glownie ze
wzgledu na ztozono$¢ czynno$ci oraz wymagang wysoka sprawno$¢ fizyczng, gdzie
jest to wykluczone.

Ponizsze zastawienia tabelaryczne zawiera¢ begda analize¢ zawodow pod katem
mozliwosci zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych, biorac pod uwage wybrane Sekcje
PKD. Symbolem ,,x” oznaczono kody w odniesieniu do zawodow, w ktorych jest to
mozliwe, za§ znacznikiem ,,-” te, w ktorych wystepuja zdecydowane ograniczenia.

Tabela 2. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepelnosprawnych w zawodach Sekcji L — Dzialalnos¢
zwigzana z obsluga rynku nieruchomosci

Symbol kodu niepelnosprawnosci
Nazwa i kod zawodu wg KZiS
01-U|02-P|03-L{04-0O|05-R|06-E|07-S|08-T|09-M|10-N| 11-I |12-C

Administrator nieruchomosci 333403 X X X
Agent do spraw pozyskiwania gruntéw 333401 X X X
Doradca do spraw rynku nieruchomosci 333404 X | x | x
Posrednik w obrocie nieruchomosciami 244101 X | x| x
Pracownik wynajmu powierzchni komercyjnych X | x | x
333402

Rzeczoznawca majatkowy 244102 X X X
Zarzadca nieruchomosci 244003 X X X

" Na podstawie: Kody niepetnosprawnosci i ich znaczenie: http://partnerfirm.pl/kody-niepelnosprawnosci-
i-ich-znaczenie/?print=pdf (dostep 20. 04. 2019). Szczegdtowe informacje zostaly zawarte w artykule:
M. Mazur-Mitrowska, Mozliwosci zatrudnienia osob niepelnosprawnych na przykladzie wybranych opi-
sow informacji o zawodach, ,,Edukacja Ustawiczna Dorostych” 3/2018, s. 85-100.
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Na przyktadzie zawodow Sekcji L PKD — Dzialalno$¢ zwigzana z obstuga rynku
nieruchomosci, widzimy, Ze istniejg mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych
ruchowo (05-R), dotyczy to osob z niewielkg dysfunkcja konczyn dolnych, ktora nie
wyklucza samodzielnego poruszania si¢ w przypadku zawodow: Administrator nieru-
chomosci (333403), Zarzadca nieruchomosci (244003), z niewielka dysfunkcjg kon-
czyn dolnych (05-R), ktora nie wyklucza stania i chodzenia, oraz z niewielka dysfunk-
cja konczyn gornych (05-R), ktora nie wyklucza wykonywania bardziej precyzyjnych
czynnosci, wymagajacych sprawnosci rak i palcow, w odniesieniu do zawodow: Agent
do spraw pozyskiwania gruntow (333401), Doradca do spraw rynku nieruchomosci
(333404), Pracownik wynajmu powierzchni komercyjnych (333402). W zawodzie Rze-
czoznawca majatkowy (244102) moga pracowac osoby z niewielka dysfunkcja kon-
czyn dolnych (05-R), ktora nie wyklucza stania i chodzenia z uwagi na prace w terenie,
podczas ogledzin nieruchomosci (bariery architektoniczne), oraz z niewielka dysfunk-
cja konczyn gornych (05-R). O pracg w zawodzie Posrednika w obrocie nieruchomo-
$ciami (244101) moga starac si¢ osoby z niewielkg dysfunkcja konczyn dolnych, ktora
nie wyklucza stania i chodzenia, jak rowniez z dysfunkcja konczyn dolnych znacznego
stopnia, w tym takze poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim, jezeli praca jest zespo-
lowa i wystepuje podziat obowigzkow.

Wymienione w zestawieniu zawody moga wykonywac takze osoby z chorobami
narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostro§¢ widzenia, z zale-
ceniem zastosowania oprogramowania powigkszajacego litery i grafikg oraz doswietle-
nia stanowiska pracy w przypadku zawodow: Agent do spraw pozyskiwania gruntow
(333401), Pracownik wynajmu powierzchni komercyjnych (333402), Doradca do spraw
rynku nieruchomosci (333404), Posrednik w obrocie nieruchomosciami (244101), Rze-
czoznawca majatkowy (244102).

We wszystkich wymienionych w tej sekcji PKD zawodach jest mozliwe podje-
cie pracy przez osoby stabostyszace (03-L), warunkiem jest zapewnienie odpowiedniej
pomocy technicznej oraz wlasciwego przygotowania srodowiska i stanowiska pracy.
Dotyczy to najczesciej zastosowania aparatu stuchowego, aby byto mozliwe uzywanie
urzadzen teleinformatycznych, takich jak telefon czy komputer, w celu prowadzenia
komunikacji werbalnej z innymi osobami.

W wigkszosci zaprezentowanych zawoddéw mozliwe jest zatrudnienie osob nie-
petosprawnych ruchowo (05-R), oczywiscie w zalezno$ci od specyfiki zawodu mamy
odpowiednio dodatkowe uszczegdtowienia, dotyczace wymagan w zakresie sprawno-
$ci konezyn gormych lub/i dolnych. Dotyczy to mozliwosci przemieszczania si¢ w za-
wodzie: Specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych (241307), stania
ichodzenia, w tym samodzielnego przemieszczania si¢ po zroznicowanym terenie, w za-
wodach: Agent ubezpieczeniowy (332101), Pracownik do spraw kredytow (331201),
Pracownik do spraw pozyczek (331202); mozliwosci obstugi komputera w przypad-
ku zawodow: Analityk finansowy (241306), Doradca finansowy (241202), Pracownik
do spraw kredytow (331201), Specjalista bankowosci (241304), Specjalista do spraw
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Tabela 3. MozliwoS$ci zatrudnienia oséb niepelnosprawnych w zawodach Sekcja K — Dzialalnos$¢ fi-
nansowa i ubezpieczeniowa

Symbol kodu niepelnosprawnosci
Nazwa i kod zawodu wg KZiS
01-U| 02-P | 03-L |04-O|05-R | 06-E | 07-S | 08-T |09-M | 10-N| 11-I | 12-C

Agent ubezpieczeniowy 332101 X X X

Analityk finansowy 241306 X X X

Analityk kredytowy 241302 X X X X X X X
Broker reasekuracyjny 332103 - X X X

Broker ubezpieczeniowy 332104 - X X X

Doradca finansowy 241202 X X X

Pracownik do spraw kredytow 331201 X X X X X X X
Pracownik do spraw pozyczek 331202 X X X X X X X
Specjalista bankowosci 241304 - X X X

Specjalista do spraw ubezpieczen X X X

majatkowych i osobowych 241307

ubezpieczen majatkowych i osobowych (241307); mozliwosci przemieszczania si¢
do klientow w zawodach: Broker reasekuracyjny (332103), Broker ubezpieczeniowy
(332104); utrzymywania zdalnych kontaktow ze wspotpracownikami, w odniesieniu do
zawodu: Specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych (241307). W za-
wodach: Doradca finansowy (241202) oraz Analityk kredytowy (241302) moga by¢
zatrudniane osoby poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich, w przypadku drugiego
zawodu wymagany jest wowczas odpowiedni dobor stanowiska badz ograniczenie lub
zmodyfikowanie zakresu pracy w celu umozliwienia wykonywania zadan w pozycji
siedzacej — zalecana jest praca biurowa lub koncepcyjna.

We wszystkich prezentowanych zawodach mozliwe jest zatrudnienie osob niepet-
nosprawnych z dysfunkcja narzadu wzroku (04-0), jesli wada jest skorygowana odpo-
wiednimi szklami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktore zapewnig ostros¢
widzenia, w przypadku zawodu: Doradca finansowy (241202) mamy warunek stoso-
wania szkiel korekcyjnych, dobrego o$wietlenia, ewentualnie specjalnych programow
powigkszajacych tekst i grafike.

We wszystkich wymienionych w tej sekcji PKD zawodach jest mozliwe podjecie
pracy przez osoby stabostyszace (03-L), pod warunkiem zapewnienia im odpowiedniej
pomocy technicznej (np. aparatow stuchowych) oraz wiasciwego przygotowania $rodo-
wiska i stanowiska pracy np. pod katem komunikacji z klientami i wspotpracownikami.

W zawodach: Analityk kredytowy (241302), Pracownik do spraw kredytow
(331201), Pracownik do spraw pozyczek (331202), moga pracowac osoby takze z inny-
mi rodzajami niepelnosprawnosci, wynikajacymi z chorob ukladu krazenia, oddecho-
wego, pokarmowego, moczowo-ptciowego i in., pod warunkiem, ze praca nie wymaga
znacznego wysitku fizycznego lub jest zorganizowana w taki sposob, aby pracownik
mial mozliwos¢ regularnego przyjmowania lekow i dokonywania niezbednych zabie-
gow pielegnacyjno-medycznych (np. zastrzykow insulinowych).
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Istotny zapis dotyczy zawodow: Broker reasekuracyjny (332103), Broker ubez-
pieczeniowy (332104) oraz Specjalista bankowosci (241304), w ktérych ograniczenie
zatrudnienia dotyczy osob niemajacych mozliwos$ci kontaktowania si¢ z innymi ludzmi
oraz 0sob niepetnosprawnych intelektualnie, bowiem moze by¢ to przeszkoda w wyko-
nywaniu pracy zgodnie z oczekiwaniami pracodawcy oraz klientow.

Tabela 3. Mozliwos$ci zatrudnienia os6b niepelnosprawnych w zawodach Sekcja F — Budownictwo

Nazwa i kod zawodu wg KZiS

Symbol kodu niepelnosprawnosci

01-U

02-P|0.

(V5]

-L|04-0|05-R|06-E |07-S | 08-T [09-M|10-N

11-1

12-C

Brukarz 711205

Ciesla szalunkowy 711502

Elektryk budowlany 741104

Elektromonter reklam $wietlnych 741102

Hydraulik 712601

ol Rl Rl Rl e
e R Rl e

Konserwator budynkéw i stanu technicznego

antykorozyjnych 712402

pomieszczen 711101 N

Malarz budowlany 713102 X

Malarz-tapeciarz 713101 X | x

Mistrz produkcji w budownictwie ogélnym ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
312304

Monter / sktadacz okien 712501 X

Monter bram 721401 X | x

Monter izolacji chemoodpornych i <« | x

Monter konstrukcji aluminiowych 721403

Monter konstrukcji linowych statych 721502

Monter ocieplen budynkéw 712301

Monter sieci wodnych i kanalizacyjnych 712612

Monter stolarki budowlanej S 712906

Monter szkta budowlanego 712506

sl Rl Kol ol Rl
el N E Rl ]

Monter urzadzen chtodniczych i

gastronomicznych 821114 X

Monter urzadzen energetyki odnawialnej 712614 X X

Monter-instalator urzadzen technicznych w

budownictwie wiejskim 723314 I

Murarz 711202 X | X

Operator koparki 834205 X | x

Operator koparko-tadowarki 834206 - - - X - - - - - - - -
Operator maszyn i sprz¢tu torowego 834203 X | x | x

Operator sprzetu cigzkiego 834204 - - - X - - - - - - - -
Operator spycharki 834208 - - - X - - - - - - - -
Operator zurawia jezdniowego 834316 - - - X - - - - - - - -
Operator zurawia wiezowego 834317 - - X - - - - - - - -
Posadzkarz 712204 X | x

Robotnik rozbiorki budowli 711904 - - - - - - - - - - - -
Stolarz budowlany 711503 X | x | x

Szpachlarz 713104 x | x

Technik architekt 311203 X X

108

POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 2/2019



W niemalze wszystkich zawodach ,,zlokalizowanych” w sekcji PKD Budownic-
two, oprocz zawodu: Mistrz produkcji w budownictwie ogdlnym (312304), Robotnik
rozbiorki budowli (711904) jest mozliwe zatrudnienie osob z dysfunkcja narzadu wzro-
ku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi szktami optycznymi
lub soczewkami kontaktowymi, ktoére zapewnig ostro§¢ widzenia, w zawodzie Kon-
serwator budynkow i stanu technicznego pomieszczen (711101) — zaleca si¢ rowniez
doswietlenie stanowiska pracy.

W wielu zawodach takze mozliwe jest zatrudnienie osob stabostyszacych (03-L)
pod warunkiem zapewnienia im odpowiedniej pomocy technicznej (najczgsciej apara-
tow stuchowych/implantéw) oraz wlasciwego przygotowania srodowiska i stanowiska
pracy. Warto wymieni¢ kilka przyktadow: w zawodzie: Elektryk budowlany (741104)
moga by¢ zatrudnione osoby z niewielkimi zaburzeniami stuchu (03-L), pod warun-
kiem zapewnienia im odpowiedniej pomocy technicznej oraz wlasciwego przygoto-
wania $srodowiska i stanowiska pracy, np. pod katem mozliwos$ci percepcji sygnatow
alarmowych, natomiast w zawodzie Konserwator budynkow i stanu technicznego po-
mieszczen (711101) znajda zatrudnienie osoby stabostyszace (03-L), jezeli po zasto-
sowaniu aparatu stuchowego 1 mozliwym do przeprowadzenia dostosowaniu do niego
urzadzen teleinformatycznych, takich jak telefon czy komputer, beda mogly prowadzié¢
komunikacj¢ werbalng z innymi osobami.

W zawodach: Posadzkarz (712204), Monter/sktadacz okien (712501), Monter
bram (721401), Monter konstrukcji aluminiowych (721403), Monter ocieplen budyn-
kow (712301), Stolarz budowlany (711503), Szpachlarz (713104), moga podjac prace
osoby stabostyszace, gluche i gluchonieme (03-L), pod warunkiem zapewnienia im od-
powiedniej pomocy technicznej oraz wiasciwego przygotowania srodowiska i stanowi-
ska pracy.

W kilku zawodach jest mozliwe zatrudnienie os6b niepelnosprawnych z niewiel-
ka dysfunkcja konczyn dolnych (05-R), ktéra nie wyklucza stania i chodzenia, w tym
samodzielnego przemieszczania si¢ po zréoznicowanym terenie, np. Operator maszyn
i sprzetu torowego (834203), Szpachlarz (713104), a takze z niewielka dysfunkcja kon-
czyn gornych (05-R), ktéra nie wyklucza wykonywania bardziej precyzyjnych czyn-
nosci, w odniesieniu do zawodu: Elektromonter reklam $wietlnych (741102). W za-
wodzie Technik architekt (311203) moga podjac prace osoby z dysfunkcjg narzadu ru-
chu (05-R), dotyczy to gtownie stanowisk, gdzie praca wigze si¢ z obsluga komputera
i polega np. na sporzadzaniu dokumentacji technicznej w pomieszczeniach biurowych.
Osoby z chorobami psychicznymi (02-P) moga podja¢ prace w zawodach: Monter/
sktadacz okien (712501), Monter bram (721401), Monter konstrukcji aluminiowych
(721403), Stolarz budowlany (711503), pod warunkiem, ze ich praca — poza wyjatko-
wymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe w firmie) — nie zaburza im rytmu dnia
i nocy oraz jest zachowana zasada réwnego traktowania pracownikow.

W wybranych zawodach sekcji F — Budownictwo, np. Operator koparko-ta-
dowarki (834206), Operator spycharki (834208), Operator zurawia wiezowego
(834317), Operator zurawia jezdniowego (834316) niemozliwe jest zatrudnienie osob
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niepetnosprawnych ze wzgledu na trudne warunki pracy. Wyjatek moga stanowi¢ osoby
z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest odpowiednio skorygo-
wana szktami optycznymi lub kontaktowymi, zapewniajacymi ostros¢ widzenia.

W zawodach: Mistrz produkcji w budownictwie ogdlnym (312304) oraz Robotnik
rozbiérki budowli (711904) ze wzgledu na charakter pracy i wzgledy bezpieczenstwa
nie ma mozliwosci zatrudnienia 0so6b niepetnosprawnych.

Tabela 4. MozliwoS$ci zatrudnienia oséb niepelnosprawnych w zawodach Sekcja C — Przetwérstwo
przemyslowe

Symbol kodu niepelnosprawnosci
04-O|05-R | 06-E | 07-S | 08-T |09-M | 10-N | 11-I | 12-C
X

Nazwa i kod zawodu wg KZiS
01-U| 02-P | O

Bielizniarz 753101 X
Bukieciarz 524901 X
Cholewkarz 753601
Garmazer 751101

Gorseciarka 753102 X

Elektromechanik urzadzen chtodniczych
741205

Hafciarka 753301
Kapelusznik-czapnik (753103)
Koronkarka 731803

Kozusznik 753104

Lakiernik tworzyw sztucznych 713204
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Malarz-lakiernik konstrukcji i wyrobow
metalowych 713207

Maszynista maszyn offsetowych 732205

>
'
'

Mechanik lotniczy obstugi technicznej 315318
Monter mebli 821902

Obuwnik miarowy 753603

Ptatnerz 722202

Przetwoérca owocow i warzyw 751402
Rekawicznik 753108 X
Rymarz 753703
Rzeznik-wedliniarz 751105 X
Szewc 753606

Szwaczka maszynowa 815301
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Szwaczka reczna 753303 X
Tartacznik 817211
Technik organizacji produkcji 311917 - -
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Technik mechanik precyzyjny 311510

R
'

Technik utrzymania ruchu 311514

Tokarz / frezer obrabiarek sterowanych
numerycznie 722313

Tokarz w drewnie 752310

Tokarz w metalu 722314

Wyprawiacz skor futerkowych 753505
Wytworca sztucznych kwiatow 731903 X

S R Rl
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We wszystkich zawodach prezentowanej powyzej Sekcji C — Przetworstwo prze-
mystowe, oprécz Wyprawiacza skor futerkowych (753505) i Technika utrzymania ru-
chu (311514), mozliwe jest zatrudnienie 0sob niepetnosprawnych z dysfunkcja narzadu
stuchu i mowy (03-L), tj. 0s6b stabostyszacych, pod warunkiem zapewnienia im odpo-
wiednich pomocy technicznych oraz wlasciwego przygotowania srodowiska i stano-
wiska pracy. W niektérych zawodach, np. Bielizniarz (753101), Bukieciarz (524901),
Garmazer (751101), Gorseciarka (753102), Hafciarka (753301), Kapelusznik-czapnik
(753103), Koronkarka (731803), Kozusznik (753104), Lakiernik tworzyw sztucznych
(713204), Malarz-lakiernik konstrukcji i wyrobow metalowych (713207), Rgkawicznik
(753108), Technik mechanik precyzyjny (311510), Rymarz (753703), Rzeznik-wedli-
niarz (751105), Szwaczka reczna (753303), Szwaczka maszynowa (815301), Tartacz-
nik (817211), Tokarz w drewnie (752310), Wytworca sztucznych kwiatow (731903),
oczekiwana jest percepcja stuchowa np. pod katem odbierania sygnatéw alarmowych,
co wigze si¢ z wlasciwym wykonywaniem zadan zawodowych.

Mozliwe jest zatrudnienie w zawodach tej Sekcji PKD os6b niepetnosprawnych,
z dysfunkcja narzadu wzroku (04-O), jesli wada jest skorygowana odpowiednimi
szklami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktore zapewnia ostro$¢ widzenia,
wyjatek stanowiag w tym wypadku zawody: Malarz-lakiernik konstrukcji i wyrobow
metalowych (713207) oraz Tartacznik (817211). W zawodzie Platnerz (722202) moga
pracowac osoby z nieznaczng dysfunkcjg narzadu wzroku, ktoéra nie ogranicza zakre-
su pola widzenia oraz nie zaburza percepcji ksztattow i kolorow (04-O), w zawodzie:
Szwaczka rgczna (753303) za$ zatrudnienie moga uzyskac¢ osoby widzace obuocznie,
o prawidtowym lub nieznacznie ograniczonym zakresie pola widzenia oraz z nieznacz-
ng dysfunkcja narzadu wzroku, jesli moze by¢ skorygowana odpowiednimi szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi.

W wigkszosci zawodow tej Sekcji PKD mozliwe jest zatrudnienie oséb z niepet-
nosprawnosciag ruchowa (05-R), przy dodatkowych ograniczeniach (np. w zawodzie
Bielizniarz (753101) tego rodzaju niepelnosprawnos$¢ nie powinna wykluczaé stania
i chodzenia, w tym samodzielnego przemieszczania si¢ po zréznicowanym terenie).

O podjecie pracy w zawodach: Bielizniarz (753101), Gorseciarka (753102), Haf-
ciarka (753301), Kapelusznik-czapnik (75310), Koronkarka (731803), Kozusznik
(753104), Rekawicznik (753108), Rzeznik-wedliniarz (751105), Szwaczka maszynowa
(815301), Szwaczka reczna (753303) moga stara¢ si¢ osoby z chorobami psychicznymi
(02-P), pod warunkiem, ze ich praca — poza wyjatkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytu-
acje kryzysowe w firmie) — nie zaburza im rytmu dnia i nocy i jest zachowana zasada
réwnego traktowania pracownikow.

Osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim (01-U) moga podej-
mowac prace w zawodach: Bukieciarz (524901) oraz Szwaczka rgczna (753303). Wia-
ze si¢ to jednak z wieloma zaleceniami, gdyz osoby te potrzebuja wsparcia i nadzoru
podczas nauki wykonywania konkretnych czynnosci zawodowych. Mozliwe jest takze
zatrudnienie os6b chorych na epilepsje (06-E) w zawodzie Szwaczka rgczna (753303),
jezeli ryzyko atakow jest mozliwe do oszacowania, przy czym nalezy unika¢ pracy na
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podwyzszeniu, obstugi maszyn, pracy przy skontrastowanych, powtarzalnych rytmicz-
nie, drobnych wzorach na materiatach. W zawodach: Bukieciarz (524901) i Mechanik
lotniczy obstugi technicznej (315318) osoby z tymi schorzeniami moga by¢ zatrud-
nione warunkowo, po racjonalnym ograniczeniu zakresu zadan do sytuacji, w ktorych
mozliwy jest staty nadzor i ewentualna szybka pomoc, a stanowisko pracy nie stwarza
potencjalnych zagrozen w razie emisji choroby.

Niepetosprawni z niewielkimi dysfunkcjami uktadu oddechowego (07-S) oraz od-
dechowego (07-S) moga by¢ zatrudnieni w zawodach: Cholewkarz (753601), Mechanik
lotniczy obstugi technicznej (315318), Obuwnik miarowy (753603), Rymarz (753703),
natomiast w zawodzie: Szwaczka rgczna (753303), Mechanik lotniczy obstugi tech-
nicznej (315318) moga znalez¢ zatrudnienie osoby z chorobami uktadu pokarmowego
(08-T), w tym ostatnim zawodzie takze osoby z chorobami uktadu moczowo-piciowego
(09-M). Niewielka dysfunkcja uktadu nerwowego (10-N) nie jest przeszkoda w pode;j-
mowaniu pracy w zawodach: Cholewkarz (753601), Obuwnik miarowy (753603) oraz
Rymarz (753703).

Osoby cierpigce na schorzenia endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia en-
zymatyczne, choroby zakazne i odzwierzgce, zeszpecenia, choroby ukladu krwiotwor-
czego 1 inne, mogg stara¢ si¢ o zatrudnienie w zawodach: Mechanik lotniczy obstugi
technicznej (315318) i Szwaczka reczna (753303).

W tabeli uwidoczniono takze przeciwwskazania jako znak ,,-”, dotyczace podej-
mowania pracy w niektorych zawodach: w przypadku Malarza-lakiernika konstrukcji
1 wyrobow metalowych (713207) sg to kody: (05-R) i (10-N), natomiast w zawodzie
Technika organizacji produkcji (311917) — odpowiednio: (01-U), (02-P) oraz (10-N).

Podsumowanie. Ze wzgledu na ograniczong objetos¢ artykutu dokonano analizy
tylko niektorych zawodow wybranych Sekcji PKD. Mimo ze mamy do czynienia z nie-
wielkg probka, juz widzimy tendencje odnosnie do kodow wskazujacych na schorze-
nia, odpowiadajace mozliwo$ciom podejmowania pracy przez osoby niepetnosprawne.
W przewazajacej ilosci zawodow dostgp do nich maja osoby z dysfunkcjami (05-R),
oznaczajagcymi ograniczenia ruchowe konczyn gérnych i/lub dolnych. Nie ma prze-
szkod w tym wzgledzie, jesli praca ma charakter biurowy, nie wymaga zbyt czestego
przemieszczania si¢, ani uzywania sity fizyczne;j.

Wickszos¢ zawodow mogg wykonywac takze osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku
(04-0), jesli wada jest skorygowana odpowiednimi szktami optycznymi lub soczewka-
mi kontaktowymi, ktdre zapewnia ostro$¢ widzenia. Dotyczy to takze osob z dysfunkcja
narzadu stuchu, mowy (03-L), tj. 0s6b stabostyszacych, pod warunkiem zapewnienia im
odpowiednich pomocy technicznych oraz wlasciwego przygotowania srodowiska i stano-
wiska pracy. W niektorych zawodach moga takze pracowac osoby ghuche i ghuchonieme.

Z przedstawionych w opisach Informacji o Zawodach wiadomos$ci moga korzysta¢
rézne grupy uczestnikow rynku pracy. Bedzie to cenny materiat zarowno dla samych
0sob niepetlnosprawnych, ze wzgledu na wykaz wymagan zdrowotnych i przeciwska-
zan, waznych z punktu widzenia podejmowania pracy, jak i dla pracodawcow, ktorzy
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zapoznac¢ si¢ beda mogli z mozliwosciami zatrudniania osob w okre§lonych zawodach,
biorgc pod uwagg ich schorzenia i rodzaje dysfunkcji.

Material w postaci 1000 opisow Informacji o Zawodach jest nieocenionym zrodlem
wiedzy dla doradcow zawodowych/doradcow klienta, udzielajacych porad osobom nie-
petnosprawnym w réznym wieku i znajdujagcym si¢ w roznej sytuacji na rynku pracy,
podejmujacym decyzje edukacyjno-zawodowe, jak rowniez zwigzane z przekwalifiko-
waniem, ksztalceniem w nowej profesji. Warto skonfrontowa¢ obiegowe sady z aktu-
alng 1 rzetelng wiedza ekspercka, zawarta w omawianych opisach. Korzystanie z niej
przyczyni si¢ takze do konstruowania dopasowanej do potrzeb osob niepelnosprawnych
oferty szkolen i kursow.

Wazrost $wiadomosci spotecznej w oparciu o dostep do informacji zawodoznaw-
czej, obejmujacej takze wymagania, przeciwskazania lub ograniczenia w odniesieniu
o okreslonych zawodow, bedzie skutkowat lepszymi wyborami edukacyjno-zawodo-
wymi, przynoszac korzysci zarowno jednostkom rozpoczynajagcym swoja kariere, jak
i osobom, ktore ze wzgledu na rézne okolicznos$ci zyciowe, w tym zdrowotne, muszg ja
modyfikowac. Jest to takze wskazoéwka dla pracodawcow, aby zwrdcili uwage na grupe
0sOb niepelnosprawnych jako swoich potencjalnych pracownikéw, bowiem przedsta-
wione analizy pokazuja szerokie mozliwos$ci zatrudnienia osob z roznymi rodzajami
schorzen i dysfunkcji w wielu zawodach.
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Andrzej Wojciech STEPNIKOWSKI

Rzemieslnicze przygotowanie
zawodowe na przykladzie
wybranych informacji o zawodach

Craft vocational training on the example
of selected descriptions about occupations

Stowa kluczowe: tytut zawodowy, edukacja, kwalifikacje, rozwoj zawodowy, zatrudnienie.
Key words: professional title, education, qualifications, career development, employment.

Abstract. On the Polish ground there are currently 132 professions corresponding to a given
type of craft in a dozen or so branches. They are characterized by pluriformity of hard, i.e.
professional qualifications and a common set of personal and social competences for apprentices,
as well as soft and pedagogical competences for masters — defined in the standards of examination
requirements for masters in crafts. The system of vocational preparation and confirmation of
qualifications in crafts is not usually exposed in society, teachers — and consequently career
counsellors — still have too little knowledge on this subject. Craft in pedagogy is often reduced to
the history of education in the Middle Ages (education in a foreign home). There is still a lack of
a coherent vision of crafts and their role in education, employment and economy policies. Project
“Developing, supplementing and updating information on occupations and its dissemination with
the use of modern communication tools INFODORADCA+” thanks to broad involvement of
craftsmen and crafts organizations in the creation of descriptions — can be a real response to the
diagnosed information gap. The consultations on a model description of professions conducted
from the very beginning with the participation of representatives of the craftsmanship brought
to light specific information on craftsmanship training — including the specificity of individual
professions, learning and further training in the profession, as well as the confirmation of the
qualifications of journeymen and masters.

Wprowadzenie. Na gruncie polskim funkcjonuja obecnie 132 zawody odpowia-
dajace danemu rodzajowi rzemiosta w kilkunastu branzach. Charakteryzuja si¢ r6zno-
rodno$cia kwalifikacji twardych, czyli zawodowych, oraz wspolnym zestawem kom-
petencji personalnych i spotecznych dla czeladnikow oraz w/w kompetencji migkkich
i pedagogicznych dla mistrzow — okreslonych w standardach wymagan egzaminacyj-
nych dla mistrzow w rzemio$le. Sam system przygotowania zawodowego i potwier-
dzania kwalifikacji w rzemio$le nie jest zazwyczaj eksponowany w spoteczenstwie,
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nauczyciele — a w $lad za nimi doradcy zawodowi — wcigz posiadaja zbyt mata wiedzg
na ten temat. Czesto rzemiosto w pedagogice sprowadzane jest do historii wychowania
w $redniowieczu (wychowanie w domu obcym). W jednym z podrecznikow akademic-
kich dla pedagogow tak wilasnie jest, a rzemieslniczemu przygotowaniu zawodowemu
poswigcono niecalg jedng strone na 800 stron'. To pokazuje, jaki moze by¢ odbior spo-
teczny rzemiosta, cho¢ z drugiej strony ostatnie lata pokazuja, ze mozna spodziewac si¢
wzrostu prestizu zawodow rzemieslniczych — na bazie jakosci i w kontrze do produk-
cji masowej. Nikt jednak nie powinien negowac roli rzemiosta, ktére dzigki prezento-
wanym cechom tradycjonalistycznym, jak szacunek dla fachu, paternalizm i osiadtos¢
— stanowi ,,kotwice polskiej gospodarki™. Wciaz wida¢ brak spdjnej wizji rzemiosta
i jego roli w polityce o$wiatowej, zatrudnieniowej i gospodarce. Projekt Rozwijanie,
uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomocq
nowoczesnych narzedzi komunikacji INFODORADCA+ — dzigki szerokiemu wlacze-
niu rzemie$lnikow i organizacji rzemiosta w tworzenie opisOw — moze stanowi¢ realng
odpowiedz na zdiagnozowang luk¢ informacyjng. Dzigki konsultacjom modelowego
opisu zawodow prowadzonym od samego poczatku z udziatem przedstawicieli rzemio-
sta pojawily si¢ tu konkretne wiadomosci dotyczace rzemieslniczego przygotowania
zawodowego — wlacznie z uwzglednieniem specyfiki poszczegdlnych profesji, nauki
i doskonalenia w zawodzie, a takze potwierdzania kwalifikacji czeladnikoéw 1 mistrzow.

Rzemieslnicze przygotowanie zawodowe — na styku pedagogiki, socjologii i go-
spodarki. Tworca teorii ksztatcenia zawodowego, T.W. Nowacki, w swoim Leksykonie
pedagogiki pracy okreélit ,,rzemiosto” jako ,,czgs¢ prac przemystowych i ustugowych
okreslanych ustawowo, wykonywane przez samodzielnych wytworcow z kwalifikacja-
mi’?, Jeszcze w latach 70. XX w. wyrdznit on , ksztatcenie cechowe” jako jedng z pod-
stawowych historycznych form przygotowania do dziatalno$ci produkcyjnej. Wspot-
cze$nie proces ten nazywa si¢ tzw. rzemieslniczym przygotowaniem zawodowym, kto-
re — za Z. Wiatrowskim — nadal wysuwa na czoto cel dydaktyczny, trojstopniowy uktad
hierarchiczny (terminator, czeladnik, mistrz), bezposredni udzial w procesie pracy oraz
daleko idace zinstytucjonalizowanie w postaci systemu terminatorstwa cechowego®.
Warto podkresli¢, iz na gruncie polskim jest to forma nauki zawodu najbardziej zblizo-
na do tzw. systemu dualnego dominujacego w krajach niemieckojezycznych.

' S. Wotoszyn, Oswiata i wychowanie w epoce Sredniowiecza, [w:] ,,Pedagogika. Podrecznik akademicki”,
t. 1, Kwiecinski Z., Sliwerski B. (red.), PWN, Warszawa 2014 (wydanie I — 10 dodruk), s. 102, 103.

J. Gardawski, ,,Sylwetki przedsigbiorcow”, [w:] J. Gardawski (red.), Rzemiesinicy i biznesmeni. Wia-
Sciciele malych i srednich przedsigbiorstw prywatnych, Wydawnictwo Naukowe ,,Scholar”, Warszawa
2013, s. 166.

T.W. Nowacki, Leksykon Pedagogiki Pracy, Biblioteka Pedagogiki Pracy, Instytut Technologii Eksplo-
atacji, Radom 2004.

Z. Wiatrowski , Podstawy pedagogiki pracy, Wyzsza Szkota Pedagogiczna w Bydgoszczy, wyd. 111,
Bydgoszcz 2000, s. 204.
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Jest to jednak temat, ktory od 40 lat nie doczekatl si¢ zadnej monografii (Ksztatcenie
rzemiesinikow W. Okuszko pochodzi z 1978 roku®). W polityce oswiatowej deprecjonu-
je sie wartos¢ rzemie$lniczego przygotowania zawodowego w zaktadzie pracy i tworzy
obraz ksztatcenia ,,drugiej szansy” z duzym ryzykiem bezrobocia. Mowi si¢ o 40-proc.
bezrobociu w grupie absolwentow zsz, bez rozrdzniania jednak sytuacji czeladnikow
od pozostatych absolwentow szkot zawodowych nie odbywajacych zaje¢ praktycznych
u pracodawcéodw (Raport NIK 2016). Takiego rozrdznienia brak tez w Systemie Informa-
cji Oswiatowej (SIO). Tymczasem badania loséw absolwentéw przeprowadzone przez
autora w latach 2011-2012 oraz 2017-2018 pokazuja, ze poziom bezrobocia wsrod
czeladnikow — absolwentow rzemieslniczego przygotowania zawodowego — jest co naj-
mniej dwukrotnie nizszy wzgledem tego zaprezentowanego przez NIK i upowszechnia-
nego przez resort edukacji.

Z drugiej strony fenomen rzemie$lnikow dostrzegaja powoli inne nauki, np. so-
cjologowie, ktorzy na gruncie polskim zaczynaja ich juz rozréznia¢ od innych biznes-
mendéw’ i doceniaé styl badawczy w rzemiosle polegajacy na tzw. ,,redukcji”?, a wiec
optymalizacji zgodnej z zasadami prakseologii. Rzemiosto staje si¢ jednak istotnym
zagadnieniem w zachodnich spoteczenstwach, a w konsekwencji i tamtejszych kotach
naukowych — od Cambridge’® po Capetown!® i Yale!!. Za J. Farleigh mozna przyjac, ze
nigdy nie zniknie popyt na tzw. ,,przedmioty z dusza”'?>. Zapotrzebowanie takie bgdzie
widoczne takze w odniesieniu do procesow produkcji — w bardziej popularnych za-
wodach odpowiadajacych rzemiost wsrdd tzw. ,,technologéw”, takich jak: mechanicy
samochodowi, elektrycy, instalatorzy, ktérych P. F. Drucker uznat za ,,spadkobiercow”
specjalistow zatrudnionych w XIX i XX wieku w rzemiosle. Ci technolodzy beda ,,je-
dyng grupe zatrudnionych, ktora oferuje znaczaca i trwala przewage konkurencyjna
krajom rozwinietym”!®. Tym druckerowskim ,,technologom” i ,,pracownikom wiedzy”
odpowiadaja wcigz mistrzowie w rzemiosle.

5 W. Okuszko, Ksztalcenie rzemiesInikow, WSiP, Biblioteka Ksztatlcenia Zawodowego, Warszawa 1978

Stepnikowski A., (2019). Kompetencje mistrza w rzemieslniczym przygotowaniu zawodowym, niepu-

blikowana rozprawa doktorska, Warszawa: Akademia Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej

w Warszawie.

7 J. Gardawski, ,,Sylwetki przedsigbiorcow”, [w:] Gardawski J. (red.), Rzemiesinicy i biznesmeni. Wia-

Sciciele malych i srednich przedsigbiorstw prywatnych, Wydawnictwo Naukowe ,,Scholar”, Warszawa

2013, s. 150.

Afelowicz L., Sojak R., Arystokraci i rzemiesinicy. Synergia stylow badawczych, Wydawnictwo Nauko-

we Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2015.

D. Pye, Nature and art of workmanship, Cambridge University Press, London, 1968, reprint Cambium

Press, 2002.

10 J. Gamble, ,,Modelling the invisible: The pedagogy of craft apprenticeship”, University of Cape Town,
South Africa [w:] Working paper 24, OVAL Research, Working knowledge: Productive learning at work.
Conference proceedings, 10—13 December 2000.

"'R. Sennet, The Craftsman, Yale University Press, 2008.

12 J. Farleigh, Fifteen craftsmen and their crafts, Sylvan Press, London 1945.

13 P.F. Drucker, Zarzqdzanie XXI wieku —wyzwania, Wydawnictwo Rzeczpospolita, New Media, 2010, s. 170.
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Czy rzemioslo ma racj¢ bytu w nowoczesnej informacji o zawodach? Rze-
mieslnicze przygotowanie zawodowe jest interesujaca formg nauki, bowiem obejmuje
nie tylko zawody z klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego (branzowego'),
czyli tzw. szkolne, ale i te z klasyfikacji zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pra-
cy. Struktura polskiej klasyfikacji oparta jest na systemie poje¢, z ktérych najwazniejsze
to: zawadd, specjalnos¢, umiejetnosci oraz kompetencje zawodowe's, natomiast propo-
nowane obecnie opisy zawodow obejmuja dodatkowo szereg innych, istotnych zagad-
nien, m.in.: kompetencje spoleczne, kompetencje kluczowe, mozliwosci rozwoju oraz
tytuty zawodowe — z odniesieniem do mistrzow w rzemiosle i czeladnikow. Powyzsze
spostrzezenia daja podstawy do uznania, ze uwzglednienie ustawowo pojetego rzemio-
sta'® do opisu informacji o zawodach opracowywanego w ramach projektu Rozwijanie,
uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomocq
nowoczesnych narzedzi komunikacji INFODORADCA+" jest zabiegiem stusznym i ko-
niecznym, zwlaszcza wobec faktu, iz na chwile obecng 132 zawody odpowiada danemu
rodzajowi rzemiosta'®. W skali 1000 zawodow przeznaczonych do opisu w projekcie
maja one istotne znaczenie, bowiem stanowia az 13% wskaznika do realizacji. Jest to
wigc znaczgca grupa docelowa, cho¢ trzeba przyznaé, ze ogromnie rozproszona. Zawo-
dy odpowiadajace danemu rodzajowi rzemiosta znajduja si¢ az w pigciu wielkich gru-
pach. Najwigcej takich profesji znajduje si¢ w wielkiej grupie 7. robotnicy przemystowi
i rzemieslnicy (sa to m.in.: mechanicy, monterzy, ztotnicy, ceramicy, drukarze i inni).
W zwigzku z tym zawody te posiadaja takze okreslone oznaczenia z cyfra ,,7” na po-
czatku, np.: posadzkarz (712204), szklarz (712502), stolarz budowlany (711503), mon-
ter instalacji gazowych (712603), czy monter instalacji gazow medycznych (712617).
Poza wymieniong z nazwy grupa rzemieslnikow Klasyfikacja przewiduje nastepujace
grupy, gdzie funkcjonuje rzemiosto i obejmuje m.in.:

Grupa 3: Technicy i inny $redni personel, tj.:

*  Optyk okularowy (325301), Fotograf (343101);

* 3432 Plastycy, dekoratorzy wnetrz i pokrewni: florysta (343203);

Grupa 5: Pracownicy ustug i sprzedawcy, tj.: Kucharz (512001), Kelner (513101) oraz

4 Rozporzqdzenie ministra edukacji narodowej z dnia 15.02.2019 w sprawie ogélnych celéw i zadan
ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego,
Dz.U. 2019, poz. 316.

15 E. Strojna, E. Zywiec-Dabrowska, Klasyfikacja zawodéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy, Mini-
sterstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2014, s. 7, zob. Zrodio URL:
https://psz.praca.gov.pl/documents/10240/54723/Klasyfikacja%20zawod%C3%B3w%20i%20specjalno-
%C5%9Bci1%20na%20potrzeby%20rynku%20pracy%20-%202014.pdf/bcale08c-6a33-494a-a75b-e2d-
7258¢ce796?t=1421667227000 [data dostgpu: 10.05.2019].

16 Ustawa z 22 marca 1989 r. o rzemio$le (Dz. U. 2018, poz. 1267).

17 K. Symela, I. Wozniak, Podrecznik — Jak tworzy¢ informacje o zawodach funkcjonujgcych na rynku pra-
¢y, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii
Eksploatacji — PIB w Radomiu, Warszawa 2018, s. 48.

18 Zrédto  URL:  https:/zrp.pl/dzialalnosc-zrp/oswiata-zawodowa/egzaminy/standardy-egzaminacyjne/
[data dostepu: 10.05.2019].
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* 514 Fryzjerzy, kosmetyczkiipokrewni, tj.: Fryzjer (514101), Perukarz (514104),
Kosmetyczka (514202) oraz Wizazystka / stylistka (514208);
* 5164 Opiekunowie zwierzat domowych i pracownicy zajmujacy si¢ zwierzeta-
mi, tj. 516401 Fryzjer zwierzat (groomer);
* 5169 Pracownicy ushug osobistych gdzie indziej niesklasyfikowani, tj. radieste-
ta (516901);
Grupa 6. Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy, tj.:
* 6121 Hodowcy zwierzat gospodarskich i domowych, w tym juhas (612108);
e 6130 Rolnicy produkcji roslinnej i zwierzecej, tj. baca (613001);
Grupa 9. Pracownicy wykonujacy prace proste:

* pomocnik piekarza (932910).

Warto zauwazy¢, ze wérod tych zawodow znaczna czg$¢ znajduje si¢ w klasyfikacji
szkolnej (np.: fotograf, florysta, fryzjer, kucharz, kelner.

Dodatkowym argument stanowig statystyki, wedtug ktérych od 1945 roku wydano
2,5 mln $wiadectw czeladniczych i 500 tys. dyplomow mistrzowskich w rzemiosle.
W potlaczeniu z liczbg 65.000 mtodocianych pracownikéw — terminatoréw uczacych
si¢ zawodu w 23500 zaktadach rzemieslniczych (66% pracodawcow zaangazowanych
w ksztalcenie!®) pozwala sadzi¢, ze rzemie$lnicze przygotowanie zawodowe jest i be-
dzie istotnym elementem zapewniania wykwalifikowanych kadr dla rynku pracy.

W tym wzgledzie polityke panstwa ma wspiera¢ nowe narze¢dzie Ministerstwa Edu-
kacji Narodowej dotyczace prognozowania zapotrzebowania na pracownikow w za-
wodach szkolnictwa branzowego na krajowym i wojewddzkim rynku pracy. Pokazuje
w stosownym obwieszczeniu listy zawodow — ogolnopolska i 16 wojewodzkich — ma-
jace by¢ odzwierciedleniem ,,tendencji rozwoju na rynku pracy w kontekscie strategii
panstwa i regionow”?. Na liscie krajowej na 20 zawodow (w tym potowa technicznych)
az dziewie¢ stanowig zawody rzemie$lnicze, co potwierdza tkwigcy w nich potencjal,
np.: elektryk, $lusarz, operator obrabiarek skrawajacych, mechanik-monter maszyn
iurzadzen. Na listach regionalnych — np. w wojewodztwie dolnos$laskim — pojawiajg si¢
kolejne rzemiosta, tj. kamieniarz, cukiernik, stolarz, tapicer, piekarz, optyk-mechanik,
czy protetyk stuchu. Do wszystkich tych profesji opracowywane sg opisy zawodow.
Czgs¢ jest juz gotowa — i po ewaluacji. Przekonajmy si¢ wigc, czy opisy odpowiadajg
oczekiwaniom rzemie$lnikow.

Zawody rzemieslnicze w informacji o zawodach — przyklady. Do analizy wybra-
no kilka przyktadowych — juz opracowanych — zawodow z branzy drzewnej i budowla-
nej. Naleza one do wielkiej grupy robotnikow przemystowych i rzemieslnikow z cyfra

19 Przeglgd wydatkéw publicznych: wydatki na zadania realizowane przez Ochotnicze Hufce Pracy, Mini-
sterstwo Finansoéw, Warszawa pazdziernik 2017, zob. takze: Raport z dziatalnosci oswiatowej izb rze-
mieslniczych w 2017, ZRP, Warszawa, maj 2018.

2 Obwieszczenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie prognozy zapotrzebo-
wania na pracownikow w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym i wojewodzkim rynku pracy,
Monitor Polski, poz. 276.
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»717, np.: posadzkarz (712204), szklarz (712502), stolarz budowlany (711503), monter
instalacji gazowych (712603), czy monter instalacji gazow medycznych (712617)*.
Widoczna jest tu juz pierwsza z kluczowych informacji w opisie zawodu (przynalez-
no$¢ do grupy), przydatnag wskazowka sa takze nazwy zwyczajowe danego zawodu oraz
usytuowanie w klasyfikacjach ISCO, PKD. W przypadku zawodow rzemieslniczych ich
opis — synteza, opis pracy i sposobu jej wykonywania, sSrodowisko pracy oraz wymaga-
nia psychofizyczne — moze odnosic si¢ takze do zawodoéw pokrewnych. Podobnie opis
dla jednego zawodu w czgsci dotyczacej kompetencji zawodowych i spotecznych moze
by¢ zbiezny z opisem profesji pokrewnej (np. stolarz i stolarz budowlany czy mechanik
pojazdéw samochodowych i mechanik motocyklowy).

Tym jednak, co wyrdznia rzemiosta od innych zawodow sa nadawane od wiekoéw
tytuty zawodowe czeladnika i mistrza. Sg one powszechnie uznawane w kraju i za gra-
nica, a ich pozycje¢ okresla Konwencja haska z 1961 roku?? oraz — od 2012 — mozliwo$é
wydawania przez izby rzemie$lnicze suplementéw Europass do swiadectw i dyplomow
w rzemiosle. Kwalifikacje czeladnika i mistrza — jako kwalifikacje czastkowe, a w $lad
za nimi izby rzemie$lnicze (jako instytucje certyfikujace) oraz ZRP (jako instytucja
zapewniajaca jakos¢) — sa takze ujete w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji®. Warto
dodac, ze autorzy opisow zawodow zazwyczaj w stowniczkach dodaja definicj¢ czelad-
nika i mistrza**. Cieszy fakt, iz w opisach zawodoéw pokazano takze t¢ Sciezke potwier-
dzania kwalifikacji dostepng w rzemios$le — obok okregowych komisji egzaminacyjnych
(OKE), co $wiadczy o duzym poziomie obiektywizmu i znajomo$ci realiow rynku pra-
cy tworcow informacji o zawodach.

Nie mniej interesujgcg informacja jest poziom oczekiwanych kompetencji kluczo-
wych, ktory moze wskazywac na konieczno$¢ posiadania pewnych predyspozycji przez
osoby chetne do podjecia nauki lub pracy w danym zawodzie — nie ograniczajg si¢ one
stricte do kompetencji zawodowych, dzigki czemu pokazujg szersze spektrum zawodu
— w kontek$cie wyzwan cywilizacyjnych i gospodarki 4.0.

Po raz kolejny specyfika rzemiosta jest eksponowana przy okazji odniesienia do sy-
tuacji zawodu na rynku pracy i mozliwosci doskonalenia zawodowego. Szczeg6lnie wi-
doczne s3 tu mozliwosci organizacji rzemiosla jako instytucji oferujacych ksztalcenie,

21 Opisy zawodow podanych jako przyklady odpowiadajace danemu rodzajowi rzemiosta zob. Zré-
dto URL: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca/?p_p id=occupationPluspor-
tlet. WAR nnkportlet&p p lifecycle=0&p p_state=normal&p p mode=view&p p col id=column-
-1&p_p _col pos=1&p p_col count=3

2 Konwencja haska z 5 pazdziernika 1961 roku o zniesieniu wymogu legalizacji zagranicznych doku-
mentow urzedowych, Dz.U. 2005 nr 112 poz. 938.

B Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 roku o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, Dz. U. 2016, poz. 64.

2 Przyktadowe definicji kwalifikacji czeladnikow i mistrzow ujeto w stowniczku do zawodu szklarz, zob.
Zrédlo URL: http:/psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca//-/InfoDoradcaPlus/litera-
/A?_occupationPlusportlet WAR nnkportlet code=712502& occupationPlusportlet. WAR nnkpor-
tlet_description=dictionary&_occupationPlusportlet WAR_nnkportlet_backUrl=http%3A%2F%2Fpsz.
praca.gov.pl%2Frynek-pracy%2Fbazy-danych%2Finfodoradca%2F%2F-%2FInfoDoradcaPlus%2Fliter
a%2FA&_occupationPlusportlet WAR_nnkportlet_level=R
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szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach zawodu. W dziatalnosci rzemiosta
1 jego organizacji — w o$wiacie zawodowej — dominujg dwa nurty: nauka zawodu w rze-
miosle oraz potwierdzanie kwalifikacji zawodowych w drodze egzaminow sprawdzaja-
cych, czeladniczych i mistrzowskich. Prowadzone sg réwniez inne formy edukacji usta-
wicznej, takie jak: szkolenia i zawodowe kursy doskonalace. Izby rzemieslnicze i cechy
rzemiost organizuja $redniorocznie blisko 1000 takich kursow okoto 700 szkolen®.

Nalezy w tym kontek$cie przytoczy¢ intrygujaca opini¢ K. Mayhew z Uniwersyte-
tu w Oksfordzie, ktorego zdaniem wigksza korzy$¢ ekonomiczng raczej mozna uzyskaé
z inwestowania srodkow (publicznych i/lub prywatnych) w przygotowanie zawodowe
mtlodziezy w wieku 14-19 lat — najlepiej w formule dualnej — niz w studia na poziomie
wyzszym?®, W wywiadzie dla CEDEFOP proponuje on podej$¢ do procesu uczenia si¢
»realistycznie” i wskazuje rozwigzania Austrii, Niemiec i Szwajcarii, sugerujac mlo-
dym ludziom takg forme¢ nauki zawodu, jesli chcg odnies¢ sukces na rynku pracy (na
uczelniach pojawia si¢ coraz wigcej kierunkow ksztatcenia, ktére do niedawna byty
obecne w szkotach zawodowych — np. pielegniarka?’ czy kosmetyczka). Wydaje sie,
ze w realiach polskich teza ta bylaby stuszna takze w odniesieniu do bezrobotnych —
uczestnikow przygotowania zawodowego 0sob dorostych (trwa od 6 do 12 miesigcy)?,
co najmniej dla tych w wieku do 30. roku zycia. W okresie 2013-2017 przygotowa-
nie zawodowe dorostych ukonczyto 1217 osob, a wskaznik zatrudnienia w okresie do
trzech miesiecy w 2013 roku wyniost 56%, a w 2017 juz 72%.

Cennym zasobem dodatkowych informacji o zawodach — w przypadku tych odpo-
wiadajacych danemu rodzajowi rzemiost — sg takze przytaczane zrodta, gdzie wymienia
si¢ m.in.:

1) Podstawowe regulacje prawne, w tym:
—  Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 stycznia 2017 r.
w sprawie egzaminu  czeladniczego, egzaminu mistrzowskiego oraz egzami-
nu sprawdzajgcego, przeprowadzanych przez komisje egzaminacyjne izb rze-
miesiniczych®.

—  Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 .

w sprawie  charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typo-
wych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym — poziomy 1-8%.

B Raport z dzialalnosci oswiatowej izb rzemiesIniczych w 2017, ZRP, Warszawa 2018, tab. 1.

26 K. Mayhew, “Human capital, growth and inequality”, Welsh Economic Review, nr 24, Spring 2016, s. 26.

2 Wywiad R. Voudouri z K. Mayhew, zob. Skillset and match, nr 14, CEDEFOP September 2018, s. 14—15.

8 Wspieranie przez urzedy pracy rozwoju zasobéw ludzkich srodkami Funduszu Pracy. Dane statystyczne
2013-2017, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej — Departament Rynku Pracy, Warszawa
2018, .7, 31.

¥ Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 stycznia 2017 r. w sprawie egzaminu czeladni-
czego, egzaminu mistrzowskiego oraz egzaminu sprawdzajgcego, przeprowadzanych przez komisje eg-
zaminacyjne izb rzemiesiniczych, Dz. U. poz. 89, z p6zn. zm.

3 Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk dru-
giego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym — poziomy
1-8, Dz. U. poz. 537.
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2) Zasoby internetowe, w tym:

— Zwiazek Rzemiosta Polskiego: Wykaz standardow egzaminacyjnych: https://
zrp.pl/dzialalnosc-zrp/oswiata-zawodowa/egzaminy/standardy-egzaminacyj-
ne/wykaz-standardow-egzaminacyjnych.

Przeglad przyktadowych opisow zawodow odpowiadajacych danemu rodzajowi rze-
miosta pozwala sadzi¢, ze projekt ,,INFODORADCA+” uwzglednit zalozenia rzemiesl-
niczego przygotowania zawodowego rozumianego jako catozyciowy proces prowadzacy
do opanowania przez jednostke zawodu i osiggniecia wysokiej przydatnosci zawodowej*!.

Podsumowanie. Trudno — na pierwszy rzut oka — okresli¢ znaczenie rzemiosta
w $swietle setek innych zawodow funkcjonujacych w Klasyfikacji zawodow i specjalno-
Sci na potrzeby rynku pracy. W konsekwencji nietatwo jest tez oceni¢ role rzemieslni-
czego przygotowania zawodowego w przygotowywaniu kadr dla rynku pracy i gospo-
darki — cho¢ sg przestanki pozwalajace patrze¢ na t¢ form¢ nauki zawodu jako punkt
wyj$cia do budowania systemu ksztalcenia dualnego w Polsce. Brak przejrzystej infor-
macji o mozliwosciach ksztalcenia i zatrudniania w rzemiosle wynika — z jednej strony
— z marginalizowania jego roli w polityce edukacyjnej, a z drugiej z faktu rozproszenia
tych profesji (i informacji o nich) az w pigciu wielkich grupach zawodow — co wida¢ na
ponizszym diagramie.

6. Rolnicy, 3_Technicy i
barodnicy, keinicy i inny sredni
rybacy personel

7. robotnicy 9. Pracownicy

przemystowii wykoenujgcy prace)
rzemiesinicy prosie

sprzedawcy

Diagram 1. Rzemiosto w Klasyfikacji zawodéw i specjalno$ci na potrzeby rynku pracy
Zrodto: opracowanie wlasne.

Projekt ,,Rozwijanie, uzupelnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej
upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narz¢dzi komunikacji INFODORADCA+”
stanowi kompleksowa odpowiedz na zdiagnozowang luke informacyjna w zakresie po-
lityki edukacyjnej i zatrudnieniowej. Przybliza ulokowanie zawodoéw w Klasyfikacji,

3UT.W. Nowacki, Leksykon..., s. 206.
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prezentuje opis zawodow z wymaganiami i okresleniem kompetencji zawodowych,
spotecznych i kluczowych, a ponadto przedstawia wymagane i mozliwe do uzyskania
tytuty zawodowe czeladnika i mistrza w rzemiosle — wraz z mozliwos$ciami dosko-
nalenia i awansu zawodowego. Nie bez znaczenia jest takze przyblizenie mozliwosci
potwierdzania kwalifikacji w izbach rzemieslniczych, ktére upowszechnia rol¢ orga-
nizacji rzemiosta w zakresie edukacji i rynku pracy. W $wietle uwarunkowan gospo-
darczych przygotowywane opisy zawodow uwzgledniajg i ten aspekt — prezentujac
m.in. poziom mozliwego do uzyskania wynagrodzenia w ramach danego zawodu, co
tez uwiarygadnia i promuje warto$¢ nauki i zatrudnienia w rzemiosle. Na zakonczenie
trzeba jednoznacznie stwierdzi¢, iz w opinii Srodowiska rzemieslnikow przedstawione
przedsiewzigcie w sposoOb nalezyty akcentuje znaczenie rzemiosta i pozwoli na skutecz-
na promocj¢ tej ,,warstwy o kluczowym znaczeniu dla gospodarki’?.

dr Andrzej Wojciech STEPNIKOWSKI — Zwiazek Rzemiosta Polskiego

32 J. Gardawski, ,,Sylwetki przedsigbiorcow”, [w:] Gardawski J. (red.), RzemieSinicy i biznesmeni. Wia-
Sciciele matlych i srednich przedsigbiorstw prywatnych, Wydawnictwo Naukowe ,,Scholar”, Warszawa
2013, s. 150.
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Tomasz SULKOWSKI

Monter stolarki budowlanej
— od kwalifikacji rynkowej
do zawodu szkolnego

Woodwork construction fitter
— from market qualification
to the school profession

Stowa kluczowe: montowanie stolarki budowlanej, monter stolarki budowlanej, ksztatcenie
zawodowe, kwalifikacja rynkowa, Zintegrowany System Kwalifikacji, Zintegrowany Rejestr
Kwalifikacji, edukacja formalna, edukacja pozaformalna, Polska Rama Kwalifikacji, Podmiot
Zewngtrznego Zapewnienia Jakosci, Instytucja Certyfikujaca.

Key words: assembling of woodwork construction, woodwork construction fitter, vocational
education, market qualification, Integrated Qualifications System, Integrated Qualifications
Register, formal education, non-formal education, Polish Qualification Framework, External
Entity for Quality Assurance, Certification Authority.

Abstract. Since November 2017, in the Integrated Qualifications System (IQS), the first
market qualification "Assembling of woodwork construction" has been functioning. Since
September 2018, first-degree vocational schools have been able to educate students in woodwork
construction fitter profession. The article discusses the functioning of IQS in the field of
validation and certification of market qualifications, taking the example of market qualification
"Assembling of woodwork construction". A comparison was made of the competence profile of
persons with market qualification "Assembling of woodwork construction" and future graduates
in the profession of woodwork construction fitter.

Wprowadzenie — Zintegrowany System Kwalifikacji. Europejska Rama Kwali-
fikacji (ERK) powstata jako punkt odniesienia dla opracowania systemoéw i ram kwa-
lifikacji w poszczegodlnych panstwach cztonkowski UE. Prace nad Polska Rama Kwa-
lifikacji (PRK) rozpoczeto w 2008 roku i w ciggu kilku lat wypracowano rozwigzania,
w mysl ktorych w PRK, podobnie jak w ERK, funkcjonuje osiem pozioméw kwalifi-
kacji (poziomy polskiej ramy odpowiadaja poziomom ramy europejskiej). PRK osta-
tecznie zostala wprowadzona ustawg z 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (ZSK), na ktory sktadaja si¢ z jednej strony te elementy, ktore funkcjonuja
juz w polskim zyciu spotecznym i gospodarczym, a z drugiej strony — nowe instrumenty
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umozliwiajgce efektywng integracje calego systemu. Najwazniejsze z nich to wtasnie
Polska Rama Kwalifikacji oraz Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (ZRK).

Ustawa o ZSK z zatozenia przeciwdziata roznorodnosci i niespojnosci w sferze
kwalifikacji, gdyz poza kwalifikacjami nadawanymi w systemie formalnym kwalifi-
kacje charakteryzujg si¢ ogromng rozmaitoscig i niespdjnoscig rozwigzan prawno-or-
ganizacyjnych, niska wiarygodnoscia szkolen i certyfikatow w odniesieniu do niekto-
rych kwalifikacji, brakiem mechanizméw umozliwiajacych miarodajne porownywanie
r6znych rodzajow polskich kwalifikacji w kraju 1 na rynku europejskim. Brak spdjno-
$ci pomiedzy kwalifikacjami nadawanymi w ramach edukacji szkolnej i akademickiej
i kwalifikacjami nadawanymi poza tymi systemami blokuje mozliwo$ci rozwoju nowo-
czesnych, bardziej elastycznych form edukacji dorostych.

ZSK nie ingeruje w system ksztalcenia formalnego. Integracja tych systemow po-
lega gtownie na wpisaniu kwalifikacji szkolnych i akademickich do Zintegrowanego
Rejestru Kwalifikacji. Kwalifikacje te wprowadzane sg do ZRK jako kwalifikacje pet-
ne, a wiec te, ktore nadawane sa wylacznie w ramach systemow oswiaty oraz szkol-
nictwa wyzszego na zakonczenie okreslonych etapow ksztatcenia, np. $wiadectwo
dojrzatosci (matura), dyplom potwierdzajacy uzyskanie tytutu zawodowego technika
czy licencjata.

W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji mogg funkcjonowac¢ rowniez kwalifika-
cje czastkowe, ktore poswiadczajg posiadanie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do
wykonywania konkretnych zadan, np. prawo jazdy, $wiadectwo potwierdzajace kwali-
fikacje zawodowe wydane przez OKE, certyfikat potwierdzajacy kwalifikacje zwigzane
z postugiwaniem si¢ IT itd.

Do kwalifikacji czastkowy nalezy grupa kwalifikacji rynkowych, ktore sg nieure-
gulowane przepisami prawa, a ktérych nadawanie odbywa si¢ na zasadzie swobody
dziatalnosci gospodarczej. I to gtownie w stosunku do tych kwalifikacji ustawa o ZSK
narzucita konieczno$¢ spetniania wspotczesnych standardow dotyczacych jakosci. Je-
dynym z nich jest przewidziany w ustawie o ZSK wymog, polegajacy na przypisywaniu
kwalifikacji do poziomu PRK.

Kwalifikacje rynkowe. Kwalifikacje rynkowe to kwalifikacje wypracowane przez
roézne srodowiska (organizacje spoteczne, stowarzyszenia branzowe, instytucje eduka-
cyjne i in.) na podstawie zgromadzonych przez nie do$wiadczen. Wyraz ,,rynkowe”
oznacza w tym przypadku, ze kwalifikacje te powstaty i funkcjonujg na ,,wolnym ryn-
ku” kwalifikacji. Kwalifikacje rynkowe moga dotyczy¢ dziatalnosci o charakterze $cisle
zawodowym, ale rowniez réoznych obszaréw dziatalnosci spotecznej, w tym dziatal-
nosci wychowawczej 1 opiekunczej, a takze dziatalnosci o charakterze rekreacyjnym.
Kwalifikacje rynkowe moga, ale nie musza by¢ wiaczane do ZSK.

Wedtug ustawy o ZSK, o wiaczeniu do rejestru kwalifikacji rynkowej decyduje mi-
nister wlasciwy dla kwalifikacji nalezacych do dziatu, ktorym kieruje, w odpowiedzi na
inicjatywe zainteresowanego Srodowiska. Minister wiasciwy dla kwalifikacji decyduje
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w sprawach dotyczacych funkcjonowania tych kwalifikacji w ZSK, w tym nadzoru nad
walidacja, certyfikowaniem i zapewnianiem jakosci.

Dla zapewnienia odpowiedniej jakosci procesu walidacji i certyfikowania kwalifi-
kacji rynkowych na mocy Ustawy o ZSK utworzone zostaty Podmioty Zewngtrznego
Zapewnienia Jakosci (PZZJ). Liste PZZJ prowadzi minister koordynator Zintegrowane-
go Systemu Kwalifikacji (Minister Edukacji Narodowej). Minister wlasciwy powierza
funkcje zewngtrznego zapewniania jakosci kwalifikacji rynkowej wobec instytucji cer-
tyfikujacej wybranemu podmiotowi, wprowadzonemu na list¢ PZZJ.

Do zadan PZZJ nalezy wsparcie instytucji certyfikujacych w odpowiednim prowa-
dzeniu dziatan zwigzanych z walidacjg i certyfikowaniem. PZZJ prowadzi ciagly mo-
nitoring dziatan IC oraz okresowg ewaluacje zewnetrzng tych dziatan. Raporty z pro-
wadzonego monitoringu, ewaluacji PZZJ przedktada ministrowi wlasciwemu dla danej
kwalifikacji.

Zakres prowadzonego monitoringu okresla ustawa o ZSK i obejmuje on:

— monitorowanie wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci stosowanego w danej
instytucji certyfikujace;j;

— monitorowanie spetniania przez dang instytucj¢ certyfikujacg wymagan, o ktorych
mowa w ustawie o ZSK;

— ewaluacje zewnetrzng walidacji i certyfikowania przeprowadzanych przez dang
instytucje certyfikujaca oraz funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania
jako$ci w danej instytucji certyfikujacej.

»sMontowanie stolarki budowlanej” jako pierwsza kwalifikacja rynkowa.
~Montowanie stolarki budowlanej” byto pierwsza kwalifikacja rynkowa, ktoéra zo-
stata wigczona do ZSK (19.07.2017 r.). Obecnie ministerstwem odpowiedzialnym za
funkcjonowanie tej kwalifikacji w ZSK jest Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju (do
22.01.2018 r. Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa), kwalifikacja zostata wia-
czona na wniosek Fundacji VCC z siedzibg w Lublinie. Od 25.11.2017 r. instytucja
wnioskujaca o wpisanie kwalifikacji do rejestru uzyskata uprawnienia do certyfikowa-
nia tej kwalifikacji. 22.11.2017 r. Minister Wlasciwy powierzyt Instytutowi Technologii
Eksploatacji — PIB w Radomiu funkcje Podmiotu Zewngtrznego Zapewnienia Jako$ci
wobec Fundacji VCC — instytucji certyfikujacej kwalifikacje rynkowa Montowanie sto-
larki budowlanej. Na mocy podpisanych umoéw monitoring i ewaluacja procesu wali-
dacji i certyfikowania kwalifikacji prowadzone bedg przez okres 6 lat. Spetnione wigc
zostaly wszystkie formalne wymogi, aby mozna bylo mowi¢ o funkcjonowaniu danej
kwalifikacji rynkowej. A jak kwalifikacja ,,Montowanie stolarki budowlane;j” funkcjo-
nuje w praktyce?

Kwalifikacja zostala przyporzadkowana do 3 poziomu Polskiej ramy kwalifikacji.
Kierowana jest do przedstawicieli branzy budowlanej, ktorzy zajmujg si¢ montazem
stolarki budowlanej i chca potwierdzi¢ posiadang wiedze, umiejetnosci i kompetencje
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spoteczne z tego zakresu, a takze osob, ktore cheg si¢ przekwalifikowac i podjaé prace

w tym obszarze.

Efekty uczenia si¢ kwalifikacji zostaty pogrupowane w czterech zestawach:

— Montaz okien zewngtrznych i drzwi balkonowych,

— Montaz okien dachowych,

— Montaz drzwi zewnetrznych i wewngtrznych,

— Montaz bram 1 krat.

Wg opisu kwalifikacji zamieszonego w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji
(https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/) osoba legitymujaca si¢ ta kwalifikacja posiada:

— o0go6lng wiedzg na temat stolarki budowlanej oraz umiej¢tnosci w zakresie montazu
okien i drzwi balkonowych, okien dachowych, drzwi wewn¢trznych i zewngtrz-
nych, bram i krat;

— rozeznanie w najnowoczesniejszych technologiach zwigzanych z montazem i ob-
stugg stolarki budowlane;j;

— wiedzg z zakresu zasad konserwacji i serwisowania stolarki budowlanej, a takze
zasad odbioru robot montazowych;

— podstawowg wiedzg¢ z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, podejmowania i pro-
wadzenia dziatalnos$ci gospodarczej oraz organizacji pracy w matym zespole;

— kompetencje personalne i spoteczne umozliwiajace prace na stanowiskach zwigza-
nym z montazem stolarki budowlane;j.

W przygotowanie opisu kwalifikacji zaangazowanych bylo wiele duzych i znaczg-
cych podmiotow, dziatajagcych w branzy budowlanej, a wige daje to gwarancj¢ poznania
najnowszych technologii zwigzanych z montazem i obstuga stolarki budowlanej oraz
poznania najnowoczesniejszych rozwigzan z tego zakresu.

Wg Barometru zawodow pracownicy robdt wykonczeniowych w budownictwie
oraz robotnicy budowlani! naleza do grupy zawodow deficytowych, a wigc osoby po-
siadajace kwalifikacje ,,Montowanie stolarki budowlanej” bez problemu moga podjac¢
prace m.in.: w przedsigbiorstwach budowlanych i remontowych, w firmach produkuja-
cych stolarke budowlang, placoéwkach handlowych oferujacych rowniez ustugi montazu
stolarki budowlane;j.

Na przyktadzie ,,Montowania stolarki budowlanej” mozna pokusic¢ si¢ o pierwsze
oceny funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w zakresie przyjetych
zatozen i rozwigzan. Pierwsze walidacje kwalifikacji Fundacja VCC przeprowadzita
w II kwartale 2018 roku i zakonczyly si¢ one wydaniem 8§ certyfikatow potwierdzaja-
cych posiadanie kwalifikacji ,,Montowanie stolarki budowlanej”. Kolejne odbytly si¢
w IV kwartale tego samego roku (20 wydanych certyfikatow). Liczba osob, ktore przy-
stepuja do walidacji, sukcesywnie ro$nie i to w dos¢ szybkim tempie, bo w [ kwartale
2019 roku Instytucja Certyfikujaca wydata tacznie 160 certyfikatow potwierdzajacych
te kwalifikacje. W chwili oddawania niniejszego opracowania do druku tacznie wydano

! https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2019/raport_ogolnopolski_pl.pdf [dostep: 04.06.2019].
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ponad 200 certyfikatow potwierdzajacych posiadanie kwalifikacji rynkowej ,,Montowa-
nie stolarki budowlanej”.

Prowadzone procesy walidacji i certyfikacji kwalifikacji monitorowane sg przez
Podmiot Zewngtrznego Zapewnienia Jakosci. W toku porozumien czterostronnych
(PZZJ, Minister Koordynator, Minister Wtasciwy, IC) opracowano harmonogram mo-
nitoringu i ewaluacji, w ktérym okres$lono terminy sprawozdawczosci, liczbg i przybli-
zone terminy wizyt monitorujacych Instytucjg Certyfikujacg oraz sam proces walidacji.

Bardzo waznym etapem prac zwigzanych z przygotowaniem do monitoringu byto
opracowanie dokumentow, w ktorych okreslono liste wymagan dla instytucji waliduja-
cych i certyfikujacych kwalifikacje rynkowa. Podstawa do opracowania listy byty Ustawa
z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, Obwieszczenia Mini-
stra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 7 lipca 2017 r. w sprawie wilaczenia kwalifikacji
rynkowej ,,Montowanie stolarki budowlanej” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
oraz opis kwalifikacji zamieszczony w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji.

Wymagania dla Instytucji Certyfikujacej kwalifikacj¢ rynkowa ,,Montowanie sto-
larki budowlanej” zostaly przedstawione w czterech obszarach:

— ogo6lne zasady dotyczace organizowania i przeprowadzania walidacji,

— metody stosowane w walidacji,

— zasoby kadrowe — kompetencje 0sob przeprowadzajacych walidacje,

— sposoby prowadzenia walidacji oraz warunki organizacyjne, lokalowe i techniczne
niezbedne do prawidtowego przeprowadzania walidacji.

Co najwazniejsze, w toku prac okreslono rowniez wykaz kryteriow weryfikacji
poszczegblnych wymagan oraz wykaz dokumentow, ktore potwierdzaja spetienie po-
szczegblnych wymagan. Dzigki opracowanej liScie wymagan zdefiniowano te, ktore
beda weryfikowane poprzez obserwacjg samego procesu walidacji. W tym celu w ko-
lejnym etapie prac opracowano arkusze monitoringu przebiegu procesu walidacji kwa-
lifikacji rynkowej Montowanie stolarki budowlanej. Opracowane arkusze zostaty juz
wykorzystane w praktyce, w chwili obecnej PZZJ realizuje prace majace rowniez na
celu przeprowadzenie ewaluacji zewngtrznej procesu walidacji i certyfikacji kwalifika-
cji rynkowej ,,Montowanie stolarki budowlane;j”.

Obecny etap i stan monitoringu pozwalaja stwierdzi¢, ze zarowno Instytucja Cer-
tyfikujaca, jak rowniez sam proces walidacji kwalifikacji ,,Montowanie stolarki budow-
lanej” spelnia wszystkie wymagania obowiazujacych aktow prawnych. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage na fakt, ze caly proces zostat zaplanowany na 6 lat i jesteSmy na poczat-
kowym jego etapie. Niestety, ze wzgledu na podpisane porozumienia o poufnosci PZZJ
na tym etapie nie moze ujawnia¢ szczegétowych wynikéw prowadzonego monitoringu.

Zawod Monter stolarki budowlanej. Niemalze rownocze$nie z procedowaniem
wlaczenia kwalifikacji rynkowej ,,Montowanie stolarki budowlanej” do ZSK realizo-
wano rowniez prace majace na celu wprowadzenie zawodu monter stolarki budowlanej
(712906) do klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego.
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W kwietniu 2018 r. Ministerstwo Edukacji Narodowej opublikowato podstawe pro-
gramowa ksztatcenia w tym zawodzie. Zawdd ten mozna zdoby¢ od wrze$nia 2018 r.
w szkotach branzowych I stopnia w zakresie kwalifikacji BD.33 Wykonywanie robot
zwigzanych z montazem stolarki budowlanej (od 1 wrzesnia 2019 r. BUD.10. Wykony-
wanie robot zwigzanych z montazem stolarki budowlanej).

Uruchomienie ksztalcenia w tym zawodzie bylo istotne z kilku powodow. Po
pierwsze, wg opinii producentéw okien i drzwi, niezaleznie od tego jak dobre parame-
try 1 wlasciwosci uzytkowe beda miaty ich produkty, to w przypadku niewtasciwego
montazu nie spetnig one swoich funkcji, a zatozone parametry nie zostang osiagni¢te.
Dlatego bardzo wazne jest, aby umiejetnosci zwigzane z montowaniem okien i drzwi
zdobywac 1 potwierdzaé¢ egzaminem juz w szkotach zawodowych.

Ponadto wg danych opublikowanych przez Zwigzek Producentow Okien i Drzwi?
Polska od czterech lat jest europejskim liderem w eksporcie stolarki budowlane;.
W 2018 roku Polska wyeksportowata okna i drzwi za kwote 1,98 mld EUR. Jest to
wzrost 0 4,1% w stosunku do roku 2017. Kraj notowany jako drugi na liscie (Niemcy)
w tym samym przedziale czasowym odnotowat spadek eksportu o 2,7%. Obecnie jedng
czwartg catego eksportu okien i drzwi w UE realizujg polscy producenci. Polskie pro-
dukty sa coraz bardziej zaawansowane technologicznie i coraz bardziej zyskuja uzna-
nie zachodnich klientow. W takiej sytuacji bardzo wazne jest, aby wraz z produktami,
spetniajacymi wysokie wymagania zagranicznych odbiorcow, polscy producenci mogli
oferowac rowniez fachowy montaz drzwi i okien.

W podstawie ksztalcenia dla zawodu monter stolarki budowlanej wyodrebniono
6 grup efektow ksztalcenia, zwigzanych z:

— montazem okien i drzwi balkonowych,

— montazem okien dachowych,

— montazem drzwi zewnetrznych i wewngtrznych,
— montazem bram,

— montazem oston okiennych i drzwiowych,

— montazem schodéw modutowych.

W pierwszych czterech punktach zestawy efektow ksztalcenia zapisane w pod-
stawie programowej ksztatcenia sg takie same, jak w kwalifikacji rynkowej ,,Monto-
wanie stolarki budowlanej”. A dokonujac analizy poszczegolnych efektow ksztatcenia
zapisanych w zestawach, mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze zarowno osoba, ktora
posiada kwalifikacje szkolng BD.33 Wykonywanie robdt zwigzanych z montazem sto-
larki budowlanej, jak i osoba posiadajaca kwalifikacje rynkowg ,,Montowanie stolarki
budowlanej” zostaly w taki sam sposob przygotowane do wykonywania prac zwigza-
nych z montazem okien i drzwi balkonowych, okien dachowych, drzwi wewnetrznych
i zewnetrznych, a takze bram i krat garazowych.

Program ksztalcenia w zawodzie monter stolarki budowlanej jest jednak szerszy
w stosunku do kwalifikacji rynkowej o efekty ksztatcenia zwigzane z montazem oston

2 https://poid.eu/2019/03/25/polska-stolarka-znow-liderem-eksportu/ [dostep: 05.06.2019].
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okiennych i drzwiowych oraz montazem schodéw modutowych. W moim przekona-
niu, zapisy takie przyczyniajg si¢ do duzych korzysci. W podstawach programowych
istniejacych zawodow pokrewnych, np. monter zabudowy i1 robdt wykonczeniowych
w budownictwie, monter konstrukcji budowlanych, dekarz, ciesla, nie uwzgledniono
efektow ksztatcenia zwigzanych z montazem oston drzwiowych i okiennych oraz we-
wnetrznych schodow modutowych. Wyposazenie absolwentow w szersze kwalifikacje
umozliwia im realizacj¢ znacznie szerszego zakresu prac montazowych, w praktyce
bowiem w wielu domach, w ktorych montuje si¢ okna dachowe, zachodzi réwniez po-
trzeba montazu wewnetrznych schodow modutowych. To wyjscie rowniez naprzeciw
oczekiwaniom inwestorow, ktorzy moga powierzy¢ szerszy zakres prac jednemu spe-
cjaliscie.

Zakonczenie. Ksztalcenie w zawodzie monter stolarki budowlanej rozpoczeto si¢
1 wrzesénia 2018 roku, a wigc przyjmujac 3-letni czas nauki, pierwsi posiadacze kwa-
lifikacji DB.33. Wykonywanie robot zwigzanych z montazem stolarki budowlanej na
rynku pracy pojawi si¢ dopiero w czerwcu 2021 roku. Jest wigc zbyt wezesnie, aby wy-
powiadac¢ si¢ na temat ich funkcjonowania na rynku pracy. Perspektywy wydajg si¢ by¢
jednak optymistycznie, poniewaz najwigksi producenci okien zaangazowali si¢ w pro-
ces ksztalcenia przysztych monterdéw stolarki budowlanej: powstajg klasy patronackie,
dla ucznidow i nauczycieli tych szkot organizowane sg szkolenia z zakresu montazu,
wyjazdy dydaktyczne oraz spotkania z przedstawicielami firm produkujgcych okna
i drzwi. Organizowane sg szkolenia dla nauczycieli zawodu, realizowane sg kampanie
spoteczno-edukacyjne, ktdére maja na celu szeroko rozumiane wsparcie szkot branzo-
wych, gdzie prowadzi si¢ ksztalcenie monterow stolarki budowlanej. Podejmowane
dzialania zapewniajg wiec dostep dla uczniow i nauczycieli do aktualnej wiedzy na
temat nowoczesnych technik montazowych, zapewniajacych utrzymanie zaktadanych
parametrow okien i drzwi.

Trudno réwniez doszuka¢ si¢ stabych punktow w procesie nadawania kwalifikacji
rynkowej ,,Montowanie stolarki budowlanej”. Wdrozone przez Fundacj¢ VCC proce-
dury zwiazane z wyborem egzaminatorow, organizacyjne, lokalowe i techniczne warun-
ki, w jakich prowadzona jest walidacja, procedury zwigzane z przygotowaniem pytan
egzaminacyjnych i sposobem prowadzenia teoretycznej i praktycznej czesci egzaminu
gwarantuja rzetelng i obiektywng oceng kompetencji 0osob ubiegajacych sig¢ o kwalifika-
cj¢ ,,Montowanie stolarki budowlane;j”.

Ksztatcenie w zawodzie monter stolarki budowlanej 1 funkcjonowanie w ZSK
kwalifikacji rynkowej ,,Montowanie stolarki budowlanej” sa przyktadami rozwigzan,
w ktorych roznymi drogami mozna dochodzi¢ do tych samych kwalifikacji. Odbywa si¢
to z korzys$cig zarowno dla pracownikow branzy budowalnej, jak rowniez odbiorcow
ustug, ktore oni §wiadcza. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze przedstawione w opracowaniu
rozwigzania stang si¢ przyktadem i zostang wdrozone w innych zawodach i branzach.
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Zastosowanie informacji
o zawodach - perspektywa
instytucji rynku pracy
i pracodawcow

Anna KICIOR

Informacje o zawodach w dzialalnosci
wojewodzkiego urzedu pracy

Information about occupations in the activity
of the regional labour office

Stowa kluczowe: rynek pracy, informacja o zawodzie, kompetencje, kwalifikacje, poradnictwo
zawodowe.

Key words: labour market, information about the occupation, competences, qualifications,
career guidance.

Abstract. One of the tasks carried out by the Regional Labour Offices in Poland is the coordination
and provision of career guidance and career information services as well as activities in the field
of international job placement within the framework of the EURES network. The article presents
the possibilities of using information about occupations by career counsellors and employment
agents in labour offices. It discusses the professional information used so far and compares
it to the recently updated information about occupations developed in the INFODORADCA+
project. The article concentrates on the unquestionable usefulness of the project database as an
open source of information about occupations.

Wprowadzenie. Poradnictwo zawodowe jest ustuga rynku pracy, ktorg obok po-
wiatowych urzedow pracy realizujg Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
(CIiPKZ) dziatajace w wojewddzkich urzedach pracy. Ustuga ta polega na udzielaniu
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pomocy przez pracownika urzedu pracy w rozwigzywaniu problemow zawodowych

0soOb zglaszajacych si¢ po takag pomoc do urzgdu. Pomoc moze by¢ swiadczona w for-

mie indywidualnego kontaktu pracownika z osobg potrzebujacg pomocy lub za posred-
nictwem tacza telefonicznego albo internetowego.

Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewoddzkiego Urzedu Pracy
$wiadczg ushugi ukierunkowane na udzielanie pomocy osobom dorostym (bezrobot-
nym, poszukujacym pracy, pracujacym) w dokonaniu zmian w obszarze ich zycia za-
wodowego — w wyborze zawodu, specjalizacji, kierunku dalszego ksztalcenia, miejsca
oraz rodzaju pracy, podjeciu dziatalnosci gospodarczej. Dzialania z zakresu poradnic-
twa zawodowego realizowane przez CIiPKZ obejmuja:

— prowadzenie indywidualnego 1 grupowego poradnictwa zawodowego z wykorzy-
staniem standaryzowanych metod utatwiajacych zaplanowanie kariery zawodowe;j,
wybor zawodu, zmiang kwalifikacji, podjecie lub zmiang pracy, podjecie dziatalno-
$ci gospodarcze;j;

— $wiadczenie ustug ukierunkowanych na badanie predyspozycji zawodowych z wy-
korzystaniem nowoczesnych metod, w tym testow psychologicznych;

— wielostronne oddzialywanie informacyjne w zakresie wiedzy o zawodach, §ciez-
kach ksztalcenia, mozliwosciach przekwalifikowania oraz przedsi¢biorczosci.
Uslugi poradnictwa zawodowego koncentrujg si¢ na ksztattowaniu postaw, naby-

waniu wiedzy oraz rozwijaniu umiej¢tnosci w obszarze planowania kariery zawodowe;j,

poszukiwania pracy, zaktadania dziatalno$ci gospodarczej oraz rozwoju osobistego.

Specyfika pracy Centréow Informacji i Planowania Kariery Zawodowej jest charak-
terystyka korzystajagcych z ich ustug klientow. Wigkszos$¢ z nich to osoby zainteresowa-
ne swojg sytuacja zawodowg, zmotywowane do zmiany tej sytuacji, $wiadomie doko-
nujace wyborow zawodowych. Jest to grupa odbiorcéw bezposrednio zainteresowana
poszukiwaniem aktualnych informacji o zawodach i rynku pracy oraz chetnie z tych
informacji korzystajaca. Sg to osoby doroste (powyzej 18 roku zycia), ktore:

— dokonaty juz wyboru szkoty czy zawodu i szukajg potwierdzenia, upewnienia si¢
w stusznos$ci podjetej decyzji. Weryfikuja posiadane informacje, poszukuja i siegaja
do nowych zasobow, opisow;

— dokonaty wlasciwych wyborow zawodowych, ale spotkaty si¢ z niepowodzenia-
mi w poszukiwaniu zatrudnienia lub w funkcjonowaniu w okreslonym $rodowisku
pracy i oczekujg zmiany;

— klienci, ktorzy dokonali nietrafnego wyboru szkoty, kierunku studiow czy zawo-
du. Sg $wiadomi problemu i potrzeby zmiany tej sytuacji, otwarci na wyznaczanie
nowych celéw i podejmowanie nowych wyzwan. Chetnie korzystaja z obszernych
zasobow informacji zawodowej, testow psychologicznych, sa otwarci na nowocze-
sne metody pracy, nowe technologie;

— osoby, ktore ze wzgledu na pogorszenie stanu zdrowia, choroby, niepelnospraw-
nos$¢ nie sg w stanie kontynuowac zatrudnienia, sa zmuszone do zmiany zawodu
lub miejsca, srodowiska pracy. Nie planowaly zmiany, ale musza jej dokonac ze
wzgledu na nowg sytuacje. Chetnie uzupetniajg informacje zawodowe, wyszukuja
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nowych informacji o srodowisku pracy, wymaganiach psychofizycznych i zdrowot-

nych stosownie do sytuacji osobiste;j.

Porady dla klientéw indywidualnych prowadzone sg z wykorzystaniem dostgpnych
w poradnictwie zawodowym metod. Osoby te moga uzyska¢ pomoc w okreslaniu prefe-
rencji zawodowych i odpowiedniego srodowiska pracy, w zakresie poszukiwania pracy
w zaleznos$ci od potrzeb danej osoby, psychologiczne wsparcie w trudnej sytuacji po-
zostawania bez pracy, pomoc w dokonywaniu samooceny oraz rozwijaniu umiejgtnosci
podejmowania decyzji zawodowych. Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodo-
wej prowadzg takze zajecia poradnictwa grupowego, majace na celu rozwijanie umie-
jetnosci podejmowania decyzji i planowania kariery zawodowej, przygotowanie si¢ do
zatozenia i prowadzenia wtasnej firmy, samodzielnego poszukiwania pracy oraz innych
umiejetnosci przydatnych w zyciu zawodowym.

Waznym zadaniem realizowanym przez Centra Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej jest $wiadczenie ustug w zakresie informacji zawodowej zarowno w formie
indywidualnej, jak i grupowych spotkan informacyjnych. Ponadto zadaniem Centréw
jest gromadzenie, opracowywanie, aktualizowanie i upowszechnianie informacji zawo-
dowych oraz zapewnianie dostepu do stron internetowych, prowadzonych przez urzad
obstugujacy ministra oraz do internetowych baz danych z zakresu rynku pracy. Od-
biorcami informacji zawodowej sg przede wszystkim osoby bezrobotne i poszukujace
pracy, zainteresowane osoby pracujace, studenci, a takze petnoletnia mtodziez szkolna
stojgca u progu kariery zawodowej. W 2018 r. w ramach ustug informacji zawodowej
we wszystkich Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej woj. mazowiec-
kiego (Warszawa, Ciechanow, Ostroteka, Ptock, Radom, Siedlce) udzielono 21 tys. 449
indywidualnych informacji zawodowych, 7 tys. 332 osoby skorzystaty z informacji
grupowych. Ponadto w salach informacji zawodowej udostepniane sa komputery z do-
stepem do stron internetowych prowadzonych przez urzad obstugujacy ministra i do
internetowych baz danych z zakresu rynku pracy i edukacji, z ktorych zainteresowa-
ne osoby moga korzysta¢. Pracownicy Centrow udzielajg indywidualnych informacji
zawodowych, m.in. na temat zawodow, kursow i szkolen podnoszacych kwalifikacje
zawodowe, podejmowania i prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, zasad przygoto-
wywania biznesplanu dla nowo tworzonej firmy, poszukiwania pracy, warunkow i form
zatrudnienia, zasad pisania dokumentow aplikacyjnych, instytucji i ustug rynku pracy,
a takze na temat ksztalcenia oraz zatrudnienia w krajach UE. Indywidualne informa-
cje zawodowe udzielane sg w siedzibie urzedu, telefonicznie i za posrednictwem de-
dykowanej w tym celu poczty elektronicznej, a takze podczas targéw pracy, targéw
edukacyjnych i innych przedsigwzi¢¢ majacych na celu aktywizacje zawodowa osob
bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Do zadan Centrow w zakresie informacji zawodo-
wej nalezy rowniez opracowywanie, gromadzenie, aktualizowanie i upowszechnianie
zbiorow informacji. Materialty wydawane sa w formie drukowanej, upowszechniane
w siedzibach Centrow, wérod klientow indywidualnych i uczestnikéw zajec, a takze
wsrdd uczestnikow i1 organizatorow przedsiewzie¢, w ktorych biorg udziat doradcy za-
wodowi oraz wérdd instytucji rynku pracy. Ponadto, aby zapewnic¢ tatwiejszy dostep
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do informacji zawodowej osobom zainteresowanym problematyka rynku pracy, zeszy-
ty, broszury i ulotki informacyjne zostaja zamieszczone na stronie internetowej urzedu
i udostepnione w wersji drukowanej w salach informacji zawodowe;j.

Wykorzystanie informacji o zawodach w pracy doradcy zawodowego. Rola
doradcy zawodowego w Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej jest
towarzyszenie Klientowi w procesie podejmowania decyzji zawodowych. Proces ten
obejmuje nie tylko poszczego6lne etapy doradzania, ale w gtdéwnej mierze dotyczy prze-
kazu zbioru informacji pomocnych w rozwigzaniu problemu zawodowego. Informacje
te dotyczg roznorodnych zagadnien, poczawszy od szeregu informacji na temat same-
go klienta (jego zasobow, potencjatu, mocnych stron), a skonczywszy na informacjach
o zawodach, kompetencjach zawodowych, srodowisku pracy, sytuacji na regionalnym,
krajowym i migdzynarodowym rynku pracy, zasadach poszukiwania zatrudnienia, moz-
liwo$ciach rozwoju zawodowego, instytucjach pomocowych czy przepisach prawnych.

Cytujac klasyka, mozemy powiedzie¢, ze "jedyng stalg rzecza w zyciu jest zmiana"
(Heraklit z Efezu). Nie sposob w dzisiejszych czasach posiada¢ aktualng wiedze¢ z roz-
nych i tak obszernych zakresow, bowiem przyrost zasobow wiedzy i dezaktualizacja
informacji odbywaja si¢ w ogromnym tempie. Roéwniez wiedza doradcy, jak kazdego
Z nas, jest w pewnym stopniu ograniczona. Dlatego w pracy doradcy zawodowego tak
istotng role odgrywaja zbiory i zasoby informacji, umiejetno$¢ wyszukiwania i prze-
twarzania informacji na potrzeby klienta oraz wiedza dotyczaca sposobow aktualizacji,
gromadzenia i wykorzystania zasobow. Bardzo szybko dokonujace si¢ zmiany techno-
logiczne w wielu dziedzinach skutkujg pojawianiem si¢ nowych profesji, a zawody juz
istniejace czgsto ulegaja przeobrazeniom. To z kolei oznacza ciaggla potrzebe aktuali-
zacji czy tez uzupetniania informacji o zawodach. Czg$¢ sposrod zbiorow informacji
dostepna jest w formie tradycyjnej papierowej, znakomita wigkszo$¢ informacji jest
jednak upowszechniana i dostgpna w formie multimedialnej i poprzez strony interne-
towe bedace najszybszym i najobszerniejszym no$nikiem informacji. Istotne znaczenie
w pracy doradcy zawodowego odgrywa zatem umiejetno$¢ poszukiwania i korzystania
z informacji dostepnych w sieci oraz przekazywanie ich klientom.

Rola poradnictwa zawodowego nie konczy si¢ na etapie dokonania wyboru zawo-
du. W momencie wejscia badz powrotu na rynek pracy najbardziej istotne pozostaje
wspieranie cztowieka w rozwoju kariery zawodowej oraz w procesie poszukiwania za-
trudnienia. Dotyczy to zwlaszcza dostarczania informacji o potencjalnych pracodaw-
cach, metodach poszukiwania zatrudnienia, narzedziach marketingu i promocji wta-
snej osoby. Obecny rynek pracy stawia przed przysztymi pracownikami coraz wyzsze
wymagania dotyczace posiadanych umiejetnosci, kwalifikacji i kompetencji. Osoby
poszukujace zatrudnienia musza doksztatca¢ sie, zdobywac nowe umiejetnosci lub do-
konywa¢ zmiany swoich kwalifikacji. W tym przypadku poradnictwo zawodowe §wiad-
czy swoja pomoc w zakresie wyboru zawodu, odpowiedniej drogi ksztatcenia oraz in-
stytucji szkoleniowej. Powyzsze problemy wynikajace z rozwoju zawodowego czlo-
wieka oraz wyzwan zmieniajacego si¢ rynku pracy wskazuja na potrzebe poradnictwa
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zawodowego 1 informacji zawodowej jako dziatalnosci dostepnej na kazdym etapie
rozwoju cztowieka.

W dobie szybkich zmian zachodzacych na rynku pracy istnieje coraz wigksza
potrzeba posiadania szczegétowych informacji o pracy, wymaganiach kwalifikacyj-
nych na danym stanowisku pracy, o formach i mozliwosciach ksztatcenia w systemie
szkolnym i pozaszkolnym oraz o mozliwosciach przekwalifikowania. Szczeg6lnie dla
mtodych ludzi wazna jest mozliwo$¢ korzystania z aktualnych informacji o zawodach
i drogach ksztalcenia, a takze informacji na temat mozliwosci wykorzystania swoje-
go potencjalu zawodowego, intelektualnego i osobowosciowego zgodnie z zaintereso-
waniami. Informacje zwigzane z praca wykorzystywane sa w procesie podejmowania
decyzji zawodowych zaréwno przez osoby doroste, jak i mlodziez, co w pdzniejszym
etapie zdecydowanie utatwia pozyskiwanie satysfakcjonujgcego zatrudnienia. To rosna-
ce zapotrzebowanie, szczegdlnie wsrod ludzi mlodych, na ustugi doradcze w zakresie
informacji zawodowej i planowania kariery zawodowej nadaje priorytetowe znaczenie
ushugom wspierajacym rozwoj sfery zawodowej czlowieka.

Informacja staje si¢ dzi$ zasadniczym elementem pracy doradcy zawodowego,
nie tylko jako nos$nik wiedzy, ale takze jako nieodzowny element codziennego zycia.
Jednym z gtéwnych zadan poradnictwa zawodowego jest wspieranie klientow w in-
dywidualnych procesach przechodzenia do kolejnych etapow w zyciu zawodowym.
To wsparcie nie moze obejs¢ si¢ bez ustug informacyjnych. Informacja i wlasciwie
oddziatywanie informacyjne jest kluczowa i integralng czescia porady. Rownolegle
przeprowadzony proces doradczy i informacyjny ma wplyna¢ na klienta i uksztatto-
wac jego decyzje dotyczgce rozwigzania problemu zawodowego. Informacja musi by¢
wigc tematycznie dobierana w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan klientow. R6znorodne
powinny by¢ takze metody i formy przekazu informacji. Od stopnia poinformowania
zalezy bowiem skuteczno$¢ i efektywno$¢ dziatan oraz poziom zadowolenia klientow
oczekujacych pomocy.

,Prawidlowe informacje sprzyjaja podejmowaniu prawidlowej decyzji, (cho¢
oczywiScie nie przesadzajg tego), bledne tzn. niekompletne, nierzetelne, nieobiektyw-
ne, nieaktualne, niezrozumiate dla odbiorcy lub przez niego nieakceptowane powoduja
podejmowanie decyzji czesto sprzecznych z interesem jednostki, a takze spoleczen-
stwa” (W. Rachalska 1994).

Zasoby informacji o zawodach dostepne w WUP. Centra Informacji i Planowa-
nia Kariery Zawodowej sg placowkami, ktore w zatozeniach swych powstaty jako banki
informacji o zawodach. Dysponujg komplementarnymi i systematycznie wzbogacany-
mi zbiorami informacji zawodowej. Kierujac swoje ustugi do szerokiej grupy odbior-
cow, gromadza, opracowuja i udostepniajg informacje zawodowe niezbedne do podej-
mowania decyzji zawodowych i edukacyjnych zwigzanych z wyborem zawodu, przy-
gotowaniem do podjecia pracy, poszukiwaniem zatrudnienia, tj. dotyczace rynku pracy
i poszukiwania pracy, edukacji i podnoszenia kwalifikacji, warunkow zatrudnienia i sa-
mozatrudnienia, umiejetnosci osobistych, form pomocy i instytucji wspierajacych, ale
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przede wszystkim informacji o zawodach. Wszystkie te informacje moga stanowic¢ cen-
ng pomoc w procesie podejmowania decyzji zawodowych oraz poszukiwania zatrud-
nienia. Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej na Mazowszu w zakresie
informacji o zawodach udostepniaja:

Przewodnik po zawodach — zawiera charakterystyki 546 zawodow opisanych we-
dtug nastepujacych blokow tematycznych: zadania i czynnosci robocze — informa-
cje o celach oraz wartosciach preferowanych i realizowanych w danym zawodzie;
srodowisko pracy — informacje o materialnym srodowisku pracy i warunkach orga-
nizacyjnych; wymagania psychologiczne, fizyczne i zdrowotne niezbgdne do wy-
konywania zawodu; warunki podjecia pracy w zawodzie — okre$laja preferencje
stawiane przez pracodawcow; mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej — pre-
zentujg przebieg kariery w zawodzie. Zamknigciem opisu sg dane o mozliwosciach
zatrudnienia, ptacach, zawodach pokrewnych oraz przyktadowe adresy pracodaw-
cow i polecana literatura o zawodzie. Przewodnik udostepniany jest w wersji papie-
rowej (siedem tomow) oraz w wersji elektronicznej. Powstat jednak w 2003 roku
i nie jest aktualizowany, moze wigc zawierac¢ nieaktualne opisy i regulacje prawne,
biorgc pod uwage tempo zmian w $wiecie zawodow i na rynku pracy. Powstajg-
ce w ramach projektu INFODORADCA+ informacje o zawodach sg najbardziej
aktualnym zbiorem informacji (lista 1000 zawodoéw), aktualizacja i rozwinigciem
informacji o zawodach funkcjonujacych na rynku pracy.

Klasyfikacje zawodow i specjalnosci — Polska klasyfikacja zawodow i specjalno-
$ci oparta jest na Migdzynarodowym Standardzie Klasyfikacji ISCO opracowanym
przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Pracy i rekomendowanym przez Eurostat do
stosowania w krajach Unii Europejskiej. Jest to pozycja przeznaczona dla wszyst-
kich poszukujacych informacji o aktualnej strukturze zawodowej na polskim ryn-
ku pracy, a w szczegdlnosci jest podstawowym instrumentem wykorzystywanym
w systemie edukacji oraz w systemie pracy. Klasyfikacja udostgpniana jest w wersji
elektroniczne;j.

Krajowe standardy kwalifikacji/kompetencji zawodowych — Standard kwalifikacji
(kompetencji) zawodowych jest rodzajem normy opisujacej zakres i poziom wie-
dzy, umiejetnosci oraz cech psychofizycznych, ktore sa konieczne do wykonywania
typowych zadan zawodowych, zgodnie z wymaganiami podstawowych stanowisk
pracy w zawodzie. Jest to norma akceptowana przez przedstawicieli organizacji
zawodowych i branzowych, pracodawcéw, pracobiorcow i innych kluczowych
partneréw spotecznych. Informacje na temat Krajowych standardow zawodowych
udostgpniane sg w wersji papierowej i elektronicznej (Baza zawiera: standardy
kompetencji zawodowych dla 300 zawoddw/specjalnosci, standardy kwalifikacji
zawodowych dla 253 zawodow/specjalno$ci oraz modutowe programy szkolenia
zawodowego, przeznaczone do realizacji szkolen dla 257 zakresow pracy).

Filmy o zawodach: Kalejdoskop zawodow prezentuje ponad 100 zawodow z dzie-
sigciu branz. Z filméw mozna dowiedzie¢ si¢ m.in.: na czym polega praca w danym
zawodzie, jakich predyspozycji dany zawdod wymaga, jakie sa plusy i minusy pracy
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w zawodzie, gdzie zdoby¢ potrzebne wyksztatcenie. Filmy mozna obejrze¢ w sie-

dzibie Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowe;j.

Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej posiadaja dostep i wykorzy-
stuja juz teraz powstajacg w ramach projektu INFODORADCA+ liste 1000 informacji
o zawodzie (baza jest w trakcie uzupetniania) — materialy zawierajgce przede wszyst-
kim: opis zawodu, opis kompetencji zawodowych, odniesienie do sytuacji zawodu na
rynku pracy i mozliwosci doskonalenia zawodowego, a takze mozliwosci zatrudnienia
0s6Ob niepelnosprawnych w zawodzie. Opisy informacji o zawodach dostepne sa w wer-
sji elektronicznej na wortalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

Miedzynarodowe posrednictwo pracy EURES. Kolejnym zadaniem Wojewddz-
kich Urzedow Pracy jest organizacja i realizacja dziatan miedzynarodowego posrednic-
twa pracy w ramach europejskiej sieci EURES. EURES to formalna sie¢ wspolpracy
publicznych stuzb zatrudnienia (urzedow pracy) oraz innych organizacji regionalnych,
krajowych i migdzynarodowych z panstw cztonkowskich UE, EOG oraz Szwajcarii,
ktora za posrednictwem doradcéw EURES i asystentow EURES, a takze innego per-
sonelu organizacji partnerskich $wiadczy ustugi z zakresu posrednictwa pracy, re-
krutacji oraz doradztwa w obszarze mobilno$ci miedzynarodowej pracownikow,
w tym warunkow zycia i pracy w panstwach cztonkowskich. W Polsce sie¢ EURES jest
koordynowana przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, a ustugi sieci
sg $wiadczone w kazdym wojewddzkim i1 powiatowym urzedzie pracy, a takze OHP.
Zakres uslug na poziomie wojewddzkim jest szerszy niz na poziomie powiatowym.
Doradcy EURES zatrudnieni w WUP zajmujg si¢ m.in. przyjmowaniem zagranicznych
ofert pracy pochodzacych z panstw UE/EFTA. Oferty te przekazywane sg przez za-
granicznych doradcow EURES. Podobnie polscy doradcy przesytaja oferty polskich
pracodawcow do wybranego kraju/krajow UE/EFTA. Informacje zawarte w ofertach
pracy sa w znacznym stopniu ustandaryzowane, cho¢ nie sa w catosci jednolite w kaz-
dym kraju. Jedng z kluczowych informacji jest kod zawodu ISCO. W Polsce oferty EU-
RES trafiajg do Centralnej Bazy Ofert Pracy poprzez system informatyczny Viator. Bez
wpisania podstawowych informacji do systemu Viator oferta pracy nie moze ukazaé
si¢ w CBOP. To oznacza m.in. podanie kodu ISCO, opisu pracodawcy, wymaganych
kwalifikacji, opisu stanowiska pracy, czasu pracy i wysokosci wynagrodzenia czy tez
sposobu sktadania aplikacji. Bez podania podstawowych danych Iub ich uzupetnienia
oferta jest blokowana przez system IT. Poniewaz przekazywanie ofert pracy odbywa
si¢ w obiegu mi¢dzynarodowym — pojawiaja si¢ zwigzane z tym problemy. Dlatego
tez Unia Europejska pracuje nad ujednolicaniem standardéw i opisow zawodow oraz
utatwieniami dotyczacymi nostryfikacji wyksztatcenia. Jednak w praktyce bywa tak, ze
pojawiajg si¢ np. zawody, ktore nie funkcjonuja w innym panstwie. Jest to nie tylko pro-
blem wtasciwego wyboru zawodu wedtug klasyfikacji ISCO, ale tez opisu czynnosci
czy uprawnien zawodowych. Ponadto nalezy zauwazy¢, iz bardzo szybko dokonuja si¢
zmiany technologiczne w wielu dziedzinach, a co za tym idzie pojawiajg si¢ nowe pro-
fesje lub tez juz istniejace ulegaja przeobrazeniom. To z kolei oznacza ciagla potrzebe
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aktualizacji czy tez uzupehiania informacji o zawodach. W sytuacji duzej mobilnosci
pracownikow, takze w skali miedzynarodowej, jak rowniez naplywu cudzoziemcow do
Polski (obecnie gtownie z Ukrainy) istnieje potrzeba porownywania posiadanych kwa-
lifikacji zawodowych. Postepujaca informatyzacja proceséw rekrutacji daje tu coraz
wigksze mozliwos$ci, pod warunkiem jednak wprowadzenia odpowiednich danych. Tak
wigc wiedza o zawodach oraz uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach jest
kluczowym elementem pracy i warunkiem niezbednym do wykonywania czynnosci za-
wodowych w zakresie miedzynarodowego posrednictwa pracy. EURES dziala w opar-
ciu o sie¢ informatycznag i ludzka. Ponad 1000 doradcow EURES odpowiedzialnych jest
za codzienny kontakt z osobami poszukujacymi pracy i pracodawcami w catej Europie.
Dzigki EURES na catym obszarze dziatania sieci dochodzi do 150 tys. kontaktow mie-
siecznie pomiedzy poszukujacymi pracy oraz pracodawcami. Rocznie na tej podstawie
w UE/EOG znajduje zatrudnienie ok. 50 tys. os6b. Waznym elementem systemu jest
strona internetowa, gdzie znajduje si¢ ponad 100 tys. CV potencjalnych pracownikoéw
oraz zarejestrowanych jest ponad 2 tys. pracodawcoéw (www.eures.europa.eu). Szacuje
sie, ze oferty zamieszczone na tym portalu stanowig od 30 do 40% europejskiego
rynku ofert pracy. Istotne znaczenie ma tez krajowa strona sieci EURES (www.eures.
praca.gov.pl).

Oferta EURES skierowana jest zaréwno do oséb poszukujacych pracy, jak tez do
pracodawcow. Do innych zadan realizowanych przez EURES nalezy m.in.: organiza-
cja rekrutacji w formie stacjonarnej lub on-line, opracowywanie informacji o sytuacji
na rynkach pracy w poszczeg6lnych krajach, informacje o aktualnych trendach na eu-
ropejskim rynku pracy, z uwzglednieniem informacji o niedoborach i nadwyzkach na
rynku pracy, rozwdj wspolpracy ponadnarodowej zainteresowanych partnerow rynku
pracy w celu poprawy funkcjonowania rynkow pracy, ich integracji oraz zwigkszania
mobilnosci.

Wykorzystanie informacji o zawodach w badaniu ,,Barometr zawodow”. Od
2015 roku we wszystkich powiatach w Polsce realizowane jest ogoélnopolskie badanie
pn. ,,Barometr zawodow”. Koordynatorem krajowym badania jest Wojewodzki Urzad
Pracy w Krakowie, natomiast za koordynacj¢ w regionach odpowiadajg poszczegdlne
wojewodzkie urzedy pracy, ktore we wspolpracy z powiatowymi urzedami pracy re-
alizujg badanie. Celem tego projektu badawczego jest zidentyfikowanie zapotrze-
bowania na zawody w poszczegdlnych powiatach. Ze wzgledu na ekspercki charakter
badania do jego realizacji wykorzystywana jest wiedza zawodoznawcza oraz z zakresu
rynku pracy kluczowych pracownikow urzedow pracy biorgcych udziat w eksperckich
panelach badawczych.

Barometr zawodow jest badaniem jakosciowym. Osobno dla kazdego powiatu
w Polsce powstaje jednoroczna prognoza sytuacji w zawodach. Opiera si¢ na opinii eks-
pertow, ktorzy spotykaja si¢ i wspolnie analizujg sytuacje w poszczegolnych zawodach.
Uczestnicy badania (pracownicy powiatowych urzedow pracy, prywatnych agencji za-
trudnienia oraz innych instytucji zorientowanych w sytuacji na lokalnym rynku pracy)
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w toku dyskusji oceniaja sytuacje w danej profesji, zapotrzebowanie na pracownikow
w danym zawodzie, relacje¢ popytu i podazy. Lista zawodow ocenianych przez eksper-
tow zostata przygotowana na podstawie ,,Klasyfikacji zawodow i specjalnosci” (KZiS).
Liczba pozycji zostala ograniczona do 167, tak by eksperci mogli przeanalizowac¢ cata
liste podczas jednego spotkania, a nazwy zawodow zostaty dobrane w taki sposob, aby
lepiej pasowac do nazewnictwa stosowanego przez pracodawcow oraz osoby poszuku-
jace pracy. Ze wzgledu na specyfike badania nie stosuje si¢ wiec bezposrednio nazew-
nictwa z KZiS, natomiast lista zawodoéw wypracowana na potrzeby badania zawiera
klucze przejscia do KZiS. Po przeprowadzeniu paneli eksperckich w kazdym z powia-
tow tworzony jest ,,Barometr zawodow” dla wojewddztwa. Powstaje on poprzez agre-
gacje informacji zebranych w ramach poszczegdlnych paneli powiatowych.

Efektem badania sg zestawienia zawodow sklasyfikowanych w trzy grupy: zawody
deficytowe, w ktorych prognozowany jest niedobor pracownikow, zawody nadwyz-
kowe, gdzie wystapi nadmiar wykwalifikowanych pracownikéw oraz zawody zrow-
nowazone, w ktorych jest rownowaga popytu i podazy. Badanie wskazuje, w jakich
zawodach bedzie tatwiej, a w jakich trudniej znalez¢ prace w najblizszym czasie. Jest
to wazna wskazowka dla oséb szukajacych pracy i podejmujacych decyzje zawodo-
we. W przypadku braku ofert pracy w danym powiecie pokazuje, gdzie jest wigksza
szansa na znalezienie pracy w poszukiwanym zawodzie w sgsiednich miejscowo$ciach.
Barometr pokazuje zapotrzebowanie na te same zawody w kazdym z powiatow w Pol-
sce oraz na poziomie wojewodztw. Pelne wyniki badania w poszczegdlnych zawodach,
opracowywane indywidualnie dla kazdego powiatu, dostgpne sg w serwisie interneto-
wym https://barometrzawodow.pl.

Podsumowanie. Wiedza o zawodach jest niezbedna do wykonywania wielu za-
dan zawodowych na kluczowych stanowiskach w WUP. Jest to podstawowe narzedzie
pracy doradcy zawodowego, ktory wspiera klientow w podejmowaniu decyzji zawodo-
wych zwigzanych z wyborem zawodu lub jego zmiana, uzupetnianiem kwalifikacji, wy-
borem instytucji szkoleniowej, edukacyjnej lub miejsca pracy, aktywnym poszukiwaniu
pracy. Odbiorca wiedzy i informacji o zawodach jest rowniez posrednik pracy, ktory
weryfikuje oferty pracy od strony formalnej (nazwa, kod zawodu, zakres czynnosci),
a takze wymagania kwalifikacyjne, umiejetnosci i wiedzg niezbedng do realizacji oferty
pracy. Z informacji o zawodach korzystaja w zwiazku z tym takze klienci korzystajacy
z ustug doradcy zawodowego (poradnictwo i informacja zawodowa) oraz doradcy EU-
RES (mi¢dzynarodowe posrednictwo pracy).

Szybkie tempo zmian na rynku pracy i w $wiecie zawodow powoduja, Zze zmieniajg
si¢ rowniez klienci urzedow pracy, ich potrzeby i oczekiwania. Do§wiadczenie pokazu-
je, ze aktualizacja, gromadzenie i udostgpnianie informacji zawodowej, w tym informa-
cji o zawodach, jest pracg wazng i spotecznie potrzebng, natomiast upowszechnianie tej
wiedzy stanowi dla WUP istotne wyzwanie. Warto, by byly to dziatania spdjne i skoor-
dynowane nie tylko z innymi partnerami rynku pracy, ale i edukacji. Wspo6lne dziatania
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miedzyresortowe — edukacji i pracy, wzajemna wspOtpraca przy aktualizacji, promocji
i upowszechnianiu informacji wydaja si¢ mie¢ dzi$ priorytetowe znaczenie.
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Katarzyna MISIOWIEC

Informacje o zawodach w dzialalnosci
Ochotniczych Hufcow Pracy

Information about occupations
in the activity of Voluntary Labour Corps

Stowa kluczowe: doradztwo zawodowe, kompetencje kluczowe, opis zawodu, planowanie
sciezki kariery, oczekiwania rynku pracy.

Key words: career counselling, key competences, description of the occupation, career path
planning, labour market requirements.

Abstract. The project INFODORADCA+ introduces the database of descriptions including
information about the occupations as a new tool to the labour market. It is a consolidated list
of requirements for each individual profession. It clearly indicates key competences required by
employers. The database is dedicated to career consultants/counsellors, parents, teachers, youth
job seekers, employers, labour agencies, training institutions. Effective usage of occupational
information shall highly improve job selection and educational decisions.

Mtodziezowe Centrum Kariery realizuje zadania z zakresu informacji, poradnictwa
zawodowego i posrednictwa pracy dla mtodziezy. Mtodziezowe Centra Kariery jako
forma dziatalnosci realizuje zadania OHP w sferze rynku pracy. Podstawg dziatalnosci
MCK jest ustawa O promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia
2004 roku (Dz. U. nr 99 z 2004 r., poz. 1001), na mocy ktorej Ochotnicze Hufce Pracy
staty si¢ instytucjg rynku pracy.

Mtodziezowe Centra Kariery stuzy mtodym ludziom profesjonalng pomoca w za-
kresie ksztatltowania wtasnych losow zawodowych. Merytoryczne aspekty dzialania
obejmuja przede wszystkim informacje i doradztwo w obszarze predyspozycji zawodo-
wych, wspotczesnego rynku pracy oraz przedsigbiorczosci.

Mtodziezowe Centra Kariery:

» prowadzg zajecia indywidualne i grupowe z dziedziny szeroko pojetego poradnic-
twa zawodowego,

* udzielaja indywidualnych i grupowych informacji o mozliwoséciach ksztalcenia,
szkolenia, zawodach oraz rynku pracy,
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* przygotowuja mtodziez do planowania kariery zawodowej poprzez tworzenie wraz

z klientem Indywidualnego Planu Dziatania,

» prowadzg dziatania zmierzajace do wyksztatcenia wérdéd mlodziezy umiejetnosci

i postaw niezbednych do wtasciwego poruszania si¢ po rynku pracy,

* podnosza samooceng mlodziezy poprzez nauczenie jej technik autoprezentaciji,

» przyblizajg zagadnienia zwigzane z przedsi¢biorczoscig i samozatrudnieniem oraz
kreuja postawy przedsigbiorcze,

» wykonujg badania zainteresowan i uzdolnien zawodowych z wykorzystaniem stan-
dardowych metod.

Ponadto Mtodziezowe Centra Kariery gromadza, opracowujg i aktualizujg szeroko
rozumiang informacj¢ edukacyjno-zawodowa.

Wszystkie te dzialania zmierzaja do zmniejszenia frustracji mlodziezy, ktora nie
widzi szansy funkcjonowania na rynku pracy czy edukacji.

Mtodziezowe Centra Kariery to zintegrowana sie¢ profesjonalnych centrow pokry-
wajgca swoim dzialaniem teren calego kraju oraz bedaca elementem ogolnopolskiego
systemu informacji i poradnictwa zawodowego dla mtodziezy.

Pelnigc rolg panelisty w seminariach regionalnych Projektu INFODORADCA+,
miatam mozliwo$¢ podzielenia si¢ doswiadczeniem i wnioskami z perspektywy dorad-
cy zawodowego.

Kazdy mlody cztowiek staje wczesniej czy pozniej przed decyzja, jaki zawod wy-
bra¢. Jest to decyzja brzemienna w skutkach, poniewaz decyduje o dlugosci okresu
trwania dalszej nauki, o koniecznosci wyjazdu z miejsca zamieszkania, o naktadach na
wyksztalcenie i o rozmiarach wyrzeczen zwigzanych ze stylem zycia. Decyzje o wy-
borze zawodu pomagaja niejednokrotnie podja¢ rodzice, opiekunowie, nauczyciele,
doradcy zawodowi. Oczywiscie wywieraja oni pewna presj¢, pragng udzieli¢ pomo-
cy, lecz jednoczesnie rozumieja, jak wazna to jest decyzja. Pada woéwczas pytanie: co
chcesz w zyciu robic¢? Jakie masz ambicje? Do czego chcesz dojsc?

Pierwsza 1 zasadnicza grupg odbiorcow opisow zawodow jest mtodziez zarowno
ta uczaca sie, jak i poszukujaca pracy. Dla jednych to doskonata wskazéwka do kon-
frontacji wlasnych pomystow i wyobrazen na temat okreslonego zawodu, dla drugich
za$ wskazowka, jakie kompetencje sprawia, iz stang¢ si¢ atrakcyjnym kandydatem na
poszukiwane stanowisko. Jakie jeszcze kwalifikacje moga zwiekszy¢ moje szanse na
rynku pracy.

Dynamicznie zmieniajacy si¢ rynek pracy wymaga od nas ciaglego, ustawiczne-
go ksztatcenia. Stad tez opisy zawodow sa aktualnym zréodtem wiedzy o potrzebach
i wymaganiach w okreslonych zawodach. Pragne podkresli¢ tu wazng role¢ doradcow
zawodowych. Ich pomoc w interpretacji przedstawionego materialu jest niezbedna.
Pozwala to w pelni przeanalizowaé wilasne kryteria, co przetozy si¢ na dobra decyzje
edukacyjno-zawodowa.

Badania socjologiczne sugerujg wyraznie, ze wybor zawodu i dalsza kariera zawo-
dowa sa w znacznym stopniu okreslone przez srodowisko spoteczne. Mowi si¢ wigc,
ze kazdy dysponuje pewnym srodowiskowym kapitatem spotecznym i kulturowym,
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negatywnym i pozytywnym, ktory stanowi o zainteresowaniach, wiedzy i aspiracjach
0sob mlodych.

O kapitale spotecznym i kulturowym decyduje najbardziej rodzina, grupa réwiesni-
cza, krag znajomych, rodziny. Rodzice, ktorzy uwazaja, ze dobrze wybrali swoja prace,
zachgcaja do nasladowania, za$ ci, ktorzy nie majg poczucia sukcesu zawodowego,
odradzaja podazanie podobng Sciezka. Istniejg tez oczywiscie rodzice zdezorientowani,
odczuwajacy swoja bezradno$¢: ci starajg si¢ nie wywieraC presji, w obawie przed po-
petieniem btedu. Rodzice r6znig si¢ takze poziomem aspiracji dziecka, inni sg bardziej
ostrozni, kieruje nimi realizm, rozsadek, licza si¢ z kosztami. Oczywiscie wiele czyn-
nikow decyduje o postawie rodzicow: zasoby rodziny, do§wiadczenia wlasne, poglady
odnoszace si¢ do cech dziecka, dostrzeganie w otoczeniu szans na karier¢ dziecka.

Uwazam, ze rodzice to docelowa grupa odbiorcéw informacji o zawodach, ktora
z pewnoscig nalezy wiaczy¢ w proces budowania swiadomego planowania $ciezki edu-
kacyjno-zawodowej wlasnych dzieci.

Duzy wplyw na wybor zawodu wywieraja takze szkoly, a wlasciwie nauczycie-
le w nich pracujacy, wychowawcy w placowkach opiekunczych. Wazne jest, w jakim
stopniu, na ile nauczyciele uswiadamiajg sobie, ze wywieraja duzy wplyw na aspira-
cje ucznidw, poniewaz to oni ,,nadajg etykiety uczniom”, okreslajac ich jako zdolnych,
pracowitych, wytrwatych, pomystowych, uznajgcych autorytety lub przeciwnie jako
pozbawionych szczegodlnych talentow, leniwych, niesystematycznych, niecierpliwych,
niesubordynowanych. Podjecie dalszej nauki wbrew temu jest psychicznie niezwykle
trudne. Przekazanie opisow o zawodach do dyspozycji dla tej grupy wydaje si¢ nie-
zmiernie istotne. Tresci zawarte w opisach w réznej formie podczas catego systemu
edukacji powinny skutkowac u ucznidéw dobrymi wyborami edukacyjnymi.

Warto wspomnie¢ o znaczeniu grupy rowiesniczej. Poczucie wigzi w tym wieku
jest niezwykle silne i rzutuje nie tylko na wspolne pasje, ale takze na zbiezno$¢ po-
gladow w wielu kwestiach zyciowych, roéwniez odnoszacych si¢ do wyboru zawodu.
W grupie rowiesniczej podejmowane sa czesto decyzje nie tyle w oparciu o dobre roze-
znanie, co w oparciu o grupowe upodobania, modg.

Nauczyciele, opiekunowie, wychowawcy to kolejna grupa, do ktorej projekt jest
dedykowany. Majac takie narzgdzie, mozemy w peti wykorzystywac opisy zawodow,
profil kompetencji kluczowych dla danego zawodu, podda¢ analizie wtasne umiejetno-
sci.

Podsumowujac, kazdy miody cztowiek rozwaza kierunek ksztatcenia i zastanawia
si¢, jaki zawod bedzie dla niego najlepszy, nie czyni tego w odosobnieniu, nawet jesli
nie odczuwa wptywu otoczenia i ma poczucie swobodnej decyzji.

Z punktu widzenia doradcy zawodowego pragne szczeg6lnie podkresli¢ rangg ro-
dzicow w przedstawionym procesie. Dostrzegam tu konieczno$¢ budowania $wiadomo-
$ci posiadania wiedzy o zawodach, wymaganiach réwniez psychofizycznych w okre-
slonym zawodzie. Nalezy czynnie wlaczy¢ rodzicow zardéwno w proces edukowania,
jak i planowania $ciezki kariery. Poznanie potencjatu zawodowego wlasnych dzieci to
nowe doswiadczenie dla rodzica, gdyz dziecko wchodzi w nowa, dotychczas nieznana,
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role, podejmuje inny rodzaj aktywnosci. Doradcy zawodowi maja tu wiele do zrobie-
nia. Przyktadowo doradca pracujac z rodzicem, proponuje mu wypehienie testu czy
¢wiczenia mys$lac o swoim dziecku, porownuje nastgpnie wyniki tego samego testu wy-
konanego przez dziecko. Dopiero taka konfrontacja moze dac szeroki obraz do analizy
nad potencjatem zawodowym, systemem wartosci, ambicji czy aspiracji mlodego czto-
wieka. Zaangazowanie rodzicow w proces wyboru zawodu ze $wiadomo$cia mozliwo-
$ci 1 ambicji daje wsparcie i pomoc, jakich oczekuje dziecko. Omawiany material daje
takze informacje na temat zawodow pokrewnych, gdzie cztowiek z danym wyksztatce-
niem moze pracowac. Jesli ma trudnosci ze znalezieniem pracy w $cisle wyuczonym
zawodzie, to w jakich obszarach moze jej szuka¢, wykorzystujac swoje kwalifikacje
zawodowe.

Opisy zawodow w projekcie INFODORADCA+ sa doskonala pomocg dla pra-
codawcow i potencjalnego kandydata na pracownika w profesjonalnym okresleniu
wymagan i oczekiwan (konstruowaniu oferty pracy). Ta skondensowana lista utatwia
konfrontacje kompetencji pracownika z oczekiwaniami pracodawcy. Wykorzystanie
profilow kompetencji kluczowych zaro6wno przez pracodawcow, jak i pracownikow
przektada si¢ jednoznacznie na dopasowanie obu stron, a co za tym idzie jako$¢ wyko-
nywanej pracy.

Analizujgc podmioty rynku pracy, nalezy podkresli¢ mozliwos¢ wykorzystania in-
formacji o zawodach przez firmy szkoleniowe. Czytajac opisy zawodoéw czy profile
kompetencji kluczowych, rysuje si¢ nam zakres umiejetnosci, kwalifikacji, ktore sg ce-
nione i poszukiwane przez pracodawcow. Wychodzac zatem naprzeciw zapotrzebowa-
niu, wptywamy po raz kolejny na lepsze dopasowanie pracownika do wykonywanych
zadan zawodowych.

Aby moc w petni budowa¢ swiadomo$¢ wiedzy o podejmowaniu trafnych decy-
zji, wptywaniu na wlasng $ciezke kariery, konieczne jest wykorzystanie opracowanych
informacji o zawodach. Profesjonalnie opracowane opisy z uwzglednieniem zadan za-
wodowych, kompetencji kluczowych oraz odniesienie do rynku pracy daje bogaty ma-
teriat do studiowania. Opisy zawodow, kompetencje kluczowe realnie i obiektywnie
prezentujg zawody, co wptywa na uniknigcie rozbiezno$ci w pdzniejszym zetknigciu si¢
ze $wiatem pracy. Wykorzystanie kompetencji kluczowych dla zawodow wptynie po-
nadto na lepsze zrozumienie oczekiwan pracodawcy wzgledem przysztego pracownika
i odwrotnie. Daje to szanse na szybka ocen¢ i konfrontacje wtasnych wyobrazen o sobie
i wybranym zawodzie. Majac wiedz¢ na temat wymagan ze strony potencjalnego pra-
codawcy (kompetencje kluczowe), odpowiadamy sobie na pytania czy dla mnie jest to
interesujace i ciekawe, czy ja si¢ do tego nadaje.

Przytoczg tutaj reakcje jednego z moich odbiorcow, ktory ze zdziwieniem odnidst
si¢ do kompetencji kluczowych w zawodzie copywriter. Czgsto jest tak, ze nie zdajemy
sobie z nich sprawy. [ w tym przypadku:

* umieje¢tnosci matematyczne,
* umieje¢tnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania,
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* planowanie i organizowanie pracy,

* umieje¢tnos$¢ rozwiazywania problemow.

byly zaskoczeniem. Przytoczone kompetencje sa dla tego zawodu powyzej poziomu
czwartego w skali pigciostopniowe;j. Tak wigc wybierajac ten zawod, nalezy mie¢ wia-
$ciwg oceng zarowno wiasnych kompetencji, jak i kompetencji kluczowych w wybra-
nym zawodzie. Przyszty pracownik winien mie¢ zdolno$¢ wtasciwego wykonywania
zadan zawodowych i predyspozycje do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga si¢ od
nich kompetencji kluczowych.

Nalezy podkresli¢, ze informacje o zawodach znaczaco wptyna na dopasowanie
predyspozycji jednostki do wymagan danego zawodu. W konsekwencji przetozy si¢
to na jako$¢ wykonywanej pracy, fachowos$¢ czy jakos¢ ustug. Na rynku pracy nie ma
miejsca na bylejako$¢. Dazenie do wysokiego standardu produktow i ustug to jedna
z obecnych tendencji na rynku pracy. Dzigki wykorzystaniu informacji o zawodach
mtodzi ludzie unikng trudnos$ci z wej$ciem i funkcjonowaniem na rynku pracy zaréwno
polskim, jak i $wiatowym.

Podkreslajac rangg i znaczenie $wiadomosci, wiedzy ptynacej z opisow zawodow
w podejmowaniu decyzji edukacyjno-zawodowej nalezy poda¢ formy i metody pracy,
poprzez ktore doradca zawodowy moze uzyska¢ wspomniane efekty. Naleza do nich:

» targi edukacji i pracy organizowane przez instytucje rynku pracy oraz placowki
oswiatowe,

» gieldy szkot,

*  dni otwarte,

*  zajecia warsztatowe rowniez dla rodzicow,

e zebrania z rodzicami,

» wycieczki zawodoznawcze do zakladow pracy.

Doradca zawodowy w Mlodziezowym Centrum Kariery ma szerokie mozliwo-
$ci wykorzystania informacji o zawodach. Jest to jednoczes$nie ciekawa forma prze-
kazu, czytelna, opracowana na kilku poziomach. Zatem w zaleznosci od potrzeb od-
biorcy mozemy poda¢ adekwatny zakres informacji. Opisy zawodoéw w Projekcie
INFODORADCA+ s3 dedykowane do bardzo licznej i réznorodnej grupy odbiorcow,
a takze odpowiadajg na kwesti¢ ksztalcenia ustawicznego.

W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, iz sukces zawodowy to znajomo$¢ samego
siebie, rynku pracy i informacji o zawodach.
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Katarzyna MISIOWIEC — doradca zawodowy, Swictokrzyska Wojewodzka Komenda OHP
Kielce, Mtodziezowe Centrum Kariery Starachowice

Katarzyna MISIOWIEC - od 2001 roku pracuje jako doradca zawodowy w Mlodziezowym
Centrum Kariery w Starachowicach. Realizowata zaje¢cia dla mtodziezy polonijnej ze Wschodu
z zakresu poruszania si¢ po rynku pracy oraz odkrywania wlasnych kompetencji zawodowych.
Przygotowuje mtode kadry do wykonywania zawodu doradcy zawodowego.
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Marta GOSLAWSKA-MIRONOWICZ

Wybrane mozliwosci wykorzystania
informacji o zawodach w pracy
agencji zatrudnienia

Selected possibilities of using the information
about occupations in the activity
of the employment agencies

Stowa kluczowe: agencja zatrudnienia, kwalifikacje, rynek pracy, opisy zawodow, benefity,
efektywnosc.

Key words: employment agency, qualifications, labour market, descriptions of occupations,
befits, efficiency.

Abstract. This article presents basic information about employment agencies with reference to
the Polish law. It also presents current data and statistics about employment agencies, considering
the possibilities of using the information about occupations in their everyday activity. The articles
presents some ideas for the future development of the project and some hints that might be helpful for
making its results more popular and usefull on the labour market.

W Polsce prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej w zakresie §wiadczenia ustug
agencji zatrudnienia jest dzialalno$cig regulowang w rozumieniu ustawy o swobodzie
dziatalno$ci gospodarczej — Dz. U. z 2013 r., poz. 672 pdzn. zm.) i wymaga wpisu do
rejestru agencji zatrudnienia.

Agencje zatrudnienia mogg $wiadczy¢ ustugi w zakresie:

* posrednictwa pracy:
— naterenie Rzeczypospolitej Polskiej,
— poza granicami kraju,

» doradztwa personalnego,

* poradnictwa zawodowego,

*  pracy tymczasowej.

Wpisowi do rejestru podlega rowniez wykonywanie ww. ustug, z wylaczeniem
pracy tymczasowej, przez jednostki samorzadu terytorialnego, szkoty wyzsze, organiza-
cje spoteczne i zawodowe, stowarzyszenia, fundacje oraz inne organizacje, ktorych funk-
cja statutowq jest Swiadczenie tych ustug. Zgodnie z ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku
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o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2018 1. poz. 1265, z pdzn. zm.)
rejestr podmiotow prowadzacych agencje zatrudnienia prowadzony jest przez wlasciwego
dla siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o wpis do tegoz rejestru marszatka wojewddztwa.

Zgodnie z powyzszym wydaje on Certyfikat o dokonaniu wpisu danego podmiotu
do rejestru podmiotow prowadzacych agencje zatrudnienia. Rejestr ten jest prowadzony
w formie elektronicznej 1 ogolnodostepny w serwisie http://stor.praca.gov.pl/portal/#/kraz.

Agencje Zatrudnienia zgodnie z zapisami ustawy o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy (Dz. U. z 2018 1. z p6zn. zm. Rozdz. 6, Art. 18. pkt 1) zobowigzane
sa do corocznej sprawozdawczosci na temat swojej dziatalnosci do Krajowego Rejestru
Agencji Zatrudnienia.

W sprawozdaniu wykazuje si¢ m.in., do jakich wielkich grup zawodow nalezaty
stanowiska pracy, na ktore pozyskano z otwartego runku pracy kandydatow o odpo-
wiednich kwalifikacjach na dane stanowisko zlecone przez gtownego odbiorce ustug
agencji, czyli pracodawcow.

Sprawozdania stanowig material do analizy w Wojewodzkich Urzedach Pracy od-
nosnie do wptywu dziatalno$ci agencji na lokalny rynek pracy, podlegaja one ocenie
pod katem zawodoznawczym, stuzg okresleniu aktualnego zapotrzebowania na pracow-
nikow i okreslajg stopien nasycenia rynku danymi specjalistami’.

W duzym uproszczeniu agencje zatrudnienia zgodnie z zapisami ustawy o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2018 r. z p6zn. zm. Rozdz. 6,
Art. 18, pkt. 1) realizuja zadania koncentrujace si¢ glownie na Swiadczeniu ww. ustug
z wykorzystaniem wiedzy o zawodach i znajomosci rynku pracy, na rzecz pracodawcow
poszukujacych pracownikow. Zadaniem Agencji Zatrudnienia jest gtéwnie kojarzenie
pracownikow z pracodawcami, ale rowniez dziatalnos$¢ szkoleniowa na ich rzecz oraz
wspieranie w budowaniu indywidualnych planéw rozwoju zawodowego i procesow re-
strukturyzacji wszystkich swoich klientow.

W projekcie INFODORADCA+ pelnitam role panelisty na seminariach regio-
nalnych na terenie calej Polski. Moim zadaniem byto przedstawienie mozliwo$ci wy-
korzystania informacji o zawodach z perspektywy Agencji Zatrudnienia, zwracajac
w wypowiedziach szczegolng uwage na fakt, iz klientami Agencji sg rowniez osoby
poszukujace zatrudnienia, a nie tylko pracodawcy. Wypowiadajac si¢ podczas semina-
riow bazowalam na doswiadczeniach ze swojej codziennej pracy, w ktorej petie rolg
specjalisty ds. posrednictwa pracy w Fundacji Grupy ERGO Hestia na rzecz integracji
zawodowej 0s0b niepelnosprawnych Integralia.

Aktualne informacje na temat liczby podmiotow funkcjonujacych na rynku pracy
jako licencjonowane agencje zatrudnienia ilustruje ponizsza tabela. Sytuacja na rynku
pracy sprzyja agencjom, bo zapotrzebowanie pracodawcow na specjalistyczne ustugi
zarzadzania zasobami ludzkimi jest wysokie. Zapewnia to dobra kondycje finansowa
agencji, ale borykaja si¢ one rowniez z odczuwalnymi trudno$ciami w efektywnym

' Wykorzystanie danych z systemu KRAZ pokazuje w petni publikacja: MINISTERSTWO RODZINY,
PRACY I POLITYKI SPOLECZNEJ — DEPARTAMENT RYNKU PRACY Informacja o dziatalnosci
agencji zatrudnienia w 2017 r., Warszawa 2018 (przyp. aut.).
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realizowania uslug HR dla pracodawcow. O ile zadania zwigzane z analizg wewngtrzng
potrzeb pracodawcow czy zapewnienie wsparcia w procesach szkoleniowych oraz roz-
liczania kadrowego nie stanowig problemu, to znalezienie odpowiedniego pracownika
dla pracodawcy staje si¢ coraz trudniejszym wyzwaniem.

Liczba agencji w porownaniu z rokiem ubieglym wzrosta o 742 podmioty i tylko
w woj. dolnoslaskim mozemy zaobserwowac niewielki spadek, ale w tej skali liczbowe;j
nie uznaje¢ tego faktu za znaczacy dla catosci rynku, tym bardziej ze powodow spadku
liczby agencji mogto by¢ kilka?®.

Tabela 1. Czynne agencje zatrudnienia wedlug stanu na dzien 2019-05-07(oprac. wlasne na podst.

danych KRAZ)

Wojewodztwo Liczba agencji 2018 Liczba agencji 2019
Dolnoslaskie 746 713
Kujawsko-pomorskie 345 434
Lubelskie 264 288
Lubuskie 212 223
Lodzkie 401 456
Matopolskie 611 694
Mazowieckie 1667 1753
Opolskie 309 340
Podkarpackie 274 349
Podlaskie 97 112
Pomorskie 584 611
Slaskie 915 943
Swigtokrzyskie 132 158
Warminsko-mazurskie 165 187
Wielkopolskie 855 1016
Zachodniopomorskie 388 430
Polska 7965

Powstanie bazy informacji o zawodach jest waznym czynnikiem wspierajacym dzia-
falno$¢ Agencji Zatrudnienia na rynku pracy. Rozproszenie informacji o zawodach w in-
ternecie, a nierzadko brak wiedzy na temat oficjalnie obowigzujacej klasyfikacji zawo-
dow i specjalnosci utrudniato dostep do wartosciowych i aktualnych informacji o danym

2 Wsrdd stwierdzonych przyczyn wykreslen podmiotéw z rejestru agencji zatrudnienia najwickszy odsetek
(45%) stanowito wykreslenie na pisemny wniosek tegoz podmiotu. 20% wykreslen odbylo si¢ z powodu
nieprowadzenia ushug agencji zatrudnienia, w okresie dwoch kolejnych lat, stwierdzonego na podstawie
informacji o dziatalnoéci agencji zatrudnienia. Kolejna przyczyna wykreslenia (9%) bylo nieusunigcie
przez podmiot, w wyznaczonym terminie, naruszen warunkow prowadzenia agencji zatrudnienia w za-
kresie obowiazku informowania o zmianie danych. Po szczegélowe informacje na ten temat odsytam
do: http://psz.praca.gov.pl/documents/10828/7054141/INFORMACJA%200%20dziat.%20Agencji%20
Zatrudnienia%20w%202017.pd{/63842c43-2845-4aac-b1b7-5¢b9a451130c?t=1526632660519
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zawodzie, a dotarcie do wtasciwych tre$ci zwigzanych z procesem rekrutacji na dane sta-

nowisko zajmowato pracownikom agencji zatrudnienia wiele cennego czasu.

Sama klasyfikacja zawodoéw moze stanowic¢ juz pewng podstawe do tworzenia opisu sta-
nowiska pracy. Natomiast informacje o zawodach powstate w projekcie INFODORADCA+
pozwalaja na bardzo kompleksowe i1 uporzadkowane zebranie informacji o zawodzie,
uwzgledniajac perspektywe pracownika i pracodawcy. Na duzym poziomie szczegétowosci
procesow rekrutacji, np. dedykowanym procesie tworzenia strategii rekrutacyjnej dla firmy,
moze ona stanowi¢ dobry material wyjsciowy do tworzenia np. kluczowych wskaznikow
efektywnosci (Key Performance Indicators) w konkretnym przedsiebiorstwie, m.in. badaja-
cych satysfakcje z przebiegu procesu rekrutacji, czy ilo$¢ czasu pos§wigconego na rekrutacje
jednego pracownika w danym segmencie struktury zatrudnienia.

Moim zdaniem na szczegdlng uwage zastuguje kwestia warstwy jezykowej infor-
macji o zawodach, co do ktorej sktonity mnie obserwacje klientow dokonane podczas pracy
z opisami zawoddw na indywidualnych sesjach doradczych. Opisy czynnosci zawodowych
i kompetencji przedstawione sg w sposob prosty i zrozumialy, pozwalajacy rowniez osobom
niebedacym specjalistami w danej dziedzinie zrozumie¢, na czym polega praca w danym
zawodzie, z drugiej za$ strony jezyk opiséw jest precyzyjny i fachowy, wykorzystujacy od-
powiednig terminologie, ktdra umozliwia korzystanie z ich tre§ci rowniez m.in. specjalistom
zarzadzania zasobami ludzkimi w szerokim zakresie ich zadan zawodowych np.:

* tworzeniu przejrzystych tresci ofert pracy przez agencje,

* tworzeniu czytelnych profili kompetencyjnych stanowisk pracy,

*  ¢wiczeniu rozmow kwalifikacyjnych z uzyciem nazw czynnosci zawodowych przez
kandydatéw, majgce utatwi¢ opisywanie doswiadczenia zawodowego i czynnosci
zawodowych,

Z punktu widzenia agencji zatrudnienia dzialajacej na terenie catej Polski i efek-
tywnosci jej dzialan — istotnym elementem wspierania dziatalnosci agencji w realizacji
jej kluczowych zadan biznesowych pozostajg rowniez czynniki takie jak:

» aktualnos¢ opisow zawodow z najnowszymi trendami na rynku pracy,

*  mozliwo$¢ szybkiego dostgpu w jednym miejscu (jednej bazie) do informacji o wy-
nagrodzeniach na danych stanowiskach (ktore sa punktem wyjscia do ustalania sta-
wek rekrutacyjnych w zawieranych kontraktach z klientami),

* planowanie rozwoju zawodowego pracownika/ow poprzez stworzenie odpowied-
niego systemu szkolen podnoszacych kwalifikacje, opartych na podstawie informa-
cji o np. kluczowych kompetencjach danego zawodu.

Skutecznos$¢ doradztwa personalnego i fachowo$¢ pracownikow zajmujacych sie
realizacjg procesow rekrutacji w agencjach zalezy m.in. od posiadanej przez nich aktu-
alnej wiedzy na temat funkcjonujacych na rynku pracy zawodéw. Dzigki dostepowi do
bazy opiso6w zawodow pracownicy agencji sa w stanie w krotkim czasie przygotowac
si¢ do spotkania biznesowego i kompleksowego przestawienia ustugi HR dla pracodaw-
cy z niemal kazdej branzy.

Przyjrzyjmy si¢ dwom obszarom dziatalnosci agencji, w ktoérych ww. wiedza za-
wodoznawcza jest kluczowa i niezbedna. Definiujac doradztwo personalne jako ustuge
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skierowana do pracodawcow, polegajaca na analizie zatrudnienia u pracodawcy, wska-
zywaniu zrodel i metod pozyskiwania kandydatow do pracy oraz weryfikacji kandyda-
tow pod wzgledem oczekiwanych kwalifikacji z przekazanych przez agencje zatrudnie-
nia danych do KRAZ za 2017 r. wynika, ze az 40 430 pracodawcow skorzystalo z ustugi
doradztwa personalnego. W poréwnaniu z danymi za 2016 r. (35 459) liczba ta wzrosta
0 4 971 pracodawcow.

Przygladajac si¢ ustudze poradnictwa zawodowego, jest ona najbardziej zrow-
nowazong pod katem skierowania jej zarbwno do popytowej, jak i podazowej strony
rynku pracy. Bezrobotni i poszukujgcy pracy moga korzysta¢ z pomocy w wyborze
odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia, informacji niezbednych do podejmowa-
nia decyzji zawodowych, rynku pracy oraz mozliwosci szkolenia i ksztalcenia, a takze
grupowych porad zawodowych, zaje¢ aktywizujacych w zakresie pomocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy. Natomiast poradnictwo zawodowe skierowane do pracodawcow
polega na udzielaniu pomocy w doborze kandydatow do pracy, w szczego6lnosci na
udzielaniu informacji i doradztwie w tym zakresie.

Sytuacja na rynku pracy zmienia si¢ w sposob bardzo dynamiczny. Oferta nabywa-
nia umiejetnosci zawodowych i kwalifikacji przez dziatajace na rynku o$wiaty osrodki
ksztalcenia nie nadgza za szybkim tempem zmian technologicznych, a poszukujacy pra-
cy czujg si¢ zagubieni w gaszczu informacji i mozliwych wyborow.

Klientami agencji zatrudnienia z perspektywy poradnictwa zawodowego sa
w gltownej mierze osoby doroste, jednakowoz znajdujace si¢ czesto w podobnej sy-
tuacji jak mtodziez szkolna i absolwenci: z nieuswiadomionymi mocnymi i stabymi
stronami, umiejetnosciami na poziomie deklaratywnym, czyli poza standardami, niepo-
twierdzone certyfikatami ani egzaminami. Czgsto to ludzie wykonujacy prace niezgod-
ng z naturalnymi kompetencjami i zdolnosciami, z nieodpowiednio skonstruowanymi
dokumentami aplikacyjnymi, majace trudno$¢ w opisaniu swoich zadan zawodowych
i obowigzkow na stanowisku, nieprzygotowani do procesu poszukiwania zatrudnienia.

Wskazanie konkretnego, wystandaryzowanego zrodta informacji o zawodach po-
zwala specjalistom zatrudnionym w agencjach zatrudnienia z jednej strony rozbudzi¢
$wiadomo$¢ zawodowa Klientow, poprzez pokazanie szerokiego spektrum mozliwosci
realizowania swoich kompetencji zawodowych, z drugiej zas§ — mozliwe jest takze pre-
cyzyjne dopasowanie obszaru zawodowego do posiadanych kompetencji, dzicki jedne;j
z funkcjonalnosci opisow, jakim jest wskazanie zawodow pokrewnych.

Po zapoznaniu si¢ z opisami zawodow wypracowanych w projekcie
INFODORADCA+ spodziewam si¢ efektow w postaci zwickszenia si¢ liczby 0sob,
ktére w odpowiedni sposéb dopasuja do swoich zdolnosci i kompetencji konkretne
oferty pracy. Beda potrafity takze samodzielnie zaplanowaé swoj rozwdj 1 indywidualna
$ciezke kariery, nie tylko w waskiej specjalizacji zawodowe;.

Licze rowniez na wickszg $wiadomos$¢i pracodawcow w obszarze oferowanych
pracownikom warunkow finansowych i kultury biznesowej, o ktorej istnieniu nadal
trudno mowi¢ w odniesieniu do matych i $rednich przedsigbiorstw. Male firmy obecnie
nie s3 w stanie wygra¢ wyscigu o pracownika z duzymi korporacjami, ktore oferuja
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zarowno dobre warunki kultury organizacyjnej, jak i wynagrodzenia zgodne z kwalifi-

kacjami i kompetencjami.

Za najwazniejsze wyzwania stojace przed tworcami projektu uwazam:

— potrzebe jego kontynuacji i biezacej aktualizacji (by¢ moze z wykorzystaniem no-
woczesnych ustug IT lub stworzeniem indywidualnego rozwigzania dla aktualizo-
wania informacji i jej przepltywu),

— zaproponowanie formuty finansowania statego — czyli uniezaleznienia si¢ od fun-
duszy unijnych w wydatkowaniu na utrzymanie si¢ systemu i jego aktualizacje,

— skierowanie uwagi na wypracowane produkty uzyskane w projekcie do wickszej grupy
odbiorcow (instytucje rynku pracy sa zbyt waska grupa docelowa, aby je skutecznie
upowszechnic), poniewaz widzg o wiele szersze zastosowanie informacji o zawodach
(np. dotarcie do lekarzy medycyny pracy, specjalistow BHP, komisji orzekajacych
o niepetnosprawnosci, instytucjach typu MOPS, ZUS czy akademickie biura karier).
Na zakonczenie dodam, iz praca w projekcie byla niezwykla przyjemnoscia ze

wzgledu na wysoki poziom merytoryczny wspoipracownikow, z jakimi miatam okazje
wspotpracowac oraz fakt, ze z pelnym przekonaniem o najwyzszej jakosci wszystkich
powstatych materiatdéw o zawodach, korzystam z nich w codziennej pracy i uwazam je
za niezbedne zrodto wiarygodnej wiedzy, szczeg6lnie przydatne pracownikom branzy
zarzadzania zasobami ludzkimi i szeroko rozumianej edukacji.
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Malgorzata ZAREMBA

Koncepcja uczenia sie przez cale zycie
— jak informacje o zawodach moga
wspiera¢ instytucje szkoleniowe

w propagowaniu tej idei

The lifelong learning concept — how information
about occupations can support training
institutions in promoting this idea

Stowa kluczowe: uczenie si¢ przez cate zycie, instytucje szkoleniowe, informacja o zawodach,
rynek pracy, doradztwo zawodowe.

Key words: lifelong learning, training institutions, information about occupations, labour
market, career counselling.

Abstract. The article discusses some possibilities of using descriptions of occupations developed
in the INFODORADCA+ project. Competences, which at a given moment are desirable on the
labour market, change dynamically and employers have problems with finding employees with
the required and suitable skills. People who have the ability to learn and the willingness and
opportunity to improve their skills are currently the most sought-after. Comprehensiveness,
transparency and, above all, accessibility of the database of information about professions makes
this tool a friend of the boss, employee, advisor or trainer. However, it fulfils also one more
important role - it indirectly promotes the concept of lifelong learning, considered by many to be
the most important competence of the future.

Od ponad 20 lat pracuj¢ jako trener biznesu, coach, doradca zawodowy. Moimi
klientami sg menedzerowie, pracownicy, dziaty HR i rekruterzy. Pracuj¢ rozwojowo
z miodzieza i nauczycielami. Wspieram osoby, ktore sg w procesie poszukiwania lub
zmiany pracy. Moja historia to kilkadziesigt godzin pracy na sali szkoleniowej, sesji
indywidualnych czy treningdw kompetencji spotecznych. To tez wiele bardzo indywi-
dualnych przypadkow, skomplikowanych wyborow i trudnych decyzji. Z perspekty-
wy czasu moge jednak stwierdzi¢ dosy¢ stanowczo, ze miatabym mniej pracy, gdyby
pewne decyzje dotyczace edukacji czy wyboru studiow a potem pracy byty bardziej
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$wiadome. Wiadomo z kolei, ze $wiadome decyzje wymagaja informacji, a informacja
jest w naszych czasach na wage ztota.

Projekt INFODORADCA+ i dostarcza wiasnie informacji, ktéore moga by¢ przy-
datne na prawie kazdym z etapéw rozwojowych cztowieka. Po pierwsze wykorzystanie
przez doradce edukacyjno-zawodowego na poziomie szkoty $redniej. Po drugie przez
rodzicow przy wspieraniu mtodych ludzi w wyborze szkotly lub kierunku studiow, po
trzecie przez mtodych ludzi marzacych o karierach w réznych obszarach gospodar-
ki, po czwarte przez osoby stojace przed trudng decyzja dotyczaca zmiany pracy lub
przekwalifikowania. Wielka tez funkcjonalnos¢ opisow widze w dziataniach rozwojo-
wych w organizacjach takich jak opis stanowisk, formutowanie ogloszen rekrutacyj-
nych, planowanie $ciezek karier, a nawet warto$ciowanie stanowisk czy tez tworzenie
systemow motywacyjnych. Oczywiscie nalezy tez wspomnie¢ o roli opiséw zawodow
we wspotpracy pomigdzy instytucjami szkoleniowymi a powiatowymi urzedami pracy.
W oparciu o nie mozna przeciez ,,szy¢ na miar¢” szkolenia dopasowane do konkretnej
oferty pracy i nie tylko w zakresie kwalifikacji zawodowych, ale przede wszystkim
kompetencji kluczowych i kompetencji migkkich.

Jak wida¢, mozliwosci wykorzystania opisow zawodow jest wiele. Komplekso-
woS$¢, przejrzystos¢ i1 przede wszystkim dostepno$¢ czyni to narzedzie przyjacielem
szefa, pracownika, doradcy czy trenera. Spehnia jednak jeszcze jedng wazna role — pro-
paguje posrednio koncepcje uczenia si¢ przez cale zycie przez wielu uwazang za naj-
wazniejsza kompetencje przysztosci.

Jestesmy $wiadkami rewolucji umiejetnosci. Kompetencje, jakie w danym mo-
mencie sg pozadane na rynku pracy, zmieniajg si¢ dynamicznie, a firmy majg problem
ze znalezieniem pracownikdéw o wiasciwych umiejetnosciach. Potrzeba ludzi, ktorych
cechuje zdolno$¢ uczenia si¢ oraz che¢ i mozliwo$¢ doskonalenia umiejgtnosci. W dzi-
siejszym $wiecie w zatrudnianiu mniej istotne jest to, co pracownik wie. Znacznie waz-
niejsze jest to, czego moze si¢ nauczyc¢'. Czyli uczenie si¢, rozumiane jako ,,zdolnosé
i che¢ do szybkiego rozwoju i adaptowania kolejnych umiejgtnosci”, bedzie kluczowa
cecha poszukiwang w najblizszych latach przez pracodawcow — wynika z raportu firmy
ManpowerGroup. Umigjegtnos¢ uczenia si¢ jest ,,jedynym, co moze pomoc i$¢ do przo-
du w karierze” w obecnych czasach — uwaza Stefano Scrabbio, prezes Manpower na
Europe potnocna, wschodnig i Srddziemnomorska?®.

Elastyczno$¢ w uczeniu si¢ i nabywaniu nowych kompetencji, otwarto$¢ na prze-
kwalifikowanie si¢, mobilnos$¢ nie tylko umystowa, ale tez fizyczna wynika z dyna-
micznie zmieniajgcego si¢ rynku pracy.

Dotychczasowy rynek pracy byt raczej stabilny i przewidywalny. Nasi rodzice pra-
cowali w jednym zaktadzie przez 40 lat (w niektorych zawodach z pokolenia na po-
kolenie), podstawa byta umowa o prace, nie bylo duzej potrzeby zdobywania nowych

! https://www.manpowergroup.pl/wp-content/uploads/2018/08/MG_WEF _SkillsRevolution 2 2018 PL.pdf.
2 https://businessinsider.com.pl/rozwoj-osobisty/kariera/umiejetnosci-niezbedne-w-pracy-uczenie-sie.
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kwalifikacji. Zespoty byty state, poczucie bezpieczenstwa dawaly benefity typu kolonie

dla dzieci czy wczasy pod grusza. To poczucie stabilnosci spowodowato, ze wspot-

czesne pokolenie 50-latkéw ma bardzo duze problemy z mobilnoscia/przekwalifiko-

waniem. Gdy spojrzymy w CV naszych rodzicow, to czesto figuruje w nich jeden lub

dwoch pracodawcow. Dzi§ 78% ankietowanych Polakow uwaza, Ze praca na cate zycie

to pojecie, ktore odeszto juz w przeszto$é®. Co jeszcze rézni obecny rynek pracy od

przesztego:

» zanik tradycyjnych zawodow — powstawanie nowych zawodoéw odpowiadajacych
na potrzeby przysztosci;

» zamiast pracy etatowej — elastyczne formy pracy i czas pracy;

* internet staje si¢ podstawowym narzedziem pracy, dzigki niemu wigkszo$¢ zadan
bedzie mozna wykorzysta¢ zdalnie;

» kontakt ze wspolpracownikami i przetozonymi mozna nawigzywac przez telekon-
ferencje albo spotkania co jaki§ czas w realnym biurze — wirtualne zespoty;

» nie wyksztalcenie, ale kompetencje (w tym gotowo$¢ do uczenia) decyduja o przy-
jeciu do pracy;

» praca projektowa, stosowanie zwinnych metodologii*.

W raporcie The Future of Skills przygotowanym przez firme Pearson lidera edu-
kacji z 250-letnig tradycja, fundacje Nesta promujacg innowacyjne pomysty i taczaca
inicjatywe rzadowg z firmami oraz Oxford Martin School, eksperta $wiatowych badan
nad globalizacja znajdujemy informacje o prognozach rynku pracy w roku 2030°. We-
dhug tych badan:

1. Obecnie 10% 0so6b wykonuje zawdd, na ktory zapotrzebowanie bedzie rosto.
2. 70 % osdb ma zawod, jaki bedzie istnial, ale zmieni si¢ sposob jego wykonywania.
3. 20% ma prace mechaniczng, ktorg w 2030 prawdopodobnie zastapig roboty.

W raporcie rowniez jest mowa o tym, ze przysztos¢ to tez zdolnos¢ taczenia kom-
petencji technologicznych z migkkimi, takie jak komunikacja, umiejetno$¢ wspotpra-
cy 1 kreatywno$¢, a takze wyjatkowe cechy, jak empatia, budowanie relacji, zdolnos$ci
poznawcze, ciekawos¢ i che¢ uczenia sie. To jednocze$nie umiejetnosci, ktore posia-
daja wylgcznie ludzie. Dzigki nim mozliwe jest zwigkszenie korzysci oferowanych
przez technologi¢ oraz ograniczenie ryzyka zastgpienia cztowieka przez automaty-
zacje.

Chcac mie¢ szansg¢ satysfakcjonujgcego zatrudnienia na tworzacym si¢ rynku pra-
cy, juz dzi$ nalezy rozwija¢ okreslone umiejetnosci i poszerza¢ swoja wiedze. Raport
Future of Skills wskazuje nastepujace kierunki:

3 https://www.randstad.pl/workforce360/archiwum/tez-nie-wierzysz-w-prace-na-cale-zycie-dla-polakow-
zmiana-pracodawcy-stala-sie-czyms-naturalnym 169/

4 Opracowanie wiasne.

5 https://futureskills.pearson.com.
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UMIEJETNOSCI

WIEDZA

Uczenie siebie oraz innych

Logika, matematyka, fizyka

Aktywna nauka i stuchanie

Biologia i chemia

Wspoltdziatanie

Geografia, historia i archeologia

Sztuka dedukcji

Jezyki obce, w tym jezyk angielski

Kompleksowe rozwigzywanie problemow

Procedury administracyjne i zarzadcze

Koordynacja

Budownictwo i konstrukcje

Myslenie logiczne i krytyczne

Produkcja i komunikacja medialna

Ocena i podejmowanie decyzji

Informatyka i elektronika

Zarzadzanie zasobami finansowymi

Ekonomia i rachunkowos$¢

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Edukacja i szkolenie

Monitorowanie i ocena wynikow

Medycyna i stomatologia

Negocjowanie i perswazja

Psychologia, terapia i poradnictwo

Jasne komunikowanie si¢

Socjologia i antropologia

Programowanie

Sprzedaz i Marketing

Szybkie reagowanie

Inzynieria i Technologia

Percepcja spoteczna

Mechanika

Ocena systemow i procesow

Produkcja zywnosci i przetworstwo

Projektowanie technologii

Bezpieczenstwo publiczne i ochrona

Zarzadzanie czasem Sprzedaz i Marketing
Wizualizowanie Telekomunikacja
Instruowanie Transport

Oczywiscie przemodelowania wymaga rowniez zmiana systemowa w edukacji. Szkota
przygotowujaca ucznia, studenta do sprostania wymaganiom rynku pracy powinna:

1. Propagowac aktywne formy nauczania oparte na pracy projektowej uczacej wspot-
pracy, myslenia krytycznego, interakcji migdzy cztonkami;

2. Wprowadza¢ odpowiedzialne programy badajace predyspozycje i zainteresowania
uczniow, a nastgpnie przygotowywac plany rozwojowe i pomoc w wyborze strate-
gii uczenia si¢ i rozwijania kompetencji;

3. Wprowadzac¢ w rynek pracy poprzez gry symulacyjne, wizyty studyjne u pracodaw-
cOw, przygotowywanie projektéw biznesowych;

4. Jasno wytyczac sposoby mierzenia nauki itd.

Wracajac do narze¢dzia opis zawodow i jego praktycznego wykorzystania przez in-
stytucje szkoleniowe, wyobrazmy sobie, ze na sali szkoleniowej nie ma sfrustrowanych
studentow, ktorzy zle wybrali kierunek studiéw (bo przeciez wszyscy szli, bo rodzice
kazali, bo dziadek byt adwokatem to i ja musze itd.), ze pracownicy nie wykonujg pra-
cy bo muszg (bo akurat byt wolny wakat, bo blisko domu, bo przeciez trzeba gdzie$
pracowac), ze ludzie podejmujg $wiadome decyzje zawodowe i wlasciwie nie potrze-
buja doradcy zawodowego, a coach’a, ktory motywuje do jasno postawionych sobie
celow. Pewnie to bardzo duze uproszczenie, bo na brak zaangazowania pracownika nie
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wplywa tylko 1 wylacznie praca, ktorej si¢ nie lubi lub do niej nie pasuje. Ale dzigki
opisowi zawodow mozna uniknaé czgsci rozczarowan.

Czyli pierwsze ewidentnie praktyczne zastosowanie to uswiadamianie ludziom,
czym dany zawdd si¢ ,,je”. A jezeli juz jest wiadomo, co to oznacza by¢ kierowcg TIRa,
nauczycielem, kucharzem, malarzem czy operatorem obrabiarek sterowanych nume-
rycznie, mozna zadac¢ sobie pytanie, co juz mam (jakie kwalifikacje), co wiem i potrafie
(wiedza i umiejetnos$ci) i czy chee to robi¢ (moja motywacja do wykonywania konkret-
nej pracy). Wtedy mozna podejmowacé dobre decyzje zawodowe. Tu tez bardzo waz-
nym z jednej strony, a z drugiej bardzo ciekawe jest okreslenie przedziatow zarobkoéw
w danym zawodzie. Ta $wiadomos$¢ finansowa pozwala na podjecie decyzji z wicksza
autonomig z jednej strony i zaangazowaniem z drugie;j.

Po drugie opisy zawodow inspiruja do uczenia si¢ przez cale zycie. Tak jak juz
pisatam, pracodawcy poszukujg pracownikow, ktorzy nie tylko majg wiedze, ale potrafig
szybko nabywaé nowe umiejetnosci i stosowaé je w praktyce. Swiadomo$é wymagan
kompetencyjnych, ktore stawia przed nami dany zawdd, wymusza nauke (formalng i po-
zaformalna). Intencja firm szkoleniowych powinno by¢ takie dopasowanie scenariuszy
szkoleniowych, narzedzi dydaktycznych i catej metodologii pod rozwijanie wymaga-
nych kompetencji. Oczywiscie nie kazdy bedzie si¢ dobrze realizowal w kazdym wy-
marzonym przez siebie miejscu, ale to przeciez mozna zawsze weryfikowa¢ za pomoca
opisow zawodow. Jezeli moim marzeniem jest praca w charakterze trenera biznesowe-
g0 1 rozwigzywanie problemow jako kompetencja kluczowa jest na prawie najwyzszym
poziomie wymagan, to moge dokona¢ autodiagnozy (sama lub przy wsparciu trenera).
Jezeli jestem cztowiekiem impulsywnym poznawczo (szybko podejmuj¢ decyzjeg, czesto
kieruje si¢ intuicjg, nie rozpatruj¢ za i przeciw i nie potrzebuj¢ za duzo informacji, by
dziata¢) moze okaza¢ sie¢, ze przy rozwiazywaniu probleméw moze mi to bardziej prze-
szkadzac¢, niz wspiera¢. Moge wobec powyzszego podja¢ decyzje o treningu (nauczy¢ si¢
krytycznego myslenia, opanowa¢ techniki konstruktywnego rozwigzywania problemow
itd.). Majac $§wiadomos¢ pewnych niedociggnie¢ — mogg je eliminowac lub nauczy¢ sig
je kontrolowac.

Po trzecie opisy zawodow moga stanowi¢ swoiste kierunkowskazy — wiedzac, jak
zmienia si¢ rynek pracy, jak zmieniajg si¢ oczekiwania moge planowaé swoja mobil-
no$¢ zawodowa na przysztos¢ i to jest moim zdaniem najwazniejsza zaleta narzedzia.
Opisy zawodow edukuja nas, jak by¢ gotowym na zmiany. I te zmiany wspieraja za
pomoca specjalistow i instytucji.

Malgorzata ZAREMBA — https://pl.linkedin.com/in/malgorzata-zaremba-b06a1046

Malgorzata ZAREMBA — magister prawa. Trener i Konsultant Biznesu, w szczegdlno$ci w ob-
szarze HR. Asesor z zakresu oceny i rozwoju pracownika. Trener Metody Biegun Marka Kamin-
skiego, ktora pomaga osiggac zatozone cele zaréwno dzieciom i mtodziezy jak i dorostym. Wspot-
pracuje z Organizacja Rozwoju Kompetencji Edukacyjnych. Specjalista ds. integracji i logistyki
w Projekcie Swiadomy Wybér, ktérego celem ma byé przygotowanie licealistow do §wiadomego
wyboru swojej drogi zawodowej, w oparciu o ich potencjal, pasje i motywacj¢.
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Jacek KULIK

Informacje o zawodach w dzialalnosci
organizacji pracodawcow

Information about occupations in the activities
of the employers' organisations

Stowa kluczowe: informacje o zawodach, Barometr Zawodow, INFODORADCA+, ksztatcenie
dla rynku pracy, organizacje pracodawcow.

Key words: information about occupations, Occupation Barometer, INFODORADCA+
education for the labour market, employers' organizations

Abstract. Adapting vocational education to the needs of the labour market is a priority. Its
purpose is to provide qualified human resources for the developing economy. In many countries
employers are involved in the education system through identifying qualifications necessary
for the changing labour market, verifying requirements for qualifications and professional
competences, evaluating curricula, and actively participating in the process of preparing and
conducting examinations.

Po co pracodawcom wiedza o zawodach? Z miesiaca na miesigc docieraja do nas
kolejne dane z rynku pracy obrazujace bardzo dobra koniunktur¢ gospodarcza, ktorej
efektem jest niska stopa bezrobocia wynoszaca obecnie 5,6 proc. w skali kraju, a takze
kolejne bardzo pozytywne dane dotyczace poziomu inwestycji, ktore po latach posuchy
odblokowaty i wzrosty az o 21,7 proc. w porownaniu z pierwszym kwartatem 2018 r.,
kiedy wzrost byt znacznie mniejszy (6,6 proc.). W komunikacie GUS mozemy wyczy-
ta¢, ze byly wyzsze niz przed rokiem zaréwno naktady na budynki i budowle jak i na
maszyny, urzadzenia techniczne i narzedzia oraz na $rodki transportu.

Oznacza to, ze pracodawcy rozwijajac swoje zasoby materialne wysylaja jasny
sygnal, iz nadal bedg zatrudnia¢. By lepiej, szybciej i efektywniej dziata¢ na rynku,
beda potrzebowali pracownikow, ktorych koszty pozyskania, ale rowniez utrzymania
sg coraz wyzsze. Szalenie istotne jest okre§lenie zapotrzebowania na grupy zawodow,
okreslenie pozadanych kompetencji, kwalifikacji i umiejetnosci. Aby tego dokonaé
w sposob prawidlowy i zrozumialy, potrzebne jest nam zestandaryzowane narzedzie be-
dace opisem zawodow dostgpnych na rynku pracy, tak aby mozna byto w sposob moz-
liwie precyzyjny okresli¢ oczekiwania wzgledem pracownika, rowniez aby pracownik
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zrozumial, jakie stanowisko pracy oferuje pracodawca. Analizujac ogloszenia o prace
publikowane na portalach internetowych, ale rowniez zgtaszane w powiatowych urze-
dach pracy, wynika, ze z r6zng intensywnos$cig poszukujemy pracownikoOw w poszcze-
golnych zawodach.

Reasumujac, w obszarze zawodow wazne jest to, abysmy postugiwali si¢ podob-
nym stownikiem pojeé, ktory umozliwi nam przypisanie osoby, ktorej poszukujemy
do odpowiedniej grupy zawodow, okreslonych wymagan i oczekiwan od pracownika
zatrudnionego na danym stanowisku, ale tez mogli mozliwie tatwo ustali¢ poziom wy-
nagrodzen dla danego stanowiska.

Zmiany, zmiany, zmiany ... Zmiany spoteczne, demograficzne i ekonomiczne zna-
czaco wpltywajg na rynek pracy, jaki obecnie znamy. Temu wszystkiemu towarzyszy gwat-
towny postep technologiczny wymuszony zwigkszonym zapotrzebowaniem na produkty
przy ograniczonych zasobach ludzkich, ale tez poszukiwaniem mozliwosci obnizenia
kosztow wytwarzania. Prognozy mowia o tym, Zze nawet potowa wykonywanych obecnie
zawodow moze zosta¢ zastapionych praca maszyn. Nie nastapi to jednak z dnia na dzien.
Nowo powstajace zawody trzeba nazwac 1 opisa¢, tak aby inni potrafili je zidentyfikowac
irozpoznac. To ogromne wyzwanie, jakie stoi przed platformg INFODORADCA, ktorej
rolg jest nie tylko uporzadkowanie tego, co mamy dzisiaj, ale tez stale aktualizowanie
tego, co nam bedzie przynosita dynamicznie rozwijajaca si¢ gospodarka.

Testowanie autonomicznych samochoddéw nie sprawi, ze od razu kierowcy beda
bezrobotni. Jest to proces rozciagniety w czasie. Przede wszystkim musimy mentalnie
przygotowac si¢ do tego, ze w trakcie kariery zawodowej bedziemy musieli co najmniej
kilka razy zmienia¢ pracodawce lub zawod. Sitg rzeczy bedzie to od nas wymagato ela-
stycznosci, aktywnosci i doskonalenia kompetencji zaréwno cyfrowych, jak tez umie-
jetnosci migkkich.

W obszarze dziatalnos$ci przedsigbiorstwa jest tylko jeden z elementéw zmian — nie
mozemy zapomina¢ o tym, iz dynamicznie zmieniajg si¢ rOwniez przepisy prawa regu-
lujace prowadzenie firmy. Pracodawca, aby by¢ dzisiaj na biezaco, musiatby dziennie
poswiecac blisko 4 godziny na czytanie przepisow, a gdzie pozostate obszary rozwoju
biznesu?

W tym zakresie pracodawcy coraz chetniej przystepuja do organizacji pracodaw-
cow jako podmiotow dbajacych o dobro swoich cztonkow. Poza tym organizacje te
stanowig swojego rodzaju przeciwwagg dla dziatan zwigzkow zawodowych. Podsta-
wowym zadaniem zwigzkow pracodawcow jest ochrona praw i reprezentowanie intere-
sow, w tym gospodarczych, zrzeszonych cztonkow.

Szalenie istotne jest zaangazowanie ekspertow zatrudnianych przez organizacje
pracodawcow takie jak cho¢by Konfederacja Pracodawcow Lewiatan, ktorzy beda
wspotuczestniczyli w procesie zmian i regulacji procesow rynku pracy, porzadkowania
1 opisu zawodow, ale byli rowniez recenzentem i glosem pracodawcow. Proces konsul-
tacji odbywa si¢ w ramach forum Rady Dyrektoréw Personalnych firm zrzeszonych
w Lewiatanie, ktéra oprocz wnoszenia waznych uwag jest takze sposobem na szybkie
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rozpowszechnienie w$rdd firm waznych informacji o zaletach wykorzystania powstaja-
cego bardzo przydatnego narzedzia, jakim jest platforma INFODORADCA+.

Staje si¢ to o tyle wazne, gdyz rynek pracy jest jednym z najgoretszych tematow
w gospodarce od kilku lat. W Unii Europejskiej jestesmy krajem o jednym z najniz-
szych odsetkow 0sob bez zatrudnienia. Jednakze nadal w gospodarce jest ponad 5 min
0sob biernych zawodowo w wieku produkecyjnym, ktore z roznych przyczyn oddality
si¢ od rynku pracy. W obliczu deficytow kadrowych szalenie istotne staje si¢ precyzyjne
zdefiniowanie potrzeb pracodawcow ale tez opisanie zawodoéw wystepujacych na rynku
pracy, a co si¢ z tym wigze standardow kompetencji zawodowych dla tych zawodow.

Jeszcze 200 lat temu praca wygladata zupelnie inaczej. Pracowato si¢ 6 dni w ty-
godniu po 12 godzin, a nawet wiecej, bez prawa do urlopu. Teraz wigkszo$¢ z nas nie
pracuje w weekendy i mamy znacznie wigcej dni urlopu do wykorzystania. Maszyny
wypierajg nas z pracy. Wszedl system automatyzacji, coraz mniej pracownikow jest
potrzebnych do pracy.

W ciggu wielu lat sporo si¢ zmienito, zwlaszcza nasze podejscie do pracy. Droga
zawodowa przebiega od jednej firmy do kolejnej. Nie ma juz pracy w jednym miej-
scu do konca zycia. Nie mamy juz takiej lojalnosci do swojego obecnego pracodawcy,
a wickszos$¢ pracownikow zmienia miejsce pracy co 3-5 lat.

Rozwoj obecnego $wiata, podejscie do niego, rozwoj technologii sprawit, ze zupet-
nie inaczej zarzadzamy swoja kariera zawodowa, ale tez kwalifikacjami — coraz czgsciej
mamy do czynienia ze specjalizacja procesow, a co si¢ z tym wigze waskoprofilowym
ksztalceniem specjalistycznym.

W obecnych czasach firma, ktora chce zaistnie¢ na diuzej i wyrobi¢ sobie odpo-
wiednig renome, musi postawi¢ na cykliczny rozwo6j wewngtrzny i zainwestowaé w za-
soby ludzkie. Rozrastajace si¢ przedsigbiorstwo zatrudnia wielu pracownikow, ktorzy
powinni wykonywac swoje obowiagzki w nalezyty sposob, w oparciu o ergonomi¢ pracy
oraz jak najlepsza wydajnos$¢. Chaos organizacyjny nie wptywa na pozytywny wizeru-
nek firmy, zaostrza konflikty oraz dezorganizuje prace catego przedsigbiorstwa.

Wraz z rozwojem w firmach nastgpuje podzial pracy, tworzone sg struktury orga-
nizacyjne, tworzone sg regulaminy i opisy stanowisk pracy, tak aby kazdy znat swoje
miejsce w organizacji.

To kolejny obszar do ktorego mozna wykorzysta¢ opisy zawodow powstajace w ra-
mach projektu INFODORADCA+. Oprocz tego, ze pracownicy dziatdw HR nie beda
~wywarzali otwartych drzwi” opisujac karty stanowisk pracy w przedsi¢gbiorstwach.
Bedg wykorzystywali 1 powielali zestandaryzowane opisy zawoddw i dzigki temu upo-
wszechniali wiedzg o zawodach stworzong przez ekspertow odpowiedzialnych za opisy
zawodow w ramach platformy INFODORADCA+.

Jak pracodawcy mogq wykorzystaé wiedze o zawodach? W prowadzonych pro-
cesach rekrutacji niejednokrotnie pracodawcy popetiaja kardynalny btad, zawyzajac
kryteria wzglgdem stanowiska, do obsady ktorego poszukuja kandydatéw. Problemy
zaczynajg si¢ juz na etapie planowania procesu selekcji. Podstawowym zadaniem jest
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przygotowanie profilu stanowiska, na ktore szuka si¢ pracownika. Nierzadko odpowie-
dzialnosci sa niedoktadnie okreslone, brakuje sprecyzowanego zakresu kompetencji
i mozliwosci decyzyjnych. Jezeli brakuje doktadnego opisu pracy, to tym bardziej nie
uda si¢ okresli¢ profilu kandydata.

Taki opis powinien zawiera¢ zardéwno cechy ,,twarde”, wymagane doswiadczenie
zawodowe, profil wyksztalcenia, jego dlugosc i zakres, kompetencje, jakie powinien
posiada¢ kandydat, kwalifikacje, ukonczone kursy, uprawnienia, ale tez cechy ,,migk-
kie” — zwigzane z osobowoscig, stylem pracy, motywacja.

Dzigki temu bedziemy tez wiedzieli, jaki jest wymagany poziom wyksztalcenia —
moze nie warto zawsze zatrudnia¢ osoby z wyzszym wyksztatceniem, ktore moga mie¢
bardziej wygdérowane oczekiwania placowe.

Opisy zawodow przygotowane na platformie INFODORADCA+ oprocz szczego-
towych wskazowek dotyczacych zawodu zawierajg takze nazwe zawodu zgodna z kla-
syfikacja zawodow na potrzeby rynku pracy, ale tez wskazuja, jakie sg nazwy zwyczajo-
we dla opisu danych kwalifikacji. Niejednokrotnie opisujemy te same zawody, stosujac
rézne nazwy Zwyczajowe przez co narazamy si¢ na to, iz osoba potencjalnie spetniajaca
nasze oczekiwania i posiadajgca odpowiednie kwalifikacje nie bierze udziatu w proce-
sie rekrutacji, poniewaz nie zetknela si¢ z takim okresleniem zawodu.

Powstajace opisy zawodow w bazie INFODORADCA+ w znaczacy i pozytywny
sposob porzadkuja rozgardiasz, jaki mamy dzisiaj na rynku pracy. Najprosciej mozna
to zaobserwowac w statystykach prowadzonych przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia.

Od lat podnoszony jest problem niedopasowania systemu ksztatcenia na potrzeby
rynku pracy — ale blad fundamentalny popetiamy juz na samym poczatku, stosujac
uogoblnienia w obszarze danych grup zawodow. Zawody zostaty przyporzadkowane do
branz, ale tez wiemy o tym, ze w ramach okreslen potocznych zawoddow, np. finansi-
stow mozemy wyodrebni¢ zawody wymagajace szczegdlnego przygotowania, posiada-
nia dodatkowych uprawnien lub wrgcz odpowiedniego poziomu wyksztatcenia.

Takie uogolnienia znajduja pozniej odzwierciedlenie w raportach opisujacych sy-
tuacje na rynku pracy jak np. Barometr Zawodow, aktualizowany co roku, pozwalajacy
okresli¢c zawody pod wzgledem intensywnos$ci zapotrzebowania od poziomu danych
ogoblnokrajowych do najnizszego stopnia ewidencji, jakim jest powiat, gdzie mozemy
znalez¢ informacje, jakie zawody sa deficytowe, czyli najbardziej pozadane przez pra-
codawcow, w jakich wystepuje rownowaga na rynku pracy, a w jakich mamy nadwyzke
0s6b szukajacych pracy w stosunku do liczby oferowanych miejsc pracy.

Wspomniany Barometr Zawodoéw niestety nie dzieli zawodéw w oparciu o po-
ziom wyksztatcenia, przez co przywotywani finansi§ci wrzucani sg do przystowiowego
jednego ,,worka”, a wiemy doskonale, ze w tej grupie zawodow wystepuja zarowno
analitycy, specjalisci 1 kontystki, ktorych zadaniem jest zaewidencjonowanie zdarzenia
gospodarczego w systemie finansowo-ksiegowym. Od tego, na jakim poziomie deficy-
towosci znalazl si¢ dany zawdd, a wlasciwie grupa zawodow, uzaleznione jest to, czy
na danym obszarze pracodawca moze liczy¢ na dodatkowe wsparcie w formie kursow
i szkolen dla nowo zatrudnianych pracownikow, ale tez w jakich zawodach beda mogtly
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ksztalci¢ szkoty, poniewaz znowelizowana Ustawa Prawo O$wiatowe uzaleznia uru-
chomienie ksztatcenia w zawodzie jedynie w przypadku, gdy zawod jest deficytowy.

Wystarczyloby zastosowaé nazwy zawoddéw zgodne z klasyfikacja zawodow na
potrzeby rynku pracy spojng z opisami zawodow przygotowanych i udostgpnionych
w bazie INFODORADCA+, aby uporzadkowac¢ i zidentyfikowac zawody rzeczywiscie
deficytowe. Zastosowanie ujednoliconego stownika poje¢ zarowno przez pracodawce
sktadajacego zapotrzebowanie na pracownika w Publicznych Stuzbach Zatrudnienia
jak 1 postugiwanie si¢ wspomnianymi opisami zawodow przez pracownikow do tego
dedykowanych utatwitoby lepsze lokowanie 0s6b biernych zawodowo na rynku pracy.

Woweczas pracownicy Shuzb Zatrudnienia wiedzieliby, jakie kwalifikacje, upraw-
nienia i kompetencje s3 wymagane dla danego zawodu i mogliby zamawiac je w firmach
szkoleniowych, ktore rowniez znajac opis zawodu wiedziatyby, co musi by¢ zawarte
w programie szkolenia, aby wyksztatci¢ pracownika, na ktorego pracodawca zgtasza
zapotrzebowanie.

W opinii organizacji pracodawcow, ktorzy otrzymuja zgloszenia od swoich czton-
kow, pojawiaja si¢ opinie, ze niestety na rynku szkolen panuje dezorganizacja. Firmy
szkoleniowe oferuja kursy np. dla ksiggowych, ktére trwaja od kilku do kilkuset godzin
ksztatcenia — przez co pracodawca bez doglebnego procesu selekcji nie jest w stanie
zweryfikowa¢ wiedzy potwierdzonej stosownym zaswiadczeniem, jakim postuguje si¢
kandydat. Szalenie istotne jest doregulowanie tych kwestii — gdybysmy postugiwali si¢
tym samym stownikiem poje¢ to wiedzieliby$Smy (pracodawcy, pracownicy Publicz-
nych Shuzb Zatrudnienia, firmy szkoleniowe, a w szczegdInos$ci osoby poszukujace pra-
cy), ze kurs samodzielnego ksiegowego ma okreslone standardy jakosciowe i ilosciowe
oraz jakie daje uprawnienia. Sa to oszczednosci zarowno finansowe, jak i czasowe,
a niestety czasu nie da si¢ kupi¢.

Pracodawca oszczedza na etapie rekrutacji bez koniecznosci dodatkowej wery-
fikacji umiejgtno$ci 1 uprawnien, ale tez oszczedza na lepszym dopasowaniu profilu
pracownika do zawodu zgodnie z jego opisem, przez co nie przeptaca ze wzgledu na
zawyzone kwalifikacje. Firmy szkoleniowe lepiej dopasowuja swoja oferte do potrzeb
wspomnianego rynku pracy, przez co wzrasta satysfakcja klienta, ze za okreslong kwote
nabyt niezbedne kwalifikacje, ktorych nie musi od razu uzupehia¢. Pieniadze publiczne
sg racjonalniej dysponowane przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia, poniewaz zamawia-
my jedynie ustugi szkoleniowe pozadane przez pracodawcow, a oszczednos$ci mozemy
przeznaczy¢ na inne instrumenty rynku pracy utatwiajace lokowanie 0sob biernych za-
wodowo u pracodawcow.

Najbardziej zadowolony bedzie sam pracownik, ktéry w odpowiednim czasie
w stosunku do zgloszonych oczekiwan uzupetni, podwyzszy lub zmieni swoje kwa-
lifikacje zawodowe, nabgdzie nowe kompetencje, by sta¢ si¢ bardziej atrakcyjnym na
rynku pracy przez co moze liczy¢ na wyzsze wynagrodzenie.

Gdzie pracodawcy mogq poszukiwac informacji o zawodach? 7. pewnoscia nie
uda si¢ tego zrobi¢ tu i teraz, to proces ewolucyjny zapoczatkowany przez parterow
projektu ,,Rozwijanie, uzupehienie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej
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upowszechnienie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORAD-
CA+” realizowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj. Juz dzisiaj opisanych zo-
stato przeszto 500 zawodow, ale sami tez wiemy, ze tych zawodow jest zdecydowanie
wigcej i co roku bedg przybywaty nowe, ale tez nalezy zadbac¢ o aktualizacj¢ tego co juz
powstato. Nalezy mie¢ nadzieje¢, ze z informacjg o bazie zawodéw INFODORADCA+
uda si¢ dotrze¢ do wszystkich zainteresowanych, abysmy wspdlnie wykorzystywali
doskonate narzedzie w pracy dnia codziennego. Szczegdlna w tym procesie jest rola
interesariuszy zaangazowanych w procesy modernizacji rynku pracy, aby promowac
i postugiwac si¢ bazg zawodow INFODORADCA+. Nalezy rowniez mie¢ nadzieje, ze
w kolejnej perspektywie finansowej zapoczatkowany projekt doczeka si¢ kontynuacji
i rozwoju.

Wykorzystanie przez pracodawcow opisu zawodow pozwoli w sposob zdecydowa-
ny zaoszczedzi¢ czas, a czas to pieniadz, ktory pracodawcy potrafig efektywnie wyko-
rzystac, co potwierdzaja dane makroekonomiczne naszej gospodarki.

Jacek KULIK — Wielkopolski Zwiazek Pracodawcow Lewiatan.
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Iwona BARSZCZ, Wojciech JABLONSKI

Mozliwosci wdrozenia informacji
o zawodach przez pracodawcow

Opportunities for the implementation
of information about occupations by employers

Stowa kluczowe: edukacja, rynek pracy, spoteczenstwo oparte na wiedzy, informacja zawodowa,
opisy zawodow, kompetencje, kwalifikacje.

Key words: education, labour market, knowledge-based society, occupational information,
descriptions about occupations, competences, qualifications.

Abstract. In the era of globalization there has been a significant transformation in all the spheres
of human life and activity. A new type of society has been formed — information society, based
on knowledge, and the need for information has become a major factor in economic growth.
The basis for the existence and development of a knowledge-based society is a highly qualified,
educated society able to use knowledge in professional work. One of the important types of
information is career information, which is the source of knowledge about the work environment.
One of its elements is the occupational information — materials containing in particular:
descriptions of occupations, description of professional competences, a reference to the situation
of the occupation in the labour market and professional development opportunities, as well as the
employment opportunities of people with disabilities in the profession. Vocational information
includes information about education, occupations, and the labour market. This article is an
attempt to indicate specific examples of how to use the results of the project INFODORADCA+
in the current companies’ activities and some benefits from them, in the area of human resources
management..

Wprowadzenie. W dobie globalizacji nastgpito znaczace przeobrazenie we wszyst-
kich sferach dziatalno$ci i zycia cztowieka. Uksztattowat si¢ nowy typ spoleczenstwa
— spoteczenstwo informacyjne oparte na wiedzy, a konieczno$¢ posiadania informacji
stala si¢ gtéwnym czynnikiem wzrostu gospodarczego. Podstawa istnienia i rozwoju
spoleczenstwa opartego na wiedzy jest spoteczenstwo wyksztalcone, majace wysokie
kwalifikacje, potrafiagce wykorzystywac posiadang wiedze w pracy zawodowe;j. Jednym
z waznych rodzajow informacji jest informacja zawodowa, stanowigca zrodto wiedzy
o srodowisku pracy, a jej elementem jest informacja o zawodach, czyli materialy zawie-
rajace przede wszystkim: opis zawodu, opis kompetencji zawodowych, odniesienie do
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sytuacji na rynku pracy i mozliwosci doskonalenia zawodowego, a takze mozliwosci
zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych. Informacja o zawodach zawiera pakiet informa-
cji o edukacji, zawodach, rynku pracy.

Niniejszy artykut jest proba wskazania konkretnych przyktadow wykorzystania re-
zultatow projektu INFODORADCA+ informacje o zawodach w biezacej dziatalno$ci
firmy oraz korzysci z ich stosowania w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi.

Dynamiczne przemiany zachodzace na rynku pracy, przeksztatcenia w gospodarce
oraz rozw0j naukowo-techniczny wymagaja stosowania coraz to nowszych metod i na-
rzedzi wspomagajacych dziatania partnerow rynku pracy. W spoleczenstwie opartym
na wiedzy informacja staje si¢ podstawowym elementem Zycia spotecznego. Jednym
z waznych rodzajow informacji jest informacja zawodowa, stanowigca zrodlo wiedzy
o zawodach i srodowisku pracy.

W literaturze przedmiotu przywotuje si¢ najczesciej dwie definicje informacji za-
wodowej. Zgodnie z pierwsza — informacja zawodowa to zbior wiadomosci o zawodach
zawierajacy dane charakteryzujace dany zawod lub elementy wazne dla os6b wybie-
rajacych zawod, uzupetniajacych kwalifikacje zawodowe lub zmieniajacych zawdd'.
Wedhug drugiej to zbiory danych potrzebnych jednostce do podejmowania kolejnych
decyzji zawodowych oraz zwiazanych z zatrudnieniem. Zakres tresci, metod i kanaty
przekazywanych informacji sg dostosowane do etapu rozwoju zawodowego jednostki
oraz rodzajéw podejmowanych decyzji>. Obie definicje ktada nacisk na aspekt wyko-
rzystania informacji w procesie kariery zawodowej. Elementem sktadowym informacji
zawodowej jest informacja o zawodach, czyli materiaty w wersji elektronicznej lub pa-
pierowej zawierajgce przede wszystkim: opis zawodu, opis kompetencji zawodowych,
odniesienie do sytuacji na rynku pracy i mozliwosci doskonalenia zawodowego, a takze
mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.

Realizowany przez konsorcjum, w sklad ktorego wchodza Doradca Consultants
Ltd., Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Instytut Pracy
i Spraw Socjalnych, Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy
oraz Agencja badawcza PBS, projekt ,,Rozwijanie, uzupehienie i aktualizacja informa-
cji o zawodach oraz jej upowszechnienie za pomocg nowoczesnych narzedzi komuni-
kacji — INFODORADCA+” jest istotny z punktu widzenia wszystkich partnerow rynku
pracy, a zwlaszcza srodowiska mikro i matych przedsi¢biorcow, pozwala bowiem na
szybkie skorzystanie z informacji o zawodach bez zmudnego poszukiwania danych.
Jest to niezmiernie wazne dla potencjalnego odbiorcy, poniewaz obecnie informacja
o zawodach ma charakter rozproszony, a istniejgce bazy danych o zawodach nie sg ak-
tualizowane, co powoduje, ze sa praktycznie nieprzydatne dla uzytkownika.

Jednym z odbiorcéw informacji o zawodach zaktualizowanych i/lub opracowanych
w ramach projektu sg wskazani powyzej przedsigbiorcy. Jest to grupa, ktora z racji

' E. Czarnul: Informacja zawodowa w pracy doradcy, [w:] Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy
zawodowego,. nr 3. Krajowy Urzad Pracy, Warszawa 1994, s. 50

2 K.Lelifiska: Przygotowanieuczniowdo wyboruzawodumetodqzajeé praktycznych.WSiP, Warszawa 1985,
s. 35.
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swojej profesji oczekuje konkretnych rozwigzan prowadzacych do osiggania wymier-
nych korzysci.

Funkcjonujace w Polsce mikro- i mate przedsigbiorstwa na ogo6t nie dysponuja
$rodkami finansowymi pozwalajacymi na utrzymywanie dzialow zajmujacych si¢ wy-
lacznie zarzadzaniem zasobami ludzkimi. W rezultacie procesy kadrowe realizowane sa
przez wiascicieli/zarzad, ewentualnie pracownikoéw administracyjno-ksiegowych, kto-
rzy nie posiadajg wiedzy o zawodach. Dobor kadrowy czesto ma charakter przypadko-
wy, nie jest oparty na kwalifikacjach i kompetencjach pracownikow, lecz na czynnikach
pozazawodowych, np. znajomo$ciach. Skuteczne zarzadzanie ludzmi, w tym dobor
personelu nawet do mikro- czy matej firmy wymaga natomiast wiedzy merytorycznej
przynajmniej z zakresu informacji o zawodach.

Wskazane powyzej czynniki powoduja, ze niezbgdne jest zapewnienie pracodaw-
com i ich pracownikom dostgpu do informacji, ktora bedzie przydatna w ich funkcjo-
nowaniu na rynku. Projekt INFODORADCA+ ma charakter narzedziowy, z Informacji
o Zawodach (IoZ) opracowanych w ramach projektu INFODORADCA+ przedsi¢bior-
cy mogg uzyska¢ wiedz¢ m.in. o:

— wyksztalceniu, kwalifikacjach i uprawnieniach niezb¢dnych do podjgcia pracy

w zawodzie,

— kompetencjach spotecznych, kluczowych potencjalnego kandydata,
— wymaganiach psychofizycznych do pracy w danym zawodzie,

— zatrudnieniu niepetnosprawnych,

— mozliwosci ksztalcenia pracownikow,

— regulacjach prawnych dot. zawodu.

Posiadanie dostepu do tak szerokiego zasobu wiedzy jest przydatne przy realizacji
procesow kadrowych w przedsigbiorstwach na kazdym etapie zarzadzania zasobami
ludzkimi, poczawszy od analizy i planowania zasoboéw ludzkich, przez rekrutacje, na
redukcji zatrudnienia konczge, nalezy mie¢ bowiem na uwadze, ze skuteczne zarza-
dzanie firmg wymaga nie tylko wiedzy merytorycznej ale rowniez znajomosci potrzeb
i oczekiwan pracownikow oraz wymogow rynku pracy. Poszczegodlne procesy zarza-
dzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie przedstawia rysunek 1.

W celu zaprezentowania mozliwo$ci wdrozenia informacji o zawodach przez pra-
codawcow sprobujemy ponizej omoéwi¢ poszczegdlne procesy zarzadzania zasobami
ludzkimi, a nastgpnie wskaza¢, ktore czgsci zasobu Informacji o Zawodach moga by¢
przydatne na okreslonym etapie procesu nie tylko dla przedsigbiorcow, ale tez dla osob
odpowiedzialnych za polityke kadrowg firmy.

Pierwszym procesem, ktory stanowi podstawe zarzadzania zasobami ludzkimi
w przedsigbiorstwie jest analiza i planowanie stanowisk pracy. Analiza pracy pozwala
ocenic, jakie jest obcigzenie pracg na danym stanowisku, czy istnieje zapotrzebowanie
na zwigkszenie zasobow ludzkich w firmie, czy tez posiadane zasoby sa wystarczajace.
Jest zatem podstawg do planowania zatrudnienia. W ramach planowania zatrudnienia
okresla si¢ potrzeby personalne w wymiarze jakosciowym i ilosciowym, a takze oczeki-
wania wobec potencjalnych pracownikow. Analiza i planowanie zatrudnienia pozwalaja
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na okreslenie, ilu i jakich pracownikoéw firma bedzie potrzebowata w przysztosci. Do-
da¢ nalezy, ze sukces rynkowy przedsi¢biorstwa zalezy od 0s6b w nim zatrudnionych,
ich wiedza, kompetencje i kwalifikacje oraz identyfikacja z zespotem decyduja w duze
mierze o sprawnosci i efektywnosci firmy. Majac na uwadze powyzsze, zasadnym jest,
aby poszukiwac¢ do pracy takich osob, ktore efektywnie wykonujac swoja prace, zapew-
nig rozwoj firmy. Wtasciwy dobor personelu zalezny jest od sprawnie przeprowadzo-
nego nastepnego procesu zarzadzania zasobami ludzkimi, czyli od rekrutacji i selekcji
pracownikow.

Rekrutacja jest procesem poszukiwania, informowania oraz przyciagania kandy-
datow na okreslone stanowisko pracy. Przedsiebiorcy lub osoby odpowiedzialne za
polityke kadrowa nieposiadajace wiedzy merytorycznej dotyczacej danego zawodu,
W przygotowaniu procesu rekrutacji mogg skorzysta¢ z informacji o zawodach opraco-
wanych w ramach projektu INFODORADCA+. Korzystanie z tego typu bazy danych
pomoze w okresleniu wymagan formalnych do podjgcia pracy np. poziomu ukonczonej
szkoty, koniecznych uprawnieniach do wykonywania zawodu, mozliwosci zatrudnienia
0s0b niepetnosprawnych na danym stanowisku. Na tym etapie mozna rowniez zwery-
fikowac¢, czy istniejg regulacje prawne dotyczace zawodu. Selekcja natomiast, bedaca
niejako druga czgscig procesu naboru, jest to zespot dzialan majacy na celu wybranie
kandydata na dane stanowisko pracy zgodnie z okreslonymi kryteriami i wymagania-
mi pracodawcy. W trakcie selekcji niezbedne jest stworzenie profilu kompetencyjnego
pracownika oraz jego ocena pod katem wymagan zdrowotnych i psychofizycznych do
podjecia zatrudnienia.

Kolejnym procesem, w ktorym informacja o zawodach moze by¢ wykorzystana
przez przedsigbiorcow, jest zatrudnianie pracownikow. Na tym etapie pracodawca jest
zobowigzany do: przygotowania opisoOw stanowisk pracy obejmujacych cel istnienia
stanowiska pracy, gtdéwne obowiazki osoby zatrudnionej na tym stanowisku (zakres
uprawnien i odpowiedzialnos$ci), wymagan w zakresie kwalifikacji i doSwiadczenia pra-
cownika, a takze relacji z innymi stanowiskami w danej firmie; zakres6w obowigzkoéw
zatrudnionych pracownikdéw, w tym opisow wykonywanych zadan oraz dostosowania
stanowiska pracy do potrzeb osoby na nim zatrudnionej. Wszystkie te dokumenty wy-
magajg wiedzy o danym zawodzie.

Podpisujac z pracownikiem umowe o praceg, pracodawca musi okreslic w niej wy-
nagrodzenie pracownika. Jest to obowiazek wynikajacy z art. 22 Kodeksu Pracy — pra-
cownik zobowigzuje si¢ do wykonywania pracy na rzecz pracodawcy, a pracodawca do
zatrudniania go za wynagrodzeniem. W przypadku mikro- i matych przedsigbiorstw,
gdzie nie ma wprowadzonej polityki wynagradzania pracownikow, pracodawca sam de-
cyduje o formie, wysokosci oraz strukturze wynagrodzenia. Warto zatem sprawdzic¢, jak
wyglada poziom wynagrodzen os6b wykonujacych dany lub podobny zawod, korzysta-
jac z Informacji o Zawodach, gdzie w czgs$ci 4.3 znajduja si¢ przyktadowe zarobki w za-
wodzie/danej grupie zawodow oraz linki prowadzace do aktualnych Zrodet informacji
wynagrodzeniach. Konstruowanie wynagrodzenia moze wigc zosta¢ dokonane w opar-
ciu o mozliwosci finansowe firmy w odniesieniu do aktualnych stawek rynkowych.
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Wysoko$¢ wynagrodzenia jest bardzo wazng forma motywacji pracownikow, cze-
sto decyduje o konkurencyjnos$ci firmy na rynku, nie jest jednak jedynym sposobem
motywowania pracownikow. Réwnie skuteczne okazuje si¢ motywowanie pracowni-
kéw poprzez bonusy w formie pozafinansowej np. stuzbowy samochod, mozliwosé
podnoszenia kwalifikacji, dodatkowa opieka zdrowotna. Z najnowszego raportu Pol-
skiej Agencji Wspierania Przedsigbiorczo$ci wynika, ze wspotczesny rynek pracy opie-
ra si¢ przede wszystkim na partnerstwie oraz wzajemnej satysfakcji pracownika i pra-
codawcy. Holistyczne podejscie do modelu wspolpracy, znajomos¢ potrzeb i preferencji
oraz dostosowanie oferty pracodawcy do panujacych standardéw moze przetozy¢ si¢ na
sukces i obopdlne korzysci dla obu podmiotow?.

W celu lepszego poznania i dopasowania pracownika do stanowiska pracodawcy
czesto wprowadzaja system ocen pracowniczych. Jest to cykliczny proces, w ktorym
ocenia si¢ pracownika pod katem jego mozliwosci rozwojowych (ocena potencjatu roz-
wojowego pracownika), luk kompetencyjnych, umiejg¢tnosci oraz postaw wobec pozo-
statych wspolpracownikow. Istotnym elementem oceny jest fakt, ze pozwala poznaé
pracownikowi oceng przetozonego, jednoczesnie pokazujac mu, czy spelnia narzucone
przez pracodawce standardy pracy. Ocena pracownika jest rowniez podstawa do plano-
wania rozwoju zawodowego pracownika, np. awansu, moze by¢ réwniez wskazaniem
do zniwelowania luk kompetencyjnych poprzez podnoszenie kwalifikacji. Niestety cza-
sem tez jest przyczyng rezygnacji z danego pracownika, jesli nie spetnia on wymogoéw
okreslonych na danym stanowisku pracy oraz nie rokuje poprawy.

Z systemem ocen pracowniczych i planowaniem rozwoju wigze si¢ proces control-
lingu personalnego, czyli kontrolowania systemu zarzadzania zasobami ludzkimi w fir-
mie. [stotg controllingu jest m.in. zapewnienie jak najlepszego wykorzystania zasobow
kadrowych oraz ich state ksztaltowanie w celu jak najlepszego dopasowania kwalifi-
kacji 1 kompetencji pracownikow do wymogdw stanowiska i oczekiwan pracodawcy.

Ostatni element w catym procesie zarzadzania zasobami ludzkimi, w ktorym zna-
jomo$¢ informacji o zawodach jest przydatna, dotyczy redukcji zatrudnienia. Praco-
dawca, stojac przed koniecznoscig podjecia decyzji o redukceji zatrudnienia na danym
stanowisku pracy, moze uznac¢, ze pracownik bedzie uzyteczny na innym. Nalezatoby
wowczas pomysle¢ o mozliwosci przekwalifikowania lub dokwalifikowania pracowni-
ka, tak aby spelnial wymogi nowego stanowiska pracy.

Warto zaznaczy¢, ze struktura danych informacji o zawodach gromadzonych w ra-
mach projektu , INFODORADCA+” pozwala na szybkie odnalezienie przez zaintereso-
wanych tresci niezbednych do wykorzystania na kazdym etapie zarzadzania zasobami
ludzkimi. Szczegdtowe informacje, etap procesu zarzadzania zasobami ludzkimi i od-
niesienia do poszczegolnych czgsci Informacji o Zawodzie przedstawia tabela 1.

* Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badan. Raport na potrzeby re-
alizacji Rady Programowej ds. Kompetencji PARP, styczen 2019 https://www.parp.gov.pl/sto-
rage/publications/pdf/2019 01 Rady Raport Rynek-pracy styczen-2019.pdf (07.05.2019).
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Tabela 1. Wykorzystanie informacji o zawodach w procesie zarzadzania zasobami ludzkimi w mi-
kro- i malych przedsiebiorstwach na przykladzie Informacje o Zawodzie (IoZ) Technik
gospodarki odpadami (325515)

Lp. Przedsiewzigcie / zadanie Rozdzial w IoZ

Analiza i planowanie zasobow ludzkich

1 Okreslenie potrzeb personalnych w wymia- | 2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania

rze jakosciowym i ilosciowym 2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny
i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja pracy)
2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

2 | Okreslenie oczekiwan wobec potencjalnych | 2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
pracownikow 2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Rekrutacja i selekcja pracownikow

1 Profil kompetencyjny pracownika 2.5. Wyksztatcenie, tytuly zawodowe, kwalifi-
kacje 1 uprawnienia niezb¢dne/preferowane do
podjecia pracy w zawodzie

3.2.-3.3. Kompetencje zawodowe

3.4. Kompetencje spoteczne

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

2 | Wymagania formalne do podjecia zatrud- 2.5. Wyksztalcenie, tytuly zawodowe, kwalifi-

nienia kacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do
podjecia pracy w zawodzie

3 | Uprawnienia niezb¢dne do wykonywania 2.5. Wyksztalcenie, tytuly zawodowe, kwalifi-

zawodu kacje 1 uprawnienia niezb¢dne/preferowane do

podjecia pracy w zawodzie
4 | Wymagania zdrowotne i psychofizyczne do | 2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

podjecia pracy 3.4. Kompetencje spoteczne

5 | Mozliwo$¢ zatrudnienia os6b niepetno- 4.4. Mozliwosci zatrudnienia 0sob niepetno-
sprawnych sprawnych w zawodzie

6 | Regulacje prawne dot. zawodu 6. Zrodta dodatkowych informacji o zawodzie.

Podstawowe regulacje prawne

Zatrudnienie pracownikow

1 Przygotowanie opisow stanowisk pracy 2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania

2.5. Wyksztalcenie, tytuly zawodowe, kwalifi-
kacje i uprawnienia niezbgdne/preferowane do
podjecia pracy w zawodzie

3.2.-3.3. Kompetencje zawodowe

3.4. Kompetencje spoteczne

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Zakres obowiazkow 3.1. Zadania zawodowe
3 | Dostosowanie stanowiska pracy do potrzeb | 2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny
pracownika i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja pracy)

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetno-
sprawnych w zawodzie

Wynagradzanie

1 Ustalanie wynagrodzenia pracownika 4.3. Zarobki 0s6b wykonujacych dany zawod/
dang grupg zawodow
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Lp. Przedsiewziecie / zadanie Rozdzial w IoZ

Ocena efektywnoSci pracy

1 Okresowa ocena pracownika 3.2.-3.3. Kompetencja zawodowa

3.4. Kompetencje spoteczne

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu
i potwierdzania kompetencji

Planowanie rozwoju indywidualnego pracownikow

1 Planowanie $ciezek rozwoju w firmie 2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu
i potwierdzania kompetencji

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie
i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach za-
wodu

2 | Podnoszenie kwalifikacji 2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu
i potwierdzania kompetencji

4.2. Instytucje oferujace ksztalcenie, szkolenie
i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach za-
wodu

Controlling pracowniczy

1 Okreslenie stopnia dopasowania 3.2.-3.3. Kompetencja zawodowa
kwalifikacji i kompetencji pracownikow 3.4. Kompetencje spoteczne
do wymogow stanowiskowych

Redukcja zatrudnienia

1 Mozliwosci przekwalifikowania 2.7. Zawody pokrewne
pracownika 4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie
i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach za-
wodu

Zrodto: opracowanie wilasne.

Z perspektywy pracodawcy interesujace wydawac si¢ moze pokazanie konkret-
nych rozwiazan do biezacego wykorzystania, sprobujmy zatem przeanalizowac¢ jeden
z dokumentoéw niezbednych do zatrudnienia pracownika — Opis stanowiska pracy,
wykorzystujac jako przyktad Informacje o Zawodzie Technik gospodarki odpadami
(325515) (tab. 2).

Opis stanowiska pracy jest podstawowym dokumentem wykorzystywanym nie tyl-
ko na etapie zatrudnienia pracownika, ale tez na wielu etapach procesu zarzadzania za-
sobami ludzkimi, np. rekrutacja czy ocena pracownicza. Stanowi réwniez podstawe do
opracowania zakresu obowigzkow pracownika zatrudnionego na danym stanowisku. Ze
wzgledu na fakt, Ze nie istnieje jeden okreslony wzor tego dokumentu, w omawianym
przyktadzie skorzystano z przykltadowego wzoru zamieszczonego w serwisie stuzby
cywilnej. Wazne natomiast jest, aby stosowany dokument pn. Opis stanowiska pracy
zawieral nastepujace elementy: cel istnienia stanowiska, zadania realizowane na danym
stanowisku, pozadane kompetencje i umiejetnosci oraz doswiadczenie zawodowe.

W podanym w tabeli 2 przyktadzie szczegdélowo pokazano, z ktérych rozdzialow
Informacji o Zawodzie nalezy skorzysta¢, aby przygotowac profesjonalny Opis stano-
wiska pracy w firmie.
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Tabela 2. Wykorzystanie informacji o zawodach w przygotowaniu Opisu stanowiska pracy na
przykladzie Informacje o Zawodzie Technik gospodarki odpadami (325515)

OPIS STANOWISKA PRACY
CZESC 1

1.1. | NAZWA FIRMY
1.2. | NAZWA KOMORKI ORGANIZACYJNEJ

mozliwe do wykorzystania 1. DANE
1.3. | NAZWA STANOWISKA PRACY IDENTYFIKACY INE ZAWODU

CZESC II
1. CEL ISTNIENIA STANOWISKA PRACY
CEL STANOWISKA PRACY

mozliwe do wykorzystania 2.1. Synteza zawodu

2. GLOWNE ZADANIA REALIZOWANE NA STANOWISKU PRACY
ZADANIA DOMINUJACE (najczgsécie] wykonywane)

mozliwe do wykorzystania 2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
POZOSTALE ZADANIA

mozliwe do wykorzystania 2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania

3. ZLOZONOSC I KREATYWNOSC

PRZYKLADY

LI (fakultatywnie)

mozliwe do wykorzystania 3.2.-3.3. Kompetencje zawodowe, 3.4. Kompetencje spoteczne

4. NIEZBEDNA SAMODZIELNOSC I INICJATY WA

PRZYKLADY

(LI (fakultatywnie)

mozliwe do wykorzystania 3.2.-3.3. Kompetencje zawodowe, 3.4. Kompetencje spoteczne
3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

5. CZYNNIKI SZCZEGOLNIE UTRUDNIAJACE WYKONYWANIE ZADAN

CZYNNIKI

brak

O wysitek fizyczny
U praca w terenie mozliwe do wykorzystania
O praca w szczeg6lnie trudnych warunkach §rodowiskowych 2.3. Srodowisko pracy

O nietypowe godziny pracy (w tym dyzury) (warunki pracy, maszyny
O krajowe lub zagraniczne wyjazdy stuzbowe i narzedzia pracy,

O obstuga klientow zewngtrznych zagrozenia, organizacja
[ czgste reprezentowanie na zewnatrz pracy)

O inne (nalezy wskazac jakie)...........cocoeviiiiiniinniiiniann.

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 2/2019 173



6. WYMAGANE KOMPETENCJE I DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

WYMAGANIA
KOMPETENCJE WYMAGANIA NIEZBEDNE DODATKOWE

mozliwe do wykorzystania 2.5. Wyksztatcenie, | mozliwe do wykorzystania 3.2.-3.3.
Wyksztalcenie tytu%y zawodowe, kwaliﬁkacje.i uprawnienia Kompetencje zawodowe

niezbedne/preferowane do podjgcia pracy

w zawodzie

mozliwe do wykorzystania 2.5. Wyksztalcenie, | mozliwe do wykorzystania 3.2.-3.3.

A tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia Kompetencje zawodowe

Przeszkolenie : .

niezbgdne/preferowane do podjgcia pracy

w zawodzie

mozliwe do wykorzystania 2.5. Wyksztalcenie, | mozliwe do wykorzystania 3.2.-3.3.
Szczegodlne tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia Kompetencje zawodowe
uprawnienia niezb¢dne/preferowane do podjgcia pracy

w zawodzie

mozliwe do wykorzystania 2.5. Wyksztalcenie, | mozliwe do wykorzystania 3.2.-3.3.
Znajomos'c' J gzykéw tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia Kompetencje zawodowe
obcych niezbgdne/preferowane do podjecia pracy

w zawodzie
Inne kompetencje, mozliwe do wykorzystania 3.2.-3.3. mozliwe do wykorzystania 3.4.
wiedza Kompetencje zawodowe, 3.5. Profil Kompetencje spoteczne
lub umiejetnosci kompetencji kluczowych dla zawodu

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wzoru opisu stanowiska pracy https://dsc.kprm.gov.pl/opisy-i-
wartosciowanie-stanowisk-pracy.

Zaprezentowane powyzej rozwigzania majg na celu przedstawienie mozliwosci
wykorzystania Informacji o Zawodach w praktyce. Zwazywszy na fakt, ze pracodaw-
cami sg takze urzedy administracji rzadowej 1 samorzadowej, nalezy rozwazy¢ promo-
wanie wykorzystania informacji o zawodach roéwniez, a moze przede wszystkim w in-
stytucjach publicznych.

Warto mie¢ rowniez na uwadze, ze prezentowane w informacjach o zawodach tre-
Sci dostosowane sg do potrzeb odbiorcow, tak wigc pracodawcy uzyskuja dostep do
najbardziej aktualnych baz danych o zawodach, ktore stajg si¢ nie tylko narzedziem
analitycznym, ale rowniez wspomagajacym wszystkie procesy realizowane w ramach
zarzadzania zasobami ludzkimi. Obecny rynek pracy jest rynkiem pracownika, ktory
wymusza inwestowanie w umiejetnosci i kompetencje oséb zatrudnionych. Jedno-
cze$nie pracownicy sami powinni stale aktualizowaé swoje kwalifikacje w zwiagzku
z dynamicznymi zmianami technologicznymi, tak aby w sytuacji zagrozenia utratg pra-
cy ptynnie przechodzi¢ do nowych zadan wymagajacych innych umiejetnosei i kom-
petencji.

Opracowane w ramach projektu informacje mogg by¢ rowniez przydatne dla in-
nych partneréw rynku pracy, ktérzy nie sa pracodawcami, np. dla osoéb bezrobotnych,
pracownikow, ktorzy cheg podniesé/zmieni¢ swoje kwalifikacje, organizacji zwiazko-
wych, zwiazkdéw zawodowych, fundacji i stowarzyszen wspierajacych funkcjonowanie
na rynku pracy oséb niepelnosprawnych oraz dla pozostatych instytucji rynku pracy.
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Reasumujac — Informacje o Zawodach opracowane i zaktualizowane w ramach

projektu INFODORADCA+ powinny by¢ upowszechniane jako narze¢dzia usprawnia-
jace realizacje procesow sktadajacych sie na zarzadzanie zasobami ludzkimi na rynku

pracy.
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Wybrane dzialania informacyjno-
-promocyjne w projekcie
INFODORADCA+

Dorota KOPROWSKA

Seminaria regionalne promujace
projekt INFODORADCA+ i jego rezultaty

Regional seminars to promote
the INFODORADCA+ project and its results

Stowa kluczowe: projekt INFODORADCA+, promocja projektu, narzedzia promocji,
informacje o zawodach.

Key words: INFODORADCA+ project, project dissemination, promotion tools, information
about occupations.

Abstract. The article presents communication tools that have been used to promote the project
INFOdoradca+. The advantages of individual tools were indicated and regional seminars were
discussed in detail as an exeptional promotion tool.

Wprowadzenie. Tempo rozwoju gospodarczego dokonuje si¢ dzigki wdraza-
niu osiagni¢¢ nauki i nowoczesnych technologii, ktore stawiajag nowe wyzwania dla
wszystkich: przedsigbiorstw, instytucji edukacji ustawicznej, organizacji pracodawcow.
Nowoczesne technologie i nowoczesne narzedzia komunikacji przenikajg rowniez do
dziatan promocyjnych, dziatan do tej pory realizowanych najczeséciej w sposob trady-
cyjny, znany wielu grupom, do ktorych kierowane sg dziatania.

,»Przywotujac najbardziej charakterystyczne trendy ostatnich lat, mozemy wymienic¢
takie nurty wspodtczesnego marketingu, jak marketing tresci (content marketing), marke-
ting cyfrowy (digital marketing), marketing spotecznosciowy (social media marketing),
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marketing szeptany (buzz marketing) — czyli zjawiska blisko zwigzane z rozwojem
nowych technologii i narzedzi marketingu internetowego™".

W artykule przedstawi¢ wybrane narzedzia stosowane w promocji w kontekscie:

— dostepnych narzedzi, w tym nowoczesnych narzedzi komunikacji,
— raportéw, w tym badan wlasnych skutecznosci ich stosowania,
— celu, potrzeb i uzasadnienia wyboru narzedzi do promocji produktow projektu

INFODORADCA+;

— organizacji seminariow regionalnych jako metody promocji produktow projektu —
bariery, zalety.

Dokonujac analizy dostepnych raportow, badan, nalezy stwierdzi¢, ze w grupie na-
rzedzi wykorzystywanych w promocji istniejg wyraznie okreslone grupy: drukowane,
internetowe, branzowe, kontakt osobisty. W wigkszosci raportow, opracowan wskazuje
si¢, ze jednak jednym z wazniejszych narzedzi jest kontakt bezposredni z odbiorcami
dziatan, spotkania face to face, seminaria dedykowane do wybranej celowo grupy od-
biorcow. Wedhug M. Hutt? reklama nie moze sama zbudowac preferencji produktu, po-
niewaz wymaga to demonstracji, prezentacji szczegolowych wyjasnien i prob dziatania.

Zintegrowana komunikacja marketingowa to proces znacznie bardziej rozbudo-
wany niz tradycyjnie rozumiana promocja oraz komunikacja marketingowa ,,starego
typu”.

Pojawienie si¢ zupelnie nowych, wysoce zaawansowanych technologii, ktérym to-
warzyszy wyrazne zwigkszenie si¢ znaczenia ustug, takze tych wymagajacych najwyz-
szych kwalifikacji, nie pozostaje bez wptywu na mechanizmy umozliwiajagce mowienie
o nich, przekazywanie osobom zainteresowanym informacji i wynikow prac.

Obecnie najdynamiczniej rozwijajacym si¢ medium reklamowym jest internet. Jest
to o olbrzymim zasiggu przestrzen mozliwosci w zakresie prezentacji, promocji, sprze-
dazy produktow i ustug, ale takze coraz czgsciej ,,platforma komunikacyjna” stuzaca
do nawigzania interakcji z odbiorcg promocji celem zaintrygowania i zachg¢cenia go do
aktywnosci. Globalny, interaktywny charakter internetu sprawia, ze pojawiaja si¢ nowe
mozliwosci docierania z informacja do indywidualnych osob (email imienny), prezen-
tacji produktow z wykorzystaniem multimediow.

Nowoczesne narzedzia komunikacji w projekcie INFODORADCA+. Efektyw-
ne dzialania informacyjno-promocyjne produktow, rezultatow stanowig jeden z kluczo-
wych elementow realizacji projektu i jednoczesnie czgsto warunkuja osiagniecie sukcesu.

W przypadku projektu INFODORADCA+ planowane byto zastosowanie roznych
metod zwigzanych $cisle z podejmowanymi dziataniami. Priorytet stanowity jednak

I prof. zw. dr hab. Mirostawa Pluta-Olearnik: Zintegrowana komunikacja marketingowa — koncepcje,

praktyka, nowe wyzwania. MINIB, 2018, Vol. 28, Issue 2, s. 121-138 www.minib.pl.
2 M.D. Hutt, T.W. Speh: Zarzgdzanie marketingiem — strategia rynku dobr i ustug przemysto-
wych. PWN, 1997
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metody i narzedzia pozwalajace na bezposredni kontakt z instytucjami rynku pracy,

pracujacymi doradcami zawodowymi, posrednikami pracy.

Na etapie koncepcji przygotowano ogélne zatozenia dla strategii promocji:

» identyfikacja odbiorcow (przekaz nie do przypadkowo wybranego odbiorcy),

» sformutowanie celow promocji,

* przygotowanie przekazu (materiatdbw promocyjnych),

*  wybdr kanalu komunikacyjnego.

Waznym elementem byt fakt, iz dziatania promocyjne dotyczace produktéw pro-
jektu kontynuowane byly przez caty okres realizacji projektu.

Grupe docelowa stanowity Instytucje Rynku Pracy (zgodnie z art. 6 ustawy o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2016 1. poz. 645) publiczne
shuzby zatrudnienia, Ochotnicze Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje szkole-
niowe, instytucje dialogu spotecznego, instytucje partnerstwa lokalnego, ktore zgodnie
z przyjetymi w projekcie zatozeniami bedg wykorzystywaé np. informacje o zawodach
wypracowane w ramach projektu w swojej codziennej pracy.

Gtownym celem dziatan promocyjnych bylo upowszechnienie informacji o produk-
tach projektu wsrdd jak najwigkszej liczby instytucji dziatajacych na rynku pracy, przedsie-
biorcow 1 ich organizacji, ktore bedg spetniaty role bezposredniego przekaznika informacji
w $rodowiskach lokalnych. Dziatania koncentrowaty si¢ na zachecaniu do wilaczenia si¢
w prace projektowe, korzystania z uzyskanych rezultatow, promowaniu mozliwosci sto-
sowania wypracowanych rezultatow. Promowane produkty projektu INFODORADCA+:

— drukowane: Podr¢cznik tworzenia opisow informacji o zawodach (IoZ), skiero-
wany do grupy docelowej i interesariuszy Projektu, 10 pokazowych opisow loZ,
2 numery specjalne czasopisma Edukacja Ustawiczna Dorostych oraz jeden numer
specjalny czasopisma Polityka Spoteczna, Newslettery z informacjami biezgcymi
— co w projekcie,

— internetowe: Baza danych na wortalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia zasilona
1000 Informacji o Zawodzie (IoZ), multimedialny poradnik tworzenia loZ — w for-
mie kursu e-learning opracowany na bazie Podrecznika, konta w mediach spotecz-
nosciowych (LinkedIn, Facebook, YouTube), Webinaria,

— kontakt bezposredni: Ogolnopolskie konferencje w Warszawie, 16 regionalnych
seminariow,

— inne formy jak: Konkursy: fotograficzny i filmowy, Krotkie filmy o zawodach, dla
50 zawodow, Dobre praktyki wykorzystania [oZ — wywiady, raport z badan wyko-
rzystania loZ w IRP.

Seminaria regionalne jako forma promocji produktéow projektu. Jednym z wy-
branych narzedzi promocji byly seminaria regionalne — 16 regionalnych seminariow
z udziatem lokalnych instytucji rynku pracy.

Seminaria miaty na celu oprocz zaprezentowania przyktadowych produktow pro-
jektu INFODORADCA+ (np. metodologii tworzenia opiséw informacji o zawodach,
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bazy danych z informacjami) przeprowa-

dzenie debaty o mozliwosciach wykorzy-

stania informacji o zawodach w codziennej
dzialalno$ci réznych instytucji rynku.

Seminaria regionalne realizowane byly
we wszystkich 16 miastach wojewddzkich
w miesigcach grudzien 2018—marzec 2019 .
Ogolem w seminariach regionalnych uczest-
niczyto: 680 0sob.

Program seminarium podzielony byt na
dwie czesci:

» cze$¢ I — prezentacja produktéw projek-
tu i zatozen merytorycznych oraz infor-
macji o zawodach opracowanych w ra-
mach projektu;

»  cze$¢ Il — moderowana dyskusja z udzia-
fem reprezentantow grupy docelowej
1 interesariuszy projektu na temat mozli-
wosci wykorzystania informacji o zawo-
dach przez rdzne grupy uzytkownikow.
Uczestnikami seminariéw byli nie tyl-

ko przedstawiciele publicznych i niepu-

blicznych instytucji rynku pracy, ale row-
niez lokalni przedsigbiorcy, przedstawicie-
le stowarzyszen branzowych, zwigzkow
zawodowych, organizacje pracodawcow,
przedstawiciele Gminnych Centrow Infor-
macji, Akademickich Biur Kariery, Szkol-
nych Os$rodkow Kariery, Centrow Ksztal-
cenia Praktycznego, Centrow Ksztatcenia

Zawodowego 1 Ustawicznego, organizacji

pozarzadowych zajmujacych si¢ problema-

tyka rynku pracy, instytucji uczestniczacych

w tworzeniu oraz wdrazaniu Zintegrowane-

go Systemu Kwalifikacji.

Warunkiem powodzenia dziatan i roz-
wigzan niniejszego projektu jest zapewnie-
nie jakosci na kazdym etapie procesu reali-
zacji. W tym celu podjete zostaty niezbed-
ne czynnosci w zakresie kontroli i oceny
realizacji poszczeg6dlnych zaplanowanych
zadan w promocji. Promocja jako proces

* Dla Poznania najbardziej
deficytowe zawody to:

v i i i

¥ tiedle i stolarze budowlani

¥ Ingynierowie budownictwa

¥ kierowecy samochodéw
cigtarowych i ciggnikow

¥ lekarze

¥ listonosze | kurierzy
¥ magarynierzy

¥ m.
v

¥ operatory i mechanicy spragtu

¥ sprigtacki | jowe

¥ mopatrzeniowcy | dostawcy

0t
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ciggly podlegata ewaluacji. Ewaluacje¢ prze-
prowadzono takze na seminariach, zadajac
pytania dotyczace spraw organizacyjnych,
sal, ale przede wszystkim o przekazywane
informacje, przygotowane prezentacje, przy-
gotowane i przekazane materiaty drukowa-
ne, ich przydatnos¢. Pytania zadawane byly

w dwoch blokach:

e Ocena organizacji konferencji/semina-
rium w tym: miejsce, czas trwania.

e Ocena tresci metodycznych seminarium,
przydatnosci zaprezentowanych i przeka-
zanych materiatow.

W ocenie uczestnikoOw seminariow taka
forma promocji produktéw projektu ma swo-
je zalety. Poza faktem, iz organizacja spot-
kania blisko miejsca pracy pozwalata na
szerszy udzial zainteresowanych tematem
seminarium os6b to dodatkowo zorganizo-
wana dyskusja moderowana odnosita si¢ do
konkretnych przyktadow lokalnego rynku pracy. Udzial pracodawcow, instytucji szko-
leniowych, agencji zatrudnienia pozwalat na poznanie wzajemnych oczekiwan, a czgsto
zdefiniowanie problemu. Takim zauwazalnym problemem jest brak lub staba wspot-
praca instytucji edukacyjnych z np. urzedami pracy, doradcéw zawodowych obu tych
instytucji. Problem ten byl zauwazany, jesli nie na kazdym to na wigkszos$ci organizo-
wanych seminariow regionalnych.

Podczas dyskusji czesto pojawiato si¢ pytanie odnos$nie do kontynuacji projektu
— uczestnicy obawiaja si¢ przysztej dezaktualizacji danych. Rozszerzenie informacji
w ramach obecnych opiséw loZ jest wedlug uczestnikow satysfakcjonujace z perspek-
tywy pracy m.in. z osobami bezrobotnymi czy osobami ,,nowymi” na rynku pracy.

Podsumowanie. W przypadku projektu INFODORADCA+ przyjecie roéznych
form promocji produktéw sprawdzito si¢. Dynamiczny rozwdj nowoczesnych techno-
logii, technologii informacyjnych, nowoczesnych narzedzi komunikowania si¢ dzigki
swym mozliwosciom pozwala z jednej strony generowac olbrzymie zasoby informacyj-
ne, w obliczu ktorych wielu z nas czuje si¢ zagubionym, z drugiej za$ strony pozwalaja
analizowac 1 segregowac informacje. Wérod narzedzi i form promocji pojawiaja si¢
takie, ktore pozwalaja za pomocg internetu dociera¢ do potencjalnych odbiorcéw pro-
mowanych produktow.

Niezmiennie jednak od kilku lat najpopularniejsza forma promocji sa materia-
ty drukowane i kontakt osobisty. Zorganizowane seminaria regionalne jako element
promocji produktow projektu INFODORADCA+ przyczynity si¢ do tego, ze przekaz
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informacyjny byl bardziej skuteczny, efektywny, indywidualny, interaktywny. Potwier-
dzaja to opinie po seminariach. Wymiana doswiadczen i dyskusje na seminariach w sze-
rokim gronie odbiorcéw: urzedy pracy, instytucje edukacyjne, przedsigbiorcy, agencje
zatrudnienia mogg wplyna¢ na zmiang sposobu funkcjonowania ustug danej instytucji,
w tym wypadku gtownie instytucji rynku pracy, poprawiajac efektywnos¢ $wiadczo-
nych ustug, jakos¢ bezposredniego kontaktu pracownikow IRP z klientem.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze seminaria regionalne zorganizowane w przy-
jetym ukladzie pozwolity na osiagnigcie trzech podstawowych funkcji promocji opisa-
nych w literaturze: informacyjnej — u§wiadomienie istnienia danego produktu, poznanie
produktow projektu, aktywizujacej — poznanie mozliwych zastosowan w praktyce, po-
budzenie postaw i zachowan pozwalajacych na stosowanie w swojej codziennej prak-
tyce przygotowanych informacji o zawodach, konkurencyjnej — przekonania o tym, ze
produkty projektu INFODORADCA+ sg na rynku najobszerniejsza wersjg opisow, zak-
tualizowang i rozbudowna o nowe wazne informacje.
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Agnieszka SZCZYGIELSKA

Konkursy artystyczne jako narzedzie
promocji projektu INFODORADCA+

Art competitions as a tool for the promotion
of INFODORADCA+ project

Stowa kluczowe: praca, promocja, sztuki wizualne, filmy, zdjecia.
Key words: work, promotion, visual arts, films, photos.

Abstract. The close relationship between visual arts and work issues has a long tradition in the
world. At the beginning of the 20" century, first mass-produced photos were used in the fight
for rights of people working in American factories. Nowadays, visual art forms like photos or
films not only encourage discussion of working conditions, but also illustrate the work itself —
documenting both new and disappearing professions for future generations. The article presents
an example of the use of artistic competitions and acquired photos and videos — topic: work — to
broadly promote the project INFODORADCA+ and its products.

Wstep. Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci wykorzystywania konkur-
sow artystycznych oraz pozyskanych w ich efekcie zdje¢ i filmoéw dotyczacych pracy do
szerokiego promowania projektow oraz produktow projektow wspierajacych instytucje
rynku pracy — na przyktadzie projektu INFODORADCA+.

W pierwszej czesci artykutu omoéwiono zwigzek elementow wspotczesnej kultury
wizualnej z tematyka pracy, zwracajac szczegdlng uwage na projekty promocyjno-eduka-
cyjne Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Panstwowego Instytutu Badawczego, dzigki
ktorym praca cztowieka stata si¢ obiektem zainteresowania srodowisk artystycznych.

W drugiej czegéci artykutu przedstawiono dwa konkursy: fotograficzny ,,OKO na
pracg” oraz firmowy ,,KADR na pracg”, bedace jednym z elementow dziatan promu-
jacych tematyke oraz produkty projektu INFODORADCA+. W tej czesci artykutu nie
tylko przedstawiono nagrodzone i wyr6znione prace, ktére uzupelnia opracowywane
w ramach projektu INFODORADCA+ Informacje o Zawodach (przewidziane w formie
plikow tekstowych), ale takze zaprezentowano zakres oraz efekty dziatan promocyj-
nych towarzyszacych konkursom. Wnioski przedstawione w artykule majg charakter
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aplikacyjny — moga by¢ wykorzystane w planowaniu dziatan stuzacych promocji pro-
jektow na rzecz otoczenia rynku pracy.

Komunikacja wizualna a tematyka pracy. Wspolczesny $wiat jest wyjatkowo
przepeliony treSciami wizualnymi, a podazajac ku nowoczesno$ci zajmujemy si¢
gtownie ich produkcja i konsumpcja'. Zdaniem niektorych, obecnie zyjemy w epo-
ce, w ktorej reprodukcja spoteczna (przetwarzanie informacji, komunikacja, przemyst
wiedzy) zaczeta zastepowac produkceje przedmiotéw?. Wzrost kompetencji komunika-
cyjnych spoleczenstwa powoduje, ze obrazy przenoszace informacje, wiedze, emocje,
doznania estetyczne i wartosci nie tylko dzialajg na podswiadomos¢, ale takze stajg si¢
przedmiotem $wiadomego rozszyfrowania®. W coraz wigkszym stopniu jestesmy pod-
dawani wptywowi materiatéw wizualnych i od nich zalezni* — materialow o réznych
celach i zamierzonych efektach’.

Jednym ze zrédet komunikatow wizualnych trafiajacych do przestrzeni publiczne;j
jest dziatalno$¢ artystyczna. Przez stulecia byta ona istotnym elementem zycia spotecz-
nego — dekorowata, wychowywata, wigzata si¢ z doznaniami estetycznymi, miata wa-
lory poznawcze i rozrywkowe. Z czasem artys$ci, w tym uprawiajacy sztuki wizualne®,
zaczeli oczekiwaé czego$ wiecej 1 dazy¢ do tego, aby dziedzina sztuki, ktorg si¢ zaj-
muja, stala si¢ autonomiczna i niezalezna; by realizowala wazniejsze zadania’. Zaczeli
coraz silniej angazowac si¢ w otaczajacy $wiat i budowac odpowiedzialne, §wiadome
odniesienia do biezacych problemoéw. Skupiali si¢ na problemach cztowieka, zwtaszcza
w odniesieniu do zycia spotecznego, do zycia wérdd innych ludzi. Poprzez swoje prace
artysci zaczeli edukowac, informowac, budowac¢ swiadomo$¢ spraw waznych, takze
w aspekcie wykonywanej przez cztowieka pracy. W efekcie tworzone przez nich dzieta
zaczety pemié rolg edukacyjna, informacyjng i wspierajaca budowanie $wiadomosci
spotecznej, a powstajace w ramach dziatalnos$ci artystycznej komunikaty wizualne za-
czety by¢ waznym gltosem w dyskusji na temat wazkich spraw wspolczesnego swiata.

' S. Sontag, O fotografii, Wydawnictwo Krater, Krakow 2017, s. 16.

2 P. Sztompka, Socjologia wizualna. Fotografia jako metoda badawcza, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2005, s. 16.

W teorii komunikacji masowej przyjmuje si¢, ze dekodowanie, czyli rozszyfrowywanie przekazu, sta-
nowi jeden z podstawowych elementéw procesu komunikacji — por. B. Szymoniuk, Sferyczny model
komunikacji marketingowej, Marketing 1 Zarzadzanie, 2017, nr 3 (49), 193-208.

P. Sztompka, Socjologia wizualna. Fotografia jako metoda badawcza, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2005, s. 11.

5 M. Sturken, L. Cartwright, Practices of Looking. An Intrudoction to Visual Culture, Oxford University
Press, Oxford 2001, s. 10.

Sztuki wizualne sg takim rodzajem tworczosci artystycznej, ktore widz odbiera wyltacznie wzrokowo.
Dzi$ termin ten stosuje si¢ w miejsce tradycyjnych definicji sztuki pigknych lub plastycznych, bgdacych
juz obecnie mniej adekwatnych wobec zjawisk sztuki wspotczesnej — por. http://gdziejestsztuka.pl/ (do-
step: 1 czerwea 2019 1.).

K. Witt, Czego sztuka w swiecie szuka, czyli o tworczosci zaangazowanej, https://blogiceo.nq.pl/sztuka-
zaangazowania/files/2014/12/Katarzyna-Witt.pdf (dostep: 30.03.2018).
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Jednym z tematéw podejmowanych przez tworcow stat si¢ cztowiek pracujacy. Na
poczatku XX wieku pierwsze masowo robione zdjgcia znalazty zastosowanie w walce
o prawa 0sob pracujacych w amerykanskich fabrykach. Wspoétczesnie produkty sztuk
wizualnych, takie jak zdjecia czy filmy, nie tylko sktaniaja do dyskusji nad warunkami
pracy®, ale rowniez ilustruja t¢ pracag — w tym dokumentujac nowe i zanikajace zawody
dla przysztych pokolen.

W okresie 20-lecia miedzywojennego Instytut Spraw Spotecznych zainicjowat
tworzenie polskiej grafiki uzytkowej dotyczacej tematyki pracy (przede wszystkim bez-
pieczenstwa pracy), a jego dziatalno§¢ w zakresie propagandy plakatowej nalezata do
czotowych nie tylko w Polsce. Co wiegcej, niestandardowe podejscie tego wydawcy do
wspolczesnych mu probleméw spotecznych zaowocowato aktywnoscia w dziedzinie
propagandy wizualnej nie tylko w formie plakatu. Realizacji doczekaty si¢ rowniez
krotkometrazowe filmy instruktazowe autorstwa m.in. Edwarda Cekalskiego (Uwaga,
1933 i W kopalni wegla, 1937) i wybitnych tworcow kina eksperymentalnego — Fran-
ciszki i Stanistawa Themersonow (Zwarcie, 1935)°.

Nalezy podkresli¢, ze wiasnie filmy i zdjgcia stanowig najpopularniejsze produkty
sztuki wizualnej, jakie trafiaja do tzw. masowego odbiorcy. Znaczaca pozycja filmu
w kulturze popularnej i jego rola jako nosnika tresci zdolnych ksztalttowa¢ upodobania
i wplywac¢ na decyzje odbiorcow, zwtaszcza mtodziezy, wigze si¢ z oparciem nie tyle na
stowach, co na faktach ukazywanych za posrednictwem obrazow o wielkiej sile oddzia-
tywania na widzow i na ich pod$wiadomos$¢'’.

W odniesieniu do fotografii zwraca si¢ z kolei uwage na jej dostgpnos¢ — w spote-
czenstwie sieci fotografia stata si¢ ogromnie lubianym i popularnym srodkiem komuni-
kacji. W 2010 roku 8,5 mIn Niemcow kupito sobie aparat cyfrowy, a 36% z nich podato,
ze w ciggu roku pstryka wiecej niz 1000 obrazkow!!. Fotografia taczy ze sobg realizm
(zdaniem Renger-Patzscha tajemnica fotografii tkwi wlasnie w realizmie'?) z mozliwo-
$cig interpretowania fotografowanego zjawiska. Jak pisal Roland Barthes: fotografia
jest wytwarzaniem obrazow, ktore interpretujq niektore widzialne i mozliwe do sfoto-
grafowania zjawiska, pochodzqce z konkretnego swiata danego w przestrzeni i czasie®.

8 K. Farin, Bezpieczenstwo pracy w fotografii, Bezpieczenstwo Pracy — Nauka i Praktyka, 2010, nr 7-8,
s. 7-9.

> M. Derlicka (red.), Plakaty, Praca zbiorowa, Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut
Badawczy, Warszawa 2008, s. 14-16.

1" E.E. Kopcinski, Film jako nosnik kultury, zrodto: https://www.salon24.pl/u/biopal/269180.film-jako-no-
snik-kultury (dostep: 30.03.2018 1.).

""W. Kemp, Historia fotografii. Od Daguerre’a do Gursky ego, Towarzystwo Autoréw i Wydawcow Prac
Naukowych INIVERSITAS, Krakow 2014, s. 155.

12 W. Kemp, Historia fotografii. Od Daguerre’a do Gursky ego, Towarzystwo Autoréw i Wydawcow Prac
Naukowych INIVERSITAS, Krakow 2014, s. 66.

13 A. Nowakowski Wstep, [w:] Kemp W., Historia fotografii. Od Daguerre’a do Gursky ego, Towarzystwo
Autoréw i Wydawcow Prac Naukowych INIVERSITAS, Krakow 2014, s. 9.
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Z kolei dla Steichnera fotografia byta przede wszystkim dynamicznym procesem, obja-
sniajgcym ludzi ludziom™.

Warto rowniez podkresli¢, ze komunikaty wizualne w formie filmow czy fotografii sa
szczegolnie wazne w przypadku przedstawicieli najmtodszego pokolenia. Dla przedsta-
wicieli generacji Y, wychowanych w kulturze obrazkowej 1 na szybkich przekazach me-
dialnych, obrazy (zarowno statyczne, jak i dynamiczne) sa nierzadko jedynym akcepto-
walnym komunikatem, jedyng rozumiang formg przekazania tre$ci. Ale nie tylko dla nich.

Wyniki przeprowadzonego przez Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy
Instytut Badawczy badania postaw wobec bezpieczenstwa pracy oraz opinii na temat
ryzyka zawodowego'® wskazuja, ze filmy i animacje dotyczace tematyki bezpieczen-
stwa pracy sg zdaniem pracownikow najskuteczniejszym narzedziem przekazywania
informacji dotyczacej ryzyka zawodowego'®. Na uwage zastuguje fakt, ze ich stoso-
wanie w dziataniach edukacyjnych wplywa pozytywnie na komponent emocjonal-
ny (r=0,29, p<0,01), poznawczy (r=0,406, p<0,01) i behawioralny (r=0,369, p<0,01)
postawy pracownikoéw wobec bezpieczenstwa pracy'’. Ponadto, jak wskazuja wyniki
badan kompetencji komunikacyjnych, zdaniem wickszosci pracownikéw (ponad 85%
badanych) filmy edukacyjne o tematyce bezpieczenstwa pracy znaczaco wptywaja na
podniesienie poziomu ich wiedzy z zakresu bezpieczenstwa pracy, a takze na ogranicze-
nie ryzykownych zachowan'®.

Rola i sita oddziatywania komunikacji wizualnej spowodowata, ze w ramach pro-
jektu INFODORADCA+ (ktérego celem jest opracowanie opiséw Informacji o Zawo-
dzie (IoZ) dla 1000 zawodow wskazanych przez MRPiPS) za celowe uznano wiaczenie
filméw oraz zdje¢ do przekazu na temat pracy oraz do promocji samego projektu.

Konkursy jako element dzialan promocyjnych. Wspotczesnie coraz popular-
niejszym zrédtem zdje¢ oraz filméw dotyczacych tematyki spotecznej (w tym tema-
tyki pracy) sa konkursy. Niektorzy praktycy marketingu sa nawet zdania, ze konkursy
powinny stanowi¢ nieodzowny element kazdej strategii marketingowej, poniewaz sg
jednym z najskuteczniejszych sposobow przekonania szerokiego grona odbiorcow do
wybranej marki lub produktéw. Uczestnictwo w konkursach bowiem nierzadko daje
mozliwo$¢ wygrania atrakcyjnych nagrod rzeczowych czy finansowych'. Nie bez zna-

4 'W. Kemp, Historia fotografii. Od Daguerre’a do Gursky 'ego, Towarzystwo Autoréw i Wydawcow Prac
Naukowych UNIVERSITAS, Krakow 2014, s. 95.

!5 Badanie zrealizowane w 2010 r. ramach zadania stuzb panstwowych realizowanego w ramach I etapu
programu wieloletniego ,,Poprawa bezpieczenstwa i warunkow pracy”.

16 A. Szczygielska, Bezpieczeristwo behawioralne a postawy pracownikéw wobec bezpieczenstwa pracy.
Humanizacja Pracy, Ptock 2015, 1(279), s. 217-237.

7" A. Szczygielska, Kampanie spoleczne ukierunkowane na potrzeby sekcji gospodarki o wysokim ry-
zyku wypadkowym w Polsce. Niepublikowany raport z realizacji 3 etapu zadania shuzb panstwowych
nr 05.S.10, CIOP-PIB, Warszawa 2010.

18 A. Szczygielska, S. Ordysinski, Badanie skutecznosci oddzialywania na pracownikéw réznych metod
i narzedzi upowszechniania wiedzy z zakresu bhp oraz komunikowania zasad bezpieczenstwa pracy.
Niepublikowany raport z pracy badawczej ZUS 2015 r.

19 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-konkursy-a-marketing-i-promocja-marki (dostegp: 30 kwietnia 2019 r.)
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czenia dla realizacji celow marketingowych organizatora jest rowniez dwustronno$é¢
komunikacji dzigki konkursom — poprzez angazowanie uczestnikow do nadsytania wta-
snych pomystow, projektow czy dzielenia si¢ wiedza z innymi. W petlni odpowiadaja
temu konkursy artystyczne, ktore zazwyczaj pozwalaja pokaza¢ organizatora z innej,
nowej perspektywy (np. poprzez podjecie nietypowej dla niego tematyki), promowac
go lub realizowane przez niego projekty wsrod nowych grup odbiorcow, a takze otwo-
rzy¢ nowy kanal komunikacji ze spoteczenstwem (zachgcajac do wlasnej interpretacji
problematyki konkursu). W zwiazku z rosngcg dostepnoscia urzadzen umozliwiajacych
robienie zdje¢ oraz filmow przez nieprofesjonalistow, wspolczesnie ros$nie tez popu-
larnos$¢ konkursow fotograficznych i filmowych, ktére poza celami edukacyjnymi czy
informacyjnymi realizuja cele promocyjne.

Przyktadem konkursu fotograficznego i filmowego o charakterze promocyjnym
jest konkurs pn. ,,0!ZNAKI PRACY?, organizowany przez Centralny Instytut Ochro-
ny Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy. Jego celem marketingowym jest promocja
Instytutu wérdéd nowych grup odbiorcow, a ponadto zachgcenie do dyskusji nad wyzwa-
niami zwigzanymi z pracg i jej bezpieczenstwem oraz promocja talentow artystycznych
i reporterskich. W 2017 roku Instytut oglosit pierwsza edycje¢ konkursu, a w roku 2018
— druga, tacznie uzyskujac ponad 1300 zdje¢ oraz 63 filmy. Na uwage zastuguje fakt,
ze finatowi drugiej edycji konkursu towarzyszyt przeglad filméw dotyczacych tema-
tyki pracy, ktory spotkal si¢ z ogromnym zainteresowaniem warszawskiej widowni.
Strong internetowg oznakipracy.ciop.pl, stworzong na potrzeby konkursu, odwiedzito
juz ponad 7,5 tys. nowych uzytkownikow. Swiadczy to o szerokim oddziatywaniu pro-
mocyjnym zrealizowanych konkursow. Uzyskany materiat fotograficzny i filmowy jest
wykorzystywany w dzialaniach edukacyjnych i wydawniczych Instytutu, a konkursy
wsparty promocje¢ Instytutu wsrdd osob niezwigzanych zawodowo z jego dziatalnoscia.

Wykorzystywanie elementéw komunikacji wizualnej do promocji projektu
INFODORADCA+. Przygotowujac projekt INFODORADA+ postawiono sobie za cel
wykorzystanie potencjatu sztuk wizualnych oraz popularnosci konkursow fotograficz-
nych i filmowych do zwigkszenia zainteresowania tematyka projektu oraz jego szero-
kiej promocji. Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy zor-
ganizowal w ramach projektu dwa konkursy artystyczne: fotograficzny ,,OKO na pra-
c¢” oraz filmowy ,,KADR na prace”. Glownym celem konkursow byto przypomnienie
o setkach zawodow i specjalizacjach oraz ich upowszechnianie za pomocg nowocze-
snych narzedzi komunikacji (fotografia i film). Celem promocyjnym konkursow byto
zainteresowanie ogotu spoteczenstwa projektem INFODORADCA+ oraz jego produk-
tami, w czym bardzo pomocny byt medialny charakter zadania. Dziatania promocyj-
ne zwigzane z konkursami byly realizowane we wspolpracy z firmg Idealnie Spotka

20 Konkurs zostal zorganizowany w ramach realizacji IV etapu programu wieloletniego pn. ,,Poprawa bez-
pieczenstwa i warunkéw pracy”, finansowanego w latach 2017-2019 w zakresie stuzb panstwowych
przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (zadanie nr 4.G.26). Koordynator programu:
Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy.

186 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 2/2019



z 0.0. Dla zwigkszenia skutecznos$ci oddzialywania konkursy zostaly potraktowane jak
projekt promocyjny, stad ich przygotowanie obejmowato m.in. opracowanie zatozen
i regulamindw, propozycji tytulow i oprawy graficznej (rys. 1 i 2), harmonograméw
realizacji oraz planu dziatan promujacych konkursy, w tym wspotpracy z mediami.

OK@® K/DR
NA PRACE NA PRACE

Rys. 1. Logo konkurséw ,,OKO na prace” oraz ,,KADR na prace”

OK®

NA PRACE

- KADR

NA PRACE

KONKURS ,,O0KO NA PRACE"”
JEST DLA CIEBIE!
b

Wygra] sprzat fategraflezny | pokat swaje zdjgele i
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§oh e o — e i S i i o bl e s (R

Rys. 2. Plakaty konkursow ,,OKO na prace” oraz ,,KADR na prace”

Na konkursy sptynety tacznie 333 zdjecia oraz 89 filmow (zgodnie z regulaminem
konkursu — 3-minutowych). Prace byly zglaszane za pomoca stron internetowych kon-
kursow (http://okonaprace.pl oraz http://kadrnaprace.pl), a nastepnie trafity do oceny.
W kazdym z konkurséw prace oceniato 5-osobowe jury, w sktad ktorego weszli profe-
sjonalni fotografowie oraz filmowcy, przedstawiciele mediow (dla zwigkszenia zainte-
resowania konkursami) i osoby reprezentujace czlonkéw konsorcjum projektu INFO-
DORADCA+ (dla zapewnienia zgodnosci prac jury z zatozeniami projektu). W obu
konkursach przyznano po 3 nagrody i 2 wyrdznienia (fot. 1), ktore zostaly wreczone
podczas gal finatowych, ktére odbyty sie¢ w Teatrze Studio w Warszawie 12 i 13 grudnia
2018 1. (fot. 2). W uroczystosciach wzigli udzial uczestnicy konkurséw, zaproszeni go-
$cie, przedstawiciele mediow oraz organizatorzy konkursu. Pena lista laureatoéw oraz
wszystkie nagrodzone i wyrdznione prace sg dostepne na stronach internetowych kon-
kurséw: http://okonaprace.pl i http://kadrnaprace.pl.
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Fot. 1. Przyklady prac laureatow konkursu ,,OKO na prace” (od lewej — I nagroda: Wojciech
Radwanski; wyréznienie: Tadeusz Koniarz)

Fot 2. Laureaci konkursu ,,KADR na prace”, czlonkowie jury oraz organizatorzy konkursu
(Teatr Studio w Warszawie, 13 grudnia 2018 r.)

Dla zwigkszenia oddziatywania promocyjnego obu konkurséw zaplanowano oraz
przeprowadzono nastepujace dziatania: promocje konkurséw na stronach internetowych
oraz w mediach spotecznosciowych (w tym promocja ptatna), dziatania we wspotpracy
z partnerem medialnym (Grupg Interia) oraz w mediach branzowych skierowanych do
potencjalnych uczestnikow konkurséw, zaangazowanie ambasadoréw konkursow (in-
fluencerdéw) oraz wspoélprace z uczelniami wyzszymi (artystycznymi).

W Centralnym Instytucie Ochrony Pracy — Panstwowym Instytucie Badawczym
najwazniejszym narzedziem upowszechniania wiedzy, a takze promocji wynikow pro-
jektoéw realizowanych przez Instytut jest portal internetowy www.ciop.pl. Ogromny za-
sieg tego medium (1,4 mln odwiedzin stron portalu w 2018 r., ponad 17 mln pobranych
stron) zapewnia bardzo szerokie rozpowszechnianie publikowanych tresci. W zwigzku
z tym od lipca 2018 r. strona internetowa Instytutu www.ciop.pl byta wykorzystywana
jako narzedzie promocji dziatan zwigzanych z organizacjg obu konkursow. Ponadto od
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poczatku pazdziernika 2018 r. uruchomiono w portalu tematyczne podstrony konkur-
sow, na ktorych opublikowano zaproszenia do udzialu w konkursach oraz informacje or-
ganizacyjne, odestania do dedykowanych stron internetowych, przygotowanych na po-
trzeby realizacji konkursow, a takze informacje dotyczace projektu INFODORADCA+.
Po zakonczeniu realizacji konkursow w grudniu 2018 r. na stronach umieszczono pod-
sumowanie z podaniem ich laureatéw. Ponadto od 15 pazdziernika 2018 r. uruchomiono
strony internetowe http://okonaprace.pl i http://kadmaprace.pl im poswigcone. Strony
byly gtéwnym medium informacyjnym obu konkursow — opublikowano na nich m.in.
ich regulaminy, informacje o organizatorze (CIOP-PIB) oraz o projekcie, w ramach
ktorego byly realizowane. Po zakonczeniu obu konkurséw na stronach opublikowano
nagrodzone i wyrdznione zdjecia oraz filmy.

Od 15 pazdziernika 2018 r. uruchomiono fanpage obu konkursow w portalu spo-
teczno$ciowym Facebook. Stanowit on gltéwny kanal komunikacji z uczestnikami
i osobami nimi zainteresowanymi. Publikowano na nich najwazniejsze informacje do-
tyczace konkursow, przedstawiono jury, umieszczano biezace informacje organizacyj-
ne. Lacznie na obu fanpage’ach opublikowano 40 postow, ktore trafity do ponad 410
tys. odbiorcow i byty udostgpniane przez 316 oso6b. Pod postami obiorcy opublikowali
ponad 300 komentarzy.

Od listopada 2018 r. rozpoczeto takze promocje konkursow na stronie Instytutu
w portalu spoteczno$ciowym Facebook (www.facebook.com/CIOPPIB). Od listopada
2018 r. do stycznia 2019 r. ukazato si¢ 12 postéw dotyczacych konkursow, ktore w su-
mie dotarty do ponad 8,3 tys. odbiorcow.

Ponadto od potowy pazdziernika do konca grudnia 2018 r. odbyly si¢ akcje specjal-
ne oraz patronackie w serwisach nalezacych do Grupy Interia.pl (patrona medialnego
obu konkursow). Dziatania objety zardwno platng kampani¢ reklamowa konkursow, jak
i wspotprace redakcyjna, w szczegdlnosci publikacje 4 artykutow (w serwisie film.in-
teria.pl oraz muzyka.interia.pl), promocje¢ artykutéw na profilu serwisu Film w portalu
Facebook, publikacje artykutow przygotowanych we wspolpracy z przedstawicielami
medidw, przeprowadzenie kampanii mailingowej, promocje redakcyjne oraz kampani¢
display’owg (reklama graficzna, w ktorej nosnikami sg banery reklamowe emitowa-
ne w serwisach internetowych). W wyniku wspolpracy promocyjnej z mediami Gru-
py Interia podczas uroczystosci zakonczenia konkursu ,,OKO na prace” oraz konkursu
,JKKADR na prace” w mediach ukazaty si¢ 4 materiaty filmowe (13 grudnia — 3 materiaty
filmowe w Telewizji internetowej ATV Sp. z 0.0. oraz 24 grudnia — 1 materiat filmowy
w Interia TV). Lacznie zasigg promocyjny dziatan przeprowadzonych we wspolpracy
z mediami Grupy Interia okreslono na ponad 72,5 tys. unikalnych uzytkownikow oraz
ponad 81 tys. odston stron.

Dla zwigkszenia zasiggu prowadzonych dziatan promujacych konkursy ,,OKO na
pracg” oraz ,,KADR na prace”, podjeto decyzj¢ o zaangazowaniu w dzialania promo-
cyjne ambasadoréw projektow (influenceréw). Influencer to osoba, majaca mozliwos¢
wplywu na decyzj¢ czy opini¢ innych. Nie tylko wplywa, ale takze posiada trwate
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relacje z masowymi odbiorcami, ktorzy bardzo silnie si¢ z nim utozsamiaja*'. Wyrazo-
nym przez siebie zdaniem potrafi umiejetnie oddziatywac na opinie skupionej wokot
swojej osoby spoteczno$ci. Zamiennie mozna taka osobe okresla¢ liderem opinii. In-
fluencerem jest najczeSciej osoba, ktora posiada bloga, vloga, konto na Youtubie,
Snapchacie lub innym portalu spolecznosciowym, i moze swojga opinia wplynac
na grono co najmniej kilkuset os6b. Biorac powyzsze pod uwage, ambasadorami
w konkursie ,,OKO na prace” zostali Mateusz Nasternak i Laura Breszka, a w konkursie
,IKKADR na prace” — Lukasz Maciejewski 1 Karolina Korwin-Piotrowska.

W pazdzierniku 2018 r. w ramach dziatan promocyjnych konkursy promowano
takze w internetowych mediach branzowych, kierowanych do osob zainteresowanych
tematyka konkursow. W efekcie informacje o konkursach (72 publikacje) dotarly do
ponad 305 tys. odbiorcow publikacji medialnych.

Podsumowanie. Zwiazek sztuk wizualnych oraz problematyki pracy ma dtugo-
letnig tradycje. Realizatorzy projektu INFODORADCA+ umiejetnie wykorzystali go
na rzecz szerokiej promocji projektu i jego produktow w mediach. Ponadto organizu-
jac dwa bardzo ciekawe konkursy artystyczne dotyczace tematyki pracy, pokazali, ze
w XXI wieku sztuka wizualna nie tylko bawi, ale pelni wazng funkcje utylitarng. Arty-
$ci 1 inni tworcy bioracy udziat w konkursach ,,OKO na prace” oraz ,,KADR na prace”
udowodnili, Zze praca jest nie tylko tematem waznym spolecznie, ale i atrakcyjnym.
Praca szewca, listonosza, instruktora fitness czy hafciarki nabiera innego wyrazu, gdy
jej opisowi towarzyszg atrakcyjne zdjecia czy filmy.

W efekcie przeprowadzonych konkurséw informacja o projekcie wyszta daleko
poza grupe bezposrednich jego beneficjentow oraz os6b zawodowo zainteresowanych
opracowywanymi opisami Informacji o zawodach (IoZ). Wnioskiem aplikacyjnym
z realizacji projektu jest zalecenie, aby przygotowujac kolejne projekty dotyczace te-
matyki pracy oraz zawodow, takze zaplanowac dziatanie promocyjne o oddziatywaniu
medialnym réwnie szerokim, jak konkursy ,,OKO na pracg” oraz ,,KADR na pracg”.
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Media spolecznosciowe, krotkie filmy
o zawodach oraz webinaria

Social media, short films about
occupations and webinars

Stowa kluczowe: INFODORADCA+, opisy zawodow, media spotecznos$ciowe, film, adwords,
webinarium, WCAG 2.0.

Key words: INFODORADCA+, descriptions of the occupations, social media, film, adwords,
webinars, WCAG 2.0.

Abstract. In the project INFODORADCA+ promotion of products include extensive spectrum
of activities. The social media campaigne is the main point of the promotion. The campaign
will last until the end of the project (06/30/2019). The posts on Facebook and LinkedIn apeears
regularly. These posts inform i.a. about descriptions of the professions and promotional activities.
Among others promotional activities there are 50 short films about occupations, which will appear
on YouTube channel and also link to Facebook and LinkedIn. Important initiative are webinars,
which has an educational function for potential future users of the descriptions of the occupations.

Wprowadzenie. W ramach projektu ,,Rozwijanie, uzupetnianie i aktualiza-
cja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomocg nowoczesnych
narzedzi komunikacji INFODORADCA+” (dalej: INFODORADCA+) skonstru-
owano strategi¢ promocji produktow, w tym migdzy innymi 1000 opiséw infor-
macji o zawodach. Wykorzystanie mediow spolecznosciowych do praktyk promo-
cyjnych stato si¢ obecnie powszechnym dzialaniem zaréwno prywatnych firm, jak
i instytucji publicznych!. Odpowiadajac na potrzeby uzytkownikow mediow spotecz-
nosciowych takich, jak Facebook, YouTube czy LinkedIn Partnerzy projektu uznali,
ze te kanaly przeptywu informacji umozliwiag dotarcie do jak najwigkszej liczby od-
biorcow. Internet, a w szczegdlnosci media spotecznosciowe nie tylko stuza uzyskaniu
informacji o danym wydarzeniu czy projekcie. Regularne zamieszczanie postow, ge-
nerowanie dyskusji powoduje nawigzanie, a nastgpnie utrzymanie relacji z firmg czy
marka?. Tresci dostepne w Internecie posiadajg funkcje edukacyjng, ktora moze zostaé

' M. Gregbosz, D. Siuda, G. Szymanski, Social Media. Marketing, Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej,
Lodz 2016, s. 7.
2 Ibidem.
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zintensyfikowana, gdy tresci zostang w odpowiedni sposdb oprawione graficznie czy
umieszczane w wielu miejscach w sieci’. Obecnie za sprawg syndromu konsumpcyjne-
go istotniejsza jest wartos¢ tego, co nowe*. Ludzie pozadaja nowosci, rowniez w sto-
sunku do informacji. Co wigcej, w przypadku nowosci watpliwe jest, ze ,,przetrwaja
dhuzej, niz ich pozadanie”, gdyz posiadaja stosunkowo krotki ,,termin uzywalnosci’™.
Te czynniki miaty znaczny wplyw na stworzenie dziatan promocyjnych w projekcie.
Aby uatrakcyjni¢ i zatrzymac na dtuzej odbiorcow produktéw projektu, postanowiono
skoncentrowac si¢ na wielowymiarowej promocji, w tym m.in. na dziataniach w Me-
diach Spoteczno$ciowych, pomiarze popularnosci kanatow i stron projektu (Kampania
Adwords), webinariach (seminaria on line) czy 50 krotkich filmach, ktoére w sposob
lapidarny oddadzg tre$¢ okreslonego zawodu.

Stale elementy dzialan promocyjnych. Od momentu rozpoczgcia dziatan zwig-
zanych z tworzeniem produktow projektu wszczeto kampani¢ w mediach spoteczno-
$ciowych majaca na celu state 1 regularne informowanie potencjalnych interesariuszy
o czynnosciach dotyczacych konstrukcji informacji o zawodach. Do gléwnych zadan
dokonywanych w sposob ciagly niezaleznie od miesiaca nalezato przekazywanie infor-
macji dotyczacych sytuacji zwigzanej z tworzeniem produktow (m.in. podrgcznika Jak
tworzy¢ informacje o zawodach funkcjonujgcych na rynku pracy?, pojawiajacych sie
na Wortalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia opisach zawodow) i dziatan promocyjnych
(ogolnopolskiej konferencji rozpoczynajacej projekt ,,Rozwijanie, uzupetnianie i ak-
tualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomoca nowoczesnych
narzedzi komunikacji” , informacji o konkursie fotograficznym, filmowym, 16 semina-
riach regionalnych, 4 webinariach, czy tez kolejno w czerwcu o internetowym banerze
oraz wywiadach/dobrych praktykach). Ponadto by dotrze¢ do jak najwigkszej liczby
uzytkownikow mediow spoteczno$ciowych, statym elementem kampanii byly konsul-
tacje techniczno-wizualnej konstrukcji kont spotecznosciowych i zamieszczanych po-
stow. Koncepcyjnie wybrana kolorystyka materiatu fotograficznego uzytego do postow
zostata dopasowana w taki sposob, by odpowiadata wybranemu logotypowi projektu.
W celu wizualnego uatrakcyjnienia, a jednoczes$nie zachowania nowoczesnego charak-
teru strony, uzyto rowniez stosownej infografiki (umieszczanej na fotografiach).

Media spolecznosciowe. Media spotecznosciowe majg przede wszystkim stuzy¢
do promowania produktéw stworzonych w ramach projektu, w tym podrgcznika, po-
radnika (e-learning) oraz 1000 loZ. Media spotecznosciowe petnia funkcje informatora
Instytucji Rynku Pracy o pojawianiu si¢ nowych opisow zawodow, zaakceptowanych
przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej. Sg miejscem wymiany do-
$wiadczen 1 wiedzy.

3 Garwol K., Rola mediow spolecznosciowych w edukacji — stan obecny i perspektywy rozwoju, Dydaktyka
Informatyki, Rzeszow 12(2017), s. 51.

4 Bauman Z., Konsumowanie zycia, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakoéw 2009, s. 95.

° Ibidem.
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W sierpniu 2017 roku zostaly utworzone konta w mediach spotecznos$ciowych.
Aby ufatwi¢ odbiorcom dotarcie do informacji o projekcie, skrocono linki do stron/
kanatu w mediach spotecznosciowych. Utatwito to powiazanie linku z projektem, gdyz
bezposrednio zawieral nazwe (z wyjatkiem strony Facebookowej, gdyz to medium ofe-
ruje bezposredni wybor skroconej wersji linku do strony):

* https://pl-pl.facebook.com/infodoradcaplus,
*  http://pbs.pl/linkedin/infodoradcaplus,

*  http://pbs.pl/linkedin/grupa/infodoradcaplus,
*  http://pbs.pl/youtube/infodordacaplus.

W listopadzie 2017 roku zostal wyloniony Wykonawca Kampanii Adwords, ktora
analogicznie do moderowanych kont w Social Mediach bedzie trwata do konca pro-
jektu (30 czerwca 2019 r.). Pomagano wowczas w wyborze grafiki do zastosowania
w kampanii, a takze w koncepcji ,,stow kluczy” stuzacych miedzy innymi dotarciu do
potencjalnych interesariuszy projektu.

W poczatkowej fazie dziatan promocyjnych zwigzanych z mediami spotecznoscio-
wymi (sierpien) bardzo istotnym bylo skupienie na prawidlowym zestawieniu i roz-
mieszczeniu logotypéw widocznych na ,,zdjeciu w tle” na stronach / kanatach w me-
diach spotecznosciowych zgodnym z ,,Ksiegg identyfikacji wizualnej znaku marki Fun-
dusze Europejskie i znakow programow polityki spojnosci na lata 2014-2020”. Skorzy-
stano ze znakow projektu, a takze logotypu unijnego, ktore byty udostepnione w wyzej
wymienionym zrodle®. Nastepnie w oparciu o dotychczasowe doswiadczenie, zapisy
wniosku o dofinansowanie Projektu i do-
stepne zrodia informacji stworzono szcze-
gotowa strategie promocyjng pozwalajacg
na precyzyjne wykoncypowanie przekazu,
jaki potencjalni interesariusze bgda mogli
zobaczy¢ na profilach / kanatach. Istotnym
celem byta takze atrakcyjnos$¢ przekazu
zardwno tresci, jak i strony wizualne;j.

Zgodnie z zalozeniami w mediach
spotecznosciowych sukcesywnie zamiesz-
czane sg Informacje o Zawodach, a takze
g -+ W  podlinkowywane do Social Mediow webi-
' naria (seminaria online), ktore pierwotnie
zostaly umieszczone na kanale YouTube.
Przykladowa fotografia z grafika oraz W najblizszym czasie zostang umiesz-

logotypem projektu zalgczana do postow ~ €Z0N€ rowniez krotkie filmy prezentujace
w Mediach Spolecznosciowych

INFOdoradca' VA

6 Zrodto: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/31133/KIW_2014-2020Grudzien2016.pdf [do-
step: 09.05.2019].
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wykonywanie wybranego zawodu i wywiady dotyczace wykorzystania z produktow
projektu.

Utworzony kanal na YouTube ma zwigkszy¢ spectrum zasiggu projektu — dociera
do jak najwickszej grupy odbiorcow, a takze stuzy jako archiwum materiatow dydak-
tycznych. LinkedIn adresowany jest do 0sob oraz instytucji zajmujacych si¢ zawodowo
rynkiem pracy, natomiast Facebook dla innych potencjalnych zainteresowanych. Przy-
jeto, ze strona na Facebooku z racji najwigkszej popularnosci ze wszystkich 3 wybra-
nych mediow spotecznosciowych swoim zasiggiem bedzie dociera¢ do jak najwickszej
grupy odbiorcoéw, w tym grupy docelowej (Instytucje Rynku Pracy) oraz potencjalnych
interesariuszy projektu (klienci Instytucji Rynku Pracy). Aby wzbudzi¢ oraz nastep-
nie podtrzymac zainteresowanie internautéw strong na Facebooku, zatozono, zZe tresci
zwigzane z promocjg produktow projektu powinny pojawiac si¢ na tak zwanej ,,tablicy”
w sposob regularny. Co wigcej, warunkiem koniecznym jest odpowiednia forma przed-
stawianych informacji. Oznacza to, ze jezyk uzywany w udostgpnianych postach jest
kompatybilny z jezykiem, jakim postuguja si¢ uzytkownicy, a takze administratorzy
pozostatych stron na Facebooku. Istotna byta réwniez wizualna atrakcyjno$¢ przedsta-
wianych tresci. W zamysle bylo zatem uzycie logotypu projektu, ktore widoczne jest
jako avatar strony.

LinkedIn to bardziej specjalistyczny portal spolecznosciowy stuzacy do zaprezen-
towania sylwetki uzytkownika jako osoby na rynku pracy. Portal stuzy do pokazywa-
nia wlasnego do$wiadczenia zawodowego oraz ,,usieciowienia” z pozostalymi osobami
z branzy. Dzigki stronie na LinkedIn jest duze prawdopodobienstwo bezposredniego
dotarcia do grupy docelowej oraz interesariuszy projektu zwigzanych zawodowo z ryn-
kiem pracy. Oprocz strony zostata stworzona grupa. Ponadto skonstruowano wiado-
mo$¢ powitalng dla zglaszajacych che¢ przynaleznosci do grupy dyskusyjnej. Zgodnie
z zamystem wiadomo$¢ jest krotka, o pozytywnym wydzwigku, tak by zachecata do
aktywnego udzialu w dyskusjach inicjowanych w obszarze grupy. Profile/kanaty utwo-
rzone w ramach dzialan promocyjnych miaty by¢ powigzane, co oznacza, ze jeden ka-
nal miat odsyta¢ do kolejnych. Podobnie gdy pojawiaja si¢ krotkie filmy o zawodach na
kanale YouTube, to informacja o nich ma by¢ dostgpna na stronach w mediach spotecz-
nosciowych. Dzigki temu osiagnigto holistyczng opieke nad dziataniami promocyjno-
-informacyjnymi

Krétkie filmy o zawodach. W marcu 2019 roku zostal wybrany Wykonawca pro-
dukcji 50 krotkich filmow o zawodach, ktory realizowal Zamowienie zgodnie z nastg-
pujacymi terminami:

* 19.03.2019 — skonstruowanie przez Wykonawce scenariuszy dla 25 zawodow.

* 29.03.2019 — skonstruowanie przez Wykonawce scenariuszy dla pozostalych 25
zawodow.

*  06.05.2019 — przekazanie Zamawiajacemu 25 filmoéw o zawodach.

* 24.05.2019 — przekazanie Zamawiajacemu kolejnych 25 filmoéw o zawodach.
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Partnerstwo projektu przed przystagpieniem do wyboru Wykonawcy wyselekcjono-
wato sposrod 1000 zawodow 50 zawodow, ktorych miaty dotyczy¢ krétkie filmy. Kazdy
z pigciu Partneréw projektu wskazat po 10 zawodow z puli opisow loZ, jakie tworzyt
w ramach projektu. Przy wyborze zawodow kierowano si¢ przede wszystkim:

mala popularnoscig zawodu,
innowacyjnoscis,

zwigkszajacym si¢ popytem na dany zawdd na rynku pracy,
charakterystyczng specyfika czynno$ci zwigzanych z zawodem.
Finalnie wybor 50 [oZ wygladat nastepujaco:

Tabela 1. Lista zawodow wybranych przez zamawiajacego do produkcji 50 krétkich filmoéw o zawodach

1. Specjalista do spraw dietetyki 26. Sekretarka

2. Dietetyk 27. Kasjer handlowy

3. Inspektor ochrony srodowiska 28. Specjalista bezpieczenstwa i higieny pracy

4. Bibliotekoznawca 29. Producent i zbieracz ziot

5. Inspektor pracy 30. Sprzataczka biurowa

6. Inspektor bezpieczenstwa i higieny pracy 31. Kierowca samochodu cigzarowego

7. Antykwariusz 32. Specjalista do spraw marketingu i handlu

8. Pracownik do spraw kredytow 33. Kierowca autobusu

9. Instruktor nauki jazdy 34. Specjalista sprzedazy internetowej

10. Pracownik do spraw pozyczek 35. Pielegniarka — specjalista pielegniarstwa
pediatrycznego

11. Bukieciarz 36. Trener osobisty (coach, mentor, tutor)

12. Ankieter 37. Opiekunka dziecigca domowa (niania)

13. Analityk ruchu na stronach internetowych 38. Recepcjonista

14. Agent ubezpieczeniowy 39. Specjalista do spraw rekrutacji pracownikow

15. Doradca personalny 40. Pracownik socjalny

16. Doradca zawodowy 41. Specjalista kontroli jakosci

17. Kierownik domu spokojnej staro$ci 42. Kosmetyczka

18. Instruktor fitness 43. Specjalista ochrony $§rodowiska

19. Projektant stron internetowych (webmaster) 44. Elektromechanik urzadzen chtodniczych

20. Kurier 45. Monter urzadzen energetyki odnawialnej

21. Analityk Kredytowy 46. Monter systemow suchej zabudowy

22. Konsultant do spraw systemow 47. Specjalista do spraw konsultingu

teleinformatycznych

23. Doradca emerytalny 48. Tajemniczy klient (mystery shopper)

24. Pracownik do spraw osobowych 49. Wlasciciel matego zaktadu agroturystycznego/
hotelarskiego/gastronomicznego

25. Specjalista do spraw factoringu 50. Pracownik obstugi monitoringu

Zgodnie z umowa Wykonawca miat prawo do wymiany maksymalnie 5 zawodow
z uprzednio wskazanych przez Zamawiajacego. Finalnie wymieniono 3 zawody:
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* pielegniarka — specjalista pielegniarstwa pediatrycznego na inspektora ochrony
przeciwpozarowej,

* specjalista kontroli jako$ci na opiekuna klienta,

e pracownik obstugi monitoringu na dyspozytora transportu samochodowego.

Po otrzymaniu kazdej cze$ci zamowienia produkty byly szczegotowo analizowa-
ne pod katem zgodnosci z wymogami okreslonymi uprzednio w opisie zamowienia.
Szczegoblnie istotne z perspektywy promocji produktow projektu byto:

1. Dostosowanie tresci opisoOw przedstawionych w scenariuszach i filmach do grupy
docelowej projektu, m.in.: Instytucji Rynku Pracy, w tym Publicznych Stuzb Za-
trudnienia, osob bezrobotnych, poszukujacych pracy, mtodziezy. Wszystkie tresci
obligatoryjnie musiaty by¢ dostosowane rowniez do potrzeb oraz mozliwosci grup
wiekowych potencjalnych odbiorcow.

2. Czas trwania filmu (ok. 60 sekund).

3. Ukazanie na filmach pracownika danego zawodu wykonujacego charakterystyczne
czynno$ci zwigzane z danym zawodem.

4. Przedstawienie specyfiki warunkoéw pracy danego zawodu.

Ponadto kazdy film posiada intro, ktore zawiera informacje o projekcie wraz

z oznaczeniami zgodnymi z, Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programow

polityki spojnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji, a takze Ksiegq identyfi-

kacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakow programow polityki spoj-
nosci na lata 2014-2020". Dodatkowo filmy dostosowane sa do potrzeb osob niepetno-
sprawnych poprzez zastosowanie lektora z elementami audiodeskrypcji oraz napisow.

Dodatkowo Wykonawca przettumaczy zrealizowane filmy na jezyk migowy. Oznacza

to natozenie na filmy w rogu ekranu tlumacza jezyka migowego. Ttumaczenie filmow

na jezyk migowy pozwoli osobom gluchym, jak i osobom stabiej znajacym jezyk polski
zapoznac¢ si¢ z warunkami pracy i czynnosciami zwigzanymi z danym zawodem.

Po akceptacji scenariuszy Wykonawca rozpoczal czynnosci zwigzane z produkcja
50 krotkich filméw o zawodach. Poza wymogami technicznymi, takimi jak odpowied-
nie udzwigkowienie czy natozenie napisow, zdjecia do filmow zostaty zrealizowane
w miejscach, ktore oddawaly specyfike wybranych zawodow. Istotna byta takze cha-
rakteryzacja statystow/epizodystow, ktorzy musieli odwzorowywac postaci przedsta-
wiajgce osob¢ pracujagcg w danym zawodzie. W tym kontekscie wazne bylo przede
wszystkim dostosowanie ubioru, uczesania, makijazu filmowego czy nauka czynnos$ci
charakterystycznych dla zawodu oraz dostosowanie rekwizytéw typowych dla konkret-
nego pracownika. Aby dokona¢ doglebnej analizy kompatybilnosci wymagan zawar-
tych w umowie, tresci w zaakceptowanych scenariuszach i otrzymanych filmach, za-
mowienie podzielono na odbidr puli 25 filmow, nastepnie po uwagach i ich naniesieniu

7 Zrodio:  https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/ksiega-identyfikacji-
wizualnej-znaku-marki-fundusze-europejskie-i-znakow-programow-polityki-spojnosci-na-
lata-2014-2020/; https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/podrecznik-wnio-
skodawcy-i-beneficjenta-programow-polityki-spojnosci-2014-2020-w-zakresie-informacji-i-promoc;ji-
dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-r/ [dostep: 30.05.2019].
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sprawdzano drugg pule 25 filméw. Finalne produkty sa sukcesywnie przekazywane Za-
mawiajacemu i w najblizszym czasie zostang upublicznione na Facebooku, LinkedIn
oraz kanale YouTube. Aby poprzez filmy zintensyfikowac liczbg odbiorcow loZ, przy
kazdym udostgpnieniu filmu bedzie dotaczany opis zawodu (link do strony Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia), ktory jest ukazany na nagraniu. Ta procedura bedzie
powtarzana kazdorazowo w odniesieniu do wszystkich 50 krotkich filmow o zawodach.

Webinaria: W kwietniu 2019 roku w ramach procedury Rozeznania Rynku zostato
wybranych 2 moderatoréw, ktorzy opracowali programy wydarzen oraz przeprowadzili
4 webinaria (seminaria on Line). Z zalozenia pozadane byly osoby, ktore posiadaty
doswiadczenie w wystgpieniach publicznych i miaty stycznos¢ z podobng forma pro-
wadzenia spotkan za pomocg platformy internetowej. Istotnym kryterium byto takze
posiadane przez Moderatoréw zasobu technicznego pozwalajacego na przeprowadzenie
webinariéw bez znacznych zaklocen w dzwigku, obrazie podczas polaczenia interneto-
wego.

Wykonawcy, zgodnie z umowa, wspolnie tworzyli:

* program webinarium,

» koncepcje prowadzenia spotkania,

» clementy prezentacyjne na webinarium,

» strategi¢ moderowania wystapienia online.

Nagrania z webinariow kazdorazowo byty udostepniane za pomoca mediow spo-
tecznos$ciowych, zatem wazny byl wybor przez Moderatorow takiego narz¢dzia do
przeprowadzenia spotkania on line, ktore umozliwialoby nagranie wydarzenia. Webi-
naria zostaty podzielone na 4 tematy:

*  16.05.2019 r. — Model informacji o zawodzie na wspotczesnym rynku pracy, czyli
0 czym powinien wiedzie¢ uczen, jego rodzic, kandydat do zatrudnienia, pracow-
nik, pracodawca oraz osoba udzielajgca jemu wsparcia;

*  21.05.2019 r. — Metodologia tworzenia informacji o zawodach funkcjonujacych na
rynku pracy, czyli kto i w jaki sposob moze te informacje projektowa¢, uwzglednia-
jac potrzeby srodowiska pracys;

e 23.05.2019 r. — Baza danych informacji o 1000 zawodach na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia, czyli jak pozyska¢ szczegétowe informacje o zawodach, ktore
mogg zainteresowac roznych odbiorcow;

*  30.05.2019 r. — Dziatania promujace materiaty zawierajace informacje o zawodach,
czyli jak skutecznie promowac¢ informacje o zawodach za pomoca nowoczesnych
narzedzi komunikacji.

W celu jak najskuteczniejszego rozpowszechnienia zaproszenia na webinarium
Ministerstwo Rodziny, Pracy Polityki Spotecznej umiescito informacje na wewnetrz-
nym intranecie PSZ. Oprdcz rozpowszechnienia zaproszenia przez MRPiPS, zaproszen
bezposrednio wysytanych do interesariuszy projektu, wstawiono posty do Mediéw Spo-
tecznosciowych, by zacheci¢ do udziatu w wydarzeniu.
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Podczas webinariow w celu unikniecia potencjalnych zaktécen Moderatorzy zde-
cydowali si¢ na umozliwienie zadawania pytan uczestnikom w formie czatu, ktorym
dysponuje platforma ClickMeeting. Laczna liczba uczestnikow biorgcych udzial w po-
dziale na webinarium przedstawiata si¢ nastepujgco:

Tabela 2. Liczba zalogowanych uczestnikow bioracych udzial w webinarium w podziale na

wydarzenie
Webinarium Liczba zalogowanych uczestnikow
I webinarium — 16.05.2019 r. 49
II webinarium — 21.05.2019 r. 91
I webinarium — 23.05.2019 r. 87
IV webinarium — 30.05. 2019 r. 77

Po spotkaniu uczestnicy mieli mozliwo$¢ oceny w skali od 1 do 5 kazdego we-
binarium. Wszystkie webinaria zostaty dobrze ocenione przez odbiorcow. Najwyzsza
ocena (5 — ,,doskonale”) oscylowata miedzy 57% a 67%, natomiast ,,dobrze” wybrato
22% uczestnikéw I webinarium, 24% 11, 29% 111, za$ IV spotkania 40% zalogowanych.
Oceng 3 (,,normalnie”) wybrato 5% odbiorcéw Il wydarzenia, 11% I oraz 14% III. Ne-
gatywne opinie zostaty wskazane jedynie w ramach II spotkania, gdzie oceng 2 (,,nie tak
zle”) 11 (,,zle”) zaznaczyto 2%.

Ocena II webinarium byta nieco nizsza niz pozostalych webinariéw z powodu za-
ktécen technicznych podczas trwania spotkania, ktdre byly niezalezne od prowadza-
cych. Po kazdym seminarium on line Moderatorzy przekazywali Zamawiajacemu na-
granie webinarium, ktdre nastepnie zostato umieszczane na kanale YouTube oraz pod-
linkowane do Mediow Spotecznosciowych. Uczestnicy po zakonczeniu cyklu spotkan
otrzymali certyfikaty Potwierdzajace udzial w webinarium.

Zakonczenie. Obecnie coraz wigksza liczba oséb korzysta z informacji dostep-
nych w Internecie. Rosnie réwniez liczba uzytkownikow mediéw spolecznosciowych,
a szczegolnie Facebooka®. Social media sg gtownym zrodtem informacji czy tez me-
dium, na ktorym koncentrujg si¢ firmy i reklamodawcy’. Do promocji efektow zwig-
zanych z danym projektem nie jest wystarczajace stworzenie strony internetowej lub
umieszczenie produktow projektu na juz istniejgcej. Aby dotrze¢, zapoznac i zachecié
uzytkownikow do konkretnej inicjatywy, nalezy wszczaé szereg dziatan promocyij-
nych, szczegodlnie tych, ktore mogg by¢ wykreowane za pomoca Internetu. Promocja

8 J. Musial, Rozwdj serwiséw spolecznosciowych i ich wplyw na terazniejszego obywatela internetowego,
w: Zeszyty naukowe Uniwersytetu szczecinskiego nr 656, Szczecin 2011, s. 313.

> M. Drzazga, Media spolecznosciowe w procesie komunikacji marketingowej przedsigbiorstw han-
dlu detalicznego z rynkiem, Prace naukowe, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2001,
s. 100-105.
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w mediach spoteczno$ciowych jest zasadna wowczas, gdy dzialania sg zsynchronizo-
wane z informacjami o nich w Social Mediach. Holistyczna kampania moze zapewni¢
odpowiednia promocj¢ produktow. W ramach projektu INFODORADCA+ dostrzezono
role mediow spoteczno$ciowych i ich zastosowanie w celu rozpowszechnienia stwo-
rzonych opisow Informacji o Zawodach. Potencjalni interesariusze mieli mozliwos$¢ nie
tylko dostrzec projekt i jego produkty. Poprzez liczne dziatania promocyjne ukazano
odbiorcom takze ide¢ powstania opisow, metodologi¢ ich tworzenia, a takze sposob
korzystania z Informacji o Zawodach. Ukazanie praktycznego wymiaru stworzonych
produktéw oraz w pewnym sensie edukacja odbiorcéw odnosnie do korzystania z opi-
sOW za pomocg catego spectrum promocji wygenerowata satysfakcjonujacy zasieg mi-
sji zwiazanej z projektem.

Weronika KAMINSKA — PBS Sp. z 0.0.
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Ewelina SIKORA

Kurs e-learning dla projektantow
informacji o zawodach

E-learning course for creating descriptions
of information about occupations

Stowa kluczowe: kurs e-learning, poradnik multimedialny, moodle, tworzenie opiséw informacji
o zawodach.

Key words: e-learning course, multimedia guide, moodle, developing descriptions of information
about occupations.

Abstract. The article presents an e-learning course designed for creating descriptions of
information about occupations. The course was based on the handbook ,How to create
information about occupations functioning in the labor market” developed in the PO WER
project ,.Developing, supplementing and updating information about occupations and its
dissemination using modern communication tools — INFODORADCA+”. The course presents
the structure of the description model in a clear and attractive way. What is more, it points to
the numerous methodological and technical requirements necessary in the process of creating
a description. The multimedia guide is a tool that can be used by institutions responsible for
compiling descriptions of information about occupations to conduct methodological workshops
for experts involved in the process of developing such descriptions.

Wstep. Dynamicznie zmieniajace sig¢ tresci pracy i zmiany w regulacjach prawnych
dotyczacych rynku pracy przyczynily sie do realizacji projektow poswigconych two-
rzenia krajowych standardéw kwalifikacji i kompetencji odnoszacych si¢ do zawodow
aktualnie funkcjonujacych na polskim rynku pracy. Standardy kwalifikacji i kompeten-
cji powstawaty w ramach réznych projektow realizowanych w Polsce, a zamawianych
przez resort pracy. Lacznie do roku 2013 w trakcie réznych inicjatyw powstaty 553
opisy standardow kwalifikacji/kompetencji zawodowych. Opracowane na przestrzeni
ostatnich lat zbiory informacji o zawodach wymagaty uaktualnienia i standaryzacji, co
umozliwit rozpoczety w 2017 r. projekt INFODORADCA+. Gtownym celem projektu
bylo rozwijanie, uzupehianie i aktualizacja informacji o zawodach z aktualnej klasyfi-
kacji zawoddw i specjalnosci (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 227) oraz ich upowszechnianie za
pomoca nowoczesnych narzedzi komunikacji w Instytucjach Rynku Pracy (IRP).
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W ramach projektu opracowano nowy model informacji o zawodzie oraz metodo-
logi¢ opracowywania tej informacji. Tworzenie nowych opiséw informacji o zawodach
to ztozony proces obejmujacy etapy projektowania, oceny i weryfikacji jakosci infor-
macji o danym zawodzie pod wzgledem merytorycznym, metodologicznym i redakcyj-
nym, w ktorym udzial biorg r6zni eksperci:

» cksperci branzowi — znawcy opisywanych zawodow,

» ckspert metodologiczny — lider zespotu eksperckiego,

*  recenzenci,

* ewaluatorzy,

» cksperci wewnetrzni — cztonkowie zespotu ds. walidacji i jako$ci informacji o za-
wodach.

Caly proces tworzenia informacji o zawodzie obejmuje przygotowanie pieciu ko-
lejnych wersji opisu (od wstepnego projektu do wersji piatej). Na kazdym etapie wszy-
scy eksperci postuguja sie ujednoliconymi wzorami dokumentow, m.in:

» formularzem opisu informacji o zawodzie,
» formularzem recenz;ji,

* notatka z ewaluacji,

* notatka z walidacji.

Eksperci bioracy udziat w procesie tworzenia informacji o zawodach sa zobligowani
do znajomosci modelu informacji o zawodzie, metodologii tworzenia opisu informacji
o zawodzie oraz dokumentow wykorzystywanych w tym procesie. W ramach projektu
INFODORADCA+ powstat podrecznik Jak tworzy¢ informacje o zawodach funkcjonu-
Jjgcych na rynku pracy?, na podstawie ktorego przygotowano i prowadzono szkolenia
dla ekspertow uczestniczacych w projekcie. Aby po zakonczeniu projektu umozliwié
kolejnym potencjalnym tworcom informacji o zawodach przygotowanie opisow dla
pozostatych zawodow z klasyfikacji zawodow i specjalnosci, opracowano multimedial-
ng wersj¢ podrecznika, ktory dostepny jest na platformie projektu INFODORADCA+
https://cel.infodoradca.edu.pl/ w zaktadce ,,Szkolenia e-learningowe” (rys. 1).

System komunikacji projektowej INFODORADCA+. Platforma projektowa
jest rowniez miejscem komunikacji wszystkich partnerow projektu oraz narzedziem
wspomagajacym dla ekspertow bioracych w nim udzial. Dostgpne na platformie narzg-
dzia wspierajg prace na odlegto$¢ i komunikacj¢ rozproszonego zespolu, umozliwiajg
przechowywanie dokumentow i dostgp do nich za pomoca odpowiedniej hierarchii do-
stepu i uprawnien. Platforma projektowa zostata zaimplementowana z wykorzystaniem
systemu informatycznego Moodle.

Moodle to oprogramowanie pozwalajace na udostgpnianie i zarzadzanie kursami
on-line i ich uzytkownikami. Jest powszechnie stosowanym narz¢dziem stworzonym
do wspierania procesu ksztatcenia na odleglos¢. Moodle jest udostepniany za darmo
jako oprogramowanie typu open source. Moodle mozna dostosowa¢ w dowolny spo-
sob, konfigurowac, instalowa¢ wtyczki i integrowaé zewnetrzne aplikacje, aby osiagnaé
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wymagane funkcje. Zakres funkcjonalnosci wykorzystanego systemu umozliwit opra-
cowanie podrecznika dla ekspertow w formie kursu on-line.

Farial I-1-] nofciowe
Funduipe apipotits s Eorvoents
’ Spene ) BRI INFOdoradca ——=%2 )

Kategpor e B e &
“Skplenis e learningover.
[a— e B
[ Poradnik multimedialny - Jak tworzy¢ informacje o zawodach funkcjonujacych na rynku pracy? -
Poracnik jest s osth w proces twortenis informaci o Tawodach
' funkeclonuacych na rymiu pracy (e proyidadach opracowanych woramach projeicty INFOdoradcar]. Kars w spostt
[ u PDeETYIy | Mrakcyiy (rTygobowge nun. do projektosanis infommadii © raveodsie, pokErue strukturg modelu, pIaC na
nh\wnkuu.hmwnvhnhrh*--u_-hrwnnhm--lnh Parmcniic caredess mates by tekutiee, fimmy
animacie,
ﬂ:ﬂel’ajqda -
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(1T Przewodnik po CEL INFOdoradca+ -

w latforren CEL INFOdorsder, Dk pis i b
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Rys. 1. Platforma projektowa INFODORADCA+

Kurs dostepny jest z poziomu przegladarki internetowej (takze na urzadzeniach
mobilnych) tylko dla zalogowanych uzytkownikoéw. Rejestracja nowego uzytkowni-
ka na platformie jest zatwierdzana przez administratora systemu. Logowanie do kursu
umozliwia uzytkownikowi §ledzenie postepu, przerwanie szkolenia w dowolnym mo-
mencie i kontynuowanie w dowolnym czasie, w punkcie, w ktorym przerwano nauke.
Pomimo ze struktura i nawigacja kursu umozliwiajag dowolne przemieszczanie si¢ po
jego elementach, zalecane jest odbywanie kursu w sekwencji ,,liniowe;j”. Po przejsciu
calego kursu i zaliczeniu elementow sprawdzajacych uzytkownik otrzymuje certyfikat
ukonczenia kursu.

Zawartos$¢ poradnika multimedialnego. Zawarto$¢ merytoryczna kursu odzwier-
ciedla tresci z podrecznika, zawiera takze dodatkowe informacje i dokumenty niezbed-
ne w procesie tworzenia opisu informacji o zawodzie. Kurs nalezy realizowac ,,linio-
wo” zgodnie z kolejnoscig zasobow. Struktura kursu zostata podzielona na 4 moduty:

*  Wprowadzenie do kursu — Wprowadzenie do obstugi kursu oraz informacje o pro-
jekcie,

*  Modut I - Wprowadzenie w problematyke tworzenia informacji o zawodach funk-
cjonujacych na rynku pracy,
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*  Modut II — Projektowanie informacji o zawodzie na przyktadzie opisu dla zawodu

Doradca zawodowy 242304,

*  Modut III - Redakcja, walidacja i akceptacja informacji o zawodzie przed wprowa-
dzeniem do bazy danych na Wortalu PSZ.

W pierwszym module kursu znajduje si¢ ,,Instrukcja obstugi kursu”, obowigzko-
wy element dla kazdego nowego uczestnika kursu. Bez otworzenia tego zasobu nie
ma mozliwos$ci kontynuowania nauki. Pozostate zawartosci tego modutu dotycza pod-
stawowych informacji o projekcie INFODORADCA+ i multimedialnych materiatow
zrealizowanych w trakcie projektu (rys. 2). Ostatnig cz¢$¢ modutu stanowi forum dla
uczestnikéw kursu, ktore jest narzedziem umozliwiajacym dyskusje i zglaszanie uwag.
Uzytkownicy majg takze mozliwo$¢ wysylania bezposrednio wiadomosci prywatnych
do pozostalych uczestnikow kursu.

Wprowadzenie do kursu
‘Wprowadzenie do obstugi kursu oraz informacje o projekcie.
l; Instrukeja obshugl kursy =]

Informacie o projekcie INFODORADCA+
Cel: Przedstawienie podstawowych informacdii o projekeie INFODORADCA+

B inormacieoprojesie =)
B Fivywe doprojektu &)
BB rorum utythownikow &
P @
B8 ooiumenty do pobrania )

Rys. 2. Pierwsza cze$¢ poradnika multimedialnego — Wprowadzenie do kursu

Modut I to wprowadzenie w problematyke tworzenia informacji o zawodzie (rys. 3).
Przedstawiono tutaj model i metodologig tworzenia opisu oraz zespot, ktory powinien
uczestniczy¢ w przygotowaniu informacji. Dostepny jest takze stownik podstawowych
terminow dotyczacych procesu tworzenia opisu informacji o zawodzie oraz najwazniej-
sze regulacje prawne dotyczace polskiego rynku pracy. Kazda z czgsci w tym module
zaprezentowana jest w postaci oddzielnej strony z wykorzystaniem grafik lub animacji.

Modut II i modut III stanowig zasadniczg cz¢$¢ poradnika multimedialnego. Przed-
stawiony zostal w nich proces tworzenia opisu od momentu przygotowania wstepne-
go projektu informacji o zawodzie do utworzenia ostatecznej wersji opisu, gotowej do
umieszczenia w Wortalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

Celem modutu II (rys. 4) jest przedstawienie procesu tworzenia opisu informacji
o zawodzie na przyktadzie opisu dla zwodu ,,Doradca zawodowy 242304”. W tej czesci
kursu dostepne sa do pobrania ujednolicone wzory dokumentow wykorzystywanych
przez zespot ekspercki, recenzentow i ewaluatorow, opracowane w ramach projektu
INFODORADCA+.
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MODULEI
Whprowadzenie w problematyke tworzenia informacii o zawodach funkcjonujacych na rynku pracy

B i e @
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E’j Catery etapy tworzenia informacii o zawodzie
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E:_H Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji - charakterystyka &
= Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacia Zawodéw 1SCO-08 - charakterystyka e
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Rys. 3. Druga cze$¢ poradnika multimedialnego — Wprowadzenie w problematyke tworzenia infor-
macji o zawodach funkcjonujacych na rynku pracy

MODUL 11

Ty

&

analiza i seleko): teriatdw na temat danego zawodu

Z| Opracowanie wstepnego projekiu informadi o zawodzie
E’I Strona tytutowa informac]i o zawodzie
i Spis tregci informadi o zawodzie
” 1. DAME IDENTYFIKACYINE ZAWODU
ﬁ 2.0PISZAWODU
ﬁ 3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE
ﬁ 4. ODMIESIENIE DO SYTUAC) ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI DOSKOMALENIA ZAWODOWEGO
% 5. ODNIESIENIE DO EUROPEISKIE) KLASYFIKACH UMIEJETNOSCI/KOMPETENCI, KOWALIFIKACI | ZAWODOW (ESCO)

[CURCH U I A T A CV I A I 8
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Rys. 4. Trzecia cze$¢ poradnika multimedialnego — Projektowanie informacji o zawodzie na
przykladzie opisu dla zawodu Doradca zawodowy 242304
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Gtowna czgs¢ modutu II ,,Opracowanie wstepnego projektu informacji o zawo-
dzie” zostata podzielona wedtug siedmiu zbiorow informacji wyrdéznionych w modelu
informacji o zawodzie:

1. Dane identyfikacyjne zawodu.

2. Opis zawodu.

3. Zadania zawodowe i wymagane kompetencje.

4. Odniesienie do sytuacji zawodu na rynku pracy i mozliwosci doskonalenia zawo-
dowego.

5. Odniesienie do europejskiej klasyfikacji umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji

i zawodow (ESCO).

6. Zrodta dodatkowych informacji o zawodzie.
7. Stownik pojec.

Kazdy z 7 zbiorow przedstawiony jest w formie ,,ksigzki”, w sktad ktorej wchodza
wlasciwe podzbiory z modelu opisu zawodu.

We wszystkich elementach tego modutu znajdujg si¢ zalecenia metodologiczne dla
zespohu eksperckiego opracowujacego informacje o zawodzie. Zalecenia te stanowia
uzupetienie metodologii tworzenia informacji o zawodach, ktora zostata przedstawio-
na w module I. Kazdy zbioér informacji zilustrowany zostat przyktadem fragmentu opisu
»Doradca zawodowy 242304 (rys. 5).

1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU ODUE 1149

-4 Po dnk: L1 N (e K M |

cpmy: 1.3, Usy w idlasyfikadach: ISCO, PKD »

* Naledy podad nazwy zwyczajowe rawod (inne niZ oficiaina nazwa w sekcfi 1.1), ktdre wynikaja np. z tradycl, nazewniciwa obcofezycznego lub bedace
synonimem danego zawody aficialnie funkoionujacego w KZ18 (GUS 2017 - Klasyfikacja zawoddw | speciainasci z synonimamil.
* Nie podajemy nazw tartobliwych, nieformalnych.

* Nazwa zwycrajowa zawody (jesli epuje) powil e Zwery 12 w badaniach terenowych z i ekspertow zowych informacfi o
h jast stownik sw i ich synonimaw jest do wgladu pod http:/stat.govp viikacie/doc/kzs/slownik.htmi
= Zasadne fest rawnieZ zweryfik e zwyczajowych nazw dow, analizufac internetowe portale ogfoszeniowe ofert pracy.

= fesili brak jest nazw rwyczajowych dia danego zawodu, wowczas w tef sekoii wisufemy:
o Nig wystepujz nazwy zwyczajowe zawodw,
* Uktad nazw awyczajowych swoddw podafemy w kolefnasdci alfabetyczne).

Preykiad opisy dfa rawody Doradca rawodowy 247 304

® Ekspart zatrudnienia.

* Konsultant zawodowy.

* Nauczychel - doradca zawodowy.
# Szkolny doradea zawodowy.

* Zawodoznawea.

Rys. 5. Element kursu ,,1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu” z przykladem dla opisu ,,Doradca za-
wodowy 242304

Po kazdym elemencie w Module II dostepny jest blok kontrolny — pytania spraw-
dzajace wiedze¢ zdobyta podczas tej czesci kursu. Zaliczenie wszystkich blokow kontro-
Inych jest niezbedne do uzyskania certyfikatu ukonczenia kursu, ktory dostepny bedzie
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po ukonczeniu kursu. Prog zaliczeniowy dla kazdego testu zostat ustalony na poziomie
75%. W kazdym bloku znajduja si¢ pytania w formie wielokrotnego wyboru, prawda/
falsz oraz listy rozwijanej (rys. 6). Uzytkownik moze wielokrotnie podej$¢ do kazdego
testu.

Pytanie 1 Wikt e b Joad o
Niee udsielono
odpowdedsi Ekspert metodologiczny - czionek Zespotu eksperckiegn  Wybierz - D-r.... isie rowriled Zespohs ds. walidacil |
Punkty: 1,00 jakodcl loZ.
¥ Oflaguj prtanie
Pytanie 2 z poni#sze cry fatsy
i udzielone W zbiorze 1. .Dane identyfikacyine zawodu™ nie umi cinodnikiw o ika brand
odpondeds]
im0 Wyblerz jedng odpowlads:
¥ flaguj pytanie O Prawda
O Fakz
Pytmie 3 Dokoficz prawidiowo zdanle.
w dk rts emer zapis..
odpowdedsi
Punkty: 1,00 Wybierz jedng b wigoef:

¥ Oftagei pytsni O A .emeryt-byly pracownik...” .
[0 B.podajemy tylko ostatnie miejsce pracy bez Tapisu Lemeryt - byty pracownik”,

Rys. 6. Przykladowe pytania w blokach kontrolnych w kursie

Celem modutu III jest przedstawienie procesu zapewnienia jakosci informacji o za-
wodzie oraz wskazowek dla ekspertow zespotu ds. walidacji i jakosci (rys. 7). Omowio-
no tu takze ostatni etap akceptacji i weryfikacji informacji o zawodzie oraz baze danych,
w ktorej znajduje sig 1000 opisoOw informacji o zawodach utworzonych w ramach pro-
jektu INFODORADCA+, dostepnych pod adresem http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/
bazy-danych/infodoradca/.

Wszystkie wersje informacji o zawodzie opracowywane przez zespot ekspercki
muszg by¢ tworzone zgodnie z umieszczonymi w tym module wymaganiami edytor-
skimi i redakcyjnymi. W trakcie procesu tworzenia opisu informacji o zawodzie zespot
ds. walidacji 1 jakosci przeprowadza 2 walidacje wewngtrzne, ktore przedstawiono na
przyktadzie ,,.Doradcy zawodowego™.

W module III umieszczono takze ,,List¢ kontrolng” — dokument, ktory jest narze-
dziem do praktycznego wykorzystania przez ekspertow metodologicznych oraz we-
wnetrzny zespot walidacyjny w celu zapewnienia poroéwnywalnej i uznanej za wtasci-
wa jakoSci opisow, ktore nastgpnie sg kierowane do redakcji technicznej, jezykowej
1 merytorycznej.

Tresci w tym module zaprezentowane zostaly w postaci oddzielnych stron z wyko-
rzystaniem grafik oraz w formie ,,ksigzki” z podziatem na poszczegdlne czgsci dotycza-
ce wybranego zagadnienia. W module znajduje si¢ takze folder ze wzorami dokumen-
tow (notatek z walidacji i listy kontrolnej) do pobrania.
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MODUL 111

Redakdja, walidacja | akceptaca informacii o przed wp dzeniem do bazy danych naWortalu PSZ
E Wymagania edytorskie | redakeyine dotyczace tekstu informachi o zawodzie &
ﬁ Diodwi ia z walidacji i il 0 zawodzie - jakich bleddw unikad? =

1. Notatka nr 1 z walidacji wewngtrznej
2 Notatka nr 2 z walidacfi wewnetrznej

HJ LISTA KONTROLNA

Jak korzystaé z LISTY KONTROLNESR
&, Lista kontrolna - STROMA TYTUEOWA
b. Lista kontrolna - SPIS TRESCI
€ Listakontrolna - 1. DANE IDENTYFIKACYINE ZAWODU
d. Lista kontrolna - 2. OPIS ZAWODL
& Lista kontroina - 3, ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE
1. Lista kontrolna - 4. ODNIESIENIE DO SYTUACH ZAWODU MA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI DOSKONALENIA ZAWODOWEGO
& Lista kontrolna - 5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIE) KLASYFIKAC I UMIEJETNOSCIKOMPETENCII, KWALIFIKACI |
ZAWODOW (ESCO}
h. Lista kontrolna - 6 ZRODEA DODATKOWYCH INFORMACH O ZAWDDZIE
i. Lista kontrolna - 7. SEOWNIK POJEC

) Proces siceptsciii weryfikad informadi o przed wpr Jej do bazy danych =
;ﬁ Opisinformad]i o zawodzle w bazie danych - Jak korzystac &)

&

8 polumentydapobrania

Rys. 7. Czwarta cze$¢ poradnika multimedialnego — Redakcja, walidacja i akceptacja informacji
o zawodzie przed wprowadzeniem do bazy danych na Wortalu PSZ

Podsumowanie. Poradnik multimedialny jest narzedziem, ktére moze by¢ wyko-
rzystywane przez instytucje odpowiedzialne za sporzadzanie informacji o zawodach do
prowadzenia warsztatow metodologicznych dla ekspertow zaangazowanych w proces
tworzenia opisow. Zaprojektowany kurs przeznaczony jest takze do samoksztalcenia
dla o0sob chcacych podnies¢ swoje kwalifikacje dotyczace tworzenia informacji o za-
wodach. Kurs w sposob przejrzysty i atrakcyjny przygotowuje do projektowania in-
formacji o zawodzie, pokazuje struktur¢ modelu, wskazuje na wymagania niezbgdne
W procesie tworzenia materialow. Poradnik zawiera materialy tekstowe, filmy, anima-
cje, dokumenty wzorcowe, a takze ¢wiczenia podsumowujace. Ukonczenie kursu zosta-
je potwierdzone certyfikatem.

Bibliografia

1. Symela K., Wozniak 1.: Podrecznik — Jak tworzy¢ informacje o zawodach funkcjonujgcych
na rynku pracy? MRPiPS, Warszawa 2018.

2. Symela K.: Tworzenie informacji o zawodach funkcjonujqcych na rynku pracy. Edukacja
ustawiczna Dorostych, 3(102)/2018, s. 24-36.

Ewelina SIKORA — LUKASIEWICZ — Instytut Technologii Eksploatacji.
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Partnerstwo i eksperci
w projekcie INFODORADCA+

o) DORADCA

Consultants Ltd.

Spotka Doradca Consultants Ltd. z siedzibag w Gdyni to jedna z najstarszych i naj-
bardziej renomowanych firm doradczych w Polsce. Zajmuje si¢ szeroko rozumianym
doradztwem w zarzadzaniu, stuzgc swoim klientom, dla ktérych przeprowadzita ponad
trzy tysiace projektéw od 1985 roku. Doradca wspiera ich w dziedzinie tworzenia stra-
tegii, rozwoju organizacji, zarzadzania — w tym jakos$cig oraz srodowiskiem, efektyw-
nosci sprzedazy, finansow oraz marketingu. Uczestniczymy w zarzadzaniu projektami
naszych klientdw, jesteSmy aktywni w obszarze projektow edukacyjnych i dla rynku
pracy. Specjalnoscig Doradcy sa zlecenia o charakterze interdyscyplinarnym, czesto du-
zych rozmiaréw, dopasowane do potrzeb i oczekiwan odbiorcow.

Spotka zatrudnia ponad dwudziestu pracownikow i statych wspotpracownikow.
Dysponujemy takze grupg do§wiadczonych ekspertow zewnetrznych, a naszym pod-
miotem zaleznym jest spotka biegtych rewidentéw Doradca Auditors. Od roku 2005
Doradca jest cztonkiem migdzynarodowego zrzeszenia firm doradczych E-1 Consulting
Group, w ktérej sktad wchodzg obok nas firmy z Holandii, Wloch oraz Niemiec. Gro-
no klientow Doradcy obejmuje najpowazniejsze instytucje krajowe i zagraniczne — od
ministerstw 1 agend Unii Europejskiej, poprzez samorzady lokalne, do setek przedsig-
biorstw, w tym matych i $rednich. Do kluczowych obszaréw dziatania firmy nalezy
gospodarka komunalna oraz sfera partnerstwa publiczno-prywatnego.

Jednym z istotnych obszarow dziatalnosci spotki Doradca jest dziatalno$¢ na rzecz
rynku pracy, przy czym warto w pierwszej kolejnos$ci wspomnie¢ dwa znaczace przedsie-
wzigcia realizowane na rzecz resortu pracy, dotyczace standardow kwalifikacji lub kompe-
tencji zawodowych, w ktorych Spotka peknita funkcje lidera konsorcjum wykonawczego:
* ,,Rozwijanie zbioru krajowych standardow kompetencji zawodowych wymaganych

przez pracodawcow” (PO KL) projekt obejmujacy m.in. modyfikacj¢ metodologii
tworzenia opiséw standardéw kompetencji zawodowych oraz opracowanie standar-

dow dla 300 zawodow (2012-2013);
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»  Projekt opracowania i upowszechnienia krajowych standardow kwalifikacji zawo-
dowych, ktéry oprocz opracowania i popularyzacji 200 standardow obejmowat tak-

ze badania wykorzystania standardow przez instytucje rynku pracy (2006-2007).

W ramach powyzszych przedsigwzig¢ stworzono zdecydowang wigkszo$¢ sposrod
funkcjonujgcych w naszym kraju do tej pory standardow kwalifikacji lub kompeten-
cji zawodowych, a takze wypracowano metodologi¢, angazujaca w procesie pracy nad
standardami szerokie grono instytucji i licznych partneréow spotecznych.

W projekcie INFODORADCA+ Spotka Doradca pemita funkcje Lidera. Lider
Partnerstwa jest tzw. wnioskodawca — strong umowy o dofinansowanie i odpowiada
za prawidlowa realizacj¢ calego Projektu niezaleznie od podziatu zadan i obowigzkow
miedzy Partnerami. W tym celu powotano kluczowy personel — zarzadzajacego, za-
stepce zarzadzajacego, dyrektora finansowego oraz administratora projektu. Spotka od-
powiadata za obstuge finansowg oraz techniczng realizacji projektu. Zaprojektowano
i na biezgco administrowano strong projektu www.infodoradca.edu.pl oraz platforma
internetowa, wspomagajaca prace na odlegtos¢ zespotow eksperckich. Do codziennych
obowigzkoéw nalezata komunikacja z interesariuszami — w tym przekazywanie do ak-
ceptacji produktow projektu dostarczanych przez Partneréw. Jednym z wazniejszych
zadan byto utrzymywanie biezacych kontaktow z Zamawiajacym (zaro6wno z Departa-
mentem Wdrazania EFS jak Departamentem Rynku Pracy) w celu realizacji Projektu
zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego oraz beneficjentow — instytucji rynku pracy.
Lider zapewnial rowniez materiaty na konferencje i seminaria, ktore nie mogty by¢
sfinansowane z kosztow bezposrednich projektu.

Poza zarzadzaniem i koordynacjg catosci prac projektowych Spotka Doradca pro-
wadzita takze prace merytoryczne. Do jej gtownych zadan nalezato opracowanie 130
opisow informacji o zawodzie. Do prac zaangazowano 7 ekspertow metodologicznych,
5 cztonkow zespotu walidacji 1 jakos$ci oraz eksperta ds. analizy zarobkow. Byt to trzon
zespotu odpowiedzialny za powodzenie prac. Eksperci metodologiczni w ramach co-
dziennych obowiazkéw nadzorowali i koordynowali pracg 260 ekspertow branzowych,
260 recenzentow i takg sama liczbg ewaluatoréw. Pozwolito to na realizacj¢ prac zgod-
nie z wymaganiami okreslonymi przez Lidera Merytorycznego. Wsrdod ciekawszych
zawodow, ktore zostaly przez nas opracowane, warto wymieni¢ kontrolera ruchu lot-
niczego (film ukazujacy ten zawod ,.Kontrolerka lotow”, autorstwa Anny Zoll, zajat
drugie miejsce w konkursie filmowym), hodowce koni czy tez antykwariusza. JesteSmy
takze autorami opisow dla bardzo szeroko reprezentowanych na rynku pracy zawodow
pielegniarskich (facznie opisy jedenastu specjalnosci), kierowcy autobusu, trolejbusu,
samochodu ci¢zarowego, fryzjera damskiego i meskiego oraz wielu opisow zawodow
informatycznych (np. tester systemow teleinformatycznych, programista aplikacji mo-
bilnych, specjalista do spraw systemow zarzgdzania bezpieczenstwem informacji).

Spotka Doradca uczestniczyta takze w innych dziataniach Partnerstwa, m.in.
w promowaniu produktéw Projektu oraz badaniach wykorzystania opisoéw loZ. Byta
takze ostatnim ogniwem weryfikacji produktéw przed ich przekazaniem do akceptacji
Zamawiajacego.
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Jarostaw ZYSNARSKI

Zarzadzajacy projektem

Prezes zarzadu spéiki Doradca Consultants Ltd. Ukonczyt Uni-
wersytet Gdanski, specjalizujac si¢ w ekonomice transportu. Byt
stazysta na Cornell University w Ithaca, N.Y. Wspotzaktadal Do-
radce w roku 1985. Od tego czasu bierze udzial w licznych przed-
sigwzigciach doradczych dotyczacych strategii, zarzadzania oraz
finansow dla znanych klientow polskich i zagranicznych. Jest auto-
rem i wspotautorem licznych publikacji i podrgcznikow, doswiad-
czonym wyktadowca i trenerem. Od ponad 15 lat uczestniczy w re-
alizacji projektow prowadzonych na rzecz rynku pracy (m.in. pro-
jekty opracowania i upowszechnienia standardow kwalifikacji oraz
kompetencji zawodowych). Jest autorem wystgpien na konferen-
cjach i publikacji z tej dziedziny. W projekcie INFODORADCA+
pei funkcje zarzadzajacego projektem.

Monika DRYL

Zastepca zarzadzajacego projektem

Konsultant ds. zarzadzania projektami w Doradca Consultants Ltd.,
certyfikowany kierownik projektow PMP® oraz Prince2® Practi-
tioner. Absolwentka Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdan-
skiego. Doswiadczony kierownik projektow unijnych (budzety naj-
wigkszych przedsigwzie¢ 3,66 min zt oraz 2,41 min zt) oraz przez
4 lata zastepca kierownika projektu i kierownik biura wdrozenia
systemu informatycznego w branzy energetycznej (budzet ponad
50 min zt, 197 0s6b w zespole projektowym). Ponadto wspotpraco-
wala przy tworzeniu procedur zarzadzania projektami. Od 2008 roku
trener zarzadzania projektami. W projekcie INFODORADCA+ pet-
ni funkcje zastepcy zarzadzajacego projektem.

Wojciech GOSTOMSKI

Ekspert ds. przygotowania informacji o zawodach,

ekspert metodologiczny

Konsultant Zespotu Rozwoju Organizacji w Doradca Consultants
Ltd. Absolwent Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Gdanskie-
go 1 Fachhochschule w Kiloni. Doswiadczenie zdobywal, zarzadza-
jac duzymi zespotami w prowadzonych i wspieranych projektach.
Specjalizuje si¢ takze w zagadnieniach zwigzanych z analizg strate-
giczng, organizacyjng i procesowa. W projekcie INFODORADCA+
pehi funkcje eksperta przygotowania informacji o zawodzie oraz
eksperta metodologicznego grup zawodow.
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Joanna GRALAK-MERCHEL

Kierownik zespolu walidacji i jakoS$ci informacji o zawodach
Dyrektor Zespotu Standardéw Zarzadzania w Doradca Consultants
Ltd. Absolwentka Wydziatu Zrzadzania Uniwersytetu Gdanskie-
g0. Specjalizuje si¢ w zagadnieniach zwigzanych z systemami
zarzadzania wg norm ISO oraz zarzadzaniu projektami. Zajmuje
si¢ doradztwem w zakresie opracowania rozwigzan w przedsig-
biorstwach oraz towarzyszacej im dokumentacji, wdrozeniami, au-
dytami, opracowywaniem i prowadzeniem szkolen i warsztatow.
Wyktadowca wyzszej uczelni. W projekcie INFODORADCA+
petni funkcje¢ Eksperta Zespotu Walidacji i Jakosci (przygotowania
Informacji o Zawodzie).

Prof. dr hab. dr h. c. multi Stefan M. KWIATKOWSKI
Ekspert ds. spraw zawodoznawstwa

Profesor zwyczajny w Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Ma-
rii Grzegorzewskiej w Warszawie, Rektor tej Uczelni (kadencja:
2016-2020); Dyrektor Instytutu Badan Edukacyjnych (1993-
—2007), Przewodniczacy Rady Naukowej Instytutu Badan Eduka-
cyjnych (2010-2017), Zastepca Przewodniczacego Rady Naukowej
Centralnej Komisji Egzaminacyjnej (2015—), Przewodniczacy Ko-
mitetu Nauk Pedagogicznych PAN (2007-2011), Zastepca Przewod-
niczacego Komitetu Nauk Pedagogicznych PAN (2011-), Zastepca
Przewodniczacego Komitetu Rozwoju Edukacji Narodowej PAN
(2012-2014), Cztonek Centralnej Komisji do spraw Stopni i Tytu-
tow (2011-2012), doktor honoris causa Uniwersytetu Pedagogicz-
nego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie (2010) i Na-
rodowego Uniwersytetu Pedagogicznego im. M. Dragomanowa
w Kijowie (2017), cztonek zagraniczny Narodowej Akademii Nauk
Pedagogicznych Ukrainy (2003); autor ponad 680 artykutow, autor,
wspotautor, redaktor naukowy 91 drukéw zwartych; promotor w 45
przewodach doktorskich, recenzent w 114 przewodach doktorskich
i 37 habilitacyjnych oraz w 17 postepowaniach o nadanie tytulu
profesora; ekspert w zakresie ksztalcenia zawodowego, wspolau-
tor metodologii opracowywania standardow kompetencji zawo-
dowych, kierownik ponad 20 projektéw badawczych dotyczacych
przywodztwa edukacyjnego oraz zarzadzania w systemie os§wiaty;
odznaczony Krzyzem Komandorskim Orderu Odrodzenia Polski
(2017); laureat nagrody Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego za
catoksztalt dorobku (2018). W projekcie INFODORADCA+ pehit
funkcje Eksperta ds. spraw zawodoznawstwa.
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Wilodzimierz WALKUSZ

Ekspert ds. przygotowania informacji o zawodach,

ekspert metodologiczny

Konsultant Zespotu Rozwoju Organizacji w Doradca Consultants
Ltd. Absolwent Wydzialu Zrzadzania Uniwersytetu Gdanskiego.
Specjalizuje si¢ w zagadnieniach zwigzanych z modelowaniem
dziatalnos$ci przedsiebiorstw i zarzadzaniem procesami, prowadze-
niem szkolen w zakresie zarzgdzania projektami oraz moderowa-
niem warsztatow problemowych. W projekcie INFODORADCA+
petni funkcje eksperta przygotowania informacji o zawodzie oraz
eksperta metodologicznego grup zawodow.

Piotr WROBEL

Ekspert ds. analizy zarobkow,

ekspert ds. badan wykorzystania informacji o zawodach
Konsultant Zespotu Rozwoju Organizacji w Doradca Consultants
Ltd., profesor nadzwyczajny w Instytucie Organizacji i Zarzadza-
nia Uniwersytetu Gdanskiego. Specjalizuje si¢ w problematyce
strategii, zarzadzania zmianami, komunikacji elektronicznej oraz
zarzadzania zasobami ludzkimi. Autor licznych publikacji w tym
zakresie. Uczestnik krajowych i miedzynarodowych projektow ba-
dawczych oraz doradczych. W projekcie INFODORADCA+ pelni
funkcje eksperta ds. badan wykorzystania informacji o zawodach
oraz eksperta ds. analizy zarobkow.
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SIEC BADAWCZA mmmmm FITIEI(?I;IIZIYO-II_%JG-II-I
LUKASIEWICZ IC=EKSPLOATACJI

LUKASIEWICZ - Instytut Technologii Eksploatacji

Instytut, od chwili swego powstania przed blisko trzydziestu laty specjalizuje si¢
w opracowywaniu modelowych rozwigzan dotyczacych programéw ustawicznego
ksztalcenia i doskonalenia kadr dla innowacyjnej gospodarki, kreowaniu innowacyjno-
$ci oraz transferze zaawansowanych technologii do zastosowan przemystowych, ktore
to zagadnienia stanowig podstawe strategii rozwoju Unii Europejskiej, w tym rowniez
Polski, zapisanej w dokumencie programowym ,,Europa 2020 — Strategia na rzecz in-
teligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wilqczeniu spotecznemu’.

Ukierunkowanie na priorytetowa w Europie i kraju problematyke badawcza
umozliwito podejmowanie i rozwigzywanie w Instytucie zagadnien poznawczych
i aplikacyjnych, nowatorskich naukowo oraz efektywnych ekonomicznie i spotecz-
nie. Wazny element aktywnos$ci naukowej stanowia badania systemowe obejmujace
m.in.: mechanizmy i struktury transformacji wiedzy, rozwoj kapitatu intelektualnego
dla dzialalno$ci innowacyjnej, zarzadzanie innowacjami, marketing innowacji oraz
prognozowanie kierunkow rozwoju badan naukowych z wykorzystaniem metody fo-
resightu technologicznego.

Realizowane prace badawcze maja charakter badan podstawowych i stosowanych,
prac aplikacyjnych, dziatalnosci eksperckiej i do§wiadczalno-produkcyjne;.

Ponadto Instytut prowadzi dzialalno$¢ wydawnicza i poligraficzng w obrebie wy-
dawnictw naukowych.

01 kwietnia 2019 roku rozpoczeta dziatalno$¢ Sie¢ Badawcza Lukasiewicz — trze-
cia najwigksza sie¢ badawcza w Europie. ITeE w Radomiu jest jednym z 38 insty-
tutow tworzacych sie¢. Nowy podmiot, skupiajacy potencjat krajowych instytutow
badawczych, juz na starcie dysponuje kilkuset laboratoriami oraz $wiatowej klasy
naukowcami.

Obecnie LUKASIEWICZ — ITeE jest nowoczesng jednostkg badawczo-rozwojo-
wa o ugruntowanej pozycji w krajowym $rodowisku naukowym cieszaca si¢ rowniez
uznaniem na arenie mi¢dzynarodowej. W strukturze LUKASIEWICZ — ITeE funkcjo-
nuje Osrodek Badan i Rozwoju Edukacji Zawodowej (OBiREZ), ktéry specjalizuje si¢
w badaniach zawodoznawczych, rozwoju kapitatu intelektualnego innowacyjnej go-
spodarki, standaryzacji kwalifikacji i kompetencji zawodowych, ustawicznej edukacji
zawodowej, doskonaleniu jakosci oferty programowej w edukacji formalnej i pozafor-
malnej do potrzeb rynku pracy.

W Osrodku prowadzone sg badania zawodoznawcze, prognozowanie nowych za-
wodow, kwalifikacji i kompetencji m.in. w obszarze zawansowanych technologii prze-
mystowych. Na bazie prowadzonych z udzialem przedstawiali gospodarki i partneréw
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spotecznych badan, powstaly kolejne generacje standardow kwalifikacji i kompetencji
zawodowych oraz informacji o zawodach funkcjonujgcych na rynku pracy, modutowe
programy ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz multimedialne pakiety edukacyj-
ne i e-zasoby dla szkolnictwa zawodowego. Kadra Osrodka uczestniczyta w realizacji
wszystkich nw. projektow zwigzanych z rozwojem w Polsce krajowych standardow
kompetencji zawodowych, tj.:

»  Projekt realizowany ze $§rodkow Phare na zlecenie Europejskiej Fundacji Szkole-
nia (ETF) ,,Analiza potrzeb szkoleniowych” (1998-2000), ktory mial na celu m.in.
opracowanie metodologii okreslania standardow kwalifikacji zawodowych i prze-
testowanie jej. Opracowano standardy kwalifikacji dla 8 zawodow, okreslonych
przez resort pracy, ktory byt glownym beneficjentem wynikow.

* Projekt PHARE 2000 — Krajowy System Szkolenia Zawodowego (2002-2004)
Dziatanie 2: Opracowanie zbioru krajowych standardow kwalifikacji zawodowych,
opartych o analize wymogow stanowisk pracy. Efektem realizacji projektu byto
m.in. opracowanie 40 standardow kwalifikacji zawodowych oraz informatycznej
bazy danych zawierajacej przygotowane standardy.

*  Projekt systemowy EFS SPO RZL (2006-2007) ,,Opracowanie i upowszechnienie
krajowych standardow kwalifikacji zawodowych”, w ramach ktérego opracowano
200 standardoéw kwalifikacji zawodowych.

»  Projekt systemowy EFS PO KL (2012-2013), Priorytet I. Zatrudnienie i integracja
spoteczna pt. ,,Rozwijanie zbioru krajowych standardow kompetencji zawodowych
wymaganych przez pracodawcow”, gdzie powstato 300 opiséw standardéw kom-
petencji zawodowych.

Osrodek aktywnie uczestniczy w pracach nad rozwojem w Polsce systemu kwali-
fikacji (MEN) 1 kompetencji zawodowych (MRPiPS) z uwzglednieniem wymagan Eu-
ropejskich i Polskiej Ramy Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie. Bierze udziat
w konsultacjach i zespotach roboczych nowych regulacji prawnych dotyczacych Zin-
tegrowanego Systemu Kwalifikacji. Od 2018 roku petni fukncj¢ Podmiotu Zewnetrz-
nego Zapewnienia Jako$ci (PZZJ) w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK) dla
takich dziatow administracji panstwowej, jak: gospodarka, nauka, szkolnictwo wyzsze,
o$wiata i wychowanie, informatyzacja, budownictwo, gospodarka nieruchomos$ciami,
ushugi w urzedach pracy, zatrudnienie, stosunki pracy, warunki pracy, wynagrodzenia
i $wiadczenia pracownicze.

Wspomagamy Ministerstwo Rozwoju w zakresie wprowadzania nowych zawodow
do klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, czego przykladem sg opracowane
w 2013 r. ekspertyzy dotyczace przygotowania opisOw nowych zawodow szkolnych:

»  Technik chtodnictwa i klimatyzacji (Umowa Nr V/778/P/15011/4300/13/DIW).

*  Technik urzadzen dzwigowych (Nr 1V/393/P/15011/4300/13/DIW).

W Osrodku wydawane jest od 1993 r. czasopismo ,,Edukacja Ustawiczna Doro-
stych — Polish Jurnal of Continuing Education”: http://www.edukacjaustawicznadoro-
slych.eu
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Ponadto Instytut uczestniczyt w realizacji innych projektow i ustug powigzanych
z rozwojem informacji o zawodach, ktore realizowane byly w wymiarze krajowym,
regionalnym i europejskim, jak np.:

*  Projekt PO KL (2009-2010) — Poznaj swoje zainteresowania i swiat szkolnictwa
zawodowego, skierowany dla doradcéw zawodowych.

*  Projekt PO KL (2012-2014) PI— PWP Model Regionalnego Centrum Kompetencji
Technologicznych Green-Job, ktéry skierowany byt dla 0sob bezrobotnych ponizej
24 roku zycia zamieszkujacych w podregionie radomskim i powiecie grojeckim.

*  Project Leonardo ,,System wsparcia uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego
dla 0sob o niskich kwalifikacjach” SkillsUP.

Instytut posiada rowniez bogate doswiadczenie w realizacji projektow badawczo-
-wdrozeniowych z zakresu problematyki spolecznej, rynku pracy oraz edukacji, np.:

* Projekt systemowy EFS, SPO RZL (2005-2007) ,,Przygotowanie innowacyjnych
programow do ksztatcenia zawodowego”.

*  Program Strategiczny POIG (2009-2014), ,.[nnowacyjne systemy wspomagania
technicznego zrownowazonego rozwoju gospodarki”.

*  Projekt: Foresight POIG (2008-2011) Zaawansowane technologie przemystowe
i ekologiczne dla zrownowazonego rozwoju kraju, zadanie — Kwalifikacje i kompe-
tencje w obszarze zaawansowanych technologii przemystowych.

*  Projekt Erasmus + (2014-2016) ,,Certyfikowany trener ksztatcenia i szkolenia za-
wodowego w branzy budowlanej (Certified VET trainer in the construction sector
(CertVET).

W projekcie INFODORADCA+ ,,Rozwijanie, uzupelnienie i aktualizacja infor-
macji o zawodach oraz jej upowszechnienie za pomoca nowoczesnych narzedzi ko-
munikacji OBiREZ, jako partner projektu, zaangazowany jest w realizacj¢ wszystkich
zadan. Pracownicy pehig funkcje ekspertow kluczowych i wiodacych w 6 z 7 zaplano-
wanych do realizacji zadan, tj.:

*  Opracowanie poszerzonego modelu informacji o zawodach.

*  Dostosowanie metodologii opracowania informacji o zawodach w stosunku do me-
todologii tworzenia standardow kompetencji zawodowych.

*  Opracowanie podrecznika tworzenia informacji o zawodach.

*  Przygotowanie informacji o zawodach dla min. 410 zawodow, w tym rekrutacja,
warsztaty metodologiczne 1 wspomaganie pracy ekspertow z wykorzystaniem plat-
formy internetowe;j.

* Dostosowanie systemu bazodanowego MRPiPS do wiaczenia informacji o zawo-
dach dla min. 1000 zawodow.

* Realizacja dziatan promujgcych materialy zawierajagce informacje o zawodach
wsrod PSZ/IRP, w tym multimedialny podrecznik, seminaria regionalne, newslette-
ry i 2 wydania specjalne Edukacji Ustawicznej Dorostych.

Petigc funkcje ekspertow metodologicznych, pracownicy OBiREZ we wspotpra-
cy z ekspertami branzowymi uczestniczyli w opracowaniu ogotem 410 informacji o za-
wodach.
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Zespol LUKASIEWICZ — Instytut Technologii Eksploatacji

w projekcie INFODORADCA+

dr Krzysztof Franciszek SYMELA

Ekspert kluczowy ds. tworzenia informacji o zawodach

w projekcie INFODORADCA+

Doktor nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki (praca obro-
niona w Instytucie Badan Edukacyjnych w Warszawie, promotor
prof. Stefan M. Kwiatkowski) oraz magister inzynier mechaniki.
W Sieci Badawczej LUKASIEWICZ — Instytut Technologii Eks-
ploatacji, pelni funkcje Kierownika Os$rodka Badan i Rozwoju
Edukacji Zawodowej. Specjalizuje si¢ w rozwijaniu podstaw meto-
dologicznych pedagogiki pracy, projektowaniu, wdrazaniu i ewalu-
acji programow nauczania. Prowadzi badania zawodoznawcze oraz
diagnostyczne 1 prognostyczne nowych umiejetnosci 1 kompeten-
cji w obszarze zaawansowanych technologii przemystowych oraz
kwalifikacji rynkowych. Jest autorem i wspotautorem ponad 300
publikacji krajowych i zagranicznych, wspottworca metodologii
opracowywania krajowych standardow kompetencji zawodowych
i zbiorow informacji o zawodach funkcjonujacych na rynku pracy.
Aktualnie uczestniczy w realizacji projektow partnerskich w pro-
gramie Erasmus+ oraz Programie Operacyjnym Wiedza, Edukacja,
Rozwoj. Nadzoruje prace LUKASIEWICZ — ITeE jako Podmiotu
Zewnetrznego Zapewnienia Jako$ci zgodnie z Ustawg o Zintegro-
wanym Systemie Kwalifikacji. Uczestniczyt w pracach zespotu
eksperckiego opracowujacego projekt Sektorowej Ramy Kwalifi-
kacji w Budownictwie (2017 r.). Jest cztonkiem Sektorowej Rady
do spraw Kompetencji w budownictwie (akt powotania przez Mini-
stra Przedsiebiorczosci i Technologii 11.06.2018). Jest inicjatorem
i zatozycielem Polskiej Sieci Ksztatcenia Modutowego (2002 r.),
bedac jednoczesdnie jej przewodniczacym, ekspertem i trenerem
ksztatcenia modutowego oraz tworcg oryginalnej metodyki pro-
jektowania modutowych programéw ksztalcenia i szkolenia za-
wodowego. W latach 2008-2009 byt Dyrektorem Departamentu
Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego w Ministerstwie Eduka-
cji Narodowej. Od 2017 r. jest Redaktorem naczelnym czasopisma
»~Edukacja Ustawiczna Dorostych — Polish Journal of Continuing
Education”. Wspolpracuje z Instytutem Badan Edukacyjnych w za-
kresie doskonalenia procedur i narzgdzi stosowanych przez Pod-
mioty Zewngtrznego Zapewnienia Jakosci zgodnie z ustawg o Zin-
tegrowanym Systemie Kwalifikacji oraz uczestniczy we wdrazaniu
Sektorowej Ramy Kwalifikacji w Budownictwie.
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dr Ireneusz WOZNIAK

Ekspert wiodacy ds. metodologii opracowywania informacji
o zawodach dla 1000 zawodéw objetych Klasyfikacjg zawodow
i specjalnosci

Adiunkt w Zaktadzie Badan Edukacji Zawodowej, Sie¢ Badaw-
cza LUKASIEWICZ — Instytut Technologii Eksploatacji w Rado-
miu. Specjalizuje si¢ w zagadnieniach: edukacja dla rynku pracy,
standardy kompetencji zawodowych, tworzenie informacji o za-
wodach, krajowe 1 sektorowe ramy kwalifikacji, porownywalnos$¢,
uznawalno$¢ i walidacja kompetencji zawodowych, projektowanie
opiséw stanowisk pracy, profili kompetencyjnych, programoéw na-
uczania dla zawodow i specjalnosci w systemie formalnym i poza-
formalnym. W latach 2008-2009 cztonek Zespotu Ekspertow pro-
jektu systemowego Ministerstwa Edukacji Narodowej ,,Opracowa-
nie bilansu kwalifikacji 1 kompetencji dostgpnych na rynku pracy
w Polsce oraz modelu Krajowych Ram Kwalifikacji”. Migdzy in-
nymi w latach 2012-2014 kierownik zadan w programie Leonardo
da Vinci — Transfer Innowacji, w projekcie ,,Mobilnos¢ w sekto-
rze budownictwa przez ECVET” (nr 2012-1-PL1-LEO05-27451).
Wykonawca projektu Erasmus+ (2015-2017) ,,Open Badge Ne-
twork”, poswigconego opisywaniu oraz potwierdzaniu osiggnieé
edukacyjnych i zawodowych w $wiecie wirtualnym. Autor licz-
nych publikacji krajowych i zagranicznych zwigzanych z kwalifi-
kacjami i kompetencjami zawodowymi. Byt glownym ekspertem
w czterech projektach systemowych Ministerstwa Pracy i Polity-
ki Spotecznej dotyczacych rozwoju metodologii opracowywania
standardow kwalifikacji/ kompetencji zawodowych (ponad 550
standardow w bazie Publicznych Stuzb Zatrudnienia).

dr Dorota KOPROWSKA

Ekspert wiodacy ds. promocji informacji o zawodach

w projekcie INFODORADCA+

Adiunkt, zarzadza pracg zespotu realizujacego badania edukacji
ustawicznej, zarzadzania zasobami ludzkimi, rozwoju kompetencji
zawodowych w ramach projektow regionalnych, krajowych oraz
projektéw europejskich. Od kilkunastu lat kieruje duzymi projek-
tami badawczymi, w tym projektami miedzynarodowymi (Leonar-
do da Vinci, COST, IW EQUAL, ERASMUS) edukacji ustawicz-
nej dorostych, rozwoju i warunkéw wzrostu konkurencyjnosci
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przedsiebiorstw, doradztwa, budowy regionalnych strategii LLL.
Ponadto koordynuje prace programowe, opracowywanie koncepcji
wielopoziomowych systemow edukacji zawodowej, szkolen dla
r6znych grup zawodowych, upowszechniania i promowania wyni-
kow badan w zakresie m.in. nowych technologii wytwarzania, za-
rzadzania i jakos$ci, w tym jako$ci w ksztatceniu, koordynuje prace
nad opracowywaniem programow kursow, szkolen, organizacja
konferencji, seminariow naukowych. Zastepca redaktora naczelne-
go czasopisma ,,Edukacja Ustawiczna Dorostych — Polish Journal
of Continuing Education”, Ekspert kluczowy (2009) w projekcie
,» Iransition Facility” — Rezerwa elastyczna dla sektorow: Admini-
stracja Publiczna, Rynek Wewnetrzny”, cztonek Komitetu Steru-
jacego projektu Foresight regionalny dla szkot Warszawy 1 Mazow-
sza ,,Akademickie Mazowsze 2030”. Wyr6zniona: Nagroda DIE
EUROPA 2010 (z zespotem ITeE — PIB) European Association of
Institutes for Vocational Training (EVBB), R6za Innowacji i Partner-
stwa (2008) — za innowacyjny i tworczy wktad w prace Krajowych
Sieci Tematycznych Pogramu IW EQUAL. W projekcie systemo-
wym PO KL B2.2, MPiPS Rozwijanie zbioru krajowych standardow
kwalifikacji zawodowych wymaganych przez pracobiorcow 2011—
—2013 — wspotautorka metodologii opracowania opiséw standardow
kompetencji zawodowych, autorka materiatéw szkoleniowych dla
autorow opracowujacych standardy kompetencji, trener na szkole-
niu zespotéw eksperckich, koordynator metodologiczny opracowa-
nia opiséw standardow, koordynator ds. promocji projektu.

dr hab. Henryk BEDNARCZYK, prof. nadzw.

Ekspert ds. walidacji i jakoSci informacji o zawodach
Specjalno$¢ naukowa — pedagogika pracy: teoretyczno-metodo-
logiczne podstawy zintegrowanego wielopoziomowego systemu
ustawicznej edukacji zawodowe;j.

W Instytucie pracuje od 1986 roku jako z-ca dyrektora (do 2009 1.).
Kierowat tez Osrodkiem Pedagogiki Pracy (do 2013 r.). Aktual-
nie w projekcie INFODORADCA+ oraz profesor nadzwyczajny
w Katedrze Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Technologicz-
no-Humanistycznego im. Kazimierza Pulaskiego w Radomiu.
Wspottworzyt Osrodek, jego profil i pozycje naukowa w kraju
i na Swiecie. Pierwsze badania pracy, technologii, projektowanie
innowacyjnych programéw ksztalcenia zrealizowano w latach
1986—-1992, tj. dziesig¢ lat wczesniej od opracowania pierwszych

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 2/2019

219



standardow kwalifikacji zawodowych. Kluczowa role w ich przy-
gotowaniu (oraz wszystkich p6zniejszych projektow) odegrat i na-
dal odgrywa radomski Osrodek. Zarzadzat on ponad 100 projek-
tami mi¢dzynarodowymi w programach UE: Leonardo da Vinci,
eLearning, Socrates, Erasmus, Equal, EFS. Z udziatem Osrodka
opracowano wszystkie dotychczasowe standardy kwalifikacji/
kompetencji zawodowych oraz 3 438 pakietow edukacyjnych
dla 181 innowacyjnych modutowych programoéw ksztalcenia za-
wodowego wdrozonych do praktyki edukacyjnej. Powstaly sieci
krajowych i europejskich instytucji ksztatcenia modutowego 1 mi-
kroprzedsiebiorstw. To byta dobra podstawa dla zrealizowanego
pomyslnie projektu INFODORADCA+. Wdrozyt w WSP ZNP
w Warszawie autorskie programy ksztalcenia specjalnosci: peda-
gogika pracy. Jest promotorem ok. 503 prac licencjackich i magi-
sterskich oraz 6 prac doktorskich. Autor i redaktor naukowy ponad
600 publikacji, redaktor naukowy monograficznej serii wydawni-
czej ,,Biblioteka Pedagogiki Pracy” (277 toméw), kwartalnika na-
ukowego ,,Edukacja Ustawiczna Dorostych — Polish Journal of Con-
tinuing Education” (do 2016 r). Zastepca przewodniczacego Zespotu
Pedagogiki Pracy KNP PAN, Cztonek: Narodowej Akademii Nauk
Pedagogicznych Ukrainy, European Association of Institutes for Vo-
cational Training, International Society for Engineering Education,
European Association for the Education of Adults, Association for
Career and Technical Education Research, International Vocational
Education and Training Association. Byt cztonkiem Rady Ochro-
ny Pracy Sejmu RP (2002-2006). W projekcie INFODORADCA+
»Rozwijanie, uzupetienie i aktualizacja informacji o zawodach oraz
jej upowszechnienie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunika-
cji” — ekspert ds. walidacji i jako$ci informacji o zawodach.

dr Jolanta RELIGA

Ekspert ds. badan wykorzystania informacji o zawodach,
ekspert metodologiczny ds. opracowania informacji

o zawodach oraz czlonek zespoléw ds. walidacji i jakoSci
informacji o zawodach

Kierownik Zaktadu Badan Edukacji Zawodowej w Sieci Badawczej
LUKASIEWICZ — Instytucie Technologii Eksploatacji w Radomiu,
specjalnos¢ zawodowa: pedagogika pracy, edukacja ustawiczna, po-
lityka edukacyjna a rynek pracy. Projektuje i realizuje prace nauko-
wo-badawcze oraz wdrozeniowe migdzy innymi w zakresie standary-
zacji kompetencji zawodowych, analiz rynku pracy, w tym tendencji
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zmian wymogow kwalifikacyjnych wzgledem pracownikow, naucza-
nia i uczenia si¢ w procesach pracy, formalnych i nieformalnych syste-
mow ksztalcenia i doskonalenia zawodowego dorostych, zapewnienia
jakosci procesdOw nauczania i uczenia si¢. Rozwija 1 wdraza innowa-
cyjne metody pracy grupowej. Czlonek Zespotu ds. Zewngtrznego
Zapewnienia Jakosci Kwalifikacji Rynkowych w LUKASIEWICZ
— ITeE. Projektuje, wdraza, ewaluuje krajowe i miedzynarodowe
projekty badawcze, np. w ramach programu Erasmus+, Lifelong
Learning Programme, Horyzont 2020, Europejskiego Programu
Wspotpracy w Dziedzinie Badan Naukowo-Technicznych, COST,
Inicjatywy Wspodlnotowej Equal (facznie okoto 30 projektow).

dr Mirostaw ZUREK

Ekspert ds. metodologii opracowania informacji o zawodach
oraz ekspert ds. walidacji i jakoS$ci informacji o zawodach

Od 23 lat pracownik naukowy Os$rodka Badan i Rozwoju Eduka-
cji Zawodowej w Sieci Badawczej LUKASIEWICZ — Instytucie
Technologii Eksploatacji w Radomiu. Doktor nauk spotecznych
w dyscyplinie pedagogika, doradca zawodowy, trener, nauczyciel
akademicki, gtowny specjalista ds. jakosci, cztonek zespotu Pod-
miotu Zewngtrznego Zapewnienia Jakosci na rzecz kwalifikacji
w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji. Specjalizuje si¢ w prowa-
dzeniu migedzynarodowych i krajowych badan zawodoznawczych,
indywidualnego i grupowego doradztwa zawodowego, szkolen
z zawodoznawstwa. W Instytucie koordynuje funkcjonowanie sys-
temow zarzadzania w jednostkach organizacyjnych i laboratoriach
badawczych. Autor i wspotautor ponad 110 publikacji zwartych i ar-
tykutéw naukowych.

dr Malgorzata SZPILSKA

Ekspert metodologiczny ds. opracowania informacji o zawodach,
ekspert ds. walidacji i jakoSci informacji o zawodach,

ekspert ds. badan wykorzystania informacji o zawodach
Doktor nauk spotecznych, specjalno$¢: pedagogika, dyscyplina:
pedagogika pracy. Od 15 lat realizuje prace badawczo-naukowe,
metodyczne i projektowe w migdzynarodowych zespotach badaw-
czych. Wykonawca i kierownik blisko 30 projektow badawczych
realizowanych z mi¢dzynarodowych grantdéw Komisji Europej-
skiej. Laureatka stypendium Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyz-
szego dla wybitnych mtodych naukowcow. Czlonek zespotu eks-
perckiego LUKASIEWICZ — ITeE jako Podmiotu Zewng¢trznego
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Zapewniania Jakosci (PZZJ) kwalifikacji rynkowych w ZSK dla
9 dziatéw administracji panstwowe;j. Czlonek zarzadu (od 2008 r.),
cztonek Doradczej Rady Naukowej (Scientific Advisory Board —
SAB) ds. przysztych kierunkéw badawczych European Associa-
tion of Institutes for Vocational Training (EVBB). Cztonek europe-
jskiego stowarzyszenia European Vocational Training Association
(EVTA) oraz koordynator wspotpracy z European Association for
the Education of Adults (EAEA, od 2006 r.). Obszary prowadzo-
nych prac badawczych: europejskie kierunki, trendy i priorytety
rozwoju ustawicznej edukacji zawodowej; zmiany tre$ci pracy
w ujeciu krajowym i europejskim z uwzglgdnieniem wymagan
pracodawcow i rynku pracy; doskonalenie metodologii standary-
zowania opisow kwalifikacji/kompetencji zawodowych; rozwdj
1 wsparcie doskonalenia kompetencji zawodowych pracownikow
innowacyjnej gospodarki, w tym rozwo6j innowacyjnych modeli
ustawicznej edukacji zawodowej integrujacych ksztalcenie for-
malne, pozaformalne i nieformalne uczenie si¢, nowoczesne syste-
my nauczania i uczenia si¢ dorostych w Europie z transferowaniem
dobrych praktyk europejskich oraz europejskich narzedzi rozwoju
kompetencji zawodowych (m.in. ECVET, EQF, Europass).

dr inz. Tomasz KUPIDURA

Ekspert metodologiczny grupy zawodow,

ekspert ds. walidacji i jakosci informacji o zawodach

Od 22 lat pracownik naukowy w Os$rodku Badan i Rozwoju Edu-
kacji Zawodowej w Sieci Badawczej LUKASIEWICZ — Instytucie
Technologii Eksploatacji w Radomiu. Doktor nauk humanistycz-
nych w dyscyplinie pedagogika, nauczyciel akademicki, wyko-
nawca i kierownik kilkunastu krajowych i miedzynarodowych
projektow badawczych. Czlonek zespotu eksperckiego Podmiotu
Zewngtrznego Zapewniania Jakosci (PZZJ) kwalifikacji rynkowych
w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji dla 9 dziatow administracji
panstwowej. Obszary prowadzonych prac badawczych: technologie
informatyczne w edukacji zawodowej formalnej i pozaformalnej, in-
nowacje w edukacji zawodowej, edukacja dla rynku pracy, diagno-
zowanie potrzeb edukacyjnych rynku pracy, standardy kwalifikacji
i kompetencji zawodowych, tworzenie opisow zawodow, krajowe
i sektorowe ramy kwalifikacji, projektowanie programow naucza-
nia i pakietow dydaktycznych dla zawodow i specjalnosci. Autor
i wspotautor ponad 80 publikacji zwartych i artykutéw naukowych.

222

POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 2/2019



Tomasz SULKOWSKI

Ekspert metodologiczny grupy zawodow,

ekspert ds. walidacji i jakoS$ci informacji o zawodach
Kierownik Zespotu ds. Zewnetrznego Zapewnienia Jakosci Kwali-
fikacji Rynkowych w Sieci Badawczej LUKASIEWICZ — Instytucie
Technologii Eksploatacji w Radomiu. Auditor oraz autor procedur
1 dokumentow srodowiskowej akredytacji Laboratoridéw Innowacji.
Koordynator opracowania i ekspert metodologiczny Standardéw
Kompetencji Zawodowych dla informatycznej grupy zawodéw
w projekcie ,,Rozwijanie zbioru krajowych standardéw kompetenciji
zawodowych wymaganych przez pracodawcow”. Autor strategii ewa-
luacji i zapewnienia jakosci w edukacyjnych projektach badawczych.

Hanna CALUN-SWAT

Czlonek zespohu eksperckiego ds. opracowania opiséw
informacji o zawodach i zespolu ds. walidacji

i jako$ci informacji o zawodzie

Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Posiada ponad 20-letnie do§wiad-
czenie w realizacji projektow krajowych i miedzynarodowych do-
tyczacych ksztatcenia i doskonalenia zawodowego. Sprawowata
nadzor merytoryczny i metodologiczny nad opracowaniem stan-
dardow kompetencji i kwalifikacji zawodowych dla rynku pracy
w projektach: SPO RZL (2006-2007) ,,Opracowanie i upowszech-
nianie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych”; PO KL
(2011-2013) ,,Rozwijanie zbioru krajowych standardéw kompe-
tencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”.

Iwona KACAK

Ekspert metodologiczny ds. przygotowania informacji

o zawodach, czlonek zespotu ds. walidacji i jakoSci

informacji o zawodach

Absolwentka wyzszej uczelni ekonomicznej. Od 20 lat zajmuje si¢
problematyka ksztalcenia ustawicznego, realizujac krajowe i eu-
ropejskie projekty badawcze. Sprawowata nadzor metodologiczny
i merytoryczny nad opracowaniem opiséw krajowych standardow
kwalifikacji 1 kompetencji zawodowych w projektach: SPO RZL
(2006-2007) ,,Opracowanie i upowszechnianie krajowych standar-
dow kwalifikacji zawodowych”; PO KL (2011-2013) ,,Rozwijanie
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zbioru krajowych standardow kompetencji zawodowych wymaga-
nych przez pracodawcow”.

Ewelina SIKORA

Ekspert ds. zasilania bazy danych i ekspert ds. metodologii
opracowania informacji o zawodach

Magister matematyki UMCS w Lublinie (spec. informatyczna).
Uczestniczy w pracach zwigzanych z narzedziami I'T w ramach pro-
jektow realizowanych w Osrodku Badan i Rozwoju Edukacji Zawo-
dowej w Sieci Badawczej LUKASIEWICZ — Instytucie Techno-
logii Eksploatacji w Radomiu. Specjalizuje si¢ w tworzeniu stron
internetowych, kurséw e-learnignowych i projektowaniu grafiki.

Malgorzata KOWALSKA

Ekspert metodologicznego ds. opracowania informacji

o zawodach

Magister filologii angielskiej, doktorantka w Instytucie Anglistyki
Uniwersytetu Warszawskiego, nauczyciel akademicki. Prowadzi
badania z zakresu kultury brytyjskiej i amerykanskiej, a takze edu-
kacji zawodowej oraz publikuje artykuty poswigcone jej zaintere-
sowaniom. Uczestniczy w pracach zwigzanych z przygotowaniem,
wdrozeniem i ewaluacja migdzynarodowych projektow badawczych
Erasmus+ realizowanych w Osrodku Badan i Rozwoju Edukacji Za-
wodowej w Sieci Badawczej LUKASIEWICZ — Instytucie Tech-
nologii Eksploatacji w Radomiu. Jest wspdtautorem jezykowych
matriatdw multimedialnych (e-zasobow) w obszarze administracyj-
no-ustugowym (II i III) grup zawodoéw ekonomiczno-administracyj-
no-biurowych oraz transportowo-spedycyjno-logistycznych prze-
znaczonych dla nauczycieli 1 uczniéw szkot zawodowych.

Jarostaw SITEK

Ekspert ds. metodologii opracowania informacji o zawodach,
ekspert ds. walidacji i jakoSci informacji o zawodach

Od 23 lat pracownik naukowy Osrodka Badan i Rozwoju Eduka-
cji Zawodowej w Sieci Badawczej LUKASIEWICZ — Instytucie
Technologii Eksploatacji w Radomiu. Cztonek zespotu Podmiotu
Zewnetrznego Zapewnienia Jakosci na rzecz kwalifikacji w Zinte-
growanym Rejestrze Kwalifikacji. Specjalizuje si¢ w prowadzeniu
badan technikg CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) oraz
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W monitorowaniu wewnetrznego systemu zapewniania jakos$ci sto-
sowanego w danej instytucji certyfikujacej w ramach Polskiej Sieci
Ksztalcenia Modutowego. W Instytucie bierze udziat w realizacji
prac badawczych dotyczacych jakosci ksztalcenia zawodowego,
uczestniczy w realizacji migdzynarodowych projektow edukacy;j-
nych. Autor i wspdtautor ponad 40 publikacji w recenzowanych
czasopismach, monografiach i wydawnictwach zwartych.

Edyta KOZIEL

Ekspert metodologiczny ds. opracowania informacji

o zawodach oraz czlonek zespoléw ds. walidacji i jakoS$ci
informacji o zawodach

Magister ekonomii. Pracownik badawczo-techniczny Os$rod-
ka Badan i Rozwoju Edukacji Zawodowej w Sieci Badawczej
LUKASIEWICZ — Instytucie Technologii Eksploatacji w Rado-
miu. Specjalizuje si¢ w zagadnieniach: edukacja dla rynku pracy,
standardy kompetencji zawodowych, tworzenie informacji o za-
wodach, krajowe i sektorowe ramy kwalifikacji, podstaw progra-
mowych oraz programéw nauczania dla zawodow i specjalnosci
w systemie formalnym i pozaformalnym, cztonek zespotu Podmio-
tu Zewngetrznego Zapewnienia Jakosci na rzecz kwalifikacji w Zin-
tegrowanym Rejestrze Kwalifikacji, rzeczoznawca MEN do spraw
podrecznikow przeznaczonych do ksztatcenia w zawodach.

Malgorzata SOLTYSIAK

Ekspert metodologiczny ds. opracowania informacji

o zawodach oraz czlonek zespoléw ds. walidacji i jakoSci
informacji o zawodach

Magister administracji, pracownik badawczo-techniczny Os$rod-
ka Badan i Rozwoju Edukacji Zawodowej w Sieci Badawczej
LUKASIEWICZ — Instytucie Technologii Eksploatacji w Rado-
miu. Specjalizuje si¢ w zagadnieniach: edukacja dla rynku pracy,
standardy kompetencji zawodowych, tworzenie informacji o za-
wodach, krajowe i sektorowe ramy kwalifikacji, podstaw progra-
mowych oraz programéw nauczania dla zawodow i specjalnosci
w systemie formalnym i pozaformalnym, cztonek zespotu Podmio-
tu Zewnetrznego Zapewnienia Jakosci na rzecz kwalifikacji w Zin-
tegrowanym Rejestrze Kwalifikacji.
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Katarzyna SKOCZYLAS

Ekspert metodologiczny ds. opracowania informacji

o zawodach oraz czlonek zespotow ds. walidacji i jakosci
informacji o zawodach

Magister stosunkéw miedzynarodowych, Uniwersytet todzki.
Pracownik naukowo-badawczy Osrodka Badan i Rozwoju Eduka-
cji Zawodowe] w Sieci Badawczej] LUKASIEWICZ — Instytucie
Technologii Eksploatacji w Radomiu. Uczestniczy w pracach na-
ukowo-badawczych, rozwojowych i wdrozeniowych dotyczacych
edukacji zawodowej oraz kwalifikacji i kompetencji wymaganych
w innowacyjnej gospodarce. Prowadzi badania i sporzadza analizy
na potrzeby przygotowania nowych projektow w ramach progra-
mow europejskich, krajowych, regionalnych i lokalnych.

Waojciech KARSZNIA

Ekspert wiodacy ds. projektowania i zasilania bazy danych
informacjami o zawodach

Absolwent Politechniki Warszawskiej. Pracownik Sieci Badawczej
LUKASIEWICZ — Instytutu Technologii Eksploatacji w Radomiu.
Czlonek zespotu wykonawczego opracowujacego baze danych
standardow kwalifikacji zawodowych i modutowych szkolen za-
wodowych w projekcie SPO RZL MPiPS (2006-2007) pn. ,,Opra-
cowanie i upowszechnienie krajowych standardéow kwalifikacji
zawodowych”. Autor systemu informatycznego do kompleksowej
oceny innowacyjnych rozwigzan realizowanego w ramach zadania
pn. ,,Metody analizy potencjalu wdrozeniowego i komercyjnego
innowacyjnego produktu technicznego lub procesu technologicz-
nego”, Program Strategiczny POIG.01.01.02-14-034 pn. ,,Innowa-
cyjne systemy wspomagania technicznego zrownowazonego roz-
woju gospodarki” (baza danych + aplikacja internetowa). Autor 5
systemow informatycznych wspomagajacych dziatalnos¢ Instytutu
(bazy danych + aplikacje internetowe do ich obstugi), w tym m.in:
Repozytorium — archiwizowanie i przetwarzanie informacji o pu-
blikacjach naukowych, projektach, patentach i wdrozeniach Insty-
tutu; Systemu ewidencji umow — archiwizowanie i przetwarzanie
informacji o umowach zawartych przez Instytut; Rozdzielnika ptac
— wspomaganie systemu rozliczen w Programie Strategicznym
POIG.01.01.02-14-034.

226

POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 2/2019



Katarzyna SEAWINSKA

Ekspert metodologiczny ds. opracowania informacji

o zawodach

Od 10 lat pracownik naukowy Osrodka Badan i Rozwoju Eduka-
cji Zawodowe] w Sieci Badawczej] LUKASIEWICZ — Instytucie
Technologii Eksploatacji w Radomiu. Przygotowanie pedagogicz-
ne i umiejetnosci metodyczne pozwolity jej na prowadzenie ba-
dan w obszarze nauk spotecznych. Cztonek zespotow badawczych
uczestniczacy w pracach dotyczacych badania rozwoju zawodowe-
go, kapitatu intelektualnego innowacyjnej gospodarki. Prowadzi
badania tresci ksztalcenia zawodowego, kwalifikacji 1 kompeten-
cji pracownikow. Koordynator i wykonawca ponad 20 krajowych
1 miedzynarodowych projektéw w obszarze edukacji zawodowe;.
Autor i wspotautor 30 krajowych i zagranicznych artykutéw i mo-
nografii naukowych.

Joanna TOMCZYNSKA

Ekspert metodologiczny ds. opracowania informacji

o zawodach

Magister informacji naukowej 1 studiow bibliologicznych Uniwer-
sytetu Warszawskiego. Od 30 lat jest pracownikiem O$rodka Badan
1Rozwoju Edukacji Zawodowej w Sieci Badawczej LUKASIEWICZ
— Instytucie Technologii Eksploatacji w Radomiu. Od kilkunastu lat
pehi funkcje sekretarza redakeji kwartalnika naukowego ,,Edukacja
Ustawiczna Dorostych — Polish Journal of Continuing Education”.
Sprawowata nadzor metodologiczny i merytoryczny nad opraco-
waniem opisow krajowych standardow kwalifikacji i kompetencji
zawodowych w projektach: SPO RZL (2006-2007) ,,Opracowanie
i upowszechnianie krajowych standardow kwalifikacji zawodo-
wych”; PO KL (2011-2013) ,,Rozwijanie zbioru krajowych standar-
dow kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”.
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IPIES

Instytut Pracy i Spraw Socjalnych (IPiSS)

Instytut zostal powotany uchwata Rady Ministrow z dnia 5 stycznia 1962 r. jako
placowka naukowa o nazwie Instytut Pracy przy 6wczesnym Komitecie Pracy i Plac.
Po okresie dynamicznych zmian oraz przeksztatcen organizacyjnych na mocy uchwaty
Rady Ministrow z dnia 24 czerwca 1972 1. Instytut zaczal funkcjonowa¢ pod nazwag In-
stytut Pracy i Spraw Socjalnych jako instytut resortowy przy 6wczesnym Ministerstwie
Pracy, Ptac 1 Spraw Socjalnych.

Od ponad 57 lat podstawowym nurtem dziatalno$ci Instytutu jest aktywnos¢ na-
ukowo-badawcza. W pracach reprezentowane sg takie dyscypliny, jak: ekonomia, pra-
wo, politologia, socjologia, pedagogika, polityka spoteczna. Kierunki prac badawczych
sa dostosowywane do biezacych potrzeb polityki spoleczno-gospodarczej. Znakiem
rozpoznawczym Instytutu jest interdyscyplinarne podejscie do probleméw badawczych
oraz realizacja badan o charakterze prekursorskim.

Badania IPiSS dotyczg zwtaszcza nastepujacej problematyki:

» analiz efektywnosci instrumentow polityki spotecznej i polityki rynku pracy;

* prognozowania podazy i popytu na pracg w Polsce;

*  procesow migracyjnych;

» zatrudnienia cudzoziemcow, w tym w szarej strefie gospodarki;

* spotecznego ustroju pracy i stosunkoéw przemystowych na tle procesow restruktu-
ryzacji i przeksztatcen wlasnosciowych przedsigbiorstw;

*  systemOw motywacyjnych i systemow warto§ciowania pracy w gospodarce rynko-
wej, czasu pracy;

» koncepcji i pomiaru wynagrodzenia godziwego oraz jego skutkow dla sfery zatrud-
nienia, bezrobocia, ubdstwa;

» relacji miedzy polityka przemystowa a systemem zabezpieczenia spotecznego;

* ubdstwa i metod przeciwdzialania biedzie oraz marginalizacji;

» demograficznych i spoteczno-ekonomicznych uwarunkowan zycia i funkcjonowa-
nia rodzin r6znych typow;

* nowych systemow ubezpieczeniowych, tj. uzupekiajacych ubezpieczen emerytal-
nych, ubezpieczen na wypadek bezrobocia, ubezpieczen zdrowotnych;

* procesu zblizania polskiego prawa pracy i ubezpieczen spotecznych do prawodaw-
stwa Miedzyresortowej Organizacji Pracy, Rady Europy i Wspolnot Europejskich.

W ostatnich latach Instytut Pracy i Spraw Socjalnych zrealizowat wiele projek-
tow badawczych 1 wdrozeniowych w obszarze polityk publicznych, w tym w ramach
programo6w miedzynarodowych i krajowych finansowanych ze srodkéw Unii Europej-
skiej. W 2019 roku w IPiSS sg kontynuowane prace w ramach projektu ,,Rozwijanie,
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uzupeknianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej rozpowszechnianie za po-

moca nowoczesnych narzgdzi komunikacji — INFODORADCA+” oraz w wielu innych

projektach, w ktérych praca umozliwita zdobycie doswiadczenia przydatnego w projek-
cie INFODORADCA+. Sa to projekty wieloletnie realizowane w programie POWER:

» ,Profesjonalizacja ustug asystenckich i opiekunczych dla os6b niesamodzielnych —
nowe standardy ksztatcenia i opieki”;

* ,Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego
w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia spotecznego”;

» ,Budowa i wdrazanie innowacyjnych narzgdzi ograniczajacych zjawisko pracy nie-
rejestrowanej w instytucjach wspoétodpowiedzialnych za minimalizacje zjawiska
«szarej strefy» na rynku pracy”;

» ,Narzedzie agregowania i monitorowania danych w obszarze wiaczenia spotecznego”;

* . Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego”;

* ,.System prognozowania polskiego rynku pracy”.

IPiSS uczestniczyt tez w realizacji wczesniejszych projektow dotyczacych stan-
dardow kwalifikacji/kompetencji zawodowych w Polsce, w tym ,,Opracowanie i upo-
wszechnienie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych” (2006-2007) i ,,Roz-
wijanie zbioru krajowych standardow kompetencji zawodowych wymaganych przez
pracodawcow” (2011-2013).

W projekcie INFODORADCA+ IPiSS pehi funkcje partnera. Do zadan IPiSS nalezalo:
* udzial w opracowaniu poszerzonego modeli informacji o zawodach, w tym opraco-

wanie przyktadowego opisu informacji o zawodzie ,,Trener osobisty (coach, men-

tor, tutor)”;

* przygotowanie opisow dla 149 zawodéw (z grupy A, B i C), w tym powolanie
ekspertéw metodologicznych dla grup zawodow, organizacja warsztatow metodo-
logicznych dla ekspertow metodologicznych, rekrutacja ekspertow branzowych,
organizacja warsztatow metodologicznych dla ekspertoéw branzowych, rekrutacja
recenzentow i cztonkow paneli ewaluacyjnych, przeprowadzenie paneli ewaluacyj-
nych, walidacja opisow informacji o zawodach;

* udziat w realizacji dziatan promujacych materiaty zawierajace [oZ wsrod PSZ/IRP,
w tym zorganizowanie ogolnopolskiej konferencji w Warszawie, opracowanie i wy-
drukowanie numeru specjalnego czasopisma ,,Polityka Spoteczna”, zorganizowa-
nie i przeprowadzenie 4 seminariow regionalnych
Ponadto IPiSS jest odpowiedzialny za realizacje zadan publicznych — ustalanie

kwoty minimum egzystencji i minimum socjalnego, badanie progu interwencji socjal-

nej, czy badanie progu wsparcia dochodowego rodzin.

Instytut prowadzi tez dziatalnos¢ wydawnicza. Wsrod czasopism wydawanych
przez IPiSS znajdujg si¢: dwa kwartalniki ,,Rynek Pracy” i ,,Niepelnosprawnos¢ i Re-
habilitacja”, miesigcznik ,,Polityka Spoteczna” oraz dwumiesi¢cznik ,,Zarzadzanie Za-
sobami Ludzkimi”.

W dziatalnos$ci Instytutu duza role odgrywa wspdtpraca z organizacjami bizneso-
wymi, publicznymi, zwigzkami zawodowymi, organizacjami samorzadowymi i poza-
rzagdowymi oraz z o$rodkami akademickimi. Jej celem jest upowszechnianie wiedzy
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i interesujacych do$wiadczen, inspiracja tworczych poszukiwan i wspomaganie pro-
cesOwW implementacji. Wspotpraca ta jest realizowana w formie wspdlnych projektow
badawczych i wdrozeniowych, ekspertyz, doradztwa, seminariéw, debat spolecznych,
konferencji naukowych i innych wspélnych przedsigwzigc.

Poza dziatalnoscig naukowo-badawcza, konferencyjno-seminaryjng, szkoleniowa
i wydawnicza Instytut jest rowniez organizatorem dziatan popularyzatorskich. Od wie-
lu lat z sukcesem prowadzi konkursy: ,,Na najlepsze prace magisterskie i doktorskie
z dziedziny pracy i polityki spotecznej” oraz ,,Lider Zarzadzania zasobami ludzkimi”,
w ktorym uczestnicza wyrozniajace si¢ w tym zakresie firmy.

Zespol IPiSS w projekcie INFODORADCA+

Lukasz ARENDT

Ekspert ds. badan wykorzystania informacji o zawodach
Doktor habilitowany nauk ekonomicznych, Dyrektor Instytutu Pra-
cy i Spraw Socjalnych, adiunkt w Katedrze Polityki Ekonomicznej
Uniwersytetu £.odzkiego. Ekspert w wielu krajowych oraz migdzy-
narodowych projektach badawczych, realizowanych m.in. w ra-
mach programu PROGRESS oraz na zlecenie Dyrekcji Generalnej
ds. Edukacji 1 Kultury, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego
Banku Odbudowy i Rozwoju, CEDEFOPu. Kierowat pracami In-
stytutu Pracy i Spraw Socjalnych w projekcie SPRINT, realizowa-
nym w ramach programu Horyzont 2020. Wspottworzyt system pro-
gnozowania popytu na prac¢ w Polsce. Zainteresowania badawcze
obejmujg przede wszystkim problematyke rynku pracy i wpltywu
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych na gospodarke,
w szczegdlnosci: zmiang technologiczng na rynku pracy i procesy
polaryzacji; prognozowanie zatrudnienia; rozwoj spoleczenstwa in-
formacyjnego; wykluczenie cyfrowe; zmiany w systemie edukacji
indukowane potrzebami rynku pracy.

Marcin BUDZEWSKI

Ekspert metodologiczny ds. opracowan informacji o zawodach
Ukonczyt Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego
oraz studia podyplomowe z zakresu Zarzadzania Zasobami Ludz-
kimi (Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej) i studia regionalne
(Uniwersytet Warszawski). Zarzadza projektami i jest ekspertem
w projektach z zakresu rynku pracy i edukacji dla polskich i eu-
ropejskich instytucji. Uczestniczyl m.in. w opracowaniu opisow
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zawodow do Klasyfikacji Zawodow i1 Specjalno$ci, opracowaniu
Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora Ustug Rozwojowych
oraz dla sektora IT, a takze Ewaluacji ustug doradztwa edukacyjne-
go dla 0sob dorostych. W projekcie INFODORADCA+ z ramienia
Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych byt ekspertem metodologicz-
nym, a w ramach pilotazu (w 2017 roku) ekspertem branzowym
dla zawodu ,, Trener osobisty (coach, mentor, tutor)”.

Maciej GRUZA

Koordynator projektu, ekspert ds. opracowan informacji

o zawodach

Ekspert z 18-letnim do$wiadczeniem w zakresie badan i doradz-
twa. Specjalizuje si¢ w zakresie zagadnien obejmujacych syste-
my kwalifikacji, edukacje zawodowa, rynek pracy oraz analize
zawodoznawczg. Kierowat i bral udziat w charakterze eksperta
w licznych projektach badawczych i ewaluacyjnych z tego za-
kresu, realizowanych zar6wno w Polsce, jak i w Europie. Posiada
bogate doswiadczenie jako nauczyciel akademicki i szkolenio-
wiec. Zajmuje si¢ opracowywaniem metodologii badan i narzedzi
badawczych, sprawuje nadzér nad przebiegiem badan, projektuje
algorytmy analizy danych, opracowuje wyniki badan ilosciowych
1 jakosciowych. W zakresie zawodoznawstwa prowadzi szkolenia
z klasyfikacji zawodow i specjalnosci, dydaktyki pracy, rynku edu-
kacyjnego i powigzanych tematow, skierowane do pracownikow
jednostek publicznych stuzb zatrudnienia. Obecnie pelni funkcje
eksperta ds. edukacji zawodowej w projekcie U-LEAFD with Eu-
rope: UkraineLocal Empowerment, Accountability and Develop-
ment Programme.

Klaudia GUMIENIAK

Ekspert metodologiczny ds. opracowan informacji o zawodach
Ukonczyta Wydziat Historyczny Uniwersytetu Warszawskiego.
Z Instytutem Pracy i Spraw Socjalnych zwigzana od 2018 roku,
w projekcie INFODORADCA+ pracowata poczatkowo jako eks-
pert metodologiczny, a nastepnie na stanowisku eksperta ds. wali-
dacji i jakosci. Wczesniej zwigzana z wydawnictwem Bauer, gdzie
pracowala jako redaktorka. Od wrzesnia 2019 rozpoczyna studia
doktoranckie na Wydziale Historii i Cywilizacji w European Uni-
versity Institute.
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Urszula JERUSZKA

Ekspert ds. walidacji i jakoS$ci informacji o zawodach

Doktor habilitowany nauk humanistycznych w zakresie pedagogi-
ki, profesor nadzwyczajny w Akademii Pedagogiki Specjalnej im.
M. Grzegorzewskiej oraz w Instytucie Pracy i Spraw Socjalnych.
Zajmuje si¢ problematyka edukacyjna. Jej zainteresowania nauko-
wo-badawcze koncentrujg sie wokot tematyki przygotowywania
ludzi do zdobywania i utrzymywania pracy poprzez optymalne wy-
korzystywanie posiadanych kompetencji, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem zagadnien zwigzanych z relacjami migedzy edukacja zawo-
dowa a rynkiem pracy. Kierownik i wykonawca wielu projektow
badawczych dotyczacych problematyki kwalifikacji i kompetencji
zawodowych. Autorka publikacji z zakresu uwarunkowan efektyw-
nosci edukacji zawodowej, zatrudniania i rynku pracy.

Barbara SAJKIEWICZ

Ekspert ds. walidacji i jakoSci informacji o zawodach

Od wielu lat pracownik Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych. Po-
przednio przez kilka lat zwigzana z firmg doradczg Ernst & Young
(konsultant) i Telekomunikacja Polska (gléwny specjalista wiodacy
ds. warto$ciowania pracy). Glowne zainteresowania to systemy mo-
tywacyjne, a w szczegodlnosci tworzenie systemoéw wynagradzania
opartych na warto$ciowaniu pracy i proinnowacyjne systemy wy-
nagradzania. Uczestniczka wielu projektow wigzacych si¢ z analizg
1 tworzeniem opis6w stanowisk pracy (do celow budowania $ciezek
kariery, tworzenia systemow ocen pracowniczych, wartosciowania
stanowisk pracy). Kierownik Biura Konkursu Lider Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi. Wazniejsze projekty NCN: ,,Proinnowacyjne
systemy wynagradzania we wspotczesnych organizacjach”, ,,Ksztat-
towanie zaangazowania pracownikow w kontekscie zarzadzania
réznorodnoscia”, ,,Rola ZZL w kreowaniu innowacyjnos$ci organi-
zacji”. Autorka wielu publikacji w krajowych i zagranicznych czaso-
pismach oraz monografii z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi
na rynku pracy i w organizacji.
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CIOP A PIB

Centralny Instytut Ochrony Pracy
— Panstwowy Instytut Badawczy (CIOP - PIB)

CIOP — PIB jest wiodaca jednostka naukowa zajmujacg si¢ kompleksowo proble-
matyka ksztaltowania warunkow pracy zgodnie z psychofizycznymi mozliwo$ciami
cztowieka. Realizuje badania naukowe i prace rozwojowe prowadzace do nowych roz-
wigzan technicznych i organizacyjnych w zakresie ochrony pracy w dziedzinie bezpie-
czenstwa, higieny pracy i ergonomii. Prowadzi dziatania w zakresie promocji i upo-
wszechniania zagadnien bezpieczenstwa i higieny pracy.

Instytut, utworzony w 1950 roku, dysponuje infrastruktura naukowo-badawczg na
pow. ok. 20 tys. m? i prowadzi dziatalno$¢ w siedzibie glownej i w Centrum Badan i Roz-
woju Technik Bezpieczenstwa Procesow Pracy i Srodowiska Tech-Safe-Bio w Warszawie
oraz w Zaktadzie Ochron Osobistych w Lodzi. Posiada kategorie A w grupie nauk $ci-
stych 1 inzynieryjnych (uzyskang w wyniku parametrycznej oceny dziatalnosci naukowej
i badawczo-rozwojowej jednostek naukowych). Jest panstwowg jednostkg organizacyjng
wyodrgbniong pod wzgledem prawnym, organizacyjnym i ekonomiczno-finansowym.

Zespol CIOP — PIB tworzy ponad 260 osob, z czego blisko 80 to pracownicy
naukowi, ktorzy reprezentuja wiodace dyscypliny naukowe: chemig, ochrong $rodo-
wiska, nauki o zarzadzaniu, biologi¢ medyczng, medycyng, pedagogike, psychologie,
automatyke i robotyke, biocybernetyke, biomedycyne, elektrotechnike, inzynieri¢ che-
miczng, materiatowg i §rodowiska oraz mechanike i widkiennictwo.

W codziennej dziatalnosci zajmujg si¢ m.in.:

» prowadzeniem dzialalno$ci B+R i wdrazaniem jej wynikéw do praktyki w celu
eliminacji lub ograniczania przyczyn wypadkoéw przy pracy i chorob zawodowych,

* upowszechnianiem wynikéw prac B+R przez wydawnictwa, publikacje, konkur-
sy, wystawy, konferencje naukowe, sympozja i seminaria,

* doskonaleniem metod prowadzenia badan naukowych i prac rozwojowych,

* tworzeniem programow i pomocy edukacyjnych dla systemu edukacji narodowe;j,

e prowadzeniem szkolen i ksztalcenia podyplomowego w dziedzinie bhp oraz er-
gonomii,

* opracowywaniem i opiniowaniem standardéw w dziedzinie bhp oraz ergonomii,

a takze warunkow przestrzegania tych standardow,

» prowadzeniem certyfikacji wyrobow lub ustlug zwigzanych z bhp oraz wykony-
waniem badan laboratoryjnych do celow certyfikacji,

» prowadzeniem dzialalno$ci w zakresie informacji naukowej i technicznej, wila-
snosci przemystowej i intelektualnej oraz wspélpraca naukowg z osrodkami

w kraju i za granica,

* opracowywaniem analiz, ocen i ekspertyz.
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Instytut jako jednostka podlegla Ministerstwu Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j

wspiera realizacje polityki spoteczno-gospodarczej panstwa w obszarze ksztaltowania
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w $rodowisku pracy. Jest koordynatorem i reali-
zatorem programu wieloletniego ,,Poprawa bezpieczenstwa i warunkow pracy”
(ustanowionego Uchwatg Rady Ministrow w 2007 r.), ktory spetnia funkcj¢ Krajowej
Strategii w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy, zgodnie z wymaganiami wyni-
kajacymi z cztonkostwa w Unii Europejskie;.

CIOP — PIB posiada wieloletnie do$wiadczenie w realizacji projektéw ogdlno-

polskich z zachowaniem réwnowagi regionalnej oraz projektow migdzynarodowych,
wsrod ktorych mozna wymieni¢ m.in.:

Ramowe wytyczne w zakresie projektowania obiektow, pomieszczen oraz przysto-
sowania stanowisk pracy dla osob niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach
(projekt systemowy finansowany w ramach PO KL, realizowany w partnerstwie
PFRON i CIOP — PIB w latach 2013-2015)
Uwarunkowania efektywnego radzenia sobie w pracy pelnosprawnych i niepetno-
sprawnych mtodych matek (realizowany w ramach Programu wieloletniego ,,Po-
prawa bezpieczenstwa i warunkoéw pracy” w latach 2014-2016),
Opracowanie modelu oceny zdolnosci do pracy 0séb niepetnosprawnych w oparciu
o ICF (projekt wspotfinansowany przez PFRON, CIOP — PIB oraz Fundacj¢ Oceny
Kapitatu Ludzkiego, realizowany w latach 2017-2018).
Wypracowanie i upowszechnianie, we wspolpracy z partnerami spotecznymi, mo-
delu wsparcia 0sob niepetnosprawnych w §rodowisku pracy (projekt wdrozeniowy
finansowany ze srodkow POWER, realizowany przez CIOP — PIB we wspotpracy
z Krajowym Zwigzkiem Rewizyjnym Spoétdzielni Inwalidéw i Spotdzielni Niewi-
domych, Stowarzyszeniem Przyjaciot Integracji i PFRON, realizowany w latach
2018-2020),
Opracowanie charakterystyk zawodowych do klasyfikacji zawodow i specjalnosci
(czes¢ sktadowa projektu Banku Swiatowego dotyczacego Promocji Stuzb Zatrud-
nienia, TOR 8). Efektem wdrozenia byto stworzenie jednolitego i cato$ciowego
systemu informacji o zawodach dostepnych na rynku pracy. Byt to pierwszy w Pol-
sce system informacji o tak duzym zasiegu i o takiej jednolitosci. Wzorce przy jego
tworzeniu zaczerpnigto z krajow zachodnioeuropejskich, szczegoélnie z Wlk. Bryta-
nii 1 Irlandii. Tworzac system, zwracano uwage nie tylko na rzetelno$¢ zbieranych
informacji, ale takze na formg¢ ich przekazu, majac na uwadze, ze system ma stuzy¢
szerokim kregom spotecznym. Z wynikow wdrozenia projektu korzystaja porad-
nie wychowawczo-zawodowe oraz punkty informacji zawodowej na terenie catego
kraju. Wynikiem projektu byto:

— publikacja 7-tomowego Przewodnika po zawodach zawierajacego charakte-
rystyki ok. 500 najwazniejszych zawodow obecnych na polskim rynku pracy
(Widerszal-Bazyl M. Cieslak R., Derlicka M., Kurkus-Rozowska B., Luczak
A., Martyka J., Najmiec A., Nowak K., Tausz K., Zotierczyk-Zreda D., Prze-
wodnik po zawodach, MPiPS 1 KUP, Warszawa 1998),
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— stworzenie komputerowej bazy danych o ok. 500 zawodach na podstawie
uprzednich analiz powyzszych zawodoéw wedtug tych samych 377 kategorii
pojeciowych.

Rola i zadania zespotu CIOP — PIB:

» opracowanie 102 charakterystyk zawodowych (I0Z), zgodnie z metodologia zawar-
ta w projekcie;
* organizacja seminariow promujacych projekt INFODORADCA+ w Warszawie,

Wroctawiu, Opolu i Zielonej Gorze;

» organizacja konkursu fotograficznego ,,OKO na prace” i konkursu filmowego

,»IKKADR na prace” oraz dziatan promocyjnych z nimi zwigzanych.

W projekcie INFODORADCA+ zespot CIOP — PIB tworza pracownicy Zaktadu

Ergonomii oraz Osrodka Promocji i Wdrazania.

Zespol CIOP — PIB w projekcie INFODORADCA+

dr hab. Maria WIDERSZAL-BAZYL

Koordynator projektu w CIOP — PIB (w I etapie)

Specjalizowala si¢ w psychologii pracy, koncentrujac si¢ glow-
nie na zagadnieniach motywacji do pracy (szczegdlnie motywacji
osiggni¢c), a nastepnie w ramach pracy w CIOP — PIB zajmowata
si¢ psychologia zdrowia w pracy, przede wszystkim stresem pracy,
jego uwarunkowaniami $rodowiskowymi i indywidualnymi, kon-
sekwencjami zdrowotnymi, organizacyjnymi, a takze pomiarem
oraz prewencja. W latach 90. byta koordynatorem projektu nagro-
dzonego w konkursie Banku Swiatowego, realizowanego w CIOP
— PIB i GIG, ktorego celem byto opracowanie charakterystyk za-
wodowych pokrywajacych cato$¢ zasobow pracy w Polsce. Efek-
tem tej pracy byt 7-tomowy Przewodnik po zawodach, pierwsza
tego typu publikacja w Polsce.

dr hab. Lukasz BAKA

Koordynator projektu w CIOP — PIB (w II i III etapie)
Psycholog spoteczny zatrudniony w Pracowni Psychologii Spo-
tecznej CIOP — PIB w Warszawie. Interesuje si¢ problematyka sze-
roko pojmowanego zdrowia psychicznego w pracy z uwzglednie-
niem specyfiki réznych grup zawodowych. Prowadzi badania nad
zdrowotnymi i organizacyjnymi nastgpstwami stresu w pracy, jak
réwniez nad rolg zasobow osobistych w radzeniu sobie ze stresem.
Opublikowal trzy monografie oraz kilkadziesiat artykutéw nauko-
wych na ten temat.
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prof. dr hab. n. med. Maria KONARSKA

Ekspert ds. walidacji i jako$ci informacji o zawodach
Pracownik Zaktadu Ergonomii CIOP — PIB, prowadzi projekty
zwigzane z fizjologig pracy, stresem, obcigzeniem termicznym i er-
gonomig. Jest autorem i wspotautorem 80 publikacji naukowych,
23 rozdziatow w monografiach. Redaktor i recenzent czasopisma
JOSE oraz prac naukowych. Rownoczes$nie bierze udziat w ko-
misjach opracowujacych projekty regulacji prawnych dotyczacych
optymalizacji srodowiska pracy.

dr Malgorzata PECILLO

Ekspert ds. badan

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, doktor nauk
ekonomicznych w dziedzinie nauki o zarzadzaniu, od 1999 roku
pracownik Zaktadu Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higiena Pra-
cy w CIOP — PIB w Warszawie; pracownik naukowy i konsultant
zajmujacy si¢ szeroko pojeta problematyka zarzadzania bhp, wy-
ktadowca na studiach podyplomowych i szkoleniach dla przedsie-
biorstw.

dr Dorota ZOENIERCZYK-ZREDA

Ekspert ds. mozliwoS$ci zatrudnienia oséb niepelnosprawnych
Psycholog pracy zatrudniony w Pracowni Psychologii Spotecznej
w CIOP — PIB. Zajmuje si¢ problematyka stresu w pracy, metod
przeciwdziatania temu stresowi, a takze diagnozy psychospotecz-
nych warunkow pracy w roznych grupach zawodowych. Jest takze
wykonawca oraz wspotwykonawca kilku projektéw poswieconych
wsparciu 0sob niepetnosprawnych w miejscu pracy oraz mozliwo-
$ciich zatrudnienia, a takze autorem i wspotautorem publikacji po-
swieconych tej problematyce.

dr Katarzyna HILDT-CIUPINSKA

Ekspert ds. mozliwoS$ci zatrudnienia osob niepelnosprawnych
Pedagog, zajmuje si¢ m.in. zagadnieniami zwigzanymi z promocja
zdrowia w miejscu pracy, problematyka pracownikéw starszych,
zagadnieniami zwigzanymi z rdwnowaga praca—zycie z punktu
widzenia wieku i pltci pracownikow, ich stanu zdrowia (w tym
niepetnosprawnosci) oraz form zatrudnienia. Uczestniczy w bada-
niach zwigzanych z diagnoza e-kompetencji wsrdd osob z niepet-
nosprawnoscig narzadu wzroku.
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dr Agnieszka SZCZECHURA

Ekspert ds. walidacji i jako$ci informacji o zawodach
Literaturoznawca zatrudniony w Redakcji Wydawnictw Naukowych
Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Panstwowego Instytutu Ba-
dawczego. Zajmuje si¢ korekta i redakcja jezykowa roznego rodzaju
publikacji przygotowywanych do druku. Interesuje si¢ zagadnienia-
mi zwigzanymi z kulturg jezyka polskiego, a takze wspolczesng lite-
raturg i krytyka literacka oraz edytorstwem naukowym.

mgr Karolina PAWLOWSKA-CYPRYSIAK

Ekspert ds. mozliwoS$ci zatrudnienia osob niepelnosprawnych
Psychopedagog kreatywnosci, zajmuje si¢ problematyka aktywi-
zacji zawodowej 1 spolecznej osob niepetnosprawnych, reintegra-
cja zawodowa 0sob po nabyciu niepelnosprawnosci, problematyka
mtodych niepetnosprawnych matek oraz problematyka pracowni-
kow starszych. Uczestniczy w badaniach zwigzanych z diagnoza
e-kompetencji wsrdd oséb z niepelnosprawnoscia narzadu wzro-
ku oraz dziataniach zwigzanych z wypracowaniem i pilotazowym
wdrozeniem modelu kompleksowej rehabilitacji umozliwiajacej
podjecie lub powr6t do pracy.

mgr Andrzej NAJMIEC

Ekspert ds. analizy zarobkow

Ekspert ds. mozliwoS$ci zatrudnienia os6b niepelnosprawnych
Psycholog pracy zatrudniony w Pracowni Psychologii Spotecznej
w CIOP — PIB. Zajmuje si¢ problematyka stresu w pracy, prowadzi
badania w zakresie specyfiki psychospolecznych warunkow pra-
cy w roznych grupach zawodowych. Obszarem zainteresowan jest
diagnoza i wsparcie 0sob z niepetnosprawnosciami w kontekscie
readaptacji zawodowej. Od 2004 r. posiada uprawnienia do prze-
prowadzania psychologicznych badan kierowcow. Jest czlonkiem
Stowarzyszenia Psychologéw Transportu.

mgr Aleksandra STACHURA-KRZYSZTALOWICZ

Ekspert metodologiczny informacji o zawodach

Pracuje w Pracowni Psychologii Spotecznej w CIOP — PIB. Absol-
wentka Uniwersytetu Warszawskiego. Ukonczyla studia magister-
skie z zakresu Europeistyki i Psychologii. Drugi kierunek przekuta
w prace wolontariacko-spoleczna i przez wiele lat prowadzita zajg-
cia profilaktyczne dla mtodziezy. Brata udzial w projektach zwigza-
nych z aktywizacja zawodowa 0sob starszych na rynku pracy. Ceni
sobie dobrg organizacj¢ pracy, rzeczowos¢ 1 wzajemng pomoc.
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mgr Agnieszka SZCZYGIELSKA

Ekspert ds. promocji informacji o zawodach

Magister ekonomii i politologii, absolwentka podyplomowych stu-
didow z zakresu komunikacji spotecznej i mediow. Od 2000 roku
pracownik Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Panstwowego
Instytutu Badawczego. Kierownik i gtowny wykonawca projektow
dotyczacych m.in. wykorzystania form artystycznego przekazu
w upowszechnianiu problematyki bezpieczenstwa pracy i nauki,
promowania i komunikowania bezpieczenstwa pracy oraz zmiany
postaw wobec bezpieczenstwa pracy.

mgr Malgorzata PRZYBYSZEWSKA

Ekspert ds. walidacji i jako$ci informacji o zawodach
Redaktor w Redakcji Wydawnictw Naukowych w CIOP — PIB.
Odpowiada za redakcje 1 korekte wydawnictw zwartych, takich jak
monografie, poradniki, broszury, a takze za weryfikacje poprawno-
sci informacyjnych i1 promocyjnych materiatow ulotnych. Zajmu-
je si¢ wdrazaniem aktualnych wytycznych dotyczacych ewaluacji
osiggnig¢ pracownikow naukowych w zakresie dziatalnosci publi-
kacyjne;.

mgr Lukasz KAPICA

Ekspert metodologiczny, ekspert ds. w analizy zatrudnienia
0s6b niepelnosprawnych

Psycholog, zajmuje si¢ m.in. problematyka psychospotecznych
warunkow pracy, postaw wobec pracy i metodami ich ksztatto-
wania, a takze ocena obciazenia psychicznego praca w réznych
grupach zawodowych. Przeprowadza badania orzecznicze kie-
rowcow w zakresie psychologii transportu. Uczestniczy réwniez
w projektach z zakresu kompleksowej oceny zdolnosci do pracy
0s0b z niepetnosprawno$ciami oraz aktywizacji zawodowej 0sob
z niepetlnosprawno$ciami i wsparcia ich w srodowisku pracy.
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mgr Patrycja MYSZKA

Ekspert metodologiczny informacji o zawodach

Specjalista w zakresie zdrowia publicznego, pracownik Zakta-
du Ergonomii CIOP — PIB w Warszawie. Posiada do$wiadczenie
w projektach dotyczacych funkcjonowania pracownikéw mtodo-
cianych na rynku pracy oraz przedtuzania aktywnosci zawodowej
0s0b starszych (55+). Interesuje si¢ tematyka promocji zdrowia,
w szczegblnosci obszarem dotyczacym spolecznych uwarunko-
wan zdrowia w pracy.

dr Anna SKLAD

Ekspert ds. analizy zarobkow

Od 2014 r. pracuje w Zakladzie Zarzadzania Bezpieczenstwem
i Higieng Pracy w Centralnym Instytucie Ochrony Pracy — Pan-
stwowym Instytucie Badawczym. Jej zainteresowania zawodowe
zwigzane s3 gtownie z podej$ciem systemowym i procesowym do
zarzadzania bezpieczenstwem. Byla zaangazowana w projekty do-
tyczace m.in. pomiaru wynikow w obszarze bhp, wdrozenia wizji
zero wypadkoéw przy pracy oraz zarzadzania wiekiem.

dr Maria KOWALCZYK

Ekspert metodologiczny informacji o zawodach

Psycholog kliniczny, psychoterapeuta. Absolwentka Uniwersytetu
Warszawskiego oraz Instituto Universitario Carl Rogers w Mek-
syku. Przez wiele lat pracowata jako wykltadowca akademicki na
uniwersytetach w Meksyku. Prowadzi prywatny gabinet psychote-
rapii dla mtodziezy i dorostych. Od 2018 roku zatrudniona w CIOP
— PIB — pelni funkcje eksperta metodologicznego [oZ.
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Partner in
Business
Strategies

PBS Sp. z o.o.

ul. Junakow 2
81-812 Sopot

NIP: 585-020-56-42
KRS: 0000189170

ku,

PBS Sp. z 0.0. z Sopotu $wiadczy ustugi m.in. z zakresu badania opinii i ryn-
posiada szerokie do$wiadczenie m.in. w badaniach spotecznych z zakresu rynku

pracy oraz edukacji w Polsce. Spotka posiada status Centrum Badawczo-Rozwojowe-
g0 1 jest instytucja szkoleniowa wpisana do Rejestru Instytucji Szkoleniowych. Zre-
alizowata 15 projektow dofinansowanych ze srodkow Unii Europejskiej. W projekcie
INFODORADCA+ do zadan PBS Sp. z 0.0. nalezato:

stworzenie tacznie 207 opiséw zawodow,

przeprowadzenie dwoch cykli badan ilo§ciowych monitorujgcych wskaznik wyko-
rzystania opracowanych w ramach projektu opisow informacji o zawodach,
badania jakoSciowe,

dziatania promocyjne, w tym kampania w mediach spotecznosciowych, kampania
Adwords, 50 krétkich filmow o zawodach, 4 webinaria, 4 seminaria regionalne,
animowany baner internetowy, wywiady/dobre praktyki.
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Zespol PBS Spolka z o.0. w projekcie INFODORADCA+

Tomasz WOZNICZKA

Koordynator projektu

Wiceprezes PBS Spélka z o.0.

Ma trzynastoletnie dos$wiadczenie badawczo-konsultingowe.
Ukonczyt Wydzial Ekonomiczny na Uniwersytecie Gdanskim oraz
Zarzadzanie Projektami w Gdanskiej Fundacji Ksztalcenia Mene-
dzerow. Od 6 lat zarzadza zespotami projektowymi realizujgcymi
projekty dla klientéw komercyjnych i publicznych.

Malgorzata JANKIEWICZ

Ekspert ds. przygotowania informacji o zawodach

Ukonczyta Wydzial Ekonomiczny na Uniwersytecie Gdanskim. Od
ponad 12 lat zarzadza ztozonymi projektami innowacyjnymi i ba-
dawczo-rozwojowymi realizowanymi przez rozproszone zespoty
projektowe. Przez ponad 3 lata pracowata w Wydziale Wdrazania
Funduszy w Wojewo6dzkim Urzedzie Pracy w Gdansku. Posiada
wszechstronne doswiadczenie zwigzane z rynkiem pracy i edukacja.

Aurelia GAWRYS

Ekspert ds. wykorzystania informacji o zawodach
Absolwentka socjologii i zarzadzania mediami Uniwersytetu Ja-
giellonskiego. Ponad 5-letnie doswiadczenie w projektach realizo-
wanych dla sektora prywatnego, jak i publicznego w badaniach
ilo§ciowych, a takze jakosciowych z zakresu m.in. badan spotecz-
no-ekonomicznych i ewaluacyjnych. Prowadzi rowniez panele,
warsztaty, szkolenia oaz konsultacje spoteczne.

Waclaw GALEWSKI

Czlonek zespotu ds. walidacji i jako$ci informacji o zawodach
Absolwent Wydziatow Nauk Spotecznych i Ekonomii Uniwersy-
tetu Gdanskiego. Posiada ponad dziesi¢cioletnie do§wiadczenie
metodologiczne i badawcze. Od 7 lat koordynuje ztozone projek-
ty, m.in. na zlecenie ministerstw, urzedéw pracy, jednostek samo-
rzadu, organizacji pozarzadowych, uczelni wyzszych i instytutéw
naukowych. Autor raportow badawczych i artykutow naukowych.
Sekretarz redakcji ,,Przegladu Badan Spotecznych i Rynkowych”.
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dr Ryszard PIENKOWSKI

Ekspert wiodacy ds. badan

Absolwent Wydzialu Psychologii na Uniwersytecie Gdanskim.
Jest wspotzatozycielem PBS (1992 rok), gdzie petniac rézne funk-
cje we wladzach Spotki rownolegle realizowat samodzielnie badz
nadzorowal duzg ilo$¢ projektow badawczych w zakresie badan
spotecznych, opinii publicznej oraz rynku. Jest ekspertem w pro-
blematyce pomiaru psycho i socjometrycznego, a takze w zakresie
konstrukeji narzedzi pomiarowych w badaniach spotecznych.
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