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Streszczenie. Celem artykutu jest usystematyzowanie wiedzy na temat specyfiki i struktury ofert
pracy dostgpnych w Internecie przez pryzmat oceny skali nierownowagi polskiego rynku pracy.
Dane do analiz pochodza z CBOP oraz autorskiego Systemu Internetowych Ofert Pracy (SIOP)
opracowanego przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych i obejmuja lata 2017-2018. Artykul omawia
aktualne trendy wystgpujace na polskim rynku pracy. Przedstawia charakterystyke ofert pracy
dostgpnych w zasobach publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ), a takze internetowych ofert pracy
zgromadzonych w SIOP. Wnioski z analiz wskazuja na wystgpowanie nierownowagi o charakterze
niedoboru podazy, a takze zmiany strategii rekrutacyjnych przedsigbiorstw, ktore coraz czgsciej
siggaja po ustuge posrednictwa pracy swiadczong przez publiczne stuzby zatrudnienia.
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Abstract. The goal of the paper is to systematise knowledge about the characteristics and
structure of online job offers in the light of the scale of the imbalance of the Polish labour
market. The analysis is based on data from CBOP and the System of Online Job Offers (SIOP)
developed by the Institute of Labour and Social Studies and covers the years 2017-2018. The
paper discusses actual trends on the Polish labour market. It presents the characteristics of job
offers available in public resources of employment services as well as online job offers collected
in SIOP. The conclusions point to the existence of supply-side disequilibrium on the Polish
labour market as well as significant changes in the enterprises’ recruitment strategies that are
more and more interested in the job placment service provided by PES.
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Wprowadzenie. Rynek pracy w Polsce podlegal znaczacym przemianom
od poczatku procesu transformacji systemowej w 1990 r. (Arendt, Gajdos, 2018;
Kwiatkowski, 2014). W pierwszych latach funkcjonowania gospodarki rynkowej nie-
rownowaga rynku pracy byta skutkiem stabej kondycji ekonomicznej, co byto w du-
zej mierze wynikiem zmian instytucjonalnych w systemie spoteczno-gospodarczym.
Jednym z najwazniejszych wyzwan dla polskiej polityki rynku pracy w tamtym okre-
sie bylo wysokie i rosngce bezrobocie o charakterze koniunkturalnym, a nast¢pnie
strukturalnym. Gtéwne dziatania panstwa koncentrowaty si¢ na redukcji skali bezro-
bocia i zapewnieniu wsparcia finansowego bezrobotnym w ramach pasywnej polityki
rynku pracy. Po wejsciu Polski do Unii Europejskiej, co zbieglo si¢ z poprawa sytu-
acji ekonomicznej, nacisk w polityce rynku pracy przeniesiono na dziatania majace
na celu zwigkszenie aktywnos$ci zawodowej i stopy zatrudnienia, aby osiagnac cele
Strategii Lizbonskiej, a nastepnie Strategii Europa 2020 (Flaszynska, 2015).

Nalezy podkresli¢, ze sytuacja ekonomiczna w Polsce, a w konsekwencji sytu-
acja na rynku pracy (w ujeciu makro) znacznie si¢ poprawity. Tempo wzrostu PKB
stale przekraczalo §rednig UE-28, zwlaszcza w okresie ostatniego kryzysu, ktory w li-
teraturze anglojezycznej okreslono mianem great recession. W 2009 r. Polska byla
jedynym panstwem cztonkowskim UE, w ktorym wzrost PKB wyniost 2,8%. PKB
wyraznie r6st w 2010 i 2011 roku, po czym nastgpitlo dwuletnie spowolnienie, po
ktorym gospodarka powrdcita do stabilnego wzrostu na poziomie 3—4%. Przetozyto
sie to pozytywnie na zatrudnienie — liczba pracujacych rosta niemal nieprzerwanie od
2003 1. (z 13,7 mln do 16,4 mIln w 2018 r.). Bezrobocie osiggne¢to najnizszy poziom
od poczatku transformacji: stopa bezrobocia rejestrowanego w grudniu 2018 r. wy-
niosta 5,8%, a stopa bezrobocia BAEL wyréwnana sezonowo wyniosta 3,8% (w po-
rownaniu z odpowiednio 20% i 19,8% w 2003 r.). Diugotrwate bezrobocie spadto
0 10 p.p. w latach 2003—-2018. Polska ostatecznie osiagneta cel zatrudnieniowy okre-
slony w Strategii Europa 2020 w II kwartale 2017 r. — wskaznik zatrudnienia ludnos$ci
w wieku 20—64 lat wyniost 71,1% (64,2% dla kobiet 1 77,9% dla me¢zczyzn), 0,1 p.p.
powyzej celu zadeklarowanego przez polski rzad w Krajowym Programie Reform
(KPR, 2018).

Negatywne skutki §wiatowego kryzysu gospodarczego na polskim rynku pracy
utrzymywaty si¢ do 2012 r. Od tego czasu liczba nowo utworzonych miejsc pracy
w firmach zatrudniajacych 10 i wigcej pracownikow stale rosnie (z 465 tys. w 2012 .
do 717.,8 tys. w 2018 r.), liczba zlikwidowanych miejsc pracy zmniejszyta si¢ (od-
powiednio z 376,5 tys. do 300,5 tys.), co doprowadzito do wzrostu liczby wolnych
miejsc pracy (z 45,9 tys. do 153.4 tys. sredniorocznie) — w tym wakatow na nowo
utworzone miejsca pracy (z 10,5 tys. do 26,0 tys. rocznie) — a w konsekwencji do
wzrostu wskaznika wakatow z 0,43 do 1,18. Statystyki te pokazuja rosngcg nierow-
nowage na polskim rynku pracy, ktora w przeciwienstwie do nierdwnowagi z poczat-
kéw okresu transformacji ma obecnie charakter niedoboru sity roboczej w wymiarze
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ilosciowym i jakoSciowym!. CEDEFOP (2015) podkreslat, ze perspektywy zatrudnie-
nia w Polsce w latach 2015-2025 moga ulec pogorszeniu nie tyle w wyniku powolne-
go wzrostu gospodarczego, co raczej z powodu kurczacych si¢ zasobow sity robocze;j.
Szacuje sig¢, ze na polskim rynku pracy do 2025 r. moze brakowa¢ nawet 1,5 mIn 0s6b
— (PwC, 2019). Rownoczesnie jesteSmy swiadkami rekordowo wysokiej liczby ofert
pracy dostgpnych zarowno w urzgdach pracy — w samym tylko 2018 r. pracodawcy
zgtlosili ponad 1,5 mln ofert (MRPiPS, 2019a) — jak i poza systemem publicznych
shuzb zatrudnienia. Staboscig informacji, ktére dostepne sa w zasobach publicznych
shuzb zatrudnienia, jest to, ze nie obejmuja one catego rynku pracy. Z roznych badan
wynika, ze urzedy pracy zajmujg si¢ obslugg 1/3 rynku pracy. Jest to wynikiem do-
browolnosci zglaszania ofert pracy przez pracodawcow do urzgdow pracy, a takze
utrzymujacego si¢ stereotypu, ze urzedy pracy zajmujg si¢ obstuga wtornego rynku
pracy. Sprawia to, ze poziom zarekomendowanych przez Komisje¢ Europejska pod-
stawowych ustug administracji publicznej, ktore powinny by¢ dostepne online, jest
w Polsce dwukrotnie nizszy niz $rednia unijna. W rezultacie, aby uzyska¢ peten obraz
rynku pracy przez pryzmat niezaspokojonego popytu na prace, niezbedne jest sieg-
nigcie po zrédla znajdujace si¢ poza publicznymi stuzbami zatrudnienia. W zwiazku
z rosnacg cyfryzacja wydaje si¢, iz najlepszym zrédlem informacji o wakatach sg
oferty zamieszczanie w Internecie. Zestawienie internetowych ofert pracy z oferta-
mi dostgpnymi w Centralnej Bazie Ofert Pracy (CBOP) daje mozliwo$¢ caloscio-
wego spojrzenia na wielkosc¢ i strukture wakatow dostepnych na rynku pracy, a ich
analiza ma istotne znaczenie dla projektowania dziatan w ramach aktywnej polityki
rynku pracy. Szczegolnie wazna jest analiza internetowych ofert pracy, ze wzgledu
na ich duze rozproszenie oraz brak jednolitego standardu prezentacji ofert pracy —
osoba poszukujgca pracy w instytucjach publicznych zmuszona jest do przeszuki-
wania wielu lokalizacji internetowych, najczesciej Biuletynow Informacji Publicznej
poszczegblnych podmiotdw, ktore nie posiadajg jednolitej struktury prezentowania
informacji. Jesli szuka ofert poza systemem publicznym, tych potencjalnych zrodet
internetowych jest jeszcze wigcej (sama baza agencji zatrudnienia to blisko 8 tys.
podmiotéw). Celem niniejszego artykutu jest usystematyzowanie wiedzy na temat
specyfiki i struktury ofert pracy dostgpnych w Internecie przez pryzmat oceny ska-
li nierownowagi polskiego rynku pracy z punktu widzenia popytu. Dane do analiz
w zakresie internetowych ofert pracy pochodzg z autorskiego Systemu Internetowych
Ofert Pracy (SIOP) opracowanego przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych i obejmu-
jalata2017-2018. W artykule przedstawiono aktualne trendy na polskim rynku pracy,
ktore stanowia tlo dla analizy ofert pracy dostepnych w zasobach publicznych stuzb
zatrudnienia (PSZ), a takze internetowych ofert pracy zgromadzonych w SIOP.

' O problemie dostgpnosci odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw mowi si¢ od ponad 10 lat.
W badaniach przeprowadzonych przez KPMG w 2007 r. przedsigbiorstwa jako najwigksza bariere roz-
woju wskazywaly brak wykwalifikowanej sily roboczej (KPMG, 2008).
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Trendy na polskim rynku pracy. Popyt na prace w danej gospodarce jest warun-
kowany popytem na towary i ustugi, ktory jest aproksymowany wielko$ciag Produktu
Krajowego Brutto danej gospodarki, ale rowniez PKB innych gospodarek, z ktory-
mi nastepuje wymiana handlowa. Wzrost PKB, przy zatozeniu stalo$ci technologii,
przektada si¢ na tworzenie nowych miejsc pracy (z ang. expansion demand). Jesli
uwzgledni¢ postep techniczny (zmienno$¢ technologii), wzrost liczby nowych miejsc
pracy wystapi dopiero wtedy, kiedy tempo wzrostu PKB przekroczy poziom tzw. bez-
zatrudnieniowego wzrostu gospodarczego. Rownoczesnie przedsigbiorstwa zglaszaja
popyt odtworzeniowy (z ang. replacement demand), wynikajacy z potrzeby zastapie-
nia sity roboczej, ktora z réznych powodow opuscita dane przedsigbiorstwo lub rynek
pracy (np. w zwiazku z przej$ciem na emeryture lub emigracja). W rezultacie licz-
ba ofert pojawiajacych si¢ na rynku pracy jest wynikowg tworzenia nowych miejsc
pracy i popytu odtworzeniowego — zazwyczaj popyt odtworzeniowy kreuje wicksze
zapotrzebowanie na prace niz ekspansja nowych miejsc pracy (CEDEFOP 2015).
Konstatacja ta ma istotne znaczenie dla Polskiego rynku w konteks$cie procesow sta-
rzenia spoleczenstwa.

Wysoka liczba ofert pracy notowana w ostatnim czasie jest pochodng m.in. na-
ptywu nowych pracodawcow do Polski. W ostatnich latach Polska odpowiadata za
ok. 3% naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych do Unii Europejskiej (EY,
2017). Pracodawcy wsrod silnych stron polskiej gospodarki wymieniali umiejetnosci
tutejszych pracownikdéw oraz stosunkowo niskie koszty pracy (w poréwnaniu z kra-
jami Europy Zachodniej), a takze potencjal do wzrostu produktywnosci. Gtowny na-
plyw ofert pracy zaobserwowano w sektorze motoryzacyjnym i producentow sprzetu
AGD.

W 2018 1. liczba likwidowanych miejsc pracy byta 2-krotnie nizsza niz nowo
utworzonych miejsc pracy (300,5 tys. zlikwidowanych wobec 717,8 tys. nowo utwo-
rzonych w 2018 r. — por. wykres 1), a jednostki dysponujace wolnymi miejscami
pracy najczesciej poszukiwaty: robotnikéw przemystowych i rzemies§lnikow, specja-
listow oraz operatorow i monterow maszyn i urzadzen (GUS, 2019a).

W lutym 2019 r. stopa bezrobocia wyliczana zgodnie z metodyka Migdzynaro-
dowej Organizacji Pracy wyniosta w Polsce 3,5% — tym samym Polska pozostata
w grupie krajow o najnizszym wskazniku bezrobocia w Unii Europejskiej (wykres 2).

Warto doda¢, ze stopa bezrobocia w Polsce byta o 3 p.p. nizsza niz $rednia war-
tos¢ w UE (6,5%). Warto$ci pozostatych gtownych wskaznikow opisujacych sytuacje
na rynku pracy w Polsce rowniez zblizaty si¢ do $redniej unijnej. W IV kw. 2018 r.
wspotczynnik aktywnosci zawodowej ludnosci w wieku produkcyjnym (15—-64 lat)
w Polsce byt o 3,8 p.p. nizszy niz w UE (70,0% wobec 73,8%), podczas gdy w roku
2007 roznica siggata ponad 7 punktéw procentowych. Wzrastal wskaznik zatrudnie-
nia — w roku przystapienia Polski do UE stopa zatrudnienia osob w wieku produkcyj-
nym byta o ponad 11 p.p. nizsza niz w UE, podczas gdy w IV kwartale 2018 r. byta
juz tylko o 1,6 p.p. nizsza. Swiadczy to o rosnacej atrakcyjnosci polskiego rynku
pracy. Systematyczny spadek bezrobocia idacy w parze ze stopniowym wzrostem
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Wykres 1. Nowo utworzone oraz zlikwidowane miejsca pracy w latach 2010-2018
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (GUS 209a).
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Wykres 2. Stopa bezrobocia (%) oséb w wieku 15-74 lat w krajach Unii Europejskiej w lutym 2019 r.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.

zatrudnienia sprawil, ze rost wskaznik rotacji (czyli zmieniania miejsca pracy i pra-
codawcy przez pracownikow) na rynku pracy (Randstad, 2018), ktory wyniost 24%
w III kw. 2018 1. wobec 19% w II kw. 2018 1.

Zmiany w strukturze popytu na prace w Polsce w ostatnich latach sa w znacz-
nej mierze warunkowane procesami globalizacji i dynamicznego rozwoju technologii
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informacyjnych i telekomunikacyjnych, ktore w literaturze przedmiotu przyjeto si¢
okresla¢ terminem ,,przemyst 4.0” badz czwartej rewolucji przemystowej. Rosnie po-
pyt na pracownikéw o wysokich kwalifikacjach i kompetencjach pozwalajacych na
prace w srodowisku nowych technologii przy jednoczesnym zmniegjszaniu si¢ popy-
tu w niektorych bardziej tradycyjnych branzach. W horyzoncie 2030 r. CEDEFOP
prognozuje dla Polski zauwazalny wzrost zatrudnienia w grupach zawodowych spe-
cjalistow, technikéw i pracownikow pomocniczych, zawodoéw elementarnych i usta-
wodawcow, przy malejacym popycie na pracownikow ustug, wykwalifikowanych
pracownikow rolnych i rybackich, a takze urzednikow. Widoczne sg rowniez procesy
polaryzacji, bedace pochodna postepu technicznego ukierunkowanego na rutynizacje
(Arendt, Grabowski, 2019). To, ze polski rynek pracy nie wszedt jeszcze na ,,stan-
dardowg” $ciezke polaryzacji charakterystycznej dla krajow wysoko rozwinigtych
(w Polsce nadal notowany jest relatywnie wysoki popyt na pracownikéw wykonu-
jacych zadania rutynowe kognitywne) mozna przypisa¢ opdéznieniom we wdrazaniu
koncepcji ,,przemystu 4.0” w polskiej gospodarce. Polska charakteryzuje si¢ stosun-
kowo niskim poziomem automatyzacji w porownaniu z innymi krajami — zaggszczenie
robotow w Polsce w 2016 r. byto znacznie ponizej sredniej swiatowej (odpowiednio
321 74 roboty na 10 000 pracownikoéw w przemysle wytworczym). Nawet w grupie
krajow Europy Srodkowo-Wschodniej Polska pozostaje w tyle za takimi gospodarka-
mi jak Stowenia (137), Stowacja (135), Czechy (101) i Wegry (57)% Jednym z powo-
dow tej sytuacji sg koszty inwestycji w roboty 1 ich utrzymania — dopoki koszty pracy
w Polsce sg stosunkowo niskie, przedsigbiorstwa (zwlaszcza w sektorze MSP) beda
preferowac technologie pracochtonne, a nie kapitatochtonne. Obecnie robotyzacje
i automatyzacje¢ wprowadzajg gtdéwnie migdzynarodowe korporacje posiadajace swo-
je filie w Polsce. Przewiduje si¢, ze boom robotyzacji w Polsce bedzie mial miejsce
za 10-20 lat’. Jednoczesénie szacunki McKinsey’a wskazuja, ze 49% zadan w miejscu
pracy w Polsce moze by¢ potencjalnie zautomatyzowanych — odpowiada to 7,3 min
miejsc pracy w horyzoncie 2030 r. Sektory o najwigkszym potencjale automatyzacji
to: transport, przetworstwo przemystowe i gérnictwo. Automatyzacja bedzie korzyst-
na dla gospodarki (dodatkowe 15% wzrostu PKB migdzy 2020 a 2030 r.) i rynku pra-
cy (tworzenie nowych miejsc pracy w wyniku wzrostu wydajnosci, rozwoju nowych
technologii 1 procesOw starzenia si¢ spoleczenstwa). Jednoczenie bgdzie stwarzac
nowe wyzwania. Jednym z nich jest skala przekwalifikowania zasobow pracy — okoto
83% dzisiejszej sity roboczej bedzie nadal aktywna na rynku pracy w 2030 r. i bedzie
musiata dostosowac swoje umiejetnosci do wymogow wynikajacych ze zmian tech-
nicznych (McKinsey, 2018).

Na to naktadaja si¢ procesy migracyjne, ktore w ostatnich latach majg istot-
ny wplyw na sytuacj¢ na rynku pracy i skale jego nierownowagi (odptyw Polakow
za granice¢ zostal w znacznej mierze zbilansowany naptywem migrantow z krajow

2 https://ifr.org/ifr-press-releases/news/robot-density-rises-globally (wejscie: 04.08.2019).
3 https://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/automatyzacja-pracy,0,0,2412288.html, (wejscie:
04.08.2019).
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trzecich — gtownie Ukrainy i Biatorusi). Nalezy jednak mie¢ §wiadomo$¢, ze konku-
rencja wsrdd krajow UE o wysoko wykwalifikowanych pracownikow z panstw trze-
cich bedzie si¢ powickszac¢. Stopniowe wyrownywanie si¢ poziomow zycia i wynagro-
dzen w panstwach UE spowoduje, iz mozliwosci uzupehiania luk na rynku pracy tyl-
ko w oparciu o wewnatrzunijng swobodg¢ przeplywu pracownikéw beda w przysztosci
mniejsze niz obecnie.

Przedstawione powyzej trendy oraz procesy zachodzace na rynkach pracy, w tym
na polskim rynku pracy, powoduja, ze rynki te borykajg si¢ z problemem nierownowa-
gi. Wydaje sie, ze obecnie w Polsce mamy do czynienia z nierownowagg o charakterze
niedoboru podazy pracy zar6wno w wymiarze ilo§ciowym, jak i jako§ciowym (wspot-
istnienie wysokiej liczby wakatow i bezrobotnych, ktérzy nie sa w stanie tych wakatow
wypeic). Analiza ofert pracy moze pozwoli¢ na lepsze rozpoznanie specyfiki tej nie-
rownowagi, przede wszystkim od strony popytowe;.

Oferty pracy w zasobach publicznych stuzb zatrudnienia. Zgodnie z przepi-
sami art. 4 ust. 1 pkt 7 lit. e 10. Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2019 poz. 1482) minister wlasciwy do spraw
pracy realizuje zadania na rzecz rynku pracy przez prowadzenie i udostepnianie in-
ternetowych baz danych z zakresu rynku pracy, w szczegolnosci dotyczacych ofert
pracy. W ramach tego zadania Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j
(MRPiPS) prowadzi Centralng Bazg Ofert Pracy. Petni ona role ogdlnodostepnego
zrodta informacji na temat aktualnych ofert pracy z terenu catego kraju. CBOP zasila-
na jest na biezgco ofertami pracy zgtaszanymi przez pracodawcéw do wszystkich 340
powiatowych urzedow pracy (Rozporzadzenie w sprawie szczegdélowych warunkow
realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy, 2014). Kazda oso-
ba zainteresowana zapoznaniem si¢ z tymi ofertami pracy ma mozliwos¢ przeglada-
nia ich na stronie internetowej, a sama baza wyposazona jest w wyszukiwarke ofert
pracy, ktora pozwala na wyszukiwanie proste (szukane stanowisko, lokalizacja) lub
wyszukiwanie zaawansowane (branza, zawod, nazwa stanowiska, lokalizacja, urzad
pracy, identyfikator oferty, rodzaj zatrudnienia, preferowany czas pracy, minimalne
wynagrodzenie, zgoda na podréze stuzbowe). Nalezy jednak pamigtac, ze Centralna
Baza Ofert Pracy ma ograniczone zasoby, poniewaz oferty pracy, ktorymi dysponuja
powiatowe urzedy pracy, zgtaszane sg przez pracodawcoéw zgodnie z zasadg dobro-
wolnosci i nie sg odzwierciedleniem wszystkich wolnych miejsc pracy na rynku pra-
cy. Oferty pracy dostgpne za pomoca radia, telewizji, prasy czy portali internetowych
w wigkszosci przypadkow nie spetniajg wymagan przepisow okreslonych przez mini-
stra rodziny, pracy i polityki spoteczne;j.

Ofertg pracy w rozumieniu przepisOw ustawy jest wolne od wymagan narusza-
jacych zasade rownego traktowania w zatrudnieniu, zgtoszenie przez pracodawce do
powiatowego urzedu pracy co najmniej jednego wolnego miejsca zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej w okreslonym zawodzie lub specjalnosci w celu uzyskania

94 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2019



pomocy w znalezieniu odpowiedniego pracownika (Ustawa o promocji..., art. 2 ust.
1 pkt 16a). Kazda oferta pracy, ktorag powiatowy urzad pracy przyjmuje do realizacji,
musi zawiera¢ dane okreslone w przepisach §6 rozporzadzenia. Sa to szczegdtowe in-
formacje dotyczace m.in.: pracodawcy krajowego, zglaszanego miejsca pracy (w tym
np.: ogolny zakres obowigzkow, rodzaj umowy stanowiacej podstawe wykonywa-
nia pracy, wysokos¢ proponowanego wynagrodzenia brutto, system wynagradzania),
oczekiwan pracodawcy krajowego wobec kandydatow do pracy, postepowania z ofer-
ta pracy (np. okres aktualnosci oferty). Od 2012 r. do 2017 r. liczba ofert pracy zgta-
szanych do urzgdow pracy rosta, a w 2017 r. osiggneta rekordowo wysoki poziom
1,7 mln ofert (wykres 3). Cho¢ w 2018 r. pracodawcy zgtosili o 8,6% ofert mniej niz
rok wczesniej, to wcigz ich liczba wystarczytaby dla blisko 93% zarejestrowanych
w tym czasie bezrobotnych. W efekcie $rednia liczba bezrobotnych przypadajacych
na 1 ofert¢ pracy zmniejszyta si¢ z 46 osob w 2003 r. do 5 0s6b w 2018 r. (MRPIPS,
2019a).
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Wykres 3. Oferty pracy zgloszone do powiatowych urzedoéw pracy w latach 2003-2018
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie (MRPIPS, 2019a).

Zarowno w 2017 12018 r. struktura naptywu ofert pracy pozostata bardzo zblizona.
W 2018 r. w porownaniu z 2017 r. odnotowano niewielki wzrost udziatu w strukturze
ofert pracy z sektora prywatnego (wykres 4). Warto jednak podkresli¢, ze w 2018 r.
z Centralnej Bazy Ofert Pracy skorzystato 6 984 298 0sob. 6 652 187 to nowi uzytkow-
nicy, natomiast 332 111 byli to uzytkownicy powracajacy.
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Wykres 4. Naplyw ofert pracy do powiatowych urzedéw pracy w 2017 r.i 2018 r.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (MRPIPS, 2019a).

Wiekszo$¢ ofert pracy, ktore wplynety do urzedoéw pracy, przewyzszata napltyw bez-
robotnych poprzednio pracujacych. Przewaga ofert (nad naptywem bezrobotnych) wy-
stapita w takich sekcjach PKD jak: dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dzia-
falnos¢ wspierajaca, transport i gospodarka magazynowa, dziatalno$¢ profesjonalna, na-
ukowa i techniczna, budownictwo, dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi, informacja i komunikacja, przetwdrstwo przemyslowe, gornictwo
1 wydobywanie, opieka zdrowotna i pomoc spoleczna, administracja publiczna i obro-
na narodowa, dostawa wody, gospodarowanie §ciekami, edukacja, dziatalno$¢ zwiaza-
na z obslugg rynku nieruchomosci. W przypadku grup zawodow i specjalnosci najwig-
cej ofert naptyneto do urzedow pracy do prac prostych, operatorow i monterow maszyn
i urzadzen, pracownikow biurowych oraz robotnikéw przemystowych i rzemieslnikow
(MRPIPS, 2019b). Naptyw ofert pracy zaliczanych do tych grup przewyzszal napltyw
bezrobotnych posiadajacych zawody w ramach danych grup.

Internetowe oferty pracy poza PSZ — aspekty metodyczne. Si¢ganie po informacje
o ofertach pracy udostepnianych w zasobach Internetu stanowi praktyczny aspekt wyko-
rzystania mozliwosci analitycznych, jakie niesie koncepcja Big Data. Jest to istotne o tyle,
ze informacje o popycie na prace gromadzone w ramach statystyki publicznej sg niewy-
starczajace dla pozyskania pelnego obrazu o zapotrzebowaniu na pracownikéw na da-
nym lokalnym, regionalnym czy krajowym rynku pracy (Dusi, Mercorio, Mezzanzanica,
2015). Co istotne, Hershbein i Kahn (2018) wykazali, ze zmiany w ofertach pracy pu-
blikowanych on-line dobrze obrazujg trendy dla wszystkich ofert pracy dostepnych na
rynku. Réwnocze$nie prowadzenie rzetelnych analiz ofert pracy dostepnych on-line
jest zadaniem skomplikowanym z co najmniej dwoch powoddw — po pierwsze portale
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internetowe, ktore zamieszczaja oferty pracy on-line stosujg rézne taksonomie i metody
prezentacji ofert, co utrudnia ich porownywalnos¢; po drugie — informacje o wakatach
sg zazwyczaj przechowywane w postaci nieustrukturyzowanej i udostepniane w formie
tekstowej (por. Boselli, Cesarini, Marrara, Mercorio, Mezzanzanica, Pasi, Viviani, 2018;
Kurekova, Beblavy, Thum-Thysen, 2015). Gdyby analizowa¢ internetowe oferty pracy
z r6znych krajow, do tych probleméw nalezy doda¢ rdéznorodnos¢ jezykow (chociaz ta
kwestia pojawia si¢ rowniez w przypadku analiz ofert dla jednego kraju). Mimo tych
ograniczen podejmowane sg dziatania majace na celu budowanie systeméw do analiz
tresci ofert pracy dostgpnych w Internecie. Zazwyczaj systemy takie ograniczajg si¢ do
obszaru wybranego kraju — por. Dusi i in. (2015) dla Wloch, Zhu, Zhu, Xiong, Ding i Xie
(2016) oraz Xu, Gu, Zhou, Kou i Zhang (2017) dla Chin. Zgromadzone dane o wakatach
sa wykorzystywane dla r6znorodnych analiz popytu na prace, w tym skali niedostosowa-
nia kwalifikacyjno-zawodowego. Lovaglio, Cesarini, Mercorio i Mezzanzanica (2018),
korzystajac z danych o ofertach pracy zgromadzonych w 111 kwartale 2015 roku, z trzech
whloskich portali zawezili analize ofert kierowanych do specjalistow ICT i statystykow,
uwzgledniajac umiejetnosci poszukiwane przez pracodawcow. Wymagania dotyczace
umiejetnosei dla danych grup zawodow (zgodnie z klasyfikacja ESCO) na wloskim rynku
pracy stanowity przedmiot zainteresowania Colombo, Mercorio i Mezzanzanica (2018).
Turrell, Thurgood, Copple, Djumalieva i Speigner (2018) na bazie 15 miliondéw interne-
towych ofert pracy zgromadzonych w latach 2008-2016 przeprowadzili analiz¢ segmen-
tow (klastrow) brytyjskiego rynku pracy. Natomiast Azar, Marinescu, Steinbaum i Taska
(2019) wykorzystali dane o ofertach pracy dostepnych on-line w Stanach Zjednoczonych
w 2016 roku do analiz koncentracji geograficznej popytu na zawody (na poziomie
6-cyfrowych kodow zawodow amerykanskiej klasyfikacji zawodoéw — SOC: Standard
Occupational Classification) amerykanskiego rynku pracy.

Mozna réwniez znalez¢ inicjatywy, w ramach ktdrych buduje si¢ systemy analitycz-
ne obejmujace kilka krajow — tu nalezy wspomnie¢ o systemie WoLMIS, ktory jest two-
rzony od 2016 roku na zlecenie CEDEFOPu i1 obecnie gromadzi informacje o interneto-
wych ofertach pracy z Wielkiej Brytanii, Irlandii, Niemiec, Wtoch i Republiki Czeskie;j.
WoLMIS umozliwia zaklasyfikowanie danej oferty do zawodu na poziomie 4-cyfrowych
kodow zgodnie z klasyfikacjg ISCO, a takze przypisanie jej do klasyfikacji ESCO (Boselli
i1in. 2018). W zasadzie wszystkie wspomniane systemy do gromadzenia i analiz interneto-
wych ofert pracy sig¢gaja po metody uczenia maszynowego (z ang. machine learning) dla
zwigkszenia stopnia poprawnosci kodowania zawarto$ci poszczegdlnych ofert do istnie-
jacych klasyfikacji (np. Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci).

Rowniez w Polsce mozna znalez¢ przyklady systemow o charakterze Big Data, ktore
stuza gromadzeniu informacji o internetowych ofertach pracy*. Jednym z nich jest wdra-
zany od 2017 roku w Instytucie Pracy i Spraw Socjalnych SIOP — System Internetowych

4 Oferty pracy zamieszczane w Internecie byly gromadzone i analizowane w ramach projektow realizo-

wanych m.in. przez Wojewddzkie Urzedy Pracy w Krakowie, Lodzi, Biatymstoku, Warszawie, a takze
przez Wyzsza Szkote Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie. Dziatania realizowane przez urzgdy pracy
skupialy si¢ przede wszystkim na zaspokojeniu potrzeb informacyjnych publicznych stuzb zatrudnienia
poprzez pozyskanie danych ze zrodta lezacego poza systemem PSZ.
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Ofert Pracy. Gtéwng przestanka dla budowy tego systemu bylo przyjecie zatozenia, ze
skoro oferty pracy zamieszczane na dedykowanych portalach rekrutacyjnych obejmu-
ja znaczaca cze$¢ rynku, powielajac zazwyczaj oferty publikowane w innych mediach
(prasa, radio, telewizja), to najbardziej miarodajng analiz¢ ofert pracy zgtaszanych poza
systemem powiatowych urzedéw pracy mozna przeprowadzi¢ wlasnie na podstawie in-
ternetowych ofert pracy. SIOP w pierwszej fazie bazowat na jednym zrodle danych, kto-
rym byt serwis careerjet.pl. Zostat on wytypowany jako bazowy ze wzgledu na to, ze
jest on agregatorem tresci pochodzacych z innych serwisow internetowych. Nastepnie
poszerzono zrodha zasilania systemu o tresci zawarte na portalach pracuj.pl, gazetapraca.
pl, praca.pl, gratka.pl, olx.pl. Informacje o ogloszeniach zbierane sg w sposéb automa-
tyczny przy wykorzystaniu robota internetowego (web crawler), ktory ma wbudowane
podstawowe mechanizmy kolejkowania oraz ponownego taczenia na skutek niepowo-
dzenia, a takze mechanizm deduplikacji (zapewniajacy, ze nie beda pobierane identycz-
ne oferty zamieszczane na réznych portalach). Dane zebrane przez robota internetowego
sg zapisywane w ,,surowej” bazie danych. To ona stanowi podstawe¢ dla rekodowania
danych przy wykorzystaniu stownikéw i innych baz danych. SIOP obecnie (III kwartat
2019 roku) umozliwia automatyczne kodowanie tresci ofert pracy i przypisanie jej do:
zawodu zgodnie z Klasyfikacjg Zawodow i Specjalnosci (KZiS) na potrzeby rynku pracy;
lokalizacji geograficznej przy wykorzystaniu bazy TERY T; kompetencji — zgodnie z kla-
syfikacja stosowang w Bilansie Kapitalu Ludzkiego; branzy — zgodnie z klasyfikacja PKD
na poziomie sekcji. Stowniki sg na biezaco aktualizowane w celu maksymalizacji odsetka
prawidtowo zaklasyfikowanych ofert do poszczeg6élnych kategorii. Wdrazane sg rowniez
procesy uczenia maszynowego. Konstrukcja systemu odpowiada tego typu rozwiazaniom
zagranicznym, gdzie proces przetwarzania i analizy danych mozna podzieli¢ na etapy
przedstawione na rys. 1.

Pobieranie danych
z portali
internetowych

Kodowanie na
Korekta podstawie

stownikéw/uczenie opracowanych
maszynowe stownikéw
izewnetrznych baz

Ofert
zaklasyfikowane
zgodnie z KZiS, PKD,
klasa kompetencji,
lokalizacji

Rys. 1. Schemat przetwarzania danych w SIOP
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Colombo i in. (2018).
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Oferty internetowe w SIOP — wyniki analiz. W artykule prezentujemy analiz¢ in-
ternetowych ofert pracy, ktore zostaty zamieszczone na portalach internetowych w 2017
i 2018 roku. W zwiazku z tym, ze SIOP w tym czasie byl rozbudowywany o kolejne
funkcjonalnosci, zakres analizy gwarantujacej rzetelnos¢ wynikow jest ograniczony
do przekroju zawodow (zgodnie z KZiS) oraz wojewodztw. Informacje w pozostatych
przekrojach nalezy traktowac jako przyblizenie rzeczywistej sytuacji.

W analizowanym okresie w bazie SIOP zgromadzono 2 357 255 unikatowych ofert
pracy (okoto 717 tys. ofert pochodzito z 2017 roku, ponad 1,6 miliona z 2018 roku).
Rozktad ofert w przekroju kwartatow byt zréznicowany, co wskazuje na wystepowanie
sezonowosci w popycie na prace, ktora byta bardziej widoczna w 2018 r. (tab. 1).

Tabela 1. Oferty pracy w latach 2017-2018 wedlug kwartaléw

Kwartal Ogélem
Rok I | 11 | 11 | v
W liczbach bezwzglednych
2017 131261 354901 132715 98 110 716 987
2018 244 320 428 157 700 195 267 596 1 640 268
Struktura (w %)
2017 18,3 49,5 18,5 13,7 100,0
2018 14,9 26,1 42,7 16,3 100,0

Zrodto: IPiSS, 2018, s. 28.

Najwiekszy popyt, w ujeciu wielkich grup zawodow, zanotowano w grupie spe-
cjalistow — udziat tej grupy w zasobie ogoétem ofert internetowych wyniost 23,9%,
przy czym najwigksze zapotrzebowanie dotyczyto specjalistow ds. ekonomicznych
i zarzadzania (9,2%), specjalistow do spraw technologii informacyjno-komunikacyj-
nych (5,4%) i specjalistow nauk fizycznych, matematycznych i technicznych (4,2%).
Oznacza to, ze niemal Y4 ofert kierowanych jest do 0séb charakteryzujacych sie, co do
zasady, wysokim poziomem wyksztalcenia, wiedzy i doswiadczenia zawodowego, co
tylko potwierdza trendy widoczne na polskim rynku pracy dotyczace przesuwania si¢
popytu w kierunku stanowisk wymagajacych relatywnie wysokich kwalifikacji. W dal-
szej kolejnosci pracodawcy zglaszali zapotrzebowanie (na porownywalnym poziomie)
na technikow i inny $redni personel (17,6%) oraz pracownikow ustug i sprzedawcow
(16,8%).

W przypadku technikow najczgsciej poszukiwano pracownikow Sredniego perso-
nelu do spraw biznesu i administracji (10,5%), $redniego personelu nauk fizycznych,
chemicznych i technicznych (4,9%). Natomiast w przypadku trzeciej wielkiej grupy
najwigcej ofert (11% ogdtu) byto skierowanych do osob zakwalifikowanych do zawodu
sprzedawcy i pokrewni. Duza liczba ofert pracy w grupie pracownikéw ustug i sprze-
dawcoéw wynika przede wszystkim ze znacznego popytu odtworzeniowego, zwigza-
nego ze stosunkowo wysokim wskaznikiem rotacji charakterystycznym dla tej grupy.
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Relatywnie wysoko uplasowaly si¢ oferty kierowane do 0sob z czwartej wielkiej grupy
zawodow — tj. pracownikow biurowych. Taki wynik potwierdza rezultaty innych badan,
ktore wskazuja, iz procesy polaryzacji polskiego rynku pracy cechuje swoista charak-
terystyka przejawiajgca si¢ utrzymujacym si¢ wysokim popytem na prace rutynowe
kognitywne, w szczegdlnosci w grupie pracownikow biurowych (por. Arendt, Gajdos,
2018).

Najmniejszy popyt zanotowano w grupie rolnikow, ogrodnikéw, lesnikow i ryba-
kéw, co z jednej strony jest pochodng zmian zachodzacych w strukturze zatrudnienia
i spadkowego trendu udziatu pracujacych w rolnictwie w ogoéle zatrudnionych. Z dru-
giej strony taki wynik wskazuje, ze portale internetowe nie sa kanatem, przez ktory
prowadzona jest rekrutacja na stanowiska zwigzane z rolnictwem (wykres 5).
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Wykres 5. Struktura ofert pracy w przekroju wielkich grup zawodow
Zrodto: opracowano na podstawie (IPiSS, 2018).

Analizy wykazaly, ze wystepuje znaczne zréznicowanie w zapotrzebowaniu na
pracge w przekroju wojewodztw — to zroéznicowanie ma dwojaki charakter. Po pierw-
sze, W ujeciu ,,globalnym”, widoczne jest skumulowanie ofert pracy w wojewodztwie
mazowieckim (16,9% ogotu ofert) i §laskim (12,4%)°, co jest oczywistg konsekwen-
cja koncentracji podmiotéw gospodarczych w tych wojewddztwach, a takze sytuacji
na regionalnych rynkach pracy. Na przeciwleglym biegunie znajduja si¢ wojewodztwa
podlaskie (2,1%) i warminsko-mazurskie (2,3%) (mapa 1).

> Na te dwa wojewddztwa przypada niemal 30% wszystkich ofert pracy.
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Mapa 1. Rozklad ofert pracy w SIOP wedlug wojewodztw w latach 2017-2018 (w %)
Zrodto: opracowano na podstawie (IPiSS 2018).

Po drugie rozktad popytu w przekroju zawodow wskazuje co prawda na domina-
cje zapotrzebowania na specjalistow (niezaleznie od wojewddztwa), natomiast na dru-
gim miejscu w wojewddztwach lubuskim, podkarpackim, warminsko-mazurskim, dol-
noslaskim, wielkopolskim, zachodniopomorskim, kujawsko-pomorskim i podlaskim
znalazly si¢ oferty kierowane do pracownikdéw ushug i sprzedawcow (w pozostatych
wojewodztwa — do technikow i innego $redniego personelu)®. Wyznaczenie ilorazow
lokalizacyjnych dla wielkich grup zawodow w przekroju wojewodztwa pozwolito na
identyfikacje¢ specyfiki niezaspokojonego popytu na prace w danym wojewodztwie
w poréwnaniu ze struktura popytu usrednionego dla catego kraju (tabela 2). Okazalo sig,
ze ofert pracy dla przedstawicieli wladz publicznych w wojewodztwie lubuskim byto
0 54% wigcej niz $rednio w kraju, a w pomorskim o 16% mniej niz $rednio w kraju; dla

¢ Z kolei w przypadku trzeciej grupy zawodow o najwyzszej liczbie ofert rozktad geograficzny byt lustrza-
nym odbiciem sytuacji dla ofert skierowanych do grup zawodow z miejsca drugiego.
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specjalistow o 20% wigcej w wojewodztwie mazowieckim, a o 24% mniej w zachod-
niopomorskim; dla technikéw o 10% wigcej w wielkopolskim, a o 7% w mazowiec-
kim; dla pracownikéw ustug biurowych o 30% wiecej w wojewodztwie zachodniopo-
morskim, a 26% mniej w §wigtokrzyskim; dla sprzedawcow o 27% w wojewodztwie
pomorskim, a o 15% mniej w Wielkopolsce; dla robotnikow przemystowych o 48%
wigcej na Podlasiu, a 41% mniej na Mazowszu; dla operatorow i monterow maszyn
iurzadzen w wojewodztwie 1odzkim o 32% wiecej, a w matopolskim o 15% mniej; dla
pracownikéw wykonujacych prace proste o 28% wigcej w wojewodztwie wielkopol-
skim, a 0 30% mniej na Podlasiu’. Te obserwacje majg istotne znaczenie w kontekscie
dyskusji o skali mobilnos$ci przestrzennej zasobow pracy w Polsce, a takze potrzeby sty-
mulowania tej mobilno$ci dla rownowazenia polskiego rynku pracy (Herbst, Sobotka,
2014; Lyson, 2016).

Tabela 2. Iloraz lokalizacji dla wielkich grup zawodéw w przekroju wojewodztw (odchylenie od

100%)

Wojewédztwo Wielkie grupy zawodow
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Dolnoslaskie % | 10% | 1% | 6% | 4% | 16% [-10% | 9% | 2%
I;‘g;‘gfi‘lge % | 7% | 2% | 6% | 6% | 7% | 20% | 14% |-17%
Lubelskie 2% | 4% | -1% [24% | 15% | 19% | 1% | 19% | 1%
Lubuskie 54% | 9% | 2% |-16% | 2% |-15% | 5% | 12% [-19%
Lodzkie 1% |-14% | 7% | 2% | 3% |[-26% | 3% | 32% | 24%
Malopolskie 8% | 12% | 6% | 3% | -7% [-23% | 13% [-15% | -7%
Mazowieckie 3% | 20% | 7% | 28% [-13% | 4% [-41% [-12% | 2%
Opolskie 2% [-10% | 7% | 4% | 6% | 58% | 20% | 6% |-18%
Podkarpackie 18% | 4% | 0% [-26% | 8% [-38% | 15% | —6% [-22%
Podlaskie 4% | 8% | -1% [-10% | —4% [-22% | 48% | 26% |-30%
Pomorskie “16% | 9% | 6% | —6% | 27% | 46% | 3% | 8% | 14%
Slaskie —14% 0% 5% | —-10% 5% | —25% 8% 2% | —5%
Swictokrzyskie 6% |[-10% | 1% [-26% | 17% | 24% | 30% | 30% [-19%
V;;aar;“:l‘rzilfg 13% | 8% | 6% |-14% | 21% |-25% | 5% | 5% | 0%
Wielkopolskie 6% |-12% | 10% | -1% [-15% | 26% | 12% | 1% | 28%
Zachodniopomorskie 5% | —24% 7% 30% | 3% |-31% 16% 1% | 7%

Zrodto: (IPiSS 2018, s. 53).

Material zgromadzony w SIOP pozwolit tez zidentyfikowac inny istotny problem
pod katem rownowazenia rynku pracy — tj. dostgpnos$¢ kluczowych informacji o ofer-
cie pracy dla potencjalnych pracobiorcéOw. Zgodnie z zatozeniami ekonomii klasycz-
nej, jedng z podstaw rynku doskonale konkurencyjnego jest doskonata informacja,

7 Przedstawiono skrajne wartosci dla kazdej wielkiej grupy zawoddéw z pominigciem rolnikow.
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czyli sytuacja, w ktorej wszyscy uczestnicy danego rynku dysponuja petng informacja
o wszystkich aspektach funkcjonowania tego rynku (Czarny, 2010). Jesli ten warunek
nie jest spetniony (a w realnej gospodarce nigdy nie jest), rynek nie dziata w pekni
efektywnie. W przypadku analiz internetowych ofert pracy ten aspekt dotyczy zakresu
informacji, jaki pracodawcy zamieszczaja w poszczeg6élnych ofertach. Jedng z waz-
niejszych informacji jest oferowane wynagrodzenie, ktore warunkuje potencjalne zain-
teresowanie kandydata do pracy dang ofertg. Przeprowadzone analizy wykazaty, ze na
niemal 2,4 miliona ofert pracy jedynie w okoto 50 000 (2,1% catej proby) zamieszczono
informacj¢ o wynagrodzeniu. Na dodatek informacje o wynagrodzeniu byly prezento-
wane w sposob nieustandaryzowany — najczgsciej bylo to wynagrodzenie miesigcz-
ne, ale cze$¢ pracodawcow podawata stawki godzinowe. W wigkszosci przypadkow
(90,3%) wysokos¢ wynagrodzenia zostata podana w ztotych, natomiast w pozostalych
walutg byto euro. Brak informacji o wynagrodzeniu w ofertach pracy dostepnych w za-
sobach internetowych, nawet jesli jest rezultatem §wiadomej polityki pracodawcow,
w praktyce utrudnia rownowazenie rynku pracy, gdyz prowadzi do wydtuzenia proce-
su rekrutacji. Jesli bowiem proponowane wynagrodzenie jest ponizej poziomu placy
progowej kandydata do pracy (Kwiatkowski 2014; 2019), to kandydat zamiast od razu
zrezygnowac¢ z udziatu w rekrutacji, zrobi to dopiero po przejsciu kilku etapow, do mo-
mentu uzyskania informacji o wynagrodzeniu. Takie dziatanie z pewnos$cig negatywnie
odbija si¢ na efektywnosci procesu rekrutacji.

Inng (mniej istotng) informacja jest nazwa pracodawcy poszukujgcego pracowni-
ka. W tym przypadku przejrzystos¢ internetowych ofert pracy jest znacznie wigksza
niz w odniesieniu do wynagrodzenia, chociaz nadal ponad 46% catego zasobu to ofer-
ty anonimowe. Zazwyczaj anonimowe oferty kierowane sg do pracownikéw o niskich
wymaganiach kwalifikacyjnych — w rezultacie nazwa pracodawcy najczesciej wyste-
powata w ofertach dla przedstawicieli wtadz publicznych, specjalistow i technikow.
W przekroju wojewddztw nazwa pracodawcoOw najczesciej pojawiata si¢ w ofertach
w lubuskim, kujawsko-pomorskim, opolskim i podkarpackim, a najrzadziej — pomor-
skim, $wietokrzyskim, dolno$laskim i matopolskim®.

Z punktu widzenia dzialan podejmowanych w ramach polityki rynku pracy
(W szczego6lnosci instrumentow aktywnej polityki rynku pracy) przez publiczne stuzby
zatrudnienia istotne jest porownanie zasobu ofert pracy w SIOP i CBOP. Jest to zwia-
zane z tezg, jaka dos$¢ czgsto byta podnoszona w dyskusji dotyczacej dziatalnosci PSZ
w zakresie posrednictwa pracy — tj. ze urzgdy pracy obstuguja tzw. wtorny segment
rynku pracy, poniewaz oferty pracy kierowane do powiatowych urzedéw pracy obej-
muja przede wszystkim oferty prac niskoptatnych, nie wymagajacych wysokich kom-
petencji (por. Kukulak-Dolata, 2007; 2017). Nasza analiza pordbwnawcza objeta okres
I potrocza 2018 roku. Jej wyniki wskazuja, ze struktura ofert pracy w SIOP i CBOP
jest co do zasady zblizona, przy czym zdarzaja si¢ tez istotne roéznice. Gtéwna z nich

8 Taki rozktad jest po czesci warunkowany ,,miejscem” zamieszczenia oferty — niemal wszystkie oferty na
pracuj.pl, olx.pl. gazetapraca.pl zawieraly informacj¢ o pracodawcy, natomiast tylko 15% ofert z portalu
praca.pl, 29% ofert z gratka.pl oraz okoto 41% ofert dostgpnych na careerjet.pl.
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dotyczy grupy specjalistow, gdzie oferty dla tych kandydatow stanowity 42,1% wszyst-
kich ofert pracy w CBOP, a w SIOP ,,jedynie” 24,8% (wykres 6). Jesli doda¢ do tego
wyzszy udziat w strukturze ofert pracy w CBOP (w poréwnaniu do SIOP) ogloszen kie-
rowanych do pierwszej wielkiej grupy — przedstawicieli wtadz publicznych, wyzszych
urzednikow 1 kierownikow — oraz zdecydowanie nizszy odsetek ofert dla pracownikow
wykonujacych prace proste, to okaze si¢, ze w ostatnim czasie pracodawcy korzystaja
z ustug urzedow pracy w procesach rekrutacji na stanowiska wymagajace wysokich
kompetencii.

. 7,0%
Pracownicy przy pracach prostych m

5,6%
3.2%

0,
Robotnicy przemystowi i rzemiesInicy H 9,1%
5 o

| 0,1%
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Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy

16,2%
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Technicy i inny $redni personel _ 17.2%
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i kierownicy 10,4%
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Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy

uSIOP = CBOP

Wykres 6. Struktura ofert pracy wedlug wielkich grup zawodéw — SIOP vs. CBOP na podstawie ofert
pracy za I pétrocze 2018
Zrédto: opracowano na podstawie (IPiSS 2018, s. 55).

Na podstawie tych obserwacji mozna wyciagna¢ wniosek, ze w wyniku zmian za-
chodzacych na rynku pracy i rosnacych trudnosci pracodawcow w pozyskaniu kandy-
datow do pracy, zmianie ulegaja strategie rekrutacyjne, w ktorych coraz wieksza role
odgrywaja publiczne stuzby zatrudnienia.

Podsumowanie. Wspotczesny rynek pracy jawi si¢ jako rynek pracownika, ktory
charakteryzuje si¢ deficytami kadrowymi w przedsiebiorstwach, zmianami w strukturze
pracujacych wedtug zawodow, wymaganych kompetencji, wieku oraz spadkiem liczby
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ludnosci w wieku produkcyjnym. Niskie bezrobocie 1 utrzymujaca si¢ wysoka liczba
pracujacych to efekt m.in. stabilnego wzrostu gospodarczego i wysokiej liczby tworzo-
nych miejsc pracy. Istotny wplyw na wzrost liczby pracujacych i spadek bezrobocia ma
takze wigksza niz w latach ubiegtych liczba ofert pracy zgltaszanych do instytucji rynku
pracy. Pracodawcy, zdajac sobie sprawe z konieczno$ci zwigkszania przestrzeni w szu-
kaniu kandydatéow do pracy, coraz wigcej ofert pracy zamieszczaja w Internecie. To,
co wyrdznia powiatowe urzedy pracy od pozostatych zrodet informacji o kandydatach
i ofertach pracy, to fakt, ze ustugi urzedow sa bezptatne i powszechnie dostgpne. Z in-
formacji Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wynika, ze Centralng Baze
Ofert Pracy codziennie odwiedza 80 tys. uzytkownikow (900 na minute¢, miesi¢cznie
700 tys., rocznie 7 mln)°.

Analiza zarowno bazy CBOP, jak i SIOP wykazata, ze wigcej ofert pracy dostep-
nych jest w okresach wiosennym i letnim, a najwigcej ogtoszen o pracy adresowanych
bylo do specjalistow, kierownikdw, $redniego personelu do spraw biznesu i admini-
stracji oraz kierowcow, natomiast najmniej dotyczyto rolnikéw, ogrodnikéw, lesnikow
i rybakow. Zaobserwowano rozproszenie w przekroju wojewodztw. Najwiecej ogloszen
pochodzito z woj. mazowieckiego i $laskiego. Analiza potwierdzita stawiang przez nas
tezg, ze obecnie w Polsce mamy do czynienia z nierownowaga o charakterze niedobo-
ru podazy pracy zarbwno w wymiarze ilosciowym, jak i jako§ciowym: na rynku pra-
cy mamy wcigz ponad 800 tys. zarejestrowanych bezrobotnych przy wspolistniejacej
znacznej liczbie wakatow, ktorych nie sg oni w stanie zapehic.

W Polsce wzrasta liczba ofert pracy, do realizacji ktorych wykorzystuje si¢ Internet.
W 2018 1. liczba ofert internetowych zwigkszyta si¢ o 128% w poréwnaniu z 2017 r., co
pokazuje wyrazny trend na rynku pracy, ktory w duzej mierze jest wynikiem przechodze-
nia do cyfrowego rynku pracy. Wydaje si¢, ze w niedalekiej przysztosci to e-rekrutacja
bedzie dominujaca metodg pozyskiwania pracownikow. Cyfryzacja, a zwlaszcza proce-
sy zwigzane ze sztuczng inteligencja beda istotne takze dla jako$ci ustug publicznych,
w szczego6lnosci ustug rynku pracy realizowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia.
Poszukiwanie pracy oraz poszukiwanie kandydatéw do pracy to czesto dlugi proces,
w ktorym rozwigzania teleinformatyczne mogg by¢ pomocne. Warto wspomnie¢, ze je-
dynie w 2,1% ofert pracodawcy podawali informacje o proponowanym wynagrodzeniu,
co zupehie odbiega od standardow europejskich, gdzie wigkszo$¢ ofert pracy zawiera
te informacje.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozemy wnioskowac, ze obecna nierow-
nowaga na polskim rynku pracy powoduje rosngce zainteresowanie pracodawcow
korzystaniem z ushugi posrednictwa pracy swiadczonej przez urzedy pracy — wyni-
ka to z poréwnania struktury ofert pracy dostgpnych w CBOP i SIOP wedlug grup
zawodow. Istotng role w rownowazeniu rynku pracy moze odegra¢ wiasciwe wyko-
rzystanie potencjatu PSZ, a takze siggnigcie po dostepny potencjal zasobow ludzkich

®  Ministerstwo pracy o nowych technologiach w rekrutacji pracownikéw, Rynek pracy, 17.06.2019,
https://alebank.pl/ministerstwo-pracy-o-nowych-technologiach-w-rekrutacji-pracownikow/  (wejscie:
20.06.2019).
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poprzez oferowanie miejsc pracy lepiej uwzgledniajacych mozliwosci poszukujacych
pracy, ktore wynikaja z procesow starzenia spoleczenstwa oraz zmian potencjalu
kwalifikacyjnego.

Autorzy pragng podziekowaé osobom, ktove braty udziat w budowaniu Systemu

Internetowych Ofert Pracy, za pomoc w przetworzeniu danych.
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