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Istota badan spolecznych w samorzadzie
terytorialnym w Polsce

The essence of social research in local
government in Poland
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Streszczenie. W artykule wskazano na role badan spotecznych w jednostkach samorzadu
terytorialnego w Polsce. Przedstawione zostaly przy tym podstawowe metody badan oraz
techniki 1 narzedzia badawcze, ktore majg zastosowanie takze w badaniach na rzecz samorzadu.
Nalezy zwigksza¢ swiadomos$¢ przedstawicieli wladz samorzadu w zakresie potrzeby badan
i by¢ moze nawet dostosowac system prawny, aby badania stuzyty zmianom na lepsze.

Key words: local government, social research.

Abstract. The article indicates the role of social research in local government units in Poland.
In addition, the purpose of the publication is to discuss the most common methods of scientific
research, including those that are used in research conducted for local government offices.
The awareness of local government representatives regarding the need for research should be
increased as well as the legal system should be adjusted so that research serves changes for the
better.

Wstep. W niniejszym artykule wskazano na rolg badan spotecznych w jednost-
kach samorzadu terytorialnego w Polsce. Jednoczesny cel publikacji stanowi omowie-
nie najczesciej spotykanych metod badan naukowych, w tym takich, ktore stosowane
sa w badaniach prowadzonych na rzecz urzgdow samorzgdowych. Podane przyktady
badan realizowanych w administracji samorzadowej maja dowodzi¢ ich przydatnosci
W nieustannie zmieniajgcej si¢ rzeczywistosci, opartej na wiedzy.

Samorzad terytorialny — zarys instytucji prawnej. Samorzad terytorialny
w Polsce obejmuje administracyjnie cale panstwo. Aktualnie funkcjonuje szesnascie
wojewodztw, ktore dzialajg poprzez swoje organy: stanowigcy (sejmik wojewddztwa)
i wykonawczy (zarzad wojewodztwa z marszatkiem na czele jako jego przewodnicza-
cym). Na obszarze kazdego wojewodztwa dziatajg prawnie wyznaczone (terytorialnie

40 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2019



i zadaniowo) powiaty grodzkie i powiaty ziemskie oraz najmniejsze jednostki podziatu
— gminy (miejskie, miejsko-wiejskie i wiejskie). Powiaty i gminy takze reprezentowane
sa przez swoje organy. W powiatach grodzkich (miastach na prawach powiatu) wiadze
sprawujg prezydent miasta jako organ wykonawczy i rada miejska, bedaca organem
stanowigcym (uchwalodawczym), ktore to realizuja zadania gminy i powiatu zara-
zem.W powiatach ziemskich organami sg zarzad powiatu (ze starostg na czele jako jego
przewodniczacym) i rada powiatu, a w gminach (nie bedacymi miastami na prawach
powiatu) — wojt (burmistrz, prezydent) i rada gminy (miasta). Wymienione ,,wtadze
publiczne” jako organy administracji samorzadowej odpowiadajg za realizacj¢ zadan,
przypisanych ustawami odpowiednio: wojewodztwom, powiatom i gminom. Jednostki
samorzadu spetniajg bowiem wiele funkcji w spoleczenstwie (w tym prawno-organiza-
cyjna i funkcjonalng)'. Organy wykonawcze administracji samorzadowej dziatajg przy
pomocy urzedow i ich pracownikéow, a za podejmowane decyzje ponosza polityczng
odpowiedzialno$¢ przed wyborcami (bynajmniej zgodnie z zatozeniami tej koncep-
cji i podobnie jak reprezentanci wladzy stanowiacej). Stad osoby, ktore zdecydujg si¢
realizowa¢ mandat, otrzymany od wyborcéw w wyborach samorzadowych, powinny
sprawowac wladzg w sposob nie tylko zgodny z prawem, lecz rownoczes$nie silnie pro-
fesjonalny, mocno zdecydowany i wrgcz wizjonerski.

Dla osiagni¢cia takiego poziomu zarzadzania mozna, a nawet nalezy korzysta¢
z dobrodziejstwa badan spotecznych. Bez watpienia w samorzadzie terytorialnym jest
duza ilo$¢ obszarow, ktore takim badaniom podlegaja (lub podlega¢ moga). Realizacja
badan na odpowiedniej probie badanych moze dostarczy¢ wiele cennych informacji, na
przyktad o stanie istniejagcym, opiniach i postawach. Badania mozna prowadzi¢ w $ro-
dowisku wewnetrznym — w urzedach (na przyktad badajac pracownikow czy zagad-
nienia zwigzane z realizacjg konkretnych zadan), a takze w Srodowisku zewngtrznym
(cho¢by badajac opinie i potrzeby klientow zewngtrznych, ogdétu mieszkancow, inwe-
storow). Przy pomocy odpowiednich metod, technik i narzgdzi badawczych wtadzy lo-
kalnej i regionalnej tatwiej zebra¢ informacje przydatne do wnioskéw na temat potrzeb

! Istnieje wiele roznych definicji administracji publicznej. Jedng z nich jest klasyczna definicja zawar-
ta w teorii prawa (za E. Ochendowskim), opisujaca administracje publiczng w ujgciach: przedmioto-
wym (materialnym), podmiotowym (organizacyjnym) i formalnym, ktdére stanowia swoistg catosc.
Uwzgledniajac ustrojowa zasade trojpodziatu wladzy, w sensie materialnym administracja publiczna jest
kazda dziatalno$¢ panstwowa, ktora nie jest sadownictwem ani ustawodawstwem (ktorej przedmiotem
sa sprawy administracyjne). Z uwagi na kryterium podmiotowe administracja publiczna jest sprawowana
przez ogoét podmiotow administracyjnych (w tym organy: administracji rzadowej, jednostek samorzadu
terytorialnego oraz inne podmioty wykonujace zadania z zakresu administracji). Pod wzgledem formal-
nym administracja publiczna jest rozumiana jako catoksztalt dziatalnosci podmiotow administracji (i jest
bez znaczenia, czy ma ona charakter administracyjny). Ponadto niektorzy autorzy (chocby B. Banaszak)
twierdza, iz wystepuja dwa zakresy dziatalnosci wladzy wykonawczej: administracyjny i polityczny (co
potwierdza obecna praktyka tych organdéw). Dziatalno$¢ administracyjna to stosowanie prawa oraz po-
dejmowanie prac organizatorskich przy uzyciu srodkow i form wtasciwych dla administracji. Aktywnosé
w sferze politycznej widoczna jest w wytyczaniu konkretnych ram w celu realizacji zadan. Szerzej w:
E. Ochendowski, Prawo administracyjne, Czes¢ Ogolna, TNOiK Dom Organizatora, Torun 2015 oraz
B. Banaszak, Prawo konstytucyjne, C.H. BECK, Warszawa 2017.
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spoteczenstwa, wachlarza niezbednych ustug, koniecznych zmian w badanym obszarze,
czy nawet oczekiwanych przez pracownikow dziatan ze strony pracodawcy samorza-
dowego (urzedu). Badaniami spotecznymi z reguty zajmuja si¢ wyspecjalizowane pod-
mioty dzialajace na rynku, ale nie ma przeciwwskazan, aby jednostki samorzadu tery-
torialnego realizowaly badania we wlasnym zakresie, co ma takze uzasadnienie ekono-
miczne. Zatem samorzad terytorialny moze by¢ nie tylko przedmiotem badan spotecz-
nych jako ,,byt prawny”, lecz takze samodzielnie realizowac¢ projekty badawcze?.

Badania spoleczne jako sposéb pozyskiwania i kreowania wiedzy. Kazdej dzie-
dziny, w tym samorzadowej, dotyczy prawidlo, ze nie wszystko zostato poznane, stad
istnieje konieczno$¢ poszukiwania odpowiedzi na nurtujace pytania. W badaniach po-
dejmuje si¢ z reguly tematy wazne spotecznie lub takie, ktére sa wazne dla zainte-
resowanego podmiotu. Jakkolwiek E. Babbie zauwazyl, iz badacze spoleczni tworza
teorie raczej odnoszace si¢ natury zycia grupowego, nie za$ jednostkowego®. Wedtug
Z. Sawinskiego badaniu lub analizie w naukach spotecznych podlega pewien zbior jed-
nostek, czyli obiektow, ktorymi moga by¢ osoby (sktadajace si¢ na owa zbiorowos¢),
agregaty osob (chocby grupy zawodowe, malzenstwa czy gospodarstwa domowe).
W sferze symbolicznej obiektem badania moga by¢ na przyktad wartosci, marka lub
role zawodowe*. Jak podkresla E. Babbie: ,,W badaniach spotecznych nie istnieja zadne
bariery dotyczace jednostek analizy, czyli tego, kto lub co ma by¢ poddane badaniu”
(badaniu podlegajg zatem zaréwno grupy, organizacje, jak tez interakcje spoteczne czy
wytwory spoleczne)’. Ponadto badanie naukowe nie polega tylko na tym, by zbada¢, jak
jest (co jest przede wszystkim celem raportow), ale ma przynies¢ odpowiedz na pytanie,
dlaczego jest tak, a nie inaczej. Tworzy si¢ wlasng baz¢ informacji, przy pomocy ktorej
nalezy odpowiedzie¢ na pytania badawcze (na ktore odpowiedzi nie sposob odnalez¢é
w statystyce oficjalnej). Zdaniem S. Nowaka badania socjologiczne maja praktyczne
zastosowanie, gdzie na zlecenie praktyka socjolog podejmuje si¢ badan o implikacjach
praktycznych, ale dziedziny analiz socjologicznych, cho¢by socjologia miasta, socjolo-
gia wsi 1 wiele innych (obejmujace wigc dziedziny zycia spotecznego), powoduja, ze

2 Wsrdd rynkowego zapotrzebowania na badania spoleczne wyrdzni¢ mozna migdzy innymi badania

w zakresie: ogdlnych oczekiwan i potrzeb spolecznosci lokalnej; funkcjonowania jednostki samorzadu
i jej wladzy w ocenie mieszkancow; zadowolenia klientow z obstugi urzedu; opinii mieszkancow przed
podjeciem strategicznej decyzji przez organy jednostki; modernizacji §wiadczonych ustug; monitoringu
ustug publicznych w miastach; ewaluacji — zwlaszcza w kontekscie realizowanych projektéow finan-
sowanych ze $rodkow Unii Europejskiej; marketingu samorzadowego (planowania strategii promocji
w celu przyciagnigcia inwestorow/turystow; badania zachowan turystow; ruchu turystycznego; badania
atrakcyjnosci i przydatnosci turystycznej miejscowosci czy jednostki samorzadu jako calosci; badan
w kontekscie rozrywki i rekreacji mieszkancow czy wizerunku jednostki; typografii w promocji jed-
nostki samorzadu w ramach socjologii miasta czy tez socjologii urbanistycznej); dziatalnosci spoteczno-
Sci lokalnej; poczucia bezpieczenstwa mieszkancow; uzaleznienia od alkoholu, nikotyny i narkotykow
wsrod modziezy; i wiele innych.

3 E. Babbie, Podstawy badar spotecznych, PWN, Warszawa 2008, s. 31.

4 Z. Sawinski, Zastosowanie tablic w badaniach zjawisk spolecznych, IFiS PAN, Warszawa 2010, s. 22.

> E. Babbie, op.cit., s. 114.
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badacz czgsto nie dziata na zlecenie, a inspiruje go motywacja poznawcza®. E. Babbie
sadzi tez, ze: ,,Badania spoteczne majg stuzy¢ wielu celom. Trzy najczestsze i najbar-
dziej uzyteczne cele to opis, wyjasnienie i eksploracja™. Obok opisu, wyjasnienia i pro-
gnozy wymienia si¢ tez inne posrednie cele badan: innowacje i kontrole®. Z. Sawinski
podkreslit zas, ze najwigksze znaczenie wspotczesnie przyznaje si¢ odkryciu, okresla-
nym jako insight badawczy’.

Proces badawczy sklada si¢ z szeregu etapow przeznaczonych do wykonania.
Najwazniejsze sg kwestie: ustalenie kto lub co bedzie objgte badaniem; w jakim rygorze
czasowym i rygorze jakosciowym bedzie realizowane badanie; jakie dane statystycz-
ne (informacje) sg mozliwe do pozyskania; jaki jest optymalny wachlarz wskaznikow,
ktory zostanie uzyty do obszaru badania. Badanie w odroznieniu od raportu (czgsto
stosowanego w administracji publicznej) przeprowadza si¢, aby co$§ sprawdzi¢, a nie
tylko po to, by si¢ przekona¢, co mysla respondenci. W opinii S. Nowaka ,,zasadniczo
nowa problematyka badawcza wymaga nierzadko zasadniczo nowych zatozen o natu-
rze rzeczywistosci badanej”'°. Dlatego, po pierwsze, nalezy zaplanowaé obserwacje,
po drugie, odpowiednio dobra¢ probeg, a po trzecie, dokona¢ odnalezienia nietypowych
przypadkow (nie pasujacych do wzorca)''. W procesie badawczym najistotniejsze ele-
menty stanowig: cel badania, zaplanowanie projektu badawczego, obraz wynikow,
konceptualizacja (,,na okreslenie procesu, w toku ktorego uscislamy to, co mamy na
mysli, uzywajac danego terminu w badaniach”) wraz z wyszczegolnieniem jednego lub
wigkszej ilosci wskaznikow, wybor metody badawczej, operacjonalizacja (wybor tech-
nik pomiaru), populacja i dobor proby, obserwacje, przetwarzanie danych, analiza oraz
zastosowanie (ktore jako ostatni element procesu badawczego stanowi wykorzystanie
zrealizowanych badan oraz wnioskoéw z badania)'?. W projekcie badawczym niezbgdne
jest takze zapewnienie respondentom gwarancji anonimowosci i poufnosci'®.

Natomiast biorac pod uwage tekst naukowy, nalezy wyjs¢ od jego definicji. Wedlug
W. Morawskiego: ,,Praca naukowa jest pisemnym ujeciem przebiegu i wynikow badan,
stanowigcych krytyczne studium danego problemu. Jest ona owocem podjetego przez
autora wysitku badawczego i §wiadczy o jego kwalifikacjach. Niezwykle istotne jest
wigc, by odpowiadata ona powszechnie przyjetym regutom warsztatowym™'*. Piszac
tekst naukowy (prace naukowg), na przyktad artykul naukowy, nalezy $cisle stosowac
si¢ do wlasciwych zasad, sposobow pisania i unika¢ tych nieodpowiednich. Przede

¢ S. Nowak, Metodologia badari spotecznych, PWN, Warszawa 2007, s. 471, 472.

7 E. Babbie, op.cit., s. 107.

8 M. Jarnicki, Badania spoleczne w stuzbie samorzqdu terytorialnego; artykul dostepny w dniu
25.11.2019 r. na stronie internetowej: www.wartowiedzie¢.pl.

° Z. Sawinski, op.cit., s. 16.

10°S. Nowak, op.cit., s. 57.

' E. Babbie, op.cit., s. 23, 24.

12 Ibidem, s. 131-134, 146.

3 Ibidem, s. 82 i n.

14 W. Morawski, Zrédla wywolane / inspirowane, [w:] W. Morawski (red.) Informator metodologiczny do
¢wiczen, SGH, Warszawa 2000, s. 9.

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 4/2019 43



wszystkim tekst musi by¢ zrozumialy dla piszacego i czytelnika, a takze zawiera¢ jasne
wypowiedzi cechujace si¢ zwigzloscig i1 stylem'. W pismiennictwie naukowym wy-
roznia si¢ wiele gatunkow tekstow: prace jako syntezg, monografi¢ (biografi¢), zarys,
artykul, przyczynek, recenzj¢, polemike (artykut polemiczny), komunikat naukowy,
wydawnictwo zrodtowe, encyklopedie, pomoce paraencyklopedyczne, czasopisma na-
ukowe, pomoce dydaktyczne (w tym podrecznik, skrypt, kompendium — repetytorium),
czy opracowania popularnonaukowe'®. Zatem sedno kazdej pracy naukowej powinien
stanowi¢ poglad badacza w danym obszarze czy kwestii, oparty na wynikach obserwa-
cji, badan czy dokonanej analizy dokumentéw zrodtowych.

Istnieje wiele metod badawczych i jak twierdzi S. Nowak: ,,Wybor metod powinien
by¢ podporzadkowany przede wszystkim problematyce badania”!’. Sposrod metod ba-
dawczych wyrdznia si¢ miedzy innymi: obserwacyjng, diagnostyczng, eksperymentu,
sondaz, podejscie monograficzne, historyczno-porownawcza, autobiograficzng (doku-
mentoéw osobistych). Metoda moze by¢ nawet sposob gromadzenia zrodet danych, jesli
brak jest oficjalnych danych lub istnieje problem z dostepem do nich (istnienie infor-
macji nie zawsze oznacza mozliwo$¢ dotarcia do niej). Na przyklad metoda obserwacji
posiada dwie techniki: stanowi obserwacj¢ jawng albo obserwacje utajong. Studium
przypadku to poglebiona analiza pojedynczego przyktadu pewnego, ogdlniejszego zja-
wiska spotecznego. Studium przypadku w ogélnym znaczeniu obejmie §rodowisko ta-
kie jak wioska, rodzina, gang (i tak dalej) i jest skupieniem si¢ na jedynym lub kilku
przyktadach pewnego spotecznego zjawiska'®. Natomiast badania sondazowe ,,s3 chyba
najlepsza dostepng metoda dla tych badaczy, ktoérzy chcg zebrac oryginalne dane w celu
opisywania populacji zbyt duzej, aby obserwowac ja bezposrednio, przy czym zapro-
jektowanie dobrych (i wiarygodnych) badan sondazowych zaczyna si¢ od sformutowa-
nia dobrych pytan™"®.

W pracy badawczej niezbgdne jest zebranie osiggalnych danych do badania. Istnieje
wiele metod pozyskania danych: ze zrodet historycznych (w archiwach), z raportow, ze
statystyk, z biuletynow informacji publicznej (w przypadku jednostek publicznych).
Rownie przydatny moze okaza¢ si¢ wybor aktow prawnych i orzecznictwa sagdowego
czy skorzystanie ze specjalistycznych systemow informacji prawnej (z komentarzy, ar-
tykulow, glos). W badaniach spolecznych wazng funkcj¢ pelnia jednak dane statystycz-
ne (dane wykorzystuje si¢ do zilustrowania okreslonych stanow w obszarze badawczym
oraz ukazania tendencji wzrostowych, wahliwych, zanizonych w danym okresie oraz
dokonywania zestawien)®. Czgsto zdarza si¢, ze dane zrodtowe mogace by¢ przedmio-
tem szczegodtowej analizy posiada sam podmiot podlegajacy badaniu. Wtedy istotne

15 Szerzej w: D. Lindsay, Dobre rady dla piszqcych teksty naukowe, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Wroctawskiej, 1995.

1© ' W. Morawski, op.cit., s. 10—13.

17'S. Nowak, op.cit., s. 47.

'8 E. Babbie, op.cit., s. 334.

19 Ibidem, s. 276, 277 i n.

2 Dane wykorzystuje si¢ do konkretnej analizy w celu udzielenia odpowiedzi, dlaczego wystepuje dana
tendencja, a nie inna.
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staje si¢ ustalenie, jakie sg to informacje oraz wskazanie, ktore dane nalezy zebrac
i w jaki sposob, gdyz dane te nie zawsze sg danymi bezposrednio istniejacymi, lecz wy-
magaja przetworzenia na podstawie zbioru roznych informacji (sa danymi utworzonymi
w celu ich analizy). Zatem s3 to kwestie zwigzane z ustaleniem danych obiektywnie
istniejacych lub danych mogacych powsta¢ w wyniku zebrania informacji czastkowych
oraz wybraniem metody ich pozyskania. Wskazane jest wowczas przygotowanie dla in-
stytucji optymalnego kwestionariusza z zakresem obiektywnych zadanych informacji.

Natomiast zarys badania, obejmujacy jego przedmiot, cel, problemy badawcze
(wzglednie hipotezy badawcze — cho¢ mozna je pomina¢ w przypadku badan opiso-
wych, wyjasniajacych czy diagnostycznych), metody, techniki i narzg¢dzia badawcze
oraz szczegOlowa charakterystyka strategii badania — okre$lane sg jako metodologia.
W kontekscie tego opracowania wazne sg trzy elementy: metody, techniki i narzedzia
badawcze. Metoda jest sposobem na rozwigzanie problemu badawczego. Technika
oznacza sposob pozyskania danych, za$ narzedzie badawcze oznacza konkretny no$nik
do zebrania danych.

Badania ilosciowe i badania jakoSciowe. W badaniach spolecznych metody
i techniki bywaja rozne, ale zazwyczaj realizowane sg badania ilo§ciowe (pozwalajace
zapoznac si¢ ze skalg okreslonych zjawisk czy problemow) oraz jakosciowe (stosowane
w celu proby zrozumienia danego zjawiska czy problemu). Kazdorazowo przed przy-
stapieniem do realizacji badania powinny zosta¢ okreslone: przedmiot i jego cel, proba
badawcza, metody i techniki uzyte w badaniu, a takze nalezy przygotowac¢ odpowied-
nie narzedzia badawcze. Dopiero wowczas moze nastapi¢ wlasciwe badanie (poprze-
dzane czesto badaniem pilotazowym w badaniach ilosciowych), ktoére ma dostarczy¢
badaczowi konkretnych informacji. Wyniki za$ podlegaja analizie i stanowig podsta-
we stosownych wnioskow, przy czym wnioski ogdlne powinny odnosi¢ si¢ do bada-
nia o charakterze reprezentatywnym. Badanie ilosciowe stuza zwlaszcza weryfikacji
hipotez i wymagaja utrzymania znacznej dyscypliny metodologicznej, ale dostarczaja
za to wielu informacji. Od badan jako$ciowych ro6zni je odmienny sposob interpretacji
i wyciagania wnioskow?'.

Cel badania ilosciowego to gtownie weryfikacja elementow teorii w mys$l zasady
dedukcji. Wielkos$¢ proby wynosi od kilkudziesigciu do kilkuset osob. Sposob doboru
0sOb do proby jest losowy, a sposob gromadzenia danych gltéwnie ustrukturyzowany.
Analiza danych nastepuje przy uzyciu technik statystycznych, a sposob wnioskowania
stanowi generalizacje statystyczng. Celem badan ilo§ciowych jest kwantyfikacja i pre-
zentacja analizowanych zjawisk z perspektywy liczbowej, z czgstym zamiarem uzyska-
nia reprezentatywnych wynikow. Zalicza si¢ do nich wszelkiego rodzaje badania ankie-
towe, w ktorych pytania zadaje ankieter (wywiady uliczne, w domach respondentow,
wywiady telefoniczne) lub badania, w ktorych kwestionariusz ankiety wypetniany jest
samodzielnie przez ankietowanego (ankieta do samodzielnego wypekienia, internetowa,

2], Samul, Metody badawcze stosowane w obszarze ZZL: mozliwosci i ograniczenia, ,Problemy
Zarzadzania”, Uniwersytet Warszawski, vol. 14, nr 3 (61), t. 1, Warszawa 2016, s. 157.
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pocztowa, audytoryjna)*. Wywiad (ankieterski) jawi si¢ jako kolejna metoda zbiera-
nia danych w badaniach sondazowych i jest alternatywa wobec kwestionariuszy wy-
pelianych samodzielnie przez respondentéw?. Stad wazna jest rola ankietera w bada-
niach sondazowych, jego zachowanie i wyglad, znajomo$¢ kwestionariusza, trzymanie
si¢ doktadnego brzmienia pytan, doktadne zapisywanie odpowiedzi, czy dopytywanie*.
Narzgdziem w badaniach ilosciowych jest ankieta’kwestionariusz ankiety. Techniki jej
zastosowania bywajg rézne. Sposrod nich wymieni¢ mozna: technike wywiadow telefo-
nicznych wspomaganych komputerowo CATI (Computer Assisted Telephone Interview),
technike wywiadow bezposrednich przy uzyciu urzgdzen mobilnych CAPI (Computer
Assisted Personal Interview), technike CAWI (Computer Assisted Web Interview), tj. przy
uzyciu ankiety on-line przesylanej na adres mailowy respondenta, technike wywiadu
kwestionariuszowego PAPI (Paper And Pencil Interview) jako proces zbierania danych
na podstawie przygotowanego kwestionariusza badania, czy technike wywiadow bezpo-
srednich wspomaganych komputerowo TAPI (Tablet Assisted Personal Interview) jako
wywiady przy uzyciu tabletu. Jak zauwaza E. Babbie, sondaze telefoniczne przy uzyciu
techniki CATT stanowig dobrodziejstwo badan sondazowych i marketingowych?.

Przy opracowaniu narze¢dzia badawczego wazne jest zwlaszcza ustalenie obszaru
badawczego, jasnos¢ i1 klarowno$¢ pytan. E. Babbie tlumaczy, ze kwestionariusz to do-
kument zawierajgcy pytania i inne narzedzia stuzace do zebrania informacji, ktore maja
zosta¢ przeanalizowane. Kwestionariusze sg stosowane przede wszystkim w badaniach
sondazowych, ale takze w eksperymentach, badaniach terenowych i innych typach obser-
wacji’®. Ponadto ankieta moze zosta¢ uzyta zardéwno do badan ilosciowych, jak i jakoscio-
wych, przy czym te drugie pozwalaja na glgbsza weryfikacjg istoty zjawiska?. Przyjmuje
sig, iz ankieta powinna zawiera¢ maksymalnie do 20-25 pytan, a maksymalna ich liczba
moze by¢ stosowana podczas obecnosci ankietera przy wypelnieniu ankiety przez respon-
dentow?. Pytania muszg by¢ zasadne, klarownie sformutowane, aby respondenci nie mie-
1i watpliwosci o co sg pytani. Istnieje wiele rodzajow ankiety, na przyklad: dla instytucji,

22 M. Jarnicki, op.cit. www.wartowiedzie¢.pl.

2 E. Babbie, op.cit., s. 299 i n.

2 Ibidem, s. 299-303.

25 Tbidem, s. 305 i n.

2 Tbidem, s. 548. E. Babbie uzywa terminu jakosciowe badanie terenowe ,,dla odréznienia tego typu metod
obserwacyjnych od metod zaprojektowanych do generowania danych dla analiz iloSciowych”. Jego zda-
niem te badania sg odpowiednie do poznawania zachowan i postaw, ktore zrozumie¢ jest najlepiej w ich
naturalnym otoczeniu (s. 321, 322).

7 E. Krok, Budowa kwestionariusza ankietowego a wynik badan, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Nr 874, Szczecin 2015, s. 57. Szerzej na temat przygotowania kwestionariusza ankiety
takze w innych publikacjach, w tym: T. Pilch, Zasady badan pedagogicznych, WSiP, Warszawa 1998;
J. Sztumski, Wstep do metod i technik badar spolecznych, Wydawnictwo Naukowe Slask, Katowice
2005; M. Lobocki, Metody i techniki badan pedagogicznych, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow
2010.

28 Nadto, jezeli w badaniu stosuje si¢ pytania do wyboru (pytania zamknigte sa pewniejsze dla uzyskania
odpowiedzi), to wtedy takich pytan moze by¢ wigcej niz przy zastosowaniu pytan otwartych.
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dla zwierzchnikéw instytucji, ankieta rozdawana®, wysytana (pocztg tradycyjna, elektro-
niczng). Przy pozostawieniu ankiety do samodzielnego wypehienia w ogdlnodostgpnym
miejscu istnieje obawa, ze nie bedzie mozna bezposrednio nadzorowaé procesu badaw-
czego, czyli tego, kto wypetnia ankiete. Dlatego najlepszym rozwiazaniem jest ankieta
audytoryjna, ale z przyczyn technicznych nie zawsze mozna jg zastosowac (tym bardziej,
ze obecnie niezmiernie trudno jest zrealizowac¢ badanie).

Badania jako$ciowe pomagaja odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego cos si¢ dzieje, ale
jednoczesnie nie sg zrodlem wynikow, ktore mozna uogolnia¢ na populacje. Wywiady
polegaja na poznawaniu konkretnych stanow rzeczywistosci i zjawisk w drodze usta-
lania opinii i pogladow respondentow w otwartej rozmowie™. Najczesciej wsrod nich
wystepuja indywidualne wywiady poglebione oraz zogniskowane wywiady grupowe.
Cel badania jako$ciowego to glownie tworzenie elementow teorii, zgodnie z mys$la
zasady indukcyjnej. Wielko$¢ proby stanowi od jednego do kilkudziesigciu przypad-
kow. Sposob doboru przypadkoéw do proby jest celowy, sposob gromadzenia danych
— gléwnie nieustrukturyzowany. Badania te przeprowadza si¢ technikg indywidualnych
wywiadow poglebionych IDI (In-Depth Interview) oraz technika zogniskowanych wy-
wiadow grupowych FGI (Focus Group Interview)*'. Grupy fokusowe to badania pole-
gajace na zebraniu grupy osob (z reguly od kilku do kilkunastu) w jedynym miejscu,
aby nawigza¢ moderowana dyskusje na okreslone tematy**. Badania jako$ciowe moga
by¢ prowadzone rowniez w formie wywiadow telefonicznych. Réwniez wywiadami
swobodnymi czg¢sto uzupehia si¢ zogniskowane badania etnograficzne (poglebione
studia przypadku prowadzone w oparciu o obserwacj¢). W literaturze przedmiotu za-
uwaza si¢, iz mozna mowic¢ o obserwacji uczestniczacej, wywiadach poglebionych oraz
dodatkowych zrodtach. Badania odbywajg si¢ zazwyczaj w §rodowisku rozméwcy. Nie
da si¢ tez unikna¢ wplywu badacza na przebieg badania (i trzeba mie¢ tego $wiado-
mos$¢). Wymienia si¢ przy tym nastgpujace rodzaje wywiadow jakoSciowych: pogte-
biony (indywidualny najcz¢éciej oparty wlasnie na niestandaryzowanym kwestionariu-
szu), w tym: historia méwiona, biograficzny, narracyjny (rozméwca wskazuje znaczace
wydarzenia); lub etnograficzny (rozmowa w $rodowisku osoby udzielajacej wywiadu);
ustrukturyzowany i nieustrukturyzowany; spontaniczny i wywotany; grupowy (badanie
fokusowe) i indywidualny*. R. Minski wskazuje, iz w praktyce wywiad poglebiony

» W zamknigtych audytoriach skutecznosé zwrotu osigga nawet 80-90%.

30 M. Pelc, Elementy metodologii badar naukowych, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2012; za:
J. Samul, op.cit., s. 166.

31 Wywiad pogtebiony jako technika badawcza zostat omdwiony takze w: R. Minski, Wywiad poglebiony
jako technika badawcza. Mozliwosci wykorzystania IDI w badaniach ewaluacyjnych, SWPS Uniwersytet
Humanistycznospoleczny, Przeglad Socjologii Jakosciowej, Tom XIII, Numer 3. Autor zauwaza, ze po-
jecie ,,poglebienia” ma dwa znaczenia: w stosunku do badan przeprowadzanych przy uzyciu minimum
dwoch technik badawczych, z ktorych jedna jest technika ilo$ciowa, zas druga jako$ciowa (sondaz po-
glebiony) oraz wspdtczesnie odnosi si¢ do jednej z technik badawczych — wywiadu poglebionego (s. 30).

32 E. Babbie, op.cit., s. 330, 345 i n.

3 0. Rodak, A. Zarzynska w prezentacji powstalej w ramach projektu: Stocznia jest kobietq, Opowiesci
kobiet ze Stoczni Gdaniskiej, Instytut Kultury Miejskie;j.
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obejmuje przynajmniej cztery odmienne techniki badawcze: rozmowe naturalng, wy-
wiad swobodny, wywiad narracyjny i wywiad pogltebiony (przy czym mozna wyr6znié
podziat wywiadow poglebionych ze wzgledu na uzycie lub nie narzgdzia badawczego,
ktorym jest scenariusz wywiadu)**. Wyrdznia si¢ za$ trzy typy wywiadu: nieustruk-
turyzowany (otwarty, swobodny) — pozwalajacy na podazanie za tematem dyskusji;
czesciowo ustrukturyzowany (zawierajacy dyspozycje zagadnien do wywiadu); ustruktu-
ryzowany (standaryzowany) — zawierajacy liste przygotowanych wczesniej pytan, ktore
nalezy zada¢ w okreslonej kolejnosci i w okreslonej formie. Przyjmuje si¢, iz typ wywia-
du powinno si¢ zastosowac¢ w zalezno$ci od okoliczno$ci. Za R. Minskim mozna takze
wskazac¢ pie¢ nastepujacych etapow przeprowadzenia badania z wykorzystaniem wywia-
du poglebionego: opracowywanie strategii doboru uczestnikow badania (w tym uznanie,
kogo postawy i przekonania dla badan sg kluczowe oraz to, jak dotrze¢ do tych osob);
opracowanie scenariusza wywiadu poglebionego (w tym okreslenie listy informacji, ktore
beda przedmiotem poszukiwan w trakcie wywiadu); przeprowadzenie wywiadow (w tym
moderacja, staly kontakt z respondentami podczas rozmowy); transkrypcja wywiadow,
analiza uzyskanych danych (w tym odczytanie znaczenia danych i ich prezentacja)®.
W doborze proby do wywiadu nie chodzi o reprezentatywnos$¢, lecz o to, aby rozmowcy
posiadali cechy lub wiedzg interesujaca nas z punktu widzenia badania. Dyspozycje do
wywiadu powinny by¢ raczej uporzadkowanym zbiorem zagadnien, ktory tatwo bedzie
modyfikowa¢ pod wplywem juz czastkowych informacji uzyskiwanych podczas wywia-
du. Jego celem moze by¢ takze wspolny punkt odniesienia dla wielu osob udzielajacych
wywiadu. Wazne sg tez kwestie: nawigzywania porozumienia i wywotania informacji
podczas wywiadow; relacji wladzy (stosunek badacz — osoba udzielajaca wywiadu oraz
konsekwencje publikacji wnioskow badawczych); czy natury etycznej*®. W odroznieniu
od sondazu wywiad jako$ciowy jest ,,interakcja migdzy prowadzacym wywiad a respon-
dentem™’. Prawda faktograficzna w odréznieniu od opinii nie jest czyms, o czym moz-
na przesadzi¢ wigkszoscig glosow populacji (organizacji). Niektore informacje mozna
zdoby¢ tylko dzigki relacjom®®. Dzigki dobrej znajomos$ci kwestionariusza, trzymaniu si¢
doktadnego brzmienia pytan podczas wywiadow, dokladnemu zapisywaniu odpowiedzi
i dopytywaniu — istnieje szansa na uzyskanie interesujacych odpowiedzi®.

Analiza danych zebranych w badaniu. W celu sukcesu badania ankiety musze
by¢ dobrze uzupetione, podobnie jak wywiady — dobrze przeprowadzone. OczywiScie
istnieje tez ryzyko, ze respondenci mogg wyrazac¢ rézne stanowiska, zwlaszcza wte-
dy, gdy nigdy nie zastanawiali si¢ nad dang kwestig. Istnieje rowniez obawa o to, czy

3 R. Minski, op.cit., s. 34.

3 Ibidem, s. 39.

3 0. Rodak, A. Zarzynska (z prezentacji cytowanej wyzej).
7 E. Babbie, op.cit., s. 342.

3% 'W. Morawski, op.cit., s. 53—-54.

¥ E. Babbie, op.cit., s. 302.

48 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2019



respondenci bedg w stanie wiarygodnie udzieli¢ odpowiedzi*®. W badaniu z jednej stro-
ny wystepuja subiektywne odpowiedzi respondentow wyrazone w ankiecie, a z drugiej
— opinie respondentéw wyrazone podczas wywiadu. Dodatkowo do poréwnania nalezy
wiaczy¢ obiektywne dane dotyczace obszaru badania. Wedtug W. Morawskiego ,,ana-
liza to rozbior zjawiska na oddzielne sktadniki, szczegétowe ich badanie 1 ustalanie
zachodzacych migdzy nimi zwigzkow. Dedukcja polega na wnioskowaniu szczegoto-
wym, przeprowadzonym na podstawie twierdzonego faktu ogdlnego i wiedzy wlasne;j.
Indukcja jest wnioskowaniem szczegdtowym i uogdlniajacym na podstawie jednostko-
wych faktow. Synteza jest catosciowe, ogolne ujecie problemu, wykorzystujace wiedzg
whniesiong przez zespot zabiegow analitycznych™!. Badanie naukowe w praktycznym
zastosowaniu wymaga podejscia przemiennego: i dedukcji, 1 indukcji. ,,W fazie deduk-
cyjnej nasze rozumowanie idzie w kierunku obserwacji, w fazie indukcyjnej wycho-
dzi od obserwacji”**. Pojawiaja si¢ tutaj takie pojecia, jak: rozumowanie idiograficzne
i nomotetyczne czy teoria indukcyjna i dedukcyjna®. Reguta, cho¢ nie bezwarunkowa,
jest to, ze podejscie jakoSciowe jest bardziej zwigzane z wyjasnianiem idiograficznym,
za$ wyjasnianie nomotetyczne latwiej osiagalne jest poprzez kwantyfikacje*’. Bowiem
,badania spoteczne wigza si¢ ze studiowaniem zmiennych oraz cech, ktére si¢ na nie
sktadajg”. Przedmiot opisuja cechy lub wtasnosci (jako wartosci), za§ logiczne pogru-
powania wartosci tworzg zmienne®. Mozemy mowi¢ o zmiennych nominalnych (to jest
mierzonych za pomoca skal nominalnych), ktoére pomagaja stwierdzi¢ istnienie rowno-
$ci lub odmiennosci przedmiotow czy cech. Latwo zidentyfikowac na tym polu zmienne
jakosciowe. Nastepna kategorig sa zmienne porzadkowe, pozwalajace na stwierdzenie
wystepowanie rownosci lub wyzszo$ci wlasnosci porownywanych przedmiotoéw. Trzeci
rodzaj zmiennych to zmienne ilo$ciowe, ktore przy porownaniu dwoch przedmiotow
pomagaja zaobserwowac, o ile jeden z nich posiada okreslong cechg w stopniu wyz-
szym niz drugi (czgsto nazywa si¢ je interwatowymi zmiennymi, gdyz zaklada sig, ze
dla zmiennych mozna wyr6zni¢ pewne réwne, porownywalne przedziaty na skali inten-
sywnosci — interwaty). Ostatnig kategori¢ stanowig zmienne ilorazowe (porownywanie
proporcji i dystanso6w pomigdzy réznymi ich warto$ciami, na przyktad ile zarabia wig-
cej jeden respondent od drugiego)*.

40 Tbidem, s. 279, 281.

4'W. Morawski, op.cit., s. 9.

4 E. Babbie, op.cit., s. 67.

4 Ibidem, s. 36-40.

4 Ibidem, s. 41. Chodzi bowiem jedynie o idiograficzne zrozumienie konkretnego badanego przypadku
(jak wyzej, s. 334, 552). ,,Badania idiograficzne — sposob prowadzenia badan, w ktorych ogdlne wnioski
na temat populacji wyciaga si¢ na podstawie doglgbnej analizy jednostki. System badan idiograficz-
nych podkresla role réznic indywidualnych” (za: L.A. Pervin, O.P. John, Osobowos¢, Teoria i badania,
Wydanie 6sme, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2002, s. 238-239).

4 Ibidem, s. 32, 33.

4 S. Nowak, op.cit., s. 153—155. Najczgsciej cechy statystyczne klasyfikuje sie jako cechy zmienne: ilosciowe
(mierzalne, na przyklad wiek) i jakoSciowe (niemierzalne, na przyktad pte¢). Cechy zmienne wedtug od-
rebnego podziatu stanowig cechy: ilo§ciowe, na przyktad wiek (w tym interwatowe i proporcjonalne) oraz
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Dla utworzonej bazy danych z odpowiedziami respondentéw w badaniu ilo$cio-
wym tworzy si¢ tablice, ktore zawieraja wyniki (analiz¢ czgstosci) oraz tablice, ktore
faczg cechy podstawowe z ocenami ankietowanych. Odpowiedzi na pytania badawcze
poszukuje si¢, dokonujac analizy zwiazkéw pomiedzy cechami. W klasycznej tablicy
mozna przedstawi¢ badane sytuacje, w ktorych krzyzuje si¢ cechy metryczkowe z od-
powiedziami na pytania z ankiety. Tablice te maja zastosowanie w wickszo$ci raportow
z badan®’. Tablice sa w naukach spotecznych ,,najczgsciej stosowanym narz¢dziem ana-
lizy, czy opisu zjawisk i procesow spotecznych”, a wlasnie wyniki badan ilosciowych sg
podstawowym obszarem dla zastosowania tablic. Tabele mogg przybiera¢ dwie funkcje:
jako narzedzie prezentacji wynikoéw i narzedzie analizy. W tworzeniu tablic wazna jest
stosowna wiedza autora badan na temat przedstawianych zjawisk, gdyz ,,wynik badania
stanowi za$ przyblizony, a niekiedy nawet wypaczony obraz rzeczywistosci empirycz-
nej”, a badacz musi by¢ swiadomy tych relacji. Autor musi takze posiada¢ klarowng
wizje tresci, ktorg chce odbiorcom przekaza¢ w tablicach. Trzeba takze pamigtac, iz ,,za
sformulowanie wnioskow z badania odpowiedzialny jest zawsze i wylacznie badacz,
ktory tworzy komunikat. (...) sam musi mie¢ do niego petne zaufanie”. Ponadto wyniki
badania kluczowe dla opracowania powinny by¢ przedstawione w sposob syntetycz-
ny*. Dlatego analiza wynikoéw badania ilo§ciowego najczeSciej odbywa si¢ za pomo-
cg odpowiedniego programu statystycznego®. Przy prezentowaniu wynikoéw badania
ankietowego maja rowniez zastosowanie wykresy, ktore wykorzystywane sa rowniez
w prezentacji pogladow respondentow biorgcych udzial w wywiadach poglebionych.

Wywiady nalezy traktowac jako zrodlo analizy. Badanie jakosciowe nie dostarcza
wiedzy na temat zasiggu badanego zjawiska w przeciwienstwie do badan ilosciowych
(gdzie podstawowym celem jest dostarczenie informacji o zasiggu czy rozmiarach zja-
wisk)*. Do analizy danych w badaniach jako$ciowych wyjatkowo uzywa si¢ technik
statystycznych. Sposobem wnioskowania jest tutaj generalizacja analityczna. Wywiady
s trudne do realizacji i nast¢pnie do interpretacji. Dlatego czgsto stosuje si¢ nastgpuja-
ce etapy analizy jako$ciowej: analiz¢ jakosci materialu badawczego, analize zawarto-

jakosciowe (porzadkowe i nominalne — na przyktad ptec). Wsrdd cech statystycznych wyrdznia si¢ takze
cechy state, stanowigce wspolna wiasciwos¢ populacji badanej: rzeczowe (przedmiotowe, ktore okreslaja
przedmiot badania), przestrzenne (precyzuja teren badawczy) i czasowe (wskazuja na czasookres badania).

47 7. Sawinski, op.cit., s. 17.

* Ibidem, s. 10, 14, 15, 27, 50. Ponadto badacz dziala w ramach réznych ograniczen: norm postepowa-
nia wlasciwych dla branzy, naciskéw innych badaczy, dostepnych narze¢dzi analizy, posiadanej literatury,
oczekiwan i potrzeb zleceniodawcdw, a takze szeregu innych czynnikéw (jw., s. 18).

4 W celu udzielenia odpowiedzi na postawione pytania badawcze przeprowadza si¢ analizy statystyczne,
na przyktad przy uzyciu pakietu IBM SPSS Statistics. Przy jego pomocy wykona¢ mozna chociazby:
analizg czgstosci, analize korelacji rangowej p Spearmana, testy x2 czy doktadne testy Fishera — w celu
okreslenia poziomu istotnosci (przy uznaniu klasycznego progu a = 0,05), a wyniki prawdopodobien-
stwa statystyki testu na poziomie 0,05 < p < 0,1 mozna interpretowac jako istotne na poziomie tendencji
statystycznej. Szerzej na przyktad w: A. Field, Discovering Statistics Using IBM SPSS Statistics. Sage,
2013; czy S. Bedynska, M. Cypryanska, Statystyczny drogowskaz 1. Praktyczne wprowadzenie do wnio-
skowania statystycznego, Wydawnictwo Akademickie Sedno, Warszawa 2012.

50 7. Sawinski, op.cit., s. 26.
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$ci materiatlu badawczego oraz formulowanie wnioskow i rekomendacji®'. Najczgsciej
analiza danych jako$ciowych odbywa si¢ przy wykorzystaniu statystyk opisowych (pro-
centowych i $rednich). Wyniki badan jakosciowych sa skupione za§ na analizie swo-
bodnych wypowiedzi 0s6b badanych. ,,Jezyk wypowiedzi staje si¢ glownym materiatem
analitycznym umozliwiajacym odtworzenie faktow, motywacji i postaw’2. Podkresla sie,
ze ,,zdecydowanie trudniejsze jest dokonanie standaryzacji danych otrzymanych w ba-
daniach jako$ciowych i poddanie ich dalszej analizie statystycznej”. Najczesciej wyniki
tych badan nie sg reprezentatywne, ale ,,s3 zdecydowanie doktadniejsze i moga wskazaé
obszary, ktorych badacz nie uwzglednit w projekcie swoich badan®.

Badania spoleczne w wybranych gminach w Polsce. Na potrzeby opracowania
za pomocg wyszukiwarki internetowej dokonano przegladu informacji o badaniach spo-
tecznych w poszczegolnych gminach (to jest w wybranych jednostkach samorzadu tery-
torialnego, w ktorych dane o badaniach zostaty zamieszczone w biuletynach informacji
publicznej). Wyniki analizy zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Przyklady wykorzystywania badan spolecznych na potrzeby dzialalno$ci samorzadowej

Jednostka oo .
samorzadu Realizacja badania
Lp. . A Przedmiot badania (wlasna/zlecona)
terytorialnego .
. oraz czas badania
— aparat pomocniczy
Gmina Miejska 1 , -
1 | Krakow — Urzad Okreslenie kle.mnl.(ow promocji miasta Krakowa Zlecona (2015 rok)
. (w tym badanie wizerunku Krakowa)
Miasta Krakowa

Sposob przeprowadzenia badania

Metoda ilosciowa (badanie za pomocg ankiety) oraz metoda jakosciowa (badania za pomoca
pogle;blonych wywiadow bezposrednich), przy czym:
badania ilo$ciowe w$rdd mieszkancow miast polskich wykonano technikag CATI;
— badania ilo§ciowe wsrod mieszkancoéw miast zagranicznych zrealizowano za pomocg techniki CAPI
oraz pomocniczo technikg CAWI;
— badania ilo§ciowe wsrod turystow krajowych i zagranicznych przebywajacych w Krakowie
zrealizowano technikg PAPI;
badanie jakosciowe wykonano za pomoca techniki IDI (Indywidualne Wywiady Poglebione IDI);
Studium dobrych praktyk krajowych i europejskich w zakresie dziatow: turystyka, kultura
i dziedzictwo, sport, gospodarka komunalna, transport, bezpieczenstwo, ochrona srodowiska, nauka,
biznes 1 przedsigbiorczos¢;
Studium dobrych praktyk krajowych w wybranych obszarach dziatalnosci gminy, tj.: ustugi
administracyjno-spoteczne, edukacja, ochrona zdrowia

51 Cho¢ podobnie jest w analizie wynikow badan ilosciowych.
52 M. Jarnicki, op.cit., www.wartowiedzie¢.pl.
53 J. Samul, op.cit., s. 157.
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Jednostka Realizacja badania

Lp. samorzadu Przedmiot badania (wlasna/zlecona)
terytorialnego oraz czas badania
— aparat pomocniczy
Gmina Miejska Zlecona (2018 rok,

2 |Krakow — Urzad Bgdame fiqtyczqce poczucia bezpieczenstwa poprzednio w latach
mieszkancoéw Krakowa

Miasta Krakowa 2014-2017)

Sposob przeprowadzenia badania

Badania ilosciowe wsrod mieszkancow wykonano technikag CATI

Projekt badawczo-konsultacyjny, ktérego celem

Gmina Miejska byto przygotowanie diagnozy funkcjonowania sie-
3 |Krakéw — Urzad ci bibliotek miejskich oraz opracowanie rekomen- | Zlecona (2016 rok)
Miasta Krakowa dacji istotnych dla przygotowania planu rozwoju

nowej instytucji — Biblioteki Krakow

Sposob przeprowadzenia badania

Analiza dokumentow zrodlowych;

Zogniskowane badania etnograficzne (poglebione studia przypadku) w oparciu o obserwacje, uzupet-
niong wywiadami swobodnymi;

Badania ewaluacyjne;

Dodatkowo: spotkania panelu eksperckiego oraz otwarte konsultacje dla mieszkancow

Gnyna Llp inki Badanie poziomu satysfakcji klientow z jakosci Wrtasna (2018 rok,
Luzyckie — Urzad . . . o .
4 : L ustug §wiadczonych w Urzedzie Gminy Lipinki poprzednio w latach
Gminy Lipinki Lo
S Luzyckie 2012-2017)
Luzyckie

Sposob przeprowadzenia badania

Wykorzystanie anonimowych ankiet wypetnianych przez klientow zatatwiajacych swoje sprawy
w Urzedzie (poza budynkiem Urzedu formularz ankiety dostgpny byt rowniez na stronie internetowej
BIP Urzedu Gminy Lipinki Luzyckie)

We wspotpracy
i iej z agencjami
5 g?:;?anl;/lieﬁlr(; d Badanie opinii mieszkancoéw Olsztyna, ich badawczymi (2016 rok,
Mia st}all Olsz nz problemow i wizji miasta poprzednio w latach
v 2008, 2010, 2012,
2014)

Sposoéb przeprowadzenia badania

Badanie zostato przeprowadzone w ramach Olsztynskiego Panelu Obywatelskiego za pomoca:
— wywiadow zrealizowane on-line (ankiety wypetnione samodzielnie przez respondentow);
— wywiadow telefonicznych

Gmina Miasta Badanie satysfakcji klienta (celem poprawy Wtasna i zlecona
6 |Rzeszow — Urzad jakosci ustug $wiadczonych przez Urzad Miasta | (2019 rok, poprzednio
Miasta Rzeszowa Rzeszowa) w latach 2011-2018)

Sposob przeprowadzenia badania

Badanie zrealizowane przy wykorzystaniu anonimowych ankiet, ktére udostgpniano w budynkach
Urzedu Miasta

Gmina Miasta
7 | Szczecin — Urzad
Miasta Szczecin

Badanie poczucia bezpieczenstwa mieszkancow

Gminy Miasto Szczecin Zlecona (2018 rok)
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Jednostka

Lp. samorzadu Przedmiot badania (wlasna/zlecona)
terytorlalneg? oraz czas badania
— aparat pomocniczy

Realizacja badania

Sposob przeprowadzenia badania

Analiza dokumentow zrodlowych;
Uzycie narzgdzia badawczego w postaci kwestionariusza ankiety
(ankieterzy prowadzili badania sondazowe wérdd klientow urzedu, przebywajacych w budynku)

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stotecznego
Warszawy

Ocena warunkow zycia w miescie Warszawa, roz-
nych elementéw funkcjonowania miasta i samych
wladz Warszawy w ramach badania — Barometr
Warszawski

Zlecona (2019 rok,
poprzednio w latach
2003-2018)

Sposob przeprowadzenia badania

Ankieterzy przeprowadzili bezposrednie wywiady (face-to-face) w domu respondenta, przy
wykorzystaniu technik:
— PAPI (w latach 2003-2009);
— CAPI (od 2010 roku)

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stotecznego
Warszawy

Badanie jakosci zycia mieszkancow warszawskich
dzielnic(obejmujace takie kwestie, jak: zadowole-
nie z zycia i miejsca zamieszkania, przywiazanie
do dzielnicy i miejsca zamieszkania, poczucie bez-
pieczenstwa, aktywnos¢ spoteczna i relacje spo-
teczne, jako$¢ obstugi w urzedzie i ocena wladz,
kultura, zdrowie, edukacja, opieka spoteczna,
komunikacja miejska i stan drog, sport, rekreacja

i tereny zielone)

Zlecona (2015 rok,
poprzednio w 2013
roku)

Sposob przeprowadzenia badania

Ankieterzy przeprowadzili bezposrednie wywiady (face-to-face) w domu respondenta, przy wykorzy-
staniu techniki CAPI

10

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stotecznego
Warszawy

Badanie ruchu turystycznego w Warszawie, ktore-
go celem jest poznanie opinii i zachowan turystow
odwiedzajacych stolicg

Zlecona (2018 rok,
realizowane od 2008
roku)

Sposob przeprowadzenia badania

Badanie realizowane technika kwestionariuszowych wywiadéw bezposrednich (PAPI) z Polakami oraz
ankiet wypetnianych samodzielnie przez cudzoziemcoéw

11

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stolecznego
Warszawy

Adaptacja do zmian klimatu (gléwnym celem
badan byto uzyskanie informacji pomocnych

W opracowaniu strategii adaptacji m.st. Warszawy
do zmian klimatu)

Zlecona (2018 rok,
poprzednio w 2016
roku)

Sposob przeprowadzenia badania

Badania realizowano metodami ilosciowymi i jako§ciowymi:
— badania ilo$ciowe byty realizowane technikag CAPI;
— badania jako$ciowe byty realizowane technika FGI
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Jednostka

Realizacja badania

Lp. samm:zqdu Przedmiot badania (wlasna/zlecona)
terytorialnego .
. oraz czas badania
— aparat pomocniczy
Gmina Miasta Badanie zachowan proekologicznych wystepuja-
Stotecznego cych w warszawskich gospodarstwach domowych | Zlecona (2015 rok,
12. | Warszawy — Urzad |w ramach wdrazania Planu Dziatan na Rzecz poprzednio

Miasta Stotecznego
Warszawy

Zrownowazonego Zuzycia Energii dla Warszawy
w perspektywie do 2020 roku

w 2013 roku)

Sposob przeprowadzenia badania

W badaniu wykorzystano technikg CATI

13

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stotecznego
Warszawy

Szacunek liczby i kierunkéw mobilnosci
ludnosci w Warszawie powstaty na podstawie
danych mobilnych z sieci komoérkowej (jako
proba wyjscia poza dane statystyki publicznej
i wykorzystania big data do okreslenia
rzeczywistej liczby ludnos$ci w stolicy)

Zlecona (2018 rok)

Sposob przeprowadzenia badania

»Szacunek wykonano na podstawie analizy zdarzen rejestrowanych w sieci komérkowej Orange Polska
powiazanych z jej uzytkownikami i ich zachowaniem. »Zdarzenia«, o ktérych tu mowa to wszelkie
interakcje, takie jak np. wystanie SMS, otrzymanie maila, zmiana lokalizacji i zwigzana z tym zmiana
stacji bazowej jako miejsca logowania urzadzenia mobilnego. Kazde takie zdarzenie wigze czasowo
telefon/modem komoérkowy z pobliskimi stacjami bazowymi, co pozwala wyznaczy¢ polozenie tego
urzadzenia w danym momencie. Postugujac si¢ danymi statystycznymi, zar6wno wewngtrznymi
raportami Orange, jak i ogélnie dostgpnymi GUS, wyniki analizy zostaly przeliczone na cata populacjg
mieszkancow oraz osob odwiedzajacych Warszawe. Analiza pozwolita w sposob dynamiczny (wedtug
dni wybranego tygodnia) okresli¢ nie tylko liczbe 0sob przebywajacych w miescie w dzien i w nocy, ale
takze liczbe 0s6b przemieszczajacych si¢ migdzy poszczegdlnymi jednostkami administracyjnymi (na
poziomie wojewodztwa, powiatu, dzielnicy oraz obszarow MSI)”.

14

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stotecznego
Warszawy

Przemoc w rodzinie (tutaj glownym celem badan
ilosciowych jest oszacowanie skali zjawiska
przemocy w rodzinie oraz okreslenie czgstosci
wystgpowania poszczegolnych form przemocy,

a takze poznanie opinii i postaw warszawiakow
wobec tego problemu; a celem badania jakosciowego
jest poznanie opinii i postaw profesjonalistow
wobec zjawiska przemocy w rodzinie oraz systemu
przeciwdziatania przemocy i ochrony ofiar
przemocy w m.st. Warszawie, a takze wskazanie
potencjalnych kierunkéw do projektowania dziatan
komunikacyjnych)

Zlecona (2018 rok,
poprzednio w latach
2010,2011, 2014,
2016)

Sposob przeprowadzenia badania

Badania realizowane metodami ilosciowymi przy wykorzystaniu techniki CATI;

Badanie o charakterze jako$ciowym realizowano technika IDI oraz FGI

15

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stotecznego
Warszawy

Badanie opinii stuchaczy warszawskich
uniwersytetow trzeciego wieku (w kazdym

z realizowanych badan braty udzial wszystkie
uniwersytety wspolfinansowane ze srodkow m.st.
Warszawy), badanie z 2018 roku

Wilasna
(lata 2018 12013)
Zlecona (2015)
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Jednostka

Lp. samorzadu Przedmiot badania (wlasna/zlecona)
terytorlalneg? oraz czas badania
— aparat pomocniczy

Realizacja badania

Sposob przeprowadzenia badania

W badaniu wykorzystano technikg ankiety audytoryjnej, samodzielnie wypelnianej przez respondenta

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stolecznego
Warszawy

16

Badanie, ktorego glownym celem byto
zdiagnozowanie obszardw wsparcia rozwoju
branzy muzycznej w Warszawie (do
najwazniejszych tematow poruszonych w badaniu
nalezaty uwarunkowania funkcjonowania branzy
muzycznej w Warszawie, problemy i potrzeby
podmiotow w niej dziatajacych, takze obszary
wsparcia ze strony Urzedu m.st. Warszawy)

Zlecona (2018 rok)

Sposob przeprowadzenia badania

z branza muzyczng

Przeprowadzono analiz¢ DeskResearch;
Zrealizowano wywiady indywidualne z przedstawicielami branzy;
Zorganizowano warsztat, podczas ktoérego generowano pomysty na wspotprace Urzgdu m.st. Warszawy

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stotecznego
Warszawy

17

Celem badania jako$ci obstugi w Urzegdzie m.st.
Warszawy jest okreslenie stopnia dostosowania
swiadczonych ustug do ,,Standardow Obstugi
Klienta w Urzedzie m.st. Warszawy” (ma ono
charakter cykliczny i pozwala wychwytywac
niedociagnigcia w obstudze klienta i ja doskonalic)

Zlecona
(lata 2005-2018)

Sposob przeprowadzenia badania

ich zachowan)

Badanie jakosci obstugi realizowane jest technikg ,, Tajemniczy Klient”;
(specjalnie przeszkoleni audytorzy w roli potencjalnych klientdéw obserwuja i oceniajg sposob oraz
jakos¢ obstugi; dane zbierane sa w trakcie rozmowy z pracownikami urze¢du oraz poprzez obserwacje

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stotecznego
Warszawy

18.

Badanie, ktorego glownym celem byto stworzenie
charakterystyki gosci instytucji kultury
zlokalizowanych w Warszawie (badanie pozwolito
stworzy¢ obraz warszawskiej publicznosci ogolem
oraz profile publicznosci kazdej instytucji objete;j
badaniem)

Zlecona (2016 rok)

Sposob przeprowadzenia badania

Badanie przeprowadzono technikg TAPI
(wywiady na tablecie z osobami opuszczajacymi instytucje po udziale w wydarzeniach kulturalnych)

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stotecznego
Warszawy

19.

Badanie, ktorego glownym celem bylo poznanie
uzytkownikow smartfonéw w Warszawie
(tematy poruszone w badaniu to m.in.: udziat
0s0Ob posiadajacych smartfon, korzystanie ze
smartfon6w oraz internetu, poznanie aplikacji

i funkcji uzywanych na smartfonie, poznanie
potrzeb w zakresie korzystania z e-ustug na
smartfonie)

Zlecona (2016 rok)
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Lp.

Jednostka
samorzadu
terytorialnego
— aparat pomocniczy

Przedmiot badania

Realizacja badania
(wlasna/zlecona)
oraz czas badania

Sposob przeprowadzenia badania

Badanie przeprowadzono technikg CAPI

20.

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stotecznego
Warszawy

Badanie, ktorego glownym celem byta ocena sy-
tuacji starszych mieszkancow Warszawy (w wieku
60 lat i wigcej); w iloSciowym badaniu poszuki-
wano informacji na temat poziomu zadowolenia
starszych mieszkancow Warszawy z wybranych
aspektow zycia, np. sytuacji rodzinnej, warunkow
mieszkaniowych, dostepu do swiadczen zdrowot-
nych dla osob starszych w Warszawie (wazne byto
réwniez poznanie problemow, z ktérymi borykaja
si¢ seniorzy, jak rowniez okreslenie brakujacych
form wsparcia — ushug, rozwigzan, udogodnien)

Zlecona (2016 rok)

Sposob przeprowadzenia badania

Badanie ilosciowe bylo realizowane technika CAPI

21.

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stolecznego
Warszawy

Badanie, ktorego glownym celem byto uchwyce-
nie wspotczesnej tozsamosci warszawiakow oraz
miasta, w ktorym mieszkaja (tematy poruszone
w badaniu to m.in.: stopien przywigzania i sto-
sunek do Warszawy, poznanie wartosci wokot
ktorych tworzona jest tozsamosé, wizerunek
Warszawy oraz jej mieszkancéw — rdzennych vs
przyjezdnych oraz miejsca i koniczne Warszawy,
warto$ciowanie miejsc)

Zlecona (2015 rok)

Sposob przeprowadzenia badania

Badanie zrealizowano dwoma metodami: — metoda iloSciowa: badanie przeprowadzono technikg CAPI;
— metoda jako$ciows: wywiady etnograficzne oraz spacery po miejscach waznych dla respondentow

22,

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stotecznego
Warszawy

Badanie, ktorego gldownym celem byto poznanie
opinii warszawiakow na temat Unii Europejskiej
(tematyka poruszana w badaniu to m.in. ocena
skutkow czlonkostwa Polski w Unii Europejskiej,
postrzeganie osobistych korzysci z cztonkostwa,
znajomo$¢ inwestycji realizowanych z funduszy
europejskich oraz poziom poparcia dla dziatan
popularyzujacych wiedz¢ o UE)

Zlecona (2017 rok)

Sposéb przeprowadzenia badania

Badanie ilosciowe bylo realizowane technika CAPI

23.

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stotecznego
Warszawy

Mtodziez wobec Unii Europejskiej (badanie,
ktoérego glownym celem byla ocena poziomu
zainteresowania uczniow warszawskich szkot
ponadpodstawowych kwestiami europejskimi oraz
wyjazdami edukacyjnymi do innych panstw UE)

Wlasna we wspotpra-
cy z samorzadowa pla-
cowka doskonalenia
nauczycieli, instytucja
wiedzy i edukacji
(2019 rok)
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sJa ti:il:)l:;tl:l?l Realizacja badania
Lp. rz3 Przedmiot badania (wlasna/zlecona)
terytorialnego oraz czas badania
— aparat pomocniczy

Sposob przeprowadzenia badania

Badanie zrealizowano technika ankiety internetowej lub papierowej, samodzielnie wypehianej przez
uczniéw w trakcji sesji audytoryjnych organizowanych w szkotach

Wizerunek Warszawy (celem badania jest pozna-
Gmina Miasta nie opinii mieszkancéw wybranych krajow na
Stotecznego temat Warszawy): w 2017 roku badanie zreali-
24. |Warszawy — Urzad |zowano wsrod mieszkancow Wielkiej Brytanii,
Miasta Stolecznego | Francji, Hiszpanii, Niemiec oraz Wtoch, a w 2018
Warszawy roku badanie zrealizowano wsroéd mieszkancow
Chin, Japonii, Stanéw Zjednoczonych oraz Izracla
Sposob przeprowadzenia badania

Zlecona
(lata 20171 2018)

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem techniki CAWI

Gmina Wroctaw Kompleksowe Badania Ruchu, majace na celu Zlecona (2018 rok,
25. |- Urzad Miejski zebranie informacji o podrézach mieszkancow poprzednio na przeto-
Wroctawia Wroctawia i 21 gmin sasiednich mie roku 2010/2011)

Sposéb przeprowadzenia badania
Ankiety w gospodarstwach domowych;
Przeprowadzono krotkie ankiety uzupelniajace, ankiete internetowg oraz udostgpniono aplikacje mobil-
ng na telefon;
Prowadzono automatyczne pomiary liczby samochodow, pieszych i rowerzystow;
Zliczono pasazerow komunikacji zbiorowej w tramwajach, autobusach i pociggach oraz na stacjach
i dworcach;
Analiza przemieszczen kart SIM tzw. BIG DATA

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przegladu danych zawartych na losowo wybranych stronach in-
ternetowych poszczegodlnych jednostek samorzadu terytorialnego (gmin, w tym miast na prawach
powiatu):
https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/144217/karta;
https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/225600/karta;
https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/175460/karta;
http://www.bip.lipinki-luzyckie.pl/92/Raport_z badania poziomu satysfakcji klientow/;
http://bip.olsztyn.eu/bip/folder/3933/badanie opinii_mieszkancow_olsztyna/;
http://bip.erzeszow.pl/urzad-i-jednostki-miasta/system-zarzadzania-jakoscia-urzedu-miasta-
rZeszowa;
http://bip.um.szczecin.pl/chapter 11124.asp?soid=A2E718439F8347C5A0B600FF560A47D9;
https://www.um.warszawa.pl/warszawa-w-liczbach/wyniki-badan;
http://bip.um.wroc.pl/artykul/565/37499/kompleksowe-badania-ruchu-we-wroclawiu-i-
otoczeniu-kbr-2018?fbclid=IwAR3PH2wk4dL159¢b7v-mT413VpiL4qijtawBou7FtkN-
S3NADIgzvk1dv54Q

5 Big data — wedlug definicji zawartej w Wikipedii — to ,,termin odnoszacy si¢ do duzych, zmiennych i r6z-
norodnych zbioréw danych, ktorych przetwarzanie i analiza jest trudna, ale jednoczesnie wartosciowa,
poniewaz moze prowadzi¢ do zdobycia nowej wiedzy”.
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Biorac pod uwage tematyke przeprowadzonych badan w samorzadzie (zawartg
w tabeli), mozna dokonac¢ jej podzialu na: ogdlna, specyficzng i celowa. W pierwszej
grupie tematycznej (og6lnej) przedmiot badan moze by¢ realizowany co do zasady
w kazdej jednostce samorzadu terytorialnego (przez kazdy urzad), cho¢by w zakresie
badania: satysfakcji klientow z obstugi, opinii mieszkancéw na temat problemow i1 wizji
rozwoju jednostki, tozsamos$ci mieszkancow jednostki, warunkow zycia, jakosci zycia,
poczucia bezpieczenstwa mieszkancow, promocji jednostki, zachowan proekologicz-
nych, adaptacji do zmian klimatu, sytuacji starszych mieszkancow jednostki, czy prze-
mocy w rodzinie. Do drugiej grupy mozna przypisa¢ badania specyficzne dla danych
samorzadow (o okreslonych cechach), bowiem zrealizowanie ich w innych jednostkach
bytoby niecelowe. Wymieni¢ mozna tutaj badania w zakresie: ruchu turystycznego, ru-
chu mieszkancow w gminie (podrozy), funkcjonowania branzy muzycznej, funkcjo-
nowania uniwersytetow trzeciego wieku, profili publiczno$ci instytucji kultury, mobil-
nos$¢ ludnosci w gminie, wizerunku gminy za granica, poznania potrzeb uzytkownikow
smartfonow, opinii i postaw mieszkancow wobec Unii Europejskiej. Zatem powyzsze
badania majg sens w tych jednostkach samorzadu, ktore spetniajg okreslone cechy (na
przyktad posiadajg walory turystyczne, funkcjonujace instytucje: kultury, uniwersytety
trzeciego wieku, na ich terenie funkcjonuje branza muzyczna, sg jednostkami o bardzo
duzej liczbie mieszkancow, i tym podobne). Trzecia grupa badan obejmuje celowg te-
matyke, a jej przyktadem jest przedstawione badanie majace przynies¢ diagnoze funk-
cjonowania sieci bibliotek miejskich w celu opracowania planu rozwoju nowej instytu-
cji. Ponadto, o ile badania z dwoch pierwszych grup cechuje cykliczno$é (cho¢ czestsza
w przypadku grupy pierwszej), to w przypadku badan z grupy trzeciej — maja one co
do zasady charakter niepowtarzalny i realizowane sa jednorazowo. Bioragc pod uwa-
ge podmiot odpowiedzialny za realizacje¢ badan, to najczesciej (w podanych przykta-
dach) mamy do czynienia ze zlecaniem ich profesjonalnym podmiotom zewngtrznym.
Jedynie w przypadku pojedynczych gmin badania byly przeprowadzane samodzielnie
przez pracownikow urzedu (dwa przypadki badan w zakresie satysfakcji klientow) lub
we wspolpracy z podmiotami z zewnatrz (takze badanie opinii mieszkancow, ale w in-
nej z gmin). W analizowanych przypadkach wystepuja zarowno badania ilosciowe, jak
tez badania jako$ciowe, jednak z wyrazng przewaga metody ilosciowej wraz z jej tech-
nikami i narzedziami badawczymi (metoda jako$ciowa byta stosowana wespot z bada-
niami ilosciowymi jedynie w kilku gminach). W niniejszej analizie badan w sektorze
samorzadowym zaobserwowano rowniez (poza juz powszechnie stosowanymi tech-
nikami badan ilosciowych) zastosowanie nastgpujacych metod, technik, narzedzi lub
sposobow analizy danych: studium dobrych praktyk, badan ewaluacyjnych, zognisko-
wanych badan etnograficznych (pogltebionych studiow przypadku) w oparciu o obser-
wacje, metody obserwacyjnej, techniki ,,Tajemniczy Klient”, wywiadow pogtebionych
realizowanych telefonicznie, ankiety audytoryjnej, analizy dokumentéw zrodtowych,
czy analizy Desk Research.

Na decyzje wtadz jednostki samorzadu o realizacji okreslonych badan spotecznych
wplyw ma wiele czynnikéw: wiedza, ze badania spoleczne sa konieczne dla rozwoju
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lokalnego i regionalnego; stopien zamoznosci danej jednostki (w przedstawionej ana-
lizie pod wzgledem ilosci zrealizowanych badan, ich czgstotliwosci, tematyki i zasig-
gu, czy zlecen badan profesjonalnym podmiotom — dominuje nie bez powodu jedna
z gmin®®); a takze jako$¢ otoczenia zewngtrznego urzedu.

Zakonczenie. Celem przeprowadzonej analizy byta proba pozyskania danych o te-
matyce badan spotecznych w jednostkach samorzadu terytorialnego w Polsce oraz do-
konanie charakterystyki ich metodologii. Najczesciej trudno doszukac¢ si¢ danych w tym
zakresie na stronach internetowych poszczegoélnych jednostek (w tym w biuletynach
informacji publicznych), a jesli informacje o badaniach si¢ znajduja, to nie zawsze sg
one szczegélowe. Alternatywnym sposobem zebrania informacji o zlecanych czy reali-
zowanych badaniach we wlasnym zakresie byloby zapytanie skierowane do wszystkich
urzedow samorzadowych i podlegtych im jednostek, zakladow i spotek w Polsce w ra-
mach dostepu do informacji publicznej (ale jest to metoda roztozona w dtugim horyzon-
cie czasowym, biorac pod uwage, iz wiele z tych podmiotéw odmoéwitoby udzielenia in-
formacji — sprawy rozstrzygane bytyby w postepowaniach sagdowo-administracyjnych).
Jednostki nie zawsze chwalg si¢ zlecanymi badaniami z obawy przed reakcja wyborcow
(o posadzenie za niezasadno$¢ czy zbyt duze koszty). Do wickszej otwarto$ci zasadni-
czo powinno doj$¢ wskutek jawnosci umow i obowiazku prowadzenia ich rejestrow
przez urzedy, ale i tutaj ujawniane informacje sag mato konkretne. Nadal pozostaje pro-
blem z dotarciem do wynikéw badan w kazdej z jednostki z osobna. Warto, aby na
przyktad powstat publiczny ogdlnopolski rejestr skupiajacy takowe informacje w celu
nie tyle zaspokojenia ciekawosci, lecz na zasadach benchmarkingu™.

Wyrazam poglad, iz absolutnie podstawowymi badaniami spotecznymi w kazdej
z jednostek samorzadu terytorialnego powinny byc¢ takie, ktoérych przedmiotem jest po-
znanie potrzeb mieszkancoéw i oceny satysfakcji z obstugi w urzedzie. Zastosowanie
prostego narz¢dzia w postaci ankiety, wypetnianej na miejscu i internetowo — nawet

% Co nie oznacza, iz inne jednostki samorzadu terytorialnego nie realizuja rownie licznej lub nawet wigk-
szej 1losci badan.

¢ Dziatania w tym zakresie w Polsce sg juz podejmowane. Dla przyktadu — zgodnie z deklaracjami
Zwiazku Miast Polskich monitoring ushug publicznych w miastach ,,jest pionierskim przedsiewzieciem
ZMP, realizowanym od roku 1999” i jest to ,,druga po norweskiej najwicksza w Europie baza danych
o miastach”. Aktualnie System Analiz Samorzadowych (SAS) jest systemem monitoringu jakosci zarza-
dzania jako ,,baza danych i ponad 1000 wskaznikow w kilkunastu sektorach obrazujacych: koszty i wy-
niki ilosciowe oraz jakosciowe ustug dostarczanych przez jednostki samorzadu terytorialnego; gtdwne
uwarunkowania rozwojowe; efekty rozwoju (wskazniki zrbwnowazonego rozwoju). SAS to najwigksza
samorzadowa baza danych statystycznych, pozyskiwanych bezposrednio z miast oraz ze zrodet statysty-
ki publicznej, wspierajaca miasta w biezacym i strategicznym zarzadzaniu”. Warto dodaé, ze aktualnie
SAS dotyczy dziedzin: pomoc spoteczna; edukacja; kultura; drogi, transport publiczny; efektywnosé
energetyczna miast; gospodarka komunalna; gospodarka mieszkaniowa; finanse w jednostkach samo-
rzadu terytorialnego; demografia; wskazniki zrownowazonego rozwoju; wspolpraca z organizacjami po-
zarzadowymi. SAS wykorzysta¢ mozna migdzy innymi do wymiany do$wiadczen pomigdzy jednostka-
mi samorzadu, czy tezw badaniach jakos$ci zycia. Szerzej na stronie: http://www.zmp.poznan.pl/strony/
baza-danych-o-miastach-system-analiz-samorzadowych.
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w jednostce o stosunkowo niskim rocznym budzecie moze przynie$¢ duzo korzysci,
zarowno zarzadzajacym nig, jak i pracownikom samorzadowym. Niewatpliwie pro-
wadzenie badan spotecznych w jednostkach samorzadu terytorialnego przyczynia si¢
do zwickszenia kapitatu ludzkiego pracownikéw urzgdow (ich wiedzy, doswiadczenia,
kreatywnosci) oraz kapitatu spolecznego mieszkancow, a wladzom (organom stanowia-
cym i wykonawczym) pozwala na efektywne i skuteczne realizowanie zadan, z bieza-
cym uwzglednianiem potrzeb i opinii lokalnego spoteczenstwa.
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