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Kompetencje interpersonalne nauczyciela
akademickiego w pracy ze studentami

Interpersonal competences of an academic
teacher working with students
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Streszczenie. Wysokie kompetencje interpersonalne wyktadowcy sa kluczowym czynnikiem
przekladajacym sie istotnie na efektywno$¢ pracy w srodowisku akademickim. Z przeprowadzo-
nego badania (z zastosowaniem metody projekcyjnej) wynika, ze w procesie nauczania/uczenia
si¢ studenci potrzebuja wykladowcy potrafigcego budowaé atmosfere zyczliwos$ci i1 partnerstwa,
wzbudzajacego zainteresowanie wiedza i przekazujacego ja w sposob jasny i rozumiaty, potra-
fiacego nawiaza¢ dobre relacje ze studentami, z wysokim poziomem umiej¢tnosci komuniko-
wania si¢. Obecnie istotne jest jednak poszukiwanie odpowiedzi na pytanie nie tyle: Czy..., co
raczej: Jak doskonali¢ kompetencje interpersonalne nauczycieli akademickich?

Key words: academic teacher, interpersonal competences.

Abstract. The lecturer's high interpersonal competences translate significantly into the
effectiveness of work in the academic environment. The study (using the projection method)
shows that in the teaching / learning process students need a lecturer who can build an atmosphere
of kindness and partnership. The lecturer should arouse interest in knowledge and convey it in
a clear and understandable way. What's more, communication skills are invaluable in establishing
good relationships with students. Currently, however, it is important to look for answers to the
question: How to improve interpersonal competences of academic teachers?

Wprowadzenie. Umieje¢tnosci interpersonalne to zlozone kompetencje, ktore
ksztattowane sag w wyniku naturalnego badz sztucznego treningu spotecznego. Ich wy-
soki poziom jest jednym z wyznacznikdw sukcesu zyciowego, zarowno w zawodowym
jak 1 pozazawodowym funkcjonowaniu cztowieka.

Obserwowane przemiany w takich obszarach, jak prowadzenie biznesu, zarza-
dzanie ludzmi i kreowanie karierg zawodowg powoduja, ze kompetencje spoteczno-
-psychologiczne stajg si¢ coraz istotniejszym elementem kompetencyjnego portfolio
pracownika (P. Smotka, 2016, s. 15). Wzrasta ich znaczenie niezaleznie od rodzaju
profesji. Wysokie umieje¢tnosci interpersonalne sg warunkiem efektywnych dziatan
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edukacyjnych, wychowawczych i opiekunczych. Sg nieodzownym elementem w bu-
dowaniu autorytetu nauczyciela/pedagoga. Wymagania wspotczesnego rynku pracy
oscyluja wokot potrzeby takiego przygotowania nauczyciela, aby posiadat kompetencje
umozliwiajagce mu staty rozwoj. Rosngce wymagania rynku pracy, szybkie zmiany tech-
nologiczne, globalizacja, zwigkszona mobilno§¢ akademicka, wymagaja przygotowa-
nia przysztych nauczycieli do ciaglego budowania kompetencji w zakresie podnosze-
nia poziomu zawodowego. Jest to jeden z priorytetdow w modernizacji pedagogicznego
szkolnictwa wyzszego (T. Desiatov, 2014, s. 5-11).

Umiejetnosci interpersonalne maja istotne znaczenie w §rodowisku akademickim.
Efekty w pracy ze studentami w duzym stopniu zaleza od sposobu komunikowania
si¢ 1 nawigzywania relacji. E. Satata (2001, s. 101-109) wsroéd kompetencji istotnych
w przestrzeni akademickiej wymienia: nawiazywanie kontaktu stownego, stuchanie
(empatia), wzbudzanie wrazliwosci jezykowej, dostosowanie zaje¢ do stopnia zaawan-
sowania studentow, rozwigzywanie sytuacji konfliktowych przez negocjacje, wyzwala-
nie kreatywnosci studentdéw, poprawno$¢ i czytelno$¢ odpowiedzi, krotkie zdania (bez
zbednych dygresji), czytelnos$¢ i poprawnos¢ srodkow dydaktycznych, wykorzystywa-
nie komputera do wspomagania procesu dydaktycznego, wyprostowana postawa, za-
dbany wyglad. Autorka przeanalizowata wymienione kompetencje z dwoch perspek-
tyw: studenta (opinia) i nauczyciela akademickiego (samoocena). Analiza wykazala, iz
studenci znacznie surowiej ocenili analizowane kompetencje komunikacyjne niz sami
nauczyciele. Takie wyniki wskazuja na potrzebg giebszej refleksji nauczycieli akade-
mickich nad wlasnym warsztatem pracy. Pomocne moga okazaé si¢ takie dzialania
uczelni, u podstaw ktorych lezy paradygmat humanistyczny. Dziatania, rozumiane nie
tyle jako dyrektywne dostarczanie wiedzy o sposobach nauczania, co raczej tworzenie
takiego klimatu uczelni, ktory utatwia zrozumienie siebie, przeprowadzenie poglebio-
nej, krytycznej analizy posiadanych kompetencji.

Dydaktyka akademicka. Istota ksztalcenia akademickiego jest praca ze studenta-
mi. Na przestrzeni lat zmieniajg si¢ jednak paradygmaty wplywajace na sposob postrze-
gania interakcji, rol i celow w spotecznosci akademickiej. Perspektywa pedagogiczna
ksztatcenia akademickiego rozwija si¢ w Polsce stosunkowo niedlugo — od drugiej po-
owy XX wieku. Wczesniej utozsamiana byla z procesem badawczym prowadzgcym
do naukowego poznania. Sposdb uprawiania nauki wyznaczat zarazem sposob ksztat-
cenia studentow. Nauczyciel akademicki jako mistrz ksztatcil swych studentéw, umoz-
liwiajgc im uczestnictwo w prowadzonych przez siebie badaniach naukowych. Takie
tradycyjne zatozenie nie dawato podstaw do budowania wiedzy naukowej o samym
procesie nauczania/uczenia si¢ w perspektywie refleks;ji dydaktycznej. Stopniowo wraz
z rozwojem uniwersytetow i innych szkot wyzszych zaczely sig¢ zmieniaé cele i zadania
akademickiej edukacji. Refleksja nad dydaktyka akademicky zarysowuje si¢ wyraznie
wraz z dynamika przemian politycznych, spotecznych, kulturowych i ekonomicznych
ostatnich dziesigcioleci (A. Sajdak, 2013, s. 223-302).
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Dzisiaj wiemy, ze kompetencje merytoryczne i metodyczne nauczyciela akademic-
kiego, chociaz niezbedne i istotne, sg jednak niewystarczajace w przestrzeni akademic-
kiej. Zgodnie z art. 115 ust. 1 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (z dnia
2 lipca 2018 r.) do podstawowych obowigzkow nauczyciela akademickiego bedacego
pracownikiem dydaktycznym nalezy ksztatcenie i wychowywanie studentow. Art. 73
ust.1 przywotanej Ustawy stanowi, Ze zajecia sa prowadzone przez nauczycieli akade-
mickich zatrudnionych w danej uczelni, posiadajacych kompetencje i doswiadczenie
pozwalajace na prawidtowsg realizacj¢ zajec¢ oraz przez inne osoby, ktore majg takie
kompetencje 1 do§wiadczenie. Natomiast art. 113 wskazuje, ze nauczycielem akademic-
kim moze by¢ osoba, ktora: 1) posiada kwalifikacje okreslone w ustawie i statucie; 2) nie
zostala ukarana karg dyscyplinarng, o ktorej mowa w art. 276 ust. 1 pkt 71 8; 3) spelnia
wymagania, o ktérych mowa w art. 20 ust. 1 pkt 1-3, tj. ma pelng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych; korzysta w pelni z praw publicznych; nie byta skazana prawomocnym wyro-
kiem za umy$lne przestepstwo lub umyslne przestgpstwo skarbowe. Uzycie w art. 115
ust. 1 Ustawy (okreslajacym podstawowe obowiazki) stow ksztalfcenie i wychowanie
wskazuje na potrzebe posiadania przez nauczycieli akademickich kompetencji dydak-
tycznych i pedagogicznych. Jednak nie znajduja one szerszego wyjasnienia w Ustawie.
Pojawia si¢ jedynie zapis o obowigzku statego podnoszenia kompetencji zawodowych.

W literaturze pedagogicznej autorzy szeroko odnoszg si¢ do istoty zawodu nauczy-
ciela w zakresie niezbednych kompetencji. Mnogo$¢ dostepnych opracowan tego ob-
szaru pozwala na pomini¢cie ich w niniejszym opracowaniu, bo nie wydaje si¢ by¢
celowym ich kompilowanie. Warto jedynie zaznaczy¢, ze zazwyczaj te opracowania/
klasyfikacje wskazuja, ze kompetentny nauczyciel to taki, ktéry posiada kompeten-
cje w trzech podstawowych obszarach: wiedzy, umiej¢tnosci, a takze predyspozycji
osobowosciowych.

Standard ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela
okreslony w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 lipca
2019 r. w sprawie standardu ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu
nauczyciela wskazuje, ze obok przygotowania merytorycznego do nauczania przedmio-
tu kandydat na nauczyciela jest zobowigzany do zrealizowania minimum: 220 godzin
dydaktycznych w zakresie przygotowania psychologiczno-pedagogicznego (w tym
30 godzin praktyk); 60 godzin dydaktycznych w zakresie podstaw dydaktyki i emisji
glosu; 270/150" godzin dydaktycznych w zakresie przygotowania dydaktycznego do
nauczania pierwszego przedmiotu (w tym 120/60° godzin praktyk). Standard ten nie
dotyczy jednak nauczycieli akademickich. Niestety nawet tych, ktorzy ksztalca przy-
sztych nauczycieli.

Obecne przepisy prawa nie wymagaja od nauczyciela akademickiego przygoto-
wania pedagogicznego, wiedzy z zakresu pedagogiki, psychologii lub dydaktyki danej
dziedziny naukowej. Wspodlczesnie stawiane kryteria to przede wszystkim wymaga-
nia naukowe (Maciejowska 1., Sajdak-Burska, 2018, s. 9). Czy takie kryteria sa jednak

' Tlos¢ godzin uzalezniona od rodzaju szkoly (podstawowa, ponadpodstawowa), w ktorej bedzie realizo-
wany przedmiot/zajecia.
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wystarczajgce? Student oczekuje od nauczyciela akademickiego nie tylko wiedzy, ale
réwniez szuka w nim takich cech osobowosci, ktore bedg rozbudzaty w nim okreslone
zainteresowania, i ktore w konsekwencji przetoza si¢ na zaangazowanie oraz entuzjazm
w wykonywanej pracy. To wymaga od nauczyciela akademickiego cigglego rozwo-
ju osobistego, otwartosci na dialog ze studentami oraz wszechstronnych kompetencji
(A. Sierecka, K. Pindor, 2012, s. 264-271). Studenci oczekujg kreatywnego wyktadow-
cy, erudyty, przekazujacego wiedze w sposob jasny i zrozumialy, szanujgcego i respek-
tujgcego ich prawa. Na indywidualny styl prowadzenia zaje¢ sktada si¢ nie tylko wiedza
i doswiadczenie, ale takze osobowos¢ wykladowcy i jego nastawienie do studentow,
nade wszystko za$ kompetencje komunikacyjne (Szymik E., Copik 1., 2015, s. 91-102).
Uczelnie wyzsze podejmujg réznorodne dziatania ukierunkowane na podnosze-
nie jakosci ksztalcenia. Realizowane sa one na roéznych poziomach: kursy kompe-
tencji dydaktycznych, warsztaty, szkolenia podnoszace kompetencje kadry dydak-
tycznej. Niewatpliwg pomocg w tym zakresie sg $rodki z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, granty. Wsrod ciekawych, dobrych praktyk warto wymienié: projekt
szkoleniowo-wdrozeniowy dla nauczycieli w zakresie tutoringu akademickiego oraz
Laboratorium Inicjatyw Dydaktycznych na Uniwersytecie Gdanskim; Uniwersytet
Otwarty Uniwersytetu Warszawskiego (UOUW); program dla wyktadowcow ,,Ucze, bo
lubi¢”, majacy na celu rozwijanie kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademic-
kich oraz warsztaty Ars Docendi — Uniwersytet Jagiellonski. Niestety w wielu polskich
szkotach wyzszych nie prowadzi si¢ kursow przygotowujacych do pracy ze studentami
oraz warsztatow doskonalgcych te umieje¢tnosci. W ramach projektu pt. Zintegrowany
Program UTHRad. w Katedrze Pedagogiki i Psychologii Wydziatu Filologiczno-
-Pedagogicznego Uniwersytetu Technologiczno-Humanistycznego w Radomiu zapla-
nowane zostaty (a cz¢$¢ z nich juz zostata zrealizowania) szkolenia podnoszgce kompe-
tencje dydaktyczne nauczycieli akademickich. Szkolenia te to migedzy innymi: media-
cje rowiesnicze i szkolne, neurodydaktyka, tutoring. Celem tych szkolen jest nie tylko
wyposazenie nauczycieli akademickich w nowa wiedzg umozliwiajacg wzbogacenie
programu nauczania na kierunku pedagogika, ale rowniez podniesienie wtasnych kom-
petencji dydaktycznych nauczycieli akademickich uczestniczacych w tych szkoleniach.
Dzialania te istotnie przyczyniaja si¢ do podnoszenia jakosci ksztalcenia akademickie-
go, budowania wspotpracy srodowiska akademickiego, inspirowania i motywowania
studentow do tworczej pracy oraz zwigkszenia atrakcyjnos$ci oferty ksztalcenia.

Ksztaltowanie kompetencji interpersonalnych w perspektywie paradygma-
tu humanistycznego. Wspoélczesna dydaktyka akademicka funkcjonuje w oparciu
o wspotwystepujace ze soba paradygmaty. Obszerng ich charakterystyke z perspektywy
procesu akademickiego ksztatcenia przedstawita prof. Anna Sajdak (2013). Z uwagi na
podnoszony w opracowaniu temat kompetencji komunikacyjnych szczegdlne znaczenie
maja zatozenia paradygmatu humanistycznego. W tym podejsciu bowiem istotnego zna-
czenia nabierajg zajecia, ktorych celem jest ksztaltowanie kompetencji migkkich, np.:
warsztaty kompetencji interpersonalnych, treningi interpersonalne stuzace podnoszeniu
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kompetencji w zakresie porozumiewania si¢ oraz ukierunkowane na rozwdj osobisty.
Zdaniem A. Sajdak (2013, s. 346) wykorzystanie strategii legitymizowanych przez po-
dejscie humanistyczne moze by¢ wykorzystywane przy wspieraniu rozwoju zawodo-
wego nauczycieli akademickich, wspomaganiu rozwoju ich kompetencji do nauczania,
zwlaszcza w wymiarze kompetencji spotecznych, osobowych oraz metodycznych, w za-
kresie umiejetnosci pracy z drugim cztowiekiem, tworzeniem przyjaznego i motywuja-
cego srodowiska studiowania oraz rozwijania siebie w roli zawodowej. Paradygmat ten
wyjatkowo trafnie wpisuje si¢ w rzeczywisto$¢ akademicka. Nauczyciel akademicki sa-
modzielnie powinien podja¢ decyzje o checi doskonalenia wlasnych kompetencji, mie¢
wewngetrzng $wiadomo$¢ potrzeby doskonalenia swojego warsztatu pracy. Inicjatywa
i kierunek dziatan lezy po stronie wyktadowcy. Zazwyczaj posiada on juz pewne do-
$wiadczenie (W tym wyniesione z wczesniejszych etapow ksztalcenia), osiagnat juz
pewna pozycje (jest nauczycielem akademickim, ksztalci studentow), zatem dziatania
wspierajace w doskonaleniu warsztatu pracy nie moga mie¢ charakteru dziatan dyrek-
tywnych, ingerencyjnych. Jest to, jak pisze A. Sajdak (2013, s. 376-377), wsparcie po-
przez oferowanie, jednak nie rozumiane jako dostarczanie wiedzy pewnej o naucza-
niu ani modelowanych rozwigzaniach, ale utatwianie poprzez procesy komunikacyjne
zrozumienia siebie, swego dziatania i rzeczywistosci poprzez ukazanie drugiej osobie
niedostrzeganych przez nig uprzednio mozliwos$ci rozumienia $wiata. Kierunki dziatan
uczelni wspierajace nauczyciela akademickiego rozumiane jako oferowanie pomocy
to: oferta przygotowywania wykladowcy do roli facylitatora, tutora, mentora, coacha
oraz oferta udzielania nauczycielom wsparcia i pomocy poprzez: opieke, coaching, co-
-teaching, superwizje (A. Sajdak, 2013, s. 378).

Tak opisywane kompetencje nauczyciela akademickiego odgrywajg istotna rolg
w przygotowaniu przysztych nauczycieli/pedagogdéw do petienia funkcji zawodo-
wej. Ich ksztattowanie (N.H. Abdullah, A. Shamsuddin, E. Wahab, M.H. Muazu, 2018,
s. 530-541) w kontekscie edukacji akademickiej ma dalekosi¢zne skutki, poniewaz do-
tyczy nie tylko podniesienia kompetencji wyktadowcow, ale w dalszej perspektywie ma
przetozenie na prace studentow. Wyktadowca dla studenta jest modelem, jego postawa
i osobowos¢ stanowi wzor do nasladowania. Studenci w okresie studiéw internalizu-
ja zachowania, ktore obserwuja, a w przysztosci przeniosa je na swoje miejsca pracy.
Jest to o tyle istotne, ze jak wskazuje U. Dernowska (2017, s. 63—82), klimat i kultura
szkolna bardziej niz jakiekolwiek inne czynniki determinujg efektywno$¢ pracy w pla-
cowce. Budowanie pozytywnego klimatu w szkole to tworzenie przyjaznych warunkow
pracy zarowno dla uczniow, jak i nauczycieli. Uczestnicy procesu edukacyjnego czuja
si¢ wspierani, bezpieczni, zmotywowani i zadowoleni ze swoich wynikow oraz gotowi
do zaangazowania w prace szkoty. W $wietle wielu badan w takich szkotach dostrzega
si¢ nie tylko wysokie wyniki w nauce, mierzone przez testy, ale takze (lub glownie?)
dobrobyt spoteczny i emocjonalny kazdego ucznia i dorostego.

Raport z badan. Jakiego nauczyciela akademickiego potrzebuja studenci, aby
proces nauczania/uczenia si¢ byl najbardziej efektywny? Poszukujac odpowiedzi na
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to pytanie, przeprowadzono badanie sondazowe wsrod studentow Katedry Pedagogiki
i Psychologii Wydziatu Filologiczno-Pedagogicznego Uniwersytetu Technologiczno-
Humanistycznego w Radomiu. W sondazu wzi¢to udziat 89 studentow kierunkoéw peda-
gogika oraz praca socjalna. Byli to studenci studiow I 1 II stopnia oraz studenci studiow
5-letnich magisterskich. Respondenci poproszeni zostali o napisanie krotkiego eseju
na temat ich zdaniem najistotniejszych kompetencji nauczycieli akademickich, ktore
maja najwigksze znaczenie dla efektywnosci procesu nauczania/uczenia si¢ na pozio-
mie ksztalcenia akademickiego.

W celu wlasciwej interpretacji danych (uniknigcia przedzatozen, nieuprawnio-
nych wnioskéw) nalezy doda¢, ze w badaniach zastosowano metodg¢ projekcyjna.
Przedstawiono studentom sytuacje bodzcowa (kompetencje — efektywnos¢ pracy), kto-
ra nie mata znaczenia arbitralnie ustalonego, ale zarazem zyskata sens przez to, iz sam
badany (student) nadat jej swoje indywidualne znaczenie. Celem takiego podejscia byto
to, aby wywola¢ w badanym okreslong reakcj¢ i zbadac jej stosunek emocjonalny do
niej. Istotny w tym badaniu byt charakter tej reakcji, jego sila i nat¢zenie. Dlatego nie
nalezy otrzymanych wynikéw interpretowaé w kategoriach wazny — mniej wazny. Jesli
jakas kompetencja wyktadowecy, istotna z punktu widzenia dydaktyki akademickiej, nie
pojawita sig, to nie znaczy, Ze nie jest istotna. Warto jeszcze zaznaczy¢, ze to, iz pewne
istotne kompetencje nie wystapity wcale lub pojawialy si¢ rzadko (np. wiedza wyktadow-
cy wskazana jedynie przez niecate 5% ankietowanych), by¢ moze nie jest efektem tego,
ze badani studenci nie doceniajg jej rangi, a jedynie tego, ze kompetencj¢ t¢ uwazaja za
urzeczywistniong, zatem na pytanie ,,Jakich kompetencji oczekujesz....” wskazywali je-
dynie takie, w przypadku ktorych odczuwajg pewne braki.

Zebrany material poddany zostat analizie ilosciowej 1 jakosciowej. Studenci naj-
czesciej zwracali uwage na takie kompetencje, jak: zZyczliwy, otwarty, cierpliwy, wy-
rozumialy — 40%; wzbudzajacy zainteresowanie tematem — 38%; przekazujacy wiedzg
w sposob jasny i zrozumiaty — 30%; partnerski, nawigzujacy dobre relacje ze studen-
tami — 25%; komunikatywny — 22%; laczacy wiedz¢ teoretyczng z praktyczng — 19%.
Stosunkowo czesto studenci wskazywali na potrzebe precyzyjnego okreslania wyma-
gan (31%) oraz sprawiedliwego oceniania (11%). Kompetencje najrzadziej pojawiajace
si¢ w pracach studentow to: sumienny 9%; kreatywny 4%; kompetentny 4%; stanowczy
3%; ugodowy 1%; wymagajacy 1%.

Ponizej zostang zaprezentowane te wypowiedzi studentow, ktore sg istotne z punk-
tu widzenia podnoszonej w opracowaniu tematyki: ,,jesli nauczyciel potrafi nawigzywaé
dobre relacje ze studentem to wzrasta efektywnosS¢ pracy studentow”; ,,wazne jest, aby
student mogt bez strachu i obaw podejs¢ do wyktadowcy i zapytaé o nurtujgcy go pro-
blem”, ,usmiechnigty nauczyciel pozytywnie wplywa na samopoczucie i che¢ do pracy
Studentow”, ,,powinien posiadac¢ dobrze rozwinigte umiejetnosci interpersonalne, ktore
zapewniajq dobre relacje miedzy studentami a wyktadowcq”, ,kontakt ze studentami
Jjest bardzo wazny, dlatego oczekuje, Ze nauczyciel nie bedzie wzbudzat strachu, a przy-
chodzenie do niego na zajecia bedzie wigzato sie z checig zdobywania nowej wiedzy,
do czego bedzie potrafit motywowac”, ,,wyktadowca powinien z tatwoscig nawigzywaé
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kontakt ze swoimi studentami”, ,,wazne jest budowanie takiej atmosfery, aby student
mogt tatwo nawigzaé kontakt z wyktadoweq”, ,kultura osobista, odpowiedni ubior oraz
budowanie przyjaznej atmosfery sq niezbedne”, ,,nauczyciel akademicki powinien anga-
zowac sie w swojq prace, czerpac radosc ze swojej pracy”, ,,oczekuje, by nauczyciel aka-
demicki byt osobq zyczliwg, aby wyczuwalto sig to, ze nie pracuje na uczelni z przymusu.
Student patrzgc na wykladowce powinien czud, ze lubi on swojg prace i spetnia sie w niej”,
»powinien by¢ nienagannym przyktadem i wzorem zachowan, do ktorych powinien dgzy¢
student”, ,dla mnie bardzo istotne w osobie nauczyciela akademickiego sq kompetencje
interpersonalne. Jesli nauczyciel dostrzega mnie, np.: przy rozmowie ze mng pokazuje, ze
zna moje imig, to sprawia, ze bardzo mnie to motywuje do chodzenia na zajecia i udziela-
nia sie na nich”, ,,nauczyciel akademicki musi lubi¢ swoich studentow”.

Zaprezentowane dane wskazuja na to, ze kompetencje interpersonalne nauczyciela
akademickiego sa uwazane przez studentéw za bardzo istotne. Takie stanowisko znaj-
duje réwniez potwierdzenie w innych badaniach i analizach tego obszaru.

Podsumowanie. Kompetencje interpersonalne maja szczegodlne znaczenie w pro-
fesjach, w ktorych istotng role odgrywa kontakt z drugim czlowiekiem, polegajacy
glownie na interakcjach spotecznych. Do takich niewatpliwie nalezy zaliczy¢ srodowi-
sko akademickie. Niestety jedynie niewielka grupa nauczycieli akademickich jest przy-
gotowana pod wzgledem metodycznym i psychologiczno-pedagogicznym do petienia
swojej roli zawodowej, tak jak jest to w przypadku nauczycieli nizszych etapow ksztat-
cenia, ktorzy przygotowuja si¢ do swojej roli badz w toku studiéw razem z przygoto-
waniem merytorycznym, badz uzupehiajac kwalifikacje poprzez studia podyplomowe
z przygotowania pedagogicznego.

Wysokie kompetencje komunikacyjne nauczyciela odgrywaja istotng role nieza-
leznie od przyjetej koncepcji dydaktycznej. Bez wzgledu na to, czy celem jest: prze-
kazywanie informacji, wiedzy gotowej do przyswojenia oraz dostarczenie informacji
zwrotnej (paradygmat behawioralny), budowanie optymalnych warunkéw, w jakich
moze przebiega¢ uczenie, zapewnienie najlepszych warunkow do samorealizacji, sa-
mourzeczywistniania ucznia (paradygmat humanistyczny), aranzowanie bogatego
w do$wiadczenia $srodowiska edukacyjnego, angazowanie si¢ nauczyciela w aktywny
dialog z uczniem, udzielanie informacji zwrotnej, tworzenie systemu wzmocnien inspi-
rujacych studentow do wiasnych poszukiwan i interpretacji, kreowanie symetrycznej
relacji poznawczej (paradygmat konstruktywistyczny czy krytyczno-emancypacyjny)
—we wszystkich tych dziataniach niezbg¢dny jest wysoki poziom szeroko pojetych kom-
petencji komunikacyjnych wyktadowcy.

Zaprezentowane wyniki badan wskazuja to, ze kompetencje interpersonalne na-
uczyciela akademickiego sa uwazane przez studentéw za bardzo istotne. W procesie na-
uczania/uczenia si¢ potrzebuja wyktadowcy potrafigcego budowac atmosfere zyczliwo-
$ci 1 partnerstwa w kontaktach ze studentem, wzbudzajacego zainteresowanie wiedzg
i przekazujacego jg w sposob jasny i zrozumialy, potrafigcego nawigza¢ dobre relacje ze
studentami, mogacego poszczycic¢ si¢ wysokim poziomem umigjgtnosci komunikowania
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si¢. Takie stanowisko znajduje rowniez potwierdzenie w innych badaniach i analizach
tego obszaru. Obecnie istotne jest jednak nie tyle pytanie: Czy..., co raczej: Jak doskona-
li¢ kompetencje interpersonalne nauczyciela akademickiego? Rozwiazania o charakterze
dyrektywnym to dookre$lenie wymaganych od nauczyciela akademickiego kompeten-
cji dydaktycznych i psychologiczno-pedagogicznych, zobowigzanie go do uzupetnienia
kwalifikacji o przygotowanie pedagogiczne. Positkujgc si¢ jednak paradygmatem huma-
nistycznym, by¢ moze lepszym kierunkiem bedzie szersze, bardziej powszechne organi-
zowanie w szkotach wyzszych komoérek odpowiedzialnych za dydaktyke akademicka,
ktorej zadania nie bedg koncentrowaly si¢ jedynie na kontroli i ocenie, ale na szerokim
organizowaniu wsparcia poprzez warsztaty, szkolenia, akademicki tutoring, coaching czy
superwizje.
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