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Krzysztof Franciszek SYMELA
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Sie¢ Badawcza LUKASIEWICZ — nowe innowacyjne srodowisko
transferu wiedzy i kompetencji do gospodarki oraz edukacji

Wspotczesnie innowacyjno$é jest postrzegana jako kluczowy czynnik rozwoju
spoteczno-gospodarczego panstw i regionéw. Poziom zaawansowania technologiczne-
go danego kraju $wiadczy o poziomie konkurencyjnosci gospodarki. Fakt ten potwier-
dza nie tylko wyscig technologiczny pomiedzy gospodarkami najbardziej zaawanso-
wanymi, ale takze nowymi graczami na tym rynku, do ktdérych aspiruje rowniez Polska
(Raport z badania Global Entrepreneurship Monitor Polska 2019, PARP).

W proces doskonalenia innowacyjnosci polskiej gospodarki niewatpliwie wpisu-
je si¢ powotana w kwietniu 2019 r. Sie¢ Badawcza LUKASIEWICZ, bedaca efektem
realizacji ,,Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywq
do roku 2030)”. Jest to trzecia co wielkosci sie¢ badawcza w Europie z potencjalem
os$miu tysigcy pracownikow skupionych w 37 instytutach badawczych zlokalizowanych
w 11 polskich miastach. LUKASIEWICZ to unikatowy narodowy projekt stanowigcy
pomost miedzy biznesem a naukg o ogromnym potencjale komercyjnym, dostarczajacym
atrakcyjne, kompletne i konkurencyjne rozwiazania biznesowe w obszarach automaty-
ki, chemii, biomedycyny, teleinformatyki, materiatow oraz zaawansowanego wytwarza-
nia. Podstawowym celem dziatalno$ci Sieci jest wdrazanie wynikoéw badan naukowych
i prac rozwojowych do gospodarki. Niezmiernie wazne sa roéwniez dziatania o cha-
rakterze edukacyjnym zwiazane z transferem wiedzy o innowacjach technologicznych,
ktore kierowane sa do przedsicbiorstw 1 spoteczenstwa. Potrzebne do tego beda nowe
kompetencje 1 umiejetnosci przeznaczone dla réoznych grup odbiorcéw innowacyjnych
produktow i ustug oferowanych przez Instytuty Sieci. Niezaleznie od prac badawczo-
-rozwojowych otwierajg si¢ takze nowe pola dziatalnosci LUKASIEWICZA zwigzane
z generowaniem, walidowaniem, certyfikowaniem i zapewnieniem jakos$ci kwalifikacji
rynkowych, ktére mogg by¢ wprowadzane do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji,
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a w konsekwencji kluczowe dla rozwoju zawodowego pracownikow réznych branz
i sektorow. LUKASIEWICZ — Instytut Technologii Eksploatacji juz taka dziatalnos¢
prowadzi m.in. $wiadczac dla ministrow wlasciwych ustugi Podmiotu Zewnetrznego
Zapewnienia Jakos$ci wobec instytucji certyfikujacych kwalifikacje rynkowe.

W imieniu Redakcjizachgcam wszystkie Instytuty Sieci Badawczej LUKASIEWICZ
do wspotpracy, upowszechniania dziatan i rezultatow projektow na rzecz edukacji usta-
wicznej dorostych, prezentowania na famach czasopisma wynikow prowadzonych ba-
dan, a szczego6lnie tych, ktore przyczyniaja si¢ do poprawy jakosci kapitalu intelek-
tualnego pracownikéw innowacyjnej gospodarki, generowania nowych miejsc pracy
1 budowania prestizu Polski na arenie miedzynarodowe;.

W czwartym tomie naszego czasopisma z 2019 roku artykuty zostaty pogrupowane
w cztery rozdziaty tematyczne: Uczenie si¢ dorostych, Specjalne potrzeby edukacyjno-
-zawodowe dorostych, Ksztalcenie i doskonalenie zawodowe w szkole wyzsze;j.

Sposréd wielu artykutéw o wysokim walorze poznawczym zachgcam do zapozna-
nia si¢ z artykutem Moniki Chmieleckiej, prezentujgcym ewolucj¢ teorii transforma-
tywnego uczenia si¢. Interesujace wyniki badan, charakteryzujace podej$cie do pra-
cy przedstawicieli pokolenia Z, przedstawili autorzy Daniel Kukla i Marta Nowacka.
Odpowiedzi na wazne pytanie — Jak wyglada aktywnos¢ edukacyjna os6b dorostych
w uczeniu si¢ nieformalnym? — udziela w swoim artykule Alicja Szostkiewicz. Autorki
Grazyna Bartkowiak i Agnieszka Krugietka przedstawily wyniki badan postaw na-
uczycieli akademickich 55 plus wobec pracy zawodowej. O tym, ze jako$¢ nauczania
studentow jest integralnie zwigzana z kompetencjami interpersonalnymi nauczyciela
akademickiego, mozemy dowiedzie¢ si¢ z artykutlu Justyny Bojanowicz.

W czgséci informacyjnej zachgcam do zapoznania si¢ z publikacja ,,Bibliografia
prac dr hab. Henryka Bednarczyka profesora UTH i ITeE — PIB w Radomiu za lata
1976-2019”, ktora zostata wydana przez Glowng Biblioteke Pracy i Zabezpieczeniowa
Spotecznego.

Z. okazji zblizajacego si¢ Nowego Roku 2020 skladam wszystkim naszym czy-
telnikom, autorom artykuléw, recenzentom oraz czlonkom Komitetu Naukowego,
Rady Programowej, Redakcji czasopisma najserdeczniejsze zyczenia wszelkiej po-
mysInosci w Zyciu zawodowym i osobistym, inwencji tworczej oraz wytrwalosci
i pozytywnej energii tak potrzebnej do realizacji nowych wyzwan i pokonywania
napotykanych trudno$ci.
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LUKASIEWICZ Research Network — an innovative environment for
knowledge and competence transfer to the economy and education

Innovation is seen as a key factor in the socio-economic development of countries
and regions. The level of technological advancement of a given country indicates its
competitiveness on the market. As a result, we observe a technological race among the
most advanced economies, but also new players like Poland (Global Entrepreneurship
Monitor Polska 2019, PARP).

LUKASIEWICZ Research Network, established in April 2019, was intended as
a support to Polish economy and a consequence of the implementation of the Strategy
for Responsible Development for the period up to 2020 (including the perspective up to
2030). LUKASIEWICZ is the third largest research network in Europe with the poten-
tial of eight thousand employees from 37 research institutes located in 11 Polish cities.
LUKASIEWICZ is a unique national project with huge commercial potential providing
attractive, complete and competitive business solutions in the areas of automation, che-
mistry, biomedicine, ICT, materials and advanced production. The main purpose of the
Network is to implement the results of scientific research and development works into
economy to make it more innovative. It is a bridge between science and business.

Educational activities related to the transfer of modern technologies are also extre-
mely important. New fields of activity of LUKASIEWICZ are opening up. They are
related to formation, validation, certification and quality assurance of market qualifica-
tions, which can be introduced into the Integrated Qualification System and, consequ-
ently, dedicated to the professional development of employees from various industries
and sectors. LUKASIEWICZ — Institute for Sustainable Technologies has already un-
dertaken such activities providing services of the External Quality Assurance Entity to
institutions certifying market qualifications.

On behalf of the Editorial Board, I encourage all the LUKASIEWICZ Research
Network Institutes to cooperate and disseminate project activities and results in the
Polish Journal of Continuing Education. Reasearchers are invited to present the results
of their work in the magazine. We believe that sharing knowledge will contribute to the
increase of intellectual capital of innovative economy enterprises, generate new jobs
and build Poland’s prestige on the international stage.

In the fourth volume of our magazine, the articles are grouped into four thema-
tic chapters: Adult learning, Special educational and vocational needs of adults, and
Vocational education and training at a university. All of them include articles of high
cognitive value. I encourage you to read the article by Monika Chmielecka which pre-
sents the evolution of the transformative learning theory. Interesting research results
characterising Z generation and its attitude to work are presented by authors Daniel
Kukla and Marta Nowacka. In her article, Alicja Szostkiewicz answers an important
question — What is the educational activity of adults in informal learning? Moreover, the
authors Grazyna Bartkowiak and Agnieszka Krugietka present the results of research on
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the attitudes of academic teachers over 55 towards professional work. Finally, we can
learn from Justyna Bojanowicz’s article that the quality of student teaching is integrally
related to interpersonal competences of an academic teacher.

I also recommend the publication “Bibliography of works in the years 1976-2019
by dr hab. Henryk Bednarczyk, professor of UTH and ITeE — PIB in Radom,” which
was published by the Central Library of Labour and Social Security.

On the occasion of the upcoming New Year 2020, I extend to all our readers,
authors, reviewers and members of the Scientific Committee, Program Council
and Editorial Board the best wishes of all prosperity in professional and personal
life as well as creativity, perseverance and positive energy to meet new challenges
and overcome difficulties.
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Monika CHMIELECKA DOI: 10.34866/e9fc-7x67
ORCID: 0000-0002-6937-2094

Ewolucja teorii transformatywnego uczenia sie'

The evolution of transformative learning theory

Stowa kluczowe: Teoria transformatywnego uczenia si¢, Jack Mezirow, ewolucja teorii.

Streszczenie. Artykul przybliza polskiemu czytelnikowiandragogiczna teori¢ transformatywnego
uczenia si¢, pokazujac jej przemiany w ciagu kolejnych dekad. Pierwotna formuta, stworzona
przez Jacka Mezirowa, byla w przesztosci i pozostaje do dzi§ przedmiotem zywej dyskusji
i glebokiej krytyki, ktéra zaowocowala wielokrotnymi udoskonaleniami teorii przez samego
autora. Dzieki temu teoria stata si¢ szersza i bardziej kompleksowa. Celem opracowania jest
ukazanie ewolucji idei transformacji w uczeniu si¢ i synteza obecnego stanu wiedzy w tym
obszarze.

Key words: Transformative learning theory, Jack Mezirow, evolution of the theory.

Abstract. The article introduces Polish readers to the theory of transformative learning and
shows its main conversions at the turn of the years. The original Jack Mezirow’s concept has
become a subject of lively discussion and deep criticism since it was developed. The comments
led to numerous amendments made by the author himself, so the theory became more wider and
comprehensive. The aim of the essay is to show the evolution of the idea of transformation in
learning and the synthesis of the current state of knowledge in this area.

Wprowadzenie. Podstawa teorii transformatywnego uczenia si¢ sg rozlegle,
ugruntowane badania na grupie kobiet, ktoére po dhuzszej przerwie kontynuowaty na-
uke na studiach wyzszych, w college’n. W 1978 roku Jack Mezirow zaprezentowat
ich wyniki w pracy napisanej we wspotpracy z Victorig Marsick pt. Education for per-
spective transformation. Women s re-entry programs in Community Colleges (Edukacja
dla transformacji perspektyw. Program powrotu kobiet do szkot wyzszych). Natomiast

' Artykul powstal na podstawie analizy literatury dokonanej w ramach pracy doktorskiej autor-
ki: Doswiadczenia uczenia si¢ w coachingu. Interpretacia w kontekscie teorii transformatywnego
uczenia sie.
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pierwsza praca, w ktorej Mezirow szeroko informuje o teorii transformatywnego ucze-
nia si¢, datowana jest na przelomowy w stosunkach §wiatowych rok 1991 i nosi ty-
tut Transformative Dimensions of Adult Learning (Transformatywne wymiary uczenia
sie dorostych). Zostata ona poprzedzona praktycznymi wskazéwkami Mezirowa i jego
zespotu na temat strategii, ktore wspieraja transformatywne uczenie si¢ — Fostering
Critical Reflection in Adulthood (Wsparcie krytycznej refleksji w dorostosci).

Od czasu pierwszej publikacji teoria transformatywnego uczenia si¢ spotkata
si¢ z trwajaca ponad dekade krytyka (Collard, Law 1989; Hart 1990; Clarke, Wilson
1991; Cunningham 1992a; Newman 1994; Inglis 1997; za: Fleming 2009, s. 29-46).
Odpowiedzi Mezirowa (1989, 1991b, 1994, 1996, 1998b, 1998c, 2004), publikowane
na tamach czasopism, uczynity dyskusje publiczng, co w konsekwencji doprowadzito
do dalszych prac nad znaczeniami poszczegdlnych poje¢ i ksztaltem twierdzen teorii
(Mezirow 1989, 1991a, 1991b, 1996, 1997, 2000a). Po roku 2000 z kolei méwi si¢
(Baumgartner 2012; Taylor, Cranton 2013) o teorii w rozwoju (a theory in progress),
ktora w ostatecznym ksztalcie nadanym przez samego autora daje $§wiatto kolejnym
pokoleniom badaczy.

Transformatywne uczenie si¢ jako szczegoélny typ uczenia si¢ osob dorostych
(Mezirow 1991a, 2000a, 2000b, 2009a) odnosi si¢ do zdobywania przez dorostych gle-
bokiej wiedzy o sobie, zamiast zwyktego nabywania wiedzy czy przypominania sobie
faktow z przesztosci. Kluczem jest dokonanie swoistej emancypacji. Mezirow poka-
zuje, ze ludzie czgsto bezkrytycznie i bezrefleksyjnie akceptuja wszystko, co pochodzi
z ich calozyciowego doswiadczenia i ma swoje zrodla w kontekstach: biograficznym,
kulturowym czy historycznym. Tymczasem zamiast tego dobrze by bylo, gdyby zadali
sobie kluczowe dla zrozumienia transformatywnego uczenia si¢ pytanie — skad wiem
to, co wiem? (Mezirow, 2000b). Poszukiwanie odpowiedzi na to pytanie jest droga
samopoznania, uczenia si¢ z pelnym zaangazowaniem i kwestionowania dotychczaso-
wych zalozen, aby w rezultacie ksztaltowaé swoje przekonania na gruncie osobistych
doswiadczen w rzeczywistych uwarunkowaniach ich zycia oraz podejmowa¢ decyzje
na podstawie glgbokiej refleksji 1 osobistych wgladow (Mezirow 2000a, s. 3—4).

Teoria transformatywnego uczenia si¢ odnosi si¢ do procesu uczenia si¢ cztowieka
dorostego poprzez dokonanie przez niego glebokiej przemiany — transformacji, kto-
ra zachodzi w indywidualnym sposobie postrzegania i interpretacji siebie oraz Swiata
za sprawg krytycznej refleksji nad owym postrzeganiem 1 interpretacjg. Jednoczesnie
celem transformacji jest wyzwolenie si¢ czlowieka z bezrefleksyjnej, powtarzalnej
i dysfunkcyjnej ramy odniesienia, ktora kieruje si¢ w Zyciu, aby opierajac si¢ na innej
— wspierajacej — mogl swiadomie kierowa¢ wlasnymi dziataniami na drodze realizacji
celow (Mezirow 2009a, s. 90-93).

Polskiemu czytelnikowi, poza abstraktami w wolumenach andragogicznych
(Sliwerski 2006, s. 218; Malewski 1998, s. 106—115), znana jest przede wszystkim pra-
ca Krystyny Pleskot-Makulskiej (2008), ktora przybliza fundamenty teorii, jej pojgcia
oraz wprowadza w sie¢ twierdzen Mezirowa; a takze artykuly Moniki Chmieleckiej
(2016, 2017a, 2017b), ktora na przestrzeni lat sukcesywnie opisuje wybrane elementy
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dorobku Jacka Mezirowa. W 2020 roku ukaze si¢ rowniez ksigzka Transformacja w co-
achingu. Doswiadczenia uczenia sig¢ dorostych, w ktorej ostatnia z autorek dokonuje ob-
szernej problemowej rekapitulacji teorii transformatywnego uczenia si¢ wedtug zatozen
strukturalizmu genetycznego.

Lata 70. i 80. — geneza i powstawanie teorii. Mezirow nazywa swojg perspekty-
we czesciag oswieceniowej tradycji w obozie emancypacyjnym (Mezirow 2000a, s. 10),
a jego teoria wpisata si¢ w humanistyczny nurt, w ktorym wierzono, ze cztowiek jest
dobry i zdolny do zmiany czy samodoskonalenia. Mezirow uwazat, ze zmiana zawsze
prowadzi do poprawy zdrowia psychicznego jednostki i w konsekwencji, poprzez ulep-
szenie spotecznych i kulturowych rezultatow jej dzialan, wptywa na spotecznos¢ w ca-
losci. Jego prace nalezy czyta¢ przez pryzmat wczesniejszego dorobku wymienionych
ponizej autorow.

Inspiracji i jednoczesnie fundamentow teorii transformatywnego uczenia si¢ poszu-
kiwa¢ nalezy m.in.: w idei budzenia si¢ §wiadomosci (conscientization) i pracach Paulo
Freire (Mezirow 1978, s. 103); w znaczeniu i sposobie rozumienia poj¢cia paradygma-
tu, zapoczatkowanym przez Thomasa Kuhna (Mezirow 1985, 19991a, 1991b); w mysli
Jirgena Habermasa (Mezirow 1978, 1991a, 1991b, 1997, 1998a, 2000a, 2000b, 2003,
2009a, 2009b) oraz jego wyraznym podziale na uczenie si¢ instrumentalne, komunika-
cyjne i emancypacyjne, o ktorym Mezirow jednoznacznie mowi, ze jest formg procesu
transformatywnego (Mezirow 2000a, s. 10), a takze w zjawisku tranzycji doswiadcza-
nych przez osoby doroste opisanym przez psychiatrg Rogera Goulda (Mezirow 1991a,
s. XVI-XVII).

W roku 1978 Mezirow opublikowat wyniki swoich badan, na podstawie ktérych
wskazat, ze transformatywne uczenie si¢ moze przebiegac na drodze sekwencji 10 faz:
(1) dylemat dezorientacyjny; (2) autodiagnoza, ktorej towarzyszy uczucie strachu, zto-
$ci, winy lub wstydu; (3) krytyczna ocena wlasnych zalozen na gruncie epistemolo-
gicznym, socjokulturowym oraz psychicznym; (4) spostrzezenie, ze inni ludzie row-
niez dos§wiadczajg stanu niezadowolenia i przechodza przez proces transformacji po-
przez podobnie zachodzace zmiany; (5) odkrycie mozliwosci odgrywania nowych r6l,
wchodzenia w inne relacje i podejmowania nowych dziatan; (6) planowanie przebiegu
dziatan; (7) zdobycie nowej wiedzy i umiej¢tnosci, koniecznych do realizacji planu; (8)
proby podejmowania nowych rol; (9) budowanie poczucia pewnosci siebie i kompetencji
w nowych rolach i relacjach; (10) ponowne scalenie, integracja wlasnego zycia na podsta-
wie warunkéw podyktowanych nowa perspektywa (Mezirow, Marsick 1978, s. 12). Fazy
te mogg urzeczywistnia¢ si¢ w roznym porzadku, przebiega¢ cyklicznie, rekurencyjnie,
a uczacy si¢ moze rozpocza¢ od dowolnego momentu, czgs¢ zas krokdw pomingc.

Centralnym pojeciem w teorii byta poczatkowo perspektywa znaczen (meaning
perspective). Oznacza ona wielowymiarowa psychologiczng struktur¢ obejmujaca my-
$li, emocje i pragnienia czlowieka oraz stanowiacg osobisty paradygmat rozumienia
siebie i $wiata (Mezirow, Marsick 1978, s. 101-108). Transformacja perspektywy zna-
czen moze wystgpowac pod dwiema postaciami (Mezirow 1978, 1991a):
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» znaczaca (epochal) — perspektywa ulega wowczas bardzo szybkim zmianom, ktore
zachodza nagle i sg oczywiste dla uczacego si¢, o ktorym mozna powiedzie¢, ze do-
$wiadcza w danym momencie glebokiego wgladu (insight), ma wrazenie dokonania
odkrycia, ,,eureki”, pojawia si¢ efekt ,,aha”.

*  wzrastajacg (incremental) — perspektywa ulega przemianie na przestrzeni diuzsze-
go czasu i na drodze wielu mniejszych zmian w schematach znaczen, uczacy si¢
w pewnym momencie tej drogi zauwaza, ze zaszla w nim istotna zmiana — przypo-
mina to raczej budzenie si¢ §wiadomosci zmiany niz jej radykalne i nagle odczucie.
Lata 80. byly czasem ekspansji teorii — poza adaptacja opracowanych przez

Habermasa (1971) trzech dziedzin uczenia si¢: technicznego, praktycznego i emancy-

pacyjnego i poszerzenia teorii o instrumentalne (instrumental), komunikacyjne (dia-

logic) 1 transformatywne (self-reflective) uczenie si¢, Mezirow wyr6znit trzy mozliwe
procesy uczenia si¢ w ramach kazdego z wyzej wymienionych typow:

* uczenie si¢ w ramach schematow znaczen (learning within meaning schemes) — ak-
tualnie posiadany schemat zostaje poszerzony, uzupetniony i zweryfikowany;

* uczenie si¢ nowych schematow znaczen (learning new meaning schemes) — naby-
wanie nowych schematéw znaczen w ramach obecnej perspektywy znaczen;

* uczenie si¢ poprzez transformacj¢ znaczen (learning through meaning transforma-
tion) — przeformutowanie poznawcze problemu w celu odnalezienia jego rozwigza-
nia, modyfikacja schematow znaczen (Kitchenham 2008, s. 111).

Lata 90. — doskonalenie teorii. Lata 90. byly czasem wielu przemian dla opisy-
wanej teorii. W roku 1991 Mezirow poszerzyl 10-fazowy model transformatywnego
uczenia si¢, dodajac do niego, migdzy oryginalng fazg 8 i 9 krok — ,,zmiana obecnych
relacji 1 uktadanie nowych” (renegotiating relationships and negotiating new relation-
ships). Za jego wyodrgbnieniem stato podkreslenie znaczenia, jakie w transformatyw-
nym uczeniu si¢ odgrywa krytyczna ocena wtasnych zatozen (critical self-reflection),
bowiem odnosi si¢ ona do szerokiego obszaru funkcjonowania cztowieka.

Mezirow uwypuklit tym samym jedno z konstruktywistycznych zatozen — znacze-
nia, jakie cztowiek przypisuje wlasnym do$wiadczeniom istnieja w nas samych, a nie
w zrodtach zewnetrznych (takze innych ludziach). Owe znaczenia przypisywane na-
szym doswiadczeniom nabywane i weryfikowane sa przez cztowieka w aktach interak-
cji i komunikacji (Mezirow 1991a, s. XIV). Takie rozumienie jest spojne z kuhnowskim
rozumieniem paradygmatu (Kuhn 2001, org. 1962), freirowskim budzeniem $wiado-
mosci (1970), a takze pogladami konstruktywistow, jak cho¢by Kelly (1970), Knowles
(1975), Kolb (1984), Piaget (1972) oraz konstruktywistow spotecznych (social con-
structivist), np. Wygotski (1978, za: Kitchenham 2008, s. 113).

W 1995 roku Mezirow wiele uwagi poswigcit krytycznej refleksji i umocnit jej role
w teorii transformatywnego uczenia si¢, inspirujac si¢ w znacznym stopniu pracami
Foucault, podkreslajacymi wptywy wladzy i wiedzy oraz ich Zzrodetl na cztowieka w sy-
tuacjach spotecznych. Krytyczna refleksja pozostaje jednym z centralnych poje¢ teorii,
a $wiadomos$¢ nieodkrytych wczesniej fundamentéw wiasnych przekonan i dzialania
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jest kluczem do transformacji (Mezirow, 1998a, s. 197). Mezirow wskazal, ze refleksja

moze wystepowacé w trzech typach i dotyczy¢:

» tresci (content) — myslenie o tym, co zostato zrobione;

* procesu (process) — osoba poszukuje etiologii swoich dziatan;

» przestanek (premise) — wymaga od osoby krytycznej refleksji — dostrzezenia szer-
szej perspektywy tego, co stanowi o jej systemie wartosci czy zatozeniach lezacych

u podstaw okreslonego zachowania.

Wyrdznia si¢ dwa rodzaje transformacji zalezne od giebokosci zachodzacej zmia-
ny. Pierwsza to transformacja uproszczona (straightforward transformation) — dotyczy
schematow znaczen, ktore pojawiajg si¢ podczas refleksji dotyczacej tresci (i rozwa-
Zania tego, co zostato juz zrobione) oraz procesu (z uwzglednieniem przyczyn dziatan
oraz ich uwarunkowan). Druga to transformacja poglebiona (profound transformation)
— dotyczaca zestawOw schematow znaczen (perspektywy znaczen), dokonujaca sig
dzigki refleksji dotyczacej przestanek i dziataniu w szerszym zakresie.

W roku 1998, na bazie wczesniejszych prac wokot krytycznej refleksji, Mezirow
(1998a) prezentuje jej dwie nowe odstony, ktore obejmujg tak obiektywne, jak i subiek-
tywne przeramowanie (objective and subjective reframing). Obiektywne przeramowa-
nie dotyczy namystu nad zatozeniami (critical reflection OF assumptions), podczas gdy
subiektywne przeramowanie dotyczy namystu nad powodami, dla ktorych owe zato-
zenia si¢ pojawiaja (critical self-reflection ON assumptions), bliskie jest wiec refleksji
dotyczacej przestanek (premise reflection).

XXI wiek — teoria w rozwoju. W roku 2000 Mezirow zaprezentowal poprawiona
wersje teorii transformatywnego uczenia si¢, opierajac si¢ na zweryfikowanej oryginalnej
terminologii. Najszerszym poj¢ciem jest rama odniesienia, ktéra obejmuje nawyki mentalne,
w nich wyr6znia si¢ punkty widzenia, na ktore sktadaja si¢ pojedyncze schematy znaczen.

Rama odniesienia (frame of reference) stata si¢ synonimem perspektywy znaczen
(meaning perspective) (Baumgartner, 2012, s. 109) i oznacza uwarunkowany kulturo-
wo schemat, wedtug ktorego cztowiek ocenia zdarzenia w swoim otoczeniu — z catego
szeregu dostepnych sobie wybiera te, ktore uznaje za istotne oraz interpretuje je i wy-
korzystuje wedlug wtasnych zalozen (Mezirow 2009a, s. 92). Mezirow wskazuje, ze
cztowiek posiada obraz siebie bazujacy na wartosciach zakotwiczonych w ramie odnie-
sienia dajgcej poczucie statosci i pewnosci oraz bedacej trzonem poczucia tozsamosci
(Mezirow, 200a, s. 18). Stanowi ona odpowiednik poznawczego, emocjonalnego i mo-
tywacyjnego filtra, nakladanego na ogét doswiadczen zmystowych. Ksztattuje spostrze-
ganie, pozwala na preselekcje poznania, okreslenie sposobu interpretacji do§wiadczen
i myslenia oraz wskazuje kierunek dziatania. Jest formg subiektywnego doswiadczenia
jednostki — decyduje o tym, jak dane wydarzenie zostanie zidentyfikowane, jakie przy-
pisane zostanie mu znaczenie i jakie reakcje moze wywota¢. Rama odniesienia stanowi
kluczowa kategori¢ pojeciowa, do ktorej Mezirow (1998a, s. 197) odnosi si¢, wyjasnia-
jac istote transformatywnego uczenia si¢, bg¢dacego z kolei wynikiem nastepstwa trzech
koniecznych zjawisk:
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* dylematu dezorientacyjnego (disorienting dilemma),
» krytycznej oceny wlasnych zatozen (critical selfreflection),
» racjonalnego dyskursu (rational discourse).

Nawyki mentalne (habits of minds) sa nie§wiadomymi sposobami myslenia, odczu-
wania i dziatania, dotykajacymi wszystkich obszaréw zycia: funkcjonowania psycho-
logicznego, zdrowotnego, religijnego, kulturowego, spotecznego i politycznego, poru-
szania si¢ w granicach wyznaczonych normami moralnymi czy sumieniem, sposobu
odbioru bodzcow zewngtrznych czy wartosci estetycznych. Sita nawykow mentalnych
jest ich wplyw na jednostke i zdolno$¢ determinowania jej przekonan, wartosci, stylu
uczenia si¢, odczuwania siebie czy predyspozycji emocjonalnych (Locraft Cuddapah
2005, s. 56).

Rezultatem okreslonego nawyku mentalnego sa konkretne punkty widzenia czto-
wieka — przekonania, sady, postawy i uczucia na temat 0sob (siebie i innych) oraz kon-
kretnych zjawisk w $wiecie. Ksztattuja one szczegétowe interpretacje codziennych
wydarzen, a takze stanowig wzorzec, punkt odniesienia dla tego, czego on oczekuje,
czego si¢ spodziewa w danej sytuacji. Punkty widzenia to zatem konkretne przejawy
nastawiefn mentalnych i ram odniesienia (Mezirow 1991a, s. 44-48). Co szczegodlnie
interesujgce, mozemy ,,wyprobowywac” nasze punkty widzenia poprzez sprawdzanie
punktéw widzenia innych osob, czego nie mozna zrobi¢ juz z nawykami mentalnymi
(Mezirow, 2000a, s. 21).

Schematy znaczen natomiast jako najdrobniejszy element w strukturze naszej wie-
dzy dotyczg zestawow niewypowiedzianych przedsadow, przekonan i uczué sktadaja-
cych si¢ na sposob opisu siebie i $wiata oraz wyznaczaja wzajemne relacje (Mezirow
2000b, s. 17-18).

Rok 2000 przynosi takze sformutowanie nowego, czwartego rodzaju uczenia sig.
Poza uczeniem si¢ w ramach danego schematu znaczenia, nowego schematu znaczenia
i transformacja schematow znaczen, Mezirow wskazat, ze mozliwe jest tez uczenie si¢
bedace nastepstwem transformacji znaczen, perspektyw, zatozen i ma ono rowniez cha-
rakter transformatywny.

W roku 2003 Jack Mezirow (2003, s. 58—59) opublikowat na tamach ,,Journal of
Transformative Education” tekst, w ktorym po raz pierwszy wyjasnia najwazniejsze
definicje transformatywnego uczenia si¢. Z wyzej wymienionego fragmentu wynika,
ze transformatywne uczenie si¢ jest takim rodzajem uczenia si¢, w ktorym watpliwe
(problematic) ramy odniesienia zmieniajg si¢ w szersze (inclusive), bardziej otwarte
(open), rozumne (discriminating), refleksyjne (reflective), gotowe do dalszych zmian
(emotionally able to change). Jak zauwaza — otwarte ramy odniesienia generujg takie
przekonania, opinie i postawy (mindsets), ktore thumacza szerszy zakres doswiadczen
osoby.

W 2005 na VI Migdzynarodowej Konferencji Transformatywnego Uczenia si¢
miala miejsce gorgca dyskusja pomigdzy Jackiem Mezirowem i Johnem Dirxem, ktora
doprowadzita do wartosciowych dla teorii dwoch konkluzji. Po pierwsze, jednoznacz-
nie zostalo wskazane, ze w rezultacie transformatywnego uczenia si¢ zawsze dochodzi
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do $wiadomego, racjonalnego procesu krytycznej oceny wiasnych zalozen epistemo-
logicznych, dzigki ktéremu transformatywne uczenie si¢ znaczgco rézni si¢ od wiary
(faith), uprzedzen (prejudice), wizji (vision) czy pragnien (desire) cztowieka (Dirx i in.
2006, s. 133). Po drugie, mozliwe jest wspolistnienie réznych punktow widzenia u tej
samej osoby. Cztowiek moze bowiem, realizujac rézne role [org. tozsamosci (identi-
ties)] — rodzica, dziecka, sedziego etc. — mowi¢ rownoczesnie glosami wielu ,,0s6b”
(Dirx i in., 2006, s. 125-130). Dirx przekonuje, ze owe glosy z naszego wewnetrznego
$wiata (inner world) wpltywaja na to, jak dziatamy w rzeczywistosci (Dirx i in., 2006,
s. 125-130). Jednoczesnie, jak przyznaje Mezirow, uczenie si¢ poza $wiadomoscia, jako
wypadkowa wewnetrznych procesow psychicznych, moze nastepowac, o ile w efekcie
koncowym transformacja ramy odniesienia uwzglednia proces krytycznej refleksji nad
zatozeniami epistemologicznymi (Dirx i in. 2006, s. 134).

Wspolczesne odniesienia. Wspolczesne badania zmierzajg w kierunku tworze-
nia holistycznej teorii, ktora, po pierwsze, taczylaby pierwotne zalozenia z innymi
nurtami (na przyktad psychologii rozwojowej, podejscia neopsychoanalitycznego),
co jest zauwazalne w pracach odwotujacych si¢ do: duchowosci (Merriam, Ntseane
2008; Roberts 2008), znaczenia doswiadczen z dziecinstwa (Maney 2008), uwaznosci
(Matthieson, Tosey 2008) czy emocji (Snyder 2010) w procesie transformatywnego
uczenia si¢ (za: Baumgartner 2012, s. 110). Po drugie, pojawiaja si¢ glosy kwestionuja-
ce uzytecznos¢ transformatywnego uczenia si¢ w opisie praktyki edukacyjnej dorostych
(Newman 2012, za: Taylor, Cranton 2013, s. 34).

Edward W. Taylor i Patricia Cranton (2013, s. 35-43), dokonujac szerokiego prze-
gladu pokaznej liczby prac, identyfikuja pie¢ gtownych obszarow, wokot ktorych — jak
przewidujg — koncentrowac si¢ beda przyszte dyskusje i badania po§wigcone transfor-
matywnemu uczeniu si¢:

1) doswiadczenie — m.in.: ktore z przesztych do§wiadczen ksztaltuja nasze perspek-
tywy znaczen?, czy mozliwe sg doswiadczenia transformatywne, ktére pozostaja
niezauwazane przez otoczenie?

2) empatia—m.in.: czy postawa empatyczna sprzyja transformatywnemu uczeniu si¢?,
czy moze transformacja prowadzi do wzrostu empatii?

3) pragnienie zmiany — m.in.: jakie sekwencje dziatan sprzyjaja ksztaltowaniu bar-
dziej niezaleznych uczacych si¢ dorostych?, jakie warunki i1 kontekst uczenia si¢
uprawdopodobni wystapienie transformacji?

4) metodologia — m.in.: jak moze zmieni¢ si¢ postrzeganie teorii transformatywnego
uczenia si¢ z perspektywy teorii krytycznej czy paradygmatu pozytywistycznego?,
co nowego mogg wnie$¢ badania podtuzne?

5) pozytywna transformacja — m.in.: w jakim stopniu transformacja moze dotyczy¢
jedynie pozytywnej zmiany?, czy natura transformacji jest niezalezna od satysfak-
cjonujacej oceny moralnej czy estetycznej?

Jak twierdzg badacze (Cranton, Taylor 2012, s. 3—12; Taylor, Cranton 2013,
s. 33-34) — zdecydowanie brakuje badan ugruntowanych w pierwotnych zrodtach. Te
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spotykane najczgséciej nadmiernie polegaja na kolejnych opracowaniach w literaturze,
brakuje krytyki oryginalnych zrédel, istnieje niewystarczajaca liczba badan szczegol-
nie tych w paradygmacie krytycznym i pozytywistycznym oraz badan poglebiajacych
teori¢, a nie tylko znajdujacych jej zastosowania na innych gruntach. Ponadto autorzy
dostrzegaja wyraznie stabe zaangazowanie w transformatywne uczenie si¢ badaczy-
-andragogéw z Europy. Taylor (2000, s. 285-286) zwraca uwage, ze istnieje potezna
bateria empirycznych badan prowadzonych w ramach prac doktorskich, ktore pozo-
staja o tyle rozpowszechnione, o ile czytelnicy odwiedzaja biblioteki uniwersyteckie.
Dysertacje te najczesciej poglebiaja obszar zwigzku transformatywnego uczenia si¢ ze
stylem zycia i karierami dorostych, jak rowniez ktada nacisk na poglebione rozpoznanie
najwazniejszych elementéw procesow transformatywnych. W odniesieniu do realiow
europejskich krétkiego sprawozdania dokonuje Alexis Kokkos (2012, s. 297, za: Taylor,
Cranton 2013, s. 34-35), piszac o tym, ze teoria transformatywnego uczenia si¢ nie
lezy w kregu zainteresowan badawczych wiekszosci andragogdéw europejskich, a ich
prace skupiaja si¢ gtownie wokot badan w spolecznym i krytycznym wymiarze edu-
kacji dorostych (Bourdieu, Foucault, Illeris, Mayo). Wyraznie werbalizowana jest tez
swiadomo$¢ wspotczesnych badaczy, ze odpowiedzi na pytania z wielu obszarow, ktore
ujawnity si¢ w dotychczasowych studiach, m.in. wokét roli emocji, réznic indywidu-
alnych w do$wiadczaniu transformacji, funkcji samoswiadomosci i osobistej odpowie-
dzialnos$ci za zmiane, nie mogg by¢ udzielone w ramach modelu opracowanego przez
Mezirowa (Taylor, 2000, s. 317).

Jak podsumowuje Lisa M. Baumgartner (2012, s. 112) — dotychczasowa krytyka
spowodowata niewatpliwy rozwoj teorii transformatywnego uczenia sig¢, stad przyszta
tez moze jedynie prowadzi¢ do jej wzmocnienia, za$ jedynie czas pokaze, w jakim kie-
runku ewolucja ta bedzie przebiegac.
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Poczucie wlasnej skutecznosci os6b
u progu dorostosci

Self-efficacy of people at the threshold
of adulthood

Stowa kluczowe: poczucie wlasnej skuteczno$ci, wytaniajaca si¢ dorostosé, satysfakcja z zycia,
kryteria dorostosci.

Streszczenie. Niewatpliwie poczucie wlasnej skutecznos$ci ma ogromny wptyw na samopoczucie
i dziatania podejmowane przez ludzi. Funkcja ta wydaje si¢ by¢ korzystna dla oséb w dorostym
wieku. Jest to etap zycia, w ktérym mtodzi doro$li musza aktywnie uczestniczy¢ w planowaniu
swojej przysztosci i podejmowaniu wyzwan. Celem badania bylo zdiagnozowanie wlasnej
skuteczno$ci 0s6b wchodzacych w dorostosé w kontekscie ich zadowolenia z zycia. W badaniu
wykorzystano test poczucia skutecznosci (TPS) M. Chomczynskiej-Rubacha i K. Rubacha
oraz Satisfaction With Life Scale (SWLS) zaprojektowany przez E. Dienera, R.A. Emmons,
R.J. Larson i S. Griffin w adaptacji Z. Juczynskiego. Analiza wykazala staby zwigzek miedzy
poczuciem wlasnej skutecznosci a satysfakcja z zycia. Uzyskane wyniki sktaniaja do podjecia
dalszych badan, ktére moga wyjasni¢ przyczyny niskiej korelacji migdzy analizowanymi
zmiennymi.

Key words: self-efficacy, emerging adulthood, life satisfaction, adulthood criteria.

Abstract. Undoubtedly, self-efficacy has a great impact on the well-being and actions undertaken
by people. That feature seems to be beneficial for people in emerging adulthood. It is a stage of
life that requires young adults to be actively involved in projecting their future and taking up
challenges. The aim of the study was to diagnose the self-efficacy of people entering adulthood in
the context of their satisfaction with life. The study used the Sense of Effectiveness Test (TPS) by
M. Chomczynska-Rubacha and K. Rubacha and Satisfaction With Life Scale (SWLS) designed
by E. Diener, R.A. Emmons, R.J. Larson and S. Griffin in the adaptation of Z. Juczynski. The
study involved 116 people, aged 19-25, including 75 women (64.7%) and 41 men (35.3%). It
was found that people with average and low self-efficacy as well as those with average and high
life satisfaction dominate the group. The analysis revealed a weak relationship between self-
efficacy and life satisfaction. The obtained results induce to undertake further research that may
explain the reasons for the low correlation between the analyzed variables.
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Wprowadzenie. Problematyka dorosto$ci na przestrzeni ostatnich lat jest czesto
podejmowana przez badaczy roznych dyscyplin naukowych. Jak zauwaza Martyna
Pryszmont-Ciesielska: ,,Wspotczesnie dorostos¢ wymyka si¢ jakiejkolwiek katego-
ryzacji, »dryfujac« pomigdzy roznymi paradygmatami, teoriami, a takze dyskursami
i praktykami spotecznymi” (2011, s. 7). W definiowaniu dorosto$ci zaznaczaja si¢ dwa
podejscia, obiektywne i subiektywne. Pierwsze, odwolujace si¢ do koncepcji Roberta
J. Havighursta, odnosi si¢ do podejmowania przez jednostke zadan i rol spolecznych,
tradycyjnie przypisanych temu okresowi, drugie za§ odwotuje si¢ do wewngtrznego
przekonania podmiotu o posiadaniu kompetencji i atrybutéow charakterystycznych dla
0sob dorostych (za: Oleszkowicz, Misztela 2015). Uwzglednienie tych dwoch podejsé
jest widoczne w definicji dorosto$ci zaproponowanej przez Piotra K. Olesia, ktory za-
uwaza, ze o dorostosci decydujg roézne kryteria, a mianowicie:

— rodzaj zadan zyciowych, ktore czlowiek przyjmuje i realizuje. Za typowe zadania
dorosto$ci autor uznaje przede wszystkim podjecie pracy i zatozenie rodziny. Przy
czym, analizujgc kwesti¢ typowych zadan przypisanych dorostosci, Oles zwraca
uwagg na to, ze przemiany spoteczne i mentalne zachodzace w naszym kregu kultu-
rowym zmuszaja do troche¢ innego sformutowania zadan wczesnej dorostosci. Pisze
on, ze ,,0siggniecie dorostosci oznacza coraz cz¢sciej okreslenie kierunku wlasnego
zycia, dominujacej formy aktywnosci (niekoniecznie zawodowej), sformulowanie
zyciowych dazen na nadchodzace 10-20 lat, a takze samookre$lenie w kategoriach
gotowos$ci do zbudowania trwalego zwiazku” (Ole$ 2011, s. 18);

— ponoszenie odpowiedzialnosci za siebie i innych;

— niezalezno$¢ emocjonalna od rodzicow i opiekunow, wyrazajaca si¢ zdolno$cia do
samodzielnego dokonywania wyborow, podejmowania decyz;ji i ksztalttowania wila-
snego zycia,

— wolno$¢ wyboru i towarzyszaca jej sita do spetniania pragnien i realizacji dgzen
(Oles 2011).

Wspolczesnie okres wkraczania w dorostos¢ trwa dos¢ dtugo. Rozciaga si¢ on na
calg trzecig dekadg zycia, a czesto i dluzej. Z analizy literatury wynika, ze w wielu kra-
jach mozna zauwazy¢ tendencj¢ do przesunigcia w czasie pelnego wejscia w dorostose,
a mtodzi ludzie coraz p6zniej podejmujg role spoteczne typowe dla okresu dorostosci
(zob. Brzezinska i in. 2011). Moze to wynikac z faktu, ze wspotczesny swiat wymaga od
mtodych ludzi aktywno$ci, zaangazowania w ksztaltowanie swojej przysztosci, jednak
,»wraz z zach¢caniem do podejmowania wyzwan i naciskiem na podmiotowo$¢, samo-
dzielnos¢ i indywidualizm mtodzi ludzie otrzymuja mniej niz kiedys$ wsparcia ze strony
znaczacych dla siebie dorostych [...]. Brak adekwatnego do potrzeb wsparcia w mo-
mencie budowania projektu swego zycia i podejmowania pierwszych prob sprawdzenia
wlasnej samodzielnosci i niezalezno$ci zwigksza prawdopodobienstwo doswiadczania
niepewnosci i leku, wzmaga trudnos$ci z jednoznacznym okresleniem wlasnej osoby
i utrudnia podjecie waznych decyzji zyciowych” (Brzezinska i in. 2011, s. 67).

Tendencja do odraczania w czasie pelnego wkraczania w dorosto$¢ zaowocowata
propozycja wytonienia przez Jeffreya J. Arnetta (2000) nowego okresu rozwojowego,
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ktory nazwany zostal emerging adulthood (‘wytaniajaca si¢ dorostos¢’). Wedlug twor-
cy tego terminu jest to zupelnie nowy okres rozwojowy, obejmujacy lata 18-25/29.
Kryterium wyodrebnienia tego okresu jest fakt, ze mlody cztowiek nie podejmuje jesz-
cze trwale rol spotecznych i zobowigzan typowych dla dorostych. W tej fazie mtody
cztowiek zajmuje si¢ poznawaniem mozliwych kierunkow aktywnos$ci zyciowej, inten-
sywna eksploracja w sferze kontaktow intymnych, pracy i filozofii zyciowej. Zdaniem
Arnetta (2000) wyznacznikami tego okresu sa: poszukiwanie tozsamosci, niestabilnosc,
koncentracja na sobie i na wlasnych potrzebach, bycie pomiedzy (in-between) adole-
scencja i wezesng dorostoscig oraz nieograniczone mozliwosci.

Proces tranzycji ze $wiata edukacji do pracy nie jest latwy. Z badan Bohdana
Roznowskiego i in. (2007) wynika, ze wielu mtodych ludzi nie czuje si¢ dobrze przy-
gotowanymi do funkcjonowania na rynku pracy. W mysleniu o przyszlej pracy czgsto
pojawiaja si¢ takie emocje, jak zdenerwowanie, zalamanie czy bezradnos¢. Nie jest to
zbyt optymistyczna sytuacja, gdyz — jak dowodza Michael J. Poulin i Jutta Heckhausen
(2007) — subiektywne wyobrazenia dotyczace wlasnej osoby w okreslone;j roli czy sytu-
acji to zrodlo oceny wiasnych mozliwosci zrealizowania podjetych zadan.

Wydaje si¢, ze wazng wlasciwoscia sprzyjajaca podejmowaniu przez mtodych ludzi
wyzwan zwigzanych z dorostoscig jest poczucie samoskutecznosci. Stanowi ono dosé
czesto podejmowany aspekt badan nad psychologicznym funkcjonowaniem cztowieka;
glownie w kontekscie zdrowia, jako$ci zycia, radzenia sobie z sytuacjami trudnymi,
rozwijania umiejetnosci spolecznych, podejmowania decyzji (zob. Juczynski 2001;
Luczynska 2004; Nicklin, Williams 2011; Lukasik 2013; Ziemianski, Zigba 2014).

Warto podkreslic, ze jest to czynnik uwzgledniany réwniez w teoriach z obszaru
aktywnosci zawodowej. Jako przyklad moze postuzy¢ spoteczno-poznawcza koncep-
cja kariery Roberta W. Lenta, Stevena D. Browna i Gail Hackett (1994), w mysl kto-
rej poczucie wlasnej skutecznosci to jeden z kluczowych czynnikow odgrywajacych
role w rozwoju zainteresowan edukacyjnych i zawodowych, w dokonywaniu wyborow
i osigganiu celow. Mozna zatem go uzna¢ za wazny prognostyk zachowania.

Koncepcja wlasnej skutecznosci (self-efficacy) zostata wprowadzona przez Alberta
Bandurg, ktory uznal, Ze jest to istotny czynnik modyfikujacy zachowanie cztowieka.
Poczucie wlasnej skutecznosci mozna okresli¢ jako przekonania jednostki odno$nie do
jej mozliwosci dziatania, zgodnie z przyjetymi zalozeniami, niezaleznie od przeszkod,
ktore pojawiaja si¢ na drodze do realizacji obranego celu (Luczynska 2004). Ole$ zwra-
ca uwagg na to, ze jest ,,to przekonanie o mozliwo$ci prowadzenia skutecznego dzia-
fania w nowych, niejednoznacznych, nieprzewidywalnych, a nawet stresujacych sytu-
acjach. Inaczej mowiac, jest to wiara w siebie, uogdlniony sad typu »poradze sobie,
dotyczacy umiejetnosci dziatania w nie do konca znanych warunkach” (2005, s. 213).
Wedhug Augustyna Banki poczucie samoskutecznosci ,,jest wiarg cztowicka w jego
zdolnosci kontrolowania wydarzen, ktore go dotyczg, oraz wiarg w jego mozliwosci
motywowania samego siebie, mobilizowania jego potencjatu poznawczego oraz odpo-
wiednich zachowan potrzebnych do skutecznego wypekiania zadan” (2005, s. 12—13).
Mariola Chomczynska-Rubacha i Krzysztof Rubacha przyjmuja, ,,ze poczucie wilasnej
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skutecznosci powstaje na bazie osobistych doswiadczen jednostki w zakresie dyspono-
wania zasobami motywacyjnymi i poznawczo-dzialaniowymi. Na te pierwsze sktadaja
si¢: umiej¢tno$¢ odraczania gratyfikacji, wiara we wlasne sity, motywacja rozwojo-
wa 1 wytrwato§¢ w dziataniu. Natomiast zasoby poznawczo-dziataniowe buduja takie
zmienne, jak: umiejetnos¢ przektadania celow na program dziatania, odpornos¢ na fru-
stracje i stres, poczucie sprawstwa oraz wewnatrzsterownos¢” (2013, s. 7-8).

Zgodnie z koncepcja Bandury nalezy odrézni¢ oczekiwanie wyniku, ktore definiuje
on ,,jako dokonang przez jednostke oceng, ze dane zachowanie doprowadzi do okreslo-
nych rezultatoéw” od oczekiwania skutecznosci, czyli przekonania, ze jednostka ,,be-
dzie w stanie skutecznie wykona¢ zadanie niezbedne do wywotania tych rezultatow”
(2007, s. 85). Poczucie wlasnej skutecznosci nie dotyczy pewnosci, ze dzialanie zakon-
czy si¢ osiggnieciem pewnego standardu, dotyczy natomiast przekonania, ze cztowiek
jest w stanie taki standard osiagna¢. Mozna zatem powiedzie¢, ze oczekiwanie wyniku
pojawia si¢ pomigdzy zachowaniem a wynikiem, natomiast oczekiwanie wilasnej sku-
tecznosci jeszcze przed podjeciem dziatania (Oles 2005).

Poczucie wiasnej skutecznos$ci ma duzy wplyw na samopoczucie i dziatania podej-
mowane przez cztowieka. Zdaniem Bandury (2007, s. 86) sita przekonania o wiasnej
skutecznosci decyduje o podejmowaniu jakichkolwiek dziatan zwigzanych z koniecz-
noscig poradzenia sobie w trudnych sytuacjach. Wynika to z faktu, ze ludzie boja si¢
zagrazajacych sytuacji i ich unikaja, jezeli sa przekonani, ze moga sobie z nimi nie pora-
dzi¢. Poczucie wlasnej skutecznosci zmniejsza poczucie lgku, a takze wptywa na podje-
te dziatania zaradcze. To ono bedzie decydowato o wlozonym przez cztowieka wysitku
w poradzenie sobie z zadaniami oraz o wytrwalosci 1 niezniechgcaniu si¢ w obliczu
trudnosci. Mozna zatem przyjaé, ze poczucie wlasnej skutecznosci jest niezbednym
warunkiem podejmowania aktywnos$ci, wtedy gdy sytuacja wymaga zaangazowania
wlasnych zasobow w zmiang niekorzystnego biegu wydarzen.

Oles, analizujac, za Bandurg, znaczenie przekonania o wiasnej skuteczno$ci w mo-
tywowaniu cztowieka, stwierdza, ze decyduje ono o:

»podjeciu dziatania,

— wysitku w nie wloZzonym,

— uczuciach, jakie mu towarzysza,

— wytrwalosci w dazeniu do celu,

— radzeniu sobie z przeszkodami i porazkami,

— poziomie stresu, jaki osoba jest w stanie wytrzymac” (Oles 2005, s. 214).

Izabella M. Lukasik (2013, s. 28-29), dokonujac przegladu literatury, przedstawita
charakterystyke osob przejawiajacych wysokie oraz niskie poczucie wtasnej skuteczno-
sci. Cechy 0sob o wysokim przekonaniu o wlasnej skutecznosci to:

— odbieranie trudnych zadan jako wyzwan, ktdre trzeba podjac, a nie sytuacji, ktorych
trzeba si¢ obawiac,

— zaangazowanie w wykonanie zadania,

— samodzielno$¢ w ustanawianiu celéow i dazenie do ich zrealizowania,

— posiadanie przekonania o sprawowaniu kontroli nad tym, co si¢ dzieje,
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— posiadanie przekonania, ze porazki, trudnosci nie prowadza do obnizenia poczu-
cia wtasnej skutecznosci, gdyz zroédto doswiadczanych porazek i trudnosci wynika

z niewystarczajacych wysitkow lub brakow w zakresie wiedzy i umiejgtnosci, czyli

czynnikow, ktore mozna zmienic,

— wiara w mozliwo$¢ kontroli czynnikow $rodowiskowych majacych wplyw na
zachowanie,

— mniejsza podatno$¢ na depresje, dzigki zdolnosci do redukc;ji stresu,

— odczuwanie dobrego nastroju.
Osoby o niskim poczuciu wlasnej skutecznosci charakteryzujg sie:

— wycofywaniem si¢ z trudnych zadan, bo te stanowg osobiste zagrozenie,

— niskimi aspiracjami, niechecig w identyfikowaniu si¢ z celami, ktore maja osiagnac,

— koncentrowaniem si¢ w sytuacjach trudnych na poszukiwaniu usprawiedliwien,
wskazujac na przeszkody wewnetrzne lub wlasne niekompetencje, a nie na mobi-
lizowaniu sit,

— niewkladaniem dostatecznego wysitku w realizacj¢ zadan i szybka rezygnacja

z wykonania zadania spostrzeganego jako trudne,

— latwa utratg wiary we wlasne mozliwosci po poniesionej porazce,
— szybkim uleganiem stresowi i popadaniem w depresje.

Mozna zatem przyjac, ze osoby o wysokim poczuciu samoskutecznosci — dzieki
temu, ze efektywniej wykorzystuja swoje zasoby poznawcze, trafniej oceniajg sytuacje
oraz skuteczniej poszukujg sposobow radzenia sobie z trudnosciami (Luczynska 2004)
— beda w obliczu nowych wyzwan, jakie niesie ze sobg okres wytaniajacej si¢ dorosto-
$ci, z wigksza gotowoscia je podejmowaly i skuteczniej realizowaly.

Zalozenia metodologiczne badan wlasnych. Podjete badania mialy na celu zdia-
gnozowanie poczucia wiasnej skutecznosci os6b wkraczajacych w dorosto$¢ w kontek-
$cie posiadanej satysfakcji z zycia. W odniesieniu do tak sformutowanego celu posta-
wiono nastepujace pytania badawcze:

— Jakie poczucie wlasnej skutecznosci posiadajg osoby w okresie wytaniajacej si¢
dorostosci?

— Jaka jest satysfakcja z zycia 0s6b w okresie wylaniajacej si¢ dorostosci?

— Czy istnieje zalezno$¢ miedzy satysfakcja z zycia a poczuciem wilasnej skuteczno-
$ci badanych; jesli tak, to na czym ona polega?

Przyjeto, ze istnieje zalezno$¢ pomiedzy poczuciem wiasnej skutecznosci a ogol-
nym poczuciem zadowolenia z zycia, polegajaca na tym, ze wysokie wyniki w zakresie
wlasnej skutecznos$ci sa silnie zwigzane z wysokim poziomem zadowolenia z zycia.
Czestaw Plewka (2015) zauwaza, ze istnieje wprost proporcjonalna zalezno$¢ migdzy
poczuciem wiasnej skutecznosci a ogdélnym zadowoleniem z pracy. A zatem uznajac
prac¢ za jeden z wazniejszych obszaréw zycia ludzkiego, mozna domniemywacé, ze
rowniez taka zaleznos$¢ bedzie miata miejsce pomiedzy poczuciem wlasnej skutecznosci
a og6lnym zadowoleniem z zycia. Pozytywna korelacj¢ pomiedzy satysfakcja z zycia
a poczuciem samoskutecznosci ujawnily roéwniez badania Katarzyny Walgckiej-Matyi
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i Dominiki Kurpiel (2015) prowadzone wsrdéd matek wychowujacych dzieci petno-
sprawne. Zblizony kierunek zalezno$ci zaobserwowano takze wsrod pensjonariuszy
domu pomocy spotecznej, gdzie u oséb z wysokim poczuciem wilasnej skutecznosci
zdiagnozowano wicksza satysfakcje zyciowa (Jachimowicz, Kostka 2009).

W badaniach zastosowano Test Poczucia Skutecznosci (TPS) opracowany przez
Chomczynska-Rubache i Rubache (2013). Stuzy on do okreslania poczucia samo-
skutecznos$ci osob badanych. Sktada si¢ z 17 iteméw i pozwala zdiagnozowac¢ ogodlne
poczucie samoskutecznosci badanych. Uzyskany wynik odnosi si¢ do opracowanych
norm stenowych, gdzie zgodnie z wskazowkami Jerzego Brzezinskiego (1984, s. 175)
wyniki od 10 do 7 stena wskazuja na wysokie nat¢zenie poczucia wlasnej skutecznosci,
sten od 6 do 5 to przecietne natgzenie tegoz poczucia, a od 4 do 1 — niskie.

W badaniach wykorzystano réwniez Skale Satysfakcji z Zycia (SWLS) Eda
Dienera, Roberta A. Emmonsa, Randy’ego J. Larsona i Sharon Griffin w adaptacji
Zygfryda Juczynskiego (2001). Narzedzie to stuzy do pomiaru ogolnego wskaznika po-
czucia zadowolenia z zycia 0sob dorostych. Uzyskane wyniki surowe zostaly przetrans-
fomowane na jednostki standaryzowane w skali stenowej, a ich interpretacja byta zgod-
na z zamieszczonymi powyzej wskazaniami J. Brzezinskiego (1984). Dodatkowym na-
rzedziem byl kwestionariusz wlasnej konstrukcji, pozwalajacy na zgromadzenie danych
dotyczacych sytuacji spoteczno-demograficznej badanych.

Analizowane tresci zostaly osadzone w nurcie pozytywistycznym, w strategii ilo-
$ciowej. W badaniach oparto si¢ na miarach statystyki opisowej oraz analizach korela-
cji. Obliczen statystycznych dokonano w programie IBM SPSS Statistics 24.

Analiza wynik6w badan wlasnych. Badania przeprowadzono wérod 116 osob beda-
cych w okresie wyltaniajacej si¢ dorostosci. Rozpietos¢ wieku badanych wynosita 19-25 lat.
Wsréd badanych zaobserwowano pewng przewage kobiet — 64,7% (75 osob) w stosunku
do mezczyzn —35,3% (41 0sob). Badani legitymowali si¢ wyksztatceniem srednim — 59,5%
(69 0s6b), wyzszym — 38,8% (45 osob), zaledwie — 1,7% badanych (2 osoby) posiadato
wyksztalcenie zasadnicze zawodowe. Mlode osoby w okresie wytaniajace;j si¢ dorostosci to
w 44,8% (52 osoby) mieszkancy miast, a 55,2% z nich (64 osoby) to mieszkancy wsi.

Uzyskane w trakcie badan wyniki surowe w zakresie poczucia wlasnej skutecz-
nosci oraz satysfakcji zycia przeksztalcono na skale stenowa i zgodnie z interpretacja
Brzezinskiego (1984) wyr6zniono wyniki: niskie, przecigtne i wysokie.

Analiza zgromadzonych danych w zakresie poczucia wlasnej skuteczno$ci po-
zwala stwierdzi¢, ze wyniki uzyskane przez badanych miescily si¢ w przedziale 35-56
punktow. Srednia otrzymanych wynikoéw wyniosta M = 44,61; SD = 4,57, a ich rozktad
nie odbiegat od normalnego. Poréwnujac ze sobg Srednie w zakresie poczucia wilasnej
skutecznosci uzyskane przez me¢zczyzn (M = 43,17; SD = 5,49) i kobiety (M = 44,69;
SD = 4,53), nie odnotowano mi¢dzy tymi grupami istotnych roznic statystycznych.
Warto$¢ testu rangowego U-Manna-Whitneya wyniosta U = 276,00; p — n.i.

W tabeli 1 zostaly zaprezentowane liczebnosci badanych, ktorzy uzyskali wyso-
kie, przecigtne i niskie wyniki w zakresie poczucia wlasnej skutecznosci. Odnoszac
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si¢ zatem do pierwszego problemu badawczego dotyczacego diagnozy analizowanej
zmiennej, mozna zauwazy¢, ze ponad potowa o0sob bedacych w okresie wylaniajacej
si¢ dorostosci (60 oséb, 51,7%) posiada przecigtne poczucie wiasnej skutecznosci.
Ponad 1/3 badanych (40 osob, 34,5%) uzyskata w zakresie tej zmiennej wyniki ni-
skie. Natomiast zaledwie 13,8% badanych ma wysokie poczucie wilasnej skutecznosci.
Stosunkowo liczny odsetek osob uzyskujacych niskie wyniki w zakresie poczucia sa-
moskuteczno$ci moze niepokoic¢, gdyz, jak bylo zauwazone we wprowadzeniu, osoby
mlode powinny by¢ aktywnie zaangazowane w kreowanie wizji swojej przysztosci i sa-
modzielnie podejmowaé wyzwania zwigzane z wkraczaniem w dorostos¢ (Brzezinska
iin. 2011). Niewielkie nasilenie poczucia wlasnej skuteczno$¢ moze zatem skutkowac
wycofywaniem si¢ z tworzenia i realizowania projektow zyciowych.

Tabela 1. Wyniki badanych w zakresie poczucia wlasnej samoskutecznosci

Wyniki N %
Niskie (od 1 do 4 stena) 40 34,5
Przecigtne (5-6 sten) 60 51,7
Wysokie (od 7 do 10 stena) 16 13,8
Razem 116 100

Wyniki badan dotyczacych satysfakcji z zycia os6b bedacych w okresie wytaniaja-
cej sie dorostosci zostaly przedstawione w tabeli 2. W przypadku tej zmiennej wyniki
uzyskane przez badanych lokowaty si¢ w przedziale od 5 do 33 punktéw, a $rednia
wyniosta M = 20,72; SD = 5,03. Nie odnotowano, podobnie jak w przypadku poczu-
cia wlasnej skutecznosci, rdznic istotnych statystycznie migdzy kobietami (M = 20,68;
SD =4,74) amezczyznami (M = 21,50; SD = §,34), warto$¢ testu rangowego U-Manna-
Whitneya wyniosta U = 247,00; p — n.i.

Analiza danych zaprezentowanych w tabeli 2 wskazuje, ze wéréd badanych przewa-
7aja osoby o przecigtnym poziomie zadowolenia z zycia. Ponad 2/5 badanych (47 osob,
40,5%) tak ocenia zadowolenie z wlasnego zycia. Stosunkowo wielu mtodych doro-
stych, bo 32,8% (38 osdb) wysoko ocenia poziom satysfakcji z Zycia. Natomiast naj-
mniejszy odsetek badanych os6b odczuwa niska satysfakcje z zycia (31 osob, 26,7%).

Tabela 2. Wyniki badanych w zakresie satysfakcji z zycia

Wyniki N %
Niskie (od 1 do 4 stena) 31 26,7
Przecigtne (56 sten) 47 40,5
Wysokie (od 7 do 10 stena) 38 32,8
Razem 116 100
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W celu sprawdzenia, czy istnieje zaleznos¢ mig¢dzy poczuciem samoskutecznosci
i satysfakcjg z zycia badanych, obliczono wspotczynnik korelacji 7-Pearsona (» = 029;
p < 0,01). Korelacja okazata si¢ istotna statystycznie. Odwotujac si¢ do otrzymane-
go wspoélczynnika korelacji, nalezy wyjasni¢, ze jego warto$¢ wskazuje na dos¢ staby,
dodatni zwigzek pomiedzy analizowanymi zmiennymi. A zatem mozna stwierdzi¢, ze
wspotzaleznos¢ pomigdzy poczuciem samoskutecznosci a satysfakcja z zycia wyste-
puje, jednak zwigzek miedzy tymi cechami nie jest zbyt wyrazisty. Wprawdzie mozna
odnotowaé pewna tendencj¢ wskazujaca na to, ze osoby uzyskujace niskie wyniki w za-
kresie satysfakcji z zycia osiggaja najczesciej niskie wyniki w zakresie poczucia wila-
snej skutecznosci, jednak wsrod osob majacych wysokie poczucie wlasnej skutecznosci
juz tak wyrazna tendencja nie wystepuje.

Podsumowanie. Podsumowujac opisane wyniki badan, nalezy zauwazy¢, ze
w przypadku obu omawianych zmiennych badani najczgsciej osiggali wyniki przecigt-
ne. Przy czym w zakresie poczucia wlasnej skutecznosci znaczny odsetek osiagnat row-
niez wyniki niskie, natomiast w zakresie satysfakcji z zycia dos¢ czesto, obok wynikow
przecigtnych, badani uzyskiwali wyniki wysokie. Mozna zatem stwierdzi¢, ze wsrod
badanych dominujg osoby o przecigtnym i niskim poczuciu wlasnej skutecznosci oraz
o0 przecigtnej i wysokiej satysfakcji z zycia. Staby zwiazek, ktory ujawniono pomiedzy
analizowanymi zmiennymi, nie w pelni potwierdza wnioski prezentowane w badaniach
Violetty Jachimowicz i Tomasza Kostki (2009), Waleckiej-Matyi i Kurpiel (2015) czy
tez refleksje Plewki (2015), dotyczace wspotzaleznosci pomiedzy poczuciem wiasnej
samoskutecznosci a satysfakcja z zycia. Wydaje sig, ze moze to wynika¢ m.in. ze spe-
cyfiki wieku rozwojowego, ktérym jest okres wylaniajacej si¢ dorostosci. Mlodzi ludzie
bedacy na tym etapie rozwojowym do$¢ czgsto doswiadczaja braku stabilizacji (Arnett
2014). Konieczno$¢ tworzenia, ale tez weryfikowania juz podjetych planow moze przy-
czynia¢ si¢ do powstania niskiego poczucia wlasnej skutecznosci, a jednoczesnie roz-
poczete w tym czasie studia, praca czy zwiazki intymne mogg by¢ zrodlem zaréwno
porazek, jak i sukcesow. Zdaniem Arnetta jest to czas nadziei i oczekiwan, w ktorym
mtodzi ludzie majg niepowtarzalng szans¢ na zmian¢ warunkow swojego zycia i odkry-
wanie siebie. Ten okres mozliwo$ci, optymizm widoczny w kreowaniu wizji wilasnej
przysztosci niewatpliwie moze mie¢ zwiagzek z dokonywaniem ocen odczuwanej satys-
fakcji z wlasnego zycia (Arnett 2014).

Mozna rowniez zauwazy¢, ze brak wyraznej zaleznosci pomiedzy poczuciem samo-
skuteczno$ci a satysfakcja z zycia, takg jakg odnotowywano w badaniach Jachimowicz
i Kostki (2009) czy Waleckiej-Matyi i Kurpiel (2015), moze wynika¢ w pewnym stop-
niu réwniez z zastosowanego narzedzia badawczego. Ot6z w prowadzonych badaniach
wykorzystano Test Poczucia Skutecznosci (TPS), autorstwva Chomczynskiej-Rubachy
i Rubachy (2013), natomiast w eksploracjach, do ktorych si¢ odwotywano, uzyto Skali
Uogolnionej Wtasnej Skutecznosci (GSES) Ralfa Schwarzera, Mathiasa Jeruzalema,
Zygfryda Juczynskiego (2008).
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Przywotane tu rozwazania niewatpliwie sklaniajg do prowadzenia szerszych badan,
ktore umozliwityby potwierdzenie badz odrzucenie poczynionych sugestii. Wydaje sig,
ze badania pozwalajace diagnozowac poczucie wilasnej skutecznosci osob w okresie
wylaniajacej si¢ dorostosci i jego uwarunkowan sg kwestig dos¢ istotna, jak juz bo-
wiem wcze$niej zauwazono, przekonanie o wlasnej skutecznos$ci jest waznym czynni-
kiem sprzyjajacym aktywnemu angazowaniu si¢ w tworzenie wizji swojej przysztosci
i samodzielnemu podejmowaniu wyzwan dorostosci (Brzezinska i in. 2011). Petni ono
istotng funkcje przy podejmowaniu decyzji i stawianiu sobie celéw do osiggnigcia oraz
decyduje o wytrwatosci w dziataniu (Luczynska 2004; Ole$ 2005; Bandura 2007).

Wskazane byloby réwniez podjecie dziatan edukacyjnych ukierunkowanych na
wzmacnianie poczucia wlasnej skutecznos$ci osob w okresie wytaniajace;j si¢ dorostosci,
by pomoc im w bardziej konstruktywnym podejmowaniu zadan rozwojowych, a przez
to osiagna¢ bardziej satysfakcjonujace zycie.
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Innowacje edukacyjne
Stowarzyszenia Oswiatowego Sycyna

Educational innovations
of the Sycyna Educational Association

Stowa kluczowe: edukacja, pedagogika spoleczna, informatyzacja, organizacja srodowiska
wiejskiego, dziedzictwo kulturowe, legenda Jana Kochanowskiego, kapitat intelektualny.

Streszczenie. Przedstawiono innowacje edukacyjne, swoiste eksperymenty pedagogiczne, do-
kumentacje dwudziestoletniej, wielokierunkowej dziatalno$ci organizacji spotecznej w gniez-
dzie rodzinnym Jana Kochanowskiego — Sycynie z oddziatywaniem w gminie Zwolen, powiecie
zwolenskim i subregionie radomskim. Na tle zmian $rodowiska wiejskiego poprzez animacje
kulturalna, cyfryzacje i edukacje informatyczng przedstawiono integracje, internacjonalizacje
srodowiska, rozwoj jego kapitatu intelektualnego, a szczegolnie kapitatu spotecznego i kompe-
tencji spotecznych.

Key words: education, social pedagogy, computerization, organization of rural environment,
cultural heritage, Jan Kochanowski legend, intellectual capital.

Abstract: Educational innovations, individual pedagogical experiments, documentation of
twenty years of multi-directional activity of the social organization Sycyna, Jan Kochanowski's
family nest, with its influence in Zwolen commune, Zwolen district and Radom subregion are
presented. Against the background of changes in the rural environment through cultural animation,
digitization as well as IT education, the integration, internationalization of the environment,
development of its intellectual capital and especially social capital and social competences were
presented.

Wprowadzenie. Szybkie tempo zmian w sferze technologii i techniki, Srodowiska
zyciaipracy cztowieka jest jedynym stabilnym znakiem wspolczesnosci. Wspotczesnosé
to: wiedza, sztuczna inteligencja, robotyzacja, cyfryzacja, biotechnologie, innowacje
i edukacja w ciggu catego zycia. Nowg rzeczywisto$¢ charakteryzuja zderzenie 1 dia-
log cywilizacji, postkapitalistyczne spoteczenstwo, zmiany pracy, a nawet koniec pracy
w tradycyjnym rozumieniu (Drucker, 1994 12004), samotno$¢, problemy z tozsamoscig.
Rodzi sig tu pytanie, czy cztowiek bedzie jeszcze potrzebny (Fukuyama, 2019), a naj-
nowoczesniejszymi wytworami przysztosci beda ciata, mézgi i umysty (Harari, 2018).
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Przyszto$¢ jawi si¢ wigc z nadzieja, ale i ogromnym zaniepokojeniem. Wytwarzam,
sprzedaje, jestem cztowiekiem sukcesu z jednoczesnie postgpujaca prywatyzacja — in-
dywidualizacjg i wzrostem egocentryzmu, orientacji ku karierze zawodowej, swoistego
,»odspotecznienia” cztowieka, grupy, spotecznosci (Mendel, 2019). Wzrost prawie glo-
balnej komunikacji paradoksalnie zmniejsza wigzi spoleczne, ograniczajac je np. do
coraz mniejszych kregdéw rodziny, §rodowiska pracy i zamieszkania.

Coraz bogatsze i czgsto syte spoteczenstwa, panstwa, spoteczno$ci nie sa wolne od
sprzecznosci, konfliktow i wojen (Kisinger, 2016), a takze proceséw marginalizacji, wy-
kluczenia spotecznego powodowanych stanem zdrowia, wyksztalcenia, dostepu do wy-
sokiej jakosci edukacji i cyfryzacji. Nie zmieniajg si¢ wigc zadania pedagogiki spotecznej
— pedagogiki miejsca wspolnego (Mendel M., 2019, s. 9), pedagogiki wlaczenia spotecz-
nego, wykraczajace poza procesy ,,minimalnej” pracy socjalnej — pomocy socjalne;j.

Artykut sygnalizuje przygotowywang monografi¢ dokumentujgcg innowacje eduka-
cyjne dwudziestoletniej dziatalnosci (1999-2020) Stowarzyszenia O$wiatowego Sycyna
we wsi Sycyna, miejscu urodzenia najwigkszego poety renesansu Jana Kochanowskiego.

W publikacji relacjonuj¢ badania, ktorych bylem inspiratorem, organizatorem
i realizatorem w mojej rodzinnej wsi i1 regionie. Wyposazony w wiedze¢ i doswiadczenia
studiowania i1 praktykowania (pedagogiki pracy, pedagogiki spotecznej i andragogiki or-
ganizacji) i realizacji wielkich projektow badawczych i wdrozeniowych, krajowych 1 mig-
dzynarodowych, redagowania monograficznej serii wydawniczej Biblioteka Pedagogiki
Pracy i czasopisma naukowego Edukacja Ustawiczna Dorostych Polish Journal of
Continuing Education, moglem sprawdzi¢ mozliwosci zastosowania takich wspotcze-
snych instrumentow, mechanizmow, technologii w matym $rodowisku wiejskim.

W opracowaniu przedstawi¢ charakterystyke srodowiska i rezultaty swoistych eks-
perymentow pedagogicznych: wybrane problemy i dobre praktyki animacji kulturowe;j,
cyfryzacji i edukacji informatycznej, wspotpracy migdzynarodowej i rozwoju sit, zaso-
bow ludzkich, kapitatu intelektualnego srodowiska lokalnego.

1. Ramy teoretyczno-metodyczne. Zwicksza si¢ zainteresowanie pedagogi-
ki spotecznej zmieniajagcymi si¢ spolecznosciami lokalnymi. VI Zjazd Pedagogow
Spotecznych (17-18 wrzesnia 2018) obradowat w Poznaniu pod hastem przewod-
nim: Pedagogika zaangazowana wokot inicjatyw i ruchow spotecznych z przestaniem:
Tego swiata nie mozemy zostawic, jakim jest (www.zps.edu.pl). Wczesniej w 2014
roku Zespol Pedagogiki Spotecznej KNP PAN na konferencji i w wydanej monografii
podjat problemy powinnosci Pedagogiki spotecznej wobec zagrozen czlowieka i idei
sprawiedliwosci spotecznej (Danielewicz, Theiss, 2014). Pierwszy numer czasopisma
Pedagogika spoteczna w 2019 roku otwiera rozdziat: Miejsce i wspolnota w pedago-
gicznym dziataniu (www.pedagogikaspoleczna.com). Skale aktualnego zaangazowania
pedagogiki spotecznej w problemy srodowiska lokalnego mozna poréwnac z narasta-
jacym spotecznym ruchem ochrony $rodowiska, zrownowazonego rozwoju i gtownie
naprawy skutkow dziatalnosci czlowieka. Podstawg naszych dziatan lokalnych jest
odwotanie si¢ do sprawdzonych idei i funkcji pedagogiki spotecznej (Kawula, 2012),
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a zwlaszcza metod pracy spoteczno-wychowawczej, zmiany spolecznosci lokalnych:
animacji, integracji spotecznej, edukacji ustawicznej, w tym informatycznej, poradnic-
twa, indywidualnych przypadkow, pracy grupowej i przede wszystkim organizowania
i samoorganizacji srodowiska dla identyfikacji i rozwoju sit ludzkich. Wspoélczesne ro-
zumienie starego paradygmatu uczenia si¢ w ciggu catego zycia staje si¢ podstawg strate-
gii rozwoju osobowosci, organizacji, spoteczenstwa, spolecznosci, a takze pokonywania
kryzysdw, rozwigzywania probleméw ekonomicznych, spotecznych i politycznych, prze-
ciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

W pracach Tadeusza Aleksandra (2009), Jozefa Kargula (2005), Jozefa Polturzyckiego
i Anny Frackowiak (Frackowiak, 2011), Mieczystawa Malewskiego (2011), Ewy
Przybylskiej (2006) — dokonano wszechstronnych analiz teorii andragogicznych, przed-
stawiono innowacyjne metody nauczania i uczenia si¢ dorostych. Problemy edukacji
dorostych znajdujg odzwierciedlenie w europejskich strategiach edukacyjnych (Hinzen,
2005), a takze w $wiatowych strategiach UNESCO (Bednarczyk, Pawlowa, Przybylska,
2010). Jednak problem pozostaje nadal otwarty. W edukacji dorostych dalej uczestniczg
w niewielkim stopniu dorosli o niskim poziomie wyksztatcenia, w tym mieszkancy wsi.
Na podstawie analiz UNESCO mozna wskaza¢ cztery etapy rozwoju technologii infor-
macyjnych w edukacji jako odkrywania, wylaniania si¢ (ang. emerging stage) — odkrywa-
nie i uSwiadamianie sobie ogolnych mozliwosci, zarowno sprzetu, jak i oprogramowania
i polagczen w sieci, stosowania (ang. applying stage) — we wspomaganiu nauczania oraz
organizacji ksztalcenia, integracji (ang. integrating stage) — w rozwigzywaniu problemow
$wiata rzeczywistego, transformacji (ang. transformation stage) — jako integralne dziata-
nie i funkcjonowanie instytucji edukacyjnej (Strykowski, 2004; Bednarczyk, 2008).

W projektowaniu i pracy srodowiskowej odwotalem si¢ do nastgpujacych koncep-
cji 1 strategii: uczenie si¢ w ciggu catego zycia, zrobwnowazony rozwoj i wlaczenie spo-
teczne, od wielo- do migdzykulturowosci, lokalizm i globalizacja, tozsamo$¢ i zmiana
(przetwarzanie srodowiska lokalnego) oraz dostgp do dobrej jakosci edukacji, nowych
technologii ksztalcenia (e-learning, otwarte zasoby edukacji, ksztalcenie w procesie
pracy) na wszystkich poziomach ksztalcenia

Przestaniem naszego projektubyto przekonanie, ze nie mabiatych plam w przestrzeni
spolecznej, a w zmianie cywilizacyjnej uczestnicza nie tylko elity. Postanowitem na prze-
fomie drugiego i trzeciego tysigclecia opracowac diagnozg stanu: potencjatu, infrastruk-
tury spotecznej, sit ludzkich wsi SYCYNA — miejscu urodzenia Jana Kochanowskiego,
oraz przeprowadzi¢ swoiste eksperymenty pedagogiczne: inspiracji zmiany spolecznej
— 7z przeniesieniem, implementacjg innowacyjnych technologii edukacyjnych w realia
spotecznosci wiejskiej. Wsparcie naukowe realizacji wielokierunkowych innowacji
spotecznych zapewnialy: Osrodek Pedagogiki Pracy Instytutu Technologii Eksploatacji
— PIB w Radomiu (obecnie Lukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji), Wyzsza
Szkota Pedagogiczna ZNP w Warszawie, Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny
im. Kazimierza Putaskiego w Radomiu.

Artykutl 1 przygotowywana monografia sg sprawozdaniem z badan spolecznych,
dokumentuja i przedstawiajg rezultaty: animacji, aktywizacji spotecznej, kulturowe;j,
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edukacji spotecznej i informatycznej, samoorganizacji srodowiska lokalnego wsi Sycyna
oraz ich rozszerzenia, wdrozenia w gminach powiatu zwolenskiego, subregionu radom-
skiego i Mazowsza oraz w projektach realizowanych ze stowarzyszeniami i instytucjami
naukowymi 1 edukacyjnymi 11 krajow Unii Europejskiej w latach 1999-2019 (teren ba-
dan). Celem badan i monografii byla analiza, dokumentacja zmiany spotecznosci lokalne;j,
uwarunkowan i mechanizmow, rezultatéw innowacji, upowszechnianie dobrych praktyk.

Przedmiotem badan w naszym projekcie naukowym byto wiec: srodowisko wiej-
skie 1 matego miasta, zmiana spoteczna, rozwdj zasobow ludzkich, uczaca si¢ spotecz-
no$¢, procesy animacji, aktywizacji i wlaczenia spotecznego. Zastosowano nastepujace
metody i techniki badawcze: obserwacja uczestniczaca, monografii naukowej, analiza
dokumentow, eksperymenty pedagogiczne, sondaz diagnostyczny, wywiady, metody
indywidualnych przypadkow, oceny, opinie ekspertow.

Horyzont czasowy byt szeroki: 1999-2019 i uwzgledniat etapy badan: 1999-2003
— zachgcanie, animacja wlaczenia spotecznego, edukacja wybranych grup, wspoma-
ganie organizacji srodowiska, 2004-2010 — stanowienie, profesjonalizacja stowarzy-
szenia, 2011-2019 — koncentracja kierunkoéw dziatalno$ci, oparcie na wlasnych sitach,
potencjale i zasobach ludzkich

Przedstawiony wyzej model i strategia badawcza: cykl eksperymentow i innowacji
pedagogicznych, analiza plandéw, efektow, modyfikacja i upowszechnianie byt realizo-
wany w formie projektow, przedsigwzie¢ 1 wydarzen, ktore staly si¢ podstawg refleks;ji
naukowej — analizy dokumentoéw: organizacji lokalnych zespotow, redakcji, spotecz-
nej sieci komputerowej eSycyna i edukacji informatycznej, projektow regionalnych
POKL, POIG i migdzynarodowych, samoorganizacji i wsparcia organizacji lokalnych
spotecznosci (nowe podmioty), rozpraw doktorskich (inspirowane i zrealizowane w SO
Sycyna), opracowanych monografii gmin, wsi i matych miast (instytucje, organizacje,
ludzie — Biblioteka Sycynska), biografii mieszkancéw, dokumentacji kursow, studiow
podyplomowych, przedsiewzie¢ kulturalnych, Wiesci Sycyny — gazety wiejskiej, kroni-
ki, zasobow www.sycyna.pl.

2. Sycyna z legenda Jana Kochanowskiego — $rodowisko lokalne. Podstawa
analizy, stanu §rodowiska lokalnego, potencjatu, infrastruktury spotecznej byta diagno-
za spoleczna przedstawiona w monografii: H. Bednarczyk (red.), (2000), Sycyna wiek
XX, SO Sycyna. Wie$§ Sycyna znajduje si¢ w gminie Zwolen, powiat zwolenski, subre-
gion radomski, wojewodztwo mazowieckie. Ziemia zwolenska kojarzona jest z postacig
Jana Kochanowskiego. Sycyna — Czarnolas-Zwolen, to pickne plenery i zabytki zwig-
zane z Janem Kochanowskim (kolebka, dom i gréb) i rodem Kochanowskich. Powiat
zwolenski to pig¢ gmin: miasto i gmina Zwolen, Kazanow, Policzna, Przylek i Tczow
o powierzchni 571,24 km?, ktory zamieszkuje ponad 36 tysiecy mieszkancow (www.
zwolenpowiat.pl) Funkcjonujg male i mikroprzedsicbiorstwa przemystu metalowego
i przetworstwa spozywczego oraz ustugowe. Powiat ma charakter rolniczy. Posiada dwa
zespoty szkot srednich: Liceum Ogolnoksztatcace im. Jana Kochanowskiego i Zesp6t
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Szkot Rolniczo-Technicznych im. Bohaterow Walki z Faszyzmem. Wydawane s3 cza-
sopisma: Gfos Zwolenski, Glos Ziemi Zwolenskiej, Credo, Wiesci Sycyny.

Pierwszy zapis o Sycynie datuje si¢ na 1191 r. (Zycina), a wiec to juz 828-lecie.
W Sycynie w 1530 r. urodzit si¢ Jan Kochanowski. Tutaj znajdujg si¢ fundamenty dwo-
ru z XV wieku, kapliczka z 1621 r., pomnik Jana Kochanowskiego, odrestaurowany
park oraz niszczejace zabytkowy miyn i wiata. Z dtugiej historii Sycyny odnotujmy
jeszcze: wygrany proces chtopow z dziedziczka w 1865 r. o cz¢$¢ pastwisk i lasu, dzia-
falno$¢ nielegalnej szkotki dla dzieci chtopskich prowadzonej od 1890 r. przez Janing
Czaplinska, powstanie szkoty w 1920 r., zaangazowanie mieszkancéw w ruchu oporu
w czasie wojny, reform¢ rolng — powstanie Sycyny Kolonii Polmocnej i Potudniowe;j,
dzialalno$¢ Panstwowego Gospodarstwa Rolnego (p6zniej Spotdzielni Produkcyjnej
,Przetom”) i Gromadzkiej Rady Narodowe;j. Aktualnie Publiczna Szkota Podstawowa
od br. nosi imi¢ Jana Kochanowskiego, jest biblioteka, Stowarzyszenie Oswiatowe
Sycyna, Ochotnicza Straz Pozarna, Koto Gospodyn Wiejskich, Rada Sotecka, wed-
karze, 2 sklepy, piekarnia i kilkanascie mikrofirm. W solectwie w prawie 300 gospo-
darstwach mieszka okoto 750 oséb. Odwiedzajacych Sycyne i zatrzymujacych si¢ na
parkingu przy wjezdzie od strony Zwolenia wita pomnik Jana Kochanowskiego z czer-
wonego piaskowca autorstwa Witadystawa Jani zbudowany w 1980 r.

3. Animacja spoleczna i kulturalna. Opierajac si¢ na strategii na rzecz inteli-
gentnego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu (Europa, 2010), centralnym
problemenm staje si¢ wsparcie spoleczne (Zamkowska, 2013) integracji spolecznej $ro-
dowiska lokalnego. Na podstawie przedstawionej wczesniej diagnozy okreslono glow-
ne potrzeby spoteczne wsi Sycyna (jako reprezentanta okolicznych gmin): integracji
spolecznej, organizacji, a wlasciwie samoorganizacji spotecznej, i rozwdj kompetencji
spotecznych, mi¢dzykulturowych, sieciowej wspotpracy, rozwoj kapitatu intelektual-
nego — intensyfikacja uczenia si¢ w ciggu catego zycia, w tym edukacji informatyczne;j
oraz uczestnictwa w kulturze.

Misjq naszego Stowarzyszenia wiejskiego jest integracja, samoorganizacja i akty-
wizacja lokalnych spolecznosci poprzez animacje oswiatowq i kulturalng wyrownania
szans spotecznych i edukacyjnych miodziezy i dorostych. Kultywujqgc legende i upo-
wszechniajqc tworczos¢ Jana Kochanowskiego, historie Sycyny, wspieramy wspoiprace
migdzyregionalng i migdzynarodowg (www.sycyna.pl). Organizujac Stowarzyszenie,
zwroéciliSmy si¢ indywidualnie do mieszkancow zainteresowanych aktywnoscig spo-
teczng 1 zaprosiliSmy zebranych na otwartym zebraniu wiejskim. Stowarzyszenie
Oswiatowe SYCYNA powstato w 1999 r., liczy 61 czltonkow i jest wspierane przez
ponad 50 wolontariuszy. Wsrod naszych cztonkow, wolontariuszy i licznych wspieraja-
cych sympatykéw podstawowy trzon stanowig rolnicy, mieszkancy Sycyny, nauczycie-
le, pracownicy administracji.

W SO Sycyna dla wprowadzenia nowych technologii zmiany spotecznej utworzy-
liSmy wyspecjalizowane jednostki organizacyjne: Wszechnica O$wiatowa, Pracownia
Badan i Doradztwa, Wiejski Osrodek Wspierania Aktywnos$ci Spotecznej, redakcje:
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Wiesci Sycyny i Biblioteki Sycynskiej. Wykorzystujac wsparcie ekspertow, jako pierw-
sze stowarzyszenie w regionie podj¢lismy wyzwanie pracy metodg projektow, w tym
rowniez uczestnictwa w konkursach programoéow przed i po akcesji naszego kraju do
Unii Europejskiej. Zrealizowano szereg projektow krajowych i miedzynarodowych.:

*  Projekt wlasny: monograficzna seria wydawnicza Biblioteka Sycynska, SO Sycyna
2000-2019.

*  Mazowieckie Partnerstwo na rzecz wspotpracy, adaptacyjnosci i innowacji, POKL
2012.

» Integracja lokalna e-aktywacja, POKL 2010 r.

*  @ktywna Wies — Praca dla Aktywnych, POKL 2010 r.

»  Drziedzictwo i rozwoj ziemi Jana Kochanowskiego, Program Pilotazow LEADER+
2005-2008.

*  Metody i formy aktywizowania, poradnictwa zawodowego oraz wspierania przed-
sigbiorczosci dla pracownikow samorzadéw powiatowych i gminnych w powia-
tach: radomskim, szydlowieckim, przysuskim, zwolenskim, biatobrzeskim, kozie-
nickim 1 lipskim Agroalternatywa Mazowsze, WUP, 2000-2002.

Przedstawie analizg kilku projektow. Prace nad monograficzng serig wydawnicza
Biblioteka Sycynska — monografiami miejscowosci, gmin, powiatow, ktorych wyda-
no tacznie 22 tomy (tytuly), byly wykonywane przez liczne zespoty autorskie, zwy-
kle kilkunastoosobowe. Budowano nowe relacje, wiezi, przekazywano nowa wiedzg
o wilasnym s$rodowisku, budowano tozsamos$¢ lokalng, aktywizowano spotecznosc,
powstawaly nowe grupy nieformalne i stowarzyszenia, np. Chor Sycyna, Sycyniaczki,
Wedkarze, Nasz Jasieniec, Stowarzyszenie Dziedzictwo i Rozwdj, Uniwersytet 111 Wieku
w Zwoleniu. Przyj¢ta idea i logiczna struktura monografii: popularny rys historyczny,
zwyczaje, sotectwa, parafie, szkoty, §wietlice, biblioteki, straz pozarna, przedsigbior-
stwa, samorzad lokalny i gtéwnie notki biograficzne uznanych w srodowisku ludzi po-
twierdzaty, ze nie ma ,,biatych plam — pustki” i jesli sa ludzie, to wszedzie dysponuja
oni okreslonym potencjatem spotecznym. Byt to rowniez przyktad, ale tez szkota ani-
macji, integracji spotecznej wielu srodowisk lokalnych na Mazowszu.

Wazna role odgrywata informacja i nowoczesne metody komunikacji spotecz-
nej: lokalna gazeta Wiesci Sycyny (wydano 50 numerow), a takze aktywna strona in-
ternetowa www.sycyna.pl, zawierajaca dokumentacje wszystkich wydarzen, projek-
tow, wydawnictwa 1 filmy, ktéorag w ostatnich latach odwiedzito ponad 370 000 osob.
Innowacyjng forma popularyzacji oraz aktywizacji kulturowej byly powstate z udzia-
tem naszych partnerdéw filmy: Sycyna gniazdo ojczyste Jana Kochanowskiego, Powiat
zwolenski w sieci p@sji.

SO Sycyna byla inicjatorem i wspotorganizatorem projektow (samoorganizacji
srodowisk lokalnych integrujacych sasiednie gminy): Partnerstwo mieszkancow wsi
z samorzgdem dla rozwoju obszarow wiejskich Gminy Zwolen. Realizowany w latach
20062008 projekt Dziedzictwo i Rozwoj Ziemi Jana Kochanowskiego (LEADER+)
obejmowat 6 gmin, a w latach 2009-2013 1 20142021 juz 11 gmin z trzech powiatow:
zwolenskiego, lipskiego i radomskiego. Gtowne cele projektu to mobilizacja ludnosci
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do aktywnego udziatu w procesie rozwoju obszarow wiejskich, wsparcie dziatalnosci
lokalnej i realizacja wspdlnie opracowanej Zintegrowanej Strategii Rozwoju Obszarow
Wiejskich. Aktualnie Stowarzyszenie Dziedzictwo i Rozwdj (ktorej wspolorganizato-
rem 1 cztonkiem jest SO Sycyna) jest najwiekszg i realizujaca najwigcej projektow na
Mazowszu Lokalng Grupa Dzialania, na ktorej terenie dziatania zamieszkuje ponad
100 tysigcy mieszkancow (www.dir.zwolen.com). Podobnym projektem, tym razem,
wiasnym. jest Karta Porozumienia Szkot, Instytucji Imienia Jana Kochanowskiego in-
tegrujaca ponad 120 czlonow z catego kraju (Bednarczyk H., Olifirowicz M., (red.),
(2005)..., imienia Jana Kochanowskiego, SO Sycyna).

Publikacje dziet wybitnych tworcow, ludzi zwigzanych z Sycyna, Wielgiem,
Ciepieclowem, Zwoleniem, jak Jan Kochanowski, Jacek Malczewski, Wactaw
Karczewski, Adolf Dygasinski, Wactaw Diugosz budzity dumg, ukazywaly histo-
ri¢ 1 wktad w rozwoj kultury przedstawicieli swoich spotecznosci (Bednarczyk H.,
Olifirowicz M. (red), (2008), Wielcy w matych ojczyznach, SO Sycyna).

Istotnym elementem animacji kulturowej byty festyny, np: Dni Sycyny, Regionalny,
Przeglgd Dziatalnosci Kulturalnej Klubow Seniora, za$ czgstymi regionalnymi ludo-
wymi zabawami Tance z przytupem itp., biegi przelajowe, wystepy zespotow ludowych
i artystow, kabaretow, zabawy dla dzieci (www.sycyna.pl). Dzialania te angazowaty
tysigce ludzi, budowaty wiezi, zachecaty do odwiedzin bytych mieszkancéw i gosci, ak-
tywnego uczestnictwa w kulturze, a takze sprawialy, ze powstaja nowe zespoty, chory.

Podobng funkcje spetniaty inicjatywy i dziatania w zakresie ochrony, renowacji
i prezentacji zabytkéw zwigzanych z Janem Kochanowskim: odnowa parku i pokazanie
zarysu fundamentéw dworku, w ktorym prawdopodobnie urodzit si¢ Jan Kochanowski,
ustawienie 9 plyt z piaskowca z wizerunkiem miejsc, w ktorych przebywat i herbow
3 trwalych tablic informacyjnych (Bednarczyk H. (red.), (2004). Sycyna gniazdo ro-
dzinne Jana Kochanowskiego, SO Sycyna). Niestety Sycyna ciagle czeka na godne
upamigtnienie i uporzadkowanie miejsc zwigzanych z najwigkszym polskim Poetg epoki
Odrodzenia. Nalezy jednak podkresli¢, ze w ostatnich dwudziestu latach odremontowa-
no i zmodernizowano Muzeum Jana Kochanowskiego w Czarnolesie (www.cyfrowyczr-
nolas.pl), powstato Centrum Regionalne przy Nekropolii Jana Kochanowskiego (www.
parafiakrzyza.zwolen.com.pl), zmodernizowano Plac Jana Kochanowskiego w Zwoleniu
(www.zwolen.pl).

4. Cyfryzacja i edukacja informatyczna. Cyfrowe wykluczenie stanowi dzi-
siaj jedno z waznych uwarunkowan marginalizacji i wykluczenia spotecznego. Rok
2000 w szkotach wiejskich to niewielkie pracownie informatyczne, zwykle zamknig-
te po zajeciach, bardzo mato komputeréw w domach, brak lub bardzo staby internet.
Powszechny dostep do komputera, edukacj¢ informatyczng postanowiliSmy uczynié
hastem przewodnim aktywizacji i integracji spotecznej rozproszonych wiejskich srodo-
wisk lokalnych. Takie zadania byly realizowane w zasadzie w kazdym podejmowanym
przez Stowarzyszenie przedsigwzigciu. Przedstawie krotkie informacje o wybranych
kluczowych projektach w tym zakresie:
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—  Internet oknem na swiat dla mieszkancow powiatu zwolenskiego, POIG, 2014-2015.

—  Partnerstwo dla spoleczenstwa informacyjnego — przeciwdziatanie wykluczeniu cy-
frowemu w gminach powiatu zwolenskiego, POIG, 2011-2013.

— Technologie informacyjne w szkole — Mazowiecki Kurator Oswiaty, 2003.

— eSycyna — komputer, Internet w kazdej wsi — spoleczna sie¢ (projekt wlasny) od

2000 roku.

Juz w 2000 r. rozpoczgliSmy budowe spolecznej sieci komputerowej
e-Sycyna. Naszym celem byto takie rozmieszczenie komputerow w miejscowo-
Sciach catego powiatu, aby uczen po powrocie ze szkoty i dorosty do komputera
miat maksymalnie 3 kilometry. Powstaly: Gminne Centra Informacji w gminie
Zwolen i w gminie Kazanow — granty Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,
program Pierwsza Praca. OtrzymaliSmy istotng pomoc od Niemieckiego
Zwigzku Uniwersytetow Powszechnych. Komputery rozmieszczono w bibliote-
kach, §wietlicach, internatach, remizach, parafiach, sklepach i domach rolnikéw.
Juz w 2004 r. nasza sie¢ liczyta 81 komputerow w 51 e-punktach w 44 miej-
scowosciach. Codziennie przed komputerami zasiadato 500—700 osob, gtéwnie
dzieci, mtodziezy i czgsto dorosli.

Roéwnoczesnie odbywaty sie¢ studia podyplomowe, kursy, wielokierunkowa eduka-
cja informatyczna. Ten zakres prac udokumentowano w rozprawie doktorskiej Tomasza
Kupidury i monografii: Bednarczyk H., Kupidura T. (red.), (2008): Edukacja doro-
stych na wsi, ITeE — PIB Radom, IBE Warszawa, Wyzsza Szkota Pedagogiczna ZNP
Warszawa.

Tempo informatyzacji wyraznie wzrosto w wyniku realizacji z inicjatywy i przy
udziale Stowarzyszenia przez powiat zwolenski dwoch projektow POIG e-inclusion:
Partnerstwo dla spoleczenstwa informacyjnego — przeciwdziatanie wykluczeniu cy-
frowemu w gminach powiatu zwolenskiego (2011-2013) oraz Internet oknem na swiat
dla mieszkancow powiatu zwolenskiego (2014-2015). Lacznie uczniowie, dorosli
i niepetnosprawni otrzymali okoto 1500 komputerow z drukarkami i optacone korzy-
stanie z Internetu na pi¢¢ lat. Wszyscy ukonczyli kursy: Podstawy obstugi komputera
i Technologii informatycznych (z elementami elearningu).

Z cala pewnoscig przytoczone dobre praktyki, projekty aktywizowaty dorostych
i uczniow w wirtualnym $wiecie, utatwiaty orientacje zawodowa i ustawiczng edukacje
zawodowa, zdobycie i utrzymanie pracy, rozwijaty aktywno$¢ spotecznosci lokalnych.

5. Internacjonalizacja, wspélpraca miedzynarodowa. Integrujaca si¢ nie bez
problemoéw Europa podejmuje trudne problemy wielokulturowosci w skali makro, upa-
trujac jednak w edukacji migdzykulturowosci szanse¢ rozwoju wiaczenia spotecznego
w $rodowisku lokalnym (Grzybowski, 2008). Mobilny europejski rynek pracy sprzyja
wlgczeniu spotecznemu poprzez rozwoj systemu kwalifikacji 1 poprawe jakosci usta-
wiczne]j edukacji zawodowej (Szpilska, 2019). Po otwarciu europejskiego rynku pra-
cy wielu mieszkancow Sycyny, podobnie jak kraju, podj¢to najczesciej proste prace
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glownie w Niemczech, Francji, Wloszech, Wielkiej Brytanii. Za granicg $rednio prze-
bywato okoto 60 osob, zwykle na pracach sezonowych, a kilkanascie przebywa juz
wiele lat. Jednoczesnie w Sycynie na pracach sezonowych przy uprawie warzyw, tru-
skawek, malin, aronii pracuje zwykle kilka miesigcy 40—-80 obywateli Ukrainy. Coraz
czesciej powstajg matzenstwa mieszane. Mobilno$¢ w poszukiwaniu pracy, a rowniez
kooperacja lokalnych mikroprzedsigbiorstw z zagranica sprzyjaja wzajemnemu pozna-
niu si¢. Proponowane przez nas uczestnictwo w projektach migdzynarodowych stuzy
m.in. ksztaltowaniu postawy wspolpracy, otwartosci, tolerancji i zaufania spotecznosci
lokalnych, a takze zdobywania nowych kompetencji miedzykulturowych. Przedstawie
krotkie notki o wybranych projektach:

—  Educate Generation — Grundtvig, 2009-2011.

—  Promowanie korzystania z technologii cyfrowych wsrod osob starszych — Living
Memory, MEVA, e-Learning 2006-2007.

—  Ksztattowanie przedsigbiorczosci i zdolnosci adaptacji do rynku pracy w spoteczno-
Sciach lokalnych wsi i matych miast. Przedsigbiorcza wies, Leonardo da Vinci, 2002.
Ksztattowanie przedsigbiorczosci i zdolnosci adaptacji do rynku pracy w spotecz-

nosciach lokalnych wsi i malych miast ,, Przedsigbiorcza wies” to projekt programu

UE Leonardo da Vinci ukierunkowany na aktywizacje zawodowa mieszkancoéw wsi,

ale réwniez na edukacje miedzykulturowa i rozwoj wspolpracy miedzynarodowe;.

Beneficjenci: Wszechnica Roztoczanska, Wszechnica Konecka, Starostwo Powiatowe

w Zwoleniu oraz Heimvolkshochschule Barendorf e.v w Niemczech. Odbyt si¢ wyjazd

studyjny do Niemiec, seminaria, warsztaty metodyczne, spotkania w celu wymiany do-

$wiadczen w 3 uniwersytetach ludowych, 4 organizacjach pozarzadowych i samorza-
dzie lokalnym (www.sycyna.pl).

Promowanie technologii cyfrowych wsrod osob starszych zamieszkujgcych tereny
wiejskie — projekt Living Memory, MEVA 2006-2008. Partnerzy: Polska — ITeE — PIB,
Szwecja — Nova Distance GEMS AB, Austria — ,,Schulungszentrum Fohnsdorf (SZF)”,
Hiszpania — Diputacio de Barcelona. Nowoczesne metody ICT zastosowano do uczenia
si¢ 0sob 50+ zamieszkujacych tereny wiejskie. W ramach projektu odbyty si¢ wzajem-
ne wizyty studyjne, warsztaty, seminaria w siedzibach partnerow. Aspekt migdzykultu-
rowy podkreslat nie tylko wymiar migdzynarodowy, ale rowniez miedzypokoleniowy
— wspolny kurs, wspolne uczenie si¢ wnuczkow i dziadkow (Baixeras L., Bednarczyk
H., Lopacinska L., (edit.), (2007), Innovative technologies in digital learning for adult
people from rural areas, ITeE Radom, Diputacio de Barcelona).

Educate Generation GRUNDTVIG 2 (LLP) 2009-20011. Edukacja migedzykul-
turowa zréznicowanych srodowisk w 6 krajach z wykorzystaniem technologii infor-
matycznych, zapisu i wymiany, przedsiewzig¢ dokumentujacych: przyrode i zabytki,
histori¢ i dzien dzisiejszy, tradycje ludowe, obrzedy, tance, przygotowanie tradycyj-
nych dan, a takze wymian¢ do§wiadczen uczenia si¢ dorostych metodami nowych tech-
nologii informatycznych. Rezultaty projektu: strona internetowa, strona S.0O. Sycyna,
e-book — poradnik migdzypokoleniowej edukacji informatycznej — dobre praktyki:
programy kurséw, materialty dydaktyczne. We wszystkich warsztatach w 6 krajach
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uczestniczyty zawsze 4 doroste osoby uczace si¢. Partnerstwo projektu: Adult Education
Centres of the Ministry of Education and Culture (Cyprus), Second Chance School
of Serres SCS (Greece), Sycyna Educational Society (Poland), Centre of lifelong le-
arning Triana (Spain), Polo Europeo della Conoscenza—IC Lorenzi, Fumane-Verona
(Italy), Inspectorate of Correction Region of Klaipeda (Lithuania), State Probation
Service Daugavpils District (Latvia), Regional Chamber of Craft and Small Business,
Sezana (Slovenia), Regionalas Attistibas Atbalsta Centrs ,,Ritums”, Liepaja (Latvia).
(Bednarczyk H., Virsilas V., (ed.), (2011), Educate Generate, SO Sycyna).

W ramach projektow na wizyty studyjne wyjechato ponad sto osob, a na zorgani-
zowane wycieczki zagraniczne wspotorganizowane przez Stowarzyszenie ponad 150
0sOb. Stowarzyszenie trwale wspolpracuje z niemieckimi Uniwersytetami Ludowymi
(DVV), ww. partnerami projektow jest cztonkiem EAEA. W Sycynie prezentowane
byly zespoty wielu krajow na Spotkaniach Ludowych Kultur Europejskich. Na festy-
nach, przegladach wykonywane sg utwory zagranicznych autorow, wystepuja zagra-
niczne zespoty i orkiestry (www.sycyna.pl).

Podsumowanie. Dwudziestoletni eksperyment Stowarzyszenia O$§wiatowego
Sycyna w zakresie edukacji spotecznej w §rodowisku wiejskim Sycyny i regionie ra-
domskim potwierdzit istotne potrzeby srodowiska w sferze integracji i aktywizacji spo-
tecznej w nowych warunkach globalizacji, spoteczenstwa wiedzy i wysokiego tempa
zmian techniki i technologii. Spotecznos¢ wiejska jest gotowa do implementacji no-
wych technologii innowacji spotecznych, wspartych ekspertami i potencjalem insty-
tucji naukowych. Nieodzownym elementem powodzenia wielokierunkowej animacji
spotecznej 1 kulturowej jest samoorganizacja, integracja srodowiska w zorganizowa-
nych formach np. analizowanego stowarzyszenia. Zastuguje na uwage skutecznos¢ or-
ganizowania spolecznosci, intensywnej edukacji spotecznej i miedzykulturowej, infor-
matycznej, dzialalno$ci kulturalnej, wspolpracy migdzynarodowej oraz wydawniczej
dla srodowiska lokalnego. Aktywnos¢ lokalna jest nieodzownym warunkiem czgsto
przetrwania spoteczenstwa obywatelskiego. Rekomenduje analizowane dobre prakty-
ki, sprawdzone i upowszechnione w regionie radomskim, jako inspiracje aktywizacji
innych lokalnych spolecznosci. Interesujagcym zagadnieniem, ktorego rozwazenie za-
powiadam, bedzie proba relacji dziatalno$ci spotecznej w kontekscie rozwoju kapitatu
intelektualnego srodowiska lokalnego.
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Istota badan spolecznych w samorzadzie
terytorialnym w Polsce

The essence of social research in local
government in Poland

Stowa kluczowe: administracja samorzadowa, samorzad terytorialny, badania spoteczne.

Streszczenie. W artykule wskazano na role badan spotecznych w jednostkach samorzadu
terytorialnego w Polsce. Przedstawione zostaly przy tym podstawowe metody badan oraz
techniki 1 narzedzia badawcze, ktore majg zastosowanie takze w badaniach na rzecz samorzadu.
Nalezy zwigksza¢ swiadomos$¢ przedstawicieli wladz samorzadu w zakresie potrzeby badan
i by¢ moze nawet dostosowac system prawny, aby badania stuzyty zmianom na lepsze.

Key words: local government, social research.

Abstract. The article indicates the role of social research in local government units in Poland.
In addition, the purpose of the publication is to discuss the most common methods of scientific
research, including those that are used in research conducted for local government offices.
The awareness of local government representatives regarding the need for research should be
increased as well as the legal system should be adjusted so that research serves changes for the
better.

Wstep. W niniejszym artykule wskazano na rolg badan spotecznych w jednost-
kach samorzadu terytorialnego w Polsce. Jednoczesny cel publikacji stanowi omowie-
nie najczesciej spotykanych metod badan naukowych, w tym takich, ktore stosowane
sa w badaniach prowadzonych na rzecz urzgdow samorzgdowych. Podane przyktady
badan realizowanych w administracji samorzadowej maja dowodzi¢ ich przydatnosci
W nieustannie zmieniajgcej si¢ rzeczywistosci, opartej na wiedzy.

Samorzad terytorialny — zarys instytucji prawnej. Samorzad terytorialny
w Polsce obejmuje administracyjnie cale panstwo. Aktualnie funkcjonuje szesnascie
wojewodztw, ktore dzialajg poprzez swoje organy: stanowigcy (sejmik wojewddztwa)
i wykonawczy (zarzad wojewodztwa z marszatkiem na czele jako jego przewodnicza-
cym). Na obszarze kazdego wojewodztwa dziatajg prawnie wyznaczone (terytorialnie
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i zadaniowo) powiaty grodzkie i powiaty ziemskie oraz najmniejsze jednostki podziatu
— gminy (miejskie, miejsko-wiejskie i wiejskie). Powiaty i gminy takze reprezentowane
sa przez swoje organy. W powiatach grodzkich (miastach na prawach powiatu) wiadze
sprawujg prezydent miasta jako organ wykonawczy i rada miejska, bedaca organem
stanowigcym (uchwalodawczym), ktore to realizuja zadania gminy i powiatu zara-
zem.W powiatach ziemskich organami sg zarzad powiatu (ze starostg na czele jako jego
przewodniczacym) i rada powiatu, a w gminach (nie bedacymi miastami na prawach
powiatu) — wojt (burmistrz, prezydent) i rada gminy (miasta). Wymienione ,,wtadze
publiczne” jako organy administracji samorzadowej odpowiadajg za realizacj¢ zadan,
przypisanych ustawami odpowiednio: wojewodztwom, powiatom i gminom. Jednostki
samorzadu spetniajg bowiem wiele funkcji w spoleczenstwie (w tym prawno-organiza-
cyjna i funkcjonalng)'. Organy wykonawcze administracji samorzadowej dziatajg przy
pomocy urzedow i ich pracownikéow, a za podejmowane decyzje ponosza polityczng
odpowiedzialno$¢ przed wyborcami (bynajmniej zgodnie z zatozeniami tej koncep-
cji i podobnie jak reprezentanci wladzy stanowiacej). Stad osoby, ktore zdecydujg si¢
realizowa¢ mandat, otrzymany od wyborcéw w wyborach samorzadowych, powinny
sprawowac wladzg w sposob nie tylko zgodny z prawem, lecz rownoczes$nie silnie pro-
fesjonalny, mocno zdecydowany i wrgcz wizjonerski.

Dla osiagni¢cia takiego poziomu zarzadzania mozna, a nawet nalezy korzysta¢
z dobrodziejstwa badan spotecznych. Bez watpienia w samorzadzie terytorialnym jest
duza ilo$¢ obszarow, ktore takim badaniom podlegaja (lub podlega¢ moga). Realizacja
badan na odpowiedniej probie badanych moze dostarczy¢ wiele cennych informacji, na
przyktad o stanie istniejagcym, opiniach i postawach. Badania mozna prowadzi¢ w $ro-
dowisku wewnetrznym — w urzedach (na przyktad badajac pracownikow czy zagad-
nienia zwigzane z realizacjg konkretnych zadan), a takze w Srodowisku zewngtrznym
(cho¢by badajac opinie i potrzeby klientow zewngtrznych, ogdétu mieszkancow, inwe-
storow). Przy pomocy odpowiednich metod, technik i narzgdzi badawczych wtadzy lo-
kalnej i regionalnej tatwiej zebra¢ informacje przydatne do wnioskéw na temat potrzeb

! Istnieje wiele roznych definicji administracji publicznej. Jedng z nich jest klasyczna definicja zawar-
ta w teorii prawa (za E. Ochendowskim), opisujaca administracje publiczng w ujgciach: przedmioto-
wym (materialnym), podmiotowym (organizacyjnym) i formalnym, ktdére stanowia swoistg catosc.
Uwzgledniajac ustrojowa zasade trojpodziatu wladzy, w sensie materialnym administracja publiczna jest
kazda dziatalno$¢ panstwowa, ktora nie jest sadownictwem ani ustawodawstwem (ktorej przedmiotem
sa sprawy administracyjne). Z uwagi na kryterium podmiotowe administracja publiczna jest sprawowana
przez ogoét podmiotow administracyjnych (w tym organy: administracji rzadowej, jednostek samorzadu
terytorialnego oraz inne podmioty wykonujace zadania z zakresu administracji). Pod wzgledem formal-
nym administracja publiczna jest rozumiana jako catoksztalt dziatalnosci podmiotow administracji (i jest
bez znaczenia, czy ma ona charakter administracyjny). Ponadto niektorzy autorzy (chocby B. Banaszak)
twierdza, iz wystepuja dwa zakresy dziatalnosci wladzy wykonawczej: administracyjny i polityczny (co
potwierdza obecna praktyka tych organdéw). Dziatalno$¢ administracyjna to stosowanie prawa oraz po-
dejmowanie prac organizatorskich przy uzyciu srodkow i form wtasciwych dla administracji. Aktywnosé
w sferze politycznej widoczna jest w wytyczaniu konkretnych ram w celu realizacji zadan. Szerzej w:
E. Ochendowski, Prawo administracyjne, Czes¢ Ogolna, TNOiK Dom Organizatora, Torun 2015 oraz
B. Banaszak, Prawo konstytucyjne, C.H. BECK, Warszawa 2017.
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spoteczenstwa, wachlarza niezbednych ustug, koniecznych zmian w badanym obszarze,
czy nawet oczekiwanych przez pracownikow dziatan ze strony pracodawcy samorza-
dowego (urzedu). Badaniami spotecznymi z reguty zajmuja si¢ wyspecjalizowane pod-
mioty dzialajace na rynku, ale nie ma przeciwwskazan, aby jednostki samorzadu tery-
torialnego realizowaly badania we wlasnym zakresie, co ma takze uzasadnienie ekono-
miczne. Zatem samorzad terytorialny moze by¢ nie tylko przedmiotem badan spotecz-
nych jako ,,byt prawny”, lecz takze samodzielnie realizowac¢ projekty badawcze?.

Badania spoleczne jako sposéb pozyskiwania i kreowania wiedzy. Kazdej dzie-
dziny, w tym samorzadowej, dotyczy prawidlo, ze nie wszystko zostato poznane, stad
istnieje konieczno$¢ poszukiwania odpowiedzi na nurtujace pytania. W badaniach po-
dejmuje si¢ z reguly tematy wazne spotecznie lub takie, ktére sa wazne dla zainte-
resowanego podmiotu. Jakkolwiek E. Babbie zauwazyl, iz badacze spoleczni tworza
teorie raczej odnoszace si¢ natury zycia grupowego, nie za$ jednostkowego®. Wedtug
Z. Sawinskiego badaniu lub analizie w naukach spotecznych podlega pewien zbior jed-
nostek, czyli obiektow, ktorymi moga by¢ osoby (sktadajace si¢ na owa zbiorowos¢),
agregaty osob (chocby grupy zawodowe, malzenstwa czy gospodarstwa domowe).
W sferze symbolicznej obiektem badania moga by¢ na przyktad wartosci, marka lub
role zawodowe*. Jak podkresla E. Babbie: ,,W badaniach spotecznych nie istnieja zadne
bariery dotyczace jednostek analizy, czyli tego, kto lub co ma by¢ poddane badaniu”
(badaniu podlegajg zatem zaréwno grupy, organizacje, jak tez interakcje spoteczne czy
wytwory spoleczne)’. Ponadto badanie naukowe nie polega tylko na tym, by zbada¢, jak
jest (co jest przede wszystkim celem raportow), ale ma przynies¢ odpowiedz na pytanie,
dlaczego jest tak, a nie inaczej. Tworzy si¢ wlasng baz¢ informacji, przy pomocy ktorej
nalezy odpowiedzie¢ na pytania badawcze (na ktore odpowiedzi nie sposob odnalez¢é
w statystyce oficjalnej). Zdaniem S. Nowaka badania socjologiczne maja praktyczne
zastosowanie, gdzie na zlecenie praktyka socjolog podejmuje si¢ badan o implikacjach
praktycznych, ale dziedziny analiz socjologicznych, cho¢by socjologia miasta, socjolo-
gia wsi 1 wiele innych (obejmujace wigc dziedziny zycia spotecznego), powoduja, ze

2 Wsrdd rynkowego zapotrzebowania na badania spoleczne wyrdzni¢ mozna migdzy innymi badania

w zakresie: ogdlnych oczekiwan i potrzeb spolecznosci lokalnej; funkcjonowania jednostki samorzadu
i jej wladzy w ocenie mieszkancow; zadowolenia klientow z obstugi urzedu; opinii mieszkancow przed
podjeciem strategicznej decyzji przez organy jednostki; modernizacji §wiadczonych ustug; monitoringu
ustug publicznych w miastach; ewaluacji — zwlaszcza w kontekscie realizowanych projektéow finan-
sowanych ze $rodkow Unii Europejskiej; marketingu samorzadowego (planowania strategii promocji
w celu przyciagnigcia inwestorow/turystow; badania zachowan turystow; ruchu turystycznego; badania
atrakcyjnosci i przydatnosci turystycznej miejscowosci czy jednostki samorzadu jako calosci; badan
w kontekscie rozrywki i rekreacji mieszkancow czy wizerunku jednostki; typografii w promocji jed-
nostki samorzadu w ramach socjologii miasta czy tez socjologii urbanistycznej); dziatalnosci spoteczno-
Sci lokalnej; poczucia bezpieczenstwa mieszkancow; uzaleznienia od alkoholu, nikotyny i narkotykow
wsrod modziezy; i wiele innych.

3 E. Babbie, Podstawy badar spotecznych, PWN, Warszawa 2008, s. 31.

4 Z. Sawinski, Zastosowanie tablic w badaniach zjawisk spolecznych, IFiS PAN, Warszawa 2010, s. 22.

> E. Babbie, op.cit., s. 114.
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badacz czgsto nie dziata na zlecenie, a inspiruje go motywacja poznawcza®. E. Babbie
sadzi tez, ze: ,,Badania spoteczne majg stuzy¢ wielu celom. Trzy najczestsze i najbar-
dziej uzyteczne cele to opis, wyjasnienie i eksploracja™. Obok opisu, wyjasnienia i pro-
gnozy wymienia si¢ tez inne posrednie cele badan: innowacje i kontrole®. Z. Sawinski
podkreslit zas, ze najwigksze znaczenie wspotczesnie przyznaje si¢ odkryciu, okresla-
nym jako insight badawczy’.

Proces badawczy sklada si¢ z szeregu etapow przeznaczonych do wykonania.
Najwazniejsze sg kwestie: ustalenie kto lub co bedzie objgte badaniem; w jakim rygorze
czasowym i rygorze jakosciowym bedzie realizowane badanie; jakie dane statystycz-
ne (informacje) sg mozliwe do pozyskania; jaki jest optymalny wachlarz wskaznikow,
ktory zostanie uzyty do obszaru badania. Badanie w odroznieniu od raportu (czgsto
stosowanego w administracji publicznej) przeprowadza si¢, aby co$§ sprawdzi¢, a nie
tylko po to, by si¢ przekona¢, co mysla respondenci. W opinii S. Nowaka ,,zasadniczo
nowa problematyka badawcza wymaga nierzadko zasadniczo nowych zatozen o natu-
rze rzeczywistosci badanej”'°. Dlatego, po pierwsze, nalezy zaplanowaé obserwacje,
po drugie, odpowiednio dobra¢ probeg, a po trzecie, dokona¢ odnalezienia nietypowych
przypadkow (nie pasujacych do wzorca)''. W procesie badawczym najistotniejsze ele-
menty stanowig: cel badania, zaplanowanie projektu badawczego, obraz wynikow,
konceptualizacja (,,na okreslenie procesu, w toku ktorego uscislamy to, co mamy na
mysli, uzywajac danego terminu w badaniach”) wraz z wyszczegolnieniem jednego lub
wigkszej ilosci wskaznikow, wybor metody badawczej, operacjonalizacja (wybor tech-
nik pomiaru), populacja i dobor proby, obserwacje, przetwarzanie danych, analiza oraz
zastosowanie (ktore jako ostatni element procesu badawczego stanowi wykorzystanie
zrealizowanych badan oraz wnioskoéw z badania)'?. W projekcie badawczym niezbgdne
jest takze zapewnienie respondentom gwarancji anonimowosci i poufnosci'®.

Natomiast biorac pod uwage tekst naukowy, nalezy wyjs¢ od jego definicji. Wedlug
W. Morawskiego: ,,Praca naukowa jest pisemnym ujeciem przebiegu i wynikow badan,
stanowigcych krytyczne studium danego problemu. Jest ona owocem podjetego przez
autora wysitku badawczego i §wiadczy o jego kwalifikacjach. Niezwykle istotne jest
wigc, by odpowiadata ona powszechnie przyjetym regutom warsztatowym™'*. Piszac
tekst naukowy (prace naukowg), na przyktad artykul naukowy, nalezy $cisle stosowac
si¢ do wlasciwych zasad, sposobow pisania i unika¢ tych nieodpowiednich. Przede

¢ S. Nowak, Metodologia badari spotecznych, PWN, Warszawa 2007, s. 471, 472.

7 E. Babbie, op.cit., s. 107.

8 M. Jarnicki, Badania spoleczne w stuzbie samorzqdu terytorialnego; artykul dostepny w dniu
25.11.2019 r. na stronie internetowej: www.wartowiedzie¢.pl.

° Z. Sawinski, op.cit., s. 16.

10°S. Nowak, op.cit., s. 57.

' E. Babbie, op.cit., s. 23, 24.

12 Ibidem, s. 131-134, 146.

3 Ibidem, s. 82 i n.

14 W. Morawski, Zrédla wywolane / inspirowane, [w:] W. Morawski (red.) Informator metodologiczny do
¢wiczen, SGH, Warszawa 2000, s. 9.
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wszystkim tekst musi by¢ zrozumialy dla piszacego i czytelnika, a takze zawiera¢ jasne
wypowiedzi cechujace si¢ zwigzloscig i1 stylem'. W pismiennictwie naukowym wy-
roznia si¢ wiele gatunkow tekstow: prace jako syntezg, monografi¢ (biografi¢), zarys,
artykul, przyczynek, recenzj¢, polemike (artykut polemiczny), komunikat naukowy,
wydawnictwo zrodtowe, encyklopedie, pomoce paraencyklopedyczne, czasopisma na-
ukowe, pomoce dydaktyczne (w tym podrecznik, skrypt, kompendium — repetytorium),
czy opracowania popularnonaukowe'®. Zatem sedno kazdej pracy naukowej powinien
stanowi¢ poglad badacza w danym obszarze czy kwestii, oparty na wynikach obserwa-
cji, badan czy dokonanej analizy dokumentéw zrodtowych.

Istnieje wiele metod badawczych i jak twierdzi S. Nowak: ,,Wybor metod powinien
by¢ podporzadkowany przede wszystkim problematyce badania”!’. Sposrod metod ba-
dawczych wyrdznia si¢ miedzy innymi: obserwacyjng, diagnostyczng, eksperymentu,
sondaz, podejscie monograficzne, historyczno-porownawcza, autobiograficzng (doku-
mentoéw osobistych). Metoda moze by¢ nawet sposob gromadzenia zrodet danych, jesli
brak jest oficjalnych danych lub istnieje problem z dostepem do nich (istnienie infor-
macji nie zawsze oznacza mozliwo$¢ dotarcia do niej). Na przyklad metoda obserwacji
posiada dwie techniki: stanowi obserwacj¢ jawng albo obserwacje utajong. Studium
przypadku to poglebiona analiza pojedynczego przyktadu pewnego, ogdlniejszego zja-
wiska spotecznego. Studium przypadku w ogélnym znaczeniu obejmie §rodowisko ta-
kie jak wioska, rodzina, gang (i tak dalej) i jest skupieniem si¢ na jedynym lub kilku
przyktadach pewnego spotecznego zjawiska'®. Natomiast badania sondazowe ,,s3 chyba
najlepsza dostepng metoda dla tych badaczy, ktoérzy chcg zebrac oryginalne dane w celu
opisywania populacji zbyt duzej, aby obserwowac ja bezposrednio, przy czym zapro-
jektowanie dobrych (i wiarygodnych) badan sondazowych zaczyna si¢ od sformutowa-
nia dobrych pytan™"®.

W pracy badawczej niezbgdne jest zebranie osiggalnych danych do badania. Istnieje
wiele metod pozyskania danych: ze zrodet historycznych (w archiwach), z raportow, ze
statystyk, z biuletynow informacji publicznej (w przypadku jednostek publicznych).
Rownie przydatny moze okaza¢ si¢ wybor aktow prawnych i orzecznictwa sagdowego
czy skorzystanie ze specjalistycznych systemow informacji prawnej (z komentarzy, ar-
tykulow, glos). W badaniach spolecznych wazng funkcj¢ pelnia jednak dane statystycz-
ne (dane wykorzystuje si¢ do zilustrowania okreslonych stanow w obszarze badawczym
oraz ukazania tendencji wzrostowych, wahliwych, zanizonych w danym okresie oraz
dokonywania zestawien)®. Czgsto zdarza si¢, ze dane zrodtowe mogace by¢ przedmio-
tem szczegodtowej analizy posiada sam podmiot podlegajacy badaniu. Wtedy istotne

15 Szerzej w: D. Lindsay, Dobre rady dla piszqcych teksty naukowe, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Wroctawskiej, 1995.

1© ' W. Morawski, op.cit., s. 10—13.

17'S. Nowak, op.cit., s. 47.

'8 E. Babbie, op.cit., s. 334.

19 Ibidem, s. 276, 277 i n.

2 Dane wykorzystuje si¢ do konkretnej analizy w celu udzielenia odpowiedzi, dlaczego wystepuje dana
tendencja, a nie inna.
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staje si¢ ustalenie, jakie sg to informacje oraz wskazanie, ktore dane nalezy zebrac
i w jaki sposob, gdyz dane te nie zawsze sg danymi bezposrednio istniejacymi, lecz wy-
magaja przetworzenia na podstawie zbioru roznych informacji (sa danymi utworzonymi
w celu ich analizy). Zatem s3 to kwestie zwigzane z ustaleniem danych obiektywnie
istniejacych lub danych mogacych powsta¢ w wyniku zebrania informacji czastkowych
oraz wybraniem metody ich pozyskania. Wskazane jest wowczas przygotowanie dla in-
stytucji optymalnego kwestionariusza z zakresem obiektywnych zadanych informacji.

Natomiast zarys badania, obejmujacy jego przedmiot, cel, problemy badawcze
(wzglednie hipotezy badawcze — cho¢ mozna je pomina¢ w przypadku badan opiso-
wych, wyjasniajacych czy diagnostycznych), metody, techniki i narzg¢dzia badawcze
oraz szczegOlowa charakterystyka strategii badania — okre$lane sg jako metodologia.
W kontekscie tego opracowania wazne sg trzy elementy: metody, techniki i narzedzia
badawcze. Metoda jest sposobem na rozwigzanie problemu badawczego. Technika
oznacza sposob pozyskania danych, za$ narzedzie badawcze oznacza konkretny no$nik
do zebrania danych.

Badania ilosciowe i badania jakoSciowe. W badaniach spolecznych metody
i techniki bywaja rozne, ale zazwyczaj realizowane sg badania ilo§ciowe (pozwalajace
zapoznac si¢ ze skalg okreslonych zjawisk czy problemow) oraz jakosciowe (stosowane
w celu proby zrozumienia danego zjawiska czy problemu). Kazdorazowo przed przy-
stapieniem do realizacji badania powinny zosta¢ okreslone: przedmiot i jego cel, proba
badawcza, metody i techniki uzyte w badaniu, a takze nalezy przygotowac¢ odpowied-
nie narzedzia badawcze. Dopiero wowczas moze nastapi¢ wlasciwe badanie (poprze-
dzane czesto badaniem pilotazowym w badaniach ilosciowych), ktoére ma dostarczy¢
badaczowi konkretnych informacji. Wyniki za$ podlegaja analizie i stanowig podsta-
we stosownych wnioskow, przy czym wnioski ogdlne powinny odnosi¢ si¢ do bada-
nia o charakterze reprezentatywnym. Badanie ilosciowe stuza zwlaszcza weryfikacji
hipotez i wymagaja utrzymania znacznej dyscypliny metodologicznej, ale dostarczaja
za to wielu informacji. Od badan jako$ciowych ro6zni je odmienny sposob interpretacji
i wyciagania wnioskow?'.

Cel badania ilosciowego to gtownie weryfikacja elementow teorii w mys$l zasady
dedukcji. Wielkos$¢ proby wynosi od kilkudziesigciu do kilkuset osob. Sposob doboru
0sOb do proby jest losowy, a sposob gromadzenia danych gltéwnie ustrukturyzowany.
Analiza danych nastepuje przy uzyciu technik statystycznych, a sposob wnioskowania
stanowi generalizacje statystyczng. Celem badan ilo§ciowych jest kwantyfikacja i pre-
zentacja analizowanych zjawisk z perspektywy liczbowej, z czgstym zamiarem uzyska-
nia reprezentatywnych wynikow. Zalicza si¢ do nich wszelkiego rodzaje badania ankie-
towe, w ktorych pytania zadaje ankieter (wywiady uliczne, w domach respondentow,
wywiady telefoniczne) lub badania, w ktorych kwestionariusz ankiety wypetniany jest
samodzielnie przez ankietowanego (ankieta do samodzielnego wypekienia, internetowa,

2], Samul, Metody badawcze stosowane w obszarze ZZL: mozliwosci i ograniczenia, ,Problemy
Zarzadzania”, Uniwersytet Warszawski, vol. 14, nr 3 (61), t. 1, Warszawa 2016, s. 157.
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pocztowa, audytoryjna)*. Wywiad (ankieterski) jawi si¢ jako kolejna metoda zbiera-
nia danych w badaniach sondazowych i jest alternatywa wobec kwestionariuszy wy-
pelianych samodzielnie przez respondentéw?. Stad wazna jest rola ankietera w bada-
niach sondazowych, jego zachowanie i wyglad, znajomo$¢ kwestionariusza, trzymanie
si¢ doktadnego brzmienia pytan, doktadne zapisywanie odpowiedzi, czy dopytywanie*.
Narzgdziem w badaniach ilosciowych jest ankieta’kwestionariusz ankiety. Techniki jej
zastosowania bywajg rézne. Sposrod nich wymieni¢ mozna: technike wywiadow telefo-
nicznych wspomaganych komputerowo CATI (Computer Assisted Telephone Interview),
technike wywiadow bezposrednich przy uzyciu urzgdzen mobilnych CAPI (Computer
Assisted Personal Interview), technike CAWI (Computer Assisted Web Interview), tj. przy
uzyciu ankiety on-line przesylanej na adres mailowy respondenta, technike wywiadu
kwestionariuszowego PAPI (Paper And Pencil Interview) jako proces zbierania danych
na podstawie przygotowanego kwestionariusza badania, czy technike wywiadow bezpo-
srednich wspomaganych komputerowo TAPI (Tablet Assisted Personal Interview) jako
wywiady przy uzyciu tabletu. Jak zauwaza E. Babbie, sondaze telefoniczne przy uzyciu
techniki CATT stanowig dobrodziejstwo badan sondazowych i marketingowych?.

Przy opracowaniu narze¢dzia badawczego wazne jest zwlaszcza ustalenie obszaru
badawczego, jasnos¢ i1 klarowno$¢ pytan. E. Babbie tlumaczy, ze kwestionariusz to do-
kument zawierajgcy pytania i inne narzedzia stuzace do zebrania informacji, ktore maja
zosta¢ przeanalizowane. Kwestionariusze sg stosowane przede wszystkim w badaniach
sondazowych, ale takze w eksperymentach, badaniach terenowych i innych typach obser-
wacji’®. Ponadto ankieta moze zosta¢ uzyta zardéwno do badan ilosciowych, jak i jakoscio-
wych, przy czym te drugie pozwalaja na glgbsza weryfikacjg istoty zjawiska?. Przyjmuje
sig, iz ankieta powinna zawiera¢ maksymalnie do 20-25 pytan, a maksymalna ich liczba
moze by¢ stosowana podczas obecnosci ankietera przy wypelnieniu ankiety przez respon-
dentow?. Pytania muszg by¢ zasadne, klarownie sformutowane, aby respondenci nie mie-
1i watpliwosci o co sg pytani. Istnieje wiele rodzajow ankiety, na przyklad: dla instytucji,

22 M. Jarnicki, op.cit. www.wartowiedzie¢.pl.

2 E. Babbie, op.cit., s. 299 i n.

2 Ibidem, s. 299-303.

25 Tbidem, s. 305 i n.

2 Tbidem, s. 548. E. Babbie uzywa terminu jakosciowe badanie terenowe ,,dla odréznienia tego typu metod
obserwacyjnych od metod zaprojektowanych do generowania danych dla analiz iloSciowych”. Jego zda-
niem te badania sg odpowiednie do poznawania zachowan i postaw, ktore zrozumie¢ jest najlepiej w ich
naturalnym otoczeniu (s. 321, 322).

7 E. Krok, Budowa kwestionariusza ankietowego a wynik badan, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Nr 874, Szczecin 2015, s. 57. Szerzej na temat przygotowania kwestionariusza ankiety
takze w innych publikacjach, w tym: T. Pilch, Zasady badan pedagogicznych, WSiP, Warszawa 1998;
J. Sztumski, Wstep do metod i technik badar spolecznych, Wydawnictwo Naukowe Slask, Katowice
2005; M. Lobocki, Metody i techniki badan pedagogicznych, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow
2010.

28 Nadto, jezeli w badaniu stosuje si¢ pytania do wyboru (pytania zamknigte sa pewniejsze dla uzyskania
odpowiedzi), to wtedy takich pytan moze by¢ wigcej niz przy zastosowaniu pytan otwartych.
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dla zwierzchnikéw instytucji, ankieta rozdawana®, wysytana (pocztg tradycyjna, elektro-
niczng). Przy pozostawieniu ankiety do samodzielnego wypehienia w ogdlnodostgpnym
miejscu istnieje obawa, ze nie bedzie mozna bezposrednio nadzorowaé procesu badaw-
czego, czyli tego, kto wypetnia ankiete. Dlatego najlepszym rozwiazaniem jest ankieta
audytoryjna, ale z przyczyn technicznych nie zawsze mozna jg zastosowac (tym bardziej,
ze obecnie niezmiernie trudno jest zrealizowac¢ badanie).

Badania jako$ciowe pomagaja odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego cos si¢ dzieje, ale
jednoczesnie nie sg zrodlem wynikow, ktore mozna uogolnia¢ na populacje. Wywiady
polegaja na poznawaniu konkretnych stanow rzeczywistosci i zjawisk w drodze usta-
lania opinii i pogladow respondentow w otwartej rozmowie™. Najczesciej wsrod nich
wystepuja indywidualne wywiady poglebione oraz zogniskowane wywiady grupowe.
Cel badania jako$ciowego to glownie tworzenie elementow teorii, zgodnie z mys$la
zasady indukcyjnej. Wielko$¢ proby stanowi od jednego do kilkudziesigciu przypad-
kow. Sposob doboru przypadkoéw do proby jest celowy, sposob gromadzenia danych
— gléwnie nieustrukturyzowany. Badania te przeprowadza si¢ technikg indywidualnych
wywiadow poglebionych IDI (In-Depth Interview) oraz technika zogniskowanych wy-
wiadow grupowych FGI (Focus Group Interview)*'. Grupy fokusowe to badania pole-
gajace na zebraniu grupy osob (z reguly od kilku do kilkunastu) w jedynym miejscu,
aby nawigza¢ moderowana dyskusje na okreslone tematy**. Badania jako$ciowe moga
by¢ prowadzone rowniez w formie wywiadow telefonicznych. Réwniez wywiadami
swobodnymi czg¢sto uzupehia si¢ zogniskowane badania etnograficzne (poglebione
studia przypadku prowadzone w oparciu o obserwacj¢). W literaturze przedmiotu za-
uwaza si¢, iz mozna mowic¢ o obserwacji uczestniczacej, wywiadach poglebionych oraz
dodatkowych zrodtach. Badania odbywajg si¢ zazwyczaj w §rodowisku rozméwcy. Nie
da si¢ tez unikna¢ wplywu badacza na przebieg badania (i trzeba mie¢ tego $wiado-
mos$¢). Wymienia si¢ przy tym nastgpujace rodzaje wywiadow jakoSciowych: pogte-
biony (indywidualny najcz¢éciej oparty wlasnie na niestandaryzowanym kwestionariu-
szu), w tym: historia méwiona, biograficzny, narracyjny (rozméwca wskazuje znaczace
wydarzenia); lub etnograficzny (rozmowa w $rodowisku osoby udzielajacej wywiadu);
ustrukturyzowany i nieustrukturyzowany; spontaniczny i wywotany; grupowy (badanie
fokusowe) i indywidualny*. R. Minski wskazuje, iz w praktyce wywiad poglebiony

» W zamknigtych audytoriach skutecznosé zwrotu osigga nawet 80-90%.

30 M. Pelc, Elementy metodologii badar naukowych, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2012; za:
J. Samul, op.cit., s. 166.

31 Wywiad pogtebiony jako technika badawcza zostat omdwiony takze w: R. Minski, Wywiad poglebiony
jako technika badawcza. Mozliwosci wykorzystania IDI w badaniach ewaluacyjnych, SWPS Uniwersytet
Humanistycznospoleczny, Przeglad Socjologii Jakosciowej, Tom XIII, Numer 3. Autor zauwaza, ze po-
jecie ,,poglebienia” ma dwa znaczenia: w stosunku do badan przeprowadzanych przy uzyciu minimum
dwoch technik badawczych, z ktorych jedna jest technika ilo$ciowa, zas druga jako$ciowa (sondaz po-
glebiony) oraz wspdtczesnie odnosi si¢ do jednej z technik badawczych — wywiadu poglebionego (s. 30).

32 E. Babbie, op.cit., s. 330, 345 i n.

3 0. Rodak, A. Zarzynska w prezentacji powstalej w ramach projektu: Stocznia jest kobietq, Opowiesci
kobiet ze Stoczni Gdaniskiej, Instytut Kultury Miejskie;j.
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obejmuje przynajmniej cztery odmienne techniki badawcze: rozmowe naturalng, wy-
wiad swobodny, wywiad narracyjny i wywiad pogltebiony (przy czym mozna wyr6znié
podziat wywiadow poglebionych ze wzgledu na uzycie lub nie narzgdzia badawczego,
ktorym jest scenariusz wywiadu)**. Wyrdznia si¢ za$ trzy typy wywiadu: nieustruk-
turyzowany (otwarty, swobodny) — pozwalajacy na podazanie za tematem dyskusji;
czesciowo ustrukturyzowany (zawierajacy dyspozycje zagadnien do wywiadu); ustruktu-
ryzowany (standaryzowany) — zawierajacy liste przygotowanych wczesniej pytan, ktore
nalezy zada¢ w okreslonej kolejnosci i w okreslonej formie. Przyjmuje si¢, iz typ wywia-
du powinno si¢ zastosowac¢ w zalezno$ci od okoliczno$ci. Za R. Minskim mozna takze
wskazac¢ pie¢ nastepujacych etapow przeprowadzenia badania z wykorzystaniem wywia-
du poglebionego: opracowywanie strategii doboru uczestnikow badania (w tym uznanie,
kogo postawy i przekonania dla badan sg kluczowe oraz to, jak dotrze¢ do tych osob);
opracowanie scenariusza wywiadu poglebionego (w tym okreslenie listy informacji, ktore
beda przedmiotem poszukiwan w trakcie wywiadu); przeprowadzenie wywiadow (w tym
moderacja, staly kontakt z respondentami podczas rozmowy); transkrypcja wywiadow,
analiza uzyskanych danych (w tym odczytanie znaczenia danych i ich prezentacja)®.
W doborze proby do wywiadu nie chodzi o reprezentatywnos$¢, lecz o to, aby rozmowcy
posiadali cechy lub wiedzg interesujaca nas z punktu widzenia badania. Dyspozycje do
wywiadu powinny by¢ raczej uporzadkowanym zbiorem zagadnien, ktory tatwo bedzie
modyfikowa¢ pod wplywem juz czastkowych informacji uzyskiwanych podczas wywia-
du. Jego celem moze by¢ takze wspolny punkt odniesienia dla wielu osob udzielajacych
wywiadu. Wazne sg tez kwestie: nawigzywania porozumienia i wywotania informacji
podczas wywiadow; relacji wladzy (stosunek badacz — osoba udzielajaca wywiadu oraz
konsekwencje publikacji wnioskow badawczych); czy natury etycznej*®. W odroznieniu
od sondazu wywiad jako$ciowy jest ,,interakcja migdzy prowadzacym wywiad a respon-
dentem™’. Prawda faktograficzna w odréznieniu od opinii nie jest czyms, o czym moz-
na przesadzi¢ wigkszoscig glosow populacji (organizacji). Niektore informacje mozna
zdoby¢ tylko dzigki relacjom®®. Dzigki dobrej znajomos$ci kwestionariusza, trzymaniu si¢
doktadnego brzmienia pytan podczas wywiadow, dokladnemu zapisywaniu odpowiedzi
i dopytywaniu — istnieje szansa na uzyskanie interesujacych odpowiedzi®.

Analiza danych zebranych w badaniu. W celu sukcesu badania ankiety musze
by¢ dobrze uzupetione, podobnie jak wywiady — dobrze przeprowadzone. OczywiScie
istnieje tez ryzyko, ze respondenci mogg wyrazac¢ rézne stanowiska, zwlaszcza wte-
dy, gdy nigdy nie zastanawiali si¢ nad dang kwestig. Istnieje rowniez obawa o to, czy

3 R. Minski, op.cit., s. 34.

3 Ibidem, s. 39.

3 0. Rodak, A. Zarzynska (z prezentacji cytowanej wyzej).
7 E. Babbie, op.cit., s. 342.

3% 'W. Morawski, op.cit., s. 53—-54.

¥ E. Babbie, op.cit., s. 302.
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respondenci bedg w stanie wiarygodnie udzieli¢ odpowiedzi*®. W badaniu z jednej stro-
ny wystepuja subiektywne odpowiedzi respondentow wyrazone w ankiecie, a z drugiej
— opinie respondentéw wyrazone podczas wywiadu. Dodatkowo do poréwnania nalezy
wiaczy¢ obiektywne dane dotyczace obszaru badania. Wedtug W. Morawskiego ,,ana-
liza to rozbior zjawiska na oddzielne sktadniki, szczegétowe ich badanie 1 ustalanie
zachodzacych migdzy nimi zwigzkow. Dedukcja polega na wnioskowaniu szczegoto-
wym, przeprowadzonym na podstawie twierdzonego faktu ogdlnego i wiedzy wlasne;j.
Indukcja jest wnioskowaniem szczegdtowym i uogdlniajacym na podstawie jednostko-
wych faktow. Synteza jest catosciowe, ogolne ujecie problemu, wykorzystujace wiedzg
whniesiong przez zespot zabiegow analitycznych™!. Badanie naukowe w praktycznym
zastosowaniu wymaga podejscia przemiennego: i dedukcji, 1 indukcji. ,,W fazie deduk-
cyjnej nasze rozumowanie idzie w kierunku obserwacji, w fazie indukcyjnej wycho-
dzi od obserwacji”**. Pojawiaja si¢ tutaj takie pojecia, jak: rozumowanie idiograficzne
i nomotetyczne czy teoria indukcyjna i dedukcyjna®. Reguta, cho¢ nie bezwarunkowa,
jest to, ze podejscie jakoSciowe jest bardziej zwigzane z wyjasnianiem idiograficznym,
za$ wyjasnianie nomotetyczne latwiej osiagalne jest poprzez kwantyfikacje*’. Bowiem
,badania spoteczne wigza si¢ ze studiowaniem zmiennych oraz cech, ktére si¢ na nie
sktadajg”. Przedmiot opisuja cechy lub wtasnosci (jako wartosci), za§ logiczne pogru-
powania wartosci tworzg zmienne®. Mozemy mowi¢ o zmiennych nominalnych (to jest
mierzonych za pomoca skal nominalnych), ktoére pomagaja stwierdzi¢ istnienie rowno-
$ci lub odmiennosci przedmiotow czy cech. Latwo zidentyfikowac na tym polu zmienne
jakosciowe. Nastepna kategorig sa zmienne porzadkowe, pozwalajace na stwierdzenie
wystepowanie rownosci lub wyzszo$ci wlasnosci porownywanych przedmiotoéw. Trzeci
rodzaj zmiennych to zmienne ilo$ciowe, ktore przy porownaniu dwoch przedmiotow
pomagaja zaobserwowac, o ile jeden z nich posiada okreslong cechg w stopniu wyz-
szym niz drugi (czgsto nazywa si¢ je interwatowymi zmiennymi, gdyz zaklada sig, ze
dla zmiennych mozna wyr6zni¢ pewne réwne, porownywalne przedziaty na skali inten-
sywnosci — interwaty). Ostatnig kategori¢ stanowig zmienne ilorazowe (porownywanie
proporcji i dystanso6w pomigdzy réznymi ich warto$ciami, na przyktad ile zarabia wig-
cej jeden respondent od drugiego)*.

40 Tbidem, s. 279, 281.

4'W. Morawski, op.cit., s. 9.

4 E. Babbie, op.cit., s. 67.

4 Ibidem, s. 36-40.

4 Ibidem, s. 41. Chodzi bowiem jedynie o idiograficzne zrozumienie konkretnego badanego przypadku
(jak wyzej, s. 334, 552). ,,Badania idiograficzne — sposob prowadzenia badan, w ktorych ogdlne wnioski
na temat populacji wyciaga si¢ na podstawie doglgbnej analizy jednostki. System badan idiograficz-
nych podkresla role réznic indywidualnych” (za: L.A. Pervin, O.P. John, Osobowos¢, Teoria i badania,
Wydanie 6sme, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2002, s. 238-239).

4 Ibidem, s. 32, 33.

4 S. Nowak, op.cit., s. 153—155. Najczgsciej cechy statystyczne klasyfikuje sie jako cechy zmienne: ilosciowe
(mierzalne, na przyklad wiek) i jakoSciowe (niemierzalne, na przyktad pte¢). Cechy zmienne wedtug od-
rebnego podziatu stanowig cechy: ilo§ciowe, na przyktad wiek (w tym interwatowe i proporcjonalne) oraz
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Dla utworzonej bazy danych z odpowiedziami respondentéw w badaniu ilo$cio-
wym tworzy si¢ tablice, ktore zawieraja wyniki (analiz¢ czgstosci) oraz tablice, ktore
faczg cechy podstawowe z ocenami ankietowanych. Odpowiedzi na pytania badawcze
poszukuje si¢, dokonujac analizy zwiazkéw pomiedzy cechami. W klasycznej tablicy
mozna przedstawi¢ badane sytuacje, w ktorych krzyzuje si¢ cechy metryczkowe z od-
powiedziami na pytania z ankiety. Tablice te maja zastosowanie w wickszo$ci raportow
z badan®’. Tablice sa w naukach spotecznych ,,najczgsciej stosowanym narz¢dziem ana-
lizy, czy opisu zjawisk i procesow spotecznych”, a wlasnie wyniki badan ilosciowych sg
podstawowym obszarem dla zastosowania tablic. Tabele mogg przybiera¢ dwie funkcje:
jako narzedzie prezentacji wynikoéw i narzedzie analizy. W tworzeniu tablic wazna jest
stosowna wiedza autora badan na temat przedstawianych zjawisk, gdyz ,,wynik badania
stanowi za$ przyblizony, a niekiedy nawet wypaczony obraz rzeczywistosci empirycz-
nej”, a badacz musi by¢ swiadomy tych relacji. Autor musi takze posiada¢ klarowng
wizje tresci, ktorg chce odbiorcom przekaza¢ w tablicach. Trzeba takze pamigtac, iz ,,za
sformulowanie wnioskow z badania odpowiedzialny jest zawsze i wylacznie badacz,
ktory tworzy komunikat. (...) sam musi mie¢ do niego petne zaufanie”. Ponadto wyniki
badania kluczowe dla opracowania powinny by¢ przedstawione w sposob syntetycz-
ny*. Dlatego analiza wynikoéw badania ilo§ciowego najczeSciej odbywa si¢ za pomo-
cg odpowiedniego programu statystycznego®. Przy prezentowaniu wynikoéw badania
ankietowego maja rowniez zastosowanie wykresy, ktore wykorzystywane sa rowniez
w prezentacji pogladow respondentow biorgcych udzial w wywiadach poglebionych.

Wywiady nalezy traktowac jako zrodlo analizy. Badanie jakosciowe nie dostarcza
wiedzy na temat zasiggu badanego zjawiska w przeciwienstwie do badan ilosciowych
(gdzie podstawowym celem jest dostarczenie informacji o zasiggu czy rozmiarach zja-
wisk)*. Do analizy danych w badaniach jako$ciowych wyjatkowo uzywa si¢ technik
statystycznych. Sposobem wnioskowania jest tutaj generalizacja analityczna. Wywiady
s trudne do realizacji i nast¢pnie do interpretacji. Dlatego czgsto stosuje si¢ nastgpuja-
ce etapy analizy jako$ciowej: analiz¢ jakosci materialu badawczego, analize zawarto-

jakosciowe (porzadkowe i nominalne — na przyktad ptec). Wsrdd cech statystycznych wyrdznia si¢ takze
cechy state, stanowigce wspolna wiasciwos¢ populacji badanej: rzeczowe (przedmiotowe, ktore okreslaja
przedmiot badania), przestrzenne (precyzuja teren badawczy) i czasowe (wskazuja na czasookres badania).

47 7. Sawinski, op.cit., s. 17.

* Ibidem, s. 10, 14, 15, 27, 50. Ponadto badacz dziala w ramach réznych ograniczen: norm postepowa-
nia wlasciwych dla branzy, naciskéw innych badaczy, dostepnych narze¢dzi analizy, posiadanej literatury,
oczekiwan i potrzeb zleceniodawcdw, a takze szeregu innych czynnikéw (jw., s. 18).

4 W celu udzielenia odpowiedzi na postawione pytania badawcze przeprowadza si¢ analizy statystyczne,
na przyktad przy uzyciu pakietu IBM SPSS Statistics. Przy jego pomocy wykona¢ mozna chociazby:
analizg czgstosci, analize korelacji rangowej p Spearmana, testy x2 czy doktadne testy Fishera — w celu
okreslenia poziomu istotnosci (przy uznaniu klasycznego progu a = 0,05), a wyniki prawdopodobien-
stwa statystyki testu na poziomie 0,05 < p < 0,1 mozna interpretowac jako istotne na poziomie tendencji
statystycznej. Szerzej na przyktad w: A. Field, Discovering Statistics Using IBM SPSS Statistics. Sage,
2013; czy S. Bedynska, M. Cypryanska, Statystyczny drogowskaz 1. Praktyczne wprowadzenie do wnio-
skowania statystycznego, Wydawnictwo Akademickie Sedno, Warszawa 2012.

50 7. Sawinski, op.cit., s. 26.
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$ci materiatlu badawczego oraz formulowanie wnioskow i rekomendacji®'. Najczgsciej
analiza danych jako$ciowych odbywa si¢ przy wykorzystaniu statystyk opisowych (pro-
centowych i $rednich). Wyniki badan jakosciowych sa skupione za§ na analizie swo-
bodnych wypowiedzi 0s6b badanych. ,,Jezyk wypowiedzi staje si¢ glownym materiatem
analitycznym umozliwiajacym odtworzenie faktow, motywacji i postaw’2. Podkresla sie,
ze ,,zdecydowanie trudniejsze jest dokonanie standaryzacji danych otrzymanych w ba-
daniach jako$ciowych i poddanie ich dalszej analizie statystycznej”. Najczesciej wyniki
tych badan nie sg reprezentatywne, ale ,,s3 zdecydowanie doktadniejsze i moga wskazaé
obszary, ktorych badacz nie uwzglednit w projekcie swoich badan®.

Badania spoleczne w wybranych gminach w Polsce. Na potrzeby opracowania
za pomocg wyszukiwarki internetowej dokonano przegladu informacji o badaniach spo-
tecznych w poszczegolnych gminach (to jest w wybranych jednostkach samorzadu tery-
torialnego, w ktorych dane o badaniach zostaty zamieszczone w biuletynach informacji
publicznej). Wyniki analizy zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Przyklady wykorzystywania badan spolecznych na potrzeby dzialalno$ci samorzadowej

Jednostka oo .
samorzadu Realizacja badania
Lp. . A Przedmiot badania (wlasna/zlecona)
terytorialnego .
. oraz czas badania
— aparat pomocniczy
Gmina Miejska 1 , -
1 | Krakow — Urzad Okreslenie kle.mnl.(ow promocji miasta Krakowa Zlecona (2015 rok)
. (w tym badanie wizerunku Krakowa)
Miasta Krakowa

Sposob przeprowadzenia badania

Metoda ilosciowa (badanie za pomocg ankiety) oraz metoda jakosciowa (badania za pomoca
pogle;blonych wywiadow bezposrednich), przy czym:
badania ilo$ciowe w$rdd mieszkancow miast polskich wykonano technikag CATI;
— badania ilo§ciowe wsrod mieszkancoéw miast zagranicznych zrealizowano za pomocg techniki CAPI
oraz pomocniczo technikg CAWI;
— badania ilo§ciowe wsrod turystow krajowych i zagranicznych przebywajacych w Krakowie
zrealizowano technikg PAPI;
badanie jakosciowe wykonano za pomoca techniki IDI (Indywidualne Wywiady Poglebione IDI);
Studium dobrych praktyk krajowych i europejskich w zakresie dziatow: turystyka, kultura
i dziedzictwo, sport, gospodarka komunalna, transport, bezpieczenstwo, ochrona srodowiska, nauka,
biznes 1 przedsigbiorczos¢;
Studium dobrych praktyk krajowych w wybranych obszarach dziatalnosci gminy, tj.: ustugi
administracyjno-spoteczne, edukacja, ochrona zdrowia

51 Cho¢ podobnie jest w analizie wynikow badan ilosciowych.
52 M. Jarnicki, op.cit., www.wartowiedzie¢.pl.
53 J. Samul, op.cit., s. 157.
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Jednostka Realizacja badania

Lp. samorzadu Przedmiot badania (wlasna/zlecona)
terytorialnego oraz czas badania
— aparat pomocniczy
Gmina Miejska Zlecona (2018 rok,

2 |Krakow — Urzad Bgdame fiqtyczqce poczucia bezpieczenstwa poprzednio w latach
mieszkancoéw Krakowa

Miasta Krakowa 2014-2017)

Sposob przeprowadzenia badania

Badania ilosciowe wsrod mieszkancow wykonano technikag CATI

Projekt badawczo-konsultacyjny, ktérego celem

Gmina Miejska byto przygotowanie diagnozy funkcjonowania sie-
3 |Krakéw — Urzad ci bibliotek miejskich oraz opracowanie rekomen- | Zlecona (2016 rok)
Miasta Krakowa dacji istotnych dla przygotowania planu rozwoju

nowej instytucji — Biblioteki Krakow

Sposob przeprowadzenia badania

Analiza dokumentow zrodlowych;

Zogniskowane badania etnograficzne (poglebione studia przypadku) w oparciu o obserwacje, uzupet-
niong wywiadami swobodnymi;

Badania ewaluacyjne;

Dodatkowo: spotkania panelu eksperckiego oraz otwarte konsultacje dla mieszkancow

Gnyna Llp inki Badanie poziomu satysfakcji klientow z jakosci Wrtasna (2018 rok,
Luzyckie — Urzad . . . o .
4 : L ustug §wiadczonych w Urzedzie Gminy Lipinki poprzednio w latach
Gminy Lipinki Lo
S Luzyckie 2012-2017)
Luzyckie

Sposob przeprowadzenia badania

Wykorzystanie anonimowych ankiet wypetnianych przez klientow zatatwiajacych swoje sprawy
w Urzedzie (poza budynkiem Urzedu formularz ankiety dostgpny byt rowniez na stronie internetowej
BIP Urzedu Gminy Lipinki Luzyckie)

We wspotpracy
i iej z agencjami
5 g?:;?anl;/lieﬁlr(; d Badanie opinii mieszkancoéw Olsztyna, ich badawczymi (2016 rok,
Mia st}all Olsz nz problemow i wizji miasta poprzednio w latach
v 2008, 2010, 2012,
2014)

Sposoéb przeprowadzenia badania

Badanie zostato przeprowadzone w ramach Olsztynskiego Panelu Obywatelskiego za pomoca:
— wywiadow zrealizowane on-line (ankiety wypetnione samodzielnie przez respondentow);
— wywiadow telefonicznych

Gmina Miasta Badanie satysfakcji klienta (celem poprawy Wtasna i zlecona
6 |Rzeszow — Urzad jakosci ustug $wiadczonych przez Urzad Miasta | (2019 rok, poprzednio
Miasta Rzeszowa Rzeszowa) w latach 2011-2018)

Sposob przeprowadzenia badania

Badanie zrealizowane przy wykorzystaniu anonimowych ankiet, ktére udostgpniano w budynkach
Urzedu Miasta

Gmina Miasta
7 | Szczecin — Urzad
Miasta Szczecin

Badanie poczucia bezpieczenstwa mieszkancow

Gminy Miasto Szczecin Zlecona (2018 rok)
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Jednostka

Lp. samorzadu Przedmiot badania (wlasna/zlecona)
terytorlalneg? oraz czas badania
— aparat pomocniczy

Realizacja badania

Sposob przeprowadzenia badania

Analiza dokumentow zrodlowych;
Uzycie narzgdzia badawczego w postaci kwestionariusza ankiety
(ankieterzy prowadzili badania sondazowe wérdd klientow urzedu, przebywajacych w budynku)

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stotecznego
Warszawy

Ocena warunkow zycia w miescie Warszawa, roz-
nych elementéw funkcjonowania miasta i samych
wladz Warszawy w ramach badania — Barometr
Warszawski

Zlecona (2019 rok,
poprzednio w latach
2003-2018)

Sposob przeprowadzenia badania

Ankieterzy przeprowadzili bezposrednie wywiady (face-to-face) w domu respondenta, przy
wykorzystaniu technik:
— PAPI (w latach 2003-2009);
— CAPI (od 2010 roku)

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stotecznego
Warszawy

Badanie jakosci zycia mieszkancow warszawskich
dzielnic(obejmujace takie kwestie, jak: zadowole-
nie z zycia i miejsca zamieszkania, przywiazanie
do dzielnicy i miejsca zamieszkania, poczucie bez-
pieczenstwa, aktywnos¢ spoteczna i relacje spo-
teczne, jako$¢ obstugi w urzedzie i ocena wladz,
kultura, zdrowie, edukacja, opieka spoteczna,
komunikacja miejska i stan drog, sport, rekreacja

i tereny zielone)

Zlecona (2015 rok,
poprzednio w 2013
roku)

Sposob przeprowadzenia badania

Ankieterzy przeprowadzili bezposrednie wywiady (face-to-face) w domu respondenta, przy wykorzy-
staniu techniki CAPI

10

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stotecznego
Warszawy

Badanie ruchu turystycznego w Warszawie, ktore-
go celem jest poznanie opinii i zachowan turystow
odwiedzajacych stolicg

Zlecona (2018 rok,
realizowane od 2008
roku)

Sposob przeprowadzenia badania

Badanie realizowane technika kwestionariuszowych wywiadéw bezposrednich (PAPI) z Polakami oraz
ankiet wypetnianych samodzielnie przez cudzoziemcoéw

11

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stolecznego
Warszawy

Adaptacja do zmian klimatu (gléwnym celem
badan byto uzyskanie informacji pomocnych

W opracowaniu strategii adaptacji m.st. Warszawy
do zmian klimatu)

Zlecona (2018 rok,
poprzednio w 2016
roku)

Sposob przeprowadzenia badania

Badania realizowano metodami ilosciowymi i jako§ciowymi:
— badania ilo$ciowe byty realizowane technikag CAPI;
— badania jako$ciowe byty realizowane technika FGI

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 4/2019

53



Jednostka

Realizacja badania

Lp. samm:zqdu Przedmiot badania (wlasna/zlecona)
terytorialnego .
. oraz czas badania
— aparat pomocniczy
Gmina Miasta Badanie zachowan proekologicznych wystepuja-
Stotecznego cych w warszawskich gospodarstwach domowych | Zlecona (2015 rok,
12. | Warszawy — Urzad |w ramach wdrazania Planu Dziatan na Rzecz poprzednio

Miasta Stotecznego
Warszawy

Zrownowazonego Zuzycia Energii dla Warszawy
w perspektywie do 2020 roku

w 2013 roku)

Sposob przeprowadzenia badania

W badaniu wykorzystano technikg CATI

13

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stotecznego
Warszawy

Szacunek liczby i kierunkéw mobilnosci
ludnosci w Warszawie powstaty na podstawie
danych mobilnych z sieci komoérkowej (jako
proba wyjscia poza dane statystyki publicznej
i wykorzystania big data do okreslenia
rzeczywistej liczby ludnos$ci w stolicy)

Zlecona (2018 rok)

Sposob przeprowadzenia badania

»Szacunek wykonano na podstawie analizy zdarzen rejestrowanych w sieci komérkowej Orange Polska
powiazanych z jej uzytkownikami i ich zachowaniem. »Zdarzenia«, o ktérych tu mowa to wszelkie
interakcje, takie jak np. wystanie SMS, otrzymanie maila, zmiana lokalizacji i zwigzana z tym zmiana
stacji bazowej jako miejsca logowania urzadzenia mobilnego. Kazde takie zdarzenie wigze czasowo
telefon/modem komoérkowy z pobliskimi stacjami bazowymi, co pozwala wyznaczy¢ polozenie tego
urzadzenia w danym momencie. Postugujac si¢ danymi statystycznymi, zar6wno wewngtrznymi
raportami Orange, jak i ogélnie dostgpnymi GUS, wyniki analizy zostaly przeliczone na cata populacjg
mieszkancow oraz osob odwiedzajacych Warszawe. Analiza pozwolita w sposob dynamiczny (wedtug
dni wybranego tygodnia) okresli¢ nie tylko liczbe 0sob przebywajacych w miescie w dzien i w nocy, ale
takze liczbe 0s6b przemieszczajacych si¢ migdzy poszczegdlnymi jednostkami administracyjnymi (na
poziomie wojewodztwa, powiatu, dzielnicy oraz obszarow MSI)”.

14

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stotecznego
Warszawy

Przemoc w rodzinie (tutaj glownym celem badan
ilosciowych jest oszacowanie skali zjawiska
przemocy w rodzinie oraz okreslenie czgstosci
wystgpowania poszczegolnych form przemocy,

a takze poznanie opinii i postaw warszawiakow
wobec tego problemu; a celem badania jakosciowego
jest poznanie opinii i postaw profesjonalistow
wobec zjawiska przemocy w rodzinie oraz systemu
przeciwdziatania przemocy i ochrony ofiar
przemocy w m.st. Warszawie, a takze wskazanie
potencjalnych kierunkéw do projektowania dziatan
komunikacyjnych)

Zlecona (2018 rok,
poprzednio w latach
2010,2011, 2014,
2016)

Sposob przeprowadzenia badania

Badania realizowane metodami ilosciowymi przy wykorzystaniu techniki CATI;

Badanie o charakterze jako$ciowym realizowano technika IDI oraz FGI

15

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stotecznego
Warszawy

Badanie opinii stuchaczy warszawskich
uniwersytetow trzeciego wieku (w kazdym

z realizowanych badan braty udzial wszystkie
uniwersytety wspolfinansowane ze srodkow m.st.
Warszawy), badanie z 2018 roku

Wilasna
(lata 2018 12013)
Zlecona (2015)
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Jednostka

Lp. samorzadu Przedmiot badania (wlasna/zlecona)
terytorlalneg? oraz czas badania
— aparat pomocniczy

Realizacja badania

Sposob przeprowadzenia badania

W badaniu wykorzystano technikg ankiety audytoryjnej, samodzielnie wypelnianej przez respondenta

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stolecznego
Warszawy

16

Badanie, ktorego glownym celem byto
zdiagnozowanie obszardw wsparcia rozwoju
branzy muzycznej w Warszawie (do
najwazniejszych tematow poruszonych w badaniu
nalezaty uwarunkowania funkcjonowania branzy
muzycznej w Warszawie, problemy i potrzeby
podmiotow w niej dziatajacych, takze obszary
wsparcia ze strony Urzedu m.st. Warszawy)

Zlecona (2018 rok)

Sposob przeprowadzenia badania

z branza muzyczng

Przeprowadzono analiz¢ DeskResearch;
Zrealizowano wywiady indywidualne z przedstawicielami branzy;
Zorganizowano warsztat, podczas ktoérego generowano pomysty na wspotprace Urzgdu m.st. Warszawy

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stotecznego
Warszawy

17

Celem badania jako$ci obstugi w Urzegdzie m.st.
Warszawy jest okreslenie stopnia dostosowania
swiadczonych ustug do ,,Standardow Obstugi
Klienta w Urzedzie m.st. Warszawy” (ma ono
charakter cykliczny i pozwala wychwytywac
niedociagnigcia w obstudze klienta i ja doskonalic)

Zlecona
(lata 2005-2018)

Sposob przeprowadzenia badania

ich zachowan)

Badanie jakosci obstugi realizowane jest technikg ,, Tajemniczy Klient”;
(specjalnie przeszkoleni audytorzy w roli potencjalnych klientdéw obserwuja i oceniajg sposob oraz
jakos¢ obstugi; dane zbierane sa w trakcie rozmowy z pracownikami urze¢du oraz poprzez obserwacje

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stotecznego
Warszawy

18.

Badanie, ktorego glownym celem byto stworzenie
charakterystyki gosci instytucji kultury
zlokalizowanych w Warszawie (badanie pozwolito
stworzy¢ obraz warszawskiej publicznosci ogolem
oraz profile publicznosci kazdej instytucji objete;j
badaniem)

Zlecona (2016 rok)

Sposob przeprowadzenia badania

Badanie przeprowadzono technikg TAPI
(wywiady na tablecie z osobami opuszczajacymi instytucje po udziale w wydarzeniach kulturalnych)

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stotecznego
Warszawy

19.

Badanie, ktorego glownym celem bylo poznanie
uzytkownikow smartfonéw w Warszawie
(tematy poruszone w badaniu to m.in.: udziat
0s0Ob posiadajacych smartfon, korzystanie ze
smartfon6w oraz internetu, poznanie aplikacji

i funkcji uzywanych na smartfonie, poznanie
potrzeb w zakresie korzystania z e-ustug na
smartfonie)

Zlecona (2016 rok)
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Lp.

Jednostka
samorzadu
terytorialnego
— aparat pomocniczy

Przedmiot badania

Realizacja badania
(wlasna/zlecona)
oraz czas badania

Sposob przeprowadzenia badania

Badanie przeprowadzono technikg CAPI

20.

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stotecznego
Warszawy

Badanie, ktorego glownym celem byta ocena sy-
tuacji starszych mieszkancow Warszawy (w wieku
60 lat i wigcej); w iloSciowym badaniu poszuki-
wano informacji na temat poziomu zadowolenia
starszych mieszkancow Warszawy z wybranych
aspektow zycia, np. sytuacji rodzinnej, warunkow
mieszkaniowych, dostepu do swiadczen zdrowot-
nych dla osob starszych w Warszawie (wazne byto
réwniez poznanie problemow, z ktérymi borykaja
si¢ seniorzy, jak rowniez okreslenie brakujacych
form wsparcia — ushug, rozwigzan, udogodnien)

Zlecona (2016 rok)

Sposob przeprowadzenia badania

Badanie ilosciowe bylo realizowane technika CAPI

21.

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stolecznego
Warszawy

Badanie, ktorego glownym celem byto uchwyce-
nie wspotczesnej tozsamosci warszawiakow oraz
miasta, w ktorym mieszkaja (tematy poruszone
w badaniu to m.in.: stopien przywigzania i sto-
sunek do Warszawy, poznanie wartosci wokot
ktorych tworzona jest tozsamosé, wizerunek
Warszawy oraz jej mieszkancéw — rdzennych vs
przyjezdnych oraz miejsca i koniczne Warszawy,
warto$ciowanie miejsc)

Zlecona (2015 rok)

Sposob przeprowadzenia badania

Badanie zrealizowano dwoma metodami: — metoda iloSciowa: badanie przeprowadzono technikg CAPI;
— metoda jako$ciows: wywiady etnograficzne oraz spacery po miejscach waznych dla respondentow

22,

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stotecznego
Warszawy

Badanie, ktorego gldownym celem byto poznanie
opinii warszawiakow na temat Unii Europejskiej
(tematyka poruszana w badaniu to m.in. ocena
skutkow czlonkostwa Polski w Unii Europejskiej,
postrzeganie osobistych korzysci z cztonkostwa,
znajomo$¢ inwestycji realizowanych z funduszy
europejskich oraz poziom poparcia dla dziatan
popularyzujacych wiedz¢ o UE)

Zlecona (2017 rok)

Sposéb przeprowadzenia badania

Badanie ilosciowe bylo realizowane technika CAPI

23.

Gmina Miasta
Stotecznego
Warszawy — Urzad
Miasta Stotecznego
Warszawy

Mtodziez wobec Unii Europejskiej (badanie,
ktoérego glownym celem byla ocena poziomu
zainteresowania uczniow warszawskich szkot
ponadpodstawowych kwestiami europejskimi oraz
wyjazdami edukacyjnymi do innych panstw UE)

Wlasna we wspotpra-
cy z samorzadowa pla-
cowka doskonalenia
nauczycieli, instytucja
wiedzy i edukacji
(2019 rok)
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sJa ti:il:)l:;tl:l?l Realizacja badania
Lp. rz3 Przedmiot badania (wlasna/zlecona)
terytorialnego oraz czas badania
— aparat pomocniczy

Sposob przeprowadzenia badania

Badanie zrealizowano technika ankiety internetowej lub papierowej, samodzielnie wypehianej przez
uczniéw w trakcji sesji audytoryjnych organizowanych w szkotach

Wizerunek Warszawy (celem badania jest pozna-
Gmina Miasta nie opinii mieszkancéw wybranych krajow na
Stotecznego temat Warszawy): w 2017 roku badanie zreali-
24. |Warszawy — Urzad |zowano wsrod mieszkancow Wielkiej Brytanii,
Miasta Stolecznego | Francji, Hiszpanii, Niemiec oraz Wtoch, a w 2018
Warszawy roku badanie zrealizowano wsroéd mieszkancow
Chin, Japonii, Stanéw Zjednoczonych oraz Izracla
Sposob przeprowadzenia badania

Zlecona
(lata 20171 2018)

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem techniki CAWI

Gmina Wroctaw Kompleksowe Badania Ruchu, majace na celu Zlecona (2018 rok,
25. |- Urzad Miejski zebranie informacji o podrézach mieszkancow poprzednio na przeto-
Wroctawia Wroctawia i 21 gmin sasiednich mie roku 2010/2011)

Sposéb przeprowadzenia badania
Ankiety w gospodarstwach domowych;
Przeprowadzono krotkie ankiety uzupelniajace, ankiete internetowg oraz udostgpniono aplikacje mobil-
ng na telefon;
Prowadzono automatyczne pomiary liczby samochodow, pieszych i rowerzystow;
Zliczono pasazerow komunikacji zbiorowej w tramwajach, autobusach i pociggach oraz na stacjach
i dworcach;
Analiza przemieszczen kart SIM tzw. BIG DATA

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przegladu danych zawartych na losowo wybranych stronach in-
ternetowych poszczegodlnych jednostek samorzadu terytorialnego (gmin, w tym miast na prawach
powiatu):
https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/144217/karta;
https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/225600/karta;
https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/175460/karta;
http://www.bip.lipinki-luzyckie.pl/92/Raport_z badania poziomu satysfakcji klientow/;
http://bip.olsztyn.eu/bip/folder/3933/badanie opinii_mieszkancow_olsztyna/;
http://bip.erzeszow.pl/urzad-i-jednostki-miasta/system-zarzadzania-jakoscia-urzedu-miasta-
rZeszowa;
http://bip.um.szczecin.pl/chapter 11124.asp?soid=A2E718439F8347C5A0B600FF560A47D9;
https://www.um.warszawa.pl/warszawa-w-liczbach/wyniki-badan;
http://bip.um.wroc.pl/artykul/565/37499/kompleksowe-badania-ruchu-we-wroclawiu-i-
otoczeniu-kbr-2018?fbclid=IwAR3PH2wk4dL159¢b7v-mT413VpiL4qijtawBou7FtkN-
S3NADIgzvk1dv54Q

5 Big data — wedlug definicji zawartej w Wikipedii — to ,,termin odnoszacy si¢ do duzych, zmiennych i r6z-
norodnych zbioréw danych, ktorych przetwarzanie i analiza jest trudna, ale jednoczesnie wartosciowa,
poniewaz moze prowadzi¢ do zdobycia nowej wiedzy”.
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Biorac pod uwage tematyke przeprowadzonych badan w samorzadzie (zawartg
w tabeli), mozna dokonac¢ jej podzialu na: ogdlna, specyficzng i celowa. W pierwszej
grupie tematycznej (og6lnej) przedmiot badan moze by¢ realizowany co do zasady
w kazdej jednostce samorzadu terytorialnego (przez kazdy urzad), cho¢by w zakresie
badania: satysfakcji klientow z obstugi, opinii mieszkancéw na temat problemow i1 wizji
rozwoju jednostki, tozsamos$ci mieszkancow jednostki, warunkow zycia, jakosci zycia,
poczucia bezpieczenstwa mieszkancow, promocji jednostki, zachowan proekologicz-
nych, adaptacji do zmian klimatu, sytuacji starszych mieszkancow jednostki, czy prze-
mocy w rodzinie. Do drugiej grupy mozna przypisa¢ badania specyficzne dla danych
samorzadow (o okreslonych cechach), bowiem zrealizowanie ich w innych jednostkach
bytoby niecelowe. Wymieni¢ mozna tutaj badania w zakresie: ruchu turystycznego, ru-
chu mieszkancow w gminie (podrozy), funkcjonowania branzy muzycznej, funkcjo-
nowania uniwersytetow trzeciego wieku, profili publiczno$ci instytucji kultury, mobil-
nos$¢ ludnosci w gminie, wizerunku gminy za granica, poznania potrzeb uzytkownikow
smartfonow, opinii i postaw mieszkancow wobec Unii Europejskiej. Zatem powyzsze
badania majg sens w tych jednostkach samorzadu, ktore spetniajg okreslone cechy (na
przyktad posiadajg walory turystyczne, funkcjonujace instytucje: kultury, uniwersytety
trzeciego wieku, na ich terenie funkcjonuje branza muzyczna, sg jednostkami o bardzo
duzej liczbie mieszkancow, i tym podobne). Trzecia grupa badan obejmuje celowg te-
matyke, a jej przyktadem jest przedstawione badanie majace przynies¢ diagnoze funk-
cjonowania sieci bibliotek miejskich w celu opracowania planu rozwoju nowej instytu-
cji. Ponadto, o ile badania z dwoch pierwszych grup cechuje cykliczno$é (cho¢ czestsza
w przypadku grupy pierwszej), to w przypadku badan z grupy trzeciej — maja one co
do zasady charakter niepowtarzalny i realizowane sa jednorazowo. Bioragc pod uwa-
ge podmiot odpowiedzialny za realizacje¢ badan, to najczesciej (w podanych przykta-
dach) mamy do czynienia ze zlecaniem ich profesjonalnym podmiotom zewngtrznym.
Jedynie w przypadku pojedynczych gmin badania byly przeprowadzane samodzielnie
przez pracownikow urzedu (dwa przypadki badan w zakresie satysfakcji klientow) lub
we wspolpracy z podmiotami z zewnatrz (takze badanie opinii mieszkancow, ale w in-
nej z gmin). W analizowanych przypadkach wystepuja zarowno badania ilosciowe, jak
tez badania jako$ciowe, jednak z wyrazng przewaga metody ilosciowej wraz z jej tech-
nikami i narzedziami badawczymi (metoda jako$ciowa byta stosowana wespot z bada-
niami ilosciowymi jedynie w kilku gminach). W niniejszej analizie badan w sektorze
samorzadowym zaobserwowano rowniez (poza juz powszechnie stosowanymi tech-
nikami badan ilosciowych) zastosowanie nastgpujacych metod, technik, narzedzi lub
sposobow analizy danych: studium dobrych praktyk, badan ewaluacyjnych, zognisko-
wanych badan etnograficznych (pogltebionych studiow przypadku) w oparciu o obser-
wacje, metody obserwacyjnej, techniki ,,Tajemniczy Klient”, wywiadow pogtebionych
realizowanych telefonicznie, ankiety audytoryjnej, analizy dokumentéw zrodtowych,
czy analizy Desk Research.

Na decyzje wtadz jednostki samorzadu o realizacji okreslonych badan spotecznych
wplyw ma wiele czynnikéw: wiedza, ze badania spoleczne sa konieczne dla rozwoju
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lokalnego i regionalnego; stopien zamoznosci danej jednostki (w przedstawionej ana-
lizie pod wzgledem ilosci zrealizowanych badan, ich czgstotliwosci, tematyki i zasig-
gu, czy zlecen badan profesjonalnym podmiotom — dominuje nie bez powodu jedna
z gmin®®); a takze jako$¢ otoczenia zewngtrznego urzedu.

Zakonczenie. Celem przeprowadzonej analizy byta proba pozyskania danych o te-
matyce badan spotecznych w jednostkach samorzadu terytorialnego w Polsce oraz do-
konanie charakterystyki ich metodologii. Najczesciej trudno doszukac¢ si¢ danych w tym
zakresie na stronach internetowych poszczegoélnych jednostek (w tym w biuletynach
informacji publicznych), a jesli informacje o badaniach si¢ znajduja, to nie zawsze sg
one szczegélowe. Alternatywnym sposobem zebrania informacji o zlecanych czy reali-
zowanych badaniach we wlasnym zakresie byloby zapytanie skierowane do wszystkich
urzedow samorzadowych i podlegtych im jednostek, zakladow i spotek w Polsce w ra-
mach dostepu do informacji publicznej (ale jest to metoda roztozona w dtugim horyzon-
cie czasowym, biorac pod uwage, iz wiele z tych podmiotéw odmoéwitoby udzielenia in-
formacji — sprawy rozstrzygane bytyby w postepowaniach sagdowo-administracyjnych).
Jednostki nie zawsze chwalg si¢ zlecanymi badaniami z obawy przed reakcja wyborcow
(o posadzenie za niezasadno$¢ czy zbyt duze koszty). Do wickszej otwarto$ci zasadni-
czo powinno doj$¢ wskutek jawnosci umow i obowiazku prowadzenia ich rejestrow
przez urzedy, ale i tutaj ujawniane informacje sag mato konkretne. Nadal pozostaje pro-
blem z dotarciem do wynikéw badan w kazdej z jednostki z osobna. Warto, aby na
przyktad powstat publiczny ogdlnopolski rejestr skupiajacy takowe informacje w celu
nie tyle zaspokojenia ciekawosci, lecz na zasadach benchmarkingu™.

Wyrazam poglad, iz absolutnie podstawowymi badaniami spotecznymi w kazdej
z jednostek samorzadu terytorialnego powinny byc¢ takie, ktoérych przedmiotem jest po-
znanie potrzeb mieszkancoéw i oceny satysfakcji z obstugi w urzedzie. Zastosowanie
prostego narz¢dzia w postaci ankiety, wypetnianej na miejscu i internetowo — nawet

% Co nie oznacza, iz inne jednostki samorzadu terytorialnego nie realizuja rownie licznej lub nawet wigk-
szej 1losci badan.

¢ Dziatania w tym zakresie w Polsce sg juz podejmowane. Dla przyktadu — zgodnie z deklaracjami
Zwiazku Miast Polskich monitoring ushug publicznych w miastach ,,jest pionierskim przedsiewzieciem
ZMP, realizowanym od roku 1999” i jest to ,,druga po norweskiej najwicksza w Europie baza danych
o miastach”. Aktualnie System Analiz Samorzadowych (SAS) jest systemem monitoringu jakosci zarza-
dzania jako ,,baza danych i ponad 1000 wskaznikow w kilkunastu sektorach obrazujacych: koszty i wy-
niki ilosciowe oraz jakosciowe ustug dostarczanych przez jednostki samorzadu terytorialnego; gtdwne
uwarunkowania rozwojowe; efekty rozwoju (wskazniki zrbwnowazonego rozwoju). SAS to najwigksza
samorzadowa baza danych statystycznych, pozyskiwanych bezposrednio z miast oraz ze zrodet statysty-
ki publicznej, wspierajaca miasta w biezacym i strategicznym zarzadzaniu”. Warto dodaé, ze aktualnie
SAS dotyczy dziedzin: pomoc spoteczna; edukacja; kultura; drogi, transport publiczny; efektywnosé
energetyczna miast; gospodarka komunalna; gospodarka mieszkaniowa; finanse w jednostkach samo-
rzadu terytorialnego; demografia; wskazniki zrownowazonego rozwoju; wspolpraca z organizacjami po-
zarzadowymi. SAS wykorzysta¢ mozna migdzy innymi do wymiany do$wiadczen pomigdzy jednostka-
mi samorzadu, czy tezw badaniach jakos$ci zycia. Szerzej na stronie: http://www.zmp.poznan.pl/strony/
baza-danych-o-miastach-system-analiz-samorzadowych.
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w jednostce o stosunkowo niskim rocznym budzecie moze przynie$¢ duzo korzysci,
zarowno zarzadzajacym nig, jak i pracownikom samorzadowym. Niewatpliwie pro-
wadzenie badan spotecznych w jednostkach samorzadu terytorialnego przyczynia si¢
do zwickszenia kapitatu ludzkiego pracownikéw urzgdow (ich wiedzy, doswiadczenia,
kreatywnosci) oraz kapitatu spolecznego mieszkancow, a wladzom (organom stanowia-
cym i wykonawczym) pozwala na efektywne i skuteczne realizowanie zadan, z bieza-
cym uwzglednianiem potrzeb i opinii lokalnego spoteczenstwa.
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Summary. Leisure time plays a very important role in human life. It is usually associated with
rest, but people depending on various factors e.g. age, habits, pressures of the environment, use it in
different ways. Unfortunately, the forms of leisure are not always optimal for our mental and physical
health. Every person is different, so his expectations for the forms of rest he does are different, but the
most important thing is that after him a person feels physically and mentally better.

Stowa kluczowe: odpoczynek, czas wolny, wartosci, aktywnos¢ ruchowa, media, portale
spoteczno$ciowe, internet.

Streszczenie. Czas wolny odgrywa bardzo wazna rolg w zyciu cztowieka. Zwykle kojarzony jest
z wypoczynkiem, jednak ludzie w zalezno$ci od réznych czynnikow, np.: wieku, nawykow, pre-
sji otoczenia, wykorzystuja go na rozne sposoby. Niestety nie zawsze formy spedzania wolnego
czasu sg optymalne dla naszego zdrowia psychicznego i fizycznego. Kazdy czlowiek jest inny,
inne sg wigc jego oczekiwania wobec form odpoczynku, jaki uprawia. Najwazniejsze jest jednak
to, by po nim cztowiek czut si¢ fizycznie i psychicznie lepiej.

Introduction. People have been familiar with relaxation after work since the
dawn of time. Nowadays, its time is one of the primary values in our lives. Dynamic
development of the civilisation, mainly as a consequence of the progressive scientific
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and technological revolution, lets us suppose that the role of leisure time will still
increase. Leisure time may play a crucial role in a balanced life of a contemporary world
citizen. It is a symptom of changes, an expression of searching for new ways to improve
health of a society. One of the ingredients of a healthy lifestyle is physical activity which
integrates the element of healthy lifestyle.

We live in the culture for which time has become deficient goods. We adjust habits,
customs, ways of spending time to its shortage: we communicate via e-mails and text
messages, we shorten meetings, meals and conversations!. The issue of leisure time
has been considered seriously since 1950s. Future generations were predicted to be
technically called a leisure time society.

The term leisure time has various definitions and, with time, it has become a general
idea although not everybody can define it. So, it is an interdisciplinary issue explored by
experts from a wide range of scientific fields 2. Leisure time has been a preoccupation
of numerous renowned thinkers. Aristotle believed that free time (schola) was not
relaxation or the end of work. However, work (ascholia) was to indicate the culmination
of free time. In other words, a person who works did not have free time, could not
manage themselves, was not happy. According to Aristotle, a human being should devote
free time to philosophy, art and science. Denis Diderot held another view claiming
that the history of leisure time was the crucial part of our life’. Joffre Dumazedier,
a French sociologist, defines free time as any activity that an individual can enjoy for
a variety of reasons, that is: entertainment, to gain new experience, for selfless education
or voluntary participation in social life different from professional, family and social
duties®. It is worth mentioning that people are granted free time as a result of scientific
and technological changes. This time should be filled with attempts at spiritual and moral
development®. Yet, the question of utilising leisure time does not convey an individual
character only. Far and foremost, it is a general, social issue since it determines new
forms of human coexistence, conditions their behaviours and influences definite social
and moral attitudes®. Leisure time activities are frequently connected with shaping
human personality as well as future social attitudes. Such activities may often create
active attitudes, teach to overcome difficulties and also level fears of undertaking mental
and physical effort. Didactic consequences of active participation in various walking
marathons or just a “Sunday walk” along a trail can contribute to acquiring desired pro-
social attitudes, increase self-esteem and confidence in one’s possibilities, develop the
sense of responsibility for oneself and others in teamwork, reduce stress and anxiety

' S. Klein, Czas. Przewodnik uzytkownika, Warszawa 2009, s. 4.

2 M. Dutkowski M. (red.), Problemy turystyki i rekreacji, Tom 2, IN PULS, Szczecin 2009, s. 75.

3 'W. Woronowicz, D. Apanel (red.), Opieka-wychowanie-ksztalcenie. Moduly edukacyjne, Impuls, Krakow

2010, s. 17.

W. Woronowicz, D. Apanel (red.), Opieka-wychowanie-ksztalcenie. Moduly edukacyjne, Impuls, Krakow

2010, s. 20

5 'W. Gaworecki, Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 97.

¢ P.Hanyga-Janczak, Czas wolny studentow. Komponenty i zagospodarowanie, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jana Kochanowskiego, Kielce 2011, s. 11.
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levels, improve mood, develop self-discipline, shape character traits such as ambition,
regularity, responsibility, discipline and acceptance of other people’. All in all, leisure
time activities considered from pedagogical, psychological and sociological points of
view constitute a major area of human activity. Free time fulfils vital educational and
pedagogical tasks, primarily prepares an individual to work which requires abilities and
education, work which engages one’s personality, allows acquiring the ability to utilise
free time efficiently. Leisure time is determined not only by undertaken activities and
fostering personal values but it is also a value in itself®.

In numerous pedagogic publications leisure time was discussed in the category of
a vital life need and an integral factor which increases work efficiency of a society and
enriches the quality of life’.

The concept of leisure time. In a colloquial language leisure time is understood
as relaxation, respite, rest, holidays, summer and winter school breaks, summer time,
fun, sport, tourism, etc. Some of these notions convey indirectly the idea of leisure time
while others name specific activities connected with actions taken in this time.

For a student (the youth) leisure time is the time which is left after they have
completed school and household duties when they can perform activities they like and
which correspond to their psychological and social needs. Rationally, leisure time is
spent on relaxation which provides pleasure, a social activity of voluntary and selfless
character, development of interests and abilities through gaining knowledge and amateur
artistic, sports or scientific activities.

Motion activity is part of the human evolution process, the main component of
a healthy lifestyle. Without adequate activity it is impossible to maintain a proper and
stable health condition. Children’s and adolescents’ being active is important as its
insufficient amount may lead to health disorders development. It is also important that
excessive, strenuous physical activity may cause a negative effect and many diseases.
Sport allows mind and body regeneration, provides pleasure and reduces the stress level
while performing daily duties. Physical activity during the stage of adolescence may
develop strong will and reveal new values. Being active, a child shapes patterns of
healthy lifestyle and participation in physical culture. Thanks to such an approach to
motion activity a young person is less susceptible to risky behaviours which may result
from inappropriate ways of spending free time.

Devoting free time to practising sport has a number of advantages which, among
others, develop personality, teach values, priorities and taking care of one’s health as
well as encourage persistence. Nowadays sport has become a means of gaining a build of

7 D. Puciato, T. Szczebak, Wybrane aspekty zagospodarowania czasuwolnego u mlodziezy z roz-
nych srodowisk, Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie,
t. 18, nr 1, 2011, s. 85-86.

8 M. Napierata, R. Muszkieta, Wstep do teorii rekreacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza
Wielkiego, Bydgoszcz 2011, s. 116.

° K. Czajkowski, Wychowanie do rekreacji, Warszawa 1979, s. 17.
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one’s dream, often at the price of one’s health. Adolescents are particularly susceptible
as they struggle with many complexes and wish to follow trends!®.

In human life leisure time is a range of various, interplaying functions. Its lack has
strong and negative effect on health, attitude to other people and personal achievements.
Leisure time wisely filled with appropriate pastimes has crucial and positive significance
for the development of an individual’s personality. One of the basic functions of leisure
time is the recovery of a student’s physical and mental strength. The second function of
leisure time is entertainment. The aim of entertainment is to provide various experiences,
joy and pleasure. Entertainment consists in compensating for daily monotony, family
and school duties, boredom, daily routine. Developing interests is also an important
function of leisure time.

Leisure time can be considered in various aspects: sociological, psychological and
pedagogical. In the sociological aspect the focus of attention is directed to time spent
with peers which leads to more efficient and persistent activities than individual actions.
As for the psychological aspect, a young man is seen as a seeker of new sensations. The
social function of leisure time relies on activating an individual, which is supposed to
incorporate them into a life in a society and, as a result, form the ability to participate
consciously in it.

Factors determining the amount of leisure time and the way it is spent. Basic
factors determining the amount of leisure time and the way it is spent include:

— age,

— type of school / education,

— the amount of leisure time a student has and the possibility to benefit from it
appropriately and creatively,

— the right arrangement of a student’s activities at school and home, primarily
a properly arranged weekly schedule of obligatory activities at school, home and
leisure time activities,

— acurrent fashion which is copied and followed by young people,

— parents’ (carers’) material conditions, particularly a budget income, living conditions
and wealth,

— he mass media a family has,

— ducation and the culture of parents’ daily life, especially their professions, hobbies
and a family’s cultural conditions,

— the right forms and ways of spending leisure time by parents, older siblings and
other adult people at weekdays and on holidays,

— raditions and habits for cultural, active pastimes which children and adults follow,

10 J. Fortunska, Sport jako forma spedzania czasu wolnego wsréd miodziezy. (w:) Kultura czasu wolne-
go we wspolczesnym swiecie, Tanas V., W. Welskop (red.), Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty
Biznesu i Nauk o Zdrowiu £L6dz 2016, s. 65-67.
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— local community (a small, medium town or a big city), leisure facilities situated
in the neighbourhood, e.g school and sports grounds, swimming pools, ice rinks,
holiday resorts, etc.

Leisure time in children’s lives. Leisure time plays a very important role in
children’s lives, among others forming their development, enabling acquiring habits
which will accompany them all their lives.

It is usually the time which is left after they have completed school and household
duties, activities connected with maintaining hygiene and health, it is the time which
children can fill the way they like which most often result from their interests''.

Time which is appropriately used by a child stimulates his overall development.
A child decides how he wants to spend his leisure time. It is very important to teach
a child to suitably choose ways of spending their free time so that it could bring mostly
benefits for him. The ways children spend their leisure time result from many factors
including the influence of natural, cultural and social environments. Contact with nature
is very important for a child positively affecting his physical and mental condition. Yet,
it is the social environment which has the biggest impact on the ways children spend
their leisure time and it includes family, peers and institutions which professionally
organise leisure time. A family establishes some patterns of using free time by children.
Culture of a family home, parents’ education and the character of spending leisure time
has a vital influence on forming children’s interests and habits.

A significant factor behind making a youngster prepared to utilise free time properly
is the closest family. By means of intentional caring and pedagogical actions and personal
patterns a family affects physical, mental and social aspects of a child’s development.
Parents should provide opportunities for their children to find entertainment, friends and
acquaintances in a natural way. One of family duties is to cater for children’s emotional
needs, breaking negative dispositions and, at the same time, enrich their emotional lives
and nurture positive dispositions. It happens that parents cannot organise their child’s
free time as they rarely arrange leisure time themselves so they do not create the desired
patterns. That is the reason why accustoming children to individual relaxation forms
belongs to the least intensively developed means of pedagogical activities. Children
whose free time is not sufficiently organised tend to enter groups, tease, play truant, breach
social coexistence rules. Youngsters must have their time organised the way it meets
their needs. Whether leisure time is devoted to develop one’s personality, relaxation,
entertainment or is worthless for their development depends on the environment and
conditions provided by a family, acquired habits and the system of values. A child at
the early years of their school education is dependent, so filling their free time and,
particularly, the way it is spent depends considerably on what their parents suggest'?

11" J. Izdebska, Czas wolny dzieci miejskich i wiejskich, Warszawa 1979, s. 24.
12 A. Kowalczyk, Rola nauczycieli i rodzicow w organizacji czasu wolnego dzieci w wieku wezesnoszkol-
nym, ,,Edukacja Elementarna w Teorii i Praktyce”, nr 1/2015, s. 99-102.

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 4/2019 65



Spending time with their peers children shape right attitudes, character features, for
example friendliness. A child learns to cooperate and compete.

Leisure time spent with peers develops personality. What a child, an adolescent or an
adult experiences is the need to cooperate, organise a common play, develop leadership
and negotiation skills. Participating in social life extends the number of acquaintances,
gives a chance to make new friends but also to compare oneself with others and
sometimes creates competitive situations. Being with others leads to resigning from
own, individual desires and needs for the sake of compromising. It is the moment when
a community learns teamwork, socialising, devotion and finds a group of people with
common interests, views and similar lifestyles.

Educational institutions are also responsible for teaching adequate attitudes towards
leisure time. Arranging extracurricular activities properly the school can support and
shape the right models of spending free time'’.

It is worth noticing that another aspect is the media and the devices employed
by information technology which more and more often fill a child’s leisure time even
during extracurricular activities.

Leisure time of adult society. Physical inactivity is a reason for untimely ageing.
Human organism undergoes reactions which can be observed in people at the stage
of senility. There are various ways adults can spend their leisure time. The healthiest
form of using free time is motion activity as it allows maintaining good condition and
improves well-being. Recreational sports and tourism are activities thanks to which
the elderly can escape social isolation and maintain the right level of their agility and
physical efficiency or which lead to recovery of recuperative powers. Tourism prevents
mental and physical ageing since discovering new places develops the mind, makes
the memory work, provides aesthetic and emotional sensations which, together with
variably increased physical activity, let maintaining general agility for many years. Old-
age pensioners should be encouraged to practise various forms of physical recreation
and tourism regardless of the weather and season of the year.

Prolonging youthfulness by providing people with wider and wider variety of
entertainment has become a domain of the 20" century. In rich countries in Western
Europe and the United States more and more people over the age of 50 are trying to liken
themselves to twenty-year-olds in terms of clothing, appearance, behaviour, lifestyle,
they are trying to sing like them, flirt, hike, play sports and party games. Taking care of
one’s physical fitness, health, good mood, interest in the world, culture, advancements
in science and technology is a much positive phenomenon bringing many successes for
individuals and society'“.

13 K. Szewczuk, Formy spedzania czasu wolnego przez dzieci klas trzecich szkoly podstawowej: raport
z badan, ,,Edukacja Elementarna w Teorii i Praktyce”, nr 1/2015, s. 52-53.
14 J. Pigta, Pedagogika czasu wolnego, Nowy Dwor Mazowiecki 2014, s. 58.
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However, not everybody in the adult society prefers spending time actively and
instead chooses to do it in a passive way. So, they prefer reading books or newspapers,
watching television, sleeping or lazing in a hammock in the garden.

For each person the way of spending leisure time is an individual decision and is
adjusted to one’s needs and preferences.

Yet, active relaxation, improving one’s mental, physical and intellectual condition
is strongly preferred.

Role of the media and information technology in leisure time. In the social
understanding leisure time is the time without duties intended for any activities. The
time can be used for numerous forms of activity both active and passive ones.

Nowadays, modern technologies have been introduced in the field of leisure time
just like of other aspects of human life. Entertainment, fun, social meetings, developing
one’s interests can actually take place anywhere. Without much effort we frequently
reach for something, attractive in a way, something which is just for the taking, that
is a device employing information technology such as a computer, a smartphone or
a tablet. Each of these devices offers functions which enable using the Internet, thus
giving access to a huge amount of information as well as various forms of virtual
entertainment which can fill leisure time. It is fashionable to use social networks. These
days people boast about everything they do, how they spend free time, what they look
like. Active users are members of numerous social networks which are most often peer
groups that spend their leisure time in a group of peers as it allows them to develop
socially. There are also theme groups gathering people interested in a particular area of
science of entertainment'”.

Thanks to its being versatile and multimedia the Internet cyberspace is the
indispensable medium utilised by generations for a variety of aspects ranging from
professional ones to entertainment. Nowadays it would be difficult to exist without it.
Lacking it makes a barrier or an obstacle. It allows fast communication thanks to writing
text messages or voice and video conversations from practically any corner of the
Earth. It enables gaining information on any subject. The Web through its multimedia
devices significantly absorbs our attention. During an oral presentation about 20% of
information is remembered, if aided by sight — around 30%, and with the visual and
auditory perception — about 40%. The mechanism of extending the concentration spam
is vital as it helps a child devote more time to a certain problem or remember more
information. These days, the cyberculture is present in children’s and adolescents’ lives
almost from the very beginning. It fills free time to a considerable extent and childhood
consists of:

» daily presence of the media such as the TV, computer and the Internet,
» arange of utilising the Web, for example time, frequency, a subject of the browsed
material,

15 J. Elliott, M. Place, Dzieci i miodziez w klopocie — poradnik nie tylko dla psychologéw, Warszawa
2002,s. 141-142.
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* how a child answers the media,

» the consequences of such a relation, for example feelings, experiences, assessments
and motives for behaviour.

Using the Internet at home, school or in a library has caused a certain dependence
in which the Web develops a user’s skills and, consequently, is the product of their
development. The interaction is so strong that lack of the Internet access may significantly
reduce an individual’s chances or even eliminate them'®.

It must be remembered that granting a child the access to the Internet does not have
to mean that they play games all day long or watch silly cartoons. Various applications
which can be used on mobile devices are accessible, for example for composing music,
drawing or writing, which can stimulate a child’s imagination. However, before an
application or a website is offered to a child first it needs to be checked since a child
cannot assess its contents critically'’.

On the one hand, we can see positive aspects of using the Internet and social
networks because they help with education providing information we need instantly,
on the other hand, instead of spending time actively outdoors a user frequently spends
all days in front of a computer in the virtual world and forgets about the reality. The
behaviour may lead to addiction. Internet addiction if officially recognised as a disease
named Internet addiction disorder, so called IAD. Doctors and psychologists have
chosen five symptoms of Internet addiction considering to what extent they indicate
a threat to the health of juveniles'®. The symptoms are questions which we can ask
ourselves, namely if you have ever:

» not eaten or slept because of the Internet,

» unsuccessfully tried to spend less time in the Internet,

» felt uneasy when you could not be online,

* neglected your family, friends, school work or hobby because you spend time online,
happened to surf in the Internet even when you were not particularly interested?
More and more users of social networks and the Internet answer these

questions positively admitting they have become victims of the addiction and,

unfortunately, most of them are young people and children. People addicted to
social networks spend much time in them. They do not like anybody to mention
that fact and try to reveal it even from themselves. It is typical of other addictions,
for example gambling or alcohol addiction. The most dangerous symptom seems
to be aggression caused by having no access to the Internet just like in case of
drug withdrawal. Children are more susceptible to addictions as they are just

1 B. Zajecka, Internet — przyjaciel czy wrog wspolczesnej miodziezy?, Pedagogika (red.) K. Redzinski,
M. Lapot, Prace Naukowe Akademia im. Jana Diugosza w Czestochowie, 2012, t. XXI, s. 213-215.

7 E. Brzyszcz, Internet w czasie wolnym dzieci w wieku przedszkolnym — ujecie teoretyczne i empirycz-
ne, (w:) Kultura czasu wolnego we wspélczesnym swiecie, Tanas V., W. Welskop (red.), Wydawnictwo
Naukowe Wyzszej Szkoty Biznesu i Nauk o Zdrowiu, £6dz 2016, s. 22-24.

18 M. Griffiths, Technological addictions, ,,Clinical Psychology Forum”, nr 76 /1995, s. 14-19.
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adopting attitudes and learning what is good and bad. Children’s and adolescents’
brains still develop and easily become addicted. They find it easy to get used to
some behaviours. They are more prone to this kind of disorder than any other age
group. We should control the time devoted to using social networks to prevent
the addiction. We should ask ourselves the diagnostic questions and be aware.
Still, it is better to prevent the addiction than to treat it. The treatment process
is complicated and requires psychological assistance and gradual withdrawal of
the addictive factor. It is advisable to start with limiting the time spent online.

Summary. The above reflections consider the issues linked with leisure time in its
social aspect. Leisure time is a crucial part of our everyday lives. Thanks to it we can
function properly and no one can imagine living in a constant hurry without a moment
of relaxation. The world is changing and so are our interests and habits. For many
people access to information and communication via social networks are inseparable
parts of their lives and something natural. A modern young man cannot imagine life
without Internet access which is the basic source of information for them. Social
networks have become a very attractive form of communication and entertainment and
they have recorded a significant increase in the number of users for the last several
years. However, they should be used wisely and in moderation. We should keep in mind
that it is not the only source of information. Also, it is not the best and the safest way of
spending leisure time.

To some extent leisure time accompanies us daily at various time. It depends on
our age and whether or not we work professionally. Ways of spending free time are our
personal decisions. Some people like spending time actively while others passively.
Obviously, it would be the healthiest for our organisms to spend time actively, for example
practising a sport. Yet, any form of relaxation is good as long as it distracts people from
daily routine, tension, stress and uncomfortable work and provides relaxation and rest.

We need rest at any age, for example, in case of children it determines the proper
development of interests, preferences and social life. As for mature people, it helps maintain
the proper condition, slows down the ageing process and positively affects the mood.

On the whole, each of us should find a while for relaxation every day to function
properly in life but its form should be adequately considered so as each area of our
physical and mental condition benefits from it.
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Osoba starsza: podmiot edukacji
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Stowa kluczowe: uczenie si¢ przez cale zycie, mikromodele wsparcia spolecznego,
podmiotowos¢, edukacja osob starszych.

Streszczenie. Analizy dotyczace osoby starszej jako podmiotu edukacji i dziatalno$ci spotecz-
nej sytuujg si¢ w obszarze interdyscyplinarnych badan nad podmiotowoscig. Celem jest przed-
stawienie rozwigzan dotyczacych integracji spotecznej osob starszych. Dlatego konieczne jest
przyjecie zatozenia, ze osoba starsza jest podmiotem dziatan. W prowadzonych analizach autor
wykorzystuje polaczenie perspektywy pedagogicznej, socjologicznej, psychologicznej i analiz
filozoficznych majacych za podstawe podmiotowos¢ jednostki ludzkiej oraz wywodzacych si¢
z filozofii praw cztowieka.

Key words: lifelong learning, micro-models of social suport, subjectivity, education of elderly.

Abstract. Analyzes regarding the elderly as subject of education and social activity are situated in
the field of interdisciplinary research on subjectivity. The aim of the article is to present solutions
regarding the social integration of older people. For this purpose, it is necessary to adopt the
assumption of an elderly person as a subject of activities. In the analyzes carried out, the author
uses a combination of pedagogical, sociological, psychological and philosophical perspectives
based on the subjectivity of the human individual and those derived from the philosophy of
human rights.

Wprowadzenie. Proces starzenia si¢ jest coraz czgsciej przedmiotem badan in-
terdyscyplinarnych czy tez transdyscyplinarnych na pograniczu oraz przekraczajacych
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granice dyscyplin: pedagogiki, socjologii, filozofii, ekonomii, zar6wno w skali krajo-
wej, jak i miedzynarodowe;j. Uczestnictwo w zyciu spotecznym jest mozliwym punk-
tem wyjscia analiz dotyczacych systemu wsparcia i inkluzji. Podstawowy problem, kto-
ry chciatabym przedstawi¢, to podmiotowo$¢ 0sob starszych powiazana z koncepcja
autorstwa zycia (Glodkowska, 2015). Postrzeganie siebie jako autora/rezysera wlasne-
go zycia jako podmiotu jest integralnym sktadnikiem wiasnego ja. Bycie osobg spraw-
czg, autonomiczng, $wiadomg umozliwia postrzeganie siebie jako podmiotu (Daniecki
1983).

Podmiotowo$¢ ma swoje poczatki w psychologii humanistycznej, z perspektywy kto-
rej cztowiek postrzegany jest jako podmiot, jako jednostka autonomiczna. Podmiotowo$¢
wedhug J. Reykowskiego to przede wszystkim podmiotowa aktywno$¢ kierowana przez
cele wybrane lub wytworzone przez sam podmiot, nadajaca cztowiekowi jego indywidu-
alnos¢ (Reykowski, 1988). W koncepcji Ch. Taylora podmiotowos$¢ ma charakter relacyj-
ny. Cztowiek tworzy ja i doskonali w relacji do innych czy z innymi, ktérzy wplywaja na
samookreslenie jednostki (Taylor, 2019).

Spoteczny wizerunek oséb starszych. Wiek jako stygmat. Wspolczesnie grupa
spoteczna o0séb starszych czesto jest pomijana w polityce spolecznej, dyskryminowa-
na w dostepie do ustug, uprzedmiotowiana w obszarze poradnictwa (Commins, 2004;
Jakimiuk, 2016), dotyka ja tzw. wykluczenie §wiadomosciowe, rozumiane jako proces
od pelnej partycypacji w spoleczenstwie do ,,niewidzialno$ci” (Szatur-Jaworska, 2008).
Osoby starsze nie sg zauwazane w przestrzeni publicznej, pomijane w mediach, jesli juz
si¢ pojawiaja, to przedstawiane sa w sposob utrwalajacy negatywny i uproszczony wize-
runek (Szatur-Jaworska, 2008; Carmona, 2015; Ylanne, 2015). Ludzie starsi sg uprzed-
miotowiani, relacje miedzyludzkie instrumentalizowane. Wigkszo$¢ spoteczna nie jest
gotowa na obecno$¢ osob starszych w przestrzeni spoleczne;.

Wiek starszy jest swego rodzaju stygmatem. Pigtno wieku determinuje postrzeganie
0s0b starszych i przypisywanie im okre§lonych cech (Nelson, 2004; Zebrowitz, Montepare,
2008; Kriebernegg, Maierhofer, 2013). Ludzie starsi postrzegani sg jako grupa z niskim
kapitatem spotecznym, o niskim statusie ekonomicznym, niesprawni fizycznie, poznaw-
czo i interpersonalnie, nieuzyteczni, osoby z ograniczonymi potrzebami, mato atrakcyjni
konsumenci z krotkim horyzontem konsumpcyjnym (Marshall, Rahman, 2014; Katkova,
2016). Warto zwrdci¢ uwage na fakt automarginalizacji z powodu pigtna, jakim jest sta-
ro$¢. Wplywa na to stereotypowe postrzeganie osob starszych. Grupa osob starszych jest
oceniana jako najnizej stojaca pod wzgledem instrumentalnosci, czyli nie posiadajgca
zdolnosci adaptacyjnych oraz mato aktywna w dazeniu do celow (Zebrowitz, Montepare,
2008; Tsaousoglou A., Koukourikos K., 2007; Kourkouta, Iliadis, Monios, 2015). Po
przejsciu na emeryture osoby starsze duzo rzadziej opisuja siebie jako ,,ambitne”, ,,aser-
tywne”, ,,apodyktyczne”, ,,rywalizujace”, ,,bystre” (Thurnher, 1983). Osoba ze stygma-
tem wieku starszego pozwala nie tylko na bycie traktowana w sposob dyskryminujacy,
na co czasem nie ma wptywu, ale rowniez sama siebie tak zaczyna traktowac, sama sie-
bie tak postrzega, ,,widzi” siebie oczami innych, internalizuje pi¢tno. Autostygmatyzacja
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»pozwala” na dostosowanie si¢ do wymogow spoleczenstwa, ,,pozwala” na zharmonizo-
wanie tozsamosci. Osobom starszym ze wzgledu na wiek przypisywane sg typowe role
spoleczne, okreslone tozsamosci spoteczne. Osoby starsze przyjmujg te role, obrazy sie-
bie uksztaltowane przez innych. W sytuacji, kiedy wchodza w te okreslone, przypisane im
tozsamosci, interakcja zachodzi bez zaklocen (Goffman, 2005; Kroger, 2006; Zebrowitz
& Montepare, 2008).

By¢ podmiotem w edukacji. Osoby starsze bedace aktywnymi podmiotami czgsto
podejmuja dziatania majace na celu podtrzymanie uczestnictwa w Zyciu spotecznym
poprzez dziatalno$¢ edukacyjng i spoteczng, jak rowniez zawodowsa (Sobolewska-
-Poniedziatek, Niewiadomska, 2017). Podejmuja decyzje, jakie aktywnosci wybrac.
Daje to poczucie sprawstwa, odpowiedzialnosci za podjete decyzje, bycia podmiotem
w relacjach spolecznych. Jedna z czgsto wybieranych instytucji oferujacych aktywnosé
edukacyjng sa Uniwersytety Trzeciego Wieku, kluby aktywnos$ci seniora, natomiast
przejawem aktywnosci spolecznej jest np. uczestnictwo w wolontariacie, dziatalnosc¢
w kotach gospodyn wiejskich, zespotach tanecznych czy choérach (Pichler, Wallace,
2007; Potturzycki, 2008). Jednakze zaréwno stuchaczy Uniwersytetow Trzeciego
Wieku, jak i osoby bedgce dziataczami spolecznymi mozna scharakteryzowac jako lu-
dzi wyjatkowych, ktorzy maja niewiele wspolnego z osobami starszymi poza tymi in-
stytucjami i grupami. Dlatego tez zdaniem niektorych autorow instytucje te odgrywaja
niewielka rol¢ w zmianie sytuacji grupy spolecznej osob starszych w Polsce (Wilinska,
2012). Stad przy analizach partycypacji edukacyjnej i spotecznej nie mozna zapominac,
ze dotyczy ona okreslonej grupy osob starszych (Hansen, Talmage, Thaxton, Knopf,
2019), jak rowniez, ze pozostaje duza grupa 0sob poza obszarem tego typu aktywnosci,
wymagajaca wsparcia, cz¢sto zalezna od opieki innych, niesamodzielna (Bien, 2006;
EUROFAMCARE Consortium, 2006; Bien, Doroszewicz, Wojszel, 2008; Dijkstra,
Hakverdioglu, Muszalik, Andela, Korhan, Ke¢dziora-Kornatowska, 2015).

Uniwersytety Trzeciego Wieku wpisuja si¢ w edukacje ustawiczng dorostych, or-
ganizuja aktywnos¢ edukacyjng i spoleczng wsrdd osob starszych (Weinstein, 2004;
Hansen, Talmage, Thaxton, Knopf, 2019, Poétturzycki, 2008).

Association Internationale des Universites do Troisieme Age (AIUTA) to mig-
dzynarodowa organizacja skupiajgca Uniwersytety Trzeciego Wieku z calego $wiata,
ktora powstata w 1975 r., uznawana przez ONZ, WHO, UNESCO i Migdzynarodowe
Biuro Pracy. Celem towarzystwa byla wspotpraca migdzy uniwersytetami oraz pro-
wadzenie badan dotyczacych edukacji ludzi starszych (Fundacja Polsko-Niemieckie
Pojednanie, 2012). Obecnie Uniwersytety Trzeciego Wieku funkcjonuja na catym swie-
cie, a ich dzialalno$¢ jest powszechnie znana i ceniona. Uniwersytety Trzeciego Wieku
reprezentuja dwa modele edukacyjne: francuski i brytyjski. W modelu francuskim
Uniwersytety Trzeciego Wieku zwigzane sg przede wszystkim z uczelniami wyzszymi
badz instytucjami kultury, natomiast w modelu brytyjskim uniwersytety tworzone sa
przede wszystkim przez same osoby starsze, bez wsparcia wyzszych uczelni. Model
francuski Uniwersytetu Trzeciego Wieku ewoluowat 1 w zasadzie ten typ ksztalcenia
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jest skierowany do wszystkich grup wiekowych, a glownym celem tej zmiany jest
wspolpraca miedzypokoleniowa. Model brytyjski ktadzie nacisk na upodmiotowienie
i sprawstwo 0sob starszych. Opiera si¢ przede wszystkim na samoksztatceniu i samo-
pomocy ze strony 0so6b starszych (Huang, 2006). Oferta edukacyjna jest bardzo zrézni-
cowana i jest gtownie uzalezniona od zainteresowan uczestnikow. Ich rola to nie tylko
rola edukacyjna, ale rowniez, a moze przede wszystkim integracyjna i terapeutyczna.
Funkcjonuja czesto jako pomoc sasiedzka, uczestniczkami sg glownie kobiety, nie ma
ograniczen wiekowych. Ten typ Uniwersytetu Trzeciego Wieku poza Wielka Brytania
rozpowszechnit si¢ przede wszystkim w Australii i Nowej Zelandii (Williamson, 2000;
Fundacja Polsko-Niemieckie Pojednanie, 2012; Huang, 2006).

Profilaktyka gerontologiczna to jedno z gtownych zadan Uniwersytetow Trzeciego
Wieku, inne to podtrzymywanie aktywnosci intelektualnej, jej wzmacnianie, promowa-
nie bycia aktywnym w wieku starszym, zar6wno fizycznie, spotecznie, jak i politycznie
(Murman, 2015). Seniorzy wlaczaja si¢ czgsto, wiasnie ze wsparciem Uniwersytetow
Trzeciego Wieku, w aktywnos$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej, popularyzacje nauki
i wspolczesnych technologii (Borczyk, 2012). Wsparcie oferowane przez Uniwersytety
umozliwia bycie aktywnym mimo wieku starszego, przeciwdziata wypadaniu z rol spo-
tecznych, wzmacnia poczucie wtasnej wartosci, podmiotowosci, bycia osobg sprawcza,
autonomiczng, niezalezng, wptywa na poziom samooceny (Trzesniewski, Donnellan,
Robins, 2005; Zajac-Lamparska, 2011).

Najczesciej wybieranymi zajgciami w ramach edukacji na Uniwersytetach
Trzeciego Wieku sg kursy obstugi komputera, korzystania z Internetu, poczty elektro-
nicznej, obstugi konta bankowego, nauka jezyka obcego, zajecia artystyczne, warszta-
ty 1 wyktady dotyczace zdrowego zywienia, seminaria, dyskusje, kursy samoobrony.
Charakter prowadzonych na Uniwersytetach Trzeciego Wieku zaje¢ jest uzalezniony
od potrzeb osoéb starszych bedacych ich uczestnikami. To one w znacznym stopniu
ksztaltuja program edukacyjny. Opinie uczestnikow wyrazane w nieformalnych roz-
mowach sg brane pod uwage w 62%. W 51% brano rowniez pod uwage potrzeby osob
starszych, tak jak byly definiowane przez przedstawicieli Uniwersytetow Trzeciego
Wieku. Jednakze, jak wykazaty badania, projektowanie zaje¢ w 74% opierato si¢ na
wiedzy i doswiadczeniu kierownictwa uniwersytetu czy tez organizacji prowadzace;.
Co istotne, decyzje byty podejmowane w wigkszosci przypadkow przez zarzad (48%)
(GUS, 2016). Warto zwroci¢ uwagg, ze oddanie decyzyjnosci w rgce seniorow jeszcze
bardziej wzmocnitoby ich pozycje. Branie pod uwagg opinii 0séb starszych w kwestii
programéw edukacyjnych wzmacnia poczucie podmiotowosci, umozliwia bycie osobg
sprawcza, podmiotem wiasnych dziatan, autorem pomystow (Wilinska 2012).

W badaniach Uniwersytetow Trzeciego Wieku prowadzonych cyklicznie przez
GUS jako cele dziatalnosci placowki wskazuja ksztalcenie, nauke i poszerzanie wiedzy
oraz rozwijanie zainteresowan stuchaczy, tworzenie mozliwos$ci aktywnego spedzania
wolnego czasu, popularyzacj¢ idei zdrowego stylu zycia, umozliwianie nawigzywa-
nia lub utrzymania kontaktéw towarzyskich, dostosowanie umiej¢tnosci senioréw do
aktywnego zycia we wspotczesnym $wiecie (GUS, 2016). W badaniu statystycznym
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przeprowadzonym przez GUS w 2018 r. wzigto udziat 599 sposrod 640 dziatajacych
Uniwersytetow Trzeciego Wieku (GUS, 2019). Poddano analizie glowne formy dziatal-
nosci, tj.: wyktady i seminaria, regularne zajecia (kursy, warsztaty, kota zainteresowan
i inne), imprezy kulturalno-artystyczne oraz dziatalno$¢ spoteczng na rzecz potrzebu-
jacych. Wyktady i seminaria wskazywato jako forme¢ dziatalnosci ok. 97% placowek.
Imprezy kulturalno-artystyczne byly réwnie popularng i czgsto organizowang forma
aktywnosci, wykazato ja prawie 90% Uniwersytetow Trzeciego Wieku. Wyjazdy, wy-
cieczki i rajdy turystyczne organizowato 98,8% placowek, wyjscia do kina, teatru, mu-
zeum czy innych instytucji kultury (92,1%). Zajecia regularne byly w ofercie ok. 88%
badanych placowek, najpopularniejsze byly zajgcia sportowe i ruchowe (88,2%), kursy
jezykowe (81,4%) oraz zajecia artystyczne (73,0%) (GUS, 2019). Blisko 70% uniwer-
sytetow oferowalo stuchaczom zajgcia komputerowe, ktore byly oceniane jako jedne
z bardziej atrakcyjnych. 47% badanych Uniwersytetow Trzeciego Wieku wykazywato
dzialania spoteczne na rzecz potrzebujacych w swojej ofercie. Pomoc stuchaczy byta
skierowana gtownie do osob starszych (67,7%), spolecznosci lokalnej (63,7%) oraz
dzieci i mtodziezy (52,3%) (GUS, 2019). Warto zwroci¢ uwage na istotny odsetek osob
w wieku 60 lat i wigcej wsrod absolwentow kursow komputerowych — 65,8%, a takze
kursow jezykow obcych — 24,9% i wiedzy praktycznej — 23% (GUS, 2018).

Mimo duzej popularnosci Uniwersytetow Trzeciego Wieku oraz réznego rodzaju
kurséw czy warsztatow doszkalajacych, aktywnos¢ edukacyjng osob starszych ogdlnie
mozna okresli¢ jako niska. W ksztatceniu formalnym czy nieformalnym udzial brato
tylko 19,5% badanych w wieku od 60 do 69 roku zycia, a wskaznik ten wyniost 44%
dla ogotu badanych (GUS, 2018). Na podobnym poziomie sytuuje si¢ aktywnos$¢ osob
starszych w réznego rodzaju formach dziatalno$ci kulturalnej organizowanych przez
centra kultury, domy i o$rodki kultury oraz kluby i §wietlice. Osoby powyzej 60 roku
zycia stanowity 18% ogolnej liczby cztonkow grup i zespotow artystycznych (GUS,
2018). Natomiast wedlug wynikow badania przeprowadzonego przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, zamieszczonego w publikacji ,,Informacja o sytu-
acji osob starszych w Polsce za rok 2016 jedynie 0,8% 0s6b w wieku od 55 roku zycia
do 74 lat brata udziat w r6éznych formach ksztalcenia (ksztatceniu pozaformalnym).
W UE wskaznik ten wyniost 4,8%, natomiast w Danii 19,3%.

Korzystanie z Internetu staje si¢ coraz bardziej popularne wsrod osob starszych.
Seniorzy najczesciej korzystaja z medidw spotecznosciowych, dostepu do bankowosci
on-line, zakupow. Osoby starsze sa dumne, ze potrafig, ze nadazaja za wspolczesnymi
nowinkami (Rudowski, 2008; Tomczyk, 2015).

By¢ podmiotem dzialan spolecznych. Aktywnos$¢ spoleczna osob starszych jest
uwarunkowana stanem zdrowia, wyksztalceniem, plcia, sytuacja ekonomiczng, rodzin-
ng, srodowiskowa, jak rowniez stylem zycia, ktory osoby prowadzily przed osiagnig-
ciem wieku starszego. Osoby starsze starajg si¢ wspomoc swoja rodzing, a dopiero po-
tem realizujg cele indywidualne, ktdre czasem ograniczajg si¢ do ogladania telewiz;ji
i czytania (Koprowiak, Nowak, 2007).
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Kluby aktywnosci sg tworzone przez osoby starsze jako oddolna inicjatywa, majg-
ca na celu zaspokojenie aktualnych potrzeb dotyczacych poradnictwa prawnego, psy-
chologicznego, medycznego, jak rowniez z potrzeby wspolnego spgdzania czasu w to-
warzystwie 0sob w podobnym wieku. Kluby aktywno$ci mogg stanowi¢ potwierdzenie
sprawstwa 0sob starszych, ich autonomii i upodmiotowienia. Po pierwsze, powstaja
z ich inicjatywy, po drugie, to same osoby starsze organizuja spotkania, wyktady, dys-
kusje dotyczace istotnych kwestii dla cztonkow, np. zdrowia, kultury, sztuki. Po trzecie,
to osoby starsze sg autorami, decydentami, jakich tematow te spotkania maja dotyczy¢.
Po czwarte, tworza mozliwos$¢ przynaleznosci do wspolnoty. Grupy w klubach seniora
z czasem stajg si¢ jak rodzina, ktorej seniorowi brakuje. Bycie we wspolnocie daje
poczucie jednosci i przynaleznos$ci. Kluby seniora umozliwiajg realizacj¢ wlasnych pa-
sji w towarzystwie ludzi w podobnym wieku, tworzg miejsce wymiany doswiadczen,
stymulujg intelektualnie, kompensuja brak poczucia przynaleznosci do glownego nurtu
spoleczenstwa (Pikuta, 2011).

Opisane wyzej kluby seniora dziataja najczgsciej w miastach, ich funkcje na wsi
spetniajg Kota Gospodyn Wiejskich i parafie. Podstawowym celem Koét Gospodyn
Wiejskich jest kultywowanie folkloru i sztuki ludowej. Kota Gospodyn Wiejskich orga-
nizujg akcje spoleczne, charytatywne, wydarzenia kulturalne. Model rodziny wielopo-
koleniowej oraz podejscie wspolnotowe przestaje by¢ powszechne, stad potrzeba samo-
pomocy i wsparcia sgsiedzkiego. W te dzialania angazuje si¢ rowniez Koto Gospodyn
Wiegjskich i grupy parafialne (Btgdowski, 2013). Osoby w wieku 60 lat i wigcej stano-
wily 54,5% uczestnikow zajec kot gospodyn, byty to gtownie kobiety (GUS, 2018).

Dziatalno$¢ spoteczna osoéb starszych to takze imprezy integracyjno — edukacyj-
ne czy programy oferowane przez fundacje, stowarzyszenia czy samorzady, ktorych
adresatem sa wtasnie osoby starsze (Warszawskie Dni Seniora, Senioralia, Juwenalia
trzeciego wieku, Parada Seniorow).

Jednym z mikromodeli wsparcia spolecznego jest projekt cyklu warsztatow ,,UTW
dla spotecznosci” (2019), wspomagajacy tworzenie grup wolontariatu oraz wspotprace
ze spotecznoscig lokalng. Kolejnym przyktadem wsparcia spotecznego jest program
»Seniorzy w akcji”. Skupia si¢ na aktywnosci seniordéw, przechodzac od kategorii po-
myslnego starzenia si¢ i zdrowego starzenia si¢ do kategorii aktywnego starzenie sig.
Osoba starsza jest w programie pomystodawca, ekspertem, osobg aktywna i wspiera-
jaca innych. Wokét ,,Seniorow w akcji” powstala spotecznos¢ blisko 500 animatorow
— starszych 1 mtodych osob, ktore aktywnie dziataja w swoim lokalnym $rodowisku
(Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,,e”, 2017).

Kolejny program ,,Aktywny Senior” (2019) ma na celu zachowanie i poprawe
ogoblnej sprawnosci oraz jakos$ci zycia seniorow, jest prowadzony na terenie Warszawy.

W mikromodele wsparcia spolecznego wpisujg si¢ programy lokalne, takie jak:
Centrum Aktywno$ci Migdzypokoleniowej ,,Nowolipie”, projekt ,,Razem tworzymy se-
nioralng przestrzen — Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Tarnowie i Uniwersytety
Trzeciego Wieku” (Jachym, Kolpa, Zurawska-Lany, 2018).
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Osoby starsze wlaczajg si¢ rowniez w wolontariat na rzecz potrzebujacych. Daje
to mozliwo$¢ bycia uzytecznym, potrzebnym, przynaleznosci do okreslonej grupy, sa-
morealizacji. Starsi wolontariusze pojawiajg si¢ w przedszkolach, swietlicach, biblio-
tekach, szpitalach, hospicjach, schroniskach dla bezdomnych. Wolontariat daje sit¢ do
dziatania, poczucie, ze co$ moge zrobi¢ dla innych. To motywacja dla czlowieka, dla
jego dziatan i rozwoju (Btachnio, 2008).

Podsumowanie. Poddane analizie dane zastane dotyczace osoby starszej jako
podmiotu edukacji i dziatalno$ci spolecznej wskazuja, ze osoby starsze, ktore byty
i sg aktywne intelektualnie i spotecznie, w duzo wickszym stopniu pozostaja oso-
bami autonomicznymi, decyzyjnymi, podmiotami dziatan, autorami wtasnego zycia.
Partycypacja spoteczna osob starszych wzmacnia tozsamos$¢ spoteczna, integracje spo-
teczng, migdzypokoleniowsa, przeciwdziata ekskluzji spolecznej i $wiadomo$ciowej
(Jurek, 2012). Niektorzy autorzy potwierdzaja wyrazng pozytywna korelacje miedzy
dobrym funkcjonowaniem intelektualnym a dlugos$cig zycia (Szpak, Jania, Mochel,
0Oz06g, Pilip, Rybak, 2013).

Wnioski na podstawie przeprowadzonych analiz sa nastgpujace:

* Edukacja i dziatalno$¢ spoteczna osoby starszej — podmiotu zwigksza niezalezno$¢
1 samodzielno$¢ oraz pozwala na autonomig.

*  Uczestnictwo w zajeciach Uniwersytetu Trzeciego Wieku wptywa na upodmio-
towienie osob starszych, daje mozliwo$¢ podejmowania samodzielnych decyzji,
tworzenia programu, dostosowania zaje¢ do potrzeb stluchaczy na ich wniosek,
przeciwdziala wykluczeniu i marginalizacji spoteczne;.

» Dziatania osob starszych w wolontariacie, klubach seniora, innych organizacjach
oraz realizacja projektow i wydarzen cyklicznych wpisuja si¢ jako oddolne inicja-
tywy w tworzenie mikromodeli wsparcia spotecznego.

*  Grupa oso6b starszych staje si¢ podmiotem dziatan spolecznych, jest zdolna do
samostanowienia, przestaje by¢ przedmiotem, ktérego problemy rozwigzuje tzw.
wigkszo$¢ spoteczenstwa, czy w jej imieniu specjalisci, patronizujac osoby starsze.
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Rola edukacji w readaptacji
spolecznej skazanych

The role of education in social
readaptation of prisoners

Stowa kluczowe: edukacja, skazani, readaptacja spoteczna, resocjalizacja, prognoza krymino-
logiczno-spoteczna.

Streszczenie. Artykul ma charakter teoretyczny i empiryczny. Jego celem bylo pokazanie roli
edukacji w spotecznej adaptacji wigznidw zaréwno na podstawie przepisow prawnych przed-
stawionych w literaturze przedmiotu, jak i wynikéw wiasnych badan przeprowadzonych wérod
skazanych opuszczajacych jednostki penitencjarne. Analiza wynikéw badan koncentrowata si¢
w szczegblnos$ci na zagadnieniach zwigzanych z rodzajem dzialalnos$ci wychowawczej pode;j-
mowanej przez skazanych, oceng odbytego szkolenia zawodowego, propozycja zmian w ofercie
edukacyjnej oraz ustaleniem prognozy kryminologicznej i spoleczne;.

Key words: education, convicts, social readaptation, resocialization, criminological and social
forecast.

Abstract. The article is of a theoretical and empirical nature. Its aim was to show the role of
education in the social re-adaptation of prisoners both from the legal regulations presented in
the subject literature as well as the results of own research carried out among convicts leaving
penitentiary units. The analysis of research results was focused in particular on issues related to the
type of educational activity undertaken by convicts, assessment of the received vocational training,
proposal of changes in the educational offer as well as on the establishment of a criminological and
social forecast being a very important premise of social readaptation of prisoners.

Wprowadzenie. Dynamicznie zachodzace przemiany we wspotczesnym swiecie —
wynikajace ze statego rozwoju gospodarczego i postepujacych zmian technologicznych
— wymuszaja konieczno$¢ ciagltego doskonalenia juz posiadanych umiejetnosci oraz
zdobywania nowych. Aby nadgzy¢ za wspotczesnymi przemianami, trzeba si¢ nieustan-
nie uczy¢ i to przez cate zycie, rdwniez doroste. Jest to cecha wspdlczesnej edukacii,
ktora w XXI wieku musi by¢ globalng edukacja'.

' J.E. Karney, Podstawy psychologii i pedagogiki pracy, Wyzsza Szkota Humanistyczna, Puttusk 2004, s. 251.
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Koniecznos¢ ksztatcenia ustawicznego podyktowana jest gtownie tym, ze gwaran-
cja zatrudnienia na cale zycie przestaje by¢ mozliwa. Dotyczy to w duzym stopniu
calego spoteczenstwa, jednak gdy wezmiemy pod uwage jednostki izolowane spotecz-
nie, a zwlaszcza opuszczajace zaklady karne, to juz na wstepie nalezy powiedzie¢, ze
w szczegolnosci. Wynika to nie tylko z nieaktualnego przygotowania zawodowego tych
0sOb (zwlaszcza odbywajacych dlugoterminowe wyroki), ale rowniez z tego, ze wy-
ksztalcenie tych osadzonych ksztattuje si¢ najczesciej na bardzo niskim poziomie i to
jeszcze przed uwigzieniem. Ponadto osoby te nie wykazuja czesto zadnej motywacji do
podjecia nauki.

Tymczasem bez odpowiedniego przygotowania zawodowego wymaganego na
rynku pracy, bez gotowosci do szybkiej rekwalifikacji zawodowej readaptacja bytych
osadzonych zwalnianych z zaktadow karnych jest bardzo utrudniona. Osoby niewy-
ksztalcone stanowia t¢ czgs¢ populacji, ktora po zwolnieniu jest najbardziej narazona
na powrot do przestepstwaZ.

Na takie zjawisko zwracajg uwageg zardwno teoretycy, jak i praktycy wychowania
resocjalizujgcego, ktorzy zgodnie stwierdzajg, ze w trakcie izolacji penitencjarnej ska-
zanych bardzo istotny jest powrdt do nauki lub jej rozpoczecie®.

Edukacja w trakcie izolacji penitencjarnej przede wszystkim pozwala uzupetnic¢
istotne braki w wiedzy spowodowane wielokrotnymi zaniedbaniami przed okresem izo-
lacji penitencjarnej, jak roéwniez umozliwia zdobycie nowej wiedzy i nabycie nowych
kwalifikacji zawodowych. Nauczanie wigc w okresie izolacji wigziennej skazanych
pozwala na uzyskanie odpowiedniego wyksztatcenia zard6wno ogolnego, jak i specjali-
stycznego, zwigkszajacego szanse osadzonych na znalezienie pracy po wyjsciu z zakta-
du, co przy obecnych trudnos$ciach na rynku pracy wydaje si¢ szczegolnie wazne.

Ponadto edukacja podczas izolacji penitencjarnej spehnia jeszcze inne cele, wérod
ktorych znaczace miejsce zajmuja kwestie psychologiczne. Udzial skazanych w za-
jeciach dydaktycznych umozliwia bowiem spgdzanie wigkszej ilosci czasu poza celg
wigzienng, a wigc oderwanie si¢ od codziennej nudnej rutyny, co w rezultacie moze
skutkowacé lepsza kondycja psychiczna, wickszag motywacjg do pracy nad soba i wila-
snym samorozwojem.

Unormowania prawne dotyczace edukacji skazanych. Regulacje prawne do-
tyczace nauczania skazanych okresla Kodeks Karny Wykonawczy i Rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 lutego 2014 r. w sprawie szczegotowych zasad
i trybu prowadzenia nauczania w zakladach karnych.

Podczas organizowania procesu dydaktycznego w szkolnictwie przywigziennym
nalezy wzia¢ pod uwage specyfik¢ nauczania realizowanego w warunkach izolacji oraz

2 A. Szecowka, Ksztalcenie resocjalizujgce, (red.) B. Urban, J.M. Stanik, Resocjalizacja, T. 1, PWN,
Warszawa 2007, s. 252.

3 T. Tomaszewski, Nauczanie w zakladach karnych, [w:] Oddzialywania penitencjarne i terapeytyczne
w zaktadach karnych i aresztach Sledczych w 2010 . Wydawnictwo CZSW Warszawa 2011, s. 23.
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zagwarantowa¢ dyscypling i porzadek w czasie zaje¢ edukacyjnych, a takze bezpie-
czenstwo zaktadu®.

Nauczanie obowigzkowe prowadzone jest w zakresie szkoty podstawowej i gim-
nazjum. Umozliwione jest rowniez ksztalcenie w zakresie ponadpodstawowym oraz na
kursach zawodowych. W pierwszej kolejnosci mozliwos¢ podjgcia nauki na poziomie
ponadpodstawowym i na kursach zawodowych maja skazani nie posiadajacy wyuczo-
nego zawodu badz tacy, ktdrzy nie beda mogli go wykonywaé po zakonczeniu kary oraz
ci, ktorzy nie ukonczyli 21 roku zycia®.

W zaktadach karnych typu zamknietego nauczanie organizowane jest wewnatrz
zaktadu. Poza jej obrebem mogg ja pobiera¢ skazani, ktérzy odbywaja kare pozbawie-
nia wolno$ci w zaktadach typu pototwartego i otwartego po uzyskaniu zgody dyrekto-
ra zaktadu®. Po roku nauki osobom wywiazujacym si¢ z obowigzkéw ucznia dyrektor
moze udzieli¢ 14-dniowego urlopu’. Skazani, ktorzy w czasie odbywania kary pozba-
wienia wolnosci lub tymczasowego aresztowania ukoncza szkote, otrzymujg Swiadec-
two ukonczenia szkoly, ktore nie moze zawiera¢ informacji o uzyskaniu go w czasie
wykonywania kary pozbawienia wolnosci lub tymczasowego aresztowania®.

W II dekadzie XXI w szkolnictwo wigzienne w naszym kraju poszerzone zosta-
o o ksztatcenie skazanych w uczelniach wyzszych. Miato to miejsce w latach 2011—
—2014 na Wydziale Mechanicznym w Politechnice Radomskiej, w ramach 3,5-letnich
studiéow inzynierskich na kierunku logistyka w motoryzacji oraz na Wydziale Teologii
na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim (w l. 2013—2016) w ramach studiow licencjac-
kich na kierunku praca socjalna o specjalnos$ci streetworking.

Mimo powszechnego uznania tych form ksztalcenia w wymienionych uczelniach,
zaréwno przez wladze Stuzby Wigziennej, jak i samych studiujacych skazanych i ocze-
kiwan na dalsze ich rozwijanie, praktyki te nie zostaty kontynuowane. Przyczyng takie-
go stanu rzeczy jest najprawdopodobniej niespdjnos¢ interpretacji przepisow prawnych
w zakresie ksztalcenia skazanych na poziomie wyzszym poza zaktadem karnym.

W s$wietle obowigzujacych przepisow Kodeksu Karnego Wykonawczego® art.
131 § 11 2 reguluje mozliwos$¢ podjgcia ksztalcenia poza obrebem zaktadu karnego
za zgoda dyrektora, ktoéry moze zezwoli¢ skazanemu (jezeli spetnia okre§lone warun-
ki) na udziat w konsultacjach i zadawanie egzaminéw poza zaktadem. Rownoczesnie
zgodnie z § 3 Przepisu § 2 nie stosuje si¢ do skazanych na kar¢ dozywotniego po-
zbawienia wolnosci, co w praktyce oznacza, ze droga edukacyjna nie dla wszystkich
skazanych jest otwarta.

4 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 13 lutego 2004 roku w sprawie szczegétowych zasad
i trybu prowadzenia nauczania w zaktadach karnych (Dz. U. 2004 nr 37, poz. 337), § 7 pkt 1.

Dz. U. 1997 nr 90, poz. 557 z pdzn. zm., art. 130 § 1-3.

Dz. U. 2004 nr 37, poz. 337, § 30.

Dz. U. 1997 nr 90, poz. 557 z pdzn. zm., art. 133.

Dz. U. 2004 nr 37, poz. 337, § 23.

Dz. U. 1997 nr 90, poz. 557 z pdzn.zm., art. 130 § 1-3.
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W zwigzku z takimi rozbiezno$ciami w literaturze zaznaczyly si¢ dwa stanowiska
na temat komentowanych przepisow. Jedni uwazaja'®, ze § 3 Przepisu § 2 nie znajdu-
je zastosowania wobec skazanych na kar¢ dozywotniego pozbawienia wolnosci, inni
natomiast zajmuja odmienne stanowisko, twierdzac, ze przepis ten nalezy traktowac
z bezwzgledng surowo$cig!!.

Nie wchodzac blizej w szczegoty, trafne wydaje si¢ pierwsze ujecie sposrod wy-
mienionych stanowisk ze wzgledu na to, Ze trudno znalez¢ wytlumaczenie braku wyra-
zenia zgody na konsultacje i zdawanie egzaminow poza zaktadem karnym, skoro skaza-
ny korzysta z wielu zajg¢ poza jego obrgbem (np. podczas wykonywania pracy, udziatu
w zajeciach kulturalno-o$wiatowych czy sportowych) w o wiele szerszym zakresie'2.
Miejmy nadzieje, ze przepisy prawne w tym wzgledzie bgda wkrotce jednoznaczne, co
bedzie korzystne dla samych skazanych i ich procesu resocjalizacji.

Takie stanowisko bytoby zgodne z europejskimi zasadami wigziennymi opubliko-
wanymi przez Rad¢ Europy w roku 2006, w ktérych podkresla si¢, ze kazdemu wigz-
niowi nalezy zapewni¢ dostep do programéw edukacyjnych, uwzgledniajacych ich
umiejetnosci, potrzeby i aspiracje’.

Niezaleznie od przytoczonych korzysci wynikajacych z ksztalcenia w szkole wyz-
szej raz jeszcze warto podkreslic, ze edukacja bez wzgledu na to, jakiego etapu doty-
czylaby, dostarcza niezgtebionych mozliwosci. Podkreslaja to zarowno teoretycy, jak
i praktycy wychowania resocjalizujacego, a takze sami skazani, dostrzegajac w niej
bogactwo wielu korzysci. Przyktadem tego moga by¢ opinie skazanych zawarte w wy-
nikach badan przeprowadzonych na ten temat przez autork¢ opracowania.

Metodologia badan. Relacjonowane wyniki sa fragmentem szerzej zakrojonych
badan realizowanych przez autorke od roku 2012 nt. Efektywnosci oddziatywan reso-
cjalizacyjnych wybranych zaktadow karnych na terenie woj. warminsko-mazurskie-
go'*. Badania te przeprowadzane sg przy zastosowaniu procedury badan powtarzanych
(obejmujacych badanie trendow oraz katamneze) i dotycza dwoch glownych aspektow
zagadnienia, a mianowicie: efektywnosci wewngtrznej (rozpatrywanej w koncowym

10 T. Szymanowski, Z. Swida, Kodeks Karny Wykonawczy. Komentarz, Warszawa 1998, s. 310; S. Lelental,
Kodeks Karny Wykonawczy. Komentarz, Warszawa 2010, s. 539; K. Mrozek, Skazani na kary dlugoter-
minowe w polskich jednostkach penitencjarnych, (w:) Postegpowanie z wybranymi grupami skazanych
w polskim systemie penitencjarnym. Aspekty prawne, (red.) A. Kwiecinski, Warszawa 2013, s. 277.

'I'Z. Holda, K. Postulski, Kodeks Karny Wykonawczy. Komentarz, Warszawa 1998, s. 306; K. Postulski,
Kodeks Karny Wykonawczy. Komentarz, Warszawa 2012, s. 557-558.

12 K. Dabkiewicz, Kodeks Karny Wykonawczy. Komentarz, Warszawa 2015, s. 561.

13'W. Hammerschick, Report on e-learning in European prisons — Contepts, organization, pedagogical
approaches in prison education, https://ec.europa.eu/epale/files/report on e-learning in European pris-
ons.pdf (data dostepu: 23.02.2019); https;//www.researchgate.net/publication/283646200 E-Learning in-
carcerated Prizon education and digital inclusion; https://www.researchgate.net/publication/237079520
E-learning in prison A proposal.

14 Szerzej na temat ww. badan: E. Luczak, Efektywnosé oddziatywar resocjalizacyjnych zaktadéw karnych
w teorii i praktyce. Projekt badan, (w:) Blaski i cienie wspoiczesnej przestrzeni penitencjarnej. Cziowiek
a system, (red.) P. Stepniak, CZSW Kalisz — Poznan 2014, s. 301-308.
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etapie pobytu skazanego w zaktadzie karnym) oraz efektywnosci zewngtrznej (analizo-
wanej po wyjsciu na wolnos¢).

Niniejsze opracowanie odnosi si¢ do rezultatow badawczych zwigzanych z efek-
tywnos$cig wewnetrzng procesu resocjalizacji skazanych uwarunkowang oddziatywa-
niami edukacyjnymi. Z tych tez wzgledow glownym celem opracowania byto ukazanie
funkcji, jakg pelni edukacja w ksztattowaniu si¢ koncowych efektow resocjalizacji ska-
zanych ujawniajgcych si¢ w ich prognozie kryminologiczno-spoteczne;.

W realizacji tak sformutowanego celu badan zwrdocono uwagg na nastgpujace
aspekty zagadnienia, a mianowicie:

— zréznicowanie form edukacyjnych podejmowanych przez skazanych;

— samooceng przygotowania zawodowego wyniesionego z wykorzystywanych form;
— oceng oferowanych przez zaktad karny form ksztatcenia;

— prognoze kryminologiczno-spoteczng skazanych zréznicowang ich udzialem

w edukacji.

W analizie uzyskanych wynikéw badan wykorzystano kwestionariusze ankiet prze-
prowadzonych w latach 2015-2017 wsrdd skazanych odbywajacych kare pozbawie-
nia wolnosci w jednej z jednostek penitencjarnych objetych catosciowymi badaniami.
Jednostka ta byt Oddziat Zewnetrzny Aresztu Sledczego w Olsztynie. Badanymi byli
skazani, ktorych pobyt w zaktadzie karnym dobiegat konca (byty to najczesciej osoby,
ktore decyzja Sadu Penitencjarnego uzyskaly zgode na przedterminowe warunkowe
zwolnienie lub tez takie, ktore konczyty odbywanie kary pozbawienia wolnosci.

Technikg uzupelniajaca w stosunku do ankiety byta analiza dokumentacji skaza-
nych dotyczaca ich prognozy kryminologiczno-spotecznej. Byta jednak ona wykorzy-
stana w ograniczonym zakresie, poniewaz dotyczyta tylko tych osob, ktoére w toku ba-
dan ankietowych wyrazily zgode na identyfikacj¢ danych osobowych i dalszy udziat
w badaniach.

Ogotem badaniami ankietowymi objeto 273 osoby, z czego 112 (ok. 41%) réwniez
technikg analizy dokumentdéw. Badanymi osobami byli mezczyzni o do$¢ mocno zrdz-
nicowanym wieku, stanie cywilnym, a takze kategorii popetianych przestgpstw i diu-
gosci izolacji penitencjarnej. Najwickszy jednak odsetek (blisko 65%) stanowili mez-
czyzni w wieku do 35 lat, stanu wolnego (ok. 49%), pierwszorazowo karani (ok. 73%)
i odbywajacy kare pozbawienia wolno$ci w okresie do 3 lat (gtownie z kategorii prze-
stepstw przeciwko mieniu oraz przeciwko zdrowiu i zyciu).

Taka struktura badanych pod wzgledem ich cech spoteczno-demograficznych
zwigzana byta najprawdopodobniej z mlodym wiekiem skazanych, jak rowniez z miej-
scem przeprowadzanych badan. Oddziat Zewnetrzny Aresztu Sledczego w Olsztynie
jest bowiem jednostka typu polotwartego przeznaczonag dla mezczyzn odbywajacych
kar¢ pozbawienia wolnosci gldwnie po raz pierwszy.

Rodzaje aktywnosci edukacyjnej skazanych. W analizie wynikéw badan
w pierwszej kolejnosci zwroécono uwage na rodzaj aktywnosci edukacyjnej podejmo-
wanej przez skazanych w trakcie odbywania izolacji penitencjarnej. Badania wykazaty,
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ze na 0golng liczbe 0s6b objetych analizami empirycznymi, edukacje podejmowaty 92
osoby, co stanowi ok. 34% wszystkich badanych, a to z kolei pozwala stwierdzi¢, ze co
trzeci skazany w trakcie izolacji wi¢ziennej wykorzystywat oferty edukacyjne zaktadu
karnego.

Wsrod badanych najwiecej osob podnosito swoje kwalifikacje poprzez uczestnic-
two w roznego rodzaju kursach zawodowych (59 osob, tj. 64%), a takze poprzez nauke
w szkotach zawodowych (27 0sob, tj. 28%). 5 natomiast osob aktywnie uczestniczyto
w kursach j¢z. angielskiego, a jedna — odbywata staz zawodowy w zakresie drobiarstwa.

Skazani najczgsciej uczestniczyli w kursach zawodowych, gdyz ta wilasnie for-
ma podnoszenia kwalifikacji zawodowych pozwala w krotkim czasie zdoby¢ zawod.
Zajecia w ramach kursow realizowane byly czeSciowo na terenie jednostki penitencjar-
nej, a czeSciowo poza nig. Czgs$¢ teoretyczng kursanci przyswajali na zajgciach grupo-
wych prowadzonych przez wykwalifikowanych specjalistow z zewnatrz zaktadu, a tak-
ze indywidualnie w czasie wolnym, co pozwalalo na wicksza efektywno$¢ wykorzy-
stania tego czasu przez skazanych. Cze$¢ praktyczna, bedaca jednoczesnie egzaminem
sprawdzajacym nabyte umiejetnosci, uczestnicy takich kurséw przechodzili zarowno
w wiezieniu, jak i poza jego murami. Do najczgéciej wybieranych kurséw nalezat: kurs
glazurnika, widlaka, elektryka, doradcy finansowego, brukarza, a takze kucharza.

Ukonczenie przez skazanych kurséw mialo wymiar nie tylko indywidualny. Dzigki
zdobytym umiejetnosciom skazani aktywnie uczestniczyli w pracach remontowych po-
mieszczen, w ktorych czasowo przebywaja osadzeni (np. sala widzen, stotdéwka, am-
bulatorium z poczekalnig), pomieszczen administracyjnych, w ktorych petnig stuzbe
funkcjonariusze, ale rowniez pawilonow i cel mieszkalnych skazanych. Osoby, ktore
ukonczyty kurs brukarza, przyczynity si¢ do poprawy ciaggéw komunikacyjnych w jed-
nostce penitencjarnej, natomiast skazani uzyskujacy kwalifikacje kucharza aktywnie
uczestniczyli w pracach stotéwki penitencjarnej. Dzigki praktykujacym elektrykom zo-
staly wymienione w zaktadzie karnym przestarzale i zuzyte o$wietlenia na energoosz-
czedne nowoczesne lampy.

Nauka w szkotach zawodowych organizowana byta przez zaktad karny w zakre-
sie takich zawodow, ktore daja szanse na zatrudnienie po opuszczeniu wigzienia. Tymi
zawodami byty: kucharz malej gastronomii, malarz-tapeciarz, posadzkarz i wiele in-
nych z grupy zawodow ustugowych. W obrgbie zawodow przemystowych, w ktorych
skazani mogli pozyskiwa¢ edukacje¢, znalazty si¢ takie zawody, jak: mechanik, monter
maszyn i urzadzen, $lusarz.

Skazani, ktorzy byli zainteresowani dalszym ksztalceniem zawodowym, mogli
ubiegac si¢ o przyjecie do technikum uzupehiajacego. Z badan wynika, ze taki akces
zglosito 12 skazanych, co moze $wiadczy¢ o tym, ze edukacja, jaka podjeli, mogta przy-
czyni¢ si¢ do ich pomyslnej readaptacji spotecznej. Na skutecznos$¢ dziatan resocja-
lizacyjnych zwigzanych z edukacjg moze wskazywaé rowniez przywigzywanie przez
zaktad karny duzej wagi do ksztatcenia praktycznego skazanych, ktorego efektywnosé¢
weryfikowana jest w trakcie zewngtrznych egzaminow zawodowych przeprowadza-
nych przez okregowe komisje egzaminacyjne.
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Ocena poziomu przygotowania zawodowego w zakresie zdobytych kwalifika-
cji oraz oferowanych przez zaklad karny form ksztalcenia. Analizujac wypowiedzi
badanych nt. oceny przygotowania zawodowego w zakresie okreslonych kwalifikacji,
juz na wstepie nalezy powiedzie¢, ze wypadta ona bardzo korzystnie, poniewaz po-
nad potowa uczacych si¢ skazanych (ok. 56%) ocenito to przygotowanie jako dobre,
a 26% — nawet jako bardzo dobre. Na tej podstawie mozna przypuszczaé, ze tak do-
brze ocenione kwalifikacje beda im pomocne w pozyskaniu zatrudnienia po opuszcze-
niu jednostki penitencjarnej i by¢ moze przyczynig si¢ do skuteczniejszej readaptacji
spotecznej. Takich wnioskow nie mozna jednak sformutowaé pod adresem osob, ktore
negatywnie wypowiedzialy si¢ na temat uzyskanego przygotowania zawodowego (49
0sob, tj. ok. 18% ogotu badanych).

Negatywne opinie osadzonych na ten temat moga by¢ powigzane ze standardami
i jako$cig szkolnictwa przywigziennego. Mimo ze przywi¢zienne placowki edukacyjne
spetniajg wymogi, ktore pozwalaja realizowaé procesy dydaktyczne, to praktyczna na-
uka zawodu pozostaje na niskim poziomie. Problemem edukacji wieziennej jest takze
wyposazenie bibliotek, ktorych zasobami sg gtdéwnie przestarzate publikacje, niezgodne
z aktualnym stanem wiedzy, nie pozwalajace korzystajacym z nich na systematyczne
uzupetianie wiedzy. Duzym problemem jest takze brak srodkéw multimedialnych i au-
diowizualnych oraz najnowszych $rodkéw technologicznych!®. Dodatkowym proble-
mem placowek przywieziennych w naszym kraju jest zablokowany limit zatrudnienia
pracownikoéw pedagogicznych'®.

Takie mankamenty edukacji przywigziennej szczegdlnie niekorzystnie wplywaja
na resocjalizacje tych osob, ktore skazane sg na dlugoterminowe wyroki, i ktore po
wyjsciu na wolnos¢ nie sg czesto Swiadome wielu nowosci i zmian. Osoby takie nara-
zone sg na dodatkowe trudnosci, przewyzszajace czgsto w duzym stopniu te, na ktore
narazony jest niemal kazdy skazany po wyjsciu na wolnos¢.

Kolejnym waznym aspektem przeprowadzonych badan byta analiza opinii skaza-
nych nt. oferowanych przez zaktad karny ré6znych form ksztatcenia. Podstawg tej anali-
zy bylo pytanie otwarte, w ktorym wszyscy skazani mogli wyczerpujaco okresli¢ swaj
stosunek do oferowanych przez zaktad karny roznych form ksztatcenia (bez wzglgdu na
fakt podejmowania ksztalcenia w okresie pozbawienia wolnosci).

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze opinie na ten temat byly podzielone wérod
skazanych. Najwickszy odsetek badanych (ok. 46%), uwaza, ze oferta ksztalcenia po-
winna by¢ poszerzona o wigkszg réznorodnos¢ i aktualno$¢ prowadzonych kursow,
szersze nauczanie jezykow obcych oraz wigkszag mozliwo$¢ ukonczenia roznego rodza-
ju szkot. Do najczestszych propozycji edukacyjnych nalezaty: kursy zawodowe aktual-
nie pojawiajgcych si¢ na rynku zawodow, ale rowniez tych zanikajacych, kursy prawa
jazdy, informatyczne, a takze wigksza mozliwos¢ ukonczenia szkoty poza terenem jed-
nostki penitencjarne;j.

15 A. Jaworska, Leksykon resocjalizacji, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 2012, s. 325.
¢ T. Tomaszewski, op. cit., s. 25.
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Innego zdania byto blisko 30% badanych, ktérzy wskazali, ze formy ksztalcenia
prowadzone w zakladzie sg wystarczajace i ich zdaniem nie ma potrzeby poszerzania
nauczania oferowanego przez zaktad karny. Pozostate za$ osoby (ok. 24% badanych) nie
umialy w zdecydowany sposob okresli¢ swojego stanowiska w tym wzgledzie. Warto
doda¢, ze w sktad tej grupy weszly tylko te osoby, ktore nie skorzystaty z zadnej oferty
edukacyjnej zaktadu, by¢ moze dlatego, Zze nie umialy na zadng z nich si¢ zdecydowac.

Biorac pod uwage uzyskane odpowiedzi, za najbardziej miarodajng nalezy uznac
te, ktora wigze si¢ z poszerzeniem zakresu ofert edukacyjnych proponowanych przez
zaktad karny. Jest to bardzo stuszne, gdyz w czasach tak dynamicznego rozwoju i zmien-
nosci wielu proceséw i zjawisk nie sposob jest pozostawaé wylacznie przy dotychcza-
sowych, nawet najlepiej sprawdzajacych si¢ technologiach. Terazniejszos$¢, a jeszcze
bardziej przyszto$§¢ wymaga rozlicznych zmian i przeksztatcen, zwlaszcza w obrebie
ksztatcenia zawodowego.

Prognoza kryminologiczno-spoleczna badanych. Na koniec omawiania uzy-
skanych wynikow badan warto przywotac¢ jeszcze jeden wazny aspekt tych badan, kto-
rym byta prognoza kryminologiczno-spoteczna skazanych. Przywolanie tej prognozy
okazato si¢ niezb¢dne ze wzgledu na potrzebe ukazania skutecznosci podejmowanych
w zaktadzie karnym oddziatywan resocjalizacyjnych.

Prognoza kryminologiczno-spoteczna osob odbywajacych kare pozbawienia wol-
nosci niezaleznie od tego, ze jest podstawa do formutowania wnioskow o rézne przywi-
leje w trakcie odbywania kary (np. podejmowania pracy lub nauki na zewnatrz zaktadu),
to rowniez jest opracowywana w chwili zwolnienia z zaktadu po odbyciu kary. Przy jej
sporzadzaniu uwzgledniane sg réznorodne czynniki, zarowno te, ktore rokuja pozytyw-
nie, jak i te, ktorym przypisywane jest znaczenie negatywne. Ostateczne brzmienie pro-
gnozy kryminologiczno-spolecznej skazanych zawarte jest w dwoch kategoriach ocen:
pozytywnej oraz negatywne;.

W nawigzaniu do prognozy kryminologiczno-spolecznej badanych warto jest przy-
pomnie¢, ze byta ona mozliwa do ustalenia tylko w przypadku pewnej czesci skazanych
(112 o0sab, tj. 41% ogoétu badanych), wsrdd ktorej liczba 0sob podejmujacych eduka-
cje w trakcie izolacji penitencjarnej dotyczyla 92 skazanych. Rownocze$nie nalezy
dodac, ze w tej grupie badanych zdecydowana wigkszo$¢ wyrazita zgodg na identyfi-
kacje danych osobowych stad wobec tych 0osob mozliwe bylo ustalenie ich prognozy
kryminologiczno-spoleczne;j.

W wyniku przeprowadzonych analiz ustalono, Ze prognoz¢ pozytywna odnotowa-
no w stosunku do 52 skazanych, za§ negatywng sformutowano wobec 35 0s6b. I mimo
to, ze proporcje tych osob w poszczegolnych kategoriach prognozy nie okazaty si¢ zbyt
mocno zachwiane, to jednak warto zauwazy¢, ze przemawiaja na korzys¢ skazanych
z pozytywnymi rokowaniami resocjalizacyjnymi. Wsrod osob podnoszacych kwalifika-
cje zawodowe w trakcie izolacji penitencjarnej skazanych z pozytywnymi rokowaniami
resocjalizacyjnymi byto wiecej niz tych, co do ktorych oddzialywania resocjalizacyjne
okazaty si¢ mniej skuteczne. Na tej podstawie mozna przypuszczac, ze podejmowana
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przez skazanych w trakcie izolacji wigziennej edukacja mogta mie¢ wptyw na ostatecz-
ny wynik prognozy kryminologiczno-spotecznej sformutowanej przez zaktad karny.

Podsumowanie. Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze edukacja w pro-
cesie resocjalizacji skazanych odgrywa bardzo wazng role. Wskazuje na to pozytywna
ocena przygotowania zawodowego dokonana przez osoby korzystajace z roznych form
edukacyjnych organizowanych przez zaktad karny, jak rowniez czgsciej odnotowywana
w tej grupie skazanych pozytywna prognoza kryminologiczno-spoteczna wskazujaca
na pomyslny przebieg readaptacji spotecznej skazanych.

Niepokojace jest jednak to, ze podejmowane przez jednostke penitencjarng dzia-
fania edukacyjne dla ok. 1/3 skazanych nie zaspokajajg ich oczekiwan i wynikajg naj-
prawdopodobniej z niedogodnosci zaplecza edukacyjnego zaktadu karnego lub z braku
dostatecznie rozbudowanej oferty ksztalcenia.

Odnotowane ograniczenia w dostepnos$ci ksztalcenia nasuwajg konieczno$¢ rozsze-
rzania form edukacyjnych oferowanych przez zaktad karny i dostosowanie ich do po-
trzeb skazanych, a przede wszystkim usprawnienia tych, ktore sa dotychczas realizowa-
ne przez zatrudnienie wysoko kwalifikowanych specjalistow, a takze przez poprawienie
infrastruktury dydaktycznej odpowiadajacej wspotczesnym europejskim standardom.

Rozszerzenie wachlarza mozliwosci edukacyjnych zaktadu karnego i zwigkszenie
ich atrakcyjno$ci moze w znaczacy sposob przyczynic si¢ do czestszego udziatu w tych
zajeciach skazanych, wigkszego w nich zaangazowania i w konsekwencji — wigkszej
ich przydatnosci. Udziat osadzonych w r6znych formach edukacyjnych moze przyczy-
nia¢ si¢ nie tylko do podwyzszania kwalifikacji zawodowych skazanych, ale rowniez
moze stanowic istotng przeciwwagg dla czgsto nieracjonalnych zaje¢ w czasie wolnym,
co w rezultacie moze zaowocowac wigksza motywacja do podejmowanych dziatan edu-
kacyjnych i wicksza skutecznoscig resocjalizacji.
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Abstract. Poor psychological and social qualifications of medical personnel affect the situation
and condition of patients in stationary hospices. Patients often have no possibility of telling
about their non-medical ailments, and it is a constant practice to limit the information provided
to patients. Content related to accomodation and death are reduced only to the technical side of
care, which can not only lead to information hype and confusion, but also to the deterioration
of patients’ well-being. It is important to emphasize the importance of balance between hope
and honesty in providing information about the patient’s actual condition, even among people
under palliative care. Our research confirms that fears in the terminal phase of cancer appear
as a result of a sense of powerlessness, worry, as well as an effect of information blocking. We
can talk here about adaptive disorders, because the symptoms of anxiety do not weaken, and
patients in hospices often do not have the resources or sufficient support to overcome them in
disease conditions and new life circumstances. The need for action to reduce anxiety rather than
strengthening it becomes one of the main skills of medical personnel in palliative care. Raising
qualifications in the field of social and psychological impact allows for better organization of
therapy in hospice conditions and comprehensive patient care.

Stowa kluczowe: kwalifikacje, hospicjum, personel medyczny, pacjent, edukacja zawodowa,
medycyna paliatywna.

Streszczenie. Stabe kwalifikacje psychologiczne i spoteczne personelu medycznego wptywaja
na sytuacje i stan pacjentow w hospicjach stacjonarnych. Pacjenci czesto nie majg mozliwosci
opowiedzenia o swoich pozamedycznych dolegliwo$ciach, a statg praktyka jest ograniczanie
przekazywanych pacjentom informacji. Tre§ci zwigzane z miejscem pobytu i $miercig
sprowadzane sg jedynie do technicznej strony opieki, co jednak moze prowadzi¢ nie tylko do szumu
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informacyjnego i dezorientacji, ale pogorszenia samopoczucia pacjentdw. Nalezy podkresli¢
znaczenie rownowagi miedzy nadzieja a uczciwoscig w informowaniu o rzeczywistym stanie
pacjenta, nawet wsrod osob objetych leczeniem paliatywnym. Nasze badania potwierdzaja, ze
lgki w fazie terminalnej pojawiaja si¢ jako wynik poczucia bezsilnosci, zamartwiania si¢, a takze
jako efekt blokowania informacji. Mozemy tu mowi¢ o zaburzeniach adaptacyjnych, gdyz
objawy lekoéw nie stabng, a pacjenci hospicjow czgsto nie majg zasobow ani wystarczajacego
wsparcia na ich pokonanie w warunkach chorobowych i nowych okolicznosciach zyciowych.
Konieczno$¢ dziatan w kierunku redukowania lekéw, a nie ich wzmacniania staje si¢ jedna
z gldéwnych umieje¢tnosci personelu medycznego w opiece paliatywnej. Podnoszenie kwalifikacji
w zakresie oddziatywania spolecznego i psychologicznego pozwala na lepsze organizowanie
terapii w warunkach hospicyjnych i kompleksowej opieki pacjenta.

Introduction. Since the 70s of the last century, the tendency to medicalization,
i.e. excessive concentration of attention on medical activities in relations with the
patient and the increasingly clear treatment of patients as consumers, has been more and
more noticeable in medical care.! Thus, psychosocial needs and emotional contact are
diminished, and yet, especially in palliative medicine, the patient's mental and spiritual
well-being is important.? Nowadays, the postulate is becoming valid to address non-
medical needs, especially since the patients in the hospice are primarily people in the
terminal phase of cancer.*A patient who is undergoing palliative treatment leads the
so-called frugal functioning”. Due to this, he has a lot of free time, which he spends
sometimes alone. Patients often have no way of telling the interdisciplinary team about
non-medical ailments: “no interest in the patient's problems, or lack of empathy?*.
Staff's reaction to non-medical topics are often so-called “Blocking behaviors” (e.g.
generalizations, changing the topic of discussion), which can also be used to protect
oneself by members of the medical team.’ In this situation, the patient is passively
subjected to the actions of a doctor, thinking that the non-medical problems undertaken
interfere with the work of the staff and worsen their relations with him. However, this
increases the feeling of anxiety in patients, which is a typical emotional response of
patients, and as the results of the study indicate, anxiety disorders often accompany
chronic diseases.® By choosing both the medical and nurse professions, you are required
to meet the patient's different expectations. This is a big responsibility, hence training
in psychosocial needs is just as important as new medical knowledge, and patient

' P. Conrad, The Shifting Engines of Medicalization, ,,Journal of Health and Social Behavior”, vol. 46,2005,

ss. 3-14, 1.E., Davis Medicalization, social control, and the relief of suffering. In: Cockerham W.C., [ed.]

The New Blackwell Companion to Medical Sociology. Singapore: Wiley-Blackwell; 2010, pp. 211-41.

Bartoszek A., Moralne aspekty ,jakosci zycia” w opiece paliatywnej, Slaskie Studia Historyczno-

-Teologiczne, Katowice 2002.

Goérecki M., Hospicjum w stuzbie umierajgcym, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2000,

s. 109.

4 Ibidem.

> Ibidem, s. 49.

¢ M. Gilli, A. Comas, M. Garcia-Garcia, et al., Comorbidity between common mental disorders and chro-
nic somatic diseases in primary care. ,,Gen Hosp Psychiatry” 2010; 32: 240-245.
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relationships should not be based only on established practice, because this can do both
good and harm — often not aware. Even medical other medical profession student is
learning to treat ailments, not a human being as a participant in social life. Therefore, he
perceives the patient through the prism of his illness and care needs. The patient himself,
which we are trying to show through the research presented here, has a different view
of the situation in which he finds himself as a result of the disease. He approaches his
situation subjectively and expects support and empathy. Therefore, it becomes important
for medical staff to deepen their knowledge about emotions experienced by a palliative
patient, to understand the crisis underlying his fears, in addition to somatic problems.

The patient in the terminal phase experiences growing anxiety and strong fears
that do not allow him to cope with the current situation. This causes further disorders in
the body, but also problems in social relations. Patients experience significant changes
resulting among others from reducing the number of contacts, or limiting the roles
they have played so far’” — the indirect action of anxiety causes withdrawal from social
contacts.® Anxiety can also be associated with anger that is directed towards medical
care (transferred anger). The patient may, for example, pay attention to trivial matters,
which cause irritation in him, and then become convinced that medical personnel are not
properly prepared for work or do not do what they should. Irritation is also caused by
rejecting the patient's negative feelings and giving false hope. It should be noted that the
level of patients' expectations of staff changes during hospitalization and becomes more
demanding in certain phases of illness.” Among hospice patients, the situation is usually
perceived as unfair in both existential and social terms. Several respondents during the
interviews spoke directly about their own merits for loved ones — in this case the disease
is interpreted as an unjustified “payment” for life and sacrifice. This manifestation of
anger can be defined as “an emotional reaction to an obstacle in achieving goals, to the
appearance of injustice”.'” It should be emphasized that both anger and anxiety can
have a positive effect in the form of mobilization to face the disease — greater activity or
energy, on the other hand they can cause aggression directed towards the environment
or towards itself (self-aggression).

The situation of the terminal phase of cancer significantly changes the perception
of reality and the desire to meet a certain group of needs. Low-level (i.e. physiological)
needs are again becoming the most important at this time. In this new and difficult
situation for the patient, the most important thing is for the physical pain to be relieved,
so that despite the body's physical reactions related to the effects of the disease (e.g.
nausea, vomiting) he would not have difficulty satisfying hunger (eating a meal or
drinking coffee) or sleep. However, self-esteem is also important for the patient. First
of all, the feeling that the patient is treated subjectively as a person, not like a disease

" Pedagogika rewalidacyjna, pod red. A. Hulek, PWN, Warszawa 1998.

8 A. Kepinski, Lek, Panstwowy Zaktad Wydawnictw Lekarskich, Warszawa 1977, s. 159.

> AM. Zieniuk, Oczekiwania pacjenta onkologicznego wobec personelu medycznego, ,,Psychoonkologia”
2009, vol. 1-2, s. 17-27.

1 Tbidem.
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unit.!" De Walden-Gatuszko is of the opinion that the terminal phase of the disease
triggers the patient's egocentric attitude, which is manifested, among others, in the need
for acceptance, sympathy or love.!2

The very awareness of the incurability of the disease — according to Stelert research
— usually occurs sporadically. More often, patients think that the accompanying
symptoms, which have intensified significantly, will disappear in a few days. They
are not aware that these symptoms are the final phase of the disease leading to death.
Patients are afraid of the word cancer. Most often they describe their illness as a fight
with a dangerous opponent. They do not identify with the disease and believe that
it is something beyond them, something they can “cut off” from. Talking about the
prognosis and lack of chances of survival is particularly difficult for both the doctor
and the patient and their relatives. According to Janiszewska, talking about prognosis
is even more difficult when the staff is dealing with a young person or an optimistic
approach to the result of treatment."® To minimize the discomfort associated with such
a conversation, restrictions on the information provided are practiced, and death-related
content is reduced only to the clinical and technical perspective of care, which can lead
to confusion and a sense of inconsistency among patients. It can be said that they do
not reduce level of anxiety, creating a permanent area of ambiguity and understatement
in the relationship with the patient. According to Wagner's research, palliative patients
are almost three times less likely to be informed about the goal of treatment (33%) than
patients with radical treatment (89%).'*

In a different situation there are people who are informed about the end of therapy.
During this time they undergo “mental disorganization” with intertwined feelings of
fear, anger or despair. This is followed by adaptation to the new situation. Oncological
patients, because of the therapy used, hope for recovery — sometimes, in the absence of
effectiveness of one therapy, patients have the opportunity to switch to another, until the
cure or inhibition of tumor growth and surgery. This perspective, even if they don't have
enough information, usually increases their confidence. On the other hand, palliative
patients do not undergo any therapies to cure them, because the condition of the disease
does not allow it. Palliative care consists only of relieving symptoms. Despite this,
while under the care of the hospice, patients are sometimes unaware that the therapy that
was intended to fight the cancer was over. In some cases, the family also does not inform
the patient about the cessation of treatment, which on the one hand would intentionally
protect the patient from knowing his real state, while on the other hand, he can generate
guesses about the state in which he is and, as a consequence, lead to anxiety.

"' P. Salomon, Psychologia w medycynie wspomaga prace z pacjentem i proces leczenia. Gdanskie
Towarzystwo Psychologiczne, Gdansk 2005.

12 K. De Walden-Gatuszko, op.cit., s. 32.

13 Ibidem, s. 50.

4 J.Y. Wagner, A. Wuensch, H. Friess, P.O. Berberat, Surgeon-patient communication in oncology. ,,Eur J
Cancer Care”, 2014: 23(5).
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Anxiety has social dimensions and not all patients directly confess to anxiety.
According to research, this is due to a lack of self-analysis, but also a shame before
showing lack of courage. Talking about fear can indicate a lack of character, a lack of
spirit to fight the opponent. The characteristic features identified with anxiety are: “using
symbols, alleged carelessness, nonchalance” but also “accelerated pulse and breathing,
nightmarish dreams or difficulty falling asleep”.'” Patients in conversation sometimes
begin to confide in emotions with which they have never shared with anyone before.
Usually they choose one person from their loved ones as a trustee. Some patients have
aneed to share their experiences with someone outside the family. Such a person can be
a direct carer, or someone else (e.g. a researcher) who came to them, with whom they
think they can talk about their needs, ailments and their own reflections. Appropriate
communication with the patient is important to reduce the feeling of anxiety. Not only
is it important when it comes to medical history, but above all as contact and creating
a communication platform. Communication diagnoses patients' problems and needs,
but also at least a bit of mental adjustment of patients. According to Janiszewska,
“almost always communication is a central part of therapy.”'¢. The author also shows
how to properly communicate with patients, from conditions for conversation to ways
to summarize conversations.'”

The very feeling of hope among patients when dealing with the disease situation
seems very important, nevertheless, the importance of balance between hope and
honesty in informing about the patient's actual condition should be emphasized, even
among people under palliative care. Real information provided in this context is also
an opportunity to plan the time left to those people as best as possible — to plan specific
activities at the time when they will be able to perform them. There are also patients
who need to maintain some ambiguity in information, if it can be concluded from the
conversation that they need it. One of the patients during the interview admitted that he
was aware that he was intentionally not informed by his family about certain situations
so that they did not adversely affect the condition of the disease: they do not tell me how
something bad will happen there. Only after time. They know that I get angry and the
pressure jumps and the nurses have a problem because it can't be calmed down. W35.

Methodology. Qualitative studies, the results of which are discussed here, were
conducted with patients under the care of stationary hospices or in home care. The total
sample was 42 people — 25 patients in the facility and 17 people under home care. Patients
were between 24 and 97 years old. Interviews were conducted from November 2018 to
February 2019 in the Pomeranian Voivodeship — in 3 stationary hospices and in 2 home
hospices. It should be mentioned that in one of the hospices there were interviews with
stationary and home care patients. In the research IDI technique (in-depth interviews)

15 Tbidem, s. 35.

16 M. Janiszewska, Umiejetnosci komunikowania si¢ z chorym i rodzing, [w:] Medycyna paliatywna, pod
red. K. De Walden-Gatuszko, A. Ciatkowska-Rysz, Warszawa 2017, s. 46.

17 Ibidem, s. 47-48.
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was used. Interview time, due to the specific research group, was not standardized and
was between 7 and 58 minutes. This was due to the condition of patients who feel tired
relatively quickly, have problems with the effects of treatment (connected apparatus
that required constant monitoring), or have to take medication / have dressings changed.
Prior to the interview, patients were asked to consent to the interview. At the beginning
the interviewer informed about the recording of the interview in the form of audio, the
purpose of the interview and where the transcript of the conversation would be used.
Before each interview, the researcher had previously consulted with the interdisciplinary
team the patient's condition and well-being, so that health conditions allow for free
communication. In all discussed cases the patient's condition was defined as at least
good/stable.

Fear of information: the words: “hospice”, “hospital”, “here”. Among hospice
patients, the word hospice is not used, and the name was not used during interviews,
because sometimes patients were not informed by relatives that they were in such
institution. Prior to the interview, the staff asked not to use the term “hospice” or to
use the name “hospital/facility” interchangeably. It seems that replacing “hospice” with
another word may, in the intention of loved ones, protect the patient from probable
shock related to information about the incurability of his illness. Hospice still has
negative associations in society, evokes the attitude of being in a place from which there
is no return.

The wife of one of the patients died in the hospice where the patient currently
stays, which could have resulted in greater awareness of the patient's places: And here
we took her, here. She was here, she ended her life. In the hospice. W9. One patient
identifies the hospice with a type of substitute hospital. One where people require more
intensive care. The patient is aware of the medical conditions with which people go to
the hospice, also from the phenomena observed around them, but says: Yesterday. at
8:00 o'clock he died. [...] They don't make it, they bring them here [...]. They just have
to let them know that he'll be out of the hospital, because when they call the hospice so
that it can be seen that he is going to the hospital, no? 1 bathroom and he is here, 8:00
o'clock and the end. W9.

Among the patients are patients who deny the fact that they are in the hospice:
1 think my daughter will also go to the hospital with her husband, she will stop coming.
[...] Because she knows this scope of regulations a little and knows what to do. And
he always sets me in favor of the hospital. W10. They treat their stay as temporary or
even temporary. In their actions and aspirations they settle in a home location. The
patient says about her location and plans from the perspective of her permanent place
of residence, and not her current place of stay: yes, only that I have such neighbors,
[...] they come to me, I look after all the time, I don't worry about shopping. Without
a break, if not one is with me, the other is a neighbor, we have traffic all the time. So
really ... it's the niece comes, one is the other, there is always someone hanging around
at home. I don't have something that I'm afraid of, that someone won't come, that I'm
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alone. I am not alone. W1. There is a pressure on the temporary nature of the stay in the
facility, it can also be seen in the plans for further actions and events that will take place:
"next year, maybe I will go [to my granddaughter's wedding]. W1; In the statements
there is often a thread of rest, which one should, when a person is sick, and staying in
a medical facility is a detachment from current activity: In June we closed our activities
and immediately found myself in this hospital, so that I didn't use much ... W12; The
patient points out that “here” is forced to rest, because: "when it comes to here in the
hospital, I do not have such great opportunities. W14.

The emphasis on the place of stay — the hospital — is due to the fact that, unlike the
hospice, it is associated with a place where you can regenerate and regain health: it must
be, I have to be here in the hospital, I have to heal if I want to live, it has be and already.
W1; Hospital is also associated with life. Another patient during the conversation
assures that she knows that people who “get here” have good conditions: In general,
what to say here. The hospital is clean, I know people live here for a long time. W8. The
woman talks about her plans, which she intends to fulfill, when she leaves “from the
hospital” because she will regain strength: /...] I baked, I cook like that, all the time by
the pots, the kitchen is just like the plans to go home from the hospital, then I'll make it,
1 do bigos. W8.

Some do not use the word hospice or hospital. They just use the phrase “here/here” to
specify their location. They use the phrase 'here' when talking about the city they live in,
the apartment where they lived, and their current location. They do not want to distinguish
these places, they rather unify them: I used to watch more, and now it takes too much time
for me, and man here, we women always have our work, washing, cleaning. W16; And
then I worked here as a press press in a car [...] only one [talks about my son] lives here
[...]. When asked about what the patient does every day during her stay in the facility
she answers: Such a normal life, nothing interesting is happening here. W2, or yes, I am
prepared for everything, it's good here. W15. The phrase “here” is also used in the context
of failing to get to the hospice, with regret that the loved ones could not look after the
patient at home: because this was all the beginning, even my son put me in here, he had
nothing to do, because [ work, I am myself, my husband is not there. W20.

There are also patients who use the word hospice, but this is rather done in the
context of a palliative condition. They then juxtapose the concept of a hospice with
oncology, as if assuring themselves of the development of a healing process, e.g. that
they are going to go for a consultation to determine further treatment — in the hospice
they maintain the thoughts that they have a chance to recover: /...] because the kidneys
stop working, something with the kidneys already, that's why I have a problem now with
the kidneys and now I do not get chemistry for today, and I have my next follow-up visit
in a week, I have to go to oncology and then the doctor will decide what to do next. W4;
A neighbor helped, this lady helped, she helped with food and now that she wouldn't be
because [ was so weak, I was already so weak that [ went to bed and slept, several times
and this last time this lady Iwonka flew and my neighbor and I called my son to take
care of the hospice. W17.
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One of the intentions of bypassing the word hospice in contact with the patient
or placing it in a substitute sense seems to be concern for the patient's condition, his
psychological and emotional comfort, which in effect causes the patient's information not
to be informed about his condition. Patients sometimes do not realize but also seem to run
away from the information that they are in a palliative care facility. As a result, it blocks
potential reflections on the current situation of the patient, who thus remains in the area
of ignorance and lack of opportunities to get used to reality, to reconcile with it. There is
another effect of this state of affairs, withholding information may generate in the patient's
suspicions or suspicions about the state of the disease, which, as a consequence, usually
leads to an escalation of the state of anxiety and disorders in his body.

Loneliness. All examined patients, regardless of their condition or type of care,
expressed the need to visit relatives. The differences appeared only in the assessment
of the frequency of visits of relatives, which is appropriate for individual patients.
Each of the patients spoke about the joy associated with the interactions that took place
during the stay of relatives. It is about listening to joyful stories and sharing information
about current events in their lives: friends who come, say that they liked me, they lack
my person [...] Now the grandchildren come to this and they like to be very much in
company, and listen as parents talk and recall, and it's really fun. W2; Here, on Sunday,
they came together, on this sofa, photos from all sides, I have on the phone. So that
nothing decreases. W3.

On the other hand, one can observe regret at the lack of visits or contacts of
a specific nature. A young patient (24 years old, metastatic glioma), emphasizes how
often she invited friends, but despite promises they never came to her. The patient feels
lonely, and due to the lack of contact with peers (the disease appeared when she was in
elementary school), she has so far lacked experiences that are characteristic of people in
a given age group. It effectively reduces self-esteem and the patient cannot think about
her strengths.!® There is also information about friends or family who had not previously
dealt with patients in the terminal phase of cancer, that sometimes they do not know
how to conduct a conversation, what topics to deal with, which may be the reason for
avoiding contact.

However, the types of visits are uncomfortable when several patients come to the
patients at the same time, and although no patient told the visitors about it so as not to
hurt them, they feel very tired, confused, overwhelmed because the guests at the same
time require concentration and ask a lot of questions. Patients, due to the excess of
visitors sometimes experience physical ailments, have shortness of breath, feel more
advanced disease or even clear weakness. Too frequent visits are also a lack of time
to rest, regenerate: / am glad that they remember me and think about me, but on the
other hand I approach it in such a way that if there were less guests, a man would rest
more. W19; [The number of visits] is enough, [ would not want to anymore. Sometimes

'8 Lacey R.E., Kumaria M., Bartley M., Social isolation in childhood and adult inflammation: Evidence
from the National Child Development Study, ,,Psychoneuroendocrinology” 2014, Vol. 50, ss. 85-94.

98 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2019



1 also want to have some peace, I have my horrors on TV or “Wheel of Fortune”. W1,
1t doesn't bother me if they come in 2 months or in a month or twice a month. In fact, it
doesn't really matter to me that I miss it or feel lonely there. W13.

However, some patients signal the need for frequent contact with loved ones. When
they are not there or visits are rare, patients experience loneliness, longing, regret: [ tried
so, nobody is interested in such Wiodek to visit, talk. W10; Of course the worst is that
a man works, I miss him more. I feel better when he comes [patient's son], he comes
every day. W20.

One of the patients describes his loneliness not because of the lack of visits, which
he has many, but from the perspective of the lack of understanding of the emotional
state in which he finds himself: /¢ is such a state, as if between two worlds. Nobody can
experience this than the sick. And then you feel lonely, despite the fact that someone
will visit, talk, joke. W29. In his opinion, his relatives, despite showing interest in his
condition, do not have the opportunity to empathize and understand what he feels. The
patient is aware of this and misunderstanding increases his loneliness. After such visits,
he is usually irritable, and thoughts about why he is under hospice care come back.
A home care patient said directly how she feels every day since she was subjected
to chemotherapy and then came under the care of a home hospice: My friends do not
understand this, Kaska, what is difficult in dressing and going out? But I really don't
even have the strength to shower and wash your hair. It may be weird, but it really is.
Twould like to go out with my younger daughter and buy her shoes, I would love to, but
Twill take a few steps and I feel exhausted. W34. The patient at her own request is under
the constant care of a psychologist, because, as she admitted during the interview, she
feels the need to participate in family life and meet with loved ones, but because of her
condition she feels an internal blockade that she cannot overcome.

Death. Patients in the home hospice do not have a disturbed sense of security
from a perspective of the place and do not relate to the area — the space in which they
reside. Usually these people stay in their apartment and / or with their loved ones. In
this group, the security category was primarily associated with financial security — the
option of paying bills, access to medicines, and ensuring current needs. In addition to
the financial sphere, security is understood as maintaining a relatively stable life situation
(without deterioration, deterioration of well-being). This grandson 2 years and 5 months
and grandpa come and grandpa come to this ltawa. Today I went to the city to buy him
a bike, a very talented kid. [...] Even I am afraid of how they will later explain to this kid
how grandfather will run out. But they will have to come up with something. W3. Patients
also refer to the uncertainty of the disease state — the coming death: I do not feel safe,
1 have fear, [ am undergoing such anxiety, this strange feeling is, such a nervous anxiety,
sometimes such scrapies take me without anything, something in connection with this
disease, with these operations, so many operations I had, it all accumulates. W5.

Some of the respondents, due to relatives who died of cancer, have somehow
become accustomed to the situation of cancer and what is associated with failure in
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treatment: The youngest sister, 5 years younger than me, is now 8 years old, also cancer
lungs died. And my brother also had cancer, but not lung cancer, he only found this cancer
when he had liver metastases. And my mother also died of cancer, so it's genetic in our
country. W2. Others are fully aware of the disease situation. In their conversation, they
showed peace telling about predictions for the future: Now, the grandchildren come to
this, and they like to be around each other very much, and listen to parents and tell and
recall, and it really is fun. It is so festive, family-friendly and I think this will be the most
for me ... but I believe that I will be there [after my death] with my loved ones. W2; And
now these metastases have started so seriously, so to speak, and that's how it is. W3.

During the interview, the patient talked about his ways of dealing with death fears:
I am aware of what can be done, I know. There is no great hope there, when. And
because I don't know when, I don't get there a bit, unnecessarily. This is how it looks.
I'll turn on the television. When I wake up at night and can't sleep, I play such pleasant
situations from TV or something in my head. Until I sleep. And this is how it looks. W3.

Patients are usually aware that they need holistic round-the-clock care: in general,
1 already know that I already have ... I have already passed my life, I am already years old,
87 will be in May, as I say, I have already gone through a bit and I can't count on anything,
1 can count on it, you know, which [the patient points his finger at the ground]. And when
this disease has pressed itself, I don't count on getting out of here anymore. W9.

(No) permission to stay in a stationary facility. In most cases, patients in
a stationary hospice were referred to the institution, because at home they did not
receive or could not receive proper care related to the terminal stage of cancer (they
lived alone or the family was unable to care for them). In this context, patients can be
divided into two groups:

» Patients who agreed or opted for staying in a stationary hospice, on their own initiative,
» Patients who for some reason (e.g. unconsciousness) did not know that they would
be in the hospice.

The first group that was aware of the referral to the hospice is satisfied with the care
they have regarding the facility as a place to stay, including medical care, meals and
other services (e.g. washing, changing bed linen). They claim that at home they would
not be able to provide such assistance. In the hospice, they are constantly monitored by
the staff, if necessary they can call for help (e.g. at the time of a dyspnoea) or ask for
a specific service. Thanks to this, they have a stable sense of security.

The second group, although they usually do not contest the fact of getting to the
hospice institution, because they are satisfied with the care, they are not very good
at thinking about the reasons for their relocation to their hospice. They cannot accept
the situation that the family rather mechanically — unknowingly directed them to the
institution. In the conversation, they looked for motives for such action, while at the
same time they were convinced that they had the right conditions to stay at home, and
even that they should return there. They talk about the lack of participation in home
events, the longing for loved ones who currently only visit them — they do not come
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with them. They are sometimes confused, they feel regret: So to speak, it is not for me
what I am doing here. That I am lying, I am lying here too young, it is not agreed with
me, and that they did it, it is difficult, because they were obviously right, they had to,
because there was no other way. W2; And the fate that I came here because there is no
one to look after me, so that I am here. [ feel very well here, I have protection, I have
everything. [...] And I am here, it is difficult. I have to accept this. Because I have a flat,
but I have no care. W7.

Conclusions. Patients in the hospice often feel alienated, and their statements and
actions lack greater commitment to the reality in which they now find themselves. Our
research reveals existential fears, which despite the involvement of the hospice staff are
not fully reduced. It should be noted that anxiety is not a symptom that always recognizes
itself correctly, because it is not the most important component of the set of symptoms
that the patient has. On the other hand, fears always accompany a human being and are
a normal, necessary element of our lives, something of a universal, fundamental and
natural state related to human condition.!” However, they are a defense mechanism and
usually accompany unwanted changes, thus creating individual adaptive barriers. One
can say that fear is an evolutionarily developed emotional signal, a reaction to events
perceived as threats. 2 Anxiety usually arises out of a sense of powerlessness in relation
to the situation, including worrying, as well as a sense of rejection. One of the main
possible causes of anxiety are unexpected changes in human life, such as: death of
a loved one, or developing a serious (especially chronic) disease. These changes cause
aneed for sudden reorientation and adaptation to new conditions. In the case of disease
states, anxiety is caused by the very experience of the disease and the side effects of
drugs that are usually necessary (primarily painkillers) during palliative therapy. These
events are accompanied by strong emotions, which, however, may subside and lead
to a stabilized mood and increased acceptance of living conditions. It is related to the
natural desire of man to seek balance and a sense of continuity of his own human life.*!

We talk about adaptive disorders when the symptoms of anxiety still persist, even
though some time has passed since the change in the situation of the individual .?* It is worth
emphasizing that hospice patients often do not have the resources or sufficient support to
overcome their fears and strengthen their sense of adaptation in new life conditions and
circumstances. Their stay in hospice institutions is usually associated with emotional
disorders that can turn into states of destabilization and depression, because anxiety
may eventually make the individual unable to make contact with another person.”® As

1 Whitehead T., Pokonaé gk, Warszawa Wydawnictwo AB, 1995, s. 5-21.

2 Krynicki W., Na poczqtku byt lgk. Teoria psychiki i zaburzeh psychicznych, Wydawnictwo Adam
Marszatek. Torun 2007.

2! Erickson E. H., Identity and the Life Cycle, New York — London: W.W Norton Company, 1980.

2 Nitt D., Ballender J., Anxiety disorders: Panic disorder and social anxiety disorder. Published by
Blackwell Publishing, Lundbeck Institute, 2005.

B Nowak A.J., Identyfikacja postaw. Redakcja Wydawnictw Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego,
Lublin 2000, s. 208-211.
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a result of fears patient may lose not only control over his inner life, but also against the
world in which she lives. Antoni Kepinski has already pointed out the occurrence of the
phenomena of waiting for final states, which are simultaneously devastating — having
a direct impact on the health and life of the patient, indicating that degrading attitudes
in terminal patients are becoming anxious.** In addition to medical supplies and care, it
becomes necessary to focus on building good relationships in which the patient is still
himself and feels that his identity is being respected. It is also worth realizing that the
principles of shaping interpersonal interactions are increasingly recognizable by social
sciences and can help build good relationships as well as emotional relationships in
various life and institutional contexts giving participants a sense of satisfaction.
Medical staff-patient relationships must therefore change as these branch of science
develop. It is necessary that doctors and nurses, in addition to medical knowledge,
supplement and deepen their psychological and sociological knowledge. Medical staff
usually know what they can offer the patient in the medical dimension, because somatic
suffering is clear and painful, hence easier to define. It is much harder to understand
and meet psychosocial needs that are extensive and evolving. Interaction with the
patient during palliative therapy is not without tension and uncertainty, and patients
and family directly signal doubts and negative feelings. In addition, the role of staff
changes at particular stages of the disease — from support and assistance in accepting and
understanding the situation, through profession education and supportive roles, working
with attitudes and beliefs, and working with a family in mourning. Understanding the
patient's fears and stress and making the right style of communication are one of the
basic skills that will determine the effectiveness of professional behavior of doctors and
nurses. This requires raising qualifications in therapeutic communication, developing
the ability to recognize the patient's attitude towards his illness, and further developing
an approach to this state of affairs with the patient. Each patient is, after all, a separate
social unit, hence during hospice care we must leave his autonomy as long as possible
and create an atmosphere of trust. It should be emphasized that although changes in
human life occur from birth to death, despite these changes the individual has a sense of
continuity: “the individual perceives himself as a changing whole, but can distinguish
what is permanent and characteristic of him”.? Even in difficult health conditions do not
cease to be yourself, a family member, specific community or professional group, which
can be lost in the conditions of terminal illness. Cut off from information and released
from all duties — efforts to organize his own life, the patient ceases to act as a responsible
and independent subject and participant in collective life, which increases the feeling
of anxiety and experiencing apperhension is transformed into constant anxiety tension.

2 Kepinski A., Melancholia, Pafistwowy Zaktad Wydawnictw Lekarskich, Warszawa 1979, s. 185.

2 Stelter Z., Ksztattowanie poczucia tozsamosci przez dorastajgcych niepetnosprawnych, [w:] Polskie
Forum Psychologiczne, tom 13, nr 1, Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz
2008, s. 24.
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Funkcjonowanie w mediach spolecznosciowych
osob niepelnosprawnych chorych
na stwardnienie rozsiane

People with multiple sclerosis in social media

Stowa kluczowe: media spotecznosciowe, stwardnienie rozsiane, SM, niepelnosprawnosé,
choroba.

Streszczenie. Popularno$¢ mediéow spolecznosciowych stwarza zupelnie nowe mozliwosci
dla realizacji i utrzymywania kontaktow spotecznych. W artykule opisano wyniki badan
przeprowadzonych w Polsce w latach 2015-2016, dotyczacych funkcjonowania spotecznego
przy wykorzystaniu Internetu przez osoby niepetnosprawne, chore na stwardnienie rozsiane.
Przeprowadzone badania daja obraz deficytow w obszarze relacji spotecznych o0sob
o0 ograniczonej sprawnosci fizycznej oraz wskazuja na czynniki, ktore moga zwigksza¢ poziom
adopcji nowoczesnych technologii wérdod tej grupy. Petniejsze wykorzystanie mozliwosci
tworzonych przez technologi¢ spotecznosciowa moze w sposob bezposredni kontrybuowac do
podwyzszenia komfortu Zycia 0sob niepetnosprawnych, zarowno w obszarze zycia prywatnego,
jak 1 zawodowego.

Key words: social media, multiple sclerosis, MS, disability, illness.

Abstact: The popularity of social media creates completely new opportunities for establishing
social relations. The article describes the results of research carried out in Poland in 2015-
—2016 regarding the use of the Internet by disabled people with multiple sclerosis. The research
presents limitations in social relations of people with limited mobility and indicates factors that
may increase the level of absorption of modern technologies in this group. Fuller use of the
opportunities created by social media can improve the quality of life of people with disabilities,
both in the area of private and professional life.

Definicje: Media spolecznosciowe — typ portalu internetowego umozliwiajacy zawieranie
nowych znajomosci i podtrzymywanie juz istniejacych. Umozliwia publikowanie wiadomosci
oraz multimediow.

Stwardnienie rozsiane (SM) — przewlekta choroba neurologiczna.

Wstep. Media spotecznosciowe (ang. social media) wedlug A. Kaplana
i M. Haenleina (A.M. Kaplan, M. Haenlein, 2010) to serwisy internetowe oparte na
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podstawach Web 2.0 i dajace uzytkownikom mozliwos$¢ tworzenia interaktywnej wy-
miany multimedialnych tresci. Serwisy spotecznosciowe, np. LinkedIn, Facebook, sa
obecnie najbardziej dynamicznie rozwijajacym si¢ rodzajem medium komunikacyjno-
-spotecznego. Cecha charakterystyczng mediow spotecznosciowych jest utrzymywanie
i nawigzywanie relacji z innymi uzytkownikami portalu (poprzez np. tworzenie wlasnej
grupy znajomych lub spotecznosci zgromadzonych wokoét pewnej tematyki), mozli-
woS$¢ tworzenia tresci i udostepniania ich swojej grupie znajomych, tworzenie spotecz-
nosci i grup skupionych wokot zainteresowan (D. Kaznowski, 2008). Tresci tworzone
przez uzytkownikow sa czgsciowo zalezne od wiodacej tematyki portalu (inne tresci
mozna znalez¢ na portalu biznesowym, inne na portalu przyjaciol). Zasadniczo mozna
jednak powiedzie¢, ze ten typ mediow stuzy do wymiany opinii i dyskutowania/interak-
cji pomigdzy uzytkownikami. Wydaje si¢, ze mozliwos$¢ tego typu komunikacji moze
tworzy¢ szczego6lng wartos¢ dla osoéb niepelnosprawnych, ktore z uwagi na swoj stan
fizyczny, cze¢sto nie majag mozliwos$ci pielegnowania kontaktow spolecznych w sposob
charakterystyczny dla zdrowych osob.

Wg Badania Megapanel PBI/Gemius przeprowadzonego w 2015 roku, internau-
ci bedgcy miedzy 25 a 34 rokiem zycia stanowig najwigkszy odsetek odwiedzajacych
Facebooka (Badanie Megapanel PBI/Gemius, 2015).

Wskazanie to zainspirowato autorke do sprawdzenia zasadnosci jej przypuszcze-
nia, iz osoby niepelnosprawne, chore na SM, z tatwoscia i duza chgcia bedg chceiaty
podejmowac funkcjonowanie spoteczne w mediach spoteczno$ciowych. Stwardnienie
rozsiane (SM) jest postepujaca choroba neurologiczng i jedng z najczgstszych przyczyn
niepetlnosprawnosci u 0sob mtodych (Pugliatti, Rosati, Carton, Riise, Drulovic, Vécsei,
Milanov, 2006).

Media spolecznosciowe. Wg portalu Statista, Facebook jest najchetniej uzywa-
nym (ponad 1 mld uzytkownikow) serwisem spotecznosciowym o globalnym zasiggu
(https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-
-of-users/ [19.09.2016]). Jest uzywany do rozrywki — do komunikacji gldwnie ze zna-
jomymi i rodzing, daje rowniez mozliwo$ci poznawania nowych osob. Firmy uzywaja
Facebooka do reklamowania swoich towarow i ustug oraz do analizy zasobow tresci
spotecznosciowych w celu wydobycia opinii klientow. Komunikacja na portalu moze
odbywac si¢ w trybie synchronicznym (wiadomosci tekstowe, rozmowy glosowe) lub
asynchronicznym (wiadomosci tekstowe). Kazdy uzytkownik serwisu moze umiesz-
cza¢ wiadomosci, zdjecia czy filmy, uczestniczy¢ w grupach tematycznych, tworzy¢
wydarzenia i grupy. Grupy moga by¢ zamknigte, dostgpne tylko dla wybranych uzyt-
kownikow portalu, lub tez widoczne dla wszystkich.

Osoby z niepelnosprawno$ciami, szczegdlnie te z niepelnosprawnoscia fizyczna,
bardzo czgsto maja problem z wyjéciem z domu i aktywnym uczestnictwem w zyciu
spotecznym. Korzystanie z mediow spotecznosciowych stwarza mozliwos¢ latwe-
go dotarcia do innych i komunikowania si¢ z nimi. Co wigcej, rosngcy wsréd osob
z niepelnosprawno$ciami mobilny dostep do Internetu przyczynia si¢ do tego, Ze coraz
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wigcej 0sOb angazuje si¢ w uczestnictwo w wirtualnej rzeczywistosci, mimo posiada-
nych ograniczen (M. Maciaszczyk, 2016). Trend uczestnictwa w mediach spoleczno-
$ciowych moze wyj$¢ naprzeciw potrzebom zwigzanym z aktywnoscig, rozrywka oraz
afiliacja osob z niepelnosprawnosciami. Z kolei zaspokojenie tych potrzeb moze przy-
czyni¢ si¢ do odnalezienia si¢ w spoteczenstwie jako osoba warto$ciowa i akceptowana
(M. Maciaszczyk, 2014).

Osoby z niepetnosprawnosciami dzigki aktywnosci w mediach spotecznos$ciowych,
ze wzgledu na bezposredni brak ekspozycji niepetnosprawnosci, majg wigksza szanse
na kreowanie wlasnego wizerunku w oparciu o wartosci, ktore reprezentuja, w ode-
rwaniu od swojej fizycznosci (E. Lubina, 2007). Warto jednak zauwazy¢, ze autopre-
zentacja w sieci rzadko bazuje na eksponowaniu niepetnosprawnosci. Na ogot aktyw-
no$¢ w mediach spolecznosciowych koncentruje si¢ na uwidacznianiu rzeczywistych
zalet 1 tuszowaniu nieakceptowanych przez nadawce stabosci. Kluczowym elementem
dla prezentacji wlasnej osoby jest subiektywne postrzeganie cech osobistych. Osoby
z niepetnosprawnos$ciami zazwyczaj odrzucaja te elementy percepcji wlasnego ja, ktore
zwigzane sa z dysfunkcja (O. Speck, 2003). Mozliwos$¢ kreacji wlasnego wizerunku
w mediach spoleczno$ciowych powoduje, Ze osoby niepelnosprawne majg szans¢ prze-
zwycig¢zenia bycia postrzeganymi przez pryzmat spotecznych stereotypoéw dotyczacych
niepelnosprawnosci. Odnosi si¢ to szczegdlnie do nowo poznanych oséb z niepetno-
sprawnosciami. Sytuacja rzutowania stereotypowych cech niepetnosprawnosci wygla-
da odmiennie w przypadku os6b dobrze znanych oceniajacemu.

Metodologia badan. Przeprowadzone badania dotyczyly stopnia i sposobu wy-
korzystania Internetu do poprawy funkcjonowania zawodowego i spotecznego 0sob
chorych na SM. Jednym z analizowanych problemow bylo zbadanie, jak uzywanie
Internetu oddziatuje na funkcjonowanie spoteczne osob chorych na SM. Hipoteza ba-
dawcza, postawiona do tego problemu badawczego, brzmiata:

Hipoteza: Uzytkowanie Internetu oddziatuje korzystnie na funkcjonowanie spo-
teczne 0so6b chorych.

Weryfikacja postawionej hipotezy: Zasadnos$¢ hipotezy nie zostata rozstrzygnie-
ta. 3% osob wskazato na negatywny wplyw Internetu na ich funkcjonowanie w strefie
spotecznej. Pozostali wptyw ten ocenili jako pozytywny (49%) lub neutralny (48%).
Weryfikacja postawionej hipotezy wymaga dalszych badan.

Badania byly prowadzone w okresie od sierpnia 2015 do lutego 2016 r. wérod 151
0s0b chorych na stwardnienie rozsiane. Do realizacji badan zastosowano opracowane
elektroniczne kwestionariusze ankiet udostgpnione badanym w Internecie. Osoby bada-
ne byly w wieku od 20 do 72 lat (Wykres 1). Kobiety stanowity 66% badanych chorych,
34% stanowili me¢zczyzni — proporcje te zblizone sa do wynikow badan zachorowalno-
$ci na SM w Polsce kobiet w stosunku do mezczyzn (2:1).
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Wykres 1. Wiek badanych

Wiek badanych

m20-30
m31-40

41-50
m51-60

®61iwiece]

Zrédto: Opracowanie whasne.

Dobor o0s6b chorych byl losowo-celowy, zostal dokonany za posrednic-
twem Polskiego Towarzystwa Stwardnienia Rozsianego (PTSR) wsrod cztonkow
Towarzystwa, ktorzy uprzednio otrzymali zaproszenie do udziatu w badaniu i dobro-
wolnie zglaszali che¢ swojego w nim uczestnictwa. Do badan zglosity si¢ osoby z calej
Polski, z pietnastu, na szesnascie istniejagcych, wojewodztw. Nie bylo reprezentowane
wojewddztwo opolskie, osoby zaproszone nie wyrazity bowiem zgody na uczestnic-
two w badaniach. Osoby bedace w grupie badawczej deklarowaty nastepujace poziomy
wyksztalcenia: podstawowe i gimnazjalne (grupy nieistotne statystycznie sktadajace
si¢ z 3 0sob), zasadnicze zawodowe (5%), $rednie (27%), pomaturalne (12%), wyz-
sze (43%), podyplomowe (11%), a wigc wigkszos¢ badanych miato wyksztalcenie
ponadpodstawowe.

Osoby, ktore wziely udziat w badaniu, miaty nastepujace stopnie niepetnospraw-
nosci: lekki — 9%, umiarkowany — 43% oraz znaczny — 37%, za§ 11% oséb badanych
charakteryzowato si¢ petng sprawnoscia, z czego 9% chorowato nie dtuzej niz 5 lat,
a 3% zmagalo si¢ z chorobg ponad 10 lat. Najwiecej badanych miato problemy z cho-
dzeniem (52%). Wsréd probleméw z grupy ,,Inne” wymieniano najczeséciej depresje
oraz problemy z pgcherzem moczowym. Porownujac strukture wiekowa z posiadanymi
stopniami niepetnosprawnos$ci badanych, mozna zauwazy¢ zwigzek miedzy wiekiem
respondentdéw a ich poziomem niepetnosprawnosci. Im osoby starsze, tym poziom nie-
petnosprawnos$ci wigkszy, co jest zgodne z charakterystyka przebiegu choroby SM.

Osoby badane byly mieszkancami wsi (10%), matych miejscowosci (14%), sred-
nich (25%) oraz duzych miast (51%) — przewazalo srodowisko miejskie 0sob badanych.

Najwiecej (38%) badanych oséb byto na rencie. Drugg duza grupa (37%) byly
osoby majace staty dochdd z pracy.

Przeszto potowa 0sob badanych (53%) miata dostgp do sieci Internet w domu, 25%
w telefonie komérkowym, a 20% w pracy.
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Jedynie 2% badanych jako miejsce dostgpu do Internetu wskazato kafejke interne-
towa lub biblioteke.

Prawie wszyscy badani (97%) korzystali z Internetu codziennie lub prawie co-
dziennie, a wigc prawie wszyscy badani nie majg barier w dostepie do Internetu.

Wykres 2. Sytuacja finansowa badanych os6b

Sytuacja finansowa

B Mam staly dochdd z pracy

= Jestem na rencie

o Jestemn na emeryturze

B Jestem na utrzymaniu rodziny
® Mam zasitek

®Inna. Jaka?

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Przydatno$¢ internetu w funkcjonowaniu spolecznym. Osoby badane zosta-
ty poproszone o wskazanie, jak spedzaja czas wolny. Najwiecej z nich (30%)
wskazato, ze ogladaja telewizje, korzystaja z Internetu i1 czytaja. Najmniejsza
popularno$cig cieszyly si¢ spotkania ze znajomymi w cyberprzestrzeni (14%).
Swiadczy¢é to moze o potrzebie osobistych kontaktow ze znajomymi, co jest po-
twierdzone odpowiedziami 20% 0s0b, ze spotykaja si¢ ze znajomymi w realnym
swiecie (Wykres 3).

WyKkres 3. Sposoby spedzania czasu wolnego przez osoby chore na SM

Jak spedzasz swoj czas wolny?

M Spotykam sie ze znajomymi w
realnym swiecie

W Spotykam sie ze znajomymi w
cyberprzestrzeni

m Ogladam telewizje, korzystam z
Internetu, czytam

m Wykonuje prace domowe

W Inaczej. Jak?

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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Najwiecej (25%) osob wykorzystuje Internet do sprawdzania poczty e-mail, 22%
czyta newsy na roznych portalach, 21% kontaktuje si¢ ze znajomymi poprzez forum,
czat lub telefon internetowy, 20% szuka informacji o SM, 12% wskazuje na inne za-
stosowania, wymieniajgc wérod nich prace (42%), rozrywke (23%), poszerzanie wie-
dzy (18%), zakupy (12%), a takze korzystanie z bankowosci elektronicznej. Jak widac¢
z odpowiedzi, zycie realne respondentéw przeplata si¢ z wirtualnym, w ktorym mozna
wykonywa¢ codzienne aktywnosci, dotychczas mozliwe jedynie w zyciu realnym. Nie
kazda aktywno$¢ moze by¢ wirtualnie wykonana w sposob pelny, jak w rzeczywistosci,
ale przy ograniczonej sprawnosci chorego moze to by¢ jedyny sposéb jej wykonania.

69% badanych korzysta aktywnie z medidow spotecznosciowych, z czego az
66% najchetniej korzysta z portalu Facebook (Wykres 4). Osoby te (70%) czg-
Sciej czytaja posty innych, niz sami je tworza. Takie zachowanie wynika¢ moze
z ciekawosci dotyczacej zycia znajomych, szczegdlnie tych, z ktorymi nie ma mozliwosci
osobistego spotykania si¢, przy jednoczesnym braku wtasnych, ciekawych informacji na
swoj temat (lub tez niecheci dzielenia si¢ nimi), ktore moglyby zainteresowaé znajomych.

Wykres 4. Portale spoleczno$ciowe najbardziej popularne wsrod oséb chorych na SM

Z jakich portali korzystasz?

B Facebook
m Twitter
% Goldenline

M Innych

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Interesujace sa odpowiedzi na kolejne pytanie dotyczace potrzeb spotecznych ba-
danych. Najwigcej 0sob (48%) okreslito je jako duze. Dokonujac korelacji odpowiedzi
na to pytanie ze stopniem niepetnosprawnos$ci badanych (Wykres 5), zauwazy¢ moz-
na, ze najczesciej ta odpowiedz byta wybierana przez osoby z umiarkowanym (55%)
i znacznym stopniem niepetnosprawnosci (44%), ktore w wyniku choroby najwiekszy
problem mialy z chodzeniem (54%) (Wykres 6).

Takze jako duzy okreslano najczesciej (55%) stopien zaspokajania potrzeb spo-
tecznych. Najczesciej (22%) taka odpowiedz wskazywaty osoby o lekkim stopniu nie-
petosprawnosci (Wykres 7), nieodczuwajace skutkow SM. Warto nadmienié, ze osoby
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Wykres 5. Potrzeby spoleczne badanych o réZnym stopniu niepelnosprawnosci

Jak okreslitbys swoje potrzeby spoteczne?
100%
90%
80%
70%
€% ~ mBardzoduze
50% M Duie
40% = Mate
30% . mBardzo mate
20% = Nie mam
10% |— —
0% 0% 0% . ;
Pelna Lekki Umiarkowany  Znaczny
sprawnosé

Zrodho: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Wykres 6. Potrzeby spoleczne badanych o0s6b z r6znymi dolegliwo$ciami wywolanymi przez SM

Jak okreslitbys swoje potrzeby spoteczne?
100%
oot u -
o N -
ot - -
- - -
. . W Bardzo duze
s . . W Duie
A . . W Male
S04 - . m Bardzo male
zz - . = Nie mam
1
o o
Nie Ze Ze stuchem z W innych
odczuwam wzrokiem chodzeniem obszarach.
obecnosci W jakich?
SM

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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zaspokajajace swoje potrzeby spoteczne w stopniu duzym, a majace problemy w zwigz-
ku z choroba zaspokajaty je w zblizonym stopniu bez wzgledu na problem wywotany
przez chorobe (Wykres 8).

Wykres 7. Zaspokajanie potrzeb spotecznych badanych o r6znym stopniu niepelnosprawnosci

W jakim stopniu zaspokajasz swoje potrzeby

spoteczne?
100%
90%
80%
70% ® Bardzo duiym
60% .
50% m Duiym
40% m Matym
33 ® Bardzo matym
10% m Wcale
0%
Pelna Lekki Umiarkowany Znaczny
sprawnosc

Zrodho: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Wykres 8. Zaspokajanie potrzeb spolecznych badanych oséb z uwzglednieniem réznych dolegliwo-
$ci wywolanych przez SM

W jakim stopniu zaspokajasz swoje potrzeby
spoteczne?

100%

M Bardzo duzym
M Duzym
= Matym

B Bardzo malym

B Wecale

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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Rowniez na pytanie o wpltyw zaspokajania potrzeb spotecznych na stan zdro-
wia badanych najczgsciej subiektywnie odpowiadano, ze wplyw ten jest duzy (40%)
(Wykres 9). Odpowiedzi takiej udzielaly przede wszystkim osoby z gimnazjalnym
(50%) i wyzszym stopniem wyksztalcenia (47%) (Wykres 10).

Wykres 9. Wplyw zaspokajania potrzeb spolecznych na stan zdrowia oséb badanych

4% Jak sadzisz, jaki wptyw na Twoj stan zdrowia ma
ajanie Twoich potrzeb spotecznych?

W Bardzo duzy
W Duiy

® Przecietny
u Maly

® Bardzo maly
® Wcale

Zrodho: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Wykres 10. Wplyw zaspokajania potrzeb spotecznych na stan zdrowia badanych wedlug 0séb o roz-
nym stopniu wyksztalcenia

Jak sadzisz, jaki wptyw na Twoj stan zdrowia ma
zaspokajanie Twoich potrzeb spotecznych?

H Bardzo duzy
= Duiy

w Przecietny
m Maly

m Bardzo maly

m Wcale

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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Osoby badane najczesciej (49%) wskazywaly na pozytywny wpltyw Internetu na

funkcjonowanie w sferze spotecznej (Wykres 11).

Wykres 11. Wplyw Internetu na funkcjonowanie os6b badanych w sferze spolecznej

Jakbys okreslit wptyw Internetu na Twoje

funkcjonowanie w sferze spotecznej?
3%

B Pozytywnie — utrzymuje kontakty z
ludZmi bez wychodzenia z domu,
nasze kontakty s3 czestsze

B Neutralnie — utrzymuje tyle samo
kontaktow z ludimi co bez
wykorzystania Internetu

= Negatywnie — przestatem wychodzic z
domu, cho¢ mam taka moiliwosc

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Najlepiej (63%) wplyw Internetu na utrzymywanie kontaktow z innymi (Wykres
12) ocenily osoby o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, nieodczuwajace obecnosci

SM (63%), majace problem ze wzrokiem (55%) i chodzeniem (53%) (Wykres 13).

‘Wykres 12. Wplyw Internetu na funkcjonowanie spoleczne 0s6b z r6znymi stopniami niepelnosprawnosci

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Jakbys okreslit wptyw Internetu na Twoje
funkcjonowanie w sferze spotecznej?

M Pozytywnie — utrzymuje
kontakty z ludZmi bez
wychodzenia z domu;
nasze kontakty s czestsze

® Neutralnie — utrzymuije tyle
samo kontaktow z ludzmi
co bez wykorzystania
Internetu

" Negatywnie. Przestalem
wychodzi¢ zdomu, cho¢
mam taka mozliwosc

Zrodho: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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Wykres 13. Wplyw Internetu na funkcjonowanie spoteczne 0séb z ré6znymi dolegliwo$ciami wywo-
lanymi przez SM

Jakbys okreslit wptyw Internetu na Twoje
funkcjonowanie w sferze spotecznej?
100%
90%
80%
70% W Pozytywnie — utrzymuje
60% kontakty z ludZmi bez
50% wychodzenia z domu;
40% nasze kontakty s czestsze
30% tysq cze
20% u Neutralnie — utrzymuje
10% tyle samo kontaktow z
0% ludzmi co bez
wykorzystania Internetu
6(59 ] Negatyw_n‘ie_ Przesfa{errj
& wychodzi¢ z domu, choc
& mam takg mozliwosc
1)9:\
obo
"\\@

Zrodho: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Najwigcej 0sob (38%) okreslito poziom samozadowolenia z aktywnosci spotecz-
nych jako przecietny. Bardzo dobrze ocenito go jedynie 13% badanych (Wykres 14).

Wykres 14. Poziom samozadowolenia badanych z ich aktywnosci spolecznych

Jaki jest Twoéj poziom samozadowolenia
z aktywnosci spotecznych?

1% _2%
m Bardzo dobry

m Dobry
u Przecietny
m Slaby

m Bardzo staby

m Zty

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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Zakonczenie i wnioski. Czlowiek jest istota spoleczna (E. Aronson, 2009), a po-
trzeba kontaktéw z ludzmi nie zanika w wyniku pojawienia si¢ niepelnosprawnosci.
Internet wptywa pozytywnie na mozliwosci utrzymywania relacji spotecznych. Stad
bierze si¢ wsrdd osob z niepetnosprawnoscia popularnos¢ pielegnowania kontaktow
spotecznych za posrednictwem nowych mediow. Portale spoteczno$ciowe stwarzaja
mozliwo$¢ ponownego nawigzania kontaktu z osobami dawno niewidzianymi, podtrzy-
mywania kontaktéw (na utrzymywanie ktorych w rzeczywisto$ci nie ma czasu) lub tez
nawigzywania catkiem nowych znajomosci. Dodatkowg ich zaletg jest tatwa do osia-
gnigcia mozliwos¢ nieeksponowania braku swojej sprawnosci, ktorej czesto nie chce
si¢ pokazywa¢ innym.

Na podstawie przeprowadzonych badan wida¢, ze osobisty kontakt z innymi oso-
bami jest bardziej ceniony przez osoby z niepetnosprawnos$ciami niz kontakty w cyber-
przestrzeni. Dodatkowo mozna zauwazy¢, ze samozadowolenie z aktywnosci spotecz-
nych jest na satysfakcjonujacym ich poziomie, a tam gdzie nie jest, mozna wnioskowaé
o braku pomystu na zmiang tej sytuacji.

Na podstawie analizy przedmiotu badan wynikaja nastgpujace wnioski:

1. Internet jest pomocny w utrzymywaniu kontaktéw spotecznych. Mozliwos$¢ t¢ do-
ceniajg szczegdlnie osoby, ktore majg problem z chodzeniem i dla ktorych samo-
dzielne wyjscie z domu jest trudne lub wrgcz niemozliwe. Internet daje im mozli-
wos¢ dalszego funkcjonowania w grupie czy to rowiesniczej, czy zawodowej lub
innej, cho¢ na innych zasadach i w innym stopniu.

2. Osoby chore sg bardziej nastawione na czerpanie z portali spotecznosciowych in-
formacji o zyciu innych niz na opowiadanie o sobie. Jest to szczegdlnie widocz-
ne u osob ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, przykutych do wozkow in-
walidzkich. Moze to wigzac si¢ z wrazeniem uczestnictwa w przegladanych wy-
darzeniach, a takze wynika¢ z braku interesujgacych tematow do dzielenia si¢ ze
znajomymi.

3. Osoby chore sa pozytywnie nastawione do korzystania z r6znych mozliwosci, jakie
stwarza Internet, nawet takich, o istnieniu ktorych nie mialy wczesniej wiedzy.

W $wietle przedstawionych wynikow zasadne jest przeprowadzenie dalszych ba-
dan majacych na celu rozstrzygnijcie postawionej hipotezy.
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Usage of digital information technology
in financial education and financial
inclusion. Case Study of young adults
who study economics

Wykorzystanie technologii cyfrowej w edukaciji
finansowej i integracji finansowe;.

Studium przypadku dla mtodych dorostych,
ktorzy studiuja ekonomie

Key words: Digital Information Technologies, Innovation in Finance, Youth.

Abstract. Modern information technology (including digital information technology) plays
the crucial role in contemporary world development. It penetrates many areas of daily life of
individuals, households, enterprises, financial institutions and at the same time influences in
direct or indirect way on societies and economies development. Information and communication
technology (ICT) usage is ubiquitous and has a strong impact on whole societies, but it is
mainly pervasive among present day youth. The study of literature as well as the observation of
reality confirm both chance and threat of digital information technology for children and youth
development. Therefore, the research questions are: 1) May the digital information technology
be a threat to youth with further negative influence on economy? 2) Is the digital information
technology sufficiently used by young people?

The results of research confirm that young people are not aware about its meaning and
responsibility in proper usage of modern technology in contemporary world, what brings
serious threats for development of societies and economies. The fundamental problem to solve
is to equip the young people in this awareness, which may cause positive change.
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Stowa Kkluczowe: cyfrowe technologie informacyjne, innowacje w finansach, edukacja
finansowa, wlaczenie finansowe, miodziez.

Streszczenie. Nowoczesna technologia informacyjna (w tym technologia cyfrowa) odgrywa
kluczowa role w rozwoju wspolczesnego §wiata. Wnika w wiele dziedzin zycia codziennego
jednostek, gospodarstw domowych, przedsicbiorstw, instytucji finansowych i jednocze$nie
ma bezposredni lub posredni wplyw na rozwoj spoleczenstw i gospodarek. Wykorzystanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) jest wszechobecne i ma silny wptyw na
cale spoleczenstwa, ale w szczegolnosci jest zauwazalne wsrod wspotczesnej mlodziezy.
Studia literatury oraz obserwacja rzeczywisto$ci potwierdzaja zardwno szanse, jak i zagrozenia
wynikajace z cyfrowej technologii informacyjnej dla rozwoju dzieci i mtodziezy. Dlatego tez
w niniejszym artykule postawiono nast¢gpujace pytania badawcze: 1) Czy cyfrowa technologia
informacyjna moze stanowi¢ zagrozenie dla mtodziezy z dalszym negatywnym wplywem na
gospodarke? 2) Czy technologia cyfrowa jest wystarczajaco wykorzystywana przez mtodych
ludzi?

Wyniki badan empirycznych przeprowadzonych w obszarze edukacji finansowej oraz
wlaczenia finansowego (w zakresie realizacji ptatnosci) potwierdzaja, ze mlodzi ludzie nie
sa w pelni §wiadomi znaczenia i odpowiedzialnosci w zakresie wlasciwego stosowania
nowoczesnych technologii. Moze to oznacza¢ zaréwno niewykorzystane szanse, jak i powazne
zagrozenie dla rozwoju spoteczenstw i gospodarek. Podstawowym problemem do rozwigzania
jest zatem wyposazenie mlodych 0sob w §wiadomo$¢, umozliwiajacg wykorzystanie potencjatu
nowoczesnej technologii w wielu obszarach.

Introduction. In today's modern and knowledge-based and the information and
communication technology economies, information and communication technology
(ICT) influences both the costumers' economic behavior as well as it influences
producers’ behavior (Quah, 2003). ICT influences on economy through the formation
of management process of enterprises but also through its impact on financial inclusion
(Lapukeni, 2015) which help in poverty reduction (Park and Mercado, 2015) as well
as through influence the education processes (Khannanov, 2003; Naidu, 2006). The
results of much research on influence the investments in ICT on economic growth in
many countries still remain inconclusive (Papaioannou, 2004; Hosseini and Aghaei,
2009). It means that modern information technologies are both chance and threat for
positive changes in economy and that they become a great challenge for contemporary
world.

Information and communication technology usage is ubiquitous and has a strong
impact on whole societies, but it is mainly pervasive among present day youth (Y and
Z generations). For ‘Y generation’ named as ‘Millennials’ which was born between
1980-2001 and have accessed the development and easiness of technology, technology
is one of the cornerstones of life. ‘Millennials’ is first technologic and global
generation of the world, which live together with the technology and it is remembered
as the ‘most technological generation’. What’s more, Y generation was affected by
the rapid advancement of the information and communication technologies. In turn,
'Z generation' which was born between 2000-2020 is just the technology generation,
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which does not know the world without technology (Berkup, 2014). Each of these
generation is important for economy: 'Y generation' plays important place especially
in business life today, while the 'Z generation' is very important potential for future
economy and for world development as the whole.

For each young generation the most important process in way to adulthood is
education. Educated and informed societies are the great potential for economies.
ICTs may in effective way support the process of education of children and youth,
especially taking into account presented features of young generations concerning the
technology.

Next very important area of usage the ICT by youth is participating in financial
market (financial inclusion), especially having banking account and payment
realization. The financial inclusion determines the financial well-being of individuals,
influences the financial stability and facilitates economic growth. Positive patterns in
usage of financial offers brings great benefits for many entities and fields in economy.

The aim of this paper is to present the features of today’s young people as the
potential users of technological innovations in the area of financial education and
financial inclusion.

Methodology. With respect to the mentioned insights two research questions are
formulated:

1) May the digital information technology be a threat to youth with future negative
impact on economy? The example of knowledge illusion'.

2) Is the digital information technology sufficiently used by young people? The
example of e-payment?.

The two-stages methodology is designed to answer the main research questions
and achieve the research aim. The first stage is based on the study of the academic
and non-academic literature. The aim of this part of the paper is the presentation
how young generations perceive and use modern technology in process of financial
education as well as in realization the e-payments.

The second stage is an empirical survey based on questionnaire. In empirical part
of study the existence of illusion of knowledge as the effect of usage Internet tools and
usage of payments cards and mobile devices in payments realization were examined.
Statistical significance of survey results will be verified by chi2 test.

The empirical element of the essay is the result of part of the wider survey carried
out under research grant among students of economics of the Visegrad Countries:

Czech Republic — 362 students of University J. E. Purkyne in Usti nad Labem
(including 192 students starting and 170 students finishing financial education),

! Preliminary results of research on illusion of knowledge (without verification of statistical significance
of results) were presented in (Fraczek, 2016) and for this paper the research was expanded.

2 Preliminary results of research (without the division into the students starting and finishing study of eco-
nomics) were presented in (Fraczek, 2017a) and for this paper the research was expanded.
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Hungary — 203 students of the University of West Hungary in Sopron (including
157 students starting and 46 students finishing financial education),

Poland — 362 students of University of Economics in Katowice (including 177
students starting and 185 students finishing financial education),

Slovakia — 274 students of the University of Economics in Bratislava, Faculty of
Economics 3and Business in Kosice (including 177 students starting and 137 students
finishing financial education).

The survey was conducted during April-May 2015 under the Standard Grand
funded by International Visegrad Fund conducted form 2015-2016. The respondents
were all available (during lectures) students of given universities. However, due to the
large number of students at the University of Economics in Katowice sample surveys
were carried out among students available for lectures.

The universities participated in research are typical state universities, where
students-respondents are characterized by a number of similar features, including: the
structure of gender, differences in the size of the city they come from and differences
in the economic/non-economic education of their parents. Therefore it can be
assumed that the selected research sample is a miniature of the population of students
of economics in countries from Visegrad Group (the countries of Central and Eastern
Europe).

The study was carried out taking into account the respondent's country and stage
of teaching (I — students starting economics study, students of first year of bachelor
study, II — students graduating from economic/financial education, students of last
year of master study).

Modern technology in processes of financial education and financial
inclusion (payments). The main beneficent of many modern technological solutions
is youth and in the environment of young people information and communications
technologies are the most important. The vast majority of adolescents have access to
computers, the Internet, smartphones and many other modern technological devices,
what is desirable and even absolutely required to exist among the youth environment.
Young people usually feel a heightened empathy with the digital environment in
comparison to other age groups (Bennett and Maton, 2010).

The usage of modern technological solutions among youth is wide. In this article
it will be presented the usage of IT in processes of financial education and financial
inclusion in the area of payments making.

The usage of IT in education refer to both educational contents prepared and
provide in electronic form (digital versions of educational materials) and different
Internet tools (sources) providing the information. Considering the educational context
it should be underlined a big number of educational contents sources, including:
e-mailing (thematic student-to-student correspondence), e-mailing questions to the
experts, google — looking for the information, Google scholar (e-books, e-articles),
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financial portals, websites of different authorities and institutions, interactive
web tutorials, active educational cooperation with other Internet users in virtual
environments (discussions, videoconferences), virtual educational content prepared
by your teachers, virtual educational content which are collected or prepared by
colleagues. Contemporary information technologies also provide different ways
of communication in educational processes (e.g. single communication type,
individualized self-paced e-learning offline, group-based e-learning synchronously,
group-based e-learning asynchronously) (Naidu, 2006).

Another very important area of the usage the modern technology are payments
(as element of financial inclusion). Financial inclusion means freely access to useful
and affordable financial products and services that meet their needs — e.g. accounts
in financial institutions, payments, savings, credit and insurance — delivered in
a responsible and sustainable way (Sarma and Pais, 2011). The attractiveness of
innovative financial products and services including e-payments and their impact
on degree of financial inclusion is a result of individual, subjective perception and
evaluation of their advantages and disadvantages. On the one hand, ease of usage,
transaction speed, flexibility to match individual demand patterns, and on the other
hand the complexity of service, financial cost, risk of loss of security and limited
confidentiality of transactions are highlighted. Among factors that are unfavorable to
technological innovation are the low knowledge (including digital knowledge (ETS,
2007)) and ignorance of customers towards the functionality of innovative electronic
payments.

In today's world card payments and mobile payments play a special role among
non-cash payments (World Bank, 2015; GSMA, 2017).

Both card payments and mobile payments are special form of electronic
payments. Each one has its own advantages and disadvantages. Today, payment cards
(mainly debit and credit cards) offer more and more security, convenience, flexibility
and control than any other payment methods. In turn mobile payments, as a new
technology for payments, face the challenge of achieve the customers’ trust.

Youth may turn out to be a key customer segment to win over and influence
mass market acceptance next generation of e-payments. Young people are seen as
the ‘gatekeepers’ for the mass take-up of new technologies in most of societies in the
world. This demographic group is eager adopters of most advanced technologies and
innovations (VocaLink 2013).

A major chance of mass migration to mobile payments is the rising penetration of
internet-enabled mobile devices and their acceptance especially by youth as well as
that the smartphone users are forecast to grow. Banks and other PSPs have a powerful
tool in a form of mobile social media platforms for influencing young consumers
to use new e-payment methods, for example by increasing their awareness of the
benefits while reducing their perceptions of risk (Light and Berg, 2015).
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For existing and prospective providers of new e-payment solutions based on
modern technological innovations, the youth sector is the first and most important
demographic to focus on.

Examples of weaknesses of the Internet technology usage among the students
of economics in Visegrad Countries in process of financial education and financial
inclusion. Taking into account the fact that today Internet is one of the technological
breakthroughs in interpersonal communication it should be highlighted, that for
university students the Internet is the great potential, because 100% respondents
(students of economics in Visegrad Countries) are Internet users. In this point it is
worth to note, that percentage of internet users in all population on December 2017
amounted to 54,4% for the World, 85,2% for Europe and 87,7% for Czech Republic,
88,6% for Hungary, 78,1% for Poland and 85.0% for Slovakia (Internet World Stat
2018).

Influence the technological tools accessed in Internet on knowledge illusion.
Despite of many benefits which brings the usage of modern information technologies
in educational process, there are also many source of threats. One of them is
indifference against the knowledge manifested in insufficient usage of modern and
accessible technology in education.

The research on usage the technology in financial education confirms that
students, who study economics and finance do not use the potential of educational
contents supplied via Internet. The results of research show that students are not
equipped in skills of selection and evaluation of searched information. They usually
use the Google for searching the information. In turn, interactive web tutorials and
questions to the experts are less popular. Unfortunately, also the reviewed e-books and
e-articles on Google Scholar are used by students very rare. This may be seen as the
ignorance against to knowledge. Students also do not use the potential of remote ways
of communication served with usage of digital technology [Fraczek, 2016; Fraczek,
2017b].

The serious threat for results of education is improper selection and interpretation
the information as well as the usage the tools accessible via Internet. Conducted
research allows for examining the compatibility of declaration on knowledge and
having the knowledge among the students, on the example of most popular investment
theories/analysis (fundamental analysis FA, technical analysis TA, portfolio analysis
PA, behavioral analysis BA). In the research students-respondents answered simple
question under each investment theory/analysis and then they was asked to declare
their basic knowledge (positive self-assessment) in each theory/analysis — table 1.

Results of research confirmed very low level in compliance of the self-assessment
with knowledge, what means that students either answered question correctly and
did not declare their knowledge in given theory/analysis or declare their knowledge
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Table 1. Results on self-assessment, basic knowledge of the investment theories and compliance of
positive self-assessment with the correct answer among the students of economics in 4V
Countries (percentage of respondents)

Type of analysis AF AT AP AB
Stage of study I II I II I I I 1I
Czech Republic (CZ)
positive self-assessment | 21.9% | 32.9% 28.1% | 36.5% | 21.4% | 44.7%| 24.0% | 33.5%
correct answer 35.4% | 44.7% 18.8% | 22.9% | 58.9% | 77.6% | 39.1% | 50.0%
compliance of self-
assessment with 10.9% | 22.9% 6.8% | 11.2% | 16.1%| 34.7% 9.4% | 18.8%
knowledge
p (for compliance) p=0.003 p=0.198 p =0.001 p=0.014
Hungary (Hu)
positive self-assessment | 39,5% 457% | 44,6% | 45.7% | 452% | 54.3% | 41,4% | 45.7%
correct answer 37.6% | 587% | 26.8% | 39.1% | 49.0% | 80.4% | 37.6%| 73.9%
compliance
of self-assessment with 19,1% | 34.8% 16,6% | 26.1% | 30,6% | 47.8% | 21,0%| 37.0%
knowledge
p (for compliance) p=0.042 p=0.214 p =0.047 p=0.044
Poland (PL)
positive self-assessment | 37.9% | 67.6% | 31.6% | 67.0% | 32.8% | 79.5% | 36.2% | 65.9%
correct answer 58.2% | 76.8% 31.1% | 47.0% | 49.2% | 97.3% | 41.8% | 81.6%
compliance of self-
assessment with 20.3% | 55.1% 10.7% | 33.5% | 20,3% | 76.8% | 16,9% | 55.1%
knowledge
p (for compliance) p<0.001 p<0.001 p<0.001 p<0.001
Slovakia (SK)
positive self-assessment | 27.2% | 79.5% 34.6% | 79.6% | 33.1%| 72.3%| 36.8% | 66.4%
correct answer 38.2% | 76.6% 30.1% | 62.8% | 69.9% | 89.9% | 34.6% | 64.2%
compliance
of self-assessment 13.9%| 61.3%| 10.99% | 51.8%| 23.4% | 67.9%| 13.9% | 453%
with knowledge
p (for compliance) p<0.001 p<0.001 p<0.001 p<0.001

* [ — students starting financial education, Il — students finishing financial education
** Bolded and grey cell show the better results in areas of positive self-assessment and correct answer

Source: Own compilation.
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but do not answer correctly. In most cases (types of investment theories/analyzes)
students usually are unsure of their knowledge. Considering the basic knowledge
on investment theories, they usually more often answer correctly than declare their
knowledge. The exception is technical analysis under which respondents more often
declare their knowledge than they answer the question correctly. Such regularity may
be named as illusion of knowledge and in the case of technical analysis the one of
the reason may be false belief about knowledge due to easy access to information and
supporting tools (analytic modules on brokerage platforms) retrieved via Internet.

The illusion of knowledge caused by unlimited access to information (via
Internet) without its selection and usage in proper way may appears in many fields of
education. It is serious threat for today’s economies based on knowledge societies and
does not facilitate the sustainable development.

Usage of card payments and mobile payments among the future young economists
in 4V Countries. The determining the level of usage the most popular measures of
e-payments (card payments) as well as the best promising ones (mobile payments) is
aimed in examining in what degree the digital information technology sufficiently used
by young people.

Considering the payments cards the results of research confirmed, that the most
popular payment card is a debit card. The percentage of students starting financial
education who use debit card fluctuates among 49% in Poland and 57% in Czech
Republic and Hungary, while the percentage of students finishing financial education
who use debit card varies between 63% in Slovakia and 81% in Poland. The level of
usage debit cards increases with stages of financial/economic education and with age
and is higher than average level all over the World, which was 40.1% in 2014 and 30.5%
in 2011 (World Bank 2015).

The usage of the less popular credit cards does not increase with stages of financial
education and with age. The reasons may be various. Important factor influencing the
usage of credit cards among the students starting their study is financial support of their
parents/legal guardians (in the form of credit card, which is easy to use and control).
The students finishing the financial education more often may use alternately sources of
borrowing money, because of higher level of financial knowledge and skills. They also
often work and therefore have the more chance for borrowing money due to increasing
possibility of having appropriate collateral. In addition, if they have a higher income
capacity, they express less demand for credit. The charge cards and prepaid cards have
definitely marginal meaning for respondents.

The alternative for card payments seems to be mobile payments, especially among
the youth. Further stage of research shows that the usage of mobile payments level is
lower in comparison to the usage of card payments level. Also changes in these levels
among students starting and finishing financial education are slower in the case of
mobile payments in comparison to card payments.

124 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2019



The analysis of usage the mobile payments does not allow for specifying the regular
tendencies in all examined countries. It concerns to both mobile payments regardless
the purpose of the usage as well as particular cases of mobile payment usage (to pay
bills, to send money or to receive money). The situation in particular 4V Countries is not
the same. The higher percentage of students-users of mobile payments was noticed in
Poland and Slovakia, in turn the Hungarian and Czech students use the mobile payments
in less degree.

There are also not reported appreciable tendency in increasing the level of usage
the mobile payments together with following stages in financial education. In some
countries is even observed a smaller percentage of students using mobile payments
among students completing financial education in comparison to students starting
financial education. In this case, the reason may be not the level of financial literacy
(which certainly has improved under the process of financial education) but the different
attitude to the technological innovations in e-payments. Contemporary young people
(in the lower age bracket) — mostly in Slovakia — are more mobile than their older
counterparts. There are probably different preferences of younger and older youth in
means of e-payments. It confirms the statement that even in the generation of young
people there are sub-groups, which depend on age range, which represent different
attitude to the latest technological innovations — with the indication that, the younger
generations are more likely to be technologically inclined.

The key research question is; whether the mobile payments are alternative or
supplement to card payments? It turns out that in all countries young future economists
prefer the card payments and the mobile payments are additional simultaneously used
e-payment solution — table 2.

Table 2. Number and percentage of the students who use card payments and mobile payments

Countries (0/4 HU PL SK p
Usage of at least one payment card only

Students starting financial education 166 (86%) | 140 (89%)| 120 (68%) | 125 (91%)

Students finishing financial education 154 (91%) | 41 (89%) | 159 (86%) | 130 (95%) P01
Usage of mobile payments only

Students starting financial education 98 (51%) 75 (48%) | 121 (68%) | 100 (73%)

Students finishing financial education 96 (56%) | 21 (46%) | 133 (72%) | 86 (63%) P01
Usage of cards and mobile devices parallelly

Students starting financial education 91 (47%) 71 (45%) | 93 (53%) | 93 (68%)

Students finishing financial education 93 (55%) 19 (41%) | 116 (63%) | 82 (60%) p001

Source: Own compilation.
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The supplement of the results from table 2 and previous considerations is graphic
presentation — figure 1.

/4 S
>HU 1 SK T4 >HUII
e

PL I

®usage of at least one payment card only ®usage of at least one payment card only

usage of mobile payment only usage of mobile payment only

® usage of cards and mobile devices parallelly ®usage of cards and mobile devices parallelly

Fig. 1. Percentage of the students who use card payments and mobile payments

Note:

* CZ-Czech Republic, HU-Hungary, PL-Poland, SK-Slovakia, I-students starting economic study, II- stu-
dents completing economic/financial study.

Source: Own compilation.

The figure 1 confirms, that the mobile payments are supplement to card payments.
Very small percentage of students are only users of mobile payments (light grey area).
In most examined countries the situation changes slightly.

The confirmed level of mobile devices usage in e-payments among young and
educated in finance people, who may set the trends, may be considered as the both
chance and treat. The chance is still unused potential of people who do not use the
mobile payments. On the other hand, if the not to participating in mobile payments is
results of first experience which were not positive, it may be very serious barrier in re-
attempting to usage of mobile devices in payments.

Conclusions. Modern technology has experienced vast expansion in recent years
and is extensive use by people from all generations. The technology development
influences following generations and changes their personalities, viewpoints and
values, which in turn may change the social and economic landscape. In most degree the
modern technology has affected the young generations — they were born into technology
and follow its daily development. It causes that youth as a great potential for future
is very competent with technology. But although the technical features of different
communication technologies facilitate different kinds of use, the potential applications
of technologies are not always realized.

Conducted research confirms the possibility of appearance illusion of knowledge
as the negative effect of unlimited access to unverified information and tools supporting
the process of education gained in Internet and threat of disruption of the education
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process. Considering students of specific education profile with specific interests it is
important to identify all chances and barriers of effective education, including those
concerning the usage of technology.

The results of research supply the evidence for unused potential of modern
technology among the 'technology generations' — young people. The case of e-payment
makes it aware, that despite of the compelling benefits of electronic payments, the
slow pace with which some countries embrace particular forms of innovations in e-
payments is still occurring. The results of research confirm that payment cards are still
the leading non-cash payment instrument and next generations of innovations are rather
complementary than alternative to the most popular card payments. The conducted
research shows that although mobile payments develop very dynamically, they still
remain a gadget and still are not such popular as payment cards.

Even though many unquestioned benefits of mobile payments, even in the youth
environment, which widely and freely uses the most modern mobile devices and which
is fascinated by technological innovations, there is a lack of interest in using new
e-payment solutions using the most popular mobile devices. The findings of this study
provide the evidence about the limited practical and functional dimensions emerging in
the use of mobile phone devices among youth during making the financial decisions and
realization the electronic payments.

Taking into account the importance of young people who study economics and
finance, as the individuals, who are best educated in the finance, it may be assumed that
they set the trends and patterns in the usage of different financial services, including
e-payments. Therefore they are very important target group it for e-payment industry
which should be examined.

The additional very important finding of this study is, that the level of usage of
cards and mobile devices in e- payments by young people studying the economics fields
shows that the potential of the electronic payment market is still undeveloped.

Young people are not aware about its meaning and responsibility in proper usage
of modern technology in contemporary world. The fundamental problem to solve is to
equip the young people in this awareness. Young educated and aware generation with
technological affinity and openness towards innovative education and payment methods
could drive changes in behavior other groups of societies.
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Opracowanie profilu kompetencji
menedzera ds. internacjonalizacji
branzy rolno-spozywczej

Developing the profile of professional,
social and key competences for the position
of Internationalisation Manager

in the agro-food industry

Slowa kluczowe: internacjonalizacja, branza rolno-spozywcza, menedzer ds. internacjonalizacji,
profil kompetencji zawodowych, badania diagnostyczne, MSP.

Streszczenie. Organizacja Narodéw Zjednoczonych przewiduje, ze do 2050 r. liczba ludnosci
na §wiecie wyniesie 9,7 miliarda osob i wzrosnie o 25% w stosunku do 2015 r. (The future
Alternative pathways to 2050 of food and agriculture. FAO, 2018). Ze wzgledu na wzrost
liczby ludnosci oczekuje si¢, ze produkcja rolno-spozywcza wzrosnie na calym swiecie. W UE,
pod wzgledem miejsc pracy i wartosci dodanej, przemyst rolno-spozywczy jest najwigkszym
sektorem produkcyjnym. Pomimo dynamizmu sektora konieczne jest dalsze jego wspieranie, aby
osiagnac jego petny rozwdj w odpowiedzi na rézne wymagania zywieniowe miodych i starszych
ludzi, a takze rdézne wzorce konsumpcji, miejsca pracy i warunki zycia ludnosci (miejskiej
i wiejskiej). Rolnictwo, podobnie jak pozostate dzialy gospodarki, funkcjonuje i rozwija sig¢
w warunkach ksztattowanych gtownie przez rynek i prawa ekonomiczne. W gospodarce rynkowej
podstawowym czynnikiem rozwoju kazdego sektora jest popyt na dany produkt zaréwno na
rynku krajowym, unijnym, jak i §wiatowym.

Wzrost potencjalu przemystu rolno-spozywczego UE bedzie mozliwy dzigki m.in.
innowacyjnym przedsiewzigciom technologicznym w sektorze, doskonaleniu kompetencji
kapitatlu ludzkiego i finansowaniu sektora. W pracy przedstawiono profil kompetencji
zawodowych, spotecznych i kluczowych dla stanowiska pracy menedzer ds. internacjonalizacji
opracowanego na podstawie mi¢dzynarodowych badan diagnostycznych prowadzonych wsrod
przedsigbiorstw sektora rolno-spozywczego. Prace badawcze prowadzone byly w ramach
projektu Start-Up Internationalisation in the agriFOOD industry (SUI FOOD), finansowany
w ramach programu ERASMUS+ (2019 r.). Dziatania projektu wpisuja si¢ w realizacje celow
Agendy na rzecz zrbwnowazonego rozwoju do roku 2030: Przeksztalcamy nasz $wiat.
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Abstract. The United Nations Organisation foresees that until 2050 the global population
will come to 9.7 billion people and will increase by 25% against 2015 (The Future Alternative
Pathways to 2050 of Food and Agriculture. FAO, 2018). As the global population will be
larger, it is expected that agro-food production will also increase all over the world. In the UE,
the agro-food industry is the largest production sector with regard to jobs and added value.
Despites its dynamics, its further support is required to achieve its full development in response
to diverse nutritional requirements of youth and seniors, as well as to various consumption
patterns, workplaces and living conditions (of urban and rural population). Agriculture, just
like any other economy sector, is functioning and growing under the conditions formed mainly
by the market and economic laws. In the market economy, demand for a given product on the
national, EU and global market constitutes the basic factor of every sector growth.

An increase in the EU agro-food industry potential shall be possible thanks to, among others,
innovative technology projects in the sector, improvement of competence of human capital and
sector financing. The paper presents the profile of professional, social and key competences
for the position of Internationalisation Manager, developed based on international diagnostic
research conducted among agro-food enterprises. Research works were conducted under the
project Start-Up Internationalisation in the agriFOOD industry (SUI FOOD), funded under the
ERASMUS+ programme (2019). The project actions correspond with the accomplishment of
objectives of the 2030 Agenda for Sustainable Development: Transforming Our World.

Wprowadzenie. Przemyst rolno-spozywczy w UE jest najwickszym sektorem
produkcyjnym i najwigckszym $wiatowym eksporterem produktow rolno-spozyw-
czych pod wzgledem miejsc pracy i wartosci dodanej.

W 2018 r. wartos¢ tego eksportu z UE wyniosta 138 mld euro. Rolnictwo i prze-
myst spozywczy oraz zwiazane z nimi ustugi zapewniaja ponad 44 mln miejsc pracy
w UE. Lancuch produkcji i przetwarzania zywnos$ci odpowiada za 7,5 proc. zatrud-
nienia i 3,7 proc. 1acznej warto$ci dodanej UE!. Eksport zywnosSci i napojow z UE
w I kwartale 2019 r. wyniost 27,8 mld euro (wzrost o 6,6% w stosunku do stycznia
2018 r.). Produkty o najwickszym udziale w eksporcie, tj. mi¢so, produkty mleczne,
wino, alkohole, przetworzone owoce i warzywa wygenerowaty wartos¢ 13,5 mld euro
w [ kwartale 2019 r.?

Wsréd krajow UE Polska jest gtéwnym eksporterem produktow rolno-spozyw-
czych takich jak zboza, jablka oraz tyton. Do specjalnosci eksportowych polskich
produktéw rolno-spozywczych nalezy zaliczy¢ takze migso wieprzowe i wolowe.

' UE s$wiatowym liderem w handlu produktami rolno-spozywczymi. Kalendarz Rolnikéw.pl — https://
www.kalendarzrolnikow.pl/6529/ue-swiatowym-liderem-w-handlu-produktami-rolno-spozywczymi.
Wrhoctawek 2019 [dostep: 22.09.2019].

Increase in production, turnover, exports, and agricultural price indices. FoodDrinkEurope Economic
Bulletin Q1 2019 2019.pdf, Brussels, lipiec 2019: https://www.fooddrinkeurope.eu/uploads/publica-
tions_documents/FoodDrinkEurope_Economic Bulletin Q1 2019.pdf [dostep: 22.09.2019].
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Polska jest drugim eksporterem w UE (po Niemczech) towaréw z tych kategorii’.
Polski eksport zywno$ci ro$nie z roku na rok. W 2018 r. jego warto$¢ osiggnie rekor-
dowy poziom ponad 29 mld EUR, o ponad 4% wyzszy niz w 2017 r. i blisko szescio-
krotnie wyzszy niz w roku akcesji do UE*.

Z punktu widzenia Polski zagospodarowanie nadwyzek produktéw rolnych i zyw-
nos$ciowych, czyli znajdowanie i dywersyfikacja kierunkow eksportu i nowych rynkow
zbytu® to niezwykle istotna kwestia dla dalszego rozwoju sektora rolno-spozywczego.

Pozyskiwanie nowych rynkow zbytu to jedno z wyzwan sektora rolno-spozyw-
czego. Kolejne to m.in.: budowa odpowiednich relacji z odbiorcami produktéow rol-
no-spozywczych z innych krajow, swiadomos$¢ wagi globalnych powigzan w agro-
biznesie, ktore wymagaja od producentow rolnych taczenia, a takze powigkszania
gospodarstw w nowoczesnie funkcjonujace podmioty, inwestowanie w innowacje
w rolnictwie.

Pomimo dynamicznego rozwoju sektora rolno-spozywczego w Polsce i UE dal-
sze wspieranie tego sektora jest konieczne, aby osiagna¢ jego pelny rozwdj. Jedna
z gtownych przeszkod w internacjonalizacji® w sektorze rolno-spozywczym zwigzana
jest z nieodtacznymi stabosciami firmy, tj. np.: brakiem znajomos$ci rynkéw migdzy-
narodowych i lokalnych praktyk biznesowych, trudnym dost¢gpem do potencjalnych
nabywcow za granicg, brakiem odpowiedniego kanatu dystrybucji, ograniczonymi
zasobami finansowymi i ludzkimi do opracowania odpowiednich dziatan marketingo-
wych i promocyjnych, barierami jezykowymi i kulturowymi. Ponadto istnieje zwia-
zek miedzy innowacjami ICT a internacjonalizacjg w przemysle rolno-spozywczym.
Kompetencje pracownika sg jednym z czynnikow decydujgcych o zastosowaniu in-
nowacji. Literatura sugeruje, ze w §rodowisku wiejskim kwalifikacje pracownika sg
mniej sprzyjajace wykorzystywaniu zaawansowanych technologii, w tym technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

Prace badawcze w zakresie identyfikacji wymagan stanowiska pracy osoby, ktora
wspiera lub bedzie wspiera¢ MSP sektora rolno-spozywczego w promocji i rozwoju
dziatalnos$ci przedsi¢biorstwa poprzez rozszerzenie dziatalnosci na rynki zagraniczne,
podjete zostaty przez zespot ekspertow z Polski, Hiszpanii, Rumunii, Turcji i Estonii’.

3 POLSKA W UNII EUROPEJSKIEJ PORTRET STATYSTYCZNY GUS Warszawa 2019 1., s. 57.
Rekordowe wyniki w eksporcie produktow rolno-spozywczych z Polski w okresie styczen—listopad 2018
r. Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa. Biuro Analiz i Strategii. Warszawa 01.2019 r., s. 3.

5 Eksport i inwestycje zagraniczne polskich firm spozywczych — relacja z debaty. Konferencje Portalu
Spozywczego, http://www.portalspozywczy.pl/konferencje/77305.html [dostep: 23.09.2019].

¢ Internacjonalizacja to proces umigdzynarodowienia dziatalnosci przedsigbiorstwa, rozszerzenie dziatal-
nosci przedsigbiorstwa i przejscie od rynku krajowego na rynki obce. Internacjonalizacja.com.pl.

7 Projekt ,,Start-Up Internationalisation in the agriFOOD industry” (SUI FOOD), finansowany w ramach
programu ERASMUS+, Key Action Cooperation for innovation and the exchange of good practices (ter-
min realizacji: 2018-2020), w partnerstwie instytucji: FEDACOVA is the Federation of Food Industries
of the Region of Valencia (SPAIN), Power Net Consulting (ROMANIA), Instalofi Levante S.L.- FyG
Consultores (SPAIN), Instytutu Technologii Eksploatacji — Panstwowego Instytutu Badawczego
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Celem niniejszego opracowania, jednoczesnie jednym z celéw projektu SUI-
FOOD, jest zaprezentowanie (opracowanie) profilu kompetencji zawodowych
Menedzera ds. internacjonalizacji (MI) branzy rolno-spozywczej.

Menedzer ds. internacjonalizacji w MSP branzy rolno-spozywczej. Badania
literaturowe i diagnostyczne. Diagnoz¢ wymagan stanowiska pracy menedzera ds.
internacjonalizacji prowadzono poprzez identyfikacje problematyki badan na pod-
stawie aktualnych badan dokumentdéw, raportow, danych statystycznych, publikacji
krajowych i zagranicznych z zakresu internacjonalizacji przedsigbiorstw branzy rol-
no-spozywczej (rodzaj literatury przedstawiono w bibliografii).

Analizujac zagadnienie internacjonalizacji przedsigbiorstw sektora rolno-spo-
zywczego, sformulowano problem badawczy w postaci pytania gtownego — Jakie
wymagane sq przez pracodawcow kompetencje zawodowe menedzera ds. interna-
cjonalizacji, osoby wspierajqcej rozwdoj firm sektora rolno-spozywczego poprzez jej
umiedzynarodowienie?

W badaniach wykorzystano definicje przyjete w ,,Podreczniku. Jak tworzy¢ in-
formacje o zawodach funkcjonujgcych na rynku pracy’®.

Wspdlne badania literaturowe partneréw projektu SUI FOOD pozwolity na opra-
cowanie wstepnego profilu kompetencji zawodowych dla stanowiska pracy menedzer
ds. internacjonalizacji w przedsigbiorstwie branzy rolno-spozywczej.

Wstepny opis profilu kompetencji zawodowych zostal poddany ocenie 58
przedstawicielom przedsi¢gbiorstw z Polski, Hiszpanii, Rumunii, Turcji i Estonii.
Wigkszos¢ przedsigbiorstw (60%) zajmuje si¢ produkcja rolno-spozywcza (wy-
kres 1). Dziatalno$¢ handlowa i ustugowa prowadzi blisko 33% firm. Najczesciej
sg to firmy mikro i mate (71% badanych przedsi¢biorstw). Siedem przedsigbiorstw,
posrod badanych firm, zatrudnia ponad 500 oséb. Dziatalno$¢ migdzynarodowa pro-
wadzi 45% firm (wykres 2).

Badania w przedsigbiorstwach prowadzono z wykorzystaniem kwestionariusza
diagnostycznego metoda CAWI w okresie kwiecien—maj 2019 r. Kwestionariusz sktadat
si¢ z trzech cze$ci. Respondenci oceniali waznos$¢ nastepujacych kompetencji, w skali
od ,,1” (najmniej wazne umiejetnos$ci zawodowe) do ,,5” (najwazniejsze umiejetnosci
dla firm):

« promowanie i pobudzanie internacjonalizacji MSP branzy rolno-spozywcze;j,
» analizowanie rynkow zagranicznych i identyfikowanie mozliwo$ci rozwoju miedzy-
narodowego MSP branzy rolno-spozywczej,

(Polska), TUERKIYE SUET ET GIDA SANAYICILERI VE UERETICILERI BIRLIGI DERNEGI-
SETBIR (TURKEY), Vocational Training Centre — VCVTC (ESTONIA).

8 K. Symela, I. Wozniak: PODRECZNIK Jak tworzy¢ informacje o zawodach funkcjonujgcych na rynku
pracy? Projekt ,, Rozwijanie, uzupeinianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnia-
nie za pomocq nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+". Wydanie II. Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2018, s. 11-16.
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Wykres 1. Rodzaj dzialalno$ci badanych przedsiebiorstw sektora rolno-spozywczego
Zrodlo: opracowanie wiasne, Projekt ,,Start-Up Internationalisation in the agriFOOD industry” (SUI
FOOD).

Internacjonalizacja przedsiebiorstw ogdfem

[WARTOSC] firm
[WARTOSC] firmy _ ([PROCENTQWE])

(IPROCENTOWE])

m Tak = Nie

Wykres 2. Internacjonalizacja badanych przedsi¢biorstw sektora rolno-spozywczego
Zrodlo: opracowanie whasne, Projekt ,,Start-Up Internationalisation in the agriFOOD industry” (SUI
FOOD).

* nawigzywanie wspolpracy i budowanie dlugoterminowych relacji z instytucjami
prywatnymi, publicznymi, naukowymi i otoczenia biznesu w kraju i za granica
w procesach internacjonalizacji, wdrazanie dziatan na rzecz internacjonalizacji MSP
branzy rolno-spozywczej,

* kompetencje spoteczne,

» kompetencje kluczowe.

Ponizej przedstawiono wyniki badan waznos$ci umieje¢tnosci zawodowych, kom-
petencji spotecznych i kluczowych w kazdym kraju partnerskim oraz ogoélny wskaz-
nik wazno$ci dla badanych przedsigbiorstw z Polski, Hiszpanii, Turcji, Rumunii
i Estonii.
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Tabela 1. Wskazniki waznos$ci umiejetnosci zawodowych na podstawie miedzynarodowych badan
diagnostycznych w przedsigbiorstwach z Polski, Hiszpanii, Turcji, Rumunii, Estonii

.. L. Ocena istotnosci z punktu widzenia firm
Lp Umiejetnosci zawodowe
) potrafi Rumunia | Turcja | Hiszpania | Polska Estonia | Ogélem
Zadanie zawodowe 1.
Promowanie i pobudzanie internacjonalizacji MSP branzy rolno-spozywczej

Wyjasnia¢ migdzynarodowe

1 |zasady biznesu, handlu 4,46 4,60 4,43 4,50 4,40 4,48
i zarzadzania
Analizowa¢ mi¢dzynarodowe

2 A 4,61 4,70 4,57 4,20 4,20 4,46
otoczenie biznesowe
Wspiera¢ opracowanie

3 |modeli biznesowych na rynki 4,54 4,50 4,50 4,10 3,80 4,29
zagraniczne (oferta wartosci)
Dobiera¢ model
mig¢dzynarodowej strategii

4 | biznesowej, ktora moze by¢ 4,77 4,30 4,57 4,10 4,20 4,39
stosowana w MSP branzy
rolno-spozywczej
Rekomendowa¢ kierownictwu

5 |mozliwe sposoby 4,77 4,30 4,29 4,40 4,00 4,35
internacjonalizacji firm

¢ | Vspiera budowanie kultury | o, 4,40 429 4,70 430 4,45
proeksportowej w firmie

7 | Wepdlpracowac z innymi 461 | 440 421 460 | 450 | 446
dziatami firmy.

Zadanie zawodowe 2.

MSP branzy rolno-spozyweczej

Analizowanie rynkéw zagranicznych i identyfikowanie mozliwosci rozwoju miedzynarodowego

Identyfikowacé nisze rynkowe
oraz istotne uwarunkowania
(w tym bariery) dla
rozpoczecia sprzedazy
produktu na docelowych
rynkach zagranicznych

4,92 4,70 4,71

4,30

4,60

4,65

Analizowac¢ rynki zagraniczne
pod katem rozwoju MSP

4,92 4,90 4,79

4,30

4,50

4,68

Identyfikowa¢ mocne
strony firmy i mozliwosci
konkurowania na rynkach
zagranicznych

4,77 4,70 4,57

4,30

4,50

4,57
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.. L. Ocena istotnosci z punktu widzenia firm
Umieje¢tnosci zawodowe

Lp.
potrafi Rumunia | Turcja |Hiszpania | Polska Estonia | Ogélem

Gromadzi¢ informacje
dotyczace potrzeb klientow
4 | potencjalnych rynkow (np. 4,85 4,50 4,43 3,90 4,60 4,46
trendy rynkowe, liczba
klientow)

Identyfikowaé partnerow

laficucha dostaw 5,00 4,50 4,36 4,20 4,50 4,51

Monitorowac rozwoj
innowacji w branzy rolno-
6 |-spozywczej, w tym zwigzane 4,69 4,40 4,36 4,30 3,90 4,33
z ICT i inteligentnymi
rozwigzaniami

Doradza¢ przetozonym

w zakresie dopasowania
istniejacych produktow

i modelu ich sprzedazy lub
rozwoju nowych produktow
do rynkoéw eksportowych.

4,54 4,80 4,36 4,10 4,50 4,46

Zadanie zawodowe 3.
Nawigzywanie wspélpracy i budowanie dlugoterminowych relacji z instytucjami prywatnymi,
publicznymi, naukowymi i otoczenia biznesu w kraju i za granica w procesach internacjonalizacji

Nawigzywac¢ kontakty

z instytucjami prywatnymi,
1 | publicznymi, naukowymi 4,92 4,60 427 4,00 4,30 4,42
i otoczenia biznesu w kraju
i za granicg

Uczestniczy¢ migdzynaro-
dowych spotkaniach handlo-
wych i prezentacjach dotycza-
cych firmy i jej produktow

4,92 4,50 4,53 4,20 4,60 4,55

Stosowac¢ techniki
komunikacyjne w kontaktach
z potencjalnymi klientami,

3 | dostawcami, dystrybutorami 4,92 4,20 4,33 3,60 4,70 4,35
i innymi podmiotami
zaangazowanymi w dziatania
umiedzynaradawiajace

Rozwijac i podejmowac

wspotprace z podmiotami
4 | wspierajacymi 4,92 4,00 4,47 4,00 4,20 4,32
internacjonalizacj¢ MSP
branzy rolno-spozywczej
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Lp.

Umiejetnos$ci zawodowe
potrafi

Ocena istotnosci z punktu widzenia firm

Rumunia

Turcja

Hiszpania

Polska

Estonia

Ogélem

Budowac¢ alianse i partnerstwa
z podmiotami pochodzacymi
z r6znych sektorow i branz

5,00

4,10

4,13

3,60

4,30

4,23

Upowszechnia¢ marke
produktu na rynku
miedzynarodowym, stosujac
rozne formy komunikacji

z potencjalnymi klientami
firmy

5,00

4,80

4,47

4,60

4,40

4,65

Budowa¢ §wiadomos$é
dotyczaca wymagan
finansowych (inwestycji)
potrzebnych do zwigkszenia
eksportu i sposobow ich
minimalizacji kosztow
(wykorzystanie wigkszych
organizacji i ich infrastruktury
jako parasola).

4,77

4,60

4,53

3,90

4,50

4,46

Wadrazanie dzialan na rzecz internacjonalizacji MSP braniy rolno-spozywczej

Zadanie zawodo

we 4.

Uczestniczy¢ w negocjacjach
warunkéw handlowych

4,92

4,60

4,47

4,40

3,80

4,44

Wspiera¢ proces organizacji
dystrybucji i sprzedazy
produktow i/lub ustug MSP

4,62

4,50

4,33

4,20

4,20

4,37

Wspiera¢ proces
przygotowania umow
prawnych w celu
ustanowienia podstaw
miedzynarodowych negocjacji
iich wdrazania

4,62

4,10

4,33

4,00

3,90

4,19

Wyszukiwa¢ i stosowac
taryfy celne dla produktow
przemystowych i rolnych

4,54

4,10

4,00

4,40

3,70

4,15

Stosowaé migdzynarodowe
reguty handlowe
(INCOTERMS)

4,62

4,20

4,40

4,60

3,50

4,26

Wyszukiwa¢ formy
finansowania oraz doradza¢

w kwestiach najbardziej
odpowiednich metod ptatnosci

4,77

4,50

427

420

3,50

4,25
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Ocena istotnosci z punktu widzenia firm

Lp Umiejetnosci zawodowe
) potrafi Rumunia | Turcja |Hiszpania | Polska Estonia | Ogélem

Dokonywa¢ starannego
7 | wyboru formy transportu 4,69 4,50 4,20 3,90 4,30 4,32
i jego ubezpieczenia

Stosowac podstawowy model
8 | marketingowy 4P (cena, 4,69 4,50 4,27 4,10 3,80 4,27
produkt, miejsce, promocja)

Ocenia¢ wpltyw

zmiennych kulturowych,
gospodarczych, politycznych,
9 infrastrukturalnych 4,85 4,40 4,67 4,10 4,00 4,40
i dotyczacych populacji na
zarzadzanie marketingiem
miedzynarodowym

Dobierac¢ rézne podejscia

i teorie negocjacji, metody
interwencji, zarzadzania
kryzysowego, zapobiegania
konfliktom i wdrazania
ustalen

4,92 4,30 4,47 4,40 3,90 4,40

Nadzorowa¢ przygotowanie
dokumentéw niezbednych
do realizacji dziatan
eksportowych (tj. faktury,
listy przewozowe, certyfikaty
pochodzenia _itp.)

11 4,46 4,60 4,73 4,20 3,80 4,36

Zrédto: opracowanie wiasne, Projekt ,,Start-Up Internationalisation in the agriFOOD industry” (SUI
FOOD).

Miedzynarodowy profil kompetencji zawodowych stanowiska pracy Menedzer
ds. internacjonalizacji. Analiza badan wykazala, ze wszystkie zaproponowane przez
ekspertow projektu SUI FOOD umiegjetnosci menedzera ds. internacjonalizacji sa
wazne lub bardzo wazne. Wskaznik wazno$ci ogotem, dla wszystkich przedsigbiorstw
bioracych udziat w badaniach z Polski, Hiszpanii, Rumunii, Turcji i Estonii, wynosit
powyzej ,,4”.

Zatem wszystkie zaproponowane umiejgtnosci zawodowe, kompetencje spotecz-
ne, kompetencje kluczowe (tabela 1, wykresy 3 i 4) wprowadzono do profilu kompe-
tencji zawodowych menedzera ds. internacjonalizacji.
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Kompetencje spofeczne
jest gotow do:

Ustawicznego doskonalenia kompetencji

w zakresie internacjonalizacji produktéw rolno-spozywczych.
Budowania dtugoterminowych relacji

z nowymi kli i i partnerami z j nowych rynkéw.

Negocjowania z przedstawicielami réznych krajéw, biorac pod uwage uwarunkowania
kulturowe i obyczajowe. NN

Wykorzystywania wydarzer branzowych, targéw i innych spotkar biznesowych w celu

wspierania rozwoju internacjonalizacji MSP branzy rolno-spozywczej.

Zarzadzania dziataniami pr j i, marketingiem i fi —

w kontekscie miedzynarodowym.

Wspétdziatania i wspotpracy z dziatami/ jednostkami organizacyjnymi firmy  —————

(badania i rozwdj, marketing, finanse i organizacja itp.)

Inicjowania lub rozszerzania migdzynarodowej dziatalnosci gospodarczej MSP. I

Budowania modeli internacjonalizacji w oparciu o dane rynkowe.

Wdrazania odpowiednich narzedzi analizy i oceny warunkdw firmy

na rynkach miedzynarodowych. .|
Analizowania zrédet miedzynarodowej konkurencyjnosci firmy.

Tworzenia miedzynarodowych zliwosci rozwoju MSP i zania dziatan
internacjonalizacji na wybranych rynkach.

Wykres 3. Sredni wskaznik waznosci kompetencji spolecznych dla przedstawicieli pracodawcow
(jasnoszarym kolorem zaznaczono wskaznik powyzej wartosci ,,4,5”)
Zrodto: opracowanie wlasne, Projekt ,,Start-Up Internationalisation in the agriFOOD industry” (SUI
FOOD).

Kompetencje kluczowe

Inicjatywnos¢ i przedsiebiorczosé

Kreatywno$¢ i umiejetnosci miedzykulturowe
Umiejetnosc porozumiewania sie i negocjowania
Umiejetnos¢ obstugi komputera | wykorzystania Internetu
Kompetencje matematyczne, naukowo-techniczne
Umiejetnosé rozumienia | tworzenia informacji
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/ przywédztwo

Komunikacja ustna (w j. ojczystym i obcym)

Wspétpraca w zespole

Rozwigzywanie problemow

(=]
[ary
LS
w
F=Y
w

Wykres 4. Sredni wskaznik wazno$ci kompetencji kluczowych dla przedstawicieli pracodawcow
z Polski, Hiszpanii, Turcji, Rumunii, Estonii
Zrodho: opracowanie whasne, Projekt ,,Start-Up Internationalisation in the agriFOOD industry” (SUI
FOOD).
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Menedzer ds. internacjonalizacji (MI) promuje i wspiera procesy internacjona-
lizacji w matych i $rednich przedsiebiorstwach (MSP) dziatajacych w branzy rolno-
-spozywczej. Pomaga, doradza i uczestniczy w inicjowaniu lub rozszerzaniu mig¢dzy-
narodowej dzialalnosci firmy, wspiera koordynowanie wlasciwego wdrozenia pro-
duktu/produktéw na rynek mi¢dzynarodowy oraz identyfikuje i wykorzystuje nowe
mozliwosci rozwoju firmy na arenie mi¢dzynarodowe;j.

Osoba zatrudniona na tym stanowisku pracuje w mikro, malym lub $rednim
(MSP) przedsigbiorstwie branzy rolno-spozywczej — nalezacej do sektora towardw
szybko zbywalnych (FMCG — fast-moving consumer goods) — produkcji zywnosci.

Swoja pracg wykonuje zarowno w biurze, jak i na Swiezym powietrzu w obrgbie
przedsigbiorstwa oraz w terenie. Charakter pracy MI powoduje konieczno$¢ czestych
wyjazdow stuzbowych (przewaznie za granicg). MI powinien dopasowaé czas pracy
do preferencji klientow lub partneréw biznesowych.

W celu koordynacji pracy i zapewnienia sprawnej realizacji miedzynarodowych
dziatan MI $cisle wspotpracuje ze wszystkimi jednostkami organizacyjnymi firmy
(np. B+R, marketing, finanse, logistyka). Jego/jej przetozonym jest bezposrednio
wilasciciel firmy, osoba zarzadzajaca firma lub osoba odpowiedzialna za proces inter-
nacjonalizacji w firmie.

Pracownik dobrze postuguje si¢ komputerem, narz¢dziami internetowymi i ko-
munikacyjnymi. Podczas wykonywania zadan w biurze korzysta z komputera, sieci
Internet, narzedzi komunikacji internetowej, a takze z oprogramowania umozliwia-
jacego organizowanie wideokonferencji i spotkan online, tworzenia prezentacji mul-
timedialnych, analiz ekonomicznych. MI biegle postuguje si¢ jezykiem angielskim
— W pi$mie i mowie — oraz/lub innymi jg¢zykami lokalnymi uzywanymi na rynkach
docelowych firmy.

Do podjecia pracy na stanowisku menedzer ds. internacjonalizacji preferowane
jest wyksztatcenie wyzsze rolnicze o specjalnos$ci agrobiznes. Menedzerem ds. inter-
nacjonalizacji moze zostac takze osoba posiadajgca wyksztalcenie wyzsze, w szcze-
g6lnosci na kierunkach zwigzanych z ekonomig, zarzadzaniem, naukami spotecznymi
oraz marketingiem.

Osoba zatrudniona na tym stanowisku posiada doskonate umiejetnosci komu-
nikacyjne i interpersonalne oraz wrazliwo$¢ niezbedna do prowadzenia negocjacji
z przedstawicielami réznych kultur. MI wie, jak dotrze¢ do nowych klientéw z no-
wych, potencjalnych rynkéw. Ma rowniez doskonale umiejetnosci obstugi klienta,
potrafi przyja¢ punkt widzenia drugiej osoby i cechuje si¢ pozytywnym nastawieniem
do innych kultur oraz checig ich zrozumienia. Czuje si¢ komfortowo w pracy z obco-
krajowcami, wykazuje otwarto$¢ i wrazliwo$¢ na obce kultury. Stale rozwija wiedze
zwigzang z kultura, biznesem i polityka krajow, w ktorych prowadzi dziatania umig-
dzynaradawiajace MSP.

Wykaz umiejgtnosci zawodowych, kompetencji spotecznych i kluczowych za-
wiera tab. 1, wykresy 31 4.

140 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2019



Podsumowanie. Aktualnie przedsigbiorstwa przemystu rolno-spozywczego Unii
Europejskiej poszukuja swoich szans eksportowych przede wszystkim w krajach spoza
UE. Wymaga to jednak oceny wptywu zmiennych kulturowych, gospodarczych, poli-
tycznych, dostosowania struktury produkcji do preferencji konsumentow, stosowania
odpowiednich kanatéw dystrybucji, dziatan marketingowych i promocyjnych. Sukces
przedsiebiorstw rolno-spozywczych mozna osiggna¢ poprzez rozszerzanie lub dosko-
nalenie kompetencji kapitatu ludzkiego w zakresie internacjonalizacji. Dziatanie te
pozwola zwigkszy¢ znaczenie przedsigbiorstw rolno-spozywczych i umacniaé pozycje¢
firm na arenie mi¢dzynarodowe;.

Opracowany migdzynarodowy profil kompetencji zawodowych menedzera ds.
internacjonalizacji sektora rolno-spozywczego postuzy opracowaniu programu dosko-
nalenia zawodowego dla MI (szkolenia online) poprzez dopasowanie go do rzeczywi-
stych wymagan kwalifikacyjnych w $rodowisku pracy. Dla przedsigbiorstw moze by¢
przydatny np. do sporzadzenia opisu nowego lub modernizacji istniejgcego stanowiska
pracy wspierajacego proces internacjonalizacji firm, w procesie rekrutacji menedzera
internacjonalizacji.
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Kwalifikacje zawodowe - kluczem
do sukcesu, projekt wsparcia
szkolnictwa branzowego

Professional qualifications as a key
to success — a project to support
sectoral education

Stowa kluczowe: zawod, kwalifikacje, szkolnictwo branzowe, szkota branzowa, projekty
regionalne.

Streszczenie. Artykut prezentuje zalozenia kompleksowego wsparcia szkolnictwa branzowego
z wykorzystaniem Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych. W opracowaniu wskazano
wybrane rezultaty podjetych prac, w szczegdlnosci badan wymagan kwalifikacyjnych
zrealizowanych na stanowiskach pracy wérod wielkopolskich pracodawcow.

Key words: occupation, qualifications, sectoral vocational education, sectoral vocational school,
regional projects.

Abstract. The article presents the assumptions of comprehensive support for sectoral vocational
education in the region, using the Integrated Territorial Investment tool (Zintegrowane Inwestycje
Terytorialne). It identifies and analyses selected results of the work, including the results of
research on the job placement requirements, which was carried out among employers in the
Wielkopolska region.

Wprowadzenie. Wspolczesny rynek pracy jest bardzo dynamiczny, charaktery-
zuje si¢ zmienno$cig i nieprzewidywalnoscig. Stwarza bogactwo zarowno szans, jak
1 zagrozen, szczegolnie w odniesieniu do kwestii dopasowania kompetencji absolwen-
tow ksztatcenia zawodowego (aktualnie szkolnictwa branzowego) do zmieniajacych si¢
oczekiwan pracodawcow. Zagadnieniu temu poswigcona byta jedna z sekcji tematycz-
nych tegorocznego jubileuszowego — X Ogodlnopolskiego Zjazdu Pedagogicznego, za-
tytutowana ,,Rynek pracy, rozwdj zawodowy, oczekiwania pracodawcow”. Poglebionej
refleksji poddawano migdzy innymi stawiane przez pracodawcow i pracownikow wza-
jemne oczekiwania w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji, istotne zaroéwno
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z punktu widzenia rozwoju uczgcych si¢ organizacji, jak i rozwoju zawodowego na
poziomie personalnym. Debatowano w gronie pedagogéow akademickich, nauczycieli,
dziataczy spotecznych, przedstawicieli wladz samorzadowych. W dyskusj¢ nad mozli-
wymi formami wsparcia szkolnictwa branzowego wpisuje si¢ przedsiewzigcie wspotre-
alizowane przez Osrodek Badan i Rozwoju Edukacji Zawodowej Instytutu Technologii
Eksploatacji oraz wladze samorzadowe wojewodztwa wielkopolskiego, przy wsparciu
ze $srodkoéw Funduszy Europejskich.

Zintegrowane Inwestycje Terytorialne — wspélpraca na rzecz edukacji zawodo-
wej. Trzyletni projekt ,,Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy roz-
woj ksztalcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania” (2017—
—2020) jest wdrazany jako nowa forma wspotpracy samorzadéw (w tym przypadku
miasta Poznan, powiatu Sremskiego i gminy Oborniki) w ramach tzw. Zintegrowanych
Inwestycji Terytorialnych. ZIT to instrument, ktdry pozwala na realizacj¢ strategii te-
rytorialnych w sposob zintegrowany, kompleksowy, a tym samym umozliwiajacy
zwigkszenie efektywno$ci podejmowanych dzialan. Podejmowane przez Partnerstwo
Projektu dziatania ukierunkowane sa na zréwnowazony rozwoj obszaru miejskiego
Poznania. Mozna je uzna¢ za swego rodzaju eksperyment mozliwy do multiplikowania
w innych regionach Polski.

Celem wspotpracy jest wzmocnienie oraz dostosowanie ksztatcenia w 23 szkotach
branzowych zlokalizowanych na terenie Wielkopolski do potrzeb lokalnego rynku pra-
¢y, co powinno si¢ przyczyni¢ do wzrostu zatrudnienia uczniow. Ponad 1000 mtodych
ludzi bierze udziat w stazach i praktykach zawodowych organizowanych u lokalnych
przedsigbiorcéw, z uwzglednieniem zawodow szkolnych z branz o najwigkszym po-
tencjale rozwojowym oraz branz strategicznych dla regionu. Szkoty objete dziataniami
projektu zyskuja ponadto doposazenie pracowni. W ramach projektu wsparcie w do-
skonaleniu kompetencji uzyskuje ponad 100 nauczycieli ksztalcenia zawodowego 1 in-
struktorow praktycznej nauki zawodu (studia podyplomowe, szkolenia). Na poziomie
lokalnym budowane jest systemowe wsparcie doradztwa edukacyjno-zawodowego dla
uczniow. Dziatania w tym obszarze obejmujg migdzy innymi: podniesienie Swiado-
mosci 1 wiedzy ucznidw nt. dokonywania wyborow edukacyjno-zawodowych poprzez
udzial w zajeciach z doradztwa zawodowego i opracowanie Indywidualnego Planu
Kariery, opracowanie Ramowych Programow Wewnatrzszkolnego Systemu Doradztwa
Zawodowego oraz standardéw doradztwa zawodowego dla nowego typu szkot zawodo-
wych, podniesienie jakosci prowadzenia zajg¢ dydaktycznych z doradztwa zawodowe-
go poprzez opracowanie materiatdw dydaktycznych (poradnikéw dla ucznia, rodzica,
nauczyciela), doskonalenie zawodowe nauczycieli — doradcow zawodowych oraz przy-
gotowanie nowej wykwalifikowanej kadry nauczycieli doradcow zawodowych (studia
podyplomowe z doradztwa zawodowego dla 30 nauczycieli).

Mimo tak rozbudowanego spektrum dzialan, w centrum zainteresowania projek-
tu pozostaje uczen — uczen technikum oraz szkoly zawodowej (aktualnie branzowej).
Zgodnie z tytutem projektu przyjeto zalozenie, ze kwalifikacje zawodowe zgodne
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z wymaganiami rynku pracy stanowia ,.klucz” do sukcesu zawodowego ucznia.
Zatem punktem wyj$cia nie mogto by¢ nic innego, niz zbadanie oczekiwan lokalnych
pracodawcow zatrudniajacych absolwentow szkot zawodowych.

Identyfikacja wymagan stanowisk pracy — metodyka badan wsréd praco-
dawcéw. Zespot analitykow pracy Osrodka Badan i Rozwoju Edukacji Zawodowe;j
ITeE koordynowany przez dr. Mirostawa Zurka przygotowat metodyke badan ukie-
runkowanych na sporzadzenie opiséw wymagan stanowisk pracy dla zawodow szkol-
nych zgloszonych przez przedstawicieli szkot objetych wsparciem w Projekcie ZIT.
Jako metody badawcze przyjeto analize dokumentow (w tym zasoby zawodoznaw-
cze dotyczace badanych zawodow szkolnych, aktualne prawo oswiatowe, prognozy
zatrudnienia w poszczego6lnych branzach) oraz sondaz diagnostyczny. Opracowano
autorskie narzedzie — kwestionariusz ankiety (wymagajace adaptacji dla kazdego
z badanych zawodow).

Teren badan stanowily przedsiebiorstwa zlokalizowane w regionie Wielkopolski,
zatrudniajace absolwentow ksztatcenia w danym zawodzie, zaangazowane w organi-
zacje stazy 1 praktyk zawodowych. Procedura badawcza zaktadata przeprowadzenie
dla kazdego z zawodow wywiadow z szescioma pracodawcami lub wskazanymi przez
nich pracownikami (np. opiekunami praktyk). Na tym etapie prac zespot ITeE inten-
sywnie wspolpracowal z dyrektorami szkot. Dzieki temu w wielu przypadkach w ba-
daniach udziat wzigty przedsiebiorstwa wspotpracujace ze szkotami i uczestniczace
w praktycznej nauce danego zawodu. Badanie realizowano w okresie kwiecien 2017—
—grudzien 2018. Lacznie wzielo w nich udziat ponad 200 respondentow. Uzyskane
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Rys. 1. Przykladowe opisy wymagan stanowisk pracy dla zawodéw szkolnych: http://www.cdzdm.pl/
PL-H390/0pis-wymagan-stanowisk-pracy.html [dostep: 30.09.2019]

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 4/2019 145



dane poddano analizie, na podstawie ktorej zespot analitykow pracy przygotowat opi-
sy wymagan kompetencyjnych dla kazdego z badanych zawodow. Powstale opisy
posiadajg forme okoto 20-stronicowych opracowan, stanowia nowe zasoby zawodo-
znawcze udostepnione na stronie internetowej Centrum Doradztwa Zawodowego dla
Mtodziezy — jednostki Miasta Poznan (http://www.cdzdm.pl).

Wymagania kompetencyjne pracodawcéw — wybrane wyniki i propo-
zycje wsparcia ksztalcenia zawodowego. Zrealizowane w ramach Projektu ba-
danie identyfikacji wymagan stanowisk pracy, na ktérych moga by¢ zatrudniani
absolwenci szkol zawodowych miato charakter unikatowy w skali kraju. Pozwolito
na sporzadzenie, wedlug przyjetego modelu, opisow wymagan stanowisk pracy
(wskazanych przez pracodawcow), ktore sag powigzane z kwalifikacjami uzyskiwanymi
przez absolwentéw w 54 zawodach nauczanych w wielkopolskich szkotach. Badanie
dostarczyto bogatych danych ilosciowych i jakosciowych obejmujacych miedzy
innymi:

» warunki pracy w zawodzie (w tym specyfike przedsigbiorstw Wielkopolski), wy-
magania psychofizyczne i zdrowotne, mozliwo$ci awansu zawodowego, tendencje
zmian w zawodzie;

» karty przyktadowych stanowisk pracy, na ktorych moze by¢ zatrudniony absol-
went zawierajace wykazy czynnos$ci wykonywanych na danym stanowisku wraz
Z oceng poziomu przygotowania absolwenta do ich wykonywania, wykazy narze-
dzi i maszyn obstugiwanych na stanowisku pracy wraz z ocena poziomu przygo-
towania absolwenta do postugiwania si¢ nimi, wymagania rekrutacyjne na dane
stanowisko pracy;

* kompetencje absolwentow szkdét zawodowych w ocenie wielkopolskich praco-
dawcéw, w tym oceng profilu umiejetnosci absolwentdéw, ocene poziomu opano-
wania przez absolwentow przewidzianych w podstawach programowych efektow
ksztalcenia, czy oceng kompetencji personalnych i spotecznych oraz poziomu ich
opanowania przez absolwentow szkot zawodowych.

Luki w profilach kompetencji. Analiza jako$ciowa uzyskanych opinii pracodaw-
cow pozwolila miedzy innymi na wskazanie ,,luk kompetencyjnych” wynikajacych
z r6znicy w ocenie istotnos$ci kompetencji absolwenta zdefiniowanych w suplemencie
do dyplomu (kolor szary), a poziomem jego przygotowania do wykazania si¢ tymi kom-
petencjami (kolor czarny). Dane liczbowe stanowig $rednig ocen respondentow uczest-
niczacych w badaniu dla danego zawodu (przyktad dla zawodu szkolnego cukiernik
—tabela 1).
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Tabela 1. Opis wymagan stanowisk pracy dla zawodu szkolnego 751201 Cukiernik — profil
umiejetnos$ci i kompetencji absolwenta (fragment)

Profil umiejetnosci
i kompetencji absolwenta

Ocena istotnosci elementow profilu z punktu widzenia pracodawcow

Zbedne 1

Malo wazne
2

Istotne 3

Wazne 4

B. wazne 5

Ocena przez pracodawcow poziomu przygotowania absolwenta do
wykonywania elementow profilu

Zdecydowa-
nie nieprzy-
gotowany
1

Raczej
nieprzygo-
towany
2

Trudno
oceni¢
3

Raczej
przygoto-
wany
4

Zdecydowa-
nie przygo-
towany
5

Ocenia jakos$¢ surowcow,
dodatkow do zywnosci,
materialdw pomocniczych,
potproduktow oraz
wyrobow cukierniczych

Dobiera surowce, dodatki
do zywnosci, materialty
pomocnicze oraz
potprodukty w procesie
produkcji wyrobow
cukierniczych

Produkuje wyroby
cukiernicze zgodnie

z zaplanowanym procesem
technologicznym,
przepisami prawa oraz
systemami jakosci

Wykonuje i dobiera
elementy dekoracyjne
w procesie produkcji
wyrobow cukierniczych

Prowadzi racjonalna
gospodarke magazynowa
cukierniczych $rodkow
produkcji i wyrobow
gotowych

Dobiera sprzet 1 obstuguje
maszyny i urzadzenia do
produkcji cukierniczej

Wykonuje czynnosci
zawodowe

z wykorzystaniem technik
komputerowych

2,4

4,9
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Profil umiejetnosci
i kompetencji absolwenta

Ocena istotno$ci elementéw profilu z punktu widzenia pracodawcow

Zbedne 1

Malo wazne
2

Istotne 3

Wazne 4

B. wazne 5

Ocena przez pracodawcow poziomu przygotowania absolwenta do
wykonywania elementow profilu

Zdecydowa- Raczej Trudno Raczej Zdecydowa-
nie nieprzy- | nieprzygo- ocenié przygoto- nie przygo-
gotowany towany 3 wany towany
1 2 4 5
Przestrzega przepisow 4,6

bhp, ppoz i ochrony
srodowiska oraz wymagan
ergonomii

Analiza uzyskanych opinii pracodawcow wykazata, ze we wszystkich bada-
nych zawodach pojawily sie takie elementy profilu umiejetnosci, dla ktorych réznica
w ocenie pomiedzy istotno$cig a poziomem przygotowania absolwentow do okaza-
nia si¢ danymi kompetencjami przekraczata 1,5. Podobnej analizie poddano efekty
ksztalcenia przypisane do kwalifikacji wyodrebnionych dla kazdego z zawodow. Im
wiekszy rozrzut pomiedzy ocena istotnosci danego efektu ksztalcenia a ocena pozio-
mu jego opanowania przez absolwenta, tym bardziej uzasadniona stawala si¢ potrze-
ba uwzglednienia tego zagadnienia w dalszych dziataniach podejmowanych przez
Partnerstwo celem wsparcia ksztalcenia zawodowego w regionie. Stanowity one
szczeg6lny punkt zainteresowania na etapie prac nad zindywidualizowanymi progra-
mami praktyk zawodowych dla uczniow ksztalcacych sie w tych zawodach szkolnych
oraz w pracach nad rekomendacjami zmian w programach ksztalcenia dla badanych
zawodow szkolnych.

Kompetencje personalne i spoleczne — duie oczekiwania pracodawcow.
Pracodawcy w analogicznej konwencji wypowiedzieli si¢ réwniez co do kompeten-
cji personalnych i spotecznych absolwentéow. Do badania przyjeto liste kompetencji
personalnych i spotecznych ujetych w podstawach programowych ksztalcenia w za-
wodzie (zestaw 13 kompetencji wspolny dla wszystkich zawodow — tabela 2). Analiza
ilosciowa opinii wielkopolskich pracodawcow wskazuje m.in, iz najczesciej (dla niemal
polowy badanych zawodow) przedsiebiorcy podkreslali niewystarczajace kompetencje
spoleczne uczniéw i absolwentoéw szkot zawodowych w obszarach:

* Planowanie dziatania i zarzadzanie czasem,;
* Przewidywanie skutkow podejmowanych dziatan;
* Ponoszenie odpowiedzialnos$ci za podejmowane dziatania.
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Tabela 2. Opis wymagan stanowisk pracy dla zawodu szkolnego 742117 Elektronik — ocena kompe-

tencji personalnych i spotecznych

Ocena istotnosci kompetencji personalnych i spotecznych z punktu widzenia

pracodawcow

Zbedne 1 Mato wazne 2

Istotne 3 Wazne 4 B. wazne 5

Kompetencje
personalne i spoleczne

Ocena przez pracodawcow poziomu nabytych przez absolwenta kompetencji
personalnych i spotecznych

Zdecydowanie

1

nie posiada nie posiada

Przestrzeganie zasad

Trudno Raczej Zdecydowanie
ocenic¢ posiada posiada
3 4 5
4,3

kultury i etyki

I8
SN

Kreatywnos¢

:B
B

i konsekwencja
w realizacji zadan

(98]
v o

‘_-l‘é
W

Planowanie dziatania
i zarzadzanie czasem

>
=)

Przewidywanie skutkoéw

podejmowanych dziatan

Ponoszenie

odpowiedzialno$ci za
podejmowane dziatania

\_—ll-
w

Otwartos$¢ na zmiany

Stosowanie technik

radzenia sobie ze
stresem

(98]
w

Aktualizacja wiedzy
i doskonalenie

umiejetnosei
zawodowych

&
(9]

RS
~

Przestrzeganie tajemnicy
zawodowej

Negocjowanie

e
=]

warunkow porozumien

Komunikatywno$¢

Stosowanie metod

i technik rozwigzywania
problemow

AW
W oo

4,8

Wspolpraca w zespole

(98]
=)

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 4/2019

149



Postulat lepszego ksztattowania kompetencji spotecznych i personalnych wérod ab-
solwentow szkol by¢ moze znalazt juz swoje odzwierciedlenie w idei nowej podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego, zgodnie z ktorg kom-
petencje personalne i spoleczne przestaly by¢ wydzielone, a zostaty ,,wbudowane”
w strukture efektow ksztatcenia dla danej kwalifikacji zawodowej. Zgodnie z zapisami
rozporzadzenia! nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu
ksztalcenia zawodowego powinni stwarza¢ uczniom warunki do nabywania kompeten-
cji personalnych i spotecznych.

Badania zrealizowane w wymiarze regionalnym w ramach Projektu ZIT stanowig
potwierdzenie rangi tego zagadnienia, a dla dyrektorow i nauczycieli szkot zawodo-
wych objetych badaniami — uzasadnienie podjecia dziatan zmierzajacych do osiagnig-
cia lepszych efektow ksztatcenia wsrod uczniow wielkopolskich szkét zawodowych
w zakresie kompetencji personalnych i spotecznych jako odpowiedz na oczekiwania
pracodawcow sformutowane podczas badan w ramach Projektu.

Potrzeba ksztalcenia dodatkowych umiejetnosci. Zgodnie z obowigzujacym pra-
wem? szkota prowadzaca ksztatcenie zawodowe moze zaoferowac uczniowi rowniez
przygotowanie do nabycia dodatkowych uprawnien zawodowych w zakresie wybra-
nych zawodow, dodatkowych umiej¢tnosci zawodowych lub kwalifikacji rynkowych
funkcjonujacych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Oferta dodatkowych
umiejetnosci zawarta w rozporzadzeniu dotyczy tylko wybranych zawodow szkolnic-
twa branzowego (réwniez tych objetych dziataniami Projektu ZIT). Nalezy zatozy¢,
ze roznorodnos¢ tych umiejetnosci bedzie w przysztosci rozbudowywana i wzboga-
cana. Realizowane badania sondazowe pozwolity na zgromadzenie opinii wielkopol-
skich pracodawcow w tym zakresie (tabela 3). Wiele z nich wydaje si¢ bardzo in-
teresujacych i zapewne znajdzie odzwierciedlenie w projektach przygotowywanych
w ramach konkursow programu POWER, ktoére zgodnie z regulaminem konkursu?
w 2020 roku znacznie wzbogaca dotychczasowq oferte kierowana do uczniéw szkot
branzowych.

' Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych
ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiej¢tnosci zawodowych w za-
kresie wybranych zawodow szkolnictwa branzowego (zalacznik nr 33); http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000991 [dostep: 31.05.2019].

Rozporzadzenie z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw i zadan ksztalcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego; http://prawo.sejm.gov.pl/
isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU201900003 16, [dostep: 30.09.2019].

Konkurs-Opracowanie programow nauczania do umiejgtnosci dodatkowych dla zawodow (DUZ): https://
efs.men.gov.pl/nabory/konkurs-opracowanie-programow-nauczania-do-umiejetnosci-dodatkowych-dla-
zawodow-duz [dostep: 27.09.2019].
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Tabela 3. Dodatkowe umiejetnosci zawodowe proponowane przez wielkopolskich pracodawcéw dla
wybranych zawodow szkolnych objetych dzialaniami projektu ZIT

Nazwa i kod zawodu

Dodatkowe umiejetnosci
zawodowe wg rozporzadzenia*

Dodatkowe umiejetnosci
zawodowe wg wielkopolskich
pracodawcow

— zdobienie w karmelu

Cukiernik 751201 — zdobienie w czekoladzie
— dekoracje artystyczne
— elementy technologii we —kurs perukarski
fryzjerstwie
— elementy wizazu
— podstawy barberstwa
. — podstawy charakteryzacji
Fryzjer 514101 - Stylizacjz koloru A
— wykonywanie i pielegnacja
tresek
— zageszczanie i przedluzanie
wlosow
—kurs uprawniajacy do pracy na
wys. pow. | m
Slusarz 722204 —kurs spawacza

—kurs prawa jazdy kategorii B
—uprawnienia SEP do 1 kV

Technik ekonomista 331403 —kursy ksiggowe
Technik eksploatacji portow B .
i terminali 333106 kursy jezyka obcego
—kurs obstugi wozkow
. widlowych
Technik elektryk 311303 —inteligentne budynki
— fotowoltaika

Technik energetyk 311307

—uprawnienia SEP do 1 kV

—kursy obstugi pakietu Adobe

"I‘CChl‘l.lk fot.(?graﬁ1 —kursy tworzenia obiektow
i multimediow 343105 . .
i grafiki 3D
—obstuga GPS
Technik geodeta 311104 —obstuga drona

—kurs prawa jazdy kategorii B

4 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych
ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w za-
kresie wybranych zawodow szkolnictwa branzowego (zalacznik nr 33); http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000991 [dostep: 31.05.2019].
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Dodatkowe umiejetnosci
zawodowe wg wielkopolskich
pracodawcow

Dodatkowe umiejetnosci

Nazwa i kod zawodu -
zawodowe wg rozporzadzenia

—mozliwo$¢ zdobycia
Technik logistyk 333107 kwalifikacji AU.31 (technik
spedytor)

—uprawnienia spawalnicze

Technik mechanik 311504 —uprawnienia operatora CNC

—kurs obstugi wozkow
widlowych

—elementy technologii we —kurs perukarski
fryzjerstwie

—elementy wizazu

—podstawy barberstwa

Technik ustug fryzjerskich —podstawy charakteryzacji

514105 —stylizacja koloru

—wykonywanie i pielggnacja
tresek

—zaggszczanie 1 przediuzanie
wlosow

Dodatkowe umiejetnosci wykraczajace poza podstawe programowa ksztalcenia
w zawodzie moga wigzac si¢ z uzyskaniem przez uczniow konkretnych specjalistycz-
nych uprawnien. Doswiadczenia projektu ZIT wskazuja, ze taka forma dodatkowych
umiejetnosci cieszy sie¢ duzym zainteresowaniem wsrdd uczniow szkot zawodowych
i jest oczekiwana przez pracodawcow. Uzasadniona jest zatem rekomendacja wzboga-
cania oferty ksztalcenia zawodowego w szkotach $rednich o kursy obejmujace dodat-
kowe umiej¢tnosci typu: operator wozkow jezdniowych, prawo jazdy kat B czy upraw-
nienia SEP elektryczne 1 kV.

Rekomendacje zmian programow nauczania dla zawodow szkolnych.
Przygotowane wymagania stanowisk pracy dla zawodow szkolnych stanowily dane
wyjsciowe do dalszych prac, miedzy innymi do sformutowania rekomendacji zmian
programéw nauczania ukierunkowanych na ich dostosowanie do wymagan lokalnego
rynku pracy, identyfikacji luk kompetencyjnych uczniéw zainteresowanych stazem/
praktyka zawodowych u pracodawcdw oraz sporzadzenia programow stazy/praktyk za-
wodowych w regionalnych przedsi¢biorstwach oraz realizacji zaje¢ dodatkowych z do-
radztwa zawodowego dla ucznidéw szkot objetych wsparciem w ramach projektu (jako
materiat zawodoznawczy wspierajacy proces doradztwa).

Ponizej przytoczono jedynie wybrane elementy proponowanych zmian pro-
gramoOw nauczania, jakie opracowane zostaly z udzialem kierownikoéw ksztalcenia
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praktycznego, nauczycieli ksztalcenia zawodowego wykonujacych zadania przypisane
liderom i cztonkom zespotdéw opracowujacych szkolne programy nauczania w szkotach
objetych wsparciem w ramach projektu. W pracy nad rekomendacjami udziat wzig-
to tacznie ponad 100 nauczycieli szkot zawodowych. Podczas warsztatow poddali oni
analizie wyniki badan wéréd lokalnych pracodawcow dotyczace ich wymagan kompe-
tencyjnych wzgledem absolwentow, tendencje zmian na rynku pracy oraz w systemie
szkolnictwa zawodowego (aktualnie branzowego) i towarzyszace im zmiany w obowia-
zujacych przepisach prawa. Dla poszczegolnych zawodow szkolnych wskazano m.in.
umiejetnosei i kompetencje, na ktore nalezy zwrocic¢ szczegdlng uwage w toku ksztat-
cenia, wlacznie z rekomendacjg przedmiotéw, w ramach ktorych jest to mozliwe. Dla
przyktadu — zawod szkolny 514101 Fryzjer:

»Rekomenduje si¢ doskonalenia programu nauczania pod kqtem ksztattowania po-
nizszych umiejetnosci i kompetencji:

—  Ocenia stan wlosow i skory glowy, Przedmiot: Technologia fryzjerska, Pracownia
fryzjerska, Higiena);

—  Stosuje programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan, przedmiot:
Technologia, Higiena, Stylizacja, Informatyka, Pracownia fryzjerska [...]”.
Bardziej drobiazgowa analiza dotyczyta efektow ksztatcenia wlasciwych dla kwa-

lifikacji wyodrebnionych w danym zawodzie szkolnym. Dla przyktadu — zawod szkol-

ny 514104 Technik ushug fryzjerskich:

»Rekomenduje si¢ doskonalenia programu nauczania w zakresie nabywania przez
uczniow ponizszych efektow ksztatcenia witasciwych dla kwalifikacji:

—  Wykonuje fryzury okolicznosciowe, Przedmiot: Technologia fryzjerska, Pracownia
fryzjerska);,

—  Przeprowadza zabiegi koloryzacji i rozjasniania wlosow; przedmiot: Technologia
fryzjerska, Pracownia fryzjerska [...]”.

Ciekawym wydaje si¢ fakt, iz nauczyciele wskazywali w tej cze$ci rowniez na
efekty ksztalcenia, ktore w ich opinii w ogole nie powinny znalez¢ si¢ w podstawach
programowych ksztalcenia w zawodzie (rekomendacja usunigcia z podstawy), np.:

— 311410 Technik mechatronik; efekt ksztalcenia Wykonuje regulacje urzgqdzen
i systemow mechatronicznych (komentarz zespotu: tym zajmuje si¢ serwis);

— 311216 Technik budowy drog; efekt ksztalcenia Wykonuje czynnosci zwigzane
z instalacjq oraz uruchomieniem maszyn i urzqdzen drogowych (komentarz ze-
spotu: Zadaniem osoby wykonujqcej zawod jest nadzorowanie prawidtowosci ma-
szyn budowlanych w zgodzie z projektem, sztukq budowlang, harmonogramem.
Technikowi wrecz NIE WOLNO podejmowac czynnosci serwisowych, wymieniac
materiatow eksploatacyjnych, poza osprzetem roboczym. Zwigzane jest to ze specy-
fikq tych urzqdzen, stopniem skomplikowania. Technik tym bardziej nie musi umiec
okreslac co sig zepsuto — od tego jest serwis, pracownicy warsztatowi. Technik musi
mie¢ wiedze, jak i czym zastqpic¢ zepsutq maszyng...).

Pojawity si¢ rowniez glosy nauczycieli mowigce o tym, ze pewne efekty ksztatce-
nia nie znajduja odzwierciedlenia w tresci programow, tym samym uczniowie nie majg
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mozliwos$ci nabycia przewidzianych umiejetnosci (np. dla zawodu 311216 Technik
budowy drog). Sg to szczegolnie wazne spostrzezenia warte wnikliwej analizy, po-
twierdzenia ws$rdd innych nauczycieli oraz pracy nad modyfikacja programu nauczania
w zawodzie.

Zespoly opracowujace rekomendacje wskazaty ponadto na okreslone czynnosci za-
wodowe, jakie w badaniach okazaty si¢ szczegdlnie cenne dla pracodawcow, a tym sa-
mym warte szczegdlnej uwagi w toku ksztalcenia w danym zawodzie szkolnym, podob-
nie jak umiej¢tno$¢ obstugi okreslonych maszyn, urzadzen i narzedzi. Niestety, ta czes$¢
pracowni szkolnych w maszyny i urzadzenia funkcjonujgce w wielkopolskich firmach.
Warto w tym miejscu zaznaczyé¢, ze projekt ZIT Kwalifikacje zawodowe kluczem do
sukcesu przewiduje t¢ forme¢ wsparcia szkot. Czg$¢ z nich juz moze cieszy¢ si¢ nowymi
urzadzeniami i/lub narzedziami, inne czekajg na finalizacj¢ procedur przetargowych.
Zaplanowano rowniez przeszkolenie okoto 80 nauczycieli w zakresie obstugi nowo na-
bytego sprzetu.

Raport zbiorczy Rekomendacje zmian programow nauczania w zawodach szkol-
nych dostgpny jest na stronie internetowej Centrum Doradztwa Zawodowego dla
Mtodziezy (http://www.cdzdm.pl/).

Podsumowanie. Dostosowanie kompetencji absolwentow szkot zawodowych
(okreslonych podstawami programowymi ksztalcenia w zawodach) do potrzeb gospo-
darki stanowi ciaglte wyzwanie dla systemu ksztatcenia zawodowego (aktualnie bran-
zowego). Rozwoj technologiczny generuje potrzebe ciaglych zmian w programach
nauczania, inwestowania w szkolne pracownie i warsztaty oraz w rozwdj kompeten-
cji kadry dydaktycznej, zaciesniania wspolpracy z pracodawcami i angazowania ich
w budowanie oferty edukacyjnej. Do§wiadczenia O$rodka Badan i Rozwoju Edukacji
Zawodowej ITeE wskazuja, ze projekty Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych
pozwalaja na rozbudowane, kompleksowe propozycje wsparcia systemu szkolnictwa
zawodowego w regionie. Wymagaja zaangazowania i wspolpracy rdéznego rodzaju
podmiotow (szkot, jednostek administracji samorzadowej — organéw nadzoru, instytu-
cji badawczych, szkoleniowych), co moze stanowi¢ novum i czgsto oznacza potrzebe
wigkszej dawki wzajemnego zrozumienia. Pozwala jednak na taczenie dziatan badaw-
czych i wdrozeniowych (poczawszy od szkolen dla kadry dydaktycznej, poprzez oferte
dodatkowych zaje¢ dla uczniow, az po ,.twarde” inwestycje w doposazenie pracow-
ni i szkolnych warsztatow) skoncentrowanych na rzeczywistych potrzebach regionu
i w Scislej korelacji z oczekiwaniami lokalnych przedsigbiorcow.
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Wyzwania edukacji XXI wieku
wobec uczniow technikum

Educational challenges of vocational
students in 215 century

Stowa kluczowe: edukacja formalna, ksztatcenie zawodowe, idea catozyciowego uczenia sig,
kompetencje przyszto$ci, proces uczenia sig.

Streszczenie. W artykule zostat przedstawiony proces edukacyjny pod katem koncepcji idei
uczenia si¢ przez cate zycie. Omowiono oczekiwania stawiane uczniom ucze¢szczajacym do
technikum, jakie pociaga za sobg wspotczesny $wiat. Przyblizono prognozy liczby pracujacych
w przekroju sektorowym oraz grup zawodowych na najblizsze lata oraz zaprezentowano obszary,
w jakich pojawia si¢ nowe zawody 1 zwigzane z nimi kompetencje przysztosci.

Key words: formal education, vocational education, lifelong learning, projected skills, learning
process.

Abstract. This article speaks about the educational process and it’s concept of lifelong learning.
The expectations for students attending technical high schools are discussed as well as projected
statistics of individuals working within specific fields. Moreover, it clearly depicts emerging
industries and their required skill sets.

Wstep. Renesans zainteresowania problematyka uczenia si¢ przypada na poczatek
ostatniej dekady XX w. Uczenie si¢ zostalo usytuowane w obrgbie interakcji tworza-
cych $wiaty ludzkiej codzienno$ci. Edukacji postawiono nowe wyzwania, tj. wyposa-
zenie uczniow w kompetencje w zakresie umiejetnosci uczenia si¢, uczenia wspolpracy,
otwartosci na zmiany, efektywnej komunikacji, wykorzystywania technik kreatywnego
rozwigzywania problemdow, uczenia myslenia tworczego, przygotowanie uczniow do
samodzielnej 1 podmiotowej interpretacji znaczen, przygotowanie ich do catozycio-
wego uczenia si¢, podejmowanie dziatan na rzecz podnoszenia kompetencji uczniow
do samodzielnego, refleksyjnego i krytycznego uczenia si¢. Kompetencje osobiste,
spoteczne 1 w zakresie umiejetnosci uczenia si¢ sg kompetencjami kluczowymi, ktore
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definiowane sg jako zdolnos$¢ do ,,autorefleksji, skutecznego zarzadzania czasem i in-
formacjami, konstruktywnej pracy z innymi osobami, zachowania odpornosci oraz za-
rzadzania wlasnym uczeniem sig¢ i karierg zawodowa™".

Uczenie si¢ jest zintegrowanym procesem, na ktory sktadajg si¢ dwa powiazane
i wzajemnie na siebie oddziatujace procesy sktadowe, tj. proces interakcji zachodza-
cych migdzy osoba uczaca si¢ a jej otoczeniem (interakcja bezposrednia lub posrednia)
oraz procesy psychiczne przyswajania i przetwarzania przez osob¢ wiedzy prowadzace
do rezultatu uczenia si¢?.

Uczen technikum a idea calozyciowego uczenia si¢. Swoistym fundamentem
koncepcji calozyciowego uczenia si¢ jest edukacja formalna, gdzie uczen dazy do uzy-
skania wyksztalcenia i kwalifikacji zawodowych, w przysztosci umozliwiajacych mu
podjecie pracy na stanowisku zgodnym z posiadanym wyksztalceniem oraz posiadany-
mi kwalifikacjami, zaistnienie na wymagajacym rynku pracy i dalsze samodoskonale-
nie si¢ w okreslonej profesji czy rozwoj $ciezki zawodowe;j.

Edukacja formalna zapewnia podwaliny pod dalsze zycie zawodowe uczniom tech-
nikum, czyli przyszlym pracownikom. Dynamicznie dokonujace si¢ zmiany spoteczne
implikuja kwestionowanie wszystkich elementow linearnego porzadku spotecznego
i zachwianie dominujacej roli tradycji, religii i rodziny w procesie socjalizacji oraz
wychowania mlodziezy. Obecny styl zycia cechuje niesp6jnos¢, brak konsekwencji po-
stepowania, fragmentaryzacja, a takze epizodycznos¢ wielorakich sfer aktywnosci czto-
wieka. Rewolucja technologiczna, kulturowa, etyczna i ideologiczna doprowadzita do
braku jednego kanonu, wlasciwej drogi i prawdy. Nastapilo zerwanie z tradycja, ciagto-
$cig pokoleniowg, uksztattowang przez wezesniejsze pokolenia. Swiat nastawiony jest
na szybko uczacg si¢ mlodziez, adaptujaca nowosci, nastawiong na innowacje, nowe
technologie oraz indywidualne poszukiwanie wtasnej drogi zawodowej. Nadgzanie za
nowg wiedzg jest niezmiernie trudne z uwagi na tempo jej przyrostu. Zmiany zachodza-
ce w technice, technologii i organizacji pracy oraz srodowisku pracy generuja koniecz-
nos$¢ rekonstrukcji wyksztalcenia zdobytego wezesniej w ramach edukacji formalne;.

Ksztalcenie zawodowe wptywa na konkurencyjnos¢ gospodarki i jest $cisle zwia-
zane z rynkiem pracy. Systemy ksztalcenia dawniej wyposazaly ucznia w uklady wie-
dzy 1 umiejetnosci, ktore wystarczaty w calym okresie jego aktywnosci zawodowe;.
Technika, technologia i organizacja produkcji nie podlegaty szybkim transformacjom.
W efekcie gospodarki rynkowej obecnie nowe technologie, zawody i specjalnosci wy-
muszaja nieustanne uzupetnianie wiedzy i umiejgtnosci.

Zmiany w otoczeniu spoleczno-gospodarczym pociagaja za sobg nowe podej-
$cie jednostki do $wiata, Zzycia, warto$ci, jak rowniez pracy. Praca jest wyznacznikiem
prestizu, zapewnia okre$lony status materialny, daje mozliwo$¢ rozwoju osobistego

' Zalecenia Rady z dn. 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez
cate zycie, Dz. U. UE 2018/C 189/01, s. 10.

2 K. Illeris, Trzy wymiary uczenia si¢ poznawcze, emocjonalne i spofeczne ramy wspolczesnej teorii ucze-
nia sig, WN Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej Edukacji TWP we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 22-23.
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i zawodowego. Postep technologiczny zwigksza zapotrzebowanie na fachowcow, pra-
cownikow kreatywnych, wykazujacych si¢ innowacyjnym mysleniem i dziataniem oraz
ktadacych nacisk na uczenie si¢ przez cate zycie. Na rynku pracy liczy si¢ potencjat,
otwarto$¢ na innowacje. Pracodawcy poszukujg pracownikow wykwalifikowanych,
mobilnych, elastycznych, samodzielnych, innowacyjnych, przedsigbiorczych, posiada-
jacych swiadomie uksztaltowane walory osobowos$ciowe i szeroki zakres wyksztalce-
nia, zdolnych do szybkiego opanowywania nowych umiejetnosci, szybko adaptujacych
si¢ do nowych warunkow pracy, umiejacych pracowaé w zespole, komunikatywnych,
odpowiedzialnych, dostrzegajacych i rozwigzujacych problemy oraz laczacych teori¢
z praktyka.

Wspolczesnie edukacja formalna wzajemnie uzupetnia si¢ z edukacje pozaformal-
ng — ksztalceniem i szkoleniem realizowanym w ramach programéw nieprowadzacych
do uzyskania kwalifikacji pelych lub kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych. Mozliwos¢ rekonstrukcji kompetencji zdobytych w efekcie uczenia
si¢ formalnego umozliwia ksztalcenie pozaformalne, tj. kursy, szkolenia, warsztaty, se-
minaria, konferencje oraz ksztalcenie nieformalne polegajace na samoksztatceniu?®.

Z uwagi na ztozono$¢ problemow spotecznych i zawodowych rekonstrukcja deter-
minuje faczenie wyksztalcenia z wielu dziedzin, co oznacza aktualizacj¢ skonczonego
kierunku ksztatcenia oraz jego integracj¢ z wyksztalceniem przyporzadkowanym nie-
gdy$ innym kierunkom, nie wykluczajac kierunkéw niespokrewnionych®.

Koncepcja catozyciowego uczenia si¢ stanowi nadrzedng ide¢ edukacyjna przeno-
szacg punkt ciezkosci z instytucji edukacyjnych (nauczania) na jednostki i spotecznosci
lokalne (uczenie si¢) oraz rezygnuje z profesjonalnej wiedzy naukowej na korzys¢ po-
tocznego do$wiadczenia obecnego w codziennych interakcjach konstruujacych swiaty
zycia ludzi®. Nastgpuje upodmiotowienie uczestnikow ksztatcenia i postepujaca autono-
mizacja procesOw uczenia sig¢, tj. samoksztatcenie z wykorzystaniem IT.

Legitimizujacych odniesien idei calozyciowego uczenia si¢ dostarcza teoria kapita-
hu spotecznego. Koncepcja kapitatu spotecznego traktowana jako zhumanizowana wer-
sja teorii kapitatu ludzkiego oscyluje wokot zaufania, jako$ci wiezi spolecznej, zdolno-
$ci do samorealizacji, kooperacji spotecznej czy mentalnosci danych jednostek. Kapitat
spoteczny jest forma ustawicznie odnawianego i przekazywanego nastgpnym pokole-
niom dziedzictwa kulturowego. Spoteczenstwo staje si¢ kompleksem zjawisk, stanem
kondycji spotecznej rozproszonych oraz spluralizowanych mikro$wiatow spolecznych,
ktorej tworzywem jest jezyk i dyskursy. Cztowiek eksperymentuje z wlasng tozsamo-
$cig, na ktora sktadaja si¢ liczne fragmenty biograficzne, epizody zyciowe. Wymuszaja
one sprawowanie poznawczej kontroli nad biegiem zdarzen, stale redefiniowanie regut

3 S. Stawinski, Stownik Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, Wyd. IBE, Warszawa 2017; Ustawa z dnia
22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. 2016 poz. 64).

4 S.M. Kwiatkowski, Kompetencje przysziosci, [w:] S.M. Kwiatkowski (red.), Kompetencje przysztosci,
Wyd. FRSE, Warszawa 2018, s. 14-27.

5 M. Malewski, Od nauczania do uczenia si¢. O paradygmatycznej zmianie w andragogice, WN
Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej, Wroctaw 2010, s. 47.
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przestrzeganych przez rézne jednostki zyjace w danym spoleczenstwie, nieustanne po-
szerzanie repertuaru dostepnych wyborow zyciowych i umiejetnos¢ ich samodzielnego
dokonywania®.

Przed kazda osoba, takze przed uczniem technikum, stawiane sa nowe wyzwa-
nia dotyczace rozumienia $wiata, sposobow wartosciowania i dziatania w $§wiecie.
Przeobrazenia codziennos$ci zwigzane z przejSciem od epoki przemystowej do epoki
postindustrialnej, od cywilizacji przemystowej do cywilizacji informacyjnej, od spote-
czenstwa przemystowego do spoteczenstwa informacyjnego wymuszaja na niej nowy
typ postgpowania oraz organizacji wlasnego zycia. W kazdym cztowieku upatruje
si¢ aktywnego podmiotu, projektanta, konstruktora, a nawet rezysera swojej biogra-
fii, tozsamosci czy sieci spotecznych. Postrzegany jest on jako obiekt zaangazowania
i przekonan.

Nowa forma indywidualizacji wigze si¢ z dezintegracja przyjetych wczesniej zasad
konstruowania tozsamosci i biografii. Aktualnie na jednostce spoczywa przymus pro-
jektowania, inscenizowania swojej biografii, odpowiednich zaangazowan spotecznych
i zawodowych. Zaawansowana produkcja i konsumpcja, zmiany rynku pracy, poszuki-
wanie nowych mozliwo$ci produkcji wymuszajg zapotrzebowanie na tworczych pra-
cownikdéw, promowanie innowacyjnosci. Wspotczesny §wiat uzmystawia koniecznosé
ciagglego uczenia si¢, zdobywanie kompetencji nowego typu, gdyz nabyte kompetencje
nie sg wystarczajace na cale zycie.

Swiat ponowoczesny stawia ucznia w nowych nieznanych sytuacjach, zmusza do
dokonywania nieustannych wyboréw bez mozliwo$ci wsparcia si¢ tradycja, szybko
tracgcg swoje transmisyjne znaczenie. Uczen ponosi ryzyko dokonywanych wyborow
i moralnej odpowiedzialno$ci. Na nim spoczywa odpowiedzialno$¢ za proces podejmo-
wanych decyzji bez mozliwosci odwotania si¢ do niezawodnych regut czy starego ko-
deksu (aktualnie czgsto niemajacych zastosowania w nowych sytuacjach), kierowania
si¢ niezawodnymi drogowskazami wskazujacymi optymalne rozwigzanie’.

Kompetencje nowego typu. W Europie mozna zauwazy¢ tendencje do starzenia
si¢ spoteczenstwa. Zgodnie z prognozami statystycznymi do 2030 r. Europejczycy stang
si¢ najstarszym spoteczenstwem na $wiecie. Wspotczesne modele zycia rodzinnego,
zmiany struktury populacji, zjawisko urbanizacji, zr6znicowane zycie zawodowe przy-
czyniajg si¢ do zmiany sposobu, w jaki powstaje spdjnos¢ spoteczna. W ciagu jednego
pokolenia liczba miejsc pracy przecigtnego mieszkanca Europy, uwzgledniwszy caly
okres kariery zawodowej, wzrastata z jednego do ponad dziesieciu.

Wspolczesnie Europa jest zmuszona do wykorzystania w peini potencjatu swoich
obywateli, co jest szczegdlnie istotne w §wietle postepujacego procesu tworzenia si¢
spoteczenstwa informacyjnego, gdzie zanikaja granice miedzy pracownikami a osoba-
mi samozatrudnionymi, towarami a ustugami, konsumentami a producentami. Wiele
zawodow si¢ dezaktualizuje, a w ich miejsce pojawiaja si¢ nowe zawody. Istnieje z tego

¢ Ibidem.
7 Z.Bauman, Etyka ponowoczesna, Wyd. Aletheia, Warszawa 2012.
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powodu duze prawdopodobienstwo, ze wigkszos¢ ucznidow z mtodego pokolenia be-
dzie wykonywac prace w obecnie nieznanych typach zawodoéw. Wykorzystanie nowych
mozliwosci i1 zredukowanie niekorzystnych skutkow zmian bedzie wymagato inwesty-
cji w umiejetnosci pracownikow oraz przebudowe systemow formalnej edukacji oraz
permanentnego uczenia si¢, a zmiany zachodzace w $wiecie pracy beda zas wymagatly
ustanowienia nowych praw socjalnych®.

Rozpatrujac sektor ekonomiczny, zgodnie z Prognozq zatrudnienia wedtug grup
zawodow i sektorow w Polsce do 2020 r, spadek liczby pracujacych przewiduje si¢
w wielkiej grupie zawodowej w rolnictwie — rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy,
w przemysle i budownictwie — robotnicy przemystowi i rzemies$lnicy, w sektorze ustug
rynkowych — rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy oraz robotnicy przemystowi i rze-
mieslnicy, w sektorze ustug nierynkowych z kolei najwickszy spadek przewiduje si¢
w grupach — pracownicy przy pracach prostych, technicy i inny $redni personel oraz
pracownicy biurowi.

Wzrost liczby pracujacych natomiast przewiduje si¢ w wielkiej grupie zawodowe;j
— specjali$ci we wszystkich czterech sektorach ekonomicznych, tj. rolnictwo, przemyst
(przemyst i budownictwo), ushugi rynkowe i ustugi nierynkowe. Wzrost zatrudnienia
dodatkowo nastapi w wielkich grupach zawodowych w sektorze przemystowym — pra-
cownicy ustug osobistych i sprzedawcy oraz operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen,
w sektorze ustug rynkowych i nierynkowych — pracownicy ustug osobistych i sprze-
dawcy oraz w sektorze ustug nierynkowych — sity zbrojne. Warto nadmieni¢, ze w rol-
nictwie w wielkich grupach zawodowych, procz ww. grupy, w ktorej odnotowywany
jest spadek liczby osob zatrudnionych, prognozowany jest niewielki wzrost liczby
pracujacych’.

W spoleczenstwie informatycznym procz kompetencji twardych, konkretnych,
wykonawczych zaczgto przywiazywac duza wage do kompetencji migkkich, na ktore
sktadajg si¢ kompetencje osobiste i spoteczne. Dotycza one predyspozycji do pracy
z ludZzmi i s3 uniwersalne dla wigkszos$ci stanowisk. W epoce informatycznej od ucznia
technikum oczekuje si¢ umiejetnosci pracy w zespole, nawigzywania relacji, komuni-
katywnosci, zarzadzania zasobami ludzkimi, radzenia sobie z emocjami, bycia asertyw-
nymi, kreatywnymi, pewnymi siebie, odwaznymi i przedsigbiorczymi.

Na przestrzeni lat popyt na poszczegdlne zawody ulega cigglym zmianom.
Trudno przewidzie¢ zmiany na rynku pracy do 2030 r. Wiele przypuszczen dotycza-
cych przysztych konkretnych kategorii stanowisk pracy i zwigzanych z nimi wyma-
gan si¢ nie sprawdzito. Prognozy na kolejne lata nie sg tak precyzyjne jak do 2020 r.
Prawdopodobnie zawody przysztosci beda zwigzane z rynkiem energetyki odnawialnej
(w sektorze bioenergii, energetyki wodnej, wiatrowej i stonecznej), medycyng oraz roz-
wojem technologii, o czym §wiadczy analiza kierunkéw rozwoju gospodarki swiatowej

8 Biala Ksigga w sprawie przysziosci Europy. Refleksje i scenariusze dotyczqce przysziosci UE-27 do
2025r., Komisja Europejska, Bruksela 2017.

° Prognoza zatrudnienia wedlug grup zawodow i sektoréw w Polsce do 2020 r. Raport VIII, Kwiatkowski E.,
Suchecki B. (red. naukowa), Gajdos A. Wlodarczyk P. i in. (opracowanie), IPiSS, Warszawa 2014.
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spowodowana czwartg rewolucjg przemyslowg (umownie przypadajaca na poczatek
2010 r.), zmiany demograficzne i starzejace si¢ spoteczenstwo w Europie, zmiany
struktury spotecznej majace swe zrodto w poziomie wyksztatcenia i nasilajagcym sie¢
rozwarstwieniem natury ekonomicznej, zatozen polityki imigracyjnej, obserwowanego
wzrostu jakos$ci zycia m.in. zdrowa zywno$¢, troska o zdrowie i wizerunek, sport oraz
rekreacja. Pojawi si¢ zapotrzebowanie na nowe profesje'”.

Zawody przysztosci maja oscylowa¢ wokot poszukiwania i eksploatacji alterna-
tywnych zrodet energii, wykorzystania metod i technik informatycznych, komplekso-
wej opieki domowej nad osobami starszymi, opieki domowej i w specjalistycznych
osrodkach nad osobami z r6znego rodzaju niepelmosprawnosciami, rehabilitacji 0sob
starszych 1 0s6b z niepelnosprawnosciami, asymilacji obcokrajowcow i umozliwiania
im rozwoju zawodowego, wspierania rodzin obcokrajowcow w ich codziennym funk-
cjonowaniu, dietetyki, kosmetologii, medycyny estetycznej, roznego rodzaju doradz-
twa, organizacji czasu wolnego''.

Nowe zawody rodza potrzebe ksztaltowania u ucznidéw nowych kompetenc;ji.
Wielu ucznidow rozpoczynajacych edukacje podejmie pracg w nieistniejagcych jeszcze
zawodach, co stawia przed systemem edukacji duze wyzwania. Globalna taczno$¢ spo-
feczno$ci na $wiecie, inteligentne maszyny, nowe media zmieniajg sposob myslenia
o pracy, inspirujg do refleksji, jakie umiejetnosci, kompetencje beda niezbedne, aby
wydajnie wspottworzy¢ przysztosé i osiagnaé sukces.

Wsrod pozadanych w przyszitosci na rynku pracy kompetencji wedtug Raportu
Future Work Skills 2020 nalezy wyr6zni¢ umiej¢tno$ci komunikacyjne i spoleczne
zapewniajace ludziom przewage nad coraz doskonalszymi maszynami zastepujacymi
w pracy ludzi. Wysoko cenionymi umiejetno$ciami jest nadawanie znaczen w zalezno-
$ci od kontekstu, przewidywanie reakcji uzytkownikow jezyka i wlasciwe dopasowanie
do nich zachowania i komunikacji werbalnej poprzez dobor odpowiednich stow, gestow
czy tonu wypowiedzi. Obecne problemy wymagaja potaczenia wiedzy z wielu dziedzin,
co mozna zaobserwowac np. w nanotechnologii taczacej biologie molekularng, bioche-
mig i in. Z tego powodu, pomimo ze idealny pracownik przysztej dekady specjalizuje
si¢ w waskiej dziedzinie, posiada takze zdolno$¢ porozumiewania si¢ jezykiem innej
dyscypliny, rozumie i postuguje si¢ pojeciami z wielu dziedzin. W nadchodzacych de-
kadach sukces beda odnosi¢ osoby posiadajace ponadto umiejetnosci przystosowania
si¢ do funkcjonowania w zréznicowanym $rodowisku kulturowym, potrafigce rozpo-
zna¢ wspolne punkty widzenia, zidentyfikowaé wspolne cele, priorytety i wartosci.

1 REthinking Energy. Renewable energy and climate change 2015, Raport Migdzynarodowej Agencji
Energetyki Odnawialnej, [w:] file:///C:/Users/Kasia/Desktop/IRENA- REthinking Energy 2nd re-
port 2015.pdf; Branzowy Bilans Kapitalu Ludzkiego. Sektor finansowy 2018, Raport Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci w: http://www.parp.gov.pl/publicationslibrary/ebook/773; Future Work
Skills 2020, Institute for the Future for the University of Phoenix Research Institute w: http://www.iftf.
org/uploads/media/SR-1382A UPRI_future work_skills sm.pdf; S.M. Kwiatkowski, op. cit.

'"'S.M. Kwiatkowski, op. cit.
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Wzro$nie popyt na pracownikow wykazujacych si¢ mysleniem nowatorskim i ada-
ptacyjnym, myS$leniem obliczeniowym oraz mys$leniem projektowym. Umiejgtnosci
nowatorskiego i adaptacyjnego myslenia sprzyjaja rozwigzywaniu problemow i wykra-
czaniu poza szablonowe schematy oraz znane reguty, adaptacji do zastanych warunkow
i szybkiej reakcji w naglych, niespodziewanych sytuacjach. Myslenie obliczeniowe
z kolei pozwala przetwarza¢ ogromng ilo$¢ danych i odpowiednig ich analize. Mys$lenie
projektowe zapewnia umiejetnosci rozpoznawania, jakiego typu myslenia wymaga od
nich zadanie zawodowe i dostosowania do wlasnych potrzeb srodowiska pracy celem
osiggnigcia sukcesu i znalezienia optymalnego rozwigzania.

Oczekiwanymi kompetencjami wsréd pracownikOw nowej generacji przez pra-
codawcow bedzie umiejetnos¢ wykorzystywania w pracy technologii informacyjne;.
Nowa generacja pracownikow bedzie zmuszona rozwija¢ umiejetnosci korzystania
z nowych mediow w celach sprawnej komunikacji i rozpowszechniania za ich pomo-
cg tresci oraz dokonywania krytycznej oceny informacji opublikowanych w nowych
mediach, umiej¢tno$ci wyekscerpowania najistotniejszych informacji i zdolnos¢ do
zmaksymalizowania funkcjonowania poznawczego z wykorzystaniem roéznorodnych
narzedzi oraz technik wykonywania czynnosci, a takze umiejetnosci zaangazowania,
produktywnej pracy i bycia czlonkiem wirtualnego zespohu. Lider wirtualnego zespotu
musi opracowac strategie, ktora sprzyja zaangazowaniu i motywacji rozproszonej gru-
pY, zapewnia mozliwo$¢ kontaktu z innymi osobami oraz koncentracji na wykonywa-
nych czynnosciach'%.

Zakonczenie. Problematyka uczenia si¢ niesie ze sobg wiele wyzwan wzgledem
edukacji formalnej oraz ucznia technikum. Edukacja formalna daje podstawy do dalsze-
go zycia zawodowego. W technikum uczen jest przygotowywany do funkcjonowania
we wspotczesnym $wiecie, a w przysztosci do sprostania oczekiwaniom rynku pracy, co
ma swoj wydzwiek réwniez dla rozwoju gospodarki. W wyniku glebokiej transformacji
spoteczenstwo i gospodarka nie opierajg si¢ juz na przemysle, lecz na wiedzy.

Gloéwna ideg edukacji stanowi koncepcja catozyciowego uczenia si¢. Koncepcja ta
przywiazuje wage do wiedzy zdobywanej w codziennych interakcjach konstruujacych
$wiaty zycia ludzi. Ksztatcenie skoncentrowane jest na uczeniu, traktujac je jako naj-
wazniejsza czynnos¢, gdzie odpowiedzialno$¢ za proces uczenia si¢ spoczywa na na-
uczycielu przyjmujacym role przewodnika dla swoich podopiecznych, bedacych z kolei
aktywnymi uczestnikami procesu.
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Kompetencje spoleczne i pedagogiczne
mistrzow w rzemieslniczym
przygotowaniu zawodowym

Social and pedagogical competences
of a master craftsman in vocational training

Stowa kluczowe: tytut zawodowy, edukacja, kwalifikacje, rozwoj zawodowy, zatrudnienie.

Streszczenie. Dzisiejsze czasy to epoka globalizacji, czwarta era przemystowa 4.0. Towarzysza
temu dynamiczne zmiany technologiczne i organizacyjne, ktore wymagaja od pracownikow
zdolnosci do wykonywania zréznicowanej pracy, ciaglego uczenia si¢ i aktualizowania
wiedzy i umiejetnosci. Glownym celem badan byto zdiagnozowanie kompetencji spotecznych
i pedagogicznych mistrzow rzemiosta, oraz modyfikacja istniejacego standardu wymagan
egzaminacyjnych na tytut zawodowy mistrza.

Autor podjal probg zdiagnozowania luk kompetencyjnych mistrzow, ktorzy stanowig filar
rzemie$lniczego przygotowania zawodowego oraz sformutowania nowego modelu wymagan
egzaminacyjnych mistrzoéw w rzemiosle, a co za tym idzie procesu ich ksztalcenia.

Key words: professional title, education, qualifications, professional development, employment.

Abstract: We live in the age of globalization, the fourth industrial revolution and the concept
of Labour 4.0. Employees face dynamic technological and organisational changes that require
new competences to do complex work, to learn continuously, and update their knowledge and
skills. Vocational excellence, upgrading soft skills and exploring the aspect of self-improvement
are the main features of a professional and the title of a master craftsman is formally confirms
that professionalism. The main goal of this research was recognition of social and pedagogical
competences of master craftsmen in vocational training and modification of the existing
examination requirements for professional title of a master craftsman.

Wprowadzenie. Nic poza zmianami nie jest pewne. Zyjemy w dobie wyzwan
zwigzanych z rewolucja przemystowa 4.0, gdzie z jednej strony coraz powszechnigj
wystepuje zjawisko sieciowania i wykorzystuje si¢ Internet, a z drugiej ,,botyzacja”
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osadzona w sztucznej inteligencji ,,wkracza powoli i na razie nie narusza rynku pracy
w stopniu dostrzegalnym™'. Jednocze$nie pomimo postepu technologicznego tylko co
trzeci Polak zgodzilby si¢ na to, by podrézowaé autonomicznym autobusem bez kie-
rowcy lub by by¢ operowanym przez robota (pomimo ze 90% pozytywnie ocenia nowe
technologie)’. Mozna zatozy¢, ze niepredko (o ile w ogole) technologia zastapi kontakt
z cztowiekiem i §wiatem materialnym, gdzie duza rol¢ wciagz odgrywa rzemiosto. Praca
4.0, ktorej towarzysza dynamiczne zmiany technologiczne, techniczne i organizacyjne,
wymagajace zdolnosci do wykonywania réznorodnych zadan, a takze statego posze-
rzania i aktualizowania wiedzy oraz umiej¢tnosci, czyli samodoskonalenia. Sg to cechy
profesjonalistow. Osiggnigcie tytulu zawodowego mistrza w rzemiosle powinno by¢
formalnym potwierdzeniem profesjonalizmu.

Jak w tej konfiguracji odnalez¢ si¢ moze spotecznos¢ zawodowa rzemieslnikow,
a zwlaszcza mistrzowie, ktorzy zapewniajg trwanie tej grupy od tysiecy lat? Na ile
przygotowuja mlodocianych pracownikéw — kandydatow na cztonkow grupy spo-
teczno-zawodowej rzemies$lnikow? do zycia w naszym $wiecie? Czy sg wystarczajaco
kompetentni, by wspotcze$nie pozostawac profesjonalistami i dobrymi nauczycielami
zawodu?

P. Drucker w swojej koncepcji zarzadzania wykazat si¢ duza przenikliwoscia, wy-
odrebniajac sposrod ,,pracownikow wiedzy” tzw. technologow, takich jak: mechanicy
samochodowi, elektrycy, instalatorzy, ktorych uznat za ,,spadkobiercow” specjalistow
zatrudnionych w XIX i XX wieku w rzemio$le. Uznat on owych technologéow za , je-
dyng grup¢ zatrudnionych, ktora oferuje znaczaca i trwala przewage konkurencyjna
krajom rozwinigtym™. Tym druckerowskim ,,technologom” odpowiadaja mistrzowie
w rzemios$le (w duzej mierze decydujg o tym nie tylko kompetencje zawodowe, ale
i spoteczne oraz pedagogiczne — sformutowane jako zestaw oczekiwan w standardzie
wymagan egzaminacyjnych. To wtasnie te dokumenty okre$laja nam, czy mistrzowie sa
lub mogg by¢ takimi ,,pracownikami wiedzy”. O ile to mozliwe, rownolegle z postepem
technologicznym i cywilizacyjnym nalezy zmienia¢ i aktualizowaé standardy. Byt to
glowny cel omawianej pracy badawczej.

Teoretyczne podstawy badan. Teoretycznymi podstawami badan wilasnych
byty teorie: ksztalcenia zawodowego, edukacji ustawicznej dorostych oraz kapitatu

! J. Gardawski, Swiat pracy, [w:] Hausner I., Swiat (bez) pracy. II Seminarium Swieradowskie. Open Eyes
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ludzkiego. W badaniach celowo pomini¢to zagadnienie twardych kompetencji zawodo-
wych, albowiem s one dobrze opisane w literaturze przedmiotu, a ponadto ich analiza
ze wzgledu na ich znaczne zréznicowanie w kazdym ze 132 zawodow odpowiadajacych
danemu rodzajowi rzemiosta (tzw. rzemieslniczych) bytaby niemozliwa do przeprowa-
dzenia przez jedng osobe w jednej analizie badawczej. Kazda profesja w rzemiosle cha-
rakteryzuje si¢ odmiennym zestawem kompetencji zawodowych, np. zdun, mechanik
precyzyjny czy fryzjer potrzebujg innego, charakterystycznego dla danego zawodu, ze-
stawu umiejetnosci i wiedzy do opanowania oraz wykonywania zadan pracowniczych.
W aspekcie pedagogiki wazne jest zbadanie kompetencji pozazawodowych mistrza,
ktore silnie oddzialuja na sylwetke osobowos$ciowo-kompetencyjng ucznia i wspieraja
jego przygotowanie do wykonywania zadan, a nastgpnie osiggania mistrzostwa oraz
calozyciowego doskonalenia sig.

Praca ta wnosi nowe elementy do teorii ksztatcenia zawodowego, wychowania
przez prace, szczeg6lnie w relacji: mistrz — uczen. Ich wzajemne oddziatywanie prze-
ktada si¢ nie tylko na rozwoj ucznia, lecz takze na wyzszy poziom kompetencji spo-
fecznych jego mistrza. Wskazuje na zasadno$¢ ogarniania przez ksztatlcenie zawodowe
takze problematyki doskonalenia zawodowego, ktora jest tez przygotowaniem zawo-
dowym (ale innego typu) do pehienia czynno$ci zawodowych na wyzszym poziomie.
Kazde uczenie kogos$ jest jednoczesnie doskonaleniem wlasnych umiejgtnosei, a praca
pedagogiczna staje si¢ treningiem spotecznym. Nauczajac w procesie rzemieslniczego
przygotowania zawodowego, mistrz podnosi swoje kompetencje spoteczne i pedagogicz-
ne, co pozwala mu pozosta¢ autorytetem w epoce postindustrialnej nasyconej nowocze-
snymi technologiami cyfrowymi. Dynamiczne przemiany cywilizacyjne stanowig praw-
dziwe wyzwanie dla grupy spoteczno-zawodowej rzemieslnikow. Zaniechanie procesu
przygotowania zawodowego kolejnych pokolen w rzemios$le stanowi¢ moze koniec wie-
lowiekowego budowania tozsamosci profesjonalistow i etosu ,,dobrej roboty”. Symptomy
takie, jak: obserwowany od kilku lat spadek liczby mtodocianych pracownikow w zakta-
dach rzemieslniczych (-30%) 1 wycofanie si¢ w tym czasie ponad dwoch tysigcy mistrzow
z procesow ksztatcenia (-10%) $§wiadcza o glebokim kryzysie przygotowania zawodo-
wego w Polsce, co jest ewenementem na skale nie tylko europejska, ale i $wiatowa. Od
Australii po Koree Potudniowa, Egipt i USA oraz UE promuje si¢ przygotowanie zawo-
dowe. W naszym kraju jednak nadal dominuje ksztalcenie zawodowe w oparciu o szko-
ty branzowe — niekoniecznie we wspolpracy z pracodawca. Model formalnej edukacji
branzowej musi w wigkszym stopniu uwzglednia¢ zasady systemu dualnego ksztatcenia
zawodowego. Postulat ten wychodzi naprzeciw wspdtczesnym koncepcjom modernizacji
systemow ksztatcenia zawodowego, w tym tegorocznej reformy wprowadzonej noweli-
zacjg ustawy Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2019 1. poz. 11481 1078).

Autor podjat probe zdiagnozowania luk kompetencyjnych mistrzow, ktorzy sta-
nowig filar rzemie$lniczego przygotowania zawodowego, oraz sformutowania nowego
modelu wymagan egzaminacyjnych mistrzow w rzemiosle, a co za tym idzie procesu
ich ksztatcenia. Dla osiggnigcia zalozonych celow zastosowano metody badan: anali-
zy literatury przedmiotu, analizy dokumentdw, analizy opinii sedziow kompetentnych,
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sondazu diagnostycznego. Wykorzystano techniki: analizy tresciowej i formalnej do-
kumentow, ankiete CAWI oraz Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych, tj. test psy-
chometryczny do okreslenia poziomu kompetencji spotecznych. W badaniach wzigto
udziat 18 s¢dziow kompetentnych, 58 czeladnikow oraz 100 mistrzow.

Kompetencje mistrzow w opiniach absolwentéw rzemieslniczego przygotowa-
nia zawodowego. W pierwszej fazie badan wyloniono sedziéw kompetentnych (9 mi-
strzow-rzemies$Inikow, 3 doradcow zawodowych, 6 nauczycieli przedmiotow zawodo-
wych, w tym 3 z do$wiadczeniem w ksztatceniu specjalnym). Oceniajac — rok do roku
— profil kompetencyjny mistrzow zawarty w standardzie wymagan egzaminacyjnych
okreslili oni ,,top 10” kompetencji spotecznych i pedagogicznych (sposrdéd wszystkich
18) oraz wskazali nowe obszary wymagajace interwencji i wlgczenia do standardu.
Unikajgc wchodzenia w szczeg6ly, warto podkresli¢, iz za najwazniejsza kompetencije
mistrzow sedziowie uznali ,,aktualizacj¢ wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zawodo-
wych” (4,7/5 pkt) oraz wspolprace w zespole (4,4/5 pkt). Tym samym s¢dziowie zakre-
$lili obszar, w ktorym swojej oceny dokonywali czeladnicy — absolwenci rzemieslnicze-
go przygotowania zawodowego. Czeladnicy (58) zdiagnozowali braki kompetencyjne
mistrza w rzemieslniczym przygotowaniu zawodowym w zakresie kompetencji spo-
fecznych oraz pedagogicznych, a takze: obywatelskich, komunikacyjnych, cyfrowych,
jezyka obcego zawodowego, mentoringu i podstaw pedagogiki specjalnej. Tak okre-
$lony zestaw pozadanych kompetencji uwzgledniono przy tworzeniu zmodyfikowanej
wersji standardu wymagan egzaminacyjnych dla mistrzow.

Podkresli¢ nalezy, iz w ramach badania opinii 58 czeladnikow — absolwentow rze-
mieslniczego przygotowania zawodowego z lat 2015-2017 — generalnie mistrzowie
uzyskali wysokie oceny zarowno swoich kompetencji spotecznych, jak i pracy pedago-
gicznej, szczegdlnie w zawodach unikatowych, gdzie co trzeci czeladnik przekazat in-
formacje zawierajace bardzo wysoka ocen¢ kompetencji mistrza. Wykres 1 przedstawia
poszczegblne wyniki oceny kompetencji spotecznych, pedagogicznych i dodatkowych
(spoza standardu wymagan egzaminacyjnych) wskazanych przez czeladnikow. Zwraca
uwage wysoka ocena (ok. 90% wskazan) kompetencji w zakresie odpowiedzialnosci,
przestrzegania zasad kultury i etyki (wymienionej wprost w ustawie o rzemiosle).

Opinie czeladnikow na temat posiadanych przez ich mistrzow kompetencji pozaza-
wodowych wskazuja wyrazne skorelowanie ze standardem wymagan egzaminacyjnych
mistrzow. Kompetencje ujete w standardzie sg rzeczywiscie udzialem zdecydowanej
wigkszosci mistrzow, podczas gdy nizszy poziom intensywnosci praktycznego zasto-
sowania mozna zauwazy¢ w przypadku kompetencji, ktore nie zostaly ujgte w standar-
dzie, tj. jezyk obcy zawodowy i technik ICT.

I tak na przyktad w obszarze kompetencji spotecznych — uczenie si¢ przez cate
zycie, gdzie srednia wynikow dla intensywnosci zastosowania wyniosta 71,84% (,,tak”,
»zdecydowanie tak’) gros mistrzow wprowadzalo i stosowato nowe techniki zawodowe
w przedsigbiorstwie (74,14%). Cze$¢ mistrzow — 17,24% — jednak nie wdraza nowych
technik (co ciekawe — gldéwnie w zawodach popularnych). Wickszo$¢ mistrzow stosuje
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Wykres 1. Intensywnos$¢ praktycznego wykorzystania kompetencji przez mistrzow

jest gotdw do petnienia zobowigzan spotecznych

potrafi wykonywa¢ zadania zawodowe z...
potrafi postugiwac sie JOZ

potrafi przekazac pozytywne nastawienie do...

potrafi wspiera¢ osoby o specjalnych...
Kompetencje Pedagogiczne (razem)

zna i stosuje narzedzia pomiaru dydaktycznego

stosuje zréinicowane srodki dydaktyczne

wyjasniai ocenia sytuacje stosujac opisy...
planuje, okredla cele wedtug podstawy...
stosuje i dobiera metody nauczania
Kompetencje Personalne i Spofeczne (razem)
wspodtpracuje w zespole
przestrzega zasad kultruy i etyki
potrafi ponosic odpowiedzialnosc
przewiduje skutki dziatari

aktualizuje wiedze
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wskazan respondentow (n=>58).

nowe technologie (70,68%), prawie co piaty jednak nie wdraza innowacji (18,97%).
Ocena kluczowej kompetencji ,,uczenie si¢ przez cale zycie” w zakresie stosowania no-

wych technologii zostata przedstawiona w tabeli 1.

Tabela 1. Ocena kompetencji ,,uczenie si¢ przez cale Zycie” — stosowanie nowych technologii

Czy czgsto mistrz/mistrzyni wdrazat(a) nowe technologie do codziennej praktyki w firmie w zawodzie:
Zawéd Zdecydowanie Tak Trpdn(? ’ Nie Zdecydpwanie
tak powiedzie¢ nie
Fryzjer 14 (56%) 8 (32%) 1 (4%) 1 (4%) 1 (4%)
S:{fi‘ﬁgggg‘;ﬁh 0 1(33,33%) 0 1(33,33%) | 1(33,33%)
Stolarz 2 (100%) 0 0 0 0
Cukiernik 1 (9%) 7 (64%) 2 (18%) 1 (9%) 0
Elektryk 0 1 (33,33%) 0 1(33,33%) 1(33,33%)
zegarmistrz 1 (100%) 0 0 0 0
ztotnik-jubiler 2(22,2%) 1 (11,1%) 2 (22,2%) 3 (33,3%) 1 (11,1%)
Kowal 0 0 1 (100%) 0 0
Zdun 2 (100%) 0 0 0 0
obuwnik 0 1 (100%) 0 0 0
Lacznie 22 19 6 7 4
% 37,93% 32,75% 10,34% 12,07% 6,90%
41 (70,68%) 6 (10,34%) 11 (18,97%)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan opinii czeladnikoéw (n=58).
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Jesli chodzi o kompetencje pedagogiczne, warto zauwazy¢, iz mistrzowie dobierali
i stosowali wlasciwe metody nauczania (82,75%), czesto aktywizujac uczniow w trak-
cie instruktazu (91,38%) lub omawiajac literatur¢ fachowa i normy (72,41%). Zdaniem
49 czeladnikow (84,49%) mistrzowie czesto formutowali jaki§ problem, omawiali go,
a nastepnie dyskutowali razem z uczniami (w zawodach unikatowych 100% odpowie-
dzi byto pozytywnych w tym wzgledzie). Siedmiu czeladnikéw — w zawodach popular-
nych — nie potrafito jednoznacznie oceni¢ postawy mistrzow w tym zakresie (12,06%
wskazato odpowiedz ,,trudno powiedziec¢), a dwoch odpowiedziato na to pytanie oceng
negatywna (2,34% wskazato odpowiedz ,,nie” — tez tylko z zawodoéw popularnych).

Dos¢ dobrze absolwenci ocenili kompetencje mistrzow w zakresie ,,planuje, okre-
$la cele, organizuje i realizuje nauczanie wedtug podstawy programowe;j oraz progra-
moéw nauczania” (75,28%) oraz ,,wyjasnia i ocenia sytuacje, stosujac si¢ do opisu za-
gadnien i probleméw w obszarze: psychologii osobowosci, psychologii rozwojowej
i wychowawczej oraz psychologii pracy” (81,60%). Szczegolnie dobrze oceniani byli
mistrzowie w zawodach unikatowych, gdzie zdaniem 93% respondentéw mistrzowie
potrafili wyrazi¢ zadowolenie z postgpow ucznia w sposob, ktory sprawiat, ze uczen
czut si¢ dowartosciowany.

Dobrze oceniono takze intensywno$¢ stosowania kompetencji ,,zna i stosuje narze-
dzia pomiaru dydaktycznego oraz kryteria oceniania ucznia” (84,48%) wskazujac na
systematyczne i motywacyjne ocenianie z odpowiednim naciskiem na postepy.

Za najstabiej stosowane kompetencje w opinii absolwentow nalezy uznac¢ stosowa-
nie zréoznicowanych srodkow dydaktycznych w procesie ksztatcenia (55,17%), glow-
nie z zastosowaniem prostych srodkéw wzrokowych (68,96%) i rzadko stosowanymi
programami komputerowymi wspomagajacymi wykonywanie zadan lub prowadzenie
firmy (41,37%). Matlo tego, prawie 40% mistrzow takich programow nie stosowato
wecale lub prawie wcale.

Watek ten bezposrednio wigze si¢ z kompetencjami cyfrowymi mistrzow okreslo-
nymi przez czeladnikéw na poziomie 62%. Mistrzowie glownie wykazuja si¢ znajo-
moscig obstugi komputera (np. pocztg elektroniczng), DVD i/lub smartfona, ale tylko
60% korzysta z porad na portalach branzowych, a jedynie potowa zachgca uczniow
do korzystania z komputerowych programéw branzowych (do projektowania wyro-
bow, zarzadzania firma). Te z kolei dane koresponduja ze stosunkowo niskim pozio-
mem wskazan w zakresie postugiwania si¢ jezykiem obcym zawodowym (41,38%).
Dwudziestu trzech respondentow (39,65%) wskazato, iz mistrzowie czgsto wykazywali
si¢ znajomoscia jezyka obcego zawodowego przy wykonywaniu zadan zawodowych.

Mistrzowie do$¢ wyraznie postrzegaja natomiast swoje miejsce w spoteczenstwie
— 79,3% deklaruje gotowos¢ do wypehiania zobowigzan spotecznych i etycznego
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, co odzwierciedla si¢ m.in. w tym, ze 93,1%
respondentdw zwrdcito uwage na etyczne postgpowanie mistrzow wobec klientow
i kontrahentow. Dostrzegaja takze swoja rolg w obszarze ksztatcenia osob ze specjalny-
mi potrzebami i zdaniem 83,33% absolwentow pokazuja, ze ,,potrafiag wspiera¢ osoby

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 4/2019 169



o specjalnych potrzebach edukacyjnych”. Na podobnym poziomie potrafig tez przeka-
zywac pozytywne nastawienie do zawodu.

Obraz wspoélczesnych mistrzow w Kwestionariuszu Kompetencji Spolecznych
(KKS). Same opinie czeladnikow o kompetencjach szkolacych ich mistrzow nie datyby
obiektywnych wynikow o stanie posiadanych lub pozadanych zestawow wiedzy, umie-
jetnosci i postaw. Obraz taki bytby subiektywny i w odizolowaniu od innych metod
badawczych moglby nawet wprowadzi¢ badacza w btad, a postronne osoby zacheca¢ do
instrumentalnego wykorzystywania danych. Dlatego tez potrzebne okazato si¢ zdiagno-
zowanie poziomu kompetencji spotecznych posiadanych przez mistrzow. Autor wybrat
wystandaryzowane narze¢dzie, przeznaczone dla niestudiujacych oséb dorostych, kto-
rego stosowanie jest powszechnie akceptowane. Poziom kompetencji mistrzow w rze-
miosle sprawdzono przy pomocy Kwestionariusza Kompetencji Spotecznych ,,KKS-
D’ polecanego jako jeden z testow do zbadania miary kompetencji®. Aby moc postuzyé
si¢ KKS-D, autor ukonczyt szkolenie z podstaw psychometrii dla oséb niebedacych
psychologami i otrzymat uprawnienia do stosowania testow B17.

Okreslona proba celowa 100 respondentow z tytutem zawodowym mistrza w rze-
mios$le posiadata znamiona reprezentatywnosci w zakresie zmiennych dotyczacych plci
i poziomu wyksztalcenia.

Najbardziej istotng zmienng okazat si¢ rodzaj wykonywanego zawodu. Analiza na
calej grupie nie pokazuje zaleznosci liniowych dla KKS-D, ale widoczne sg one w po-
dziale zawodow pod katem popularnosci (unikatowe lub bardzo popularne).

Dzielac zawody na trzy zasadnicze grupy, korelacje uzyskano dla dwoch grup:
1) zawodow mato popularnych (unikatowe, mato i przecigtnie popularne) oraz 3) bar-
dzo popularne. Do pogltebionych analiz dokonano podziatu mistrzow na dwie grupy,
dzigki czemu liczebnos$ci w nich sa podobne i wigksze niz 30. Pierwsza grupa zawo-
dow sklada si¢ z profesji unikatowych, mato i przecigtnie popularnych, a druga grupa
obejmuje przedstawicieli zawodow bardzo popularnych. Z zestawien wylaczono grupe
2) — zawodow popularnych, ktora nie pokazuje istotnych korelacji. Pomigdzy grupami
1 1 3 — przy porownywalnej liczbie reprezentantow grup dostrzezono istotne réznice —
zarowno w kontekscie liczby wyksztatconych, jak i poziomu kompetencji.

5 A. Matczak, Kwestionariusz Kompetencji Spolecznych. Podrecznik, Wydanie Il uzupetnione, Pracownia

Testow Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Warszawa 2012, s. 10.

A. Matczak, A. Jaworowska, Co wiemy o przydatnosci testow do zastosowan w biznesie?, [w:]

Szustrowa T., Testy w biznesie. Standardy i praktyka, Pracownia Testow Psychologicznych Polskiego

Towarzystwa Psychologicznego, Warszawa, 2011, s. 133—134.

7 Wigcej na temat uprawnien do stosowania testow psychologicznych: T. Szustrowa, Wokét zawodowych
i etycznych standardow stosowania testow psychologicznych, [w:] Ciechanowicz A., Matczak A. (red.)
Testy, prawo, praktyka, Pracownia Testow Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego,
Warszawa 1996, s. 51-57.
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W grupie zawodéw malo popularnych (unikatowe, mato i przecigtnie popularne)
zaobserwowano korelacje potwierdzajaca pierwsza postawiona hipoteze 1: im wyzsze
sa kompetencje spoteczne mistrza, tym wigksza liczba wyksztalconych czeladnikow.
Zaleznos¢ ta dotyczy wszystkich wskaznikow KKS-D, a wigc: Intymno$¢, Ekspozycja
spoleczna, Asertywnosc¢ (sumy=0,498, skali [=0,395, skali ES=0,418, A=0,347).

Wynik laczny w grupie 1 zawodoéw unikatowych, mato i przecigtnie popularnych
stanowil korelacje dodatnia. Rodzaj zawodu moze mie¢ przetozenie na poziom kom-
petencji spotecznych rho Spearmana 0,498 (umiarkowana), istotna (poziom istotnosci
0,01). Hipoteza 1 zostata zweryfikowana pozytywnie. Wykres 2 przedstawia zalezno$¢
pomiedzy poziomem KKS-D (wynik taczne) a liczbg wyksztatconych czeladnikow.

Wykres 2. Poziom KKS-D (wynik laczny) a liczba wyksztalconych czeladnikow
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Z kolei w zakresie respondentow z grupy zawoddéw bardzo popularnych taka kore-
lacja nie wystepuje. Brak korelacji w grupie bardzo popularnych zawodoéw takich, jak
fryzjer i cukiernik, pokazuje wykres 3.
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Wykres 3. Poziom kompetencji spolecznych (KKS-D suma punktéw) a liczba wyksztalconych czelad-
nikéw — w grupie zawodéw 3 (bardzo popularne)
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na marginesie przeprowadzonych badan warto zwrdci¢ uwage na relatywnie wy-
soki poziom kompetencji spotecznych mistrzow w rzemiosle (tu: me¢zczyzn cukierni-
kow 1 kobiet fryzjerek) wzgledem innych grup zawodowych przebadanych za pomoca
KKS-D. W odniesieniu do kobiet — mistrzyn w zawodzie fryzjer (n = 18) mozna stwier-
dzi¢ bardzo wysoki poziom kompetencji spotecznych (194,5 pkt) i to nie tylko wobec
mistrzow — mezczyzn (184 pkt), ale i wobec przedstawicielek takich zawodow, jak:
kandydatki do pracy dyplomatycznej w stuzbie MSZ (192 pkt) czy agentki ubezpiecze-
niowe (176 pkt) lub pielegniarki (168,8 pkt). Wyniki te zestawiono na wykresie 4.

Rownie interesujgco jawia si¢ wyniki mistrzow cukiernikow (184,4 pkt) wobec
innych grup zawodowych, tj. kandydaci do pracy dyplomatycznej MSZ (188,5 pkt),
ksigza (172,4 pkt), zotnierze (172,2 pkt) oraz informatycy (163,9 pkt). Wyniki KKS dla
mezczyzn w podziale na poszczegolne grupy zawodowe ilustruje wykres 5.

Powyzsze badania potwierdzaja, iz wbrew obiegowej opinii przygotowanie zawo-
dowe w rzemiosle polega nie tylko na ksztatceniu umiej¢tnosci praktycznych (kompe-
tencji twardych), ale w duzej mierze jest funkcja catej ,triady” kompetencyjnej, gdyz
bez kontekstu spotecznego i pedagogicznego nie mozna bytoby méwi¢ o migdzypoko-
leniowym przekazie, a co za tym idzie funkcjonowaniu i przetrwaniu grupy spoteczno-
-zawodowej rzemies$lnikow.
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Wykres 4. Poziom kompetencji spotecznych kobiet KKS-D wedlug grup zawodowych
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan przytoczone przez A. Matczak.

Wykres 5. Poziom kompetencji mistrzéw cukiernikéw i innych grup zawodowych
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych zespotoéw badaczy SWPS (A. Matczak).

Whioski na najblizsza przyszlosé. Uzyskane wyniki potwierdzaja potrzebe mo-
dyfikacji wymaganego profilu kompetencyjnego mistrzow w rzemios$le oraz modelu ich
przygotowywania zawodowego — w kierunku dualnego ksztatcenia. Wazne bytoby upo-
wszechnienie tej formy nauki zawodu we wszystkich zawodach tzw. rzemieslniczych,
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szczegblnie zas w unikatowych oraz mato popularnych. Wyniki badan wtasnych po-
twierdzajg wysoki poziom intensywnosci stosowania w praktyce kompetencji pedago-
gicznych i spotecznych przez mistrzow. Badania oparte na Kwestionariuszu KKS-D
wykazaty, iz mistrzowie w rzemie$lniczym przygotowaniu zawodowym posiadaja
wysoki poziom kompetencji spotecznych, takze w zawodach popularnych takich, jak:
cukiernik czy fryzjer. Co wigcej, na podstawie wynikow badan stwierdzono wystepo-
wanie dodatniej i istotnej korelacji pomigdzy poziomem posiadanych przez mistrzow
kompetencji spotecznych a ich pracg pedagogiczng w zawodach mato popularnych (np.
monter instalacji sanitarnych), przeci¢tnie popularnych (wedliniarz) oraz unikatowych
(np. zdun, zegarmistrz), co moze $wiadczy¢ o tym, iz ksztalcenie w relacji: mistrz—
—uczen w tego typu zawodach jest rzeczywistym treningiem spotecznym. Co ciekawe,
takie zaleznosci nie wystgpuja podczas nauki zawodu w profesjach bardzo popularnych
(np. stolarz), co sktania do refleksji na temat struktury ksztatlconych zawodéw oraz po-
wodow, dla ktérych mimo uptywu lat, wcigz ponad polowa uczniow szkot branzowych
I stopnia ksztalci si¢ tylko w pigciu najpopularniejszych zawodach?®.

W ujeciu systemowym zwroci¢ nalezy uwage na przewagi konkurencyjne, jakie
wynikajg z nauki w zaktadzie pracy wzglgdem ksztatcenia zescholaryzowanego (w taw-
kach szkolnych). Dualny system ksztatcenia zawodowego oparty jest na kilku gtownych
zasadach: dominacji przygotowania zawodowego w zakladzie pracy (obejmuje 70%
czasu ksztalcenia zawodowego), ksztattowaniu postaw w duchu wychowania obywa-
telskiego G. Kerschensteinera, dopetnianiu wiedzy i umiejetnosci w centrach doskona-
lenia zawodowego oraz zakonczeniu procesu ksztatlcenia egzaminem potwierdzajagcym
nabycie kwalifikacji.

Kazda praca ma wielostronny i gleboki wplyw na cato$¢ osobowosci pracujacego:
wplywa na jego rozwdj umystowy, na rozwdj uczu¢ i woli, ksztaltuje charakter i posta-
wy. Efektywno$¢ procesu przygotowania zawodowego wedtug modelu dualnego — eks-
ponujacego wychowanie przez pracg — wychodzi naprzeciw oczekiwaniom ,,gospodar-
ki 4.0”, wlasnie dzigki kontaktom uczacych si¢ z mistrzami i personelem pracowniczym
zatrudnionym w przedsigbiorstwach. Stad w dualnym systemie ksztatlcenia mistrzowie
jako instruktorzy praktycznej nauki zawodu uczg nie tylko umiejetnosci praktycznych,
ale i wskazujg ,,jak zy¢” i ksztattujg kompetencje spoteczne miodziezy. Zwigkszenie
wymiaru czasu przeznaczanego na nauke zawodu w firmie do 70% czasu przeznaczane-
go catosciowo na ksztalcenie zawodowe jest istotne takze w konteks$cie wyzwan cywi-
lizacyjnych. Uwzglednienie tych rekomendacji pozwoli na podniesienie jako$ci przy-
gotowania zawodowego (dla kolejnych pokolen uczniow w rzemiosle) oraz edukacji
ustawicznej dorostych — w tym wypadku mistrzow. Na zakonczenie warto przypomnieé¢
mysl J. Chatasinskiego, ucznia F. Znanieckiego, ktory pisat, iz ,,kazde pokolenie musi
wdrozy¢ si¢ w sposoby zycia i pracy, w sposoby odczuwania i myS$lenia, w wyobraze-
nia zbiorowe swojej spolecznosci” (jest to proces uspoteczeniania). W tym przypadku

8 A. Stepnikowski, Kompetencje mistrza w rzemieslniczym przygotowaniu zawodowym, niepublikowana
rozprawa doktorska, Akademia Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej w Warszawie, Warszawa
2019.
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wyobrazenia te przybieraja postac ,,dazacego do perfekcji mistrza”, a ideat ten staje sig¢
osig wychowania w rzemiosle. Nie ma idealu skonczonego ale przytoczone badania
pokazaty skrawek rzeczywistosci, ktory moze by¢ lepszy dzigki proponowanym — istot-
nym i racjonalnym usprawnieniom. | znéw nadszed! czas na zmiany ...
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Charakterystyka podejScia do pracy
przedstawicieli pokolenia Z - preferowany
model zycia a praca zawodowa. Cz. 2

Characteristics of the approach to work
of representatives of the Z generation — the preferred
model of life and professional work. Part 2

Stowa kluczowe: pokolenie Z, wartosci, praca, postawy, przedsigbiorczosc.

Streszczenie. Artykut stanowi cze$¢ druga opracowania dotyczacego podejscia do pracy
przedstawicieli pokolenia Z. W prezentowanej czesci autorzy, odwotujac si¢ do badan wiasnych
oraz konfrontujac je z opisami prezentowanymi w literaturze przedmiotu, przytoczonymi
w czgsci pierwszej, a takze badaniami wtornymi, starajg si¢ przedstawié, jakie znaczenie w zyciu
mtodych os6b ma praca zawodowa. Jak przedstawiciele pokolenia Z definiuja i postrzegaja prace
oraz jaki model zycia preferujg przedstawiciele pokolenia Z.

Key words: generation Z, vaules, work, attitudes, entrepreneurship.

Abstract. The article is the second part of the characteristic of the approach to work of
representatives of the generation Z. In the presented part, the authors, referring to their own
research and confronting them with secondary research and descriptions presented in the
literature (cited in the first part of article), try to present the meaning of work in the lives of
young people. How representatives of the Z generation define and perceive the work and what
model of life their prefer.

Wprowadzenie. Kontynuujac rozwazania podj¢te w czesdci pierwszej artykutu pt.
Charakterystyka podejscia do pracy przedstawicieli pokolenia Z — praca w systemie war-
tosci mlodych, postanowiono okresli¢, jaki model zycia preferujg przedstawiciele poko-
lenia Z i jak w model ten wpisuje si¢ praca. W czgsci pierwszej dostrzezono bowiem,
ze praca, cho¢ dosy¢ wazna — nie jest najwazniejsza warto$cig dla mtodego pokolenia.
Whniosek ten zostat skonstruowany na podstawie badan wiasnych, jak rowniez znalazt
poparcie w prezentowanej w czesci pierwszej literaturze przedmiotu. Czym zatem dla
mlodego pokolenia jest praca? jak mtodzi ludzie postrzegaja prace? jakie ma ona dla nich
znaczenie 1 jaka forme pracy preferuja? Czes¢ druga prezentowanego artykutu stanowi
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zatem probe udzielania odpowiedzi na powyzsze pytania. Autorzy odniesli si¢ w niej do
badan wlasnych oraz wybranej literatury przedmiotu.

Praca w systemie wartosci pokolenia Z. Przedstawiciele pokolenia Z charaktery-
zowani sg w literaturze jako osoby, dla ktérych zycie osobiste i praca powinny stanowic¢
catos¢, i ktore daza do harmonii w zyciu prywatnym oraz zawodowym'. W istocie teza
ta znalazta rowniez potwierdzenie w prowadzonych badaniach. Po pierwsze, warto pod-
kresli¢ to, co zostalo juz nadmienione w czesci pierwszej artykutu, a mianowicie fakt,
ze warto$¢ zdefiniowana jako ,,wewngtrzny spokoj i harmonia” zostata wysoko oce-
niona przez respondentéw?. Co wigcej, na pytanie: ,,jaki model Zycia najbardziej Pani/
Panu odpowiada” — najwiecej wskazan uzyskata odpowiedz ,,proba pogodzenia pracy
zawodowej i zycia rodzinnego” (tabela 1).

Tabela 1. Preferowany model Zycia przez pokolenie Z

JAKI MODEL ZYCIA NAJBARDZIEJ PANI/PANU ODPOWIADA

ukierunkowany na prac¢ zawodowa 14
ukierunkowany na zycie rodzinne 46
proba pogodzenia pracy zawodowej i zycia rodzinnego 234
jeszeze si¢ nie zdecydowatam/tem 16

Zrédto: opracowano na podstawie badan wiasnych.

W zdecydowanej wigkszo$ci mtodzi ludzie deklaruja takze, ze planujac swoja ka-
rier¢ zawodowa, biora pod uwagg swoje zycie osobiste (tabela 2).

Tabela 2. Praca a zycie osobiste w planach pokolenia Z

CZY PLANUJAC SWOJA KARIERE ZAWODOWA BIERZE PANI/ PAN POD UWAGE ZYCIE OSOBISTE?
zdecydowanie tak 137
raczej tak 133
trudno powiedzie¢ 20
raczej nie 12
zdecydowanie nie 8

Zr6dto: opracowano na podstawie badan wiasnych.

Odpowiedzi na powyzsze pytania sugerowatyby zatem, ze w istocie przedstawicie-
le pokolenia Z daza do osiagnigcia rownowagi zyciowej poprzez pogodzenie ze soba
dwaoch sfer swojego zycia — pracy i Zycia osobistego.

I Por. A. Zarczynska-Dobiesz, B. Chomatowska, Pokolenie ,,Z” na rynku pracy — wyzwania dla zarzq-
dzania zasobami ludzkimi, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 350/
2014, s. 408; A. Bencsik, G. Horvath-Csikos, T. Juhasz., Y and Z Generation at Workplace, ,,Journal of
Competetiveness, 8(3)/2016, s. 90-106.

2 Wigcej: czg$¢ pierwsza — tabela nr 2.
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Wiedzac, jakie miejsce w systemie warto$ci mlodego pokolenia zajmuje praca
(i ze nie jest to miejsce najwyzsze) oraz to, ze mtodzi ludzie (i co by¢ moze istotne
w tym kontekscie — w wickszosci kobiety) deklarujg che¢ dazenia do pogodzenia pracy
zawodowej 1 zycia rodzinnego, warto zastanowic si¢: jak, tak naprawde, respondenci
pojmuja pracg zawodowa. Co ciekawe — i w toku niniejszych rozwazan dosyc¢ istotne
— dla wigkszos$ci badanych osob praca zawodowa jest gtdéwnie sposobem na zarobienie
pienigdzy (tabela 3). Uwaza tak ponad potowa respondentow.

Tabela 3. Praca zawodowa i jej znaczenie dla przedstawicieli pokolenia Z

CzyM DLA PANI/PANA JEST PRACA ZAWODOWA?

sposobem na zarobienie pieni¢dzy 165
mozliwoscia samorealizacji 129
przymusem 0
przyjemnoscia 16
inne (jakie?) 0

Zrodto: opracowano na podstawie badan wiasnych.

Wigkszo$¢ badanych zadeklarowata takze, ze ich motywacja do podjgcia pracy jest
che¢ bycia niezaleznym finansowo (tabela 4). Z jednej strony zatem wyniki te potwier-
dzaja obecng w literaturze opini¢ na temat przedstawicieli pokolenia Z wskazujaca, ze
sg to osoby dosy¢ racjonalnie, a wrecz materialistycznie podchodzace do zycia. Aspekt
instrumentalny — finansowy wydaje si¢ by¢ dla nich istotnym elementem definiowania
znaczenia pracy.

Tabela 4 Motywacja do podjecia pracy przez przedstawicieli pokolenia Z

CHCE PANI/ PAN PRACOWAC, PONIEWAZ:

uwazam, ze mogg realizowac si¢ tylko poprzez prace zawodowa 27
zmusza mnie do tego sytuacja materialna mojej rodziny 17
cheg by¢ niezalezna/y finansowo 178
jest to sposob na realizacj¢ moich pasji/zainteresowan 56
jest to sposdb na pozyskanie srodkow finansowych na realizacj¢ moich zainteresowan 32
inne (jakie?) 0

Zrédto: opracowano na podstawie badan wiasnych.

Dosy¢ zaskakujacym, w kontekscie dostgpnej w literaturze charakterystyki poko-
lenia Z, moze by¢ natomiast fakt, ze mniej niz polowa badanych os6b (129) w pracy
upatruje mozliwo$¢ samorealizacji (tabela 3). Jedynie 27 oséb wskazalo, ze chce pra-
cowac, poniewaz jest to sposob na realizacje siebie. Nieco wiecej, cho¢ wciaz niewiele
0sob (56), uznato, ze jest to sposob na realizacje ich pasji/zainteresowan (tabela 4).
Wszak w literaturze przedmiotu pokolenie Z opisywane jest jako materialistycznie pod-
chodzace do zycia, ale rowniez takze jako osoby dazace do realizacji siebie, swoich
zainteresowan, celow i potrzeb — takze w kontekscie podejmowanej pracy. W koncu
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takze jako osoby, dla ktorych praca ma by¢ dopelieniem zycia osobistego, a nie tylko
sposobem na zarobkowanie. W tym konteks$cie zatem prezentowane powyzej wyniki
nie sg w pelni zgodne z opisem funkcjonujacym w literaturze.

Preferowana forma pracy. Postawy przedsi¢biorcze przedstawicieli pokole-
nia Z. Podejmujac si¢ kwestii analizy podejscia mtodych osob do pracy, postanowiono
takze zapyta¢ o preferowang forme pracy. W literaturze, co zostato juz powyzej za-
sygnalizowane, sugeruje si¢, ze duzo przedstawicieli pokolenia Z przejawia postawy
przedsiebiorcze i ich preferowang formg pracy jest samozatrudnienie, co zwigzane jest
z dazeniem do realizacji wiasnych celow i potrzeb w pracy oraz niecheci do dostosowa-
nia si¢ do wymagan i oczekiwan kogokolwiek. Potwierdzenie tej tezy znalez¢é mozna
m.in. w badaniach opisanych w cytowanym juz w czesci 1 raporcie pt. ,,Zmiany pokole-
niowe na rynku pracy — XYZ”. Wynika z nich bowiem, Ze prawie potowa respondentow
z pokolenia Z uwaza, ze zatozenie firmy jest idealng formg pracy (42,6% wskazan).
Co ciekawe, reprezentanci innych pokolen w toku opisanego badania rzadziej zgadzali
si¢ z taka tezg (30,9% przedstawicieli pokolenia X oraz 28% pokolenia Y). Co istotne
jednak, za najlepsza forme pracy ponad polowa przedstawicieli pokolenia Z uznata pe-
fen etat (54,6%). W pracy w elastycznym wymiarze godzin widziato si¢ jedynie 20,4%
badanych ,,Zetek’. Cho¢ powyzsze badania sugeruja, ze wciaz peten etat to pozadana
forma zatrudnienia wsrod osob z mlodego pokolenia, to jednak z catg pewnoscig ukazu-
ja trend wskazujacy, ze samozatrudnienie staje si¢ coraz bardziej doceniane, co zgodne
jest z funkcjonujacymi w literaturze opisami — charakterystykami pokolenia Z.

Badania wiasne, przeprowadzone wsrod przedstawicieli pokolenia Z, rowniez po-
twierdzily funkcjonujace w literaturze opinie, jako ze mlode osoby wykazuja postawy
przedsigbiorcze i sg pozytywnie nastawione do prowadzenia wlasnego biznesu (tabe-
la 5). Na pytanie: ,,czy rozwaza Pani/Pan prowadzenie wilasnej dziatalnosci gospodar-
czej” ponad potowa badanych odpowiedziata, ze tak.

Tabela 5. Plany dotyczace prowadzenia wlasnego biznesu

CzyY ROZWAZA PANI/PAN PROWADZENIE WEASNEJ DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ?

TAK 164* NIE 146

NA ILE JEST TO ZWIAZANE Z KIERUNKIEM STUDIOW?

planuje prowadzi¢ dziatalno$¢ w obszarze zgodnym z kierunkiem moich studiow 49
planuje prowadzi¢ dziatalno$¢ w obszarze czgsciowo zgodnym z moim kierunkiem studiow 45
planuje prowadzi¢ dziatalno$¢ w innym obszarze niz zwigzany z kierunkiem studiéw 55

* uwaga: 15 respondentéw zaznaczylo ,,Tak”, nie wskazujac konkretnej odpowiedzi.

Zrédto: opracowano na podstawie badan wiasnych.

3 Raport Zmiany pokoleniowe na rynku pracy — XYZ, dostep: http://szkolenia-biznesowe.prolearning.pl/
wp-content/uploads/sites/7/2017/09/Raport-XYZ.pdf (dostep: 20.05.2019).
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Co jednak wazne, za najistotniejsze czynniki motywujace i zachecajace badane
osoby do prowadzenia wlasnego biznesu uznano:
» perspektywe uzyskania wyzszych dochodéw niz w pracy ,,u innych” (ok 60%),
» wiegkszy poziom niezaleznosci zawodowej (ponad potowa wskazan),
* mozliwo$¢ podejmowania samodzielnych decyzji (ponad potowa wskazan).
Zdecydowanie rzadziej badane osoby wskazywaty na: mozliwo$¢ podejmowania
nowych wyzwan czy tez potrzebe osiggnigcia sukcesu (obie odpowiedzi zostaty wska-
zane przez ok 1/5 badanych). Jeszcze mniej 0s6b w prowadzeniu wlasnej firmy upatruje
mozliwos$¢ robienia rzeczy uzytecznych i waznych.
Che¢ prowadzenia wlasnej firmy nie jest tez na ogét spowodowana swoistego ro-
dzaju przymusem wynikajacym z braku mozliwo$ci znalezienia pracy w zawodzie.

Tabela 6. Czynniki motywujace do prowadzenia wlasnej dzialalno$ci gospodarczej

JAKIE CZYNNIKI W PANI/ PANA OPINII ZACHECAJA LUDZI DO ZALOZENIA DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ? (MAX
3 ODPOWIEDZI)

perspektywa uzyskania wyzszych dochodow niz w pracy ,,u innych” 183
wigkszy poziom niezalezno$ci zawodowej 173
mozliwo$¢ podejmowania samodzielnych decyzji 156
mozliwo$¢ podejmowania nowych wyzwan 67
potrzeba osiagniecia sukcesu 63
mozliwo$¢ robienia rzeczy uzytecznych i waznych 49
brak ciekawych ofert pracy odpowiadajacych uzyskanemu wyksztatceniu 41
tradycje rodzinne 28
potrzeba uznania i szacunku 29
wigksze ryzyko i adrenalina 10
inne (jakie?) 1

Zrodto: opracowano na podstawie badan wiasnych.

Powyzsze odpowiedzi zasugerowaly zatem, ze ewentualna decyzja o prowadzeniu
wlasnej firmy jest na ogot decyzja §wiadoma (niewynikajaca z przymusu, tradycji ro-
dzinnych itd.). I cho¢ najczesciej wskazywanym czynnikiem motywujacym do zatoze-
nia swojej firmy okazat si¢ motywator finansowy (co po raz kolejny potwierdzito kiero-
wanie si¢ przez mtodych materialistycznymi pobudkami), to jednak mocno zaznaczyty
si¢ rowniez aspekty zwigzane z potrzeba niezaleznosci czy tez samodzielnosci w dzia-
faniu (czyli cechami, ktore przypisuje si¢ mtodym w licznych opracowaniach teore-
tycznych). Niezbyt wazne okazaty si¢ natomiast takie aspekty, jak: potrzeba sukcesu,
czy robienia rzeczy uzytecznych i waznych, ktore rowniez czgsto sg im przypisywane.
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Whioski. Pomimo iz w literaturze czgsto podkresla sig, ze przedstawiciele pokole-
nia Z zdecydowanie bardziej cenig sobie wyzsze dobra anizeli finanse (co potwierdzity
badania wtasne opisane w czesci 1), to jednak z praca zawodowa badani respondenci
kojarza gtownie wartosci egzystencjalne, materialne.

Co wigcej, pomimo tego, ze w literaturze wskazuje sig, iz praca dla ,,zetek” to
glownie warto$¢ wynikajaca z mozliwosci samorealizacji, dazenia do realizacji wigk-
szych idei, bycia soba, to dla wigkszo$ci badanych praca jest gldownie sposobem na za-
robienie pieniedzy. Respondenci deklaruja, ze chcg pracowac, gdyz chea by¢ niezalezni
finansowo (a nie dlatego, ze praca daje im pole do realizacji siebie). O wlasnym biznesie
mysla z uwagi na fakt, ze moga wowczas ,,zarobi¢ wiecej niz u innych”. Oczywiscie za-
znaczy¢ nalezy, ze znaczna liczba osob podkreslita takze motywacje do pracy wynika-
jaca z checi samorealizacji (prawie potowa). Odpowiedz ta jednak nie dominowata, jak
mozna byloby si¢ tego spodziewaé po wezesniejszym przeanalizowaniu charakterystyki
pokolenia Z w literaturze przedmiotu. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze powyzszy wniosek
wynika z analizy pytan dotyczacych znaczenia pracy jako warto$ci w zyciu badanych,
nie za$ warto$ci cenionych w pracy przez badanych. W tym kontekscie przedstawiciele
pokolenia Z rzeczywiscie wskazuja czgséciej takze na inne wartosci anizeli finanse, co
potwierdzajg badania opisane w literaturze?, jak rowniez badania wtasne’.

Nalezy zatem zwrdci¢ uwage na fakt, iz badania wlasne (opisane w czesci 1 1 2 pre-
zentowanego artykutu) czesciowo potwierdzity opinie, jakie o pokoleniu Z funkcjonujg
w dostepnej literaturze przedmiotu. Jednak ukazaly takze pewne roznice i rozbieznosci.
To dowodzi¢ moze tego, ze w istocie pokolenie Z to bardzo réznorodna grupa ludzi.
Na taki obraz wptyw moze mie¢ rowniez fakt, iz w badaniach wtasnych udzial wzigta
wybrana ,,podgrupa” tegoz pokolenia, a mianowicie studenci, ktérych w dodatku wigk-
szg cze$¢ stanowily kobiety nieposiadajace doswiadczenia zawodowego. W celu dopet-
nienia i doprecyzowania wnioskéw z badan (aby mogly by¢ one bardziej uogoélnione)
nalezaloby tym samym badaniom podda¢ wigcej mezczyzn oraz oséb legitymujacych
si¢ takze innym wyksztatlceniem i1 doswiadczeniem zawodowym.
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Studiowanie z perspektywy studentow
w zmieniajacej sie rzeczywistosci
akademickiej

Studying from the perspective of students
in the changing academic reality

Stowa kluczowe: uniwersytet, szkota wyzsza, studenci, studiowanie.

Streszczenie: Wspoélczesny uniwersytet podlega intensywnym przeobrazeniom, wobec
ktérych zmienia si¢ nie tylko formalna organizacja procesu ksztalcenia, ale takze atmosfera
wspoéldzialania uczestnikow edukacji. Celem artykulu jest poznanie osobistych refleks;ji
studentow Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, dotyczacych doswiadczen
procesu studiowania. Na podstawie analizy wywiadoéw jako$ciowych, przeprowadzonych z 30
studentami, mozna zauwazy¢, iz osoby badane postrzegaja studia jako znaczacy etap wlasnego
zycia, ktoéry wyznacza granice pomigdzy okresem dorastania a doroslto$cig. Studiowanie
rozpatruja w trzech wymiarach, a mianowicie intelektualnym, ekonomicznym i spotecznym,
a uzyskany dyplom szkoly wyzszej stanowi dla nich mozliwo$§¢ osiagnigcia wyzszego statusu
socjoekonomicznego. Badani studenci od nauki na uniwersytecie oczekuja przede wszystkim
wiedzy praktycznej, podkreslajac, ze program nauczania zawiera zbyt duzo tresci teoretycznych.

Key words: university, high school, students, studying.

Summary: A modern university is undergoing intense transformations, towards which not only
the formal organization of the education process is changing, but also the atmosphere in which
the cooperation of education participants takes place. The aim of the article is to learn about
the personal reflections of students of the Kazimierz Wielki University in Bydgoszcz about the
experiences of the study process. Based on the analysis of qualitative interviews conducted
among 30 students, it can be seen that the respondents perceive studies as a significant stage of
their own lives, which sets the boundaries between adolescence and adulthood. They consider
studying in three dimensions, namely intellectual, economic and social, and the obtained diploma

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 4/2019 183



of a university provides them with the opportunity to achieve a higher socioeconomic status. The
surveyed students expect practical knowledge from university, emphasizing that the curriculum
contains too much theoretical content.

Wprowadzenie. Szkolnictwo wyzsze stanowi interdyscyplinarny obszar badaw-
czy, w ktorego zakresie podejmowane sg takie zagadnienia, jak jako$¢ ksztalcenia,
funkcjonowanie uczestnikéw edukacji, zarzadzanie uczelnig czy zmiany w systemie
organizacji. Aktualnie na znaczeniu zyskuje ostatni aspekt, bowiem wspolczesne prze-
obrazenia uniwersytetow, w tym przejscie z elitarnego na egalitarny model ksztatcenia,
z kultury wspoélnoty na kulture korporacyjng przyczynia si¢ do zmiany jego misji oraz
kultury akademickie;j.

Nazwa ,,uniwersytet” wywodzi si¢ od stowa universitas, ktore pierwotnie oznacza-
lo gildie, zrzeszenie skupiajace nauczajacych i nauczanych (uviversitats magistrorum et
scholarium)!, odnosito si¢ wiec do wspdlnoty nauczycieli akademickich i studentow?.
Wielka Karta Uniwersytetow Europejskich w swoich podstawowych zasadach uwzgled-
nita, iz ,,uniwersytet jest idealnym miejscem obcowania nauczycieli, zdolnych dzieli¢
si¢ swa wiedzg (...) oraz studentdéw, majacych prawo, mozliwosci i che¢ wzbogacania
ta wiedza swoich umystow’”. Podkreslat to rowniez Karl Jaspers, twierdzac, ze glow-
nym zadaniem uniwersytetu jest wspolne dgzenie do poszukiwania prawdy przez bada-
czy i adeptow, a takze przekazywanie jej poprzez nauczenie®.

Tradycyjny model uniwersytetu wedtug zatozen Wilhelma von Humboldta opierat
si¢ na kilku fundamentalnych zasadach: ,,jedno$¢ wiedzy”, ,,jednos¢ badan i ksztatcenia”
oraz ,,jednosc¢ profesorow i studentow”. Pierwsza z nich zaktada, iz wszystkie dyscypli-
ny naukowe sg tak samo wazne i wspoélnie sktadajg si¢ na wiedzg og6lng. Zasada ,,jedno-
$ci badan i ksztatcenia” odnosi si¢ do odkrywania prawdy poprzez prowadzenie badan
naukowych oraz ksztalcenie studentéw, wdrazanie ich zarbwno w teorig, jak i praktyke.
Za$ ostatnia nawigzuje do przeswiadczenia, iz profesor ,,nie ma monopolu na prawdg”
(nie jest nieomylny i nie ma wiedzy absolutnej), a student w procesie odkrywania praw-
dy i zdobywania wiedzy traktowany jest jako ,,réwny” partner’. Humboldt twierdzit
bowiem, Ze nauczanie powinno charakteryzowacé si¢ aktywnym tworzeniem dialogow,
ktore obejmowato zaréwno uczniéw, jak i nauczycieli®. Powyzsze zasady rozszerzyt
jeszcze o idee ,,autonomii uniwersytetu” oraz ,,wolnosci nauki”, ktére w swych zatoze-
niach miaty zapobiega¢ faczeniu jego dziatalnosci z polityka i przemystem’. Centralng

' L. Trzcionkowski, Zanim narodzit sie uniwersytet. Uniwersytety 700 lat sporow. Historia po-
uczajgca dla studentow i profesorow, ,,Polityka, Niezbednik Inteligenta” 2014, nr 4, s. 6.

2 K. Jaspers, Idea uniwersytetu, Warszawa 2017, s. 99.

3 Wielka Karta Uniwersytetow Europejskich, Bolonia 18 IX 1988 r. (Magna Charta Universitatum

Bologna); pobrano z: www.magna-charta.org (20.06.2019).

K. Jaspers, Idea uniwersytetu, Warszawa 2017, s. 31-33.

1. Zakowicz, Idea uniwersytetu Wilhelma von Humboldta — kontynuacja czy zmierzch?, ,,Ogrody Nauk

i Sztuk” 2012, nr 2, s. 62.

6 J. Ostling, Humboldt and the modern German university. All intellectual history, Lund 2018, s. 38.

7 M. Marody, O spotecznym zakorzenieniu kultury uniwersytetu, ,Nauka” 2014, nr 2, s. 28.
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warto$cig uniwersytetu byta ,,apoteoza rozumu”, a wiec dgzenie do intelektualnego roz-
woju. Wyposazenie swych uczestnikow w umiejetnos¢ krytycznego myslenia, logicznej
argumentacji, odwolywania si¢ do osiagni¢¢ nauki, a takze obiektywizmu i odpowie-
dzialnoéci za stowo®. Sama nauka traktowana byta jako nierozwigzany jeszcze problem
— ,,C0$ jeszcze nieosiggnigtego i jako cos, czego nigdy nie mozna catkowicie osiggngé™.

Uniwersytet jako instytucje tworzong przez ludzi wyrdznia wspdlnota osob, kto-
rych celem jest wspolne dazenie do prawdy poprzez prowadzenie racjonalnych badan'®.
Natomiast w zwigzku z dgzeniem do unowocze$nienia uniwersytetow dotychczasowa
instytucja naukowa — , kultura wspolnoty” — zostata wyparta na rzecz akademickiego
przedsiebiorstwa — , kultury korporacyjnej”. Do znacznych przeksztatcen w tym obsza-
rze mozemy zaliczy¢ miedzy innymi zmiany w dotychczasowych kontaktach wykta-
dowcy ze studentem. Wcze$niejsza partnerska relacja ,,mistrz—uczen” przeobraza si¢
w bardziej sformalizowang ,,ustugodawca—klient”. W ten sposo6b uczen stat si¢ ,,odbior-
cg ushug edukacyjnych”, ktérego powigzania z pozostatymi cztonkami akademickiej
przestrzeni sg regulowane za pomocg przepisoOw prawnych i administracyjnych. Istotne
zmiany mozna zauwazy¢ w sposobie rozumienia celu uniwersytetu. W, kulturze wspol-
notowej” jego zadaniem jest uksztaltowanie wychowankéw na Swiatlych obywateli,
wyrobienie w nich wrazliwosci etycznej i estetycznej, zas w ,.kulturze korporacyjnej”
w glownej mierze polega na przygotowaniu do wykonywania zawodu''.

Do gtéwnych przyczyn tego stanu mozna zaliczy¢ upowszechnienie si¢ szkolnic-
twa niepublicznego oraz ksztalcenia niestacjonarnego. Nastepstwem zauwazalnej ten-
dencji umasowienia edukacji na poziomie wyzszym jest obnizenie dotychczasowego
prestizu uniwersytetu'?. Zmianie ulegta réwniez rola uniwersytetu, ktory z instytucji
elitarnej 1 wiedzotworczej przeksztatca si¢ w jedng z wielu instytucji spotecznych. Jego
zadaniem staje si¢ dostarczenie ustug i produktéw potrzebnych do rozwoju ekonomicz-
nego panstwa'’. W warunkach duzej konkurencyjnosci oraz zabiegania o studenta na-
stapit przyrost nowych kierunkéw studiow, ktore bylty odpowiedzig na potrzeby rynku
pracy. Zwigkszenie dostgpnosci do studiow przyczynito si¢ w konsekwencji do obni-
zenia jako$ci nauczania'. Jak zauwaza M. Czerepaniak-Walczak, réwniez ,,dyplom
staje si¢ towarem”, poniewaz proces jego uzyskania rozpatrywany jest w kategoriach
ekonomicznego przedsigwzigcia i przyczynia si¢ do wzrostu kapitatu gospodarczego'®.
Wzrost wskaznika scholaryzacji spowodowal zmiany w sposobie postrzegania uniwer-

8 P. Sztompka, Uniwersytet wspolczesny, zderzenie dwoch kultur, ,Nauka” 2014, nr 1, s. 8.

9 J. Ostling, Humboldt and the modern German university. All intellectual history, Lund 2018, s. 41-42.

19 D. Thunder, The public role of humanities scholarship, in the Humboldtian Tradition, ,,University of
Toronto Quarterly”, volume 85, number 4, Fall 2016, s. 52.

' P. Sztompka, Uniwersytet wspolczesny, zderzenie dwoch kultur, ,Nauka” 2014, nr 1, s. 8.

12 ¥.. Sutkowski, Kultura akademicka. Koniec utopii?, Warszawa 2016, s. 42-43.

13 Z. Melosik, Uniwersytet i spoleczeristwo. Dyskursy wolnosci, wiedzy i wladzy, Krakow 2009, s. 61

14 t.. Sutkowski, Kultura akademicka. Koniec utopii?, Warszawa 2016, s. 49-52.

15 M. Czerepaniak-Walczak, Uniwersytet — instytucja naukowo-edukacyjna czy przedsiebiorstwo? Szkola
wyzsza w procesie zmiany, [w:] J. Piekarski, D. Urbaniak-Zajac (red.), Innowacje w edukacji akademic-
kiej. Szkolnictwo wyzsze w procesie zmiany, £.6dz 2010, s. 56.

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 4/2019 185



sytetu, ktorego zadaniem nie jest juz ksztattowanie elit spotecznych panstwa. Réwniez
niekorzystna sytuacja na rynku pracy powoduje, iz ukonczenie studiow wyzszych nie
jest juz gwarancja uzyskania dobrej posady.

Przedstawione jedynie w sposob fragmentaryczny transformacje uniwersytetu oraz
jego konsekwencje wedtug niektorych autoroéw mogty przyczyni¢ si¢ do obecnego kry-
zysu instytucji. Scieranie si¢ dwoch kultur, dazenie za nowoczesnoscia oraz koniecz-
nos$¢ dostosowania si¢ do zmian spotecznych, kulturowych i ekonomicznych spowodo-
waty, iz zmienia si¢ takze atmosfera studiowania. Zwrocenie uwagi na wybrane kwestie
moze mie¢ znaczenie w zrozumieniu, w jaki sposoéb wspolczesny student interpretuje
rzeczywistos¢ akademicka.

Metodologia badania. Artykut jest komunikatem z badan przeprowadzonych na
terenie Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy. Celem badania byto po-
znanie osobistych doswiadczen studentow dotyczacych procesu studiowania, ich opinii
i pogladow zwigzanych z funkcjonowaniem na uniwersytecie.

Badania zostaty przeprowadzone przy wykorzystaniu metody wywiadu jakos$cio-
wego, ktory S. Kvale okresla jako ,,cz¢sciowo ustrukturyzowany wywiad zorientowany
na $§wiat zycia”. Jego celem jest uzyskanie subiektywnych opisow wlasnych doswiad-
czen i znaczen zwigzanych z codzienng rzeczywistoscia jednostek'®. Studenci w czasie
badania odwotywali si¢ do wiasnych doswiadczen z okresu studiowania, ktory na czas
nauki stat si¢ ich ,,Swiatem zycia”. Doswiadczenie rozumiane jest jako wynik wzajem-
nych relacji cztowieka ze srodowiskiem, ktore na niego oddziatuje!’. Wobec tego sg to
wszystkie subiektywne przezycia studentdéw, bedace elementem ich codziennego funk-
cjonowania w przestrzeni akademickie;j.

Grupe badang stanowili studenci dzienni Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy, ktérzy w momencie prowadzenia badan znajdowali si¢ na trzecim
roku studiéw licencjackich lub studiach magisterskich, reprezentujac rézne kierunki.
Zdecydowano si¢ na taki dobor, poniewaz na tym etapie edukacji wykazujg si¢ oni
wyzszym poczuciem §wiadomosci co do istoty procesu studiowania. Badania przepro-
wadzono w roku akademickim 2017/2018, a w ich wyniku uzyskano 30 wywiadow
indywidualnych.

Osobiste doswiadczenia studiowania — wyniki badan wlasnych. Waznym czyn-
nikiem w procesie studiowania jest motywacja uczniow do nauki oraz pobudki, ktorymi
si¢ kierowali, rozpoczynajac kolejny etap edukacji. Wéro6d badanych studentow prze-
wazaty powody edukacyjne, jak che¢ dalszego ksztatcenia, rozwijania si¢ i zdobycia
zawodu. Obok nich wystepowaty wzgledy osobiste, do ktorych mozna zaliczy¢ zmia-
ne¢ srodowiska i przeprowadzenie si¢ z matej miejscowosci do wigkszego miasta oraz
nieche¢¢ do podjecia pracy od razu po skonczeniu szkoty sredniej. Niekiedy badani nie

16 S. Kvale, Prowadzenie wywiadow, Warszawa 2012, s. 42.
"7 D. Lalak, Zycie jako biografia. Podejscie biograficzne w perspektywie pedagogicznej, Warszawa 2010,
s. 36.
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posiadali jeszcze sprecyzowanych planow na przysztos¢, dlatego tez etap studiow trak-
towali jako $rodek do przediuzenia ,,dziecinstwa” bez zobowigzan w atmosferze dobrej
zabawy. B. Sliwerski na swoim blogu takie zjawisko okresla mianem juwenalizacji,
czyli charakterystycznej postawy mtodych pokolen, polegajacej na odraczaniu wejscia
w dorostos¢ i zycia na koszt rodzicow lub panstwa'®. Wspodtczesni studenci coraz czg-
Sciej studia traktuja jako okres psychospolecznego moratorium, czas ochrony i przy-
gotowania do dorostego zycia. Odpowiada temu koncepcja ,,wylaniajacej si¢ dorosto-
$ci” (emerging adulthood) opracowana przez amerykanskiego psychologa J.J. Arnetta.
Uwazat on, ze osoby w przedziale wiekowym migdzy 18 a 25 rokiem zycia koncza
okres dorastania, jednak nie podejmuja jeszcze obowigzkéw normatywnych charakte-
rystycznych dla dorostosci. Jest to dla nich czas intensywnych poszukiwan, podejmo-
wania istotnych wyboréw zyciowych i ksztaltowania §wiatopogladu'. Potwierdzaja to
ponizsze wypowiedzi uczestnikoéw badania:

S,,: Zdecydowatem si¢ pojs¢ na studia, bo po pierwsze nie chciatem is¢ do pracy
zaraz po liceum, po drugie chciatem poczuc troche zycia studenckiego, a po trzecie bo
chee dalej sie rozwija¢ muzycznie, a jestem na kierunku, ktory mi to umozliwia.

S,,: Na studia poszediem, dlatego, bo nie chciatem is¢ do pracy, ale tez czutem, ze
liceum nie jest szczytem moich mozliwosci, chociaz tez nie byltem nigdy asem i coraz
mniej chciato mi sie uczy¢ na kazdym kolejnym szczeblu edukacji. Nie miatem tez troche
pomystu na przysztos¢, a studia sq fajnym okresem. Jest to dorostosé, ale jeszcze nie
petna, bardziej mlodzienczosé.

Uczestnicy badania zostali poproszeni o okreslenie, czym jest dla nich studio-
wanie. Po przeprowadzaniu analizy ich wypowiedzi mozna rozpatrywac je w trzech
wymiarach, a mianowicie intelektualnym, ekonomicznym oraz spotecznym. Pierwszy
z nich odnosit si¢ bezposrednio do ksztalcenia, czyli zdobywania wiedzy, poszerzenia
zainteresowan i to wtasnie on dominowat w ich wypowiedziach. Wymiar ekonomicz-
ny dotyczyt zwigkszenia swojej atrakcyjnosci na rynku pracy poprzez zdobycie zawo-
du i uzyskanie wyzszego wyksztalcenia, ktory taczyli z szansg na lepsza przysztose.
Natomiast ostatni wigzat si¢ z mozliwo$cig poznawania nowych ludzi, spedzania cza-
su z innymi, prowadzenia zycia towarzyskiego. Zastanawiajac si¢ nad wypowiedzia-
mi respondentow w kontekscie nauki, mozna stwierdzi¢, ze studiowanie utozsamiali
z przyswajaniem wiedzy przekazywanej przez wyktadowcow, jednak w swych wypo-
wiedziach podkreslali, iz samodzielnie wyszukuja tresci, ktore sg dla nich interesujace.

S,: Dla mnie studiowanie jest mozliwoscig zdobycia nowej wiedzy, poznania no-
wych ludzi, Zycia towarzyskiego. Jest tez samodzielnym dochodzeniem do wiedzy, po-
glebianiem zainteresowan, bo przeciez na ogot kazdy studiuje to, co w pewnym sensie
go interesuje.

'8 http:/sliwerski-pedagog.blogspot.com/2013/09/przede-wszystkim-polska-szkoa.html (12.09.2018).
19 1.J. Arentt, Emerging Adulthood. A theory of development from the late teens through the twenties.
,~American Psychologist”, 2000, Vol 55(5), s. 469—480.
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S,: Dla mnie studiowanie jest pogtebianiem wiedzy, ktdra raczej jest podana przez
wyktadowce. Jest tez mojq szansq na utrzymanie sig¢ na rynku pracy w sytuacji duzej
konkurencyjnosci.

Uzupehiajac jeszcze kwestie nauki, mozna wywnioskowaé, iz studenci sg zado-
woleni z poziomu nauczenia na uniwersytecie, cho¢ pojawialy si¢ rowniez opinie 0sob,
ktore oczekiwaty, iz na danym etapie bedg wicksze wymagania. Ich zdaniem program
studiow zawiera zbyt wiele tresci teoretycznych, mimo to maja §wiadomosc, ze wiedza
taka jest im potrzebna do lepszego wykonywania zawodu, a jednoczesnie dzigki niej
uczg si¢ nowych rzeczy. Na tym etapie edukacji nie zawsze dostrzegali jeszcze catko-
witg przydatno$¢ przyswajanej wiedzy teoretycznej i polaczenia jej z przyszla praca
zawodow3g. Podczas rozméw czasami wyrazali obawy co do tego, czy beda w stanie
podota¢ wszystkim obowigzkom na stanowisku pracy. Podkreslali rowniez, iz chetnie
uczestnicza w dodatkowych warsztatach, konferencjach i zajgciach w terenie, ktore sa
dla nich atrakcyjniejsze i bardziej wartosciowe niz zwykte ,,siedzenie w tawkach”.

Si: Dla mnie studia sq bardzo ciekawe, wiedza jest przydatna. Kilka razy w cig-
gu roku miatem praktyki w przedszkolu i wszystko wykorzystatem czego si¢ uczytem.
Podoba mi si¢ dobre roztozenie materiatu, jedno wynika z drugiego, dla mnie jest to
logiczne i dobrze przemyslane. Uwazam zZe wiedza teoretyczna jest przydatna, bo aby
dobrze wykonywa¢ dany zawod trzeba mie¢ dobre podstawy teoretyczne.

S,.: Uwazam, ze jesli chodzi o specjalnosciowe przedmioty, to wiedza jest napraw-
de super i jest przydatna, przekazywana w taki merytoryczny sposob, ale jesli chodzi
o inne przedmioty, jakies socjologie, filozofie to w ogole nie wiem po co one sq. Znaczy
wiem, Ze majq rozwijac nasze kompetencje i mamy nauczy¢ sie patrze¢ na przyktad z so-
cjologicznego punktu widzenia, ale filozofii w ogole nie rozumiem po co jest.

Nalezy zaznaczy¢, ze uniwersytet wedlug Humboldta miat by¢ miejscem ksztatce-
nia 0og6lnego, nie koncentrowat si¢ wiec wytacznie na przygotowaniu do zawodu, a sam
sposob nauczania powinien r6zni¢ si¢ od ksztalcenia na nizszych szczeblach edukacji.
Aktywno$¢ studenta nie powinna polegac jedynie na nauce, a na prowadzeniu badan na-
ukowych?. Zjawiskiem, ktore warto zasygnalizowacé, jest to, ze studenci odczuwajg na
sobie w sposob negatywny konsekwencje umasowienia edukacji oraz ztej organizacji,
o czym moze §wiadczy¢ jedna z wypowiedzi:

S,,: Proces ksztalcenia jest dla mnie zbyt powierzchowny, nie ma takiego indywidu-
alnego podejscia do studenta. Nie ma tez selekcji, na moim kierunku znajduje sie kilka
080b, ktore juz teraz widze, ze nie nadajq si¢ do tego zawodu, a mimo to przechodzq
z roku na rok.

Osoby, ktore decyduja si¢ na rozpoczecie edukacji na poziomie wyzszym, Z pew-
noscig posiadajg pewien zbior wlasnych wyobrazen i oczekiwan odnosnie do sposobu

2 G. Hohendorf, Wilhelm von Humboldt, [w:] Cz. Kupisiewicz (red.) Mysliciele — o wychowaniu, Tom I,
Warszawa 2000, s.116.
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realizacji procesu ksztatcenia. Badania przeprowadzone przez K. Balloo pozwolity na
wyodrebnienie trzech rodzajow oczekiwan dominujacych wsrod studentdw rozpoczy-
najacych nauke na uniwersytecie. Pierwsza perspektywa (czynnik A) dotyczyla nasta-
wienia na cigzka prace przy jednoczesnym wsparciu opiekunow naukowych. Druga
(czynnik B) byla zorientowana na zdobycie nowych do$wiadczen, innego sposobu
organizacji procesu nauczania niz w liceum. Za$ trzecia (czynnik C) byla zwigzana
z utrzymaniem rownowagi migdzy nauka na uniwersytecie i zyciem codziennym?'.
Natomiast studenci Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, dokonujac retrospekcji swo-
ich poczatkowych doswiadczen studiowania, w swoich wypowiedziach koncentrowali
si¢ przede wszystkim na infrastrukturze uczelni i sposobie organizacji nauczania, w tym
na planie zaje¢. Odnoszac si¢ do sposobu przekazywania informacji, opisywali swoje
rozczarowanie zajeciami, skupionymi na przekazywaniu jedynie teorii bez odniesienia
do praktyki. Natomiast w pozytywny sposob zaskoczeni byli atmosferg panujaca na
uniwersytecie.

S: Na poczqtku myslatem, ze bedq same duze aule jak na filmach, takie z krzesel-
kami do gory i wysuwanymi stolikami, a tutaj tawki jak w gimnazjum. No i myslatem, ze
bedzie bardziej sztywna atmosfera.

S,o: (-..) wezesniej zajecia miatem na drugim koricu miasta, gdzie jechato si¢ 40
minut. Jak miatem dwugodzinne okienko, to nawet nie optacato si¢ jechac¢ do domu
w przerwie, wigc takie rozczarowanie lokalizacyjne i organizacyjne. Moze tez troche
sposob przekazywania wiadomosci poprzez suche prezentacje. Nie wszystkim sig¢ chce.

Wspomniang wczesniej atmosfere studiowania tworza przede wszystkim aktywni
uczestnicy edukacji, a wiec wyktadowcy i studenci. Wspotdziatajac ze sobg wytwarza-
ja wilasne normy, reguty, wzory komunikowania si¢ oraz cele, na ktoérych oparta jest
wzajemna wspotpraca. Zadaniem wykladowcow w pracy z uczniem jest przekazywanie
wiedzy oraz ksztaltowanie jego rozwoju. M. Marody w jednym ze swoich tekstow przy-
pomina, iz stanowisko profesora zostato wpisane na liste tzw. professions, czyli zawo-
dow zaufania publicznego, ktory byt traktowany w kategorii stuzby spolecznej, swego
rodzaju powotania. Od czlowieka uniwersytetu oczekuje si¢ reprezentowania wyso-
kiej kultury intelektualnej w potaczeniu z kulturag moralng*. Jednym z celéw badania
byto poznanie, w jaki sposob wspodtczesni studenci postrzegaja swoich wykladowcow.
Bioragc pod uwage obecne przeobrazenia uczelni, dominacje ,,kultury korporacyjne;j”,
w ktorej stosunek miedzy wyktadowcg a studentem okreslany jest jako formalny, opty-
mistycznie napawajacy jest fakt, iz osoby badane w dalszym ciggu swych nauczycie-
li akademickich traktujg jako wlasne autorytety. Wykazuja wobec nich szacunek oraz
podziwiajg za posiadang wiedze, a wspolne relacje okre$laja dalej, w mysl ,kultury
wspolnoty”, jako partnerskie.

21 K. Balloo, In-depth profiles of the expectations of undergraduate students commencing university:
a Q methodological analysis, ,,Studies in Higher Education” 2017, vol. 5, p. 2251-2262.
22 M. Marody, O spolecznym zakorzenieniu kultury uniwersytetu, ,Nauka” 2014, nr 2, s. 28.
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S¢: (...) jest to raczej relacja partnerska. Wiem, Ze jesli czegos nie zrozumiem to
bedq mogli mi to wyjasnic¢. Na zajeciach jest przyjazna atmosfera, nie traktujg nas jak
zwyklych uczniow z gimnazjum.

S.: Uwazam, ze sq mili i wigkszo$¢ z nich naprawde chce nam przekazac wiedze.
Jest tutaj dla pasji, zeby nas czegokolwiek nauczy¢, no i przede wszystkim wymienia¢
sig z nami doswiadczeniami. Wiadomo, ze taka rozmowa jest dla nas wazna, bo jest to
wymiana poglgdow na wysokim poziomie.

Natomiast bazujac na wypowiedziach badanych odnosnie do ich relacji z pozo-
statymi studentami, mozna zauwazy¢, ze pogorszeniu ulegaja ich wzajemne kontakty
wraz z uptywem czasu studiowania. Wsrod wypowiedzi osob, ktorzy znajdowaty sie
na studiach magisterskich, dominowaty spostrzezenia, iz ich wzajemne relacje roznia
si¢ w porownaniu do studiéw licencjackich. Pojawia si¢ tendencja do zwigkszenia ry-
walizacji na studiach magisterskich, ktoéra zwigzana jest ze zblizajacym si¢ okresem
wejscia na rynek pracy. Studenci zaczynajg traktowac siebie wzajemnie jak przeciw-
nikow w walce o stypendia, a nawet lepsza posad¢. Wraz z uptywem czasu wspotpra-
ca przeksztalca si¢ w rywalizacj¢ lub wymiane ,,co$ za co$”. W tym aspekcie kultura
wspolnoty przeradza si¢ w korporacjg.

S,: Zdarzajq si¢ sytuacje, ze ktos nie chce pomdc, bo jestem jego konkurencjq
w walce o stypendium naukowe, czy prace.

S,,: Na studiach magisterskich juz jest tak, ze wylapuje sig to, zZe za chwilg bedzie-
my je konczy¢ i odczuwalna jest miedzy nami konkurencja (...) Na pigtym roku ludzie si¢
zamykajg. Zdarzaly si¢ sytuacje, ze celowo nie udostepniajg sobie materiatow. W tym
momencie bardziej wystgpuje wymiana ,,cos za cos”’, niz che¢ wspolpracy.

Na zakonczenie uczestnicy badania zostali poproszeni o krotka refleksje nad cza-
sem studiowania. Analizujac ich wypowiedzi, mozna wysnu¢ zdecydowany wniosek, iz
okres studiow jest odbierany przez nich bardzo pozytywnie. Moze to by¢ konsekwencja
postrzegania go jako etapu przej$ciowego, przygotowujacego do prawdziwej dorosto-
$ci. Dla wigkszosci z nich jest to okres bez zobowigzan rodzinnych i zawodowych,
z duza swoboda, bez cigglego nadzoru rodzicow.

S,s: Dla mnie czas spedzony na studiach zdecydowanie nie jest stracony. To czas,
w ktorym cztowiek uczy sig zycia, wchodzi w faze samodzielnosci i dorostosci. Jednak
studia to czas ochronny, bo doroste zZycie jest o wiele cigzsze.

S,: Studia utozsamiam nie tylko z samq naukgq, ale tez poznawaniem nowych ele-
mentow zycia. Mysle, ze na pewno wplynie na mojq psychike i dalsze funkcjonowanie
w Zyciu. Jest to niewgtpliwie czas pozyteczny i pozytywny. Nawigzatem wiele nowych
znajomosci, mam inne priorytety, zupetnie inaczej patrze na swiat, oprocz tego nabytem
kompetencje migkkie, czyli kreowania wlasnego wizerunku, zwracanie uwagi na to jak
wyglgdam.
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Podsumowanie. Szkota wyzsza bedac pod wptywem wspolczesnych trendow, ule-
ga znacznym przeobrazeniom w celu dopasowania si¢ do wymagan, ktoére przed nig
stawia gospodarka. Umasowienie szkolnictwa wyzszego przyczynito si¢ do uksztat-
towania relacji blizszej ,.kultury korporacyjnej”, gdyz obecni studenci od nauki na
uniwersytecie oczekuja przede wszystkim zdobycia wiedzy konkretnej i praktyczne;j,
ktora nastepnie beda mogli wykorzysta¢ w pracy zawodowej. Sam dyplom ukonczenia
szkoty wyzszej traktowany jest przez nich jako srodek do uzyskania satysfakcjonujacej
pracy i osiagnigcia wyzszego statusu socjoekonomicznego. Elementy korporacji prze-
nikajg roéwniez do wzajemnych relacji pomi¢dzy studentami, ktorzy rywalizujg migdzy
sobg o stypendia naukowe, a nawet przyszta prace.

Mimo Ze zmienia si¢ uniwersytet, jego misja i sposob funkcjonowania, to jednak
w najwazniejszym aspekcie, jakim sg relacje pomiedzy nauczycielem akademickim
a studentem, utrzymywana jest ,.kultura wspolnoty”. Na podstawie przeprowadzonych
badan mozna zauwazy¢, iz w dalszym ciggu studenci okreslajg je jako partnerskie, opar-
te na zaufaniu i autorytecie profesora. Podobna tendencja wystepuje w odniesieniu do
samych nauczycieli akademickich, czego potwierdzeniem sg badania przeprowadzone
przez G. Barbato, R. Moscati i M. Turri. Badani pracownicy uniwersytetu przyznali, iz
trudno jest im dostosowac swoja role zawodowa do zmieniajacych si¢ warunkow $rodo-
wiska akademickiego. Odrzucajg oni idee traktowania ucznia jako klienta, przyznajac iz
glownym celem ich pracy jest wyposazenie studentow w wiedzg 1 dgzenie do zaspoko-
jenia ich potrzeb, czgsto kosztem obowigzujacych wymagan i celéw nauczenia®.

Prowadzone badania pozwolity zidentyfikowac spostrzezenia studentow wzgledem
uniwersytetu, zarowno w odniesieniu do przekazywanej wiedzy, organizacji procesu
ksztalcenia, ale takze samego funkcjonowania w jego spolecznosci. Ukazaty, w jaki
sposob osoby badane oceniaja czas spedzony na uniwersytecie oraz sposob organizacji
procesu nauczania. Studenci, ktérzy brali udzial w badaniu, przyznali, iz uczestnic-
two w nim dla nich samych miato pozytywne rezultaty, poniewaz dotychczas wlasne
doswiadczenia studiowania nie byly przedmiotem ich wnikliwych rozwazan. Dzigki
pytaniom o istot¢ studiowania mieli okazj¢ zaglebi¢ si¢ w wlasne odczucia i poddac je
osobistej refleks;ji.

Badani studenci reprezentowali niewielki odsetek wszystkich studentow, dlatego
uzyskane wyniki nie mogg odnosi¢ si¢ do calej populacji. Mimo iz niniejszy artykut
przybliza wyniki badania studentow z jednego osrodka akademickiego, moze stanowic
zrodto refleksji nad sposobem, w jaki mtodzi ludzie interpretuja rzeczywistos¢ uniwer-
sytecka. Przeprowadzone badania stanowig wstep do dalszych naukowych dociekan
i analiz.

2 G. Barbato, R. Moscati, M. Turri, Is the role of academics as teachers changing? An exploratory ana-
lysis in Italian universities, ,,Tuning Journal for Higher Education” Volume 6, Issue No. 2, May 2019,
s. 119-121.
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Atrakcyjnosé¢ studiow pedagogicznych
w opiniach studentow - analiza porownawcza

Students’ Opinions about the Attractiveness
of Pedagogy Programs — a Comparative Analysis

Slowa kluczowe: studia pedagogiczne, atrakcyjnos¢, prestiz studiow, satysfakcja ze studiowania

Streszczenie. Artykul prezentuje badania, ktorych celem bylo zdiagnozowanie opinii studentow
pedagogiki na temat atrakcyjnosci studidéw pedagogicznych. Skoncentrowano si¢ na poczuciu
satysfakcji ze studiowania pedagogiki, planow odno$nie do wyboru pracy zgodnie z wyksztat-
ceniem, poczucia dumy z bycia studentem tego kierunku oraz opinii na temat prestizu studiow
pedagogicznych. W badaniu pordwnano ostatnie wyniki z wynikami uzyskanymi sze$¢ lat temu,
a analiza nie ujawnila statystycznie istotnych réznic dotyczacych wybranych zmiennych.

Keywords: pedagogy studies, attractiveness, prestige, satisfaction with the studies

Abstract: Popular opinions about pedagogy programs differ significantly from actual interest in
the studies. On the one hand, they are popular among prospective students and those interested in
studying pedagogy have a wide range of programs to choose from. On the other, these studies are
considered not interesting and unattractive on the job market (cf. Klimkowska, Dudak, 2012).
The aim of the research was to examine pedagogy students’ opinions about the attractiveness
of the program. It focused on the respondents’ satisfaction with the studies, the choice of future
careers that match their educational profile, the sense of pride at studying pedagogy, and their
opinions about the prestige of the program. The study compared recent results with the results
obtained six years ago and the analysis has not revealed statistically significant differences
regarding the selected variables.

Wprowadzenie. Od wielu lat utrzymuje si¢ przekonanie, ze studia staty si¢ maso-
we, bowiem co drugi mtody cztowiek w wieku 19 lat zostaje studentem. Wzrost liczby
studentéw spowodowal, ze ,,w murach uczelni znalazta si¢ mlodziez o bardzo zroz-
nicowanych predyspozycjach intelektualnych” (Chmielecka, Marciniak, Krasniewski,
2010, s. 9). Dodatkowo statystyki pokazuja, ze w Polsce nastgpit przesyt absolwenta-
mi pewnych kierunkéw. Swoista nadprodukcja ,,specjalistow” wybranych kierunkow
spowodowata spadek warto$ci wyksztatcenia i wzrost bezrobocia, pomimo posiada-
nia dyplomu wyzszej uczelni. Jednoczes$nie odnotowano braki w innych sektorach.
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A. Krasniewski, referujac statystyki z roku 2009, podkres§la 6w niekorzystny rozktad
kwalifikacji absolwentow uczelni polskich. Mtodzi Polacy wybieraja w przewazajacej
mierze kierunki spoteczno-humanistyczne i ekonomiczne (az 41,4%), natomiast ob-
serwuje si¢ niedobory w naukach $cistych (3,9%) i technicznych (7,5%) (Krasniewski
20009, s. 87).

W literaturze prezentowane sa rozne koncepcje i modele ksztalcenia pedagogiczne-
go w odniesieniu do ksztatcenia nauczycieli, pedagogdéw pracy, specjalistow z pedago-
giki opiekunczo-wychowawczej czy tez andragogdw (Stochmialek, 2014, s. 159). Przed
nauczycielami, pedagogami stawiane sg réznorodne wymagania zwigzane z konieczno-
$cig posiadania odpowiednich kwalifikacji, ale roOwniez statego rozwoju i poszerzania
swoich kompetencji. Stad tez w literaturze polskiej i obcoj¢zycznej stale podejmowana
jest dyskusja na temat jakosci ksztalcenia pedagogicznego (por. Korthagen, Kessels,
1999; Darling-Hammond, 2000).

Zdaniem B. Sliwerskiego (2005, s. 48) pedagogiem powinna byé osoba, ktora
posiada specjalne przygotowanie do kierowania procesami socjalizacyjnymi, wycho-
wawczymi i opiekunczymi, przede wszystkim w dzialalno$ci pozaszkolnej, ale rowniez
w szkole. Jak zauwaza autor, ,,0 ile kazdy nauczyciel powinien mie¢ przygotowanie
pedagogiczne, to nie kazdy pedagog jest nauczycielem”. Absolwent studiow pedago-
gicznych powinien posiada¢ przygotowanie do pracy w réznych srodowiskach wycho-
wawczych, o$rodkach pomocy i opieki, wspomagajgcych rozwdj dzieci, mtodziezy,
dorostych oraz starszych. Zatem ksztatcenie pedagogdéw powinno ,,uwzglednia¢ ztozo-
nos$¢ i zmiennos$¢ sytuacji i warunkow, w jakich beda oni wykonywali swojg prace czy
shuzbe spoteczng”. Do gtéwnych zadan ksztatcenia na studiach pedagogicznych zalicza
si¢ zatem ,,ksztalcenie pedagogow, przygotowanie ich do pracy z r6znymi grupami wie-
kowymi [...], wyposazenie ich w kompetencje przydatne w zawodzie nie tylko nauczy-
ciela, ale rowniez doradcow, edukatorow, osob pomagajacych w profesjonalny sposob
innym w radzeniu sobie z trudno$ciami” (Klimkowska, Dudak, 2012, s. 8).

T. Aleksander (2014, s. 139) podkresla, ze absolwent studiéw pedagogicznych po-
winien posiada¢ obszerna wiedze filozoficzna, psychologiczng, socjologiczng i histo-
ryczng oraz z zakresu biomedycznych podstaw rozwoju i wychowania. Powinna by¢ to
wiedza ,,z nauk pomagajacych pedagogom zrozumie¢ wieloaspektowy proces wycho-
wania 1 »wspoldzialajacych« z pedagogika w poszukiwaniu jego optymalnej formy”.
Oferta studiow pedagogicznych daje rowniez mozliwos¢ zdobycia kompetencji komu-
nikacyjnych oraz wiedzy z zakresu pedagogiki i wybranych specjalnosci.

Zdaniem J. Stochmiatka (2014, s. 161-162) ksztalcenie pedagogiczne powinno
zapewniac:

»— wiedzg i umiejetnosci w zakresie oddziatywania na innego cztowieka (m.in.
problematyka ogélnopedagogiczna, psychologiczna i socjologiczna),

— praktyczne przygotowanie do wykonywania specjalistycznych zadan zawodo-
wych (metodyki, praktyki, inne),

— zdobycie kompetencji do prowadzenia dzialalno$ci naukowo-badawczej (prose-
minaria, metodologia i statystyka pedagogiczna, seminarium magisterskie),
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— stymulowanie aktywnos$ci wlasnej studenta (aktywnos$¢ w srodowisku lokalnym,
udzial w dziatalnosci kulturalnej, aktywnos¢ sportowa, wspotpraca w grupie i inne”.

Wydaje si¢ zatem, ze bogata oferta edukacyjna, roznorodno$¢ form, mozliwos¢ wy-
boru specjalnosci i specjalizacji zwicksza atrakcyjnosé studiow pedagogicznych. Jednak
dotychczasowe badania dotyczace oceny tego kierunku nie pozwalajg na optymizm.

Negatywne opinie studentdéw na temat studiow pedagogicznych moga wynikaé
z przekonania o ,,niskiej jakosci edukacji w Polsce, o krytycznym nastawieniu przy-
sztych pedagogow do zastanej rzeczywistosci edukacyjnej, o bardzo duzych oczeki-
waniach spotecznych wzgledem szkolnictwa, o konieczno$ci zmiany dominujacego
w Polsce paradygmatu edukacyjnego lub o generalnie negatywnej ocenie samej idei
szkolnictwa powszechnego, w ktérym wszyscy uczniowie (niezaleznie od zaintere-
sowan i zdolno$ci) otrzymuja podobng, standardowa ustuge edukacyjng” (Antroszko,
2017, s. 871).

W swietle raportow Komisji Europejskiej (European Commision, 2013 a, b; 2015)
spada atrakcyjno$¢ zawodu nauczyciela, a wérod przyczyn takiego stanu wymienia si¢
malejacy prestiz zawodu nauczyciela, niskie zarobki w poréwnaniu do innych pracow-
nikéw umystowych oraz mato atrakcyjne warunki pracy.

Liczne badania dotyczace ksztalcenia nauczycieli wskazuja, Ze istotne jest poswie-
canie uwagi temu, ,,aby do wykonywania tego zawodu aspirowaly wtasciwe osoby,
poddane nastgpnie starannej selekcji 1 otrzymujace w procesie ksztatcenia odpowied-
nig porcj¢ wiedzy oraz warunki do rozwoju niezb¢dnych umiejg¢tnosei, a po ukoncze-
niu studiow motywowane do tego, aby nadal si¢ rozwija¢” (Jelonek, Kocor, Worek,
2017, s. 179). Warto podkresli¢, ze taka zasade przyjmuje si¢ w wielu krajach, m.in.
w Finlandii, Singapurze, Korei Poludniowej, w ktorych wypracowano skuteczne zasady
przygotowania dobrych nauczycieli. Oznacza to, ze w krajach tych pedagogike studiuja
najlepsi. Co ciekawe, w wymienionych panstwach prowadzi si¢ rygorystyczny nabor na
studia nauczycielskie, ksztalcenie jest na wysokim poziomie, studia sa konkurencyjne,
a ich absolwenci nie majg problemu ze znalezieniem miejsc pracy w zawodzie (Barber,
Mourshed, 2007, za: Jelonek, Kocor, Worek, 2017, s. 179). Kondycja ksztatcenia na-
uczycieli w Polsce jest zgola odmienna. Zdaniem autorow studia nauczycielskie pro-
wadzone s3 na réznych typach uczelni i w roznych trybach. Na wielu uczelniach nabor
odpowiedniej liczby studentow prowadzony jest jedynie na podstawie zdanego egzami-
nu maturalnego. Stad tez liczba wyksztatconych w naszym kraju nauczycieli w duzym
stopniu przekracza potrzeby, a w procesie rekrutacji kandydatéw do tego zawodu wy-
stepuje selekcja negatywna (zob. Witkomirska, 2004) (Jelonek i in. 2017, s. 180).

Zalozenia metodologiczne. Celem podjetych badan bylto zdiagnozowanie opinii
studentow pedagogiki na temat atrakcyjnosci studiow pedagogicznych. Przedmiotem
badan byly opinie studentow odnoszace si¢ do ich poczucia satysfakcji ze studiowania
pedagogiki, plandow odnosnie do wyboru pracy zgodnie z wyksztalceniem, poczucia
dumy z bycia studentem tego kierunku oraz opinii na temat prestizu studiow peda-
gogicznych. Badania przeprowadzone byly w 2011 oraz 2017 roku wsréd studentow
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Wydziatu Pedagogiki i Psychologii UMCS oraz studentow Niepanstwowej Wyzszej
Szkoly Pedagogicznej w Biatymstoku. W badaniach wykorzystano metode sondazu
diagnostycznego. W badaniach w 2011 roku wzigto udziat 389 studentow, a w 2017
roku — 287. W obu grupach dominowaty kobiety — niemal % badanych. W 2011 roku
srednia wieku wynosita 23,98 lat, a w 2017 — 24,54. Wsrod badanej mtodziezy akade-
mickiej zarowno w pierwszym badaniu, jak i 6 lat pozniej przewazaty osoby studiujace
w trybie niestacjonarnym na studiach licencjackich.

Analiza wynikéw badan wlasnych. Na drodze analiz empirycznych dazono do
ustalenia, na ile badani uznajg studiowany przez siebie kierunek za prestizowy. Ocena
kierunku studiow w kategoriach prestizu niewatpliwie wiaze si¢ z opiniami na temat
prestizu zawodu. Zdaniem W. Wesolowskiego i A. Sarapaty (1961, s. 99, za: Walczak,
2018, s. 452), prestiz zawodow ,,z jednej strony zalezny jest od pewnych spotecznych
cech, jakimi charakteryzuje si¢ kazdy wykonawca danego zawodu, takich, jak np. wy-
ksztatcenie, stopien posiadanej wiedzy lub stopien zamoznos$ci. Z drugiej strony jest on
zalezny od przyjmowanego systemu warto$ci, zwigzanego zazwyczaj z jaka$ ideologia
spoteczng. Od systemu wartosci zalezy, jakie to cechy zawodu brane sa pod uwage
w prestizowej ocenie i jaki jest kierunek tych ocen”. W odniesieniu do studiow po-
wszechnie za prestizowe uznawane sg takie kierunki jak medycyna czy prawo, zatem
studia, ktore utozsamiane sg z konkretnym zawodem kojarzonym z wysokimi zarobka-
mi i ceniong pozycja spoteczng. Dla wielu istotne znaczenie ma rowniez renoma uczel-
ni. Co ciekawe, w przypadku studiow pedagogicznych badania przeprowadzone przez
D. Dejng i F. Nalaskowskiego (2015, s. 69) wskazuja, ze dla studentow pedagogiki przy
wyborze kierunku studiow wigksze znaczenie miaty blisko$¢ domu rodzinnego oraz
koszt studiow niz prestiz uczelni.

Na podstawie danych zawartych na wykresie 1 mozna stwierdzi¢, ze najliczniejsza
grupa badanych (w 2011 roku — 45,76% i w 2017 roku 42,32%) stanowig osoby, ktore
uznaja studia pedagogiczne za prestizowe. Jednoczes$nie warto wskazaé, ze co trzecia
osoba w obu badaniach jest odmiennego zdania, przy czym w przypadku zdecydowanie
negatywnych opinii dotyczacych prestizu studiow pedagogicznych liczniejsza grupe
stanowig respondenci biorgcy udziat w badaniu w 2017 roku. Taki rozktad danych, cho-
ciaz ukazuje przewage pozytywnych ocen omawianego kierunku studiow, ze wzgledu
na stosunkowo liczng grupe niezdecydowanych oraz negatywnie oceniajacych pedago-
gike sktania do sformutowania odpowiedzi na pytanie, na ile wybory zyciowe badanych
cechuje celowos¢ 1 swiadomos¢ dalszych zamierzen edukacyjnych i zawodowych.

Dla wielu mtodych ludzi mozliwo$¢ studiowania na wyzszej uczelni jest powodem
do dumy i satysfakcji, nie tylko ze wzgledu na perspektywe uzyskania wyzszego wy-
ksztatcenia potencjalnie gwarantujacego satysfakcjonujaca prace. Powodem do dumy
jest takze fakt funkcjonowania w spolecznosci studenckiej, uczestniczenia w Zyciu
0sob, ktorym powiodlo si¢ w kolejnych etapach edukacji, i traktowania tego okresu
w zyciu jako szansy na rozwoj, ale rowniez okazj¢ do nawigzania nowych znajomosci.
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Wykres 1. Prestiz studiéw pedagogicznych w ocenie studentéw (%)
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W przeprowadzonych badaniach ustalono, Ze ponad potowa respondentdw, zarow-
no w grupie przebadanej w 2011 roku (58,07%), jak i w 2017 roku (53,35%) odczuwata
dume ze studiowania pedagogiki. Jednak warto zaznaczy¢, ze niespelna jedna trzecia
w obu grupach badawczych nie potrafita okresli¢ swojego stanowiska w tej kwestii.

Wykres 2. Poczucie dumy badanych ze studiowania pedagogiki (%)
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Podobne wyniki uzyskano w przypadku opinii studentow na temat czerpania satys-
fakcji ze studiowania na kierunku pedagogicznym. Ponad potowa badanych (58,07%
w 2011 roku; 53,35% w 2017 roku) wskazata, ze jest to dla nich Zrodlo satysfakcji.
W tym przypadku rozklad danych réwniez wskazuje na niezdecydowanie badanych
odnosnie do ich poczucia satysfakcji ze studiowania pedagogiki. Nasuwa si¢ zatem py-
tanie, czy zrodtem satysfakcji jest sam fakt bycia studentem jakichkolwiek studiéw, czy
tez konkretne zainteresowania. Warto podkresli¢, ze w badaniach przeprowadzonych

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 4/2019 197



przez K. Klimkowska i A. Dudak (2012, s. 142) motywacja badanych do podjgcia stu-
diow pedagogicznych zaraz po rozwoju wlasnej osobowosci byta konieczno$¢ uzyska-
nia wyzszego wyksztatcenia (wybor najtatwiejszego kierunku).

Wykres 3. Satysfakcja badanych ze studiowania pedagogiki (%)
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Dane zaprezentowane na wykresie 4 wskazuja, ze najliczniejsza grupa badanych,
zarowno w 2011 roku (46,01%), jak i 2017 (48,97%) zadeklarowata, ze nie chciataby
zmieni¢ kierunku studiow. Warto jednak zauwazy¢, ze niemal co trzeci badany skorzy-
statby z takiej mozliwos$ci (30,08% w 2011 roku, 26,79% w 2017 roku). Nie mozna tak-
ze poming¢ faktu, iz co czwarty badany nie miat zdania na temat zmiany studiowanego
kierunku.

Wykres 4. Zamierzenia badanych studentéw w zakresie podjecia pracy zgodnej z profilem zdo-
bytego wyksztalcenia pedagogicznego
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Dane zaprezentowane na powyzszym wykresie wskazuja, ze ponad 50% bada-
nych studentow w 2011 roku oraz niespetna taki sam odsetek w 2017 roku wigze swoja
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przysztos¢ zawodowa z praca pedagogiczng. Jednoczesnie co trzeci badany nie potra-
fit okresli¢ swoich zamierzen zawodowych. Badania porownawcze przeprowadzone
w 2017 roku wskazaty nieco wyzszy odsetek osob niezdecydowanych. Tak liczna grupa
0sOb majacych trudno$¢ w okresleniu swojej przysztosci zawodowej w kontekscie wy-
branego kierunku studidow wynika¢ moze z niedojrzatosci respondentéw w odniesieniu
do planéw zwigzanych z praca po studiach. Nie bez znaczenia rowniez w tym przypad-
ku jest motywacja wyboru konkretnego kierunku studidéw. Powszechnie funkcjonuja
opinie o studiach pedagogicznych jako kierunku dla kazdego, na ktéry mozna si¢ ta-
two dosta¢. Jak pokazujg badania m.in. J. Potocznego (2007, s. 296), wsrod motywow
wyboru tego kierunku studidow, oprocz zamitowania do pracy z dzie¢mi i mtodzieza,
znalazly si¢: przekonanie o tatwosci studiowania w tej uczelni, tatwos$¢ dostania si¢ na
studia, oraz dostepno$¢ uczelni w poblizu miejsca zamieszkania.

Podsumowanie. Zaprezentowane wyniki badan dotyczace opinii studentéw peda-
gogiki na temat atrakcyjnosci studiowanego przez nich kierunku nie napawajg optymi-
zmem. Mimo stale podejmowanych dyskusji na temat konieczno$ci podnoszenia jako-
$ci ksztalcenia na studiach wyzszych i dazenia do wprowadzania zmian skutkujacych
jej poprawa, w percepcji badanych studentow na przestrzeni lat nie nastepuje znaczaca
r6znica w ocenie pedagogiki jako kierunku studiow.

W tym kontek$cie warto zatem zastanowic si¢ nad sytuacja zawodowa nauczycieli.
W Polsce dobér do tej profesji jest w duzym stopniu negatywny. Mimo to studenci cze-
sto wybieraja ten kierunek studiow w celu uzyskania dodatkowych kwalifikacji, dajace;j
szans¢ na zatrudnienie, gdyby nie powiodly im si¢ plany zawodowe niezwigzane ze
szkolnictwem.

Zaprezentowane opinie dotyczace edukacji wyzszej na studiach pedagogicznych
w kontekscie zawodu nauczyciela ukazujg potrzebe stawiania pytan o ksztattowanie
przez samych wyktadowcow $wiadomosci studentéw na temat wartosci studiow, zna-
czenia ich komponentow, celow i form zaje¢¢ oraz zwigzkow ksztatcenia akademickiego
z rynkiem pracy. Wyniki badan sktaniajg do refleksji, iz konieczna jest dbatos¢ o jakos¢
procesu ksztalcenia na studiach pedagogicznych, atrakcyjng ofert¢ dla studentéw pra-
gnacych ksztalci¢ si¢ w zawodzie nauczyciela, tym bardziej ze, jak pokazujg badania,
zaskakujaco mate znaczenie dla zdobywania umiejetnosci pedagogicznych nauczyciele
przypisuja wyksztatceniu kierunkowemu na uczelni, praktyce zawodowej podczas stu-
didow, a nawet zinstytucjonalizowanym zewnetrznym formom doskonalenia zawodowe-
go (por. Sliwerski, 2006).

Istotne zatem powinno by¢ podejmowanie dziatan na rzecz podnoszenia atrakcyj-
nosci studiow pedagogicznych na rynku pracy. Zdaniem T. Aleksandra (2014, s. 146),
,»hajskuteczniejsza strategia wdrazania studentow do pracy zawodowej, a zarazem gwa-
rantem otrzymania tej pracy po studiach jest wczesny, dokonany juz podczas studiow,
debiut na rynku pracy”. Waznym aspektem w tej kwestii jest takze ocena roli i pozycji
wspotczesnego nauczyciela. Jak twierdzi W. Drozka (za: Potulicka, 2014, s. 65-66)
»hajbardziej zauwazalng tendencja jest rosnaca deprofesjonalizacja roli nauczycieli,
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redukcja, a nawet marginalizacja, ich profesjonalizmu i tworczosci. Orientacja «na wy-
niki» moze rodzi¢ brak poczucia sprawstwa u pedagogéw”. Zdaniem E. Potulickiej,
w reformach zagubila si¢ orientacja humanistyczno-spoteczna dazaca do ksztaltowania
demokratycznego spoleczenstwa obywatelskiego.
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Streszczenie: E-learning nie jest na §wiecie, w tym w Polsce, zjawiskiem nowym. Ta forma
nauczania jest wykorzystywana od lat w wielu polskich uczelniach, w tym uczelniach
technicznych. E-learning akademicki praktykowany jest w polskich uczelniach na rdézne
sposoby. Celem niniejszego artykutlu jest prezentacja wynikéw badan, ktore dotyczyly
diagnozy wykorzystania e-learningu akademickiego w Polsce ze szczegdlnym uwzglednieniem
charakterystyk dla uczelni technicznych. Przedstawiono wyniki badan ankietowych, ktore
zostaly poglebione wywiadami z poszukiwang lista informacji. Zaprezentowane zostaty
podstawowe charakterystyki dla ogétu badanych polskich uczelni oraz ich poréwnanie dla
grupy uczelni technicznych w Polsce. W wyniku analizy sformutowano agende dalszych badan,
a w szczegoblnosci zaproponowano hipotezy do testowania statystycznego. Uczelnie techniczne
w Polsce wydaja si¢ by¢ zdecydowanie bardziej zaawansowane w powszechnym wykorzystaniu
e-learningu w r6znych formach ksztatcenia w porownaniu do wynikdéw uzyskanych dla ogotu
polskich uczelni. Prezentowane wyniki moga stanowi¢ dla wladz uczelni punkt odniesienia
oraz zrédlo poszukiwania potencjalnych usprawnien, a nawet poszukiwania zrodet przewagi
strategicznej na rynku szkolnictwa wyzszego.

Key words: academic e-learning, e-learning in Poland, engineering education, universities of
technology, e-learning dissemination.

Abstract: E-learning is not a new phenomenon Poland-wide, nor world-wide. It is practiced
in many Polish universities, including those technology-oriented. The main goal of presented
article is to present a diagnosis of the level of using e-learning in Polish public universities with
specific focus on universities of technology. Results of a survey followed by interview with
a list of searched data are presented. Basic characteristics of all Polish public universities and
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a subgroup of universities of technology were presented, analysed and discussed. The result
formed a basis for the agenda of further research i.e. statistical hypotheses were proposed.
Universities of technology in Poland seemed to be more advanced than all Polish universities
(in general) in a common use of e-learning across various form of teaching. Academic decision
makers may use presented results as a kind of benchmark and discover potential improvement
areas (where they are weaker than other universities) or even try to find strategic advantages.

Wprowadzenie. E-learning akademicki, w tym roéwniez w uczelniach tech-
nicznych, mozna i nalezy rozpatrywa¢ w réznych aspektach, takich jak m.in. wptyw
e-learningu na skuteczno$¢ dydaktyki, wykorzystywana technologia, oddziatywanie
spoleczne i srodowiskowe, wymagania prawne, aspekty organizacyjne i ekonomiczna
optacalnos¢ (Malenczyk, Gtadysz i Marciniak, 2019).

W wielu polskich uczelniach stosowany jest e-learning, w tym rowniez uczelniach
technicznych. Jest on jednak praktykowany w réznych formach organizacyjnych oraz
w réznym zakresie. Celem niniejszego artykutu jest prezentacja diagnozy wykorzysta-
nia e-learningu w polskich publicznych uczelniach technicznych (PPUT) na tle ogétu
polskich uczelni publicznych (PUP), gdyz istnieje luka badawcza w zakresie komplek-
sowych opracowan nt. faktycznego stanu wykorzystania e-learningu akademickiego na
poziomie ogolnopolskim.

Metodyka badan. Gloéwnym celem badawczym jest diagnoza stanu wykorzystania
e-learningu akademickiego w polskich publicznych uczelniach technicznych (PPUT)
na tle ogétu polskich uczelni publicznych (PUP) poprzez analiz¢ wybranych charakte-
rystyk tegoz zjawiska.

W ramach badania postuzono si¢ metodg analizy i krytyki pi§miennictwa oraz
przeprowadzono empiryczne badania wiasne. Za istotne elementy prawdy przyjeto
praktyczne konsekwencje i rzeczywiste efekty zjawiska (paradygmat pragmatyzmu).
Dlatego zastosowano metode mieszang — ztozong (wieloetapowa) oraz podejscie mno-
gie niejednorodne, aby pozyskac dane iloSciowe;j i jakosciowe w celu spdjnej odpowie-
dzi na postawione pytania badawcze:

» PI1. Jak powszechny jest e-learning w PPUT na tle ogétu polskich uczelni publicz-
nych PUP?

» P2. Jakie sa wybrane charakterystyki struktur organizacyjnych (rodzaj, miejsce
w uczelni, zatrudnienie, do§wiadczenie, finansowanie) odpowiadajacych za e-lear-
ning w PPUT na tle ogétu PUP?

» P3. Jaki jest zakres dziatalnoséci akademickich jednostek e-learningowych (AJeL)
w PPUT na tle ogotu PUP?

W niniejszym badaniu autorzy skupili si¢ na prezentacji wynikdéw udzialdow pro-
centowych, procentéw skumulowanych oraz dominant. Testowanie istotno$ci rdznic
w udziatach procentowych pozostawiono poza zakresem prezentowanych wynikow
i stanowi¢ ono bedzie przedmiot kolejnego badania. Proponowane jest objasnienie czg-
stosci wykorzystania e-learningu akademickiego w polskich uczelniach publicznych,
w tym technicznych, poprzez struktur¢ organizacyjng i zakres dzialania jednostek.
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Kluczowym czynnikiem rozwoju e-learningu akademickiego jest posiadanie przez
uczelni¢ strategii dziatania, obejmujacej system motywacyjny dla pracownikow dy-
daktycznych, stworzenie systemu wspomagania przygotowania materialow dydaktycz-
nych, a takze odpowiednie regulacje wewnetrzne. Do opracowanej w ten sposob stra-
tegii nalezy dostosowac strukture jednostki realizujacej e-learning. Z tego wzgledu dla
pytania P3 wyszczego6lniono m.in. takie charakterystyki, jak zatrudnienie w jednostce
metodyka wspierajacego nauczycieli akademickich w prowadzeniu i przygotowaniu za-
je¢ e-learningowych, stosowanie standardéow dla e-podrecznikoéw i innych materiatow
e-learningowych, prowadzenie ewaluacji e-learningu.

Ksztalcenie w uczelniach technicznych posiada specyfike zwiagzang z niezbedng baza la-
boratoryjng i przewazajacym praktycznym wymiarem zajec¢ (Szybka i inni, 2017). Uczelnie
techniczne prowadza réznego rodzaju kierunki (nie tylko techniczne, ale rowniez podsta-
wowe, ekonomiczne, a czasem nawet spoleczne). Z kolei uczelnie niebedace technicznymi
maja w swojej ofercie rowniez kierunki o charakterze technicznym i inzynierskim. Wynika
z tego mozliwo$¢ innego spojrzenia na zjawisko, tj. badania charakterystyk e-learningu
akademickiego dla kierunkow technicznych, a nie uczelni. Jednakze okreslenie wielkosci
populacji i uzyskanie odpowiedniej zwrotnosci ankiet i wywiadoéw dla badan iloSciowych
stanowi przeszkode dla takiego spojrzenia. Przyjeto, ze publiczne uczelnie techniczne sta-
nowig wystarczajaco homogeniczng kategori¢ z uwagi na przewazajacy w nich techniczny
i inzynierski charakter prowadzonych kierunkow studiéw, nadzor tego samego ministra,
a takze na definicje politechniki i uniwersytetu technicznego (Prawo o szkolnictwie wyz-
szym z 27 lipca 2005, obowigzujace w okresie prowadzenia badania), jak rowniez politech-
niki wg obowigzujacego Prawa o szkolnictwie wyzszym i nauce z 20 lipca 2018. Wykonano
badanie pilotazowe w uczelni macierzystej autorow (Malenczyk i Piwowarska, 2015, s. 65).
W badaniu wlasciwym na etapie 0 (tabela 1) analizowano calg populacje polskich uczelni
publicznych zarejestrowanych w systemie POL-on (Malenczyk i Gladysz, 2020).

Tabela 1. Etapy badan

Etap Metody, narzedzia, techniki

Analiza danych zastanych; zrodta wtorne (zasoby internetowe,
sprawozdania, raporty wewnetrzne), monitoring mediow
elektronicznych, wywiad telefoniczny

Analiza wiedzy w obszarze
zastosowania e-learningu w
0 PUP, w tym PPUT, zbieranie
danych jako$ciowych

n,,, = 141 n,,,, =18

Sondaz diagnostyczny; wywiad swobodny ukierunkowany;
scenariusz wywiadu z listag poszukiwanych informacji

PPUT (identyfikacja AJeL spetniajacych kryteria definicyjne)
Zbieranie i analiza danych Sondaz diagnostyczny; ankieta tradycyjna lub elektroniczna;
1 ilosciowych nt. AJeL kwestionariusz ankiety

n,,=359 n =14

PPUT

Analiza danych ilosciowych Opracowanie wybranych statystyk opisowych

2 dla PPUT na tle danych dla
og6hu PUP

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Malenczyk, 2020).
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Wywiad i ankieta skierowane byly do osoéb odpowiedzialnych za wdrozenie lub
koordynacje e-learningu, 0sob decyzyjnych badz majgcych realny wptyw na funkcjono-
wanie e-learningu (dyrektorzy/kierownicy jednostek, specjalisci, prorektorzy oraz pet-
nomocnicy ds. e-learningu). Podczas wywiadu skoncentrowano si¢ na pytaniu: jaka jest
ogoblna koncepcja wykorzystania e-learningu oraz jego rola i miejsce w funkcjonowaniu
uczelni. Celem anonimowej ankiety byto poznanie do§wiadczen polskich uczelni w za-
kresie stosowania e-learningu. Kwestionariusz ankiety zawierat 27 zamknigtych i pot-
otwartych pytan w grupach: metryczka, ogolna charakterystyka AJeL, realizacja dy-
daktyki z wykorzystaniem e-learningu, rozwigzania techniczne dla e-learningu. Wyniki
ankiet zweryfikowano z wynikami wywiadu wstgpnego i analizy danych zastanych
(etap O, tabela 1). Szczegélng uwage przylozono do rozumienia terminu e-learning,
co szczegolowo dyskutowano z respondentami, aby unikng¢ watpliwosci interpreta-
cyjnych. W czasie realizacji badan w Polsce byto 410 uczelni, w tym 141 publicznych,
a zarazem 18 publicznych uczelni akademickich technicznych. Jako publiczne uczelnie
techniczne rozumiane sg uczelnie nadzorowane przez Ministra wlasciwego ds. szkol-
nictwa wyzszego, dlatego wykluczono m.in. WAT, ktory nalezy uzna¢ za techniczny
z uwagi na specyfikg kierunkoéw studiow, ale tutaj rozumiany jest jako uczelnia wojsko-
wa (nadzor wlasciwego ministra oraz ksztatcenie na kierunkach wojskowych. Z bada-
nia rowniez wykluczono panstwowe wyzsze szkoly zawodowe.

Etapy 0-1 (tabela 1) zostaly wykonane niezaleznie od prezentowanego badania.
Sa to dane zastane dla prezentowanego badania, a weryfikacja hipotez statystycznych
przeprowadzona dla ogétu populacji polskich uczelni publicznych i niepublicznych
(Malenczyk, 2020) jest poza jego zakresem.

Przeglad literatury. Przegladu literatury dokonano, wyszukujac ,.e-learning in
Poland” w bazie Web of Science (31.12.2018) we wszystkich indeksach bazy. Lacznie
wyszukano 69 publikacji, jednakze po screeningu abstraktow jedynie 7 publikacji pod-
dano dalszej analizie (6 artykutéw w materiatach konferencyjnych i 1 artykut w czaso-
pismie). Dalsze wyszukiwanie objeto bazy polskich czasopism (e-mentor, Int. J. of Res.
in E-learning, Edukacja Ustawiczna Dorostych) i konferencji tematycznych (DLCC,
eTEE, VU) oraz monografii szeroko upowszechnionych w srodowisku polskich organi-
zacji e-learningu akademickiego (PTNEIL SEA).

W literaturze brakuje danych calosciowo prezentujacych wykorzystanie e-learnin-
gu akademickiego w Polsce i jego r6l w dydaktyce. Liczne publikacje adresujag wyzwa-
nia i specyfike nauczania konkretnych przedmiotow czy kierunkéw. Te prace zostaty
pominigte, gdyz nie sa bezposrednio zwigzane z zakresem prezentowanego badania.
Liczne s3 badania iloSciowych wycinkow e-learningu oraz jakoSciowe opisy wdrozen
i jednostek e-learningowych. Wsrod badan ilosciowych najliczniejsze dotycza satysfak-
cji studentow i/lub pracownikow (np. Szadziewska i Kujawski, 2017) oraz skuteczno-
$ci (np. Klimas, 2015). Nieliczne badania ilosciowe dotyczyly motywacji (np. Rawa-
Kochanowska 2012), efektywnosci (np. Kula i Plebanska, 2011), jakosci (Zalewska,
2015) i platform (Redlarski i Garnik, 2015). Wsrod badan jakosciowych najliczniejsze
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sa dotyczace funkcjonowania konkretnych AJeL i wdrozen w skali uczelni (np. Binda
i Stoftkova, 2017), zas pojedyncze dotyczyly wdrozen wydziatowych (np. Grzeszczyk,
2010).

Liczne sg takze opisy badan ilo§ciowych na nizszym poziomie w odniesieniu do
nauczania konkretnych przedmiotow, grup przedmiotow, kierunkéw czy poziomow
studiow. Brak jest aktualnych publikacji przedstawiajacych wykorzystanie e-learningu
w odniesieniu do typow uczelni czy wojewodztw. Czestsze sa dokumenty poswigcone
analizom poréwnawczym (o réoznym, jakosciowym i ilosciowym, charakterze) pomig-
dzy uczelniami lub jednostkami réznych uczelni (np. Jaworska i in., 2018). Niestety
w literaturze nie znaleziono aktualnych raportow, ktore syntetycznie przedstawiajg wy-
niki ogoélnopolskich badan dotyczacych e-learningu akademickiego. Hotowiecki (2014)
przedstawit analize e-learningu akademickiego w Polsce z perspektywy przyczyn jego
obecnosci lub braku w PUP, a takze wybranych funkcjonalnos$ci platform e-learningo-
wych. Turula (2014) zaprezentowata jakosciowa dyskusje dotyczaca charakteru i form
e-learningu akademickiego w Polsce, nie przedstawiajac danych ilo§ciowych.

Badania o najszerszym zasi¢gu odnoszg si¢ do diagnozy wykorzystania e-learningu
w publicznym szkolnictwie wyzszym (Malenczyk, 2015; Ple$niarska, 2016). Najnowsze
badanie diagnostyczne dotyczace e-learningu akademickiego w Polsce oraz analizg sta-
nu wiedzy przedstawita Maleniczyk (2020). Wspomniane badania nie uwzgledniajg jed-
nak w analizach specyficznego charakteru uczelni technicznych.

Sondaz diagnostyczny. Zakres prezentacji wynikow w dalszej czesci artykutlu
ograniczono do prezentacji wybranych charakterystyk wynikajacych z diagnozy (por.
sekcja ,,Metodyka badan™) dla polskich uczelni publicznych (PUP) (dane zastane),
a w szczegdlnosci polskich publicznych uczelni technicznych (PPUT) (wynik prezen-
towanego badania). Cze$¢ uczelni utozsamiato e-learning z wykorzystaniem platformy
e-learningowej jedynie do zamieszczania repozytoriow materialow, sylabusow, planow
zajec czy ogloszen. Zastosowano wigc ograniczenie definicyjne, Ze e-learning to proces
ksztalcenia (uczenia si¢ i nauczania), w ktorym wiedza przekazywana jest z wykorzy-
staniem nowoczesnych technologii informacyjnych i Internetu, a komunikacja i interak-
cja pomigdzy wszystkimi uczestnikami tego procesu w catosci lub cze$ci odbywa si¢ za
pomocg kanatéw komunikacji elektronicznej (synchronicznie i/lub asynchronicznie).
Zauwazona zostata duza roznorodno$¢ relacji miedzy dzialaniami administracyjnymi
(na poziomie organizacyjnym) i informatycznymi (na poziomie platformy e-learningo-
wej). W ankiecie zastosowano ograniczenie w zakresie rozumienia, fazy (etapu rozwo-
ju), poziomu wykorzystania e-learningu (celem eliminacji bibliotek, studiow jezykow
obcych itp.) oraz centralizacji dziatan e-learningowych. Ze wzgledu na niemozno$¢ do-
tarcia do wszystkich 0s6b odpowiedzialnych za e-learning w strukturach rozproszonych
oraz konieczno$¢ zachowania wzglednej homogenicznosci proby wykluczone zostaty
uczelnie, w ktorych e-learning jest rozproszony.

Badanie skierowane byto do catej populacji PUP (n=141, dane zastane) (Malenczyk,
2020) oraz wszystkich PPUT (n=18 zakres analizy niniejszego badania). Siedemnascie
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PPUT deklarowalo wykorzystanie e-learningu, z czego 15 spehiato kryteria doboru

proby. W badaniu ankietowym uczestniczyto 14 uczelni technicznych publicznych (pra-

wie 78% populacji PPUT w czasie badania). Kryteria definicyjne spelniato 83% PPUT

155% PUP. Nalezy zwroci¢ uwage, ze zbadano 93% PPUT oraz 76% PUP spetniajacych

kryteria definicyjne. Daje to btad maksymalny, zarowno dla PUP, jak i PPUT, na po-

ziomie 5% dla poziomu ufnosci 95% i szacowanej wielkosci frakcji 0,8. Jedna uczelnia
techniczna i jeden uniwersytet ogolny zadeklarowaty, Ze nie stosuja e-learningu. Nieco
ponad 75% ogoétu PUP (wszystkie uczelnie ekonomiczne, pedagogiczne, przyrodnicze,

medyczne, morskie, wojskowe, stuzb panstwowych, wychowania fizycznego i ok. 69%

panstwowych wyzszych szko6t zawodowych) wykorzystuje e-learning. Stosunkowo nie-

wiele uczelni koscielnych i teologicznych (ok. 56%) oraz o profilu artystycznym (ok.

21%) korzysta z e-learningu. Wigkszos¢ PUP (ok. 77% ogdtem, ok. 94% technicznych)

deklaruje wykorzystanie e-learningu, a ok. 72% (ok. 88% technicznych) z nich spetnia-

ta przyjete zatozenia badawcze. Niewiele PUP, a zadna PPUT:

* odeszto lub odchodzito od e-learningu (z powodu m.in. zakonczenia unijnego
wsparcia, braku motywacji nauczycieli oraz niskich kompetencji informatycznych
kadry) (ok. 5%),

» korzystato z platform e-learningowych jedynie w celu realizacji pojedynczych kur-
sow lub lektoratow (ok. 2,1%),

* Dbylo w fazie wdrozeniowej, testowej i pilotazowej (ok. 5,8%),

» planowato wykorzystanie e-learningu w najblizszej przysztosci (ok. 4,3%).

Pelna decentralizacja e-learningu wystepowata w ok. 14,2 % ogoétu PUP i ok. 1,1%
PPUT. Dziatania zmierzajace do centralizacji dziatan administracyjno-informatycznych
w uczelniach byly zwykle podejmowane wraz z nabywanym doswiadczeniem i rozwo-
jem e-learningu w uczelni.

Tabela 2 przedstawia wybrane charakterystyki struktur organizacyjnych AJeL. Dla
PPUT w porownaniu z ogétem PUP mozna zaobserwowac¢ znacznie wigkszg centra-
lizacj¢ e-learningu i prowadzenie go przez dedykowane jednostki (centra) (64,3%).
Jednoczesnie AJeL w PPUT sg wigkszymi komorkami (mierzac wielkos¢ liczba pra-
cownikow) niz przecigtnie dla ogétu PUP oraz funkcjonuja dtuzej. AJeL zatrudniajace
wigcej niz 3 pracownikow stanowiag 71,4% AlJeL w PPUT, podczas gdy 70,5% AleL
dla ogotu PUP zatrudnia mniej niz 4 pracownikow. Wigksza centralizacja e-learningu
w PPUT objawia si¢ rowniez umiejscowieniem AJeL w strukturze uczelni. Dla PPUT
wszystkie AJeL podlegaja bezposrednio rektorowi lub wiasciwemu prorektorowi.
W PPUT wigkszg role niz w pozostatych PUP odgrywa finansowanie zewngtrzne po-
przez pozyskiwane projekty unijne.

Tabela 3 prezentuje zakres dziatan objetych e-learningiem. Widoczng roéznice sta-
nowi powszechniejsze stosowanie ewaluacji e-learningu w PPUT (85,7%) niz dla ogétu
PUP (68,3%). Jest to prawdopodobnie zwigzane z wigkszym zatrudnieniem, wigksza
réznorodnoscia prowadzonych zaje¢ e-learningowych i pozioméw studiow, a takze
wigkszym do$wiadczeniem AJeL. w PPUT (tabela 3). PPUT réwniez w wickszym stop-
niu wykorzystuja e-learning w ksztalceniu na III stopniu, ksztatceniu podyplomowym
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oraz cze¢sciej prowadza pelne studia w formule on-line. W PPUT e-learning jest row-
niez powszechniej stosowany w roznych trybach prowadzenia zaje¢ z wyjatkiem zajec
o charakterze ¢wiczeniowym.

Tabela 2. Wybrane charakterystyki struktur organizacyjnych odpowiadajacych za realizacje
e-learningu w uczelniach — rozklady czestosci

Charakterystyka Techniczne Wszystkie
Centrum o o
(wyodrebnione) oo =6.0%
Rodzaj AJeL g)(w ramach dziafu || 30, 33.8%
Brak 7,1% 23,0%
Inny 14,3% 7,2%
Rektor 28,6% 25,9%
Prorektor 71.4% 28.8%
Komu podlega - 0 0
AdeL Dziekan 0,0% 5,0%
Kanclerz 0,0% 24.5%
Inny 0,0% 15.8%
10 i wiecej 0sob 21,4% (21%) 7,2% (7%)
7-9 o0séb 14,3% (36%) 3,6% (11%)
Zatrudnienie*
4-6 0s6b 35.7% (71%) 18,7% (30%)
1-3 osoby 28,6% (100%) 70.5% (100%)
15 lat i wigcej 21,4% (21%) 8,6% (9%)
C 10-14 lat 21,4% (43%) 22,3% (31%)
zas
funkcjonowa- 6-9 lat 35.7% (79%) 28.1% (59%)
Sk
e 3-5 lat 7,1% (86%) 25,9% (85%)
2 lata i mniej 14,3% (100%) 15,1% (100%)
Centralne przez 71.4% 77.0%
wiladze uczelni — —
Samoutrzymanie N o
Finansowanie z dydaktyki 1% 10,1%
AlJeL Projekty unijne 7,1% 1,4%
Inny 7,1% 10,8%
Nie dotyczy 7,1% 0,7%

Legenda: 64,3% — dominanta.
* (21%) — procent skumulowany.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Malenczyk (2020).
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Tabela 3. Zakres dzialalnosci AJeL — rozklady czestosci

Charakterystyka Techniczne Wszystkie
Zatrudniony metodyk wspierajacy nauczycieli akademickich 35,7% 36,7%
Stosowanie standardéw dla e-podrecznikow i innych materiatow 57,1% 47,5%
Prowadzenie ewaluacji e-learningu 85,7% 68,3%
Studia on-line 21,4% 26,6%
Reahzowyathle rodzaje Przedmioty 92,9% 92.8%
aktywnosci
Kursy, np. szkolenia biblioteczne, BHP itp. 100.0% 83,5%
I stopien 92.9% 97.8%
11 stopief 92.9% 81,3%
Poziomy ksztatcenia
111 stopien 71,4% 22.3%
Studia podyplomowe 78,6% 60,4%
Pelne studia on-line 57,1% 42,4%
Formy prowadzenia ') 4\ studia 64,3% 77,7%
studiow
Wsparcie tradycyjnych studiow* 78.6% 90.6%
Wyktady 100.0% 93.5%
Cwiczenia 78,6% 91,4%
Formy prowadzenia | Projekty 71,4% 37.4%
zajg¢ Lektoraty 57,1% 56,1%
Laboratoria 50,0% 35,3%
Seminaria 57,1% 46,8%

Legenda: 64.3% — dominanta

* elementy e-learningu stosowane w wybranych aspektach niektorych przedmiotéw (wsparcie AJEL dla
nauczycieli w zakresie przygotowania materiatow, obstugi platformy itp.).

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Malenczyk (2020).

Podsumowanie. Biorgc pod uwage przedstawione poréwnania, nalezy zauwazy¢,
ze e-learning w polskich publicznych uczelniach technicznych mozna okresli¢ jako
bardziej dojrzaty i powszechniej stosowany niz w przypadku ogoétu polskich uczelni
publicznych, co wyraza si¢ m.in. poprzez znacznie szerszy zakres dziatalnosci (r6zne
poziomy studiow itp.) AJeL w polskich publicznych uczelniach technicznych niz w od-
niesieniu do ogoétu polskich uczelni publicznych, a takze skalg dziatalnosci (wyrazonej
poprzez zatrudnienie) oraz wigksze do§wiadczenie (wyrazone poprzez czas funkcjono-
wania) (por. tabela 2).

W oparciu o opisany problem i cele badawcze uszczegdlowione zostang pytania
P1-P3 (por. rozdziat ,,Metodyka badan”) i stanowi¢ one beda podstawe do przyjecia

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 4/2019 209



hipotez badawczych przeznaczonych do dalszego testowania statystycznego. Hipotezy
opisywac beda szczegolowe zaleznoSci pomigdzy charakterystykami uczelni a cha-
rakterystykami e-learningu w niej prowadzonego. Uzyskanie pelnych odpowiedzi na
postawione pytania badawcze begdzie mozliwe po przeprowadzeniu testow istotnosci
roznic udzialow procentowych. Wnioski z badania stanowi¢ beda fundament dla ze-
spolonej metody oceny zarzadzania e-learningiem akademickim. Kazda z hipotez testo-
wana bedzie dla wszystkich uczelni, uczelni publicznych, uczelni niepublicznych oraz
publicznych uczelni technicznych. Wyniki analizy stanowi¢ beda zwienczenie diagnozy
stanu wykorzystania e-learningu w polskich uczelniach z uwzglednieniem réznic wyni-
kajacych z uwarunkowan zwigzanych z rodzajem uczelni.

E-learning w polskich publicznych uczelniach technicznych w $wietle wstgpnych
analiz wydaje si¢ by¢ szerzej stosowany i bardziej upowszechniony niz e-learning we
wszystkich polskich uczelniach publicznych. Wydaje si¢ by¢ to naturalne z uwagi na
technologiczne uwarunkowania stosowania e-learningu. Roéwnoczesnie publiczne
uczelnie techniczne i ich praktyki w zakresie e-learningu mogg stanowi¢ pewnego ro-
dzaju inspiracje dla innych uczelni. W szczegdlnosci moze by¢ to inspiracja dla uczel-
ni prowadzgcych kierunki techniczne i pokrewne, w tym uczelni wojskowych, stuzb
panstwowych, morskich, rolniczych. Jednakze kazdorazowo prowadzac rozwazania
i szukajgc inspiracji, nalezy uwzglednia¢ specyfike uczelni, zarowno jej indywidualne
cechy, jak i cechy wynikajace z przynaleznosci do danego typu uczelni (np. kwestie
zwigzane z bezpieczenstwem narodowym w uczelniach wojskowych), w tym specyfiki
nauczanych przedmiotow, sylwetek absolwentow itp. Jednoczes$nie nalezy zauwazyc,
ze uczelnie techniczne réwniez mogg czerpac inspiracje i wzory z innych typow uczel-
ni, ktore prowadza ksztatcenie inzynierow.

Wyniki prezentowane w nieniejszym artykule zostaly uzyskane przez Izabele
Malenczyk w toku przygotowywania rozprawy doktorskiej ztozonej na Wydziale
Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, ktorej promotorem jest prof. dr hab.
Stanistaw Marciniak, a promotorem pomocniczym dr inz. Barttomiej Gladysz. Izabela
Malenczyk opracowata metodyke badania i narzedzia badawcze, przeprowadzita ba-
danie, zebrata dane i dokonata ich analizy dla ogotu uczelni publicznych, podczas gdy
Bartlomiej Gtadysz nadzorowat i recenzowat prace oraz wykonat analiz¢ danych dla
uczelni technicznych. Wszystkie prezentowane dane zostaty zaczerpnigte z ww. rozpra-
wy doktorskiej (Malenczyk, 2020).
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Postawy nauczycieli akademickich
55 plus wobec pracy zawodowej

Attitudes of academic teachers over
55 towards their professional work

Stowa kluczowe: nastawienie, nauczyciele akademiccy, srodowisko akademickie, jako$¢ pracy.

Streszczenie. Przedmiotem niniejszego opracowania staty si¢ postawy nauczycieli akademickich
55 plus' wobec siebie jako grupy i wiasnej pracy. Przeprowadzone rozwazania zmierzaly do
uzyskania odpowiedzi na pytanie: jaki stosunek do siebie jako grupy zawodowej i zatrudniania
nauczycieli akademickich 55 plus prezentuja przedstawiciele poszczegdlnych grup srodowisk
akademickich, ktorzy przekroczyli juz 55 rok zycia, w Polsce i poza Polska (na przyktadzie
uczelni greckiej). W empirycznej czesci badan przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych
w formie wywiadéw poglebionych w grupie 48 nauczycieli akademickich 55 plus z trzech
uczelni (dwoch publicznych i jednej niepublicznej) po 12 o0séb kazda oraz z greckiej uczelni
publicznej. Wyniki badan wykazaly generalnie pozytywne postawy nauczycieli akademickich
55 plus wobec siebie, swojej pracy, zatrudniania innych nauczycieli akademickich, niezaleznie
od reprezentowanej nacji.

Key words: attitude, academic teachers, academic community, quality of work.

Abstract. The attitudes of academic teachers over 55 towards each other as an occupational
group and their work is the subject of the study. The conducted research aimed at answering the
question of the attitude towards employing academic teachers over 55 years presented by the
academic community in Poland and outside Poland (on the example of a Greek university). The
empirical part of the research presents the results of in-depth interviews conducted on a group
of 48 academic teachers from three Polish universities (two public and one private) and from
a Greek public university. The research has shown positive attitudes of academic teachers over

' W dalszej czgéci opracowania okreslenie osoby 55 plus zostanie zastapione okresleniem osoby w wieku
poznej dorostosci lub osoby dojrzate. Mimo ze przedmiotem rozwazan autorek artykutu sa osoby, z kto-
rych nie wszystkie osiagnely wiek 60 lat uznany w literaturze przedmiotu jako wiek poznej dorostosci
(por. Bartkowiak, 2106, s. 11; Brzezinska,2015, s. 9; Dubas, Muszynski, 2016, s. 115), autorki uzywaja
tego okreslenia jako odnoszacego si¢ do grupy osob znajdujacych sie¢ w przedziale wiekowym 55-74
lata.
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55 towards each other, their work, and employing other academic teachers. Among the factors
that could improve the quality of life of the occupational group in question are material resources
mentioned by many respondents. Deficiency of the resources is cyclical in nature and it is strictly
related to the current condition of higher education in Poland and Greece.

Wprowadzenie. Okres po 2020 roku bedzie charakteryzowat si¢ gwattownym
starzeniem si¢ ludno$ci. Znaczny przyrost nastagpi w najstarszych grupach wieku.
Liczba oséb w wieku 85 lat i wigcej wzrosnie do 2020 . 0 50 % 1 osiggnie po6t miliona,
a w 2030 r. do prawie 800 tys. (obecnie liczba 0os6b w tym wieku wynosi niespelna
320 tys. — w 2045 po raz pierwszy liczba 0s6b powyzej 60 r. zycia begdzie wigksza
niz 0s6b ponizej 30 r. z. (Raport GUS — www.stat.gov.pl/). Mozna oczekiwac, ze sta-
rzenie si¢ nie ominie nauczycieli akademickich, ktorych ksztalcenie jest szczeg6lnie
dlugotrwate i wymaga duzego wysilku z ich strony oraz instytucji zajmujacych sie¢
ksztatceniem.

Nauczyciele akademiccy sa grupg zawodowa, w ktdrej postawa wobec wlasnej
pracy wydaje si¢ mie¢ szczegdlne znaczenie jako czynnik budujacy aktywnos$¢ nauko-
wo-dydaktyczna. Wskazujg na to zarowno czynniki spoleczne, jak i o charakterze po-
znawczym. Realizacja celow poznawczych wynika ze specyfiki ich pracy jako czynnika
podnoszacego jako$¢ pracy nauczyciela (Pearl, Geldenhuys, 2016) oraz jego moderu-
jacej roli, stanowigcej psychologiczne wzmocnienie (Hareem, Fariha, Tazeen, 2017).

Opracowanie zmierza do uzyskania odpowiedzi na nastgpujace pytania: jakie po-
stawy wobec swojej grupy zawodowej pracownikow naukowo-dydaktycznych 55 plus
i ich zatrudniania prezentuja przedstawiciele tej grupy; czy wobec tego okreslone po-
stawy nauczycieli akademickich 55 plus wystepuja wylacznie wsrod pracownikow pol-
skich uczelni, czy tez wsrod przedstawicieli innej nacji, tj. pracownikéw naukowych
z uczelni greckiej?

Postawy wobec osob dojrzalych. W wickszosci opracowan postawa jako pojecie
wystepujace gldwnie na gruncie psychologii spotecznej oznacza oceng obiektu postawy
w aspekcie poznawczym, afektywnym behavioralnym (np. Fiske i inni, 2002, Stasiuk,
Maison, 214, s. 331).

Komponent poznawczy odnosi si¢ do psychologicznej organizacji percepcyjno-
-intelektualnego aspektu ogodlnej oceny obiektu (np. wiedza o obiekcie postawy).
Komponent afektywny obejmuje poziom wrazliwos$ci emocjonalnej, wywotujacy dzia-
fanie o charakterze propulsywnym (stanowigcym o atrakcyjnosci obiektu postawy)
badz repulsywnym (prowadzacym do unikania) wobec obiektu postawy. Behavioralny
komponent stanowi o konkretnych, obserwowalnych aktach zachowania wobec obiektu
postawy, podejmowanych w bezposrednich relacjach z tymze obiektem (Ron, 2007,
s. 657).

Wigkszo$¢ badan przeprowadzonych wsrod dojrzatych pracownikow wskazuje
na istnienie stereotypéw w mysleniu i dokonywaniu ocen ich osiagnig¢. Stereotypy te
moga przybiera¢ posta¢ skojarzen leksykalnych, jak rowniez tendencji do tworzenia
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wlasnych ,,subgrup” w obrebie ludzi dojrzatych. W przeprowadzonych badaniach za-
obserwowano (Hummert, 1999, 2004), ze termin ,,0s0by w okresie pdznej dorostosci”
(older adult) nie wystarczajaco charakteryzuje osoby dojrzalte. Stereotypy ocen odnosza
si¢ do tej grupy jednak bywaja one bardzo zr6znicowane w odniesieniu do swej tresci,
a dalsza dywersyfikacja wiekowa nie jest jedynym kryterium, ktére decyduje o ocenie
mozliwosci tejze grupy osob (Brewer, Dull, Lui, 1981; Brewer, Lui, 1984).

Fiske wraz ze wspolpracownikami (2002), prowadzac badania nad ,,naturg stereo-
typow” wobec 0sob dojrzatych, stwierdzit roznice w stosowaniu dwoch dymensji ocen
ludzi dojrzatych — ,.kompetencje” i ,,ciepto” (warmth) w relacjach interpersonalnych,
w zaleznosci od tego, czy dotyczyly osob w okresie p6znej dorostosci, bedacych w ob-
rgbie oceniajacej grupy, czy tych, ktore sa poza grupa. Osoby w grupie oceniane byly
blizej skrajnych dymensji, uzyskujac w nich wyzsze wyniki. Badania te potwierdza-
ja klasyczny, dywersyfikujacy i popularny w psychologii spotecznej sposob percepcji
0sob jako My (oceniani bardziej pozytywnie) i Oni (zazwyczaj charakteryzujacy si¢
negatywna ocena).

Na niejednolite, podwojne kryteria stosowane w ocenie 0sob dojrzatych i mtod-
szych wskazuja rowniez badania Erbera (1989). Ocena ta dotyczyta btgdow przypisy-
wanym osobom dojrzatym w porownaniu z mtodszymi. Zjawisko nierzetelnosci oce-
ny wobec 0sob dojrzatych w porownaniu z mlodymi wystapito takze podczas oceny
sprawnosci jezykowej (Kwong, See, Heller, 2004; Biernat, 2003).

Na innego typu nierzetelno$¢ ocen typowa dla myslenia w kategoriach stereotypow
zwrocit uwage Capowski (1994). Zdaniem tego autora, istniejag dowody swiadczace
o tym, ze stereotypy dotyczace ogolnej oceny osob w wieku poznej dorostosci prze-
noszone sg tez na kontekst zycia zawodowego. W poréwnaniu z osobami mtodszymi
dojrzali pracownicy traktowani sg nie tylko jako mniej wydolni pod wzgledem fizycz-
nym i zdrowotnym, ale jako osoby mniej produktywne, mato elastyczne, prezentujace
op6r wobec wdrazania nowych rozwigzan i idei, uzyskujacy gorsze rezultaty w zakresie
uczenia si¢ w wyniku prowadzonych szkolen. Zdaniem tego autora, w zyciu realnym
nie ma dowodow, ktore wskazywatyby na zalezno$¢ miedzy wiekiem a mniejszg pro-
duktywnosciag oséb dojrzatych i ich wickszym poziomem absencji w pracy.

Inne badania podkreslajg postrzeganie wyzszego poziomu uczciwosci u ocen 0s6b
dojrzatych w poré6wnaniu z mtodszymi (Kwong See, Hoffman, Wood, 2001).

Dotychczas przeprowadzone badania wykazaty takze, ze postawy wobec 0sob doj-
rzalych charakteryzuja si¢ wysoka ambiwalencja, tzn. sa wewnetrznie sprzeczne. Jesli
np. dotyczg indywidualnych jednostek, bywaja bardziej pozytywne, niz jesli dotycza
0s6b dojrzatych jako grupy (Goldman i Goldman,1981; Duka,1985). Ten subiektywnie
uwarunkowany aspekt oceny pojawit si¢ takze w ocenach wobec 0s6b dojrzatych, jesli
dotyczyty tej samej grupy wiekowej — byly one bardziej pozytywne niz wobec mlodszej
grupy osob (O’Hanlon i inni, 1991).

Z postawami wobec 0sob dojrzalych wigze si¢ stosunek do ich zatrudniania, kto-
ry byl przedmiotem rozwazan licznych autoréw (np. Bartkowiak, 2016; Szpiltaak,
2010; Szatur-Jaworska, 2000). Wickszos¢ autoréw podkresla wage ich do§wiadczenia,
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dobrych relacji spotecznych i zyczliwosci w kontaktach migdzyludzkich. Rowniez
odwohujac si¢ do badan przeprowadzonych w $rodowisku polskich studentéw (np.
Barabasz, Wasowicz, 2016) oraz zagranicznych, a takze stuchaczy studiow podyplo-
mowych (Bartkowiak, Krugietka,2016; 2017), mozna zaobserwowac pozytywne po-
stawy wobec dojrzatych nauczycieli akademickich i pozytywna ocen¢ ich pracy. Brak
jest natomiast dostatecznie licznych badan odnoszacych si¢ do zagadnienia, jak sami
nauczyciele akademiccy 55 plus postrzegaja swoja grupg wiekowa, ewentualnie siebie
i swoja pracg zawodowa. Z tego wzgledu problematyka ta stanie przedmiotem rozwa-
zan zamieszczonych w dalszej czgsci opracowania.

Praca nauczyciela, a w szczeg6lno$ci nauczyciela akademickiego jest szczegol-
nym rodzajem aktywno$ci zawodowej, wymaga duzego osobistego zaangazowania,
wewnetrznej motywacji, poczucia misji, takiego kreowania rzeczywisto$ci, aby umozli-
wia¢ sluchaczom i sobie przezycie doswiadczenia odkrywania znaczen, udoskonalania
wlasnej praktyki. W zakresie swojej pracy nauczyciele akademiccy wypehiajg co naj-
mniej dwa zadania — ksztatcenie innych oraz prowadzenie badan naukowych, ponoszac
tym samym ostateczng odpowiedzialnos$¢ za proces i jakos$¢ ksztatcenia na uczelniach
wyzszych.

Zdaniem Piwowara (2019) nauczyciel akademicki musi posiada¢ szeroka i szcze-
gotowg wiedze z zakresu dziedziny, ktora reprezentuje, stale te wiadomosci uaktual-
nia¢, czytajac fachowe publikacje, zardbwno krajowe, jak i migdzynarodowe. Wedlug
opinii tego autora kandydaci na nauczycieli akademickich powinni mie¢ odpowiednio
uksztattowane cechy osobowe pedagoga, prezentowa¢ zaangazowanie i pozytywne po-
stawy wobec wlasnej pracy. Pojawia si¢ wigc pytani:e jakie postawy wlasnej wobec
grupy zawodowej powinien posiada¢ dojrzaly nauczyciel akademicki? Przytaczane
juz badania, przeprowadzone przy wykorzystaniu specjalnie skonstruowanego kwe-
stionariusza (spetniajacego walory poprawnosci metodologicznej) przez Bartkowiak
i Krugietke (2016, s. 19-21), dotyczace postaw mlodszych i starszych (o $redniej wieku
32 1 68 lat) nauczycieli akademickich wobec wlasnej grupy zawodowej wykazaty, ze
mlodsi nauczyciele akademiccy wypowiadajac si¢ na temat jej walorow, czgsciej niz
ich bardziej doswiadczeni koledzy dostrzegali wysokg kulture osobista dojrzatych pra-
cownikéw naukowo-dydaktycznych, ktory to czynnik ma bardziej charakter relacyjny
niz profesjonalny. Starsi natomiast w wigkszym stopniu podkreslali znaczenie wiedzy
i dos$wiadczenia. Cecha ta wydaje si¢ znaczacym czynnikiem pozytywnie réznicujagcym
saamooceng grupy dojrzalych nauczycieli akademickich.

Zaskakujacym jest, ze dojrzali nauczyciele akademiccy generalnie postrzegaja
osoby we wlasnym wieku jako bardziej obcigzone stereotypowymi postawami, niz do-
strzegaja je mtodsi nauczyciele akademiccy. Zdiagnozowane roznice postaw w dwoch
badanych grupach wiekowych generalnie napawajg optymizmem. Mtodsi pracownicy
bardziej cenia sobie swoich starszych kolegow, doceniajac ich wiedze i doswiadczenie,
podczas gdy ci drudzy okazujg si¢ bardziej krytycznie mysle¢ o nauczycielach akade-
mickich (Bartkowiak, Krugietka, 2016, s. 20) w ich wieku.
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Inne badania, wykorzystujace podobne narzgdzie badawcze by¢ moze ze wzgle-
du na swoja specyfike (technika kwestionariuszowa), dotyczace postrzegania dojrza-
tych nauczycieli akademickich, wskazaty takze na inne czynniki (Barabasz, Wasowicz,
2016?%) charakteryzujace dojrzatych nauczycieli akademickich.

Podsumowujac, w literaturze przedmiotu brak jest dostatecznie licznych badan od-
noszacych si¢ do zagadnienia, jak sami nauczyciele akademiccy 55 plus postrzegaja
swoja grupg wiekowa, ewentualnie siebie i swoja prace zawodowa. Z tego wzgledu
problematyka ta stanie si¢ przedmiotem rozwazan zamieszczonych w dalszej czgsci
opracowania.

Organizacja badan wlasnych. Podj¢te rozwazania i analiza poje¢ bedacych
przedmiotem opracowania pozwolity na sformulowanie nastepujacych problemoéow —
pytan badawczych:

1. Jakie postawy pracownikow naukowo-dydaktycznych 55 plus jako grupy zawodo-
wej prezentujg przedstawiciele tej grupy?

2. Czy okreslone postawy wobec nauczycieli akademickich 55 plus wystepuja wy-
tacznie wérdd pracownikéw polskich uczelni czy tez maja miejsce takze wsrod
przedstawicieli innej nacji, tj. greckich pracownikéw naukowo-dydaktycznych?
Aby uzyska¢ odpowiedz na zamieszczone powyzej pytania, opracowano procedure

badawcza, ktora miata charakter jakosciowy, i przygotowano nastepujace dyspozycje

do wywiadu poglebionego.

1. Co sadzi Pan o swoich kolegach 55 plus w poréwnaniu z mtodszymi pracownikami
naukowo-dydaktycznymi?

2. Jakie walory bylby/bytaby Pan(i) sktonny/a przypisa¢ pracownikom naukowo-dy-

daktycznych 55 plus?

Czy widzi Pan(i) ich szczegoélnie stabe strony?

4. Czy uwaza Pan (i), ze okreslony wiek powinien stanowi¢ granice zatrudniania na
umowge o prace nauczycieli naukowo-dydaktycznych?

Dobor 0s6b — nauczycieli akademickich w wieku 55 plus — miat charakter celowy.
Warunkiem uczestnictwa w nich bylo wyrazenie zgody na udzial w badaniach. Wzigto
w nich udziat Iacznie 48 nauczycieli akademickich po 12 z publicznej uczelni o cha-
rakterze technicznym i humanistycznym, niepublicznej i publicznej uczelni greckie;j.
O wyborze greckiej uczelni zadecydowata zblizona sytuacja pracy zawodowej greckich
nauczycieli akademickich (w aspekcie pracy naukowo-dydaktycznej) w polaczeniu
z realng wartoscig ich dochodéw (Stomski, 2019.) Sredni wiek os6b badanych z Polski
wynosil ponad 64 lata, z Grecji — ponad 63 lata. Czas realizacji wszystkich badan wy-
nosit ok. pottora roku. Jeden wywiad pogltebiony $rednio zajmowatl ok. 35 minut. Ze
wzgledu na brak zgody osob badanych wywiady nie byly nagrywane. O wyborze kon-
kretnych wypowiedzi uznanych za reprezentatywne dla kategorii wynikajacych z pytan

W

2 Stad tez autorki zdecydowaly si¢ na dalsza penetracje podjetego problemu poprzez zastosowa-
nie techniki wywiadu poglebionego.
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badawczych, a takze o zamieszczeniu ich w artykule jako dominujacych decydowato
czterech sedziow kompetentnych.

Wyniki badan. Postawy pracownikoéw naukowo-badawczych wobec siebie i/lub
innych nauczycieli akademickich 55 plus. Mocne i stabe strony. Postawy pracowni-
kow naukowo-dydaktycznych wobec siebie, swojej pracy i pracy innych nauczycieli
akademickich 55 plus okazaty si¢ na ogot pozytywne, chociaz wykazaty pewne zroz-
nicowanie. Wypowiadajac si¢ na temat mocnych i stabych stron pracownikéw nauko-
wo-dydaktycznych 55 plus, uczestniczacy w badaniach nauczyciele akademiccy jako
walor podkreslali duze do$wiadczenie swoich kolegow, jednoczesnie niejednokrotnie
zwracali uwage na wystepujaca u nich pewna ,,sztywno$¢ pogladéw” i przywigzanie do
preferowanych przez siebie koncepcji, brak checi uczenia si¢ czego§ nowego, ktore nie
pojawiaja si¢ u mlodszych pracownikow. Mimo Ze oceniana grupa prezentowata zbli-
zong kategori¢ wiekowa, byla, jak zaobserwowano, postrzegana w mys$l znanej z psy-
chologii spolecznej kategoryzacji MY—-ONI. Tak wigc koledzy z tej samej kategorii
wiekowej zaklasyfikowani jako ONI uznani zostali za osoby ,,odporne na do$wiadcze-
nie”, w niewielkim stopniu modyfikujace swoje poglady, kierujace si¢ najczgsciej swoja
wygodg. Co prawda, zdarzaly si¢ wypowiedzi, w ktorych przestrzegano przed genera-
lizacja pogladéw. Wskazuje na to wypowiedz Pana Temistoklesa z uczelni publicznej
w Grecji (lat 58, profesor): ...Moi koledzy, czesto utytutowani, nie korzystajq z biezgcej
wiedzy, mimo nowych danych nie zmieniajq poglgdow, trzymajq si¢ poglgdow, ktore nie
sq jedyne, cho¢ zgodze sig, ze nie zostaly wystarczajqco zdewaluowane, oczywiscie moj
poglad nie dotyczy wszystkich nauczycieli 55 plus...

Najczgsciej badani odwolywali si¢ do poznawczego komponentu postaw, chociaz
nie brakowalo tez wypowiedzi nasyconych tresciami emocjonalnymi (afektywny kom-
ponent postaw).

W niektérych wypowiedziach wprost informowano rozmowece, ze formutowane
oceny odnosza si¢ do kolegow z konkurencyjnych uniwersytetow (co miato miejsce
w przypadku pracownikéw naukowo-dydaktycznych z Grecji ). Swiadczy o tym wypo-
wiedz Pani Sofii z Grecji (62 lata, Ph.D): ...W uniwersytecie, ktory Pani pokazywatam,
Jjak przejezdzalismy, od kilkunastu lat moi koledzy z roku przerzucajq pozotkte kartki,
prezentujgc studentom stale te same poglgdy.

Taka ocen¢ mozna bylo tez zaobserwowaé wsrod polskich nauczycieli akademic-
kich. Oto wypowiedz Pani Adriany (lat 57): Moi koledzy, z mojego rocznika lub starsi,
to znakomicie doswiadczeni nauczyciele akademiccy, jednak zdarza im si¢ ignorowaé
nowosci i ten sam temat w taki sam sposob omawiac przez lata. Niestety nie chcq przy-
ja¢ do wiadomosci, ze nie wszystko, o czym mowiq jest aktualne...

Z drugiej strony, wypowiedzi osob badanych podkreslaty niepowtarzalng wartos¢
wspomnianego doswiadczenia, zarbwno w pracy dydaktycznej, jak i naukowej nauczy-
cieli akademickich 55 plus w poréwnaniu z ich mtodszymi kolegami. Doswiadczenie
to sprowadza si¢ do dokonywania bardziej ekonomicznego, holistycznego ogladu pro-
bleméw i odwotywania si¢ do intuicji jako warto$ciowego narzedzia i mechanizmu
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poznawczego. Mlodsi pracownicy naukowo-dydaktyczni, zdaniem rozmoéwcow, nie sg
w stanie naby¢ takich kompetencji.

Oto wypowiedz Pana Michata z polskiej uczelni publicznej (lat 61, dr): Starszy
pracownik naukowy nie musi wszystkiego wiedzie¢ o problemie, ale on bedzie wiedzial,
co trzeba zrobi¢, albo odwrotnie, ma bardzo duzo danych, a on korzysta tylko z jednego
wskaznika, ma racje i odnosi sukces. Mlodszemu — taka analiza zajelaby tygodnie i na-
wet wtedy mogtby sie pomylic”.

Mozna oczekiwac, ze niektore wypowiedzi pod adresem pracownikow naukowo
dydaktycznych 55 plus miaty charakter wypowiedzi projekcyjnych. Niektore osoby
udzielajace wywiadu (zarowno z Polski, jak i Grecji) podkreslaty, ze praca zawodo-
wa jest jedyna, nie podlegajaca ograniczeniu plaszczyzna aktywnosci zyciowej. Wsrod
zebranych danych znalazly si¢ i takie wypowiedzi, ktore zawieraly elementy dowcip-
nego sarkazmu. Oto wypowiedz Pana Jarostawa z polskiej uczelni niepublicznej (65
lat, dr hab.). Wie Pani, w tym wieku nie pozostaje juz nic innego tylko cieszy¢ sig pracq
zawodowq... Nie mozna juz wszystkiego jes¢, bo cholesterol nam rosnie, no i na 0got
tyjemy, zainteresowanie plciqg przeciwng juz nie jest takie, jak niegdys, a wyglad, cokol-
wiek bysmy robili, to i tak, jak ,,rownia pochyta”. A wiec pozostaje nam praca, cho¢
ona w nadmiarze tez szkodzi zdrowiu, ale przynajmniej tu mozemy sie spetnia¢ i nadal
doskonalic...

Ponadto osoby badane podkreslaly zgodnos¢ pracy naukowo-dydaktycznej z syste-
mem ich warto$ci. Wskazuje na to wypowiedz Pani Anny z polskiej publicznej uczelni
(lat 61, dr hab.): Jesli zblizamy sie do 60-tki, praca zawodowa nadaje bardziej sens na-
szemu zyciu niz kiedykolwiek. Im czlowiek staje si¢ bardziej dojrzaly, tym bardziej mysli
o satysfakcji z tego, co zrobil jako aktywnosci, ktora nadaje sens jego Zyciu.

Do kolejnych mocnych stron pracownikéw naukowo-dydaktycznych zaliczono:
cierpliwos¢, determinacje w dazeniu do celu, dystans do zdarzen negatywnie warto-
sciowanych z aktualnej perspektywy, cho¢ ponizsza wypowiedz moze by¢ traktowana
jako projekcyjna narracja wlasnego zycia.

Oto przyktad innej, pozytywnej postawy, wskazujacej na szczegdlne walory pra-
cownikow naukowo-dydaktycznych 55 plus — wypowiedz Pana Leoncjusza (lat 55,
Ph.D) z uczelni greckiej: Dojrzali pracownicy uczelni posiadajq jedng ceche, ktorej
brakuje mlodszym: jesli cos planujq, sq cieprliwi, nie zrazgjq sig po pierwszych niepo-
wodzeniach, czasami wracajg do tego po pewnym czasie i wtedy odnoszq sukces...

Reasumujac, osoby udzielajace wypowiedzi generalnie prezentowaty pozytywne
postawy wobec pracownikow naukowo-dydaktycznych 55 plus, pozbawione stereoty-
powego myslenia, podkreslajac jako szczegolne walory ich doswiadczenie i jego uni-
katowos¢, zdeterminowanie, cierpliwos¢, walory poznawcze w postaci dobrej intuicji.
Wskazujac stabe strony, zwracali uwage na rutyng i swoiste ,,zamknigcie si¢” na nowe
doswiadczenia. Jednoczes$nie podkreslali, ze dla dojrzalych nauczycieli akademickich
praca zawodowa staje si¢ sensem zycia. Analiza wypowiedzi polskich i greckich na-
uczycieli akademickich, mimo tego, ze liczebno$¢ oséb udzielajacych informacji nie
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byta poréwnywalna (relacja jeden do czterech), nie wykazata istnienia rozbieznosci
w opiniach.

Stosunek pracownikow naukowo-dydaktycznych 55 plus do zatrudniania tej gru-
Py osob. Wypowiadajac si¢ na temat limitu wieku, dotyczacego mozliwosci zatrudnienia
na uczelniach nauczycieli akademickich, uczestniczacy w badaniu pracownicy nauko-
wo-dydaktyczni 55 plus jednoglosnie stwierdzili, ze formalne wprowadzanie limitow
wieku nie ma sensu: ani nie shuzy wysokiej jako$ci ustug dydaktycznych, ani badaniom
naukowym. Problemem jest bowiem unikatowos¢ i niepowtarzalnos¢ indywidualnych
doswiadczen, ktorych zgromadzenie wymaga niekiedy wielu lat, a niezaleznie od tego
nigdy nie ma pewnosci, ze doprowadza do oczekiwanego sukcesu.

Swiadczg o tym nastepujace wypowiedzi Pana Jerzego (lat 58, dr hab.) z polskiej
publicznej uczelni: Jestem zdania, ze ograniczanie wieku zatrudniania nauczycieli aka-
demickich jest catkowicie bezzasadne. Jest oczywistym, ze kazdy nauczyciel akademicki
sam bedzie wiedzial kiedy powinien przesta¢ pracowacé. Z drugiej strony nie da sig
tak tatwo ponownie zgromadzié¢ jego doswiadczenia, a nastgpnie Pani Olgi (69 lat, dr)
z uczelni niepublicznej: ...Doswiadczonych pracownikow nie da sig prosto zastqpic¢
miodszymi pracownikami, dlatego w interesie uczelni nie powinno by¢ pozbywanie sig¢
ich. Nawet gdybysmy probowali odtworzy¢ kazdg Sciezke kariery, nigdy nie bedziemy
zna¢ koncowego rezultatu...

Analiza wypowiedzi przedstawicieli polskich uczelni i uczelni z Grecji wskazuje
na zbiezno$¢ postaw wobec zatrudniania na uczelni kolegéw z tej samej grupy wie-
kowej. W ich wypowiedziach pojawia si¢ odwotanie do doswiadczenia jako podsta-
wowego motywu uzasadniajacego zaprezentowane opinie. Zgodnos$¢ ta moze wynikaé
z posiadania wspolnych doswiadczen i stanowi¢ pewne odzwierciedlenie spoteczno-
-kulturowego systemu, w ktorym obie grupy wzrastaty.

Podsumowanie wynikow badan i dyskusja. Uzyskane badania nie dajg podstaw
do stwierdzenia istnienia negatywnych postaw i stereotypow u przedstawicieli na-
uczycieli akademickich 55 plus wobec swoich kolegéow i/lub siebie samych, co nie
jest zgodne z opracowaniami autoréw przytoczonych w teoretycznej czgsci opraco-
wania. Nalezy jednak zauwazy¢, ze odnosza si¢ one takze do grupy osob dojrzatych
jako catosci (np. Capowski, 1994; Kwong, See, Heller, 2004; Biernat, 2003). By¢ moze
ocena ta jest spowodowana odmiennym postrzeganiem uczestniczacych w badaniach
nauczycieli akademickich, ktoérzy nie postrzegajg siebie jako typowych przedstawi-
cieli osob w okresie poznej dorostosci. Nieliczne negatywne oceny moga by¢ efek-
tem zastosowanej dywersyfikacji, a wigc nawigzaniem do postrzegania siebie jako
grupy w kategoriach MY, potaczonej z przypisywaniem sobie pozytywnych cech, na
co zwracal uwage Fiske i inni psychologowie spoteczni (2002), a pozostalej grupy
nauczycieli akademickich jako ONI, ktoérzy sa no$nikami negatywnych cech, zwia-
zanych z zaawansowanym wiekiem. Nauczyciele akademiccy 55 plus jako uzasad-
nienie wlasnego stanowiska podaja wigcej zalet (doswiadczenie i jego unikatowos¢,
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determinizm i cierpliwo$¢ oraz intuicja) niz wad (rutyna i niewystarczajace otwie-
ranie si¢ na nowe doswiadczenia). Takze z uwagi na niepowtarzalnos¢ doswiadczen
i trudno$¢ badania zjawiska jako procesu, zgodnie ze stanowiskiem innych autorow,
(Barabasz, Wasowski, 2016; Bartkowiak, 2016; Bartkowiak, Krugietka 2016, 2017)
wszyscy badani optujg za tym, aby nie funkcjonowaty zadne formalne limity, zwig-
zane z zatrudnianiem dojrzatych pracownikow naukowo-dydaktycznych.

Porownanie postaw i opinii polskich i greckich nauczycieli akademickich odno-
$nie do mocnych i stabych stron tej grupy badanych, stosunku do ich zatrudniania,
wreszcie czynnikow, ktore moglyby podniesé jakos$¢ zycia zawodowego tej grupy osob,
nie wykazato istnienia rozbiezno$ci. Jednak wniosek ten nalezy przyja¢ z duza doza
ostroznosci ze wzglgdu na zachwiang proporcje (jeden do czterech) polskich i greckich
przedstawicieli rodowiska akademickiego.

Podj¢te rozwazania i analizowane badania odnosza si¢ do niezbyt licznej proby
badawczej (48 uczestnikow wywiadow poglebionych) porownywanej ze sobg grupy
o zréznicowanej liczebnosci i nie upowazniaja do formutowania daleko idacych uogol-
nien oraz wnioskow, a raczej inspirujg do podejmowania dalszych wysitkow badaw-
czych. Ich warto$cig poznawcza, jak mozna oczekiwac, jest identyfikacja postaw na-
uczycieli akademickich wobec siebie, wlasnej pracy i zatrudniania pracownikow na-
ukowo-dydaktycznych 55 plus, a wartoscig aplikacyjng — mozliwo$¢ optymalizowania
warunkow pracy kadry akademickiej w tymze wieku,
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Kompetencje interpersonalne nauczyciela
akademickiego w pracy ze studentami

Interpersonal competences of an academic
teacher working with students

Stowa kluczowe: nauczyciel akademicki, kompetencje interpersonalne.

Streszczenie. Wysokie kompetencje interpersonalne wyktadowcy sa kluczowym czynnikiem
przekladajacym sie istotnie na efektywno$¢ pracy w srodowisku akademickim. Z przeprowadzo-
nego badania (z zastosowaniem metody projekcyjnej) wynika, ze w procesie nauczania/uczenia
si¢ studenci potrzebuja wykladowcy potrafigcego budowaé atmosfere zyczliwos$ci i1 partnerstwa,
wzbudzajacego zainteresowanie wiedza i przekazujacego ja w sposob jasny i rozumiaty, potra-
fiacego nawiaza¢ dobre relacje ze studentami, z wysokim poziomem umiej¢tnosci komuniko-
wania si¢. Obecnie istotne jest jednak poszukiwanie odpowiedzi na pytanie nie tyle: Czy..., co
raczej: Jak doskonali¢ kompetencje interpersonalne nauczycieli akademickich?

Key words: academic teacher, interpersonal competences.

Abstract. The lecturer's high interpersonal competences translate significantly into the
effectiveness of work in the academic environment. The study (using the projection method)
shows that in the teaching / learning process students need a lecturer who can build an atmosphere
of kindness and partnership. The lecturer should arouse interest in knowledge and convey it in
a clear and understandable way. What's more, communication skills are invaluable in establishing
good relationships with students. Currently, however, it is important to look for answers to the
question: How to improve interpersonal competences of academic teachers?

Wprowadzenie. Umieje¢tnosci interpersonalne to zlozone kompetencje, ktore
ksztattowane sag w wyniku naturalnego badz sztucznego treningu spotecznego. Ich wy-
soki poziom jest jednym z wyznacznikdw sukcesu zyciowego, zarowno w zawodowym
jak 1 pozazawodowym funkcjonowaniu cztowieka.

Obserwowane przemiany w takich obszarach, jak prowadzenie biznesu, zarza-
dzanie ludzmi i kreowanie karierg zawodowg powoduja, ze kompetencje spoteczno-
-psychologiczne stajg si¢ coraz istotniejszym elementem kompetencyjnego portfolio
pracownika (P. Smotka, 2016, s. 15). Wzrasta ich znaczenie niezaleznie od rodzaju
profesji. Wysokie umieje¢tnosci interpersonalne sg warunkiem efektywnych dziatan
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edukacyjnych, wychowawczych i opiekunczych. Sg nieodzownym elementem w bu-
dowaniu autorytetu nauczyciela/pedagoga. Wymagania wspotczesnego rynku pracy
oscyluja wokot potrzeby takiego przygotowania nauczyciela, aby posiadat kompetencje
umozliwiajagce mu staty rozwoj. Rosngce wymagania rynku pracy, szybkie zmiany tech-
nologiczne, globalizacja, zwigkszona mobilno§¢ akademicka, wymagaja przygotowa-
nia przysztych nauczycieli do ciaglego budowania kompetencji w zakresie podnosze-
nia poziomu zawodowego. Jest to jeden z priorytetdow w modernizacji pedagogicznego
szkolnictwa wyzszego (T. Desiatov, 2014, s. 5-11).

Umiejetnosci interpersonalne maja istotne znaczenie w §rodowisku akademickim.
Efekty w pracy ze studentami w duzym stopniu zaleza od sposobu komunikowania
si¢ 1 nawigzywania relacji. E. Satata (2001, s. 101-109) wsroéd kompetencji istotnych
w przestrzeni akademickiej wymienia: nawiazywanie kontaktu stownego, stuchanie
(empatia), wzbudzanie wrazliwosci jezykowej, dostosowanie zaje¢ do stopnia zaawan-
sowania studentow, rozwigzywanie sytuacji konfliktowych przez negocjacje, wyzwala-
nie kreatywnosci studentdéw, poprawno$¢ i czytelno$¢ odpowiedzi, krotkie zdania (bez
zbednych dygresji), czytelnos$¢ i poprawnos¢ srodkow dydaktycznych, wykorzystywa-
nie komputera do wspomagania procesu dydaktycznego, wyprostowana postawa, za-
dbany wyglad. Autorka przeanalizowata wymienione kompetencje z dwoch perspek-
tyw: studenta (opinia) i nauczyciela akademickiego (samoocena). Analiza wykazala, iz
studenci znacznie surowiej ocenili analizowane kompetencje komunikacyjne niz sami
nauczyciele. Takie wyniki wskazuja na potrzebg giebszej refleksji nauczycieli akade-
mickich nad wlasnym warsztatem pracy. Pomocne moga okazaé si¢ takie dzialania
uczelni, u podstaw ktorych lezy paradygmat humanistyczny. Dziatania, rozumiane nie
tyle jako dyrektywne dostarczanie wiedzy o sposobach nauczania, co raczej tworzenie
takiego klimatu uczelni, ktory utatwia zrozumienie siebie, przeprowadzenie poglebio-
nej, krytycznej analizy posiadanych kompetencji.

Dydaktyka akademicka. Istota ksztalcenia akademickiego jest praca ze studenta-
mi. Na przestrzeni lat zmieniajg si¢ jednak paradygmaty wplywajace na sposob postrze-
gania interakcji, rol i celow w spotecznosci akademickiej. Perspektywa pedagogiczna
ksztatcenia akademickiego rozwija si¢ w Polsce stosunkowo niedlugo — od drugiej po-
owy XX wieku. Wczesniej utozsamiana byla z procesem badawczym prowadzgcym
do naukowego poznania. Sposdb uprawiania nauki wyznaczat zarazem sposob ksztat-
cenia studentow. Nauczyciel akademicki jako mistrz ksztatcil swych studentéw, umoz-
liwiajgc im uczestnictwo w prowadzonych przez siebie badaniach naukowych. Takie
tradycyjne zatozenie nie dawato podstaw do budowania wiedzy naukowej o samym
procesie nauczania/uczenia si¢ w perspektywie refleks;ji dydaktycznej. Stopniowo wraz
z rozwojem uniwersytetow i innych szkot wyzszych zaczely sig¢ zmieniaé cele i zadania
akademickiej edukacji. Refleksja nad dydaktyka akademicky zarysowuje si¢ wyraznie
wraz z dynamika przemian politycznych, spotecznych, kulturowych i ekonomicznych
ostatnich dziesigcioleci (A. Sajdak, 2013, s. 223-302).

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 4/2019 223



Dzisiaj wiemy, ze kompetencje merytoryczne i metodyczne nauczyciela akademic-
kiego, chociaz niezbedne i istotne, sg jednak niewystarczajace w przestrzeni akademic-
kiej. Zgodnie z art. 115 ust. 1 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (z dnia
2 lipca 2018 r.) do podstawowych obowigzkow nauczyciela akademickiego bedacego
pracownikiem dydaktycznym nalezy ksztatcenie i wychowywanie studentow. Art. 73
ust.1 przywotanej Ustawy stanowi, Ze zajecia sa prowadzone przez nauczycieli akade-
mickich zatrudnionych w danej uczelni, posiadajacych kompetencje i doswiadczenie
pozwalajace na prawidtowsg realizacj¢ zajec¢ oraz przez inne osoby, ktore majg takie
kompetencje 1 do§wiadczenie. Natomiast art. 113 wskazuje, ze nauczycielem akademic-
kim moze by¢ osoba, ktora: 1) posiada kwalifikacje okreslone w ustawie i statucie; 2) nie
zostala ukarana karg dyscyplinarng, o ktorej mowa w art. 276 ust. 1 pkt 71 8; 3) spelnia
wymagania, o ktérych mowa w art. 20 ust. 1 pkt 1-3, tj. ma pelng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych; korzysta w pelni z praw publicznych; nie byta skazana prawomocnym wyro-
kiem za umy$lne przestepstwo lub umyslne przestgpstwo skarbowe. Uzycie w art. 115
ust. 1 Ustawy (okreslajacym podstawowe obowiazki) stow ksztalfcenie i wychowanie
wskazuje na potrzebe posiadania przez nauczycieli akademickich kompetencji dydak-
tycznych i pedagogicznych. Jednak nie znajduja one szerszego wyjasnienia w Ustawie.
Pojawia si¢ jedynie zapis o obowigzku statego podnoszenia kompetencji zawodowych.

W literaturze pedagogicznej autorzy szeroko odnoszg si¢ do istoty zawodu nauczy-
ciela w zakresie niezbednych kompetencji. Mnogo$¢ dostepnych opracowan tego ob-
szaru pozwala na pomini¢cie ich w niniejszym opracowaniu, bo nie wydaje si¢ by¢
celowym ich kompilowanie. Warto jedynie zaznaczy¢, ze zazwyczaj te opracowania/
klasyfikacje wskazuja, ze kompetentny nauczyciel to taki, ktéry posiada kompeten-
cje w trzech podstawowych obszarach: wiedzy, umiej¢tnosci, a takze predyspozycji
osobowosciowych.

Standard ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela
okreslony w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 lipca
2019 r. w sprawie standardu ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu
nauczyciela wskazuje, ze obok przygotowania merytorycznego do nauczania przedmio-
tu kandydat na nauczyciela jest zobowigzany do zrealizowania minimum: 220 godzin
dydaktycznych w zakresie przygotowania psychologiczno-pedagogicznego (w tym
30 godzin praktyk); 60 godzin dydaktycznych w zakresie podstaw dydaktyki i emisji
glosu; 270/150" godzin dydaktycznych w zakresie przygotowania dydaktycznego do
nauczania pierwszego przedmiotu (w tym 120/60° godzin praktyk). Standard ten nie
dotyczy jednak nauczycieli akademickich. Niestety nawet tych, ktorzy ksztalca przy-
sztych nauczycieli.

Obecne przepisy prawa nie wymagaja od nauczyciela akademickiego przygoto-
wania pedagogicznego, wiedzy z zakresu pedagogiki, psychologii lub dydaktyki danej
dziedziny naukowej. Wspodlczesnie stawiane kryteria to przede wszystkim wymaga-
nia naukowe (Maciejowska 1., Sajdak-Burska, 2018, s. 9). Czy takie kryteria sa jednak

' Tlos¢ godzin uzalezniona od rodzaju szkoly (podstawowa, ponadpodstawowa), w ktorej bedzie realizo-
wany przedmiot/zajecia.
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wystarczajgce? Student oczekuje od nauczyciela akademickiego nie tylko wiedzy, ale
réwniez szuka w nim takich cech osobowosci, ktore bedg rozbudzaty w nim okreslone
zainteresowania, i ktore w konsekwencji przetoza si¢ na zaangazowanie oraz entuzjazm
w wykonywanej pracy. To wymaga od nauczyciela akademickiego cigglego rozwo-
ju osobistego, otwartosci na dialog ze studentami oraz wszechstronnych kompetencji
(A. Sierecka, K. Pindor, 2012, s. 264-271). Studenci oczekujg kreatywnego wyktadow-
cy, erudyty, przekazujacego wiedze w sposob jasny i zrozumialy, szanujgcego i respek-
tujgcego ich prawa. Na indywidualny styl prowadzenia zaje¢ sktada si¢ nie tylko wiedza
i doswiadczenie, ale takze osobowos¢ wykladowcy i jego nastawienie do studentow,
nade wszystko za$ kompetencje komunikacyjne (Szymik E., Copik 1., 2015, s. 91-102).
Uczelnie wyzsze podejmujg réznorodne dziatania ukierunkowane na podnosze-
nie jakosci ksztalcenia. Realizowane sa one na roéznych poziomach: kursy kompe-
tencji dydaktycznych, warsztaty, szkolenia podnoszace kompetencje kadry dydak-
tycznej. Niewatpliwg pomocg w tym zakresie sg $rodki z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, granty. Wsrod ciekawych, dobrych praktyk warto wymienié: projekt
szkoleniowo-wdrozeniowy dla nauczycieli w zakresie tutoringu akademickiego oraz
Laboratorium Inicjatyw Dydaktycznych na Uniwersytecie Gdanskim; Uniwersytet
Otwarty Uniwersytetu Warszawskiego (UOUW); program dla wyktadowcow ,,Ucze, bo
lubi¢”, majacy na celu rozwijanie kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademic-
kich oraz warsztaty Ars Docendi — Uniwersytet Jagiellonski. Niestety w wielu polskich
szkotach wyzszych nie prowadzi si¢ kursow przygotowujacych do pracy ze studentami
oraz warsztatow doskonalgcych te umieje¢tnosci. W ramach projektu pt. Zintegrowany
Program UTHRad. w Katedrze Pedagogiki i Psychologii Wydziatu Filologiczno-
-Pedagogicznego Uniwersytetu Technologiczno-Humanistycznego w Radomiu zapla-
nowane zostaty (a cz¢$¢ z nich juz zostata zrealizowania) szkolenia podnoszgce kompe-
tencje dydaktyczne nauczycieli akademickich. Szkolenia te to migedzy innymi: media-
cje rowiesnicze i szkolne, neurodydaktyka, tutoring. Celem tych szkolen jest nie tylko
wyposazenie nauczycieli akademickich w nowa wiedzg umozliwiajacg wzbogacenie
programu nauczania na kierunku pedagogika, ale rowniez podniesienie wtasnych kom-
petencji dydaktycznych nauczycieli akademickich uczestniczacych w tych szkoleniach.
Dzialania te istotnie przyczyniaja si¢ do podnoszenia jakosci ksztalcenia akademickie-
go, budowania wspotpracy srodowiska akademickiego, inspirowania i motywowania
studentow do tworczej pracy oraz zwigkszenia atrakcyjnos$ci oferty ksztalcenia.

Ksztaltowanie kompetencji interpersonalnych w perspektywie paradygma-
tu humanistycznego. Wspoélczesna dydaktyka akademicka funkcjonuje w oparciu
o wspotwystepujace ze soba paradygmaty. Obszerng ich charakterystyke z perspektywy
procesu akademickiego ksztatcenia przedstawita prof. Anna Sajdak (2013). Z uwagi na
podnoszony w opracowaniu temat kompetencji komunikacyjnych szczegdlne znaczenie
maja zatozenia paradygmatu humanistycznego. W tym podejsciu bowiem istotnego zna-
czenia nabierajg zajecia, ktorych celem jest ksztaltowanie kompetencji migkkich, np.:
warsztaty kompetencji interpersonalnych, treningi interpersonalne stuzace podnoszeniu

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 4/2019 225



kompetencji w zakresie porozumiewania si¢ oraz ukierunkowane na rozwdj osobisty.
Zdaniem A. Sajdak (2013, s. 346) wykorzystanie strategii legitymizowanych przez po-
dejscie humanistyczne moze by¢ wykorzystywane przy wspieraniu rozwoju zawodo-
wego nauczycieli akademickich, wspomaganiu rozwoju ich kompetencji do nauczania,
zwlaszcza w wymiarze kompetencji spotecznych, osobowych oraz metodycznych, w za-
kresie umiejetnosci pracy z drugim cztowiekiem, tworzeniem przyjaznego i motywuja-
cego srodowiska studiowania oraz rozwijania siebie w roli zawodowej. Paradygmat ten
wyjatkowo trafnie wpisuje si¢ w rzeczywisto$¢ akademicka. Nauczyciel akademicki sa-
modzielnie powinien podja¢ decyzje o checi doskonalenia wlasnych kompetencji, mie¢
wewngetrzng $wiadomo$¢ potrzeby doskonalenia swojego warsztatu pracy. Inicjatywa
i kierunek dziatan lezy po stronie wyktadowcy. Zazwyczaj posiada on juz pewne do-
$wiadczenie (W tym wyniesione z wczesniejszych etapow ksztalcenia), osiagnat juz
pewna pozycje (jest nauczycielem akademickim, ksztalci studentow), zatem dziatania
wspierajace w doskonaleniu warsztatu pracy nie moga mie¢ charakteru dziatan dyrek-
tywnych, ingerencyjnych. Jest to, jak pisze A. Sajdak (2013, s. 376-377), wsparcie po-
przez oferowanie, jednak nie rozumiane jako dostarczanie wiedzy pewnej o naucza-
niu ani modelowanych rozwigzaniach, ale utatwianie poprzez procesy komunikacyjne
zrozumienia siebie, swego dziatania i rzeczywistosci poprzez ukazanie drugiej osobie
niedostrzeganych przez nig uprzednio mozliwos$ci rozumienia $wiata. Kierunki dziatan
uczelni wspierajace nauczyciela akademickiego rozumiane jako oferowanie pomocy
to: oferta przygotowywania wykladowcy do roli facylitatora, tutora, mentora, coacha
oraz oferta udzielania nauczycielom wsparcia i pomocy poprzez: opieke, coaching, co-
-teaching, superwizje (A. Sajdak, 2013, s. 378).

Tak opisywane kompetencje nauczyciela akademickiego odgrywajg istotna rolg
w przygotowaniu przysztych nauczycieli/pedagogdéw do petienia funkcji zawodo-
wej. Ich ksztattowanie (N.H. Abdullah, A. Shamsuddin, E. Wahab, M.H. Muazu, 2018,
s. 530-541) w kontekscie edukacji akademickiej ma dalekosi¢zne skutki, poniewaz do-
tyczy nie tylko podniesienia kompetencji wyktadowcow, ale w dalszej perspektywie ma
przetozenie na prace studentow. Wyktadowca dla studenta jest modelem, jego postawa
i osobowos¢ stanowi wzor do nasladowania. Studenci w okresie studiéw internalizu-
ja zachowania, ktore obserwuja, a w przysztosci przeniosa je na swoje miejsca pracy.
Jest to o tyle istotne, ze jak wskazuje U. Dernowska (2017, s. 63—82), klimat i kultura
szkolna bardziej niz jakiekolwiek inne czynniki determinujg efektywno$¢ pracy w pla-
cowce. Budowanie pozytywnego klimatu w szkole to tworzenie przyjaznych warunkow
pracy zarowno dla uczniow, jak i nauczycieli. Uczestnicy procesu edukacyjnego czuja
si¢ wspierani, bezpieczni, zmotywowani i zadowoleni ze swoich wynikow oraz gotowi
do zaangazowania w prace szkoty. W $wietle wielu badan w takich szkotach dostrzega
si¢ nie tylko wysokie wyniki w nauce, mierzone przez testy, ale takze (lub glownie?)
dobrobyt spoteczny i emocjonalny kazdego ucznia i dorostego.

Raport z badan. Jakiego nauczyciela akademickiego potrzebuja studenci, aby
proces nauczania/uczenia si¢ byl najbardziej efektywny? Poszukujac odpowiedzi na
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to pytanie, przeprowadzono badanie sondazowe wsrod studentow Katedry Pedagogiki
i Psychologii Wydziatu Filologiczno-Pedagogicznego Uniwersytetu Technologiczno-
Humanistycznego w Radomiu. W sondazu wzi¢to udziat 89 studentow kierunkoéw peda-
gogika oraz praca socjalna. Byli to studenci studiow I 1 II stopnia oraz studenci studiow
5-letnich magisterskich. Respondenci poproszeni zostali o napisanie krotkiego eseju
na temat ich zdaniem najistotniejszych kompetencji nauczycieli akademickich, ktore
maja najwigksze znaczenie dla efektywnosci procesu nauczania/uczenia si¢ na pozio-
mie ksztalcenia akademickiego.

W celu wlasciwej interpretacji danych (uniknigcia przedzatozen, nieuprawnio-
nych wnioskéw) nalezy doda¢, ze w badaniach zastosowano metodg¢ projekcyjna.
Przedstawiono studentom sytuacje bodzcowa (kompetencje — efektywnos¢ pracy), kto-
ra nie mata znaczenia arbitralnie ustalonego, ale zarazem zyskata sens przez to, iz sam
badany (student) nadat jej swoje indywidualne znaczenie. Celem takiego podejscia byto
to, aby wywola¢ w badanym okreslong reakcj¢ i zbadac jej stosunek emocjonalny do
niej. Istotny w tym badaniu byt charakter tej reakcji, jego sila i nat¢zenie. Dlatego nie
nalezy otrzymanych wynikéw interpretowaé w kategoriach wazny — mniej wazny. Jesli
jakas kompetencja wyktadowecy, istotna z punktu widzenia dydaktyki akademickiej, nie
pojawita sig, to nie znaczy, Ze nie jest istotna. Warto jeszcze zaznaczy¢, ze to, iz pewne
istotne kompetencje nie wystapity wcale lub pojawialy si¢ rzadko (np. wiedza wyktadow-
cy wskazana jedynie przez niecate 5% ankietowanych), by¢ moze nie jest efektem tego,
ze badani studenci nie doceniajg jej rangi, a jedynie tego, ze kompetencj¢ t¢ uwazaja za
urzeczywistniong, zatem na pytanie ,,Jakich kompetencji oczekujesz....” wskazywali je-
dynie takie, w przypadku ktorych odczuwajg pewne braki.

Zebrany material poddany zostat analizie ilosciowej 1 jakosciowej. Studenci naj-
czesciej zwracali uwage na takie kompetencje, jak: zZyczliwy, otwarty, cierpliwy, wy-
rozumialy — 40%; wzbudzajacy zainteresowanie tematem — 38%; przekazujacy wiedzg
w sposob jasny i zrozumiaty — 30%; partnerski, nawigzujacy dobre relacje ze studen-
tami — 25%; komunikatywny — 22%; laczacy wiedz¢ teoretyczng z praktyczng — 19%.
Stosunkowo czesto studenci wskazywali na potrzebe precyzyjnego okreslania wyma-
gan (31%) oraz sprawiedliwego oceniania (11%). Kompetencje najrzadziej pojawiajace
si¢ w pracach studentow to: sumienny 9%; kreatywny 4%; kompetentny 4%; stanowczy
3%; ugodowy 1%; wymagajacy 1%.

Ponizej zostang zaprezentowane te wypowiedzi studentow, ktore sg istotne z punk-
tu widzenia podnoszonej w opracowaniu tematyki: ,,jesli nauczyciel potrafi nawigzywaé
dobre relacje ze studentem to wzrasta efektywnosS¢ pracy studentow”; ,,wazne jest, aby
student mogt bez strachu i obaw podejs¢ do wyktadowcy i zapytaé o nurtujgcy go pro-
blem”, ,usmiechnigty nauczyciel pozytywnie wplywa na samopoczucie i che¢ do pracy
Studentow”, ,,powinien posiadac¢ dobrze rozwinigte umiejetnosci interpersonalne, ktore
zapewniajq dobre relacje miedzy studentami a wyktadowcq”, ,kontakt ze studentami
Jjest bardzo wazny, dlatego oczekuje, Ze nauczyciel nie bedzie wzbudzat strachu, a przy-
chodzenie do niego na zajecia bedzie wigzato sie z checig zdobywania nowej wiedzy,
do czego bedzie potrafit motywowac”, ,,wyktadowca powinien z tatwoscig nawigzywaé
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kontakt ze swoimi studentami”, ,,wazne jest budowanie takiej atmosfery, aby student
mogt tatwo nawigzaé kontakt z wyktadoweq”, ,kultura osobista, odpowiedni ubior oraz
budowanie przyjaznej atmosfery sq niezbedne”, ,,nauczyciel akademicki powinien anga-
zowac sie w swojq prace, czerpac radosc ze swojej pracy”, ,,oczekuje, by nauczyciel aka-
demicki byt osobq zyczliwg, aby wyczuwalto sig to, ze nie pracuje na uczelni z przymusu.
Student patrzgc na wykladowce powinien czud, ze lubi on swojg prace i spetnia sie w niej”,
»powinien by¢ nienagannym przyktadem i wzorem zachowan, do ktorych powinien dgzy¢
student”, ,dla mnie bardzo istotne w osobie nauczyciela akademickiego sq kompetencje
interpersonalne. Jesli nauczyciel dostrzega mnie, np.: przy rozmowie ze mng pokazuje, ze
zna moje imig, to sprawia, ze bardzo mnie to motywuje do chodzenia na zajecia i udziela-
nia sie na nich”, ,,nauczyciel akademicki musi lubi¢ swoich studentow”.

Zaprezentowane dane wskazuja na to, ze kompetencje interpersonalne nauczyciela
akademickiego sa uwazane przez studentéw za bardzo istotne. Takie stanowisko znaj-
duje réwniez potwierdzenie w innych badaniach i analizach tego obszaru.

Podsumowanie. Kompetencje interpersonalne maja szczegodlne znaczenie w pro-
fesjach, w ktorych istotng role odgrywa kontakt z drugim czlowiekiem, polegajacy
glownie na interakcjach spotecznych. Do takich niewatpliwie nalezy zaliczy¢ srodowi-
sko akademickie. Niestety jedynie niewielka grupa nauczycieli akademickich jest przy-
gotowana pod wzgledem metodycznym i psychologiczno-pedagogicznym do petienia
swojej roli zawodowej, tak jak jest to w przypadku nauczycieli nizszych etapow ksztat-
cenia, ktorzy przygotowuja si¢ do swojej roli badz w toku studiéw razem z przygoto-
waniem merytorycznym, badz uzupehiajac kwalifikacje poprzez studia podyplomowe
z przygotowania pedagogicznego.

Wysokie kompetencje komunikacyjne nauczyciela odgrywaja istotng role nieza-
leznie od przyjetej koncepcji dydaktycznej. Bez wzgledu na to, czy celem jest: prze-
kazywanie informacji, wiedzy gotowej do przyswojenia oraz dostarczenie informacji
zwrotnej (paradygmat behawioralny), budowanie optymalnych warunkéw, w jakich
moze przebiega¢ uczenie, zapewnienie najlepszych warunkow do samorealizacji, sa-
mourzeczywistniania ucznia (paradygmat humanistyczny), aranzowanie bogatego
w do$wiadczenia $srodowiska edukacyjnego, angazowanie si¢ nauczyciela w aktywny
dialog z uczniem, udzielanie informacji zwrotnej, tworzenie systemu wzmocnien inspi-
rujacych studentow do wiasnych poszukiwan i interpretacji, kreowanie symetrycznej
relacji poznawczej (paradygmat konstruktywistyczny czy krytyczno-emancypacyjny)
—we wszystkich tych dziataniach niezbg¢dny jest wysoki poziom szeroko pojetych kom-
petencji komunikacyjnych wyktadowcy.

Zaprezentowane wyniki badan wskazuja to, ze kompetencje interpersonalne na-
uczyciela akademickiego sa uwazane przez studentéw za bardzo istotne. W procesie na-
uczania/uczenia si¢ potrzebuja wyktadowcy potrafigcego budowac atmosfere zyczliwo-
$ci 1 partnerstwa w kontaktach ze studentem, wzbudzajacego zainteresowanie wiedzg
i przekazujacego jg w sposob jasny i zrozumialy, potrafigcego nawigza¢ dobre relacje ze
studentami, mogacego poszczycic¢ si¢ wysokim poziomem umigjgtnosci komunikowania
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si¢. Takie stanowisko znajduje rowniez potwierdzenie w innych badaniach i analizach
tego obszaru. Obecnie istotne jest jednak nie tyle pytanie: Czy..., co raczej: Jak doskona-
li¢ kompetencje interpersonalne nauczyciela akademickiego? Rozwiazania o charakterze
dyrektywnym to dookre$lenie wymaganych od nauczyciela akademickiego kompeten-
cji dydaktycznych i psychologiczno-pedagogicznych, zobowigzanie go do uzupetnienia
kwalifikacji o przygotowanie pedagogiczne. Positkujgc si¢ jednak paradygmatem huma-
nistycznym, by¢ moze lepszym kierunkiem bedzie szersze, bardziej powszechne organi-
zowanie w szkotach wyzszych komoérek odpowiedzialnych za dydaktyke akademicka,
ktorej zadania nie bedg koncentrowaly si¢ jedynie na kontroli i ocenie, ale na szerokim
organizowaniu wsparcia poprzez warsztaty, szkolenia, akademicki tutoring, coaching czy
superwizje.
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Ksztalcenie towaroznawcow
— pomost miedzy ekonomia i technika

Education of commodity specialists
— a bridge between economics and technology

Stowa kluczowe: towaroznawstwo, nauki o jakosci, programy nauczania.

Streszczenie. Celem opracowania byla identyfikacja zakresu towaroznawstwa (rozumianego
jako nauki o jako$ci) oraz jego miejsca i roli w programach nauczania. Badanie przeprowadzono
z wykorzystaniem wywiadu bezposredniego (osobistego), ktory jest technikg typowa dla analiz
jako$ciowych. W czesci empirycznej opracowania okreslono zakres oraz wyzwania nowocze-
snego towaroznawstwa w programach nauczania uczelni wyzszych. Wkladem autorki jest reali-
zacja pionierskiego badania jako§ciowego i usystematyzowanie uzyskanych wnioskow.

Key words: commodity science, quality sciences, teaching programs.

Abstract. The aim of the paper was to identify the scope of commodity science (understood as
quality sciences) as well as its place and role in teaching programs. The research was conducted
using direct (personal) interview, which is a typical technique for qualitative analysis. The
empirical part of the study defines the scope and challenges of modern commodity science
in the curricula of universities. The author's contribution is the implementation of pioneering
qualitative research and systematization of obtained results.

Wprowadzenie. W Polsce towaroznawstwo jako samodzielna dziedzina nauki
funkcjonowato w latach 1976-1986. Do 2018 roku stanowilo jedng z czterech, obok
ekonomii, finanséw oraz nauk o zarzadzaniu, dyscypling w dziedzinie nauk ekonomicz-
nych. W tym czasie tradycyjnie pojmowane towaroznawstwo podlegato wielu przemia-
nom, wiacznie z redefinicjg jego zakresu. Towaroznawstwo jako nauka, ktorej przed-
miotem poznania jest towar (Mysona 1971), musiato ustgpi¢ miejsca towaroznawstwu
nowoczesnemu, pojmowanemu jako ksztaltowanie, ochrona i ocena jakos$ci. Definicja
ta pozwolila na promowanie nazwy towaroznawstwo — nauki o jakosci.

Towaroznawstwo, rozumiane jako nauki o jako$ci, obejmuje szerokg wiedze
o zréznicowanym, interdyscyplinarnym charakterze, ktéra taczy w sobie zaréwno wie-
dze teoretyczna, jak i praktycznag z zakresu nauk ekonomicznych, przyrodniczo-tech-
nicznych oraz spolecznych. Jako odrgbna dyscyplina naukowa towaroznawstwo zwraca
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szczegolng uwage na ksztaltowanie oraz zapewnianie jakosci produktow, a takze ich
bezpieczenstwa, badajac oczekiwania, wymagania i zadowolenie konsumentow.
Obecnie, na skutek zmian zwigzanych z klasyfikacja OECD oraz znowelizowana
Ustawq o szkolnictwie wyzszym, towaroznawstwo zostato wlaczone w obregb dyscypliny
nauki o zarzadzaniu. Nowa nazwa dyscypliny brzmi nauki o zarzgdzaniu i jakosci i zo-
stata ulokowana w dziedzinie nauk spotecznych. Jednak do dnia dzisiejszego przedmiot
oraz zakres towaroznawstwa nie doczekaty si¢ jednoznacznego okreslenia, ktore byloby
w pehi akceptowalne przez wszystkich przedstawicieli §wiata nauki. W zwiazku z czym
za cel opracowania przyjeto identyfikacje zakresu towaroznawstwa (rozumianego jako
nauki o jako$ci) oraz jego miejsca i roli w programach nauczania uczelni wyzszych.

Ewolucja szkoly towaroznawczej w Polsce. Towaroznawstwo jako odrgbna dzie-
dzina wiedzy w polskich uczelniach wyzszych zostalo zainicjowane przez profesora
Arnolda Bollanda. W 1924 roku utworzyt on Instytut Towaroznawstwa na Politechnice
Lwowskiej (Koziot 2002a). Po roku dziatalno$ci jednostka ta zostata przeniesio-
na do Krakowa, stanowiac baze dla powstania Wydziatu Zarzadzania Produktem
i Towaroznawstwa na Uniwersytecie Ekonomicznym. Dwa lata p6zniej, w 1926 roku,
w poznanskiej Wyzszej Szkole Handlowej utworzono Katedre Towaroznawstwa
i Technologii, ktéra na skutek wieloletnich przeksztalcen funkcjonowata do 1.10.2019
jako Wydziat Towaroznawstwa Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

W wyniku II wojny §wiatowej kadra naukowa uczelni zostala zdziesigtkowana,
a wiele silnych $wiatowych o$rodkow nauk towaroznawczych uleglo zniszczeniu. Po
roku 1945 towaroznawstwo w Polsce rozwijato si¢ w strukturach organizacyjnych prze-
niesionych z dwczesnego Zwiazku Radzieckiego (Zalewski 2004). We wspomnianym
okresie preznie dzialaty zarowno krakowski, jak i poznanski o$rodek towaroznawczy.
Tradycje historyczne, uwarunkowania lokalne oraz osobowosci liderow mialy ogrom-
ny wplyw na powojenng rekonstrukcj¢ nauki o towarach. W §rodowisku krakowskim
odbudowg zainicjowali profesorowie Mieczystaw Mysona, Ignacy Duda oraz Wiestaw
Nalepa, w Poznaniu rewitalizowal towaroznawstwo profesor Aleksander Lempka. Poza
wspomnianymi wiodacymi osrodkami nalezy przywotac profesora Zenona Szczepanika,
ktory jako jeden z pierwszych naukowcow potaczyt towaroznawstwo i nauki o jako-
$ci, tworzac Katedre Technologii i Jakos$ci Produktow w o6wczesnej Szkole Glownej
Planowania i Statystyki w Warszawie.

Merytoryczne znaczenie wydzialow towaroznawstwa os$rodkow krakowskiego
i poznanskiego przejawito si¢ w tym, ze tworzyly wzorcowe programy nauczania dla
kierunku towaroznawstwo. Wsrod jednostek naukowych, gdzie utworzono katedry towa-
roznawstwa, nalezy wymieni¢: Akademi¢ Morska w Gdyni (obecnie Uniwersytet Morski,
trzecia uczelnia, ktora posiada pelne uprawnienia akademickie, to jest uprawnienia do nada-
wania stopni doktora i doktora habilitowanego oraz tytutu profesora) i Akademi¢ Morska
w Szczecinie, Akademi¢ Ekonomiczng we Wroclawiu, Politechnike Radomska (obecnie
Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny im. Kazimierza Putaskiego w Radomiu — ta
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jednostka posiada prawa do nadawania stopnia naukowego doktora w dyscyplinie towaro-
znawstwo), Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie oraz Politechnike 1.6dzka.

Uwagi metodologiczne. Badanie wykonano z wykorzystaniem wywiadu bez-
posredniego (osobistego), ktory jest technika typowa dla analiz jako$ciowych (Van
Maanen 1995; Morgan 1986; Smircich 1997; Czarniawska-Joerges 1998; Kunda 2002;
Jemielniak (red.) 2012a; Jemielniak (red.) 2012b; Juszczyk 2013; Kostera 1996).
Ankietowani odpowiadali na 9 pytan o charakterze otwartym. Najkrotszy wywiad
trwat 8, a najdluzszy 47 minut. Rozmowy miaty charakter anonimowy, byly nagrywa-
ne, o czym uczestnicy zostali poinformowani. Wszyscy respondenci wyrazili zgode na
rejestracje odpowiedzi. Kazdorazowo rozmowa przeprowadzana byla w miejscu pracy
ankietowanych. Wywiady zostaty przeprowadzone w okresie od 24 stycznia do 31 mar-
ca 2019 roku.

Zgodnie z zasadami przeprowadzania badan jakosciowych (Maison 2015;
Kaczmarek, Olejnik i Springer 2014) dobdér proby miat tutaj charakter celowy.
Tematyka opracowania koncentruje si¢ wokot zakresu, miejsca oraz roli towaroznaw-
stwa, rozumianego jako nauki o jako$ci w programach nauczania. W zwigzku z tym
badanie zostato przeprowadzone wsrdd cztonkow akademickiego srodowiska, ktorzy
w swojej pracy naukowej zajmuja si¢ problematyka zwigzang z towaroznawstwem.
Udziat w badaniu zaproponowano 31 osobom, a w rezultacie zrealizowano na probie
25 os6b. Byli to samodzielni pracownicy naukowi posiadajacy tytut profesora albo
stopien doktora habilitowanego. Ankietowani reprezentowali 8 osrodkéw akademic-
kich (Uniwersytet Morski w Gdyni, Politechnike Slaska w Gliwicach, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, Uniwersytet £odzki, Politechnik¢ todzka, Uniwersytet
Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Wyzsza
Szkote Logistyki w Poznaniu, Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny w Radomiu
oraz Politechnike Warszawska).

Dyskusja wynikow badan. (..przez korytarz na parterze Gmachu Gléwnego Uniwersytetu
Ekonomicznego', mlaskajgc podeszwami o kamienng posadzke, przemyka grupa studentéw w bialych kitlach
z rozwianymi potami. Pod pachami notesy, w rekach statywy z probowkami. Mrugniecie oka, juz znikajq za fi-
larem jak Bialy Krolik w norze prowadzgcej do Krainy Czarow... [Brzozowska-Brywczynska i inni 2016]).

Profesor Jerzy Zuchowski w rozmowie ze studentami postawit pytanie: Czy warto
wybrac towaroznawstwo? W przeciwienstwie do wielkich filozofow, ktorych odpowie-
dzi zajmowatyby po kilka lub kilkanascie stron, Profesor odpowiedziat zwi¢zle dwoma
stowami: Bezwzglednie tak (Lotko 2018). Za$ Profesor Andrzej Korzeniowski, rozpo-
czynajac swoje przemowienie z okazji Odnowienia Doktoratu, stwierdza: na podjecie
studiow towaroznawczych zdecydowatem si¢ nie z przekonania, lecz przez przypadek
(Korzeniowski 2017).

Poczatkowo studenci, ktorzy wybierali kierunek studiéw towaroznawstwo, po-
strzegali go jako umozliwiajacy prace w firmach rzeczoznawczo-kontrolnych. Do zadan

' w Poznaniu.
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towaroznawcow-rzeczoznawcow, ktorzy pracowali z dziale kontroli technicznej (KT),
nalezata ocena, czy produkt spetia ré6zne wymagania techniczne, czy tez nie. Z uwagi
na fakt, ze kiedys$ towar sie zdobywato, jego cecha krytyczna byto bezpieczenstwo, za$
wszystkie inne braki z uwagi na niedostatek towaréw byly akceptowalne (Lotko 2019).

Profesor Jan Jasiczak wielokrotnie podkresla, ze towaroznawstwo wyrosfo z pnia
nauk przyrodniczych. Jednak nie nalezy umniejsza¢ faktu, ze poznawczy charakter na-
uki o towarach jest takze determinowany przez nauki $ciste. Obecno$¢ przedmiotow
z tej grupy nauk pozwala na rozeznanie konkretnych towarow, co dla towaroznawcow-
-handlowcow miato ogromne znaczenie. Kiedy$ sprzedajacy musial mie¢ dogtebng
wiedze o towarze, ktéry oferuje. Obecnie, z uwagi na duza liczbe towarow dostepnych
na rynku oraz przypadkowos$¢ podjecia pracy, handlowcy udzielaja mato szczegoto-
wych informacji klientom.

Na przetomie XX i XXI wieku, gdy zacz¢to moéwié o interdyscyplinarno$ci towa-
roznawstwa, do programow studiéw dotaczono przedmioty zwigzane z naukami ekono-
micznymi. Podj¢to problematyke organizacji i zarzadzania, marketingu, finansow i ra-
chunkowosci, ekonomii oraz zarzadzania produktem. Studia towaroznawcze zyskaty
charakter holistyczny. W takim ujgciu towaroznawstwo to nauka interdyscyplinarna,
ktora powinna opiera¢ si¢ na kompromisie pomi¢dzy naukami przyrodniczymi, tech-
nicznymi oraz ekonomicznymi. W tym kontek$cie towaroznawca nie jest ekonomistg,
nie jest tez wielkim znawcq towarow, on zna sie na tym i na tym po trochu. Jest adwoka-
tem konsumentow dbajacym o jako$¢ produktow.

Towaroznawca, menedzer jakosci, inzynier-menedzer to absolwent studiow, kto-
rych charakter jest okres§lany jako interdyscyplinarny. Jezeli towaroznawstwo potrakto-
wac jako dziedzin¢ dydaktyczng w relacjach gospodarczych, mozna stwierdzié, ze prze-
kazuje r6znego rodzaju wiedze (nauki $Sciste, inzynieria materiatowa, nauki o zywnosci,
ekonomia, marketing, rachunkowo$¢, zarzadzanie itp.), ktérej nie posiadajg absolwen-
ci innych kierunkow. Kiedy$ towaroznawca byt handlowcem, rzeczoznawca, obecnie
moze pracowac zarowno w laboratorium, jak i by¢ pelnomocnikiem do spraw jakos$ci.

Dzigki udziatowi przedmiotéw z zakresu nauk $cistych w programach nauczania
absolwenci towaroznawstwa moga uzyskac tytul zawodowy inzyniera. Bloki tematycz-
ne obejmujgce nauki przyrodnicze, techniczne, rolnicze sprawiaja, ze spojrzenie na
przedmiot nauczania jest inter a czasem nawet multidyscplinarne. Udzial nauk ekono-
micznych z uwzglednieniem teorii ekonomii, zarzadzania oraz marketingu sprawia, ze
biate kroliki® postrzegaja towar z perspektywy konsumenta.

Podsumowanie. (...inZynierowie zarzqdzania...). Tradycyjne, beckmannowskie
pojmowanie towaroznawstwa nakierowane byto na ksztalcenie handlowcoéw. Wiedza
ta miata charakter precyzyjny i bardzo szczegétowy. Dotyczyla opisu towardw oraz ich
wartosci uzytkowej. Jednak tak pojmowane towaroznawstwo nie mogto przetrwac, po-
niewaz nie byto konkurencyjne dla dziedzin takich, jak materialoznawstwo, technologie
branzowe czy nauki rolnicze. Obecnie absolwenci kierunku towaroznawstwo stanowig
pomost pomiedzy ekonomistami a inzynierami.

2 Zartobliwe okre$lenie studenta kierunku towaroznawstwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.
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Nowelizacja Ustawy o szkolnictwie wyzszym, ktora miata miejsce w 2018 roku, poza
zmianami w zakresie dziedzin i dyscyplin nauki wymusita rowniez modyfikacje programoéw
ksztalcenia studentow. Wiaczenie towaroznawstwa rozumianego jako nauki o jakosci do no-
wej dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci zaburzyto dotychczasowe proporcje efektow
ksztatcenia oraz zwigzanych z nimi wyktadanych przedmiotow wynikajacych z simplek-
su towaroznawczego. Do realizowanych zagadnien z zakresu nauk $cistych, technologii,
inzynierii materialowej oraz nauk rolniczych nalezy zatem dotaczy¢ przedmioty specjali-
styczne zwigzane z naukami spotecznymi, zwlaszcza zarzadzaniem oraz ekonomig.
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dr. hab. Henryka Bednarczyka,
profesora UTH i ITeE — PIB
w Radomiu za lata 1976-2019
red. J. Garbarczyk
Glowna Biblioteka Pracy
1 Zabezpieczenia Spotecznego
Warszawa 2019, ss. 78
ISBN 978-83-66333-08-6

Z przyjemnos$cig informujemy, ze
w serii Bibliografie wydano drukiem
i wersje elektroniczng (Www.gbpizs.gov.
pl) kolejng 146 bibliografi¢ osobowa
ukazujacg dorobek naukowy Henryka
Bednarczyka — doktora habilitowanego
nauk humanistycznych w zakresie peda-
gogiki, aktualnie profesora Uniwersytetu
Technologiczno-Humanistycznego  im.
Kazimierza Pulaskiego w Radomiu
w Katedrze Pedagogiki i Psychologii oraz
w Lukasiewicz — Instytucie Technologii
Eksploatacji Badawczym w Radomiu.

Specjalno$¢ naukowa: pedagogika
pracy, andragogika, pedagogika spo-
leczna w zakresie teoretyczno-metodo-
logicznych podstaw zintegrowanego,
wielopoziomowego systemu ustawicznej
edukacji zawodowej, rynku pracy oraz
animacji, integracji i aktywizacji §rodo-
wiska lokalnego.

Bibliografia zawiera: krotkie przed-
stawienie sylwetki profesora, przed-
mowe, wykazy skrotow oraz starannie
i profesjonalnie opracowany spis bi-
bliograficzny. Profesor jest autorem,
wspotautorem, redaktorem ponad 500
publikacji naukowych, w tym: mono-
grafii, artykulow, rozdziatow w jezy-
kach: polskim, rosyjskim, angielskim,
niemieckim i ukrainskim, np.: Relacje
edukacyjne cztowiek—maszyna (1995),
Mooynvhas — cucmema  HenpepuvigHO20
npogecuonanrvrozo obpazosanus (1999),
Transfer wiedzy i ustug wsparcia do mi-
kroprzedsigbiorstw — doswiadczenia, re-
fleksje (2008), E: — counselling, — lear-
ning, — work in micro enterprises (2008),
Vocational education in the context of
the European Qualification Framework
(2009). (2013). Standardy kompetencji
zawodowych (2014)

Profesor Henryk Bednarczyk inicjo-
wat w 1986 roku w naszym instytucie
badania pracy, $srodowiska pracy, tech-
nologii, a pézniej projektowanie opisow,
standardow kompetencji/kwalifikacji za-
wodowych, innowacyjnych modutowych
programéw ksztalcenia zawodowego.
Opracowane wspolnie z KOWEZiU 3438
epodreczniki — pakiety edukacyjne juz
w 2009 roku zapewnily otwarty dostep
dla wszystkich uczniéw szkot zawodo-
wych. Zadania te realizowano w ramach
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ponad 100 wielkich projektéw krajowych
i europejskich w partnerstwie z uniwer-
sytetami, instytutami naukowymi, przed-
sigbiorstwami z prawie wszystkich kra-
jow Unii Europejskiej.

Na tamach naszego czasopisma
musimy przypomnie¢, ze prof. Henryk
Bednarczyk jest jego wspottworca
i byt wieloletnim redaktorem naukowym,
a takze redaguje monograficzne serie wy-
dawnicze: Biblioteka Pedagogiki Pracy,
Biblioteka Sycynska.

Z satysfakcja informujemy, ze pu-
blikacje Edukacji Ustawicznej Dorostych
— Polish Journal of Continuing Edukation
byly wielokrotnie odnotowane w 147
wydawnictwach GBPiZS

Zachgcamy mnaszych czytelnikow,
srodowisko naukowe pedagogiki pra-
cy, andragogiki do zainteresowania si¢
szczegolnie: Bibliografiami Monotema-
tycznymi oraz Bibliografig Ekonomicz-
nych i Spolecznych Zagadnien Pracy,
Informacjami o rozprawach doktorskich
i habilitacyjnych wydawanych przez
Gtoéwna Biblioteke.

Gratuluyjemy Panu  Profesorowi
uznania znaczacego dorobku naukowe-
go i1 uhonorowania w formie osobowe;j
bibliografi, zaszczytnego i prestizowego
zbioru pelnej dokumentacji publikacji
naukowych.

dr Krzysztof Symela
Lukasiewicz — Instytut
Technologii Eksploatacji

X Miedzynarodowa Konferencja
Fotowoltaika w Polsce

W dniu 10 wrzesnia 2019 w ramach
Miedzynarodowych Targéow Energii Od-
nawialnej RE-Energy w Warszawskim
Centrum EXPO XXI odbyta si¢ IX Mie-
dzynarodowa Konferencja Fotowolta-
ika w Polsce.

Konferencja byta miejscem do dys-
kusji i poszukiwania innowacyjnych roz-
wigzan w obszarze odnawialnych zrodet
energii.

W trakcie konferencji dr M. Zurek
z Lukasiewicz — Instytutu Technologii
Eksploatacji w Radomiu w wyglasza-
nym w cze$ci plenarnej wystapieniu pt.
»Wymagania kwalifikacyjne dla trenerow
szkolgcych instalatorow systemow PV —
na przyktadzie projektu ERASMUS+”
przyblizyt uczestnikom rezultaty projektu
Training and certification model For pho-
tovoltaic trainers with the use ef ECVET
system (EU-PV-Trainer)” (numer projek-
tu 2016-1-P101-Ka202-026279) finanso-
wanego ze Srodkow pomocowych pro-
gramu Erasmus+.

Celem gtownym projektu byto podje-
cie dziatan ukierunkowanych na poprawe
jakosci ksztatcenia i szkolenia przysztych
instalatorow systemow fotowoltaicznych
(PV) poprzez wyrownanie i podniesie-
nie jakosci przygotowania zawodowego
trenerow PV prowadzacych zajecia teo-
retyczne i praktyczne, z uwzglednieniem
wytycznych zawartych w  instrumen-
tach UE, w szczegolnosci: Europejskiej
Ramy Kwalifikacji, Krajowych Ram
Kwalifikacji, Europejskiego Systemu
Transferu Punktéw w ksztatceniu i szko-
leniu zawodowym i wymagan obowiazu-
jacych w krajach partnerskich.
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W ramach projektu EU-PV-Trainer
wykonano ponizsze 8 zadan (rezultatow
intelektualnych):

1. Przeprowadzono poglgbiona diagno-
z¢ wymagan kompetencyjnych dla
trenera prowadzacego szkolenie teo-
retyczne 1 praktyczne w dziedzinie
fotowoltaiki (trener PV) oraz wypra-
cowanie wspolnej metodologii opra-
cowania opisu/standardu kompeten-
cji zawodowych dla trenera PV.

2. Opracowano opis/standard kompe-
tencji zawodowych dla trenera PV.

3. Stworzono modulowy program
ksztalcenia dla trenera PV z odniesie-
niem si¢ do wymagan ECVET.

4. Opracowano zestaw pakietow edu-
kacyjnych wspomagajacych na szko-
leniach stacjonarnych doskonalenie
kompetencji treneréw PV.

5. Opracowano obudowe e-learningowa
dla tresci ksztalcenia, ktore trenerzy
PV mogliby samodzielnie uzupehic.

6. Stworzono zestaw testow do dia-
gnozowania luk kompetencyjnych
treneré6w PV umozliwiajacych z jed-
nej strony uwzglednienie posiada-
nej wiedzy, umiejetnosci przez po-
tencjalnego uczestnika szkolenia,
a z drugiej — indywidualizacje jego
procesu uczenia si¢.

7. Wypracowano model certyfikacji
srodowiskowej trenera PV z uwzgled-
nieniem wymagan normy EN ISO
17024:2012 Ocena zgodnosci. Ogolne
wymagania dotyczace jednostek pro-
wadzacych certyfikacje osob.

8. Opracowano publikacje ukazujaca
dobre praktyki i rezultaty projektu.
Biorac pod uwagg miedzynarodo-

wa specyfike partnerstwa, w ramach

projektu przyjeto zasade, ze realizacja

kazdego z zadan poprzedzona byla wy-
pracowaniem wspoélnych zatozen meto-
dologicznych z uwzglednieniem z jednej
strony wytycznych UE (EQF, ECVET,
EQAVET), a z drugiej — specyfiki kaz-
dego z krajow partnerskich (w tym m.in.
Krajowych Ram Kwalifikacji).

Grupa celows, ktéra moze wyko-
rzystywa¢ wypracowane w projekcie
rezultaty, sa osoby prowadzace zajecia
teoretyczne i praktyczne w zakresie foto-
woltaiki Iub zainteresowane ich prowa-
dzeniem, spelniajace wymagania prawne
obowigzujace w poszczegbélnych krajach
partnerskich. Moga to by¢ osoby pracu-
jace lub zagrozone utrata pracy (np. na-
uczyciele i instruktorzy praktycznej nauki
zawodu w szkotach zawodowych, osoby
prowadzace zaje¢cia na kursach zawodo-
wych w placowkach ksztalcenia ustawicz-
nego, nauczyciele akademiccy), a takze
osoby poszukujace pracy oraz pracodaw-
cy $wiadczacy ustugi z zakresu fotowol-
taiki. Z wypracowanych rezultatow moga
skorzystac takze przedstawiciele instytucji
szkoleniowych, pracodawcy, europejskie
i krajowe zrzeszenia pracodawcow, stowa-
rzyszania, fundacje, instytucje walidujace
1 potwierdzajace kwalifikacje.

Wypracowane w ramach projektu pt.
, Iraining and certification model for pho-
tovoltaic trainers with the use of ECVET
system (EU-PV-Trainer)” (numer
projektu  2016-1-PLO1-KA202-026279)
sg do pobrania na stronie projektu:
http://pvtrainer.projectsgallery.eu/pl/
rezultaty-intelektualne/.

dr Mirostaw Zurek
Lukasiewicz — Instytut
Technologii Eksploatacji
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Radomski Festiwal Kariery

W dniu 23 pazdziernika 2019 ($ro-
da) w ramach Ogolnopolskiego Tygo-
dnia Kariery (21-27.10.20191.) ,,PASJA,
PROFESJA, POWOLANIE” w Instytu-
cie odbyt si¢ ,,Radomski Festiwal Ka-
riery”. Celem festiwalu byla promocja
wséréd uczniow szkél podstawowych
i doradcow zawodowych radomskiego
przemyshu oraz szkolnictwa zawodowego.

Glownym organizatorem przedsig-
wzigcia byl Urzad Miasta Radom. Nato-
miast Lukasiewicz — Instytut Technologii
Eksploatacji (Osrodek Badan i Rozwoju
Edukacji Zawodowej) obok Izby Prze-
mystowo-Handlowej Ziemi Radomskiej,
Izby Rzemiosta i Matej Przedsiebior-
czo$ci, Mazowieckiego Samorzadowe-
go Centrum Doskonalenia Nauczycieli
Wydziat w Radomiu, Stowarzyszenia
Doradcow Szkolnych i Zawodowych
Rzeczypospolitej Polskiej petili funkcje
partnerow.

Swoja oferte zaproponowaty naste-
pujace szkoty branzowe:

—  Zespot Szkot Budowlanych,
—  Zesp6t Szkot Technicznych,
—  Zespo6t Szkét Zawodowych ,,Hubal”,
—  Zespot Szkot Agrotechnicznych
i Gospodarki Zywno$ciowej,

—  Zespot Szkot Ekonomicznych,
—  Zespot Szkot Elektronicznych,
—  Zespo6t Szkot Samochodowych,
—  Zesp6t Szkot Spozywcezych

i Hotelarskich,

—  Zesp6t Szkot Skorzano-Odziezowych,

Stylizacji i Ushug.

Oproécz ww. szkot branzowych swo-
ja ofertg zaprezentowato ponad 30 praco-
dawcoéw z Radomia i okolic.

Radomski Festiwal Kariery odwie-
dzito okoto 2000 uczniéw radomskich
szkot podstawowych (8 klasa), ktdérym to-
warzyszyli dyrektorzy szkot, doradey za-
wody, wychowawcy i nauczyciele.

W ramach ,,Radomskiego Festiwalu
Kariery” dla doradcow zawodowych
ze szkot podstawowych i ponadpodsta-
wowych pracownicy Osrodka Badan
i Rozwoju Edukacji Zawodowej przepro-
wadzili warsztat pn. ,,Projekty i narzedzia
wspierajace kompetencje szkolnych do-
radcow zawodowych”. W trakcie warsz-
tatow ponad 20 doradcéw zawodowych
z radomskich szkot uzyskato:

— ogoélne informacje o krajowych

i migdzynarodowych projektach re-
alizowanych w Osrodku i wspieraja-
cych prace doradcow zawodowych,
w tym dotyczacych Zintegrowanego
Rejestru  Kwalifikacji,

pehienia

238

POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2019



przez Instytut funkcji Podmiotu

Zewngtrznego Zapewnienia Jakosci;
— szczegblowe informacje nt. projektu

INFODORADCA+, w ramach kto-

rego opracowano 1000 opisow in-

formacji o zawodach, powstata baza
opiséw 1 kurs e-learning w zakresie
projektowania opisow.

W czegsci praktycznej przeprowadzo-
ne zostaty ¢wiczenia, w trakcie ktorych
zastanawiano si¢, jak w praktyce doradcy
zawodowi moga wykorzystywaé¢ zdobyte
informacje oraz jak z ich wykorzystaniem
przeprowadzi¢ samoocen¢ posiadanych
kompetencji zawodowych i wskaza¢ luki
kompetencyjne.

dr Mirostaw Zurek
Lukasiewicz — Instytut
Technologii Eksploatacji

VII Miedzynarodowy
Kongres Biogospodarki

7 pazdziernika w Lodzi odbyta si¢
siodma edycja Migdzynarodowego Kon-
gresu Biogospodarki organizowanego
przez Samorzad Wojewddztwa Lodzkie-
go. Jak co roku celem wydarzenia byto
kreowanie sprzyjajacej atmosfery wokot
wsparcia rozwoju biogospodaki. W wy-
darzeniu udzial wzigto ponad 700 osob
reprezentujacych sfer¢ badan i nauki,
otoczenie biznesu, edukacje¢ i administra-
cje rzadowa z kraju i Europy, m.in. Mini-
sterstwo Inwestycji i Rozwoju, Minister-
stwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Europe;j-
skie Regionalne Centrum Ekohydrologii
Polskiej Akademii Nauk, Uniwersytet

L.6dzki, Politechnika 1.6dzka, Politechni-

ka Czgstochowska, Stowarzyszenie Kla-

ster Biogospodarki, Zarzad Wojewodz-
twa Lodzkiego, Urzad Marszatkowski

Wojewodztwa todzkiego, Wojewodzki

Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospo-

darki Wodnej w Lodzi, Instytut Medy-

cyny Pracy im. prof. J. Nofera, Zespot

Parkéw Krajobrazowych Wojewodztwa

L.6dzkiego, Bionanopark Sp. z o.0.,

Urzad Patentowy RP, LUKASIEWICZ

— Instytut Technologii Eksploatacji,

LUKASIEWICZ — Instytut Cigzkiej Syn-

tezy Organiczne;j.

Blisko stu prelegentow zabrato glos

w ramach sesji plenarnej oraz 16 sesji

tematycznych m.in. nt. zmian klimatycz-

nych, zrownowazonego rozwoju, bioin-
nowacji dla sektora MSP, najnowszych
technologii sprzyjajacych ochronie $ro-
dowiska, bezpiecznego gospodarowania
odpadami i chemikaliami w UE, wla-
snosci intelektualnej w biogospodarce,
forum antysmogowego, ksztattowania
proekologicznych postaw spoteczenstwa.

Przedstawiciele LUKASIEWICZ —

Instytut Technologii Eksploatacji zapre-

zentowali wyniki prac badawczych oraz

doswiadczenia Osrodka Badan i Rozwoju

Edukacji Zawodowej kompetencji za-

wodowych 0so6b dorostych w obszarze

»zlelonej gospodarki” podczas warszta-

tow ,,Biogospodarka dla spoleczenstwa

— spoleczenstwo dla biogospodarki”,

w szczegolnosci:

— doskonalenie kompetencji zawodo-
wych 0s6b dorostych oraz tworzenie
otwartych zasobow edukacyjnych
w obszarze ,zielonej gospodarki”
z wykorzystaniem europejskich i kra-
jowych narzedzi na rzecz rozwoju
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kwalifikacji/kompetencji i zawodow Konferencja: MYSLENIE POZA
(m.in. program Erasmus+: projekt SCHEMATAMI - Integracja
GreenComplT, klasyfikacja ESCO, $rodowisk na rzecz wspolpracy
Strategia Europa 2020, Zintegrowany edukacji zawodowej z rynkiem

Rejestr Kwalifikacji); . pracy, 21.11.2019 r.
— nowe zawody w obszarze ,,zielo-

nej gospodarki” oraz tworzenie

informacji o zawodach funkcjo-

nujagcych na rynku pracy: projekt

INFODORADCA+, ktérego celem

byto rozwijanie, uzupelnianie i ak-

tualizacja informacji o zawodach
dla min. 1000 zawodoéw ujetych

w klasyfikacji zawodow i specjal-

nosci na potrzeby rynku pracy oraz

ich upowszechnianie za pomoca
nowoczesnych narzedzi komuni-
kacji w Instytucjach Rynku Pracy

(IRP).

Rownolegle do sesji tematycznych
zorganizowano eko-warsztaty ,,Ekspery-
mentatorium” z udzialem najmlodszych
uczestnikow, ktorzy mogli samodzielnie
wytworzy¢ fermentowane produkty spo-
zywcze oraz zapoznac si¢ z podstawami
oceny organoleptyczne;j.

W dniu 21 listopada 2019 roku w sie-
dzibie Lukasiewicz— Instytutu Technologii
Eksploatacji odbyta si¢ konferencja pt.
,MYSLENIE POZA SCHEMATAMI —
Integracja srodowisk na rzecz wspotpra-
cy edukacji zawodowej z rynkiem pracy”.

Konferencj¢ zorganizowato Cen-
trum Ksztalcenia Dorostych ,,EDUKA-
CJA” w Radomiu przy wsparciu mery-
torycznym pracownikow Osrodka Badan
i Rozwoju Edukacji Zawodowej t.uka-
siewicz — Instytutu Technologii Eksplo-
atacji w Radomiu oraz pod patronatem
Stowarzyszenia Doradcéw Szkolnych

dr Maltgorzata Szpilska
dr Tomasz Kupidura
Lukasiewicz — Instytut
Technologii Eksploatacji

INTEGRACT ASC) ©r
SRODON/S
NA RZECe HSPOLPRACY
E DUkACT QAHODO!J[’G’
2 RINXIEM PRACY
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i Zawodowych RP. Honorowym patrona-
tem konferencj¢ objal Prezydent Miasta
Radomia.

W konferencji wzicto udziat blisko
120 uczestnikow. Obecni byli dyrekto-
rzy 1 nauczyciele ze szkot prowadzacych
ksztalcenie branzowe, liceow oraz szkot
podstawowych, doradcy zawodowi, pra-
cownicy placowek doskonalenia nauczy-
cieli oraz pracodawcy.

Jak wskazuje podtytul konferencji,
glownym jej celem byta integracja srodo-
wisk rynku pracy i edukacji zawodowe;j.

Podczas wystgpien i  dyskusji
z udzialem znanych ekspertow, specja-
listow, praktykow edukacyjnych i pra-
codawcow uczestnicy konferencji mogli
odnalez¢ odpowiedzi na szereg pytan
z obszaru integracji srodowisk rynku pra-
cy i edukacji zawodowej, w tym m.in.:

Jak w ggszczu lawinowo pojawiajgcych
sig zmian na rynku pracy ma funkcjono-
wac wspolczesna i przyszta szkota zawo-
dowa? Jakie rozwigzania systemowe oraz
narzedzia wzmacniajq i integrujg eduka-
¢je z rynkiem pracy? W jaki sposob w na-
szej matej radomskiej ojczyznie mozemy
RAZEM wspierac i ksztattowaé kompe-
tencje dzieci i mlodziezy, aby ich kariera
edukacyjna i zawodowa byta pozytywnym
wyborem trafiajgcym w potrzeby i oczeki-
wana pracodawcow?

W trakcie dwoch sesji plenarnych:
1) Od diagnozy rynku pracy do strategii

rozwoju i projektow;
2) Inicjatywy wspomagajace

kwalifikacji i umiejgtnosci
uczestnicy wystuchali 12 wystapien krajo-
wych ekspertéw z obszaréw zawodoznaw-
stwa, rynku pracy, edukacji zawodowe;].

rozwoj

B YWACANIA HOBEC PRACODANCOL
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Podsumowania poszczegolnych wy-

stapien prelegentéw z pierwszej sesji ple-
narnej w formie graficznych notatek przy-
gotowywala propagatorka myslenia wizu-
alnego Pani Iza Kosior z Poradni Psycho-
logiczno-Pedagogicznej w Lipsku.

1)

2)

3)

4

Podczas pierwszej sesji plenarne;j:
Wiceprezydent Miasta Radom, Pan
Karol Semik, przyblizyl strategic
rozwoju szkolnictwa zawodowego
w Radomiu z punktu widzenia orga-
nu prowadzacego.

Wyktad wprowadzajacy w tematyke
konferencji pt. ,,My$lenie poza sche-
matami w edukacji zawodowej dla
rynku pracy” wyglosit dr Krzysztof
Symela — przedstawiciel Lukasiewicz
— Instytut Technologii Eksploatacji,
ktory wskazat przestanki konieczno-
$ci zmian systemu edukacji zawodo-
wej wynikajace zarOwno ze zmian
technologicznych, rynku pracy, jak
i czynnikéw spotecznych i kulturo-
wych. Zwrocil takze uwage na ko-
nieczno$¢ uwolnienia si¢ od sche-
matycznego mysSlenia, ktore ogra-
nicza, a wrecz uniemozliwia rozwoj
kreatywnosci.

Pani Anna Tarnawa, przedstawiciel-
ka Departamentu Analiz i Strategii
w  Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci w Warszawie, za-
prezentowata diagnoze kapitatu ludz-
kiego z perspektywy pokoleniowe;j.
Analizujac wyniki badania Bilans
Kapitatu Ludzkiego, skupita si¢ na
pokoleniu Millenialséw (dominujg-
cym na rynku pracy) i wskazata na
trendy rozwojowe i dynamike zmian
kompetencji.

Pani Anna Kicior z Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Warszawie, Filia

5)

6)

7)

w Radomiu, w oparciu o anali-
zy Mazowieckiego Obserwatorium
Rynku Pracy wskazata, jakich absol-
wentow potrzebuje rynek pracy.
Analiz¢ zmian w szkolnictwie za-
wodowym pod katem ich charak-
teru przedstawita Pani Magdalena
Cichostepska, Dyrektor Zespotu
Ksztalcenia i Doskonalenia
Zawodowego Zaktadu Doskonalenia
Zawodowego w Warszawie, stawiajac
fundamentalne pytanie: Rewolucja
czy dostosowanie? Wskazujac na
gléwne cele zmian w szkolnictwie
branzowym, skoncentrowala si¢ na
dopasowaniu systemu do potrzeb
rynku pracy. Podsumowujac stwier-
dzita, ze zmiany w szkolnictwie maja
charakter adaptatywny, co sprzyja
zmianie postaw 1 efektywnosci cate-
go procesu ksztatcenia.

O wplywie pracodawcoéw na funk-
cjonowanie ksztalcenia zawodowe-
go, towarzyszacych temu barierach
i ograniczeniach oraz o szansach
i sprawdzonych rozwigzaniach opo-
wiadat Pan Jan Stanczyk, Czlonek
Zarzadu Izby Przemystowo-
-Handlowej Ziemi Radomskie;.

Dr Maria Gagacka z Uniwersytetu
Techniczno-Humanistycznego w Rado-
miu odpowiadajac pytanie: Czy
oczekiwania pracodawcoéw — ocze-
kiwania pracownikéw to zderzenie
dwoch s$wiatow?, wysunela tezg,
ze trzon wymagan, nazwany przez
prelegentk¢ niezbgdnikiem kom-
petencyjnym, nie ulega zmianom.
Dynamika dotyczy tych kompeten-
cji, ktore wigza si¢ ze zmianami tech-
nologicznymi i nowymi modelami
pracy. Podsumowujac stwierdzita,
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ze pomimo zmian zachodzacych
w strukturze gospodarki, wzrastaja-
cej konkurencyjnosci i globalizacji
oraz przemian edukacyjnych luka
kompetencyjna nadal jest znaczaca
barierg rozwoju. Oczekiwania oby-
dwu stron muszg si¢ zbliza¢, bo tylko
to jest gwarancja satysfakcjonujace-
g0 rozwoju.

W ramach podsumowania pierw-
szej sesji plenarnej przeprowadzony zo-
stat panel dyskusyjny, w czasie ktorego
przedstawiciele organu prowadzacego,
szkot zawodowych, pracodawcow, insty-
tucji doskonalgcych nauczycieli podjeli
si¢ proby udzielenia odpowiedzi na py-
tanie: Jak budowac relacje wzmacniajgce
wspolprace szkoly zawodowej z rynkiem
pracy? Celem panelu bylo zdiagnozo-
wanie charakteru sieci spolecznych part-
nerOw reprezentujacych trzy sektory:
publiczny — samorzadowy, biznesowy
i edukacyjny (szkoty).

W ramach drugiej sesji plenarnej pt.
»HInicjatywy wspomagajace rozwoj kwa-
lifikacji i umiejetnosci”, uczestnicy kon-
ferencji mieli okazje zapozna¢ si¢ m.in.:
1) Z konkursami EuroSkills i WordSkills,

ktore przyblizyla Pani Agnieszka

Wilodarczyk z Fundacji Rozwoju

Systemu Edukacji w Warszawie,

wskazujac na rolg jakg petia: promo-

cja szkolnictwa zawodowego, danie
mlodym ludziom mozliwosci spraw-
dzenia swoich umiejetnosci w mig-
dzynarodowej rywalizacji, pole wy-
miany doswiadczen i dobrych prak-
tyk, podnoszenie jakos$ci ksztatcenia
zawodowego, rozwijanie wspolpracy
pomigdzy szkotami i pracodawcami.
2) Z Systemem Rad ds. kompetenc;ji,
o ktorych opowiadal Pan Daniel

Nowak  (Departament Rozwoju
Kadr w Przedsigbiorstwach, Polska
Agencja Rozwoju i Przedsigbiorczosci

w Warszawie). Przedstawiajac zada-

nia sektorowych rad ds. kompeten-

cji, wyr6znit m.in.: identyfikacj¢ luk
kompetencyjnych, informowanie

o lukach/potrzebach danego sektora,

tworzenie rekomendacji, przeprowa-

dzanie badan i analiz oraz zajmowa-
nie si¢ obszarem legislacji i opinio-
wanie prognozy MEN.

3) Z Mapg Karier — interaktywnym
narzedziem wspomagajgcym prace
doradcy zawodowego, ktore uczest-
nikom konferencji przyblizyl Pan
Andrzej Pienkowski z Fundacji
Katalyst Education z Warszawy.

4) Z tematem mediacji réwies$niczych
jako przygotowaniem do rozwiazy-
wania problemow, co zdaniem dr hab.
Elzbiety Sataty z Uniwersytetu
Techniczno-Humanistycznego
w Radomiu stanowi cenng umigjet-
no$¢ z perspektywy edukacji dla ryn-
ku pracy.

Druga sesja plenarna zakonczona
byla panelem dyskusyjnym, podczas
ktorego uczestnicy udzielali odpowiedzi
na pytanie: Jak budowaé atrakcyjng dla
uczniow i pracodawcow oferte ksztalce-
nia zawodowego?

Tak duze zainteresowanie konferen-
cja i tak liczne grono uczestnikow utwier-
dza organizatora Centrum Ksztalcenia
Dorostych,,EDUKACJA” oraz partnerow
konferencji w przekonaniu, ze tematyka
integracji $Srodowisk na rzecz wspotpracy
edukacji zawodowej z rynkiem pracy jest
wazna i potrzebne sg kolejne tego typu
spotkania. Warto poszukiwa¢ nowych
mozliwosci wspolpracy i podejmowania

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 4/2019

243



wspolnych dziatan ponad dotychczaso-
wymi schematami z udzialem r6znych
interesariuszy po to, aby uzyskac efekt
synergii tak potrzebny dla rozwoju edu-
kacji zawodowe;j.

Opracowali:

Halina Cieslak, Beata Rejmiasz
Organizatora Centrum Ksztatcenia
Dorostych ,, EDUKACJA”, Radom
dr Mirostaw Zurek,

Luksiewicz — Instytut

Technologii Eksploatacji

Strategia umiejetnosci OECD: Polska
Konferencja prezentujgca raport
OECD, Warszawa 11.12.2019

Celem nadrzegdnym Zintegrowa-
nej Strategii Umiejgtnosci jest tworze-
nie mozliwosci i warunkéw do rozwoju
umiejetnosci niezbednych do wzmocnie-
nia kapitatu spotecznego, witaczenia spo-
lecznego, wzrostu gospodarczego i 0sig-
gni¢cia wysokiej jakosci zycia. Za cato-
Sciowe przygotowanie krajowego doku-

OECD Shis Sudes
OECD Skills Strategy Poland

p

ZINTEGROWANA
STRATEGIA
UMIEJETNOSCI

mentu strategicznego — Zintegrowanej
Strategii Umiejetnosci (ZSU) dla Polski
odpowiada Ministerstwo Edukacji Na-
rodowej. Polska korzysta z doswiadczen
Organizacji Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD), ktéra przygotowala
raport z rekomendacjami dostosowany-
mi do specyfiki sytuacji w naszym kraju,
uwzgledniajacymi perspektywe miedzy-
narodowa.

Raport  ,Strategia  umiej¢tnosci
OECD: Polska” zostat oficjalnie zapre-
zentowany na konferencji, jaka odbyta
si¢ 11 grudnia 2019 roku w Warszawie.
Wzieli w niej udzial reprezentanci mi-
nisterstw, organizacji pozarzadowych,
sektora o$wiaty 1 instytucji wspiera-
jacych edukacje. Spotkanie otworzyt
Minister Edukacji Narodowej Dariusz
Piontkowski. Gléwne wnioski z rapor-
tu zostaty przedstawione przez Zastgpce
Sekretarza Generalnego OECD Ludgera
Schuknechta.

Raport OECD to przekrojowa, synte-
tyczna diagnoza stanu rozwigzan dotycza-
cych mechanizméw wspierania rozwoju
umiejetnosci. To rowniez szereg zalecen
opartych na dobrych praktykach funkcjo-
nujacych w innych panstwach. Diagnoza
i rekomendacje byly wypracowane w Sci-
stej wspolpracy z polskimi interesariusza-
mi, ktorzy uczestniczyli w warsztatach or-
ganizowanych przez OECD we wspotpra-
cy z Ministerstwem Edukacji Narodowej
i Instytutem Badan Edukacyjnych.
Przedstawiciele Osrodka Badan i Rozwoju
Edukacji Zawodowej L-ITeE (J. Religa
i1 M. Kowalska) rowniez wzigli w nich
udziat (Warszawa, 28.05.2019).

Przedmiotem raportu sg cztery prio-
rytetowe obszary zwigzane z poprawa
osiagnig¢ Polski w zakresie umiejetnosci,
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ktore zostaty wskazane przez OECD we

wspotpracy z rzadem polskim. Sa to:

1. Zwigkszenie sprawnosci reagowania
systemu edukacji na potrzeby rynku
pracy.

2. Wspieranie wigkszego uczestnictwa
we wszystkich formach uczenia si¢
dorostych.

3. Wzmocnienie wykorzystania umie-
jetnosci w polskich przedsigbior-
stwach.

4. Wzmocnienie zarzadzania systemem
umiejetnosci w Polsce.

Zespot pracujacy nad ZSU 2030
dla Polski zakonczyl prace nad jej cze-
$cig ogolna, ktora zostata opublikowana
m.in na stronach internetowych Instytutu
Badan Edukacyjnych.

Aktualnie trwajg konsultacje z inte-
resariuszami drugiej (szczegdtowej) cze-
$ci dokumentu, ktora proponuje konkret-
ne programy strategiczne, tematy dziatan
majace zapewni¢ poprawe osiagni¢¢ na-
szego kraju w wymienionych wyzej czte-
rech obszarach.

Wigcej informacji:  https://www.
ibe.edu.pl/pl/projekty-krajowe/
zintegrowana-strategia-umiejetnosci

Opracowanie:

dr Jolanta Religa
Luksiewicz — Instytut
Technologii Eksploatacji

UNEVOC Global Forum
on Advancing Learning
and Innovation in TVET,
2-3 December 2019, Bonn, Germany

Recognizing the importance of
sharing innovative solutions, UNESCO-
UNEVOC’s focus is on developing
and implementing initiatives within
the UNEVOC Network that foster both
peer learning and systematic transfer of
innovative ideas in diverse technical and
vocational education and training (TVET)
learning environments. The 2019 Global
Forum served as a valuable platform for
(a) underlining the challenges in fostering
innovation at national, regional and
international levels, and (b) discussing
potential innovative solutions, products
and scalable models to overcome them.

During the two-day  event,
stakeholder groups consisting of youth
representatives, the private sector,
employee associations and the TVET
sector, provided insight into the need for
innovation within the TVET ecosystem.
The five plenary discussions brought into
focus the main global challenges faced,
as well as the opportunities for innovation
in TVET to contribute to sustainable
development. They also showcased
how organizations and institutions
have embraced innovation and used it
to explore new thinking in TVET. In
addition to the plenary discussions, an
exciting feature of this year’s Global
Forum was ‘The Marketplace’ — an
interactive hub of innovative practices.
Showcasing what happens when action
and bottom-up innovation come together,
The Marketplace provided a platform for
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contributors from the UNEVOC Network
and the TVET community to share the
concrete steps and innovative approaches
to designing TVET, projects, products
and solutions. The key message is that the
challenges facing innovation in TVET
cannot be addressed using ‘business-as-
usual’ approaches — existing systems and
institutions not only need to anticipate
the impact of innovations taking place in

businesses and labour markets, but must
also act upon them. The event brought
together more than 100 representatives of
the international TVET community from
over 40 countries.

[The information was taken from:
https://unevoc.unesco.org/go.php?q=A-

LIT+2019 access: 30/12/2019. For more
information, please visit the given source].
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