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Komentarz

Krzysztof Franciszek Symela

[naczenie kultury uczenia sig przez cate zycie

Do rak czytelnikow oddajemy drugi numer ,Edukacji Ustawicznej Dorostych”, ktory
jak fatwo zauwazy¢, posiada nowa szate graficzng i edytorska. Mam nadzieje, ze ten
nowy wizerunek naszego czasopisma bedzie zachecat autoréw tekstéw naukowych
do dzielenia sie wiedzg i wynikami badan na jego ftamach, a czytelnikow do siegnie-
cia po kolejne numery, aby poszukiwa¢ w nich inspiracji dla rozwoju osobistego
i zawodowego.

W Polsce, podobnie jak i w innych krajach, sukcesywne odstepuje sie od rygory-
stycznych srodkéw podjetych przez rzady w trakcie pandemii COVID-19, ale nie
oznacza to, ze zagrozenie znikneto. Wrecz odwrotnie — musimy skutecznie eduko-
wac spoteczenstwo oraz ksztattowac nowe umiejetnosci dla rozwoju przysztosci.

W raporcie OECD! opracowanym we wspdtpracy z polskim rzadem wskazane zostaty
cztery obszary priorytetowe na rzecz poprawy osiggniec Polski w zakresie umiejet-
nosci:

= Zwiekszenie sprawnosci reagowania systemu edukacji na potrzeby rynku pracy.
= Wspieranie wiekszego uczestnictwa we wszystkich formach uczenia sie dorostych.
= Wzmocnienie wykorzystania umiejetnosci w polskich przedsiebiorstwach.

= Wzmocnienie zarzadzania systemem umiejetnosci w Polsce.

Aby odnie$¢ sukces w miejscu pracy i w spoteczenstwie, potrzeba coraz wiecej i co-
raz to nowych zestawdw réznorodnych umiejetnosci poznawczych, spotecznych,
emocjonalnych. Dzieku temu mozna sie rozwija¢ zaréwno w sferze zawodowej, jak
i w zyciu osobistym. O tych aspektach m.in. piszg autorzy artykutow zamieszczo-
nych w niniejszym numerze, do studiowania ktorych zachecam.

W szczegolnosci polecam artykut Marcina Muszynskiego ,Nowe sposoby wytwa-
rzania wiedzy wybrane implikacje dla badari naukowych", ktory stusznie zauwaza,
ze tradycyjny sposob wytwarzania wiedzy w obliczu wspdtczesnych wyzwan global-
nych i kryzysu ekologicznego jest juz niewystarczajacy.

Starzenie sie spoteczenstwa europejskiego jest powszechnie znanym faktem, ale byc
moze mniej podkresla sie, ze nastawienie wobec zjawiska starzenia przestaje by¢

" OECD (2019), OECD Skills Strategy Poland: Assessment and Recommendations, OECD Skills
Studies, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/b377fbcc-en.
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wyfacznie negatywne, co podkreslaja autorzy artykutdw (Norbert G. Pikuta, Krzysztof
Zajdel, Aldona Matysa, Katarzyna Biatozyt) przedstawionych w rozdziale ,Uczenie sie
dorostych”.

Warto zauwazy¢, ze wg badan CEDEFOP do roku 2060 na jedna osobe powyzej 65
roku zycia w Unii Europejskiej beda przypadac tylko dwie osoby w wieku produk-
cyjnym (15-64 lata). Niewatpliwie rynek pracy juz mocno odczuwa skutki starzenia
sie ludnosci. Dlatego potrzebne sg skuteczne dziatania na rzecz aktywnego starze-
nia sie ukierunkowane zwtaszcza na zdrowie i podtrzymywanie zdolnosci do pracy,
w tym wsparcie starszych pracownikédw w doskonaleniu swych kompetencji oraz
zapobieganie dezaktualizacji umiejetnosci.

W czesci informacyjnej rekomenduje jakze aktualne w obecnej sytuacji nowe

monografie:

= Wyzwania dla polityki spotecznej w kontekscie pandemii koronawirusa (redakcja
naukowa: Norbert G. Pikuta, Mirostaw Grewinski, Ewelina Zdebska, Wojciech Glac);

= Zdalne ksztatcenie akademickie dorostych w czasie pandemii (redakcja naukowa:
Jakub J. Czarkowski, Mariusz Malinowski, Marcin Strzelc, Maciej Tanas).

Building a lifelong learning culture and a tradition of investing in skills development

We are presenting the readers with the second issue of the Polish Journal of
Continuing Education, which has a new graphic and editorial layout. I hope the
new image of our journal will encourage authors of scientific texts to share their
knowledge and research results, and the readers to seek inspiration for personal
and professional development.

The COVID-19 pandemic has triggered a discussion about shaping new skills for
the development of the future and education was appointed a means for this
process. The OECD report?, prepared in cooperation with the Government of
Poland, identified four priority areas for improving Poland’s skills performance:
Making the education system more responsive to labour market needs
Fostering greater participation in adult learning of all forms

Strengthening the use of skills in Polish workplaces

Strengthening the governance of the skills system in Poland

Today it seems that success in the workplace and in society requires new sets
of different cognitive, social, emotional and professional skills are needed. The
following articles delve deep into the subject of skills and emphasize that the
traditional way of knowledge acquisition in the face of contemporary global
challenges and the ecological crisis is no longer sufficient.

2 OECD (2019), OECD Skills Strategy Poland: Assessment and Recommendations, OECD Skills
Studies, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/b377fbcc-en.
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Ekkehard Nuiss| DOI: 10.34866/j036-nm36

ORCID: 0000-0001-5847-8232

Ewa Przybylska

ORCID: 0000-0001-8338-5484

Lertifikate im deutschen Weiterbildungssystem.
Erfahrungen und Perspektiven

Certyfikaty w niemieckim systemie ksztatcenia ustawicznego. Doswiadczenia i perspektywy

Certificates in German lifelong learning system. Experiences and perspectives

Schliisselworter: Zertifikate, Qualifikationen, Weiterbildung, Deutscher Qualifikationsrahmen.
Keywords: certificates, qualifications, lifelong learning, German Qualifications Framework.

Abstract. The aim of the article is to analyze current solutions in the field of certification,
characteristic of German lifelong learning system. The debate on certification of competences
and skills that has been going on in this country for several decades so far mainly concerned
education, including higher education, and vocational education, to a lesser extent it referred
to the area of lifelong education, in which greater importance has been attached to openness
and flexibility in approach to learners rather than the qualifications system. The contemporary
tendency to certify an increasing number of offers implemented as part of lifelong education
has stimulated both social discussion about the importance of this sector in the education
system as well as scientific debates, in which the emphasis is on the need to evaluate standards
and certification requirements in terms of the usefulness of the solutions used, including their
possible side effects, such as creating barriers to access those offers.

Stowa kluczowe: certyfikaty, kwalifikacje, edukacja ustawiczna, Niemiecka Rama Kwalifikacji.

Streszczenie: Celem artykutu jest analiza aktualnych rozwigzan w dziedzinie certyfikowania,
charakterystycznych dla niemieckiego systemu ksztatcenia ustawicznego. Toczaca sie w tym
kraju od kilku juz dekad debata na temat certyfikowania kompetendji i umiejetnosci dotyczy-
fa dotychczas gtéwnie szkolnictwa, w tym szkolnictwa wyzszego, oraz edukacji zawodowe),
w mniejszym stopniu odnosita sie do obszaru edukacji ustawicznej, w ktérym przyktadano
wiekszg wage do otwartosci i elastycznosci w podejéciu do uczacych sie 0oséb niz systemu
kwalifikacji. Wspoétczesna tendencja do certyfikowania coraz wiekszej liczby ofert realizowanych
w ramach edukacji ustawicznej ozywita zaréwno spoteczng dyskusje na temat znaczenia tego
sektora w systemie edukacji, jak i debaty naukowe, w ktérych akcent pada na konieczno$¢ ewa-
luacji standardow i wymogow certyfikacji pod katem uzytecznosci stosowanych rozwigzan, tak-
ze ich ewentualnych skutkdéw ubocznych, jak chocby tworzenie barier dostepu do ofert.
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Einlgitung

Zertifikate und Abschlisse fiir Einzelpersonensindim Bereich von Schule, Hochschule
und beruflicher Ausbildung wesentliche Strukturelemente, traditionell jedoch nicht
in der Weiterbildung. Seit Beginn des 21. Jahrhunderts werden sie aber auch dort
wieder intensiver diskutiert. So kommt der Nationale Bildungsbericht Deutschland
2012 zu der Empfehlung: ,Insofern sind in allen Weiterbildungsbereichen Fragen
der Systematisierung, Standardisierung und Zertifizierung sowohl im Interesse von
Qualitatssicherung als auch der beruflichen Mobilitat griindlicher zu prifen, als
es die bisherige Zertifizierungspraxis ausweist. Die Beantwortung der Frage setzt
einen neuen gesellschaftlichen Diskurs tber die zukiinftige Rolle der Weiterbildung
im Bildungssystem voraus” (Autorengruppe 2018, S. 155). Eine Ursache dafiir ist die
zunehmende Verzahnung der Bildungsbereiche und des Berufslebens, sind ver-
mehrte Ubergange im Zuge des Lebenslangen Lernens. Weiterbildung geréat enger
an Berufs- und Qualifikationssysteme.

In der Weiterbildung wird dies ambivalent gesehen; sie hatte sich bislang durch
ein hohes MaB von Flexibilitdat und Offenheit sowie durch eine groBe Nahe zu den
Lernenden, weniger zum Qualifikationssystem, von den anderen Bildungsbereichen
unterschieden. Haufig wurde in diesem Sinne vor der ,Versdaulung” von
Weiterbildung, der ,Erstarrung” im Berechtigungswesen gewarnt. Man pfleg-
te ,eine deutliche Distanz gegeniber allem, was mit Lehrplanen, Priifungen und
Zeugnissen zu tun hat” (Tietgens 1992, S. 40), wobei man in der Bildungspraxis
aber oft wesentlich teilnehmerorientierter als in der Verbandsprogrammatik war,
was z.B. Analysen von Volkshochschulprogrammen aus den 20er-Jahren des 20.
Jahrhunderts zeigen (Tiietgens 1995). Auf der anderen Seite wurde die soziale
und demokratische Funktion von Zertifikaten betont, die soziale Aufstiege durch
Bildungsleistungen ermdglichen helfen: Die Zertifikate waren ,ja das Vehikel der
liberalen burgerlichen Gesellschaft des 19. Jahrhunderts, um standische und zunft-
gebundene Privilegien auszuhdhlen und zu beseitigen.... [Sie sind] damit auch ein
Mittel des sozialen Aufstieges” (Oehler 1980, S. 125).

In den vergangenen drei Dekaden drangen immer mehr zertifizierungs- und ab-
schlussbezogene Strukturen in der Weiterbildung vor. Schon sehr frih galt dies
fir die Sprachenbildung, insbesondere im Zertifizierungssystem des Deutschen
Volkshochschul-Verbandes seit den 1970er Jahren, das u.a. auf konzeptionell-theo-
retische Arbeiten von Wolfgang Schulenberg (1968) zu einem Volkshochschuldiplom
auf Basis eines Baukastensystems zuriickging. Heute werden Zertifikate und
Abschlisse nicht nur im Sprachen- und informations-/kommunikationstechnologi-
schen (IKT) Bereich (in beiden ist auch von einem Berufsbezug auszugehen), son-
dern auch im allgemeinbildenden Sektor der Erwachsenenbildung vergeben (etwa
in der Gesundheitsbildung). Vor allem aber bedeutet die zunehmende Ubertragung
von beruflichen Ausbildungsinhalten in weiterbildende Angebote einen Zuwachs
an Zertifizierungen und Zertifikaten.
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Die Entwicklung der Zertifikate in der Weiterbildung ist nicht nur eine nationa-
le, sondern auch eine europaische Frage: Seit dem AnstoB durch die Vorgabe
des Europaischen Qualifikationsrahmens (European Qualifications Framework)
im Jahre 2006 werden in den Mitglieds- und einigen Anwarterstaaten der
Europdischen Union jeweils eigene nationale Qualifikationsrahmen entwickelt.
Der ,Deutsche Qualifikationsrahmen” (DQR) wurde 2012 verabschiedet (BMBF,
KMK 2012). Solche Ubernationalen Qualifikationsrahmen entstanden historisch
immer dort, wo es galt, Transparenz der erzielten Abschlisse auf einem mobi-
len und gemeinsamen Arbeitsmarkt zu schaffen — das erste Beispiel entstand in
der britischen Commonwealth of Nations bereits Mitte des letzten Jahrhunderts.
Dieses Ziel verfolgt auch der EQF mit der Besonderheit, gleichzeitig Rahmen und
Impuls darzustellen fiir entsprechenden Regelungen in den einzelnen Landern.

Die durch den EQF angeregte Diskussion erdffnete wie in anderen Landern der
Europaischen Union auch in Deutschland neue Diskussionen um die Vergleichbarkeit
von Bildungsabschlissen (Hanf, Rein 2007; Dehnbostel, Meyer 2007; Cedefop
2017, 2018). Nicht allerorten werden Weiterbildungsabschliisse bereits den
Qualifikationsrahmen zu- und ihnen eingeordnet, in Deutschland waéhrt die ent-
sprechende Diskussion nun bereits viele Jahre. Perspektivisch wird man aber auch
Abschlisse und Zertifikate in der Weiterbildung zunehmend in einer européischen
Dimension klaren mussen.

Art von Zertifikaten

Zertifikate haben unterschiedliche Qualitdten. In Deutschland unterscheidet man
zwischen Teilnahmebescheinigungen, Zertifikaten und Abschlissen (Kapplinger
2007). Teilnahmebescheinigungen weisen den Besuch einer Lehrveranstaltung
aus, wobei keine Uberpriifung des Lernerfolgs vorgenommen wird. Zertifikate sind
eine Form der Leistungsbestatigung, die auf Priifungen basiert. Die Priifungen
weisen meist einen relativ geringen Grad an Formalisierung und o&ffentlicher
Regulierung auf. Stellenweise wird der Zertifikatsbegriff als genereller Oberbegriff
fir Nachweise und Dokumentationen von Lernprozessen in der Weiterbildung
verwendet. Abschlisse sind demgegeniber formalisierte Schlusspriifungen von
langeren Ausbildungs- oder Fortbildungsgdngen, die in staatlichem Auftrag
oder von staatlichen Stellen abgenommen werden. Sie unterliegen oft gesetzli-
chen Regelungen und haben z.T. eine definierte Funktion im Berufsleben und im
Berufsbild (z.B. Meisterabschlisse).

Solche Abschlisse finden sich vor allem in der beruflichen Fortbildung. Eine
Fortbildungsprifung in Deutschland wird in der Regel nach einer dualen
Berufsausbildung und einschlagiger, meist mehrjahriger Berufserfahrung ab-
gelegt. Aufgabe der beruflichen Fortbildung ist es, die beruflichen Kenntnisse
und Fertigkeiten zu erhalten, zu erweitern, der technischen Entwicklung an-
zupassen (Anpassungsfortbildung) oder den beruflichen Aufstieg zu ermdg-
lichen (Aufstiegsfortbildung). In Deutschland bestehen derzeit (2018) 223
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Rechtsverordnungen des Bundes und ca. 2.587 Rechtsvorschriften einzelner
Kammern zu 758 von ihnen geregelten Fortbildungsberufen. Nur im Ausnahmefall
kénnen diese Abschliisse ohne Besuch der entsprechenden Bildungsgange absol-
viert werden. So gibt es die Mdglichkeit, einen Berufsabschluss in einer sogenannten
,Externenpriifung” zu erwerben. Zugang zu einer solchen Externenpriifung ermdg-
licht eine entsprechende berufliche Praxis oder ein schulischer Abschluss mit ein-
schlagigen Inhalten, wobei der Zugang Uber die Berufspraxis etwa drei Viertel der
Priflinge ausmacht. Die Externenpriifungen haben aber seit vielen Jahren lediglich
einen Anteil zwischen ca. vier bis acht Prozent an allen Priifungen (BIBB 2018).

In der Weiterbildung sind Abschliisse nach wie vor eher selten; sie treten Gberwie-
gend dann auf, wenn es um kompensatorische und komplementare Funktionen
von Weiterbildung geht, so etwa das nachtragliche Ablegen allgemeinbildender
Schulabschlusse (,zweiter Bildungsweg”) oder bestimmte Fortbildungsangebote,
die eng an bestehende Ausbildungsabschlisse angebunden sind (z.B. bei weiter-
fihrenden Studiengangen, dreistufigen Qualifizierungssystemen im Bereich der
Handwerkskammern und Industrie-/Handelskammern oder laufbahnspezifischen
Qualifizierungen etwa bei Polizei und Bundeswehr).

Der groBte Teil der Abschlisse, die in Deutschland zur Weiterbildung gezahlt wer-
den, waren immer schon die sogenannten Meister- und Fortbildungspriifungen der
Industrie- und Handelskammern (,Industriemeister”) sowie der Handwerkskammern
mit jahrlich rund 140 000 Prifungen (Stand 2018). Der ,zweite Bildungsweg” ist
hierzu mit ca. 20 000 Priifungen jéhrlich von geringerer quantitativer Bedeutung,
wenngleich diese kompensatorischen Abschliisse wichtig flr die soziale Integration
sind (vgl. Hochstatter 2009). Einen weiteren groBen Teil nachpriifbarer Abschliisse
weisen die MaBnahmen zur Fortbildung, Umschulung und Einarbeitung auf, die
durch in Deutschland die Bundesagentur flr Arbeit finanziert werden; sie sollen
insbesondere die Vermittlungschancen auf dem Arbeitsmarkt erhdhen.

In der Weiterbildung sind nach wie vor die Zertifikate die Nachweisform, die am
haufigsten anzutreffen ist. Allein die Volkshochschulen nehmen jahrlich ca. 100
000 Zertifikats - Priifungen ab. Eine Zahl, zu der noch die groBe Anzahl qualifi-
zierter Zertifikate von anderen Tragern (Sprachenschulen, IT-Hersteller, berufli-
che Fachverbande etc.) zu addieren ist. Entsprechend der pluralen Struktur des
Weiterbildungsbereichs werden Weiterbildungszertifikate von verschiedenen
Organisationen/Zertifizierungsautoritaten vergeben, die sich sowohl in &ffentlicher als
auch privater Tragerschaft befinden kdnnen. Ihre Bedeutung gewinnen sie erst durch
die jeweilige Akzeptanz auf dem Bildungs- und Arbeitsmarkt. Dies hangt auch davon
ab, welchen Einfluss die zertifizierenden Einrichtungen im Land spielen.In Deutschland
sind dies etwa Einrichtungen landesweiter und bundesweiter Tragerorganisationen
(z.B. Deutscher Volkshochschulverband, Bildungswerke der Gewerkschaften, der
Wobhlfahrtsverbdnde oder der Sportverbdnde), branchenspezifische Bildungswerke
(z.B. im Bereich des Handels, der Wirtschaft oder der Versicherungswirtschaft),
branchenibergreifende Zweckverbande (z.B. REFA Verband fiir Arbeitsstudien,
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Deutscher Verband fir Schweitechnik, Deutsche Gesellschaft fiir Personalfiihrung),
Professionsverbande (vor allem im medizinisch-therapeutischen Bereich), Betriebe
(z.B. ,Industriemeister” Daimler oder Abschliisse im Rahmen betrieblicher Karriere-
und Nachwuchsférderprogramme), spezielle Zertifizierungsstellen (z.B. Cambridge
Certificates Authority im Sprachenbereich oder die European Computer Driving
Licence Foundation flir den ECDL im Computerbereich), Hersteller (z.B. Microsoft-
Zertifikate im IT Bereich oder Geratehersteller im gewerblich-technischen Bereich),
staatliche Priifungsamter (z.B. Priifung zum Diplom-Ubersetzer) und Hochschulen im
Rahmen wissenschaftlicher Weiterbildung.

Wichtig ist, dass sich die Zertifizierungspraxis hinsichtlich ihres Grades der
Modularisierung unterscheidet. Wahrend manche Nachweise in Systemen der mo-
dularisierten Qualifizierung einzelne Qualifikationsschritte akkumulativ dokumen-
tieren (Sprachenzertifikate nach dem ,Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen
fir Fremdsprachen”, Handwerker-, Schweier-, Computerpasse, Zertifikate der
Banken- oder Sparkassenakademien), basieren andere Zertifikate auf dem vollstan-
digen Abschluss einer teilweise auch zeitlich umfangreicheren Qualifizierung (z.B.
im medizinisch-therapeutischen Bereich).

Eine zusammenfassende Ubersicht iber die Quantitit, in der die jewei-
ligen Zertifikate vergeben werden, bietet die reprasentative europdische
Bevdlkerungsbefragung Adult Education Survey (AES). GemaB dem deutschen
AES erhielten 2016 (Bilger u.a. 2017) die Teilnehmenden flr zwei Drittel der
Weiterbildungsaktivitaten ein Zertifikat oder eine Teilnahmebescheinigung. Fiir 34
Prozent der Aktivitdten wurde kein Nachweis Uber die Teilnahme ausgestellt. Im
Vergleich zu den Jahren 2012 (39%) und 2014 (38%) ist dieser Anteil gesunken.
Oft werden lediglich Teilnahmebescheinigungen ausgegeben. 2016 trifft dies auf
42 Prozent der WeiterbildungsmaBnahmen zu, dhnliche Anteile wurden auch 2014
(39%) und 2012 (40%) gemessen. Fir 23 Prozent der Weiterbildungsaktivitaten
erhielten die Teilnehmenden 2016 einen qualifizierten Leistungsnachweis; hier-
zu zdhlen alle Bescheinigungen, die Uber die Teilnahmebescheinigung hinausge-
hen.Teilnahmebescheinigungen und Zertifikate haben in der nicht berufsbezo-
genen Weiterbildung die geringste quantitative Bedeutung. Fir 52 Prozent der
Weiterbildungsaktivitaten erhalten die Teilnehmenden keine Bescheinigung. Damit
ist quantitativ kein Trend zu mehr abschlussbezogener Weiterbildung zu erkennen,
was mit der Diskussion um eine verstarkte Zertifizierung des Lernens Erwachsener
scharf kontrastiert.

Rechtliche Grundlagen

Vielfalt und Differenziertheit der Zertifikate und Abschlisse in der Weiterbildung
bestehen auch in deren rechtlichen Grundlagen. Dabei ist es derzeit in
Deutschland nicht einmal immer méglich, den unterschiedlichen rechtsetzenden
Instanzen eindeutig bestimmte Weiterbildungsbereiche zuzuordnen. So werden
beispielsweise Verordnungen zu bestimmten beruflichen Fortbildungszertifikaten
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zum einen von den Kammern erlassen, zum anderen vom Bundesministerium
fur Bildung und Forschung im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fir
Wirtschaft. Der Unterschied liegt dann darin (und das ist fir die Absolventen der
jeweiligen Fortbildungspriifung im Hinblick auf die Anerkennung des Abschlusses
nicht unwichtig), dass die Kammerregelungen nur eine regionale Gultigkeit be-
sitzen, wahrend die Rechtsverordnungen der Bundesressorts bundesweit einheit-
liche Prifungsregelungen beinhalten. Die rechtliche Grundlage des jeweiligen
Abschlusses ist daher von groBer Bedeutung fiir den Nutzen, den das Zertifikat
hat. Der erste Entwurf des Deutschen Qualifikationsrahmens (DQR) wurde
im Februar 2009 vorgelegt. Bildungspolitisch gesehen gab es vor allem zwei
Hauptprobleme: die Einordnung des Abschlusses der allgemeinen Schulbildung
(Abitur) einerseits und die Vergleichbarkeit beruflicher und allgemeiner Bildung
(hierbei besonders: Hochschulbildung) andererseits. Die Sozialpartner warben
fur die Gleichwertigkeit beruflicher und allgemeiner Bildung, die Kultusminister
setzten sich fur die hohere Platzierung der allgemeinen Bildung (des Abiturs)
ein. In dem im Marz 2012 beschlossenen DQR (BMBF, KMK 2012) werden be-
rufliche und allgemeine Qualifikationen als gleichwertig (nicht ,gleichartig”) be-
trachtet (,Meister” und ,Bachelor” befinden sich im Grundsatz gemeinsam auf
Ebene 6 des DQR), wahrend die allgemeinen Abschliisse der Schulen, insbe-
sondere das Abitur, ausgeklammert bleiben. In der Folge wurden alle formalen
Bildungsabschliisse gepriift und den Ebenen des DQR zugeordnet. Im Unterschied
zum Europdischen Referenzrahmen weist der DQR vier Kompetenzsaulen auf, die
auf jeder Ebene unterschiedlich definiert sind. Diese vier Sdulen gruppieren sich
in die fachlichen Kompetenzen und in die persdnlichen Kompetenzen mit jeweils
zwei Kompetenzbereichen (BMBF, KMK 2012). Seit dem Sommer 2013 tragen
bereits zahlreiche Abschliisse den Hinweis auf das entsprechende Niveau des
DQR. Die weiterbildenden Lernleistungen aus der non-formalen und informellen
Bildung sind zum aktuellen Stand noch nicht im DQR enthalten bzw. den Ebenen
zugeordnet. Fur die Weiterarbeit waren diese beiden Lernaktivitdten getrennt
worden (ab 2012).

Regelungshereiche von Zertifikaten

Hinsichtlich der rechtlichen Regelungen von Prifungen und Zertifikaten der
Weiterbildung besteht in der Bundesrepublik Deutschland (wie auch in vie-
len anderen Landern) eine groBe Heterogenitat. Von einer Vereinheitlichung der
Abschlussregelungen, die eine Vergleichbarkeit und somit auch eine Aufwertung
der Weiterbildungszertifikate bewirken wiirde, ist man in der Regel entfernt. So
kdnnen nicht nur unterschiedliche Stellen zu dem gleichen Fortbildungstyp
Regelungen erlassen, es kann auch fir ein- und dieselbe Fortbildung parallel
eine groBe Anzahl an rechtlichen Regelungen existieren. Fiir die Fortbildung zum
Bankfachwirt in Deutschland etwa gab es im September 2000 allein 47 Regelungen
einzelner Industrie- und Handelskammern. Fir die Interessenten, die sich durch
eine Fortbildung gezielt weiterqualifizieren mdchten und deshalb im Voraus den
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Wert des damit verbundenen Zertifikats abzuschatzen versuchen, bringt diese
Uneinheitlichkeit groBe Probleme mit sich.

Die Uneinheitlichkeit in der rechtlichen Definition dessen, was ein Zertifikat aus-
macht, kann auf unterschiedlichsten Ebenen liegen. Das betrifft jeweils die Aspekte,
die in den rechtlichen Bestimmungen zu den Zertifikaten festgelegt sind; sie kon-
nen unterschiedlich ausgepragt oder auch gar nicht festgelegt sein. In der Regel
sind insbesondere folgende Aspekte geregelt:

Geltungshereich

Zum Geltungsbereich werden dann Aussagen getroffen, wenn ein Zertifikat eine
staatliche Anerkennung und Rechtsgrundlage hat. Dies gilt in Deutschland etwa
im Bereich der Ausbilder-Eignungsverordnung (AEVO), die bundesweit bereichs-
Ubergreifend gilt, oder der nachzuholenden allgemeinbildenden Abschliisse im
.Zweiten Bildungsweg”, die jeweils landesspezifisch Glltigkeit haben.

Nichtin allen Fallen wird der Geltungsbereich explizit genannt, sondern er ergibt sich
implizit durch die zertifikatsvergebende Institution bzw. den Beschaftigungsbereich
derjenigen, die ein Zertifikat erwerben. Dies gilt etwa in allen ,innerorganisatori-
schen” Bereichen, in denen Weiterbildungszertifikate existieren — so etwa bei der
Bundeswehr, der Polizei, Beamtenlaufbahnen etc.

Den weitestgehenden Geltungsbereich in Deutschland fiir Weiterbildungszertifikate
haben das Berufsbildungsgesetz (BBiG) und die Handwerksordnung (HwO). Beide
erfiillen gewissermaBen eine bundesweite Rahmenregelung, innerhalb derer dann
regionale und sektorale Bestimmungen fiir Zertifikate getroffen werden kénnen.

Qualifikationen

Immer dann, wenn Regelungen zu Zertifikaten erlassen werden, enthalten diese
auch Aussagen zur zertifizierten Qualifikation. Dabei kdnnen die Aussagen diffe-
renziert oder allgemein, konkret oder abstrakt sein. Eine allgemeine Formulierung
ist etwa: ,Durch die Priifung ist festzustellen, ob der Priifungsteilnehmer ein vertieftes
und erweitertes betriebswirtschaftliches Fachwissen erworben hat, das ihn neben se-
inen technischen Kenntnissen, Fertigkeiten und Erfahrungen befdhigt, als betriebliche
Fiihrungskraft Aufgaben an der Schnittstelle des technischen und kaufmdnnischen
Funktionsbereichs zu tibernehmen.” Eine konkrete Formulierung ist: ,(2) Durch die
Priifung ist festzustellen, ob der Priifungsteilnehmer/die Priifungsteilnehmerin die
notwendigen Kenntnisse, Fertigkeiten und Erfahrungen hat, folgende Aufgabeneines

Floristmeisters/einer Floristmeisterin als Fach- und Fiihrungskraft in seinem/ihrem

Aufgabenbereich wahrzunehmen:

1. Disponieren, Einkaufen, Verwalten und Einsetzen von Waren, Beachten von
Qualitdtsanforderungen und einschldgiger Rechtsvorschriften; Veranlassen der
sachgerechten Lagerung von Waren, Materialien und Hilfsmitteln; Uberpriifen
des Bestandes und der Warenausgabe, Veranlassen der Instandhaltung von
Einrichtungen, Maschinen und Gerditen.
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2. Durchfiihren von Kostenrechnungen und Preiskalkulation; Uberwachen der
Kostenentwicklung sowie der Arbeitsleistung; Sicherstellen der Kontrollen ein- und
ausgehender Erzeugnisse, Waren und Materialien hinsichtlich ihrer Quantitdt und
Qualitdt; Beeinflussen des Personal- und Materialeinsatzes zur Gewdbhrleistung
eines storungsfreien, termingerechten und wirtschaftlichen Arbeitens; Hinwirken
auf eine reibungslose Zusammenarbeit im Betriebsablauf; Zusammenarbeit mit
anderen Betriebsteilen; Beraten von Kunden; Fiihren von Verkaufsgesprdchen.

3. Selbststcindiges Ausfiihren von Arbeiten sowie Ubertragen von Aufgaben un-
ter Berticksichtigung technischer, wirtschaftlicher und sozialer Aspekte auf die
Mitarbeiter entsprechend ihrer Qualifikation, Leistungsfdhigkeit und Eignung;
Einarbeiten, Motivieren und Anleiten der Mitarbeiter; berufliche Bildung der
Mitarbeiter; Zusammenarbeit mit der Geschdftsfiihrung und dem Betriebsrat.

4. Durchfiihren der erforderlichen MaBnahmen des Arbeitsschutzes sowie der
Unfallverhiitung in Abstimmung mit den mit der Arbeitssicherheit befassten Stellen
und Personen innerhalb und auBerhalb des Betriebes; Erkennen der betriebsbe-
dingten Umweltbelastungen und Beachten der Umweltschutzbestimmungen”
(FloristMPrV 2018).

Lugangsvoraussetzungen

Bei den Zugangsvoraussetzungen kdnnen die Regelungen fiir Zertifikate in zwei
Richtungen formuliert sein: zum einen in die Richtung auf die Person, die ein
Zertifikat erwerben will, zum anderen in Richtung auf die curricularen Lernprozesse,
die vor Eintritt in eine Zertifikatspriifung absolviert sein missen.

Die Zugangsvoraussetzungen, die weniger in der Person als vielmehr in einer be-
stimmten Abfolge von weiterbildungsqualifizierenden ,Modulen” liegen, sind be-
sonders ausgepragt in den Bestimmungen zu den Beamtenlaufbahnen, in denen
nicht nur das Vorliegen bestimmter Abschllsse, sondern auch jeweils eine Zeit, die
zwischen den aufeinander aufbauenden Abschliissen liegen muss, definiert sind.

Priifungsverfahren

Die Prifungsverfahren dienen in der Regel dazu, das erworbene Zertifikat in seiner
Qualitat sicherzustellen und gegeniiber den Gepriften sowie den Abnehmern zu
legitimieren. Das Prifungsverfahren muss in der Regel standardisiert, transparent,
verbindlich und Uberpriifbar sein. In den Bestimmungen, die das Priifungsverfahren
beschreiben, sind in der Regel zwei Blocke festgelegt: zum einen, was vor der eigent-
lichen Priifung zu erfolgen hat, zum anderen, wie die eigentliche Priifung ablauft. In
den Bestimmungen zu den Fragen, die vor der Priifung zu klaren sind, sind meist fest-
gelegt der Termin und die Art der Terminfestsetzung, die &rtliche Zustandigkeit, das
Anmeldeverfahren, Kriterien und Verfahren der Entscheidung tiber die Zulassung und
die Festsetzung von Hohe und Zahlweise der Gebuhren. Bezliglich der Durchfiihrung
der eigentlichen Priifung werden in der Regel festgelegt: die Beschreibung des
Prifungsgegenstandes, Gliederung und Ablauf der Priifung, Aufgaben fiir den
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Priifling, Anteile theoretischer, praktischer, miindlicher Prifung, Offentlichkeit,
Anwesenheit Externer, Aufsicht, Leitung und Rolle der Priifenden, Tauschung und
Verfahren bei Tauschungsversuchen, Riicktritt, Nichtteilnahme und Verfahren, Nicht-
Bestehen und Mdglichkeiten der Wiederholungspriifungen, Rechtsbehelf sowie im
Zusammenhang mit der Priifung verfiigbare und ausgehandigte Unterlagen.

Priifungsinstitutionen und- gremien

Ein wesentliches Charakteristikum der Weiterbildungszertifikate liegt u.a. darin,
dass oftmals eine Trennung zwischen lehrender, prifender und zertifizierender
Institution zu beobachten ist. So bereiten viele Weiterbildungseinrichtungen auf
Priifungen vor, die dann von anderen Instanzen abgenommen werden. Die gesetz-
lichen Bestimmungen und Regelungen auf dem Verordnungswege, die Zertifikate
betreffen, enthalten in der Regel genaue Aussagen zu der Frage, welche Institutionen
prifungsberechtigt sind und welche Prifungsgremien fir die Prifungen ein-
zurichten sind. So legen etwa die Weiterbildungsgesetze und die Schulgesetze
der Lander fest, welche Einrichtungen und welche Personen unter welchen
Bedingungen allgemeine Schulabschlisse bei Erwachsenen priifen dirfen. Oder
die zustandigen Stellen errichten nach § 56 Berufsbildungsgesetz Priifungsgremien
(,Prifungsausschisse”, die sich ihrerseits eigene Priifungsordnungen geben).

In der Regel legt der Gesetzgeber hinsichtlich Institutionen und Priifungsgremien
folgende Punkte fest: Berechtigung der Institution, Prifungen abzunehmen;
Zusammensetzung der Prifungsgremien (/-ausschisse); Berufbarkeit und
Berufungsverfahren fiir Gremienmitglieder (z.B. Ausschluss von Befangenheit etc.);
Vorsitz und Rollenverteilung im Gremium; Beschlussfahigkeit und Beschlussverfahren;
Geschaftsfihrung und  Protokollfiihrung;  Verschwiegenheit;  Erlass  einer
Prifungsordnung mit Geschaftsordnung fiir das Gremium.

Lertifikate und Zeugnisse

Meist werden auch Festlegungen dazu getroffen, in welcher Weise die Zertifikate
und Zeugnisse, die auf der Grundlage der Priifungen vergeben werden, zu gestal-
ten sind. Dazu gehdren folgende Merkmale: das festgestellte Endergebnis, diffe-
renzierte Bewertungen zu einzelnen Fachern, Bekanntgabe und Geltungsverfahren,
Prufer und Priifungsinstanz sowie Zeugnisse und Zeugnisform.

Funktionen von Zertifikaten

Die Zertifizierung formaler wie auch non-formaler und informeller Lernergebnisse ver-
folgt verschiedene Ziele, die eng mit den Personen verknlipft sind, die Zertifikate er-
werben. Diese Ziele liegen im Spannungsfeld von ,individueller Standortbestimmung”
(Kapplinger 2002), ,Berechtigung” (Oehler 1980), ,Leistungsnachweis” und ,Lernhilfe”
(Tietgens 1992). Ganz allgemein kann man Zertifikaten (und umso mehr Abschliissen)
mehrere dieser Funktionen zusprechen. Dabei ist wichtig festzustellen, dass Zertifikate
nicht nur rlickwartsgerichtet sind, also einen abgeschlossenen Lernprozess und des-
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sen Ergebnis bestatigen, sondern auch nach vorne, also einen Prognoseanspruch fir
zukinftige Leistungen sowie Impulse flr weitere Kompetenzzuwéchse enthalten. So
soll etwa ein Sprachzertifikat nicht nur eine bestimmte sprachliche Kompetenz zu
einem bestimmten Zeitpunkt dokumentieren, sondern auch eine gewisse Sicherheit
darliber vermitteln, dass diese Sprachkompetenz zu einem spateren Zeitpunkt ein-
setz- und abrufbar ist und auf ihr aufgebaut werden kann — und sollte. Die Funktion
von Zertifikaten wird in vier Kontexten wirksam: bei denjenigen, die ein Zertifikat
erwerben; bei denjenigen, welche sich fir die zertifizierte Kompetenz interessieren;
fr die zertifizierende Instanz selbst und schlieBlich flr die Gesellschaft oder einzelne
gesellschaftliche Gruppierungen (vgl. Moser 2003; Nuissl 2003).

Funktionen fir die zertifizierten Personen

Zertifikate bestatigen zunachst eine Lernleistung, einen Lernerfolg; sie reduzieren
von daher die Ungewissheit dartiber, wo man steht. Diese ,Ungewissheitsreduktion”
liegt auch darin, dass Zertifikate eine Vergleichbarkeit mit anderen Personen her-
stellen, eine gewisse Standardisierung der Lernleistung und der Kompetenz.
Zertifikate haben auch oft die Wirkung, zum Lernen anzuregen, da sich lber die
mit ihnen verbundenen Berechtigungen weitere Motivationen ergeben, die Uber
den konkreten Lerninhalt hinausreichen. Mit Zertifikaten werden Beurteilungen
ausgesprochen, die flir Personen und ihr Selbstwertgefiihl wichtig sind. Sie ha-
ben aber auch eine Disziplinierungsfunktion und mit der Drohung, das Zertifikat
nicht erwerben zu kdnnen, kann Leistungsdruck erzeugt werden. SchlieBlich kén-
nen Zertifikate zur Identitatsstiftung beitragen, indem man zu einer bestimmten
Statusgruppe gehort, die Uber dieses Zertifikat verfligt (insbesondere giiltig bei
Abschlissen). Zudem ermdglichen Zertifikate dem Individuum, sich innerhalb be-
stimmter Lernangebote und Lernanforderungen zu orientieren; sie steuern gewis-
sermaBen die Gewichtung der Lernziele. Und schlieBlich bilden diese Dokumente
Grundlagen fir eine Allokation des Zertifikatstragers auf dem Arbeitsmarkt oder in
gesellschaftlichen Positionen.

Funktionen fiir abnehmende Instanzen von Zertifikaten

Mittels der Zertifikate werden abnehmende Instanzen (Betriebe, Organisationen,
Verbande, weiterflihrende Bildungseinrichtungen) dartiber informiert, was es mit
der Kompetenz der Person auf sich hat, die auszuwahlen (zu selektieren) oder auf-
zunehmen ist. Dabei sind abnehmende Institutionen in der Regel weniger daran
interessiert, welche Leistungen dokumentiert sind, sondern mehr daran, welche
kiinftigen Leistungen aufgrund der Zertifikate prognostizierbar sind. Zertifikate
gelten als Indiz dafir, dass eine bestimmte Befahigung vorliegt. Es ist allerdings in
der Regel unsicher, ob diese Befahigung auch in Handeln umgesetzt werden kann
und der Prognosewert der Zertifikate tatsachlich begriindet ist, zumal dann, wenn
man sich an der Differenzierung innerhalb des Zertifikats orientiert (also etwa an
unterschiedlichen Noten). Betriebe sind daher vielfach dazu lbergegangen, sich
weniger auf vorgelegte Zertifikate zu stltzen als mittels eigener ,Assessment-
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Verfahren” prognoserelevante Leistungstests vorzunehmen. Anders als in anderen
europdischen Landern sind solche ,Aufnahmeverfahren” innerhalb des deutschen
Bildungssystems in der Regel nicht vorgesehen, dort fungieren die Zertifikate als
Berechtigungsdokumente mit ,Optionsfunktion”, die Inhaber der Zertifikate haben
sogar einen Anspruch auf Zulassung zu weiteren Bildungsgangen oder beruflichen
Laufbahnen.

Lertifikate und zertifizierende Instanz

Mit der Mdglichkeit, Zertifikate zu vergeben, wird die gegebenenfalls extern
(staatlicherseits) ermachtigte Institution bestatigt und ihr &ffentliches Image oft
aufgewertet. Vielfach entspricht das Recht, Zertifikate zu vergeben, auch einer
Monopolfunktion (insbesondere bei akademischen Graden). Dies gilt umso mehr,
wenn das zu vergebende Zertifikat ein ,Alleinstellungsmerkmal” der jeweiligen
Institution ist; der Nachteil dabei ist allerdings, dass die Zertifikate oft auBerhalb
der Grenzen der Instanz, die sie vergibt, unter Umstanden wenig anerkannt und
umgesetzt ist. Hier haben ordnungspolitische Funktionen (wie etwa staatliche
Anerkennung eines Zertifikats) eine monopolstiitzende Funktion, die sich wieder-
um vor allem tber die Qualitat des Zertifikats legitimiert. Mit dem Recht und der
Praxis der Vergabe von Zertifikaten Giben Institutionen auch in gewisser Weise eine
Herrschaftsfunktion aus, indem sie einen Ausleseprozess steuern und den Zugang
zu bestimmten Berufs- und Tatigkeitsfeldern Uber die eigene Institution lenken.
Allerdings gibt es auch viele Beispiele, in denen Bildungseinrichtungen Zertifikate
vergeben, die keinerlei externer Kontrolle und Priifung unterliegen, was auch stel-
lenweise zu einem ,Zertifikatsunwesen” fiihrt, da Nachweise mit fraglicher Qualitat
hinsichtlich Aussagekraft und Akzeptanz auf dem Arbeitsmarkt vorliegen.

Gesellschaftliche Funktionen von Zertifikaten

Im gesellschaftlichen Kontext erfiillen Zertifikate und insbesondere Abschliisse zu-
nachst und zuallererst eine Selektionsfunktion: Das Recht auf Zertifikate und deren
Zuweisung definieren die Auswahl von Personen innerhalb des Bildungssystems,
aber auch (in begrenztem Umfang) in anderen gesellschaftlichen Bereichen.
Darliber hinaus haben Zertifikate gesellschaftlich eine ordnungsstiftende und
standardsetzende Funktion. Zertifikate stellen eine Form von Ubersichtlichkeit und
Stabilitat in der Gesellschaft her, insofern sie definiert, transparent und verbind-
lich sind. ,Wenn also gewisse Zertifikate ganz bestimmte Optionen eréffnen oder
verbieten, dann muss es — so erhoffen sich manche - hiertber keine weiterfiihren-
den Auseinandersetzungen mehr geben” (Moser 2003, S. 43). Insgesamt geben
Zertifikate allen, die daran interessiert sind, Auskunft dartiber, dass ihre Trager zum
Beispiel benennbare und nachvollziehbare Lerninhalte bearbeitet, durch Noten
oder dhnliche Klassifikationssysteme nachgewiesene Lernerfolge erzielt, sich Gber
eine bestimmte Zeit Lernanforderungen gestellt, bei bestimmten Personen und
Institutionen Priifungen abgelegt und dabei einen definierten Kontext des Lernens
gesucht haben (vgl. Faulstich 1997).
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Die Zertifikate haben von daher eine strukturierende Funktion im Bildungsbereich,
die umso wichtiger wird, je offener und flexibler, modularisierter und differen-
zierter der Bildungsbereich wird. Dies gilt fir die Weiterbildung schon immer,
in den letzten Jahren jedoch vermehrt. Die strukturierende Kraft der Zertifikate
wird dort noch zusatzlich differenziert und kompliziert, indem nur bestimmte
Zertifikatskombinationen einen angestrebten Funktionsgehalt erfillen. Dies gilt
etwa fur die Hochschulzugangsberechtigung ohne Abitur, wie sie in den meis-
ten deutschen Bundeslandern mittlerweile geregelt ist. Hier gelten jeweils un-
terschiedliche Kombinationen von Berufstatigkeit, beruflicher Qualifizierung,
Eingangsprifung und Vorlage von Zertifikaten.

Des Weiteren ware die Personenzertifizierung anzufiihren: Die internationale Norm
ISO/IEC 17024 hat eine weltweite Gltigkeit. Im Jahr 2003 wurde sie als Europaische
Norm (EN ISO/IEC 17024) ibernommen und kurz darauf auch als Deutsche Norm
(DIN EN ISO/IEC 17024) festgeschrieben. Ein Sachverstandiger, der durch eine nach
DIN EN ISO/IEC 17024 akkreditierte Zertifizierungsstelle zertifiziert wurde, genief3t
damit eine internationale Anerkennung seiner Kompetenz.

Perspektiven

In den letzten beiden Dekaden gewann die Diskussion um Zertifikate und deren
Revision eine neue Dimension, deren Beginn mit dem Konzept des ,lebenslangen
Lernens” angesetzt werden kann. Die Europdische Kommission (2000) differenzierte
inihrem ,Memorandum zum lebenslangen Lernen” in gleichberechtigter Weise zwi-
schen formalem, non-formalem und informellem Lernen, wobei das ,non-formale
Lernen” weitestgehend mit Weiterbildung (zumindest in Deutschland) identisch ist.
Die Zertifikatsdiskussion konzentrierte sich bis dahin auf Qualifikationsnachweise,
die im Kontext formaler Weiterbildung erworben wurden. Viele Zertifikate schlossen
sich insgesamt eher an formale Qualifikationen an. Fiir den Bereich der informellen
und non-formalen Weiterbildung lagen Zertifizierungen mit formalen und standar-
disierten Pruf- und Testverfahren kaum vor, von stark berufsbezogenen Bereichen
und insbesondere der Weiterbildung in Fremdsprachen einmal abgesehen.

Verbunden mit dem Konzept des Lebenslangen Lernens und der dabei gleichwer-
tig angesetzten Formen des non-formalen und des informellen Lernens waren ins-
besondere zwei weitere Paradigmen: der Wechsel von den ,Qualifikationen” zu
den ,Kompetenzen” und der Wechsel vom ,Input” zum ,Output”. Ersteres nahm
neben der Befdhigung (Qualifikation) auch deren Umsetzung (Performanz) in
den Blick, letzteres anstelle der Investitionen in das Lernen dessen Ergebnisse.
Auf Europaischer Ebene wie auch in den Mitgliedstaaten wurden diese neu-
en Paradigmen Uber Regelungsinstrumente wie die Qualifikationsrahmen und
Systeme der Anerkennung von nicht formal erworbenen Kompetenzen umgesetzt.

Zahlreiche Verfahren wurden entwickelt, um die auBerhalb formalen Lernens erwor-
benen Kompetenzen zu erfassen, zu dokumentieren und nachzuweisen, also zu zer-
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tifizieren. Bekannte Modelle existieren etwa in Frankreich (Bilans de Competence),
England (NVQ-System), der Schweiz (Schweizerisches Qualifikationshandbuch CH-
Q) und Finnland (competence-based qualifications). In ihnen ist es mdglich, auch
ohne standardisierte, objektivierte, externe Priifungen vorhandene Kompetenzen
in einem Zertifikat nachzuweisen, das dennoch ordnungspolitisch ,glltig” und ,an-
erkannt” ist. Dies gilt vor allem auch fir die vielféltigen Verfahren der Anerkennung
von Kompetenzen, die im beruflichen und im Lebenskontext entstanden sind, ins-
besondere die ,accreditation of prior and experiental learning” (Duvekot u.a. 2007).

Man muss feststellen, dass die Entwicklung von Zertifikaten und Abschliissen in
der Weiterbildung sehr unterschiedlich ist. Wahrend in einigen Teilbereichen eta-
blierte und transparente Zertifikatssysteme existieren (z.B. im Sprachenbereich),
besteht in anderen Bereichen eher ein Wildwuchs bzw. Dschungel an Zertifikaten.
Entsprechend homogen oder heterogen konnen Zertifikate sein, was die
Vergleichbarkeit und Akzeptanz der Nachweise sehr unterschiedlich macht.
Ubergreifende Qualitdtsmerkmale fiir das Ausstellen von Zertifikaten in der
Weiterbildung sind so in weiter Ferne. Hier liegen im Kontext des lebenslangen
Lernens und kiinftiger bildungspolitischer Konzepte groBe Aufgaben.

Es ist dabei aber in Rechnung zu stellen, dass Zertifikate der Weiterbildung ei-
nen anderen Wert und Zuschnitt haben als Zeugnisse und Zertifikate etwa der
Berufsausbildung, der allgemeinbildenden Schulen und der Hochschulen.
Zertifikate der Weiterbildung schlieBen in der Regel weniger curricular durchstruk-
turierte Bildungsgange ab, bestatigen eher kurzfristige und flexible Lernleistungen
als das Absolvieren langjahriger Lernprogramme. Zertifikate der Weiterbildung
sind oft eher komplementar zu Abschliissen und Zertifikaten, die im Bereich von
Berufsbildung, Hochschulbildung und allgemeinbildendem Schulwesen erworben
wurden.

Der Stellenwert von Weiterbildungszertifikaten fir Arbeitsmarkt und Berufskarriere
héngt stark von Bekanntheit und Reichweite der Zertifikate selbst ab, wobei dem
Image und der Bekanntheit der zertifizierenden Einrichtung eine grof3e Bedeutung
zukommt (Faulstich, Vespermann 2001). Abgesehen von den Ausnahmen, in de-
nen Zertifikate der Weiterbildung staatlich anerkannt und damit in Laufbahnen
und Arbeitsmarktprozessen unstrittig nutzen, sind Zertifikate davon abhangig,
wie weit sie sich auf dem Markt durchsetzen. Dabei spielt etwa die Kooperation
der zertifikatvergebenden Einrichtung mit einem bestimmten Nachfrage- und
Beschéftigungsfeld eine groB3e Rolle. Die enge Bindung eines Zertifikats an ein kon-
kretes Produkt zeigt einerseits deutlich die Arbeitsmarktrelevanz auf, was aber auch
andererseits dazu fuhrt, dass die Zertifikate stark an die ,Lebenszeit” der Produkte
gebunden sind und schnell obsolet sein kénnen. Dies und die fir die Lernenden
hochpreisige Kostenstruktur werfen die grundsatzliche weiterbildungspolitische
Frage auf, welche Zertifizierungsaufgaben in 6ffentlicher Hand und welche in pri-
vater/kommerzieller Hand liegen sollten.
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Der Stellenwert von einzelnen Zertifikaten kann sich dadurch erhéhen, dass sie
Teil eines Zertifikatssystems sind, wie dies z.B. bei den Berufsbildungspéassen und
bei dem deutschen Bildungspass (ProfilPASS) der Fall ist. Solche Zertifikatssysteme
erlauben den schrittweisen Erwerb von Qualifikationen. Allerdings spielt die
Akzeptanz der Zertifikate bei der Nachfrageseite eine bedeutsame Rolle. So werden
beispielsweise selbst die international bekannten Sprachzertifikate des Deutschen
Volkshochschulverbandes nicht in allen Bereichen der Wirtschaft gleichermal3en
akzeptiert, wahrend die Cambridge-Zertifikate u.a. allein schon von ihrem Namen
sowie von einer besseren Vermarktung profitieren. Wesentliche Griinde dafir, dass
Zertifikate wirksam sind, sind nicht nur ihre Ndhe zu definierten Tatigkeitsfeldern,
sondern auch ihre Transparenz und ihr Marketing. Da jeder Weiterbildungsanbieter
Zertifikate erteilen kann, besteht ein unlbersichtliches Angebot an Zertifikaten,
deren Qualitat und Verwertbarkeit schwer eingeschatzt werden kann, wenngleich
es sich oft um hochgradige Spezialisierungen handelt, die fiir Nischenbereiche be-
deutsam sind.

Gerade mit Blick auf die europdische Einigung und eine Standardisierung und
Qualitatssicherung im Weiterbildungsbereich wird perspektivisch eine Regulierung
und ordnungspolitische Durchdringung des Zertifikatswesens in der Weiterbildung
nicht ausbleiben. Die Entwicklung der Nationalen Qualifikationsrahmen (NQR) in
den Landern weist eindeutig in diese Richtung. Dies kann und sollte unter Einschluss
derjenigen Zertifikate und Nachweise erfolgen, die non-formales und informelles
Lernen bestatigen. Der Bedarf und das Interesse an Abschliissen und Zertifikaten
sind auf jeden Fall groB.

Die beschriebene Vielzahl an Akteuren, Regelungen und Mdoglichkeiten bei
Zertifikaten und Abschliissen macht es flr Bildungsinteressierte schwierig, ein indi-
viduell passendes Angebot zu finden. Insbesondere bei zeit- oder kostenintensiven
Weiterbildungen oder Aufstiegsfortbildungen ist eine sorgfaltige Recherche vor der
Bildungsentscheidung unerlasslich. Unterstiitzung bei dieser Suche kénnen unab-
hangige Beratungs- oder Informationsangebote bieten In diesem Internetangebot
sind unter anderem die moglichen Zertifikate und Abschlisse der beruflichen
Weiterbildung systematisiert und komprimiert beschrieben.

Es ist noch zu frih, die Konsequenzen der Anwendung der Qualifikationsrahmen
abzuschatzen. Sicherlich werden sich einige Implikationen und Impact-Faktoren
ergeben; erkennbar ist bereits jetzt ein deutlicher Impuls der Reformulierung
von Curricula und Lehrplanen in Richtung ,Outcome-Orientierung” (fak-
tisch eine stringentere Fassung der Lernziele) und eine Neudefinition von
.Lernergebnisfeststellungen” (statt ,Priifungen”). Auch hat sich durch den DQR die
Abgrenzung des formalen Bereichs vom non-formalen Bereich zwischen 2012 und
2016 verandert. Eine Reihe von Fortbildungsabschliissen (wie z.B. Fachwirte und
Fachkaufleute) wurde in den DQR aufgenommen; dies hatte zur Folge, dass die
entsprechenden Kurse und Teilnahmen in 2016 nicht mehr zur Weiterbildung (wie
noch 2012), sondern zu den formalen Bildungsgangen gezahlt werden. Dies kon-
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nen verschiedene Flhrerscheine (z.B. Gabelstaplerschein) oder branchenbezogene
Zertifikate (z.B. SchweiBerpass) sein.

Umso wichtiger ist der Ruf nach einer Uberpriifung; auch die Deutsche Gesellschaft fiir
Erziehungswissenschaft weist bereits friih in ihrer Stellungnahme zum Europaischen und
zum Deutschen Qualifikationsrahmen eindringlich auf die Notwendigkeit einer wissen-
schaftlichen Begleitung bei der Umsetzung des Rahmenwerks hin. Untersucht werden
sollten die Tauglichkeit der vorgesehenen Instrumente, mdgliche Nebenfolgen und die
Vermeidung von AusschlieBungseffekten bezogen auf die Zielsetzung, Durchlassigkeit,
Mobilitat und Verbesserung der Zugange zu Bildungsangeboten (DGfE 2010).
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Nowe sposoby wytwarzania wiedzy
- Wybrane implikacje dla badan naukowych

New ways of generating knowledge — selected implications for scientific research

Keywords: traditional ethos of academic learning, Mode 2, post-academic learning, post-
-normal learning, triple helix, quadruple helix, five-element helix, knowledge production,
research.

Summary: Facing contemporary global challenges and the ecological crisis, traditional
knowledge production is insufficient. Over the past few decades, new models of knowledge
production have emerged, such as post-academic science, post-normal science, Mode 2,
triple, quadruple, and quintuple helix. Each subsequent model is more complex. The trend has
a great impact on academic life and scientific research. This article aims to explore the changes
in knowledge production and its selected consequences for the scientific research such as
the steering of research priorities, commercialization of research, managing research, social
credibility of research, transdisciplinarity, and doing research in teams, research networks, and
the growing importance of applied and mixed-method research.

Stowa kluczowe: tradycyjny etos nauki akademickiej, tryb 2, post-akademicka nauka, post-
-normalna nauka, potréjna helisa, poczwoérna helisa, piecioelementowa helisa, wytwarzanie
wiedzy, badania naukowe.

Streszczenie: W obliczu wspdtczesnych wyzwan globalnych i kryzysu ekologicznego tra-
dycyjny sposob wytarzania wiedzy jest niewystarczajacy. Na przestrzeni ostatnich kilku de-
kad zaczety pojawiac sie nowe modele wytwarzania wiedzy w postaci post-akademickiej
nauki, post-normalanej nauki, trybu 2, potréjnej, poczwérnej, a takze piecioelementowej
helisy. Kazdy kolejny model charakteryzuje sie coraz wiekszym stopniem ztozonosci. Nie
bez wptywu pozostaje to na srodowisko akademickie oraz na badania. Celem artykutu jest
wskazanie na zmiany w sposobach wytwarzania wiedzy oraz ukazanie wybranych konse-
kwencji dla prowadzenia badan naukowych. W wyniku przeprowadzonych analiz udato sie
wyodrebni¢ kilka znaczacych zmian w badaniach naukowych, jakie zaszty na przestrzeni
ostatnich kilkunastu lat. Zaliczone do nich zostato: odgdrne ustalanie celéw i priorytetéw
badawczych, komercjalizacja badan, zjawisko zarzadzania badaniami, spoteczne uwiary-
godnianie badan, transdyscyplinarnos¢ i zespotowos¢ badan, usieciowienie badan oraz
wzrost znaczenia badan stosowanych i mieszanych.

Dyscyplinarny sposdb wytwarzania wiedzy

Dyscyplinarny sposob wytwarzania wiedzy taczony jest z Mertonowskim modelem
etosu nauki (Gibbons i in., 1994; Nowotny i in., 2003, s. 179-194; Ziman, 19963,
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s. 67-80; Ziman, 1996b, s. 751-754), ktéry obejmuje kilka waznych norm lub im-
peratywdw instytucjonalnych nazywanych komunalizmem, uniwersalizmem, bez-
interesownoscia, oryginalnoscig oraz zorganizowanym sceptycyzmem (Merton,
1973, s. 297-302; 1982, s. 580). Zasady te scisle zwigzane sg z nauka akademicka
uprawiana na wyzszych uczelniach uzaleznionych od zewnetrznego finansowania.
Z czasem do tych norm Merton dodat takze pokore wobec nagromadzonej przez
wczesniejsze pokolenia naukowcdw wiedzy, a John Ziman (19964, s. 67-80, 1996b,
s. 751-754) norme w badaniach naukowych.

Stary sposdb wytwarzania wiedzy zwigzany jest z tradycyjnym akademickim, dys-
cyplinarnym sposobem wytwarzania wiedzy, w ramach ktérego skupiano sie na
badaniach podstawowych i odkryciach majacych rozwija¢ dang dyscypline nauko-
wa, a z drugiej strony dostarczajacych kompleksowych wyjasnien na temat mecha-
nizmdw rzadzacych swiatem. Prowadzone badania nie majg charakteru aplikacyj-
nego i nie sa bezposrednio nastawione na rozwigzywanie konkretnych i palacych
probleméw spotecznych. Zardwno tres¢, jak i jakos¢ wytwarzanej wiedzy kontro-
lowana jest przez ekspertéw oraz recenzentdw reprezentujacych dang dyscypline.
Miarg sukcesu w tym modelu jest tzw. doskonatosc naukowa odnoszaca sie do pro-
wadzenia takich badan, w ktérych mozliwe jest osiggniecie najwyzszego poziomu
teoretycznego, metodologicznego i empirycznego. Jak sie okazuje, zachodnie kul-
tury akademickie w przewazajgcej mierze wspieraja tradycyjny sposéb wytwarzania
wiedzy (Carayannis, Campbell, 2009; Watson, 2014).

Kontekst zmian dla nowych sposobdw wytwarzania wiedzy

Konieczno$¢ zmian w sposobach wytwarzania wiedzy podyktowana jest ogdlniej-
szymi przemianami, jakie zachodza obecnie na swiecie. Nowe technologie informa-
cyjno-komunikacyjne wraz z nowoczesnymi systemami przetwarzania danych maja
duzy wptyw na ksztattowanie sie proceséw politycznych, ekonomicznych i spotecz-
nych. Przyczynity sie miedzy innymi do tego, ze w coraz wigkszym stopniu zyjemy
w jednym swiecie”, gdzie jednostki, grupy, a nawet cate spoteczenstwa sa od siebie
wzajemnie uzaleznione. Okresla sie to mianem globalizmu (Giddens, 2008).

Procesy globalizacyjne dotycza prawie wszystkich aspektéw Swiata spotecznego.
Sa one dynamiczne, wysoce ztozone, czesto wewnetrznie sprzeczne, a zatem trud-
no przewidywalne i kontrolowalne. Niosg ze soba ryzyka wczesniej nieznane czto-
wiekowi, ktérych zaréwno przyczyny, jak i skutki trudno ustali¢. Chodzi tu przede
wszystkim o ryzyka stwarzane przez cztowieka, ktére w duzej mierze zwigzane sa
z ingerowaniem w $rodowisko naturalne (urbanizacja, produkcja przemystowa, za-
trucie Srodowiska, zmiany w krajobrazie, elektrownie weglowe, wodne, jadrowe,
nowoczesne rolnictwo, technologie produkcji zywnosci itp.). Ma to wptyw na ry-
zyko zmiany klimatu czy zdrowie cztowieka. Na to naktada sie szereg splecionych
ze soba zmian zachodzacych w sferze zycia spotecznego, jak sSwiatowy przyrost
naturalny, problemy migracyjne, nierobwnosci spoteczne, wyczerpywanie sie zaso-
bow, potrzeba ciggtego uaktualniania wiedzy, opanowywania nowych umiejetnosci
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podyktowanych zmiennoscig zatrudnienia, wymég mobilnosci geograficznej, do-
stosowanie do zmian na rynku pracy czy natychmiastowe reagowanie na nieprze-
widziane okolicznosci. To wszystko prowadzi do stwierdzenia, ze zyjemy w spote-
czenstwie ryzyka (Beck, 2002, 2012).

Nauka i technologia miaty poméc w kontrolowaniu Swiata i przewidywaniu przy-
sztosci. Zamiast tego spoteczenstwa muszg zmagac sie z negatywnymi skutkami
rozwoju. Przyrost wiedzy zamiast niwelowad niepewnos¢, staje sie jej zrodtem.
Projekt modernizacji nie zmniejsza ryzyka, ale wyostrza swiadomos¢ jego istnienia
i czyni go spotecznie widzialnym (Beck, 2012). Okazato sie, ze postep nauki nie
oznacza zwiekszenia zakresu kontroli nad rzeczywistoscia, a raczej lepsze zrozu-
mienie ztozonosci, ktorg trudno kontrolowaé. Zyjemy w czasach, w ktérych trady-
cyjne instytucje nie wystarczaja, aby poradzic sobie z kryzysami czy niepewnym sta-
tusem faktow. Takie zjawiska, jak globalizm, glokalizm?, kryzys ekologiczny, a takze
ryzyka zwigzane ze ztozonymi sieciami zaleznosci pomiedzy panstwami, systema-
mi, sektorami, przedsiebiorstwami, wymuszaja nielinearne i dynamiczne podejscie
do sposobow wytwarzania wiedzy. Stare modele wymagaja reorientacji, rekoncep-
tualizacji. Wiodaca do tej pory rola nauki i jej odpowiedzialnos¢ zostata znacze-
nie ograniczona. Etos nauki zredukowany zostat do jej metodologii (Kiepas, 1997,
s. 101-111). W miejsce starego porzadku pojawia sie nowy sposéb wytwarzania
wiedzy, ktéry okreslany jest trybem 2 (Mode 2) (Gibbons i in., 1994; Nowotny i in.,
2003, s. 179-194), trybem 3 (Jimenez, 2008, s. 48-56), potrdjna helisg (Etzkowitz,
2008), poczwérng helisg (Carayannis, Campbell, 2009, s. 201-234) post-normalna
nauka (Funtowicz, Ravetz, 1995, s. 146-161; Ravetz, 1999, s. 647-654), czy post-aka-
demicka nauka (Ziman, 19964, s. 67-80). Kazde z tych podejs¢ nieco inaczej ujmuje
sposoby wytwarzania wiedzy. Maja tez wiele cech wspdlnych. W opracowaniu tym
ilekro¢ bedzie mowa o nowym sposobie wytwarzania wiedzy, tylekro¢ bedzie cho-
dzito o zbiorcze ujecie tych podejs¢, ktdre najpetniej wyraza sie w modelu piecio-
elementowej helisy.

Nowe sposoby wytwarzania wiedzy

Przez lata powstawaty rézne modele wytwarzania wiedzy, a kazdy nastepny cha-
rakteryzowat sie coraz wiekszym stopniem ztozonosci. Klasyfikacje otwiera tryb 1
(Gibbons i in., 1994), ktory wiaze sie z akademickim sposobem wytwarzania wie-
dzy egzemplifikujgcym sie w Mertonowskim etosie nauki. Z czasem zastapiony on
zostat nauka post-normlang (Funtowicz, Ravetz, 1995, s. 146-161; Ravetz, 1999,
s. 647-654), post-akademicka (Gibbons i in., 1994; Nowotny i in., 2003, s. 179-194;
Ziman, 199643, s. 67-80; Ziman, 1996b, s. 751-754), ktora wigzano takze z trybem 2.

' Pojecie glokalizacji powstato na skutek potacznia terminu globalizacji i lokalizacji. Oznacza adaptacje
globalnych dziatari do lokalnych warunkéw w mysl zasady ,dziataj globalnie, mysl lokalnie”. Na grun-
cie nauk spotecznych mianem glokalizacji okresla sie zjawisko wzajemnego przenikania sie wptywow
proceséw globalizacji na lokalne spotecznosci i kultury oraz lokalnej kultury na procesy globalizacyjne
(Konopka, 2015, s. 20-29; Kucinski, 2011, s. 15-39).
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Sprowadza sie on do wytwarzania wiedzy aplikowalnej, prowadzenia transdyscypli-
narnych badan, heterogenicznosci i organizacyjnej r6znorodnosci, spotecznej od-
powiedzialnosci i refleksyjnosci oraz do poszerzonej kontroli jakosci badan (Gibbons
iin., 1994; Nowotny i in., 2003, s. 179-194). Ponad dekade temu pojawit sie model
potréjnej helisy splatajacej trzy wigzki wytwarzania wiedzy oznaczajace: a) srodo-
wisko akademickie/badania naukowe, b) przemyst/biznes, c) panstwo/rzad. Model
ten koncentruje sie na wytarzaniu innowacji dla gospodarki, przyczyniajac sie w ten
sposéb do budowania gospodarki opartej na wiedzy (Etzkowitz, 2008; Leydesdorff,
Etzkowitz, 1998, s. 195-203). Z czasem dodano kolejna spirale, w ktorej wazna role
odgrywa d) publiczno$¢ medidw i kultury oraz spoteczenstwo obywatelskie. Model
ten znany jest jako poczwdrna helisa. Promuje on idee spoteczenstwa i demokracji
opartej na wiedzy. Wskazuje, ze zrownowazony rozwoj gospodarki opartej na wie-
dzy mozliwy jest wytacznie z jednoczesnym rozwojem spoteczenstwa opartego na
wiedzy (Carayannis, Campbell, 2009, s. 201-234). Najszerszym ujeciem i ostatnim
jest piecioelementowa helisa, ktéra swoim zasiegiem obejmuje wszystkie wymie-
nione do tej pory elementy, gdzie dodana zostata jeszcze wigzka zwigzana z e) $ro-
dowiskiem naturalnym spotecznosci (zob. rys. 1). Model ten uwrazliwia na kwestie
ekologiczne i wytwarza wiedze prowadzacg do przemian spoteczno-ekologicznych
spoteczenstw i gospodarek (Carayannis, Barth, Campbell, 2012, s. 1-12).
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Rys. 1. Model piecioelementowej helisy
Zrédto: Carayannis, Barth, Campbell, 2012, 5. 7.

Ten ostatni, piecioczynnikowy model wytwarzania wiedzy jest najszerszy i za-
wiera w sobie wszystkie sktadowe wczesniejszych modeli nazwanych tu podsys-
temami. Pierwszy odnosi sie do Srodowiska akademickiego, badan naukowych,
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uniwersytetu i jego tradycji, systemu szkolnictwa wyzszego. Wytwarzana wiedza
zarowno w ramach prowadzonych badan, jak i nauczania prowadzi do powsta-
nia kapitatu ludzkiego (human capital) — badaczy, naukowcow, nauczycieli aka-
demickich, studentow, akademickich inicjatyw itp. Drugi zwigzany jest z przemy-
stem, biznesem szeroko rozumiang gospodarka. Zaliczy¢ mozna do niego r6zne
przedsiebiorstwa produkcyjne, ustugowe, banki itp. Ta helisa koncentruje sie na
kapitale ekonomicznym (economic capital) — srodkach pienieznych, maszynach,
produktach, technologiach itp. Trzecia spirale tworzy panstwo, rzad czy bardziej
ogdlnie system polityczny. Okresla ona kierunek rozwoju panstwa przez tworze-
nie okreslonego prawa i porzadku. W tym przypadku do gtosu dochodzi kapitat
polityczny i prawny (political and legal capital) — prawo, idee, plany, akty, politycy
itp. Czwarty podsystem zwraca uwage na publicznos¢ medidw (Internet, tv, radio,
gazety itp.), gdzie wytwarzany jest kapitat informacji (capital of information), i pu-
blicznos¢ kultury (tradycja, wartosci, normy, zasady itp.), gdzie pojawia sie kapitat
spoteczny (social capital). Ostatnig spirale tworzy srodowisko naturalne spotecz-
nosci, czyli miejsce, w ktérym zyja ludzie, a na ktdre sktadaja sie naturalne zasoby,
ziemia, woda, zwierzeta itp. Mdwi sie tu o kapitale naturalnym (natural capital)
(Carayannis, Barth, Campbell, 2012, s. 1-12). Piecioelementowa helisa umozliwia
wytwarzanie wiedzy zardbwno w interdyscyplinarny, jak i transdyscyplinarny spo-
sOb. taczy w sobie cate spektrum réznych porzadkéw dyscyplinarnych — nauk
przyrodniczych, spotecznych i humanistycznych (Carayannis, Campbell, 2010,
s. 41-69). Nastepuje tu cyrkulacja wiedzy (circulation of knowledge) pomiedzy
podsystemami, ktora ma wiasciwosci wejsciowe i wyjsciowe kazdego z tych pod-
systemow. W ten sposéb powstaje wiedza stabilizujgca caty system oraz wiedza
innowacyjna przyczyniajaca sie do rozwoju catego systemu (Barth, 2011, s. 1-14;
Carayannis, Campbell, 2010, s. 41-69).

Wybrane implikacje zmian sposobdw wytwarzania wiedzy dla badai naukowych

Opisywane zmiany w sposobie wytwarzania wiedzy niosa ze soba konsekwen-
cje w postaci przeobrazen na gruncie badan naukowych. Ponizsza lista nie jest
wyczerpujaca.

Odgdrne ustalanie celdw i priorytetdw badawczych

Cele badan sg coraz czesciej ustalane odgornie. Dzieje sie tak zarowno na poziomie
ponadnarodowym, jak i krajowym (Nowotny i in., 2003, s. 179-194). Takie instytu-
cje jak Komisja Europejska czy rzady poszczegdlnych krajéow wyznaczajg kierunki
badan i wskazuja na co mozna uzyskac dofinansowanie. Nieroztgcznie jest to zwig-
zane z prowadzaniem polityki, a przez to badania niekoniecznie musza by¢ odpo-
wiedzig na realne problemy spoteczne.

Komercjalizacja badai

Komercjalizacja badan zwigzana jest z uzyskiwaniem takich wynikow badan, ktére
moga zostac wykorzystane przez spoteczenstwo. Szczegolnie dotyczy to projektéw
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finansowanych ze srodkow publicznych. Ten transfer wiedzy ma ozywi¢ innowacyj-
nosc¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki, a takze podnie$¢ poziom nauki. Innymi stowy,
badania naukowe postrzegane sg jako czynnik wzrostu gospodarczego (Nowotny
iin., 2003, s. 179-194).

Larzadzanie badaniami

W zarzadzaniu badaniami nacisk ktadziony jest na ich ocene i skutecznos¢. Od
momentu wstapienia do Unii Europejskiej w Polsce da sie zaobserwowac znaczacy
wzrost dziatan zwigzanych z audytem, oceng, ewaluacja i szeroko zakrojong kon-
trolag procesu badawczego. Trend ten jest takze zauwazalny w zachodnich spote-
czenstwach i prowadzi do konkluzji, ze obecnie zyjemy w ,spoteczenstwie audytu”
(Nowotny i in., 2003, s. 179-194).

Spofeczne uwiarygodnienie badari

Okazuje sie, ze o wiarygodnosci i rzetelnosci badan nie moze juz orzekac¢ waska
grupa dziedzinowych recenzentdw, poniewaz obecny sposéb wytwarzania wiedzy
daleko wychodzi poza wiedze dyscyplinarng jednego z recenzentéw. Wiedza musi
by¢ jeszcze spotecznie rzetelna (socially robust). Innymi stowy, gwarantem wiary-
godnosci wiedzy jest nie tylko waska grupa specjalistow danej dziedziny, ale szer-
sza spotecznos¢, do ktdrej nalezg zardwno ci, ktorzy te wiedze wytworzyli, jak i ci,
ktorzy ja rozpowszechniajg oraz uzytkuja. W ten sposob zanika scisty podziat na
ekspertow i laikow, a w miejsce tego pojawia sie zjawisko relacyjnosci pomiedzy
akademia a spoteczenstwem (Nowtony, Scott, Gibbons, 2001).

Transdyscyplinarno§¢ bada — zespotowoé

Norma w badaniach naukowych staje sie praca na styku wielu dyscyplin akademic-
kich, a nawet wyjscie poza ich granice. Cenione jest podejscie trandyscyplinarne.
Traktuje sie je jako jedna z wielu cech nowego sposobu wytwarzania wiedzy. Wiedza
aplikacyjna potrzebuje wspotpracy wielu réznych dyscyplin. Dotyczy to szczegdlnie
ztozonych problemdw, gdy wymaga sie szerszego spojrzenia na dane zagadnienie
(Ziman, 1994, 1996a). Transdyscyplinarnos¢ jako nowy sposéb wytwarzania wiedzy
przeciwstawiany jest hegemonii grodzenia pola badan, gdzie dominuja odrebne dys-
kursy instytucjonalnie strzezone i zorganizowane w ujeciu dyscyplinarnym.

Usieciowienie badad

Usieciowienie badan zwigzane jest ze wzajemnie powigzanymi relacjami i wspdtpra-
3, jaka odbywa sie na poziomie miedzyosobowym, miedzyorganizacyjnym i mie-
dzysektorowym. Do prowadzonego dyskursu witgczana jest coraz wieksza liczba
dostepnych publikacji. Mozliwe jest to dzieki nowym technologiom, ktore skracaja
nie tylko dystans geograficzny, ale umozliwiajg szybka reakcje na przedstawiane
tezy, pomysty czy rozwigzania. Pomocne w tym zakresie sg menadzery bibliografii,
jak Mendeley, Zotero, EndNote, Papers, Citavi, ktore stuzg do zarzadzania, organiza-
gji i dzielenia sie publikacjami naukowymi online. Obecnosc¢ na takich portalach jak
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Academia.edu, ResearchGate czy budowanie wtasnego profilu w systemie ORCID
okazuje sie dzi$ koniecznoscia. Nowe technologie umozliwiaja natychmiastowa
komunikacje i sprawny obieg informacji. Pozwalajg na wirtualne spotkania, w cza-
sie ktorych mozna wymienic sie pogladami, wspolnie analizowa¢ dane czy napisac
artykut.

Badania stosowane

Nowy sposdb wytarzania wiedzy doprowadzit do wzrostu znaczenia prowadzenia
badan stosowanych w osrodkach uniwersyteckich (Melosik, 2012, s. 21-34; Nowotny
iin., 2003, s.179-194). Nie sg one tak jeszcze powszechne w naukach humanistycz-
nych, jak w inzynieryjno-technicznych, medycznych czy naukach o zdrowiu. Ich po-
pularnos¢ zalezna jest takze od kultury badan w danym kraju. Ewoluowaty gtownie
poza Srodowiskiem akademickim. Pomimo ze wiedza wytwarzana jest w interdy-
scyplinarnych zespotach, bardziej ma charakter lokalny anizeli uniwersalny. By¢
moze czes¢ tej wiedzy datoby sie z powodzeniem przetransferowad np. na inne
obszary rzeczowe, ale nie taki cel lezy u podstaw jej tworzenia. Tu liczg sie umie-
jetnosci, wiedza i kompetencje z zakresu rozwigzywania konkretnych problemow,
a nie poznania rzeczywistosci spotecznej jako takiej. Badania stosowane szybko sie
upowszechnity, ale nie rozwineta sie jednorodna kultura ich prowadzenia.

Badania mieszane

Wraz ze wzrostem znaczenia badan stosowanych na waznosci zyskuja takze i ba-
dania mieszane, ktore ufundowane sg na $wiatopogladzie pragmatycznym, w kto-
rym nacisk ktadziony jest na praktyczng skutecznosc¢ i rozwigzywanie probleméw
(Creswell, 2013). Okazuje sie, ze metody sg niewazne. Wazniejsze sg problemy ba-
dawcze. Zatem kazdy sposob badania, ktéry przyniesie odpowiedz na postawione
pytanie, jest dozwolony.

Lakoriczenie

Obecnie mamy do czynienia z napieciem pomiedzy zwolennikami starego porzad-
ku dyscyplinarnego a oredownikami mieszania gatunkéw, podejs¢, refleks;ji filo-
zoficznych, inaczej przekraczania granic, a nawet ich uptynnienia czy zniesienia.
Przybiera to posta¢ dwodch koegzystujacych ze sobg modeli wytwarzania wiedzy.
Pierwszy, tradycyjny, faczony jest z pracg indywidualng. Natomiast drugi zwigzany
jest z wytarzaniem wiedzy zespotowo na wzér matych przedsiebiorstw produkuja-
cych wysokiej klasy towary, ktére muszg zosta¢ sprzedane na wolnym rynku, gdzie
konkurencja jest bardzo wysoka. taczy sie tu indywidualizm akademickiego sposo-
bu pracy z dziataniami zespotowymi.

Opisane w artykule przeobrazenia doprowadzity do wytonienia nielinearnego mo-
delu wytwarzania wiedzy, w ramach ktérego jednoczesnie moga by¢ prowadzone
badania podstawowe, stosowane oraz prace rozwojowe. Powotywane sg konsor-
¢ja, w ktorych wspotpracowac ze soba moga jednostki uniwersyteckie, organizacje
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pozarzadowe, przedsiebiorstwa czy stowarzyszenia. Na tej wspdlnej ptaszczyznie
splataja sie rozne kapitaty (ludzki, ekonomiczny, polityczny i prawny, informacyjny,
spoteczny, naturalny) uczestniczace w cyrkulacji i wspdtwytwarzaniu wiedzy.

Nowe sposoby wytwarzania wiedzy sg takze przedmiotem krytyki. Gtowne zarzu-
ty odnosza sie do tego, ze zmiany, o ktorych pisza autorzy tych koncepcji, nie sa
fundamentalne. Dotyczg wybranych dziedzin nauki, szczegélnie tych blisko zwia-
zanych z polityka. Widoczne zmiany nie majg charakteru ontologiczno-epistemo-
logicznego, a raczej rodzaj i zakres tych zmian da sie wyttumaczy¢ upolitycznie-
niem nauki. Zwraca sie uwage, ze transdyscyplinarnos¢ jest bardziej postulowang
anizeli rzeczywistg praktyka, co ma swéj wyraz w finansowaniu przede wszystkim
badan o charakterze dyscyplinarnym, a w najlepszym wypadku multidyscyplinar-
nym. Zdaniem krytykdw nowe sposoby wytwarzania wiedzy sprowadzaja sie do
trzech podstawowych proceséw: a) scjentyzacji polityki, b) upolitycznienia nauki
oraz c¢) medializacji zwigzku miedzy polityka a nauka (Weingart, 1997, s. 591-613).
Pierwszy z procesoéw wskazuje, ze nowe sposoby wytwarzania wiedzy najczesciej
koncentruja sie na wybranych dziedzinach, ktore w szerszym znaczeniu powigzane
sg z takimi obszarami jak polityka, srodowisko, zdrowie, energia czy technologia.
Tandem nauka — polityka stuzy do ksztattowania polityki regulacyjnej i interwen-
cyjnej. Drugi z omawianych proceséw informuje, ze wszedzie tam, gdzie w gre
wchodza wartosci takie jak zdrowie, indywidualnos¢, godnos¢ ludzka itp., panstwo
stara sie spetni¢ swa funkcje prewencyjna. Rzady, organizacje pozarzadowe oraz
wszystkie pozostate strony uczestniczace w polityce wykorzystuja wiedze nauko-
wa dla uzasadnienia wtasnych interesow. W walce o lepsze argumenty rywalizuja
0 coraz nowszg wiedze, uzalezniajac od tych interesoéw osrodki badawcze. Ostatni
z procesow ukazuje, ze zjawiska badane przez nauke, ktore sg istotne dla politycz-
nej legitymizacji, staja sie gldbwnymi tematami eksplorowanymi w mediach, tym
samym bedac przedmiotem zainteresowania opinii publicznej (Oniszczuk, 2014, s.
176-189; Weingart, 1997, s. 591-613).

Nalezy takze zdac sobie sprawe, ze opisane przeobrazenia nie tylko prowadza do ze-
rwania tradycji akademickiej, ale takze do ustalenia nowej kultury badawczej. Nowy
sposob wytwarzania wiedzy jest zarzadzany i kontrolowany przez menedzeréw
i sponsorow. Naukowcy staja sie tatwo dajacymi sie podmienic jednostkami sity robo-
czej. Na nizszych szczeblach reprezentuja go szeregowi proletariusze nauki — wyrob-
nicy, na wyzszych za$ profesariat (Welch, 1997, s. 299-303). Obie grupy pozbawione
sa prawa wiasnosci do produktow swojej pracy. Jest to era nauki uprzemystowionej
(industrialized science). Wiedza nie jest rozpatrywana jako dobro spoteczne, ale wia-
snos¢ intelektualna, ktora jest wytwarzana, przetwarzana, gromadzona i traktowana
jak inny towar czy ustuga, tatwo poddajaca sie monetyzacji. Tak miedzy innymi dziata
spoteczenstwo wiedzy, w ktérym do zrozumienia jego istoty nalezato powotaé nowy
jezyk — jezyk aplikacji, trafnosci, kontekstualizacji, zasiegu, transferu technologii i za-
rzadzania wiedza. Tradycyjnie uprawiane badania, w ktérych wytwarzana byta wy-
sokiej jakosci wiedza, ale znana i mozliwa do odczytania dla waskiej grupy spegjali-



Problemy edukacji dorostych w Polsce i na Swiecie 33

stow, postrzegana jest jako zagrozenie dla wolnej mysli i otwartego spoteczenstwa.
Zatem nowy jezyk powotat nowy sposdb komunikowania, nowy rodzaj literatury tzw.
modernizacyjnej podkreslajacej potrzebe lepszego dostosowania priorytetow ba-
dawczych do celéw spotecznych, ekonomicznych i spotecznych (Gibbons i in., 1994;
Nowotny i in., 2003; Ziman, 1996a). Przeobrazenia dotknety takze metodologie ba-
dan spotecznych. W niektorych krajach powotywane sag specjalne instytucje, ktorych
zadaniem jest identyfikacja metodologicznych innowacji. Zazwyczaj zwigzane sa one
z wprowadzeniem nowych technologii, nowych sposobow wykorzystania istnieja-
cych teoretycznych perspektyw i metod, a takze prowadzenia badan w zespotach
interdyscyplinarnych (Xenitidou, Gilbert, 2009).

Przejscie ze starego, akademickiego sposobu wytwarzania wiedzy na nowy wca-
le nie oznacza uniewaznienia istniejacej racjonalnosci postepowania badawczego,
ktére nadal funkcjonuje i wydaje sie, ze jeszcze dtugo funkcjonowac bedzie w ra-
mach nauki akademickiej. Z drugiej strony nie mozna catkowicie sie zamykac i po-
zostawac obojetnym wobec przemian, jakie zachodza w nauce.
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Abstract: The labor market today is looking for qualified employees, and their shortage is still
one of the biggest problems for employers. Skills development is an answer to the problem
since well trained professionals have a greater chance of entering a successful career. The article
discusses the idea of skills competitions which motivate young people to struggle for excellence
in their professions. The Hungarian experience is analyzed since it was the first eastern European
country to organize an international skills event, EuroSkills 2018 in Budapest. In order to
choose national representatives qualifying competitions are organized. In the past, Hungarian
private businesses and sponsors of various trades organized such events at different times and
venues which proved to be chaotic and ineffective. However, when the Hungarian Chamber
of Commerce and Industry (MKIK) was delegated to all tasks and responsibilities related to
Hungary's participation in EuroSkills and WorldSkills competitions, the national qualifying events
started to attract increasing numbers of participants and visitors. Undoubtedly, merging single
events into one large-scale national event “Szakma Sztdr Fesztivdl” allowed to reach a wide target
group as well as provide a forum to meet with representatives of different sectors of industry;
a practice worth implementing everywhere.

Stowa kluczowe: konkursy umiejetnosci, ksztatcenie i szkolenie zawodowe, wiedza
branzowa, doskonatos¢, wspdlne inicjatywy.

Streszczenie: Rynek pracy poszukuje wykwalifikowanych pracownikéw, a ich niedobér jest na-
dal jednym z najwiekszych problemow pracodawcow. Rozwoj umiejetnosci moze byc¢ odpowie-
dzig na te sytuacje, poniewaz dobrze wyszkoleni specjalisci maja wieksza szanse na udang karie-
re. Artykut omawia idee konkurséw umiejetnosci, ktére motywuja mtodych ludzi do osiggniecia
doskonatosci w swoich zawodach. Brane sg pod uwage doswiadczenia wegierskie, poniewaz
byt to pierwszy kraj Europy Wschodniej, w ktérym w 2018 zorganizowano miedzynarodowy
konkurs umiejetnosci EuroSkills. Zeby pozyska¢ zawodnikdw, organizowane sg krajowe mistrzo-
stwa umiejetnosci traktowane jako eliminacje do wydarzer miedzynarodowych. W przesztosci
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wegierskie firmy prywatne i sponsorzy réznych branz organizowali lokalne konkursy umie-
jetnosci , ktore odbywaty sie w roznym czasie i w réznych miejscach, jednak procedura ta
okazata sie chaotyczna i nieskuteczna. Dopiero kiedy Wegierska Izba Przemystowo-Handlowa
(MKIK) zostata delegowana do wszystkich zadan i obowigzkdéw zwigzanych z udziatem We-
gier w konkursach EuroSkills i WorldSkills, krajowe konkursy kwalifikacyjne zaczety przyciggac
coraz wieksza liczbe uczestnikow i obserwatoréw. Niewatpliwie potaczenie pojedynczych
wydarzen w jedno wydarzenie ogdlnokrajowe pod nazwa ,Szakma Sztér Fesztival” pozwolito
dotrze¢ do szerokiej grupy odbiorcow, a takze zapewnic¢ forum spotkan pomiedzy edukacja
a rynkiem pracy.

Introduction

The purpose of vocational education and training is to prepare students for
specialized occupations and equip them in relevant skills and experience that
employers demand today. A vocational graduate should have necessary knowledge
and skills to pass vocational examination, perform his learned profession well and
actively participate in the continuously changing labor market. However, the reality
often proves different. The graduates are not trained enough and they lack practical
skills. Young people are also not motivated to improve their skills.

In the Hungarian school system after the 8-grade primary school there are three
opportunities for further education. These are the 4-grade grammar school, the
vocational secondary school, and the three-grade vocational training school.
The reform of the vocational education is now being prepared and the new
system will enter into force in September 2020. The preparation of the reform
is coordinated by the Ministry for Innovation and Technology (ITM) and to
facilitate social consultation the Ministry has established two important advisory
bodies. One of them is the Chamber of Industry and Commerce (MKIK) that has
established and coordinates16 Sectoral Skills Councils (AKT), the members of
which are representatives of companies operating in a given sector. ITM has also
set up the Vocational Training Innovation Council (SZIT) whose members include
representatives of employers and workers’ associations as well as representatives
of some multinational companies and various institutions connected with
vocational training.

Under the expected reform the overall structure of vocational education and
training will change completely. In the first year, trainees will take part in a general
basic training for a given sector and they will take an exam at the end of the year.
They will then choose a profession and enter into a special employment contract
with a company; a contract considered an employment relationship. Students will
spend more time on internships at the entrepreneurs’ than at school and they will
receive high scholarships too.

In the face of the reform, institutions related to VET education have to
develop schemes of mutual cooperation because joint actions of education
representatives, employers and social environment partners lie in the interest of
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high quality vocational education and training. One of the key values that can be
obtained through that cooperation is the adaptation of the content of education
to the needs of employers. It could be assumed that employees are the assets of
a business. Investment in vocational training is a solution to an acute shortage of
qualified and trained professionals and it can improve any business. In-company
vocational training is the best way to prevent shortage of qualified staff in the
future. Undoubtedly, vocational education and training provides employees
relevant industry knowledge and expertise. Nevertheless, the core curricula for
technical professions should be first modernized to meet the market needs, and
VET schools should obtain access to modern technologies and industry solutions.
On the one hand, the competitiveness of a business would rise because employers
would not have to worry about finding well-trained and qualified people. On the
other hand, candidates with core skills and proper practical exposure have more
chances of getting hired as compared to those who lack experience and skills.
It seems it is a win win situation and there is no doubt that the cooperation
between education and industry is beneficial to both parties, however, it is still
facing major obstacles.

WorldSkills & EuroSkills

One of the forms of cooperation between the educational sector and employers
are skills competitions for VET trainees. WorldSkills International and WorldSkills
Europe are non-profit organizations that promote excellence in the field of
skills and competence development. The organizations raise awareness of the
importance of high quality vocational education and training around the world
and in Europe. Their main aim is to inspire young people to turn their passions
into a profession by means of the biennial Worldskills and EuroSkills events, which
gather hundreds of participants and thousands of viewers making the contests
a point of reference. The EuroSkills event fits in the EU policy to promote skills
and raise awareness of the importance and the need for highly trained and skilled
workforce in Europe. It complements the VET credit system in practical aspects
of vocational training. The main motto of the international skills competition is:
"Skills are the foundation of modern life. They are the driving force behind successful
careers and companies, thriving industries and economies. Skills change lives!* The
EuroSkills is the most important professional skills competition for young people in
Europe. Qualification of participants for the competition is based on achievements
in regional and national competitions assessing the professional skills of young
people who have just entered a professional career. The competition is accompanied
by various presentations, shows, exhibitions, conferences and industry seminars.
It encourages young people to improve the quality of their professional skills in
close cooperation with employers and promotes the latest solutions in vocational
education and training. The initiative also creates a unique opportunity to exchange

' https://worldskillseurope.org/index.php/about/organisation of 25.05.2020.



38 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 2/2020

experience and good practices, promote achievements, establish contacts, and
build educational and market partnerships. We read on the WorldSkills Europe
website that it promotes skilled careers working with young people, educators,
governments, and industries to help prepare the workforce and talent of today
for the jobs of the future including all the skilled areas related to the construction
world: “Traditional plastering involves a high degree of accuracy, care and skill
Preparation for plastering work requires complex mathematical calculations. The
practitioner needs to be able to read, interpret and analyze complex specifications
describing the work and be able to convert these plans into reality.”

WeRskills project

The project entitled WeRskills — informational and consulting platform supporting
the process of acquiring talents to participate in skills competitions at national and
European level is co-funded by the Erasmus+ Programme of the European Union.
The project is aimed primarily at supporting the promotion of vocational education
and training. It seeks to motivate young people to learn a profession, inspire an
excellence in skills and introduce youth to a variety of skilled careers available on
the labor market through participating in national skills competitions. The project is
particularly devoted to development of a common recruitment pattern for national
skills competitions in the construction industry, which will not only promote the power
of skills but it will also serve as means to select national champions to compete in
the international EuroSkills competition - a spectacular promotion of the professions
held every two years in one of the WorldSkills Europe member states. The project
intends to involve guilds and businesses into the popularization of skills competitions
and promote vocational, technological and service oriented education and training.

International partnership of the project seeks to develop, transfer and implement
innovative practices as well as joint initiatives promoting cooperation and
exchange of experience at the European level. We believe that skills competitions
are instruments to innovate vocational education programs in order to meet the
European needs of today.

Diverse institutions composing the partnership will enable exchange of experience
and specific expertise to achieve high quality results. WeRskills project consortium
was properly selected and includes 5 institutions from 3 countries: Poland, Hungary,
and Cyprus. Partners have been chosen according to the project’s aims and the
expertise needed. They represent different culture and traditions of vocational
education, construction sector of industry as well as they assure geographical
diversity of the partnership.

The results of the project are expected to contribute to the development of skills and
qualifications of young people who pursue technical and technological professions

2 https://worldskillseurope.org/index.php/what-we-do/promoting-skills/construction-and-building
-technology/plastering-and-drywall-systems of 25.05.2020.
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towards a skilled career and future. The results are primarily directed at institutions

organizing national skills competitions, educational and training institutions,

young employees and entrepreneurs in construction sector, construction industry

manufacturers and employers' associations, VET students, teachers and trainers,

local and central authorities responsible for vocational education and training. We

planned the following results/products of the project:

= Report on good practices related to the organization of national skills
competitions and qualification events for EuroSkills in Poland, Cyprus and
Hungary;

= Skills tests for Plastering and Drywall Systems;

= National skills competition in construction and building technology - pilot
testing activity in Poland;

= Best Practices Guide with advice on preparation of experts and competitors for
international skills competitions;

= E-platform for the exchange of knowledge, experience and good practices;

= Publicationongood practices and outcomes of the project with recommendations
for local and central authorities.

WeRskills project addresses the international question of work mobility and in the
long run it may influence the mobility and competitiveness of young people on the
European labor market. The project may also be a source of knowledge and good
practices for countries aspiring to become WorldSkills International and WorldSkills
Europe members. Finally, WeRskills project promotes the idea of Lifelong Learning
on local and national levels by inspiring school-aged youth and young workers to
take part in a stimulating learning experience. It also helps to develop an efficient
vocational education and training sector across Europe.

National skills competitions in Hungary

In Hungary two types of professional competitions exist parallel to each other.
One is the competition for graduate trainees called the Trainees’ National Finals
and the other is the national qualifying event for international competitions the
SkillsHungary National Finals called "Szakma Sztar Fesztival'. The Hungarian
Chamber of Commerce and Industry (MKIK) is responsible for organizing both
competitions, but the regional chambers also take part in the organization and
implementation of regional pre-selection events that allow graduate trainees to
prove themselves in national skills competitions. The professional requirements
of the national skills competitions held within the framework of the “Szakma Sztar
Fesztival" are basically the same as the requirements of Hungarian vocational
exams. The trainees’ competition is actually a multi-stage vocational exam the
elements of which are held at different places and times. In the first round of the
competition participants take a written exam usually in January, which meets the
requirements for the written exam for the vocational exam. The written exam is
organized by regional chambers in different cities across the country. Assessment
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is done centrally and the trainees with the best results, usually 15-20 people, are
qualified for the semi-finals. The semi-finals are held in one of the regional training
centers and they consist of an oral exam and one-day practical exam. Depending
on the trade the 6-8 best performing trainees will be qualified for the finals.

The finals for most professions are held every year during the "Szakma Sztar
Fesztival" in Budapest, usually in April. During the final competition the participants
have to complete a Test Project. The time limit is one and a half day. The results of
the written and oral exams and the Test Project are summarized and they constitute
the final result of the competition. The competition is organized and financed by
the Vocational Training Directorate of the Hungarian Chamber of Commerce and
Industry but necessary materials and equipment are delivered by manufacturing
and trading companies that sponsor a particular profession.

International skills competitions

Based on the proposal of the National Vocational Training Council and the
decision of the Minister of Education, Hungary has been a member of WorldSkills
International since 2006 and WorldSkills Europe since 2007. Between 2006 and
2010 the National Institute for Vocational and Adult Education (NSZFH) represented
Hungary as a full member of the two organizations. Pursuant to the agreement
between the Hungarian Government and the Hungarian Chamber of Commerce
and Industry (MKIK) from 2011 the tasks related to the WorldSkills and EuroSkills
competitions are performed by MKIK within the framework of the SkillsHungary
program.

In 2007, Hungary participated for the first time in the WorldSkills international
competition held in Shizuoka, Japan. At that time, Hungarian competitors
represented only three trades on a pilot basis. In 2008, Hungary was represented at
the EuroSkills competition in Rotterdam in 16 trades. Participation of the Hungarian
candidates in the international skills competitions is coordinated by the Hungarian
Chamber of Commerce and Industry (MKIK). On the one hand, MKIK maintains
contact with the organizer bodies of the international skills competitions (WorldSkills
International and WorldSkills Europe). On the other hand, MKIK publishes the calls
for international competitions, registers applications, coordinates, monitors and
partly finances the selection of the best professionals to represent Hungary in
those competitions. Moreover, MKIK is responsible for the training process of the
selected competitors as well as the choice of experts and observers. It ensures
travel and accommodation costs of the national team at the competition venue
and delivers necessary equipment (called a toolbox).

The final selection of the competitors in all professions takes place within the
framework of “Szakma Sztar Fesztival” which includes two major national skills
events. On the one hand, the SkillsHungary National Finals are organized during the
festival. On the other hand, the Trainees’ National Finals are conducted. Winners of
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both finals may be qualified to represent Hungary at the EuroSkills. It also happens
that a manufacturing company choses the best trainee in a particular profession to
participate in EuroSkills. In that case he/she has to complete a demonstration task
at the “Szakma Sztdr Fesztival” as a part of the training program.

The role of EV0SZ

MKIK launches competitions only in those professions where there is a sponsor
who is willing to organize and co-finance the selection and preparation of the
EuroSkills participant. As a sponsor EVOSZ (National Federation of Hungarian
Building Contractors) has been supporting the participation of young Hungarian
construction professionals in different international skills competitions for more
than two decades. In 1994, Hungarian competitors were invited to the first European
Carpentry Championships in Nuremberg by the European Carpenters’ Association.
The European Championship is held every two years and Hungarian carpenters
have participated in almost every edition since then.

Since 2008 EVOSZ has been coordinating selection and training of competitors in
construction professions for WorldSkills and EuroSkills competitions, too. In 2008
EVOSZ supported the participation of a young joiner in the EuroSkills in Rotterdam,
and from 2009 onwards, EVOSZ has supported the participation of many carpenters,
bricklayers, joiners, tilers, and dry wall constructors.

With the experience gained over the years, the selection and preparation of the
competitors became an increasingly serious task and therefore required more
and more financial outlay from the sponsors. Therefore, over the years other
professional organizations joined the sponsorship of the construction trades, and
after the formation of their own teams of professional trainers, they have also taken
over the sponsorship of some construction trades. Thus, the sponsorship of the
joinery was taken over by H-Didakt and Festo companies in 2011 and carpentry
was taken over by the Association of Roof Builders in 2017.

In 2017, the dry wall systems trade was included in the competition by SkillsHungary
and the first Hungarian drywall fitter participated in the WorldSkills in Abu Dhabi.
He was sponsored by EVOSZ.

VET vs WorldSkills and EuroSkills standards

The professional requirements of national and international skills competitions differ
significantly. However, the degree of divergence also varies greatly between each
profession. Moreover, this discrepancy shows a significant variance even among
the construction professions as well. In addition to the existing lack of theoretical
knowledge of the trainees, the weakness of their practical competencies is a great
problem in almost all professions. All this stems from the problem of the vocational
training system. Although dual training was introduced in Hungary in 2010, the level
of practical training cannot be considered sufficient. Trainees do an internship in the
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workshop of the school at the beginning of their education and then in the second
and third school years they work for an entrepreneur for a certain period of time.

The professional requirements of the international competitions are mainly based
on the West European (German, French, Austrian) vocational training requirements
which are really high. But in Hungary the requirements for vocational training of
construction professionals are significantly lower. The biggest difference exists in
masonry and carpentry training. However, due to a unified international nature of
technology this gap is significantly smaller when it comes to drywall fitters and
tilers.

Hungarian team represented 22 professions in 2019 WorldSkills competition in Kazan
and some competitors achieved very good results there. However, the professional
skills of the competitors vary greatly from one profession to another. Especially in the
construction professions, there are very few motivated students who are willing to
undertake several months of training for the international competition.

Unfortunately, there are a number of areas missing from the curriculum of
Hungarian masonry and carpentry training that is among the requirements of
the international competitions. Another problem is that, in addition to the lack
of theoretical knowledge, trainees’ practical competencies are not strong enough.
Therefore the training process should put great emphasis on filling those missing
competencies.

Finally, it is not an easy task to make EuroSkills and WorldSkills competitions popular
among vocational students, teachers and trainers. The construction professions in
particular lack trainers who would know, accept and follow the strict requirements
of the international competitions in question. In addition, lack of language skills of
trainers and trainees is also a significant problem.

Recruitment procedure

The call for the national skills competition is announced by the Vocational Training
Directorate of the Hungarian Chamber of Industry and Commerce every year.
Applicants for the competition are usually nominated by the teachers and trainers
who choose the best students from the graduating classes of VET centers across
the country. Teachers nominate their best trainees for the competition but there are
no special criteria for taking part in the pre-selection phase. The Trainees’ National
Finals consists of three parts, which are the pre-selection part, selection part and
the final competition. The teachers and trainers support a competitor at each stage
of the competition.

In case of the international skills competitions the recruitment of the competitors
and the registration of the candidates is the responsibility of MKIK. The Chamber
publishes separate calls for each trade on the SkillsHungary website, but also
informs vocational schools and businesses that employ apprentices. Young people
can apply for the competition through an online application form; its opening and
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closing dates are decided upon by MKIK. MKIK also provides a template document
which allows potential sponsors to engage in the competition.

One of the important conditions for the applicant is the age limit. The applicant
must be over 18 at the time of the competition and his / her age must not be
higher than specified in the call for the given international competition.

In addition, he/she agrees:

= to participate in the selection competition,

= to participate in a training course of about six months led by sponsors and the
experts, in a training place provided by them,

= to participate in the international competition,

= and that his/her workplace ensures his/her participation in preparation phase
and in the international competition.

Applicants complete the online registration form on the SkillsHungary website
https://skillshungary.hu/jelentkezes. Completed registration forms are automatically
sent to sponsors who evaluate them and chose the best candidates within maximum
of 2 weeks after the registration is completed. In order to enable an effective start of
Hungarian competitors in the international skills competitions, it is essential to train
the Hungarian vocational teachers and trainers first. Unlike in national apprenticeship
competitions, only the practical performance of participants is assessed in the
international competitions. The competition tasks impose different requirements
on the competitors than their everyday jobs. Tasks have to be completed quickly,
precisely, accurately and aesthetically. Consequently, it requires different attitude of
Hungarian VET professionals which is being altered through Erasmus+ projects and
focus primarily on developing the practical competencies of those participating in
skills competitions. It is considered important to start the selection and professional
training of talented apprentices within the framework of various programs. To facilitate
the best training possible a number of publications were prepared by EVOSZ.1n 20013,
two booklets were published to promote efficient training programs for carpentry and
bricklaying trades. Istvan Vidovszky (2015) convinces in the Masonry tasks: looking at
brick walls that “our goal is to encourage teachers in vocational schools to organize
additional classes where students can learn skills beyond the curriculum. The aim of the
classes is to acquire accuracy, work organization, and complex technical information.”
The publication includes practical assignments for students with outstanding talent,
good dexterity and appropriate professional interest, constructed on the basis of the
preparation process for Euroskills and Worldskills competitions.

In recent years, the author has participated as an expert and member of the jury
for carpentry and masonry trades in international skills competitions and his
experience is valuable for the Hungarian national team when it comes to planning
the training programs for young professionals.

* 1. Vidovszky, Masonry tasks: looking at brick wall, 2nd revised edition, Construction Sectoral Dialogue
Committee, Budapest 2015, p.6.
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Support for competitors

MKIK provides financial support to competitors and to their trainers for the period

of the intensive training program (maximum of 120 days) in accordance with the

provisions of the sponsorship agreement. In this regard MKIK concludes a separate

agreements with the competitors and the trainers. The scholarship is paid in instalments,

usually on a monthly basis. The sponsor and the trainer must declare in writing that

the professional preparation has been carried out according to the schedule at the

appointed time. In the application submitted to the Chamber, the implementation and

schedule of the professional training is formulated by the sponsor which:

- prepares the cost plan and schedule of the competitor’s preparation;

= makes a recommendation for the trainers, which are approved by MKIK;

= during the intensive preparation phase keeps the Work Diary using a template
provided by MKIK;

= provides the venue for the training as well as materials, tools, machines, and
equipment that a competitor will use during the EuroSkills competition;

- provides a toolbox for the safe transportation of tools and machines to the
competition site;

- provides the documents required for the shipment of the toolbox on time;

= delivers the toolbox to the central warehouse designated by MKIK.

MKIK organizes national team-building meetings several times during the intensive
training period in order to prepare the competitors psychologically and to increase
their motivation. These programs help maintain and improve the mental and
physical condition of competitors and their trainers based on the methods used
by athletes. For this task MKIK concludes an agreement with psychologists and
coaches, to help the Hungarian team during the intensive preparation period and
then during the EuroSkills competition.

Experts and judges

The Hungarian Chamber of Commerce and Industry delegates judges for the

national skills competition. A jury is completed for each trade separately and

jury members get payment from the Chamber. When it comes to the EuroSkills

competition experts and judges are nominated by the sponsors. Based on their

recommendation, the Chamber contracts them and pays for their work. Expectations

regarding the jury members are defined by the agreement concluded between the

Chamber and the sponsor and these are as follows:

= detailed professional CV;

= at least 5 years of professional experience (at least 2 years in case of a former
competitor);

= knowledge of English at least B1 and professional language skills,

= internships in vocational and/or adult training centres are an advantage;

= a written declaration from an employer authorizing an expert to take part in the
preparatory activities for the competition as well as in the international competition;
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= participation in the preparatory meetings and workshops organized by MKIK;

= isresponsible for the professional training of a competitor, which responsibility includes
the development of the content of the training, scheduling the preparation as well as
compiling a list of tools, equipment and materials required for the competition;

= actively participates in the expert forum,

= passes WorldSkills International’s competition rules test by the deadline,

= confirms the completion of competitor's intensive preparation program with
a certificate and sends it to MKIK on a monthly basis;

= keeps the Work Diary (based on the template prepared by MKIK) during the
intensive preparation phase and sends it to MKIK after the completion of the
intensive preparation;

= represents Hungary as an expert in international competitions;

= assesses Test Projects as a jury member.

Guidance and preparatory workshops are organized for the experts by MKIK. Experts
have to take part in the team-building workshops together with the competitors.
The experts constitute the jury of the international competition, which is a team
of valued professionals from WorldSkills member states. The jury is led by the
Skill Management Team, including the Chief Expert, the Deputy Chief Expert, and
the Jury President. The Jury President has typically no expertise in the trade he is
assigned to, consequently he is not involved in the evaluation, but he is responsible
for ensuring the proper competition process.

Tasks

EuroSkills competition is based on tasks called Test Projects that stem from the
regulation of the skill called the Technical Description. It has to be modified at each
competition by 30% and has to be analyzed and double-checked by the group of
experts. Test Projects are very demanding competition tasks but feasible to perform
within the timeframe (18 or 22hours) of the competition. They usually consist of
two or three modules. The modules are independent parts of the Test Project, or
parts that can be independently assessed.

When it comes to the national qualifying rounds, the tasks are designed by members
of professional preparation teams. As the standard of Hungarian vocational
training is lower than the requirements of the international competitions, the
level of difficulty of the competition tasks must be adapted to the skills of the
participants. Consequently, a lot effort has to be put in the training of the national
team to let the competitors meet international standards. Test Projects used during
the international competitions are either designed by the experts or created by
an independent organization/office which signs a contract with the organizers
(WorldSkills International or WorldSkills Europe).

The development of the competition tasks have to follow the WorldSkills competition
guidelines/standards. The requirements of Test Projects are determined by a skill-
specific technical regulation (Technical Outline — earlier — Technical Description) of
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each skill. This documentation is regularly updated after each competition. Typically
regulated aspects include the required time, the number of modules, evaluation
methods, maximum quantity and sort of the materials that can be used, tools and
equipment that is necessary, physical dimentions of the stands and the venue. The
content of the documentation includes:

= WorldSkills Europe standards specification;

= assessment strategy and specification;

= marking scheme;

- test projects;

= skill management and communication;

= skill-specific safety requirements;

= materials and equipment;

- visitor and media engagement;

= sustainability.

Assessment procedures

The Competition Development Committee (CDC) establishes the principles and
techniques to which assessment at the EuroSkills competition must conform.

The evaluation system in question is based on expert assessment practice. This

system is continuously controlled and regularly updated after each competition. It

introduces three basic components:

= Competition Information System (CIS) is the IT system of the competition,
in which the results of the assessments have to be uploaded. This system
calculates the final results and makes a comparison between the skills at the
end of the competition that enables the announcement of the global awards of
the competition (Best of the Nation, Best of the Europe/World).

= Test Project (TP) is the skill-specific task that has to be fulfilled by the
competitors. The character and form of TPs is different in each skill. In some
cases, it is an object; in others, it is a process or a performance.

= Marking Scheme is the evaluation documentation. It is based on a TP, it includes
all assessment criteria according to the standardized forms of the WorldSkills, set
to the CIS and must ensure the fairness, transparency, and the high professional
competition quality.

WorldSkills International established an easily followed system for evaluation that
distinguishes a three-level system of aspects, sub-criteria, and criteria. The system
of criteria is skill-specific, and the frames are set by the Technical Description of
the skill, but the exact evaluation system is established by the jury before the
competition and formulated as a Marking Scheme.

The Marking Scheme of different skills can assume the points in different ways;
however, 100 points or 100% scheme is typical. At the end of the competition, the
skilled-specific results are transformed to a common system, where the number of
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the competitors and the average results of the competitions of each skill are also
considered as weights to compare the results of different skills with each other,
in order to be able to announce the winner of the global awards of the whole
competition.

Evaluation at the competitions falls into two types: measurement (objective
assessment type) and judgment (subjective assessment type). Measurement is
done whenever the components of the evaluated task can be measured, like in
construction trades. In this case, the responsibility of the jury is to choose the
investigated aspects with proper, professional methods and conduct measurement
at each competitor equally with the maximum expectable precision and accuracy.
The evaluation is shared between the experts. The chief expert is responsible for
appointing the marking groups. Judgment assessment is performed by the most
experienced members of the jury. The exact marking and evaluation method of
the judgment process is discussed by the experts (cases, points, point deductions,
etc.) before the execution of the judgment; however, the evaluation itself is based
on the professional judgments of the experts who are also nominated by the
Chief Expert. Because the assessment procedures are complicated it is important
to make sure that national experts are language proficient to cope with the
marking scheme.

An example of defining the levels of performance for judgment marking:
0 point — below industry-standard or no result,

1 point — satisfies industry-standard,

2 point — partially satisfies industry-standard,

3 point — excellent or outstanding (better than industry standard requirement).

An example of assessment criteria and the number of the marks of a skill:

w Marks

Criterion Judgment Measurement

Criterion 1 0 30 30
Criterion 2 0 20 20
Criterion 3 0 10 10
Criterion 4 20 0 20
Criterion 5 10 10 20
Total 30 70 100

The lion share of the points are stemming from the measurement and judgment
criteria; in some cases, the competitors also have to work safely and must be
ready in time to get the maximum points. It means that e.g. the hazardous work
— depending on the preliminary decision of the jury - can be penalized by point's
deduction (in other cases time penalty is performed). It also depends on the jury
whether to add extra points if the Test Project is finished on time.
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Sponsorship and financing

Under the annual agreement with the government, MKIK receives financial support
to cover the costs of participating in the international competitions. To accomplish
these tasks MKIK also involves sponsors to finance some part of the project. The
details of this collaboration are defined in the sponsor’s agreement concluded
between the sponsors and the Chamber.

The Vocational Training Act 2011, states that MKIK is responsible for performing
tasks related to the EuroSkills and WorldSkills international competitions.
However, it is only possible when MKIK finds a sponsor organization which
is willing to select and train Hungarian competitors. To this end, MKIK enters
into a sponsorship agreement with organizations that undertake to sponsor
different skills, and the rights and obligations of the parties are set out in that
agreement.

MKIK ensures:

- the management of the SkillsHungary program and the involvement of
professional sponsors in the activities of the program;

- presentation of the logo and the activity of sponsors on the SkillsHungary
website,

- that the sponsors are kept informed about every information released by
WorldSkills International;

- keeping direct contact with the experts appointed by the Professional
Support,

- that the call for national selection competition is announced in consultation
with the sponsors;

- that the SkillsHungary National Finals and Skill Demonstration in the frame
of the "Szakma Sztar Fesztival” are organized together with the finals of the
Trainees’ National Skill Competition (SZKTV);

- the venue of the competition and its infrastructure;

= remuneration for the author of the Test Project (1 person), the Chairman and
other members of the jury (3 people);

= accommodation and meals for competitors and experts;

= psychological support and team-building workshops for competitors and
experts;

- additional earnings-related allowance for competitors and experts for the
period of the intensive training program (maximum 120 days);

= work clothes for competitors and experts;

= “festive” uniforms for competitors and experts for the opening and closing
ceremonies;

- transport of tool boxes to the competition site;

- registration package for competitors and experts (which includes the entry-
fee, accommodation, airfare, transfers, and accident and medical insurance).
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The Sponsor’s obligations:

participation in the SkillsHungary meetings;

preparation and implementation of the national pre-selection competitions

according to the following schedule:

- prepares the calls for the competition based on the template provided by
MKIK;

- agrees with MKIK on the date of opening and closing of the online registration
form;

- follows up the registration process;

- prepares the description of the Test Projects;

- evaluates the Test Projects in accordance with the criteria used in international
competitions;

- arranges the pre-selection competitions by the specified deadline and
provides the venue and infrastructural conditions for the event (location,
materials, equipment, evaluators);

- nominates the author of the Test Project, the Chairman of the jury and two
members of the jury;

if the sponsor has already chosen a competitor, a presentation of the skill is

organized within the framework of the SkillsHungary National Finals at the

“Szakma Sztar Fesztival”:

makes a proposal for the person representing Hungary in a given skill;

undertakes to carry out the professional training according to a set schedule

and to perform the following tasks:

- prepare the cost plan and schedule of the competitor's preparation, which
includes the intensive preparation phase - maximum 120 days, 8 hours a day
—and presents it to MKIK;

- make a proposal regarding the experts taking part in the preparation process
and send their detailed CV to MKIK;

- provide the venue where the training will take place as well as the list of
general and special materials, tools, machines, and equipment that will be
used during the international final;

Expectations from the competitor:

professional English language skills are required;

the competitor undertakes to train for the competition according to the training
schedule prepared by the sponsor;

the competitor’s workplace ensures his/her participation in the training program
for the international competition.

Sponsors in Hungary

Sponsor organizations that support the selection and preparation of the
competitors are either sectoral employer's organizations, entrepreneurs, or
vocational schools. What they have in common is that those organizations
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attach great importance to the development and improvement of Hungarian
vocational education and training. And to this end they are able and willing to
devote financial and human resources to this purpose. In some cases several
organizations are involved in the sponsorship of a skill. Those sub-sponsors
usually provide tools, materials, or they ensure the workshop where a trainee can
prepare for the competition. In 2019, Hungarian competitors represented 22 skills
in the WorldSkills competition in Kazan and thirty organizations supported their
professional preparation. Among them there were 9 employer’s organizations, 14
medium and multinational enterprises, 5 vocational training centers, 2 universities
and one foundation.

Promotional activities

Hungary has been participating in international skills competitions since 2007.
Learning from the initial difficulties and based on the experience gained over
time, the number of represented trades and competitors is higher every year.
MKIK has taken a number of initiatives to make international competitions and
their professional requirements widely known. Each EuroSkills and WorldSkills
competition was documented on a video that presented all stages of the
preparation process like selection of the competitors, training, team-building
workshops, and the competition itself. It was then distributed to VET schools
around the country. Moreover, a number of newspaper articles and reports
have been published about the competition and several radio and TV reports
have been produced with the medal-winning competitors. A good initiative
to promote skills competitions is that of MKIK which cooperates with regional
chambers to organize and fund the journey of about 20,000 trainees from all
over the country to participate in the "Szakma Sztar Fesztival.” Sponsors and
schools also promote their trade and achievements of their competitors in
a number of ways.

Results

According to the OECD Economic Surveys: Hungary 2014, the emigration is on the
increase in Hungary due to weak economic prospects at home and the gradual
opening of EU labor markets to Hungarian citizens. The main destinations are
Germany and Austria. The willingness to emigrate is observed especially among
young high-skilled adults which prompts the fear of skill shortage as the global
competition for skills intensifies. The trend is visible in different sectors of
economy from healthcare to construction and it definitely signals the need to
improve the socio-economic situation and business environment in Hungary.
For the past decade the Hungarian economy has been rising from historically
low productivity and investment levels. Many improvement schemes have been
introduced following the OECD's strategic assessment and advice, among them
the Magyary Programme which involved administrative simplification. Hungarians
have worked to minimize high administrative burdens, regulatory instability,
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and barriers to the growth of small and medium-sized enterprises (SMEs) and
entrepreneurships.*

The first vocational training reform was introduced in 2013 with an aim to improve
employment prospects of the lower skilled. Because the quality of vocational
education and training (VET) enables transition from school to work, the reform
aimed at bringing students’ skills closer to labor market needs. Increasing practical
training and involving private companies in the educational process became the
goal of it. Regional Chambers of Commerce gained impact on the content of
training and the apprenticeship system was gradually introduced. Altering economy
and changing skills requirements force the labor market to become increasingly
knowledge-based. However, the education system is relatively slow to react to
this structural change and as a result many graduates are insufficiently prepared
to apply knowledge in unfamiliar settings; once they enter a professional career.
The major task of the vocational education is to improve learning outcomes by
better aligning student qualifications with labor market needs and the key driver of
acquiring competences is on-the-job training. Next vocational training reform will
put those into practice and develop cooperation between education and industry.
International skills competitions are a good incentive for creating joint initiatives
to improve the quality of vocational education and training and to increase its
attractiveness.

Gonclusions

In Budapest, at the opening ceremony of the EuroSkills Championship 2018, Laszlo
Parragh, President of the Hungarian Chamber of Commerce and Industry, said that
“the past era of vocational training is now coming to an end, with the birth of a new
era: the digital and modern era of vocational training, which combines the retention
of traditions with a new kind of creative, knowledge-centered approach. This is
known as vocational training 4.0, in which future workers are trained in the spirit of
the Industry 4.0 process for companies which constitute the engine of the economy.”
Undoubtedly, vocational education and training is challenged with digitalization,
further automatization, globalized internetworking and the keywords of today
are digital revolution, internet of things, and industry 4.0. New competencies and
qualifications emerge and vocational learning needs have to be structured anew in
order to maintain a competitive and innovative economy.
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Abstract: The purpose of the article is to describe the activities of selected institutions that,
in the author’s opinion, undertake educational activities targeted at older people, which are
of particular importance in the context of the polifromism of the old age. The article notes
that educational activity of the elderly is important for many reasons. It allows the elders to
maintain mental performance, understand new phenomena, and adopt to new circumstances.
In addition, the multitude of forms and activities addressed to seniors confirm their value for the
development of the elderly.

Stowa kluczowe: staros¢, osoby starsze, edukacja, uniwersytet trzeciego wieku, kluby se-
niora, placéwki wsparcia dziennego.

Streszczenie: W artykule skoncentrowano sie na aktywnosci edukacyjnej w wybranych pla-
cowkach dziatajgcych na rzecz 0séb starszych. Celem prezentowanego artykutu jest opis dzia-
falnosci wybranych instytucji, ktére w przekonaniu autora podejmuja dziatania edukacyjne
w roznych grupach wiekowych oséb starszych, co nabiera szczegdlnego znaczenia w kontek-
$cie poliformicznosci starosci. W artykule zwrécono uwage, Zze aktywnos¢ edukacyjna 0séb star-
szych jest wazna z wielu powodow, najwazniejszym jest ten, ze pozwala ona utrzymac spraw-
no$¢ umystowa, rozumiec¢ nowe zjawiska i zmiany oraz pozytywnie adaptowac sie do nowych
doswiadczen zycia. Ponadto wielos¢ form i mozliwosci adresowanych w tym zakresie do senio-
row potwierdza jej wartos¢ dla rozwoju 0séb starszych.

Wstep

Wzrost $redniej dtugosci ludzkiego zycia oraz ujemny wskaznik przyrostu natural-
nego charakteryzuja systematyczny regres w rozwoju demograficznym. W Polsce
od 1998 roku odnotowuje sie ujemny przyrost naturalny i intensywny przyrost liczby
0s6b starszych. Pomimo iz Polacy w poréwnaniu do innych narodéw europejskich
nie sg jeszcze starzy demograficznie, to jak przewiduja badacze ,w Polsce w roku
2050 roku udziat oséb w wieku powyzej 60 lat i wiecej w spoteczenstwie wyniesie
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35,8%"'. Wraz z powiekszajaca sie liczba 0sob starszych wzrasta zapotrzebowanie
na placowki i instytucje, dziatajace na rzecz aktywizacji i uspoteczniania senioréw.

Analizujac liczne opracowania naukowe i nie tylko, mozna zauwazy¢, ze nie tylko
spoteczenstwo, ale tez sami seniorzy duze znaczenie przypisujg aktywnosci edu-
kacyjnej, ktéra moze by¢ realizowana na roéznych ptaszczyznach. Edukacja w zyciu
0sOb starszych, spetnia liczne funkcje i ukierunkowana jest na zaspokojenie po-
trzeb wyzszego rzedu? Istotnym jest fakt, iz pomimo licznych pozytywnych celow,
jakie przypisuje sie edukacji oséb starszych, w Polsce stosunkowo mata jest grupa
seniorow, ktorzy sie w nig angazujg. Wraz z wiekiem maleje zaangazowanie w réz-
ne formy aktywnosci, w tym takze w aktywno$¢ edukacyjna. Tendencja ta, mozna
przypuszczac¢, warunkowana jest pogarszajacym sie stanem zdrowia, sytuacjg ro-
dzinng, warunkami ekonomicznymi. Wobec prognoz demograféw zasadnym staje
sie podjecie naukowej refleksji nad placobwkami, ktére wraz z uniwersytetami trze-
ciego wieku moga stanowi¢ podstawe aktywnosci edukacyjnej senioréw w réznych
grupach wiekowych.

Celem prezentowanego artykutu jest opis dziatalnosci wybranych instytucji, ktore
w przekonaniu autora podejmujg dziatania edukacyjne w réznych grupach wie-
kowych osdb starszych, co nabiera szczegdlnego znaczenia w kontekscie polifor-
micznosci starosci. Waznym aspektem niniejszego opracowania bedzie wskazanie
na placowki z obszaru pomocy spotecznej, ktore w swoich dziataniach uwzgled-
niaja role edukacji catozyciowej, jednak czesto ich funkcjonowanie jest pomijane
w kontekscie problematyki aktywnosci edukacyjnej seniorow. Dokonanie analizy
wybranych placéwek pozwoli na ukazanie roli, jakag moga one odgrywac w realizacji
ztozen edukacji permanentne;j.

Edukacja osdb starszych

Edukacja nieprzerwanie wpisuje sie w cykl ludzkiego zycia. Czesto w sposob nie-
uswiadomiony poprzez edukacje incydentalna jednostka zdobywa nowe umiejet-
nosci, wiedze i kompetencje. Wspoitczesny cztowiek niejako zmuszony jest do nie-
ustannego dokonywania pogtebionej refleksji edukacyjnej. Wymuszaja to zmiany
i trendy spoteczne, ktére poprzez swoja dynamike generuja potrzebe ciagtej, nie-
przerwanej edukacji, nawet w okresie starosci.

Edukacja w starosci stanowi temat licznych opracowan naukowych, ktére wskazu-
ja na jej pozytywny wptyw na jakos¢ zycia senioréw. Jak podkresla Jerzy Halicki,
,dziatania edukacyjne wsréd osdb starszych sg jednym z wazniejszych elementéw

' N.Pikuta, Etos starosci w aspekcie spotecznym. Gerontologia dla pracownikdw socjalnych, Wyd. WAM, Kra-
kéw 2011, s.7.

2 A A Zych, Czlowiek wobec starosci. Szkice z gerontologii spofecznej, Katowice 1999; Z. Szarota, Seniorzy
w przestrzeni kulturalno-edukacyjnej spoteczeristwa wiedzy, ,Chowanna” 52 (65), 2009, nr 2 (33), s. 77-96;
A. Fabis, J. Wawrzyniak, A Chabior, Ludzka starosc: wybrane zagadnienia gerontologii spotecznej, Krakdw,
Oficyna Wydawnicza Impuls.
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poprawy jakosci ich zycia”. Edukacja w zyciu oséb starszych spetnia liczne funk-
cje, na ktére wskazuje Elzbieta Dubas. Wedtug badaczki w palete funkgji edukac;ji
senioréw mozna wpisac: funkcje instrumentalng, spoteczna, kulturowo-cywiliza-
cyjna, auksologiczng, emancypacyjna, egzystencjonalng, bibliograficzna®. Funkcje
te stanowia catos¢, pozwalajgca seniorom na ksztattowanie swojej osobowosci,
pobudzanie do zmiany, otwartosci. ,Obecnie edukacja wykroczyta poza waski,
intencjonalny i intelektualno-praktyczny obszar, jakim jest ksztatcenie i wycho-
wanie. Do tychze elementarnych procesow dotaczyty konteksty: autokreacyjne,
aksjologiczne i egzystencjalne pozwalajace przede wszystkim podnosi¢ jakos¢
zycia, a poprzez to uzyskiwac jego petnie. Edukacja sprzyja uswiadomieniu, zro-
zumieniu oraz dookresleniu tozsamosci jednostki. Towarzyszy cztowiekowi w pro-
cesie osobowego dojrzewania niezaleznie od wieku metrykalnego, prowadzac ku
osobowej petni™.

Aktywnos¢ edukacyjna warunkowa jest licznymi czynnikami, jak chocby: wyksztat-
ceniem, stanem zdrowia, sytuacjg rodzinng, miejscem zamieszkania, indywidual-
nymi uwarunkowaniami. Znaczna cze$¢ polskich senioréow nie angazuje sie w ten
rodzaj aktywnosci. A to przeciez dzieki edukacji oséb starszych stwarza sie szan-
se do lepszego przezywania tego okresu zycia. Seniorzy, podejmujac aktywnosc
w dziedzinie ksztatcenia, aktywizuja sie, uspoteczniajg, otwierajg na otaczajacy ich
Swiat i tym samym na mtodsze pokolenie. W ramach edukacji poznaja réznorodne
aspekty wiedzy dotyczacej zdrowia, problemdw geriatrycznych, jak rowniez uzupet-
niaja lub przyswajaja wiadomosci z r6znych dziedzin nauki i dziatalnosci cztowieka®.
Edukacja osob starszych pozwala takze na przeciwdziatanie marginalizacji tej grupy
wiekowej. Osoby te doswiadczaja marginalizacji na ptaszczenie spotecznej, eko-
nomicznej czy tez politycznej. Dzieki edukacji seniorzy staja sie bardziej swiadomi
swoich praw, odzyskuja poczucie wtasnej wartosci, widza swoje mozliwosci i po-
tencjat. Edukacja w zyciu cztowieka starszego powinna petnic¢ funkcje rehabilitacji
intelektualnej, psychicznej oraz spoteczne).

W czasach wspotczesnych na znaczeniu nabiera edukacja w aspekcie cyfryzagji
i dostepu do nowych technologii. Seniorzy, aby mogli w petni uczestniczy¢ w zyciu
spotecznym, zmuszeni sg do poznania i obstugi urzadzen, aplikacji, komunikato-
row, ktore zdominowaty zycie spoteczne.

Miejscami szczegolnie przyczyniajgcymi sie do rozpowszechniania edukacji w okre-
sie starosci sg uniwersytety trzeciego wieku (UTW), ktére w spoteczenstwie polskim
stanowig podstawowa instytucje z obszaru aktywizowania i pobudzania senioréw

* ). Halicki, Edukacja senioréw w aspekcie teorii kompetencyjnej. Studium historyczno-poréwnawcze, Trans
Humana, Biatystok 2000, s. 208.

4 E Dubas, Edukacyjny paradygmat badawczy w geragogice, w: Edukacja do i w starosci, red. M. Kuchcirska,
Wydawnictwo Kujawsko-Pomorskiej Szkoty Wyzszej, Bydgoszcz 2008, s. 61.

> k. Tomczyk, Edukacja oséb starszych. Seniorzy w przestrzeni nowych medidw, Difin, Warszawa 2015, s. 55.

© N.G. Pikuta, Poczucie sensu zycia. Inspiracje do edukadji w starosci, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw
2016,s.72.
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do podejmowania zaangazowania w aktywno$¢ edukacyjna. Pomimo iz idea UTW
w Polsce jest mocno rozpowszechniona, nalezy pamietac takze o seniorach, ktorzy
z r6znych wzgledow nie angazuja sie w ten rodzaj aktywnosci. Pewnego rodzaju
deficyty w placowkach edukacyjnych dla seniorow moga wypetnic kluby seniora
oraz placowki wsparcia dziennego, ktorych dziatalnos¢ wpisuje sie w obszar pomo-
cy spoteczne;.

Uniwersytety trzeciego wieku jako placdwki edukacyjne

Najbardziej powszechnga i rozpoznawalng placowka ukierunkowana na aktywnos¢
edukacyjna osob starszych sa uniwersytety trzeciego wieku. W 2018 roku w Polsce
liczba ich wynosita 6407. W wiekszosci dziataja przy uczelniach wyzszych lub tez
w réznych strukturach organizacji czy instytucji. Niezaleznie od instytucji zaktadaja-
cej uniwersytet wszedzie realizowane sg podstawowe cele:

= medyczny (rozpowszechnianie wiedzy gerontologicznej, psychologicznej,

rehabilitacja);

= kulturalny (uczestnictwo w réznego rodzaju imprezach kulturalno-oswiatowych);
= socjalny (przygotowanie jednostki do przejscia na emeryture)?.

Do realizacji poszczegolnych zatozen UTW stuzg miedzy innymi: wyktady, prelekcje,
seminaria, lektoraty, zajecia ruchowe, wycieczki, ¢wiczenia rehabilitacyjne itp. Dzieki
zajeciom odbywajgcym sie w ramach uniwersytetow najstarsza generacja uczy sie
obstugiwa¢ nowoczesne urzadzenia, poznaje jezyki obce. Przyczynia sie to zarowno
do poprawy sprawnosci intelektualnej, ale takze usprawnia funkcjonowanie senio-
row wsrod mtodszego pokolenia.

Stuchaczami UTW w wiekszosci sa osoby bedace na emeryturze lub rencie.
Nadmiar wolnego czasu, ktéry wystepuje w momencie przejscia na $wiadcze-
nia panstwowe, sprzyja tworzeniu i realizowaniu nowych inicjatyw. ,Sami inicjuja
i tworza grupy réznych form aktywnosci (...). Integracja ludzi o podobnym statu-
sie i zainteresowaniach, o podobnych problemach — w znacznym stopniu utatwia
poszczegdlnym jednostkom pokonywanie trudnosci zycia codziennego™. Nowe
umiejetnosci pozwalaja seniorowi na lepsze przystosowanie sie i zrozumienie
przemian spotecznych, politycznych i kulturowych. Zwiekszenie odpornosci psy-
chicznej pomaga w akceptacji zachodzgcych zmian oraz warunkuje rodzaje po-
dejmowanych aktywnosci.

W ramach dziatalnosci w UTW podejmowane sa przedsiewziecia skoncentrowane
na utrzymaniu samodzielnosci i zaradnosci zyciowej senioréw. ,Poza tym w proce-

7 GUS, Uniwersytety trzeciego wieku w Polsce w 2018, file:///C:/Users/Admin/Downloads/uniwersyte-
ty_trzeciego_wieku_w_polsce_w_2018_r.pdf, s. 1, [dostep: 20.05.2020].

& Por. K. Chruscinski, Narodziny swiatowego uniwersytetu dla ludzi starszych. Gfos w dyskusji, w: Uniwersytety
Trzeciego Wieku — dla siebie i innych, red. R. Ossowski, A. Ossowska-Zwierzchowa, Fundacja dla Uniwersy-
tetu Jagiellonskiego, Krakéw 2007, s. 54.

° E Trafiatek, Starzenie sie i staros¢. Wybdr tekstow z gerontologii spotecznej, Wydawnictwo Wszechnica
Swietokrzyska, Kielce 2006, s. 183-184.
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sie edukacji rozbudza sie Swiadomos¢ stosunku do siebie i Swiata. Ksztattujaca sie
nowa tozsamos¢ polega na zmianie perspektywy znaczenia i na przeformutowaniu
sposobu postrzegania rzeczywistosci. Jest to réwniez doswiadczenie zycia, spra-
wiajace, ze cztowiek decyduje sie podjaé whasne dziatania™.

Analizujac dziatalnos¢ UTW w Polsce, mozna wnioskowa, iz placowki te stanowig
dominujaca forme aktywnosci edukacyjnej osdb starszych. Poprzez zaangazowa-
nie w zajecia seniorzy maja mozliwos¢ zaspokajania potrzeby przynaleznosci, ak-
ceptacji, uznania spotecznego. Przyjmowanie postawy otwartosci wobec edukacji
na UTW jest czyms naturalnym, co wpisuje sie w zatozenia edukacji catozycio-
wej. Bez watpienia mozliwos¢ zaangazowania 0sob starszych w dziatalnos¢ UTW
sprzyja realizacji celow edukacji 0sob starszych. Wsrdd tych celdw, z perspektywy
ptynnej nowoczesnosci, istotnymi staja sie: akceptacja starosci jako fazy rozwojo-
wej w zyciu cztowieka, zrozumienie sensu zycia i Smierci, otwartos$¢ na zachodza-
ce przemiany spoteczno-kulturowe, wykorzystanie potencjatu tkwigcego w se-
niorach, przeciwdziatanie marginalizacji i samotnosci, wychowanie do starosci,
podnoszenie jakosci zycia osdb starszych, doskonalenie osobowosci cztowieka!?.
Bogata paleta celow aktywnosci edukacyjnej oséb starszych stanowi wyzwanie
dla UTW, ktore musza niejako wychodzi¢ naprzeciw wymaganiom stawianym
przez seniorow, ktdrzy coraz czesciej sa Swiadomi swoich praw i jasno definiuja
potrzeby edukacyjne.

Uniwersytety trzeciego wieku tworzg warunki sprzyjajace czynnemu uczestnictwu
w zyciu spotecznym. Bogata oferta edukacyjna nie tylko skupia sie na przekazywa-
niu wiedzy, ale takze na propagowaniu dziatania, ktére mobilizuje najstarsza gene-
racje do upominania sie o swoje prawa. Placowki te sprzyjaja nie tylko aktywizacji
spotecznej seniorow, ale takze poprzez swoje funkcjonowanie podnosza samooce-
ne oraz poczucie wtasnej wartosci.

Pomimo iz liczba UTW w Polsce jest bardzo wysoka, nalezy zwréci¢ uwage, iz stu-
chaczami w wiekszosci sg kobiety z wyksztatceniem srednim lub wyzszym w wieku
61-75 lat®2. Zajecia na UTW nie ciesza sie tak wielkim zainteresowaniem wsrdd oséb ze
starszych kohort, bo wraz z wiekiem maleje zaangazowanie senioréw w rézne formy
aktywnosci, dlatego tez waznym jest, aby uniwersytety trzeciego wieku posiadaty takze
wsparcie innych placéwek w propagowaniu aktywnosci edukacyjnej osob starszych.

Aktywno$¢ edukacyjna osdb starszych w klubach seniora

Duzym zainteresowaniem 0s6b starszych w spoteczenstwie polskim ciesza sie klu-
by seniora, ktore normalizujg zycie spoteczne, przeciwdziatajg marginalizacji senio-
row, a takze propaguja idee edukacji ustawicznej. Pierwsze kluby seniora zaczety

10 B. Ziebinska, Uniwersytety Trzeciego Wieku jako instytucje przeciwdziatajgce marginalizacji oséb starszych,
Wyd. Naukowe Slask, Katowice 2010, s. 146.

""" N.G. Pikuta, Poczucie sensu zycia. .., dz. cyt.

12 GUS, Uniwersytety trzeciego wieku w Polsce w 2018, dz. cyt,, s. 3.
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powstawac¢ w Europie po II wojnie Swiatowej, natomiast w Polsce w latach 60. XX
wieku. Kluby dziataja na rzecz oso6b starszych, a ich gtdwnym celem jest organizacja
czasu wolnego. Dobrze zagospodarowany i madrze wykorzystywany czas wolny
sprzyja edukacji permanentnej. Kluby seniora ciesza sie duzym zainteresowaniem
wsrdd polskich seniorow, szczegolnie wsrdd kobiet.

W Polsce wyroznia sie dwa rodzaje tego typu placéwek: kluby zaktadowe oraz sro-
dowiskowe. Rdznica miedzy nimi polega na tym, ze pierwsze sg przy zaktadach
pracy i skupiajg emerytéw z danego zaktadu, natomiast drugie sa organizowane
przy osiedlach, domach pomocy itp. Patronat nad nimi czesto obejmuja organiza-
cje spoteczne, wyznaniowe lub samorzady. Niezaleznie od instytucji zaktadajacej
kluby, cele podejmowane przez nie sa zblizone. Dziatalnos¢ klubowa skupia sie
w szczegdlnosci na organizowaniu szeroko rozumianej aktywnosci fizycznej, kul-
turalnej i spotecznej. Duze znaczenie przywigzuje sie takze do rozpowszechniania
i ksztattowania wartosci i postaw prospotecznych. Poniewaz do klubéw naleza se-
niorzy o réznych zainteresowaniach i poziomie wyksztatcenia, oferta prowadzo-
nych zaje¢ musi by¢ adekwatna do zaistniatych potrzeb.

Kluby seniora posiadaja bogatg oferte zaje¢ dla réznych grup oséb starszych.
Organizowane sg réznego rodzaju treningi pamieci, ¢wiczenia intelektualne, kursy
jezykowe, zajecia komputerowe. W ramach dziatalnosci cyklicznie planowane sa
wyjscia do teatréw, muzedw, kin, galerii sztuki, opery. Poprzez podejmowanie ak-
tywnosci kulturalnej, spotecznej uczestnicy klubdw maja mozliwos¢, czesto w spo-
sob nieswiadomy, bra¢ udziat w procesie edukacji catozyciowej. Analizujac dzia-
talnos¢ klubow, mozna zauwazy(, iz dla wielu senioréw stanowia miejsce spotkan,
zdobywania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Przestrzen, w ktorej
mozliwym staje sie zaakceptowanie starosci, zrozumienie jej sensu, a takze dostrze-
zenie dalszych mozliwosci rozwojowych. Wéréd klasycznych funkgji klubéw senio-
ra literatura przedmiotu podaje: kompensacje, profilaktyke, integracje, adaptacje,
funkcje terapeutyczng i turystyczna®. Realizacja tychze funkcji warunkuje proces
uspoteczniania i aktywizowania senioréw.

Rozwazajac problematyke klubow seniora w kontekscie edukacji ustawicznej, na-
lezy podkresli¢, iz mozliwos¢ podejmowania réznych rodzajow aktywnosci, czesto
w sposéb nieuswiadomiony, prowadzi do dziatalnosci edukacyjnej. Na fakt ten zwra-
ca uwage Stefan M. Kwiatkowski piszac, iz ,edukacja nieformalna czesto moze by¢
mimowolnym skutkiem innych aktywnosci"*. Kluby seniora skoncentrowane na sze-
roko definiowanej aktywizacji, w powszechnym przekonaniu spotecznym nie stano-
wig placowki, ktéra mocno wpisuje sie w realizacje zatozen edukacji w starosci. Takie

3 E.Maciantowicz, A. Mazur, Zapobieganie wykluczeniu spotecznemu oséb starszych na przyktadzie dziatari
klubdw seniora w Kielcach, w: Niepetnosprawnosc. Wybrane aspekty oséb niepetnosprawnych i ich rodzin,
red. W. Janocha, ,Jednos¢’, Kielce 2006, s. 127-137.

' SM. Kwiatkowski, Edukacja formalna, pozaformalna i nieformalna — wzajemne zwiqzki, w: Ku Zyciu war-
tosciowemu. Idee — Koncepcje, red. M. Czerepaniak-Walczak, J. Madalirska-Michalak, B. Sliwerski, Krakéw
2017,s.81.
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przeswiadczenie jest mylne i wynika z pewnego rodzaju zaszufladkowania klubow
seniora oraz innych placowek do kategorii instytucji pomocowych i wspierajacych.

Btednym jest przekonanie, iz kluby seniora nalezy kategoryzowac jako placowki
wspierajace, pomocowe. Wyzwania, jakie pojawity sie wraz ze wzrostem liczby osob
starszych w ogélnej strukturze spotecznej, wptywaja na poszerzenie oferty i zakresu
dziatan tychze placéwek. Jak wskazuje Agata Chabior, ,Traktowanie klubdw seniora
w kategorii formy wsparcia i aktywizacji spotecznej uznac nalezy za dos¢ zawe-
zone zadanie, tym bardziej, ze wspdtczesnie funkcjonujace kluby seniora znacz-
nie rozszerzyty swoja oferte dziatan i petnione funkcje. Odwotanie sie do podstaw
dziatalnosci kulturalno-oswiatowej i teorii uczestnictwa kulturalnego oraz animacji
spotecznej i edukacyjnej ukazuje, ze maja one znacznie szerszy spoteczny i kulturo-
wy kontekst i wymiar. Oznacza to, ze klubom seniora nalezatoby przywréci¢ dawny
prestiz i znaczenie jako placowkom uczestnictwa kulturalnego i animacji spotecz-
no-edukacyjnej, wpisujac je tym samym w nurt edukacji permanentnej z jednej
i aktywizacji spotecznej z drugiej strony"®.

Kluby seniora stanowiag ciekawag propozycje dla senioréw, ktorzy z réznych
wzgleddw nie uczestnicza w zajeciach uniwersytetow trzeciego wieku. Waznym
czynnikiem decydujacym o zaangazowaniu w dziatalnos¢ omawianych pla-
céwek jest ich dostepnosc. Jak wynika z danych Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, do konca 2017 roku na terenach wiejskich powstato blisko
250 placowek w ramach programu Senior+ (w tym kluby seniora oraz dziennych
domow). W 2018 roku liczba ta wzrosta i w catej Polsce powstato przeszto 500
takich placowek®. Wieksza ilo$¢ placdwek, szczegdlnie na terenach wiejskich
i matych miasteczek, powoduje, iz osoby starsze maja mozliwos¢ uczestnicze-
nia w ciekawych formach aktywnosci, co przektada sie na ich zaangazowanie
w zycie spoteczne. Poprzez osadzenie placowek i instytucji dziatajacych na rzecz
senioréw w $rodowisku lokalnym mozliwa staje sie integracja lokalna, przeciw-
dziatanie marginalizacji osoéb starszych w miejscu zamieszkania, zaspokajanie
potrzeby uzytecznosci spotecznej, co odpowiada podstawowym celom eduka-
cji 0sOb starszych. ,Osadzenie jednostki w sieci spotecznej zapewnia poczucie
bezpieczenstwa, przynaleznosci, akceptacji i zintegrowania, wptywa na poprawe
dobrego samopoczucia. Wsparcie spoteczne jest zasobem, ktory cztowiek uzy-
skuje dzieki uczestnictwu spotecznemu; odgrywa korzystng role dla zdrowia,
poniewaz dziata wzmacniajaco, a w trudnej sytuacji petni funkcje bufora zmniej-
szajgcego napiecie"?’.

> A. Chabior, Kluby Seniora miejscem uczestnictwa kulturalnego i animadji spoteczno-kulturalnej, w: Aktywi-
zacja, rozwdaj, integracja — ku niezaleznej starosci, red. Z. Szarota, Krakowska Akademia im. Frycza Mod-
rzewskiego, Krakéw 2011, s. 73.

'S Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, https://www.gov.pl/web/rodzina/mamy-juz-500-do-
mow-i-klubow-senior, [dostep: 15.05.2020].

17 N. Pikuta, Zdrowie i aktywnosc spoteczna jako determinanty jakosci Zycia oséb starszych, w: Poznac, zrozu-
miec, zaakceptowac staros¢, red. A.A. Zych, task 2012, s. 323.
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W toku zachodzacych zmian demograficznych zasadnym staje sie, aby kluby se-
niora zajmowaty odpowiednie miejsce w oddziatywaniach edukacyjnych. Rosnaca
liczba tych placowek i ich uczestnikdéw wskazuje na zainteresowanie i potrzebe dal-
szego rozwoju klubdw. Wspatistnienie wielu placowek z obszaru edukacji pozwala
miec nadzieje, ze idea edukacji w starosci dotrze do wiekszej ilosci odbiorcéw, kto-
rzy nie zawsze maja mozliwosci uczestniczenia w zajeciach UTW. Istotnym czyn-
nikiem warunkujacym podejmowanie réznych form aktywnosci jest stan zdrowia
seniora. Pewnego rodzaju ,braki” widoczne sa w ofercie dla seniordéw starzejacych
sie w sposob naturalny lub patologiczny, dlatego tez kluby seniora moga wypetni¢
pojawiajaca sie luke.

Rola plac6wek wsparcia dziennego w propagowaniu edukacji osGh starszych

Obok klubow seniora nalezy takze zwroci¢ uwage na placdwki wsparcia dziennego
takie jak: kluby samopomocy, dzienne domy pobytu, osrodki wsparcia, ktore kla-
syfikowane sa jako placowki z obszaru pomocy spotecznej. Jednak poprzez swoje
dziatania i odbiorcow trafiaja do 0sob, ktore z ro6znych wzgleddw, np. zdrowotnych,
finansowych, rodzinnych nie mysla o edukacji w okresie starosci.

Liczba placowek wsparcia dla seniorow sukcesywnie wzrasta, co jest zwigzane ze

zwiekszajaca sie paletg problemdw, ktére dotykajg osoby starsze. Cele tego typu

placéwek ukierunkowane sg na poprawe jakosci zycia seniorow ze szczegolnym

uwzglednieniem kondycji psychofizycznej, przeciwdziatanie osamotnieniu i samot-

nosci, niwelowanie negatywnych stereotypdéw wobec starosci. Podczas dziennego

pobytu zapewnia sie uczestnikom $wiadczenia w zakresie:

a) terapii zajeciowej dla podtrzymywania kondycji psychofizycznej,

b) organizacji zaje¢ kulturalno-towarzyskich i rekreacyjnych,

) rehabilitacji spotecznej i usprawniajacej,

d) podejmowania dziatan zmierzajgcych do wzmocnienia aktywnosci zyciowej i sa-
modzielnosci zyciowej 0s6b objetych pomoca,

e) inspirowania powstawania grup wsparcia i wzmacniania wiezi spotecznych®.

Placéwki te powstaja w srodowiskach lokalnych, by przy zastosowaniu zasady sub-
sydiarnosci pozytywnie ksztattowal przestrzen zyciowa uczestnikow, co ma od-
zwierciedlenie w zatozeniach edukacji ustawiczne;j.

Idea placowek wsparcia dziennego dla osdb starszych nabrata ogromnego znacze-
nia w momencie, gdy liczba ludzi starzejacych sie zaczeta wzbudzac coraz to wiek-
sze zainteresowanie badaczy z réznych dziedzin, szczegdlnie gerontologéw i de-
mograféw. Placéwki tworzone sg z mysla o seniorach, ktérzy pomimo uptywu lat
pragng w sposob atrakcyjny i ciekawy spedzac czas w gronie rowiesnikow. ,Osrodki
te posiadajg bogata palete zaje¢ aktywizujacych oraz wspierajgcych najstarsze
pokolenie w Srodowisku zamieszkania. Ludzie korzystajacy z tego typu instytucji

'8 K. Biatozyt, Holistyczne oddziatywanie na senioréw — doswiadczenia Osrodka Wsparcia dla Oséb Starszych
Caritas Archidiecezji Krakowskiej, ,Zeszyty Pracy Socjalnej’, 2013, tom 18, numer 3, s. 156-157.
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moga liczy¢ na wsparcie psychologiczne, jesli zajdzie taka koniecznos¢, lekarskie
oraz duchowe. Pracownicy osrodkdow pomagaja takze w zatatwieniu spraw urze-
dowych, jesli zajdzie taka potrzeba"*. Poprzez funkcjonowaniu tego typu placéwek
mozliwa staje sie waloryzacja starosci i 0sob starszych w ich najblizszym otoczeniu.
Uczestnictwo w zajeciach i przedsiewzieciach prowadzonych w ramach placéwki
pozwala seniorom na konstruktywne przezywanie schytkowego etapu w otoczeniu
rowiesnikdw i 0séb borykajacych sie z podobnymi problemami zaréwno zdrowot-
nymi, jak i spotecznymi.

W podejmowanych dziataniach placéwki wsparcia dziennego wykorzystuja umie-
jetnosci i zdolnosci uczestnikow. Bardzo czesto organizowane sa wernisaze prac
seniorow, wystawy ozddb bozonarodzeniowych czy tez wielkanocnych, kiermasze
Swigteczne. Oprocz dziatan zmierzajacych do integracji placowki podejmuja tez
liczne przedsiewziecia skoncentrowane na promocji i edukacji zdrowotnej, ktérej
celem w odniesieniu do najstarszego pokolenia jest ,przedtuzenie okresu aktyw-
nosci i niezaleznego samodzielnego zycia"® . Osiggniecie zamierzonego celu staje
sie mozliwe poprzez wzbudzenie w seniorach checi do podejmowania szeroko ro-
zumianej aktywnosci oraz motywowania ich do systematycznosci.

Podejmowanie przez osoby starsze aktywnosci wptywa w sposdb pozytywny na
obraz samego siebie. Senior nie postrzega swojej starosci wytacznie przez pryzmat
obnizenia sie stanu zdrowia czy tez innych ubytkow, ale dostrzega, iz pomimo po-
jawiajacych sie brakow jest w stanie samodzielnie funkcjonowac na wielu ptaszczy-
znach. Samodzielne zaspokajanie swoich potrzeb jest dla ludzi starszych bardzo
waznym wyznacznikiem jakosci zycia, dlatego tez zajecia oferowane przez placowki
cieszg sie tak wielkim zainteresowaniem.

Z perspektywy omawianej tematyki waznym jest, iz uczestnikami placowek wsparcia
dziennego czesto sa seniorzy chorzy, z pewnymi deficytami, przezywajacy staros¢
w sposob naturalny lub patologiczny, seniorzy, ktorzy doswiadczaja tzw. poznej
starosci (tj. po 75 roku zycia). Osoby tez w zdecydowanej wiekszosci nie korzystaja
z oferty uniwersytetow trzeciego wieku czy tez klubow seniora. Czesto do placéwek
wsparcia dziennego sa kierowane przez odpowiednie instytucje pomocy spotecz-
nej, niemniej sg to seniorzy, ktdérzy moga uczestniczy¢ w edukacji catozyciowej,
nawet w sposob nieswiadomy.

Placowki wsparcia dziennego odpowiadajg na wyzwania, jakie stawia przed nimi
zwiekszajgca sie populacja oséb starszych, i dostosowuja swoje dziatania do ich
potrzeb. Organizowane sg wyktady, prelekcje, stuchowiska, zajecia usprawniaja-
ce. Wszystko to wpisuje sie w obszar edukacji, cho¢ utozsamiane jest z pomoca
i wsparciem, jakie oferujg omawiane placowki.

19 K. Biatozyt, Instytucjonalne formy wsparcia oséb starszych, w: Pracownik socjalny wobec wyzwari wspdt-
czesnosci, red. T.W. Gierat, E. Kucharska, A. Grudzinski, «<scriptum», Krakow 2012, s. 320.

2 M. Madej-Babula, Edukacja zdrowotna oséb starszych,,Ateneum kaptaniskie’, 2011,z. 1 (614), tom 157,
s.77.
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Osoby starsze w réznym wieku, z odmiennym stanem zdrowia i zréznicowanym
wyksztatceniem stanowig wyzwanie dla wspotczesnych oddziatywan edukacyjnych
w okresie starosci. Nalezy pamietac, ze liczba oséb po 80 roku zycia bedzie, suk-
cesywnie wzrastac, a co z tym zwigzane — powiekszy sie takze liczba senioréw nie-
samodzielnych, dlatego tez w czasach, gdy edukacja jest tak bardzo waznym ele-
mentem Zycia spotecznego, nalezy zadbac o to, by staros¢ naturalna i patologiczna
nie stanowity przestanek do wykluczenia z edukacji catozyciowej. Bez watpienia
placowki wsparcia dziennego powinny stanowi¢ istotny filar, na ktérym mozliwym
stanie sie tworzenie zroznicowanych dziatan, ukierunkowanych na zréznicowana
grupe o0sob starszych. Poliformiczno$¢ starosci, ktéra bedzie coraz bardziej widocz-
na, bedzie wymusza¢ na edukacji, pomocy spotecznej, oswiacie, systemie zdrowia
liczne zmiany, ktore muszg zaczac sie jak najszybciej, aby zapewni¢ dostep do wielu
ustug, transferu wiedzy i umiejetnosci wszystkim jednostkom niezaleznie od miej-
sca zamieszkania, stanu zdrowia czy tez wieku.

Podsumowanie

Dokonana analiza pozwolita na poznanie dziatan placowek i instytucji, ktére po-
winny by¢ mocno osadzone w edukacji 0séb starszych. Charakterystyczne cechy
polskiej starosci wskazuja, iz oferta edukacyjna musi uwzgledniac¢ wiele komponen-
tow, dlatego tez dziatalno$¢ uniwersytetow trzeciego wieku nie powinna stanowic¢
jedynej podstawy aktywnosci edukacyjnej w wieku senioralnym. Nalezy podkre-
sla¢ znaczenie i role innych placéwek, ktére pomimo iz osadzone zostaty w innych
strukturach, podejmuja szereg dziatan edukacyjnych, a co wazniejsze — koncentruja
sie na seniorach o réznym stanie zdrowia, sytuacji materialnej, miejscu zamiesz-
kania. Wartos¢ edukacji w rozwoju osob starszych jako gwarantu ich lepszej jako-
sci zycia i funkcjonowania w zmieniajacym sie $wiecie jest niezwykle wazna. Nowe
pojawiajace sie formy oraz instytucje je realizujace, oferujgce seniorom mozliwos¢
edukacji, a poprzez to rozwoju sa w Polsce coraz bardziej powszechne. Jednakze
wciaz przed polityka spoteczna, ale i oswiatowa pojawiaja sie nowe zadania w tym
zakresie, szczeg6lnie w odniesieniu do osob starszych, zamieszkujacych obszary
pod wzgledem aktywnosci edukacyjnej najbardziej zaniedbane.
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Aktywnos¢ spoteczna | kulturalna nauczyciell
bedacych na emeryturze lub rencie

Social and cultural activity of retired teachers
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Abstract: Social and cultural activity is important area of every person’s life. It develops
differently when we are professionally active, and differently when we retire. In this short article
| refer to the social and cultural activity of seniors who used to be teachers. Seniors choose
different types of activities to follow according to their individual preferences, health, and social
skills. However, the choice also reflects the social context of the dimensions of human action to
a large extent. | tried to define this context not only in theoretical considerations, but also in pilot
studies on a small group of respondents. | compared seniors who used to be teachers and those
of other professions. Are retirees of different professions similar to each other? How do they find
themselves in social and cultural activities? | hope the article will encourage seniors to reflect
and look for areas of activity to engage in.

Stowa kluczowe: aktywnos¢ spoteczna, aktywnosc¢ kulturalna nauczycieli emerytéw i ren-
cistow, aktywnos¢ tworcza.

Abstrakt: Aktywnosc spoteczna i kulturalna to w zyciu kazdego cztowieka wazna rzecz. Inaczej
rozwija sie ona, kiedy jeste$my aktywni zawodowo, mamy dzieci i rodzine, inaczej, kiedy prze-
chodzimy na emeryture lub rente. W tym krétkim artykule odnosze sie do aktywnosci spotecz-
nej i kulturalnej senioréw, ktorzy byli nauczycielami.

Rodzaj aktywnosci jest uzalezniony nie tylko od indywidualnych preferendji, stanu zdrowia, po-
siadanego zasobu umiejetnosci spofecznych, ale tez w duzej mierze odzwierciedla kontekst
spoteczny wymiaréw ludzkiego dziatania. Staratem sie okredli¢ ten kontekst nie tylko w rozwaza-
niach teoretycznych, ale réwniez w badaniach pilotazowych na matej grupie respondentow. Po-
rownatem emerytow i rencistow, ktorzy byli nauczycielami, a takze emerytéw i rencistow innych
profesji zawodowych anizeli nauczycielskiej. Na ile réznig sie lub sg podobni do siebie emeryci
i rencisci, ktorych réznito miejsce pracy, jak odnajduja sie w aktywnosci spotecznej i kulturalnej?
Mam nadzieje, Zze ten artykut sktoni potencjalnych emerytéw do refleksji, ale pozwoli rowniez
dostrzec obszary dziatalnosci, jaka sami mogliby rozwija¢, bedac juz na zastuzonej emeryturze.

Wstep

Profesja nauczycielska od zawsze budzi wiele kontrowersji w przestrzeni medial-
nej i w miejscu pracy. Od pedagogow oczekuje sie nie tylko znajomosci warsz-
tatu pracy, ale rowniez aktywnosci spotecznej i kulturalnej z grupa uczniéow. Musi
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wiec rodzi¢ sie pytanie: co dzieje sie z nauczycielami, ktérzy przestaja pracowac ze
wzgledu na osiagniecie wieku emerytalnego lub przejscia na rente? Jak odnajduja
sie w relacjach spotecznych i czy korzystaja z oferty kulturalnej?

Aktywno§c seniorGw

Postaram sie na poczatku opisa¢, czym jest aktywnos¢ w zyciu senioréw. Mozna
powiedzie¢, ze aktywnos¢ oséb w wieku poprodukcyjnym w istotny sposob taczy
sie z wieloma potrzebami, w tym: ,rozwoju osobistego, poczucia wtasnej wartosci,
przynaleznosci (w tym zawodowej), realizowania planow zyciowych, przystosowa-
nia do zmieniajacych sie warunkow oraz oczekiwan spotecznych i wkasnych mozli-
wosci. Rodzaj aktywnosci jest uzalezniony nie tylko od indywidualnych preferencji,
stanu zdrowia, posiadanego zasobu umiejetnosci spotecznych, ale tez w duzej mie-
rze odzwierciedla kontekst spoteczny wymiaréw ludzkiego dziatania” (Btaszczuk,
Rynkowska, 2014, s. 54-55).

Jak wiemy z wielu badan, raportéw (miedzy innymi: Czapinski, Btedowski, 2014),
brak jakiejkolwiek aktywnosci, takze kontaktow spotecznych rodzacych poczucie
braku przydatnosci, moga prowadzi¢ do izolacji i osamotnienia, ktére sa formami
Smierci spotecznej. W przypadku osob starszych oznaka starzenia sie jest fizjolo-
giczne stabniecie organizmu oraz psychiczne zredukowanie wielu zainteresowan
i potrzeb. Aby zachowa¢ dobre samopoczucie i zdrowie, cztowiek nie powinien
wycofywac sie z aktywnego zycia, a po przejsciu na emeryture kontynuowac lub
rozwija¢ nowe formy dziatalnosci, np.: edukacyjnej, kulturalnej czy twérczej, i poki
mu sit wystarczy, realizowac zyciowa aktywnos¢. Adam Zych podkresla, ze ,warto
inwestowac¢ w aktywnosc fizyczna, intelektualng i spoteczng mimo ograniczen, ja-
kie z czasem przychodza, a co wazne, przewarto$ciowa¢ dotychczasowe zycie. Zy¢
szczesliwie, czyli zachowa¢ wewnetrzng rados¢, optymizm, duchowa mtodos¢, po-
czucie wolnosci i zadowolenia z samego siebie” (Zych, 2001, s. 76- 77).

Aktywno$¢ spoteczna

Analizujgc aktywnos¢ oséb starszych, nie sposéb poming¢ gtownych teorii, beda-

cych wobec siebie w opozyc;ji:

- teoria wytaczania sie okresla, ze na staros¢ cztowiek ogranicza swoja aktywnos¢,
zaczyna stopniowo wytgczac sie z Zycia spotecznego; coraz mniej obchodza
go problemy $wiata zewnetrznego i rezygnuje ze zbyt skomplikowanych zwiaz-
kow emocjonalnych z innymi. Teorie zaproponowali Elaine Cumming i William
E. Henry (1961), ktérzy uwazali, ze stopniowe wycofywanie sie jednostki z zycia
spotecznego jest warunkiem zadowolenia i dobrego samopoczucia. Jednakze
zbyt wczesne wycofywanie sie spowodowane chorobg albo przedwczesng eme-
ryturg moze prowadzi¢ do probleméw w przystosowaniu sie,

= w teorii aktywnosci przestanka pomysinego przebiegu procesu przystosowa-
nia sie do starosci jest pozostawanie produktywnym i aktywnym do najpdz-
niejszych lat. Warunkiem dobrego samopoczucia jest znalezienie zastepczych
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form aktywnosci, gdy nie mozna juz robi¢ tego, co sie robito przez lata, np.
zaprzestanie pracy zawodowej wymaga znalezienia sobie nowych zaintereso-
wan i form aktywnosci, aby wypetni¢ powstatg luke. Oprdcz osobowosci i sta-
rzenia sie rowniez inne czynniki moga wptywac na to, czy cztowiek wytacza sie
ze spoteczenstwa czy w dalszym ciggu prowadzi aktywne zycie spoteczne. Brak
pieniedzy, ograniczone mozliwosci przemieszczania, postawy spoteczne wobec
ludzi starych — wszystkie te czynniki moga utrudnia¢ prowadzenie aktywnego,
niezaleznego zycia w starosci” (Birch, Malim, 2002, s. 149-150).

Swego rodzaju ,zasada, za pomoca ktorej mozna wyttumaczy¢ funkcjonowanie
uogdlnionych zasobdéw odpornosciowych u osob starszych, jest globalna orienta-
Cja zyciowa nazwana przez Antonovskyego poczuciem koherencji. Wedtug niego
osoby o silnym poczuciu koherencji maja tendencje do zachowan prozdrowotnych”
(Dolinska-Zygmunt, 2001). Poczucie koherencji to zmienna sktadajgca sie z 3 sko-
relowanych sktadowych: poczucia zrozumiatosci, poczucia zaradnosci i poczucia
SeNsownosci.

Seniorzy moga napotykac w aktywnosci spotecznej na pewne problemy, wynikaja-
ce miedzy innymi ze zdrowia, gdyz komunikacja spoteczna zawiera sie w komuni-
kacji jezykowej, w tym z rowiesnikami, ale i mtodszym pokoleniem, np. wnukow. Jak
pisze Katarynczuk-Mania: ,mimo Ze osoby starsze znaja wiecej stéw, w poréwna-
niu z mfodziezg i osobami w srednim wieku, w ich wypowiedziach odnotowuije sie
wiecej btedow jezykowych, wynikajacych z niewtasciwych doboréw stéw w ramach
pol semantycznych” (Katarynczuk-Mania, 2018, s. 154). Wspomniana autorka pisze
rowniez, iz ze wzgledu na specyfike sposobu komunikowania i wynikajaca z niej ni-
ska kompetencje komunikacyjna, osoby starsze moga by¢ trudnymi partnerami do
rozmow. Charakteryzowac ich bedzie zwolnione i niespieszne tempo mowy, prze-
kazy wielowatkowe, w ktorych odwotuja sie do wiasnych doswiadczen, a szczego-
towe opisywanie niezbyt istotnych elementéw ze strony stuchacza moze utrudniaé
odbior wypowiedzi (Katarynczuk-Mania, 2018, s. 156). W profesji nauczycielskiej je-
zyk to narzedzie pracy w codziennosci szkolnej, po ustaniu aktywnosci zawodowe;j
potrzeba rozmowy istnieje, lecz moze napotykac na problemy zdrowotne, co moze
utrudni¢ kontakty spoteczne, ale nie zawsze musi tak by¢.

Na aktywnos¢ spoteczng maja wptyw takze inne czynniki oprocz zdrowia. Czapinski
i Btedowski wymieniaja takie jego elementy, jak: miejsce zamieszkania, materialne
warunki zycia, wysokos$¢ i zrédta dochodu, warunki mieszkaniowe, zasobnos¢ ma-
terialng, sytuacje rodzinna, wyksztatcenie, a takze aktywnos¢ na rynku pracy, mimo
posiadania zrédfa dochodu z emerytury lub renty. Do najwazniejszych form ak-
tywnosci spotecznej, jak wynika z badan, ,nalezy zaangazowanie w sprawy lokalnej
spotecznosci oraz w dziatania réznych organizacji, np. upowszechniajacej wiedze,
hobbystycznych czy religijnych” (Czapinski, Btedowski, 2014, s. 65). Wspomniano
rowniez o aktywnym uczestnictwie w wyborach, zaréwno tych lokalnych (np. rady
osiedli, rady mieszkancow, samorzadowych — gdzie frekwencja wyniosta ponad
71%), jak i tych o charakterze szerszym (wybory parlamentarne).
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Aktywno§¢ kulturalna

Aktywnos¢ kulturalna seniorow moze by¢ sposobem na zajecie czasu, a takze akty-
wizowac ich psychicznie i fizycznie. Naukowcy z Centrum Badawczego UAM prze-
badali we wszystkich wojewddztwach 534 respondentéw, ktorzy mieli wiecej niz
60 lat. Seniorow ankietowano w instytucjach kultury i na imprezach masowych.
Z analizy zebranych danych wynika, ze ,seniorzy za najwazniejsze przy organizagji
wydarzen kulturalnych uwazaja mita, pomocna obstuge (90 proc. ankietowanych),
znanego artyste (80 proc.), a najmniej oczekuja imprez przeznaczonych tylko dla
nich (18. proc.). Dla wiekszosci ankietowanych (63 proc.) uczestnictwo w imprezach
kulturalnych to sposdb na mite spedzanie czasu; udziat w imprezach uniemozliwia
im najczesciej brak pieniedzy (52 proc.) i zty stan zdrowia (48 proc.), najmniejsza
przeszkoda byt brak czasu — zgtoszony tylko przez 15 proc. Respondentow” (Nauka
w Polsce, 2019). Wielu autorow zwraca réwniez uwage na wykluczenie emerytéw
i rencistow z dobrodziejstw korzystania z sieci i Internetu. Uzywa sie nawet okre-
Slenia ,pokolenie analogowe”, ale bez negatywnego wydzwieku. Mozna dostrzec
niepokojace zjawisko dotyczace oferty kulturalnej dla spoteczenstwa, w tym dla
0séb starszych, ktére okresla sie mianem ,gettoizacji”. Na czym ono polega? Oto6z
instytucje kultury wraz ze swoja oferta kieruja ja wytacznie do okreslonych grup
targetowych, najczesciej wiekowych. Stad filmy dla dzieci, spektakle teatralne dla
dorostych, oferty dla rodzin z matymi dzie¢mi itd. Sa tez oferty kulturalne wytacznie
dla osob starszych, wykluczajace udziat innych grup wiekowych. Trudno wyobra-
zi¢ sobie Uniwersytet III Wieku, ktory odwiedzatyby np. nastolatki. Tak samo jak
np. kluby seniora. To zamkniete kregi, ktére szczelnie bronig swojej wydzielonej
autonomii.

Obszar, ktoérego dotycza zachowania cztowieka, jest wyraznie okreslony przez ter-
min ,kultura”. Beda to wiec te ,wszystkie zachowania, ktorych przedmiotem, jak
i celem, sa dobra i wartosci kultury. Jezeli przyjmiemy, ze kultura obejmuje nie tylko
wybrane formy, normy i wartosci »tworzace strumien powigzanych idei i zobiekty-
wizowanych wzorow, ale rowniez takie ludzkie zachowania, ktére sg zdetermino-
wane czy uwarunkowane przez idee lub formy i z kolei same uczestniczg w tworze-
niu, utrzymywaniu i modyfikowaniu owych idei i form” (Semkdw, 2008, s. 18). Co
okresla zatem potrzebe aktywnosci kulturalnej osob starszych? Majac odniesienie
do wielu badan naukowych, mozna twierdzi¢, iz aktywnos$¢ ma wiele wspolnego
we wspotdziataniu z innymi podmiotami, z ludzmi, ktora to dziatalnos¢ stuzy roz-
wijaniu i pogtebianiu zainteresowan kulturalnych. Przez to ,czyni zycie cztowieka
w okresie poznej dorostosci wartosciowszym przez to, ze podnosi jego poczucie
bycia przydatnym, cho¢ w innych niz dotad obszarach” (Semkow, 2008, s. 19).

Osoby w wieku senioralnym wykazuja w trakcie okresu starosci kilka rodzajow po-
staw wobec aktywnosci spoteczno-kulturalnej. Zgodnie z klasyfikacjg Neugarten:
. typ to postawy charakteryzujace sie zaangazowaniem w réznorodng aktywnos¢,
odmienng jednak od dotychczas podejmowanej w zyciu zawodowym. II typ to po-
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stawy przejawiajace sie aktywnoscig podporzadkowana jednej tylko dziedzinie za-
interesowan (np. kolekcjonerstwu, religijnosci), koncentrujac swoje wysitki na jednej
pasji czy zainteresowaniu. III typ aktywnosci spoteczno-kulturalnej charakteryzuje
sie z kolei skupieniem wytacznie na dziatalnosci o charakterze stricte kulturalnym,
co wyraza sie w aktywnym uczestnictwie np. w takich formach artystycznych jak
teatr, kabaret, chor, poezja czy proza. Ostatni, IV, typ postawy wyrdznia sie kon-
centracjg na dziataniach prospotecznych w organizacjach samopomocowych badz
wolontariacie” (Borczyk, 2017, s. 26-27). Splot wymienionych komponentow zegara
spotecznego powoduje ,zmienno$¢ funkcjonowania kolejnych pokolen. Rdznicuja
sie oczekiwania spoteczne kierowane pod adresem ludzi w okreslonym wieku ka-
lendarzowym, w zaleznosci od czasu historycznego, kontekstu kulturowego, norm
i rol przypisywanych jednostkom oraz grupom spotecznym. Na przyktad, inne
oczekiwania i zadania rozwojowe stawiano dwudziestolatkom na poczatku wieku
XX, a inne obecnie” (Konieczna-Wozniak, 2012, s. 250).

Ta wspomniana dynamika zmian obejmuje nie tylko osoby bedace w wieku post-
produkcyjnym, dotyka réwniez trzydziesto- czy czterdziestolatkow, czynnych za-
wodowo. Zmiany sg bardzo dynamiczne, zwtaszcza w sferze postepu technolo-
gicznego, ktory dotyczy réwniez kultury. Jeszcze niedawno czytano gazety i ksigzki
w wersji papierowej, obecnie mozna przegladac portale internetowe zamiast gazet,
natomiast czytniki ebookow lub audiobooki wypieraja papierowe ksiazki. W sferze
innych elementéw kultury, takich jak np. koncerty, wydarzenia kulturalne, ktore kie-
dys przeznaczone byty dla wybranych (przez miejsce ich prezentacji, dostepnosc,
ceny itd.), to dzisiaj kazdy chetny, w tym emeryt, mozliwosci uczestnictwa ma zde-
cydowanie wiecej. Sg koncerty plenerowe, bezptatne, popularne stajg sie lokalne
imprezy (festyny, koncerty), za niewielkg optatg mozna wykupi¢ dostep do réznych
kanatow telewizyjnych, w tym artystycznych. Przechadzajac sie w miastach, natrafi¢
mozna na uliczne wystepy artystow, performeréw, podziwia¢ wystawy, przybywa
instalacji artystycznej. Wiele miejsc, w tym np. restauracje, ma w swoim wystroju
obrazy, rzezby czy inne prace. S3 Noce Muzedw badz bezptatne wejscia w okreslo-
ne dni. Coraz bardziej popularna staje sie karta seniora, ktéra upowaznia do znizek
przy wejsciach do wielu instytucji kulturalnych.

Niezaleznie od wieku, w ktérym w danym momencie sie znajdujemy, aktywnos¢
jest niezwykle wazna. Zaréwno fizyczna jak i umystowa, gdyz pozwala ona na szcze-
Sliwe zycie i sprawne dziatanie przez dtugi czas.

Aktywno§¢ spoteczno-kulturalna bytych nauczycieli - emerytéw i rencistdw

Jak wspomniatem wczesniej, specyfika zawodu nauczycielskiego jeszcze niedawno
powodowata, Ze na emeryture tzw. nauczycielska mozna sie byto udac po 30 latach
pracy w zawodzie i osiggnieciu 55 lat zycia. Ten przepis juz nie obowiazuje, lecz cat-
kiem spora grupa nauczycieli skorzystata z tego prawa (wliczajac okresy przejscio-
we). Statut finansowy jest istotny, dlatego warto przytoczy¢ najnowsze dane ZUS,
okreslajace zakres swiadczen emerytalnych dla tej grupy zawodowej.
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Tabela 1. Emerytury nauczycielskie z rozbiciem na pte¢

Struktura oséb pobierajacych emerytury nauczycielskie wyptacane przez ZUS wedtug wysokosci $wiadczen i ptci — stan
w grudniu 2018 r. (Structure of recipients of teachers’ old-age pensions payable by ZUS, by benefit amount and gender — as
of December 2018).

Wysokos¢ swiadczenia w zt* Ogétem (Total) Mezczyzni (Male) Kobiety (Female)

(Benefit amount in PLN) w odsetkach (in percentages)
Ogoétem (total) 100,0 100,0 100,0

600,00 i mnigj (600.00 and less) - - -
600,01-700,00 - - -
700,01-800,00 0,0 - 0,0
800,01-900,00 0,0 0,0 0,0
900,01-1000,00 0,0 - 0,0

1000,01-1200,00 04 0,2 04
1200,01-1400,00 1,7 1,0 1,9
1400,01-1600,00 4,8 2,5 5,5
1600,01-1800,00 8,9 4,9 10,2
1800,01-2000,00 12,2 79 13,5
2000,01-2200,00 13,0 9,6 14,0
2200,01-2400,00 12,2 10,2 12,8
2400,01-2600,00 104 10,1 10,5
2600,01-2800,00 83 9,6 7.9
2800,01-3000,00 6,5 8,0 6,0
23000,01-3500,00 10,8 14,4 9,7
3500,01-4000,00 51 78 43
4000,01-4500,00 2,3 4,5 1,7
4500,01-5000,00 1,2 2,7 0,7
5000,01 i wiecej (5000.01 and 2,2 6,6 09
more)

* wysokos¢ $wiadczenia (bez wyptat wyrdwnawczych) wraz z dodatkami pielegnacyjnymi dla $wiadczeniobiorcy.
Zrodto: ZUS: https://www.zus.pl/baza-wiedzy/statystyka [dostep: X 2019].

Mozna zauwazy¢, ze mediana wysokosci swiadczen nie jest mata i wiekszos$¢ bene-
ficjentéw pobiera emeryture od 2 tys. ztotych w gore. 11 procent ma $wiadczenia
pomiedzy 3,5 tys. zta 5 tys. zt i wiecej. To catkiem dobry wynik. Trzeba tez zauwazy¢,
iz wielkos¢ emerytury zalezata nie tylko od lat pracy, ale i wyksztatcenia, szczebli
awansu zawodowego. Im nauczyciel byt bardziej wyksztatcony, tym jego pensja
miescita sie w wyzszych widetkach. Odnoszac to do najnowszych danych (tabela
ptac nauczycielskich, stan na 11X 2019), roznica miedzy nauczycielem dyplomowa-
nym a stazysta w pensji podstawowej w ujeciu brutto wynosi 1035zt, z dodatkami
bedzie to jeszcze znaczniejsza roznica (Portal praca, Gratka 2019).

Nauczyciele po przejsciu na swiadczenia emerytalne moga przyjac kilka postaw. By¢
np. biernym i wycofac sie z zycia spotecznego i kulturalnego, a tym samym przyjac
postawe: biernego trwania. Wigzac sie to bedzie z ograniczeniem kontaktéw spo-
tecznych i minimalizacja potrzeb. Powody takiego stanu rzeczy moga byc¢ rézne (np.
choroba, sytuacje rodzinne). Innymi postawami bedzie aktywne uczestnictwo w zy-
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ciu spotecznym i kulturalnym. Taka osoba bedzie dbata o swoje zdrowie fizyczne
i psychiczne. Naukowo udowodniono, iz osoby w wieku dojrzatym, ktdre sa twdrczo
aktywne (dziataja) i jest to jednym z elementéw ich codziennosci, przedtuzaja sobie
do pdznej starosci wymiar zycia tworczego. Jak pisze Zych, ,aktywny trening intelek-
tualny w trakcie catego zycia (a taki trening jest domeng nauczycieli), przektada sie na
wysoka sprawnos¢ do poznej starosci” (Zych, 2001, s. 100).

Raeburn i Rootman piszg, ze jakos¢ zycia wigze sie najczesciej z rozwijaniem, a tak-
ze realizacjg whasnych mozliwosci, zmienianiem sie, przynaleznoscia srodowiskowa
i odpoczynkiem (Raeburn i Rootman, 1996). Obniza sie ona wskutek niemozno-
sci realizacji wtasnych zamierzen. Nauczyciele, ktdrzy juz nie sg czynni zawodowo,
moga rozwija¢ swoje zainteresowania zarowno spoteczne, jak i kulturalne. Niekiedy
tacza sie w zaprzyjaznione grupy (zawodowe), ktére stawiaja sobie rozne cele.
Rodzaj celéw zaleze¢ bedzie od réznych czynnikéw. I tak np. grupa emerytow (by-
tych nauczycieli) z Olsztyna zwiedza Polske. Jak pisze jedna z cztonkin grupy:

,Jestesmy aktywni, bo zaktadamy sobie, zeby cos przezyc. Po zakonczeniu kariery
zawodowej da sie zy¢ naprawde pieknie (...) Realizujemy nasze marzenia o podré-
zach, na ktore nie mieliSmy czasu, kiedy pracowalismy zawodowo. Wiekszos¢ z nas
przepracowata w zawodzie nauczyciela trzydziesci, czterdziesci lat. Niektdrzy z nas,
jeszcze w czasie pracy, poznawali najczesciej miasto i region. Teraz mozemy podré-
zowac gdzie chcemy” (Jankow-Mazurkiewicz, 2019).

Przy planowaniu wyjazdéw w grupie zawsze mozna negocjowac cene, ponadto
przyjmujacy nauczycieli (instytucje, hotele, restauracje) cenig te grupe zawodowa za
kulture bycia, na co rowniez zwraca uwage Jankow-Mazurkiewicz. Ta grupa zawodo-
wa budzi respekt wérod przewodnikdw wycieczek, ktdrzy wiedza, ze emeryt nauczy-
ciel nie bedzie tylko biernym stuchaczem, ale niekiedy moze mie¢ wiedze na temat
danego miejsca czy atrakcji turystycznej porownywalna lub wieksza od przewodnika.

Organizowanie sie seniorow w sekcje emerytow i rencistow np. przy ZNP moze
skutkowac nie tylko zaplanowana dziatalnoscig spoteczno-kulturalng, ale budzi¢
zainteresowanie zaréwno wiadz lokalnych, jak i politycznych, ktore wspieraja takie
inicjatywy. Aktywnos¢ w ujeciu lokalnym moze mie¢ wiele wymiarow w planowaniu,
np.: ,Rownie aktywny i bogaty w wydarzenia bedzie 2019 rok, nauczyciele-seniorzy
planuja m.in. wspotorganizacje IV Spartakiady Emerytow i Rencistow ZNP, ktéra od-
bedzie sie 6 kwietnia w Kielcach oraz VI Rajdu Senioréw Oswiaty ZNP w Ostrowcu
Swietokrzyskim (wrzesien 2019 r.). Uczcza réwniez pamie¢ nauczycieli tajnego na-
uczania” (Aktywni Seniorzy 2019).

Inne lokalne badanie nauczycieli senioréw rowniez wskazuje na duze zaangazo-
wania tej grupy w zycie spoteczne i kulturalne. Na terenie Zywca ,45% nauczycieli
aktywnie uczestniczy w kulturze, 35% oséb raz w miesigcu, a 20% raz w tygodniu.
Uczestniczenie w kulturze u wiekszosci nauczycieli przejawia sie pojsciem do kina
(45%), uczestnictwem w imprezach lokalnych (35% oso6b). Najmniej natomiast osob
uczeszcza do teatru — 15%" (Zywiec Info 2019).
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Reasumujac, zarowno literatura, jak i informacje zawarte w prasie wskazuja, ze gru-
pa emerytdw i rencistow nauczycieli jest aktywna spotecznie, zawiazuje sie w grupy,
lubi wspdlnie spedzac czas wolny, planuje wspolnie rézne przedsiewziecia. Czy tak
jest naprawde? Czy emeryt nauczyciel rozni sie w swojej aktywnosci spoteczno-kul-
turalnej od emeryta nie bedacego nauczycielem? Na takie pytanie odpowiedzie¢
moga tylko badania, co tez uczynitem.

Badania

Aby znalez¢ odpowiedz na pytanie: w jakich dziataniach przejawia sie aktywnos¢
spoteczno-kulturalna nauczycieli emerytow, postanowitem na potrzeby tego arty-
kutu dokona¢ niewielkich badan, w zasadzie sondazu, aby zasygnalizowac tenden-
cje lub roznice (jesli istnieja). Wyodrebnitem dwie grupy emerytéw i rencistéw: czyli
tych, ktorzy pracowali w placéwce i odeszli na tak zwang emeryture nauczycielska,
jak réwniez emerytdw i rencistow, ktorzy nie byli nauczycielami i pracowali zawo-
dowo w innych miejscach. Za stuszne wydawato mi sie przyjecie zatozenia, aby
wszyscy badani mieli wyksztatcenie minimum $rednie i wyzsze. Uwazatem, ze eme-
ryt po szkole podstawowej (niepetnej podstawowej), ktéry pracowat zawodowo
jako np. pracownik fizyczny, nie moze by¢ porédwnywany do emeryta nauczyciela.
By¢ moze jest to pewne naduzycie z mojej strony, ale wykluczytem takie osoby.

I tak udato mi sie uzyska¢ dane od N=52 os6b emerytowanych nauczycieli (45 eme-
rytura petna, 7 rencisci z ponaddwudziestoletnim stazem pracy w placowce). Grupa
porownawcza to N= 41 osoby (emeryci z minimum $Srednim wyksztatceniem i wyz-
szym, 8 z nich to rencisci; respondenci to byli pracownicy urzedow, biur, przemystu).

Narzedziem badawczym byt anonimowy kwestionariusz wywiadu, ktory podzielony
zostat na dwie czesci. Pierwsza dotyczyta aktywnosci spotecznej, druga aktywnosci
kulturalnej. Kazda z czesci zawierata pytania zamkniete i otwarte. Gtéwnym celem
byto znalezienie odpowiedzi na pytanie: jaka jest i w czym sie przejawia aktywnosc¢
spoteczno-kulturalna nauczycieli emerytéw?

Te dwie grupy badanych, tacznie 93 respondentow, byty z soba zestawiane. Interesowato
mnie, czy odczucia emerytowanych nauczycieli i emerytow nie bedacych nauczyciela-
mi, pytanych o te same aspekty, roznig sie miedzy soba w odpowiedziach. Nie poku-
sitem sie o zastosowanie korelacji i zmiennych, gdyz to badanie traktuje jako sondaz,
a nie wiekszg analize. Wszyscy respondenci zamieszkujg wojewddztwo dolnoslaskie.
Emeryci nauczyciele pracowali w roznych typach szkét, ale nie poddawatem tego ana-
lizie. Istotnym elementem dla mnie byto to, aby to nie byt ,Swiezy” emeryt, minimalna
przerwa od zakonczenia pracy zawodowej musiata zawierac sie w przedziale od 4 lat
wzwyz (w obu grupach badawczych). Nie porownywatem badanych wedtug ptci, cho¢
wiekszo$¢ moich respondentdw to kobiety. Byta to proba losowa, respondentéw znala-
ztem na UTW. Poprositem zaprzyjaznionych dyrektoréw, aby zapytali swoich emerytéw
i rencistéw, czy zechcag odpowiedzie¢ na pytania. Emerytéw nie bedacych nauczycie-
lami udato mi sie zapyta¢ dzieki kontaktom ze studentami studiow niestacjonarnych,
ktorych rodzice sa na emeryturze badz rencie.
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Aktywno§¢ spoteczna w badaniach

Jak juz wczesniej pisatem, aktywno$¢ spoteczna to istotny element naszego zy-
cia. Aronson zauwazyt, ze cztowiek jest istotg spoteczna. Wspomniani przeze mnie
Birch i Malim pisali o wigczaniu sie senioréw do réznych spotecznych inicjatyw badz
ich wycofywaniu sie, rezygnacji z tego typu przedsiewziec. Pomysiny proces przy-
stosowania sie do starosci to pozostawanie produktywnym, szukanie zastepczej
formy (form) aktywnosci, przez co cztowiek wiacza sie w spoteczenstwo i aktywnie
prowadzi zycie spoteczne.

Tabela 2. Aktywnos¢ spoteczna emerytdw i rencistéw nauczycieli oraz nie bedacych nauczycielami, dane

procentowe

Aktywnos¢ spoteczna

Emeryci i rencisci

Emeryci i rencisci nie

. Czynnie dziatam w organiza-
gji/jach zrzeszajacych moja
grupe zawodowa (np. ZNP,
organizacje branzowe i inne
zwigzane z pracg zawodowa)

nauczyciele N=52
Zdecydowanie tak 50
Tak 25
Nie wiem 0
Nie 5
Zdecydowanie nie 20

bedacy nauczycielami N=41
Zdecydowanie tak 15

Tak 5

Nie wiem 0

Nie 80

Zdecydowanie nie 0

. Czynnie dziatam w organiza-
gji/jach, ktora/e nie jest/nie sg
moja grupa zawodowa

Zdecydowanie tak 5
Tak 25

Nie wiem 0

Nie 70
Zdecydowanie nie 0

Zdecydowanie tak 20
Tak 20

Nie wiem 0

Nie 60
Zdecydowanie nie 0

. Aktywnie dziatam w spo-
tecznosci lokalnej, np. rada
budynku, rada osiedla, miesz-
kancéw gminy itp.

Zdecydowanie tak 15
Tak 25

Nie wiem 0

Nie 60
Zdecydowanie nie

Zdecydowanie tak 45
Tak 15

Nie wiem 0

Nie 40
Zdecydowanie nie 0

. Wigczam sie w inicjaty-
wy spoteczne, np. Wielka
Orkiestra Swigtecznej
Pomocy, Caritas lub inne

Zdecydowanie tak 95
Tak 0

Nie wiem 0

Nie 5

Zdecydowanie nie 0

Zdecydowanie tak 75
Tak 15

Nie wiem 0

Nie 0

Zdecydowanie nie 10

. Wigczam sie w wolontariat

Zdecydowanie tak 0
Tak 5

Nie wiem 0

Nie 0

Zdecydowanie nie 95

Zdecydowanie tak 10
Tak 0

Nie wiem 0

Nie

Zdecydowanie nie 90

. Rzadko wychodze z domu,
kontaktuje sie z kim$ spoza
rodziny

Zdecydowanie tak 5
Tak 5

Nie wiem 0

Nie O

Zdecydowanie nie 90

Zdecydowanie tak 15
Tak 5

Nie wiem 0

Nie 50
Zdecydowanie nie 30
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7. Unikam innych ludzi Tak 5 Tak 15
Nie 95 Nie 85
8. Aktywnie uczestnicze w zyciu | Tak 80 Tak 70
kosciota Nie 20 Nie 30
9. Prosze napisa¢, kto Pania/ Osoby, ktorych nikt | Osoby, ktorych nikt nie od-
Pana odwiedzit w ostatnim nie odwiedzit: 45 wiedzit: 65
miesigcu (poza cztonkami Osoby, ktore od- Osoby, ktore odwiedzita mini-
rodziny) w ostatnim miesigcu. | wiedzita minimum 1 | mum 1 osoba: 35
Prosze wskazac 2 osoby. osoba: 55

Zrodto: Badanie whasne autora.

Te niewielkie badania ukazuja lekko zréznicowany obraz obu grup w dziatalnosci
spotecznej. Byli pracownicy szkot czynniej wtaczaja sie w dziatanie organizacji za-
wodowej, aktywnie uczestnicza w zyciu kosciota. Osoby spoza grupy zawodowe;j
nauczycielskiej za to chetniej od emerytow nauczycieli wtaczajag sie w dziatalnos¢
innych organizagji anizeli tych zwigzanych z pracg zawodows, dziatajg bardziej ak-
tywnie w spotecznosci lokalnej czy wolontariacie. Ale z deklaracji nienauczycieli
mozna dowiedziec sie, iz czesciej unikaja ludzi i s grupa, ktéra poza rodzing rza-
dziej ktos odwiedza w domu. Co nie dziwi, to obie grupy rencistéw i emerytow
maja wysoki wskaznik uczestniczenia w zyciu kosciota.

Aktywno§¢ kulturalna w badaniach

Aktywnos¢ kulturalna badanych to ciekawe doswiadczenie badawcze dla mnie. Sam
jestem nauczycielem i czesto zastanawiam sie, jak wyglada¢ bedzie moje zycie na
emeryturze? Czy uczestnictwo w szeroko rozumianej kulturze réznicuje badanych,
ktérzy pracowali w réznych miejscach?

Tabela 3. Aktywno$c kulturalna emerytow i rencistéw nauczycieli oraz nie bedacych nauczycielami,

dane procentowe
Aktywnos¢ kulturalna Emeryci i rencisci Emeryci i rencisci nie bedacy
nauczyciele N=52 nauczycielami N=41
1. Chodze do wymie- | Kino 15 Kino 5
nionych instytucji | Teatr 5 Teatr O
co najmniej raz lub | Opera 5 Opera 0
kilka razy w roku Muzeum 10 Muzeum 5
Inne instytucje kultury 10 Inne instytucje kultury 10
Nie chodze 50 Nie chodze 80

*dane nie sumuja sie do stu, *dane nie sumuja sie do stu,
respondent mogt wybrac kilka | respondent mégt wybrac kilka
odpowiedzi. Te osoby, ktore | odpowiedzi. Te osoby, ktore
wskazaty brak uczestnictwa, | wskazaly brak uczestnictwa,
nie byly liczone! nie byly liczone!
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. W ciggu ostatnich | Tak 55 Tak 25
trzech lat bytem na | Nie 45 Nie 75
wycieczce blizszej
lub dalszej
. Kupuje prase Tak 15 Tak 5
codzienng co naj- | Nie 75 Nie 95
mniej kilka razy
w tygodniu
. Kupuje prase Tak 65 Tak 55
kolorowa Nie 35 Nie 45
. Ogladam telewizje | Codziennie 100 Codziennie 95
Sporadycznie 0 Sporadycznie 5
Nie mam telewizora 0 Nie mam telewizora 0
. Mam hobby, kt6- | Tak 40 Tak 25
remu poswiecam Nie 60 Nie 75
systematycznie
czas
7. Chodze nawyda- | Tak 25 Tak 45
rzenia kulturalne Nie 75 Nie 55
(festyny, impre-
zy plenerowe
i inne) organi-
zowane w mojej
miejscowosci
8. Czytam ksigzki Tak 85 Tak 60
Nie 15 Nie 40
9. Regularnie korzy- | Tak 65 Tak 45
stam z komputera | Nie 20 Nie 30
Sporadycznie 15 Sporadycznie 25

Zrédto: Badania whasne autora.

Jak wynika z wypowiedzi respondentow, obie grupy réznia sie w aktywnosci kultu-
ralnej. Bardziej aktywni wydaja sie by¢ emerytowani nauczyciele i rencisci. Czesciej
uczeszczaja do réznych instytucji (kino, teatr, opera itd.), chetniej jezdza na wyciecz-
ki, kupuja prase codzienng i kolorowa, czytaja ksiazki. Emeryci i rencisci nie bedacy
nauczycielami chetnie uczestnicza w festynach i imprezach kulturalnych. Nie sadze,
ze czynnikiem r6znicujgcym obie badane grupy jest wysokos¢ emerytury. Bardziej
w gre wchodza przyzwyczajenia i aktywnos¢ spoteczna.

Podsumowanie

Analizujac deklaracje badanych, mozna zauwazy¢ pewne podobienstwa i roznice
zarbwno w aktywnosci spotecznej, jak i kulturalnej. Odnosze wrazenie, ze osoby ak-
tywne spotecznie (co nie powinno dziwic), sa bardziej zaangazowane w dziatalnos¢
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kulturalna. Nauczyciele z racji wykonywania swojego zawodu, zanim przeszli na
emeryture lub rente, wydaja sie by¢ bardziej aktywni w obu aspektach. By¢ moze to
kwestia pewnych przyzwyczajen zawodowych (nauczyciel musi by¢ aktywny, w swo-
jej karierze odbywat wycieczki i wyjscia do przybytkéw kultury), tatwosci w przyna-
leznosci do organizacji zawodowych. Dziataja w ZNP, wiele placéwek organizuje
aktywnos¢ spoteczna i kulturalng dla swoich bytych pracownikéw, zaprasza ich na
roznego rodzaju imprezy. Pracownicy spoza szkot bedacy na emeryturze czesto nie
majg swoich zaktaddw pracy (zlikwidowano je, zmienity branze), wiec i identyfiko-
wanie sie z jakas nieistniejaca firma moze byc¢ trudne, nie méwiac o organizacji np.
spotkan. Nie ma organizacji np. zrzeszajacej bytych pracownikdéw umystowych.

Mam nadzieje, ze moje niewielkie badania na matej grupie badawczej dadza impuls
do szerszego odniesienia sie do zaznaczonego problemu.
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Starosé w percepcji spoteczne]
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Abstract: Demographic analyses indicate an ongoing and global process of ageing of societies,
which results from two phenomena, on the one hand rising life expectancy, on the other
declining birth rate. A circumstance that has never existed before in such a large dimension
is the possibility of interaction among representatives of several generations. This is of an
unquestionable value, but at the same time poses numerous challenges, particularly in terms of
mutual obligations and intergenerational solidarity. The quality of social relationships depends
on how representatives of each generation respond to each other. The most complex situation
seems to be that of the oldest members of the society. It is them who most often experience
age discrimination. The article presents the results of a survey conducted to obtain the opinions
of representatives of various age groups on ageing and old age, as well as the place of the
elderly in social space. The collected empirical data also enabled the author to determine the
factors differentiating opinions within the respondent group.

Stowa kluczowe: starzenie sig, staros¢, stereotypy, solidarnos¢ pokolen, integracja
miedzypokoleniowa.

Streszczenie: Analizy demograficzne wskazujg na postepujacy i powszechny proces starze-
nia sie spoteczenstw, u ktérego podstaw leza dwa zjawiska: z jednej strony wydtuzajace sie zy-
cie ludzkie, a z drugiej spadek liczby narodzin. Okolicznoscia, ktéra nie istniata nigdy wczesniej
w tak duzym wymiarze, jest mozliwos¢ spotkania ze sobg przedstawicieli kilku pokoler. Niesie
to w sobie niewatpliwg wartos¢, ale jednoczesnie stawia liczne wyzwania, zwtaszcza w zakresie
wzajemnych zobowiazan i solidarnosci miedzypokoleniowej. Jakos¢ relacji spotecznych zale-
zy od tego, w jaki sposéb przedstawiciele poszczegolnych generacji ustosunkowuja sie wobec
siebie. Najbardziej skomplikowana wydaje sie sytuacja najstarszych cztonkow spoteczenstwa,
poniewaz to oni najczesciej spotykaja sie z dyskryminacja uwarunkowang wiekiem. W artyku-
le zaprezentowano wyniki badan sondazowych, ktérych celem byto poznanie opinii przedsta-
wicieli réznych grup wiekowych na temat starzenia sie i starosci oraz miejsca 0sob starszych
w przestrzeni spotecznej. Uzyskane dane empiryczne pozwolity takze na okreslenie czynnikow
roéznicujacych to ustosunkowanie w grupie badanych oséb.

Wprowadzenie

Jednym z istotnych wskaznikow rozwoju spoteczenstwa i jego instytucji jest sto-
sunek wobec ludzkiej starosci (Szewczuk, 1969, s. 6). Zmieniat sie on na przestrze-
ni lat. Dawniej ,starcy byli nosicielami zbiorowych doswiadczen, otaczanymi czcig
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medrcami a w ich rekach skupiata sie wtadza. Przemiany zaczety nastepowac pod
wptywem zastepowania zywej ludzkiej pamieci, przechowujacej tradycje, wiedze
sztuczng w postaci trwatych zapiséw informacji, a takze wraz z rozwojem ostrej
rywalizacji zawodowej, wymagajacej petni sit witalnych” (Pietrasinski, 1990, s. 109).
Prestiz starosci zaczat stabna¢ wraz z postepem automatyzacji. To wtasnie w wyniku
rewolucji przemystowej i demograficznej szeregi ludzi w starszym wieku zaczety
sie powieksza¢, a jednoczesnie pozycja ich zaczeta stabnac¢ (Rosset, 1986). Dzisiaj
dla wielu ,staro$¢ przestaje by¢ powodem do dumy, a budzi raczej odczucie za-
ktopotania i zawstydzenia. Przestaje by¢ Zzrédtem godnosci, za$ staje sie zrédtem
leku” (kukaszewski, 1984, s. 86), a nawet poczucia kleski (Piotrowski, 1973, s. 22).
W spotecznym odbiorze wystepuje dewaluacja starosci jako etapu zycia. Na ogot
cztowiekowi starszemu mniej wypada, jego szanse zyciowe sg ograniczone, z racji
wieku napotyka on zachety albo tez przeciwnie jakie$ bariery spoteczne w zakresie
aktywnosci okreslonego rodzaju. W swiadomosci spotecznej zakodowane sa inne
zadania dla 0s6b z réznych grup wiekowych (Worach-Kordas, 1983, s. 59). Na grun-
cie spotecznym mozna tez ,zauwazy¢ tendencje do usredniania cztowieka starego.
W jezyku codziennym uzywa sie tego samego okreslenia stary zarowno wzgledem
65-latka, jak i 87-latka. Tymczasem ludzie w podesztym wieku sg znacznie bardziej
zrdznicowani niz postawa otoczenia wobec nich” (Btachnio, 2002, s. 17).

Jednak bez watpienia staros¢ staje sie tematem coraz bardziej popularnym. Dzieje sie
tak z wielu wzgleddw, kluczowym wydaje sie byc¢ starzenie spoteczenstwa, co niesie
ze sobg koniecznos¢ stworzenia optymalnych warunkéw dla zycia w starosci oraz wy-
korzystania potencjatu seniorow. O starosci i starzeniu sie mowi¢ mozna w réznych
kontekstach. Obok siebie wystepujg problem starosci w wymiarze jednostkowym
i populacyjnym, roznice pojawiajg sie takze w zakresie indywidualnej i spotecznej
percepgji starosci. Trzeba przyznac, ze staros¢ to temat tyle obiecujacy, co trudny, tym
bardziej, ze ,zadna z faz zycia nie jest w kulturze wspotczesnego Swiata obcigzona
tyloma negatywnymi skojarzeniami, co staros¢. Pomimo wielu starai majacych na
celu ukazanie zréznicowanego oblicza tego etapu zycia — w tym takze jego dobro-
dziejstw, wcigz w kulturze wielbigcej mtodos¢ dominuja negatywne stereotypy na te-
mat starzenia sie i starosci” (Trafiatek, 2016, s. 115). Spoteczna percepcje starosci oraz
postawy wobec 0sob starszych czesto znamionuje ageizm (Szukalski, 2012, s. 246).

Cho¢ czesto zaznacza sie negatywny stosunek wobec starosci, to jednak w bada-
niach sondazowych Centrum Badania Opinii Spotecznej odnotowywana jest syste-
matyczna tendencja poprawy ustosunkowania wobec ludzi starych. Coraz wiecej
0s6b dostrzega wiekszg zyczliwo$¢ wobec senioréw, a jednoczesnie maleje skala
obojetnosci i niecheci (Jurczak i in,, 2012, s. 77). W ramach niniejszego opracowania
podjeto zagadnienie spotecznej percepcji starosci. Zaprezentowano wyniki badan
sondazowych przeprowadzonych wsrdd przedstawicieli réznych grup wiekowych.
Ich celem byto poznanie opinii respondentdéw na temat starzenia sie i starosci oraz
miejsca 0sob starszych w przestrzeni spotecznej. Uzyskane dane empiryczne zesta-
wiono z ustaleniami zawartymi w literaturze przedmiotu.
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Kilka stdw o starosci

Starzenie sie, a nastepnie staros¢ to jedno z zadan cztowieka, ktére ze wzgledu
na liczne sytuacje trudne, z jakimi musi on wdwczas zmierzyc¢ sie praktycznie na
wszystkich polach swego funkcjonowania, uzna¢ mozna za szczeg6lne wyzwanie.
Tej indywidualnej trudnosci towarzyszy ,spoteczny klimat wokét starosci”, ktory
raczej nie czyni z niej upragnionego okresu zycia (Pedich, 1966; Kawula, 2005).
Jednak staros¢ kazdy przezywa inaczej (Czerniawska, 2002, s. 7), za$ jak zauwa-
za Antoni Kepinski, wejscie w jesien zycia jest dla cztowieka tym trudniejsze, im
mniej sprawczy i zaangazowany byt on w przezycie poprzednich etapdw swojej
biografii. Zbyt czesto dochodzi do sytuacji, gdy cztowiek w starosci probuje jesz-
cze przezy¢ wiek dojrzaty, mtodos¢, a nawet dziecinstwo. Zwykle chce wowczas
nadrobic to, czego w ciagu zycia nie zdotat doswiadczy¢. Stad moze tak popular-
ny dzi$ styl mtodzienczosci. Cztowiek pragnie by¢ wiecznie mtodym, poniewaz za
wczesnie poczut sie starym (1992, s. 273). Nalezy pamietac o tym, ze cho¢ staros¢
moze by¢ ukoronowaniem zycia, to raczej trudno, aby stata sie jego poczatkiem.
Jest to kolejny etap zycia, mocno jednak zwiazany z poprzednimi (Kepinski, 1992;
Braun-Gatkowska, 2006).

Postawa wobec starzenia sie i starosci zalezy od osobistego doswiadczenia, poczu-
cia satysfakgcji albo jej braku, odczucia radosci badz smutku, zmarnowanego lub
udanego zycia, a takze rezygnacji czy tez walki — zmagania sie z losem. U podstaw
okreslonych stereotypow czy mitéw na temat starosci, jakie funkcjonuja w swiado-
mosci spotecznej, lezg okreslone postawy ludzi mtodych, ale takze starych wobec
wtasnej starosci (Zych, 1999, s. 138).

Naturalne jest to, ze wraz z uptywem czasu w cztowieku zachodzg zmiany, ktére
uwidaczniaja sie nie tylko w jego wygladzie, ale takze w dziataniu. Motywacja
cztowieka odrywa sie od osiggnie¢ osobistych, a bardziej kanalizuje sie na do-
starczaniu gratyfikacji ludziom z otoczenia (Rembowski, 1984, s. 128). Cztowiek
stary jest przyzwyczajony do doswiadczen dawnych, a gdy zaczynaja sie one kur-
czy¢, moze mu sie wydawac, ze to juz koniec wszystkiego. Stad wstydliwe prze-
milczanie starosci, bolesne jej przezywanie i uzywanie przymiotnika ,stary” jako
wartosciujgcego negatywnie i to zarébwno przez mtodych, jak i samych starych.
Najwazniejsze jednak — pisze Maria Braun-Gatkowska — to zrozumie¢, ze starosc
nie stanowi zmniejszenia, lecz zwykle zmiane (2006, s. 185). Wsréd gerontologow
panuje zgodnos¢, ze zadna inna faza zycia nie wyrdznia sie tak duzymi réznicami
indywidualnymi jak staros$¢. Jednoczesnie stwierdza sie, ze wraz z pojawieniem sie
kazdego nowego pokolenia senioréw wzrasta ich indywidualny i kolektywny po-
ziom warunkéw bytowych oraz podnosi sie zadowolenie w centralnych obszarach
zycia (Surzykiewicz, 2007, s. 117).

Funkcjonowanie cztowieka w starosci jest rozne takze ze wzgledu na jej etap. Mowi
sie na przyktad o trzecim czy czwartym wieku (Dubois-Dumee, 2004). Wyro6znia sie
tzw. mtodszych starszych (60-75 lat) i starszych starszych (po 75 roku zycia). W gru-
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pie pierwszej zwykle silne sg nadzieje zwigzane z pozyskaniem upragnionego czasu
dla siebie. Osoby z tej grupy wiekowej sg tez zazwyczaj sprawne, a po przejsciu
na emeryture chetnie podejmuja kontakty towarzyskie i realizacje wtasnych pasji
i zainteresowan. Stad nierzadko angazuja sie w aktywno$¢ edukacyjna czy spo-
teczna. Moze to by¢ takze pomoc w opiece nad wnukami (Janiszewska-Rain, 2005,
s. 610-611). Z kolei seniorzy z grupy starszej w poprzedzajagcym okresie uporzad-
kowali juz wiekszos¢ swoich spraw. W miare uptywu czasu nastepuje kurczenie sie
grupy znajomych, przyjacidt, bywa takze, ze umiera wspdtmatzonek, daje o sobie
zna¢ pogorszenie stanu zdrowia i nasilenie coraz liczniejszych dolegliwosci, poja-
wia sie zaleznos¢ od opiekunow (tamze). To zmienia ich codzienno$¢ i ustala nowy
tryb zycia.

Starzenie sig i staro§¢ w wymiarze indywidualnym

Staros¢ jest — jak wspomniano wczesniej — czasem przemian. Niektore z nich na-
stepuja stopniowo, inne szybciej, niektdre trudno zauwazy¢, a ich efekty staja sie
dostepne ogladowi dopiero po pewnym czasie. Starzenie sie organizmu przebie-
ga réznie, a niejednokrotnie wazniejsze niz wiek chronologiczny sg subiektywne
wskazniki psychologiczne i spoteczne tego procesu. Zbiorowos¢ ludzi w podesztym
wieku jest bowiem zréznicowana ze wzgledu na stan zdrowia, kondycji psychicznej,
sytuacji spotecznej i ekonomicznej. Wiek kalendarzowy nie zawsze korespondu-
je z wiekiem biologicznym - dotyczy to tak wskaznikdéw obiektywnych, jak i su-
biektywnego poczucia stanu zdrowia i ogdlnej satysfakgji z jakosci wtasnego zycia
(Okta, 2006, s. 29).

Bez watpienia ,podczas starzenia sie i w starosci szczegdlnego znaczenia nabieraja
postawy wobec wiasnego zycia. Nasila sie wowczas tendencja do ogladania sie
wstecz i dokonywania bilansu zyciowego, ktory zalezy od stopnia realizacji celow,
dojrzatosci emocjonalnej i spotecznej jednostki, i jej aktualnej sytuacji zyciowej”
(Susutowska, 1989; Cibor, 2008, s. 98). Osoby starsze doswiadczaja wielu przykrych
i bolesnych odczu¢, ktére zwigzane sg ze Swiadomoscig uptywajacego czasu, co
przejawia sie starzeniem ciata, poczuciem samotnosci i sSwiadomoscig zblizajacej
sie smierci (Janiszewska-Rain, 2005, s. 605). Jednak z drugiej strony wielu ludzi
w tych pdéznych latach nabiera dystansu do Zycia i rozwija w sobie wewnetrzng po-
gode ducha. Stara sie nie mysle¢ o tym, czego i tak zmienic nie moze, wypracowuje
pozytywna regulacje emocjonalna. Stan taki jest wynikiem dojrzatosci spotecznej
i emocjonalnej oraz pozytywnego podsumowania zycia (tamze). ,Istotna role od-
grywaja tu takze dominujagce w danym srodowisku wzorce kulturowe. Z czasem
ludzie zaczynaja postrzegac sie tak, jak postrzegaja ich inni. Respektuja bariery kul-
turowe, obyczajowe i zwyczajowe, unikajac np. barwnych strojow, spontanicznego
okazywania uczu¢, kreatywnosci, swobody, odmawiajac sobie prawa do radosci,
usmiechu, do zakupu nowych ubran, kosmetykdw, do wyjazdow turystycznych, po
prostu do bycia w centrum wydarzen pozarodzinnych — spotecznych, srodowisko-
wych” (Trafiatek, 2016, s. 121). Wyniki badan dowodzg, ze ,przecietna przestrzen
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zyciowa polskich senioréw nawet w XXI wieku nadal ma tréjwymiarowy charakter,
ograniczajacy sie do rodziny, kosciota i Srodowiska sasiedzkiego” (tamze).

Cztowiek nie tylko réznie sie starzeje, ale takze w rozny sposob przystosowuje sie
do wiasnej starosci. Stanistaw Kawula wsrod strategii zycia przyjmowanych przez
cztowieka w starosci i wobec starzenia sie wymienia nastepujace typy: ,dodajgcy
zycia do lat, ktéry czyni to zgodnie z przynaleznymi mu lub przyjetymi w danym
kregu kulturowym rolami; zrzedliwy starzec stale pouczajacy innych, gtoszacy ka-
tastroficzne przepowiednie i opowiadajacy przebrzmiate dowcipy; osobnik o nie-
spetnionych planach i aspiracjach, ktory za swoje niepowodzenia obwinia innych
lub okolicznosci zewnetrzne; hipochondryk, ktéry niemal zawsze opowiada o prze-
bytych chorobach i dramatycznych przezyciach (takze domniemanych) a od innych
oczekuje przede wszystkim wspodtczucia oraz fircyk, ktorego styl zycia oparty jest na
regresywnie pojetych rolach spotecznych” (Kawula, 2005, s. 556).

Warto podkresli¢, ze ,0soby, ktére dobrze przystosowuja sie do starosci, potrafig
korzystac z jej zalet, do ktérych naleza: dysponowanie wolnym czasem, mozliwosc¢
wykonywania ulubionych zaje¢, uwolnienie sie od koniecznosci rywalizacji spotecz-
nej, mozliwos¢ realizacji osobistych planéw i zainteresowan oraz podejmowanie
dziatan w trosce o wiasny rozwdj i satysfakcje” (Wawrzyniak, 2014, s. 34-35). Z kolei
do cech utrudniajacych adaptacje do starosci zalicza sie: sztywnos¢ pogladow, pe-
symizm, zamartwianie sie oraz egocentryzm i zal (tamze, s. 36).

Indywidualna percepcja starosci byta przedmiotem licznych dociekan empirycz-
nych. W latach 80. Brunon Synak przeprowadzit badania nad subiektywna oceng
sytuacji emerytalnej wsrod tzw. mtodych emerytow. W grupie tej ,wiekszo$¢ oséb
(82%) wyrazita zadowolenie z przejscia na wczesniejszg emeryture, 13% badanych
nie byto zadowolonych, natomiast 5% nie potrafito jednoznacznie okresli¢ swojej
oceny. Jako gtowny powod zadowolenia i stusznosci podjetej decyzji respondenci
podawali swoisty komfort psychiczny osiggniety dzieki spokojnemu trybowi zycia,
wyzwoleniu sie od nerwowej atmosfery i rygoréw dyscypliny pracy. Badani uza-
sadniajac lepsze samopoczucie na emeryturze w poréwnaniu z poprzednim okre-
sem najczesciej wymieniali: spokdj, uwolnienie sie od nerwowej atmosfery, brak
stresow i zmartwien, niezaleznos¢ i poczucie wolnosci, brak obowigzkéw oraz ko-
niecznosci podporzadkowania sie dyscyplinie. Na drugim miejscu wskazywane byty
sprzyjajace warunki do odpoczynku, nastepnie lepsze zdrowie i mozliwosc leczenia
sie, a w dalszej kolejnosci wieksza mozliwos¢ poswiecenia sie domowi i rodzinie.
Jednak oprécz tych waloréw osoby badane wskazywaty réwniez na dos¢ wyrazne
cienie nowej sytuacji zyciowej, jak np.: mniejsza niz przypuszczano warto$¢ nabyw-
cza emerytury i wigzaca sie z tym trudna sytuacja materialna oraz poczucie spo-
tecznej izolacji i nieprzydatnosci” (Synak, 1987; Zych, 1999, s. 65).

Na podstawie innych badan przeprowadzonych w latach 80. i 90. ubiegtego stulecia
stwierdzono, ze do najwazniejszych zalet podesztego wieku osoby badane w Polsce
zaliczyty podobnie jak poprzednio: duzo wolnego czasu i mozliwos¢ odpoczynku,
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swobode i niezalezno$¢, spokoj, doswiadczenie i madrosé zyciowa, a takze silniej-
szy niz wczesniej kontakt z Bogiem (Zych, 1999, s. 66-68). Z kolei ,w grupie ujem-
nych stron sytuacji zyciowej ludzi w podesztym wieku wymieniano: brak zdrowia,
brak partnera, rodziny i domu rodzinnego oraz wigzaca sie z tym samotnosc i brak
kontaktéw spotecznych, nastepnie: brak pieniedzy, utrate mtodosci, brak spokoju
na Swiecie, czutosci i dobrego stowa, zyczliwosci i zrozumienia” (tamze).

Sondaze przeprowadzone na poczatku XXI wieku wskazaty, ze w grupie mezczyzn
i kobiet w wieku powyzej 60 roku zycia ponad potowa (52,6%) ma obojetne nasta-
wienie wobec starosci, negatywnie ustosunkowanych jest 40,3% badanych, nato-
miast zaledwie 7,1% uczestnikdw badan zaprezentowato pozytywny obraz starosci
(Kropinska i in., 2013, s. 12). Wsréd uzasadnien dla negatywnego postrzegania sta-
rosci wymieniane byty: niepewnos¢ i nieporadnos¢, bezradnos¢, samotnosc i cho-
roba; niedoteznosc fizyczna i psychiczna; zaleznos¢ od innych oséb. Odpowiedzi
o zabarwieniu obojetnym prezentowaty staros¢ jako: kolejny etap w zyciu czto-
wieka, kiedy wyglad sie zmienia, nie mozna juz wszystkiego robi¢ tak jak dawniej,
a takze czas przejscia na emeryture. Natomiast w wypowiedziach o zabarwieniu
pozytywnym podkreslano, ze emerytura daje czas na samorealizacje i odpoczy-
nek, zabawe z wnukami oraz spetnianie marzen i spotkania z przyjaciotmi. Prawie
co trzecia osoba podawata, ze staro$¢ jest to czas wielu chordb, niesprawnosci
i zaleznosci od innych (28,9%). Najmniej osob definiowato staros¢ jako naturalny
i fizjologiczny proces (14%). Wiek i pte¢ osdb biorgcych udziat w badaniu nie miaty
wptywu na sposob okreslania starosci (tamze, s. 14-15).

Starzenie sig i staro§¢ w wymiarze spofecznym

Postawa otoczenia wobec ludzi w wieku podesztym ksztattuje psychologiczna
i spoteczna sytuacje tych osob. Obraz starosci zalezy od perspektywy, z ktorej
sie jg ocenia — dla ludzi mtodych staros¢ wydaje sie by¢ odlegta, a jednoczesnie
zwigzana nie tylko ze staboscig witalng, chorobga, niepetnosprawnoscia, ale takze
zyciowg madroscia, ktéra w opinii wielu badaczy jest podstawowym i najwaz-
niejszym efektem przemian dokonujacych sie w biegu zycia (Steuden, 2006, s.
23). Sondaze przeprowadzane wsrod przedstawicieli roznych grup wiekowych
wskazuja na zréznicowane oraz zmieniajace sie ustosunkowanie wobec etapu
zycia zwanego p6zng dorostoscig (Madry, 2003). Wsréd najmtodszych wyobra-
zenie cztowieka starego utozsamiane jest z obrazem konkretnej osoby, najcze-
sciej dziadka lub babci (Kawczynska-Butrym, 2008, s. 168). ,W opisie cztowieka
starego u matych dzieci znalez¢ mozna nie tylko ich wtasne obserwacje, doty-
czace ich dziadkdw, ale rowniez informacje na temat starych ludzi ustyszane od
innych, w szczegdlnosci od rodzicéw. Opis cztowieka starego, dokonany przez
dzieci szescioletnie, obejmuje niemal wytacznie cechy zewnetrzne tj. siwe wio-
sy, zmarszczki, przygarbienie, powolny chod, czasem uzywanie laski. Niektore
dzieci opisuja jeszcze takie zjawiska, jak zasypianie przy telewizorze, chodzenie
z wnukami na spacery, opowiadanie im bajek lub ciekawych zdarzen ze swego
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zycia. W przypadku dzieci 10-letnich opis staje sie nie tylko znacznie bogatszy,
ale takze stanowi sume spostrzezen na temat szeregu ludzi starych. Opis ten
zawiera mniej cech dotyczacych wygladu fizycznego, a wiecej danych o ich sta-
nach psychicznych, zajeciach i nastawieniach. Pojawia sie tutaj tez ocena ludzi
starych, bardziej pozytywna wsréd dzieci miejskich niz wiejskich” (Susutowska,
1986, s. 73). Gimnazjalisci w przewadze postrzegaja cztowieka starszego pozy-
tywnie (Wiechetek i in., 2006, s. 217-227). ,U mtodziezy tej wystepuje zrozumie-
nie podstawowych problemow starosci: braku sprawnosci fizycznej i psychicz-
nej, samotnosci. Totez w opisie cztowieka starego u mtodziezy 15-letniej nie
ma juz zupetnie cech wygladu zewnetrznego, rzadko nawet pojawiaja sie opisy
czynnosci ludzi starych; gtéwny nacisk potozony jest na funkcjonowanie fizycz-
ne i psychiczne, wyrazajace sie zdolnoscig do pracy, dobrym samopoczuciem
i zadowoleniem z zycia” (Susutowska, 1986, s. 73). Z ustalen Rembowskiego wy-
nika, ze badani postrzegaja osoby stare jako potrzebujgce opieki, zrozumienia,
serdecznosci, usmiechu i mitosci najblizszych. Jednak ludzie starzy — w ocenie
badanej miodziezy — sa zbyt uprzedzeni do mtodych, nieznosnie uparci, szalenie
zgryzliwi, bezwzglednie msciwi itp. Dziewczeta pozytywniej ustosunkowuja sie
do ludzi starych niz chtopcy. Wraz z wiekiem badanych postawy te staja sie bar-
dziej aprobujace, zarébwno u dziewczat, jak i chtopcow (1984, s. 85). W wypowie-
dziach starszej mtodziezy (18-23 lata) spotka¢ mozna wiele negatywnych opinii
na temat starosci i procesu starzenia sie. Okres starosci przez respondentéw z tej
grupy utozsamiany jest z podatnoscig na choroby, bieda, samotnoscia i bezrad-
noscig oraz nieuzytecznoscia. Jak sadza: seniorzy to osoby zgorzkniate, zrzedli-
we i nietolerancyjne. Nawet ciepte uczucia wobec dziadkdw nie staja sie zacheta
do blizszych i czestych kontaktow z osobami starszymi. Wraz z wiekiem maleje
ilos¢ skojarzen negatywnych na rzecz pozytywnych. Mtodym ludziom trudno jest
takze wyobrazi¢ sobie wtasna staros$¢ i zycie na emeryturze (Maciantowicz, 2006,
s. 236).

Jak wykazuja badania CBOS-u, ,im mtodsi Polacy, tym czesciej majg poczucie wie-
zi z dziadkami, tym czesciej wskazuja na konkretne dobra, jakie im zawdzieczaja”
(Wcidrka, 2001, s. 7). Zwykle tez ,stosunek wnukow do dziadkow jest taki sam, jak
ich rodzicéw. Srednia generacja, a wiec rodzice, stanowig znaczace ogniwo po-
srednie miedzy starszym a mtodszym pokoleniem, nawet wtedy, gdy wnuki s3 juz
doroste” (Susutowska, 1989, s. 213). Jezeli chodzi o postawy 0s6b dorostych (w wie-
ku od 25 do 55 lat) wobec starosci w ogdle oraz starosci wtasnej, to sg one bar-
dzo zrdznicowane. Poczatek starosci jest relatywny. Duze znaczenie dla przebiegu
procesu starzenia sie przypisywane jest tutaj kondycji zdrowotnej. Wiekszos$¢ osdb
z tej grupy opowiada sie za potrzebag opieki nad osoba starsza, ktorg powinna
sprawowac przede wszystkim rodzina. Dostrzegane sa takze inne potrzeby osob
starszych, a mianowicie: mitosci, bezpieczenstwa i uznania. Na ogot obraz starosci
wraz z wiekiem zmienia sie na bardziej pozytywny, czestsze staje sie rowniez my-
Slenie o wtasnej starosci. Poza tym wraz ze wzrostem wieku respondentéw na bar-
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dziej pozytywny zmienia sie stosunek do instytucji zajmujacych sie ludzmi starymi
(Susutowska, 1986).

Generalnie zidentyfikowa¢ mozna trzy rodzaje nastawien wobec ludzi starych
- ,wrogie, sprzyjajace potencjatowi i realistyczne. Bliski kontakt z osobami star-
szymi, miejsce zamieszkania i poziom wyksztatcenia sg zmiennymi modyfikuja-
cymi postawy. Najbardziej przychylng postawe w odniesieniu do osdb starszych
manifestuje kobieta z wyksztatceniem Srednim lub wyzszym magisterskim,
mieszkajgca na wsi lub w miescie powyzej 100 tys. mieszkancoéw i majagca bliskie
kontakty z osobami starszymi. Najmniej zyczliwa lub wrecz wroga postawa ce-
chuje mezczyzne nalezacego do grupy starszych dorostych, zyjacego w matym
miescie. Ukonczyt on szkote zawodowa lub legitymuje sie dyplomem studiow
licencjackich i nie deklaruje bliskich kontaktéw z osobami starszymi” (Nawrocka,
2013, s. 84-85).

W nastawieniu wobec starosci i ludzi starych wskaza¢ mozna uprzedzenia wiekowe,
ktére moga byc¢ tagodne lub ztosliwe. Te pierwsze sg subtelne i powstajg w wyni-
ku swiadomych i nieSwiadomych lekéw czy obaw przed witasng staroscia. Ztosliwe
u swego podtoza maja stereotypowe zatozenie, ze osoby stare sa bezwartosciowe
i nieatrakcyjne spotecznie (Butler, Lewis, 1991). Stanowig one podstawe geronto-
fobii, ktora definiowana jest jako irracjonalny strach przed osobami starymi, czego
efektem moze by¢ nienawis¢ do nich (Kotodziej, 2006, s. 94).

Konsekwencjg myslenia stereotypowego jest ageizm (Butler, 1969), dla ktérego
charakterystyczne jest unikanie indywidualizacji przy ocenie cech jednostki, a za-
miast tego postugiwanie sie uogdlnieniem. Seniorzy postrzegani sa jako fizycznie
i psychicznie uposledzeni, nieatrakcyjni, pasozytujacy na spoteczenstwie i nadmier-
nie korzystajacy ze srodkéw spotecznych. Przesadnie podkreslane sg zwigzane ze
starzeniem sie zmiany w ciele cztowieka (Kotodziej, 2006, s. 95). Zwraca sie takze
uwage na to, ze kobiety w wiekszym stopniu niz mezczyzni narazone sa na dyskry-
minacje ze wzgledu na wiek (Zych, 2009, s. 100).

Takie nastawienie pociagga za soba okreslone zachowania, ktore ,w skrajnych przy-
padkach moga doprowadzi¢ do nadmiernego rozbudowania instytucji opieki i cat-
kowitego uzaleznienia seniorow od pomocy, albo przeciwnie prowadzi¢ do obojet-
nosci i braku niezbednych zabezpieczen” (Kawczynska-Butrym, 2008, s. 157).

0 staro$ci w Swietle wynikdw badad wtasnych

Badania sondazowe, ktorych wyniki zostaty ponizej zaprezentowane, przeprowa-
dzono w regionie Warmii i Mazur w 2018 i 2019 roku z zastosowaniem techniki an-
kiety, opracowanej na dwdch etapach: najpierw poproszono badanych o swobodny
opis pojecia starosci i ludzi starych, ktory nastepnie poddano analizie i usystematy-
zowano w kategorie opatrzone kafeterig pototwarta zaprezentowang badanym do
wyboru i opisu. Respondenci wybierali odpowiedzi sposrdd tych przedstawionych
badz wpisywali wtasne. Dodatkowo dokonywali oceny swojego ustosunkowania do
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rozpoznawanych kategorii. Celem badan byto poznanie opinii na temat starzenia
sie i starosci oraz miejsca oséb starszych w przestrzeni spotecznej. Objeto nimi 430
oséb. Wsérdd badanych przewazaty kobiety, stanowity one 75,2% respondentdw.
Z kolei udziat mezczyzn odnotowano na poziomie 24,8%. Badani reprezentowa-
li r6zne grupy wiekowe. Byty to osoby w wieku od 15 do 20 roku zycia (20,7%),
w przedziale 21-30 lat (24,4%), 31-40 lat (14,9%), 41-50 lat (15,6%), 51-60 lat
(13,3%), 61-70 lat (7,6%) oraz powyzej 71 roku zycia (3,5%). Indagowani zamieszki-
wali zarowno srodowisko miejskie (57%), jak i wiejskie (43%). Posiadali wyksztatce-
nie: podstawowe (3,7%), gimnazjalne (0,2%), zasadnicze zawodowe (7,4%), licealne
lub techniczne (26,5), wsréd badanych oséb studiujacych byto 28,8%, natomiast
wyksztatceniem wyzszym licencjackim oraz magisterskim legitymowato sie 33,4%
badanych.

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytania dotyczgce nastepujacych pol proble-

mowych:

1. Jak osoby badane opisuja staros¢ i swoje ustosunkowanie do tego etapu zycia?

2. W jaki sposéb respondenci wyobrazajg sobie wtasng staros$¢?

3. Jakie cechy badani przypisuja osobom w wieku emerytalnym?

4. Jakie czynniki badani uznaja za istotne dla pozytywnego przebiegu procesu sta-
rzenia sie i zycia w starosci?

5. W jaki sposdb respondenci opisuja miejsce osdb starszych w przestrzeni spo-
tecznej i znaczenie przypisywane ich obecnosci?

6. Czy zmienne badawcze typu: pte¢, wiek, wyksztatcenie oraz miejsce zamieszka-
nia réznicujg odpowiedzi prezentowane przez uczestnikow sondazu?

Zebrany materiat badawczy poddano analizie statystycznej przy uzyciu programu
SPSS!, a nastepnie opisano dostrzezone prawidtowosci. Zgromadzony materiat
empiryczny zostat uporzagdkowany zgodnie z przywotanymi polami problemo-
wymi.

0 staroci i stosunku do niej

Badani swdj stosunek do starosci okreslali najczesciej jako neutralny (34,2%) i nega-
tywny (33,3%). Co piaty respondent wskazat na ustosunkowanie pozytywne (21,3%).
Natomiast 11,2% uczestnikow sondazu nie potrafito jednoznacznie okresli¢ swojego
stanowiska wobec tego etapu zycia. Pte¢ respondentow, ich wiek, miejsce zamiesz-
kania oraz wyksztatcenie nie roznicowato ustosunkowania do starosci w stopniu
istotnym statystycznie. Jednak odpowiedzi badanych ukazaty pewng prawidtowos¢,
a mianowicie wsrdd osob najmiodszych, mtodych dorostych oraz we wczesnej fazie
wieku sredniego (tj. do 40 roku zycia) dominowato neutralne, a w drugiej kolejno-
$ci negatywne nastawienie wobec starosci. U osob w wieku powyzej 40 i do 60 lat
najczesciej stosowanymi kategoriami opisowymi byly te negatywne oraz w drugiej
kolejnosci neutralne. U osob w tzw. wieku trzecim, tj. po ukonczeniu 60 lat i do 70

' IBM SPSS Statistics — oprogramowanie do statystycznej analizy danych.
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roku zycia, najczesciej wybierano ocene negatywna oraz pozytywna. Z kolei osoby
najstarsze ujawnity tendencje podobna do tej, ktéra zaprezentowali badani z grupy
wiekowej 40-60 lat.

Wsrdd ujemnych znamion okresu starosci badani wymieniali przede wszystkim
choroby i zniedoteznienie. Wiele oséb podkreslato, ze staros¢ cechuje bol i cier-
pienie, samotnos¢ i zmeczenie. Respondenci wskazywali, ze jest to bardzo trudny
okres w zyciu, wypetniony smutkiem, bezradnoscia i udreka. Podkreslali réwniez,
ze staros¢ moze przerazac ludzi, zwtaszcza tych mtodych. Niektorzy wskazywali
takze na to, ze osoby starsze sa ciezarem dla otoczenia, gdyz bardzo czesto sg od
tego otoczenia uzaleznione. To ,czas, ktory sie Bogu nie udat”, poniewaz cztowiek
jest w nim narazony na porzucenie, samotnos¢, lekcewazenie i utrate wtasnej
wartosci.

Pojawity sie tutaj takze zupetnie liczne komentarze o charakterze neutralnym,
wskazujace na to, ze staros¢ to etap zycia taki sam, jak kazdy inny. Badani o sta-
rosci pisali réwniez, ze jest to fizjologiczny proces starzenia sie komorek, czyli po-
lega na biologicznych zmianach, ktére czekajg kazdego, sa nieuniknione i zwykle
w subiektywnym odczuciu cztowieka nadchodza zbyt szybko. Staros¢ stanowi tak-
ze przygotowanie do $mierci. To po prostu dojrzato$¢ cztowieka, tak w wymia-
rze fizycznym, jak i duchowym. Zmienia sie wowczas ciato, przybywa zmarszczek,
bdl staje sie codziennosciy, ale cztowiek zyskuje nowe mozliwosci i rozbudza inne
zainteresowania.

Wsrdd pozytywnych cech i mozliwosci, jakie przynosi ze soba okres poznej do-
rostosci badani wskazywali najczesciej mozliwos¢ odpoczynku, zwykle tego wy-
czekiwanego i zwigzanego z uwolnieniem sie od zobowiazan i wielu trosk dnia
codziennego, zwtaszcza tych zawodowych. Respondenci przypisywali pobytowi
na emeryturze wiele mozliwosci sprzyjajacych rozwojowi. Podkreslali wéwczas, ze
w tym okresie zycia cztowiek uzyskuje wreszcie czas dla siebie i na rozwoj swoich
pasji, spetnianie marzen i wczesniej niemozliwych do zrealizowania planéw, bo
dla wielu oséb emerytura jest poczatkiem czego$ nowego. Staros¢ — wedtug ba-
danych — to takze czas, ktory przynosi ze soba stabilizacje, nawet swego rodzaju
btogos¢, ,bo cztowiek juz nic nie musi”, wraz z wiekiem kumuluje sie tez ludzkie
doswiadczenie i wzrasta madros¢. Niektorzy nazywali ja ,nowa miodoscia, ale
taka, ktora wypetniona jest doswiadczeniem”. P6zna dorosto$¢ daje szanse na
rados¢ z dotychczas przezytych dni, stwarza warunki dla wyciszenia i odczucia
prawdziwego spokoju oraz nabrania dystansu do zycia. Niektorzy seniorzy na-
bywaja zdolnos¢ do cieszenia sie z kazdego przezytego dnia, zaczynaja cenic
zycie jeszcze bardziej niz dotychczas. Jest to takze czas na pielegnowanie blisko-
$ci z rodzing. Staro$¢ zdaniem respondentéw przyczynia sie do podejmowania
refleksji nad wtasnym zyciem, dzieki czemu ludzie zaczynajg wreszcie rozumiec
to, co przezyli. Nabieraja dystansu do wielu spraw. P6Zzna dorostos¢ to ,piek-
na jesien zycia, otwarta ksiega spetnionych planow, ale tez poniesionych trudow
i przeptakanych klesk”.
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W wyobrazeniach na temat wtasnej starosci badani podkreslali przede wszystkim
negatywne skojarzenia i strach przez staroscia, ale gtdwnie ta niepetnosprawna
(59,5%). Oczekiwania pozytywne (13,3%) i neutralne nastawienie (14,3%) byty
nieporownywalnie rzadsze. Osoby te podkreslaty wowczas, ze tesknig za wolnym
czasem, niezwigzanym ze zobowigzaniami szkolnymi i zawodowymi, a to moze
zapewni¢ im emerytura. Obawy niektérych odnosity sie do stabilizacji finanso-
wej, uwarunkowanej gtéwnie przewidywana wysokoscig Swiadczern emerytalnych.
Kolejne 12,9% respondentdw nie potrafito jednoznacznie opisac, w jaki sposob wy-
obraza sobie wfasna staros¢. Osoby te zaznaczaty réwniez, ze nie zastanawiaja sie
nad staroscig, bo nie chca o niej jeszcze myslec.

Wizje wiasnej starosci byly rozne w zaleznosci od ptci badanych? i ich wieku?.
Przewazajgca grupa badanych kobiet (63,5%) sformutowata wyobrazenia o cha-
rakterze negatywnym. Wsrdéd mezczyzn byta to takze liczna grupa — blisko po-
towa badanych — 45,7%. Podobnie ponad potowa (59,5%) uczestnikow sonda-
zu ze wszystkich grup wiekowych okreslita wyobrazenie o wtasnej starosci jako
negatywne. W tej grupie najbardziej krytyczni byli ludzie z najmtodszych grup
wiekowych, tj. do 20 roku zycia (21,7%) oraz od 21 do 30 roku zycia (26,4%).
Z kolei najwiecej ocen pozytywnych sformutowali badani z grupy wiekowej
51-60 lat (21,1%) oraz 31-40 lat (19,3%). Co ciekawe, wsrod osob najstarszych, tj.
powyzej 71 roku zycia, wyobrazenie o starosci, ktore jest przeciez konfrontowane
z rzeczywistoscia, opisywane byto przy uzyciu kategorii wytgcznie negatywnych.
Respondenci byli w tym opisie bardziej krytyczni niz przy opisie starosci w ogole.
Zadna osoba z grupy 70 plus nie odniosta swojego opisu do kategorii pozytyw-
nej. Przyjac, zatem mozna, ze te osoby nie osiggaja opisanej przez Eriksona in-
tegracji (2012, s. 79-80). Badani ci pisza: ,inaczej to sobie wyobrazatam”, staros¢
to: ,koszmar daru natury”, ktéry wypetnia: ,meka, strach i niezaradnos¢”, to ,naj-
smutniejszy czas, z tego powodu, ze wszystko powoli sie konczy”, albo ,niestety
to rzecz, ktora nie wyszta Panu Bogu”, ostatni okres w zyciu wypetniony ,wegeta-
¢ja i udreka — cos strasznego”.

0 tym, co w starosci jest najwainiejsze

Respondenci dla pozytywnego przebiegu starzenia sie i zycia w starosci podkreslali
przede wszystkim znaczenie poczucia kierowania wiasnym zyciem. Wedtug potowy
badanych to: aktywnos¢ (54,2%) i zaangazowanie w rézne wymiary codziennosci
(43,7%) sa wyznacznikami jakosci zycia na emeryturze. Postawa taka moze zapew-
ni¢ starzejgcemu sie cztowiekowi poczucie spetnienia swego powotania i pozytyw-
nie bilansowac zaréwno jego dotychczasowe, jak i aktualne zycie. Moze ona row-
niez przyczyni¢ sie do zaspokojenia potrzeb: znaczenia, uznania, przynaleznosci,
sprawczosci oraz samorealizacji.

2 y=12,513 df =3 p.< 0,006.
3 y=32384df =18 p.< 0,020.
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Inne wskazywane przez badanych wyznaczniki jakosci zycia w pdznej dorostosci
prezentuje wykres 1.

poczucie bycia potrzebnym
poczucie bezpieczenstwa
godne zycie

dobra opieka

poczucie bycia kochanym

poczucie spetnienia %

spokoj 10,50%

rados$¢ zycia, pogoda ducha i optymizm 11,40%

posiadanie kogos bliskiego

bliskos¢ rodziny, wsparcie i pomoc bliskich

zdrowie i sprawnosc¢ fizyczna 37,70%

Wykres 1. W starosci najwazniejsze jest
Irédto: badania whasne.

Co trzecia osoba uczestniczaca w sondazu podkreslita szczeg6lnag wage zdrowia
(37,7%). Chodzito tutaj zaréwno o kondycje fizyczna, jak i dobrostan psychiczny se-
niorow. Wsrdd wskazan dotyczacych wartosci szczegolnie istotnych w starosci wy-
mienione zostato takze: posiadanie domu i blisko$¢ (16,5%) oraz wsparcie i pomoc
ze strony rodziny (6,5%). Kolejne wskazania (13%) podkreslaty, ze wazne jest to, aby
stary cztowiek nie czut sie samotny. Ograniczeniu niebezpieczenstwa zaistnienia po-
czucia osamotnienia sprzyja¢ maja czeste kontakty z rodzing, ale takze z przyjaciommi,
znajomymi czy chocby z sasiadami. Jako znaczace wymieniono takze: spokojne zycie,
pozbawione troski o srodki finansowe (10,5%), zachowanie pogody ducha i opty-
mistyczne nastawienie do $Swiata (7,4%), poczucie spetnienia (6%) i bycia kochanym
(4,2%) oraz rados¢ z kazdego przezytego dnia (4%), dobra opieka (3%), godne zycie
i poczucie bezpieczenstwa (po 2,8%) oraz poczucie przydatnosci (2,3%).

Uczestnicy sondazu podkreslali jeszcze znaczenie: poczucia akceptacji oraz pogo-
dzenia sie z uptywem czasu i przyjecie perspektywy zblizajacej sie Smierci, przy-
gotowanie do nigj (po 2,1%). Kilku badanych zaznaczyto, ze dla osdb starszych
bardzo wazne jest to, by sie nie poddawac (1,4%) oraz otwierac sie na innych ludzi
i spotykac sie z nimi mozliwie jak najczesciej. Respondenci nazywali to zyciem
spotecznym, ktore przeciwstawili tzw. smierci spotecznej. Dla jakosci zycia w sta-
rosci badani uznali takze: poczucie szczescia, czesty odpoczynek, samodzielnos¢
samoobstugowa i decyzyjng, ale takze mozliwos¢ spetniania marzen i realizo-
wania wielu zréznicowanych zainteresowan (po 1,2%). Rzadziej wybierane byty:
samoakceptacja i bycie w zgodzie ze soba oraz przyjazi (po 0,9%). Wymieniono
jeszcze: wiare oraz modlitwe i cierpliwos¢ (po 0,7%), madros¢ i pokore (po 0,5%).
Co ciekawe, cecha madrosci przypisywana przez respondentow osobom w wieku
dojrzatym okazata sie by¢ jednoczesnie — wedtug nich — mato znaczaca dla funk-
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cjonowania cztowieka w starosci. Pewnym zaskoczeniem moze byc¢ rzadka fre-
kwencja wskazan znaczenia religijnosci senioréw. Osobom z tej grupy wiekowej
zazwyczaj przypisuje sie duze zaangazowanie modlitewne i w zycie kosciota, opi-
sane jako refleksyjnos¢ oraz zwrot ku zyciu duchowemu, stanowigcemu oparcie
w obliczu zblizajacego sie konca fizycznej egzystencji. By¢ moze badani w tego
rodzaju zaangazowaniu nie dostrzegli jakiegos powaznego dobrodziejstwa dla
0s0b starszych. Pojedyncze wybory odnosity sie do: poczucia humoru, uczenia sie
i wiary w siebie (po 0,2%).

0 osobach w wieku podesztym i stosunku do nich

Deklarowane przez badanych ustosunkowanie do oséb starszych roznito sie od
ich postawy wobec starosci. Cho¢ dominowato tutaj podejscie negatywne (38,2%),
to jednak na kolejnym miejscu — ze zblizong liczba wskazan (36,5%) — uplasowato
sie nastawienie pozytywne. Rzadziej opisywano swoje postrzeganie ludzi w wieku
senioralnym jako neutralne (17,1%) i ambiwalentne (8,2%).

Na wykresie 2 zaprezentowano odpowiedzi badanych dotyczace charakterysty-
ki seniorow. W opisie tym przeplataja sie wiasciwosci pozytywne i negatywne.
Zasadniczym jednak rysem wypowiedzi badanych byto zwrocenie uwagi na rézno-
rodnos¢ osob w wieku podesztym oraz ich starosci, ktéra w przypadku kazdego jest
inna, poniewaz inne byto jego zycie oraz zgromadzone doswiadczenia.

staroswieccy
refleksyjni
cierpliwi
odpowiedzialni
uparci
wyrozumiali
otwarci
wazni, godni szacunku
zyczliwi, mili, uprzejmi
stabi
samotni
smutni
zalezni
pomocni
zmeczeni
marudni, dokuczliwi

6,30%
6,70%

10,90%
11,60%
radosni 12%
madrzy

chorzy

doswiadczeni

14%
14,20%

25,10%

Wykres 2. Cechy przypisywane osobom starszym
Zrédto: badania whasne.
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W opisie cech oséb w wieku podesztym na plan pierwszy wysuwa sie doswiadcze-
nie, na ktore zwrocita uwage co czwarta badana osoba. Rzadziej wskazywano na
madros¢ oraz doswiadczanie choroby, niepetnosprawnosci i cierpienia. Co 6smy
i dziewiaty respondent zwrécit uwage na pogodne, radosne usposobienie seniorow
oraz przeciwnie — ich dokuczliwo$¢, marudzenie, zgorzknienie i zmeczenie. Inne
cechy wybierane byty rzadziej.

Kilkuosobowa grupa opisata osoby starsze jako: rozmowne, ciekawe, dziecinne,
a takze uciazliwe dla opiekundéw (po 10 oséb). Poza tym seniorom przypisywano:
pewnos¢ siebie i religijnos¢ (po 9 osob); opiekunczos¢ wobec cztonkdw rodziny
(zwtaszcza wnukdw) oraz zwierzat (8 osob); dojrzatos¢ i punktualnos¢ (po 7 oséb).
Ludzie starsi wedtug niektorych badanych bywaja: ciekawscy, niepotrzebni, wolni
i hotdujacy tradycji (po 6 0sob); dobrzy i nieszczesliwi (po 5 osdb); naiwni, opano-
wani i uczciwi (po 4 osoby); aktywni, ostrozni, oszczedni i rodzinni (po 3 wskazania);
doktadni, pokorni, Smieszni, wymagajacy i zapominalscy (2 osoby). Wsréd pojedyn-
czych wyborow znalazto sie wskazanie na: dostepnos¢, brak tolerancji i pamietli-
wos¢, a takze dyskryminowanie osob w wieku podesztym.

Stosunkowo nieliczna grupa (8 osob) szczegdlng uwage zwrdécita na wyglad fizycz-
ny ludzi starszych. Jako wyznaczniki ,zmeczonego” wygladu oséb starszych pod-
kreslono: siwiejace wtosy, przybywajace zmarszczki oraz przygarbienie sylwetki.

Sposréd poddanych analizie zmiennych niezaleznych wyksztatcenie w stopniu
istotnym statystycznie* réznicowato odpowiedzi badanych w zakresie postrze-
gania seniorow. Osoby z wyksztatceniem podstawowym (to jednoczesnie badani
z najmtodszej grupy wiekowej) w najwyzszym odsetku wybieraty oceny pozytywne
(62,5%). Podobna tendencje dostrzezono wsrod osdb z wyksztatceniem wyzszym
(41,3%). W grupie osob z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym oraz srednim
najbardziej popularne byty okreslenia negatywne (odpowiednio — 53,1% i 48,2%).
Wazne przy prezentowaniu cech oséb starszych okazato sie takze miejsce zamiesz-
kania®. Cho¢ zarowno wsrdd mieszkancdw wsi, jak i miasta najczesciej pojawiaty sie
oceny pozytywne (odpowiednio: 43,5 % i 57,6%), to jednak w grupie miejskiej cze-
sciej odnotowywane byly wskazania negatywne (34,2%). Natomiast nie stwierdzo-
no znaczacych statystycznie réznic pomiedzy kobietami i mezczyznami w zakresie
opisu 0séb starszych.

0 znaczeniu i miejscu osdb starszych w spoteczedstwie

Przedstawiajac znaczenie obecnosci ludzi starych w przestrzeni spotecznej (gtow-
nie rodzinnej), badani przypisywali im duzg przydatnosc w blisko potowie przypad-
kéw (49,1%). Odnosita sie ona gtéwnie do pomocy w opiece nad wnukami (61,4%)
oraz wykonywania domowych prac gospodarskich, np. przygotowania obiadu,
utrzymania czystosci (30,7%). Osoby starsze wskazywane byty takze jako dostepni,

4 y=34716df =12 p.< 0,001.
5 y=8744 df =3 p.< 0,033.
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zawsze dyspozycyjni i dyskretni rozméwcy. Badani podkreslali wéwczas ich duze
zaangazowanie w udzielanie pomocy osobom z najblizszego otoczenia, wsparcie
w rozwigzywaniu nurtujacych je problemoéw. Seniorzy jawili im sie jako osoby nie-
zawodne, na ktore zawsze mozna liczy¢.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze respondenci w bardzo wysokim odsetku zaznaczyli ko-
nieczno$¢ dobrowolnego i samodzielnie okreslonego sposobu wykorzystania cza-
su uzyskanego przez seniorow po przejsciu na emeryture. Podkreslano wéwczas
dobrodziejstwo zaangazowania 0s6b starszych w: wypoczynek i rekreacje (75,3%),
w tym turystyke (54,3%), czytelnictwo (59,3%) oraz uczestnictwo w szeroko rozu-
mianej kulturze (49,7%), dostosowang do wieku i mozliwosci aktywnosc¢ sportowa
(40%), a takze aktywizowanie sie na gruncie artystycznym i rekodzielniczym (38,8%),
poza tym prace w ogrodzie i na dziatce oraz opieke nad zwierzetami. Co czwarty
badany postulowat wykorzystanie potencjatu osob starszych w ramach wolonta-
riatu (23,9%) oraz uczenia sie (23,3%). W tym drugim przypadku jako szczegolnie
atrakcyjne formy edukacyjne wskazywane byty uniwersytety trzeciego wieku, ale
takze kluby seniora.

Jednak prawie co trzecia osoba (31,8%) podkreslita, ze osoby starsze sg zaréwno
dla rodziny, jak i catego spoteczenstwa powaznym ciezarem. Obcigzenie to odnosi
sie przede wszystkim do koniecznosci organizowania opieki nad wymagajgcymi
jej niepetnosprawnymi rodzicami czy dziadkami. O osobach starszych badani pi-
sali tez, ze ,s3 zawsze pierwsi w sklepie i w kolejce do lekarza”, ,sg pretensjonalni
i nie potrafig zrozumie¢ zmeczenia drugiego mtodszego cztowieka”. Niezgoda nie-
ktérych respondentéw odnosita sie takze do przywilejow przyznawanych osobom
w wieku podesztym, chodzi tu o ulgi i pierwszenstwo w dostepie do réznych ustug.

Jak wida¢, poglady na temat znaczenia 0sob starszych oraz ich miejsca w spote-
czenstwie sg zréznicowane. Z jednej strony docenia sie ich przydatnos¢ i znaczenie
pomocy w przypadku opieki nad wnukami, ale z drugiej strony prezentuje sie jako
,balast” w sytuacji niepetnosprawnosci, zaleznosci. Wielu badanych podkreslito
takze konieczno$¢ swobodnego i indywidualnie dokonanego wyboru sposobu wy-
korzystania czasu uzyskanego przez cztowieka po przejsciu na emeryture. Czas ten
moze by¢ wypetniony szeregiem dziatan o charakterze rozwojowym, edukacyjnym
oraz rekreacyjnym.

Podsumowanie

Zaprezentowane wyniki badan w znacznej czesci koresponduja z opisanymi w lite-
raturze przedmiotu doniesieniami z innych projektéw empirycznych (zob. Bugajska,
2007; Polacy wobec ludzi starszych..., 2009; Kochan, 2015, s. 143 i nast.; Kotodziej,
2006; Kropinska, 2013; Maciantowicz, 2006; Matyska, 2015, s. 118 i nast.; Matyska,
2016, s. 147 i nast., Wiechetek, 2006; Zych, 1999).

W zaprezentowanym przez badanych obrazie zycia cztowieka w p6znej dorostosci
oraz wyobrazeniach na temat wtasnej starosci na plan pierwszy wysuwa sie duza
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ilo$¢ wolnego czasu, wypetnianego aktywnoscia rodzinng, domowa i przydomowsa,
ale takze turystyczna, edukacyjna i kulturalna. To jak spedzajg swdj czas seniorzy,
zalezy takze od stanu ich zdrowia i zwigzanej z tym sprawnosci psychofizycznej. Im
mtodsi respondenci, tym rzadziej zastanawiaja sie nad wtasna staroscia i podejmuja
prébe jej opisu. W ich wypowiedziach w znacznej liczbie przypadkéw pojawia sie
obawa przed samotnoscig, chorobg, niepetnosprawnoscig i zwigzang z nimi zalez-
noscig od innych ludzi.

W odniesieniu do okresu zycia zwanego staroscig przewaza ustosunkowanie neutral-
ne oraz negatywne. Badani dostrzegajag réwniez roznice w starzeniu sie kobiet i mez-
czyzn, podkreslaja, ze sytuacja spoteczna starzejacych sie kobiet jest mniej korzystna.

Nastawienie wobec 0s6b starszych jest niejednoznaczne, jednak bardziej aprobu-
jace niz wobec starosci. Przy czym takze tutaj we wszystkich grupach wiekowych
czesto pojawiaja sie oceny i skojarzenia pejoratywne.

Mimo zréznicowanego nastawienia wobec senioréw potwierdzenie uzyskata teza
o ich przydatnosci rodzinnej i spotecznej. Najwieksze znaczenie przypisuje sie wy-
petnianiu przez osoby starsze rél babci i dziadka zaangazowanych w opieke nad
najmtodszymi wnukami. Jednak takze starsi wnukowie podkreslaja doswiadczenie
i madros¢ swoich dziadkow oraz umiejetnos¢ wytwarzania atmosfery bezpieczen-
stwa jako znaczace walory 0sob starszych. Przy czym warto zaznaczy¢, ze konkuren-
cyjne okazato sie stanowisko prezentujace osoby w starszym wieku jako obciazenie
dla mtodszych. Pojawia sie ono zwtaszcza w przypadku diugotrwatej i powaznej
choroby seniora.

Stwierdzono tez zaleznos¢ ocen niektdrych wymiarow starosci i 0sob starszych od
wieku, ptci i wyksztatcenia respondentow.
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Aktywnos¢ edukacyjna kobiet w wieku 90+

Key words: learning activity, elderly people, longevity, determinants of learning activity.

Abstract: The paper focuses on the education of women over 90 years old, referred to as long-lived
people. An attempt was made to indicate the determinants of undertaking learning activities of
those women and barriers they encounter. The research was conducted in a qualitative paradigm
using a focused interview. The study group consisted of 10 women over 90. The main research
problem was formulated in the question:"‘What is the learning activity of women over 907’

Stowa kluczowe: aktywnos¢ edukacyjna, osoby starsze, dtugowiecznos¢, determinanty ak-
tywnosci edukacyjnej.

Streszczenie: W artykule skoncentrowano sie na edukacji kobiet po 90 roku zycia, okreslanych
jako osoby dtugowieczne. Podjeto prébe wskazania determinant podejmowania aktywnosci
edukacyjnej i barier, ktére sprzyjaja ograniczeniu zaangazowania w omawiang forme aktywno-
$ci. Badania przeprowadzono w paradygmacie jakosciowym z wykorzystaniem wywiadu foku-
sowego. Badang grupe stanowito 10 kobiet powyzej 90 roku zycia. Gtowny problem badawczy
zostat zawarty w pytaniu: Jak przedstawia sie aktywnosc¢ edukacyjna kobiet w wieku 90+?

Wprowadzenie

Zwiekszajaca sie liczba 0sob starszych w strukturze spotecznej generuje potrze-
be podjecia dyskursu naukowego ukierunkowanego na najstarsze kohorty spo-
teczenstwa polskiego. Wraz z wydtuzeniem ludzkiego zycia wzrasta liczebnos¢
najstarszych grup spotecznych. Demografowie wskazujg na dynamiczny przyrost
populacji w wieku 80+, Charakterystyczng cecha polskiej starosci jest takze wysoki
wspotczynnik feminizacji?, ktory w roku 2018 wynosit 107, a dla grupy 85 lat i wiecej
byt rowny 258 Prognozy demografow wskazuja, iz proces straszenia sie spote-
czenstw z mocno widoczna feminizacja bedzie sie pogtebiat, dlatego tez istotnym
staje sie skoncentrowanie na dziataniach ukierunkowanych na podnoszenie jako-
sci zycia seniorow. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ liczne opracowania
dotyczace jakosci zycia oséb starszych, z uwzglednieniem komponentow szeroko

' Gtowny Urzad Statystyczny, Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej, Warszawa 2019.

2 M. Cybulski, Proces starzenia sie spoteczenistwa istotnym problemem zdrowia publicznego, w: Opieka nad
osobami starszymi. Przewodnik dla zespotu terapeutycznego, red. M. Cybulski, E. Krajewska-Kutak, PZWL
Wydawnictwo Lekarskie, Warszawa 2016, s. 13.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Informacja o sytuacji 0séb starszych w Polsce za rok
2018, Warszawa 2019, s. 8.
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definiowanego dobrostanu®. Nalezy jednak pamietac, iz coraz czesciej nastepuje
uogdlnienie dotyczace klasyfikowania do grupy senioréw. Osoby w wieku 65 lat,
75 lat, 80 lat czy 90 lat przypisane sa do kategorii osdb starszych, przy jednocze-
snym pominieciu faktu, iz seniorzy stanowig grupe wewnetrznie bardzo mocno
zrbéznicowana ze wzgledu na wiek, stan zdrowia, wyksztatcenie, indywidualne pre-
dyspozycje czy tez miejsce zamieszkania. Wspdtczesnie staros¢ stanowi najdtuzsza
faze zycia ludzkiego, w ktérej przy uzyciu zdefiniowanych typologii mozna okresli¢
jedynie poczatek. Na potrzeby niniejszego artykutu przyjeta zostata klasyfikacja
starosci wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), wedtug ktérej osoby starsze
dziela sie na trzy grupy:

a) 60-74 lat — wczesna staros¢; w tym przedziale wiekowym znajduja sie tzw. mio-
dzi starsi (young-old);

b) 75-89 lat — wiek starczy, okreslany réwniez jako pdézna staro$¢, zaawansowana
staro$¢ czy tez Srednia staros¢; do tego przedziatu wiekowego naleza ,starzy-
starzy” (old-old);

c) 90 lat i wiecej — wiek okreslany jako dtugowiecznos¢, ktérego dozywaja tzw.
dtugowieczni (long life)>.

Jak zauwaza Norbert G. Pikuta poliformiczno$¢ starosci stanowi wyzwanie dla wielu
dziedzin zycia spotecznego, ktdre musza w sposéb adekwatny odpowiadac na zréz-
nicowane potrzeby, problemy, a takze mozliwosci seniorowe. W badaniach nauko-
wych dotyczacych starosci zdecydowang wiekszos¢ badanych reprezentuja osoby
w wieku 60-75 lat. Jak wskakuje Piotr Szukalski, grupa 75+ czesto ucieka zaintere-
sowaniom badaczy, pomimo iz kohorta ta sukcesywnie sie powieksza i posiada inne
potrzeby, predyspozycje, kompetencje niz osoby mtodsze’. Istotnym jest, iz wraz ze
zwiekszajgca sie populacjg 0s6b 75+ rosnie takze liczba stulatkow, ktorzy prezen-
tujg postawy otwartosci i aktywnosci na réznych ptaszczyznach. Jednym z wazniej-
szych obszaréw aktywnosci senioréw staje sie edukacja, ktéra w zatozeniach idei
aktywnego starzenia sie nabiera szczegolnego znaczenia. Aktywnos¢ edukacyjna
0s0Ob starszych stanowi bowiem istotny czynnik warunkujacy jakos¢ zycia, a takze
pozwalajacy na przezywanie schytkowego okresu zycia w sposob pomysiny.

+ A Bowling, Aspiration for Older Age in the 21st Century: What is Successful Ageing?, International Journal
of Ageing and Human Development” 64, 2007, no. 3, p. 263-297; R. Fernandez-Ballesteros, Active Age-
ing: The Contribution of Psychology, Géttingen 2008. P. Stenner, T. McFarquhar, A. Bowling, Older People
and Active Ageing”: Subjective aspects of ageing actively, ,Journal of Health Psychology” 11, 2011, no. 3;
B. Tobiasz-Adamczyk, P. Barzyski, J. Bajka, Spofeczne uwarunkowania jakosci Zycia kobiet u progu wieku
starszego. Badania poréwnawcze, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakow 2004.

°  World Health Organization, https://www.who.int/campaigns/world-health-day/2018/en/, [dostep:
12.04.2020].

©  N.G. Pikufa, Poliformicznos¢ starosci jako czynnik sprzyjajgcy wykluczeniu, w: Inkluzja spoteczna jako reme-
dium pedagogiczne w dobie kryzysu, red. L. Pytka, T. Zacharuk, W. Jéwko, Siedlce 2014, s. 309-316.

7 P Szukalski, Ludzie w wieku 75+ — nowa kategoria demograficzno-spoteczna?, w: Kwestionariusz Cambe-
rwell Assessment of Need for the Elderly (CANE) jako narzedzie do oceny zapotrzebowania na opieke przez
osoby w wieku podesztym, red. K. Wieczorkowska-Tobis, D. Talarska, Warszawa 2013, s. 7-19.
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AktywnoS¢ edukacyjna osdb starszych - ramy teoretyczne

Iwona Mandrzejewska-Smol, podejmujac problematyke aktywnosci edukacyjnej, za-
uwaza, iz ten rodzaj aktywnosci jest jednym z gtéwnych wyznacznikow aktywnego
uczestnictwa, w zyciu spotecznym o0séb starszych®. Mandrzejewska-Smol wskazuje
takze, ze zasadnicza role w realizacji edukacji senioréw nalezy przypisac uniwersy-
tetom trzeciego wieku (UTW)°. Gtowne cele UTW wpisuja sie w zatozenia edukagji
catozyciowej i ukierunkowane sg na jak najdtuzsze utrzymanie samodzielnosci se-
niorow. ,Nadrzednym celem UTW jest poprawa jakosci zycia osob starszych, stwo-
rzenie warunkéw dobrego starzenia sie poprzez systematyczne pogtebianie swojej
wiedzy i prace twdrcza w zespotach. Dzieki aktywizacji psychofizycznej i intelektual-
nej 0séb starszych, a takze powstawaniu nowych wiezi spotecznych UTW odgrywaja
niebagatelna role w szerzeniu profilaktyki gerontologicznej"®. W roku 2018 liczba
UTW w Polsce wynosita 640. Jak wynika z danych Gtéwnego urzedu Statystycznego
(GUS), liczba stuchaczy UTW byta réwna 113,2 tys. (w tym 95,4 tys. stanowity kobiety).
Dominujaca grupa wiekowa sa osoby w przedziale 61-75 lat (71,9%). Suchacze w wie-
ku 76 lat i wiecej stanowili 16,4%. Istotnym jest, iz zdecydowana wiekszo$¢ uczestni-
kow UTW posiada wyksztatcenie srednie (50,5%) lub wyzsze (37,9%). Seniorzy z wy-
ksztatceniem zawodowym lub podstawowym sg grupa nieliczna™™.

Aktywnos¢ edukacyjna realizowana na uniwersytetach trzeciego wieku wychodzi poza
sztywne ramy edukacji. Bardzo czesto w toku podejmowanych dziatan w sposob nie-
Swiadomy realizowana jest aktywnos¢ spoteczna, rekreacyjna, kulturalna czy tez tury-
styczna. Edukacja w starosci zwigzana jest z licznymi celami i zadaniami, ktére koncen-
truja sie na holistycznym oddziatywaniu na seniora. Wedtug Elzbiety Dubas, edukacja
0s6b starszych ,ma sprzyja¢ uswiadomieniu, zrozumieniu, oswieceniu — podkresleniu
tozsamosci jednostki. Wydobywac¢ winna wartos¢ zycia ludzkiego, takze w dorosto-
Sci i starosci. Towarzyszy cztowiekowi w procesie osobowego dojrzewania, prowadzac
ku osobowej petni. Sprzyja afirmacji zycia, szczegdlnie trudnej w starosci, i podnosi
poczucie zyciowej satysfakcji. Pozwala zrozumiec rzeczy ostateczne. [...] Jest waznym
wymiarem zyciowej aktywnosci — przeciwdziata nudzie, marazmowi i atrofii rozwojo-
wej"*2. Edukacja w starosci pozwala na odkrycie petniejszej osobowosci, daje mozli-
wosc realizacji swojego cztowieczenstwa, stanowi szanse zrozumienia bolu, cierpienia,
zycia i Smierci, co stanowi wazne zadanie rozwojowe przypisywane starosci. Akceptacja
starosci, a zarazem, co z tym zwigzane, uznanie sSmierci jako kresu zycia nie moze zo-
sta¢ pominiete w obszarze edukacji seniorow. Literatura przedmiotu wskazuje na liczne

3

. Mandrzejewska-Smol, Aktywnos¢ edukacyjna jako gtéwny wyznacznik aktywnego uczestnictwa w Zyciu

spofecznym oséb w okresie péZnej dorostosci,,Przeglad Pedagogiczny” 2014, nr 2, s. 203-206.

¢ Tamze.

10 B. Ziebinska, Uniwersytety Trzeciego Wieku jako instytucje przeciwdziatajgce marginalizacji oséb starszych,
Wydawnictwo Slask, Katowice 2010, s. 179.

" Gtowny Urzad Statystyczny, Uniwersytety trzeciego wieku w Polsce w 2018 r., GUS 2018, s. 3-4.

12 E.Dubas, Edukacyjny paradygmat badawczy w geragogice, w: Edukacja do i w starosci, red. M. Kuchciriska,

Wydawnictwo Kujawsko-Pomorskiej Szkoty Wyzszej, Bydgoszcz 2008, s.
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pozytywne oddziatywania edukacji w okresie senioralnym. W palete celow omawia-

nej aktywnosci wpisuje sie: pomoc seniorom w utrzymaniu samodzielnosci zyciowej,

przeciwdziatanie stereotypom starosci i starzenia sie, ukierunkowanie jednostki na

wszechstronny rozwdj, wzbogacanie cziowieka poprzez realizacje wartosci duchowych,

rozwijanie nowo zdobytych kompetengji i umiejetnosci, prewencja gerontologiczna

i geriatryczna, zacheta seniorow do podejmowania dziatan na rzecz innych, rozwija-

nie umiejetnosci korzystania z nowoczesnych technologii, propagowanie idei dialo-

gu miedzypokoleniowego oraz zatozen aktywnego starzenia sie, podnoszenie jakosci

zycia, odkrywanie sensu zycia w staroscit®. Pomimo iz kanon celéw edukacji senioréw

jest rozlegty, w Polsce zaangazowanie 0séb starszych w aktywnos¢ edukacyjna jest na

stosunkowo niskim poziomie!*. Zaangazowanie w aktywno$¢ edukacyjna zwigzane jest

bezposrednio z czynnikami determinujacymi podejmowanie zréznicowanych from

aktywnosci w wieku starszym. Barbara Szatur-Jaworska, Piotr Bledowski i Matgorzata

Dziegielewska wyodrebnili sze$¢ podstawowych czynnikdw, ktore warunkuja podejmo-

wanie roznych form aktywnosci przez osoby starsze, w tym takze aktywnosci eduka-

cyjnej. Wedtug badaczy wsréd determinant aktywnosci senioralnej nalezy wskazac:

= wyksztatcenie — im wyzsze wyksztatcenie posiada osoba, tym czesciej i chetniej
podejmuje dziatania zwigzane z aktywnoscia;

= $rodowisko rodzinne-rodzaj i zakres podejmowanych dziatan warunkowany jest
osobowoscig cztowieka, jego relacjami z rodzing, przyjaciétmi i otoczeniem;

= stan zdrowia oraz poziom kondygji fizycznej i psychologicznej — jednostki, kto-
rzy przezywaja staro$¢ w sposéb pomysiny, zdecydowanie czesciej podejmuja
aktywnos¢. Seniorzy chorzy, u ktorych wystepuje nawarstwianie jednostek cho-
robowych, rezygnuja z zaangazowania w rézne formy aktywnosci, bardzo czesto
ograniczajac sie do aktywnosci domowo-rodzinnej;

= pte¢ — kobiety czesciej podejmuja rézne formy aktywnosci. Kobiety réwniez
odznaczaja sie cechami charakteru i osobowosci sprzyjajacymi podejmowaniu
dziatan spotecznych;

= miejsce zamieszkania (miasto, wie$) — osoby mieszkajace w aglomeracjach miej-
skich majg zdecydowanie wigksze mozliwosci dostepu do zréznicowanych form
aktywnosci niz starsi mieszkancy matych miejscowosci czy wsi;

= wptyw instytugji kulturalnych w miejscu zamieszkania®®.

13 Zob. wiecej J. Halicki, Edukacja senioréw w aspekcie teorii kompetencyjnej. Studium historyczno pordw-
nawcze, Trans Humana, Biatystok 2000; E. Skibiriska, Proces ksztatcenia seniorow, w: red. Fabis A., Aktyw-
nos¢ spofeczna, kulturalna i oswiatowa senioréw, Wyzsza Szkota Administracji, Bielsko-Biata 2008; A. A.
Zych, Przekraczajqe,,smuge cienia’ Szkice z gerontologii i tanatologii, Wydawnictwo Slgsk, Katowice 2009;
M. Cattaneo, P. Malighetti, D. Spinelli, The Impact of University of the Third Age Courses on ITC Adoption,
,Computers in Human Behavior”63, 2016.

4 European Commission, United Nations, Active Ageing Index 2014 for 28 European Union Countries, Brussels
2014; European Commission, United Nations, Active Ageing Index 2014: Analytical Report, Brussels 2015; Mi-
nisterstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Informacja o sytuacji oséb starszych w Polsce za rok 2018, dz. cyt.

1> B.Szatur-Jaworska, P. Btedowski, M. Dziegielewska, Podstawy gerontologii spotecznej, Oficyna Wydawni-
cza ASPRA-JR, Warszawa 2012, s. 162.

% Tamze.
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W podejmowaniu dziatan aktywizujacych wazne sg takze indywidualne doswiad-
czenia zyciowe, ktore ksztattujg osobowos¢ cztowieka i jego cechy.

Matgorzata Dziegielewska motywy podejmowania aktywnosci edukacyjnej w fa-
zie starosci wpisuje takze w kategorie trzech potrzeb. Dziegielewska wskazuje na:
potrzeby adaptacyjne (potrzeby ukierunkowane na poznanie nowych okolicznosci
i aspiracji — seniorzy angazuja sie w edukacje, by nie znajdowac sie w mniejszosci),
potrzeby transformacyjne (potrzeby zwigzane z koniecznoscig zmiany i ,unowo-
czesnienia” swoich przyzwyczajen), potrzeby reprodukcyjne (potrzeby wynikajaca
z checi potwierdzenia i ugruntowania posiadanej wiedzy)".

Analizujac dane dotyczace réznych form aktywnosci seniorow w Polsce, zauwaza sie, iz
wraz z wiekiem maleje zaangazowanie najstarszych kohort w aktywnos¢. W opracowa-
niach na temat senioréw po 75 roku zycia czesto klasyfikuje sie ich z osobami 80-let-
nimi, 90-letnimi, przypisujac ich do grupy 75/76+. Bez watpienia takie uogdlnienie
znacznie utrudnia poznanie rzeczywistego obrazu aktywnosci senioralnej w poszcze-
golnych kohortach. Cho¢ zasadnym staje sie przekonanie, iz seniorzy wraz z uptywem
lat na skutek pogarszajacego sie stanu zdrowia wycofuja sie z realizacji aktywnosci.

Podejmujac problematyke aktywnosci osob starszych, wazne jest ukazanie barier

i przeszkod, ktére moga warunkowac zaangazowanie seniorow w dziatania aktywizu-

jace. Maria Kuchcinska wskazuje na cztery podstawowe grupy barier utrudniajacych

uczestnictwo spoteczne w wieku senioralnym. Kuchcinska bierze pod uwage: bariery

soma (bariery, ktére wynikaja z niedostatkéw narzaddw, niepetnosprawnosci fizycz-

nej, zaburzen w funkcjonowaniu uktadéw organizmu); bariery psyche (przeszkody

zwigzane z funkcjonowaniem psychicznym cztowieka); bariery polis (bariery stawiane

przez srodowisko, otoczenie); bariery agnes (bariery wynikajace z nadmiaru/niedo-

boru aktywnosci w zyciu jednostki)®. Wystepowanie barier, wedtug Kuchcinskiej, daje

postawe do pieciu uzasadnien braku aktywnosci osob starszych:

= nie moge — to uzasadnienie zwigzane jest z brakiem sity wynikajacym z niemoz-
nosci organizmu;

= nie pozwalajg mi — uzasadnienie wynikajace z braku dostepu do informacji, nikt
nie stucha ani nie pyta seniora o zdanie/chec uczestnictwa spotecznego;

= nie umiem - uzasadnienie odwotujace sie do ,strachu” cztowieka starszego
przed nowoczesnoscig, przed brakiem umiejetnosci;

= nie chce fatygi — uzasadnienie, w ktérym senior wie, ze powinno byc¢ inaczej,
ze aktywnosc¢ spoteczna zwigzana jest z licznymi korzysciami, nie chce jednak
niczego zmienia¢ w swoim zyciu;

= nie chce — uzasadnienie wynikajace z akceptacji przez seniora swojej sytuacji,
prze$wiadczenia, ze nie nalezy niczego zmieniac®.

7 M. Dziegielewska, Edukacja 0séb starszych w codziennosci, w: Edukacja do i w starosci, red. M. Kuchciriska,
Bydgoszcz 2008, s. 144.

'8 M. Kuchcinska, Bariery uczestnictwa spotecznego seniorow, w: Uczestnictwo spoteczne w Sredniej i pdZnej
dorostosci, red. D. Seredynska, Bydgoszcz 2012.

9 Tamze.
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Rozne formy aktywnosci w zyciu kazdego cztowieka spetniaja rozlegte funkcje i za-
dania. Bez watpienia staro$¢, jako ostatni faza rozwojowa, zwigzana jest z licznymi
zmianami w funkcjonowaniu spotecznym, biologicznym, psychologicznym oraz du-
chowym, niemniej jednak aktywnos¢, szczegdlnie zas aktywnos¢ edukacyjna, po-
zwala na realizacje zadan przypisanych schytkowemu okresowi zycia. W kontekscie
starzejacych sie spoteczenstw zasadnym staje sie poznawanie znaczenia, jakie naj-
starsze grupy senioréw (czesto pomijane) przypisuja aktywnosci edukacyjnej, jakie
czynniki determinuja, a jakie ograniczaja zaangazowanie tych oséb w edukacje.

Metodologia badari wtasnych

Celem przeprowadzonych badan jakosciowych byto opisanie aktywnosci eduka-
cyjnej kobiet w wieku 90+, ktore aktywnie uczestniczg w zajeciach UTW. Badania
ukierunkowane byty na okreslenie znaczenia, jakie respondentki przypisuja aktyw-
nosci edukacyjnej, oraz poznaniu determinant i barier podejmowania omawianej
aktywnosci. Problem gtowny zostat zawarty w pytaniu: Jak przedstawia sie aktyw-
nos¢ edukacyjna kobiet w wieku 90+?

Badania przeprowadzono w paradygmacie jakosciowym w roku 2019 w aglomera-
cjach miejskich wojewddztwa slaskiego i matopolskiego z wykorzystaniem wywia-
du fokusowego. W badaniach zastosowano celowy dobdr préby. Gtownym kryte-
rium doboru uczyniono wiek badanych, uczestnictwo w zajeciach Uniwersytetéw
Trzeciego Wieku, pte¢ oraz miejsce zamieszkania. Dobor proby zostat oparty na kla-
syfikacji wiekowej Swiatowej Organizacji Zdrowia i do badan zaproszono osoby okre-
slane jako ,dtugowieczne”, tzn. od 90 roku zycia. Badang grupe stanowito 10 kobiet,
ktdre okreslity subiektywny stan zdrowia, stan cywilny, sytuacje materialng oraz okres
uczestnictwa w UTW. Respondentki okreslity takze poziom swojego wyksztatcenia.
Szczegotowa charakterystyke badanych przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Charakterystyka respondentek

Imie, wiek Stan Wyksztatcenie Subiektywny Sytuacja Okres

cywilny stan zdrowia materialna  uczestnictwa
w UTW

Malwina, 91 lat |Wdowa |Srednie Dobry Dobra 10 lat
Janina, 91 lat  |Wdowa |Srednie Bardzo dobry |Dobra 11 lat
Barbara, 91 lat |Wdowa |Wyzsze Bardzo dobry |Bardzo dobra |2 lata
Zofia, 91 lata |Wdowa |Wyzsze Dobry Dobra 8 lat

Wanda, 91 lat |Wdowa | Wyzsze Bardzo dobry | Dobra 15 lat
Alina, 91 lat, Panna |Srednie Bardzo dobry |Dobra 20 lat
Maria, 92 lata |Wdowa |Srednie Dobry Bardzo dobra |4 lata
Irena, 92 lata  |Wdowa |Srednie Dobry Dobra 3 lata
Anna, 93 lata  |Wdowa |Srednie Dobry Dobra 8 lat

Jozefa, 93 lata |Panna |Srednie Dobry Dobra 12 lat

Irédto: opracowanie wiasne.
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Wsrod badanych kobiet dominujaca grupe stanowity wdowy z wyksztatceniem
srednim, dobrym stanem zdrowia oraz dobra sytuacja materialng. Nalezy zwrocic
uwage, ze respondentki w zdecydowanej wigkszosci zaczety uczestniczy¢ w zaje-
ciach UTW, bedac w wieku 80 lat i wiecej, co wskazuje na zaangazowanie w ak-
tywnos¢ edukacyjng w okresie pdznej starosci, ktora kontynuowana jest w fazie
okreslanej jako ,dtugowiecznosc.

Aktywno§c edukacyjna kobiet dfugowiecznych w §wietle badari wtasnych

Podczas przeprowadzonych badan respondentki zostaty poproszone o wskazanie,
jakie znaczenie w ich zyciu ma aktywnos¢ edukacyjna. Analizujgc uzyskane wyniki,
mozna otrzymac zblizony obraz postrzegania aktywnosci edukacyjnej i przypisy-
wanych jej wartosci w grupie badanych. Jak wynika ze schematu 1, respondentki
prezentuja pozytywne nastawienie do edukacji i widza w niej mozliwosci zwigzane
z przezywaniem starosci w sposob pomysiny. Aktywno$¢ edukacyjna w zyciu ba-
danych kobiet stanowi szanse na akceptacje starosci, gwarantuje samodzielnos¢,
mozliwos$¢ utrzymania wartosciowych kontaktéw z réwiesnikami, jest podstawa
rozwoju niezaleznie od wieku. Respondentki wskazaty takze na aktywnos¢ eduka-
cyjna w kontekscie odkrywania sensu zycia i odczuwanej jakosci zycia.

Szansa na
rozwdj

Wiara
w siebie i swoje
mozliwosci

WA ELGE]
zyciowa

Aktywnos¢
dukacyj
Mozliwos¢ edukaqna
kontaktow
z rowiesnikami

Ztoty srodek”
na staros¢

Odnalezienie

Samodzielnos¢ o
sensu zycia

Schemat 1. Znaczenie aktywnosci edukacyjnej w zyciu badanych kobiet
Zrédto: opracowanie whasne.
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Znaczna cze$¢ wypowiedzi badanych byta zblizona do siebie, niemniej jednak po-
jawity sie wypowiedzi swiadczace o nadawaniu aktywnosci edukacyjnej bardzo su-
biektywnych znaczen, odwotujacych sie do przezy¢ i doswiadczen respondentek.
Ponizej zaprezentowano wybrane wypowiedzi badanych kobiet.

Malwina: ,Uniwersytet daje szanse na ucieczke przed samotnoscig. Chodzac na
zajecia mam mozliwos¢ wystrojenia sie, zadbania o siebie, nie mysle o problemach,
wrecz przeciwnie nauczytam sie cieszy¢ zyciem na nowo".

Janina: W moim wieku cztowiek musi zaakceptowac fakt zblizajacej sie smierci —
nie ucieknie sie przed tym — edukacja pozwala mi pogodzi¢ sie z tym faktem. I to
jest dobre”.

Barbara: ,Edukacja jest dla mnie czyms waznym. Daje mi poczucie samodzielnosci.
Pozwala wierzy¢, ze nawet po 90 mozna robic cos dobrego dla siebie”.

Zofia: ,Wyktady motywuja mnie do wyjscia z domu. Edukacja w starosci pozwolita
mi na ,nabranie oddechu” po chorobie i Smierci meza.

Wanda: ,Bez edukacji osoba w moim wieku nie moze funkcjonowac w zyciu co-
dziennym. Tyle zmian ile teraz zachodzi cztowiek musi zrozumie¢, zapoznac sie
z nimi, sprobowac zy¢. Gdybym nie chodzita na Uniwersytet, to nie databym sobie
rady sama”.

Analizujac otrzymane wyniki w kontekscie znaczenia aktywnosci edukacyjnej, moz-
na zauwazy¢, iz wypowiedzi respondentek wpisuja sie w cele edukacji osdb star-
szych. Badane kobiety sa swiadome, ze podejmowanie omawianej formy aktywno-
$ci pozwala im na utrzymanie samodzielnosci i zaradnosci zyciowej, pomimo wieku
posiadaja przestrzen umozliwiajacg im wszechstronny rozwoj, ktory sprzyja pod-
noszeniu odczuwanego dobrostanu. Otrzymane wyniki sg zbiezne z dotychczaso-
wym stanem wiedzy i licznymi opracowaniami naukowymi dotyczacymi aktywnosci
edukacyjnej w zyciu senioréw. Norbert G. Pikuta podkresla, iz ,edukacja w starszym
wieku staje sie [...] wazna aktywnoscia. Jest nie tylko cwiczeniem umystu, ale rowniez
przyjemnoscia, przygoda, odkrywaniem sensu i celu edukacji na nowo, a przez to
rowniez nadawaniem nowego znaczenia zyciu"®. Wsrdd respondentek aktywnosc¢
edukacyjna pozwala na odrywanie sensu zycia, nadaje znaczenie dotychczasowym
doswiadczeniom i przezyciom, stanowi szanse akceptacji starosci, ale i towarzysza-
cych jej zmian. Bez watpienia edukacja wsrdéd badanych kobiet ,dtugowiecznych”
wpisuje sie w Zycie codzienne, a nie ograniczajac sie tylko do zaje¢ na UTW, stanowi
wazny element zycia badanych seniorek, ktore widza potrzebe podejmowania ak-
tywnosci edukacyjnej bez wzgledu na wiek.

Nalezy zwrocic takze uwage na fakt, iz respondentki duze znaczenie przypisuja
uniwersytetom trzeciego wieku. Podczas prowadzonych wywiadow pojawity sie

2 N.G. Pikuta, Poczucie sensu Zycia oséb starszych. Inspiracje do edukacji w starosci, Oficyna Wydawnicza
Impuls, Krakow 2016, s. 73.
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wypowiedzi $wiadczace, ze UTW bardzo mocno utozsamiane sg z aktywnoscia
edukacyjna w okresie starosci jako miejsca oddziatujace na holistyczne funkcjo-
nowanie respondentek. ,Uniwersytet to wspaniate miejsce gdzie cztowiek re-
alizuje edukacje cho¢ nie zawsze chodzi o zdobywanie nowej wiedzy. Chodzi
0 samo miejsce, by moc spotkac sie porozmawia¢, zobaczy¢ ludzi” (Irena).
,Edukacja to mozliwos¢ chodzenia na UTW, gdyby nie to juz dawno bym sie po-
chorowata chyba ze starosci. Nie mam czasu uzalac sie nad soba, nad problema-
mi bo zajecia, poznane towarzystwo zapetnia mi cate dnie” (Maria). ,Uniwersytet
to dla mnie drugi dom, miejsce gdzie czuje sie potrzebna. Tutaj troszczymy sie
wzajemnie o siebie, z wiekszoscig 0séb sie znam, i czuje sie jakbym miata wielka
rodzine” (Jozefa). Na podstawie wypowiedzi badanych mozna wnioskowa, iz ak-
tywnos¢ edukacyjna realizowana na uniwersytetach trzeciego wieku pozwala im
na przeciwdziatanie samotnosci i osamotnieniu, co jest zgodne z celami edukacji
0s0b starszych.

W kontekscie omawianej problematyki wazne staje sie poznanie determinant
aktywnosci edukacyjnej kobiet dtugowiecznych. Nalezy zwroci¢ uwage na cechy
socjo-demograficzne respondentek. Wsréd badanych sg osoby zamieszkujace
duze aglomeracje miejskie, gdzie dostep do instytucji i ich wptyw na jednost-
ke jest zdecydowanie wiekszy niz na wsiach. Badang grupe stanowity wytacz-
nie kobiety, wdowy (8 oséb) oraz panny (2 osoby). Wsréd badanych nie byto
kobiet z wyksztatceniem podstawowym lub zawodowym, a badane swoj stan
zdrowia ocenity jako dobry lub bardzo dobry. Wszystkie powyzsze cechy sa
zbiezne z czynnikami wyszczegolnionymi przez Szatur-Jaworska, Btedowskiego
i Dziegielewska?. Ze wzgledu na wskazania na poszczegolne cechy socjo-de-
mograficzne mozna wnioskowac, iz zasadnym staje sie podejmowanie dziatan
z zakresu edukacji przez wszystkie fazy zycia, bowiem osoby o wyzszym stopniu
wyksztatcenia chetniej angazuja sie w aktywnos¢ edukacyjng w okresie starosci.
Nalezy takze zwréci¢ uwage na profilaktyke gerontologiczng, ochrone i opieke
zdrowotna senioréw w wczesniejszych fazach starosci, poniewaz stan zdrowia
determinuje zachowania i aktywnosci podejmowane w okresie dtugowieczno-
sci. W fazie starosci seniorzy czesto zapominaja o badaniach kontrolnych, przy-
pisujac niepokojace zmiany, zte samopoczucie naturalnym objawom starosci,
co czesto prowadzi do zbyt poznej diagnozy chorob przewlektych. Zatem faza
wczesnej starosci powinna by¢ okresem, w ktorym to osoby starsze bedg miaty
mozliwos¢ zadbania o swoje zdrowie i samopoczucie, co bedzie miato odzwier-
ciedlenie w dalszych latach.

Obok cech socjo-demograficznych istotne jest poznanie indywidualnych czyn-
nikow, ktore warunkujg zaangazowanie w aktywno$¢ edukacyjng respondentek.
Motywy podejmowania aktywnosci edukacyjnej przez badane kobiety prezentuje
tabela 2.

21 B.Szatur-Jaworska, P. Bledowski, M. Dziegielewska, Podstawy gerontologii spofecznej. .., dz. cyt, s. 162.



106 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 2/2020

Tabela 2. Determinanty podejmowania aktywnosci edukacyjnej przez badane kobiety

Imie Determinanty aktywnosci edukacyjnej

Malwina | Smieré meza, zacheta rodziny i kolezanek, ciekawos¢ $wiata, che¢ utrzymania
samodzielnosci

Janina | Che¢ dalszego rozwoju, mozliwosé bycia wsrdd rowiesnikodw, poczucie
samotnosci po Smierci meza, oferta UTW

Barbara |Oferta UTW, mozliwo$¢ rozwoju i odczuwania satysfakcji zyciowej, potrzeba
bycia wsrdd ludzi, pozyskiwanie nowych kontaktéw

Zofia Oferta UTW, potrzeba dalszego rozwoju, potrzeba kontaktu z ludzmi, Smier¢ meza
Wanda |Zacheta rodziny, potrzeba dalszego rozwoju, che¢ utrzymania kontaktow
interpersonalnych

Alina Potrzeba bycia wsrdd ludzi, poczucie samotnosci, chec dalszego rozwoju,
potrzeba utrzymania sprawnosci intelektualnej, potrzeba ,robienia czego$
pozytecznego” na staros¢

Maria Smier¢ meza, potrzeba ,oderwania sie” od probleméw rodzinnych, zacheta
kolezanki

Irena Zacheta wnukow, $mieré meza, potrzeba utrzymania kontaktow

z rowiesnikami, potrzeba bycia samodzielng, oferta UTW

Anna Smieré meza, zacheta rodziny i kolezanek, potrzeba kontaktéw z ludzmi
Jozefa | Chec poszerzania wiedzy i swoich zainteresowan, mozliwosci dalszego
rozwoju, utrzymanie sprawnosci intelektualnej, oferta UTW

Irédto: opracowanie wiasne.

Analiza uzyskanych odpowiedzi wskazuje, iz obok checi poszerzenia wiedzy, wszech-
stronnego rozwoju, znaczna grupa badanych jako determinante podjecia aktywnosci
edukacyjnej wskazywata Smier¢ meza. Wdowienstwo, wedtug Doroty Niewiedziat,
moze stanowi¢ sytuacje, ktora bedzie implikowa¢ potrzebe podejmowania roznych
form aktywnosci i zaangazowania spotecznego?. Wzrost wskaznika feminizagji,
w najstarszych grupach wiekowych swiadczy, ze wdowienstwa doswiadcza zdecydo-
wana wiekszos¢ kobiet, ktore w zréznicowany sposéb staraja sie poradzic z zaistniata
sytuacja. Smieré wspétmatzonka, utrata bliskich oséb, zmniejszanie kregu przyjaciot
i znajomych wpisuja sie w starosc jako ostatnia faze ludzkiego zycia. W badanej gru-
pie Smier¢ meza stanowita czynnik warunkujacy podjecie aktywnosci edukacyjnej,
jednak nalezy zwrdci¢ uwage, iz wraz ze wzrostem wskaznika feminizacji w skali
ogolnopolskiej nie obserwuje sie wprost proporcjonalnego wzrostu zaangazowania
najstarszych kobiet w rozne formy aktywnosci. Nalezy zatem wnioskowac, ze obok
wdowienstwa inne czynniki mocniej determinuja lub ograniczajg aktywizacje senio-
row. Ciekawym jest, iz potowa respondentek wskazata oferte UTW jako czynnik, kté-
ry pobudza je do zaangazowania w aktywnos¢ edukacyjna. Fakt ten moze wynikac
z zmieniajacej sie sytuacji i koniecznosci dostosowywania swojej wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji do zachodzacych przeobrazen spoteczno-kulturowych. Obecnie se-

22 D.Niewiedziat, Starzejqca sie kobieta-wdowa. Wybrane problemy, w: Porozmawiajmy o starosci, red. B. An-

toszewska, U. Bartnikowska, K. Cwirynkato, Wydawnictwo Uniwersytetu Warmifisko-Mazurskiego, Olsz-
tyn 2015, 5. 69-70.
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niorzy sg coraz bardziej Swiadomi swoich potrzeb, ale i mozliwosci. Otaczajaca ich
rzeczywistos¢ i realia dnia codziennego poniekad ,wymuszaja” modyfikowanie stanu
swojej wiedzy i umiejetnosci. Jozef Potturzycki w swoich rozwazaniach dotyczacych
edukacji catozyciowej wskazuje, ze wspotczesnosé stawia przed cziowiekiem nowe
zdania i wyzwania, ktérym musi sprostac niezaleznie od wieku. Obecnie ludzie musza
podejmowac dziatania skoncentrowane na aktualizacji wiedzy i kompetencji, gdyz
inaczej ich uczestnictwo w spoteczenstwie bedzie niepetne”.

Otrzymane wyniki, odwotujace sie do podejmowania aktywnosci edukacyj-
nej przez badane kobiety, znajduja odzwierciedlenie w typologii trzech potrzeb
Dziegielewskiej**. Wsréd badanych mocno uwidacznia sie potrzeba adaptacyjna
i transformacyjna, w mniejszym stopniu potrzeba reprodukcyjna. Aktywnos¢ edu-
kacyjna stanowi dla respondentek wazny element ich zycia, poprzez ktéry moga sie
realizowac, by¢ samodzielne, odczuwac satysfakcje i dobrostan zyciowy. Wsréd ba-
danych kobiet po 90 roku zycia w sposob swiadomy realizowana jest edukacja cato-
zyciowa, ktora dla badanych stanowi wazniejszy filar funkcjonowania spotecznego.

W ramach przeprowadzonych wywiadéw badane kobiety zostaty zapytane o barie-
ry, jakie w ich opinii moga utrudnia¢/zniechecac osoby starsze (szczegdlnie po 90
roku zycia) do zaangazowania w aktywnos¢ edukacyjna. Otrzymane wyniki zostaty
zawarte w tabeli 3.

Tabela 3. Bariery, ktdre utrudniaja/zniechecaja osoby starsze do zaangazowania w aktywnos¢ edukacyjna

Malwina | Stan zdrowia, czynniki osobowosciowe, miejsce zamieszkania, problemy
z dojazdem na UTW
Janina | Czynniki osobowosciowe, sytuacja rodzinna, obawy przed tym, ,co ludzie powiedza"

Barbara |Stan zdrowia, lokalizacja UTW, stereotypowe postrzeganie starosci

Zofia Stan zdrowia, czynniki osobowosciowe, brak wiary w swoje mozliwosci
Wanda |Nieche¢ wobec starosci i swojego zZycia, stan zdrowia, sytuacja rodzinna
Alina Stan zdrowia, lokalizacja UTW, brak wsparcia ze strony bliskich os6b
Maria Stan zdrowia, czynniki osobowosciowe, brak akceptacji starosci

Irena Czynniki osobowosciowe, sytuacja rodzinna, przekonanie, ze na staros¢

powinno spedzac sie czas w domu z rodzing

Anna Stan zdrowia, problemy finansowe, brak checi i motywacji

Jozefa | Czynniki osobowosciowe, stan zdrowia, zaangazowanie w inne aktywnosci,
sytuacja rodzinna

Czynniki osobowosciowe: malkontenctwo, updr, koncentracja na negatywnych stronach starosci, zamkniecie na otoczenie,
uzalanie sie nad sobg, poczucie bezradnosci, negatywne nastawienie do zycia, niska samoocena, brak wiary w siebie.

Sytuacja rodzinna: choroba meza i opieka nad nim, opieka nad wnukami, konflikty i problemy rodzinne, Smierc bliskiej osoby.

Zrédto: opracowanie wiasne.

%) Potturzycki, Edukacja ustawiczna w ujeciu Roberta Kidda, Jacquesa Delorsa i Polskiej Strategii z 2003 roku, w: Edu-
kacja ustawiczna. Wymiar teoretyczny i praktyczny, red. SM. Kwiatkowski, Warszawa—Radom 2008, s. 69-84.
* M. Dziegielewska, Edukacja oséb starszych w codziennosci. .., dz. cyt.
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Analiza otrzymanych wynikow pozwala wnioskowa¢, iz badane kobiety postrze-
gaja podobnie katalog barier utrudniajgcych podjecie aktywnosci edukacyjnej.
Wiekszos¢ respondentek wskazata na czynniki osobowosciowe, zwigzane z psy-
chologicznym funkcjonowaniem cztowieka, ktére maja odzwierciedlenie w przyj-
mowanych postawach i prezentowanych zachowaniach. Czynniki te mozna osadzi¢
w barierach psyche zdefiniowanych przez Kuchcinska. Wsrod czynnikéw utrudnia-
jacych wskazywaty respondentki takze te, ktére znajduja odzwierciedlenie w barie-
rach somo (stan zdrowia) oraz barierach polis (sytuacja rodzinna, lokalizacja UTW).
Badane kobiety w kategorii ,barier” postrzegaja takze negatywne postawy wobec
starosci, brak akceptacji tej fazy zycia czy tez stereotypy, jakie przypisywane sg sta-
rosci. Istotne jest, ze respondentki pomimo podejmowanej aktywnosci edukacyjnej
widza liczne ograniczenia, ktére utrudniajg podejmowanie omawianej aktywnosci
i sg Swiadome, iz w ich grupie wiekowej aktywnos¢ na réznych ptaszczyznach nie
jest popularna.

W prezentowanych wynikach mozna zauwazy¢, iz stan zdrowia oraz sytuacja rodzin-
na moga stanowi¢ determinante, a takze bariere w podejmowaniu zaangazowania
w aktywnos¢ edukacyjna. Pomimo ze typologia barier Kuchcinskiej ukierunkowa-
na jest na aktywnos¢ spoteczng, znajduje odzwierciedlenie réwniez w aktywno-
sci edukacyjnej. Problematyka edukacji w kontekscie senioréw, szczegdlnie tych
przezywajacych pozna staros¢ czy tez dtugowiecznych, stanowi¢ bedzie wazny ob-
szar badan. W tej perspektywie mozliwe bedzie dokonywanie poréwnan pomiedzy
poszczegdlnymi kohortami oséb starszych oraz poznanie specyficznych uwarun-
kowan poszczegdlnych grup wiekowych, co takze stanie sie podstawa tworzenia
szerszej, adekwatnej do potrzeb i mozliwosci oferty edukacyjnej skierowanej do
0s0b starszych w réznym wieku.

Podsumowanie

Celem prezentowanego artykutu, byto skoncentrowanie sie na aktywnosci eduka-
cyjnej kobiet po 90 roku zycia. Aktywnos¢ edukacyjna respondentek posiada wiele
cech wspolnych, cho¢ dla kazdej z nich ma takze wymiar indywidualny, zwiaza-
ny z subiektywnymi odczuciami i doswiadczeniami. Analiza otrzymanych wynikow
wskazuje, iz wdowienstwo dla respondentek stanowito przezycie pobudzajace do
podjecia aktywnosci edukacyjnej, ktéra pozwala im zaspakajac potrzebe satysfak-
gji zyciowej, zrozumienia zycia i cierpienia oraz stanowi podstawe samodzielnosci.
Nalezy takze zwrdci¢ uwage, iz istotne miejsce w ksztattowaniu aktywnosci eduka-
cyjnej badanych kobiet to uniwersytety trzeciego wieku oraz ich program. Poprzez
aktywnos¢ edukacyjna respondentki poszerzyty grono swoich znajomych i przyja-
ciot, maja mozliwos¢ zdobywania nowej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, kto-
re pozwalajg im na petniejsze uczestnictwo w zyciu spotecznym. Respondentki sa
Swiadome, jakie bariery moga ograniczac i utrudnia¢ zaangazowanie w aktywnos¢
edukacyjna, dlatego duze znaczenie przypisuja tutaj czynnikom osobowosciowym
i sytuacji rodzinnej.
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Przeprowadzone badania sg cze$ciowo zbiezne z dotychczasowym stanem wiedzy,
ktéry gtownie osadzony jest w kontekscie osob mtodszych niz respondenci w wieku
90+. Pojawity sie takze obszary nowe, ktore wymagaja dalszych badan i rozwazan
umozliwiajacych lepsze poznanie aktywnosci edukacyjnej kobiet dtugowiecznych.
W aspekcie przeprowadzonych badan nalezy zwroci¢ uwage na fakt, iz na UTW
mata jest liczba stuchaczy przezywajacych staros¢ dtugowiecznym, dlatego tez za-
sadnym staje sie podejmowanie dalszych badan nad edukacja tej grupy wiekowej
oraz czynnikami jg warunkujacymi.
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Abstract: The article attempts to answer the question whether axiological competences matter
in the work of a vocational counselor with socially maladjusted youth. At present, there is a need
to turn towards values and rules that guide moral behavior. Therefore, those responsible for the
upbringing and education should take special care of their moral development.
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Streszczenie: W artykule autorka podejmuje prébe odpowiedzi na pytanie, czy kompetencje
aksjologiczne majg znaczenie w pracy doradcy zawodowego z mtodziezg niedostosowang spo-
tecznie. Obecnie we wspotczesnej rzeczywistosci odczuwa sie potrzebe zwrotu ku wartosciom
i regutom kierujgcym zachowaniem moralnym. Dlatego tez osoby odpowiedzialne za wychowa-
nie i ksztatcenie miodziezy w szczegdlny sposdb powinny zatroszczyc sie o swoj rozwdj moralny.

Wstep

W procesie wychowawczym sfera moralnosci jest niewatpliwe istotna, poniewaz war-
tosci sie przyjmuje i realizuje. Wprowadza sie je w zycie, w przestrzen ich urzeczywist-
niania i to w skalach danego cztowieka, jak i spotecznych'. Oznacza to, ze pomoc po-
radnicza faczy sie z nabywaniem kompetencji etycznych w relacji radzacy sie — doradca,
jak réwniez z rozwigzywaniem probleméw w oferowanej przez obie strony przestrzeni
wartosci moralnych. Wartosci moralne odzwierciedlaja to, co wazne, cenne, stanowigce
fundament formutowania norm i celow?. Tak wiec wartosci moralne cechuje pozytywny
stosunek do najwyzszego celu w zyciu ludzkim, ludzki charakter, powszechnos¢ i do-
stepnos¢ oraz niemozliwosc¢ ich naduzycia. Wartosci moralne takze wyznaczaja roz-
ne odmiany dobra, takie jak: uczciwos¢, sprawiedliwos¢, bezinteresownosé, prawdo-
mownoscE, wiernos¢ ztozonym przyrzeczeniom oraz odmiany zta: niesprawiedliwosc,

' J.Homplewicz, Sposoby pojmowania wartosci, Wychowawca’, 1999, nr 4, s. 19.
2 K Olbrycht, Wychowanie a wartosci, [w:] Pedagogika ogdina. Problemy aksjologiczne, pod red.T. Kukoto-
wicz, KUL, Lublin 1997, s. 45.
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ktamliwos$¢, wiarotomno$¢é. ,Cztowiek doznaje potrzeby a nawet odczuwa konieczno$¢
posiadania i poznawania wartosci, tudziez ich realizowania, o ile jest to mozliwe w ogé-
le i w szczegdInosci w otaczajacym go Swiecie. Bez bezposredniego i intuicyjnego ob-
cowania z wartosciami bez radosci jaka mu daje to obcowanie, cziowiek jest gteboko
nieszczesliwy. Uszczesliwia go natomiast urzeczywistnienie wartosci” — konstatowat
Ingarden®. Filozofowi nie chodzito oczywiscie o wartosci relatywne, lecz o wartosci
w swej immanentnej jakosci absolutne, jakkolwiek ich realizacja zalezy od tworczej sity
cztowieka, czyli wartosci moralne i estetyczne.

WartoSci w pracy doradcy zawodowego

Jedna z autotelicznych wartosci dla doradcy zawodowego powinno by¢ realizowa-
nie dobra, ktére moze przybierac roznorakie formy, jak chociazby: profilaktyki, psy-
choterapii, interwencji kryzysowej oraz rehabilitacji zawodowej°. Z kolei Wojtasik
wskazuje jeszcze na takie dziatania, jak: korekcyjne, kompensacyjne, reedukacyj-
ne, wychowawcze, ksztatcace i mediacyjne®. Tym samym doradca zawodowy pro-
ponuje osobie radzacej sie takie dziatania, ktore sprawia, ze optymalnie pomoze
rozwigzac problem, tzn. lepiej poznac potrzeby, zdolnosci, preferencje, mozliwosci
i ograniczenia. Pokazuje i umacnia potencjat psychiczny swojego klienta oraz uczy
go, jak z niego korzysta¢ i pomaga jednostce osiggnac cele zyciowe’. Wiasnie ta
wartos¢ pomocy drugiemu cztowiekowi wigze sie nierozerwalnie z wartoscia dobra.
Stusznie zauwaza Hotowka, ze pomoc musi by¢ konkretna, przydatna i realna. Jej
wartos¢ zalezy tylko od tego, jaki niesie pozytek. Nie jest wiec czym$ dobrym przez
sam zamiar, przez poswiecenie ofiarodawcy, przez fakt, ze mozna nazwac ja po-
moca. Nie jest bowiem wazne, ze sie pomaga, wazne jest, jak sie pomaga®. Chodzi
tu przede wszystkim o to, ze osobe radzaca sie doradca powinien otoczy¢ troska,
akceptacja, stworzy¢ klimat bezpieczenstwa i zaufania, obdarzy¢ zyczliwoscia.

Nalezy explicite podkresli¢, iz w dzisiejszym wspotczesnym swiecie, ktory tak dyna-
micznie ewoluuje, doradca zawodowy staje sie doradca zyciowym, coachem, tre-
nerem. Dlatego tez od niego wymaga sie juz nie tylko odpowiednich kwalifikagji
zawodowych, umiejetnosci, doswiadczenia, praktyki zawodowej, ale rowniez odpo-
wiedniej postawy etycznej®. Nie chodzi tu tylko o ciggte pogtebianie wiedzy stricte
merytorycznej, umiejetnosci warsztatowych i technicznych, ale o okreslony system
wartosci'®, poniewaz bycie z drugim cztowiekiem w relacji pomocowej jest gteboko

R.Ingarden, Ksigzeczka o cztowieku, Krakow 1987, 5. 18.

Ibidem, s. 18.

H. Sek, Spofeczna psychologia kliniczna, PWN Warszawa 1991, s. 366-373.

B. Wojtasik, Doradca zawodu. Studium teoretyczne z zakresu poradoznawstwa, Wyd. UWr, Wroctaw 1994, s. 14.
A. Czerkawska, Etyczny wymiar poradnictwa zawodowego, KOEWZiU, Warszawa 2005, s. 21.

J. Hotéwka, O pomocy w potrzebie, [w:] O wartosciach, normach i problemach moralnych, pod red. M. Sro-
dy, PWN Warszawa 1994, s. 390-391.

¢ Z Kosyrz, Osobowosc¢ wychowawcy, Warszawa 1992, s. 88.

1 W. Drézka, Wartosci edukacyjne osoby nauczyciela a ksztatcenie aksjologiczne, [w:] Pedagogika ogdina.
Problemy aksjologiczne, red. T. Kukotowicz, M. Nowaka, KUL, Lublin 1997, s. 351-352.
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osadzone w wartosciach moralnych!t. Wartosci moralne potrzebne sa cztowieko-
wi do realizacji najwyzszych celéw zyciowych. Dobro — bedace najwyzszym celem
zycia ludzkiego, a zarazem realizujagce wrodzone dazenia cztowieka do niesmier-
telnosci, prawdy i szlachetnosci, przedstawia soba najwyzsza wartos¢ moralna.
Wszystkie inne wartosci moralne sa takimi, o ile staja sie srodkami i drogami do tej
jednej wartosci. Tak wiec wartosci moralne cechuje zawsze: pozytywny stosunek do
najwyzszego celu w zyciu ludzkim, bardzo ludzki charakter, powszechno$¢ i dostep-
nos¢, niemozliwosc¢ ich naduzycia®

Doradca, aby mogt zosta¢ profesjonalista, powinien podnosi¢ i doskonali¢
swoje kompetencje w obszarze swiadomosci prawnej wykonywanego zawodu,
kwalifikacji zawodowych, a przede wszystkim w obszarze etyki i postepowa-
nia®®. Poniewaz procesu doradczego, niesienia pomocy poradniczej nie mozna
i nie da sie zredukowac tylko do umiejetnosci warsztatowych czy technicznych.
Albowiem w spotkaniu z drugim cztowiekiem podstawag wspotbycia staje sie
sfera etyczna. Doradca wchodzac w relacje z osobami radzacymi sie lub poma-
gajac im rozwigzywac problemy, bardziej lub mniej Swiadomie wchodzi w prze-
strzen etycznag®.

Teoretycy pedagogiki sg zgodni co do tego, ze kompetencje sa pewna kategoria
podmiotowa, majaca charakter dynamiczny i podlegajacg przeobrazeniom w zyciu
cztowieka. Ich jedna z fundamentalnych cech jest generatywnos¢ i transferowal-
nos$c®. Jednakze w literaturze przedmiotu mozna napotkac réznorodne klasyfikacje
kompetencji. Na przyktad Strykowski wyrdznia kompetencje: merytoryczne (rze-
czowe) dotyczace tresci nauczanego przedmiotu, psychologiczno—pedagogiczne
odnoszace sie do wiedzy psychologicznej i pedagogicznej, diagnostyczne zwigzane
z ponawaniem ucznidw i ich srodowiska, dydaktyczno-metodyczne — warsztat pra-
cy, komunikacyjne, medialne i techniczne oraz autoedukacyjne zwigzane z rozwo-
jem zawodowym?e.

Z kolei Denek méwi o kompetencjach prakseologicznych, komunikacyjnych, wspot-
dziatania, kreatywnych, informatycznych i moralnych?. Kwasnica za$ dzieli je na
dwie podstawowe grupy: praktyczno-moralne (interpretacyjne, moralne i komuni-
kacyjne) oraz techniczne (postulacyjne, metodyczne, realizacyjne)®.

" M. Malewski, Poradnictwo wobec zmieniajqcych sie wzoréw ludzkiego Zycia, [w:] Doradca - profesja, pasja,
powotanie, pod red. B. Wojtasik, Vol. |, Materiaty ze Swiatowego Kongresu Poradncitwa Zawodowego
IAEVG-AIOSP, Warszawa 29-31 maja 2002, SDSiZRP, Warszawa 2003, s. 19-22.

12 Z.Golinski, Prymat wartosci moralnych, Lublin 1947, s. 16.

3 A.Banka, Zawodoznawstwo, doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy, Poznar 1995, s. 70.

' W.Wotoszyn-Spirka, Wybrane zagadnienia etyki doradcy zawodowego, Bydgoszcz 2012, s. 8.

15 K. Stech, Kompetencje zawodowe nauczyciela — spojrzenie na problem, [w:] Kompetencje nauczyciela wycho-
wawcy, pod red. K. Ferenz, E. Koziofa, Wyd. Humanistyczno-Spoteczne, Zielona Gora 2002, s. 14.

16 W. Strykowski, Kompetencje nauczyciela, op. cit., s. 24-32.

17 K. Denek, O nowy ksztatt edukacji, Akapit, Torurt 1998, 5. 215-217.

'8 R. Kwasnica, Wprowadzenie do myslenia o nauczycielu, [w:] Pedagogika. Podrecznik akademicki, pod red.
Zb. Kwiecinskiego, B. Sliwierskiego, PWN, Warszawa 2003.
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Moim zdaniem nadrzedna role w pracy doradcy zawodowego powinny odgrywac
przede wszystkim kompetencje aksjologiczne, czyli respektowanie norm etyczno-
-spotecznych. Zgadzam sie z Drzezdzon, ze zbytnio sie ich nie eskponuje’, a przeciez
refleksja i rozwigzywanie probleméw niezmiennie towarzysza pracy pedagogicznej.
Przeciez poprzez stwarzanie sytuagji aksjologicznych doradca zawodowy ksztattuje
swojg wyobraznie moralna oraz osob radzacych sie. Realizowanie wartosci moralnych
wiaze sie z dbatoscig o dobro osoby radzacej sie i jest wyrazem poszanowania jej god-
nosci. Dzieki temu przewiduje skutki wiasnych czyndw i staje sie bardziej kreatywny,
tworczy, otwarty oraz tatwiej odrzuca antywartosci®. Doradca zawodowy pomagajac
klientom, powinien odnosi¢ sie do fundamentalnych wartosci humanistycznychi?, do
ktérych mozna zaliczy¢: dobro, godno$¢, wolnos¢. Juz Platon (427 p.n.e — 347 p.n.e)
ostateczng warto$¢ cztowieka widziat w dazeniu do Prawdy, Dobra i Piekna. Praca staje
sie wiec nosnikiem wartosci uszlachetniajacych jednostke. Dlatego uznaje sie ja za ka-
tegorie aksjologiczng, a jej przymioty stanowig zrédto wartosci moralnych.

Ponadto kompetencje aksjologiczne rozumiane sg jako pewien spoteczny pod-
system wiedzy oraz zbior umiejetnosci, ktore umozliwiaja dotarcie do otaczajacego
Swiata r6znorodnych wartosci. Zatem obejmuje wiedze o wartosciach, ich typach
i hierarchii oraz zajmowane postawy wobec wartosci?2. Doradca zawodowy nie tyl-
ko przekazuje wiedze o wartosciach, ale sam powinien stanowi¢ wzor do naslado-
wania dla radzacego sie.

W swojej pracy doradca zawodowy zawsze powinien kierowac sie zasadg humani-
zmu, w mys| ktorej najwyzsza wartoscia moralng jest cztowiek?. Oznacza to tyle, co
ukierunkowanie sie na samego ucznia, tj. traktowanie go jako podmiotu, rozwija-
nie jego osobowosci, uwrazliwianie na okreslone wartosci moralne: cztowiek i jego
godnos¢, sprawiedliwosc, tolerancja, dobro, piekno, pokdj, mitos¢, zycie, rodzina,
wyrozumiatosé?*. Podmiotowos¢ to fakt bycia sobg i prawo do bycia traktowanym
jak osoba. Podmiotem zas$ jest ten, kto inicjuje kontakt interpersonalny i podej-
muje okreslony rodzaj aktywnosci?*. Z podmiotowoscig silnie faczy sie godnosc¢
i szacunek nie tylko dla siebie samego, ale rowniez do innych ludzi. Poszanowanie
godnosci swoich ucznidéw przez doradce wiaze sie z troskg o jego dobro, ochrone,
a czasami z odbudowaniem poczucia wartosci osoby radzacej sie?®. Doradca wiec
postrzega ucznia jako cztowieka — jako wartos¢ autoteliczna. ,Postepuj — nawoty-
wat Kant - tak, abys$ cztowieczenstwo tak w twej osobie, jak tez w osobie kazdego

19 W. Drzezdzon, Etyczno-deontologiczne kompetencje nauczyciela-wychowawcy,,Studia Gdarskie’, t. IV, s. 206.

20 E. Kobytecka, O kompetencjach aksjologicznych nauczyciela-wychowawcy, [w:] Kompetencje nauczyciela
wychowawcy, op. cit, s. 41-42.

2 M. Michalik, Moralnos¢ pracy, Warszawa 1970, s. 30.

22 E. Kobytecka, O kompetencjach aksjologicznych nauczyciela-wychowawcy, op. cit., s. 35-42.

M. Nijakowski, Humanizm podstawq etyki zawodu nauczyciela, ,Nauczyciel i wychowawca’, 1973, nr 3,
s.5.

% Zob. J.Homplewicz, Etyka pedagogiczna, op. cit,, s. 148.

» ] . Gorniewicz, Kategorie pedagogiczne, Olsztyn 2001, s. 24-25.

% A Czerkawska, Etyczny wymiar..., op. cit,, s.
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innego uzywat zawsze jako celu, nigdy tylko jako srodka"?. W mysl tej maksymy
moralne postepowanie powinno odznacza¢ sie poszanowaniem wolnosci i godno-
sci ludzkiej jako autonomicznego celu.

Doradca zawodowy powinien by¢ dla wychowankéw przewodnikiem, ttumaczem,
cztowiekiem krytycznym, wrazliwym, taktownym i ,wspotpracownikiem”. Petni funk-
¢je informatora oraz konsultanta. Wspiera wychowankéw emocjonalnie, wzmacnia
poczucie waznosci, akceptacji, bycia potrzebnym, inspiruje do przezwyciezania
problemoéw zyciowych oraz dostarcza konkretnej pomocy?,. Jest ekspertem w dzie-
dzinie praw rzadzacych sie rynkiem pracy. Z jednej strony pomaga drugiemu czto-
wiekowi uczyc sig, jak egzystowac i funkcjonowac u progu dorostego zycia w tak
dynamicznie zmieniajgcym sie swiecie, tj. wzrastajacej konkurencyjnosci, elastycz-
nosci zawodowej i mobilnosci. Z drugiej zas w nabyciu umiejetnosci wyznaczania
kierunku dziatania, rozwijajac u wychowankoéw umiejetnos¢ podejmowania decyzji
zawodowych i zyciowych. Chodzi tu o wychowanie przez pryzmat relacji miedzy-
osobowej ,Ja", ,Ty", czyli widzenie siebie w $wietle drugiego cztowieka ,Ja", w ,twa-
rzy drugiego” (tzw. levinasowska epifania twarzy).

Stad jednym z fundamentalnych zadan w procesie doradczym, przed jakim staje
doradca zawodowy, jest wtasnie umiejetnos¢ przekazu wartosci osobom radzacym
sie tak, aby je zrozumieli, zaakceptowali i respektowali. Przekaz wartosci w procesie
wychowawczym nie jest jednokierunkowy. Oznacza to, ze nie tylko wychowawca
Swiadczy co$ na rzecz swego wychowanka, ale i on sam zostaje obdarowany odpo-
wiednimi warto$ciami. Swiadczenie wobec niego swych wtasnych wartosci osobo-
wych: otwartosci, szczerosci, prawdy i serdecznosci, nie pozostaje bez wplywu na
osobe i wewnetrzne zycie samego wychowawcy?.

Pomiedzy doradca zawodowym a wychowankiem nawiazuje sie dialog, podczas
ktérego przekazuje takie wartosci, jak: prawda, dobro, piekno, tolerancja, godnos¢
cztowieka, humanizm. Sg one filarami, na ktérych opiera sie zycie spoteczne i 0so-
biste, a takze stanowia fundamentalny element ludzkich postaw i przyjetego stano-
wiska®. Trudno chyba wyobrazi¢ sobie doradce, ktory w swojej pracy nie odwoty-
watby sie do owego zbioru wartosci. Za jedna z istotnych zasad etyczno-moralnych
w zawodzie doradcy mozna tez przyja¢ poufnos¢. Zachowanie milczenia na temat
spraw osoby radzacej sie swiadczy o poszanowaniu jej godnosci i obronie przed
niebezpieczenstwem wykorzystania pewnych informacji przez osoby niepowotane.
Doradca ma moralny nakaz zachowania tajemnicy, nawet po $mierci klienta i przej-
$ciu doradcy na emeryture®.,

¥ |.Kant, Uzasadnienie metafizyki moralnosci, przekt. M. Wartenberg, Kety 2002, s. 73.

% St. Kawula Wsparcie mtodziezy, [w:] Elementarne pojecia pedagogiki spotecznej i pracy socjalnej, pod red.
D. Lalak, T. Pilch, Wydawnictwo akademickie,Zak’, Warszawa 1999, s. 399.

* ). Homplewicz, Etyka pedagogiczna, op. cit,, s. 165.

3 M. Nowak, Podstawy pedagogiki otwartej. Ujecie dynamiczne w inspiracji chrzescijariskiej, KUL, Lublin
1999, s. 393.

3 A Czerkawska, Etyczny wymiar..., op. cit,, s. 34-35.
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W tym miejscu warto odwotac sie do wspotczesnego niemieckiego socjologa, etyka
i filozofa Maxa Schelera (1874-1928). W swojej pracy Resentyment a moralnosc¢ (Das
Resentiment in Aufbau der Moralen) poszukiwat on odpowiedzi na pytanie o spo-
sob istnienia wartosci, o ich samodzielnos¢ lub zaleznos$¢ od ludzkiej swiadomosci.
Doszedt do wniosku, ze $wiat wartosci jest jeden i niezmienny. Zmienne sa tylko ludz-
kie wyobrazenia o wartosciach, ludzka swiadomos¢ aksjologiczna. Wszak jednostka
ludzka wobec wartosci znajduje sie w pozycji zewnetrznego obserwatora. Z kolei
nasz stosunek do wartosci moze byc tylko receptywny?2. Dalej twierdzit Scheler, ze
poznawanie wartosci moralnych i wcielanie ich w zycie dokonuje sie poprzez ,ucze-
nie sie dobra” i poprzez uzyskiwanie ,wgladu w to, co dobre. ,Cztowiek musi wpierw
— pisat — uczy¢ sie mniej lub bardziej na slepo, obiektywnie stusznie i dobrze chcie¢
i dziata¢, zanim bedzie moégt uzyskac wglad w to, co dobre, jako dobre i bedzie w sta-
nie na podstawie owego wgladu chciec tego, co dobre i urzeczywistniac je"=.

Zaroéwno dla Schellera, jak i Ingardena najwazniejszymi sa wartosci niematerialne, tzw.
duchowe, czyli uniwersalne, ogdlinoludzkie, takie, jak: prawda, dobro i piekno (w ro-
zumieniu klasycznym), a w rozumieniu wspotczesnym — humanizm, godnos¢ czto-
wieka, szacunek, tolerancja, odpowiedzialnos¢, wolnos¢, solidarnos¢ miedzyludzka.
Z tymi wartosciami wigze sie nie tylko wymiar poznawczy, ale tez moralno-etyczny,
stanowiacy i decydujacy o tresci jego osobistych przeswiadczen oraz ksztatcie orga-
nizowanych przez niego sytuacji poradniczych. Wartosci bowiem wyrazaja to, ,co by¢
powinno” i ,czego pragniemy”. Wpisuja w rzeczywistos¢ pewien ,stan ostateczny”,
ukazuja to, co istotne, i do czego warto dazy¢. Sa filarami, na ktorych opiera sie zy-
cie spoteczne i osobiste, a takze stanowig fundamentalny element ludzkich postaw
i przyjetego stanowiska*. Trudno chyba wyobrazi¢ sobie doradce zyciowego, ktory
w swojej dziatalnosci, szczegolnie z osobami znajdujgcymi sie przewaznie w trudnych
sytuacjach zyciowych, nie odwotywatby sie do owego zbioru wartosci.

Doradca zawodowy powinien odznaczac sie rowniez takimi predyspozycjami oso-
bowosciowmi, jak: sumiennos¢, rzetelnos$¢ w pracy, cierpliwos¢, odpowiedzialnosé,
wyrozumiatos¢, prawos¢, tolerancja i empatia. Jest on nie tylko mistrzem w swo-
jej dziedzinie, posiadajgcym wiedze pedagogiczng i psychologiczng, ale przede
wszystkim charakteryzuje sie wszechstronnie rozwinieta osobowosciag i posiada
gteboko humanistyczny system wartosci®, czyli jest otwarty na drugiego cztowieka,
szanuje jego godnosc¢ oraz odznacza sie altruizmem, szczeroscig, prawdomoéwno-
$cig, uczciwosciag. Kompetencje moralne wymagaja wiec koniecznosci respektowa-
nia zasad moralnych, ktorymi kieruje sie w swojej dziatalnosci zawodowe;.

32 M. Scheler, Resentyment a moralnos¢, ttum. J. Garewicz, Warszawa 1997. Zob.: J. Tischner, Myslenie we-
dtug wartosci, Krakéw 2000.

3 M. Scheler, Pisma z antropologii filozoficznej i teorii wiedzy, przekt. S. Czerniak, A. Wegrzecki, Warszawa
1987, s. 268.

* M. Nowak, Podstawy pedagogiki otwartej, Lublin 1999, s. 393.

3 E. Fryckowski, Etyka a rozum pedagogiczny — problemy moralne profesji nauczycielskiej, [w:] Krytyka rozu-
mu pedagogicznego, red. S. Sarnowski, Wyd. Uczelniane WSP, Bydgoszcz 1993, s. 149-150.
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Nie mniej waznym problemem staje sie kwestia autorytetu moralnego doradcy za-
wodowego. Wedtug Stanistawa Mika, czynnikiem budujacym czyj$ autorytet po-
winno by¢ poczucie misji, czyli absolutna jasnos¢ do czego sie dazy i po co. Jesli
doradca zawodowy pojmuje, ze jego powotanie nie polega wytacznie na teoretycz-
nym przekazywaniu wiedzy, ale przede wszystkim na przygotowaniu mtodych ludzi
do dalszego zycia, kariery zwodowej czy edukacyjnej, i to akceptuje, wdwczas zrobi
wszystko, zeby te misje wypetni¢. Tzn. bedzie sie doksztatcat, poszukiwat nowych
form przekazywania wiedzy, szanowat swoich klientéw, wskazywat sposoby rozwia-
zania problemoéw. I wowczas stanie sie autorytetem nie tylko wsrod uczniow, ale
takze w swoim srodowisku?®.

Z kolei Jacek Melibruda twierdzi, ze autorytetem powinna by¢ osoba petnigca funk-
cje przewodnika i pomagajgca innym ludziom w prowadzeniu przez nich poszu-
kiwan wtasnej drogi®’. Takim przewodnikiem dla mtodych ludzi ma by¢ doradca
zawodowy majacy nie tylko wiedze stricte merytoryczng, ale przede wszystkim
wiedze o Swiecie wartosci, potrafigcy odpowiednio postepowac w kazdej sytuadji
i co najistotniejsze — wychowujacy oraz ksztattujacy osobowos¢ mtodego cztowie-
ka. Doradca zawodowy musi by¢ cztowiekiem wielowymiarowym — wolnym, au-
tonomicznym, transgresyjnym, tworczym, otwartym, elastycznym i samodzielnym.
Bytoby idealnie, gdyby w jego osobowosci skoncentrowaty sie najlepsze atrybuty
etyczne, umystowe, kulturalne i estetyczne. Nie musi by¢ doskonatym, bo przeciez
nikt nie jest doskonaty, ale moze dazy¢ do osiggniecia tej doskonatosci, tego ideatu.
Zasygnalizowane kwestie wychodzg naprzeciw moralnym problemom, pojawiaja-
cym sie i nurtujgcym wspodtczesne spoteczenstwo.

W tym miejscu warto odwotac sie do niezwykle ciekawej koncepcji polskiego wspot-
czesnego pedagoga, prekursora recepcji mysli Korczaka w kategoriach pedago-
gicznych, Janusza Tarnowskiego (ur. 1919), nazwanej chrzescijanska pedagogika
egzystencjalna. Przekonany byt o tym, ze istotnym problemem wychowania stato
sie pojecie ,cztowieczenstwa”. Definiowat je jako uktad okreslonych, dwustronnych
relacji i dziatan wychowawcy i wychowanka. I jesli, podkreslat pedagog, ten kontakt
interpersonalny ulegnie zerwaniu, wowczas zamiera osobowos¢ cztowieka. Dlatego
jednym z celow wychowania powinno by¢ ,budzenie osoby” oraz danie ludziom od-
wagi, aby zachowac¢ wiasng autentycznosc¢®. Takim przyktadem postawy wychowaw-
czej byt tez Janusz Korczak (Henryk Goldszmit 1878-1942), pisarz, dziatacz spoteczny,
pedagog, lekarz, autor m.in. takich prac, jak: Prawidta zycia, Jak kochac dzieci, Prawo
dziecka do szacunku. Podstawowa przestanka jego systemu stata sie mysl o mito-
$ci, dobroci i szacunku do dziecka, ktérego nazywat ,matym cztowiekiem”. Uwazat,
ze nalezy wnikliwie, tzn. z szacunkiem, mitoscia, delikatnoscia, obserwowac kazde

% S. Mika, Mqdros¢, a nie strach buduje autorytet. ,Psychologia w szkole” 2006, nr 9, s. 59-64. Zob. réwniez
J. Kosmala, Autorytet nauczyciela w teorii i badaniach socjologicznych, Wyd. WSP, Czestochowa 1999.

3 ). Melibruda, Ja-Ty-My. Psychologiczne mozliwosci ulepszania kontaktéw miedzyludzkich, Nasza Ksiegar-
nia, Warszawa 1980, s. 174.

¥ ) Homplewicz, Etyka.., op. cit, s. 137-141.
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dziecko, by zdoby¢ jego zaufanie i by w tym zaufaniu ten maty cztowiek sie otworzyt.
Wobwczas uda sie nam z catg pewnoscig wczud sie w sytuacje dziecka®.

Doradca zawodowy w zyciu swoich klientéw petni wazna funkcje spoteczna, pole-
gajaca na szerzeniu prawdy, ksztatceniu osobowosci i zainteresowan. Od wspotcze-
snego doradcy zawodowego nie wymaga sie juz wytacznie wiedzy czy umiejetnosci,
ale przede wszystkim dojrzatej postawy etycznej w pracy®. Dlatego tez szczegolnie
istotng cecha autorytetu moralnego jest jego nieztomna sita oddziatywania na tych
wychowankow, u ktorych cieszy sie on dobrowolnym i szczerym uznaniem, a uwa-
zanie kogos$ za autorytet moralny taczy sie jednoznacznie z odnalezieniem w nim
oparcia moralnego dla wtasnego postepowania w zyciu codziennym. Stanowi ono
cenne zrédto inspiracji do zachowan moralnie wartosciowych®:,

Lakoriczenie

Moim zdaniem przysztos¢ edukacji zalezy i zaleze¢ bedzie od samych doradcéw,
a w szczegolnosci od ich kompetencji aksjologicznych, obejmujacych wiedze,
umiejetnosci, predyspozycje, talenty oraz powinnosci. Tym wieksza odpowiedzial-
nos¢ spoczywa na nich nie tylko za ksztattowanie osobowosci wychowanka, ale i za
wtasne kompetencje moralne. Pedagog bowiem przekazuje uniwersalne wartosci,
stanowigce wspdlne dobro ludzkosci, takie jak: dobro, prawda i piekno, bedace sil-
nie zakorzenione w tradycji humanistycznej. W dzisiejszych czasach z jednej strony
poszukuje sie takich dziatan i rozwigzan, aby przeciwdziata¢ degradacji osobowosci
i upadkowi autorytetow. Z drugiej zas pojawia sie potrzeba, a wrecz koniecznosc¢
ksztattowania edukacji koncentrujacej sie na wartosciach. Chodzi tu o tzw. edukacje
aksjologiczna, czyli prowadzacg do swiadomego wyboru wartosci i okreslenia ich
hierarchii jako fundamentu wtasnej filozofii zyciowej*.

Wedtug Katarzyny Olbrycht program edukacji aksjologicznej przysztych pedago-
géw powinien obejmowac: wiedze o wartosciach, ich teoriach oraz koncepcjach
wraz z przestankami o réznorodnych sposobach ich hierarchizowania i porzad-
kowania; wiedze o mechanizmach psychicznych i spotecznych wptywajacych na
procesy warto$ciowania, wyrazania oraz uzasadniania wiasnych sadéw wartosciu-
jacych; wiedze o ksztatceniu uczu¢ pozwalajacych przezywaé wartosci i woli de-
cydujacej o ich realizowaniu; bezposrednie doswiadczenia w kontakcie z r6znego
typu wartosciami; ¢wiczenie umiejetnosci pracy z wychowankiem w réznym wieku
w zakresie ksztatcenia jego swiadomosci i wrazliwosci aksjologicznej oraz woli re-
alizowania wartosci®.

¥ Wt Okon, Wizerunki stawnych pedagogdw polskich, op. cit., s. 232-238.

40 B. Szluz, Kwalifikacje zawodowe a postawa etyczna nauczycieli, [w:] Od prawa szkolnego do etyki pedago-
gicznej, pod red. AW. Maszke, WSP, Rzeszéw 2001, 5.119.

4 M. tobocki, Wychowanie moralne w zarysie, Impuls, Krakéw 2002, s. 113.

4 TE. Dabrowska, B. Wojciechowska-Charlak, Miedzy praktykq a teorig, Lublin 1996, s. 27.

K Olbrycht, Edukacja aksjologiczna pedagogow — gtos w dyskusji, [w]: Pedagogika ogéina. Problemy aksjo-
logiczne, red. T. Kukotowicz, M. Nowak, Lublin 1997, s. 392.
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Nalezy explicité podkresli¢, iz w edukacji aksjologicznej nalezy ciagle zadawac sobie
na nowo pytania etyczne. Albowiem s3 one pytaniami permanentnie otwartymi i sg
podtrzymywane w $wiadomosci. Bycie doradca zawodowym i rowniez wychowaw-

cg oznacza by¢ skazanym na moralno$¢. O tym nalezy pamieta¢, wybierajac ten

zawod™.
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Between assumed and desired competences of managers. Preliminary results of research in the hotel industry

Keywords: competences, lifelong learning, knowledge-oriented organization, knowledge
management, competence gap.

Summary: Implementing training policy in the enterprise brings unquestionable benefits
to the organization. It usually supports the process of building a positive image and market
position of the institution. At the same time, in-company training allows employees to increase
their professional, and thus increase their motivation for work. A knowledge-based organization
as well as the presence of “knowledge workers” within the organization involves a different
view of competences i.e. the employee capital is perceived as strategic assets. During training
employees acquire professional knowledge that enables effective company management in
every industry, especially hotel industry. A well trained manager who makes apt personnel and
economic decisions guarantees competitiveness. Changes on the hotel services market require
adaptation through training and continuous improvement of skills.

Stowa kluczowe: kompetencje, uczenie sie przez cate zycie, organizacja zorientowana na
wiedze, zarzadzanie wiedzg, luka kompetencyjna.

Streszczenie: Ksztattowanie i realizacja polityki szkoleniowej w przedsiebiorstwie przynosi ko-
rzysci organizacji, wspomagajac proces budowania pozytywnego wizerunku i pozycji na kon-
kurencyjnym rynku. Jednoczesnie szkolenia pozwalaja pracownikowi podnosi¢ swoja wartos¢
na rynku pracy, a co za tym idzie wptywac na wzrost motywacji pracownika. Organizacja opar-
ta na wiedzy, jak rowniez funkcjonowanie w ramach organizacji ,pracownikéw wiedzy” wigze
sie z odmiennym spojrzeniem na kwestie kompetencji czy zmianami charakteru pracy kadry
menedzerskiej. Istotna role odgrywa ksztattowanie kapitatu pracowniczego traktowanego jako
aktywa o charakterze strategicznym. Jednym z waznych elementéw w tym procesie pozostaje
umiejetnos¢ zdobywania przez pracownikéw profesjonalnej wiedzy pozwalajacej na rywalizo-
wanie na konkurencyjnym rynku. Skuteczne zarzagdzanie oraz funkcjonowanie w tak konkuren-
cyjnej gospodarce, jaka jest branza hotelarska, gwarantuje wyksztatcony menedzer, ktéry potrafi
wykorzysta¢ wiedze do podejmowania decyzji personalnych i gospodarczych. Ewoluujgce wa-
runki funkcjonowania na rynku ustug hotelarskich wymagajg dostosowania sie do tych zmian
poprzez edukacje i ciggte doskonalenie swoich umiejetnosci.
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Wprowadzenie

Zagadnieniem kluczowym, ktore lezy u podstaw niniejszych rozwazan, jest rozumie-
nie kompetencyjnosci przez menedzeréw organizacji turystycznych. W pierwszej
czesci artykutu omoéwione zostana zagadnienia zwigzane z kompetencjami i cato-
zyciowym uczeniem sie dorostych w aspekcie rozwoju kompetencji menedzerskich.
Za kompetencje uznajemy koniunkcje wiedzy, umiejetnosci i postaw w przestrzeni
doswiadczenia oraz wartosci. Na tak rozumiane kompetencje wrazliwe sg zwtaszcza
tzw. organizacje zorientowane na wiedze. Przy czym pojecie wiedzy jest rozumiane
szeroko i nie odnosi sie tylko do gromadzenia i przetwarzania informacji, ale obej-
muje proces jej wytwarzania i zarzadzania. Jedna z branz, w ktérej zaobserwowac
mozna te tendencje, jest branza hotelarska. Znaczenie turystyki dla ekonomicz-
nego, spotecznego i kulturowego rozwoju krajéw jest coraz bardziej doceniane.
Z raportu opublikowanego przez Swiatowa Organizacje Turystyki (UNWTO) wynika,
ze w 2018 r. w podroz udato sie 1,4 mld oséb, przy czym ruch turystyczny wzrdst
0 6% w poréwnaniu do 2017 r. (GUS, 2018). W dalszej czesci przedstawione zostaty
wstepne analizy wynikow badan przeprowadzonych wsrdd oséb pracujacych na
stanowiskach kierowniczych w wybranych podmiotach swiadczacych ustugi hote-
larskie. Na ich podstawie omdwiono kierunki dalszych badan.

Kompetencje w organizacji zorientowanej na wiedzg - teoretyczne podstawy badai

W dobie gospodarki opartej na wiedzy warunkiem prawidtowego funkcjonowania
organizacji jest efektywne rozwigzywanie problemdéw majacych charakter strate-
giczny: modelowanie przebiegu kluczowych proceséw organizacji, ksztattowanie
organizacji pracy, monitorowanie kluczowych proceséw organizacji, rozwigzywanie
probleméw o charakterze spotecznym, ustalanie i realizowanie zadan firmy oraz
ocena efektow realizowanych proceséw. Zasadniczym elementem rozwoju organi-
zacji jest ksztattowanie wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi. Zarzadzanie
wspotczesng organizacjg weszto w obszar nauk interdyscyplinarnych i w warunkach
nowej ekonomii jest wielowymiarowym konstruktem. W koncepcji przedsiebior-
stwa zorientowanego na wiedze podkresla sie, ze wiedza musi by¢ stale wzboga-
cana, rozwijana i udostepniana, co powoduje, ze polityka szkoleniowa jest jednym
z priorytetdw w strategii zarzadzania zasobami ludzkimi. Doskonalenie i rozwdj
zawodowy traktowane sg jak inwestycja w zasoby ludzkie, a nie tylko jako koszty.
Rozwdj zawodowy pracownikdéw i menedzerdw jest uznawany za jeden z istotniej-
szych motywatorow niematerialnych, poniewaz udziat w szkoleniach wzbogaca nie
tylko wiedze, ale ksztattuje postawy (Juchniewicz, 2014; Rézanski, 2014; Kupczyk,
2014).

Doskonalenie i rozwoj zawodowy pracownikéw i menedzeréw przynosi przedsie-
biorstwu wiele korzysci. Podmioty gospodarcze o charakterze globalnym, majace
wysoka kulture organizacyjna (np. IBM, Google, Microsoft, Xerox, McDonald’s), po-
siadaja wtasne osrodki szkoleniowe lub szkoty. Organizacje te uznaty, iz inwesto-
wanie w rozwoj pracownikow stanowi element budowy pozycji strategicznej or-
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ganizacji w przysztosci (Kostera & Kownacki, 2001). Pracownicy wykazuja wzrost
odpowiedzialnosci za przetrwanie na rynku pracy. Kluczowym elementem pozo-
staje podejmowanie aktywnosci prorozwojowej (Solarczyk-Ambrozik, 2004), wiec
ukierunkowuja swoja edukacje w oparciu o potrzeby zwigzane z pracg, rozwo-
jem rynku, dazeniem do sukcesu i odegrania roli w zyciu zawodowym (Knowles,
Swanson & Holton III, 2009). Ponadto istotnymi elementami wptywajacymi na
podjecie decyzji o doskonaleniu zawodowym w formie aktywnosci edukacyjnej sa:
samoocena, lepsza jakos¢ zycia i wiara w siebie, zdolnos¢ refleksji nad wiasnym
zyciem, nad swoimi mozliwosciami dziatania (Bendkowski & Bendkowski, 2011).

Jednym z kluczowych czynnikow rozwoju wspotczesnych przedsiebiorstw sg za-
soby informacji i wiedzy oraz budowa i wykorzystanie intelektualnego potencjatu
pracownikow, a nastepnie uksztattowanie sprawnego przeptywu informacji i wiedzy
miedzy pracownikami. Rozwijanie kompetencji pracownikdéw stanowi istotny ele-
ment osiggania wzrostu wartosci organizacji (Carleton, 2011). W gospodarce opar-
tej na wiedzy coraz wiekszego znaczenia nabierajg kompetencje stanowiagce istotny
sktadnik kapitatu intelektualnego przedsiebiorstw. Okazuje sie, ze duze poktady
wiedzy nie sg wykorzystywane w sposob nalezyty, przez co organizacje nie osiggaja
zamierzonych celow mimo dysponowania odpowiednimi zasobami. Zagadnienia
dotyczace kompetencji pracownikéw staty sie istotnym problemem wspodtczesnych
przedsiebiorstw oraz nauk o zarzadzaniu. Sktadaja sie one na kompleksowa oce-
ne przedsiebiorstwa. Posiadanie przez organizacje pracownikéw o réznorodnych
kompetencjach jest jednym z elementow ksztattowania i osiggania przewagi kon-
kurencyjnej przedsiebiorstwa.

W dobie gospodarki opartej na wiedzy kompetencje odgrywaja znaczaca role, co
wynika juz z samej etymologii tego pojecia. tacinskie stowo ,competentia” ozna-
cza bowiem odpowiednio$¢, zgodnos¢ i dotyczy zgodnych dziatan, przyczynia-
jacych sie do odnoszenia sukceséw i uzyskiwania pozytywnych efektéw dziatan
(Kopalinski, 1983). Ma ono charakter interdyscyplinarny, co wigze sie z trudnoscia
jednoznacznego zdefiniowania zagadnienia. Pojecie to definiowane jest w wielu
obszarach nauk, zarébwno humanistycznych, jak i spotecznych. Jest przedmiotem
zainteresowan takich dyscyplin naukowych, jak: zarzadzanie, socjologia, psycholo-
gia czy pedagogika.

W zaktualizowanych w 2018 europejskich ramach odniesienia kompetencji klu-
czowych w procesie uczenia sie przez cate zycie wskazuje sie, iz potrzeby kom-
petencyjne nie s3 state, a ulegajg zmianie w okresie catego zycia. Kompetencje
nabywane w szkole musza by¢ rozwijane, aby odpowiada¢ potrzebom przez cate
zycie. Utrzymanie aktualnosci kompetencji i nabywanie nowych w odpowiedzi
na zmieniajace sie potrzeby jest procesem trwajacym cate zycie. Z tego wzgle-
du kazdy potrzebuje ciagtych mozliwosci rozwoju swoich kompetencji w okresie
zawodowej aktywnosci (Komisja Europejska, 2018). Pojecie kompetencji nalezy
odrézni¢ od pojecia kwalifikacji. W polskiej literaturze dotyczacej zarzadzania za-
sobami ludzkimi pojecia kwalifikacji i kompetencji czesto uzywane sa zamiennie,
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gdyz zakresy obydwu poje¢ w duzym stopniu pokrywaja sie. Kwalifikacje definio-
wane s3 w literaturze jako wyksztatcenie o charakterze specjalistycznym, umie-
jetnos¢ prowadzaca do najefektywniejszego realizowania celéw organizacyjnych,
zaséb wiedzy, uzdolnien, doswiadczenia i umiejetnosci niezbednych do wykonywa-
nia danego zawodu lub zajmowania okreslonego stanowiska (Teodorescu, 2006).
Posiadanie czy nabycie umiejetnosci nie gwarantuje jeszcze uksztattowania kom-
petencji, kompetencje stanowia pojecie szersze niz umiejetnosci czy kwalifikacje
(Antonacopoulou & Fitzgerald, 1996). W literaturze wskazuje sie, ze ,poszukiwa-
nie jednej, wspolnej, czy uniwersalnej definicji lub klasyfikacji, o ile w ogole jest
to mozliwe, nie wzbogacitoby ani wiedzy, ani praktyki zarzadzania” (Walkowiak,
2008). Zagadnienia dotyczace zaleznosci pomiedzy osiaganymi przez pracownikéw
wynikami a ich indywidualnymi cechami oraz zachowaniami byty przedmiotem za-
interesowania juz w poczatkowym okresie ksztattowania naukowego zarzadzania
(Jantti & Greenhalgh, 2012).

Latoienia metodologiczne badai nad kompetencjami menedzerdw braniy hotelarskiej

Badanie ValueView zrealizowane wsrod menedzerdw wskazuje, iz okoto 30% za-
dan przez nich realizowanych mozna uznac za niepotrzebne. Szkolenie takich me-
nedzeréw do osiggania wyzszej efektywnosci nie przyniesie wzrostu organizagji,
a moze nawet spowodowac spadek efektywnosci. Tym samym kazde projektowanie
szkolen wymaga okreslenia poziomu kompetencji, ktorych organizacja na danym
etapie najbardziej potrzebuje. Zatozenie to stanowito punkt wyjscia w projektowa-
niu prezentowanych badan.

Pierwszym etapem badan byto okreslenie zestawu niezbednych kompetengji dla
menedzeréw obiektow hotelarskich. Kompetencje okreslono zaréwno na podsta-
wie badan literaturowych, jak i przeprowadzonych pogtebionych wywiadow indy-
widualnych wsréd 50 menedzeréw obiektéw turystycznych w wybranych podmio-
tach $wiadczacych ustugi hotelarskie w Szklarskiej Porebie, Swieradowie Zdroju,
Legnicy, Swinoujéciu, Kotobrzegu, Ustroniu Morskim i Dabkach. Ta czeé¢ projektu
badawczego wpisuje sie w strategie badan jakosciowych. Metoda gromadzenia da-
nych byt pogtebiony wywiad indywidualny (IDI). Przebieg IDI ma charakter relagji,
podczas ktdérej osoba prowadzaca wywiad (tj. indagator) jedynie zadaje pytania
i pomaga respondentowi znalez¢ precyzyjng odpowiedz (Gaskell, 2000). IDI sto-
suje sie wowczas, gdy problem wymaga gtebszego poznania pogladéw i postaw
obiektow badanych (Maison, 2007). Metoda jest czasochtonna ze wzgledu na ko-
niecznos¢ bezposredniego kontaktu z kazdym z respondentow. Pozwala jednak na
zdobycie informacji, ktorych nie mozna uzyskac, stosujac inne metody, np. badania
ankietowe. Opis kluczowych kryteriow metody jakosciowej zaprezentowano w ta-
beli 1.

' ValueView to pomiar rentownosci zadan, stanowisk i komorek organizacyjnych. Rentownos¢ rozu-
miana jest jako stosunek wartosci tworzonej na stanowisku do generowanych przez nie kosztow.
Ocenie podlegajg nie uczestnicy, lecz warto$¢ oraz koszty i pracochtonno$¢ poszczegdinych zadan
(www.valueview.eu).
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Tabela 1. Badania jakosciowe — kryteria

Kryterium Metoda jakosciowa

Pytanie badawcze

.co", ,jak", ,po co"

Poziom badania

synteza, zrozumienie, opis, zmiany

Stosunek badacza do
rzeczywistosci

uczestniczacy w badanych zjawiskach oraz procesach,
duze zaangazowanie emocjonalne uczestnikow badania

Mozliwos¢ zapozna-
nia sie z przedmiotem
badania

dostep mozliwy dla wiecej niz jednej osoby

Proba badawcza

niewielka liczebnos¢ préby, celowy dobor préby

Metodyka

metody niestandaryzowane

Formy metod

hipotetyczno-dedukcyjne

Wyniki badan

mniej danych, ale dane dokfadniejsze i gtebsze, rezultaty przed-
stawione w kategoriach jakosciowych, trudnosci w poréwnywa-
niu danych

cel badan

fakty i przyczyny

Zrédto: (Brzostek, 2017).

W oparciu o dane uzyskane poprzez pogtebiony wywiad indywidualny i wykorzy-
stujgc dostepne w literaturze kwestionariusze ankiet, przygotowano autorski kwe-
stionariusz ankiety (Chung-Herra, Enz, & Lankau, 2003). Najwazniejsze potencjalne
determinanty kompetencji menedzerskich pozwolity na umieszczenie w kwestiona-
riuszu pytan dotyczacych: myslenia strategicznego, orientacji na wyniki, przywodz-
twa, rozwigzywania problemow. Kompetencje uznane jako najistotniejsze w ocenie
badanych przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Kompetencje uznane jako najistotniejsze w ocenie badanych

Kompetencja Opis kompetengji

Myslenie strategiczne

Rozumiane jako umiejetnos¢ przewidywania rozwoju sytuagji,
planowania adekwatnych strategii dziatania, monitorowania po-
stepow, modyfikowania sposobdéw dziatania.

Orientacja na wyniki

Rozumiane jako zorientowanie na cel, rozumienie realizowanych
zadan, Swiadomos¢ wptywu kosztow na wyniki. Umiejetnosc ka-
skadowania celow, zachowania proporcji pomiedzy naktadami

i efektami finansowymi kazdego dziatania, umiejetnos¢ kontro-
lowania kosztow, poszukiwanie sposobow ich obnizania przy
zachowaniu jakosci, wydajnosci i bezpieczenstwa pracy.

Planowanie,
organizowanie,
motywowanie,
kontrolowanie

Rozumiane jako umiejetnos¢ planowania zasobéw, sposobdw ich
optymalnego wykorzystania dla realizacji wyznaczonych celéw
oraz kontrolowania ich wykonania. Wykorzystywanie wtasnych
kompetendji i relagji z innymi w celu organizowania i usprawnia-
nia pracy. Umiejetnos¢ wzbudzania, ukierunkowywania i podtrzy-
mywania pozadanych zachowan pracownikow w celu osiggniecia
zamierzonych rezultatéw.
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Umiejetnosci
marketingowe

Rozumiane jako umiejetnosé komunikacji z pracownikami i oto-
czeniem (PR, sponsoring, marketing bezposredni, reklama).

Przywddztwo

Rozumiane jako umiejetnos¢ budowania i wykorzystywania wtasne-
go autorytetu do inspirowania ludzi do pracy, wyzwalania energii

w ludziach, pozyskiwania poparcia zespotu dla realizacji wyznacza-
nych kierunkéw dziatania. ZdoInos¢ do efektywnej pracy w warun-
kach presji czynnikdw zewnetrznych (stres, deficyt czasu, konflikt).

Rozwigzywanie
problemow

Rozumiane jako umiejetnos¢ przeprowadzania analizy posiada-
nych informacji w celu wtasciwego identyfikowania i definiowa-
nia problemu, przetwarzania informacji, dostrzegania zwiazkéw
przyczynowo-skutkowych w zakresie podejmowanych dziatan,
wyciggania wnioskow, dokonywania wyboréw, formutowania
mozliwych rozwiagzan, podejmowania trafnych decyzji w ramach
posiadanych uprawnien. Kreatywnos¢ w rozwigzywaniu proble-
mow. Przewidywanie konsekwencji proponowanego rozwigzania,
rozumienie potencjalnego ryzyka.

Umiejetnosci
spoteczne

Rozumiane jako umiejetno$¢ samodzielnego wykonywania po-
wierzonych zadan z uwzglednieniem skutkéw swojego dziatania.
Umiejetnos¢ ustalania priorytetow.

Wspotdziatanie
Komunikatywnos¢

Rozumiane jako umiejetnos¢ wspottworzenia warunkdéw i whasci-
wej atmosfery pracy, wymiana kluczowych informacji, przekazy-
wanie wiedzy, doswiadczenia, udzielanie wsparcia. Umiejetnos¢
precyzyjnego i jasnego wyrazania sie oraz rozumienia wypowie-
dzi réznych osob. Przedstawianie swoich opinii w sposob jasny,
zrozumiaty i przekonywujacy, aktywne stuchanie rozméwcy.
Otwarto$¢ na kontakt z innymi.

Zaangazowanie
i identyfikacja
Z organizacja

Rozumiane jako dbatos¢ o dobre imie firmy. Lojalnos¢ — ksztatto-
wanie i przestrzeganie pozadanych postaw, norm, wzorcéw za-
chowan - nieakceptowanie nieuzasadnionych kosztow (np. kra-
dziezy, marnotrawstwa, nieuzasadnionych zwolnien lekarskich).
Zaangazowanie i zainteresowanie problemami hotelu, dziatanie
na rzecz ich dobra.

Znajomos¢ branzy
turystycznej

Rozumiane jako umiejetnos¢ znajomosci lokalnego rynku hote-
larskiego. Umiejetnos¢ wskazania gtownych konkurentéw. Analiza
sytuacji branzy w kraju. Analiza oczekiwan klientdw i umiejetnos¢
szybkiej odpowiedzi na zmieniajace sie oczekiwania rynku.

Umiejetnos¢ kon-
centrowania sie na
kliencie

Rozumiane jako zbiér kompetencji miekkich, do ktorych zalicza-
my: komunikatywnos¢, umiejetnos¢ budowania relacji z innymi,
nastawienie na klienta, umiejetnos¢ radzenia sobie z konfliktami.

Zarzadzanie wiedza
i informacja

Wiedza uwazana jest za kluczowy zasob przedsiebiorstwa.
Umiejetno$¢ dobrego zarzadzania wiedzg ma znaczacy wptyw
na sukces rynkowy przedsiebiorstwa. Zarzadzanie wiedzg to
system wielu interdyscyplinarnych dziatan zorientowanych na
efektywne wykorzystanie zasobdw wiedzy w celu realizacji celéw
biznesowych wspdtczesnych organizacji.

Irédto: opracowanie whasne.
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Zestaw pozadanych kompetencji powinien pozwoli¢ na ksztattowanie dziatan roz-
wojowych, w tym réwniez szkoleniowych. Przez dziatania rozwojowe nalezy rozu-
mie¢ zbior efektywnych metod wptywajacych na poszerzanie kompetencji pra-
cownikéw. Proces rozwoju menedzeréw ma na celu wyposazenie ich potencjatu
zawodowego we wiasciwosci niezbedne do wykonywania obecnych i przysztych
zadan, co w efekcie przektada sie na osiggniecie celéw zarédwno organizagji, jak
i indywidualnych pracownika oraz zaspokojenie jego potrzeb (rozwoju). Dziatania
rozwojowe moga obejmowac takie elementy, jak: samodoskonalenie, szkolenia,
mentoring — wsparcie wskazanego mentora, czy indywidualne plany rozwoju — we
wspotpracy ze wskazanym trenerem.

Kwestionariusz obejmowat pytania dotyczace 99 kompetencji szczegdtowych.
Badania objety 70 menedzeréw sredniego szczebla i menedzerow wyzszego
szczebla poszczegdlnych hoteli, ktorzy petnig kierownicze stanowiska i posiadaja
staz pracy powyzej 10 lat. Odzwierciedla to stabilnos¢ zatrudnienia w badanych
hotelach.

Luka kompetencyjna i sposoby jej niwelowania - analiza i interpretacja wynikdw

Przeprowadzona w ramach projektu badawczego diagnoza kadry kierowniczej na
temat kompetencji wskazanych jako kluczowe w przedsiebiorstwie hotelarskim i po-
rownanie z samooceng dokonang przez badanych umozliwity wskazanie luki kom-
petencyjnej menedzerow branzy turystycznej. Jej specyfikacje przedstawia wykres 1.

Wiedza specjalistyczna dotyczaca... 4
Wiedza z zakresu budowania... 49
Wiedza z zakresu ksztattowania... 5
Wiedza z zakresu miekkich narzedzi HR 60
Wiedza psychologiczna 60
Wiedza ekonomiczna 63

Wiedza z dziedziny zarzadzania 65

0 1 20 30 40 50 60 70%

Wykres 1. Luka kompetencyjna wsréd badanych menedzeréw.
Irédto: opracowanie wiasne.

W badaniu skupiono sie na wskazaniu obszaréw wiedzy, gdyz bez niej nie ma moz-
liwosci budowania kompetencji. Obszary, ktére badani menedzerowie identyfikuja
jako najbardziej wymagajace uzupetnienia, zwigzane sa z zarzadzaniem (65% uczest-
nikobw badan), zagadnieniami ekonomicznymi (63%), psychologicznymi (60%), czy
kwestiami wykorzystania narzedzi HR (Human Resources 60%). Otrzymany rozktad
wynikow wskazuje, ze w dynamicznie rozwijajacej sie gatezi gospodarki, jaka sta-
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nowig obiekty turystyczne, menedzerowie potrzebuja wsparcia wynikajacego ze
specyfiki zarzadzania w gospodarce opartej na wiedzy. Przeprowadzona diagno-
za powinna stanowi¢ element ksztattowania potrzeb szkoleniowych, a tym samym
element polityki kadrowej (w ramach posiadanych srodkéw na ten cel). Dzielenie
sie wiedza przez menedzerdw Sredniego szczebla i menedzerdw wyzszego szczebla
poszczegolnych hoteli wymaga przetamania barier zwigzanych z hierarchia w orga-
nizacji, barier o charakterze osobistym, jednak wymierne korzysci staja sie szybko
widoczne nie tylko dla poszczegdlnych pracownikéw, ale i dla catej organizacji.

Wspotczesnie zarzadzanie wiedzg jest postrzegane jako istotny czynnik umozliwia-
jacy dostosowanie przedsiebiorstwa do wymogow rynku, poprawy efektywnosci
i innowacyjnosci (Bosua & Venkitachalam, 2013), (Kamhawi, 2012). Rola wiedzy stata
sie na tyle znaczaca, iz pojawity sie pojecia odzwierciedlajace ten stan rzeczy: gospo-
darka wiedzy (knowledge economy) czy gospodarka oparta na wiedzy (knowledge
based economy). Podmioty gospodarcze muszg uzyska¢ odpowiednig ilos¢ i jakos¢
wiedzy oraz wypracowac umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy, ale takze jej aktuali-
zowania. Komisja Europejska przy ksztattowaniu zatozen strategii konkurencyjnosci
Unii Europejskiej takze uzyta w 2000 roku terminu gospodarka oparta na wiedzy
(Karlsson Ch, Johansson, & Sough, 2009). Kozminski przypomina, ze ,Gospodarka
oparta na wiedzy to jest taka gospodarka, w ktorej dziata wiele przedsiebiorstw,
ktére o wiedze opierajg swoja przewage konkurencyjng” i proponuje swoje rozu-
mienie jej budowania. ,Przez budowanie gospodarki opartej na wiedzy bede tu
rozumiat stworzenie warunkdéw sprzyjajacych powstawaniu i sukcesowi przedsie-
biorstw, ktére opieraja na wiedzy swojg przewage konkurencyjna. Tymi podmiotami
moga by¢ m.in. panstwo, wtadze lokalne, przedsiebiorstwa (zwtaszcza sektora finan-
sowego), srodowiska intelektualne i akademickie” (Kozminski, 2001). Z zagadnie-
niem wykorzystania wiedzy wigze sie bezposrednio koncepcja Resources Based View
(RBV). Zwolennicy zarzadzania wiedza i HR przeanalizowali, w jaki sposob wykorzy-
stanie wiedzy w organizacji jest pobudzane przez zarzadzanie zasobami ludzkimi.
Koncepcje zarzadzania wiedzg i HR pozwalaja ujgc prace oraz wiedze za pomoca
wspolnego systemu i potaczy¢ wraz z kapitatem finansowym, spotecznym, a takze
zintegrowac dziatania planistyczne przedsiebiorstwa. W obu kierunkach wykorzy-
stuje sie to ,jako metodologiczng podstawe do analiz modeli opartych na podej-
sciu zasobowym” (Kaczmarek-Kurczak & Kaczmarek, 2012). RBV wskazuje na wage
wewnetrznych zrédet przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa, wzbogacajac je
o zagadnienia zwigzane z ksztattowaniem relacji miedzy pracownikami organizacji
i organizacjg samej pracy. W mysl tej koncepgji organizacje traktuje sie jako zbior
zasobow i kluczowych kompetengji, ktorych wykorzystanie ksztattuje efektywnosc
jej funkcjonowania (Gaal, Szab6, Obermayer-Kovacs, & Csepregi, 2015).

Analiza zgromadzonych danych w zakresie kompetencji uznawanych jako niezbed-
ne w przedsiebiorstwach branzy turystycznej i wytaniajacej sie z niej luki kompeten-
cyjnej pozwala okresli¢ niezbedne kierunki ksztatcenia kadry kierowniczej obiek-
tow hotelarskich. Nowoczesne hotelarstwo jest jedng z najszybciej rozwijajacych
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sie dziedzin gospodarki. Aby odnie$¢ w niej sukces, nie wystarcza juz zapewnienie
podstawowych ustug (Shin, Holden, & Schmidt, 2001). ,Rosnace wskazniki ma-
kroekonomiczne i zwigzana z tym wieksza zamozno$¢ spoteczenstwa sprawiaja,
ze inwestowanie w branzy hotelarskiej caty czas jest atrakcyjne. Chec osiagania
wysokich stép zwrotu, zalezna jest jednak od wielu czynnikdéw. Wymaga znacza-
cych inwestycji, posiadania specjalistycznej wiedzy i doswiadczenia. Sukces zalezy,
m.in. od usytuowania, optymalnej wielkosci obiektu, atrakcyjnosci otoczenia i ra-
dzenia sobie z sezonowoscig. Sporym wyzwaniem jest tez kwestia zatrudnienia.
Rekordowo niskie bezrobocie i rosnace ptace z jednej strony sprzyjaja hotelom,
a z drugiej sa zrodtem jej problemow z brakiem pracownikéw. Jednym z kluczo-
wych czynnikdéw wptywajacych na wyniki finansowe jest trwajacy w branzy boom
inwestycyjny. Jego konsekwencja juz jest wzrost konkurencji, co wptywa na obtoze-
nie hoteli” (ORBI, 2019).

Kolejnym krokiem wynikajacym z analizy danych jest okreslenie metod, jakie moga
by¢ wykorzystane do uzupetnienia luki kompetencyjnej. Dla 0séb uczacych sie naj-
istotniejszym elementem jest nie tylko nabycie nowej wiedzy ale przede wszystkim
przetozenie tej wiedzy na praktyke zawodowa. Tymczasem badania wskazujg, iz
tradycyjne metody szkoleniowe czesto wigzg sie z problemem transferu umiejet-
nosci. Wskazuje to, iz formalne szkolenia i metody edukacyjne sg jednym ze zrodet
wiedzy — cho¢ na pewno nie zrédtem satysfakcjonujgcym. Wskazuje sie, iz miejsce
pracy staje sie rowniez istotnym miejscem uczenia sie (Czubak-Koch, 2014). W opi-
nii badanych tradycyjne sposoby ksztatcenia nie spetniajg ich wymogoéw w dy-
namicznym otoczeniu rynkowym. Zdecydowana wiekszos$¢ oferowanych szkolen
koncentruje sie na umiejetnosciach z zakresu konkretnych dyscyplin. Tymczasem
menedzerowie, jak réwniez pracodawcy oczekuja potozenia nacisku réwniez na
umiejetnosci o charakterze relacyjnym, umiejetnosci komunikacyjne czy percepcyj-
ne. Podnoszony postulat ,uczenia sie przez cate zycie” znajduje odzwierciedlenie
w ofercie zindywidualizowanych programéw nauczania (Walulik, 2012). Edukacja
dorostych w rozumieniu idei uczenia sie przez cate zycie utozsamia sie z proce-
sem uczenia sie, ktéry jest sktadowa codziennego zycia, dokonuje sie nieformalnie
(Kargul, 2013).

Przeprowadzone badania wskazuja na wysokie zainteresowanie szkoleniami pro-
wadzonymi metoda ,on-the-job". Tego typu szkolenia na stanowisku pracy sg ni-
skokosztowe i jednoczesnie pozwalajg na dostosowanie szkolen do potrzeb or-
ganizacji. Wada tego typu szkolen jest ich roztozenie w czasie. Metoda polega na
pracy trenera (ktorym moze by¢ zaréwno pracownik organizacji o wiekszym sta-
zu i wiedzy, jak i trener zewnetrzny) z pracownikiem w czasie wykonywania co-
dziennych obowigzkéw. Pracownik na biezaco moze uzyskiwac od trenera wnioski,
sugestie do efektywniejszych rozwigzan i metod pracy. Podstawowymi celami tej
metody staje sie udoskonalenie konkretnych zachowan lub podniesienie umiejet-
nosci zawodowych. Ksztatcenie w opinii badanych powinno zapewni¢ uczestnikom
aktywnos¢ w procesie uczenia — tym samym wskazywane jest stosowanie metod
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aktywizujacych, pobudzajacych do aktywnosci poznawczej. Uwzgledniany jest na-
cisk na dziatania o charakterze praktycznym, ktére w intensywnej formie i krétkim
czasie pozwola zdoby¢ nowe kompetencje.

Badani wskazywali na zainteresowanie takimi metodami, jak: coaching, mentoring,
udziat w planach nastepstw, powierzanie zastepstwa, wzorowanie sig, rotacja na
stanowiskach pracy, udziat w pracach projektowych. Istotna role odgrywa rowniez
udostepnianie w organizacjach baz wiedzy. Bazy takie powinny obejmowac zarowno
zagadnienia organizacyjne i formalne — istotne dla funkcjonowania danego przed-
siebiorstwa, jak rowniez tresci merytoryczne, metody uczenia sie. Udostepnienie
baz wiedzy cechuje sie podstawowa zaletg z punktu widzenia pracodawcy — niskim
kosztem krancowym przeszkolenia pracownika.

Whioski i kierunki dalszych badai

Otrzymane wyniki moga by¢ wykorzystane w trakcie procesu ksztattowania zato-
zen implementacji zarzadzania wiedza, budowania i realizacji polityki szkoleniowej
w przedsiebiorstwie, a w efekcie dtugofalowych decyzji w zakresie okreslania nie-
zbednych kompetengji dla menedzeréw obiektéw hotelarskich. Kompetencje rozu-
miane jako koniunkcja wiedzy, umiejetnosci i postaw w przestrzeni doswiadczenia
i wartosci stwarzaja warunki do powstawania i ujawniania sie efektéw synergicznych
(Walulik, 2011), co stanowi element funkcjonowania nowoczesnego przedsiebiorstwa
turystycznego. Koncepcje zarzadzania w istotnym stopniu budowane sg na kompe-
tencjach, relacjach spotecznych czy doswiadczeniu. Tym samym zarzadzanie kapi-
tatem intelektualnym stanowi¢ moze strategiczne zrodto sukcesu przedsiebiorstwa
turystycznego. Interesujgce poznawczo bytoby przeprowadzenie badan w dtuzszym
okresie, jak rowniez przeprowadzenie analogicznych badan w tych samych podmio-
tach hotelarskich za kilka lat. Przedsigbiorstwa hotelarskie powinny ksztattowac kul-
ture organizacyjna oparta na zdobywaniu kompetencji uznanych za niezbedne oraz
umozliwi¢ menedzerom zatrudnionym w organizacji kumulacje wiedzy, przekazywa-
nie okreslonej wiedzy wspotpracownikom i kontrahentom. Istotng role moze rowniez
odegra¢ w organizacjach hotelarskich intermentoring, polegajacy na dwukierunko-
wym transferze wiedzy, i zwigzana z tym mozliwos$¢ odwracania rol.
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Abstract: The article presents the results of the research conducted in leading construction
enterprises. The research concerned the practical use of the Sectoral Qualifications Framework for
the Construction Industry (SQFC) asatool supporting HR management. The pilotimplementation
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Streszczenie: \W artykule przedstawione zostaty wybrane wyniki badani prowadzonych
w wiodacych na rynku przedsiebiorstwach branzy budowlanej w kontekscie mozliwosci
praktycznego wykorzystania Sektorowej Ramy Kwalifikacji w Sektorze Budownictwo (SR-
K-Bud) jako narzedzia wspomagajgcego zarzadzanie zasobami ludzkimi. Pilotazowe wdro-
zenie SRK-Bud miato miejsce w firmach: BUDIMEX S.A. oraz HOCHTIEF Polska i prowadzone
byto w ramach projektu systemowego realizowanego przez Instytut Badan Edukacyjnych
Wspieranie realizacji | etapu wdrazania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji na poziomie ad-
ministracji centralnej oraz instytucji nadajqgcych kwalifikacje i zapewniajqcych jakos¢ nada-
wania kwalifikacji wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwoj (Priorytet II: Efektywne poli-
tyki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.13 - Przejrzysty i spojny
Krajowy System Kwalifikacji).
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Z uzyskanych opinii przedstawicieli stuzb HR i komdrek szkoleniowych przedsiebiorstw wynika
istotna uzytecznos¢ sektorowej ramy w szczegoélnosci jako narzedzia wspomagajacego tworze-
nie opiséw stanowisk pracy, audytu kompetencji pracownikéw i identyfikacji potrzeb w tym
zakresie. Sg to realne korzysci dla przedsiebiorstw, ale ujawnity sie rowniez bariery m.in. zwig-
zane z procesem implementacji ram sektorowych na uzytek budowy wewnetrznego systemu
potwierdzania kwalifikacji pracownikéw. Wymaga to tworzenia w firmach oddzielnych struktur
organizacyjnych, co w obecnej sytuacji nie jest realne.

The results obtained by HR specialists and enterprise training units show that the SQFC is
particularly useful in developing job descriptions, competences audit and identifying needs in
this area. These are the real benefits for the enterprises, however, barriers related to the use of
the SQFC have also been revealed. They included problems with building an internal system
of confirming employees’ qualifications. Such a system would require the creation of separate
organizational structures in companies, which is not realistic in the current situation.

Sektorowa Rama Kwalifikacji - co to takiego?

Jednym z kluczowych rozwigzan systemowych majacym implikacje dla edukacji
i rynku pracy jest funkcjonujacy w Polsce od stycznia 2016 r. Zintegrowany System
Kwalifikacji (ZSK)!. Zgodnie z ustawowym zapisem ZSK to ,wyodrebniona czes¢
Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowiazujg okreslone w ustawie standar-
dy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji
(PRK) do kwalifikacji, zasady witaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji i ich ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji, a takze
zasady i standardy certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawa-
nia kwalifikacji”. ZSK obejmuje kwalifikacje (tacznie 10279 kwalifikacji)?, uznawane
oficjalnie przez panstwo. Sa one wiaczone do ZSK na mocy ustawy lub moga by¢
wprowadzone decyzjg whasciwych ministrow.

Wazna cecha ZSK jest mozliwos¢ rozwijania (uszczegotawiania) zapisow odpowied-
nich poziomow PRK w formie tzw. Sektorowej Ramy Kwalifikacji (SRK), ktéra odno-
si sie do opisu poziomédw kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze/branzy.
Gtoéwnymi architektami SRK sg organizacje branzowe, przedstawiciele pracodaw-
cdw i pracobiorcow wtasciwych dla danego sektora. Oni tez sg odbiorcami (uzyt-
kownikami) docelowymi rozwigzan zawartych w opisie danej sektorowej ramy?.
Przedmiotem naszego dalszego zainteresowania jest Sektorowa Rama Kwalifikacji
w Budownictwie (SRK-Bud)*, ktdra zostata przygotowana w 2017 r. na zaméwie-
nie Instytutu Badan Edukacyjnych przez zespét ekspercki kierowany przez Zwigzek
Zawodowy ,Budowlani”, w ktorym uczestniczyli m.in. autorzy niniejszego artykutu.
Warto podkresli¢, ze raport koncowy z prac nad projektem SRK-Bud zawierat sze-

' Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U.z 2020 r,, poz. 226).

2 Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (ZRK): https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl, [dostep: 30.06.2020].

* Informacje o Sektorowych Ramach Kwalifikacji: https://kwalifikacje.edu.pl/sektorowe-ramy-kwalifika-
cji/ [dostep: 30.06.2020].

4 Sektorowa Rama Kwalifikacji w Budownictwie (SRK-Bud): https://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama
-kwalifikacji-w-budownictwie-srk-bud/ [dostep: 30.06.2020].
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reg rekomendacji i instrukcji przeznaczonych dla kluczowych interesariuszy sek-
tora budowlanego. Wsrdd nich znajdowaty sie rekomendacje dla pracodawcow,
pracownikow, podmiotow zajmujacych sie ksztatceniem i szkoleniem zawodowym
w odniesieniu do mozliwosci praktycznego wykorzystania Ramy w analizie i two-
rzeniu opisow stanowisk pracy, audycie kompetencji i analizie potrzeb szkolenio-
wych w firmie oraz projektowaniu systemu potwierdzania kompetencji na poziomie
przedsiebiorstwa. Charakterystyki pozioméw SRK-Bud uwzgledniajace zaréwno
poszczegolne fazy procesu inwestycyjnego w budownictwie (bedace wyznacznika-
mi sektorowymi), jak i konteksty odpowiadajace specyfice réznych rodzajow dzia-
talnosci pozwalajg na bezposrednie wykorzystanie Ramy m.in. w pracy dziatéw HR
i szkolen w firmie. Dla pracodawcéw istotne jest to, ze charakterystyki poziomow
SRK-Bud zapisane w jezyku efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompe-
tencje spoteczne) majg bezposrednie odniesienie do zadan zawodowych wyko-
nywanych w srodowisku pracy. Te za$ moga stanowi¢ punkt odniesienia m.in. do
tworzenia opisow stanowisk pracy, systemu potwierdzania kompetencji przyjetego
w firmie i projektowania systemu szkolenia pracownikdw.

Latoienia pilotazowego wdroienia SRK-Bud

Do pilotazowego wdrozenia SRK-Bud zaproszono dwie duze firmy budowla-
ne: BUDIMEX S.A. i HOCHTIEF Polska, poniewaz dysponujg one wystarczajgcym
potencjatem pracownikow i stanowisk pracy pozwalajgcym na przeprowadzenie
wiarygodnych i wieloaspektowych badan. Sprawne przeprowadzenie pilotazu
mozliwe byto takze dlatego, ze w obydwu firmach dziataja profesjonalne, doswiad-
czone dziaty HR i obydwa przedsiebiorstwa wspotpracuja z Sektorowa Rada ds.
Kompetencji w Budownictwie®, co utatwito komunikacje i konsultacje zapropono-
wanych rozwigzan wdrozeniowych.

W porozumieniu z kierownictwem obydwu przedsiebiorstw i w bezposredniej
wspoOtpracy z dziatami HR obydwu firm zespot badawczy skoncentrowat sie na
trzech elementach pilotazowego wdrozenia:

= analizie i projektowaniu opiséw stanowisk,

= audycie kompetencji i analizie potrzeb szkoleniowych,

= projektowaniu wewnetrznego systemu potwierdzania kompetencji.

Dokonano réwniez wyboru 5 (wspdlnych dla obydwu przedsiebiorstw) stanowisk
pracy do badan, tj.: kierownik robot, mistrz/majster budowlany, tynkarz, zbrojarz-
-betoniarz, ciesla.

Stanowiska te uznano za bardzo istotne dla funkcjonowania firmy w fazie wykonaw-
czej procesu inwestycyjnego w budownictwie (robét budowlano-montazowych).

Przedstawiciele obydwu przedsiebiorstw brali bezposredni udziat w realizacji bada-
nia. Wywiady i ankiety byly organizowane i prowadzone bezposrednio przez nich,

> Sektorowa Rada ds. Kompetencji w Budownictwie: http://srkbud.zzbudowlani.pl/ [dostep: 30.06.2020].
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po uprzednim przeszkoleniu przez zespo6t badawczy. W trakcie realizacji wywiadow
i badan ankietowych na biezagco odpowiadano na pytania respondentéw i wyja-
$niano pojawiajace sie watpliwosci.

Zatozenia organizacyjne pilotazu zostaty w petni zrealizowane w zakresie anali-
zy i projektowania opiséw stanowisk oraz audytu kompetencji i analizy potrzeb
szkoleniowych. Dobra wspotpraca z przedstawicielami firm pozwolita na spraw-
ne przeprowadzenie badan i dostarczenie wiarygodnego materiatu do analizy.
W przypadku projektowania wewnetrznego systemu potwierdzania kompetencji,
po konsultacjach z przedstawicielami firm, zesp6t badawczy przygotowat na pod-
stawie posiadanego materiatu z badan wiele wariantéw potwierdzania kompetencji
i narzedzi stuzacych temu procesowi. Jednak z uwagi na fakt istnienia w firmach we-
wnetrznych procedur okresowej oceny pracownikow, a takze zaangazowania w ba-
dania pracownikow firm podwykonawczych (dotyczy to pracownikéw wykonaw-
czych placu budowy) bezposrednie przeprowadzenie testowania tych narzedzi nie
byto mozliwe. Wewnetrzna procedura oceny i system potwierdzania kompetencji
nie sg udostepniane innym podmiotom i stanowig element zapewniania konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstw na rynku budowlanym. Przedstawiciele firm oswiadczyli,
ze beda korzysta¢ z dostarczonych przez zespdt procedur i narzedzi w doskona-
leniu i modyfikacji swoich systemdéw oceny kompetencji pracownikdw. Proces ten
wymaga jednak czasu i testowanie nowych mechanizméw wewnetrznego systemu
oceny kompetencji nie byto mozliwe w czasie realizacji pilotazowego wdrozenia
SRK-Bud. Réwniez decyzja o wprowadzeniu systemu potwierdzania kompetencji
w firmach wymaga w przypadku obydwu firm analizy potrzeby zastosowania takiej
procedury.

Projektowanie opiséw stanowisk pracy z wykorzystaniem SRK-Bud

Celem badania byto okreslenie struktury modelu opisu stanowiska pracy oraz opra-
cowanie opisow dla przyktadowych 5 stanowisk na potrzeby dziatow HR firm wdra-
zajacych SRK-Bud: BUDIMEX S.A. i HOCHTIEF Polska. Zaplanowany zostat wieloeta-
powy proces projektowania i weryfikacji opisow stanowisk pracy zgodnie z rys. 1,
w ktorym zastosowano nastepujace metody i narzedzia badawcze:
1) Analiza dokumentow, w tym:
- opisy stanowisk pracy udostepnione przez podmioty wdrazajace,
- Sektorowa Rama Kwalifikacji w Sektorze Budownictwo (SRK-Bud),
- Polska Rama Kwalifikacji (charakterystyki drugiego stopnia typowe dla kwali-
fikacji o charakterze zawodowym — poziomy 1-8),
- opisy kwalifikacji rynkowych zwigzanych z budownictwem i wtaczonych do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji,
- informacje o zawodach zwigzanych z budownictwem wprowadzanych do bazy
danych na Wortalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia (baza INFODORADCA+;
- aktualne podstawy programowe ksztatcenia w zawodach budowlanych
szkolnictwa branzowego.
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Rys. 1. Wieloetapowy proces projektowania i weryfikacji opisdw stanowisk pracy we wdrozeniu pilotazo-
wym SRK-Bud

2) Dyskusje moderowane podczas spotkan roboczych z udziatem przedstawicieli
ww. firm budowlanych dotyczace:

- stownika termindbw powigzanych z poszczegolnymi elementami struktury
modelu opisu stanowiska pracy (tacznie 28 pojec¢ zawodniczych oraz odno-
szacych sie do ZSK),

- struktury modelu opisu stanowiska pracy,

- tresci opisow merytorycznych 5 stanowisk pracy zgodnie z przyjetym
modelem.

3) Sondaz diagnostyczny:

- badanie opisow 5 stanowisk pracy z wykorzystaniem kwestionariusza ankie-
ty pn. ,Struktura modelu opisu stanowiska pracy” z udziatem pracownikow
dziatéw HR i dziatow szkolen obydwu podmiotow wdrazajgcych SRK-Bud.

Kazdy element struktury opisu stanowiska (tab. 1) pracy zostat oceniony pod katem

przydatnosci w zakresie odpowiednich aspektow zarzadzania zasobami ludzkimi

w przedsiebiorstwie, takich jak:

1) Rekrutacja pracownikow.

2) Opracowanie zakreséw obowigzkow/czynnosci zatrudnionych pracownikow.

3) Identyfikacja (ocena) luk kompetencyjnych dla celéw audytu kompetencji i okre-
$lanie potrzeb szkoleniowych pracownikow.

4) Budowanie $ciezki awansu zawodowego pracownikow.

5) Rotacja pracownikéw pomiedzy stanowiskami pracy.

6) Ocena okresowa pracownikéw (pod katem: rozwoju zawodowego, wynagradza-
nia, premiowania, awansu itd.).

7) Wewnetrzny system potwierdzania kompetencji kandydatéw do pracy
i pracownikow.

8) System wynagrodzenia.
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Respondenci udzielali odpowiedzi, zaznaczajgc znakiem ,X” w odpowiedniej ko-
lumnie od 1 do 8 przypisanie danego elementu wystepujacego w strukturze mo-
delu opisu stanowiska pracy do odpowiednich aspektéw zarzadzania zasobami
ludzkimi wymienionych powyzszej. Przy czym ten sam element struktury mode-
lu opisu stanowiska pracy mégt by¢ wykorzystywany (jesli miato to uzasadnienie
praktyczne) w kilku aspektach zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie.

Respondenci uznali, ze zaproponowany model opisu stanowiska pracy jest przydat-
ny dla przedsiebiorstw w zakresie wszystkich ww. 8 aspektéw zarzadzania zasobami
ludzkimi w przedsiebiorstwie, jednakze w réznym stopniu przydatnosci — mozliwosci
wykorzystania. Najwieksza przydatnos¢ (najwieksza liczba wskazan respondentow)
odnosita sie do aspektu 2 — Opracowanie zakresdbw obowigzkoéw/czynnosci zatrud-
nionych pracownikéw. Nieco nizsza przydatnos¢ dotyczyta wg kolejnosci aspektu:
1 - Rekrutacja pracownikéw, 3 —Identyfikacja (ocena) luk kompetencyjnych dla celéw
audytu kompetengji i okreslanie potrzeb szkoleniowych pracownikéw, 4 — Budowanie
sciezki awansu zawodowego pracownikow, 5 — Rotacja pracownikow pomiedzy sta-
nowiskami pracy. Nizsza przydatnos¢ obejmowata aspekty: 7 — Wewnetrzny system
potwierdzania kompetencji kandydatéw do pracy i pracownikow, 6 — Ocena okreso-
wa pracownikow oraz 8 — System wynagrodzenia pracownikow.

Tabela 1. Fragment narzedzia badawczego do identyfikacji struktury opisu modelowego stanowiska
pracy we wdrozeniu pilotazowym SRK-Bud

Nr  Nazwa elementu w strukturze modelu Aspekty zarzadzania zasobami
opisu stanowiska pracy ludzkimi w przedsiebiorstwie:

1 2 3 4 5 6 7 8

WYMAGANIA FORMALNE
7.1. | Wyksztatcenie

7.2. | Tytuty zawodowe
7.3. | Kwalifikacje
7.4. | Uprawnienia zawodowe

7.5. | Powigzanie stanowiska z zawodami
w klasyfikacji zawodow i specjalnosci MRPiPS

7.6. | Powigzanie z zawodami w klasyfikacji zawo-
dow szkolnictwa branzowego (MEN)

7.7. | Powigzanie stanowiska z kwalifikacjami
rynkowymi w ZSK

ODNIESIENIE DO SEKTOROWEJ RAMY
KWALIFIKACJI W BUDOWNICTWIE (SRK-Bud)

8.1. | Kwalifikacje petne — poziom minimalny

8.2. | Kwalifikacje petne — poziomy preferowane

8.3. | Kwalifikacje czastkowe
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8.4. | Zakres prac w odniesieniu do wyznacznikow
sektorowych SRK-Bud

8.5. | Zakres odpowiedzialnosci w odniesieniu do
kontekstow pracy SRK-Bud

9. INNE WYMAGANIA

9.1. | Kursy, szkolenia

9.2. | Doswiadczenie zawodowe

9.3. | Kompetencje spoteczne - jest gotow do:
10. ZADANIA ZAWODOWE (Z1...Z10)
10.1. | Wiedza - zna i rozumie

10.2. | Umiejetnosci — potrafi:

Dla przyjetego modelu opisu stanowiska pracy (po uwzglednieniu wynikow badan)
przygotowano opisy 5 stanowisk pracy, ktére poddano ocenie na spotkaniach mo-
derowanych z udziatem przedstawicieli firm budowlanych. Opisy opracowano przy
zachowaniu zgodnosci z charakterystykami poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikagji
i Sektorowej Ramy Kwalifikacji w Sektorze Budownictwo.

Przeprowadzenie audytu kompetencji i analizy potrzeb szkoleniowych z wykorzystaniem opisdw
stanowisk pracy

Audyt kompetencji oraz analiza potrzeb szkoleniowych pracownikéw przeprowa-
dzone zostaty w oparciu o opracowane i zweryfikowane opisy 5 wybranych stano-
wisk pracy. Ankieterami byli pracownicy dziatow HR przedsiebiorstw budowlanych
BUDIMEX S.A. oraz HOCHTIEF Polska. Dbali oni o wtasciwy dobdr respondentow
oraz wtasciwy przebieg ankietowania, aby w szczegdlnosci nie zaktécac pracy na
budowie oraz nie stwarzac sytuacji mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo pra-
cy. Nie bez znaczenia dla prawidtowego przebiegu ankietowania byta réwniez wiez
stuzbowa taczaca przedstawicieli dziatéw HR z podlegtymi pracownikami, dbanie
o ochrone danych osobowych i informacji poufnych.

Badanie miato charakter celowy i objeto tacznie 201 pracownikdw, z czego 93 oso-
by to pracownicy zatrudnieni przez HOCHTIEF Polska, a 108 osob przez BUDIMEX
S.A. Uzyskano zblizone liczby wypetnionych kwestionariuszy w odniesieniu do obu
przedsiebiorstw i poszczegdlnych badanych pieciu stanowisk pracy. Rowniez wybra-
ni do badania respondenci wykazali wystarczajace zroznicowanie z uwagi na ptec,
miejsce pracy, petniong funkcje, wyksztatcenie, staz pracy i liczbe podwtadnych.

Na wyniki badan mozna spojrze¢ przez pryzmat trzech analizowanych obszaréw
sktadajacych sie na audyt kompetencji i potrzeby szkoleniowe: (1) wymagania sta-
nowiska pracy, (2) zadania zawodowe i wspotpraca oraz (3) kompetencje zawodo-
we i potrzeby szkoleniowe.
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Dla kontekstu (1) wymagania stanowiska pracy wszyscy respondenci zgodnie
potwierdzili, ze znane im s3 wymagania danego stanowiska pracy (rys. 2).

Wymagania stanowiska pracy — kierownik robét (n = 41)

I 40
Znajomos¢ wymagan stanowiska pracy 8
1

I 41
Wymagane doswiadczenie zawodowe 8
0
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Wymagane dyplomy/swiadectwa 8
0
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Rys. 2. Opinia o zakresie informacji dotyczacych wymagan stanowiska pracy na przyktadzie stanowiska
kierownik robét

Przewaza opinia, ze wymagane doswiadczenia zawodowe na stanowiskach kie-
rowniczych to 5 lat w przypadku kierownika robot oraz w przedziale 2-5 lat na
stanowisku majstra budowlanego (tutaj pojawita sie duza rozbieznos¢ opinii). Na
stanowiskach wykonawczych najczesciej wskazywano 1-2 lata wymaganego do-
Swiadczenia zawodowego.

Konieczne kwalifikacje formalne to w przypadku kierownika robot ukonczenie szko-
ty wyzszej technicznej (w szczegolnosci na kierunku budownictwo), a w przypadku
majstra budowlanego najwiecej respondentéw wskazato technikum, a nieco mniej
szkote wyzsza. W przypadku zawodow wykonawczych prawie jednogtosnie respon-
denci wskazali zasadniczg szkote zawodowa (obecnie branzowa szkota I stopnia).

Na stanowisku kierownik robét wymagane sa uprawnienia zawodowe budowlane
(np. konstrukcyjne, mostowe, drogowe, torowe) lub inne branzowe. 6 responden-
tow udzielito odpowiedzi, ze uprawnien zawodowych sie nie wymaga, ale przedsta-
wiciele przedsiebiorstw bioracych udziat w pilotazu wyjasnili, ze chodzi o kierow-
nikow robot z ramienia podwykonawcy. W przypadku majstra budowlanego mniej
wiecej potowa respondentéw stwierdzita, ze uprawnienia zawodowe sa wymaga-
ne i w wiekszosci dotycza uprawnien do kierowania robotami budowlanymi oraz
uprawnien w ograniczonym zakresie.

W zawodach wykonawczych respondenci w kategorii uprawnienia wymieniali te
zwigzane z okreslong technologia lub branza (np. uprawnienia spawalnicze, elek-
tryczne) oraz zwigzane z obstuga maszyn i urzadzen (np. podnosniki).
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Dla kontekstu (2) zadania zawodowe i wspétpraca respondenci w wiekszos¢
uznali, ze zaproponowany wykaz zadan zawodowych przygotowany w opisach 5
badanych stanowisk pracy jest trafny. Przyktadowo w grupie kierownikéw robét 10
(24%) respondentdw wskazato, ze nie bierze udziatu w zgtaszaniu do odbioru robot
zanikajacych lub ulegajacych zakryciu (rys. 3).

Zadania zawodowe — kierownik robét (n = 41)
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Rys. 3. Opinia o0 wykonywaniu zadan zawodowych przedstawionych w opisie stanowiska pracy na przy-
ktadzie stanowiska kierownik robét

Z kolei w grupie majstrow budowlanych pozytywnych odpowiedzi udzielito 100%
respondentow. W grupie ciesli 56% respondentdw wskazato, ze czynnosci zwigzane
ze sktadowaniem i transportowaniem wyrobow i elementow ciesielskich wykonuje
sporadycznie (,czasami”), a 23% sporadycznie wykonuje elementy drewnianych bu-
dynkow, obiektdw tymczasowych, konstrukgji ciesielskich i konstrukcji inzynierskich.
66% respondentow odnoszacych sie do stanowiska zbrojarz-betoniarz wskazato,
ze na tym stanowisku nie ocenia sie jakosci i nie rozlicza kosztow wykonywania
robdt pomocniczych oraz zbrojarskich, a 68% byto zdania, ze nie kontroluje sie pro-
cesu wykonywania robot betoniarskich oraz nie ocenia sie ich jakosci i nie rozlicza
kosztow. Podobnie respondenci wypowiedzieli sie dla stanowiska tynkarz, gdzie
pojawita sie opinia, ze wykonywanie robét pomocniczych zwigzanych z tynkowa-
niem przegréd budowlanych zachodzi sporadycznie (40% odpowiedzi), a ocenianie
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jakosci i rozliczanie kosztéw wykonywanych rob6t pomocniczych oraz tynkarskich
nie wystepuje (34% odpowiedzi).

Dla kontekstu (3) kompetencje zawodowe i potrzeby szkoleniowe w badaniu
opiniowano nastepujaca liste kompetencji zawodowych:

Podejmowanie decyzji i wchodzenie w relacje z podmiotami zewnetrznymi.
Sktadanie propozycji, wnioskow i opinii.

Zgtaszanie zapotrzebowania na materiaty, wyroby, wyposazenie.

Ustalanie terminéw wykonania robét.

Odpowiedzialnos¢ za organizowanie pracy podlegtych pracownikow i spraw-
dzanie jakosci wykonania robét.

Kierowanie zespotem pracowniczym.

Postugiwanie sie dokumentami i tworzenie dokumentéw.

Tworzenie sprawozdan/raportéw.

Odpowiedzialnos¢ materialna i za mienie powierzone.

Odpowiedzialnosc za kontrolowanie jakosci stosowanych wyrobow budowlanych.
Odpowiedzialnos¢ za dokonywanie zapisow w dokumentacji.
Odpowiedzialnos¢ za zapewnianie warunkow bezpieczenstwa pracy.
Specyficzne kompetencje spoteczne.

W przypadku stanowiska pracy kierownik robot respondenci potwierdzili wysoka
zgodnos¢ powyzszej listy z rzeczywistymi kompetencjami wystepujacymi na tym
stanowisku (rys. 4).
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Rys. 4. Opinia o kompetencjach zawodowych przedstawionych w opisie stanowiska pracy na przyktadzie

stanowiska kierownik robdt
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W przypadku majstra budowlanego zaznaczyty sie opinie, ze niektore kompetencje
nie wystepuja powszechnie (np. ,Odpowiedzialnos$¢ za dokonywanie zapiséw w do-
kumentagji” — 19 oséb (46%), a dla zawoddw wykonawczych szczegdlnie wazne
okazaty sie niektore kompetencje (np. ,Zgtaszanie zapotrzebowania na materiaty,
wyroby, wyposazenie”, ,Postugiwanie sie dokumentami i tworzenie dokumentow”
(chociaz w wigkszosci ,sporadycznie”).

W badaniu zadano rowniez pytanie o doskonalenie zawodowe, w ramach ktérego

respondenci wskazali potrzeby szkoleniowe odpowiednio do zajmowanego stano-

wiska. Przyktadowo dla kierownika robot wazna jest:

= skuteczna komunikacja — 37% (wskazan respondentow),

= znajomos¢ arkusza kalkulacyjnego Excel — 27%,

= szkolenia techniczne (np. nawierzchnie asfaltowe) — 12%,

= procedury FIDIC w realizacji inwestycji — 10%,

= organizacja pracy i zarzadzanie czasem — 10%,

= postugiwanie sie programem MS Project — 7%,

= podstawy negocjacji — 7%,

= podejmowanie decyzji — 7%,

= uprawnienia zawodowe/budowlane - 5%,

= szkolenie "Ja jako lider” — 5%,

= innowacyjnos¢ na co dzien — 5%,

= szkolenia miekkie (np. skuteczna komunikacja, budowanie autorytetu, radzenie
sobie z konfliktem i roszczeniami) — 5%,

= bezpieczenstwo w biznesie — 5%,

= budowanie wspotpracy wewnatrz zespotu — 5%.

Podsumowanie

Sektor budownictwa w wiekszosci krajow europejskich, w tym w Polsce, ma spe-
cyficzna strukture: niewiele jest bardzo duzych firm bedacych generalnymi wyko-
nawcami (takie wtasnie uczestniczyty we wdrazaniu pilotazowym SRK-Bud), kolejne
miejsce zajmuja firmy srednie bedace gtéwnymi podwykonawcami (przewaznie
wyspecjalizowane) i wykonujace samodzielnie mniejsze zamdwienia. Istnieje na-
tomiast duza liczba matych i mikrofirm wykonujacych fragmenty poszczegolnych
etapow robdt, remonty etc. (dalsze poziomy podwykonawstwa). Proces inwestycyj-
ny w budownictwie jest wysoce zhierarchizowany. Inwestycja realizowana jest pod
nadzorem kierownika budowy, ktéry ponosi odpowiedzialnosc¢ za jej realizacje.

Korzysci z pilotazowego wdrozenia moga dotyczy¢ zaréwno samych firm uczestnicza-
cych we wdrozeniu, jak i innych podmiotow w sektorze, ktére beda mogty skorzystaé
z rezultatéw wdrozenia i samej Ramy. Nalezy jednak pamietac o réznicach i rynko-
wych uwarunkowaniach dotyczacych struktury i funkcjonowania sektora budowlanego
w Polsce. Petne wykorzystanie instrumentow, jakie dostarcza SRK-Bud, mozliwe jest
tylko wtedy, gdy w firmie funkcjonuja doswiadczone stuzby HR (tak jak w przypadku
przedsigbiorstw uczestniczacych w pilotazu) i pod warunkiem opanowania katalogu
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poje¢, ktdrymi postuguje sie Rama —zgodna ze Zintegrowanym Systemem Kwalifikagji.
Szczegdlnie istotne jest w tym wypadku opanowanie terminologii stosowanej w ZSK,
w szczegdlnosci zrozumienie powigzan efektéw uczenia sie (oraz ich zestawow) z opi-
sem zadan zawodowych pracownikow wykonywanych na stanowiskach pracy. Tylko
wtedy mozna, z korzyscig dla przedsiebiorstwa, stosowac¢ SRK-Bud.

W przypadku stanowisk pracy wybranych do pilotazu w przedsiebiorstwach nie
znaleziono istotnych roznic w ich opisach. Nie oznacza to jednak, ze w odniesieniu
do firm budowlanych o innej strukturze i wielkosci takie rdznice nie wystepuja.
W przypadku mniejszych firm, a takze firm o wasko okreslonej specjalizacji moga
wystepowac roznice w opisie stanowisk pracy — takze wtedy, gdy nazwy stanowisk
sa takie same lub podobne. Trzeba pamietac o tym, ze firmy mate i mikrofirmy
budowlane zatrudniaja czesto pracownikow ,uniwersalnych” o szerokim zakresie
zadan zawodowych. W takim wypadku opis stanowiska pracy moze byc¢ inny niz
w pilotazu. Nie zmienia to jednak faktu, ze struktura tego opisu, bedaca jednym
z rezultatéw pilotazowego wdrozenia, moze by¢ zastosowana we wszystkich rodza-
jach przedsiebiorstw, w tym takze spoza sektora budowlanego.

Pilotazowe wdrozenie SRK-Bud wykazato uzytecznos¢ Ramy jako narzedzia wspo-
magajacego opis stanowisk pracy, audyt kompetencji pracownikow i identyfikacje
potrzeb w tym zakresie. Potwierdzenie praktycznej uzytecznosci Ramy jako narze-
dzia budowy wewnetrznego systemu potwierdzania kwalifikacji w firmie wymaga
jednak czasu. W przypadku dwoch duzych firm zaangazowanych w pilotaz zalezy to
od decyzji ich kierownictw, zapewne opartej o analize wewnetrznych potrzeb i eko-
nomicznej zasadnosci takich dziatan. Trzeba pamietac o tym, ze gtéwnym zadaniem
firmy jest uzyskiwanie pozadanych wynikéw ekonomicznych i konkurencyjnosci na
rynku. W ogromnej wiekszosci wypadkéw firmy (nie tylko sektora budowlanego)
korzystajg z zewnetrznych zasobow pracownikéow posiadajgcych okreslone kom-
petencje i nie zajmuja sie ich rozwojem kompetencji w sposob kompleksowy (poza
szkoleniami stanowiskowymi). Dlatego zaangazowanie firm w rozwdj kompetencji
pracownikow wymaga dziatan systemowych.

Opinie przedstawicieli firm zaangazowanych w pilotaz wskazuja na to, ze najbar-
dziej uzytecznym narzedziem opracowanym w trakcie projektu moze by¢ dzis for-
mat opisu stanowiska pracy, z ktorego firmy moga skorzysta¢ dla opisu innych
stanowisk, niz wybrane w pilotazu. Uzyteczne beda réwniez narzedzia audytu
kompetencji opracowane na bazie badan stanowisk pracy. Firmy wskazuja na to,
Ze opracowane wariantowo narzedzia moga by¢ uzyteczne zwiaszcza w procesie
rekrutacji pracownikéw. Na szczegdlng uwage zastuguje przy tym proponowany
format portfolio pracownika.

Zarowno wzor portfolio, jak i proponowany format opisu stanowiska pracy moga
by¢ z powodzeniem zastosowane przez mniejsze firmy, nie posiadajace rozbudo-
wanych struktur HR i nie posiadajace profesjonalnie opracowanych opisow sta-
nowisk. Zastosowanie narzedzi opracowanych w pilotazu SRK-Bud moze pomoc
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nie tylko w zdefiniowaniu potrzeb kompetencyjnych, ale takze w uporzadkowaniu
struktury zarzadzania mniejszej firmy i usprawnieniu procesu rekrutacji.

Niezmiernie cennym doswiadczeniem pilotazu majacego na celu wdrozenie SRK-
-Bud jest zaawansowana wymiana informacji pomiedzy zespotem badawczym
a przedstawicielami firm i wypracowanie wspolnego jezyka opartego z jednej strony
na jezyku efektow uczenia sie, z drugiej strony na jezyku praktyki funkcjonowania
firmy. Bez takiej komunikacji wdrozenie i praktyczne skorzystanie z mozliwosci, jakie
daje Rama Kwalifikacji nie jest mozliwe. To swoiste doswiadczenie sktania do przy-
pomnienia, ze potrzeby kompetencyjne definiujg zadania zawodowe okreslane przez
pracodawcow w opisach stanowisk pracy. Opisy tych stanowisk rzadko pokrywaja
sie ze standardami przyjetymi w oficjalnych dokumentach stosowanych przez stuzby
rynku pracy oraz podmioty ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Oczywiscie opis sta-
nowiska pracy nigdy nie bedzie w petni pokrywat sie z opisem zawodu czy tez pod-
stawg programowa ksztatcenia w zawodzie, ale trzeba pamietac o tym, ze to wiasnie
potrzeby dotyczace stanowisk pracy sg nadrzedne wobec standardéw kwalifikacyj-
nych i edukacyjnych i te ostatnie powinny by¢ do nich sukcesywnie dostosowywane.

W trakcie realizacji pilotazowego wdrozenia Sektorowa Rama Kwalifikagji
w Sektorze Budownictwo zostata formalnie wtgczona do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji®. Fakt ten nie miat bezposredniego wptywu na prace badawcze, ale ma
jednak daleko idace implikacje dotyczace przysztego stosowania SRK-Bud w prak-
tyce funkcjonowania ZSK i przedsiebiorstw wykorzystujacych w przysztosci Rame
jako narzedzie wspomagajace rozwoj kompetencji pracownikow.
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Summary: The Internet of Things (IoT) is a technology that surrounds us from every angle. It is
used in many areas of life. It seems to make our life easier, but also raises concerns, especially in
the area of privacy. The article presents the results of research on the awareness of respondents
regarding the existence of the Internet of Things and the willingness and the need to use
devices and solutions based on this technology.
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Streszczenie: Internet Rzeczy to technologia, ktéra otacza nas z kazdej strony. Wykorzystywana
jest w wielu obszarach zycia. Wydaje sie by¢ utatwieniem, ale takze budzi obawy, szczegdlnie
w obszarze prywatnosci. W artykule przedstawiono wyniki badan dotyczace swiadomosci bada-
nych w zakresie istnienia Internetu Rzeczy (IoT) oraz checi i potrzeby wykorzystywania urzadzen
i rozwigzan bazujacych na tej technologii.

Wstep

Technologiczna rewolucja dzieje sie na naszych oczach. Nazwy proceséw, ktore
w niej zachodza, jak sadze, dla przecietnego Kowalskiego nie sg znane mimo co-
dziennego korzystania z nich. Standardowy obywatel korzysta z automatycznego
dostosowywania temperatury w domu do tej, ktéra ma miejsce na dworze, ale
czy zdaje sobie sprawe, w jaki sposob to dziata? Czekajgc na tramwaj, patrzymy
na tablice z informacja, kiedy przyjedzie. I nie zastanawiamy sie, jak to sie dzieje.
Korzystajac z technologii mobilnych, rzadko kiedy zdajemy sobie sprawe z rozbu-
dowanych mechanizmoéw za nimi stojacych, a termin 5G czesto traktujemy jedynie
jako chwyt marketingowy operatorow sieci komérkowych. Bo tak juz jest, to jest
nasza ,normalnosc¢”.
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Internet Rzeczy

Termin ,Internet of Things” przypisuje sie osobie Kevina Ashtona, brytyjskiego ba-
dacza MIT4, ktory w 1999 roku stwierdzit: ,gdyby wszystkie przedmioty w codzien-
nym zyciu byty wyposazone w identyfikatory i tacznos¢ bezprzewodowa, mogtyby
porozumiewac sie ze soba i by¢ zarzadzane za pomoca komputera™.

Podstawowym celem Internetu Rzeczy jest stworzenie inteligentnych przestrzeni,
tj. inteligentnych miast, transportu, produktéw, budynkéw, systeméw energetycz-
nych, systemow zdrowia czy rozwigzan zwigzanych z zyciem codziennym. Podstawa
rozwoju inteligentnych przestrzeni jest dostarczenie technologii, ktéra zapewni ich
realizacje?

Rozwigzania IoE bazuja na podtaczaniu do Internetu réznych urzadzen, ktére bu-
duja coraz bardziej wyrafinowane systemy dysponujace siecig rozproszonych czuj-
nikow, kamer, baz danych, systeméw zdalnego sterowania oraz przetwarzania in-
formacji. Fakt ten jest olbrzymia zaletg tego rozwiazania, ale jednoczesnie stanowi
jego olbrzymia stabos¢. Wiekszos¢ z ,rzeczy” nie posiada solidnych zabezpieczen
w postaci firewalli, systemdw wielostopniowej autoryzacji czy zaawansowanych
systemow antywirusowych?.

Najwiekszy potencjat wykorzystania Internetu Rzeczy do tworzenia wartosci w funk-

¢jonowaniu spoteczno-gospodarczym obserwowany jest w rozwigzaniach przezna-

czonych dla*

= ludzi (human),

= mieszkan (home),

= handlu detalicznego (retail environments),

= biur (office),

= fabryk (factories),

= miejsc pracy/placéw budowy (worksites) np. miejsca wydobycia ropy naftowej,

= pojazdow (vehicles),

= miast (cities),

= obszaréw zewnetrznych (outside), tj. obszaréw znajdujacych sie pomiedzy sro-
dowiskami zurbanizowanymi®.

' M. Goodman, Zbrodnie przysztosci: jak cyberprzestepcy, korporacje i paristwa mogq uzyc technologii prze-
ciwko Tobie, Gliwice 2016, s. 250.

2 A.Brachman, Raport Obserwatorium ICT Internet przedmiotow.

3 M. Piwinski, Internet Rzeczy — rozwigzania przysztosci, Informatyka w Edukacji, XIV, UMK Torun, 2019, 30,
s. 50, https//iwe.mat.umk.pl/tom-iwe2019/06.pdf [14.04.2020].

4 Bauer H, Patel M., Veira J. (2014), The Internet of Things: Sizing up the Opportunity, McKinsey&Compa-
ny, http//www.mckinsey.com/industries/high-tech/our-insights/the-internet-of-things-sizing-up-the
-opportunity [dostep: 12.05.2017].

> A Rot, B. Blaicke, Bezpieczeristwo Internetu rzeczy. Wybrane zagroZzenia i sposoby zabezpieczeri na przy-
kfadzie systemdw produkcyjnych, Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej, Zarzadzanie, Nr 26
(2017),s5.191.
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Jedna z firm® wypuscita serie reklam obrazujacych, jak technologia Internetu Rzeczy
(Internet of Things, 1oT) dostepna jest w naszym zyciu i jak bardzo je utatwia — rolety,
ktére podnosza sie w tym samym momencie, w ktorym dzwoni budzik, zaparzenie
porannej kawy w odpowiedzi na wtaczenie aplikacji w telefonie...

Ale czy IoT to tylko utatwienie? Inna firma udostepnita film’ dla odmiany pokazuja-
cy zagrozenia/niedogodnosci zwigzane z IoT. Czy tatwo zrezygnowac nam ze stan-
dardowych rozwigzan czy z prywatnosci na rzecz wygody? Korzystamy z Internetu.
Najprostsza strona www ma obowigzek informowac nas o ciasteczkach, o zbieraniu
danych, dajac nam jednoczesnie wybor — akceptujemy taki stan czy nie. Jesli nie,
mozemy nie wchodzi¢ na taka strone. Ale jesli na niej sg informacje, ktore bardzo
nas interesujg? Odruchowo, nie czytajac rozwiniecia komunikatu naciskamy zgode
i wchodzimy na strone. Nie powinno nas dziwi¢, ze za moment pojawiaja sie rekla-
my produktow zwigzanych z tematyka, o ktorej przed chwilg czytalismy. Tak dziata
Internet i mechanizmy komercyjne, ktére pozwalaja w pewien sposob go finanso-
wac. Nasze dane wykorzystywane sg do realizacji celéw marketingowych. Czasem
jest to dla nas wygodne, czasem zastanawiamy sie, dlaczego raptem wyswietlaja
nam sie informacje powigzane z ostatnio wyszukiwanymi wiadomosciami/przed-
miotami, a czasem bardzo nas to denerwuje, czujemy sie inwigilowani. Wszystko
zalezy od sytuacji i Swiadomosci danej osoby, ale réwniez akceptacji dla nowej
cyfrowej rzeczywistosci. Dane, ktore udostepniamy swiadomie lub nie w Internecie,
moga stuzy¢ do celdbw marketingowych, ale moga zostac takze uzyte nielegalnie,
do np. réznych wytudzen lub podszywania sie pod dana osobe.

Dzisiaj nie jest tak, jak ponad dekade temu, kiedy za tworzenie informacji odpowie-
dzialne byty profesjonalne media, pozostawiajgc pewien margines dla entuzjastéw
technologii czy dziennikarstwa. Dzi$ kazdy z nas jest tworca i wydawca informagji
w jednym dzieki rozwojowi portali spotecznosciowych, platform CMS, ale réwniez
demokratyzacji dostepu do Internetu. Czes¢ z nich tworzymy swiadomie, piszac
do znajomych lub nieznajomych komunikaty w mediach spotecznosciowych. Czes¢
nie — nawet zdjecie, ktore robimy aparatem komorkowym jest dana, ktora zawiera
w sobie zapisane informacje, takie jak: czas i miejsce wykonania, nazwa aparatu,
z ktérego wykonano zdjecie itp. Istnienia czesci z danych, ktére wytarzaja przed-
mioty przez nas uzywane, nie jesteSmy Swiadomi. Dane takie w naszym imieniu wy-
twarzaja i przekazuja dalej tzw. smart urzadzenia, np. poprzez przekazywanie da-
lej odczytow z naszych licznikdw elektrycznych czy gazowych. Istnienie takowych,
w pierwszej chwili przyjelismy z wdziecznoscig. Zwalniato nas to z koniecznosci np.
wczesniejszego wyjscia z pracy na czas wykonywania stosownych pomiaréw przez
uprawnionego pracownika. Jednak bardziej sie nad tym zastanawiajgc, mozemy
dojs¢ do wniosku, ze na podstawie danych, ktére przekazujemy, tatwo zdoby¢ in-
formacje o tym, w jakich godzinach zwiekszony jest pobér mocy w naszym domu,

¢ https//www.youtube.com/results?search_query=like+a+bosh
7 https//www.youtube.com/watch?v=6LELq97bS80o
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a wiec najpewniej jestesmy wtedy w domu, a co za tym idzie, jesli takowe dane
zostaty przechwycone przez niepowotane osoby, tatwo zorientowac sie, kiedy nas
w domu nie ma, co moze z kolei by¢ interesujaca informacja np. dla wtamywaczy
czy telemarketerdw.

Kilka lat temu czytaliSmy z niedowierzaniem o inteligentnych domach czy sprzetach
AGD. Dzis sg one nasza rzeczywistoscia, znakiem naszych czaséw. Bardzo wygodna,
ale czy bezpieczna? Bo o ile IoT w miescie (np. za ile czasu nadjedzie tramwaj) nie
korzysta z naszych danych osobistych, o tyle sprzety domowe korzystaja z nich,
a dane te moga zostac z nich wykradzione.

Dzi$ wraz z docierajacymi do nas informacjami o Internecie Rzeczy, o ,rozmawiaja-
cych ze soba urzadzeniach”, o handlu informacjami (a wszystko to przy funkcjonu-
jacych zasadach RODO) zastanawiamy sie, w jakim kierunku zmierza ta technologia
oraz bezpieczenstwo danych zwigzanych z uzytkownikiem.

W wywiadzie, jakiego udzielita w marcu 2010 roku hiszpanska postanka Maria
Badia i Cutchet z Parlamentu Europejskiego, poza wypowiadaniem sie¢ o ocze-
kiwanych zaletach Internetu Rzeczy, zaznaczyta, ze nie mamy jeszcze (i wcigz po
10 latach?®) wynikéw badan wptywu na ludzkie zdrowie fal radiowych, za pomoca
ktérych urzadzenia sie porozumiewaja’. ,Badania nad wptywem promieniowania
elektromagnetycznego na zdrowie sa niezwykle trudne. Gtéwnym tego powo-
dem jest fakt, ze ze wzgledow etycznych nie jest mozliwe poddawanie ludzi wpty-
wom badanych czynnikdéw w warunkach kontrolowanych w petnym zakresie mocy
i w odpowiedniej skali czasowej™®”. W chwili obecnej nie mozna jednoznacznie po-
twierdzi¢ negatywnego ani pozytywnego wptywu promieniowania elektromagne-
tycznego na cztowieka, a w srodowisku naukowym istnieja duze rozbieznosci od-
nosnie do wnioskéw ptynacych z wynikow badan prowadzonych w tej dziedzinie®™.

& M. Karaboytcheva, Skutki bezprzewodowej tqcznosci 5G dla zdrowia ludzkiego, BRIEFINGEPRS | Biu-
ro Analiz Parlamentu Europejskiego, luty 2020, 3https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/
BRIE/2020/646172/EPRS_BRI(2020)646172_PL.pdf [dostep: 23.04.2020].

¢ Parlament Europejski, Internet przedmiotow, czyli rzecz w sieci, http:.//www.europarl.europa.eu/sides/
getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+IM-PRESS+201003125TO70527+0+DOC+XML+V0//PL [dostep
29.01.2019].

10 Pole elektromagnetyczne a cztowiek. O fizyce, biologii, medycynie, normach i sieci 5G, Biata Ksiega 2019,
s. 58, https//www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwiXh
-Tav6jnAhWCjosKHfFWDREQFjABegQIBRAB&uUrl=https%3A%2F%2Fwww.gov.pl%2Fattachmen-
t%2F856baf55-3ec2-40ed-8ea8-ede88cd81a7f&usg=A0vWawOu8dKUMNPpLjT-VIOx9Zz64 [dostep:
29.01.2020].

" SAR. Mortazavi, A. Tavakkoli-Golpayegani, M. Haghani, S.M.J. Mortazavi, Looking at the other
side of the coin: the search for possible biopositive cognitive effects of the exposure to 900 MHz GSM
mobile phone radiofrequency radiation, J. Environ. Heal. Sci. Eng. 2014; 12: 75. Por. Pole elektro-
magnetyczne a cztowiek. O fizyce, biologii, medycynie, normach i sieci 5G, Biafa Ksiega 2019, s. 58
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=_~&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwiXh-Ta-
v6jnAhWCjosKHfFWDREQFjABegQIBRAB&url=https%3A%2F%2Fwww.gov.pl%2Fattachmen-
t%2F856baf55-3ec2-40ed-8ea8-ede88cd81a7f&usg=A0vWawOu8dKUMNPpLjT-VIOx9Zz64 [dostep:
29.01.2020].
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Niewatpliwym faktem jest, ze w ostatnich latach notuje sie wieksza zapadalnos¢ na
rozne choroby®2. Poki co, otwartym zostaje pytanie, czy jest to zwigzane z wszech-
obecnym oddziatywaniem promieniowania, czy rozwdj medycyny daje mozliwos¢
wczesniejszego wykrycia roznych chorob i przedtuzenia zycia mimo wielu wspotto-
warzyszacych niedogodnosci towarzyszacych choremu.

Program Big Brother cieszyt sie duzym zainteresowaniem czesci populacji za spra-
wa mozliwosci bezkarnego podgladania innych we wszystkich mozliwych sytuacjach
zycia. llu jednak z nas, ogladajac wowczas ten program, pomyslatoby, ze za kilka lat
sami bedziemy uczestnikami zycia na podgladzie? Obserwacja, w ktorej bierzemy
udziat, nie jest co prawda transmitowana przez zadng stacje telewizyjng, ale jesteSmy
obserwowani przez sprzety, w posiadanie ktérych weszlismy sami, z wtasnej woli.
Zapewne nie wszyscy wiedzg, ze sg podstuchiwani przez wtasny smartfon (o fakcie
tym donosity media®3), czy tez, ze kamery w naszych laptopach podgladaja*. Wraz
ze wzrostem ilosci technologii w Zyciu przecietnego Kowalskiego oraz iloscig danych,
ktdre sg przez nie generowane, duzg popularnos¢ zyskat termin Big Data.

Istota dziatania Internetu Rzeczy

Kazdego dnia wytwarzamy i przekazujemy dalej dziesiatki, setki informacji. Tak wie-
le, ze stan ten doczekat sie wtasnej nazwy — zyjemy w erze Big Data.

Bez wzgledu na sposob przesytania danych, aby mogto dojs¢ do przesytania infor-
macji pomiedzy dwiema ,rzeczami”, muszg by¢ spetnione trzy nastepujace warunki
(Kokot i Kolenda, 2015, s. 8):

1. Urzadzenie musi by¢ wyposazone w sensor (roznego rodzaju czujniki np. GPS,
drgan ruchu), dzieki ktéremu moze zbierac¢ informacje z otoczenia i przesytac je
dalej. Najpopularniejszym, najczesciej uzywanym nadajnikiem moze by¢ opaska
na reke typu smartband monitorujaca tetno czy pokonany dystans.

2. Konieczne jest akcesorium (np. smartfon), ktore jest w stanie odebrac przestany
sygnat, przerobic¢ go i w konsekwencji wywotac okreslong czynnos¢ (akcje). Np.
ekspres do kawy, ktéry zaparza kawe po tym, jak odebrat informacje od budzika,
ze pora wstawac i rozpoczac¢ dzien.

3. Niezbedne jest wykorzystanie sieci teleinformatycznej, za pomoca ktorej odby-
wa sie dialog pomiedzy urzadzeniami, np. Wi-Fi czy Bluetooth®.

12 RZADOWA RADA LUDNOSCIOWA, Zachorowalnos¢ i umieralnos¢ na nowotwory a sytuacja demogra-
ficzna Polski, https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=8&esrc=s&source=web&cd=18&cad=rja&uac-
t=8&ved=2ahUKEwjfmpymO0KjnAhWCjosKHfFwDREQFjAAegQIBhAB&url=https%3A%2F%2Fbip.stat.
gov.pl%2Fdownload%2Fgfx%2Fbip%2Fplo%2Fdefaultstronaopisowa%2F805%2F 19%2F 1%2Fzachoro-
walnosc_na_nowotwory.pdf&usg=A0vWaw3yvONrOGS1650khcYxV_C3 , Warszawa 2014, s. 27 [do-
step: 29.01.2020].

3 https//www.spidersweb.pl/2019/07/asystent-google-podsluchuje.html [dostep: 13.01.2019].

' https//www.ochronatozsamosci.pl/blog/one,3,40,czy-nalezy-obawiac-sie-kamery-w-laptopie-.html
[dostep: 13.01.2019].

> W. Kokot, P. Kolenda, (2015), Czym jest Internet rzeczy, IAB Polska Raport: Internet Rzeczy w Polsce, http://
iab.org.pl/wp-con-tent/uploads/2015/09/Raport-Internet-Rzeczy-w-Polsce.pdf [dostep: 10.02.2017].
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Big Data pochodza z czujnikow, urzadzen multimedialnych, dziennikéw aktywnosci
programdéw komputerowych, aplikacji transakcyjnych, stron internetowych i me-
diow spotecznosciowych — wiekszosc¢ z nich generowana jest w czasie rzeczywistym
i na bardzo duza skale.

Podtaczanie coraz wiekszej liczby urzadzen skutkuje pojawieniem sie coraz wiek-
szej ilosci danych, ktére musza by¢ zapisywane, przesytane i analizowane. W spo-
sOb naturalny narzuca to wymogi dotyczace wydajnej infrastruktury sieciowej oraz
systemow bedacych w stanie przetwarzac taka ilos¢ informacji. Zjawisko to, powia-
zane bezposrednio z IoT opisywane jest jako Big Data®®.

|oT - szanse i zagrozenia

Urzadzenia IoT moga padac fatwym tupem przestepcdw zainteresowanych kra-
dziezg danych osobowych. Wiekszo$¢ cyberprzestepcdw nieustannie skupia sie na
kradziezy danych, ktore po pierwsze — sg wartoscig sama w sobie, a po wtdre bedac
juz w ich posiadaniu, mozna tatwo realizowac nielegalne dziatania'’. Juz w 2012
roku dane okrzyknieto ,nowa ropga naftowg", a slogan ten jest szeroko powtarzany
w Srodowiskach naukowych i publicystycznych?®.

Oprécz wspomnianych zagrozen nalezy podkresli¢, ze inteligentne urzadzenia
i Internet Rzeczy daja nam niezwykta wygode oraz bezpieczenstwo, np. w zakre-
sie ochrony zdrowia, a czasem nawet zycia. Odpowiednie urzadzenia sg w stanie
monitorowac nasze funkcje zdrowotne czy nawet sprawdza¢, czy po domu ktos
sie porusza. W przypadku oséb mieszkajgcych samotnie, np. starszych i schoro-
wanych, wykrycie odstepstw od normy, np. w przypadku upadku czy innych niz
normalnie wskaznikdéw zdrowia, czy braku ruchu w pomieszczeniu po zawiado-
mieniu odpowiednich stuzb moze nawet przyczyni¢ sie do uratowania czyjegos
zycia.

Jednak dostepne sprzety medyczne monitorujace stan cztowieka i brak wiedzy od-
nosnie do interpretacji wynikbw w pofaczeniu z coraz wiekszg liczbg lekdéw do-
stepnych bez recepty oraz sktonnoscig do poszukiwania porady medycznej w wy-
szukiwarce Google moze prowadzi¢ do utarty zdrowia przez nierozwaznych, slepo
ufajacych technologii pacjentow.

Wyniki badai

Dla sprawdzenia stanu nasycenia urzadzeniami wykorzystujagcymi Internet Rzeczy
przeprowadzono ankietowe badania diagnostyczne. Badanie przeprowadzono

' M. Piwinski, Internet rzeczy — rozwigzania przysztosci, s. 47. Informatyka w Edukacji, XVI, UMK Toruri, 2019
https://iwe.mat.umk.pl/tom-iwe2019/06.pdf [dostep: 29.01.2020 r].

7M. Decyk, Internet rzeczy-wistych zagrozen, SECURO, Nr 5, Cyberbezpieczerstwo w XXI wieku, War-
szawa 2018, s. 27, https://www.academia.edu/35840213/SECURO_2018_5_CYBERBEZPIECZE%C5%-
83STWO_W_XXI_WIEKU_red._A._Gasztold_i_J._Saba%C5%82a [dostep: 29.04.2020].

'8 https//www.forbes.com/sites/perryrotella/2012/04/02/is-data-the-new-oil/#2cdac4587db3  [dostep:
29.04.2020].
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w Internecie w marcu 2020 roku przy pomocy narzedzia badawczego webankieta.
pl. Swoim zasiegiem badanie objeto losowo wybranych 78 os6b majacych co naj-
mniej 30 lat. Przedmiotem przeprowadzonego badania byta Swiadomosc istnienia
i korzystanie z Internetu Rzeczy wsrod osob 30+.

Celem badania byto sprawdzenie, czy osoby 30+ znajg pojecie Internetu, czy kie-
dykolwiek zetknety sie z tg technologia, czy potrafig okresli¢ potencjalng wartos¢
tworzong przez te technologie w ich zyciu prywatnym lub zawodowym oraz czy
korzystaja lub w przysztosci chciatyby korzystac z narzedzi/urzadzen wykorzystuja-
cych technologie kategoryzowang jako IoT.

Glownym problemem badawczym byto postawione pytanie: Czy osoby 30+ zna-
ja pojecie Interetu Rzeczy (IoT) oraz czy uzywaja lub chciatyby uzywac narzedzi
wykorzystujacych IoT i jaka wartos¢ technologia ta moze wnies$¢ do ich zycia pry-
watnego badz zawodowego.

Badanym zadano 11 pytan, z czego wszystkie z nich byty obowiazkowe.

Pytanie pierwsze dotyczyto wykorzystywania w domus sieci Wi-Fi, co wydaje sie byc¢
niezbedne przy korzystaniu z narzedzi IoT. Ponadto technologia WiFi wydaje sie
bardziej powszechna niz Blootooth, ktéra w duzej mierze stosowana jest w urza-
dzeniach IoT". 94% badanych korzystato z Wi-Fi w domu (rys. 1).

Czy korzystasz z Wi-Fi w domu?

W Tak FINie

Rys. 1. Czy korzystasz z Wi-Fi w domu?

' T. McKinney, Bluetooth, Wifi czy Zigbee? Wybdr optymalnego standardu transmisji bezprzewodowej,
http://www.elektroonline.pl/a/8479,Bluetooth-WiFi-czy-Zigbee-Wybor-optymalnego-standardu-
-transmisji-bezprzewodowej, Automatyka” [dostep: 15.04.2020].
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Mimo dos¢ duzego nasycenia technologig Wi-Fi domostw badanych oséb jedynie
33% z badanych jest przekonanych, ze nie ma ona negatywnego wptywy na ich
zdrowie. Najwiecej oséb badanych — 51% — uwaza, ze trudno okresli¢, jaki jest jej
wptyw na zdrowie (rys. 2).

Czy sadzisz, ze Wi-Fi ma wptyw na Twoje zdrowie?

51%

[ Wi-Fi nie ma wptywu na moje zdrowie
[l Wi-Fi negatywnie wptywa na moje zdrowie

Trudno powiedzie¢

Rys. 2. Wptyw Wi-Fi na zdrowie

Urzadzenia IoT jawig sie jako takie, ktore wprowadzajg wygode w nasze zycie poprzez
wykonywanie pewnych czynnosci bez kazdorazowego udziatu cztowieka, w sposob
niejednokrotnie automatyczny. O 0golng chec korzystania z tego typu urzadzen ba-
dani byli pytani w kolejnym pytaniu (rys. 3). 55% badanych wyrazito opinie, iz nie
chciatoby, aby pewnymi zadaniami, np. wytaczaniem $wiatta, mozna byto sterowac
automatycznie. Swiadczy¢ to moze o duzym przywiazaniu do samodzielnego wyko-
nywania czynnosci oraz — mozna zaryzykowac stwierdzenie — o strachu przed utra-
tg kontroli nad ta sferag rzeczywistosci, a moze takze nieumiejetnoscig wyobrazenia
sobie sposobu, w jaki ta samodzielnos¢ urzadzen mogtaby sie odbywac. Podobny
nastroje spoteczne towarzyszyty nam przy wejsciu na rynek elektronicznych ksig-
zek. Dzi$ jadac w Warszawie komunikacja miejska, bez trudu mozna zauwazyc¢ ludzi
(w kazdym wieku) korzystajacych z czytnikdéw elektronicznych ksigzek (cho¢ wg ra-
portu Biblioteki Narodowej jedynie 3% czytelnikdw siegneto po e-book?).

2 Kuba, Jak wygladato czytelnictwo w Polsce w roku 2018? Podsumowanie najnowszego raportu Biblio-
teki Narodowej, https//www.naczytniku.pl/jak-wygladalo-czytelnictwo-w-polsce-w-roku-2018-pod-
sumowanie-najnowszego-raportu-biblioteki-narodowej/ [dostep: 14.04.2020].
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Czy chciatbys, aby pewnymi zadaniami, np. wytaczaniem Swiatta,
mozna byto sterowac automatycznie, korzystajac tylko z telefonu/tabletu?

W Tak FINie

Rys. 3. Chec do wykorzystywania przedmiotow loT

Wiekszos¢ oséb badanych nie spotkato sie ani z okresleniem Internet Rzeczy/ani
z jego angielskim odpowiednikiem czy akronimem (rys. 4). Swiadczy¢ to moze
o tym, iz sprzety czy rozwigzania wykorzystujgce IoT, mimo coraz szerszego za-
stosowania, nie wykorzystuja wspomnianych nazw do promogji. Aplikacja Google
Trends, stuzaca do sprawdzania, czego wyszukujemy w wyszukiwarce wskazuje, ze
np. samosprzatajacy odkurzacz czy odkurzacz robot byly wielokrotnie wyszukiwa-
ne, a odkurzacz IoT wcale (rys. 5).

Czy spotkates sie z okresleniem Internet
Rzeczy / Internet of things / IoT?

W Tak FINie

Rys. 4. Czy spotkates sie z okresleniem Internet Rzeczy/ Internet of Things/ loT
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Google Trends ~ Porownaj

® aulomatyczny odkurzacz @ odkurzaczioT @ odkurzacz Intemetrzeczy @ robot odkurzacz Polska, Oftatnie 12 mias

Rys. 5. Google Trends

Kolejne pytanie sprawdzato, czy osoby badane sg w stanie wskaza¢, czym jest
Internet Rzeczy, a wiec z danych odpowiedzi wskaza¢ wtasciwg. 25% osdb bada-
nych wskazato ostatnig opcje, deklarujac, ze nie wiedzg, czym jest Internet Rzeczy.

Internet Rzeczy to:

[ Koncepcja urzadzen mogacych potaczy¢ sie z Internetem lub innymi urzadzeniami,
korzystajac bezposrednio z sieci bezprzewodowych

M Sie¢ komunikujacych sie ze soba i z ludzmi inteligentnych, uczacych sie urzadzen,
na biezaco zbierajacych dane i podejmujacych dziatania

Sie¢ czujnikéw, elementéw wykonawczych i uktadoéw sterowania, ktére sg ze soba
pofaczone, umozliwiajac uzyskanie wyzszego poziomu wydajnosci, bezpieczenstwa
lub komfortu w stosunku do stanu sprzed zastosowania takiego rozwigzania

M Nie wiem
Rys. 6. Definicja Internetu Rzeczy

Przekonanie badanych odnosnie do wptywu urzadzen IoT na zdrowie koreluje z py-
taniem nr 3 w aspekcie niepewnosci odnosnie do samej technologii. W pozostatych
opcjach odpowiedzi réznice procentowe sg wieksze, ale trend jakosciowy zostaje
zachowany.
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Czy sadzisz, ze korzystanie z urzadzen IoT pozostaje bez wptywu na Twoje zdrowie?

I Tak
B Nie

Trudno powiedzie¢

48%

Rys. 7. Wptyw urzadzen loT na zdrowie

Wydaje sig, ze znajdujemy sie o krok o wypuszczenia na nasze drogi autonomicz-
nych samochoddw. Z duzym entuzjazmem przyjmujemy samoparkujgce samocho-
dy, traktujac je jako spore utatwienie, szczegdlnie w miejskich, zawsze przepetnio-
nych parkingach. Jednak na autonomiczne samochody patrzymy z nieufnoscia.
Nawet przy zatozeniu, ze zostaty Swietnie zaprojektowane i nauczone wtasciwych
zachowan, ciggle boimy sie, ze na naszych ulicach przepisy sa bardzo czesto famane,
a wyczyny kierowcow sg trudne do przewidzenia, jak np. kierowca, ktory przeleciat
rekordowy dystans nad rondem?!,

Czy myslisz, ze bytbys$ w stanie zaufa¢ autonomicznemu /
samokierujgcemu sie samochodowi?

I Tak
B Nie

Rys. 8. Stopien zaufania do autonomicznych samochodéw

71% z badanych deklaruje, ze nie bytoby w stanie zaufa¢ autonomicznemu sa-
mochodowi, przy deklarowanych 5% oséb, ktore juz korzystaty z takiego samo-

21 https//tvn24.pl/lodz/rabien-wypadek-wjechal-na-rondo-i-nad-nim-przelecial-4553654 [dostep: 15.04.2020].
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chodu (rys. 8-9). Najwiecej osob korzystato ze smart zegarkoéw, co w odniesie-
niu do panujacej mody na bieganie?? (smartwatche umozliwiajag m.in. mierzenie
i $ledzenie swoich osiagnie¢ sportowych) i powszechnosci dostepu do nich
u operatorow komorkowych? nie powinno dziwi¢. Z kolei badani najchetniej
skorzystaliby (rys. 10) z samosterujagcego ogrzewania domu (62% badanych)
oraz samochodu wyszukujacego wolne miejsca parkingowe (51%). Wida¢, ze
sg to obszary zycia, w ktérych chetnie skorzystalibysmy ze wsparcia za pomoca
technologii.

Czy korzystates$ z nastepujacych inteligentnych urzadzen?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Ekspres do kawy sterowany telefonem B1%
Odkurzacz sterowany telefonem mmmmmm 10%
Nastawianie telefonem ogrzewania... I 6%
Inteligentna lodowka wysytajaca... B1%
Samochod automatycznie wyszukujacy... Bl 5%
Samoprowadzacy sie samochod 5%
Smartwatch I 41%
Inne. Jakie? IE———18%
Nie korzystatem I 33%

Rys. 9. Korzystanie z wybranych inteligentnych urzadzen

Zaznacz, z jakich urzadzen chciatbys skorzystac

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ekspres do kawy sterowany telefonem mmmmmmm 15%
Odkurzacz sterowany telefonem mmmmmm 17%
Inteligentne ogrzewanie mieszkania, ktére... I 62%
Inteligentna lodowka wysytajaca... I 24%
Samochéd automatycznie wyszukujacy... I 51%
Samoprowadzacy sie samochod  mmmm 14%
Smartwatch mmmm13%
Inne. Jakie? mmmmm 13%

Rys. 10. Chec do skorzystania z wybranych inteligentnych urzadzen w przysztosci

2 https://forsal.pl/artykuly/1082697 boom-na-bieganie-w-polsce-socjolog-ta-moda-jest-zdominowana
-przez-klase-srednia.html [dostep: 15.04.2020].
#  https://komorkomat.pl/promocja/play-abonament-smartwatche-od-1-zl/ [dostep: 15.04.2020].
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Czesto poruszanym teraz tematem, zwigzanym z wejsciem w zycie rozporzadzenia
RODO%, jest bezpieczenstwo danych osobowych. Ze wzgledu na to, ze przedmioty
Internetu Rzeczy przetwarzajg wiele danych, zasadnym byto zapytanie badanych,
czy uwazaja, ze ich dane sa bezpieczne podczas korzystania ze sprzetdéw Internetu
Rzeczy. Badani sktaniaja sie do nieuznawania swoich danych za bezpieczne (rys. 11).

Czy sadzisz, ze Twoje dane sa bezpieczne, gdy korzystasz z Internetu rzeczy?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Tak, na pewno zadbano o to projektujac

dane urzadzenie I 1,3%

Prawdopodobnie tok N 43,6%
Raczej nic M 43,6%

Nie i dlatego nie zamierzam korzystac z o
Internetu Rzeczy - 11.5%

Rys. 11. Bezpieczenistwo danych osobowych podczas korzystania z Internetu Rzeczy

Na zakonczenia badania respondenci zostali zapytani o wartos¢, jaka technolo-
gia IoT moze wnies¢ do ich zycia (rys. 12). Najczesciej dostrzegali oszczednosc¢
kosztow, zwigzang z np. lepszym dopasowaniem ogrzewania domu do faktycznych
potrzeb, czy szybsze wykonywanie dziatan (oszczednos$¢ czasu) dzieki mozliwosci
ich zaplanowania.

Jaka wartos¢ technologia IoT moze wnies¢ do Twojego zycia?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wiecej czasu wolnego I 29%

Mozliwo$¢ wykonania pewnych czynnosci

E——
tylko... 31%

Lepsza sprawnosc fizyczna 1 1%
Szybsze wykonywanie czynnodci I 46%
Oszczednos$¢ np. energii, kosztéw itp. I 53%

Inne. Jakie? mmm 8%

Rys. 12. Wartos¢ wnoszona przez technologie loT

*  https//www.gov.pl/web/cyfryzacja/rodo-informacje [dostep: 15.04.2020].
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Lakodczenie i wnioski

Technologia Internetu Rzeczy nie jest jeszcze bardzo popularna wsrdd przecietnych
uzytkownikow, ale wydaje sie, ze ze wzgledu na wygode uzywania rozwigzania wy-
korzystujace te technologie przyjma sie.

Zadaniem projektantow sprzetow IoT jest zwiekszenie bezpieczenstwa tych urza-
dzen inaszych danych, ktére urzadzenia generuja i przetwarzaja. Czyli wazne bedzie
znalezienie wtasciwej rownowagi pomiedzy korzysciami a potencjalnymi zagroze-
niami, ktore zawsze wystepuja w przypadku korzystania z wysokich technologii.

Zdaje sie, ze nie uda sie nam unikna¢ kontaktow z Internetem Rzeczy na wieksza
skale.
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DoSwiadczenie awansu zawodowego W narracjach kobiet,
ktdre odniosty sukces zawodowy. Analiza w perspektywie
koncepcji uczestnictwa spotecznego

Experiencing professional advancement in the narratives of successful women.

Analysis in the perspective of the concept of social participation

Key words: qualitative research, narrative interview, women’s social participation, women'’s
professional career, women's professional advancement.

Abstract: The article focuses on the professional advancement of Polish women who have
achieved professional success in areas culturally reserved for men. Their experiences have been
reconstructed using the narrative interview method and discussed in the light of J. Piekarski’s
concept of social participation. The first part of the article presents the definition of “professional
career”. Then, the author reconstructs the types of conditions for experiencing professional
advancement and discusses them in the context of social participation that dominates in
narratives.

Stowa kluczowe: badania jakosciowe, wywiad narracyjny, uczestnictwo spoteczne kobiet,
kariera zawodowa kobiet, awans zawodowy kobiet.

Streszczenie: W artykule autorka prezentuje fragment swoich badari odnoszacych sie do
uczestnictwa spotecznego kobiet, ktére odniosty sukces zawodowy. Koncentruje sie na omo-
wieniu doswiadczen, zrekonstruowanych za pomocg metody wywiadu narracyjnego, zwigza-
nych z awansem zawodowym. Dos$wiadczenia omowione zostaty w swietle koncepcji uczest-
nictwa spotecznego J. Piekarskiego.

W pierwszej czesci opracowania przedstawiona zostata definicja pojecia, kariera zawodowa" Na-
stepnie zrekonstruowano typy uwarunkowan doswiadczania awansu zawodowego i omdwio-
no je w kontekscie dominujacych w narracjach regut uczestnictwa spotecznego z akcentem na
wpisany w nie proces autokreacji, ciggtego uczenia sie w wymiarze formalnym i nieformalnym,
doskonalenia sie.

Wprowadzenie

Praca zawodowa, rozwdj zawodowy sg osia, wokot ktorej jednostka najczesciej kon-
struuje swoj Swiat, generuje cele, realizuje swdj potencjat. Praca zawodowa jest
jednym z najistotniejszych obszaréw funkcjonowania cztowieka, niejako kompo-
nentem zycia dorostych ludzi. Praca stanowi przestrzen dla nieustannego samoroz-
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woju, doskonalenia wtasnych kompetencji. W realizacje obowiazkéw zawodowych
wpisany jest wiec proces ksztattowania sie jednostki, proces uczenia sie. Nie chodzi
wytacznie o edukacje w instytucjach ksztatcenia, a raczej uczenie sie rozumiane
jako ,sktadowa codziennego Swiata / zycia” (Aittola, 1998, s. 107, cyt. za Malec,
2008, s. 35), dynamiczny proces realizujacy sie w toku interakcji jednostki ze $ro-
dowiskiem w przeciggu zycia. Proces ten, w przypadku badanych kobiet, zaposred-
niczony jest przez ksztattowanie warunkéw wiasnego uczestnictwa spotecznego.

Z pracg zawodowa zwykle wigza sie takie pojecia jak kariera zawodowa, sukces
zawodowy, awans zawodowy. W niniejszym opracowaniu, odwotujgc sie do ana-
lizy zgromadzonego materiatu empirycznego!, zrekonstruowane beda sposoby
doswiadczania awansu zawodowego na skutek ksztattowania warunkéw wtasnego
uczestnictwa spotecznego przez kobiety, ktore odniosty sukces zawodowy w ob-
szarach kulturowo zarezerwowanych dla mezczyzn. Z racji tego, iz sukces zawo-
dowy jest pojeciem nieostrym, niejednoznacznym jako wskaznik sukcesu, na eta-
pie doboru préby badawczej przyjety zostat formalny awans kobiety (zajmowanie
obiektywnie wysokiej pozycji zawodowej).

Kariera zawodowa kobiet — ujgcie w perspektywie koncepcji uczestnictwa spotecznego

Kariera zawodowa jest pojeciem wieloznacznym. Ujmujac to pojecie najogdlniej
mozna uznac, iz kariera zawodowa to ,cigg doswiadczen zawodowych ewoluujacych
w ciggu zycia jednostki” (Campbell, 2016, s.7). Mozna ja rozumiec¢ jako ,przecho-
dzenie jednostki od pozycji nizej cenionych do pozycji wyzej cenionych w danym
spoteczenstwie (...) lub przebieg pracy zawodowej cztowieka w ciggu jego zycia,
wyznaczony Sciezka awansowa w zawodzie lub przechodzeniem do innego rodza-
ju pracy” (Nowacki, 2004, s. 93). To ,sekwencja zmian w zyciu zawodowym, ktéra
stanowi odzwierciedlenie rzeczywistego rozwoju kompetencji zawodowych danej
osoby i polega na petnieniu funkgji najbardziej odpowiednich w danym momencie
z punktu widzenia jej potencjatu i preferencji zawodowych” (Suchar, 2003, s. 9).

Ewa Rokicka okresla kariere zawodowa jako ,sekwencje rol i pozycji zawodowych
obejmowanych przez jednostke w roznych fazach cyklu zyciowego” (Rokicka, 1995,
s. 23), podobnie rozumie to pojecie Kazimierz Stomczynski. Wedtug autora karie-
ra to ,sekwencja prac, jakie kolejno podejmuja ludzie od chwili wejscia na rynek
pracy” (Stomczynski, 2007, s. 8). Kariera moze by¢ wiec postrzegana jako ,pasmo
wydarzen sktadajacych sie na sekwencje zawoddw i funkgji petnionych przez jed-
nostke w biegu jej zycia zgodnie z jej zindywidualizowanym wzorem samoregulacji”

' W niniejszym opracowaniu referowany jest fragment z badar osadzonych w jakosciowej orientacji
badawczej. Przedstawione tu wybrane wnioski oparte sa na analizie materiatu empirycznego, ktory
stanowia narracje kobiet pozyskane metoda wywiadu narracyjnego. Projekt badawczy zwigzany byt
z przygotowywanag pracg doktorska. Analizie, prowadzonej zgodnie z zaleceniami twércy metody wy-
wiadu narracyjnego F. Schitze, poddanych zostato 8 narracji kobiet, ktére odniosty sukces zawodowy.
Przedmiotem badan, do ktérych odnosze sie w niniejszym opracowaniu, byty warunki uczestnictwa
spotecznego kobiet, ktére odniosty sukces zawodowy mierzony obiektywnymi kryteriami, odzwiercie-
dlajace sie w ich doswiadczeniach biograficznych.
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(Szymanski, 2010, s. 77), moze byc¢ ,szansa jednostki na urzeczywistnienie koncepgji
siebie” (Mis, 2006, s. 483). Jest wiec procesem, ktéry obejmuje wszelkie zmiany rol,
pozycji, czesto zwigzane z przesunieciem jednostki w strukturze spotecznej w gére
lub w poziomie. A zatem kariera niekoniecznie musi by¢ zwigzana z doswiadcze-
niem awansu, zawsze jednak usytuowana jest w kontekscie interakcji spotecznych.
Warto nadmieni¢, iz wyniki wielu badan wskazuja na to, ze przebieg karier kobiet
uzalezniony jest miedzy innymi od statusu spotecznego kobiety i jej Srodowiskowo
-rodzinno-politycznych powigzan, stylu radzenia sobie z konfliktem na linii rodzina
- praca, typu kultury organizacyjnej instytucji, w ktérej zatrudniona jest kobieta
(m.in. Ivarsson, Ekehammar, 2001; Belle, 2002; Omair, 2010; Pikuta, 2017).

Ponadto badania podejmujace kwestie przebiegu karier zawodowych kobiet
(Denzinger, 1991; Firkowska-Mankiewicz, 1999; Domecka, Mrozowiecki, 2008;
Kopciewicz, Rzepecka, 2009) ujawniaja, ze linia przebiegu ich karier jest determi-
nowana przez szczegolnego rodzaju zjawiska i momenty przetomowe, najczesciej
powigzane z réwnolegtym funkcjonowaniem kobiety w Swiecie zycia rodzinnego
i zawodowego. Przy tym wnioski z badan miedzykulturowych wskazuja, iz kluczo-
wymi czynnikami dynamizujacymi przebieg karier kobiet sg ich postawy takie, jak
orientacja na osiggniecia, orientacja na nauke oraz kopiowanie wzorcédw osobo-
wych innych liderow (Peus, Braun, Knipfer, 2015). Z tego wzgledu warto przyjrzec
sie linii przebiegu karier kobiet, ktére osiagnety sukces zawodowy w Polsce.

Warto nadmieni¢, iz za specyfike przebiegu kariery zawodowej nalezy odpowie-
dzialno$¢ przypisac jednostce (Tomaszewska-Lipiec, 2016; 2016a). Aktywnie dzia-
tajaca (badz rezygnujaca z proaktywnego dziatania) jednostka konstruuje warunki
wtasnego uczestnictwa spotecznego, tym samym ,tworzy kontekst” swojej kariery
zawodowej.

Perspektywa myslenia J. Piekarskiego (2007, s. 43-58) pozwala na uporzadkowa-
ne opisywanie uczestnictwa spotecznego badanych, w tym omdwienie przebiegu
kariery zawodowej i doswiadczen zwigzanych z awansem zawodowym, w Swietle
podstawowych dla pedagogiki spotecznej pojec. Jak zostato wspomniane, karie-
ra zawodowa realizowana jest w kontekscie relacji spotecznych. Za zasadnicze dla
tych relagji J. Piekarski uznaje warunki uczestnictwa spotecznego. Autor wyrdznia
dwa uktady warunkdéw: zwigzanych z procesem ksztattowania’ i regutami zmiany.
Proces ksztattowania, dynamizowany przez naturalng potrzebe dziatania, samo-
doskonalenia, postrzegany jest jako warunek konieczny dla zmian, ktére moga
dokonac sie w dwojaki sposdb: poprzez konstruowanie warunkéw dla dziatania
oraz dokonywanie wyborow. Stosunek do zmiany — kolejny uktad warunkéw — jest
zalezny od mozliwosci jej przewidzenia. W swietle koncepcji J. Piekarskiego zmiana

2 ). Piekarski, omawiajac koncepcje uczestnictwa spotecznego, reinterpretuje tradycyjne stanowisko pol-
skiej pedagogiki spotecznej — prezentowane przez Helene Radliriska, kontynuowane przez Aleksandra
Kaminskiego. Odwotuje sie takze do mysli spoteczno—pedagogicznej Paula Natorpa, przywotujac pod-
stawowe dla niemieckiej tradycji pedagogicznej pojecie Bildung — ksztattowanie. Istotg Bildung jest
wywotanie zmiany w podmiocie i w jego swiecie (Bernhard A, Rothermel L., 1997).
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ukierunkowana, przewidywalna daje szanse rozwoju jednostki, a takze jej Srodowi-
ska. Zmiana typu nieukierunkowanego, nieprzewidywalna, przypadkowa prowadzi
zazwyczaj do wzrostu ztozonosci sytuacji zyciowej, co z kolei moze sprzyja¢ dezor-
ganizacji, ale rbwniez rozwojowi.

W odniesieniu do czterech oméwionych powyzej wektorow J. Piekarski wyrdznit

cztery sfery uczestnictwa spotecznego (dziedziny ludzkiej egzystencji):

= sfere przyrodnicza, ktora zwigzana jest z kategorig wzrostu (przestrzen tworze-
nia rzeczowych warunkow rozwoju, a wiec takze dziatania);

- sfere spoteczng, ktéra zwigzana jest z kategorig wrastania, socjalizacji (prze-
strzen okreslania spotecznych mozliwosci rozwojowych);

= sfere symboliczno-komunikacyjng, ktéra zwigzana jest z kategorig wprowadza-
nia w kulture (przestrzen komunikacyjnej interpretacji zdarzen);

= sfere kreacji kulturowej, ktora zwigzana jest z kategorig tworczosci (przestrzen
kreacji sensow).

Przestrzeni tworzenia warunkéw rozwoju znamionowac powinna synchronia po-
miedzy potencjatem osobowym jednostki a stale rekonstruowanym w toku dziatan
spotecznych uktadem warunkdw, w jakich zyje. Operujac w tej przestrzeni, jednost-
ka odpowiada na réznego rodzaju bodzce (wzrasta). W dogodnych warunkach jest
pobudzana do rozwoju, a sSrodowisko kompensuje ewentualne braki indywidualne.
Partycypujac w przestrzeni spotecznych mozliwosci rozwojowych, cztowiek rozwija
sie w sposob nie catkiem przez siebie planowany (wrasta). Przejmuje pewne wzory
zachowan, internalizuje normy otoczenia, uczy sie od najblizszych oséb funkcjo-
nowac¢ w roznych rolach spotecznych. Innymi stowy, podlega procesowi socjaliza-
gji. Proces wrastania, ktéremu jest poddana jednostka, moze by¢ silnie powigzany
z procesem wzrostu. Dokonuje sie zazwyczaj w toku uczestnictwa cztowieka w roz-
norakich sytuacjach spotecznych i nabywania nowych schematéw zachowania.

Uczestniczac w przestrzeni komunikacyjnej interpretacji, jednostka uczy sie rozu-
mienia znaczen, symboli, wartosci, rozwigzywania zadan i probleméw wspdlnie
z innymi. Dzieki tego rodzaju doswiadczeniom przyswaja umiejetnos¢ sSwiadomego
i intencjonalnego wspdtdziatania.

Funkcjonujac w przestrzeni kreacji sensow, jednostka formutuje ocene oferowanych
jej wzorow kulturowych, kreuje nowe, wartosciowe rozwigzania. Nadaje sens wkasnym
doswiadczeniom, interpretuje sytuacje. W konsekwengji tego ksztattuje (planuje)
sciezke whasnego rozwoju. Jest to takze przestrzen, ktéra umozliwia jednostce reali-
zowanie aktywnosci majacej na celu tworzenie instytucji (zwtaszcza symbolicznych),
a przede wszystkim sieci interakcji wewnatrz nich (Piekarski, 2007, s. 51). Koncepcja
J. Piekarskiego zaktada, iz cztowiek jest aktywny. Nie przyjmuje sie tu wytacznie me-
chanicznego oddziatywania bodzcéw na jednostke. Ich oddziatywanie zaposred-
niczone jest bowiem przez aktywne uczestnictwo oraz nabywane doswiadczenia.
Dzieki temu cztowiek ksztattuje sie. Warunkiem ksztattowania sie jest zmiana — zmia-
na warunkéw zewnetrznych, ale réwniez dalszego zachowania jednostki.
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We wszystkich wyr6znionych przestrzeniach uczestnictwa spotecznego przebiega
proces uczenia sie, ksztattowania sie jednostki, w tym aktywnosci majace wptyw na
przebieg kariery zawodowej jednostki.

Odwotujac sie do danych z analizy materiatu empirycznego, trzeba wspomnie,
iz wszystkie zrekonstruowane w toku postepowania interpretacyjnego typy karier
sg przyktadami procesow stabilnych w tym sensie, Ze rozpoczete zostaty niedtugo
po ukonczeniu okresu formalnej edukacji i nigdy nie zostaty zdestabilizowane
przez doswiadczenie utraty pracy. S realizowane przez aktywnie dziatajace, nie-
ustannie doskonalgce sig, ksztattujgce warunki swojego uczestnictwa spoteczne-
go kobiety.

Wydaje sig, iz badanym kobietom towarzyszy przekonanie, ze nic nigdy nie jest
w petni zdeterminowane, i ze one same zawsze moga stac sie kims innym, jesli
tylko zechca i podejma odpowiednie dziatanie. Innymi stowy, sa przekonane, iz
sg tym, na co same sie wykreuja. Autokreacji towarzyszy ciggte doskonalenie sie
i podejmowanie coraz to nowych projektéw edukacyjnych (zaréwno w wymiarze
formalnym, jak i nieformalnym) (Ollis, 2011).

Podsumowujac, badane kobiety ucza sie nie tylko w instytucjach edukacyjnych, ale
tez ucza sie w relacjach z otoczeniem spotecznym, kreujac warunki swojego uczest-
nictwa spotecznego (w tym w miejscu pracy, nadajac ksztatt przebiegowi wtasnej
kariery zawodowej). Kobiety w toku aktywnosci zawodowej zdobywaja réznego ro-
dzaju wiedze, dziela sie nig, dbajac zazwyczaj o relacje z osobami z najblizszego
otoczenia spotecznego (por. Belenky i in. 1997, s. 11).

Typy doSwiadczed hiograficznych konstytuujacych awans zawodowy

Aktywnos$¢ zawodowa, rozumiana jako intencjonalna dziatalnos$¢, jest rdzeniem
tzw. normalnej biografii. To niezwykle istotny element zycia cztowieka, ktéry w zna-
czacy sposéb oddziatuje na niemalze wszystkie sfery funkcjonowania jednostki.
Jest zatem wyjatkowo waznym obszarem uczestnictwa spotecznego. Zazwyczaj jest
powigzany ze specyfika strategii zyciowej, ktdra jest realizowana przez jednostke,
wzorami dziatania, ale przede wszystkim uczenia sie. Przebieg kariery zawodowej
moze wiec by¢ doswiadczany na rézne sposoby: jako systematyczne rozszerzanie
sie zakresu uczestnictwa spotecznego, obejmowanie coraz to nowych rél zawo-
dowych, konsekwentne podazenie w okreslonym kierunku, niekontrolowany bieg
rzeki, aktywnos¢ zewnetrznie lub wewnetrznie kontrolowana.

Przygladajac sie przebiegowi karier badanych kobiet, mozna zidentyfikowac do-
Swiadczenia konstytuujace ich awans, czyli moment obiektywnej zmiany w struk-
turze spotecznej. Awans, ktory jest typem pewnego ruchu, wspinaniem sie po
szczeblach hierarchii spotecznego zréznicowania (Janicki, 1965, s. 84), zaznacza sie
w badanych biografiach (zazwyczaj nie jest jednak doswiadczany jako fenomen
biograficzny). Na podstawie analizy materiatu empirycznego dostrzec mozna 5 ty-
péw doswiadczen konstytuujacych awans zawodowy Narratorek:
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= awans jako rezultat dziatan uwiktanych w formalny i nieformalny porzadek
instytucjonalny,

= awans wspdlnot,

= awans jako rezultat tutu szczescia i operatywnosci,

= awans na skutek promogji przez srodowisko lub intencjonalnego dziatania ,Innego”,

= awans oczekiwany w wyniku spetnienia okreslonych wymogow.

Kariery niektorych badanych kobiet zwigzane sg z doswiadczeniem uwiktania
w formalny i nieformalny porzadek instytucjonalny. Z tego wzgledu niektore
z nich stanety wobec koniecznosci realizowania dziatan o charakterze adapta-
cyjnym i poswiecenia wtasnej niezaleznosci (konformizm racjonalny okazat sie
by¢ warunkiem awansu). Taki stan rzeczy jest zwykle przez nie akceptowany.
Zdarza sie jednak, iz badane odczuwajg, ze uwarunkowania instytucjonalne blo-
kuja mozliwos¢ ich awansu. Dostrzegaja oddziatywanie nieformalnych grup, ktére
decyduja o tym, kto jaka pozycje osiggnie. Uwiktanie w taka siec jest dla nich
obcigzeniem. Tego rodzaju sytuacja stanowi¢ moze powdd do zmiany obszaru
aktywnosci zawodowe;j.

W niektorych narracjach zrekonstruowa¢ mozna zjawisko awansu wspélnot (czy
tzw. wielkich grup - Beck, 2002, s. 132), ktore byto charakterystyczne dla minionych
dekad. Narratorki zmienity swoje miejsce w strukturze wraz z grupa, do ktorej przy-
nalezaly (tzw. awans doswiadczany kolektywnie).

Dla kilku badanych awans byt kwestig szczesliwego zbiegu okolicznosci, jednak
zawsze byt efektem wytezonej pracy, sumiennosci (awans na skutek tutu szczescia
{ operatywnosci).

Doswiadczenie awansu zawodowego wpisujace sie w ten obszar w narracjach od-
zwierciedla sie w nastepujacy sposéb:

N3: , ...miatam to ogromne szczescie ze zainteresowatam sie Organizacjq Standw
Zjednoczonych (...) to mnie ukierunkowato..."

N6: ,...ja bytam sekretarzem redakcji i nie byto nikogo kto by wiedziat o co chodzi (...)
to byto tak z dnia na dzien ale oni zostali teZ nieZle przycisnieci...”

W niektorych biografiach awans nastapit na skutek dziatan innej osoby, ktéra doceniata
prace badanej kobiety, podzielata ich system wartosci (w badanych narracjach mozna
dostrzec mechanizm wchtaniania jednostki przez strukture lokujaca sie blizej szczytéw
organizacyjnej hierarchii) (N2: ... kiedy szedt do Warszawy zabrat ze sobg mnie jako

"

asystentke..; ,.... kiedy X. zostat ministrem pracy ja posztam jako jego asystent...”).

Ostatnie ze zrekonstruowanych doswiadczen konstytuujacych awans to awans
oczekiwany. Badane oczekiwaty przesuniecia w gore w strukturze spotecznej po
spetnieniu jasno okreslonych kryteriow. Awans nie byt dla nich zaskoczeniem.
Podsumowujac, awans wszystkich badanych kobiet jest rezultatem wytezonej pra-
cy, aktywnosci whasnej (rozumianej chociazby jako demonstrowanie wspdlnie po-
dzielanych wartosci), uczenia sie w wymiarze formalnym i nieformalnym.
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Typy uwarunkowari awansu zawodowego a dominujace requty uczestnictwa spofeczneqo

Uczestnictwo spoteczne badanych kobiet, ktére przyjmuja czynna postawe zyciowa, jest
intensywne, wieloaspektowe. Mozna jednak, odwotujac sie do koncepgji J. Piekarskiego,
Jusytuowac” doswiadczenia zwigzane zarowno z przebiegiem kariery zawodowej, jak
i awansem zawodowym badanych kobiet w poszczegolnych polach schematu ze
wzgledu na dominujaca w ich biografiach regute uczestnictwa spotecznego.

Przygladajac sie funkcjonowaniu badanych kobiet w przestrzeni tworzenia rzeczowych
warunkéw rozwoju (tradycyjnie w obszarze sfery przyrodniczej), warto nadmienic, iz
w toku analizy odtworzony zostat obraz jednego z najwazniejszych srodowisk wycho-
wawczych — rodzin, z ktorych pochodza badane. Rozpoznano istotne warunki uczest-
nictwa w Srodowisku rodzinnym, ktérym z pewnoscig podlegaty w dziecinstwie, i ich
konsekwencje dla pézniejszego funkcjonowania Narratorek. W srodowisku rodzinnym
rozw0j badanych byt intensywnie stymulowany. Przestrzen ta stanowi obszar warunkéw
rozwoju, ktére mozna okresli¢ jako optymalne, i charakteryzuje ja zgodnos¢ pomiedzy
zasobami badanych kobiet a uktadem warunkéw, w jakich funkcjonowaty. Nie chcac
szczegotowo omawiac tejze problematyki w niniejszym opracowaniu, warto jednak
nadmieni¢, iz doswiadczenia kobiet z tego obszaru stanowig fundament dla przyjetych
wzordw uczenia sie, funkcjonowania zawodowego na pdzniejszych etapach biografii.

Na podstawie analizy materiatu empirycznego mozliwe stato sie rowniez zidentyfi-
kowanie doswiadczen biograficznych badanych kobiet, ktore sg zwigzane z uczest-
nictwem w przestrzeni zawodowej. Jest to niezwykle istotny obszar uczestnictwa
spotecznego, ktéry lokuje sie zwtaszcza w sferze spotecznej (przestrzen okresla-
nia spotecznych mozliwosci rozwojowych) oraz sferze symboliczno-komunikacyj-
nej (przestrzen komunikacyjnej interpretacji zdarzen). Doswiadczenia zwigzane
z przebiegiem pracy zawodowej, a zwtaszcza awansem, sa trzonem wiekszosci
poddanych interpretacji narracji. Badanie kobiet, ktére odniosty formalny sukces
zawodowy w roznych obszarach praktyki zawodowej, pozwolito wyrdzni¢ dwa typy
uwarunkowan odnoszenia sukcesu zawodowego (awansowania):
= ,awans klasyczny” (jednostka jest zorientowana, co powinna uczynic, jaka ak-
tywnos¢ podja¢, aby mozliwym stato sie przejscie na dalszy etap kariery zawo-
= ,awans kompetencyjny” (jednostka funkcjonuje w instytucji, w ktérej ma spo-
sobnos¢, aby wykorzysta¢ swoje doswiadczenie, kompetencje nabyte w innym
miejscu i w sposob tworczy wykorzystywac zmieniajace sie warunki dziatania.
Transferujac swoja wiedze, umiejetnosci, ktore zdobyta w jednym obszarze funk-
cjonowania zawodowego na inny, poszerza je).

Doswiadczenia biograficzne kobiet zwigzane z awansem klasycznym ,usytuowac”
mozna w przestrzeni spotecznych mozliwosci rozwojowych. W tym wypadku suk-
ces zawodowy osiggniety zostat w klasycznych dziedzinach praktyki zawodowej,
w ktorych oczekiwania sg klarownie okreslone. Droga rozwoju zawodowego zo-
stata niejako wyznaczona przez instytucje, w ktérych byty zatrudnione kobiety.
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Nadrzednym schematem dziatania kobiet, ktérych doswiadczenia biograficzne
zwigzane sg z awansem klasycznym, jest aktywne podporzadkowywanie sie nor-
mom obowigzujagcym w danej dziedzinie.

Szczegolnie interesujacym jest ,awans kompetencyjny”, ktoéry miesci sie w prze-
strzeni symboliczno-komunikacyjnej. Realizuje sie on w miejscach pracy, w ktorych
oczekiwania wobec pracownikdw nie sg w petni znormalizowane (np. obszar pracy
agenta ubezpieczeniowego, redaktora naczelnego ogolnopolskiego dziennika, dy-
rektora lokalnej stacji telewizyjnej)®. Doswiadczenia zawodowe zwigzane z awan-
sem kompetencyjnym najpetniej wyrazajg sie w narracjach w kontekscie przemian
struktury rynku pracy. W sytuacjach, w ktorych kobiety miaty otwarte mozliwosci
dziatania. Kobiety, ktorych doswiadczenia wpisuja sie w awans kompetencyjny, od-
noszg sukces w dziedzinach, w ktorych nie zostaty wypracowane wzory dziatania.
Musiaty zatem podjac aktywnos¢, ktora miata na celu rozpoznanie oraz zrozumienie
warunkdw swego uczestnictwa spotecznego, aby nastepnie mie¢ sposobnos¢ twor-
czo je modyfikowac. Badane nie wiedziaty, czego doktadnie sie od nich oczekuje,
poniewaz zostat okreslony tylko nadrzedny kierunek dla ich dziatan. Znaczenia nie
byty wiec ustalone. Podejmowaty zatem liczne dziatania komunikacyjne majace na
celu identyfikowanie, negocjowanie i modyfikowanie znaczen.

W doswiadczeniach kobiet zwigzanych z ,awansem kompetencyjnym” dostrzec
mozna dwie orientacje w dziataniu (orientacja ,stuzebna”, orientacja przedsiebior-
cza). Pierwsza, ktora mozna okresli¢ jako ,stuzebna”, wyraza sie przede wszystkim
w dziataniu, ktore skoncentrowane jest na zidentyfikowaniu i zaspokojeniu potrzeb
instytucji, w ktorej zatrudniona jest jednostka, oraz jej przetozonych (troska o jak
najodpowiedniejsze zaspokojenie potrzeb instytucji oraz przetozonych, ewentual-
nie interesariuszy, nawet kosztem rezygnacji z wkasnych potrzeb, dazen).

Orientacja przedsiebiorcza w dziataniu Narratorek wyraza sie miedzy innymi po-
przez inicjatywnos¢ oraz sktonnos¢ do podejmowania ryzyka. Ponadto badane
kobiety, ktore charakteryzuja sie orientacjg przedsiebiorcza, przyjmuja postawe
odpowiedzialnosci za swoje zycie poprzez dokonywanie wyboréw (proaktywnosc).
W toku swojej aktywnosci zawodowej (lecz nie tylko) chetnie zajmujg pozycje stra-
tegiczne, co umozliwia im oddziatywanie na struktury, w ktérych funkcjonuja mie-
dzy innymi przez inicjowanie i wdrazanie zmian.

Przygladajac sie podejmowanym przez badane kobiety dziataniom, wyraznie wi-
da¢, iz wpisane one sg w relacje srodowisko — jednostka. Badane weszty w nowe
srodowisko nie w petni zinstytucjonalizowane, co oznacza, ze tworzace je warunki
byty okreslone tylko ramowo. Miaty zatem sposobnos¢, aby je ksztattowac, wspot-
tworzy¢. Warto jednak nadmienic, iz wkroczyty one do juz istniejgcych instytugji
powotanych do okreslonych celdw, za ktorymi staty okreslone wartosci (np. agencja
ubezpieczeniowa, polityka, redakcja gazety). Tworzac wiec warunki swojego dziata-
nia, nie kreowaty nowych wartosci.

3 W tym miejscu wymienione zostaty obszary zawodowe, w ktérych funkcjonujg badane kobiety.
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Zaden ze zrekonstruowanych wzoréw uczestnictwa spotecznego nie wyraza sie
wiec w kreacji kulturowej rozumianej jako kreowanie nowych wartosci. Nie oznacza
to jednak, ze badane kobiety nie sa tworcze. W ich aktywnosci dominuja bowiem
niekonwencjonalne, nieschematyczne dziatania, bedace odpowiedzig na zmienia-
jace sie warunki. Ich twdrczos¢ wyraza sie miedzy innymi w umiejetnym wykorzy-
stywaniu zmieniajacych sie warunkow oraz otwartosci na zmiane wtasnego poste-
powania. Badane kobiety rozwijaja istniejgce mozliwosci (np. tworza zespoty ludzi,
ktérymi z powodzeniem zarzadzaja, czy tworzg warunki nowego miejsca pracy dla
siebie oraz innych — tworzac zespoty, buduja relacje oparte na zaufaniu, wiezi, twér-
czym wspdtdziataniu), jednak same nie tworza nowych struktur, majacych realizo-
wac nowe wartosci —nadrzedny kierunek ich dziatan zostat bowiem okreslony przez
instytucje, w ktorych byty zatrudnione. Ich tworczo$¢ wyraza sie rowniez w tym, iz
wykorzystuja wtasne kompetencje do krytycznego, aktywnego przystosowywania
sie do zmian i kreowania tych zmian poprzez podejmowanie licznych dziatan, kto-
re skoncentrowane sa na doskonaleniu siebie i warunkdéw spotecznych, w ktorych
funkcjonuja. Badane to osoby otwarte na wyzwania. Charakteryzuje je twdrcza po-
stawa, che¢ doskonalenia siebie, zdobywania nowych kompetencji (uczenia sie).

Lakoriczenie

W perspektywie koncepgji uczestnictwa spotecznego J. Piekarskiego doswiadcze-
nia zwigzane z aktywnoscig zawodowag mozna uznac za niezwykle istotne. Warto
bowiem podkresli¢, iz opowiesci o funkcjonowaniu zawodowym kobiet sg de fac-
to historiami o strategiach ksztattowania warunkow uczestnictwa spotecznego,
0 nieustannym uczeniu sig, o autonomicznych motywach do uczenia sie (Knox,
1962; Deci, Ryan 2000), o transformacyjnym przywodztwie (Kovjanic, Schuh, Jonas,
Quaquebeke, Dick, 2012). Jest to o tyle interesujace, iz kobiety nowoczesne musza
aktywnie przystosowywac sie do rynku pracy i stawianych im wymogow kwalifika-
cyjnych, co jest mozliwe wtasnie poprzez uczenie sie i optymalizowanie warunkéw
wtasnego uczestnictwa spotecznego.

Konczac warto podkredli¢, iz w aktualnej, wcigz zmieniajacej sie rzeczywistosci,
,umiejetnos¢ czerpania wiedzy w kazdym codziennym doswiadczeniu edukacyj-
nym, spotecznym i zawodowym, a takze sprawne przektadanie jej na umiejetno-
sci praktyczne stanowi kluczowa wspotczesnie kompetencje zyciowg” (Christoph,
Krause, 2019). Wtasnie te umiejetnos¢ nabyty badane kobiety przede wszystkim
w toku swojej aktywnosci zawodowe;j.
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Aktywnos¢ zawodowa a jakosC Zycia 0s6b 0 zrdznicowanym
stopniu | rodzaju niepetnosprawnosc

Professional activity and the quality of life of people with various degrees and types of disability
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Abstract: The subject of the research is the quality of life of people with various degrees and
types of disabilities who are professionally active. A total of 119 people took part in a survey. The
respondents comprised of people with physical, somatic and mental disabilities as well as mild
and moderate disabilities. Schalock’s Sense of Life Quality Questionnaire was used in the Polish
adaptation of Juros.

The obtained results show that the studied groups experience a similar average level of overall
quality of life. However, within its individual dimensions, the quality of life of people with mobility
disabilities and people with moderate disabilities was assessed the lowest.

Stowa kluczowe: jakos¢ zycia, aktywnos¢ zawodowa, niepetnosprawnosc.

Streszczenie: Przedmiotem badan w niniejszym artykule jest jakos¢ zycia oséb aktywnych
zawodowo z réznym stopniem i rodzajem niepetnosprawnosci. Zbadano tacznie 119 oséb,
wsrod ktorych wyodrebniono grupy badanych z niepetnosprawnoscig ruchowa, somatyczna
i psychiczna oraz lekkim i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. Zastosowano Kwestio-
nariusz Poczucia Jakosci Zycia Schalocka w polskiej adaptacji Jurosa. Uzyskane wyniki badan
pokazuja, iz badane grupy cechuje podobny, przecietny poziom ogdlnej jakosci zycia, nato-
miast w ramach poszczegdlnych jego wymiarow najnizej oceniaja jakos¢ zycia osoby z niepet-
nosprawnoscia ruchowa oraz osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.

Wprowadzenie

Zainteresowanie pojeciem jakosci zycia i badaniami nad nim pojawito sie w nauce
stosunkowo niedawno — w XX wieku, kiedy po raz pierwszy w 1920 r. uzyt go na
gruncie ekonomii A. C. Pigou, za$ po II wojnie swiatowej weryfikowano je w ra-
mach prowadzonej polityki panstw Europy Zachodniej i Standw Zjednoczonych
(RuzeviCius, 2014). Dazenie do szczescia (pursuit of happiness) i jako$¢ zycia
obywateli stanowita wéwczas wazny cel polityki spotecznej i ekonomii krajow, kto-
re wkroczyly w tym czasie w ere rewolugji naukowo-technicznej (Bullinger, 1997,
Theofilou, 2013). Pierwsze badania nad jakoscia zycia prowadzono w kontekscie
posiadanych débr materialnych, takich jak standard wyposazenia mieszkan, ilos¢
posiadanych samochodéw, doméw czy pieniedzy przeznaczonych na wiek emery-
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talny (Tobiasz-Adamczyk, 1996). Do dzi$ wskaznik poziomu bytowego jednostki lub
grupy spotecznej stanowi wazny wyznacznik w badaniach quality of life na gruncie
ekonomii (Bericat, 2019; Zalewska-Meler, 2009). Jednakze juz w latach 60. XX w.
zauwazono, iz tak rozumiana jakos$¢ zycia nie jest rownowazna z jej intuicyjnym
postrzeganiem, dotyczacym poczucia zadowolenia czy szczescia (Chykhantsova,
2020). Wzrost osiagnie¢ ekonomicznych nie uczynit cztonkdw rozwinietych spote-
czenstw bardziej usatysfakcjonowanymi z zycia (Dyszkowska, 2010). Od tego czasu
zakres tego pojecia zaczat by¢ dookreslany poprzez bardziej subiektywne wskazniki
odnoszace sie do warunkdw zdrowia i Zycia jednostki w jej Srodowisku oraz zaspo-
kojenia jej indywidualnych potrzeb (Peterman, Cella, 2000; Zawislak, 2011). Jego
wielowymiarowos¢ i interdyscyplinarnos¢ przyniosty w konsekwencji odmiennos¢
rozumienia i pomiaru jakosci zycia na gruncie nauk spotecznych, medycznych, hu-
manistycznych i in. (Stras-Romanowska, Frackowiak, 2007).

Jako$é 2ycia osdb z niepetnosprawnoscia

Jakos$¢ zycia uwzgledniajaca fakt wystepowania niepetnosprawnosci w zyciu cztowieka
jest obszernym zagadnieniem. Niepetnosprawnos¢ rozpatrywana jest w kilku ptaszczy-
znach, ktére na 0got odnosza sie do trzech podstawowych modeli jej ujmowania: me-
dycznego, spotecznego i funkcjonalnego (Charlton, 2000). Definicja zaproponowana
przez WHO podkresla fakt naruszenia stanu zdrowia i traktuje osobe niepetnosprawna
jako te, u ktorej istotne uszkodzenie i obnizenie sprawnosci funkcjonowania organizmu
powoduja uniemozliwienie, utrudnianie lub ograniczenie sprawnego funkcjonowania
w spoteczenstwie, biorac pod uwage takie czynniki, jak: pte¢, wiek oraz czynniki ze-
wnetrzne (Borkowska, 2012, s. 24). Rowniez w Polsce definicja regulowana przepisami
zawartymi w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych z 27 sierpnia 1997 r. zaznacza, iz osoba niepetnosprawna to ta,
u ktorej stan fizyczny lub/i psychiczny trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza albo
uniemozliwia wypetnienie zadan zyciowych i rol spotecznych zgodnie z normami praw-
nymi i spotecznymi, a zwiaszcza zdolnosci do wykonywania pracy zawodowej, jesli
uzyskaty odpowiednie orzeczenie (Dz. U. nr 123, poz. 776). Ustawa ta wprowadzita
tez stopnie niepetnosprawnosci: lekki, umiarkowany i znaczny, wskazujac przy tym na
mozliwe formy aktywnosci zawodowej osoby z niepetnosprawnoscia.

Uwzgledniajac fakt naruszenia stanu zdrowia w mysleniu o jakosci zycia osoby
z niepetnosprawnoscig, warto przytoczy¢ pojecie jakosci zycia uwarunkowanej
stanem zdrowia (HRQL) stworzone przez Schippera i wsp. (Uchmanowicz, toboz-
Grudzien, 2008), definiowane jako funkcjonalny efekt choroby i jej leczenia od-
bierany i przezywany przez pacjenta, rozpatrywany w czterech dziedzinach: stanu
fizycznego i sprawnosci ruchowej, stanu psychicznego, sytuacji spotecznej i warun-
kéw ekonomicznych oraz doznan somatycznych. Dziedziny te sprawiaja, ze kazdy
cztowiek, w tym osoba chora, z niepetnosprawnosciag moze doswiadcza¢ poczucia
optymalnej jakosci zycia i satysfakcji z niego przy uwzglednieniu swojej sytuacji,
mozliwosci oraz zasobdw Srodowiska.
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Wazne kierunki rozumienia jakosci zycia os6b niepetnosprawnych wigza sie réw-
niez z definicjg zdrowia zaproponowana przez WHO, wskazujaca, iz dotyczy ono
petnego dobrostanu fizycznego, psychicznego i spotecznego, a nie tylko braku
choroby lub niedomagania. Wéwczas rozumienie jakosci zycia zwigzane ze stanem
zdrowia obejmowatoby takie obszary, jak zycie bez bélu i cierpienia, nadzieja na
poprawe, maksymalna samodzielnos¢ w obrebie limitéw narzucanych przez ciato
czy akceptacja posiadanych ograniczen.

Interesujgca perspektywe w postrzeganiu jakosci zycia osob niepetnosprawnych
zaproponowat tez Schalock (za Juros, 1997, s. 298), wedtug ktoérego poczucie
jakosci zycia jest konstruktem wielowymiarowym, zwigzanym z czterema czynni-
kami, bedacymi gtownymi kierunkami jej pomiaru, do ktérych naleza: poczucie
satysfakcji osoby z jej aktualnej sytuacji, poczucie wtasnej kompetencji i produk-
tywnosci, poczucie wiasnej sity i niezaleznosci oraz poczucie przynaleznosci spo-
tecznej i integracji z lokalng spotecznoscig. Ponadto wraz z innymi badaczami
Schalock (2002, s. 460) za szczegdtowe wskazniki oceny jakosci zycia osob niepet-
nosprawnych uznat: dobry stan emocjonalny, dobry stan materialny, dobry stan
fizyczny, rozwdj osobisty, autonomie, stosunki interpersonalne, integracje spo-
teczng oraz prawa jednostki oraz zwrdcit uwage, iz poczucie jakosci zycia oséb
z niepetnosprawnoscia jest ztozone z tych samych czynnikéw i relacji, ktore sa
wazne dla innych ludzi (...); ma wymiar subiektywny i obiektywny, ale jest za-
sadniczo percepcja indywidualng, ktéra oddaje to, jak osoba doswiadcza jakosci
wtasnego zycia; opiera sie na indywidualnych potrzebach, wyborach i kontroli.

Stanowisko to podtrzymujg inni autorzy wskazujac, iz poczucie jakosci zycia oséb
z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami nalezy okresla¢ tymi samymi wskaznikami
i uwarunkowaniami co u innych. Tym samym moze ono by¢ rozpatrywane np. w wy-
miarze warunkéw obiektywnych i subiektywnych (Wejnert, 2001), stopniu zaspokojenia
potrzeb duchowych i materialnych (Kolman, 2000) lub w kontekscie czynnikéw psy-
chospotecznych, fizycznych i socjodemograficznych (Akranaviciaté, Ruzevicius, 2007).
Ponadto z uwagi na kryterium rodzaju niepetnosprawnosci (np. fizyczna, wzrokowa,
stuchowa, psychiczna i in.) lub etiologie (wrodzona lub nabyta) (Majewski, 2007) — ja-
kos¢ zycia 0s6b bedzie miata swojg odmienna specyfike. Kowalik (2005) zwraca uwage,
iz rozpoznanie jej w powyzszych sytuacjach bedzie mozliwe dopiero po sprawdzeniu
takich czynnikdw, jak dziatania spoteczne, stan pomocy czy opieki Swiadczonej na rzecz
tych oséb w ich srodowisku. Ponadto Michalos (tamze, s. 280-281) proponuje rozpa-
trze¢ wowczas szereg kryteriow rozbieznosci, ktére im sa wieksze, tym bardziej defi-
niuja nizsza jakos¢ zycia osoby z niepetnosprawnoscia. Kryteria te tworza m.in. réznice
pomiedzy tym, czym aktualnie osoba dysponuje, a tym, czym chciataby oraz powinna
dysponowac, pomiedzy tym, co osoba aktualnie ma, a tym, co posiadata w najlepszym
okresie swojego zycia, w stopniu dopasowania osobistych whasciwosci (fizycznych, psy-
chicznych i spotecznych) do wymagan stawianych przez otoczenie i in. Jako$¢ zycia
osoby z niepetnosprawnoscig uwarunkowana stanem zdrowia staje sie zatem struktura
ztozong, zalezng od szeregu czynnikdw, nadajacych jej subiektywny wymiar.
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Lawodowy aspekt jakoSci ycia osdb niepetnosprawnych

Jednym z parametrow uwzglednianym w opisie i ocenie jakosci zycia cztowieka,
w tym doswiadczajacego niepetnosprawnosci — jest jego aktywnos$¢ zawodo-
wa. Praca okresla tozsamos¢, pozycje spoteczng i status materialny cztowieka.
Nadaje jego zyciu sens, okresla jego rytm i cel. Znaczenie pracy dla jednostki
jest rozpatrywane w wielu kategoriach, takich jak: jej funkcja instrumentalna,
zwigzana z zaspokojeniem potrzeb materialnych i poczuciem niezaleznosci fi-
nansowej, poczucie przynaleznosci do spoteczenstwa, poczucie bycia potrzeb-
nym i wartosciowym, mozliwo$¢ samorealizacji i in. (Gorczycka, 2005; Maj, 2007;
Poliwczak, 2007; Sekowski, 2006) Aktywnos$¢ ta od zawsze jest waznym fun-
damentem zdrowia psychicznego i samorealizacji (Borek, 2011). Posiada jed-
nak pewna dwubiegunowos$¢, poniewaz z jednej strony niesie z soba poczu-
cie zadowolenia, wartosci, zdrowia, efektywnosci, przynaleznosci, sprawczosci,
a z drugiej — choroby, wykluczenia, ponizenia, poczucia bezwartosciowosci,
bezradnosci. Ta dwubiegunowos$¢ moze wigzac sie w duzym stopniu z poczu-
ciem wysokiej lub niskiej jakosci zycia. Stad tez rézne koncepcje jakosci zycia,
niezaleznie od perspektywy jej uymowania traktuja prace i zadowolenie z niej
jako wazny wskaznik jej pomiaru. Odnosi sie to jak najbardziej réwniez do oséb
z niepetnosprawnoscia. Praca w ich przypadku nie pozwala na marginalizacje
czy wykluczenie spoteczne, stwarza mozliwos$¢ rozwoju aspiracji zawodowych,
samodzielnego funkcjonowania, doswiadczenia wiezi z ludZzmi oraz daje poczu-
cie uzytecznosci i sensu zycia (Becker-Pestka, 2012; Wotosiuk, 2012).

Jak zauwaza Becker-Pestka (2012), rozwigzania prawne oraz zmiany w polityce spo-
tecznej w Polsce wprowadzone w latach 90. XX w. przyczynity sie do szeregu zmian
w sytuacji spotecznej osob z niepetnosprawnoscia. Z jednej strony umozliwity im
wiekszy dostep do edukacji, z drugiej nie spowodowaty znacznego wzrostu w tej
grupie aktywnosci zawodowej i wktadu w zycie publiczne. Wazna role odgrywaja
w tym wzgledzie uwarunkowania spoteczne oraz srodowiska lokalnego, zwtaszcza
odnoszace sie do znoszenia szeregu barier przez wykorzystanie dynamicznie roz-
wijajacych sie nowoczesnych technologii (por. tez Polaczek 2017).

Aktywno$¢ zawodowa bez watpienia jest jedng z waznych form rehabilitacji w zyciu
0s0b z niepetnosprawnoscia, pozwala na kompensacje wynikajacych z niej ograniczen,
a tym samym podnosi jako$¢ zycia. Funkcja instrumentalna pracy daje osobie niepet-
nosprawnej wieksze poczucie bezpieczenstwa materialnego, sprzyjajac podejmowaniu
niezaleznych dziatan, dalszemu rozwojowi osobistemu czy decyzji o zatozeniu rodziny.
Pracujaca osoba niepetnosprawna ma bardziej uregulowany codzienny tryb zycia oraz
poczucie prestizu spotecznego i uznania. Praca pozwala jej bardziej identyfikowac sie
z kultura i grupg spoteczna, do ktorej przynalezy (Maj, 2007; Poliwczak, 2007).

Jednakze aktywnos$¢ zawodowa 0sob z niepetnosprawnoscia niesie z soba row-
niez szereg problemoéw. Becker-Pestka (2012, s. 36) wsrod czynnikdw, ktore utrud-
niajg im wejscie na rynek pracy wskazuje m.in. nieprawidtowe postawy spoteczne,
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bariery architektoniczne i komunikacyjne, brak odpowiedniej wiedzy ze strony
pracodawcéw czy tez utozsamianie niepetnosprawnosci z brakiem kwalifikacji,
motywacji do pracy lub uzaleznieniem od innych. Z kolei Kowalik (2007) zaznacza,
ze w percepgji cech niepetnosprawnych pracownikéw wiekszos¢ z nich dotyczy
negatywnych aspektow, m.in. takich jak: niskie wyksztatcenie, mata mobilnos¢,
koniecznos¢ statej lub czasowej rehabilitacji, czesto pogarszajacy sie stan zdro-
wia, niezdolno$¢ do pracy fizycznej, niewystarczajace kompetencje miekkie oraz
nieadekwatne czy niedostateczne kompetencje ,twarde”. Ochonczenko (2008)
dodaje do tego problematyke biernosci zawodowej oséb niepetnosprawnych,
ktorej przyczyny nie sa jednoznaczne i fatwe do uporzadkowania. Wotosiuk
(2012) zauwaza, iz jedna z nich moze stanowi¢ obawa samej osoby przed utrata
Swiadczen otrzymywanych z tytutu niepetnosprawnosci, z kolei Grabek-Kozera
(2015) podaje m.in. takie przyczyny, jak: przekonanie, iz nie warto pracowac za
pienigdze proponowane przez pracodawcédw, wybdr niskiej renty niz niestabilnej
umowy o prace, stan zdrowia, ktory moze uniemozliwi¢ aktywno$¢ zawodowsa,
brak umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy i in.

Pomimo corocznego wzrostu wspotczynnika aktywnosci zawodowej, ktory zauwa-
za sie od 2011 roku w grupie oséb niepetnosprawnych w wieku 16-64 lat i ktory
zbliza sie obecnie do niemal 30%, nadal jest on nizszy od tego wskaznika w krajach
Unii Europejskie wynoszacego blisko 45-50%. Ponadto pomimo wzrostu wsparcia
ze $rodkoéw publicznych poziomu zatrudniania w tej grupie oséb — niepokojacym
jest fakt, iz nadal wiekszos¢ osob niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym pozo-
staje trwale poza rynkiem pracy (www. niepetnosprawni.gov.pl). Badania na popu-
lacji 1500 osob niepetnosprawnych zrealizowane w 2007 r. przez Pentor Research
International w ramach projektu Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej, a doty-
czace psychospotecznych uwarunkowan ich aktywnosci zawodowej wykazaty, ze
u 44% badanych biernos¢ zawodowa ma charakter trwaty. Z uwagi na rodzaj nie-
petnosprawnosci najwieksza gotowos¢ do podjecia pracy zaobserwowano u osdb
z chorobami wewnetrznymi (51%), nastepnie z niepetnosprawnosciag wzrokowa
(49%) i ruchowa (42%). Najmniejsza gotowos¢ zawodowa wykazano u oséb niepet-
nosprawnych psychicznie (34%) i stuchowo (20%) (www.pfron.org.pl).

Problematyka aktywnosci zawodowej oséb z niepetnosprawnoscig niesie zatem
szereg waznych kwestii, ktorych nie sposob tutaj oméwi¢. W badaniach dotycza-
cych zwigzku pomiedzy aktywnoscia zawodowa a jakoscig zycia os6b niepetno-
sprawnych zwraca uwage homogeniczno$¢ grup badawczych. Brakuje szerszych
porownan uwzgledniajacych zréznicowany rodzaj i stopien niepetnosprawnosci.
Ponizej zaprezentowano probe empirycznego opisu jakosci zycia osob uwzgled-
niajacg owe kryteria.

Metodologia badai

Badania przeprowadzono w grupie 127 oséb niepetnosprawnych, z czego do
analizy zakwalifikowano 119 oséb, w tym 41 os6b z niepetnosprawnoscig rucho-
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wa, 43 z niepetnosprawnoscig somatyczna (przewlekte choroby kardiologiczne)
i 35 z niepetnosprawnoscia psychiczna (zaburzenia afektywne i schizoafektywne).
Charakterystyke socjodemograficzng grupy zawarto w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka socjodemograficzna badanych oséb

Niepelnosprawnoéé Niepelnosprawnos¢ Niepelnosprawnos¢ ~ OGOLEM

ruchowa somatyczna psychiczna (N=119)
(N=41) (N=43) (N=35)

\| % N % [\ % [\ %
PLEC
Kobiety 19 46 16 37 26 74 61 51
Mezczyzni 22 54 27 63 17 26 66 | 49
SREDNI WIEK
BADANYCH 43,38 42,08 40,75 42,07
WYKSZTALCENIE
Zawodowe 4 10 12 28 16 46 32 27
Srednie 25 61 21 49 17 48 63 53
Wyzsze 12 29 10 23 2 6 24 20
STAN CYWILNY
Panna/kawaler 26 65 6 14 13 37 45 38
Zamezna/zonaty 14 34 30 70 10 29 54 | 45
Wdowa/wdowiec 1 2 - - 4 11 5 4
Rozwiedziona/ - - 7 16 8 23 15 13
rozwiedziony
MIEJSCE ZA-
MIESZKANIA
Wies 3 7 6 14 4 12 13 11
Mate miasto 3 7 7 16 5 14 15 13
Duze miasto 35 86 30 70 26 74 91 76
STOPIEN NIEPEt-
NOSPRAWNOSCI
Lekki 24 58 21 49 21 60 66 55
Umiarkowany 17 42 22 51 14 40 53 | 45

Zrédto: badania wiasne.

Z danych przedstawionych w tabeli 1 wynika, ze w grupie ogétem $redni wiek osob
badanych wyniost 42 lata (M=42,07), zbadano zblizony odsetek mezczyzn (49%)
i kobiet (51%) oraz najwiecej respondentow (76%) byto mieszkancami duzego
miasta. Analiza wyksztatcenia badanych wykazuje, iz ponad potowa z nich ogé-
tem (53%) posiada wyksztatcenie Srednie, za$ z uwagi na stan cywilny najwiecej
respondentéw pozostawato w zwigzku matzenskim (45%). Dane dotyczace stopnia
niepetnosprawnosci pokazuja, ze w grupie ogdtem ponad potowa (55%) posiadata
orzeczenie o lekkim stopniu niepetnosprawnosci. Wszyscy respondenci w okresie
przeprowadzania badan byli aktywni zawodowo co najmniej od szesciu miesiecy.
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Badania przeprowadzono za pomoca Kwestionariusza Poczucia Jakosci Zycia R.L. Scha-
locka i K.D. Keitha (1993; ttumaczenie i adaptacja A. Juros, 1997) — do pomiaru ogol-
nego poczucia jakosci zycia, ktore wspottworzy suma czterech czastkowych wymiarow
takich, jak: 1. zadowolenie, 2. umiejetnos¢/produktywnos¢, 3. mozliwos¢ dziatania/nie-
zaleznos¢ i 4. przynalezno$¢ do spoteczenstwa/integracja ze spotecznoscia.

Postawiono nastepujace pytania badawcze:

1. Jaka jest ocena jakosci zycia os6b aktywnych zawodowo z réznym rodzajem
niepetnosprawnosci?

2. Czy wystepuja roznice w ocenie jakosci zycia osob aktywnych zawodowo z uwa-
gi na stopien niepetnosprawnosci?

Do tak postawionych pytan sformutowano nastepujace hipotezy:

1. Najwyzszy poziom jakosci zycia charakteryzuje aktywne zawodowo osoby z nie-
petnosprawnoscig somatyczng, za$ najnizszy — respondentdw z niepetnospraw-
noscig psychiczna.

2. Wystepuja réznice w ocenie jakosci zycia oséb niepetnosprawnych aktywnych
zawodowo z uwagi na stopien niepetnosprawnosci: wyzsza jako$¢ zycia cechuje
osoby o lekkim stopniu niepetnosprawnosci.

Wyniki badari wtasnych

Ponizej przedstawiono wyniki uzyskane w Kwestionariuszu Poczucia Jakosci Zycia
R.L. Schalocka i K.D. Keitha dotyczace ogdlnego poziomu jakosci zycia i tworzacych
go czterech wymiaréw, ktére poddano analizie z uwagi na kryterium rodzaju oraz
stopnia niepetnosprawnosci osob badanych (gdzie grupa R oznacza respondentéw
z niepetnosprawnoscia ruchowg, S — somatyczna, zas P — psychiczng).

Tabela 2. Wyniki ogéIne (WO) oraz globalne poczucie jakosci zycia uzyskane w skalach KPJZ w badanych
grupach o0s6b z niepetnosprawnoscia

Grupa R Grupa S Grupa P

N\ [0)V/:Y 5 '
Kwestionariusz (n=41) ((ELE)) (n=35) Test poréwnan

wielokrotnych
M SD M SD M SD F(248) p< Tukeya

PJZ

Zadowolenie 19,35/3,92 (24,82| 3,09 | 229 | 3,07 | 103 |.000 RiS***

Produktywnos¢ |22,20| 7,77 |23,77| 4,88 |16,15| 4,30 | 11.89 |.000 | R:S*** S:p ***

Niezaleznos¢ 2545|234 27,2 | 2,05 |21,55| 1,28 | 10,44 |.000 S:prx

Integracja 17,45\ 2,56 (23,82 2,52 |23,15| 2,48 | 33,96 |.000 | R:S*** R:p***

Ogolne
poczucie JZ
*p<0.05; ** p<0.01; **p<0.001.
Zrédto: badania wiasne.

7135|583 | 84,1 | 6,28 |83,25| 543 | 27,19 |.000 | R:S*** R:P***
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Dane przedstawione w powyzszej tabeli 2 pokazuja, iz wystepuja rdznice istot-
ne na poziomie statystycznym w ocenie jakosci zycia oséb z réznym rodzajem
niepetnosprawnosci.

Analiza ogolnego wyniku pokazuje, iz we wszystkich badanych grupach respon-
denci oceniajg jakos¢ zycia porownywalnie — na poziomie przecietnym, jednak
w jego ramach najnizsze poczucie jakosci zycia cechuje osoby z niepetnosprawno-
scig ruchowa (M=71,35) i jest ono istotnie nizsze zaréwno od oceny jakosci zycia
0s0b z niepetnosprawnoscig somatyczng (M=84,1), jak i psychiczng (M=83,25).

W wymiarze Zadowolenie badani réwniez uzyskali wyniki na poziomie przeciet-
nym, przy czym réznice statystycznie istotne wystapity miedzy najnizszym wynikiem
(M=19,35) w grupie osdb z niepetnosprawnoscia ruchowa a najwyzszym u respon-
dentow z niepetnosprawnoscia somatyczng (M=24,82). Z kolei ocena jakosci zycia
w wymiarze aktywnosci zawodowej w przypadku kategorii Produktywnos¢ pokazuije,
iz najnizej oceniajg jg badani z zaburzeniami zdrowia psychicznego i jest to wynik
niski (M=16,15) w poréwnaniu do przecietnych ocen uzyskanych w pozostatych gru-
pach respondentéw. Analiza wymiaru Niezaleznosci przekonuje, iz najwieksza decy-
zyjno$¢ i samodzielnos¢ cechuje osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa (wynik wy-
soki, na poziomie M= 27,2) w poréwnaniu do przecietnych ocen jakosci zycia w tym
wzgledzie u pozostatych respondentéw. Najnizej jakos¢ swojego zycia na tej ptasz-
czyznie ocenili badani z niepetnosprawnoscia psychiczng. Ostatni wymiar: Integracja
ze spoteczenstwem pokazuje zréznicowanie ocen: niski wynik uzyskali respondenci
z niepetnosprawnoscia ruchowa (M=17, 45), za$ pozostali respondenci ocenili jakos¢
Swojego zycia ha poziomie przecietnym.

W tabeli 3 przedstawiono dane z uwagi na kryterium stopnia niepetnosprawnosci
respondentow.

Tabela 3. Jako$c zycia os6b niepetnosprawnych aktywnych zawodowo a lekki (U) oraz umiarkowany (U)
stopien niepetnosprawnosci

Zadowo- Produkty- Niezale- Ogodlne
poczucie JZ

: . . o S Integracja
Kwestionariusz lenie wnos¢ Znos¢

PJZ
M M SD M

Grupa L (n=66) | 22,45 3,66 (21,78| 4,76 | 27 | 3,95 (21,33| 3,71 | 82,4 |12,85
ogétem
(N=119) |U (n=53)|19,32| 3,86 [20,58| 3,84 | 24 | 506 |20,86| 4,07 | 81,8 |11,81
t -2,91 .54 2,41 -.609 -.005
o) .003 n.i. .02 n.i n.i
Zrédto: badania wiasne.

Test T

Dane zawarte w tabeli 3 pokazuja, iz respondenci z niepetnosprawnoscia
w stopniu lekkim oraz umiarkowanym podobnie (na poziomie przecietnym)
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oceniajg zaréwno ogolna jakos¢ swego zycia, jak i w takich wymiarach, jak:
Produktywnos¢/aktywnos¢ zawodowa oraz Integracja ze spoteczenstwem.
Natomiast odnotowano réznice istotne statystycznie pomiedzy respondentami
z obu grup w wymiarze Zadowolenie, w ktérym nizsza ocena (M=19,32) ce-
chowata osoby o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci oraz w wymiarze
Niezaleznosci, w ktérym wysoki wynik (M=27) uzyskaty osoby z lekkim stop-
niem niepetnosprawnosci, a przecietny (M=24) osoby z umiarkowanym stop-
niem niepetnosprawnosci.

Analiza powyzszych danych pozwala na czeSciowe potwierdzenie sformutowa-
nych w artykule zatozen. O ile globalne oceny jakosci zycia nie wykazujg znacz-
nego roznicowania z uwagi na przyjete zmienne: rodzaju oraz stopnia niepet-
nosprawnosci, a badanych cechuje przecietne ogdlne poczucie jakosci swojego
zycia, o tyle analiza tworzacych go wymiarow w ich kontekscie wykazata intere-
sujgce odmiennosci.

Z uwagi na zmienna: rodzaj niepetnosprawnosci — mozna zauwazy¢, iz najnizej
w wiekszosci wymiaréw oceniajg jakos¢ swojego zycia osoby z niepetnospraw-
noscig ruchowa, z kolei osoby z niepetnosprawnoscig psychiczng najstabiej
oceniajg swoja satysfakcje z aktywnosci zawodowej i mozliwosci bycia samo-
dzielnym, natomiast respondenci z niepetnosprawnoscig somatyczna uzyskiwali
najwyzsze wyniki w badanych wymiarach jakosci zycia, co czeSciowo potwierdza
zatozenie, iz ocena jakosci zycia jest na tle innych respondentéw najwyzsza.
Warto ponadto zauwazy¢, iz respondentéw z niepetnosprawnoscia ruchowa,
a nie psychiczng cechuje najnizszy wynik. Jest to zaskakujgce, poniewaz to oso-
by z zaburzeniami zdrowia psychicznego uzyskuja w badaniach na ten temat
zwykle najnizsze oceny. By¢ moze wspotczesnie fakt niepetnosprawnosci rucho-
wej w mniejszym lub wiekszym zakresie — ale widocznej - staje sie w spoteczen-
stwie zdominowanym przez wizerunek atrakcyjnosci fizycznej istotnym czyn-
nikiem obnizajacym jakos¢ zycia w poréwnaniu z zaburzeniami np. nastroju,
ktorych czesto nie wida¢ w kontakcie fizycznym z osobg i co do ktorych wzrasta
zrozumienie i tolerancja spoteczna.

Z kolei w nawiagzaniu do hipotezy drugiej potwierdzono czesciowo wystepowanie
roznic w ocenie jakosci zycia 0séb o réznym stopniu niepetnosprawnosci, ale doty-
czyto to dwdch wymiaréw: poczucia zadowolenia z zycia i bycia osoba samostano-
wigca, w ktdrych nizej jakosc¢ zycia ocenili respondenci z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci.

Podsumowanie

Pojecie poczucia jakosci zycia w odniesieniu do 0oséb niepetnosprawnych czesto
odnosi sie do subiektywnej percepcji wtasnej sytuacji zyciowej i niepetnospraw-
nosci. Jak wskazujg Parchomiuk, Byra (2006), dokonywanie jego pomiaru i uzy-
skane wyniki moga stanowi¢ wartosciowe dane dla polityki spotecznej, edukacji,
spraw zatrudnienia osob niepetnosprawnych, a takze szeroko pojetej integracji.
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Wyniki przedstawione w niniejszym artykule pozwalaja na sformutowanie wnio-
sku, iz osoby niepetnosprawne aktywne zawodowo dosy¢ dobrze oceniaja jakos¢
swojego zycia. Tym samym pokazuje to, iz praca jest wazng forma rehabilitacji
0sOb niepetnosprawnych. Respondenci wykazywali dobry poziom zadowolenia
z Zycia oraz poczucia integracji ze spoteczenstwem. Pewne obnizenia wynikow
zaobserwowano w kwestii oceny jakosci zycia dotyczacej aktywnosci zawodo-
wej i moznosci bycia niezaleznym. W Swietle uzyskanych danych mozna ponadto
wnioskowad, iz niepetnosprawnos$¢ ruchowa budzi najwiecej trudnosci dla funk-
cjonowania osoby na roznych jej ptaszczyznach. Z kolei zaskakujaco dobry po-
ziom jakosci zycia cechowat badanych z zaburzeniami zdrowia psychicznego, kté-
rzy odczuwaja dosy¢ dobry poziom zadowolenia ze swojego zycia oraz integragji
ze spoteczenstwem, jednak nadal wymagaja wsparcia w wymiarze aktywnosci
zawodowej i podejmowania niezaleznych dziatan. Badani z niepetnosprawnoscia
somatyczna sa na tle pozostatych badanych grup osobami najwyzej oceniajacymi
poziom jakosci wtasnego zycia. Zmienna stopnia niepetnosprawnosci nie rozni-
cowata w szerszym zakresie uzyskanych danych. Rezultaty niniejszych badan sa
zgodne z doniesieniami innych autoréw, pokazujacych, iz jako$¢ zycia oséb nie-
petnosprawnych ruchowo, ktore sg aktywne zawodowo, jest zwykle dobrze oce-
niana (Sienko-Awierianéw i in., 2019). Tym samym dalszej analizy i poszerzonych
badan wymaga poréwnanie oceny jakosci swojego zycia przez osoby z niepet-
nosprawnoscia ruchowa i psychiczng w celu wyodrebnienia czynnikéw réznicu-
jacych wyjasniajacych uzyskane w niniejszych badaniach zréznicowanie danych.
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Uczen z chorobg przewlektq - wyzwanie dla nauczyciela
wspotezesne] szkoty

A student with a chronic disease — a challenge for a modern school teacher

Key words: student with chronic disease, chronic diseases, teacher, school.

Abstract: In recent years, the population of children and adolescents with chronic diseases has
increased, and the results of research clearly show that child’s disease is a factor that significantly
affects its functioning as a student. This puts teachers in the face of new tasks that require
knowledge about chronic diseases. The article presents the results of own research, which
illustrate the level of knowledge of physical education teachers necessary to work with children
with chronic diseases. The study was conducted among 172 physical education teachers, using
the authors'questionnaire. The obtained results indicate that despite the fact that most teachers
know the most common symptoms of particular diseases (especially in relation to asthma and
diabetes); they have many fears about the participation of a child with a chronic disease in their
classes.

Stowa kluczowe: uczen z chorobg przewlekfa, choroby przewlekte, nauczyciel, szkota.

Streszczenie: W ostatnich latach zwieksza sie populacja dzieci i mtodziezy z chorobami prze-
wlektymi, a wyniki badar wyraZnie pokazuja, ze choroba dziecka jest czynnikiem, ktéry znacznie
wplywa na jego funkcjonowanie w roli ucznia. Stawia to nauczycieli wobec nowych zadan, do
realizacji ktérych niezbedna jest wiedza o chorobach. W artykule zaprezentowano wyniki ba-
dan wiasnych, dotyczacych poziomu wiedzy nauczycieli wychowania fizycznego niezbednej do
pracy z dzie¢mi z chorobami przewlektymi. Badania przeprowadzono wsréd 172 nauczycieli wy-
chowania fizycznego, wykorzystujac autorski kwestionariusz ankiety. Uzyskane wyniki wskazuja,
ze mimo iz wiekszo$¢ nauczycieli zna najbardziej typowe objawy poszczegdlnych chordb oraz
czynniki zaostrzajace symptomy chorobowe (zwifaszcza w odniesieniu do chordb najczesciej
spotykanych, takich jak astma i cukrzyca), to maja oni wiele obaw w zwigzku z uczestnictwem
dziecka z chorobg przewlekig w prowadzonych przez siebie lekcjach.

Pedagog pracujgcy z dzieckiem przewlekle chorym musi Zywic przekonanie, ze dziecko z cho-
robg jest przede wszystkim dzieckiem, a wiec osobq w wieku rozwojowym. [...] Scislej méwigc,
nie jest to dziecko ,chore”, tylko ,z chorobq”. Uswiadomienie sobie wzglednosci pojec pomaga
w realnym spojrzeniu na dziecko.

Iwona Konieczna (2010, s. 448)
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Wprowadzenie

Problem wystepowania choréb przewlektych u dzieci i mtodziezy w wieku szkol-
nym w ostatnich latach stale narasta. Wedtug danych uzyskanych z Europejskiego
Ankietowego Badania Zdrowia (European Health Interview Survey — EHIS), przepro-
wadzonego w Polsce w 2014 roku przez GUS, prawie 27% ogdtu badanych dzieci
choruje obecnie przewlekle na co najmniej 1 chorobe. Najczesciej choruja dzieci
w wieku 10-14 lat (32%) oraz 5-9-letnie (28%). Oznacza to, ze w ,przecietnej” klasie
jest co najmniej kilku uczniéw z powaznymi problemami zdrowotnymi. U dzieci naj-
czesciej wystepujacymi chorobami przewlektymi sa ré6znego rodzaju alergie, astma
i choroby oka. W mniejszym nasileniu zanotowano wystepowanie bolow gtowy,
chordb kregostupa, choréb ukfadu sercowo-naczyniowego, nerek i uktadu moczo-
wego, padaczki, cukrzycy, nowotworow i przewlektych choréb skéry (Stan zdrowia...
2016, s. 64-69). Rowniez wyniki miedzynarodowych badan ankietowych Health
Behaviour in School-aged Children (HBSC), monitorujacych zachowania zdrowotne
polskich nastolatkéw, pokazuja, ze liczba ucznidéw z chorobami przewlektymi zwiek-
szyta sie w ostatnich latach. Stwierdzono, ze co piaty uczen sygnalizowat wystepo-
wanie dtugotrwatych probleméw zdrowotnych, a prawie u 2/3 uczniow z chorobg
przewlekta powodowaty one dodatkowe obciazenia, takie jak koniecznosc¢ statego
przyjmowania lekdéw lub opuszczanie zaje¢ szkolnych. Rzeczywista skala problemu
jest w Polsce wieksza, jesli wzig¢ pod uwage miodziez, ktéra z powodu choroby nie
moze uczy¢ sie w normalnym trybie (za: Matkowska-Szkutnik, Mazur, 2011, s. 237).

Naukowcy wskazujg na kilka przyczyn tego zjawiska, m.in.:

= postep w naukach medycznych, ktory zaowocowat zwiekszeniem przezywalno-
sci dzieci dotknietych wadami wrodzonymi lub genetycznie uwarunkowanymi
zaburzeniami metabolicznymi;

= utrzymanie przy zyciu noworodkéw o bardzo matej masie urodzeniowej;

= wczesne wykrywanie i leczenie niektorych choréb genetycznych i wad
wrodzonych;

- zwiekszenie skutecznosci diagnozy i terapii chorob o wysokim wskazniku Smier-
telnosci (Van der Lee i in., 2007, s. 2742).

Choroba przewlekta jest czynnikiem, ktéry znacznie wptywa na funkcjonowanie
dzieci i mtodziezy, a takze determinuje rozwdj fizyczny, intelektualny, emocjonalny
i spoteczny. Wyniki badan wskazuja, ze ryzyko zaburzer emocjonalnych i zaburzen
zachowania w grupie nastolatkéw z chorobami przewlektymi jest 2-4 razy wigksze
niz w grupie ich zdrowych réwiesnikéw (za: Woynarowska, 2010, s. 21-22).

Choroba i rozne sytuacje zwigzane z procesem leczenia sa dla dziecka zrédtem
wielu przykrych uczug, takich jak: lek, niepokdj, ztos¢, smutek, przygnebienie, bez-
radnos$¢ czy poczucie osamotnienia. Swoja innos¢ zwigzang z chorobg dzieci czesto
postrzegaja jako swoiste pietno i generalizuja jg na catoksztatt swojej osobowosci.
W konsekwencji obniza sie ich poczucie wtasnej wartosci i poziom samoakceptacji.
Uczniowie z choroba przewlektg znacznie gorzej oceniajg swéj wyglad, zadowole-
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nie z zycia i samopoczucie niz ich zdrowi réwiesnicy. Frustracja wynikajaca z leku
o bycie nieakceptowanym przez kolegdéw powoduje u nich stopniowe wycofywanie
sie z kontaktéw spotecznych, co w konsekwencji pogtebia stres zwigzany ze szkota.
Chore dzieci maja poczucie braku wptywu na zdarzenia, koncentruja sie na aktual-
nej sytuacji i niechetnie mysla o przysztosci (Maciarz, 2001, s. 61; Goralczyk, 2009,
s. 15; Matkowska-Szkutnik, Mazur, 2010, s. 166; Woynarowska, 2010, s. 25).

Dla dziecka z chorobg przewlekta szkota jest miejscem, w ktorym poza nauka moze
rozwija¢ swoje zdolnosci i umiejetnosci, przezywac rados¢ ze swojej aktywnosci
oraz nawigzywac relacje z innymi dzie¢mi. Zajecia z wychowania fizycznego w szko-
le sg dla wiekszosci uczniow z chorobami przewlektymi jedyna zorganizowana for-
ma ruchu, stad tez catkowite zwolnienia z tych zaje¢ powinny naleze¢ do rzadkosci
(Woynarowska 2010, s. 32). Chore dziecko nie zawsze potrzebuje wzmozonej opie-
ki, ale powinno mie¢ poczucie bezpieczenstwa i pewnos¢, ze w szkole moze li-
czy¢ na osoby, ktore wykaza sie empatia i zrozumieniem jego potrzeb. Jak zauwaza
M. Gotubiew-Konieczna (2011, s. 45), wsparcie ucznia z chorobg przewlekta w funk-
cjonowaniu szkolnym, przewaznie zaktbcanym przez proces choroby, uzaleznione
jest wytacznie od zyczliwej i przychylnej postawy poszczegdlnych nauczycieli, co
z kolei wigze sie z wiedzg o chorobie i jej wptywie na zachowanie oraz wynikajacymi
Z niej ograniczeniami.

Metodologiczne podstawy badari wtasnych

W obliczu tak waznej roli nauczycieli we wspomaganiu dzieci z chorobami przewle-

ktymi przedmiotem zainteresowan badawczych podjetych w niniejszej pracy uczy-

niono zagadnienie dotyczace poziomu wiedzy nauczycieli wychowania fizycznego,

niezbednej do pracy z dzieckiem z choroba przewlekta. Problematyka badawcza

zostata sprecyzowana w postaci nastepujacych pytan:

1. Czy badani nauczyciele znajg objawy kliniczne i czynniki potegujace symptomy
wybranych choréb przewlektych?

2. Czy badani potrafig wskazac formy aktywnosci fizycznej zalecane uczniom z cho-
robami przewlektymi?

3. Jaki jest poziom samooceny badanych na temat przygotowania do pracy
z uczniem z chorobg przewlekta?

4. Czy staz pracy badanych nauczycieli roznicuje ich deklarowang znajomos¢ za-
gadnien dotyczacych wybranych choréb przewlektych oraz poziom samooceny
dotyczacej przygotowania do pracy z uczniem chorym?

Jako narzedzie badawcze zastosowano autorski kwestionariusz ankiety skonstru-
owanej na potrzeby analizowanych poszukiwan empirycznych. Na przeprowadze-
nie badan uzyskano zgode Komisji Etyki Badan Naukowych Akademii Wychowania
Fizycznego J. Pitsudskiego w Warszawie.

Analizy dokonano przy uzyciu testu chi-kwadrat i testu t-studenta, ponadto obliczo-
no wspotczynnik korelagji C, . Przy weryfikagji analiz uzyto wspotczynnika istotnosci
na poziomie =0,05, co pozwolito uznac za istotne statystycznie zmienne przy p<0,05.
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Udziat w badaniach miat charakter anonimowy i dobrowolny. Badania zostaty prze-
prowadzone w grupie 172 nauczycieli wychowania fizycznego réznych typow szkét
z wojewddztw mazowieckiego, lubelskiego i podkarpackiego, wsréd ktorych kobie-
ty stanowity 46,5%, a mezczyzni 53,5%. Najliczniejsza grupe stanowili nauczyciele
ze stazem pracy od 16 do 25 lat (41,3%), najmniej liczng nauczyciele pracujacy nie
wiecej niz 5 lat (12,2%). Na potrzeby niniejszego opracowania dokonano podziatu
respondentéw na dwie grupy ze wzgledu na staz pracy: osoby pracujace 15 lat
i mniej oraz nauczyciele ze stazem pracy powyzej 15 lat.

Analiza i interpretacja wynikdw badai

Znajomos¢ objawdw klinicznych poszczegdlnych chordb stanowita punkt wyjscia pod-
jetych poszukiwan empirycznych. Z deklaracji badanych nauczycieli wynika, iz wiekszo$¢
z nich zna objawy chorob takich, jak astma i cukrzyca. W przypadku astmy respondenci
wymieniali najczesciej: dusznosci, kaszel, trudnosci w oddychaniu i szybkie meczenie
sie, a w przypadku cukrzycy: wzmozone pragnienie, czeste oddawanie moczu, sennos¢,
nadpobudliwo$¢, ostabienie i zmiany w zachowaniu. W zakresie deklarowanej znajo-
mosci objawdw klinicznych tych chordb nie odnotowano roznic istotnych statystycznie
miedzy poréwnywanymi grupami. Nieco inaczej przedstawia sie sytuacja w przypadku
padaczki oraz chorob ukfadu krazenia. Znajomos$¢ objawdw padaczki deklaruje 71,4%
badanych z krotszym stazem pracy oraz 86,3% respondentow pracujacych dtuzej niz 15
lat. Nauczyciele wymieniali najbardziej typowe symptomy ataku padaczkowego: utrate
przytomnosci i drgawki. W zakresie znajomosci objawéw klinicznych padaczki i choréb
uktadu krazenia istnieja réznice istotne statystycznie miedzy nauczycielami z krétszym
i dtuzszym stazem pracy. W odniesieniu do padaczki sita zwigzku miedzy zmiennymi
jest niska, natomiast w przypadku chorob uktadu krazenia mozna wyraznie zauwazy¢,
ze nauczyciele z krotszym doswiadczeniem zawodowym czesciej deklarowali nieznajo-
mos¢ klinicznych objawéw choroby niz ich koledzy pracujacy ponad 15 lat. Site zwigzku
miedzy zmiennymi mozna okresli¢ jako umiarkowang (tab. 1).

Tabela 1. Znajomo$¢ objawéw klinicznych poszczegdlnych chordb przewlektych

Staz pracy badanych
Choroby <15 Iat. >15 Iat.
Znam nie znam Znam nie znam
Astma 61 [871] 9 [129] 96 [941] 6 | 59
N=172 df=1 chi kwadrat=2,537 ni
Cukrzyca | 59 [ 843 ] 11 | 157 ] 95 [931] 7 | 69
N=172 df=1 chi kwadrat=3,471 ni
Padaczka | 50 | 714 20 | 286 | 88 | 863 | 14 | 137

N=172 df=1 chi kwadrat=5,769 C, .=0,25
Choroby ukladu krazenia | 40 | 571 | 30 | 429 | 82 | 804 | 20 | 196
N=172 df=1 chi kwadrat=10,882 C,__=0,34

KQR.
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Wiedza dotyczaca czynnikdéw potegujacych objawy chorobowe pozwala nauczy-
cielowi na bezpieczne dostosowanie form aktywnosci fizycznej do mozliwosci
dziecka oraz uwzglednianie podczas planowania lekcji zwigzanych z choroba
ograniczen ucznidéw. Z wypowiedzi badanych wynika, ze najlepiej radza sobie ze
wskazaniem czynnikow potegujacych objawy astmy i cukrzycy, natomiast nieco
stabiej z czynnikami mogacymi nasili¢ objawy padaczki i choréb uktadu kraze-
nia. Nauczyciele uwazaja, ze intensywna, zle dobrana aktywnos¢ fizyczna moze
by¢ powodem zaostrzenia objawdéw chorobowych astmy, cukrzycy oraz choréb
uktadu krazenia. Wsréd czynnikow potegujacych symptomy astmy nauczyciele
najczesciej wymieniali przebywanie chorych w dusznych i zakurzonych pomiesz-
czeniach oraz kontakt z alergenem. W odniesieniu do cukrzycy i choréb uktadu
krazenia podawali zta diete i brak aktywnosci ruchowej, natomiast w przypadku
padaczki — sytuacje, w ktorych choremu towarzysza silne emocje, narazony jest
na urazy gtowy oraz poddawany dziataniu $wiatta stroboskopowego. Analiza sta-
tystyczna wskazuje, ze w zakresie deklarowanej znajomosci czynnikow zaostrza-
jacych objawy chorobowe istnieja roznice istotne statystycznie miedzy nauczy-
cielami z krétszym i dtuzszym stazem pracy. Nauczyciele pracujacy dituzej lepiej
radza sobie ze wskazaniem sytuacji, ktore potencjalnie moga wptynac na po-
gorszenie samopoczucia ucznia. Sita zwigzku miedzy zmiennymi nie jest jednak
wysoka (tab. 2).

Tabela 2. Znajomo$¢ czynnikéw potegujacych objawy poszczegdlnych chordb przewlektych

Staz pracy badanych
<15 lat >15 lat

Ll ) Znam Nie znam Znam Nie znam

\ \ N % N %

Astma 50 | 714 | 20 | 288 | 89 |873 | 13 | 127
N=172 df=1 chi kwadrat=6,706 C,,=0,27

Cukrzyca | 40 [ 571 ] 30 [ 429 81 | 794 ] 21 | 206
N=172 df=1 chi kwadrat=9,869 C, ,=0,32

Padaczka | 35 [ 500 35 [ 500] 68 | 667 | 34 | 333

N=172 df=1 chi kwadrat=4,800 C, .=0,23
Choroby ukladu krazenia | 37 [ 529 | 33 |[471] 71 | 696 | 31 | 304
N=172 df=1 chi kwadrat=4,985 C,__=0,24

KOR

Aktywnosc¢ fizyczna stanowi jeden z wazniejszych czynnikdéw zaréwno w profilak-
tyce chordb, jak i w procesie terapeutycznym. Umiejetnos¢ wskazania bezpiecz-
nych ¢wiczen oraz form aktywnosci, ktére poprawia samopoczucie psychofizyczne
ucznia, stanowi istotny element kompetencji nauczyciela wychowania fizycznego.
Z wypowiedzi respondentdw wynika, ze wiekszos¢ z nich potrafitaby dobra¢ forme
aktywnosci ruchowej do schorzenia ucznia. Jedynie w przypadku ucznia z padaczka
55,7% badanych nauczycieli z grupy o krétszym stazu pracy przyznaje, ze nie potra-
filiby dostosowac ¢wiczen do ucznia z tym problemem zdrowotnym.
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W swoich wypowiedziach badani zwracali uwage na fakt, ze w przypadku ucznia
chorego na astme niekorzystne jest stosowanie dtugotrwatych i intensywnych wy-
sitkow fizycznych, a w przypadku dzieci z cukrzyca konieczne jest kontrolowanie
poziomu cukru. W zakresie deklarowanej znajomosci form ruchu odpowiednich
dla uczniéw z astma, cukrzyca i padaczka stwierdzono réznice istotne statystycznie
miedzy poréwnywanymi grupami nauczycieli (tab. 3).

Tabela 3. Znajomo$¢ form aktywnosci fizycznej zalecanych uczniom z chorobami przewlektymi

Staz pracy badanych
<15 lat >15 lat

Znam Nie znam Znam Nie znam

\ N %%

Astma 48 | 686 | 22 |314 | 87 | 853 | 15 | 147
N=172 df=1 chi kwadrat=6,875 C,,=0,28

Cukrzyca | 43 [ 614 | 27 | 386] 89 [873] 13 | 127
N=172 df=1 chi kwadrat=15,514 C,,=0,41

Padaczka | 31 [ 443 ] 39 [557] 76 | 745 | 26 | 255

N=172 df=1 chi kwadrat=16,130 C,,=0,41
Choroby ukladu krazenia | 41 | 586 | 29 | 411 | 74 | 725 | 28 | 275
N=172 df=1 chi kwadrat=3,606 ni

Samoocena przygotowania nauczyciela do pracy z dzieckiem z chorobg przewle-
kfa jest wyrazem gotowosci do realizacji zadan zwigzanych z tg praca. Skierowano
zatem do badanych nauczycieli pytanie o to, na ile czuja sie do niej przygotowani,
a takze jak oceniaja swoje przygotowanie do udzielenia pierwszej pomocy ucznio-
wi, ktory tego potrzebuje. Analiza odpowiedzi respondentéw w aspekcie stazu pra-
cy dowodzi, iz nauczyciele pracujacy wiecej niz 15 lat czuja sie lepiej przygotowani
zaréwno do pracy z uczniem z chorobg przewlekta, jak i do udzielenia pierwszej
pomocy. W pierwszym przypadku réznica miedzy porownywanymi grupami jest
istotna statystycznie. Nalezy zauwazy¢, iz w pieciopunktowej skali respondenci
z dtuzszym czasem pracy uzyskiwali wyniki nieco powyzej 3,0, a badani pracujacy
15 lat i mniej w przypadku samooceny przygotowania do pracy uzyskali stosunko-
wo niski wynik 2,64 (tab. 4).

Tabela 4. Samoocena przygotowania respondentéw do pracy z dzieckiem z choroba przewlekta oraz do
udzielenia pierwszej pomocy

Kategorie Staz M SD t p
pracy
Przygotowanie do pracy <15 lat 2,64 0,95 3,908 0,001

>15 lat 311 0,61
Przygotowanie do udzielenia <15 lat 3,17 0,78 1,290 ni 0,2
pierwszej pomocy >15 lat 3,31 0,66
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Badanych nauczycieli poproszono réwniez o wymienienie dostrzeganych przez
nich trudnosci dotyczacych pracy z uczniem przewlekle chorym oraz o podanie
zrédet czerpania wiedzy na temat choréb przewlektych. Respondenci najczesciej
wskazywali, ze prace z dzieckiem z chorobg przewlekta utrudnia im brak wiedzy do-
tyczacej poszczegolnych chordb (84,3%) i co za tym idzie — brak umiejetnosci do-
stosowania ¢wiczen do specyfiki choroby (72,1%). Stosunkowo czesto podkreslali
rowniez kwestie takiej organizacji zaje¢, aby jednoczesnie wszystkie dzieci mogty
bra¢ w nich udziat (58%), a takze fakt braku wspétpracy z rodzicami i pielegniarka
szkolng (32,6%).

Rozpatrujac deklaracje badanych dotyczace zrodet czerpania wiedzy na temat cho-
rob przewlektych, warto zwrdci¢ uwage, ze najwiecej wskazan dotyczyto wasnych
doswiadczen nauczycieli, wynikajacych z ich dotychczasowej pracy. Potowa bada-
nych wskazata na literature fachowa, a 42% zadeklarowato, ze informacje o cho-
robach czerpie z rozmoéw z rodzicami chorych uczniow. Jedynie 23,8% badanych
przyznato, ze zdobyto taka wiedze w trakcie studiow.

Podsumowanie

Uczen z chorobg przewlekta stanowi powazne wyzwanie dla catego systemu edu-
kacyjnego, a jego funkcjonowanie na lekcjach wychowania fizycznego to jeden
z istotniejszych aspektow tego problemu. Niezwykle wazna wydaje sie zatem zna-
jomos¢ problematyki dotyczacej funkcjonowania w szkole dzieci z r6znymi choro-
bami przewlektymi przez nauczycieli wychowania fizycznego. Tylko wiedza o da-
nym schorzeniu moze uchronic nauczyciela przed irracjonalnym lekiem zwigzanym
z kontaktem z chorym uczniem lub przed bagatelizowaniem jego dolegliwosci
chorobowych.

Z zaprezentowanych w niniejszym artykule badan wynika, ze wiekszo$¢ badanych
zna najbardziej typowe objawy poszczegolnych chordb oraz czynnikdw zaostrzaja-
cych symptomy chorobowe, zwtaszcza w odniesieniu do chordb najczesciej spoty-
kanych, czyli astmy i cukrzycy. Wcigz jednak pozostaje bardzo zauwazalna, bo czesto
siegajaca powyzej 30%, grupa badanych, ktérzy nie potrafiag wymieni¢ symptoméw
choroby ani czynnikéw, ktére moga je spotegowad. Najgorzej sytuacja ta przedsta-
wia sie w grupie nauczycieli z krotszym doswiadczeniem zawodowym — duzy odse-
tek nie jest w stanie wymienic ani jednego typowego dla danej choroby objawu czy
tez wskazac czynnikdw, ktore potencjalnie mogtyby zaszkodzi¢ choremu.

Nauczyciele doceniaja role aktywnosci fizycznej w zyciu 0séb z chorobami przewle-
ktymi, zwracajac uwage na to, ze jest ona istotna zaréwno w przypadku cukrzykdw,
jak i 0s6b z chorobami uktadu krazenia. Ponad potowa badanych potrafi prawi-
dtowo wskazac formy aktywnosci fizycznej, stosowne dla uczniow z poszczegolny-
mi chorobami przewlektymi, co nie zmienia faktu, ze bardzo liczna grupa nauczy-
cieli deklaruje, iz nie potrafig dostosowac formy aktywnosci do choroby dziecka.
Dotyczy to zwtaszcza nauczycieli pracujacych 15 lat i mniej.
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Wyniki badan dowodzg, ze nauczyciele wychowania fizycznego maja wiele obaw
w zwigzku z uczestnictwem dziecka przewlekle chorego w ich lekcjach — obawy te
wynikaja gtownie z nieznajomosci specyfiki chordb. Przygotowanie nauczycieli do
udzielenia pierwszej pomocy przedmedycznej w sytuacji pojawienia sie objawow
wymagajacych natychmiastowej interwencji rowniez nie przedstawia sie imponuja-
co. Jedynie 23,8% badanych deklaruje, ze wiedze przydatna do pracy z dzieckiem
z chorobg przewlekta zdobyto podczas ksztatcenia w uczelni wyzszej. Niemal wszy-
scy badani deklaruja, iz odczuwajg potrzebe pogtebiania swojej wiedzy na temat
pracy z dzieckiem z choroba przewlekta.

Przedstawione wyniki badan wyraznie wskazuja, ze w zwigzku z coraz wieksza liczba
ucznidw z chorobami przewlektymi, a takze realizacjg przepisow dotyczacych za-
stapienia zwalniania ucznia z ¢wiczen na lekcjach wychowania fizycznego na rzecz
wyeliminowania jedynie tych elementow, ktorych dziecko nie jest w stanie wykonac
ze wzgledu na swoje ograniczenia zwigzane ze stanem zdrowia, programy ksztat-
cenia nauczycieli wychowania fizycznego wymagaja weryfikacji. Istnieje wyrazna
koniecznos¢ rozpoznania potrzeb czynnych zawodowo nauczycieli wychowania
fizycznego w zakresie ich pracy z uczniem z chorobg przewlektg oraz stworzenia
oferty w postaci specjalistycznych szkolen i kursow, ktore pomogtyby im uzupetnic
ewentualne braki w tym zakresie.

Praca naukowa finansowana ze srodkéw budzetowych Ministerstwa Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego na nauke w latach 2017-2018 jako projekt badawczy DS.251 Aka-
demii Wychowania Fizycznego Jézefa Pitsudskiego w Warszawie, Wydziat Wycho-
wania Fizycznego i Sportu w Biatej Podlaskiej.

Literatura:

1. Gotubiew-Konieczna M. (2011). Dzieci i mtodziez przewlekle chora w systemie polskiej oswia-
ty — préba oceny, W: B. Antoszewska (red.), Dziecko przewlekle chore — problemy medyczne,
psychologiczne i pedagogiczne, Wydawnictwo Edukacyjne ,AKAPIT", Torun, s. 40-54.

2. Goéralczyk E. (2009). Dziecko przewlekle chore. Psychologiczne aspekty funkcjonowania dziec-
ka w szkole i przedszkolu, Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej,
Warszawa.

3. Koniecznal. (2010). Wychowanek — pacjent w zaktadzie leczniczym w dyskursie pedagogicz-
nym, Podstawy Edukagji, nr 3, s. 435-449.

4. Maciarz A. (2001). Psychoemocjonalne i wychowawcze problemy dzieci przewlekle chorych,
Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakow.

5. Matkowska-Szkutnik A, Mazur J. (2011). Funkcjonowanie w szkole ucznidéw z chorobg prze-
wlekta, Problemy Higieny i Epidemiologii, nr 92(2), s. 232-240.

6. MazurJ, Matkowska-Szkutnik A. (2010). Choroby przewlekte a postrzeganie wymagan szkol-
nych przez ucznidéw 11-15-letnich w Polsce, Medycyna Wieku Rozwojowego, nr 2, s. 160-168.

7. Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 roku, [online:] https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/zdro-
wie/zdrowie/stan-zdrowia-ludnosci-polski-w-2014-r-,6,6.html, s. 64-69, [dostep: 25.04.2018].

8. Van der Lee JH., Mokkink L.B., Grootenhuis M.A,, Heymans H.S, Offringa M. (2007). Defi-
nitions and measurement of chronic health conditions in childhood: a systematic review,
JAMA, nr 297(24), s. 2741-2751.



Srodowiska uczenia sig 195

9. Woynarowska B. (2010). Wptyw chordb przewlektych na rozwdj, zachowania i sytuacje szkol-
ng dzieci i mtodziezy, W: taz (red.), Uczniowie z chorobami przewlektymi. Jak wspierac ich
rozwdj, zdrowie, edukacje, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 19-41.

dr Anna Bochenek - Akademia Wychowania Fizycznego J. Pitsudskiego w Warszawie, Wydziat Wychowania
Fizycznego i Sportu w Biatej Podlaskiej

dr Anna Grabowiec — Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Wydziat Pedagogiki i Psychologii






Konferencje, recenzje, informacje

Lintegrowany System Kwalifikacji — nowe spojrzenie na rolg doradztwa zawodowego.
Rekomendacje dotyczace roli doradztwa zawodowego w kontekscie wspierania polityki
N3 r2ecz uczenia sig przez cafe zycie z uwzglednieniem zasobdw ZSK

Gola W., Kamieniecka M., Michalik S.
IBE, Warszawa 2020.

Instytut Badan Edukacyjnych w Warszawie w ramach pro-
jektu Wigczanie kwalifikacji innowacyjnych i potrzebnych
spotecznie do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz
ograniczenie barier w rozwoju ZSK przez wspieranie inte-
resariuszy systemu na poziomie krajowym i regionalnym
wspotfinansowanego przez Unie Europejska ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego wydat publikacje,
w ktorej zawart rekomendacje dotyczace roli doradztwa
zawodowego w kontekscie wspierania polityki na rzecz
uczenia sie przez cate zycie z uwzglednieniem zasobow
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK).

Gtéwnymi odbiorcami, do ktérych adresowana jest publikacja, sa doradcy zawo-
dowi, a takze kazda jednostka, ktéra przyczynia sie do realizacji zatozen polityki
uczenia sie przez cate zycie z wykorzystaniem mozliwosci, jakie daje ZSK.

Autorzy we Wstepie wyraznie podkreslili, ze podjeli sie proby wskazania dziatan,
Jakie warto [ mozna podejmowac w obszarze szeroko rozumianego doradztwa za-
wodowego w celu zwiekszenia mozliwosci korzystania z rozwigzan tworzonych w ra-
mach ZSK.

W ocenie autorow do zadan doradcy zawodowego nalezy m.in. upowszechnianie
znaczenia idei uczenia sie przez cate zycie oraz jej wdrazanie wsrdd osob dorostych
korzystajacych z poradnictwa zawodowego. Wsparciem w realizacji danego zada-
nia moga by¢ rozwiazania oferowane przez ZSK.

Z tresci zawartych w publikacji Czytelnicy moga sie m.in. dowiedziec:

1) Czym jest ZSK? Jakie sa jego zatozenia?

2) Jakie sa bariery zwigzane z korzystaniem z rozwigzan oferowanych przez ZSK?

3) Jakie sa propozycje dziatan ukierunkowanych na zwiekszenie powszechnosci
dostepu do koncowych odbiorcow ZSK?

4) Dlaczego nalezy tworzy¢ Centra informagji LLL?

5) Jak zmienia sie rola doradcy zawodowego w pracy z klientem w $wietle uczenia
sie przez cate zycie?

6) Czym jest poradnictwo catozyciowe?

7) Co kryje sie pod pojeciem ,proces walidacji"?
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8) Jak winnych panstwach Unii Europejskiej doradcy zawodowi wspieraja klientéw
w fazie przygotowania do procesu walidacji, niepowodzenia lub czesciowego
potwierdzenia efektow uczenia sie?

9) Dlaczego warto tworzy¢ Centra Poradnictwa Catozyciowego?

10) Czym jest Metoda Bilansu Kompetencji? Dlaczego warto ja wykorzystywac
w poradnictwie zawodowym?

Resumujac, jesli jestes zainteresowany pozyskaniem odpowiedzi na powyzsze py-
tania i nie tylko, to zachecam do lektury publikacji.

dr Mirostaw Zurek (tUKASIEWICZ - ITeE)

Raport OECD: Ksztatcenie zawodowe w dobie kryzysu: Budowanie fundamentdw dla odpornych
systemdw edukacji zawodowej i szkoled

W sytuacji epidemii Koronawirusa szkoty sa zamkniete niemal na catym Swiecie
dla 1,6 mld uczniéw (ponad 90% uczacych sie) ze wszystkich poziomoéw edukacji,
w tym takze ksztatcenia zawodowego. Wiele panstw stworzyto lub dostosowato
platformy cyfrowe, tak aby mozliwie sprawnie zastapi¢ stacjonarne formy ksztat-
cenia i oceny. Niemniej jednak systemy ksztatcenia w miejscu pracy, a zwtaszcza
przygotowanie zawodowe realizowane w duzej mierze u pracodawcdw sg znacznie
trudniejsze w przypadku nauczania i oceniania na odlegtos¢. Wiekszos¢ szkot i za-
ktadow pracy zawiesito prowadzenie nauki zawodu, a dziatanie systemow ksztatce-
nia zawodowego wyraznie zostato zaktécone.

Koronawirus w wyrazny sposob dotknat takze gospodarke, co z kolei wptynie na
liczbe adeptdéw przygotowania zawodowego na Swiecie, zwtaszcza w takich bran-
zach, jak turystyka, gastronomia i hotelarstwo. Wyzwania te moga zosta¢ wyko-
rzystane jako wskazéwki do wzmocnienia funkcjonujacych systemow ksztatcenia
zawodowego i szkolen.

W Raporcie OECD pn. VET in a time of crisis: Building foundations for resilient vo-
cational education and training systems dokonano analizy reakgji poszczegolnych
panstw i ich systemow ksztatcenia na sytuacje pandemii COVID-19 oraz dobrych
praktyk, jakie zostaty wypracowane i powinny byc jak najszybciej upowszechniane
w innych krajach.

Eksperci OECD wskazuja na fakt, iz w przypadku wiekszosci zawodow, tresci teore-
tyczne moga by¢ przekazywane on-line, jednakze jesli chodzi o praktyke, to realizacja
zajec praktycznych jest niemal niemozliwa w tej formie ze wzgledu na brak doste-
pu ucznia do narzedzi, materiatéw, maszyn i sprzetu. W przypadku innych profesji
powigzanych z dodatkowymi obostrzeniami zwigzanymi z ochrong zdrowia, gdzie
pojawia sie zwiekszone ryzyko zakazenia, w niektorych krajach wprowadzono wrecz
zakazy prowadzenia praktycznej nauki zawodu dla uczniow szkot medycznych.
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Raport OECD stanowi wiec syntetyczna diagnoze stanu rozwigzan wprowadza-
nych w réznych krajach i na réznych kontynentach — wraz z zaleceniami opar-
tymi na przyktadach dobrych praktyk, szczegdlnie z panstw Commonwealth
i Skandynawii, cho¢ nie brakuje takze propozycji z Korei Potudniowej (inicjatywa
STEP, gdzie na jednej platformie udostepnionych jest ponad 300 kurséw on-line)
czy Francji (kursy on-line dla realizacji modutéw zawodowych z podstaw progra-
mowych) lub Holandii, gdzie umozliwia sie prowadzenie ksztatcenia w matych kil-
kuosobowych grupach dla uczniow, ktérzy nie maja wystarczajacego dostepu do
zasobow cyfrowych. Na tej samej zasadzie szkoty umozliwiaja odbywanie zajec¢
w zaktadach pracy, jesli znajduje sie tam wolny komputer lub laptop z dostepem
do Internetu.

Jak wspomniano powyzej, recesja gospodarcza uwidocznita sie szczegodlnie w bran-
zach zwigzanych z turystyka i spedzaniem wolnego czasu, co sprawito, ze zaktady
pracy zostaty zamkniete, a w slad za tym niemozliwe jest odbywanie stazy i praktyk.
Pomimo ogtaszania programow dotyczacych odmrazania gospodarki wcigz nale-
zy spodziewac sie spadku liczby adeptéw nauki zawodu w nadchodzgcym roku
szkolnym, co moze wynikac z niepewnosci dotyczacej samego dostepu do miejsc
praktycznej nauki zawodu, jak réwniez faktu, ze programy nauczania moga by¢
w przysztosci w wiekszym stopniu realizowane w drodze on-line.

By¢ moze zjawiska te beda obserwowane jedynie krétkoterminowo, jednakze na
te chwile nie mozemy mie¢ co do tego catkowitej pewnosci. Tym bardziej warto
wiec zapoznac sie z analizg ekspertow OECD i rozwazy¢ wprowadzenie niektorych
rozwigzan do naszego systemu.

Wiecej informacji:
https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=132_132718-fdwmrgsgmy&title=VET-in
-a-time-of-crisis-Building-foundations-for-resilient-vocational-education-and-tra-
ining-systems-\

dr Andrzej Stepnikowski (tFUKASIEWICZ — ITeE)

Wyzwania dla polityki spotecznej w kontekScie pandemii
koronowirusa

Z wielkim uznaniem dla zespotu redakcyjnego i autoréw
tekstow z radoscig rekomendujemy nowa publikacje pt.
Wyzwania dla polityki spotecznej w kontekscie pandemii
koronowirusa, ktora ukazata sie w serii Biblioteka Instytutu
Spraw Spotecznych. Redaktorami ksigzki s3: Norbert
G. Pikuta, Mirostaw Grewinski, Ewelina Zdebska, Wojciech
Glac. Wydana ona zostata pod patronatem Polskiego
Towarzystwa Polityki Spotecznej.
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Publikacja w catosci poswiecona jest biezacej problematyce, zwigzanej z epide-
mig SARS-CoV2 i jej konsekwencjami dla zycia spotecznego, w tym réwniez dla
edukacji. Jak podkreslaja redaktorzy, Polityka spoteczna w czasach kryzysu wyma-
ga specjalnej uwagi — takze badaczy — bedqc zagadnieniem szczegdlnie interesujg-
cym, majgcym bezposrednie przetoZenie na codzienne funkcjonowanie réznych grup
spotecznych, oczywiscie w réznym stopniu. Powstanie niniejszej publikacji mozliwe
byto dzieki badawczemu zaangazowaniu autorow. Cechg szczegolng prezentowa-
nych badan jest to, Zze byty prowadzone w okresie trwania pandemii, podobnie jak
ich opracowanie i przestanie do redaktorow ksigzki. Opracowanie stanowi przeglgd
najwazniejszych obszardw polityki spotecznej, ktore zostaty przez autoréw poddane
analizie w zwigzku ze stanem pandemii, biorgc pod uwage jej wptyw na funkcjono-
wanie panstwa i spoteczeristwa. Jest ono unikalnym w chwili wydania opracowaniem
przeglgdowym, na ktére sktadajq sie teksty przedstawicieli roznych dyscyplin nauki:
pedagogiki, nauk o polityce i administracji, zarzgdzania, prawa i pracy socjalnej.

Redakcja ,Edukacji Ustawicznej Dorostych” poleca czytelnikom ksigzke z intencja,
ze przyczyni sie do rozwoju dyskursu naukowego o trudnych doswiadczeniach wy-
wotanych sytuacjg pandemii w perspektywie dziatan, jakie stojg przed polityka spo-
teczng i praca socjalng w nowych warunkach, w ktérych przyszto nam zy¢é. Zywimy
rowniez nadzieje, ze publikacja bedzie inspiracjg dla podjecia analogicznego dys-
kursu naukowego na tamach naszego czasopisma z ukierunkowaniem na szeroko
rozumiang edukacje dla przeciwdziatania skutkom koronawirusa.

Ksigzka w formie e-book'a dostepna jest pod adresem:
https://iss.up.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/13/2020/06/e-book_biss_xi-1.pdf

dr Krzysztof Symela (tUKASIEWICZ — ITeE)

Mistrz w rzemieSlniczym przygotowaniu zawodowym.
Kompetencje spoteczne i pedagogiczne
Andrzej Wojciech Stepnikowski

Poczatek roku 2020 przyniést publikacje monografii au-
torstwa dr. AW. Stepnikowskiego podejmujacej temat rze-
mieslniczego przygotowania zawodowego. Autor poswieca
szczegblng uwage kompetencjom spotecznym i pedago-
gicznym, wymaganym od ,mistrzow” w zawodzie, a wiec
0s6b uczestniczacych w rzemieslniczym przygotowaniu za-
wodowym czeladnikéw. Wskazuje na role, a wtasciwie misje,
jaka mistrzowie majg do spetnienia, przygotowujac mtode
kadry ,fachowcow”, bedac dla nich mentorami, autoryteta-
mi, ,duchowymi opiekunami”.
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Kompetencje pedagogiczne mistrzow w zawodzie autor zestawit z kompe-
tencjami nauczycieli, profilami mistrzow w innych krajach oraz Polskg Rama
Kwalifikacji. Pozwolito to na wskazanie obszaru luk kompetencyjnych w standar-
dzie wymagan egzaminacyjnych mistrzow. Odnoszac sie do ustalen Komitetu Nauk
Pedagogicznych PAN, autor zaproponowat uzupetnienie wzoru standardu o kom-
petencje informatyczne i kompetencje wspétdziatania. Opart swoje wnioski na wy-
nikach badan wtasnych, charakteryzujacych sie silnym uzasadnieniem metodolo-
gicznym, wykonanych m.in. z wykorzystaniem standaryzowanego narzedzia badan
psychologicznych: Kwestionariusza Kompetencji Spotecznych ,KKS-D". Dodatkowej
wiarygodnosci wynikom nadaje ujeta w publikacji ich wnikliwa analiza statystyczna.

Monografia powstata jako rozwiniecie pracy doktorskiej autora ,Kompetencje mi-
strza w rzemieslniczym przygotowaniu zawodowym” przygotowanej pod kierun-
kiem dr hab. Urszuli Jeruszki, prof. APS oraz dr. inz. Krzysztofa Symeli (Sie¢ Badawcza
kukasiewicz — ITeE; promotor pomocniczy). W sposdb bezposredni odwotujac sie
do relacji mistrz — uczen, A.W. Stepnikowski odnosi sie do teorii ksztatcenia zawo-
dowego, ksztatcenia ustawicznego, wychowania przez prace. Publikacja przezna-
czona jest dla szerokiego grona odbiorcow zwigzanych z ksztatceniem ustawicz-
nym i zawodowym.

dr Jolanta Religa (tFUKASIEWICZ — ITeE)

Ldalne ksztatcenie akademickie dorostych w czasie pandemii

W nowosciach Wydawnictwa DiG pojawita sie nowa ksigzka J
Zdalne ksztatcenie akademickie dorostych w czasie pandemii RS esp——.

pod redakcja naukowa Jakuba J. Czarkowskiego, Mariusza gy SO o8
Malinowskiego, Marcina Strzelca, Macieja Tanasia. -

Jak informuje wydawca, autorzy monografii to wybitni na-
ukowcy i kreatywni nauczyciele akademiccy, ktorzy maja
duze doswiadczenie w korzystaniu z mediow cyfrowych
w pracy dydaktycznej. W swoich tekstach oprowadzajg nas
po tej nowej rzeczywistosci ksztatcenia zdalnego jako do-
minujacej obecnie formie edukacji. Ksigzka jest monografig niezwykle doktadnie
i wielowymiarowo opisujgca uwarunkowania edukacji zdalnej. Uswiadamia nam,
Ze oto jestesmy swiadkami i uczestnikami ,przeniesienia” dziatan edukacyjnych ze
Swiata realnego do $wiata on-line, a nowoczesne technologie kreujg to nowe $ro-
dowisko nauczania — wirtualng klasg, szkote i uniwersytet. Autorzy przedstawia-
ja plusy i minusy tej nowej sytuacji. Zwracaja uwage na zasadnicza kwestie, ktora
zmienita zakres i sposéb komunikacji — a mianowicie dystans, do ktérego zostali-
smy przez nowa sytuacje zmuszeni. Wszak podstawa edukacji jest przeciez relacja
i nawigzywanie kontaktu. Z tego wtasnie powodu przemianie ulegto réwniez samo
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pojecie i formy instytucji edukacyjnej. To co do tej pory byto rozwazane jedynie
jako mozliwos¢, innowacyjne podejscie, eksperyment w nieokreslonej blizej przy-
sztosci, nagle, z dnia na dzien, stato sie faktem i koniecznoscia. Nie zadaje sie juz
pytan, czy korzysta¢ z nowych technologii, ale jak to robi¢ w zdalnym nauczaniu.
Praca w szkotach i na uczelniach zostata przeniesiona do Swiata cyberprzestrzeni.
Pojawity sie tez nowe wyzwania — jak zorganizowac na nowo proces edukacji aka-
demickiej? Jak zaprojektowac zajecia w sieci? Trwa dyskusja na temat tego, jak moze
i powinna zmienic sie edukacja? Jak odpowiedzie¢ na pojawiajace sie problemy?

Omawiana monografia podkresla znaczenie nowych technologii w edukacji zdal-
nej, w ktérej intensywnie wykorzystuje sie konwergujace z Internetem: telewizje
cyfrowe, aparaty cyfrowe, dyktafon cyfrowy, odtwarzacze MP3 i MP4, kamery cy-
frowe, telefony komorkowe (smartfony), komputery stacjonarne, laptopy, tablety,
nawigacje GPS i konsole do gier wideo.

Redakcja ,Edukacji Ustawicznej Dorostych” poleca swoim czytelnikom i autorom
tekstow te niezwykle inspirujaca do dziatania, badan i debaty naukowej monografie.

Ksigzki jest dostepna w Wydawnictwie DiG pod adresem:
http://www.dig.pl/index.php?s=karta&id=1450

dr Krzysztof Symela ((UKASIEWICZ — ITeE)
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