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Abstract: In recent months, both schools and universities have entered a period of significant
changes and transformations related to the pandemic situation in the world. The current
pandemic situation has forced a change in the functioning of educational institutions as well.
E-learning, which until recently was used as a supplementary form of education, has become
the basic form used at every level of education: from primary school to teaching in higher
education. In the new conditions, we are forced to use new technologies, regardless of how
we have been prepared for these tasks. We are currently working in a situation of high stress
related to pandemic threats. Contacts between teachers and lecturers with pupils or students
are very difficult in the time of the pandemic. Teachers and students were suddenly forced to
use information and communication technologies. And in these difficult conditions the role of
teachers changed from traditional to a new one: consultant or mentor.

The aim of the presented study is to try to determine the level of teachers’ preparation for the
new situation. The empirical basis of the presented analyzes are empirical studies conducted
at the turn of May and June on a sample of students. The subject of the analyzes are students’
opinions on various aspects of the implementation of distance education and the competences
of lecturers in the new reality. The presented results will allow for the improvement of distance
learning methods and the development of competences of academic teachers.

Stowa kluczowe: kompetencje, edukacja zdalna, oczekiwania studentéw, formy i metody
ksztatcenia.

Streszczenie: \W ostatnich miesigcach zardwno szkoty, jak i uczelnie weszty w okres znaczacych
zmian i przeobrazen zwigzanych z sytuacjag pandemiczng na swiecie. Obecna sytuacja pande-
miczna wymusita rowniez zmiane w funkcjonowaniu placéwek oswiatowych. E-learning, ktory
do niedawna byt uzupetniajacg formg edukacji, stat sie podstawowg formg stosowana na kaz-
dym poziomie edukacji: od szkoty podstawowej po nauczanie na studiach wyzszych. W nowych
warunkach jestesmy zmuszeni do korzystania z nowych technologii, niezaleznie od tego, jak
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bylismy przygotowani do tych zadan. Obecnie pracujemy w sytuacji duzego stresu zwigzanego
z zagrozeniami pandemicznymi. Kontakty nauczycieli i wyktadowcdw z uczniami lub studenta-
mi sg bardzo utrudnione w czasie pandemii. Nauczyciele i uczniowie zostali nagle zmuszeni do
korzystania z technologii informacyjnych i komunikacyjnych. I w tych trudnych warunkach rola
nauczycieli zmienita sie z tradycyjnej na nowa: konsultanta lub mentora.

Celem prezentowanych badan jest préba okreslenia poziomu przygotowania nauczycieli do
nowej sytuacji. Podstawag empiryczng prezentowanych analiz sa badania empiryczne prze-
prowadzone na przetomie maja i czerwca na probie studentow. Przedmiotem analiz s3 opi-
nie studentow na temat réznych aspektdw realizacji ksztatcenia na odlegtos¢ oraz kompetencji
wyktadowcow w nowej rzeczywistosci. Przedstawione wyniki pozwolg na doskonalenie metod
nauczania na odlegto$¢ oraz rozwdéj kompetencji nauczycieli akademickich.

Wprowadzenie

W ostatnich miesigcach zarowno szkoty, jak i uczelnie wyzsze weszty w okres istot-
nych zmian i przeobrazen zwigzanych z sytuacja pandemiczna na $wiecie. Obecnie
panujaca sytuacja zwigzana z duzg zachorowalnoscig na COVID-19 wymusita zmia-
ne funkcjonowania rowniez w instytucjach edukacyjnych. Wykorzystujac technolo-
gie informacyjno-komunikacyjne, mamy mozliwosci kontaktu z uczniami, studenta-
mi. Nauczanie zdalne, ktére do niedawna byto wykorzystywane jako uzupetniajaca
forma ksztatcenia, stato sie podstawowa forma wykorzystywang na kazdym szczeb-
lu edukacyjnym: poczawszy od szkoty podstawowej, skonczywszy zas na dydaktyce
realizowanej w szkolnictwie wyzszym. W nowych warunkach mamy przymus korzy-
stania z nowych technologii niezaleznie od tego, jak zostalismy przygotowani do
tych zadan. Obecnie mozemy méwi¢ o trzech nurtach wchodzenia technologii in-
formacyjnych do procesu nauczania-uczenia sie. Pierwszy polega na wzmacnianiu
elektronicznymi narzedziami ksztatcenia tradycyjnego. Z kolei drugi zwigzany jest
z tworzeniem alternatywnego srodowiska uczenia sie i nauczania do rozumianego
tradycyjnie. Trzeci nurt polega na wchodzeniu: mediéw w role zywego nauczyciela
w bezposrednim kontakcie (S. Dylak, 2015, s. 66).

Ponadto nalezy pamietac, iz obecnie pracujemy w sytuacji duzego stresu zwigzanego
z zachorowalnoscia zarébwno dorostych, jak i dzieci. Wazne sa kontakty miedzy ucz-
niami czy studentami, ktére w dobie pandemii s3 mocno utrudnione. Nauczyciele
i studenci nie spotykaja sie wcale lub spotykaja sporadycznie. W wiekszosci wyko-
rzystuja dostepne metody i narzedzia i nalezy zapewnic im warunki integracji, kto-
re beda sprzyjaty poczuciu przynaleznosci do zespotu (W. Poleszczak, M. Pyzalski,
2020, s. 32).

Ostanie miesigce to bardzo szybkie dojrzewanie nauczycieli do korzystania z tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych niezaleznie od tego czy tego chcemy, czy
tez nie. Nauczyciele oprocz przekazywania gotowej wiedzy majg pomagac row-
niez w jej samodzielnym zdobywaniu, zmienia sie ich rola z tradycyjnej na nowa:
konsultanta lub mentora. Ta sytuacja sprawita, iz nalezy okresli¢ czy nauczyciele sa
przygotowani do nowej sytuacji, w ktorym kierunku nastapita zmiana kompetengji
nauczyciela w zupetnie nowej rzeczywistosci.
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Kompetencje nauczycieli - istota i typologie

Mozna zauwazy¢, iz zawdd nauczyciela w ciggu ostatniego stulecia wraz z roz-
wojem os$wiaty ulegt znacznym zmianom. Powstato wiele prac monograficznych,
rozpraw, artykutow opisujacych zagadnienia zawodu nauczyciela. Poswiecono
wiele publikacji jego kompetencjom. Szeroki zakres tresci pojecia ,kompetencje”
wyznacza jego interdyscyplinarny charakter. Stosowane jest ono w réznych dyscy-
plinach naukowych (K. Tucholska, 2005, s. 11) . W naukach spotecznych kompe-
tencje wigzane sg zazwyczaj z kwestig efektywnosci dziatania. Kompetencyjnosé,
zaangazowanie, profesjonalizm oraz odpowiedzialnos¢, to uznane w $wiecie atry-
buty zawodu nauczyciela, ktére powinny by¢ rozwazane w szeroko rozumianym
kontekscie edukacyjnym. Kompetencje sa konstruktem Scisle zwigzanym z czto-
wiekiem (w tym przypadku z nauczycielem). Méwia nam o potencjale cztowieka, sa
uzyteczng miarg jakosciowa potencjatu okreslonej jednostki ludzkiej. Wyznaczaja
przydatnos¢ nauczyciela do realizacji przypisanych mu funkgji i wynikajacych z nich
roznego rodzaju zadan. Nauczyciel powinien posiada¢ wysokie kompetencje peda-
gogiczne i merytoryczne oraz mie¢ swiadomos¢, iz za wszystkie prowadzone przez
niego dziatania w petni odpowiada oraz ponosi konsekwencje (B. Morka, 2007,
s. 110-124). Nauczyciel powinien uczyc sie przez cate zycie, dlatego wymagane jest
od niego ciggte doskonalenie wiedzy przedmiotowej, umiejetnosci dialogu, komu-
nikacji i rozwoju osobistego (E. Satata, 2019, s. 230).

David McClelland (1973) jest czesto cytowany jako zrodto lub zatozyciel wspotczes-
nego ruchu kompetencji. Na podstawie swoich badan stwierdzit, ze nie mozna wig-
zac sukcesu zawodowego absolwentow z ocenami uniwersyteckimi. Duza czes¢ ab-
solwentdw zrobita wigksze kariery zawodowe niz najlepsi studenci. Zaproponowat,
aby testy na inteligencje zastgpi¢ testami kompetencji. Kompetencje sa identyfiko-
wane na podstawie tego, co robig najlepsi wykonawcy, a nie tego, co Ty lub ktos
inny uwaza, ze powinni robic. Opisat to w swoim artykule Testing for competyth than
for intelligence. D. McClelland uzywa pojecia ,kompetencje” (ang. competence) do
okreslenia kryterium odpowiedzialnego za sukces, jaki osiggaja ludzie w toku pracy.

Pojecie kompetencji zawodowych nauczyciela weszto do terminologii pedagogicz-
nej bardzo niedawno. Pochodzi od facinskiego stowa competentia i jest rozumiane
jako posiadanie wiedzy umozliwiajacej wydawanie sadu opartego na wiadomos-
ciach i doswiadczeniu. Natomiast W. Okon pisze, ze w pedagogice kompetencje,
bedace podstawowym warunkiem wychowania, traktowane sa jako zdolnos¢ do
osobistej samorealizacji i uwazane za rezultat procesu uczenia sie (2007, s. 186—
-187). W literaturze okresla sie je jako: posiadanie wiedzy umozliwiajgcej wydawa-
nie sgdu; wypowiadanie autorytatywnego zdania; zakres zagadnien, o ktorych dana
osoba moze wyrokowac, gdyz posiada odpowiednie wiadomosci i doswiadczenia
(W. Furmanek, 2007, s. 12).

E. Gozlinska i F. Szlosek (1997, s. 52) kompetencje rozumiejg jako: przygotowanie
zawodowe, zakres wiedzy, umiejetnosci { odpowiedzialnosci do wykonywania okre-
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slonych zadan (..) potencjalne umiejetnosci, ujawniajgce sie w chwili wykonywa-
nia danego zadania. Podobne poglady znajdujemy u Tadeusza Nowackiego. Z ta
jednak roznica, ze autor dodaje, iz terminu kwalifikacji uzywa sie jeszcze, w przy-
padku gdy kwalifikacjom towarzyszy petna odpowiedzialnos¢ za sposob ich uzycia
przez osobe wykwalifikowang — a przez to wtasnie kompetentng (Nowacki, 2004,
s. 100). Cz. Kupisiewicz definiujgc kompetencje uwaza, ze jest to zdolnos¢ do sa-
morealizagji bedgcg gtdwnie rezultatem efektywnego uczenia sie (C. Kupisiewicz
i M. Kupisiewicz, 2009, s. 82). Kompetencje sa umiejetnosciami ztozonymi
i nie polegaja na odtwarzaniu wiedzy. Odnosza sie one do: myslenia, uczenia sie,
poszukiwania, doskonalenia sie, komunikowania sie oraz wspdtpracy i dziatania
(Dymek, 2001, s. 81).

Kompetencje to rowniez zdolnos¢ i gotowos¢ do wykonywania zadan na okreslo-
nym poziomie, rozwinieta sprawnos¢ niezbedna do radzenia sobie z problemami
(Koc¢-Seniuch, 2000, s. 228). Ponadto osoby kompetentne maja zdolnos¢ do rekon-
strukgcji przyswojonych w indywidualnym doswiadczeniu zachowan (A. Grochulska,
2002, s. 67). Bycie kompetentnym oznacza posiadanie okreslonej wiedzy, umie-
jetnosci, a takze predyspozycji osobowosciowych. Méwimy o nauczycielu, ze jest
kompetentny, jesli jest profesjonalistg, fachowcem, specjalistg w jakiej$ dziedzinie
(A. Sierecka, K. Pindor, 2012, s. 265).

Kompetencje to zachowanie wyuczone w indywidualnym doswiadczeniu. Sg zdol-
nosciag rozpoznania przedmiotowych i podmiotowych warunkéw sytuacji spotecz-
nej, gdzie warunki przedmiotowe dotycza celu i tresci konkretnej sytuacji, nato-
miast warunki podmiotowe dotycza postaw i nastawien. Trzecia cecha to zdolnos¢
do rekonstrukcji przyswojonych zachowan w indywidualnym doswiadczeniu.
Kompetencje sg efektem uczenia sie¢ w edukacji formalnej wspomaganej edukacja
poza formalng (S.M. Kwiatkowski, 2019, s. 16). W ich sktad wchodzi wiedza (zbior
faktow, praw, teorii, zasad i doswiadczen przyswojonych lub samodzielnie skon-
struowanych) oraz umiejetnosci (zdolnos¢/gotowos¢ do wykorzystania wiedzy
podczas realizacji zadan).

Interesujace poglady na temat przygotowania do zawodu nauczyciela w katego-
riach kompetencji mozna znalez¢ w pracy R. Kwasnicy. Wedtug pedagoga: kompe-
tencje, (...) sq ze swej natury zawsze niegotowe, wcigz niewystarczajqgce ( bezustan-
nie pozostajgce w ruchu, rozwoju, stale wymagajgce zmiany (Kwasnica, 1995, s. 12).
Dzieje sie tak przynajmniej z dwoch powoddw. Po pierwsze: nauczyciel dziata —
chociaz nie zawsze ma tego Swiadomos¢, a po drugie jego praca ma charakter
komunikacyjny. Pojecie kompetencje mozna rowniez zdefiniowac jako: zdolnos¢
stosowania wiedzy, umiejetnosci ( zdolnosci osobistych, spotecznych lub metodo-
logicznych okazywanych w pracy lub nauce oraz w karierze zawodowej i osobistej
(E. kos, A. Reszka, 2009, s. 7). Zatem kompetencje s $cisle zwigzane z wiedzg, umie-
jetnosciami oraz zdolnosciami osobistymi jednostki. Inna definicja pokazujaca te
same zaleznosci jest nastepujaca: kompetencje to zespot umiejetnosci i adekwat-
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nie zwigzanych elementoéw wiedzy odniesiony do poziomu inteligencji osobnika
(T. Michniowski, 2009, s. 30).

Wspotczesny nauczyciel powinien dazy¢ do rozwoju i doskonalenia swoich kompe-
tencji, poniewaz otaczajacy swiat ciggle zmusza nas do nabywania nowych umie-
jetnosci, ale rowniez cztowiek jest tak skonstruowany, aby ciagle podnosi¢ swoje
wartosci i ciagle sie doskonali¢. Nalezy jednak pamietal, ze bez silnej motywacji
i sSrodkow umozliwiajacych dalsze pogtebianie kompetengji jakikolwiek rozwdj be-
dzie niemozliwy.

Oczekiwania wobec kompetencji wspotczesnych nauczycieli ulegajg statym zmia-
nom. Dlatego musza by¢ oni gotowi do podejmowania coraz to nowszych wyzwan.

W literaturze mozemy spotkac sie z podziatem kompetencji na ogdlne odnoszace
sie do roznych dziedzin zycia (por. McClelland, 1973; Heath, 1977), i specyficzne
(por. McClelland, 1973; Raven, 1984; Matczak, 2001). Stosowany jest takze podziat
na kompetencje intrapersonalne (np. emocjonalne, poznawcze) i interpersonalne
(np. spoteczne, zawodowe) (por. Colby, James, Hart, 1998). W polskich dokumen-
tach oswiatowych termin kompetencje pojawit sie dopiero w 1997 roku w Strategii
Edukacji MEN (A. Okonska-Walkowicziin., 2009, s. 16). Tak pdzne pojawienie sie tego
terminu w dokumentach ministerialnych mogto by¢ spowodowane rozbieznosciami
w jego definiowaniu.

Duza popularnoscia cieszy sie klasyfikacja kompetencji S. Dylaka. Wyodrebnit on

trzy grupy kompetencji wspotczesnego nauczyciela:

= kompetencje bazowe - pozwalajagce nauczycielowi na porozumiewanie sie
Z uczniami;

= kompetencje konieczne — uprawniaja nauczyciela do skutecznego wypetniania
zadania edukacyjnego; nalezg do nich kompetencje interpretacyjne, autokrea-
cyjne i realizacyjne;

- kompetencje pozadane - sg wysoce pomocne podczas pracy hauczyciela. Mozna
do nich zaliczy¢ zainteresowanie i umiejetnosci ( S. Dylak, 1995, s. 37-38).

Zdaniem S. Strykowskiego kompetencje mozna podzieli¢ na trzy grupy:

= kompetencje merytoryczne — dotycza zagadnien nauczanego przedmiotu, na-
uczyciel jest ekspertem oraz doradcg przedmiotowym,

= kompetencje dydaktyczno-metodyczne — dotyczg warsztatu nauczyciela i ucz-
nia, czyli metod nauczania i uczenia sie- nauczyciel jest doradca dydaktycznym,

= wychowawcze — dotycza roznych sposobdw oddziatywania na uczniow, wsrod
nich sa umiejetnosci komunikacyjne, nawigzywania kontaktow oraz rozwiazy-
wanie probleméw danego wieku rozwojowego. Nauczyciel jest doradca wycho-
wawczym i zyciowym (W. Strykowski i in., 2007, s. 70).

Z kolei H. Hamer wigze kompetencje ze skutecznym, aktywizujacym i dyskursyw-
nym nauczaniem, nie uwzgledniajac przygotowania do zadan wychowawczych.
Dzieli kompetencje nauczycielskie na:
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- spegjalistyczne, obejmujace przede wszystkim wiedze z nauczanej dziedziny
oraz umiejetnosci samoksztatcenia;

= dydaktyczne, okreslajace umiejetnosci zwiazane z kierowaniem procesem ucze-
nia sie uczniow;

= psychologiczne, taczace postawy i cechy osobowe zwigzane z pozytywnym na-
stawieniem do ludzi, z umiejetnosciami komunikacyjnymi, spotecznymi i samo-
regulacyjnymi (H. Hamer, 1994, s. 25-125).

Ciekawa klasyfikacje kompetencji nauczycielskich przedstawita D. Pankowska.
Uwzglednita trzy kryteria. Kryterium pierwsze — rodzaje kompetencji — odnosza
sie do przedmiotowego aspektu kompetencji: czyli rodzaju oraz zakresu wiedzy
{ umiejetnosci bedgcych podstawg dziatania praktycznego — osiggania celow i wyko-
nywania zadan edukacyjnych. W tym zakresie wyroznita dwie grupy kompetencji:
podstawowe i dodatkowe. Pierwsze z nich dotyczg dziatan wynikajacych z istoty
zawodu nauczyciela i odnosza sie do kazdego, bez wzgledu na typ szkoty i po-
ziom ksztatcenia. Autorka zaliczyta do nich kompetencje: moralne, komunikacyjne,
merytoryczno-poznawcze, dydaktyczno-organizacyjne, wychowawcze, informa-
tyczno-medialne, diagnostyczno-badawcze. Z kolei kompetencje dodatkowe (spe-
cyficzne) to takie, ktore wigzag sie w sposob szczegolny z obszarami dziatalnosci
zawodowej nauczyciela i stanowig otwarta kategorie. Do nich z kolei zaliczyta: kom-
petencje obywatelskie, kompetencje zdrowotne, kompetencje ekologiczne. Drugim
kryterium Autorka uczynita charakter kompetencji. Dotyczy on zaréwno struktury
dziatania, jak i jego jakosci. Zaliczyta nastepujace kompetencje:
= interpretacyjne, ktére odnosza sie do analizy, rozumienia i oceniania
rzeczywistosci;
= dziataniowe (koncepcyjno-realizacyjne), bedace gwarantem skutecznego dzia-
tania w danym obszarze;
= transgresyjne, ktore wigza sie z przekraczaniem ograniczen i tworzeniem no-
wych jakosci w aspekcie: autokreacji, innowacyjnosci i twdrczosci pedagogicznej
oraz emancypacji (D. Pankowska, 2016, s. 194-195).

Trzecie kryterium — wymiary kompetencji — nawigzuje do postulatow pedagogi-
ki emancypacyjnej i krytycznej. Zwigzane jest z kierunkiem dziatania nauczyciela
wobec: siebie samego (wymiar podmiotowy), zadan i funkcji zawodowych (wymiar
edukacyjny) i szerszego srodowiska (wymiar spoteczno-kulturowy) (Tamze, s. 196).

Klasyfikacji kompetencji w literaturze jest wiele. Mozna przypuszcza¢, iz obecna
sytuacja przyczyni sie do ich weryfikacji na korzy¢ kompetencji zwigzanych z tech-
nologiag informacyjno-komunikacyjna.

Latoienia metodologiczne i charakterystyka badanej prdby

Nauczyciele akademiccy powinni posiada¢ kompetencje spoteczne zwigzane
z komunikacjg spoteczng oraz kompetencje systemowe zwigzane z pracg w da-
nej uczelni. Z tymi ostatnimi kompetencjami wigze sie miedzy innymi umiejetnosc¢
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projektowania nowych programéw ksztatcenia, indywidualnych sciezek ksztatcenia
studentow czy wypetniania dokumentacji zwiagzanej z dydaktyka. Niezwykle wazna
obecnie jest wiedza i umiejetnosci korzystania z nowoczesnych srodkow dydak-
tycznych, jak réwniez korzystanie z platform zdalnego nauczania.

Celem podjetych badan byta proba okreslenia, jak kompetencje nauczycieli i wy-
ktadowcow w dobie pandemii oceniali uczniowie i studenci wszystkich typow szkot.
W niniejszym opracowaniu skoncentrowano sie na jednym z obszaréw badan —
opiniach studentow, ze wzgledu na fakt, iz wiekszos¢ wyzszych uczelni od poczatku
roku akademickiego 2020/2021 wprowadzita nauczanie hybrydowe i system edu-
kacji zdalnej na dtuzej stat sie realnoscig edukacyjna tych instytucji. Doskonalenie
kompetencji niezbednych w ksztatceniu na odlegtos¢ i wspomaganie studentéw
— zwihaszcza pierwszych lat — w adaptacji do tych trudnych warunkéw jest obecnie
jednym z najwazniejszych wyzwan edukacyjnych. Uwzglednienie opinii studentow
pozwoli na usuniecie barier w tym procesie i pozwoli na bardziej efektywne, odpo-
wiadajace ich potrzebom i oczekiwaniom doskonalenie form i narzedzi ksztatcenia.

W zwigzku z powyzszym sformutowano nastepujace pytania badawcze:

1. Czy i w jakim zakresie wykorzystywano technologie informatyczng komunika-
cyjna na zajeciach?

2. Jaka byta systematyczno$¢ w prowadzeniu zajec i ocenie prac?

3. Czy sposob przekazu tresci byt jasny i zrozumiaty, a poruszane tematy

interesujgce?

4. Czy wyktadowcy stosowali metody uatrakcyjniajace proces nauczania i uczenia
sie?

5. Czy wyktadowcy byli zorientowani na aktywne stuchanie studentow?

6. Czy wyktadowcy zadawali prace pozwalajace na samodzielne wykonanie?

7. Czy wyktadowcy motywowali studentow do samodzielnego zdobywania wie-
dzy oraz do wzajemnej pomocy?

8. Czyiw jakim zakresie wyktadowcy udzielali studentom wsparcia?

9. Czy i w jakim zakresie stwarzali mozliwosci rozwijania umiejetnosci praktycz-
nych oraz konsultacji w celu przygotowania do egzamindw i obron?

Jako metode badawcza w pracy wybrano metode sondazu diagnostycznego.
Zastosowano kwestionariusz ankiety wtasnej konstrukgji. Przeprowadzone badania
miaty charakter ilosciowy. Badania przeprowadzono na przetomie maja i czerwca
2020 r. na prébie 203 studentow Uniwersytetu Technologiczno-Humanistycznego
w Radomiu. Przed rozpoczeciem badania respondenci zostali zapoznani z jego ce-
lami, zasada dobrowolnosci przystapienia do badania, a takze zostali poinformo-
wani o jego anonimowosci. Otrzymali réwniez dodatkowe informacje, ktore doty-
czyty odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety.

W badanej probie dominowaty kobiety, co odzwierciedla strukture badanej zbio-
rowosci studentéw. Szczegolnie istotne z punktu widzenia badan sa opinie stu-
dentow pierwszego roku studiow, bowiem dla nich wprowadzenie zaraz po roz-
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poczeciu nowego semestru ksztatcenia zdalnego byto szczegodlnie stresujace.
Jednakze w badaniu wzieli udziat studenci wszystkich rocznikéw oraz wydziatéw
Uniwersytetu. Studenci zamieszkuja w przewazajacej wiekszosci w Radomiu oraz
gminach na terenie subregionu radomskiego. Udziat studentow zamieszkatych
w innych wojewddztwach jest jednak znaczacy. Strukture badanej préby przedsta-

wia ponizszy wykres.

Pte¢ ankietowanych (%)

30,5 ‘

= kobieta = mezczyzna

69,5

Rok studidw (%)

s,o\ /_ 1,0
A
21,1 /‘ \
45,3

26,6

w1l-rok w2-rok =3-rok ®4-rok = 5-rok

Typ studidw (%)
~_ 69

2 I \_s3,7

= artystyczne
= humanistyczno-spoleczne
= techniczne

nauka o zdrowiu

15,3

Miejsce zamieszkania (%)

21,2 \‘
a/ \ 52,2
26,6
= Radom

Mieszkam poza Radomiem, studiuje w Radomiu
= Inne wojewddztwa

Wykres 1. Charakterystyka badanej préby

Zrédto: wyniki badar whasnych.

Whnioski wyciggniete w toku analizy i ich interpretacje mozna odnies¢ do badanej
populacji. Prowadzenie dalszych badan moze prowadzi¢ do szerszych uogdlnien.

Badania wtasne

Analize kompetencji i metod ksztatcenia zdalnego rozpoczeto od diagnozy zakre-
su wykorzystywania technologii informatycznych i komunikacyjnych na wigkszosci
zaje¢. Diagnoza ta miata swoje uzasadnienie, bowiem zgodnie z obowigzujacym
w pierwszym etapie pandemii zarzadzeniu wtadz uczelni nie okreslono form pro-
wadzenia zaje¢, pozostawiajac wybor adekwatnych form do uznania wyktadowcow.
Pomimo tej dobrowolnosci ponad 71% studentow stwierdzito, ze technologie te
wykorzystywano na wiekszosci zaje¢. Co piaty student nie byt przekonany co do
wykorzystania tych narzedzi jako dominujacego srodka dydaktycznego (Wykres 2).
Swiadczy to, ze mimo trudnosci zwigzanych z koniecznoscia przyswojenia
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umiejetnosci wykorzystania nowych platform w dydaktyce nauczyciele aka-
demiccy rozumieja znaczenie nowych technologii w procesach edukacyjnych,
stosuja je i zdobywaja oraz rozwijaja nowe kompetencje.

Czy wykorzystywano technologie informatyczno-
komunikacyjng na wigkszosci zaje¢ (%)
5-zdecydowanie nie [l 6,4
4-raczej nie N 16,7
3-trudno powiedzie¢ [l 5,4
2-raczej tak NN 41,
1-zdecydowanie tak [N 29,6

Wykres 2. Wykorzystywanie technologii informatyczno-komunikacyjnych w edukacji zdalnej

Zrédto: wyniki badar whasnych.

Pozostawienie nauczycielom akademickim dowolnosci w zakresie organizacji i cza-
su realizacji zaje¢ dydaktycznych stworzyto warunki do diagnozy ich samodyscypli-
ny i kompetencji organizacyjnych. W badaniu przyjeto, ze wskaznikami tej samo-
dyscypliny sa prowadzenie zaje¢ systematycznie, w statych, ustalonych godzinach,
oraz sprawdzanie prac studenckich sprawiedliwie i bez zbednej zwtoki (Wykres 3).

Czy wyktadowcy prowadza zajecia systematycznie Czy prace i sprawdziany oceniane sg
i w ustalonych, statych godzinach? (%) sprawiedliwie i bez zbednej zwtoki? (%)
5-zdecydowanie nie N 4,9 S-zdecydowanie nie M 4,4
4-raczej nie N 13,3 4-raczejnie N 11,8
3-trudno powiedzie¢ N 15,3 3-trudno powiedzie¢ NN 23,6
2-raczej tak I ©, O 2-raczejtak [N 44,3
1-zdecydowanie tak GGG 20,6 1-zdecydowanie tak N 14,8

Wykres 3. Ocena kompetencji organizacyjnych wyktadowcow

Zrécto: wyniki badar whasnych.

Kompetencje organizacyjne swoich wyktadowcdw studenci oceniajg dos¢ wysoko.
Co trzeci student ceni systematycznos$¢ w prowadzeniu zaje¢ bardzo wysoko, 36,9%
ocenia raczej wysoko. Duza grupa studentow ma ambiwalentne postawy zwigzane
z koniecznoscig zaprezentowania uogdélnionej oceny catego procesu. Tymczasem
w grupie wyktadowcow wystepuja zarébwno niezwykle solidni i obowigzkowi przed-
stawiciele, jak i ci, ktorzy maja pewne problemy z samoorganizacja. Negatywne
opinie wystepuja rzadziej, jednak nie mozna ich ignorowa¢, bowiem dotycza pod-
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stawowych aspektéw efektywnego procesu dydaktycznego. Takze ocena obiekty-
wizmu nauczycieli akademickich i ich sprawnosci w udzieleniu studentom infor-
magji zwrotnych wypada umiarkowanie pozytywnie. Blisko 60% studentéw jest
zadowolonych, jednakze w umiarkowanym stopniu. Wysoki jest takze udziat opinii
ambiwalentnych. Wynika on z trudnosci oceny przez studentéw obcigzenia pra-
cownikéw takim rodzajem aktywnosci w okreslonym czasie. Nalezy jednak zazna-
czy¢, ze ponad 16% badanych wyraza dezaprobate dla efektywnosci ocen, co musi
niepokoi¢, bowiem sprawiedliwos¢ w ocenie wynikdéw nauczania jest jednym z klu-
czowych kryteridow determinujacych uogdlniona ocene studidw i uczelni.

Szczegolna role wsrod kompetencji nauczycieli akademickich w dobie ksztatcenia
zdalnego odgrywaja kompetencje komunikacyjne. Brak mozliwosci kontaktow bez-
posrednich sprawia, ze ich rola jest trudna do przecenienia. W badaniu wskazni-
kiem umiejetnosci komunikacyjnych przyjeto stosowanie przez wyktadowcow zro-
zumiatego przekazu tresci nauczania (Wykres 4).

Czy byt zrozumiaty przekaz tresci przez
wykladowcow (%)

5-zdecydowanie nie | 0,0
4-raczejnie [l 64
B-trudno powiedzie¢ [ 19,2
2-raczej tak NN 56,2

1-zdecydowanie tak [N 18,2

Wykres 4. Stosowanie zrozumiatego przekazu tresci ksztatcenia

Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Wyniki wskazuja, ze badani respondenci generalnie pozytywnie oceniaja klarow-
nos¢ przekazu zdalnego. Pozytywnie kompetencje komunikacyjne wyktadowcow
ocenia blisko 75% studentow, a tylko 6,4% jest przeciwnego zdania, przy czym
nalezy podkresli¢, ze sg to zrelatywizowane przekonania (raczej nie). Co piaty stu-
dent ma ambiwalentne odczucia, co moze sugerowac trudnos$¢ w okresleniu zmian
trybu nauczania.

Kompetencje komunikacyjne sg niezwykle wazne w procesie udzielania studentom
wsparcia w trudnych warunkach izolacji i zwigzanych z tym problemoéw zaréwno
natury technicznej, jak i psychicznej (Wykres 5).

Ocena udzielanego wsparcia nie jest jednoznaczna. Co prawda potowa (50,2%)
studentéw potwierdza zainteresowanie wyktadowcow problemami wystepujgcymi
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Czy wyktadowcy pytaja o problemy wystepujgce Czy wyktadowcy interesujg sie tym, ile czasu i jak
w trakcie nauki zdalnej? (%) wyglada nauka studentow w domu? (%)
5-zdecydowanie nie NN 17,7 5-zdecydowanie nie I 22,2
4-raczejnie NN 21,7 4-raczej nie I O 3, 1
3-trudno powiedzie¢ I 10,3 3-trudno powiedzie¢ N 13
2-raczej tak NN 30,0 2-raczej tak N 24,1
1-zdecydowanie tak NN 20,2 1-zdecydowanie tak NN 7,4

Czy wyktadowcy stworzyli mozliwosci konsultacji w celu
przygotowania do egzaminéw lub obron? (%)
5-zdecydowanie nie IS 13,3
4-raczej nie NN 05,1
3-trudno powiedzie¢ IS 11,3
2-raczej tak GGG 35,5
1-zdecydowanie tak NG 14,8

Wykres 5. Wsparcie udzielane studentom

Zrédto: wyniki badan wiasnych.

w procesie pracy zdalnej, jednakze jak podkreslaja zainteresowanie to koncentru-
je sie gtownie na problemach technicznych. Warto podkredli¢, ze blisko 40% re-
spondentow wskazuje na brak takiego zainteresowania. Jeszcze surowiej oceniane
jest zainteresowanie samodzielng praca zdalna studentow. Pozytywnie ocenit go
co czwarty student, lecz wérdd tych pozytywnych ocen dominujg umiarkowanie
pozytywne. Zdecydowana wiekszos¢ ocenia je krytycznie (50,3%) badz przejawia
postawe ambiwalentna (18,2%). Zarzuty dotycza nadmiaru zadan do wykonania,
stopnia ich trudnosci. Waznym aspektem wsparcia jest dostepnos¢ nauczycieli dla
studentow w formie konsultacji. Otrzymywane wsparcie zostato ocenione niejed-
noznacznie. Potowa badanych ma pozytywne doswiadczenia w tej kwestii, z czego
14,8% ocenia otrzymang pomoc zdecydowanie pozytywnie. Relatywnie nieduzy
odsetek respondentow ma trudnosci z oceng otrzymanego wsparcia i przejawia
postawy ambiwalentne. Kluczowa jest jednak grupa, ktéra negatywnie ocenia ofe-
rowana pomoc (38,4%). Wydaje sie, ze ten problem wymaga szerszych badan, bo-
wiem subiektywna ocena otrzymywanego wsparcia jest uwarunkowana indywidual-
nymi potrzebami jednostek i moze nie uwzgledniac obiektywnie dostepnych form.

Pozytywna ocena kompetencji komunikacyjnych nie idzie jednak w parze z oceng
przedmiotowych kompetencji bedacych podstawa umiejetnosci zwigzanych z prak-
tycznymi aspektami wykonywania zadan dydaktycznych (Pankowska, 2016, s. 194—
-195), jakim jest stosowanie metod uatrakcyjniajacych proces nauczania i uczenia
sie oraz wzbudzanie zainteresowania studentow (Wykres 6).
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Czy wyktadowcy potrafili porusza¢ wszystkie

PR ) X Czy wyktadowcy stosuja metody
tematy, ktorymi zainteresowani sg studenci? (%)

uatrakcyjniajace proces nauczania i uczenia
sie? (%)

I 148

5-zdecydowanie nie [l 3,0 5-2decydowanie
nie

4-raczej nie I 34,0

4-raczej nie | 212

3-trudno powiedzie¢ | N 3,0 3-trudno
. I 24,1
powiedziec¢
2-raczejtak 300 2-raczej tak I 13,7
1-zdecydowanie tak | HIINEEEE 11,8 1-zdecydowanie . s

tak

Wyk. 6. Ocena atrakcyjnosci metod ksztatcenia

Zrédto: wyniki badar whasnych.

Badani studenci krytycznie ocenili kompetencje z obszaru innowacyjnosci — w za-
kresie stosowania metod uatrakcyjniajacych proces edukacji zdalnej. Tylko nieco
ponad 25% badanych ocenito je pozytywnie, lecz z umiarkowang aprobata (18,7%).
Dominowata krytyczna ocena (48,8%) oraz oceny ambiwalentne (24,1%). Badania
pokazuja, ze ten aspekt kompetencji wymaga dziatan naprawczych i edukacyj-
nych. Wydaje sie, ze bariera sa tutaj zbyt niskie w stosunku do potrzeb i oczekiwan
kompetencje informatyczne nauczycieli akademickich. Nieco lepiej oceniona zostata
umiejetnosc¢ zainteresowania studentéw problemami poruszanymi w trakcie zajec.
Pozytywnie waloryzowato ja 41,8% studentow. Znaczacy jest tez udziat responden-
tow, ktérzy nie sa w stanie jednoznacznie okresli¢ tego stopnia (34%). Nalezy jed-
nak zwrdci¢ uwage na fakt, ze prawie co czwarty student nie jest zainteresowany
tresciami poruszanymi w procesie nauczania zdalnego. Warto jednak podkresli¢,
ze nauczyciele akademiccy w trakcie nauczania zdalnego realizujg tresci zawarte
w sylabusach przedmiotu, wiec negatywna ocena tresci ksztatcenia w procesie na-
uczania zdalnego wymaga szerszej analizy programoéw.

Istotnym aspektem oceny specjalistycznych kompetencji wyktadowcow jest do-
stosowanie stopnia trudnosci do mozliwosci studentow (Wykres 7), a takze — co
szczegdlnie trudne w procesie pracy zdalnej — stworzenia mozliwosci rozwijania
umiejetnosci praktycznych.

Badani studenci w wiekszosci (62,6%) stwierdzili, ze nauczyciele akademiccy zadaja
prace dostosowane do ich umiejetnosci i mozliwosci, jednakze duza grupa (21,2%)
nie jest do tego przekonana, a 15,8% wrecz zaprzecza temu faktowi. Warto podkre-
8li¢, ze przekonaniu o adekwatnosci zadawanych zadan w stosunku do mozliwosci
studentéw nie w petni odpowiadaja opinie o koniecznosci korzystania z pomocy
0s6b trzecich. W kazdej kategorii odpowiedzi, z wyjatkiem tych ambiwalentnych,
nastepujg znaczace zmiany. Z 62,6% przekonan o adekwatnosci stopnia trudnosci
tylko 49,7% z tej pomocy nie korzysta. Takze u respondentéw wyrazajacych nega-
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Czy opanowanie materiatu wymagato pomocy

Czy wyktadowcy zadawali prace pozwalajace na
vy Y P P ) 0s0b trzecich? (%)

samodzielne ich wykonywanie? (%)

5-zdecydowanie nie 1l 4,5 5-zdecydowanie nie M 8,9

4-raczejnie M 11,3 4-raczej nie NN 40,3
3-trudno powiedzie¢ | 21,2 3-trudno powiedzie¢ | 13,8

2-raczej tak INEEEEEGNGNEN 45,3 2-raczej tak | 21,2
1-zdecydowanie tak I 17,7 1-zdecydowanie tak EEEEEE 15,3

Czy wyktadowcy stworzyli mozliwosci rozwijania
umiejetnosci praktycznycznych? (%)
5-zdecydowanie nie I 20,2
4-raczejnie I 21,2
3-trudno powiedzie¢ I 20,2
2-raczej tak NN 24,1
1-zdecydowanie tak I 14,3

Wykres 7. Dostosowanie stopnia trudnosci prac do mozliwosci studentow

Zrédto: wyniki badar whasnych.

tywna ocene tej adekwatnosci znacznie zwiekszyta sie liczba oséb z pomocy takiej
korzystajacych. Mozna wiec stwierdzi¢, iz z pomocy osob trzecich korzysta wiek-
sza liczba studentow, niz wynika z deklarowanych opinii o samodzielnosci. Takze
opinie o mozliwosci rozwijania umiejetnosci praktycznych sa krytyczne. Dominuja
opinie zdecydowanie, umiarkowanie krytyczne i ambiwalentne. Oceny umiarkowa-
nie pozytywne wyraza 24,1%, za$ zdecydowanie pozytywne tylko 14,3%. Mozna
wiec stwierdzi¢, iz w nauczaniu zdalnym najwieksze wyzwanie stwarza rozwijanie
kompetencji praktycznych, zwtaszcza na wydziatach technicznych i nauk o zdrowiu.

Ostatnig grupe kompetencji, ktora poddana zostata ocenie byty umiejetnosci wy-
chowawcze, wskaznikami ktérych w badaniu byta zdolno$¢ do motywowania stu-
dentdéw w zakresie samorozwoju oraz prospotecznosci (Wykres 8).

Pozytywnie oceniona zostata zdolnos¢ wyktadowcéw do samorozwoju badanych,
samodzielnego zdobywania wiedzy. Pozytywnie waloryzuje ja ponad 60% bada-
nych. Negatywne przekonania wyraza niecate 18%. Duzg grupe stanowig tez osoby
o postawach ambiwalentnych. Znacznie krytyczniej oceniono rozwijanie prospo-
tecznosci badanych wyrazajace sie w zachecie do wzajemnej pomocy. Chociaz na-
dal dominujg oceny pozytywne (50,7%) to jednak sg one znacznie bardziej umiar-
kowane. Takze oceny negatywne i ambiwalentne rozktadaja sie w badanej probie
w poréwnywalnych proporcjach. Wydaje sie wiec, ze w indywidualistycznie zorien-
towanym spoteczenstwie postawy zwigzane z samorozwojem i indywidualng odpo-
wiedzialnoscig znajdujg wieksze uznanie zarowno u studentéw, jak i wyktadowcow.
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Czy wyktadowcy zachecajg studentéw do

Czy wyktadowcy zachecali do samodzielnego X X
wzajemnej pomocy? (%)

zdobywania wiedzy? (%)

5-zdecydowanie nie Il 5,9 5-zdecydowanie nie I 14,4

Araczejnie NN 11,8 4raczejnie I 16,7

3-trudno powiedzie¢ 21,2 3-trudno powiedzie¢ N 18,2

2-raczej tak N 37,5 )
2-raczej tak N 33,0

1-zdecydowanie tak NN 23,6 .
1-zdecydowanie tak I 17,7

Wykres 8. Ocena kompetencji wychowawczych

Zrédto: wyniki badar whasnych.

Lakoficzenie

W okresie dynamicznych zmian i przeobrazen zaréwno szkoty, jak i wyzsze uczelnie
zmuszone zostaty do radykalnych zmian w funkcjonowaniu. Koniecznos¢ zachowa-
nia dystansu spotecznego sprawita, ze nauczanie zdalne dotychczas wykorzystywane
jako uzupetniajace stato sie podstawowa forma wykorzystywang na kazdym szczeb-
lu edukacyjnym. Konieczno$¢ wprowadzenia nowych rozwigzan organizacyjnych
i nowych metod ksztatcenia byta zaréwno wyzwaniem, jak i ogromnym stresem dla
wszystkich uczestnikow tego procesu. Wymusita na nauczycielach i wyktadowcach
bardzo szybkie dojrzewanie do korzystania z technologii informacyjno-komunika-
cyjnych niezaleznie od ich wolii poziomu kompetengjiinformatycznych. Oczekiwania
wobec nauczycieli akademickich znaczaco wzrosty — oprocz przekazywania gotowe;j
wiedzy maja pomagac réwniez w jej samodzielnym zdobywaniu. Zmienia sie ich rola
z tradycyjnej na nowa: konsultanta lub mentora.

Wyniki prezentowanych badan pokazuja, ze nauczyciele akademiccy generalnie
sprostali wymogom nowej rzeczywistosci, przyswajajac nowe umiejetnosci i wyko-
rzystujac dostepne metody i narzedzia w celu zapewnienia studentom warunkow
rozwoju wiedzy i integracji, ktore sprzyjaja ich poczuciu sprawstwa i przynaleznosci
do zespotu.

Badania pokazaty, ze nauczyciele prowadzili zajecia systematycznie i w sposéb zro-
zumiaty. Zorientowani byli na aktywne stuchanie i pomoc oraz wsparcie dla stu-
dentow. Doskonalenia wymagaja jednak kompetencje informatyczne i metodyczne,
ktore pozwola na uatrakcyjnienie zajec oraz dostosowanie prac do poziomu mozli-
wosci studentow. Studenci oczekuja takze szerszych form wsparcia i zainteresowa-
nia nie tylko technicznymi warunkami pracy zdalnej. Prawdziwym wyzwaniem jest
tez stwarzanie mozliwosci rozwijania umiejetnosci praktycznych.

Oczywiscie perspektywa studentow nie jest jedyng w ocenie tego procesu. Nalezy
uwzgledni¢ opinie i oczekiwania nauczycieli akademickich, aby uzyskac catosciowy
obraz pierwszego etapu edukacji zdalnej.
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Warto podkresli¢, ze byt to réwniez bardzo intensywny proces organizacyjne-
go uczenia sie. Wprowadzone nowe rozwigzania polegajace na rozwoju bazy do
ksztatcenia zdalnego, ujednoliceniu zasad i form prowadzenia zaje¢ w skali catej in-
stytucji, w tym wprowadzenie hybrydowych form oraz ksztatcenie nauczycieli aka-
demickich w zakresie nowych instrumentéw informatycznych pozwoli na szersze
spefnienie oczekiwan studentow i zapewni wiekszy poziom integracji catej spotecz-
nosci w tych nadzwyczajnych, traumatycznych warunkach.
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