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Abstract: Life of every person consists of several spheres. One of them is the professional
sphere, which determines the life of an individual to a large extent. Many factors determine the
choice of the educational and professional paths. Among them there is a career counsellor who
can play a critical role in the process. This article outlines the role of a career counsellor who can
help young people to make important life choices. The authors are aware that the paper is not
exhaustive, but only introduces the problem discussed.
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Streszczenie: Zycie kazdego cztowieka sktada sie z kilku sfer. Jedng z nich jest sfera zawodo-
wa, ktéra w znacznym stopniu determinuje catoksztatt funkcjonowania jednostki i jest z nim
powigzana. O wyborze $ciezki edukacyjno-zawodowej decyduje wiele czynnikow. Wérdéd nich
istotna role odegra¢ moze doradca zawodowy. Niniejszy artykut nakresla role doradcy na dro-
dze waznych wyborow zyciowych mfodego cztowieka w machinie pedzacego Swiata. Autorzy
maja swiadomosc, iz nie wyczerpuje on, a jedynie wprowadza w problematyke poruszanego
zagadnienia.

Wprowadzenie

Cztowiek to niezwykle ztozona istota, na cate jego jestestwo sktada sie wiele aspek-
tow. Caty szereg matych elementéw tworzy jednag niepowtarzalng catos¢, na ktora
wptywa wiele czynnikdw. Jednym z nich jest praca. Wptyw pracy na jakos¢ ludz-
kiej egzystencji jest wieloptaszczyznowy. Praca moze stanowi¢ zrédto satysfakgji,
wplywa réwniez na samopoczucie psychiczne i poczucie wtasnej wartosci, sprzy-
ja doskonaleniu sie, zaspokaja tez potrzeby materialne. Brak pracy przektada sie
na kontakty spoteczne oraz sytuacje rodzinng osoby bezrobotnej. Cztowiek traci
wowczas wiare we wasne mozliwosci, a takze szacunek do samego siebie (Bejma,
2015, s. 48-49, 57, 70-71). Rozwdj zawodowy jako jedna ze sfer zycia cztowieka
w pewnym sensie taczy pozostate sfery w jedna catos¢ oraz silnie na nie oddziatuje.
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Kariera w dzisiejszych czasach stata sie miarg ludzkich osiggnie¢, wyrazem prestizu,
a co za tym idzie wartoscig niezwykle cenna (Myszka-Strychalska, 2017, s. 264-270).

Aby praca stanowita zrodto zadowolenia, a nie udreki, wazne jest podjecie (istot-
nych z perspektywy przysztego zatrudnienia) decyzji odnosnie do Sciezki ksztat-
cenia. Osoba, od ktorej mozemy uzyska¢ pomoc w zakresie wyboru dalszego kie-
runku ksztatcenia badz zawodu, jest doradca zawodowy, ktéry uwzgledniajac wiele
aspektow takich jak mozliwosci psychofizyczne, obecna sytuacje zyciowsa, specyfike
rynku pracy oraz system edukacyjny, udziela pomocy w zakresie wyboru zawodu
badz kierunku ksztatcenia (Kowalczyk, 2005, s. 93).

Wspotczesny swiat stawia przed doradca zawodowym nowe wyzwania. Procz klu-
czowych kwalifikacji i kompetencji (zob. U. Marszatek, 2005) ma on ,za zadanie po-
prowadzi¢ jednostke poprzez Swiat, udzieli¢ jej wsparcia i pomocy w rozwigzywaniu
probleméw i dylematow” (Kukla, 2010, s. 223).

Latoienia metodologiczne

Aby uzyska¢ materiat badawczy, zastosowano metode sondazu diagnostycznego,
a w jego ramach skonstruowana na potrzeby badan ankiete. Ankieta zawierata za-
rowno pytania jednokrotnego, jak i wielokrotnego wyboru. Badania zrealizowa-
no w pierwszym kwartale biezacego roku (przed wybuchem pandemii COVID-19).
Probe badawcza stanowili studenci jednej z publicznych uczelni wojewddztwa $la-
skiego. W badaniach uczestniczyto 102 studentéw. Badania przeprowadzono na
uczelni pedagogicznej, gdzie wsrdd osob studiujacych dominuja kobiety. Dlatego
tez w wyniku powstatej dysproporcji w opisach nie uwzgledniono podziatu na ptec.

Celem niniejszego opracowania jest nakreslenie roli doradcy zawodowego w ksztat-
towaniu sciezki edukacyjno-zawodowej. Autoréw interesowaty gtownie doswiad-
czenia badanej grupy w relacjach z doradcami zawodowymi. Jednoczes$nie auto-
rzy niniejszego tekstu maja swiadomos¢, iz zawarty w nim materiat nie wyczerpuje
catosci poruszanego zagadnienia.

Rola doradcy zawodowego w ksztattowaniu Scieiki edukacyjno-zawodowej - analiza bada
wtasnych

Na wybory w zyciu kazdego cztowieka ma wptyw wiele czynnikéw. Decyzje doty-
czace wyboru zawodu sg jednymi z trudniejszych, poniewaz zalezy od nich bardzo
wiele. Jesli mtody cztowiek podejmuje zte decyzje w tym zakresie, skutkami moga
by¢ niepodejmowanie pracy w swoim zawodzie, brak zadowolenia z wykonywane-
go zawodu czy tez brak zaangazowania. Fakt, iz tak wazne decyzje mtodych ludzi
moga by¢ poddawane réznym wptywom, sktonit autorow do zapytania respon-
dentow o czynniki determinujgce wybor szkoty sredniej czy kierunku studiéw. Dla
przyktadu kierowanie sie wyborami znajomych w kwestii wyboru sSciezki ksztatce-
nia badz podejmowanie decyzji za namowa rodzicow bez uwzglednienia wtasnych
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pragnien moze prowadzi¢ do podzniejszego niezadowolenia badZz obwiniania np.
rodzicdw za niewtasciwe decyzje. Przeciwstawnym biegunem wydaje sie tu osoba
doradcy zawodowego. Oczywiscie jego pomoc jest wartosciowa wowczas, kiedy
klient bierze pod uwage nie tylko opinie doradcy, a przede wszystkim swoje zain-
teresowania, mozliwosci i oczekiwania co do swojej przysztosci.

Autoréw badan interesowaty determinanty warunkujace wybdr szkoty Sredniej
oraz kierunkow studidw. I tak zgromadzone dane wskazuja, iz najwiekszy wptyw
na wybor szkoty Sredniej wsréd badanych miaty ich zainteresowania (50,98%).
Zainteresowania to gtowny czynnik (70,59%) determinujacy rowniez wybor kie-
runku studiéw. O ile przy wyborze szkoty sredniej drugim z kolei czynnikiem wa-
runkujacym jej wybér byli rodzice (30,4%), to w przypadku wyboru kierunku stu-
diow respondenci kierowali sie kwestiami finansowymi — przysztymi mozliwosciami
zatrudnienia i wigzacego sie z tym wynagrodzenia (32,35%), a nastepnie opinia
bliskich — rodzicow (19,6%). Warto zaznaczy¢, iz wptyw rodzicow na decyzje za-
wodowe moze by¢ pozytywny lub negatywny. Pozytywne oddziatywanie rodzicow
odnosi sie m.in. do udzielania wskazéwek w kwestii wyboru zawodu. Negatywne
oddziatywanie to zniechecanie dziecka, pouczanie, by unikato pewnych zawoddéw
(Kukla, 2010, s. 125).

Wplyw przyjaciela/przyjaciotki na wybdr szkoty sredniej zadeklarowato 19,61%
badanych. W przypadku wyboru kierunku studiéw wptyw przyjaciét byt niewielki
(6,86%). Zaledwie 4,9% ankietowanych jako czynnik decydujacy o wyborze szkoty
sredniej podato wptyw doradcy zawodowego, a 7,84% zadeklarowato jego wplyw
na wybierany kierunek studiow. Natomiast w kategorii ,inne” badani przy wybo-
rze szkoty Sredniej (18,63%) wymieniali: odlegtos¢ szkoty od miejsca zamieszkania,
wysoko$¢ poziomu szkoty w rankingach, oferte szkoty oraz profilu klasy, ktory byt
w ofercie niewielu szkét. Z kolei przy wyborze kierunku studiéw 8,82% responden-
tow wskazato na: aktualne tendencje, spontaniczna decyzja, doswiadczenie zyciowe,
przekonanie, ze dany kierunek studiow pozwoli na spetnienie zawodowe bgdZ zmieni
cos na lepsze.

Uwzgledniajac powyzsze dane, zwtaszcza te wzgledem studiowanego kierunku,
warto odnies¢ sie do poziomu zadowolenia z wybranego kierunku studiow. W tym
aspekcie niewiele ponad potowa badanych (51,96%) zadeklarowata zadowolenie
z dokonanego wyboru. Natomiast na brak przekonania co do stusznosci podje-
tej decyzji odnosnie do wybranego kierunku studiow, wskazato 38,24% ankieto-
wanych. Ankietowani niezadowoleni/rozczarowani studiami stanowili 8,82% ba-
danych. Jedna z ankietowanych oséb, ktdra wskazata na swoje niezadowolenie,
jednoczesnie udzielita informacji, iz gdyby otrzymata rzetelne informacje ze strony
doradcy zawodowego, nie zdecydowataby sie na ten kierunek.

Stosunkowo niewielki wptyw doradcy zawodowego na ksztattowanie sciezki eduka-
cyjno-zawodowej zwraca uwage na aspekt realizowanych w ramach jego pracy za-
jec. Ich efektywnosé bowiem moze mie¢ duzy wptyw na decyzje dotyczace wyboru
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kierunku ksztatcenia czy tez pracy. Niewatpliwie, jesli sa prowadzone w odpowied-
ni sposéb motywuja do nauki, a takze moga uchroni¢ od btednych i nieprzemy-
slanych decyzji dotyczacych wyboru dalszej edukacji badz kariery (Czepiel, 2013,
s. 2). Nasze odczucia zwigzane z doradca rzutuja na to, jak go postrzegamy i czy
darzymy go zaufaniem, a co za tym idzie czy pozwolimy sobie pomoc i przyjmiemy
od niego wsparcie. Dlatego tez zapytano ankietowanych, w jakiego typu zajeciach
z doradca zawodowym mieli okazje uczestniczyd.

Ponad potowa ankietowanych (55,88%) wskazata na uczestnictwo w zajeciach gru-
powych. 75,49% respondentéw miato okazje rozwigzywac test osobowosci i zain-
teresowan. Test uzdolnien rozwigzywato 36,27% badanych. Natomiast stycznosc
z Wielowymiarowym Kwestionariuszem Preferencji miato 8,82% badanych. Z kolei
6,86% respondentdw na zajeciach z doradcg zawodowym uczestniczyto w prowa-
dzonych grach i zabawach. Nieco mnigj licznag grupe (5,88%) stanowili respondenci,
ktérzy mieli okazje stworzy¢ portfolio. Niewiele mniej, bo 4,90% badanych, rozwig-
zywato test zdolnosci. Na zajecia, gdzie wykorzystywano metody plastyczne, wska-
zato zaledwie dwoch uczestnikow badan. Dwie osoby w kategorii ,inne” wskazaty
na pisanie CV i listu motywacyjnego.

Autorow badan interesowato rowniez nastawienie wzgledem osoby doradcy zawo-
dowego. Z danych wynika, ze 58,82% badanych uwaza doradce zawodowego za
osobe, ktorej warto poradzic sie w kwestii waznych wyboréw zyciowych, poniewaz
jest to osoba, ktéra obiektywnie moze spojrze¢ na dang sytuacje. Odsetek 18,63%
respondentow uwaza doradce zawodowego za osobe godna zaufania, gdyz jest on
kompetentny i odpowiednio wyksztatcony. Z kolei taka sama liczba respondentéw
(18,63%) jest zdania, iz nie jest on godny zaufania i nie jest zorientowany na dobro
klienta, poniewaz jest to jego praca. Cztery z ankietowanych osob uwazaja, ze nie
powinno sie bra¢ pod uwage tego, co radzi doradca zawodowy, poniewaz jest to
obca osoba.

To, jakie nastawienie mieli badani do doradcy zawodowego, mogto by¢ zwigza-
ne z tym, czy zaspokoit on ich oczekiwania i potrzeby. Dlatego tez opracowane
narzedzie badawcze zawierato pytanie dotyczace oczekiwan wzgledem doradcy
zawodowego. Analiza uzyskanych odpowiedzi wskazuje gtownie na potrzebe fa-
chowego wsparcia i pomocy w zakresie wyboru kierunku ksztatcenia. Respondenci
najczesciej oczekiwali wsparcia w podejmowanych decyzjach, pomocy w dostrze-
zeniu swoich mocny i stabych stron, a takze obiektywizmu oraz rzetelnej i rozlegtej
wiedzy.

Ponadto dla uczestnikow badan istotna okazata sie wiedza z zakresu aktual-
nej sytuacji na rynku pracy (oczekuje przedstawienia obecnych trendow wsrdd
poszukiwanych pracownikdéw czy doradzenia jak szukac pracy po studiach), pomocy
w wyborze drugiego kierunku studiow (oczekiwatam podpowiedzi jak moge rozwi-
ngc swoje kwalifikacje i jaki drugi kierunek studiow warto podjqc, by miec tatwiej na
rynku pracy) czy pomocy z wyborem stazu (oczekiwatam pomocy w wyborze stazu
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zawodowego. Po moim kierunku studiéw mozna robic¢ wiele rzeczy, jednak ja nie
do konica wiedziatam w ktorym kierunku chce is¢). Jednoczesnie warto przytoczyé
odpowiedzi opisujace swoje niezadowolenie z ustug doradcy tj. od doradcy zawo-
dowego oczekiwatam tego, ze pomoze mi w wyborze kierunku studiow, jednak tak
sie nie stato. Podczas zaje¢ z doradcg zawodowym nie wyczutam Zadnego wspar-
cia z jego strony. Jedyne co, to doradca podsuwat mi jakies testy do rozwigzania,
ktore nic nie wniosty do mojego Zycia ani nie pomogty mi w dokonaniu wyboru.
Z kolei inne odpowiedzi brzmiaty: miatem stycznosc¢ z doradcg zawodowym i byto
to bezsensowne doradztwo na podstawie ankiety. Oczekiwatbym petnego wywiadu
{ wsparcia, a takze prezentacji przez doradce wielu kierunkéw, w ktdre warto bytoby
pojs¢, Oczekiwatem tego, ze naprowadzi mnie i przekaze przydatne wiadomosci na
temat kilku kierunkéw studiow, ktore sobie obratem, co pomoze mi dokonac wyboru.
I nakieruje na jeden konkretny. Jednak spotkania z doradcq zawodowym w szkole
sredniej polegaty tylko na testach osobowosciowych, ktére nic nie wniosty. To po-
kazuje, ze testy nie sg zawsze najlepszym narzedziem pracy. Oprdcz tego dostrzec
mozna, jak istotna jest atmosfera i relacja doradca—klient.

O nastawienie doradcy zapytano respondentow w dalszej kolejnosci. Z danych
wynika, ze doradca zawodowy byt wobec badanych pozytywnie nastawiony.
Respondenci zapytani o to, jaki doradca zawodowy byt podczas zaje¢, najliczniej
odpowiadali, ze byt uprzejmy. Takiej odpowiedzi udzielito 54,90% badanych. Nieco
mniej liczna grupa badanych, bo 46,08% ankietowanych deklarowata, ze doradca
zawodowy byt wobec nich mity. Dwie osoby mniej, czyli 44,12% badanych odebrato
doradce jako zyczliwego. Z kolei 30,39% respondentéw odczuto, ze doradca sza-
nowat ich zdanie. Nieco mniej, bo 3,53% badanych czuto sie akceptowanymi przez
doradce zawodowego. Jako osobe, ktora narzucata swoje zdanie, doradca zawo-
dowy zostat odebrany przez 8,82% respondentow. Jedynie dwie osoby wskazaty, ze
doradca byt wobec nich niesympatyczny. Nikt ze studentow nie odebrat doradcy
jako niezyczliwego. Pojawita sie jednak jedna odpowiedz respondentki spoza ka-
feterii, ktora wskazywata ze w jej przypadku doradca zawodowy byt apodyktyczny.

To, czy klient/uczen ma poczucie kompetencji doradcy, moze zdecydowanie wpty-
wac na poziom zaufania do osoby doradcy, a takze na to, czy uczen wykorzysta
wskazoéwki uzyskane podczas zajec czy spotkania. Na pytanie autoréw dotyczace
postrzegania doradcy odnosnie do kompetencji w opinii 58,82% respondentow
doradca zawodowy, z ktérym mieli styczno$¢, to osoba kompetentna. Natomiast
20,59% badanych uznato doradce za niekompetentnego. Respondenci, ktorzy nie
potrafili oceni¢, czy doradca byt kompetentny, stanowili 20,59% badanych.

Istotnym wydaje sie by¢ tu rébwniez nadmienienie, iz 40,2% respondentow po inten-
sywnej rozmowie z doradcg miato poczucie nakierowania na pewne rozwigzanie.
Jednoczesnie czuli sie za nig wspotodpowiedzialni. Do poczucia wspdtodpowie-
dzialnosci u studentow z pewnoscig przyczynita sie umiejetna postawa doradcy,
ktory byt swiadom, iz jest to istotne. Mozliwe takze, ze osoby, ktore tak odpowia-
daty, maja po prostu predyspozycje do wspétdziatania. Z kolei 32,35% badanych



84 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 4/2020

to studenci, ktorym doradca prébowat narzuci¢ wtasne stanowisko, co sprawito, ze
nie przekonat ich w zadnym stopniu do swoich racji. To pokazuje, jak mtodzi ludzie
sg wrazliwi na ,wmuszanie” im swoich racji. Istotne by budowa¢ wiez oparta na
wspotpracy, a nie prébowac na site wpoic swoje sugestie z przekonaniem, ze tylko
one sg whasciwe. Natomiast 27,45% ankietowanych nie czuto odpowiedzialnosci za
wypracowane rozwigzanie, zostali oni przekonani do danego rozwigzania przez do-
radce. Ta druga z kolei niekorzystna tendencja to wtasnie przekonywanie klienta do
swojego zdania, co skutkuje brakiem poczucia odpowiedzialnosci za wypracowane
rozwigzanie. Nie nalezy sie tu doszukiwac ,winy” klientow, poniewaz byli zbyt ulegli.
To doradca zawodowy powinien odpowiedzialnie i umiejetnie poprowadzi¢ roz-
mowe czy zajecia, aby druga strona czuta odpowiedzialno$¢ za dane rozwigzanie.
Dlatego tez zapytano studentéw, czy podczas ich kontaktu z doradcg zawodowym
wystapity jakies trudnosci na poziomie komunikagji.

Z danych wynika, ze 45,10% badanych nie odczuto zadnych trudnosci w komuni-
kacji z doradcg zawodowym, poniewaz doradca potrafit ich stuchac. Z kolei 30,40%
respondentéw réwniez nie odczuto trudnosci, jednak byto to spowodowane ich
niesmiatoscig. Odsetek 9,80% badanych deklarowato trudnosci w komunikagji
z doradca zawodowym, ktére to wynikaty z odmiennosci zdan. Natomiast 6,86%
badanych wskazywato na wystepujace trudnosci, poniewaz doradca zawodowy ich
nie stuchat. Wsrdéd odpowiedzi respondentow byly tez takie, ktére nie zostaty ujete
w kafeterii. Stanowity one 7,84% udzielonych odpowiedzi. Niestety brak jest tu bar-
dziej szczegdtowych danych.

Kolejny z poruszonych w badaniach aspekt odnosit sie do oceny poziomu wzajem-
nej wspotpracy. I tak 50,98% badanych uwaza, iz angazowato sie w zajecia prowa-
dzone przez dorade zawodowego. By¢ moze jest to zastuga samej osoby doradcy
zawodowego, ktéry wiedziat, jak zacheci¢ mtodziez i uatrakcyjnic zajecia. Mozliwe,
ze to miodziez byta Swiadoma korzysci z zajec i dlatego wykazata duza aktywnosc.
Odsetek 31,37% studentow nie miat szansy zaangazowac sie we wspotprace, po-
niewaz zajecia sprowadzaty sie jedynie do przeprowadzenia testow. Takie zajecia
moga skutecznie zniecheci¢ do zaangazowania. Od specjalisty zwykle oczekuje sie
chociazby omowienia ich i otrzymania cennych wskazowek. Nie chodzi o to, by
zajecia jedynie sie odbyly, a o to, aby odbyty sie z jak najwieksza korzyscig dla
mtodych ludzi. Natomiast 17,65% respondentdéw nie nawigzato wspotpracy z do-
radcg zawodowym, poniewaz tego nie chcieli. By¢ moze byty to bierne osoby, ktére
zajecia z doradcg zawodowym traktowaty jako przymus. Uczestniczyli w zajeciach
jednie obserwatorzy. Przymuszanie kogokolwiek do aktywnosci potegowa¢ moze
jeszcze wiekszy opdr.

Uznano réwniez, ze warto zapytac respondentow o to, jak czuli sie po spotkaniu
z doradcg zawodowym. Zgromadzone dane uwidaczniaja raczej negatywne ten-
dencje. Fakt, ze az 45,10% studentow uznato, ze zajecia z doradcg zawodowym
nic nie zmienity dla nich, moze dowodzi¢ ze dane zajecia nie byty dla nich wy-
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starczajaco istotne. Badz tez nie angazowali sie w nie wystarczajaco, aby odczué
jakas roznice. W zycie tych osob kontakt z doradca zawodowym nie wnidst zbyt
wiele. Prawdopodobnie byty to kolejne zajecia organizowane w ramach doradztwa
zawodowego. Niemniej jednak znaczna cze$¢ oséb miata pozytywne odczucia po
zajeciach. Badani deklarowali, ze byli petni wiary w siebie (27,45%), a takze zmoty-
wowani do dalszych dziatan (24,51%). Dla tych osob zajecia z doradca wydaja sie
by¢ pomocne i wartosciowe. By¢ moze spotkanie z doradca zawodowym utwier-
dzity ich w swoich przekonaniach i predyspozycjach, co sprawito, ze badani jeszcze
bardziej uwierzyli we wiasne sity. Z kolei u 0séb, ktore miaty watpliwosci badz nie
wiedziaty doktadnie, jaka droga pdéjs¢, wytonita sie motywacja do dziatania. Wérédd
badanych byli takze ci, ktorzy uznali, ze po zajeciach z doradca czuli sie zdezoriento-
wani (21,57%). Mogto by¢ to spowodowane np. przeprowadzeniem testow bez ich
omawiania. Pozostawienie badanych z surowym wynikiem mogto przyczyniac sie
do trudnosci z whasciwa interpretacja i wykorzystaniem go dla siebie. Brak checi do
dziatania odczuwato 10,78% badanych. Trzy osoby udzielity odpowiedzi innych niz
w kafeterii, gdzie jedna z nich wskazata wtasnie na brak czasu, by dokonczy¢ i omé-
wic test. Druga z ankietowanych osob czuta sie zagubiona, a kolejna zirytowana.

Ankietowanych zapytano réwniez o popularnos¢ ustug z zakresu doradztwa za-
wodowego i wytaniajace sie w tym zakresie tendencje. Interesujgcym wydaje sie
by¢, iz zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych, bo 64,71% byta zdania, iz doradz-
two zawodowe staje sie coraz bardziej popularne. Respondenci wskazywali, iz jest
to nastepstwo dezorientacji cztowieka w obecnych czasach. W czesci odpowiedzi
wspolnym czynnikiem byto to, ze duzo oséb jest zagubionych i niezdecydowanych
w kwestii wyboru kierunku ksztatcenia. Wiele oséb ma problem ze zidentyfikowa-
niem swoich predyspozycji i dlatego coraz czesciej decyduja sie na pomoc dorad-
cy zawodowego. Zdaniem ankietowanych, doradca zawodowy zapewnia klientowi
oczekiwany obiektywizm i utwierdza badZz pomaga sprecyzowac plany na przy-
sztos$¢. Czes¢ z badanych zauwazyto, ze do wzrostu popularnosci przyczynia sie
coraz wieksza swiadomosci spoteczenstwa w kwestii trafnych wyboréw, ale takze
fakt, iz coraz wiecej mtodych ludzi nie wie, w jakim zawodzie chce sie spetniac.
W takich kwestiach zdaniem badanych doradca zawodowy daje duze wsparcie i po-
moc, poniewaz jest osobg kompetentna i posiadajaca szeroki zakres wiedzy. Jak
podkreslita jedna z badanych w swojej odpowiedzi: tak, poniewaz wielu ludzi stara
sie nam doradzac, ale nie majg do tego kompetencji, a doradca zawodowy to osoba
przygotowana do udzielania kompetentnych porad. Kilka z odpowiedzi responden-
tek dotyczyto takze dynamiki zmieniajacego sie rynku pracy, jedna z ciekawszych
brzmiata: tak, poniewaz coraz wiecej 0sob nie moze znaleZ¢ odpowiedniej pracy albo
tez nie wiedzg, jaki kierunek studiow czy dalszej edukacji bytby dla nich najlepszy.

Wsréd odpowiedzi byty tez te, ktore wskazywaty na wzrost popularnosci doradztwa
zostaty uzasadnione brakiem znajomosci swoich predyspozycji. Zdaniem respon-
dentow, coraz wiecej ludzi nie zna sowich predyspozycji, a co wiecej, nie maja oni
zainteresowan, dlatego nie sa oni w stanie samodzielnie stwierdzi¢, co chca robi¢
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w zyciu. Oprocz tego spoteczenstwo coraz czesciej oczekuje, ze ktos z zewnatrz po-
prze ich decyzje i udzieli fachowej pomocy. Jedna z tego typu odpowiedzi brzmiata:
Mysle, ze staje sie to popularne gtownie dzieki temu, ze coraz czesciej poszukujemy
fachowej pomocy. Gdy zepsuje sie nam samochéd, oddajemy go do mechanika, dla-
tego nic w tym dziwnego, Ze gdy potrzebna jest nam rada odnosnie dalszego kierun-
ku rozwoju, zasiegamy porady wykwalifikowanej jednostki. Nieco bardziej krytyczne
odpowiedzi zaktadaty, ze popularnos$¢ doradztwa zalezy od coraz wiekszego bra-
ku samodzielnosci spoteczenstwa. Wedtug niektérych respondentow popularnosc
doradztwa zawodowego jest takze zwigzana z moda na to, a takze z faktem, iz
powszechne stato sie, ze studiujemy kilka kierunkéw, podnosimy swoje kwalifikacje
i rozwijamy sie, a co za tym idzie chcemy fachowych porad w tym zakresie.

Z kolei za stanowiskiem, wedtug ktérego doradztwo zawodowe nie staje sie coraz
bardziej popularne, opowiedziato sie 25,49% badanych. Ta grupa badanych oséb
uwaza, ze kazdy najlepiej zna swoje zainteresowania i wie, co chce robi¢, dlate-
go niepotrzebne jest korzystanie z takiej pomocy. Kilkoro ankietowanych wskazato
takze na niewiedze o tego typu ustugach. Ponadto przyznali, iz w ich otoczeniu nikt
nie korzystat z pomocy doradcy zawodowego. Dodatkowo zdaniem tych ankieto-
wanych kazdy cztowiek wie najlepiej, co jest dla niego dobre, a jesli juz ktos korzy-
sta z porady, to w niewielu przypadkach wykorzystuje uzyskane rady od doradcy.
Wedtug jednego z respondentow istnieje wsrdd ludzi przekonanie, ze doradztwo
zawodowe jest czyms niepotrzebnym. Jedna z badanych oséb tak argumentowata
swoje stanowisko: nie, poniewaz bardzo czesto doradca kojarzy sie ludziom nega-
tywnie ze szkoty, co ukazuje utrwalenie btednego i negatywnego przekazu co do
zajeC z zakresu doradztwa zawodowego, ktory to nakreslony zostat na wczesniej-
szym etapie edukacji. Na pytanie odnosnie do kwestii popularnosci doradztwa za-
wodowego 9,8% ankietowanych udzielito odpowiedzi typu ,nie wiem” badz, ,nie
mam zdania".

Jedno z pytan zawartych w opracowanym narzedziu badawczym dotyczyto korzy-
stania z pomocy doradcy zawodowego badz zamiaru skorzystania z takiej pomocy.
Z danych wynika, ze 84,31% respondentdw, w najblizszym czasie nie planuje wizyty
u doradcy zawodowego. Prawdopodobnie ich kontakt z doradca sprowadzat sie
jedynie do zaje¢ przeprowadzanych w szkolnych tawkach. By¢é moze te zajecia nie
sprawity, ze docenili oni osobe doradcy. A co za tym idzie uznali, ze nie warto spot-
kac sie z doradcg zawodowym, poniewaz nie widzg w tym sensu. Deklaracje checi
skorzystania z ustug doradcy zawodowego wyrazito zas 15,69% ankietowanych.

Zapytano zatem ankietowanych o narzedzia wykorzystywane w poszukiwaniu
pracy. Z danych wynika, ze 91,18% badanych najczesciej w tym celu wykorzystu-
je internet. Jest to wg nich najwygodniejsza forma. [ rzeczywiscie, internet daje
mozliwos¢ wertowania ogtoszen w zaciszu domowym, w wygodnych dla nas wa-
runkach. Jednak zdajemy sie wtedy gtdwnie na swoje umiejetnosci i zdolnos¢ roze-
znania, czy dana oferta jest dla nas odpowiednia, autentyczna i satysfakcjonujaca.
Niemniej jednak dowodzi to, ze studenci s osobami samodzielnymi. Sami zajmuja
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sie poszukiwaniem ofert pracy. 50,98% studentow w poszukiwaniu pracy zwraca
sie 0 pomoc do swoich znajomych. Z pewnoscig jest to wygodny i nieformalny
sposéb poszukiwania pracy. Jednak tak jak w przypadku internetu, mozemy by¢
narazeni np. na zaproponowanie oferty nieadekwatnej do umiejetnosci itp. Z kolei
biura posrednictwa pracy wybrato 8,82% ankietowanych. By¢ moze ten sposob na
znalezienie zatrudnienia kojarzy sie ze zbyt formalnymi formami, wymagajacymi
wiekszego zaangazowania. Na spotkanie trzeba sie uda¢, wtasciwie przygotowac
i poswieci¢ na to czas. Dla kogo$ moze byc¢ to zbyt zajmujace. Natomiast 5,88%
badanych szuka pracy za posrednictwem prasy. Dla 4,90% badanych miejscem
gdzie udaja sie kiedy poszukuja pracy sa Powiatowe Urzedy Pracy. Niestety tylko
dla jednej z badanych os6b pomoc doradcy zawodowego jest najskuteczniejszym
sposobem w poszukiwaniu pracy. Dwoch ankietowanych wskazato na kategorie
.inne", gdzie poszukiwanie pracy obejmowato osobiste sktadnie aplikacji na dane
stanowisko. By¢ moze jest to spowodowane brakiem wiedzy i Swiadomosci wsrdd
ludzi, ze w momencie braku pracy warto zwrdcic sie o pomoc, rady i wskazéwki do
doradcy zawodowego. Jednak jest to kolejny raz, kiedy mozna dostrzec, jak mato
ceniona jest osoba doradcy zawodowego.

Podsumowanie

Dla znacznej wiekszosci oséb coraz wazniejsze jest realizowanie siebie w prze-
strzeni zawodowej. Praca przestaje by¢ tylko narzedziem stuzagcym do zarabiania
pieniedzy, by zaspokoi¢ podstawowe potrzeby. Staje sie tez droga do wyrazania
swoich aspiracji i ambicji. Przeprowadzone badania wskazuja, iz mimo powszechnej
Swiadomosci odnosnie do roli doradcy zawodowego mitodzi ludzie stojac przed
waznymi zyciowymi wyborami rzadko uwzgledniaja pomoc z jego strony. Mimo
iz nie kazdy od razu wie, czym chce sie zajmowac¢, w jakim zawodzie mogtby sie
sprawdzic i jaka profesja databy mu satysfakcje, w toku badan wytonita sie tenden-
¢ja lokujaca doradce zawodowego jako mato istotne ogniwo na drodze kolejnych
decyzji edukacyjno-zawodowych.

Istotnym jest, iz wybory zyciowe badanych umotywowane sg przede wszystkim ich
zainteresowaniami. To one w gtownej mierze decydowaty o tym, jakg szkote Srednig
wybrali, a pozniej na jaki kierunek studiow zdecydowali sie. Oprocz zainteresowan
wptyw na decyzje mtodziezy mieli takze rodzice. Warto jednak zastanowic sie nad
predyspozycjami do wykonywania okreslonych zawodow. Jest to element, o kté-
rym nierzadko zapominaja nie tylko sami zainteresowani, ale rowniez ich bliscy.
Pamieta¢ powinien doradca zawodowy. Cho¢ doswiadczenia badanych zwigzane
z uczestniczeniem w zajeciach z zakresu doradztwa zawodowego byty w wiekszosci
pozytywne. Niestety mimo pozytywnych doswiadczen w relacjach doradca-klient
jedynie w kilku przypadkach doradca zawodowy byt decydujacym czynnikiem pod-
czas dokonywania wyboru, cho¢ ankietowani sa swiadomi, kim jest doradca zawo-
dowy i jakie jest jego zadanie.
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