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Abstract: Education of the elderly is unquestionably the most important part of the social
policy nowadays. Education has positive influence on the adaptation to the old age and it also
raises the quality of pensioners'lives. It plays a special role in preparing seniors for civilisation
changes and modernisation. Without digital competences everyday functioning of seniors
is endangered; they may also become lonely and excluded. This article presents the current
situation related to the educational activity of seniors. It also includes the analysis of available
reports on the digital competences of the elderly and the Third Age Universities. The article is an
attempt to answer the question which direction the education of seniors should take.

Stowa kluczowe: staros¢, starzenie sie, edukacja, nowe technologie, polityka spoteczna,
uniwersytet trzeciego wieku.

Streszczenie: Edukacja 0séb starszych jest jednym z wazniejszych zagadnien zwigzanych z ak-
tywnoscig seniordw w starosci. Edukacja spetnia wiele waznych funkgji, wptywa na przystosowa-
nie sie do starosci oraz na podniesienie oceny jakosci zycia. Edukacja odgrywa szczegélng role
w przygotowaniu senioréw do zmian cywilizacyjnych i powszechnej technologizacji wszystkich
obszaréw zycia codziennego. Bez kompetencji cyfrowych codzienne funkcjonowanie senioréw
jest trudniejsze, sprzyja tez samotnosci i wykluczeniu. W artykule tym przedstawiono problema-
tyke wykorzystania nowoczesnych technologii przez senioréw oraz edukacji. Przeanalizowano
dostepne raporty dotyczace kompetencji cyfrowych seniordw oraz uniwersytetow trzeciego
wieku. Artykut ten jest proba odpowiedzi na pytanie, w ktérym kierunku powinna zmierza¢ edu-
kacja senioréw. Przedstawiono rowniez obecng sytuacje zwigzang z aktywnoscia edukacyjna
0s6b starszych.

Wstep

Starzenie sie spoteczenstwa polskiego sktania do namystu nad rola edukacji w sta-
rosci. Powstaje pytanie, czy obecna edukacja jest odpowiedzig na przyspieszajace
zmiany technologiczne. Przyspieszajaca cyfryzacja, pojawiajace sie na rynku nowe
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rozwigzania technologiczne sa niezaprzeczalnym faktem. Nie ma tez od nich od-
wrotu. Pojawia sie jednak pytanie, jak w obliczu tych zmian radza sobie seniorzy
i czy pokolenie, ktore niedtugo osiggnie wiek emerytalny, jest przygotowane na
zmiany, ktore nas czekajg w zakresie nowych technologii. Kolejnym pytaniem, ktére
sie nasuwa, jest: w jakim kierunku powinna is¢ edukacja? I czym jest edukacja dopa-
sowana do potrzeb nie tylko senioréw, ale wspotczesnego rynku technologicznego.

Sytuacja demograficzna w Polsce, wedtug najnowszych prognoz, nie jest zaskocze-
niem. Polske czeka dalszy, stopniowy ubytek ludnosci oraz znaczace zmiany struktu-
ry wedtug wieku. Prognozy na 2050 rok przewiduja, ze osoby w wieku 65 lat i wiecej
zycia beda stanowity prawie 1/3 populacji, a ich liczba wzrosnie o 5,4 miliona w po-
rownaniu z 2013 r. (GUS 2014, s. 109). Jedna z miar zaawansowania starzenia sie
ludnosci jest mediana wieku, ktéra w Polsce w 2013 roku wynosita 37,4 lat dla mez-
czyzn oraz 40,9 lat dla kobiet, przy czym starsza demograficznie byta ludnos¢ za-
mieszkata w miastach. Przewiduje sie, ze w 2050 r. wiek srodkowy wzrosnie do 50,1
lat dla mezczyzn i do 54,8 lat dla kobiet (tamze, s. 127-128). W prognozach przewi-
dywany jest rowniez znaczy wzrost odsetka osob starszych (65+) w spoteczenstwie.
Prognozuje sig, ze do 2050 roku odsetek osdb starszych w miastach wzrosnie o 19
p. proc., natomiast na wsi 0 16,8 p. proc. Udziat osob starszych przekroczy 30% na
obszarach wiejskich i zblizy sie do 35% na terenach miejskich. W ostatnim roku pro-
gnozowanego okresu liczba osob w wieku 65 lat i wiecej bedzie stanowita w mia-
stach 179,3% stanu z 2013 r. i odpowiednio 224,9% na terenach wiejskich (tamze,
s. 132). Dane te pokazujg, ze starzenie sie spoteczenstwa polskiego jest niezaprze-
czalnym faktem. Daja tez duze pole do dyskusji nad ksztattem zmian edukacji, po-
lityki spotecznej i zdrowotnej wobec 0sob starszych. Duzym wyzwaniem bedzie
na pewno swiadczenie ustug opiekunczych oraz wzrost zapotrzebowania na pieke
zdrowotna dla osob starszych. Na pewno duza role w kreowaniu polityki spotecznej
i zdrowotnej odgrywa edukacja. Kwestig, ktorg nalezy poddac dyskusji, jest ksztatt
polityki edukacyjnej wobec senioréw, zagadnienie rownych szans w dostepie do
edukacji w starosci, promowania dziatan edukacyjnych i motywowania senioréw do
rozwoju w starosci. Do refleksji nad rolg edukacji w ksztattowaniu przysztej polityki
spoteczno-zdrowotnej w ksztattowaniu kompetencji cyfrowych sktania niedawno
opublikowany raport Jakosc zycia i kapitat spoteczny w Polsce. Wyniki Badania spoj-
nosci spotecznej 2018 (GUS, 2020). W raporcie tym przedstawiono m.in. informacje
na temat korzystania z Internetu. Obraz wykorzystywania TIK przez wspotczesnych
seniorow nie jest pozytywny. Mozna jednak zauwazy¢, ze sytuacja ta ulegnie po-
prawie. Pojawia sie jednak pytanie, czy w przysztosci wystarczy tylko umiejetnosc¢
wykorzystania TIK w zyciu codziennym, czy tez przysztosc jest bardziej nieprzewi-
dywalna, niz nam sie wydaje i czy kompetencje cyfrowe, do ktorych edukujemy, sa
i beda wystarczajace. Yuval Noah Harari podkresla, ze ,ludzkos¢ staje w obliczu nie-
spotykanych rewolucji, wszystkie nasze dawne narracje upadaja, a w ich miejsce nie
powstata jeszcze zadna nowa" (Harari, 2018, s. 331). Harari w swoich rozwazaniach
na temat edukacji zauwaza, ze ,szkoty powinny przestawic sie na uczenie ,czte-
rech K" — krytycznego myslenia, komunikacji, kooperacji i kreatywnosci. Ujmujac
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to szerzej, szkoty powinny ktas¢ mniejszy nacisk na umiejetnosci techniczne, a sil-
niej akcentowac uniwersalne umiejetnosci zyciowe. Najwazniejsza bedzie zdolnos¢
radzenia sobie ze zmiana, uczenia sie nowych rzeczy i zachowywania rownowagi
psychicznej w nieznanych sytuacjach (Harari, 2018, s. 335). Przytoczony tu cytat
dotyczacy szkét nie jest bezcelowy. Mowiac o szeroko pojetej edukacji, powinnismy
mie¢ na uwadze rowniez te instytucje, ktore podejmuja sie ksztatcenia osob star-
szych, czyli m.in. uniwersytetach trzeciego wieku. Przy zachodzacych zmianach we
wszystkich dziedzinach zycia, misja ksztatcenia w UTW powinno by¢ przygotowanie
do zmiany. Zmiana, ktérej doswiadczamy teraz, dotyczy wszystkich dziedzin zycia.
Edukacja seniorow nie powinna przechodzi¢ obojetnie wobec ksztatcenia cyfro-
wego senioréw oraz pokazywania, jak nowoczesne technologie moga wptynac na
nasze zycie. W postepie technologicznym nie powinnismy upatrywa¢ zagrozenia,
ale przede wszystkim szanse na poprawe jakosci zycia.

W niniejszym artykule skoncentrowano sie na kompetencjach cyfrowych senioréow
oraz ofertach uniwersytetow trzeciego wieku dotyczacych zagadnien zwigzanych
z technologizacjg wspotczesnego zycia. Rozwazania zostang zakonczone wytycz-
nymi do kreowania przysztej polityki spoteczne;.

Seniorzy wobec technologii cyfrowych. Przeglad raportdw

Uzytkowanie nowoczesnych technologii wpisuje sie w obszar aktywnosci spotecz-
no-edukacyjnej. Aktywnosc ta jest jednym z najwazniejszych wyznacznikdw jakosci
zycia 0s6b starszych (Jagielska, 2020) i jedng z podstawowych potrzeb osob star-
szych. Jedng z potrzeb jest potrzeba wypetnienia powigekszonego wolumenu czasu
w satysfakcjonujacy sposob, potrzeba odpowiedniej stymulacji psychicznej i umy-
stowej (Tibbits, 1960). Wedtug Zbigniewa Wozniaka ,aktywnos¢ umozliwia zdoby-
cie oparcia po utracie jednej badz wielu rol zyciowych (substytuty utraconych rol),
zas wysoki poziom aktywnosci wigze sie z wysokim morale i wieloma miernikami
satysfakgcji (chociaz spotka¢ mozna nieaktywnych, lecz zadowolonych ludzi starych
— wystarczg dobre zdrowie i odpowiedni dochdd)” (Wozniak, 2016, s. 96). Wedtug
autora ,wazne jest tworzenie warunkdw sprzyjajacych roznym formom aktywno-
sci i nabywanie elastycznosci w konfrontacji ze zmianami w otoczeniu, budowaniu
poczucia godnosci i zaufania do wtasnego potencjatu oraz mozliwosci dokonywa-
nia osobistych wyboréw w réznych fazach cyklu zyciowego. Dzigki zréznicowanym
formom aktywnosci rosnie morale i satysfakcja zyciowa oraz zwieksza sie szansa
dopisywania nowych rél do dos¢ statycznej pozycji emeryta” (tamze, s. 101). Jedna
z aktywnosci, ktore podejmuja seniorzy, jest wykorzystanie nowych technologii.
Nie jest jednak zaskoczeniem, ze jest to jedna z najrzadziej podejmowanych ak-
tywnosci. Analiza dostepnych raportéw opublikowanych m.in. przez Gtéwny Urzad
Statystyczny (GUS) prowadzi do wniosku, ze uzytkowanie nowoczesnych techno-
logii koreluje z wiekiem i wyksztatceniem badanych i ze ich odbiorcami sg osoby
mtode. Czestos¢ wykorzystania nowoczesnych technologii spada wraz z wiekiem
badanych. Seniorzy natomiast bardzo rzadko wykorzystuja je w zyciu codziennym.
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Warto jednak zauwazy¢, ze w ostatnich latach wsrod senioréw wzrosta liczba od-
biorcow nowoczesnych technologii. Wedtug Tomasza Gobana-Klasa wspotczesne
spoteczenstwa intensywniej wykorzystuja nowe technologie, znajduja tez szersze
zastosowanie ich w zyciu codziennym. Nowe technologie umozliwiajag pokonanie
barier, tj. czas i przestrzen (Goban-Klas, 2005). Wspdtczesne spoteczenstwa cha-
rakteryzuje to, ze technologie sa wszechobecne w ich zyciu i majg wszechstronne
zastosowanie, np.: kontakty miedzyludzkie, wspomaganie czynnosci ludzkich, nie-
ograniczony dostep do informacji i wiedzy. Wszechobecno$¢ nowych technologii
zmienia spoteczne funkcjonowanie jednostki. Nowoczesne technologie to nie tylko
dostep do internetu, umiejetno$¢ robienia zakupow, przelewdw bankowych, skta-
dania PIT-éw przez internet. Ma szerokie zastosowanie w edukacji, stuzbie zdrowia.
Umiejetnos¢ wykorzystania nowych technologii wptywa na poprawe jakosci zycia,
a umiejetno$¢ wykorzystania ich w zyciu codziennym wptywa np. na efektywniejsze
zarzadzanie czasem. Ostatnie wydarzenia w kraju i na $wiecie, zwigzane z pojawie-
niem sie pandemii koronawirusa, pokazuja jak bardzo umiejetnos¢ stosowania no-
wych technologii przez osoby starsze wptynetaby na poprawe jakosci zycia, prze-
ciwdziatataby samotnosci i wykluczeniu, umozliwiajac zatatwienie wielu waznych
spraw zdalnie.

Przeglad raportéw i wynikow badan pokazuje, ze wspdtczesny senior nie posiada
kompetencji cyfrowych. Rzadko korzysta z internetu. Wyniki badan przeprowadzo-
nych przez Gtéwny Urzad Statystyczny wskazuja na to, ze tylko 13% oséb powyzej
65 r.z deklaruje, ze codziennie korzysta z internetu, natomiast az 75% deklaruje, ze
nigdy nie korzystato z niego. Seniorzy najczesciej korzystaja z internetu w celu zna-
lezienia potrzebnych informacji 16%, korzystania z bankowosci internetowej 9%,
korzystania z portali spotecznosciowych 7%, zakupow lub sprzedazy produktéw
i ustug 6%, skorzystania z ustug administracji publicznej przez internet 6% (GUS,
2017, s. 5-6).

Osoby starsze bardziej od Internetu preferujg inne media. Wynika to m.in. z raportu
.World Internet Project. Poland (2013)" przygotowanego przez Agore SA i Orange
Polska. Zgodnie z otrzymanymi wynikami aktywnosciami preferowanymi przez oso-
by starsze to ogladanie telewizji — 98%, stuchanie radia — 83%, czytanie prasy — 76%
oraz korzystanie z internetu — niecate 29% procent ludzi starszych (Kubicki, Batorski,
2015, za: Garwol, 2019). Wyniki tych badan pokrywaja sie z wynikami badan pro-
wadzonych przez m.in. Matgorzate Halicka (2004), Katarzyne Biatozyt (2020) czy
Katarzyne Jagielska (2020). Wartym podkreslenia wynikiem badan zawartym w tym
raporcie jest to, ze osoby wiekowo starsze, pomimo tego, iz deklarowaty, ze nie
korzystaty z internetu w takim stopniu jak osoby mtode, to doceniaty jego zalety.
Zdaniem 71% badanych internet jest narzedziem pozwalajagcym na zaoszczedzenie
czasu, a zdaniem 67% z nich bez nowych technologii spoteczenstwo nie mogtoby
funkcjonowac. Prawie potowa (48%) stwierdzita tez, ze internet pomaga zabija¢ im
czas, gdy sie nudza lub nie maja co robic (Kubicki, Batorski, 2015, za Garwol: 2019).
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Wyniki badan zawarte w raporcie bedacym poktosiem projektu ,Wyréwnanie szans
na rynku pracy dla osob 50+" wskazaty na fakt, ze ponad potowa respondentow
(55%) w wieku 45-69 lat nie potrafita dokona¢ ptatnosci za posrednictwem interne-
tu, prawie potowa (44%) nie wiedziata, jak obstuzy¢ poczte e-mail, 40% nie umiato
znalez¢ w internecie informacji, a 10% robito to w sposéb bardzo staby. Prawie
potowa (47%) nie potrafita pisac tekstow i zapisywac ich na dysku, a ponad potowa
(56%) nie wiedziata, jak dokonywac zakupdw poprzez internet oraz jak obstugiwac
program Excel (54%) (Warwas, http).

Niskie kompetencje cyfrowe 0séb starszych potwierdzajg tez badania GUS z 2018
roku (GUS, 2020). W przedziale wiekowym 45-54 lat 9,3% respondentow deklaro-
wato, ze nie wykorzystuje Internetu z powodu braku odpowiednich kompetencji,
55-65 lat — 23,9%, 65-74 lat — 38,3%, powyzej 75 roku zycia — 54,5% (GUS, 2020,
s. 153-154). Osoby starsze najczesciej wykorzystuja internet do pozyskiwanie in-
formacji — 58% respondentéw w wieku 55-64 lat oraz interpersonalnej komunikagji
internetowej — 27% respondentow w przedziale wiekowym 65-74 lat, natomiast
w najstarszej grupie wiekowej (75 lat i wiecej) odsetek ten ksztattowat sie na po-
ziomie niecatych 10%. Kolejnym obszarem wykorzystania internetu byta banko-
woscC i transakcje internetowe. Zgodnie z otrzymanymi wynikami tendencja w wy-
korzystaniu bankowosci elektronicznej jest uzalezniona od wieku. Generalnie wraz
ze wzrostem wieku odsetki korzystajacych z transakgji i bankowosci internetowej
zmniejszaty sie. Najnizszy odsetek korzystajacych z tej formy uzytkowania internetu
zanotowano w najstarszej grupie wieku — 75 lat i wiecej (ponad 8%). Kolejny niski
odsetek wystapit wsrdod osob liczacych 65-74 lat (prawie 27%), nastepnie wsrod
0sob w wieku 55-54 lat (ok. 45%). Innym obszarem wykorzystania nowoczesnych
technologii jest rozrywka kulturalna w przestrzeni internetowej. W przypadku osob
w wieku 65-74 lat odsetek korzystajgcych w ten sposéb z Internetu byt stosunkowo
niski i wyniost 7%. Na kolejnym miejscu uzytkowania znalazta sie e-administracja.
Osoby bedace w wieku przedemerytalnym i wczesnoemerytalnym (55-64 lat) juz
rzadziej korzystaty z tej formy dostepu do ustug administracji publicznej (22%).
Najrzadziej z ustug e-administracji korzystaty dwie najstarsze badane grupy wieku,
przy czym miedzy nimi zaobserwowano znaczaca roéznice w odsetkach. I tak wsrod
0sOb w przedziale wiekowym 65-74 lat wartos¢ tego odsetka wyniosta ok. 11%,
a wsrod osob w wieku 75 lat i wiecej — prawie 3%. Na kolejnym miejscu znalazty sie:
publikowanie w internecie informacji i opinii — odsetki w starszych grupach wieku
ksztattowaty sie od 6% (55-64 lat) do 1% (75 lat i wiecej), komunikacja dotyczaca
zatrudnienia — odsetki w starszych grupach wieku byty bardzo niskie i ksztattowaty
sie na poziomie od 5% w grupie 55-64 lat do wartosci bliskiej 0% w grupie osob
w wieku 75 lat i wiecej; nauka — odsetek w starszych grupach wieku nie przekroczyt
3%, przy czym w najstarszej grupie byt bliski 0%. Zakres aktywnosci internetowej
wyraznie roznicowany byt przez wiek. Wraz z wiekiem rost odsetek osob niekorzy-
stajacych z internetu (GUS, 2020 s. 85-104).
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Uzytkowanie przez osoby starsze internetu pokazuje, ze osoby starsze coraz czesciej
przekonuja sie do stosowania nowoczesnych technologii. Jest to zjawisko korzyst-
ne z uwagi na to, iz postep technologizacji wszystkich obszaréw zycia przyspiesza.
Wszyscy musimy uczyc sie uzytkowania nowych produktéw i ustug oferowanych na
rynku. Wymaga to od nas kompetencji do uzytkowania nowoczesnych technologii,
odnajdywania sie w Swiecie nadmiaru informacji. Wspotczesny senior znajduje sie
w szczegOlnie trudnej sytuacji. Jego edukacja nie przyczynita sie do wyksztatcenia
kompetencji cyfrowych. Przyspieszajacy postep technologiczny to zjawisko ostat-
nich dwoch dekad. Trzeba réwniez bra¢ pod uwage fakt, ze wraz z wiekiem zaréwno
zdolno$¢, jak i che¢ do przyswajania nowych umiejetnosci sie zmniejsza. Duzg role
w przeciwdziataniu wykluczeniu cyfrowemu i oswajaniu nowoczesnych technologii
odgrywatyby kampanie spoteczne, programy edukacyjne. Szczegdlna role powinny
jednak odgrywac uniwersytety trzeciego wieku oraz polityka spoteczna. Programy
rzagdowe na rzecz aktywizacji oséb starszych powinny bardziej koncentrowac sie
na ,oswajaniu” nowoczesnych technologii. Gerontolodzy podkreslaja, ze starosc
jest ,szansg samodzielnego odkrywania siebie i zwracajg uwage na tragedie po-
wodowane wtasnymi btedami. Na indywidualny proces starzenia moga wptywac ci,
ktérzy sami sie rozwijaja, wzbogacaja swoja osobowos¢, zmierzajg do okreslonego
celu” (Piotrowski, 2005).

Uniwersytety trzeciego wieku wobec edukacji cyfrowej

Jedna z najwazniejszych aktywnosci, ktore podejmuja seniorzy jest aktywnos¢ edu-
kacyjna. W literaturze przedmiotu aktywnos¢ edukacyjna ludzi starszych rozumiana
jest jako proces aktywnego przystosowywania sie do zmieniajacej sie rzeczywistosci
(Czerniawska 2001, s. 33). Podejmowanie dziatan edukacyjnych sprzyja lepszemu
samopoznaniu, samoakceptacji, pozytywnemu mysleniu. Ponadto nalezy podkre-
sli¢, ze edukacja w poznej dorostosci umozliwia podtrzymywanie samodzielnosci
i niezaleznosci 0sob starszych (Halicki 2000), co jest jedna z najwazniejszych po-
trzeb senioréw. Mysli o byciu niesamodzielnym sg jednym z najwiekszych niepo-
kojéw tego okresu zycia (Jagielska, 2020). Warto w tym miejscu przytoczy¢ teorie
S. Timmermana (1985), wedtug ktérej istniejg cztery typy edukacji stuzace zdoby-
ciu samodzielnosci: (1) Zdobywanie wiedzy i umiejetnosci stuzacych utrzymywaniu
podstaw ekonomicznych; (2) Nabywanie praktycznych umiejetnosci, ktore potrzeb-
ne s3 do dalszego zycia; (3) Nabywanie umiejetnosci dziatania na rzecz innych;
(4) Nauka, ktorej celem jest osiggniecie petni cztowieczenstwa, czyli ogdlny roz-
woj (za: Halicki, 2009, s. 205). Edukacja ma zatem bardzo wazne znaczenie w zy-
ciu cztowieka, na kazdym etapie zycia, szczeg6lng zas role odgrywa w starosci.
Podejmowanie aktywnosci edukacyjnej umozliwia podtrzymywanie aktywnych
form uczestnictwa w zyciu spotecznym (Halicki, 2009, Jagielska, 2020). Edukacja dla
0s0b starszych jest nie tylko rozrywka intelektualng, kulturalng, treningiem umysto-
wym, ale takze droga do niezaleznosci, emancypacji i statego rozwoju (Fabis, 2006,
s. 34, por. Mandrzejweska-Smdl, 2014). Aktywnos¢ edukacyjna wptywa takze na
poprawe oceny jakosci zycia w starosci (Halicka, 2004, Halicki, 2009, Biatozyt, 2020,
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Jagielska, 2020). Aktywnos$¢ edukacyjna jest niezwykle wazna w kontekscie ksztat-
towania poczucia sensu zycia 0sob starszych, gdyz utatwia ona i umozliwia przy-
gotowanie sie do starosci i daje szanse na ,pozytywne starzenie sie” (Pikuta, 2016).

Wspotczesnosé wymaga od wszystkich ciagtego ksztatcenia sie. Koniecznos¢ po-
dejmowania aktywnosci edukacyjnej jest powigzana z wieloma czynnikami, do kto-
rych nalezg postep cywilizacyjny, rozwdj nauki i techniki i zwigzana z nim technolo-
gizacja codziennosci, idea uczenia sie przez cate zycia i globalizacja wszystkich sfer
zycia. Postep cywilizacyjny i wszechobecna technologizacja wymaga od kazdego
cztowieka ciggtego poszerzania wiedzy i doskonalenia umiejetnosci uzytkowania
nowoczesnych technologii, bycia na biezaco z tym, co oferuje nam rynek dobr
i ustug. Przez postep cywilizacyjny nalezy zatem rozumiec¢ ,proces ciagtego poda-
zania za doznaniem poczucia nieustannego uczestnictwa w rozumieniu i ksztatto-
waniu obrazu rzeczywistosci. To rowniez poznawanie siebie i nabywanie doswiad-
czenia w sposobach uczenia sie i realne zdobywanie wiedzy” (Roguska, 2009, s. 77).

Edukacja w starosci odgrywa zatem bardzo istotna role, przeciwdziata margina-
lizacji 0séb starszych. Przejawy kazdej dziatalnosci edukacyjnej sa bardzo wazne
w okresie jesieni zycia, gdyz kazda dziatalno$¢ majaca na celu stymulowanie wysit-
ku umystowego w starosci przynosi wymierne korzysci na tym etapie zycia.

Szczegdlna role spetniajg tu uniwersytety trzeciego wieku. Realizujg one dziatania
majace na celu rozwoj osobisty, a proponowane przez nie oferty edukacyjne umoz-
liwiajg seniorom adaptacje do starosci, zmieniajacego sie Swiata, rozwijanie pasji,
podtrzymywanie wiezi spotecznych oraz aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecz-
nym (Fabis, 2008, s. 91, por. Mandrzejewska-Smol, 2015). Uczestnictwo w zajeciach
oferowanych przez UTW pomaga osobom starszym nauczyc¢ sie umiejetnosci, ktére
utatwig im funkcjonowanie we wspdtczesnym swiecie, ktdry naznaczony jest nie-
ustanna i ciggtg zmianga, ktdra ulega przyspieszeniu. Edukacja w starosci umozliwia
nabycie nowych umiejetnosci, ktére utatwiajg rozwigzywanie probleméw, podej-
mowanie decyzji, uczag umiejetnosci organizowania czasu wolnego czy tez przygo-
towujg do bycia aktywnym uzytkownikiem nowoczesnych technologii. W swiecie
ogarnietym postepujaca cyfryzacja oswajanie uzytkowania ,nowoczesnych tech-
nologii” powinno by¢ jednym z podstawowych dziatan edukacyjnych uniwersy-
tetow trzeciego wieku. Umiejetnos¢ korzystania z dobrodziejstw nowoczesnych
technologii utatwia w znacznej mierze funkcjonowanie jednostki we wspotczesnym
Swiecie. Brak tych umiejetnosci przyczynia sie do marginalizacji. Zgodnie z danymi
przedstawionymi w poprzedniej czesci artykutu, seniorzy sg grupa, ktdra, jest na-
razona na wykluczenie cyfrowe. Nie sg oni aktywnymi uzytkownikami nowoczes-
nych technologii, a grupa osob, ktore wykorzystujg je w zyciu codziennym, jest
niestety nadal zbyt mata. Aktywnosc edukacyjna ma zatem za zadanie likwidowanie
barier i przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu oséb starszych. Wazna role
odgrywac powinny tu UTW, ktorych oferta studiow powinna odpowiadaé zmia-
nom cywilizacyjnym i postepujacej technologizacji zycia. Zgodnie z raportem GUS
Uniwersytety Trzeciego Wieku w roku akademickim 2017/2018 z 2019 roku gtéwna
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ideg dziatalnosci UTW w Polsce byto w roku akademicki 2017/2018 — stworzenie
stuchaczom mozliwosci aktywnego spedzania czasu (92,0% ogotu UTW W Polsce),
ksztatcenie lub poszerzanie wiedzy stuchaczy — 91,2%, rozwijanie ich zainteresowan
-90,3%, upowszechnianie zdrowego trybu zycia (82,1% UTW), czy stworzenie stu-
chaczom mozliwosci nawigzywania lub utrzymania kontaktow towarzyskich (81,3%
UTW) (GUS, 2019, s. 16).

Warto podkresli¢, ze dziatalnos$¢ uniwersytetow trzeciego wieku spetnia istotna role
w kreowaniu polityki senioralnej wpisujgcym sie w idee spoteczenstwa opartego
na wiedzy i koncepgji uczenia sie przez cate zycie (Lifelong Learning) oraz wycho-
dzacym naprzeciw potrzebom starzejgcego sie polskiego spoteczenstwa. Zgodnie
z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego (2019) w 2018 r. ponad potowa lud-
nosci Polski osiggneta wiek 40 lat (51,2%), z tego 24,5% ukonczyto 60 lat. Osoby
starsze stanowity zatem prawie ¥ ogotu ludzkosci. Podejmowanie dziatan eduka-
cyjnych majacych na celu wiaczenie spoteczne, utatwienie funkcjonowania w Swie-
cie opartym na technologii jest jednym z najwazniejszych zadan, jakie stoi przed
polityka spoteczna panstwa.

Tymczasem dane zawarte w pracach badawczych i raportach nie nastrajaja pozy-
tywnie i wskazuja, ze przed polityka spoteczno-edukacyjna jest jeszcze dtuga dro-
ga, a realizacja idei edukacji catozyciowej jest dopiero na poczatku wdrazania jej
w spoteczenstwie polskim. Osoby starsze rzadko uczestniczg w przedsiewzieciach
edukacyjnych, a ich aktywnosc¢ edukacyjna jest zdeterminowana wiekiem oraz miej-
scem zamieszkania — wiekszg wykazujg osoby mtodsze oraz mieszkancy miast. UTW
najczesciej powstajg w duzych lub srednich (Richert-Kazmierska, Forkiewicz, 2013).

W tym kontekscie interesujgco przedstawiaja sie najnowsze dane dotyczace dzia-
talnosci UTW w Polsce. Zgodnie z opracowaniem sygnalnym GUS z 2019 dotycza-
cym dziatalnosci UTW w Polsce w 2018 roku dziatato 640 tego typu placéwek (GUS,
2019, s.1).

We wszystkich badanych UTW w Polsce studiowato facznie 113,2 tys. stuchaczy,
w tym 95,4 tys. kobiet. Dla poréwnania w 2018 roku liczba ludnosci w wieku 60 lat
i wiecej wynosita 9,5 min (MRPiPS, 2018, s. 7). Zatem odsetek osob uczestniczacych
w edukacji na UTW wynosit tylko okoto 1% ogotu senioréw w Polsce. Najwiecej
studiujgcych seniorow to osoby w wieku 61-75 lat (71,9%). Udziat pozostatych grup
wiekowych rozktada sie nastepujaco: w przedziale wiekowym do 60 roku zycia od-
setek oséb starszych uczestniczacych w zajeciach wynosit 11,7%, natomiast wsrod
0sOb powyzej 76 roku zycia — 16,4%. Pod wzgledem poziomu wyksztatcenia domi-
nowaty osoby z wyksztatceniem srednim (50,5%), na kolejnych miejscach znalazty
sie osoby z wyksztatceniem wyzszym (37,9%), zasadniczym zawodowym 9%, pod-
stawowym 2,6%. Wedtug statusu na rynku pracy najwiecej stuchaczy miato status
emeryta (87,9%), nastepnie rencisci — 7,3%, osoby pracujace 4,3%, osoby bezrobot-
ne 0,5% (GUS, 2019, s. 2-3). Mozna pokusi¢ sie o wnioski, ze edukacja na UTW jest
edukacja elitarng dostepna tylko dla niewielkiej liczby seniorow.
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Przedstawione powyzej dane sg niezbitym dowodem na braki instytucjonalne
w dostepie do edukacji i jednoczesnie wskazuja bariere w dostepie do niej dla
oséb starszych. Pojawia sie jednak pytanie dotyczace tematyki wyktadow ofero-
wanej na uniwersytetach trzeciego wieku. Zgodnie z raportem przygotowanym
przez GUS (2019) w ofercie UTW dominowaty zajecia: sportowe i ruchowe (88,2%),
kursy jezykowe, lektoraty (81,4%), zajecia artystyczne (73%) warsztaty plastyczne,
rzezbiarskie, rekodzieto itp. (70,9%), kursy komputerowe (69,6%). Zgodnie z de-
klaracjami na UTW najczesciej organizowane byly zajecia o tematyce: medycyna
i zdrowie (91,7%), kultura i sztuka (79,1%), nauki przyrodnicze, turystyka, geografia
(76,9%), psychologia, przygotowanie do pdznej starosci (71,5%), filozofia i historia
(65,6%). Oferta UTW jest bogata pod wzgledem zaje¢ rozwijajacych pasje i zain-
teresowania, promujgcych zdrowy i aktywny tryb zycia, warsztatéw psychologicz-
nych itp. Oferuja tez kursy komputerowe, lektoraty a nieliczne organizujg warsztaty
nowoczesnych technologii. Pytaniem, ktére koniecznie trzeba sobie postawic, jest:
dlaczego najwazniejszymi zagadnieniami poruszanymi na UTW nie jest mozliwos¢
wykorzystywania nowoczesnych technologii. Umiejetnos¢ korzystania z tych tech-
nologii to nie tylko uzytkowanie komputera czy telefonu. To rowniez korzystanie
z dobrodziejstw techniki w obszarze zdrowia, nauki jezykéw obcych, maszynowego
ttumaczenia tekstow itp. Moze warto przybliza¢ tematyke wykorzystania nowo-
czesnych technologii w zyciu codziennym. Obszary zastosowan technologicznych
dotykajg wszystkich obszaréw zycia: od zdrowia, przez edukacje do relacji spotecz-
nych. Umiejetnos¢ korzystania z dobrodziejstw postepu technologicznego sprawia,
ze mozemy taczyc sie w kazdym miejscu i w dowolnym czasie z najblizszymi, mo-
zemy czytac teksty w jezyku obcym, wykorzystujac aplikacje stuzace do ttumaczen,
monitorowac parametry zyciowe, wykorzystujac odpowiednie opaski, by¢ pod stata
opieka lekarzy specjalistéw wykorzystujacych w pracy telemedycyne. Korzysci z ko-
rzystania z technologii jest zdecydowanie wiecej. Niestety dane dotyczace zacho-
wan edukacyjnych i uzytkowania nowoczesnych technologii pokazuja, ze s one
poza zasiegiem oséb starszych.

Z przedstawionych raportow wyfania sie smutny obraz aktywnosci edukacyjnej
0sOb starszych. Obraz ten pokazuje rowniez to, ze oferta edukacyjna dla ,miej-
skich” senioréw dedykowana jest najpilniejszym dla ich wieku problemom zdro-
wotnym, a takze rozwija ich pasje i zainteresowania. Co prawda jest odpowiedza na
postep techniczny i cywilizacyjny, jednak jest to tylko niewielki utamek dziatan na
rzecz przygotowania oséb starszych do technologizacji zycia codziennego.

Podsumowanie i wnioski

Aktywnos¢ edukacyjna, ktéra pomaga cztowiekowi starszemu ciggle doskonalic sie,
jest jedna z najwazniejszych aktywnosci w starosci. Umozliwia ¢wiczenie umystu,
pamieci oraz pozwala na przyjemnos¢ obcowania z ludzmi i opanowywanie nowe;j
wiedzy i umiejetnosci (Dziegielewska 2006, s. 163). Niestety nie jest ona najczesciej
podejmowang i preferowang dziatalnoscig w starosci.
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Kolejna wazng aktywnoscia w starosci jest uzytkowanie nowoczesnych technologii.
Rowniez w tym przypadku seniorzy na tle catego spoteczenstwa wypadaja Zle. Nie
sg bowiem aktywnymi odbiorcami nowoczesnych technologii. Raporty przygoto-
wane przez GUS nie pozostawiaja watpliwosci, ze wspdtczesny senior nadal jest wy-
kluczony cyfrowo, cho¢ w tym obszarze nastapita poprawa. Pozytywnie nie nastraja
rowniez dostepnos¢ do edukacji na uniwersytetach trzeciego wieku. Dostepnos¢
tych instytucji sktania do refleksji, ze wspdtczesny senior jest réwniez wykluczo-
ny edukacyjnie. Jego brak kompetencji cyfrowych pogtebia to wykluczenie, bo nie
majac $wiadomosci dostepnosci do oferty edukacyjnej w sieci, dostepnos¢ kursow
on-line, nie majac kompetencji do wykorzystywania nowych technologii, po prostu
nie korzysta z tej oferty. Jedynie 1% seniorébw ma mozliwos¢ uczestniczenia w za-
jeciach oferowanych przez UTW, jednak oferta tych instytugji nie jest ukierunkowa-
na w gtébwnej mierze na ksztatcenie umiejetnosci wykorzystywania nowoczesnych
technologii. Oferta ta jest skoncentrowana na problemach zdrowotnych, zdrowym
trybie zycia, turystyce, rozwijaniu pasji i zainteresowan. Niestety problem polega
na tym, ze umiejetno$¢ wykorzystania nowoczesnych technologii daje bardzo duze
mozliwosci i moze sktania¢ do zmian nawykdw zywieniowych, aktywnego trybu zy-
cia, uczestnictwa w kulturze, rozwijania relacji spotecznych. Korzysci mozna tu wy-
mienia¢ zdecydowanie wiecej. Niestety temat podnoszenia kompetencji cyfrowych
nadal dla seniorow pozostaje tematem tabu. Ukazany obraz cyfrowo wykluczonego
seniora, biernego edukacyjnie sktania do refleksji i daje wazne wytyczne do polityki
spotecznej: programy majace na celu aktywizowac osoby starsze w gtéwnej mierze
powinny koncentrowac sie na podnoszeniu kompetencji cyfrowych seniordw,
oswajac ich z postepem technologicznym. Koniecznos¢ ta ujawnita sie w ostatnich
miesigcach w sytuacji wystapienia pandemii. Brak tych umiejetnosci wykluczyt
seniorébw zdrowotnie, wptynat negatywnie na relacje spoteczne, na aktywnosé
edukacyjng osob starszych. Oprdcz specjalnie dedykowanych programow aktywi-
zacyjnych polityka spoteczna powinna koncentrowac sie na przygotowaniu spe-
cjalnych programoéw edukacyjnych dla senioréw i emitowaniu ich w telewizji pub-
licznej. Zgodnie z przedstawionymi danymi najczestsza aktywnoscia wolnoczasowa
oséb starszych jest ogladanie telewizji (por. Halicka, 2004, Biatozyt 2020, Jagielska,
2020). Najczesciej wybieranymi przez osoby powyzej 50 roku zycia kanatami sa
TVPL i TVP2 (www.rynekseniora.pl), czyli ogladaja oni telewizje publiczng. Moze
warto w ramach promowania uzywania nowoczesnych technologii przygotowac
cykl programoéw edukacyjnych dla seniorow w preferowanych dla nich godzinach.
Oczywiscie analiza raportéw wskazuje na to, ze przyszli seniorzy beda aktywny-
mi uzytkownikami nowoczesnych technologii, jednak polityka spoteczna powinna
w najblizszym czasie bardziej promowac ten rodzaj aktywnosci wsrdd obecnych
senioréw. Edukacja powinna mie¢ na celu nauczenia kazdej jednostki zdolnosci do
radzenia sobie ze zmiang, uczenia sie nowych rzeczy. Edukacja do wykorzystania
technologii i otwarcia sie na postep technologiczny jest kluczem do sukcesu wspot-
czesnych senioréw.
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