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Komentarz

Krzysztof Franciszek Symela

WWspieranie przemian proekologicznych
| cyfrowych w ramach Europejskiego Tygodnia
Umigjgtnosci Zawodowych

W czwartym numerze Edukacji Ustawicznej Dorostych akcentujemy liczne wydarze-
nia, jakie miaty miejsce podczas Europejskiego Tygodnia Umiejetnosci Zawodowych
2020 (European Vocational Skills Week — EVSW 2020), ktory jest organizowany
przez Komisje Europejska od 2016 r. W tym roku z powodu pandemii COVID-19,
wydarzenia organizowane przez Komisje Europejska 9-13 listopada 2020 r. prze-
prowadzono w 100% w formie online. Tematem przewodnim tegorocznej kampanii
byto hasto: VET for Green and Digital Transitions/Ksztatcenie i szkolenia zawodo-
we na rzecz przemian proekologicznych i cyfrowych zgodnie z priorytetami Komisji
na lata 2019-2024 dotyczacymi europejskiego zielonego tadu i Europy dostoso-
wanej do ery cyfrowej. W tegorocznych obchodach EVSW w Polsce, co z dumag
pragne podkresli¢, Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji
w Radomiu otrzymat nominacje Komisji Europejskiej i petnit funkcje Krajowego
Punktu Kontaktowego. Na dzien 8 grudnia tacznie zarejestrowano 1241 wyda-
rzen w 39 krajach uczestniczacych w EVSW 2020, w ktérych uczestniczyto w sumie
3 930 907 osob. Wiecej informacji o konkretnych wydarzeniach Europejskiego
Tygodnia Umiejetnosci Zawodowych Czytelnicy znajda w dziale ,Konferencje, re-
cenzje, informacje”, ktéry w catosci zostat temu poswiecony.

W nocie Informacyjnej CEDEFOP Europejczycy cenig sobie ksztatcenie dorostych
oraz ustawiczne ksztatcenie i szkolenie zawodowe' zaprezentowane zostaty wnioski
z ogdlnoeuropejskiego badania opinii publicznej. Stwierdzono m.in., ze aby Europa
mogta sprosta¢ wymogom ,podwojnej transformacji”, potrzebny jest wysokiej ja-
kosci kapitat ludzki, nie waska elita, ale ogot dobrze wyszkolonych pracownikéw,
ktorych kwalifikacje sg nieustannie poszerzane, podnoszone i wykorzystywane.

W celu efektywnego przygotowania ludzi do radzenia sobie w coraz bardziej skom-
plikowanym i nieprzewidywalnym zyciu zawodowym potrzebna jest rowniez wie-

' CEDEFOP - Nota Informacyjna. Listopad 2020 (ISSN 1977-8007).
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dza pozyskiwana w ramach badan, ktérych przyktady zamieszczamy w artykutach
niniejszego numeru.

Polskim czytelnikom w szczegodlnosci rekomenduje artykut niemieckich badaczy
Klasa Begera i Cristiane Eberhardta z Federalnego Instytutu Ksztatcenia i Szkolenia
Zawodowego (BIBB), w ktorym autorzy odnosza sie do jakosci praktyk zawodo-
wych opracowanych przez rady pracownikow w matych i srednich przedsiebior-
stwach (MSP) oraz sposobéw doskonalenia i kwestii zwigzanych z przyuczaniem
do zawodu na poziomie przedsiebiorstwa. Autorzy koncentruja sie na problemie
—Jakie czynniki, z perspektywy niemieckiej, decyduja o wysokiej jakosci szkolenia
zawodowego?

W aktualnym numerze poswiecamy szersza uwage wynikom badan autoréw na-
wigzujacych do nurtu cyfrowego $srodowiska uczenia sie (M. Gagacka i E. Satata,
N.G. Pikuta, M. Muchacki, H. Noga). Jest to tym bardziej uzasadnione, ze panujaca
epidemia COVID-19 wymusita réwniez zmiane funkcjonowania instytucji edukacyj-
nych. Wykorzystujac technologie informacyjno-komunikacyjne, mamy mozliwos¢
kontaktu z uczniami, studentami, nauczycielami czy seniorami. Nauczanie zdalne,
jak podkreslaja autorzy, ktére do niedawna byto wykorzystywane jako uzupetnia-
jaca forma ksztatcenia, stato sie podstawowym sposobem nauczania-uczenia sie
wykorzystywanym w edukacji formalnej i pozaformalnej. Dlatego tak wazne jest
inwestowanie w rozwoj kompetencji cyfrowych zaréwno z perspektywy dostawcédw,
jak i odbioréw edukacyjnych ustug zdalnych. Na naszych oczach budowane jest al-
ternatywne Srodowisko uczenia sie, w ktérym pojawia sie nowy partner w procesie
edukacji, jakim sa media.

Redakcja z ogromnym smutkiem i bdélem przyjeta wiadomos¢ o smierci wielkiej
pedagog i andragog Prof. Olgi Czerniawskiej (1930-2020) oraz Prof. pedagogiki
Czestawa Banacha (1931-2020). Tym samym sktadamy wyrazy wspodtczucia i zalu
Rodzinom.

Environmental and digital changes supported by the European Vocational Skills Week 2020

The fourth issue of the Journal of Continuing Education highlights numerous
events that were part of the European Vocational Skills Week 2020. The fifth edition
of the Week was a 100% online event organized by the European Commission in
cooperation with the German Presidency of the Council of the European Union.
A series of partner activities took place digitally across the EU. Anyone anywhere
could join those activities. The theme of this year’s campaign was VET for Green
and Digital Transitions, in line with the Commission priorities of a "European Green
Deal” and a "Europe fit for the digital age”.I am happy to announce that tukasiewicz
Research Network - Institute for Sustainable Technologies in Radom was nominated
a National Contact Point this year. EVSW 2020 has proved to be very popular. More
than 1,200 events took place in 39 countries with over 4,000,000 participants. The
«Conferences, Reviews, Information» section of the Journal is entirely devoted to
this event.
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The Cedefop information note «Europeans value adult learning and continuing
vocational education and training» presents the conclusions of a pan-European
opinion poll. Europe needs high-quality human capital, well-trained workers,
whose qualifications are constantly being developed to meet the demands of
the «double transformation.» The articles of this issue suggest how to effectively
manage a complex and unpredictable professional life of an individual.

In particular, I recommend the article by German researchers, Class Beger and
Cristiane Eberhardt from the Federal Institute for Vocational Education and Training
(BIBB), in which the authors refer to the quality of apprenticeships developed by
work councils in small and medium-sized enterprises (SMEs). The authors focus on
the problem of what factors, from the German perspective, determine high-quality
vocational training.

Current issue of the Journal is also devoted to the research concerned with digital
learning environment. Many researchers like M. Gagacka and E. Satata, N.G. Pikuta,
M. Muchacki, or H. Noga noticed that COVID-19 pandemic has forced a change
in the functioning of various educational institutions. Distance learning, as the
authors emphasize, which until recently has been used as a complementary
form of education, has become the basic method of teaching-learning used in
formal and non-formal education. Modern technology maintains contact among
pupils, students, teachers and seniors despite the circumstances. Consequently,
both providers and recipients of the educational services convince that it is very
important to invest time and money in the development of digital competences
because the traditional learning environment has changed dramatically since IT
took over the education process.
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,We're not playing against each other. We play together
inpursuit of the same goal (....)" - Apprenticeship and works
councils in SME in Germany

Nie gramy przeciwko sobie, tylko dazymy do tego samego celu (.. .) — praktyki zawodowe i rady

pracownikéw w MSP w Niemczech

Stowa kluczowe: jakos¢, praktyki zawodowe, rady pracownikéw, system dualny, MSP, ksztat-
cenie i szkolenie zawodowe.

Streszczenie: \W 2017 r. 805 800 pracownikoéw w Niemczech wyrazito zainteresowanie podje-
ciem szkolenia. Sposrdd nich prawie 65% skorzystato z ksztatcenia i szkolert zawodowych (VET)
w systemie dualnym. W sumie dwie trzecie oséb zatrudnionych w Niemczech ukonczyto dualny
system ksztatcenia (Federalny Instytut Ksztatcenia i Szkolenia Zawodowego 2018). Fakt, ze ponad
potowa absolwentéw szkot decyduje sie na ksztatcenie i szkolenie zawodowe w ramach swojej
sciezki edukacyjnej (Federalny Instytut Ksztatcenia i Szkolenia Zawodowego 2015), jest réwniez
konsekwencjg wysokiej jakosci ksztatcenia i wynikajacych z tego dobrych perspektyw na za-
trudnienie. Soskice (1994) argumentuje, ze jednym z waznych warunkdw wstepnych wysokiego
poziomu jakosci ksztatcenia jest wspotpraca, ktéra odbywa sie miedzy wiasciwymi organami
(gtéwnie izbami rzemieslniczymi oraz izbami handlowo-przemystowymi) z jednej strony a rada-
mi pracownikow i handlowymi z drugiej. Kontekst ten jest powszechnie uznawany w literaturze
przedmiotu, zwtaszcza w przypadku rad pracownikow, na ktére niemieckie ustawodawstwo na-
ktada obowigzek zapewnienia jakosci szkoler w firmach (§§ 96-98 Ustawa o stosunkach pracy/
Betriebsverfassungsgesetz, BetrVG). Jakie sg czynniki decydujace o wysokiej jakosci szkolenia
zawodowego? Przedmiotem niniejszego artykutu jest jakos¢ praktyk zawodowych opracowa-
nych przez rady pracownikdéw w matych i srednich przedsiebiorstwach (MSP) oraz sposéb, w jaki
doskonalg one kwestie zwigzane z przyuczaniem do zawodu na poziomie przedsiebiorstwa.

Key words: quality, apprenticeship, works councils, the dual system, SMEs, vocational edu-
cation and training.

Abstract: 805800 persons were recoded as being interested in entering training in Germany in
2017.0f these, just under 65 percent progressed to vocational education and training (VET) within
the dual system. A total of two thirds of those in employment in Germany have completed dual VET
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(Federal Institute for Vocational Education and Training 2018). The fact that more than half of school
leavers opt for vocational education and training as part of their educational pathway (Federal
Institute for Vocational Education and Training 2015) is also a consequence of the high (average)
quality of training and of the resultant good prospects of employment. Soskice (1994) argues
that one of the important prerequisites for the high level of training quality is the cooperation that
takes place between the competent bodies (mostly chambers of crafts, chambers of commerce
and industry) on the one side and the works councils and trade unions on the other. This context
iswidely taken as a given within the relevant literature, especially in the case of the works councils,
which are accorded extensive information and participation rights for the purpose of securing
quality of training at the company within the scope of the German Labour Management Relations
Act (8§ 96-98 Labour Management Relations Act / Betriebsverfassungsgesetz, BetrVG). However,
what are the determining factors for a high quality of apprenticeship training? The focuses of this
paper are the issue of the understanding of apprenticeship training quality developed by works
councils at small and medium-sized enterprises (SMEs) and the way they contribute at company
level with regard to apprenticeship training matters.

The significance of work-based learning (WBL) in companies: vocational education and training
(VET) within the dual system in Germany

Vocational education and training within the German dual system is characterised
by its corporatist steering, its labour-market orientation and the link to the principle
of the skilled occupation. At present, apprenticeship training within the German dual
system is provided in 325 recognised training occupations; for the majority of
these, the standard duration of training is three years. In this regard, the term “skilled
occupation” describes “a universal principle for the regulation of training contents
and qualification standards” (Reuling, 2000 (own trans.)). They stand for educational
and employment-related constructs (Benner 1995 in Reuling 2000), which structure
and regulate the labour market. The “concept of the skilled occupation” is anchored
in the Vocational Training Act (Berufsbildungsgesetz, BBIG) and in the Crafts
Code (Handwerksordnung, HwO) and expressed in terms of recognised training
occupations. The leitmotiv of apprenticeship training in Germany, i.e. the acquisition of
"occupational proficiency” (berufliche Handlungsfahigkeit), represents a concept that
goes beyond the transfer of skills, knowledge and qualifications. Vocational education
and apprenticeship training aims to ensure that the teaching and learning process
is geared towards the attainment of all-round holistic occupational proficiency and
enables the apprentices/learners to obtain a qualification in a recognised training
occupation. In this work- based learning context, the learning venue of the company
takes on a central function in bringing about occupational proficiency. Apprentices
spend three out of five days of the week in the company and two days at a part-
time vocational school. Learning within the real work process and in authentic work
situations is combined with formal learning at school.

Vocational training standards thus represent a consistently defined understanding
of quality pertaining to the content and institutional and organisational modalities of
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such training: how, within a systematic learning process, to prepare learners for the
demands of a skilled occupation in the labour market (initial vocational education and
training) and/or how to examine skills acquired in the course of work for the purposes
of occupational advancement (upgrading/further training). This secures legal rights
for all participants in initial vocational education and training: the companies, the
apprentices— and, not least, employers and customers, who can claim entitlement
to performance of a defined quality.

The organisational interplay of the two learning venues is aimed at the development of
technical, social and personal competences and is guaranteed by the fundamental
regulatory instruments, which are the training regulations, the framework curriculum
and the training profile. The draft of the training regulation (for the company-based
component of the initial vocational training programme) is always developed under
the coordination of the Federal Institute for Vocational Education and Training
(Bundesinstitut flr Berufsbildung, BIBB) in cooperation with the experts nominated by
the top-level employers’ and employees’ organisations. The draft of the framework
curriculum (for the school-based component of the apprenticeship training
programme) is developed by the experts from Germany's federal states (Lander),
which are nominated by each state’s Ministry of Culture. The content and timings of
these two drafts are coordinated partly by reciprocal attendance of each other’s
expert meetings.

Whether it is necessary to create an entirely new occupation or modernise a pre-
existing occupation, and hence draft a new initial vocational training standard, depends
on the evidence found regarding industry’s training needs (Sections 4 and 5 of
the Vocational Training Act and the Crafts Code). At an application meeting hosted
by the federal ministry responsible, normally the Federal Ministry of Economics and
Technology

(Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie, BMWI), in concord with the
Federal Ministry of Education and Research (Bundesministerium fir Bildung und
Forschung, BMBF) and in consensus with the top-level organisations of the employers
and employees, the respective education-policy benchmarks are specified. These
form the basis for the development of draft training regulations and the coordination
of these with the framework curriculum of the Secretariat of the Standing Conference
of the Ministers of Education and Cultural Affairs of the Lander (Standige Konferenz
der Kultusminister der Lander, KMK) (https://www.bibb.de/en/42.php).

Putting it into practice: Works councils as stakeholders for the assurance of training quality

Recognised training occupations are thus the result of (tripartite) negotiation
processes between the state and the social partners. They are an expression of the
plurality of coordination (steering) built into the German vocational education and
training system; that is to say, collective responsibility for the vocational education
and training system (ownership) materialises in these standards. But do ownership
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and commitment for commonly agreed vocational standards play a role on a company
level? How do work councils especially in small and medium-sized companies assess
the quality apprenticeship training and how do they contribute to it?

In Germany, companies with at least five employees have the statutory right to
elect a representative body (works council). The proportion of staff represented by
works councils in the public sector in 2016 was 91.0 percent. By way of contrast,
the corresponding figure in the private sector economy was a total of 41.2 percent.
The proportion of companies with a works council grows in line with size. In 2016, for
example, only 9.0 percent of employees at companies with between five and 50
staff had a works council. In the case of companies with more than 50 employees,
the proportion with a works council was 45 percent. A works council was in place at
88.5 percent of companies employing more than 500 staff (Federal Statistical Office
2018). The German Labour Management Relations Act (BetrVG) grants works councils
a graduated system of information, consultation, initiative and co-determination
rights. With regard to training, the law stipulates that the works council has the right
“to exercise co- determination in the implementation of company-based vocational
education and training” (§ 98 BetrVG) and to work with the employer to promote
vocational education and training.

Works councils, which are able to monitor training based on the Labour Management
Relations Act (Betriebsverfassungsgesetz BetrVG) but can also exert an active
influence on the funding of training emerge as stakeholders alongside training managers
and apprentices. Their actions are characterised by the regulatory stipulations
contained within the Labour Management Relations Act and therefore also by the
conflicting relationship between mandatory requirements to act and opportunities to
act (Windeler and Sydow 2001). As far as the stakeholders involved are concerned,
the latter are “a constant object of informal or formal endeavours to shape training”
(Schimank 2004). With regard to the investigation as to which “endeavours to shape
training” works councils display in issues relating to training and in respect of the
prerequisites under which this takes place, we assume that stakeholders involved
in the company-based training system, and therefore also the works councils,
develop an understanding of training quality that is independent of context and
vested interests (Harvey & Green 2000). Works council members frequently exhibit
a high degree of affinity to company- based training. This has its basis in their own
occupational biography because it is likely that they themselves have completed
vocational training in the dual system (Berger 2013). Studies reveal a close correlation
between "psychological involvement” and “active political participation” (Cohen et al.
2001). The supposition is that works councils with a high level of affinity with company-
based training on account of their own occupational biography will carry out both
their protective function (facilitator) and their structural function (assurance of training
quality) within this activity area.

' https//www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesamtwirtschaftUmwelt/Arbeitsmarkt/_Doorpage/Indi-
katoren_QualitaetDerArbe it.html?cms_gtp=318944_slot%253D5).
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Despite a multitude of studies on the effects of co-determination on company
participation in training (Stegmaier 2012) and on the costs of training (Kriechel et
al. 2014), the question of the influence of works councils on training quality was not
addressed within the scope of quantitative investigations until 2018 (Koch, Muihlemann,
Pfeifer 2018). This study shows that the existence of a works council improves aspects
such as the chances that trainees will be offered permanent employment and thus
enhances the outcome quality of the training if they are in competition with qualified
skilled workers on the external labour market.

The present paper introduces a qualitative study that used expert interviews and works
council case studies as a sample base for investigating the understanding of training
quality developed by works councils in SMEs, the mechanisms which bring about the
causal correlations with the influence of works councils on training quality identified
thus far (Koch, Mihlemann, Pfeifer 2018), and the conditions which are of relevance
in this regard. The objects of the empirical investigation are the understanding of
“training quality” that has been operationalised by the indicators of input (e.g. training
regulations, training plan, aptitude of training staff), process (methodological and
didactic implementation), output (examination success), transfer (of what has been
learned to vocational practice) and outcome (sustainable usability of competencies
acquired) and the actions of works councils performed within this context. Access
to the field of investigation took place via a sequential mixed methods approach (Yin
2006), using expert interviews for the closer definition of hypotheses which were then
examined in detail in four case studies. In methodological terms, the latter were
influenced by the industrial sociology case study research approach (Pongratz, Pflliger,
Trinczek 2010) and aimed to reconstruct understandings of training and quality and
the social processes at the company which are of significance to securing company
training quality together with the conditions governing such processes.

Approaching the perception of “quality” by expert interviews: “good training” = specialisation
and matching

"Good training s relatively simple if you enjoy working with children and young
people. | say children because some of my apprentices are aged 16 or 17. From my
point of view, when you have someone who s effective and really reliable who can
be deployed really well, this is great and also delivers an output for the company. For
me personally, this creates a sort of feeling where we are able to say OK, this provides
a benefit for us all” (trainer).

The first phase of research involved conducting 13 expert discussions in six small and
medium-sized companies with an average of 150 employees (including only two
companies with a works council). “Experts” are understood to be persons “who are in
possession of specific knowledge of the facts and circumstances to be reconstructed”
(Glaser/Laudel 2010). In our case, these were persons with responsibility for vocational
training (trainers, human resources managers), members of the works council
(Betriebsrat, BR), and members of the Young People and Trainee Council (Jugend-
und Ausbildungsvertretung, JAV). The issue of task performance in training matters
by works councils under trade union organisation and of associated support structures
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was also addressed via a meta-reflection a trade union secretary from the Metal
Union (IG Metall) and one such secretary from the Union for Public Services, transport
and Logistic (ver.di).

The main focus of the interviews was on the perception of apprenticeship training
(How do you evaluate the apprenticeship training at this company?). This was linked in
with the notion of quality (When is training “good”? What is necessary to make training
“good"?). The way in which respondents saw their own function and the description of
their role and tasks in training were further subjects ofdiscussion.

Across all the company interviews, the interview partners stated indicators that they
assess as being essential to the implementation of apprenticeship training at their
respective companies and given the general conditions that are in place. These are
related to input aspects (equipment issues, staff, execution of training), to the training
process (level of assistance, measures to encourage motivation or training support
measures) and to output/outcome (company and occupation-related results such as
completion of training, wage prospects and chances of employment). The core of the
“training quality” construct was, however, aligned to statutory norms and standards
rather than being described by the interviewees in terms of requirements relating to
the securing of individual quality indicators. Training quality was assumed to be in place
if apprentices successfully complete training.

This means that, as a category, it equates to examination success.

Perceptions of training quality (example company 2): Training quality = examination success

Head of Human Resources | “Theoretically speaking, the success of training is measured
by the final examination. If the final examination is good,
then the training was good.”

Trainer “The main aim of training is to pass the skilled worker
examination. Full stop.”

Works council member (BR) | “For me, compliance with the skeleton curriculum is
a fundamental prerequisite (....) as is ultimately having done
everything which is important for the examination.”

Young People and Trainee | “Good training allows us to grow into the basic structures
Council member (JAV) and puts us in a position in which we are able to work."

The research phase comprising the expert interviews, which was aligned towards

reconstructing the “experiences, perspectives, interpretations and relevance struc-

tures " of the respondents (Liebold & Trinczek 2008) led to the following initial

evaluations.

= A majority of the respondents refer to “training quality” in terms of the underlying
occupational standard, thus also alluding to the objective of vocational education
and training as described in § 1 (3) of the Vocational Training Act (BBIG): “The
purpose of vocational education and training is to impart the skills, knowledge
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and capabilities (employability skills) necessary in order to engage in a qualified
occupational activity in a changing world of work within a regulated course
of training. It should also enable trainees to gain the requisite occupational
experience.”

= "The ability to perform vocationally” and “"occupational proficiency” (berufliche
Handlungsfahigkeit) describe the occupation-related outcome of training. This
is directly linked with the company-related outcome of training, which can be
paraphrased by the category of “attitude” (in the sense of being an individual
match for the company). As the Head of Human Resources at company A puts it,
this involves “knowing how the company ticks and what is important here". The
Head of Human Resources at company C states, “We are seeking to strengthen
internal values (...) by acting as role models {(...). If we manage to do this, we will
end up with a reliable and motivated member of staff who will enable us to
survive against the tough competition we face."

= "Good apprenticeship training” denotes a training organisation which is able to
produce occupation-related (successful final examination) and company-related
outcomes (match for the company) in an effective way against the background of
specific operational requirements. Training is considered a pedagogical, educational
and socialisational process within the company, which culminates in a personality
which is in possession of employability skills, is a match for the company and
identifies with its goals. "Good training can be described in really simply terms.
(...) it is when a reliable member of staff is produced at the end with whom we are
able to work together effectively and who provides the company with an output”
(trainer at company B).

Case studies: Works councils as “advocats™ and “firewalls™ for VET

Works councils have the statutory right to monitor in-company training, exert an
influence on the way in which it is structured and thus facilitate its successful
completion. The understanding of tasks and the influence brought to bear thus formed
the focal point of the case studies which followed on from the expert interviews.
In line with a “most diverse” approach, the case studies were conducted in various
sectors (automobile supplier industry, local public transport) and in different regions
(the Ruhr conurbation and non-urban areas of northern Germany). Due consideration
was accorded to the characteristics of context reference, a combination of methods,
multiperspectivity and openness (Pflliger et al. 2010).

The result is four case studies which encompass companies in the automotive
supplier industry with 490 and 600 employees respectively and public transportation
firms with 75 and 100 members of staff. In both sectors forming the object of
investigation, the purpose of training is to ensure a supply of skilled workers. The
constructs of training quality and of “good implementation of training” formulated
in the expert interviews were confirmed in the case studies. In the companies
investigated in the case studies, the understanding of “good training” was also aligned



18 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 4/2020

to successful completion by trainees and thus to the training standard (recognised
training occupation). This is circumscribed via the respective outcome expectations of
the companies, of the staff providing training and of the works council.

Depending on the interview subject, the emphasis was on economic or individual
application contexts. Whereas management tends to view the objective of training
in terms of producing qualified skilled workers and employees who are a good
match for the company, trainers and the works council are more likely to accentuate
the integration of young people into working life.

"One focus is certainly on taking social responsibility into account. But another aspect
that is, of course, much more important for us is to train our own staff and skilled
workers in particular (Works foreman)

"As we have said, there are people in society who take more time to develop. That's
Just the way it is. Actually, the occupation of machine and plant operator is ideal for
pupils with a lower level of prior learning who may need this extra development time.
(...). This is

why we have chosen this occupation. If we have people or trainees who particularly
stand out and if we are able to do so, then we offer training in the occupation of
industrial mechanic.

Maybe | can turn a certain trainee into a tool maker. Anything is possible. (...). This
occupation is a good match for our production operations. We can pick up pupils
from the schools. That's the way it works. People also need to be accommodated.”
(Head of Training)

“There are also people who have passed the lower secondary school leaving
certificate and got good marks. We have to find some way or other of integrating
them into our society. They may be glad that they have completed training and are
then able to install and dismantle parts, which they can earn good money doing.
We have split things up by reducing the number of tool makers whilst also placing
a greater emphasis on production technology and machine and plant operators. We
have done this in order to retain staff and secondly to offer an opportunity to the
people in our society with a lower secondary school qualification so that they can be
integrated into the work process. They can also be accommodated in the occupation
in which they have done their training. This approach has, of course, also allowed us
to raise the quality of our production staff." (Works council chair)

“Good training” is synonymous with the employability skills to be acquired in
accordance with the Vocational Training Act. From a company point of view, it
is essential that trainees learn over the course of training to integrate themselves
into the firm's specific work regime and flexible working times and the respective
social structure including specific work processes. The expert interviews had already
indicated that works council activity in issues regarding training primarily concentrates
on the areas of recruitment and subsequent permanent employment of apprentices,
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i.e. on performance of statutory rights of co- determination. This is confirmed by the
case studies, in which the persons interviewed do not ascribe any effectiveness to
the works council with regard to the structuring of training beyond the facts and
circumstances relating to mandatory co-determination. However, the institutional
function of the works council (performance of statutory rights of co- determination,
“secondary power") is not called into question at any of the companies. The works
councils surveyed in the case studies concentrate their training-related activities on
the facts and circumstances relating to co-determination statutorily made available
to them. As far as training is concerned, respondents seldom report that they avail
themselves of the right of initiative accorded to them. The result of company interest
in “good training” (training as a means of ensuring a supply of skilled workers) and in
combinations of stakeholders who work together ina spirit of trust ("We're not playing
against each other. We play together in pursuit of the same goal, which is ultimately
to achieve success at the company and secure our jobs (..)” company 1) is that
works councils at the companies investigated in the case studies do not see any need
to intervene in the structuring of training. This may be one reason for the prevailing
opinion expressed in the interviews both from the point of view of the employers
and the works council members themselves that nothing about training would
change if there were no works council. The case studies give rise to the supposition
that works councils exert a stronger effect on securing training supply than on quality
assurance or quality improvement. In all companies surveyed, they are demonstrably
shown to take on a role as "advocates” of training, both at a personal level (conflicts
in the workplace) and institutionally (securing the supply of training places at the
company) and to act as a “firewall” in the case of any impending reduction in or
cessation of training provision.

Possible explanations - whydoworks councils tencto beligve thatthe contribution they make towar-
s trainingis small?

All persons interviewed are of the view that the degree of influence exercised by
works councils on the shaping of “good training” tends to be low. This is possibly
due to the following causes.

Ensuring a supply of skilled workers is the quidingprinciple

In areas where companies are only able to use the labour market to a limited extent to
cover their requirement for qualified skilled workers, firms which provide their own
training see this as an investment in the future. This investment motive extends beyond
the primary interest of the companies to use their own training activities as a vehicle
to produce qualified skilled workers with employability skills to encompass the idea of
acquiring staff who are socialised within the firm and have learned to adapt to the
respective work regime and social structure. Training which achieves this objective is
automatically deemed to be of "good” quality. If the works council is also convinced
that training is firmly established in the company’s tradition, they perceive very little



20 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 4/2020

reason to intervene because their yardsticks and criteria for “good” training are also
derived from the occupational profile or training regulations.

Activities areembedded withinthe logic underlying the wayin whichthe companyis run

In exercising these rights and depending on their available resources, works councils
exhibit a “broad and diverse understanding of their tasks [...] within company-
based training which is not merely limited to a monitoring and protective function”
(Berger 2013, p. 20).

They find themselves adopting a dual role. +They are the elected representative body
of the employees, butare at the same time committed to working towards the company
goal and to cooperating with the employer in a spirit of trust. This is framed within
the logic behind running the company, an area in which works council actions exercise
significant co- determination. In the medium-sized enterprises offering training which
formed the object of investigation, “informal” control systems are described which are
characterised by a "family- oriented” company climate in which everyone cooperates
“openly and honestly” and ina “trusting and hand-in-hand manner” on training issues
regardless of the hierarchy.

Management approaches in the form of familial structures superimpose themselves
on the balance of power in company work relations and are scarcely any longer
perceived as such ininternal company communication. One conspicuous aspect here
isthat the works councils surveyed are thoroughly aware that they are operating within
power structures. In the individual company, however, these are seen as a lesser risk
to training than is the case in international companies which form part of a corporate
group. By way of contrast, the persons interviewed for the SME case studies expect
that it will be possible to resolve conflict via the means of direct dialogue. If issues
relating to training require clarification, both trainers and trainees make tacit use of
their “primary power” as qualified or prospective skilled workers which are “originally
derived from the power positions of individual employees or groups of employees
which have developed as a result of the nature of dependent relationships between
the social parties at the company”. As long as the results of this informal approach
are accepted, itappears that the works council is able to waive its “secondary power”
which is "based on regulations and institutions which have already been collectively
won or statutorily stipulated” (Jirgens 1984, p. 61). Works councils monitor the
implementation of company- based training in their capacity as internal supervisors.
As long as the companies themselves have a strong vested interest in “good” training
and use this to ensure that apprentices successfully complete their training, the works
councils see no reason to intervene. If general company conditions remain the same,
the absence of a works council would possibly also have no impact on the success
of training. However, if these general conditions alter and training is jeopardised at an
institutional or individual personal level, works councils make a contribution towards
securing training.
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Brief outlook - the relevance of the results in an international context

Company-based employee representative bodies exist in the 28 EU member states
and in Norway. The degree of influence exerted by trade unions varies. There are
countries in which they do not have any further representation at company level
aside from the role played in works councils. At the other end of the scale, some
states make protection of worker interests the preserve of the unions. The proportion
of employees organised within trade unions in the 28 EU states and in Norway
differs immensely. The figure ranges from approximately 70% in Finland, Sweden and
Denmark to 8% in France (HBS 2018). In light of this spread, what relevance may our
results have beyond Germany?

In causative terms, the outcomes we have identified emerge from a national

context and reflect the status of labour relations, of social partnership and of the

training system in Germany. However, we are of the view that some of the aspects

addressed in our study are worth considering outside a national framework and also

provide grounds for follow-up research. The aim here is to present three points for

examination in light of the results we have generated in Germany.

1. Occupations, training and quality

2. Social dialogue and social partnership

3. Company representative bodies against the background of securing a supply of
skilled workers and international competition

1. Occupations, training, quality

Occupational standards in Germany result from (tripartite) negotiation processes
between the state and the social partners. These standards are legally formalised and
implemented as nationally uniform “state-recognised training occupations”. Numerous
statutory norms are in place to ensure their specific realisation in the shape of training
within the dual system (the Vocational Training Act, the Crafts and Trades Regulation
Code, the Law for the Protection of Young People at Work and the Ordinance on
Trainer Aptitude).

Quality benchmarks are created as part of the process of developing the standards.
These take the form of the criteria and stipulations which apply to the final examination,
which is conducted by an independent board at the conclusion of training. Quality of
training isalso a leading topic in Europe, where it plays a prominent part in the “European
Alliance for Apprenticeship” (European Commission 2013). This alliance was founded
in July 2013 on the basis of a Council Resolution adopted by all member states. It aims
to bring together the key decision makers of trade and industry, the social partners,
the competent bodies, the regions, training providers, and vocational schools in
order to improve the quality, provision and image of training and to increase mobility
pf apprentices in Europe. We have demonstrated that the stakeholders at the
companies forming the object of our investigations are working towards these self-
same objectives. And there is more. If the high quality requirements of training are
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also to be realised at a company level, crucial significance needs to be attached to
the central players within the company. In our case, these are the works councils. On
the European stage, very little light has thus far been cast on works councils in their
capacity as promoters of training. "High-performance apprenticeships & work-based
learning — 20 guiding principles” (Brussels, year not stated), a publication issued by the
European Commission, shows that it s relevant to accord due European consideration
to compa ny- based representative bodies and to their specific areas of deployment
for and with regard to:

“Employee organisations and trade unions play an important role in helping to ensure
that apprentices’ legal rights are safeguarded. Their main interest is the protection
of the interests of apprentices. Supporting the quality of training is part of this activity.
Being responsible for all workers, they also need to make sure that apprentices do
not compete with employed workers and are not exploited as a cheap labour supply”.
The question as to the extent of the role that can be assumed by company-based
representative bodies in the implementation of work-based learning in Europe follows
on from these remarks.

2. Social partnership in frainingasa governance model

In the dual training system in Germany, social dialogue between the representatives
of both the employee and the employer ensures that occupational standards are in
line with the needs of the labour market. Training contents are therefore described
flexibly, and the focus is on technological, economic and societal developments within
the respective sector rather than on the individual company. Institutional responsibility
for the regulation of training (i.e. the development of the occupational standard) and
for the securing of training quality rests primarily with the social partners. On the
other hand, as we have seen, works councils are frequently only allocated the task
of monitoring or calling for company compliance with regulatory stipulations. In the
case of the employee representative body, such a division of labour ultimately has its
basis in the institutionalisation of a tripartite training system. This enables employer
associations and trade unions to act under the umbrella of the state and agree
upon generally binding training contents and minimum training quality standards,
ideally via dialogue conducted in a spirit of social partnership. These contents
and standards are then enacted in legislation as mandatory training regulations.
The institutional involvement of the social partners in the definition of training
standards for company-based systems thus helps secure quality and contributes
towards matching on the labour market. The social partnership approach towards
training as a governance model and the various manifestations of this in different
countries also form a topic for subsequent research. Business Europe makes the
following remarks on the relevance of such work. “In many European countries, there
is a trend towards stronger involvement of the social partners in VET. The emergence
of a participatory model for governing VET in which social partners have an advisory
role can be observed. However, for an apprenticeship system to flourish social
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partners’ engagement needs to go beyond the advisory role, ‘to take part in the
governance of apprenticeship systems and to contribute to the design of curricula
and their adaptation over time" (Business Europe, 2012, p. 4).

J. Company representative bodies against the background of securing asupply of skilled workers andinternational
competition

Training systems which are based on the principle of apprenticeship and involve the
company as a central venue are gaining in significance in international terms. The
fundamental recognition here is, "Apprenticeships as one successful form of work-
based learning ease the transition from education and training to work, and evidence
suggests that countries with a strong VET and apprenticeship system have lower levels
of youth unemployment” (European Commission, year of publication not stated).
The competitiveness of companies on the market crucially depends on their skilled
workers. In our study, we have shown that “good training” can be equated with the
terms of "vocational proficiency” and “matching”. This combination, which aims both
to impart employability skills and to facilitate integration into the company, provides
the bedrock which enables skilled workers to act autonomously and independently.
Works councils bring their influence to bear if they believe that these principles are
in jeopardy. This makes an essential contribution to integrating apprentices into
a company in respect of skills and socialisation. Any successful further development of
apprenticeship approaches in the relevant countries will need to take account of the
role of the social partners and in doing so must not merely accord consideration to the
employers’ associations. An inventory of existing social dialogue approaches and of
the role of the trade unions in the respective national training systems could allow the
opportunities for the further development of existing social dialogue approaches
to be explored and could permit the identification of good-practice models for their
initiation. A fundamental distinction would need to be drawn in this regard between
relationships and negotiation processes at the micro level (between company
management and company-based employee representative bodies), at the meso
level (between sectoral employer and employee organisations) and at the macro level
(between employer and employee organisations and the important state authorities)
(cf. Streeck et al. 1987).
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From ESP to GLIL and back again: on linguistic aspects
In vocational training

Od ESP do CLIL: w poszukiwaniu jezykowych aspektow ksztatcenia zawodowego

Stowa kluczowe: zintegrowane nauczanie przedmiotowo-jezykowe, ksztatcenie zawodo-
we, jezyk angielski dla celéw specjalistycznych, badanie potrzeb.

Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest krytyczne przedstawienie dwoch podejs¢ do
nauczania jezyka angielskiego — nauczanie typu CLIL (czyli zintegrowane nauczanie przedmio-
towo-jezykowe) oraz nauczanie typu ESP (czyli nauczanie jezyka angielskiego dla celéw specja-
listycznych). Czes¢ teoretyczna podzielona jest na dwie podczesci, z ktorych kazda poswiecona
jest jednemu podejsciu do nauczania. W drugiej czesci artykutu poswieconej aspektom jezy-
kowym ksztatcenia przywotuje cechy jezyka angielskiego jako jezyka pomostowego (English
as a lingua franca) oraz omawiam taksonomie efektywnego nauczania typu CLIL na podstawie
badan przeprowadzonych w szkofach holenderskich przez zespét Ricka de Graaffa (Graaff et al,
2006, 2007).

Key words: CLIL, Content and Language Integrated Learning, VET, Vocational education and
training, ESP, English for Specific Purposes, needs analysis.

Abstract: The aim of the paper is to offer a critical comparison of approaches to English
language instruction — two CLIL and ESP provision. The theoretical section falls into two parts,
each devoted to one of the respective approaches. The latter section of the paper is devoted to
linguistic aspects of instruction and bring to the readers’attention the phenomenon of English
as a lingua franca, followed by a presentation of a taxonomy of effective CLIL provision based
on research carried out in schools in The Netherlands by Rick de Graaff and collaborators (Graaff
et al,, 2006, 2007).

Theoretical background

One facet that seems to be present in both fields of ESP (English for Specific
Purposes) and CLIL (Content and Language Integrated Learning) — apart from
connecting a (foreign) language with a non-linguistic subject — is a wealth of sub-
domains engendered by the two overarching concepts. Temporal precedence of
the two instructional approaches is difficult to univocally establish: some would
locate the origins of CLIL in the 1994 coinage of the term by David Marsh or
the term’s reemergence as one of the foundation concepts of the 2004-2006
Action Plan of the European Commission (2003), others would trace its origins
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in antiquity (Akkadian-Sumerian, or Greco-Roman, cf. King, 2018; Mehisto et al,,
2008) or the anglo-francophone experiment in bilingual education in Canada in
the 1970s (Mukan et al., 2017, p. 38); while some would see the beginnings of ESP
in post-WWII globalization of technology, commerce and business of the 1960s,
others would trace it to post-communicative functional English. What follows is
a characteristic of ESP and CLIL with an analysis of content aspects and linguistic
aspects of the two.

On ESP

Whatever definition of ESP one inspects, it seems that they all, at one stage or
the other, point in the direction of needs — learners’ needs. Take this: “[ESP] [...] is
an approach to language teaching and learning which centered on learners’ and
stakeholders’ specific needs for learning the language” (Abrar-ul-Hassan and Fazel,
2018, p. 126, emphases added). The authors further state two questions which they
claim are at the root of ESP: “Why does a learner need to learn the language, and
what does the learner want to do with English?” (Abrar-ul-Hassan and Fazel, 2018,
p. 126, original emphases). Especially in the context of VET (Vocational Education
and Training), the answer to the above questions — particularly to the latter — is
not always straightforward. Learners are often unmotivated and see no or limited
reasons for studying (in) a foreign language. This may occur if the ESP course is
offered as part of pre-service mainstream vocational education, not as in-service
vocational training (cf. also Fig. 1 and the subdivision of the EOP branch). In the
former case, students may either not be aware of their PSA (Present Situation
Analysis), their linguistic and vocational strengths and weaknesses, or may not
have a clear vision of their TSA (Target Situation Analysis), or — to use Dornyei's
(2005, 2009) notions — their Ideal L2 Self and Ought-to L2 Self, as part of their L2
Motivational Self System. In such circumstances, what may aid learners is a series of
awareness raising workshops and activities. Needs* then seem to guide all the facets
of the instructional process: “curricular decision-making, materials development,
and pedagogy” (Abrar-ul-Hassan and Fazel, 2018, p. 126).

The field of ESP? can be sub-analyzed into two main areas (cf. Fig. 1): English for
occupational purposes (EOP) and English of academic purposes (EAP); the former
category can be subdivided into English for vocational purposes (EVP) and English
for professional purposes (EPP); each of the ultimate categories can fall into two sub-
types: for general purposes (with “G") and for specific purposes (with “S"); finally,
time-wise, each field may be subdivided into three categories: pre-experience, in-
service, and post-experience (cf. Dudley-Evans & St John, 1998, p. 3).

' Foracomprehensive overview on learner needs and needs analysis, see Long (2005a), specifically Long
(2005b), but also: Belcher (2009), Benesch (1996), Mozejko (2013), Robinson (1991).

2 It seems also interesting to identify what preceeds ESP in Fig. 1: English language teaching falls into
teaching English as a mother tongue and teaching Enlish as s foreign/second language; this latter
category falls into ESP and teaching English for no obvious reason.
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ESP

EO EA

pa) ia)

Ef:i[l EGA ] [ESAP]

[ EGve | Esve | Ecep || Espe |

Fig. 1. Classification of ESP by professional area (adapted from Robinson 1991, p. 3-4 and Dudley-Evans
& St John, 1998, p. 6)

A slightly different approach is put forward by Carter (1983), who identifies three
areas of specific courses: (a) English for Science and Technology (EST), (b) English for
Business and Economics, and (c) English for Social Studies. Only later, each of these
subject areas is in turn further divided into two branches: English for Academic
Purposes (EAP) and English for Occupational Purposes (EOP).2

When investigating classifications of ESP, one can come across the following
taxonomy of ELT course types (cf. Table 1), dependent on the one hand on the
level specificity but also on the level of language proficiency. Here EGBP stands for
“English for general business purposes”; all the other acronyms are explained in
relation to Fig. 1.

Table 1. Continuum of ELT course types (adapted from Bojanovic, 2006, p. 489)

General < » Specific
Position 1 Position 2 Position 3 Position 4 Position 5
English for Intermediate | EGAP/EGBP Courses 1) An academic
beginners to advanced | courses based for broad support course
EGP courses  |on common-core |disciplinary/ related to
with focus on  |language skills professional a particular
particular skills | not related to areas (e.g. academic course
specific discipline/ | Report writing | 2) One-to-one
profession for Scientists,  |work with business
Medical people
English)

*  An example of EOP for the EST branch is ,English for Technicians’, whereas an example of EAP for the
EST branch is,English for Medical Studies”.
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Strevens (1988) recognizes two main features of ESP: absolute and variable. The

absolute characteristics of ESP are that ESP consists of English language teaching

which is:

= designed to meet specified needs of the learner;

= related in content (i.e. in its themes and topics) to particular disciplines, occupa-
tions and activities;

= centered on the language appropriate to those activities in syntax, lexis, disco-
urse, semantics, etc., and analysis of this discourse;

= in contrast with General English.

The variable characteristics are that ESP:
= may be restricted as to the language skills to be learned (e.g. reading only);
= may not taught according to any pre-ordained methodology.

(Strevens, 1988; after Dudley-Evans & St John, 1998, p. 3, original bullet points)

Dudley-Evans & St John (1998, p. 4-5), on the other hand, define the absolute and
variable features of ESP as follows:

Absolute characteristics:

= ESP is defined to meet specific needs of the learner;

= ESP makes use of the underlying methodology and activities of the discipline it
serves;

= ESP is centered on the language (grammar, lexis, register), skills, discourse and
genres appropriate to these activities.

Variable characteristics:

= ESP may be related to or designed for specific disciplines;

= ESP may use, in specific teaching situations, a different methodology from that
of general English;

= ESPis likely to be designed for adult learners, either at a tertiary level institution
or in a professional work situation. It could, however, be for learners at secon-
dary school level;

= ESP is generally designed for intermediate or advanced students. Most ESP co-
urses assume some basic knowledge of the language system, but it can be used
with beginners.

(Dudley-Evans & St John, 1998, p. 4-5, original bullet points)

ESP courses may be said to comprise the following distinctive features. Carter
(1983) lists three characteristics common to all ESP provision:

= the use of authentic materials,

= purpose-related orientation,

- self-directedness.

In order for self-direction to occur, the learners must have a certain degree of
freedom to decide when, what, and how they will study. So, we commenced our
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discussion of ESP with the figure of the learner and their needs and we can treat
it as a bridging element connecting ESP and CLIL (in the coming section). First,
however, let us delve into needs analysis and language instruction (cf. Gillett, 2018).
Brown (2016) emphasizes that ESP is fundamentally linked to the specific needs of
a particular group of students and ,if there is no needs analysis, there is no ESP”
(2016, p. 5). Johns (2001) says that ESP is ,a movement based on the proposition
that all language teaching should be tailored to the specific learning and language
use needs of identified groups of students — and also sensitive to the sociocultural
contexts in which these students will be using English” (2001, p. 43); these learners
are also, traditionally, identified as adult learners, whose needs more often than
not are related to their professional, occupational or academic contexts. In her
JIntroduction” to English for Specific Purposes in Theory and Practice, Diana Belcher
(2009, pp. 2-3) say the following about the social responsibility of EAP/EOP:

There are, and no doubt will be, as many types of ESP as there are specific
learner needs and target communities that learners wish to thrive in. Perhaps
the best known of these (especially among language educators who are
themselves most often situated in academia) is EAP [...], tailored to the needs
of learners at various, usually higher, educational levels. Less well known (to
many academics) and potentially more diversified, given the breadth and
variety of the worlds of work, is EOP, or English for occupational purposes.
[...] EAP, EOP, and still further combinations of both are not the whole story
either, as socially conscious ESP specialists have begun to consider highly
specialized sociocultural purposes too (hence, English for socio-cultural
purposes, or ESCP) by addressing such needs as those of language and
literacy learners who are incarcerated, coping with physical disabilities, or
seeking citizenship. What Hyland (2006) has recently observed of EAP is
arguably also an apt descriptor of ESP in general: its motivation to help those
especially disadvantaged by their lack of language needed for the situations
they find themselves in, hope to enter, or eventually rise above.

(Belcher, 2009, p. 2-3)

Both in an ELF (English as lingua franca) setting and in a CLIL setting, it may be
argued that language instruction has the potential of promoting social change, of
furthering social equality (I will return to the notion of ELF in the further part of the
text).

On CLIL

The concept of CLIL is often viewed as an umbrella term (Ball, 2011) encompassing
a number to related notions. Let me offer a brief overview (cf. Table 2).
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Table 2. notions related to the term CLIL

LAC sheltered instruction
EAC CBA
CLIL
EMI CBI
CLIT/CLIP CBLT

If the strength of a scientific endeavor shows in the number of subfields it
engenders, then CLIL surely is a prolific discipline. The notions in the left-hand
column show terms which were used in the past to describe provisions aiming at
combining language instruction with content instruction: LAC (Language across
the curriculum), EAC (English across the curriculum), EMI (English as a medium of
instruction), CLIT/P (Content and language integrated teaching/project). The right-
hand column represents notions that are traditionally associated with integrated
instruction in the Unites States of America, including sheltered learning (programs
for immigrants), CBA (Content-based approach), CBI (Content-based instruction),
CBLT (Content based language teaching). As a subconclusion of Table 2, one can try
and capture the relation between CLIL-the-umbrella-term and its subsidiary terms
relating to various dual-focused approaches. As King (2018) puts it, "it has been
argued that it is distinct from these due to its focus on cognitive and constructivist
theories of learning” (King, 2018, p. 547).

The umbrella term itself has been defined in a number of ways. Quite intuitively, it
is viewed as "an approach in which pupils learn a subject through the medium of
a foreign language” (http://ec.europa.eu/.../clil_en.html). The next two definitions
focus our attention on the role of the language of instruction, emphasizing its
importance: "[CLIL is an approach] which seeks to develop proficiency in both the
non-language subject and the language with or through which it is taught” (www.
eurydice.org), and “[CLIL is] teaching through English rather than [...] teaching it in
English” (Gozdawa-Gotebiowski, 2008, p. 9, original emphases). The last definition
introduces an additional perspective, namely that of dual-focus: “[CLIL is] a dual-
focused educational approach in which an additional language is used for the
learning and teaching of both content and language” (Mehisto et al., 2008, p. 9).

What is at stake while investigating CLIL provision is the relation of the two
constitutive components (content and language) to one another. “Although the
emphasis can in theory be on either the content or the language, generally CLIL
is considered to be content-driven” (King, 2018: 547). This relationship between
content and language can be captured on a continuum (cf. Fig. 2).
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Strong/hard CLIL
Content-oriented

Total Partial Subject FL classes based FL classes with
immersion  immersion course on thematic units greater use of content

(model by Ball, 2009)
Language-led instruction
(model by Bentley, 2010)

Language lessons taught
by CLIL language teachers
(model by Dale & Tanner, 2012)

. Language lessons taught
" by CLIL language teachers

<

Partial immersion Subject-led (modular) instruction

Subject lessons taught
by CLIL subject teachers

Fig. 2. A comparison of three continuum models of CLIL (adapted from Ikeda, 2013, p. 32)

What is worth noticing in models presented in Fig. 2 is that they all offer certain
leeway for teachers in choosing the extent of focus on one aspect of CLIL provision
or the other, and this flexibility enables a certain universality of this type of
provision. In a globalized world where there is increased international mobility,
including labor mobility, CLIL provision (and CLIL-like ESP provision for this respect)
can offer effective education solutions (cf. King, 2018; Waller, 2018). The following
section presents two perspectives on CLIL/ESP provision: one global, connected
with Global English (i.e. English as a lingua franca, ELF), one implementational,

connected with Rick de Graaff et al's (2006) categories of effective CLIL instruction.

Linguistic foci

In this subsection, we will investigate CLIL/ESP provision from two standpoints: one
connected with the phenomenon of English as a lingua franca (ELF), one connected
with a model of effective CLIL learning and teaching.

Since CLIL/ESP instruction is realized globally, and since its goals are also often
global (e.g. communication with the global scientific community, conducting global
trade and commerce), it is well worth recalling the attributes of ELF, i.e. attributes of
the language which is used in non-native communication.

Research into ELF's lexicogrammatical features has revealed to following

characteristics (Seidlhofer, 2001, 2004, original bullet-points, original italics):

= ‘dropping’ the third person present tense -s (as in “She look very sad")

= 'confusing’ the relative pronouns who and which ("a book who", "a person which")

= ‘omitting’ definite and indefinite articles where they are obligatory in NS English,
and inserting them where they do not occur in NS English

= failing to use ‘correct’ forms in tag questions e.g. isn't it? or no instead of shouldn't
they? (as in "They should arrive soon, isn't it?")

= inserting redundant prepositions (as in "We have to study about.." and “can we

discuss about...?")



34 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 4/2020

= ‘overusing’ certain verbs of high semantic generality, such as do, have, make,
put, take

= ‘replacing’ infinitive constructions with that-clauses, as in | want that... (e.g.
“I want that we discuss my dissertation”)

= ‘overdoing’ explicitness (e.g. "black colour” rather than 'black’ and "How long
time?" instead of 'How long?")

This catalogue of ELF's lexicogrammatical features indicates areas of language
which proved non-decisive for successful non-native — non-native communication.
Research into the nature of ELF has also revealed its phonetic shape and has singled
out the following core features and peripheral features of pronunciation in ELF
(Jenkins 2000). The core features (or the Lingua Franca Core, LFC) include:

= consonants, except /6/, /8/ and [1]

= vowel length distinctions

- initial consonant clusters

= the mid-central vowel (long schwa)

= nuclear stress.

The peripheral features of ELF include:

= the consonants /8/, /8/ and [1]

= final consonant clusters

= individual vowel quality (apart from long schwa)
= reduced vowels or weak forms

= lexical stress

= intonational tones

= stress-based rhythm.

The importance of the core/non-core features of ELF (i.e. those features with
affect, or not, intelligibility in ELF settings, thus leading, or not, to communication
breakdowns) for CLIL/ESP instruction can be illustrated by the following statement
by Jennifer Jenkins.

[T]he differences between EFL and ELF [have] made [it] clear [that] it all
depends on the individual learner's needs and wants. ELF is only being
proposed where the target interaction community is an international i.e.
largely NNS community. [...] ELF researchers believe that this is the most
likely situation for the majority of learners in the 21st century...

(Jenkins, 2005, section 3)

Here, the field of learner needs and learner needs analysis is the common grounds
joining ELF with ESP and CLIL. When tracing the historical origins of CLIL, one could
propose the following extrapolation that elitist education also nowadays is offered
in an elitist language, though English globally is more and more of an egalitarian
phenomenon. In the contemporary world, English is often still perceived as a token
of social status, yet increasingly, it is a communicative necessity for many users of
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ELF and ELF. Let us inspect then how best to transmit the linguistic aspects in CLIL/

ESp provision. In doing so, I will present the taxonomy of effective CLIL pedagogy

as developed by Rick de Graaff and collaborators (2006, bullet-points added, cf.

also Graaff et al., 2007).

- teacher facilitates exposure to input (at level “i+1"); this can take place
through: materials selection, materials adaptation in advance, materials adapta-
tion during teaching, tuning of teacher talk;

- teacher facilitates meaning-focused processing; this can take place through:
stimulating understanding, checking understanding, reinforcing correct and re-
levant meaning, applying meaning through active practice;

- teacher facilitates form-focused processing; this can take place through: fa-
cilitating noticing of problematic and relevant language forms, providing exam-
ples of relevant forms, correcting use of relevant forms, explaining problematic
and relevant forms, giving feedback and organizing peer feedback;

- teacher facilitates output production; this can take place through: asking for
reactions, asking for interaction, eliciting communication, stimulating target lan-
guage use, stimulating improved language output, organizing written practice;

= teacher facilitates use of strategies; this can take place through: eliciting re-
ceptive compensatory strategies, eliciting productive compensatory strategies,
eliciting reflection on strategy use, scaffolding strategy use.

The above catalogue can inform one’s teaching, but it can also form basis for
a reflective introspection connected with ESP/CLIL provision.

Some have suggested that ESP practitioners may not really need as much
specialist (or target situation) knowledge as has been assumed. According to
Ferguson (1997), what ESP practitioners actually need is knowledge about an
area —that is, its values (e.g., what counts as support for arguments) and pre-
ferred genres, rather than in-depth knowledge of an area. Dudley-Evans and
St. John (1998) similarly remark, “Business people do not expect a Business
English teacher to know how to run a business; they expect knowledge of
how language is used in business” (p. 188).

(Belcher 2009, p. 11)

And back again - /n /iew of a conclusion proper

Treating CLILas anumbrellaterm "highlights the flexibility, operational transferability,
and the holistic nature of CLIL as its implementation is usually dependent on context
and it is this context which will determine the method chosen to combine content
and language learning” (King, 2018: 547). In our case the context is vocational.
And so, let me close the paper with an extensive quotation from Diana Belcher,
a quotation which seems to perfectly join the two domains — that of ESP and that
of CLIL (or CBI, here, Content Based Instruction):
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Another means of keeping the subject matter at manageable levels, for
both students and instructors, is the sustained content-based approach to
instruction (SCBI), or, essentially, subject-area course simulation. SCBI classes
focus on a limited range of closely related topics for an entire term, with
materials taken from actual subject-area textbooks, such as introductory
biology or world history, but usually at a lower grade level than that of
the students, such as elementary or secondary school books for a class of
tertiary language students. In this way, specialist knowledge demands on
the instructor and language demands on the students are kept at less than
overwhelming levels (Weigle & Nelson, 2001).

(Belcher, 2009, p. 12)
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Abstract: In recent months, both schools and universities have entered a period of significant
changes and transformations related to the pandemic situation in the world. The current
pandemic situation has forced a change in the functioning of educational institutions as well.
E-learning, which until recently was used as a supplementary form of education, has become
the basic form used at every level of education: from primary school to teaching in higher
education. In the new conditions, we are forced to use new technologies, regardless of how
we have been prepared for these tasks. We are currently working in a situation of high stress
related to pandemic threats. Contacts between teachers and lecturers with pupils or students
are very difficult in the time of the pandemic. Teachers and students were suddenly forced to
use information and communication technologies. And in these difficult conditions the role of
teachers changed from traditional to a new one: consultant or mentor.

The aim of the presented study is to try to determine the level of teachers’ preparation for the
new situation. The empirical basis of the presented analyzes are empirical studies conducted
at the turn of May and June on a sample of students. The subject of the analyzes are students’
opinions on various aspects of the implementation of distance education and the competences
of lecturers in the new reality. The presented results will allow for the improvement of distance
learning methods and the development of competences of academic teachers.

Stowa kluczowe: kompetencje, edukacja zdalna, oczekiwania studentéw, formy i metody
ksztatcenia.

Streszczenie: \W ostatnich miesigcach zardwno szkoty, jak i uczelnie weszty w okres znaczacych
zmian i przeobrazen zwigzanych z sytuacjag pandemiczng na swiecie. Obecna sytuacja pande-
miczna wymusita rowniez zmiane w funkcjonowaniu placéwek oswiatowych. E-learning, ktory
do niedawna byt uzupetniajacg formg edukacji, stat sie podstawowg formg stosowana na kaz-
dym poziomie edukacji: od szkoty podstawowej po nauczanie na studiach wyzszych. W nowych
warunkach jestesmy zmuszeni do korzystania z nowych technologii, niezaleznie od tego, jak
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bylismy przygotowani do tych zadan. Obecnie pracujemy w sytuacji duzego stresu zwigzanego
z zagrozeniami pandemicznymi. Kontakty nauczycieli i wyktadowcdw z uczniami lub studenta-
mi sg bardzo utrudnione w czasie pandemii. Nauczyciele i uczniowie zostali nagle zmuszeni do
korzystania z technologii informacyjnych i komunikacyjnych. I w tych trudnych warunkach rola
nauczycieli zmienita sie z tradycyjnej na nowa: konsultanta lub mentora.

Celem prezentowanych badan jest préba okreslenia poziomu przygotowania nauczycieli do
nowej sytuacji. Podstawag empiryczng prezentowanych analiz sa badania empiryczne prze-
prowadzone na przetomie maja i czerwca na probie studentow. Przedmiotem analiz s3 opi-
nie studentow na temat réznych aspektdw realizacji ksztatcenia na odlegtos¢ oraz kompetencji
wyktadowcow w nowej rzeczywistosci. Przedstawione wyniki pozwolg na doskonalenie metod
nauczania na odlegto$¢ oraz rozwdéj kompetencji nauczycieli akademickich.

Wprowadzenie

W ostatnich miesigcach zarowno szkoty, jak i uczelnie wyzsze weszty w okres istot-
nych zmian i przeobrazen zwigzanych z sytuacja pandemiczna na $wiecie. Obecnie
panujaca sytuacja zwigzana z duzg zachorowalnoscig na COVID-19 wymusita zmia-
ne funkcjonowania rowniez w instytucjach edukacyjnych. Wykorzystujac technolo-
gie informacyjno-komunikacyjne, mamy mozliwosci kontaktu z uczniami, studenta-
mi. Nauczanie zdalne, ktére do niedawna byto wykorzystywane jako uzupetniajaca
forma ksztatcenia, stato sie podstawowa forma wykorzystywang na kazdym szczeb-
lu edukacyjnym: poczawszy od szkoty podstawowej, skonczywszy zas na dydaktyce
realizowanej w szkolnictwie wyzszym. W nowych warunkach mamy przymus korzy-
stania z nowych technologii niezaleznie od tego, jak zostalismy przygotowani do
tych zadan. Obecnie mozemy méwi¢ o trzech nurtach wchodzenia technologii in-
formacyjnych do procesu nauczania-uczenia sie. Pierwszy polega na wzmacnianiu
elektronicznymi narzedziami ksztatcenia tradycyjnego. Z kolei drugi zwigzany jest
z tworzeniem alternatywnego srodowiska uczenia sie i nauczania do rozumianego
tradycyjnie. Trzeci nurt polega na wchodzeniu: mediéw w role zywego nauczyciela
w bezposrednim kontakcie (S. Dylak, 2015, s. 66).

Ponadto nalezy pamietac, iz obecnie pracujemy w sytuacji duzego stresu zwigzanego
z zachorowalnoscia zarébwno dorostych, jak i dzieci. Wazne sa kontakty miedzy ucz-
niami czy studentami, ktére w dobie pandemii s3 mocno utrudnione. Nauczyciele
i studenci nie spotykaja sie wcale lub spotykaja sporadycznie. W wiekszosci wyko-
rzystuja dostepne metody i narzedzia i nalezy zapewnic im warunki integracji, kto-
re beda sprzyjaty poczuciu przynaleznosci do zespotu (W. Poleszczak, M. Pyzalski,
2020, s. 32).

Ostanie miesigce to bardzo szybkie dojrzewanie nauczycieli do korzystania z tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych niezaleznie od tego czy tego chcemy, czy
tez nie. Nauczyciele oprocz przekazywania gotowej wiedzy majg pomagac row-
niez w jej samodzielnym zdobywaniu, zmienia sie ich rola z tradycyjnej na nowa:
konsultanta lub mentora. Ta sytuacja sprawita, iz nalezy okresli¢ czy nauczyciele sa
przygotowani do nowej sytuacji, w ktorym kierunku nastapita zmiana kompetengji
nauczyciela w zupetnie nowej rzeczywistosci.
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Kompetencje nauczycieli - istota i typologie

Mozna zauwazy¢, iz zawdd nauczyciela w ciggu ostatniego stulecia wraz z roz-
wojem os$wiaty ulegt znacznym zmianom. Powstato wiele prac monograficznych,
rozpraw, artykutow opisujacych zagadnienia zawodu nauczyciela. Poswiecono
wiele publikacji jego kompetencjom. Szeroki zakres tresci pojecia ,kompetencje”
wyznacza jego interdyscyplinarny charakter. Stosowane jest ono w réznych dyscy-
plinach naukowych (K. Tucholska, 2005, s. 11) . W naukach spotecznych kompe-
tencje wigzane sg zazwyczaj z kwestig efektywnosci dziatania. Kompetencyjnosé,
zaangazowanie, profesjonalizm oraz odpowiedzialnos¢, to uznane w $wiecie atry-
buty zawodu nauczyciela, ktére powinny by¢ rozwazane w szeroko rozumianym
kontekscie edukacyjnym. Kompetencje sa konstruktem Scisle zwigzanym z czto-
wiekiem (w tym przypadku z nauczycielem). Méwia nam o potencjale cztowieka, sa
uzyteczng miarg jakosciowa potencjatu okreslonej jednostki ludzkiej. Wyznaczaja
przydatnos¢ nauczyciela do realizacji przypisanych mu funkgji i wynikajacych z nich
roznego rodzaju zadan. Nauczyciel powinien posiada¢ wysokie kompetencje peda-
gogiczne i merytoryczne oraz mie¢ swiadomos¢, iz za wszystkie prowadzone przez
niego dziatania w petni odpowiada oraz ponosi konsekwencje (B. Morka, 2007,
s. 110-124). Nauczyciel powinien uczyc sie przez cate zycie, dlatego wymagane jest
od niego ciggte doskonalenie wiedzy przedmiotowej, umiejetnosci dialogu, komu-
nikacji i rozwoju osobistego (E. Satata, 2019, s. 230).

David McClelland (1973) jest czesto cytowany jako zrodto lub zatozyciel wspotczes-
nego ruchu kompetencji. Na podstawie swoich badan stwierdzit, ze nie mozna wig-
zac sukcesu zawodowego absolwentow z ocenami uniwersyteckimi. Duza czes¢ ab-
solwentdw zrobita wigksze kariery zawodowe niz najlepsi studenci. Zaproponowat,
aby testy na inteligencje zastgpi¢ testami kompetencji. Kompetencje sa identyfiko-
wane na podstawie tego, co robig najlepsi wykonawcy, a nie tego, co Ty lub ktos
inny uwaza, ze powinni robic. Opisat to w swoim artykule Testing for competyth than
for intelligence. D. McClelland uzywa pojecia ,kompetencje” (ang. competence) do
okreslenia kryterium odpowiedzialnego za sukces, jaki osiggaja ludzie w toku pracy.

Pojecie kompetencji zawodowych nauczyciela weszto do terminologii pedagogicz-
nej bardzo niedawno. Pochodzi od facinskiego stowa competentia i jest rozumiane
jako posiadanie wiedzy umozliwiajacej wydawanie sadu opartego na wiadomos-
ciach i doswiadczeniu. Natomiast W. Okon pisze, ze w pedagogice kompetencje,
bedace podstawowym warunkiem wychowania, traktowane sa jako zdolnos¢ do
osobistej samorealizacji i uwazane za rezultat procesu uczenia sie (2007, s. 186—
-187). W literaturze okresla sie je jako: posiadanie wiedzy umozliwiajgcej wydawa-
nie sgdu; wypowiadanie autorytatywnego zdania; zakres zagadnien, o ktorych dana
osoba moze wyrokowac, gdyz posiada odpowiednie wiadomosci i doswiadczenia
(W. Furmanek, 2007, s. 12).

E. Gozlinska i F. Szlosek (1997, s. 52) kompetencje rozumiejg jako: przygotowanie
zawodowe, zakres wiedzy, umiejetnosci { odpowiedzialnosci do wykonywania okre-
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slonych zadan (..) potencjalne umiejetnosci, ujawniajgce sie w chwili wykonywa-
nia danego zadania. Podobne poglady znajdujemy u Tadeusza Nowackiego. Z ta
jednak roznica, ze autor dodaje, iz terminu kwalifikacji uzywa sie jeszcze, w przy-
padku gdy kwalifikacjom towarzyszy petna odpowiedzialnos¢ za sposob ich uzycia
przez osobe wykwalifikowang — a przez to wtasnie kompetentng (Nowacki, 2004,
s. 100). Cz. Kupisiewicz definiujgc kompetencje uwaza, ze jest to zdolnos¢ do sa-
morealizagji bedgcg gtdwnie rezultatem efektywnego uczenia sie (C. Kupisiewicz
i M. Kupisiewicz, 2009, s. 82). Kompetencje sa umiejetnosciami ztozonymi
i nie polegaja na odtwarzaniu wiedzy. Odnosza sie one do: myslenia, uczenia sie,
poszukiwania, doskonalenia sie, komunikowania sie oraz wspdtpracy i dziatania
(Dymek, 2001, s. 81).

Kompetencje to rowniez zdolnos¢ i gotowos¢ do wykonywania zadan na okreslo-
nym poziomie, rozwinieta sprawnos¢ niezbedna do radzenia sobie z problemami
(Koc¢-Seniuch, 2000, s. 228). Ponadto osoby kompetentne maja zdolnos¢ do rekon-
strukgcji przyswojonych w indywidualnym doswiadczeniu zachowan (A. Grochulska,
2002, s. 67). Bycie kompetentnym oznacza posiadanie okreslonej wiedzy, umie-
jetnosci, a takze predyspozycji osobowosciowych. Méwimy o nauczycielu, ze jest
kompetentny, jesli jest profesjonalistg, fachowcem, specjalistg w jakiej$ dziedzinie
(A. Sierecka, K. Pindor, 2012, s. 265).

Kompetencje to zachowanie wyuczone w indywidualnym doswiadczeniu. Sg zdol-
nosciag rozpoznania przedmiotowych i podmiotowych warunkéw sytuacji spotecz-
nej, gdzie warunki przedmiotowe dotycza celu i tresci konkretnej sytuacji, nato-
miast warunki podmiotowe dotycza postaw i nastawien. Trzecia cecha to zdolnos¢
do rekonstrukcji przyswojonych zachowan w indywidualnym doswiadczeniu.
Kompetencje sg efektem uczenia sie¢ w edukacji formalnej wspomaganej edukacja
poza formalng (S.M. Kwiatkowski, 2019, s. 16). W ich sktad wchodzi wiedza (zbior
faktow, praw, teorii, zasad i doswiadczen przyswojonych lub samodzielnie skon-
struowanych) oraz umiejetnosci (zdolnos¢/gotowos¢ do wykorzystania wiedzy
podczas realizacji zadan).

Interesujace poglady na temat przygotowania do zawodu nauczyciela w katego-
riach kompetencji mozna znalez¢ w pracy R. Kwasnicy. Wedtug pedagoga: kompe-
tencje, (...) sq ze swej natury zawsze niegotowe, wcigz niewystarczajqgce ( bezustan-
nie pozostajgce w ruchu, rozwoju, stale wymagajgce zmiany (Kwasnica, 1995, s. 12).
Dzieje sie tak przynajmniej z dwoch powoddw. Po pierwsze: nauczyciel dziata —
chociaz nie zawsze ma tego Swiadomos¢, a po drugie jego praca ma charakter
komunikacyjny. Pojecie kompetencje mozna rowniez zdefiniowac jako: zdolnos¢
stosowania wiedzy, umiejetnosci ( zdolnosci osobistych, spotecznych lub metodo-
logicznych okazywanych w pracy lub nauce oraz w karierze zawodowej i osobistej
(E. kos, A. Reszka, 2009, s. 7). Zatem kompetencje s $cisle zwigzane z wiedzg, umie-
jetnosciami oraz zdolnosciami osobistymi jednostki. Inna definicja pokazujaca te
same zaleznosci jest nastepujaca: kompetencje to zespot umiejetnosci i adekwat-
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nie zwigzanych elementoéw wiedzy odniesiony do poziomu inteligencji osobnika
(T. Michniowski, 2009, s. 30).

Wspotczesny nauczyciel powinien dazy¢ do rozwoju i doskonalenia swoich kompe-
tencji, poniewaz otaczajacy swiat ciggle zmusza nas do nabywania nowych umie-
jetnosci, ale rowniez cztowiek jest tak skonstruowany, aby ciagle podnosi¢ swoje
wartosci i ciagle sie doskonali¢. Nalezy jednak pamietal, ze bez silnej motywacji
i sSrodkow umozliwiajacych dalsze pogtebianie kompetengji jakikolwiek rozwdj be-
dzie niemozliwy.

Oczekiwania wobec kompetencji wspotczesnych nauczycieli ulegajg statym zmia-
nom. Dlatego musza by¢ oni gotowi do podejmowania coraz to nowszych wyzwan.

W literaturze mozemy spotkac sie z podziatem kompetencji na ogdlne odnoszace
sie do roznych dziedzin zycia (por. McClelland, 1973; Heath, 1977), i specyficzne
(por. McClelland, 1973; Raven, 1984; Matczak, 2001). Stosowany jest takze podziat
na kompetencje intrapersonalne (np. emocjonalne, poznawcze) i interpersonalne
(np. spoteczne, zawodowe) (por. Colby, James, Hart, 1998). W polskich dokumen-
tach oswiatowych termin kompetencje pojawit sie dopiero w 1997 roku w Strategii
Edukacji MEN (A. Okonska-Walkowicziin., 2009, s. 16). Tak pdzne pojawienie sie tego
terminu w dokumentach ministerialnych mogto by¢ spowodowane rozbieznosciami
w jego definiowaniu.

Duza popularnoscia cieszy sie klasyfikacja kompetencji S. Dylaka. Wyodrebnit on

trzy grupy kompetencji wspotczesnego nauczyciela:

= kompetencje bazowe - pozwalajagce nauczycielowi na porozumiewanie sie
Z uczniami;

= kompetencje konieczne — uprawniaja nauczyciela do skutecznego wypetniania
zadania edukacyjnego; nalezg do nich kompetencje interpretacyjne, autokrea-
cyjne i realizacyjne;

- kompetencje pozadane - sg wysoce pomocne podczas pracy hauczyciela. Mozna
do nich zaliczy¢ zainteresowanie i umiejetnosci ( S. Dylak, 1995, s. 37-38).

Zdaniem S. Strykowskiego kompetencje mozna podzieli¢ na trzy grupy:

= kompetencje merytoryczne — dotycza zagadnien nauczanego przedmiotu, na-
uczyciel jest ekspertem oraz doradcg przedmiotowym,

= kompetencje dydaktyczno-metodyczne — dotyczg warsztatu nauczyciela i ucz-
nia, czyli metod nauczania i uczenia sie- nauczyciel jest doradca dydaktycznym,

= wychowawcze — dotycza roznych sposobdw oddziatywania na uczniow, wsrod
nich sa umiejetnosci komunikacyjne, nawigzywania kontaktow oraz rozwiazy-
wanie probleméw danego wieku rozwojowego. Nauczyciel jest doradca wycho-
wawczym i zyciowym (W. Strykowski i in., 2007, s. 70).

Z kolei H. Hamer wigze kompetencje ze skutecznym, aktywizujacym i dyskursyw-
nym nauczaniem, nie uwzgledniajac przygotowania do zadan wychowawczych.
Dzieli kompetencje nauczycielskie na:



4 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 4/2020

- spegjalistyczne, obejmujace przede wszystkim wiedze z nauczanej dziedziny
oraz umiejetnosci samoksztatcenia;

= dydaktyczne, okreslajace umiejetnosci zwiazane z kierowaniem procesem ucze-
nia sie uczniow;

= psychologiczne, taczace postawy i cechy osobowe zwigzane z pozytywnym na-
stawieniem do ludzi, z umiejetnosciami komunikacyjnymi, spotecznymi i samo-
regulacyjnymi (H. Hamer, 1994, s. 25-125).

Ciekawa klasyfikacje kompetencji nauczycielskich przedstawita D. Pankowska.
Uwzglednita trzy kryteria. Kryterium pierwsze — rodzaje kompetencji — odnosza
sie do przedmiotowego aspektu kompetencji: czyli rodzaju oraz zakresu wiedzy
{ umiejetnosci bedgcych podstawg dziatania praktycznego — osiggania celow i wyko-
nywania zadan edukacyjnych. W tym zakresie wyroznita dwie grupy kompetencji:
podstawowe i dodatkowe. Pierwsze z nich dotyczg dziatan wynikajacych z istoty
zawodu nauczyciela i odnosza sie do kazdego, bez wzgledu na typ szkoty i po-
ziom ksztatcenia. Autorka zaliczyta do nich kompetencje: moralne, komunikacyjne,
merytoryczno-poznawcze, dydaktyczno-organizacyjne, wychowawcze, informa-
tyczno-medialne, diagnostyczno-badawcze. Z kolei kompetencje dodatkowe (spe-
cyficzne) to takie, ktore wigzag sie w sposob szczegolny z obszarami dziatalnosci
zawodowej nauczyciela i stanowig otwarta kategorie. Do nich z kolei zaliczyta: kom-
petencje obywatelskie, kompetencje zdrowotne, kompetencje ekologiczne. Drugim
kryterium Autorka uczynita charakter kompetencji. Dotyczy on zaréwno struktury
dziatania, jak i jego jakosci. Zaliczyta nastepujace kompetencje:
= interpretacyjne, ktére odnosza sie do analizy, rozumienia i oceniania
rzeczywistosci;
= dziataniowe (koncepcyjno-realizacyjne), bedace gwarantem skutecznego dzia-
tania w danym obszarze;
= transgresyjne, ktore wigza sie z przekraczaniem ograniczen i tworzeniem no-
wych jakosci w aspekcie: autokreacji, innowacyjnosci i twdrczosci pedagogicznej
oraz emancypacji (D. Pankowska, 2016, s. 194-195).

Trzecie kryterium — wymiary kompetencji — nawigzuje do postulatow pedagogi-
ki emancypacyjnej i krytycznej. Zwigzane jest z kierunkiem dziatania nauczyciela
wobec: siebie samego (wymiar podmiotowy), zadan i funkcji zawodowych (wymiar
edukacyjny) i szerszego srodowiska (wymiar spoteczno-kulturowy) (Tamze, s. 196).

Klasyfikacji kompetencji w literaturze jest wiele. Mozna przypuszcza¢, iz obecna
sytuacja przyczyni sie do ich weryfikacji na korzy¢ kompetencji zwigzanych z tech-
nologiag informacyjno-komunikacyjna.

Latoienia metodologiczne i charakterystyka badanej prdby

Nauczyciele akademiccy powinni posiada¢ kompetencje spoteczne zwigzane
z komunikacjg spoteczng oraz kompetencje systemowe zwigzane z pracg w da-
nej uczelni. Z tymi ostatnimi kompetencjami wigze sie miedzy innymi umiejetnosc¢
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projektowania nowych programéw ksztatcenia, indywidualnych sciezek ksztatcenia
studentow czy wypetniania dokumentacji zwiagzanej z dydaktyka. Niezwykle wazna
obecnie jest wiedza i umiejetnosci korzystania z nowoczesnych srodkow dydak-
tycznych, jak réwniez korzystanie z platform zdalnego nauczania.

Celem podjetych badan byta proba okreslenia, jak kompetencje nauczycieli i wy-
ktadowcow w dobie pandemii oceniali uczniowie i studenci wszystkich typow szkot.
W niniejszym opracowaniu skoncentrowano sie na jednym z obszaréw badan —
opiniach studentow, ze wzgledu na fakt, iz wiekszos¢ wyzszych uczelni od poczatku
roku akademickiego 2020/2021 wprowadzita nauczanie hybrydowe i system edu-
kacji zdalnej na dtuzej stat sie realnoscig edukacyjna tych instytucji. Doskonalenie
kompetencji niezbednych w ksztatceniu na odlegtos¢ i wspomaganie studentéw
— zwihaszcza pierwszych lat — w adaptacji do tych trudnych warunkéw jest obecnie
jednym z najwazniejszych wyzwan edukacyjnych. Uwzglednienie opinii studentow
pozwoli na usuniecie barier w tym procesie i pozwoli na bardziej efektywne, odpo-
wiadajace ich potrzebom i oczekiwaniom doskonalenie form i narzedzi ksztatcenia.

W zwigzku z powyzszym sformutowano nastepujace pytania badawcze:

1. Czy i w jakim zakresie wykorzystywano technologie informatyczng komunika-
cyjna na zajeciach?

2. Jaka byta systematyczno$¢ w prowadzeniu zajec i ocenie prac?

3. Czy sposob przekazu tresci byt jasny i zrozumiaty, a poruszane tematy

interesujgce?

4. Czy wyktadowcy stosowali metody uatrakcyjniajace proces nauczania i uczenia
sie?

5. Czy wyktadowcy byli zorientowani na aktywne stuchanie studentow?

6. Czy wyktadowcy zadawali prace pozwalajace na samodzielne wykonanie?

7. Czy wyktadowcy motywowali studentow do samodzielnego zdobywania wie-
dzy oraz do wzajemnej pomocy?

8. Czyiw jakim zakresie wyktadowcy udzielali studentom wsparcia?

9. Czy i w jakim zakresie stwarzali mozliwosci rozwijania umiejetnosci praktycz-
nych oraz konsultacji w celu przygotowania do egzamindw i obron?

Jako metode badawcza w pracy wybrano metode sondazu diagnostycznego.
Zastosowano kwestionariusz ankiety wtasnej konstrukgji. Przeprowadzone badania
miaty charakter ilosciowy. Badania przeprowadzono na przetomie maja i czerwca
2020 r. na prébie 203 studentow Uniwersytetu Technologiczno-Humanistycznego
w Radomiu. Przed rozpoczeciem badania respondenci zostali zapoznani z jego ce-
lami, zasada dobrowolnosci przystapienia do badania, a takze zostali poinformo-
wani o jego anonimowosci. Otrzymali réwniez dodatkowe informacje, ktore doty-
czyty odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety.

W badanej probie dominowaty kobiety, co odzwierciedla strukture badanej zbio-
rowosci studentéw. Szczegolnie istotne z punktu widzenia badan sa opinie stu-
dentow pierwszego roku studiow, bowiem dla nich wprowadzenie zaraz po roz-
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poczeciu nowego semestru ksztatcenia zdalnego byto szczegodlnie stresujace.
Jednakze w badaniu wzieli udziat studenci wszystkich rocznikéw oraz wydziatéw
Uniwersytetu. Studenci zamieszkuja w przewazajacej wiekszosci w Radomiu oraz
gminach na terenie subregionu radomskiego. Udziat studentow zamieszkatych
w innych wojewddztwach jest jednak znaczacy. Strukture badanej préby przedsta-

wia ponizszy wykres.

Pte¢ ankietowanych (%)

30,5 ‘

= kobieta = mezczyzna
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Mieszkam poza Radomiem, studiuje w Radomiu
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Wykres 1. Charakterystyka badanej préby

Zrédto: wyniki badar whasnych.

Whnioski wyciggniete w toku analizy i ich interpretacje mozna odnies¢ do badanej
populacji. Prowadzenie dalszych badan moze prowadzi¢ do szerszych uogdlnien.

Badania wtasne

Analize kompetencji i metod ksztatcenia zdalnego rozpoczeto od diagnozy zakre-
su wykorzystywania technologii informatycznych i komunikacyjnych na wigkszosci
zaje¢. Diagnoza ta miata swoje uzasadnienie, bowiem zgodnie z obowigzujacym
w pierwszym etapie pandemii zarzadzeniu wtadz uczelni nie okreslono form pro-
wadzenia zaje¢, pozostawiajac wybor adekwatnych form do uznania wyktadowcow.
Pomimo tej dobrowolnosci ponad 71% studentow stwierdzito, ze technologie te
wykorzystywano na wiekszosci zaje¢. Co piaty student nie byt przekonany co do
wykorzystania tych narzedzi jako dominujacego srodka dydaktycznego (Wykres 2).
Swiadczy to, ze mimo trudnosci zwigzanych z koniecznoscia przyswojenia
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umiejetnosci wykorzystania nowych platform w dydaktyce nauczyciele aka-
demiccy rozumieja znaczenie nowych technologii w procesach edukacyjnych,
stosuja je i zdobywaja oraz rozwijaja nowe kompetencje.

Czy wykorzystywano technologie informatyczno-
komunikacyjng na wigkszosci zaje¢ (%)
5-zdecydowanie nie [l 6,4
4-raczej nie N 16,7
3-trudno powiedzie¢ [l 5,4
2-raczej tak NN 41,
1-zdecydowanie tak [N 29,6

Wykres 2. Wykorzystywanie technologii informatyczno-komunikacyjnych w edukacji zdalnej

Zrédto: wyniki badar whasnych.

Pozostawienie nauczycielom akademickim dowolnosci w zakresie organizacji i cza-
su realizacji zaje¢ dydaktycznych stworzyto warunki do diagnozy ich samodyscypli-
ny i kompetencji organizacyjnych. W badaniu przyjeto, ze wskaznikami tej samo-
dyscypliny sa prowadzenie zaje¢ systematycznie, w statych, ustalonych godzinach,
oraz sprawdzanie prac studenckich sprawiedliwie i bez zbednej zwtoki (Wykres 3).

Czy wyktadowcy prowadza zajecia systematycznie Czy prace i sprawdziany oceniane sg
i w ustalonych, statych godzinach? (%) sprawiedliwie i bez zbednej zwtoki? (%)
5-zdecydowanie nie N 4,9 S-zdecydowanie nie M 4,4
4-raczej nie N 13,3 4-raczejnie N 11,8
3-trudno powiedzie¢ N 15,3 3-trudno powiedzie¢ NN 23,6
2-raczej tak I ©, O 2-raczejtak [N 44,3
1-zdecydowanie tak GGG 20,6 1-zdecydowanie tak N 14,8

Wykres 3. Ocena kompetencji organizacyjnych wyktadowcow

Zrécto: wyniki badar whasnych.

Kompetencje organizacyjne swoich wyktadowcdw studenci oceniajg dos¢ wysoko.
Co trzeci student ceni systematycznos$¢ w prowadzeniu zaje¢ bardzo wysoko, 36,9%
ocenia raczej wysoko. Duza grupa studentow ma ambiwalentne postawy zwigzane
z koniecznoscig zaprezentowania uogdélnionej oceny catego procesu. Tymczasem
w grupie wyktadowcow wystepuja zarébwno niezwykle solidni i obowigzkowi przed-
stawiciele, jak i ci, ktorzy maja pewne problemy z samoorganizacja. Negatywne
opinie wystepuja rzadziej, jednak nie mozna ich ignorowa¢, bowiem dotycza pod-
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stawowych aspektéw efektywnego procesu dydaktycznego. Takze ocena obiekty-
wizmu nauczycieli akademickich i ich sprawnosci w udzieleniu studentom infor-
magji zwrotnych wypada umiarkowanie pozytywnie. Blisko 60% studentéw jest
zadowolonych, jednakze w umiarkowanym stopniu. Wysoki jest takze udziat opinii
ambiwalentnych. Wynika on z trudnosci oceny przez studentéw obcigzenia pra-
cownikéw takim rodzajem aktywnosci w okreslonym czasie. Nalezy jednak zazna-
czy¢, ze ponad 16% badanych wyraza dezaprobate dla efektywnosci ocen, co musi
niepokoi¢, bowiem sprawiedliwos¢ w ocenie wynikdéw nauczania jest jednym z klu-
czowych kryteridow determinujacych uogdlniona ocene studidw i uczelni.

Szczegolna role wsrod kompetencji nauczycieli akademickich w dobie ksztatcenia
zdalnego odgrywaja kompetencje komunikacyjne. Brak mozliwosci kontaktow bez-
posrednich sprawia, ze ich rola jest trudna do przecenienia. W badaniu wskazni-
kiem umiejetnosci komunikacyjnych przyjeto stosowanie przez wyktadowcow zro-
zumiatego przekazu tresci nauczania (Wykres 4).

Czy byt zrozumiaty przekaz tresci przez
wykladowcow (%)

5-zdecydowanie nie | 0,0
4-raczejnie [l 64
B-trudno powiedzie¢ [ 19,2
2-raczej tak NN 56,2

1-zdecydowanie tak [N 18,2

Wykres 4. Stosowanie zrozumiatego przekazu tresci ksztatcenia

Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Wyniki wskazuja, ze badani respondenci generalnie pozytywnie oceniaja klarow-
nos¢ przekazu zdalnego. Pozytywnie kompetencje komunikacyjne wyktadowcow
ocenia blisko 75% studentow, a tylko 6,4% jest przeciwnego zdania, przy czym
nalezy podkresli¢, ze sg to zrelatywizowane przekonania (raczej nie). Co piaty stu-
dent ma ambiwalentne odczucia, co moze sugerowac trudnos$¢ w okresleniu zmian
trybu nauczania.

Kompetencje komunikacyjne sg niezwykle wazne w procesie udzielania studentom
wsparcia w trudnych warunkach izolacji i zwigzanych z tym problemoéw zaréwno
natury technicznej, jak i psychicznej (Wykres 5).

Ocena udzielanego wsparcia nie jest jednoznaczna. Co prawda potowa (50,2%)
studentéw potwierdza zainteresowanie wyktadowcow problemami wystepujgcymi
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Czy wyktadowcy pytaja o problemy wystepujgce Czy wyktadowcy interesujg sie tym, ile czasu i jak
w trakcie nauki zdalnej? (%) wyglada nauka studentow w domu? (%)
5-zdecydowanie nie NN 17,7 5-zdecydowanie nie I 22,2
4-raczejnie NN 21,7 4-raczej nie I O 3, 1
3-trudno powiedzie¢ I 10,3 3-trudno powiedzie¢ N 13
2-raczej tak NN 30,0 2-raczej tak N 24,1
1-zdecydowanie tak NN 20,2 1-zdecydowanie tak NN 7,4

Czy wyktadowcy stworzyli mozliwosci konsultacji w celu
przygotowania do egzaminéw lub obron? (%)
5-zdecydowanie nie IS 13,3
4-raczej nie NN 05,1
3-trudno powiedzie¢ IS 11,3
2-raczej tak GGG 35,5
1-zdecydowanie tak NG 14,8

Wykres 5. Wsparcie udzielane studentom

Zrédto: wyniki badan wiasnych.

w procesie pracy zdalnej, jednakze jak podkreslaja zainteresowanie to koncentru-
je sie gtownie na problemach technicznych. Warto podkredli¢, ze blisko 40% re-
spondentow wskazuje na brak takiego zainteresowania. Jeszcze surowiej oceniane
jest zainteresowanie samodzielng praca zdalna studentow. Pozytywnie ocenit go
co czwarty student, lecz wérdd tych pozytywnych ocen dominujg umiarkowanie
pozytywne. Zdecydowana wiekszos¢ ocenia je krytycznie (50,3%) badz przejawia
postawe ambiwalentna (18,2%). Zarzuty dotycza nadmiaru zadan do wykonania,
stopnia ich trudnosci. Waznym aspektem wsparcia jest dostepnos¢ nauczycieli dla
studentow w formie konsultacji. Otrzymywane wsparcie zostato ocenione niejed-
noznacznie. Potowa badanych ma pozytywne doswiadczenia w tej kwestii, z czego
14,8% ocenia otrzymang pomoc zdecydowanie pozytywnie. Relatywnie nieduzy
odsetek respondentow ma trudnosci z oceng otrzymanego wsparcia i przejawia
postawy ambiwalentne. Kluczowa jest jednak grupa, ktéra negatywnie ocenia ofe-
rowana pomoc (38,4%). Wydaje sie, ze ten problem wymaga szerszych badan, bo-
wiem subiektywna ocena otrzymywanego wsparcia jest uwarunkowana indywidual-
nymi potrzebami jednostek i moze nie uwzgledniac obiektywnie dostepnych form.

Pozytywna ocena kompetencji komunikacyjnych nie idzie jednak w parze z oceng
przedmiotowych kompetencji bedacych podstawa umiejetnosci zwigzanych z prak-
tycznymi aspektami wykonywania zadan dydaktycznych (Pankowska, 2016, s. 194—
-195), jakim jest stosowanie metod uatrakcyjniajacych proces nauczania i uczenia
sie oraz wzbudzanie zainteresowania studentow (Wykres 6).
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Czy wyktadowcy potrafili porusza¢ wszystkie

PR ) X Czy wyktadowcy stosuja metody
tematy, ktorymi zainteresowani sg studenci? (%)

uatrakcyjniajace proces nauczania i uczenia
sie? (%)

I 148

5-zdecydowanie nie [l 3,0 5-2decydowanie
nie

4-raczej nie I 34,0

4-raczej nie | 212

3-trudno powiedzie¢ | N 3,0 3-trudno
. I 24,1
powiedziec¢
2-raczejtak 300 2-raczej tak I 13,7
1-zdecydowanie tak | HIINEEEE 11,8 1-zdecydowanie . s

tak

Wyk. 6. Ocena atrakcyjnosci metod ksztatcenia

Zrédto: wyniki badar whasnych.

Badani studenci krytycznie ocenili kompetencje z obszaru innowacyjnosci — w za-
kresie stosowania metod uatrakcyjniajacych proces edukacji zdalnej. Tylko nieco
ponad 25% badanych ocenito je pozytywnie, lecz z umiarkowang aprobata (18,7%).
Dominowata krytyczna ocena (48,8%) oraz oceny ambiwalentne (24,1%). Badania
pokazuja, ze ten aspekt kompetencji wymaga dziatan naprawczych i edukacyj-
nych. Wydaje sie, ze bariera sa tutaj zbyt niskie w stosunku do potrzeb i oczekiwan
kompetencje informatyczne nauczycieli akademickich. Nieco lepiej oceniona zostata
umiejetnosc¢ zainteresowania studentéw problemami poruszanymi w trakcie zajec.
Pozytywnie waloryzowato ja 41,8% studentow. Znaczacy jest tez udziat responden-
tow, ktérzy nie sa w stanie jednoznacznie okresli¢ tego stopnia (34%). Nalezy jed-
nak zwrdci¢ uwage na fakt, ze prawie co czwarty student nie jest zainteresowany
tresciami poruszanymi w procesie nauczania zdalnego. Warto jednak podkresli¢,
ze nauczyciele akademiccy w trakcie nauczania zdalnego realizujg tresci zawarte
w sylabusach przedmiotu, wiec negatywna ocena tresci ksztatcenia w procesie na-
uczania zdalnego wymaga szerszej analizy programoéw.

Istotnym aspektem oceny specjalistycznych kompetencji wyktadowcow jest do-
stosowanie stopnia trudnosci do mozliwosci studentow (Wykres 7), a takze — co
szczegdlnie trudne w procesie pracy zdalnej — stworzenia mozliwosci rozwijania
umiejetnosci praktycznych.

Badani studenci w wiekszosci (62,6%) stwierdzili, ze nauczyciele akademiccy zadaja
prace dostosowane do ich umiejetnosci i mozliwosci, jednakze duza grupa (21,2%)
nie jest do tego przekonana, a 15,8% wrecz zaprzecza temu faktowi. Warto podkre-
8li¢, ze przekonaniu o adekwatnosci zadawanych zadan w stosunku do mozliwosci
studentéw nie w petni odpowiadaja opinie o koniecznosci korzystania z pomocy
0s6b trzecich. W kazdej kategorii odpowiedzi, z wyjatkiem tych ambiwalentnych,
nastepujg znaczace zmiany. Z 62,6% przekonan o adekwatnosci stopnia trudnosci
tylko 49,7% z tej pomocy nie korzysta. Takze u respondentéw wyrazajacych nega-
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Czy opanowanie materiatu wymagato pomocy

Czy wyktadowcy zadawali prace pozwalajace na
vy Y P P ) 0s0b trzecich? (%)

samodzielne ich wykonywanie? (%)

5-zdecydowanie nie 1l 4,5 5-zdecydowanie nie M 8,9

4-raczejnie M 11,3 4-raczej nie NN 40,3
3-trudno powiedzie¢ | 21,2 3-trudno powiedzie¢ | 13,8

2-raczej tak INEEEEEGNGNEN 45,3 2-raczej tak | 21,2
1-zdecydowanie tak I 17,7 1-zdecydowanie tak EEEEEE 15,3

Czy wyktadowcy stworzyli mozliwosci rozwijania
umiejetnosci praktycznycznych? (%)
5-zdecydowanie nie I 20,2
4-raczejnie I 21,2
3-trudno powiedzie¢ I 20,2
2-raczej tak NN 24,1
1-zdecydowanie tak I 14,3

Wykres 7. Dostosowanie stopnia trudnosci prac do mozliwosci studentow

Zrédto: wyniki badar whasnych.

tywna ocene tej adekwatnosci znacznie zwiekszyta sie liczba oséb z pomocy takiej
korzystajacych. Mozna wiec stwierdzi¢, iz z pomocy osob trzecich korzysta wiek-
sza liczba studentow, niz wynika z deklarowanych opinii o samodzielnosci. Takze
opinie o mozliwosci rozwijania umiejetnosci praktycznych sa krytyczne. Dominuja
opinie zdecydowanie, umiarkowanie krytyczne i ambiwalentne. Oceny umiarkowa-
nie pozytywne wyraza 24,1%, za$ zdecydowanie pozytywne tylko 14,3%. Mozna
wiec stwierdzi¢, iz w nauczaniu zdalnym najwieksze wyzwanie stwarza rozwijanie
kompetencji praktycznych, zwtaszcza na wydziatach technicznych i nauk o zdrowiu.

Ostatnig grupe kompetencji, ktora poddana zostata ocenie byty umiejetnosci wy-
chowawcze, wskaznikami ktérych w badaniu byta zdolno$¢ do motywowania stu-
dentdéw w zakresie samorozwoju oraz prospotecznosci (Wykres 8).

Pozytywnie oceniona zostata zdolnos¢ wyktadowcéw do samorozwoju badanych,
samodzielnego zdobywania wiedzy. Pozytywnie waloryzuje ja ponad 60% bada-
nych. Negatywne przekonania wyraza niecate 18%. Duzg grupe stanowig tez osoby
o postawach ambiwalentnych. Znacznie krytyczniej oceniono rozwijanie prospo-
tecznosci badanych wyrazajace sie w zachecie do wzajemnej pomocy. Chociaz na-
dal dominujg oceny pozytywne (50,7%) to jednak sg one znacznie bardziej umiar-
kowane. Takze oceny negatywne i ambiwalentne rozktadaja sie w badanej probie
w poréwnywalnych proporcjach. Wydaje sie wiec, ze w indywidualistycznie zorien-
towanym spoteczenstwie postawy zwigzane z samorozwojem i indywidualng odpo-
wiedzialnoscig znajdujg wieksze uznanie zarowno u studentéw, jak i wyktadowcow.
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Czy wyktadowcy zachecajg studentéw do

Czy wyktadowcy zachecali do samodzielnego X X
wzajemnej pomocy? (%)

zdobywania wiedzy? (%)

5-zdecydowanie nie Il 5,9 5-zdecydowanie nie I 14,4

Araczejnie NN 11,8 4raczejnie I 16,7

3-trudno powiedzie¢ 21,2 3-trudno powiedzie¢ N 18,2

2-raczej tak N 37,5 )
2-raczej tak N 33,0

1-zdecydowanie tak NN 23,6 .
1-zdecydowanie tak I 17,7

Wykres 8. Ocena kompetencji wychowawczych

Zrédto: wyniki badar whasnych.

Lakoficzenie

W okresie dynamicznych zmian i przeobrazen zaréwno szkoty, jak i wyzsze uczelnie
zmuszone zostaty do radykalnych zmian w funkcjonowaniu. Koniecznos¢ zachowa-
nia dystansu spotecznego sprawita, ze nauczanie zdalne dotychczas wykorzystywane
jako uzupetniajace stato sie podstawowa forma wykorzystywang na kazdym szczeb-
lu edukacyjnym. Konieczno$¢ wprowadzenia nowych rozwigzan organizacyjnych
i nowych metod ksztatcenia byta zaréwno wyzwaniem, jak i ogromnym stresem dla
wszystkich uczestnikow tego procesu. Wymusita na nauczycielach i wyktadowcach
bardzo szybkie dojrzewanie do korzystania z technologii informacyjno-komunika-
cyjnych niezaleznie od ich wolii poziomu kompetengjiinformatycznych. Oczekiwania
wobec nauczycieli akademickich znaczaco wzrosty — oprocz przekazywania gotowe;j
wiedzy maja pomagac réwniez w jej samodzielnym zdobywaniu. Zmienia sie ich rola
z tradycyjnej na nowa: konsultanta lub mentora.

Wyniki prezentowanych badan pokazuja, ze nauczyciele akademiccy generalnie
sprostali wymogom nowej rzeczywistosci, przyswajajac nowe umiejetnosci i wyko-
rzystujac dostepne metody i narzedzia w celu zapewnienia studentom warunkow
rozwoju wiedzy i integracji, ktore sprzyjaja ich poczuciu sprawstwa i przynaleznosci
do zespotu.

Badania pokazaty, ze nauczyciele prowadzili zajecia systematycznie i w sposéb zro-
zumiaty. Zorientowani byli na aktywne stuchanie i pomoc oraz wsparcie dla stu-
dentow. Doskonalenia wymagaja jednak kompetencje informatyczne i metodyczne,
ktore pozwola na uatrakcyjnienie zajec oraz dostosowanie prac do poziomu mozli-
wosci studentow. Studenci oczekuja takze szerszych form wsparcia i zainteresowa-
nia nie tylko technicznymi warunkami pracy zdalnej. Prawdziwym wyzwaniem jest
tez stwarzanie mozliwosci rozwijania umiejetnosci praktycznych.

Oczywiscie perspektywa studentow nie jest jedyng w ocenie tego procesu. Nalezy
uwzgledni¢ opinie i oczekiwania nauczycieli akademickich, aby uzyskac catosciowy
obraz pierwszego etapu edukacji zdalnej.
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Warto podkresli¢, ze byt to réwniez bardzo intensywny proces organizacyjne-
go uczenia sie. Wprowadzone nowe rozwigzania polegajace na rozwoju bazy do
ksztatcenia zdalnego, ujednoliceniu zasad i form prowadzenia zaje¢ w skali catej in-
stytucji, w tym wprowadzenie hybrydowych form oraz ksztatcenie nauczycieli aka-
demickich w zakresie nowych instrumentéw informatycznych pozwoli na szersze
spefnienie oczekiwan studentow i zapewni wiekszy poziom integracji catej spotecz-
nosci w tych nadzwyczajnych, traumatycznych warunkach.
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Spoteczna uzytecznos¢ ksztatcenia i szkolenia zawodowego — wybrane aspekty
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ksztatcenia, zarzadzanie jakoscia, spoteczna uzytecznosé.

Streszczenie: Pojecie  jakosci”nie jest statyczne, nie jest absolutne. Ewoluuje ono wraz z dosto-
sowywaniem sie do zmieniajacego sie rynku edukacyjno-szkoleniowego i potrzeb jego uczest-
nikéw. Wdrazanie systeméw akredytacji w jednostkach $wiadczacych ustugi szkoleniowe to
czesto stosowane podejscie majace na celu zagwarantowanie wstepnej kontroli i zapewnienie
standardow jakosci w zakresie swiadczenia ustug szkoleniowych w ksztatceniu i szkoleniach za-
wodowych (VET). W wielu panstwach cztonkowskich UE akredytacja jest wykorzystywana jako
narzedzie zarzadzania w celu zapewnienia jakosci kompetendji instytucji szkoleniowych i ofe-
rowanych przez nie programéw szkolenia. Aby udowodnic jej rzeczywistg skutecznos¢, nale-
7y rozpatrywac jakosc¢ oferty VET takze pod katem uzytecznosci spotecznej. Artykut prezentuje
wyniki miedzynarodowej analizy ilo$ciowo-jakosciowej, majacej na celu ocene spotecznego
wptywu w 5 obszarach podmiotéw $wiadczacych ustugi ksztatcenia i szkolen zawodowych: 1)
ksztatcenie i szkolenie zawodowe i powrdt do zatrudnienia; 2) ksztatcenie i szkolenie zawodo-
we a uczenie sie przez cate zycie i rozwdj osobisty; 3) ksztatcenie i szkolenie zawodowe oraz
integracja spoteczna; 4) ksztatcenie i szkolenie zawodowe oraz rozwdj terytorialny; 5) praktyki
wewnetrzne: osobiste zaangazowanie w promowanie i wdrazanie dobrej polityki kadrowej (HR).
Autorki zaprezentowaty mozliwy do zastosowania w réznych krajach model oceny uzytecznosci
spofecznej VET oparty na okreslonej puli wskaznikdw jakosciowych i ilosciowych. Pomimo réz-
nic charakteryzujacych systemy krajowe i sposdb, w jaki kraje rozwijajg i zapewniajg edukacje
zawodowa, ksztatcenie i szkolenia zawodowe przynosza niekwestionowane korzysci gospodar-
cze i spoteczne, materialne i niematerialne wspdlne dla wszystkich krajow europejskich — dla
jednostek, przedsiebiorstw, gospodarki i spoteczenstwa.

Key words: vocational education and training, social utility model, quality of education,
quality management, social utility.

Introduction: The concept of “quality” is not static, is not absolute. It evolves along adapting
to changing market and customers'needs. The training providers’ accreditation systems are the
most common approaches aimed to guarantee a pre-emptive check of minimum standards of
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quality in the delivery of training services. In many Member States and more and more frequently,
accreditation is used as a governance tool to ensure the quality of training institutions and
training programmes. Nevertheless, the impression is that often the adoption of such standards
fall in a routine of bureaucracy and administrative procedures aimed to overtake the constrains
of the certification/accreditation periodical checks. When this happens, “‘quality”is perceived by
VET teachers and operators just as an overload of paperwork overlaid to current activities.

In order to prove its real effectiveness, the quality of the VET provision should be analysed
towards its social usefulness. The Social Utility of vocational education and training (VET) is the
subject of qualitative and quantitative evaluations in many European countries. However, it is
difficult to clearly estimate what lies behind this concept.

Tools and approaches towards the guality assurance in educational practice

According to the Pedagogical Encyclopaedia of the 21t Century (Pilch, 2003) the
concept of quality derives from the theory of management and should be conside-
red in relation to the most modern and globally accepted concept of Total Quality
Management (TQM), which was created and applied to the economy. The creator
of this concept, E. Deming, defined quality as something which satisfies (or even
delights) the customer. In theory and practice, there are many different approaches
to the concept of quality. Quality can be treated as excellence; described in terms of
learning outcomes; described on the basis of the results of an audit-review (inspec-
tion, visit); analysed in terms of mission; described as culture; described as trans-
formation (Krajewska 2004). From the point of view of the philosophy of education,
the question arises: how to pursue the values that most fully reflect the essence,
challenges, tasks and functions of education?. And thus how to strive for quality un-
derstood as perfection. This is one of the still unresolved problems of educational
practice.

In 1963, UNESCO in cooperation with the World Bank, established The International
Institute for Educational Planning, which in the early 1970s attempting to answer
the question: How is the quality of education assessed? began to introduce the con-
cept of education system indicators - a set of complex questions relating to various
dimensions of education quality, i.e. What is happening within the system itself?
What are the relationships between the education system and the environment sur-
rounding it? And thus identifying their impact on the effectiveness of the educatio-
nal system (see: Lawn, Grek, 2002). This was a start to improving the functioning of
education systems by making changes that will make them more responsive to the
needs of their clients, more efficient with available resources, and a more effective
force for individual and social development.

In accordance with the principle of the open method of coordination, the European
Union supports the Member States in activities aimed at international cooperation,
exchange of information and experience in order to improve the quality of vocatio-
nal training by creating the so-called European added value. As confirmed by the
literature studies, the objectives of the European Union educational programs in
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which international cooperation is possible in this area are related to the strategies
and recommendations addressed to the Member States. The issue of the quality of
education in the European Union refers among others to the Recommendation of
the European Parliament and of the Council of 12 February 2001 on European coo-
peration in quality evaluation in school education (2001/166/EC). In this recommen-
dation we read, inter alia, that: 1) there is a need to promote the European dimen-
sion in education, since it is an essential objective in building a citizens’ Europe; 2)
the quality of education is one of the main objectives of primary and secondary
education, including vocational training, for all Member States in the context of the
learning society; 3) the quality of school education must be ensured at all levels
and in all areas of education, regardless of differences in educational objectives,
methods and needs, regardless of school performance rankings where they exist;
4) European cooperation and cross-border exchanges of experience will contribute
to the identification and dissemination of effective and generally accepted quality
assessment methods (See: 2001/166/EC).

To ensure the quality of learning outcomes achieved in different countries, the
European Commission prepared a reference document for member states and fi-
nally approved it in 2009: European Quality Assurance Reference Framework for
Vocational Education and Training (EQARF) (2009/C/155/01). This tool is intended
to help EU member state authorities to promote and monitor the improvement of
vocational education and training systems. Quality assurance can serve as a sy-
stemic approach to modernizing school systems, especially by improving the ef-
fectiveness of training. As such, it should form the basis of any policy initiative on
VET. Member states are encouraged to develop and use this tool on a voluntary
basis. The main users of the framework are national and regional authorities, as
well as public and private institutions responsible for ensuring and improving the
quality of vocational education and training. The EQARF acts as a reference point,
providing methodological suggestions that help Member States to assess (based
on quality criteria and indicators) whether the necessary measures to improve the
quality of their national VET systems have been implemented and whether these
measures need to be reviewed.

The social utility model: how to assess the quality and impact of vocational education and
training

Despite the differences characterizing national systems and the ways countries de-
velop and deliver vocational education, VET demonstrates to generate unquestio-
nable economic and social, tangible and intangible benefits — which are common
across European countries — to individuals, enterprises, the economy and society.
Education and training contribute to improve professional status of individuals,
increase employability opportunities and boost general economic growth. At the
same time, it contributes to the achievement of social goals such as reducing crime,
protecting the environment, promoting democracy, equal opportunities and social
justice and combating racism and xenophobia.
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Figure 1. The benefits of vocational education and training
Source: CEDEFOP 2011.
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The evaluation of social utility is a major challenge for training organisations.
However, the need to prove that VET is “socially useful” is felt as more and more
pressing by VET centres in order both to show that VET can be, and often is, a first
choice in the educational path of a person (youth or adult) and to show to public
funding authorities that the funding they are investing in VET are worthful to be
spent from a societal and economic point of view.

The initiative behind the development of the project “SOLITY — Vet Social Utility
Monitor” is born from the idea of linking the assessment of VET performance to the
assessment of its impact on the overall society. It aims indeed to confirm that the
social utility of VET can be measured, confirming the assumption that the perfor-
mance of training organisations should not be evaluated solely based on standard
economic criteria, but also in terms of their interactions with their environment,
particularly the labour market, their ability to meet the needs of companies and
individuals and the social and societal changes they are capable of bringing abo-
ut. In terms of innovation and added values, the project develops not only on the
concept that assessing VET performance based on collecting a set of data to make
specific micro-economical evaluations can highlight the positive impact of VET on
society and prove that the funding invested on VET by public or private bodies are
well spent. It is also a way to educate society to see the individual and social value
of Vocational and Educational Training, promoting VET as a first choice.
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Social utility: a shared European definition for vocational education and training

Building an approach for evaluating social utility which could be suitable for all
VET centres in Europe requires a shared definition of the concept of social utility
of vocational training. The joint works were undertaken within the Erasmus+ pro-
gramme (Key Action 3 - Sub-Action: Forward Looking Cooperation Projects, under
the EACEA-41-2016 call: Support for Policy Reform). The difficulty of identifying
a widely accepted definition of social utility in Europe, especially if we look at voca-
tional education and training, forced the organisations involved in the implemen-
tation of the activities of the SOLITY initiative to focus on researches and exchanges
to compare and discuss examples of projects developed in all partner’s countries.
The good practices illustrate the positive short, medium and long-term impacts
proving that vocational education and training have a social utility. The social utility
was defined as follows: a “social utility” actor or activity is any organization or action
that participates in the economic dynamics of a territory and contributes sustainably
to the social integration and development of people by developing their ability to act
and interact with their environment. It takes into account vulnerable groups, con-
tributes to social cohesion by combating exclusion and inequality and strengthens
people’s autonomy. As it is, Social Utility takes into account vulnerable groups, con-
tributes to social cohesion by fighting exclusion and inequality, and strengthens
people’s autonomy.

The SOLITY model is the result of the collaboration between vocational training pro-
viders and umbrella associations from different European countries (Italy, Germany,
France and Belgium), faced with the challenge of measuring their performances in
terms of social utility, i.e. their positive impact on society.

SOLITY stems from the vision of the following 6 partners:

ENAIP NET IMPRESA SOCIALE SOCIETA" CONSORTILE SRL (Italy): ENAIP NET, the
project leader, works as a network agreement among some of the regional EnAIP
bodies: EnAIP Lombardia (lead partner), EnAIP Piemonte, EnAIP Veneto, EnAlIP Friuli
Venezia Giulia, EnAIP Nazionale. Its members gathered in 2015 with the goal to
widen their field of action and to increase collaborations on European and interna-
tional opportunities for the final benefit of their target groups (namely, students,
adults and ENAIP's staff).

AFPA - AGENCE NATIONALE POUR LA FORMATION PROFESSIONNELLE DES
ADULTES (France) : National Agency for Adults' Vocational Training is the number
one training body in France providing professional certifications, and whose main
characteristics are being geared toward a social, united economy; providing quali-
fications to working-age people, job-seekers and employees, and to help business
improve their competitiveness; helping people change careers.

IB - Internationaler Bund Berlin-Brandenburg gGmbH (Germany): one of the big-
gest service providers in the field of youth and social work as well as education
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in Germany. Its 14,000 employees in 700 facilities at 300 places in Germany help
about 350,000 children, youth, adults and seniors every year in their personal and
professional life planning.

LE FOREM - SERVICE PUBLIC WALLON DE L'EMPLOI ET DE LA FORMATION
PROFESSIONNELLE (Belgium): Wallonia's Public Service for Employment and
Training. It offers information, training and personalized guidance to employers
and job seekers in order to promote integration into the labour market and meet
the recruitment needs.

EVTA — EUROPEAN VOCATIONAL TRAINING ASSOCIATION : a network of European
organisations in the field of human capital development (AISBL under the Belgian
law). During its 25 years, EVTA has developed into one of the largest European
networks or communities in vocational education and training. Through EVTA its
members influence and stay updated on EU-policies and participate in European
development projects.

EVBB - EUROPAISCHER VERBAND BERUFLICHER BILDUNGSTRAGER / The European
Association of Institutes for Vocational Training (EVBB): a European umbrella asso-
ciation whose members are state associations, associations, coordinating institutes
of education and educational providers at a national, regional and local level.

Methods and procedures

The article presents the results of a quantitative and qualitative analysis on various
aspects of the social impact of VET providers.

The main goal was to set up a solid, bottom-up and transferable model to assess
VET social utility, based on a specific pool of qualitative and quantitative indica-
tors. Therefore, the partnership aimed at providing all European VET providers with
a common tool to assess their impact, quality and performances at many levels.
The social utility, as defined, revolves around 5 axes that the partners identified as
the most relevant ones when tackling the measurement of the social impact of vet
providers (Figure 2).

Axis 1 — VET and return to employment

This first axis of social utility aims at the measurement of the contribution of voca-
tional training in favour of the fight against unemployment. Dimensions, volume
and centering of the action towards the population of the job-seekers are thus
measured as such in order to ensure the positioning and the heart of the mission
of vocational training. The concept of return to employment is also central and me-
asured (“social performance”) as such and is associated with additional dimensions
contributing to a better inclusion in the labour market, namely long-term employ-
ment and the relation between skills acquired/real job.
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Figure 2. Social Utility definition: 5 axis
Source: SOLITY project documentation.
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Axis 2 - VET and lifelong learning personal development

This second axis aims to measure the contribution of the vocational training to
human development both individually and collectively. The focus is on four dimen-
sions: the fight against illiteracy, the improvement of employability, social promo-
tion, and the connection with the national skills upskilling/reskilling policy.

Axis 3 — VET and social inclusion

The third axis opts for the measure of social utility towards the categories of speci-
fic public with the aim of fighting the exclusion of individuals and inequalities. The
concept of the public furthest away from employment is therefore discussed. The
quality of the support and measurement of access for all to national training, the
measurement indicators in favour of specific categories of the population, particu-
larly those subject to discrimination, the recognition of professional experience are
thus highlighted.

Axis 4 — VET and territorial development

The fourth axis focuses on the contribution of the vocational training to territorial
and regional development. Measures of the participation of the vocational training
in territorial balance (presence in a regeneration area, town and country planning
tool) and in boosting social proximity are the key points of a VET provider social
utility. Openness to other actors in the territories is appreciated in a logic of inte-
gration and coherence with regional strategies. Finally, the role of the vocational
training in economic change is measured in a context of need for social utility "an-
ticipating” economic changes.

Axis 5 — Internal Practices

The fifth axis details the application of social utility ratios in training organizations
to measure their personal involvement in promoting and implementing good HR
policies and set good examples in favouring their staff personal and professional
development.

The Social Utility framework as illustrated above has been translated into observab-
le and measurable criteria using a limited number of indicators taking into account
the complexity of the implementation of a such a model on a European scale. In
order to offer a model to be used by the widest audience possible, this framework
has been submitted to a panel of European experts in the field of VET to collect
feedback and adjust it in a way that the differences between VET systems in Europe
do not represent an obstacle for the completion of the benchmarking tool.

The identified indicators provide with the necessary and sufficient amount of data
to draw representative and valuable pictures of the scenario undergoing analysis
and meet certain characteristics. Each indicator is:

= Simple and understood in the same way by all data collectors;

= Accessible: data must be collected without difficulty;
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= Accurate: conforms to the correct value (a part-time return to work rate on fi-
xed-term contracts is different to a full-time return to work rate on permanent
contracts);
= Reliable: must comply with databases of at least one of the following three le-
vels of reliability:
- LOW: internal data;
- AVERAGE: some data is based on an internal source and some data on a ratio
of external official data;
- HIGH: official external data or internal data based on official data transferred
to regional/national bodies.

Benefits for VET providers and final conclusions

Applying the concept of Social Utility to vocational education and training empo-
wers training providers and gives them the opportunity to influencing policy and
establish connections and partnerships with decision-makers to implement initia-
tives at a local, regional and national level. The model presents an attractive eva-
luation approach based on experience. It gives the opportunity to VET institutions
to undertake a self-assessment of their strengths and weaknesses. Recognizing
that not all VET organizations have the same issues, the same needs and the same
opportunities to work on the evaluation of their level of social utility, the model
proposes a comprehensive evaluation approach through a practical tool.

By completing the SOLITY benchmarking tool, VET providers are able to analyse
their social impact gathering tangible evidence on the results of their activities in
order to strengthen their dialogue with policy makers, and promote the quality of
their services to the general public and relevant stakeholders.

To conclude, the message conveyed by SOLITY in terms of quality and excellence
relies on the fact that social inclusion must take place in contexts of self-reflection.
The idea of SOLITY was raised from this assumption and from some concrete needs
that professionals in the VET sector expressed as fundamental. First, the future of
Vocational Education and Training requires a shared, common assessment-based
approach to analyse in quantitative terms the impact of VET providers on the de-
velopment of the European society and its future citizens. Second, the future of
Vocational Education and Training requires a European vision, therefore the impor-
tance of ensuring the transferability and flexibility / adaptability of the Social Utility
model, while taking into consideration the specificities of the different national
systems and capitalizing on existing good practices.
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Application of Antonovsky's SOC 29 Life Orientation
Ouestionnaire in post-penitentiary aid addressed to people
over 60 - excerpts from own research

Zastosowanie Kwestionariusza Orientacji Zyciowej SOC 29 Antonovsky’ego

w pomocy postpenitencjarnej skierowanej do oséb po 60 roku zycia

- fragmenty badan wiasnych

Stowa kluczowe: pomoc postpenitencjarna, wsparcie spoteczne, skazani seniorzy, Kwestio-
nariusz Orientacji Zyciowej.

Streszczenie: Problem starzejacych sie osadzonych w Polsce z roku na rok wzrasta. Popula-
Cja ta charakteryzuje sie pewng specyfika, bowiem coraz czesciej s to osoby dyskryminowa-
ne ze wzgledu na wiek, odrzucone przed srodowisko wiezienne, schorowane i w wiekszosci
nieprzystosowane do warunkéw wolnosciowych, ktére diametralnie sie zmieniajg. Celem ni-
niejszego artykutu jest zwrécenie uwagi na dostepne formy wsparcia postpenitencjarnego dla
0s6b powyzej 60 roku zycia oraz ich realne wdrazanie w $rodowisku wolnosciowym w odnie-
sieniu do prowadzonych badan z zastosowaniem Kwestionariusza Orientacji Zyciowej SOC 29
Antonovskiego.

Key words: post-penitentiary aid, social support, convicted seniors, Life Orientation
Questionnaire

Abstract: The problem of aging prisoners in Poland is growing every year. Elderly prisoners are
discriminated because of their age, they are rejected by other inmates, sick, and in most cases
not adapted to the conditions outside the prison, which diametrically change with time. The
purpose of this paper is to discuss available forms of post-penitentiary support for persons aged
over 60.

The European population grows older with every year. According to data of the
Central Statistical Office (CSO), in 1950 Poles aged 65+ constituted slightly over 5%
in the scale of general population, 50 years later - 12.4%, and in 2012 - as many
as 14%. Additionally, according to the CSO report, already over one million elderly
people, after the age of 65, live in one-person household, which constitutes 30% of
this age group. Scientists forecast that by 2050 the percentage of population aged
65 and more will increase about twice, i.e. from 15.8% in 2013 to 35.7%, and the
increase of very old people (aged 85 and more), in the same period, will bealmost
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fivefold.! Referring to? the results of the report "Doing Time: the experiences and
needs of older people in prison” that presents problems and needs of over 100
elderly people in isolation, it was clearly pointed out that institutional support is
insufficient for this age group. There is no professional support, offer adopted
to individual needs of persons aged 60+ (very often sick, excluded and lonely).
Additionally, it was emphasised that discrimination and exploitation of elderly
people by the group of young prisoners is a large problem. Most of the problems
faced by older people in prison contribute to the emergence of feelings of fear,
anxiety and alienation. Professor Norbert Pikuta draws attention to the fact that
“experiencing old age is associated with experiencing many fears and anxieties.
They result from the threat of a sense of security, lack of belonging and social
acceptance, as well as fear of disability, pain, suffering, loss of fitness, addiction to
the help of others, spending old age in a cheerful retirement home ... ".

Taking into account the above data, post-penitentiary assistance plays a particularly
important role in preparation to life in freedom of prisoners aged 60+.

In Poland tasks and functions of post-penitentiary assistance are laid down in the

following legal documents:

= the Criminal Executive Code (CEC) of 06 June 1997, chapter VII and X,

- the Regulation of the Minister of Justice of 01 December 2003 on the detailed
scope and mode of participation of entities in enforcement of penalties, punitive,
precautionary and preventive measures, and social control of their enforcement,

- the Social Assistance Act of 12 March 2004,

= the Regulation of the Minister of Justice of 22 April 2005 on the Post-Penitentiary
Assistance Fund.

In line with the adopted norms and the applicable laws, post-penitentiary assistance
should start already a prisoner is in a prison, and its main goal should be preparation
of a prisoner to a re-adaptation process. Elderly people very often leave a prison
and can count only on themselves. They do not have a family or workplace which
frequently is the cause of homelessness. According to the research of Piekut-
Brodzka, from 40 to 70 per cent of the homeless were in prisons, and most of them
belong to the group of prison repeat offenders?.

Duringimprisonment prisoners may count ona number of forms of supportincluding
among others employment in the area of a penal institution or in the conditions
in freedom, improvement of qualifications, finishing education, participation in

1 CSO Department of Demographic and Labour Market Surveys,Population forecast for years
2014-2050, Statistical Publishing Establishment, Warsaw 2014, p. 159

2 translation "experiences and needs of elderly people in a prison”

3 N.Pikuta, Poczucie sensu zycia oséb starszych. Inspiracje do edukacji w starosci, Wydawnictwo Impuls, Kra-
kéw 2015, 5. 43. D. Piekut-Brodzka, About the homeless and homelessness: phenomenological, ethological,
therapeutic aspects, Christian Theological Academy, Warsaw 2000
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cultural and educational classes. The period of preparation of convicts to life after
release was specified in Art. 164 of the CEC where it was indicated that

Clause 1. The period up to 6 months before expected release on parole or before
enforcement of a penalty constitutes, if necessary, time required for preparation of
a convict to life after release, in particular for establishing contact with a probation
officer or entities referred to in Art. 38 entities cooperating in enforcement of court
decisions, Clause 1. This period is set by a penitentiary commission, with convict's
consent. Clause 2. The period referred to in Clause 1 may be also set by the
penitentiary court in a decision on granting or refusal of release on parole if it
deems it necessary*.

In turn, Art. 166 of the CEC reads that Clause 1. Released convicts, having difficulties
with finding employment, accommodation or receiving necessary medical
assistance, are provided with ad hoc assistance.

Clause 2. Director of a prison releasing a convict provides the latter with relevant
information on possibilities of obtaining necessary assistance. In case of a release
of a person convicted of an offence set forth in Art. 197-203 of the Criminal Code,
committed in relation to abnormal sexual preferences, director of a prison notifies
about this a Police unit competent for the place of residence of the convict after
his/her release.

Clause 3. A convict released from a prison who does not have sufficient own funds
and does not have ensured sufficient livelihoods in freedom may be granted
by a director of a prison a financial aid upon release in the amount up to 1/3 of
the average monthly remuneration of employees or its relevant equivalent; own
funds of the convict constitute funds on deposit or handed over in the mode
of Art. 126 handed over to a convict upon release Clause 1°.

Bearing in mind statutorily set time necessary for preparation of a person to leaving
a prison mentioned in Art. 164 of the CEC, I firmly believe that preparation to
life in the conditions in freedomshould take place as early as from the beginning
of imprisonment.It is worth taking systematic actions professionally and socially
stimulating from the first moments of imprisonment which could speed up the
process of reintegration and boost faith in the meaning of life and the possibility of
change of life among convicts.

Professionalisation of actions for prisoners and their families is particularly visible
in the provisions of the Fund of Assistance for Victims and Post-Penitentiary
Assistance. The provisions specify in detail that money from the Fund within the
scope of provision of assistance to imprisoned persons, released from prisons and
remand and their family members may be allocated to:

1. covering costs of temporary accommodation or shelter in a homeless centre,

4 Criminal Executive Code, the Act of 06 June 1997, Journal of Laws 2017.0.665.
> Criminal Executive Code, ...
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2.

a periodical additional payment for the current rent obligations, purchase of
materials, tools, equipment and devices, and protective clothing and footwear
necessary for implementation of programmes, covering costs related to
specialist treatment or medical rehabilitation and obtaining disability certificates
or certificates of incapacity for work,

covering costs of special transport, in line with medical instructions, or travel to
the place of residence, learning, therapy, work, in particular unpaid work,
covering costs related to obtaining an identity card and other documents
necessary for receiving assistance,

covering costs of specialist examinations required for qualifying to participation
in the programmes referred to in point 5 as well as trainings and courses
improving professional qualifications, and unpaid work,

covering costs of group accidentinsurance of persons qualified to participationin
trainings and courses improving professional qualifications, in the programmes
listed in point 5 and unpaid work,

promotion and support of initiatives and enterprises aimed at effective re-
adaptation of convicts, educational and information activities, organising and
holding trainings, organising and ordering scientific research concerning the
situation of convicts,

covering costs related to the organisation and provision of assistance in kind in
the form of: food or food stamps, clothing, underwear, footwear, cleaning and
personal care products, public transport tickets, drugs, dressing and sanitary
products, in particularly justified cases provision of cash considerations for the
purpose indicated by a body granting assistance®,

Among assistance activities in the freedom environment prisoners may count
on support of the Municipal Social Welfare Centre, Employment Offices,
Voluntary Labour Corps and numerous non-governmental organisations, i.e.
“Probation” Matopolska Association together with the Pro Domo Matopolskie
Integration Centre (a special home for homeless men). “Social economy seems
to be a chance for employment. The Act on Social Cooperatives of 27 April 2006
defines persons released from prisons and having difficulties with integration
with the environment as one of the groups which may establish a cooperative’.
The functioning of a social cooperative may constitute an effective tools
combating marginalisation of ex-prisoners. Information on projects concerning
the possibility of receiving subsidies for establishing a social cooperative is
available both on websites of state institutions establishing them (Voivodeship
Employment Office, County Employment Office, Social Welfare Centre, Regional
Social Policy Centre), and non-governmental institutions”.

http://www.rcpslodz.pl/admin/zdjecia/file/2014/2014-01-29-ZPS, [date of access: 18/03/2017].

This provision arises out of Art. 2 of the above Act and Art. 1 of the Act on Social Employment of
13 June 2003.
http://criis.org/wp-content/uploads/2016/05/Formy-pomocy-dla-0s%C3%B3b-
opuszczaj%C4%85cych-zak%C5%82ady-karne.pdf, [date of access: 20/03/2017].
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The above forms of support play a very important role in the re-adaptation process
since as it was emphasised by A. Kieszkowska "A convict's situation after leaving
a prison is caused by changes in prisoner’s personality and his/her life situation
being the consequence of isolation™.

Reference to own research

When analysing the phenomenon of ageing of prison population in my research,
I applied Life Orientation Questionnaire which helps respond to the question
how prisoners aged 60+ see their future. The tool consists of three subscales
concerning: the sense of comprehensibility, sense of manageability and the sense of
meaningfulness. Each of the components differs in the number of questions, thus,
the maximum and minimum score for each of them is different. 11 questions were
used for determining the sense of comprehensibility from which a respondent may
obtain maximum 77 points, and minimally 11 points. The sense of manageability is
determined with 10 questions, where total number of points may amount to from
10 to 70 points. In turn, the sense of meaningfulness is surveyed with 8 questions,
where the minimum score is 8 points, and the maximum score is 56 points. The
maximum score obtainable in Life Orientation Questionnaire amounts to 203
points, and the lowest 29 points. The higher the score of respondents, the stronger
their sense of coherence. The sense of coherence consists of three dimensions. The
first one, a cognitive dimension, is the sense of comprehensibility resulting from
this that a person perceives received information as ordered and cohesive, due to
which he/she feels that he/she is able to understand what is happening and predict
what will happen. The second dimension is a cognitive and instrumental dimension
pertains to the sense of manageability - controllability resulting from the belief
that he/she has access to resources necessary to deal with a situation.

The third dimension, having emotional and motivating nature, is the sense of
meaningfulness referring to feeling that life has meaning, and it is worth committing
to occurring requirements. Persons with the high sense of meaningfulness take on
various challenges in life and are ready to make an effort to handle problems.
Consequently, the sense of coherence is a set of beliefs about oneself, surrounding
world and mutual relationships. The assessment of the Polish version of questionnaire
SOC-29 shown a very high reliability of the tool. The questionnaire does not have
norms, while an analysis is based on the comparison of average scores acquired by
a surveyed group with scores of other authors. Obtaining a score up to 80 points
by a respondent means that he/she perceives both the external world, and himself/
herself, his/her emotions, needs and conduct as incomprehensible, unorganised,
incoherent and unclear, and the future usually seems unpredictable to him/her. He/
she is characterised by fear of the future and that he/she will not handle problems.
He/she lacks motivation to act and is afraid that life may become unbearable. The

¢ A Kieszkowska, Methodology of work with a convict,“Probation” 2009, no. 2, p. 2
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score from 81 to 145 points is obtained by persons who perceive the external
world and themselves, emotions, needs and conduct as not very comprehensible,
rather incoherent, unclear and unorganised. There are unable to predict their
future, it seems to them rather unpredictable and uncertain. They also have little
motivation to act. Obtaining the score in the range from 146 to 203 points shows
that a respondent perceives both the external world, and himself/herself, his/her
emotions, needs and conduct as organised, comprehensible, coherent and clear.
He/she does not fear the future, has very high motivation to act. He/she feels that
his/her life has meaning, occurring problems are worth the effort and commitment
to overcoming them. He/she perceives problems as challenges, and not piling up
obstacles. Such an attitude of the respondent has a considerable influence on his/
her mental resilience. Research of other authors confirm that persons with the high
sense of coherence better handle requirements, adopt more active strategies of
overcoming difficulties and are able to use possessed resources.

Due to respondents’ age the largest group are persons in the range from 60 to 69,
amounting to 84%. 14% of respondents were aged 70-74, while 4% were persons
belonging to the group aged 75-84. The oldest respondent was 81 years old. The
average age was 64.46. Age distribution was also examined among the listed age
categories which demonstrated that all women taking part in the survey were in the
category 60-69. The youngest woman was 61, the oldest 67 years old. Accordingly,
the most represented age category in case of both sexes is 60-69.

Prisoners were residents of five voivodeships, whereas the largest group consisted
of residents of Matopolskie Voivodeship — 54%, next, Lower Silesian Voivodeship -
16%, Silesian Voivodeship 12%, Swietokrzyskie Voivodeship 4%, and Wielkopolskie
Voivodeship 2%.

The conducted analysis of marital status of respondents shows that the most
numerous group were married persons — 36%, while divorced persons amounted
to 26%. 22% respondents declared that they were single, and 16% were widowers
or widows.

In the population of respondents the most numerous group were persons with
occupational education — 48%, that is 24 prisoners, next, persons with secondary
education - 28%, and primary education - 16%. 8% prisoners had higher education.

The majority of respondents do not expect any post-penitentiary assistance. When
prisoners expect assistance, they mainly want it to have a financial or material
form. A statement of forms of assistance expected by prisoners was presented
below. There were also answers stating that prisoners do not expect any form
of assistance because they have where to go or means to live. One of convicts
indicated a purchase of work tools which may demonstrate willingness to take up
actions in freedom aimed at improvement of their current situation and attaining
financial independence. Only in one case an answer concerning assistance of
a probation officer, and support of a psychologist appeared. The given answers
imply that convicts have knowledge of the possible forms of assistance.
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15 respondents gave a negative response to the question about familiarity with
institutional forms of support in the area of post-penitentiary assistance. After the
analysis of data most answers coincided with information on the lack of information
on forms and scope of support. However, in several cases despite provision of
information on support to prisoners, they were unable to list institutions in which
they will be offered assistance. Institutions and forms of support listed by prisoners

present as follows:

= assistance with finding a job,

= Municipal and Commune Social Welfare Centres,
= Employment Office,

= Caritas,

= Brother Albert’s Kitchens,

= probation officer,

= the Court.

The analysis of survey questions indicates that knowledge of forms of post-
penitentiary assistance and support among prisoners aged 60+ is low, irrespective of
whether they were covered by an Individual Influence Programme or not. Attention
should be directed to the fact that there is an obligation to inform prisoners about
forms of post-penitentiary assistance. Additionally, the analysis of questionnaire
forms indicated that they often are unaware whether they were covered by the
aforementioned programme. Most of respondents do not intend to use post-
penitentiary assistance, and if they decide to benefit from it, they believe they
should have a financial or material form. Giving a positive answer to the question
about receiving information on forms of support and scope of post-penitentiary
assistance does not determine familiarity with institutions offering support.

In own research, in the group of prisoners the average score of the sense of
coherence is 136.04, which is illustrated by table 1 presenting average values
and standard deviations in individual scales of SOC-29 in the general group of
respondents. In the survey with questionnaire SOC-29 results of own research were
referred to norms which present as follows:

= low score 51-100 points,

= average score 101-152 points,

= high score 153-191 points.

In case of subscales adopted norms are as follows:
1. Sense of comprehensibility

- low score 11-33 points,

- average score 34-50 points,

- high score 51-71 points.
2. Sense of manageability:

- low score 10-34 points,

- average score 35-56 points,

- high score 57-70 points.
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3. Sense of meaningfulness:
- low score 8-28 points,
- average score 29-48 points,
- high score 49-56 points.

In this surveys the average scores of the level of the sense of coherence and its three
components: comprehensibility, manageability and meaningfulness were obtained
among elderly prisoners. Standard deviation means that respondents differ in terms
of the level of manageability and comprehensibility between each other. Standard
deviation at 7.27 at the level of the sense of meaningfulness demonstrates low
differentiation in the surveyed group in case of this component. Standard deviation
of the sense of coherence was 19.67 which significantly differentiates respondents.

Table 1. Average values of questionnaire SOC-29 in the group of surveyed prisoners

Standard

Average T Minimum Maximum
deviation

Sense of coherence 50 136.04 19.67 88 168

senseof 50 4858 9.11 24 67

comprehensibility

Sense of 50 4632 9.63 26 64

manageability

Sense of 50 40.14 7.27 26 53

meaningfulness

Source: Own study.

The below graph presents the average number of points obtained by respondents
taking into account division by sex. The average score of surveyed women is 132
points, that is 4.5 point less than in case of men. At the same time, in both groups
average scores of the sense of coherence were obtained.

Average number of points divided by sex
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Graph 2. Comparison of average scores of the sense of coherence of questionnaire SOC-29 divided by sex

Source: Own study.
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Table 2. Average values of the sense of coherence of questionnaire SOC-29 in the group of respondents

Scale N Average Minimum Maximum
Women's sense of 5 132 9 158
coherence

Men's sense of 45 1365 88 165
coherence

Source: Own study.

Sense of comprehensibility
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Graph 2. Comparison of average scores of the subscale of the sense of comprehensibility of questionnaire
S0C-29

Source: Own study.

In case of the sense of comprehensibility the women'’s average score is at the level
of a high score 51.6 point, while men'’s average score is lower and amounts to 48.24
point, i.e. it is average. Persons with the high sense of comprehensibility better plan
actions in various life circumstances.

Table 3. Average values of the sense of comprehensibility of questionnaire SOC-29 in the group of re-

spondents
Scale N Average Minimum  Maximum
Women's sense of 5 51.6 38 63
comprehensibility
Men'’s sense .of . 45 4824 24 67
comprehensibility

Source: Own study.
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In case of both sexes the average scores of the sense of manageability correspond
to the average scores. There is a high spread between the minimum and maximum
scores. Persons with the high sense of manageability choose a possibility, from
among several potential possibilities, which has the highest probability of success.

Sense of manageability

65
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55
50

45
40
35
30
25
Man

Woman
H| Average

Graph 3. Comparison of average scores of the subscale of the sense of manageability of questionnaire
S0C-29

Source: Own study.

The below table presents average values obtained by surveyed women and men.

Table4. Average values of the sense of manageability of questionnaire SOC-29 in the group of

respondents
Scale N Average Minimum  Maximum
Women's sense of 5 44.4 33 55
manageability
Men'’s sense of 45 4653 26 64
manageability

Source: Own study.

Scores defining the sense of meaningfulness also are within the average values.
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Graph 4. Comparison of average scores of the subscale of the sense of meaningfulness of questionnaire
S0C-29

Source: Own study.

Table 5. Average values of the sense of meaningfulness of questionnaire SOC-29 in the group of

respondents
Scale \| Average Minimum Maximum
Womgn s sense of 5 35 77 39
meaningfulness
Men's sense of 45 40.69 26 53
meaningfulness

Source: Own study.

The analysis shows that age has slight influence on the level of coherence among
prisoners. Persons within the age range 60-69 achieved on average 135.74 points,
while respondents aged 70+ are characterised by the level of coherence at 137.6
point (more in: K.Gucwa- Porebska, Post-penitentiary assistance in the freedom
environment for prisoners aged 60+, Publishing House of Pedagogical University,
Cracow 2018).

To sum up, conclusions from surveys carried out by me are as follows:

1. The majority of respondents do not expect any post-penitentiary assistance.
When prisoners expect assistance, they mainly want it to have a financial or
material form.

2. The analysis of survey questions indicates that knowledge of forms of post-
penitentiary assistance and support among prisoners aged 60+ is low,
irrespective of whether they were covered by an Individual Influence Programme
or not. Attention should be directed to the fact that there is an obligation to
inform prisoners about forms of post-penitentiary assistance.
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10.

11.

12.

13.

14.

Most of respondents do not intend to use post-penitentiary assistance, and
if they decide to benefit from it, they believe they should have a financial or
material form.
The lowest sense of coherence was displayed by persons declaring willingness to
use post-penitentiary. It may be the consequence of the feeling of impossibility
to cope with life after leaving a prison without support.
The higher sense of coherence was noted among people who declared the lack
of the need to use assistance after leaving a prison because they have stable
housing situation and regular income.
In the result of analyses of individual cases it is possible to notice that most
persons after leaving a prison will depend on assistance of institutions.

Forms of support offered in prisons considerably affect a change of life
attitudes of prisoners and their perception of their future.
Reintegration programmes, the possibility of employment during imprisonment
are factors having influence on quality of life of elderly people in the future
Health problems of prisoners, the lack of a flat and support significantly
prevent independence after leaving a penal institution
Institutional forms of support give an opportunity to choose a path in life
according to the applicable laws and social norms.
From among 50 convicts only 15, that is 30%, declared being covered by an
Individual Influence Programme, whereas participation in the programme
positively affects convicts as convicts who engage in activities offered by the
Prison Service display a considerably higher level of knowledge and skills
useful after leaving a penal institution, than convicts who do not participate or
reluctantly participate in influence exerted by the institutions.
Education of local communities in the area of joint action during the process of
social reintegration of prisoners - Seniors is necessary.
There is certainly a shortage of 24-hour support centres for elderly people
leaving a penal institution
Age, health and criminal records make it impossible to become independent
after leaving a prison.

Referring to the above statements, [ believe that it is necessary to intensify even more
post-penitentiary support activities for persons aged 60+ in penal institutions, in
particular directing attention to the essence of individual and probation influence.
Since "Probation as a means of rehabilitation on the basis of a society is based on
the theory that the best method of reaching a goal, which is rehabilitation, is to
organise criminal sanctions in a society in cases, where it is justified by functions
of a penalty"*.

10

A. Batandynowicz, Probation, rehabilitation with. .., op. cit., p. 36.
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Rola doradcy zawodowego w ksztattowaniu Sciezki
edukacyjno-zawodowej w opinii studentow

The role of a career counsellor in the development of the educational and professional paths

of university students — their opinions
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Abstract: Life of every person consists of several spheres. One of them is the professional
sphere, which determines the life of an individual to a large extent. Many factors determine the
choice of the educational and professional paths. Among them there is a career counsellor who
can play a critical role in the process. This article outlines the role of a career counsellor who can
help young people to make important life choices. The authors are aware that the paper is not
exhaustive, but only introduces the problem discussed.

Stowa kluczowe: doradca zawodowy, sciezka edukacyjno-zawodowa, student.

Streszczenie: Zycie kazdego cztowieka sktada sie z kilku sfer. Jedng z nich jest sfera zawodo-
wa, ktéra w znacznym stopniu determinuje catoksztatt funkcjonowania jednostki i jest z nim
powigzana. O wyborze $ciezki edukacyjno-zawodowej decyduje wiele czynnikow. Wérdéd nich
istotna role odegra¢ moze doradca zawodowy. Niniejszy artykut nakresla role doradcy na dro-
dze waznych wyborow zyciowych mfodego cztowieka w machinie pedzacego Swiata. Autorzy
maja swiadomosc, iz nie wyczerpuje on, a jedynie wprowadza w problematyke poruszanego
zagadnienia.

Wprowadzenie

Cztowiek to niezwykle ztozona istota, na cate jego jestestwo sktada sie wiele aspek-
tow. Caty szereg matych elementéw tworzy jednag niepowtarzalng catos¢, na ktora
wptywa wiele czynnikdw. Jednym z nich jest praca. Wptyw pracy na jakos¢ ludz-
kiej egzystencji jest wieloptaszczyznowy. Praca moze stanowi¢ zrédto satysfakgji,
wplywa réwniez na samopoczucie psychiczne i poczucie wtasnej wartosci, sprzy-
ja doskonaleniu sie, zaspokaja tez potrzeby materialne. Brak pracy przektada sie
na kontakty spoteczne oraz sytuacje rodzinng osoby bezrobotnej. Cztowiek traci
wowczas wiare we wasne mozliwosci, a takze szacunek do samego siebie (Bejma,
2015, s. 48-49, 57, 70-71). Rozwdj zawodowy jako jedna ze sfer zycia cztowieka
w pewnym sensie taczy pozostate sfery w jedna catos¢ oraz silnie na nie oddziatuje.
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Kariera w dzisiejszych czasach stata sie miarg ludzkich osiggnie¢, wyrazem prestizu,
a co za tym idzie wartoscig niezwykle cenna (Myszka-Strychalska, 2017, s. 264-270).

Aby praca stanowita zrodto zadowolenia, a nie udreki, wazne jest podjecie (istot-
nych z perspektywy przysztego zatrudnienia) decyzji odnosnie do Sciezki ksztat-
cenia. Osoba, od ktorej mozemy uzyska¢ pomoc w zakresie wyboru dalszego kie-
runku ksztatcenia badz zawodu, jest doradca zawodowy, ktéry uwzgledniajac wiele
aspektow takich jak mozliwosci psychofizyczne, obecna sytuacje zyciowsa, specyfike
rynku pracy oraz system edukacyjny, udziela pomocy w zakresie wyboru zawodu
badz kierunku ksztatcenia (Kowalczyk, 2005, s. 93).

Wspotczesny swiat stawia przed doradca zawodowym nowe wyzwania. Procz klu-
czowych kwalifikacji i kompetencji (zob. U. Marszatek, 2005) ma on ,za zadanie po-
prowadzi¢ jednostke poprzez Swiat, udzieli¢ jej wsparcia i pomocy w rozwigzywaniu
probleméw i dylematow” (Kukla, 2010, s. 223).

Latoienia metodologiczne

Aby uzyska¢ materiat badawczy, zastosowano metode sondazu diagnostycznego,
a w jego ramach skonstruowana na potrzeby badan ankiete. Ankieta zawierata za-
rowno pytania jednokrotnego, jak i wielokrotnego wyboru. Badania zrealizowa-
no w pierwszym kwartale biezacego roku (przed wybuchem pandemii COVID-19).
Probe badawcza stanowili studenci jednej z publicznych uczelni wojewddztwa $la-
skiego. W badaniach uczestniczyto 102 studentéw. Badania przeprowadzono na
uczelni pedagogicznej, gdzie wsrdd osob studiujacych dominuja kobiety. Dlatego
tez w wyniku powstatej dysproporcji w opisach nie uwzgledniono podziatu na ptec.

Celem niniejszego opracowania jest nakreslenie roli doradcy zawodowego w ksztat-
towaniu sciezki edukacyjno-zawodowej. Autoréw interesowaty gtownie doswiad-
czenia badanej grupy w relacjach z doradcami zawodowymi. Jednoczes$nie auto-
rzy niniejszego tekstu maja swiadomos¢, iz zawarty w nim materiat nie wyczerpuje
catosci poruszanego zagadnienia.

Rola doradcy zawodowego w ksztattowaniu Scieiki edukacyjno-zawodowej - analiza bada
wtasnych

Na wybory w zyciu kazdego cztowieka ma wptyw wiele czynnikéw. Decyzje doty-
czace wyboru zawodu sg jednymi z trudniejszych, poniewaz zalezy od nich bardzo
wiele. Jesli mtody cztowiek podejmuje zte decyzje w tym zakresie, skutkami moga
by¢ niepodejmowanie pracy w swoim zawodzie, brak zadowolenia z wykonywane-
go zawodu czy tez brak zaangazowania. Fakt, iz tak wazne decyzje mtodych ludzi
moga by¢ poddawane réznym wptywom, sktonit autorow do zapytania respon-
dentow o czynniki determinujgce wybor szkoty sredniej czy kierunku studiéw. Dla
przyktadu kierowanie sie wyborami znajomych w kwestii wyboru sSciezki ksztatce-
nia badz podejmowanie decyzji za namowa rodzicow bez uwzglednienia wtasnych
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pragnien moze prowadzi¢ do podzniejszego niezadowolenia badZz obwiniania np.
rodzicdw za niewtasciwe decyzje. Przeciwstawnym biegunem wydaje sie tu osoba
doradcy zawodowego. Oczywiscie jego pomoc jest wartosciowa wowczas, kiedy
klient bierze pod uwage nie tylko opinie doradcy, a przede wszystkim swoje zain-
teresowania, mozliwosci i oczekiwania co do swojej przysztosci.

Autoréw badan interesowaty determinanty warunkujace wybdr szkoty Sredniej
oraz kierunkow studidw. I tak zgromadzone dane wskazuja, iz najwiekszy wptyw
na wybor szkoty Sredniej wsréd badanych miaty ich zainteresowania (50,98%).
Zainteresowania to gtowny czynnik (70,59%) determinujacy rowniez wybor kie-
runku studiéw. O ile przy wyborze szkoty sredniej drugim z kolei czynnikiem wa-
runkujacym jej wybér byli rodzice (30,4%), to w przypadku wyboru kierunku stu-
diow respondenci kierowali sie kwestiami finansowymi — przysztymi mozliwosciami
zatrudnienia i wigzacego sie z tym wynagrodzenia (32,35%), a nastepnie opinia
bliskich — rodzicow (19,6%). Warto zaznaczy¢, iz wptyw rodzicow na decyzje za-
wodowe moze by¢ pozytywny lub negatywny. Pozytywne oddziatywanie rodzicow
odnosi sie m.in. do udzielania wskazéwek w kwestii wyboru zawodu. Negatywne
oddziatywanie to zniechecanie dziecka, pouczanie, by unikato pewnych zawoddéw
(Kukla, 2010, s. 125).

Wplyw przyjaciela/przyjaciotki na wybdr szkoty sredniej zadeklarowato 19,61%
badanych. W przypadku wyboru kierunku studiéw wptyw przyjaciét byt niewielki
(6,86%). Zaledwie 4,9% ankietowanych jako czynnik decydujacy o wyborze szkoty
sredniej podato wptyw doradcy zawodowego, a 7,84% zadeklarowato jego wplyw
na wybierany kierunek studiow. Natomiast w kategorii ,inne” badani przy wybo-
rze szkoty Sredniej (18,63%) wymieniali: odlegtos¢ szkoty od miejsca zamieszkania,
wysoko$¢ poziomu szkoty w rankingach, oferte szkoty oraz profilu klasy, ktory byt
w ofercie niewielu szkét. Z kolei przy wyborze kierunku studiéw 8,82% responden-
tow wskazato na: aktualne tendencje, spontaniczna decyzja, doswiadczenie zyciowe,
przekonanie, ze dany kierunek studiow pozwoli na spetnienie zawodowe bgdZ zmieni
cos na lepsze.

Uwzgledniajac powyzsze dane, zwtaszcza te wzgledem studiowanego kierunku,
warto odnies¢ sie do poziomu zadowolenia z wybranego kierunku studiow. W tym
aspekcie niewiele ponad potowa badanych (51,96%) zadeklarowata zadowolenie
z dokonanego wyboru. Natomiast na brak przekonania co do stusznosci podje-
tej decyzji odnosnie do wybranego kierunku studiow, wskazato 38,24% ankieto-
wanych. Ankietowani niezadowoleni/rozczarowani studiami stanowili 8,82% ba-
danych. Jedna z ankietowanych oséb, ktdra wskazata na swoje niezadowolenie,
jednoczesnie udzielita informacji, iz gdyby otrzymata rzetelne informacje ze strony
doradcy zawodowego, nie zdecydowataby sie na ten kierunek.

Stosunkowo niewielki wptyw doradcy zawodowego na ksztattowanie sciezki eduka-
cyjno-zawodowej zwraca uwage na aspekt realizowanych w ramach jego pracy za-
jec. Ich efektywnosé bowiem moze mie¢ duzy wptyw na decyzje dotyczace wyboru
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kierunku ksztatcenia czy tez pracy. Niewatpliwie, jesli sa prowadzone w odpowied-
ni sposéb motywuja do nauki, a takze moga uchroni¢ od btednych i nieprzemy-
slanych decyzji dotyczacych wyboru dalszej edukacji badz kariery (Czepiel, 2013,
s. 2). Nasze odczucia zwigzane z doradca rzutuja na to, jak go postrzegamy i czy
darzymy go zaufaniem, a co za tym idzie czy pozwolimy sobie pomoc i przyjmiemy
od niego wsparcie. Dlatego tez zapytano ankietowanych, w jakiego typu zajeciach
z doradca zawodowym mieli okazje uczestniczyd.

Ponad potowa ankietowanych (55,88%) wskazata na uczestnictwo w zajeciach gru-
powych. 75,49% respondentéw miato okazje rozwigzywac test osobowosci i zain-
teresowan. Test uzdolnien rozwigzywato 36,27% badanych. Natomiast stycznosc
z Wielowymiarowym Kwestionariuszem Preferencji miato 8,82% badanych. Z kolei
6,86% respondentdw na zajeciach z doradcg zawodowym uczestniczyto w prowa-
dzonych grach i zabawach. Nieco mnigj licznag grupe (5,88%) stanowili respondenci,
ktérzy mieli okazje stworzy¢ portfolio. Niewiele mniej, bo 4,90% badanych, rozwig-
zywato test zdolnosci. Na zajecia, gdzie wykorzystywano metody plastyczne, wska-
zato zaledwie dwoch uczestnikow badan. Dwie osoby w kategorii ,inne” wskazaty
na pisanie CV i listu motywacyjnego.

Autorow badan interesowato rowniez nastawienie wzgledem osoby doradcy zawo-
dowego. Z danych wynika, ze 58,82% badanych uwaza doradce zawodowego za
osobe, ktorej warto poradzic sie w kwestii waznych wyboréw zyciowych, poniewaz
jest to osoba, ktéra obiektywnie moze spojrze¢ na dang sytuacje. Odsetek 18,63%
respondentow uwaza doradce zawodowego za osobe godna zaufania, gdyz jest on
kompetentny i odpowiednio wyksztatcony. Z kolei taka sama liczba respondentéw
(18,63%) jest zdania, iz nie jest on godny zaufania i nie jest zorientowany na dobro
klienta, poniewaz jest to jego praca. Cztery z ankietowanych osob uwazaja, ze nie
powinno sie bra¢ pod uwage tego, co radzi doradca zawodowy, poniewaz jest to
obca osoba.

To, jakie nastawienie mieli badani do doradcy zawodowego, mogto by¢ zwigza-
ne z tym, czy zaspokoit on ich oczekiwania i potrzeby. Dlatego tez opracowane
narzedzie badawcze zawierato pytanie dotyczace oczekiwan wzgledem doradcy
zawodowego. Analiza uzyskanych odpowiedzi wskazuje gtownie na potrzebe fa-
chowego wsparcia i pomocy w zakresie wyboru kierunku ksztatcenia. Respondenci
najczesciej oczekiwali wsparcia w podejmowanych decyzjach, pomocy w dostrze-
zeniu swoich mocny i stabych stron, a takze obiektywizmu oraz rzetelnej i rozlegtej
wiedzy.

Ponadto dla uczestnikow badan istotna okazata sie wiedza z zakresu aktual-
nej sytuacji na rynku pracy (oczekuje przedstawienia obecnych trendow wsrdd
poszukiwanych pracownikdéw czy doradzenia jak szukac pracy po studiach), pomocy
w wyborze drugiego kierunku studiow (oczekiwatam podpowiedzi jak moge rozwi-
ngc swoje kwalifikacje i jaki drugi kierunek studiow warto podjqc, by miec tatwiej na
rynku pracy) czy pomocy z wyborem stazu (oczekiwatam pomocy w wyborze stazu
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zawodowego. Po moim kierunku studiéw mozna robic¢ wiele rzeczy, jednak ja nie
do konica wiedziatam w ktorym kierunku chce is¢). Jednoczesnie warto przytoczyé
odpowiedzi opisujace swoje niezadowolenie z ustug doradcy tj. od doradcy zawo-
dowego oczekiwatam tego, ze pomoze mi w wyborze kierunku studiow, jednak tak
sie nie stato. Podczas zaje¢ z doradcg zawodowym nie wyczutam Zadnego wspar-
cia z jego strony. Jedyne co, to doradca podsuwat mi jakies testy do rozwigzania,
ktore nic nie wniosty do mojego Zycia ani nie pomogty mi w dokonaniu wyboru.
Z kolei inne odpowiedzi brzmiaty: miatem stycznosc¢ z doradcg zawodowym i byto
to bezsensowne doradztwo na podstawie ankiety. Oczekiwatbym petnego wywiadu
{ wsparcia, a takze prezentacji przez doradce wielu kierunkéw, w ktdre warto bytoby
pojs¢, Oczekiwatem tego, ze naprowadzi mnie i przekaze przydatne wiadomosci na
temat kilku kierunkéw studiow, ktore sobie obratem, co pomoze mi dokonac wyboru.
I nakieruje na jeden konkretny. Jednak spotkania z doradcq zawodowym w szkole
sredniej polegaty tylko na testach osobowosciowych, ktére nic nie wniosty. To po-
kazuje, ze testy nie sg zawsze najlepszym narzedziem pracy. Oprdcz tego dostrzec
mozna, jak istotna jest atmosfera i relacja doradca—klient.

O nastawienie doradcy zapytano respondentow w dalszej kolejnosci. Z danych
wynika, ze doradca zawodowy byt wobec badanych pozytywnie nastawiony.
Respondenci zapytani o to, jaki doradca zawodowy byt podczas zaje¢, najliczniej
odpowiadali, ze byt uprzejmy. Takiej odpowiedzi udzielito 54,90% badanych. Nieco
mniej liczna grupa badanych, bo 46,08% ankietowanych deklarowata, ze doradca
zawodowy byt wobec nich mity. Dwie osoby mniej, czyli 44,12% badanych odebrato
doradce jako zyczliwego. Z kolei 30,39% respondentéw odczuto, ze doradca sza-
nowat ich zdanie. Nieco mniej, bo 3,53% badanych czuto sie akceptowanymi przez
doradce zawodowego. Jako osobe, ktora narzucata swoje zdanie, doradca zawo-
dowy zostat odebrany przez 8,82% respondentow. Jedynie dwie osoby wskazaty, ze
doradca byt wobec nich niesympatyczny. Nikt ze studentow nie odebrat doradcy
jako niezyczliwego. Pojawita sie jednak jedna odpowiedz respondentki spoza ka-
feterii, ktora wskazywata ze w jej przypadku doradca zawodowy byt apodyktyczny.

To, czy klient/uczen ma poczucie kompetencji doradcy, moze zdecydowanie wpty-
wac na poziom zaufania do osoby doradcy, a takze na to, czy uczen wykorzysta
wskazoéwki uzyskane podczas zajec czy spotkania. Na pytanie autoréw dotyczace
postrzegania doradcy odnosnie do kompetencji w opinii 58,82% respondentow
doradca zawodowy, z ktérym mieli styczno$¢, to osoba kompetentna. Natomiast
20,59% badanych uznato doradce za niekompetentnego. Respondenci, ktorzy nie
potrafili oceni¢, czy doradca byt kompetentny, stanowili 20,59% badanych.

Istotnym wydaje sie by¢ tu rébwniez nadmienienie, iz 40,2% respondentow po inten-
sywnej rozmowie z doradcg miato poczucie nakierowania na pewne rozwigzanie.
Jednoczesnie czuli sie za nig wspotodpowiedzialni. Do poczucia wspdtodpowie-
dzialnosci u studentow z pewnoscig przyczynita sie umiejetna postawa doradcy,
ktory byt swiadom, iz jest to istotne. Mozliwe takze, ze osoby, ktore tak odpowia-
daty, maja po prostu predyspozycje do wspétdziatania. Z kolei 32,35% badanych
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to studenci, ktorym doradca prébowat narzuci¢ wtasne stanowisko, co sprawito, ze
nie przekonat ich w zadnym stopniu do swoich racji. To pokazuje, jak mtodzi ludzie
sg wrazliwi na ,wmuszanie” im swoich racji. Istotne by budowa¢ wiez oparta na
wspotpracy, a nie prébowac na site wpoic swoje sugestie z przekonaniem, ze tylko
one sg whasciwe. Natomiast 27,45% ankietowanych nie czuto odpowiedzialnosci za
wypracowane rozwigzanie, zostali oni przekonani do danego rozwigzania przez do-
radce. Ta druga z kolei niekorzystna tendencja to wtasnie przekonywanie klienta do
swojego zdania, co skutkuje brakiem poczucia odpowiedzialnosci za wypracowane
rozwigzanie. Nie nalezy sie tu doszukiwac ,winy” klientow, poniewaz byli zbyt ulegli.
To doradca zawodowy powinien odpowiedzialnie i umiejetnie poprowadzi¢ roz-
mowe czy zajecia, aby druga strona czuta odpowiedzialno$¢ za dane rozwigzanie.
Dlatego tez zapytano studentéw, czy podczas ich kontaktu z doradcg zawodowym
wystapity jakies trudnosci na poziomie komunikagji.

Z danych wynika, ze 45,10% badanych nie odczuto zadnych trudnosci w komuni-
kacji z doradcg zawodowym, poniewaz doradca potrafit ich stuchac. Z kolei 30,40%
respondentéw réwniez nie odczuto trudnosci, jednak byto to spowodowane ich
niesmiatoscig. Odsetek 9,80% badanych deklarowato trudnosci w komunikagji
z doradca zawodowym, ktére to wynikaty z odmiennosci zdan. Natomiast 6,86%
badanych wskazywato na wystepujace trudnosci, poniewaz doradca zawodowy ich
nie stuchat. Wsrdéd odpowiedzi respondentow byly tez takie, ktére nie zostaty ujete
w kafeterii. Stanowity one 7,84% udzielonych odpowiedzi. Niestety brak jest tu bar-
dziej szczegdtowych danych.

Kolejny z poruszonych w badaniach aspekt odnosit sie do oceny poziomu wzajem-
nej wspotpracy. I tak 50,98% badanych uwaza, iz angazowato sie w zajecia prowa-
dzone przez dorade zawodowego. By¢ moze jest to zastuga samej osoby doradcy
zawodowego, ktéry wiedziat, jak zacheci¢ mtodziez i uatrakcyjnic zajecia. Mozliwe,
ze to miodziez byta Swiadoma korzysci z zajec i dlatego wykazata duza aktywnosc.
Odsetek 31,37% studentow nie miat szansy zaangazowac sie we wspotprace, po-
niewaz zajecia sprowadzaty sie jedynie do przeprowadzenia testow. Takie zajecia
moga skutecznie zniecheci¢ do zaangazowania. Od specjalisty zwykle oczekuje sie
chociazby omowienia ich i otrzymania cennych wskazowek. Nie chodzi o to, by
zajecia jedynie sie odbyly, a o to, aby odbyty sie z jak najwieksza korzyscig dla
mtodych ludzi. Natomiast 17,65% respondentdéw nie nawigzato wspotpracy z do-
radcg zawodowym, poniewaz tego nie chcieli. By¢ moze byty to bierne osoby, ktére
zajecia z doradcg zawodowym traktowaty jako przymus. Uczestniczyli w zajeciach
jednie obserwatorzy. Przymuszanie kogokolwiek do aktywnosci potegowa¢ moze
jeszcze wiekszy opdr.

Uznano réwniez, ze warto zapytac respondentow o to, jak czuli sie po spotkaniu
z doradcg zawodowym. Zgromadzone dane uwidaczniaja raczej negatywne ten-
dencje. Fakt, ze az 45,10% studentow uznato, ze zajecia z doradcg zawodowym
nic nie zmienity dla nich, moze dowodzi¢ ze dane zajecia nie byty dla nich wy-
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starczajaco istotne. Badz tez nie angazowali sie w nie wystarczajaco, aby odczué
jakas roznice. W zycie tych osob kontakt z doradca zawodowym nie wnidst zbyt
wiele. Prawdopodobnie byty to kolejne zajecia organizowane w ramach doradztwa
zawodowego. Niemniej jednak znaczna cze$¢ oséb miata pozytywne odczucia po
zajeciach. Badani deklarowali, ze byli petni wiary w siebie (27,45%), a takze zmoty-
wowani do dalszych dziatan (24,51%). Dla tych osob zajecia z doradca wydaja sie
by¢ pomocne i wartosciowe. By¢ moze spotkanie z doradca zawodowym utwier-
dzity ich w swoich przekonaniach i predyspozycjach, co sprawito, ze badani jeszcze
bardziej uwierzyli we wiasne sity. Z kolei u 0séb, ktore miaty watpliwosci badz nie
wiedziaty doktadnie, jaka droga pdéjs¢, wytonita sie motywacja do dziatania. Wérédd
badanych byli takze ci, ktorzy uznali, ze po zajeciach z doradca czuli sie zdezoriento-
wani (21,57%). Mogto by¢ to spowodowane np. przeprowadzeniem testow bez ich
omawiania. Pozostawienie badanych z surowym wynikiem mogto przyczyniac sie
do trudnosci z whasciwa interpretacja i wykorzystaniem go dla siebie. Brak checi do
dziatania odczuwato 10,78% badanych. Trzy osoby udzielity odpowiedzi innych niz
w kafeterii, gdzie jedna z nich wskazata wtasnie na brak czasu, by dokonczy¢ i omé-
wic test. Druga z ankietowanych osob czuta sie zagubiona, a kolejna zirytowana.

Ankietowanych zapytano réwniez o popularnos¢ ustug z zakresu doradztwa za-
wodowego i wytaniajace sie w tym zakresie tendencje. Interesujgcym wydaje sie
by¢, iz zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych, bo 64,71% byta zdania, iz doradz-
two zawodowe staje sie coraz bardziej popularne. Respondenci wskazywali, iz jest
to nastepstwo dezorientacji cztowieka w obecnych czasach. W czesci odpowiedzi
wspolnym czynnikiem byto to, ze duzo oséb jest zagubionych i niezdecydowanych
w kwestii wyboru kierunku ksztatcenia. Wiele oséb ma problem ze zidentyfikowa-
niem swoich predyspozycji i dlatego coraz czesciej decyduja sie na pomoc dorad-
cy zawodowego. Zdaniem ankietowanych, doradca zawodowy zapewnia klientowi
oczekiwany obiektywizm i utwierdza badZz pomaga sprecyzowac plany na przy-
sztos$¢. Czes¢ z badanych zauwazyto, ze do wzrostu popularnosci przyczynia sie
coraz wieksza swiadomosci spoteczenstwa w kwestii trafnych wyboréw, ale takze
fakt, iz coraz wiecej mtodych ludzi nie wie, w jakim zawodzie chce sie spetniac.
W takich kwestiach zdaniem badanych doradca zawodowy daje duze wsparcie i po-
moc, poniewaz jest osobg kompetentna i posiadajaca szeroki zakres wiedzy. Jak
podkreslita jedna z badanych w swojej odpowiedzi: tak, poniewaz wielu ludzi stara
sie nam doradzac, ale nie majg do tego kompetencji, a doradca zawodowy to osoba
przygotowana do udzielania kompetentnych porad. Kilka z odpowiedzi responden-
tek dotyczyto takze dynamiki zmieniajacego sie rynku pracy, jedna z ciekawszych
brzmiata: tak, poniewaz coraz wiecej 0sob nie moze znaleZ¢ odpowiedniej pracy albo
tez nie wiedzg, jaki kierunek studiow czy dalszej edukacji bytby dla nich najlepszy.

Wsréd odpowiedzi byty tez te, ktore wskazywaty na wzrost popularnosci doradztwa
zostaty uzasadnione brakiem znajomosci swoich predyspozycji. Zdaniem respon-
dentow, coraz wiecej ludzi nie zna sowich predyspozycji, a co wiecej, nie maja oni
zainteresowan, dlatego nie sa oni w stanie samodzielnie stwierdzi¢, co chca robi¢



86 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 4/2020

w zyciu. Oprocz tego spoteczenstwo coraz czesciej oczekuje, ze ktos z zewnatrz po-
prze ich decyzje i udzieli fachowej pomocy. Jedna z tego typu odpowiedzi brzmiata:
Mysle, ze staje sie to popularne gtownie dzieki temu, ze coraz czesciej poszukujemy
fachowej pomocy. Gdy zepsuje sie nam samochéd, oddajemy go do mechanika, dla-
tego nic w tym dziwnego, Ze gdy potrzebna jest nam rada odnosnie dalszego kierun-
ku rozwoju, zasiegamy porady wykwalifikowanej jednostki. Nieco bardziej krytyczne
odpowiedzi zaktadaty, ze popularnos$¢ doradztwa zalezy od coraz wiekszego bra-
ku samodzielnosci spoteczenstwa. Wedtug niektérych respondentow popularnosc
doradztwa zawodowego jest takze zwigzana z moda na to, a takze z faktem, iz
powszechne stato sie, ze studiujemy kilka kierunkéw, podnosimy swoje kwalifikacje
i rozwijamy sie, a co za tym idzie chcemy fachowych porad w tym zakresie.

Z kolei za stanowiskiem, wedtug ktérego doradztwo zawodowe nie staje sie coraz
bardziej popularne, opowiedziato sie 25,49% badanych. Ta grupa badanych oséb
uwaza, ze kazdy najlepiej zna swoje zainteresowania i wie, co chce robi¢, dlate-
go niepotrzebne jest korzystanie z takiej pomocy. Kilkoro ankietowanych wskazato
takze na niewiedze o tego typu ustugach. Ponadto przyznali, iz w ich otoczeniu nikt
nie korzystat z pomocy doradcy zawodowego. Dodatkowo zdaniem tych ankieto-
wanych kazdy cztowiek wie najlepiej, co jest dla niego dobre, a jesli juz ktos korzy-
sta z porady, to w niewielu przypadkach wykorzystuje uzyskane rady od doradcy.
Wedtug jednego z respondentow istnieje wsrdd ludzi przekonanie, ze doradztwo
zawodowe jest czyms niepotrzebnym. Jedna z badanych oséb tak argumentowata
swoje stanowisko: nie, poniewaz bardzo czesto doradca kojarzy sie ludziom nega-
tywnie ze szkoty, co ukazuje utrwalenie btednego i negatywnego przekazu co do
zajeC z zakresu doradztwa zawodowego, ktory to nakreslony zostat na wczesniej-
szym etapie edukacji. Na pytanie odnosnie do kwestii popularnosci doradztwa za-
wodowego 9,8% ankietowanych udzielito odpowiedzi typu ,nie wiem” badz, ,nie
mam zdania".

Jedno z pytan zawartych w opracowanym narzedziu badawczym dotyczyto korzy-
stania z pomocy doradcy zawodowego badz zamiaru skorzystania z takiej pomocy.
Z danych wynika, ze 84,31% respondentdw, w najblizszym czasie nie planuje wizyty
u doradcy zawodowego. Prawdopodobnie ich kontakt z doradca sprowadzat sie
jedynie do zaje¢ przeprowadzanych w szkolnych tawkach. By¢é moze te zajecia nie
sprawity, ze docenili oni osobe doradcy. A co za tym idzie uznali, ze nie warto spot-
kac sie z doradcg zawodowym, poniewaz nie widzg w tym sensu. Deklaracje checi
skorzystania z ustug doradcy zawodowego wyrazito zas 15,69% ankietowanych.

Zapytano zatem ankietowanych o narzedzia wykorzystywane w poszukiwaniu
pracy. Z danych wynika, ze 91,18% badanych najczesciej w tym celu wykorzystu-
je internet. Jest to wg nich najwygodniejsza forma. [ rzeczywiscie, internet daje
mozliwos¢ wertowania ogtoszen w zaciszu domowym, w wygodnych dla nas wa-
runkach. Jednak zdajemy sie wtedy gtdwnie na swoje umiejetnosci i zdolnos¢ roze-
znania, czy dana oferta jest dla nas odpowiednia, autentyczna i satysfakcjonujaca.
Niemniej jednak dowodzi to, ze studenci s osobami samodzielnymi. Sami zajmuja
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sie poszukiwaniem ofert pracy. 50,98% studentow w poszukiwaniu pracy zwraca
sie 0 pomoc do swoich znajomych. Z pewnoscig jest to wygodny i nieformalny
sposéb poszukiwania pracy. Jednak tak jak w przypadku internetu, mozemy by¢
narazeni np. na zaproponowanie oferty nieadekwatnej do umiejetnosci itp. Z kolei
biura posrednictwa pracy wybrato 8,82% ankietowanych. By¢ moze ten sposob na
znalezienie zatrudnienia kojarzy sie ze zbyt formalnymi formami, wymagajacymi
wiekszego zaangazowania. Na spotkanie trzeba sie uda¢, wtasciwie przygotowac
i poswieci¢ na to czas. Dla kogo$ moze byc¢ to zbyt zajmujace. Natomiast 5,88%
badanych szuka pracy za posrednictwem prasy. Dla 4,90% badanych miejscem
gdzie udaja sie kiedy poszukuja pracy sa Powiatowe Urzedy Pracy. Niestety tylko
dla jednej z badanych os6b pomoc doradcy zawodowego jest najskuteczniejszym
sposobem w poszukiwaniu pracy. Dwoch ankietowanych wskazato na kategorie
.inne", gdzie poszukiwanie pracy obejmowato osobiste sktadnie aplikacji na dane
stanowisko. By¢ moze jest to spowodowane brakiem wiedzy i Swiadomosci wsrdd
ludzi, ze w momencie braku pracy warto zwrdcic sie o pomoc, rady i wskazéwki do
doradcy zawodowego. Jednak jest to kolejny raz, kiedy mozna dostrzec, jak mato
ceniona jest osoba doradcy zawodowego.

Podsumowanie

Dla znacznej wiekszosci oséb coraz wazniejsze jest realizowanie siebie w prze-
strzeni zawodowej. Praca przestaje by¢ tylko narzedziem stuzagcym do zarabiania
pieniedzy, by zaspokoi¢ podstawowe potrzeby. Staje sie tez droga do wyrazania
swoich aspiracji i ambicji. Przeprowadzone badania wskazuja, iz mimo powszechnej
Swiadomosci odnosnie do roli doradcy zawodowego mitodzi ludzie stojac przed
waznymi zyciowymi wyborami rzadko uwzgledniaja pomoc z jego strony. Mimo
iz nie kazdy od razu wie, czym chce sie zajmowac¢, w jakim zawodzie mogtby sie
sprawdzic i jaka profesja databy mu satysfakcje, w toku badan wytonita sie tenden-
¢ja lokujaca doradce zawodowego jako mato istotne ogniwo na drodze kolejnych
decyzji edukacyjno-zawodowych.

Istotnym jest, iz wybory zyciowe badanych umotywowane sg przede wszystkim ich
zainteresowaniami. To one w gtownej mierze decydowaty o tym, jakg szkote Srednig
wybrali, a pozniej na jaki kierunek studiow zdecydowali sie. Oprocz zainteresowan
wptyw na decyzje mtodziezy mieli takze rodzice. Warto jednak zastanowic sie nad
predyspozycjami do wykonywania okreslonych zawodow. Jest to element, o kté-
rym nierzadko zapominaja nie tylko sami zainteresowani, ale rowniez ich bliscy.
Pamieta¢ powinien doradca zawodowy. Cho¢ doswiadczenia badanych zwigzane
z uczestniczeniem w zajeciach z zakresu doradztwa zawodowego byty w wiekszosci
pozytywne. Niestety mimo pozytywnych doswiadczen w relacjach doradca-klient
jedynie w kilku przypadkach doradca zawodowy byt decydujacym czynnikiem pod-
czas dokonywania wyboru, cho¢ ankietowani sa swiadomi, kim jest doradca zawo-
dowy i jakie jest jego zadanie.
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Abstract: The article presents the assumptions of mentoring as a method of work based lear-
ning. Paper points to its particular role in recruiting and maintaining highly qualified staff (incl.
researchers) in relation to the social megatrends currently observed. Both the benefits and po-
tential risks associated with the implementation of mentoring programmes have been identi-
fied. In making recommendations for SBL institutes, the most important factors determining the
success of mentoring have been identified.

Stowa kluczowe: mentor, mentoring, zarzadzanie, kompetencje.

Streszczenie: Artykut prezentuje zatozenia mentoringu jako metody rozwoju kompetencji
w Srodowisku pracy. Wskazuje na jego szczegdlng role w pozyskiwaniu i utrzymywaniu wysoko
kwalifikowanej kadry (m.in. badawczej) w odniesieniu do obserwowanych aktualnie megatren-
dow spotecznych. Wskazano zaréwno korzysci, jak i potencjalne zagrozenia towarzyszace wdra-
zaniu programoéw mentoringowych. Formutujac rekomendacje dla instytutéw SBt, wytypo-
wano najwazniejsze czynniki warunkujace sukces mentoringu jako alternatywy dla masowych
from edukacji i szkolen, ktore staja sie dzis niewystarczajace.

Wprowadzenie - mentoring jako odpowied na wspétczesne megatrendy Spoteczne

Wsrod fundamentalnych tendencji przeksztatcajacych wspdtczesna kulture, spote-
czenstwo, gospodarke i polityke badacze wskazujg przemiany technologiczne, z kto-
rymi wigze sie rosnacy deficyt kreatywnych kadr (przy nadmiarze pracownikéw po-
trafigcych dobrze wykonywac rutynowe czynnosci) oraz starzenie sie spoteczenstw
(prognozy Komisji Europejskiej mowig, iz do roku 2050 co trzeci Europejczyk be-
dzie seniorem?’). Wymienione megatrendy wywieraja wptyw na koniecznos¢ zmian

' Raport Eurostat: Ageing Europe. Looking at the lives of older people in the EU.2019 edition; https://
ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/10166544/KS-02-19%E2%80%91681-EN-N.pdf/c701972f-
6b4de-b432-57d2-91898ca94893 [dostep: 28.09.2020]
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systemu edukacji i ksztattowania kompetencji’. Jedng z wazniejszych potrzeb wy-
daje sie potrzeba lepszego korzystania z unikalnego zasobu kapitatu ludzkiego,
jaki stanowia pracownicy starsi — doswiadczeni zawodowo i zyciowo. Wskazuje
na to réwniez Badanie Kapitatu Ludzkiego (BKL) monitorujace zapotrzebowanie
na kompetencje na rynku pracy, wg ktérych, az 70% pracodawcéw ma problemy
ze znalezieniem pracownikéow z wymaganymi kompetencjami. Szczegdlny deficyt
odczuwalny jest w stosunku do kandydatéw o profilu technicznym (PARP, 2019).
Dlatego fakt koegzystowania na obecnym rynku pracy kilku pokolen pracownikow
nalezy wykorzystac z jak najwiekszym ,zyskiem” dla najliczniejszej grupy — tzw. mi-
lenialsow. Wedtug badan, do 2025 roku beda oni stanowili 75% ogo6tu osob pracu-
jacych w firmach i organizacjach (Deloitte, 2019).

o Etos pracy * Pokolenie PRL ¢ Czeste zmiany miejsca e praca zdalna
(dyspozycyjnosc) « Szukanie tzw. ,work pracy « réznorodnos¢ zadan,

* Lojalnos¢ wobec life balance” * Wolnos¢, elastycznosé wielozadaniowosé
pracodawcy e Praca jest bardzo ¢ Szczescie daje im to, * swoboda dziatania

* Nieche¢ do zmian wazna €O poza pracg « dynamiczne

 Zyja zeby pracowaé * Pracuja aby 2y¢ $rodowisko pracy

o ,dzieci ICT”
w 2020 roku 56-74 41-55 26-40 ponizej 26 lat

sg w wieku

Na tym tle wytania sie rosnace znaczenie réznorodnych dziatan, ktére dzieki
uwzglednianiu potrzeb i mozliwosci pracownikow w réznym wieku pozwalaja na
bardziej racjonalne i efektywne wykorzystanie zasobdw ludzkich w przedsiebior-
stwie. Dziatania te mozna obja¢ wspdlnym terminem - zarzadzanie wiekiem.
Mentoring jest jednym z nich. Badania (BKL) wykazaty, ze 63% milenialsow wska-
zato brak mozliwosci rozwoju jako przyczyne zmiany miejsca pracy oraz ze z puli
0séb pracujacych dtuzej niz 5 lat az 68% badanych potwierdzito, iz chciatoby mieé
mentora (PARP, 2019).

Osrodek Badan i Rozwoju Edukacji Zawodowej £-ITeE wtacza sie w prace dotyczace
procesow rozwoju zawodowego w srodowisku pracy, w tym roéwniez mentoringu.
Od 2010 r. zrealizowano szereg przedsiewzie¢, w tym miedzynarodowych (program
ERASMUS+), np.: Certification of Mentors and Tutors (CertiMenTu; 2012-2014);
Implementation of the certification model for mentors in the subsector of eco-indus-
try (Eco-Mentor; 2016-2018); Micro-Entrepreneurship Supportive Mentoring System
Development for Women with fewer Opportunities in Rural (F2F-Trust; 2019-2021).
W ramach wymienionych projektéw, na bazie doswiadczen miedzynarodowych
partnerstw m.in. zdefiniowano kompetencje mentora zgodnie z zatozeniami EQF,
opracowano moduty szkoleniowe dla mentoréw, zgromadzono zestaw narzedzi
wspomagajacych ich prace (Religa, 2011). Szczegdtowe rezultaty ww. projektow

> Poza horyzont. Kurs na edukacje. Przysztos¢ systemu rozwoju kompetencji w Polsce. Fundacja GAP, MSAP
Krakow 2020; [dostep: 25.09.2020]
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prezentowane byly m.in. we wczesniejszych numerach niniejszego czasopisma®.
Tym razem chciatabym podzieli¢ sie ogdlniejszymi przemysleniami wynikajacymi
z doswiadczen pozyskanych w toku ostatnich 10 lat pracy w Osrodku oraz z do-
Swiadczen innych badaczy tematyki mentoringu dostepnych w publikacjach.

Mentoring jako metoda rozwoju kompetencji w Srodowisku pracy

Mentoring jest jedng z metod rozwoju kompetencji pracownikéw w Srodowisku
pracy. Jego geneza siega starozytnosci. Mityczny Mentor (z gr. ,mysliciel”) byt przy-
jacielem Odyseusza, medrcem, ktéremu krél przed wyptynieciem na wojne trojan-
ska powierzyt opieke nad zong i synem Telemachem. Mentor miat za zadanie przy-
gotowac Telemacha do objecia funkgji kréla.

Idea mentoringu dojrzewata przez wieki. Waznym etapem jej rozwoju byto sred-
niowiecze z jego kulturg rzemies$lnicza i relacjg mistrz—czeladnik, kiedy to mistrz
byt nie tylko nauczycielem zawodu, ale zaswiadczat, ze uczen zarowno zna fach, jak
i prezentuje okreslone cechy charakteru oraz wyznaje wartosci danego srodowiska
branzowego. Dzi$ korzystamy z tej historycznie uksztattowanej metodyki, a termi-
nu ,mentor” uzywamy jako okreslenia nauczyciela, mistrza, autorytetu, ktéry warto
nasladowac?. Pojecie to nie jest jednak proste ani jednowymiarowe (rys. 1).

L] Mentoring aktywny L[]
Coach Patron
[ ]
Wyznaczajacy cele
L .
Krytyczny przyjaciel Opiekun
] °
Stawiajgcy wyzwania Przewodnik
L] o
Wspd! ik Model do nasladowania
Potrzeby intelektualne spotpracowni Potrzeby emocjonalne
[ ] L]
“Pomost” Powiernik
L] [ ]
Katalizator Partner do rozmowy
e ing pasywny °
Posrednik Doradca

Rys. 1. Model mentoringu (Clutterbuck, 2002)

*  Patrz: J. Religa, E. Btaszczuk, J. Sitek: Mentoring w rozwoju kompetencji zawodowych w ,eko przemysle’,
Edukacja Ustawiczna Dorostych nr 4, 2018; J. Religa, Kompetencje europejskich mentoréw i tutoréw, Edu-
kacja Ustawiczna Dorostych nr 2, 2014.

4 Stowarzyszenie mentoréw PROMENTOR: https://www.promentor.pl [dostep: 25.06.2020]
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Z perspektywy przedsiebiorstwa/instytucji/organizacji mentorem moze by¢ wielo-
letni pracownik, ktérego doswiadczenie oraz rozwiniete kompetencje spoteczne
umozliwiajg petne pasji odkrywanie i rozwijanie potencjatu innego — mniej do-
Swiadczonego pracownika dowolnego dziatu i szczebla. Mentor zna zasady pracy
w firmie oraz posiada wiedze i umiejetnosci do wykonywania swoich zadan w spo-
sob efektywny i profesjonalny’.

Rowniez pojecie ,mentoringu” nie jest w literaturze zdefiniowane w sposob
jednoznaczny. Przeglad wspdtczesnych definicji mentoringu prezentuje sie bogato.
Oto kilka z nich:

- Relacja miedzy mistrzem a uczniem zorientowana na odkrywanie i rozwijanie
potencjatu ucznia. Opiera sie na inspiracji, stymulowaniu i przywodztwie. Polega
gtownie na tym, aby uczen, dzieki odpowiednim zabiegom mistrza, poznawat
siebie, rozwijajgc w ten sposob samoswiadomosc i nie lekat sie iS¢ wybrang
przez siebie droga samorealizacji (Karwalla 2009);

= Rodzaj pomocy udzielanej jednej osobie przez druga w dokonaniu znaczacego
przetomu w wiedzy, pracy i sposobie myslenia” (Gilles Gambade 2013);

= Dobrowolna, niezalezna od hierarchii stuzbowej, pomoc udzielana przez jedne-
go cztowieka drugiemu, dzieki czemu moze on poczyni¢ znaczny postep w wie-
dzy, pracy zawodowej lub sposobie myslenia (Europejskie Centrum Mentoringu
https://emccpoland.org/ za Clutterbuck, 2002);

= Relacja miedzy mentorem/mistrzem a mentee/klientem, polegajaca na tym, ze
mentee wspierany przez mentora — jego wiedze, doswiadczenie i osobowos¢ —
poznaje i rozwija siebie, definiujac i realizujagc wtasne cele i wizje wtasnej osoby
w obszarze zawodowym i/lub osobistym (Stowarzyszenie PROMENTOR www.
promentor.pl).

Elementem spdjnym dla ww. definicji jest dtugoterminowos¢ relacji mistrz—uczen
oraz istota tejze relacji polegajaca przede wszystkim na intensywnym stucha-
niu, prezentowaniu wzoru do nasladowania oraz dzieleniu sie radami i suge-
stiami. O skutecznosci relacji mentorskiej decyduja: zaufanie, szczeros¢ i otwartosc¢
komunikacji, jak tez wzajemna akceptacja, gotowos¢ do wptywania na siebie i spoj-
ny system wartosci obu stron.

Biorac pod uwage charakter relacji taczacych mentora i podopiecznego, wyréznic

mozna kilka rodzajéow mentoringu (Sidor-Rzadkowska, 2014), np.:

= Formalny (inicjowany przez pracodawce)/ nieformalny (relacje rozwijane sie
w sposob naturalny, bez ingerencji organizacji) (tab. 1);

= Hierarchiczny (mentorem jest osoba 2 szczeble wyzej w hierarchii organizacji)/
lateralny (miedzy pracownikami z réwnorzednych stanowisk);

> A.Wieczorkowska: Mentoring w formie metoda wykorzystania kompetencji i doswiadczenia zawodo-
wego pracownikéw: https://www.slideshare.net/Wieczorkowska/mentoring-w-firmie-metod-wyko-
rzystania-kompetencji-i-dowiadczenia-zawodowego-pracownikw; [dostep: 05.10.2020]
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Intermentoring (mentor jest jednoczesnie uczniem, a uczen—-mentorem w okre-
slonym obszarze wiedzy i umiejetnosci; czesto miedzypokoleniowy);

Mentoring branzowy — mentor powotywany jest przez organizacje zawodowe
w celu wspierania kandydata pragnacego uzyskac lub podwyzszy¢ okreslone
kwalifikacje;

Mentoring edukacyjny, w tym zwtaszcza mentoring akademicki. Jego celem jest
uzupetnianie masowych form ksztatcenia relacjg mistrz-uczen; moze stac sie
waznym krokiem w kierunku dopasowywania kwalifikacji absolwentow do po-
trzeb rynku pracy;

Mentoring spoteczny — przeznaczony dla oséb znajdujacych sie w trudnym po-
tozeniu zyciowym i inne.

Tabela1. Charakterystyka poréwnawcza mentoringu formalnego i nieformalnego

Cechy mentoringu formalnego Cechy mentoringu nieformalnego

Wsparcie zarbwno mentora, jak + Budowa zaufania staje sie tatwiejsza,

i podopiecznego przez organizacje gdy nie odbywa sie pod presja czasu
(np. udziat w szkoleniach); (mentoring formalny);

Presja czasowa; + Mentorzy nieformalni petnia te funkcje
Doktadniej okreslone cele procesu z wtasnego wyboru, a nie ze wzgledu

i zadania; na cigzace na nich zobowigzania

wobec organizacji, poziom ich
zaangazowania bywa wiec znacznie
wiekszy;

+ Dopasowanie osobowosciowe pary
mentor—podopieczny jest na ogét
wieksze.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Sidor-Rzadkowska, 2014.

Gtownymi i najwazniejszymi uczestnikami programow mentoringowych sg osoby,
ktorych kompetencje sa rozwijane — tzw. podopieczni (mentee). Jednakze korzy-
sci wynikajace z wdrozenia takiego programu w organizacji czy przedsiebiorstwie
obejmuja nie tyko te grupe uczestnikow, ale réwniez mentoréw oraz organizacje,
jako taka (tab. 2).
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Tabela 2. Korzysci dla réznych grup uczestnikéw procesu mentoringu (wybdr wiasny)

Korzysci dla

Korzysci

Korzysci

podopiecznego (mentee)

Wzrost wiedzy i umiejet-
nosci = Rozwoj zawodowy
i wsparcie kariery

dla mentora

Poczucie satysfakcji z wtas-
nych osiagnie¢ zawodo-
wych i prestizu

dla organizagji

Wsparcie procesu zarza-
dzania wiedza (faktyczna
realizacja idei uczacej sie
organizacji)

Ksztattowanie postawy wo-
bec wykonywanej pracy (np.
nieuchronnosé¢ porazek)

Poczucie inspiracji i po-
budzonej kreatywnosci
(Swieze spojrzenie na utarte
schematy dziatania)

Wsparcie proceséw zarza-
dzania wiekiem (roéznice
wieku i doswiadczenia
okazuja sie wartoscia, nie
obcigzeniem)

Przestrzen do bezpieczne-
go eksperymentowania i te-
stowania réznych koncepgji
dziatania — dzieki wsparciu
mentora podopieczny nie
boi sie nowych wyzwan

Aktualizacja posiadanej
wiedzy/koniecznos¢ bycia
na biezaco

Wsparcie polityki szkolenio-
wej (np. ograniczenie kosz-
téw szkolen zewnetrznych)

Rozwdj kompetencji komu-
nikacyjnych (stuchania, pro-
wadzenia dyskusji, obrony
wiasnego zdania)

Rozwdj kompetencji ko-
munikacyjnych (stuchania,
przekazu informacji zwrot-
nej, konstruktywnej krytyki)

Budowanie alternatywnych
Sciezek kariery (mentor-
ska obok menedzerskiej

i specjalistycznej)

Rozwdj kompetencji
pedagogicznych

Profilaktyka zjawiska wypa-
lenia zawodowego
Zmniejszenie fluktuacji
pracownikoéw (szczegdlnie
mtodych)

Obok wymienionych wyzej korzysci znalezé mozna rowniez szereg innych, podobnie
jak i zagrozen wynikajacych z procesu mentoringu. Wsrod najwazniejszych autorzy
wymieniaja: mozliwos¢ pogorszenia stosunkoéw interpersonalnych w organizacji,
wytworzenie poczucia zagrozenia u bezposredniego przetozonego, mozliwos¢ po-
wielania niekorzystnych elementdw kultury organizacyjnej, utrwalania stereotypow
poprzez wzorowanie sie pracownika na wyprébowanych metodach postepowania
przekazywanych przez opiekuna—-mentora.

Jednym ze sposobow uniknigcia niektorych z wymienionych zagrozen jest staranny
dobor mentorow wsrdd kadry organizacji oraz proba jak najlepszego ,dopasowa-
nia” mentora do podopiecznego zarowno pod wzgledem merytorycznych celéw
procesu rozwoju, jak i postaw czy temperamentu obu uczestnikow procesu.

Na profil kompetentnego mentora sktadaja sie trzy komplementarne elementy
(wiedza, umiejetnosci, postawy) z dwdch podstawowych obszaréw: dziedziny wy-

konywanej pracy zawodowej oraz samego mentoringu (rys. 2).
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e dotyczaca wykonywanej
pracy zawodowej

e dotyczaca istoty, zasad,
technik mentoringu

Najwyzsze standardy

etyczne wobec wiasnej
pracy zawodowej oraz
wobec podopiecznego,
oparcie na wartosciach * wdziedzinie

takich jak partnerstwo, . > wykonywanej pracy
szacunek, zaufanie Umiejetnosci zawodowej

e w dziedzinie
przekazywania wiedzy
i doswiadczenia

i szczero$¢

Rys. 2. Kompetencje mentora

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Sidor-Rzadkowska, 2014.

Wyniki projektow miedzynarodowych CertiMentu, EcoMentor wykazaty, ze zestaw

kompetencji mentora powinien pozwala¢ mu na efektywne wykonywanie nastepu-

Jacych zadan zawodowych (Religa, 2014):
Budowanie dobrych relacji z osobami uczacymi sie w procesie mentoringu;

= Wspdtpraca i wzajemne wspieranie sig;

= Planowanie, negocjowanie i realizowanie programu szkolen na stanowisku
pracy;

= Wspieranie i motywowanie podopiecznego/osoby uczacej sie na stanowisku
pracy;

= Monitorowanie postepow i przekazywanie informacji zwrotnej;

= Ewaluowanie programu szkolenia na stanowisku pracy.

Spostrzeienia, wnioski

W czasach, gdy masowe formy edukacji i szkolen staja sie niewystarczajace, co-
raz wiecej organizacji zainteresowanych jest wdrozeniem mentoringu do wtasnej
kultury organizacyjnej i poszukuje wsparcia w tym zakresie (Sidor-Rzagdkowska,
2014). Megatrendy dotyczace starzejacej sie kadry oraz deficytu pracownikéw kre-
atywnych (szczegdlnie w dziedzinach technicznych) nie omijajg rowniez instytutéw
badawczych SBt. Badacze starsi wiekiem i bogaci doswiadczeniem zawodowym,
ktérzy gromadzili i rozwijali swoje kompetencje w toku catego okresu aktywno-
$ci badawczo-naukowej, stopniowo opuszczaja szeregi pracownikéw instytutdw.
Z przeprowadzonych badan wiasnych oraz dostepnych publikacji wynika, iz oso-
by nowo zatrudniane, w szczegdlnosci jako nastepcy utytutowanych pracownikow
o unikalnych umiejetnosciach (np. badawczych, technicznych) stanowia dzi$ jedna
z gtéwnych grup, ktérych rozwoéj w srodowisku pracy przy wsparciu mentora moze
zapewnic ciggtosc i staty progres prac badawczych realizowanych w instytutach.
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Z drugiej strony — tej formy wsparcia wtasnego rozwoju zawodowego oczekuje rze-
sza mtodych pracownikéw (PARP, 2019). Zaréwno publikacje krajowe, jak i zagra-
niczne wskazuja, ze wasciwy przebieg okresu adaptacyjnego to wcigz niedoceniony
czynnik sukcesu organizacji. Powodem jest najczesciej nieprawidtowy przebieg
okresu adaptacyjnego (ludzie najczesciej rezygnuja z pracy w ciagu pierwszego
roku zatrudnienia), poczucie osamotnienia i dezorientacji wynikajace z braku do-
Swiadczenia i nieznajomosci podstawowych regut panujacych w firmie. W wielu
firmach wyznaje sie zasade ,rzucania nowych zatrudnionych na gteboka wode”,
przy czym nie oznacza to bynajmniej zlecania im zadan bedacych wyzwaniem, lecz
jedynie brak zainteresowania przezywanymi przez nich trudnosciami. Zatozenie,
ze nowi pracownicy ,jako$ sobie poradza”, bywa powszechne (Sidor-Rzadkowska,
2014). Wielu z nas spotkato sie z taka sytuacja w swojej karierze, czy to w roli osoby
nowo zatrudnianej, nieformalnego opiekuna (mentora) nowego pracownika, czy
tez zupetnie postronnego obserwatora.

Dostepne wyniki badan wskazuja, ze procesy mentoringowe moga stanowic istot-
ne wsparcie w realizacji skutecznej polityki zatrudnieniowej i szeroko rozumianej
polityki kadrowej w instytutach SBt. Mam tu na wzgledzie tzw. mentoring formalny
oznaczajacy oficjalne wsparcie (gtdwnie organizacyjne) ze strony instytucji zaréwno
dla mentora, jak i osoby poddawanej mentoringowi. Oczywiscie nie nalezy zapo-
minac o tym, ze w niektorych jednostkach organizacyjnych instytutow SBE roznego
szczebla (zaktady, osrodki, centra) funkcjonuje z powodzeniem mentoring niefor-
malny, bedacy naturalng formga dzielenia sie wiedzg i umiejetnosciami przez osoby
bardziej doswiadczone. Jest to proces stanowigcy nieodtaczny element funkcjo-
nowania tych zespotéw. Nie jest jednak wszechobecnym standardem, a co za tym
idzie jego skutecznosc jest ograniczona.

Niezwykle istotnym warunkiem efektywnego wdrazania mentoringu jest réwniez
pozyskanie dla tej idei bezposrednich przetozonych w jednostkach organizacyj-
nych, w ktorych planowane jest wdrozenie procesu mentoringowego. Bez ich
wsparcia i zaangazowania nawet najbardziej kompetentnym mentorom trudno be-
dzie pokonac chociazby przeszkody natury ludzkiej (np. nieche¢ do wchodzenia
w nowe obszary dziatalnosci), czy tez znalez¢ przyzwolenie/poparcie dla potrzeby
poswiecenia swojego czasu pracy na rozmowy z podopiecznym.

Elementem uzupetniajgcym wspomniang dotychczas triade (mentor, podopiecz-
ny, bezposredni przetozony) jest dziat Human Resurces (HR). To na nim spoczy-
wa wiekszo$¢ zadan organizacyjnych, bez ktorych efektywne wdrozenie procesu
mentoringu bedzie bardzo utrudnione lub nawet niemozliwe. Z pewnoscia jest to
kluczowy element tzw. kwartetu mentoringu. Do najwazniejszych zadan dziatu HR
w zakresie wdrazania programu mentoringowego nalezy: dbatos¢ o wtasciwa ko-
munikacje dotyczaca programu w skali catej organizacji; wspotuczestnictwo w do-
borze zarédwno kandydatow na mentordéw, jak i kandydatéw na podopiecznych;
zapewnienie odpowiednich programéw szkoleniowych mentorom oraz spotkan
informacyjnych z podopiecznym; koordynowanie dziatan dotyczacych doboru par
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mentor-podopieczny oraz monitorowanie przebiegu programu. Dopiero taki kom-
plementarny zestaw uczestnikow programu mentoringowego daje szanse na jego
powodzenie w skali instytugji.

Podsumowanie

Jako jedna z form rozwoju kompetencji w srodowisku pracy, mentoring wpisuje sie
w obserwowane od dekady wzmozone zainteresowanie Komisji Europejskiej form-
ami ksztatcenia i szkolen zawodowych na stanowiskach pracy (ang. Work-Based
Learning — WBL). Europejscy ministrowie ds. ksztatcenia i szkolenia zawodowego
juz w 2010 roku wskazali w swoim komunikacie z Brugii, iz WBL stanowi funda-
ment spdjnosci spotecznej aktualnych i przysztych pracownikéw oraz podstawe
ich rozwoju zawodowego i osobowego®. Podobnie znaczaca role przypisano WBL
w dazeniu krajow europejskich do osiggniecia celéw strategii Edukacja i szkole-
nia 2020(ET2020), w szczegdlnosci w uzyskaniu wzrostu stopy zatrudnienia osob
w wieku 20-64 lat do 75%’.

Mimo tak duzego zainteresowania politycznego potencjat uczenia sie na stano-
wisku pracy wydaje sie ciggle niewykorzystywany, szczegdlnie w sektorze edu-
kacji ustawicznej (pozycja i znaczenie WBL w edukacji szkolnej jest znacznie sil-
niejsza i poparta w niektorych krajach dtugimi tradycjami dualnego szkolnictwa
zawodowego).

Mentoring w swej istocie wpisuje sie w koncepcje rozwoju zawodowego w sro-
dowisku pracy. Doswiadczenia pokazuja, ze nie nalezy go jednak traktowac jako
bezkosztowej alternatywy dla szkolen. Jest bowiem metodag bardzo wymagajaca
ze wzgledu na zaangazowanie czasu pracy mentoréw, podopiecznych i innych
oséb realizujacych program (w tym dziat HR, kierownictwo firmy). Profesjonalne
wdrozenie mentoringu jest procesem wieloetapowym, wymagajacym czasu, prac
przygotowawczych i analiz (dlatego mozna positkowac sie wyspecjalizowang firma
zewnetrzng).

W perspektywie dtugoterminowej korzysci moga przewyzszy¢ ponoszone naktady,
ktore nalezy rozumiec jako inwestycje w przysztos¢ organizacji.

Bibliografia

1. Aktywnos¢ zawodowa i edukacyjna dorostych Polakéw wobec wyzwari wspédtczesnej gospodar-
ki. Raport podsumowujacy VI edycje badania BKL w latach 2017-2018. PARP, Warszawa 2019.

2. Clutterbuck D. (2002), Kazdy potrzebuje mentora. Jak kierowac talentami? Wydawnictwo Petit,
Warszawa 2002.

3. Raport: Trendy HR 2019. Polska. Deloitte. 2019

¢ The Bruges Communiqué on enhanced European Cooperation in Vocational Education and Training for
the period 2011-2020: https://www.cedefop.europa.eu/files/bruges_en.pdf [dostep: 26.06.2020]

/" RezolucjaRadywsprawieodnowionejeuropejskiejagendywzakresie uczeniasiedorostych (2011/C372/01)
Strategia Edukacja i szkolenia 2020; http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:520
09XG0528(01)&from=PL [dostep: 26.06.2020]



98

EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 4/2020

Religa J., Bfaszczuk E., Sitek J. (2018), Mentoring w rozwoju kompetencji zawodowych w ,eko-
przemysle”, Edukacja Ustawiczna Dorostych nr 4.

Religa J. (2014), Kompetencje europejskich mentoréw i tutoréw, Edukacja Ustawiczna Doro-
stych nr 2.

Religa J. (red.) (2011), Przewodnik metodologiczny dla mentoréw i tutoréw, ITek — PIB, Radom.
Sidor-Rzadkowska M. (red.) (2014), Mentoring. Teoria, praktyka, studia przypadkéw. Oficyna
Wolters Kluwer business, Warszawa.

Netografia [dostep 16.10.2020]:

1
2.
3.
4

5.

Baza aktéw prawnych Unii Eurpejskiej: https://eur-lex.europa.eu/homepage.html
Collegium Wratislaviense: https://cw.edu.pl/

Europejskie Centrum Mentoringu: https://emccpoland.org/

Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (CEDEFOP): https://www.cedefop.
europa.eu/pl

Polskie Stowarzyszenie Mentoringu: https://www.mentoring.org.pl/

dr Jolanta Religa - Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji, Radom



Agnieszka Tajak-Bobek DOI: 10.34866/88x4-ky73

ORCID 0000-0002-8352-1367

0 potrzebie trenowania umiejetnoSci prospofecznyeh,
Sp0Sobow radzenia Sobie z agresja oraz wnioskowania
moralnego. Trening Zastgpowania Agresji w odpowiedzi
Na narracjg 0sadzonych za przestepstwa przeciwko
rodzinie | opiece

On the need of Skills Training, Anger Control Training and Moral Reasoning Training.

Aggression Replacement Training as a response to the narrative of inmates for offenses against

the family and guardianship
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Abstract: The following article is an attempt to present the components of the Aggression
Replacement Training from the theoretical perspective and from the perspective of the inmates
of Polish correction facilities who have committed offenses against the family and guardianship.
The narrative perspective allows a better understanding of the complex situation of persons
who threaten the well-being of the family and guardianship. The following article indicates the
needs of families in terms of interactions focused on the cognitive-behavioral training.

Stowa kluczowe: umiejetnosci prospoteczne, kontrola ztosci, wnioskowanie moralne, Tre-
ning Zastepowania Agresji, przestepczos$¢ przeciwko rodzinie, narracja.

Streszczenie: Artykut jest probg przedstawienia komponentéw Treningu Zastepowania Agre-
sji z perspektywy teoretycznej oraz osadzonych w polskich zaktadach karnych oséb, ktére po-
pemity przestepstwa przeciwko rodzinie i opiece. Narracyjna perspektywa pozwala na lepsze
zrozumienie ztozonej sytuacji osob, ktore swoim zachowaniem godzg w dobro rodziny i opieki.
Niniejszy artykut wskazuje na potrzeby rodzin w zakresie oddziatywar skupionych na treningu

poznawczo-behawioralnym.

Wprowadzenie

Wspotczesny swiat stoi przed wieloma wyzwaniami. Komunikacja, kontakty mie-
dzyludzkie sg trwatym elementem zycia kazdej jednostki niezaleznie od wieku, rasy,
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wyznania czy pitci. Cztowiek na roznym etapie swojego zycia postuguje sie bardziej
lub mniej zaawansowanymi umiejetnosciami spotecznymi. W sposob lepszy lub
gorszy radzi sobie z wtasnymi emocjami w tym z agresja. Rodzina jako podstawo-
wa komorka zycia spotecznego, wymaga szczegodlnej opieki z racji roli jaka spetnia.
Rodzina staje sie gwarantem sprawnie funkcjonujacego panstwa. Zatem nalezy do-
tozy¢ wszelkich staran, aby zabezpieczy¢ jg przed réznymi niebezpieczenstwami,
w tym przed przemoca i agresja ktéregokolwiek z jej cztonkow.

Jedna z odpowiedzi na aktualne problemy i potrzeby wspdtczesnego cztowieka
jest Trening Zastepowania Agresji (Agression Replacement Training — ART), jako
skuteczna metoda poznawczo-behawioralna, majaca na celu zapobieganie agres;ji.
Szczegolnie ART jest wazny dla osob, ktore popetnity przestepstwa przeciwko ro-
dzinie i opiece, gdzie element emocjonalny ma duze znaczenie dla przebiegu pro-
cesow decyzyjnych. Ksztattowanie kompetencji spotecznych rodzicéw i ich rozwdj
moralny jest wazny dla sprawnego funkcjonowania rodziny. Istotne jest dostarcza-
nie jednostce narzedzi, dzieki ktérym na poziomie behawioralnym, poznawczym
i emocjonalnym bedzie w stanie swiadomie panowac nad wtasnym zyciem i prze-
strzega¢ norm spotecznych.

W ostatnim czasie w naukach spotecznych i humanistycznych coraz wiekszym za-
interesowaniem cieszy sie metodologia jakosciowa. Wzrasta znaczenie podejscia
narracyjnego w badaniu zjawisk i problemoéw spotecznych. Narracja bedaca sposo-
bem rozumienia ludzkiego dziatania staje sie przedmiotem zainteresowania takich
dyscyplin naukowych jak: pedagogika, socjologia, psychologia czy kryminologia.
Jest interdyscyplinarnym sposobem na poznanie pewnego wycinka rzeczywistosci
spoteczne;j.

PodejScie poznawczo-behawioralne a ksztatcenie umiejgtnosci prospofecznych

Podejscie poznawczo-behawioralne w pracy z drugim cztowiekiem faczy ze soba
terapie behawioralng, ktéra jest oparta na stosowaniu wzmocnien pozytywnych
i negatywnych z terapig poznawcza skupiong wokdt zmiany btednego postrzega-
nia rzeczywistosci. Dziatania oparte na tej koncepcji maja doprowadzi¢ do auto-
refleksji nad przyczynami wszelkich niepowodzen i skutkami swojego zachowania
(Ciosek, Pastwa-Wojciechowska, 2016). W ujeciu poznawczo-behawioralnym jed-
nostka uznawana jest za zdolng do samoregulacji. Podejscie to w ostatnim czasie
nabrato szczegdlnego znaczenia dla oddziatywan resocjalizacyjnych i profilaktycz-
nych. Wychodzac z zatozenia, ze jednostka zdemoralizowana btednie postrze-
ga otaczajaca ja rzeczywistos¢, korekta tego zachowania bedzie mozliwa dzieki
wlasciwej reinterpretacji sytuacji spotecznej. Resocjalizacja bedzie skupiona wokot
lepszego zrozumienia przez jednostke jej wtasnego btednego myslenia i dziata-
nia (Konopczynski, 2009). Podejscie poznawczo-behawioralne w resocjalizacji na-
stawione jest na nabywanie przez jednostke nowych sposobow myslenia, nowych
umiejetnosci, dzieki ktorym mozliwa jest zmiana zachowania oraz wewnetrzne
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konstruktywne przemyslenia (Opora, 2013, 2015). Jak pisat J.C. Czabata (2000, s. 41),
w podejsciu poznawczo-behawioralnym uwaga skupia sie na :,usuwaniu nieade-
kwatnych reakgcji na bodzce; uczeniu pozadanych (adekwatnych) reakcji i nawykow
zachowania; zrestrukturalizowaniu poznawczym, czyli na zmianie niewtasciwych
wzorcow myslenia; rozwijaniu umiejetnosci, ktore maja utatwi¢ pacjentowi przy-
stosowanie sie do réznych sytuacji zyciowych; integrowaniu wszystkich elementéw
ludzkiego funkcjonowania: poznawania, przezywania, dziatania i wptywdw srodo-
wiska; przeksztatcaniu znaczen, jakie osoba przypisuje swoim doswiadczeniom zy-
ciowym; rozwijaniu w pacjencie umiejetnosci rozwigzywania problemow, z podkre-
sleniem, Ze percepcja pacjenta jest jednym z wazniejszych wyznacznikdéw sposobdéw
rozwigzywania probleméw”. Oddziatywania poznawczo-behawioralne maja wywo-
ta¢ w adresatach trwata zmiane emocjonalng i behawioralng (Beck, 2012).

W centrum zainteresowania oddziatywan poznawczo-behawioralnych sg znie-
ksztatcenia poznawcze, ktore w przypadku oséb tamigcych prawo nabierajg
szczegoblnego znaczenia. Jak pisze R. Opora (2019), znieksztatcenia pojawiaja sie
w sytuacji, gdy jednostka pragnie uchroni¢ sie przed negatywnymi odczuciami
zwigzanymi ze swoim nonkonformistycznym zachowaniem. Wystepuja w sytuacji,
gdy jednostka posiada deficyty w zakresie umiejetnosci spotecznych, w tym kon-
troli zachowan agresywnych. Doswiadczenia zyciowe sprawcow przestepstw ksztat-
tuja u nich btedne wzorce myslenia. Czynniki srodowiskowe wptywajgce na procesy
poznawcze przyczyniaja sie do ksztattowania sztywnych schematoéw. Jesli przeko-
nania cztowieka o samym sobie i otaczajacym go swiecie sa znieksztatcone, a na-
wet btedne, to wowczas pojawiaja sie emocje i zachowania, ktére sg nieadekwatne
do zaistniatych sytuacji (Mudrecka, 2018). Dlatego tak waznym jest oddziatywanie
na sfere poznawcza cztowieka w celu wyeliminowania zachowan antyspotecznych.
Bardzo wazne jest rowniez wprowadzenie oddziatywan profilaktycznych w nurcie
poznawczo-behawioralnym, aby zminimalizowac zagrozenie powstawania zacho-
wan nonkonformistycznych. Dokonanie odpowiednich zmian w sferze poznawczo-
-behawioralnej cztowieka bedzie mozliwe wowczas, gdy rozpoznamy jego sposdb
myslenia, dziatania i odczuwania. Do takiego poznania przybliza nas podejscie nar-
racyjne, coraz bardziej powszechne w naukach spotecznych.

Inaczenie agresji w przestepczosci przeciwko rodzinie

Osoby popetniajace przestepstwa przeciwko rodzinie zgodnie z obowigzujgcymi
normami prawnymi godza w istote i funkcje rodziny oraz w podstawowe prawa
cztonkdw rodziny. Do przestepstw przeciwko rodzinie i opiece zalicza sie: bigamie
(art. 206, kk), znecanie sie (art. 207, kk), rozpijanie osoby matoletniej (art. 208, kk),
uchylanie sie od obowigzku alimentacyjnego (art. 209, kk), porzucenie matoletnie-
go lub osoby nieporadnej (art. 210, kk) oraz uprowadzenie lub zatrzymanie ma-
toletniego albo osoby nieporadnej (art. 211, kk). Przestepstwa przeciwko rodzinie
i opiece w porownaniu z innymi przestepstwami sg popetniane na mniejszg skale.
Jednakze warto pamieta¢ o tym, ze ciemna liczba tego rodzaju zachowan, czyli
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liczba przewinien faktycznie popetnionych, a nieuwzglednionych w statystykach
policyjnych moze by¢ bardzo duza. Ofiara moze nie zgtasza¢ naruszenia prawa
z powodu wstydu przed opinig publiczng czy z obawy o konsekwencje, jakie ponie-
sie sprawca, ktory jest cztonkiem rodziny. Przestepczos¢ ta ma znaczenie spotecz-
ne i niejednokrotnie daje poczatek kolejnym wykroczeniom (Dajnowicz-Piasecka,
2019). To w rodzinie ksztattuje sie wrazliwos¢ behawioralna, poznawcza i fizjolo-
giczna na stany emocjonalne. Mtody cztowiek ma kontakt z r6znymi konfliktami
interpersonalnymi i uczy sie przez doswiadczenie ich rozwigzywania (Goldstein, i in.
2013). Jesli te doswiadczenia sg destrukcyjne, to wéwczas taka osoba ma btednie
uksztattowane reakcje na trudne sytuacje zyciowe. Przestepstwo znecania sie fi-
zycznego i/lub psychicznego stanowi najwigkszy procent przestepstw przeciwko
zdrowiu i rodzinie (Statystyki Policji, 2020). Dlatego tez ponizej przedstawiono wy-
niki badan dotyczace tej grupy sprawcow.

Ogromne znaczenie dla tego typu przestepstw maja emocje. Rodzina jest miej-
scem socjalizacji emocjonalnej. Intensywne odczucia, brak panowania nad emo-
cjami moze doprowadzi¢ do zaburzen w sferze poznawczej przestepcy (Brookman,
Wright, 2017). Szczegdlnie istotny moze by¢ stan silnego wzburzenia, w ktorym to
sprawca znajduje sie pod wptywem silnie dziatajacych czynnikédw emocjonalnych,
co wptywa na ograniczenie racjonalnego dziatania. Doprowadzenie do takiego
stanu wywotuje trudne do kontrolowania behawioralne reakcje niezgodne z pra-
wem (Zaborska, 2018). Silne wzburzenie moze zosta¢ wywotane czynnikami ze-
wnetrznymi, procesami poznawczymi jak i brakiem kompetencji w zakresie kontroli
emocji. Intensywne emocje wywotuja reakcje, ktdre sg nietypowe dla sprawcéw
(Brzozowska, Kaczmarek, 2011). Bardzo czesto zdarza sie tak, ze przemoc, agresja
wigze sie z nieprzemyslanymi zachowaniami i z brakiem zastanowienia sie nad kon-
sekwencjami swoich decyzji (Brookman, Wright, 2017).

Warto dodac, ze jednym z czynnikow wptywajacych na popetnianie przestepstw
przeciwko rodzinie i opiece jest alkohol. Alkohol staje sie czynnikiem, ktéry sprzyja
takim zachowaniom i pobudza do agresywnego zachowania. Zaburza racjonalne
postrzeganie sytuacji i powoduje konflikty miedzy sprawca a ofiarg. Utrudnia ha-
mowanie bezprawnego dziatania (Gatka, 2011).

Rozpoznawanie intensywnych emocji, ograniczenie stanu wzburzenia, umiejetnos¢
panowania nad emocjami jest wazne z puntu widzenia zapobiegania przestep-
czosci przeciwko rodzinie i opiece. Dlatego tez istotnym staje sie badanie udziatu
emodji w popetnianiu przestepstw oraz wykorzystywanie Treningu Zastepowania
Agresji w celu zapobiegania recydywie.

Moralno§¢ a przestepezosé

Przestepczos¢ moze by¢ analizowana pod katem moralnosci. Osoby, ktore nie re-
spektuja funkcjonujacych zasad moralnych, sg bardziej sktonne do nieprzestrzega-
nia prawa (Svensson i in. 2017). Moralno$¢ moze ksztattowac sie w strone prospo-
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teczna lub dewiacyjna. Sktada sie na nig nie tylko sfera poznawcza cztowieka, ale
takze zachowanie, motywacja i emocje (Walters, 2002). Moralne emocje takie jak
poczucie wstydu i winy moga mie¢ duzy wptyw na podejmowane decyzje przestep-
cze, gdyz ludzie robig wszystko, by unikna¢ negatywnych stanéw emocjonalnych
(Svensson i in. 2017).

Mowiagc o moralnosci i przestepczosci, nie sposob jest oming¢ kwestie rozwoju
moralnego cztowieka. J.C. Gibbs (2003) wymienia 3 fazy rozwoju moralnego prze-
stepcow. W pierwszej fazie pojawia sie egocentryczne myslenie. Prawo przestrze-
gane jest ze wzgledu na grozbe kary za jego ztamanie. Druga faza zawiera ro-
zumienie spotecznych relacji. Na pierwszym miejscu stawiane sg wtasne potrzeby
i interesy sprawcow. Prawo jest przestrzegane ze wzgledu na grozbe negatywnych
konsekwencji za jego ztamanie. W trzeciej fazie dochodzi do uswiadomienia zna-
czenia norm i oczekiwan spotecznych. Tutaj prawo jest przestrzegane ze wzgledu
na perspektywe i interesy innych jednostek. Osoby, ktore tamig normy przewaznie
prezentujg nizsze jego stadia. To deficyty w zakresie rozwoju moralnego przyczy-
niajg sie do zachowan przestepczych. Egocentryzm, ktory jest charakterystyczny
dla poczatkowych faz rozwoju moralnego, bardzo czesto pojawia sie u sprawcéw
przestepstw (Czyzowska, 2011).

Poczucie winy czy wstydu ma duzy wptyw na doswiadczanie jednostki i postrzega-
nie przez nig rzeczywistosci. Ksztattujace sie w procesie socjalizacji poczucie winy
wigze sie z negatywna oceng wtasnego zachowania. Nieprzyjemne odczucia moga
powodowac to, ze jednostka pragnie naprawi¢ wyrzadzona krzywde. Jesli chodzi
o poczucie wstydu, to odnosi sie ono do negatywnej oceny samego siebie. W tej
sytuacji moze pojawic sie ucieczka, zrzucanie odpowiedzialnosci na inne osoby,
a nawet zachowania agresywne (Boinska, 2016). Czesto jednak w przypadku spraw-
cOw przestepstw negatywne odczucia zwigzane ze swoim zachowaniem sg mini-
malizowane poprzez stosowanie technik neutralizacji i znieksztatcanie rzeczywisto-
Sci (zob. Sykes, Matza, 1957).

W zwigzku z powyzszym istotnym jest poszerzanie wtasnej perspektywy sprawcow
przestepstw o inne punkty widzenia. W tym przydatny jest trening wnioskowania
moralnego, ktory jest elementem ART.

Trening Zastepowania Agresji. Podstawowe zatozenia

Trening Zastepowania Agresji (Aggression Replacement Training — ART) zapoczat-
kowanym przez Goldsteina i Glicka w 1987 roku jest programem, ktory odnosi
sie do sfery behawioralnej, emocjonalnej i poznawczej cztowieka. Program zyskat
powszechnos¢ ze wzgledu na swojg wysoka skutecznos¢ (Goldstein i in. 2018).
Gtéwnym zatozeniem treningu jest stwierdzenie, ze na zachowanie agresywne
cztowieka wptywaja zarowno czynniki zewnetrzne, jak i wewnetrzne.

Program ART sktada sie z trzech czesci: treningu umiejetnosci prospotecznych
(Skills Training — SLT), treningu kontroli ztosci (Anger Control Training — ACT) i tre-
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ningu wnioskowania moralnego (Moral Reasoning Traning — MRT) (Glick, Gibbs,
2011). Pierwszy trening umiejetnosci prospotecznych — zaktada stosowanie takich
procedur jak: modelowanie, odgrywanie rél, udzielanie informacji zwrotnej i tre-
ningi uogolniajace (Cwiczenie umiejetnosci w domu). Trenowane umiejetnosci po-
dzielone na konkretne kroki same w sobie sa umiejetnosciami. Poszczegdlne kroki
umiejetnosci sa modelowane przez treneréw, kolejno odgrywane przez trenujacych
oraz stanowig przedmiot informacji zwrotnych. Trening przebiega wedtug nastepu-
jacego schematu: ,1. Zdefiniuj umiejetnos¢; 2. Modeluj umiejetnos¢; 3. Wydobadz
potrzebe umiejetnosci dla trenujacych; 4. Wybierz odgrywajacego role; 5. Utdz
scenariusz odgrywania roli; 6. Przeprowadz odgrywanie roli; 7. Dostarcz informagji
zwrotnej; 8. Przydziel umiejetnosci jako prace domowa; 9. Wybierz kolejnego od-
grywajacego role” (Goldstein i in. 2013, s. 92).

Kolejna cze$¢ ART to trening kontroli ztosci. Celem treningu jest podwyzszanie po-
ziomu samokontroli, ograniczanie, kontrola gniewu i agresji. Nauka kontroli gniewu
skupiona jest na: wyzwalaczach, czyli czynnikach wewnetrznych oraz zewnetrznych,
ktore stymulujg gniew; na reduktorach, czyli technikach, ktére maja na celu zmniej-
szenie pobudzenia emocjonalnego; monitach, czyli autoinstrukcyjnych wypowie-
dziach stuzacych reinterpretacji i roztadowaniu, tzw. wyzwalaczy wewnetrznych;
uzyciu dostosowanej umiejetnosci prospotecznej, ktora staje sie alternatywa dla
zachowan agresywnych; samoocenie wykorzystanych przez siebie krokdéw kontroli
ztosci (Glick, Gibbs, 2011).

Ostatni element ART to wnioskowanie moralne, ktore ma zredukowac lub zminima-
lizowac zachowanie antyspoteczne. Uczestnicy tej czesci treningu podczas trwaja-
cej sesji analizujg sytuacje problemowa, zwang dylematem moralnym. Cztonkowie
grupy ucza sie: ,jak mozna spostrzegac swiat w sposob bardziej sprawiedliwy i ade-
kwatny oraz jak uwzglednia¢ perspektywe inna niz ich wtasna. Osiggniecie bardziej
dojrzalszego zrozumienia moralnego oznacza, ze uczestnicy sg bardziej sktonni do-
konywac¢ bardziej odpowiedzialnych wyborow” (Glick, Gibbs, 2011, s. 97).

Badania nad skutecznoscig programu wskazuja, ze moze by¢ skierowany do r6z-
nych odbiorcédw i prowadzony w réznych sSrodowiskach. Jest to program wielowy-
miarowy, usprawniajacy stosowanie umiejetnosci spotecznych, kontrole ztosci oraz
sprzyja wystepowaniu zachowan prospotecznych (zob. Goldstein i in., 2018).

PodgjScie narracyjne w resocjalizacji

A. Krawczyk-Bocian (2019, s. 12-13) pisze: ,dostrzegam (...) znaczenie narracyjno-
sci w pedagogice, biorac pod uwage jej mozliwosci pozyskiwania wiedzy o zyciu
wspotczesnego cztowieka. Staje sie to mozliwe dzieki odczytaniu Swiata, jego prze-
zyC i doswiadczen, zaangazowaniu w proces tworzenia kultury, wzmacnianiu po-
czucia podmiotowosci, ksztattowaniu uniwersum symbolicznego, wypracowaniu
jezyka (opowiesci), porozumiewaniu sie z samym sobga, innymi ludzmi w procesie
tworzenia rzeczywistosci spotecznej, rozwoju tozsamosci (w tym tozsamosci narra-



Rozwdj umiejetnogci i kompetencji 105

cyjnej), rozumieniu siebie i swojego losu”. Narracja rozumiana jako badanie tego
jak cztowiek widzi otaczajacy go swiat, moze wptynac na jego przyszte zachowanie
(Presser, 2009; zob. Presser, Sandberg, 2019). Analiza narracji przestepczej pozwa-
la na identyfikacje btednych przekonan przestepcdédw na swdj temat oraz $wiata,
w ktorym funkcjonuje (Piotrowski, Florek, 2015). Rozumienie rzeczywistosci zawar-
tej w narracjach jest okreslone przez uczucia, postawy narratora wobec rzeczywi-
stosci i motywy. Ujmujac wtasne zycie w ramy danej historii, jesteSmy w stanie lepiej
zrozumie¢ samego siebie, swoje emocje, relacje z drugim cztowiekiem (Trzebinski,
2008). Dane pochodzace z narracji s3 bogatym zrodtem wiedzy dla badaczy. Moga
im postuzy¢ do lepszego zrozumienia ludzkiego zycia. Dzieki narracji mozemy
poznac to, jak ludzie rozumieja sytuacje, rzeczy, ktére im sie w zyciu przytrafity
(Iloannou, Canter, Youngs, 2017). Waznym elementem badania narracji s emocje,
ktérych poznanie warunkuje lepsze zrozumienie tego, co wydarzyto sie w popet-
nionym przestepstwie. Co wiecej, poznanie emogji daje wieksza mozliwos¢ odpo-
wiedniego dostosowania oddziatywan korekcyjnych. D. Canter i in. (2016) wska-
zuja na potrzebe badania przestepczosci pod katem poznawania cech sprawcéw
i odczuwanych przez nich emocji. Do takiej wiedzy przyblizy¢ nas moga badania
narracyjne. W narracjach mozemy pozna¢ stosowane przez przestepcéw techni-
ki neutralizacji (zob. Sykes, Matza, 1957), btedy poznawcze i interpretacje sytuacji
przestepczej (Presser, Sandberg, 2015).

W zwigzku z powyzszym wazne jest poznawanie narracji, ktéra moze przyblizyc
nas do lepszego zrozumienia rzeczywistosci przestepczej. Co wiecej, pozwoli nam
dostosowac odpowiednie formy odziatywan korekcyjnych i profilaktycznych, ktére
moga byc¢ skierowane nie tylko do os6b tamigcych prawo, ale i oséb zagrozonych
demoralizacja.

Latozenia metodologiczne

Ponizej zaprezentowano wyniki badan, ktorych celem byta identyfikacja i opis kom-
ponentow Treningu Zastepowania Agresji, z punktu widzenia osadzonych w zakta-
dach. Zbadano komponent behawioralny, emocjonalny i moralny, ktéry moze by¢
trenowany dzieki metodzie ART.

W badaniach zastosowano metodologie jakosciowa i wykorzystano metode wy-
wiadu pogtebionego z elementami wywiadu narracyjnego. Wywiad pogtebiony
jest metoda, ktéra ma na celu gromadzenie informacji w bezposrednim kontakcie
z badanym (tobocki, 2011). Badanie narracji zas stuzy zrozumieniu ludzkiego zycia
i dziatania. Narracja jest sposobem rozumienia $wiata, zamierzong wypowiedzia
opowiadang o czyms przez kogos$ (Deregowska, 2016, s. 226-227).

Dobdr préby badawczej byt celowy. Za kryterium doboru grupy przyjeto rodzaj
popetnionego przestepstwa oraz pte¢. Przebadano 10 mezczyzn osadzonych
w zaktadzie karnym w Trzebini, ktorzy popetnili przestepstwa przeciwko rodzinie
i opiece: przestepstwo znecania sie (art. 207, kk).
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Do wywiadu przygotowano wstepna liste zagadnien, ktére dotyczyty podejmowa-
nych przez badanych decyzji przestepczych. Przeprowadzono rozmowe w obec-
nosci badanego i badacza. Miejscem badania byt pokoj psychologa zamieszczony
na ternie zaktadu karnego. Wypowiedzi nagrano za zgoda badanych oraz dyrekgji
wiezienia. Kolejno stworzono transkrypcje wywiadow, ktore zostaty zakodowane
i zanalizowane.

Do analizy zebranego materiatu badawczego wykorzystano program MaxQuda 11.
Kody w badaniach jakosciowych moga pochodzi¢ z literatury, z dostepnych ba-
dan, intuicji badawczej czy tez watkdw poruszanych w wywiadzie (Gibbs, 2015).
W niniejszych badaniach zastosowano kody, ktére wynikaty z watkdéw poruszanych
w kwestionariuszu wywiadu i dotyczyty przedmiotu badan. W programie kodowa-
no wiersz po wierszu, a nastepnie za pomocg programu MaxQuda 11 sprawdzono
rzetelnos$¢ kodowania (zob. Gibbs, 2007). Na poziomie istnienia kodu w dokumen-
tach rzetelnos¢ ta wynosita 94%, na poziomie czestotliwosci kodu w dokumencie
rzetelnos$¢ wynosita 91%, a na poziomie zgodnosci zakodowanych segmentow wy-
powiedzi rzetelnos¢ wynosita 81%.

Prezentacja wynikéw badad wtasnych
Ocena umiejetnogei spotecznych w narracjach osadzonych w zaktadzie karnym

Badani w swoich wypowiedziach zwracali uwage na problemy z komunikacja
w swoich rodzinach. Oprécz zaburzonych relacji we wszystkich narracjach znajduje-
my tresci Swiadczace o pojawiajagcym sie problemie naduzywania alkoholu i stoso-
wania przemocy. Wystepujaca agresja i konflikty wedtug badanych wynikaty gtow-
nie z ich nietrzezwego stanu i zachowania sie innych cztonkéw rodziny. Wiekszos$¢
respondentéw wspominata o tym, ze ich problemy rodzinne rozpoczety sie od zlej
sytuacji finansowej i zwigzanego z tym problemu alkoholowego. W narracjach od-
najdujemy rébwniez pewnego rodzaju refleksje badanych nad swoim zachowaniem,
Swiadczace o tym, ze badanym zabrakto umiejetnosci w zakresie radzenia sobie
z wkasnymi emocjami, z wyzwaniami, jakie stanety w ich zyciu, czy tez z braku umie-
jetnosci porozumiewania sie z druga osoba. Respondenci zwracali uwage na brak
zrozumienia ich problemoéw przez cztonkéw swoich rodzin, co w ich uznaniu do-
prowadzato do rozwoju sytuacji konfliktowych i agres;ji.

Badani, mowigc o problemach w komunikacji wspominali: Mogtem sie inaczej za-
chowac, Zeby do tego prosze Pani nie doszto. (Wojciech); No Zona niestety, co powie-
dziec..., ja tez bytem pewnie, ze bytem tez, tez zagrzewany (...). Za duZzo troszeczke
stow byto wypowiedzianych niepotrzebnie. Jak bym tak troszeczke przy rozmowie
morde zamknagt to, to byto by moze lepiej (...). Jak by ona odpuszczata w rozmowie,
to by byto ok. (Grzegorz); Z ojcem nie rozmawiam bo, bo, bo to raz, raz przyszedt
do domu, byta ktotnia i zwrocitem mu uwage no i obrazit sie i kazat, kazat sie nie
odzywac do niego, to jak nie chce rozmawiac... (Jan); Ja swoje, uparty no, no i zaczety
sie ktotnie. (Stanistaw); Wie Pani, tak ja jestem spod znaku lwa i cholernie jestem
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uparty. Ona jest znowu spod barana, to tez uparta. Takich dwdch sie spotkato i jeden
drugiego nie popusci [ dlatego tak wyszto. (Zbigniew)

W wypowiedziach znajdujemy fragmenty Swiadczace o potrzebie zrozumienia,
szczegolnie jesli chodzi o problem alkoholowy i uzaleznienie: PéZniej coraz czesciej
wtasciwie, o byle co, o byle co, przychodzita i z niczego wojna, z niczego wojna, no to
Jja mowie, co sie dzieje, co ja robie kurde. Nie rozumiatem tej sytuacji. (Zenon); Nie
miatem tak jak by wsparcia od Zony, Ze ten, czy tam no ojciec jeszcze mi zyje, ledwie
bo ledwie ale, ale zyje. Nie miatem takiego wsparcia, no ja po prostu sam sobie z tym
nie poradzitem. No i tak potem na tej terapii doszedtem do wniosku, Ze to co nam
Pani Marta ttumaczyta tego, ja zdaje sobie sprawe ze jestem alkoholikiem no i trud-
no, z tym musze zyc... (Ryszard). Badani maja ograniczony wachlarz reakgji na sytu-
acje problemowe. Ich uksztattowanym w zyciu sposobem na radzenie sobie z prob-
lemami, staje sie agresja: R: Nie, nie mam (Badacz: rodziny). Moze i szczescie, a moze
{ nieszczescie. B: A czemu szczescie? R: Bo nie mam sie z kim ktocic. (Zbigniew);
B: Bedzie Pan wypominat Zonie, Ze przez nig Pan siedziat? R: Znajgc mnie to na
pewno (smiech), mowie prawde ... B: To krgg sie zatoczy i co? R: Nie wiem no, ale
musze jej cos powiedziec, nie? B: Czemu Pan musi? R: Bo znowu musze odreagowac.
(Smiech) (Grzegorz)

Komunikacja w rodzinach jest niezmiernie wazna dla zapobiegania i unikania kon-
fliktéw czy agresji zarowno psychicznej jak i fizycznej. W przypadku badanych tre-
ning umiejetnosci prospotecznych mogtby doprowadzi¢ do redukcji zachowan go-
dzacych w dobro rodziny. Aby poprawic relacje w rodzinie, potrzebne sg do tego
odpowiednio uksztattowane umiejetnosci prospoteczne. Szczegoélnie przydatnymi
s3 m.in. umiejetnosci: rozumienia czyich$ uczug, radzenia sobie z czyims gniewem,
radzenia sobie z oskarzeniem, unikania bodjek, radzenia sobie ze stresem, prakty-
kowania samokontroli, znajdowania przyczyn problemdw, wyznaczania celu, przy-
gotowania do trudnej rozmowy, wyrazania zrozumienia, wyrazania uczu¢, reakgji
na niepowodzenia i szereg innych umiejetnosci, ktére ksztattowane sa w ramach
Treningu Zastepowania Agresji. Taki trening warto wprowadzi¢ dla catych rodzin,
ktére posiadaja rdéznego rodzaju problemy, sa zagrozone wykluczeniem spo-
tecznym. Co wiecej, w rodzinach, ktore dobrze funkcjonuja, taki trening mogtby
wzmocni¢ pozytywne wzorce komunikacyjne.

Osobom stosujgcym przemoc potrzebne sg konkretne instrukcje i informacje, jak
maja postepowad. Odpowiedzig na to jest trening umiejetnosci prospotecznych,
ktory daje mozliwos¢: ogladania przyktadowych wzorcédw zachowania; ¢wiczenia
i prébowania kompletnego zachowania; otrzymywania pozytywnych wzmocnien
i informacji zwrotnych; zachecania uczestnikéw do angazowania sie w ksztattowa-
nie w zyciu nabytych w czasie treningu umiejetnosci. Procedury modelowania, od-
grywania rol, informacji zwrotnej, przenoszenia treningu do codziennego zycia po-
zwolg na zmniejszenie zagrozenia pojawiania sie przemocy w rodzinie (Goldstein
iin. 2018, s. 33-34).
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Emocje a przestepczo$é przeciwko rodzinie i opiece. Potrzeba pracy nad emocjami

Analiza jakosciowa przeprowadzonych wywiadéw pozwolita wytoni¢ emocje, ktére
towarzyszyty badanym przed, w trakcie i po popetnieniu przestepstwa.

Jak wynika z wypowiedzi, 60% badanych wskazywata na rosnagce zdenerwowanie
jako emocje, ktore towarzyszyty im przed popetnieniem przestepstwa: Przyszedtem
do domu zmeczony, czy cos i tu stowa pierwsze padty (...) no to coraz bardziej to
denerwuje cztowieka. (Adam); No tez lubita wypic, no i to mnie wtasnie bardzo de-
nerwowato u niej, Ze ona wypije. Ja musiatem wracac z roboty jeszcze byto darcie, ze
przyjezdzam poézno. Coraz bardziej mnie to draznito. (Leon); Kumulowato wszystko,
bo mnie to wszystko tak denerwowato, gnebito prosze Pani, ze ... (Wojciech); ,No
( spadto, mowie taka ramka, to jest pikus nie, a ona przyszta, nie wiem czy kurde byta
po czyms, czy kurde cos no { wojne zrobita, ze celowo zrzucitem (...). Mowie babo daj-
Ze spokoyj, spie juz, a bytem po jakims piwie tam, no i méwie zmeczony kurde jestem,
rano to naprawie, nie denerwuj mnie. (Zenon)

W trakcie popetniania przestepstwa wszyscy badani mowili o tym, ze odczuwa-
li wysoki poziom pobudzenia. Pojawiaty sie intensywne emocje, ztos¢ i awantury.
Respondenci wspominali: Nie wie Pani jak to jest w ktétni? Tam moze ja jej ublizy-
tem raz, a ona przy tej ktdtni ublizyta mi sto razy, a ja bytem winny no bo oczywiscie
po jakims piwie nie, no i to takie. Duze nerwy (...). Emocje, no byto duzo tych, byty,
byty ktétnie, awantury. (Wojciech); No i sie zaczynaty ktdtnie, wojny (...). No ciotki jak
styszaty awantury to przychodzity na gére i Agnieszke uspokajaty, ze, ze robi a tamto
ty sie po nim drzesz tego tamtego. (Adam); Ja, naprawie kurde daj mi spokdj, no to
siadta na mnie ( zaczeta mnie ciggng¢ za wtosy. Piesciami tak, (...) chwycita za wtosy
{ ciggta no i chciatem jg zrzucic z siebie (...) i nie wiem czy dostata tokciem, czy nad-
garstkiem. Taki odmach zrobitem i dostata w tuk brwiowy, no rozwalit sie no, a z tuku
brwiowego wiadomo jak sie krew wali, no i kurde. (Zenon); Cos mocno jq straszy-
tem, ale moze za mocno po prostu (...). No, mogtem innych stéw bardziej takich nie
wulgarnych... nie wystawiac sie tak, bo to byto takie mocne stowa. Nie bede tutaj
przytaczat (Grzegorz); No, ze krzyki na kobiete, no awantury, dewastowanie domu,
rzucanie szklankami tam i talerzami, na jedzenie narzekanie, no i jak no cztowiek
pijany no. (Stanistaw)

Po popetnieniu przestepstwa respondenci (40%) wskazywali na stopniowy spadek
intensywnych emocji: Zeby odreagowad, i tak sie uspokajatem, siedziatem, przemy-
sliwatem i nieraz byto tak, ze juz nie, po tym wszystkim nie byto ktotni (Wojciech).
Wychodzitem z domu, zty, strasznie zty, a potem odreagowywatem pijgc (Leon); Na
poczqgtku tak, takq ulge troszeczke, ze jej troszeczke dopiekto no i tyle... tak tylko ulge
no bo co. Matg tylko ulge czutem po tym. (Grzegorz); Zawsze jak sie wytrzezwiato juz,
to przychodzit zal. (Stanistaw)

Z powyzszych danych wynika, ze na kazdym etapie popetniania przestepstwa po-
jawiaty sie emocje o réznym nasileniu. Jednak najwieksze pobudzenie miato miej-



Rozwdj umiejetnogci i kompetencji 109

sce w trakcie dziatania. Co wiecej, niektére emocje z pozytywnych na fazie przed
popetnieniem przestepstwa, diametralnie zmieniaty sie na intensywne negatyw-
ne. Intensywne emocje moga mie¢ znaczenie dla popetniania przestepstwa, moga
wrecz motywowac¢ do zachowan nonkonformistycznych (zob. Peters, 2006; Pfister,
Bohm, 2008).

Badani w swoich narracjach wspominali o agresji, ktora uaktywniata sie, gdy re-
spondenci znajdowali sie pod wptywem alkoholu: No, jak wypitem to przewaznie
agresywny bytem no, wszystko mnie denerwowato no, mozna powiedziec to Zle, to
Zle no. (Stanistaw); | tak nawet nieraz Bogu dziekuje, Ze stato sie jak stato, Ze nie
zrobitem wiekszego gtupstwa, bo jestem nerwowym cztowiekiem. (Wojciech); Pod
wptywem alkoholu staje sie agresywny (Jan); No juz jestem taki no, taki... nerwowy
(Grzegorz). Co wiecej, respondenci wskazywali na to, ze pobudzenie emocjonalne
byto czynnikiem, ktéry pomogt badanym popetnic przestepstwo.

Jak widzimy, na etapie przeddecyzyjnym uczestnicy wywiadéw wskazywali na nara-
stajgce zdenerwowanie i zto$¢. Juz na tym etapie przydatna dla nich bytaby umie-
jetnos¢ rozpoznawania emogji, radzenia sobie z emocjami i redukowania narasta-
jacego napiecia. Taka wiedza i umiejetnosci mogtyby zatrzymac wzrost napiecia
i nie doprowadzi¢ do stanu silnego wzburzenia, ktéry bardzo czesto towarzyszy
przestepstwom przeciwko rodzinie i opiece. Co wigcej, kazdy cztowiek w swoim
zyciu zmaga sie z réznymi wyzwaniami, problemami, ktére generujg negatywne
emocje. Dlatego tez wazne jest trenowanie kontroli ztosci nie tylko w grupie zde-
moralizowanej, ale i na kazdym etapie rozwoju kazdego cztowieka, poczynajac od
najmiodszych lat, a konczac na etapie starosci.

Postrzeganie konsekwencii dziatania a wnioskowanie moralne

Badani w swoich wypowiedziach dotyczacych popetnionego przestepstwa starali
sie usprawiedliwi¢ swoje zachowanie, zrzucajac odpowiedzialnos¢ na czynniki ze-
wnetrzne (zob. Sykes, Matza, 1957; Gibbs i in. 1995). Stanowcza wiekszo$¢ bada-
nych stwierdzita, ze to alkohol i zachowanie ofiary wywotato u nich negatywne
emocje oraz zachowanie agresywne. Zwykle pojawiaty sie ktotnie, ktore przeradza-
ty sie w agresje psychiczna i fizyczna.

Uczestnicy wywiadu, dokonujac oceny swojego przestepstwa, umniejszali wy-
rzadzong przez siebie szkode, a nawet jej zaprzeczali. Badani przyjmowali krot-
kowzroczng perspektywe, ktéra utrudniata im ocene dtugoterminowych konse-
kwengji dziatan i sprzyjata stosowaniu przemocy. Widoczne sa tutaj znieksztatcenia
poznawcze, ktore zawezajg punkt widzenia przestepcy, co wiecej, stuzg minima-
lizowaniu negatywnych odczu¢ zwigzanych z popetnionym przez siebie czynem
zabronionym (zob. Walters, 1990; Gibbs, 1995; Sykes, Matza, 1957; Swacha-Lech,
2012). Stanowcza wiekszos¢ badanych w swoich wypowiedziach przerzucata odpo-
wiedzialnos¢ na czynniki zewnetrzne lub zachowanie innych oséb.
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Badani za przyczyne swojego przestepstwa uznawali ofiare. Ofiara wedtug respon-
dentow sama wszczynata awantury, zdradzata, chciata wytadowac swoje negatyw-
ne emocje na sprawcy lub miata nieuzasadnione pretensje: To ona prosze Pani tez
wszczynata to wszystko nie? Tylko wtedy dzwonita (Badacz: na policje) jak, jak ja
bytem... pod wptywem alkoholu. (Wojciech); No bo jak zostatem jeleniem (Badacz:
zostatem zdradzony), no to wie Pani, no to jakos musiatem odreagowac (...) odrea-
gowac, odreagowac po prostu. (...) No Zzona mnie zdradzata po prostu, powiedziatem
Jej, Ze jg zattuke. (Grzegorz); Nie sgdzitem ze, Ze moja Zona moze zrobic cos takiego
(Ryszard); To przez to, ze mnie zdradza. Ze ja wyjezdzam, a ona przyjmuje w miesz-
kaniu... (Zenon); A moze to byto po prostu taka ztosc chciata wytadowac na mnie. Tez
mogto tak byc. (Adam); No { jg to niby denerwowato, Ze ja se piwo wypitem. To nie
wolno mi byto sobie piwa wypic na przyktad? (Zbigniew)

Rowniez w uznaniu badanych to przez inne osoby zostali oni skazani za przestep-
stwo przeciwko rodzinie. Nalezeli do nich pracownicy MOPSu, czy dzielnicowi, ktorzy
spetniali swoje obowiazki zawodowe. To wszystko, to wtasnie, ta Pani z GOPS-u (...)
bo dla mnie to jest wrobienie mnie w taki interes. (Zbigniew); Dzielnicowy, potem
Jedna kuzynka, bo ja sie sprzeciwiatem tego, zeby ciotka odstgpita jej kawatek pola
na droge. To przez nich to wszystko, co ja teraz przechodze. (Leon); To jest pomdwie-
nie mojej zony, one razem z jej kolezankg. (Ryszard)

Stanowcza wiekszo$¢ badanych za swoje zachowanie obwiniata swoj problem z al-
koholem, w ten sposéb usprawiedliwiata swoje zachowanie: No jakich przyczyn, no
alkohol na pewno byt, alkohol no i ktétnie non stop. (Adam); No alkohol... no mysle,
ze alkohol. (Stanistaw); Gdy wypitem za duzo, urywat mi sie film i nie wiedziatem co
robie i tak dalej. (Jan)

Badani w swoich wypowiedziach, dokonywali réwniez zaprzeczenia szkody badz
minimalizowali jej rozmiary. Uznawali, ze nic takiego ztego nie robili: Nigdy jej nie
uderzytem, nigdy jej nie wyzywatem, a moze ona miata dosc tego, ze ja po prostu,
no po robocie, no nie byto ze tak powiem kurde dnia Zebym nie przyszedt cos strze-
lony albo cos. No bo zawsze mi sie trafita jakas okazja ze, ze miatem tq okazje sobie
wypic¢ no. Nic wiecej. (Ryszard); Policia do mnie: no, Ze Pan jakies awantury, a moja
oczywiscie cata poryczana tego i no i wtedy mnie zabrali, no nie chcieli mnie zabrac
bo nie mieli powodu, no (...) ale ja, ze bytem szczery kurde po piwku, no to, mnie
zabralino i ... (Leon)

Respondenci minimalizowali znaczenie zachowan agresywnych, méwiac: ja tylko
popchnatem, to byt tylko klaps, to byta tylko zemsta, to tylko sprzeczki. Znaczy
nie bitem Zony, ze tam jg czasami popchatem, czy cos jak juz przyszedtem po prostu
(Adam); Dawniej byty ktotnie z zong, czy cos tam dziecko dostato klapsa w pupe
( tyle, na tym sie skoriczyto. (Mieczystaw); Myslatem po prostu bo, z tego co wiem,
co lepiej... znecanie psychiczne to lepsze jak by kogos uderzyc, skuteczniejsze, no
( tak sobie wtasnie myslatem po prostu. No to tylko zemsta, zemsta no (...). No taka
mata zemsta nie? (Smiech) (Grzegorz); No, trudno no co mozna powiedziec, no nie
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co weekend, raz w miesigcu moZe jakies sprzeczki takie byty. (Stanistaw); Moze sie
obawiata czy cos, no ale ja nigdy zonie nie zrobitem krzywdy, ani wyzywatem takze,
Zze tak powiem od kurw i tak dalej, i tak dalej no. (Ryszard)

Wyniki analizy jakosciowej wskazuja na potrzebe poszerzenia perspektywy osob fa-
migcych prawo o inne punkty widzenia. W tym przypadku waznym staje sie trening
wnioskowania moralnego, ktéry wykorzystujac analize dylematow moralnych ma
na celu rozw¢j stadiow rozwoju moralnego. Co wiecej trening taki moze poprawic
zachowania prospoteczne i minimalizowac¢ zachowania antyspoteczne (Goldstein
iin. 2018).

Podsumowanie

Rodzina jako podstawowa komorka zycia spotecznego i najpowszechniejsza for-
ma zycia spotecznego wymaga od spoteczenstwa szczegolnego zainteresowania.
Jedna z funkgji rodziny jest dostosowanie mtodego cztowieka do petnienia rol spo-
tecznych. Poprawnie funkcjonujaca staje sie gwarantem odpowiedniego przystoso-
wania do zycia w spoteczenstwie. Wszelkie zaburzenia w rodzinie moga stanowic
zrédto przysztych problemow jej cztonkow z powszechnie obowigzujgcym prawem.
Agresja, przestepczos¢, brak komunikacji i zrozumienia drugiego cztowieka w ob-
rebie rodziny stanowiga istotny czynnik ryzyka. Dlatego zapobieganie wszelkim od-
chyleniom od normy w zakresie funkcjonowania rodziny jest w interesie catego
spoteczenstwa.

Jak wynika z przeprowadzonej jakosciowej analizy wywiadow, ktore zostaty udzie-
lone przez osoby popetniajace przestepstwa przeciwko rodzinie i opiece, konieczne
jest wprowadzenie oddziatywan profilaktycznych. Nalezy podjac dziatania w zakre-
sie trenowania w rodzinach umiejetnosci prospotecznych, kontroli ztosci oraz wnio-
skowania moralnego. Tu przydatne sa dziatania, ktére oddziatywaja na sfere po-
znawczy, behawioralng i emocjonalng cztowieka. Odpowiedzig na te potrzeby jest
Trening Zastepowania Agresji jako skuteczna metoda pracy z drugim cztowiekiem.
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Abstract: The article presents the significance of teachers educational competences which are
necessary to counteract the destructive effects of sects on children and the youth. Analysis
of the literature proves that sects pose a real threat to young people and their families. The
situation requires teachers to improve their educational competences to successfully recognize
a potential threat, identify its scale and design preventive measures. The article indicates
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among teachers as the three most important area of work.
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Streszczenie: Artykut przedstawia kwestie kompetencji edukacyjnych i wychowawczych na-
uczycieli w zakresie przeciwdziatania destrukcyjnemu dziataniu sekt na dzieci i mtodziez. Analiza
literatury przedmiotu dowodyzi, ze sekty stanowig realne zagrozenie dla mtodziezy i ich rodzin.
W zwigzku z tg sytuacjg istnieje potrzeba ksztattowania i podnoszenia kompetencji nauczycieli
w obszarze rozpoznawania zjawiska sekt, diagnozy stopnia zagrozenia i projektowania oddzia-
tywan profilaktycznych.

Artykut wskazuje na trzy najwazniejsze obszary wymagajace szczegdlnego namystu i troski, do
ktérych zalicza sie wzmacnianie i rozwijanie wsrdd nauczycieli kompetencji merytorycznych,
metodycznych i wychowawczych.

Sekty stanowig przedmiot fascynacji dla wielu mtodych osob, sg rownoczesnie za-
grozeniem, o ktérym czesto niewiele wiemy i z ktérego wielokrotnie nie zdajemy
sobie sprawy. Dzieci i mtodziez stanowia szczegdlna grupe ryzyka, przedmiot zain-
teresowania kontrowersyjnych sekt i grup subkulturowych, ktérych celem jest uza-
leznienie fizyczne i psychiczne swoich adeptow dla realizacji ukrytych celéw ideo-
wych i ekonomicznych®. Wszelkie oddziatywania majace za zadanie ochrone dzieci

' M. Gajewski (2018), Mtodziez a wspdiczesne kontrowersyjne sekty: Wybrane zagadnienia, ,Homo et
Societas. Wokét pracy socjalnej’, 3 (3): 36-47.
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i mtodziezy wymagaja od dorostych odpowiednich kompetencji w tym zakresie.
Sekty na rozne sposoby infiltruja rozne srodowiska wychowawcze i edukacyjne, po-
szukujac w nich potencjalnych adeptéw. W zwiazku z t3 sytuacja od lat w szkotach
i licznych placéwkach opiekunczo-wychowawczych podejmowane sg zréznicowane
inicjatywy o charakterze profilaktycznym w zakresie przeciwdziatania szkodliwe-
mu oddziatywaniu sekt na dzieci i mtodziez. Wspotpraca szkoty ze srodowiskiem
rodzinnym dzieci stanowi wazny element oddziatywan prewencyjnych. Co wiecej,
organizowanie prelekcji, wyktaddw i specjalnych warsztatéw z ekspertami tematu
sekt dopetnia codzienne oddziatywania wychowawcze i edukacyjne.

Nie bez znaczenia dla podejmowanych wysitkdw w zakresie przeciwdziatania ne-
gatywnemu wptywowi sekt na mtodziez sg osobiste kompetencje nauczycieli
i wychowawcodw w tym zakresie. Maria Dudzikowa pojecie kompetencji uwaza za
jeden z podstawowych paradygmatow we wspotczesnej pedagogice?. Liczne bada-
nia wskazuja, ze wtasciwe kwalifikacje i kompetencje decyduja o profesjonalizmie
zawodowym nauczycieli, sg rowniez zasadniczag gwarancjg dobrej pracy wycho-
wawczej i edukacyjnej®. Problem sekt nie jest zagadnieniem marginalnym, stanowi
obecny od lat wazny obszar zainteresowania srodowisk szkolnych, wychowawczych
i opiekunczych. Istnieje wcigz potrzeba podnoszenia kompetencji osobistych i za-
wodowych nauczycieli i wychowawcow w zakresie wiedzy, wrazliwosci i mozliwych
dziatan diagnostycznych i pomocowych w zakresie przeciwdziatania negatywnego
wptywu sekt na dzieci i mtodziez, a takze w razie potrzeby koniecznych oddziaty-
wan pomocowych, kiedy doszto juz do kontaktu dzieci z kontrowersyjnymi kultami.
Niezmiernie waznym aspektem profilaktyki antysektowej jest pozytywne oddzia-
tywanie nauczycieli i wychowawcdw na dzieci i mtodziez, inspirowanie miodych
do twdrczego przezywania miodosci, otwartosci na innych, wzmacniania wtasnej

2 Por. M. Dudzikowa (1993), Kompetencje autokreacyjne — mozliwosci ich nabywania w trakcie studiéw
pedagogicznych, ,Edukacja. Studia. Badania. Innowacje’, Nr 4; Por. |. Pasko, M. Kucharska-Zadto (2008),
Doskonalenie nauczycieli. Mity i rzeczywistos¢, [w:] B. Muchacka, M. Szymanski (red.), Nauczyciel w swiecie
wspditczesnym, Oficyna Wydawnicza Impuls, s. 289-296; K. Denek (2000), Kompetencje nauczyciela
w kontekscie wyzwari XXI wieku i potrzeby reformy systemu edukacji w Polsce, [w:] Ksztatcenie pedagogiczne
w dobie przemian edukacyjnych w Polsce, Materiaty Konferencyjne nr 46, Wydawnictwo Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin, s. 29-45.

*  Badania w tym zakresie prowadzi od 2017 roku Joanna M. tukasik z zespotem, zob. m.in. JM.
tukasik, K. Jagielska, A. Mrdz, P. Koperna, [w:] Znaczenie kompetencji diagnostycznych nauczyciela dla
rozwoju ucznidw, ,Problemy Opiekurczo-Wychowawcze” 2020, nr 5, s. 17-25; K. Jagielska, J M. tukasik,
A. Mréz, P. Koperna, A. Duda, K. Sobieszczariska, The competence of the future: creativity of students of
selected Cracow universities, [w:] L. Gdmez Chova, A. Lépez Martinez, |. Candel Torres (EDS), ICERI 2019:
conference proceedings: 12th annual International Conference of Education, Research and Innovation,
Seville, Spain, IATED Academy, 2019, p. 4154-4160. J. M. tukasik, K. Jagielska, A. Duda, P. Koperna,
A.Mréz, K. Sobieszczanska, Pedagogical Competencies of Teachers at the Beginning of Their Professional
Career W: 1Tst International Conference on Contemporary Education and Economic Development
(CEED 2018) [Paris]: Atlantis Press, 2018, p. 21-25, J.M. tukasik, Zaniedbane obszary w procesie ksztatcenia
do zawodu nauczyciela, Labor et Educatio 2017, nr 5, s. 155-165.
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wartosci i rozwijania mtodzienczych pasji w obrebie ogolnie akceptowanych norm
spotecznych”.

Wspotczesne kontrowersyjne sekty wbrew wstepnym deklaracjom i zapewnie-
niom oszukuja mtodych, oferujac im utopijne marzenia, prowadzac ostatecznie do
sekciarskiego uzaleznienia od mniej lub bardziej charyzmatycznego przywodcy.
W sposob ukryty daza do ostatecznego wykorzystania i uzaleznienia od siebie nie-
Swiadomych zagrozenia adeptow. Prewencja w zakresie przeciwdziatania tej sytu-
acji to obok edukacji najmtodszych réwniez ,madre zaspokajanie potrzeb dziecka
i rados¢ w wychowaniu, ale takze uwazne stuchanie i rozmowa, dialog wspierajacy
rozwoj dzieci i mtodziezy">.

Kompetencje wychowawcze i edukacyjne nauczycieli

Od nauczyciela i jego pracy zalezy w duzym stopniu wychowanie i edukacja mto-
dego cztowieka, wprowadzenie go w swiat dorostych, w przestrzen odpowiedzial-
nosci za dokonane wybory i podjete dziatania oraz jakos¢ dalszego funkcjonowa-
nia w przestrzeni spotecznej. Autorytet nauczyciela, jego cechy osobowosciowe,
poziom zawodowego przygotowania, jak i osobista wrazliwos¢ na potrzeby dzieci
i mtodziezy stanowi o kompetencjach wychowawczych wspotczesnego nauczycie-
la. Zaangazowana postawa nauczyciela wobec uczniow ksztattuje w nich ich we-
wnetrzne nastawienie wobec wymagan szkolnych, sposobu funkcjonowania w kla-
sie, a takze nastawienie do naktadanych przez szkote jako instytucje wychowawcza
i edukacyjna codziennych obowigzkow.

Samoksztatcenie i zwigzane z nim nabywanie nowych kompetencji i umiejetnosci
wpisane s3 na state w charakter pracy kazdego wychowawcy i nauczyciela®. Marta
Konieczna-Kucharska zauwaza, ze wymagania procesu dydaktyczno-wychowaw-
czego ,stawiaja przed wspdtczesnym nauczycielem zadania opanowania i prezen-
towania roznego typu kompetencji”’. Pojecie kompetencji zawodowych i osobistych
jako temat refleksji i analizy wystepuje w réznych obszarach aktywnosci wspotczes-
nego cztowieka, posiada charakter interdyscyplinarny, a zarazem wielowymiarowy?®.

Przez kompetencje osobiste rozumie¢ mozna ,obszar posiadanej wiedzy, wy-
ksztatcone umiejetnosci i zdobyte doswiadczenia (...) niezaleznie od tego, w ja-

4 E Kosifiska (2000), Jak ustrzec dziecko przed dziataniem destrukcyjnych grup kultowych. Zadania szkoty
i rodzicéw, [w:] M. Gajewski, E. Kosifska, Sekty — religiiny supermarket. Krétki poradnik psychologiczny,
Krakéw: Wyd. Rubikon.

> M. Gajewski, M. (2016), Fatszywi Nauczyciele. Sekty Dzisiaj, Krakéw, Wyd. Monumen.

© M. Czerepaniak-Walczak (1997), Aspekty i Zrédta profesjonalnej refleksji nauczyciela, Torun: Wyd. Edytor;
M.J. Szymanski (2013). Socjologia edukacji. Zarys problematyki, Krakow, Wyd. Impuls; Z. Kwiecinski (1991),
Edukacja jako wartos¢ odzyskiwana wspdlnie (Gtos w dyskusji o uspotecznieniu szkoty), ,Edukacja’ nr 1.

7 M.Konieczna-Kucharska (2015), Miekkie i twarde kompetencje nauczycieli,,Zeszyty Naukowe Politechniki
Czestochowskiej. Zarzadzenie’, Nr 19, s. 230.

& K.Zegnalek (2008), Kompetencje dydaktyczno-wychowawcze nauczyciela edukacji, [w:] K. Zegnatek (red.),
Kompetencje nauczyciela edukacji poczqtkowej, Warszawa, Wyd. WSP TWP, s. 189.
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kim trybie zostaty nabyte i czy sa potwierdzone w wyniku procedury walidacyjnej.
Kompetencje zawodowe to wiedza, umiejetnosci i postawy okreslone przez specyfi-
ke pracy w danym zawodzie". Wspomniana juz wczesniej M. Czerepaniak-Walczak,
opisujac kompetencje nauczycieli, wskazuje na wiedze, sprawnosci, rozumienie oraz
pragnienia jako gtowne ich komponenty. Nie bez znaczenia jest podjecie przez na-
uczyciela odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje i dziatania'®. M. Dudzikowa
kompetencje rozpatruje jako umiejetnos¢ wyzszego rzedu, efekt nabytych przez
¢wiczenie i do$wiadczenie umiejetnosci. W ksztattowaniu sie kompetencji towa-
rzysza nauczycielom i wychowawca osobiste przekonania wyroste z refleksji nad
otaczajaca ich rzeczywistoscia. Do najwazniejszych naleza: kompetencje zyciowe,
interpersonalne, komunikacyjne, interpretacyjne, poznawcze, artystyczne, kulturo-
we, techniczne, emancypacyjne, a takze kompetencje koordynowania rozbieznych
perspektyw wynikajace z antynomii demokracjit'. A. Meczkowska wskazuje na dwa
istotne konteksty definiowania pojecia kompetencji. Pierwszy kontekst wewnetrzny
obejmuje sfere kompetencji wynikajacych z cech osobistych podmiotu, drugi — ze-
wnetrzny — sfere aplikacji praktycznej nabytych umiejetnosci. Aspekt wewnetrzny,
kompetencyjny dotyczy potencjatu i dyspozycyjnosci, kontekst zewnetrzny wska-
zuje dziedziny praktycznego zastosowania, stanowi wyraz zdolnosci do konkretne-
go dziatania. Innymi stowy, przez kompetencje rozumiemy zazwyczaj zaséb cech
osobowych i temperamentalnych podmiotu, nabyte umiejetnosci i doswiadczenie,
a takze mozliwosci, jak i potencjat praktyczny podmiotu wyrazony w konkretnym
dziataniu'?. Jan Prucha przez pojecie kompetencji nauczyciela rozumie przede
wszystkim ,zbior profesjonalnych umiejetnosci, wiedzy, wartosci oraz postaw, kté-
rymi musi dysponowac kazdy nauczyciel, aby mégt efektywnie wykonywac swoja
prace". Kompetencje obok wyksztatcenia, wiedzy i umiejetnosci to rowniez zdo-
byte doswiadczenie, postawy, etos, wartosci, jak i Swiadomos¢ wiasnych limitagji
oraz gotowos¢ do ich walidacji i rozwijania.

Rozwazajac zagadnienie kompetencji pracowniczych i zawodowych, w literaturze
przedmiotu wskazuje sie najczesciej na wyksztatcenie, wiedze, wtasne doswiad-
czenie, jak i praktyczne umiejetnosci. Nie mozna zapominac rowniez o zaintere-
sowaniach, uzdolnieniach i podmiotowych predyspozycjach jednostki, a takze
0 wewnetrznej motywacji, postawach i zachowaniach, oraz o stanie zdrowia i kon-

¢ M. Kocdr, A. Strzeboriska, (2010), Jakich pracownikéw potrzebujq polscy pracodawcy? Raport z badan
pracodawcow i ofert pracy realizowanych w 2010 r. w ramach projektu ,Bilans Kapitatu Ludzkiego’,
PARP, Warszawa, s. 12.

10 M. Czerepaniak-Walczak (1997), Aspekty i Zrédta profesjonalnej refleksji nauczyciela, Torur, Wyd. Edytor,
s. 87-88.

""" M. Dudzikowa (red.), (1996), Nauczyciel-uczeri. Miedzy przemocq a dialogiem: obszary napiec i typy
interakgji, Krakow, Impuls, 1996, s. 11.

2 A. Meczkowska (2004), Kompetencja, [w:] T. Pilch (red.), Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. Il.
Warszawa, s. 120.

2. Prucha (2006), Pedeutologia, [w?] B. Sliwerski (red.), Pedagogika. Pedagogika wobec edukadji, polityki
oswiatowej i badari naukowych, (tom Il), Gdarisk, Wyd. GWP, s. 292.
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dycji psychofizycznej. Wazne tez jest ,formalne wyposazenie w prawo do dziatania
w imieniu danej organizacji, wyznawane wartosci i zasady etyczne"*.

W kontekscie pracy i zwigzanej z nig kompetencji i umiejetnosci nauczycieli i wycho-
wawcow literatura pedagogiczna najczesciej wymienia i klasyfikuje nastepujace®:
= kompetencje merytoryczne, dotyczace dziedziny nauczanego przedmiotu;

= kompetencje metodyczne, dotyczace warsztatu pracy nauczyciela;

= kompetencje wychowawcze, dotyczace oddziatywana wychowawczego.

Praca nauczycieli zawiera szeroki zakres oddziatywan na wychowankdw obejmujacy
zachowania i czynnosci intencjonalne, w petni uswiadomione, a takze oddziatywa-
nia o charakterze nieSwiadomym, pozostajace poza swiadoma kontrolg nauczycieli.
Zbigniew B. Ga$ opisujac kompetentnego nauczyciela wskazuje na jego osobowos¢,
ktéra petni funkcje modelowa dla wychowankéw. Nie bez znaczenia dla procesu
wychowania i edukacji stanowi warsztat dydaktyczny nauczyciela. Od nauczycieli
wymaga sig, aby byli kompetentni w obszarze przekazywania konkretnej wiedzy
merytorycznej, informacji o wspotczesnych osiggnieciach naukowych. Nauczyciel
winien dla uczniow byc¢ efektywnym trenerem, zdolnym przekazywac potrzebne
instrukcje, konkretne wskazéwki postepowania w codziennym zyciu. Wreszcie na-
uczyciel winien by¢ dla swych podopiecznych efektywnym przewodnikiem i wy-
chowawcg, inspirujgcym miodych do odkrywania wtasnych talentow, wspierajacym
motywacje do realizowania waznych dla kazdego ucznia wtasnych zadan rozwojo-
wych, a takze odkrywania wtasnego miejsca w otaczajagcym go $wiecie®®.

Analiza literatury pedagogicznej jednoznacznie wskazuje, ze kompetencje wycho-
wawcze i edukacyjne nauczycieli, tak bardzo wymagane i pozadane, zawieraja w so-
bie szerokie spektrum konstytuujacych je zmiennych podmiotowych, stanowiagcych
dynamiczny uktad cech osobowych, temperamentalnych i motywacyjnych, jak i wa-
runkdéw zewnetrznych i okolicznosci, w ktérych znajduja mozliwos¢ swej ekspresji.

Rozwazajac kwestie kompetencji nauczycieli i wychowawcoéw w obszarze prze-
ciwdziatania oddziatywania kontrowersyjnych sekt na mtodziez i ich rodziny, na-
lezy wskaza¢ przede wszystkim na potrzebe podnoszenia kompetencji nauczy-
cieli i wychowawcow przede wszystkim w obszarze kompetencji merytorycznych,
dydaktyczno-metodycznych oraz wychowawczych. Analiza literatury dedykowanej
zagadnieniu sekt potwierdza stusznos¢ tego typu kierunku dziatan. Od wielu lat
w wielu instytucjach edukacyjnych i wychowawczych na rdézne sposoby w ramach
oddziatywan profilaktycznych stwarza sie nauczycielom mozliwos¢ podnoszenia
wiasnych kompetencji w zakresie przeciwdziatania sektom.

4 T. Oleksyn (2006), Zarzqdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka, Krakow, Oficyna Ekonomiczna, s. 39.

1> Taraszkiewicz-Kotoriska M. (2001), Jak uczy¢ jeszcze lepigj! Szkota petna ludzi, Poznar, Wydawnictwo
ARKA, 5. 175.

16 ZB.Gas (2001), Doskonalqcy sie nauczyciel. Psychologiczne aspekty rozwoju profesjonalnego nauczycieli.
Lublin, Wyd. UMCS, 5. 11-12.
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Problem sekt i nowych ruchéw religijnych jako zagrozenie dla dzieci i mtodziezy
dostrzegany jest od wielu lat przez srodowiska zwigzane z edukacja, obejmujac
swym zasiegiem liczne inicjatywy na wszystkich szczeblach edukacji'’. Niemnigj
istnieje ciagta potrzeba wznawiania profilaktyki antysektowej oraz doskonalenia
i podnoszenia kompetencji nauczycieli i wychowawcoéw w tym zakresie.

Mtodziei a sekty

Zjawisko kontrowersyjnych sekt i nowych ruchéw religijnych, obok m.in.: narko-
manii, przestepczosci, problemdw rodzinnych, marginalizacji spotecznej, zachowan
przemocowych wpisuje sie w dtuga liste zagrozen czyhajacych na cztowieka w kaz-
dym wieku, w sposéb szczegdlny na dzieci i mtodziez'®. Sekty umiejetnie wykorzy-
stujg niestabilng sytuacje mtodziezy w ich okresie dojrzewania, bazujac na jej na-
turalnych potrzebach fizjologicznych, psychicznych i duchowych. Sekty stopniowo
wciggaja mtodziez w swiat ztudzen, iluzji i zaktamania, obiecujgc im zaspokojenie
rodzacych sie w nich potrzeb i rozwigzanie probleméw, rozbudzajac nadzieje na
lepsze i szczesliwsze zycie w harmonii z Bogiem, z innymi ludZmi i z samym soba.
Jednak ,tak naprawde sekty wykorzystuja jedynie naiwnos¢ i tatwowiernos¢ ludzi,
bardzo czesto mtodych ludzi, dla wtasnych korzysci”*.

Istnieje wiele definicji sekty. Etymologicznie termin ,sekta” odnosi sie od tacinskie-
go czasownika sequor — czyli ,nasladowac, iS¢, podazac za kims" lub od stowa se-
care — ,odcinac”. Pierwotnie tacinskie stowo secta rozumiano jako swoisty kierunek,
droge postepowania, zasady i odnosito sie do wolitywnej sfery cztowieka podejmu-
jacego wybor. Stownik jezyka polskiego PWN podaje, ze sekta to odtam wyznaniowy
jakiejs religii, grupa izolujaca sie od reszty spoteczenstwa, z wtasng scista hierarchia
wartosci, zespotem norm zachowania sie i silnym przywodca®.

Jak wskazuja liczne opracowania traktujace o kontrowersyjnych sektach i nowych
ruchach religijnych, spora liczba wspotczesnych grup kultowych wydaje sie znie-
walac swoich adeptow, uzaleznia¢ i wykorzystywac ich do celéw niemajacych wie-
le wspdlnego z gtoszonymi przez siebie postulatami religijnymi. Wspodtczesnie
w zwigzku z licznymi naduzyciami na tle religijnym, stosowaniem manipulacji, ta-

~

M. Gajewski (2019), Sects in the Area of Education of Children and Youth: Situation Analysis and
Indications for Preventive, Labor ed Educatio, 7, s. 185-199; Por. L.L. Dawson (2017), Cults in Context:
Readings in the Study of New Religious Movements, New York, Routledge.

8 M. Gajewski (2011), Dzieci i miodziez w sektach z perspektywy pedagogicznej i spotecznej, [w:] K. Biel,
J.Kusztal (red.), Dziecko zagroZenie wykluczeniem. Elementy diagnozy, dziatania profilaktyczne ipomocowe,
Wydawnictwo WAM, Krakéw, s. 227-256.

19 Z. Golan (2003), Psychologiczne aspekty sekt destrukcyjnych jako zagroZenie dla mfodziezy, ,Studia
Teologiczne’, Nr. 21, s. 208; M. Gajewski (red.), Grupy kultowe. Uwarunkowania spoteczne, Wyd. WAM,
Krakow 2012; M. Libiszowska-Zottkowska (2003), Konwertyci nowych ruchéw religijnych, Wydawnictwo
UMCS, Lublin 2003.

% Por. hasto sekta, [w:] Nowa Encyklopedia Powszechna PWN, Barttomiej Kaczorowski (red.), W. Baturo

(red), t. 7, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2004, s. 483.
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maniem prawa, odnotowanym oszustwom ekonomicznym itp. sekty postrzega sie
w kategoriach wyraznie pejoratywnych?.

Destrukcyjna rola sekt i kontrowersyjnych nowych ruchow religijnych, jak podaje
Biuro Bezpieczenstwa Narodowego, polega przede wszystkim na stosowaniu wo-
bec swoich adeptéw wyrafinowanych i gteboko nieetycznych metod i technik ma-
nipulagji, a w procesie rekrutacji nowych cztonkdéw narzucania okreslonych stereo-
typow reakgji psychicznych, kontroli ich mysli, zachowan i uczuc¢®. Lista zarzutow
wobec sekt obejmuje rowniez kwestionowanie wymuszania bezwzglednego postu-
szenstwa, nieudzielanie potencjalnym cztonkom (do czasu petnej integracji z gru-
pa) szczegotowych informacji na temat charakteru dziatalnosci grupy oraz stopnio-
we ksztattowanie w nich przekonania, ze poglady i postawy zajmowane przez dana
grupe sa jedyne i stuszne. Problem oszustwa w sektach opisuje wielu wspotczes-
nych autoréw, na szczego6lng uwage zastuguje problem zwodzenia potencjalnych
adeptow juz na etapie rekrutacji. Ot6z bardzo czesto cele deklarowane oficjalnie
(stownie i w dokumentach, broszurach) zawieraja silny pozytywny przekaz. Zakrywa
sie jednak informacje o faktycznych celach, ktorych realizacja nie bytaby mozliwa,
gdyby zostaty ujawnione. Niedostepnos¢ rzetelnych informacji o grupie uniemoz-
liwia racjonalny osad i w petni suwerenng decyzje o przytaczeniu sie do grupy.
O faktycznych intencjach sekt i ich ukrytych celach dowiadujemy sie dopiero od
bytych cztonkéw tychze grup®.

Watykanski Raport Sekty albo nowe ruchy religijne. Wyzwanie duszpasterskie, po-
dejmujac zagadnienie ,popularnosci” nowych ruchéw religijnych i sekt, potwier-
dza fakt, ze grupa najwrazliwsza i najbardziej narazong na ich dziatanie jest mto-
dziez, zwtaszcza ta, ktora nie ma oparcia rodzinnego i spotecznego, bezrobotni,
nieuczestniczacy aktywnie w zyciu wtasnych grup parafialnych ani w dobrowolnych
pracach na rzecz parafii. Narazeni sg mtodzi, ktérzy pochodza z rodzin ,nieustabili-
zowanych, nalezg do mniejszosci etnicznych lub zamieszkuja miejsca, jakich Kosciét
swym wptywem raczej nie obejmuje”®.

Zdzistaw Golan (2003) zwraca uwage na zalezno$¢ czasu pozostawania pod wpty-
wem sekty a stopniem mozliwej patologizacji zycia jednostki. Podobnie jak wielu
innych autorow i badaczy tematu sekt konkluduje on, ze dtuzszy kontakt z sekta lub
przebywanie w jej strukturach prowadzi adeptéw do wielu negatywnych skutkdw,
co wiecej, stopien i zakres konsekwencji ptynacych z kontaktu z kontrowersyjna
grupa sektowa zalezy od wielu czynnikow, do ktorych nalezy zaliczy¢: rodzaj sekty,

2 M. Szostak, (2001), Sekty destrukcyjne, studium metodologiczno — kryminalistyczne, Zakamycze, s. 431-445;
M. Libiszowska-Zottkowska (2001), Nowe ruchy religijne w zwierciadle socjologii, Lublin: Wydawnictwo
UMCS; M. Gajewski (red.) (2011), Kontrowersyjne grupy kultowe i sekty. Analiza psychologiczna i prawna,
Krakéw, Wyd. Ignatianum.

22 Por. Raport Biura Bezpieczeristwa Narodowego przy prezydencie Rzeczpospolitej Polskiej: O Stanie

Bezpieczenstwa Paristwa z 1995 r. (Rozdziat VII. Sekty i niektére zwigzki wyznaniowe w Polsce).

* M. Gajewski (2009), Sekty i nowe ruchy religijne, Salwator, Krakéw, Wyd. Salwator.

M. Gajewski (2016), Fatszywi Nauczyciele. Sekty Dzisiaj, Krakdw, Wyd. Monumen.
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a takze typ osobowosci adepta kultu. Nie bez znaczenia pozostaje czas kontak-
tu z sekty, a takze wiek osoby uwiktanej w sekte. Najwieksze niebezpieczenstwo
w tym przypadku zagraza mtodziezy w ich okresie dojrzewania, gdyz jest ona w tym
okresie najbardziej podatna na zmiany osobowosciowe oraz nacisk i manipulacje
z zewnatrz®.

To wtasnie ze wzgledu na swoj wiek rozwojowy, ksztattujaca sie dopiero co tozsa-
mosc oraz brak zyciowego doswiadczenia dzieci i mtodziez stanowia grupe szcze-
goblna, przedmiot zainteresowania sie réznych kontrowersyjnych grup sektowych?.

W wydanej przez Stowarzyszenie Ruch Obrony Rodziny i Jednostki sfinansowanej
ze srodkow Ministerstwa Edukacji Narodowej profilaktycznej broszurze zatytutowa-
nej ,I Twoje dziecko moze by¢ w sekcie” Anna tobaczewska podkresla, ze impulsem
dla rozwoju wspotczesnych sekt w pierwszej kolejnosci staty sie zmiany spoteczno-
-ustrojowe zapoczatkowane w 1989 roku. To one stworzyty dogodne warunki do
naptywu i powstania roznorakich grup pseudoreligijnych. Wbrew zapowiedziom
i deklaracjom w grupach tych zazwyczaj nie chodzi o religig, ale o zysk ekono-
miczny, dla ktérego liderzy prowadza swoich adeptéw do uzaleznienia fizycznego
i psychicznego, ostatecznie do wykorzystania swoich wyznawcéw?’.

Problem sekt obejmuje réznego rodzaju patologie, przed wptywem ktérych po-
trzeba chronic dzieci i ich rodziny. Ewa Monika Guzik-Makaruk, analizujac dziatanie
sekt w kontekscie prawa karnego, przypomina, ze wokot dziatalnosci sekt religijnych
maja miejsce rozne zjawiska patologiczne i kryminalne, ktérym niejednokrotnie musi
stawic czota prawo karne®. Zdaniem autorki obok mozliwych pozytywnych i pro-
spotecznych dziatan sekty (zwtaszcza na pierwszym etapie wtajemniczenia) maja
miejsce oddziatywania gteboko i niekiedy nieodwracalnie patologizujgce i destruk-
cyjne. W jej opinii wiktymizacji ,ulegaja nie tylko sami adepci sekt, lecz w sposéb
posredni wiktymizowane jest takze najblizsze Srodowisko cztonka sekty, ktérym jest
najczesciej jego rodzina walczaca o przywrdcenie mu petni sit witalnych”#. Problem
wykorzystywania religii dla celéw niereliginych dostrzega réwniez Wtadystaw Kubik,
stwierdzajac, ze problem wspédtczesnych sekt ,jawi sie czesto jako problem wy-
korzystywania religii do celow niereligijnych. Nie bez znaczenia sa podejmowane
w kontekscie grup kultowych kwestie zwigzane z ich prawnym umocowaniem i nie-
rzadko dziatalnoscig o charakterze quasi-przestepczym lub wrecz kryminalnym™.

» Z Golan (2003), Psychologiczne aspekty sekt destrukcyjnych jako zagroZenie dla mftodziezy, Studia
Teologiczne, 21, 5. 224.

% D. Kuncewicz (2005), Kontrowersyjne grupy religiine: psychologiczne aspekty przynaleznosci, Maternus
Media, Tychy; PT. Nowakowski (2001), Sekty, Oblicza werbunku, Tychy, Wyd. Maternus Media.

¥ A tobaczewska, M. Mierzwa-Hudzik, J. Zawal (2000), | twoje dziecko moze by¢ w sekcie. Poradnik dla
rodzicéw i wychowawcdw, Lublin: Wyd. Stowarzyszenie Ruch Obrony Rodziny i Jednostki, s. 5.

% E. Monika Guzik-Makaruk (2011), Sekta religijna a obowiqzujqcy system prawa karnego. Wokét definicji i jej
potrzeby, [w:] M. Gajewski (red.) Kontrowersyjne Grupy Kultowe i Sekty. Analiza Psychologiczna i Prawna,
Krakéw: Wyd. WAM.
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Praktyka edukacyjna i wychowawcza potwierdza prawidtowos¢ rozwojowa, zgod-
nie z ktéra mtodziez poszukujac podstaw dla whasnej tozsamosci poszukuje dla sie-
bie punktow odniesienia, sktonna jest podazac za najrozmaitszymi ideami, na jakie
natrafi celem doswiadczenia rozwoju i mozliwosci samorealizacji. Fakt ten zauwa-
Zaja autorzy opracowania ,Sekty. Przedmiot fascynacji i zagrozen”, stwierdzajac, ze
,Mtody cztowiek w trakcie tworzenia swojej autonomii chciatby w sobie badz ota-
czajacym go $wiecie co$ zmieni¢, ulepszy¢. Dlatego jest tak podatny na indoktry-
nacje, zwtaszcza wtedy, gdy dotyczy ona wartosci duchowych, rozwoju cztowieka
(w tym intelektu, psychiki i zdrowia)".

W tym kontekscie nalezy zwrdci¢ uwage, ze ,pojawiajace sie pseudoreligijne gru-
py pod pozorem nowej wiary wprowadzajg dobrze przygotowanych werbownikéw
oraz opracowane i sprawdzone psychotechniki. Powodzenie i rozwdj nowych ru-
chow kultowych zalezy miedzy innymi od nieswiadomosci spoteczenstwa, rodzi-
cow, pedagogdéw i mtodych ludzi, ktorzy zwabieni szlachetnymi hastami przyste-
puja do tych grup. Tysigce mtodych ludzi zostato uwiktanych w destrukcyjne kulty.
Porzucili nauke, odeszli z domodw, a czesto zagineli na zawsze"*.

Kompetencje nauczycieli i wychowawcdw w zakresie przeciwdziafania sektom i wspierania
dzieci i modziezy

Zawdd nauczyciela obdarzony jest spotecznym zaufaniem, w zwiazku z czym wy-
magania stawiane nauczycielom wymuszaja na nich szczeg6lne kompetencje
i podlegaja starannej weryfikacji zaréwno ze strony odpowiednio przygotowanych
do tego podmiotow, jak i samych wychowankéw. Do najwazniejszych zadan na-
uczyciela zgodnie z powierzonym im stanowiskiem i w zgodzie z podstawowymi
funkcjami szkoty naleza: dydaktyka, wychowanie i opieka.

Kompetencje nauczycieli w zakresie rozpoznawania i reagowania na zagrozenia pty-
nace z dziatania sekt manipulacyjnych i destrukcyjnych winny obejmowac wszelkie
kompetencje okreslane w literaturze przedmiotu jako miekkie i twarde (Konieczna-
-Kucharska 2015). Poszukujac bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy, wsrod najwazniej-
szych kompetencji twardych, ktore kazdy nauczyciel powinien rozwija¢ i wzmacniac,
znajduja sie: wyksztatcenie formalne, praktyczna wiedza zawodowa, specjalistyczne
uprawnienia zawodowe, umiejetnos¢ dostosowywania zadan edukacyjnych i tempa
ich realizacji do poziomu rozwoju oraz stylu uczenia sie ucznia, jasne komuniko-
wanie i egzekwowanie wymagan szkolnych oraz merytoryczne wspieranie dziecka
w ich realizacji, prezentowanie nauczanych tresci w formie problemoéow do rozwia-
zania, doswiadczenie w pracy, kompetencje wychowawcze, teoretyczna wiedza
pedagogiczna. Do kompetencji miekkich zaliczy¢ nalezy: Zdolnosci interpersonal-
ne, komunikatywnos¢, pewnos¢ siebie, budowanie autorytetu, umiejetnos¢ pracy

3 D.Kuncewicz, T. Opolska, M. Wasiak (2000), Sekty. Przedmiot fascynacji i zagrozeri, Warszawa, Wyd. CMPPP.
s. 4.

32 A tobaczewska, M. Mierzwa-Hudzik, J. Zawal (2000), | twoje dziecko moze by¢ w sekcie. Poradnik dla
rodzicéw i wychowawcéw, Lublin, Wyd. Stowarzyszenie Ruch Obrony Rodziny i Jednostki, s. 5.
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w zespole, dobra organizacja pracy wtasnej, odpornos¢ na stres, kultura osobista,
systematyczno$¢, sumienno$¢, gotowos¢ do doskonalenia i rozwoju, zdolnosci stu-
chania, rozwigzywania konfliktow, wytrwatos¢ w dazeniu do celu i w codziennym
dziataniu®:. Wspdlnie kompetencje miekkie i twarde sktadaja sie na obraz profesjo-
nalnego nauczyciela i wychowawcy.

Zmierzajgc w strone wzmacniania kompetencji edukacyjnych i wychowawczych na-
uczycieli w zakresie przeciwdziatania sektom, nalezy zwréci¢ uwage na doskonale-
nie nastepujacych obszarow ich zawodowej i osobistej aktywnosci:

a) Wzmacnianie i rozwijanie kompetencji merytorycznych w zakresie przeciw-
dziatania sektom ze szczegdlnym uwzglednieniem umiejetnosci rozpoznawa-
nia manipulacji i technik werbunkowych. W tym obszarze kompetencji wszelkie
dedykowane im szkolenia i dostarczone informacje winny bazowac na wiedzy
opartej na dowodach i merytorycznych opracowaniach naukowych. Wiedza ta
obejmowac powinna rozumienie przez nauczycieli i wychowawcéw specyfiki
funkcjonowania sekt i kontrowersyjnych ruchow religijnych i subkulturowych.

b) Wzmacnianie i rozwijanie kompetencji metodycznych obejmuje warsztat pracy
nauczyciela, jego przygotowanie do umiejetnej aplikacji wiedzy teoretycznej do
codziennego zycia. Waznym aspektem pracy nauczyciela jest jego przygotowa-
nie metodyczne i dydaktyczne, dzieki ktoremu moze dotrze¢ zrozumiale i komu-
nikatywnie do miodziezy z informacjg na temat zagrozen ptynacych ze strony
sekt. W tym obszarze chodzitoby o ksztattowanie umiejetnosci stuchania, em-
patyzowania, a takze o znajomos¢ zasad udzielania wsparcia psychologicznego,
umiejetnos¢ organizowania wspoétpracy z rodzing dziecka i innymi podmiotami
wsparcia rodzinnego;

¢) Wzmacnianie i rozwijanie kompetencji wychowawczych stanowi kolejny istotny
filar osobowosci nauczyciela oraz szeroko rozumianych zdolnosci pedagogicz-
nych. Jak wiemy, nauczanie to nie jedyne zadanie nauczyciela. Zadaniem na-
uczycieli i wychowawcdw jest rowniez inicjowanie mtodych w Swiat dorostych,
przekazywanie wartosci uniwersalnych, do ktérych nalezy m.in.: poszanowa-
nie drugiego cztowieka, wolnos¢ osobista, prawo do informacji. Kompetencje
wychowawcze bez watpienia stanowig rdzen wszystkich innych kompetencji
nauczyciela.

Wskazane powyzej kompetencje rozpatrywac mozna facznie i roztacznie. Bywa tak,
ze wielu nauczycieli podsiada bogata i rozlegta wiedze na temat dziatania sekt,
brakuje im jednak odpowiedniej wrazliwosci wychowawczej, zdolnosci empatyzo-
wania i innych osobistych kompetencji pozwalajacych im wejs¢ w dialog z uczniem
potrzebujacym pomocy. Praktyka dostarcza wielu przyktadow, kiedy to nauczyciele
obdarzeni szerokim spektrum wrazliwosci i empatii, pozostajacy w dobrych rela-
¢jach z uczniami ze wzgledu na niedostateczng wiedze na temat sekt, pomimo

M. Konieczna-Kucharska (2015), Miekkie i twarde kompetencje nauczycieli, Zeszyty Naukowe Politechniki
Czestochowskiej. Zarzadzenie, nr 19, s. 233.
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szczerych checi nie byli w stanie kompetentnie reagowac i rozpoznawac obszary
zagrozen, na jakie byta narazona mtodziez. Tak wazne jest taczenie doskonalenia
i poszerzanie kompetencji we wszystkich wyzej wskazanych obszarach.

Podnoszenie kompetencji nauczycieli w obszarze przeciwdziatania dziatalnosci
kontrowersyjnych sekt wpisuje sie w zalecenia roznych organéw miedzynarodo-
wych i panstwowych. W Polsce w minionych latach powstato wiele opracowan
poswieconych tej tematyce, w ktérych wskazuje sie na konieczno$¢ przeciwdzia-
tania sektom ze szczeg6lnym wskazaniem na mtodziez jako grupe szczegdlnego
ryzyka*. Nie bez znaczenia dla procesu profilaktyki w tym zakresie ma odpowied-
nie przygotowanie nauczycieli i wychowawcow. Wazne wskazania w zakresie po-
mniejszania zagrozen wynikajacych z dziatania grup sektowych zawiera Raport
o Niektorych Zjawiskach zwigzanych z Dziatalnoscig Sekt w Polsce opracowany
przez Miedzyresortowy Zespot do Spraw Nowych Ruchéw Religijnych MSWIA
w 2000 roku®. Czytamy w nim miedzy innymi: ,W celu pomnigjszenia zagrozen
zwigzanych z dziatalnoscig sekt w Polsce bytoby wskazane: — utworzenie na wzér
innych panstw, placowki zajmujacej sie w sposob profesjonalny i zorganizowany
analizag i wymiang informacji o nowych zwigzkach wyznaniowych i sektach, wy-
pracowaniem metod przeciwdziatania werbowaniu przez sekty dzieci i mtodziezy
oraz udzielaniem pomocy osobom poszkodowanym; — wprowadzenie w instytu-
¢jach zwigzanych z edukacja i wychowaniem dzieci i mtodziezy zajec¢ informujacych
0 zagrozeniach ze strony sekt oraz proponowanie ludziom mtodym atrakcyjnych
form spedzania czasu wolnego; — popieranie inicjatyw rodzicow dazacych do od-
zyskania dzieci zwerbowanych przez sekty; — lansowanie wzorcow prorodzinnych,
z wszelkimi tego konsekwencjami (w tym ekonomicznymi)”. Jak wynika z raportu
pojawiajace sie nowe ruchy religijne stanowia realne wyzwanie dla spoteczenstwa,
a ich wzrost liczebny i charakter dziatania wymaga adekwatnej reakgji. Stuzy¢ temu
Z pewnoscig moga rozwigzania prawne a ,podstawowa forma obrony dostepna dla
kazdego okazuje sie indywidualna edukacja oraz jak najszersza rzetelna informa-
Cja spoteczna”. Z perspektywy niniejszych rozwazan nalezatoby podkresli¢ koniecz-
no$¢ podnoszenia kompetencji nauczycieli i wychowawcoéw w tej tematyce. Wciaz
poziom wiedzy i kompetencje w zakresie rozpoznawania i reagowania na zagro-
Zenia ze strony sekt sg niewystarczajace. Raport z 2000 roku wskazuje, ze w ,za-
kresie profilaktyki uzaleznien od sekt i resocjalizacji ich ofiar nie zostat do tej pory
stworzony specjalny program”*¢. W stosunku do ofiar sekt oferowana jest ,pomoc
psychiatryczna w ramach dostepnej sieci ustug psychiatrycznych”. Co ciekawe, ra-
port stwierdza, ze opracowany zostat rowniez projekt nowelizacji programu ochro-
ny zdrowia psychicznego, ,ktory zaktada m.in. rozwijanie i uczenie kompetencji

* |. Lewko (2001), Motywy przystepowania mftodziezy do sekt w swietle transformacji ustrojowej w latach
1984-2000, [w:] W. Nowak (red.), Sekty a mtodziez w okresie przemian ustrojowych w Polsce, Olsztyn, s. 97.

¥ K. Wiktor, G. Mikrut (2000), Raport o niektdrych ziawiskach zwiqzanych z dziatalnosciq sekt w Polsce, opr.
Miedzyresortowy Zespot ds. Nowych Ruchéw Religijnych MSWiA, Warszawa.

% Raport o Niektdrych Zjawiskach zwigzanych z Dziatalnosciq Sekt w Polsce, Miedzyresortowy Zespdt do
Spraw Nowych Ruchéw Religijnych MSWiIA, 2000, s. 57.



126 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 4/2020

psychologicznych i spotecznych, umozliwiajacych jednostce lepsze wykorzystywa-
nie wlasnych mozliwosci, a takze skuteczne radzenie sobie z wymogami zycia, ze
stresem, z krytycznymi wydarzeniami i sytuacjami oraz zagrozeniami patologig”®’.
Z powyzszego widac, ze problem sekt traktowany jest w sposéb powazny i szeroki,
a wszelkie oddziatywania profilaktyczne, diagnostyczne i terapeutyczne rozwaza sie
rowniez, a moze przede wszystkim w kontekscie podnoszenia kompetencji peda-
gogicznych i psychologicznych.

Podsumowanie

Okres dojrzewania stanowi wazny i zarazem przetomowy okres w zyciu kazdego
cztowieka. Do charakterystycznych cech tego okresu zalicza sie, obok zmian fizycz-
nych, rozwdj psychiczny, spoteczny i moralny. Wszelkie zmiany tego etapu zycia
wigzg sie z dynamicznym poszukiwaniem wiasnego Ja, ksztattowaniem tozsamosci
i ustalaniem autonomii i zaleznosci wobec innych ludzi, zewnetrznych praw i na-
kazow, porzadku spotecznego, wymagan prawa, norm kulturowych. Poszukiwanie
sensu wiasnego zycia, formowanie Swiatopogladu, okreslenie swego miejsca w spo-
tecznym uktadzie praw i obowigzkdw narazone jest na liczne niebezpieczenstwa.
W miejsce zakwestionowanych autorytetow pojawiaja sie inne, a kwestionowanie
i podanie w watpliwo$¢ wartosci dziecinstwa domagaja sie reinterpretacji, odnale-
zienia nowych senséw i wartosci.

W ten burzliwy Swiat dzieci i mtodziezy wtacza sie w sposdb szczegdlny nauczyciel
i wychowawca. Czy okaze sie autorytetem i przewodnikiem, czy kolejnym nieuzna-
nym lub odrzuconym autorytetem w duzej mierze zalezy od jego kompetencji edu-
kacyjnych i wychowawczych. Niewatpliwie niestabilng, delikatng w swej strukturze
sytuacje mtodego cztowieka chetnie wykorzystuja sekty, metodycznie przeksztat-
cajac samoswiadomos¢ mtodziezy, bazujac na znanych im procesach neuropsy-
chologicznych i wielu innych®. Bazujac na podstawowych potrzebach mtodziezy,
oferujg im ,nowy lepszy swiat” albo przynajmniej szybkie rozwigzanie wszelkich
problemodw, z ktorymi sie wspotczesna mtodziez boryka. Oferujac sSwiat ztudzen,
wzniostych idei, nieograniczonych mozliwosci, rozbudzajg w mtodych ukryte idea-
listyczne nadzieje na zycie bez jakichkolwiek ucigzliwosci, trudu i niechcianych obo-
wigzkow. W zwigzku z powyzszym podstawg wszelkich oddziatywan profilaktycz-
nych w zakresie przeciwdziatania sektom bedzie zawsze dostarczenie mtodziezy
odpowiedniej wiedzy na temat ich faktycznego funkcjonowania. Niewatpliwie aby
umiejetnie ,uchroni¢ dorastajacg mtodziez od grozacych jej niebezpieczenstw ze
strony sekt, nalezy zadbac o to, aby miata ona dostep do rzetelnej i petnej wiedzy
na temat ruchow religijnych i religijnosci w ogole”*. Wymaga to od nauczycieli i wy-

¥ Tamze

¥ M. Gajewski (2020), Pedagogical, neuropsychological and social conditions of shaping the identity of cult
group followers, Acta Neuropsychologica, Vol. 18, No. 2, 233-258.

¥ Z Golan (2003), Psychologiczne aspekty sekt destrukcyjnych jako zagroZenie dla miodziezy, Studia
Teologiczne 21, 5. 227.
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chowawcow wiasnego mozliwie profesjonalnego przygotowania w tym zakresie®.
Nalezy odrozni¢ wiedze potoczna od wiedzy merytorycznej w tym zakresie. W spo-
teczenstwie powiela sie wiele stereotypdw na temat sekt, ktére w zaden sposob
nie wspieraja profilaktyki. Tak jak wskazano wczesniej, sama wiedza nie wystarcza,
mtodziez poszukuje i potrzebuje widzie¢ w dorostych godny zaufania autorytet,
kogos, komu bedzie mogta zaufa¢ w trudnych momentach swojego zycia®. Szczera
empatia, umiejetnos¢ stuchania to kolejne istotne cechy ksztattujagce kompetencje
wspotczesnego nauczyciela a zarazem wychowawcy zdolnego umiejetnie reagowac
na wszelkiego rodzaju niebezpieczenstwa zwigzane z kontrowersyjna dziatalnoscia
wspotczesnych sekt. Pracujac z mtodzieza, wspotczesny nauczyciel nie powinien
pozosta¢ obojetnym na tego typu zagrozenie. Nalezy robi¢ wszystko, aby uswiada-
mia¢ miodziez i przestrzec ja przed sektami i ich manipulacjami.
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Style motywacyjne mtodziezy niedostosowanej spotecznie
jako przyczynek do planowania samodzielnoScl zawodowe

Motivational styles of socially maladjusted youth asa contribution to planning professional independence

Key words: socially maladjusted youth, minors, youth educational center, motivation to
work, independence.

Abstract: The subject of this research is work motivation. Its goal is to diagnose motivational
styles of minors placed in resocialization institutions. The research problem to which the article
answers took the form of a complementary question: what motivational styles are manifested
by socially maladjusted male youth aged 17-187 The undertaken research was embedded in
quantitative methodology typically identified with the positivist paradigm. The methodological
assumptions abandoned the hypotheses because no similar inquiries had been conducted
before. The tests were carried out using the diagnostic survey method. The research tool was
a test for motivational styles (Motivational DNA). The selection of the research group was
intentional: socially maladaptive boys aged 17-18in the intellectual norm and staying in a youth
educational center, where the research was carried out.

Stowa kluczowe: mtodziez niedostosowana spotfecznie, nieletni, mtodziezowy osrodek wy-
chowawczy, motywacja do pracy, usamodzielnienie.

Streszczenie: Przedmiotem rozwazar niniejszego opracowania uczyniono motywacje do
pracy. Ich celem byfa diagnoza styléw motywacyjnych nieletnich umieszczonych w placéwce
resocjalizacyjnej. Problem badawczy, na ktéry odpowiada artykut, przybrat posta¢ pytania do-
petnienia: jakie style motywacyjne przejawia mfodziez niedostosowana spotecznie pfci meskiej
w wieku 17-18 lat? Podjete badania zostaty osadzone w metodologii ilosciowej utozsamianej
najczesciej z paradygmatem pozytywistycznym. W zatozeniach metodologicznych zrezygno-
wano z hipotez, poniewaz nie realizowano wczesniej podobnych dociekan. Badania przepro-
wadzono przy pomocy metody sondazu diagnostycznego z uzyciem techniki testu. Narzedzie
badawcze stanowit test na style motywacyjne (DNA Motywacyjne). Dobdér grupy badawczej byt
celowy: usamodzielniajacy sie niedostosowani spofecznie chtopcy w wieku 17-18 lat, bedacy
w normie intelektualnej i przebywajacy w mtodziezowym osrodku wychowawczym, gdzie do-
konano realizacji badan.
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Wprowadzenie

Problematyka motywacji do pracy dos¢ czesto stanowi przedmiot badan i opraco-
wan naukowych. Cho¢ motywacja na przestrzeni kilkudziesieciu lat byta opisywana
przez wiele koncepcji teoretycznych, to nadal jest jednym z bardziej interesujacych
aspektéw ludzkiego funkcjonowania. Praca zawodowa jest jedna z podstawowych
wartosci dziedzin ludzkiego zZycia. Jest ona tg czynnoscia, ktorej poswiecamy duzo
energii i mndstwo czasu. Na przestrzeni lat czas pracy stale ulega wydtuzeniu.
Tak intensywne zaangazowanie zawodowe wynika z jakiej$ okreslonej motywacji.
Motywacja jest wiec procesem, gdzie dochodzi do pobudzenia i ukierunkowania
aktywnosci cztowieka.

Przygotowanie do samodzielnosci zyciowej obejmuje wiele obszaréw ludzkiego zy-
cia. Niewatpliwie jednym z wazniejszych jest ten zwigzany z aktywnoscig zawodowa.
Na ten aspekt zwrocita uwage miedzy innymi G. Gajewska, ktora zaznaczyta, ze wy-
chowanek opuszczajacy placowke powinien by¢ przygotowany do samodzielnego
zycia w czterech podstawowych sferach: rodzinnej, zawodowej, spotecznej, obywa-
telskiej?. Przygotowanie do zycia zawodowego jest procesem, w toku ktérego kon-
struowana jest tozsamos¢ zawodowa, ale réwniez ksztattowana jest umiejetnosc
kierowania wtasna Sciezka uczenia sie i kariery®. Wejscie na rynek pracy, a wczesniej
poszukiwanie zatrudnienia dla wielu mtodych ludzi stanowi niebywate wyzwanie.
Jest to dla nich sprawdzian wtasnych umiejetnosci zawodowych oraz kompetenc;ji
spotecznych. Proces ten jest nazywany przejsciem z edukacji do rynku pracy*. Jest
to droga zwykle dos¢ trudna, tym bardziej jezeli mamy do czynienia z mtodzieza
niedostosowang spotecznie, ktéra zostata umieszczona w placdéwcee resocjaliza-
cyjnej. U takich oséb pojecie pracy i motywacji do niej czesto jest nacechowane
niewtasciwym podejsciem bedacym wynikiem nieprawidtowej socjalizacji w rodzi-
nie. Tym samym ilos¢ opracowan naukowych z zakresu doradztwa zawodowego
w placéwkach resocjalizacyjnych dla nieletnich jest znikoma. Autorzy niniejszych
badan od dtuzszego czasu staraja sie wypetni¢ wskazang luke, zgtebiajac kolejne
obszary poradnictwa zawodowego w instytucjach resocjalizacyjnych dla nieletnich.
Dotychczas wobec wychowankow placowek resocjalizacyjnych byty podejmowa-
ne badania nad postawami przedsiebiorczymi®, orientacjami na kariere zawodowa®

' M. Adamiec, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Wyd. AKADE, Katowice, 2000, s. 198.

2 G. Gajewska, Pedagogika opiekuricza w zarysie, cz. 2, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Zielonogdrskiego,
Zielona Gora 2004, s. 109.

*  F Meijers, Career giudance: a complex learning process, [w:] F. Meijers, M. Kuijpers (red.), Career learning:
Research and practice in education, s-Hertogenbosch, Euroguidance, The Netherlands, s. 6.

+ M. Mazur-Mitrowska, Pierwsza praca. Oczekiwania i obawy mfodziezy konczqcej zasadniczq szkofe
zawodowg, [w:] N.G. Pikuta, K. Jagielska, K. Bietozyt (red.), Rynek pracy, kariera zawodowa. Wyzwania dla
edukacji, Wyd. Naukowe ,Slgsk”, Katowice 2016, s. 57.

> D. Kukla, M. Mielczarek, Postawy przedsiebiorcze mtodziezy niedostosowanej spofecznie, ,Pedagogika.
Studia i Rozprawy” 2019, t. XXVIII, s. 113-125.

¢ D. Kukla, M. Mielczarek, Orientacje zawodowe mfodziezy niedostosowanej spotecznie wobec kariery
zawodowej, ,Szkota — Zawdd — Praca”2019, nr 17, 5. 259-274.
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i przygotowaniem do samodzielnosci zawodowej’. Inni badacze poruszali kwestie
podejmowania zatrudnienia przez absolwentow placdéwek resocjalizacyjnych?.

Motywacja do pracy

Pojecie motywacji doczekato sie wielu definicji, dlatego ze autorzy réznorodnych
teorii dopatrywali sie innych zrédet i funkgji. Termin ten wywodzi sie od tacinskich
stow ,motus” (ruch) i ,moveo” (pobudzanie, zachecanie do czegos)®’. Motywacja
jest wiec pobudzaniem do ruchu i okreslonego kierunku, ale jest takze Scisle po-
wigzana z energig i dziataniem. W stownikach i encyklopediach motywacja okre-
slana bywa jako gotowosc istoty rozumnej do podjecia konkretnego dziatania. To
wzbudzony potrzebg zespdt procesdw psychicznych i fizjologicznych okreslajacy
podtoze zachowan i ich zmian. To rowniez wewnetrzny stan cztowieka majacy wy-
miar atrybutowy.

Pojecia motywacji mozna uzy¢ do opisania ,zarowno stanéw, w ktorych organizm
podejmuje dziatania ukierunkowane na uzyskanie jakiego$ elementu niezbednego
do normalnego funkcjonowania, jak i wtedy, gdy niczego, co niezbedne do zycia
mu nie brakuje. W tym drugim aspekcie jednostka stawia sobie nowe cele i chce
osiggnac stan subiektywnie lepszy od istniejacego™®. ,Motywacja jest zrodtem
i sternikiem naszych zachowan"''. Towarzyszy nam od samego poczatku ludz-
kosci, niemniej w dalekiej przesztosci nikt jej nie nazywat ani nie definiowat —
funkcjonowata rownoprawnie z instynktem.

Tematyka motywacji jest istotna dlatego, ze umozliwia zrozumienie przyczyn ludz-
kiego zachowania, pozwala je przewidzie¢ i ukierunkowac. Motywacja do pracy
jest powiazana z zagadnieniami efektywnosci, wytrwatosci, odpornosci na porazki,
satysfakcjg z pracy, zdrowiem psychicznym oraz z ogélnym dobrostanem i krea-
tywnoscia'?. W motywacji do pracy chodzi o to, by pewne sprecyzowane czynniki

7 D. Kukla, M. Mielczarek, Przygotowanie mfodziezy niedostosowanej spotecznie do samodzielnosci
zawodowej w miodziezowych osrodkach wychowawczych, ,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze" 2020,
w druku.

& ). Siemionow, Wsparcie procesu readaptacji spotecznej mtodziezy niedostosowanej spotecznie lub zagro-
Zonej tym zjawiskiem na przyktadzie programu ,MOS-T w przysztos¢” jako modelu edukadji alternatywnej,
,Probacja” 2012, nr 4, s. 103-112; A. Kaminski, Skutecznos¢ oddziatywan resocjalizacyjnych stosowanych
wobec nieletnich umieszczonych w mtodziezowych osrodkach wychowawczych, [w:] A. Kaminski (red)),
Uwarunkowania procesu resocjalizacji, Ogélnopolskie Stowarzyszenie Pracownikéw Resocjalizacji, In-
stytut Pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego, Warszawa 2011; E. Kwiecien, R. Miszczuk, B. Spudy, Po-
radnik wejscia na rynek pracy mfodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym, Wyd. Izba Gospodarcza,
,Gro-no Targowe Kielce’, Kielce 2014; B. Gérka, Poradnictwo edukacyjno-zawodowe dla dzieci i miodziezy
w szkotach iosrodkach specjalnych, Krajowy Osrodek Wsparcia Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, War-
szawa 2015.

¢ A.Benedikt, Motywowanie pracownikdw w sytuacjach kryzysowych, Wyd. Astrum, Wroctaw 2003, s. 11.

10 J. Strelau, D. Dolinski, Psychologia - podrecznik akademicki, tom 1, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdarisk 2008, s. 589.

" M.W. Kopertynska, Motywowanie pracownikdw teoria i praktyka, Wyd. PLACET, Warszawa 2008, s. 14.

2 P.Bochniarz, K. Gugata, Budowanie i pomiar kapitatu ludzkiego w firmie, Wyd. Poltext, Warszawa 2005.
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zachecaty pracownika do efektywnego i wydajnego wykonywania swoich obowiaz-
kow. Na motywacje sktadaja sie poszczeg6lne motywy, dazenia i potrzeby. Kazde
z nich ma swdj ksztatt, intensywnos¢, czas trwania oraz kierunek?®.

Motywacje mozna zestawic¢ na rowni z pragnieniem czy odczuwaniem potrzeb,
poniewaz wszystko to jest Scisle ze sobg powigzane i istnieje od zarania ludz-
kosci. Dlatego tez motywy i potrzeby dzielg sie na trzy podstawowe grupy**:
pierwotne (podstawowe), ogolne (wyzszego rzedu), wtdrne (wyzszego rzedu).
Motywy pierwotne maja podtoze fizjologiczne, nie sg efektem uczenia sie, lecz
sq wrodzone. Ogolne nie bywaja wyuczone, ale nie majg tez podtoza fizjo-
logicznego. Do tej grupy nalezg ciekawo$¢, przywigzanie uczuciowe oraz od-
dziatywanie na innych. Jednym z nastepstw uczenia sie jest grupa motywow
wtornych, wsrdd ktorych znajduja sie motywy wiadzy, osiggniec, bezpieczen-
stwa i statusu®®. Nalezy zwrdéci¢ uwage na element rdznicujacy bardzo wyraznie
motywy pierwotne od ogolnych. Pierwsze pozwalajg zredukowac napiecie, zas
drugie sktaniajg do zwiekszenia stymulagji.

Motywacja w pracy moze przybierac¢ rézne formy. W literaturze przedmiotu
najczesciej pojawia sie podziat na: wewnetrzng, zewnetrzng, pozytywna (inaczej
dodatnig) i negatywna (inaczej ujemng). Pogrupowanie to wynika z przeciw-
stawnosci form i srodkdédw. Motywacja zewnetrzna to nic innego jak zbior na-
gréd i kar (awans, premia, nagana, degradacja). Z kolei wewnetrzna to bodzce
pojawiajace sie samoczynnie (odpowiedzialno$¢, poczucie, ze praca jest wazna
i stawia wyzwania)'®. Motywacja pozytywna stwarza warunki do urzeczywist-
nienia pragnien oraz osiggniecia wtasnych celéw (dodatkowe wynagrodzenie,
awans, skierowanie na szkolenia). Opozycyjna do niej motywacja negatywna
opiera sie natomiast na leku, ktéry pobudza do skuteczniejszego dziatania.
Brak efektow moze zagrozi¢ temu, co pracownik osiagnat. W praktyce jest sto-
sowana czesciej, gdyz jest to technika bardziej ekonomiczna i fatwa w uzyciu
(tatwiej jest cos zniszczy¢, niz zbudowac).

Z motywacja nierozerwalnie wiaze sie pojecie motywu. Motywow nie da sie bez-
posrednio zaobserwowac i zmierzy¢, poniewaz sg ,hipotetycznymi stanami” or-
ganizmu®’. Zdaniem M. Armstronga motywacje mozna opisac jako zachowanie
ukierunkowane na cel. Ludzie s3 motywowani, gdy spodziewaja sig, ze tryb po-
stepowania doprowadzi ich do osiggniecia celu i cenionej nagrody — takiej, ktora

3 A. Wotpiuk-Ochocinska, Motywacje do pracy i zaangazowanie w niq miodych pracownikdw na rynku
pracy, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach”2015, nr 1(11), s. 74.

" MW. Kopertynska, op. cit, s.14.

> Cz Sikorski, Motywacja jako wymiana — modele relacji miedzy pracownikami a organizacjq, Wyd. Difin,
Warszawa 2004, s. 12.

' A. Pietron-Pyszczek, Motywowanie pracownikow. Wskazowki dla menadzeréw, Wyd. MARINA, Wroctaw
2007, s.9-10.

17 S.A.Rathus, Psychologia wspdtczesna, Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2006, s. 442.
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zaspokoi ich potrzeby®®. P. Zimbardo pisat, ze ,motywacja jest og6lnym okresleniem
wszystkich procesow zaangazowanych w inicjowanie, ukierunkowywanie i utrzy-
mywanie fizycznych i psychicznych aktywnosci; wymaga pobudzenia i determinuje
jedna z mozliwych reakgji, ktore nie zawsze sa celowe i Swiadome™®. W Swietle
przyjetej tematyki wybrano definicje motywacji do pracy zaproponowang przez
G. Bartkowiaka, zdaniem ktorego jest ona procesem aktywizujacym te zachowania,
ktére sprawiaja, ze jednostka jest w stanie zaspokoic¢ swoje potrzeby poprzez rea-
lizacje zadan zwigzanych z wykonywang praca®. Analizujac jednak dotychczasowe
ustalenia w literaturze przedmiotu, warto pochyli¢ sie ku stwierdzeniu A. Maslow'a,
ze ,nie znaleziono jak dotad dobrej behawioralnej definicji motywacji"%.

Metody

Przedmiotem podjetych badan wtasnych uczyniono motywacje do pracy. Ich celem
byta diagnoza stylow motywacyjnych nieletnich umieszczonych w placéwce reso-
cjalizacyjnej. Na potrzeby projektu skonstruowano pytanie badawcze, ktére przy-
brato postac¢ dopetnienia: jakie style motywacyjne przejawia mtodziez niedostoso-
wana spotecznie ptci meskiej w wieku 17-18 lat? Prezentowane badania osadzono
w metodologii ilosciowej utozsamianej najczesciej z paradygmatem pozytywistycz-
nym. Badania majgce charakter ilosciowy dostarczajg informacji pozwalajacych
na zestawienie danych w taki sposéb, ze umozliwiajag one znalezienie odpowie-
dzi na pytania wymagajace szacunkdéw oraz konstrukcji modeli probabilistycznych.
Dokonany pomiar przy pomocy wskazanych metod daje mozliwos¢ uzyskania wie-
loczynnikowych charakterystyk statystycznych umozliwiajagcych eksploracje, opis
oraz wyjasnienie problemu w parametryczno-wskaznikowej analizie danych. Jest
to mozliwe takze w badaniu zjawisk i proceséw zachodzacych w pedagogice re-
socjalizacyjnej??. Obierajac zatozenia metodologiczne, zrezygnowano ze stawiania
hipotez, bowiem nie prowadzono wczesniej podobnych dociekan naukowych na
wybranej grupie. Projekt badawczy zrealizowano przy pomocy metody sondazu
diagnostycznego z uwzglednieniem techniki testu?®. Narzedzie badawcze stanowit
test na styl motywacyjny (DNA Motywacyjne)?*. Wybrane narzedzie sktada sie z 21
stwierdzen, ktérym przyporzadkowano po dwie odpowiedzi. Do testu dotgczony
jest klucz, w oparciu o ktory mozna zinterpretowac 8 stylow motywacyjnych wobec
pracy zawodowej: dyrektor, wizjoner, wédz, mistrz, opiekun, sojusznik, udoskona-

'8 M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakdw 2005, 5. 210-211.

1 P Zimbardo, RL. Johnson, V. McCann, Psychologia. Kluczowe koncepcje. Motywacja i uczenie sie, Wyd.
Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 60.

2 G. Bartkowiak, Psychologia zarzqdzania, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 1999, s. 119.

2 A Maslow, W strone psychologii istnienia, Wyd. REBIS, Warszawa 1986, s. 27.

2 K. Szafranska, Ksztaftowanie sie celow Zzyciowych nastolatkéw w pieczy instytucjonalnej. Model
ontologiczno-gnozeologiczny, Oficyna Wydawnicza,Impuls’, Krakéw 2018, s. 163-164.

T Pilch, T. Bauman, Zasady badari pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, Wyd. Akademickie
,Zak" Warszawa 2001, s. 79-82; 116-122.

2 T. Lowe, Zmotywu; sie, Wyd. Rebis, Poznar 2010.
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lacz, badacz. Narzedzie opisuje poszczegdlne style oraz wskazuje na czynniki mo-
tywujace i demotywujace, ale tez jak realizowa¢ poszczegolne cele.

Badania zostaty przeprowadzone w 2020 roku na terenie Mtodziezowego Osrodka
Wychowawczego w Kaletach (wojewddztwo $laskie). Grupa badawcza liczyta 30
chtopcow bedacych wychowankami wskazanej placowki. Dobor grupy byt celowy,
poniewaz osoby badane to mtodziez niedostosowana spotecznie w normie inte-
lektualnej. Badaniom zostali poddani chtopcy, ktorzy w momencie ich realizacji byl
w wieku 17-18 lat. Obrany przedziat wiekowy nie uwzglednia wszystkich nieletnich
mogacych przebywac w tego typu osrodku. W badaniach pod uwage wzieto jedy-
nie tych nieletnich, ktorzy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w tym przedziale
wiekowym powinni mie¢ wyznaczonego opiekuna usamodzielnienia, a takze napi-
sany wraz z nim program usamodzielnienia. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze zgodnie
z normami prawnymi o usamodzielnieniu méwi sie dopiero miedzy 17 a 18 rokiem
zycia. Realizacja badan zbiegta sie w czasie z epidemiag koronawirusa, co utrudni-
to dotarcie do wiekszej liczby wychowankow umieszczonych w innych osrodkach.
W wyniku natozonych obostrzen badania zostaty zrealizowane przez odpowiednio
wczesniej poinstruowanego pracownika wybranej placowki.

Wyniki

Zasadniczy materiat badawczy zostat poprzedzony zestawieniem odpowiedzi
zbiorczych. Zabieg ten pozwolit uwzgledni¢ konteksty, ktorych nie mozna odczy-
ta¢, bazujac jedynie na dotagczonym do narzedzia kluczu odpowiedzi. Opracowanie
to zostato zaprezentowane w tab. 1. Zestawienia tabelaryczne nie uwzgledniajg
procentow, poniewaz liczba badanych nie przekraczata 100 oséb.

Tabela 1. Zestawienie odpowiedzi zbiorczych w grupie mtodziezy niedostosowanej spotecznie

. . o Liczebnos¢ Odpowiedz Liczebnos¢ Ogotem
Lp. Stwierdzenia Odpowiedz [A
P powiedz[Al ) [6] [N] [N]
nastawiong
przyjazna, oddana, na osigganie
1 Jestem szukajaca zazy’rgsa 19 wyz,naczonych 1 30
osoba... w stosunkach z in- celéw, chcaca
nymi (kontaktowa) sie wyrézniad
(wydajnosc)
spontaniczna metodycz-
2 Joess;ke)m i lubiagca ryzyko 22 ng i ostrozna 8 30
i (zmienna) (stabilny)
chee by¢ to, co robie
Blizsze jest mi | nagradzana/y za zawodowo,
3 . . , 15 musi by¢ dla 15 30
stwierdzenie... | Swietna prace . .
(zewnetrzne) mnie wazne
(wewnetrzne)
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(wydajnosc)

Czasem osoby niezbyt .
. L zbyt pewnej sie-
4 | sprawiam pewnej siebie 19 bie (wydajnosd) 1 30
wrazenie... (kontaktowa) yea
szybko, inten- stabilnie, po-
5 | Lubie zy¢€... sywnie i z pasja 23 woli, w spokoju 7 30
(zmienna) (stabilna)
Wol publiczne od osobiste od
6 N . osobistego 12 publicznego 18 30
uznanie...
(zewnetrzne) (wewnetrzne)
ostroz'na/y i st.a— kreatywna/y
ram sie przewi- .
dywac rozne | w nagtych wy-
7 |Jestem... ywac , 12 padkach potrafie 18 30
sytuacje, by méc . . ,
] ) improwizowac
sie przygotowac (zmienny)
(stabilna) v
W sytuadgji,
kiedy trzeba . . wole, gdy prze-
8 | wykonac I(uwbl(jzapr:z;ewodzm 12 wodzi ktos inny 18 30
zadanie yaany (kontaktowy)
grupowe....
jestem sktonna/y
poswieci¢ na-
Bardziej pa- | mam dobrze ptat- grody finansowe
9 |suje do mnie |ny i prestizowy za- 15 i prestiz dla 15 30
stwierdzenie... | wod, (zewnetrzne) pracy, w ktorej
sie spethiam
(wewnetrzne)
ambitna/y,
Ogélnie zrelaksowanz?/y, wymagajaca/y,
10 |. otwarta/y, mita/y 18 asertywna/y 12 30
Jestem... . .
(kontaktowa/y) i pewna/y siebie
(wydajnosc)
Zvcie na wy- jest dla mnie nie jest dla mnie
11 |7 Y™ Ibardzo waine 16 az tak wazne 14 30
sokiej stopie...
(zewnetrzne) (wewnetrzne)
koncentrujgcym .
Jestem sie na tym, co ro- impulsywnym
12 o S e 16 i Smiatym 14 30
cztowiekiem... | bie i zdyscyplino- (zmienny)
wanym (stabilny) Y
mam na nig $wia-
Gdy zastana- | domy wptyw, to wyznaje zasa-
13 | Wiam 5|e,n.ad Ja sprawiam, ze 17 de ,co t?e1512|e, 13 30
przysztoscia... | sprawy maja taki to bedzie
a nie inny obrot (kontaktowosc¢)
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Gdy nalezy
skoncentro- | odczuwam dy- ciesze sie, ze
14 | wac sie na skomfort, nie lubie 14 moge sie tym 16 30
detalach/ tego (zmienne) zajac (stabilne)
szczegbtach:
Wazniejsze pozpstameme po gromadzerne
T sobie dorobku na bogactwa i zdo-
15 | dla mnie jest . 18 i 12 30
. rzecz innych/ ludz- bycie szacunku
raczej... .
kosci (wewnetrzne) (zewnetrzne)
pasowac do grupy, wyroézniad sie,
16 |Wole... niz sie wyrdzniac 21 niz pasowac do 9 30
(kontaktowy) grupy (wydajny)
Bardziei zale- stabilnosci stawianiu sobie
17 | Dareze) i spokoju umystu 15 nowych wyzwan 15 30
Zy mi na... . .
(stabilny) (zmienny)
Kiedy zasta-
nawiam .Sle jej charakter,
nad podje- ensja i dodatki czym sie bed
18 | ciem nowej | 7o' 7 ym sig Dece 23 30
.~ . |(zewnetrzne) zajmowat/a (we-
pracy, najwaz-
. wnetrzne)
niejsze sa dla
mnie...
kwestionuje
W sytuagji istniejgcy stan pocieszam
19 | problematycz- | rzeczy i wpro- 16 i uspokajam lu- 14 30
nej... wadzam zmiany dzi (kontaktowy)
(wydajnosc)
nieistotne,
To, co mysla . wazne, ze je-
20 | o mnie inni bardzo wazne 7 stem szczera/y 23 30
. . (zewnetrzne) L
jest dla mnie... wobec siebie
(wewnetrzne)
dostarczanie no- .
. wych pomystéw va.rc?wad;ame
1 Moja mocna i angazowa- 23 idei i dopilnowy- 7 30
strona to... . . ) wanie procedur
nie w nie ludzi (stabilny)
(zmienny) y

Zrédto: badania wiasne.

W dalszym etapie zebrane dane przeanalizowano przy pomocy wskazanego klucza
odpowiedzi. Wyniki analiz zestawiono w tab. 2 z podziatem na style motywacyjne.
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Tabela 2. Style motywacyjne mtodziezy niedostosowanej spotecznie

Lp. Style motywacyjne Liczebnos¢ [N]
1 Dyrektor 0
2 Wizjoner 5
3 Wodz 3
4 Mistrz 5
5 Opiekun 5
6 Sojusznik 5
7 Udoskonalacz 3
8 Badacz 4
| Ogétem 30

Zrédto: badania wiasne.

Z tab. 2 wynika, ze chtopcy niedostosowani spotecznie przejawiali 7 z 8 stylow mo-
tywacyjnych, jakie uwzgledniat test. Style motywacyjne takie jak: wizjoner, mistrz,
opiekun, sojusznik zdiagnozowano u 5 nieletnich. U 4 osob zdiagnozowano styl
badacz. Pozostate style wodz i udoskonalacz wystapity u 3 wychowankow. Nikt nie
prezentowat stylu motywacyjnego dyrektor.

Wizjonerzy (N=5) to osoby wytrwate, energiczne, pewne siebie, majace poten-
cjat przywddczy, szybko reaguja w kryzysie, mysla kreatywnie, inspirujaco, lubiag
pracowac¢ nad kilkoma zadaniami jednoczesnie. Ludzie tacy dobrze radza sobie
z rozwazaniem alternatywy, sa dalekowzroczni, pomystowi, lubig zmiany, dobrze
pracuja pod presja. Z pewnosciag siebie zdobywaja nowa wiedze, lubig wyzwania
i mozliwosci, chcg by¢ innowacyjni, pragna pracy waznej i sensownej. Wizjonerow
motywuje srodowisko, nowe pomysty, uznanie za prace, poczucie misji i szacunek
wspotpracownikow. Demotywuje ich sztywna struktura, opdznienia, biurokracja,
detale, monotonny plan zajec. Cele wizjoneréw beda realizowane przez mozliwosc¢
wyboru, stworzenie listy sposobow dziatania oraz konkretnego planu, szczegdtowy
opis waznosci obranego celu — kto i jak na nim skorzysta.

Mistrzowie (N=5) to jednostki lubigce wyzwania, chcace wygrywac¢, umiejace prze-
konywac do swoich racji, sg naturalnymi liderami, pragna by¢ w centrum uwagi, po-
trafig wspotpracowac przedstawiajac przy tym wiasne pomysty, sa ujmujacy i cha-
ryzmatyczni. To styl, ktory cechuje doprowadzanie spraw do konca, nawet pomimo
znaczacych przeszkdd, poniewaz trudnosci dodatkowo motywuja. W tym stylu mo-
tywacyjnym decyzje podejmowane sg szybko, dos¢ czesto wystepuje brak cierpli-
wosci wobec innych. Osoby takie to rzetelni negocjatorzy, sktonne do kompromi-
su w celu ukonczenia zadania. Mistrzow motywuja ambitne dziatania, mozliwos¢
awansu i podejmowania decyzji, wyznaczone konkretne terminy, optacalnos¢, skal-
kulowane ryzyko, popularnos¢ oraz wolnos$¢ od nadzoru i kontroli. Demotywujaca
dla nich jest Scista kontrola, brak konstruktywnych dziatan, przewlekte analizy. Cele
mistrzéw mozna realizowac przez duzg ilos¢ zadan, ustalenie priorytetéw, wskaza-
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nie konkretnych godzin pracy, doprowadzanie do wspotzawodnictwa, udzielanie
nagrod, staranie sie, by przebieg zadan sprawiat przyjemnos¢.

Opiekunowie (N=5) to jednostki praktyczne, lojalne, godne zaufania, dbaja
0 wspotpracownikoéw oraz szczegoty przedsiewzied, sg naturalnymi przetozonymi,
lubig pomagac innym, odnosic sukcesy, ale takze walczy¢ o stabsze osoby. Miewaja
metodyczne podejscie do pracy, chca znac fakty przed rozpoczeciem dziatania,
odnosza sie z szacunkiem do swoich zwierzchnikow, respektujg zasady, potrafia
zachowac procedury, jednoczesnie troszczac sie o innych, lubig jasne cele, do kto-
rych sumiennie daza. Najwazniejsza dla nich jest nagroda psychologiczna — praca
jest wazna i dobra dla innych. Opiekunéw motywuja fakty oraz informacje, szacu-
nek innych, szczera wdziecznos¢, uznanie na stopie prywatnej, inspirujgce srodo-
wisko, czas na planowanie, poczucie wagi powierzonych zadan, precyzyjne cele.
Demotywuje z kolei brak stabilizacji, zabieranie czasu wolnego przeznaczonego
dla bliskich, dostrzegane nierownosci pomiedzy pracownikami, nagte zmiany. Cele
opiekunow beda realizowane wéwczas, gdy beda one realne, zostang wyznaczone
konkretne ramy czasowe na zrealizowanie zadania, ale takze przez systematycz-
nos¢ postepdw i prace grupowa.

Sojusznicy (N=5) sa troskliwi, kreatywni, pielegnujacy relacje z ludzmi, cieszacy
sie zyciem. To osoby towarzyskie, lubiane, przedsiebiorcze, pomystowe, potrafigce
po6js¢ na kompromis, odnajdujace sie w pracy zespotowej, potrafig dostrzec talent
u innych, taczg troske wobec ludzi z rozwojem osobistym, problemy traktuja prak-
tycznie i indywidualnie. Poszukuja rozwigzan, gdzie wszyscy moga by¢ zadowoleni,
pragna wnies¢ pozytywny wkfad do spoteczenstwa, sg lojalnymi partnerami, lubia
przygody. Motywuje ich szczere uznanie, mozliwos$¢ rozwoju, towarzystwo innych,
nowe doswiadczenia i inspiracje. Sojusznikow demotywuje izolacja, sztywne grafiki,
ttumienie kreatywnosci, konflikty, napiete terminy i dezaprobata. Cele sojusznikow
nalezy realizowac przez ich ustalenie, wspotprace z partnerami, zastosowanie me-
tody matych krokéw, uswiadomienie waznosci celu.

Badacze (N=4) to osoby energiczne, ciepte, taktowne, wnikliwe, spostrzegawcze,
podejmujace spontaniczne decyzje, lubigce przygody, rozumiejace intencje innych.
Jednostki takie s dobrymi psychologami, zachecajg i doceniajg innych, kreatyw-
nie podchodzg do rozwigzywania probleméw, poszukuja nietypowych rozwigzan
w kryzysie, sg zwolennikami wspotpracy i zachecajg do niej innych. Cenig praco-
witos¢, a zarazem pragna przyjemnosci i satysfakcji ptynacej z pracy, lubig zawody
zwigzane z nauka i poznawaniem ludzi. Badaczy motywuja inspirujace znajomosci,
mozliwos¢ rozwoju osobistego, awansu, ale rowniez swobodny wybor sposobdéw
wykonania powierzonych zadan, szacunek i odpowiednie wynagrodzenie, premie.
Demotywuje rutyna, odizolowanie, biurokracja, dezaprobata, ttumienie kreatywno-
Sci. Cele mozna realizowad, pracujac w zespole, dajac mozliwosci wyboru oraz po-
przez nagradzanie nawet najmniejszych sukcesow.
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Wodzowie (N=3) posiadaja silne pragnienie osiggania wynikow i dokfadnosci, to
osoby zdecydowane, nieugiete, niezalezne, pracujace wydajnie bez jakiegokolwiek
nadzoru, szybko podejmuja decyzje, lubig wtadze, chcg znac wszystkie fakty, chet-
nie realizujg wtasne plany. Sa dobrymi organizatorami, z fatwoscia ustalaja zasa-
dy oraz procedury, metodycznie dazg do znaczacych nagréd. Wodzow motywuje
niezaleznos¢, uznanie spoteczenstwa, szczegdlne przywileje, wolnos¢ od zbednej
kontroli, samodzielnos¢, uznanie ich szczegdlnych umiejetnosci i osiagniec, czas do
namystu. Natomiast demotywuje ich sztywno$¢ pogladow, silna kontrola, nieefek-
tywne systemy i ludzie. Cele wodzéw beda realizowane przez konsekwencje, jasno
okreslony cel, przyznawanie od samego poczatku nagrod za wykonane elementy
pracy.

Udoskonalacze (N=3) myslg systematycznie, precyzyjnie, catosciowo bez pomi-
jania szczegdtow, sa sumienni i zdyscyplinowani, wspierajg i szanujg innych. To
jednostki lojalne, nastawione na rodzine, majace zdefiniowane poczucie dobra
i zta, preferujg demokratyczny styl zarzadzania, wymagaja od innych postepowa-
nia zgodnego z przyjetymi zasadami, podejmuja przemyslane decyzje, dbajac tym
samym o innych. Motywacyjna jest dostateczna ilo$¢ czasu oraz informacji, otacza-
nie sie kompetentnymi cztonkami zespotu, uznanie szeféw, szczegdlne przywileje,
wolnosc¢ od kontroli, a takze szczery szacunek. Udoskonalaczy demotywuja napiete
terminy, nagte zmiany, dostrzegana nierownos¢, zbyt duzy zespot, zabieranie czasu
wolnego. Cele moga by¢ spetnione przez mentora, poszukanie celu po uprzednim
zastanowieniu, nagradzanie sie za wykonanie zadania na czas.

Dyrektorzy (N=0) to styl motywacyjny okreslajacy osoby myslace strategicznie,
realizujace plany i grafiki, dostrzegajace szczegdty. Sa to jednostki konkretne, prak-
tyczne i odpowiedzialne, nastawione na wykonanie zadan, chcace byc¢ szczerze do-
cenione. Dyrektorow motywuje mozliwo$¢ zarzadzania wiasnym czasem, wolno$¢
od niepotrzebnych ograniczen, uznanie znajomych, szansa rozwoju, jasna struktu-
ra, sprecyzowane pozytywne uwagi. Demotywujace dla nich jest niejasne postawie-
nie celdw, leniwi wspotpracownicy, myslenie grupowe, niemoznos¢ samodzielnego
zarzadzania czasem i poszukiwania rozwigzan. Cele dyrektorow beda realizowa-
ne, kiedy okaza sie konkretne i ambitne, ponadto bedzie sie przejawiac rywaliza-
¢ja o istotne kwestie, konsekwencja i odpowiedzialnos¢, ustalenie planu, metoda
matych krokéw, korzystanie z kalendarzy oraz arkuszy kalkulacyjnych pomocnych
w planowaniu.

Lakoriczenie

Przeprowadzone postepowanie badawcze pozwolito zrealizowa¢ postawiony cel
oraz odpowiedzie¢ na pytanie: jakie style motywacyjne przejawia mtodziez niedo-
stosowana spotecznie ptci meskiej w wieku 17-18 lat? Otrzymane wyniki pokaza-
ty, ze usamodzielniajacy sie chtopcy niedostosowani spotecznie, ktérzy przebywali
w mtodziezowym osrodku wychowawczym, przejawiali 7 z 8 stylow motywacyj-
nych, jakie uwzgledniato wybrane narzedzie: wizjoner (N=5), mistrz (N=5), opiekun
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(N=5), sojusznik (N=5), badacz (N=4), wddz (N=3), udoskonalacz (N=3). Nikt z gru-
py nieletnich nie prezentowat stylu motywacyjnego okreslanego mianem dyrektor
(N=0). Zebrany materiat pokazat, ze w grupie usamodzielniajacych sie chtopcow
nie dominowat jeden styl motywacyjny. Niniejsze wyniki nie pretendujag do miana
uogdlnienia. Badaniom zostata poddana niezbyt liczna préba badawcza oraz jedna
z pici. Projekt zostat zrealizowany takze tylko w jednym rodzaju placéwki resocjali-
zacyjnej, jakie sg przewidziane w polskim ustawodawstwie dla nieletnich. Niemniej
niniejszy materiat moze stanowi¢ przyczynek do dalszych analiz i planowania pro-
cesu usamodzielnienia mtodziezy niedostosowanej spotecznie.

Bibliografia

1. Adamiec M. (2000), Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Wyd. AKADE, Katowice.

2. Armstrong M. (2005), Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakow.

3. Bartkowiak G. (1999), Psychologia zarzgdzania, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan.

4. Benedikt A. (2003), Motywowanie pracownikéw w sytuacjach kryzysowych, Wyd. Astrum,
Wroctaw.

5. Bochniarz P, Gugata K. (2005), Budowanie i pomiar kapitatu ludzkiego w firmie, Wyd. Poltext,
Warszawa.

6. Gajewska G. (2004), Pedagogika opiekuricza w zarysie, cz. 2, Wyd. Naukowe Uniwersytetu
Zielonogorskiego, Zielona Gora.

7. Gbrka B. (2015), Poradnictwo edukacyjno-zawodowe dla dzieci i mtodziezy w szkotach i osrod-
kach specjalnych, Krajowy Osrodek Wsparcia Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa.

8. Kaminski A. (2011), Skutecznos¢ oddziatywan resocjalizacyjnych stosowanych wobec nielet-
nich umieszczonych w mtodziezowych osrodkach wychowawczych, [w:] A. Kaminski (red.),
Uwarunkowania procesu resogjalizacji, Ogdlnopolskie Stowarzyszenie Pracownikow Reso-
cjalizacji, Instytut Pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego, Warszawa.

9. Kopertynska M.W. (2008), Motywowanie pracownikéw teoria i praktyka, Wyd. PLACET,
Warszawa.

10. Kukla D., Mielczarek M. (2019), Orientacje zawodowe mtodziezy niedostosowanej spotecznie
wobec kariery zawodowej, ,Szkota — Zawdd - Praca”, nr 17, s. 259-274.

11. Kukla D, Mielczarek M. (2019), Postawy przedsiebiorcze mtodziezy niedostosowanej spotecz-
nie, ,Pedagogika. Studia i Rozprawy", t. XXVIII, s. 113-125.

12. Kukla D,, Mielczarek M. (2020), Przygotowanie mtodziezy niedostosowanej spotecznie do sa-
modzielnosci zawodowej w mtodziezowych osrodkach wychowawczych, ,Problemy Opiekun-
czo-Wychowawcze”, w druku.

13. Kwiecien E., Miszczuk R., Spudy B. (2014), Poradnik wejscia na rynek pracy mtodziezy zagro-
zonej wykluczeniem spotecznym, Wyd. Izba Gospodarcza, ,Gro-no Targowe Kielce”, Kielce.

14. Lowe T. (2010), Zmotywu; sie, Wyd. Rebis, Poznan.

15. Maslow A. (1986), W strone psychologii istnienia, Wyd. REBIS, Warszawa.

16. Mazur-Mitrowska M. (2016), Pierwsza praca. Oczekiwania i obaw mtodziezy koriczgcej zasad-
niczq szkote zawodowg, [w:] N.G. Pikuta, K. Jagielska, K. Bietozyt (red.), Rynek pracy, kariera
zawodowa. Wyzwania dla edukacji, Wyd. Naukowe ,,élask", Katowice, s. 57-79.

17. Meijers F, Career giudance: a complex learning process, [w:] F. Meijers, M. Kuijpers (red.),

Career learning: Research and practice in education, s-Hertogenbosch, Euroguidance, The

Netherlands, s. 3-18.



Rozwdj umiejetnogci i kompetencji 143

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Pietron-Pyszczek A. (2007), Motywowanie pracownikéw. Wskazéwki dla menadzeréw, Wyd.
MARINA, Wroctaw.

Pilch T, Bauman T. (2001), Zasady badari pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe,
Wyd. Akademickie ,Zak", Warszawa.

Rathus S.A. (2006), Psychologia wspdtczesna, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk.

Siemionow J. (2012), Wsparcie procesu readaptacji spotecznej mtodziezy niedostosowanej
spotecznie lub zagrozonej tym zjawiskiem na przyktadzie programu ,MOS-T w przysztosc¢”
Jako modelu edukacji alternatywnej, ,Probacja”, nr 4, s. 103-112.

Sikorski Cz. (2004), Motywacja jako wymiana — modele relacji miedzy pracownikami a orga-
nizacjg, Wyd. Difin, Warszawa.

Strelau J,, Dolinski D. (2008), Psychologia — podrecznik akademicki, tom 1, Gdanskie Wydaw-
nictwo Psychologiczne, Gdansk.

Szafranska K., Ksztattowanie sie celéw Zyciowych nastolatkow w pieczy instytucjonalnej. Mo-
del ontologiczno-gnozeologiczny, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakow 2018.
Wotpiuk-Ochocinska A. (2015), Motywagje do pracy i zaangazowanie w nig mtodych pra-
cownikéw na rynku pracy, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Zarzadzania Ochrong Pracy
w Katowicach”, nr 1(11), s. 72-84.

Zimbardo P, Johnson R. L, McCann V. (2010), Psychologia. Kluczowe koncepcje. Motywacja
{ uczenie sie, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa.

dr hab. Daniel Kukla, prof. UJD - Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy im. Jana Dtugosza w Czestochowie

Mirostaw Mielczarek - Dolnoslaska Szkota Wyzsza, Wroctaw






Marta Gzechowska-Bieluga DOI: 10.34866/nd9m-6p86

ORCID: 0000-0003-3560-2629

Przekonania mtodziezy na temat osab bezrobotnych. Kontekst
1ycia rodzinnego

Family contexts of experiencing unemployment - adolescents’ opinions
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Abstract. The article is a continuation of the research on the beliefs of the Polish youth
regarding the unemployed. Empirical data on adolescents’ beliefs regarding persons at risk of
social exclusion have been gathered using the survey questionnaire designed by A. Kanios,
M. Czechowska-Bieluga, A. Weissbrot-Koziarska R. Krawczyk and P. Zielifiska. The article presents
the analysis of the statements made by 1084 persons, including a group of 588 secondary
school students and a slightly smaller group of 496 tertiary education students attending
various programs and coming from nine provinces of Poland. Although a significant number of
respondents stress various kinds of difficulties that families of the unemployed face, the analysis
can be summarised as relatively positive. However, considering the differences between
secondary and tertiary students one can notice that the two groups differ in the way they assess
the selected statements regarding the family life of the unemployed. Moreover, the age of the
respondents, their place of residence, and the type of education facility they attend influence
the results of the survey and are visible in the study.

Stowa kluczowe: przekonania, mtodziez, rodzina, bezrobotni.

Streszczenie. Celem badan byta diagnoza przekonarh mtodych Polakéw na temat Zycia ro-
dzinnego 0séb bezrobotnych, a takze rozpoznanie réznic w tym zakresie zaleznie od wybra-
nych etapow edukacji. Dane empiryczne gromadzono za pomoca kwestionariusza ankiety nt.
przekonan mtodziezy na temat osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym autorstwa
A. Kanios, M. Czechowskiej-Bielugi, A. Weissbrot-Koziarskiej, R. Krawczyk i P. Zielinskiej. Ana-
lizom poddano wypowiedzi 1084 oséb, w tym 588 uczniow ze szkét srednich oraz 496
studentow réznych kierunkow studiow z dziewieciu wojewddztw. Mimo ze z wypowiedzi
0s6b badanych wynika, ze postrzegaja oni bezrobotnych jako zaleznych od innych, ana-
lizowane przekonania mozna uznac za relatywnie pozytywne. Biorgc pod uwage réznice,
mozna z kolei zauwazy¢, ze mtodziez szkolna — w poréwnaniu ze studentami — byta bardziej
przekonana, ze osoby bezrobotne cenig zycie rodzinne, oczekujgc od bliskich pomocy w roz-
wigzywaniu wiasnych probleméw. Z kolei studenci wyrazniej postrzegali bezrobotnych jako
wychowujacych dzieci. Co wiecej, wiek, miejsce nauki, miejsce zamieszkania i rodzaj uczelni
lub szkoty rowniez okazaty sie czynnikami réznicujacymi przekonania badanej mtodziezy.
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Wprowadzenie

Waznym zadaniem dla pedagogdw rozumianym jako warunek konieczny do pro-
wadzenia edukacji w paradygmacie podmiotowosci jest identyfikacja hierarchii ce-
l6w edukacyjnych. Jest to mozliwe dzieki poznawaniu ucznidéw, rozpoznawaniu ich
aspiracji, postaw, potrzeb, wartosci oraz przekonan (por.: Wréblewska 2004; Kluz
2007). Mozliwie wszechstronne rozpoznanie proceséw obejmujgcych nabywanie
przez nich kompetencji spotecznych, ksztattowanie przekonan oraz wykorzysty-
wanie zasobow w rozpoczynajgcym sie zyciu dorostym jest wazne dla pracy wy-
chowawczej kreujacej aktywnego i twérczego cztowieka (Kluz 2007, s. 10-11; por.:
Pawlina 2010).

Wyniki analiz mtodego pokolenia wskazujg na podstawowa role relacji jednostki
ze Srodowiskiem spotecznym, w tym rodzinnym, w ksztattowaniu ich kariery zycio-
wej. Tworzenie whasnego systemu wartosci i poczucia tozsamosci przez mtodziez
jest warunkowane spostrzeganiem zachowan innych, zgodnych lub nie z porzad-
kiem normatywnym ustanowionym w danym spoteczenstwie (Kluz 2007, s. 13; 24).
Funkcjonowanie jednostki w spoteczenstwie zalezy zatem nie tylko od tego, jak
otaczajacy Swiat na nig oddziatuje, ale i od tego, jak ona spostrzega i interpretuje
zdarzenia spoteczne i zachowania innych (Kluz 2007, s. 15). W przypadku mtodzie-
zy, ktora w niedalekiej przysztosci moze podejmowac sie petnienia nowych dla niej
zadan, jakimi sa wejscie na rynek pracy oraz zaktadanie wtasnej rodziny, wydaje
sie, ze istotne sg przekonania nt. funkcjonowania zawodowego i rodzinnego 0sob
dorostych (por.: Pawlina 2010, s. 37-43; Diemer, Hsieh 2008; Kracke 2002).

Mtodziez stanowi niewatpliwie wazng kategorie oséb badanych chocby z uwagi
na ogromne znaczenie dla rozwoju kazdego spoteczenstwa (por.: Szymanski 2000,
s. 45; Zaleska, Krzywosz-Rynkiewicz 2011; Bajkowski, Sawicki, Sosnowski 2013).
Moze stanowic¢ z jednej strony niebezpieczenstwo dla stabilnosci spotecznej, az dru-
giej nadzieje na odnawianie sie spoteczenstwa i jego kultury (Moczuk 2003). Okres
mtodosci to stan przejsciowy, ktory cechuje sie niepetnym dostepem do upraw-
nien spotecznych, a jednoczesnie otwartymi perspektywami zyciowymi (Filipiak
1999). Miodzi ludzie czesciej niz w poprzednich okresach rozwojowych staja przed
koniecznoscia podejmowania powaznych decyzji zyciowych. Jednoczesnie brak
doswiadczenia w tym zakresie powoduje, ze zmagaja sie z licznymi problemami
i kryzysami (Seginer, Noyman 2005; Sarzynska-Mazurek 2019). Moze tez pojawiac
sie niepewnos¢, niemoznos¢ ustalenia whasnej drogi spoteczno-zawodowej, wid-
mo bezrobocia oraz samotnosci powodujace stres i napiecie (Sztompka 2000; por.:
Kozaczuk 2003). Obraz interpretacji i oceny wtasnych planéw rodzinnych i zawo-
dowych mtodziezy moze i powinien by¢ zatem naswietlany z r6znych punktéw wi-
dzenia. Jedna z perspektyw moga by¢ przekonania na temat waznych kwestii sta-
nowiacych wyzwanie dla mtodego pokolenia, czyli rodziny jak i na temat gtéwnych
zagrozen, jakim moze by¢ brak pracy (por.: Moczuk 2003). Definicje i opisy zjawiska
bezrobocia uwzgledniajg takie elementy, jak: pozostawanie bez pracy zarobkowej,
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okres braku zatrudnienia, poszukiwanie pracy i gotowos¢ jej podjecia (Kwiatkowski
2001). Sa to elementy niejednokrotnie pojawiajace sie w procesie wchodzenia
w dorostos¢ oséb miodych.

Badanie przekonan nawigzujace do roznych watkdéw bezrobocia wydaje sie wazne,
bioragc pod uwage sytuacje gospodarczg, ktéra mimo znacznej poprawy wciaz nie
sprzyja mtodym, ktorzy wchodza na rynek pracy. Zjawisko bezrobocia w tej grupie
wiekowej jest uznane za jedng z podstawowych kwestii spotecznych i stanowi
zagrozenie ekonomiczno-spoteczne (Sadowski, Koztowski 2010). Utrudnia start
zyciowy, rozwdj i funkcjonowanie w spoteczenstwie. Zgodnie z danymi poziom
biernosci zawodowej mtodych ludzi (do 25. r.z.) jest wysoki, co wynika gtownie z ich
niskiej aktywnosci na rynku pracy. Odktadajg oni rozpoczecie kariery zawodowe;j
z uwagi na kontynuowanie nauki. Tylko co trzeci mtody cztowiek byt aktywny
zawodowo, podczas gdy wsrdd oséb nieco starszych wskaznik zatrudnienia byt
ponad dwukrotnie wyzszy. Wsréd powoddéw wysokiego bezrobocia mtodych
ludzi wymienia sie takze brak umiejetnosci odnajdywania sie na rynku pracy oraz
niedopasowanie kwalifikacji do oczekiwan i wymagan pracodawcow (https://psz.
praca.gov.pl/-/9934634-bezrobocie-w-polsce-rok-2018).

Badanie przekonan, ktére w swojej tresci zawierajg elementy zycia rodzinne-
go, znajduje swoje uzasadnienie choc¢by w zatozeniu, ze wsrod Srodowiskowych
czynnikdéw warunkujacych aspiracje zyciowe mitodziezy szczegdlnag role petni
rodzina ze swym wielostronnym oddziatywaniem. Ponadto niejednokrotnie empi-
rycznie potwierdzono, ze na oczekiwania zwigzane z przysztoscig wptywaja ele-
menty zycia rodzinnego (Radkiewicz 2002, s. 110). Doswiadczenia pochodzace ze
srodowiska rodziny ksztattujg u mtodziezy indywidualny obraz siebie, $wiat warto-
Sci i stosunek do otaczajacej, zmieniajacej sie rzeczywistosci. Dlatego analiza prze-
konan miodziezy dotyczaca problematyki rodzinnej stanowi istotny aspekt prezen-
towanych wynikdw (por.: Kostanska, tysiuk, Walesa 2015). Obszar zycia rodzinnego
jest wazny w kontekscie badan nad mtodziezg rowniez dlatego, ze w ich hierar-
chii wartosci zajmuje ona najwyzsze miejsce (Kunikowski i in., 2016, s. 69; Kukla,
Nowacka 2019).

Latoienia metodologiczne badad wtasnych

Przedmiotem badan byty przekonania mtodziezy na temat zycia rodzinnego oséb
bezrobotnych. Termin ,przekonania” ma rézne znaczenie zaleznie od dziedziny,
w ktorej zostat zastosowany (Podsiad, Wieckowski 1989, s. 304-305). Za podstawe
teoretyczng dotychczasowych badan nad adolescentami przyjmowano koncepcje
Cz. Walesy (1976), zdaniem ktorego przekonania stanowia centralny osrodek regu-
lujacy ludzkie zachowania. Wptywaja nie tylko na poznanie, ale i ustosunkowanie
sie do otaczajacego Swiata oraz dziatanie jednostki, zawierajac w sobie elementy
uczu¢, $wiadomosci, aspekty moralnosci, preferencji, wiezi z innymi osobami oraz
komponenty dotychczasowych doswiadczen. Analizujgc przekonania w kontek-
Scie psychopedagogicznym, istotna wydaje sie definicja J. Pietera (1963, s. 214),
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ktérego zdaniem sa to ,mniej lub wiecej utrwalone sady o jakimkolwiek przedmiocie;
W znaczeniu wezszym i wtasciwym; sady w sprawach zyciowo lub spotecznie waz-
nych... pokrewne postawom; istotne wazne sktadniki osobowosci. (...)". Przekonania
moga by¢ zatem rozumiane jako jeden ze sposoboéw manifestowania postaw wobec
okreslonego przedmiotu. Rozumiejac je zgodnie z trojkomponentowym ich ujeciem,
sa przejawem komponentu poznawczego. Zawierajac w sobie wartosciowanie,
opieraja sie nie tylko na procesach poznawczych. Ksztattuja sie zatem w oparciu
o posiadane doswiadczenia (informacje), ale rowniez osobiste standardy, normy
i uznawane wartosci (Marody 1976, s. 99). Przekonania formutuja sie w Srodowi-
sku spotecznym, jednostka jest ich odbiorca a spoteczenstwo — ich przekaznikiem
(Kozielecki 1997).

Swiadomos$¢ probleméw rozwojowych o0séb u progu dorostoséci sktania do
podejmowania badan, ktorych przedmiotem sag zagadnienia dotyczace planowania
wiasnej przysztosci, w tym zycia rodzinnego i zawodowego (por.. Diemer, Hsieh
2008; Basuil, Casper 2012). Przyjeto, ze procesy poznawcze ujawniane poprzez ak-
tywnosc¢ percepcyjna jednostki odgrywaja decydujaca role w jej adaptacji w Srodo-
wisku spotecznym. Okreslajg sposdb petnienia przez nig rél spotecznych i wypet-
niania zadan zyciowych (Kluz 2007, s. 16).

Celem badan byta diagnoza przekonan mtodziezy na temat zycia rodzinnego oséb
bezrobotnych oraz identyfikacja roznic w tym zakresie pomiedzy mtodziezg szkolng
i akademicka (por.: Kostanska, tysiuk, Walesa 2015).

Poszukiwanie roéznic miedzy mtodziezg szkolng i akademicka uzasadnia fakt, iz
ukonczenie liceum i egzamin dojrzatosci stanowig wazny moment przetomowy,
poniewaz wowczas miodzi ludzie podejmuja decyzje majace dtugofalowe skutki
zwigzane z przysztoscig, zwtaszcza zawodowa (Markiewicz, Kaczmarek, Kostka-
Szymanska 2010; Arnett 2000). Z kolei za zmienne niezalezne przyjeto wiek, pte¢,
miejsce zamieszkania oraz rodzaj szkoty, w ktdérej badani pobierajg nauke (por.:
Kropinska, 2000; Kluz 2007).

W badaniu, przeprowadzonym na przetomie 2018 i 2019 r. zastosowano meto-
de sondazu diagnostycznego, w oparciu o narzedzie w postaci autorskiego kwe-
stionariusza dotyczacego przekonan miodziezy na temat osob bezrobotnych.
Wykorzystano jedng z czesci kwestionariusza ankiety dotyczacego przekonan
mtodziezy na temat oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym autorstwa
A. Kanios, M. Czechowskiej-Bielugi, A. Weissbrot-Koziarskiej, R. Krawczyk
i P. Zielinskiej (Kanios, Czechowska-Bieluga, Weissbrot-Koziarska, Zielinska, Lada
2019). Starano sie zachowa¢ pewien margines swobody w wyborze i rozumie-
niu wybranych termindéw i opisow pochodzacych z teorii (por.. Brestovansky,
Gubricova, Libercanova, 2018, s. 94-108). Do oceny natezenia wartosci poszcze-
goélnych zmiennych zastosowano skale Lickerta. Analizujgc przekonania mtodziezy
odpowiedziom przypisano rangi (wartosci punktowe) w skali od 1 do 5, gdzie 1 pkt
oznaczat ,zdecydowanie prawdziwe”, 2 pkt — ,umiarkowanie prawdziwe”, 3 pkt —
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,trudno powiedziec”, 4 pkt — ,umiarkowanie nieprawdziwe" i 5 pkt — ,zdecydowanie
nieprawdziwe". Zaproponowane rangowanie sugeruje, ze im nizsza srednia tym
poszczegolne twierdzenia, sa bardziej zgodne z przekonaniami mtodziezy.

W badaniu wziety udziat 1084 osoby, w tym 588 ucznidw ze szkét srednich
(liceum i technikum) oraz nieznacznie mniej — 496 studentow réznych kierunkéw
studiow, z nastepujacych wojewddztw: opolskiego, $laskiego, podlaskiego,
dolnoslaskiego, lubelskiego, swietokrzyskiego, mazowieckiego, matopolskiego
oraz podkarpackiego. Respondenci byli zréznicowani pod wzgledem pici, wieku,
miejsca zamieszkania oraz typu szkoty. Zastosowano dobor celowy. Wiekszos¢ ba-
danych stanowity kobiety (72%). Ponad jedna trzecia badanej grupy respondentéw
(38,9%) mieszkata na wsi, a nieco mniej z nich (31,1%) deklarowato duze miasto
jako swoje miejsce zamieszkania. Pozostali mtodzi ludzie mieszkali w matym mie-
scie (13,3%) iw miescie sredniej wielkosci (16,7%).

Analiza wynikéw badad wtasnych

W obrazie przekonan oséb z wybranych dwoch etapéw edukacji dominujg przy-
puszczenia, ze bezrobotni sa utrzymywani przez pracujacych cztonkow rodziny
i oczekuja od nich pomocy w rozwigzywaniu wtasnych probleméw. Wyniki badan
wskazuja, ze dwa stwierdzenia, jedno powigzane z finansami, a drugie zwigzane
z kwestia radzenia sobie/pomocy uzyskaty najbardziej wyrazne wybory. Mtodziez,
zarowno szkolna jak i uniwersytecka najbardziej zgadzata sie z teza, ze bezrobotni
sa utrzymywani przez pracujacych cztonkow rodziny (M=2,30). Nieznacznie sta-
biej badani byli przekonani, ze osoby bezrobotne oczekuja od rodziny pomocy
w rozwigzaniu wiasnych problemow (M=2,41) oraz ze zajmuja sie wychowywaniem
dzieci (M=2,56).

Relatywnie przecietna sita przekonan zawierata sie w tezach, ze osoby bezrobotne
spedzaja czas wolny najczesciej z rodzing (M=2,72), cenig zycie rodzinne (M=2,72)
a takze zajmuja sie chorymi lub niesamodzielnymi cztonkami rodziny (M=2,73).

Pozostate kategorie przekonan, odnoszace sie zycia rodzinnego bezrobotnych, sg
w tej grupie mniej znaczace. Najmniej wyraznie badana mtodziez byta przekonana,
ze bezrobotni rozmawiajg z rodzing gtoéwnie o swoich problemach (M=2,80) i ze
wprowadzaja w atmosfere rodziny chaos (M=2,81). Szczegdtowe dane zostaty zob-
razowane w tab. 1 oraz na wykresie 1.

Biorac pod uwage roznice (warto$¢ t empirycznego) miedzy miodzieza szkolna
a akademicka, wytoniono trzy obszary dalszych analiz. Sposrod prezentowanych
przekonan badani, zaleznie od poziomu edukacji, odmiennie oceniali stwierdzenie,
ze osoby bezrobotne cenia zycie rodzinne (p=0,047), zajmuja sie wychowywaniem
dzieci (p=0,050) oraz ze osoby bezrobotne oczekuja od rodziny pomocy w rozwia-
zaniu ich problemoéw (p=0,015).
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Tabela 1. Zycie rodzinne 0séb bezrobotnych — poréwnanie ($rednie wartosci)

Stwierdzenia Ogoétem Mtodziez Studenci Poréwnanie
na temat oséb
bezrobotnych
cenig zycie rodzinne 272 1090 | 267 | 095 | 278 | 0,83 | -1990 | 0,047*
wychowuja dzieci 256 | 090 | 261 | 094 | 251 | 0,85 1,960 0,050*

zajmuja sie chorymi
lub niesamodzielnymi 273 1088 | 273 | 094 | 2,72 | 0,81 0,180 0,855
cztonkami rodziny

spedzaja czas wolny

N . 272 1093 | 274|098 | 268 | 0,87 | 1,050 0,293
najczesciej z rodzing

oczekuja od rodziny
pomocy w rozwigzaniu | 241 | 0,89 | 235 | 090 | 248 | 0,86 | -2,450 0,015*
ich problemow

sg utrzymywani przez
pracujacych cztonkéw | 2,30 | 092 | 229 | 0,92 | 231 | 0,91 | -0490 | 0,627
rodziny

wprowadzajg w atmo-

. 281|092 | 277 | 098 | 286 | 0,84 | -1,660 | 0,098
sfere rodziny chaos

rozmawiaja z rodzi-
nag gtdwnie o swoich 280 (097 | 281 | 103|278 |09 | 0470 0,640
problemach

Uwaga® — réznice istotne statystycznie.
Zrodto: badania whasne.

Mtodziez szkolna byta silniej przekonana, ze osoby bezrobotne cenig zycie rodzin-
ne i ze oczekuja od rodziny pomocy w rozwigzaniu wiasnych probleméw w po-
rownaniu ze studentami. Z kolei studenci mieli wyrazniejszg opinie, ze bezrobotni
zajmowali sie wychowywaniem dzieci.

W zakresie kolejnej z analizowanych cech, za jaka przyjeto, wiek zostaty wziete
pod uwage nastepujace przedziaty: 17-18; 19-20; 21-22; 23-24 oraz wiek powyzej
25 lat. Okazato sig, ze wiek koreluje na poziomie istotnym tylko z jednym stwier-
dzeniem, zgodnie z ktérym bezrobotni rozmawiajg z rodzing gtéwnie o swoich
problemach (p<0,039). Na podstawie wspdtczynnika korelacji V Cramera mozna
stwierdzi¢, ze zaleznos¢ miedzy analizowanymi zmiennymi w probie jest niewyraz-
na (0,080). Uczniowie w wieku 17-18 lat czesciej niz pozostali, starsi badani nie maja
zdania w kwestii tematyki rozmow osob bezrobotnych z rodzing gtéwnie o wias-
nych problemach. Brak przekonania o takiej tresci dyskusji wsréd bezrobotnych
dominuje w grupie adolescentow.
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Miodziez szkolna == Studenci
Nie &
,‘ -
b - 2,73 2,74 2% 251
ponwiedried 261 rus .
o 231
2,67 2,72 2,68 2,77 2,78
251 .y
2o e 235 . 339 — o
Tak 1 ’ . T T T T T 1
1 2 3 + L] [ 7 8

1 — Osoby diugotrwale bezrobotne cenig Zycie rodzinne, 2 — Osoby dhligotrwale bezrobotne zajmujy sig
wychowywaniem dzieci, 3 — Osoby diugotrwale bezrobotne zajmujy sig chorymi lub niesamodzielnymi
czlonkami rodziny, 4 — Osoby diugotrwale bezrobotne spedzajg czas wolny najczesciej z rodzing, 5 — Osoby
dhgotrwale bezrobotne oczeknja od rodziny pomocy w rozwigzaniu ich problemdéw, 6 — Osoby dlugotrwale
bezrobome s3 wirzymywani przez pracujgcych czlonkow rodziny. 7 — Wprowadzajg w atmosferg rodziny chaos,
8 — Osoby diugotrwale bezrobotne rozmawiajg z rodzing glownie o swoich problemach

Wykres 1. Osoby bezrobotne w obszarze zycia rodzinnego — poréwnanie (Srednie wartosci)

Zrédto: badania wiasne.

Kolejna z cech, miejsce zamieszkania, koreluje na poziomie istotnym z tezg, iz
osoby bezrobotne zajmuja sie chorymi lub niesamodzielnymi cztonkami rodziny
(p<0,024). Na podstawie wspotczynnika korelacji V Cramera mozna stwierdzic,
ze zalezno$¢ miedzy analizowanymi zmiennymi w probie jest niewyrazna (0,090).
Mieszkancy duzych miast czesciej niz pozostali badani (mieszkancy mniejszych
miast i wsi) nie maja zdania w kwestii zajmowania sie przez osoby bezrobotne cho-
rymi lub niesamodzielnymi cztonkami rodziny.

Badani uczyli sie na uniwersytetach, w wyzszych szkotach zawodowych, politech-
nikach, akademiach, a w przypadku mtodziezy szkolnej — technikach i liceach.
W analizach korelacyjnych miedzy rodzajem uczelni lub szkoty a przekonaniami
badanej mtodziezy wzieto pod uwage powyzsze miejsca nauki. Okazato sie, ze ro-
dzaj uczelni i szkoty koreluje na poziomie istotnym z nastepujgcymi stwierdzenia-
mi: osoby bezrobotne cenia zycie rodzinne (p<0,047), zajmuja sie wychowywaniem
dzieci (p<0,003), spedzaja czas wolny najczesciej z rodzing (p<0,002), oczekuja od
rodziny pomocy w rozwigzaniu ich probleméw (p<0,000) oraz sa utrzymywane
przez pracujacych cztonkdw rodziny (p<0,000). Na podstawie wspotczynnika kore-
lacji V Cramera mozna stwierdzi¢, ze zalezno$¢ miedzy analizowanymi zmiennymi
w probie jest niewyrazna (od 0,090 do 0,130).
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Studenci z uniwersytetdéw czesciej niz pozostali badani zgadzali sie, ze osoby bez-
robotne oczekuja od rodziny pomocy w rozwigzaniu wtasnych problemow (41,5%)
oraz ze sg utrzymywane przez pracujacych cztonkéw rodziny (41,2%). Natomiast
nie mieli zdania w kwestii ich oceny zycia rodzinnego (59,2%), wychowywania dzieci
(43,1%) i spedzania czasu wolnego najczesciej w gronie rodziny (53,3%).

Wyniki badan wykazaty takze brak istotnych statystycznie zaleznosci miedzy picig
a analizowanymi przekonaniami (por.: Kostanska, tysiuk, Walesa 2015).

Podsumowanie

Przedstawione badania wskazujg, ze mtodziez zdecydowanie postrzegata osoby
bezrobotne jako utrzymywane przez pracujacych cztonkédw rodziny. Nieznacznie
stabiej badani byli przekonani, ze osoby te oczekuja od rodziny pomocy w roz-
wigzaniu wiasnych problemoéw. Najmniej wyraznie byli z kolei zdecydowani, ze
bezrobotni rozmawiaja z rodzing gtéwnie o swoich problemach i ze wprowadzaja
w atmosfere rodziny chaos. Pomimo ze cze$¢ badanych akcentowata réznego typu
utrudnienia w funkcjonowaniu rodzinnym oséb bezrobotnych, wykazane w analizach
przekonania mozna uzna¢ za relatywnie pozytywne, choc teza ta niekoniecznie musi
korespondowac z dostatecznag wiedza o strukturze funkcjonowania tej grupy oséb
(por.: Gorczycka, 2002). Wyniki badan pozwalaja sadzi¢, ze zycie rodzinne oséb
bezrobotnych pozostaje sfera zycia mniej znaczaca z punktu widzenia mtodziezy
i stad trudna do oceny. Przyjeto, ze procesy poznawcze ujawniane poprzez aktyw-
nos¢ percepcyjng jednostki odgrywaja decydujaca role w jej adaptacji w srodo-
wisku spotecznym, w tym rodzinnym i zawodowym. Okre$laja sposéb petnienia
przez nig rol spotecznych i wypetniania zadan zyciowych. Wyniki te mozna zatem
rozpatrywac w kontekscie postrzegania przez mtodziez otaczajacego Swiata jako
niejednoznacznego i niepewnego, co moze ostabia¢ rozwoj uczestniczenia w zy-
ciu spotecznym, a takze nasila¢ postawy defensywne i egoistyczne, warunkowane
sktonnoscia do interpretacji otoczenia jako nieprzyjaznego (Chlewinski 1994).

Ujawnione roznice miedzy adolescentami a osobami z wytaniajgcej sie dorostosci
wpisuja sie w ujecie analizowanych faz rozwojowych jako catkowicie odrebnych
(Arnett 2000). Brak jednoznacznosci w rozwoju przekonan badanych co do zycia
rodzinnego bezrobotnych uwidacznia uzyskany poziom istotnosci statystycznej
omawianych wynikow badan. Adolescenci byli bardziej przekonani, ze osoby bez-
robotne cenig zycie rodzinne i ze oczekuja od rodziny pomocy w rozwigzaniu ich
problemdéw w porownaniu ze studentami. Z kolei starsi badani byli silniej przeko-
nani, ze bezrobotni zajmuja sie wychowywaniem dzieci.

Wyniki wczesniejszych badan nad mtodzieza ujawnity, ze pte¢, w przeciwienstwie
do wieku, jest czynnikiem réznicujagcym przekonania (Kropinska 2000). Niniejsze
analizy dowodza jednak, ze nie ma istotnych statystycznie zaleznosci miedzy tymi
zmiennymi. Z kolei wiek koreluje na poziomie istotnym jedynie z jedng wybrana
teza. Miejsce nauki, miejsce zamieszkania i rodzaj uczelni lub szkoty rowniez oka-
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zaty sie czynnikami roznicujacymi przekonania badanej mtodziezy (por.: Kluz 2007,
s. 11). Co ciekawe, wyraznie niedoceniana jest mozliwo$¢ zajmowania sie przez
osoby bezrobotne chorymi lub niesamodzielnymi cztonkami rodziny, przy czym
mieszkancy duzych miast czesciej niz pozostali badani (mieszkancy mniejszych
miast i wsi) nie mieli zdania w tej kwestii. Studenci z uniwersytetow czesciej niz
pozostali badani zgadzali sie, ze osoby bezrobotne oczekuja od rodziny pomocy
w rozwigzywaniu ich problemoéw oraz ze sg utrzymywane przez pracujacych czton-
kow rodziny.

Identyfikacja przekonan mtodziezy ukazujaca zycie rodzinne bezrobotnych jako
trudne do oceny wpisuja sie w nurt badan wskazujacych na brak jednoznacznych
opinii wérdéd pokolenia Z. Tak zwane pokolenie Z, czyli osoby urodzone po 1990 r,,
w literaturze przedmiotu sg czesto postrzegane sg jako nieangazujace sie, trudne we
wspotpracy, bardzo roszczeniowe i wymagajace szczegdlnego podejscia. Przypisuje
sie im brak lojalnosci, lenistwo i stosunkowo ,swobodne” podejscie do pracy.

Z perspektywy pedagogicznej sg to wyniki znaczace dla konstruowania systemu
wsparcia mtodziezy w kontekscie budowania ich swiadomosci spotecznej i zawo-
dowej. Zachodzace w ostatnich latach zmiany spoteczno-ekonomiczne, w tym
pandemia COVID-19 w Polsce, ale i w catej gospodarce swiatowej silnie wptywaja
na funkcjonowanie mtodych oséb i na ksztattowanie ich przekonan w kwestiach
ekonomiczno-spotecznych, w tym zawodowych i rodzinnych (por.: Walesa 2011).
Materiat z prezentowanych analiz moze okazac sie pomocny w konstruowaniu pro-
gramow pracy z mtodym pokoleniem, ktéra staje sie wyzwaniem dla pracodawcédw,
rekruteréw, menedzeréw, specjalistéw ds. HR, doradcéw zawodowych czy tez
szkoleniowcow (Kukla, Nowacka 2019; por.: Skorikov 2007 ).

Analizujgc prezentowane wyniki badan, warto mie¢ na uwadze fakt, ze swiatopo-
glad mtodziezy wykazuje cechy niestabilnosci, podlegajac procesowi dynamiczne-
go rozwoju. Z kolei, jak wskazuja wyniki dotychczasowych badan, opinie mtodziezy
na temat zjawisk patologii spotecznej nie odbiegaja od tradycyjnych standardéw
spotecznych (Pstrag 2003). W przysztych badaniach interesujagca wydaje sie per-
spektywa badawcza uwzgledniajaca odroznienie przekonan mtodziezy od stano-
wiska generacji ich rodzicdéw. Przedstawione analizy moga zatem stanowi¢ pewien
wktad i inspiracje do kontynuowania dyskusji nad ztozonym zagadnieniem przygo-
towania mtodziezy do czekajacej ja przysztosci.
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Abstract: In the paper results of the research concerning identification of noise sources and
perception of noise among workers of education units are presented. The aim of the elaboration
was identification of noise sources and assessment of perception of noise by the teachers.
Empirical research was conducted with the use of a questionnaire developed by the authors.
The questionnaire was made accessible to the participants of the project in a cloud, on Google
Disc.

Analysis of the gathered information allowed to claim that over 75% of them is employed in
education for over 10 years. The degree of exposition during lessons teachers specify mainly
as small, in the gymnasium this degree is higher (average — 43%, big — 42% of answers). During
pauses participants of the project described the degree of exposition as big. As an external
source of noise respondents indicated traffic.

Stowa kluczowe: hatas, szkota, nauczyciel.

Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki badan w zakresie okreslenia zrédet oraz per-
cepcji hatasu wsrod pracownikéw jednostek oswiatowych. Celem opracowania byta identyfika-
¢ja Zrédet oraz ocena postrzegania hatasu przez nauczycieli. Badanie empiryczne przeprowadzono
z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza ankiety, ktéry zostat udostepniony uczestnikom
projektu w chmurze - na dysku Google.

Analiza informacji zebranych w toku badania empirycznego pozwolita stwierdzi¢, ze ponad 75%
ankietowanych zatrudnionych jest w placéwkach oswiatowych dtuzej niz 10 lat. Stopiert naraze-
nia na hatas podczas lekcji nauczyciele okreslajg jako maty, w sali gimnastycznej stopien ten jest
wyzszy (sredni—43% oraz duzy — 42% odpowiedzi). W czasie przerw uczestnicy projektu stopien
narazenia na hatas okreslili jako duzy. Jako zewnetrzne Zrédto powstawania hatasu ankietowani
wskazali ruch uliczny.
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Wprowadzenie

Ustugi edukacyjne sa specyficzng branza polegajaca na nauczaniu danych tresci
zgodnie z przewidzianym programem okreslonym przez odpowiednie minister-
stwo badz tez zawartym w umowie pomiedzy instytucja ustugodawcy a ustugo-
biorca. Dotycza one zarowno szkolnictwa, jak i nauki jezykow, kursow, szkolen itp.
Branza edukacyjna jest o tyle rozwarstwiona, o ile jej zrédfa finansowania roznia sie
od siebie. Kazda szkota ma za zadanie zapewni¢ odpowiednia kadre nauczycieli,
miejsce nauki wraz z odpowiednim srodowiskiem pracy oraz materiaty niezbedne
w procesie edukacyjnym (Lotko i inni 2017).

Nauczyciel jest podstawowa jednostka w procesie edukacyjnym, a efekty jego
pracy maja nieocenione znaczenie. Poprzez swojg tworcza dziatalnos¢ nauczyciel
utatwia swoim podopiecznym rozumienie zmieniajacej sie rzeczywistosci przyrod-
niczej, spotecznej, cech i tendencji wspotczesnej cywilizacji, wyznan globalnych
i narodowych. Wedtug W. Okonia (1976) to osoba wykwalifikowana do nauczania
i wychowania dzieci, mtodziezy i dorostych. Nauczyciel ksztatci, wychowuje, rozwija
znajdujacych sie pod jego opieka uczniow. Efekty jego pracy zaleza miedzy innymi
od: uczniow, programu edukacji oraz zewnetrznych warunkéw edukacji.

Jednostki o$wiatowe sa miejscem, gdzie uczniowie spedzaja wiele godzin, jedno-
czesnie sg Srodowiskiem pracy nauczycieli. Jednym z gtéwnych szkodliwych oraz
ucigzliwych czynnikéw fizycznych, ktéry wystepuje w tym srodowisku pracy jest
hatas (Kolawa, Hadrys 2016). Moze on pochodzi¢ ze zrodet wewnetrznych, jak
i zewnetrznych, ktore przyczyniajg sie do powstawania tta akustycznego w szkole.
Percepcja jako postrzeganie oraz rozréznianie bodzcow (Duda 1994) jest indywi-
dualnym odczuciem kazdego cztowieka. Wobec powyzszego za cel opracowania
przyjeto identyfikacje zrédet oraz ocene postrzegania hatasu przez nauczycieli.

Hatas w placéwee oSwiatowej

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 5 sierpnia 2005
roku hatasem nazwano kazdy niepozgdany dzwiek, ktéry moze byc ucigzliwy albo
szkodliwy dla zdrowia lub zwiekszyc ryzyko wypadku przy pracy (Dz. U. nr 157 poz.
1318 2005). Z fizycznego punktu widzenia dzwieki, a wiec i hatas sg to drgania me-
chaniczne osrodka sprezystego, ktére mozna rozpatrzyc¢ jako oscylacyjny ruch cza-
stek osrodka wzgledem potozenia rownowagi. Ruch ten wywotuje zmiane cisnienia
osrodka w stosunku do wartosci ci$nienia statycznego. Zmiana cisnienia zachodzi
poprzez nastepujace po sobie lokalne zageszczenia i rozrzedzenia czastek osrodka
w przestrzeni, ktéra otacza zrodto drgan, tworzac fale akustyczng (Koradecka 2008;
Roczniak 1996).

Hatas jest jednym z najczesciej wystepujacych zagrozen fizycznych w Srodowisku
pracy (Uzarczyk 2009). Najwyzsze dopuszczalne natezenia hatasu zostaty okreslone
w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 6 czerwca 2014 roku
w sprawie najwyzszych dopuszczalnych stezen i natezen czynnikdw szkodliwych dla
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zdrowia w srodowisku pracy oraz w normie PN-N-01307:1994 (Dz. U. 2014 poz. 817;
PN-N-01307 1994).

Jak juz wspomniano wczesniej, hatas jest gtdwnym czynnikiem fizycznym wystepu-
jacym w srodowisku szkolnym. Moze mie¢ on wptyw na samopoczucie nauczycieli
jak i uczniow, ale rowniez zaktocac proces nauczania.

Zrédta hatasu w placéwkach edukacyjnych mozna podzieli¢ na zewnetrzne
i wewnetrzne. Zewnetrzne zrodta hatasu zaleza od lokalizacji szkoty i moga to byc:
hatas uliczny, kolejowy, lotniczy, przemystowy — tzw. hatas srodowiskowy, ale takze
hatas pochodzacy np. z boiska zlokalizowanego przy szkole. Do wewnetrznych zrédet
hatasu nalezg wszelkiego rodzaju urzadzenia stanowigce techniczne wyposazenie
budynkéw (np. urzadzenia centralnego ogrzewania, systemy wentylacyjne
i klimatyzacyjne, instalacje zaopatrujace w wode, windy itp.), a takze aktywnosc¢
ucznidéw i nauczycieli (rozmowy, odgtosy przesuwanych krzeset, przemieszczanie
sie). Hatas zewnetrzny przenikajacy do budynku i hatas wewnetrzny pochodzacy
od urzadzen technicznych budynku tworza tzw. hatas tta w szkole. Poziom tta ma
wptyw nie tylko na stopien zrozumienia wypowiedzi nauczyciela i koncentracje
ucznidw, ale rowniez na stan ich zdrowia (Wilczynska, Paciej i Hudzik 2012).

Procedura badawcza

Celem empirycznej czesci niniejszego opracowania byta identyfikacja zrodet oraz
ocena postrzegania hatasu wsréd nauczycieli w regionie radomskim. W tabeli 1
przedstawiono autorska procedure przygotowania i przeprowadzenia badania
empirycznego.

Tabela 1. Procedura badawcza
Lp. Zadanie Metody realizacji

1 |Konceptualizacja obszaru badan Krytyczna analiza literatury

Dobor zmiennych i opracowanie kwe- | Krytyczna analiza literatury, konsultacja

stionariusza ankiety z przedstawicielami nauczycieli
3 Przeprowadzenie badania Badanie ankietowe: kwestionariusz an-
empirycznego kiety dostepny na dysku Google

Statystyczne opracowanie wynikéw ba-
dania empirycznego. Wielowymiarowa
analiza danych: prezentacja danych

w postaci wykresow i tabel

4 | Prezentacja wynikow

Whnioskowanie na podstawie wynikéw

5 |Analiza i interpretacja wynikow badania empirycznego

Irédto: opracowanie whasne.
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Pierwszy etap procedury badawczej stanowita konceptualizacja obszaru badan.
Kolejno na podstawie krytycznej analizy literatury oraz konsultacji z nauczycielami
dokonano doboru zmiennych do badania. Badanie empiryczne przeprowadzono
metoda ankietowa. Szczegotowej analizie poddano stopien narazenia nauczycieli
na hatas podczas wykonywania czynnosci wynikajacych z obowiazkéw zawodo-
wych z uwzglednieniem réznych zrédet pochodzenia. Kwestionariusz ankiety do-
stepny byt na dysku Google. Dobor préby miat charakter celowy. Badaniem objeto
214 nauczycieli. Badanie przeprowadzono w okresie od 1 do 30 czerwca 2020 roku.
Zebrane dane opracowano statystycznie z wykorzystaniem oprogramowania MS
Excel.

Dyskusja wynikéw badad

Jak wspomniano, w badaniu wzieto udziat 214 osob zatrudnionych w placéwkach
oswiatowych na terenie miasta Radom. 93,5% sposrod respondentow to dydak-
tycy, pozostate osoby to pracownicy obstugi i administracji oswiaty. Analiza roz-
ktadu ptci ankietowanych potwierdza teze, ze nauczycielami s najczesciej kobiety
(91,6%). Przeglad odpowiedzi na pytanie o staz pracy pozwala stwierdzi¢, ze ponad
75% respondentdw pracuje w jednostkach edukacyjnych dtuzej niz 10 lat. W trzech
grupach stazowych: 10-20, 20-30, 30 i wiecej lat odsetek odpowiedzi byt taki sam
i wynosit 25,7%. Krétszy niz 10 lat okres zatrudnienia wskazato odpowiednio 11,2%
(6-10 lat) i 11,7% (do 5 lat) uczestnikow projektu.

W tabeli 2 przedstawiono wyniki badan w zakresie stopnia narazenia na hatas w za-
leznosci od czasu przebywania w miejscu pracy pracownikow placowek oswiato-
wych podczas wykonywania obowigzkdéw zawodowych.

Tabela 2. Stopien narazenia na hatas (podczas wykonywania konkretnych czynnosci)

Ekspozycja

Podczas lekcji w pracowniach dydaktycznych
Stopien narazenia dolh 1-2h 2-3 h 3-4h od4 h Suma

Brak 60% 31% 38% 23% 10% 28%
Maty 37% 67% 54% 63% 64% 59%
Sredni 3% 3% 8% 15% 22% 12%
Duzy - - - - 4% 1%
Nie wiem - - - - - -

Podczas lekgji w sali gimnastycznej
Stopien narazenia odlh 1-2h 2-3h 3-4h od4h Suma

Brak 3% - - - 1% 1%
Maty 17% 13% 13% 8% 4% 10%
Sredni 48% 56% 63% 42% 28% 43%
Duzy 31% 26% 25% 46% 59% 42%

Nie wiem - 5% - 4% 7% 4%
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Podczas lekcji na boisku szkolnym
Stopien narazenia odlh 1-2h 2-3 h 3-4h od4h Suma

Brak 7% - - 2% 1% 2%
Maty 30% 38% 35% 31% 11% 26%
Sredni 40% 51% 48% 43% 46% 46%
Duzy 23% 5% 17% 20% 31% 21%
Nie wiem - 5% - 4% 10% 5%

Podczas przerwy na korytarzach szkolnych
Stopien narazenia od1lh 1-2h 2-3h 3-4h od4h Suma
Brak - - - - - -

Maly 7% - - - - 1%
Sredni 7% 3% 8% 4% 6% 5%
Duzy 83% 97% 92% 96% 94% 93%
Nie wiem 3% - - - - 1%

Podczas przerwy na terenie przylegtym do budynku szkoty
Stopien narazenia od1lh 1-2h 2-3h 3-4h od4h Suma

Brak 13% 11% 17% 4% 6% 8%
Maty 27% 23% 21% 22% 17% 23%
Sredni 27% 37% 42% 49% 35% 38%
Duzy 13% 13% 17% 18% 35% 22%
Nie wiem 20% 8% 4% 6% 8% 9%

Podczas zajec¢ w Swietlicy
Stopien narazenia odlh 1-2 h 2-3 h 3-4h od4h Suma

Brak - 3% - - 1% 1%
Maty 21% 13% 13% 10% 6% 11%
Sredni 17% 44% 50% 31% 25% 31%
Duzy 59% 33% 33% 57% 64% 53%
Nie wiem 3% 8% 4% 2% 4% 4%

Irédto: opracowanie wiasne.

Analiza danych w tabeli 2 pozwolita zauwazy¢, ze najwiekszy odsetek ankietowa-
nych (59%) okreslit stopien narazenia na hatas podczas lekcji w pracowniach dy-
daktycznych jako maty. Sposrdd grupy osob przebywajacych w tych warunkach
do 1 h 60% stwierdzito, ze narazenie nie wystepuje. Jedynie 1% ankietowanych
narazonych na hatas podczas prowadzenia zaje¢ dydaktycznych okreslito go jako
duzy. Taki stopien narazenia odczuwa 4% nauczycieli z grupy tych, ktorzy pracuja
dtuzej niz 4 godziny. Analiza wynikéw badania w odniesieniu do stopnia naraze-
nia na hatas podczas lekcji w sali gimnastycznej pozwala okresli¢ go najczesciej
jako $redni (43%) oraz duzy (42%). Podczas lekgji na boisku szkolnym najwiekszy
odsetek odpowiedzi to sSredni. Dane widoczne w tabeli 2 pozwalaja stwierdzi¢, ze
podczas przerw na korytarzach szkolnych odnotowano najwiekszy stopien nara-
zenia na hatas — az 93%. Dla kategorii duzy odsetek odpowiedzi, ktéry informuje
o0 ekspozycji miesci sie w przedziale <83%; 97%>. Podczas przerwy na terenie przy-
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legtym do budynku szkoty ankietowani najczesciej okreslali stopien narazenia na
hatas jako sredni — 38%. W czasie zaje¢ w $wietlicy najwiekszy odsetek odpowiedzi
odnotowano dla kategorii duzy (53%). Taki stopien odczuwa az 64% pracujacych
we wspomnianych warunkach w czasie powyzej 4 godzin.

W tabeli 3 zamieszczono wyniki badan w zakresie stopnia narazenia na hatas w od-
niesieniu do zrodet pochodzenia.

Tabela 3. Stopien narazenia na hatas (wg Zzrodet pochodzenia)

Ekspozycja na hatas

Powodowany przez ucznidw podczas lekgji
Stopien narazenia | od 1h 1-2h 2-3h 3-4h od4h Suma

Brak 53% 26% 30% 12% 11% 23%
Maly 43% 67% 57% 47% 44% 50%
Sredni 3% 8% 9% 29% 23% 17%
Duzy - - 4% 12% 21% 10%
Nie wiem - - - - - -

Powodowany przez uczniéw podczas przerwy
Stopien narazenia | od 1lh 1-2h 2-3h 3-4h od4h Suma

Brak - - - - -

Maty 10% - 4% 8% 4% 5%
Sredni 17% 16% 13% 2% 1% 8%
Duzy 73% 84% 83% 90% 94% 87%
Nie wiem - - - - - -

Powodowany przez sprzet dydaktyczny uzywany w szkole
Stopien narazenia | od 1lh 1-2h 2-3h 3-4h od4h Suma

Brak 50% 38% 50% 24% 25% 34%
Maly 47% 51% 42% 57% 44% 48%
Sredni 3% 8% 8% 14% 20% 13%
Duzy - - - 2% 6% 2%
Nie wiem - 3% - 2% 6% 3%

Powodowany przez dzwieki z otoczenia szkoty
Stopien narazenia | od 1h 1-2h 2-3h 3-4h od 4h Suma

Brak 17% 29% 25% 17% 9% 18%
Maty 70% 47% 58% 53% 53% 55%
Sredni 10% 18% 17% 23% 30% 22%
Duzy 3% 3% - 6% 6% 4%
Nie wiem - 3% - - 3% 1%

Irédto: opracowanie wiasne.

Analiza odpowiedzi pozwala zauwazy¢, ze hatas powodowany przez uczniow pod-
czas lekcji potowa ankietowanych okreslita jako maty. W tej grupie 67% responden-
téw przebywa w warunkach narazenia 1 do 2 godzin. Podczas przerwy hatas powo-
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dowany przez uczniow zdecydowanie najwieksza frakcja badanych osob okreslita
jako duzy (87%). Sprzet dydaktyczny wykorzystywany podczas zaje¢ wedtug 48%
uczestnikow badania powoduje hatas, ktérego stopien mozna zakwalifikowac do
kategorii maty. Takiej odpowiedzi udzielito 48% respondentéw, zas 34% uznato, ze
sprzet dydaktyczny nie jest zrodtem hatasu. Stopien narazenia na dzwieki z otocze-
nia szkoty ankietowani rowniez w wiekszosci (55%) okreslili jako maty.

Na rysunku 1 przedstawiono rozktad odpowiedzi na pytanie otwarte dotyczace
innych, niz wskazano w tabelach 2 i 3 zrodet hatasu.

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% 1 —
Ruch uliczny Hatas ze strony Nie wystepuje Inne
sgsiadujgcych
obiektow

Rys. 1. Zrédta hatasu w jednostkach o$wiatowych

Irédto: opracowanie wiasne.

Analiza odpowiedzi pozwala stwierdzi¢, ze najczesciej uczestnicy badania wska-
zywali ruch uliczny (43,5%) jako inne zrodto hatasu. Hatas ze strony sasiadujacych
obiektow to 6,1% odpowiedzi, zas wsrdd innych zrodet hatasu wskazano dzwieki
powodowane przez: kosiarke do trawy, samolot, uczniow na boisku szkolnym, od-
gtosy zwierzat, wywodz Smieci oraz roboty budowlane. Takiej odpowiedzi udzielito
5,1% uczestnikow badania.

Podsumowanie

Hatas wskazywany jest jako jeden z najbardziej uciazliwych czynnikéw fizycznych
wystepujacych w srodowisku pracy nauczycieli. Wsrod zewnetrznych zrodet hata-
su w placowkach edukacyjnych wymienia sie hatas srodowiskowy oraz taki, ktory
wynika z usytuowania placéwki. Do wewnetrznych czynnikdédw powodujacych hatas
zalicza sie urzadzenia technicznego wyposazenia placéwki oraz wszelka aktywnos¢
uczestnikow procesu edukacyjnego.

Analiza zmiennych metryczkowych pozwala stwierdzi¢, ze ponad 90% pracownikow
jednostek oswiatowych stanowig kobiety, a staz pracy 75% respondentow wynosi
ponad 10 lat. Analiza odpowiedzi pozwolita stwierdzi¢, ze podczas lekgji stopien
narazenia na hatas nauczyciele okreslaja jako maty, w sali gimnastycznej stopien
ten jest wyzszy. Respondenci zaliczyli go do kategorii Sredni (43%) oraz duzy (42%).
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W c

zasie przerw uczestnicy projektu stopien narazenia na hatas okreslili jako duzy.

Biorac pod uwage zrédta powstawania hatasu, najwyzszy stopien narazenia (duzy)
odnotowano dla odpowiedzi hatas powodowany przez uczniéw w czasie przerwy.
Jako zewnetrzne zrédto powstawania hatasu ankietowani wskazali ruch uliczny.
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[ badan nad uwarunkowaniami religijnosci studentow

Research on the determinants of students’religiousness

Key words: religiousness, students, university, education.

Abstract: Apart from the theoretical foundations, the article presents the results of the research
on the determinants of religiousness with particular emphasis on the group of students.

In Poland, the Institute of Statistics of the Catholic Church SAC conducts very interesting
sociological research on people’s religiousness along with its usual tasks of collecting the
statistical data about the Church.

A key part of the article is a summary of a survey conducted among students of the Faculty of
Pedagogical Sciences of the Cardinal Stefan Wyszynski University.

Stowa kluczowe: religijnos¢, studenci, uniwersytet, edukacja.

Streszczenie: W artykule, obok podstaw teoretycznych, zaprezentowano wyniki badar nad
wybranymi uwarunkowaniami religijnosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem grupy studentéw.

Na gruncie polskim interesujace sa m. in. badania Instytutu Statystyki Kosciofa Katolickiego SAC,
majacego za zadanie nie tylko gromadzenie i opracowanie danych statystycznych o Kosciele,
ale takze prowadzenie badan socjologicznych dotyczacych religijnosci.

Osobne miejsce w artykule zajmujg wybrane fragmenty badart sondazowych przeprowa-
dzonych wsréd studentéw Wydziatu Nauk Pedagogicznych Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszynskiego.

Wprowadzenie

Religijnos¢ stanowi istotny wymiar zycia zarowno indywidualnego, jak i spotecz-
nego. Jest to termin wieloznaczny, analizowany w obrebie réznych kregdw kultu-
rowych. Juz od pierwszych chwil po narodzeniu cztowiek ma styczno$¢ z roznymi
formami kultu religijnego.

Prowadzac badania nad zjawiskiem religijnosci, czes¢ badaczy zastanawia sie, czy
religijnos¢ to zjawisko, ktdre jest nierozerwalnie zwigzane z zyciem cztowieka, czy
moze jest to cecha nabyta przypadkowo lub tez wyuczona.

Religijnos¢ stanowi ztozong ceche kazdego cztowieka. Przejawia sie ona z roznym
natezeniem, zaleznie od wielu czynnikdw takich jak na przyktad wychowanie, hi-
storia oraz do$wiadczenia zycia. Przebiega od braku religijnosci az po religijnos¢
bardzo zywa i intensywna. Religijnos¢ przejawia sie rowniez w wielu wymiarach
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zycia cztowieka, od najbardziej osobistych i indywidualnych sfer takich jak doswiad-
czenie duchowe, poprzez okreslong wiedze z zakresu teologii, odniesienie do norm
i zasad zycia wynikajacych z okreslonych tresci wiary, okreslone dziatania i zacho-
wania, przybierajace rowniez charakter wspolnotowy, az po zwigzek oraz uczestni-
ctwo w religijnych instytucjach (Religijnos¢ i aktywnosc..., 2015; s. 5).

Pojgcie religijnosei i pedagogika religii

Znalezienie odpowiedzi na pytanie, czym jest religijnos¢, wymaga ustosunkowania
sie do réznego typu uogdlnien, réznych ujec religijnosci. Stownik Wyrazéw Obcych
PWN (1980, s. 639) wyjasnia ,religia — facinskie religio, jest to zespot wierzen w sity
nadprzyrodzone oraz zwigzanych z nimi obrzedow (praktyk), zasad moralnych
i form organizacji spotecznej (instytucji religijnych)”. Wedtug J.A. Ktoczowskiego
(1994, s. 14) religia odnosi sie do dwoch rozumowan:

= Znaczenie pierwsze odwotuje sie do tradycji madrosci, poprzez dawanie

zbawienia;
= Znaczenie drugie akcentuje wiez z Bogiem, ktory nazwany jest inaczej Absolutem.

W ramach tej definicji cztowiek sam dokonuje wyboru jednego z typdw rozumienia
religii, swoj wybdr opiera na tradycji religijnej, ktora jest dla niego wzorcem, czy tez
punktem odniesienia (tamze, s. 14).

Mozna zauwazy¢, ze zakres znaczeniowy pojecia religia zawiera zbior prawd doty-
czacych relacji miedzy cztowiekiem a Bogiem.

Jeden z badaczy zjawiska religijnosci, Czestaw Walesa, wskazuje, ze religijnos¢ po-
wstaje i rozwija sie w warunkach wewnetrznych i zewnetrznych, poprzez przybiera-
nie roznych form w ramach poszczegélnych okresow rozwoju cztowieka (C. Walesa
2005, s. 6). Autor ten uwaza, ze religijnos¢ realizowana i wyrazana jest poprzez:
1) swiadomos$¢; 2) uczucia; 3) decyzje; 4) wiez ze wspdlnotg oséb wierzacych;
5) praktyki; 6) moralnos¢; 7) doswiadczenia; 8) formy wyznania wiary (tamze,
s.111-112)..

Religijnos¢ to struktura, ktdra sktada sie z wielu elementow, takich jak:

- sady oraz przekonania odwotujace sie do religijnego przedmiotu, sity
nadprzyrodzonej;

= przezycia czy tez doznania, ktére sg zwigzane emocjonalnie;

= predyspozycje w stosunku do praktyk religijnych (T. Gosztyta 2010, s. 18).

Powyzsze elementy sg ze sobg powigzane i podzielone przez przedmiot religijny,
a w praktyce samej religijnosci nie da sie identyfikowac z kazdym z nich osobno,
czyli (z praktykami, religijnymi przekonaniami czy przynaleznoscig do samej insty-
tucji religijnej), (tamze, s. 18).

Zdaniem Zdzistawa Chlewinskiego religijnos¢ jest catoksztattem przekonan, za-
chowan, doswiadczen podmiotu, ktéry odwotuje sie do przezywania relacji wobec
Swiata Boga (1991, s. 86). Przedstawia sie to za pomoca czterech wymiaréw: cen-
tralnos¢, autentycznos$¢, dojrzatosc i gtebia (tamze, s. 68).
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Przytoczone definicje ukazuja religijnos¢ jako postawe, czyli podmiotowe i indy-
widualne spojrzenie cztowieka na rzeczywistos¢ transcendentng — rzeczywistosc
Boga. Wyraza sie to w takich komponentach, jak:

= komponent poznawczy - to sfera poje¢ oraz przekonan;

= komponent behawioralny - to sfera zachowar;

= komponent emocjonalny - to sfera uczu¢ (T. Gosztyta 2010, s. 19).

Rownoznacznie definicje te uwzgledniaja, ze w religijnosci fundamentalne znacze-
nie ma poczucie wiezi, inaczej relacja osoby wierzacej z samg Osobg Boga. To po-
dejscie widoczne jest czesto w badaniach nad religijnoscia (tamze, s. 18).

Zatozenia doktrynalne chrzescijanstwa, ptynaca zen antropologia odzwierciedlaja
sie, zdaniem Adama Wysockiego (2015; s. 145-146) w chrzescijanskiej pedagogice
oraz stosowanych srodkach pedagogicznych. Chrzescijanska edukacja religijna od-
wotuje sie do personalizmu i humanizmu chrzescijanskiego. Antropologia chrzes-
cijanska wskazuje, ze cztowiek jest bytem osobowym, stad tez punktem wyjscia
jest kategoria osoby. To jednostkowy, substancjalny, cielesno-duchowy podmiot,
ktéremu przystuguje wrodzona godnos¢ i wolnos¢. Aspekt duchowy, czyli dusza,
jest forma substancjalng ciata, ktora udziela mu istnienia, ksztattujac je. Waznos¢
duszy, jej samoistnos¢ i niesmiertelnos¢ powoduje, ze cel wszelkich wysitkow pe-
dagogicznych w chrzedcijanstwie skupia sie na formacji sumienia oraz doprowa-
dzeniu do uczestniczenia w liturgii Kosciota. Celem jest uksztattowanie wartosci
chrzescijanskich, ich przejawianie w zyciu codziennym oraz spetnianie sakramen-
tow. Taki punkt widzenia jest charakterystyczny dla konfesyjnej edukacji religijnej
w ujeciu katechetyczno-ewangelizacyjnym. Przyjmuje ona eschatologiczny punkt
widzenia, postrzega zycie ziemskie jako droge, jako czas aktywnosci, ktory znajdzie
swoje adekwatne zados$cuczynienie po biologicznej $mierci. Okreslona koncepcja
cztowieka przesadza o zastosowanych $rodkach pedagogicznych, czyli sposobie
podejscia do wychowanka. Charakterystyka osoby wskazuje, ze celem wysitkow
cztowieka jest jego zbawienie, czyli osiggniecie komunii z Bogiem, stad pedagogi-
ka religijna, jej konkretny przekaz ma swoje ugruntowanie w soteriologii. Niemniej
panujacy obecnie pluralizm i wielokulturowos$¢, a takze okreslone warunki, jakie
stawia szkota publiczna, wymuszaja zastosowanie takiego typu edukagji religijnej,
ktéra bedzie spetniata ontologiczne przestanki antropologii chrzescijanskiej a za-
razem uwzgledniata wymogi wspotczesnosci. Taki charakter ma edukacja religijna
w ujeciu informacyjno-wychowawczym, ktéra stara sie juz wskazywac na wielosé
drog prowadzacych do zbawienia, a przynajmniej nie powinna faworyzowac jednej.

Obszar zainteresowan pedagogiki religii wskazuje, ze podaza ona w kierunku
tworzenia teorii proceséw nauczania lub wychowania odwotujacego sie do tre-
sci religijnych (por. m.in. R. Matachowski, 2006; B. Milerski, 2011, M. Nowak, 2004;
C. Rogowski, 2011). Powyzszy tok rozumowania przybliza definicja Bogustawa
Milerskiego (2011, s. 207), ktory okreslit pedagogike religii dyscypling wspotczesnej
humanistyki oraz nowoczesng teologia.
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Badania nad zjawiskiem religijnoSci

Prowadzenie badan nad zjawiskiem religijnosci znajduje szerokie zainteresowanie
w Swiecie naukowym. Na gruncie polskim interesujace sa m.in. badania Instytutu
Statystyki Kosciota Katolickiego SAC majacego za zadanie nie tylko gromadzenie
i opracowanie danych statystycznych o Kosciele, ale takze prowadzenie badan so-
¢jologicznych dotyczacych roznych zagadnien religijnosci.

Cykl badan ogdlnopolskich dotyczacych religijnosci Polakdéw rozpoczyna badanie
przeprowadzone przy wspotudziale GUS w 1991 r. (por. Religijnosc..., 1993). Badanie
to nalezy niewatpliwie do powazniejszych przedsiewziec polskiej socjologii religii
ostatnich lat. Miato ono na celu uzyskanie dobrze udokumentowanych danych em-
pirycznych pozwalajacych na wszechstronny opis i analize stanu religijnosci spote-
czenstwa polskiego u progu nowego okresu historycznego. Przeprowadzono je na
duzej, reprezentatywnej probie badawczej gospodarstw domowych GUS liczacej
5032 osoby. Realizacja tak duzego przedsiewziecia badawczego miata umozliwi¢
opis i analize religijnosci szerokiego wachlarza réznych kategorii spotecznych i de-
mograficznych i stanowi¢ punkt odniesienia do kolejnych badan z tego zakresu.

W 1998 r. przeprowadzono kolejne badanie nawigzujgce w duzym zakresie do ba-
dania z 1991 r. i majace na celu uzyskanie danych poréwnawczych. Badanie to
zrealizowano wedtug takich samych zatozen metodologicznych jak w roku 1991,
chociaz na znacznie skromniejszej probie badawczej, liczacej 1200 osob (por.
Religijnos¢..., 2001).

Kolejne badanie ogolnopolskie przeprowadzono w 2002 r. Zostato ono zainspi-
rowane potrzebami Sekretariatu Konferencji Episkopatu Polski i byto poswiecone
zagadnieniom postrzegania przez Polakéw Kosciota katolickiego na poczatku trze-
ciego tysiaclecia. Przeprowadzono je metoda wywiadu kwestionariuszowego na
reprezentatywnej probie liczacej 1500 osdb. W kwestionariuszu tego badania zna-
lazto sie kilkanascie pytan uzytych w badaniach z 1991 i 1998 r., co daje mozliwos¢
poréwnywania wynikow tych trzech badan (por. Kosciét katolicki..., 2004).

Ostatnie z tej serii badanie, przeprowadzone w 2012 r,, miato za cel gtéwny ustale-
nie zmian, jakie zaszty w religijnosci Polakow w kresie minionych 20 lat. Przyktadano
wielka wage do zachowania standardéw wypracowanych w pierwszym badaniu za-
rowno w zakresie metody, jak i techniki badan. Oznaczato to konieczno$¢ przepro-
wadzenia badania na reprezentatywnej prébie ludnosci Polski w wieku 18 i wiecej
lat, z zastosowaniem techniki wywiadu kwestionariuszowego. Koniecznym warun-
kiem poréwnywalnosci wynikdw jest réwniez identyczna forma pytan, o co rowniez
zadbano, mimo ze warunki, w jakich przeprowadzano badania, a takze znaczenie
niektorych poje¢ ulegty w ciagu tych 20 lat pewnym zmianom (Adamczuk, 2013,
s. 18-19).

Projektujac kolejne etapy tego badania, starano sie poddawac weryfikacji szereg
hipotez badawczych, sformutowanych na podstawie wczesniejszych badan. Gtéwna
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z nich zakfadata, iz w religijnosci Polakow nastepuja procesy zmierzajace do po-
gorszenia podstawowych parametréw charakteryzujacych rytualne formy religijno-
Sci a jednoczesnie nastepuje poprawa pogtebionych form religijnosci refleksyjnej.
Starano sie przy tym o ustalenie, jakie czynniki, w jakim kierunku i w jakim stopniu
wptynety na te zmiany. Standaryzowany kwestionariusz wywiadu indywidualnego
,Postawy spoteczno-religijne Polakow 2012" uwzgledniajacy powyzsza problema-
tyke, zawierat 47 pozycji tematycznych (185 zmiennych). Realizacja terenowa (wy-
wiady) rozpoczeta sie wiosng i zakonczyta latem 2012 r. Po przeprowadzeniu kon-
troli uzyskanych kwestionariuszy, zakwalifikowano do obliczen statystycznych 1157
z nich (Adamczuk, 2013, s. 19-21).

W raporcie z badan Instytutu Statystyki Kosciota Katolickiego opracowanym na zle-
cenie Rady Duszpasterstwa Kobiet Konferencji Episkopatu Polski (por. Religijnosc
i aktywnosc..., 2015) prezentowane sg szczegotowe dane na temat postaw religij-
nych i ich dynamiki. Warto podkresli¢, ze religijnos¢ kobiet w Polsce wyraznie rozni
sie od religijnosci mezczyzn i to zarbwno w jej natezeniu jak i poszczegolnych wy-
miarach. Dane na ten temat prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 1. Polacy wedtug stosunku do wiary z uwzglednieniem zmiennej ptec

Mezczyzni

Wiara w Boga N=1157 N=616 N=541
W procentach

Ogdtem 100,0% 100,0% 100,0%
Niewierzacy(a) 2,9% 1,1% 4,8%
Obojetny 54% 4,1% 7,0%
Niezdecydowany(a),
ale przywigzany(a) do 10,3% 7.8% 13,1%
tradygji religijnej
Wierzacy(a) 60,8% 60,9% 60,6%
Gteboko wierzacy(a) 20,1% 25,6% 13,9%

Ir6dto: Religijnos¢ i aktywnosk. . ., 2015,s. 5.

Dane zamieszczone w tabeli pokazuja, ze kobiety niemal dwukrotnie czesciej niz
mezczyzni okreslajg sie jako osoby ,gteboko wierzace” (25,6%) oraz znacznie rza-
dziej jako ,niewierzace” lub ,obojetne” religijnie (5,2%) oraz znacznie czesciej de-
klaruja wiare w Boga (85,6%).

Badania empiryczne nad religijnoscig wspotczesnej polskiej mtodziezy, a w tym nad
religijnoscia mtodziezy studenckiej, nie naleza do czesto opisywanych w literaturze
przedmiotu. Dla przyktadu J. Stasieto (2014) przeprowadzit obszerne badania wsrod
mtodziezy z gimnazjow i szkdt ponadgimnazjalnych Olsztyna, uczeszczajacej na
lekgje religii. Okazato sie m.in., ze odsetek ucznidw uczeszczajgcych w Olsztynie na
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lekcje religii wynidst 76,1% ogotu ucznidw. W badaniu postaw N=586 responden-
tow wobec wiary 8,7% deklarowato sie jako osoby gteboko wierzace, 34,3% jako
wierzacy, 17,7% byto niezdecydowanych, 8,2% okreslito sie jako obojetna, 3,1%
jako niewierzacy, dla 4,1% trudno byto odpowiedzie¢, natomiast brak odpowiedzi
odnotowano az u 23,9% respondentow (tamze, s. 98-99).

Warto zauwazy¢, ze w roku szkolnym 2018/2019 na lekgje religii w placowkach edu-
kacyjnych uczeszczato 88% uczniow. Najwyzszy odsetek ucznidw uczeszczajacych
na lekgcje religii odnotowano w diecezji pelplinskiej, rzeszowskiej i przemyskiej — na
poziomie 99%. Zgodnie z danymi z 34 diecezji, w 1949 placéwkach edukacyjnych
prowadzone sg lekcje etyki, na ktore uczeszcza 1% uczniow (ANNUARIUM..., 2020,
s. 4).

L badari nad religijno$cia Studentdw

W tej czesci artykutu zostang zaprezentowane wybrane fragmenty badan son-
dazowych przeprowadzonych wsréd studentow Wydziatu Nauk Pedagogicznych
Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego. Uczelnia realizuje okreslong misje.
Jak zapisano w Statucie (por. Obwieszczenie Nr 3/2020, s. 14-15) — Uniwersytet
Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie jest uczelnig publiczng, utworzong
na podstawie ustawy z dnia 3 wrzesnia 1999 r. o utworzeniu Uniwersytetu Kardynata
Stefana Wyszynskiego w Warszawie (Dz. U. Nr 79, poz. 884, z p6zn. zm.).

Uniwersytet dziata na podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego,
w szczegolnosci ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. poz. 1668, z p6zn. zm.).

W Uniwersytecie dziatajg takze wydziaty nauk koscielnych. Wydziaty te dziataja po-
nadto na podstawie wtasciwych przepisow Stolicy Apostolskiej, Konkordatu zawar-
tego miedzy Stolica Apostolska a Rzeczpospolita Polskg, Umowy miedzy Rzadem
Rzeczypospolitej Polskiej a Konferencja Episkopatu Polski w sprawie statusu praw-
nego wydziatdbw nauk koscielnych Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego
w Warszawie z dnia 29 wrzesnia 1999 r. oraz regulamindw-statutow wydziatow
nauk koscielnych. Nadzor nad wydziatami nauk koscielnych sprawuje ponadto
Dykasteria oraz Wielki Kanclerz Wydziatow Koscielnych — Arcybiskup Metropolita
Warszawski.

Misja Uniwersytetu jest poszukiwanie prawdy, dbanie o dziedzictwo narodowe,
upowszechnianie i promowanie wartosci chrzescijanskich, w szczegolnosci katoli-
ckich w zyciu indywidualnym, spotecznym, narodowym, panstwowym i w ramach
wspolnoty miedzynarodowej. Uniwersytet przywiazuje szczegdlna wage do ochro-
ny zycia i integralnosci kazdego cztowieka, godnosci ludzkiej, znaczenia religii w zy-
ciu cztowieka, wartosci matzenstwa i rodziny, troski o ubogich i wykluczonych, mi-
tosci do Ojczyzny, dialogu miedzy narodami i religiami.

Zadaniem badan prowadzonych przez M. Sobotke (2016) byto dokonanie opi-
su oraz wyjasnienie wybranych uwarunkowan religijnosci studentéw pedagogiki.
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Celem stworzenia charakterystyki religijnosci studentow Uniwersytetu Kardynata
Stefana Wyszynskiego na Wydziale Nauk Pedagogicznych byto zwtaszcza udzie-
lenie odpowiedzi na pytania: jaki jest poziom oraz dominujacy typ religijnosci
wsréd badanych studentdéw? oraz jaki jest stosunek badanych studentéw do wiary
i Kosciota oraz do praktyk religijnych?

Metoda wykorzystang w badaniach byt sondaz diagnostyczny a podstawowa tech-
nikg zbierania danych byta ankieta. Badania przeprowadzono w maju 2015 roku.
Ogotem badaniem zostato objetych 85 oséb. Byli to studenci niestacjonarni I roku
II stopnia, kierunek: pedagogika, Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego
w Warszawie na Wydziale Nauk Pedagogicznych.

W grupie badanej przez M. Sobotke znalazto sie 85 oséb, w tym 84 kobiety. Byli to
studenci w wieku od 22 do 48 lat. W kategorii od 22 do 25 lat byto takich oséb 57;
w wieku od 26 do 30 lat — 21 ankietowanych. W wieku 31 lat i powyzej klasyfikuje
sie 7 badanych.

Dokonano takze charakterystyki badanej grupy w aspekcie miejsca socjalizacji,
brano tu pod uwage charakter wychowania rodzinnego respondenta. Przewazaja
studenci o pochodzeniu wiejskim — 31, znaczna liczba studentéw pochodzi takze
ze srodowiska matego miasta — 30. Natomiast liczebnos¢ oséb z duzego miasta
wynosi — 24.

W badaniach Autorka interesowata sie rowniez, wyznaniem religijnym studentow.
Wiekszos¢ studentow uwaza sie za katolikow — 73,5%. Pozostate osoby okreslity sie,
jako chrzescijanie — 22,9%, natomiast osoby bezwyznaniowe - 3,6%. Z kolei 2 osoby
nie udzielity odpowiedzi na to pytanie.

Respondenci zostali zapytani o to, w jakim stopniu uwazaja siebie za osoby religij-
ne. Odpowiedzi zawiera wykres 1.

Wykres 1. Samoocena religijno$ci badanych oséb

Stopien religijno$ci ankietowanego

Dane sumuja sie do N=85 =100,0%
Irédto: M. Sobotka 2016, 5. 61.
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Badani w zdecydowanej wiekszosci uznali sie za religijnych — 67,0%, w tym 17,6%
okreslito sie mianem bardzo religijnych. 7,1% respondentow nie potrafi okresli¢ sie
ani religijnym, ani niereligijnym. Tylko 7,1% badanych uznato sie za niereligijnych.
Z czego 1 (1,2%) osoba w ogdle nie potrafi okresli¢ stopnia swojej religii.

Kolejne pytanie dotyczyto znaczenia religii w zyciu badanych osob. Dla znacznej
wiekszosci badanych osob religia stanowi istotne miejsce w ich zyciu — 75 respon-
dentéw. Brak istotnego miejsca w stosunku do religii deklaruje — 10 badanych.

W celu gtebszego zidentyfikowania znaczenia religii wykorzystano 5-stopniowg
skale poziomu waznosci religii dla respondenta.

Wykres 2. Poziom waznosci religii w zyciu badanych oséb

Poziom waznoSci religii dla ankietowanego

45,0% —r—
0% 45,3%
-
35,0%
—
30,0%
25,0% —
20,0% —
15,0% } I

10,0% % S - -
5,0% —0%__ — =
0,0%

Przecigtnym

Duzym

Dane sumuja sie do N=75 =100,0%
Zrédto: M. Sobotka 2016, s. 63.

Wykres przedstawia wyniki uzyskane od 75 osob, poniewaz tyle oséb zadeklarowa-
to, ze religia stanowi istotne miejsce w ich zyciu. 45,3% badanych ocenia waznos¢
religii w swoim zyciu w stopniu duzym, zas 14,7% respondentéw, w bardzo duzym.
Niewiele mniej, bo tylko 38,7% badanych twierdzi, ze jej waznosc jest przecietna
w ich zyciu. Tylko 1 (1,3%) osoba deklaruje bardzo maty poziom waznosci religii.

W pazdzierniku 2019 r. przeprowadzono wihasne badanie opinii studentéw na
temat religijnosci. Ankieta audytoryjna zostata wypetniona przez zbiorowosc¢
N=73=100,0% stuchaczy studiow magisterskich II stopnia, niestacjonarnych na kie-
runku pedagogika. Przedziat wiekowy: od 22 do 52 lat; Srednia wieku wynosi 28 lat.
Wiekszos¢ stanowity kobiety — 72 osoby. Miejsce socjalizacji to odpowiednio: wie$
42%; mate miasto 16% oraz duze miasto 41%.

W odpowiedzi na pytanie dotyczace wyznania religijnego wskazano: katolicyzm

68%, chrzescijanstwo (ogdlnie) 29%; prawostawie 1%; bezwyznaniowos¢ 1%; brak
odpowiedzi 2%.
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Religia zajmuje istotne miejsce w grupie 79% badanych; nie stanowi istotnego
miejsca dla 19% respondentow, przy braku odpowiedzi (b.0.) 1%. W odpowiedzi na
pytanie (nr4), w jakim stopniu uwazasz sie za osobe religijna, uzyskano nastepujace
odpowiedzi (N=73): A bardzo religijna 9 oséb; B raczej religijna 42; C ani religijna,
ani niereligijna 12; D raczej niereligijna 6; E w ogole niereligijna 1; F trudno powie-
dzie¢ 2; b.o. 1.

Odpowiedzi na to pytanie zostaty zestawione z miejscem socjalizacji badanych.
Dane na ten temat zawiera ponizsza tabela korelacyjna.

Tabela 2. Korelacja odpowiedzi respondentéw na pytanie o miejsce socjalizacji (pytanie nr 16) oraz na
pytanie, w jakim stopniu uwazasz sie za osobe religijng (pytanie nr 4), EN=73=100%.

A

A B C SUMA | %
A 4 | 13% | 2 17% | 3 0% | 9 | 12
B 21 | 68% | 7 58% | 14 | 47% | 42 | 58
[ 4 | 13% | 0 0% 8 | 27% | 12 | 17
Z[ o 1 3% 1 8% 4 | 13%
S E 0 0% 0 0% 1 3%
F 1 3% 1 8% 0 0% | 2 3
b.o. 0 0% 1 8% 0 0% 1
SUMA | 31 | 100% | 12 | 100% | 30 | 100% | 73 | 100

Zrodto: badania wiasne, pazdziernik 2019, N=73=100%.

Biorac pod uwage odpowiedzi A oraz B, widzimy, ze wraz ze wzrostem wielkosci
miejsca socjalizacji maleje odsetek respondentow uwazajacych sie za osobe raczej
i bardzo religijng. Odpowiednio dla kategorii (pyt. 4) A wies, odsetek wynosi 81%,
dla kategorii B mate miasto 75% i dla kategorii C duze miasto tylko 57%.

Kolejne wihasne badanie religijnosci studentéw przeprowadzono w grudniu 2020
roku w okresie panowania epidemii wirusa SARS CoV-2 (por. Rozporzadzenie...2020).
Miato to miejsce podczas zaje¢ on-line prowadzonych przy pomocy MS Teams,
z wykorzystaniem aplikacji Forms.

Ankieta przygotowana w aplikacji Forms zostata wypetniona przez zbiorowos¢
N=57=100,0% stuchaczek studiow magisterskich II stopnia, niestacjonarnych na
kierunku pedagogika. Przedziat wiekowy od 22 do 48 lat. Wiekszos¢ badanych
(78%) znajdowata sie w przedziale wieku do 25 lat. Wszystkie ankietowane osoby
byty kobietami. Miejsce socjalizacji to odpowiednio: wies 35%; mate miasto 23%
oraz duze miasto 42%.

W odpowiedzi na pytanie dotyczace wyznania religijnego wskazano: katolicyzm
92%, jestem osoba niewierzacg 4% ,brak odpowiedzi 4%.
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Religia zajmuje istotne miejsce w grupie 82% badanych; nie stanowi istotnego
miejsca dla 18% respondentow. W odpowiedzi na pytanie: w jakim stopniu religia
zajmuje istotne miejsce w Twoim zyciu, respondenci (N=53=100%) wskazali (dane
w %): a) bardzo matym 4; b) matym 8; c) przecietnym 39; d) duzym 26; e) bardzo
duzym 23.

W zwigzku z tym, ze badanie realizowane byto w okresie duzego nasilenia epidemii
koronawirusa SARS CoV-2, interesujgcym wydato sie zadanie pytania o znaczenie
tego faktu dla poziomu religijnosci. Odpowiedzi na pytanie: Po wystgpieniu pan-
demii koronawirusa, poziom Twojej religijnosci (N=42=100%): a) zwiekszyt sie 2%;
b) zmniejszyt sie 43%; ) nie ulegt zmianie 55%. Wyjasnienie tego zjawiska wymaga
dodatkowych eksploracji badawczych.

Lakoriczenie

Badania religijnosci studentow w okresie przed i w czasie epidemii wirusa SARS
CoV-2 dostarczyty wielu interesujacych informagji, z ktorych tylko czes¢ mozliwa
byta do zaprezentowania w tym artykule, posiadajacym ograniczong objetosc tresci.

Dla stworzenia charakterystyki religijnosci studentéw warto bytoby opracowac kil-
ka obszerniejszych wskaznikéw religijnosci, uwzgledniajacych zwiaszcza: pojecie
wiary (wiara w istnienie Boga); realizacje praktyk religijnych: (odmawianie modli-
twy; wspdtuczestnictwo we mszy Swietej; uczeszczanie do spowiedzi Swietej; przyj-
mowanie komunii swietej); znajomos¢ wiedzy religijnej (nauki Kosciota, wiedza na
temat podstawowych tresci modlitw).
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Edukacja seniorow do uzytkowania nowych technologil,

Nowe wyzwania dla polityki spotecznej
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Abstract: Education of the elderly is unquestionably the most important part of the social
policy nowadays. Education has positive influence on the adaptation to the old age and it also
raises the quality of pensioners'lives. It plays a special role in preparing seniors for civilisation
changes and modernisation. Without digital competences everyday functioning of seniors
is endangered; they may also become lonely and excluded. This article presents the current
situation related to the educational activity of seniors. It also includes the analysis of available
reports on the digital competences of the elderly and the Third Age Universities. The article is an
attempt to answer the question which direction the education of seniors should take.

Stowa kluczowe: staros¢, starzenie sie, edukacja, nowe technologie, polityka spoteczna,
uniwersytet trzeciego wieku.

Streszczenie: Edukacja 0séb starszych jest jednym z wazniejszych zagadnien zwigzanych z ak-
tywnoscig seniordw w starosci. Edukacja spetnia wiele waznych funkgji, wptywa na przystosowa-
nie sie do starosci oraz na podniesienie oceny jakosci zycia. Edukacja odgrywa szczegélng role
w przygotowaniu senioréw do zmian cywilizacyjnych i powszechnej technologizacji wszystkich
obszaréw zycia codziennego. Bez kompetencji cyfrowych codzienne funkcjonowanie senioréw
jest trudniejsze, sprzyja tez samotnosci i wykluczeniu. W artykule tym przedstawiono problema-
tyke wykorzystania nowoczesnych technologii przez senioréw oraz edukacji. Przeanalizowano
dostepne raporty dotyczace kompetencji cyfrowych seniordw oraz uniwersytetow trzeciego
wieku. Artykut ten jest proba odpowiedzi na pytanie, w ktérym kierunku powinna zmierza¢ edu-
kacja senioréw. Przedstawiono rowniez obecng sytuacje zwigzang z aktywnoscia edukacyjna
0s6b starszych.

Wstep

Starzenie sie spoteczenstwa polskiego sktania do namystu nad rola edukacji w sta-
rosci. Powstaje pytanie, czy obecna edukacja jest odpowiedzig na przyspieszajace
zmiany technologiczne. Przyspieszajaca cyfryzacja, pojawiajace sie na rynku nowe
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rozwigzania technologiczne sa niezaprzeczalnym faktem. Nie ma tez od nich od-
wrotu. Pojawia sie jednak pytanie, jak w obliczu tych zmian radza sobie seniorzy
i czy pokolenie, ktore niedtugo osiggnie wiek emerytalny, jest przygotowane na
zmiany, ktore nas czekajg w zakresie nowych technologii. Kolejnym pytaniem, ktére
sie nasuwa, jest: w jakim kierunku powinna is¢ edukacja? I czym jest edukacja dopa-
sowana do potrzeb nie tylko senioréw, ale wspotczesnego rynku technologicznego.

Sytuacja demograficzna w Polsce, wedtug najnowszych prognoz, nie jest zaskocze-
niem. Polske czeka dalszy, stopniowy ubytek ludnosci oraz znaczace zmiany struktu-
ry wedtug wieku. Prognozy na 2050 rok przewiduja, ze osoby w wieku 65 lat i wiecej
zycia beda stanowity prawie 1/3 populacji, a ich liczba wzrosnie o 5,4 miliona w po-
rownaniu z 2013 r. (GUS 2014, s. 109). Jedna z miar zaawansowania starzenia sie
ludnosci jest mediana wieku, ktéra w Polsce w 2013 roku wynosita 37,4 lat dla mez-
czyzn oraz 40,9 lat dla kobiet, przy czym starsza demograficznie byta ludnos¢ za-
mieszkata w miastach. Przewiduje sie, ze w 2050 r. wiek srodkowy wzrosnie do 50,1
lat dla mezczyzn i do 54,8 lat dla kobiet (tamze, s. 127-128). W prognozach przewi-
dywany jest rowniez znaczy wzrost odsetka osob starszych (65+) w spoteczenstwie.
Prognozuje sig, ze do 2050 roku odsetek osdb starszych w miastach wzrosnie o 19
p. proc., natomiast na wsi 0 16,8 p. proc. Udziat osob starszych przekroczy 30% na
obszarach wiejskich i zblizy sie do 35% na terenach miejskich. W ostatnim roku pro-
gnozowanego okresu liczba osob w wieku 65 lat i wiecej bedzie stanowita w mia-
stach 179,3% stanu z 2013 r. i odpowiednio 224,9% na terenach wiejskich (tamze,
s. 132). Dane te pokazujg, ze starzenie sie spoteczenstwa polskiego jest niezaprze-
czalnym faktem. Daja tez duze pole do dyskusji nad ksztattem zmian edukacji, po-
lityki spotecznej i zdrowotnej wobec 0sob starszych. Duzym wyzwaniem bedzie
na pewno swiadczenie ustug opiekunczych oraz wzrost zapotrzebowania na pieke
zdrowotna dla osob starszych. Na pewno duza role w kreowaniu polityki spotecznej
i zdrowotnej odgrywa edukacja. Kwestig, ktorg nalezy poddac dyskusji, jest ksztatt
polityki edukacyjnej wobec senioréw, zagadnienie rownych szans w dostepie do
edukacji w starosci, promowania dziatan edukacyjnych i motywowania senioréw do
rozwoju w starosci. Do refleksji nad rolg edukacji w ksztattowaniu przysztej polityki
spoteczno-zdrowotnej w ksztattowaniu kompetencji cyfrowych sktania niedawno
opublikowany raport Jakosc zycia i kapitat spoteczny w Polsce. Wyniki Badania spoj-
nosci spotecznej 2018 (GUS, 2020). W raporcie tym przedstawiono m.in. informacje
na temat korzystania z Internetu. Obraz wykorzystywania TIK przez wspotczesnych
seniorow nie jest pozytywny. Mozna jednak zauwazy¢, ze sytuacja ta ulegnie po-
prawie. Pojawia sie jednak pytanie, czy w przysztosci wystarczy tylko umiejetnosc¢
wykorzystania TIK w zyciu codziennym, czy tez przysztosc jest bardziej nieprzewi-
dywalna, niz nam sie wydaje i czy kompetencje cyfrowe, do ktorych edukujemy, sa
i beda wystarczajace. Yuval Noah Harari podkresla, ze ,ludzkos¢ staje w obliczu nie-
spotykanych rewolucji, wszystkie nasze dawne narracje upadaja, a w ich miejsce nie
powstata jeszcze zadna nowa" (Harari, 2018, s. 331). Harari w swoich rozwazaniach
na temat edukacji zauwaza, ze ,szkoty powinny przestawic sie na uczenie ,czte-
rech K" — krytycznego myslenia, komunikacji, kooperacji i kreatywnosci. Ujmujac
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to szerzej, szkoty powinny ktas¢ mniejszy nacisk na umiejetnosci techniczne, a sil-
niej akcentowac uniwersalne umiejetnosci zyciowe. Najwazniejsza bedzie zdolnos¢
radzenia sobie ze zmiana, uczenia sie nowych rzeczy i zachowywania rownowagi
psychicznej w nieznanych sytuacjach (Harari, 2018, s. 335). Przytoczony tu cytat
dotyczacy szkét nie jest bezcelowy. Mowiac o szeroko pojetej edukacji, powinnismy
mie¢ na uwadze rowniez te instytucje, ktore podejmuja sie ksztatcenia osob star-
szych, czyli m.in. uniwersytetach trzeciego wieku. Przy zachodzacych zmianach we
wszystkich dziedzinach zycia, misja ksztatcenia w UTW powinno by¢ przygotowanie
do zmiany. Zmiana, ktérej doswiadczamy teraz, dotyczy wszystkich dziedzin zycia.
Edukacja seniorow nie powinna przechodzi¢ obojetnie wobec ksztatcenia cyfro-
wego senioréw oraz pokazywania, jak nowoczesne technologie moga wptynac na
nasze zycie. W postepie technologicznym nie powinnismy upatrywa¢ zagrozenia,
ale przede wszystkim szanse na poprawe jakosci zycia.

W niniejszym artykule skoncentrowano sie na kompetencjach cyfrowych senioréow
oraz ofertach uniwersytetow trzeciego wieku dotyczacych zagadnien zwigzanych
z technologizacjg wspotczesnego zycia. Rozwazania zostang zakonczone wytycz-
nymi do kreowania przysztej polityki spoteczne;.

Seniorzy wobec technologii cyfrowych. Przeglad raportdw

Uzytkowanie nowoczesnych technologii wpisuje sie w obszar aktywnosci spotecz-
no-edukacyjnej. Aktywnosc ta jest jednym z najwazniejszych wyznacznikdw jakosci
zycia 0s6b starszych (Jagielska, 2020) i jedng z podstawowych potrzeb osob star-
szych. Jedng z potrzeb jest potrzeba wypetnienia powigekszonego wolumenu czasu
w satysfakcjonujacy sposob, potrzeba odpowiedniej stymulacji psychicznej i umy-
stowej (Tibbits, 1960). Wedtug Zbigniewa Wozniaka ,aktywnos¢ umozliwia zdoby-
cie oparcia po utracie jednej badz wielu rol zyciowych (substytuty utraconych rol),
zas wysoki poziom aktywnosci wigze sie z wysokim morale i wieloma miernikami
satysfakgcji (chociaz spotka¢ mozna nieaktywnych, lecz zadowolonych ludzi starych
— wystarczg dobre zdrowie i odpowiedni dochdd)” (Wozniak, 2016, s. 96). Wedtug
autora ,wazne jest tworzenie warunkdw sprzyjajacych roznym formom aktywno-
sci i nabywanie elastycznosci w konfrontacji ze zmianami w otoczeniu, budowaniu
poczucia godnosci i zaufania do wtasnego potencjatu oraz mozliwosci dokonywa-
nia osobistych wyboréw w réznych fazach cyklu zyciowego. Dzigki zréznicowanym
formom aktywnosci rosnie morale i satysfakcja zyciowa oraz zwieksza sie szansa
dopisywania nowych rél do dos¢ statycznej pozycji emeryta” (tamze, s. 101). Jedna
z aktywnosci, ktore podejmuja seniorzy, jest wykorzystanie nowych technologii.
Nie jest jednak zaskoczeniem, ze jest to jedna z najrzadziej podejmowanych ak-
tywnosci. Analiza dostepnych raportéw opublikowanych m.in. przez Gtéwny Urzad
Statystyczny (GUS) prowadzi do wniosku, ze uzytkowanie nowoczesnych techno-
logii koreluje z wiekiem i wyksztatceniem badanych i ze ich odbiorcami sg osoby
mtode. Czestos¢ wykorzystania nowoczesnych technologii spada wraz z wiekiem
badanych. Seniorzy natomiast bardzo rzadko wykorzystuja je w zyciu codziennym.
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Warto jednak zauwazy¢, ze w ostatnich latach wsrod senioréw wzrosta liczba od-
biorcow nowoczesnych technologii. Wedtug Tomasza Gobana-Klasa wspotczesne
spoteczenstwa intensywniej wykorzystuja nowe technologie, znajduja tez szersze
zastosowanie ich w zyciu codziennym. Nowe technologie umozliwiajag pokonanie
barier, tj. czas i przestrzen (Goban-Klas, 2005). Wspdtczesne spoteczenstwa cha-
rakteryzuje to, ze technologie sa wszechobecne w ich zyciu i majg wszechstronne
zastosowanie, np.: kontakty miedzyludzkie, wspomaganie czynnosci ludzkich, nie-
ograniczony dostep do informacji i wiedzy. Wszechobecno$¢ nowych technologii
zmienia spoteczne funkcjonowanie jednostki. Nowoczesne technologie to nie tylko
dostep do internetu, umiejetno$¢ robienia zakupow, przelewdw bankowych, skta-
dania PIT-éw przez internet. Ma szerokie zastosowanie w edukacji, stuzbie zdrowia.
Umiejetnos¢ wykorzystania nowych technologii wptywa na poprawe jakosci zycia,
a umiejetno$¢ wykorzystania ich w zyciu codziennym wptywa np. na efektywniejsze
zarzadzanie czasem. Ostatnie wydarzenia w kraju i na $wiecie, zwigzane z pojawie-
niem sie pandemii koronawirusa, pokazuja jak bardzo umiejetnos¢ stosowania no-
wych technologii przez osoby starsze wptynetaby na poprawe jakosci zycia, prze-
ciwdziatataby samotnosci i wykluczeniu, umozliwiajac zatatwienie wielu waznych
spraw zdalnie.

Przeglad raportéw i wynikow badan pokazuje, ze wspdtczesny senior nie posiada
kompetencji cyfrowych. Rzadko korzysta z internetu. Wyniki badan przeprowadzo-
nych przez Gtéwny Urzad Statystyczny wskazuja na to, ze tylko 13% oséb powyzej
65 r.z deklaruje, ze codziennie korzysta z internetu, natomiast az 75% deklaruje, ze
nigdy nie korzystato z niego. Seniorzy najczesciej korzystaja z internetu w celu zna-
lezienia potrzebnych informacji 16%, korzystania z bankowosci internetowej 9%,
korzystania z portali spotecznosciowych 7%, zakupow lub sprzedazy produktéw
i ustug 6%, skorzystania z ustug administracji publicznej przez internet 6% (GUS,
2017, s. 5-6).

Osoby starsze bardziej od Internetu preferujg inne media. Wynika to m.in. z raportu
.World Internet Project. Poland (2013)" przygotowanego przez Agore SA i Orange
Polska. Zgodnie z otrzymanymi wynikami aktywnosciami preferowanymi przez oso-
by starsze to ogladanie telewizji — 98%, stuchanie radia — 83%, czytanie prasy — 76%
oraz korzystanie z internetu — niecate 29% procent ludzi starszych (Kubicki, Batorski,
2015, za: Garwol, 2019). Wyniki tych badan pokrywaja sie z wynikami badan pro-
wadzonych przez m.in. Matgorzate Halicka (2004), Katarzyne Biatozyt (2020) czy
Katarzyne Jagielska (2020). Wartym podkreslenia wynikiem badan zawartym w tym
raporcie jest to, ze osoby wiekowo starsze, pomimo tego, iz deklarowaty, ze nie
korzystaty z internetu w takim stopniu jak osoby mtode, to doceniaty jego zalety.
Zdaniem 71% badanych internet jest narzedziem pozwalajagcym na zaoszczedzenie
czasu, a zdaniem 67% z nich bez nowych technologii spoteczenstwo nie mogtoby
funkcjonowac. Prawie potowa (48%) stwierdzita tez, ze internet pomaga zabija¢ im
czas, gdy sie nudza lub nie maja co robic (Kubicki, Batorski, 2015, za Garwol: 2019).
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Wyniki badan zawarte w raporcie bedacym poktosiem projektu ,Wyréwnanie szans
na rynku pracy dla osob 50+" wskazaty na fakt, ze ponad potowa respondentow
(55%) w wieku 45-69 lat nie potrafita dokona¢ ptatnosci za posrednictwem interne-
tu, prawie potowa (44%) nie wiedziata, jak obstuzy¢ poczte e-mail, 40% nie umiato
znalez¢ w internecie informacji, a 10% robito to w sposéb bardzo staby. Prawie
potowa (47%) nie potrafita pisac tekstow i zapisywac ich na dysku, a ponad potowa
(56%) nie wiedziata, jak dokonywac zakupdw poprzez internet oraz jak obstugiwac
program Excel (54%) (Warwas, http).

Niskie kompetencje cyfrowe 0séb starszych potwierdzajg tez badania GUS z 2018
roku (GUS, 2020). W przedziale wiekowym 45-54 lat 9,3% respondentow deklaro-
wato, ze nie wykorzystuje Internetu z powodu braku odpowiednich kompetencji,
55-65 lat — 23,9%, 65-74 lat — 38,3%, powyzej 75 roku zycia — 54,5% (GUS, 2020,
s. 153-154). Osoby starsze najczesciej wykorzystuja internet do pozyskiwanie in-
formacji — 58% respondentéw w wieku 55-64 lat oraz interpersonalnej komunikagji
internetowej — 27% respondentow w przedziale wiekowym 65-74 lat, natomiast
w najstarszej grupie wiekowej (75 lat i wiecej) odsetek ten ksztattowat sie na po-
ziomie niecatych 10%. Kolejnym obszarem wykorzystania internetu byta banko-
woscC i transakcje internetowe. Zgodnie z otrzymanymi wynikami tendencja w wy-
korzystaniu bankowosci elektronicznej jest uzalezniona od wieku. Generalnie wraz
ze wzrostem wieku odsetki korzystajacych z transakgji i bankowosci internetowej
zmniejszaty sie. Najnizszy odsetek korzystajacych z tej formy uzytkowania internetu
zanotowano w najstarszej grupie wieku — 75 lat i wiecej (ponad 8%). Kolejny niski
odsetek wystapit wsrdod osob liczacych 65-74 lat (prawie 27%), nastepnie wsrod
0sob w wieku 55-54 lat (ok. 45%). Innym obszarem wykorzystania nowoczesnych
technologii jest rozrywka kulturalna w przestrzeni internetowej. W przypadku osob
w wieku 65-74 lat odsetek korzystajgcych w ten sposéb z Internetu byt stosunkowo
niski i wyniost 7%. Na kolejnym miejscu uzytkowania znalazta sie e-administracja.
Osoby bedace w wieku przedemerytalnym i wczesnoemerytalnym (55-64 lat) juz
rzadziej korzystaty z tej formy dostepu do ustug administracji publicznej (22%).
Najrzadziej z ustug e-administracji korzystaty dwie najstarsze badane grupy wieku,
przy czym miedzy nimi zaobserwowano znaczaca roéznice w odsetkach. I tak wsrod
0sOb w przedziale wiekowym 65-74 lat wartos¢ tego odsetka wyniosta ok. 11%,
a wsrod osob w wieku 75 lat i wiecej — prawie 3%. Na kolejnym miejscu znalazty sie:
publikowanie w internecie informacji i opinii — odsetki w starszych grupach wieku
ksztattowaty sie od 6% (55-64 lat) do 1% (75 lat i wiecej), komunikacja dotyczaca
zatrudnienia — odsetki w starszych grupach wieku byty bardzo niskie i ksztattowaty
sie na poziomie od 5% w grupie 55-64 lat do wartosci bliskiej 0% w grupie osob
w wieku 75 lat i wiecej; nauka — odsetek w starszych grupach wieku nie przekroczyt
3%, przy czym w najstarszej grupie byt bliski 0%. Zakres aktywnosci internetowej
wyraznie roznicowany byt przez wiek. Wraz z wiekiem rost odsetek osob niekorzy-
stajacych z internetu (GUS, 2020 s. 85-104).
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Uzytkowanie przez osoby starsze internetu pokazuje, ze osoby starsze coraz czesciej
przekonuja sie do stosowania nowoczesnych technologii. Jest to zjawisko korzyst-
ne z uwagi na to, iz postep technologizacji wszystkich obszaréw zycia przyspiesza.
Wszyscy musimy uczyc sie uzytkowania nowych produktéw i ustug oferowanych na
rynku. Wymaga to od nas kompetencji do uzytkowania nowoczesnych technologii,
odnajdywania sie w Swiecie nadmiaru informacji. Wspotczesny senior znajduje sie
w szczegOlnie trudnej sytuacji. Jego edukacja nie przyczynita sie do wyksztatcenia
kompetencji cyfrowych. Przyspieszajacy postep technologiczny to zjawisko ostat-
nich dwoch dekad. Trzeba réwniez bra¢ pod uwage fakt, ze wraz z wiekiem zaréwno
zdolno$¢, jak i che¢ do przyswajania nowych umiejetnosci sie zmniejsza. Duzg role
w przeciwdziataniu wykluczeniu cyfrowemu i oswajaniu nowoczesnych technologii
odgrywatyby kampanie spoteczne, programy edukacyjne. Szczegdlna role powinny
jednak odgrywac uniwersytety trzeciego wieku oraz polityka spoteczna. Programy
rzagdowe na rzecz aktywizacji oséb starszych powinny bardziej koncentrowac sie
na ,oswajaniu” nowoczesnych technologii. Gerontolodzy podkreslaja, ze starosc
jest ,szansg samodzielnego odkrywania siebie i zwracajg uwage na tragedie po-
wodowane wtasnymi btedami. Na indywidualny proces starzenia moga wptywac ci,
ktérzy sami sie rozwijaja, wzbogacaja swoja osobowos¢, zmierzajg do okreslonego
celu” (Piotrowski, 2005).

Uniwersytety trzeciego wieku wobec edukacji cyfrowej

Jedna z najwazniejszych aktywnosci, ktore podejmuja seniorzy jest aktywnos¢ edu-
kacyjna. W literaturze przedmiotu aktywnos¢ edukacyjna ludzi starszych rozumiana
jest jako proces aktywnego przystosowywania sie do zmieniajacej sie rzeczywistosci
(Czerniawska 2001, s. 33). Podejmowanie dziatan edukacyjnych sprzyja lepszemu
samopoznaniu, samoakceptacji, pozytywnemu mysleniu. Ponadto nalezy podkre-
sli¢, ze edukacja w poznej dorostosci umozliwia podtrzymywanie samodzielnosci
i niezaleznosci 0sob starszych (Halicki 2000), co jest jedna z najwazniejszych po-
trzeb senioréw. Mysli o byciu niesamodzielnym sg jednym z najwiekszych niepo-
kojéw tego okresu zycia (Jagielska, 2020). Warto w tym miejscu przytoczy¢ teorie
S. Timmermana (1985), wedtug ktérej istniejg cztery typy edukacji stuzace zdoby-
ciu samodzielnosci: (1) Zdobywanie wiedzy i umiejetnosci stuzacych utrzymywaniu
podstaw ekonomicznych; (2) Nabywanie praktycznych umiejetnosci, ktore potrzeb-
ne s3 do dalszego zycia; (3) Nabywanie umiejetnosci dziatania na rzecz innych;
(4) Nauka, ktorej celem jest osiggniecie petni cztowieczenstwa, czyli ogdlny roz-
woj (za: Halicki, 2009, s. 205). Edukacja ma zatem bardzo wazne znaczenie w zy-
ciu cztowieka, na kazdym etapie zycia, szczeg6lng zas role odgrywa w starosci.
Podejmowanie aktywnosci edukacyjnej umozliwia podtrzymywanie aktywnych
form uczestnictwa w zyciu spotecznym (Halicki, 2009, Jagielska, 2020). Edukacja dla
0s0b starszych jest nie tylko rozrywka intelektualng, kulturalng, treningiem umysto-
wym, ale takze droga do niezaleznosci, emancypacji i statego rozwoju (Fabis, 2006,
s. 34, por. Mandrzejweska-Smdl, 2014). Aktywnos¢ edukacyjna wptywa takze na
poprawe oceny jakosci zycia w starosci (Halicka, 2004, Halicki, 2009, Biatozyt, 2020,
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Jagielska, 2020). Aktywnos$¢ edukacyjna jest niezwykle wazna w kontekscie ksztat-
towania poczucia sensu zycia 0sob starszych, gdyz utatwia ona i umozliwia przy-
gotowanie sie do starosci i daje szanse na ,pozytywne starzenie sie” (Pikuta, 2016).

Wspotczesnosé wymaga od wszystkich ciagtego ksztatcenia sie. Koniecznos¢ po-
dejmowania aktywnosci edukacyjnej jest powigzana z wieloma czynnikami, do kto-
rych nalezg postep cywilizacyjny, rozwdj nauki i techniki i zwigzana z nim technolo-
gizacja codziennosci, idea uczenia sie przez cate zycia i globalizacja wszystkich sfer
zycia. Postep cywilizacyjny i wszechobecna technologizacja wymaga od kazdego
cztowieka ciggtego poszerzania wiedzy i doskonalenia umiejetnosci uzytkowania
nowoczesnych technologii, bycia na biezaco z tym, co oferuje nam rynek dobr
i ustug. Przez postep cywilizacyjny nalezy zatem rozumiec¢ ,proces ciagtego poda-
zania za doznaniem poczucia nieustannego uczestnictwa w rozumieniu i ksztatto-
waniu obrazu rzeczywistosci. To rowniez poznawanie siebie i nabywanie doswiad-
czenia w sposobach uczenia sie i realne zdobywanie wiedzy” (Roguska, 2009, s. 77).

Edukacja w starosci odgrywa zatem bardzo istotna role, przeciwdziata margina-
lizacji 0séb starszych. Przejawy kazdej dziatalnosci edukacyjnej sa bardzo wazne
w okresie jesieni zycia, gdyz kazda dziatalno$¢ majaca na celu stymulowanie wysit-
ku umystowego w starosci przynosi wymierne korzysci na tym etapie zycia.

Szczegdlna role spetniajg tu uniwersytety trzeciego wieku. Realizujg one dziatania
majace na celu rozwoj osobisty, a proponowane przez nie oferty edukacyjne umoz-
liwiajg seniorom adaptacje do starosci, zmieniajacego sie Swiata, rozwijanie pasji,
podtrzymywanie wiezi spotecznych oraz aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecz-
nym (Fabis, 2008, s. 91, por. Mandrzejewska-Smol, 2015). Uczestnictwo w zajeciach
oferowanych przez UTW pomaga osobom starszym nauczyc¢ sie umiejetnosci, ktére
utatwig im funkcjonowanie we wspdtczesnym swiecie, ktdry naznaczony jest nie-
ustanna i ciggtg zmianga, ktdra ulega przyspieszeniu. Edukacja w starosci umozliwia
nabycie nowych umiejetnosci, ktére utatwiajg rozwigzywanie probleméw, podej-
mowanie decyzji, uczag umiejetnosci organizowania czasu wolnego czy tez przygo-
towujg do bycia aktywnym uzytkownikiem nowoczesnych technologii. W swiecie
ogarnietym postepujaca cyfryzacja oswajanie uzytkowania ,nowoczesnych tech-
nologii” powinno by¢ jednym z podstawowych dziatan edukacyjnych uniwersy-
tetow trzeciego wieku. Umiejetnos¢ korzystania z dobrodziejstw nowoczesnych
technologii utatwia w znacznej mierze funkcjonowanie jednostki we wspotczesnym
Swiecie. Brak tych umiejetnosci przyczynia sie do marginalizacji. Zgodnie z danymi
przedstawionymi w poprzedniej czesci artykutu, seniorzy sg grupa, ktdra, jest na-
razona na wykluczenie cyfrowe. Nie sg oni aktywnymi uzytkownikami nowoczes-
nych technologii, a grupa osob, ktore wykorzystujg je w zyciu codziennym, jest
niestety nadal zbyt mata. Aktywnosc edukacyjna ma zatem za zadanie likwidowanie
barier i przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu oséb starszych. Wazna role
odgrywac powinny tu UTW, ktorych oferta studiow powinna odpowiadaé zmia-
nom cywilizacyjnym i postepujacej technologizacji zycia. Zgodnie z raportem GUS
Uniwersytety Trzeciego Wieku w roku akademickim 2017/2018 z 2019 roku gtéwna
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ideg dziatalnosci UTW w Polsce byto w roku akademicki 2017/2018 — stworzenie
stuchaczom mozliwosci aktywnego spedzania czasu (92,0% ogotu UTW W Polsce),
ksztatcenie lub poszerzanie wiedzy stuchaczy — 91,2%, rozwijanie ich zainteresowan
-90,3%, upowszechnianie zdrowego trybu zycia (82,1% UTW), czy stworzenie stu-
chaczom mozliwosci nawigzywania lub utrzymania kontaktow towarzyskich (81,3%
UTW) (GUS, 2019, s. 16).

Warto podkresli¢, ze dziatalnos$¢ uniwersytetow trzeciego wieku spetnia istotna role
w kreowaniu polityki senioralnej wpisujgcym sie w idee spoteczenstwa opartego
na wiedzy i koncepgji uczenia sie przez cate zycie (Lifelong Learning) oraz wycho-
dzacym naprzeciw potrzebom starzejgcego sie polskiego spoteczenstwa. Zgodnie
z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego (2019) w 2018 r. ponad potowa lud-
nosci Polski osiggneta wiek 40 lat (51,2%), z tego 24,5% ukonczyto 60 lat. Osoby
starsze stanowity zatem prawie ¥ ogotu ludzkosci. Podejmowanie dziatan eduka-
cyjnych majacych na celu wiaczenie spoteczne, utatwienie funkcjonowania w Swie-
cie opartym na technologii jest jednym z najwazniejszych zadan, jakie stoi przed
polityka spoteczna panstwa.

Tymczasem dane zawarte w pracach badawczych i raportach nie nastrajaja pozy-
tywnie i wskazuja, ze przed polityka spoteczno-edukacyjna jest jeszcze dtuga dro-
ga, a realizacja idei edukacji catozyciowej jest dopiero na poczatku wdrazania jej
w spoteczenstwie polskim. Osoby starsze rzadko uczestniczg w przedsiewzieciach
edukacyjnych, a ich aktywnosc¢ edukacyjna jest zdeterminowana wiekiem oraz miej-
scem zamieszkania — wiekszg wykazujg osoby mtodsze oraz mieszkancy miast. UTW
najczesciej powstajg w duzych lub srednich (Richert-Kazmierska, Forkiewicz, 2013).

W tym kontekscie interesujgco przedstawiaja sie najnowsze dane dotyczace dzia-
talnosci UTW w Polsce. Zgodnie z opracowaniem sygnalnym GUS z 2019 dotycza-
cym dziatalnosci UTW w Polsce w 2018 roku dziatato 640 tego typu placéwek (GUS,
2019, s.1).

We wszystkich badanych UTW w Polsce studiowato facznie 113,2 tys. stuchaczy,
w tym 95,4 tys. kobiet. Dla poréwnania w 2018 roku liczba ludnosci w wieku 60 lat
i wiecej wynosita 9,5 min (MRPiPS, 2018, s. 7). Zatem odsetek osob uczestniczacych
w edukacji na UTW wynosit tylko okoto 1% ogotu senioréw w Polsce. Najwiecej
studiujgcych seniorow to osoby w wieku 61-75 lat (71,9%). Udziat pozostatych grup
wiekowych rozktada sie nastepujaco: w przedziale wiekowym do 60 roku zycia od-
setek oséb starszych uczestniczacych w zajeciach wynosit 11,7%, natomiast wsrod
0sOb powyzej 76 roku zycia — 16,4%. Pod wzgledem poziomu wyksztatcenia domi-
nowaty osoby z wyksztatceniem srednim (50,5%), na kolejnych miejscach znalazty
sie osoby z wyksztatceniem wyzszym (37,9%), zasadniczym zawodowym 9%, pod-
stawowym 2,6%. Wedtug statusu na rynku pracy najwiecej stuchaczy miato status
emeryta (87,9%), nastepnie rencisci — 7,3%, osoby pracujace 4,3%, osoby bezrobot-
ne 0,5% (GUS, 2019, s. 2-3). Mozna pokusi¢ sie o wnioski, ze edukacja na UTW jest
edukacja elitarng dostepna tylko dla niewielkiej liczby seniorow.
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Przedstawione powyzej dane sg niezbitym dowodem na braki instytucjonalne
w dostepie do edukacji i jednoczesnie wskazuja bariere w dostepie do niej dla
oséb starszych. Pojawia sie jednak pytanie dotyczace tematyki wyktadow ofero-
wanej na uniwersytetach trzeciego wieku. Zgodnie z raportem przygotowanym
przez GUS (2019) w ofercie UTW dominowaty zajecia: sportowe i ruchowe (88,2%),
kursy jezykowe, lektoraty (81,4%), zajecia artystyczne (73%) warsztaty plastyczne,
rzezbiarskie, rekodzieto itp. (70,9%), kursy komputerowe (69,6%). Zgodnie z de-
klaracjami na UTW najczesciej organizowane byly zajecia o tematyce: medycyna
i zdrowie (91,7%), kultura i sztuka (79,1%), nauki przyrodnicze, turystyka, geografia
(76,9%), psychologia, przygotowanie do pdznej starosci (71,5%), filozofia i historia
(65,6%). Oferta UTW jest bogata pod wzgledem zaje¢ rozwijajacych pasje i zain-
teresowania, promujgcych zdrowy i aktywny tryb zycia, warsztatéw psychologicz-
nych itp. Oferuja tez kursy komputerowe, lektoraty a nieliczne organizujg warsztaty
nowoczesnych technologii. Pytaniem, ktére koniecznie trzeba sobie postawic, jest:
dlaczego najwazniejszymi zagadnieniami poruszanymi na UTW nie jest mozliwos¢
wykorzystywania nowoczesnych technologii. Umiejetnos¢ korzystania z tych tech-
nologii to nie tylko uzytkowanie komputera czy telefonu. To rowniez korzystanie
z dobrodziejstw techniki w obszarze zdrowia, nauki jezykéw obcych, maszynowego
ttumaczenia tekstow itp. Moze warto przybliza¢ tematyke wykorzystania nowo-
czesnych technologii w zyciu codziennym. Obszary zastosowan technologicznych
dotykajg wszystkich obszaréw zycia: od zdrowia, przez edukacje do relacji spotecz-
nych. Umiejetnos¢ korzystania z dobrodziejstw postepu technologicznego sprawia,
ze mozemy taczyc sie w kazdym miejscu i w dowolnym czasie z najblizszymi, mo-
zemy czytac teksty w jezyku obcym, wykorzystujac aplikacje stuzace do ttumaczen,
monitorowac parametry zyciowe, wykorzystujac odpowiednie opaski, by¢ pod stata
opieka lekarzy specjalistéw wykorzystujacych w pracy telemedycyne. Korzysci z ko-
rzystania z technologii jest zdecydowanie wiecej. Niestety dane dotyczace zacho-
wan edukacyjnych i uzytkowania nowoczesnych technologii pokazuja, ze s one
poza zasiegiem oséb starszych.

Z przedstawionych raportow wyfania sie smutny obraz aktywnosci edukacyjnej
0sOb starszych. Obraz ten pokazuje rowniez to, ze oferta edukacyjna dla ,miej-
skich” senioréw dedykowana jest najpilniejszym dla ich wieku problemom zdro-
wotnym, a takze rozwija ich pasje i zainteresowania. Co prawda jest odpowiedza na
postep techniczny i cywilizacyjny, jednak jest to tylko niewielki utamek dziatan na
rzecz przygotowania oséb starszych do technologizacji zycia codziennego.

Podsumowanie i wnioski

Aktywnos¢ edukacyjna, ktéra pomaga cztowiekowi starszemu ciggle doskonalic sie,
jest jedna z najwazniejszych aktywnosci w starosci. Umozliwia ¢wiczenie umystu,
pamieci oraz pozwala na przyjemnos¢ obcowania z ludzmi i opanowywanie nowe;j
wiedzy i umiejetnosci (Dziegielewska 2006, s. 163). Niestety nie jest ona najczesciej
podejmowang i preferowang dziatalnoscig w starosci.
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Kolejna wazng aktywnoscia w starosci jest uzytkowanie nowoczesnych technologii.
Rowniez w tym przypadku seniorzy na tle catego spoteczenstwa wypadaja Zle. Nie
sg bowiem aktywnymi odbiorcami nowoczesnych technologii. Raporty przygoto-
wane przez GUS nie pozostawiaja watpliwosci, ze wspdtczesny senior nadal jest wy-
kluczony cyfrowo, cho¢ w tym obszarze nastapita poprawa. Pozytywnie nie nastraja
rowniez dostepnos¢ do edukacji na uniwersytetach trzeciego wieku. Dostepnos¢
tych instytucji sktania do refleksji, ze wspdtczesny senior jest réwniez wykluczo-
ny edukacyjnie. Jego brak kompetencji cyfrowych pogtebia to wykluczenie, bo nie
majac $wiadomosci dostepnosci do oferty edukacyjnej w sieci, dostepnos¢ kursow
on-line, nie majac kompetencji do wykorzystywania nowych technologii, po prostu
nie korzysta z tej oferty. Jedynie 1% seniorébw ma mozliwos¢ uczestniczenia w za-
jeciach oferowanych przez UTW, jednak oferta tych instytugji nie jest ukierunkowa-
na w gtébwnej mierze na ksztatcenie umiejetnosci wykorzystywania nowoczesnych
technologii. Oferta ta jest skoncentrowana na problemach zdrowotnych, zdrowym
trybie zycia, turystyce, rozwijaniu pasji i zainteresowan. Niestety problem polega
na tym, ze umiejetno$¢ wykorzystania nowoczesnych technologii daje bardzo duze
mozliwosci i moze sktania¢ do zmian nawykdw zywieniowych, aktywnego trybu zy-
cia, uczestnictwa w kulturze, rozwijania relacji spotecznych. Korzysci mozna tu wy-
mienia¢ zdecydowanie wiecej. Niestety temat podnoszenia kompetencji cyfrowych
nadal dla seniorow pozostaje tematem tabu. Ukazany obraz cyfrowo wykluczonego
seniora, biernego edukacyjnie sktania do refleksji i daje wazne wytyczne do polityki
spotecznej: programy majace na celu aktywizowac osoby starsze w gtéwnej mierze
powinny koncentrowac sie na podnoszeniu kompetencji cyfrowych seniordw,
oswajac ich z postepem technologicznym. Koniecznos¢ ta ujawnita sie w ostatnich
miesigcach w sytuacji wystapienia pandemii. Brak tych umiejetnosci wykluczyt
seniorébw zdrowotnie, wptynat negatywnie na relacje spoteczne, na aktywnosé
edukacyjng osob starszych. Oprdcz specjalnie dedykowanych programow aktywi-
zacyjnych polityka spoteczna powinna koncentrowac sie na przygotowaniu spe-
cjalnych programoéw edukacyjnych dla senioréw i emitowaniu ich w telewizji pub-
licznej. Zgodnie z przedstawionymi danymi najczestsza aktywnoscia wolnoczasowa
oséb starszych jest ogladanie telewizji (por. Halicka, 2004, Biatozyt 2020, Jagielska,
2020). Najczesciej wybieranymi przez osoby powyzej 50 roku zycia kanatami sa
TVPL i TVP2 (www.rynekseniora.pl), czyli ogladaja oni telewizje publiczng. Moze
warto w ramach promowania uzywania nowoczesnych technologii przygotowac
cykl programoéw edukacyjnych dla seniorow w preferowanych dla nich godzinach.
Oczywiscie analiza raportéw wskazuje na to, ze przyszli seniorzy beda aktywny-
mi uzytkownikami nowoczesnych technologii, jednak polityka spoteczna powinna
w najblizszym czasie bardziej promowac ten rodzaj aktywnosci wsrdd obecnych
senioréw. Edukacja powinna mie¢ na celu nauczenia kazdej jednostki zdolnosci do
radzenia sobie ze zmiang, uczenia sie nowych rzeczy. Edukacja do wykorzystania
technologii i otwarcia sie na postep technologiczny jest kluczem do sukcesu wspot-
czesnych senioréw.
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Nowe media jako narzedzie sieciowego indywidualizmu
| USpotecznienia.

New media as a tool of network individualism and socialisation

Key words: new media, new technologies, individualisation, socialisation.

Abstract: Civilization changes place the modern man in a new reality full of challenges that
impose the need of self-development and force people to search for new ways of social
functioning. The article tries to present new media as an instrument for the individualisation
and socialisation of the modern man. The text contributes to a scientific discussion and presents
an important space for research on the topic.

Stowa kluczowe: nowe media, nowe technologie, indywidualizacja, uspotecznienie.

Streszczenie: Zmiany cywilizacyjne stawiajg wspodtczesnego cztowieka w nowej rzeczywistosci,
petnej wyzwan zwigzanych miedzy innymi z poszukiwaniem mozliwosci wtasnego rozwoju,
rozwigzywania indywidualnych problemow zyciowych, a z drugiej strony z poszukiwaniem
sposobow funkcjonowania spotecznego. W artykule starano sie ukaza¢ nowe media jako
instrumentarium indywidualizacji i uspofecznienia wspdiczesnego cztowieka. Tekst stanowi
przyczynek do dyskusji naukowej i ukazuje istotng przestrzen do badar na ten temat.

Wprowadzenie

Wspotczesny cztowiek, cztowiek Trzeciego Tysiaclecia pragnie, aby w wyrazny spo-
sob wyrdzniac sie na tle innych ludzi, przede wszystkim poprzez ,podkreslanie
swojej wyjatkowosci oraz wtasnej oryginalnosci™, a zarazem chce byc¢ cztonkiem ja-
kiejs grupy spotecznej i teskni do zycia spotecznego. Wydaje sie, ze obecnie media
(a scislej: nowe media), daja cztowiekowi te szanse, bedac instrumentarium spotecz-
nosciowym, a zarazem zapewniajac ich uzytkownikowi mozliwos¢ bycia jednostka
indywidualng. Moze warto w tym miejscu zacytowac wyjatkowo trafny fragment
z tekstu autorstwa Marty Olcon-Kubickiej:

Barry Wellman zauwaza, ze korzystanie z nowych technologii powoduje, iz uspo-
tecznienie w coraz wiekszym stopniu zmierza w kierunku... sieciowego indywidu-
alizmu, w ramach ktérego jednostka personalizuje swoje relacje i indywidualnie
zarzadza kontaktami we wtasnych prywatnych sieciach (Wellman 2001). Manuel

' Zob. M. Olcon-Kubicka, Indywidualizacja a nowe formy wspdlnotowosci, Wydawnictwo Naukowe Scho-
lar, Warszawa 2009, s. 20-21.
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Castells nazywa to... ,prywatyzacjg uspotecznienia”, czyli budowaniem sieci spo-
tecznych wokét jednostki. Jednoczesnie stawia teze, ze sieci stanowig nowa morfo-
logie spoteczng naszych spoteczenstw, a rozprzestrzenianie sie logiki usieciowienia
w sposdb zasadniczy zmienia funkcjonowanie i wyniki w procesach produkgji, do-
$wiadczenia, wtadzy i kultury (Castells 2007, s. 467)2.

Mozna by powiedzie¢, ze nowe media, a zwtaszcza wspotczesnie powstajgce w ich
obszarze serwisy spotecznosciowe sg idealnym wcieleniem konceptu ,sieciowego
indywidualizmu” Wellmana i ,prywatyzacji uspotecznienia” Castellsa. Zarowno éw
,Sieciowy indywidualizm, jak i owa ,prywatyzacja uspotecznienia” wspdttworza dzis
spotecznosciowy a raczej indywidualno-spoteczny aspekt wspdtczesnej cywilizacji.

Indywidualizacja w nowym porzadku Spotecznym

Cztowiek w kontekscie swojego spotecznego funkcjonowania, jak pisat Maslow?,
dazy do samorealizacji i autonomii, do realizowania siebie, swoich celow i pragnien
a takze wedtug Rogersa* do rozwijania swojego potencjatu. W celu podniesienia
jakosci swojego zycia angazuje sie w réznorodne aktywnosci konieczne w karie-
rze zawodowej, a takze w zyciu osobistym. Rozwijanie swoich mozliwosci pozwa-
la cztowiekowi akceptowac siebie i budowac wiare w siebie i poczucie wtasnych
kompetengji.

Termin ,indywidualizm” jest — jak to stwierdzita Marta Olcon-Kubicka - ,pojeciem
heterogenicznym, zawiera w sobie wiele wymiarow">. Pojecie to byto rozmaicie ro-
zumiane przez myslicieli z poprzednich epok, co Autorka ksiazki Indywidualizacja
a nowe formy wspdlnotowosci zaprezentowata w jej interesujgcym opracowaniu
[zob. zwtaszcza ss. 14-16, 18 oraz 19].

Indywidualizacja jako zasada organizujaca nowy porzadek spoteczny budzi skrajne
emocje. Dla niektorych stanowi kontynuacje projektu emancypacyjnego, akcentu-
jacego uwolnienie cztowieka od krepujgcych go wiezow, dla innych oznacza atomi-
zacje i jednostkowa izolacje®.

Wejscie osoby ,indywidualnej”, osobowosci ,niepowtarzalnej” w sfere mediow spo-
tecznosciowych poprzez komentowanie tekstéw na wybranej stronie internetowe;j
czy blogu albo przez opracowanie wartosciowego hasta do Wikipedii czy innego
popularnego katalogu internetowego jest klasycznag forma aktywnosci danej osoby
jako indywidualnej jednostki w kregu zespotu ludzi. Nie powinno to nas dziwi¢,
gdyz niektére nowe media - jak trafnie zauwazyt to Paul Levinson - ,z zatozenia

M. Olcon-Kubicka, Indywidualizacja a nowe formy wspdlnotowosci, op. cit,, s. 82.
AH. Maslow, Motywacja i osobowosc. PAX, Warszawa 1990.

CR. Rogers, O stawaniu sie osobg. Dom Wydawniczy REBIS, Poznar 2002.

M. Olcon-Kubicka, Indywidualizacja a nowe formy wspdlnotowosci, op. cit,, s. 13.
Tamze, s. 36.
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petnia funkcje spotecznosciowa: ich podstawowym celem jest taczenie ludzi, budo-
wanie relagji [interpersonalnych - M.M.]".

Zarowno wszelkiego rodzaju blogi tematyczne, jak i niegdys Wikipedia czy grupy
Usenetu, a wspotczesnie przede wszystkim Facebook, Instagram czy Twitter — sta-
nowig doskonate przyktady mozliwosci uspotecznienia siebie, swojego indywidu-
alizmu przez publikacje swoich mysli, swojej ,tworczosci”, swojej wiedzy — z mysla
o innych osobach i zngjomych. Oczywiscie uspotecznienie siebie, swojego indywi-
dualizmu nie jest nowym ,fenomenem” XXI wieku. Przypomne, ze zarébwno Sred-
niowieczni kronikarze, jak i artysci epoki renesansu i epoki baroku tworzyli swoje
dzieta z myslg o odbiorcy lub o kregu odbiorcow.

Przestrzenie kontaktdw spofecznych bezposrednich i zapogredniczonych przez medium

Nowe media oraz nowe technologie niezmiernie zdemokratyzowaty dostep do wie-
dzy, uspoteczniajac indywidualne osoby — ucznidw i studentéw. Czestokroc¢ zdarza
sie, ze uczniowie/studenci w czasie lekcji/wyktadu weryfikujg oraz uzupetniaja na
zywo informacje przekazane im przez nauczyciela lub wyktadowce — zwtaszcza te,
ktore sa dla nich szczegdlnie interesujace — za pomoca wyszukiwarki internetowe;.

Edukacja i zdobywanie wiedzy wymagajg wspotpracy minimum dwdch oséb (ucz-
nia/studenta oraz nauczyciela/nauczyciela akademickiego). Edukacja i zdobywanie
wiedzy wspottworza proces uspoteczniania, ,indywidualizmu” osobowosci zardéw-
no ucznia/studenta, jak takze i nauczyciela/nauczyciela akademickiego.

Termin ,uspotecznienie”, aczkolwiek wieloznaczny, jest w poréwnaniu z terminem
Lindywidualizacja” bardziej precyzyjny, znaczac przede wszystkim: dostosowanie
cztowieka do zZycia spotecznego, do zycia danej spotecznosci. Krzysztof Stachura,
nawiazujac do pogladu niemieckiego filozofa Georga Simmela (1858-1918), podjat
refleksje nad fenomenem uspotecznienia cztowieka, badajac relacje osoba-towa-
rzyskos¢ rozumiang jako forma uspotecznienia®. W swoim studium stwierdzit, ze
wspotczesnie, to jest na przetomie stuleci/tysiagcleci, w epoce ,cywilizacji informa-
cyjnej” —w dobie przemian egzystencjalnych zycia cztowieka, a zwtaszcza zas w re-
lacjach interpersonalnych, a takze ,w nowych realiach technologicznych — towarzy-
skosc jest nie tylko forma uspotecznienia, ale i specyficznym uktadem spotecznym
zawieszonym miedzy przestrzenig kontaktow bezposrednich (face-to-face) i sfe-
ra relacji zaposredniczonych przez medium (interface-to-interface)™. Klasycznym
przyktadem medialnej (internetowej) formy towarzyskosci jest... prowadzona na fo-
rum (w sieci) dyskusja ,na temat”. Wydaje sie, ze odwieczna potrzeba ustanawiania

7 P Levinson, Nowe nowe media, przektad: Maria Zawadzka, Wydawnictwo WAM, Krakéw 2010, s. 18.

8 K Stachura, Ukfad spofeczny towarzyskosci a praktyki kulturowe wokdt nowych mediéw, [w:] Tomasz Ma-
dlanka, Konstanty Strzyczkowski (red. nauk.), Miedzy rutynq a refleksyjnosciq: Praktyki kulturowe i strategie
Zycia codziennego, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2012, ss. 146-156. Zobacz
takze: G. Simmel, Towarzyskos¢. Przyktad socjologii czystej lub formalnej, [w:] [dem, Socjologia, ttum. Mat-
gorzata tukasiewicz, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005 [1-druk: 1908], s. 32-44.

¢ K. Stachura, Uktad spofeczny towarzyskosci a praktyki kulturowe wokot nowych medidw, op. cit,, s. 146.
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i sankcjonowania bliskich relacji z innymi osobami jest zasadnicza lub, by¢ moze,
jedna z istotnych motywacji, dla ktorych uzytkownicy nowych mediéw i nowych
technologii dotaczaja do istniejgcych spotecznosci internetowych i grup dyskusyj-
nych lub daza do tego, zeby stworzyé nowe internetowe spotecznosci i grupy dys-
kusyjne. Krzysztof Stachura zauwaza:

Relacje towarzyskie wynikaja z checi posiadania wspolnej przestrzeni i zaintereso-
wan oraz podzielanej woli podejmowania dziatan. Majg charakter dobrowolny, sa
bezinteresowne i sprzyjaja uspotecznieniu — ,stawaniu sie” rzeczywistosci, dyna-
micznemu konstruowaniu i rekonstruowaniu strumieni interakgji'C.

Wiele jest dzisiaj relacji utrzymywanych za posrednictwem Internetu, wigkszos¢
z nich wpisuje sie w model uspotecznienia oraz w krag internetowych relagji
towarzyskich.

Autor Uktadu spotecznego towarzyskosci dodaje, ze, by¢ moze, nalezatoby, zgodnie
z sugestig Marka Krajewskiego, uzna¢, ze nowe media i nowe technologie komu-
nikacyjne staja sie ,maszynami do wytwarzania wiezi i relacji interpersonalnych” za
sprawa ukrytego w nich potencjatu uspoteczniajacego™.

Nowe wspélInoty internetowe

Z pewnoscig nalezy zauwazy¢ pozytywne aspekty procesu uspoteczniajgcego 0so-
by wchodzace do towarzyskiego kregu internetowych znajomych czy do grup dys-
kusyjnych. Zachowanie owych oséb w Czasoprzestrzeni Internetu jest regulowane
poprzez istnienie pewnych nieformalnych zasad odnoszacych sie do relacji z in-
nymi osobami. Jezeli zas owe zasady nie sg przestrzegane, dana osoba moze by¢
przez innych cztonkdw danej grupy dyskusyjnej badz ignorowana, badz takze po-
uczona o niestosownosci swojego zachowania przez tak zwana ,policje sieciowa”,
badz wreszcie — zwtaszcza za agresywne i wulgarne ataki stowne skierowane do
osoby/osob z grupy — mozna zostac¢ wykluczonym z grupy i zmuszonym do wyjscia
z towarzyskiego kregu internetowych znajomych czy tez z grupy dyskusyjnej. Owe
zasady nasladuja zasady obowigzujace w realnym $wiecie zarowno w kregach ro-
dzinnych, przyjacielskich, jak i w grupach kolezenskich i kregach oséb znajomych.
Stosowanie sie do owych obowigzujgcych w grupach dyskusyjnych zasad oraz pod-
porzadkowanie swojego zachowania zasadom — odnoszacym sie do relacji z innymi
osobami tak w sieci —w ogole, jak zwtaszcza w grupach dyskusyjnych —w szczegél-
nosci, z pewnoscia utatwia uzyskanie akceptacji internetowego srodowiska i uspo-
tecznia dang osobe.

Wspotczesnie, Internet inspiruje Czasoprzestrzen, w ktorej powstaja i egzystuja
nowe wspdlnoty spotecznosciowe, metaspotecznosci, quasi-spotecznosci o pozor-
nie podobnym, jednakze w rzeczywistosci — o wyraznie odmiennym charakterze niz

10 K. Stachura, Ukfad spoteczny towarzyskosci a praktyki kulturowe wokdt nowych mediéw, op. cit., s. 151.
" Zob.tamze, s. 152.
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te istniejace w sSwiecie off-line. ,Sieciowe” spotecznosci powstaja wokét roznych ka-
natéw komunikacyjnych — foréw i list dyskusyjnych, blogéw i czatow. Sa one z pew-
noscig dobrymi przyktadami klasycznych form uspotecznienia w ,Czasoprzestrzeni
sieciowej”, znanych pod nazwami takimi jak: internetowe grupy czy spotecznosci
dyskusyjne, spotecznosci internetowe, spotecznosci sieciowe etc.

Uczestnicy spotkania dyskusyjnego zazwyczaj nie znaja siebie wzajemnie w rzeczy-
wistosci i zazwyczaj nie wchodza rowniez w zadne interakcje, zadne relacje inter-
personalne poza wspolnym oraz jednoczesnym wykonywaniem tu i teraz zadania,
czyli poza tworzeniem czasowej grupy dyskusyjnej na temat. Jest to forma ,uspo-
tecznionej” instant-spotecznosci, scislej i bardziej trafnie: jest to — moim zdaniem
— krotkotrwata instant — unia zindywidualizowanych oséb z innymi zindywiduali-
zowanymi osobami o podobnych zainteresowaniach, rzadziej — o zblizonej sytuagji
egzystencjalnej lub o zblizonym $wiatopogladzie. Przy okazji chciatbym zauwazyc,
ze internetowa grupa dyskusyjna — to ogdlna nazwa wszelkich form dyskusji inter-
netowej przypominajacych wymiane korespondencji, a nie zas klasyczne typowe
rozmowy w czasie rzeczywistym.

Wsrod rozmaitych internetowych rozwigzan stuzacych do sprawnej wymiany infor-
macji czy doswiadczen ich uzytkownikow (i przy okazji mozliwosci kreowania ich
wizerunku), na szczeg6lng uwage — moim zdaniem - zastuguja grupy dyskusyjne
wzorowane na wczesnej, siegajacej jeszcze lat 80. ubiegtego stulecia ustudze inter-
netowej Usenet, bedace ustuga internetowa (obecnie by¢ moze lepszym terminem
bytby: forma aktywnosci uzytkownikéw [M.M.]), pozwalajaca wymienia¢ miedzy
wieloma osobami/uzytkownikami Internetu (potaczonymi w grupy o podobnych
zainteresowaniach) wiadomosci dotyczace interesujacych ich tematow. Zawartosc
tresciowa zbioréw konkretnej grupy dyskusyjnej moze sktadac sie z wysytanych
droga elektroniczng wartosciowych artykutow, esejow, studiéw oraz interesujacych
zapytan i odpowiedzi na nie.

Z pewnoscig warto w tym miejscu zwroci¢ uwage Czytelnika niniejszego tekstu
na grupy dyskusyjne, ktoérych przedmiotem zainteresowania jest edukacja. Te
grupy mozna odnalez¢ miedzy innymi pod wieloma internetowymi adresami
(stanowia one integralng czes¢ serwisow tematycznych), m.in.: http://www.edu-
forum.pl/ http://www.eduseek.pl/; http://www.forum.edukacja.net/forum/; http://
www.profesor.pl/; http://www.superbelfrzy.edu.pl/; pomyslodajnia/klub-dyskusyj-
ny-online/; http://www.szkoly.edu.pl/, a takze pod typowymi dla grup dyskusyj-
nych adresami: news://pl.soc.edukacja/news:/pl.soc.edukacja.szkola/.

Poza wspomnianymi powyzej grupami o tematyce edukacyjnej mozna réwniez
wymieni¢ ogrom grup dyskusyjnych o nieogarnietym (by¢ moze nieskonczonym)
spektrum tematycznym. Moga to by¢ grupy dla mitosnikow filmu, muzyki, poe-
zji, sztuki, teatru, a takze i dla osob zainteresowanych problematami takimi jak
przyktadowo: Japonia i jej kultura, nordycki krag kultury czy tez religie Swiata etc.
etc. Poruszajac tematyke tematycznie spdjnych grup dyskusyjnych, nie sposob nie
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wspomnie¢ o rosnacej popularnosci ogélnotematycznych, spotecznosciowych ser-
wiséw dyskusyjnych, ktérych sztandarowym przyktadem dla polskiej czesci inter-
nautdw jest chocby, cieszacy sie niegasnaca popularnoscia, serwis wykop.pl.

Zarowno internetowa edukacja, jak i internetowa towarzyskos¢ to typowe feno-
meny wspdtczesnej epoki nadmiaru. Grazyna Wieczorkowska, Grzegorz Krél, Jerzy
Wierzbinski zauwazajg, ze... ,Zyjemy w epoce nadmiaru, w ktérej obowigzujgcymi
hastami sa: WIECE), SZYBCIE) i - w konsekwencji — CORAZ BARDZIEJ
POWIERZCHOWNIE. Powierzchowne myslenie przejawia sie w nadmiernym
uleganiu wptywom przykuwajacych uwage bodzcoéw, w kategorycznych sadach,
w nadmiernych uogolnieniach, skracaniu czasu koncentracji na bodzcu (czego
przyktadem sg coraz szybciej zmieniajace sie watki w serialach telewizyjnych),
bardziej skanowaniu niz czytaniu tekstu, braku pytan i watpliwosci"'?. Wydaje sie
wiec, iz zaréwno towarzyskos¢, jak i edukacja — tak w Internecie, jak w rzeczywisto-
sci sg rowniez POWIERZCHOWNE, zbyt POWIERZCHOWNE.

Pomimo postawionego w poprzednim akapicie zarzutu pod adresem interneto-
wych relagji interpersonalnych w grupach dyskusyjnych, nalezatoby jednoznacznie
stwierdzi¢, ze owe spotkania dyskusyjne majg swoje istotne wartosci. Pomijajac fakt,
ze daja kazdej osobie — uczestnikowi spotkania poczucie egzystencji tak w kregu
wiasnej indywidualnosci, jak i w kregu internetowego uspoteczniania, daja rowniez
realng nadzieje mozliwosci rozwigzania rozmaitych, niekiedy trudnych problemow
(egzystencjalnych, naukowych etc.), poszerzaja doswiadczenie zyciowe, poszerzaja
zainteresowania, uzupetniaja wiedze, ucza réwniez kultury dialogu z Innym, kultury
internetowej korespondencji, dyskusyjnego ,kompromisu”, czy trafniej: szacunku
i tolerancji dla swiatopogladdw innych oséb, swoistej wspotpracy w sieciowej ak-
tywnosci a niekiedy zapewne zapobiegaja depres;ji i poczuciu samotnosci w ttumie
w dzisiejszym rzeczywistym Swiecie (int. ,realu”).

Elzbieta Kukuta i Aleksandra Piskorska dostrzegaja fakt, ze nowe media pozwalaja
i na to, aby Czytelnik tresci na internetowym forum natychmiast stat sie wspotre-
daktorem korespondencyjnej dyskusji*®. Obie autorki powotuja sie takze i na au-
torytet Paula Levinsona, ktory jako przyktad podaje Wikipedie (wirtualna encyklo-
pedie), redagowang przez jej czytelnikdw'*. Nadto zas nowe media, przyczyniajac
sie do wzrostu anonimowosci relacji spotecznych, zapobiegaja — w pewnym sensie,
niektérym negatywnym fenomenom zycia spotecznego, takim jak: prywatyzacja
religii i moralnosci lub zaburzenie umiejetnosci zawierania relacji z innymi osobami.

2 G. Wieczorkowska, G. Krol, J. Wierzbinski, Przesztos¢, terazniejszos¢ i przysztosc edukacji akademickiej, ,Na-
uka”2016, nr 3, s.87. Por.: J. van Dijk, Spofeczne aspekty nowych medidw. Analiza spofeczeristwa sieci, ttum.
Jacek Konieczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010.

3 E. Kukuta, A. Piskorska, Uczeri jako odbiorca i konsument kultury konwergencji a zmiany we wspdfczesnej
szkole, [w:] Mirostawa Zalewska-Pawlak, Piotr Soszynski (red.), Sztuka i wychowanie w kulturze konwer-
gencji: Wyzwoleni i zagubieni w sieci, Wydawnictwo Uniwersytetu tddzkiego, £6dz 2015, s. 233.

4 Zob. E. Kukuta, A. Piskorska, Uczeri jako odbiorca i konsument kultury konwergencji, op. cit,, s. 233.
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Konkluzja

Nowe media, tworzac relacje anonimowych jednostek na internetowym forum, na
korespondencyjnej dyskusji internetowej pozwalajg danej osobie rownoczesnie byc¢
Jja" (zachowac wtasng osobowos¢/wiasny wizerunek) i by¢ ,my”. My, czyli wspot-
stanowi¢ grupe anonimowych jednostek o podobnych upodobaniach, ktére taczy
gust i che¢ bycia razem tu i teraz, poczu¢ sie cztonkiem grupy na czas trwania
dyskusji internetowej, doswiadczy¢ bliskosci fizycznej i psychologicznej, doznac in-
tensywnych przezy¢, gdyz w czasie rozmowy w serwisach spotecznosciowych czy
grupach dyskusyjnych, na spotkaniach dyskusyjnych emocje tacza uczestnikow dia-
logu w owo magiczne internetowe ,My". Totez nie moze (nie powinien) dziwic fakt,
ze niektorzy najbardziej zainteresowani danym problematem i zmotywowani do
bycia cztonkiem spotecznosci podtrzymuja relacje z pozostatymi aktywnymi czton-
kami grupy, a niekiedy dokonujg zamiany relacji w sieci na relacje w ,realu”.
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Obtaining information by postgraduate students
inthe era of IT development

Pozyskiwanie informacji przez studentéw studiéw podyplomowych

w dobie rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych

Stowa kluczowe: edukacja, wiedza, informacje, kompetencje.

Streszczenie: Przedmiotem opracowania sg zrodta pozyskiwania informacji wykorzystywa-
ne przez studentow studiéw podyplomowych w dobie rozwoju technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Szybkie przemiany, jakie zachodza w sferze technologicznej, wywarty
rowniez wptyw na edukacje.

Celem prowadzonych badar byto sprawdzenie, w jaki sposéb technologia wptyneta na proces
pozyskiwania informacji. Zostato to zbadane poprzez realizacje celow szczegdtowych, do ktod-
rych mozna zaliczy¢ okredlenie zwigzku pomiedzy Zrédtem pozyskiwania informagji a kierun-
kiem studiow podyplomowych, czy tez na przyktad wiekiem studenta.

Key words: education, knowledge, information, competences.

Abstract: Technological changes have a tremendous impact on education and methods of
obtaining information. The author is concerned with the question where exactly postgraduate
students obtain information from in the era of IT development. The aim of the article is to explain
to what extent technology influences the process of obtaining information by determining, for
instance, the relationship between the source of information and the type of post-graduate
studies or the age of a student.

Sources of knowledge

Knowledge acquisition is associated with specific processes that take place in
the following way: the environment provides knowledge inside the organization
implements and binds it, present states that together can solve problems, and
future experiments are carried out under the applicable rules.

Searching, acquiring knowledge is associated with appropriate conditions. It
is of great importance here, among others, broadly understood culture, value
system, style and principles. These elements should be mutually supportive, and
foster creative thinking employees. This also applies to situations related to the
development of competences by employees, including teachers.
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You can also look at the course of acquiring knowledge through the prism
of learning. At the very beginning, there is traditional science, thanks to which
information is obtained individually or in a team, later transformed in the thought
process into knowledge, and thanks to reasoning and dialogues, new knowledge is
created. The next sub-process is experiential learning, through which we gain new
experiences and expanding knowledge.

Knowledge is associated with understanding the relevant information and their
use in the course of decision-making processes. Knowledge gained importance
when advances in technology means that organizations need to increase the
efficiency of operation and more intangible than tangible assets. This also applies
to teachers who desires expanding his area of competence, including through the
implementation of postgraduate studies.

Obtaining information on the basis of research

Postgraduate students commonly use the web and smartphones, obtain knowledge
from available sources and use it to exchange information with each other.
However, they still have access to traditional learning methods, such as textbooks
or encyclopaedias.

The speed of changes in the technological sphere may also increase the disproportion
between the actual source of obtaining information and the teachers’ way of
thinking about it. The subject of research is obtaining information by postgraduate
students in the era of information and communication technologies development.

The aim of the research was to check if and how technology influence the process of
obtaining information and what of classical teaching style and new techniques looks
like today. It was tested through the implementation of specific objectives, which
include finding out the correlation between the source of obtaining information
and the field of postgraduate studies or the age of the student.

The research was conducted with the use of the "Google Form” tool, which made
it possible to present questions in a convenient way for the recipients. Then, the
survey was disseminated through various communication channels on the Internet,
which include:

= direct link sent by e-mail or by instant messaging

= sharing the survey on social networks

= posting the survey on related groups and forums.

In the course of the research, 400 questionnaires consisting of four parts were
completed. At the beginning, there is a short certificate of information such as
gender, school type, class and the area in which the school is located. The next
part of the survey concerns the use of school textbooks and other books to obtain
information. Further questions related to the Internet, and finally even other
available sources.
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Obtaining information by a postgraduate student in the era of the development of information
and communication technologies based on a research

Of the 400 respondents, 320 people is primary school teachers. Most of the re-
spondents work in a a small town school — 164 respondents, which is 41%. A large
and medium-sized city is fairly evenly distributed, with 84 and 92 respondents re-
spectively, i.e. 84% and 23%. The smallest number of respondents attends school in
rural areas — 60 people, i.e. 15% of the respondents.

Research has shown that about 81% of respondents use school textbooks to gain
knowledge, while about 61% of people use them as far as other books, apart from
textbooks. This may be due to the faster access of textbooks compared to other
books and resources of knowledge.

Table 1. Using books during education process

L. %
Using textbooks 291 72,75
Using other available books 109 27,25

72.7% of the respondents used school textbooks during postgraduate studies, and
27.2% of the respondents used other available books. Among teachers working
in general secondary schools, as many as 90% of people using textbooks and
available books. 80% of teachers working in primary schools similarly declared,
while in the case of teachers of technical secondary schools it was 74%. Still most
high school teachers look for other book sources, but in a smaller number - 64%.
Just behind them, followed by primary school teachers and technical respectively 60
and 61 percent. As can be seen in all three cases the results are very similar. Among
vocational school teachers, only one in four searches for other books. Interestingly,
among technical secondary school teachers, the difference is slightly smaller when
it comes to people using textbooks. It is the largest among high school teachers
and primary school teachers, which may result from the specificity of subjects in
technical schools. The results are presented in the table below.

Table 2. The use of school textbooks and books by postgraduate teachers, taking into account their
work at a specific stage of education

Using textbook

Using different books

Teacher work Tak Nie Tak Nie
at school
L. % L % L. % L. %
Primary 320 80 80 20 240 60 160 40
' High school 360 90 40 10 256 64 144 36
Technical school 296 74 104 26 244 61 156 39
Vocational school 200 50 200 50 100 25 300 75
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Students of postgraduate studies in school textbooks mainly look for definitions of
concepts / terms, over 50% of people who use textbooks in a given field indicated
this answer. It is especially visible among teachers of natural and chemical subjects,
where as many as 72% of people answered this way. Only vocational and IT teachers
have 50% or less of these responses. Other actions, not mentioned, are also being
taken, but to a much lesser extent. Only teachers of technical and IT, vocational and
other subjects were declared in about 30%. The rest is at the level of 10%. Detailed
results are presented in the table below.

Table 3. Questioned teachers who use school textbooks depending on the school subjects they teach
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E e @ 2 :
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subject’s |112| 62 107|159 | 71|39 |102| 56 | 1 | 1 |15 | 8 (18295
mathema-
ticaland 10,1 oo 1194 62| 6 | 3 138 75| 3 | 2 | 23| 12 |185] 97
physical
subjects
natural and
chemical [129| 72 |115|64 | 11| 6 |116| 65| 1 | 1 | 23 | 13 |179| 94
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technical
and IT 70 |48 (58|40 | 8 | 6 |65|45] 1 | 1 |41]28|145|76
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professio- | o, | 55 | 56 |50 |20 |18 |54 |48 | 1| 1 |37]33|113| 71
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Table 4. Using other books depending on the category of taught subjects

Using books

other than
textbook

Encyclopedia
Repertory
Library books
objective

Foreign 14 |11 |77 | 59| 6 | 5 | 33| 25| 44 | 34 | 130 90
Languages
Humanities | 55 | 30 | 46 | 36 |43 | 33| 72 | 56 | 19 | 15 | 129 | 89
subjects

mathematical
and physical | 14 | 12 | 57 | 50 | 4 3 |35 |31 |41 | 36 (114 | 80
subjects
natural and
chemical 34 | 31 | 44 | 40 | 7 6 | 42 | 38 | 39|35 (111 | 77
subjects

technical and
IT subjects
professional
courses

other 12 |23 |14 |26 | 7 |13 | 6 | 11 | 30 | 57 | 53 | 44

13 | 15|19 | 22 | 3 7 |21 | 24 |50 | 57 | 88 | 61

11 | 14 | 16 | 20 | 15 | 19 | 18 | 23 | 47 | 59 | 79 | 66

When it comes to the frequency of using other available books, apart from
textbooks, a smaller percentage of postgraduate students use them every day -
60% and most often less than 1 hour — 54%. Only 20% of them use them several
times a week, but most often from 1h to 2h. A few times a month only uses -
14% and additionally, less than 1h — 65%. The vast majority of respondents among
those who answered this question (220) believe that books are a good source of
knowledge — 79%. They argue this mainly with the credibility of information, a large
number of definitions, accuracy of descriptions, and stimulation of the imagination.
Some also are accustomed to this type of learning, they believe that they broaden
the knowledge and there are the most important information or just there all that is
necessary to complete the course. According to 13% of respondents, books are not
a good source because you have to look for information for too long and believe
that there is much too much of everything there, making it difficult to search, while
continuous text is boring.
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Computer and web pages as a postgraduate teachers source of knowledge

The vast majority of respondents use the Internet to obtain information needed
during their studies — as much as 97%. Only 3% do not use it for this purpose.

Virtually all respondents use the Internet. Most technical teachers, almost 100% the
least in primary school — 93%, which is a very high value anyway. The results are
shown in the table below.

Table 5. Using the Internet while learning based on the stage of education

Using online sources

Teacher working in: Yes

L. % L %
Primary school 372 93 28
High school 392 98 8
Technical school 336 99 4
Vocational school 300 75 100 25

Teachers most often use the most popular websites. Few people use scientific
articles, although it is interesting that the most (25%) look for an additional source
of knowledge and information for learning.

Table 6. individual websites depending on the action taken, as a percentage

% of users

websites most
often used

by teachers -
postgraduate
students

Brainly.pl
Wikipedia
Sciaga.pl

v
2
2]
-
()]
(=
=
(]
-
=
©
e
(=]
[* 9

Wypracowania.pl
Scientific articles

Solving
computational | 65 | 17 | 27 | 49 | 17 | 29 4 9 18 | 215 | 96
tasks

Completed
essays or 37 | 47 | 20 | 27 | 40 | 48 | 37 | 11 | 14 | 207 | 92
inspiration
Definitions
of terms / 28 | 16 | 19 | 15 | 82 | 20 5 16 9 | 221 | 98

concepts
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Additional
source of 15 | 12 | 29 | 53 | 62 | 14 8 25 | 17 | 213 | 95
knowledge

Ready
homework
Help with
homework

79 | 33 | 16 | 11 | 11 | 45 | 13 3 13 | 204 | 91

63 | 30 | 30 | 37 | 37 | 35 | 11 | 16 | 22 | 218 | 97

Information
to the
learning test /
quiz

20 | 23 | 28 | 40 | 58 | 25 9 25 | 23 | 213 | 95

others 14 8 19 | 31 | 25 | 12 6 10 | 54 | 93 | 41

The Internet is used the most in the case of foreign languages — 97%, then in
mathematics and physics 94% in humanities and in biology — chemistry 94% and
93%, respectively. There is less demand in technical and IT subjects — 77% and
professional subjects — 75%.

In the case of foreign languages, help is most often sought on YouTube 50%, as
in mathematics and physics 48% and technology and IT 45%. Brainly.pl helps the
most in mathematical - physical and biology - chemical subjects, 63% and 51%,
respectively. Wikipedia is mainly used in the humanities and biology - chemical
successively with 50% and 44%. There are 43% of other pages in vocational subjects,
which are probably more specialized depending on the field.

Other sources of information relevant to obtaining information from research

Most of the respondents use other available sources besides books and the Internet
(63%). In the case of vocational school teachers, more than half of the respondents
from a given stage of education use other available sources than books or the
Internet. Among high school and technical high school teachers, it is 68% and 62%,
respectively, and in primary school a little over a half (55%).

Table 7. Using other sources to obtain information

Using other sources
No

Teachers working at: Yes

Primary school 22 55 18 45
High school 71 68 33 32
technical school 53 62 32 38
vocational school 1 25 3 75
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Other additional sources besides books and the Internet are most often used by
postgraduate students to learn foreign languages (95%). Secondly, there were
mathematics and physics (89%), while science and chemistry and humanities
subjects were obtained by 79% and 74%, respectively. At the end there were
technical and IT subjects 66% and vocational subjects 62%. In learning foreign
languages, users most often use various learning applications / programs, as much
as 72 percent. In second place are the parents / friends / tutors or help others in
science. Here we have 59% of the answers. Interestingly, apart from technical and
IT, professional and other subjects, the help of other people takes the top. Mostly
in science (63%) and biology-chemical subjects and humanities, 46% and 40%,
respectively. This may be due to the importance of these subjects as compulsory
for the Matura exam or supplementary for those who want to enter the field of
study. In the case of science, learning applications / programs are also high (52%).
The rest is about 30%, TV shows are the least significant, this answer was marked
by individuals.

Conclusions

The results indicate that the Internet is the main source of information obtained by
postgraduate students. As many as 97% of respondents replied that they use it for
educational purposes. For comparison, 81.6% of respondents use school textbooks,
while 61.5% use other books. The participation of the Internet in acquiring kno-
wledge by postgraduate students remains high, especially in secondary schools.
93% of teachers working in primary schools declared using the Internet, while in
high schools and technical schools these numbers were 98% and 99%, respectively.
Among primary school teachers, using textbooks was declared by 80% of respon-
dents, while 90% of respondents in high schools, 74% in technical schools, and 50%
in vocational schools. On the other hand, the use of other books was important for
high school and technical teachers, and small for teachers in vocational schools.

Based on the research, the use of other books as a source of knowledge was
declared by 61.5% of the respondents, which means that most teachers still use
them.
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European Vocational Skills Week (EVSW) / Europejski Tydzied Umiejetnosci Zawodowych

Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu otrzymat
nominacje Komisji Europejskiej i petnit funkcje Krajowego Punktu Kontaktowego
podczas tegorocznego European Vocational Skills Week (EVSW) / Europejski Tydzien
Umiejetnosci Zawodowych. Przez kilka tygodni tukasiewicz — ITeE prowadzit w kraju
kampanie promocyjna tego wydarzenia w mediach spotecznosciowych, koordyno-
wana przez Dziat Zarzadzania Zasobami Ludzkimi. EVSW jest organizowany przez
Komisje Europejska od 2016 r. W tym roku z powodu pandemii COVID-19 wydarze-
nia organizowane przez Komisje Europejska 9-13 listopada 2020 przeprowadzono
w 100% w formie online. Tematem przewodnim tegorocznej kampanii jest: VET for
Green and Digital Transitions/Ksztatcenie i szkolenia zawodowe na rzecz przemian
proekologicznych i cyfrowych zgodnie z priorytetami Komisji na lata 2019-2024 do-
tyczacymi europejskiego zielonego fadu i Europy dostosowanej do ery cyfrowe;.
Poprzez organizacje European Vocational Skills Week Komisja Europejska chce:
= Pokaza¢ pracodawcom ogromne korzysci ptynace z inwestowania w zasoby
ludzkie poprzez podnoszenie kwalifikacji pracownikow, przekwalifikowywanie
0séb dorostych, wspieranie ksztatcenia i szkolenia mtodych ludzi na rzecz roz-
woju kadr przysztosci.
= Uswiadomi¢, w jaki sposob ksztatcenie i szkolenie zawodowe moze pomdc mto-
dym ludziom i pracownikom ,odkry¢ swoj talent”.
= Zwroci¢ uwage na konkurencyjna na rynku pracy wartosc¢ ksztatcenia i szkolenia
zawodowego.

W 39 krajach uczestniczacych w EVSW 2020 tacznie zarejestrowano dotad 1241
wydarzen. W pierwszej pigtce na mapie Europy znajduje sie Polska: 66 wyda-
rzen. Najwiecej, 168 wydarzen zorganizowano na Wegrzech, 167 w Hiszpanii, 91
w Rumunii, 77 w Butgarii i 65 w Portugalii. Wsrod zrejestrowanych dziatan odnajdu-
jemy bogactwo roznorodnych form: 17,9% warsztaty/seminaria w formie tradycyj-
nej i/lub online; 10,6% konferencje w formie tradycyjnej i/lub online; 8,2% konkursy
zawodowe/ ceremonie wreczania nagréd; 4,3% targi, dni kariery; 11,5% webinaria;
11,7% dni otwarte w formie tradycyjnej i/lub online; 11,1% kampanie informacyjne;
7,5% spotkania w formie online; 3,3% wystawy w formie tradycyjnej i/lub online;
2,0% artykuty w prasie/wywiady; 1,3% dni pracodawcow; 0,9% wideokonferencje;
0,1% konferencje prasowe; 9,7% inne wydarzenia.

W zarejestrowanych wydarzeniach uczestniczyto tacznie 3 930 907 osdb reprezen-
tujacych rézne grupy interesariuszy.
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Tabela 1. Gtéwni odbiorcy Europejskiego Tygodnia Umiejetnosci Zawodowych (EVSW 2020)

Lp. Grupa odbiorcow Udziat [w %]
1 | uczniowie szkdt branzowych/zawodowych w Europie 30,9
2 | uczniowie szkolnictwa ogdlnego 23,5
3 | nauczyciele i szkoleniowcy 125
4 | przedstawiciele organizacji branzowych i partnerzy spoteczni 6,1
5 pracodawcy/przedsiebiorcy 5.2
6 | osoby doroste uczace sie, w tym pracownicy 44
7 | rodzice/rodzice wspolnie z dziecmi 54
8 | doradcy zawodowi 1,0
9 | przedstawiciele innych grup 11,0

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie: https://ec.europa.eu/social/vocational-skills-week/events-
and-activities_en [dostep: 08.12.2020]

Pozytywna informacja jest rosnaca z roku na rok liczba uczestniczacych pracodaw-
cow, przedstawicieli organizacji branzowych oraz rodzicéw, co stanowi o wiekszej
swiadomosci nt. roli ksztatcenia i szkolen zawodowych w zwiekszaniu szans i kon-
kurencyjnosci mtodych ludzi i os6b dorostych na rynku pracy.

¢

EUROPEAN VOCATIONAL . . .
SKILLS WEEK 2020 #DiscoverYourTalent #EUVocationalSkills

dr Matgorzata Szpilska
tukasiewicz — ITeE

Ogtoszenie Europejskiego Paktu na Rzecz Umiejgtnosci - 10-13 listopada 2020

10 listopada 2020 Komisja Europejska oficjalnie uruchomita Pakt na rzecz umie-
jetnosci (Pact for Skills), czyli model wspdlnego zaangazowania w rozwoj umie-
jetnosci w Europie. Wydarzenie to miato miejsce podczas centralnych obchodow
V Europejskiego Tygodnia Umiejetnosci Zawodowych 2020, ktérego tematem
przewodnim byto ,Ksztatcenie i szkolenie zawodowe w zakresie transformacji eko-
logicznej i cyfrowej”. Z powodu pandemii Covid-19 wszystkie konferencje i warszta-
ty odbyty sie w formacie online.

Europejski Pakt na rzecz umiejetnosci jest pierwszym ze sztandarowych dzia-
tan w ramach europejskiego programu na rzecz umiejetnosci, trwatej konkuren-
cyjnosci, sprawiedliwosci spotecznej i elastycznosci nazwanego European Skills
Agenda. Wyznacza on ambitne cele w zakresie doskonalenia istniejacych umie-
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jetnosci (upskilling) oraz przekwalifikowywania, czyli szkolenia w zakresie nowych
umiejetnosci (reskilling), ktére maja zosta¢ osiggniete w ciaggu najblizszych 5 lat.
Program koncentruje sie na zapewnieniu dostepnosci do szkolen i podnoszenia
kwalifikacji przez wszystkich pracujgcych obywateli UE.

Komisja dostrzega ogromny potencjat w pobudzaniu wspdlnych dziatan na rzecz
maksymalizacji korzysci ptynacych z inwestycji w umiejetnosci. Zasady i dziatania
dotyczace umiejetnosci sg wspdlne dla wielu podmiotéw. Ministerstwa, dostawcy
ustug edukacyjnych i szkoleniowych, przemyst, organizacje badawcze, partnerzy
spoteczni, izby handlowe i agencje zatrudnienia to tylko nieliczni z tych, ktorzy przy-
czyniaja sie do ksztattowania i przekwalifikowywania pracownikow. Skoordynowane
wysitki tych instytucji pozwolg na udang implementacje programu, ktéra taczy roz-
ne etapy, aby towarzyszy¢ kazdemu pracownikowi w jego przekwalifikowaniu lub
podnoszeniu jego umiejetnosci: od identyfikacji umiejetnosci potrzebnych w eko-
logicznej i cyfrowej transformacji, rozwijania tych umiejetnosci poprzez ukierunko-
wane programy szkoleniowe i wspieranie ich zastosowania na stanowiskach pracy.

Zaktada sie, ze Pakt na rzecz umiejetnosci .
zgromadzi wszystkie zainteresowane strony, @ Promoting a culture of
prywatne i publiczne, ktére maja wspolny lifelong learning for all
cel, jakim jest szkolenie i przekwalifikowa-
nie s_|+y rochzej w Europie, ab_y umozll_W|c e Building strong skills
Iud.z'|0m ud2|§+ w transformaCJl ekolog.lc.:z— partnerships
nej i cyfrowej. Wszyscy zainteresowani in-
teresariusze podpisza Karte (Charter), ktora

kredlac b dp' pkl q ¢ q ) Kolen @ Monitoring skills supply/
okreslac bedzie kluczowe zasady szkolen demand and anticipating
pracownikow. Karta bedzie wspottworzo- skills needs
na przez zainteresowane strony. Pakt uta-
twi wspotprace publiczno-prywatna i usta- 000 Working against
nowi partnerstwa na duzg skale, w tymna  ({)) discrimination and for
szczeblu regionalnym, w  strategicznych gender equality and equal

. opportunities

ekosystemach przemystowych i obszarach
priorytetowych okreslonych w Europejskim )
Zielonym tadzie ze szczeg6lnym uwzglednieniem MSP, ktore maja trudnosci z do-
stepem do umiejetnosci. Zainteresowane strony beda zachecane do taczenia wiedzy
specjalistycznej, zasobow (np. obiektow szkoleniowych) i finansowania na podjecie
konkretnych dziatan, ktére zapewnia ludziom utrzymanie, zmiane lub znalezienie
nowej pracy. Pakt utatwi réwniez dostep do informacji o unijnych instrumentach
finansowania umiejetnosci.

W inauguracji Paktu podczas Europejskiego Tygodnia Umiejetnosci Zawodowych
10 listopada 2020 r. wzieli udziat europejscy partnerzy spoteczni, przedstawiciele
Parlamentu Europejskiego, Rady Unii Europejskiej, Komisji Europejskiej, reprezen-
tant Europejskiej Konfederacji Zwigzkédw Zawodowych oraz BusinessEurope. Nie
zabrakto rowniez przedstawicieli ministerstw odpowiedzialnych za polityke umie-
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jetnosci, wtadz samorzadowych oraz przedsiebiorcow, ktérzy przedstawili zatoze-

nia Paktu i wyjasnili zasade jego dziatania, odpowiadajac na szereg pytan:

= W jaki sposob panstwa cztonkowskie moga wspiera¢ doskonalenie umiejetnosci
oraz przekwalifikowywanie obywateli?

= Jaka jest rola partneréw spotecznych i innych interesariuszy?

= Dlaczego musimy wspotpracowad?

= Co oferuje Komisja Europejska w ramach Paktu na rzecz umiejetnosci?

= Czy mozna liczy¢ na wsparcie ze strony przemystu?

Support under the Pact

From 2021 the Commission will support the signatories of the Pact through dedicated services

] Guidance &
Kmledge Hub Resources Hub

— — P ———
Supportin finding Webinars, seminars, Access to information
partners and first | peer learning » on relevant EU

meetings activities funding
————— — —
N N
Link with existing EU
tools e g Europass, Updates on the EU . . .
Skills Panorama, EURES policies and g:'da?cle m._.'_?;rlzzft
|| and Network of Public | instruments » ancial poss es
Employment Services
| ~——
 — ) —  ——
P i fth Information on Faciliation of
a:tir\:r’i;‘i":' g;'&e P:ct projects, tools, exchange between
- instruments and best the Pact and national/
members - h i

- L practices | | regional authorities

~— ~—— ~—

Komisarz ds. Rynku wewnetrznego, Thierry Breton, podsumowat wydarzenie, mé-
wiac: ,Europejskie talenty sa podstawa naszej odpornosci przemystowej i beda sita
napedowa wychodzenia z pandemii. Poniewaz transformacja ekologiczna i cyfro-
wa nabiera tempa, chcemy wyposazy¢ wszystkich Europejczykéw w odpowiednie
umiejetnosci. Dzisiaj ogtaszamy pierwsze partnerstwa w zakresie umiejetnosci
w trzech ekosystemach przemystowych: motoryzacyjnym, mikroelektronicznym
oraz lotniczym i obronnym. Wprowadzenie Paktu na rzecz umiejetnosci to dopiero
poczatek naszej europejskiej ofensywy w zakresie umiejetnosci. Nie mamy czasu na
potsrodki. Musimy dziatac teraz”.

Wiecej informacji dostepnych jest na stronach:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1517&langld=en
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/Pact_for_Skills_FORM

mgr Matgorzata Kowalska
tukasiewicz — ITeE
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EU FUNDING AND SUPPORT OPPORTUNITIES FOR EDUCATION AND SKILLS

11.11.2020, w ramach VET WEEK

W dniach 9-13 listopada 2020 r. odbyta sie pigta edycja Europejskiego Tygodnia
Umiejetnosci (European Vocational Skills Week — VET WEEK). Jak wszystkie tego-
roczne wydarzenia, rowniez i to miato forme wirtualnych sesji, warsztatow, semi-
nariow. Tradycyjnie, dyskusje skupiaty sie na zagadnieniach dotyczacych edukagji
i szkolen zawodowych, rynku pracy oraz obserwowanych aktualnie trendéw zmian
majacych wptyw na oczekiwania kompetencyjne wzgledem pracownikéw. Tematem
przewodnim tegorocznej edycji VET WEEK byto ksztatcenie zawodowe na rzecz
transformacji cyfrowej oraz ekologicznej, jako odpowiedz na dwa strategiczne kie-
runki dziatan UE: European Green Deal i Europe fit for the digital age.

Dnia 11 listopada odbyfa sie debata poswiecona mozliwosciom finansowego
wsparcia edukacji ze srodkéw Unii Europejskiej EU funding and support opportu-
nities for education and skills. Mimo braku mozliwosci bezposredniego udziatu
w obradach, pracownicy Osrodka Badan i Rozwoju Edukacji Zawodowej (k-ITeE)
wykorzystali zaproszenie do uczestnictwa w tej sesji oraz podzielenia sie swoim
25-letnim doswiadczeniem we wspotpracy krajowej i miedzynarodowej na rzecz
edukacji i szkolnictwa zawodowego.

Zaproponowana forma nagrania filméw z wypowiedziami pracownikow Osrodka
popartych wypowiedzig Dyrekgji Instytutu przyjeta zostata entuzjastycznie zarowno
przez pracownikow DG Komisji Europejskiej, jak i samych pracownikéw Instytutu.

Wydarzenie byto okazja do przemyslenia i podsumowania korzysci wynikajgcych
z samej wspodtpracy miedzynarodowej, podkreslenia zjawiska synergii dwoch sek-
torow edukagji: szkolnictwa zawodowego (VET) oraz szkolnictwa wyzszego (HE).
Podkreslono tez efekt wzajemnego uzupetniania sie zatozen i rezultatéw pro-
jektow i inicjatyw realizowanych w ramach programéw miedzynarodowych, jak
np. Erasmus+ oraz w ramach programéw wspotfinansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Kazdej ogolniejszej refleksji towarzyszyty dowody wynikajace z praktycznego do-
Swiadczenia wspodtpracy w partnerstwach strategicznych programu Erasmus + (np.
CLIL VET, PV Traier), projektach finansowanych z programu operacyjnego POWER
(Infodoradca+), czy funduszy regionalnych (ZIT - Kwalifikacje Zawodowe Kluczem
do Sukcesu). Zaprezentowano je w formie réznorodnych rezultatow wspodtpracy
krajowej i miedzynarodowej na rzecz szeroko rozumianej edukacji formalnej i po-
zaformalnej, w tym: publikacje, narzedzia ICT i materiaty dydaktyczne wspierajace
prace nauczycieli i szkoleniowcow, baz danych z opisami zawodow i wiele innych.

Wszystkie prezentacje oraz nagrania debat dostepne sg (po zalogowaniu sie) pod
adresem: https://eu.eventscloud.com/website/3001/
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Szersze informacje na temat inicjatywy VET WEEK dostepne sg pod adresem:
https://ec.europa.eu/social/vocational-skills-week/

dr Jolanta Religa
tukasiewicz — ITeE

Europejskie warsztaty ,.Badania edukacji zawodowej w Europie; tematy, Struktury i wspdtpraca”

W dniach 9-13 listopada 2020 roku obchodzilismy Europejski Tydzien Umiejetnosci
Zawodowych 2020, ktorego koordynatorem w Polsce (contact point) byt kukasiewicz
- Instytut Technologii Eksploatacji z Radomia. Jak co roku w tym czasie — rowno-
legle w catej Unii organizowano setki wydarzen (gtownie zdalnych) promujacych
ksztatcenie zawodowe i ustawiczne w duchu Procesu Kopenhaskiego. Rola nasze-
go Instytutu zostata jednak dostrzezona takze w szerszym merytorycznie kontek-
Scie przez naszych partnerow z Niemiec — jako kontynuatora badan prowadzonych
przez Instytut Ksztatcenia Zawodowego (IKZ) i gtéwnego osrodka badawczego
w zakresie edukacji zawodowej i pedagogiki pracy.

W tym roku, tradycyjnie juz, role punktu kontaktowego VET Skills Week 2020
w Niemczech powierzono Federalnemu Instytutowi Ksztatcenia Zawodowego
(BIBB) z Bonn. To potezna organizacja naukowo-badawcza, ktora przeprowadzita
w tym roku (po raz pierwszy w skali UE) analize potencjatu badawczego krajowych
instytucji zajmujacych sie badaniami edukacji zawodowej. Z materiatéw udostep-
nionych w czasie konferencji BIBB (04.11.2020) wynika, iz na naszym kontynen-
cie jest kilkadziesigt instytutow i osrodkow zatrudniajacych blisko 7000 badaczy
zajmujacych sie tg tematyka. W Polsce nieliczni badacze tego nurtu — okoto 50
0s0b, z tego blisko potowa w t-ITeE — skupieni sg gtownie wokdt pedagogiki pracy
utworzonej na krajowym gruncie przez prof. TW. Nowackiego i rozwijanej przez
IKZ kierowany przez niego i jego nastepcow do 1991. Po tym czasie dalszy rozwdj
tej dyscypliny toczyt sie dwutorowo — w naszym Instytucie Technologii Eksploatagji
w Radomiu (wczesniej Osrodek Pedagogiki Pracy Innowacyjnej Gospodarki i obec-
nie Osrodek Badan i Rozwoju Edukacji Zawodowej) oraz w osrodkach dydaktycz-
nych w Bydgoszczy, Krakowie, Lublinie, Rzeszowie i Warszawie. Miedzy innymi
wtasnie o roli £-ITeE jako sukcesora IKZ kontynuujacego wydawanie publikacji na-
ukowych ,Biblioteki Pedagogiki Pracy” opowiadat dr A. Stepnikowski jako prelegent
w czasie sesji plenarnej warsztatow ,VET research in Europe: topics, structures and
cooperation” zorganizowanych w dniu 11.11.2020 przez BIBB i VETNET (europejska
sie¢ badaczy edukacji zawodowej) we wspdtpracy z DG EMPL Komisji Europejskiej.

BIBB i VETNET organizuja tego typu wydarzenia juz cyklicznie wskazujac na kluczo-
we wyzwania $wiata badawczego w obszarze ksztatcenia zawodowego, zaréwno
w Swietle teorii, jak i aspektéw spotecznych i ekonomicznych. Analizie poddawane
sg systemy ksztatcenia zawodowego oraz trendy i wyzwania badawcze - jak pod-
kreslajag badacze — konsekwentnie silnie zréznicowane w poszczegdlnych krajach
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i regionach. Ta réznorodnos¢ tematow jest jednak tylko jednym z aspektow badan,
zrbéznicowane jest bowiem réwniez podejscie naukowe (w ujeciu subdyscyplin i dy-
scyplin z pogranicza) oraz instytucjonalne uwarunkowania ulokowane w konteks-
tach polityka-praktyka. Wszystkie te czynniki sprawiaja, ze wspotpraca badawcza
sama w sobie oraz w powigzaniu z uwarunkowaniami politycznymi jest ciggtym
wyzwaniem.

Wprowadzenia dokonali: prof. H. Ertl (dyrektor Federalnego Instytutu Ksztatcenia
Zawodowego), K. Szebeni z Komisji Europejskiej oraz doktorzy P. Grollmann (BIBB)
i Ch. Nagele (VETNET) omawiajac uwarunkowania instytucjonalne badan ksztatce-
nia zawodowego w Europie (historyczne odniesienia, trwatos¢ struktur, kierunki,
struktura oraz potencjat badawczy). Do udziatu w wydarzeniu zaproszono kilkoro
ekspertow, ktorzy przedstawili konkretne tematy i struktury badawcze w edukacji
zawodowej w wybranych krajach europejskich (rozwdj systeméw edukacji, zawo-
dow, rola pracodawcow, branz i edukatoréw).

W zwigzku z tym prof. M. Gessler (Uniwersytet w Bremie) przedstawit wyniki ana-
liz kluczowych haset pojawiajacych sie w ostatnich 10 latach w pieciu gtéwnych
wydawnictwach naukowych poswieconych edukacji zawodowej (986 artykutdw),
poczawszy od tematow: uczenia sie w miejscu pracy, przygotowanie zawodowe
(apprenticeship), przez spotecznosci praktykdéw uczacych sie, rozwoj zawodowy
profesjonalistdow oraz ksztatcenie nauczycieli i edukatoréw, a takze analizy kon-
tekstéw politycznych systemow edukacji. Najnowsze kierunki badan wedtug liczby
artykutéw (2015-2020) dotycza pordéwnan pomiedzy systemami ksztatcenia (VET
comparability), osoby wypadajace z edukacji (drop-outs), kompetencje i umiejetno-
Sci (skills) oraz zatrudnialno$¢. Warto zauwazy¢, ze wyniki tych badan uwzgledniaja
artykuty z Australii (198), USA (45), Kanady (38) i Nowej Zelandii (28). Wymienione
10 tematow jest wciaz aktualnych i rozwijanych w artykutach europejskich.

Nastepnie dr M. Teras z Uniwersytetu w Sztokholmie przedstawita analize gtownych
tematdw interesujgcych badaczy edukacji zawodowej w bardziej uszczegotowiony
sposob pokazujac wyniki fragmentaryczne badan poswieconych 753 konkretnym
wyrazom pojawiajacym sie w 88 artykutach serii ,Emerging Issues in Research on
Vocational Education & Training”. Na bazie analizy wtasnej dr Terds za najczesciej
stosowane sformutowania uznata nastepujace wyrazy: edukacja/edukacyjne (43
wyniki), zawodowe (38 wskazan), uczenie sie (30), ksztatcenie i szkolenie zawo-
dowe — VET (27), szkolenia (23), praca (22), nauczyciel (17), zawodowe i spoteczne
(13), umiejetnosci — skills (11), dorosli i kompetencje (10). Wskazania te obejmuja
37% (257) sposréd wszystkich 753 wyrazéw, a co ciekawe, pokazuja, ze w duzo
mniejszym stopniu widoczne s takie problemy (wyrazy), jak wiedza (5 wskazan),
czy ,hauczanie”, ,uczen”, ,imigrant”, czy ,cyfrowy”, ktére pojawity sie po 3 razy. Na
poziomie tematycznym, 30 artykutdw koncentrowato sie na poziomie mikro- i per-
spektywach nauczyciela lub ucznia, 19 artykutéw na poziomie mezo- zajmowato sie
ksztatceniem w zaktadach pracy lub szkotach, a 39 analizowato systemy i polityki
ksztatcenia zawodowego na poziomie makro.



214 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 4/2020

Z kolei dr M. Moso-Diez z Fundacji Bankia na rzecz Dualnego Ksztatcenia przed-
stawita hiszpanska perspektywe traktujac system badan ksztatcenia zawodowego
jako element ekosystemu innowacgji, zarobwno na poziomie regionalnym, krajowym,
jak i europejskim. Proponuje on zintegrowane szkoty zawodowe (taczace edukacje
poczatkowa i ustawiczna w zawodzie) z systemem edukacji wspottworzonym przez
interdyscyplinarne grupy badawcze ekspertow (hybrid research groups) wychodza-
cym — w wiekszym stopniu — naprzeciw wyzwaniom cyfrowym i technologicznym
(challenge based learning&innovation).

Jak juz wyzej wspomniano dr A. Stepnikowski z Osrodka Badan i Rozwoju Edukagji
Zawodowej t-ITeE przedstawit historie IKZ i radomskiego instytutu oraz osrodkow
dydaktycznych w kontekscie rozwoju pedagogiki pracy. Przedstawit zakres prac
badawczych minionych trzech dekad. Omdwiono m.in. wydawnictwa naukowe
,Pedagogiki Pracy” (wydawanie przejeto po IKZ) i ,Edukacji Ustawicznej Dorostych”,
czy opracowane standardy kwalifikacji i kompetencji zawodowych oraz opisy 1000
zawodow dla rynku pracy, a takze doswiadczenia projektow LdV i Erasmus, tacznie
z uzyskaniem nagrody ,Die Europa” (EVBB). Na tle wynikow dyskusji z ogélnopol-
skiej konferencji z okazji 40-lecia pedagogiki pracy w naszym kraju (zorganizowana
w 2012 roku w JedIni pod Radomiem) oraz pojawiajacych sie dynamicznie w ciggu
ostatniej dekady trendéw dr Stepnikowski wskazat tematy do rozwazan pod ka-
tem dalszego rozwoju badan edukacji zawodowej na kolejne 10 lat. Tak okreslone
obszary tematyczne postuza do sformutowania tez badawczych do dalszej eksplo-
racji w trakcie zaplanowanej na 2022 rok ogolnopolskiej konferencji podsumowu-
jacej 50-lecie pedagogiki pracy w Polsce. Na zakonczenie zasygnalizowano, ze Sie¢
Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji bedzie organizatorem
i gospodarzem tego wydarzenia i wystapi z zaproszeniem do zagranicznych insty-
tucji badawczych, wzmacniajac transfer wiedzy i idei.

Powyzsze prezentacje miaty za cel nadanie impulsu stymulujacego dalsza dyskusje
w czesci warsztatow grupowych zorientowanych na poszukiwanie skutecznych me-
tod i sposobdw zaciesnienia wspotpracy miedzynarodowej spotecznosci badawczej
— pomimo zréznicowanych wyzwan i historycznych uwarunkowan badan edukacji
zawodowej.

Warsztaty, ktére odbyty sie w drugiej czesci spotkania pokazaty, jak wiele proble-
mow (pomimo roznorodnosci systemow i tradycji badawczych) mamy wspdlnych
jako instytucje zajmujace sie badaniami ksztatcenia zawodowego — i to nie tylko
w Europie, ale i Australii czy Zimbabwe (wiemy to bezposrednio od uczestnikow
z tych krajow). W trakcie sesji podsumowujacej grupowe spotkania moderatorzy
wskazali na gtéwne wyzwania (i potencjalne obszary wspétpracy), takie jak: stosun-
kowo niewielka czes¢ prac badawczych zajmujaca sie podstawami teoretycznymi
i ich rozwojem (wida¢ to m.in. z analizy artykutdow naukowych), niski prestiz ksztat-
cenia zawodowego (pomimo deklarowanego zainteresowania politykéw) prze-
ktadajacy sie takze na brak zainteresowania mtodych naukowcow ta sferg badan
(problemy z ich przycigganiem i zatrudnianiem). W skali europejskiej intensyfikacji
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wymagaja takze kontakty bilateralne i wielostronne instytucji badawczych (potrze-
ba wzmocnienia proceséw sieciowania) i to w konkretnych wymiarach, np. w za-
kresie wspolnych projektéw oraz pisania artykutow naukowych w wydawnictwach
zagranicznych partnerow.

Link do materiatéw z wydarzenia: https://vetnetsite.org/european-vocational-
-skills-week-2020/

dr Andrzej Stepnikowski
tukasiewicz — ITeE

Konferencja . ZAWODOWCY PRZYSZEOSCI” - 09.11. 2020 v

W dniu 9 listopada br. spotkaliémy sie na konferencji online: Zawodowcy przy-
sztosci w ramach Europejskiego Tygodnia Umiejetnosci Zawodowych (European
Vocational Skills Week) organizowanej przez Fundacje Rozwoju Systemu Edukacji.

To pierwsze wydarzenie w ramach polskiej piagtej edycji VET WEEK organizowanego
z inicjatywy Komisji Europejskiej. Tematem przewodnim tegorocznego Tygodnia
Umiejetnosci Zawodowych jest ksztatcenie i szkolenie zawodowe na rzecz zielo-
nych i cyfrowych przemian. Jak ogromne to przedsiewziecie i wielkie zainteresowa-
nie ksztatceniem i szkoleniem zawodowym, warto przytoczyc kilka liczb. W ramach
VET WEEK w UE odbyto sie do tej pory 781 wydarzen i inicjatyw (w Polsce 41),
w ktérych uczestniczyto ponad 1,5 min uczestnikow z 38 krajow.

Na platformie stramingowej dedykowanej konferencji ,Zawodowcy przysztosci”,
uczestniczyto ponad 1400 osob.

Europejski Tydzien Umiejetnosci Zawodowych otworzyt Nicolas Schmit, Komisarz
KE ds. Zatrudnienia i Spraw spotecznych zwrdcit sie do przedstawcieli instytugji
Swiadczacych i promujacych ksztatcenie i doskonalenie zawodowe, méwiac jak
wazne jest w tych trudnych obecnie czasach przygotowanie mtodych ludzi aby
znalezli satysfakcjonujaca ich pierwsza prace, a dorostych, aby mogli podnosi¢
swoje kompetencje. Potrzebne sg natychmiastowe dziatania, aby odbudowac
gospodarki krajow i dazy¢ do przyspieszenia proceséw cyfryzacji i ekologizacji,
Nie bedzie to mozliwe bez zaangazowania instytucji edukacji zawodowe;j.

System Edukacji a rynek pracy. Szanse i wyzwania - to temat debaty otwie-

rajgcej konferencje ,Zawodowcy przysztosci”. O przysztosci i nowym podejsciu

do ksztatcenia i szkolenia zawodowego w kontekscie zmian spotecznych i roz-

woju technologicznego, nowych kompetencji, a takze w kontekscie pandemii

koronawirusa rozmawiali:

= Marzena Machatek, Sekretarz Stanu, Petnomocnik Rzagdu do spraw wspie-
rania wychowawczej funkgcji szkoty i placéwki, edukacji wtaczajacej oraz
ksztatcenia zawodowego, Ministerstwo Edukacji Narodowej

- Teresa Wargocka, Poset na Sejm RP

- Pawet Poszytek, Dyrektor Generalny Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji
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- Filip Bittner, Wiceprezes Zarzadu, Miedzynarodowe Targi Poznanskie
- Grzegorz Kadzielawski, Wiceprezes Zarzadu Grupy Azoty S.A., Ekspert
ECVET Polska.

W debacie podjeto prébe odpowiedzi na nastepujace pytania:

= Czy system edukacji odpowiada potrzebom wspotczesnego rynku pracy?

= Jakie zawody sg zawodami przysztosci?

= Jak dostosowac system edukacji do realidw rynku pracy?

= Jak edukacja zawodowa moze reagowac na obecne wyzwania spoteczne i wy-
zwania rynku pracy i co panstwo powinno zrobi¢ w tym zakresie?

= Rola i wktad FRSE na rzecz wsparcia szkolnictwa branzowego.

Prelegenci byli zgodni, ze nalezy doskonali¢ w spoteczenstwie przede wszystkim
zdolnosci adaptacyjne, umiejetnosci cyfrowe, interpersonalne, ksztattowac¢ odpor-
nosc¢ na stres. W nauce zawodu niezwykle wazna jest praktyka, staz w miejscu pracy.
Nie wiadomo kiedy skonczy sie pandemia, dlatego aby wspomoc ksztatcenie prak-
tyczne powinno sie tworzy¢ np. materiaty instruktazowe na stanowiskach pracy, na
konkretnych urzadzeniach, maszynach.

Wyktad na temat ,Zawody przysztosci” wygtosit prof. dr hab. Stefan
Kwiatkowski, V-ce Przewodniczacy Komitetu Nauk Pedagogicznych PAN.
W swoim wyktadzie profesor zwrocit uwage na elementy, ktére tworza zawody
przysztosci. Elementami tymi sa: technika i technologie (nanotechnologie, bio-
technologie, odnawialne zrédta energii); zmiany spoteczne (demografia, status
materialny, globalizacja, rosngca ztozonosc¢ zycia); zawody tradycyjne w kon-
tekscie zmian tresci pracy w takich zawodach; integracja zawodow i kompeten-
cje spoteczne.

W debacie plenarnej o Branzowej szkole przysztosci w kontekscie kompetencji

przysztosci udziat wzieli:

= Lestaw Tomczak, dyrektor Regionalnego Centrum Rozwoju Edukacji w Opoly,
Ambasador Europejskiego Tygodnia Umiejetnosci Zawodowych 2020

= dr inz. Krzysztof Symela, Kierownik Osrodka Badan i Rozwoju Edukacji
Zawodowej, tukasiewicz — ITeE (Radom)

= Marcin Berta, DMG MORI Academy GmbH, ekspert WorldSkills Poland

= Pawet Salamon, szef kuchni Patacu Mierzecin, nauczyciel zawodow
gastronomicznych

= Piotr Remiszewski, Burmistrz Miasta Milanowka.

Podczas debaty podjeto probe odpowiedzi na nastepujace pytania:

= Jak szuka¢ balansu miedzy wiedza i umiejetnosciami zawodowymi a kompeten-
¢jami spotecznymi?

= Jak zmieniato sie spojrzenie na role, profil, metody nauczania szkét branzowych
przez lata i w jakie kompetencje wyposazano mtodych ludzi?

= Jak promowac wizerunek szkolnictwa branzowego?

- Jak bedzie wygladac¢ branzowa szkota przysztosci?
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Prelegenci wskazali po jednej najwazniejszej kompetencji przysztosci z punktu wi-
dzenia szkolnictwa branzowego. Byty to: wspotpraca, porozumiewanie sie w jezyku
ojczystym i obcym, przedsiebiorczos¢, przystosowywanie sie do zmian, inicjatyw-
nos¢, samodyscyplina, patrzenie w przysztosé/nowoczesnosc.

Przestrzen umiejetnosci i inspiracji to czes¢ warsztatowa konferencji. Podzielona

zostata na 8 sesji tematycznych. Kazda z sesji prowadzona byta przez inng instytu-

cje, ktére dzielity sie swoimi doswiadczeniami, efektami swoich dziatan w dziedzinie

ksztatcenia i doskonalenia zawodowego. Tematy tych sesji to:

= Sesja 1. Pracodawca kluczowym partnerem w ksztatceniu zawodowym, Fundacja

RCK Biatystok oraz Program ,Mtode Kadry” — trampolina do sukcesu!, Intercars

SA;

Sesja 2. Jezyki obce na rynku pracy. Czy kwalifikacje zawodowe plus znajomosc

Jezykéw obcych dajg lepsza szanse na zatrudnienie?, Instytut Goethego;

= Sesja 3. To CLIL or not to CLIL? Dwujezycznos¢ w szkotach zawodowych, Siec
Badawcza tukasiewicz — ITEE Radom, Uniwersytet Warszawski;

= Sesja 4. Czy mobilnosc to klucz do kariery? Wyniki miedzynarodowego badania
absolwentow zagranicznych stazy zawodowych, Zespdt Badan i Analiz FRSE;

= Sesja 5. Synergia szkoty z biznesem a przygotowanie zawodnikéw do WorldSkills
Poland, Biuro WorldSkills Poland, FRSE, Polska Izba Gospodarcza Maszyn
i Urzadzen Rolniczych;

= Sesja 6. Zrob kolejny krok w karierze! Europass 2.0, Krajowe Centrum Europass;

= Sesja 7. Innowacyjne podejscia do organizacji ksztatcenia branzowego, w tej ses;ji
udziat wzieli dyrektorzy Zespotu Szkét Drzewnych i Ochrony Srodowiska im. Jana
Zamoyskiego w Zwierzyncu oraz uczestnik zagranicznych stazy zawodowych, obec-
nie student Politechniki Wroctawskiej, Zespotu Szkét Mechanicznych im. Stanistawa
Staszica w Krosnie, Zespotu Szkot Licealnych i Technicznych nr 1 w Warszawie oraz
przedstawiciel firmy Festo Sp. z 0.0,

= Sesja 8. Od mobilnosci do kwalifikacji — rola systemu ECVET w rozwijaniu kompe-
tengji przysztosci, Zespot Ekspertow ECVET.

Z roznorodnym i bogatym doswiadczeniem instytucji edukacyjnych dziatajacych na
polu ksztatcenia i doskonalenia zawodowego warto sie szczegétowo zapoznac na
stronie: https://vetweek.pl/.

mgr Iwona Kacak
tukasiewicz — ITeE
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Ogdinopolska konferencja ,.Nadzér pedagogiczny w obszarze szkolnictwa braniowego, ksztatce-

nia ustawiczneqo i doradztwa zawodowego w teorii i praktyce”

W dniach 19-20.10.2020 roku Osrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie zorganizo-
wat ogdlnopolska konferencje pn. ,Nadzoér pedagogiczny w obszarze szkolnictwa
branzowego, ksztatcenia ustawicznego i doradztwa zawodowego w teorii i prak-
tyce”, ktora byta wspotfinansowana z programu ERASMUS+ w ramach realizacji
projektu ,Euroguidance Poland”.

Konferencja ukierunkowana zostata na:

= Doskonalenie wiedzy wizytatordéw z zakresu zmian organizacyjnych i programo-
wych w ksztatceniu zawodowym i ustawicznym oraz w doradztwie zawodowym.

= Ukazanie roli nadzoru pedagogicznego we wdrazaniu zmian w szkolnictwie
branzowym ukierunkowanych na wysoka jakos¢ ksztatcenia praktycznego od-
powiadajacego na potrzeby rynku pracy.

= Upowszechnianie informacji na temat oferty edukacyjnej i zasobow edukacyj-
nych wspierajacych szkolnictwo branzowe.

W  konferencji, zorganizowanej w formie mieszanej (stacjonarnie oraz onli-
ne za posrednictwem platformy VirBELA™), wzieli udziat wizytatorzy, kurato-
rzy, koordynatorzy ds. ksztatcenia zawodowego, koordynatorzy ds. ksztatce-
nia specjalnego oraz pracownicy placowek doskonalenia nauczycieli i poradni
psychologiczno-pedagogicznych.

W pierwszym dniu konferencji w ramach Modutu I -, Ksztatcenie zawodowe w teo-

rii i praktyce nadzoru pedagogicznego” uczestnicy wystuchali nastepujacych wysta-

pien przedstawicieli Departamentu Strategii, Kwalifikacji i Ksztatcenia Zawodowego

(DSKKZ) MEN:

= Piotr Bartosiak (6wczesny Zastepca Dyrektora DSKKZ MEN): Zmiany w ksztatce-
niu zawodowym,;
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= Adam Paprocki (gtowny specjalista DSKKZ MEN), tukasz Marcisz (gtéwny
specjalista DSKKZ MEN): Ksztatcenie zawodowe praktyczne (PNZ, ksztatcenie
mtodocianych, staze uczniowskie);

= Urszula Blicharz (gtéwny specjalista DSKKZ MEN): Oferta programowa szkét pro-
wadzqcych ksztatcenie zawodowe (ramowe plany nauczania, programy naucza-
nia, ZSK, DUZ(y);

= Emilia Maciejewska (Naczelnik Wydziatu DSKKZ MEN): Organizacja ksztatcenia
w branzowych szkotach Il stopnia;
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= Piotr Bartosiak (owczesny Zastepca Dyrektora DSKKZ MEN): Szczegotowe re-
gulacje prawne w zakresie funkcjonowania szkét w roku szkolnym 2020/2021
(COVID);

= Urszula Blicharz (Gtéwny specjalista DSKKZ MEN): Rola nadzoru pedagogicz-
nego w zakresie wdrazania zmian organizacyjnych i programowych w obsza-
rze szkolnictwa branzowego (kontrole, ewaluacja zewnetrzna, wspomaganie,
monitorowanie).

W drugiej czesci dnia wystgpienia byty kontynuowane w ramach Modutu II -

.Ksztatcenie ustawiczne w teorii i praktyce nadzoru pedagogicznego”’, podczas

ktérego uczestnikom zaprezentowali sie przedstawiciele Departamentu Strategii,

Kwalifikacji i Ksztatcenia Zawodowego MEN:

= Marianna Brzozowska-Skwarek (éwczesna Naczelnik Wydziatu DSKKZ MEN):
Organizacja form pozaszkolnych w teorii [ praktyce;

= Janusz Niedzidtka (gtéwny specjalista DSKKZ MEN): Akredytacja ksztatcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych.

W drugim dniu konferencji tematyke Modutu III — ,Ksztatcenie zawodowe uczniow
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi” uczestnikom przyblizyli przedstawiciele
Departamentu Wychowania i Ksztatcenia Integracyjnego (DWKI) MEN:

= Helena Maryjanowska, (Naczelnik Wydziatu DWKI MEN);
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- Katarzyna Tyczka (gtéwny specjalista w Wydziale Specjalnych Potrzeb
Edukacyjnych w DWKI MEN);

= Joanna Kasinska-Popiel (gtéwny specjalista w Wydziale Specjalnych Potrzeb
Edukacyjnych DWKI MEN).

Z tematyka Modutu IV — ,Doradca zawodowy a ksztattowanie kompetencji zawo-

dowych ucznidéw na potrzeby rynku pracy” uczestnikdw zapoznali:

= Tomasz Magnowski (Przewodniczacy Zarzadu Gtéwnego Stowarzyszenia
Doradcow Szkolnych i Zawodowych RP): Zmiany w ksztatceniu zawodowym
a realizacja zadan i tresci doradztwa zawodowego na poszczegolnych etapach
ksztatcenia — PDN jako Zrédta informacji (wsparcie), KO — Zrédta monitorowania,
wsparcia { nadzoru;

- Mirostaw Zurek (Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji
w Radomiu, cztonek Zarzadu Stowarzyszenia Doradcow Szkolnych i Zawodowych
RP):

- Zmiany w ksztatceniu ustawicznym a realizacja zadar i tresci doradztwa za-
wodowego. Wspotpraca doradcow zawodowych w planowaniu ksztatcenia
( kariery zawodowej 0sob w réznym wieku;

- Siec¢ wspétpracy doradcéw zawodowych. Zasoby lokalne mozliwe do wykorzy-
stania podczas sprawowania nadzoru kuratora o$wiaty.

Virbels

Konferencja zakonczyta sie modutem V, w ramach ktérego zaprezentowano projek-
ty realizowane przez ORE:

= - ,Tworzenie e-zasobow do ksztatcenia zawodowego”;

= -, Weryfikacja i odbior materiatéw konkursowych z Dziatania 2.14".

Magdalena Mrozkowiak
Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa



Commentary

Krzysztof Franciszek Symela: Environmental and digital changes supported by

the European Vocational Skills Week 2020 7
Problems of adult education in Poland and in the world

Klaus Berger, Christiane Eberhardt: ,We're not playing against each other.

We play together in pursuit of the same goal (...)" - Apprenticeship and works

councils in SME in Germany 11

Zbigniew Mozejko: From ESP to CLIL and back again: on linguistic aspects in

vocational training 27

Maria Gagacka, Elzbieta Satata: The competences of teachers and lecturers in

the process of remote education - students’ perspective 39
Adult education

Malgorzata Szpilska, Giulia Meschino: Social utility of vocational education

and training 55

Katarzyna Gucwa-Porebska: Application of Antonovski’s SOC 29 Life Orientation

Questionnaire in post-penitentiary aid addressed to people over 60 - excerpts

from own research 65

Monika Czerw, Klaudia Bielas: The role of a career counsellor in the

development of the educational and professional paths of university students

— their opinions 79
Development of skills and competences

Religa Jolanta: Mentoring in competence management. Recommendations

for Institutes of the tukasiewicz Research Network 89

Agnieszka Tajak-Bobek: On the need of Skills Training, Anger Control Training

and Moral Reasoning Training. Aggression Replacement Training as a response to

the narrative of inmates for offenses against the family and guardianship. .............. 99

Mariusz Gajewski: The significance of teachers’ educational competences in the

face of the threat to children and youth from sects. 115

Daniel Kukla, Mirostaw Mielczarek: Motivational styles of socially maladjusted

youth as a contribution to planning professional independence..........coccnvecnsrrenneees 131

Marta Czechowska-Bieluga: Family contexts of experiencing unemployment

- adolescents’ opinions 145




Grzegorz Szatas, Matgorzata Lotko, Pawet Religa: Perception of noise among

teachers 157

Jerzy Stochmiatek: Research on the determinants of students'religiousness........ 165
Digital learning environment

Norbert G. Pikuta: Education of the elderly to use new technologies.

New challenges for social policy 177

Mateusz Muchacki: New media as a tool of network individualism

and socialisation 189

Henryk Noga: Obtaining information by postgraduate students in the era

of IT development 197
Gonferences, reviews, information 207




WskazGwki dla autordw/Guidelines for authors

Publikujemy tylko recenzowane, oryginalne artykuty podejmujace problemy badawcze ustawicznej edukacji zawodowej w za-
kresie andragogiki, pedagogiki pracy, pedagogiki poréwnawczej z odniesieniem do stanu wiedzy w Swiecie. Przeciwdziatamy
przypadkom ghostwriting i guest authorship.

We publish only peer-reviewed, original articles dealing with research problems of continuing vocational education in the field of
andragogy, work pedagogy, comparative pedagogy with reference to the state of knowledge in the world. We counteract cases of
ghost-writing and guest authorship as they are examples of scientific dishonesty. All such cases will be reported to the authorities.

Artykuty

Artykut powinien zawierac tytut, stowa kluczowe, streszczenie (jezyk polski i angielski), wprowadzenie, ramy teoretyczne, za-
tozenia metodologiczne, analize i interpretacje wynikéw badan oraz podsumowanie wraz z rekomendacja, takze cytowane
Zrédfa literatury (minimum 10) o Swiatowym zasiegu. Objeto$¢ artykutu naukowego nie powinna przekraczac 8 stron (24 000
znakéw), inne informacje o konferencjach i recenzje ksigzek do 2 stron (6000 znakéw). Tekst artykutu opracowany w edytorze
tekstu Microsoft Word. Format czcionki: Times New Roman 11 pkt. Odstepy pomiedzy wierszami pojedyncze. Artykut nalezy
przestac sekretarzowi redakgji w formie elektronicznej na adres: reud@itee.lukasiewicz.gov.pl.

Articles

The article should contain the title, keywords, summary (Polish and English), introduction, theoretical framework, methodological
assumptions, analysis and interpretation of research results, recommendation, and cited sources of literature with a global reach
(min. 10). The length of the article should not exceed 8 pages (24,000 characters). Information on conferences and book reviews
up to 2 pages (6000 characters). The text of the article needs to be typed with Word software. Font format: Times New Roman 11.
Single line spacing. The article should be sent to the secretary of the editorial board in electronic form to the following address:
reud@itee.lukasiewicz.gov.pl

Autorzy

Autorzy podaja tytut/stopient naukowy, imig, nazwisko, miejsce pracy, adres do korespondengji, telefon, e-mail, numer ORCID
oraz afiliacje. Zgtaszajac artykut do publikacji, akceptuja ogdIne warunki (przedstawione w informacjach dla autordw i proce-
durze recenzowania oraz umowie wydawniczej) i formy wspétpracy z recenzentami i redakcja. Autorzy nie otrzymuja honora-
ridw z wyjatkiem artykutow zamawianych przez Redakgje. Artykuty sa drukowane w dziatach problemowych. Autor po wstep-
nej kwalifikacji w ciagu 30 dni jest informowany poczta elektroniczng o orientacyjnym terminie publikacji. Redakgja zastrzega
sobie prawo dokonywania skr6tow i zmiany tytutéw bez porozumienia z Autorem. Autorzy sktadaja w Redakcji oswiadczenie,
ze praca nie byta i nie bedzie w takiej postaci publikowana w innym wydawnictwie, a takze informuja o wktadzie poszczegdl-
nych autoréw w przygotowanie publikacji.

Authors

The authors provide details of their title/academic degree, ORCID number and affiliation. By submitting the article for publication, they
accept the general terms and conditions (included in the guidelines for authors, the journal’s review procedure as well as the publishing
agreement) and the forms of cooperation with reviewers and the editorial board. The authors do not receive remuneration, except for
articles ordered by the editorial board. Articles are printed in sections and are subject to preliminary approval. The author is informed
by e-mail about the approximate date of publication of the article within 30 days from the submission of the article. The editorial
board reserves the right to make abbreviations and change titles without consulting the authors. The authors submit statements to the
editorial board that the work has not been and will not be published in this form elsewhere. Additionally, they inform the editorial board
about the contribution of individual authors to the preparation of the publication, provide the sources of financing and the authors'data
(name, surname, place of work, correspondence address, telephone, fax, e-mail).

Wydawca/Editor: tUKASIEWICZ — Instytut Technologii Eksploatacji/ tUKASIEWICZ — Institute for Sustainable Technologies
www.edukacjaustawicznadoroslych.eu
Kontakt/Contact person: Joanna Tomczyriska, e-mail: joanna.tomczynska@itee.lukasiewicz.gov.pl, tel. 48 364 42 41 wew. 245.



TR SETT Rl Oy Wydawea, wspdtpraca, patronat
Journal of Continuing Education Publisher, cooperation, auspices

tUKASIEWICE - Instytut Technologii Eksploataci
tUKASIEWICE - Intitute for Sustainable Technologies

0$rodek Badari i Rozwoju Edukacii Zawodowej
| Centre for the Research and Development of Vocational Education
Z ul. Putaskiego 6/10, 26-600 Radom
Wwww.itee.radom.pl
tukasiewicz

www lukasiewicz.gov.pl
www.edukacjaustawicznadoroslych.eu

European Association B L 4
for the Education of Adults
8
_International Society & A 5
JforEngineerLr:g Education b B S

Europdischer Verband
Beruflicher Bildungstrager

National Academy of Educational

Sciences of Ukraine
Institute of Pedagogical and Adult Education

Sekgja,,Pedagogiki Pracy”
Komitetu Nauk Pedagogicznych PAN

s n facebook.com/lukasiewiczites
““ “‘ HHHMH H H in J - onaiconfonany i o
9 17715071656007 b

twitter.com/LukasiewiczITEE






