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Komentarz

Krzysztof Franciszek Symela

[miana podejscia do uczenia sie dorostych
W dobie pandemii

Z ostatniej Noty Informacyjnej CEDEFOP! dowiadujemy sie, ze trwajaca fala pan-
demii COVID-19 coraz bardziej wptywa na organizacje pracy w wielu europejskich
przedsiebiorstwach, na stosunki miedzy pracodawcami a pracownikami oraz na
reguty pracy i metody uczenia sie. Jednoczesnie ograniczenie kontaktéw perso-
nalnych zbiega sie z dynamicznymi zmianami strukturalnymi spowodowanymi
czwartg rewolucjg przemystowa. Rozwijane w ramach tej rewolugji technologie,
takie jak Internet Rzeczy, robotyka, rzeczywistos¢ wirtualna i sztuczna inteligencja,
radykalnie zmieniaja zycie i prace ludzi. I cho¢ zaspokojenie zapotrzebowania na
umiejetnosci od dawna znajduje sie w planach pracodawcoéw i programach decy-
dentdéw, to kompleksowe inwestowanie w ludzi staje sie obecnie coraz pilniejsze.
Wraz z przyspieszaniem europejskich gospodarek trwa poszukiwanie utalentowa-
nych pracownikéw. Coraz wieksze znaczenie maja telepraca, szybka cyfryzacja pro-
cesOw pracy i zatrudnienie wysoko wykwalifikowanych pracownikow. Ten ostatni
czynnik wynika nie tylko z rosngcego udziatu zawodow wymagajacych wysokich
kwalifikacji, ale rowniez z podnoszenia kwalifikacji przez pracownikéw, czyli wzro-
stu poziomu kwalifikacji w ramach poszczegodlnych stanowisk pracy. Megatrendy
technologiczne, spoteczne, demograficzne i srodowiskowe, a takze dostosowa-
nia w firmach spowodowane pandemia uwidaczniajg kluczowe znaczenie rozwoju
umiejetnosci w miejscu pracy dla zdolnosci europejskich przedsiebiorstw do ra-
dzenia sobie z szybkimi lub nieprzewidywalnymi zmianami. Aby uwolni¢ potencjat
miejsc pracy jako Srodowiska uczenia sie, musimy zrozumie¢, w jaki sposéb ludzie
sie ucza i co sktada sie na otoczenie pracy sprzyjajace nauce. W szerszej per-
spektywie proces uczenia sie wymaga uwzglednienia osobistych celéw, motywacji,
zainteresowan, postaw i preferencji pracownikéw. Wzajemne oddziatywanie tych
czynnikéw oraz srodowiska pracy danej osoby wptywa na jej nauke i wyniki. Nie
tylko stanowiska pracy ksztattuja uczenie sie, ale rowniez uczenie sie wptywa na
stanowiska pracy. Gdy pracownicy rozwijaja sie, pogtebiajac i poszerzajac swoja

' CEDEFOP - Nota Informacyjna, wrzesiert 2021, ISSN 1977-8007.
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wiedze, czesto wykonuja wiecej zadan, co z kolei sprawia, ze ich praca staje sie
bardziej interesujaca i motywujaca. Uczenie sie w pracy i poprzez prace ma kluczo-
we znaczenie dla zwiekszenia wydajnosci i zdolnosci innowacyjnych pracownikow
i przedsiebiorstw.

Powyzsze uwarunkowania sa rowniez przedmiotem badan prezentowanych w wielu
artykutach publikowanych w niniejszym tomie czasopisma. W szczegdlnosci po-
lecam czytelnikom dziat ,Wptyw epidemii koronawirusa na edukacje dorostych”
(artykuty: K. Nowak, B. Karcza, O. Gogolin i E. Szymika) oraz artykuty zwigzane
z edukacja dla przysztosci w kontekscie czwartej rewolucji przemystowej (autorzy:
D. Wieczorek, B. Kuzminska-Soténia).

Mtodych pedagogow pracy zachecam do zapoznania sie z artykutem wspomnie-
niowym prof. Barbary Baraniak o profesorze Tadeuszu W. Nowackim, twércy pol-
skiej pedagogiki pracy, w 108. rocznice urodzin i 10. rocznice jego $mierci.

Pod koniec sierpnia zogromnym smutkiem i bolem przyjelismy wiadomosc¢ o Smier-
ci wielkiego pedagoga i andragoga Prof. Jozefa Potturzyckiego (1934-2021), bada-
cza teorii ksztatcenia oraz edukacji dorostych w Polsce i innych krajach. Tym samym
sktadamy w tym miejscu wyrazy wspotczucia i zalu catej Rodzinie oraz Bliskim (nota
wspomnieniowa o Profesorze zamieszczona jest w dziale ,Konferencje, recenzje,
informacje”).

Changing approach to adult learning in the pandemic era

The latest CEDEFOP news release notes that the ongoing COVID-19 pandemic is
increasingly affecting work organization in many European companies as well as
the relations between employers and workers. At the same time, the limitation of
personal contacts coincides with the dynamic structural changes caused by the
fourth industrial revolution. Technologies developed as part of this revolution, such
as the Internet of Things, robotics, virtual reality and artificial intelligence, radically
change people’s lives and work. And while meeting the demand for skills has long
been on the agenda of employers and policy makers, investing in people is now
becoming very urgent. As European economies accelerate, the search for talents
continues.

To unlock the potential of workplaces as a learning environment, we need to
understand how people learn and what constitutes a work environment conducive
to learning. The learning process requires taking into account the personal goals,
motivations, interests, attitudes and preferences of employees. The interplay of
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these factors and an individual's working environment affects their development
and performance. Not only jobs shape learning, but also learning influences jobs.
As employees develop, they often complete more tasks, which in turn makes their
work more interesting and motivating. Learning on the job and through work
is central to increasing the productivity and innovative capacity of workers and
enterprises.

The above conditions are also the subject of many articles published in this volume
of the journal. In particular, I recommend to readers the section ,The impact of the
coronavirus epidemic on adult education” (articles: K. Nowak, B. Karcz, O. Gogolin
and E. Szymik) and articles related to education for the future in the context of the
fourth industrial revaluation (authors: D. Wieczorek, B. Kuzminska-Sotsnia).
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Building renovation sites as work places with specific skills
requirements - international challenges

Plac budowy jako miejsce pracy o zdefiniowanych wymaganiach kompetencyjnych
— wyzwania miedzynarodowe

Stowa kluczowe: rozwdéj zawodowy, kwalifikacje, role i funkcje zawodowe, kierownik budo-
wy, brygadzista, budownictwo, remonty obiektéw budowlanych

Streszczenie: Artykut prezentuje wyniki prac badawczych zrealizowanych przez miedzynaro-
dowe partnerstwo projektu RenovUp. Projekt koncentruje sie na rozwoju kompetencji sredniej
kadry menadzerskiej zarzadzajacej zespotami realizujgcymi prace remontowe obiektéw bu-
dowlanych. Etap badawczy miat na celu m.in. analize specyfiki projektéw renowacji obiektow
budowlanych, ktére wptywaja na ewolucje funkgji kierownikdw budéw i brygadzistéw, iden-
tyfikacje specyficznych umiejetnosci oczekiwanych od nich przez pracodawcow, jak rowniez
zdefiniowanie rekomendaciji i wskazéwek co do przysztych prac nad modyfikacja proceséw do-
skonalenia tych grup pracownikéw sektora budowlanego.

Pie¢ krajow uczestniczacych w badaniach (FR, GR, IT, ES, PL) wykazato zbiezne potrzeby i wska-
zato na podobne wyzwania sektora remontowo-budowlanego. Badania potwierdzity miedzy
innymi potrzebe rzeczywistego wykorzystania szkolen w sytuacji pracy oraz ogélnie — koncepdji
work — based - learning, jak réwniez rozpoznawania i potwierdzania efektéw uczenia sie (np.
w formie Open Badges) zdobywanych przez kandydatéw na $ciezce ich rozwoju zawodowego.

Key words: professionalization, qualifications, professional functions & roles, site manager,
team leader, construction sector, buildings’ renovation

Abstract: The article presents the results of research carried out by the international partner-
ship of the Erasmus+ project “RenovUp”. The project focuses on the development of the com-
petences of the middle management on building renovation sites. The research stage aimed at
the analysis of the specificity of renovation projects that affect the functions of site managers
and team leaders, the identification of specific skills expected of them by employers, as well as
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defining recommendations and guidelines for future work on the professionalization processes
of these groups of employees in the construction sector.

There appears to be an agreement the five project countries (FR, GR, IT, ES, PL) regarding the
current needs and challenges of the building renovation sector. It is acknowledged and under-
stood that any designed training scheme should take into consideration real work life cases.
Such cases along with a work-based-learning approach, within a framework of recognized le-
arning outcomes (e.g. in the form of Open Badges) are set to assist professionals in the path of
their professional development and advance.

Work background and justification

Renovations of buildings are very often specific type of works. Not only the
expectations of clients are changing, but also the available construction technologies
or technologies supporting the process of managing investment projects. These, in
turn, have an impact on the functions performed by the middle managerial staff on
construction sites and on the competence required of site managers and leaders
of small teams (foremen) specializing in renovation projects. Moreover, the current
training offer in European countries does not fully respond to these challenges.

The specific skills of middle management on building renovation sites are not,
to the authors’ knowledge, sufficiently recognised. Construction companies
specialised in the renovation of buildings are rather small in European countries.
They employ few salaried workers and their functions are often blurred, where
a clear distinction between highly skilled independent worker, team leader and
even site supervisor is often quite impossible to make. Therefore, a methodological
observation and categorisation of work situations in terms of activities and tasks,
as well as a pragmatic and simple identification of capabilities (in terms of skills
and abilities) for these functions or a clear recognition of competence are rather
complex challenges.

The systematic recognition of skills, even informal, would therefore be a first step
towards identifying their specificity more clearly and thus contribute to the greater
emergence of a professional identity specific to team leaders and site foremen
working in the building renovation sector.

This is the goal set by several research and training institutions representing
construction sectorin five EU countries (France, Spain, Greece, Italy and Poland). Since
October 2020 they implement together the international project Professionalization
of the site managers and team leaders to the specific management of the renovation
building projects in Europe (RenovUp), financed within ERASMUS+ programme.

The project meets the expectations of small and medium-sized enterprises in
terms of skills development of their site managers and team leaders, linked to the

' www.renovup.org


http://www.renovup.eu

Problemy edukacji dorostych w Polsce i na Swiecie 13

renovation of buildings. During the implementation phase, following results are

planned to be achieved:

- Identification of problematic work situations specific to the renovation of buil-
dings, their understanding and translation into an activity repository,

= Design of training modules (which will be called “professionalisation paths”, in-
dividualised and taking into account specific needs), integrating work situations
on worksite, training in vocational school or centre and e-learning via digital
platforms,

= Development of a master plan for the recognition of learning outcomes,

= Experimental training of teachers, trainers and tutors in the analysis of work
situations on site,

= Experimental training for site managers and team leaders (current or future).

Qualitative research, to identify specific professional profiles and training needs,
was the first step of common work.

Research methodology

The RenovUp partners proceeded implementing an in-depth analysis of the
technical, organisational and normative specificities of building renovation sites
which affect the evolution of the functions of site managers and team leaders.
Following the analysis, the next step was to identify, in each partner country, the
specific skills expected of site managers and team leaders by companies specialising
in building renovation.

In order to achieve the above-mentioned research objectives, two methods of
qualitative research were chosen and implemented in each partnership county:
desk research and interviews with experts of construction sector. Results were
supplemented by focused groups comprised of representatives of social partners,
employers of building renovation works in the construction sector, HR managers etc.

Desk research was run parallel in Poland, France, Spain, Italy and Greece between
November 2020 and February 2021. Five national reports were developed.

As the next step, each partner country proceeded in organizing interviews with
renovation as well as VET experts in order to discuss the current status of renovation
activities in their country, the profile of the team leader and site manager in terms
of expected evolution and possible gaps of skills and competences as well as the
level of professionalization expected by the companies and the methods they
follow, to cover their staff’ training needs. Over 80 interviewees in total (employers
& employees from companies working in the renovation field, VET experts and
academics as well as experts from construction associations and entrepreneurs)
took part in the research.

Interviews were carried out online or face to face, following a questionnaire
prepared in advance and validated in common. Each of them lasted from 1 %2 to 2
hours and was composed of analytical and synthetic part.
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The outputs of the field research were validated and enriched through national
focus groups of 5 to 10 experts attending to 1 or 2 meeting(s) face-to-face or
online. They were employers of buildings renovations works in the construction
sector, VET representatives, site managers, team leaders and specialists in training
engineering.

Main findings and recommendations from desk research

The primary motivator encouraging the implementation of renovation sites in
recent years in European countries was the need for energy and economic efficiency,
to which the Renovation Wave? has played a critical role as a catalyst for most
countries. The partner countries have developed national plans and established
objectives addressing the issue of energy efficiency in building construction®. The
need for the restoration and preservation of heritage and traditional buildings was
identified as the second important driver for renovation projects.

All countries have been working towards developing the renovation sector
nationally in accordance with the latest EU laws and policies. Among them, some
distinguishing characteristics that have a significant impact not only on the
development of the renovation sector, but also on the roles and responsibilities of
site managers and project managers include the Italian government's policy, which
has instituted tax breaks for owners who renovate their properties and improve
their energy efficiency. Another concerns the Polish ministry’s decision to make the
use of BIM technology mandatory in all public works projects by the year 2025%

As a general observation, the roles of the site manager and the team leader seem
to be quite the same in the five partner countries. In general, the team leader is
a person responsible of a team of workers with a specific purpose and task. (S)
he holds technical knowledge on the project that his/her team has undertaken
and is responsible to guide them and deliver a specific result. The site manager
organizes the site, in coordination with the hierarchy and in compliance with all
kinds of specifications. Even though technical knowledge is fundamental for his/
her legitimacy, his/ her role is primarily managerial in nature with varying degrees
depending on whether they are site managers or team leaders. Both functions
become more complex on a renovation site than on a new construction one.

> A wave of renovation for Europe — greening of buildings, creation of jobs, improvement of quality of life;
Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the EESC and the
Committee of the Regions (COM (2020) 662 final, https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri =
cellar:0638aa1d-0f02-11eb-bc07-01aa75ed71a1.0018.02/DOC_1&format = PDF [access: 27.09.2021].

* In Poland: Projekt Dtugoterminowej Strategii Renowacji, https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/
dlugoterminowa-strategia-renowacji [access: 27.09.2021].

4 Cyfryzacja procesu budowlanego w Polsce. Mapa drogowa dla wdrozenia metodyki BIM w zamodwie-
niach publicznych file:///C:/Users/oem/Downloads/BIM_PL_d6_Mapa_drogowa_2020_07_22_PL_
R2.pdf [access: 31.05.2021].


https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:0638aa1d-0f02-11eb-bc07-01aa75ed71a1.0018.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:0638aa1d-0f02-11eb-bc07-01aa75ed71a1.0018.02/DOC_1&format=PDF
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/dlugoterminowa-strategia-renowacji
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/dlugoterminowa-strategia-renowacji
file:///C:\Users\oem\Downloads\BIM_PL_d6_Mapa_drogowa_2020_07_22_PL_R2.pdf
file:///C:\Users\oem\Downloads\BIM_PL_d6_Mapa_drogowa_2020_07_22_PL_R2.pdf
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Aside from these broad classifications, we can discern some distinctions between
them. In Greece, for example the relationship between the site manager and
the team leader is sometimes reverse. Whereas in France, the balance between
the technical and the managerial skills of the site manager seems to be in favor
of the managerial. In Italy, it is more common for these two roles to overlap
because companies have a limited number of employees, despite the fact that
the differences between the two profiles are clear. In Poland the site manager is
a regulated profession, whereas the team leader is the most capable of the workers
of his/her team and functions as the foreman.

In recent years, the majority of EU countries have taken steps to improve the energy
efficiency of their buildings as well as the long-term viability of the construction
industry as a whole. This means new legal procedures arise from national laws
and action plans, that need to be met with. Also, energy efficiency of the buildings
means that the team leaders and site managers must get familiar with new
technologies and materials. This creates a new market as more and more clients
seek out renovation options in order to improve the energy efficiency of their
properties, obtain building certificates that are becoming mandatory, as is the case
in Greece, or take advantage of tax breaks, as is the case in Italy. Therefore, energy
efficiency is the main field from which new challenges derive, at a technical,
legal and organizational level.

Noteworthy is that the legislative environment at the national level is shifting in
favor of environmental policy and sustainable growth, as well as in accordance with
technological advancement and the specificities of each country's environment
and culture. This will have an effect on the work being done on the renovation
projects. The regulation for the promotion of Circular Economy imposes a slew
of new legal obligations on contractors and site managers, all of which must be
carefully planned and implemented. Technical knowledge for the various materials
and their recycling potential was pointed as necessary to be obtained.

A serious organizational challenge for the construction sector is the outflow
of professionals that has been going on for years, e.g. in Poland, about 70%
of construction companies report problems related to the acquisition of new
and outflow of already employed employees. The influx of workers from other
countries (mainly from the East) is associated with language and technological
barriers. Emigrants very often do not have qualifications, their experience is based
on working with outdated ineffective and non-ecological techniques. In addition,
investing in their development is difficult because these people are often oriented
towards further migration to the West.
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Also the necessity of digitalization and integration of new technologies, such as
BIM and the use of prefabricated elements, constitutes a significant challenge in
those two countries as well as in Spain.

In France, waste management and health and safety rules are considered to be the
most important challenges®, while Greece is more focused on energy consumption
and efficiency. Italy is more concerned about the organizational and managerial
changes on the worksite, but it agrees with Poland and Greece on the issue of
BIM technology and how it is going to be smoothly integrated on the job. These
aspects become even more crucial on building renovation sites, where it is more
difficult to find compromises between the new standards and the need to respect
the specificity of old buildings.

As a final phase before proceeding to the next methodological step of the field

research, there are some recommendations gathered, which could be used as

a guide for the development of the planned professionalisation training:

= There is a pressing need for training programmes to become even more custo-
mized and work based;

= Prior to enrolling in training, positioning modules must be provided, allowing
the course objectives to be reconciled with the information and abilities that
candidates already possess;

= Recommendation for the creation of ad hoc recognized courses where practical
training hours are preferred;

= The training paths to be designed should teach professionals how to cope with
unforeseen situations on-site and how to communicate more effectively with
colleagues and clients;

= Renovation sites should be approached globally, with health and safety trai-
ning taking into consideration the specifics of each site (both organizational
and situational);

= The circular economy is an element that should be included in the upcoming
training paths, as it is linked to the installation, operation, and destruction of
materials’ life cycles, with all the specificities proper to renovation sites.

Selected key findings reached through the field research (interviews)

Because the RenovUp's main goal is to design well-profiled professionalization
paths for site managers and team leaders acting on renovation sites, interviewees
were asked to describe what changes they've seen at these sites in recent years
and, as a result, to lead the partnership to build up training schemes matching the
market's expectations and the learners’ profile.

> The challenges faced by site managers and team leaders on building renovation sites in France (in French),
https://www.batiactu.com/edito/artisans-batiment-ont-beneficie-reprise-fin-2020-61051.php?utm_
source = cc_alert&utm_medium = email&utm_content = [access: 05.11.2021].


https://www.batiactu.com/edito/artisans-batiment-ont-beneficie-reprise-fin-2020-61051.php?utm_source=cc_alert&utm_medium=email&utm_content=
https://www.batiactu.com/edito/artisans-batiment-ont-beneficie-reprise-fin-2020-61051.php?utm_source=cc_alert&utm_medium=email&utm_content=

Problemy edukacji dorostych w Polsce i na Swiecie 17

Despite the many variances between the interviewees, the partners indicate
consistency in their national reports, as each partner country experiences similar
challenges and opportunities in the field of renovation and the required skills
that site managers and team leaders should obtain in order to fulfill companies’
expectations.

Within the framework of the new European initiatives and targets such as the Green
Deal and the Renovation Wave, new environmental criteria have been born in terms
of energy efficiency, new materials as well as digitalized tools used in renovation
works that appear to be the main drivers of change in the field of renovation works
in all partner countries. It was noted by all interviewees that clients are increasingly
becoming more demanding and informed about new materials and techniques
regarding renovation works for their property leading to greater interaction with
site managers and team leaders.

It seems that due to these changes, the overall function of the two profiles is being
re-shaped with partner countries focusing on different aspects. So, there arise new
questions: What are the new roles of the site manager and team leader on the
building renovation worksite? What are the skills needed in order to be able to
perform their activities?

As a general observation, in all five countries, the site manager is described as the
representative of the company on the site. Site managers are the administrators who
are in charge of organizing the entire site. They supervise the team leaders and are
in charge of the overall project's timeliness and smooth progress. Team leaders on
the other hand are the leaders of the technical team. They have to coordinate their
team, supervise its work, assign tasks according to each workers’ skills in order to
optimize the efficiency of the group in ever more complex situations observed on
renovation sites. Furthermore, they have to be experienced and skilled technicians
themselves, at least to perceive problems and find appropriate technical solutions
when unexpected situations arise.

An important factor discussed in the interviews has also been the correlation of the
two roles since in France, Spain, and Poland the two functions appear to overlap
in small projects and businesses. In these cases, it is even difficult to distinguish
between the two functions and only one is present, known in France as the “site
coordinator”. In reality, (s)he is a team leader with extended responsibilities. This
is often the case when buildings are being renovated. In addition, the teams
supervised are multi-activity.

In accordance with the role of the site manager and the team leader, the interviewees
from the companies were called to give their opinion on what is valued as criteria of
good professional performance. The findings in the five countries are quite similar
for site managers and can be summarized in: good organizational and planning
skills, ability to coordinate workers, having technical knowledge, sufficient to
inspect the materials and equipment.
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Additionally, in France, a quality that is particularly valued is the ability to foresee
hazards from the start of the project. The use of 3D tools is also appreciated®. In
Italy & Spain, knowledge, and ability to apply health and safety rules is considered
important, while in Poland, the behavior of the site manager towards the workers,
the clients and the company is considered an essential skill.

The criteria for team leaders are also common: Technical responsibility of the site,
Team supervision, Communication with the managers/clients, Application of safety
rules.

Due to the role of the site managers and team leaders, managerial challenges
are constant. Moreover, digitalization is another driver of change bringing further
challenges to the two roles as both site managers and team leaders are called to
develop and evolve digital skills starting from horizontal i.e., being able to prepare
spread sheets to specific i.e., understand or use digital tools such as BIM.

The role of younger professionals in combination with the overall sector
attractiveness was also a matter of discussion. In countries such as Greece and
Poland the mobility of skilled workers has affected the renovation sector heavily
as unskilled migrant workers came to fill the gap while younger generations tend to
avoid the construction sector as a career path in favor of more managerial positions.

When it comes to technical issues, new materials and techniques are considered as
a significant challenge for the two profiles. The function of new materials extends
from the point of their specific characteristics and their installation to their strength
and recycling in all types of renovation works. All five countries emphasized on
the need for both profiles to develop their knowledge and skills in regard to such
materials which is also linked to the overall concept of circular economy.

Within the rest of challenges discussed in the interviews, the new EU regulations
as well as normative barriers related to the site managers and team leaders’ work
were also discussed (i.e.: Italy, Spain and Poland focused on the constant changes
of the regulations that creates frustration to site managers and tam leaders as they
fail to keep up).

Finally, on the very important issue of health and safety, the interviewees were called
to answer about the difficulties that arise. France reported that the most dangerous
situations that call for site managers and team leaders to be able to manage concern
shoring and demolitions, while Greece such hazards are associated with electricity
and confined spaces. In Italy, health and safety regulations constitute a rather
crucial aspect of the responsibilities of a site manager and a team leader. Partners
from Spain report a similar situation as in Italy while, positively enough, in Poland
the findings indicate that health and safety rules are respected without setting
significant challenges. Some interviewees emphasised that absolute compliance

5 Job descriptions for site managers and team leaders (in French) on the sites: www.batiactu.com and
www.ffbatiment.fr, [access: 05.11.2021].


http://www.batiactu.com
http://www.ffbatiment.fr
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with safety rules on renovation sites is a difficult task, as one is confronted with
more complex building configurations, with difficult access, as well as with the
behaviour of workers who are not sufficiently aware of the potential dangers
specific to these sites.

Furthermore, the interviewees discussed about the methodologies used by
companies for recruiting site managers and team leaders. All countries agree that
finding employees capable of undertaking the responsibilities of the two
role is hard. In France, Italy, and Spain the roles are filled mainly through internal
promotion, while Greece and Poland further discussed the mobility of workforce,
with Greece also adding the topic of relocation since workers tend to turn down
a job offer if the work site requires them to relocate.

Moving further to the re-skilling and up-skilling of the targeted profiles, all countries
agreed that training schemes are rare in small companies. Both site managers
and team leaders usually get trained in informal ways and more specifically via
“learning by doing” while watching more experienced employees in the field. In
addition, some partners like Poland and Greece also point out the use of self-
learning, as a method of professional development chosen by workers. Even
though in all countries VET training schemes do exist, the need for continuously
updated curricula that contain a significant dedication of learning hours in practical
experience and real working environment cases constitutes the most obvious
choice by all partner countries so that a high professionalization level is achieved.

Conclusions and recommendations for professionalization schemes

Following the analysis for specific partnership countries, below there is a short
summary presenting the most characteristic areas that came up as expected for
both profiles specializing in building renovation (see tab. 1).

It was concluded that the types of activities of the two occupational groups
concerned (site managers and team leaders) are the same. These activities follow
the rhythm of the building renovation sites and they can be grouped into three
phases: 1 Preparation of a renovation worksite; 2: Management of activities on
a renovation site and 3: Acceptance of the work done and quality control.

The responsibility, autonomy and tasks is what distinguish these two job profiles —
site manager from a team leader.

It was also identified what skills and knowledge are activated by site managers and
team leaders during their professional activities on renovation sites. These results
demonstrate that the generic names of the skills and knowledge are identical for
both job profiles (see tab. 2).

The input collected from the partner countries regarding the build-up of the
RenovUP trainings is relatively homogenous. The main points and suggestions
gathered, are presented in the list below:
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Standard modules are not considered as appropriate for the two profiles, there-
fore training based only on theory must be avoided;

The professionalization paths to be designed must be in the form of real cases
from the working environment, in alignment with all functions of the two pro-
files ranging from technical, managerial, and commercial to safety & financial.
These functions constitute a lever for success, requiring adaptability and agility
from the workers in order to be capable of dealing with unforeseen events;
The real cases from the working environment can rely on demonstrations (e.g.,
presentation of models in different situations, presenting what happens under
the influence of different phenomena);

The training courses should provide for orientation & specialization according
to the profile and skills of each trainee, taking into account his/her experience;
The appropriate learning modality urges for flexible and continuous learning
methods that call for blended learning which focuses on visual and practical
activities, as well as with on-site practical training, where new technologies, sy-
stems and materials are being introduced;

The designed trainings should be formal, evaluated & accredited (if possible)
their learning objectives should be clearly identified.

Table 1. Most specific areas expected for site managers and team leaders on renovation sites

(to be adjusted to specific work situations on renovation sites)

Technical Soft Managerl.a I
Organizational
- Application of new - Multi-level - Team management
renovation techniques communication - Time management
linked to energy efficiency with all relevant - Knowledge and use

of of all relevant
regulations &
legislation

stakeholders
- Problem solving
- Negotiation &

Use of renewable energy
solutions
New construction materials

and rules of their recycling

- Application of circular
economy principles (waste
management)

- Application of health &
safety procedures (specific
to renovation sites)

- Measurements and
construction staking

— Plan interpretation

- Demolitions

- Analysis and control of the
execution with relevant
technical quality check
methods

conflict resolution

Control of the work
process and the
interrelationship
among the
construction trades
Quiality and
environmental control
IT tools supporting
the work of managers,
including costing
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Table 2. Genericskills and knowledge “activated” by site managers and team leaders during their pro-
fessional activities on renovation sites (to be adjusted to specific work situations on renovation

sites)

- Ability to analyse and assess - Knowledge of planning, implementing
problems, project, anticipate and and controlling the quality of
adapt to complex situations, also production processes on renovation
taking into account on-site sites, including the organisation and
co-activity control of supplies

- Internal communication - Knowledge to plan and control the
capabilities on site and within quality of intermediate and final
the company, including the productions
search for alternative solutions in - Knowledge to manage financial issues
complex situations. Ability to use and the budget allocated to the
appropriate communication tools renovation site

- Capabilities of communication - Knowledge to integrate an update
with external partners (clients, to the energy standards of buildings
subcontractors, suppliers, during their renovation and to use the
etc.). Ability to use appropriate appropriate control tools
communication and monitoring - Knowledge to integrate the circular
tools economy on renovation sites and to use

- Ability to mentally manage the appropriate control tools
workload, including management | - Knowledge to integrate occupational
of stress and job strain health and safety prevention into

- Ability to use software tools to renovation sites and to use appropriate
analyse, evaluate and anticipate control tools

What's the next step?

The partners of the RenovUp project are currently facing a major challenge, which
is the design of professionalization pathways for site managers and team leaders
working on building renovation sites. These should be, as agreed, individualised
and built upon work-based learning, in line with the expectations of enterprises,
identified during the research phase.

These trends are also visible in the information collected (within the RenovUp
project too) when identifying existing examples of work-based learning, individual
positioning of learners before they enter their vocational training, as well as
validation of personal abilities, skills and competences. Identified methods and
practices show the importance of the following factors, which should be taken
into consideration when planning effective vocational training, also for middle
management staff in construction sector:
= Increased consideration of co-activity and unpredictability in professional
activities, including those of site managers and team leaders on building reno-
vation sites (in all partner countries);
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= Recognition of the role of the company in the training process as the primary
place for acquiring professional skills and not just a place of internship,
especially on renovation sites which are non-standard in nature and highly
unpredictable;

= The understanding of "competence” as a cross between "capacity” and "acti-
vity" in concrete work situations, in coherence with the definition given by the
CEDEFOP;

- Initial positioning, different from final evaluation of learning outcomes, even if
it is not yet practised to its full potential everywhere, remains a future and an in-
dispensable added value for the professionalisation pathways to be developed;

= Validation and recognition of both personal skills and learning outcomes ta-
kes place not only in training organisations or specialised examination centres,
but also in company, with appropriate company tutors.

It is visible for RenovUp project’s partners, that there are training requirements for
construction sector workers that are not being met satisfactorily by the existing
educational infrastructure. It is primarily due to the form and structure of those
programmes rather than the content. Therefore a training programme designed
for the professionalization and upskilling of site managers and team leaders on
renovation projects within RenovUp project, should be individualized, with ad hoc
courses and practical on - the — job training. Recognition of learning outcomes
should be included, not only to serve as a motivational tool, but also to improve
the mobility of the employees involved. The proposed approach will follow the
logic of the attribution of an Open Badge, understood as a digital image in which
information such as: the field of attribution (or definition/description of the path of
professionalisation followed), the identity of the issuer and receiver of the badge,
the statement of the targeted competences, the criteria for the attribution of the
badge and the evidence justifying the competences acquired will be recorded. To
respect its open character, it will not only constitute a certificate of a successfully
completed career path, but it may also consider other experiences, achievements,
competences, commitments, values or aspirations of the person who will obtain it.
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Tadeusz W. Nowacki (1913—2011) — wspomnienie Zycia, pracy
| (ziatalno$ci naukowe] twarcy pedagogiki pracy
w108, rocznicg urodzin 110. rocznicg Smierc

Tadeusz W. Nowacki (1913—2011) — a recollection of life, work and research activity of the creator
of work pedagogy on 108" anniversary of birth and 10™ anniversary of death

(1913-2011)

Profesor Tadeusz W. Nowacki

podczas wyktadu wygtaszanego na konferencji
Spoteczeristwo — Wychowanie —

Praca w kregu mysli Kardynata Stefana Wyszyriskiego
w dn. 13 kwietnia 2010 r. w Auli Schumana UKSW

Key words: Tadeusz W. Nowacki

Summary: The 108" birthday and 10" death anniversary of Tadeusz W. Nowacki is an excellent
opportunity to recall the life and scientific work of the creator of work pedagogy. The recollection
commemorates the years of childhood and adolescence, which are little known to the younger
generations of work pedagogues. His "Memoirs" were published in the memorial book "The
95" birthday jubilee of Tadeusz W. Nowacki". The publication proves Tadeusz W. Nowacki to be
a great patriot heavily experienced by various circumstances and a person sensitive to the fate
of a man. Tadeusz W. Nowacki was convinced that the role and importance of work pedagogy
in the structure of pedagogical science should be further explored, continuously supplemented
and updated. The incredibly rich scientific achievement of Tadeusz W. Nowacki confirms his
devotion to work pedagogy. Tadeusz W. Nowacki published over 840 original works, he
participated in nearly 70 promotions for academic degrees and titles, 70 different works were
dedicated to the Professor as a scientist.

Stowa kluczowe: Wspomnienia zycia i pracy Tadeusza W. Nowackiego

Streszczenie: 108. rocznica urodzin i 10. rocznica smierci Tadeusza W. Nowackiego to dosko-
nate okazje do wspomnienia zycia i pracy naukowej tworcy dyscypliny szczegdtowej, jaka jest
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pedagogika pracy. Wspomnienie dobrze upamietni lata dziecinstwa i mtodosci, ktére sa mato
znane mtodszym pokoleniom pedagogodw pracy, a cenne dlatego, ze ich Zrédtem sa wspomnie-
nia Profesora ujete w Jego Wspomnieniach zamieszczonych w ksiedze pamigtkowej Jubileusz 95
lat zycia Tadeusza W. Nowackiego. W nie rowniez wpisuje sie opis pobytu w obozie pracy w Ku-
mie Republiki Maryjskiej, gdzie na mocy zaocznego wyroku NKWD zostat skazany wraz z sio-
stra i przyszla swa zong Marig na dozywocie. Uwolnienie z obozu w Kumie nastapito na mocy
umowy Premiera Witadystawa Sikorskiego z rzadem ZSRR, a otrzymane tzw. ,udostowierienie”
otwierato droge, ktorg kazdy mégt wybrac jako miejsce swego dalszego zamieszkania —,mie-
stozitielstwa’, z wykluczeniem miast rzadowych i stref przygranicznych. Profesor strzegt dos¢
dtugo tych tajemnic, a ich wyswietlenie pozwala innym okiem spojrze¢ na wiele prac, potrzeby
ich powstania i wreszcie dostrzec w osobie Profesora réwniez wielkiego patriote, wrazliwego
na los cztowieka, ktérego tez doswiadczat w réznych okresach zycia i réznych okolicznosciach.
Szkoda, iz najbardziej tworczego okresu z zycia Profesora, czyli jego pracy zawodowej i nauko-
wej, nie mozemy oswietli¢ osobistg refleksja, trudem i przyjemnoscia pracy, bowiem rekopisy
Profesora z tego okresu sg juz niedostepne.

Wstep

W obecny 2021 r. wpisujg sie daty 108. rocznicy urodzin i 10. rocznicy $mierci
Profesora Tadeusza W. Nowackiego. To doskonate okazje do ukazania spuscizny
Profesora i jej zywotnosci w kontekscie Zycia i dziatalnos¢ naukowej na rzecz roz-
woju pedagogiki pracy jako jednej ze szczegdtowych dyscyplin pedagogiki oraz jej
znaczenia dla ksztatcenia kadr i rozwoju. Wszystko to jest mozliwe dzieki udanej
prébie zewidencjonowania dorobku naukowego tego Wielkiego Uczonego, ktéry
zostat ujety w ksiedze pamiatkowej Jubileusz 95 lat zycia Tadeusza W. Nowackiego
(2008), a nastepnie uzupetniony pracami powstatymi w kolejnych latach i zamiesz-
czony w ksigzce OD MANUALIZMU DO PEDAGOGIKI PRACY (2010).

Korzystajac z przeogromnego materiatu faktograficznego i mysli Profesora oraz ich
aktualnosci, zasadne jest pokazanie zywotnosci i trwatosci pogladéw tego Uczonego
oraz ich znaczenie dla przysztosci pedagogiki pracy. Potrzebe upowszechniania idei
Profesora nalezy uznac nie tylko za realizowanie zadania zadanego przez Profesora,
ale réwniez wyraz hotdu i naleznej powinnosci wobec osoby Profesora.

Profesor Tadeusz W. Nowacki w wielu srodowiskach postrzegany byta jako postac
niezwykfa, wyjatkowa i wybitna, przy tym niezwykle skromna. Tak twierdzi rowniez
T. Lewowicki (2003, s. 21), a owag wyjatkowos¢ osoby Profesora zawiera w stwier-
dzeniu, iz ,tylko wybitne jednostki w szczegdlny sposéb przyczyniaja sie do ksztat-
towania $wiata cztowieka” (tamze). Jest to prawda oczywista, a na jej ksztattowanie
niematy wptyw wywarto zycie rodzinne, ale i dziecinstwo, potaczone z edukagja,
a nastepnie Jego losy zyciowe i zawodowe, ktore wiodty od todzi przez Sybir do
Warszawy. Ten pierwszy watek Profesor opisat samodzielnie, a tre$¢ wspomnien
zatytutowat Materiaty autobiograficzne. Zostaty one zamieszczone w przywotanej
ksiedze Jubileusz 95 lat zycia Tadeusza W. Nowackiego, a takze w pracy zbiorowej
Pamiec i dziedzictwo (2013) wydanej przez wydawnictwo UMCS w Lublinie. Drugi
i trzeci watek to losy zawodowe Profesora. Wyznaczyty je znaczace miejsca pracy,
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ktérymi byty: 1. Centralny Urzad Szkolnictwa Zawodowego; 2. Instytut Pedagogiki
(aktualnie Instytut Badan Edukacyjnych); 3. Instytut Ksztatcenia Zawodowego, po-
wotany dekretem Ministra Oswiaty i Wychowania; 4. Osrodki naukowe, wspierane
dorobkiem Profesora, w tym miedzy innymi Centralny Instytut Ochrony Pracy oraz
ostatnie etatowe miejsca pracy, ktérymi byty Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP
w Warszawie i Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Dziatalno$¢ nauko-
wa to praca dydaktyczna oraz pisarstwo naukowe wyznaczone problemami eduka-
¢ji zawodowej, pracy cztowieka i potrzeby jej pedagogizacji.

Poczgtki pracy zawodowe; Profesora Tadeusza W. Nowackieqo

Pierwsza prace Profesor Tadeusz W. Nowacki — jeszcze w okresie przedwojennym
- w charakterze asystenta w Katedrze Pedagogiki Ogolnej podjat u prof. Zygmunta
Mystakowskiego w Panstwowym Pedagogium w todzi. Rowniez £édzZ Profesor wy-
brat na miejsce swojej pierwszej pracy w Polsce powojennej. Wspdlnie z ,prof. Natalia
Gasiorowska, prof. Jozefem Chatasinskim i dr. Tadeuszem Kupczynskim organizo-
wat Wyzsza Szkote Pedagogiczna w todzi, w ktorej zastat wyktadowca pedagogiki
i opiekunem grupy przedmiotéw pedagogicznych” (Wiatrowski, 2003, s. 16; 2008,
s. 18), a nastepnie Katedry Pedagogiki Uniwersytetu tddzkiego. Doswiadczenia
todzkie Profesor wykorzystat w organizacji nastepnej szkoty wyzszej, a miano-
wicie Wyzszej Szkoty Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie i powotaniu w niej
Wydziatu Agronomii Spotecznej i Studium Pedagogicznego dla Nauczycieli Szkot
Zawodowych (tamze), ktora funkcjonuje w obecnej Szkole Gtéwnej Gospodarstwa
Wiejskiego do dnia dzisiejszego. W obu jednostkach uczelni rolniczej Profesor
petit funkcje kierownicze — dziekana i dyrektora Studium. Okres tej pracy dla
Profesora konczy sie nieprzyjemnie, bowiem jeden z ,sekretarzy partyjnych zako-
munikowat Profesorowi o dopatrzeniu sie dziatan niesprzyjajacych marksizmowi”
(Bogaj, Kwiatkowski 2003, s. 128). Oznaczato to problemy Profesora w zakresie za-
trudnienia oraz kontaktow naukowych, ktérych finat Profesor sprowadzit do okre-
Slenia siebie mianem »liszajce« (tamze, s. 128).

Ten trudny dla Profesora okres konczy sie wraz z podjeciem pracy w Centralnym
Urzedzie Szkolnictwa Zawodowego (CUSZ) (1950). Mozna z catg odpowiedzialnos-
cig powiedzie¢, iz pracg w CUSZ Profesor rozpoczyna nie tylko organizacje powo-
jennego szkolnictwa zawodowego w powojennej Polsce, ale tworzy podwaliny pod
nowa subdyscypline pedagogiczna, a nastepnie aspirujgca do miana szczegotowej
dyscypliny pedagogicznej, ktérg powota w 1972 r. i nazwie — pedagogika pracy.
Znaczace publikacje z tego okresu to m.in. Szkolnictwo zawodowe w nowej Polsce
(1947), Zadania ksztatcenia zawodowego (1947), Zadania ksztatcenia dorostych
(1948), a takze Materiaty Zrédtowe o Stanistawie Staszicu, przygotowane wespot ze
swoja matzonka Maria. Praca pt. Stanistaw Staszic. Pisma { wypowiedzi pedagogicz-
ne (1956) oraz Materiaty do dziatalnosci Stanistawa Staszica (1957) zostaty wyda-
ne w Ossolineum. Badanie materiatéw zrodtowych o Staszicu pozwolito pokazac
wszechstronng osobowos¢ wrazliwego i cenionego Uczonego, a takze ogromnego
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patrioty (Bartnicka, 2008, s. 110) i wywarty wptyw na dalsza prace naukowa oraz
postawe Profesora.

0d wspdtpracy z wybitnymi profesorami do pracy w Instytucie Pedagogiki

Poczatek lat 50. ubiegtego stulecia to kontynuacja i wzmacnianie oraz poszerza-
nie kontaktéw Profesora z wybitnymi uczonymi m.in. Tadeuszem Kotarbirskim
czy Wincentym Okoniem. Profesor Tadeusz W. Nowacki w roku 1954 podjat prace
w owczesnym Instytucie Pedagogiki, gdzie najpierw kierowat Zaktadem Ksztatcenia
Politechnicznego, a od roku 1963 - Zaktadem Ksztatcenia Zawodowego.
Rownoczesnie sprawowat funkcje wicedyrektora Instytutu (Wiatrowski, 2008, s. 17).

Okres pracy zawodowej i naukowej Tadeusza W. Nowackiego w Instytucie na ul.
Gorczewskiej nalezy uznac za niezwykle owocny i twérczy, w tym okresie bowiem
Profesor napisat okoto 325 réznych opracowan naukowych i wypromowat ponad 40
doktorow oraz napisat rekomendacje naukowe na kolejne stopnie i tytuty naukowe
dla kilkunastu doktorow i docentow (Wieczorek 2008, s. 251-255), przy czym na
szczegblng uwage zastuguja takie tytuty, jak: 1. Ksztatcenie politechniczne (1956,
1957); 2. Teczka bibliograficzna ucznia (1969, 1974); 3. Zarys psychologii (osiem
wydan 1960-1975); 4. Wychowanie a cywilizacja techniczna. Szkic o wychowaniu
politechnicznym (1964); 5. Praca i wychowanie (1960); 6. Wychowanie przez prace
(1964); 7. Szkice z dziejow ksztatcenia zawodowego (1967); 8. Dydaktyka wojskowa
(1966); 9. Podstawy dydaktyki zawodowej (cztery wydania 1971-1977).

Przytoczony powyzej, wybiérczy wykaz prac naukowych Profesora z okresu pra-
cy w Instytucie Pedagogiki pokazuje ich wielostronny charakter, a ilosciowo jest
ogromny, bowiem poza wyzej wymienionymi gtdbwnymi pracami wyraza sie 39
ksigzkami autorskimi, 2 pracami do uzytku wewnetrznego, 24 opracowaniami
redakcyjnymi, 17 pracami ogdlnoredakcyjnymi, 27 artykutami. Catos¢ (115 prac)
dopetnia 6 opracowanych i wydanych kategorii materiatéw bibliograficznych oraz
wiele promocji doktorskich i habilitacyjnych (Wieczorek, 2008, s. 251-300).

Instytut Ksztatcenia Zawodowego miejscem narodzin i rozwoju pedagogiki pracy

Wraz z powotaniem we wrzesniu 1972 r. Instytutu Ksztatcenia Zawodowego (IKZ).
Tadeuszowi W. Nowackiemu zostaty powierzone zadania dotyczace organizacji IKZ
oraz kierowania nim. Jednocze$nie Rada Naukowa Instytutu na swym pierwszym
posiedzeniu opowiedziata sie za nazwg pedagogika pracy odnoszacej sie do nowo
powotywanej subdyscypliny (Z. Wiatrowski, 2002, s. 25). Ten historyczny moment
rozpoczat wytezong prace wieku specjalistow z catego kraju, a wyktadnie nauko-
wa pedagogiki pracy okreslit nie kto inny, tylko wtasnie Pan Profesor Tadeusz W.
Nowacki, ustalajac dziesie¢ badawczych obszaréw, a nastepnie trzy dziaty — ksztat-
cenia: przedzawodowego, zawodowego i ustawicznego, skoncentrowane na prob-
lemach ksztatcenia (zob. ,Pedagogika pracy” nr 1, 1975; ,Metodologia pedago-
giki pracy”, 1978; ,Pedagogika pracy”, 1982), ktére stanowity punkty odniesienia
w projektowanych kierunkach badan, waznych w rozwoju pedagogiki pracy w ko-
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lejnych latach. Kolejny wazny element rozwoju pedagogiki pracy wyznaczyty kon-
ferencje, Ogodlnopolskie Seminarium Pedagogiki Pracy oraz wydawnictwa ,Szkota
- Zawod — Praca” i "Pedagogika pracy”, a takze powotanie w 1977 roku Zespotu
Problemowego Pedagogiki Pracy przy KNP PAN. Jego przewodniczacym przez
dekade byt Profesor Tadeusz W. Nowacki, a potem zostat jego przewodniczagcym
honorowym. Okreslony problemowy zakres pedagogiki pracy wraz z ,ptaszczyzna
przebiegu i przetwarzania informacji naukowej (wydawnictwa, kontakty krajowe i za-
graniczne)(Wiatrowski, 1975, 1976, 2005, s. 33) stworzyty dobre warunki do dziatal-
nosci upowszechniajacej dorobek naukowy pedagogiki pracy. Niekwestionowanym
liderem w tym zakresie stat sie sam Pan Profesor, ktéry w czasie swojego jedena-
stoletniego zatrudnienia w Instytucie Ksztatcenia Zawodowego napisat tacznie 538
roznych prac, wsrod ktorych m.in. 26 to ksiazki autorskie, 15 opracowan redakcyj-
nych oraz 487 artykutéw. Powotujac sie na znawstwo pedagogiki pracy i niekwe-
stionowany autorytet Profesora Zygmunta Wiatrowskiego — najblizszego wspot-
pracownika Profesora Tadeusza W. Nowackiego — nalezy zgodzic sie z pogladem, iz
za najwazniejsze prace z tego okresu nalezy uznac: 1. Przewodnik encyklopedyczny.
Zawody [ specjalnosci szkolnictwa zawodowego (1973); 2. Opracowania metodycz-
ne. Wskazéwki dla autoréw (1973); 3. Dydaktyka doskonalenia zawodowego (1976);
4. Teoretyczne podstawy opracowan metodycznych (1976); 5. Metodologia peda-
gogiki pracy (1978); 6. Praca { wychowanie (1980); 7. Ksztatcenie i doskonalenie pra-
cownikéw. Zarys andragogiki pracy (1983) (Wiatrowski, 2008, s. 20-21).

Okres pracy w Instytucie Ksztatcenia Zawodowego to réwniez czas dziatalnosci
wspierajacej rozwdj naukowy innych pracownikéw, wyrazony rozlicznymi promo-
cjami doktorskimi i habilitacyjnymi (19) (Wieczorek, 2008, s. 251-300), w ktorej
w roznej roli wystepowat Pan Profesor.

Naukowy okres dziatalnosci Profesora, wyznaczony zatrudnieniem w resortowych
instytutach naukowych, unaocznia styl pracy Profesora, ktéry powinien by¢ na-
sladowany, m.in. zarzadza¢ swoim czasem tak, aby promowa¢ mioda kadre dla
roznych potrzeb, w tym naukowa, wyraza¢ swoje poglady w upowszechnianym
pismiennictwie naukowym oraz uczestniczy¢ w réznych dyskursach naukowych.
Wowczas dzieto zapoczatkowane przez Pana Profesora Tadeusza W. Nowackiego,
ktéremu na imie pedagogika pracy, ma szanse na rozwdj oraz promowanie tak
niezbednych dla niej kadr, w tym naukowych.

Profesor we wspieraniu rozwoju pedagogiki pracy po przej§ciu na emeryture

Wraz z przejsciem na emeryture Profesor pracuje bardzo aktywnie. Pierwszym waz-
nym wydarzeniem w tym okresie byto ogtoszenie tzw. trzeciego stanowiska, ktére
dopetnia problem ksztatcenia zawodowego i jego relacji z ksztatceniem ogdlnym.
Profesor wyraza je w swojej pracy Wychowanie mtodego robotnika (1986), a poglad
swoj okresla wtasnie mianem tzw. trzeciego stanowiska, wyznaczonego nastepu-
jacymi trzema filarami, tj. ksztatceniem podstawowym, zawodowym i wiasciwym
0go6lnym. Dwa ostatnie obszary Profesor uwazat za sposéb dojscia do kwalifikacji
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zawodowych, przy czym to pierwsze realizuje droge bezposrednia, a to drugie -
droge posrednig wiodaca przez szkoty policealne lub wyzsze, z wykorzystaniem
podbudowy ogdlnoksztatcacej potaczonej z indywidualnymi zainteresowaniami
i zdolno$ciami ucznia, tym samym uswiadamiajac spotecznosci, ze szkota zawo-
dowa nie jest tylko zasadniczg szkota zawodowa, powszechnie za taka uznawa-
na, ale rowniez kazda szkota wyzsza, ktoéra na odpowiednim poziomie ksztattu-
je kwalifikacje zawodowe istotne dla studiowanego kierunku studiow wyzszych.
To jedno z wazniejszych pdl naukowych pedagogiki pracy przetomu lat 80. i 90.
ubiegtego stulecia. Kolejne dostrzegt swiat nauki skupiony wokét pedagogiki pracy
i zaczat zgtaszac potrzebe naukowych dyskurséw nad nowymi zagadnieniami, ta-
kimi, jak np. ksztatcenie prozawodowe i ksztatcenie ustawiczne (Wiatrowski, 2000,
s. 26), rynek pracy (Kwiatkowski, 2001; Szlosek, 2003, s. 72), andragogika pracy
(Nowacki, 1983; Turos, 2003, s. 95), zasoby ludzkie (Kwiatkowski, 2003, s. 60), czy na
wzér koncepcji R. Gerlacha — holistyczny model edukacji zawodowej, integrujacy
ksztatcenie zawodowe i ustawiczne (2003, s. 171). B. Baraniak (2006, 2001, 2008,
2010) zaproponowata edukacyjny model pedagogiki pracy, a edukacjg przedza-
wodowa i prozawodowg dopetnita edukacje zawodowa. Model edukacyjny peda-
gogiki pracy integrujacy procesy ksztatcenia z wychowaniem wyznacza wspotczes-
ne zadanie dla tej wcigz mtodej subdyscypliny pedagogicznej. To tylko wybrane
wspotczesne watki dynamicznie rozwijajacej sie pedagogiki pracy, ktére nie moga
pominag¢ emigracji (Bera, 2010, 2011) jako jednego z najbardziej zywotnych wspdt-
czesnych problemdw Swiata pracy. Nowe zadania pedagogiki pracy byly bacznie
obserwowane przez Pana Profesora, ktorego madros¢ pozwalata wspiera¢ kazda
nowa inicjatywe przez recenzje prac ukazujacych postepujacy rozwdj pedagogiki
pracy oraz czynnie — swoja obecnoscig, wygtaszanymi referatami i podsumowania-
mi na wielu konferencjach wzbogacat tres¢ i zakres pedagogiki pracy.

Powyzsze wspierane przez Pana Profesora propozycje wnoszace wcigz nowe kon-
teksty badawcze do pedagogiki pracy nie przystonity probleméw, ktére szczegdlnie
interesowaty Profesora, a Jego autorskie opracowania istotnie wzbogacity dorobek
teoretyczny pedagogiki pracy. Do nich nalezg m.in.: 1. Stownik pedagogiki pracy
(wspétautorzy: Z. Wiatrowski i L. Koczniewska-Zagoérska, 1986); 2. Zycie pracowite
Heleny Snopoczynskiej (2002); 3. ZET w walce o niepodlegtosc i budowe parstwa
polskiego (1996); 4. Nowy Stownik Pedagogiki Pracy (wspdtautorzy: K. Korabiowska-
-Nowacka i B. Baraniak, 2000); 5. Zawodoznawstwo (1999, 2001); 6. Z Polskg w ser-
cu. Rzecz o Wiktorze Ambroziewiczu (2001); 7. Leksykon pedagogiki pracy (2004);
8. Podstawy dydaktyki pracy (wspdtautor: U. Jeruszka, 2004); 9. Tworzgca reka (2005,
2008); 10. Praca ludzka (2008); 11. Swiat marzen (2010).

Przejscie na emeryture pozwolito na rozwiniecie przez Profesora dziatalnosci dy-
daktycznej, najpierw zwigzat sie z Wyzsza Szkota Pedagogiczng TWP w Warszawie,
a w ostatnim czasie z Wydziatem Psychologii i Pedagogiki Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie, gdzie do konca czynnie pracowat na stanowisku
profesora.



Problemy edukacji dorostych w Polsce i na Swiecie 31

Podsumowanie

Podjeta proba przyblizenia osoby Profesora pokazuje nam Profesora jako otwar-
tego i zyczliwego Uczonego i Cztowieka, o nadzwyczaj komunikatywnym sposo-
bie prowadzeniem rozmoéw, reprezentujgcego bezpretensjonalng postawe i wywa-
zone poczucie oraz rzadko spotykana kulture intelektualng i osobista. Przymioty
te ksztattowane byty juz od zarania w domu rodzinnym i pozwolity Profesorowi
przetrwac wiele trudnych chwil w zyciu, a mimo to starat zawsze mie¢ nadzieje na
nastanie lepszych dni i czasow. Trudy zycia Profesora lepiej pozwalaja nam poznac
Jego autobiograficzne wspomnienia, ktére pokazaty ksztattowanie sie wielu zain-
teresowan i postaw wyrazajacych osobisty stosunek do wielu probleméw. Mozna
powiedzie¢, iz tajemnic rodzinnych Profesor strzegt dos¢ dtugo, a ich wyswietlenie
pozwala innym okiem spojrze¢ na wiele prac, potrzeby ich powstania i wreszcie
dostrzezenia w osobie Profesora rowniez wielkiego patrioty, wrazliwego na los
cztowieka, ktérego tez doswiadczat w réznych okresach zycia i réznych okolicznos-
ciach. Szkoda, iz najbardziej tworczego okresu z zycia Profesora, czyli jego pracy
zawodowej i naukowej nie mozemy poznac dzieki jej o$wietleniu osobista refleksja,
trudem i przyjemnoscia pracy, bowiem rekopisy Profesora z tego okresu sa juz
niedostepne.

Konczac wspomnienie o Profesorze, warto je dopetnic¢ dorobkiem naukowym, ktéry
dowodzi wyjatkowosci Profesora, a w catosci ukazany zostat w trzech pracach, bo-
wiem miedzy 95. urodzinami a Smiercig $p. Pan Profesor wcigz byt nie tylko aktyw-
ny zawodowo, ale rowniez pisat, powiekszajac i tak juz imponujacy swoj dorobek
naukowy, o czym swiadcza m.in. Praca ludzka (2008) czy Swiat marzeri (2010). Poza
twdrczoscig obejmuje on: 1) wypromowanie 50 doktoratéw nauk humanistycznych
w zakresie pedagogiki; 2) recenzowanie 18 przewodow habilitacyjnych i profe-
sorskich; 3) autorstwo 86 monografii; 4) 65 redakcji naukowych; 5) 685 artykutéw
w czasopismach i pracach pod redakgja.

Dopetnienie wyjatkowej tworczosci naukowej Profesora stanowia opracowania: 14
biogramdw, 12 prac pod redakcja dedykowanych Profesorowi oraz 50 artykutow
okolicznosciowych, réwniez dedykowanych Profesorowi. Zestawienia statystyczne
sa imponujace — ponad 840 prac autorskich, ponad 70 réznych prac dedykowa-
nych Profesorowi oraz udziat w blisko 70 promocjach na stopnie i tytuty naukowe.
Dorobek Profesora powinien by¢ dalej poznawany, uzupetniany i aktualizowany
oraz stac sie wazna wyktadnia roli i znaczenia pedagogiki pracy w strukturze peda-
gogiki i innych nauk o pracy, a dla srodowiska uczonych by¢ autorytetem godnym
nasladowania.

Zakonczenie jest réwniez dobrym miejscem na wskazanie osrodkow akademi-
ckich i naukowych, ktére w mniejszym lub wiekszym stopniu pozostawaty zwigzane
z osobg Profesora, a mianowicie Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy,
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Uniwersytet Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Warszawie, Akademia Pedagogiki Specjalnej, a takze Uniwersytety
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w Rzeszowie i Zielonej Gorze, Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach,
Akademia Jana Diugosza w Czestochowie. Warto tez wymienic istniejace lub two-
rzone specjalnosci, m.in. doradztwa zawodowego czy doradztwa personalnego —
w uczelniach niepublicznych. Liderami w tej grupie wydaja sie by¢ Wyzsza Szkota
Humanistyczno-Ekonomiczna we Wtoctawku, Wyzsza Szkota Pedagogiczna ZNP,
Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP oraz Wyzsza Szkota Humanistyczna w Szczecinie.
Poza Srodowiskami uczelnianymi wcigz istotnymi dla pedagogiki pracy pozosta-
ja instytuty badawczo-rozwojowe z dwoma posiadajgcymi status Panstwowego
Instytutu Badawczego, a mianowicie: Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu,
Centralny Instytut Ochrony Pracy w Warszawie oraz Instytut Pracy i Polityki
Spotecznej w Warszawie, a takze Instytut Badan Edukacyjnych w Warszawie.

Konczac, jeszcze raz nalezy podkreslic, iz ukazane, wybrane obszary dziatalno-
sci Profesora sa wyrazem naleznego hotdu sktadanego Wielkiemu i Wybitnemu
Uczonemu, ktory dzieki talentom oraz swojej madrosci starat sie upowszechniac
ponadprzecietnos¢ w nauce, promowac ponadczasowe wartosci humanistyczne
i stuzy¢ wsparciem kazdemu, kto znalazt sie w potrzebie. To wszystko sprawia, iz
Profesor Tadeusz W. Nowacki przechodzi do historii nie tylko jako tworca peda-
gogiki pracy, z nieprawdopodobnie bogatym dorobkiem naukowym, ale rowniez
jako cztowiek niezwykle skromny, wrazliwy i spolegliwy, co nadaje Jego osobie
LEGENDARNY WYMIAR.
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Postmodernizm a metoda w naukowym zarzadzaniu

Postmodernism and a method in scientific management

Key words: postmodernism, research methods, management

Abstract: The aim of the article is to synthesize considerations on the use of research methods
specific to postmodernism in scientific management. Critical analysis of the literature was used
as a research method. Scientific management and the paradigm shift of the research methods
used are characterized. This change had taken place during the transition from the modernist
project to the postmodern reality.

The author's contribution is a dialectical juxtaposition of the methodological assumptions
of modernism and postmodernism. The article contains a short description of the identified
methods as well as conclusions for scientific management that result from the paradigm shift.

Stowa kluczowe: postmodernizm, metody badawcze, zarzadzanie

Streszczenie: Celem artykutu jest synteza rozwazan dotyczacych wykorzystywania w nauko-
wym zarzadzaniu metod badawczych wiasciwych dla postmodernizmu. Jako metode badaw-
cza wykorzystano krytyczna analize literatury. Scharakteryzowano naukowe zarzadzanie oraz
zmiane paradygmatu wykorzystywanych metod badawczych. Zmiana ta dokonatfa sie przy
przejsciu z warunkéw projektu modernistycznego do rzeczywistosci ponowoczesne.

Wktadem autora jest dialektyczne zestawienie zatozerh metodycznych modernizmu i postmo-
dernizmu. Artykut zawiera krotkg charakterystyke zidentyfikowanych metod, a takze wnioski dla
naukowego zarzgdzania, ktdre wynikajg ze zmiany paradygmatu.

Wstep

Niniejszy tekst jest sformalizowang, jak réwniez znacznie pogtebiong transkrypcja
wyktadu wygtoszonego przeze mnie 16 marca 2021 roku. Wystapienie odbyto sie
w ramach Towaroznawczego Wtorku, organizowanego przez mazowiecki oddziat
Polskiego Towarzystwa Towaroznawczego, ktérego mam zaszczyt by¢ cztonkiem.
W zatozeniu ten krétki wyktad miat by¢ wstepem do dyskusji nad rodzajami i licz-
ba i znaczeniem metod badawczych wykorzystywanych w naukowym zarzadzaniu.
Tekst dotyczy po prostu ,naukowego zarzadzania”, tak jak zaczeto rozumiec to
pojecie juz na przetomie XIX i XX wieku i jak to rozumienie rozwijato sie w ciggu
ponad stulecia (Oleksyn, 2013). Jest on zaproszeniem do refleksji nad (1) specyfi-
kg zarzadzania jako nauki, (2) utrwalonymi historycznie i wykorzystywanymi w na-
ukowym zarzadzaniu ,tradycyjnymi”, najczesciej ilosciowymi metodami badan, (3)
metodami ,postmodernistycznymi”, ktére zdobyty popularnos¢ wsrod badaczy od
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lat siedemdziesigtych XX wieku i ktére daja pierwszenstwo zatozeniom interpreta-
tywizmu i konstruktywizmu oraz (4) rolg zarzadzania jako nauki. W szczegolnosci
celem artykutu byta synteza rozwazan dotyczacych wykorzystywanych w nauko-
wym zarzadzaniu metod badawczych wtasciwych postmodernizmowi.

Oczywiscie tak krotki tekst nie moze rosci¢ zadnych pretensji do wyczerpania te-
matu. Wyraznie zaznaczam, ze jest to krotki zarys pewnych charakterystycznych
trendow i zjawisk, ktére prowadza do wykorzystywania w naukowym zarzadzaniu
metod, ktore mozna nazwac ,ponowoczesnymi” — wstep do dyskusji i refleksji.

Jak juz napisatem, artykut jest zapisem tresci wyktadu. Nie rozwazatem jego publi-
kacji, jednak zachecit mnie Pan Profesor Henryk Bednarczyk. A zatem niniejszym to
czynie i jednoczesnie sktadam Panu Profesorowi wyrazy wdziecznosci za motywacje
do upowszechnienia moich przemyslen.

Specyfika zarzadzania jako nauki

Naukowe zarzadzanie jest mtoda, majaca nieco ponad 100 lat dyscypling naukowa.

Powstato na przetomie XIX i XX wieku, jako odpowiedz na intensywny rozwdj spo-

teczenstwa przemystowego, przede wszystkim w Stanach Zjednoczonych i Europie.

W krotkim czasie osiggneto znaczaca pozycje spoteczng i akademicka (Sutkowski

2012). Trzeba sie zgodzi¢ z ogdlnymi ustaleniami badaczy, ze naukowe zarzadzanie

(Sudot, 2012; Sudot, Jajuga, 2003; Oleksyn, 2013):

= zajmuje sie procesami zachodzgcymi w organizacjach,

= obejmuje zagadnienia majace wptyw na podejmowanie w organizacjach decyz;ji
i sprawne funkcjonowanie,

= dotyczy sprawnosci dziatan zespotowych i uwzglednia problemy pracy
kierowniczej,

= wypracowato wiele specjalnosci badawczych, z wtasnymi problemami badaw-
czymi i wkasna terminologia,

= obejmuje wiele szkdt (praddw intelektualnych, uje¢, perspektyw), roznigcych sie
wyznawanymi wartosciami, zasadami i metodami badawczymi,

= ma charakter wybitnie aplikacyjny, jest nastawione na objasnianie zréznicowa-
nej i zmiennej rzeczywistosci, ale przede wszystkim dazy do formutowania dy-
rektyw praktycznych,

= konstatacje naukowego zarzadzania ocenia sie przede wszystkim na podstawie
ich uzytecznosci.

Wyraznie zaznaczam, ze abstrahuje w niniejszym opracowaniu od niedawnych
zmian w klasyfikacji dziedzin i dyscyplin naukowych. Nie jest moim zamiarem ana-
lizowanie, czy naukowe zarzadzanie ma sie nazywac tak czy inaczej. Stosuje termin
.naukowe zarzadzanie” za F. Taylorem, jego prekursorem i autorem pierwotnego
okreslenia scientific management. Chodzi mi po prostu o zarzadzanie jako teorie
i dziatalno$¢ praktyczna traktowane w sposéb metodyczny.
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Modernizm i jego metody badawcze w naukowym zarzadzaniu

Modernizm zaczat sie w latach dziewiecdziesigtych XIX wieku i pierwszej dekadzie
wieku XX, w okresie masowych innowacji technicznych, bedacych powracajaca fala
Rewolucji Przemystowej, rozpoczetej o stulecie wczesniej (Appignansesi, Garratt
2001). W szczegolnosci do zatozen projektu modernizmu zaliczaja sie:

= surowa i prosta logika,

= pozytywistyczny prymat wartosci pracy, postepu, nauki oraz kult rozumu,

= umiar, powsciagliwo$¢ i harmonia.

Powyzsze lapidarnie podsumowuje hasto minimalizmu w architekturze: Less is
more (mniej znaczy wiecej), bedace maksyma jednego z najwiekszych archi-
tektow XX wieku i wspottwdrcdw modernizmu, Ludwiga Miesa van der Rohe.
Modernizm odwotywat sie do korespondencyjnej definicji prawdy jako odzwier-
ciedlenia rzeczywistosci. W nauce dominowat nurt neopozytywistyczny, majacy do-
starczy¢ wiarygodnych metod badania i poznania rzeczywistosci.

Jesli chodzi o realizacje zatozen modernizmu w metodach naukowego zarzadzania,

to warto zauwazy¢, ze poczatek modernizmu oraz powstanie naukowego zarzadza-

nia zbiegaja sie w czasie. Dlatego takze poczatkowy rozwdj zarzgdzania nastepowat
wraz z rozwojem projektu modernistycznego. Bedac pod jego wptywem, naukowe
zarzadzanie wyksztatcito (lub zapozyczyto z innych dyscyplin naukowych) typowe,

.klasyczne” metody badawcze. Naleza do nich (Sutkowski, 2012; Sudot, 2012):

= metody ilosciowe, ktére nadajg badaniom ceche scistosci poprzez liczbowe opi-
sanie rozwigzywanych probleméw. Gtéwnym zarzutem wobec nich jest jednak
dazenie do sztucznego opisu w jezyku matematycznym rzeczywistosci organi-
zacyjnej, ktora jest ztozong rzeczywistoscia spoteczng i dlatego taki opis moze
by¢ dla niej nieodpowiedni lub przynajmniej niewystarczajacy;

- metody modelowania i cybernetyka (Wiener, 1961), w ktorych zaktada sie, ze
w celu poznania rzeczywistosci nalezy utworzyc jej model, to jest odwzorowa-
nie, abstrakt ujety w postaci symboli. Te metody wywodzg sie ze szkoty ba-
dan operacyjnych (operations research), powstatej w Wielkiej Brytanii w czasie
II wojny Swiatowej, réwniez czesto wykorzystujg modelowanie matematyczne.
Ta grupa metod umozliwia znajdowanie rozwigzahn optymalnych w pracy me-
nedzerskiej, to jest minimalizacje lub maksymalizacje funkgji celu przy szeregu
znanych ograniczen;

= metody badan spotecznych (obserwacja, ankietyzacja, wywiad, na przyktad
z klientami, pracownikami, menedzerami) s3 metodami wykorzystywanymi
w wielu naukach spotecznych, adaptowanych takze dla potrzeb zarzgdzania;

- metoda analizy (studium) przypadku, ktora powstata ponad 100 lat temu
w Harvard Business School. Jest bardzo typowa dla jakosciowego opisu proble-
mow zarzadzania, polegajaca na analizowaniu i opisywaniu rzeczywistych sytu-
acji problemowych z praktyki zarzadzania i sugerowaniu kierunkéw ich rozwia-
zania (Cellucci et al., 2012);
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= badanie dokumentacji zrédtowej organizacji. Organizacje sformalizowane ze
wzgledu na przepisy prawne wiekszo$¢ swoich zadan wykonuja w oparciu o do-
kumenty. Dokumenty zawieraja wiele istotnych informacji o strukturze, proce-
sach, pracownikach, kontrahentach, sposobach dziatania;

= metody eksperckie (metoda delficka, burza mdzgow), inaczej nazywane heu-
rystycznymi. Sa wykorzystywane do rozwigzywania ztozonych probleméw, kto-
rych pomiar ilosciowy jest trudny badz niemozliwy. Eksperci zgtaszaja pomysty
lub udzielaja odpowiedzi bez kontaktowania sie miedzy soba i musza ustali¢
wspolne stanowisko;

= komparystyka i benchmarking stanowi popularny nurt metod polegajacy na
porownywaniu pewnych obszaréw organizacji z organizacjami ,wiodacymi”, na
przyktad liderami rynku, i na tej podstawie wskazywaniu kierunkéw doskonalenia.

Te metody stanowity trzon ,modernistycznego” badania rzeczywistosci organiza-
cyjnej w mysl zatozen neopozytywizmu. Byly one podstawa badan do lat osiem-
dziesigtych XX wieku. Wowczas nastapit koniec modernizmu. Symboliczna, przyj-
mowang w architekturze, datg jest rok 1972, kiedy w St. Louis w USA zburzono
modernistyczne osiedle Pruitt-Igoe (arch. M. Yamasaki), uznajac je za nie nadajace
sie do mieszkania. Pokazano to na rys. 1.

Rys. 1. Symboliczny koniec modernizmu — zburzenie Pruitt-lgoe, St. Louis, USA, rok 1972
Zrédto: Archirama, 2021.

Przechodzac do rzeczywistosci ponowoczesnej i siegajac do jej genealogii, trzeba
wyraznie zaznaczy¢, ze bardzo charakterystyczne dla postmodernizmu sg wspdlne
tory rozwoju sztuki i nauki. Kryzys sztuki przestawiajgcej, zwigzany w duzej mierze
z wynalazkiem i rozwojem fotografii sprawit, ze dobiegta konca doktryna realizmu
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(Appignanesi, Garratt, 2001). Realizm opiera sie na teorii odbicia, zgodnie z ktora
umyst jest lustrem rzeczywistosci, a przedmioty istniejace poza umystem mozna
przedstawia¢, odtwarzajac pojeciowo lub poprzez dzieto sztuki w sposéb ,prawdzi-
wy". Paul Cezanne poddat realizm w malarstwie rewizji, wtagczajac w nasze postrze-
ganie $wiata element niepewnosci (rys. 2).

Rys. 2. P. Cezanne Mount Sainte Victorie (1885)
Zrédto: Wally, 2021.

Zatem zaréwno w sztuce, jak i w nauce, nalezy uwzgledni¢ wzajemne oddziatywa-
nia na siebie poznajacego podmiotu i poznawanego przedmiotu. Nie odtwarza sie
rzeczywistosci, ale sposob jej postrzegania. To spostrzezenie stanowi punkt wyjscia
dla wiekszosci chyba charakterystycznych dla postmodernizmu metod badawczych
wykorzystywanych w naukach spotecznych, w tym takze w naukowym zarzadzaniu.

Istota postmodernizmu

Postmodernizm (ponowoczesnosc) jest obecnym okresem rozwoju spoteczenstwa.
Pierwotnie termin ten odnosit sie do architektury i sztuki, ale coraz czesciej wyste-
puje na gruncie nauk spotecznych, zwtaszcza socjologii. Po okresie rozwoju kultu-
ry modernistycznej, w ktérej dominowaty wartosci pracy, postepu, prymatu nauki
i kult rozumu, ponowoczesnos¢ objawia sie negacja, brakiem uniwersalnych punk-
tow odniesienia i jednolitej ideologii, wieloscig oraz wspotistnieniem dotychcza-
sowych, a takze dopiero powstajacych postaw, styléw i gustoéw, zmieniajgcych sie
btyskawicznie. Surowa i prosta logika modernizmu jest zastepowana ,logika” emo-
cjonalng, ztozona, wielowatkowa, uzalezniong od kontekstu, wewnetrznie sprzecz-
na. Modernistyczny umiar, powsciggliwos¢, harmonia ustepuja miejsca nadmiarowi,
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obfitosci i chaosowi. Ponowoczesnos¢ jest kondycja pluralizmu, relatywizmu, glo-
balizacji, wielokulturowosci, tgczenia wartosci przeciwstawnych. Znamienne dla tej
kondycji jest zerwanie z przesztoscia, krotkotrwatos¢, doraznosc (Lotko, 2008).

Postmodernizm moze by¢ rozwazany jako ,nastepowanie po czyms” zarow-
no w sensie negatywnym, czyli w poczuciu nadchodzenia po epoce tworczej, jak
i w sensie pozytywnym, kreatywnym, czyli wykraczania poza pewng ideologie, ktora
utracita juz swa wartos¢ (Appignanesi, Garratt, 2001). Ponowoczesnosc jest reakcja
przeciw ustabilizowanym formom klasycznego modernizmu, traktujac je jedynie
jako ,uprzedmiotowione pamiatki przesztosci” (Jameson, 1996). W ponowoczesno-
sci charakterystyczne jest bowiem odejscie od ciggtosci, rozumianej zaréwno chro-
nologicznie (jako zerwanie z przesztoscia), jak i funkcjonalnie (jako zmiany stylow).

Inni badacze wskazuja na zasadnicze zmiany zachodzace w stosunku do spote-
czenstwa nowoczesnego. Po pierwsze, jak twierdzi F. Fukuyama (2000), przysztosé
jest traktowana jako przezwyciezenie przesztosci i jej napie¢, zakonczenie diugiej
epoki walk i konfliktow. Z. Bauman wskazuje na pojawienie sie zupetnie nowej ja-
kosci spotecznej (Bauman, 2012). Natomiast w paradygmacie spoteczenstwa ryzyka
U. Beck rozwaza problem, jak w zaawansowanych procesach modernizacji mozna
unikna¢ systematycznie produkowanego ryzyka i zagrozen, ktére stanowia produkt
uboczny industrialnej machiny postepu (Beck, 2002).

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, postmodernizm cechuje (Appignanesi, Garratt,
2001; Jameson, 1996):

negacja, brak uniwersalnych punktéw odniesienia i jednolitej ideologii,

= wielos¢ i wspotistnienie postaw, stylow i gustow,

- ,logika” emocjonalna, ztozona, wielowatkowa, uzalezniona od kontekstu,

= nadmiar, obfitos¢, chaos,

= pluralizm, relatywizm, krotkotrwatos¢, doraznos,

= bunt, ironia, kryzys tozsamosci i autorytetéw,

- wartosci efemeryczne: symbole i ich znaczenia.

Postmodernizm w zarzadzaniu

W modernistycznej epistemologii i metodologii zarzadzania dominowat nurt
funkcjonalistyczno-pozytywistyczny, nawigzujgcy do mikroekonomii i metod inzy-
nierskich, przyjmujacy za podstawe racjonalnos¢ zachowan na rynku. Zaktadano,
ze 0 rozwoju stanowig czynniki mierzalne i uchwytne. Z kolei w postmodernizmie
istotng role odegraty podejscia alternatywne, do ktérych nalezg przede wszyst-
kim inspiracje interpretatywne: odczytywanie znakéw (symboli) na podstawie in-
terpretacji kulturowych (Sutkowski, 2012). Tutaj zaktada sie, ze o rozwoju stanowig
interpretacje symboliczne. Rewolucje w zrozumieniu rozwoju nauki wprowadzita
publikacja T. Kuhna (1962), w ktorej zaproponowat on pojecie paradygmatu, stano-
wigcego pewien wzorzec, rodzaj matrycy, przez ktdéra patrzy sie na dang dyscypline
naukowa. Zaktada sie tu brak ciggtosci w rozwoju nauki, ktéry odbywa sie w sposdb
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.skokowy", az do akceptacji przez wiekszo$¢ badaczy paradygmatu, ktory staje sie
dominujacy. Paradygmat nie jest dany raz na zawsze, ale jest wyrazem konsensu-
su osigganego przez wiekszos¢ badaczy. Nauka rozwija sie, poniewaz spoteczno-
sci naukowe pracuja na gruncie pojedynczego paradygmatu Rezultat udanej twor-
czej pracy rozwigzujacej problemy wywotane przez paradygmat stanowi postep.
Mozliwe jest stosowanie wielu roznych metod i wspofistnienie paradygmatéw, az
jeden staje sie dominujacy.

Na bazie teorii Kuhna w latach dziewiecdziesigtych XX wieku na tamach znaczacych
czasopism naukowych (,The Academy of Management Science”, ,Management
Science”) toczyta sie dyskusja nad okresleniem metodologii zarzadzania oraz
zwigzku teorii z metoda (van Maanen et al, 2007), nazwana pézniej ,niekoncza-
cg sie debatg nad paradygmatem” (never-ending paradigm debate) (Ratle, 2007).
Chodzito gtéwnie o liczbe paradygmatéw w naukowym zarzadzaniu. W szczegél-
nosci J. Pfeffer (1993) postulowat przyjecie jednego, ilosciowego kanonu badan,
co miato pomoc skoncentrowac sie na najwazniejszych problemach zarzadzania,
a takze uzyskac rzetelnos¢ i porownywalnos¢ wynikow badan. Natomiast J. van
Maanen (1995) sugerowat, ze wielo$¢ podejs¢ i interdyscyplinarnos¢ zarzadzania
jest zrodtem jego sity, umozliwiajgc badanie wielu réznych problemoéw organiza-
cyjnych. Sprawa pozostata nierozstrzygnieta, dzielgc srodowisko badaczy, takze
w Polsce (Sutkowski, 2012).

Symboliczny model swiata spotecznego, w szczegdlnosci $wiata organizacji, opi-
sujacy zwigzki miedzy ludzmi, grupami, ideami jest podstawa dziatan spotecznych.
Ludzie mysla i dziatajg w odniesieniu do swiata zgodnie z jego modelem symbo-
licznym, a nie jego obiektywna istotg. Zachowanie ludzi jest determinowane ich wi-
zja i interpretacja rzeczywistosci, a zbudowany model kulturowy ponowoczesnego
Swiata jest jedynym dostepnym (Mach, 2008). W ponowoczesnym postrzeganiu
rzeczywistosci nadrzedna role odgrywa jezyk. Jezyk jest traktowany jako ,wehikut
myslenia”. Badacze, jak B. Russell, L. Wittgenstein, M. Heidegger, zaktadali, ze my-
$lenie obdarzone znaczeniem jest mozliwe dzieki strukturze jezyka (Appignanesi,
Garrett, 2001). Przy czym teoria postmodernizmu siega korzeniami do jednej ze
szkot formalnego jezykoznawstwa — strukturalizmu Ferdynanda de Saussure. Jezyk
jest w modernistycznym podejsciu konstruktywistycznym oraz pragmatycznym na-
rzedziem ksztattowania rzeczywistosci oraz narzedziem komunikacji. Zaktada sie tu,
ze jezyk nie odbija bezposrednio bytu, lecz obiektywne pojecia i obiektywne zda-
nia. Nie wypowiadamy bytu tak, jak on istnieje, ale tak, jak go myslimy (Bochenski,
1988). Zatem postmodernizm zaktada konstruktywistyczng definicje prawdy, ktéra
polega na tworzeniu rzeczywisto$ci organizacyjne;j.

Charakterystyczne dla postmodernizmu jest Scieranie sieg, ale tez wzajemne prze-
nikanie réznych postaw, stanowisk, koncepcji. Moga one wspdtegzystowad, ale tez
kolejno zastepowac sie wzajemnie. W ten sposob poszczegolne dyscypliny rozwi-
jaja sie dzieki dialektyce. Poczatki dialektyki jako filozoficznej teorii bytu w ujeciu
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dynamicznym siegaja mysli Heraklita z Efezu, a najpetniejszy wyraz znalazta ona
w klasycznej filozofii niemieckiej u G. Hegla (1807). Dialektyka heglowska jako me-
toda poznania zaktada, ze rozumowanie idagce od danego pojecia (tezy) dochodzi
do jego przeciwienstwa (antytezy) i oba tacza sie w wyzsza jednos¢, teze wyzszego
rzedu (synteze) (Kopalinski, 1968). Wyraznie dialektyczna natura postmodernizmu
powoduje, ze trendow i wartosci o charakterze dychotomicznym, przeciwstawnym
mozna tez poszukiwa¢ w marketingu, ktory rozwija sie wraz ze zjawiskami spotecz-
nymi. Dzi$ te zjawiska powoduja odchodzenie od klasycznego ujecia marketingu.
Zmiany i ztozonos$¢ otoczenia, jego zrdznicowanie, wielowatkowosé oraz sprzecz-
nosci przyczyniaja sie do poszukiwania nowych metod, technik i narzedzi wykorzy-
stywanych w zarzadzaniu. Rozwdj rzeczywistosci ma charakter dialektyczny, ukazu-
jacy jej rozwdj w postaci procesu, ktdrego istote stanowi Scieranie sie i jednoczenie
przeciwienstw (Lotko 2013).

Tabela 1. 0d fundamentalizmu do anarchizmu metodologicznego

Funda-

Kryterium
poréwnania

mentalizm

Pluralizm

Eklektyzm

Anarchizm

Konieczno$¢  |Jedna metoda, . Wiele metod
; s Wiele metod |. S . | Wszystko
stosowania zroznicowane . . i technik w jednej |". 77
o i technik o ujdzie
metod w nauce |techniki dyscyplinie
e . . , Wollno fa- Wolno taczy¢ taczenie me-
Mozliwosc 13- | Nie wolno mieszac | czy¢ metody .
. - metody z réznych |tod naukowych
czenia metod | metod z réznych dvscvolin. podeiéé | i praktveznveh
podejéc yscyplin, podey praktyczny
Metod jest
. Metoda wytania Wle.le. 'WY" I Metod jest wie- | Nie ma metody,
Rozwoj metod | . taniaja sie . . .
sie wraz z kumula- ; le i moga by¢ nauka nie pod-
w nauce S w trakcie o
¢ja wiedzy . sprzeczne lega rozwojowi
rozwoju
dyscypliny
Ocena skutecz- | Weryfikacja lub fal- | Efektywnosé Efektywnos¢ Skutecznos¢
g L poznawcza
nosci metody | syfikacja naukowa |poznawcza |! praktyczna
i pragmatyczna

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie (Sutkowski, 2012).

Jako przyktad dialektycznego rozwoju traktowania ostatniej funkcji zarzadzania —
kontroli, przytoczono za D. Jemielniakiem (2008), jak w miare rozwoju naukowego
zarzadzania w ostatnich latach zmieniato sie jej postrzeganie, oscylujac od ujecia
normatywnego (pracownicy sami ustalajg normy i staraja sie je wypetnia¢, do ra-
cjonalnego, zaktadajacego koniecznos$¢ zewnetrznego ustalania norm i formalnej
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kontroli ich przestrzegania. Przyjmuje sie, ze obecnie dominuje racjonalizm rynko-
wy, dla ktérego wtasciwymi pojeciami s outsourcing, traktowanie pracownikow jako
niezaleznych podwykonawcéw, metafora organizacji — sieci. Jesli tak jest, to przyj-
mowanym typem kontroli okazuje sie kontrola racjonalna. Trzeba jednak zauwazy,
ze rbwnoczesnie istotng pozycje w badaniach organizacji maja koncepcje kultury
organizacyjnej, zarzadzania wiedza, traktowanie pracy jako narzedzia samorealizacji
i czerpania przyjemnosci. Wowczas przyjmowanym typem kontroli okazuje sie kon-
trola normatywna. W ogdle mozna moéwic¢ o wspotegzystowaniu wielu konkurencyj-
nych koncepdji i teorii (Lyotard, 1997). To jedna z bardziej znamiennych cech post-
modernizmu w nauce.

Jak zauwaza k. Sutkowski (2012), wspotczesne zarzadzanie naukowe odrzucito ,fun-
damentalizm metodologiczny”. W literaturze akcentuje sie zatem koniecznos¢ sto-
sowania wielu metod poznawania i ksztattowania organizacji, ktére by sie wzajem-
nie korygowaty oraz weryfikowaty (Denzin, 1970).

Z kolei najbardziej radykalne stanowisko anarchizmu metodologicznego
(Feyerabend, 2001) zaktada, ze ,dla dowolnej reguty metodologicznej prawda jest,
ze z biegiem czasu hamowa¢ zacznie rozwdj nauki, a w zwigzku z tym korzystniej
bedzie (...) zastapic ja reguta inng, (...) ktéra z biegiem czasu, zostanie zastapio-
na inng reguty”. Nigdy nie wiemy, co tak naprawde moze by¢ dla rozwoju nauki
korzystne, a zatem: wszystko jest dozwolone. Sugeruje sie tu réwnouprawnienie
wszystkich metod i technik, zarowno ,naukowych”, jak i potocznych. Pociaga to
jednak za sobg niebezpieczenstwo relatywizmu — wyboru i uznawania tylko ,wy-
godnych” dla badacza metod i technik.

Metody badawcze postmodernizmu w naukowym zarzadzaniu

Do metod klasyfikowanych jako ,ponowoczesne” w naukowym zarzadzaniu naleza
wystepujace w nurcie interpretatywno-symbolicznym (Sutkowski, 2012):

= antropologia organizadji,

= etnometodologia,

- teoria ugruntowana,

- studia przypadkéw,

= badania uczestniczace,

= metody metaforyczne (Morgan, 2013; Czarniawska, 1999).

Antropologia organizacji zaktada traktowanie badanych organizacji jako obcych
kultur. Przy tym kultura rozumiana jest jako wtasnos¢ grupy. Sktadaja sie na nig
wartosci, normy, przekonania, ale tez artefakty. Jako szczegdlne techniki badaw-
cze wykorzystywane w antropologii organizacji wskazuje sie: techniki obserwacji
uczestniczacej, wywiaddw pogtebionych, analizy tekstu. Badanie polega na obser-
wacji, a nastepnie konstrukgcji abstrakcyjnej rzeczywistosci, na przyktad: sieci spo-
tecznych relacji. Przedstawicielami tego nurtu sg na przyktad L. Smircich (1983), M.
Kostera (1996), D. Jemielniak (2008).
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Etnometodologia realizowana jest w ramach konstruktywizmu spotecznego.
Obejmuje analizy konwersacji dazace do wyodrebnienia potocznych, powtarzal-
nych kategorii jezykowych. Dzieki nim cztonkowie populacji porzadkuja $wiat or-
ganizagji, nadajac mu sens, realnosc (,sSwiat przezywany"). Przedmiotem badan jest
wiedza potoczna, zaréwno ujawniana w dyskursie, jak rowniez milczaco. Celem jest
rekonstruowanie tej wiedzy w celu okreslenia mozliwosci istnienia porzadku spo-
tecznego. Tworca tego podejscia byt H. Garfinkel (1967).

Teoria ugruntowana, ktérej autorami sag B. Glaser, A. Strauss (1967), przyjmuje inne
zatozenia. W mysl tego podejscia rzeczywistos¢ spoteczna najlepiej rozumiejg za-
angazowani w nig aktorzy. Przy realizacji badan zaktada sie: brak prekoncepdji (za-
ktadanego z géry modelu), moze ona bowiem prowadzi¢ do samopotwierdzenia
modelu, a takze autorefleksyjnos¢ badacza. Badacz ,idzie w teren”, zbiera materiat
w kolejnych interakcjach (wywiadach, analizie tekstu), podczas gdy teoria wytania
sie z samych badan, ,gruntuje sie” w terenie.

Studium przypadku (case study) jest metoda wykorzystywana od poczatkéw na-
ukowego zarzadzania. W dobie postmodernizmu stosuje sie ja jednak z mniej-
szym stopniem rygoryzmu (mniejsza wage przywiazuje sie do poréwnywalnosci
wynikéw), dazac do pogtebionej, jakosciowej ich interpretacji. Jednoczesnie warto
zwrdci¢ uwage, ze studium przypadku to nie sam jego opis, ale sekwencja trzech
krokow: (1) zdefiniowanie i analiza problemu, (2) opis dziatan podjetych w celu jego
rozwiazania oraz (3) opis uzyskanych efektoéw. Tylko w ten sposéb mozna uzyskac
sensowne wyniki posiadajace ceche aplikacyjnosci.

Badania uczestniczace sg formga interwencji spotecznej, metoda proponowana mie-
dzy innymi przez E. Stringera (2013). Wyraznie zaktada sie tu ingerencje badacza
w rzeczywistos¢ poprzez identyfikacje problemdw grupy, zrozumienie mozliwosci
ich rozwigzania i wspolne ich wdrazanie. Charakterystycznag i kontrowersyjng cecha
tej metody jest odejscie od obiektywizmu i dystansu badacza na rzecz zaangazo-
wania w doskonalgcg zmiane.

Metody metaforyczne omawiane sa w pracach miedzy innymi N. Denzin (1970),
G. Morgan (2013), B. Czarniawskiej (2018). Metody czerpia z tekstualizmu, majace-
go znaczaca pozycje w humanistyce (np. na gruncie badan jezykoznawczych). Sa
obecne w naukowym zarzadzaniu od dawna (organizacja jako maszyna czy jako
organizm). Jednak w postmodernizmie zakres pojeciowy rozszerza sie, a wartosc
metafory nie zalezy od niej samej, ale od interpretatora (na przyktad organizacja
drgajaca czy turkusowa). Co wiecej, zalicza sie tutaj wykorzystanie nie tylko metafor,
ale takze archetypow, paradoksow i innych metod hermeneutycznych oraz tekstu-
alnych, ktore wzbogacaja naukowe zarzgdzania (Czarniawska, 1999).

Oczywiscie postmodernizm, bedacy w duzej mierze prowokacja intelektualna, nie
oferuje rozwigzania wielu probleméw metodologicznych naukowego zarzadzania.
Proponowane metody sa nieraz kontrowersyjne, niesciste, subiektywne. Zarzuca sie
im zwtaszcza:
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= niejednorodnos$¢, nieporownywalnosé rezultatéw,

= zafozenie subiektywnosci, nie obiektywizmu,

= problemy z rzetelnoscig wynikow,

= rezultaty badan uzyskane z wykorzystaniem réznych metod sa niewspotmierne,
= zaangazowanie badacza rodzi problemy etyczne.

Mimo to stanowig one znaczace uzupetnienie ,klasycznych” metod i staja sie fawo-
ryzowane przez wielu badaczy.

Podsumowanie

W rezultacie przeprowadzonych rozwazan uprawnione wydaja sie nastepujace

whnioski, zgodnie z ktérymi w ponowoczesnosci:

- zawsze wystepuja alternatywy wzgledem dominujacej logiki myslenia;

= jak zauwazyt F. Lyotard (1997), nastepuje rozdrobnienie ,wielkich opowiesci”,
grand narratives (historiozoficznych, metodycznych) na mate, rozdrobnione
,opowiadania”; w nastepstwie tego ma miejsce koegzystencja konkurencyjnych
teorii i koncepgji;

= w naukowym zarzadzaniu powyzsze przejawia sie w fakcie, ze chociaz dominuje
racjonalizm rynkowy, dla ktérego wtasciwymi pojeciami sg outsourcing, trakto-
wanie pracownikow jako niezaleznych podwykonawcow, metafora organizacji-
-sieci, to jednak réwnoczesnie istotng pozycje w badaniach organizacji maja
koncepcje kultury organizacyjnej, zarzadzania wiedza, traktowanie pracy jako
narzedzia samorealizacji i czerpania przyjemnosci;

= gtownym przedmiot zainteresowania naukowego zarzadzania jest interpretacja
przez uczestnikdw organizacji sytuacji spotecznych, w ktorych odgrywaja swoja
role oraz wynikajace z nich wartosciowanie, emocje i postawy;

= nowe, jakosciowe metody badania rzeczywistosci organizacyjnej dominuja
w nurtach interpretatywno-symbolicznych;

= analizujac wyniki badan elementow rzeczywistych, tworzy sie wtasne, subiektyw-
ne konstrukcje, ktore umozliwiajg zrozumienie danego fragmentu organizacji;

= pojawiaja sie nowe, wyraznie ,humanistyczne” metafory organizacji: kultura,
teatr, gra.

Prowokacyjnie (co charakterystyczne dla postmodernizmu) zakoncze mysla z filo-
zofii pozytywizmu krytycznego (fikcjonalizmu) H. Vaihingera (1924), powstatej jesz-
cze w epoce modernizmu, ale zwiastujacej kondycje pdzniejsza: ,Mysli nie odzwier-
ciedlaja rzeczywistosci, a rola funkgji umystowych jest dziatanie i konstruowanie
znaczen (...). Zadaniem nauki nie jest poznawanie rzeczywistosci, ale ulepszanie
zycia przez przewidywanie przysztych wrazen”. Czy tak jest naprawde? A jesli tak,
to co to oznacza dla naukowego zarzadzania?
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Edukacja ku przysztosci jako czynnik minimalizujacy ryzyko
Wykluczenia spotecznego wobec przemian zwiazanych
7 zwartq rewolucja przemystowa

Education for the future as a factor minimizing the risk of social exclusion
in the context of the fourth industrial revolution
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Abstract: The paper analyzes the phenomena related to the fourth industrial revolution in the
context of changes in the area of education. The analysis refers both to directions in which
education goes or should go regarding institutions, personnel, and teaching content. It refers
also to the new conditions of a labor market and social consequences of the revolution 4.0. It
is indicated that one of such after-effects might be social exclusion and social self-exclusion
that in the perspective of a few years may rise to the size of a pandemic. Properly remodeled
education can function as a protective factor in regard to these phenomena. Among the
elements contributing to this function are lifelong learning, adaptation of teaching contents,
implementation of new technologies, educational institutions’ restructuration, as well as the
expanded scientific discussion supporting the change of social awareness about the role and
function of education in building the knowledge-society in the nearest future.

Stowa kluczowe: czwarta rewolucja przemystowa, wykluczenie spoteczne, samowyklucze-
nie spoteczne, edukacja, spoteczenstwo wiedzy

Streszczenie: Niniejszy artykut dotyczy zjawisk zwigzanych z tzw. czwartg rewolucjg przemysto-
wa w kontekscie przeobrazen obszaru edukacji. Analiza obejmuje zaréwno kwestie kierunkéw,
w jakich zmierza czy powinna zmierzac¢ edukacja — w zakresie instytucjonalnym, personalnym
oraz merytorycznym, jak i dotyczy nowych uwarunkowan rynku pracy i aspektu spotecznych
konsekwencji oddziatywania rewolucji 4.0. Wskazuje sie, ze jednym z takich nastepstw moze
by¢ postepujace zjawisko wykluczenia i samowykluczenia spotecznego, ktére w perspektywie
najblizszych lat moga urasta¢ do rozmiaru kolejnej pandemii. Odpowiednio przemodelowana
edukacja moze natomiast stanowi¢ znaczacy czynnik chronigcy przed wykluczeniem. Wsrod
elementdw, ktére moga sie do tego przyczyniac, wymienia sie edukacje ustawiczng, adaptacje
tresci nauczania i wdrazanie nowych technologii, restrukturyzacje instytucji, a takze poszerzo-
ng refleksje naukowa wspierajacg zmiane Swiadomosci spotecznej co do funkgji i roli edukadiji
w budowaniu spoteczenstwa wiedzy w niedalekiej przysztosci.
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Wprowadzenie

Rzeczywistos¢ przetomu XX i XXI wieku odznacza sie dotad niespotykanym przy-
spieszeniem w zakresie rozwoju technologicznego, co bezposrednio przektada sie
na modyfikacje dotychczasowych styléw zycia, funkcjonowania spotecznego, a tak-
ze istotnie wpltywa na ksztatt gospodarki czy rynku pracy. Swéj udziat w tych pro-
cesach ma dodatkowo gwattowny postep i rozwoj nauki, ktéra oddziatuje na funk-
cjonowanie cztowieka w sferze biologicznej, psychologicznej i spotecznej. Oprécz
rozlicznych korzysci, jakie moze oferowac rozwoj cywilizacyjny, wespot z dynamicz-
nymi przeobrazeniami rzeczywisto$ci pojawiaja sie nowe oczekiwania, wymagania,
a z tym wigza sie problemy i trudnosci stanowiace niemate wyzwanie dla obec-
nych i nastepnych pokolen. Dynamika przeobrazen wtasciwie wigkszosci obsza-
row funkcjonowania cztowieka dla jednych stanowi¢ bedzie niespotykang szanse
na samorealizacje, polepszenie swojego dobrostanu, zas dla innych moze okazac
sie obcigzeniem, ciezarem nie do uniesienia, ktéry w konsekwencji moze oznaczac
marginalizacje, o ile nie catkowite wykluczenie z aktywnej partycypacji w zyciu spo-
tecznym. Fenomen tak zwanej czwartej rewolucji przemystowej z kazdym dniem
coraz bardziej sie urzeczywistnia, co generuje koniecznos¢ adekwatnej reakcji — czy
ze strony przemystu i technologii, rynkéw pracy, czy edukacji i form jej organizacji.
Nie kto inny, jak najmtodsze pokolenia determinowac beda dalsze sciezki postepu-
jacych zmian, zas starsze pokolenia coraz bardziej beda musiaty dostosowywac sie
do nowych realiéw, niejednokrotnie obcych, mato zrozumiatych, aczkolwiek silnie
determinujacych ogodlng jakosc¢ zycia. Aby sprostaé wymaganiom czwartej rewolugji
przemystowej, juz teraz wszechstronnie oddziatujacej na codziennos¢ w wymiarze
globalnym, niezbedne jest podjecie pewnych szeroko zakrojonych, systemowych
strategii i rozwigzan ukierunkowanych na zwiekszanie zdolnosci adaptacyjnych
cztowieka, a ponadto zrozumienie dokonujacych sie transformacji rzeczywistosci.
Uwzgledniajac przy tym bolesne doswiadczenia pandemii COVID-19 oznaczajace
zardwno pojawienie sie trudnosci ekonomicznych, jak i eskalacje rozlicznych prob-
lemow spotecznych, ludzkos¢ staje przed niebagatelnym wyzwaniem w postaci
przeprogramowania dotychczasowych schematéw dziatania, ktére w duzej mierze
dotycza rowniez edukadji.

Czwarta rewolucja przemystowa

Kiedy w 2016 roku Klaus Schwab opublikowat ksigzke zatytutowana The Fourth
Industrial Revolution®, termin, ktéry zaproponowat na okreslenie obecnych zmian
rzeczywistosci, szybko zostat zaadaptowany do dyskursu publicznego, zwtaszcza
naukowego, stajac sie swego rodzaju terminem technicznym, pojeciem ,parasolo-
wym" definiujgcym wszechstronnos¢ dokonujacych sie transformacji. Obserwacje
Schwaba dotycza kilku podstawowych tendencji okreslanych megatrendami.
Pierwszym z nich jest sfera manifestacji fizycznych obserwowalnych w powstawa-

' K. Schwab, The Fourth Industrial Revolution, World Economic Forum, Cologny/Geneva 2016.
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niu autonomicznych pojazdéw, druku 3D, zaawansowanej robotyki czy odkrywania
i produkcji nowych materiatow?. Postep w tych obszarach przektada sie na automa-
tyzacje wielu codziennych czynnosci, ktore coraz mniej potrzebujg bezposredniego
zaangazowania cztowieka — w poréwnaniu z czasami minionymi. Drugi megatrend
manifestuje sie w rozwijajace;j sie sieci Internet (Internet of Things), gdzie transfero-
wane jest coraz wiecej produktéw czy ustug?. Trend cyfrowy réwnoczesnie oznacza
przeniesienie komunikacji, a nawet procesow budowania relacji spotecznych do
sieci, czego wyrazem sa liczne media spotecznosciowe przyciggajace coraz wiecej,
zwiaszcza mtodych uzytkownikdw. Trzeci megatrend okreslajg przemiany rzeczywi-
stosci biologicznej, gdzie stato sie mozliwe modyfikowanie genoméw, co przekta-
da sie na osiggniecia w zakresie produkcji zywnosci, paliw czy leczenia rozmaitych
chordb, natomiast fatwos¢ stosowania nowych metod edycji genomu — w tym ludz-
kiego — wzbudza takze coraz liczniejsze kontrowersje etyczne.

Wspolnym mianownikiem nakreslonych trendow jest postepujaca automatyzacja
kolejnych obszarow funkcjonowania: ich digitalizacja, optymalizacja i ekonomiza-
Cja, ta zas mozliwa jest dzieki rozwojowi nauki, zwtaszcza w takich dziedzinach, jak
technologie informacyjne, medycyna, bio- i nanotechnologie, automatyka i robo-
tyka czy badania, operacje na duzych zbiorach danych (big data). Postepy w bu-
dowaniu i udoskonalaniu sztucznej inteligencji dodatkowo napedzajg powyzsze
procesy. Szybki rozwoj technologiczny zwigzany z tymi obszarami moze przynies¢
wiele korzysci, chociazby w obszarze medycyny i nowych metod leczenia, ogdlnej
poprawy jakosci zycia lub optymalizacji pracy, ale moze wigzac sie réwniez z rosng-
cym bezrobociem, stricte z tzw. bezrobociem technologicznym?.

Pojecie to jest znane ludzkosci jeszcze od czasow Arystotelesa i wtasciwie kaz-
da epoka musiata w pewnym momencie zmierzy¢ sie z koniecznoscia modyfi-
kacji pracy zastepowanej kolejnymi maszynami oraz wdrazanymi technologiami.
Zastepowanie pracy ludzkiej sita maszyn wymagato nie tylko przemodelowania
dotychczasowych warunkéw pracy, ale nieuchronnie wigzato sie z koniecznoscia
podnoszenia swoich kwalifikacji zarowno przez pracodawcdw, jak i pracownikdw —
niezaleznie od szczebla kariery i poziomu profesjonalizagji.

Jedli siegna¢ do raportu Swiatowego Forum Ekonomicznego dotyczacego pro-
gnoz w zakresie ksztattowania sie przysztego rynku pracy i poszczegolnych grup
zawodowych?®, to najblizsze lata oznacza¢ beda zanik niektorych zawoddw lub ich
ograniczanie do administrowania i zarzadzania zautomatyzowanymi procesami,
przeciwdziatania btedom wynikajacym z zarzadzania algorytmicznego, natomiast
powstawa¢ beda nowe zawody wymagajace specyficznej wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji. To wiaze sie z wieksza rotacjg na miejscach pracy, pauperyzacja za-

2 Schwab, op. cit, s. 19.

*  |bidem,s. 21sq.

4 R. Campa, Technological Growth and Unemployment: A Global Scenario Analysis, “Journal of Evolution
and Technology” 2014, 24(1), s. 86—103.

> World Economic Forum, 2020, Future of Jobs Report, https://www3.weforum.org/ [dostep: 28.10.2021].
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woddw wymagajacych mniejszej wiedzy przy rownoczesnym wzroscie znaczenia
i prestizu zawoddw wymagajacych wyzszych kwalifikacji. Wiele przedsiebiorstw do-
Swiadczonych konsekwencjami pandemii COVID-19 ponadto sukcesywnie przenosi
prace do rzeczywistosci wirtualnej, co moze skutkowac spadkiem zatrudnienia, re-
dukcja wielu miejsc pracy, tym samym wykluczeniem kolejnych grup pracownikéw
z aktywnosci zawodowej. Destabilizacja rynku pracy koreluje jednak z wieloma in-
nymi obszarami, takimi jak dobrostan psychofizyczny, dostepnos¢ leczenia, satys-
fakcja i samorealizacja cztowieka, ale przede wszystkim jest to niemate wyzwanie
dla systemow edukacji na Swiecie, ktore by podazac za coraz bardziej nieprzewidy-
walnymi metamorfozami i odpowiednio przygotowac do nich spoteczenstwa, same
zmuszone beda do gruntownych przeobrazen.

Wyzwania edukacyjne

Na kanwie czwartej rewolucji przemystowej klaruja sie wiec globalne wyzwania,
z jakimi przyjdzie zmierzy¢ sie ludzkosci, a ktérych symptomy sa dostrzegalne juz
obecnie. Dotyczg one zaréwno aspektu profesjonalnego, zawodowego, jak i aspek-
tu spotecznego. Edukacja jest obszarem, ktory ma za zadanie odpowiednie przy-
gotowanie kadr pracowniczych w zakresie wiedzy i umiejetnosci, ale petni tez role
socjalizacyjna, kreujac kompetencje spoteczne, postawy i wspierajac systemy war-
tosci niezbedne do prawidtowego funkcjonowania w okreslonym kontekscie spo-
tecznym. Tymczasem wzrost znaczenia technologii i jej coraz wyzszy poziom zto-
zonosci wkraczajacy w nowe sfery zycia wymaga coraz lepszej edukacji zwigzanej
nie tylko z podnoszeniem poziomu wiedzy spoteczenstwa, ale i ksztattowania zdol-
nosci adaptacyjnych oraz elastycznosci wobec zmian. Przestaje by¢ wystarczajace
zakonczenie edukacji na pewnym poziomie, a wzrasta rola zindywidualizowanego,
ustawicznego ksztatcenia oraz samoksztatcenia. Rewolucja przemystowa 4.0 oparta
jest bowiem o stale aktualizowana wiedze®. Coraz wazniejsze staja sie umiejetnosci
analizy danych, integracji wiedzy z przemystem, operowania w srodowisku proce-
sow wirtualnych. Innowacyjnos¢ i efektywnos$¢ coraz bardziej zalezg od dostepu do
wiedzy, jej jakosci i uzytecznosci. Wiaze sie z tym takze rosnagce znaczenie kompe-
tengji komunikacyjnych, jezykowych i cyfrowych, ktore dotycza nie tylko obszaru
pracy, ale coraz czesciej zwyktego, codziennego zycia. Dlatego tez ich rozwijanie
powinno obejmowac zaréwno osoby w wieku produkcyjnym, jak i senioréw, osoby
nieaktywne zawodowo.

Zkolei dynamika eliminowania dotychczasowych i powstawania nowych profesji praw-
dopodobnie juz teraz wykracza poza systemowe mozliwosci edukacyjne, co wptywa
na wzrost znaczenia ksztatcenia pozaformalnego i nielinearnego. Dotychczasowe ro-
zumienie kariery w sensie progresywnej sciezki pogtebiania wiedzy i zdobywania do-
Swiadczenia w okreslonym zakresie powoli zaczyna traci¢ na znaczeniu na rzecz coraz
czestszych zwrotow. Skoro nie wiadomo, jak bedzie wygladat rynek pracy za dekade

¢ K. Rogulski, Rewolucja przemystowa oparta o wiedze, w: . Mamica (red.), Rewolucja przemystowa 4.0,
2019, 1(47), 5. 2—6.
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czy nawet piec lat, to w jaki sposéb ksztatci¢ mtode pokolenia? Czego nauczac, czyli
jakie tresci, umiejetnosci i kompetencje okazg sie kluczowe? Nalezatoby zatem zasta-
nowic sie nad kompetencjami i tresciami, ktére umozliwia efektywna readaptacje do
zmieniajacych sie warunkdw, a uczniowie, studenci i pracownicy powinni by¢ gotowi
do podjecia decyzji o przekwalifikowaniu oraz modyfikacji dotychczasowego profilu
edukacyjnego, gdy zajdzie taka koniecznosc.

Wyzwania edukacyjne obecnych czaséw dotycza rowniez instytucji edukacyjnych.
Szkoty panstwowe czy tez publiczne moga okazac sie niewystarczajace dla zaspo-
kojenia biezacych i przysztych potrzeb. Czy to ze wzgledu na rozciaggniete w czasie
procesy decyzyjne, przestarzatg i niedostosowang infrastrukture dydaktyczna, czy
topniejacg autonomie szkdt w niektorych panstwach. Jak wskazuje raport orga-
nizacji Our Kids, dotyczacy szkolnictwa niepublicznego od przedszkola do szkoty
srednigj’, liczba placowek niepublicznych i uczniéw do nich uczeszczajacych stale
rosnie, a na przestrzeni od 2014 do 2018 roku wzrosta niemal o 17%, jesli chodzi
o placowki i prawie 30%, jesli chodzi o liczbe uczniow®. Od 2014 roku do chwili
obecnej odnotowuje sie natomiast ponad dwudziestoprocentowy wzrost jesli cho-
dzi o udziat placowek niepublicznych wsrod wszystkich placéwek edukacyjnych
w Polsce. Wzrost zainteresowania prywatnym sektorem ksztatcenia dotyczy row-
niez wiekszosci krajow grupy OECD, gdzie ponadto wykazuje sie wyzsze wyniki
w testach PISA dzieci uczeszczajgcych do szkot prywatnych®. Wyzszy poziom ksztat-
cenia przektada sie rowniez na wyniki egzaminéw: maturalnych, 6smoklasisty czy
gimnazjalnych (na podstawie danych do 2019 roku).

Jak zaznacza E. Moore, dyrektor Independent Schools Association of British
Columbia w Kanadzie, podstawowa sita i przewaga szkét niepublicznych jest ich
roznorodnos¢, wielos¢ programoéw nauczania i dostosowanie metod nauczania do
indywidualnych potrzeb ucznia'®, co wydaje sie niezmiernie potrzebne w swietle
przemian czwartej rewolucji przemystowej. Aktualizacje chociazby podstawy pro-
gramowej w pionie publicznym dokonuja sie do$¢ wolno i czesto zalezne sa od
politycznych konfiguracji wtadzy pociggajacych za sobg wybor tresci nauczania nie
tyle determinowany wtasciwg diagnoza i rozwojem nauki, co przestankami natu-
ry ideologicznej. Potrzeba pluralizmu i indywidualizacji dotyczy réwniez wyzszych
szczebli nauczania, gdzie akurat uniwersytety wcigz cieszg sie autonomia. Nie moz-
na zapomnie¢ o kompetencjach nabytych poza systemem studiow, ktére coraz
czesciej uznawane sg przez niektore polskie uczelniel!, a otwarty rynek edukacyjny,
zwtaszcza na wyzszym poziomie ksztatcenia, stwarza wiele szans na doksztatcanie,

7 Our Kids, Raport Szkolnictwo niepubliczne od przedszkola do szkoty sredniej — rozwdj i stan obecny, paz-
dziernik 2019, Edycja 2, ourkids.net [dostep: 29.10.2021].

& lbidem,s.8.

°  lbidem,s. 12.

10 Ibidem, s. 13.

" Uchwata nr432/2019 Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach w sprawie organizacji w Uniwersytecie Slgskim
w Katowicach potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow, https://us.edu.pl/
[dostep: 29.10.2021].
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przekwalifikowanie zawodowe i state podnoszenie kompetencji: zarowno dzieki
wiekszej elastycznosci programow nauczania, rozwijaniu oferty ksztatcenia zawo-
dowego, zaplecza dydaktycznego uwzgledniajagcego tez zdalne formy nauczania
i wdrazanie w proces edukacyjny najnowszych technologii. Rosnie wiec rola orga-
nizacji trzeciego sektora oraz wspotpracy miedzysektorowej w obszarze edukacji,
a takze rola edukacji asynchronicznej, ktéra w dobie cyfryzacji i digitalizacji staje sie
coraz powszechniejsza.

Rownie istotnym wyzwaniem obok przeobrazen instytucji edukacyjnych jest wypo-
sazenie kadr dydaktycznych w odpowiednie narzedzia i kompetencje do nauczania
w kolejnych dekadach XXI wieku. Niezbedna jest proaktywna postawa nauczycieli,
ktorzy sami beda dazy¢ do aktualizacji swojej wiedzy, pozostajac elastycznymi wo-
bec zmian. Oprocz tego nalezy uwzgledni¢ wzrastajaca role botow edukacyjnych
i sztucznej inteligencgji, ktore zwtaszcza w edukacji ustawicznej i zdalnej maja coraz
wieksze znaczenie. Wreszcie zarbwno nauczyciele, jak i uczniowie, niezaleznie od
szczebla edukacji, powinni zrozumie¢ przynajmniej podstawy dziatania sztucznej
inteligencji, technologii, podobnie jak samego cztowieka w relacji do otaczajace-
go go $wiata: w aspekcie politycznym, gospodarczym, ideowym, ekologicznym czy
spotecznym?®, Jak zauwaza G. Brown-Martin, np. stale rozwijane kompetencje in-
formatyczne pozwalaja na petne uczestnictwo niemal w kazdym z tych obszarow,
co przekfada sie na stabilnos¢ zatrudnienia, zdolnos¢ do indywidualnej ekspresji,
innowacji oraz spoteczng inkluzje®.

Brown-Martin zwraca jeszcze uwage na kwestie standaryzacji, ktéra moze byc
problematyczna wzgledem potrzeby indywidualizacji i personalizacji tresci oraz
srodkow dydaktycznych. Podczas gdy przemyst dazy do optymalizacji i wypraco-
wywania standardéw dla polepszenia jakosci i wydajnosci, indywidualne podejscie
do ucznia moze by¢ zaburzone w perspektywie dazenia do nowych norm. Nawet
jesli osiagane sg pewne standardy, to droga do nich bedzie uzalezniona od kon-
dygji jednostki, gdzie jedni osiaggng pewne cele szybciej, inni pozniej, a inni moga
nie osiggnac ich wcale. Efektem zderzenia obydwu proceséw w edukacji bedzie
najprawdopodobniej postepujaca prywatyzacja sektora edukacyjnego, jak i co-
raz silniejsze bazowanie na konkretnych danych i wskaznikach liczbowych. Gert
Biesta podnosi te kwestie w jednym ze swoich artykutéw, gdzie chce zwrdci¢ uwage
na koniecznos$¢ podjecia dyskusji na temat samego celu edukacji**. Zagrozeniem
moze by¢ wartosciowanie tego, co powinno by¢ mierzalne oraz mierzenie tego, co
powinno by¢ wartosciowane. Nie jest bowiem celem edukacji jedynie efektywnos¢,
ale tez wlasciwa jakosc¢. Biesta dodatkowo podnosi zagadnienia socjalizacji oraz
personalizacji jako znaczacych zadan edukacji, ktére w swietle dominacji ilosciowe-

12 Ch. Kayembe, Challenges and Opportunities for Education in the Fourth Industrial Revolution, "Industriali-
zation” 2019, 11(3), s. 79-94.

3 G. Brown-Martin, Education and the Fourth Industrial Revolution, Groupe Média TFO 2017.

' G. Biesta, Good Education in an Age of Measurement: On the Need to Reconnect with the Question of Purpo-
se in Education, “Educational Assessment Evaluation and Accountability”2009, 21(1), s. 1-14.
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go pomiaru edukacyjnego coraz bardziej charakterystycznego dla zmian industrial-
nych 4.0, wydaja sie coraz bardziej zaniedbywane.

Nie bez znaczenia dla edukacji przysztosci sg nadal obecne nieréwnosci eduka-
cyjne®. k. Bandota podkresla koniecznos¢ identyfikacji nierownosci edukacyjnych,
dzieki ktorym mozliwe bedzie wdrazanie dtugofalowych programéw wsparcia wy-
korzystujacych m.in. edukacje ustawiczng®. Autor zauwaza relacje miedzy poste-
pem technologicznym a sprawnym dziataniem i reagowaniem instytucji panstwa
w zakresie niwelowania nierownosci edukacyjnych, czesto wynikajacych jeszcze
z wezesniejszych zaniedban. W kontekscie rewolucji 4.0 nierownosci nalezatoby po-
strzegac holistycznie, gdyz chodzi o szersze odniesienie socjoekonomiczne, etiolo-
gie oraz nastepstwa w niedalekiej przysztosci. J. Bartak, ktory okresla nierownosci
edukacyjne jako ,dysproporcjonalne mozliwosci zdobycia wyksztatcenia bedace
konsekwencja niezaleznych od jednostki okolicznosci”¥, analizuje jeszcze instytu-
cjonalny wymiar ich powstawania. Kwestie statusu socjoekonomicznego przepla-
taja sie wiec z jakoscig i funkcjonalnoscia instytucji edukacyjnych panstwa, ale tez
otwartoscig na podmioty edukacyjne trzeciego sektora, a wreszcie z wyksztatco-
nymi habitusami®®, ktére moga skutkowac nie tylko utrwalonymi nierownosciami
edukacyjnymi, ale tez wykluczeniem spotecznym i fenomenem samowykluczenia.
Tymczasem czwarta rewolucja wprowadza pewne czynniki mogace sprzyjac pogte-
bianiu nierownosci edukacyjnych: poczawszy od rosngcego wymogu dostepnosci
nowych technologii, w tym Internetu, przez niewydolnos$¢ publicznych instytucji
edukacyjnych, po niewystarczajace zaplecze dydaktyczne, deficyty kadrowe i kom-
petencyjne. Wymagania przysztosci coraz bardziej zwigzane sg z cyfryzacja i auto-
matyzacja pewnych proceséw edukacyjnych, a tkwienie w przebrzmiatych paradyg-
matach i pedagogiach nieznajdujacych szerszego zastosowania obecnie implikuje
koniecznos¢ szerokiego spojrzenia na edukacje®. By przeciwdziata¢ nieréwnosciom
edukacyjnym i przysztemu wykluczeniu spotecznemu, niezbedne wydaje sie powia-
zanie lokalnych rozwigzan i strategii edukacyjnych z globalnymi trendami i ustale-
niami na poziomie miedzynarodowym. Nie jednak w sposob arbitralny, wynikajacy
z préby sit, whadzy i wptywdw poszczegdlnych panstw, ale bazujac na dialogu, rze-
telnych danych i badaniach naukowych wszechstronnie ujmujacych dalszy rozwdj
cztowieka jako jednostki w kontekscie catej globalnej spotecznosci.

> k. Bandotfa, Zmiana spoteczna a zjawisko nierdwnosci szans edukacyjnych u progu lat dwudziestych XXI
wieku. Zarys problematyki,,Edukacja ustawiczna” 2020, 3(110), s. 171-180.

15 Ibidem,s. 178.

17 J. Bartak, Instytucjonalne uwarunkowania nieréwnosci szans edukacyjnych w Polsce, ,Nieréwnosci Spo-
teczne a Wzrost Gospodarczy”2019, 57(1), s. 387-401.

'8 P Bourdieu, Symbolic violence and self-exclusion, Routledge 2017 (ebook).

1% T.D. Jules (red.), The Global Educational Policy Environment in the Fourth Industrial Revolution: Gated, Re-
gulated and Governed, Emerald Group Publishing, Howard House, Wagon Lane, Bingley 2016.
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Edukacja ku przysztosci a wykluczenie Spoteczne

Kreslac powyzsze wyzwania edukacyjne wynikajace z przemian zwiagzanych z czwarta
rewolucjg przemystowa, nie sposdb pomina¢ negatywnych konsekwencji spotecz-
nych mogacych potencjalnie wystapi¢ w sytuacji niepodjecia szeroko zakrojonych
interwencji w obszarze edukacji. Jedna z nich jest wspomniane zjawisko wyklucze-
nia spotecznego. W literaturze przedmiotu definiuje sie je na szereg réznych spo-
sobow, czesto wymiennie z pojeciem marginalizacji®. Wykluczenie spoteczne moze
tez oznaczac stan bedacy wynikiem procesu marginalizacji, czyli stopniowego wy-
kluczania, marginalizowania jednostek poza grupy i wspolnoty, ktorych byli uczest-
nikami, a takze uniedostepniania mozliwosci petnego i aktywnego uczestnictwa
w zyciu spotecznym. Czynniki marginalizujagce moga by¢ zewnetrzne, takie jak np.
uwarunkowania ekonomiczne, systemowe, ale jednostki moga rowniez dokonywac
samowykluczenia, dobrowolnie rezygnujac z takiego uczestnictwa.

Nastepstwa czwartej rewolucji moga by¢ dla wielu grup spotecznych nie tylko trud-
ne do zaakceptowania, ale adaptacja moze okazac sie wrecz niemozliwa, a przynaj-
mniej znacznie utrudniona — zwtaszcza w odniesieniu do senioréw czy osob nieak-
tywnych zawodowo oraz edukacyjnie. Wykluczenie spoteczne dotyka takze osoby
niepetnosprawne, przewlekle chore, izolowane w placéwkach zamknietych, moze
dotyczy¢ mniejszosci narodowych i kulturowych, jak i by¢ wynikiem ostracyzmu
spotecznego w sytuacji nieprzestrzegania okreslonych norm?. Istnieje tez zjawi-
sko wykluczenia rowiesniczego dokonujace sie w podobnych grupach wiekowych,
w tym szkolnych. Wykluczeniu czesto towarzysza rozmaite patologie spoteczne,
takie jak uzaleznienia, bezdomnos¢, przemoc i agresja, a te z kolei moga wyste-
powac w formach sprzezonych. Jednak kontekst przemian technologicznych oraz
wyzwan, jakie stojg przed edukacja, kieruje uwage rowniez na zjawisko samowy-
kluczenia, ktére przez niektorych badaczy postrzegane jest jako wysoce prawdo-
podobny, globalny problem niedalekiej przysztosci??. Jedna ze specyficznych form
samowykluczenia jest zjawisko zwane hikikomori polegajace na nieopuszczaniu
miejsca zamieszkania, minimalizowaniu lub unikaniu kontaktéw spotecznych, wy-
cofywaniu sie z uczestnictwa w zyciu zawodowym, edukacyjnym, ale i towarzyskim.
Hikikomori dotyka gtéwnie adolescentow i mtodych dorostych, ale wystepuje tez
wsrdd seniorow. Czesciej dotyka mezczyzn niz kobiety, a z punktu widzenia psycho-
logii okresla sie je pewng odmiang fobii spotecznej?. Kiedy mtodzi ludzie doznaja
porazek edukacyjnych lub osobistych, a seniorzy przestaja by¢ aktywni zawodowo,
coraz bardziej sa sktonni do wycofania i izolacji, co przepetnione jest dodatkowo
silnym lekiem sprzyjajacym ujawnieniu sie innych, utajonych psychopatologii.

20 E.Galabuzi, Social Exclusion, w: Raphael D. (red.), Social Determinants of Health (387-469). Toronto: Cana-
dian Scholars Press 2016.

2 ). Handerek, Wokot wykluczenia, w: Wykluczenia, Krakow, Osrodek Badawczy Facta Ficta 2017, s. 15-36.

22 M. Suwa, K. Suzuki, The phenomenon of *hikikomori” (social withdrawal) and the socio-cultural situation in
Japan today, w:"Journal of Psychopathology”2013, 19,s. 191-198.

»  A.Colman (red.), Hikikomori, w: A Dictionary of Psychology, Oxford University Press 2014.
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Mozna by wiec zada¢ pytanie o odniesienie znaczenia edukacji przysztosci do na-
rastajacych problemow spotecznych wynikajacych z okolicznosci czwartej rewolugji
przemystowej. Otdz sama kwestia dostepu do edukacji i wiedzy moze stanowic
czynnik wykluczajacy. Tak jak kiedy$ dostep ten byt regulowany cenzusem urodze-
nia, majatkowym, dostepnoscig odpowiednich zrodet i publikacji, tak obecnie coraz
wazniejszy jest dostep do odpowiednich baz danych, informacji, a co za tym idzie,
do Internetu. Jak jeszcze w minionym stuleciu zauwazyt Michel Foucault, dostep do
wiedzy w pewnym sensie oznacza dostep do witadzy. Kiedy przemiany technolo-
giczne przewartosciowaty dotychczasowe dobra, a informacja stata sie dobrem naj-
cenniejszym, najblizsza przysztos¢ i poczucie sprawczosci zarazem jeszcze bardziej
zalezne s od dostepnosci wiedzy. Zaréwno rozwigzania na poziomie systemowym,
organizacyjnym, technologicznym, jak i na poziomie ksztattowania $wiadomosci
odgrywaja tu zasadnicza role. Osoby nieposiadajace kompetencji cyfrowych, do-
stepu do technologii, informagji, instytucji edukacyjnych odpowiadajacych potrze-
bom nowo ksztattujacej sie rzeczywistosci skazane beda na cyfrowe ubdstwo. To
za$ przektada sie na niemoznos$¢ petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, samo-
realizacji, tym samym na wykluczenie badz samowykluczenie spoteczne.

Kraje mniej zamozne, rozwijajace sig, o niskim wskazniku demokratyzacji, a prze-
de wszystkim zap6znione technologicznie beda zatem skazywaty swoich obywateli
na wykluczenie, w tym wykluczenie cyfrowe. Obywatele, ktorych przerastac bedzie
wymég przekwalifikowania zawodowego lub nie beda mieli nawet mozliwosci czy
odpowiednich warunkéw do podjecia dodatkowych staran w kierunku rozwijania
swoich kompetengji, takze stanowig grupe ryzyka, jesli chodzi o to zjawisko. Jesli
dotozy¢ do tego postepujacy transfer zaréwno pracy, edukacji, jak i codziennych
funkgji spotecznych do rzeczywistosci wirtualnej, to owo ryzyko zdaje sie wzrastac.
Ryzyko wykluczenia spotecznego bedacego posrednio wynikiem czwartej rewo-
lucji przemystowej ma zatem dwoistg nature: moze by¢ nastepstwem proceséw
niezaleznych od jednostki, ale moze tez by¢ wolicjonalne. Decyzje poszczegdlnych
jednostek co do wycofania, izolacji, a nawet catkowitego odseparowania z zycia
publicznego moga wynika¢ zarébwno z niewystarczajacej oferty edukacyjnej, jak
i zaniedbania wychowawczego aspektu edukacji, a $cislej przygotowania do zycia
w wymiarze socjalizacyjnym.

Edukacja moze wiec petni¢ funkcje czynnika chronigcego przed wykluczeniem.
Edukacja przysztosci, albo ku przysztosci, staje dzi$ przed koniecznoscia grun-
townego zweryfikowania dotychczasowych form, funkgji, celow, a co za tym idzie,
rowniez narzedzi, stosowanych technologii, strategii i samych curriculéw — tresci
przekazywanych kolejnym generacjom®. Nie jest tu celem sugerowanie idealnych
rozwigzan, idee fixe na wszelkie trudnosci zwigzane z najblizszymi losami eduka-

* N.W.Gleason, Higher Education in the Era of the Fourth Industrial Revolution, Saint Philip Street Press 2020,
s. 120-136.
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gji, ale zwrocenie uwagi na pewne dziatania, ktore moga posrednio petnic funkcje
czynnika minimalizujgcego wykluczenie.

Pomimo niekwestionowanej dominacji nowych technologii w nadchodzacej przy-
sztosci z centrum uwagi dziatan edukacyjnych nie moze znikna¢ cztowiek. Wigze
sie to z umocnieniem (empowerment) ucznidw i wspieraniem w decyzyjnosci co
do ksztattowania swojej sciezki dalszego rozwoju, wykorzystujac i rozwijajac talen-
ty, uzdolnienia oraz zainteresowania. Tym samym tworzy sie przestrzen do party-
cypacji spotecznej oraz dialogu. Jesli uczniowie beda mie¢ poczucie sprawczosci
i udziatu w kreowaniu dalszych $ciezek edukacyjnych, to prawdopodobnie bedzie
sie to przektadac na wyzszy poziom satysfakcji i zaangazowania. Rdbwnoczesnie,
moze sie to przyczyni¢ do minimalizowania ryzyka przecigzenia stresem i wypale-
nia zawodowego w przysztosci, ktére stajag sie coraz powazniejszymi wyzwaniami
przysztosci®.

Cel edukacji w postaci przyswajania mozliwie najwiekszych ilosci informacji bez
wiekszego zwigzku z rzeczywistoscig wydaje sie reliktem przesztosci rodem z XIX
wieku. Rozwoj technologiczny wigze sie z koniecznoscig przemodelowania do-
tychczasowych curriculdw, rozwijajac nieco bardziej niz dotychczas obszar nauk
STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics), lecz nie sposéb zanegowac
znaczenia nauk humanistycznych, gdzie kreatywnos¢ i budowanie kapitatu krea-
tywnego, zaraz obok kulturowego i spotecznego, okazuja sie réwnie znaczace
dla innowacyjnosci. Humanistyka ukazuje przy tym etyczne aspekty zastosowania
technologii, szanse i zagrozenia z nimi zwigzane. Dodatkowo pomaga rozumie,
rozwijac i internalizowac spojne i niedewiacyjne systemy wartosci, ktére warunkuja
nie tylko wtasciwe wykorzystanie nowych technologii, ale réwniez procesy decyzyj-
ne i zachowania podejmowane przez uczniow.

Posrod zalet ksztatcenia humanistycznego nalezy jeszcze wskazad rozwijanie kryty-
cyzmu i samodzielnego myslenia. Wszechobecny nattok informacji wigze sie z ros-
naca trudnoscig w weryfikacji ich prawdziwosci czy rzetelnosci zrodet, co moze
powodowac zagubienie, wycofanie i podatnos¢ na manipulacje lub indoktryna-
¢je. Zdolnos¢ do weryfikacji prawdziwosci i oceny rzetelnosci zrodet wiedzy w tzw.
erze postprawdy jawi sie wiec jako jedna z kluczowych kompetencji przysztosci.
Rozwijana wespot z umiejetnosciami komunikacji, wspétpracy, pracy zespotowe),
pozwala nadto pozna¢ odmienne punkty widzenia, a takze rozwija¢ zdolnosci ar-
gumentacji swojego stanowiska czy pogladu, jego weryfikacje i aktualizacje. Stad
rownie znaczace wydaje sie ksztattowanie postaw otwartych, tolerancyjnych wobec
pluralizmu aksjologicznego czy kulturowego. Edukacja antydyskryminacyjna, kté-
ra sie tym zajmuje, pozwala przetamywac stereotypy i redukowac uprzedzenia, co
w oparciu o rzetelng wiedze sprzyja zapobieganiu przemocy —w tym symbolicznej,

. Moss, The Burnout Epidemic: The Rise of Chronic Stress and How We Can Fix It, Harvard Business Review
Press 2021.
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a takze rozprzestrzenianiu sie mowy nienawisci, ktora jest jednym z kolejnych nara-
stajgcych obecnie problemdw sprzyjajacych (samo)wykluczeniu.

Jak zaznaczono wyzej, przemodelowanie instytucji edukacyjnych, otwarcie na pod-
mioty edukacyjne trzeciego sektora, tym samym aktualizacja oferty dydaktycznej
powinno sie odbywac rownolegle z troskg o przestrzen i narzedzia nauczania, jak
i ustawiczne doskonalenie nauczycieli. To samo dotyczy ucznidéw czy pracownikow
na kazdym etapie zycia, ktorych postawa zorientowana na catozyciowe uczenie
sie sprzyja¢ bedzie satysfakcjonujgcemu wejsciu lub pozostaniu na rynku pracy.
Potrzeba wiec istotnej zmiany swiadomosci, mentalnosci — postrzegania roli edu-
kacji w zyciu cztowieka. Jesli spoteczenstwo ma nadazac za coraz szybszymi prze-
obrazeniami rzeczywistosci, to Swiadomos¢ wymogu ustawicznego ksztatcenia, ak-
tualizacji i poszerzania swojej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji powinno stac sie
conditio sine qua non, statym elementem na horyzoncie inkluzyjnej edukacji przy-
sztosci. Nie tylko ma to zwigzek z aktywnosciag zawodowa, ale adaptacja do zmien-
nych warunkéw wymagajacych coraz wyzszych kompetencji i umiejetnosci, nawet
jesli chodzi o codzienne czynnosci. Wtasciwie zorganizowana edukacja ustawiczna
moze uposaza¢ w narzedzia do radzenia sobie ze zmiang spoteczng i umozliwia
niezostawanie w tyle peletonu globalnego rozwoju?.

Nalezy przy tym zdawac sobie sprawe z pewnych ograniczen w szerokiej imple-
mentacji ksztatcenia ustawicznego mogacych wynika¢ z jakosci instytucji i oferty
edukacyjnej, zaawansowania wieku, statusu socjoekonomicznego, wierzen, war-
tosci i postaw. Autorzy przedstawiajg ograniczenia w trzech kategoriach: kulturo-
wych, strukturalnych i personalnych. Jak wskazuje M. Laal, ksztatcenie ustawiczne
powinno uczy¢ w sensie poszerzania wiedzy, rozwijania praktycznych umiejetnosci,
a nie operowania wyfacznie na abstrakcyjnych modelach teoretycznych. To dodat-
kowo uczenie zycia we wspdlnocie, wspdtpracy i uczenie samodzielnego zycia, by
moc w petni rozwijac swoje potencjaty?’. Jakos¢ edukacji ustawicznej zaleze¢ bedzie
wiec od zsynchronizowanego wysitku ukierunkowanego na przeksztatcenie insty-
tugji, struktur edukacyjnych wesp6t z ksztattowaniem swiadomosci i postaw, w tym
obywatelskich, uwzgledniajac potrzebe poznania, zrozumienia nowych kontekstéw
spotecznych w perspektywie mikro-, mezo- i makrospotecznej. W ten sposob wizja
partycypacyjnego spoteczenstwa wiedzy moze stac sie bardziej realna, zwtaszcza
w dobie starzejacych sie spoteczenstw i kolejnych nizéw demograficznych, a final-
nie przemian czwartej rewolugji przemystowej i ich negatywnych nastepstw — m.in.
w postaci wykluczenia.

Budowanie inkluzyjnego i partycypacyjnego spoteczenstwa wiedzy wiaze sie jesz-
cze z koniecznoscig nieustannego wsparcia ze strony nauki. Aby edukacja ku przy-
sztosci mogta w tym kontekscie by¢ skuteczna, u podstaw jej projektowania powin-

% M. Laal i A. Laal, Challenges for lifelong learning, w:,Procedia — Social and Behavioral Sciences” 2012, 47,
pp. 1539-1544.
¥ |bidem, s. 1541.
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ny leze¢ rzetelne badania naukowe. Potrzeba przy tym otwartej, interdyscyplinarnej
debaty $wiata nauki z obszarem gospodarki, przemystu, technologii, z decydentami
politycznymi, przedstawicielami trzeciego sektora i samymi obywatelami. Jak za-
uwaza Y. Harari w swej bestsellerowej ksigzce zatytutowanej Homo Deus. Krdtka
historia jutra, nauka bazuje dzis na dogmacie gtoszacym, ze organizmy to algo-
rytmy, a zycie to przetwarzanie danych, inteligencja za$ oddziela sie od $wiado-
mosci, a pozbawione swiadomosci algorytmy ,moga wkrotce nas znac lepiej niz
my sami”?. Technologia moze by¢ wykorzystana tak dla, jak i przeciwko ludzkosci.
Sama nauka staje wiec przed wyzwaniem zwigzanym z wtasciwym opisem, zde-
finiowaniem i wartosciowaniem procesow oraz efektow towarzyszacych czwartej
rewolucji przemystowej, bo to od nich w duzej mierze zaleze¢ bedzie to, jak eduko-
wane bedga kolejne pokolenia.

Podsumowanie i wnioski

Przeobrazenia rzeczywistosci zapoczatkowane na przetomie XX i XXI wieku i trwa-
jace do dzi$ w gtdwnej mierze zwigzane sg z gwattownym rozwojem technologii,
co w literaturze przedmiotu okreslane jest mianem czwartej rewolucji przemysto-
wej. Oprécz konsekwengji dla gospodarki i rynku pracy rownie donioste okazuje
sie oddziatywanie tej rewolucji na funkcjonowanie spoteczne. Posrod korzysci dla
podwyzszania statusu i jakosci zycia istnieje takze ryzyko wykluczenia i samowyklu-
czenia spotecznego, ktore zwazywszy na dynamike dokonujacych sie zmian, moga
niebawem przybiera¢ forme kolejnej pandemii.

Edukacja jest natomiast jednym z tych obszaréw, wobec ktérego oczekuje sie grun-
townych i wszechstronnych dziatan ukierunkowanych na przemodelowanie swo-
ich instytucji, celow, wartosci, strategii dziatania, metod, narzedzi i infrastruktury
dydaktycznej. Ma to stuzy¢ przygotowaniu obywateli juz od najmtodszych lat do
nowych realidw — zarowno spotecznych, jak i tych na ksztattujgcym sie rynku pra-
cy; wspieraniu dorostych w readaptacji zawodowej, a takze seniorow w reintegra-
gji spotecznej po zakonczeniu aktywnosci zawodowej. Analiza badan i literatury
przedmiotu sktania do wniosku, ze dobrze zorganizowana i przemodelowana edu-
kacja ku przysztosci moze petni¢ rownoczesnie funkcje czynnika minimalizujacego
ryzyko wykluczenia i samowykluczenia spotecznego bedacych nastepstwami nie-
nadazania wielu obywateli za dokonujacymi sie zmianami.

Coraz wieksze wymagania kompetencyjne i nieprzewidywalnos¢ dalszych kierun-
kow rozwoju moga istotnie wptywac na ograniczanie zdolnosci adaptacyjnych.
Dlatego tez wskazuje sie na potrzebe gruntownych reform systemowych i struktu-
ralnych na poziomie lokalnym oraz globalnym. Zmiany powinny tez dotyczy¢ tresci
nauczania: adekwatnych do potrzeb i wymogdw nowej rzeczywistosci — zwiaza-
nych zaréwno z naukami $cistymi, technicznymi, jak i humanistycznymi. Kolejne
kroki dotycza odpowiedniego przygotowania kadr dydaktycznych, wdrazania no-

%Y. Harari, Homo Deus. Krétka historia jutra, Wydawnictwo literackie 2018, s. 504.



Problemy edukacji dorostych w Polsce i na Swiecie 61

wych technologii w procesy dydaktyczne, promowania uczenia sie przez dziatanie
i wspotprace. Przede wszystkim jednak nalezy podjac kroki w strone zmiany mysle-
nia o funkgji edukacji, zarowno wsrod badaczy, dydaktykow, decydentow, jak i sa-
mych beneficjentow ustug edukacyjnych. Czwarta rewolucja przemystowa wymaga
bowiem edukacji ustawicznej na kazdym etapie zycia, a w konsekwencji budowania
spoteczenstwa wiedzy: kompetentnego, kontrolujagcego wtadze, samodzielnie my-
Slacego i krytycznego, ale tez inkluzyjnego. W tym kontekscie wtasciwie zorgani-
zowana edukacja — ku przysztosci — staje sie wazna jak nigdy dotad, nie tylko ze
wzgledu na potencjalne korzysci ekonomiczne, ale przede wszystkim spoteczne, ze
szczegolnym uwzglednieniem aspektu profilaktyki wykluczenia spotecznego.
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Rewolucja przemystowa i j&j wptyw na rynek pracy IT
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Abstract: The article highlights the current technological changes as well as the digitization
and automation process, which was significantly accelerated by the COVID-19 pandemic. It also
presents the results of a survey conducted among employers in the IT sector in Radom region
which confirmed the demand for employees of various IT specializations and well developed
soft skills. High IT qualifications and interpersonal skills ensure a great start into the professional
future.

Stowa kluczowe: Przemyst 4.0, rynek pracy, branza IT, kwalifikacje informatyczne, kompe-
tencje miekkie

Streszczenie: W artykule zwrécono uwage na aktualne zmiany technologiczne oraz proces
cyfryzadji i automatyzadji, ktory w duzym stopniu przyspieszyta pandemia COVID-19. Przedsta-
wiono takze wyniki badar sondazowych przeprowadzonych wsrdd pracodawcow sektora IT
regionu radomskiego potwierdzajgce zapotrzebowanie na pracownikéw réznych specjalizacji IT
oraz ich kompetencje miekkie. Wysokie kwalifikacje informatyczne i zdolnosci interpersonalne
stanowig obecnie $wietny start w zawodowa przysztosc.

Wprowadzenie

Wspotczesny Swiat, w ktorym czas ma coraz wigkszg wartos¢, a potrzeba optymali-
zacji prac w réznych sektorach rosnie — coraz wiecej uwagi przywiazuje sie do tego,
aby urzadzenia codziennego uzytku byty coraz bardziej inteligentne i wydajne.
Gadzety wykonuja za nas coraz wiecej czynnosci. Dzieki urzadzeniom mobilnym,
szczegolnie smartfonom, zatatwiamy coraz wiecej spraw zarbwno w zyciu osobi-
stym (komunikacja, aktywnosc¢ na portalach spotecznosciowych, sprawy urzedowe,
bankowe, zakupy), zawodowym (wymiana informacji, praca zdalna, obecnie w wielu
przypadkach staje sie robwnie, a nawet bardziej efektywna niz praca ,stacjonarna”),
jak i prywatnym (rozrywka, kontrola aktywnosci fizycznej czy stanu zdrowia).

Jednoczesnie jestesmy Swiadkami daleko idgcej automatyzacji proceséw, i to nie
tylko w przemysle, ale takze w r6znego rodzaju ustugach. To wszystko ma wptyw
na obecny rynek pracy.

Dodatkowo zmiany wymuszone w ostatnim czasie przez pandemig, ktdre miaty by¢
jedynie tymczasowym rozwigzaniem, coraz bardziej stajg sie norma. Praca zdalna
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zmienita dotychczasowe schematy i wymusita nowe standardy komunikacji oraz
wykorzystania nowych technik i technologii informatycznych.

Postep technologiczny - Przemyt 4.0

Dynamiczny postep technologiczny — ,Od pierwszej rewolucji przemystowej do
Przemystu 4.0" — radykalnie zmienia warunki pracy i styl zycia ludzi oraz dostepne
formy komunikacji. Ogolna charakterystyke zmian na przestrzeni wiekow przedsta-
wia tabela 1, a prezentacje graficzng rozwoju przemystu obrazuje rys. 1.

Tabela 1. Rewolucje przemystowe

Rewolucja Charakterystyka

Nowe oblicze ery mechanizacji. Podstawa pierwszej rewolucji
I rewolucja przemy- technicznej byta para wodna. Jej moc wykorzystano do celéw
stowa — XVIII wiek przemystowych. Zmiany techniczne przyczynity sie do powsta-
wania fabryk i masowej produkgji.

Il rewolucja przemy- | Wiek elektrycznosci.
stowa — przetom XIX | Konsekwencja wynalezienia elektrycznosci i linii montazowe;j,
i XX wieku €O znacznie przyspieszyto proces i obnizyto koszty produkgji.

Il rewolucja przemy- | Cyfryzacja i komputeryzacja. Automatyzacja produkgji prze-
stowa lata 70. mystowej. Ludzi zaczety zastepowac roboty i automaty, dzieki
XX wieku czemu procesy wytworcze znacznie przyspieszyty.

Wiek zaniku bariery ludzie — maszyny.

Zespolenie $wiata rzeczywistego maszyn produkcyjnych ze

Swiatem wirtualnym Internetu i technologii informacyjnych.
Powstawanie ,cyber-fizycznych systemow produkgji” i inteli-
gentnych fabryk.

Cyfryzacja i informatyzacja produkgji.

IV rewolucja przemy-
stowa — poczatek XXI
wieku

Irodto: opracowanie whasne.

Wspotczesna czwarta rewolucja przemystowa (okreslana mianem ,Przemyst 4.0"),
charakteryzuje sie wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych
w przemysle. Bazuje ona na poprzednich osiggnieciach (gtownie trzeciej rewolugji),
bowiem skomputeryzowane systemy produkcji wyposaza sie dodatkowo w tacza
sieciowe oraz tworzy ich cyfrowe systemy blizniacze. Potgczenie w sie¢ wszystkich
systemow prowadzi do powstawania tzw. ,cyber-fizycznych systemoéow produkgji”
i inteligentnych fabryk, w ktérych systemy produkgji, komponenty i ludzie porozu-
miewaja sie za posrednictwem sieci, a produkcja odbywa sie prawie autonomicznie
(rys. 1).
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Rys. 1. Proces zmian technologicznych w przemysle [8, s. 10]

Gtoéwnymi filarami obecnej rewolugji sa:

= Internet Rzeczy” (z ang. loT, Internet of Things),

= ,Przemystowy Internet Rzeczy” (z ang. lloT, Industrial Internet of Things),
= Inteligencja maszynowa".

.Internet Rzeczy” (z ang. loT, Internet of Things) dotyczy wielu aspektow, dziedzin
i podmiotoéw. Staje sie obecny w prawie kazdym obszarze naszego zycia: w pra-
¢y, domu, rozrywce, podrézach, zdrowiu, czy rozwoju. Okresla zespo6t urzadzen
i przedmiotéw codziennego uzytku, ktére potaczone ze soba (najczesciej bezprze-
wodowo) pozostaja w statym kontakcie, Scisle ze soba wspdtpracujac, gromadzac
oraz wymieniajac dane. Dlatego tez, aby dziata¢ bardziej efektywnie, lepiej zrozu-
miec preferencje klientow, a tym samym zapewnic lepsza ich obstuge, coraz wiecej
firm z réznych branz uzywa IoT. Dziatania takie wspomagaja i usprawniaja procesy
decyzyjne, zwiekszajg wartos¢, a takze atrakcyjnos¢ firmy. W koncepcji Internet of
Things znaczenie ma przede wszystkim przesytanie danych pomiedzy przedmiota-
mi, a interakcja z cztowiekiem oparta jest na tymczasowych potrzebach i zagdaniach
[4, s. 88].

Zbior rozwigzan technologicznych z obszaru Internetu Rzeczy ma na celu auto-
matyzacje urzadzen, zaréwno w sferze prywatnej, publicznej, jak i zawodowe;.
Zastosowanie Internetu rzeczy w kategorii spoteczenstwa moze by¢ zatem rozpa-
trywane z perspektywy trzech grup: pojedynczej jednostki, zbiorowosci spotecznej,
przedsiebiorcow. Kazda z nich widzi realizacje roznych celéw, a tym samym oczeku-
je innych korzysci ptynacych z implementacji sieci Internetu Rzeczy (tab. 2).
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Tabela 2. Korzysci dla spoteczefistwa wynikajace z 10T [3, s. 66]

Kategoria spoteczenstwa Korzysci

= wzrost bezpieczenstwa

= automatyzacja zarzadzania przestrzenia osobista
= wzrost poziomu zycia

= spadek kosztow zwiazanych z utrzymaniem

Pojedyncza jednostka

= wzrost bezpieczenstwa w przestrzeni publicznej

= wzrost ochrony srodowiska poprzez redukcje
zanieczyszczen

= utworzenie nowych miejsc pracy

Zbiorowos¢ spoteczna

W procesie produkcyjnym:

= wzrost jakosci i szybkosci proceséw produkcyjnych
w oparciu o przeanalizowane dane

- lepsze wykorzystanie potencjatu produkcyjnego ma-
szyn w oparciu o biezagce dane

= wzrost bezpieczenstwa pracownikdéw produkcyjnych

= wzrost produktywnosci poprzez automatyzacje wy-
konywanych zadan

= podejmowanie kluczowych decyzji biznesowych

= redukgja zanieczyszczenia Srodowiska

- efektywniejsze gospodarowanie odpadami

W handlu:

Przedsiebiorcy - lepsza identyfikacja potrzeb konsumenta dzigki da-
nym zbieranym poprzez sensory

= mozliwosc¢ integracji Swiata rzeczywistego
i wirtualnego

= wptyw na nawyki klienta (spersonalizowane rabaty,
reklamy, oferty specjalne)

- optymalizacja oferty sklepu oraz usprawnienia proce-
su obstugi klienta

W marketingu:

poznanie preferengji uzytkownikow

= planowanie strategii promocyjnej, dostosowanej do
okreslonej grupy docelowej

= budowanie lojalnosci i zaufania klientow

Niemniej jednak gtownie chodzi o poprawe efektywnosci proceséw zarzadzania
przestrzenig, czasem oraz bezpieczenstwem. Ponadto zdalna kontrola przedmio-
téw, urzadzen czy produkcji za pomoca najnowszych technologii komunikacyjnych
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staje sie mozliwa na przyktad juz z poziomu aplikacji mobilnej, praktycznie z do-
wolnej lokalizacji.

Smartfon pozwala na wykonywanie wielu czynnosci naraz, umozliwia wielofunk-
cyjnosC i nie ogranicza przy tym miejsca w przestrzeni. Staje sie urzadzeniem po-
wszechnego uzytku, a coraz wieksza potrzeba kontrolowania i monitorowania
roznych aspektéw zycia codziennego oraz zachodzacych proceséw sktania uzyt-
kownikéw do postugiwania sie smartfonami.

W ofertach producentéw niemal kazde urzadzenie ma mozliwo$¢ podpiecia do sie-
ci domowej — poczawszy od zarowek przez odkurzacze i pralki po czajniki i lodowki.
Nie wspominajac o czujnikach temperatury i termostatach, a takze urzadzeniach
alarmowych.

W zwigzku z powyzszym liczba uzytkownikdédw mobilnych, a tym samym liczba da-
nych potrzebnych do przestania i odebrania rosnie lawinowo. Dlatego istotng ce-
cha Internetu Rzeczy jest szybka tgcznos¢ internetowa. W kontekscie IoT méwi sie
o koniecznosci wprowadzenia tgcznosci 5G, ktora jest kolejnym wielkim krokiem
w rozwoju Internetu Rzeczy. Budowa sieci 5G w Polsce na pewno znacznie wpty-
nie na rozwoj ,Przemystowego Internetu Rzeczy” (z ang. /loT, Industrial Internet
of Things), ktory pozwala na optymalizacje rozwigzan i tgczenie maszyn, a takze
kontrole i analize procesow, celem uzyskania wszechstronnych informacji, ktore
pozwalaja usprawni¢ dziatania, poprawi¢ jako$¢ obstugi, zminimalizowac ryzyko
usterki itp. Odpowiednio wdrozony daje szanse na zbudowanie znacznej przewagi
konkurencyjnej oraz rozwdj przemystu w nowej rzeczywistosci. Jednak podtgcza-
nie wszystkich smart urzadzen do Internetu oprocz tego, ze tworzy cate mnostwo
nowych mozliwosci, to rowniez przyczynia sie do licznych zagrozen zwigzanych
z bezpieczenstwem danych.

JInteligencja maszynowa” zaktada natomiast petng autonomizacje procesow
produkcyjnych zarzadzanych gtownie przez systemy sztucznej inteligencji (Al) kie-
rujace zrobotyzowanymi liniami produkcyjnymi. Niegdys — jedynie wizja przysztosci
wykorzystywana w filmach science fiction, obecnie — realistyczna koncepcja sztucz-
nej inteligencji maszyn, pozwalajaca wykonywac zadania przypisane cztowiekowi.
Umozliwia znacznie bardziej precyzyjne projektowanie proceséw, a takze diagno-
zowanie i rozwigzywanie problemoéw. Chodzi przede wszystkim o zbior aplikacji
dziatajacych mniej lub bardziej autonomicznie i reagujacych na wszelkie zdarzenia
zewnetrzne w coraz bardziej inteligentny, a nawet ludzki sposob. Automatyzacja
pracy przy wykorzystaniu Al daje specjalistom wiecej czasu i energii na kreatyw-
ne, atrakcyjniejsze zadania, a przedsiebiorstwom pozwala na wykrywanie przez
maszyny problemow, a tym samym zmniejszenie liczby btedow oraz ograniczenie
kosztow.

Idea Przemystu 4.0 wiaze sie zatem z trzema gtédwnymi zjawiskami, ktére maja
istotny wptyw na wspdtczesne podejscie do zarzadzania przedsiebiorstwem.
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Naleza do nich:

= Powszechna cyfryzacja i zapewnienie statego porozumiewania sie miedzy soba
0sbb, 0sob z urzadzeniami oraz urzadzen miedzy soba (machine-to-ma-chine,
M2M).

= Wzrost wdrazanych innowadji (disruptive innovations), ktére umozliwiaja dyna-
miczne zwiekszanie efektywnosci dziatania systemu spoteczno-gospodarczego.

= Rozwdj maszyn zdolnych do autonomicznego funkcjonowania dzieki wykorzy-
stywaniu sztucznej inteligencji (artificial intelligence, Al).

Warto zauwazy¢, ze rozwoj nowych technologii (inteligentne fabryki, systemy cy-
ber-fizyczne i inteligentna robotyka), ktére dominujg w ostatnich latach zacheca
producentédw do wzrostu inwestycji w stosowanie rozwigzan IloT. Potwierdzaja to
miedzy innymi dane opublikowane w raporcie Przemystowy rynek IoT... — globalna
prognoza dla 2026, w ktérym prognozowany jest wzrost globalnego rynku IloT
z 76,7 mld USD (2021 r.) do 106,1 mld USD (2026 r.), przy CAGR 6,7% w okresie
prognozy [6].

Jednoczesnie trzeba mie¢ na uwadze, ze oprocz mnostwa nowych mozliwosci i po-

tencjalnych korzysci wynikajacych z Przemystu 4.0, realizacja wspdtczesnej rewolu-

gji przemystowej wymaga [2]:

= stworzenia wtasciwej infrastruktury (wysokiej jakoscitaczy i niezawodnosci sieci),

= zmian w organizacji pracy (dostosowanie do charakteru nowych zadan stawia-
nych pracownikom),

= zagwarantowania poczucia bezpieczenstwa! we wszystkich obszarach dziatal-
nosci (warunkdw pracy, jakosci produktéw, przekazywania danych, poufnosci
informacji itp.);

= dostosowania prawa dla rozwigzan Przemystu 4.0 (bowiem transformacja doty-
czy nie tylko sfery spotecznej i gospodarczej, ale réwniez prawnej).

- zapewnienia ustawicznego ksztatcenia i doskonalenia pracownikéw do wyma-
gan rynku pracy na danym stanowisku.

Dynamiczny rozwdj nowych technologii, rozwoj sztucznej inteligencji i postepu-
jaca automatyzacja na rynku pracy, ktérg w ostatnim czasie przyspieszyta pande-
mia koronawirusa, ma znaczny wptyw na powstawanie nie tyle nowych profesji, ale
w gtownej mierze na eliminacje zadan, w obrebie ktérych sg one wykonywane. Jak
wynika z raportu The Future of Jobs Report 2020 przedstawicieli World Economic
Forum (WEF) — do 2025 r. podziat czasu pracy pomiedzy ludzi a maszyny ma byc¢
niemal réwny. Wskutek tego przewiduje sie w tym okresie zlikwidowanie okoto
85 min etatoéw, a w ich miejsce ma powstac¢ 97 min nowych miejsc pracy — Raport
The Future of Jobs Report 2020, OCTOBER 2020, Word Economic Forum [7].

' Bezpieczenstwo definiowane jako brak zagrozenia i integralnos¢ (trwatos$¢) przeptywu réznych proce-
sow, niezaleznie od ich wiasciwosci fizycznych lub spotecznych”[10, 10].
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Dynamiczny rynek pracy a rozwdj zawodowy

Obserwujac doniesienia i codziennos¢, mozna zauwazy¢, ze pandemia przyspie-
szyta naglaca potrzebe procesu cyfryzacji i automatyzacji. Rozwdj technologii
i wykorzystanie ich w wykonywaniu powszechnych czynnosci i zadan powoduja
dynamiczne zmiany w codziennym funkcjonowaniu oraz na rynku pracy. Dobrym
przyktadem moze by¢ ogtoszony w maju ,Polski tad"- program zawierajacy zestaw
gospodarczych propozycji i priorytetow na najblizsze lata. Gtownym filarem jest
.Cyber Poland 2025", ktéry jest Scisle powiazany z IT i przewiduje szybka cyfryzacje
i automatyzacje firm w Polsce. Proces ten nie oznacza (jakby sie wydawato) likwida-
gji stanowisk pracy, ale tworzenie obszardw, w ktorych boty (wykonujace rutynowe
czynnosci) uzupetnia ludzka prace, a co za tym idzie ,zarzadzajacy i przedsiebior-
cy coraz czesciej beda oczekiwaé od swoich pracownikéw bardziej kreatywne-
go i indywidualnego podejscia do zadania”.

Szczegdlnie w ostatnim czasie pracownicy musza wyjatkowo szybko dostosowywac
sie do nowych warunkéw pracy, czesto wykonywanej zdalnie. Dlatego istotne jest,
aby rozwija¢ swoje kompetencje dwutorowo. Z jednej strony chodzi o aktualiza-
cje wiedzy i umiejetnosci adekwatnych do zmieniajacych sie trendow i technologii.
Z drugiej strony trzeba mie¢ na uwadze, ze maszyny nie zastapig ludzi we wszyst-
kich obszarach. Stad warto inwestowac w rozwéj miekkich kompetencji, ktore jesz-
cze dtugo pozostang domeng ludzi.

Wobec powyzszego réwniez wymagania w stosunku do pracownikéw oraz praco-
dawcow systematycznie ewaluuja zaréwno w zakresie przygotowania zawodowego
— umiejetnosci twardych, jak i umiejetnosci miekkich (tab. 3).

Tabela 3. Umiejetnosci twarde i migkkie

Umiejetnosci twarde Umiejetnosci miekkie

Umiejetnosci osobiste

Konkretne kompetencje specjalistyczne (np. radzenie sobie ze stresem)

Umiejetnosci interpersonalne

Wiedza merytoryczna (np. motywowanie innych do pracy)

Trudne do zweryfikowania, podlegaja su-

tatwo je zweryfikowac, zmierzyc¢ i ocenic . . .
biektywnej ocenie

Zazwyczaj sa zwigzane z konkretnym Kompetencje uniwersalne, ktére przydaja
zawodem sie na réznych stanowiskach

Pozwalajg dobrze wykonywa¢ powierzone | Pomagajg wspdtpracowac z zespotem,
zadania w pracy przetozonymi i klientami

Stosunkowo tatwe do wytrenowania Proces ich rozwijania jest bardziej ztozony
w szkole, na kursach lub w pracy i zazwyczaj trudniejszy

Irodto: opracowanie whasne.
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Tempo rozwoju technologii oraz dynamicznie zmieniajacy sie rynek pracy zmuszaja
pracownikow do coraz wiekszej mobilnosci i elastycznosci w dziataniu oraz szyb-
kiego i skutecznego dostosowywania sie do nowych sytuacji, warunkéw, zadan,
wyzwan i rzeczywistosci. Z tego tez wzgledu kompetencje informatyczne w co-
raz wiekszym zakresie powinny by¢ uwzgledniane przez kompetencje dynamiczne
[1,s.107-118].

Dzisiejsi pracodawcy oczekujg od swoich pracownikéw nie tylko fachowej wiedzy,
ale takze kreatywnosci, samodzielnosci, krytycznego myslenia i umiejetnosci szyb-
kiego uczenia sie.

Branza IT regionu radomskiego - oczekiwania pracodawcGw

Od kilku lat wraz z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego, mobilnego, a obecnie
Przemystu 4.0 wigkszos¢ firm korzysta z nowoczesnych technik i technologii in-
formatycznych. Dlatego wcigz potrzeba wsparcia wykwalifikowanych pracownikow
z dziedziny IT. Specjalisci ds. IT sg nieustannie jednymi z najbardziej poszukiwanych
pracownikéw na rynku pracy zaréwno w duzych miastach, jak i mniejszych miej-
scowosciach, z uwagi na fakt, ze praca IT odbywa sie dzisiaj w duzej mierze zdal-
nie. Podobnie firmy informatyczne regionu radomskiego ogtaszaja niejednokrotnie
nabory do pracy lub miejsca na staze dla studentéw kierunkdéw informatycznych.
Stan zapotrzebowania na fachowcow branzy IT pokazujg badania ankietowe prze-
prowadzone w IV kwartale 2020 r. (droga online) wsrdd szefow przedsiebiorstw
informatycznych. W sondazu wzieto udziat 14 firm IT rynku radomskiego (1 pan-
stwowa, 13 prywatnych).

Ich celem byto poznanie oczekiwan pracodawcow w zakresie deficytowych kwalifi-
kacji i kompetencji IT, poszukiwanych na radomskim rynku pracy oraz zbadanie po-
trzeb i udzielanego wsparcia w zakresie doskonalenia zawodowego pracownikéw.

Formularz ankietowy zawierat 8 pytan zamknietych o zapotrzebowanie na specja-
listyczng wiedze informatyczng potencjalnych pracownikéw oraz ich umiejetnosci
miekkie.

Wiekszos¢ (71%) badanych firm przy zatrudnianiu pracownikéw, zwraca uwage na
specjalistyczng wiedze i umiejetnosci informatyczne, natomiast pozostali (29% an-
kietowanych) w zaleznosci od potrzeby dla konkretnego stanowiska. Najbardziej
poszukiwane i przydatne kompetencje informatyczne zdaniem pracodawcow firm
IT regionu radomskiego zamieszczono w tabeli 4.

Jednak obecnie ze wzgledu na dynamiczny postep technologiczny (zwtaszcza
w obszarze IT) od specjalistow zawoddw informatycznych wymaga sie ciaggtego
doskonalenia i doksztatcania zawodowego. Z pomocg przychodza wszelkiego ro-
dzaju kursy i szkolenia odbyte stacjonarnie lub droga online. Uzyskane Certyfikaty
i zaswiadczenia IT potwierdzaja zdobyte kompetencje, a takze sg dowodem na chec
aktualizacji wiedzy i samorozwoju pracownika. Preferowanymi formami doskonale-
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nia zawodowego w opinii pracodawcow sg webinaria, podcasty, kursy oraz szkole-
nia i programy certyfikacyjne (rys. 2).

Tabela 4. Kompetencje informatyczne najbardziej wymagane i przydatne wsrdd pracodawcéw firm IT
regionu radomskiego

Zakres wiedzy Zapotrzebowanie [w %]
Systemy operacyjne Windows (92%) Linux (57%).
R
. . Java (46%), !
. .| HTML z uzyciem | JavaScript, o Perl,
Jezyki programowania CSS (86%) SQL (69%) Python (38/2), Cot
C#, PHP (33%) o
(8%)
Proaramv araficzne Corel Draw, Corel Photo-Paint, Adobe
gramyg Adobe Photoshop (31%) lustrator (23%)
Sprzet komputerowy Administrowanie sieciami 54%
Technologie i infrastruktura Cloud Computing 46%
Narzedzia i aplikacje analityczne (BI) 38%
Algorytmy uczenia maszyno- .
wego lub/i zwiazane z gtebo- Metqdy sztuczne] Cyberbezpieczenstwo 31%
. . inteligengji
kim uczeniem
Kryptografii 15%

Irodto: opracowanie whasne.

Rys. 2. Preferowana forma doskonalenia zawodowego

Zrédto: opracowanie whasne.

Jednak w dobie interdyscyplinarnosci oraz dynamicznych zmian technologicznych
oprécz solidnego fundamentu inzyniera, ktérym jest jego wiedza i umiejetnosci,
wymaga sie zdolnosci do adaptowania sie do nowych warunkéw. Osoby dysponu-
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jace jedynie wiedza specjalistyczng nie sg w stanie sprosta¢ wymaganiom ciagtej
ewaluacji. Rosnie zatem rola kompetengji interpersonalnych — bardziej uniwersal-
nych cech. Kompetencje miekkie sa coraz bardziej cenione przez pracodawcow
i niejednokrotnie stanowia realna karte przetargowa juz na etapie rozmowy kwa-
lifikacyjnej. Stanowig swego rodzaju gwarancje umiejetnosci dobrego wpisania sie
w dane srodowisko pracy.

Ranking umiejetnosci miekkich cenionych wsrod pracodawcow branzy IT rynku ra-
domskiego przedstawia rysunek 3.

Rys. 3. Ranking umiejetnosci miekkich cenionych przez pracodawcow branzy IT regionu radomskiego
Irédto: opracowanie wiasne.

W opinii badanych duzg uwage pracodawcy branzy IT zwracaja na:
umiejetnos¢ rozwigzywania problemow oraz umiejetnos¢ pracy w grupie,
che¢ nauki oraz otwarto$¢ na zmiany i nowe rozwigzania,
komunikatywnos¢,

kreatywnosc.

W szybko zmieniajgcym sie Swiecie nowych technologii istotg staje sie patrzenie
na catoksztatt, a nie tylko waski obszar danej specjalizacji. Dlatego na rynku pracy
szczegblnego znaczenia nabieraja kompetencje, ktore odrdzniajg prace cztowieka
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od pracy systemow informatycznych, robotéw czy sztucznej inteligencji. Mozna je
podzieli¢ na kompetencje cyfrowe — techniczne, poznawcze oraz spoteczne [9].

Firmy przechodzace transformacje cyfrowa poszukuja pracownikow przede wszyst-
kim ze zdolnosciami interpersonalnymi. Kompetencje te dotychczas uwazane za
,hieinzynierskie” — nabieraja obecnie coraz wiekszego znaczenia, a inzynierowie
generacji 4.0 uznaja je za kluczowe (tab. 5).

Tabela 5. Kompetencje inzyniera [5]

Inzynier 3.0 Inzynier 4.0
powsciagliwy, matomowny otwarty, aktywny
metodyczny, lubi pracowac sam potrafi przekonywac
w swoim tempie i wywiera¢ wptyw na innych

lubi zmiany i r6znorodno$¢ w obszarze
nie lubi zmian i nowych sytuacji kontaktow z ludzmi
i wykonywanych zadan

wiedza, specjalizacja

logika, zasady, procedury

jakos¢, wysokie standardy

Podsumowanie

Zmiany technologiczne na rynku pracy powodujg ciggty wzrost zapotrzebowania
na wysokiej klasy specjalistéw IT. Praca w Sektorze IT wymaga nieustannego roz-
woju, co oznacza koniecznos¢ poszerzania horyzontow wiedzy, a czasami zmiany
obszaru kariery. Poniewaz praca ta ma takze charakter ustugowy, wymaga umiejet-
nosci miekkich — co potwierdzaja wyniki badan przeprowadzonych wsréd praco-
dawcéw IT rynku radomskiego.
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Nasilenie | struktura wypalenia zawodowego nauczycieli
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Abstract. The subject of research in this article is the feeling of burnout of teachers in the se-
cond stage of the COVID-19 epidemic in Poland. The research group was made up of a total
of 172 teachers from the district of Radom. The Scale of Burnout of Forces of S. Steuden and
W. Olya was used. The results of the study showed that the overall level of burnout is low, but
the variables like school type, place of residence and seniority differentiated the obtained
data. Statistically lower level of occupational burnout was characteristic of teachers working
in secondary schools, living in the city and working for less than 15 years in the profession.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, nauczyciele, epidemia COVID-19

Streszczenie. Przedmiotem badan w niniejszym artykule jest poczucie wypalenia zawodowe-
go nauczycieli w drugim etapie epidemii COVID-19 w Polsce. Grupe badawczg stanowito tacz-
nie 172 nauczycieli z powiatu radomskiego. Zastosowano Skale Wypalenia Sit (SWS) S. Steuden
i W. Okty. Wyniki badan wykazaty, iz ogdlny poziom wypalenia sit jest niski, jednak zmienne: typ
szkoty, miejsce zamieszkania i staz pracy zroznicowaty uzyskane dane. Istotnie statystycznie niz-
szy stopien wypalenia sit cechowat nauczycieli pracujacych w szkotach ponadpodstawowych,
zamieszkatych na terenie miasta i pracujacych krocej niz 15 lat w zawodzie.

Wprowadzenie

Zawdd nauczyciela wymaga wspotczesnie duzej elastycznosci. Postepujacy od
przetomu XX/XXI wieku szybki rozwdj nauki i technologii sprawia, ze wiedza oraz
umiejetnosci zdobywane na studiach bywajg nieadekwatne do obecnej, dynamicz-
nie zmieniajacej sie rzeczywistosci (Muchacka, Szymanski, 2008; Satata, Wtodarczyk
2017). Badacze tego zjawiska wskazujg na znaczenie coraz wiekszej ilosci obowiaz-
koéw, ztozonosci i trudnosci przydzielanych zadan oraz wzrostu odpowiedzialnosci,
ktéra nauczyciel ponosi w pracy z uczniami (Ziotkowski, 2016). Obcigzenie stanowi
fakt zroznicowanych funkgji, jakie petni nauczyciel w codziennej pracy, do ktorych
zalicza funkcje wychowawcze, dydaktyczne, opiekuncze oraz edukacyjno-kultural-
ne. Oczekuje sie réwniez, ze nauczyciel powinien reprezentowac okreslony typ cech



76 EDUKACIA USTAWIGZNA DOROSLYCH  9/2021

osobowosci pozadanych w pracy pedagogicznej, ktore wigza sie z umiejetnoscia-
mi pracy z drugim cztowiekiem, zdolnosciami, wywieraniem wptywu oraz odnosza
sie do predyspozycji zdrowotnych oraz doswiadczenia i przygotowania zawodo-
wego. Inni autorzy wérod powyzszych cech wskazuja rowniez takie jak: otwarta
sympatia, darzenie zaufaniem drugiej osoby, szanowanie godnosci drugiej osoby,
sprawiedliwo$¢, harmonia stowa i czynu, skutecznos¢, uzdolnienie w kontaktach
interpersonalnych, samodyscyplina w inkasowaniu postawionych wymagan (tamze,
s. 129). W czasach nieustajacych zmian od nauczycieli wymaga sie coraz to now-
szych kompetencji i umiejetnosci, w tym odnoszacymi sie do pracy z uczniami z nie-
petnosprawnoscia (Zamkowska, 2017). Wazna i obecnie coraz czesciej podejmowa-
ng w zawodzie nauczyciela kwestig jest tez niezbednos¢ wykorzystywania srodkow
technologicznych w pracy dydaktycznej oraz innowacyjne myslenie ukierunkowane
w przysztosc.

Powyzsze rozwazania pokazuja, iz pokazany pokrotce wspotczesny model peda-
goga to zbiér dynamicznie rozwijajacych sie cech, wzajemnie oddziatywujacych na
siebie i stawiajagcych mu stale wysokie wymagania. Tym samym sama specyfika
zawodu nauczyciela naraza go na doswiadczanie stresu, a przy wspotwystapieniu
innych obcigzajacych czynnikdow — na znaczne ryzyko wystgpienia wypalenia zawo-
dowego. Uwarunkowania zewnetrzne o charakterze negatywnym moga znaczaco
nasila¢ powyzsze problemy u nauczycieli. W 2020 r. nieodzownie takg zewnetrzna
sytuacja krytycznag byt wybuch epidemii COVID-19-SARS-2, ktorej skutki dla zdro-
wia psychicznego znalazty oddzwiek w licznych publikacjach autorow ze wszystkich
kontynentéw (por. Alkhamees i in., 2020; Ames-Guerrero i in., 2021; Chevance i in.,
2020; Endombaiiin., 2020; Wangi in., 2020). Kryzys pandemii dotknat tym samym na-
uczycieli i postawit im szereg wyzwan, do ktérych nie byli przygotowywani. Zmiany
w sferze nauczania oraz charakteru relacji z uczniem postawity kazdego pedagoga
w konfrontacji z wtasnymi zasobami radzenia sobie ze stresem i przeciwstawianiem
sie wypaleniu sit zawodowych. Ponizej, w zwigzku z przedmiotem badan, zostanie
przedstawiona blizej charakterystyka zjawiska wypalenia zawodowego.

Problematyka wypalenia zawodowego nauczycieli

Definiowanie wypalenia zawodowego. Zjawisko wypalenia zawodowego zwig-
zane jest ze stresogennym miejscem pracy oraz obcigzajgcymi jednostke doswiad-
czeniami w sferze emocjonalnej (Springer, Werner, 2020). Wedtug Kraczli (2013)
dotyczy ono przede wszystkim osob, ktére przez dtuzszy czas pracuja w srodowisku
niosgcym bardzo mocne obcigzenia dla ich stanu psychicznego i emocjonalnego.
Sa to gtownie zawody zwigzane z praca na rzecz drugiego cztowieka, wymagajace
wysokiej motywacji, determinacji i osobistego zaangazowania, do ktorych naleza
m.in. zawdd policjanta, lekarza, psychologa, pracownika pomocy spotecznej czy tez
nauczyciela.

Wypalenie zawodowe zostato w literaturze naukowej opisane po raz pierwszy w la-
tach 70. XX w,, a od tamtej pory powstaty zréznicowane koncepcje tego zjawiska.
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Klasyczne ujecie Aronsona i in. (1997) wskazuje, ze jest to stan psychiczny, ktory
dotyka ludzi majgcych do czynienia w swojej pracy z innymi osobami w wymiarze
niesienia im pomocy. Litzke i Schuh (2007, s. 166) wskazuja, iz oznacza ono wyczer-
panie, niemoc, podobnie jak Schaufeli i Enzmann (za: Anczewska i in., 2005, s. 69),
ktérzy definiuja wypalenie jako,uporczywy, negatywny stan zwiazany z praca, wy-
stepujacy u oséb ogolnie zdrowych. Charakteryzuje sie on gtdwnie wyczerpaniem,
ktéremu towarzyszy dyskomfort psychiczny i fizyczny, poczucie zmniejszonej sku-
tecznosci, obnizona motywacja oraz dysfunkcyjne postawy i zachowania w pracy”.

Maslach (2011), autorka powszechnie znanego wielowymiarowego modelu wy-

palenia zawodowego, wskazuje na trzy jego gtowne fazy, takie jak: wyczerpanie

emocjonalne (nadmierne przemeczenie zasobdéw emocjonalnych uwidaczniajace

sie w poczuciu zmeczenia, braku energii zyciowej, radosci z zycia i zwiekszonej

agresywnosci); depersonalizacja (cechujaca sie negatywnym stosunkiem do innych

ludzi, ogromnym dystansem w kontaktach spotecznych oraz cynizmem); obnizone

zadowolenie z osiggnie¢ zawodowych (obnizenie poczucia wtasnych mozliwosci

i efektywnosci pracy). Z kolei Freudenberger (por. Litzke, Schuh, 2007; Noworol,

Marek, 1993) okresla tym mianem stan wyczerpania zwigzanego z nadmiernymi

zadaniami stawianymi przez srodowisko lub inng osobe i wyrdznia jego ztozonosc¢

w nastepUJacych stadiach:
Stadium 1 - obejmuje wymdg statego, ciggtego udowadniania sobie wtasnej
wartosci. Ambicje co do wykonywania swojej pracy w sposob wydajny zamie-
niajg sie stopniowo w przymus do aktywnej dziatalnosci oraz w zbyt duze ocze-
kiwania co do wtasnej osoby.

= Stadium 2 — ujawnia nasilenie sie zaangazowania w prace. Pogtebia sie poczucie,
iz wszystko nalezy robi¢ wytacznie samemu, po to, by udowodnic swa site i wias-
ng wartos¢; zadania postrzegane sa jednak jako czasochtonne i nieprzyjemne.

= Stadium 3 - polega na zaniedbywaniu swoich wiasnych potrzeb: kontakty spo-
teczne, odpoczynek czy relaks staja sie drugoplanowe; pojawiaja sie problemy
ze snem i pierwsze nadmierne sieganie po uzywki lub leki nasenne.

= Stadium 4 — uwidacznia zaburzony zwigzek pomiedzy wewnetrznymi potrzeba-
mi a przymusami. Konsekwencja tego jest staty spadek energii zyciowe;j.

= Stadium 5 — opiera sie na przewartosciowaniu, zmieniona zostaje kolejnos¢
priorytetow: relacje interpersonalne i najwazniejsze osobiste cele zyciowe traca
na znaczeniu.

= Stadium 6 - wystepuja tu stany takie jak: odizolowanie sie od otaczajacego
Swiata, cynizm, agresywne ignorowanie otaczajacej rzeczywistosci, brak cierp-
liwosci oraz brak empatii.

= Stadium 7 — pojawia sie stan definitywnego wycofania i wyobcowania, w ktorym
relacje spoteczne i wymogi traktowane sg wrogo i jako nadmierne obciagzenie.
Osobe cechuje tu utrata perspektyw i nadziei na przysztosc.

- Stadia 8 do 11 - dotycza wystgpienia ztozonej psychopatologii: pogtebia sie
izolacja oraz wycofanie, moga wystepowac¢ zachowania paranoidalne, poczu-
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cie depersonalizacji, lek i stany depresyjne z wspdtwystepujacymi myslami
samobdjczymi.

= Stadium 12 - to wypalenie petne, obejmujace zarobwno wyczerpanie psychiczne,
jak i fizyczne. Zwieksza sie tu ryzyko podatnosci na infekcje, choroby serca czy
uktadu pokarmowego.

W Polsce badania empiryczne pozwalajace wyodrebni¢ piecioczynnikowa strukture
wypalenia zawodowego opracowaty Steuden i Okta (1998). Autorki wskazaty na
tworzace ja: obnizenie kontroli emocjonalnej, utrate podmiotowego zaangazo-
wania, obnizenie efektywnosci dziatania, zawezenie kontaktow interpersonalnych
i zmeczenie fizyczne. Z kolei Sek (2004) uwaza, ze wypalenie jest przede wszystkim
indywidualnym i osobistym doswiadczeniem napiecia oraz stresu osadzonym w re-
lacjach i kontaktach spotecznych.

Powyzsze ujecia definiujgce wypalenie zawodowe wskazuja, iz sytuacja epidemii
COVID-19 wymagajaca od nauczycieli przewlektej, dtugotrwatej walki z trudnymi
cechami pracy jest doswiadczeniem w wysokim stopniu narazajacym ich na poczu-
cie utraty kontroli, emocjonalnego wyczerpania, braku satysfakcji i postepujace-
go zmeczenia, €O sprzyja wystapieniu syndromu wypalenia. Udziat maja tu zatem:
chroniczny stres zawodowy oraz podatnos¢ indywidualna. Tym samym ponizej zo-
stang przedstawione gtowne uwarunkowania mogace mie¢ znaczenie dla rozwoju
wypalenia sit u nauczycieli i ich skutki.

Przyczyny i konsekwencje wypalenia zawodowego u nauczycieli

Przyczyny zjawiska wypalenia zawodowego sg bardzo zréznicowane. W odniesie-
niu do sytuacji nauczycieli pracujacych w sytuacji pandemii COVID-19 warto od-
woftac sie do koncepgji Znanskiej-Koztowskiej (2013), ktéra wskazata na dwie grupy
gtownych uwarunkowan tego zjawiska: indywidualne (osobowosciowe) oraz wy-
nikajace z nieprawidtowego funkcjonowania organizacji, jak tez grupe czynnikow
m.in. takich jak: uwarunkowania srodowiska, bezradno$¢, zachwiane poczucie wtas-
nej wartosci, przedmiotowe traktowanie innych, brak sukceséw oraz utrata nadziei,
trudnos¢ w kontrolowaniu i opanowaniu swoich emogji, wyczerpanie czy niepew-
nos¢ w kontaktach z innymi osobami (tamze, s. 108).

Warto takze przywotac klasyczng koncepcje Maslach i Leiter (za: Ostrowska, Michcik
2013, s. 24), ktorzy wyodrebnili nastepujace przyczyny rozwoju wypalenia zawodo-
wego: przecigzenie praca, zbyt duzy zakres obowigzkow, trudnosci z pogodzeniem
zycia stuzbowego z zyciem prywatnym, zbyt duza odpowiedzialnos¢ bez upraw-
nien decyzyjnych, relacje spoteczne, w ktorych wystepuje: izolowanie, brak wsparcia
przetozonych i kolegdw z pracy, czy tez pojawienie sie konfliktéw w sferze wartosci.

Wskazane czynniki niewatpliwie pojawity sie w pracy nauczycieli w sytuacji epidemii
COVID-19 w Polsce. Indywidualne uwarunkowania osobowosciowe wraz z dyna-
micznie zmieniajagcymi sie i nie zawsze dookreslonymi zasadami pracy wykonywa-
nej w trudnej rzeczywistosci spotecznej, niosacej szereg pytan co do istotnych war-
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tosci w zyciu, a nawet zwigzanych z jego utratg — stanowity wysoki czynnik ryzyka
rozwoju u nauczycieli syndromu wypalenia zawodowego.

Wypalenie zawodowe niesie z soba szereg negatywnych konsekwencji, uwidacz-
niajacych sie w stanie fizycznym jak i psychicznym jednostki. Anczewska i in. (2005,
s. 74) do skutkow wypalenia zaliczaja: zmniejszone zaangazowanie w swojg prace,
obnizone poczucie skutecznosci zawodowej, zwiekszong sktonnos¢ do konfliktéw
oraz absengji, czestsze zmienianie swojej pracy, a w skrajnych wypadkach porzu-
cenie pracy. Z kolei Kedracka (za: Plichta, 2015, s. 83) omawiajac skutki wypalenia
zawodowego, zauwazyta, ze nie odnoszg sie one tylko do wykonywanej pracy, na-
tomiast tycza sie innych sfer zycia i wigza sie np. ze zwiekszong biernoscig czy niska
jakoscig dziatania. Natomiast Pyzalski i Merecz (2010, s. 41) podsumowujgc wyniki
badan dotyczace konsekwencji wypalenia, wskazujg na czeste konflikty interper-
sonalne, problemy ze snem (bezsennosc), choroby krazenia oraz serca, problemy
z nadcisnieniem.

Tym samym rozwdj wypalenia sit zawodowych moze tworzy¢ sytuacje btednego
kota, uniemozliwiajac powrdt do stanu rownowagi psychicznej i fizycznej, a tym
bardziej wiasciwego wykonywania swoich obowigzkéw zawodowych. Warto posta-
wi¢ w tym miejscu pytanie, na ile powyzsze rozwazania znajduja odzwierciedlenie
w prowadzonych aktualnie badaniach? Powstajgce w ostatnim czasie doniesienia
na temat sytuacji nauczycieli w czasie epidemii COVID-19 sg zréznicowane i jeszcze
nieliczne. Badania Mazur-Mitrowskiej (2021) z okresu marzec—czerwiec 2020 wy-
kazaty umiarkowany wptyw pandemii na rozwoj wypalenia zawodowego w grupie
zawodowej nauczycieli, zas wsrdd jego symptomdw dominowaty przede wszyst-
kim: poczucie przecigzenia zadaniami, nasilone odczuwanie stresu i odczuwanie
zmeczenia. Raport z badan opracowany w czerwcu 2020 r. przez M. Plebanska
i in. (www.files.librus.pl/articles) wskazuje gtéwnie na aspekty dotyczace nauczania
zdalnego i uwidacznia z jednej strony trudnosci nauczycieli obejmujace m.in. po-
czucie braku wystarczajacego przygotowania do prowadzenia zajec online, braku
zorganizowanego wsparcia ze strony administracyjnej czy tez nie do konca zrozu-
mienia swojej roli w nauczaniu w tej formie, zas z drugiej strony pokazuje potencja-
ty nauczycieli, ktorzy uwazaja, iz potrafig doskonale zorganizowac sie sami w tego
rodzaju edukacji, pomimo probleméw dostrzegaja jej potencjat oraz uwazaja, iz
edukacja zdalna prowadzona w okresie COVID-19 wzmocnita ich kompetencje cy-
frowe. Inny raport z badan prowadzonych pod kierownictwem Pisuli (www.covid.
psych.uw.edu.pl) opracowany w okresie wrzesnia i pazdziernika 2020 r. wskazuje
juz m.in. na to, iz ponad potowa badanych nauczycieli deklarowata odczuwanie
symptomow depresji i leku, ktére korelowaty z nasileniem wypalenia zawodowego
oraz braku poczucia bezpieczenstwa. Ponadto respondenci zwracali uwage na brak
zrozumienia przez wielu rodzicow szczegolnej sytuacji placowki w czasie pandemii
oraz brak wsparcia ze strony odpowiednich wtadz i swoich przetozonych. Szersze
doniesienia o kondycji nauczycieli i problemach nauczania zdalnego w okresie pan-
demii w Polsce przedstawia takze Pyzalski (2020).
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Tym samym dynamika rozwoju fal epidemii COVID-19 w Polsce pokazuje juz zr6z-
nicowane skutki w pracy i funkcjonowaniu nauczycieli. Ponizej przedstawione ba-
dania stanowig pewien przyczynek wzbogacajacy stan wiedzy na ten temat.

Metodologia bada

W okresie wrzesien—grudzien 2020 r. przeprowadzono badania dotyczace poczu-
cia wypalenia sit nauczycieli w sytuacji epidemii COVID-19 w Radomiu i powiecie
radomskim. Wykorzystano Skale Wypalenia Sit (SWS) Steuden i Okty (1998), ktora
zbudowana jest z 66 twierdzen, tworzacych pie¢ czynnikdw: 1. Obnizenie kontroli
emocjonalnej, II. Utrata podmiotowego zaangazowania, Ill. Obnizenie efektywno-
Sci dziatania, IV. Zawezenie kontaktow interpersonalnych i V. Zmeczenie fizyczne.
Ponadto skala pozwala na okreslenie ogdlnego stopnia poczucia wypalenia sit.

Badania przeprowadzono w grupie 184 oséb, z czego do analizy zakwalifikowa-
no 172 osoby. Grupe respondentdw stanowity w wiekszosci kobiety (86%), miesz-
kancy duzego miasta (59%) pozostajacy w zwigzku matzeriskim (84%). Sredni wiek
0so6b ankietowanych wyniost 38 lat (M = 38,07, sd = 9,51). Charakterystyka danych
dotyczacych stopnia awansu zawodowego pokazuje, iz najwiecej oséb badanych
posiadato stopien nauczyciela mianowanego (38%), w podobnym zakresie: nauczy-
ciela kontraktowego (27%) oraz dyplomowanego (25%), za$ najmniej nauczyciela
stazysty (10%).

Postawiono nastepujace pytania badawcze:

- Jaki jest stopien i struktura wypalenia zawodowego nauczycieli w drugim etapie
epidemii COVID-19 w Polsce?

= Czy wystepuja roznice w ocenie stopnia i struktury wypalenia zawodowego na-
uczycieli z uwagi na rodzaj szkoty, miejsce zamieszkania i staz pracy?

Do tak postawionych pytan sformutowano nastepujace hipotezy:

= Nauczycieli w drugim etapie epidemii COVID-19 w Polsce cechuje znaczny sto-
pien ogdlnego wypalenia sit oraz we wszystkich jego wymiarach.

= Wystepuja roznice w ocenie stopnia i struktury wypalenia zawodowego u na-
uczycieli szkét podstawowych i ponadpodstawowych oraz o roznym miejscu za-
mieszkania i stazu pracy.

Wyniki badai wtasnych

Ponizej przedstawiono wyniki uzyskane w Skali Wypalenia Sit (SWS) S. Steuden
i W. Okty, dotyczace ogodlnego poziomu wypalenia sit i tworzacych go pieciu czyn-
nikdw, uzyskane w catej grupie respondentow (N = 172) oraz z uwzglednieniem
zmiennych: rodzaju szkoty, miejsca zamieszkania i stazu pracy.

Wyniki uzyskane w catej grupie respondentow wskazuja, iz doswiadczaja oni w prze-
cietnym stopniu (M = 2,28; sd = 0,59) poczucia wypalenia sit. W ramach pierwszych
czterech czynnikdw uzyskano niskie wskazniki, natomiast wynik w czynniku Zmeczenie
fizyczne ksztattowat sie na poziomie podwyzszonym (M = 3,28; sd = 0,67).
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Tabela 1. Wynik w czynnikach oraz ogélnym stopniu (W0) wypalenia sit w skali SWS nauczycieli

Grupa ogotem (N = 172)

Skala Wypalenia Sit (SWS) - e
Obnizenie kontroli emocjonalnej (Ok) 1,87 0,61
Utrata podmiotowego zaangazowania (Up) 2,13 0,59
Obnizenie efektywnosci dziatania (Oe) 2,15 0,54
Zawezenie kontaktow interpersonalnych (Zk) 2,02 0,63
Zmeczenie fizyczne (Zf) 3,28 0,67

Wynik ogolny (WO) 2,28 0,59

Zrédto: badania wiasne.

Analiza wynikdéw z uwagi na zmienng dotyczacg rodzaju szkoty (podstawowa i po-
nadpodstawowa) ukazata ich nieznaczne zréznicowanie: nieco wyzsze nasilenie wy-
palenia na poziomie istotnym statystycznie (p <0,001) stwierdzono u nauczycieli
szkot podstawowych w wyniku ogolnym oraz w wymiarach: Obnizenie efektyw-
nosci dziatania i Zmeczenie fizyczne, w ktorych to respondenci ze szkdt ponad-
podstawowych uzyskali mniejsze nasilenie wypalenia. Czynnikami nieréznicujacymi
na poziomie istotnym statystycznym byty: Utrata podmiotowego zaangazowania
i Zawezenie kontaktéw interpersonalnych.

Tabela 2. Wynik w czynnikach oraz ogdlnym stopniu (WO) wypalenia sit w skali SWS
a miejsce zamieszkania

Grupa R Grupa P Test
Skala Wypalenia Sit (SWS) (N =101) (N =70) T-Studenta

M M t p<

Obnizenie kontroli

emogjonalnej (OK) 1,68 0,54 2,03 066 | 1.89 n.i.

Utrata podmiotowego

; . 1,71 0,48 2,86 0,72 | 3,89 0,000
zaangazowania (Up)

Obnizenie efektywnosci

dziatania (Oe) 173 | 047 | 291 | 064 |219| 0001

Zawezenie kontaktéw
interpersonalnych (Zk)

Zmeczenie fizyczne (Zf) 2,78 0.6 3,76 056 | 233 0,001
Wynik ogolny (WO) 1,85 0,57 2,68 064 | 275 0,003

Zrédto: badania wiasne.

1,89 0,67 2,11 0,58 | 1,50 n.i.
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Z kolei dane zawarte w tabeli 2 pokazuja, iz zmienna miejsca zamieszkania w wiek-
szym stopniu zréznicowata ankietowanych. Nauczyciele zamieszkujacy w powiecie
radomskim (Grupa P) w wyzszym stopniu (p <0,003) doswiadczali wypalenia sit,
niz badani mieszkajacy w Radomiu (Grupa R). Dotyczy to podniesionych wskaz-
nikow w czynnikach takich jak: Utrata podmiotowego zaangazowania (M = 2,86),
Obnizenie efektywnosci dziatania (M = 2,91) i graniczacego z wysokim wynikiem
czynnika Zmeczenie fizyczne (M = 3,76). Umiarkowane nasilenie cechuje tez wynik
0golny uzyskany w grupie P (M = 2,68), w poréwnaniu z niskim jego natezeniem
uzyskanym w grupie respondentéw z miasta (M = 1,85). Czynnikami nierdznicuja-
cymi na poziomie istotnym statystycznym byty: Obnizenie kontroli emocjonalnej
i Zawezenie kontaktow interpersonalnych.

Tabela 3. Wynik w czynnikach oraz ogélnym stopniu (W0) wypalenia sit w skali SWS a staz pracy nauczy-
cieli

Grupa <15 Grupa >15 Test
Skala Wypalenia Sit (SWS) (N=73) (N =98) T-Studenta

M sd M t p<

Obnizenie kontroli

. . 1,78 0,53 2,48 041 | 289 | 0,001
emocjonalnej (Ok)

Utrata podmiotowego

: . 1,85 0,51 2,74 046 | 389 | 0,000
zaangazowania (Up)

Obnizenie efektywnosci

dziatania (Oe) 173 0,36 2,13 045 | 2,96 n.i.

Zawezenie kontaktow
interpersonalnych (Zk)

Zmeczenie fizyczne (Zf) 1,83 0,73 3,66 0,78 3,91 0,001
Wynik ogolny (WO) 1,89 0,38 2,52 0,32 3,42 0,001
Irédto: badania wiasne.

197 0,34 2,32 055 | 19 n.i.

Ostatnia zmienna dotyczaca stazu pracy respondentow rowniez ujawnita interesuja-
ce zaleznosci (tabela 3). Nauczyciele pracujacy 15 lat i powyzej (Grupa >15) uzyskali
istotnie wyzsze wyniki w czynnikach: Zmeczenie fizyczne, Utrata podmiotowego
zaangazowania, jak réwniez w Obnizeniu kontroli emocjonalnej i Ogdlnym nasile-
niu wypalenia. Czynnikami nier6znicujgcymi na poziomie istotnym statystycznym
byty: Obnizenie efektywnosci dziatania i Zawezenie kontaktow interpersonalnych.

Analiza powyzszych danych pozwala na czesciowe potwierdzenie postawionych
w artykule zatozen. U badanych nauczycieli ogétem stwierdzono przecietny po-
ziom wypalenia zawodowego w globalnym nasileniu i wiekszosci jego wymiarow.
Z kolei w nawigzaniu do hipotezy drugiej potwierdzono czesciowo wystepowanie
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roznic w wyodrebnionych grupach respondentdw. Przyjete zmienne: rodzaju szkoty,
miejsce zamieszkania i staz pracy pokazaty, iz istotnie statystycznie nizszy stopien
wypalenia sit cechuje nauczycieli pracujacych w szkotach ponadpodstawowych, za-
mieszkatych na terenie miasta Radomia i pracujacych krécej niz 15 lat w zawodzie.

Podsumowanie

Rozwoj wypalenia zawodowego jest procesem dtugotrwatym, uwarunkowanym
czynnikami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Wyniki przedstawionych powyzej ba-
dan pozwalaja na stwierdzenie, iz kondycja psychologiczna nauczycieli powiatu ra-
domskiego w czasie drugiej fali epidemii COVID-2 byta przecietna. Zauwazono, iz
w wiekszym stopniu wypalenie sit dotyczyto respondentdw ze szkot podstawowych,
zamieszkujgcych w powiecie radomskim i cechujacych sie ponad 15-letnim stazem
pracy. Tym samym nauczanie zdalne uczniéw w klasach szkét podstawowych oka-
zato sie wiekszym wyzwaniem. Warto tez zauwazy¢, iz czynnikiem podwyzszonym,
niezaleznie od przyjetej zmiennej, byto zmeczenie fizyczne. Nauczanie zdalne po-
mimo pewnej adaptacji do niego — nadal wymagato od nauczycieli wzmozonego
wysitku w przygotowaniu i prowadzeniu zajec. Z kolei czynnikiem, ktéry nie rézni-
cowat badanych grup, okazato sie Zawezenie relacji interpersonalnych. Codzienna
praca on-line z uczniami, jak tez tego rodzaju kontakt ze wspoétpracownikami czy
rodzicami prawdopodobnie przyczynity sie do niskiej oceny w tym wymiarze.

Rozwazajgc uzyskane wyniki, warto zastanowic¢ sie nad oddziatywaniem czynni-
kow ochronnych przeciwdziatajacych wypaleniu zawodowemu. Zdaniem Pines
(za: Terelak, 2001, s. 41) nalezy do nich Swiadomos¢ sensu swojej pracy, pomi-
mo ze osoba uwaza, ze pracuje w meczacym i obcigzajgcym psychicznie zawodzie.
Odnoszac te spostrzezenia do badanych nauczycieli, nalezy zauwazy¢, iz na ogot
nie odczuwali oni braku podmiotowego zaangazowania, co wskazuje na poczucie
sensu swego dziatania. Innymi czynnikami, ktore petnig role ochronna przed wy-
stapieniem syndromu wypalenia, jest poczucie skutecznosci (Bouwers, Tomic 2000)
oraz radzenie sobie poprzez konstruktywne rozwigzywanie problemow, rozwijanie
kompetencji zaradczych, posiadanie afirmujacego stosunku do zycia, posiadanie
i rozwijanie kompetencji w zakresie nauczanych przedmiotow oraz doskonalenie
witasnych kompetencji spotecznych (por. Sek, Pasikowski, 2004; Klis, Kossewska,
2002). Wymienione powyzej aspekty mozna potraktowac jako propozycje dziatan
skierowanych do nauczycieli, obejmujacych umiejetno$¢ stosowania stylow ra-
dzenia sobie ze stresem zorientowanych na dziatanie, rozwijania poczucia spra-
stwa, a takze Swiadomego zarzadzania swoim rozwojem zawodowym i osobistym.
W kontekscie uzyskanych wynikéw warto zauwazy¢, ze respondenci z nizszym sta-
zem pracy, co zwykle ma zwigzek z mtodszym wiekiem — uzyskali niski stopien wy-
palenia zawodowego i mieli wigksze poczucie kontroli emocjonalnej. Warto zatem
rozwazy¢ powyzsze wskazéwki dla kadry pedagogicznej o dtuzszym stazu pracy,
nauczajacych w szkotach podstawowych na terenach obszarow wiejskich i mniej-
szych miast — a zatem w matych lokalnych spotecznosciach. Ponadto nalezy wska-
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zac na potrzebe dalszych analiz nad problematyka wypalenia zawodowego nauczy-
cieli w sytuacji epidemicznej w powiazaniu z wybranymi powyzszymi czynnikami
i na koniecznos¢ rozszerzenia badan na ogolnopolska populacja nauczycieli.
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Katolicka nauka spoteczna a religijnosé seniordw w czasie
pandemii GOVID-19

(atholic social science and the religiosity of seniors during the COVID-19 pandemic

Key words: COVID-19, old age, ilness, help from the Catholic Church, principles of social life

Abstract: The Church has been seeking spiritual and material help for the poor, the lost and
the elderly from the very beginning of its existence. It has been expressed, on the one hand, in
living one's faith by taking up religious practices, and on the other hand, it has been a concern
for various social groups, including seniors, for whom social engagement opportunities were
organized. Institutional external forms such as Lazarets have also been built. The article is
a preliminary analysis of this topic, as we are still struggling with the virus pandemic. Nevertheless,
various actions have been taken by the Church based on Catholic social teaching, and these are
set out in this article.

Stowa kluczowe: COVID-19, staros¢, choroba, pomoc Kosciota katolickiego, zasady zycia
spotecznego

Streszczenie: Koscidt zwracat sie z pomoca duchowa i materialng do biednych, zagubionych
0s6b w podesztym wieku od poczatku swojego istnienia. Wyrazato sie to z jednej strony w prze-
Zywaniu swej wiary, podejmujac praktyki religijne, a z drugiej strony jest to wyptywajaca z wiary
w Boga troska o rézne grupy spoteczne, takze o senioréw, dla ktdrych organizowano mozliwosci
zaangazowania sie spotecznego. Budowano réwniez instytucjonalne formy zewnetrzne takie
jak lazarety. Artykut ma charakter analizy wstepnej tego tematu, gdyz wcigz borykamy sie z pan-
demia wirusa. Niemniej jednak rézne dziatania zostaty podjete przez Kosciét, opierajac sie na
katolickiej nauce spotecznej, i sg one przedstawione w tym artykule.

Nauka spoteczna KoSciota katolickiego

Problem COVID-19, ktory dotknat wspotczesne spoteczenstwo, stat sie wyzwaniem
nie tylko dla panstwa, ale rowniez dla Kosciota. W ramach nauki spotecznej kosciota
zauwazamy wspélne dla dziatalnosci panstwa i Kosciota obszary, ktére w obecnej
rzeczywistosci staty sie ogromnym zadaniem kohabitacji réznych instytucji pan-
stwowych i koscielnych. Jan Pawet II w swej encyklice Centesimus annus zazna-
czyk: ...nauka spoteczna sama w sobie ma wartosc narzedzia ewangelizacji: gtosi ona
Boga i tajemnice zbawienia w Chrystusie kazdemu cztowiekowi i z tej samej racji
objawia cztowieka samemu sobie. W tym swietle — { wytgcznie w tym — podejmuje
inne zagadnienia, takie jak prawa cztowieka, a szczegolnie ,proletariatu’, rodzina
{ wychowanie, powinnosci Paristwa, ustréj spotecznosci narodowej i miedzynarodo-
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wej, Zycie gospodarcze, kultura, wojna i pokdj, szacunek dla Zycia od chwili poczecia
az do Smierci (Centesimus annus, 54)'. Majac zatem na uwadze dziatalnos¢ Kosciota
katolickiego trzeba zobaczy¢ tak duchowy, jak i spoteczny aspekt, ktéry dotyczy
poszczegolnych oséb, w tym réwniez osob w podesztym wieku.

Obecnie zauwazamy, ze osoby starsze sg postrzegane, przedstawiane i traktowane
w rdzny sposéb. Te obrazy starosci mozna ulokowa¢ miedzy dwoma biegunami —
pozytywnym i negatywnym. W pozytywnym znaczeniu staros¢ okreslana jest jako:
.druga mtodos¢”, ,czas odzyskany”, ,jesien zycia”, ,czas czerpania z madrosci zy-
ciowej”, natomiast w negatywnym spojrzeniu okresla sie ja jako: ,czas oczekiwania
na Smierc”, ,etap wytaczenia”, czy ,stan biernosci i Smierci spotecznej”. XXI wiek to
takze renesans starosci, gdzie coraz bardziej zauwazamy zainteresowanie sie 0so-
bami starszymi i wiekiem senioralnym, ale tez i kryzys starosci prowadzacy w swych
tezach do marginalizacji czy tabuizacji?, ktore okreslane sa jako ,kultura Smierci”.
I nie chodzi tylko o smier¢ fizyczna, cho¢ coraz wiecej krajow wprowadza eutanazje
traktujac osoby starsze jako tzw. ludzi zbednych, ale chodzi tutaj réwniez o smierc
spoteczna®. Papiez Franciszek rzeczywisto$¢ wykluczania najstabszych nazywa ,kul-
turg odrzucenia”: Nie ma miejsca ani dla starca, ani dla niechcianego dziecka. Nie
ma czasu, aby zatrzymac sie z ubogim na skraju drogi. Czasami wydaje sie, ze dla
niektorych relacje miedzyludzkie sq regulowane przez dwa nowoczesne ,dogmaty":
skutecznosc i pragmatyzm?®.

Papieska Rada lustitia et Pax, poruszajac temat spotecznej podmiotowosci rodzi-
ny, zwraca uwage, ze mitos¢, ktora jest podstawa relacji rodzinnych, ...wyraza sie
rowniez w troskliwej uwadze poswiecanej ludziom starszym, ktorzy zyjg w rodzinie:
ich obecnos¢ moze byc bardzo znaczqgca i wartosciowa. Sa oni przyktadem tgczno-
sci miedzy pokoleniami, sg waznym ogniwem przyczyniajagcym sie do pomysinosci
rodziny i catego spoteczenstwa: Mogqg nie tylko dawac swiadectwo, Ze istniejq pew-
ne aspekty zycia, jak na przyktad humanistyczne i kulturowe, moralne i spotecz-
ne, ktorych nie da sie mierzyc kryteriami ekonomicznymi czy funkcjonalnymi; mogg
takze wspomagac srodowiska pracy i warstwy kierownicze. W istocie rzeczy chodzi
nie tylko o to, Zeby cos zrobic dla ludzi starszych, ale by zaakceptowac ich jako od-
powiedzialnych wspotpracownikéw, ktorzy w sposob rzeczywiscie dla nich mozliwy
bedg uczestniczyc w realizacji wspolnych projektow zardwno w fazie planowania, jak
i dialogu i wykonania®. Pismo Swiete moéwi o osobach, ktére wydadzg owoc nawet

' Jan Pawet I, Centesimus annus, nr 54.

2 B.Szatur-Jaworska, Faza starosci w cyklu zycia cztowieka — ogdlna charakterystyka, w: Podstawy geronto-
logii spotecznej, B. Szatur-Jaworska, P. Bledowski, M. Dziegielewska (red.), Warszawa 2006, s. 23 nn.

3 Por. J. Dziedzic, Spér o eutanazje, Krakow 2005, s. 41-44.

4 Franciszek, Papiez do duchownych: nie kierujcie sie jedynie skutecznoscia, Rio de Janeiro, 27.07.2013,
https://deon.pl/kosciol/serwis-papieski/papiez-do-duchownych-nie-kierujcie-sie-jedynie-skutecznos-
Cia, 269703

5 Jan Pawetll, List do uczestnikéw Drugiego Swiatowego Zgromadzenia poswieconego problemom starzenia
sie ludnosci (3 kwietnia 2002), pt. Ludzie starsi w Zyciu spoteczeristwa: AAS 94 (2002); tt. pol. na CD 2003,
Wydawnictwo ,M”; por. tenze, Adhortacja Familiaris consortio, 27: AAS 74 (1982) nr 113-114.
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{ w starosci (Ps 92,15). W tym kontekscie ludzie starsi stanowig wazna szkote zycia,
gdyz przekazuja wartosci i tradycje mtodszym pokoleniom, jak réwniez pomagaja
im szukania nie tylko wtasnego dobra, ale réwniez dobra innych. Gdy ludzie starsi
za$ znajduja sie w sytuacji cierpienia i zaleznosci od innych, potrzebuja nie tylko
leczenia i odpowiedniej opieki, ale — przede wszystkim — odnoszenia sie do nich
Z mitoscig®.

Juz papiez Leon XIII w swej pierwszej encyklice spotecznej Rerum novarum zwrdcit
uwage, ze Koscidt przyczynia sie do rozwigzywania kwestii spotecznych w trojaki
sposob: przez nauczanie, wychowywanie i praktyczng dziatalnos¢. Stwierdzenie to
wskazuje wiec na tres¢ praw cztowieka, gdyz Koscidt poszukuje ich podstaw, ksztat-
tuje Swiadomos¢ korzystania z nich, wychowuje w ich duchu, solidaryzuje sie z tymi,
ktorych prawa sg naruszane, a takze czesto wystepuje jako gtos tych, ktorzy sami
nie moga broni¢ swoich praw’.

W nauce spotecznej Kosciota zachodzi Scisty zwigzek miedzy wizjg praw cztowie-
ka i nauczaniem o cztowieku. Istotnymi sktadnikami chrzescijanskiej wizji praw
cztowieka sa prawdy o Bozym podobienstwie cztowieka i Bozym usynowieniu.
Z nich wynika transcendentna godnos¢ cztowieka oraz réwnos¢ wszystkich ludzi
w ich godnosci. W antropologii chrzescijanskiej wymienia sie nastepujace wymo-
gi w zakresie praw cztowieka: ich niezbywalnos¢ i nienaruszalnos¢, ich rownos¢
oraz wspolnotowy wymiar®. Pierwszym i podstawowym prawem jest prawo do zycia
i rozwoju biologicznego cztowieka, ktérego integralng czescia jest prawo do zycia
od poczecia do naturalnej $mierci. Jest ono Swiete i bezcenne, gdyz stanowi dar od
Boga, ktorego mitos¢ nie ma granic®.

Prawo do zycia stoi na strazy szczegotowych praw cztowieka, do ktorych nalezy
m.in. prawo do posiadania srodkéw potrzebnych do zapewnienia sobie odpowied-
niego poziomu zycia, wypoczynek, opieke zdrowotna oraz niezbedne $wiadczenia
ze strony wtadz na rzecz obywateli. Cztowiek ma réwniez prawo do zabezpiecze-
nia spotecznego w wypadku choroby, niezdolnosci do pracy, owdowienia, staro-
sci, bezrobocia oraz niezawinionego pozbawienia srodkdéw niezbednych do zycia®®.
Cztowiek posiada tez naturalne prawo do szacunku, dobrej opinii, wolnosci w po-
szukiwaniu prawdy, wypowiadania i rozpowszechniania swych pogladéw, swobody
tworczosci artystycznej (przestrzegajac oczywiscie zasad porzadku moralnego i do-
bra ogétu), jak rowniez do wiedzy i zdobycia wyksztatcenia®.

¢ Por. Papieska Rada lustitia et Pax, Kompendium nauki spotecznej kosciota, Wydawnictwo,Jednos¢”, Kielce
2005, nr222.

7 Por.T. Borutka, Nauczanie spoteczne papieza Jana Pawta Il, Wyd. PAT, Krakdw 1994, s. 58.

8 Por. F. Mazurek, Prawa cztowieka w nauczaniu spotecznym Kosciofa (od Leona Xl do Jana Pawta Il), Wyd.
KUL, Lublin 1991.

°  Por. Jan Pawet Il, Kiedy Bdg daje Zycie, daje je na zawsze, LOR 2(1981), nr 4(16), 5. 19.

10 Jan XXIll, Pacem in terris, 1-2.

" Por.Tamze, 3; 12.
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Kazdy cztowiek ma rowniez wynikajace z natury prawo do osobistego zycia du-
chowego i wolnosci religijnej wyrazajace sie w dziataniach indywidualnych, ktorych
domaga sie wolnos¢ sumienia oraz w aktach kultu wspdlnotowego, ktorych nie
moze zakazywac zadna wiadza panstwowa®’. Do powszechnych praw cztowieka
naleza rowniez prawa: do wyboru stanu zycia, rodzicielskie, do korzystania z dobr
materialnych, do pracy, sprawiedliwej ptacy, ochrony przed wyzyskiem, itd.

Do wtasciwego funkcjonowania oséb w spoteczenstwie potrzebny jest pewnego
rodzaju tad, ktéry katolicka nauka spoteczna okresla jako podstawowe zasady zycia
spotecznego. W naturze cztowieka znajduje sie fundament i bezposredni punkt
oparcia dla tresci i funkgji zasad, ktore rzadza zyciem spotecznym. Wsrdd zasad
zycia spotecznego mozna wyodrebni¢: moralne zasady zycia spotecznego, tj. spra-
wiedliwos¢ i mitos¢, oraz podstawowe zasady spoteczne w sensie Scistym: dobro
wspolne, pomocniczos¢ i solidarnosc. Zasady te sg ze sobg Scisle powigzane i wza-
jemnie sie uzupetniaja.

Zasada sprawiedliwosci spotecznej jest droga na miare godnosci cztowieka®.
Sprawiedliwos¢ spoteczna majgca na wzgledzie dobro osoby ludzkiej poprzez re-
alizacje dobra wspolnego stanowi podstawe catego personalistycznego porzadku
spotecznego. Ma za zadanie zabezpieczenie wszystkim ludziom mozliwosci egzy-
stencji i rozwoju oraz podstawowych wolnosci.

Sw. Tomasz z Akwinu wyréznit trzy podstawowe formy sprawiedliwosci: wymienna,
rozdzielczg i prawna. Sprawiedliwo$¢ wymienna (iustitia commutativa) to stosunek
jednego cztowieka do drugiego, gdy dwa podmioty prawa spotykaja sie na tym
samym poziomie. W pojeciu tego rodzaju sprawiedliwosci zawiera sie idea row-
nosci. Sprawiedliwos¢ rozdzielcza (iustitia distributiva) rzadzi stosunkiem pomie-
dzy spotecznoscig a jednostkami. W jej pojeciu zawiera sie idea proporcjonalno-
sci. Kryterium podziatu dobr wyznacza zawsze dobro wspdlne (bonum commune).
Sprawiedliwos¢ legalna (iustitia legalis) rzadzi stosunkiem jednostki do spotecz-
nosci. Wskazuje ona na obowiazki jednostki wobec zbiorowosci i prawa zbioro-
wosci wobec jednostki*. Celem sprawiedliwosci spotecznej jest oddanie kazdemu
tego, co mu sie nalezy jako cztowiekowi ze wzgledu na jego niezbywalna godnosé,
a droga realizacji tego celu jest porzadek dobra wspdlnego. Definicja ta obejmuje
zaréwno sfere dziatalnosci cztowieka, jak i jego zycie duchowe wyptywajace z god-
nosci ludzkiej.

Pojecie mitosci spotecznej (dilectio socialis) wywodzi sie prawdopodobnie od $w.
Tomasza z Akwinu®, za$ gtebsze znaczenie tego pojecia zostato przedstawione
przez Piusa XI w encyklice Quadragesimo anno z 1931 r. Papiez zwrdcit uwage, ze
myla sie ci, ktdrzy wotaja o sprawiedliwos¢, a zapominaja o mitosci. Mitos¢ bowiem

2 Por. Leon Xlll, Rerum novarum, 14.
Por.T. Borutka, Problematyka moralno-spoteczna w nauczaniu Jana Pawta ll, s. 58.
Por. J. Hoffner, Chrzescijariska nauka spoteczna, Krakédw 1983, s. 58-59.
Por. J. Hoffner, Chrzescijariska nauka spoteczna, s. 61.
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nie moze zastapic sprawiedliwosci, gdyz ...Nawet wowczas, gdy cztowiek otrzymat
wszystko, co mu sie ze sprawiedliwosci nalezy, zostatoby jeszcze bardzo szerokie
pole dziatania dla mitosci; sprawiedliwosc¢ bowiem, nawet najwierniej przestrzegana,
sama z siebie moze wprawdzie usungc przyczyny walk spotecznych, nigdy jednak nie
zdota ztgczyc serc i umystow?®. To wtasnie mitos¢ spoteczna staje sie najpewniejszym
zabezpieczeniem pokoju i tadu spotecznego, a gdy jej zabraknie, zawodzg nawet
najmadrzejsze przepisy'’. Temat ten podjat réwniez papiez Pawet VI, ktory zwrdcit
uwage, ze mitos¢ jest przede wszystkim naturalng cnotg, a ze wzgledu na brater-
stwo catej rodziny ludzkiej i ze wzgledu na braterstwo wszystkich w Chrystusie mi-
tos¢ jest obowigzkiem kazdego cztowieka®®. Pawet VI postulowat cywilizacje mitosci
w trosce o dobro cztowieka i jego odpowiedzialnos¢ za swiat oraz czynienie Swiata
bardziej ludzkim. Jan Pawet II w encyklice Dives in misericordia stwierdzit: ...mitosc¢
Jest wieksza i bardziej podstawowa. Mitosc niejako warunkuje sprawiedliwosc, a spra-
wiedliwosc¢ ostatecznie stuzy mitosci®®.

Podstawowe zasady spofeczne

Do podstawowych zasad spotecznych zaliczamy zasade dobra wspdlnego, pomoc-
niczosci i solidarnosci. Dobro wspdlne jest Scisle zwigzane z dobrem osoby ludzkiej.
Uznajac dobro wspolne za zasade organizacji zycia cztowieka w spoteczenstwie,
Kosciét uwydatnia role tej zasady w ozywianiu catosci zycia spotecznego. To wiasnie
dobro wspdlne kieruje zycie spoteczne w kierunku pomocniczosci i solidarnosci.

Dobro wspdlne

Leon XIII zasade dobra wspdlnego okreslit jako ...pierwsze i ostatnie po Bogu prawo
w spotecznosci®®. Stanowi ono tworcza zasade i pierwiastek zachowawczy kazdej
spotecznosci, dlatego kazdy interes spoteczny powinien by¢ temu dobru podpo-
rzadkowany. Tworzy wiec ono racje formalng kazdej spotecznosci i jest celem po-
stepowania jej cztonkow. Istotg dobra wspdlnego jest ,dawanie” i w nim swoj udziat
maja wszyscy ludzie, jak i pojedynczy cztowiek. Kazdy posiada wrodzong zdolnos¢
do pojmowania i rozumienia, czym jest dobro wspdlne. Jest to wkiad jednostek
w dobro wspdlne i spotecznosci mniejszych w dobro wspdlne w spotecznosci wiek-
szych az do spotecznosci ludzkiej wtacznie. Zasada ta okresla obowigzki ,od dotu”
i uprawnienia ,od géry"?. Dobro wspolne przewaza nad dobrem indywidualnym
tylko w tej mierze, w jakiej jednostka ma zobowigzania w stosunku do jakiegos okre-
slonego organizmu spotecznego, jako jego cztonek?. Realizacje dobra wspdlnego
mozna uznac¢ za podstawowa racje istnienia wtadz publicznych, ktére majg zabie-

o

Pius XI, Quadragesimo anno, 137.

Tamze.

Por. KDK 28.

DM 4.

2 Leon XIll, Breve Au milieu des sollicitudes z 12.11.1892 r.

2 Por. W. Piwowarski, Zasada dobra wspdlnego, w: Stownik katolickiej nauki spotecznej, s. 197.
2 RN 16.
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gac¢ o dobro z korzyscia dla wszystkich obywateli i dla kazdego cztowieka poje-
tego integralnie — a wigc w wymiarze doczesnym i integralnym?. Z tego wynika
koniecznos¢ sprawiedliwego podziatu dobr materialnych, gdyz jak zaznaczyt Jan
Pawet I, nie jest zgodne z planem Bozym, aby rozporzadzanie tymi dobrami, zeby
z ich dobrodziejstwa korzystali tylko nieliczni, podczas gdy inni, ogromna wigk-
szos$¢, zostaliby zen wykluczeni?*. W tym kontekscie Jan Pawet II podkreslit tez, ze
cztowiek zyje nie tylko w Swiecie wartosci materialnych, ale takze w Swiecie war-
tosci duchowych i ma prawo do korzystania z nich dla dobra indywidualnego i dla
dobra catej spotecznosci ludzkiej?>. To zobowigzuje takze do podejmowania zasady
pOMOoCNiczosci.

Pomocniczo$é

Zasada pomocniczosci zostata sformutowana przez Piusa XI, ktoy w encyklice
Quadragesimo anno okreslit jg jako podstawowe i wazne prawo filozofii spoteczne;.
Stwierdzit, ze ...co jednostka z wtasnej inicjatywy i wtasnymi sitami moze zdziatac,
tego nie wolno jej wydzierac na rzecz spoteczenstwa,; podobnie niesprawiedliwoscig,
szkodg spoteczng i zaktdceniem ustroju jest zabieranie mniejszym i nizszym spotecz-
nosciom tych zadan, ktére mogq spetnic, i przekazywanie ich spotecznosciom wiek-
szym { wyzszym. Kazda akcja spoteczna ze swego celu i ze swej natury ma charakter
pomocniczy; winna pomagac cztonkom organizmu spotecznego, a nie niszczyc ich
lub wchtaniac?. Trescia tej zasady jest zatem postawa ,brania” pomocy przez oso-
be znajdujaca sie w sytuacji koniecznosci wsparcia. Nie moze jednak ona zastgpic
wiasnej inicjatywy i mozliwosci pokonywania trudnosci i wyzwan poszczegolnych
oséb. Ze wzgledu na to, ze zasada pomocniczosci reguluje interwencje panstwa
o charakterze pomocniczym tam, gdzie chodzi o struktury nizszego rzedu, stad
wyptywa z niej postawa troski o solidarnos¢. Mozna stwierdzi¢, ze zasada pomoc-
niczosci zaktada zasade solidarnosci, ale sie z nig nie utozsamia.

Solidarno$é

Zycie spoteczne oparte jest na wspotzaleznosci, stad zasada solidarnosci ksztat-
tuje witasciwy, personalistyczny i humanistyczny porzadek spoteczny wyrazajacy
sie w dwdch podstawowych tendencjach ksztattujacych istote zycia spotecznego,
jakim jest ,dawanie” i ,branie"?. Jest to relacja pomiedzy catoscia spoteczenstwa
a Swiatem ludzi przezywajacych swa egzystencje zarbwno w wymiarze material-
nym, jak i duchowym. W encyklice Sollicitudo rei socialis z 1987 r,, Jan Pawet Il uzywa
zamiennie poje¢ — opcja preferencyjna na rzecz ubogich i mito$¢ preferencyjna,
a definiuje je jako specjalng forme pierwszeristwa w praktykowaniu mitosci chrzesci-
Janskiej?®. Ubdstwo jest tu rozumiane w szerokim tego stowa znaczeniu, a wiec nie

2 Tamze.

% CA3I.

»  Tamze, 31-32.

% QA79.

¥ W. Piwowarski, Zasada solidarnosci, w: Stownik katolickiej nauki spofecznej, s. 198.
28 Jan Pawet I, Sollicitudo rei socialis 42.
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tylko jako brak srodkow materialnych, ale rowniez pozbawianie ludzi swej godnosci
i podstawowych praw osoby ludzkie;j.

Zasade solidarnosci mozna okresli¢ jako najwyzszg zasade dziatania, ktora pod-
kresla w sposob szczegdlny wzajemne zobowigzania i odpowiedzialnos¢ wszyst-
kich ludzi w danym spoteczenstwie i w poszczegdlnych wspdlnotach. Chodzi tutaj
o solidarno$¢ w matzenstwie i rodzinie, gminie i panstwie, mniejszych i wigkszych
wspolnotach, do ktérych nalezymy. Jest to podstawowa zasada wzajemnej odpo-
wiedzialnosci. W praktyce solidarnos¢ spoteczna przejawia sie w licznych akcjach
niesienia pomocy organizowanych przez wspdlnoty Kosciota dla potrzebujacych,
0s6b starszych i chorych, imigrantéw, osob wykluczonych ze spoteczenstwa, uza-
leznionych oraz uwiezionych czy wypuszczonych na wolnos¢ — potrzebujacych po-
mocy w zorganizowaniu nowego etapu zycia. Rozmaite szerokie starania na rzecz
niesienia pomocy podejmowane sa od poczatkow chrzescijanstwa i sa wyrazem
chrzescijanskiej mitosci (Caritas)®.

To wiasnie te zasady zycia spotecznego stoja u podstaw dziatania Kosciota na rzecz
seniorow w czasie pandemii COVID-19 oraz zmiany form religijnych praktyk, gdy
zostaty wprowadzone ograniczenia ze wzgleddéw ochrony zycia szczegdlnie nara-
zonych osob starszych.

Religijnosé seniordw
Na podstawie badan spdjnosci spotecznej Gtéwny Urzad Statystyczny opracowat
wskaznik zaangazowania religijnego, opierajac sie na deklaracjach dotyczacych po-

staw, aktywnosci, postaw, przekonan religijnych, a takze poczucia przynaleznosci
do wyznania lub instytugji religijnych.

Chodzito o poczucie przynaleznosci do Kosciota, wspdlnoty czy organizacji religij-
nej, przejawiajace sie cztonkostwem i wspdtodpowiedzialnoscia, a takze poswieca-
nie czasu na prace spoteczng w ramach tejze wspolnoty oraz czestotliwos¢ wyko-
nywania tej pracy; udziat w imprezach lub wydarzeniach organizowanych przez te
organizacje, wspoélnote (oraz czestotliwos¢, z jaka sie to zdarza); przynaleznos¢ do
Kosciofa lub zwigzku wyznaniowego.

Brana tez byta pod uwage autodeklaracja wiary — stosunek do wiary religijnej, prak-
tyki religijne oceniane jako czestotliwos¢ udziatu w mszach $w., nabozenstwach
lub spotkaniach religijnych, praktyki religijne oceniane jako czestotliwos¢ modlitwy,
poczucie zwigzku z parafig, zborem, Kosciotem lokalnym, wtasng wspolnotg reli-
gijna, wreszcie znaczenie w zyciu wiary religijnej jako wartosci. Wyraznie najwyz-
szym poziomem religijnosci charakteryzuja sie osoby starsze. Dotyczy to gtéwnie
0sob w wieku co najmniej 75 lat, ale takze osob w przedziale 65-74 lata. Wsrod
0sob liczacych co najmniej 75 lat ponad potowa (ok. 51 proc.) to osoby o co naj-
mniej srednim poziomie zaangazowania religijnego, w tym ponad 10 proc. zostata

» Por. A. Klose, Chrzescijaristwo i fad spoteczny, Wyd. PAT, Krakéw 2003, s. 15-16.
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zaliczona do grupy bardzo zaangazowanych. Grupe oséb najstarszych charakte-
ryzuje jednoczesnie najnizszy udziat oséb niezaangazowanych religijnie oraz nie-
zwigzanych z zadnym wyznaniem (tacznie 18 proc.). Wsrdéd oséb w wieku 65-74
lata taczny odsetek osob niezaangazowanych religijnie i niezwigzanych z zadnym
wyznaniem wyniost 28 proc., natomiast oséb srednio lub bardzo zaangazowanych
religijnie ok. 41 proc., w tym bardzo zaangazowanych — prawie 8 proc®*. Co praw-
da jest to badanie za lata 2015-2018, gdyz nie ma jeszcze aktualnych danych za
ostatnie dwa lata, niemniej jednak poziom religijnosci jest zapewne podobny, cho¢
zdecydowanie przybrat inng forme w dobie pandemii. Istotnym jest jednak fakt, ze
to seniorzy sa najwiekszg grupa zaangazowana w praktyki religijne.

Aby lepiej nakresli¢ istote religijnosci, nalezy przyjrzec sie jej definicji. PWN definiu-
je religijnosc jako:
1) w teologii chrzescijanskiej cnota moralna polegajaca na okazywaniu Bogu na-

leznej mu czci poprzez kult wewnetrzny (adoracja, ufnos¢, mitosé), a takze przez
kult zewnetrzny (sakramenty, modlitwa, asceza);

2) w psychologii i socjologii religii postawa cztowieka lub grupy spotecznej wo-
bec dogmatdw, nakazow i zwyczajow religijnych obowiagzujacych w danej religii,
ktéra manifestuje sie poprzez przyswojenie tych zasad, ich akceptacje i zgodne
z nimi postepowanie; badania nad religijnoscig maja charakter empiryczny i sto-
sujg typowe dla psychologii i socjologii techniki badawcze.

I cho¢ sama religia wymyka sie empirycznemu badaniu, to nalezy stwierdzi¢, ze to
co mozna poddac obserwacji, to fakt oddziatywania religii na cztowieka oraz na
cate spotecznosci. Tego rowniez nie mozna badac wprost, lecz przez akty religijne
danej jednostki. Zaangazowanie sie cztowieka w oddawanie czci Bogu przez rézne
formy kultu, rozwazanie o Bogu, rozmowa z Nim na modlitwie, pogtebianie wiedzy
religijnej oraz podporzadkowanie normom etycznym wynikajagcym z religii i dziata-
nie w duchu mitosci blizniego — to wtasnie nazywamy religijnoscia?.

W kontekscie pandemii wiara poszczegdlnych osob oraz religijnos¢ nabiera nowe-
go znaczenia. Wstrzgsajagce wydarzenia, ogromne przezycie strat, poczucie bez-
silnosci wobec potegi COVID-19, sit, ktore nie sg zalezne od cztowieka, sprawiaja,
ze rodzi si¢ ogromna pustka duchowa. Padaja najwazniejsze pytania: o sens zycia,
choroby, $mierci, o to, co w zyciu jest najwazniejsze. One potrafig przemieniac caty
system myslenia ludzkosci. Przezywana epidemia, jako niewidzialna sita o tajem-
niczym dziataniu, ale niosgca $mier¢ wielu tysiagcom ludzi, staje sie wyzwaniem dla
zycia duchowego i religijnego, kazdego, kto ja przezywa.

Kryzys zwigzany z koronawirusem moze sta¢ sie wezwaniem do przebudzenia
w czasach, w ktérych dominuja wyobrazenia zwigzane z doczesnoscia. Wiele osob

% Por. https//stat.gov.pl/obszary-tematyczne/inne-opracowania/wyznania-religijne/zycie-religijne-w-
-polsce-wyniki-badania-spojnosci-spolecznej-2018,8,1.html (15.12.2020).
31 Por. F. Adamski, Socjologia religii. Wprowadzenie, w: Socjologia religii, F. Adamski (red.), Krakow 2011, 5. 11.
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mysli o roznych rajach na ziemi, gdzie maja spetnic sie nasze ludzkie tesknoty — sa
to raje: ogromnych zasobow pienieznych, wypoczynku, podrézy w nieznane, niezli-
czonych zakupdw, ekstremalnych sportéw, na ktére ludzie ciezko pracuja, aby tyl-
ko dostapi¢ tych ,materialnych edenéw". Dzisiaj trzeba wyj$¢ poza te wyobrazenia
skoncentrowane na doczesnosci, aby dojs¢ do prawdziwego i petnego zrozumienia
cztowieczenstwa. Moze stac sie to mozliwe, gdy przetamiemy te doczesne wizje
i otworzymy sie na perspektywe nieba. Raj ten nalezy do Boga, ale droga do niego
dokonuje sie poprzez tworcze zycie dla innych, rezygnacje z egocentryzmu, unika-
niu autodestrukcyjnych dziatan i niszczenia wiezi oraz podstaw bytowych innych®.
Swietnie odczytat George Augustin na ptaszczyznie etyczno-duchowej zakodowa-
ny w naszej pamieci przez epidemie skrét COVID (Corona Virus Disease). Proponuje
on bysmy odczytali go nastepujaco:

C - confidence (ufa¢ Bogu),

O - opportunites (wykorzystywac mozliwosci),

V - values (odkryc¢ na nowo istotne wartosci),

I - intelligence (rozeznawac duchy w maqdrosci),

D - dedication (ztozyc z siebie dar Bogu, angazujqc sie na rzecz ludzi i swiata).

Mozna powiedzie¢, ze jest to program duchowo-etyczny dla kazdego cztowieka
w dobie obecnej pandemii*.

Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto powyzszy skrét COVID, zapropono-
wany przez teologa Georga Augustina, aby dostrzec religijnos¢ senioréw w obec-
nej sytuacji.

C - confidence odczytane jako ufnos¢ Bogu staje sie podstawa zycia religijnego.
Kosciot wzywa zatem, aby doswiadczenie pandemii odczyta¢ jako dopuszczone
przez Boga ,znaki czasu”. Znamienne jest to, ze czas koronakryzysu ujawnit sie tuz
po rozpoczeciu Wielkiego Postu. Wielu wiernych odczytato ten znak jako pewne-
go rodzaju przedtuzenie i kontynuacje tajemnicy Wielkiej Soboty. Jest to w liturgii
chrzescijanskiej zagtebienie sie w dniu tajemnicy pogrzebania Boga, Jego ukry-
cia i milczenia w ludzkiej historii, dlatego réwniez jest tez dniem poczucia ludzkiej
beznadziejnosci. Ta Wielka Sobota roku 2020, w czasie pandemii, stata sie symbo-
lem trudnej sytuacji zyciowej ludzkosci — symbolem ogromu lekéw o zycie wias-
ne, najblizszych, obaw o przysztos¢ i padajacym wcigz pytaniem: kiedy skonczy sie
obecny kryzys i jak bedzie wygladato zycie po nim*.

Wobec wielkiej niewiadomej co do przysztosci rodzi sie pytanie o to, jak odczy-
tywac ten kryzys i jak na niego reagowac. Czy przyja¢ to doswiadczenie jako na-
turalnie wystepujace co jakis czas w historii? Czy zdac sie tylko na doswiadczenie

2 Por. G. Augustin, Swiadczy¢ o zyciu w Smiertelnym Swiecie, w: Odkrywanie wspdinoty. Wiara w czasach
pandemii koronawirusa, W. Kasper, G. Augustin (red.), s. 90-91, WAM, Krakéw 2020.

3 Tamze,s. 93.

3 Por. K. Koch, Koronawirus widziany oczyma wiary, w: Odkrywanie wspdlnoty. Wiara w czasach pandemii
koronawirusa, dz. cyt,, s. 44.
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naukowcow i czeka¢ na naukowo-medyczne rozwigzanie? Czy tez nalezy rowniez
odczyta¢ w kontekscie wiary — zaufania Bogu? Chrzescijanstwo moze tutaj pogo-
dzi¢ wszystkie nurty w perspektywie ,znakdw czasu”, ktére Bog daje, aby przezyc
ten czas duchowo — na refleksji nad docenieniem daru zycia, dzieciectwem Bozym,
przemijalnoscia $wiata, spojrzeniem na zycie ziemskie jako miejsce przejsciowe do
zycia z Bogiem w wiecznosci, odkryciem wiezi rodzinnej i wspdlnoty ogdélnoludz-
kiej. Jest to czas na zaufanie Bogu. Zaufanie to uzasadnia fakt, ze Pismo Swiete przy
catym szacunku do natury poktada wielkq nadzieje w tasce Bozej i dlatego wcigz
przyzywa jej pomocy w usilnej modlitwie, w przekonaniu, ze najgtebszg istotg modli-
twy jest wotanie SOS, a wiec wotanie o pomoc w pierwotnym znaczeniu tego skrotu:
Save our souls (Uratuj nasze dusze) ...Taka ufnosc w taske Bozg nie ktoci sie z powaz-
nym traktowaniem zalecen ekspertow znajqgcych tajniki natury, ktorg przeciez stwo-
rzyt B6g*. Seniorzy majacy duze doswiadczenie zycia i przezywajacy jego schytek
sa bardziej wyczuleni na transcendencje i spojrzenie eschatologiczne. Ufnos¢ Bozej
Opatrznosci doswiadczaja gtebiej, stad wyptywa ich zaangazowanie modlitewne
- rozmowa z Mitujagcym Ojcem, ktory opiekuje sie swymi dzie¢mi i wskazuje, ze
,nasza ojczyzna jest w niebie” (Flp 3,20).

O - opportunites to wykorzystywanie mozliwosci.

Juz Papieska Rada ds. Swieckich w dokumencie pt. Godnos¢ i postannictwo ludzi
starszych w Kosciele zwrécita uwage, ze duszpasterstwo ludzi trzeciego i czwarte-
go wieku winno utatwic ludziom starszym uczestnictwo w celebracji Eucharystii, ko-
rzystanie z sakramentu pojednania, udziat w pielgrzymkach, rekolekcjach i dniach
skupienia. Osobom w podesztym wieku nalezy takze towarzyszy¢ duchowo. Nalezy
im zapewni¢ mozliwos¢ przyjecia sakramentu namaszczenia chorych i wiatyku.
Poniewaz ludzie starsi stanowig duzy procent odbiorcéw mediow, szczegélnie jako
stuchacze radia, telewidzowie [ czytelnicy, istotna jest troska o to, aby programy
{ publikacje byty szczegdlnie dostosowane do tych oséb, tak aby oferowaty im nie
tylko materiat stuzgcy odprezeniu i rekreacji, lecz takze by byt on pomocg w statej
formacji, ktéra jest pozgdana w kazdym wieku zycia*.

Warto przytoczyc refleksje jednego z internautow, ktéry napisat, ze ludzkos¢ dosta-
ta doktadnie takg chorobe, jakiej potrzebowata. PrzestaliSmy szanowac zdrowie, wiec
choroba uswiadomita nam, Ze bardziej powinno nam na nim zalezec. Przestalismy
przebywac w rodzinach, wiec choroba zamkneta nas w naszych domach, aby przy-
pomniec { nauczyc¢ nas, jak funkcjonowac z bliskimi. Przestalismy szanowac osoby
starsze i chore, wiec choroba narazita najbardziej ich, abysmy pamietali, jak bardzo
sg bezbronni. Przestalismy doceniac pracownikow stuzby zdrowia i farmaceutow,
wiec choroba pozwolita zobaczyc, jak sq oni niezbedni. Przestalismy szanowac na-
uczycieli, dlatego choroba zamkneta nasze szkoty, aby rodzice mogli sami sprébowac

* Tamze, s. 50.
% ). Dziedzic, Koscidt wobec starosci. Perspektywa pastoralnoteologiczna,,Polonia Sacra” 19 (2015) nr 1 (38),
s.102.
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nauczac swoje dzieci. Skupialismy wiele uwagi na naszym wyglgdzie i poréwnywaniu
siebie, wiec choroba zakryta nasze twarze, abysmy zrozumieli, ze nie w wyglgdzie
tkwi piekno. Pandemia zabrata nam bardzo duzo, ale jednoczesnie data mozliwosc
uczenia sie [ zrozumienia tego, co w Zyciu jest najwazniejsze®’.
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Dziatalnosé Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Katowicach
W czasie epidemi

The activity of the University of the Third Age in Katowice during the pandemic
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Abstract: The article presents the activities of the University of the Third Age in Katowice during
the pandemic. The theoretical part characterizes education during the COVID-19 pandemic.
The practical part presents examples of the University's activities aimed at seniors. The article is
based on an interview with an employee of the facility and information posted on the website
of the University of Silesia.

Stowa kluczowe: uniwersytety trzeciego wieku, edukacja zdalna, pandemia COVID-9

Streszczenie: Artykut ma na celu zaprezentowanie dziatalnosci Uniwersytetu Trzeciego Wieku
w Katowicach, funkcjonujgcego przy Uniwersytecie Slaskim w dobie pandemii. W czesci teore-
tycznej przyblizono zagadnienie dotyczace edukacji w czasie COVID-19 oraz scharakteryzowano
UTW w Katowicach. W czesci praktycznej przedstawiono przyktady dziatan UTW w Katowicach
skierowanych do seniorow w oparciu o wywiad przeprowadzony z pracownikiem placéwki oraz
informacje zamieszczone na stronie uczelni.

Wprowadzenie

Wybuch pandemii COVID-19 zmienit i przewartosciowat praktycznie wszystko. I to
na catym Swiecie. Zmiany odbity sie na wszystkich sferach zycia: od edukacji po-
Czawszy, przez prace, a na relacjach miedzyludzkich skonczywszy. Zmiany i koniecz-
nos¢ adaptacji dotyczg w réwnym stopniu najmtodszych, co senioréw. Pandemia,
ktéra wymusita dystans spoteczny, przektada sie na zmniejszone kontakty interper-
sonalne, co z kolei moze prowadzi¢ do poczucia osamotnienia czy nawet zupetnej
izolacji. To ostatnie moze odnosic sie przede wszystkim do osob starszych.

Zmniejszanie poczucia marginalizacji jest wpisane w dziatalno$¢ uniwersytetow
trzeciego wieku. Autorzy artykutu podjeli prébe odpowiedzi na pytanie, czy uni-
wersytety trzeciego wieku sa w stanie wypetnia¢ swojg misje (nie tylko te dotyczaca
zabiegania poczuciu osamotnienia) nawet w czasie pandemii. W tym celu przyj-
rzeli sie dziatalnosci Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Katowicach. Chcac dobrze



100 EDUKACIA USTAWIGZNA DOROSLYCH  9/2021

zilustrowac¢ problem, przeprowadzili wywiad z jedna z pracownic ww. UTW, a tak-
ze doktadnie zapoznali sie z informacjami widniejacymi na stronie uczelni. Zasieg
chronologiczny obejmuje okres od 12 marca 2020 roku (data, kiedy zawieszono
tradycyjna dziatalnos¢ UTW) do 31 marca 2021 roku.

Edukacja w czasie pandemii COVID-19

W okresie pandemii COVID-19 edukacja na wszystkich szczeblach nauczania z ko-
niecznosci przeniosta sie na poziom wirtualny. Zaréwno uczniowie, jak i nauczyciele
musieli nauczy¢ sie korzysta¢ z dobrodziejstw nowych technologii i na nowo je
odkrywac. Tak tez stato sie w przypadku stuchaczy uniwersytetéw trzeciego wieku.
Zadanie to — z uwagi na wiek uczestnikow zajec — stato sie wielkim wyzwaniem za-
rowno dla samych stuchaczy, jak i dla prowadzacych. Autorzy artykutu skupili sie na
dziataniach podjetych wtasnie przez uniwersytety trzeciego wieku.

Pracownicy UTW w Katowicach, chcac w jak najpetniejszym zakresie dotrze¢ do
seniorow, musieli opierac sie na narzedziach, ktore byty znane stuchaczom jeszcze
przed pandemia. Tytutem przyktadu warto powiedzie¢, ze ww. Uniwersytet Trzeciego
Wieku regularnie zamieszcza na swojej stronie linki, ktore odsytaja do konkretnych
wyktadow czy réznego rodzaju dziatan kulturalnych, takich jak koncerty czy wirtual-
ne zwiedzanie muzeow. Obejrzenie czesci materiatbw wymaga zalogowania sie na
stronie uczelni, inne sg ogdlnie dostepne. O podobnych praktykach, ale w szerszym
kontekscie, napisat Aleksander Piecuch w tekscie Media cyfrowe wspierajgce proce-
sy dydaktyczne: ,Sposob udostepnienia zasobdéw edukacyjnych moze przebiegac
w dwojaki sposob. Pierwszy z nich polega na udostepnieniu wyktadow zamknietej
grupie 0sob, np. studentom konkretnego roku i kierunku studiéw, uczestnikom
kursow doskonalacych itp. Taka forma jest zblizona do zaje¢ e-learningowych (...).
Inng formga jest ta ogdlnodostepna, ktora nie wprowadza ograniczen i udostepnia
wyktady wirtualne wszystkim zainteresowanym bez koniecznosci rejestrowania sie
i logowania. Przekroj tresciowy wyktadéw wirtualnych jest na tyle duzy, ze pozwala
wszystkim zainteresowanym znalez¢ cos interesujgcego/odpowiedniego dla siebie.
(...) Wyktady prowadzone sa przez osoby nierzadko publiczne, ale takze przez uty-
tutowanych wyktadowcow uczelni wyzszych™.

Innym przyktadem wykorzystywania nowych technologii, ktére sa znane stucha-
czom katowickiego UTW, jest uzycie Skype'a. Program ten jest wykorzystywany do
nauki jezykdw obcych.

Mimo ze edukacja przeniosta sie do sieci, wazne jest, ze seniorzy w dalszym ciggu
maja mozliwos¢ poszerzania swojej wiedzy, a takze wirtualnego kontaktu z drugim
cztowiekiem.

' A Piecuch, Media cyfrowe wspierajqgce procesy dydaktyczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskie-
go, Rzeszow 2020, s. 196.
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Charakterystyka Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Katowicach

Uniwersytet Trzeciego Wieku w Katowicach rozpoczat dziatalnos¢ w semestrze let-
nim roku akademickiego 1982/1983. Byt wéwczas pierwsza i jedyna instytucja tego
typu w wojewoddztwie Slgskim i siodma w Polsce. Do jego utworzenia przyczynity
sie trzy $laskie uczelnie: Uniwersytet Slaski, Akademia Medyczna oraz Akademia
Wychowania Fizycznego.

W roku otwarcia placowka liczyta 70 stuchaczy. Liczba ta systematycznie rosta.
Poczatkowo uczestnikami zaje¢ przy UTW w Katowicach byty osoby, ktorym druga
wojna swiatowa uniemozliwita zdobycie wyzszego wyksztatcenia. Obecnie wigk-
szo$¢ stuchaczy takie wyksztatcenie posiada.

Jesli chodzi o oferte zaje¢, to w pierwszych latach dziatalnosci UTW proponowato
przede wszystkim wyktady. Obecnie oferta jest znacznie bogatsza i bardziej zr6z-
nicowana. Obok wyktadéw obejmuje zajecia ruchowe (miedzy innymi gimnastyke
klasyczna oraz rehabilitacyjng, pilates czy basen), lektoraty jezykdw obcych (angiel-
ski, hiszpanski, wtoski) oraz kursy obstugi komputera dla grup poczatkujacych i bar-
dziej zaawansowanych. Oprdcz tego przy instytucji dziataja kota zainteresowan,
miedzy innymi koto historyczne oraz koto podréznika. Z kotem tym zwigzana jest
poniekad bogata oferta turystyczna UTW. Warto nadmieni¢, ze koto historyczne
zapoczatkowat jeden ze stuchaczy, co swiadczy o duzej otwartosci osob tworzacych
UTW w stosunku do swoich studentow.

UTW posiada trzy oddzialy. Gtdwny znajduje sie w Katowicach, pozostate
w Jastrzebiu-Zdroju (funkcjonujacy od roku 2002) i Sosnowcu (dziatajacy od 2004
roku).

Poza zajeciami UTW w Katowicach organizuje konferencje naukowe, a takze wspie-
ra merytorycznie inne tworzace sie na Slasku placowki o zblizonym charakterze.

Dziatalno$6 Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Katowicach w czasie pandemii

.Wspbtczesnie wystepujacym czynnikiem silnie zagrazajacym jakosci sensu largo
i ciggtosci procesow ksztatcenia jest pandemia COVID-19, ktéra w marcu i kwiet-
niu 2020 r. w zasadzie sparalizowata dziatalno$¢ uczelni wyzszych i szkét nizszego
rzedu oraz firm szkoleniowych w Polsce (...). Procesy ksztatcenia zostaty zerwane
praktycznie z dnia na dzien, a caty system edukacji (na wszystkich szczeblach) mu-
siat z dnia na dzien przejs¢ w tryb pracy zdalnej i skorzysta¢ m.in. z instrumentarium
e-learningu”.

Dniem, w ktorym UTW w Katowicach musiat zmienic¢ specyfike pracy, okazat sie
10 marca 2020 r. Wtedy to decyzja JM Rektora Uniwersytetu Slaskiego wszystkie
zajecia oraz wyktady zostaty odwotane z powodu rozprzestrzeniajacej sie pande-

2 J.Wozniakiin. Jak uczy¢ (sie) zdalnie? Podrecznik dla nauczycieli, ucznidw i przedsiebiorcéw wraz z opisem
funkcjonalnosci platform i innych narzedzi e-learningu nie tylko na czas pandemii COVID-19, Wydawni-
ctwo CeDeWu, Warszawa 2020, s. 7.
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mii koronawirusa. COVID-19 przyczynit sie do tego, ze wszelka dziatalnos¢ zostata
przeniesiona w Swiat wirtualny. Trzy dni pdzniej koordynator UTW zapowiedzia-
ta stuchaczom, ze nie zostang oni odcieci od dziatan uczelni i kazdego dnia na
stronach instytucji (czy to na stronie gtownej, czy w mediach spotecznosciowych)
znajda ,codzienng dawke energii w postaci materiatéw edukacyjnych, kulturalno-
-o$wiatowych czy tez rozrywkowych"s.

Prowadzone dotad stacjonarnie wyktady, jak i inne zajecia przybraty forme zdalna.

Wyktady pojawiaja sie w sieci regularnie co tydzien. Sa poswiecone réznym zagad-
nieniom. Dla przykfadu stuchaczom zostat udostepniony link odsytajacy do nagran
Trening Pamieci dla Senioréw”; uczestnicy mogli rowniez wystuchac opowiesci prof.
Irmy Koziny na temat ,Sztuka i Dizajn". Film powstat w ramach programu ,Kultura
w sieci”, uruchomionego przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego.
Na wzmianke zastuguje takze cykl ,Kobiety, ktére rozstawity Slask”. Wyktady te
przybraty forme wpiséw na stronie uczelni, bedacych notkami biograficznymi zna-
nych szeroko kobiet, a wéréd nich: Krystyny Bochenek, Aleksandry Slaskiej, $wietej
Jadwigi Slaskiej, Karin Stanek czy Zofii Kossak-Szczuckiej. Notki te sporzadzit jeden
z stuchaczy UTW w Katowicach.

Istotne jest to, ze kazdy zainteresowany moze obejrze¢ dany materiat wiele razy,
wystarczy, ze zaloguje sie na stronie uczelni. Nie wszystkie wyktady sa dostepne na
kanale YouTube, niektore z nich udostepniane sg jako niepubliczne.

Oprocz wyktadow duzym zainteresowaniem ciesza sie lektoraty jezykow obcych.
W roku akademickim 2020/2021 zostato uruchomionych siedem lektoratow jezyka
angielskiego, lektorat jezyka hiszpanskiego oraz lektorat jezyka wtoskiego. Zajecia
te sg prowadzone przy uzyciu Skype'a. O zaangazowaniu seniorOw w nauczenie sie
jezykdw obcych swiadczy fakt, ze lubujgce sie w poezji uczestniczki napisaty w jezy-
ku angielskim wiersze. Utwory zostaty opublikowane na stronie uczelni. Jak w no-
tatce przewodniej stwierdzita prowadzaca zajecia: ,Na podstawie omoéwionego na
zajeciach wiersza Lee Bennetta Hopkinsa City | love, powstaty poetyckie obrazy
dnia codziennego w scenerii roznych por roku w tak odmiennych od siebie miej-
scach jak: dwie dzielnice Katowic, mate rodzinne miasto, gérska miejscowos¢, czy
srédziemnomorskie miasteczko, w ktérym chciataby zamieszkac jedna z Autorek™.

Jak powiedziata w wywiadzie jedna z pracownic UTW w Katowicach, to, ze seniorzy
radzg sobie z edukacja zdalna, jest miedzy innymi zastuga lektoréw, ktérzy wpro-
wadzili stuchaczy w nauczanie online. Gdyby jednak pojawit sie jakis problem, stu-
denci moga skorzystac¢ z udostepnionych na stronie instrukgji wyjasniajacych, jak
zalogowac sie na stronie uniwersytetu czy obejrze¢ wyktady online, a takze z uru-
chomionego specjalnie na czas pandemii telefonu z poradami komputerowymi.

3 M. Sulik, Komunikat Pani Koordynator UTW, http://utw.us.edu.pl/aktualnosc/komunikat-pani-koordyna-
tor-utw-dr-moniki-sulik [dostep: 19.04.2021].

4 Wiersze uczestniczek lektoratow w jezyku angielskim, http://www.utw.us.edu.pl/aktualnosc/wiersze-
-uczestniczek-lektoratow-w-jezyku-angielskim [dostep: 08.04.2021].
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Porady te udzielane sa w kazda $rode i pigtek. Z powodu duzego zainteresowania
pomoca techniczna czas jednej rozmowy nie powinien przekracza¢ 15 minut.

Obok telefonu z poradami komputerowymi UTW w Katowicach uruchomito row-
niez telefon z poradami psychologicznymi. Wykwalifikowany psycholog rozmawia
z dzwonigcymi stuchaczami, starajac sie stuzy¢ im pomoca, dobrag radg badz po
prostu zmniejszy¢ poczucie osamotnienia i izolacji, z ktérymi seniorzy czesto musza
sie borykac. W tym ostatnim pomdc moze rowniez kolezenski telefon wsparcia.
»Sytuacja pandemii uzmystowita wszystkim, ze relacje z ludzmi sa kluczowe dla ich
dobrostanu psychicznego i fizycznego. (...) Cenne okazaty sie w tym czasie relacje
niebezposrednie i mozliwos¢ kontaktow z innymi ludzmi za posrednictwem nowo-
czesnych technologii™.

Tabela 1. Telefony wsparcia

Lp. Rodzaj aktywnosci Godziny prowadzenia
. . Srody i piatki

1 Telefon z poradami komputerowymi (15:00-18:00)
. . . Poniedziatki

2. Telefon z poradami psychologicznymi (16:30 do18:15)

3. Kolezenski Telefon Wsparcia Worki i czwartki

(11:00 do13:00)

Irodto: opracowanie whasne.

Wsrdd innych dziatan, o ktorych warto wspomniec, sa dwa koncerty. Pierwszy z nich
to Koncert Noworoczny, ktéry stat sie juz tradycja katowickiego UTW. Jego trans-
misja odbyta sie 17 stycznia 2021 roku o godzinie 12:00. Zgodnie z danymi, ktére
pojawiaja sie pod filmikiem na stronie YouTube (https://youtu.be/zmKWhvtF104),
do 8 kwietnia br. film ten wyswietlito 586 osob. Drugi koncert — zrealizowany we
wspotpracy z Katowice Miasto Ogrodéw — nosit nazwe ,Koncert karnawatowy dla
seniorow” (https://youtu.be/YpKHehCGmC8). Tu liczba wyswietlen — na 8 kwietnia
2021 - wyniosta 870.

Jak zostato to juz powiedziane, autorzy niniejszego artykutu doktadnie przyjrzeli
sie wszystkim wpisom, jakie pojawiaty sie na stronie uczelni od poczatku pandemii.
Pogrupowali je zgodnie z tematami, ktorych dotyczyty. Obok informacji czysto or-
ganizacyjnych, zwigzanych bezposrednio z funkcjonowaniem uczelni, mozna mo-
wic o kilku kregach tematycznych. Nalezag do nich: zdrowie, kultura, wiedza og6lna,
rozwoj 0sob starszych, a takze porady dla senioréw. W obrebie kategorii ,Zdrowie”
znalazty sie roznego rodzaju teksty oscylujgce wokot koronawirusa. Wsrdd nich

> K Kuszak, Jakq lekcjg jest doswiadczenie epidemii COVID-19,,Edukacja Wczesnoszkolna. COVID-19. Nowe
wyzwanie dla nauczyciela, ucznia i rodzica”2020/2021, nr 1,s. 21-22.
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.Zalecenia WHO dotyczace przygotowania domowego roztworu dezynfekcyjnego”
czy tez ,Pacjent z cukrzyca w dobie epidemii”.

Dziat ,Kultura” obejmowat literature, film, muzyke oraz muzea. UTW zachecat do
korzystania z wirtualnych czytelni, ogladania réznego rodzaju filméw, stuchania
koncertéw, a nawet do wirtualnego zwiedzania muzeow.

Kategoria nazwana przez autoréw ,Wiedza ogdlng” sktadata sie zarowno z artyku-
tow, jak i z filmikdéw, o ktorych czesciowo byta mowa powyzej. Zaliczono tu miedzy
innymi cykl ,Kobiety, ktdre rozstawity Slask” oraz wyktady prof. Irmy Koziny na te-
mat sztuki i dizajnu. Zachecano rowniez stuchaczy do wziecia udziatu w konferen-
¢jach i wydarzeniach odbywajacych sie online, na przyktad w VII Forum Senioréw.

Pod pojeciem ,Rozwdj seniorow” ukryty sie nie tylko filmiki poprawiajace kondycje
fizyczng i umystowa osob starszych, lecz takze zaproszenia do udziatu w konkur-
sach organizowanych przez rézne instytucje, a zatem do pracy tworczej, ktora po-
zwala w satysfakcjonujacy sposéb spedzi¢ czas wolny.

Ostatnig wyrozniong przez autoréw artykutu kategorig sa ,Porady dla seniorow”.
Stanowig one niejako pomoc techniczng, dzieki ktérej osoby starsze nie bedg miaty
problemdw z zalogowaniem sie na stronie uczelni czy z wystuchaniem wirtualnych
wyktadow.

Szerszy wykaz wpisow znajduje sie w tabeli 2.

Tabela 2. Zestawienie wybranych wpiséw zamieszczonych na stronie UTW w Katowicach

Zakres Kategoria

tematyczny tematyczna Przyktadowe wpisy

Zalecenia WHO dotyczace przygotowania
domowego roztworu dezynfekcyjnego

Pandemia COVID-19 Oferta miasta Katowice, jak radzi¢ sobie
w czasie pandemii

Katowicka MASECZKA DLA SENIORA

Film ,Senior w dobie epidemii”

Materiaty dotyczace
zdrowia z portalu Pacjent z cukrzycg w dobie epidemii

Zdrowie Medical Press

Pacjent onkologiczny w dobie epidemii

Jak uchronic¢ senioréw przed zakazeniem
koronawirusem?

Cykl wyktadow Porady geriatry: jak uchronic¢ seniora
w ,Gtos Seniora” TV przed zakazeniem koronawirusem

Aktywnos¢ fizyczna w walce
z koronawirusem
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Legimi — jak czyta¢ bez wychodzenia
zdomu

Literatura Przytac;anie frag meqtéw ksigzek
(m.in. ,Zgubionej duszy”
Olgi Tokarczuk)

POLONA, najwieksza biblioteka cyfrowa

Zaproszenie do ogladania naszego filmu
"W miedzyczasie"

Zaproszenie do ogladania filmu
przyrodniczego

Film Festiwal teatralny "Interpretacje” online

Teatr Rozrywki zaprasza na "Historie
filozofii po géralsku” — online

14. Karnawat Komedii — Teatr Slaski i Korez

—online i za darmo
Kultura

Link do wystuchania koncertu Andrei
Bocellego ,Music For Hope — Live From
Duomo di Milano”

NOSPR w twoim domu z Radiem Katowice
— Bolero — Maurice Ravel

Muzyka
Koncert dla Mam (Radio eM)

Koleda uniwersytecka

Koncert Noworoczny 2021

Koncert Karnawatowy UTW

Zaproszenie do wirtualnych spaceréow
po muzeach

Muzea Muzeum Powstania Warszawskiego

Zaproszenie do wirtualnego zwiedzania
zabytkowych siedzib polskich monarchéw
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Przyroda

Obserwowanie przyrody on-line

GazetaSenior.pl

Zacheta do lektury prasy dedykowanej
osobom starszym

Wiedza ogdlna

Historia Cykl ,Kobiety, ktre rozstawity Slask”
Sztuka Wyktady prof. Irmy }(o;my na temat sztuki
i dizajnu
Seria wyktadow online ,Stan czuwania
powraca” (udostepnione przez Akademie
Inne Sztuk Pieknych)

Zaproszenie do zapoznania sie z publikacja
.ZUS dla Seniora"

Konferencje online

Konferencja ,Opieka dtugoterminowa
w Polsce - dzisiaj i jutro”

VII Forum Seniora

Gdynia E(x)plory Week

Gimnastyka
ogolnorozwojowa

Filmiki online

Zajecia online ,Senior
w Domu”

Filmiki na youtubie m.in. pozwalajace
¢wiczy¢ pamied, koncentracje oraz
spostrzegawczosc¢

Edukacja i Aktywizacja
Seniorow

Filmiki ,Trening Pamieci dla Senioréw”

Rozwdj
seniorow

Praca tworcza

Konkurs fotograficzny dla stuchaczy UTW
,Cztery Pory Roku"

Zacheta do stworzenia tekstu do
czasopisma ,Seniorzy "

Zacheta do udziatu w konkursie ,Domowa
Ksiega Prawierzen” (zorganizowanego
w ramach projektu Stwory Potwory ziemi
stowianskiej)

Zacheta do udziatu w konkursie dla
seniorow ,Praca dawniej” — jak sie
pracowato kiedys? (zorganizowany przez
portal Aplikuj.pl)

Porady dla
seniora

Instrukcje

Zaktadanie konta na stronie uczelni

Wyktady w formie filmow — instrukcja
korzystania

Irodto: opracowanie whasne.
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Jako ze catos¢ dziatan UTW w Katowicach zostata przeniesiona do sieci, trudno
o doktadne dane statystyczne, ktore odzwierciedlatyby faktyczne zainteresowanie
stuchaczy zajeciami oferowanymi przez uczelnie. Jedyna sprawdzong i pewng infor-
macja jest to, ze ilos¢ aktywnych uzytkownikéw wynosi blisko 400 oséb.

Lakoriczenie

W czasie pandemii seniorzy sg narazeni na wiele niebezpieczenstw, zwigzanych nie
tylko ze zdrowiem. Rownie wazne jest poradzenie sobie z ewentualnym poczuciem
osamotnienia czy izolacji, a takze utrzymanie wtasciwej kondygji fizycznej i psy-
chicznej. W tym obok rodziny pomaga¢ moga réznego rodzaju instytucje, miedzy
innymi uniwersytety trzeciego wieku.

Dokonujac analizy dziatalnosci UTW w Katowicach, autorzy artykutu uznali, ze za-
stosowane przez te uczelnie formy dotarcia do stuchaczy sa przyjazne osobom
starszym, a jednoczesnie dajg mozliwos¢ dotarcia do ciekawych i urozmaiconych
informacji. W doborze dziatan UTW w Katowicach bazowat na tych nowych techno-
logiach, ktore byty znane stuchaczom jeszcze przed pandemia, co pozwolito senio-
rom na w miare petne korzystanie z oferty omawianej placowki. To, ze osoby star-
sze zdaja sie tak dobrze odnajdywac w swiecie edukacji zdalnej, moze swiadczyc
o efektywnosci kursow komputerowych, ktére seniorzy odbyli w minionych latach
na UTW w Katowicach.

Tytutem podsumowania nalezy podkresli¢, ze mimo pandemii Uniwersytet Trzeciego
Wieku w Katowicach nadal dos¢ preznie prowadzi swoja dziatalno$¢ i komplekso-
wo troszczy sie o swoich stuchaczy. Nie tylko poszerza wiedze senioréw w r6znych
dziedzinach, lecz takze uruchamia telefony wsparcia, ktorych celem jest dbatosé
o zdrowie psychiczne oséb starszych.
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Realizacja praktyk religijnych przez studentow
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Abstract: The article presents the results of research on selected determinants of religious
activity, with particular emphasis on the group of students.

In Poland, interesting are, inter alia, Studies by the Public Opinion Research Center, including the
research communiqué No. 144 of November 24, 2021, entitled The religiosity of young people
in comparison to the general public entitled The religiosity of young people compared to the
general public A key part of the article is a summary of surveys conducted among students of
the Faculty of Pedagogical Sciences of the Cardinal Stefan Wyszynski University.

Stowa kluczowe: praktyki religijne, aktywnos¢ religijna, studenci, uniwersytet

Streszczenie: W artykule, zaprezentowano wyniki badan nad wybranymi uwarunkowaniami
aktywnosci religijnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem grupy studentéw.

Na gruncie polskim interesujgce sg m.in. Opracowania Centrum Badania Opinii Spotecznej, w tym
komunikat z badan nr 144 z dnia 24.11.2021 r. pt. Religijnos¢ mfodych na tle ogdtu spoteczeristwa.

Osobne miejsce w artykule zajmuja wybrane fragmenty badart sondazowych przeprowa-
dzonych wséréd studentéw Wydziatu Nauk Pedagogicznych Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszyriskiego.

Wprowadzenie

Analizujgc zagadnienie aktywnosci religijnej, warto zauwazy¢, ze religijnosc
stanowi ztozong ceche kazdego cztowieka. Przejawia sie ona z roznym nate-
zeniem, zaleznie od wielu czynnikow, takich jak na przyktad wychowanie, histo-
ria oraz doswiadczenia zycia. Przebiega od braku religijnosci az po religijnosc¢
bardzo zywa i intensywna. Religijnos¢ przejawia sie rowniez w wielu wymiarach
zycia cztowieka, od najbardziej osobistych i indywidualnych sfer takich jak do-
Swiadczenie duchowe, poprzez okreslong wiedze z zakresu teologii, odniesie-
nie do norm i zasad zycia wynikajacych z okreslonych tresci wiary, okreslone
dziatania i zachowania, przybierajace réwniez charakter wspdlnotowy, az po
zwigzek oraz uczestnictwo w religijnych instytucjach (Religijnosc i aktywnosc...,
2015, s. 5).
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Praktyki religijne sg wyrazem wiezi z Bogiem. Stanowig nieodtaczny element w zy-
ciu chrzescijanina. Praktyki te stanowia fundament zycia w kazdym okresie rozwoju
jednostki, takze w rozwoju cztowieka dorostego.

W literaturze poswieconej rozwojowi cztowieka dorostego podkresla sie, ze do-
rostos¢ jest okresem, w ktorym cztowiek petni zwykle role matzonka, rodzica
i pracownika (por. m.in. Biografie rodzinne..., 2021; Oles, 2011; Pietrasinski, 1990;
Psychologiczne..., 2005). Na gruncie psychologii spotecznej rozwazane sg relacje
miedzy religijnoscig mtodych oséb wchodzacych w dorostos¢ a rozwojem ich toz-
samosci i dobrostanem psychicznym (por. Gurba i in..., 2015). Praktyki religijne sg
najbardziej widocznym przejawem religijnosci (por. Rydz, 2012, s. 40). Stanowig kon-
kretne dziatanie, w ramach ktorego zawiera sie osobista relacja jednostki do Boga.
Dzieki temu cztowiek wypracowuje swéj odrebny sposéb komunikacji z Bogiem,
a takze tworzy wiez z dang wspolnota. Celem wspolnoty jest poprawianie relacji
na drodze cztowiek-Bdg. J. Marianski dokonat rozréznienia nastepujacych praktyk
religijnych:
= praktyki jednorazowe - zalicza sie chrzest, pierwsza komunia sw., bierzmowanie,
$lub oraz pogrzeb,
= praktyki powtarzalne — wyrdznia sie niedzielng msze sw.,
= praktyki prywatne, inaczej nadobowigzkowe (Marianski, 2004, s. 177-178).

Praktyki prywatne, inaczej nadobowigzkowe, sg to praktyki propagowane przez
Kosciot, jednak nie sa one obowigzkowe, a co za tym idzie, nie pociggaja za soba
zadnych sankgji. Stanowia jedynie czynnosci zycia dodatkowego w procesie religij-
nym. Do tego typu praktyk zalicza sie: pielgrzymki; nabozenstwa: majowe, rézan-
cowe, droge krzyzowa, gorzkie zale (Praktyki religijne..., 2016).

Czy mamy do czynienia z kryzysem religijnosci?

Literatura poswiecona zagadnieniom trudnych sytuacji zyciowych, czy tez kryzy-
sOwW w zyciu cztowieka, jest dos¢ bogata. Dotyczy to tez obszaru edukacji, czy tez
zycia duchowego, religijnosci cztowieka (por. m.in. Bagrowicz, 2000, s. 97-110;
Biogrdfie..., 2021; Pedagogika wobec..., 1998; Wybrane zagadnienia..., 1996).

Opisujac trudnosci i kryzysy religijne wieku dorastania (J. Bagrowicz, 2000, s. 102)
przywotat interesujaca klasyfikacje J. Makselona, ktory wymienia cztery typy kryzy-
sow religijnych. Kryzys religijny typu A dotyczy przede wszystkim ludzi mtodych.
Odznacza sie intensywnoscia i szybkim narastaniem. Autor ten twierdzi, iz stan ten
utrzymuje sie tylko przez pewien czas, a najistotniejszym przejawem tego okresu
jest obnizenie czestotliwosci praktyk religijnych oraz pojawiajace sie watpliwosci
natury dogmatycznej. Przyczyn tego rodzaju kryzysu upatruje sie w laicyzacyjnym
oddziatywaniu srodowiska, zaniedbaniu praktyk religijnych oraz zatamaniu sie wia-
ry w mitos¢ i uczciwosc¢ ludzka. Widac z tego, ze nie wszystkie zaniechania praktyk
religijnych oraz stawianie niepokornych pytan na temat prawd wiary to przejaw
buntu czy odrzucenia Boga. Jest to najczesciej przejaw pewnego buntu wystepu-
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jacego u przewazajacej czesci populacji miodych, charakterystyczny dla przemian
mtodosci. W kryzysie nazywanym tu kryzysem typu B obserwuje sie przede wszyst-
kim obnizenie praktyk religijnych.

Kryzys tego typu powstaje i zanika powoli, ma mata intensywnos¢. Mtodziez na-
potyka na trudnosci na drodze modlitwy, zaciera sie dla niej sens uczestniczenia
we mszy i innych nabozenstwach. Postrzegaja to jedynie w kategoriach pewnych
tradycyjnych praktyk, ktore w rzeczywistosci nic nie daja. Przyczyn tego typu kryzy-
su upatruje sie w obnizeniu poziomu zycia moralnego i sytuacjach trudnych, nazy-
wanych traumatyzujacymi. Kryzys typu C odznacza sie obnizeniem intensywnosci
praktyk religijnych i ostabieniem wiezi emocjonalnej z Bogiem, ktéry staje sie dla
mtodych daleki, odlegty. Jego powodem s3a sytuacje traumatyzujace, zlaicyzowane
srodowisko zycia mtodych i zaniedbanie praktyk religijnych. Jak podaje J. Makselon,
ten typ kryzysu wystepuje najrzadziej. Najtrudniejszy jest kryzys typu D. W jego
przejawach kumuluja sie wszystkie gtéwne elementy kryzysu religijnego, a wiec
watpliwosci natury dogmatycznej, obnizenie czestotliwosci praktyk religijnych,
zmniejszenie stopnia wiezi emocjonalnej z Bogiem i negatywne nastawienie do
Kosciota. Do gtdwnych przyczyn powstania tego typu kryzysu nalezy m.in. fascyna-
cja zyciem, wejscie w nowe srodowisko (J. Bagrowicz, 2000, s. 102-103).

W dniu 24.11.2021 r. Centrum Badania Opinii Spotecznej opublikowato komunikat
z badan Nr 144 pt. Religijnos¢ mtodych na tle ogétu spoteczeristwa (listopad 2021,
ISSN 2353-5822).

Komunikaty z badan CBOS to biezace raporty sporzadzane na podstawie wynikow
badan statutowych realizowanych co miesigc w serii ,Aktualne problemy i wyda-
rzenia”. Analizowane dane pochodza z badan CBOS z okresu od marca 1992 do
sierpnia 2021 roku wiacznie. Badania te realizowane byty na liczacych okoto 1000
0s0b reprezentatywnych probach losowych dorostych mieszkancéw Polski.

Z badania CBOS wynika, ze w spoteczenstwie polskim w okresie 1992-2021 nasta-
pit powolny spadek poziomu wiary religijnej i szybszy spadek poziomu praktyko-
wania. Podano, ze ,na przestrzeni prawie trzydziestu lat, odsetki deklaracji wiary,
cho¢ spadaja, utrzymuja sie na bardzo wysokim poziomie: w marcu 1992 roku wie-
rzacy oraz gteboko wierzacy stanowili tacznie 94 proc. ogétu badanych, a w sierp-
niu 2021 roku - 87,4 proc.”. ,Powoli rosnie jednak odsetek niewierzacych (raczej
niewierzacych oraz catkowicie niewierzacych), ktéry w 2021 roku wyniost tacznie
12,5 proc.”. Najwieksze zmiany dotycza osob urodzonych w roku 1997 lub pozniej.
Odnotowano takze spadek odsetka praktykujacych religijnie. Liczba niepraktykuja-
cych wzrasta najgwattowniej wsrod osob w wieku 18-24 lata.

Z badania wynika, ze kobiety byly i pozostaty bardziej wierzace niz mezczyzni.
Dodano, ze ,proces utraty wiary przebiega stosunkowo najszybciej wsrod oséb
z wyzszym wyksztatceniem, wolniej — wérod tych z wyksztatceniem srednim, a naj-
wolniej — z wyksztatceniem podstawowym lub zawodowym".
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Bardziej dynamicznie zmiany dokonuja sie w najwiekszych miastach, gdzie w 1992
roku odnotowano 91 proc. wierzacych wsréd ogoétu badanych, a obecnie — 72,5
proc., przy odsetku niewierzacych wynoszacym 27,5 procent. Wiecej niz co czwarty
mieszkaniec Warszawy, Krakowa, todzi, Wroctawia i Poznania deklaruje, ze nie wie-
rzy. W mniejszych miejscowosciach poziom wiary religijnej takze spadt, ale jedynie
o okoto 6 punktéw procentowych.

Z badania CBOS wynika takze, ze spada odsetek regularnie praktykujgcych (kilka
razy w tygodniu oraz raz w tygodniu) —z 69,5 proc. w marcu 1992 roku do 42,9 proc.
w sierpniu 2021 roku — czesciowo na rzecz praktykujacych nieregularnie. Rosnie na-
tomiast odsetek niepraktykujacych, ktory w 2021 roku wynidst 24,1 procent.

Wsrod osdb z wyzszym wyksztatceniem szybko przybywa niepraktykujgcych (wzrost
z 15,7 proc. w roku 1992 do 29,0 proc. w roku 2021). Natomiast wsrod osob z wy-
ksztatceniem srednim najszybciej ubywa praktykujacych regularnie (z 62,5 proc.
w roku 1992 do 36,9 proc. w roku 2021).

W kategorii wiekowej 18-24 lata spada odsetek wierzacych — z 93 proc. w roku
1992 do 71 proc. w pierwszych osmiu miesigcach 2021 roku. Ros$nie za$ odsetek
niewierzacych — z 6,7 proc. w roku 1992 do 28,6 proc. obecnie. Wsréd oséb w wie-
ku 25-34 lata odsetek wierzacych spadt z 94 proc. do 82 proc. Wsrdd najstarszych,
w wieku 65 lat lub wiecej, spadt z 97,3 proc. do 94,6 proc. — zatem o niecate 3 punk-
ty procentowe. Poziom praktyk religijnych wsrod respondentéw w wieku 25-34
lata réwniez spadt. W roku 1992 byt to 62 proc. regularnie praktykujacych i 8 proc.
niepraktykujacych, natomiast obecnie wartosci te wynoszg odpowiednio 26 i 30
procent.

Jak podaja autorzy badan, nie mozna wykluczy¢, ze dla najmtodszych ankietowa-
nych, w wieku 18-24 lata, ktérzy w duzej czesci mieszkaja z rodzing i jeszcze sie
ucza, zarzucenie praktykowania jest elementem emancypowania sie spod wptywow
rodziny i najblizszego srodowiska. U nich proces toczy sie szybciej, ale mniej row-
nomiernie. W najmtodszej grupie wiekowej spada odsetek regularnie praktykuja-
cych —z 69 proc. do 23 proc. — i rosnie niepraktykujacych —z 7,9 proc. do 36 proc.

.Obserwujac deklaracje wiary religijnej kolejnych kohort wiekowych w okresie
niemal 30 lat widzimy, ze zmiany nastepuja bardzo nierownomiernie: sg znikome
w pokoleniach dziadkéw (seniorzy i baby boomers), minimalne w pokoleniach ro-
dzicow (pokolenie Solidarnosci i pokolenie X), znaczace w kohorcie millenialséw
i gwattowne w kohorcie najmtodszej" — podaje CBOS. W pokoleniu X zmiany sa
minimalnie wieksze (spadek deklaracji wiary o 3 punkty procentowe). Mimo tych
zmian sg to pokolenia, w ktorych odsetek wierzacych nie spadt ponizej 90 proc.,
a niewierzacych — nie wzrost powyzej 9,3 proc. Z badania CBOS wynika, ze wiek-
sze zmiany obserwowane sg w kohorcie millenialséw (urodzonych miedzy 1980
a 1996 rokiem), a najwieksze w kohorcie najmtodszej (urodzonych w roku 1997 lub
pozniej).
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Wykres 1. Deklaracje udziatu w praktykach religijnych poszczegélnych kohort wiekowych w okresie
1992-2021

Irédto: Religiinos¢ mtodych na tle ogdtu spoteczeristwa, Komunikat z badari Nr 144/2021. Centrum Badania Opinii Spofecznej,
listopad 2021, ISSN 2353-5822, 5. 14.
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Natomiast proces zarzucania praktyk religijnych jest we wszystkich kohortach wie-
kowych wyrazny. ,W 2021 roku regularny kontakt z Kosciotem ma zdecydowana
mniejszos$¢ millenialséw i najmtodszych (okoto 1/4 lub mniej), a odpowiednio pra-
wie 1/3 i ponad 1/3 sposrod nich nie ma zadnego kontaktu z Kosciotem” — wynika
z badania. W przypadku pokolenia Solidarnosci i pokolenia X regularnie praktykuje
mniejszos¢, a prawie 1/5 i ponad 1/5 sposrod nich w ogdle nie chodzi do kosciota.

Wyniki badania CBOS wskazuja roniez na fakt, ze wsrod mtodych spadt odsetek
regularnie praktykujacych z 69% do 23% (Religijnos¢ mtodych na tle ogétu spote-
czenstwa, 2021, s. 10).

Przedstawiono m.in. deklaracje udziatu w praktykach religijnych poszczegélnych
kohort wiekowych w okresie 1992-2021. Zalezno$¢ udziatu w praktykach religij-
nych od wieku jest bardzo silna. W najmtodszej grupie wiekowej spada odsetek
regularnie praktykujacych — z 69% do 23% — i rosnie niepraktykujacych —z 7,9% do
36% (Religijnos¢ mtodych na tle ogétu spoteczenstwa, 2021, s. 10).

Warty podkreslenia jest fakt, ze o ile proces zarzucania regularnych praktyk reli-
gijnych w trzech najstarszych kohortach przebiega stopniowo (w réznych tempie,
ale stopniowo), to w pokoleniu X wyraznie przyspiesza koto roku 2016, w pokole-
niu millenialséw — koto roku 2018, a w najmtodszej kohorcie jest to nieprzerwany,
gwattowny ,zjazd”. Natomiast odsetki niepraktykujacych we wszystkich kohor-
tach wiekowych rosng od okoto 2017 roku, oczywiscie najgwattowniej w dwoch
najmtodszych kohortach (Religijnos¢ mtodych na tle ogétu spoteczenstwa, 2021,
s. 15).

L badai nad realizacjg praktyk religijnych przez studentdw

W tej czesci artykutu zostang zaprezentowane wybrane fragmenty badan son-
dazowych przeprowadzonych wsréd studentow Wydziatu Nauk Pedagogicznych
Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego (UKSW). Tekst nawigzuje do po-
przedniej publikacji (Stochmiatek, 2020), gdzie obok podstaw teoretycznych, za-
prezentowano wyniki badan nad wybranymi uwarunkowaniami religijnosci, ze
szczegblnym uwzglednieniem grupy studentow.

Uczelnia realizuje okreslong misje. Jak zapisano w Statucie (por. Obwieszczenie
Nr 3/2020, s. 14-15) — Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie
jest uczelnig publiczng, utworzona na podstawie ustawy z dnia 3 wrzesnia 1999 r.
o utworzeniu Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie (Dz. U.
Nr 79, poz. 884, z pézn. zm.).

Uniwersytet dziata na podstawie przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego,
w szczegolnosci ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. poz. 1668, z p6zn. zm.).

W Uniwersytecie dziatajg takze wydziaty nauk koscielnych. Wydziaty te dziataja po-
nadto na podstawie wtasciwych przepisow Stolicy Apostolskiej, Konkordatu zawar-
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tego miedzy Stolicg Apostolska a Rzeczpospolita Polska, Umowy miedzy Rzadem
Rzeczypospolitej Polskiej a Konferencja Episkopatu Polski w sprawie statusu praw-
nego wydziatdéw nauk koscielnych Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego
w Warszawie z dnia 29 wrzesnia 1999 r. oraz regulaminow-statutow wydziatéw
nauk koscielnych. Nadzor nad wydziatami nauk koscielnych sprawuje ponadto
Dykasteria oraz Wielki Kanclerz Wydziatow Koscielnych — Arcybiskup Metropolita
Warszawski.

Misja Uniwersytetu jest poszukiwanie prawdy, dbanie o dziedzictwo narodowe,
upowszechnianie i promowanie wartosci chrzescijanskich, w szczegoélnosci katoli-
ckich, w zyciu indywidualnym, spotecznym, narodowym, panstwowym i w ramach
wspolnoty miedzynarodowej. Uniwersytet przywiazuje szczegdlna wage do ochro-
ny zycia i integralnosci kazdego cztowieka, godnosci ludzkiej, znaczenia religii w zy-
ciu cztowieka, wartosci matzenstwa i rodziny, troski o ubogich i wykluczonych, mi-
tosci do Ojczyzny, dialogu miedzy narodami i religiami.

Zadaniem badan prowadzonych przez M. Sobotke (2016) byto dokonanie opi-
su oraz wyjasnienie wybranych uwarunkowan religijnosci studentow Pedagogiki.
Celem stworzenia charakterystyki religijnosci studentéw Uniwersytetu Kardynata
Stefana Wyszynskiego na Wydziale Nauk Pedagogicznych byto zwtaszcza udzie-
lenie odpowiedzi na pytania, jaki jest poziom oraz dominujacy typ religijnosci
wsrdd badanych studentdw? oraz jaki jest stosunek badanych studentéw do wiary
i Kosciota oraz do praktyk religijnych?

Metoda wykorzystang w badaniach byt sondaz diagnostyczny a podstawowa tech-
nikg zbierania danych byta ankieta. Badania przeprowadzono w maju 2015 roku.
Ogotem badaniem zostato objetych 85 osob. Byli to studenci niestacjonarni I roku
II stopnia, kierunek: Pedagogika, Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego
w Warszawie na Wydziale Nauk Pedagogicznych.

W grupie badanej przez M. Sobotke znalazto sie 85 osob, w tym 84 kobiety. Byli to
studenci w wieku od 22 do 48 lat. W kategorii od 22 do 25 lat byto takich oséb - 57;
w wieku od 26 do 30 lat — 21 ankietowanych. W wieku 31 lat i powyzej klasyfikuje
sie 7 badanych.

Dokonano takze charakterystyki badanej grupy w aspekcie miejsca socjalizacji,
brano tu pod uwage charakter wychowania rodzinnego respondenta. Przewazajag
studenci o pochodzeniu wiejskim - 31, znaczna liczba studentéw pochodzi takze
ze Srodowiska matego miasta — 30. Natomiast liczebnos$¢ 0séb z duzego miasta
wynosi — 24.
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Wykres 2. Udziat badanych oséb w praktykach religijnych
Dane: ukazane s liczbowo i sumuja sie do n = 85 0sdb (100%)
Zrodto: M. Sobotka 2016, s. 64.

W badaniach Autorka interesowata sie rowniez wyznaniem religijnym studentow.
Wiekszo$¢ studentow uwaza sie za katolikow — 73,5%. Pozostate osoby okreslity sie,
jako chrzescijanie — 22,9%, natomiast osoby bezwyznaniowe - 3,6%. Z kolei 2 osoby
nie udzielity odpowiedzi na to pytanie.

W wielu przeprowadzonych badaniach wysnuto wnioski, ze praktyki religijne sa
bardzo licznie realizowane przez katolikdw. Uczestnictwo ludzi, zwtaszcza mtodych,
w r6znego rodzaju praktykach oznacza ich przynaleznos¢ do Kosciota, a takze wiez
ze wspdlnota parafialna.

Jak ksztattuje sie udziat badanych w praktykach religijnych? Wypowiedzi ankieto-
wanych na to pytanie ukaze ponizszy wykres.

Najwieksza liczba badanych studentow uczestniczy w takich praktykach, jak msze,
nabozenstwa, spotkania religijne, przynajmniej raz w tygodniu — 34,1. Z kolei
(41,2% 0s0b) uczestniczy niesystematycznie, czyli albo kilka razy w miesigcu (21,2%
0sob), albo raz w miesigcu (20,0% oséb). Ponadto 18,8% ankietowanych uczestni-
czy okazjonalnie, czyli raz na rok lub rzadziej, pod presja roznych powoddéw oraz
czynnikow. Najmniejsza liczbe stanowig studenci, ktorzy uczestnicza w praktykach
religijnych, tylko kilka razy w tygodniu — 5,9%.

W dalszej analizie wynikdéw badan uwage skoncentrowano na udziale studentow
w takich praktykach religijnych, jak: pielgrzymka, modlitwa indywidualna, spowiedz
Swieta i komunia Swieta.

Na pytanie: czy kiedykolwiek respondent brat udziat w pielgrzymce? ponad potowa
(44 osoby) sposrod 85 osdb odpowiedziata twierdzaco.
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Czesto$¢ odmawiania modlitwy przez badanych respondentéw prezentowana jest
na ponizszym wykresie.

Wykres 3. Czestos¢ odmawiania modlitwy przez osoby badane
Dane: ukazane sg liczbowo i sumuja sie do n = 83 0s6b (100%)
Zrédto: M. Sobotka 2016, s. 66.

Badania wykazaty, ze osoby te modlg sie z rézna czestotliwoscig. Ponad 36,1%
badanych odmawia modlitwe codziennie. Przynajmniej raz w miesigcu modli sie
20,5% badanych, a czesciej niz raz w tygodniu — 16,9%. Nieco mniej studentéw
- 13,3% czuje taki obowigzek raz w tygodniu. Zbednos¢ modlitwy, czyli jej potrze-
be raz w roku lub rzadziej, akceptuje 6,0% badanych. Jednak 7,2% ankietowanych
w ogodle sie nie modli, a 2 respondentdw nie zaznaczyto zadnej odpowiedzi.

W kosciele katolickim wystepuje obowigzek przystepowania do Spowiedzi Swie-
tej przynajmniej raz w roku, szczegolnie z okazji Wielkiej Nocy. W badaniach po-
stawiono respondentom pytanie: Jak czesto przystepujesz do Spowiedzi swietej?
Odpowiedzi na to pytanie zestawiono na ponizszym wykresie.

Z deklaracji badanych osob wynika, ze obowigzek Spowiedzi Swietej spetnia 51,8%
respondentow, wtedy, kiedy czuja osobistg potrzebe. Okazjonalnie, przy waznych
uroczystosciach, spowiada sie — 21,2% badanych. Pozostali spowiadaja sie z r6zna
czestotliwoscia, czyli rzadko, kilka razy w roku (9,4%), lecz tylko 7,0% ankietowa-
nych przystepuje regularnie, dwa razy w miesigcu. Obowiazku tego, brak przyste-
powania do Spowiedzi $wietej, nie wypetnia 10,6% badanych.
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Wykres 4. Przystepowanie do Spowiedzi Swietej przez osoby badane
Dane: ukazane s liczbowo i sumuja sie do n = 85 0sdb (100%)
Irédto: M. Sobotka 2016, s. 67.

W badaniach zainteresowano sie réwniez udziatem studentow w przyjmowaniu
Komunii $wietej. Wypowiedzi na te pytanie pokaze wykres ponize;j.

Wykres 5. Przyjmowanie Komunii Swietej przez osoby badane
Dane: ukazane s liczbowo i sumuja sie do n = 81 0sdb (100%)
Zrodto: M. Sobotka 2016, s. 68.
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Jak wynika z wykresu, do Komunii swietej tylko przy swietach i waznych uroczystos-
ciach przystepuje 24,7% ankietowanych. Mniejsza jest liczba oséb - 21,0%, ktore
regularnie co niedziele przystepuja do Komunii, natomiast bardzo rzadko, pare razy
w roku, Komunie Swieta przyjmuje 19,8% badanych, niewiele mniej w tej prakty-
ce uczestniczy zazwyczaj dwa razy w miesigcu (18,5%). Pozostate osoby — 16,0%,
w ogdle nie przyjmuja Komunii. Natomiast 4 respondentéw w ogoéle nie udzielito
odpowiedzi na powyzsze pytanie.

Uczestnictwo w praktykach religijnych, a takze ogdlna deklaracja wiary badanych
0sOb, pozwalajg na sformutowanie ogolnych wnioskow, ktére dotycza poziomu re-
ligijnosci. W celu bardziej doktadnego zdefiniowania religijnosci nalezy zadac py-
tania dotyczace jakosci wiary. Ankietowani musieli utozsamic sie tylko z jednym
twierdzeniem. W badaniu wzieto udziat 85 osob. Jesli chodzi o wiare w Boga, to
43 respondentdw — nie ma zadnych watpliwosci co do jego istnienia. Chwile zwat-
pienia w tym wzgledzie miewa 35 ankietowanych. Nieliczni nie potrafig ocenic¢, czy
Bog istnieje — 3; zupetny brak wiary w Boga deklaruja 2 osoby. Natomiast w oby-
dwu kategoriach po 1 ankietowanym os$wiadcza, ze nie wierzy w osobowego Boga,
ale wierzy w inng site wyzsza oraz czasami wydaje sig, ze wierzy w Boga, a czasami,
ze nie wierzy (M. Sobotka, 2016, s. 71).

W styczniu 2021 r. przeprowadzono wiasne badanie opinii studentéw na temat reli-
gijnosci. Ankieta audytoryjna zostata wypetniona przez zbiorowos¢ N = 63 = 100,0%
stuchaczy studiow magisterskich II stopnia na kierunku pedagogika. Przedziaty
wiekowe: do 25 lat — 48 osdb; 26-30 lat — 5 oséb; 31-35 lat — 6 0séb; powyzej 35
lat — 4 osoby. Miejsce socjalizacji to odpowiednio: wie$ 19 os6b, mate miasto — 15
oraz duze miasto — 29 oséb.

Odpowiedzi na pytanie: W jakim stopniu religia stanowi istotne miejsce w Twoim
zyciu? zostaty zestawione z miejscem socjalizacji badanych. Dane na ten temat za-
wiera ponizsza tabela korelacyjna.

Tabela 1. Stopien istotnosci religii w zyciu respondenta a miejsce sojalizacji, N =63 = 100 %

Stopien istotnosci  Duze miasto Mate miasto Wies Suma koncowa
religii w zyciu
respondenta N N % N % N %
bardzo duzy 6 207 3 200 3 158 12 91
duzy 11 379 6 40,0 6 316 23 36,5
przecietny 8 27,6 3 20,0 7 36,7 18 28,6
maty 0 0 1 6,6 1 53 2 32
bardzo maty 3 104 2 134 1 53 6 94
Jestem osoba 1 34 0 o | 1 53 2 33
niewierzaca
Suma koncowa 29 100 15 100 19 100 63 100
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Widzimy, ze relacje miedzy stopniem istotnosci religii w zyciu respondentow
a miejscem ich socjalizacji pozwalajg na stwierdzenie niewielkiego wzrostu pozio-
mu religijnosci (poziomy bardzo duzy i duzy) wraz ze wzrostem wielkosci miejsca
socjalizacji. Jednak te zaleznosci wymagaja dalszych obszerniejszych eksploragji
badawczych.

Odpowiedzi na kolejne pytania zostaty umieszczone w tabeli 2.

Interesujgcym w badaniach wydawato sie tez uzyskanie odpowiedzi na temat
ewentualnej zmiany poziomu religijnosci respondentéw po wystapieniu pandemii
koronawirusa SARS CoV-2. Obrazuje to tabela 3.

Jak sie okazato, po wystagpieniu pandemii koronawirusa, poziom religijnosci re-
spondentow w wiekszosci nie ulegt zmianie — 37 oso6b oraz zmniejszyt sie — 22
osoby. W przypadku 2 respondentdw poziom ten zwiekszyt sie.

Badania M. Sobotki (2016) potwierdzaja, ze praktykowanie wiary przez studen-
tow jest okazjonalne i wynika raczej z potrzeby osobistej, a nie akceptacji nauk
Kosciota. Wydaje sig, ze studenci wykazuja sie postawa: wiara — tak, Kosciot — mniej.
Duza grupa, ktora deklaruje wiare i przynaleznos¢ do Kosciota, odrzuca podstawo-
we wymogi wiary. Badane osoby charakteryzuja sie raczej typem religijnosci se-
lektywnej, czyli wybidrczej. Odznacza sie ona tym, ze miodziez jest przywigzana
do Kosciota, nalezy do Niego, jednak identyfikacja jest pojmowana na swoj sposob.

Lakoriczenie

Badania CBOS wykazaty spadek odsetka regularnie praktykujacych (kilka razy w ty-
godniu oraz raz w tygodniu) —z 69,5 proc. w marcu 1992 roku do 42,9 proc. w sierp-
niu 2021 roku — czesciowo na rzecz praktykujacych nieregularnie. Rosnie natomiast
odsetek niepraktykujacych, ktéry w 2021 roku wynidst 24,1 procent.

Jak zauwaza Sobotka (2016, s. 73-74), studenci obecnie rzadko rozmawiaja na te-
mat wiary i Kosciota. Obecnie Ko$ciot dostosowuje sie do zmian, ktére pojawiaja sie
w spoteczenstwie. Jednak traci On na swej wartosci. Kiedy ludzie idg na niedzielng
Msze $wietg, to bardzo czesto twierdzg, ze ida ,do kosciota”, a nie ,sie pomodli¢”
lub tez ida na ,spotkanie z Bogiem"”. Kosciét jest interpretowany jako instytucja.
Jest On niestety pojmowany instytucjonalnie, a nie jako wspdlnota ludzi wierzacych.

Liczba wiernych zwieksza sie podczas najwazniejszych swigt katolickich, czyli
np. Swiat Wielkiej Nocy. Osoby takie czesto uwazaja sie za wierzace, jednak nieprak-
tykujace, czy tez praktykujace niesystematycznie. Studenci, ktorzy deklaruja istotna
role wiary w swoim zyciu, pozostajg w Kosciele jedynie na swoich warunkach.
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Nowe wyzwania dla pracownikdw socjalnych zatrudnionych
W ramach Centrum Ustug Spotecznych

New challenges for social workers employed in the Social Services Center

Key words: social worker, social services, social service center, benefits and challenges

Abstract: This short study is only a signal of the benefits and challenges faced by a social wor-
ker employed in the Social Services Center. It indicates the areas in which the social worker has
the opportunity to develop and broaden his horizons. It shows the possible roles of a social
worker in the new space of social policy. Observation and research will allow the benefits and
challenges to be verified in terms of the actual functions of the SSC, and thus the social worker
at the SSC.

Stowa kluczowe: pracownik socjalny, ustugi spoteczne, centrum ustug spotecznych, korzy-
$ci i wyzwania

Streszczenie: To krétkie opracowanie jest jedynie sygnatem korzysci i wyzwan, jakie stojg
przed pracownikiem socjalnym zatrudnionym w ramach Centrum Ustug Spotecznych. Wskazuje
na obszary, w ktérych pracownik socjalny ma mozliwos¢ rozwoju i poszerzania horyzontéw
swojego dziatania. Ukazuje role, w ktore w nowej przestrzeni polityki spotecznej wciela sie
pracownik socjalny. Obserwacja i badania pozwola na weryfikacje korzyscii wyzwan pod katem
rzeczywistych funkcji CUS, a tym samym pracownika socjalnego w CUS.

Wprowadzenie

1 stycznia 2020 roku weszta w zycie ustawa o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych (CUS). Jest to prezydencki projekt zapewniajg-
cy Polakom dostep do szerokiego wachlarza ustug, kompleksowe wsparcie oraz
integracje i rozwdj instytucji na poziomie gminy. Kluczowa role odgrywa rowniez
miedzysektorowa, miedzyresortowa i miedzyinstytucjonalna wspotpraca, ktora
stwarza mozliwo$¢ multiprofesjonalnych dziatan. Centrum Ustug Spotecznych jest
odpowiedzig na rosnace potrzeby starzejacego sie spoteczenstwa i postepujace-
go zjawiska depopulacji oraz potrzebe zwiekszania samodzielnosci i niezaleznosci
0s0b z niepetnosprawnoscia.

Centra ustug spotecznych nie sa placowkami pomocy spotecznej, ich misja wykra-
cza bowiem poza Swiadczenie pomocy spotecznej osobom i rodzinom biedniej-
szym, mniej zaradnym. Centra, petnigc role koordynatoréw lokalnych systeméw
ustugowych, sg nowa instytucjg lokalnej polityki spotecznej, stuzaca rozwojowi
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i integracji ustug spotecznych. Pomoc spoteczna staje sie tu elementem szerszego
systemu wsparcia, uzupetniajagcym ustugi swiadczone na rzecz mieszkancéw w try-
bie dostepu powszechnego. Oznacza to, ze korzystanie z pakietow ustug spotecz-
nych oferowanych w CUS nie bedzie sie wigza¢ z nabyciem statusu klienta pomocy
spotecznej™.

Polityka spoteczna i praca socjalna

Mowiac o pracy socjalnej, musimy na poczatku nawigza¢ do polityki spoteczne;j.
Polityka ta odnosi sie do zobowigzan panstwa w zakresie zaspokajania potrzeb
spotecznych. Czesc¢ tej polityki taczy sie z dziatalnoscig okreslonych instytucji ad-
ministracji panstwowej réznego szczebla, ktérych wspdlng cecha jest autorytet
i kolektywizm. Funkcjonowanie catego systemu spotecznego i jego wspodtzaleznosc
z systemami ekonomicznym oraz politycznym sprawia, ze pojawiaja sie pewne
sprzecznosci pomiedzy tymi systemami. Mozna tez Smiato stwierdzi¢, iz polityka
spoteczna umozliwia adaptacje systemu spotecznego do jego otoczenia, a rozwoj
potrzeb spotecznych wymusza polityzacje zycia spotecznego zwigzang z rozwojem
panstwowej interwencji w sfere socjalna?.

Zaspokajanie potrzeb jest procesem wieloaspektowym i wymaga wtaczania pod-
miotéw politycznych dla wzrostu efektywnosci funkcjonowania catego systemu
spotecznego’.

Polityka jest koniecznoscia, a tym samym koniecznoscia cztowieka, stata sie ona
drogowskazem i ograniczeniem wielorakich dziatan we wszystkich obszarach zy-
cia spotecznego. Poznawanie jej lezy w interesie kazdego cztowieka, ktéry chce
rozumie¢ swoje miejsce, role w spoteczenstwie i chce zaspokaja¢ swoje potrzeby.
Polityka zwykle kojarzy na sie z ograniczeniami, sita, przymusem, alienacjg moralna.
Klasycy wspdtczesnej politologii twierdza, ze polityka zwigzana jest z ksztattowa-
niem sie wtadzy i jej zakresu. Jest przede wszystkim planowym i zorganizowanym
dazeniem do zdobycia i utrzymania wtadzy w réznych wielkich zbiorowosciach*.

Mowiac takze o polityce spotecznej musimy bra¢ pod uwage fakt, iz jest to sfera
dziatalnosci panstwa, oraz innych instytucji spotecznych, zajmujaca sie ksztatto-
waniem warunkéw zycia ludnosci oraz stosunkéw miedzyludzkich. Nowe trendy
w polityce spotecznej (m.in. centra ustug spotecznych, rozwoj ustug spotecznych,
deinstytucjonalizacja, multiprofesjonalna wspotpraca) w sposob szczegolny, priory-
tetowy wyznaczaja sobie jako cel podniesienie jakosci zycia obywateli, poszanowa-
nie godnosci, kompleksowe podejscie do rozwigzania problemu, multiprofesjonal-
ne dziatania oraz rozwoj ustug.

' M.Rymsza, Dlaczego Centrum Ustug spotecznych?, Warszawa 2020, s. 12.

2 L. Dziewiecka-Bokun, O sposobach rozumienia polityki spotecznej, w: Uwarunkowania wspdtczesnej poli-
tyki spotecznej, B. Ponikowski, J. Zarzeczny (red.), Warszawa 2002, s. 63-81.

3 Tamze,s. 82.

4 Nauka o polityce, A. Bodnar (red.), PWN, Warszawa 1988, s. 20-23.
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Celem polityki spotecznej jest postep spoteczny, zas postep to przechodze-
nie od standw gorszych do lepszych — bardziej pozadanych ze wzgledu na
jakie$ kryterium. Paradygmatem polityki spotecznej jest dobro cztowieka
oraz idea przeksztatcen spotecznych.

.Panstwo w swojej polityce spotecznej i gospodarczej uwzglednia dobro rodziny.
Rodziny znajdujqgce sie w trudnej sytuacji materialnej i spotecznej, zwtaszcza wielo-
dzietne i niepetne, majg prawo do szczegolnej pomocy ze strony wtadz publicznych™.
Zadaniem pomocy spotecznej jest wiec zapobieganie sytuacjom trudnym, przez
podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zyciowego usamodzielnienia oséb
i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem. , Sg to [...] dziatania majgce wspie-
rac¢ pomyslny rozwdj zaréwno oséb z jakis wzglgdow zagrozonych, jak i wszystkich
cztonkéw spotecznosci”. Prace socjalng mozemy takze okresli¢ jako wspdtdziata-
nie oparte na budowaniu wiezi miedzyludzkich, jako sity napedowej zycia ludzi.
Przed takim witasnie pracownikiem stoi zadanie zmiany, a nie utrwalenia pewnej
sytuacji; zmiany, ktora okresla zmiane poziomu zycia, poprawe sposobu funkcjo-
nowania, czy stosunku do innych ludzi’. To dziatania m.in. pracownika socjalnego
w ramach CUS maja mie¢ wieziotwdrczy charakter, budowac¢ wspolnote i podnosic
jakos¢ zycia i funkcjonowania obywateli.

Zadania sg wielorakie i wymagaja ogromnego wktadu pracownika socjalnego, du-
zego zaangazowania i checi poprawy sytuacji podopiecznego, ale takze petnego
profesjonalizmu. Tak zorganizowana praca i odpowiednie przygotowanie, idaca
rowniez za tym motywacja do pracy, pozwoli na zmiane $Srodowiska lokalnego,
prowadzac jednoczesnie do poprawy jego sytuacji zyciowej. To z kolei pozwoli na
poprawe funkcjonowania danej grupy lokalnej obejmujac coraz to szersze ogniwa
spotecznosci z wykorzystaniem lokalnego potencjatu.

Katalog przyktadowych korzy$ei

Idea CUS stwarza wiele mozliwosci, ktore mozna skatalogowac jako przykta-
dowe korzysci m.in. dla obywateli, dla spotecznosci lokalnej, dla gminy jako sa-
morzadu oraz dla polityki spotecznej, jak rowniez dla samych pracownikéw so-
cjalnych. Wsréd korzysci dla obywateli wymieni¢ warto: dostep do wysokiej
jakosci ustug, spersonalizowane wsparcie dopasowane do potrzeb, metoda
tzw. ,jednego okienka”, wzmocnienie poczucia podmiotowosci poprzez wig-
czenie 0séb i rodzin do decydowania o swojej sytuacji czy kompleksowosé
i multiprofesjonalnos¢ dziatan. Korzysci dla spotecznosci lokalnej to gtéwnie: re-
aktywacja pracy srodowiskowej, samopomocowej, wolontryjnej i wsparcia sasiedz-
kiego (ustug sasiedzkich), wiaczenie osoby organizatora spotecznosci lokalnej
jako kreatora nowych dziatan, budowanie wspdlnoty oraz przeciwdziatanie izolagji
spoteczne;j.

> Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 art. 71.
¢ Tamze,s. 110.
7 Tamze,s. 129.
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Korzysci dla gminy jako samorzadu oraz dla polityki spotecznej: integracja ustug na
terenie gminy (z rozproszonych w scalone, dazace do odpowiedzi na zdiagnozowane
potrzeby), zwigkszenie oferty ustug, tak, aby stata sie ona atrakcyjna dla mieszkancéw
gminy, koprodukcja ustug, korzystanie z roznych zrddet finansowania — pozyskiwa-
nie funduszy na rozwoj ustug i poszerzanie oferty, wzmocnienie potencjatu gminy,
jak rowniez jej promocja w srodowisku. Wérdéd tych korzysci nalezy wskazac takze
samorzadnos$¢ lokalng, pomocniczo$¢ panstwa oraz mozliwos¢ rozwoju lokalnej infra-
struktury ustugowej, ktora to cechuja sie nowoczesne panstwa. [ wreszcie korzysci dla
pracownikdéw socjalnych zatrudnionych w ramach Centrum Ustug Spotecznych. Dla
samego pracownika socjalnego to praca w nowej rzeczywistosci z wykorzystaniem
istniejacych i sprawdzonych rozwigzan, to mozliwos¢ multiprofesjonalnych dziatan,
rozwoju zawodowego oraz integracji roznych profesji i zawoddéw pomocowych. Praca
pracownika socjalnego w CUS to impuls do rozwoju pracy socjalnej, rozbudowywania
metodyki profesjonalnego pomagania oraz zwiekszania potencjatu samego pracow-
nika socjalnego poprzez kooperacje z innymi specjalistami i instytucjami oraz kopro-
dukcje ustug. Warto zwréci¢ w tym miejscu uwage na metodyke wypracowana w ra-
mach modelu Kooperacje 3D — model wielosektorowej wspdtpracy na rzecz wsparcia
0séb i rodzin, ktora winna zosta¢ zaimplementowana do dziatan w ramach CUS.

Pracownik socjalny w CUS

Centrum Ustug Spotecznych jako nowa jednostka bedzie opierata swoja strukture
zatrudnienia na osobach: dyrektor centrum, organizator pomocy spotecznej, orga-
nizator ustug spotecznych, koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych
oraz organizator spotecznosci lokalne;j.

Zgodnie z Ustawg w ramach struktury organizacyjnej centrum wyodrebnia sie,

w szczegdlnosci®:

= stanowisko dyrektora centrum;

= zespdt do spraw organizowania ustug spotecznych;

= zespot do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej — w przypadku
centrum, o ktorym mowa w art. 9 ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3 pkt 1 ustawy;

= stanowisko organizatora spotecznosci lokalne;j.

Wymagania w zakresie wyksztatcenia i posiadanego doswiadczenia przez osoby,
ktore beda zatrudnione w centrum moga obligowac osoby pracujace w przeksztat-
canym w CUS osrodku pomocy spotecznej do podnoszenia (uzupetnienia) swoich
kwalifikacji. — Osoby te nie beda spetnia¢ w kazdym przypadku obligatoryjnych
warunkow. Wyzwania w zakresie posiadania odpowiedniego wyksztatcenia nie do-
tycza wiec tylko nowej kadry, ale takze pracownikow tych jednostek, ktére miatby
ulec przeksztatceniu®.

& Na podstawie Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych, Rozdziat 4 — Organizacja centrum.

°  Powstaja centra ustug spotecznych i jest spér o kwalifikacje pracownikéw, https://www.prawo.pl/sa-
morzad/nowe-wymogi-szkolen-kadry-cus-i-pozostalych-pracownikow-pomocy,497743.html [dostep:
3.11.2021].
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Dyrektorem CUS moze by¢ osoba, ktora posiada wyzsze wyksztatcenie, co najmniej
3-letnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym w podmiotach wykonujacych
ustugi z zakresu okreslonego w ustawie, ukonczyta specjalizacje z zakresu organi-
zacji pomocy spotecznej lub uzyskata tytut specjalisty w dziedzinie zdrowia publicz-
nego, lub ukonczyta studia podyplomowe w zakresie organizacji lub zarzadzania
w ochronie zdrowia oraz ukonczyta szkolenie z zakresu zarzadzania i organizacji
ustug spotecznych i nie byta prawomocnie skazana za umysine przestepstwo Sci-
gane z oskarzenia publicznego®. Zatem CUS-ami kieruja i kierowa¢ beda osoby
z sektora pomocy spotecznej (gtownie doswiadczeni pracownicy socjalni lub dyrek-
torzy osrodkow pomocy spotecznej), jak rowniez przedstawiciele ochrony zdrowia.
Istotne jest, iz kazda taka osoba musi ukonczy¢ szkolenie z zakresu zarzadzania
i organizacji ustug spotecznych, co jest nowoscia. Organizator ustug spotecznych
jako osoba odpowiedzialna za organizowanie, koordynowanie, monitorowanie
i rozwoj ustug spotecznych na terenie gminy to osoba z wyzszym wyksztatceniem,
co najmniej 2-letnie doswiadczeniem na stanowisku kierowniczym, osoba nie ska-
zana oraz osoba, ktora ukonczyta szkolenie z zakresu zarzadzania i organizacji ustug
spotecznych. Tutaj rowniez nalezy spodziewac sie zatrudniania pracownikow socjal-
nych, jak tych, ktérzy majg bogate doswiadczenie zarébwno w ramach pracy na ustu-
gach, jak i wspotpracy z roznymi instytucjami. Pracowni socjalny w CUS to przede
wszystkim koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych, ktory odpowie-
dzialny jest za przeprowadzanie rozpoznania indywidualnych potrzeb osoby zain-
teresowanej skorzystaniem z ustug spotecznych, opracowywanie i monitorowanie
indywidualnych planéw ustug spotecznych i ich aktualizacji oraz koordynowanie
ustug spotecznych udzielanych w ramach indywidualnych planéw ustug spotecznych
i przeprowadzanie z osobami objetymi indywidualnymi planami ustug spotecznych
rozmow podsumowujacych realizacje tych planéw. Koordynator indywidualnych
planow ustug spotecznych to osoba, ktéra spetnia wymogi przewidziane do wyko-
nywania zawodu pracownika socjalnego i ma co najmniej 2-letnie doswiadczenie
w $wiadczeniu pracy socjalnej. Powierzenie tej roli pracownikowi socjalnemu jest je-
dynym dobrym rozwigzaniem. Podobnie jak w przypadku innych stanowisk w CUS
koordynator musi zrealizowac szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji indywi-
dualnych planow ustug spotecznych i nie moze by¢ osobom skazana!l. Organizator
pomocy spotecznej kieruje zespotem do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej i jest to pracownik socjalny posiadajacy co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej*.

Pracownik socjalny jako organizator spotecznosci lokalnej w CUS prowadzi na bie-
Z3co rozeznanie potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie dziatan
wspierajacych, opracowuje, aktualizuje i realizuje plan organizowania spotecznosci

' Na podstawie Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych, Rozdziat 4 — Organizacja centrum.

" Tamze.

2 Art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.
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lokalnej, podejmuje dziatania w celu aktywizacji wspolnoty samorzadowej, inicjuje
dziatania zmierzajace do wzmocnienia wiezi spotecznych i integracji wspolnoty sa-
morzadowej oraz wspotpracuje z podmiotami prowadzacymi na obszarze dziatania
centrum animacje lokalna lub inne formy pracy srodowiskowe;j.

Istotg Srodowiskowego dziatania polega przede wszystkim na tym, iz jej cele, metody
oraz srodki wywodza sie z oceny warunkow zycia ludzi, potencjalnych kandydatow na
podopiecznych.Sensmetodyzasoznaczacatosciowezrozumieniesrodowiskalokalne-
go, petnarejestracje problemow, kompleksowy, komplementarny system dziatan oraz
podejmowanie pracy zintencjg trwategoistatego dziataniaw celu usunieciazagrozen
i niepozadanych zjawisk!?. Zasadniczym celem pracownika socjalnego — organizato-
ra spotecznosci lokalnej w organizowaniu srodowiska bedzie wspomaganie rozwo-
ju, tworzenie wiezi spotecznych, budowanie lokalnego potencjatu. Istotg natomiast
tworzenie wspodlnoty, a wiec przetamywanie izolacji i osamotnienia cztonkéw spo-
tecznosci, budowanie wiezi emocjonalnych, stosunkéw spotecznych oraz elimino-
wanie anonimowosci w spotecznosci lokalnej. Organizatorem spotecznosci lokalnej
moze by¢ osoba, ktora ma wyksztatcenie wyzsze, co najmniej 2-letnie doswiadcze-
nie w zakresie prowadzenia animacji lokalnej lub innych form pracy srodowiskowej,
w tym pracy ze spotecznoscia lokalng oraz uzyskata II stopien specjalizacji w za-
wodzie pracownik socjalny w zakresie specjalnosci praca socjalna ze spotecznoscia
lokalng lub odbyta szkolenie z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej*.

Wielu autoréow zajmujacych sie problematyka organizacji srodowiska stworzy-

li pewne modele i schematy metody srodowiskowej podzielony na kilka etapdw.

Mozna je krotko przedstawi¢ jako zadania pracownika socjalnego — organizatora

spotecznosci lokalnej w nastepujacy sposéb:

= rozpoznanie, diagnoza potrzeb, brakéw oraz zagrozen;

= organizowanie zespotu i pracy, a wiec podziat zadan pomiedzy osoby, zespoty,
instytucje oraz przygotowanie sprawnego systemu informacji;

= planowanie i koordynacja dziatan wspomagajacych, rozwojowych, czyli rejestro-
wanie wszelkich potrzeb srodowiska, ocena sit i srodkdéw do dyspozycji;

- wtorne pobudzanie, inspiracja i umacnianie zespotu, weryfikacja osob
w organizowaniu srodowiska;

= systematyczne ulepszanie, poprawa warunkéw bytowych, zycia, wzmacnianie
wiezi oraz bezpieczenstwa;

= kontrola i doskonalenie, ocena mozliwosci dziatan, podnoszenie motywacji,
wzbudzanie przychylnosci spotecznosci lokalnej®*.

3 Tamze, s. 266

' Na podstawie Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych, Rozdziat 4 — Organizacja centrum.

1> Pedagogika spoteczno-opiekuricza. Cztowiek w zmieniajqcym sie swiecie, T. Pilch. I. Lepalczyk (red.), Wyd.
akademickie Zak, s. 269-270.
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Za przygotowanie kadry do CUS, szkolenie i doskonalenie odpowiedzialne sa re-
gionalne osrodki polityki spotecznej (ROPS). To one maja organizowac szkolenia
z zakresu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych, opracowywania i realizagji
indywidualnych planéw ustug spotecznych oraz organizacji spotecznosci lokalnej.

Nowe wyzwania dla pracownikdw socjalnych zatrudnionych w ramach Centrum Ustug
Spofecznych

Po wskazaniu kilku wybranych korzysci nalezy wskaza¢ nowe wyzwania, jakie sto-

ja przed pracownikiem socjalnym zatrudnionym w Centrum Ustug Spotecznych.

Mozna tu wyrézni¢ m.in.:

= role pracownika socjalnego jako lidera zmiany, przyczyniajacego sie do integra-
gji, rozwoju i poszerzania dostepnosci ustug spotecznych,

- bioragcego udziat w rozwoju wsparcia Srodowiskowego zgodnie ze strategig
deinstytucjonalizacji,

= realizujgcego nowa forme pracy socjalnej i tworzacego nowg metodyke pracy
socjalnej.

CUS stwarza mozliwo$¢ rozwoju i awansu zawodowego pracownikow socjalnych
oraz integracji réznych profesji i zawoddéw pomocowych. Stwarza to réwniez mozli-
wos¢ odkrywania nowych obszaréw do dziatania dla pracownika socjalnego.

Wyzwaniem dla pracownika socjalnego jest réwniez praca na ustugach. Co za tym
idzie, zmiana sposobu myslenia o pomocy i wsparciu na korzy$¢ wspotpracy i przy-
gotowywania indywidualnych planéw ustug spotecznych w oparciu o gminne pro-
gramy ustug. Pracownik socjalny w nowej instytucji lokalnej polityki spotecznej jest
rowniez koordynatorem dziatan wolontaryjnych, samopomocowych i sasiedzkich.

CUS daje mozliwosc¢ rozwoju partnerskiej wspotpracy miedzysektorowej, miedzyre-
sortowej i miedzyinstytucjonalnej, gdzie rola pracownia socjalnego i jego doswiad-
czenia zawodowe moga utatwi¢ kontraktowanie, sieciowanie potencjatu ustug
w gminie. Pracownik socjalny staje sie tym samym sieciowcem czy zarzadzajacym
procesem swiadczenia ustug. Wyzwanie jakie stoi przed pracownikami socjalnymi
to mozliwos¢ pracy metodyka profesjonalnego i nowoczesnego pomagania.

Na koniec warto podkresli¢ jeszcze wyzwanie dla pracownikéw socjalnych za-
trudnionych w ramach Centrum Ustug Spotecznych jakim jest udziat przy tworze-
niu dokumentéw strategicznych gminy m.in. takich jak Strategia Rozwigzywania
Problemow Spotecznych, Gminny Program Wspierania Rodziny, Polityka senioral-
na, Strategia Rozwoju Gminy.

Podsumowanie

Nowe wyzwania dla pracownikéw socjalnych zatrudnionych w ramach Centrum
Ustug Spotecznych mozna sprowadzi¢ w ogdle do wyzwan tworzenia CUS jako
nowych instytucji lokalnej polityki spotecznej. Zmiana, ktéra daje nadzieje ,od-
czarowania” pomocy spotecznej i mozliwos¢ personalizowania pomocy i wspar-
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cia przy jednoczesnym wykorzystaniu potencjatu ustugowego gminy, jej zasobdw.
Pracownik socjalny moze by¢ zatem okreslany liderem zmian, ktore dokonuja sie na
jego oczach i przy jego wspétudziale. Kreowanie nowej przestrzeni do dziatan na
rzecz poprawy dobrostanu cztowieka staje sie gtéwnym celem dziatan. Wyzwania
beda sie robwnaty zadaniom, pracownik socjalny w wielu rolach, dziatania skierowane
do ogotu spotecznosci, to tylko wybrane cele stawiane pracownikowi socjalnemu.
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Cata edukacja w siec

Key words: online education, individual learning pathways, human factor in education, on-
line education

Abstract: The article analyzes the potential of modern online learning and the expanding
possibilities of using Internet resources for independent or community online learning. The
period of intensive use of distance learning during the COVID-19 pandemic changed attitudes
towards online learning, and revealed its advantages and disadvantages. However, development
of online education is universal, not just occasional. It requires high-quality educational
content, quality control systems, and flexibility in the selection of individual learning pathways.
Individualization of online learning process is now the major concern of content providers. Our
research confirms that when technological and organizational obstacles of delivering education
via the Internet were removed, the human factor became a key component of the effective
implementation of online education. Nevertheless, the article draws attention to the existing
limitations of online education and the fact that traditional learning is irreplaceable.

Streszczenie: W artykule analizowany jest potencjat wspdtczesnego uczenia sie w sieci i rozbu-
dowujace sie mozliwosci korzystania z zasobow internetowych do samodzielnego lub wspol-
notowego ksztatcenia sie online. Okres intensywnego wykorzystywania sieci do nauczania
zdalnego w okresie pandemii COVID-19 wptynat na postawy wobec uczenia sie takg metoda,
ujawnit tez zalety i wady takich rozwigzan. Jednak trendy rozwoju edukacji w sieci sg uniwer-
salne, a nie jedynie okolicznosciowe. Z uptywem czasu, wraz z przezwyciezaniem przeszkdd
technologicznych i organizacyjnych w upowszechnianiu edukacji przez Internet, zwieksza sie
wymaog wysokiej jakosci tresci edukacyjnych, systemow kontroli tej jakosci i elastycznosci w do-
borze indywidualnych $ciezek uczenia sie. Kluczowe staja sie kwestie uwarunkowan ludzkich,
zindywidualizowanych i specyficznych w konkretnym srodowisku edukacji online.

Zrelacjonowane w artykule prowadzone przez nas badania potwierdzaja wage czynnika ludz-
kiego w implementacji skutecznej edukacji w sieci. Jednocze$nie wskazujg na istnienie zapew-
ne nieusuwalnych ograniczen w mozliwosci zastagpienia wielu elementéw uczenia sie tradycyj-
nego przez ich odpowiedniki internetowe.

Stowa kluczowe: edukacja online, indywidualne $ciezki uczenia sie, czynnik ludzki w edu-
kacji, edukacja w sieci

Wedtug powszechnie znanego powiedzenia catg ludzko$¢ mozna podzieli¢ na tych,
ktorzy sa w sieci i tych, ktorzy w sieci beda. Siec to zjawisko globalne, dotyczace
nas wszystkich. Predzej czy pdzniej kazdy stanie sie jednostka uwzgledniong w sie-
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ci, ,zasieciowang". Roznic sie bedziemy tylko tym, ze niektorzy z nas beda w sieci
entuzjastycznie, z wtasnego wyboru, a inni z przymusu i ku swojej rozpaczy. Te
same sprzeczne uczucia beda targac¢ uczestnikami proceséw edukacyjnych, ktore
odbywac sie beda w coraz wiekszym stopniu w Swiecie internetowym. Mozna wrecz
powiedzie¢, ze cata edukacja jest mozliwa do przeniesienia do sieci. Oczywiscie
takie kategoryczne stwierdzenie, jak to uzyte w tytule, brzmi zbyt prowokacyjnie,
i zapewne blizsza prawdy bytoby teza, ze prawie cata edukacja moze sie odbywac
w sieci i wtedy owo ,prawie” nie tylko ostabiatoby nasze stwierdzenia, ale takze
mogtoby desygnowac catkiem spory obszar uczenia sie, ktory jest i pozostanie
zarezerwowany do edukacji tradycyjnej, odbywajacej sie w Swiecie rzeczywistym
i twarza w twarz. W naszym artykule zobaczmy, do jakich elementow procesu dy-
daktycznego odwotuje sie owo zastrzezenie do mozliwosci przesuniecia ciezaru
uczenia sie i nauczana ze Swiata rzeczywistego do cyberprzestrzeni, wczesniej jed-
nak analizujac potencjat i zalety edukacji zaposredniczonej, zdalnej.

Badania nad efektywnoscia i sensownoscig uczenia sie online przyspieszyty gwat-
townie od wiosny 2020 roku ze wzgledu na wymuszone przez epidemie korona-
wirusa w wiekszosci krajéw Swiata stosowanie nauczania zdalnego na wszystkich
poziomach edukacji. Liczne raporty z badan przeprowadzonych juz w pierwszym
roku pandemii COVID-19 dostarczajg szereg argumentow za i przeciw edukacji
zdalnej, wskazuja mozliwe przeszkody w uzyskiwaniu tg droga efektéw uczenia sie
na odpowiednim poziomie!. Jednoczesnie kataloguja one pozytywne konsekwen-
cje wymuszonej edukacji online w postaci na przyktad szerszego rozpowszechnia-
nia kompetencji cyfrowych i komunikacyjnych?. W naszych analizach bedziemy sie
jednak starali unikac takiej doraznosci spojrzenia, patrzac na niewymuszone oko-
licznosciami doraznymi i miejmy nadzieje przejsciowymi wyznaczniki sensownosci
i mozliwosci realizowania wartosciowej edukacji w sieci.

Dodatkowa okolicznoscia sktaniajacg do czynienia bilansu i snucia mozliwych sce-
nariuszy na przysztos¢ w odniesieniu do rozwoju zdalnej edukacji jest kolejna okra-
gta rocznica powotania do zycia Internetu, najpierw w wersji ograniczonej do zasto-
sowan militarnych, a nastepnie szerszego uzycia w Swiecie nauki®. Od 30 lat dostep
do srodkow przekazu z uzyciem Internetu stat sie powszechny, globalny. Powstanie
sieci WWW i stopniowe utatwianie dostepu do niej skutkowato niespotykanym do
tej pory rozwojem technologii i aplikacji stuzacych celom edukacyjnym.

Statystyki uzywania sieci sa oszatamiajace — liczba os6b majacych dostep do sie-
ci spotecznosciowych to w 2020 roku 2 mid 340 min. Facebooka uzywa 1 mld

' M. Plebanska, M. Siefczewska, A. Szyller, Raport — Co zmienito sie w edukacji zdalnej podczas trwania

pandemii? Wydziat Pedagogiczny Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2021; ClickMeeting, Jak oce-
niamy nauke zdalnq po roku pandemiiz, 2021.

2 K. Dynowska-Chmielewska, t. Cieslik, K. Sekéciriska, A. Trzcinska, K. Gurba, J. Lackowski, P. Dtugosz,
M. Dankiewicz-Berger, M. Muchacki, Raport Centrum Polityk Publicznych, Ksztafcenie na odlegtos¢ ocza-
mi dyrektoréw szkdt, nauczycieli, ucznidw i rodzicéw, Warszawa-Krakdw, wrzesiers 2020

*  G. Lewicki, 30 lat Polski w sieci. Internet to dopiero poczqtek, 300Research, Warszawa 2020.
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710 min ludzi, WhatsApp i Facebook Messengera 1 mld, Twittera 313 min,
Instagrama 500 min, Snapchata 200 min ludzi, z tym ze dwa lata temu Snapchat
przescignat Facebooka i Twittera wsrod nastolatkdéw. Niektdre popularne osoby
maja na Twitterze kilkadziesigt miliondéw followerséw. Barak Obama na przyktad
130 min, Justin Bieber 114 min, a ponad 100 min maja jeszcze Kathy Perry (109 min)
i Rihanna (013 mln), a niewiele mniej Cristiano Ronaldo czy Taylor Swift*.

Ludzie uzywaja sieci coraz intensywniej. Najwiecej Filipinczycy, Srednio 3,7 godziny
dziennie. Polska zajmuje 23 miejsce, Polacy przebywaja w sieci srednio 1,3 godziny
dziennie. Na Facebooku co godzine wprowadzanych jest kilka petabajtéw nowych
informacji®. To jest rownowaznos¢ okoto 5 miliardéw ksigzek na godzine, czyli mniej
wiecej zawartos¢ 200 Bibliotek Kongresu USA.

Jako§6 obecnoSci w Sieci

Liczby uzytkownikow, wcigz naptywajace nowe fale internautow, tempo zwieksza-

nia zasiegow w sieci jednych tylko zaskakuja, a innych przerazaja lub zachwycaja.

Ale nie tylko liczba uzytkownikow rosnie, zmienia sie tez jako$¢ obecnosci w sieci.

Jest kilka cech sieci i nowych medidw, do ktérych sie juz przyzwyczailismy i z nich

korzystamy. Obejmuja one wszelkie przejawy istnienia i funkcjonowania w cyber-

przestrzeni, zarbwno te opierajace sie na biernym zanurzeniu w przestrzen wirtual-

na, a wiec na jednostronnym korzystaniu z tresci, funkcjonalnosci i zasobow inter-

netowych, jak i te wymagajace zaangazowania, czynnego uczestnictwa, na przyktad

przez wchodzenie w interakcje z innymi uzytkownikami sieci. Oczywiscie sa to tez

cechy wspdtczesnego Internetu obejmujace korzystanie z tresci edukacyjnych i ich

wspottworzenie. Te cechy to:

= Natychmiastowos¢ — wzmocniona dostepem mobilnym do sieci oraz skroto-
woscig przekazu,

= Epizodycznos¢ — informacja w internecie zyje juz nie jeden dzien lub kilka go-
dzin, ale kilka chwil. Nie lepigj jest z przekazem edukacyjnym, ktéry coraz czes-
ciej jest sezonowy, zmienny, wrecz ptynny,

= Konektywno$¢ — nie ma informacji i zrodet informacji izolowanych od reszty
Swiata,

= Wszechobecnos¢ — przy odpowiednim wysitku przekaz w sieci dotrze do
kazdego,

= Partycypacyjnos¢, oddolnos¢ — oddolna aktywnos$¢ uzytkownikow w sieci jest
réownie dobrze funkcjonujaca, jak gtdwny nurt przekazu informacji i transferu
wiedzy,

= Multimedialno$¢ — przeptyw informacji w sieci jest wzbogacony, uzupetniany
obrazem, dzwiekiem i ruchem,

= Konwergencja i agregacja — serwisy spotecznosciowe upodabniaja sie przejmu-
jac wzajem swoje role i wykorzystujac te same funkcjonalnosci,

4 Brandwatch, Most Twitter Followers, https://www.brandwatch.com/blog/most-twitter-followers/, 2021
[dostep: 26.10.2021].
> Petabajt (PB) to jednostka pamieci odpowiadajaca 1015, czyli biliard, bajtow.
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= Wiralowos$¢ — upowszechnia sie rozprzestrzenianie sie przekazu w niekon-
trolowalny sposéb pod wzgledem kierunku, intensywnosci, czasu trwania
i oddziatywania,

= Wielotozsamo$¢, anonimowos¢ — ten sam rzeczywisty autor moze w sieci wyste-
powac pod wieloma wirtualnymi tozsamosciami (nickami, profilami, awatarami,
Jjazniami”). Moze tez ukrywacl swoja tozsamos$¢, a nawet podszywac sie pod
profil kogos innego.

Siec jako przedmiot badad

Wymienione cechy charakterystyczne sieci sa na naszych oczach w ostatnich la-
tach uzupetniane o nowe. Po pierwsze, jesteSmy w fascynujacym miejscu w historii
Internetu, bowiem nastepuje powrét do solidnych podstaw badania sieci jako kon-
strukcji matematycznej z jednej strony, a bytu naturalnego, jakim jest sie¢ neuronal-
na, z drugiej. Kazda sie¢ ma pasjonujace wiasciwosci formalne. Analizuje sie efekt
skali, wtasciwosci samej struktury, efekty progowe, teorie pudet rezonansowych,
tzw. efekt matych Swiatéw.

Na przyktad na nowo przedmiotem badania jest prawo 6 stopni oddalenia, czyli
hipoteza o tym, ze pomiedzy dowolnymi dwoma ludzmi na Swiecie istnieje takie
powiazanie osob sie znajacych, ze liczba tych potaczen nie jest wieksza od szesciu®.
Sieci internetowe obecnie nie tyle potwierdzaja, co wzmacniaja hipoteze 6 stopni
oddalenia. Zbadane kilka lat temu wsrdd uzytkownikéw Facebooka srednie odda-
lenie zmniejszyto sie do 3,57, przy liczbie uzytkownikow Facebooka wynoszacej
wowczas 1 miliard 600 milionow uzytkownikow, co oznacza 22% catej populagji
ziemskiej. Na Twitterze $redni stopier oddalenia jest podobny, wynosi 3,44. Swiat
w sieci powoduje, ze ludzie s3 blizej siebie, przynajmniej wedtug tej statystycznej
miary odlegtosci od siebie. Jakie to ma znaczenie dla rozwoju edukacji wirtualnej?
Kolosalne, poniewaz coraz tatwiej wytworzy¢ mozna wtasne srodowisko uczenia sie
wspolnego. Takie formy poziomej komunikacji wzmacniajacej procesy edukacyjne
dzieki wspotpracy, dzieki wymianie informacji i doswiadczen znamy od poczatku
e-learningu. Jednak tatwo$¢ networkingowania poprzez sieci spotecznosciowe po-
woduje, ze uczenie sie wzajemne, tzw. ,peer-to-peer learning” jest juz standardem.
Powstaty w 2009 roku ruch uczenia sie kolaboratywnego przez Internet (CSCL,
Computer Supported Collaborative Learning), oparty zreszta na znacznie wczes-
niejszych opracowaniach teoretycznych z lat 90. XX wieku, ma coraz wiecej zwolen-
nikdw, a otwarte zasoby edukacyjne daja nieograniczone mozliwosci dzielenia sie
tresciami i spontanicznego, oddolnego wspottworzenia spotecznosci osdb ucza-
cych sie’.

©  Przypuszczenie to, zwane tez Hipotezg Milgrama, zawarte zostato w jego artykule juz z 1967 roku: S.
Milgram, The Small Word Problem, ,Psychology Today” 1967, nr 2 (60).

7 J-W. Strijbos, P. Kirschner & R. Martens (Eds.), What we know about CSCL: And implementing it in higher
education, MA: Kluwer Academic Publishers, Boston 2004.
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Matematycznie badane witasciwosci sieci pozwalaja poznawac inne ciekawe glo-
balne efekty sieci. Nie jest juz absolutna tajemnicg mechanizm efektow progowych
sieci, sposrod ktorych najbardziej znanym jest wirusowe rozchodzenie sie informagji
w sieciach spotecznosciowych. Obecnie wiemy juz, ze analizujac wystarczajaco duzy
obszar sieci internetowe;j i typujac sposrod sktadajacych sie na nig wierzchotkdw te,
ktére petnia role tzw. punktéw centralnych, influenceréw, czy pudet rezonanso-
wych, mozemy nie tylko $ledzi¢ przebieg epidemii wirala, ale przewidziec jego po-
wstanie z duzym wyprzedzeniem. Rola lideréw opinii w sieci zostata juz zauwazona
w $wiecie edukacji i w $lad za rozwojem karier ,celebrytow” internetowych podazac
beda przewodnicy edukacyjni, ktérzy poprzez swoja moc rozpowszechniania infor-
magcji dociera¢ beda skutecznie z tresciami edukacyjnymi do nawet najbardziej za-
niedbanych peryferii sieci. Takie dziatanie wspiera na przyktad UNESCO w ramach
programu MIL (Media and Information Literacy) majacego dzieki wsparciu duzej
grupy wolontariuszy-nauczycieli wzmocni¢ nauke umiejetnosci cyfrowych w kra-
jach najmniej rozwinietych®.

Siec jako $rodowisko hybrydowe

Po drugie, na naszych oczach powstaje Internet rzeczy®. Zanurzamy sie w Swiat,
w ktorym mate urzadzenia — tzw. beacons —zdolne do postrzegania otoczenia i roz-
poznawania w nim zmian pewnych parametréw, komunikuja sie miedzy soba prze-
mieniajac otaczajacy nas swiat. Takie przestrzenie funkcjonuja juz w inteligentnych
domach, a obecnie rozszerza sie je na tzw. inteligentne Srodowiska ambientowe,
w ktorych dziata tzw. inteligencja Srodowiskowa (Ambient Intelligence)™. Tworzy
sie srodowiska urzadzen elektronicznych wrazliwych na obecnos¢ cztowieka i wo-
bec niej responsywnych, reagujacych na jego poszukiwania. Cho¢ obie koncepcje
opisane zostaty jeszcze pod sam koniec XX wieku, jako propozycje rozwoju metod
korzystania z Internetu zaczety swoja kariere w praktycznym zastosowaniu dopiero
niedawno. W odniesieniu do uczenia sie w sieci odgrywaja role wzmacniajaca sa-
modzielnos¢ i autonomie wyboru indywidualnej Sciezki uczenia sie samodzielnego
w Internecie. Ekosystem wiedzy poszukiwanej i oczekiwanej przez osoby uczace sie
jest dostosowywany kontekstowo do poszczegdlnych osob i w dowolnym zakresie
indywidualizowany. Spetnia sie mozliwo$¢ tworzenia osobistego srodowiska edu-
kacyjnego, czyli PLE (Personal Learning Environment)*.

8 Program  Global  Alliance  for  Partnership in  MIL  https://en.unesco.org/themes/
media-and-information-literacy/gapmil

o Termin wymyslit juz w 1999 roku Kevin Ashton.

19 Termin zaproponowany juz w 1998 roku przez Eli Zethke i Simona Birrella.

""" Zob. SR.Tenton, Advantages and Disadvantages of Personalized Learning. In: S.R. Tenton, Evaluation of
Principles and Best Practices in Personalized Learning, |Gl Global Publisher 2020, pp. 176-198.
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W sieci realizuje sie jednoczesnie tez w swoich zatozeniach niemtoda, ale wciaz
pociggajaca idea inteligencji zbiorowej, madrego ttumu (Reinhold Howard).
Crowdsourcingowe zastosowania sieci pomagaja tez w analizach wielkich baz da-
nych (Big Data), co zwieksza dostepnos¢ do zawartych w nich zasobow informacgji,
trudnych do tej pory do wyekstrahowania.

Do badan poszerzajacych wiedze mozna zaangazowac ogromne liczby wspétpra-
cujacych oséb, komunikujgcych sie w sieci, przyspieszajac np. w ten sposoéb zmud-
ne procesy badawcze. W taki sposéb dokonczony zostat projekt Genotyp, ktory
w zatozeniach miat zabrac kilkadziesiat lat badan laboratoryjnych, a dzieki ,zbioro-
wej madrosci” rozporoszonych wysitkéw mikrolaboratoriéw znalazt duzo szybciej
swoj finat.

Po trzecie, powstaje tez Swiat hybrydowy. W wielu sytuacjach edukacyjnych, kiedy
nauke uzupetnia doswiadczenie, kiedy umiejetnosci, ktore wchodzi¢ maja w sktad
efektéw uczenia sie nie moga by¢ nabyte z lektury podrecznikéw i wystuchania wy-
ktadow, potrzebne jest uczenie sie praktyczne, hands-on. Do niedawna jedna for-
ma uzupetniata druga, teorie wspierata praktyka, ale wystepowaty oddzielnie. Teraz
mozna zatozy¢ okulary Google'a albo poreczny hetm HoloLens i ¢wiczy¢ umiejet-
nosci w rzeczywistosci rozszerzonej. Uczniowie i studenci moga wejs¢ w hybrydowe
interakcje z otaczajagcym $wiatem w laboratorium wirtualnym lub w coraz bardziej
rozbudowujacej sie sieci fablabdéw — laboratoriow praktycznej nauki z uzyciem no-
woczesnych technologii. Mozna uczy¢ sie w catosci w zanurzeniu w rzeczywistosci
wirtualnej (VR - Virtual Reality), ale czesto ciekawszy efekt przynosi wtasnie jedynie
rozszerzenie rzeczywistosci aktualnej (AR — Augmented Reality).

Edukacja w §wiecie hybrydowym

To, ze edukacja w kolejnych dekadach XXI wieku bedzie hybrydowa z rosnaca prze-
waga uczenia sie cyfrowego jest juz dostrzegane w zarysowanych na lata 2021-27
priorytetach badawczych Unii Europejskiej. Przyjety plan dziatania konkretyzuje sie
w odbywanych dyskusjach nad przysztoscig uczenia sie zdalnego. Powotany wias-
nie Digital Education Action Plan ma skonsumowac ogromna porcje doswiadcze-
nia operowania najnowsza technologig w edukacji w okresie pandemii COVID-19,
a ujmujac rzecz ogolnie i nie doraznie, spowodowac, ze edukacja w Europie bedzie
bardziej dopasowana do ery cyfrowej*2. Wiadomo juz, ze Komisja Europejska bedzie
stawiata na dwa strategiczne cele. Pierwszym z nich jest wsparcie dla rozwoju efek-
tywnego ekosystemu dla edukacji cyfrowej (Helping develop a high-performing
digital education ecosystem). Bedzie to wymagato rozbudowy infrastruktury wypo-
sazonej w zaawansowane rozwigzania informatyczne, polepszenia zdolnosci orga-
nizacyjnych i planistycznych w placéwkach edukacyjnych, wyposazenia nauczycieli
i szkoleniowcow w nowe kompetencje i uprawnienia, i oczywiscie najwyzszej jako-

12 Digital Education Action Plan, https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-
-action-plan_en [dostep: 4.10.2020].
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Sci tresci edukacyjnych podawanych w przyjazny dla odbioréw sposéb i z zapew-
nieniem petnego bezpieczenstwa, ochrony prywatnosci i standardéw etycznych®3.
Nowoscia w trendach europejskich jest potozenie nacisku na konektywnos¢, czyli
umiejetnos¢ rozszerzania kontaktéw poziomych, a takze dostrzezenie etycznych
kwestii zwigzanych z coraz odwazniej uzywanymi narzedziami sztucznej inteligencji
w edukacji.

Drugim priorytetem ma by¢ jak najszersze wzmacnianie umiejetnosci cyfrowych
i kompetengji niezbednych w transformacji cyfrowej (Enhancing digital skills and
digital transformation competences). To z kolei bedzie wymagato rozpoczynania
wdrazania kompetencji cyfrowych w mtodym wieku, uczenia dokonywania selekgji
tresci, szczegolnie w Srodowiskach wielkich baz danych. W ramach tego prioryte-
tu uwage zwraca koniecznos¢ uczenia sie wykrywania i przeciwdziatania dezinfor-
macji, w tym miedzy innymi fake newsom?!“. Ten kierunek rozwoju daje nadzieje
na wsparcie coraz lepszego przenoszenia niezafatszowanych tresci edukacyjnych.
Edukacja w sieci bedzie sie chciata skutecznie broni¢ przed zagrozeniami. Sie¢ bo-
wiem nazbyt czesto pozera prawde, zagraza systemowi informowania o faktach
przez media i przez przekaz edukacyjny. Coraz czesSciej mamy do czynienia nie
z dobrze poinformowanym spoteczenstwem, ale z wprowadzanym w btad ttumem.
Czyjes poglady w sieci szybko zaczynaja funkcjonowac wtasnym zyciem jako fakty.
Mechanizm rozchodzenia sie plotki (a nie faktu) staje sie niezauwazalny, a nawet
akceptowany, bo szybszy niz wszystkie dotychczasowe mechanizmy rozsiewania
informacji.

Czynnik ludzki

Zycie w sieci nie jest byciem naturalnym. Sztuczno$¢ jest wpisana w stan zalogo-
wania. Cyberprzestrzen jest rzeczywistoscia, dzieja sie w niej — obok wirtualnych
— takze sprawy rzeczywiste, przynoszace rzeczywiste skutki, ale rzeczywistosc ta
nie wyzbedzie sie nigdy sztucznosci. Stan zalogowania w sieci jest niepetny, powrot
do realu jest zawsze mozliwy, a nawet najwieksze zanurzenie w $wiat wirtualny jest
stanem ,standby"*®. To znaczy, ze jesteSmy w gotowosci do wejscia w sie(, ale jed-
noczesnie realnie znajdujemy sie gdzies indziej, w swiecie rzeczywistym. Podobnie
jest z przebywaniem w Internecie w celach edukacyjnych, po to, zeby wzig¢ udziat
W procesie uczenia sie, poznawania prawdy. Margines niepewnosci i braku zaufa-
nia do zrédet odczytywanej w sieci prawdy jednak istnieje. Badania wskazuja na
rosnace zaufanie do zasobdw edukacyjnych w uczeniu sie online, jednak trudno
jeszcze uzyskac petny zakres zaufania w procesie uczenia sie na odlegtos¢, dorow-

'3 Komisja Europejska ma zamiar wdrozy¢ bardziej skuteczne sieci wspdtpracy miedzy uczelniami w tym
zakresie, na przyktad poprzez European Digital Education Content Framework, a takze specjalne narze-
dzie do samooceny nauczycieli, nazwane SELFIE for Teachers, tamze [dostep: 4.10.2020].

' Komisja Europejska chce kolejny raz zmodyfikowac Europejska Rame Kompetendcji Cyfrowych, przez
uzupetnienie jej o kompetencje zwigzane z Al i big data. Ma tez powsta¢ nowy certyfikat europejski
umiejetnosci cyfrowych (European Digital Skills Certificate — EDSC), tamze [dostep: 4.10.2020].

15 Okreslenie uzyte przez Andrzeja Baczyrskiego.
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nujacy uczeniu sie tradycyjnemu?®. Wspotczesne trendy w edukacji cyfrowej biora
pod uwage koniecznos¢ zblizenia nauczania zdalnego do takich rozwigzan, ktére
zminimalizuja dystans, i ten dostowny, i ten rozumiany w przenosni pomiedzy ucza-
cymi a uczonymit’.

Wzrasta swiadomos¢ koniecznosci uwzgledniania w nauczaniu na odlegtos¢ czyn-
nika ludzkiego i niewpadania w fascynacje rozwojem technologii. Kursy i tresci edu-
kacyjne musza by¢ najwyzszej jakosci, bo inaczej nie spetnig swojej roli. Narzedzia
i metody muszg zachecac i stuzy¢ pomoca, a nie tworzy¢ dodatkowa bariere tech-
nologiczng i psychologiczna. Dlatego tak wielka role przypisuje sie opracowaniom
standardow jakosci e-learningu®®.

Podobnie znaczacg przyszto$¢ maja przed sobag badania nad czynnikiem ludzkim
w edukacji w sieci. Prowadzone przez nas od kilku lat badania w tym zakresie doty-
czg kilku wybranych wymiaréw efektywnosci e-learningu i jego zwigzku z ,human
factor"®. Z aspektow psychologicznych warunkujacych sposob, zakres i efektyw-
nosc¢ uczenia sie online badane byty czynniki rozwojowe obecne w fazie wytaniajacej
sie dorostosci, jako mogace oddziatywac na edukacyjna skutecznosé e-learningu?.
Analizowalismy tez style tozsamosci jako wskazniki regulujace sposdb korzystania
z uzytkowania narzedzi nowych technologii sieciowych?'. Interesowato nas réwniez,
w jakim stopniu i w jaki sposéb na gotowos¢ do intensywnego uczenia sie w sieci
wplywa postawa oséb badanych wobec zjawisk globalizacyjnych?. Przygladalismy
sie uwaznosci (mindfulness) jako waznemu elementowi zwiekszajagcemu umiejet-
nos¢ uczenia sie, w tym zwitaszcza uczenia sie samodzielnego w sieci®.

' Role of trust in modern e-learning models (razem z: E. Gurba), 9th annual International Conference on
Education and New Learning Technologies, Barcelona 2017.

17 K. Gurba, How to be less distant in distance education, w: Yahya Kamalipour (ed.), Global Perspectives on
Media, Politics, Immigration, Advertising, and Social Networking, Cambridge Scholars Publishing 2019,
pp. 139-148.

'8 K. Gurba, Poznawcze wyznaczniki jakosci przekazywania wiedzy na odlegtos¢, w: E. Frotowicz, N. Maj-
chrzak, N. Starik (red.), Komunikowanie sie w spofeczeristwie wiedzy XXI wieku, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Bezpieczenstwa w Poznaniu, ISBN 978-83-61304-41-8, Poznan 2012, s. 343-366.

1% K. Gurba, Marco Rimanelli, Quality Measures, Human Factor and Failures of e-Learning,,Labor et Educatic’,
6(2018), pp. 37-59.

% E. Gurba, K. Gurba, W. Misztal, R. Necek, W. Mleczko, Developmental factors influencing the effectiveness
of E-learning among people in the phase of emerging adulthood, 8th annual International Conference on
Education and New Learning Technologies, Barcelona 2016.

2 E. Gurba, K. Gurba, Identity styles of social media and network games users, 9th annual International Con-
ference on Education and New Learning Technologies, Barcelona 2017.

22 A. Senejko, E. Gurba, K. Gurba, W. Misztal, R. Necek, W. Mleczko, The Attitude Toward Globalization as
a Factor Shaping the Willingness to Use E-Learning by Young People in the Phase of Emerging Adulthood,
8th annual International Conference on Education and New Learning Technologies, Barcelona 2016.

K. Gurba, Mindfulness as a factor supporting effective e-learning, ICERI - 12th annual International Confe-
rence of Education, Research and Innovation, Sewilla, 11-13 listopada 2019.
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W innym cyklu badan podjelismy probe wskazania zjawiska fake newséw jako istot-
nego zagrozenia nie tylko dla wartosci informacyjnej przekazow dziennikarskich
w sieci, ale takze dla wiarygodnosci i jakosci edukacji online?. W efekcie tych badan
stworzyliSmy zarys programu edukacji w zakresie zapobiegania temu zagrozeniu,
jakie dla edukacji w sieci ptynie ze strony nowych typow fake newsow?.

Interesowat nas takze inny aspekt uczenia sie przez Internet, rozwijany do niedawna
oddzielnie, a obecnie wpasowujacy sie w catoksztatt edukacji w sieci, a mianowicie
ksztatcenie w zakresie nauk Scistych STEM oraz szerzej traktowane, bo rozszerzone
o sztuke uczenie sie STEAM?®,

Badania swiadczg o tym, ze uczenie sie w sieci moze by¢ wszechstronne i wspie-
rajace indywidualny rozwdj cztowieka. Edukacja medialna skutecznie wspiera roz-
woj intelektualny i osobowosciowy, przenosi przeswiadczenie o waznosci kwestii
etycznych, wptywa na zmiany postaw i ocen, ksztattuje dtugotrwale opinie. Wiele
z rzeczy, ktore wydawaty sie niemozliwe w sieci, jednak w niej sg: twérczos¢, rozwia-
zywanie problemoéw, poszerzanie wspotpracy. Od takich punktowych konstatacji
popartych wycinkowymi na razie badaniami daleko jeszcze do zmierzenia sie z na-
szg wyjsciowa i prowokacyjna hipoteza o bezgranicznym potencjale edukacyjnym
sieci. Na pewno jednak coraz wiecej wiemy o tym, jakie ograniczenia dla uczenia
sie online istnieja, zmniejszaja sie, lecz nie znikajg, i jakie wydaja sie nie do prze-
zwyciezenia nigdy. Wspomnielismy o granicach zaufania do edukacji w sieci, wska-
zaliSmy na nieusuwalna nierealno$¢ wirtualnego srodowiska edukacyjnego, na brak
bliskosci, na wszelkie przeszkody wynikajace z nieuwzgledniania czynnika ludzkie-
go. Zapytajmy wiec o te granice mozliwosci edukacyjnych i komunikacyjnych sieci,
ktore znies¢ sie, w naszym przekonaniu, nie dadza.

Pytanie o granice

Na poczatku historii sztucznej inteligencji prof. Jefferson nazwat dziatanie syste-
mow inteligentnych ,sztuczng sygnalizacja”. Argument ten przytoczyt w 1950 roku
Alan Turing w stawnym artykule Maszyna liczgca i inteligencja, w ktérym podat ze-
staw niemozliwych do wykonania przez maszyne czynnosci, a wiec okreslit niektore
limity tworzenia sztucznej inteligencji. Bardziej wspotczesnie Daniel C. Dennett uzyt
okres$lenia ,as-if" w stosunku do intencjonalnosci. Zyciu w sieci czesto brakuje wtas-
nie intencjonalnosci. We wspomnianym dennettowskim sensie, opisanym tez przez
Johna Searle'a, intencjonalnos¢ nie jest w sieci ,wewnetrzna” (intrinsic) ale wtasnie
Las-if’, czyli ,tak jakby".

K. Gurba, D. Kaczmarczyk, B. Pajchert, Fake news as a threat for news values in communication and educa-
tion, INTED2019 Proceedings 2019, pp. 6937-6945.

» K. Gurba, D. Kaczmarczyk, B. Pajchert, Fake news prevention as the educational program,
INTED2019 Proceedings 2019, pp. 7074-7080.

% X.Basogain, K. Gurba, T. Hug, N. Morze, T. Noskova, E. Smyrnova-Trybulska, STEM and STEAM in Contem-
porary Education: Challenges, Contemporary Trends and Transformation. A Discussion Paper, w: Innovative
Educational Technologies, Tools and Methods for E-learning, "E-Learning’, vol. 12, Katowice—Cieszyn 2020,
pp. 242-256.
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Nienaturalno$¢ Swiatdéw sztucznych funkcjonujgcych w sieci bedzie nieusuwalna
dotad, dokad sa one tworzone jako projekt, a nie powstajg w naturalnym procesie
ewolucyjnego rozwoju. Taki argument naturalistyczny (powotywali sie nan i Searle,
i Nagel, i wielu innych krytykéw) bardzo dobrze okresla miejsce, w ktorym konczy
sie teza o nieograniczonych mozliwosciach edukacji w sieci. Wspotobecnosé ucza-
cych sie 0os6b w Swiecie sieci nie jest zsynchronizowana w petni. Inny jest Swiat
i porzadek rzeczy dla kazdego z uzytkownikow sieci. Cecha takiej asynchronicz-
nosci jest niekiedy pomocna, utatwiajaca zycie, ale jednoczesnie jest to bron obo-
sieczna. Algorytmy selekcji wyszukiwarki Google czy serwisu Facebooka generuja
wyszukiwanie kontekstowe i sytuacyjne, filtrowanie poprzez aktualizowane trendy
i filtry, przez co podsuwaja srodowisko zindywidualizowane do lokalnego i chwi-
lowego kontekstu danego uzytkownika. W sieci jesteSmy w tym samym $wiecie,
ale w roznych bankach semantycznych, bankach filtracyjnych, wedtug terminologii
Eli Parisera?’. Nie tak jak w $wiecie rzeczywistym, ktory jest bardziej wspétdzielony
i przez to zobiektywizowany.

Sa oczywiscie proby zniesienia tych filtrow z sieci, ale zawsze bedzie pokusa wy-
gody zycia w Swiecie ,podpowiedzianym”. Dzisiejsi nastolatkowie prébuja uciec od
tych mechanizméw w zamkniete grupy, ale narzucane wszystkim uzytkownikom
sieci algorytmy selekgji i personalizacji informacji sg zbyt wieloczynnikowe, by je
w szczegodtach kontrolowad i opanowad. Najczesciej wiec to one rzadza nami, a nie
my nimi. One profilujg kierunki zainteresowania uzytkownikéw, a przez to maja
wptyw na odbywajaca sie w sieci edukacje.

Czego jeszcze zabraknie w sieci edukacyjnej, to juz kwestia interpretacji elementéw
indywidualnego przezywania, nieredukowalnego do najlepiej nawet skomponowa-
nych tresci edukacyjnych w Internecie. W sieci zabraknie na pewno tego, co jest
obecne w prawdziwym przezywaniu realnego $wiata: spojrzenia w oczy smutne-
go dziecka, rozumienia sie bez stow, powaznego traktowania danego stowa, uczu-
cia ulgi po wystuchaniu nudnego wyktadu, dzielenia sie rzeczywistym smutkiem
po stracie bliskiej osoby, Herbertowskiego smaku, w ktérym sg widkna prawdy
i chrzastki sumienia, obecnosci, ale nie tej fikcyjnej, tylko tej, ktora jest znakiem
bliskosci emocjonalne;j.

Zatem nasza hipoteza tytutowa o edukacyjnej omnipotencji w sieci jest fatszywa,
jesli nie doda sie do niej ostrozniejszego zastrzezenia. W sieci jest co prawda bar-
dzo wiele dobrych rzeczy, ciekawych tresci edukacyjnych i sciezek ksztatcenia, ale
nie ma wszystkiego. Przede wszystkim nie ma prawdziwego zycia w naturalnych
warunkach. Parafrazujac metafore Roberta Frosta, ktory jest autorem znanej de-
finicji poezji jako tego, co znika w ttumaczeniu, mozemy stwierdzi¢, ze prawdziwa
edukacja jest tym, co ginie w sieci. I to jest, naszym zdaniem, mimo wszystko dobra
wiadomosc.

2 E. Pariser, The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from You, Penguin Books Ltd. 2011.
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[naczenie nieformalnych dziatan edukacyjnych
W ksztattowaniu pozqdanych zachowan turystow
na obszarach parkow narodowyeh - studium przypadku

The importance of informal educational activities in shaping the desired behavior of tourists
in areas of national parks — a case study

Key words: national parks, ecological awareness, sustainable development, waste, ecologi-
cal education

Abstract: A national park is, on the one hand, the most valuable natural property under the
highest form of protection, and on the other, a public good that must remain available as such.
Hence the presence of man in national parks. The consequence of this presence is, inter alia,
littering these areas, which often occurs despite the fact that the rules for making national parks
available are strictly defined and controlled. A high level of ecological awareness of tourists was
indicated as a factor that can cause a significant and permanent change in undesirable behavior
leading to littering in national parks. The attention was paid to the great importance in shaping
this awareness of all informal educational activities carried out by national parks.

Stowa kluczowe: parki narodowe, swiadomos¢ ekologiczna, zréwnowazony rozwdj, odpa-
dy, edukacja ekologiczna

Streszczenie: Park narodowy to z jednej strony najcenniejsze dobro przyrodnicze objete naj-
wyzsza forma ochrony, z drugiej zas dobro publiczne, ktdre jako takie musi pozosta¢ dostepne.
Stad obecnos¢ cztowieka w parkach narodowych. Konsekwencja tej obecnosci jest miedzy in-
nymi zasmiecenie tych obszaréw, ktére wystepuje czesto pomimo tego, ze zasady udostepnia-
nia parkéw narodowych sa scisle okreslone i kontrolowane. Jako czynnik, ktory jest w stanie
spowodowac istotna i trwatg zmiane niepozadanych zachowan prowadzacych do zasmiecania
parkéw narodowych, wskazano wysoki poziom swiadomosci ekologicznej turystéw. Zwrdcono
uwage na duze znaczenie w ksztattowaniu tej swiadomosci wszelkich nieformalnych dziatan
edukacyjnych realizowanych przez parki narodowe.
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Wprowadzenie

Zachowanie waloréw przyrodniczo-srodowiskowych Ziemi jest jednym z gtéwnych
celow i zadan wiekszosci krajow swiata, ktérego fundamentem jest powszechnie
akceptowana koncepcja rozwoju zréwnowazonego. W Polsce koncepcje rozwoju
zrébwnowazonego zdefiniowano jako taki rozwoj spoteczno-gospodarczy, w ktorym
nastepuje proces integrowania dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych,
z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwatosci podstawowych proceséw
przyrodniczych, w celu zagwarantowania mozliwosci zaspokajania podstawowych
potrzeb poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli zarowno wspotczesnego po-
kolenia, jak i przysztych pokolen [1]. Z definicji tej wynika, iz obecne pokolenie
nie moze traktowa¢ Srodowiska naturalnego przedmiotowo oraz czerpac z jego
zasobow wytacznie dla wiasnych potrzeb, ale musi zapewnic¢ rowniez przysztym
pokoleniom prawo do ich rozwoju.

Na terenie Polski znajduje sie wiele cennych terendw wyrozniajacych sie szczegdl-
nymi wartosciami przyrodniczymi, naukowymi, spotecznymi, kulturowymi i eduka-
cyjnymi. Obszary te w celu zachowania réznorodnosci biologicznej zasoboéw, two-
row i sktadnikdw przyrody nieozywionej i waloréw krajobrazowych, przywrdcenia
wiasciwego stanu zasobdw i sktadnikéw przyrody oraz odtworzenia znieksztatco-
nych siedlisk przyrodniczych, siedlisk roslin, siedlisk zwierzat lub siedlisk grzybdw,
w duzej mierze objete sa ochrona. Najwyzsza forma ochrony przyrody w Polsce sg
parki narodowe [2]. Chociaz przede wszystkim obszar parku narodowego jest do-
brem przyrodniczym, to jest réwniez dobrem publicznym. Stad obecnos¢ cztowieka
w parkach narodowych wynikajaca z ich udostepniania miedzy innymi w celach
turystycznych.

XXI wiek to intensywny wzrost ilosci osob odwiedzajacych parki narodowe w Polsce,
co najbardziej widoczne jest w tych o charakterze gorskim. Obejmujg one najczes-
cigj tereny silnie zroznicowane pod wzgledem geologicznym, uksztattowania po-
wierzchni, krajobrazu, klimatu [3, 4]. Ponadto czesto unikatowa fauna i flora, jak
rowniez bogactwa naturalne wystepujace na tych obszarach decyduja o ich atrak-
cyjnosci przyciggajacej turystow [5-8]. Turysci wybierajac gorski park narodowy
jako cel podrézy kieruja sie gtownie checig obcowania z natura, ale takze potrze-
ba relaksu i ruchu na $wiezym powietrzu [9, 10]. Niestety, obecnos¢ turystow na
obszarach przyrodniczo cennych, szczegdlnie obecnos¢ masowa, niesie ze soba
szereg zagrozen. Do najczestszych negatywnych nastepstw turystyki nalezy: dewa-
stacja roslinnosci i podtoza na i w sasiedztwie szlakow [11, 12], nadmierny hasat po-
wodujacy niepokdj wsrod zwierzat, zaktocajac ich naturalny byt [13], zasmiecanie
[8, 14, 15]. Zagrozenia te powodujg czesto powazne, wrecz nieodwracalne zmiany
w srodowisku. Co wiecej, zmiany te wystepuja pomimo tego, ze zasady udostep-
niania parkdéw narodowych sa scisle okreslone i kontrolowane. Stuzy temu miedzy
innymi system drog — szlakow turystycznych, tablic informacyjnych, regulaminow.
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Jakie zatem czynniki moga skutecznie powstrzymac lub chociaz ograniczy¢ degra-
dacje tych najcenniejszych przyrodniczo regionéw? Co jest w stanie spowodowac
istotng i trwata zmiane niepozadanych zachowan turystow?

Jakiekolwiek dziatanie wymagajace nawet drobnych wyrzeczen rodzi sie z poznania
obiektu tych wyrzeczen. Tylko wtedy, kiedy pozna sie obiekt wyrzeczen, moze stac
sie on bliski i wtedy mozna go chroni¢, godzac sie dobrowolnie na ograniczenia
z czerpania z jego dobr. Poznanie rodzi zatem Swiadomos¢, czyli stan psychicz-
ny, w ktérym jednostka zdaje sobie sprawe ze zjawisk wewnetrznych oraz zjawisk
zachodzacych w srodowisku zewnetrznym i jest w stanie na nie reagowac. Dzigki
temu cztowiek potrafi regulowac swoja dziatalnos¢ w warunkach zmiennych [16].
Szczegolnym rodzajem swiadomosci jest Swiadomos¢ ekologiczna okreslana jako
stan wiedzy, przekonan o roli srodowiska w zyciu cztowieka, w tym takze stan wie-
dzy o sposobach i instrumentach sterowania uzytkowaniem i ochrong srodowiska
[17,18].

Czy zatem wysoki poziom swiadomosci ekologicznej turystéw odwiedzajacych par-
ki narodowe moze by¢ tym czynnikiem, ktory skutecznie ograniczy antropopresje
na tych obszarach? Czy i jak parki moga przyczyniac sie do ksztattowania Swia-
domosci ekologicznej turystow i wykorzystywania jej do kreowania okreslonych
zachowan? Prébe odpowiedzi na te pytania oparto na przedstawieniu rezultatéw
wieloletniego programu Tatrzanskiego Parku Narodowego — wolontariat dla Tatr,
wiasnych badaniach dotyczacych charakterystyki sylwetki turysty w Tatrzanskim
Parku Narodowym oraz na analizie zmian stopnia zasmiecenia tatrzanskich szla-
kow turystycznych.

Wolontariat dla Tatr

Ksztattowanie Swiadomosci ekologicznej jest elementem edukacji ekologicznej,
ktorej gtéwnym celem jest zmiana postaw spotecznych wobec srodowiska, w kto-
rym cztowiek zyje, poprzez konstruowanie wiasciwych relacji: cztowiek — przyroda
- srodowisko oraz podnoszenie swiadomosci w tym zakresie [16, 18]. Proces ten,
szczegolnie w poczatkowych etapach, odbywa sie w ramach edukacji formalnej.
Gtownie jednak edukacja ekologiczna ma forme edukacji nieformalnej. Edukacja
nieformalna jest procesem, ktory moze by¢ prowadzony przez wiele instytugji
i grup spotecznych. Naleza do nich miedzy innymi: organizacje rzagdowe i poza-
rzagdowe, placowki opiekunczo-wychowawcze, osrodki kultury, regionalne centra
edukacji ekologicznej, muzea krajoznawcze, organizacje i instytucje proekologicz-
ne, rodzina, Koscidt, gospodarstwa rolne, samorzady oraz osrodki edukacji ekolo-
gicznej na terenach chronionych [19]. Formy edukacji ekologicznej maja zarowno
charakter zaje¢ aktywnych: zajecia terenowe, Sciezki dydaktyczne, prelekcje, wy-
ktady, pogadanki, jak i pasywnych: dziatalnos¢ wydawnicza, punkty informatyczne
i sprzedaz wydawnictw, wystawy okresowe, state ekspozycje [20]. Charakter tego
rodzaju dziatan pozwala, poprzez skuteczne oddziatywanie na wrazliwos¢ ludzi
i ich emocje, na dostarczanie wiedzy o problemach ekologicznych oraz rozwija-
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nie aktywnych postaw wobec ochrony $rodowiska. Szczegdlnie wazne znaczenie
w rozwijaniu swiadomosci ekologicznej na poziomie elementarnym przypisuje sie
nauczaniu i uczeniu sie przez doswiadczenie, eksperymentowanie, prowadzenie
badan w otaczajacym srodowisku [18].

Tatrzanski Park Narodowy, najliczniej odwiedzany przez turystéw park w Polsce
[15] prowadzi wiele inicjatyw, ktére wykorzystuja roznego rodzaju formy ekolo-
gicznej edukacji nieformalnej. Jedng z form takich dziatalnosci, opartych na bez-
posrednim udziale jej uczestnikow w realizacji zadan wiasnych Parku, jest program
WOLONTARIAT DLA TATR. Wolontariat dla Tatr to najwiekszy program wolontariatu
wsrdd polskich parkéw narodowych.

Od samego poczatku funkcjonowania programu jego celem jest:

1. Wsparcie dziatan ochronnych, edukacyjnych i spotecznych prowadzonych przez
TPN.

Aktywne angazowanie spoteczenstwa w ochrone przyrody.

Edukacja przyrodnicza.

Promowanie ekologii i zrownowazonego rozwoju.

Zwiekszanie akceptacji dla dziatan TPN w spotecznosci lokalnej.

Zaciesnianie wiezi spotecznych i integracja europejska.

SUuAwWN

Wolontariusze uczestnicza w realizacji statych zadan Parku, zapewniajac sprawniej-
sze jego funkcjonowanie. Gtdéwne zadania wolontariusz to:

= sprzatanie szlakdw turystycznych i likwidacja dzikich wysypisk,

= remonty infrastruktury turystycznej,

= czynna ochrona ekosystemow nielesnych,

= monitoring turystyczny,

= monitoring ornitologiczny i herpetologiczny,

= udostepnianie ekspozycji muzealnych,

= edukacja przyrodnicza i informacja turystyczna.

Uczestnicy programu wnosza rowniez do Parku Swieze spojrzenie, nowe pomysty
oraz wiedze fachowa, co pozwala na realizacje dodatkowych zadan. Z drugiej stro-
ny, zdobyta wiedza i doswiadczenie z zakresu przyrody i jej ochrony czyni z wolon-
tariuszy edukatorow w swoim otoczeniu — rodzinie, wsrod znajomych, w szkole lub
pracy. Tak dziatajacy wolontariat pozwala oprécz realizacji w standardowy sposdb
wielu statych zadan praktycznych na witaczenie i wykorzystanie potencjatu osob
spoza pracownikow Parku do kreatywnego tworzenia nowych rozwigzan. W TPN
wolontariusze na przestrzeni 14 lat funkcjonowania programu stanowili ekwiwalent
od kilku do kilkunastu petnych, dodatkowych etatow (tabela 1). Wielu wolontariu-
szy to tzw. wolontariusze dtugoterminowi, ktorzy wielokrotnie wiaczali sie w reali-
zacje zadan Parku. Zatem w duzej czeSci mozna wktad ten uznac za rownorzedny
z wktadem pracownikéw Parku.

Poprzez aktywne, osobiste wiaczenie sie wolontariuszy w ochrone przyrody zmia-
nie ulega rowniez ich postrzeganie otaczajgcego srodowiska i roli cztowieka w jego
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uzytkowaniu — ze zinstytucjonalizowanej w kierunku spotecznej ochrony przyrody.
Ponadto wolontariat u wielu jego uczestnikow rozwija kompetencje spoteczne —
uczy troski o dobro wspolne, pracy zespotowej, odpowiedzialnosci za innych, to-
lerancji. Cechy te wptywaja na wysokim poziomie swiadomosci ekologicznej oséb
uczestniczacych w projekcie. Pod wptywem zdobytych doswiadczen zmianie ulega
ich postrzeganie przyrody oraz roli i miejsca cztowieka. Pod wptywem tych prze-
mian wolontariusze staja sie czesto nieformalnymi edukatorami srodowiskowymi.
W latach 2007-2021 w Tatrzanskim Parku Narodowym pracowato 3 761 wolon-
tariuszy dtugoterminowych (rys. 1) oraz ponad 20 000 wolontariuszy akcyjnych.
Liczby te $wiadcza o ogromnych mozliwosciach ksztattowania Swiadomosci ekolo-
gicznej uczestnikdw tego typu inicjatyw.

Tabela 1. Zaangazowanie wolontariuszy w realizacje zadan TPN w latach 2007-2021 [21]

Rok taczny czas pracy Ekwiwalent petnych etatow
2007 3198 18
2008 2368 13
2009 8823 4,9
2010 8653 48
2011 11 925 6,6
2012 18933 10,5
2013 25120 13,9
2014 24730 13,6
2015 15 830 79
2016 11 940 59
2017 10 000 50
2018 10 500 52
2019 12 500 6,25
2020 7500 3,7
2021 10 000 5

Dodatkowym aspektem edukacyjnego charakteru projektu: WOLONTARIAT DLA
TATR jest rowniez jego posrednie oddziatywanie na innych, niezaangazowanych
w projekt, uzytkownikéw parku — turystéw. Wolontariusze duzg czes$¢ zadan reali-
zujg w przestrzeni parku ogélnodostepnej dla turystéw — szlaki, muzeum, informa-
cja turystyczna, miejsca widokowe, przestrzenie wystawowe itp. Obecnos¢ wolon-
tariuszy w tych miejscach, niemniej niz obecnos¢ pracownikéw Parku, oddziatuje na
emocje i wrazliwos¢ turystow, przyczyniajac sie do lepszego poznania zjawisk za-
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Rys. 1. Wolontariat w TPN [21]

chodzacych w srodowisku przyrodniczym parku oraz wptywu réznych form aktyw-
nosci cztowieka, w tym aktywnosci turystycznej, na przebieg tych zmian. Jednym
z waznych dziatan w ramach programu jest utrzymanie czystosci na szlakach tury-
stycznych. Wolontariusze w oznakowanej odziezy w trakcie sezonu turystycznego
wedruja po szlakach parku sprzatajac szlaki. Aktywnos¢ wolontariuszy zwraca uwa-
ge turystéw na problem odpaddw —ich obecnos¢ zakidca walory estetyczne parku
oraz stanowi zagrozenie dla srodowiska. Tym samym turysci stajg sie uczestnikami
nieformalnego procesu ksztattowania ich ekologicznej swiadomosci. Czy oddziaty-
wanie to jest jednak na tyle skuteczne, by powodowac trwate zmiany w zachowaniu
turystow?

Ekosylwetka tatrzadskiego turysty - wyniki wtasnych badad ankietowych w TPN

Ksztattowanie spotecznej Swiadomosci ekologicznej jest procesem dtugotrwatym
i zaleznym miedzy innymi od wtasnych doswiadczen, czynnikow kulturowych, miej-
sca zamieszkania, wyksztatcenia. Wyniki wieloletnich badan swiadomosci ekolo-
gicznej Polakdéw [22] dowodza, ze jej poziom systematycznie wzrasta. Najwieksza
Swiadomos¢ ekologiczna charakteryzuje osoby mtode i w Srednim wieku, aktywne
zawodowe oraz z wyzszym wyksztatceniem. Jest to wazna informacja dla tych, kté-
rzy odpowiadajg za udostepnianie i ochrone najcenniejszych przyrodniczo obsza-
row. Przyjrzyjmy sie zatem sylwetce turysty odwiedzajacego TPN.

W latach 2010-2011 oraz 2017-2018 studenci Uniwersytetu Technologiczno-
-Humanistycznego z Radomia, cztonkowie SKN ,Srodowisko” przeprowadzili na
obszarze TPN badania ankietowe dotyczace oceny swiadomosci ekologicznej tu-
rystow odwiedzajacych TPN. Ankieta byta anonimowa i sktadata sie z 8 pytan. Byta
kierowana do przypadkowych oséb spotkanych na szlakach turystycznych. tacznie
przeprowadzono 885 ankiet.
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Ankietowani to gtownie wyksztatcone osoby mtode (ok. 30%) i w srednim wieku
(sr. 40%) pochodzace w zdecydowanej wiekszos¢ ze Srodowisk miejskich (ok. 80%).
55% stanowity kobiety. Pozostate 45% stanowili mezczyzni (rys. 2). Jako gtowny
motyw przyjazdu w Tatry turysci podawali przede wszystkim mozliwo$¢ aktywnego
wypoczynku (ok. 20-50%) oraz kontaktu z otaczajgca przyroda (ok. 20%) (rys. 3).
Wyniki te pozwalaja zatozy¢, ze wiekszos¢ turystéw przyjezdzajacych w Tatry cha-
rakteryzuje sie poziomem swiadomosci ekologicznej predysponujacym do zacho-
wan zgodnych z ideg zrbwnowazonego korzystania z dobr przyrody.

Rys. 2. Charakterystyka ogdlna turystow odwiedzajacych Tatrzanski Park Narodowy

Jednym z probleméw srodowiskowych, ktory Scisle zwigzany jest z turystycznym
udostepnianiem parkdw, jest zasmiecanie szlakow. W ankiecie zawarto pytania,
ktorych celem byto okreslenie, jak problem ten postrzegany jest przez osoby od-
wiedzajace Tatry. W pierwszej kolejnosci turysci byli proszeni o ocene czystosci szla-
kéw (rys. 4). Dominujaca odpowiedzig byta odpowiedz — tak, sa zadbane. Nalezy
rowniez zwroci¢ uwage, ze ilos¢ pozytywnych opinii dotyczacych czystosci szlakdw
z roku na rok rosnie. Obecnie w ten sposéb ocenia stan szlakdéw az 92% ankietowa-
nych. Niespetna dekade temu ilo$¢ takich opinii byta 0 10% mniejsza. Mniej wiecej
stata, okoto 8% grupa turystdw reprezentuje te osoby, ktore nie zwracajg uwagi na
czystos¢ szlakow. Mozna zatozy¢ jednak, ze ich opinia jest efektem braku wiekszej
ilosci zanieczyszczen na szlakach. Zatem i oni poniekad potwierdzaja, ze szlaki sa
posprzatane.
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Rys. 3. Motywy przyjazdu turystéw w Tatry

Rys. 4. Stan czystosci szlakéw w opinii turystow

Tak dobra opinia na temat czystosci szlakow prawdopodobnie wynika z dekla-
rowanych przez turystéw zasad postepowania z odpadami powstatymi w trakcie
wedrowek (rys. 5). Az 80% ankietowanych zapewnia, ze odpady, ktore wytwarza-
ja, zabieraja ze soba. Pozostate 20% oswiadcza, ze wytworzone odpady pozosta-
wia w wyznaczonych miejscach. Takie deklaracje budza jednak spore watpliwosci.
Zgodnie z wynikami badan opisanych w pracy [15] ilosci odpaddw zbieranych z ta-
trzanskich szlakéw i usuwanych z parku sa na poziomie 120-140 m?. Czyzby takie
ilosci odpaddw mogty by¢ wytacznie wynikiem nieuwagi i roztargnienia turystéw?
Wydaje sie to mato prawdopodobne. Takie watpliwosci wzmacniaja rowniez lo-
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kalizacje, w ktorych znajdowane sa odpady: pobocza szlaku, szczeliny w pniach,
miejsca za drzewami, pod kamieniami itp.

SOBA

Rys.5. Deklarowane przez turystow zasady postepowanie z odpadami

Ciekawe wyniki przedstawia rysunek 6. Wsréd odpowiedzi na pytanie: gdzie po-
winny by¢ ustawiane kosze na odpady? coraz czesciej wskazywane sa lokalizacje
poza szlakami: schroniska, parkingi oraz brak jakiejkolwiek potrzeby tego typu
infrastruktury na obszarze parku. W latach 2010-2011 tylko 20% ankietowanych
turystéw wybierato taka odpowiedz. Obecnie, w poréwnaniu z poprzednim okre-
sem, tak deklaruje ponad 75% respondentéw. Pozytywnie nalezy oceni¢ rowniez

SZLAK

Rys. 6. Postrzeganie przez turystéw potrzeby obecnosci koszy na odpady w parku
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malejaca liczbe odpowiedzi wskazujacych na dobra lokalizacje koszy kazdy szlak
turystyczny. W latach 2010-2011 takie odpowiedzi byty na poziomie 35%. Obecnie
jest to tylko 10% odpowiedzi.

Zebrane odpowiedzi moga swiadczy¢ o dostrzeganiu przez turystéw zaleznosci po-
miedzy stanem $rodowiska a sposobem korzystania z niego. Turysci maja Swiado-
mos¢, iz czystos¢ szlakow jest zalezna od ich zachowan i co wazniejsze — sa w stanie
W znacznej mierze sprosta¢ temu wyzwaniu. Waznym aspektem w podejmowaniu
indywidualnych decyzji odnosnie do sposobu zachowania moze by¢ rowniez swia-
domos¢ duzego zaangazowania Parku w utrzymanie czystosci na szlakach.

Podsumowanie

Przedstawione wyniki badan ankietowych oraz sformutowane na ich podstawie
opinie na temat swiadomosci ekologicznej turystow w TPN dobrze koreluja z ilos-
cig odpaddw, ktére corocznie zbierane sg ze szlakéw tego parku. Przedstawionej
na rysunku 7 wzrastajacej ilosci turystow odwiedzajacych TPN odpowiada malejaca
systematycznie ilos¢ odpadow, jaka pozostawiajag oni na szlakach. Taka sytuacja
potwierdza teze, ze wzrost swiadomosci ekologicznej turystow w widoczny i trwaty
sposob wptywa na zmiane ich zachowan. Czy jest to tylko rezultat ogdélnospotecz-
nego wzrostu tej Swiadomosci?

Rys. 7. Zmiany ilosci odpaddw zbieranych na szlakach TPN [21]

Zdaniem autoréw opracowania obserwowana poprawa czystosci tatrzanskich szla-
koéw, oprécz ogolnego wzrostu poziomu swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa,
wynika réwniez z podejmowanych przez Park nieformalnych dziatan edukacyjnych
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nakierowanych na lokalne problemy srodowiskowe. Przyktadem takiego dziata-
nia, potwierdzajacym jego skutecznos¢, jest zorganizowane, permanentne sprza-
tanie szlakow przez wolontariuszy w ramach program WOLONTARIAT DLA TATR.
Wieloptaszczyznowa aktywno$¢ wolontariuszy zwracajagca uwage turystow na
problem zasmiecenia parku, ukazujaca skutki takiego stanu dla srodowiska przy-
rodniczego oraz propagujgca pozadane zachowania, stanowi skuteczny sposéb
ograniczajacy degradacje tego jednego z najcenniejszych przyrodniczo regionéw
Polski
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W ostatnich dniach sierpnia w Warszawie odszedt prof.
Jozef Potturzycki, jeden z najwybitniejszych polskich pe-
dagogdw, emerytowany profesor zwyczajny Uniwersytetu
Warszawskiego, znany i ceniony organizator wielu inicja-
tyw andragogicznych.

W swoim bogatym dorobku naukowym zajmowat sie teorig ksztatcenia, pedeutolo-
gia, podstawami edukacji ustawicznej, metodyka nauczania jezyka i literatury pol-
skiej oraz andragogika. Od lat badat rozwoj i uwarunkowania teorii ksztatcenia oraz
edukacji dorostych w Polsce i innych krajach.

Profesor byt wieloletnim cztonkiem Komitetu Nauk Pedagogicznych Polskiej
Akademii Nauk i przewodniczacym Zespotu Pedagogiki Dorostych. Od 1994 roku
pod jego redakcjg ukazywat sie ,Rocznik Andragogiczny”, byt takze redaktorem
naczelnym ,Ptockich Studiéw Dydaktycznych” oraz organizatorem i kierownikiem
naukowym Torunskich i Ptockich Konferencji Dydaktycznych.

Oprécz pracy na Uniwersytecie Warszawskim Profesor Potturzycki zaangazowat
sie na poczatku lat 90. ubiegtego wieku w organizacje Wydziatu Pedagogicznego
w Szkole Wyzszej im. Pawta Wtodkowica w Ptocku, gdzie do 2011 roku petnit funk-
¢je dziekana.

Studiowat materiaty i zwiedzat instytucje oswiatowe w Niemczech, Szwecji, Wielkiej
Brytanii, Austrii, na Wegrzech, w dawnej Jugostawii i innych krajach. Aktywnie uczest-
niczyt w konferencjach organizowanych przez Instytut UNESCO w Hamburgu i ECLE
w Pradze, DVV w Niemczech oraz w Polsce w osrodkach akademickich Warszawy,
Krakowa, Poznania, Szczecina, Torunia, todzi i innych uczelniach wyzszych. Od 1992
roku organizowat konferencje dydaktyczne w Toruniu, a nastepnie w Ptocku. Byt
inicjatorem i redaktorem naczelnym ,Torunskich Studiéw Dydaktycznych”.

Profesor Jozef Pétturzycki to bardzo aktywna posta¢ w obszarze publikacyjnym,
zarbwno pedagogicznym, jak i szeroko rozumianej kultury. Do najbardziej zna-
nych i cenionych jego ksiazek naleza: Dydaktyka dla nauczycieli, Lekcja w szkole
wspotczesnej, Akademicka edukacja dorostych, Dydaktyka dorostych, Wdrazanie do
samoksztatcenia, Jak studiowac zaocznie, Kleska Grunwaldu na lekcji, Tendencje roz-
wojowe ksztatcenia ustawicznego, Oswiata w Polsce. Stan ( kierunki przebudowy,
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Osiggniecia absolwentéw szkot polskich w latach 1985-1989, Edukacja dorostych za
granicqg, Adam Mickiewicz jako nauczyciel i pedagog, Muzea Adama Mickiewicza,
Aleksander Kaminski(, Edukacja w Szwecji, Ksztatcenie ustawiczne podstawg nowo-
czesnej edukacji, Niepokdj o dydaktyke.

Wiele publikacji wydat Profesor w Wydawnictwie Naukowym tukasiewicz - Instytutu
Technologii Eksploatacji w Radomiu, z ktérym szczegolnie blisko zwigzat sie w ostat-
nich dwudziestu latach swojego zycia. Profesor odwiedzat w miare mozliwosci dos¢
czesto radomski Instytut, osobiscie dostarczajac materiaty do kolejnych publikagji,
wykonujac poprawki i korekty autorskie. Razem z Profesorem przyjezdzali takze
inni pracownicy naukowi z Warszawy czy Ptocka, ktérzy takze tutaj pod opieka
swojego Mistrza wydawali swoje kolejne, wazne w dorobku naukowym publikacje.
W swiadomosci pracownikow Wydawnictwa i piszacych te stowa w szczegolnosci
kazde spotkanie z Profesorem byto znakomita ucztg intelektualna, petng barwnych
opowiesci i wspomnien z dtugiego i wypetnionego tak wielka aktywnoscia zycia.

Profesor kredlit dtugie plany, ciagle gromadzit materiaty do kolejnych prac i za-
pewne gdyby nie obecna pandemia, w ciggu minionego roku jakies$ jeszcze jedno
przynajmniej zamierzenie udatoby sie zrealizowac.

Ogromnym ciosem dla Profesora byta strata najblizszej mu osoby, Matzonki Marii
Potturzyckiej, w roku 2020, z ktora realizowat swoje pasje podroznicze i kulturo-
znawcze, ale i publikacyjne.

Niestety, niewiele ponad rok poézniej, 25 sierpnia 2021 r. odszedt takze sam Profesor,
a jego pozegnanie 9 wrzesnia na Powazkach Wojskowych w Warszawie zgromadzi-
to liczne grono przyjaciot, wspotpracownikow i uczniow. Profesor spoczat w bezpo-
srednim sasiedztwie alei zastuzonych.

dr Krzysztof Symela
Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji, Radom

Marcin Olifirowicz
Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji, Radom
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tukasiewicz na rzecz aktywizacji zawodowe;j kobiet

Projekt programu UE Erasmus-+: Micro-Entreprensurship Supportive Mentoring System Development for Women
with Fewer Opportunities (F2F-Trust)

Caty sSwiat ucierpiat w wyniku pandemii COVID-19 i wiele sektoréw przeniosto swo-
ja aktywno$¢ do Internetu. Obserwujemy rozwdj handlu elektronicznego i ustug
e-commerce, wzrost sprzedazy internetowej oraz ogdlnie zainteresowanie klientow
ustugami oferowanymi na odlegtos¢. Ma to ogromne znaczenie dla projektu Micro-
Entrepreneurship Supportive Mentoring System Development for Women with Fewer
Opportunities (F2F-Trust), ktory jako partner realizuje Sie¢ Badawcza tukasiewicz
— Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu. Projekt realizowany jest w ramach
programu UE Erasmus+, Akcja 2: Wspoftpraca na rzecz innowacgji i wymiany do-
brych praktyk, Partnerstwa strategiczne na rzecz edukacji dorostych.

Sie¢ Badawcza tukasiewicz to trzecia pod wzgledem wielkosci sie¢ badawcza
w Europie, ktéra dostarcza atrakcyjne, kompletne i konkurencyjne rozwigzania
technologiczne, angazujac przy tym najwyzsze w Polsce kompetencje naukowcow
i unikalng w skali kraju aparature naukowa. Potencjat tukasiewicza skupia sie wokot
takich obszarow badawczych jak: Zdrowie, Inteligentna mobilnos¢, Transformacja
cyfrowa oraz Zrébwnowazona gospodarka i energia.

Gtownym celem projektu F2F-Trust jest rozwdj podstawowych umiejetnosci i klu-
czowych kompetencji oséb dorostych o niskich kwalifikacjach, wspieranie realizacji
regionalnych strategii rozwoju obszaréw wiejskich oraz tworzenie alternatywnych
miejsc pracy na obszarach wiejskich. Projekt wspiera w szczegdlnosci rozwoj umie-
jetnosci w zakresie marketingu internetowego i e-commerce kobiet, ktére chca za-
tozy¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza zwigzana z produkcja produktow lokalnych /
rekodziefa, a takze rozwdj umiejetnosci mentorskich kobiet — przysztych potencjal-
nych mentorek — w zakresie wspierania przedsiebiorczosci kobiet i rozwoju e-bi-
znesu na obszarach wiejskich. Grupa docelowa sg kobiety zaréwno zainteresowane
rozwojem umiejetnosci cyfrowych w celu zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodar-
czej zwigzanej z wytwarzaniem produktédw lokalnych / rekodzieta, jak i przyszte po-
tencjalne mentorki. Projekt F2F-Trust skierowany jest wiec z jednej strony do mto-
dych kobiet-rzemieslniczek lub potencjalnych przysztych kobiet-rzemiesiniczek,
ktére maja talent rzemieslniczy, ale nie sg zbyt efektywne w marketingu swojego
rekodzieta z powodu braku wiedzy lub doswiadczenia. Z drugiej strony w projek-
cie uczestnicza nieaktywne zawodowo kobiety z doswiadczeniem zyciowym, ktore
chciatyby podjac prace, ale nie moga tego zrobic¢ ze wzgledu na sytuacje osobistg,
rodzinna. Jednym z najlepszych mozliwych rozwigzan dla wspoétpracy obu grup jest
mentoring — proces, ktéry pozwala taczy¢ zycie zawodowe i prywatne w celu prze-
kazania zgromadzonej wiedzy i doswiadczenia osobom, ktére chca poprawic swoja
produktywnosc.
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Gtowne prace badawcze obejmowaty przeprowadzenie analizy potrzeb w zakresie
wsparcia mikroprzedsiebiorczosci kobiet z mniejszymi szansami z obszaréw wiej-
skich w celu okreslenia potencjatu wybranych regionéw w 5 krajach partnerskich.
Wyniki analizy postuzyty réwniez do identyfikacji potrzeb szkoleniowych i opraco-
wania programu e-learningowego szkolenia, ktére zostato udostepnione na dedy-
kowanej platformie F2F-Trust http://f2f-trust.eu. Po podpisaniu i zalogowaniu sie
do systemu e-szkolen osoby uczace sie moga wybrac interesujace je moduty oraz
odby¢ e-szkolenie w wygodnej formie e-learningowej. Osoby uczace sie maja do-
step do e-modutéw opracowanych zaréwno dla mentordw, jak i podopiecznych,
a po ukonczeniu wszystkich modutéw i zaliczeniu testow koncowych po kazdym
module moga wygenerowac certyfikat.

Dwuletni projekt realizowany jest w miedzynarodowym konsorcjum skupiajagcym
10 instytucji z 5 krajow (Turcja, Polska, Stowacja, Rumunia, Litwa), ktérego liderem
jest Mersin Universitesi z Turgji.

dr Matgorzata Szpilska
Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji

Adult education and training in Europe.
Nowy raport Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacii i Kultury

Sie¢ Eurydice opublikowata nowy raport dotyczacy
uczenia sie dorostych Adult Education and Training in
Europe. Koncentruje si¢ on na dziataniach wspieraja-
cych dorostych o niskim poziomie umiejetnosci i kwali-
fikacji w dostepie do mozliwosci uczenia sie. Prezentuje
przeglad programéw dotowanych ze srodkéw publicz-
nych, ktérych celem jest zapewnienie dorostym mozli-
wosci podnoszenia umiejetnosci i kwalifikacji, dostar-
czanie informacji o dostepie do elastycznych $ciezek
ksztatcenia oraz analiza rozwigzan w zakresie uzna-
wania i walidacji efektéw uczenia sie pozaformalnego
i nieformalnego.

W opracowaniu przedstawiono szereg wskaznikéw ilosciowych zwigzanych z edu-
kacja i szkoleniami dorostych (rozdziat 1) oraz przeanalizowano krajowe rozwig-
zania w zakresie koordynacji polityk i dziatan w obszarze uczenia sie dorostych
(rozdziat 2). Przedstawiono réwniez przeglad programéw dotowanych ze srodkéw
publicznych, ktérych celem jest zapewnienie dorostym mozliwosci podnoszenia
umiejetnosci i kwalifikacji (rozdziat 3).
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W raporcie poruszono réwniez kwestie wsparcia finansowego, zwracajac szcze-
gdlna uwage na zachety finansowe dla grup o niskim poziomie kwalifikacji (roz-
dziat 4). Tworzenie elastycznych Sciezek ksztatcenia (rozdziat 5) oraz analiza rozwia-
zan w zakresie uznawania i walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego
(rozdziat 6) zostaty takze uwzglednione w raporcie. Przeanalizowano tez, w jakim
stopniu dziatania w zakresie podnoszenia Swiadomosci i pomocy potrzebujacym
(rozdziat 7) oraz ustugi poradnictwa (rozdziat 8) stanowig wsparcie dla dostepnej
oferty edukacyjnej.

Dane prezentowane w raporcie, w szczegolnosci informacje dotyczace polityki kra-
jowej, zostaty zgromadzone przez krajowe biura Eurydice reprezentujace 42 sy-
stemy edukacji w 37 krajach europejskich. Dane te zostaty uzupetnione o dane
jakosciowe i ilosciowe dostarczone przez m.in. Cedefop, Eurostat i OECD.

Raport jest juz dostepny na stronie internetowej Polskiego Biura Eurydice (aby po-
brac kliknij tutayj).

Zrédto: Polskie Biuro Eurydice (https.//eurydice.org.pl/)

Solidne podstawy - profesjonalne dziatanie, wrzesied 2021

We wrzesniu 2021 roku odby#a sie XXXI konferencja szkoleniowa Solidne podstawy
- profesjonalne dziatanie zorganizowana przez zarzad Stowarzyszenia Doradcéw
Szkolnych i Zawodowych RP. W zwigzku z jej jubileuszowym charakterem rozpocze-
ta sie od przedstawienia historii Stowarzyszenia i aktualnie prowadzonych dziatan
takich jak np. Ogodlnopolski Tydzien Kariery.

Merytoryczng czes¢ konferencji rozpoczeta Bozena Wojtasik, omawiajac teoretycz-
ne aspekty koncepcji Life Design Counselling i wskazata na trudnosci prowadze-
nia wywiadow narracyjnych zgodnie z tym podejsciem. Anna Paszkowska-Rogacz
natomiast przedstawita wyniki swoich badan dotyczacych wiedzy dzieci na temat
pracy i zaapelowata, by informacje dotyczace zadan i srodowiska zawodowego do-
rodli przekazywali dzieciom. W dalszej czeSci Matgorzata Rosalska przekonywata,
ze wiedza i praktyka nie stanowig przeciwnych sobie ,przestrzeni”, ale wzajemnie
sie uzupetniaja. Prelegentka zachecata takze doradcow do dbania o swoj wrasny
rozwdj edukacyjny oraz promowata dobre praktyki wsréd tej grupy zawodowe).
Nastepnie Monika Mazur-Mitrowska siegneta do filozoficznych zrédet doradztwa
zawodowego. Odniosta sie takze do czasow wspotczesnych, przywotujac metafory
.efektu motyla” i ,czarnych fabedzi” oraz ukazujac wptyw przypadkowych zdarzen
na zycie cztowieka. O benefitach wykorzystania popytowego modelu w doradz-
twie zawodowym méwita Iwona Zaborowska z Biatostockiej Fundacji Ksztatcenia.
Dzieki wykorzystaniu tego modelu mozna pozna¢ potrzeby pracodawcow doty-
czace stanowisk pracy i jednoczesnie eksplorowac zainteresowania i aspiracje ucz-
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niéw. W dalszej czesci do diagnozowania swoich talentéw, wykorzystujac podej-
Scie Gallupa, namawiata Aneta Nowakowska. Znajomos¢ talentow klienta pozwala
doradcy w wiekszym stopniu go wesprze¢ w konstruowaniu kariery. O pokoleniu
alfa i jego cechach moéwit Tomasz Waleczko. Prelegent przedstawit takze narzedzie
Brain Core stuzace do prowadzenia indywidualnych diagnostyk, a ktérego stoso-
wanie wymaga partycypatywnego podejscia. Aneta Sowinska w kontekscie Terapii
Schematow pokazywata wzajemne zalezno$ci miedzy schematami, jakie posiadaja
doradca i klient oraz jakie relacje miedzy nimi generuja. Prelegentka swojg wy-
powiedz ilustrowata odwotaniami do wtasnych doswiadczen. Na kwestie zwigzana
z praca z uczniami ze zréznicowanymi potrzebami edukacyjnymi zwrocit uwage
Pawet Wolski. Proponowat, by ograniczenia potraktowac jako zaséb cztowieka. Tym
sposobem podkreslit znaczenie brania pod uwage celow zyciowych, potrzeb jed-
nostki i jej zasobow w planowaniu kariery.

W konferencji brali rowniez udziat goscie z zagranicy. Pierwszy z nich Kobus Maree
z Uniwersytetu w Pretorii (RPA) przedstawit trendy w doradztwie zawodowym, ja-
kie dominuja w Potudniowej Afryce. Odwotat sie do koncepcji Zrbwnowazonego
Rozwoju, Doradztwa Nadziei, do catozyciowego Konstruowania Kariery. Doradztwo,
jego zdaniem, powinno sie rozwija¢ i odpowiada¢ na potrzeby wspdtczesnych
czasow. W zwigzku z tym prelegent przedstawit autorski model Intergratywnego
Doradzania. Do rozwoju doradztwa odwotata sie takze Elena Zaglaridou z Education
Future Skills Development Lead Microsoft Central Eastern Europe w Grecji. Pokazata
praktyczne wykorzystanie aplikacji Career Coach, stuzacej studentom do poznawa-
nia wtasnych zasobow. Dzieki wspotpracy LinkedIn i Microsoft Teams aplikacja ta
moze wspierac proces rekrutacyjny realizowany przez pracodawcédw. Nastepne wy-
stapienie poprowadzili Norman Amundson i Andrea Fruhling z Kanady. Rozpoczeli
od scharakteryzowania teorii Hope-Action, a nastepnie zaprosili uczestnikéw kon-
ferencji do ¢wiczenia wykorzystujacego zatozenia teorii, podkreslajac znaczenie ru-
chu w pracy doradczej.

Drugi dzien konferencji wypetnity spotkania warsztatowe. Pierwsze poprowadzi-
ta Anna Paszkowska-Rogacz na temat: Zarysu koncepcji konstrukgji kariery Marka
Savickasa w mikronarracjach. Oprocz prezentacji teoretycznych przestanek odno-
szacych sie do konstrukgji kariery w tym ujeciu architektury wywiadu narracyjne-
go z punktu widzenia rol klienta: Aktora, Agenta oraz Autora prowadzaca zapro-
ponowata ¢wiczenia praktyczne w odniesieniu do pytan wywiadu narracyjnego
skfaniajacego do namystu nad wtasna historig wyborow zyciowych i zawodowych.
Uczestnicy mieli takze mozliwos¢ wziecia udziatu w dyskusji nad studium przypad-
ku, bedacej propozycja zastosowania w praktyce doradczej zdobytej wiedzy.

Doskonaleniem wizualnego narzedziownika doradcy zajeta sie Agata Kowalik-
-Zydek z Inspiratorni. Zaproponowata szereg ¢wiczen opartych na metodzie pro-
jekgji, kreatywnym podejsciu do procesu doradczego angazujgcemu wyobraznie.
Prowadzaca zainspirowata uczestnikdw réznymi pomystami wzbogacajgcymi prace
z klientem. Przedstawita ¢wiczenia do wykonania na sali szkoleniowej oraz w for-
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mie zdalnej, oparte m.in.: na pracy z obrazem, kartami, metaforami, rysunkiem,
mysleniem wizualnym. Uczestnicy mogli podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem do-
radczym, wymienic sie refleksjami w tym zakresie.

Wiele emocji wzbudzit kolejny interaktywny warsztat Renaty Dankowskiej i Agnieszki
Ciereszko z Akademii Webinaru, oparty na elementach grywalizacji i storytellin-
gu. Wszyscy wzieli udziat w grze ,Nowa Ziemia“, korzystajac z narzedzia: ,Karty
wyboru PROFESKI". Uczestnicy podzieleni na zespoty mogli doswiadczy¢ prak-
tycznie tej formy pracy, wzbogacajac swoje umiejetnosci w zakresie doradztwa
edukacyjno-zawodowego.

Warsztat zaproponowany przez dr hab. Matgorzate Rosalska, prof. UAM, zostat za-
tytutowany zostat: Techniki Q-sort i inne techniki pracy na przekonaniach na gru-
powych zajeciach z doradztwa zawodowego. Uczestnicy nie tylko poznali zasady
wykorzystania techniki Q-sort podczas pracy z uczniami, ale takze mieli mozliwos¢
praktycznie zastosowac zaproponowane techniki w zakresie pracy z przekonania-
mi. Spotkanie zwienczyta wzajemna wymiana doswiadczen w obszarze doradztwa
zawodowego.

Konferencja Stowarzyszenia Doradcow Szkolnych i Zawodowych RP dostarczyta
wielu inspiracji do pracy doradczej, umozliwita poznanie i zastosowanie w praktyce
ciekawych narzedzi, w tym kreatywnie motywujacych do aktywnosci. Solidne pod-
stawy i profesjonalne dziatanie, bedgce motywem przewodnim konferencji, wzbo-
gacone zostato o kontekst miedzynarodowy. Pozwolito to na podjecie refleksji na
temat doradztwa z roznych perspektyw oraz koncepcji teoretycznych. Wymiana
doswiadczen, jaka miata miejsce podczas czesci warsztatowej stanowita dopet-
nienie catosci, pozwalajac uczestnikom nie tylko zaktualizowa¢ wiedze, ale takze
doskonali¢ warsztat codziennej pracy, wykorzystujac nowe inicjatywy w zakresie
dziatan doradczych.

dr Monika Mazur-Mitrowska
Europejska Uczelnia Spoteczno-Techniczna im. Stugi Bozego Roberta Schumana,
Radom; Stowarzyszenie Doradcow Szkolnych i Zawodowych RR, Warszawa

dr Ewa Debska
Uniwersytet Warszawski;
Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych i Zawodowych RP, Warszawa
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Poszukiwanie najlepszych jui zakoiiczone - ogdlnopolski konkurs Systemy Suchej Zabudowy
Radom 2021 rozstrzygnigty

Poszukiwanie najlepszych juz zakohczone. Ogolnopolski konkurs umiejetno-
sci zawodowych Systemy Suchej Zabudowy - Inwestujemy w umiejetnosci
z tukasiewiczem pozwolit wytoni¢ 8 najlepszych mtodych budowlancéw z catej
Polski, ktérzy staneli do finatowej rywalizacji 21-22 pazdziernika 2021, walczac
o tytut ,Najlepszego z Najlepszych”. Gospodarzem wydarzenia byt Zesp6t Szkot
Budowlanych im. Kazimierza Wielkiego w Radomiu, a w hali sportowej pla-
cowki, na specjalnie przygotowanych stanowiskach, uczestnicy mieli do wykonania
wymagajace zadanie konkursowe.

Organizatorzy, tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu oraz
Konfederacja Budownictwa i Nieruchomosci w Warszawie, zapewnili zawodni-
kom niezbedne narzedzia i materiaty oraz opieke ekspertow z branzy budowlane;j.
Etap eliminacji, jak réwniez finat konkursu miaty charakter praktyczny. Zawodnicy
musieli przede wszystkim wykazac sie ponadprzecietnymi umiejetnosciami zawo-
dowymi, ale o zwyciestwie decydowaty réwniez zdolno$¢ do pracy pod presja, usta-
lanie priorytetow, radzenie sobie ze stresem i rozczarowaniem, szybkie reagowanie
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i oczywiscie doktadnos¢. Rywalizacja konkursowa pokazata uczniom ich mozliwo-
sci zawodowe. Uswiadomita im réwniez, jakie umiejetnosci sa dzisiaj potrzebne na
rynku pracy.

Konkurs Systemy Suchej Zabudowy Radom 2021 organizowany byt po raz
pierwszy. Odbyt sie na zasadach i wedtug konwencji zawodow miedzynarodowych
WorldSkills i EuroSkills, ktére od lat zrzeszaja najzdolniejszych ucznidw oraz fina-
listow konkursoéw branzowych z catego Swiata. W wiekszosci panstw zawody roz-
poczynaja sie od eliminacji na poziomie szkolnym i konkursow kwalifikacyjnych,
ktére koncza sie ogolnokrajowymi finatami. Zwyciezcy staja sie mistrzami kraju
w swoich umiejetnosciach i wyjezdzajg na zawody miedzynarodowe, reprezentu-
jac dane panstwo. Mamy nadzieje, ze konkurs Systemy Suchej Zabudowy stanie
sie czeScig takiego wtasnie systemu wytaniania talentow i tym samym rozpocznie
nowy cykl wieloetapowych zawoddéw budowlanych w Polsce.

Konkurs jest czescig miedzynarodowego pro-
jektu Erasmus+ WeRskills — Platforma infor-
macyjno-konsultacyjna wspierajgca proces po-
zyskiwania talentow do udziatu w konkursach
umiejetnosci zawodowych na poziomie krajo-
wym i europejskim, koordynowanego przez
kukasiewicz - Instytut Technologii Eksploatacji
w Radomiu. Wydarzeniu towarzyszyta kon-
ferencja ,Liderzy umiejetnosci — synergia
szkot, rzemiosta i przedsiebiorstw”, ktora
dotyczyta mozliwosci uwzglednienia kon-
kurséw umiejetnosci w polskich realiach sy-
stemu ksztatcenia i szkolenia zawodowego.
W jej trakcie poruszono tematyke zwigzana
ze szkolnictwem branzowym, oceniono po-
tencjalne korzysci i ryzyko zwigzane z orga-
nizacjg konkurséw branzowych oraz podjeto
prébe odpowiedzi na pytanie ,Jak zaangazo-
wac rozne instytucje do aktywnego udziatu
w konkursach umiejetnosci zawodowych?".

Konkurs Systemy Suchej Zabudowy Radom 2021 byt pierwsza taka inicjatywa
podjeta w Polsce. O randze tego wydarzenia $wiadczyto objecie go Honorowym
Patronatem Prezydenta Miasta Radomia oraz wsparcie sponsoréw.

Zwyciezca zmagan zostat Pawet Fijatek z Zespotu Szkét Ponadpodstawowych
im. Jana Pawta II w Radzyniu Podlaskim. II miejsce zdobyt ktukasz Mazurek
z Zespotu Szkét Ponadpodstawowych i Placowek Opiekunczo-Wychowawczych
nr 3 w Piotrkowie Trybunalskim. IIl miejsce zajat radomianin Mikotaj Kaczmarek
z Zespotu Szkot Budowlanych w Radomiu. Gratulujemy!!!
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Konkurs Systemy Suchej Zabudowy Radom 2021 w mediach:

https://www.cozadzien.pl/zdjecia/
eliminacje-ogolnopolskie-w-konkurencji-systemy-suchej-zabudowy-zdjecia/77049
https://radioplus.com.pl/radom/58733-w-radomiu-poszukuja-mistrza-systemu-
-suchej-zabudowy
https://dami24.pl/wiesz-pierwszy/rywalizowali-mlodzi-budowlancy/22331

https://myzawodowcy.pl/konkursy-umiejetnosci-zawodowych-droga-do-dosko-
nalosci/

https://www.facebook.com/WeRskillsProject

Reportaz video:
https://www.youtube.com/channel/UCANFjuOWMVTgevnWUc_-_ng

mgr Matgorzata Kowalska
Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji
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Apprenticeship governance and in-company training: where labour market and education meet,
CEDEFOP, 2021

W ostatnich latach obserwujemy — nie tylko w Europie, ale i na innych kontynen-
tach — zwiekszone zainteresowanie przygotowaniem zawodowym i jego jakoscig
oraz efektywnoscia. Kolejne badania Europejskiego Centrum Rozwoju Ksztatcenia
Zawodowego w Salonikach (CEDEFOP) koncentruja sie na sposobach zarzadzania
tymi systemami w poszczegolnych krajach, tak aby z wiekszg adekwatnoscig dopa-
sowywac oferte ksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Przedmiotem analiz dokony-
wanych przez cztonkow sieci ekspertéw CEDEFOP ds. przygotowania zawodowe-
go byly m.in. tendencje w zmianach, projektowanie i realizowanie tresci nauczania
w zaktadach pracy.

Publikacja CEDEFOP pt. Zarzgdzanie przygotowaniem zawodowym i ksztatceniem
w miejscu pracy: tam gdzie spotyka sie rynek pracy z edukacjg (Apprenticeship go-
vernance and in-company training: where labour market and education meet)
powstata jako praca zbiorowa cztonkéw Sieci ekspertéw ds. przygotowania zawo-
dowego, obejmujac dwa zagadnienia ujmowane przez autordéw pod katem specy-
fiki ich krajow, tj. kontekst systemowy i sytuacji w dobie pandemii. Warto dodac, iz
w przypadku Polski cztonkiem Sieci i autorem jednego z rozdziatow niniejszej pub-
likacji jest dr Andrzej Stepnikowski z naszego Centrum Badan Edukacji Zawodowej
i Zarzadzania Innowacjami w tukasiewicz - Instytutu Technologii Eksploatacji.

W przedmiotowym opracowaniu CEDEFOP zapewnit porownywalne analizy mie-
dzynarodowe z odniesieniem do specyfiki poszczegdlnych schematoéw przygoto-
wania zawodowego (w naszym przypadku dotyczacego mtodocianych pracowni-
kéw). Istotne sg spostrzezenia dotyczace rozwoju sytuacji adeptow przygotowania
zawodowego i pracodawcéw oferujacych miejsce ksztatcenia, jak rowniez rdzni-
ce wystepujace miedzy poszczegdlnymi krajami (np. w kwestii wynagrodzen czy
czasu trwania nauki). Okazuje sie, iz pomimo wielu podobienstw (wyznaczonych
m.in. w konkluzjach Rady i Parlamentu Europejskiego z 2016 w zakresie ram jakosci
i efektywnosci przygotowania zawodowego) schematy tej formy ksztatcenia wyste-
pujace w réznych krajach r6znig sie miedzy soba, czasem w niewielkim zakresie, ale
jak podkreslajg eksperci CEDEFOP, nawet na takie ,detale” powinni zwroci¢ uwage
rzadzacy.

W Polsce na przyktad takim nierozwigzanym do tej pory problemem jest brak ulg
komunikacyjnych dla blisko 2000 mtodocianych pracownikéw nie bedacych ucz-
niami w systemie szkolnym — i to pomimo wypetniania przez nich konstytucyjnego
obowigzku ksztatcenia sie do 18 roku zycia. Inne problemy to obnizony poziom
subwengji dla szkdt branzowych naliczanej ,za mtodocianych pracownikow” wzgle-
dem innych uczniow czy schematyczne podchodzenie do organizacji w szkotach re-
krutacji adeptow przygotowania zawodowego gtownie w pieciu zawodach (w celu
unikania tworzenia ,ktopotliwych” klas wielozawodowych), co powoduje problemy


https://www.cedefop.europa.eu/files/6203_en.pdf?fbclid=IwAR3ROTPRx0Jy6VberH3TJxspHJTKcDWrO7lqNw2IroPD6oJed2IobFWDO3I
https://www.cedefop.europa.eu/files/6203_en.pdf?fbclid=IwAR3ROTPRx0Jy6VberH3TJxspHJTKcDWrO7lqNw2IroPD6oJed2IobFWDO3I
https://www.cedefop.europa.eu/files/6203_en.pdf?fbclid=IwAR3ROTPRx0Jy6VberH3TJxspHJTKcDWrO7lqNw2IroPD6oJed2IobFWDO3I
https://www.cedefop.europa.eu/files/6203_en.pdf?fbclid=IwAR3ROTPRx0Jy6VberH3TJxspHJTKcDWrO7lqNw2IroPD6oJed2IobFWDO3I
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w strukturze ksztatcenia. Innym problemem sa cyklicznie dochodzace formalno-
Sci i obciagzenia biurokratyczne naktadane na pracodawcow, co facznie powoduje,
ze wielu z nich wycofuje sie z ksztatcenia i traci zainteresowanie przyjmowaniem
uczniéw do nauki zawodu. W efekcie ostatnie 10 lat przyniosto spadek liczby mto-
docianych pracownikéw w zaktadach rzemiesIniczych w Polsce z 93.000 do 54.000
oraz wycofanie sie blisko 4000 mistrzow z dziatan edukacyjnych.

Niniejsza publikacja CEDEFOP (wspottworzona przez ekspertéw Sieci powstatej
w 2018 roku) wraz z analizg przyktadow z innych krajéow powinna dostarczy¢ wia-
dzom krajowym argumentdw i propozycji rozwigzan mozliwych do zastosowania
w celu dalszego rozwijania efektywnego zatrudnieniowo systemu przygotowania
zawodowego.

Publikacja  dostepna jest do  pobrania pod adresem:  https://
www.cedefop.europa.eu/files/6203_en.pdf?fbclid =
IWAR3ROTPRx0Jy6VberH3TIxspHJTKcDWrO7IgNw2IroPD6oJed2IobFWDO3I

dr Andrzej Stepnikowski
Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji
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