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Komentarz

Krzysztof Franciszek Symela

Przysztosc ksztatcenia i szkolenia zawodowego w Europie
W kontekscie zmieniajaceqo Sig rynku pracy

W ostatnich latach zwiekszyta sie presja wywierana na europejskie systemy ksztat-
cenia i szkolenia pod wptywem technologicznych i demograficznych trendéw, ktére
na nowo ksztattujg popyt na umiejetnosci i kwalifikacje, co determinuje koniecz-
no$¢ uczenia sie przez cate zycie. Ksztatcenie i szkolenie zawodowe (VET) musi
reagowac na szybko zmieniajace sie zapotrzebowanie na rynku pracy oraz do-
pasowywac podaz kwalifikacji do popytu na umiejetnosci. Dlatego poprawa jego
jakosci, przydatnosci i efektywnosci jest centralnym elementem ram europejskiej
polityki ksztatcenia i szkolenia zawodowego na lata 2021-2025, w ktérej podkresla
sie istotne znaczenie wspotpracy miedzynarodowej, mobilnosci oséb uczacych sie
i pracownikow oraz uznawania efektow uczenia sie'.

Efekty uczenia sie obecnie stanowig podstawe okreslania i ciggtego aktualizowania
tresci i profilu programow VET oraz kwalifikacji w krajach UE. Wymaga to wyraz-
nego zrozumienia poszczegolnych rodzajow wiedzy, umiejetnosci i kompetengji
wymaganych przez obywateli, pracodawcéw i 0got spoteczenstwa. Istotne jest po-
nowne rozwazenie zwigzku miedzy tresciami ksztatcenia a realizacjg VET. Wytania
sie potrzeba taczenia i integracji przedmiotow ogdélnych z umiejetnosciami i kom-
petencjami przekrojowymi i wkasciwymi dla danego zawodu, co bedzie wymagato
nowego podejscia do pedagogiki oraz opracowywania programow nauczania.

' Nota Informacyjna CEDEFOP — Sierpiert 2021, ISSN 1977-8007.
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W catej Europie nasilito sie zjawisko uczenia sie w miejscu pracy. Obserwuje sie
wyrazne przejscie z nauczania w szkole na zdobywanie kwalifikacji w trakcie pra-
cy. Miejsce pracy nie jest juz postrzegane jako miejsce do praktykowania wiedzy
nabytej w szkole, lecz jako miejsce umozliwiajgce osobom uczacym sie nabywanie
konkretnych umiejetnosci, ktérych nie mozna nauczy¢ sie w Srodowisku szkolnym.
Warto podkresli¢, ze w Polsce od 2018 r. od wszystkich szkot prowadzacych ksztat-
cenie zawodowe wymagana jest formalna wspotpraca z pracodawcami w zakresie
praktyk w przedsiebiorstwach.

Z badan przeprowadzonych przez CEDEFOP? wynika, ze wiele krajow wzmocnito
element ksztatcenia ogolnego w programach VET albo przez wprowadzenie wiek-
szej liczby przedmiotow ogolnych, albo przez lepsze ich wigczenie do programéw
nauczania. Ten wiekszy nacisk na przedmioty ogélne nie odbywa sie kosztem ucze-
nia sie w miejscu pracy — przeciwnie, w wielu przypadkach lepsze zintegrowanie
przedmiotéw ogdlnych z procesem uczenia sie w migjscu pracy poprawito ogélng
jakos¢ programu.

W zaleceniu Rady UE w sprawie VET? zaapelowano, by programy ksztatcenia i szko-
lenia zawodowego byty ,zorientowane na osobe uczaca sie, oferowaty dostep do
uczenia sie tradycyjnego, cyfrowego lub hybrydowego oraz elastycznych i modu-
towych Sciezek opartych na uznawaniu efektéw uczenia sie”.

Praca CEDEFOP ,Przysztos¢ VET - spojrze¢ wstecz, by zobaczy¢, co jest przed nami”
pokazuje, ze ogolna koncepcja VET w Europie stopniowo sie zmienia. Chociaz ma
to wptyw na sposéb realizacji VET, jego instytucje i struktury, w coraz wiekszym
stopniu wptywa réwniez na jego tresci. Aby by¢ przygotowanym na przysztosc,
VET musi przywréci¢ rownowage miedzy wiedzg z przedmiotow ogdlnych, umie-
jetnosciami specyficznymi dla danego zawodu, a kompetencjami przekrojowymi.
Sposob przeprowadzenia tego procesu bedzie miat wptyw na adekwatnos¢ i ogol-
na jakos$¢ VET w nadchodzacych dziesiecioleciach.

W czwartym tomie czasopisma prezentujemy wyniki badan o interdyscyplinarnym
charakterze z obszaru edukacji dorostych w Polsce i na $wiecie, aktywnosci osob
starszych, edukacji dla innowacyjnej gospodarki, wspomagania procesu nauczania
i uczenia sie.

Naszym czytelnikom polecam m.in. artykuty: J. Stochmiatka Edukagia ustawiczna
w sytuagji kryzysow oraz wsparcia spotecznego, M. Rojka Rzetelnosc kwestionariusza
pomiaru wtasciwosci uczenia sie dorostych w hybrydowym modelu pracy, J. Religi
Model rozwoju gotowosci instytucji do cyfryzacji procesow uczenia sie, U. Jeruszki
Problemy zarzqdzania zasobami ludzkimi w polskiej szkole.

> Nota Informacyjna CEDEFOP — Grudzieri 2022, ISSN 1977-8007.
3 Zalecenie Rady z dnia 24 listopada 2020 r. w sprawie ksztatcenia i szkolenia zawodowego na rzecz
zréwnowazonej konkurencyjnosci, sprawiedliwosci spotecznej i odpornosci” (Dz.U. UE C 417/1).
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W rozdziale informacyjnym uwage czytelnikdéw kierujemy na wazne wydarzenia,
jakie odbyty sie w Polce w czwartym kwartale biezacego roku, m.in. I Kongres
Ksztatcenia Dualnego, Swiatowy Tydzien Przedsiebiorczosci. Potrzeba postaw
przedsiebiorczych miodziezy XXI wieku w perspektywie wyzwan rynku pra-
cy, Konferencje Stron Porozumienia Sektorowego na rzecz Rozwoju Gospodarki
Wodorowej. Rekomendujemy roéwniez Raport Stan pracy hybrydowej w Polsce.
Doswiadczenia i oczekiwania. Raport Deloitte, listopad 2022.

W ostatnim kwartale 2022 r. z gtebokim smutkiem
przyjelismy wiadomos¢ o $mierci dwoch wybitnych oséb:
Barbary Baraniak, doktor habilitowanej w zakresie pedagogiki
- pedagogiki pracy, profesora Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszynskiego, sekretarza naukowego i p.o. Dyr. Instytutu
Badan Edukacyjnych w Warszawie, Statego Recenzenta naszego
czasopisma, badacza i autorke licznych publikacji zwartych
i rozpraw oraz Elzbiety Gozlinskiej, wieloletniego pracownika
Centralnego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli w Warszawie,
autorytetu w obszarze ksztatcenia zawodowego, znakomitego
dydaktyka, autorki programéw nauczania, podrecznikéw
i opracowan metodycznych.

Redakcja oraz Dyrekcja tukasiewicz — Instytutu Technologii
Eksploatacji w Radomiu sktadaja wyrazy zalu i wspdtczucia
Rodzinom oraz Bliskim obu Pan sktada.
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The future of vocational education and training in Europe in the context
of a changing labour market

In recent years, pressure on Europe’s education and training systems has increased
due to technological and demographic trends that are reshaping the demand for
skills and qualifications, necessitating lifelong learning. Vocational education and
training (VET) must respond to rapidly changing labour market demands and match
the supply of qualifications with the demand for skills. Therefore, improving its
quality, relevance and efficiency is at the heart of the European Vocational Education
and Training Policy Framework 2021-2025, which emphasizes the importance of
international cooperation, mobility of learners and workers and the recognition of
learning outcomes.

Work-based learning has increased across Europe. There is a clear shift from
school-based learning to on-the-job training. The workplace is no longer seen as
a place to practice what is learned at school, but as a place that enables learners
to acquire specific skills that cannot be learned in a school environment. It is
worth emphasizing that in Poland, since 2018, all schools providing vocational
education have been required to formally cooperate with employers in the field of
apprenticeships in enterprises.

CEDEFOP’s work “Looking back to look ahead: what is the future for VET in Europe?”
shows that the overall concept of VET in Europe is gradually changing. While this
affects the way VET is delivered, its institutions and structures, it also increasingly
affects its content. To be future-proof, VET needs to rebalance knowledge in
general subjects, job-specific skills and transversal competences. How this process
is carried out will have an impact on the relevance and overall quality of VET in the
coming decades.

In the fourth volume of the journal, we present the results of interdisciplinary
research in the field of adult education in Poland and in the world, active ageing,
education for an innovative economy, supporting the teaching and learning process.



Problemy edukacji dorostych w Polsce I na Swigcie

Jerzy Stochmiatek DO: 10.34866/q7vz-tq92

https://orcid: 0000-0001-6204-8905

Edukacja dorostych w sytuacjach kryzysaw

0raz wsparcia spofecznego

Key words: Adult education, crisis, difficult situation, post-traumatic stress disorder, Terror
Management Theory, help, social support

Abstract: The COVID-19 pandemic and the ongoing war in Ukraine are the source of many
difficult situations, life crises and disasters, which requires assistance and social support.

This necessarily short article presents selected aspects of the occurrence of crises, critical life
events, post-traumatic stress disorders, fear of death and the processes of overcoming difficulties,
providing help and social support. The issue of education for peace has been shown in a new light.

Stowa kluczowe: edukacja dorostych, kryzys, sytuacja trudna, zaburzenia po stresie trauma-
tycznym, teoria opanowania trwogi, pomoc, wsparcie spoteczne

Streszczenie: Pandemia COVID — 19 oraz toczaca sie wojna na Ukrainie sg zrédfem wielu
sytuagji trudnych, kryzyséw zyciowych i katastrof, co wymaga udzielania pomocy i wsparcia
spofecznego.

W tym, z koniecznosci krotkim, artykule zaprezentowano wybrane aspekty wystepowania kryzy-
sow, krytycznych wydarzen zyciowych, zaburzen po stresie traumatycznym, leku przed smiercia
oraz procesdw przezwyciezania trudnosci, udzielania pomocy i wsparcia spotecznego. W no-
wym swietle ukazana zostata problematyka wychowania dla pokoju.

Wprowadzenie

O wychowaniu do pokoju pisat juz w latach 90. tych ubiegtego wieku niemiecki
andragog Gerhard Heck (1995). Autor analizowat bilans i perspektywy wychowania
dla pokoju.

W kontekscie konfliktow zbrojnych na Swiecie, zwtaszcza prowadzonej w pobli-
zu granicy polskiej wojny w Ukrainie, szczegdlng nasza uwage przyciaga pokoj.
W obliczu tragedii ludzkich wywotanych wojna rodzi sie, zdaniem Stanistawa
Dziekonskiego (2022, s. 143), zasadnicze pytanie: na czym oprze¢ wychowanie,
ktérego ideatem jest cztowiek darzacy szacunkiem nie tylko siebie, ale i innych
(w tym wczesniejszych wrogdw), catkowicie zaangazowany w budowanie dobra



12 EDUKACJA USTAWIGZNA DOROSEYCH  4/2022

w wymiarze indywidualnym i spotecznym, czego owocem jest miedzy innymi po-
koj. Tej problematyce jest poswiecona publikacja S. Dziekonskiego, w ktorej wycho-
wanie do pokoju zostato odniesione do godnosci cztowieka, rozpatrywanej gtéw-
nie na gruncie chrzescijanskim

Warto w tym aspekcie zauwazy¢, ze sity zbrojne sg wyspecjalizowanym elemen-
tem systemu obronnosci panstwa i zgodnie z art. 26 Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej stuza ochronie niepodlegtosci panstwa i niepodzielnosci jej terytorium oraz
zapewnieniu bezpieczenstwa i nienaruszalnosci jej granic (Konstytucja.., 1997).
Wojsko. jako zorganizowana sita zbrojna, zabezpieczajaca istnienie spoteczenstwa,
jest takze instytucja edukacyjng i wychowawcza. (Czerwinski 2000; Klimek 2003).

Wojsko jest wiec jednym z tych specyficznych srodowisk spotecznych (i instytu-
gji), w ktérym, jak zauwaza K. Klimek (2003), proces edukacji odgrywa szczegdlna
role i jest wpisany niejako do jego zadan statutowych. Systemowym ksztatceniem
w sitach zbrojnych objeci sa: zotnierze zasadniczej stuzby wojskowej, zotnierze re-
zerwy — odbywajacy ¢wiczenia wojskowe; uczestnicy przeszkolenia wojskowego —
absolwenci szkdt wyzszych; zotnierze stuzby okresowej, nadterminowi i kontrak-
towi; kandydaci na zotnierzy zawodowych — stuchacze szkét i uczelni wojskowych
oraz kadra zawodowa (podoficerowie, chorgzowie i oficerowie). Celem tego pro-
cesu jest osiggniecie i utrzymanie wysokiej sprawnosci wojsk, co w indywidualnym
przypadku oznacza dobre przygotowanie ogolne i specjalistyczne kazdego zotnie-
rza. Uczestnicy procesu edukacji w wojsku sa zréznicowani pod wieloma wzgle-
dami. Mamy wiec do czynienia z osobami w réznym wieku, o ré6znym doswiad-
czeniu zyciowym i wyksztatceniu. Indywidualna charakterystyka zotnierzy dotyczy
zakresu sfery intelektualnej, emocjonalnej i psychomotorycznej oraz kompetengji
spotecznych.

Wojna na Ukrainie, obok dziatan militarnych, wywotuje tez fale uchodzcow.
Interesujagce badania ich losow przeprowadzity Aleksandra Boron i Agnieszka
Gromkowska-Melosik (2022).

Wystepowanie kryzysdw w okresie dorostosci

Termin kryzys pochodzi z jezyka greckiego. Jego zrédtostéw "krino” oznacza wy-
bér, decydowanie, w formie zwrotnej zas — zmaganie sie, walke, w ktérej konieczne
jest dziatanie pod presja czasu (Badura-Madej W. 1996, s. 15). Tre$¢ stowa ,crisis”
w jezyku angielskim poszerza sie dodatkowo o takie cechy, jak: nagtos¢, urazowosc
i subiektywne konsekwencje urazu w postaci negatywnych przezy¢ (tamze, s. 16).

Tak wiec wg stownikowych definicji kryzys to:

= punkt zwrotny na lepsze lub gorsze;

= znaczace emocjonalne zdarzenie lub radykalna zmiana statusu w zyciu cztowieka;

= chwila, gdy decyduje sig, czy dana sprawa lub dziatanie bedzie postepowac da-
lej, ulegnie modyfikacji czy tez zostanie zakonczone;

- stan cierpienia z towarzyszacymi uczuciami zagrozenia i leku (tamze, s. 16).
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Kryzysy psychiczne stanowiag naturalng sktadowa ludzkiego losu, nieuchronnie sta-
jac sie wczesniej czy pozniej doswiadczeniem kazdego z nas (Kubacka-Jasiecka D.,
2006, s. 245). Mimo to termin ten tak powszechnie uzywany nie jest jednoznacznie
okreslony w pismiennictwie przedmiotu. Poszczegdlne teorie pomimo odmiennego
stownictwa opisuja te same lub zblizone zjawiska ogladane jakby pod innym katem.
Zakres pojecia zmieniat sie rowniez z uptywem lat, dotad jednak brakuje jednoznacz-
nosci i rozbudowanej teorii kryzysu. Poszczegdlni badacze, charakteryzujac kryzysy
emocjonalne z coraz to innej perspektywy, tworzyli raczej koncepcje kolejnych rodza-
jow kryzysu, nie zas 0ogolna teorie kryzysu (Kubacka-Jasiecka D., 2002, s. 88).

Zasadniczo przyjmuje sie, ze kryzys moze wystapi¢ u osoby dotychczas zréwnowa-
zonej i catkowicie zdrowej w odpowiedzi na sytuacje oceniong subiektywnie jako
ekstremalnie trudng, o znaczeniu krytycznym, przetomowym, w ktérej dochodzi do
wyczerpania sie zasobow indywidualnych, jak i dostepnych dla jednostki srodowi-
skowych zasobdw zmagania sie z przeciwienstwami losu. Powigzane z kryzysem
charakterystyki funkcjonowania emocjonalnego i poznawczego doprowadzaja do
zablokowania dostepnych jednostce srodkéw i strategii zaradczych, uniemozliwia-
jac samodzielne rozwigzanie kryzysu. W stanie kryzysu cztowiek zostaje opanowa-
ny przez lek, czuje sie bezbronny, pozbawiony mozliwosci kontrolowania sytuacji,
a czesto rowniez i wtasnego zachowania (Kubacka-Jasiecka, 2004, s. 149).

Rozwazajac zagadnienie sytuacji kryzysowych napotykanych przez cztowieka
w réznych fazach jego zycia, nalezy w tym miejscu wspomnie¢ o istotnym podziale
tychze sytuacji zaproponowanym przez J. Cullberga Wyrdznit on mianowicie:

= kryzysy sytuacyjne, czyli traumatyczne,

= kryzysy przemiany, inaczej normatywne, rozwojowe,

= kryzysy chroniczne (za: Badura-Madej, 1996, s. 17).

Sytuacje kryzysowe, niezaleznie od odmiennosci, réznorodnosci warunkujgcych je
przyczyn, przyjmujacych ksztatt wydarzen traumatycznych, zmian rozwojowych, czy
trudnych zyciowych wydarzen taczy pewne podobienstwo. Stanowig dla jednostki
duze obcigzenie, na skutek wyczerpania obnizajg psychiczng odpornos¢, zmniej-
szaja lub pozbawiaja zdolnosci korzystania ze sprawdzonych do tej pory strategii
radzenia sobie z trudnosciami.

Kryzysy sytuacyjne, nazywane losowymi, incydentalnymi badz traumatycznymi wy-
wotane sg przez silne, urazowe wydarzenia, wystepuja w wyniku pojawienia sie ze-
wnetrznych, najczesciej nieoczekiwanych sytuacji. Wydarzenia te przekraczaja na-
sze mozliwosci pojmowania, rozumienia i radzenia sobie. Zagrazaja one poczuciu
tozsamosci, bezpieczenstwa, a takze zdrowiu i zyciu. Naleza do nich m.in.: katastro-
fy, utrata pracy, zdrada wspotmatzonka, nagte rozpoznanie choroby somatycznej,
inwalidztwo, czy $mier¢ bliskiej osoby (za: Badura-Madej, 1996, s. 22).

Zdaniem Ptuzek ,kazdy kryzys jest reakcjg nie tylko na aktualna sytuacje, ale tez
jest reakcja na inne kryzysy, ktore pozostawity po sobie jaki$ uraz”. Zawsze istnie-
je prawdopodobienstwo, ze aktualne wydarzenie krytyczne moze zaktualizowad,
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reaktywowac nierozwigzane lub rozwigzane potowicznie nieswiadome konflikty po-
wigzane symbolicznie z aktualng sytuacja. Uprzednie, nieadaptacyjne rozwigzania
stanowig zawsze dodatkowe brzemie w aktualnym kryzysie (za: Kubacka-Jasiecka
D., 2006, s. 251).

W takich przypadkach mamy do czynienia z kryzysem chronicznym, w ktorym
mozemy wyrdzni¢ istotne cechy, tj.: brak umiejetnosci radzenia sobie, biernos¢,
bezradnos¢, brak motywacji do zmiany, sktonnos¢ do wycofywania sig, rezygnacje
z odpowiedzialnosci, pogorszenie relacji spotecznych. Widoczne jest takze obnize-
nie nastroju z licznymi dolegliwosciami somatycznymi. Czesto kryzysy chroniczne
w swoim przebiegu przypominaja kryzysy ostre. Ich rozroznienie jest jednak bardzo
istotne dla zastosowania odpowiedniej pomocy, bowiem w kryzysach chronicz-
nych bardzo istotne staje sie wzmocnienie motywacji do gtebszej zmiany zycia, co
w przypadku kryzysu ostrego jest nieadekwatne do potrzeb. Istotnym czynnikiem
pozwalajacym zréznicowac te dwa typy kryzysu jest czas ich trwania. O wystepo-
waniu kryzysu ostrego mozemy méwi¢ w przypadku okresu nie dtuzszego niz do
6-8 tygodni od wydarzenia krytycznego. Natomiast w kryzysie chronicznym odstep
czasowy jest dtuzszy, czasami nawet kilkuletni (Badura-Madej, 1996, s. 23-24).

W swietle koncepcji T. Tomaszewskiego (1984, s. 134-145) w sytuacjach trudnych
zachodzi rozbieznos¢ miedzy potrzebami lub zadaniami a mozliwoscia ich realizacji
z uwagi na dziatania réznorodnych czynnikow zaktdcajacych. Czynnikami takimi
moga by¢ np.: pospiech, wielka odpowiedzialnos¢, zagrozenie zewnetrzne, brak
potrzebnych informacji. Wsrod sytuacji tych wystepuja: deprywacje, przecigzenia,
zaktocenia i zagrozenia.

O deprywacji mowimy wtedy, gdy jakas potrzeba cztowieka jest niezaspokojona,
a wiec wystepuje brak czegos potrzebnego. Wymienia sie zwitaszcza sytuacje
deprywagji stymulacyjnej, emocjonalnej, poznawczej i czynnosciowej. Deprywacja
charakteryzuje przede wszystkim sytuacje konkurengji i konfliktu.

Z przeciazeniem mamy do czynienia wtedy, kiedy zachodzi nieodpowiednio$¢ mie-
dzy zadaniami, jakie cztowiek realizuje, a jego mozliwosciami ich wykonania. Istnieja
rozne warianty tych rozbieznosci. Moga by¢ one np. zwigzane z geneza zadania,
z tym, czy jest to zadanie otrzymane z zewnatrz i traktowane jako ,obce”, czy tez jest
to zadanie postawione samemu sobie lub zaakceptowane, tak ze jest traktowane
jako zadania ,wtasne”. Czesto spotykamy sie z przecigzeniem informacyjnym, gdy
zbyt duzy strumien naptywajacych informacji utrudnia ich selekcje i synteze.

Niekiedy zdarza sie, ze nie jestesmy w stanie skutecznie realizowa¢ podjetych za-
dan ze wzgledu na pojawiajace sie przeszkody. Sa to roznorodne zaktocenia, np.
biurokratyczne przepisy, naciski zewnetrzne, ograniczenia finansowe.

Przez sytuacje zagrozenia rozumiemy taki uktad relacji cztowieka z otoczeniem,
ktory zagraza systemowi wartosci jednostki lub jakiejs pojedynczej wartosci skta-
dowej tego systemu. Sa to niebezpieczenstwa zaréwno fizyczne, jak i spoteczne, np.
zagrozenie pozycji zawodowej, dobrego imienia czy wysokiej samooceny.



Problemy edukacji dorostych w Polsce i na Swiecie 15

Bieg zycia ludzkiego zwigzany jest takze z wystepowaniem szczegolnie trudnych
sytuacji, nieoczekiwanych wydarzen o charakterze przykrym lub nagromadzonych
w czasie uciazliwych sytuacji zagrazajacych dalszej egzystencji. Mamy wtedy do
czynienia z krytycznymi wydarzeniami zyciowymi, takimi jak np. choroba, sie-
roctwo, utrata pracy, niepetnosprawnos¢ (por. m.in. G. Teusz, 2005). H. Sek opisujac
psychologiczna prewencje jako obszar badan i zastosowan (1991, s. 25) sadzi, ze
krytyczne wydarzenia nalezy ujmowac jako relacje miedzy osoba a jej otoczeniem
na wzér definiowania sytuacji trudnych i stresu psychologicznego. Na catoscio-
wy model krytycznego wydarzenia sktadaja sie wiec kontekst, wyodrebniajace sie
z niego elementy, cechy wydarzenia, cechy osoby doswiadczajacej wydarzenia, ce-
chy bezposredniej reakgji na wydarzenie oraz dynamika zmian wywotanych wyda-
rzeniem i odlegte efekty. Krytyczne wydarzenia wyodrebniaja sie z toku codzien-
nych wydarzen, dotycza waznych, cenionych spraw, sa wiec emocjonalnie znaczace.
Najistotniejsza cecha krytycznych wydarzen jest to, ze zaktdcaja one funkcjonowa-
nie uktadu jednostka — otoczenie, powodujac taki stan destabilizacji, takie zabu-
rzenie rownowagi w ustalonych formach przystosowania jednostki, ktére sprawia,
ze dotychczasowe formy zachowania sa niewystarczajace i nieprzydatne. Krytyczne
wydarzenie wymaga wiec istotnych zmian w mechanizmach przystosowania i w tym
wiasnie wyraza sie jego najbardziej krytyczny (punkt zwrotny) charakter. Ta ko-
niecznos¢ dokonania istotnych zmian w zachowaniu i zyciu (stad nazwa life change
events) odrdznia, zdaniem autorki, krytyczne wydarzenia od zjawisk stresowych.

Zdarzenia te moga pochodzi¢ z otoczenia (pozar, choroba bliskiej osoby, otrzy-
manie spadku lub kluczy do mieszkania), jak i mie¢ swoje zrodto wewnatrz osoby
(zakochanie sie, cigza), moga tez mie¢ charakter interakcyjny, np. uzyskanie po-
rozumienia jako efekt sporu. Krytyczne wydarzenie, podobnie jak stres, stanowig
obciagzenie dla jednostki tym wieksze, im bardziej cenionych wartosci dotycza.
Krytyczne wydarzenie moze byc¢ tez konsekwencjag osobistych decyzji lub prefero-
wanego (np. ryzykanckiego) stylu zycia. Osoby prowokujace okreslone krytyczne
wydarzenia moga stanowi¢ grupe ryzyka. I odwrotnie rzecz biorac, efektywnosc
rozwigzywania krytycznych wydarzen moze takze zaleze¢ od zmiennych osobo-
wosciowych, wérdd ktérych w badaniach nad stresem mowito sie o osobniczej
odpornosci (Sek, 1991, s. 26).

W literaturze spotykamy r6zne sposoby okreslenia zakresu znaczeniowego pojecia

.katastrofa”. W ujeciu Swiatowej Organizacji Zdrowia katastrofa jest nagtym zakto6-

ceniem, ekologicznym i psychospotecznym, ktére znacznie przekracza mozliwosci

funkcjonowania spotecznosci nim dotknietej (Szmagalski, 1997, s. 7-11). W rozu-

mieniu Czerwonego Krzyza katastrofa moze byc¢ rezultatem kazdego z nastepuja-

cych zdarzen:

= ekstremalne lub gwattowne akty natury, jak powodzie, wybuchy wulkanow, trze-
sienia ziemi, sztormy, obsuniecia ziemi i lawiny $niezne,

= nagte zdarzenia, takie jak pozary, wybuchy, wypadki transportowe, skazenia ga-
zami i innymi chemicznie szkodliwymi substancjami,
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= choroby o przebiegu epidemicznym,
= gtdd i wynikajace z niego niedozywienie oraz choroby,
= akty wrogosci i konflikty zbrojne, zarébwno wewnetrzne, jak i miedzynarodowe.

Jako kryterium wyznaczenia ,dolnej granicy” wystapienia katastrofy proponowany
jest fakt przekroczenia realnej zdolnosci lokalnej spotecznosci do usuniecia badz
zatagodzenia skutkow zdarzenia przy pomocy posiadanych srodkéw oraz mecha-
nizmdw zycia spotecznego.

Zaburzenia po stresie traumatycznym (Posttraumatic Stress Disorder — PTSD)
— jest jednostka chorobowa wprowadzong w 1980 roku do obowigzujgcego w USA
systemu klasyfikacji i diagnozy zaburzen psychicznych (Lis-Turlejska, 2002, s. 23).
W opracowaniu Amerykanskiego Towarzystwa Psychiatrycznego zasadnicze ce-
chy skrajnie urazowych sytuacji obejmuja (za: Lis-Turlejska, 1992, s. 65): powazne
zagrozenie zycia jednostki; powazne zagrozenie fizycznej integralnosci; powazne
zagrozenie lub zranienie doznane przez dzieci/wspotmatzonka/bliskiego krewne-
go/przyjacidt; nagta destrukcje domu/spotecznosci; bycie swiadkiem niedawnego
zranienia lub zabicia innej osoby; przemoc fizyczng; uzyskanie informacji o powaz-
nym zagrozeniu/zranienu doznanym przez krewnego/rodzine. Wszystkie te rodzaje
stresoréw moga prowadzi¢ do powstania ,zespotu zaburzen po stresie urazowym”
PTSD (ang. Post-Traumatic Stress Disorder).

Z definicji PTSD wynika, ze sa to zdarzenia stwarzajace zagrozenie zyciu lub fizy-
cznej integralnosci ludzi, wywotujace u ofiar lub uczestnikdéw (Swiadkéw) reakcje
intensywnego strachu, poczucie bezradnosci, przerazenie. Wedtug obowiazu-
jacego obecnie wydania podrecznika DSM-IV przezycie traumy moze obejmowac
doswiadczenie osobiste, bycie bezposrednim $wiadkiem zdarzenia oraz inne
sposoby konfrontacji z nim, np. dowiedzenie sie o zdarzeniu po fakcie (Dragan,
2005, s. 6).

Do zdarzen traumatycznych nalezy zaliczy¢ katastrofy majace charakter natural-
ny (powodzie, trzesienia ziemi itp.) oraz spowodowane przez cztowieka (wypadki
lotnicze, kolejowe, drogowe, pozary itd.). Druga grupa zdarzen traumatycznych sa
rozne sytuacje zwigzane z przemoca. W tej kategorii mozna wyliczy¢ trzy rodzaje
sytuacji: przemoc kryminalng, ktéra moze zachodzi¢ w rodzinie i poza nig, prze-
moc polityczng, zwigzang z probami unieszkodliwienia lub zastraszenia przeciwnika
przez uprowadzenia lub zabojstwa, oraz przemoc strukturalnie zorganizowang, kté-
ra przyjmuje forme wojny i torturowania wiezniow (Dudek, 2003, s. 46). Sytuacjami
zwigzanymi z wysokim ryzykiem rozwoju PTSD sa miedzy innymi: dziatania wojen-
ne, akcje terrorystyczne, gwatt, czy chociazby tak czeste wypadki drogowe (tamze,
s. 49-50).

Niektorzy autorzy zajmujacy sie problematyka traumy postuluja kategoryzacje
zdarzen traumatycznych ze wzgledu na to, czy sg to doswiadczenia jednorazowe
(na przyktad wypadek samochodowy), czy tez doswiadczenia tzw. traumy ztozo-
nej (single vs. multiple traumas), czyli zdarzenia powtarzajacego si¢ z wiekszg lub
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mniejsza regularnoscia, mogace mie¢ ten sam charakter lub bardziej zréznicowa-
ny (na przyktad przemoc fizyczna w réznych okresach zycia) (Btaszczuk-Wislinska,
2006, s. 17).

W literaturze wskazuje sie na wystepowanie réznych typow doswiadczen trauma-
tycznych. Definicja traumy (stresorow) typu I obejmuje zdarzenia zazwyczaj poje-
dyncze, o ograniczonym czasie trwania, takie jak wypadek komunikacyjny, napad
czy nagta, tragiczna Smier¢ bliskiej osoby. Przezycie tego rodzaju zdarzen, wigzace
sie z konieczno$cig podjecia szczegolnego wysitku w celu radzenia sobie, moze
wywotaé poczucie utraty kontroli, jak rowniez zachwia¢ posiadanym wczesniej po-
czuciem bezpieczenstwa, wiarg w siebie, innych ludzi i porzadek $wiata (Dragan,
2005, s. 7).

Definicja traumy typu II — traumy ztozonej — obejmuje powtarzajace sie, wielo-
krotne zdarzenia lub serie zdarzen traumatycznych, jak doswiadczenia ocalatych,
uwiezionych w obozach koncentracyjnych, maltretowanych fizycznie i wykorzy-
stywanych seksualnie w dziecinstwie lub dorostosci. W tej kategorii doswiadczen
traumatycznych wyr6zniono dwa podtypy. Trauma typu IIA dotyczy osob, ktore sg
w stanie odrézni¢ od siebie poszczegdlne doswiadczenia, jak réwniez opisywac
pojedyncze epizody. Trauma typu IIB obejmuje zas serie dtugotrwatych zdarzen
traumatycznych, rozpoczynajacych sie zazwyczaj w momencie urodzenia lub we
wczesnym dziecinstwie. Osoby, ktore przezyty tego rodzaju traume, nie sg w stanie
oddzieli¢ poszczegdlnych zdarzen traumatycznych od siebie. Trauma typu IB(R)
(remembered — ,zapamietywania”) obejmuje zapamietane przez jednostke ztozone
doswiadczenia traumatyczne, ktorych przezycie spowodowato zniszczenie jej za-
sobow odpornosci. Natomiast w przypadku traumy typu IIB(nR) (not remembered
- ,nie zapamietywanej") pamiec traumy jest w znacznym stopniu fragmentaryczna,
dostepna tylko czesciowo, zazwyczaj w formie ,wspomnien ciata” — pojawiajacych
sie wrazen cielesnych bez towarzyszacych im wspomnier dostepnych werbalnie.
Osoby te nie majg Swiadomego dostepu do pozytywnych wzorcéw radzenia sobie
i mogty nigdy nie doswiadczy¢ poczucia bezpieczenstwa, mitosci oraz poczucia
wlasnej wartosci (tamze, s. 7).

Nalezy jednak pamietac rozwazajac tematyke kryzysu, iz na zjawiska kryzysowe mo-
zemy spogladac z dwoch stron — dwuwartosciowo — jako na ryzyko zaburzen i wy-
stapienia patologii, ale takze jako na szanse rozwoju. Zawierajac obie te mozliwosci
jako rezultat szczegolnej kombinagji pluséw i minuséw indywidualnych mozliwosci
zmagania sie oraz sytuacji, kryzys staje sie powazng okazja do zmiany perspektywy
zyciowej, punktem zwrotnym. Rodzi Swiadomos¢ koniecznosci przemian dotychcza-
sowego sposobu funkcjonowania psychospotecznego w ciggu stosunkowo krot-
kiego czasu. Przemiany te maja zazwyczaj charakter rozwojowy i progresywny — sg
naturalng konsekwencja wysitku adaptacyjnego jednostki wspieranej przez swoje
otoczenie. Teoria kryzyséw podkresla potencjalng mozliwos¢ wyjscia z kryzysu sil-
niejszym, dojrzalszym i lepiej przystosowanym do zadan zyciowych. Wejscie na dro-
ge przemian wspiera powrdt do stanu rownowagi, zdolnosci do konstruktywnego
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rozwigzania sytuacji kryzysowej, inicjuje procesy wzrostu i dojrzewania indywidualne-
go. Przemiany te pozwalajg mowic o ,posianiu ziarna rozwoju” przez kryzys czy wrecz
o ,nowych narodzinach” (Kubacka-Jasiecka, 2006, s. 248-249).

Jaka role odegra ostatecznie wystagpienie kryzysu emocjonalnego w zyciu danej
osoby, zalezy od wielu czynnikow, m.in.: natury problemu, ktory stanowi jego zro-
dfo, sposobu jego rozwiagzania, wtasciwosci indywidualnych jednostki, dostepnego
wsparcia rodzinnego, wsparcia formalnego, ale takze wiezi srodowiskowych. W za-
leznosci od tego, jak jednostka poradzi sobie z kryzysem, ostatecznym efektem
moze by¢ lepsza lub gorsza od stanu przedkryzysowego réwnowaga psychiczna
i poziom adaptacji oraz stan zdrowia i funkcjonowania psychospotecznego (za:
Kubacka-Jasiecka, 2006, s. 249).

Udzielanie pomocy i wsparcia spofeczneqo

Cztowiek wspodtczesny, zyjacy w sytuacjach zagrozenia podmiotowosci, strachu
przed sytuacja spoteczng, samotnoscia i Smiercig wymaga wzbogacenia wtasnych
kompetencji interpersonalnych, w tym rowniez umiejetnosci uzyskiwania pomocy
i opieki od innych, a wiec wsparcia spotecznego. Ogromna role w uczeniu sie tego
moze i powinna odgrywac rodzina oraz instytucje edukacyjne wraz z instytucjami
opieki i wychowania.

Piszac o udzielaniu pomocy dla oséb znajdujacych sie w sytuacji trudnej i kry-
zysowej, pragne wyrézni¢ obszary dziatan podejmowanych w rodzinie, w ramach
grup samopomocy z udziatem wolontariuszy, w ramach organizacji pozarzadowych
o charakterze lokalnym lub ogdélnokrajowym oraz w ramach formalnego systemu
pomocy medycznej, spotecznej, ekonomicznej czy edukacyjnej panstwa. Zaktadam
przy tym ich wspoétdziatanie oraz aktywne wiaczenie sie podmiotu w dziatania na
rzecz poprawy swojej sytuacji.

Pomoc spoteczna realizowana jest w ramach mozliwosci panstwa (pierwszy sek-
tor), rynku (drugi sektor) oraz w obszarze aktywnosci obywatelskiej (trzeci sektor).
Fundamentem trzeciego sektora sg organizacje pozarzadowe (m.in. fundacje i sto-
warzyszenia) okreslane niekiedy przy wykorzystaniu jezyka angielskiego skrotem
NGOs.

Dziatania pomocy spotecznej sa formalnie zorganizowane. Jako instytucja zatrud-
nia ona wyspecjalizowany personel, realizujacy jej cele i zadania w jasno okre-
slonych strukturach organizacyjnych. Formy pomocy jednostce i rodzinie moz-
na, zdaniem M. tuczynskiej (1998, s. 68-69), umiesci¢ na kontinuum od pomocy
o charakterze niesformalizowanym (np. pomoc w ramach naturalnych systeméw
wsparcia) do sformalizowanych form pomocy. Pomoc nieformalna obejmuje relacje
o charakterze wzajemno-pomocowym, przebiegajace w obrebie zwigzkdéw rodzin-
nych, przyjacielskich. Natomiast pomoc sformalizowana zawiera relacje o charak-
terze pomocowym, lokowane na ptaszczyznie klient — profesjonalista od poma-
gania, przebiegajgce w ramach instytucji specjalnie do tego powotanej. Istnienie
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spotecznie usankcjonowanych celow, metod, formalnej organizacji oraz odpowie-
dzialnosci wobec spoteczenstwa jest cecha instytucji pomocy spotecznej, odroznia-
jaca ja od innych instytucji majacych charakter profitowy. Spoteczne sponsorowa-
nie zawiera sie w tworzeniu mechanizmoéw wyrazajacych publiczne interesy, ktére
moga wptywac na ksztatt i sposéb redystrybucji publicznych srodkéw finansowych
- budzetowych i srodkéw pochodzacych z dobrowolnych dotagji.

Rozréznienie trzech sektorow, w ktérych dziatajg instytucje obstugujace sfere spo-
teczna, czyli Swiadczace ustugi o charakterze spotecznym jest potrzebne ze wzgle-
du na odmienne sposoby finansowania ich dziatalnosci przez mechanizm rynkowy
i poprzez fundusze publiczne.

Koncentrujac sie na zakresie znaczeniowym terminu ,pomoc”, mozna rozrézni¢ po-
moc profesjonalng od codziennych zachowan pomocniczych. W przypadku tych
ostatnich w literaturze wskazuje sie na takie ich cechy, jak spontaniczne dziatanie na
rzecz drugiej osoby czy tez 0séb, bez oczekiwania mozliwych korzysci. K. Otrebska-
-Popiotek (1991, s. 10-11) zauwaza, ze mowigc o zachowaniach pomocnych, mamy
na mysli realnie czynione wysitki dla dobra drugiej osoby, przekazywanie jej jakich-
kolwiek wtasnych zasobow (informacji, ustug, pieniedzy, mitosci, statusu). Jednak
ocena faktu przekazania zasobdw i ich wielkosci czesto bywa inna w percepcji oso-
by otrzymujacej pomoc i udzielajacej tejze pomocy, a takze postronnego obserwa-
tora. Autorka zauwaza, ze chec udzielania pomocy powinna by¢ bezinteresowna,
a dawca winien pomagac intencjonalnie z wtasnej woli. Ale czy sama ,czystos¢”
intencji, potaczona np. z ogromng nieudolnoscia, wystarcza, by mozna byto mé-
wi¢ o pomocy? Sprawe komplikuje dodatkowo fakt, ze bezposrednie skutki po-
mocy moga by¢ inne od skutkéw dtugofalowych, np. doraznie skuteczna pomoc
czesto powtarzana moze uzaleznia¢ wspomaganego oraz powodowac wyuczong
bezradnosc.

W ostatnich latach coraz czesciej w literaturze spotykamy sie z pojeciem ,wsparcie

spoteczne”. Podmiot moze tak wspotksztattowac swoje otoczenie, aby w razie wy-

stapienia sytuacji trudnej odnalez¢ w nim osoby lub grupy wspierajace, natomiast

unika¢ oséb lub grup przeciwstawnych. Dotyczy to wsparcia emocjonalnego, in-

formacyjnego i rzeczowego. Wsparcie spoteczne mozna, zdaniem H. Sek (1986)

najogolniej okresli¢ jako rodzaj interakcji spotecznej charakteryzujacej sie tym, ze:

- zostaje podjeta przez jedna lub obie strony (uczestnikdw tej interakgji) w sytu-
agji problemowej lub trudnej,

= w toku tej interakcji dochodzi do wymiany informacji, wymiany emocjonalnej
lub wymiany débr materialnych,

= wymiana ta moze by¢ jednostronna lub dwustronna, a kierunek ,dawca — bior-
ca” moze byc staty lub zmieniac sie w réznych czasowych odstepach,

= w dynamicznym ukfadzie interakgji wspierajacej mozna wyrdzni¢ osobe wspie-
rajgca (pomagajaca) i odbierajacg wsparcie,

= dla skutecznosci tej wymiany spotecznej istotna jest odpowiednio$¢ miedzy ro-
dzajem udzielanego wsparcia a potrzebami odbiorcy.
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Praca pedagogow z osobami znajdujgcymi sie w sytuacjach kryzysowych sprzy-
ja powstawaniu zjawiska wypalania sie sit (ang. burnout). Obejmuje ono zespot
objawdéw u o0s6b wykonujacych zawody, w ktorych bliski kontakt interpersonalny,
peten zaangazowania i cechy osobowosci profesjonalisty stanowiag podstawowe in-
strumenty czynnosci zawodowych decydujace o poziomie wykonywania zawodu
i sukcesach zawodowych. Czynnikiem kluczowym dla rozwoju wypalenia jest zge-
neralizowane doswiadczenie niepowodzenia w zmaganiu sie ze stresem i powsta-
nie przekonania o niemoznosci skutecznego radzenia sobie z trudnosciami, uciaz-
liwosciami, konfliktami i frustracjami w zyciu zawodowym. H.Sek (1996) nie uwaza
wypalenia za szczegdlnego rodzaju patologie psychiczng, ale raczej jako zatamanie
procesow radzenia sobie z obcigzeniami psychicznymi wynikajacymi z naruszenia
zasobow odpornosciowych osobowosci, zwtaszcza natury emocjonalnej u osob
wykonujacych zawody ustug spotecznych i pomocy psychologiczno-spotecznej.

Analizujac okolicznosci udzielania pomocy, warto zauwazy¢, ze wspotczujemy i po-
magamy ludziom dotknietym niezawinionym cierpieniem lub krzywda przez los,
przypadek. Odmawiamy pomocy lub mamy ochote odmoéwic jej tym, ktorzy zna-
lezli sie w takiej sytuacji wskutek wtasnej lekkomysinosci, zadufania, brawury lub
lekcewazenia okolicznosci.

Kolejny czynnik, wzglednie modyfikujacy udzielanie pomocy, stanowia relacje uczu-
ciowe pomiedzy osobami pomagajacymi i wspomaganymi. Im blizsze sg miedzy nimi
zwiazki, tym wigksze i bardziej oczywiste zobowigzanie do pomagania. Duzg role
odgrywaja tu wiezy pokrewienstwa, przynaleznos¢ do wspodlnej grupy, chocby tylko
takiej, ktéra uprawnia do myslenia o obu uczestnikach pomocy w kategoriach ,my".

Istniejg tez modyfikatory sytuacyjne takie jak obecno$¢ oséb postronnych w sytu-
acji, kiedy ktos wymaga pomocy w sposob wyraznie uzasadniony i naglacy. Badania
pozwolity sformutowac hipoteze ,efektu obojetnych swiadkow”, wedtug ktorej cze-
stos¢ udzielanej pomocy maleje systematycznie, niemal odwrotnie proporcjonal-
nie w miare wzrostu liczby obserwatoréw czy uczestnikow danej sytuacji (Adamiec
1996, s. 17).

Mozna rzec, ze podanie znaczenia poje¢ pomocy i relacji pomocy nie nastrecza
nadmiernych trudnosci (cho¢ przytoczone tu sformutowania nie sg definicjami
spetniajgcymi warunek tozsamosci zakresow cztonu definiowanego i definiujace-
go — sg za obszerne badz za ciasne). Problem zaczyna sie wowczas, gdy prébujemy
orzec, rozstrzygna¢, czy dana konkretna relacja jest relacja pomocy, czy tez nie
(Otrebska-Popiotek, 1991, s. 23-24; zob. tez tobocki 1998).

W Zyciu codziennym znaczenie poszczegdlnych kryteriéw wyrdzniania pomocy
bywa sprawg indywidualna. Dla jednej osoby najwazniejsza jest che¢ pomocy, dla
innej liczy sie wielko$¢ wtozonego w pomaganie wysitku, jeszcze dla innej liczg sie
konkretne korzysci. Jak zauwaza K. Otrebska-Popiotek /1991, s. 17/, jedynym kry-
terium, na podstawie ktérego mozemy wyrdznic sytuacje pomocy sposréd innych,
jest fakt nadania jej takiego znaczenia przez cztowieka uczestniczacego w niej.
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Przezwycigzanie Sytuacji kryzysowej a ludzki altruizm

W literaturze podkreslana jest wiara (przekonanie) cztowieka w skutecznos¢ zapo-
bieganiaiprzezwyciezaniakrytycznych wydarzen. Jeslibowiem jednostka w obliczu
kryzysu jest bezsilna, traci kontrole nad biegiem wydarzen, to nasila sie poczucie
leku. Wskazuje sie tez na takie cechy osobowosci, jak odpornos¢ na stres, poczu-
cie kontroli i umiejetnosci spoteczne, np. kontrola emocji, umiejetnos¢ osiggania
celow.

Radzenie sobie, zmaganie sie (ang. coping) ze stresem obejmuje wigczenie poten-
cjatu sprawnosci cztowieka oraz szeroko rozumiang pomoc i wsparcie spoteczne.
R.S. Lazarus i S. Folkman przedstawili liczne opisy réznych szczegdtowych sposo-
béw radzenia sobie i wyodrebnili 8 ogolnych strategii radzenia: radzenie konfron-
tacyjne, dystansowanie sie, samokontrola, poszukiwanie wsparcia spotecznego,
przyjmowanie odpowiedzialnosci, ucieczka-unikanie, planowe rozwigzywanie pro-
blemow, pozytywne przewartosciowanie (za: Poprawa, 1994).

W dziatalnosci pedagogicznej mamy czesto do czynienia z aktywnoscig wycho-
dzaca poza zakres intereséw jednostki, ktéra podejmujac dziatania altruistyczne,
ponosi jakie$ osobiste straty dziatajac na rzecz innych. Opisujac zachowanie wy-
chowawcow oraz wychowankdw, nietrudno dostrzec osoby pozytywnie reagujace
na potrzeby i interesy innych oraz takie, ktére nie tylko odmawiaja pomocy, ale tez
dziataja na cudza niekorzysc.

Biorac pod uwage relacje miedzy tym, co w wyniku czynnosci osigga podmiot, a co
0siggaja inni, mozna za. J. Reykowskim (1986, s. 27 i nast.) przedstawi¢ nastepujaca
klasyfikacje:

A. Czynnos¢ zorganizowana jest tak, aby inna osoba osiggneta korzys¢, podczas
gdy podmiot poswieca wazne dobro osobiste (majatek, zdrowie, zycie, dobre
imig) — czynnosci altruistyczne;

B. Czynnos$¢ zorganizowana jest tak, aby inna osoba odniosta korzys¢, podczas
gdy podmiot ponosi jedynie naturalne koszty czynnosci (poswiecenie czasu, wy-
sitku) — czynnosci pomocne;

C. Czynnos¢ zorganizowana jest tak, aby podmiot oraz inni odnosili korzysci lub
nie ponosili strat — czynnosci kooperacyjne;

D. Czynnos$¢ zorganizowana jest tak, aby podmiot odnidst korzys¢; korzysci i straty
innych osdb sg skutkiem ubocznym — czynnosci egocentryczne;

E. Czynnos$¢ zorganizowana jest tak, aby podmiot odniost korzys¢ kosztem innych
— czynnosci eksploatatorskie;

F. Czynno$¢ zorganizowana jest tak, aby kto$ inny ponidst straty niezaleznie od
kosztow, jakie w zwigzku z tym moze ponies¢ podmiot.

Widzimy, ze kategorie A, B i C obejmujg zachowania prospoteczne, kategoria D
uwzglednia zachowania aspoteczne, natomiast kategorie E i F dotycza zachowan
antyspotecznych. W podziale tym nie uwzgledniono kategorii neutralnej.
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Do wazniejszych cech osob udzielajacych pomocy zaliczany jest altruizm. Zgodnie
zaktada sie, ze zachowanie altruistyczne musi by¢ podjete dobrowolnie, musi przy-
nosi¢ korzys¢ innym — a wiec by¢ ocenianym przez innych jako czynienie dobra,
winno byc¢ podjete bez oczekiwania nagréd.

Analizujac proces udzielania pomocy w relacjach miedzyludzkich, obok pojecia al-
truizm spotykamy takze pojecia bezinteresownosci oraz prospotecznosci. Zakres
znaczeniowy pojecia bezinteresownos¢ obejmuje zwykle brak oczekiwan dotycza-
cych otrzymywania korzysci w zamian za koszty poniesione we wzajemnej inte-
rakcji. Natomiast pojecie prospotecznos¢ odnosi sie do sytuacji, w ktorej podmiot
dziatajac dla dobra innego cztowieka niekoniecznie doznaje osobistych strat.

Psychologowie — teoretycy i badacze altruizmu — koncentrowali sie przede wszyst-
kim na poszukiwaniu przyczyn tego, ze ludzie sktonni s udzieli¢ pomocy jednost-
ce, ktdra jej potrzebuje. W psychologii dominowato zatem ujecie prospotecznosci
jako zjawiska pojawiajacego sie gtéwnie w relacjach interpersonalnych. Mniej po-
wszechnie zaliczano do klasy zachowan prospotecznych dziatania podejmowane
dla dobra grup spotecznych. W niektérych jednak podejsciach uwzgledniano ten
typ zaangazowania na rzecz innych. J. Reykowski (1986) wyréznit wsrod zachowan
prospoteczych takie, ktore skierowane sg na dobro innej, konkretnej osoby oraz
takie, ktdre skierowane sg na dobro specyficznych grup, potrzeby szerszych zbio-
rowosci lub realizacje pewnych idei. Pierwsze okresla mianem allocentrycznych,
drugie zas — mianem socjocentrycznych.

Badajac motywacje czynnosci prospotecznych, J. Reykowski (1986, s. 300-302) wy-

mienia w tym wzgledzie:

= motywy empatyczne — wigza sie z powstawaniem wrazliwosci emocjonalnej na
sygnaty emocjonalne odbierane od innej osoby;

= motywy ipsocentryczne — zewnetrzne (nadzieja nagrody, korzys¢, lek przed
karg), wewnetrzne (atrakcyjnos¢ czynnosci, partnera lub sytuacji). Nie sg one
motywami prospotecznymi, mimo ze uruchamiajg czynnosci prospoteczne;

= motywy syntoniczne - blisko$¢ psychologiczna innych osoéb staje sie warunkiem
wzbudzania motywdw opartych na zasadzie generalizacji wkasnych standardow;

= motywy endocentryczne — przejawiaja sie w takich przezyciach, jak poczucie
obowiazku, lek przed wyrzutami sumienia, poczucie honoru; wazng role odgry-
wa tu poczucie wtasnej wartosci;

= motywy autoteliczne (egzocentryczne) — przejawiaja sie w takich reakcjach, jak
wspotczucie, przekonanie o stusznosci sprawy, bezinteresowna mito$¢. Obejmuja
one koncentracje dla dobra grup lub organizacji (motywy socjocentryczne),
koncentracje na realizacji systemu normatywnego (motywy pryncypialistyczne).

Rodzi sie pytanie, na ile takie zachowania maja w istocie na celu dobro innej osoby,
a na ile realizuja i zaspokajaja interes wtasny podmiotu. Pytania o mozliwe zrodta
zachowan altruistycznych legty u podstaw licznych koncepcji teoretycznych i badan
empirycznych.
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Stosownie do opracowanego przez S.H. Schwartza (za Reykowski, 1986, s. 305-307)

modelu postepowanie prospoteczne dochodzi do skutku dzieki rozstrzygnieciu na-

stepujacych probleméw:

= czy kto$ czegos potrzebuje? (dostrzezenie potrzeby),

= czy ja moge mu pomoc? (dostrzezenie mozliwosci),

= czy na mnie spoczywa odpowiedzialno$¢ za to, by mu pomoc? (dostrzeganie
wiasnej odpowiedzialnosci).

Jedli te trzy warunki zostaje spetnione, to powstaje odczucie powinnosci udzielenia

pomocy (uruchomienie normy). Jednoczesnie pojawiaja sie dalsze pytania:

= co moze sie sta¢, jesli mu. nie pomoge, czy nie uwzglednie jego interesu? Co on
moze straci¢? Jakie ja moge ponies¢ za to konsekwencje?

= o ja moge straci¢, jezeli mu pomoge, czy tez jezeli bede sie liczyt z jego intere-
sem? Czego moge zosta¢ pozbawiony? Co moze mi grozi¢ ?

= czy moge unikng¢ koniecznosci udzielenia mu pomocy lub tez czy moge nie
liczy¢ sie z jego interesem? Moze nie jest prawda, ze jego potrzeby sg niezaspo-
kojone? Moze nie jest prawda, ze ja potrafie mu pomoc? Moze to nie na mnie
cigzy obowigzek, by mu poméc?

Udzielana bardzo szybko, niemal bez zastanowienia tzw. pomoc impulsywna, po-
jawia sie wtedy, gdy spetnione sg zwtaszcza nastepujgce warunki: podmiot jest ak-
tywny fizycznie; ofiara wzywa pomocy w sposob nie budzacy watpliwosci; ofiara
jest choc¢ w niewielkim stopniu znana, wypadek ma wszelkie cechy realnosci; w po-
blizu znajduja sie inne osoby przejawiajgce objawy wzburzenia, wstrzasu.

Natomiast najwieksze hamowanie motywacji prospotecznej zwigzane jest z pono-
szonymi przez jednostke kosztami, takimi np. jak: wysitek zwigzany z wykonaniem
czynnosci, mozliwos¢ utracenia okreslonych korzysci czy tez satysfakcji wskutek
podjecia celu pozaosobistego, mozliwos¢ poniesienia straty materialnej, doznania
cierpien, strat moralnych (narazenie sie na krytyke) i in.

Geneza zachowan altruistycznych stanowi interesujgcy problem z punktu widzenia
darwinowskiej teorii ewolucji. Pozornie jednostki przejawiajace takie zachowania
powinny przegrywac rywalizacje z jednostkami egoistycznymi i by¢ eliminowane
przez dobor naturalny, a jednak altruizm charakteryzuje nie tylko zachowanie czto-
wieka, ale wystepuje tez u licznych gatunkdw zwierzat. Biologia ewolucyjna oferuje
kilka modeli teoretycznych rozwigzujacych ten problem. Jednym z nich jest zapro-
ponowana przez Roberta Triversa teoria altruizmu zwrotnego. Koncepcja ta stata
sie gtownym zrodtem inspiracji dla psychologow ewolucyjnych zainteresowanych
zachowaniami prospotecznymi cztowieka.

Jedno z bardziej obiecujacych wyjasnien, przydatnych do szerokiego rozumienia
dysfunkgji i trudnosci psychicznego i spotecznego funkcjonowaniu ludzi w konfron-
tacji z umieraniem i Smiercia, mozna wyprowadzic z teorii opanowywania trwogi
(Terror Management Theory, w skrocie TMT).
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Teoria jest proba potaczenia trzech zjawisk: leku przed smiercig, dazenia do po-
zytywnej samooceny oraz wyznawania Swiatopogladu. Pozwala to wyjasniac¢ site
dazenia do pozytywnej samooceny oraz angazowania sie¢ w obrone wyznawanego
Swiatopogladu, a takze wyjasnia¢ psychologiczne uwarunkowania powszechnego
istnienia wierzen religijnych. Teoria ta utrzymuje, ze szerokie spektrum ludzkich
zachowan spotecznych odzwierciedla psychologiczne wysitki majace na celu upo-
ranie sie z charakterystyczna dla ludzi Swiadomoscig nieuchronnej $miertelnosci.
Zgodnie z TMT, aby méc we wzglednym spokoju funkcjonowac w Swiecie, w kté-
rym jedyna pewna rzecza jest nieuchronny rozktad fizycznego ciata, ludzie musza
mie¢ poczucie, iz s3 znaczacymi uczestnikami kulturowego dramatu. Oznacza to,
ze ludzie musza utrzymywac poczucie wtasnej wartosci, czyli poczucie, ze potrafig
sprostac standardom dostarczanym przez uksztattowany kulturowo Swiatopoglad
(Arndt i in., 2008, s. 92-93; Jaskiewicz, 2004).

Rdzeniem TMT jest przeswiadczenie o decydujacej roli trwogi, ktora lezy u pod-
staw ludzkiej egzystencji i ktéra wyptywa ze Swiadomosci $mierci. Ten rodzaj troski
ostatecznej jest — w mysl przewidywan TMT - na tyle dojmujacy, ze ma swéj udziat
w procesach psychologicznych i zachowaniach spotecznych jednostki (Rusaczyk,
2008, s. 8).

Najistotniejszy dylemat psychologiczny, jakim jest Swiadomos¢ Smiertelnosci, znaj-
duje silny oddzwiek w ludzkiej psychice i wywiera ogromny wptyw na podstawy
spotecznego kontekstu zycia cztowieka. Z punktu widzenia teorii opanowywania
trwogi ludzie poswiecajg mnostwo czasu i energii po to, aby podtrzymac spotecz-
nie skonstruowany swiat kultury, rzuca on bowiem $wiatetko nadziei na — w prze-
ciwnym razie — beznadziejnie $miertelng egzystencje. Swiatopoglady kulturowe
i gwarantowane przez nie poczucie wiasnej wartosci dostarczaja sity potrzebnej
do tego, aby nie poddawac sie egzystencjalnej rozpaczy (Arndt i in., 2008, s. 120).
Badacze zajmujacy sie TMT dowiedli, ze myslenie o innych awersyjnych wydarze-
niach, takich jak na przyktad niepowodzenie w waznym egzaminie, bél zeba, prze-
mawianie przed duzg publicznoscia, bycie sparalizowanym czy wykluczenie spo-
teczne, nie daje efektéw porownywalnych z tymi, ktore daje uswiadomienie sobie
$miertelnosci.

Lakoriczenie

W badaniach psychologicznych potwierdzono, ze zdarzenie, ktére dla jednych jest
stresorem prowadzacym do choroby, dla innych jest czynnikiem mobilizujgcym do
dziatania. Reakcja na stres zalezy od subiektywnej oceny transakgji — ocena trudnosci
sytuacji, stanu zdrowia organizmu, charakteru stresora (czas trwania itd.). Jak zau-
waza niemiecki andragogy Erhard Meueler (1998), kryzysy ucza zmian w mysleniu.

Pomoc i wsparcie spoteczne majg wiec w efekcie sprzyja¢ uzyskaniu pozyty-
wnych nastepstw. W dorobku psychologii pozytywnej znaczace miejsce zajmuja
takie pojecia, jak dobrostan i szczescie oraz optymizm rozumiany jako mecha-
nizm adaptacyjny (por. m.in. Stach, 2006). Inne podobne terminy, ktére mozna
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odnalez¢ w literaturze, to: jako$¢ zycia, satysfakcja z zycia (Kotodziej-Zaleska,
Przybyta-Basista, 2018, s. 87).

Dobrostan w ujeciu hedonistycznym jest opisywany jako subiektywnie doswiadcza-
ne szczescie i zadowolenie z zycia, a w ujeciu eudajmonistycznym akcentowane sa
m.in. satysfakcjonujace relacje interpersonalne i wysoki poziom samorealizacji (por.
m.in. J. Czapinski 2005). Warto zauwazy¢, ze dobrostan psychiczny zawiera element
zarowno emocjonalny, jak i poznawczy (por. Gryko-Sobanska, 2006). Dzieli sie on
rowniez na trzy sktadowe, takie jak: ,poczucie szczescia (ang. Happiness), satysfak-
cje z zycia (ang. life satisfaction) oraz pozytywny afekt (ang. positive affect) — lub
inaczej przewage afektu pozytywnego and negatywnym” (Growiec, 2015, s. 63).

Szczescie rozumiane jest jako ,pozytywny stan psychologiczny, ktéry charaktery-
zuje sie wysokim poziomem zadowolenia z zycia, wysokim poziomem pozytywnej
aktywnosci (...) i niskim poziomem negatywnej aktywnosci, jest tozsame z kategoria
»dobrostanu subiektywnego«” (Kanasz 2015, s. 23). Zdaniem tego autora (tamze,
s. 23) poczuciem szczescia mozna nazwad najwyzszy stopien zadowolenia z zycia.
W teoriach dotyczacych szczescia wyrdznia sie ogdlne zadowolenie oraz zadowo-
lenie z poszczegolnych sfer zycia, takich jak: zdrowie, praca, zwiazki z innymi, czas
wolny itd.

W dalszych rozwazaniach na temat pomocy w sytuacjach kryzysowych warto ana-
lizowac tez zjawiska dobroczynnosci i filantropii oraz znaczenie normy wzajemno-
sci jako jednej z norm zycia spotecznego rozpatrywanej w ramach teorii wymiany
spoteczne;.
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Jastem matka smokadw
Edukacyjny potencjat Sagi piesii fodu | agnia
George'a R.R. Martina oraz serialu Gra o fron

“ am the mother of dragons”: The educational potential of the song of Ice and fire saga
George R.R. Martin and the series Game of thrones

Key words: popular culture, education, A Song of Ice and Fire, Game of Thrones

Abstract: Among the numerous functions of popular culture, the educational function has
great potential to be used in various contexts of education and upbringing. The attractiveness
of series, such as, for example, Game of Thrones (based on G.R.R. Martin's A Song of Ice and
Fire saga) is not only due to their effective advertising, but also to the way they tell about the
world. At the center of these stories are interesting characters and their complex motives and
personalities. The perception of these stories is accompanied by the recipient’s pleasure, which
affects cognitive processes - attention, memory, motivation to learn. Stories of popular culture
can be an inexhaustible source of inspiration and ideas for the educator. If the essence of
education is to expand the semantic field of students, works of popular culture are a good tool
that enables the implementation of this intention. The aim of the considerations contained in
the article is to answer the question:“To what extent can works of popular culture be used as an
educational space?” The subject of the analysis are selected heroes of the A Song of Ice and Fire
series and the series entitled Game of Thrones.

Stowa kluczowe: kultura popularna, edukacja, Piesn lodu i ognia, Gra o tron

Streszczenie: Wsrdd licznych funkgji kultury popularnej, funkcja edukacyjna stanowi ogromny
potencjat do wykorzystania w réznych kontekstach ksztatcenia i wychowania. Atrakcyjnosc se-
riali, takich jak na przyktad Gra o tron (na podstawie sagi G.R.R. Martina Piesn lodu i ognia), nie
wynika jedynie z ich skutecznej reklamy, ale ze sposobu, w jaki opowiadajg o $wiecie. W cen-
trum tych opowiesci znajduja sie interesujacy bohaterowie oraz ich skomplikowane motywy
dziatania i osobowosci. Percepcji tych opowiesci towarzyszy przyjemnos¢ odbiorcy, co wpty-
wa na procesy poznawcze — uwage, pamiec, motywacje do uczenia sie. Opowiesci kultury po-
pularnej moga by¢ dla pedagoga niewyczerpanym zrodtem inspiracji i pomystow. Jesli istota
edukacji jest poszerzanie pola semantycznego ucznidw, dzieta kultury popularnej s dobrym
narzedziem, ktére umozliwia realizacje tego zamiaru. Celem rozwazan zawartych w artykule jest
odpowiedzZ na pytanie: ,W jakim zakresie dzieta kultury popularnej moga by¢ wykorzystane
jako przestrzen edukacji?”. Przedmiotem analizy s3 wybrani bohaterowie cyklu Piesn lodu i ognia
i serialu pt. Gra o tron.



30 EDUKACJA USTAWIGZNA DOROSEYCH  4/2022

Wprowadzenie

Wspotczesna pedagogika rozumiana jako nauka o wychowaniu, ksztatceniu i sa-
moksztattowaniu cztowieka w ciggu catego zycia' szuka wciaz jezyka i innych na-
rzedzi oddziatywania, ktére beda w sposob inspirujacy i ciekawy zachecaty jednost-
ki do uczenia sie, zdobywania kompetencji czy zmiany postaw: ,Cele ksztatcenia
zostaja dzis na nowo zdefiniowane, dzieki czemu pojawiaja sie idee nadania szkole
nowego znaczenia i, de facto, zmiany funkcji edukacji. Ucieczka od mechanicznego
przekazu wiedzy kaze poszukiwac alternatywnych form edukacyjnych”.

Wiedza o spoteczenstwie — o mechanizmach zycia w grupie, o procesach zachodza-
cych w zbiorowosciach, o komunikacji i zjawiskach obecnych w relacjach interper-
sonalnych, konieczna do prawidtowego funkcjonowania jednostki w swiecie, to do-
mena psychologii spotecznej, socjologii czy nauki o komunikacji. Mozna zdobywac
te wiedze analizujac teorie wptywu spotecznego, komunikacji, postaw, procesow
grupowych etc. Mozna rowniez uczy¢ tego (uczyC sie zycia spotecznego) inaczej,
siegajac do potocznego doswiadczenia i do kultury popularnej. Zbyszko Melosik
od dawna zacheca do wykorzystania w edukacji potencjatu kultury popularnej:

W przesztosci kultura popularna etykietowana byta jako »niedojrzata« forma kul-
tury, dlatego niedostrzegana - funkcjonowata poza pedagogika. (...) Lawrence
Grossberg twierdzi w tym kontekscie, ze kultura popularna stanowi potezny czynnik
edukacji i socjalizacji, jest jednym z najwazniejszych sposobow wykorzystywanych
przez ludzi dla nadania sensu sobie samym, swojemu zyciu i swiatu. Nie mozna
redukowac jej statusu do »fantazji« na temat Swiata".

Celem rozwazan zawartych w artykule jest odpowiedZ na pytanie: W jaki spo-
sob dzieta kultury popularnej moga by¢ wykorzystane jako przestrzen edukacji?”.
Przedmiotem analizy sa wybrani bohaterowie cyklu powiesci Piesn lodu i ognia
G.M.M. Martina* i serialu pt. Gra o tron® (ktéry powstat na kanwie tych powiesci).

' K Klimek, Podstawy pedagogiki: Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Wojskowej Akademii Technicz-
nej, Warszawa 2019, s. 10.

2 P Mikiewicz, Socjologia edukacji: Teorie, koncepcje, pojecia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2016, s.53.

3 K Klimek, Podstawy pedagogiki..., op. cit., s. 22.

4 Piesn loduiognia to cykl powiesci zaliczanych do gatunku fantastyki, autorstwa George'a RR. Martina. Skfada
sie z pieciu czesci (w nawiasach podano daty ich pierwszego wydania w Polsce): Gra o tron (1998), Star-
cie kréléw (2000), Nawatnica mieczy, Czes¢ I: Stal i snieg (2002), Nawatnica mieczy. Czes¢ Il: Krew i ztoto (2002),
Uczta dla wron. Czes¢ I: Cienie smierci (2006), Uczta dla wron. Czes¢ II: Siec spiskdw (2006), Taniec ze smokami.
Czes¢ 1(2011), Taniec ze smokami. Czes¢ Il (2012). Planowane jest wydanie dwdch kolejnych tomow: Wichry
Zimy i Sen o wiosnie, https://plwikipedia.org/wiki/Pie%C5%9B%C5%84_lodu_i_ognia (03.01.2023).

°  Graotron - serial (dramat, fantasy, przygodowy) wyprodukowany przez HBO na motywach sagi G.RR.
Martina Piesn lodu i ognia. Jego twdércami sg David Benioff, DB. Weiss. Obejmuje 8 sezondw. Premie-
ra 1 sezonu odbyta sie w grudniu 2010 r. Ostatni sezon wyemitowany zostat w 2019 r. Serial zostat
bardzo dobrze przyjety przez widzéw, zyskat, niemal od poczatku emisji, miliony fanéw. Zostat takze
doceniony przez rezyserdw, scenarzystow etc., czego poktosiem byto przyznanie nagréd w rozmaitych
kategoriach. Otrzymat, miedzy innymi, Ztoty Glob dla najlepszego aktora drugoplanowego — Petera
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Kultura popularna i edukacja

Edukacje mozna pojmowac w kategoriach instytucji spotecznej umozliwiajacej
nabywanie umiejetnosci, wiedzy, rozwijanie osobistych horyzontéw jednostki®.
Edukacja przebiega w rozmaitych kontekstach spotecznych. Jej odmiang jest edu-
kacja formalna, szkolna, rozumiana jako proces przekazywania uczniom wiedzy
i umiejetnosci, zgodnie z wytycznymi i celami ksztatcenia przygotowanymi od-
goérnie dla szkot. Socjologiczne ujecie edukacji podkresla jej zwiazki z socjaliza-
¢ja, pozwala bowiem zinternalizowa¢ normy spoteczne, wazne dla funkcjonowania
zbiorowosci. Edukacja spetnia rowniez inna funkcje — przygotowuje jednostki do
wykonywania coraz bardziej ztozonych rol zawodowych?®. Krzysztof Klimek wymie-
nia wiele odmian edukacji, miedzy innymi edukacje ustawiczna (permanentna, nie-
ustajaca), edukacje wczesnoszkolng, edukacje alternatywna, edukacje dorostych
(andragogike), edukacje rownolegta, edukacje dialektyczng etc. Edukacja moze
odbywac sie pod kontrolg instytucji. Moze by¢ realizowana jako nauczanie mimo-
wolne (nieswiadome) oraz jako nauczanie intencjonalne, w ktérym jednostka sama
reguluje sposéb ksztatcenia, czyli samoksztatcenie®.

Piotr Mikiewicz wskazuje na problemy wspotczesnej edukacji bedace konsekwencja
zmiany spotecznej:

.Przemiany gospodarcze i spoteczne, stymulowane przede wszystkim przez roz-
woj technologii masowej komunikacji, stwarzaja dzi$ wyzwanie dla funkcjonowania
systeméw edukacji zaprojektowanych i wdrozonych na poczatku ery industrial-
nej. (...) Obserwujemy odchodzenie od przygotowywania pracownikow fizycz-
nych [blue-collar jobs] na rzecz ksztatcenia szerszych kompetencji poznawczych,
umozliwiajgcych zatrudnienie w tzw. pracach umystowych [white-collar jobs]. (...)
Spoteczenstwo trzeciej fali, spoteczeristwo postindustrialne czy gospodarka oparta
na wiedzy potrzebuje oséb elastycznych, kreatywnych, mobilnych, otwartych. Sa to
stowa wytrychy powtarzane jak mantra. Jednocze$nie mozna odnies¢ wrazenie, ze
nie bardzo wiadomo, jak wprowadzi¢ to w zycie, w praktyke funkcjonowania insty-
tugji edukacyjnych®°.

W badaniu edukacji zwraca sie uwage na istnienie szczeg6lnego rodzaju dysonan-
su pomiedzy standaryzacjg wprowadzang przez instytucje edukacyjne a postepu-
jacag indywidualizacjg jednostek. Szkota utracita monopol na posiadanie i szerzenie
wiedzy. Wynalazek Internetu i mediow masowych utatwity znaczaco czerpanie wie-
dzy w sposob bardziej ekonomiczny, atrakcyjny, interesujacy, lepiej dopasowany

Dinklage’a (2012 r), Nagrody Emmy, Nagrody Saturna, Nagrody Gildii Aktoréw Amerykarniskich i wiele
innych, https://www.filmweb.pl/serial/Gra+o+tron-2011-476848/awards (03.01.2023).
A. Giddens, Socjologia: wydanie nowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 833.
Ibidem.
Ibidem, s. 834.
K. Klimek, Podstawy pedagogiki..., op. cit, s. 18.
o P.Mikiewicz, Socjologia edukacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2016, s. 51.
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do indywidualnych zainteresowan i preferencji jednostek. Wobec tego wydaje
sie, ze wiekszego znaczenia nabiera obecnie wykorzystanie w edukacji potencjatu
ujawniajacego sie w potocznym doswiadczeniu jednostek, ich obcowaniu z kultura
popularna.

Pojecie kultury popularnej nie jest jednoznaczne — czasem bywa utozsamiane z kul-
turg ludowa lub masowa, posiada jednak wyrozniajace je cechy. Sens tego pojecia
trafnie oddaje opis Witolda Jakubowskiego:

+Analizy wspodtczesnych badaczy pokazuja, ze dzisiejszy uczestnik zycia kultural-
nego »wykorzystuje« kulture popularng w rozmaity sposéb. Nie jest ona wytacz-
nie terenem rozrywki; jest obszarem, w ktorym zyje, tworzy znaczenia i negocjuje
wiekszos¢ uczestnikdw zycia spotecznego. (...) W moim przekonaniu znacznie bar-
dziej interesujace jest uznanie przestrzeni kultury popularnej za miejsce uczenia
sie; petni ona bowiem podobne funkgcje jak kultura ludowa. W niej komentowany
jest nasz swiat, a wypracowane przez nig zjawiska czesto stuzg do przenoszenia
edukacyjnych tresci”.t

W podobny sposéb ujmuje znaczenie kultury popularnej Anna Nyms-Gorna:

.Kultura popularna wywodzi sie z zycia codziennego i istnieje w jego ramach.
Dokumentuje spoteczne doswiadczenia ludzi za pomoca tekstoéw i obrazéw (na
przyktad filmow, piosenek, gier, programéw telewizyjnych, czasopism, artefaktow
medialnych), ktore sg konsumowane, produkowane i rozpowszechniane w ramach
udziatu w kulturze popularnej. Obejmuje rowniez dynamiczne kultury spotecznosci,
takie jak festiwale, Swieta, koncerty, portale spotecznosciowe i wydarzenia sporto-
we. Reprezentuje zatem dyskursy zycia codziennego lub sposob bycia wsréd grup
ludzi"2,

Stuchanie muzyki, podcastow, czytanie ksigzek, komikséw, ogladanie filméw i se-
riali, jest potocznym doswiadczeniem niemal kazdego cztowieka, niezaleznie od
wieku, grupy, spotecznej, wyksztatcenia, ptci etc. Kontakt z kulturg popularng, przez
swa powszechnos¢ i potocznos¢ wrasnie, umozliwia wdrozenie niektorych waznych
zasad, ktére teoria ksztatcenia wskazuje jako niezbedne ramy procesu dydaktycz-
nego. Zasady ksztatcenia to ogdlne ramy postepowania nauczyciela, realizujacego
okreslone cele. Ich zastosowanie pozwala przekazywac uczniom wiedze, inspirowac
do rozwoju zainteresowan, do samoksztatcenia, rozwija¢ ich kompetencje poznaw-
cze®. Potoczne doswiadczenie jednostki obcujacej z dzietami kultury popularnej
pozwala zatem stosowac:

" W. Jakubowski, Kultura popularna, media i my... i pedagogika, [w:] A. Gromkowska-Melosik, Z. Melo-
sik (red.), Kultura popularna: Konteksty teoretyczne i spoteczno-kulturowe, Wydawnictwo Impuls, Krakow
2010, s.51-52.

2 A.Nyms-Gorna, Kultura popularna w edukacji i socjalizacji — moZliwosci i zagrozenia, ,Podstawy Edukaciji.
Dyskusje wokét kultury popularnej jako edukacyjnej przestrzeni’, 2020, nr 13, s. 119-120.

13 K. Klimek, Podstawy pedagogiki .. .op. cit., 5. 91.
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= zasade pogladowosci; widzowie ogladajacy serial moga ujrze¢, ustysze¢, sensual-
nie poczug, co robig i moéwig inni ludzie w okreslonych kontekstach spotecznych,

= zasade Swiadomego i aktywnego uczestnictwa; kazdy sam decyduje o tym, jakie
ksigzki (komiksy) czyta, jakie filmy (seriale) oglada, w jakie gry gra etc., bo wie,
co go bawi, interesuje, porusza;

= zasade przystepnosci; jednostka intuicyjnie dokonuje wyboru, odrzucajac tresci
i formy lezace poza jej kompetencjami poznawczymi, preferujac te, ktére odpo-
wiadaja jej poziomowi intelektualnemu i zainteresowaniom;

= zasade ustawicznosci ksztatcenia; dzieta kultury popularnej sa przedmiotem za-
interesowania — ,zajmuja” jednostki, kolonizuja ich codzienno$¢, niezaleznie od
ich wieku zycia. W tym sensie kultura popularna jest rezerwuarem wiedzy, zna-
czen, z ktorego czerpa¢ mozna przez cate zyciel“.

Wbrew pozorom stosowanie wymienionych zasad ksztatcenia nie wytacza sfery kul-
tury popularnej. Przeciwnie — obcowanie z filmem, ksigzka, komiksem, koncertem
moze by¢ doswiadczeniem utatwiajagcym wdrazanie tych zasad, poniewaz jednost-
ka przezywa pozytywne emocje, wptywajace na uwage, pamiec¢, uczenie sie. Innymi
stowy — odczuwa przyjemnos¢, co nie zawsze zachodzi podczas tradycyjnej nauki.

,Podobnie wazne znaczenie nadaje Fiske — niedocenianej przez pedagogdéw - ka-
tegorii przyjemnosci. Kultura popularna stanowi bez watpienia ptaszczyzne walki
o ksztatt przyjemnosci w zyciu codziennym; podejmowane sa przy tym odgérne
préby regulowania tego, co moze by¢ uznane za przyjemnosé, jej dyscyplinowania.
W tradycyjnych badaniach kulturowych definiowano zwykle popularng przyjem-
nos$¢ w kategoriach catkowicie negatywnych — jako manifestacje fatszywej swiado-
mosci, jako spoteczno-psychologiczny mechanizm, przez ktéry dominujace ideolo-
gie sg wprowadzane do subiektywnosci"®.

Aktywna role w ,wytwarzaniu” przyjemnosci odgrywa odbiorca: ,To czytelnicy tekstow
kulturowych konstruuja wtasng przyjemno$¢ za pomocg nadawania znaczen per-
cypowanym tekstom. Mass media maja nad tym procesem ograniczong kontrole".
Oznacza to, ze odbiorca nigdy nie jest bierny, moze opierac sie wtadzy mediow, kon-
struowac wtasne znaczenia i tozsamos¢, w opozycji do tej, ktorg proponuje dominujaca
ideologia. Na tym réwniez polega ,przyjemnos¢” obcowania z kultura popularna.

Reasumujac, ptaszczyzng porozumienia edukacyjnego moze byc¢ kultura popularna:

.Pedagogika kultury popularnej zaktada istnienie waznej metodologicznej mozli-
wosci — bycia zdziwionym, zdobycia wiedzy, ktora nie jest przewidziana w jakims

W dydaktyce opisywanych jest wiecej zasad niz wymienione: zasada taczenia teorii z praktyka, zasada
systematycznosci, zasada ksztattowania umiejetnosci uczenia sie, zasada indywidualizacji i zespofowo-
$ci, zasada trwatosci wiedzy, zasada realizmu, K. Klimek, Podstawy pedagogiki. .. op. cit, s. 92-95.

Z. Melosik, Kultura popularna, walka o znaczenia i pedagogika, [w:] A. Gromkowska-Melosik, Z. Melo-
sik (red.), Kultura popularna: Konteksty teoretyczne i spoteczno-kulturowe, Wydawnictwo Impuls, Krakow
2010,s.13.

6 Ibidem, s. 14.
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stanowigcym punkt wyjscia paradygmacie. Podstawowa kwestig bytoby tutaj ba-
danie, w jaki sposob mtodziez konstruuje poczucie sensu w ramach dostepnych
jej przekazéw kulturowych, przy odrzuceniu przekonania, ze istnieje jakiekolwiek
niedwuznaczne, odwiecznie prawdziwe stanowisko (...)"*.

Podazajac tropem cytowanego wczesniej Z. Melosika, mozna rzec, ze kultura popu-
larna ,wykorzystuje” rozmaite sposoby oddziatywania na odbiordow, ktérzy ucza sie,
jaki jest swiat i jak w nim dziata¢, bazuje na istniejgcej w cztowieku naturalnej cieka-
wosci swiata, gotowosci do zanurzenia sie w micie, opowiesci, basni. R6znorodnosc¢
dziet kultury popularnej, ich atrakcyjnos$¢ poznawcza daje przewage nad tradycyjna
ofertag edukacji szkolnej. Pedagodzy jednak maja mozliwos¢ czerpania z obydwu
sfer. Pod warunkiem, ze kultura popularna zostanie potraktowana jako wartosciowe
pole inspiracji.

Uniwersum Westeros — o czym opowiada George R.R. Martin w Pigsni lodu i ognia?

Zapowiedziang we Wprowadzeniu analize nalezy poprzedzi¢ krotkim opisem
Jrealiow”, w ktorych rozgrywaja sie wydarzenia opisywane przez autora sagi —
George'a RR. Martina. Akcja powiesci rozgrywa sie w krainie Westeros, w ktorej
znajduje sie siedem Krélestw (Kraina burzy, Krélestwo Wysp i Rzek, Reach, Krainy
zachodu, Dolina, Potnoc, Dorne). Historycznie zostaty one zjednoczone przez
Targaryendw — starozytny, szlachecki rod pochodzacy od wielkich lordow zamiesz-
kujacych Wtosci Valyrii, wtadajacy smokami, hodujacy je i podbijajacy kolejne zie-
mie przy ich pomocy*:

.Przodkowie Aegona Smoka uciekli przed zagtada Valyrii oraz chaosem i rzezig,
ktére nastapity pozniej, by osiedli¢ sie na Smoczej Skale, kamiennej wyspie na wa-
skim morzu. Stamtad wiasnie Aegon wyruszyt ze swymi siostrami Visenya i Rhaenys
na podbdj Siedmiu Krolestw"?.

Czas w krélestwach Westeros liczy sie zatem jako okres przed podbojem Aegona
i po podboju. Wydarzenia opisane w cyklu powiesci Piesn lodu i ognia dotycza
okresu po upadku rodu Targaryendéw (w 283 roku po podboju, Krol Aerys II zo-
stat zabity przez Jaime'a Lannistera w Krolewskiej Przystani, rowniez jego cata
rodzina, z wyjatkiem dzieci — ksiecia Viserysa i ksiezniczki Daenerys — zostata
zamordowana?). Akcja pierwszej czesci sagi, zatytutowanej Gra o tron?, rozpo-
czyna sie w czasie panowania na tronie Weteros krola Roberta Baratheona. Krol
Robert ginie na polowaniu (w wyniku spisku zony — Cercei z rodu Lannisteréw).
Jego $mier¢ jest poczatkiem walki o tron, poniewaz prawa do sukcesji po-
tomkow Roberta zostajg zakwestionowane. O tron upominajg sie dwaj bracia

17 Z.Melosik, Kultura popularna, walka o znaczenia i pedagogika ..., op. cit.,, s. 91.

'8 G.RR. Martin, ER. Garcia jr, L. Antonsson, Panowanie smoka: llustrowana Historia dynastii Targaryendw,
t. 1, Zyski S-ka Wydawnictwo, Poznan 2022, s. 7-18.

1% G.RR. Martin, Starcie kréldw, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznari 2012, 5. 1014.

2 lpbidem, s. 1015-1016.

21 G.RR. Martin, Gra o tron, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznarn 2011.
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Roberta — Stannis Baratheon - lord Smoczej Skaty i Renly Baratheon - lord
Konca Burzy. Prawa do tronu rosci sobie rowniez potomstwo ostatniego kro-
la dynastii Targaryenéw — rodzenstwo _Viserys i Daenerys, ktére, uniknawszy
rzezi, przetrwato w ukryciu przez kilkanascie lat. W Westeros wybucha woj-
na o wtadze _okrutna, niszczycielska, bezwzgledna. Walczace strony siegaja do
roznych sposobdw pozwalajacych zdoby¢ przewage. Oprécz sity wyszkolonych
ludzi jest to magia, a w przypadku Daenerys — ogien jej trzech mtodych smo-
kéw: Drogona, Viseriona i Rhaegala??. Podczas wojny okazuje sie, ze zagrozenie
nie pochodzi jedynie ze strony zwasnionych rodow. Z czasem do walczacych
dociera, ze nowym wspolnym wrogiem dla catego Westeros sa Inni, niemal nie-
zniszczalne potwory nadciggajace zza Muru, oddzielajacego Pétnoc od niedo-
stepnych terendw, gdzie panuje wieczna zima. Mozna ich pokona¢, jednoczac
sity i uzywajac broni z obsydianu lub ognia. Autor sagi snuje opowies¢ o wy-
darzeniach w Westeros, stosujac podziat na rozdziaty zatytutowane imionami
kluczowych bohaterow tej opowiesci. Zabieg ten pozwala nie tylko uchwycic
odmienne perspektywy widzenia Swiata oczami réznych postaci, ale rowniez
umozliwia pokazanie ich wielowymiarowych, skomplikowanych motywacji, bo-
gactwa osobowosci i sposobdw dziatania w Swiecie.

Piesii lodu i ognia jako ,.skarbnica”™ watkéw edukacyjnych

Bohaterowie sagi moga stanowi¢ niewyczerpane zrédto przyktadow do wykorzy-
stania w procesie edukacyjnym: w naukach o zarzadzaniu, w psychologii spotecz-
nej, w psychologii osobowosci, w socjologicznej analizie mechanizméw sprawo-
wania wiadzy, w nauce o komunikacji. Zaproponowane nizej przyktady dotycza
wykorzystania powiesci i serialu w analizie: problematyki przywddztwa (na przykia-
dzie Daenerys Targaryen i Stannisa Baratheona), wybranych motywacji spotecznych
(Tyrion Lannister) i spotecznej tozsamosci ptci — gender (Birienne z Tarthu).

Problematyka przywoédztwa: Saga G.R.R. Martina koncentruje sie w duzej mierze
na walce o wtadze. Uczestnicza w niej postaci, ktore lepiej lub gorzej radza so-
bie z wyzwaniami przywddztwa — sprawuja je w réznym stylu. Daenerys Targaryen,
zwana Matka Smokdw, jest jedng z bohaterek, ktéra dazy do objecia Zelaznego
Tronu w Weteros.

Danerys reprezentuje typ przywddztwa charyzmatycznego. Jej charyzma wyraza
sie chocby w tytutach, ktére wymieniane sa, gdy pojawia sie w sytuacjach publicz-
nych. Odzwierciedlaja one ztozong biografie postaci, jej niezwykte doswiadczenia
oraz atrybuty:

.DAENERYS TARGARYEN, Pierwsza Tego Imienia, krolowa Meereen, krélowa
Andaléw, Rhoynarow i Pierwszych Ludzi, wiadczyni Siedmiu Krélestw, khaleesi

*2 G.RR. Martin, Nawatnica mieczy. Czes¢ I: Stal i snieg, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznar 2013, s. 690.
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Wielkiego Morza Traw, zwana DAENERYS ZRODZONA W BURZY, NIESPALONA,
MATKA SMOKOW"%,

Motywacja do zdobycia wtadzy u Daenerys opiera sie na jej gtebokim przekona-
niu, ze jako jedyna zyjaca potomkini Targaryendw ma niekwestionowane prawo do
tronu. Mimo mtodego wieku umie zjednywac sobie ludzi. Jest atrakcyjna fizycznie,
szybko sie uczy, potrafi uzywac trafnych metafor, posiada wyczucie miejsca i cza-
su, podejmuje ryzyko, jest odwazna i zdeterminowana. Postuguje sie magia i sita
smokow. Smoki jako stworzenia obdarzone ponadludzkimi wtasciwosciami robig
wrazenie wszedzie tam, gdzie sie pojawig. Dzieki smokom legenda Daenerys jest
znana nawet tam, gdzie nikt jej nie widziat. Jak przystato na charyzmatyczna przy-
wodczynie, z czasem dosiada smokow i osobiscie uczestniczy w walce. Ma wszelkie
przymioty skutecznego przywddcy — nie boi sie ryzyka, smiatych rozwigzan, potrafi
natchng¢ podwiadnych nadzieja i entuzjazmem. Ludzie kochajg Daenerys, podzi-
wiaja i respektuja jej przywddztwo, co nie jest tak czestym zjawiskiem w patriarchal-
nym Westeros.

Innym typem przywodcy jest Stannis Baratheon. Stannis ma wiele zalet. Mozna by
je opisa¢ w kategoriach sumiennosci: przywigzania do zasad, walecznosci i honoru.
Nie potrafi jednak inspirowac ludzi i sktania¢ ich do zaangazowania, jak czyni to
Daenerys. Jest zamkniety w sobie, posepny i ponury:

.Jego twarz przywodzita na mysl garbowang skore. Suszong na stoncu tak dtugo, az
stata sie mocna jak stal. Méwigc o nim ludzie uzywali stowa »twardy« (...) Jego kwa-
dratowa szczeke i kosciste, zapadniete policzki pokrywat tylko niebieskoczarny cien.
Brwi miat geste, a oczy wygladaty jak otwarte rany, ciemnobtekitne niby morska
ton noca. Usta mogtyby doprowadzi¢ do rozpaczy nawet najzabawniejszego z bfa-
znow. Byty stworzone do gniewnych grymasow i ostro wypowiadanych rozkazow.
Sktadaty sie tylko z waskich, bladych warg oraz zacisnietych miesni. Zapomniaty, jak
sie usmiechag, a nigdy nie umiaty sie $miac” %.

Tytut do sprawowania przywodztwa przez Stannisa wynika gtéwnie z tradycji, nie-
mniej jednak to zbyt mato, by porwac za sobg ttumy do walki. Stannis reprezentuje
typ przywddztwa autorytarnego, wzbudza strach i respekt u podwtadnych — ludzie
boja sie sity jego miecza, ale go nie kochaja.

Podstawowe motywacje spoteczne: Motywacje, ktorymi kierujg sie jednostki
W zyciu spotecznym, to potrzeba przynaleznosci, rozumienia innych i przewidy-
wania, potrzeba kontroli, potrzeba znaczenia i potrzeba zaufania®. Bohaterowie
Piesni lodu i ognia dziatajag pod wptywem pragnien, namietnosci, potrzeb wyni-
kajacych z ich spotecznej natury. Jako przyktad moze postuzy¢ posta¢ jednego
z kluczowych bohateréw — Tyriona Lannistera. Potrzeba przynaleznosci jest jedna

#  G.RR. Martin, Taniec ze smokami. Czes¢ Il, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznan 2016, s. 672.

*  G.RR.Martin, Starcie kréldw, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznan 2016, s. 20.

» ). Aronson, E. Aronson, Czfowiek istota spoteczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2020,
S.42-45.
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z najwazniejszych motywacji rzadzacych jednostka. Objawia sie ona jako pragnienie
posiadania przez cztowieka stabilnych, znaczacych wiezi, poczucia, ze jest akcepto-
wany, przynalezy do grupy. Wykluczenie ze zbiorowosci odczuwane jest jako ,bol
spoteczny” i motywuje do dziatan przywracajacych dobrostan®. Tyrion Lannister
jest synem Tywina Lannistera, bratem blizniakow — Cercei i Jaime'go. Z powodu
wrodzonej niepetnosprawnosci (Tyrion cierpi na achondroplazje, z tego powodu
potocznie nazywany jest ,kartem” lub ,potmezczyzng”) bardzo czesto odczuwa
skutki niecheci, uprzedzen, a nawet nienawisci ze strony innych ludzi. Mozna po-
wiedzie¢, ze jest ,koztem ofiarnym” w swojej rodzinie. Jego ojciec — Tywin Lannister,
nigdy nie zaakceptowat kalectwa syna. Tyrion jest uwazany za porazke, najgorsze
z dzieci, za obraze dla lorda Tywina. Ponadto ojciec obwinia go za smier¢ swojej
zony, ktéra zmarta w potogu, rodzac Tyriona. Z tego powodu lord Tywin nie potrafit
doceni¢ licznych zalet swojego syna, chociaz Tyrion jest najzdolniejszy ze wszyst-
kich jego dzieci: btyskotliwy, inteligentny i dowcipny. Dobrze radzi sobie w nowych
sytuacjach. Pomimo fizycznych ograniczen w razie koniecznosci podejmuje wal-
ke (uczestniczy w bitwie, staje na czele rycerzy bronigcych zamku przed atakiem).
Trafnie ocenia ludzi, potrafi zainspirowac innych do dziatania, w tym sensie posiada
cechy dobrego przywddcy, jest madrym i przenikliwym doradca. Korzysta z logiki,
analizy, ma duza wiedze o $wiecie. Tyrion niewatpliwie cierpi z powodu odrzucenia
go przez ojca i siostre. Jego ostania rozmowa z bezlitosnym Tywinem, ktéry, nie
majgc dowoddw zbrodni, zgodzit sie na uwiezienie syna, pozwala dostrzec nieza-
spokojong potrzebe przynaleznosci Tyriona:

.— Ukazesz mnie, jesli cie nie postucham, ojcze?

- Ta ucieczka to szalenstwo. Nie zostaniesz stracony, jesli tego sie wasnie obawiasz.
Nadal jest moim zamiarem wystac cie na Mur, nie mogtem jednak uczyni¢ tego bez
zgody lorda Tyrella. Odtoz kusze, to pdjdziemy do moich pokojéw i porozmawiamy
o tym.

— Mozemy porozmawia¢ tutaj. A moze ja nie chce jecha¢ na Mur, ojcze? Tam jest
cholernie zimno, a ja juz mam dos¢ chtodu od ciebie"?.

W przywotanej wyzej scenie ucieczki z lochu Tyrion zabija swojego ojca, strzelajac
do niego z kuszy. W tym przypadku niezaspokojona potrzeba przynaleznosci i pra-
gnienie zemsty za doznane w ciggu catego zycia krzywdy prowadza do dramatycz-
nych skutkow.

Kulturowa tozsamos¢ pici (gender): Wsrdd bohaterow sagi Piesn lodu i ognia
wystepuja postaci wykraczajgce poza stereotyp rycerza, damy, wojownika, dzie-
wicy etc. Autor stworzyt wizerunki bohaterek i bohateréw, ktorych tozsamosci
ptciowe nie s3 jednoznaczne. Ich osobowosciowa charakterystyka, cechy fizycz-
ne, upodobania, identyfikacje — nie mieszcza sie w binarnym schemacie meskosci

% |bidem, s. 42.
¥ G.RR. Martin, Nawatnica mieczy. Czes¢ Il: Krew i ztoto, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznan 2014, s. 516.
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i kobiecosci. Jako jeden z przyktadow moze postuzy¢ postac Brienne, nazywanej
Dziewicg z Tarthu.

Brienne jest szlachetnie urodzonga, wysoka, poteznie zbudowana mtoda kobieta,
w ocenie otoczenia spotecznego — brzydka i nieatrakcyjna. Nie cieszy sie rowniez
mitoscig i akceptacja ojca. Z tego powodu opuscita dom rodzinny i przytaczyta sie
do lorda Renly’ego Baratheona, przysiegajac mu wierng stuzbe. Brienne, opusz-
czajac dom rodzinny, nie chciata realizowac scenariusza typowego dla kobiet z jej
pozycja. Nie wyszta za maz, zeby rodzi¢ kolejne dzieci — marzyta o roli rycerza.
Historia dziecinstwa i dorastania dziewczyny naznaczona zostata odrzuceniem
i szyderstwem, kiedy to nieustannie kwestionowano jej kobiecos¢. Wiele takich do-
Swiadczen sprawito, ze Brienne zaczeta oceniac siebie w negatywnych kategoriach,
nauczyta sie zachowywac dystans do ludzi, nie ufa¢ im. Nie czuta sie ani kobieta, ani
mezczyzna. Preferowata zwykle meskie ubranie (np. zbroje), poniewaz w kobiecych
sukniach wygladata groteskowo. W koncu odnalazta powotanie w walce na mie-
cze. Uczestniczyta w turniejach rycerskich, a podczas wojny w Westeros — w praw-
dziwych walkach. Jej marzeniem byto zosta¢ rycerzem w stuzbie krola Renly’ego
Baratheona. Niestety, Smier¢ Renly’ego pokrzyzowata te plany. Kobieta nie porzu-
cita jednak wymarzonej roli obronczyni stabszych. Stata sie opiekunka lady Catelyn
Stark i jej dwdch corek:

,Mtoda, nietadna kobieta cata droge trzymata sie na uboczu. Wieksza cze$¢ cza-
su spedzata z kormi, szczotkujac je i usuwajac kamienia z kopyt. Pomagata tez
Shaeddowi gotowac i patroszy¢ zwierzyne, a wkrotce okazato sie, ze jest biegtym
mysliwym. Kazde zadanie, jakie zlecita jej Catelyn, Brienne wykonywata sprawnie
i bez stowa skargi, a gdy ja o co$ pytano, odpowiadata uprzejmie, lecz nigdy nie
wdawata sie w rozmowki, nie ptakata, ani sie nie Smiata. Za dnia podrézowata w ich
towarzystwie, a noca spata u ich boku, ale nie stata sie jedng z nich"%,

Brienne reprezentuje ztozong tozsamos¢, ktdra cechuje wrazliwo$¢, prawosc, po-
czucie obowiazku, a takze odwaga, walecznos¢, poswiecenie i wiernos¢. Sposéb
postrzegania Brienne przez otoczenie spoteczne, a takze jej autopercepcja, moze
stanowi¢ interesujacy przyczynek do analizy znaczenia definicji gender w procesie
konstruowania jednostkowych i spotecznych tozsamosci.

Wyzej wymieniono przyktady zagadnien do analizy w naukach spotecznych, ale ich
lista jest o wiele dtuzsza:

= pojecie normy i patologii,

= mechanizmy wtadzy, techniki manipulacji spotecznych,

= problematyka wartosci i ich spotecznych funkgji,

= kontrola spoteczna, tabu,

= rola mitow w mysleniu i dziataniu ludzi,

= typy osobowosci,

% GRR. Martin, Starcie krélow, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznar 2012, s. 570.
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= autorytet,

= struktura spoteczna, mechanizmy stratyfikacji,
= rodzina, role rodzinne,

= instytucje spoteczne,

= i wiele innych.

Wnioski

Powies¢ i komiks sg obecnie podstawa scenariuszy filmowych prezentowanych sze-
rokiej publicznosci na platformach streamingowych. Dzieki temu przestanie tych
dziet, ich symbolika, bogactwo znaczen, staja sie wspdlnym uniwersum wielu ludzi.
Dotyczy to rowniez, a moze gtownie, mtodziezy, ktora czesto woli ogladac seriale
niz czytac lektury szkolne.

Cykl powiesci Piesn lodu i ognia oraz nakrecony na podstawie sagi serial Gra o tron,
emitowany od 2011 roku przez HBO, zyskaty na Swiecie miliony zwolennikow.
Wymienione dzieta kultury popularnej stanowia obecnie przedmiot odniesienia
dla wielu grup odbiorcéw — widzow, czytelnikow, graczy, mitosnikow talentu ak-
toréw odtwarzajacych role w serialu. Powiesci i serial tworzg uniwersum znaczen,
identyfikacji, co stwarza duze mozliwosci czerpania z niego w sposob dos¢ dowol-
ny i ograniczony jedynie wyobraznig odbiorcy. Z tych mozliwosci korzysta¢ moga
takze pedagodzy poszukujacy inspirujacych pomystow, aby realizowac zatozone
cele edukacyjne. Obszary oddziatywania pedagogicznego — problemy, ktére moz-
na omawia¢, analizowa¢, wykorzystujac cykl powiesci G.M.M. Martina oraz serial
Gra o tron — sg bardzo réznorodne: problematyka wtadzy i przywodztwa, motywa-
cje spoteczne, mechanizmy wptywu spotecznego, pojecie kultury i jej sktadowych,
osobowos¢, emocje, motywacja, i wiele innych —w zaleznosci od potrzeb edukacyj-
nych, wyobrazni pedagoga i zatozonych celdw ksztatcenia i wychowania.

Partnerskie podejscie pedagoga do ucznia moze zachecac obydwie strony do dia-
logu. Przestrzenia tej rozmowy moga by¢ dzieta kultury popularnej. Wykorzystujac
powies¢ lub serial, pedagog bazuje na naturalnej tendencji ludzi do narracyjne-
go postrzegania swojego zycia i tozsamosci, do wyjasniania $wiata w kategoriach
spdjnej opowiesci. Piesri lodu i ognia to piekna, interesujgca opowies¢, a Gra o tron
to jej zachwycajaca serialowa wizualizacja. Mozna w tych opowiesciach dostrzec
ptaszczyzne, na ktorej spotykaja sie rézni aktorzy zycia spotecznego, rowniez na-
uczyciel i uczen. Pod warunkiem jednak, ze nauczyciel zrezygnuje z funkcji wszech-
wiedzacego mentora, ktory przekazuje uczniom ,ponadczasowe”, nienegocjowalne
wartosci i wiedze.
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Problemy zarzadzania zasobami ludzkimi w polskiej Szkole

Problems of human resource management in Polish school

Key words: human resource management in school, organizational culture, motivating
teachers, evaluation of the teacher’s work, coaching

Abstract: The goal of this article is a diagnosis of the main problems of human resource
management in the school, and in particular the type of organizational culture that dominates
in schools. Achieving such a goal required taking into account the specifics of management in
the school. The basis of the topic is a survey conducted among teachers. On the basis of the
analysis of the respondents’statements, the most important challenges faced by the managing
directors of the teaching staff and the conclusions of the conducted research were indicated.

Stowa kluczowe: zarzadzanie zasobami ludzkimi w szkole, kultura organizacyjna, motywo-
wanie nauczycieli, ocena pracy nauczyciela, coaching

Streszczenie: Celem artykutu jest zdiagnozowanie gtéwnych problemow zarzgdzania zasoba-
mi ludzkimi w szkole, a w szczegdlnosci typu kultury organizacyjnej dominujacej w szkotach.
Realizacja tak postawionego celu wymagata uwzglednienia specyfiki zarzadzania w szkole. Pod-
stawe podjetego tematu stanowi badanie przeprowadzone wsrdd nauczycieli. Na bazie analizy
wypowiedzi badanych wskazano najwazniejsze wyzwania, jakie stojg przed dyrektorami zarza-
dzajacymi kadrg nauczycielska oraz wnioski ptynace z przeprowadzonych badan.

Wprowadzenie

Rosng wymagania co do profesjonalizacji zarzadzania szkotami. Jednak proste ada-
ptowanie praktyk zarzadzania ludZmi wypracowanych na gruncie przedsiebiorstw
do szkoty nie jest mozliwe ze wzgledu na jej specyfike. Szkota jest bowiem troche
inng instytucja niz np. bank, firma farmaceutyczna czy przedsiebiorstwo hutnicze.

Jedna z koncepgji, ktdéra moze zostac rozwinieta na gruncie zarzadzania szkotg, jest
koncepcja kultury organizacyjnej. K. Gadomska-Lila (2010, s. 36) wykazata, iz ,miarg
wysokiego rozwoju kultury organizacyjnej jest zdolno$¢ wypracowywania wzoréw
dziatania opartych na kluczowych dla organizacji wartosciach kulturowych, ktore
W najpetniejszy sposob odpowiadaja dtugookresowym celom dziatalnosci i jedno-
czesnie w sposob naturalny zagospodarowuja cechy mentalne danej spotecznosci
i whasciwosci jej otoczenia.”

Kultura organizacji wptywa na ksztatt funkcji personalnej w kazdej firmie, takze
w szkole. Funkcja personalna — wedtug A. Pocztowskiego (1999, s. 18, 21) — po-
lega na rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z zatrudnianiem i zwalnianiem,
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kierowaniem, ocenianiem, wynagradzaniem i szkoleniem pracownikéow. Do cech

zarzadzania zasobami ludzkimi jako swoistej filozofii sprawowania funkcji perso-

nalnej wg cytowanego autora mozna zaliczy¢:

= postrzeganie zasobow ludzkich organizacji nie tylko jako sktadnika kosztow
dziatalnosci, ale jako cennego sktadnika aktywow firmy, jako zrédta jej przewagi
konkurencyjnej;

= integracje strategii zarzadzania zasobami ludzkimi z ogéIna strategia organizacji;

= podkreslanie znaczenia kultury organizacyjnej jako podstawy dziatan w dziedzi-
nie zarzadzania firmg;

= indywidualizacje stosunkow pracy;

= rozwijanie bezposrednich form partycypacji pracownikéw w zyciu organizacj;

= zmiane stylu kierowania ludZmi w kierunku przywodztwa transformacyjnego.

Oznacza to wyjatkowa podatnos¢ szkoty na zastosowanie koncepcji zarzadzania
zwigzanej z kultura organizacyjna.

Przeprowadzitam badania, w ktérych podjetam probe rozpoznania typu kultury
organizacyjnej dominujacego w szkotach i preferowanego przez nauczycieli oraz
identyfikacji najbardziej potrzebnych zmian w zarzadzaniu zasobami ludzkimi
w szkotach. Do realizacji postawionego celu wykorzystatam metode sondazu dia-
gnostycznego. Jako materiat badawczy do analizy postuzyty wypowiedzi nauczycieli
uczestniczacych w wyktadach i ¢wiczeniach z przedmiotow: ,Podstawy pedagogiki
pracy” i ,Zarzadzanie zasobami ludzkimi” na studiach II stopnia kierunku peda-
gogika, prowadzonych w Akademii Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej.
Badanie przeprowadzitam w pazdzierniku 2022 roku. Narzedziem badawczym by#
kwestionariusz ankiety, ktory sktadat sie z 10 pytan. Ankietowany miat wskazac,
jaka kultura organizacyjna panuje w miejscu jego pracy, jaki typ kultury organi-
zacyjnej preferuje, wskazac obszar zarzadzania zasobami ludzkimi, ktéry wymaga
zmian w jego szkole. Swoje wypowiedzi krotko uzasadniat. Pytania zawarte w kwe-
stionariuszu dotyczyly takze tego, jak dziataja nauczyciele zatrudnieni w szkole
wzgledem siebie, jak sg traktowani przez dyrektora, jak sa kontrolowani i przez
kogo, czy nauczyciele wspotzawodniczg czy wspotpracuja — na jakich zasadach
i w jakim celu. Badaniami objetam 78 nauczycieli publicznych szkét podstawowych
i Srednich, funkcjonujacych w wojewddztwie mazowieckim. Zastosowatam analize
ilosciowa i jakosciowa pisemnych wypowiedzi nauczycieli. Opinie nauczycieli nie
maja, co prawda, charakteru reprezentatywnego, ale dobrze wprowadzaja w klimat
zarzadzania zasobami ludzkimi w szkole. Wypowiedzi nauczycieli wskazywaty i uza-
sadniaty, jaki rodzaj kultury organizacyjnej i jakie zmiany w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi sg najbardziej pozadane w ich szkotach.

Specyfika zarzadzania zasobami ludzkimi w szkole

Szkota jest specyficzng organizacja, odrdzniajaca sie od nastawionych na zysk
przedsiebiorstw. Jako cechy specyficzne szkoty odrdzniajace ja od innych organiza-
gji P Jurkiewicz i J. Wisniewska (2021, s.108) wymieniaja:
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= wielorakos¢ realizowanych celow (cele ksztatcenia, wychowania, opiekuncze
i inne), ktére mierzone w perspektywie krotkoczasowej nie daja petnego obrazu
skutecznosci dziatania placowki;

= przewage czynnika ludzkiego, ktory generuje dla kierownictwa wysokie oczeki-
wania w zakresie kompetencji spotecznych;

= praca podlegtych pracownikéw ma charakter tworczy, ktory powinien dopusz-
czac oryginalnos¢, co oznacza dla kierownictwa szereg wyzwan w relacji z kadra.

Zdaniem A. Andrzejczak (2016, s. 17) odrebnos¢ mozliwych do zastosowania
w szkole praktyk zarzadzania ludzmi zwigzana jest z nastepujacymi wyrozniajacy-
mi ja cechami: sformalizowane zasady dziatania, zasadnicza rola wartosci jako wy-
znacznika dziatalnosci szkoty, specyfika procesu ksztatcenia i jego efektow, charak-
terystyka pracownikéw — nauczycieli.

Specyfike szkoty okreslaja wartosci, na podstawie ktorych formutuje sie cele eduka-
gji, ktore sa znaczaco rézne od celdw stawianych organizacjom gospodarczym. Stad
konieczne jest wybidrcze, podbudowane gteboka refleksja, przenoszenie koncepgji
i metod zarzadzania na grunt szkoty. Jak podkresla E. Kochanowska (2020), szkota
jako instytucja oswiatowa rzadzi sie wkasnymi prawami i regutami, a ideologie edu-
kacyjne determinuja ksztatt i obraz szkoty funkcjonujacej w danym panstwie. Szkota
jest z jednej strony przestrzenig okreslonych mozliwosci i dziatan, z drugiej strony
za$ forma sprawowania kontroli i formowania spotecznie pozadanych zachowan
poprzez udostepnianie i ujednolicanie akceptowanych spotecznie sposobow my-
$lenia, oceny i dziatania.

Dziatalnos$¢ szkdt w Polsce jest uregulowana przez panstwo, szkoty sa poddawane
kontroli panstwowej, dziatania sg ustandaryzowane i maja stuzy¢ budowaniu zbio-
rowosci spotecznej na fundamencie z okreslonych zasad i wartosci. Najwazniejsze
— w dziedzinie zrzadzania nauczycielami w szkole — akty prawne regulujace kwe-
stie oSwiatowe to: ustawa o systemie oswiaty, ustawa Karta Nauczyciela, ustawa
o systemie informacji oswiatowej, ustawa o finansowaniu zadan o$wiatowych, roz-
porzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie szczegotowych kwalifikagji
wymaganych od nauczycieli, rozporzadzenie w sprawie nadzoru pedagogicznego,
rozporzadzenie w sprawie trybu dokonywania oceny pracy nauczycieli, w tym zaj-
mujacych stanowiska kierownicze, szczegdtowego zakresu informacji zawartych
w karcie oceny pracy, sktadu i sposobu powotywania zespotu oceniajacego oraz
szczegotowego trybu postepowania odwotawczego, rozporzadzenie w sprawie
uzyskiwania stopni awansu zawodowego przez nauczycieli i szereg innych rozpo-
rzadzen. Warto dodag, iz Karta Nauczyciela okresla stopnie awansu zawodowego:
nauczyciel stazysta, nauczyciel kontraktowy, nauczyciel mianowany, nauczyciel dy-
plomowany, wraz z wymaganiami na poszczegolne stopnie.

Akty prawne bardzo szczegdtowo wyznaczajg obowiazki dyrektoréw szkot i nauczy-
cieli. Szkoty musza dostosowywac sie do zarzadzen organdw prowadzacych, sg kon-
trolowane przez organy nadzoru pedagogicznego. Oznacza to, ze przepisy reguluja
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zarbwno misje szkoty i programy nauczania, jak tez zasady ich funkcjonowania,
poczynajac od wymogdw dotyczacych zatrudnienia kadry nauczycielskiej, przez jej
oceng, zasady awansu i wynagradzania oraz motywowania do rozwoju. Dyrektor
szkoty, pomimo formalnej autonomii, jest zwigzany szeregiem narzuconych mu
ograniczen.

Z punktu widzenia biezacego zarzadzania szkotg istotne znaczenie ma arkusz or-
ganizacyjny szkoty, zatwierdzany corocznie przez organ prowadzacy. Stanowi on
formalna decyzje dotyczaca struktury organizacyjnej i programowo-pedagogicznej
oraz obsady personalnej wszystkich gtéwnych i catorocznych dziatan w kolejnym
roku szkolnym. Jest podstawa opracowania tygodniowego rozktadu zaje, co rodzi
okreslone konsekwencje dla zatrudnionych nauczycieli.

Kultura organizacyjna szkoty - jaka jest, a jakiej oczekuja nauczyciele?

Pomimo wysokiego poziomu formalizacji pracy szkoty, fundamentalna role w jej
funkcjonowaniu odrywaja wartosci. Jak zaznacza A. Andrzejczak (2016, s. 18), nie
tyle chodzi o wartosci biurokratyczne, wyznaczone przez administracje szkolng, ile
o wartosci, ktore traktuja cztowieka i jego rozwoj jako sprawe najwazniejsza, silnie
zakorzenione w tradycji humanistycznej. Znaczenie wartosci w zarzadzaniu zaso-
bami ludzkimi jest doceniane poprzez range przypisywana kulturze organizacyjne;.

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele definigji kultury organizacyjnej. Wedtug
M. Furmanika (2012, s. 116) kulture organizacyjna tworzy charakterystyczny dla
organizacji system wartosci, znaczen, regut, wzorcdw zachowan i postaw, swiado-
mie stworzonych przez cztonkéw organizacji w trakcie uczenia sie rozwiazywania
problemoéw zwigzanych z integracjg wnetrza organizacji i ksztattowaniem sie relacji
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. B. Jamka (2014, s. 55) okresla kulture or-
ganizacyjng mianem ,pasa transmisyjnego wartosci” i do elementéw sktadowych
jej definicji zalicza: wartosci — okreslajagce normy postepowania; odzwierciedlajace
je i wzmacniajgce mity, symbole i ewentualne tabu, czyli zachowania zakazane oraz
sposoby komunikowania sie¢ dokonujgce sie m.in. poprzez rytuaty. A. Wojtczuk-
-Turek (2011, s. 129) z kolei okresla kulture organizacyjng mianem ,osobowosci
organizacji”.

Znaczenie kultury organizacyjnej dla szkét podkresla R. Dorczak (2009), ukazujac,
Ze zarzadzanie szkotami powinno uwzglednia¢ myslenie o nich w ramach para-
dygmatu kulturowego. Wysoka kultura organizacyjna jest warunkiem wtasciwej re-
alizacji zadan dydaktyczno-wychowawczych szkoty, ma tez duzy wptyw na kulture
organizacyjna spoteczenstwa.

Kazda szkota ma swoja wtasng, specyficzna, niepowtarzalng kulture organizacyjna,
ktéra mozna przyporzadkowac do ktoregos z modeli typologii kultur organizacyj-
nych stworzonej przez Ch. Handy'ego, uznanego za jednego z najwybitniejszych
propagatoréw wspotczesnych koncepgji zarzadzania. Oryginalnie przedstawiona
jako proba opisu typow kultur organizacyjnych w ogdle, a nastepnie uzyta przez
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autora do opisu kultury organizacyjnej instytucji edukacyjnych stata sie najbardziej

znang proba wtasciwego, wybiodrczego i tworczego transferu koncepgji kultury or-

ganizacyjnej z obszaru zarzadzania do sfery edukacji (Dorczak, 2012; Furmanik,

2012). Ch. Handy wyroznit cztery typy kultur organizacyjnych i przyporzadkowat je

do béstw z mitologii greckiej. Sa to:

1) Kultura wtadzy (Zeusa) — organizacja o sztywnej, koncentrycznej strukturze
opierajacej sie na centralnie usytuowanym, silnym, wymagajacym przywddcy,
narzucajacym swa wiadze innym w organizacji i kierujgcym nig wrecz dyktator-
sko. kaczy sie z autokratycznym (dyrektywnym) stylem kierowania. Wyr6znia sie
naciskiem na kontrole, ktora jest wyrazem sktonnosci przywodcy do panowania
nad najdrobniejszym aspektem funkcjonowania organizacji. Sprawdza sie, gdy
jest potrzebna szybka, jednoosobowa decyzja i odwaga w dziataniu. Gtowne
wartosci to wtadza, rozwoj, zysk.

2) Kultura rol (Apolla) — nazywana kulturg biurokratyczna, charakteryzuje organiza-
¢je, w ktorych funkcjonuja scisle okreslone procedury i formy dziatania, hierar-
chia, sztywny i Scisle okreslony podziat zadan. W takiej kulturze analizuje sie tyl-
ko to, czy wszystko odbyto sie zgodnie z prawem, nie jest wazny efekt. Stowem
kluczowym w tej kulturze jest prawo. W kulturze rol wazne sag kwalifikacje. Kazdy
pracownik o konkretnych kwalifikacjach odgrywa w niej okreslona role, zgodnie
z ustalonymi regutami, a jego prace wyznacza ustalony z gory zakres obowiaz-
kow. Jasne okreslenie rol i funkcji pracownikow uznaje sie za zrodto stabilizacji
i rownowagi organizacji. Pracownik jest postrzegany jako pasywny wykonawca,
biernie realizujacy zadania powierzone przez kierownictwo i wynikajace z opisu
jego roli. Gtéwne wartosci to stabilnos¢, racjonalnos¢, biurokratyczny porzadek.

3) Kultura zadan (Ateny) — zwana tez kulturg ekspertow lub organizacji zadan, cha-
rakteryzuje organizacje zorientowane na wyznaczanie i realizacje zadan. Wtadza
opiera sie na kompetencjach. W organizacji ktadzie sie nacisk na osiggniecia
i sukces, na kontrole efektow, na kompetencje wazne z punktu widzenia zadan
stojacych przed organizacja, na efektywna wspodtprace projektowa w zespotach.
Ceni sie wiedze i samodzielnos¢ ludzi, wspiera sie ich rozwoj, dba o relacje in-
terpersonalne bedace podstawa wtasciwej atmosfery pracy zespotowej. Stowem
kluczowym w tej kulturze sg kompetencje. O miejscu w strukturze organizagji
decyduje realizacja aktualnych zadan i to, jakim kto jest ekspertem. Ten typ or-
ganizacji sktania do tworczego i innowacyjnego dziatania, do podejmowania
coraz trudniejszych zadan, by cztowiek sie sprawdzit. Gléwne wartosci to wspot-
praca, niezawodnos¢, inicjatywa.

4) Kultura osobowa (Dionizosa) — nazywana tez kulturg wolnosci lub kultura jed-
nostki, wystepuje tam, gdzie ktadzie sie nacisk na respektowanie potrzeb pra-
cownikdw, ich afiliacji, wiezi emocjonalnych, kreowanie warunkéw zyczliwosci,
zaufanie, otwarto$¢ i dobra wspotprace. W organizacji o tej kulturze najwaz-
niejszy jest talent ludzki, rozwijajacy sie w warunkach niczym nie skrepowanej
swobody. Stowem kluczowym w tej kulturze jest wolnos¢. Nie wystepuja w niej
wecale lub wystepuja w minimalnym stopniu elementy hierarchii, kontroli i oceny.
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Pracownicy dziataja niezaleznie od siebie i realizuja w gtéwnej mierze swoje
wlasne cele, a organizacja jest postrzegana jako majaca im to utatwi¢. Gtéwne
wartosci to orientacja na ludzi, otwartos¢, zaufanie.

Kulture organizacyjna kazdej szkoty da sie opisa¢ odwotujac sie do tych czterech
typow, a jej ostateczny ksztatt jest zawsze wypadkowa tych kultur.

W przeprowadzonych badaniach poszukiwatam odpowiedzi na pytanie: Jaki typ
kultury organizacyjnej wystepuje w szkotach, w ktorych pracuja nauczyciele?
Pomimo réznic pomiedzy szkotami, jesli chodzi o dominujacy typ kultury orga-
nizacyjnej, typem kultury najczesciej wskazywanym byt typ kultury rol (Apolla).
Sposrod wszystkich badanych az 55% (43 oséb) uznato, zZe jest pracownikiem
takiej wtasnie organizacji. Kultura rol wiedzie prym wsréd szkot — moze to ozna-
cza¢, ze w szkotach panuje biurokracja, mata podatnosc na zmiany, a gtéwna role
przypisuje sie procedurom, odgérnie okreslonym zasadom i formom postepo-
wania nauczycieli i dyrektorow. Na drugim miejscu uplasowata sie kultura zadan
(Ateny), ktorg wskazato 22% grupy badanych (17 oséb). Trzecie miejsce nalezato
do kultury wtadzy (Zeusa) — 17% badanych (13 oséb) wybrato ten typ za najbar-
dziej pasujacy do ich szkot. Nie udato sie okresli¢ jednoznacznie typu kultury
organizacyjnej szkot zwigzanych z 6% ankietowanych (5 oséb) - ich odpowiedzi
wskazuja na to, ze moze to by¢ szkota z kultura zadan lub kultura rél. Znamienne
jest to, ze wyniki wskazuja, jakoby kultura osobowa (Dionizosa) nie wystepowata
wcale w szkotach zwigzanych z badanymi nauczycielami. Uzyskane dane zilustro-
watam na wykresie 1.

Wykres 1. Typ kultury organizacyjnej szkét, w ktdérych pracuja ankietowani nauczyciele (n=78)

6%

m kultura rél
kultura zadan
kultura wtadzy
mieszana odp.

17%
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Irédto: opracowanie wiasne.

Powyzsze dane odnoszg sie do opinii nauczycieli zwigzanej ze stanem rzeczywisto-
sci, w jakiej na co dzien pracujg. Warto poznac przekonania nauczycieli na temat
tego, jaki typ kultury organizacyjnej jest najlepszy dla szkdt, w ktorych pracuja.
Wiekszos¢ okresla kulture zadan (Ateny) jako najwtasciwszg dla szkdt. Za takim
spojrzeniem opowiada sie az 74% ankietowanych (58 oséb). Jest to najbardziej
typowa kultura w placowkach oswiatowych, zapewnia wspotprace. Druga pozy-
cje zajmuje kultura osobowa (Dionizosa) — wedtug opinii 13% badanych (10 osob)
kultura osobowa sprawdzataby sie w szkotach najlepiej. Odpowiedzi 8% ogotu an-
kietowanych (6 osdb) nie byty jednoznaczne — wahaty sie pomiedzy typami kultur:
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zadan i osobowej. Na ostatniej pozycji uplasowata sie kultura rél (Apolla) — wskaza-
na tylko przez 5% badanych (4 osoby). Nalezy podkresli¢, ze typ kultury rol wyste-
powat najczesciej w rzeczywistosci, a najmniej nauczycieli badanych uznawato go
za najlepszy dla szkoty. Najgorzej wypadt typ kultury wtadzy (Zeusa), gdyz nikt nie
uznat, ze jest on najlepszy dla szkoty wsrdd istniejacych innych mozliwosci. Dane te
zilustrowatam na wykresie 2.

5%
8%
m kultura zadan
kultura osobowa
mieszana odp.
kultura rol

Wykres 2. Typ kultury organizacyjnej szkét najbardziej pozadany w opinii nauczycieli (n=78)
Irédto: opracowanie whasne.

Wyniki badania pokazaty, ze szkoty wymagaja zmian praktyk zarzadzania za-
sobami ludzkimi. Sadze, ze gdyby taka potrzeba nie istniata, opinie ankieto-
wanych na temat tego, jak jest w ich szkotach, bytyby identyczne z tymi, jak
wedtug nich powinno by¢. Pomimo ze wiele oséb zgadza sie z tym, ze najlepsza
dla pracy szkoty jest kultura zadan (Ateny), a najgorsza — kultura wtadzy (Zeusa),
to wiekszosci szkdt jednak nie cechuje kultura oparta na zdolnosciach i kom-
petencjach, ale na regutach i formalnosciach. Czy tak powinno by¢? Dlaczego
w zasadzie co szbsty nauczyciel ocenit, ze szkota, w ktérej jest zatrudniony re-
prezentuje typ kultury wtadzy, w ktéorym dyrektorzy sprawuja silng kontrole, nie
obdarzajac nauczycieli zaufaniem, nie dzielac sie z nimi ani wtadza, ani wiedza
(dystans wtadzy). Jak zaznacza A. Wojtczuk-Turek (2011, s. 130), w przedsiebior-
stwach, w ktérych obdarza sie pracownikow zaufaniem i daje im sie duzo auto-
nomii, dziatania kadry kierowniczej w mniejszym stopniu beda ukierunkowane
na kontrole ich poczynan. Taki sposob widzenia pracownika bedzie rzutowat
na sposoéb realizacji poszczegolnych funkcji zarzadzania zasobami ludzkimi, np.
motywowania, oceniania, rozwoju. W kontekscie refleksji dotyczacej kultury or-
ganizacyjnej cytowana autorka zwraca uwage na kwestie komunikacji interper-
sonalnej. Kultura determinuje sposob informowania pracownikéw o wprowa-
dzanych w organizacji zmianach w zakresie zarzadzania pracownikami, co moze
miec istotny wptyw na ich akceptacje. W przypadku znacznego sformalizowania
i sztywnej hierarchii wewnatrz organizacji informacje o wdrazanych rozwigza-
niach maja czesto forme jednostronnego komunikatu, przekazywanego za po-
Srednictwem pionowych sieci komunikacyjnych ,z gory na dét”. Nie ma tu miej-
sca na dialog, konsultowanie rozwiazan, partycypacji pracownikéw w procesach
decyzyjnych, zwigzanych ze zmianami.
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Pozgdane zmiany podejScia do zarzadzania zasobami ludzkimi w szkole

Z istoty swej zarzadzanie zasobami ludzkimi ma wspierac realizacje celéw organiza-

gji, niezaleznie czy jest to przedsiebiorstwo, czy szkota, a zatem jego zadaniem jest

(Borkowska, 2014, s. 209):

= dobdr pracownikow — planowanie zatrudnienia, rekrutacja, selekcja i adaptacja
zawodowa w miejscu pracy;

= ocenianie pracownikdw — biezace i okresowe oceny efektow ich pracy;

= szkolenia i rozw0j zawodowy pracownikow, awansowanie i przeszeregowanie;

= ksztattowanie i monitorowanie stosunkéw interpersonalnych w pracy opartych
na wspotpracy, otwartosci, wzajemnym zrozumieniu i zaufaniu pracownikéw;

= motywowanie do efektywnej pracy;

- budowanie zaangazowania pracownikéw nie tylko w prace, ale tez w sprawy
firmy: jej trwanie i rozwoj;

= ksztattowanie i monitorowanie systemu wynagradzania.

Jak zaznacza M. Juchnowicz (2003, s. 57), w doskonaleniu procesu zarzadzania

pracownikami kluczowe znaczenie ma poprawa jakosci systemdw motywacyjnych.

Doskonalenie systemow motywacyjnych dokonuje sie poprzez wdrazanie zarzadza-

nia przez zaangazowanie, ktére wymaga kultury opartej na wspotpracy i lojalnosci,

motywowania przez nagrody finansowe i pozafinansowe, odpowiedniego poziomu

satysfakcji zawodowej pracownikéw. Troska o osigganie przez pracownikéw satys-

fakcji zawodowej jest jednym z istotnych wewnetrznych czynnikow motywujacych,

ktore sprzyjaja realizacji immanentnych wartosci i celow cztowieka, stanowiagcych

wartos$¢ sama w sobie. Osigganie satysfakcji z pracy jest nieodzowne, by angazo-

wac sie i identyfikowac z praca i/lub organizacja.

W przeprowadzonych badaniach poszukiwatam odpowiedzi na pytanie: Jakie obsza-
ry zarzadzania zasobami ludzkimi w szkotach wymagaja zmian? Nauczyciele mieli
wskazac tylko jeden obszar zarzadzania zasobami ludzkimi, ktérego zmiana przynio-
staby w ich szkole najwieksze korzysci z punktu widzenia realizacji zadan placowki
oraz profesjonalizacji proceséw personalnych i zarzadzania nimi. Swojg wypowiedz
krétko uzasadniali. Zebrany materiat badawczy poddatam analizie dla rozpoznania
problemdw i sugerowanych rozwigzan. W tabeli 1 zestawitam obszary zarzadzania
zasobami ludzkimi wskazane przez z nauczycieli jako wymagajgce poprawy.

Tabela 1. Obszary zarzadzania zasobami ludzkimi wymagajace zmian w opinii nauczycieli (n=78)

liczba %
Zwigkszanie motywacji i zaangazowania nauczycieli 56 72
Udoskonalenie oceny pracy nauczyciela 11 14
Wspieranie rozwoju zawodowego 9 12
Selekcja kandydatow do pracy 2 2
Razem 78 100

Irédto: opracowanie whasne.
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Wyniki badania wykazaty, ze dominujagcym obszarem wskazywanym jako wymaga-
jacy zmian jest motywowanie. Ponad 70% badanych (56 oséb) wskazato potrzebe
doskonalenia sytemu motywacyjnego. System motywacyjny obejmuje motywatory
finansowe i pozafinansowe. Wsrod czynnikow finansowych wymienic trzeba system
wynagradzania, ptace bowiem petnig — oprocz funkcji dochodowej, kosztowej, spo-
tecznej i informacyjnej — takze funkcje motywacyjna. Zgodnie z art. 30 ustawy Karta
Nauczyciela (Dz. U. z 2021 r. poz. 1762) na wynagrodzenie nauczycieli sktada sie:
wynagrodzenie zasadnicze, wynagrodzenie za godziny ponadwymiarowe i godziny
doraznych zastepstw, dodatki: za wystuge lat, motywacyjny, funkcyjny, w tym z tytutu
sprawowania funkgji wychowawcy klasy, za warunki pracy oraz nagrody i inne $wiad-
czenia wynikajace ze stosunku pracy. Wysoko$¢ wynagrodzenia zasadniczego na-
uczyciela uzalezniona jest od stopnia awansu zawodowego, posiadanych kwalifikagji
oraz wymiaru zaje¢ obowigzkowych, a wysokos¢ dodatkéw odpowiednio od okresu
zatrudnienia, jakosci $wiadczonej pracy i wykonywania dodatkowych zadan lub za-
je¢, powierzonego stanowiska lub sprawowanej funkgcji oraz trudnych lub uciazliwych
warunkéw pracy. Dyrektor szkoty ma mozliwos¢ zastosowania wobec nauczycieli kil-
ku bodzcéw finansowych: zwiekszonej stawki wynagrodzenia zasadniczego, zwiek-
szonego dodatku motywacyjnego, nagrody dyrektora szkoty. Moze zdecydowac tak-
ze o przyznaniu srodkéw na sfinansowanie réznych form doskonalenia zawodowego.

Wypowiedzi nauczycieli wskazujgce na zmiany systemu motywowania mozna po-
dzieli¢ na trzy grupy dotyczace: 1) roli dyrektora szkoty jako osoby odpowiedzialnej
za motywacje nauczycieli; 2) przydzielania dodatku motywacyjnego; 3) potrzeby
doceniania zaangazowania w prace.

Nauczyciele od dyrektora szkoty oczekuja umiejetnosci decydujacych o poziomie

zmotywowania zespotu, wiekszej jego aktywnosci w budowaniu motywacji poprzez

dobra organizacje pracy i atmosfere wspierajaca, w pobudzaniu podwtadnych do

pracy i koordynacji pracy, oczekujg tworzenia systemu motywacyjnego, ktory za-

pewnia indywidualnos¢ nauczyciela z jego odrebnymi celami, potrzebami i po-

tencjatem osobniczym, a réwnoczesnie wykorzystuje mozliwos¢ kooperacji, pracy

zespotowej oraz mechanizmy bezposrednio taczace interes i sukces szkoty z sukce-

sem jej nauczycieli. Oto przyktadowe wypowiedzi:

= Trudne problemy, w ktore obfituje Srodowisko szkoty wymagajq takiego ich roz-
wigzywania, aby zaangazowani byli w nie wszyscy nauczyciele;

= Traktowanie kazdego nauczyciela w indywidualny sposéb, biorgc pod uwage jego
kwalifikacje, zakres obowigzkdw i predyspozycje;

= Nauczyciel starszy musi czuc sie doceniony, czuc ze jest dla szkoty niezastgpiony;

= Okazywanie zaufania, otwartosci na zgtaszane sprawy, budowanie partnerstwa
np. poprzez ztozenie zyczen z okazji Swigt, imienin, jubileuszu;

= Tworzenie atmosfery ,bycia razem” a nie pouczania i krytykowania;

= Brak omdwienia hospitowanych lekcji. Tak naprawde nie wiem jak pracuje, nie
wiem co ewentualnie powinnam poprawic. Hospitacja powinna petnic nie tylko
funkgje kontrolno-oceniajgcg, ale rowniez doradczo-doskonalgcg.
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Dla wielu nauczycieli istotne znaczenie dla poprawy systemu motywacyjnego

w szkole ma modyfikacja czesci ruchomej wynagrodzenia — poprzez zwiekszenie

czytelnosci regut przyznawania dodatku motywacyjnego. Za demotywujaca na-

uczyciele uznali taka sytuacje, w ktorej przyznaje sie dodatek do wynagrodzenia

wszystkim po réwno. Jest to najgorsza praktyka, poniewaz nie motywuje sie ak-

tywnych i zaangazowanych oraz nie dostrzega sie tego, ze sg nauczyciele, ktorzy

zadnego dodatku nie powinni dosta¢. Powtarzaty sie wypowiedzi typu:

= Dodatek motywacyjny nie réwno dla wszystkich, ale wg zasad wypracowanych
wspolnie przez caty zespét, wg znanych, klarownych regut.

= Nauczyciel, ktory pracuje na wysokim poziomie i otrzymuje taki sam dodatek mo-
tywacyjny, jak nauczyciel nie wktadajqgcy tyle czasu i poswiecenia w swojg prace,
nie czuje sie zmotywowany do dalszego intensywnego dziatania na rzecz szkoty.

W trzeciej grupie dziatan motywacyjnych o charakterze doskonalagcym znalazta sie
kwestia doceniania zaangazowania i sukceséw. Nauczyciele oczekuja doceniania
ich dodatkowego zaangazowania w prace swojej szkoty. W wielu wypowiedziach
pojawity sie propozycje przyznawania dodatku za wykonywanie dodatkowych za-
dan, postrzeganych w kategorii sukcesu, np. za sprawowanie opieki naukowej nad
uczniami bedacymi laureatami olimpiad przedmiotowych, przewodniczenie ze-
spotowi przedmiotowemu, cztonkostwo w zespole ewaluacyjnym, organizowanie
szkolnego konkursu przedmiotowego itd. Te propozycje wskazujg na stabe zaspo-
kajanie nauczycielskiej potrzeby ,wyzszego rzedu” - charakterystycznej dla rozwoju
poznawczego cztowieka — potrzeby uznania, doceniania za angazowanie sie w pra-
ce. Przyktadowo ilustruja to wypowiedzi:
= Dyrektor powinien organizowac prace tak, aby zapewnic¢ nauczycielom poczucie
sprawstwa, Swiadomego uczestnictwa { zaangazowania;
= Nauczyciele oczekujg od dyrektora okazywania szacunku i uznania, umacniania
w nauczycielach poczucia wtasnej wartosci mimo btedéw, ktore czasami sie im
przydarzajg.

Drugim najczesciej wskazywanym obszarem zarzadzania wymagajacym zmian jest
system oceny pracy nauczycieli. Za usprawnieniem tego systemu opowiedziato sie
14% badanych (11 osob). Nauczyciele wskazywali zarbwno na motywacyjna funkcje
oceniania — $wiadomos¢ oczekiwan i informacja zwrotna o stopniu ich spetnienia
inspiruje do samodoskonalenia, jak i na funkcje administracyjng — wykorzystywanie
wynikow oceny do uzyskiwania kolejnych stopni awansu zawodowego, do rozdzia-
tu dodatku motywacyjnego. Wiekszo$¢ tych nauczycieli, ktorzy uwazali, ze w ich
szkole potrzebne jest udoskonalenie systemu oceny, eksponowata i krytykowata
formalne wymogi zwigzane z ocenianiem. Prawo oswiatowe (art. 6 ustawy Karta
Nauczyciela) precyzuje, kto moze wnioskowac o ocene nauczyciela, kwestie termi-
now ocen, przedmiot oceny, ktérym jest wytacznie stopien realizacji ustawowych
obowiazkéw nauczyciela. Dyrektor szkoty, analizujac realizacje tych obowiazkdw,
ustala stopien ich realizacji i przedstawia w postaci charakterystyki w karcie oceny
pracy nauczyciela. Ocena pracy nauczyciela ma charakter opisowy i jest zakoficzona
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stwierdzeniem uogdlniajagcym — ocena: wyrdzniajaca, bardzo dobra, dobra, nega-

tywna. Nauczycie proponowali, aby ten wysoce sformalizowany system ocen wzbo-

gaci¢, uwzgledniajac np. podejmowanie innowacyjnych dziatan — prowadzenie

innowacji pedagogicznej programowej, organizacyjnej lub metodycznej. Obecny

system ocen pracy nauczycieli moze pozwala¢ na kontynuowanie zatrudnienia

.ztych” nauczycieli. Oto przyktadowe wypowiedzi:

= Potrzebne nam jest udzielanie informacji zwrotnych o pracy, udzielanie konstruk-
tywnych uwag krytycznych stuzgcych podnoszeniu poziomu kompetencji;

= Stosownie jednolitych, jasno sprecyzowanych kryteridw oceny pracy nauczyciels;

= Niestety, nauczyciel mato kreatywny, bez inicjatywy, nie angazujgcy sie w Zycie
szkoty, nie wychodzgcy poza ramy programu, otrzyma ocene pozytywng, ponie-
waz np. dobiera odpowiednie formy i metody pracy.

Trzecim obszarem zarzgdzania zasobami ludzkimi w szkole wymagajacym udosko-
nalenia w opinii nauczycieli jest wspieranie rozwoju zawodowego pracownikdw. Ten
obszar wskazato 12% badanych (9 oséb). Nauczyciele krytykowali obecny system
rozwoju zawodowego i procedure awansu zawodowego. Nauczyciel zobowigzany
jest doskonali¢ sie zawodowo zgodnie z potrzebami szkoty — doskonalenie jest
ustawowym obowigzkiem kazdego nauczyciela, a zatem nauczyciel nie moze od-
mowi¢ udziatu w formach doskonalenia zawodowego zwigzanych z zajmowanym
stanowiskiem. Wielu nauczycieli wyrazito przekonanie, ze aktualny system dosko-
nalenia zawodowego jest zbyt sformalizowany, jest mato zindywidualizowany, nie
wspiera samoukierunkowanego uczenia sie i osobistego rozwoju. Podejmowanie
doskonalenia zawodowego nie przektada sie na wzmacnianie pozytywnych zacho-
wan, ukazywanie wartosci zdobycia nowych umiejetnosci. Wsrod zgtoszonych pro-
pozycji usprawnien w obszarze wspierania rozwoju zawodowego nauczycieli wiek-
szo$¢ wskazata coaching, a nie — jakby sie wydawato — kurs, szkolenie, konferencje
czy studia podyplomowe. Coaching eksponowano jako nowoczesng metode roz-
szerzajgcg kompetencje pedagogiczne, sposob refleksji nad stosowaniem konkret-
nej umiejetnosci lub wiedzy. Nauczyciele przytaczali korzysci ptynace z coachingu.
Ilustruja to wypowiedzi:
= Coaching koncentruje sie na rozwigzaniach, a nie na szukaniu przyczyn niepo-
wodzen;
= Coaching moze poméc w dostrzezeniu niezadawalajgcych rezultatéw i zidentyfi-
kowaniu przyczyn ich wystepowania, okresleniu niezbednych zmian w dziataniu,
wsparciu wprowadzenia ich w Zycie i ocenie, czy nastgpita poprawa;
= Coaching zwieksza perspektywy rozwoju oraz brania odpowiedzialnosci za swoje
zycie.
Jak pisze M. Sidor-Rzadkowska (2022, s. 18): ,Istotg coachingu jest rozmowa, a 0sia
tej rozmowy sa wnikliwe, wtasciwie zadawane pytania. Nieprzypadkowo coacha
okresla sie mianem »cztowieka, ktory pyta«. Nieprzypadkowo tez jeden z wybit-
nych coachédw ma na wizytowce napis »Akuszer«. To bezposrednie nawigzanie
do zrédet coachingu - postaci Sokratesa, starozytnego mysliciela uwazanego za
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prekursora omawianej profesji. Jego rozumienie roli nauczyciela jest zaskakujaco
zbiezne z dzisiejszym rozumieniem zadan coacha. Sokrates podkreslat, ze rola
ta nie polega na przekazywaniu drugiemu cztowiekowi niewzruszenie pewnej
wiedzy. Tej bowiem sam nauczyciel nie posiada. Chodzi raczej o wspdlne do-
chodzenie do celu, o to, by cztowiek umiejetnie wspierany wykorzystat potencjat
drzemigcy we wtasnym wnetrzu. Sokratejski nauczyciel nie tworzy zadnej wie-
dzy, nikogo nig nie obdarza. Jego misja jest pomaga¢ w rozwoju ludziom”. Cho¢
nauczyciele i dyrektorzy moga chetnie wchodzi¢ w role coacha, sama ched jest
niewystarczajgca do osiagniecia efektywnosci ich dziatan. Nie kazdy moze by¢
coachem. Przede wszystkim trzeba mie¢ osobiste kompetencje (np. umiejetnosc
aktywnego stuchania, formutowania i zadawania trafnych pytan, stosowania me-
tafor, stawiania wyzwan), mie¢ wiedze i umiejetnosci, aby pomac, a nie zaszkodzic
i wreszcie trzeba mie¢ w sobie wrazliwo$¢ pozwalajaca na budowanie pogtebio-
nych relacji z etycznym wyczuciem.

Czwartym obszarem zarzadzania wymagajacym zmian wedtug badanych na-
uczycieli jest system selekcji kandydatow na nauczycieli. Ten obszar wskazato
tylko 2% badanych (2 osoby). Pomimo precyzyjnego obwarowania wymogow
zwigzanych z zatrudnieniem, nauczyciele krytycznie odnosza sie do obecnych
praktyk selekcji. Powtarzaty sie opinie o bardzo uproszczonej procedurze selek-
¢ji. Rozmowa kwalifikacyjna jest to specyficzne narzedzie selekcyjne. Wynikiem
przeprowadzonej rozmowy kwalifikacyjnej sa decyzje dotyczace dalszego po-
stepowania w procedurze doboru nauczycieli. Nastepnym etapem jest prak-
tyczny sprawdzian umiejetnosci kandydata i test predyspozycji zawodowych.
Nauczyciele proponowali sposoby wzbogacenia metod selekcji. Oto przyktado-
we wypowiedzi:

= Kandydaci na nauczycieli powinni byc¢ poddani testom kompetencyjnym spraw-

dzajgcym ich przydatnosc do zawodu;
= Chciatabym, aby kandydat na nauczyciela przeprowadzit kilka lekcji pokazowych.

Polskie przystowie uczy, ze ,jaki pan, taki kram”. A zatem Zle dobrany nauczy-
ciel moze negatywnie wptywac na efektywnos¢ funkcjonowania owego ,kramu”.
Niestety z opinii badanych nauczycieli wynika, ze przywotane przystowie nierzadko
znajduje potwierdzenie w wadliwym (niekiedy niezgodnym z prawem czy nieetycz-
nym) doborze kadr nauczycielskich w szkotach.

Podsumowanie

Istnieje duze zapotrzebowanie w szkotach na implementacje praktyk zarzadzania
zasobami ludzkimi stosowanych w przedsiebiorstwach. Zarzadzanie szkota musi
jednak uwzgledniac¢ jej specyfike, podstawowe funkcje: ksztatcaca, wychowaw-
cza, opiekuncza i kulturowa, preferowane w szkole wzory kulturowe oraz rozwijac
i umacniac te wartosci, ktore stanowig swego rodzaju podbudowe dla zarzadzania
przez kulture organizacyjna.
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Koncepcja kultury organizacyjnej w zarzadzaniu szkota nabiera kluczowego zna-
czenia. Przyjmowanie podejscia kulturowego do zarzadzania szkota uwzglednia
role kulturowych, spotecznych i psychicznych proceséw toczacych sie pomiedzy
ludZmi dziatajacymi wspdlnie w ramach tej instytucji i w ich umystach. Koncepcja
kultury organizacyjnej, podnoszac sprawe systemu normatywnego instytucji, zdaje
sie dobrze odpowiadac potrzebom sfery edukacyjne;.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze najwiekszym wyzwaniem dla zarzadzania
zasobami ludzkimi w szkotach jest udoskonalenie systemu motywowania nauczy-
cieli, uwarunkowane poprawag kompetencji kierowniczych dyrektorow szkot. Brak
odpowiednich kompetencji dyrektorow szkét do kierowania zespotami pracowni-
czymi stanowi istotng bariere poprawy jakosci ZZL w szkotach. Dlatego istotnym
warunkiem szerszej implementacji narzedzi zarzadzania zasobami ludzkimi do
szkoty jest umocnienie roli tej tematyki w programie ksztatcenia nauczycieli — by¢
moze przysztych dyrektorow.

Z jednej strony analiza ujawnita szereg pomystow i mozliwosci implementacji prak-
tyk zarzadzania zasobami ludzkimi do szkét, z drugiej — ukazata wiele zjawisk pato-
logicznych, wymagajacych wyeliminowania ze szkét. Waznym wnioskiem z badan
jest duza otwartos¢ nauczycieli na wprowadzenie do szkét instrumentow zarzadza-
nia zasobami ludzkimi.
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Aktywnos¢ fizyczna w wybranych aspektach
kulturowo-aksjologicznych z uwzglednieniem
zdrowia dorostych Polakow

Physical activity in selected cultural and axiological aspects with regard to the health of adult Poles

Keywords
Physical activity, value, health, culture, moral act

Abstract: According to the Reports of the Polish Supreme Audit Office (NIK) and Polish Academy
of Science (PAN), education and prevention play a key role in promoting healthy lifestyle and in
building health competences. Those documents are the basis for the development of a modern,
national strategy aimed at promoting pro-health physical activity.

The purpose of the study is to present physical activity and health as a value in modern culture
and as a moral-ethical act. The theoretical point of reference is the analysis of selected literature
from the philosophical anthropology of John Paul ll, the theory and sociology of physical culture
and health sciences. In addition, the article presents current research showing the attitudes of
adults toward physical activity and health as a value. The authors attempt to show health as
a value from the perspective of a positive, ethical and moral understanding.

Stowa klucze
Aktywnos¢ fizyczna, wartos¢, zdrowie, kultura, czyn moralny

Streszczenie: Wsrod dziatan na rzecz ochrony zdrowia rekomendowanych w raportach m.in.
NIK i PAN wskazywana jest znaczaca rola edukacji i profilaktyki w promowaniu zdrowego stylu
zycia oraz budowaniu kompetencji zdrowotnych. Dokumenty te stanowig baze do opracowa-
nia nowoczesnej, narodowej strategii ukierunkowanej na upowszechnianie prozdrowotnej ak-
tywnosci fizyczne).
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Celem pracy jest przedstawienie aktywnosci fizycznej i zdrowia jako wartosci we wspotczesnej
kulturze oraz jako czynu moralno-etycznego. Teoretycznym punktem odniesienia jest analiza
wybranej literatury z zakresu antropologii filozoficznej Jana Pawta Il, teorii i socjologii kultury
fizycznej oraz nauk o zdrowiu. Ponadto w artykule zaprezentowano aktualne badania, ukazujace
postawy osob dorostych wobec aktywnosci fizycznej i zdrowia jako wartosci. Autorzy podej-
mujg probe ukazania zdrowia jako wartosci z perspektywy pozytywnego, etyczno-moralnego
rozumienia.

Wprowadzenie

Prospektywne zmiany w dziataniach ochrony zdrowia i organow wtadzy publicznej
na rzecz zdrowia w Polsce, zalecone prze NIK w 2018 roku, na pierwszym miej-
scu wskazujg inwestowanie w zdrowie obywateli poprzez edukacje i profilaktyke.
Zarekomendowano wprowadzenie do szkdt wydzielonego przedmiotu — edukagji
zdrowotnej, nauczajacej zdrowego stylu zycia poprzez aktywnos¢ fizyczna, zywienie
i wyrabianie prozdrowotnych nawykow na przysztos¢. Kolejny raz NIK zaapelowata,
ze lepiej zadbac o nauczanie spoteczenstwa, jak aktywnie i zdrowo zy¢, aby nie
ponosi¢ kosztownych skutkow choréb behawioralnych i cywilizacyjnych. Rowniez
eksperci medycyny w podsumowaniu debaty nt. rozwoju systemu ochrony zdrowia
potwierdzili te rozwigzania (NIK 2019, s. 10-11), (Czauderna i zespdt, 2019, s. 7-8).
Globalne badania czynnikow ryzyka w latach 1990-2019 wskazaty, ze gtdwnym za-
grozeniem zdrowia na Swiecie (i w UE) sg antyzdrowotne czynniki behawioralne
(w tym brak aktywnosci fizycznej). W Polsce, chcac je ograniczy¢, zalecono promo-
wanie zdrowego stylu zycia i budowanie kompetencji zdrowotnych (...) (Dziennik
Urzedowy MZ 2021, s. 83-110). Natomiast Raport Komitetu Zdrowia Publicznego
PAN ukazuje wdrazanie narodowych rekomendacji aktywnosci fizycznej. Stanowia
one przygotowania do opracowania nowoczesnej, narodowej strategii ukierunko-
wanej na upowszechnianie prozdrowotnej aktywnosci fizycznej. Zasadnicze pytanie
raportu brzmi: Jak zwiekszy¢ poziom systematycznej korzystnej dla zdrowia aktyw-
nosci fizycznej Polakow? (Drygas, Gajewska, Zdrojewski, 2021).

Obecnie coraz czesciej w zaleceniach ekspertow doceniana jest ranga zdrowotnej
aktywnosci fizycznej z akcentem na zwiekszenie uczestniczenia w niej oséb w réznym
wieku. Zdaniem autoréw edukacja zdrowotna osob dorostych, na ten temat, mogta-
by ukazywac aktywnos¢ fizyczng réwniez w aspektach kulturowo-aksjologicznych.

Celem pracy jest préba przedstawienia aktywnosci fizycznej i zdrowia w perspekty-
wie dwdch kategorii aksjologicznych, jako wartosci we wspotczesnej kulturze osob
dorostych oraz jako czynu moralno-etycznego. W pracy przeprowadzono analize
sposobu ujmowania tych poje¢ w oparciu o publikacje polskich autorow.

Kultura wg Dyczewskiego to swiat wartosci, ktore ukierunkowuja ludzkie pragnie-
nia i dziatania oraz sg podstawa do oceny wszystkiego, co cztowiek mysli, cze-
go pragnie i co czyni (Dyczewski, 2001, s. 30). Wartosci stanowig jeden z gtow-
nych wyznacznikéw i celow ludzkiego dziatania (Olechnicki, Zatecki, 1997, s. 239).
Natomiast czynem, zgodnie z etyka, nazywa sie tylko takie dziatanie, ktérego
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cztowiek jest sSwiadomym i wolnym sprawca. Tylko w czynie wyraza sie cztowiek
jako osoba: podmiot zdolny do rozumnie wolnego stanowienia o sobie (Szostek,
1998, s. 46-50; Jan Pawet II, 2005, s. 129-132). W zwiagzku z powyzszym postawiono
dwie tezy: 1) Aktywnos$¢ fizyczna jest wartoscig kulturowa i czynem etyczno-mo-
ralnym, 2) Zdrowie jest wartoscia aksjologiczna, bedac upragnionym celem dazen
osbb dorostych.

Potwierdzeniu tez postuzy analiza wybranej literatury z zakresu antropologii filo-
zoficznej Jana Pawta II, teorii i socjologii kultury fizycznej oraz nauk o zdrowiu.
Ponadto zaprezentowane zostang aktualne badania, ukazujace przejawy postaw
0s6b dorostych wobec aktywnosci fizycznej i zdrowia jako wartosci. Trzecig sktado-
wa popierajaca postawione tezy beda autorskie przemyslenia oparte na wielolet-
niej pracy badawczej.

Aktywno§¢ fizyczna jako warto$¢ kulturowa i czyn etyczny
1. Aktywnos¢ fizyczna wartoseig kulturowg

Aktywnos¢ fizyczna wedtug aksjologicznej koncepgji kultury fizycznej Demela (za
Osinski, 2011) to fizyczne funkcjonowanie cztowieka, zaréwno w jego wtasnym, su-
biektywnym odczuciu, jak w obrazie spotecznie zobiektywizowanym. Efekty tego
funkcjonowania dotycza wielu innych wartosci odnoszacych sie do zdrowia, budo-
wy i postawy ciata, odpornosci, wydolnosci, sprawnosci i urody. Analogicznie do
innych wartosci kulturowych (transcendentnych, duchowych) ksztattuja sie poglady
i postawy ludzkie, sa wiec czastka Swiatopogladu i obyczaju, bedacych elementami
kultury (Demel za Osinski, 2011, s. 62). Wypracowany przez kazda wspoélnote kanon
wartosci, bedacy podstawa kultury, nadaje sens i utatwia wybér dziatan podejmo-
wanych przez jej jednostki, dotyczy to rowniez postaw wobec aktywnosci fizycznej.
Wspolnotowe wartosci kulturowe ukierunkowujg cztowieka w realizacji procesow
poznawania i wartosciowania potrzebnych do rozwoju wtasnej tozsamosci, budo-
wania relacji z innymi w funkcjonowaniu spoteczno-kulturowym.

Kultura jest procesem dochodzenia cztowieka do wtasnej hierarchii wartosci, wzo-
row i norm postepowania. Kultura fizyczna stanowi wycinek ogdlnej kultury czto-
wieka, ktory w niej wyraza i ujawnia wybrane wartosci fizycznego funkcjonowania
i postawy wobec fizycznosci. Wsrdd nich, jak juz wspomniano, jest aktywnos¢ fi-
zyczna bedaca Swiadomym dziataniem cztowieka ujawniajacym poznane i wybrane
dobro-wartos¢. W naszym przypadku tym dobrem-celem jest zdrowie.

Typy wzordw osobowych kultury fizycznej (somatycznej), ktore ksztattowaty sie na
dtugotrwatej drodze ewolucji KF! jako rzeczywistosci spotecznej i kulturowej, w pierw-
szej wersji, opracowat Florian Znaniecki. Najnowszg ich koncepcje majaca, zdaniem
autorow, adekwatne (w duzym stopniu) odniesienia do wspotczesnosci opublikowali
socjolodzy KF. Ponizej przedstawiono jg w postaci autorskiej tabeli (tab. 1.).

' KF - kultura fizyczna.
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Tabela 1. Typy wzoréw osobowych kultury fizycznej (somatycznej), (na podstawie Dziubinski, Krawczyk,
Lenartowicz, 2019, 5.108-112)

Typy wzorow

osobowych KF

(somatycznej)

Wzér estetyczny | Piekno, piekno ciata, Wiaze sie z preferowang od czasow
znajomos¢ kanonu antycznych kategorig piekna
piekna ciata w roznych i harmonii. Kanon piekna zmieniat sie
epokach i rozwoju w kolejnych epokach. Obecny kult
cztowieka, rozumienie ciata kreujg media i moda. Specyficznie
piekna, poczucie piekna, | rozumiane piekno ciata nierzadko
kreowanie pigkna prowadzi do zaburzen w zywieniu

(bulimia, anoreksja), okaleczen
(tatuaze, kolczykowanie) naduzywania
srodkoéw psychoaktywnych (sterydéw
anabolicznych), choroby.

Wzor Przyjemnos¢, Przejawia sie w réznych formach
hedonistyczny | zadowolenie, konsumpcji, zabawy, ktorych celem jest
poprawianie nastroju, osiggniecie przyjemnosci, czerpanej
zabawa (czerpanie z doznan smakowych, seksualnych
z doznan smakowych, i kinetycznych. Czerpanie zadowolenia,
seksualnych, kinetycznych | przyjemnosci ze specyficznych form
i emocjonalnych) aktywnosci poprawiajacych nastroj,
eliminujacych napiecie i stres.
Wzor Duchowos¢, Podkreslat dualistyczne znaczenie ciata
ascetyczny kontemplacja, medytacja, | i duszy, odzwierciedlat idee przemijania,
modlitwa, koncentracja ulotnosci i zniszczenia ciata. Dusze

na doskonaleniu zdrowia | rozumiat jako nieskofczong,
duchowego, ograniczanie | niesmiertelng, reprezentujaca tym

- eliminowanie doznan samym idee dobra. Warto wiec
cielesnych, umartwianie | inwestowac w dusze poprzez wysitek,
ciata, asceza, post, prace oraz umartwianie ciata.
wstrzemiezliwosé

Wzér Zdrowie Zdrowie, styl zycia staja sie tu

higieniczny w ujeciu holistycznym, nadrzedna wartoscia, rozumiana

- zdrowotny nadrzednym, w biopsychospotecznym znaczeniu.

(egzystencjalny | ponadczasowym, zdrowie | Pierwszy typ egzystencjalny

i utylitarny) jako warto$¢ utylitarna, towarzyszy walce cztowieka
zdrowie jako warto$¢ z chorobg i $miercig, ma charakter
egzystencjalna, dbatos¢ ponadczasowy (zwigzany z promocgja,
o zdrowie profilaktyka i medycyna). Wzor

utylitarny odwotuje sie do
spotecznych intereséw nowoczesnych
panstw, w ktorych dobro narodu
uzaleznione jest od stanu zdrowia,
jakosci, dtugosci zycia jego cztonkdw.
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Wzér
sprawnosciowy

Sprawnosé,

rodzaje sprawnosci
(militarna, hartujaca,
dajaca odpornos¢,
zapobiegajaca
niepetnosprawnosci)

Miat swoje odniesienie do realizacji
celow militarnych w spartanskim
systemie wychowania. Surowe warunki
egzystencjalne oraz ¢wiczenia fizyczne
hartowaty ducha i wyrabiaty odpornos¢
psychiczna i fizyczng w sytuacjach
stresowych. Wojskowa musztra podnosi
sprawnos¢ zotnierzy, dajac szanse na
adekwatne dziatanie w sytuacji trudnej

Wzér
agonistyczny

Rywalizacja,
wspotzawodnictwo,
zwyciestwo, dominacja,
potrzeba osiagnie¢,
+aktywne préznowanie”,
pozorny cel, \wyscig

Walka i rywalizacja sportowa to
gtéwny cel. Agonistyka poczatkowo
miata najwieksze znaczenie w kregach
arystokratycznych i wojskowych.
Obecnie rywalizacja sportowa petni
funkcje kompensacyjne, podwyzszajac

szczurow” pozycje spoteczng oséb dorostych, oraz
stymulujac potrzebe osiggniec dzieci

i mtodziezy. Dominacja i rywalizacja
stata sie elementem wspotzawodnictwa
miedzynarodowego, nie tylko

w sporcie, ale w polityce, ekonomii

i kulturze. ,\Wyscig szczurow"” wydaje sie
kluczowym czynnikiem naszych czasow.

Opracowanie wiasne.

Wspotczesnie wzér higieniczny nazywany osobowym wzorem zdrowotnym od
wielu lat jest promowany przez edukacje, nauke, rodzine, system ochrony zdrowia
i instytucje realizujace profilaktyke zagrozen zdrowia. Utylitarna wersja wzoru higie-
nicznego odwotuje sie do spotecznych interesow nowoczesnych panstw, w ktorych
dobro narodu uzaleznione jest od stanu zdrowia, jakosci i dtugosci zycia w zdrowiu
jego cztonkow. Zatozenia obecnej polityki zdrowotnej maja tendencje do tacze-
nia celdow egzystencjalnych zdrowia z utylitarnymi. Panstwa UE przyjmuja wspdlne
cele i ujednolicajg sposob ich realizacji stuzacy poprawie jakosci i dtugosci zycia
Europejczykow, zalecajgc prozdrowotng aktywnos¢ fizyczng i inne czynniki beha-
wioralne. W Polsce te wytyczne i dziatania majg najczesciej wymiar teoretyczny,
rozproszony i akcyjny. Natomiast tresci edukacyjne na temat aktywnosci fizycznej
sg kierowane do wybranych grup i obejmuja takie aspekty, jak: definicje, formy,
rodzaje, poziomy, funkcje, domeny, sposoby pomiaru, korzysci, przeciwwskazania
(Osinski 2011, s. 207-242).

2. Aktywno$é fizyczna czynem etyczno-moralnym

Kolejnym krokiem jest ukazanie uczestniczenia osoby dorostej w aktywnosci fizycz-
nej z perspektywy podejmowania czynu etyczno-moralnego. Aktywno$¢ ruchowa
tak jak kazdy czyn cztowieka ujawnia poziom dojrzatosci osoby w perspektywie
aksjologicznej. W zwigzku z tym postanowiono scharakteryzowac czyn jako proces,
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czyli wskazad i opisac sktadowe struktury procesu czynu na podstawie nauczania
Jana Pawta Il i jego ucznidw z perspektywy antropologii filozoficznej (Wojtyta, 1999,
2000; Jan Pawet II, 2005). Rzeczownik ,czyn” taczy sie z czasownikiem ,czyni¢” ,dzia-
ta¢”, dlatego czyn jest to dziatanie whasciwe cztowiekowi jako osobie i jest to dzia-
tanie Swiadome. Okreslenie ,Swiadome” wskazuje, Ze jej podstawa jest samowiedza
(potencjalnosc) i whasciwosci czynu, ktorymi sa: zrozumiate poznanie (owoc nabytej
wiedzy) i wola (gotowo$¢ wychodzenia ku dobru). Zasadnicza funkcja swiadomo-
Sci jest to, ze ksztattuje ona przezycie czynu spetnianego przez osobe (ujawnione
w doswiadczaniu wtasnego czynu). Kolejne wiasciwosci-funkcje Swiadomosci czynu
to refleksywnos¢ (nie tylko refleksyjnosé) i duchowosc. To, ze cztowiek kazdy swoj
czyn przezywa, czyli zarazem odczuwa i ocenia, w obrebie wtasnego podmiotu
zawdziecza $wiadomosci w jej funkgji refleksywnej. W wyniku refleksywnej swiado-
mosci zarowno éw czyn, jak ,dobro” badz ,zto” moralne staja sie petna podmioto-
wa (dobrowolna) rzeczywistoscia cztowieka. I w tym jest petny wymiar moralnosci
jako rzeczywistosci podmiotowej i osobowej kazdego cztowieka (Wojtyta, 2000,
s. 73-99).

Ta syntetyczna analiza Swiadomosci czynu dotyczy kazdego dziatania wtasnego,
podejmowanego przez osobe (Szostek, 1998; Wojtyta, 2000). Sa one sposobem
komunikowania kulturowego dokonanych rozstrzygnie¢, zrozumienia, gotowosci,
zdolnosci wartosciowania, doswiadczania, a w konsekwencji dojrzatosci osoby do
wartosci.

Podejmowanie prozdrowotnej aktywnosci fizycznej to rowniez proces dziatania
cztowieka, w ktdérym ujawnia sie ztozonos¢ wiasciwosci czynu. Aby ukazac je jako
czyn wartosciowy moralnie, zasadne jest przypomnienie, ze moralno$¢ jest to prze-
jaw nabytej etyki — ,etos” — obyczaj (Wojtyta, 1999; Jan Pawet II, 2005). Kazda war-
tos¢-norma moralna ma na uwadze dobro cztowieka, pojeciem dobra postugiwano
sie do konca XIX w. Termin ,warto$¢” zaistniat w filozofii po wczesniejszym ,dobru”;
przyjemnym i godziwym. Jedna z teorii wartosci, ktora postugiwat sie w swoich
analizach antropologiczno-filozoficznych Karol Wojtyta, jest hierarchia wartosci
Maxa Schelera. Ukazuje ona pie¢ rodzajéw wartosci: religijne (absolutne), ducho-
we (poznawczo-etyczne), witalne (zycie i zdrowie), hedonistyczne (przyjemnosc),
utylitarne (uzytecznos¢, cywilizacja). Aktywnos¢ fizyczna w odniesieniu do tej kla-
syfikacji dobr w najwiekszym stopniu jest wartoscig witalna. Jako swiadome dzia-
tanie poprzedzone samowiedza wpisuje sie rowniez w wartosci duchowe oparte
na zrozumieniu i wyborach poznawczo-etycznych swiadomosci i woli. W proce-
sie podejmowania aktywnosci fizycznej osoby dorostej najwazniejsza wtasciwoscia
czynu jest jej przezycie przez doswiadczenie, czyli Swiadome w niej uczestniczenie.
Regularny udziat w aktywnosci fizycznej mozemy nazwa¢ nawykiem, obyczajem,
czy norma, ktore sa elementami osobistej kultury fizycznej i kultury zdrowotnej.
Kazdy z nas przez swoje czyny, w tym i aktywnosc fizyczna, ujawnia poziom wiasnej
kultury fizycznej i zdrowotnej, tworzy je oraz w nich funkcjonuje. A s3 one wycinka-
mi kultury ogdlnej cztowieka.



Edukacja 0sdb starszych 61

Jan Pawet II dowodzi, ze wtasciwym ksztattem zycia cztowieka jest kultura, ze czto-
wiek nie moze obejs¢ sie bez kultury, wreszcie, ze kultura jest jego wasciwym spo-
sobem istnienia: ,cztowiek, ktéry w widzialnym Swiecie jest jedynym ontycznym
podmiotem kultury, jest tez jedynym witasciwym jej przedmiotem i celem”. Kultura
jest tym, przez co cztowiek jako cztowiek staje sie bardziej cztowiekiem: ,cztowiek
i tylko cztowiek, jest sprawca i tworca kultury; cztowiek i tylko cztowiek, w niej sie
wyraza i w niej sie potwierdza (Jan Pawet II, Przeméwienie w UNESCO W imie przy-
sztosci kultury..., [w:] Jan Pawet I, Nauczanie papieskie, Poznah 1985, s. 728-729).

Obecnie, zdaniem Zuka (2016), dozylismy takich czasow, ze to technika i jej rozwdj
staty sie wazniejsze niz dobro cztowieka. Pamietajmy, ze przyjete przez wspdlnote
kanony wartosci wskazujg ideaty podejmowane w nauce i realizowane w procesie
edukacyjnym (Zuk, 2016). Ponizej przedstawiono graficzng wersje kanonu obec-
nych wartosci europejskich, charakterystycznych réwniez dla kultury polskiej, na
podstawie G. Zuka (2016, s. 104), rys. 1.
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Rys. 1. Kanon tradycyjnych wartosci w kulturze Zachodu (Zuk, 2016, 5. 104)
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W3rdd wartosci osobistych szacunek do zycia jako wartosci zwigzany jest z aktyw-
noscia fizyczna, bedaca czynnikiem dbatosci o jakos¢ zycia (w tym zdrowia) wia-
snego i innych. Przedstawiona propozycja, wedtug ktorej cztowiek zajat centralne
miejsce kreowania wartosci, zacheca do podjecia gtebszych refleks;ji.

Ldrowie jako warto$¢-efekt wysitku moralnego

Ujmowanie zdrowia w literaturze wskazuje na tendencje do poszerzania i rozni-
cowania jego zakresu pojeciowego jako: stanu, dobrostanu, zdolnosci, dyspozycji,
normy, funkgji, procesu, zasobu, potencjatu, kapitatu, a nawet daru (Domaracki,
2013). Jak pisat Demel, ,zdrowie-teoretycznie podzielone-pozostaje jednoscia, (...)
dlatego zdrowie widziec trzeba zawsze w jego catoksztatcie (...) ilez to probleméw
zdrowotnych rozwigza¢ mozna za pomocg argumentow czerpanych z arsenatu es-
tetyki, etyki, a cho¢by mody i snobizmu” (Demel, 1999, s. 103).

Aksjologiczny wymiar zdrowia oraz réznorodnosc¢ jego podziatow i opisow w sze-
rokim ujeciu przedstawita Woynarowska. Wedtug autorki ,zdrowie zajmuje wysokie
miejsce w hierarchii wartosci, jest wartoscig deklarowana, czesto jednak nie jest
wartoscig realizowanag, tzn. duzy odsetek ludzi nie dazy do jej osiagniecia i nie dba
wystarczajgco o swoje zdrowie” (Woynarowska, 2017, s. 27-30).

Zadaniem autoréw pracy jest ukazanie zdrowia jako wartosci z perspektywy po-
zytywnego, etyczno-moralnego rozumienia. Zdrowia bedgcego przedmiotem
pozadania, tym co jest upragnione przez cztowieka i jest celem jego zabiegow-
-zachowan. Ten sposéb rozumienia zdrowia najczesciej prezentuje promocja zdro-
wia i psychologia (Heszen, Sek, 2007, s. 46-60; Kubacka-Jasiecka, Ostrowski, 2008,
s. 21-40).

Ujecie zdrowia przez WHO okreslajace je jako dobrostan fizyczny, psychiczny
i spoteczny, a nie tylko brak choroby czy niepetnosprawnosci, posiada w literatu-
rze przedmiotu kontrowersyjne odniesienia. Krytyka dotyczy najczesciej statycz-
nosci stanu zdrowia, zamiast dynamiki (zmiennosci stanu), braku wskazania wy-
miaru zdrowia duchowego i nieprecyzyjnosci zastosowanego pojecia ,dobrostanu”
(Woynarowska 2017, s. 16-21).

Natomiast Jana Pawta II stwierdza, ze ,jezeli dobrobyt-dobrostan pojmowany jest
w sensie hedonistycznym, bez odniesienia do wartosci moralnych, duchowych i re-
ligijnych, dazenie to (...) moze zosta¢ zamkniete w zbyt ciasnym widnokregu, ktory
hamuje jego rozmach, co wptywa ujemnie na samo zdrowie (...)". Dlatego poje-
cie zdrowia powinno by¢ osadzone w integralnej wizji antropologicznej, dla ktorej
poszanowanie zycia i godnosci kazdego cztowieka stanowi wartosci niezbywalne.
Dazenie do zdrowia nie moze pomijac¢ ontologicznej wartosci cztowieka i jego oso-
bowej godnosci: nawet wowczas gdy cztowiek traci zdrowie fizyczne lub umystowe,
zachowuje w petni swoja godnos¢ (Jan Pawet II, 2005, s. 321-325). ,Dobro, jakim
jest zdrowie, ma tak wielka wartos¢ etyczna, ze uzasadnia zobowigzanie spote-
czenstwa do dziatan na rzecz jego ochrony i dbania o nie. Wynika to z obowigzku
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solidarnosci, ktora nie pomija nikogo — nawet tych ktérzy utracili zdrowie z wtasnej
przyczyny” (Jan Pawet II, 2005, s. 35). Szczegdlnie w tej definicji zdrowie jest ukaza-
ne w perspektywie aksjologicznej, jako dobro, jako wartos¢ etyczna i cel obowiaz-
kowych dziatan spoteczenstwa.

Chcac dodatkowo ukazac role i miejsce terminu zdrowie wsréd norm i wartosci
wspotczesnej kultury, postuzono sie opisem i graficznym ujeciem uktadu wartosci
dominujacych we wspotczesnej kulturze Zachodu wedtug G. Zuka. Wérdd wartosci
spoteczenstwa neoliberalnego, ktérego podstawa funkcjonowania jest rywalizacja
jednostek o sukces, cztowiek stanowi centrum uktadu wartosci i sam jest wartoscia
(Zuk, 2016, s. 105-117), rys. 2.
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Rys. 2. Uktad wartosci dominujacych we wspétczesnej kulturze Zachodu (G. Zuk, 2016, s. 105)

Zaproponowane ujecie dopetniajg wartosci zwigzane z odniesieniem sukce-
su. Zdrowie, ktore go umozliwia i przyjemnosc, ktorej sukces dostarcza. Wg
autora zdrowie, czyli dobra forma fizyczna i psychiczna, jest umieszczone na
pierwszym miejscu, poniewaz warunkuje sukces. Jest rowniez zamieszczane na
pierwszym miejscu w ,$wiadomosci potocznej” (Zuk, 2016). Zdaniem autorek
w zaprezentowanym uktadzie wartosci dominujacych brakuje wartosci absolut-
nych i duchowych.
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Postawy 0sdb dorostych wobec aktywnoSci fizycznej i zdrowia na podstawie wybranych badari

Wedtug szacunkéw badaczy w 2018 roku zwiekszenie aktywnosci fizycznej mo-
gtoby przyczyni¢ sie do redukgji 3,2 min zgonoéw rocznie na $wiecie (Tomik i in.,
2018, s. 32-38). Nie ma to jednak przetozenia na wzrost zainteresowania Polakow
aktywnoscia fizyczna. Badanie przeprowadzone przez Tomika z zespotem (2018)
wykazato, ze ponad 80% dorostych jest niewystarczajaco aktywna fizycznie. Na 7
czynnikow ryzyka przedwczesnych zgondw az 6 ma zwigzek z brakiem uczestnicze-
nia w aktywnosci fizycznej i zywieniem. Europejczycy spedzaja od 2,5 do 8,5 godzin
dziennie siedzac (Tomik i in., 2018, s. 32-38).

W badaniach sondazowych hierarchii wartosci Polakéw z kilku ostatnich lat trudno
jest znalez¢ aktywnos$¢ fizyczna jako ceniong wartos¢ wskazang na jej czotowym
miejscu. Wsrdd badan najwazniejszych wartosci codziennego zycia w czasie pande-
mii COVID-19 w 2020 roku aktywnosc fizyczna pod postacia sportu zostata wskaza-
na przez 0,3% respondentow i znalazta sie na 47 pozycji (CBOS 2020).

Jezeli chodzi o pozycje zdrowia wérdd najwazniejszych wartosci w zyciu badanych,
to zawsze czesto$¢ wskazan sytuuje je na czotowych miejscach hierarchii. Tak jak
w 2019 roku na pierwszym miejscu hierarchii wartosci dla 83% Polakow byto szcze-
Scie rodzinne, to na drugim (dla 69%) zachowanie dobrego zdrowia.

Wsrod wartosci, ktore badani wymieniali najczesciej w listopadzie 2020 roku zna-
lazto sie zdrowie, ktore jako najwazniejsze w zyciu wymienito 47% respondentéw
(CBOS 160/ 20200). W innym badaniu z 2020 roku ukazujagcym obawy Polakéw
w nadchodzacych miesigcach wiecej niz potowa badanych (51%) koncentrowata sie
wokot kwestii zwigzanych ze zdrowiem, a 20% bato sie utraty zdrowia i pojawienia
sie jakiejkolwiek choroby (CBOS 155/2020). Obawy Polakéw w 2022 roku dotyczyty
kolejno drozyzny (71%), wojny (70%) i choroby (64%). Natomiast wsrod oczekiwan
na miejscach od 1 do 4 wskazano sprawy z obszaru polityki i gospodarki, a na 5
miejscu zakonczenie pandemii COVID-19 (12%) i poprawe dostepu do opieki zdro-
wotnej (13%), (CBOS 35/2022). Obawy i oczekiwania Polakow, Komunikat z badan
Nr 35/2022.

Dwa lata z pandemig COVID-19 wptynety na zmiane hierarchii wartosci Polakow
w 2022 roku. Jak wynika z badan zrealizowanych dla marki Berimal, stan zdrowia
bliskich stat sie nasza nadrzedna wartoscia. Z badania wynika, ze 9 na 10 Polakéw
po dwdch latach pandemii COVID-19 deklaruje troske o osoby w swoim otocze-
niu. Najczesciej troszczylismy sie o rodzicow, tesciow (65%), partnera lub partnerke
(64%), dzieci (63%) oraz rodzenstwo (47%) blisko potowa Polakow (48,0%) zaczeta
zwracac wiekszg uwage na stan zdrowia bliskich, a 58% ma wiecej czasu dla rodziny.
Prawie 90% deklaruje, ze okazywato troske osobom w swoim otoczeniu (Berimal,
2022).

Analiza literatury ukazata bardzo duza dysproporcje wynikow ze wzgledu na wiek.
Najczesciej w badaniach przedmiotowych uczestniczy mtodziez szkolna i studenci,



Edukacja 0sdb starszych 65

zapewne ze wzgledu na ich dostepnos¢. Trudno o wyniki prezentujace aktywnos¢
fizyczna lub kulture fizyczng w hierarchiach wartosci oséb dorostych posiadaja-
cych wzglednie ustabilizowane przekonania, nastawienia, czy tez doswiadczenia
(Dudkowski-Sadowska, 2021; Kubicki, 2020).

Podsumowanie

Aktywnos$¢ fizyczna w dotychczasowych dziataniach edukacyjnych i naukowych
najczesciej stanowita przedmiot podstawy poznania praktyczno-przedmiotowego
obejmujacego takie aspekty, jak: definicje, formy, rodzaje, poziomy, funkcje, dome-
ny, sposoby pomiaru, korzysci, wskazania, przeciwwskazania (Osinski, 2011, s. 207-
242). Badania sondazowe nie ukazuja aktywnosci fizycznej w aspekcie podmioto-
wym jako wartosci moralnej w ramach subiektywnych hierarchii wartosci badanych.
W odroznieniu od zdrowia, ktdre byto i jest najwazniejsze, a w klasyfikacjach aksjo-
logicznych zajmuje czotowe miejsca.

Prace naukowe podejmujace temat kulturowo-aksjologicznych aspektow aktyw-
nosci fizycznej z uwzglednieniem zdrowia, wskazujace jej wartos¢ etyczno-moral-
na zapewne zwiekszytyby jej range i atrakcyjnos¢ w wyborach osobistej hierarchii
wartosci. Aktywnosc¢ fizyczna jako prozdrowotny priorytet stylu zycia, dostarcza-
jacy poczucia wiasnej wartosci i satysfakcji to zachowanie wykluczajgce obojet-
nos$¢, wzbudzajace w cztowieku motywacje i pragnienie osiggniecia celu. W roz-
woju cztowieka przektada sie na bogactwo duchowe, emocjonalne i intelektualne,
ktore przyczynia sie do budowania odpowiedzialnosci moralnej za zdrowie wiasne
i innych. Wartosci i przekonania stanowig fundament ludzkiej egzystencji, stuza do
ksztattowania w zyciu cztowieka kompetencji umozliwiajgcych dostrzeganie zagro-
zen zdrowia zwigzanych z brakiem aktywnosci ruchowej. To one stanowig punkt
wyjscia do dokonywania zmian, nadawania zyciu sensu i kreowania stylu zycia po-
przez aktywnos¢ fizyczng w wymiarze aksjologicznym. W wybranych badaniach
sondazowych przed pandemia i przed wojna zdrowie w hierarchii wartosci miato
najwiecej wskazan i zajmowato pierwsze miejsce. Po pandemii najwazniejsze staty
sie dobra gospodarczo-polityczne.

Autorzy uwazaja, ze systemowe rozwigzania w Polsce wprowadzajace edukacje
fizyczna ukazujaca dbatos¢ o zdrowie poprzez aktywnosc¢ fizyczng wzbogaco-
na o wymiar aksjologiczny moga przetozy¢ sie na potrzebe urzeczywistniania,
czyli doswiadczania w codziennym zyciu aktywnosci fizycznej jako docenianej
wartosci moralnej. Dopetnienie witalnego wymiaru prozdrowotnej aktywnosci
fizycznej o podmiotowy aspekt etyczno-moralny wystepujacy w tresciach edu-
kacji zdrowotnej oraz zachowaniach by¢ moze skutecznie przyczyni sie do na-
sladowania wartosciowych wzorcow przez kolejne pokolenia. Brak systemowych
rozwigzan tego problemu w Polsce zapewne bedzie nadal skutkowat wyrazna,
niekorzystng réznicg pomiedzy stanem zdrowia i zycia zwigzanymi z minimal-
nym uczestniczeniem Polakéw w aktywnosci fizycznej a obywateli innych krajow
Europy.
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WWolontariat osgb starszych jako element wychowania
W perspektywie starosci - wybrane aspekty

Voluntary work of the elderly as an element of education in the perspective of old age - selected aspects

Keywords: senior citizen, social activity, voluntary work, education for old age, education
in old age

Abstract: The following article focuses on the role of social activity with particular emphasis on
the voluntary work of the elderly as an important aspect of education in old age. Volunteering
allows an elderly person to properly adapt to the old age and to understand the changes taking
place. It also contributes to improving the quality of life in its declining phase. The purpose of
the article is to describe the importance of voluntary activities in old age.

Stowa kluczowe: senior, aktywnos$¢ spoteczna, wolontariat, wychowanie do starosci, wy-
chowanie w starosci

Streszczenie: W prezentowanym artykule skoncentrowano sie na ukazaniu roli aktywnosci
spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem wolontariatu senioralnego w aspekcie wychowa-
nia w pespektywie starosci. Wolontariat pozwala osobie starszej na prawidtowa adaptacje do
starosci, zrozumienie zachodzacych zmian, a takze przyczynia sie do podnoszenia jakosci zycia
w schytkowej fazie zycia. Celem artykutu jest opis i ukazanie znaczenia dziatarh wolontarytycz-
nych w starosci.

Wstep

Problematyka zycia osob starszych we wspdtczesnosci obejmuje liczne obszary ba-
dan. Bez watpienia wydtuzenie ludzkiego zycia i znaczny wzrost liczby seniorow
w strukturze spotecznej przyczynity sie do wzmozonego zainteresowania tg grupa
wiekowa. Nie bez znaczenia jest fakt, iz obecnie staros¢ staje sie jednym z najdtu-
zej trwajacych etapdw rozwojowych cztowieka. Polifromicznos¢ staroscit stanowi
podstawe nie tylko zmian zachodzacych w obszarze polityki spotecznej, ale takze
w kontekscie projektowania dtugofalowych systemowych rozwigzan, skoncentro-
wanych na wychowaniu i przygotowaniu mtodszych pokolen do wtasnej starosci.
Realne wydtuzenie ludzkiego zycia stato sie faktem. Obecnie specjalisci, badacze

' N.Pikuta (2014), Polifromicznosc starosci jako czynnik sprzyjajqcy wykluczeniu, [w:] Inkluzja spoteczna jako

remedium pedagogiczne w dobie kryzysu, red. L. Pytka, T. Zacharuk, E. Jéwko, Siedlce: Wydawnictwo
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego, s. 309-316.
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z roznych dziedzin zycia spotecznego koncentrujg swe dziatania na tym, aby dtugie
zycie przektadato sie takze na jego jakos¢.

Jakos$¢ zycia senioréw warunkowana jest licznymi czynnikami?, ktére w sposob
bezposredni lub posredni przyczyniaja sie do odczuwania dobrostanu i satys-
fakcji zyciowej. W catej palecie determinant jakosci zycia oséb starszych szcze-
golne miejsce zajmuje aktywnosc i jej rézne formy i rodzaje. Aktywnos¢ w wieku
senioralnym spetnia liczne funkcje i zadania. Dzieki zaangazowaniu w rozne
obszary zycia cztowiek starszy konstruktywnie przystosowuje sie do zachodza-
cych zmian, co pozwala mu na odczuwanie dobrostanu. W aspekcie wystepuja-
cych zmian i prognoz demograficznych coraz czesciej podejmowana jest takze
problematyka szczegdlnych form aktywnosci i przygotowania spoteczenstw do
starosci.

Celem prezentowanego artykutu juz ukazanie wartosci wolontariatu jako jednej
z istotnych, lecz mato popularnych form zaangazowania spotecznego seniorow
w aspekcie wychowania w starosci.

Aktywno$¢ w wieku senioralnym

Aktywnos$¢, niezaleznie w jakim wieku podejmowana, spetnia szereg istotnych
funkgcji. Pozwala na realizacje zadan rozwojowych oraz zdobycie nowych umiejet-
nosci i kompetencji spotecznych. Problematyka aktywnosci i aktywizacji najstar-
szych grup wiekowych szeroko podejmowana jest zaréwno w literaturze polskiej?,
jak i zagranicznej*, stajac sie obszarem wielu badan.

Aktywnosc jest czynnikiem rozwoju seniorow, ktory umozliwia przezywanie starosci
w sposob pomysiny, ukierunkowany na odczuwanie wysokiej jakosci zycia. Jézef
Rembowski podkresla, iz aktywnosc ,jest potrzeba psychiczng i spoteczng w kaz-
dym wieku, nie wytaczajgc poznych lat zycia cztowieka. Tak wiec ludzie starsi sg za-
dowoleni z siebie, jesli w ich zachowaniu ujawnia sie dziatanie zastepcze po utracie
roli pierwotnej”. Wedtug Katarzyny Biatozyt ,Duze znaczenie w realizacji zadan
rozwojowych przypisuje sie aktywnosci cztowieka. Ta, podejmowana na réznych

2 Szerzej: K. Baumann (2006), Jakos¢ zycia w okresie pdZnej dorostosci — dyskurs teoretyczny, ,Gerontologia
Polska" 14, nr4,s. 165-171.

3 Szerzej: Seniorzy w pryzmacie koncepdji ,Spoteczenistwo dla wszystkich grup wieku”, red. A. Leszczyrska
-Rejchert, L. Domanska, E. Subocz, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminisko-Mazurskiego, Olsztyn 2015;
T. Zacharuk, S. Sobczak, E. Jéwko, B. Bocian-Waszkiewicz, Aktywnosc¢ osob starszych. Studium pedago-
giczne, Uniwersytet Humanistyczny w Siedlach, Siedlce 2021; N.G. Pikufa, Aktywnos¢ spoteczno-edu-
kacyjna jako czynnik zmiany i rozwoju 0séb starszych, ,Praca socjalna’, 2021, Vol. 36, nr 3, s. 127-141;
. Mandrzejewska-Smol, Znaczenie aktywnosci spoteczno-kulturowej w funkcjonowaniu spotecznym oséb
starszych, [w:] Spoteczny wymiar Zycia i aktywnosci osob starszych, red. A. Baranowska, E. Koscinska, K.M.
Wasilewska-Ostrowska, Torun 2013, s. 155-166.

4 Active Ageing: Voluntary Work by Older People in Europe, ed. A. Principi, PH. Jensen, G. Lamura, Bristol
2014; A. Bowling, Enhancing Later Life: How Older People Perceive Active Ageing?,,Aging & Mental Health”
12,2008, no. 3, s. 293-301.

> J.Rembowski, (1984), Psychologiczne problemy starzenia sie cztowieka, PWN, Warszawa—Poznan, s. 33-34.
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ptaszczyznach, pozwala na podtrzymywanie relacji spotecznych, odnajdywanie sen-
su zycia i Smierci (szczegolnie w okresie starosci), realizacje celu zycia oraz rozwoju,
ktéry czesto bywa nieuswiadomiony przez jednostke"®. Natomiast zdaniem Elzbiety
Trafiatek ,aktywnos¢ powinna towarzyszy¢ catemu zyciu, ale dla najstarszych jest
szczegolnie wazna zaréwno z medycznego, jak i spotecznego punktu widzenia™’.

Poprzez zaangazowanie w aktywnos¢ osoby starsze maja mozliwos¢ pomysinie ad-
optowac sie do zachodzacych zmian, przezwyciezania kryzyséw starosci oraz ra-
dzenia sobie z sytuacjami stresogennymi. Literatura przedmiotu wskazuje, iz oso-
by starsze moga podejmowac aktywnos¢ taka, jak: aktywnos¢ domowo-rodzinng;
aktywnos¢ spoteczng, aktywnos¢ edukacyjng, aktywnos¢ religijng, aktywnos¢ za-
wodowa, aktywnos¢ kulturalng oraz aktywnosc rekreacyjna®. Poszczegolne rodzaje
aktywnosci wzajemnie sie przenikaja i uzupetniaja, pomagajac osobom starszym
odczuwac dobrostan zyciowy.

W aspekcie omawianej problematyki nalezy zwrdéci¢ uwage na funkcje aktywnosci

w wieku senioralnym. Wedtug Matgorzaty Dziegielewskiej aktywnosé wsrdd osob

starszych spetnia takie funkgje, jak:

- funkcje adaptacyjna, bezposrednio zwigzang z przystosowaniem do zachodza-
cych zmian w okresie starosci. Poprzez te funkcje mozliwym staje sie akceptacja
i adaptacja starosci jako finalnego okresu zycia;

= funkgje integracyjna, odnoszaca sie do utrzymania kontaktow spotecznych i re-
lacji z otoczeniem;

= funkcje kompensacyjna, ktéra przyczynia sie do wyrbwnywania brakow ujawnia-
jacych sie np. w momencie zakonczenia pracy zawodowej;

= funkcje ksztattujaca, poprzez ktérg mozliwym staje rozwijanie i doskonalenie
nowych umiejetnosci i kompetencji spotecznych;

- funkcjae rekreacyjno-rozrywkowsa, pozwalajaca konstruktywnie zagospodaro-
wac wolny czas w satysfakcjonujacy sposob;

= funkcje psychogeniczng zwigzang z odczuwaniem satysfakgji oraz jakosci zycia.

Poprzez podejmowanie r6znorodnych form aktywnosci przedstawiciele najstarszego
pokolenia maja mozliwos¢ zaspokajania wielu potrzeb takich, jak: potrzeba satys-
fakcji zyciowej, potrzeba bezpieczenstwa, uznania spotecznego.

Pomimo iz aktywnos¢ w wieku senioralnym sprzyja waloryzacji starosci i wigze sie
z pozytywnym oddziatywaniem na ludzkie zycie, to stosunkowo niewielki odse-
tek polskich seniorow czynnie podejmuje zaangazowanie w rozne formy aktyw-
nosci. Dane wskazuja, iz aktywnoscig sporadycznie wybierang przez osoby starsze

¢ K Biatozyt (2020), Aktywnosc edukacyjna spoteczna kobiet w okresie péZnej starosci, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Pedagogicznego, Krakow, s. 63.

7 E.Trafiatek (2006), Starzenie sie i starosc. Wybdr tekstéw z gerontologii spotecznej, Wydawnictwo Uczelnia-
ne Wszechnica Swietokrzyska, Kielce, s. 189-190.

8 G. Orzechowska (1999), Aktualne problemy gerontologii spotecznej, Wydawnictwo Uniwersytetu War-
minsko-Mazurskiego, Olsztyn, s. 28-29.



72 EDUKACJA USTAWIGZNA DOROSEYCH  4/2022

jest aktywnosc¢ spoteczna. Wedtug Adama Zycha aktywnosc¢ spoteczna to ,czynny,
Swiadomy udziat jednostki lub grupy w zyciu spotecznym, zwykle podejmowany
w konkretnym celu, np. nawigzania kontaktéw z innymi jednostkami lub grupa spo-
teczna. Aktywnos¢ spoteczna seniordw sprzyja waloryzacji starosci, ktora powin-
na by¢ traktowana jako wazna faza rozwojowa cztowieka. Aktywna obecnos¢ ludzi
w podesztym wieku w spoteczenstwie kreuje réwniez pozytywny wizerunek osob
starszych, przeciwstawiajgc sie tym samym stereotypizacji"®. Wedtug Halickich ten
rodzaj aktywnosci koncentruje sie na ,czynnym zaangazowaniu w zycie publiczne,
dziatalnos¢ spoteczng na poziomie spotecznosci lokalnej, regionalnej lub ogolno-
krajowej. Dziatalnos¢ ta moze przybiera¢ charakter sformalizowany (np. wtaczenie
sie w prace organizacji i stowarzyszen) badz dziatalnosci spontanicznej'’. Jedna
z form aktywnosci spotecznej jest wolontariat senioralny, poprzez ktory mozliwym
staje sie realizacja licznych zadan rozwojowych zwigzanych ze staroscia.

Wolontariat seniordw jako forma aktywno$ci spoteczne]

Wolontariat 0séb starszych stanowi istotny element aktywnosci spotecznej, ktora
wsrod polskich senioréw jest na niskim poziomie. Bez watpienia wolontariat se-
nioréw wpisuje sie w idee edukacji ustawicznej, a takze przygotowania i edukagji
w starosci. ,Dzieki byciu w wolontariacie zycie oséb starszych staje sie petniejsze,
czuja sie potrzebni, mniej samotni. Uczestnictwu w wolontariacie towarzyszy naby-
wanie nowych doswiadczen, rozwdj umiejetnosci panowania nad wtasnym zyciem,
jego odpowiedzialnego ksztattowania, Swiadomos¢ zmiany swojej pozycji w struk-
turze spotecznej. Takie doznania stanowia dla starszych ludzi znaczacy argument,
dowdd na to, ze ciggle pozostaja aktywnymi, petnowartosciowymi cztonkami spo-
teczenstwa, chroniac sie przed ryzykiem marginalizacji"'*.

Wedtug Adama A. Zycha, wolontariat nalezy definiowac¢ jako dziatalnos¢ podej-
mowang ochotniczo, ktorej celem jest pomaganie, nie bedace konsekwencja zo-
bowigzan miedzyludzkich'?. Podobnie uwaza Matgorzata Dziegielewska definiu-
jac wolontariat jako nieprzymuszong prace spoteczng®®. Zaangazowanie seniorow
w aktywnos¢ spotecznag zwigzane jest z licznymi korzysciami dla zdrowia fizycz-
nego, psychicznego oraz spotecznego. W aspekcie wolontariatu oséb starszych
Aleksandra Bfachnio pisze tak: ,Wolontariat stanowi panaceum na gtéwna bolaczke
starosci, szczeg6lnie w naszym kraju, jaka jest odarcie jej z poczucia odpowiedzial-
nosci i sprawstwa"'.

°  AA. Zych (2010), Leksykon gerontologii, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw, s. 17.

1 M. Halicka, J. Halicki (2002), Integracja spoteczna i aktywnos¢ ludzi starszych, [w:] Polska starosé¢, red. B.
Synak, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdarsk, s. 190.

""" A Lubranska, E. Zawira (2021), Wolontariat — jako przykfad bycia i stawania sie w starosci, ,Exlibris. Biblio-
teka Gerontologii Spotecznej”20(1), s. 37.

2 AA. Zych, (2007), Leksykon gerontologii, Oficyna Wydawnicza “Impuls’, Krakéw, s. 202.

3 M. Dziegielewska, (2006), Wolontariat ludzi starszych (na przyktadzie wolontariuszy w regionie tédzkim),
[w:] Starzenie sie a satysfakcja z Zycia, S. Steuden, M. Marczuk, Wydawnictwo KUL, Lublin, s. 262.

' A.Btachnio (2012), Staros¢ non profit. Wolontariat na Uniwersytetach Trzeciego Wieku w Polsce i na Swiecie,
Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz, s. 137.
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Zdaniem Matgorzaty Dziegielewskiej ,wolontariat 0séb starszych jest sposobem
aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i lokalnym. Jest dziataniem na rzecz
ludzi potrzebujacych, ktére daje poczucie uzytecznosci i satysfakcji z czynienia na-
wet drobnych czynnosci”®®. Aktywnos¢ wolontaryjna oséb w starszym wieku przy-
nosi wiele korzysci, zarbwno dla osoby potrzebujacej, jak i pomagajacej. Poprzez
wolontariat seniorzy zaspokajaja swoje potrzeby, maja mozliwos¢ ciagtego rozwo-
ju, doskonalenia siebie, odkrywania zainteresowan, utrzymywania relacji i kontak-
tow spotecznych.

Zdaniem Katarzyny Biatozyt wolontariat senioralny ,,sprzyja waloryzacji starosci, kto-
ra powinna by¢ traktowana jako istotna faza rozwojowa. Aktywna obecnos¢ ludzi
w podesztym wieku w przestrzeni spotecznej kreuje réwniez pozytywny wizerunek
0sbb starszych, a tym samym przeciwstawia sie stereotypizacji. Wedtug Stanistawy
Steuden dziatalnos¢ wolontaryjna osob starszych wigze sie scisle z dobrostanem psy-
chicznym?®. Wzrasta bowiem satysfakcja zyciowa, adaptacja do nowych warunkow,
podnosi sie samoocena cztowieka, a ponadto lepiej radzi on sobie ze stresem.

W kontekscie omawianej problematyki nalezy zwroci¢ uwage na czynniki, kté-
re determinuja podejmowanie wolontariatu przez senioréw. Badania Doroty
Barwinskiej” wskazuja, iz najstarsza populacja angazuje sie w wolontariat, ponie-
waz poprzez dziatania tego typu odczuwa satysfakcje zyciowa, zaspakaja potrzeby
wyzszego rzedu, kreuje swoja staro$¢, odnajduje sens zycia, czuje sie potrzebna.
Wolontariat pozwala na akceptowanie wtasnej starosci, stuzy przetamywaniu spo-
tecznych stereotypow dotyczacych senioréw, buduje porozumienie miedzy poko-
leniami, przetamuje bariery w funkcjonowaniu spotecznym oraz integruje srodowi-
sko lokalne. Barwinska, poréwnujac doswiadczenia polskie i niemieckie w zakresie
wolontariatu cztowieka starszego, wprowadza podziat motywoéw podejmowania
dziatalnosci spotecznej przez senioréw na cztery podstawowe grupy: motywy altru-
istyczne, motywy instrumentalne, motywy moralno-obligatoryjne, motywy zwiaza-
ne z ksztattowaniem cztowieka i jego osobowosci. W sktad grupy motywow altru-
istycznych wchodzi poczucie solidarnosci z osobami potrzebujacymi, wspotczucie,
dzielenie sie nadziejg z jednostkami, ktére tego potrzebuja, a takze identyfikacja
z pokrzywdzonymi. Katalog motywow instrumentalnych tworzy pozyskiwanie no-
wych doswiadczen i umiejetnosci, konstruktywne wykorzystanie czasu wolnego,
utrzymanie kontaktow interpersonalnych, odnalezienie osobistego zadowolenia.
Grupe motywow moralno-obligatoryjnych tworzg przekonania moralne i religijne,
humanitarny wktad w zycie spoteczne, a takze zobowigzania polityczne, koncepcje
wartosci, odprawianie pokuty. Ostatnig grupe motywdw tworza motywy zwigzane

> M. Dziegielewska, Wolontariat ludzi starszych (na przyktadzie wolontariuszy. .., op. cit., s. 267.

16 Szerzej: S. Steuden (2011), Psychologia starzenia sie i starosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa,
s. 98-99.

7 D. Barwinska (2007), Wolontariat senioréw Zrédtem aktywnego Zycia spotecznego — na tle doswiadczeri
niemieckich, [w:] Aktywnos¢ spofeczna, kulturalna i oswiatowa senioréw, red. A. Fabis, Bielsko-Biata,
s. 86-90.
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z ksztattowaniem, to jest aktywna partycypacja i wspotdecydowanie, komunikacja
i integracja, zmiana w zakresie wyréwnywania nierébwnosci spotecznych®®.

Rodzaj i zakres podejmowanych dziatan wolontarystycznych determinowany
jest wieloma czynnikami, czesto o charakterze indywidualnym, subiektywnym.
Wolontariat senioralny moze by¢ realizowany w sposob formalny oraz nieformal-
ny. Sformalizowane dziatania w wolontariacie prowadzone sg na rzecz lub za po-
srednictwem organizacji lub grup spotecznych. Nieformalne zaangazowanie od-
nosi sie do pomocy i wsparcia na rzecz osob spoza rodziny i kregu znajomych, na
rzecz Srodowiska lokalnego bez posrednictwa organizacji lub grupy spotecznej*®.

Wedtug danych w Polsce poziom zaangazowania w wolontariat senioralny jest sto-
sunkowo na niskim poziomie. Jak wynika z danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
(GUS) w Polsce w 2011 aktywno$¢ spoteczna oséb starszych wynosita 38,6% i wia-
zata sie z bezptatna praca na rzecz innych lub przynaleznoscig do organizacji po-
zarzadowych, religijnych, politycznych, spétdzielczych. 19,6% seniorow poswiecato
swoj wolny czas na bezptatne prace w roznych organizacjach, szczegdlnie w ra-
mach kosciotéw, wspdlnot i organizacji religijnych. Zdecydowana wiekszos¢ wo-
lontariuszy-seniorow pracowata regularnie, przynajmniej jeden raz na trzy miesiace
w jednej organizacji. Pod wzgledem ptci czesciej bezptatna prace wykonywali mez-
czyzni niz kobiety?.

Jak wynika z danych Eurostatu w roku 2015 wolontariat senioréw w Unii
Europejskiej byt na poréwnywalnym poziomie z grupami mtodszymi wiekowo.
Wraz z wiekiem obserwuje sie spadek zaangazowania w dziatania w wolonta-
riacie. Wérod osob starszych najwiecej wolontariuszy jest w grupie 65-74 lata,
angazuja sie oni zarbwno w wolontariat formalny (21,3%), jak i nieformalny
(23,9%). Najbardziej aktywnymi obywatelami UE sa obywatele Szwecji, Francji
i Holandii. Polscy seniorzy w grupie 65-74 lata najczesciej angazowali sie w wo-
lontariat o charakterze nieformalnym (45,1%). Dziatania formalne podejmowato
tylko 12,2% senioréw. Znaczny spadek zaangazowania spotecznego mozna za-
obserwowac w grupie wiekowej 75 lat i wiecej, prawidtowos¢ ta widoczna jest
we wszystkich panstwach Unii. Polscy seniorzy w tejze grupie wiekowej osiagne-
li odpowiednio 4,5% w zakresie dziatan formalnych oraz 20,5% w wolontariacie
nieformalnym. Na podstawie danych Eurostatu mozna wnioskowa¢, iz zaanga-
zowanie w wolontariat wsrdd oséb starszych w Polsce, na tle panstw UE, nie
jest niskie, jednak w opracowaniu pojawia sie stwierdzenie, iz ,dane dla Polski,
Irlandii i Wielkiej Brytanii s3 niemiarodajne. Ma to réwniez wptyw na $rednia
unijng we wszystkich zakresach".

18 [bidem, s. 91.

19 Aktywnos¢ osob starszych. Opracowanie tematyczne, OT-672, (2018), Biuro Analiz, Dokumentacji i Kore-
spondencji, Kancelaria Senatu Warszawa, s. 12.

2 Jak sie zyje osobom starszym w Polsce (2012), Gtowny Urzad Statystyczny Warszawa, s. 4.

2 Aktywnosc osdb starszych. Kancelaria Senatu. .., op. cit,, s. 14-15.



Edukacja 0sdb starszych 75

Na podstawie dostepnych opracowan mozna wnioskowa¢, iz wolontariat w wieku
senioralnym jest do$¢ powszechny, szczegolnie na ptaszczyznie formalnej. Nalezy
zwrdci¢ uwage, iz ten rodzaj aktywnosci spotecznej zdecydowanie czesciej jest re-
alizowany w sferze nieformalnej, dlatego tez nie ma realnych danych, ktore obrazo-
watyby szczegdtowo zakres zaangazowania w tego typu dziatania.

Wobec powyzszego zasadnym staje sie zwrdcenie uwagi na czynniki, ktére unie-

mozliwiaja lub tez zniechecajg najstarsze kohorty do podejmowania dziatan o cha-

rakterze spotecznym. Wedtug Marii Kuchcinskiej, brak seniorow w przestrzeni spo-

tecznej wigze sie z czterema podstawowymi grupami barier, s3 to:

= bariery soma: zwigzane ze stanem zdrowia fizycznego,

= bariery psyche: zwigzane ze stanem zdrowia psychicznego, opieraja sie na funk-
cjonowaniu psychicznym,

= bariery polis: zwigzane ze srodowiskiem i postawami spotecznymi wobec oséb
starszych,

= bariery tkwigce w nadmiarze/niedoborze aktywnosci seniora®.

Wedtug Kuchcinskiej cztery grupy barier implikuja pie¢ uzasadnien braku aktyw-

nosci seniorow:

= nie moge - brak sity wynikajacy z niemoznosci organizmu,

= nie pozwalajg mi — brak dostepu do informagji, nikt nie stucha ani nie pyta se-
niora o zdanie/che¢ uczestnictwa spotecznego,

= nie umiem — osoba starsza ,boi sie” wyzwan wspdtczesnosci,

= nie chce fatygi — senior nie chce niczego zmienia¢ w swoim zyciu, chociaz jest
Swiadom, iz aktywno$¢ spoteczna wiaze sie z licznymi korzysciami,

= nie chce — osoba starsza akceptuje swoja sytuacje, nie chce jednak niczego
zmieniac, nie chce wyjs¢ z domu®.

Katarzyna Biatozyt na podstawie badan przeprowadzonych na grupie 300 kobiet
wskazuje natomiast, iz sami seniorzy jako czynniki utrudniajgce zaangazowania sie
w aktywnos¢ spoteczna, w tym takze wolontariat, wskazuja: czynniki osobowoscio-
we, stan zdrowia, przekonanie, ze osoby starsze potrzebuja pomocy i wsparcia®.

Wolontariat senioralny jest specyficznym rodzajem aktywnosci spotecznej, ktory
cechuje sie przede wszystkim dobrowolnoscig i checig niesienia pomocy i wspar-
cia potrzebujacym. ,Starsi wolontariusze na wtasnym przyktadzie pokazuja, ze
potrzeba i umiejetnos¢ dawania tkwi w kazdym z nas, bez wzgledu na wiek. Aby
to dostrzec, wystarczy spojrze¢ na staros¢ w inny sposob, niz to zazwyczaj robi-
my, nie z perspektywy stabosci i zaleznosci, ale aktywnosci i rozwoju”®. Dla ludzi

22 M. Kuchcinska (2012), Bariery uczestnictwa spotecznego seniordw, [w:] Uczestnictwo spoteczne w sredniej
i p6Znej dorostosci, red. D. Seredyrska, Bydgoszcz, s. 17-19.

= |bidem.

K. Biatozyt, Aktywnosc¢ edukacyjna spoteczna. ..., op. cit., s. 210.

»  B.Szatur-Jaworska, P. Btedowski, M. Dziegielewska (2006), Podstawy gerontologii spoteczne, Oficyna Wy-
dawnicza ASPRA-JR, Warszawa, s. 93.
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w podesztym wieku aktywno$¢ wolontaryjna moze byc¢ okazjg do zdobycia nowych
umiejetnosci, zainteresowan, a nawet stylem zycia. Przebywanie wsréd innych oséb,
wspolne dziatania oraz podejmowane w ramach wolontariatu aktywnosci pomaga-
ja zapomniec o trudnosciach zycia codziennego, ktopotach ze zdrowiem, finansami
oraz osamotnieniem. Wolontariat sprawia, ze seniorzy czuja sie potrzebni, uzytecz-
ni. Natomiast to czyni, ze ich Zycie staje sie spetnione oraz satysfakcjonujace.

Wychowanie w perspektywie staroci a wolontariat os6h starszych

Starzejace sie spoteczenstwa generuja liczne wyzwania zaréwno w obszarze dziatan
spotecznych, jak i indywidualnych. Wraz z wydtuzeniem ludzkiego zycia istotnym
stato sie podejmowanie dziatan skoncentrowanych na przygotowaniu wszystkich
pokolen do ostatniej fazy zycia. W perspektywie postepujgcego procesu starzenia
sie spoteczenstw wiekszego znaczenia nabiera wychowanie w perspektywie staro-
sci, ktore wedtug Katarzyny Uzar pozwala na ,ksztattowanie pozytywnych postaw
wobec starosci jako fazy zycia oraz seniorow"?. Wychowanie w perspektywie staro-
sci obejmuje trzy podstawowe wymiary:

= wychowanie do starosci,

= wychowanie w starosci,

= wychowanie przez starosc.

Wychowanie do starosci obejmuje swoim dziataniem miodsze pokolenia i ich
przygotowanie do finalnej fazy zycia. Wedtug Jolanty Mackowicz ,Wychowanie do
starosci polega wiec na wdrazaniu wtasciwie juz od najmtodszych lat do rozwo-
ju zainteresowan, pasji, czy roznego rodzaju aktywnosci: spotecznej, towarzyskiej,
edukacyjnej itd., to rowniez pomoc w nabywaniu okreslonych umiejetnosci, kto-
re w momencie przejscia na emeryture pozwolg w sposéb satysfakcjonujacy cie-
szyC sie aktywnie wolnym czasem”? (Mackowicz, s. 91). Wychowanie w starosci
bezposrednio opiera sie na dziataniach, poprzez ktére seniorzy majg mozliwosc
przezywania starosci w sposob satysfakcjonujgcy, odczuwajac wysoka jakos¢ zycia.
Wychowanie przez staros¢ podejmowane jest czesto intencjonalnie przez samych
seniorow dzieki zaangazowaniu w rézne obszary aktywnosci.

Wychowanie w perspektywie starosci wiaze sie bezposrednio z aktywnoscig spo-
teczna i edukacyjna, na co wskazuja liczne opracowania naukowe. Wedtug Uzar
wychowanie to oparte jest na trzech podstawowych filarach takich, jak: skoncen-
trowanie ku sobie, ku $wiatu oraz ku transcendencji®.

Wychowanie w perspektywie starosci wigze sie z licznymi dziataniami odnoszacymi
sie do wszystkich grup wiekowych, co pozwala na tworzenie spoteczenstwa spéj-
nosci wzajemnej akceptacji. W kontekscie omawianej problematyki nalezy zwroci¢

%K. Uzar (2011), Wychowanie w perspektywie starosci. Personalistyczne podstawy geragogiki, Lublin, s. 150.

# ). Mackowicz, O wychowaniu do starosci, https://rep.up.krakow.pl/xmlui/bitstream/handle/11716/1644/10-
-O-wychowaniu-do-starosci--Mackowicz.pdf?sequence=1&isAllowed=y, {dostep: 01.09.2022].

% K. Uzar, Wychowanie w perspektywie. .., op. cit.
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uwage na istotna role wolontariatu w kreowaniu pozytywnej starosci, co przektada
sie na wypetnianie zadan zwigzanych z wychowaniem w perspektywie starosci.

Jak zostato zauwazone we wczesniejszych rozwazaniach, wolontariat przyczynia sie
do podnoszenia jakosci zycia wolontariuszy, pozwala zrozumie¢ zachodzace zmia-
ny, a takze zaakceptowac to, co nieuniknione. Seniorzy angazujacy sie w bezintere-
SOwng pomoc rozwijaja siebie, swoje umiejetnosci i kompetencje spoteczne, czuja
sie spotecznie potrzebni i uzyteczni. Badania wskazuja, iz uczestnictwo w wolon-
tariacie w wieku senioralnym wiaze sie z odczuwaniem wyzszej satysfakgji zycio-
wej, lepszego zdrowia psychicznego i fizycznego, nizszego wskaznika $miertelno-
sci i depresji®. Taki stan rzeczy pozwala przyjac¢, iz dziatanie wolontaryjne moze
stanowi¢ istotny element pomyslnego starzenia sie, ktore wpisuje sie w zatozenia
wychowania w perspektywie starosci.

Anna Bowling, badajac zagadnienia odnoszace sie do pomysinego starzenia, wska-
zata na piec grup pojeciowych, ktére bezposrednio warunkuja pomysine starzenie
sie i wplywaja na odczuwana jako$¢ zycia. Wedtug Bowling na pomyslne starze-
nie sktadaja sie: funkcjonowanie spoteczne, zasoby psychiczne, spojrzenie biome-
dyczne, satysfakcja zyciowa, a takze rozumienie istoty pomysinego starzenia sie®.
W aspekcie omawianej problematyki nalezy zwréci¢ uwage na funkcje wolontariatu
0séb starszych, ktore znajduja swoje odzwierciedlenie w zatozeniach pomysinego
starzenia sie. Wedtug Eweliny Zdebskiej wolontariat spetnia nastepujace funkcje
w zyciu wolontariusza:

funkcje edukacyjna,

funkcje formacyjna,

funkgje instytucjonalna,

funckje wizerunkows,

funkcje integracyjna?.

Wszystkie wymienione funkcje wzajemnie sie uzupetniaja, stanowiac podstawe roz-
woju wolontariusza. Wolontariat seniorébw moze by¢ realizowany na wielu ptasz-
czyznach w licznych instytucjach pomocowych, kultury, edukacyjnych, podrozni-
czych, historycznych, zajmujacych sie dziedzictwem narodowym itp., co umozliwia
wolontariuszom faczenie swoich zainteresowan z aktywnoscia spoteczna.

Idea wolontariatu senioralnego bezposrednio wpisuje sie w zatozenie wychowa-
nia w perspektywie starosci. Szczegdlnie w wychowanie w starosci i do starosci.
Wielowymiarowe korzysci ptynace z podejmowania dziatan wolonatrystycznych
w okresie starosci pozwalaja na wzbogacenie jednostki, ale i catych spotecznosci,

*  The Health Benefits of Volunteering: A Review of Recent Research, Corporation for National and Com-
munity Service, Office of Research and Policy Development, Washington. https://www.nationalservice.
gov/pdf/07_0506_hbr.pdf. [dostep: 29.01.2022].

3 A.Bowling (2007), Aspiration for Older Age in the 21st Century: What is Successful Ageing?, ,International
Journal of Ageing and Human Development” 64, no. 3, s. 263-297.

3 E. Zdebska (2016), Wolontariat w opiece hospicyjnej nad dzieckiem, Wydawnictwo PETRUS, Krakoéw, s.
58-59.
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ktére w osobie starszej widza zaangazowanego obywatela. Realizowanie zadan
rozwojowych, akceptacja starosci, pozytywne nastawienie do zachodzacych prze-
obrazen, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, niwelowanie negatywnych
postaw spotecznych to cechy przyczyniajace sie do kreowania spoteczenstw, w kto-
rych staros¢ jest waloryzowana, a osoby starsze czujg sie potrzebne i uzyteczne.
Poprzez aktywno$¢ spoteczng, szczegolnie wolontariat, mozliwym staje sie kreowa-
nie przestrzeni przyjaznej i otwartej na wszystkie grupy wiekowe;.

Podsumowanie

Problematyka aktywnosci spotecznej, w tym wolontariatu osob starszych, stanowi
istotne wyzwanie zaréwno na szczeblu krajowym, jak i lokalnym. Poprzez madre
wykorzystanie potencjatu tkwigcego w seniorach mozliwym stanie sie budowanie
spotecznosci opartej na waloryzacji starosci i senioréw. W aspekcie omawianej pro-
blematyki zasadnym stato sie wskazanie na liczne pozytywne doswiadczenia, ktére
wyptywaja z wolontariatu senioralnego i znajdujg odzwierciedlenie w zatozeniach
wychowania w perspektywie starosci. Niewatpliwie naglacym wyzwaniem staje sie
zwiekszenie Swiadomosci seniordw, ale i catych spotecznosci na temat aktywnosci
spotecznej, a szczegdlnie wolontariatu, ktéry mozna traktowac jako pewnego ro-
dzaju dualizm dawcy i biorcy.
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Centra aktywnosci seniordw jako odpowiedz
na wykluczenie spoteczne 0sab starszych
W obszarze bezpieczenstwa spoteczneqo

Seigniorial activity centers as an answer to the social exclusion of the elderly
in the area of social security

Keywords: social security, activation of the elderly, the concept of active aging, social
exclusion, NGOs

Abstract: The article presents the issue of social security in the context of seignior policy in
the area of a commune and multi-sector partnership. It takes up the challenge of diagnosing
the needs, defining and presenting the goals, functions and tasks of the Seigniorial Services
Centers. Moreover, the possibilities of cooperation and the use of personal, material and
financial resources in the implementation of programs and projects supporting the elderly in
their holistic development are presented in the paper. The influence of the local environment
on the functioning of some Centers has also been analysed.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo spoteczne, aktywizacja osob starszych, koncepcja aktyw-
nego starzenia sie, wykluczenie spoteczne, NGOs

Streszczenie: Artykut przedstawia zagadnienie bezpieczeristwa spotecznego w kontekscie
polityki senioralnej w obszarze gminy i partnerstwa wielosektorowego. W materiale podjeto
wyzwanie zdiagnozowania potrzeb, zdefiniowania i przedstawienia celéw, funkcji, zadan, jakie
stojg przed Centrami Aktywnosci Seniorow (dalej: CAS). Ponadto przedstawiono mozliwosci
wspotpracy i wykorzystania zasobdw osobowo-rzeczowo-finansowych w realizacji programow
i projektow wspierajacych osoby starsze w ich holistycznym rozwoju. Wskazano réwniez na nie-
ktére przyktady funkcjonowania Centrow w réznych adaptacjach wynikajacych z okreslonych
mozliwosci i aktywnosci srodowiska lokalnego.

WSTEP

Znaczenie bezpieczenstwa i badan dotyczacych problematyki bezpieczenstwa
wzrosto dzis na nieznang w dotychczasowej historii skale, a natezenie niektérych
rodzajow zagrozen nigdy dotad nie byto tak ogromne, jak ma to miejsce obec-
nie. Szczegdlnym zagrozeniem wydaje sie sytuacja osob w podesztym wieku i ich
aktywnos¢ obejmujaca sfere osobowa ujmowang holistycznie, uwzgledniajaca po-
trzeby psychiczne, duchowe oraz fizyczne. Dodatkowym elementem i podstawa
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wszystkich dziatan jest podioze spoteczne, na ktorym buduje sie relacje oraz inte-
rakcje w odniesieniu do otaczajacej rzeczywistosci.

Analizujac przedmiot nauk o bezpieczenstwie zauwazamy, iz moze on dotyczyc sa-
mego Srodowiska spotecznego ze szczegdlnym uwzglednieniem cztowieka, grup
spotecznych, narodow, czy ludzkoscil. Szanse i zagrozenia, a takze wyzwania, w ktére
doskonale wpisuja sie przeciwdziatanie niekorzystnemu wptywowi wyizolowania se-
niora, sg rowniez obszarem dla badaczy zagadnienia bezpieczenstwa. Zatem mozna
wnioskowac, ze przedmiot ,badan nauk o bezpieczenstwie jest zbiorem rozmytym,
ktéremu nie mozna oznaczy¢ granic poznawalnosci, poniewaz ma cechy entropii”.

W Swietle nauk o bezpieczenstwie jako podmiot jawi sie cztowiek, traktowany jako
jednostka spoteczna, a takze jako okreslona zbiorowos¢ spoteczna o roznym cha-
rakterze wiezi i uwarunkowan.* Zgodnie z tg definicjag podmiot bezpieczenstwa
moze by¢ zatem jednostka — osobg ludzka lub miec charakter zbiorowosci ludzkiej.
Natomiast elementem zagrozenia bezpieczenstwa jest wszystko to, co odnosi sie
do ,utraty okreslonego dobra lub wartosci, badZ czasowej lub wzglednie trwatej
utraty zdolnosci do szeroko rozumianego rozwoju"*. Spoteczno$¢ senioralna jest
w tym obszarze szczegdlnie obecna. Utrzymujaca sie tendencja wzrostowa liczby
oséb wchodzacych w wiek emerytalny w perspektywie wielopokoleniowej takze be-
dzie wymagac zwiekszenia dziatan majacych na celu aktywizacje tych oséb. Mozna
dostrzec, iz ,aktywni seniorzy majag mniej odczuwalne deficyty zdrowia i wieksza
sprawnos$¢ psychofizyczng, a tym samym obnizaja sie koszty opieki zdrowotnej.
Regularna aktywnos¢ przyczynia sie do opo6znienia demencji, choroby Alzheimera
i wielu innych choréb o charakterze przewlektym™. Dzieki sprawnosci psychomoto-
rycznej posiadaja tez wieksza che¢ do angazowania sie w sprawy spoteczne.

Niezwykle pomocnym w tym wzgledzie wydaje sie wdrazanie partnerstwa wielo-
sektorowego, gdyz w ten sposdb mozna skutecznie i systemowo wspiera¢ aktyw-
nosc¢ senioralng na réznych ptaszczyznach dziatania.

Artykut jest proba opisu idei i praktycznego funkcjonowania CAS w zakresie wspar-
cia tej grupy wiekowej. Dynamicznie zmieniajaca sie sytuacja spoteczno-gospo-
darcza, wywotana chociazby dtugotrwatym ograniczeniem kontaktow spotecznych
i sytuacjg demograficzng, ujawnita nowe problemy spoteczne, ktére wymaga-
ja zaangazowania wszystkich partneréw dziatajagcych na rzecz dobra wspdlnego
seniorow.

' J. Piwowarski, Nauki o bezpieczenstwie. Zagadnienia elementarne, Wydaw. WSBPil APEIRON, Krakéw 2017, 5. 94.

2 A Czupryniski, B. Wisniewski, J. Zboina, Nauki o Bezpieczeristwie. Wybrane problemy badan, Wydawnic-
two CNBOP-PIP, Jozeféw 2017, s. 31.

3 W. Kitler, Obrona cywilna (niemilitarna) w Polsce, Wydawnictwo MON, Warszawa 2002, s. 21; por. Biata
Ksiega Bezpieczeristwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, Wydawnictwo BBN, Warszawa 2013, s. 247.

+ RM.Kalina, Ogdine kategorie klasyfikacji i charakterystyki zagrozen zewnetrznych, [w:] Hotyst B. (red.), Czfo-
wiek w sytuadji trudnej, Wydawnictwo PTHP, Warszawa 1991, s. 80-81.

> D. Rynkowska, Rola i znaczenie aktywnosci spotecznej senioréw, ,Annales | — Philosophy and Sociology’,
Vol. XL, 2, Lublin 2016, 5. 91.
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GRUPA DOCELOWA CENTRAW

Starzenie sie populagji to proces ,dostrzegany jedynie w perspektywie dtugookre-
sowej, wielopokoleniowej”® Wynika to z dwdch zjawisk: spadku ptodnosci i wy-
dtuzenia sredniego trwania zycia. Obecnie cztowiek zyje znacznie dtuzej, ale nie
znaczy to, ze jego starosc jest coraz lepsza, gdyz czesto wiaze sie niejednokrotnie
z izolacja, stygmatyzacja i wykluczeniem spotecznym. Zmniejszajacy sie przyrost
naturalny sprawia, iz odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym wzrasta w coraz wiek-
szym tempie. Wzrost liczby osob starszych, przy jednoczesnym spadku liczby mio-
dych, w perspektywie dtugookresowej bedzie skutkowac brakiem ludzi do pracy, co
moze wigzac sie z brakiem kadry swiadczacej wsparcie i opieke osobom starszym.
Wedtug opracowanej przez MRIPS Strategii Demograficznej 2040 konsekwencja
braku istotnej interwencji panstwa w tym wzgledzie jest dalsze starzenie sie demo-
graficzne populacji. Oznacza to znaczacy wzrost udziatu populacji w wieku popro-
dukcyjnym. Ponizej przedstawiona zostata struktura ludnosci wedtug grup wieku
oraz wspdtczynnik obcigzenia demograficznego osobami starszymi’.

Wykres 1. Struktura ludnosci wedtug grup wieku oraz wspétczynnik obciazenia demograficznego osoba-
mi starszymi, lata 1990-2019 oraz projekcja na lata 2020-2100, wariant Sredni, Polska (w %)
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Irécto: MRiPS, Strategia Demograficzna 2040.

Dtugoterminowe trendy w zakresie liczby i struktury wieku ludnosci wptywaja na
perspektywy gospodarcze kraju, zwiekszajac ryzyko wpadniecia w putapke demo-
graficzna jako jedno z najwazniejszych wyzwan, jakie stoja przed Polska. Projekgcja
wskazuje na znaczacy spadek liczby ludnosci w wieku produkcyjnym, ktéra moze
zmniejszy¢ sie z 22,8 min w roku 2019 do 10,8 mIn w roku 2100, czyli o 52,3%.
Ciagty spadek liczby ludnosci w wieku produkcyjnym bedzie czynnikiem sprzyjaja-
cym sekularnej stagnacji lub nawet recesji gospodarcze).

& M. Okolski, Wyzwania demograficzne Europy i Polski,,Studia Socjologiczne’, nr 4, Warszawa 2010, s. 38.
7 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Strategia Demograficzna 2040, Warszawa 2022, 5. 11.
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Ta sytuacja moze réwniez rodzi¢ konsekwencje majace charakter spoteczny, zdro-
wotny oraz polityczny?. Utrzymujaca sie tendencja wzrostowa w perspektywie wie-
lopokoleniowej bedzie wymagac zapewne zwiekszenia dziatan majacych na celu
aktywizacje oséb w podesztym wieku.

Negatywne oddziatywanie otoczenia dalszego na jednostke wiaze sie niejedno-
krotnie z wykluczeniem spotecznym, ktore dotyczy wielu obszarow zycia spo-
tecznego, a grupy nim zagrozone okresla sie mianem stabego ryzyka, do ktérych
zalicza¢ mozna rowniez seniorow®. Skutkami wykluczenia dla os6b zagrozonych
moze by¢ bezradnos¢, ostabienie wiezi, izolacja, stygmatyzacja, rozpad wiezi ro-
dzinnych, ostabienie mechanizmu samokontroli oraz utrata poczucia tozsamosci
i celu w zyciu. Skutkami dla spoteczenstwa jest powstanie nierbwnosci oraz zjawi-
ska ageizmu®®. Wykluczenie moze przejawiac sie w biernosci, samotnosci, aliena-
¢ji oraz nieprzestrzeganiu spotecznie akceptowanych norm wspétzyciat. W sytu-
agji ekskluzji oséb starszych kumuluja sie i oddziatujg na siebie wzajemnie rézne
czynniki spoteczne i indywidualne. Do przyczyn wykluczenia osob starszych zalicza
sie: brak samodzielnosci w codziennym funkcjonowaniu spowodowany m.in. cho-
robami i niepetnosprawnoscig; niski poziom wyksztatcenia; ograniczenia pozycji
w rodzinie zwigzanej z dokonujaca sie transformacja systemowa i kulturowa; ogra-
niczenia obecnego rynku pracy; komercjalizacje kultury, w ktorej staros¢ jest nie-
dostrzegana i mato obecna; kult mtodosci, skutkujacy wypieraniem obrazu starosci
i Smierci ze Swiadomosci spotecznej*2. Wielos¢ i roznorodnos¢ przyczyn powoduja,
ze jeden czynnik wykluczajacy czesto generuje inny. Wszystko zalezy od indywidu-
alnych predyspozycji, emocji seniora i sposobu przezywania przez niego starosci.
Wedtug autorow Narodowej Strategii Integracji dla Polski osoby starsze, samotne,
niepetnosprawne nalezg do grup najbardziej podatnych na wykluczenie spotecz-
ne®3. Dziatania panstwa majace na celu przeciwdziatanie ekskluzji spotecznej osdb
starszych i aktywizowanie tej grupy spotecznej jawia sie tutaj jako koniecznosc
w zapewnieniu bezpieczenstwa osobom starszym?®*. Wsparcie spoteczne to przede

¢ E.Traflatek, Polska staros¢ w dobie przemian, Wydawnictwo Slgsk, Katowice 2003, s. 73.

° ). Grotowska-Leder, Ekskluzja spoteczna — aspekty teoretyczne i metodologiczne, [w:] J. Grotowska-Leder,
K. Faliszek (red.), Ekskluzja i inkluzja spoteczna. Diagnoza — uwarunkowania — kierunki dziatari, Wydawnic-
two Edukacyjne Akapit, Toruri 2005.

1 A.Giddens, Socjologia, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2017, s. 319.

""" P Gierek, Przeciwdziatanie wykluczeniu spofecznemu senioréw na przyktadzie miasta Chorzéw, [w:] A. Za-
wada, t. Tomczyk (red.), Seniorzy w srodowisku lokalnym (badania empiryczne i przyktady dobrych prak-
tyk), Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2013.

12 N. Pikuta, Samotnos¢ czy wykluczenie spofeczne 0séb starszych, Praca Socjalna’, nr 4, Warszawa 2015, s. 77.

'3 Ministerstwo Polityki Spotecznej, Zespdt Zadaniowy ds. Reintegracji Spotecznej, Narodowa Strategia
Integradji dla Polski, Warszawa 2004, s. 61.

14 W. Scisto, Osoby starsze jako kategoria defaworyzowana — pomiedzy strategiami aktywnosci a margina-
lizacjq spoteczng, [w:] Kowalik W., Pawlina A. (red.), Nowe zjawiska i procesy w badaniach nad polskimi
kulturami starosci, Wydawnictwo AGH, Krakéw 2015; zob. Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 . — o osobach
starszych (Dz.U. 2015 poz. 1705); zob. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. — o pomocy spotecznej (Dz. U.
72004 1, poz. 593).
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wszystkim jasna komunikacja i zwigzana z nig informacja, nauka, aktywizacja, ak-
ceptacja otoczenia oraz wsparcie materialne®.

Podejmowanie aktywnosci przez osoby w wieku senioralnym wpisuje sie w zatozenia
koncepgji ,aktywnego starzenia sie” (active ageing). Idea ta zapoczatkowana zostata
na Swiatowym Zgromadzeniu WHO w 2002 r. Proces aktywnego starzenia to optyma-
lizacja szans w dziedzinie zdrowia, partycypadji i zabezpieczenia w celu poprawy jako-
sci zycia osob starszych.'® Koncepcja ta zaktada wspieranie ludzi starszych i likwidacje
wszelkich form ich dyskryminacji, gtéwnie poprzez: zwigkszenie liczebnosci seniorow
charakteryzujacych sie pozytywna jakoscia zycia, zwiekszenie ilosci osob starszych ak-
tywnie uczestniczacych w zyciu rodzinnym, lokalnym, jak réwniez spotecznym, kultural-
nym, ekonomicznym oraz politycznym catego spoteczenstwa, a takze zmniejszenie re-
latywnie kosztow zwigzanych z leczeniem i opiekg zdrowotna tej populacji. Koncepcja
ta charakteryzuje sie pewna dysfunkcja pierwotna, gdyz nie formutuje rekomendacji
dotyczacych oséb, ktore nie chcg by¢ aktywne. Zatozenia tej koncepcji bowiem nie
zawsze s3 zgodne z potrzebami osob starszych, ktére swiadomie wybraty wycofanie
spoteczne, maja ograniczony potencjat i nie odczuwaja potrzeby aktywizacji*’. Oznacza
to, ze idea aktywnosci postuluje dziatania na rzecz zaspokojenia potrzeb, ktorych lu-
dzie moga nie odczuwad. Koniecznym wydaje sie wypracowanie modeli wsparcia oraz
dostosowanie i dobor dedykowanych form aktywnosci, zwtaszcza dla oséb, ktore pre-
zentuja niski poziom zapotrzebowania na aktywizacje. Dlatego tez niezwykle istotne
jest uwzglednianie indywidualnych pragnien, potrzeb, kompetendji, a takze roznic spo-
tecznych wsréd senioréw i umozliwienie im dobrowolnej decyzji o podjeciu dziatania®®.

Nie ulega watpliwosci, ze aktywnos¢ edukacyjna seniorow bardzo czesto przejawia
sie w wymiarze instytucjonalnym, przede wszystkim przez ich udziat w zorganizowa-
nych grupach, ktérych doskonata reprezentacje stanowig uniwersytety trzeciego wie-
ku, domy kultury, réznego rodzaju kota, np. gospodyn wiejskich itp. Odzwierciedla
to rozumienie aspektu uczenia sie jednostki poprzez postrzeganie go jako procesu
organizowanego w trakcie nauczania. Podejmowanie tej formy aktywnosci przez se-
niorow jest dowodem na to, ze cztowiek w okresie starosci moze pozostawac ak-
tywny w sferze intelektualnej, psychicznej, duchowej, jak réwniez fizycznej, i dzieki
temu rozwija¢ swoje zainteresowania oraz utrzymywac pozytywne oraz wielostron-
ne kontakty spoteczne®. Aktywno$¢ osob starszych jednak nie ogranicza sie jedynie
do uczestnictwa w zorganizowanych formach nauki. Wielu senioréw czerpie wiedze

1> T.SZlendak, Sogjologia rodziny. Ewolugja, historia, zréZnicowanie, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2015, s. 190.

16 Active Ageing: A Policy Framework. A contribution of the World Health Organization to the Second United
Nations World Assembly on Ageing, Geneva: World Health Organization, Madrid 2002.

7 G.Naegele, Die Potenziale des Alters nutzen — Chancen fir den Einzelnen und die Gesellschaf, [w:] K. Béllert,
P Hansbauer, B. Hasenjlrgen, S. Langenohl (red.), Die Produktivitéit des Sozialen. Den sozialen Staat
aktivieren, VS, Verl. Fir Sozialwissenschaften, Wiesbaden 2006, s. 147-156.

'8 B. Schonbrodt, K. Veil, Ziawisko wycofania spofecznego w kontekscie ,aktywnego starzenia sie” Potrzeba dziata-
nia i przyktady dobrych praktyk w Niemczech,,Problemy Polityki Spotecznej’, 18(63,), Warszawa 2012, s. 63-76.

' M. Finogenow, Rozwdj w okresie péznej dorostosci — szanse i zagrozenia, ,Acta Universitatis Lodziensis,
Folia Oeconomica’, 297, t6dz 2013, s. 93-104, http://repozytorium.uni.lodz.pl:8080/xmlui/bitstream/
handle/11089/5550/finogenow93-104.pdf (dostep: 10.06.2016).
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z sytuaqji i zdarzen zyciowych, wtasnych przezy¢ oraz doswiadczen innych osob.
Chetnie korzysta z innych aktywnych zajec, ktore wptywaja na ich rozwdj psychiczno
-duchowy, ale takze fizyczny. Zmiany w okresie starosci wigzg sie z doswiadczeniem
utraty pojetej w szerokim rozumieniu. To cecha charakterystyczna tego etapu zycia.
Wszystkie zmiany, jakie zachodza w zyciu cztowieka, wymagaja przystosowania, jed-
nak te w okresie starosci majg szczegolny charakter i dotycza utraty rél zawodowych,
spotecznych, utraty matzonka, zmian deterioracyjnych w organizmie czy chocby
zmniejszenia dochoddéw?. Pomocne w tym wzgledzie wydaje sie systemowe organi-
zowanie przestrzeni dla réznych form aktywnosci, umozliwiajgcych osobom starszym
samodzielne i niezalezne funkcjonowanie w spoteczenstwie. Dlatego oferta CAS jest
odpowiedzig na zapotrzebowanie srodowiska.

ISTOTA DZIALANIA CENTROW

Naturalng przestrzenia dla realizacji aktywnosci senioréw — poza rodzing — wydaje
sie spotecznos$¢ lokalna, w tym gmina, dzielnica, w ktorej tatwo budowac naturalne
wiezi miedzyludzkie i realizowac rézne formy aktywnosci, zarowno tej indywidual-
nej, jak i grupowej. W tym celu wiele jednostek samorzadu terytorialnego zleca, np.
organizacjom pozarzgdowym prowadzenie CAS.

Dtugofalowym celem dziatania CAS jest wzrost jakosci zycia seniorow oraz innych
mieszkancdw spotecznosci lokalnej. Ideg dziatania centréw jest m.in. wzrost aktyw-
nosci 0sob starszych w réznych sferach zycia, w tym takze w dziataniach na rzecz
najblizszej spotecznosci. Osigganie tego celu jest mierzalne i moze oznaczac np.
przyrost liczby seniorow zaangazowanych w rézne formy aktywnosci: sportowej,
kulturalnej, edukacyjnej, miedzypokoleniowej itp. W tym miejscu podstawowa role
odgrywa aktywnos¢ senioréw w organizacjach pozarzagdowych, w strukturach samo-
rzagdowych, a niejednokrotnie podjecie wolontariatu. Innym celem, nie mniej waz-
nym od poprzedniego, jest wzrost udziatu oséb aktywnych w ogdlnej populacji oséb
60+ w spotecznosci lokalnej. Wskaznikiem realizacji tego celu moze by¢ procentowy
wzrost udziatu w ogolnej populacji senioréw 0sob korzystajacych z réznych form
aktywnosci. Wzrost poziomu integracji seniorébw w spotecznosci lokalnej to kolej-
ne zadanie dla Centréw, ktorego miarg jest pozytywny stosunek do senioréw oraz
wzrost liczby mieszkancow zaangazowanych w dziatania miedzypokoleniowe. W wy-
zej wymienionych dziataniach wystepuje swoista interakcja spoteczna wptywajaca na
pozytywny odbidr srodowiska?!. Jednym z istotnych wyzwan jest poszerzanie oferty
ustug dla osob starszych dostepnych w spotecznosci lokalnej i poprawa ich jakosci
oraz uzytecznosci. Swiadczy o tym pojawienie sie nowych typéw ustug, zwieksze-
nie liczby seniorow korzystajacych z nich oraz poziom zadowolenia 0séb starszych.
Pojawiaja sie Miejskie Karty Seniora uprawniajace do znizek w okreslonych punktach

20 ) Halicki, Obrazy starosci rysowane przezyciami senioréw, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku,
Biatystok 2010.

2 P Sztompka. Kapitat spoteczny. Teoria przestrzeni miedzyludzkiej. Wydawnictwo ZNAK, Krakéw 2016, s.
123-132.
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ustugowych. A same miejsca staja sie Miejscami Przyjaznymi Seniorom, do ktorych
sukcesywnie co roku dofaczajg nastepni partnerzy projektu.

Z powyzszych celdbw wytaniaja sie podstawowe funkcje i zadania, ktore kazde z cen-
tréw realizuje. Odnosza sie one do samych beneficjentow dziatan i ustug, ale tez
przygotowuja srodowisko do znaczacego wsparcia dziatan na rzecz seniorow.

Przede wszystkim centra stajg sie punktem informacyjnym, w ktérym seniorzy
otrzymuje konkretng odpowiedZ na pytania dotyczace kwestii prawnych, zdro-
wotnych, obszaréw prowadzenia aktywnosci, dostepu do miejsc zwigzanych z sa-
moksztatceniem itp. Z drugiej strony centra poprzez swoje doswiadczenie pracy
z beneficjentami wskazuja sSrodowisku, jakie sa potrzeby senioréw, gdzie realizuja
swoje pasje, jaka jest skala aktywnosci spotecznej, czego i jakiego wsparcia ocze-
kuja wérdéd dynamicznie zmieniajacych sie okolicznosci itp. W tym obszarze infor-
macyjnym istotne jest prowadzenie statego punktu informacyjnego dla seniorow
i dla mieszkancow zlokalizowanego w dostepnym dla nich miejscu, organizowa-
nie cyklicznych, tematycznych spotkan informacyjnych zarowno dla seniorow, jak
i mieszkancow czy podmiotow dziatajacych w spotecznosci lokalnej oraz state udo-
stepnianie istotnych informacji w formie wtasnego newslettera, strony internetowej
czy profilu spotecznosciowego. Istotnym elementem jest budowanie strategii przy
udziale np. Rad Senioralnych.

Naturalng konsekwencja przekazu informacyjnego i scisle z niego wynikajaca jest
doradztwo w zakresie tego, jak rozwigzac problemy (np. prawne, zdrowotne, spo-
teczne, rodzinne), jak podejmowac i realizowac aktywnos¢, jak dziata¢ skutecznie,
jak sie rozwija¢, gdzie szukac punktow wspotpracy i udzielania sie na rzecz innych
itd. Z kolei w obszarze doradztwa sugeruje sie najblizszemu otoczeniu, jak skutecz-
nie prowadzi¢ dziatania na rzecz seniorow, w jaki sposob ksztattowac relacje mie-
dzypokoleniowe itp. Zadanie to mozna realizowac poprzez prowadzenie statych
i okresowych dyzuréw doradcow i specjalistow z wybranych dziedzin interesujacych
senioréw i mieszkancow oraz dla podmiotéw dziatajacych w spotecznosci lokalnej.
Pomoc prawna, socjalna, rzecznictwo konsumenckie, bezpieczenstwo wspierane
przez stuzby prewencyjne sa istotnym elementem funkgcji doradczej. Bardzo czesto
wykorzystuje sie stuzby spoteczne czy prewencyjne do przekazywania aktualnego
stanu zagrozen czy projektéw dedykowanych seniorom.

Jednym z zasadniczych elementow i zadan wsparcia senioralnego jest oddziatywanie
edukacyjno-aktywizujace. Seniorzy oczekuja organizowania im czasu wolnego, ktéry
moze charakteryzowac sie dziataniami edukacyjnymi, ale takze aktywizacja ruchowa.
Dzieki tym oddziatywaniom zwieksza sie mobilnos¢, kreatywnos$¢, a przede wszystkim
ogranicza sie w ten sposéb jednostki chorobowe, ktére maja swoje odzwierciedlenie
w biernosci i izolacji spotecznej. Zakres i znaczenie aktywnosci w zyciu senioréw ma
wplyw na kumulowanie umiejetnosci przydatnych w zyciu codziennym i w aktywnosci
spotecznej oraz podnoszenie poziomu wiedzy, kompetengji zyciowych i spotecznych.
Charakter aktywnosci edukacyjnej pozwala na podejmowanie przez jednostke aktyw-
nosci skierowanej na jej indywidualny rozwdj, jak rowniez umozliwia samodzielny wybor



88 EDUKACJA USTAWIGZNA DOROSEYCH  4/2022

formy ksztatcenia, adekwatny do jej predyspozycji i zainteresowan®. Podejmowanie
aktywnosci w takim wymiarze rodzi sprzyjajace warunki dla wartosciowego spedzania
czasu wolnego, korzystnie wptywajac na jako$¢ zycia osob starszych. Pozwala rowniez
kreowac wzory pozytywnego starzenia sie i daje mozliwos¢ powstawania stylu zycia,
propagujacego edukacje i aktywnos¢ jako wartosci, ktére to zycie wzbogaca®. W ra-
mach aktywnosci podejmowanych przez seniorow podejmowane sa zajecia rekreacyj-
no-ruchowe, ktore pozwalaja zachowa¢ w dobrej kondycji organizm i ograniczy¢ skut-
ki uboczne procesu starzenia sie. W tym wzgledzie czynny odpoczynek, korzystanie
z wyjscia w plener (np. zajecia nordic walking), zajecia basenowe, pozwalaja na ograni-
czanie negatywnego wptywu osamotnienia czy izolacje, gdyz przewaznie zajecia te od-
bywaja sie w grupach. W przypadku otoczenia ta funkcja wskazuje na przetamywanie
negatywnych stereotypow dotyczacych braku potrzeb edukacyjnych i aktywizujacych
wsrod seniordw. Zadania edukacyjno-aktywizujace realizuje sie poprzez prowadzenie
cyklicznych szkolen, kursow jezykowych i warsztatow dla senioréw, prowadzenie dzia-
tan informacyjno-edukacyjnych skierowanych do senioréw i mieszkancéw (np. kam-
panie edukacyjne w lokalnych mediach czy w przestrzeni publicznej, spotkania z cie-
kawymi ludzmi, dziatania prewencyjne, np. Straz Miejska, Policja, ZUS). Przyktadem tej
funkgji w odniesieniu do $rodowiska seniora jest podejmowanie przez mieszkancéw
i podmioty dziatajace w spotecznosci lokalnej dziatan na rzecz oséb starszych, w tym
takze angazujacych aktywnos¢ samych senioréw. W ramach dziatan pobudza sie se-
nioréw do podejmowania aktywnosci indywidualnej i grupowej w dziataniach infor-
macyjnych, doradczych i edukacyjnych CAS, wychodzi sie aktywnie z tymi dziataniami
do senioréw biernych spotecznie, zacheca sie do wigczania seniorow w dziatania re-
alizowane przez mieszkancow i inne podmioty dziatajace w spotecznosci lokalnej (np.
wiacznie senioréw w wymiane miedzypokoleniowa, zachecajac do wolontariatu w ra-
mach prowadzonej dziatalnosci placéwek wsparcia dziennego dzieci i mtodziezy itp.).
Spoteczno$¢ lokalna w ramach tej funkgji podejmuje dziatania na rzecz oséb starszych
poprzez udostepnianie wspolnej przestrzeni oraz innych zasobow (sprzet, wyposaze-
nie itp.) do realizacji aktywnosci senioréw i na rzecz seniorow.

Bardzo istotng funkcjg i zadaniem sg dziatania w zakresie wewnetrznej inte-
gracji senioréw i ich srodowisk oraz w zakresie integracji oséb starszych ze
spotecznoscig lokalng. Wazne jest tworzenie przestrzeni, miejsc przyjaznych
seniorom, w ktorym moga realizowac swoja aktywnosc. Konieczng rzecza jest
uwzglednianie wspodlnych dziatan i spotkan réznych srodowisk senioréow oraz
podmiotéw dziatajacych na ich rzecz, w tym organizowanie spotkan senioréw
z mieszkancami, w szczegdlnosci z mtodzieza, prowadzenie baz danych aktyw-
nosci grupowych seniorow. Wspomniane dziatania podejmowane na rzecz se-
nioréw w spotecznosci lokalnej wypetniajg zatozenia integracji Srodowiskowej.

22 A Roguska, Edukacja permanentna oséb dorostych w starosci, [w:] T. Zacharuk, B. Boczukowa (red.), Eduka-
¢ja permanentna dorostych w dobie przemian, Wydawnictwo Akademii Podlaskiej, Kielce 2009, s. 77-122.

0. Czerniawska, Szkice z andragogiki i gerontologii, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Eko-
nomicznej, t6dz 2007.
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Powstajace Rady Senioralne, organizacja tygodnia i Dnia Seniora, Dnia Rodziny,
okazjonalne dziatania spoteczne, akcje $wigteczne to nic innego jak witaczanie
spoteczne senioréw.

Z praktycznego punktu widzenia istotnym elementem jest dziatalnos¢ ustugowa,
ktora dostarcza seniorom ustug zaspokajajgcych ich potrzeby, o ile nie sg one
Swiadczone przez inne podmioty w spotecznosci lokalnej, w tym np. ustug stuza-
cych realizacji aktywnosci fizycznej seniorow, ustug rehabilitacyjnych, zdrowotnych,
opiekunczych, ewentualnie zlecanie realizacji tego typu ustug innym podmiotom.
Stad tez inne organizacje i instytucje uzupetniaja dziatania CAS i wchodza w part-
nerstwo wielosektorowe.

Nadrzedna funkcja jest zatem koordynacja dziatan. Organizatorzy koordynuja
dziatania na rzecz senioréw podejmowanych przez mieszkancoéw i inne podmio-
ty dziatajgce w spotecznosci lokalnej. Inicjowanie spotkan stuzacych planowaniu
i koordynacji dziatan podejmowanych przez senioréw i na ich rzecz, debaty na
rzecz lokalnej polityki senioralnej, opracowywanie planéw dziatan na rzecz senio-
row uwzgledniajacych zaangazowanie mieszkancow i innych podmiotéw dzia-
tajacych w spotecznosci lokalnej, monitorowanie aktywnosci seniordéw i dziatan
mieszkancéw oraz innych podmiotdéw na ich rzecz staja sie elementem biezacej
koordynacji dziatan. Z powyzszych funkcji wynikaja zadania centréw, ktore wpty-
waja na ksztatt, jakos¢ i dobor proponowanych narzedzi i zagadnien realizowa-
nych przez centrum.

Z punktu widzenia uzytecznosci dla 0séb starszych istotne bytoby, gdyby réznego
rodzaju ustugi do nich skierowane byty dostepne w jednym miejscu. O ile sg takie
mozliwosci lokalowe i finansowe. CAS moze dysponowac miejscem, w ktorym
beda pomieszczenia i sprzet umozliwiajacy swiadczenie réznych typow ustug, np.
poradnictwa, zaje¢ sportowych, rehabilitacyjnych, kursow komputerowych czy
wydawania positkow. Nawet wtedy jednak nie oznacza to, ze CAS musi swiadczy¢
wszystkie te ustugi, racjonalniejszym rozwigzaniem jest udostepnienie pomiesz-
czen centrum dla prowadzenia ich przez wyspecjalizowane podmioty zewnetrz-
ne. Szczegdtowe zadania centrum w ramach poszczegolnych funkcji powinny by¢
w miare elastyczne, dostosowane do specyfiki, potrzeb i mozliwosci spotecznosci
lokalnej.

PARTNERSTWO WIELOSEKTOROWE W RAMACH CENTROW AKTYWNOSCI SENIORGW

Celem dtugofalowym CAS jest podniesienie poziomu zycia senioréw i mieszkan-
cdw spotecznosci lokalnej. Odpowiada on celom dziatania samorzadu gminnego.
Zgodnie z ustawag o samorzadzie terytorialnym gmina odpowiada za zaspokajanie
potrzeb zbiorowych mieszkancéw?, w szczegolnosci sprzyja solidarnosci miedzy-
pokoleniowej oraz tworzy warunki do pobudzania aktywnosci obywatelskiej osdb

* Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. — o samorzqdzie gminnym (Dz.U. 1990 nr 16 poz. 95 z pdZzn. zm.), art. 7.
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starszych w spotecznosci lokalnej®. Nie tylko wiec cele, ale sposob ich realizagji
w postaci CAS mieszczg sie w zakresie dziatania samorzagdu gminnego. Gmina dys-
ponuje rowniez instrumentami prawnymi, finansowymi i instytucjonalnymi stuza-
cymi realizacji tych celéw. Te przestanki przesadzaja o tym, ze CAS jest zadaniem
wlasnym samorzadu gminnego. Dodatkowym argumentem za tym jest rowniez
fakt, ze samorzad gminny realizuje zadania zlecone, na przyktad z zakresu pomo-
cy spotecznej, ktore takze skierowane sg do osob starszych. Zadania realizowane
przez CAS mieszcza sie w zadaniach wtasnych lub zleconych gminy.

Centrum moze by¢ prowadzone przez gmine samodzielnie w formie wyodrebnio-
nej jednostki organizacyjnej lub zlecone innym podmiotom, w tym organizacjom
pozarzagdowym)®. Zrédet wspotdziatania organizacji pozarzadowych i publicznych
upatrywa¢ mozna w preambule Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej, w ktorej zawarte
zostato sformutowanie o wspotdziataniu wtadz i dialogu spotecznym, prowadzonym
zgodnie z zasadg pomocniczosci umacniajacej uprawnienia obywateli i ich wspolnot?.
Regulacje dotyczace charakteru i form tej wspotpracy okreslone zostaty szczegotowo
przede wszystkim w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie®.
Zapisy zawarte w tym akcie prawnym maja charakter niewykluczajacy, co umozliwia
prowadzenie innych niz ustawowe form wspotpracy, niemniej jednak najbardziej roz-
powszechnione sg wtasnie formy wynikajace z ustawy®. W szczegolnosci dotyczy to
organizacji pozarzadowych, gdyz zgodnie z ustawa o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie do sfery pozytku publicznego, w ramach ktérej administracja
publiczna wspotpracuje z organizacjami pozarzgdowymi, nalezy m.in. dziatalnos¢ na
rzecz 0sob w wieku emerytalnym*®. Wedtug Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
w Polsce funkcjonuje nieco ponad 200 osrodkéw wsparcia dla 0osob starszych, o roz-
nym charakterze i zakresie dziatania®..

Rolg Centrum — zgodnie z prezentowang koncepcja — jest przede wszystkim koordy-
nowanie dziatan réznych podmiotow w spotecznosci lokalnej, aby optymalnie stuzyty
realizacji celow CAS i gminnego programu na rzecz oséb starszych. Stad niezwykle
wazna jest wspotpraca CAS z instytucjami publicznymi, organizacjami pozarzado-
wymi, mediami i lokalnym biznesem. O ile jednak wspdtpraca ze strony podmio-
tow niepublicznych jest wyrazem ich dobrej woli, o tyle gminne instytucje publiczne
beda w tym zakresie realizowac¢ zadania wynikajgce z gminnego programu na rzecz

»|bidem, art. 5¢.

% |bidem, art. 9.

¥ Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997.

% Ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2003 nr 96
poz. 873 ze zm.).

* S, Wrona, E. Bogacz-Wojtanowska (red.), Zarzqdzanie organizaciami pozarzgdowymi, Wydawnictwo UJ,
Krakow 2016, 5. 170.

3 Ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2003 nr 96
poz. 873 ze zm.), art. 4, ust. 1, pkt 10.

3 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Wieloletni Program ,Senior-WIGOR” na lata 2015-2020 z dnia
31 grudnia 2014 .
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0s6b starszych. Wspdtpraca i koordynacja dziatart ma kluczowe znaczenie, gdyz po-
zwoli wykorzystac¢ potencjat i dziatania partneréow do realizacji celéw i zadan CAS.
Centrum nie powinno tworzy¢ oferty zastepujacej istniejaca lub potencjalng oferte
innych podmiotéw, a jedynie uzupetniac jg w zakresie ustug, ktérych nie sa w sta-
nie zaoferowac inni. Istotne znaczenie ma takze funkcja ustugowa centrum, gdyz
uzupetnia oferte ustug dostepna lokalnie, co pozwala skuteczniej realizowac cele
stojace przed CAS i okreslone w programie na rzecz osob starszych, a dzieki temu
petniej zaspokajac potrzeby seniorow. Urzad gminy udostepniania przestrzenie na
spotkanie seniorow, dostosowujac funkcjonowanie urzedu do potrzeb i mozliwosci
0s6b starszych. Osrodek pomocy spotecznej uruchamia poradnictwo specjalistyczne,
ustugi opiekuncze. Osrodki kultury przedstawiaja oferte dziatan kulturalnych skiero-
wana i dostosowana do oczekiwan i mozliwosci osob starszych, udostepniajac prze-
strzenie na realizacje przez senioréw przedsiewziec artystycznych, edukagji kultural-
nej i artystycznej. Szkoty, biblioteki czy placdwki specjalistyczne wspieraja dziatania
edukacyjne, miedzypokoleniowe, udostepniajg pracownie komputerowe czy sale
gimnastyczne dla potrzeb seniorow. Uniwersytety trzeciego wieku oferuja zajecia
edukacyjne i spotkania z zaproszonymi ekspertami. Lokalni przedsiebiorcy wspie-
rajg bardzo czesto poprzez wktad wiasny projekty realizowane przez organizacje
pozarzadowe. Lokalne media promuja i zamieszczaja informacje, tworzac kampanie
informacyjno-edukacyjne niejednokrotnie przy wspétudziale oséb starszych. Parafie
udostepniaja przestrzenie lokalowe przy jednoczesnym zaangazowaniu wolonta-
riuszy prowadzacych spotkania. Spétdzielnie socjalne daja mozliwo$¢ zatrudniania
seniorow, Swiadczenie ustug na rzecz osob starszych, a spotdzielnie mieszkaniowe
czy zarzady miejskie budynkéw dostosowuja przestrzenie, dostosowuja infrastruk-
ture mieszkalna i wspdlng do potrzeb senioralnych, a takze niejednokrotnie tworzac
kluby seniora zlokalizowane w zasobach spotdzielni. Zaktady opieki zdrowotnej or-
ganizuja profilaktyczne spotkania z zakresu tematyki zdrowotnej, bezptatnych po-
rad czy badan dla senioréw. Osrodki sportu i rekreacji: udostepnianie pomieszczen
na zajecia dla oséb starszych, organizowanie zaje¢ sportowych i rekreacyjnych dla
seniorow. Zarzad Transportu Miejskiego (ZTM) dostosowuje komunikacje miejska,
a takze ulepsza sposob komunikowania, np. poprzez zwiekszone wydruki rozktaddw
jazdy MPK dostosowane do potrzeb i mozliwosci 0séb starszych. Osobnym przy-
padkiem s3 organizacje pozarzadowe, ktére oferujg ustugi opiekuncze, rehabili-
tacyjne, edukacyjne i inne ustugi adresowane do osob starszych (animacja aktyw-
nosci, wolontariat, mozliwos¢ pozyskiwania dodatkowych srodkow zewnetrznych).
Niejednokrotnie wykorzystuja one wszystkie powyzsze zasoby, tworzac partnerstwa
publiczno-spoteczno-prywatne.

Takich miejsc, gdzie istnieje aktywna polityka senioralna, jest wiele. W tym miejscu
mozna przywotac przyktad miast w obszarze wojewodztwa matopolskiego. Przemiany
demograficzne i starzejace sie spoteczenstwo jawig sie jako gtowne zjawiska przemian
zachodzacych w tym wojewddztwie®. Dlatego tez wiadze miasta Krakowa podjety

32 Projekt Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie Matopolskim do 2030
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sie organizacji CAS w ramach dzielnic miasta. Z ostatnich danych na rok 2022 wy-
nika, Ze w miescie istnieje 50 takich centréw prowadzonych przez r6zne organiza-
¢je (UMK, BIP)®. Innym przyktadem jest miasto Tarndw, gdzie w 2015 roku powstaty
Miedzyosiedlowe Centra Aktywnosci Senioralnej prowadzone przez lidera projektu we
wspOtpracy z innymi organizacjami z miasta Tarnowa. Obecnie wg Diagnozy Miasta
Tarnowa odnotowuje sie potrzebe realizacji dziatan aktywizujacych, dostosowanych
do stanu zdrowia, mozliwosci finansowych i czasowych tarnowskich senioréw?*. Celem
centréw jest wiec zadbanie o integralny rozwoj osob starszych i aktywno$¢ zaréwno in-
dywidualna i spoteczna. Zajecia uwzgledniajg wszystkie wspomniane funkcje centrow.
Organizowane sg rowniez wyjazdy integracyjne, wyjscia do kina, teatru oraz imprezy
okolicznosciowe, w tym Tydzien i Dzien Seniora. Kazdy senior moze uczestniczy¢ w za-
jeciach w jednym z czterech centréw. Dzieki temu, iz zajecia sg organizowane w roznych
dzielnicach miasta, seniorzy moga skorzysta¢ z nich blisko domu, bez koniecznosci
dtuzszych dojazdow. Centra otwarte w okreslonych godzinach w tygodniu sg miejscem
spotkan, wymiany pomystow i zwyktych sasiedzkich rozméw. Miedzyosiedlowe Centra
Aktywnosci Senioralnej to przyktad porozumienia i wspotpracy pomiedzy organiza-
¢jami pozarzagdowymi. Obecnie centra w Tarnowie sg prowadzone w ramach budzetu
obywatelskiego, co Swiadczy o aktywnosci i zainteresowaniu beneficjentdw, korzysta-
jacych wezesniej z podobnych ustug. W efekcie wdrazania inicjatywy majacej charakter
oddolny uwydatnia sie wspolna idea i che¢ dziatania, dzieki czemu buduije sie spote-
czenstwo okreslane mianem ,spoteczenstwa obywatelskiego”.

PODSUMOWANIE

Zaprezentowane rozwazania nie wyczerpuja zakresu przedstawionego zagadnienia, jak
réwniez sposobu jego rozstrzygniecia. Stanowia jedynie probe ukazania, jak wazne jest
podejmowanie aktywnosci spotecznej przez seniordw i jej znaczenie w przezywaniu
przez nich tego etapu zycia. Istotna funkcje petnig w tej kwestii podejmowane przez
senioréw réznego rodzaju indywidualne dziatania, wpisujace sie w rozumienie aktyw-
nosci i bezpieczenstwa spotecznego. Tak rozumiana aktywnos¢ daje ludziom starszym
mozliwos$¢ reorganizacji wkasnego Zycia i jednoczesnie zwieksza ich zdolnosci adapta-
cyjne i wptywa na poczucie bezpieczenstwa. Umozliwia samodzielne kierowanie swo-
im zyciem w taki sposob, aby byto ono zrédtem poczucia sensu i spetnienia, a takze
stanowi szanse na pomysine starzenie sie. Nadal istnieja potrzeby rozwoju oferty dla
senioréw i docierania z nig do osdb, ktdre jeszcze o niej nie wiedza®.

Starzenie sie ludnosci jest wyzwaniem dla spegjalistow wielu dziedzin. Wedtug
Swiatowej Organizacji Zdrowia aktywne starzenie sie to ,proces tworzenia optymal-
nych mozliwosci w zakresie zdrowia, uczestnictwa i bezpieczenstwa, w celu poprawy

roku, Zatacznik do Uchwaty nr 1878 /21 Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 21.12.2021r,, 5. 6.

3 https//www.bip.krakow.pl/?dok_id=85000, [dostep: 30.10.2022].

#*  Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie, Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie
ustug spotecznych Gminy Miasta Tarnowa, Tarnéw 2022, Diagnoza: FGI 3.

). Mtynski. Senior policy as an element od local government actyvites in Tarnow, ,The Person and the Chal-
lenges’, 1 (11), Krakow 2021, 5. 271-289.
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jakosci zycia ludzi w okresie starosci"*®. Staros¢ moze by¢ pieknym czasem zaréwno
odpoczynku, jak i rozwoju, jesli nie jest przezywana w spotecznej izolagji i wyklucze-
niu. Staro$¢ ma rézne oblicza, moze byc¢ albo aktywna, pogodna, dajaca satysfakcje
lub uciazliwa i przykra. Wszystko zalezy od indywidualnego podejscia do starosci,
a takze intensywnosci aktywnosci danej osoby oraz od ofert instytucjonalnych form
przeciwdziatania izolacji i wykluczeniu spotecznemu osdb w wieku senioralnym?. Idea
pomocniczosci i dobra wspolnego obowiazuje w kazdym czasie i miejscu, a dziatanie
na rzecz os6b w podesztym wieku jest jej wyznacznikiem i miarg inkluzji spotecznej.
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Kompetencje funkcjonariuszy Policji w zakresie
bezpieczeristwa | porzadku publicznego na przyktadzie dzielnicy
Krakdw-Nowa Huta wobec wyzwai edukaci dla bezpieczenstwa

Competence of police officers in the field of security and public order on the example
of the Krakdw-Nowa Huta district against the challenges of education for security
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Abstract: The study shows the importance of the activities of police officers for the protection
of public safety and order on the example of the Krakow-Nowa Huta district. The authors
outlined the threats that the police as a security authority counteracts, and the tasks of the
police in protecting public security were presented. The following part outlines crime in Nowa
Huta in the light of statistical data. On the basis of the materials obtained, the activities of Police
Station VII against the background of commissioned interventions and crimes that could have
been prevented by the patrol service were also shown.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, przestepczos¢, prewencja, edukacja dla bezpieczenstwa

Streszczenie: \W opracowaniu ukazano znaczenie dziafan funkcjonariuszy Policji dla ochrony
bezpieczenstwa i porzadku publicznego na przyktadzie dzielnicy Krakéw-Nowa Huta. Autorzy
zarysowali zagrozenia, ktérym Policja jako organ bezpieczernstwa przeciwdziata, ukazano jej za-
dania w zakresie ochrony bezpieczenstwa publicznego. W dalszej czesci zarysowano przestep-
czos¢ w Nowej Hucie w swietle danych statystycznych. Na podstawie uzyskanych materiatow
ukazano takze dziatania Komisariatu Policji VII na tle interwencji zleconych oraz przestepstw,
ktérym mogta zapobiec stuzba patrolowa. Podejmowane przez funkcjonariuszy dziatania mozli-
we sg dzieki ich kompetencjom oraz dzieki $wiadomosci spotecznej, wynikajacej miedzy innymi
z realizowanej edukacji dla bezpieczeristwa.

Wprowadzenie

Policja jako stuzba mundurowa odgrywa istotng role w funkcjonowaniu pan-
stwa i spoteczenstwa. Powotana w celu zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku
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publicznego, jest gotowa w kazdej sytuacji do niesienia pomocy obywatelom. Jest
ona jednocze$nie organem $cigania, a do jej podstawowych zadan nalezy m.in.
wykrywanie i zatrzymywanie sprawcow, ktérzy dopuscili sie czynu zabronionego
i sprzecznego z prawem.

Mieszkancy Nowej Huty takze spotykajg sie na co dzien z rdéznego typu zagro-
zeniami, ktorym Policja, jako organ bezpieczenstwa, powinna przeciwdziatac.
Mozemy do nich zaliczy¢ m.in. przemoc domowa, ktéra od lat pozostaje proble-
mem spotecznym, czesto przemilczanym, tak wskutek obojetnosci sagsiedzkiej,
jak i strachu samych jej ofiar przed jej dalsza eskalacjg ze strony domownikdw.
Rownie istotnym punktem zapalnym, ktéry od dawna pozostaje obecny w Nowej
Hucie, jak i w pozostatych dzielnicach Krakowa, jest funkcjonowanie srodowisk
pseudokibicow, czyli oséb zwigzanych z subkulturg stadionowa, uczestniczacych
nierzadko w zbiorowym naruszaniu prawa podczas masowych imprez sportowych.
Dziatalnos¢ tych grup jest tym wiekszym wyzwaniem dla Policji, im mocniej ich
funkcjonowanie zaczyna wykracza¢ poza burdy stadionowe, a wkracza w obszar
zorganizowanej dziatalnosci przestepczej zwigzanej m.in. z handlem narkotykami
i substancjami odurzajacymi czy zywym towarem.

Niemniej istotnym problemem, a jakze mocno wptywajacym na jako$¢ zycia miesz-
kancow Nowej Huty, ktérym musi zajmowac sie Policja, jest zaktdcanie porzadku
publicznego. Chodzi tu o wystepki chuliganskie, wykroczenia dokonywane przez
nietrzezwych mieszkancédw dzielnicy, pijanstwo, zaktécanie ciszy nocnej, a nawet
zaktocanie spokoju w dzien (takze w sposéb razacy i uporczywy). Ekscesy te po-
trafig w duzym stopniu utrudni¢ zycie sgsiadom. Rdéwnie irytujacy spotecznie, co
trudny w opanowaniu, jest zwyczajny wandalizm, czyli umyslne niszczenie mienia
(najczesciej publicznego) bez powodu. Uwadze funkcjonariuszy nowohuckiej Poligji
nie umykaja rowniez problemy uzaleznien (narkomania, alkoholizm), a takze pro-
blemy, ktore powoduje agresywna mtodziez czy osoby bezdomne.

Powyzsze zjawiska sktaniaja do naukowego zbadania problemu oraz weryfikacji, jak
dziatania Policji wptywaja na poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw. Celem pracy
jest zbadanie, czy dziatania Policji w Dzielnicy Krakow-Nowa Huta wywotuja odczu-
walny wzrost poczucia bezpieczenstwa wsrdd mieszkancow.

Gtowny problem badawczy szerszych badan dotykajacych powyzszej problematyki
sformutowano nastepujaco: W jaki sposdb mieszkancy Nowej Huty oceniaja dziata-
nia podejmowane przez Policje w celu poprawy bezpieczenstwa w dzielnicy?

Sformutowano takze szczegdtowe problemy badawcze:

1. Czy specyfika Nowej Huty wymaga od Policji podejmowania szczegdlnych dzia-
tan na rzecz wzmocnienia bezpieczenstwa?

2. Jakie programy prewencyjne sg wdrazane w Nowej Hucie i czy mieszkancy dziel-
nicy dostrzegaja ich efekty?

3. Jakie dziatania operacyjne sa wdrazane w Nowej Hucie i czy ich efekty sa zauwa-
zane przez mieszkancow?
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4. Czy infrastruktura techniczna bedaca w posiadaniu Policji w opinii mieszkan-
coéw Nowej Huty w wystarczajacym stopniu stuzy wzmocnieniu bezpieczenstwa
w dzielnicy?

Wyniki badan uzyskano dzieki analizie tresci pozyskanych dokumentow z udziatem
przygotowanego klucza kategoryzacyjnego oraz dzieki przeprowadzonym wywiadom
zarowno wsrod funkcjonariuszy, jak i wsrdd mieszkancéw dzielnicy Krakéw-Nowa Huta.

1. Policja i jej zadania w zakresie ochrony bezpieczeiistwa publicznego

Sposrod wszystkich formacji w sprawach dotyczacych bezpieczenstwa i porzad-
ku publicznego Policja posiada najszerszy zakres uprawnient. Jest ona formacja
umundurowang, podlegta ministrowi spraw wewnetrznych oraz Prezesowi Rady
Ministrow. W ramach swojej organizacji wewnetrznej sktada sie z takich stuzb, jak:
= kryminalna,

= prewencyjna,

- wspomagajaca (stuzby organizacyjne, techniczne i logistyczne),

- $ledcza (CBS, czyli Centralne Biuro Sledcze),

= wewnetrzna (Biuro Spraw Wewnetrznych),

= antyterrorystyczna.

Policja w ramach swojej struktury obejmuje takze policje sadowa, osrodki szkolenia
iszkoty policyjne, Wyzsza Szkote Policji, oddziaty i pododdziaty prewencji, antyterrory-
styczne orazinstytuty badawcze. Za zgodag ministra spraw wewnetrznych Komendant
Gtowny Policji (KGP) w przypadkach uzasadnionych ma prawo powotac takze inne
rodzaje stuzb. Powinien jednak okresli¢ ich terytorialng wtasnos¢, zakres dziatania
i organizacje. KGP jest przetozonym wszystkich funkcjonariuszy Policji. Jest rowniez
Centralnym organem administracji rzadowej?. Powotuje go i odwotuje Prezes Rady
Ministrow na wniosek ministra spraw wewnetrznych.

Ustawa o Policji z 6.04.1990 r. ukazuje umiejscowienie Policji w systemie bezpie-

czenstwa Rzeczpospolitej Polskiej, a takze precyzuje katalog jej zadan, do ktorych

zaliczamy:

= ochrone zycia i zdrowia ludzi,

= ochrone mienia przed naruszeniami i bezprawnymi zamachami, ktére moga na-
ruszy¢ dobro spoteczenstwa®.

= ochrone wolnosci, czci, nienaruszalnosci mieszkania, dobrego imienia, tajemni-
cy korespondencji, a nawet ochrone zwiok,

= inicjowanie i organizowanie dziatan majacych na celu zapobieganie popetnianiu
przestepstw czy wykroczen,

' B.Dziemidok-Olszewska, M. Michalczuk-Wlizto, Stuzby, inspekcje i straze, w: Instytucjonalne podstawy bez-
pieczenistwa panstwa w Rzeczpospolitej Polskiej, s. 102

2 M. Zdyb, J. Stelmasiak, K. Sikora, Struktura organizacyjna, [w:] System bezpieczeristwa i porzqdku publicz-
nego, red. M. Zdyb, J. Stelmasiak, K. Sikora, Warszawa 2015, s. 64.

3 B.Wisniewski, Z. Pigtek, Organizacja dziatari, [w:] Wspdtczesny wymiar funkcjonowania Policji, red. B. Wi-
Sniewski, Z. Pigtek, Warszawa 2009, s. 38.
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= przeciwdziatanie zjawiskom kryminogennym i wspotdziatanie w tym zakresie
z organami panstwowymi, organizacjami, samorzadami,

= wykrywanie przestepstw, wykroczen i sciganie sprawcow tych incydentdw,

= nadzor nad formacjami spegjalistycznymi, uzbrojonymi i obronnymi, w zakresie
okreslonym w przepisach,

= kontrola nad przestrzeganiem przepisow administracyjnych zwigzanych z dzia-
talnoscig publiczna, przepisow porzadkowych, czy przepisow obowigzujgcych
w miejscach publicznych,

= wspotdziatanie z organizacjami miedzynarodowymi, instytucjami Unii Euro-
pejskiej na podstawie wszelkich umow i porozumien miedzynarodowych, czy
wspotdziatanie z policjantami innych panstw,

= gromadzenie, przetwarzanie i przekazywanie informacji kryminalnych osobom
zainteresowanym,

= prowadzenie bazy danych, ktéra zawiera informacje o wynikach analizy (DNA)*.

Jednym z najwazniejszych sposrod wyzej wymienionych zadan, petnionych przez
wskazana stuzbe mundurowa, jest ochrona porzadku publicznego, bezpieczenstwa
i spokoju w publicznych miejscach, jakimi sa m.in. srodki transportu publicznego
w ruchu drogowym na ladzie i wodzie. Funkcjonariusze Policji posiadaja odpowied-
nie kompetencje pozwalajace inicjowac oraz podejmowac dziatania prewencyj-
ne zwigzane z zapobieganiem przestepczosci, jak i zjawiskom kryminogennym.
Formacja ta wykonuje takze inne prawem okreslone zadania, jak np. wydawanie
zezwolen na posiadanie broni czy nadzor nad strazg miejska i wspotpraca ze straz-
nikami miejskimi oraz gminnymi.

Kompetencje Policji nakierowane sa takze na neutralizacje szkodliwych zachowan
spotecznych i zapobieganie im. Jednak w przypadku zaistnienia szczegdlnej sytu-
acji, takiej jak np. zbiorowe naruszenie porzadku publicznego czy bezpieczenstwa,
moze dojs¢ w takiej whasnie sytuacji do koniecznosci uzycia oddziatow zwartych
Policji badz pododdziatéw antyterrorystycznych, jednostek Zandarmerii Wojskowej,
Stuzby Granicznej czy Sit Zbrojnych®.

Policjanci petnigc swoja stuzbe, musza zwraca¢ uwage nie tylko na obowigzki na-

tozone na nich ustawa o Policji, ale i na akty w randze rozporzadzen i zarzadzen,

regulujacych ich prace, jak chocby:

= Rozporzadzenie Rady Ministrow z 8.02.2005 r., w sprawie sposobu postepowania
przy wykonywaniu niektérych uprawnien Poligji.

= Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 18.07.2008 r,,
w sprawie kontroli.

= Zarzadzenie nr 7628 z 14.08.2007 r. Komendanta Gtéwnego Policji w sprawie
form i metod wykonywania zadan przez policjantow.

= Zarzadzenie nr 1355 Komendanta Gtéwnego Policji z 20.12.2007 r. w sprawie
metod ( form prowadzenia przez funkcjonariuszy poscigéw.

4 A Warminski, Administracja bezpieczeristwa i porzqdku publicznego, Warszawa 2013, s. 187.
> A Warminski, Administracja bezpieczenstwa i porzqdku..., op. cit.,, s. 187.
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= Wytyczne Komendanta Gtéwnego Policji z 5.07.2007 r. w sprawie postepowania
policjantéw na miejscu zbrodni®.

W kazdej jednostce znajduje sie policjant zwany ,dzielnicowym”. W opinii mieszkan-
cow jest pierwszym funkcjonariuszem, z jakim ma stycznosc¢ spoteczenstwo. Stanowi
on bardzo wazne ogniwo ksztattowania sie opinii o Policji. Na nim spoczywa realiza-
¢ja programow prewencyjnych, jak rowniez wdrazanie ich na szczeblu wojewodzkim
badz lokalnym. Jego kompetencje pozwalajg na zdobycie informacji na temat osob
zamieszkatych lub przebywajacych w okreslonym czasie w jego regionie stuzbowym
— ze wzgledu na ich przeszto$¢, zachowanie czy tryb zZycia, a stwarzajacych zagro-
zenie porzadku publicznego badz bezpieczenstwa publicznego. Rozpoznanie pro-
wadzone przez dzielnicowych wigze sie tez z rodzinnymi patologiami, dotykajacymi
czesto 0sob nieletnich, zagrozonych przemoca badz demoralizagja.

2. Przestepczo$c w Nowej Hucie w Swietle danych statystycznych

Analiza problematyki przestepczosci nie moze obejsc sie bez zdefiniowania podsta-
wowych kategorii prawnych, funkcjonujgcych w obecnym systemie prawa w Polsce.
Jedna z podstawowych jest bez watpienia przestepstwo. Wedtug kodeksu karne-
go jest nim czyn zawiniony, bezprawny i zabroniony, ktory zagrozony jest grozba
kary. Dochodzi do niego jednak wytgcznie w sytuacji, gdy popetniany przez dana
osobe czyn, noszacy znamiona przestepstwa, jest uznawany przez ustawe w czasie
jego popetnienia za bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy w stopniu wyzszym
niz znikomy. Dziatanie przestepcze moze przyjmowac postac wystepku lub zbrodni.

W pierwszym wypadku jest to czyn zabroniony i zagrozony grzywna, kara ograni-
czenia wolnosci badz karg pozbawienia wolnosci. Wystepek mozna popetni¢ nie-
umyslnie, jezeli stanowi tak ustawa. Zbrodnia za$ jest czynem zabronionym i zagro-
zonym kara pozbawienia wolnosci na czas nie krétszy niz 3 lata badz karg surowsza.
Zbrodnie mozna popetni¢ i wytgcznie umysinie’.

Poszukujac odpowiedzi na pytanie o poziom przestepczosci, dokonano analizy
uzyskanych dokumentéw dotyczacych dzielnicy Nowa Huta w latach 2014-2019.
Warto tu odwotac sie do danych statystycznych, pochodzacych z funkcjonujacych
w tym rejonie jednostek Komendy Miejskiej Policji w Krakowie. W interesujgcym
nas okresie na terenie dzielnicy Nowa Huta funkcjonowaty dwa komisariaty Policji.
Pierwszy z nich to Komisariat Policji VII, ktory ma swoja siedzibe na osiedlu Ztotej
Jesieni. Drugi znajduje sie natomiast na osiedlu Zgody?. Otrzymane w wyniku kon-
taktu jednostka Policji dane statystyczne pozwalajg odpowiedziec na pytanie o licz-
be zgtoszonych w latach 2014-2019 przestepstw. Pierwsze statystyki obejmuja lata
2014-2015. Prezentuje je tabela 1.

¢ Ibidems. 188.

7 Przestepstwo, w: Encyklopedia powszechna PWN, 2020, https://encyklopedia.pwn.pl/szukaj/przest%-
C4%99pstwo.html, [dostep z dnia 7.01.2023].

8 Wiecej informacji na temat dziatalnosci Komisariatu VIII Policji w Krakowie jest dostepnych na stronie:
http://krakow.policja.gov.pl/kr1/wolnytekst/1317 Komisariat-Policji-VIll-w-Krakowie.html.
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Tabela 1. Liczha przestepstw zgtoszonych do Komisariatéw VIl i VIIl w Nowej Hucie w latach 2014-2015
Komisariat VIII

Kategoria przestepstwa

Komisariat VII

2014

2015

2014

2015

przestepstwa rozbdjnicze 41 40 57 37

uszkodzenia ciata, bdjki, pobicia 98 103 84 99

kradzieze z wtamaniem 263 228 188 228
kradziez 507 493 487 464
uszkodzenie mienia 226 165 205 182
inne przestepstwa 886 886 659 783
RAZEM 2021 1915 1680 1793

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie: Raporty o liczbie przestepstw w dzielnicy Nowa Huta w latach 20142015, Materiaty
Statystyczne z Komendy VIl Policji w Nowej Hucie.

Analizujac dane pozyskane z dokumentéw dotyczacych Komisariatu VII w 2015 r,
nalezy zauwazy¢, ze zgtoszono w nim wiecej bojek niz w roku wczesniejszym. W po-
zostatych kategoriach zanotowano natomiast spadek liczby przestepstw.

Dane statystyczne dla Komisariatu VIII wygladaja nieco inaczej. W 2015 r. zanotowa-
no w nim wzrost zgtoszen dotyczacych bojek i pobic oraz kradziezy z wkamaniem.
W pozostatych kategoriach zauwazalny jest spadek liczby przestepstw w stosunku
do roku 2014. Co zaskakujace, taczna liczba odnotowanych przestepstw w roku
2014 dla obu komisariatow stabilizowata sie na poziomie 3701 zdarzen. W 2015 r.
funkcjonariusze obu nowohuckich komisariatow otrzymali tacznie 3708 zgtoszen,
co wskazuje na niewielki (7 przypadkéw), ale jednak widoczny spadek sytuacji,
w ktorych konieczne byto podjecie dziatan dochodzeniowych®.

Tabela 2 przybliza liczbe przestepstw na terenie dziatan Komisariatu VII oraz
Komisariatu VIII w latach 2016-2017.

Tabela 2. Liczha przestepstw zgtoszonych do Komisariatéw VIl i VIl w Nowej Hucie w latach 2016-2017.

Kategoria przestepstwa

Komisariat VII

2016

2017

Komisariat VIII

2016

2017

przestepstwa rozbdjnicze 37 36 42 38

uszkodzenia ciata, bdjki, pobicia 40 36 59 57

kradzieze z wtamaniem 176 198 174 165
kradziez 401 354 450 369
uszkodzenie mienia 132 134 142 149
inne przestepstwa 940 940 873 860
RAZEM 1726 1698 1740 1638

Irodto: opracowanie wiasne na podstawie: Raporty o liczbie przestepstw w dzielnicy Nowa Huta w latach 2016-2017, Materialy

Statystyczne Komendy VIII Policji w Nowej Hucie.

¢ Komenda Miejska Policji VIIl, Przestepstwa zgtoszone — ogdina liczba za 2014-2015 rok dla Komisariatu VIl
iVIll Krakéw Nowa Huta, Krakow 2020.
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Analizujac otrzymane dane dla Komisariatu VII, nalezy stwierdzi¢, ze w 2017 r. zgto-
szono wiecej kradziezy z wkamaniem i uszkodzenia mienia niz w roku poprzednim.
Pozostate statystyki zdarzen noszacych znamiona przestepstwa okazaty sie nizsze
niz w 2016 r. Dane z Komisariatu VIII wskazujg natomiast, ze w 2017 r. jego funkcjo-
nariusze otrzymali wiecej zgtoszen dotyczacych uszkodzenia mienia niz w 2016 r.
W pozostatych kategoriach odnotowano natomiast spadek liczby zdarzen, wobec
ktérych nalezato podjaé czynnosci dochodzeniowo-sledcze. W 2016 r. taczna licz-
ba przestepstw dla obu komisariatéw wynosita 3467. Rok pdzniej byto ich 3336.
Widoczny jest zatem spadek liczby zgtoszonych zdarzen, ktéry siegnat 131 przy-
padkdéw. Rosnaca skutecznos¢ dziatan funkcjonariuszy nowohuckiej Policji w 2017 r.
potwierdza rowniez wieksza liczba zatrzymanych wowczas sprawcow przestepstw.
Byty to 1432 osoby, czyli o 67 osob wiecej niz rok wczesniej®.

Tabela 3. Liczba zatrzymanych sprawcéw przestepstw na terenie Komisariatow VIl i VIIl w Nowej Hucie
w latach 2016-2019.

Jednostka I-XII 2016 I-XII 2017 I-XII2018 I-XII2019 RAZEM
Komisariat Policji VII 651 714 546 551 2462
Komisariat Policji VIII 714 733 639 573 2659

Irddto: opracowanie wiasne na podstawie: Raporty o zatrzymanych sprawcach przestepstw na terenie Krakowa z podziatem na komi-
sariaty Poligji w latach 2016—2019, Materiaty Statystyczne Komendy VIl Policji w Nowej Hucie.

Zamieszczone w powyzszej tabeli dane, oparte na raporcie zatrzymanych spraw-
cOw przestepstw na terenie Krakowa z podziatem na komisariaty przynalezne do
dzielnicy Nowa Huta, pokazuja, jaka liczba sprawcéw na przetomie lat 2016-2019
zostata zatrzymana. Jezeli chodzi o komisariat Policji VII, sa to 2462 osoby, za$
w komisariacie Policji VIII tych sprawcow w przeciggu tego samego okresu zosta-
to zatrzymanych 2659. taczna liczba osob, ktore popetnity przestepstwa w latach
wskazanych powyzej z obu komisariatow, wynosi 5121.

Ponizsze wykresy i tabele przyblizaja terminy takie jak ,sity”, ,przestepstwa” i ,in-
terwencja”. Okresdlenie ,przestepstwo” zostato wyjasnione juz na samym poczatku
tego rozdziatu. Teraz nalezy sie jednak skupi¢ na dwdch pozostatych terminach, tj.
Jinterwencja” i ,sity”. W zaleznosci od przytoczonego zrédta mamy do czynienia
z r6znymi okresleniami tego konkretnego pojecia, jakim jest interwencja. Ponizszej
zamieszczone wykresy 1 i 2 ukazuja liczbe interwencji zleconych oraz zarejestro-
wanych w Systemie Wspomagania Dowodzenia. Pokazuja réwniez liczbe prze-
stepstw, ktorym mogta zapobiec stuzba prewencyjna i ktore zostaty zarejestrowane
w Krajowym Systemie Informacyjnym Policji. Widoczna jest tez liczba patroli petnia-
cych stuzbe w sektorze, z wytaczeniem dzielnicowych zarejestrowanych w Systemie
Wspomagania Dowodzenia, dane te obejmuja 2017 r."!

10 Komenda Miejska Policji VI, Stan zagroZenia bezpieczeristwa na terenie dziatania Komisariatu Policji VIl
iVIl Krakéw Nowa Huta, Krakéw 2020.

""" Ocena rozmieszczenia sit na terenie dziatania Komisariatu Policji VII, Komenda Miejska Policji VIII, Krakéw
Nowa Huta, Krakéw 2020.
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Tabela 4. Rozmieszczenie sit w 2017 roku na terenie dziatania Komisariatu Policji VII na tle interwencji
zleconych oraz przestepstw, ktorym mogta zapobiec stuzba patrolowa.

Oswiecenia Mistrzejowice Bienczyce

Wzgorza Grebalow,
Krzestawickie = Wadow
Interwencja 161 124 426 139 33
Przestepstwa 15 4 18 5 2
Sity 130 9 151 5 0
Zrddto: opracowanie whasne na podstawie materiatéw statystycznych Komendy VIII Policji w Nowej Hucie.
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Wykres 1. Rozmieszczenie sit w 2017 roku na terenie dziatania Komisariatu Poligji VII na tle interwencji
zleconych oraz przestepstw, ktorym mogta zapobiec stuzba patrolowa

Irodto: opracowanie whasne na podstawie materiatéw statystycznych Komendy VIII Policji w Nowej Hucie.

Tabela 5. Rozmieszczenie sit w 2017 roku na terenie dziatania Komisariatu Policji VIII na tle interwencji
zleconych oraz przestepstw, ktorym mogta zapobiec stuzba patrolowa

Czyzyny Dywizjonu 303 Zgody Szkolne Skarpa tegi Wisie
Interwencja 157 152 115 103 134 115
Przestepstwa 2 8 6 4 8 4
Sity 102 92 58 30 82 73
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw statystycznych Komendy VIl Policji w Nowej Hucie.
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Wykres 2. Rozmieszczenie sit w 2017 roku na terenie dziatania Komisariatu Policji VIl na tle interwencji
zleconych oraz przestepstw, ktorym mogta zapobiec stuzba patrolowa

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie materiatéw statystycznych Komendy VIII Policji w Nowej Hucie.

Porownujac statystyki z podziatem na Komisariaty wida¢, ze interwencje
i przestepstwa we wskazanym wczesniej 2017 r. byty rzadsze na terenie Komisariatu
VIII, znajdujacego sie w starszej czesci Nowej Huty. Roznica ta wynosi 119 zda-
rzen'? Stan zagrozenia bezpieczenstwa na terenie dziatania Komisariatow VII i VIII
w latach 2018-2019 r. przedstawia natomiast tabela 4.

Tabela 6. Liczba przestepstw zgtoszonych do Komisariatow VIl i VIIl w Nowej Hucie w latach 2018-2019.

Komisariat VII Komisariat VIII
2018 2019 2018 2019

Kategoria przestepstwa

przestepstwa rozbdjnicze 37 30 26 33
uszkodzenia ciata, bojki, pobicia 31 39 55 30
kradzieze z wtamaniem 118 98 120 70
kradziez 329 288 302 292
uszkodzenie mienia 106 119 131 117
inne przestepstwa 993 920 856 868
RAZEM 1614 1494 1490 1410

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Raporty o liczbie przestepstw w dzielnicy Nowa Huta w latach 2018-2019, Materiaty
Statystyczne Komendy VIl Policji w Nowej Hucie.

12 Ocena rozmieszczenia sit na terenie dziatania Komisariatu Policji VI, Komenda Miejska Policji VIII, Krakow
Nowa Huta, Krakéw 2020.
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Analizujagc powyzsze dane dla Komisariatu VII, trudno nie zauwazy¢, ze w catym
2019 r. zgtoszono wiecej uszkodzen ciata, bojek, pobic, a takze uszkodzen mienia
niz rok wczesniej. Mniej byto natomiast przestepstw rozbdjniczych oraz kradziezy,
w tym tych potaczonych z wkamaniem. Dane dla Komisariatu VIII wskazujg nato-
miast, ze 2019 r. przyniodst na terenie jego dziatania jedynie wzrost liczby przypad-
kéw przestepstw rozbojniczych.

Podsumowanie

Przestepczos¢ jest powszechnym zjawiskiem, a w swojej istocie jest zjawiskiem
spotecznym. Poczucie bezpieczenstwa to podstawowa potrzeba cztowieka, Policja
zas jest formacja, ktéra jest umundurowana i uzbrojona, a jej przeznaczeniem jest
stuzenie spoteczenstwu oraz ochronie bezpieczenstwa kazdego obywatela. Stoi
rowniez na strazy porzadku publicznego i utrzymania bezpieczenstwa w dzielni-
cy Nowa Huta. Ogromny wptyw na przestepczos¢ ma srodowisko, ktore tworza
obywatele, a takze czynniki zewnetrzne popychajace poszczegdlne jednostki do
dokonywania niewtasciwych wyboréw. Im wiecej osob w danym Srodowisku nie
posiada pracy, tym wieksze jest prawdopodobienstwo, ze z czasem przestepczosc
coraz bardziej bedzie sie rozwijata.

Brak dochoddéw pozwalajacych zaspokoi¢ codzienne podstawowe potrzeby czto-
wieka czesto wywotuje patologie, czyli zachowania niezgodne z prawem. Zaleznosci
moga by¢ réwniez odwrotne, przestepczos¢ wptywa na zahamowanie gospodarki
poprzez ograniczenie inwestycji, gdyz inwestorzy nie chca prowadzi¢ dziatalno-
ci na danym obszarze, a spoteczenstwo nie chce lokowaé swoich oszczednosci
w nieruchomosci w okolicy, gdzie panuje duza przestepczos¢, obawiajac sie o zycie
i zdrowie swoje i swoich najblizszych. Oczywistym jest, ze funkcjonowanie syste-
mu bezpieczenstwa, jak i zapewnienie porzadku publicznego uwarunkowane jest
wspotpracg z wiadzami oraz stuzbami odpowiedzialnymi za porzadek i bezpieczen-
stwo. Podstawa jest tutaj wspotpraca stuzb ze spotecznoscia lokalna. Za bezposred-
nie zwalczanie przestepczosci odpowiadaja powotane w tym celu stuzby.

Minety juz czasy transformacji ustrojowej, w ktérych Nowa Huta zaczynata zamie-
ra¢. Wszystkie dostepne wspotczesne badania wskazuja, ze w Nowej Hucie bar-
dzo dobrze sie mieszka i jest tu coraz bezpieczniej. Analizujac dane statystycz-
ne otrzymane z Komisariatu VIII, ktérego siedziba jest zlokalizowana na osiedlu
Zgody, nalezy stwierdzi¢, ze widoczny jest trwaty spadek przestepstw poczawszy
od 2014 az do 2019 r. Rok 2019 byt czasem, ktéry przyniost niestety spadek wy-
krywalnosci sprawcédw przestepstw. Najczestsze przestepstwa zgtaszane w komi-
sariatach w Nowej Hucie — zgodnie z raportem otrzymanym z komisariatu Poligji
VI w Krakowie — to: przestepstwa rozbojnicze, uszkodzenia ciata, bojki, pobicia,
kradziez i kradziez z wkamaniem, uszkodzenia mienia.

Powyzej wymienione przestepstwa sa najczesciej zgtaszane, jednakze mamy row-
niez inne kategorie zagrozen, m.in.: akty wandalizmu, bezdomnos¢, grupowanie
sie nieletnich, demoralizacja, niszczenie zieleni, spozywanie alkoholu w miejscach
niedozwolonych, dzikie wysypiska smieci.
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Warto podkresli¢, ze te przestepstwa nie sg czynami rozpowszechnionymi w Nowej
Hucie w duzym stopniu, sa to sytuacje jednostkowe i nie maja duzego wptywu na
zycie i funkcjonowanie mieszkancéw tej dzielnicy. Mozna wiec stwierdzi¢, ze dziel-
nica Nowa Huta jest coraz bezpieczniejsza zaréwno dla mieszkancow, jak i odwie-
dzajacych ja turystow.
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Reliability of a questionnaire for measuring the characteristics of adult learning in a hybrid work model
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Summary: The article presents the second part of the results of the pilot study conducted as part
of the research project ‘Adult learning in a hybrid work model’ It concerns the assessment of the
reliability of a research tool in the form of a questionnaire. The questionnaire thus developed will
be used to conduct the main study, which will provide new knowledge about the educational
aspects of hybrid work. The research will expand and update scientific knowledge, mainly in the
areas of work pedagogy, andragogy and social pedagogy. The study represents a new framing
of the problem, as the educational significance of work is explained on the example of its hybrid
model and not, as in previous research, on the example of the stationary model, which only
incorporates modern communication technologies.

Stowa kluczowe: edukacja dorostych, edukacja ustawiczna, uczenie sie w miejscu pracy,
hybrydowy model pracy, ocena rzetelnosci narzedzia badawczego

Streszczenie: Artykut prezentuje drugg czes$¢ wynikéw badan pilotazowych przeprowadzo-
nych w ramach projektu naukowego ,Uczenie sie dorostych w hybrydowym modelu pracy”
Czes¢ ta dotyczy oceny rzetelnosci narzedzia badawczego w postaci kwestionariusza ankiety.
Opracowany w ten sposéb kwestionariusz wykorzystany bedzie do przeprowadzenia badania
gtownego, ktore dostarczy nowej wiedzy o edukacyjnych aspektach pracy hybrydowej. Realiza-
cja badania pozwoli poszerzy¢ i zaktualizowac wiedze naukowa, gtéwnie w obszarze pedago-
giki pracy, andragogiki i pedagogiki spofecznej. Badanie stanowi nowe ujecie problemu w tym
sensie, ze edukacyjne znaczenie pracy bedzie wyjasniane na przyktadzie jej hybrydowego mo-
delu, a nie jak w dotychczasowych badaniach na przyktadzie modelu stacjonarnego, w ktérym
ewentualnie uwzgledniano obecno$¢ nowoczesnych technologii komunikacyjnych.

' Artykut stanowi druga cze$c prezentacji wynikow badan pilotazowych przeprowadzonych w projek-
cie naukowym ,Uczenie sie dorostych w hybrydowym modelu pracy”. Projekt sfinansowany przez Uni-
wersytet £édzki w ramach konkursu Inicjatywa Doskonatosci — Uczelnia Badawcza (IDUB2), decyzja nr
19/2021, realizowany na Wydziale Nauk o Wychowaniu Uniwersytetu tddzkiego. Kierownik projektu:
dr Marcin Rojek, czas realizacji: 10.01.2022-09.01.2024. Pierwsza czes¢ wynikdw pilotazu (test trafnosci)
zostata opublikowana w numerze 3/2022 czasopisma ,Edukacja Ustawiczna Dorostych”
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Wprowadzenie

Pilotaz zostat przeprowadzony od marca do sierpnia 2022 roku na populacji pracow-
nikow tych instytugji, ktore stosowaty model hybrydowy jeszcze przed pandemis,
a pandemia tylko poszerzyta jego skale, czyli miedzynarodowych korporacji oraz
coworkow, inkubatoréw przedsiebiorczosci, start-upow i parkow naukowo-techno-
logicznych. Préba badawcza wynosita 253 pracownikéw? Dobér ten podyktowany
byt tym, ze firmy i instytucje, ktdre kilkanascie lat temu jako pierwsze wprowadzaty
hybrydowy model pracy, od tego czasu rozwinety wewnetrzne systemy wsparcia
pracownikow i sprostaty juz wiekszosci wyzwaniom wynikajacym z tego modelu.
Mozna wiec zatozy¢, ze ich pracownicy maja dogodniejsze i bardziej ,stabilne” wa-
runki pracy i uczenia sie oraz ze beda formutowac opinie z pewnego dystansu cza-
sowego w oparciu o pogtebione i ugruntowane rozumienie. Prawdopodobnie dane
zebrane na tak dobranej prébie sg bardziej wiarygodne niz na probie pracownikow,
ktérzy przeszli na hybrydowy model dopiero w czasie pandemii w sposéb wymu-
szony, nagty, nieplanowany, a wiec czesto chaotyczny.

Wiekszos¢ ankietowanych stanowig mezczyzni (58%). Kobiety stanowig 39%, po-
zostali ankietowani (3%) okreslili swoja ptec¢ jako ‘inna’. Najliczniejsza grupe an-
kietowanych pod wzgledem wieku stanowi grupa mtodych osdb ponizej 25 lat
(30%). Nastepng w kolejnosci jest grupa wiekowa 26-35 lat (21%). Oznacza to,
ze osoby mtode (mtodzi dorosli), majgce ponizej 35 lat, stanowity ponad potowe
wszystkich ankietowanych. Nastepnie okoto 30% zbioru stanowity osoby w wieku
46-65 lat. Najmniej liczna grupa to osoby posiadajace 66 lat lub wiecej (5,5%).
Najliczniejsza grupe, jesli chodzi o staz pracy, stanowity osoby o stazu do 5 lat
(38%). Najprawdopodobniej sa to przede wszystkim te osoby mtode, ktore jak
zostato uprzednio pokazane, stanowity najbardziej liczng grupe wsréd badanych.
Uogdlniajac te kwestie: im dtuzszy staz, tym mniej liczna grupa ankietowanych.
Najmniej oséb znalazto sie w grupie 46 lat i wiecej lat stazu (niecaty 1%). W naj-
bardziej licznej grupie ponizej 5 lat znalazto sie 97 oséb, podczas gdy w najmniej
licznej 46 lat ( wiecej jedynie 2 osoby.

Jesli chodzi o staz pracy w modelu hybrydowym, sytuacja ma sie nieco inaczej niz
w przypadku stazu pracy ogdtem. W najbardziej licznej grupie znalazto sie 115 an-
kietowanych, podczas gdy w najmniej licznej jedynie 5 ankietowanych. Najwigksza
liczba oséb deklaruje staz w takim trybie od 1 do 3 lat (45%), co z duzym prawdo-
podobienstwem ma zwiagzek z faktem rozpoczecia sie w tym okresie czasu pan-
demii COVID-19. Druga bardzo liczna grupa to ankietowani pracujagcy w modelu
hybrydowym ponizej 1 roku (39%). Rzadkoscig jest staz w modelu hybrydowym
powyzej 7 lat (jedynie 2% ankietowanych). Prawie potowa ankietowanych (46%)

> Nielosowano kolejnych firm i instytucji, poniewaz liczba respondentéw byfa minimalnie wystarczajaca
do oceny rzetelnosci i trafnosci narzedzia badawczego. Przyjeto minimalny stosunek 5:1 (liczba obser-
wadji : liczba pytan). W kwestionariuszu byto 49 pytan, ktére podlegatyby analizie, zatem minimalna,
konieczna liczba obserwacji to 245 (49x5).
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deklaruje prace hybrydowa w formie podziatu na dni. Ten model pracy oznacza,
iz pracownik w okreslone dni tygodnia pracuje zdalnie, pozostate pracuje sta-
cjonarnie. Druga najliczniejsza grupa to indywidualny wybdr (24%), czyli samo-
dzielny wybdr zakresu pracy stacjonarnej i zdalnej przez pracownika. Trzecig co
do licznosci grupa jest podziat na sekcje (11%), w ktérym pracownicy dzielg sie
na takich, ktérzy pracuja tylko stacjonarnie i takich, ktérzy pracuja tylko zdalnie.
Nieco mniej oséb zadeklarowato prace hybrydowa w formie rotacyjnej, co ozna-
cza, iz pracownicy dzieleni sg na grupy pracujace zdalnie i stacjonarnie, ktére po
okreslonym czasie wymieniaja sie. Najmniej osob zadeklarowato prace w formie
mieszanej (0,4%), w ktdrej to pracodawca narzuca dni tygodnia, w ktorych praca
odbywa sie zdalnie, a w ktérych stacjonarnie. Pozostate 9,5% ankietowanych pra-
cuje w jeszcze innej formie.

Ocena rzetelnogci kwestionariusza

Rzetelnos¢ mdéwi nam o tym, jak doktadny jest wykonany pomiar, czy jest on po-
wtarzalny, czy dane narzedzie pomiaru stosowane do tego samego przedmiotu
badan daje za kazdym razem ten sam wynik (Babbie, 2008, s. 167). W szczegol-
nosci, rzetelna ankieta to taka, ktérej uzycie na tej samej grupie osob wiele razy
kazdorazowo dostarczy nam bardzo zblizonych lub nawet takich samych wynikow.
Ponadto dobrze skonstruowana, rzetelna ankieta to taka, w ramach ktorej wystepu-
je wewnetrzna spdjnos¢ twierdzen, a stwierdzenia w ankiecie sg ze soba wzajemnie
skorelowane oraz mierzg w podobny sposéb analizowane zjawisko — w tym przy-
padku wiasciwosci uczenia sie dorostych w hybrydowym modelu pracy.

Miarg oceny rzetelnosci w przypadku ankiet najczesciej jest miara Alpha Cronbacha
(a-Cronbacha) (Cronbach 1951). Wspotczynnik Alpha Cronbacha jest miarg spojno-
sci wewnetrznej kwestionariusza (testu, skali), to znaczy, ze okresla do jakiego stop-
nia dany zbiér zmiennych (pytan) opisuje jedna konstrukcje myslowa. Jest on przy-
datnym narzedziem przy budowie skal pomiarowych oraz ich ocenie. Wspotczynnik
pozwala oszacowac rzetelnos¢ kwestionariusza w skali od 0 do 1 (im wyzsza war-
tos¢ wspotczynnika, tym wieksza rzetelnos¢ kwestionariusza).

Warto$¢ wspodtczynnika Alfa Cronbacha moze przyjmowad wartos¢ od 0 do 1.
Zaktada sie, ze im jest ona wyzsza, tym wieksza jest zgodnos¢ wewnetrzna testu,
czyli test jest bardziej rzetelny. Przyjmuje sie rozne progi (,punkty odciecia”) rzetel-
nosci. Najczesciej mieszcza sie one w granicach miedzy 0,7 a 0,95 (Tavakol, Dennick,
2011). W interpretacji wartos¢ wspotczynnika Alfa Cronbacha czesto przyjmuje sie
klasyfikacje zaproponowana przez Darren George i Paula Mallery (2016, s. 240):

- a> 0,9 -doskonata,

- o> 0,8 -dobra,

- a > 0,7 — akceptowalna,

- a> 0,6 —watpliwa,

- a>0,5-staba,

- a < 0,5 - nieakceptowana.
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Jak zauwaza Adam Szromek (2010, s. 157), ,wartos¢ wspotczynnika jest wyzsza,
gdy badani sa konsekwentni w wyborze okreslonego obszaru skali we wszystkich
pytaniach. Natomiast nie obserwuje sie wiekszego wptywu na stopien rzetelno-
sci, gdy wsrod respondentdw wystepuja zaréwno zwolennicy jednej, jak i drugiej
skrajnosci, albo ci, ktérzy wybieraja wariant posredni. Rzetelnos¢ narzedzia wynika
z konsekwentnosci wyboru podobnych odpowiedzi wobec wszystkich pytan u jed-
nego respondenta”.

Kwestionariusz ankiety poddany badaniu pilotazowemu sktadat sie z trzech r6z-
nych serii stwierdzen, zatem test rzetelnosci przeprowadzony byt osobno dla kaz-
dej z tych serii. Podziat stwierdzen na trzy czesci i poddanie tych czesci takim sa-
mym analizom umozliwit poréwnanie wynikow analiz w obrebie kwestionariusza,
ponadto bardziej szczegotowe przeanalizowanie odpowiedzi i bardziej przejrzysta
wizualizacje wynikéw badan pilotazowych.

W celu wyliczenia miary Alpha Cronbacha, a tym samym w celu oceny rzetelnosci
wykorzystany zostat pakiet statystycznym SPSS.

Analiza rzetelnoSei dla 1 grupy stwierdzed
Tabela 1. Statystyka rzetelnosci

Alfa Cronbacha Liczba pozycji
,948 20
Zrédto: badania wiasne.

Jak wskazuje powyzsza tabela poziom Alfy Cronbacha dla pierwszej grupy stwier-
dzen wynidst 0.948, co stanowi bardzo wysoki i pozadany poziom.

Tabela 2. Statystyki pozycji

2 . Odchylenie

Stednia standardowe )
Mam przyjazne relacje z innymi 3,96 1,061 253
pracownikami w miejscu pracy
Angazuje sie w realizacje zadan 3,87 913 253
Wystepuje szybki obieg informagji 3,74 927 253
Moje relacje ze wspdtpracownikami sg 3,55 ,989 253
spontaniczne
Moje relacje ze wspdtpracownikami sa 342 1,075 253
niewymuszone
Problemy rozwigzujemy wspdlnie 3,28 ,987 253
Poznaje kompetencje wspotpracownikow 3,29 ,948 253
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Rozwijam u siebie kompetencje podobne 333 947 253
do kompetencji moich wspotpracownikow

Moje obowiazki zawodowe s3a podobne do 3,34 1,009 253
obowiazkéw moich wspdtpracownikow

Komunikujac sie ze wspotpracownikami 3,26 970 253
postuguje sie zargonem (slangiem)

Praca hybrydowa zmienita moje 3,28 981 253
przekonania na temat otaczajacego swiata

Mam $wiadomos$¢ odrebnosci od innych 3,24 1,000 253
zespotow pracownikow

Kontynuuje zwyczaje z pracy wytacznie 3,21 1,001 253
stacjonarnej

Czuje sie bardziej kompetentny 313 ,989 253
Mam poczucie przynaleznosci do 3,16 981 253

wspolnoty pracownikdéw w takim samym
stopniu jak w pracy tylko stacjonarnej

Moje relacje ze wspdtpracownikami 3,21 975 253
rozluznity sie

M&j rozwdj zawodowy przyspieszyt 3,19 1,004 253
Wirtualne srodowisko pracy jest dla 3,19 1,003 253
mnie bardziej przyjazne niz srodowisko

stacjonarne

Moje zaangazowanie w prace wzrosto 3,16 ,989 253
w poréwnaniu do pracy wytacznie

stacjonarnej

Przestrzegam skodyfikowanych procedur 317 1,026 253

Zrédto: badania wiasne.

Jak wskazuje powyzsza tabela, ankietowani srednio najrzadziej zgadaja sie ze
stwierdzeniem ,Czuje sie bardziej kompetentny” — Srednia ocena 3 odpowiada od-
powiedzi ,Czesciowo sie zgadzam”, natomiast najczesciej zgadzaja sie ze stwier-
dzeniem ,Mam przyjazne relacje z innymi pracownikami w miejscu pracy” — Srednia
ocena bliska 4 oznacza ,Zgadzam sie".

W rzetelnym kwestionariuszu ankiety powinna wystepowac wewnetrzna spéjnosé,
jesli chodzi o kierunek zaleznosci miedzy stwierdzeniami. W celu sprawdzenia spdj-
nosci wykonana zostata mapa ciepta, a korelacje pomiedzy poszczegolnymi stwier-
dzeniami na mapie ciepta ksztattujg sie nastepujaco.
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Mam preyiazne relacie innymi praconnikemi v ieiscu pracy - 10
Angaiuje s\ek realizacje zadan
Wystepuje szybki obiegu informacji -09
Moje relacje ze wspélpracownikami s3 spontaniczne
Moje relacie z wspolpracownikami sa niewymuszone 08

Problemy rozwigzujemy wspclme
Poznaje  kompetencje wspoipracownikow

Rozwijam u siebie kompetencje pedobne do kempetencji moich wspdipracownikéw o7
Moje obowigzki zawodowe sa pcdobne do obowigzkdw molch wspoipracownikow

pot
Praca m«brydowa zm\enwa mme przekonania na lemat otacza]acegu Swiata
Mam sSwiadomosc odrebnosci od innych zespolow pracownikow
Kontynuuje zwyczaje z pracy wylgcznie stacjoname; 05
Czuje sie bardziej kompetent

Mam paczucie przynaleznosci do wspalnoty pracownikéw w takim samym stopniu jak w pracy tylko stacjoname 04
Maoje relacje ze wspolpracuwmkam\ rozluznity sig
6] rozwaj zawodowy preySpieszyt 03
Wirtualne Srodowisko pracy jest dla mnie bardziej przyjazne niz srodowiske stacjonamne i
Moje zaangazowanie w prace wzrosio w poréwnaniu do pracy wylacznie stacjonarne;
Przestrzegam skodyTikowanych procedur 0.2

pdtpracownikow

wspaipracownikow
nem

rzy)

Przestrzegam skodyfikowanych procedur -

Mam przyjazne relacje z innymi pracow
Kontynuuje zwyczaje

Mam swiadomos¢ odrebnosci od

sig ze wspdipra
Praca hybrydowa zmienila moje przekonania na tem

Moje obowiazki zawodowe 53 podobne do obowiazkw m

Rozwijam u siebie kompetencje podobne do kompetenc
Moje zaangazowanie w prace wzrosto w poréwnaniu do pracy wytacznie stacjanamej —

Wirtualne Srodowisko pracy jest dia mnie bardzie;

Mam paczucie przynaleznasci do wspalnoty pracownikaw w takim samym stopni

Rys. 1. Mapa ciepta
Zrédto: badania wiasne.

Na podstawie powyzszej mapy ciepta mozna stwierdzi¢, ze korelacje w tej czesci
kwestionariusza sg pozytywne. Mapa ciepta ponadto wskazuje, iz stwierdzenia, kté-
re nastepuja po sobie, sg ze soba najbardziej skorelowane (im kolor na mapie ciepta
jasniejszy, tym korelacja silniejsza). Dla przyktadu stwierdzenie: ,Mam przyjazne re-
lacje z innymi pracownikami w miejscu pracy” najsilniej koreluje z nastepujacym po
nim ,Angazuje sie w realizacje zadan".

Ponizsza tabela natomiast przedstawia dwie informacje. Po pierwsze, wskazuje, jak
silnie opinie na temat danego stwierdzenia koreluja ze wszystkimi innymi razem
wzietymi w tej czesci kwestionariusza. Korelacja ta powinna by¢ dodatnia i przyj-
muje sie, ze wynosi¢ powinna minimum 0.4. W tym przypadku nie ma korelagji
nizszej niz 0.4, a wiekszos¢ opinii koreluje z pozostatymi na poziomie powyzej 0.6.

Druga informacja, ktorej dostarcza ponizsza tabela, to wspotczynnik Alfa Cronbacha
po usunieciu pozycji, czyli innymi stowy informacja, jak zmienitby sie wspdtczynnik
Alfa Cronbacha, gdybysmy zrezygnowali z danego stwierdzenia. Jesli znalaztaby sie
tu wartos¢ wyzsza niz ta, ktorag uzyskalismy poczatkowo (0.948) wowczas nalezatoby
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rozwazy¢ usuniecie danego stwierdzenia z kwestionariusza. Okazato sie jednak,
Ze najwyzsza warto$¢ wyniosta doktadnie 0.948, zatem usuniecie ktéregokolwiek
stwierdzenia albo nie zmienitoby nic w ankiecie albo pogorszytoby jej rzetelnosc.

Tabela 3. Korelacja pozycji

Wspélczynnik

Korelatfj:a Alfa Cronbacha
pozycji .
. PO usunieciu
ogotem o
pozycji
Mam przyjazne relacje z innymi pracownikami w miejscu 486 948
pracy
Angazuje sie w realizacje zadan ,590 ,946
Wystepuje szybki obieg informagji ,644 ,946
Moje relacje ze wspodtpracownikami sa spontaniczne ,649 ,946
Moje relacje ze wspdtpracownikami sa niewymuszone ,657 ,946
Problemy rozwigzujemy wspdlnie 711 ,945
Poznaje kompetencje wspotpracownikow ,762 ,944
Rozwijam u siebie kompetencje podobne do kompetencji ,749 944
moich wspdtpracownikdw
Moje obowiazki zawodowe sg podobne do obowigzkow ,644 ,946
moich wspdtpracownikdw
Komunikujac sie ze wspdtpracownikami postuguije sie zar- ,694 ,945
gonem (slangiem)
Praca hybrydowa zmienita moje przekonania na temat 720 945
otaczajgcego Swiata
Mam swiadomos¢ odrebnosci od innych zespotéw 713 ,945
pracownikow
Kontynuuje zwyczaje z pracy wytacznie stacjonarnej 711 945
Czuje sie bardziej kompetentny 743 944
Mam poczucie przynaleznosci do wspdlnoty pracownikéw 741 ,944
w takim samym stopniu jak w pracy tylko stacjonarnej
Moje relacje ze wspotpracownikami rozluznity sie ,710 ,945
Moj rozwdj zawodowy przyspieszyt ,663 ,945
Wirtualne srodowisko pracy jest dla mnie bardziej przyja- ,625 ,946

zne niz Srodowisko stacjonarne

Moje zaangazowanie w prace wzrosto w pordéwnaniu do ,638 ,946
pracy wylacznie stacjonarnej

Przestrzegam skodyfikowanych procedur ,603 ,946

Zrédto: badania wiasne.

Podsumowujac analizy dla pierwszej grupy stwierdzen, mozna zauwazy¢, iz pierw-
sza grupa stwierdzen jest poprawnie skonstruowana pod wzgledem rzetelnosci.
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Stwierdzenia dodatnio wzajemnie ze soba koreluja, poziom Alfa Cronbacha jest
bardzo wysoki, a usuniecie stwierdzen nie wptynetoby na polepszenie rzetelnosci.

Analiza rzetelnoSci dla 2 grupy stwierdzed
Tabela 4. Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha Liczba pozycji
927 17
Irédfo: badania whasne

Podobnie jak w grupie pierwszej tak i w grupie drugiej wspétczynnik Alfa Cronbacha
jest bardzo wysoki i wynosi 0.927.

Tabela 5. Statystyki pozyqji

¢ - Odchylenie

S standardowe N
Mam poczucie jasno okreslonej roli zawodowej 3,64 823 253
Zwracam uwage nawet na drobne komunikaty 3,57 751 253
wspotpracownikow
Mam $wiadomos¢ krétkoterminowego celu pracy 3,53 779 253
Mam swiadomos¢ dtugoterminowego celu pracy 3,30 916 253
Mam poczucie, ze moja praca jest spotecznie 3,08 ,960 253
znaczaca
Wiedza, ktdrg nabywam, przektada sie na moje 3,02 913 253
zawodowe dziatanie
Jestem aktywnym uczestnikiem wspdlnoty 3,09 ,938 253
pracownikéw
Sam rozwijam mojg tozsamos¢ 3,08 1,013 253
Moi wspotpracownicy ksztattujg moja tozsamosc¢ 3,16 ,991 253
Praca hybrydowa zmienita moje postrzeganie 3,20 ,935 253
Swiata
Praca hybrydowa zmienita moja interpretacje 3,19 ,900 253
mojej roli zawodowej
W modelu hybrydowym jestem bardziej 3,07 973 253
zaangazowany w obowiazki stuzbowe niz
w modelu stacjonarnym
Praca hybrydowa zintensyfikowata moje rozmowy 3,08 ,950 253
ze wspOtpracownikami
Praca hybrydowa zintensyfikowata moje 3,08 ,963 253
zawodowe dziatania
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Praca hybrydowa wywotuje u mnie silne emocje 3,07 923 253

Praca hybrydowa utatwita mi komunikacje ze 3,06 ,957 253
wspotpracownikami

Praca hybrydowa zwiekszyta moje poczucie 3,05 1,045 253
przynaleznosci do zespotu pracowniczego

Zrédto: badania wiasne.

Jak wskazuje powyzsza tabela, ankietowani srednio najrzadziej zgadaja sie ze stwier-
dzeniem ,Wiedza, ktérg nabywam przektada sie na moje zawodowe dziatanie” —
srednia ocena 3 odpowiada odpowiedzi ,Czesciowo sie zgadzam”, natomiast najcze-
sciej zgadzaja sie ze stwierdzeniem ,Mam poczucie jasno okreslonej roli zawodowej”
— $rednia ocena bliska 3.6 oscyluje pomiedzy ,Czesciowo sie zgadzam” a ,Zgadzam
sie”. Korelacje miedzy stwierdzeniami obrazuje mapa ciepta (rys. 2).

P : = s -10
Mam poczucie jasno okreslonej roli zawodowej -

Zwracam uwage nawet na drobne komunikaty wspolpracownikow
Mam swiadomosc krotkaterminowego celu pracy
Mam swiadomosc diugoterminowego celu pracy

08
Mam peczucie, ze moja praca jest spelecznie znaczaca

Wiedza, kterg nabywam przekiada sig na moje zawodowe dzialanie

Jestem aktywnym uczestnikiem wspolnoty pracownikow

Sam rozwijam mojg tozsamosc

Moi wspotpracownicy ksztattuja moja tozsamosc

Praca hybrydowa zmienita moje postrzeganie swiata

Praca hybrydowa zmienita mojg interpretacje mojej roli zawodowej

W modelu hybrydowym jestem bardziej zaangazowany w obowigzki stuzbowe niz w modelu stacjonamym
Praca hybrydowa zi ¥ moje y ze wspolprac: i

Praca hybrydowa yfil maje i

Praca hybrydowa wywoluje u mnie silne emocje
Praca hybrydowa ulatwita mi je ze wspotprac il

Praca hybrydowa zwiekszyla moje poczucie przynaleznosci do zespolu pracowniczego

je ze wspitpra

Sam rozwijam moja tozsamosc
moje

Moi wspétpracownicy ksztattuja moja tozsamose

Praca hybrydowa zmienita moje postrzeganie Swiata

Praca hybrydowa zmienita mojg interpretacje mojej roli zawodowe]

W modelu hybrydowym jestem bardzie] zaangazowany w cbowiazki stuzbowe niz w modelu stacjonamym

Mam poczucie jasne ckreslonej roli zawodowej

Zwracam uwage nawet na drobne komunikaty wspétpracownikaw
Praca hybrydowa wywotuje u mnie silne emocje

Praca hybrydowa ulatwita mi

Mam swiadomosc diugoterminowego celu pracy
Praca hybrydowa zwiekszyta moje poczucie przynaleznosci do zespolu pracowniczego -

Mam poczucie, Ze moja praca jest spolecznie znaczaca

Mam swiadomosc krétkoterminowego celu pracy
Wiedza, ktorg nabywam przekiada sie na moje zawedowe dziatanie

Jestem akbtywnym uczestnikiem wspolnoty pracownikow

Praca hybrydowa zintensyfikowata moje rozmowy ze wspdlpracownikami
Praca hybrydowa zi i i

Rys. 2. Mapa ciepta
Zrédto: badania wiasne.
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Podobnie jak w poprzedniej grupie stwierdzenia koreluja najsilniej ze stwierdzenia-
mi, ktore byty obok nich w ankiecie. Korelacje sg dodatnie, co pozwala domniemac,
ze kwestionariusz bedzie rzetelnie badac poruszang w nim problematyke.

Tabela 6. Korelacja pozycji

; Wspélczynnik
Korelac-j-a Alfa Cronbacha
pozycji ot
. po usunieciu
ogotem -
pozycji
Mam poczucie jasno okreslonej roli zawodowe;j 442 927
Zwracam uwage nawet na drobne komunikaty ,530 925
wspotpracownikow
Mam swiadomos¢ krétkoterminowego celu pracy ,546 ,925
Mam $wiadomos¢ dtugoterminowego celu pracy ,539 ,925
Mam poczucie, ze moja praca jest spotecznie znaczaca ,536 ,925
Wiedza, ktdrag nabywam, przektada sie na moje zawodowe ,669 922
dziatanie
Jestem aktywnym uczestnikiem wspolnoty pracownikéw ,699 921
Sam rozwijam moja tozsamos¢ ,661 ,922
Moi wspotpracownicy ksztattuja moja tozsamos¢ ,620 ,923
Praca hybrydowa zmienita moje postrzeganie $wiata ,675 922
Praca hybrydowa zmienita moja interpretacje mojej roli ,647 922
zawodowej
W modelu hybrydowym jestem bardziej zaangazowany ,639 923
w obowiazki stuzbowe niz w modelu stacjonarnym
Praca hybrydowa zintensyfikowata moje rozmowy ze ,676 922
wspotpracownikami
Praca hybrydowa zintensyfikowata moje zawodowe 713 921
dziatania
Praca hybrydowa wywotuje u mnie silne emocje 717 921
Praca hybrydowa utatwita mi komunikacje ze 719 920

wspotpracownikami

Praca hybrydowa zwiekszyta moje poczucie przynalezno- ,645 923
$ci do zespotu pracowniczego

Zrédto: badania wiasne.

Korelacje opinii na temat kazdego ze stwierdzen z pozostatymi sg dodatnie i wyzsze
niz 0.4. Usuniecie ktéregokolwiek stwierdzenia nie wptynetoby na wzrost wspdtczyn-
nika Alfa Cronbacha, co wskazuje na poprawnie skonstruowana grupe stwierdzen
i Ze zadne stwierdzenie z tej grupy nie powinno by¢ usuwane z kwestionariusza.



Edukacja dla innowacyjnej gospodarki 117

Analiza rzetelnogei dla 3 grupy stwierdzed
Tabela 7. Statystyki rzetelnosci
Alfa Cronbacha Liczba pozycji
,891 12

Zrédto: badania wiasne.

W trzeciej grupie stwierdzen wspodtczynnik Alfa Cronbacha jest nieco nizszy niz
w dwdch poprzednich grupach, jednak wcigz jest akceptowalny.

Pytanie w tej grupie brzmiato: ,Z czego wynika Pani/Pana uczenie sie podczas pracy
w modelu hybrydowym? Prosze zaznaczy¢, w jakim stopniu zgadza sie Pani/Pan
z ponizszymi stwierdzeniami”.

Tabela 8. Statystyka pozycji
Odchylenie

Srednia standardowe N
W pracy hybrydowej ucze sie z koniecznosci 3,63 ,959 252
rozwigzania konkretnej trudnosci
W pracy hybrydowej ucze sie z checi lepszego 349 ,854 252
zrozumienia otaczajacej mnie rzeczywistosci
W pracy hybrydowej ucze sie z dazenia do 3,37 877 252
rozwoju osobistego
W pracy hybrydowej ucze sie z dazenia do 3,27 ,980 252
rozwoju zawodowego
W pracy hybrydowej ucze sie z checi 312 1,038 252
zaspokojenia potrzeb edukacyjnych
W pracy hybrydowej ucze sie z potrzeby 3,07 1,054 252
samodoskonalenia
W pracy hybrydowej ucze sie z checi 3,10 1,096 252
zwiekszenia mozliwosci decydowania o sobie
W pracy hybrydowej ucze sie z satysfakgji, 291 1,178 252
ktdrg sprawia mi uczenie sie
W pracy hybrydowej ucze sie z potrzeby 2,83 1,280 252
odpoczynku i odnowy intelektualnej
W pracy hybrydowej ucze sie z checi realizagji 2,63 1,346 252
moich zainteresowan (hobby)
W pracy hybrydowej ucze sie z powodu 2,54 1,355 252
wolnego czasu
inny powod 2,85 1,409 252

Zrédto: badania wiasne.
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Ankietowani srednio najbardziej zgadzaja sie z pierwszg odpowiedzia: ,z koniecz-
nosci rozwigzania konkretnej trudnosci” — Srednia ocena — srednia ocena bliska 3.6
oscyluje pomiedzy ,Czesciowo sie zgadzam” a ,Zgadzam sie".

Z drugiej strony, ankietowani srednio najmniej natomiast zgadzaja sie z odpowie-
dzia: ,z wolnego czasu” — ocena na poziomie 2.5 oznacza, ze osoby najczesciej sg
miedzy odpowiedziami ,Nie zgadzam sie” a ,Czesciowo sie zgadzam”.

Tak jak w dwdch poprzednich grupach stwierdzen wykonana zostata mapa ciepta,
ktéra obrazuje korelacje miedzy stwierdzeniami z grupy 3.

z koniecznosci rozwiazania konkretnej trudnosci - e
z checi lepszego Zrozumienia otaczZajgce] mnie rzeczywistosci -04a
z dazenia do rozwoeju osobistego 08

Z daZenia do rozwoju zawodowego
z checi zaspokajenia potrzeb edukacyjnych 0.7
Z potrzeby samodoskonalenia 06

z checi zwigkszenia mozliwosci decydowania o sobie

7 satysfakcji, ktora sprawia mi uczenie sie -05
z potrzeby cdpoczynku i odnowy intelektualnej 04

z realizacji moich zainteresowan (hobby)
z wolnege czasu 03
inny powod 02

Zz wolnego czasu -
inny powod -

z dazenia do rozwoju osobistego
Z dazenia do rozwoju zawodowego
z potrzeby samodoskonalenia -
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z checi lepszeqo zrozumienia otaczajgcej mnie rzeczywistosci -
z checi zwiekszenia mozliwosci decydowania o sobie -
z potrzeby odpoczynku i odnowy intelektualne]

Rys. 3. Mapa ciepta
Zrédto: badania wiasne.

W grupie trzeciej potwierdza sie po raz kolejny, iz opinie na temat stwierdzen ko-
relujg najsilniej z opiniami na temat stwierdzen, ktore w ramach kwestionariusza
wystepuja blisko siebie. Korelacje te sg dodatnie.
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Tabela 9. Korelacja pozycji

Korelacja G

ozvcii Cronbacha
g Z{e:n po usunieciu
9 pozycji
W pracy hybrydowej ucze sie z konieczno$ci rozwiazania 493 ,887
konkretnej trudnosci
W pracy hybrydowej ucze sie z checi lepszego zrozumienia ,535 ,886
otaczajacej mnie rzeczywistosci
W pracy hybrydowej ucze sie z dazenia do rozwoju osobistego ,535 ,886
W pracy hybrydowej ucze sie z dazenia do rozwoju 571 ,884
zawodowego
W pracy hybrydowej ucze sie z checi zaspokojenia potrzeb ,548 ,885
edukacyjnych
W pracy hybrydowej ucze sie z potrzeby samodoskonalenia ,647 ,880
W pracy hybrydowej ucze sie z checi zwiekszenia mozliwosci ,622 ,881
decydowania o sobie
W pracy hybrydowej ucze sie z satysfakgji, ktdra sprawia mi ,700 876
uczenie sie
W pracy hybrydowej ucze sie z potrzeby odpoczynku i odnowy 711 875
intelektualnej
W pracy hybrydowej ucze sie z checi realizacji moich ,700 ,876
zainteresowan (hobby)
W pracy hybrydowej ucze sie z powodu wolnego czasu ,701 876
inny powdd 468 ,892

Zrédto: badania wiasne.

Korelacje kazdego ze stwierdzen z pozostatymi sa dodatnie i wyzsze niz 0.4. Jedyny
potencjalny wzrost wspotczynnika Alfa Cronbacha wida¢ w ostatniej kategorii ,inny
powdd”. Jednak wzrost ten jest minimalny, zaledwie o 0,001, zatem usuniecie tego
stwierdzenia raczej nie jest konieczne.

Podsumowujac, rzetelnos¢ kwestionariusza wykorzystanego w pilotazu oceni¢ mozna
wysoko. Kazda z trzech serii stwierdzen osiggneta wysoki wspdtczynnik Alfa Cronbacha
w okolicy 0.9. Korelacje miedzy stwierdzeniami sa dodatnie i wysokie. Usuniecie stwier-
dzen nie powoduje polepszenia wartosci wspétczynnika Alfa Cronbacha.

Podsumowanie

Analizy rzetelnosci kwestionariusza ankiety wykazaty, iz kwestionariusz jest popraw-
nie skonstruowany i spetnia warunek rzetelnosci. O jego rzetelnosci Swiadczg uzy-
skane wysokie wartosci wspotczynnikéw Alfa Cronbacha dla poszczegdlnych grup
stwierdzen oraz wysokie i dodatnie korelacje miedzy stwierdzeniami. Po drobnych
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modyfikacjach stylistycznych i edytorskich moze by¢ wykorzystany do zebrania da-
nych empirycznych w badaniu gtéwnym.

Ponadto badanie pilotazowe dostarczyto danych, ktorych interpretacja pozwala sformu-

towac wnioski interesujagce w perspektywie dalszych badan, zaréwno badan gtownych

w ramach referowanego tu projektu, jak i przysztych projektach. Na przyktad ankietowani

na pytanie o to, co ich motywuje do uczenia sie w hybrydowym modelu pracy, srednio

najbardziej zgadzali sie z odpowiedzia: , konieczno$¢ rozwigzania konkretnej trudnosci”.

Wskazuje to na utylitarny, nieplanowy i zarazem incydentalny charakter uczenia sie pra-

cownikow w hybrydowej formule pracy. Tym samym interesujace w perspektywie dal-

szych badan jest to, jak takie uczenie sie przektada sie na rozwoj zawodowy oraz czy

rzeczywiscie pracownicy uczg sie tylko ,z koniecznosci”. By¢ moze skupiajac uwage na

czynnosciach zawodowych uczg sie bez swiadomej intengji i nie interpretuja tego jako

uczenie sie. Hipoteze te warto poddac weryfikacji, a uprawdopodabniajg jg badania

przeprowadzone juz w latach 30. XX wieku przez Paula G. Cressey’a (1932) dotyczace

znaczenia 6wczesnych mediow dla ksztattowania opinii i wierzen mtodziezy. Okazato sie

wowczas, ze media sa nieuswiadomionym zZrédtem uczenia sie i nie tylko — jak dotad

uwazano — zrédtem wiedzy abstrakcyjnej, ale tez utylitarnej. Zostato to tez potwierdzone

w badaniach z lat 60. XX przeprowadzonych przez Wilbura Langa Schramma (1964, 1963,

1960) i do dzi$ jest przedmiotem zainteresowania badaczy skoncentrowanych wokot

problematyki edukacyjnego znaczenia mediéw i technologii komunikacyjnych. A zwa-

zywszy na silng tendencje mediatyzacji $wiata, mozna z duzym prawdopodobienstwem

przypuszczac, ze w przysztosci problematyka ta bedzie zyskiwata na znaczeniu.
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Luka kompetencyjna mistrzow w rzemiostach budowlanych
W Swietle wynikaw projektu ,.ENCORE™

Competence gap of craftmasters in construction crafts in the light of the results of the ,ENCORE” project
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Abstract: This article summarises the results of the ENCORE project,Environmental education
model for masters and stakeholders involved in construction and renovation’ The project aims
to lay the foundation for standards of the changes in examination requirments standards by
demonstrating the existence of a competence gap among craftsmen. This gap is related to their
awareness of the new challenges posed to them by the Renovation Wave. In this article, based
on the conclusions drawn from our own research, we present a initial proposal for changing the
examinational requriments in building crafts.

Stowa kluczowe: luka kompetencyjna, Fala Renowacji, standard wymagan egzaminacyj-
ny dla mistrzéw rzemiosta, uczenie sie przez cate zycie, edukacja ustawiczna, zielony tad,
mistrz, rzemiosto, zielone kompetencje

Abstrakt: Artykut podsumowuje wyniki projektu ENCORE ,Model edukadji ekologicznej dla mi-
strzow i interesariuszy zaangazowanych w budownictwo i renowacje”. Projekt ma na celu stworzy¢
fundament do zmian standardéw egzaminacyjnych dla mistrzéw w budownictwie poprzez probe
wykazania istnienia luki kompetencyjnej wsrdd rzemiesinikdw branzy budowlanej. Luka ta zwia-
zana jest z brakiem swiadomosci nowych wyzwan stawianych przed nimi przez Fale Renowadji.
W artykule, na podstawie wnioskéw wysnutych z badan witasnych, przedstawiamy przykfadowa
propozycje modyfikacji standardu wymagan egzaminacyjnych w rzemiostach budowlanych.

Wprowadzenie

Znajdujemy sie obecnie w czasach szybkich przemian widocznych w zyciu spo-
tecznym i zawodowym. Dostrzegamy dalekosiezne potrzeby przemian swiadomo-
sciowych w zakresie energii, uzytkowania zasobow naturalnych oraz infrastruktu-
ry. Palacym problemem staje sie emisja CO2 i walka z wysokimi kosztami energii
oraz paliw’. Europejski Zielony tad (EZt) to strategia polityki europejskiej majaca

' Friedlingstein P. Global Carbon Budget 2019, Copernicus Publications 2019.
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przeksztatci¢ Unie Europejska w rejon Swiata neutralny klimatycznie. Wedtug zato-
zen EZt oraz pilotazu OECD w zakresie zrbwnowazonego rozwoju?, Unia Europejska
ma stac sie w perspektywie roku 2050 obszarem neutralnym klimatycznie z gospo-
darka energo- i zasobooszczedna®. Transformacja energetyczna obejmuje miedzy
innymi obszary energetyki, przemystu i budownictwa, co generuje nowe wyzwania,
miedzy innymi rowniez w zakresie ksztatcenia pracownikdéw. Kompetencje pracow-
nikow ulegaja ciggtym zmianom, coraz wazniejsze staja sie aspekty behawiorystki
i zagadnienia technicznie spoza $cistej dziedziny pracy*. Ostatnie lata uwidaczniaja
jak szybko nastepuja zmiany w istniejacych modelach rynkowych, co wiaze sie z ko-
niecznoscig biezacego dostosowywania sie do nowych trendow®.

Podczas pracy nad ,Modelem edukacji ekologicznej dla mistrzow i interesariuszy
zaangazowanych w budownictwo i renowacje” siegalismy do doswiadczen wspot-
pracy ze Zwigzkiem Rzemiosta Polskiego® oraz projektéw dotykajacych probleméw
edukacji dorostych i zagadnien ,green skills” w branzy budowalnej. Model ENCORE
jest rozwigzaniem komplementarnym do realizowanych w naszym Instytucie pro-
jektow takich jak Capable’ i RenovUpé

Dla przyktadu projekt Capable zajmuje sie problemem edukacji urzednikow admi-
nistracji publicznej w zwiazku z dekarbonizacjg zasobow budowlanych, koncentru-
jac sie na stworzeniu podrecznika i platformy e-learningowej zawierajacej wiedze
z zakresu min. Agendy 2030.

Natomiast projekt Renovup skoncentrowany jest na procesach uczenia sie bry-
gadzistow i mistrzow rzemiost branzy budowlanej w zakresie renowacji obiektow
budowlanych, ktéry przy tworzeniu tresci w sposob szczegdlny uwzglednia for-
my cyfrowych mikroposwiadczen, wykorzystywanych rowniez w projekcie Encore.
Ten projekt byt szczegodlnie ciekawym zrodtem danych poréwnawczych, zwtaszcza
w zakresie jego prac nad modelem rozwoju zawodowego®.

W zwigzku z tymi wyzwaniami oraz doswiadczeniami ptyngcymi z wyzej wymie-
nionych projektow szczegodlnie w interesujagcym nas zakresie budownictwa po-
trzebujemy zidentyfikowania i zdefiniowania nowych praktyk, zachowan i wartosci

7 Zrédto URL: https://www.oecd.org/education/2030-project/teaching-and-learning/learning/learing-
compass-2030/in_brief_Learning_Compass.pdf (dostep: 15.09.2022)

3 Zrodto URL: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_pl (dostep:
31.12.2022).

4 Warcholak K., Dabrowska K., Luka kompetencyjna wsrdd kierownikdw projektéw w dobie gospodarki 4.0,
Europa Regionum, s. 87, tom XXXVI, 3/208, Szczecin 2018.

> Strzelczyk-tucka J. Rozwdj zawodowy w Swietle rozwazari teoretycznych i badan empirycznych, s.90, Ze-
szyty Naukowe GWSJ, nr 12, Katowice 2019.

¢ Zrodto URL: httpsy//www.zrp.pl.

7 Zrédto URL: https/www.itee.lukasiewicz.gov.pl/projekty/miedzynarodoweview=articleQid=264&ca-
tid=90 (dostep: 31.12.2022).

8 Zrédto URL: https//www.itee.lukasiewicz.gov.pl/projekty/miedzynarodoweview=articleid=148&ca-
tid=90 (dostep: 31.12.2022).

°  Zrodto URL: httpsy//www.renovup.org/about/ (dostep: 31.12.2022).
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uniwersalnych na poziomie ponadbranzowym, ktére pomoga nam w osiagnieciu
transformacji. Szczegodlnie istotne jest podejscie systemowe, interdyscyplinarne
nieograniczajace sie tylko do jednej branzy. Jest to wyraznie zauwazalne w bran-
zy budowlanej, gdzie coraz wazniejsze staja sie w niej kwestie zwigzane z fala re-
nowacji i energetyka. Jednoczesnie spodziewac sie mozna, ze krétkie i atrakcyjne
formy kursowe oferujace certyfikacje i potwierdzenie opanowania kolejnych partii
materiatu w formie mikroposwiadczen (rekomendowanych prze z KE)!°, moga by¢
atrakcyjne dla profesjonalistow tej branzy.

Latoienia projektu ENCORE

Projekt ENCORE prébuje tworzy¢ fundamenty pod nowe rozwigzania systemowe,
czerpigc doswiadczenia z réznych dziedzin w taki sposéb, aby wiodacy fachowcy
branzy budowlanej, mistrzowie rzemiost, stali sie Swiadomi nowych wyzwan i umie-
li na nie odpowiadac¢. W celu sprostania tym wyzwaniom zwigzanym z kryzysem
energetycznym, wzrostem swiadomosci ekologicznej oraz problemami energo-
chtonnosci budynkoéw, niezbedna jest zmiana w podejsciu edukacyjnym, a docelo-
wo réwniez w Swiadomosciowym.

Grupa docelowa projektu ENCORE s3 interesariusze budownictwa, gtownie mi-
strzowie rzemiost budowlanych, ktérzy sg niejako z ragji filozofii swojego tytuty,
zobowigzani do ksztatcenia sie ustawicznego, ich dziatalnos¢ od zawsze podlegata
specjalnym regulacjom i wymagata ciagtego uczenia sie w celu dostosowania do
zmieniajacych sie trendéw oraz przekazywania wiedzy uczniom®. Filarami pracy
mistrza w przygotowaniu zawodowym sa bowiem: profesjonalizm, tozsamos¢ za-
wodowa, zaangazowanie oraz praktyka pedagogiczna'?, zwigzana z ciggtym rozwo-
jem. W systemowym podejsciu projektu chcemy budowac podwaliny dla zmiany
Swiadomosci ekologicznej, miedzy innymi promujac rozwigzania oparte na uczeniu
sie w dziataniu, edukacji transformatywnej, a takze podstawach foresight.

Wypracowane w projekcie moduty (zaproponowane na bazie literatury oraz do-
Swiadczen) byly weryfikowane takze przez innych interesariuszy branzy budowla-
nej, nauczycieli, pracownikdéw administracji publicznej oraz rzemiesinikow.

Luka kompetencyjna a wyniki projektu

W tych wiasnie zakresach, bazujac na doswiadczeniach projektu ENCORE, wyste-
puje widoczna luka kompetencyjna w rzemiostach budowlanych. Luka ta obejmuje
brak pewnego zestawu kompetencji, ktory powoduje deficyty w wydajnosci, pro-
duktywnosci i osigganiu pozadanych rezultatéw w czasach transformacji energe-
tycznej. Celem kazdej organizacji rzemiesiniczej powinna by¢ wtasciwa i szybka

10 7rédfo URL: https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9237-2022-INIT/en/pdf (31.12.2022).

" Stepnikowski A, Edukacja ustawiczna mistrzéw w rzemiosle na przyktadzie ochrony srodowiska, ,Edukacja
Ustawiczna Dorostych”4/2015.

12 Budkowska L., Poszytek P, Kompetentny nauczyciel — przysztos¢ czy rzeczywistos¢”, [w:] Kwiatkowski S.M.
(red.), Kompetencje przysztosci, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2018, s. 476
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identyfikacja tych luk oraz ich niwelowanie, co prowadzi do koniecznej restruktu-
ryzacji m.in. w obszarze zasobow ludzkich, réwniez poprzez zmiany w podejsciu
do ksztatcenia w kierunku zmiany postaw. Wyjatkowo mistrzowie w zawodach bu-
dowlanych winni charakteryzowac sie kompetencjami wymaganymi do ksztatcenia
mtodziezy w obecnej dobie walki o srodowisko oraz dynamiki zmian $wiatopo-
gladowych i gospodarczych, gdyz to mtodziez wydaje sie by¢ bardziej Swiadoma
zagrozen zwigzanych z kwestiami ekologii i globalnego ocieplenia. Dodatkowa
kwestig jest skrécenie z 96 do 48 godzin®® czasu trwania kursu pedagogicznego
dla instruktorow praktycznej nauki zawodu, co utrudnia przygotowanie mistrzéw
szkolacych. Brak swiadomosci ekologicznej oraz zdolnosci przewidywania pota-
czonej z prognozowaniem prawdopodobnych trendéw jest duzym zagrozeniem
dla systemu edukacji rzemieslnikow branzy budowlanej oraz ich dalszej konku-
rencyjnosci. Obecnie zauwazalny jest gwattowny wzrost zapotrzebowania na pra-
cownikéw branzy budowlanej charakteryzujacych sie Swiadomoscia efektywnosci
energetycznej. Wedtug zatozen Diugoterminowej Strategii Renowacji Budynkdéw
brakuje okoto dwudziestu tysiecy pracownikéw budowlanych wyspecjalizowanych
w zagadnieniach efektywnosci energetycznej 4. Wyksztatcenie takiej grupy specja-
listbw wymaga duzego naktadu czasu. Czesciowo te luke moga zapetni¢ mistrzowie
i czeladnicy po kierunkowych kursach doszkalajacych takich jak ENCORE.

W projekcie, w okresie szesciu tygodni od momentu uruchomienia platformy e-le-
arningowej wzieto udziat 65 0sob, przedstawicieli interesariuszy branzy budow-
lanej. 23 osoby to mistrzowie rzemiost budowlanych i profesjonalisci budowlani
(technicy, inzynierowie), 19 cztonkéw komisji egzaminacyjnych zatrudnionych

w izbach rzemieslniczych, gtownie pracownicy wydziatow oswiaty oraz 18 osob

bedacych interesuriaszami budownictwa, przedstawicielami ministerstw zaangazo-

wanych w polityke energetyczng, organizacji pozarzadowych oraz jednostek samo-
rzadu terytorialnego. Kurs pod nazwa ,Model edukacji ekologicznej dla mistrzéw

i interesariuszy zaangazowanych w budownictwo i renowacje”, sktada sie z czterech

modutow?:

1. Fala Renowacji — modut z informacjami na temat Europejskiego Zielonego tadu,
Fali Renowacji oraz Dtugoterminowej Strategii Renowacji Budynkow?.

2. Transformatywny learncoaching — modut przedstawiajacy zatozenia edukacji
opartej na stopniowej zmianie $wiadomosci (edukacji transformatywnej z wy-
korzystaniem elementéw neuronauk — learncoaching oraz odpowiednim podej-
Sciu do ksztatcenia)Y.

'3 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn.22.02.2019 w sprawie praktycznej nauki zawodu,
Dz.U.2019 poz. 391.

'* Krajowa Dtugoterminowa Strategia Renowacji Budynkow KPRM Warszawa 2022, s. 89.

15 Zrodto URL: https://encore.itee.radom.pl/?page_id=202 (dostep: 31.12.2022).

' Nowak Z., Europejski Zielony tad — na drodze do klimatycznej neutralnosci klimatycznej EU, PISM, Warsza-
wa 2021.

1”7 Pleskot-Makulsa K. Teoria uczenia sie transformatywnego autorstwa Jack'a Mezirowa ATA Warszawa,
Rocznik Andragogiczny 2007, s. 81-96.
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3. Szkolenie trenerow ENCORE - rozwiniecie kwestii retencji uczenia sie i metod
samoksztatcenia w celu stworzenia efektywnej spotecznosci praktykow ucza-
cych sie®® i treneréw ENCORE.

4. Podstawy strategii i foresight — prezentacja metod i technik prognozowania i plano-
wania, tak aby tatwiej byto uzmystowic sobie role stabych i silnych sygnatow w oto-
czeniu (np. kolejne objawy zmian klimatycznych w postaci min. klesk zywiotowych)®.

W celu uzyskania certyfikatow uczestnictwa nalezato przed kazdym z modutow
ukonczyc pre-test sprawdzajacy poziom swiadomosci i wiedzy, a po jego zakoncze-
niu post-test sprawdzajacy przyrost wiedzy. Wyniki tych testow prezentuje ponizej
(wykres 1.)

Przyrost wiedzy n=16
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Wykres 1. Wyniki testow sprawdzajacych poziom swiadomosci, wiedzy i jej przyrostu

Badany zespot stanowi matg probe reprezentatywna, przedstawia stan wiedzy po-
szczegolnych grup interesariuszy. 16 osobom udato sie ukonczy¢ kompletny kurs i uzy-
skac certyfikat trenera Encore. Ponadto, sposréd wszystkich oséb zarejestrowanych na
kursie 49 osob uzyskato mikroposwiadczenia (w formie trojstopniowych odznak po-
twierdzajacych ich zaangazowanie w poszczegolne moduty), ktére sg wykorzystywane
w catej Europie jako poswiadczenia samorozwoju zawodowego pracownikéw?.

Jak pokazuja wyniki projektu ENCORE, srednia przyrostu wiedzy w zakresie po-
ruszanych w modutach tematow wsrdd uczestnikéw kursu wyniosta okoto 45,2%

'8 Cairns L, Stephenson J,, Capable workplace learning, Sense Publishes, Rotterdam 2009, s. 45-47.

19 Foresight — podstawy metodologiczne i praktyczne konsekwencje, pod redakcja K. Safin, ,Zeszyty Nauko-
we WSB Wroctaw’, nr 3(35)/2013, Wroctaw 2013.

2 Mikroposwiadczenia — Wielka sprawa, Nota informacyjna CEDEFOP 2022, https://www.cedefop.europa.
eu/files/9171_pl.pdf (dostep: 31.12.2022).
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przed zapoznaniem sie z poszczegolnymi kwestiami, natomiast po ukonczeniu kur-
su wzrosta do 85,5%. Najwyzszy przyrost wiedzy (40,6%) zaobserwowano w istot-
nym zakresie modutu dotyczacego zasad rewolucji ekologicznej i obowigzujacych
w branzy budowlanej plandéw zeroemisyjnosci i zobowigzan ekologicznych bran-
7y budowlanej. Srednia przyrostu wiedzy wskutek ukoficzenia kursu w globalnym
ujeciu to 40,30% w pordwnaniu ze stanem poczatkowym wiedzy (45,20%).

Na podstawie formularzy i kwestionariuszy zamieszczonych na platformie
ENCORE kursanci dostarczyli rowniez danych na temat stosowanych w swojej
dziatalnosci branzowej zachowan proekologicznych oraz pedagogicznych przed
i po zakonczeniu kursu. Na podstawie tych wynikoéw podjeto prébe ujecia zmian
Swiadomosciowych.

Wielu uczestnikdw kursu zwracato uwage na niska $wiadomos¢ planowanych zmian
systemowych zwigzanych z nowymi wyzwaniami ekologicznymi stawianymi przez
ogolnoswiatowy kryzys energetyczny. Zmiana podejscia do gospodarki obiegu za-
mknietego, wiedzy na temat odnawialnych Zrodet energii oraz znajomos$¢ zasad
energooszczednego budownictwa to obszary kompetencji, ktére najczesciej w tym
zakresie wskazywali kursanci jako wymagajace gtebszego rozpowszechniania.
Sredni przyrost $wiadomosci w zakresie gospodarki energetycznej i ekologicznej
wynidst w skali catego kursu 61% w stosunku do stanu poczatkowego testowanej
wiedzy uczestnikow wynoszacego 13%% (wykres 2).

Sredni wzrost éwiadomosci ekologicznej w czasie trwania kursu n=16
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Wykres 2. Zmierzony na podstawie kwestionariuszy kursu ENCORE poziom swiadomosci ekologicznej.
Wartos¢ poczatkowa 13%, wartos¢ korncowa 74%

Z kolei w zakresie pedagogiki najwiekszy przyrost swiadomosci zanotowano w za-
kresie andragogiki i edukacji transformatywnej oraz ramy odniesienia. Respondenci
zauwazali, iz wazna kompetencjg, na ktora nalezy potozy¢ wiekszy nacisk podczas
ksztatcenia, sa komunikatywno$¢, umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw oraz

21 Zrodto URL: httpsy/encore.itee radom.pl/?page_id=15 (dostep: 31.01.2022).
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dostosowywanie sie do nadchodzacych zmian z wyprzedzeniem, czyli planowanie
strategiczne i foresight. Zmiana poziomu w przypadku tego badania to 57% przy
16% poziomu poczatkowego, co daje wzrost do wysokosci 73% (wykres 3).

Sredni wzrost éwiadomosci skutkéw nauczania, planowania strategicznego i foresight n=16
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Wykres 3. Zmierzony na podstawie kwestionariuszy kursu ENCORE poziom $wiadomosci skutkow naucza-
nia, planowania strategicznego i foresight. Wartos¢ poczatkowa 16%, wartos¢ koricowa 73%.

Powyzsze dane wskazuja jednoznacznie istotne luki kompetencyjne w zakresie
swiadomosci ekologicznej zwigzanej z zagadnieniami termomodernizacji, zeroemi-
syjnosci, transformacji energetycznej oraz przewidywania, planowania i edukacji
transformatywnej. W przypadku mistrzow rzemiosta branzy budowlanej wydaje sie
uzasadnione w takim wypadku dazenie do zmian w standardach wymagan egzami-
nacyjnych dla mistrzéw w tej branzy. Mistrzowie rzemieslnicy sg na ogot swiadomi
wiodacej roli informacji i wiedzy jako czynnika przewagi konkurencyjnej — powinni
dazy¢ zatem do poszerzania swojej wiedzy i sSwiadomosci w sposob bardziej zor-
ganizowany niz inni przedstawiciele branzy niedziatajagcy w sposob systemowy?.

Badania te, w $lad za zmianami podstaw programowych ksztatcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego, jednoczesnie potwierdzaja konieczno$¢ uporzadkowania
i aktualizacji standardu wymagan egzaminacyjnego, ktéry posiada niezmieniona
strukture od roku 2005 %, z nieznaczna modyfikacja spowodowang reformg sys-
temu edukacji w roku 2012%. Brak jednak dobrych rynkowo i systemowo zmian
w standardach wymaganych wobec uczniéw szkot branzowych.

22 Stepnikowski A, Edukacja ustawiczna mistrzow w rzemiosle na przyktadzie ochrony srodowiska, ,Edukacja
Ustawiczna Dorostych”4/2015.

»  Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 paZdziernika 2005 r. w sprawie egzamindw na tytuty
czeladnika i mistrza w zawodzie przeprowadzanych przez komisje egzaminacyjne izb rzemieslniczych, Dz.
U. Nr 215, poz. 1820. Zob. takze Uchwata nr 5 Zarzadu Zwigzku Rzemiosta Polskiego z dnia 8 marca 2004
roku w sprawie standardéw wymagan bedacych podstawg przeprowadzania egzamindw czeladniczych
i mistrzowskich w zawodach odpowiadajacych danemu rodzajowi rzemiosta (znak: NO-I-130/STAND/04).

2 Stepnikowski A, Mistrz w rzemiesiniczym przygotowaniu zawodowym. Kompetencje spoteczne i pedago-
giczne, Radom 2020, s5.158.
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Propozycja zmian

Analizujac postepy uczestnikow kursu e-learningowego ENCORE i na bazie tresci
zweryfikowanych na tej platformie, wydaje sie stosownym zaproponowac kilka zmian
do standardu egzaminacyjnego mistrzow rzemiosta w budownictwie. Potwierdza ten
stan recenzja proponowanej modyfikacji przedstawiona przez przewodniczacego
Ogodlnopolskiej Komisji Rzemiost Budowlanych Zwiazku Rzemiosta Polskiego.

We wskazanym standardzie proponujemy dodanie nastepujacych uzupetnien:

W zakresie kompetencji (3):

1. Kompetencje personalne i spoteczne: komunikowanie sie zgodnie z zasadami
komunikacji interpersonalnej; umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow.

2. Kompetencje pedagogiczne. Podstawy pedagogiki i psychologii: rozpozna-
wanie aktualnej struktury systemu oswiaty; rozpoznawanie roli mentora i tutora
w procesie ksztatcenia.

Proponujemy réwniez rozdzieli¢ obszary pedagogiki i psychologii na: pedagogicz-
ne, andragogiczne, psychologiczne, metodyczne (metodyka nauczania).

Doda¢ nastepujace kompetencje:

- Potrafi wspierac osoby o specjalnych potrzebach edukacyjnych: ,Wspieranie
i dotarcie do wszystkich szkolonych pozwala czesto na odkrywanie réznych
zdolnosci i umiejetnosci”. (...) ,wazne z punktu widzenia indywidualizacji proce-
su ksztatcenia".

- Potrafi przekaza¢ pozytywne nastawienie do zawodu: ,wazna umiejetnosc,
poniewaz ktos, kto jest pasjonatem swojego zawodu, potrafi zaraza¢ pasja”. (...)
,Zarazenie checig wykonywania danego zawodu, ukazanie jego waznosci i prze-
kazanie pozytywnego nastawienia gwarantuje, ze pracownik bedzie wykonywat
powierzong prace sam i z zapatem. Sam bedzie poszukiwat i starat sie poszerzac
swoja wiedze".

- Wyjasnia i ocenia sytuacje, stosujac sie do opisu zagadnien w obszarze
psychologii poznawczej: ,umiejetnos¢ poznawania i wiasciwej oceny cztowie-
ka pomaga w procesie nauczania mtodocianego”.

= Komunikacyjne: poprawne i skuteczne operowanie jezykiem i terminologia
w sytuacjach edukacyjnych oraz umiejetnosci interpersonalnego
komunikowania: ,potrafi odpowiednio wyjasni¢ niezrozumiate zagadnienia,
a co wazne jest to podstawa do wiasciwych relacji interpersonalnych”. (...) ,mistrz
powinien odpowiednio dobiera¢ stownictwo, tak aby przekazywana wiedza byta
odpowiednio rozumiana”. (...) ,w pracy z mtodocianym czesto nalezy stosowac
indywidualny tok nauczania”.

= Podstawy coachingu i mentoringu: ,Mistrz powinien by¢ mentorem, ktéry
uczy nie tylko zawodu, ale i szacunku do wykonywanej pracy i wspotpracow-
nikow". (...) ,wspieranie czeladnikdéw/uczniow w osigganiu celéw zawodowych,
przekazywanie wiedzy i ksztattowanie umiejetnosci”.
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Podsumowanie

Wszystkie sytuacje, jakie moga ogranicza¢ potencjat kompetencyjny i przyczyniac sie
do tworzenia barier rozwojowych, maja istotny wptyw na funkcjonowanie, a w konse-
kwencji konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa®. W trosce o utrzymanie wysokiego po-
ziomu powinno sie podejmowac dziatania na rzecz systematycznego rozwoju i od-
nawiania kompetengji, tak aby tempo dostosowywania ich do biezagcych wymagan
gospodarki nie byto wolniejsze niz tempo zmian rynkowych?®. Zakres kompetengji
pedagogicznych i ekologicznych rowniez nalezy zaliczy¢ do tego typu luk.

Zakres tego typu kompetencji posiadanych i oczekiwanych od mistrzéw od poczat-
ku budzit kontrowersje. Przyczyng moze byc¢ brak swiadomosci wsrdd osob, ktore
nie sg rzemieslnikami, ze mistrz nie jest ,z automatu” instruktorem praktycznej na-
uki zawodu i chcac prowadzi¢ przygotowanie zawodowe, musi jeszcze ukonczy¢
kurs pedagogiczny. Osobom spoza rzemiosta, nawet nauczycielom i doradcom
wspotpracujgcym z mistrzami, trudno jest wniknaé w proces przygotowania zawo-
dowego i oddzieli¢ mistrza od instruktora.

Transformacja w kierunku zielonej gospodarki generuje zapotrzebowanie na
nowe, nieznane dotad w rzemiosle kompetencje, takie jak np. ocena sladu we-
glowego czy znajomos$¢ ekologicznych zamiennikow tradycyjnych materiatow
budowlanych, co wymusza jednoczesnie dostarczenie na rynek pracy nowocze-
snych mistrzéw rzemiosta z wiedzg poszerzona o cata palete zagadnien klima-
tyczno-ekologicznych. Zielony tad oraz opierajaca sie na nim Fala Renowacji, sta-
wiaja przed rzemiesInikami branzy budowlanej nowe wyzwania, ale réwniez nowe
perspektywy w nabywaniu poszukiwanych tak zwanych ,zielonych kompetencji”.
Weryfikacja przydatnosci zagadnien poruszanych w kursie ENCORE przez jego
uzytkownikow, ktore nastepnie zostaty ujete w modyfikacji standardu wymagan
egzaminacyjnych dla mistrzow w rzemiosle w dalszej perspektywie przyczynic
sie moze do opracowania nowych zadan egzaminacyjnych, dostosowanych do
wymogow Zielonego tadu.

Przygotowani w ten sposéb mistrzowie rzemiost budowlanych stajg sie pilotazo-
wa branzag ze zmodyfikowanymi standardami wymagan egzaminacyjnych. Projekt
wskazuje obszary wspolne kompetencji, ktére moga zostaC przetransferowane
takze do innych zawodow (np. komunikacja czy rozwigzywanie konfliktow), oraz
sposob, w jaki mozna okresli¢ obszary brakujacych kompetencji zawodowych (np.
odnies¢ sie do zatozen strategii UE pod nazwa ,Od pola do stotu” w przypadku
branzy spozywczej)?.

5 Narojczyk S., Nowak D, Zrédia luki kompetencyjnej w przedsiebiorstwach przetwdrstwa przemystowego.
Przedsiebiorczos¢ i zarzadzanie, Poznan 2019.

% Haffer R, Systemy zarzqdzania jakosciq w budowaniu przewag konkurencyjnych przedsiebiorstw, Wydaw-
nictwo UMK, Torun 2003, s. 103.

¥ Strategia ,od pola do stofu” na rzecz sprawiedliwego, zdrowego i przyjaznego dla srodowiska systemu Zyw-
nosciowego, 2020, EU Commision, COM (2020) 381 final.
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Nie mnigj istotne jest, ze przygotowani w ten sposdb mistrzowie (w oparciu o0 zmody-
fikowane standardy i kursy doskonalgce) moga pozosta¢ autorytetami dla ksztatconej
mtodziezy. Jak podkreslano, duze znaczenie ma przekazywanie wiedzy i podnosze-
nie kompetencji gtdwnie poprzez uczenie sie pod kierunkiem innych pracownikow?.
Zmodyfikowane standardy wymagan egzaminacyjnych dla mistrzow powinny byc tak-
ze uwzglednione przy planowanej zmianie standardéw wymagan egzaminacyjnych dla
czeladnikdw, usprawniajac przygotowanie kolejnych pokoler fachowcow w rzemiosle.

Wiecej informacji wraz z kursem znajdziecie Panstwo na stronie www.encore.itee.ra-
dom.pl
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\WeRskills project recommendations:
skills competitions deliver value for money

Zalecenia projektu WeRskills: konkursy umiejetnosci to korzysci finansowe dla przedsigbiorcéw i gospodarki

Keywords: skills competitions, vocational education programs, young professionals, co-
operation among sectors, benefits

Abstract: WeRskills Project Recommendations include different aspects of vocational
education and focus on five areas of expertise. They are a result of the project entitled WeRskills
— informational and consulting platform supporting the process of acquiring talents to participate
in skills competitions at national and European level. The project was run in the international
partnership of Polish, Hungarian and Cyprian institutions which advocated that skills
competitions are instruments to innovate vocational education programs in order to meet the
European needs of today. WeRskills Project proposed an enhancement strategy to support the
process of acquiring talents to participate in skills competitions at the national and European
level and raise the attractiveness of VET. With this publication we would like to inspire vocational
teachers and trainers as well as training providers and employers to use skills competitions as
a means to boost the structural development of talents and excellence in VET. The first part of
the WeRskills recommendations was published in “Journal of Continuing Education” (3/2022),
while the following article demonstrates that vocational skills competitions have a number of
benefits, including financial ones.

Stowa kluczowe: konkursy umiejetnosci, programy ksztatcenia i szkolenia zawodowego,
miodzi profesjonalisci, wspdtpraca miedzysektorowa, korzysci

Streszczenie: \W ponizszej publikacji proponujemy strategie doskonalenia wspierajaca proces
pozyskiwania talentéw do udziatu w konkursach umiejetnosci na poziomie krajowym i euro-
pejskim. Chcielibysmy zainspirowac szkoty zawodowe, centra szkoleniowe i pracodawcow do
wykorzystywania konkurséw umiejetnosci jako sposobu na rozwoj miodych talentéw. Zawarty
w artykule zestaw rekomendacji jest wynikiem projektu WeRskills — platforma informacyjno--do-
radcza wspierajqca proces pozyskiwania talentdw do udziatu w konkursach umiejetnosci na pozio-
mie krajowym i europejskim. Projekt ten byt realizowany w miedzynarodowym partnerstwie insty-
tucji polskich, wegierskich i cypryjskich, ktére opowiadaja sie za tym, ze konkursy umiejetnosci
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moga byc¢ instrumentem innowacji w programach ksztatcenia zawodowego. Rekomendacje
projektu WeRskills obejmuja rozne aspekty ksztatcenia zawodowego i koncentrujg sie na pieciu
obszarach. Pierwsza cze$¢ zalecerh projektu WeRskills zostata opublikowana w ,Edukacji Usta-
wicznej Dorostych” (3/2022). Natomiast w ponizszym artykule udowodniono, ze konkursy umie-
jetnosci zawodowych przynosza szereg korzysci, w tym finansowe.

INDUSTRY BENEFITS FROM SKILLS COMPETITIONS

Events like skills competitions can provide companies with incredible opportunities
to market their brand, reach new customers, improve their public perception and
increase their sales. Through business sponsorship, you can provide attendees with
a unique experience that fosters trust and credibility. In this article, we explain what
exactly a business sponsorship is, describe how it works and provide a list of some
of the most compelling advantages of sponsorship advertising.

What is business sponsorship?

A business sponsorship is an organization’s support of an event or activity, like
a nonprofit, organization, group, trade show or local sports team, which usually
comes in the form of a financial contribution. Organizations use sponsorships as
a marketing tool so that they can gain a competitive advantage and reach business
goals.

Unlike advertising, which shares specific messages about a company or product
in the hopes that it will increase sales, sponsorships improve a brand'’s recognition
and reputation because they support specific events that your target audience
cares about. As a result, prospective customers associate your company with the
event or activity.

WorldSkills beginnings

After the Second World War, there was a dynamic reconstruction of economies
and the development of broadly understood manufacturing. In the 1950s, the first
practical Skills Competitions in individual countries began, and later international
competitions in various industries. Competitions grew rapidly. For example, young
people from Germany, Great Britain, France, Morocco and Switzerland went to
the competition in Spain unannounced and at their own expense. At the end of
the 1960s, international competitions were already held in Germany, Great Britain,
Ireland, the Netherlands and Switzerland. The situation has become so dynamic
that a respectable competition has arisen and many countries are applying for the
granting of rights to organize competitions for each edition. It should be noted
that, based on the ratification of the decision by the WorldSkills Europe General
Assembly, during the meeting in Krakow in June 2022, the date and venue of
EuroSkills 2023 in POLAND will be decided. In this situation, we have to prepare
Polish national team for the international competition as soon as possible. It is
important to organize qualification events, being formal national competitions. It
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should be noted that the EuroSkills competitions are popular, cyclical international
events whose task is to promote professional skills for young people in many coun-
tries. Entry is based on performance in national or regional skills assessment events
in which sponsors are crucial.

Therefore, taking into account the type and importance of national or international
Skills Competitions, the goal and motivation for their organization is similar. The
difference lays mainly in the scale of the project, the number of participants and the
number of viewers, which translates into measurable values of the accompanying
marketing programs. However, when considering the motivations and benefits
for sponsors (industry companies), the mechanisms are similar in each case, many
sponsors are guided by their strategic motivations and investment calculations.

An important element is also the involvement of state owned institutions in
providing institutional patronage to the event. On this basis, the reputation of
the event is created, constituting real conditions for the support provided by
sponsors. For example, the Golden Trowel competition has some support from
central institutions, e.g. by obtaining exhibition space during the BUDMA fair in
Poznan and the patronage of many official institutions (i.e. Ministry of National
Education). In addition, decisions on the level of companies’ involvement in the
competition are also influenced by the strategy of promoting the event/or its
competition carried out on the Internet, adopted by the organizer, reaching the
target audience.

The analysis of materials published by the organizers of Skills Competitions resulted

in the formulation of the following main strategic goals that should be adopted in

order to organize practical Skills Competitions:

= Encourage young people to improve
the quality of their professional skills
in close cooperation with employers,
and to promote the latest solutions in
vocational education and training.

= Inspire young people to develop
a passion for skills and strive for
excellence through competitions and
their promotions.

= Develop skills through global training
standards, systems and benchmarks,
increasingindustryinternalinvolvement.

= Influence industry sectors, official
institutions and the skill level of teachers
compared to corporate trainers.

- Build a global skills platform for all
interested audiences through collabo-
ration, consultation and research.
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= Create an opportunity to exchange experiences and good practices, promote
achievements.

= Establish contacts and building educational and market partnerships with
economic sectors.

SKILLS CREATE OPPORTUNITIES AND CONNECT SOCIETIES.
THEY ARE THE FOUNDATION OF ECONOMIC PROGRESS

This maxim has always been relevant, especially in the era of innovation and
competitiveness. Without the quality of work and high skills we cannot count on
a dynamic development leap. The quality of work in the construction sector is
becoming more and more important. It is known that, depending on the market
and its specificity, Skills Competitions organized on national levels have natural
differences, while international events strive to unify the requirements and develop
an appropriate competition profile for a given industry and its professions.
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SPONSORING SKILLS COMPETITIONS IS AN ADVANTAGE

Participation of company representatives as experts, judges and sponsors facilitates
the preparation of the technical level of events, with a significant impact on the rank
of the industry event. Without the participation of leading industry companies, it
is impossible to achieve the expected organizational result, and thus obtain the
expected popularity and viewership.

The question is; Why should companies sponsor Skills Competitions?

Benefits for companies are obvious. The fact that Skills Competitions are popular all
over the world attracts sponsors. This state of affairs is limited by trade secrets and
internal company strategies, especially nowadays when entrepreneurs experience
tough market competition. Sponsoring activities have to be included in long-term
marketing goals. To attract sponsorship costs, a company has to be offered various
types of sponsorship and advertising rights in the form of, for example, General
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Sponsor, Sole Sponsor, etc. In our opinion, companies interested in cooperation or
supporting Skills Competitions in the construction sector may include:

= Entrepreneurs from the construction industry,

= Manufacturers of building materials,

= Local and central authorities.

Significant arguments justifying the support of competitions by companies
were gathered on the basis of the activities of KBiN and its members, with direct
participation in the organization of Skills Competitions like the Drywall Systems
COMPETITION 2021 in Radom.

Companies that actively support the organization of practical Skills Competitions

and train competitors:

1. Increase the level of teaching practical skills in school professions, which has an
impact on the quality of students’ work. High level of teaching practical skills in
the vocational education system is obtained by:
= introducing a level of the market quality of work, higher than the school level;
= supporting the competitiveness of innovative technologies on the mass

customer market,
= teaching students about new technologies and properly used tools,
= using modern materials and equipment at schools,
= introduction of new professions, materials and products, tools and technology,

2. Increase the quality of work on the labor market.

3. Attract a qualified modern workforce, ensuring the level of practical skills. Well
trained graduates of vocational schools are attractive staff of every employer.

4. Evoke patriotism of use in the form of the subconscious being associated with
a specific brand, company or construction product. It is all about remembering
the names of products and their characteristic attributes for practical use.
Competitors, trainers identify themselves with a specific brand. A similar situation
applies to machines, devices and professional tools that are remembered as
selected equipment for the performance of professional tasks.

5. Introduce new professions or qualifications, resulting from the development of
the level of technology in the industry and market demand, e.g. electromechanics
for hybrid cars.

VOCATIONAL TRAINERS vs INDUSTRY TRAINERS

Skills competitions motivate industry and entrepreneurs to cooperate with the
vocational education sector. WeRskills project assumes vocational education
and practical training to be the basis for the preparation of competitors for the
Skills Competitions on different levels. The trade school should be an area of
cooperation with employers and a dual system of training for professional staff in
a modern, innovative country. Basic support for schools is crucial here. Therefore,
the cooperation of companies with vocational schools should be carried out on
the basis of sponsorship agreements for the construction of practical laboratories,
along with equipment and materials for classes.
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= Industry trainers should lead the
training of a competitor, implement
modern training methods and meet the
requirements of the labor market.

= In the process of vocational education
and training, cyclical training of VET
teachers is necessary (updating their
knowledge of methods, materials and
technologies). It should be conducted
by professional industry trainers with
qualifications.

= WorldSkills experts/trainers play a key
role in all international competitions. By
representing their country orregion they
share their knowledge and experience.
They need to meet WorldSkills strict
requirements to become members of
the international body. Once they are '
approved these persons are entered into the WorldSkills database and have
a status of official national experts in their skills.

= It is necessary to introduce the DUAL vocational education system, taking into
account practical training in real work conditions.

= It is advisable to establish PRACTICAL EDUCATION CENTERS (France, Italy,
Germany) for practical training in, for example, the construction industry.
Ultimately, the centers will prepare participants for Skills Competitions on
different levels.

On top of that, sponsorship gives companies invaluable exposure by allowing them
to reach and connect with quality audiences, which often results in business growth.
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WHAT ARE THE BENEFITS OF SPONSORING SKILLS COMPETITIONS? WERSKILLS RECOMMENDATIONS

Recommendation 1. Increase return on investment

Though they usually require some financial commitment, sponsorships provide
businesses with excellent exposure, which typically results in a great return on
investment (ROI). Sponsorship roles are usually negotiable, meaning you can work
out an agreement that gives your company the level of exposure you're hoping for.
Before the event, you should determine what goals you're hoping to achieve. Being
a sponsor can provide your company with long-term benefits that extend further
down the line, and may potentially offer an ROI far beyond the initial requirement of
time or effort it would take to secure the deal. Being a sponsor for Skills Competitions
generate one more positive effect: you participate in fulfilling important social goals.

Recommendation 2. Foster a positive reputation & promote a positive brand

Your brand is the most important commodity your business has. Your brand is
your company's identity in the marketplace. It's what you're known for and how
your customers perceive your company. It goes without saying that every company
strives to maintain a positive brand image, respected identity and favorable public
opinion — whether the brand is local, national or global. When your brand is
associated with WorldSkills positive image, you will benefit from its identity and
share its credibility. Perhaps one of the biggest benefits of event sponsorship is that
it can strengthen your company’s image. People typically enjoy supporting brands
that invest in their community and spread positive messages. By sponsoring an
important cause like Skills Competitions, you can attract media attention, set your
company apart from larger brands and inspire brand loyalty.

Recommendation 3. Increase brand awareness

The main purpose of brand awareness is to generate preference in the mind of the
consumer and increase customer loyalty. By sponsoring Skills Competitions, you
can gain exposure to prospective customers and highlight the human side of your
company. Taking up sponsorship can directly influence brand awareness, because if the
sponsor’s brand is popular and has a stable position in the marketplace, that favorable
brand would improve the possibility of customer loyalty for the partnering company.

Many businesses struggle with getting their brand out there in a bigger way. Most
corporate sponsors have already conquered this hurdle. If you are a small business
owner, you will gain more followers and greater visibility when you hook your little
caboose to the WorldSkills initiative. If you are a big business do not waste an
opportunity to confirm your status and join WorldSkills events.

Recommendation 4. Reach a wider demographic

Sponsorship allows to reach a wider audience. When a company buys permissive rights
to be associated with a brand, or in our case the WorldSkills initiative, it is lending its
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credibility to your company through association. Therefore, people who are attracted
to WorldSkills will undoubtedly be attracted to your brand. Any time your company can
secure new customers through an association with WorldSkills, it's a win.

Recommendation 5. Enhance customer experience

The customer experience is golden when it is positive. People want empathy. They
want a fair price. They want great service. They want an experience. Nothing is better
than having your customers act as an unpaid sales force for your company. When
a customer has a favorable experience with a brand, they tell everyone they know
and encourage others to patronize that business also. Likewise, when customers
have a negative experience, they tell everyone they know and discourage others
from patronizing that business. The customer experience can be improved as long
as there is money being spent to address the customer interaction with a given
organization or initiative, i.e. WorldSkills competitions.

Recommendation 6. Build relationships with non-competing businesses

Sponsoring an event or trade show can help your company make connections
with non-competing businesses, giving you opportunities for collaboration in the
future. Aside from having a strategy for engaging new customers, you should also
prepare a plan to introduce yourself and your company to other sponsors and
professionals in attendance.

Recommendation 7. Gain valuable insights

You can learn a lot from sponsoring Skills Competitions, including the:
= Newest industry trends or business ideas,

= Unique selling proposition (USP) of other companies,

- Strategies other businesses use to attract new customers.

Recommendation 8. Expand its content strateqy

Sponsorships can provide a great source of new material for a company’s content
strategy. By promoting your involvement in an event or activity, you can drive traffic
from the event and increase your engagement. A great way to do this is by creating
content themes and hashtags. Additionally, you can connect with the host on social
media and find new target audiences.

Aside from the content your company creates, you can also benefit from the
exposure you gain from the social content of WoldSkills competitions. Most of
their attendees share blogs, videos, quotes and photos during event, potentially
exposing your brand to a much larger audience.

Recommendation 9. Benefit from association

You can often grow your company's positive reputation through branded event
marketing. When a company sponsors events or organizations, people often assume
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that it is reputable and reliable. As a result, consumers have a higher likelihood
of purchasing services or products associated with the brands sponsoring high-
profile events.

Recommendation 10. Boost brand visibility

Sponsorships can increase brand recognition before, during and after the actual
event by giving your company exposure to new audiences. This often happens
through mentions in the press or social media and event advertising, like radio
spots, signs and featured ads. You can take advantage of this exposure by offering
attendees free branded materials through promotional giveaways. By choosing
WorldSkills events, you can ensure that you're connecting with high-quality leads
that are interested in your solutions or products.

Recommendation 1. Showcase a service or product

WorldSkills events provide a great setting for launching feature updates, new
products or new technologies. You can increase your traffic by promoting launches
and other incentives, like giveaways, on social media before the event.

Recommendation 12. Gain a competitive advantage

When you sponsor an event, you automatically gain an advantage over your absent
direct competitors.

WorldSkills is a partnership between educational institutions, government and
employers whose overarching goal is to accelerate development of skills to achieve
world standards.

The most important thing in this endeavor is the cooperation of all parties.
Considering the purpose of the skills competitions, the main recommendation
of the team is to implement activities that will result in close cooperation of all
actors involved in skill competitions. WorldSkills activities reinforce each other
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to support skill development among young people. WorldSkills International -
an organization that brings together 85 countries that take part in the biennial
Skills Olympics. Key WorldSkills' activities are a nationwide program of skills
competitions each year the country’s national skills team is selected and trained.
WorldSkills brings together leading national employers and provides tailored
solutions, experiential career events and tips. It would also be good practice
to invest in research and innovation in skills and influence skills development
through a variety of publications (e.g. blogs, reports, etc.). WorldSkills supports
development of educational staff by sharing international best practices to ensure
high quality training and evaluation.

THE VALUE FOR MONEY OF WORLDSKILLS COMPETITIONS IS GENERATED THROUGH SEVERAL CHANNELS:

Upskilling effect

The greatest benefit is the direct effect of
improving the qualifications of people
participating in skills competitions (national
or international) and gaining additional
skills by observing and learning from other
competitors. Medal winners, winners of
non-medal teams and national competitors)
have experienced a direct increase in their
lifetime earnings as a result of upgrading
their qualifications in connection with
participation in competitions.

A mindset of high performance

National, international and associated skil-
Is competitions and training programs im-
prove the skills and confidence of young
people and stimulate a mindset of high
performance. This applies not only to the
people taking they part in the competition
themselves, but also their peers.

Sharing knowledge

Trainers who take part in international
competitions are exposed to international
best practice and benefit classrooms and
workplaces they return to through impro-
ving qualifications and sharing knowledge.
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[nternational influence of WorldSkills

By being a key member of the WorldSkills network, a country is in a position to
raise profile and prestige of national skills.

Career prospects and career guidance

The benefits of participating in skills competitions also extend to peers as
participants share their knowledge and inspire other students to perform in
WorldSkills competitions. Students participating in the competition program
provide skills benefits for their peers by sharing knowledge and/or inspiring their
colleagues to perform at a higher level. More information on career prospects
and career guidance is likely to lead to a better match of education and work for
students receiving career counseling, once again leading to the improvement of
education outcomes (e.g., decreased dropout probability and higher probability
complete technical education), earnings and lifelong employment opportunities.

Skills mismatch

Preparing for and participating in WorldSkills is very likely to have an impact on
reducing the skills gap and the skills mismatch in the domestic labor market.
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Connect with top employers.

Competitions can also be a way to connect with top employers, that are otherwise
difficult to reach, in a setting that puts skills in the spotlight. Regardless of previous
formal educational background, if you have the skills to win a competition, you
have the ability to connect. Applying through traditional recruitment channels
can often be a drag, and many talented people fall through the cracks and never
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reach their dream companies. Traditional application criteria are based mostly on
the level of academic excellence, which may or may not showcase true talent and
skills set. If you are skilled enough to get invited to the finals, you may have the
chance to contact dream employers and impress them with your determination
and passion in person.

Build a résumé the fun way!

Rock stars are instantly recognizable
because they are not afraid to show off
their talents and embrace who they are. If II

you win a large competition, you can claim

your own ‘rock star status’ in the talent

recruitment community! Winning skills "

competitions is a great way to stand out g

from the crowd and build your résumé, *

both the traditional way and via your social

media profile. Show off your achievements /|

on LinkedIn and Facebook. We assure “

you that the “Likes” will start rolling in,

and job offers won't be far behind. If you are passionate about a subject that is
outside your major, skills competitions can also help show off additional strands of
your knowledge and interests. If you are a mechanical engineer passionate about
environmental sustainability or a chemist deeply committed to human rights, find
those competitions and compete! Don't be put off or intimidated by a lack of
“formal” qualifications. Passion and interest can get you a long way, not just in
competitions, but in life more generally.
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[arzadzanie zasobami udzkimi w organizacjach
pozarzadowych - wybrane problemy

Human resource management in non-governmental organizations

— selected problems

Keywords: NGO, burnout, human resources management

Abstract: The article presents issues related to personnel management in non-governmental
organizations. It would be difficult to list all the problems that representatives of social
organizations face on a daily basis. The aim of the publication is to describe selected problems
in the area of personnel management in NGOs and to present recommendations for leaders of
non-governmental organizations in relation to the problems of professional burnout, overtime
and low wages. Preventive measures as well as the solutions proposed in the article will allow to
strengthen the human resources of the organization and thus affect the effectiveness of units
representing the third sector.

Stowa kluczowe: NGO, wypalenie zawodowe, zarzadzanie kapitatem ludzkim

Streszczenie: W niniejszym artykule przedstawiono zagadnienia zwigzane zarzadzaniem per-
sonelem w organizacjach pozarzadowych. Trudno bytoby wymieni¢ wszystkie problemy, z kto-
rymina co dzieri borykaja sie przedstawiciele organizacji spotecznych. Celem publikacji jest opis
wybranych probleméw z obszaru zarzadzania personelem w NGO oraz przedstawienie reko-
mendacji dla lideréw organizacji pozarzadowych w odniesieniu do problemdw wypalenia za-
wodowego, nadgodzin oraz niskich zarobkéw. Dziatania prewencyjne, jak réwniez umiejetnosé
rozwigzywania opisywanych probleméw pozwoli na wzmocnienie zasobdw ludzkich organi-
zacji i tym samym wptynie na efektywnos¢ funkcjonowania jednostek reprezentujacych trzeci
sektor.

Kapitat ludzki w organizacji

W literaturze z obszaru zarzgdzania, okreslenie zasobow niematerialnych organi-
zacji nie rzadko sprowadza sie do pojecia kapitatu intelektualnego, ktéry mozna
okresli¢ jako zasob wiedzy i umiejetnosci zawarty w cztowieku. Zaséb ten stanowi
uwarunkowany genetycznie potencjat mozliwy do powiekszenia drogg inwestygji
w cztowieka. Kapitat ludzki to pojecie zwigzane z teoria, ktéra w istotny sposob
zmienita poglad na cztowieka, traktowanego uprzednio przede wszystkim jako ele-
ment procesu wytworczego. Obecnie cztowiek ze swoimi umiejetnosciami, kwali-
fikacjami i motywacjg zaczyna by¢ postrzegany jako gtéwny czynnik sukcesu, nie
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tylko organizacji, ale takze gospodarki. Okresleniem kapitat ludzki operuje sie réw-
niez w celu wskazania wartosci niewymiernych, takich jak: kompetencje, postawy
i zdolnosci intelektualne™.

Kapitat ludzki stanowi zasob, ktory jest zrodtem przysztej satysfakgcji, zarobkow,
czy tez ogolnie ustug o jakiej$s wartosci. Kapitat ludzki jest réznie definiowany.
Interesujgca definicja zostata zaprezentowana przez R. Domanskiego. Jego zda-
niem kapitat ludzki to ,zaséb wiedzy, umiejetnosci, zdrowia, energii witalnej za-
warty w kazdym cztowieku i w spoteczenstwie jako catosci, okreslajacy zdolnosci
do pracy, do adaptacji do zmian w otoczeniu oraz mozliwosci kreacji nowych roz-
wigzan. (..) Kapitat ludzki jest czescig cztowieka; nie mozna go naby¢, ale mozna
go w sobie wytworzy¢ dzieki naktadom czasu, pienigdza, dobr rzeczowych i ustug
innych oséb. (...) Mozna go powieksza¢ za pomoca inwestycji w cztowieka"

Kapitat ludzki, podobnie jak kapitat rzeczowy czy finansowy, wykazuje sktonnos¢
do koncentracji przestrzennej, szczegdlnie na obszarach o wysokim poziomie roz-
woju spoteczno-gospodarczego. Proces ten moze sprzyjaé rozwojowi wybranych
obszarow lub marginalizacji innych. Spadek jakosci zasobow na danym obszarze
moze doprowadzi¢ do peryferyzacji i wyhamowania proceséw rozwojowych?.

Teoria kapitatu ludzkiego byta niejednokrotnie krytykowana. Powody tej krytyki sa

nastepujace*:

= kapitat ludzki to inwestycja w przysztos¢, ktéra mozna jedynie oszacowac, nie
mozna jej w petni przewidziec i traktowac za bezpieczna inwestycje;

= istotna funkcje w rozwijaniu zasobow ludzkich petnig instytucje edukacyjne, jed-
nak czesto sa zbyt sztywne w stosunku do dynamicznych zmian zachodzacych
w obecnym, turbulentnym otoczeniu;

= obecny system edukacji to wazne zrodto uzyskiwania wiedzy, jednak dla przed-
siebiorstw znacznie bardziej istotne moga by¢ kompetencje migkkie, tj. umiejet-
nos¢ negocjacji, efektywne komunikowanie sie z innymi, proaktywnosé¢, inicjaty-
wa, whasciwe zarzadzanie zadaniami czy odpornosc¢ na stres.

Mimo krytyki wspotczesne organizacje podejmuja wiele roznego rodzaju inwesty-
¢ji w zasoby ludzkie. To oczywiste, ze nie wszystkie inwestycje w ludzi prowadza
do wzrostu efektywnosci i skutecznosci przedsigbiorstwa w dzisiejszej grze ryn-
kowej, to jednak dziatania inwestycyjne, dokonywane przez organizacje oparte na
wiedzy, znajduja uzasadnienie w praktyce. Warunki, w ktérych dziataja firmy XXI
wieku, sprawiaja, ze ludzie coraz czesciej staja sie kluczowym czynnikiem rozwoju

' J. Moczydtowski, Kapitat ludzki przedsiebiorstwa a ocena jego wartosci, [w:] A. Kopczuk, Wiarygodnosc¢
ekonomiczna przedsiebiorstwa — ocena i ksztattowanie, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarza-
dzania, Biatystok 2004, s 18-20.

2 SR.Domanski, Kapitat ludzki i wzrost gospodarczy, Spis, Warszawa 1993, s. 20.

* M. Klonowska-Matynia, Kapitat ludzki na obszarach wiejskich w Polsce. Analiza przestrzenna, ,Handel We-
wnetrzny” 2017, 5 (369), Politechnika Koszaliriska, s. 310.

4 B. Jamka, Czynnik ludzki we wspdtczesnym przedsiebiorstwie: zaséb czy kapitat?, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2011, s. 31.
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organizacji. Zwieksza sie ranga wiedzy niejawnej wzgledem formalnej (jawnej) —
jest ona wszakze nie do skopiowania, stanowiac kapitat organizacji i w ostatecznym
rozrachunku dajac przewage w konkurencyjnym srodowisku.

Wyzwaniem dla kazdej dzisiejszej firmy nie jest samo zrozumienie istoty warto-
sci niematerialnych, ale wykorzystywanie ich w taki sposéb, by uzyskac i utrzymac
ukryta przewage konkurencyjna, ktore ze soba niosg. W ludziach tworzacych orga-
nizacje i ich pomystach istnieje wielka, niewidoczna i nierozpoznana wartos¢ — ich
kapitat ludzki. Niezaleznie od tego, czy sg to organizacje publiczne, prywatne czy
tez typu non profit, moga skorzysta¢ na zidentyfikowaniu wartosci niematerialnych,
mierzeniu ich i zarzadzaniu nimi.

Specyfika funkcjonowania organizacji pozarzadowych

Organizacje pozarzagdowe sg pewng forma organizacyjna, rodzajem instytugji, dzieki

ktorym obywatele moga zrzeszac sie i wspotdziatad, realizujac wazne dla siebie zada-

nia w celu zaspokojenia roznych potrzeb spotecznych, uzupetnienia oferty publicznej

o brakujace ustugi oraz dla rozwigzania waznych dla nich problemow. Ze wzgledu na

specyfike tego typu organizacji mozna wyroznic ich specyficzne cechy, ktére wptywa-

ja na sposob funkcjonowania i styl zarzadzania w organizacjach. Sg to m.in.>:

= Zysk nie jest najistotniejszym kryterium. Zdarzaja sie sytuacje, gdzie zysk jest
zupetnie drugorzedna kategorig, gdy np. zamozny sponsor organizacji pozarza-
dowej zdecyduje sie pomagac wybranej grupie spotecznej — mtodym artystom.
Organizacja skupia sie wtedy na najefektywniejszej mozliwej pomocy anizeli
na analizowaniu przychodow i kosztow. Wiekszos¢ organizacji pozarzagdowych
musi zwraca¢ uwage na przychody i koszty, ale nigdy nie jest to na pierwszym
planie. Zawsze istotniejsza musi by¢ misja organizacji i nastawienie na realizacje
celu spotecznego.

= Czlonkostwo otwarte i dobrowolne. Mimo iz organizacje pozarzagdowe czesto za-
trudniaja pracownikow w petnym wymiarze czasu pracy do realizacji celow statu-
towych — wsparciem dla nich nierzadko sa ludzie bezinteresownie zaangazowa-
ni w dziatalnos¢ na rzecz pomocy wybranej grupie spotecznej. Spoteczna praca
cztonkdw organizacji pozarzagdowych czy jej wolontariuszy jest dla nich zwykle
zrodtem satysfakgji i radosci z mozliwosci pomagania. Te osoby poswiecajg swoj
prywatny czas, zeby zrobi¢ co$ dobrego dla innych — nie wymagajac za to zapfaty.

- Kapitat finansowy nie jest najistotniejszy. Duzo wieksza wartos¢ ma kapitat spo-
teczny i ludzki. Organizacje pozarzadowe nie dysponuja wielkimi budzetami,
przewaznie to skromne srodki pozyskane z grantéw, dotacji, sktadek cztonkow-
skich, darowizn oraz nieregularne przychody z tytutu Swiadczenia ustug. Sukcesy
tychze organizacji czesto sg zwigzane z umiejetnoscia korzystania z pracy wolon-
tariuszy, ktérzy nie traktuja dziatalnosci spotecznej jak nielubianego obowiazku,

> A.Szmyt-Boguniewicz, M. Romanowski, Zarzqdzanie w NGO. Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w organiza-
¢jach pozarzgdowych, Publikacja w ramach projektu:,Centrum Wspierania Organizacji pozarzadowych
z terenu aglomeracji wroctawskiej SEKTOR 3", Wroctaw 2012, s. 4-6.
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bardziej zas to dobro¢, ktéra chca sie dzieli¢ z innymi. Wiedza, umiejetnosci
i motywacja tych ludzi stanowi bardzo wazny kapitat organizacyjny.

= Roznorodnos¢ form dziatania. Zadaniem organizacji pozarzadowych jest muin.
rozwigzywanie trudnych problemoéw spotecznych, natomiast forma realizacji ce-
l6bw moze by¢ naprawde rozna i whasciwie tylko wyobraznia ogranicza wizjonerow
trzeciego sektora. Dziatania moga przybiera¢ forme samopomocy, gdy organizacja
dziata na rzecz swoich cztonkdéw. Moga to by¢ dziatania zadaniowe, ktore wyko-
nuja funkcje zlecone przez instytucje nadzorujaca. Inng forma sg organizacje hob-
bystyczno-rekreacyjne, ktore zrzeszajg osoby ze specyficznymi zainteresowaniami.

Powyzsze cechy jasno wskazuja roéznice miedzy trzecim sektorem a innymi orga-
nizacjami. W aktualnym modelu panstwa mozna wyrdzni¢ trzy sektory, w obrebie
ktorych ono dziata: sektor publiczny, sektor biznesu, oraz sektor trzeci, skupiajacy
organizacje spoteczne. To co najwyrazniej odrdznia NGO od administracji publicz-
nej (I sektor) — to autonomia i niezalezno$¢ od wiadz publicznych, natomiast od
biznesu (II sektor) — dziatalno$¢ nie nastawiona na zysk. W zwigzku z odmienng for-
ma dziatalnosci organizacje reprezentujace trzeci sektor borykaja sie z problemami,
ktére nie sg na porzadku dziennym w administracji publicznej czy w prywatnych
przedsiebiorstwach. Mowa m.in. o zdobywaniu i rozliczaniu funduszy na dziatal-
no$¢, komunikowaniu sie organizacji z otoczeniem czy problemy z personelem.
W kolejnej czesci artykutu uwaga zostanie skupiona na ostatnim z wymienionych,
czyli na personelu organizacji pozarzadowych.

Wybrane problemy pracownikdw zatrudnionych w trzecim sektorze

Nie bedzie odkrywczym stwierdzenie, iz to ludzie tworza site polskich organizacji
pozarzadowych. Sa oni w stanie przezwyciezy¢ bariery i problemy stawiane przed
i powstajagce w stosunku do organizacji spotecznych. To kadry organizacji sg jed-
nym z najwazniejszych elementow ich istnienia, dziatalnosci, realizacji zadan sta-
tutowych, przyczyniajg sie do rozwoju spotecznego i gospodarczego kraju oraz
realizacji idei poszczegolnych organizacji. Niestety problemy sektora sg takze wy-
wotywane poprzez ktopoty powigzane z zasobami ludzkimi organizacji. Drobne
konflikty posrod dziataczy spotecznych czesto przeradzaja sie zarbwno w stabos¢
pojedynczych organizacji, jak i catego Srodowiska NGO. Dotychczas kilkakrotnie
badano sektor pozarzadowy w Polsce, w sposob ogdlny przygladano sie takze oso-
bom z nim zwigzanym. Niemniej nigdy w petni nie zidentyfikowano i nie przeanali-
zowano istniejacych probleméw pracowniczych®.

Stowarzyszenie Klon/Jawor przeprowadzito badanie’, w ktérym wskazane zostaty
problemy pracownicze, z jakimi borykaja sie osoby zwigzane ze srodowiskiem NGO.

¢ S Lipiec, Problemy Kadr Organizacji Pozarzqdowych — Studium Przypadku. Czes¢ Pierwsza — Obserwacja.
[w:] Ekonomia Spoteczna - Miedzy Rynkiem, Paristwem a Obywatelem, Difin, Warszawa 2018, s. 234-248.

/ Badanie pt.: Kondycja organizacji pozarzgdowych 2018 przeprowadzone w ramach projektu ,Kurs na
uzytecznos¢: nowa strategia badar Stowarzyszenia Klon/Jawor”, sfinansowanego ze $rodkéw Progra-
mu Organizacji Obywatelskich na lata 2018-2030.
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Liderzy organizacji pozarzadowych wskazali wiele problemoéw pracowniczek i pra-
cownikéw. Sa to m.in.: zbyt niskie zarobki w poréwnaniu do kompetencji i obowiaz-
kow, brak mozliwosci awansu w organizacji, nadmiar obowiazkéw w pracy, brak
stabilnosci zatrudnienia, wypalenie zawodowe, praca w nadgodzinach, niski prestiz
pracy w sektorze pozarzadowym czy niejasny zakres obowigzkdéw. W niniejszej pu-
blikacji uwaga zostanie zwrocona na trzy problemy: wypalenie zawodowe, praca
w nadgodzinach oraz problem niskich zarobkow.

Wypalenie w organizacjach pozarzadowych stato sie w ostatnim czasie problemem
coraz czesciej zauwazanym i podnoszonym. Ma to zwigzek z tym, ze wiele 0sob
pracuje bardzo ciezko, za ciezko. To prawda, ze czasy sg coraz bardziej wymagajace
i czesto nie mamy wyjscia, ale dziatajagc w tak wymagajacych warunkach, w tak trud-
nych okolicznosciach, trzeba zwroci¢ uwage na wypalenie zawodowe.

Zjawisko wypalenia zawodowego, wypalenia energetycznego jest dolegliwoscia
bardzo podstepna, ktéra pojawia sie w sposob trudno zauwazalny i nagle ludzie
zostajg zaskoczeni przez jej najbardziej dramatyczne objawy typu catkowita nie-
mozno$¢ podjecia jakiejkolwiek dziatalnosci zorganizowanej wymagajacej koncen-
tracji i wysitku. W zwiagzku z tym dobrze jest znac tzw. objawy ostrzegawcze, ktére
moga w pore da¢ sygnat o tym, ze cztowiek jest na rowni pochytej, jesli chodzi
o zasoby energetyczne, zasoby energii zyciowej. Jednym z pierwszych objawéw
zblizajacego sie wypalenia jest np. czeste wzdychanie. Ma ono podtoze w zaburze-
niach oddechu, ktére pojawiaja sie w sytuacji pres;ji i stresu. Innym objawem bardzo
czestym sg bole kosci i stawdw nie powodowane wysitkiem fizycznym, ale bedace
efektem statego napiecia miesniowego kumulowane w organizmie cztowieka na
skutek dtugotrwatej pres;ji i stresu. Kolejnym bardzo czestym objawem sa zaburze-
nia snu i wypoczynku polegajace na tym, ze ludzie czujg sie skrajnie zmeczeni.

Zjawisko wypalenia zawodowego w ostatnim czasie dotyka coraz wiecej osob.
Wypalenie zawodowe mozna nazwa¢ syndromem przewlektego stresu w miejscu
pracy, ktory nie zostat skutecznie opanowany. Charakteryzuje sie trzema wymiarami:
emocjonalnym wyczerpaniem, zwiekszonym dystansem psychicznym do wykony-
wanej pracy oraz poczuciem braku skutecznosci czy kompetencji. Wymienione trzy
wymiary maja wptyw na chroniczny stres zawodowy wskazywany jako gtowne zré-
dto pojawienia sie wypalenia®. Na przestrzeni lat definicja wypalenia zawodowego
zmieniata sie, a wiasciwie poszerzata swoje kregi, poniewaz pierwotnie zaktadano,
ze jest to zjawisko, ktore dotyczy przede wszystkim ludzi zwigzanych z praca pomo-
cowy, tzn. lekarze, pielegniarki, nauczyciele. Obecnie do tego zjawiska podchodzi
sie szerzej i uwaza sie, ze zjawisko wypalenia zawodowego moze dotknac ludzi zaj-
mujacych sie bardzo réznymi branzami, a przede wszystkim ryzyko istnieje wsroéd
0séb, ktdére pracuja bardzo duzo z ludZmi, co sprawia, ze pracownicy organizagji
pozarzadowych naleza do grupy ryzyka ze wzgledu na kontakty z innymi ludzmi.

& N. Pytel, Przyczyny i skutki zjawiska wypalenia zawodowego wsréd oséb wykonujgcych zawody stuzebne,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2020, s. 71-74.
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Wypalenie zawodowe to proces dtugotrwaty zalezny z jednej strony od predys-
pozycji cztowieka, ale rowniez od tego, jak bardzo nasilone s3 sytuacje stresowe
w pracy. Dodatkowo istotne jest, czy pracownicy narazeni na wypalenie, podejmuja
dziatania zapobiegawcze. Czasem wypalenie moze pojawic sie po kilku latach, cza-
sem po kilku miesigcach - to bardzo indywidualna kwestia®. Natomiast im szybciej
pracownik podejmie dziatania, tym tatwiej bedzie sobie poradzi¢. Im dtuzej zas
bedzie zwlekat, tym trudniej bedzie sie pozby¢ problemu wypalenia zawodowego.

Kolejnym problemem, na ktory warto zwroci¢ uwage, to praca w nadgodzinach.
Mimo ze przepisy w Polsce zaktadajg osiem godzin pracy w ciggu jednego dnia,
w organizacjach pozarzadowych ponad potowa pracownikow pracuje regularnie
w nadgodzinach (Badanie Stowarzyszenia Klon/Jawor?). Praca w nadgodzinach
przez krotki okres czasu ze wzgledu na zblizajacy sie termin ukonczenia projektu
czy waznego zadania z perspektywy catej organizacji nie powinno dziwi¢. Kazda
profesja ma swoja specyfike i to zrozumiate, ze nie zawsze jest mozliwe, aby pra-
cowac kazdego dnia nie krocej i nie dtuzej niz osiem godzin. Problem pojawia sie
w momencie, gdy cztowiek pracuje w nadgodzinach permanentnie i nie jest to
uzasadnione sezonowoscig branzy czy organizacji, ale np. ciggtymi brakami kadro-
wymi. Taka sytuacja moze prowadzi¢ do wielu problemow, poczynajac od frustracji,
zwiekszonego poziomu stresu, braku wypoczynku i nizszej efektywnosci w pracy.
Zidentyfikowanie problemu wymaga chwili refleksji, a zgtoszenie takiej sytuacji
przetozonym zapewne odrobiny odwagi i asertywnosci. Niemniej pomijajac te
istotne kroki do wykonania, trudno bedzie zmieni¢ sytuacje. W przypadku nad-
godzin mamy do czynienia z jeszcze jednym problemem. Zdarza sig, szczegolnie
w organizacjach pozarzadowych, ze nie zawsze sg one rozliczane. Czasami rozlicza
sie je okazjonalnie, a niejednokrotnie w ogole nie ma to miejsca, co stanowi duzy
problem dla wielu pracownikdéw organizacji z trzeciego sektora.

Problemem pracowniczym, na ktory warto zwrdci¢ uwage w srodowisku NGO, sg
niskie zarobki. Podchodzac do tematu stereotypowo, mozna pomysle¢, iz pracow-
nicy organizacji pozarzagdowych w ogdle nie zwracaja uwagi na wynagrodzenie,
a skupiaja sie jedynie na realizacji waznej spotecznie misji. Oczywiscie, ze dla wielu
z nich finanse moga nie by¢ najistotniejszym czynnikiem wyboru pracy w organi-
zacji z trzeciego sektora, natomiast srodki finansowe otrzymywane z tytutu wyna-
grodzenia w dzisiejszych czasach sg bardzo istotne dla wiekszosci gospodarstw
domowych. Dodatkowo trzeci sektor zmienit sie drastycznie w ostatnich latach
i obecnie zatrudnia personel w petnym wymiarze czasu pracy za przyzwoite wy-
nagrodzenie. Jednak w dalszym ciggu zarobki w sektorze organizacji pozarzado-
wych sg dalekie od tych z sektora prywatnego. Obecna rywalizacja przedsiebiorstw

¢ ). Staszewska, Wypalenie zawodowe jako efekt dfugotrwatego stresu, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Humanitas. Zarzadzanie’, 2020, nr 4, s. 187-189.

10 B.Charycka, M. Gumkowska, M. Arczewska, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Zatrudnienie. Problemy persone-
lu organizacji pozarzqdowych z perspektywy pracowniczej, Warszawa 2020, s. 10.
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o wartosciowych pracownikow sprawia, ze trzeci sektor ma mate szanse, zeby ry-
walizowac z prywatnymi przedsiebiorstwami.

Rekompensatg dla pracownikdw trzeciego sektora jest identyfikacja z misja organi-
zacji. Wiekszos¢ osob trafiajacych do stowarzyszen to osoby ideowe, ktore dekla-
ruja, ze ciezko bytoby im odnalez¢ sie w zwyktych firmach wtasnie ze wzgledu na
brak misji i brak poczucia sensu swojej pracy. Warto jednak zadac¢ pytanie, na jak
dtugo poczucie misji wystarczy, jesli w organizacji zaczyna pojawiac sie mobbing,
wymuszanie, brak procedur kadrowych, brak kwalifikacji lideréw organizacji, praca
w wymiarze przekraczajagcym 40 godzin tygodniowo.

Rekomendacje dla lideréw organizacji pozarzadowych

W odniesieniu do probleméw pracowniczych wskazanych we wczesniejszej czesci pra-

cy opracowano nastepujace rekomendacje dla lideréw organizacji pozarzadowych:

= W kontekscie wypalenia zawodowego liderzy organizacji spotecznych powin-
ni w pierwszej kolejnosci pozna¢ mechanizmy prowadzace do wypalenia, zeby
by¢ w stanie zidentyfikowac jego objawy w swoich zespotach. Dziataniem, kto-
re moze pomdoc, jest nastawienie na relacje partnerskie z pracownikami. Praca
moze mie¢ pozytywny wptyw na zdrowie psychiczne i samopoczucie. Bardzo
duzo zalezy od zapewnienia wtasciwych warunkow i odpowiedniej atmosfery
w miejscu wykonywania pracy. Wysoka jakos¢ pracy, ktdra jest doceniania przez
przetozonego, ma wptyw nie tylko na sukcesy organizacji, ale jest réwniez klu-
czem do poprawy jakosci zycia. Z drugiej strony organizacja pozarzadowa, dba-
jac o dobra kondycje zatrudnionych w niej pracownikéw, zyskuje na efektywno-
Sci i lepszej jakosci wykonywanej przez nich pracy. Dlatego przetozeni, liderzy
w organizacjach trzeciego sektora musza zwraca¢ uwage na to, aby pracownicy
czuli sie po prostu dobrze w miegjscu pracy. Partnerskie traktowanie przez prze-
tozonego moze mie¢ duzy wptyw na zadowolenie z pracy pracownikow. Ludzie
zwykle rozstaja sie ze swoimi szefami, nie z organizacjg. Pracownik powinien
przynajmniej wiedzie¢, czego oczekuje sie od niego w pracy, by¢ doceniany,
jesli na to zastuzyt, zachecany do rozwoju, miec jasno zdefiniowane obowigz-
ki. W odpowiedniej atmosferze i kulturze organizacyjnej prawdopodobienstwo
wypalenia jest duzo nizsze, wiec liderzy powinni o Srodowisko pracy dbac.

= Odnoszac sie do nadgodzin, w pierwszej kolejnosci liderzy powinni przestrzegac
prawa i nie dopuszczac¢ do sytuacji, kiedy pracownik przekracza normy godzino-
we zapisane w Kodeksie pracy, nie mowiac juz o nierozliczaniu nadgodzin czy
ich nieewidencjonowaniu, gdyz to moze prowadzi¢ do frustracji i niskiego po-
ziomu morale pracownika — co w dtuzszej perspektywie grozi odejsciem z pracy
badz niska efektywnoscia. Gdy liderom znane sg przepisy, w drugiej kolejnosci
powinni zadba¢ o odpowiednie roztozenie pracy, tak aby praca w nadgodzi-
nach nie byta permanentna. Oczywistym jest, ze gdy nadchodzi koncowa faza
projektu — moze by¢ trudno zupetnie unikna¢ pracy w nadgodzinach, ale jesli
ten stan utrzymuje sie przez dtuzszy czas, moze negatywnie wptynac na stan
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psychofizyczny pracownika. W poruszanej kwestii wazna jest réwniez rozmo-
wa przetozonego z pracownikiem i préoba identyfikacji powoddw generowania
nadgodzin w pracy. By¢ moze wykonanie czesci zadan nie jest konieczne. Na
tym etapie doktadna analiza zakresu obowigzkdw i szczera rozmowa moze by¢
poczatkiem zmiany kultury pracy poszczegdlnych jednostek w organizacji.

= Niskie zarobki w poréwnaniu z prywatnym biznesem sa niestety faktem i czesto
sa zwigzane z niestabilnoscia przychodow organizacji spotecznej. Trudno$¢ do-
tyczaca planowania i finansowania zatrudnienia w sytuacji braku ciggtosci i sta-
bilnosci finansowania zadan jest wyzwaniem dla wielu organizacji pozarzado-
wych. Dziatania liderow, ktére moga pomoc w tym obszarze, to np. niezanizanie
stawek wynagrodzen pracowniczych w celu uatrakcyjniania projektu, w ktérym
organizacja stara sie o dofinansowanie. Organizacje pozarzadowe maja prze-
waznie ptaskie struktury i awanse sa raczej rzadkoscia — sposobem na uzyskanie
wiekszego wynagrodzenia w trzecim sektorze moze by¢ np. zaproponowanie
aktywnym pracownikom pisania wnioskéw o dofinansowanie inicjatyw spotecz-
nych, zgtaszanie siebie jako koordynatora projektu — wtedy zarobki takiej osoby
wzrosna (oczywiscie o ile projekt zostanie dofinansowany). Wiaze sie to rzecz
jasna z dodatkowymi zadaniami, ale gdyby nie bra¢ tej opcji pod uwage - zadan
bywa czasami za duzo, nawet jesli zarobki pracownikéw zatrzymaty sie na nie-
zmiennym od dtuzszego czasu poziomie.

Opisane problemy organizacji spotecznych sg znane w srodowisku od dtuzszego
czasu i obecnie nie zapowiada sie, aby zniknety na dobre. Jednak nastawienie lide-
row na budowanie wiezi z pracownikami, utrzymywanie z nimi relacji partnerskich,
przejrzysty zakres obowigzkédw zawodowych podwtadnych, dziatania prewencyjne
w celu unikania nagromadzenia pracy i zwigzanych z tym nadgodzin, docenianie
aktywnosci i kompetencji pracownikdow powinno przynies¢ organizacjom wiele
dobrego, w tym mniej frustracji, nadgodzin i stresu, a wiecej satysfakgji, dobrego
samopoczucia i wynagrodzenia odpowiadajagcego kompetencjom pracowniczym.
Obszar probleméw pracowniczych w organizacjach trzeciego sektora wymaga dal-
szych eksploracji naukowych i analiz, ktore pozwolg wzmocni¢ zasoby ludzkie or-
ganizacji pozarzadowych i sprawic, ze te podmioty beda stawac sie coraz skutecz-
niejsze w swoich dziataniach.
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Model rozwoju gotowogel instytucji
0 cyfryzacji procesaw Lczenia sie

Model for the development of institutional readiness for the digitalisation of learning processes

Key words: digitalisation, DigCompOrg, digitally competent institutions, CVET institutions,
quality of education

Abstract. The COVID-19 pandemic has disrupted the education process, including the
education and vocational training sector, where readiness to switch to remote learning was
not common and obvious. In this exceptional situation, the need to digitize both didactic and
organizational processes in institutions of continuing education and vocational training and the
need to ensure the quality of these processes has become even more evident.

The article presents a proposal to support institutions in digitization processes, developed as
part of an international cooperation project of institutions from Polish, Greece, Cyprus and
ltaly: Quality for digital education readiness in VET (Q4EDU). The proposed methodology
for assessing the readiness of education and vocational training institutions to digitize
their activities is a comprehensive solution, offering, among other things, the possibility of
monitoring and developing the level of digitization of institutions through the use of an IT tool
based on the European DigCompOrg framework and the opportunity to acquire and confirm
the competences of a digital education expert.

Stowa kluczowe: cyfryzacja, DigCompOrg, instytucje kompetentne cyfrowo, ustawiczna
edukacja zawodowa, jakos$¢ edukacji

Streszczenie: Pandemia COVID-19 zakfdcita proces edukacji, w tym sektor edukadji i szkolen
zawodowych, w ktérym gotowos¢ do przejscia na nauke zdalng nie byta powszechna. W tej
wyjatkowej sytuacji jeszcze silniej uwidocznifa sie potrzeba digitalizacji proceséw zaréwno dy-
daktycznych, jak i organizacyjnych w instytucjach ustawicznej edukacji i szkolert zawodowych
oraz potrzeba zapewnienia jakosci tychze proceséw.

Artykut prezentuje model wsparcia instytucji w procesach digitalizacji, wypracowany w ramach
miedzynarodowego projekt wspoétpracy instytucji z Polski, Grecji, Cypru i z Wtoch: Quality for
digital education readiness in VET (Q4EDU). Proponowana metodyka oceny gotowosci instytucji
edukacji i szkolen zawodowych do cyfryzacji swoich dziatari to rozwigzanie kompleksowe, ofe-
rujgce miedzy innymi mozliwos¢ monitorowania i rozwoju poziomu cyfryzacji instytucji dzieki
wykorzystaniu narzedzia IT opartego na europejskiej ramie DigCompOrg oraz mozliwos¢ zdo-
bycia i potwierdzenia kompetencji eksperta ds. edukacji cyfrowej.
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Wprowadzenie

Koniecznos¢ gwattownego, nieoczekiwanego przejscia na nauke zdalng to wy-
zwanie, przed jakim w obliczu COVID-19 stanety systemy ksztatcenia i szkolen
zawodowych we wszystkich krajach ogarnietych pandemia. Powstata m.in. pilna
potrzeba rozwijania umiejetnosci cyfrowych nauczycieli oraz zapewnienia jakosci
proceséw ksztatcenia. Skala zjawiska byta znaczaca. Jak wynika z raportu Ministra
Edukacji Narodowej, w Polsce system ksztatcenia na odlegtosc objat prawie 5 min
uczniow z ok. 24,5 tys. szkdt. kacznie w 94,8% szkdt prowadzone byto ksztatce-
nie na odlegtos¢ (SP-96,06%, LO-93,33 %, T-94,11%). Monitoring zainteresowania
wsrdd kadry nauczycielskiej materiatami informacyjnymi i instruktarzowymi doty-
czacymi nauczania zdalnego (np. rekomendacje dotyczace organizacji ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢; zagadnienia dotyczace
zabezpieczania danych, w tym osobowych itp.) wskazuje, ze istnieje potrzeba uzu-
petnienia wiedzy i umiejetnosci z tego zakresu (np. poradnik dla szkét ,Ksztatcenie
na odlegtos¢” — ponad 72.000 pobran) [5].

Niewystarczajagce przygotowanie instytucji edukacyjnych i szkoleniowych oraz
znacznie wieksza ztozonos¢ sytuacji edukacji zdalnej niz pierwotnie wszystkim sie
wydawato wykazaty tez badania przeprowadzone przez Wydziat Pedagogiczny
Uniwersytetu Warszawskiego. Mozliwosci wynikajace z dostepnosci szerokiej gamy
narzedzi cyfrowych przeznaczonych do prowadzenia zaje¢ online, platform e-lear-
ningowych, cyfrowych zasobdw edukacyjnych nie uchronity uczestnikow oraz orga-
nizatorow procesow dydaktycznych przed licznymi wyzwaniami. Znalazty sie wéréd
nich m.in. technologiczne wyposazenie placowek, dostepnos¢ sprzetu oraz sieci
Internet w domach, poziom kompetencji cyfrowych nauczycieli i uczniéw, metody-
ka nauczania online, a przede wszystkim szereg kwestii spotecznych, zwigzanych
z edukacja na odlegtos¢ [4].

Z drugiej strony, doswiadczenia z okresu kryzysu zwigzanego z COVID-19 poka-
zaty, ze systemy ksztatcenia i szkolenia oraz instytucje, ktore dokonaty wczesniej
inwestycji w swoje zdolnosci cyfrowe, byty lepiej przygotowane i lepiej poradzity
sobie z utrzymaniem zaangazowania 0séb uczacych sie oraz kontynuacjg procesu
ksztatcenia i szkolenia [2].

Geneza i zatoienia Q4EDU

W tych uwarunkowaniach, charakterystycznych nie tylko dla Polski, zrodzit sie
pomyst wsparcia instytucji edukacyjnych i szkoleniowych w procesach digitali-
zacji. Inicjatorem projektu Q4EDU, ktory uzyskat finansowanie w ramach progra-
mu ERASMUS+, byt Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu tddzkiego. Do wspdtpra-
cy zaproszono 5 instytucji: Atlantis Engineering i CITY College, University of York
Europe Campus (z Gregji), The European Digital Learning Network (z Wtoch),
Emphasys Centre (z Cypru) oraz Centrum Badan Edukacji Zawodowej i Zarzadzania
Innowacjami tukasiewicz — ITeE (Polska). Partnerstwo projektu postawito sobie
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ambitny cel, aby w przeciwienstwie do wielu innych inicjatyw nie koncentrowac sie
jedynie na narzedziach on-line czy metodach ewaluacji, ale na opracowaniu syste-
mowych ram oceny gotowosci instytucji do cyfryzacji swoich dziatan.

Gtowny rezultat dwuletniej wspotpracy instytucji partnerskich stanowi zatem meto-

dyka oceny gotowosci instytucji edukacyjnych i szkoleniowych do cyfryzacji swoich

dziatan. Jest to rezultat ztozony, w ktérego sktad wchodzi kilka elementow, w tym

(rys. 1):

= profil kompetencji eksperta Q4EDU (tj. eksperta ds. oceny gotowosci instytugji
edukacyjnej do cyfryzacji edukacji);

= metodyka szkolenia eksperta Q4EDU wraz z procedura walidacji oraz potwier-
dzania efektéw uczenia sie;

= program oraz tresci szkolenia eksperta Q4EDU;

= narzedzielT (DigiRAsT) umozliwiajgce dokonywanie oceny gotowosci danejinsty-
tugji do cyfryzacji swoich dziatan zarowno dydaktycznych, jak i organizacyjnych.

101
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Rys.1. Plan i gtéwne rezultaty wspétpracy w ramach projektu Q4EDU
Irédto: opracowanie whasne.
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DigiRAsT
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Projekt i jego dziatania realizowane w okresie 04.2021-03.2023 skierowano gtow-
nie do nauczycieli, trenerow edukacji ustawicznej i szkolen zawodowych, ktérzy
nabeda kompetencje oceny gotowosci instytucji edukacji i szkolen zawodowych do
cyfryzacji swoich dziatan. Nabeda tym samym kompetencje eksperta Q4EDU, ktore
pozwola im mie¢ wiekszy wptyw na jakos¢ realizowanych procesow edukacji zdal-
nej i mieszanej. Taka propozycja w ocenie zespotu realizujgcego projekt umozliwi
instytucjom edukadgji i szkolen zawodowych przede wszystkim staty rozwoj, plano-
wanie i elastyczne dostosowywanie oferty w dynamicznie zmieniajagcym sie otocze-
niu do potrzeb i mozliwosci wtasnych oraz do celéw 0sob uczacych sie.

Punkt wyjscia do prac nad metodyka Q4EDU stanowity systemy i narzedzia za-
rzadzania jakoscig (wykorzystywane zarowno w edukacji, jak i w innych dziedzi-
nach), ktore poddano analizie poréwnawczej, a wybrane — analizie SWOT. Wyniki
wskazaty, ze cho¢ jakos$¢ edukacji cyfrowej jest obecnie priorytetem w dziataniach
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podejmowanych zaréwno na poziomie europejskim, jak i w poszczegolnych kra-
jach, jednak brak jest narzedzia wspierajacego transformacje cyfrowa dedykowa-
nego sektorowi edukagji i szkoler zawodowych.

W wyniku przeprowadzonych analiz metod i narzedzi zapewnienia jakosci stoso-
wanych w krajach partnerskich oraz przyktadéw dobrych praktyk podjeto decyzje,
iz metodyka i narzedzie opracowywane w projekcie Q4EDU bedzie oparte na zato-
zeniach standardu kompetencji cyfrowych DigCompOrg (European Framework for
Digitally Competent Educational Organisations), przy uwzglednieniu orientacji na
jakos¢ i klienta zgodnie z filozofig Total Quality Management, a uzyskane wyniki
samooceny beda zilustrowane wykresem radarowym uzyskanym w oparciu o kon-
cepcje EFQM Excellence Model.

Europejska Rama Kompetentnych Cyfrowo Organizacji Edukacyjnych jako baza dia Q4EDU

Struktura i zatozenia DigCompOrg

DigCompOrg to jeden z elementow szerszej strategii budowy ram odniesienia dla
rozwoju i rozumienia kompetencji cyfrowych w Europie. Dzis dysponujemy juz kil-
koma europejskimi standardami/ramami stanowigcymi odpowiedz na potrzeby cy-
frowej gospodarki oraz cyfrowego spoteczenstwa (uktad chronologiczny):

= DigComp - Europejska Rama Kompetencji Cyfrowych dla Obywateli (2013,
aktualizowana w 2022 - wersja 2.2) przedstawia opis kompetencji cyfrowych
i grupuje je w pieciu obszarach: Informacja, Komunikacja, Tworzenie tresci,
Bezpieczenstwo i Rozwigzywanie problemoéow. We wspotczesnym swiecie 0so-
ba posiadajaca kompetencje cyfrowe musi ptynnie poruszac sie w obrebie tych
pieciu obszarow, a nie tylko potrafi¢ korzysta¢ z funkgji technologii cyfrowych.
Rama obejmujgce osiem poziomow biegtosci i przyktady zastosowania [3, 7].

- DigCompOrg - Europejska Rama Kompetentnych Cyfrowo Organizacji
Edukacyjnych (2015) prezentuje ujednolicone, systemowe podejscie na rzecz
wiaczania technologii cyfrowych w procesy edukacyjne w sposob zréwnowazo-
ny i w oparciu o rozwdj potencjatu instytucji [1].

- DigCompEdu — Europejska Rama Kompetencji Cyfrowych dla Edukatorow
(2017) odpowiada na rosngca Swiadomosé o potrzebie posiadania przez na-
uczycieli zestawu kompetencji cyfrowych specyficznych dla ich zawodu, ktére
umozliwig im skuteczne wykorzystywanie potencjatu technologii cyfrowych do
rozwoju jakosci i innowacyjnosci edukacji. Zdefiniowano 22 kompetencje edu-
katorow, ktore pogrupowano w 6 obszarach: zaangazowanie zawodowe, zasoby
cyfrowe, nauczanie i uczenie sig, ocenianie, wspieranie 0sob uczacych sie oraz
wspieranie kompetencji cyfrowych oséb uczacych sie [6].

Troche wiecej uwagi poswiece ramie DigCompOrg, poniewaz stanowita ona punkt
wyjscia dla prac realizowanych w projekcie Q4EDU. Gtownym celem tego ,standar-
du” jest zachecanie instytucji edukacyjnych i szkoleniowych (szkoty podstawowe,
srednie i zawodowe, a takze instytucje szkolnictwa wyzszego) do autorefleksji i sa-
mooceny postepow w kompleksowej integracji i skutecznym wdrazaniu cyfrowych
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technologii uczenia sie. Moze by¢ rowniez wykorzystywany przez decydentéw jako
narzedzie strategicznego planowania polityki skutecznego wykorzystania cyfro-
wych technologii uczenia sie przez organizacje edukacyjne na poziomie regional-
nym, krajowym i europejskim.

Rama DigCompOrg sktada sie z siedmiu obszaréw kluczowych i pietnastu subob-
szarow, ktore sa wspodlne dla wszystkich sektoréw edukacji. Standard skupia sie
gtdéwnie na procesach nauczania, uczenia sie, oceniania oraz na powigzanych z nimi
dziataniach wspierajacych, podejmowanych przez dang organizacje edukacyjna.
Petna lista obszarow gtownych odzwierciedlajacych rozne aspekty procesu skutecz-
nego wykorzystywania cyfrowych technologii uczenia sie obejmuje: Przywodztwo
i zarzadzanie; Procesy nauczania i uczenia sig; Rozwoj zawodowy; Ocenianie;
Programy i tresci nauczania; Wspotprace; Infrastrukture.

Dla kazdego z obszaréw zdefionowano szereg deskryptorow (facznie 74). Obszary
gtdéwne, subobszary i deskryptory przedstawiono schematycznie w postaci kofa,
podkreslajac ich wzajemne powigzania i wspdtzaleznosc. Istnieje rowniez mozli-
wos$¢ dodania nowych elementdw — charakterystycznych dla danego sektora edu-
kacji (np. dla szkolnictwa wyzszego, czy zawodowego) (rys. 2).
Istnieje model zarzadzania
pozwalajacy koordynowac
Strategia na rzecz plan wdrazania cyfryzacji
cyfryzacji uczenia sie uczenia sie

jest poparta realnym
planem wdrozeniz g PN

Edukacja cyfrowa jest
elementem misji, wizji,
strategii instytucji

Kompetentnych
Cyfrowo
Organizadji

Funkgjonuje Edukacyjnych

planowanie

i zarzadzanie
infrastruktura
cyfrowa

Formy oceniania
s3 angazujace
i motywujace

Nieformalne
i pozaformalne
uczenie sie jest

uznawane
Fizyczne i wirtualne
przestrzenie edukacyjne < Procesy uczenia
sprzyjaja cyfrowemu si 53 wspierane
uczeniu sie o analityka danych

Tresci cyfrowe oraz
Otwarte Zasoby
Edukacyjne (OZE) sa
szeroko stosowane
Programy nauczania sa | promowane

przeprojektowywane dla

uwzglednienia mozliwosci
oferowanych przez
technologie cyfrowe

Rys. 2. Struktura Europejskiej Ramy Kompetentnych Cyfrowo Organizagji Edukacyjnych DigCompOrg [1, s. 20]

Wsréd wymienionych elementow i deskryptoréw widoczne sa takie, ktore mozna
uznac za powigzane z ,obowigzkami organizacyjnymi” instytucji (np. Infrastruktura)
lub ,indywidualnymi obowigzkami” (np. Praktyki nauczania i uczenia sie).
Odzwierciedla to fakt, ze kompetentna cyfrowo organizacja edukacyjna potrzebuje



162 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSEYCH ~ 4/2022

zrbwnowazonego potaczenia silnego przywodztwa i zarzadzania (w zakresie wizji
i strategii odgornych) oraz personelu i interesariuszy zdolnych do wzigcia osobistej
odpowiedzialnosci za inicjowane przez siebie dziatania.

Q4EDU i DigCompOrg - elementy wspdine

Opracowane w ramach projektu Q4EDU narzedzie IT (The Digital Readiness
Assessment Tool — DigiRAsT) daje mozliwos¢ zarejestrowania organizacji i wziecia
udziatu w tescie samooceny w siedmiu obszarach tematycznych (odpowiadajacych
strukturze ramy DigCompOrg). Narzedzie umozliwia dokonanie szybkiej oceny go-
towosci cyfrowej na poziomie kursu lub organizacji w oparciu o informacje od roz-
nych uzytkownikow. Kwestionariusze samooceny dla kazdego z obszaréow bazuja
na serii 74 deskryptorow definiujagcych kompetentne cyfrowo organizacje eduka-
cyjne. Dla petnego zrozumienia znaczenia poszczegolnych deskryptoréw narzedzie
uzupetniono stosownymi objasnieniami (tabela 1).

Tabela 1. Deskryptory definiujace Rozwdj zawodowy — jeden z gtéwnych obszaréw kompetentnej
cyfrowo instytucji edukacyjnej. Uzytkownicy narzedzia oceniajacy cyfrowa gotowos¢ danej in-
stytucji okreslaja (w skali 1-5) na ile ponizsze stwierdzenia (deskryptory) sa stuszne/prawdziwe
w odniesieniu do badanej instytugji

Deskryptory

Dodatkowe wyjasnienia

Obszar gtowny analizy - rozwéj zawodowy

Zaangazowanie instytugji
w ciagty rozwdj zawodowy
jest widoczne

Organizacja angazuje sie w rozwoj zawodowy personelu

w zakresie efektywnego wykorzystania technologii cyfrowych,
rowniez w szerszym kontekscie wizji, misji czy tez oferty szko-
leniowej w odniesieniu do nauczania i uczenia sie ogdlnie.

Rozwoj zawodowy jest prze-
widziany dla pracownikéw
na wszystkich szczeblach

Rozwoj zawodowy ma charakter obejmujacy cata organizacje,
w tym kierownictwo i pracownikéw kluczowych.

Doskonalenie zawodowe
jest dostosowane zaréwno
do indywidualnych potrzeb
personelu, jak i strategicz-
nych celéw organizacyjnych

Organizacja posiada procesy identyfikacji, projektowania

i opracowywania (lub zamawiania) programoéw rozwoju zawo-
dowego, ktdre dotycza réznych aspektdéw cyfrowych techno-
logii uczenia sie, zarbwno do indywidualnych potrzeb perso-
nelu, jak i strategicznych celéw organizacyjnych.

Widoczne sg réznorodne
podejscia (formy, metody)
rozwoju zawodowego

Organizacja wykorzystuje szeroki zakres podej$¢ do rozwoju
zawodowego personelu (w tym coaching i mentoring), taczac
formy bezposrednie i zdalne, formy realizowane w organizacji
i poza nia.

Promowane sg akredyto-
wane/certyfikowane formy
doskonalenia zawodowego

Organizacja zacheca i wspiera personel w podejmowaniu
akredytowanych/certyfikowanych mozliwosci rozwoju zawo-
dowego, ktdre przyczyniaja sie do wiekszej profesjonalizacji
w zakresie nauczania, uczenia sie i oceniania.

Irédto: opracowanie wiasne.

Dokonanie samooceny pozwala na wygenerowanie graficznej prezentacji wynikow
(tzw. wykres radarowy) oraz poréwnanie poziomu cyfrowego danej instytucji z in-
nymi instytucjami, w tym z innych krajéw. Oprocz wynikow w postaci liczby (1-5),
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uzytkownik uzyskuje zalecenia dotyczace obszaréw wymagajacych rozwoju (wraz
z dostepem do szkolenia w tychze obszarach) oraz mozliwos¢ ponownego podjecia
oceny.

Obszarom oceny odpowiada siedem modutéw szkoleniowych, ktére pomoga zain-
teresowanym nauczycielom/trenerom ksztatcenia i szkolenia zawodowego w zdo-
byciu kluczowych kompetencji pozwalajacych na skuteczne wdrazanie cyfrowych
technologii uczenia sie. Sa to:

Modut 1 Przywodztwo i zarzadzanie;

Modut 2 Procesy nauczania i uczenia sie;

Modut 3 Rozwoj zawodowy;

Modut 4 Ocenianie;

Modut 5 Programy i tresci nauczania;

Modut 6 Wspotpraca;

Modut 7 Infrastruktura.

Dla kazdego z wymienionych modutéw zdefiniowano zestaw efektéw uczenia sie
(w ukfadzie: wiedza, umiejetnosci, postawy) oraz program i tresci szkoleniowe, kté-
re pozwalajg na ich osiagniecie. Efekty uczenia sie dla przyktadowych modutéw
szkoleniowych zaprezentowano w tabeli 2.

Tresci szkoleniowe poszczegolnych modutdéw zapewniaja wsparcie uzytkownikow
(nauczycieli/trenerow) w dazeniu do osiggniecia wskaznikow opisujgcych stan do-
skonatosci dla kazdego z siedmiu obszaréw kluczowych standardu DigCompOrg.

Tabela 2. Efekty uczenia si¢ dla przyktadowych modutéw szkolenia eksperta Q4EDU

Modut 3 - Rozwdj zawodowy %

Wiedza (znasz i rozumiesz) Umiejetnosci (potrafisz) Postawy (jestes gotowy/gotowa)

- Wymagania kompetencyjne | = Analizowac zmieniajace sie | = Wykorzystac swoje kompe-

wzgledem pracownikow
instytugji edukadji i szkolen
zawodowych dotyczace pro-
fesjonalnego wykorzystania
innowacyjnych metod, no-
wych mediéw i technologii
cyfrowych w procesach na-
uczania i uczenia sie
Internetowe Zrddta i zasoby
wspomagajgce ustawiczny
rozwoj zawodowy

Zasady korzystania z otwar-
tych zasobow oraz wybra-
nych platform edukacyjnych
celem rozwoju zawodowego

wymagania kompetencyjne
dla pracownikéw instytucji
edukacyjnych/szkoleniowych
Wyszukiwac i analizowac
rézne oferty rozwoju kompe-
tengji (w tym cyfrowych) oraz
optymalizowac wybor pod
katem zatozonych celéw
Korzystac z otwartych zaso-
bow edukacyjnych oraz plat-
form edukacyjnych w celu
rozwoju zawodowego

tencje cyfrowe do odpowie-
dzialnego rozwoju zawodo-
wego, zgodnie z wiasnymi
potrzebami oraz potrzebami
instytugji, dla ktorej pracujesz
Oceni¢ w sposéb Swiadomy

i krytyczny rzetelno$¢ oraz
prawdziwo$¢ dostepnych
informagji i materiatow
edukacyjnych

Korzysta¢ z dostepnych
otwartych zasobéw eduka-
cyjnych w sposdéb odpowie-
dzialny oraz zgodnie z zasa-
dami etyki i obowiagzujagcym
prawem

Ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za
podjete decyzje
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Modut 6 — Wspétpraca i Networking g%g

Wiedza (znasz i rozumiesz) Umiejetnosci (potrafisz) Postawy (jestes gotowy/gotowa)

= Zalety stosowania techno- | = Nawiagzywac kontakty, = Podejmowac wszelkie nie-

logii cyfrowych w tworze-
niu sieci kontaktéw oraz
zasady ich wtasciwego
wykorzystania

Metody wirtualnej wspot-
pracy online, w tym narze-
dzia i technologie cyfrowe,
profesjonalne platformy
medialne

Metody i techniki nawia-
zywania kontaktow w celu
wspdtpracy oraz wymiany
wiedzy i doswiadczen

wspotpracowac, wymieniaé
wiedze i doSwiadczenia za
pomocg technologii cyfro-
wych i platform mediéw
spotecznosciowych
Przygotowac plan strategii
komunikacji identyfikujacy
odpowiednie kanaty ko-
munikacji dla réznych grup
docelowych

Organizowac¢ wydarzenia
oraz bra¢ udziat w dziata-
niach zwiazanych z nawia-

zbedne dziatania w celu
zblizenia wewnetrznych
interesariuszy i budowania
synergii miedzy nimi
Dynamicznie i aktywnie
wspiera tworzenie cyfro-
wych sieci wspotpracy
Wspiera¢ obecnosci orga-
nizacji w sieci poprzez wy-
korzystanie wszystkich we-
wnetrznych i zewnetrznych
kanatéw komunikacji

zywaniem/utrzymywaniem
wspotpracy

= Wspdtpracowac z intere-
sariuszami wewnetrznymi
z wykorzystaniem odpo-
wiednich procedur, narzedzi
i platform

Zrédto: Opracowanie whasne

Program i materiaty szkoleniowe przygotowano przede wszystkim do wykorzysta-
nia w procesach samoksztatcenia. Nie wyklucza sie jednak mozliwosci wykorzysta-
nia ich podczas tradycyjnych zaje¢ stacjonarnych. Tresci szkoleniowe dla kazdego
z modutdéw, oprécz oryginalnego materiatu, zawieraja réwniez odniesienia do zré-
det zewnetrznych, ktére moga stuzy¢ osiggnieciu celéw szkolenia Eksperta Q4EDU.
Sa to na przyktad platformy edukacyjne i aplikacje, materiaty edukacyjne dostep-
ne w mediach spotecznosciowych oraz prywatne zasoby uzytkownikéw Internetu,
bazy danych i inne. Zachowane zostaty wszelkie wymogi dotyczace praw autor-
skich i rodzajéw licengji, na jakich udostepniane sa tego typu zasoby zewnetrz-
ne. Zaproponowane materiaty zewnetrzne zostaty zweryfikowane réwniez pod ka-
tem poprawnosci merytorycznej i przydatnosci dla potencjalnych uzytkownikow.
Autorzy dotozyli wszelkich staran, aby byty one uzyteczne, atrakcyjne, innowacyjne
dla uzytkownikow?.

Program i materiaty szkoleniowe stanowig Otwarte Zasoby Edukacyjne, dostepne
dla kazdego zainteresowanego problematyka digitalizacji edukacji oraz zapewnie-
niem jakosci edukacji. Tresci szkoleniowe zostang udostepnione z wykorzystaniem
technologii Virtual Learning Environment.

' Projekt Q4EDU 103: Training course development: https://g4edu.eu/en/io3-training-course-develop-
ment-course-curriculum-pilot-course-module/ [dostep: 30.12.2022].



Procesy nauczania i uczenia sie 165

Kazdy z modutow zawiera element walidacji efektéw uczenia sie opracowany i udo-
stepniony uzytkownikom za pomoca MS Forms. Zgodnie z ideg mikroposwiadczen
uzytkownicy szkolenia moga zbierac¢ potwierdzenia dla kazdego z siedmiu modu-
tow (krok po kroku) i nie musza bra¢ udziatu w catym kursie. Aby uzyskac certyfikat
.Eksperta Q4Edu” (zgodnie z opracowanym profilem kompetencji?), wymagany jest
pozytywny wynik testu kazdego z siedmiu modutéw.

Lakoriczenie

W roku 2020 Komisja Europejska opublikowata nowe podejscie do ksztatcenia
i szkolenia w epoce cyfrowej. Nowy plan dziatania przedstawia idee udoskona-
lania umiejetnosci cyfrowych na wszystkich poziomach ksztatcenia i szkolenia
oraz na wszystkich poziomach e-umiejetnosci (od podstawowych po zaawan-
sowane). Kierownikom instytucji edukacyjnych oraz nauczycielom i szkoleniow-
com przypisuje kluczowa role w cyfryzacji edukacji. Szeroko zakrojone konsulta-
cje spoteczne tego dokumentu strategicznego wykazaty m.in., ze kompetencje
cyfrowe powinny stanowi¢ podstawowa umiejetnos¢ wszystkich nauczycieli
i personelu prowadzacego szkolenia oraz powinny by¢ wtaczone do wszystkich
obszaréw rozwoju zawodowego nauczycieli, w tym ksztatcenia wstepnego na-
uczycieli [2].

Dziatania i rezultaty projektu Quality for Digital Education Readiness in VET
(Q4EDU) wpisuja sie w dtugofalowe dziatania Komisji Europejskiej. Stanowia
wsparcie inicjatyw podejmowanych na poziomie krajowym i miedzynarodowym.

Przed nami etap testéw kompleksowej metodyki Q4EDU, majacy na celu miedzy
innymi weryfikacje narzedzia DigiRAsT oraz programu i tresci szkolenia eksper-
téw ds. oceny cyfrowej gotowosci instytucji edukacyjnej. Pragne zachecic¢ zain-
teresowanych czytelnikow, w szczegolnosci kadre dydaktyczng i menedzerska
instytucji edukacji i szkolen zawodowych do $ledzenia strony projektu Q4EDU
i aktywnego witaczenia sie w proces testowania jego rezultatéw, w tym — do
ubiegania sie o certyfikat eksperta edukacji cyfrowej.

Na podstawie wynikow fazy testowej przygotowane zostang finalne wersje re-
zultatéw gotowe do upublicznienia i promowania wérdd organizacji reprezentu-
jacych nauczycieli ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz wsréd decydentow
odpowiadajacych za systemy edukacji i szkolen zawodowych. Sformutowane
zostang rekomendacje wspierajace budowanie swiadomos¢ na temat korzysci
wynikajacych z wykorzystania modelu Q4EDU. Stang sie one przedmiotem od-
dzielnej publikacji w kolejnym numerze czasopisma.

2 Projekt Q4EDU, raport |02 ECVET profile and training methodology-course / curriculum — design and deve-
lopment: https:.//g4edu.eu/en/io2-ecvet-profile-and-training-methodology-course-curriculum-design
-and-development/ [dostep: 30.12.2022].
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ObecnoSé | uwaga podczas zajec online
- T0zwazania o potrzebnie nowych definicji
na podstawie badari ankietowyeh

Attendance and attention during online classes — the need for new definitions based on survey research.

Key words: online education, online synchronous education, attention, attendance, adult
education

Abstract: The article presents results of surveys conducted among graduates of online
workshops for teachers. Respondents were asked about factors positively and negatively
influencing engagement during classes and attendance. The study showed, among other
things, during classes attendees also performed other activities not related to participation in
the workshops, and yet they highly assessed their commitment and work efficiency. Moreover,
since they were logged in all the time during classes, it was assumed that they were present. This
indicates that there is a need to ask a question about what “attendance” during online classes
is, how it differs from attendance during face-to-face classes and how it should be assessed
and monitored. The article attempts, based on original research and scientific papers review,
to present the question of online attendance in more detail and to describe possible practical
solutions helping in maintaining high attendance and attention during online classes.

Stowa kluczowe: edukacja online, edukacje synchroniczna online, koncentracja, frekwen-
Cja, edukacja dorostych

Streszczenie: W artykule zaprezentowano badania ankietowe, przeprowadzone wsréd ab-
solwentéw warsztatow online dla nauczycieli. Pytania ankiet dotyczyty czynnikow pozytywnie
i negatywnie wptywajacych na zaangazowanie w zajecia i frekwencje. Badanie wykazato miedzy
innymi, ze uczestnicy wykonywali inne czynnosci podczas zajec, niezwigzane z uczestnictwem
w nich, a mimo to wysoko oceniali swoje zaangazowanie i efektywnos$¢ pracy. Poniewaz byli
caly czas zalogowani, mozna uznac, iz byli obecni. Wskazuje to na potrzebe zadania pytania o to,
czym jest obecnos¢ podczas zajec online, czym rézni sie od obecnosci na zajeciach stacjonar-
nychijak nalezy ja oceniac. W artykule starano sie szerzej zaprezentowac wskazane zagadnienie,
na podstawie badan wtasnych i analizy tekstow naukowych, oraz opisa¢ mozliwe praktyczne
rozwigzania sprzyjajace utrzymaniu frekwencji oraz uwagi podczas zajec.

Rosnaca popularnos¢ szkolen online, a czasem koniecznos¢ nauki zdanej we wszyst-
kich rodzajach szkét, kaze zastanowic sie nad zagadnieniami: utrzymania uwagi pod-
czas zajec¢ oraz frekwencji, gdyz te dwa czynniki bezsprzecznie sktadaja sie na sukces
edukacyjny. Od poczatku nauki zdalnej w czasie pandemii COVID-19 juz podczas
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organizowania zaje¢ prowadzacy szukali, i nadal szukaja, interesujacych i odpowied-
nich metodycznie rozwigzan technologicznych, pozwalajgcych na uatrakcyjnienie wy-
ktadow i ¢wiczen. Starano sie zrozumie(, jak ksztattuja sie: uwaga i zaangazowanie
uczacych sie podczas zajec oraz jakie jest sSrodowisko nauki w domu.

Zaangazowanie ucznia lub studenta, wyrazane miedzy innymi aktywnoscia i regu-
larnym uczestnictwem w zajeciach online, cho¢ przewaznie nie w zajeciach synchro-
nicznych, interesowato badaczy od dawna. Jak wskazujg Florence Martin, Ting Sun
oraz Caron D. Westine (Martin i inni, 2020), w metaanalizie prezentujacej tematyke
619 artykutéw poswieconych edukacji zdalnej z lat 2009-2018 problematyka za-
angazowania byla poruszana najczesciej przez badaczy (Martin i inni, 2020, s. 7).
Zaangazowanie, opisywane przez autorki jako: wspotpraca, komunikacja w grupie,
poczucie wspolnoty, interakcje, udziat w zajeciach oraz frekwencja (Martin i inni,
2020, s. 6), byto najpopularniejszym tematem réwniez, jak podkreslaja badaczki, we
wczesniejszych opracowaniach naukowych. Niestety, z powodu przewagi edukadgji
synchronicznej w czasie pandemii wnioski z badan sprzed 2020 roku nie przektadaja
sie w petni na sytuacje z lat 2020-2022 — a wtasnie ta sytuacja jest przedmiotem zain-
teresowania autorki tego artykutu. Z powodu tego niedoboru danych konieczne jest
prowadzenie nowych badan, uwzgledniajacych te znaczacg zmiane, tj. zdecydowang
przewage ilosciowa zaje¢ synchronicznych online nad zajeciami asynchronicznymi.

W tym artykule napisanym na podstawie ankiet przeprowadzonych wsrdd uczestnikow
warsztatéw dla nauczycieli starano sie odpowiedzie¢ na pytania: co pomaga, a co prze-
szkadza w utrzymaniu uwagi uczestnikdw zajec online oraz jak moga by¢ projektowane
zajecia, aby zwiekszy¢ uwage i frekwencje. Autorke interesowaty opinie uczestnikdw
warsztatow na temat ich zaangazowania oraz opis tych postaw i zachowan podczas
zajeC online, ktdre mogtyby wptywaé na uwage i skupienie. Jako podstawe teoretycz-
na analizy wybrano przede wszystkim publikacje naukowe, ktore ukazaty sie w trakcie
pandemii COVID-19 lub tuz po pierwszych jej falach w latach 2020-2022 i ktére doty-
czyty zaje¢ dla oséb dorostych, prowadzonych synchronicznie w czasie rzeczywistym,
oraz ukazaty sie w renomowanych czasopismach naukowych (peer-reviewed). Aby ba-
dania wiasne zaprezentowac w szerszym kontekscie, autorka przywotuje opublikowane
analizy edukacji zdalnej na kilku polskich uczelniach. Artykut zapetnia luke badawczg,
gdyz, jak zauwaza Konrad Koch (2021, s. 25), niewiele jest aktualnych badan podej-
mujacych zagadnienie edukacji zdalnej na uczelniach wyzszych w czasie pandemii
COVID-19. Zagadnienie obecnosci i zaangazowania staje sie szczegdlnie ciekawe w ze-
stawieniu z wynikami, jakie zaprezentowali tukasz Wawrzyniec Romaniuk oraz Joanna
tukaszewicz-Wielba (2021), a ktorych wyniki przecza popularnym przekonaniom.
Ankietowani przez badaczy w 2020 roku studenci warszawskiej Akademii Pedagogiki
Specjalnej wskazali w odpowiedziach, ze ,deklaruja, ze sg nieco bardziej zaangazowani
(..) oraz aktywni (...) w przypadku edukacji zdalnej” (Romaniuk, tukasiewicz-Wielba
2021). Oczywiscie na tej podstawienie nie mozna wycigga¢ wnioskdw pozwalajacych
na generalizacje, ale zdanie to wskazuje potrzebe dalszej eksploracji zagadnienia oraz
poszukiwania definicji zaangazowania podczas zajec online i sprawdzenia, jak studenci
rozumieja to pojecie, a jak rozumiejg je prowadzacy.
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Warsztat dla nauczycieli prowadzony na WNH UKSW. Opis projektu i grupy uczestnikdw

Wraz z naptywem ukrainskich uczniow do polskich szkét, co nastapito po ucieczce
Ukraincéw z ojczyzny przed agresja rosyjska, rozpoczeta 24 lutego 2022 roku, zro-
dzita sie potrzeba wsparcia nauczycieli w pracy z dzieckiem ukrainskim na lekcji jezy-
ka polskiego i podczas zajec z jezyka polskiego jako obcego. W oparciu o doswiad-
czenie pracownikow' Zaktadu Szkota Jezyka i Kultury Polskiej dla Cudzoziemcow
(istniejacego na WNH od 2008 roku) oraz Centrum Badan nad Dydaktyka Jezyka
i Literatury (dziatajgcego od 2019 roku) w ksztatceniu nauczycieli w nauczaniu je-
zyka polskiego jako obcego i komunikacji miedzykulturowej opracowano program
szkolenia online ,Nauczanie jezyka polskiego jako obcego i praca z uczniem obco-
jezycznym w szkole". Projekt realizowano ze Zwigzkiem Nauczycielstwa Polskiego
od kwietnia do czerwca 2022 roku. Uczestnikami warsztatéw byli czynni zawodowo
nauczyciele, ktorzy zapisali sie na zajecia przez strone ZNP. W ciagu pierwszych
pieciu dni od zamieszczenia w internecie informacji o warsztatach (25 marca 2022
roku) na zajecia zapisato sie ponad tysiac osob. Podjeto decyzje, ze najpierw zaje-
cia beda oferowane na zasadzie ,kto pierwszy, ten lepszy” 163 osobom. Chetnych
podzielono na cztery grupy, od 35 do 47 oséb kazda, a nastepnie skontaktowano
sie z nimi z prosba o potwierdzenie udziatu w szkoleniu.

Wedtug informacji z ankiety ewaluacyjnej, przestanej do 92 absolwentéw szko-
len, na ktora otrzymano 82 odpowiedzi, uczestnikami zaje¢ byli nauczyciele kilku
przedmiotéw (patrz tabela 1).

Tabela 1. Uczestnicy szkolenia dla nauczycieli jezyka polskiego jako jezyka obcego i pracy z uczniem obco-
jezycznym w szkole.

Przedmiot Liczba osob

jezyk polski, jezyk polski jako obcy 45
edukacja wczesnoszkolna 19
jezyk angielski

pedagog szkolny

matematyka, informatyka

Swietlica szkolna

jezyk niemiecki

4

3

3

historia 3
2

2

1

jezyk rosyjski

Zrédto: opracowanie whasne.

' Wiecej informacji o dziataniach Centrum i Szkoty mozna znalez¢ na stronach: https://glottodydaktyka.

uksw.edu.pl/ (dostep: 29.08.2022), https://wnh.uksw.edu.pl/node/2141 (dostep: 25.07.2022) oraz ht-
tps://uksw.edu.pl/pl/uniwersytet/uczelnia-dzis/aktualnosci/2887-wnh-wspiera-integracje-ukrainskich
-uchodzcow-w-polskich-szkolach (dostep: 25.07.2022).
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Zajecia prowadzono online na platformie Teams (uzywanej podczas zajec¢ zdal-
nych na UKSW), dodatkowo niektorzy wyktadowcy korzystali z portalu Moodle. Na
warsztaty sktadato sie 70 godzin dydaktycznych, zajecia odbywaty sie w piatki po
potudniu oraz w sobote i niedziele, zwykle od 9.00 do 17.00 przez cztery kolejne
weekendy. Zajecia podzielono na siedem tematycznych modutow, ktére omawia-
li rozni wyktadowcy: zatozenia metodyczne jezyka polskiego jako jezyka edukadji
szkolnej, nauczanie jezyka polskiego jako obcego ucznidw stowianskojezycznych,
nauczanie gramatyki jezyka polskiego (gramatyka funkcjonalna), pomoce dydak-
tyczne i opracowywanie materiatow dla uczniow, TIK w pracy z uczniem obcoje-
zycznym, nauczanie jezyka polskiego dzieci i mtodziezy, vademecum nauczyciela
pracujacego z uczniem z doswiadczeniem migracji. Prowadzono je metoda warsz-
tatowa z elementami wyktadu, uczestnicy pracowali samodzielnie, w grupach
oraz brali udziat w dyskusjach. Warunkiem otrzymania zaswiadczenia o ukoncze-
niu szkolenia doskonalagcego byto aktywne uczestnictwo w zajeciach, wykonanie
wszystkich zadan etapowych oraz rozwigzanie zadan koncowych. Wymagany prog
obecnosci wynosit 80%.

Badanie ankietowe i wyniki

Przeprowadzono dwa badania ankietowe wérdd absolwentow. Pierwsze dotyczy-
to ogdlnej ewaluacji zaje¢, a tylko niektore jego elementy byty zwigzane bez-
posrednio z zagadnieniem utrzymania uwagi i frekwencji podczas zajec. Drugie
badanie w catosci poswiecono problematyce frekwencji oraz aktywnosci podczas
zajec. Oba badania przeprowadzono za pomoca Google Forms; odpowiedzi byty
anonimowe, nie mozna byto zidentyfikowa¢ oséb ich udzielajgcych. W mailu do
absolwentow z linkiem do ankiety przekazano informacje o celach badania i spo-
sobach wykorzystywania wynikdéw, anonimizacji odpowiedzi oraz podano kontakt
do badacza w razie pytan. Informacje te powtérzono we wstepie do obu ankiet
w Google Forms.

Sze$¢ elementow pierwszej z ankiet, ankiety ewaluacyjnej, bezposrednio dotyczyto
aspektow nauki online, ktére moga wptywac na utrzymanie uwagi podczas zajec.
Nacisk potozono na czynnosci nauczyciela aktywizujgce uczestnikow. Ze stwierdze-
niem ,W trakcie pracy zdalnej prowadzacy stosowali rozne metody aktywizujace
poprzez mozliwos¢ zadawania pytan, prowadzenie dyskusji, fora, quizy, testy, cwi-
czenia, zadania interaktywne, itp." zgodzili sie wszyscy ankietowani. 94,1% z nich
uznato materiaty przygotowywane przez wyktadowcow za dobrej jakosci, pozwala-
jace na zrozumienie tresci, czesciowo satysfakcjonujgce byty one dla 3,7 % ankieto-
wanych, za$ ztej jakosci dla 1,2%. Gotowosc¢ do udzielania dodatkowych wyjasnien
przez wyktadowcow wysoko ocenito 98,8% osob i ten sam odsetek z tatwoscig
nawigzywat kontakt z wyktadowcami. Stwierdzenie ,W relacji z prowadzacymi czu-
tem(-am) sie dobrze traktowany (-a)" poparto 97,6% o0sob, zas reakcje na zdanie
.Prowadzacy efektywnie wykorzystywali czas przeznaczony na zajecia” ilustruje
wykres 1.
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Prowadzacy efektywnie wykorzystywali czas
przeznaczony na zajecia

100 92.2
>0 . 85 12 0 m Odpowiedzi
0 I '
tak raczej tak raczej nie nie

Wykres 1. 0dpowiedzi ankietowanych na pytanie ankiety
Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z danych, uczestnicy wysoko ocenili sposoby prowadzenia zaje¢ oraz
zaangazowanie samych prowadzacych. Mozna by wiec przypuszczac, ze zastoso-
wanie réznorodnych metod pracy podniosto poziom zaangazowania uczestnikow
oraz pozytywnie wptyneto na decyzje o kontynuowaniu szkolenia. Prowadzacy
za$ zapytani przez autorke, odpowiadajaca za merytoryczng organizacje warszta-
tow, o narzedzia pracy online podczas zaje¢ wymieniali najczesciej: jamboard, sli-
do, padlet, genially, mentimeter, canva, learning apps, wordwell, quizizz, word art,
storyboard, kahoot, cardmaker. Z listy wynika, ze prowadzacy faktycznie zadbali
o réznorodne metody pracy, aby jak najefektywniej wykorzystad czas i Srodowisko
online do osiggania celéw dydaktycznych. Pozytywny wptyw duzej r6znorodnosci
zastosowanych narzedzi, sposobdw ewaluacji oraz materiatéw dydaktycznych na
utrzymanie wysokiej frekwencji zauwazyli autorzy artykutu opisujacego badania
przeprowadzone wsrdd setki uczestnikow zajec¢ zdalnych w trakcie jednego seme-
stru (Qutishat 2022, s. 11).

Oczywiscie, przytoczone pozytywne opinie wyrazity osoby, ktore warsztaty ukon-
czyty, czyli spetnity, miedzy innymi, warunek obecnosci co najmniej 80%. Warto
jednak przyjrzec sie rowniez statystkom liczby osob, ktore zrezygnowaty w poczat-
kowym etapie zaje¢, czyli po uczestniczeniu w kilku jednostkach doszty do wnio-
sku, ze nie moga kontynuowac szkolenia, oraz statystykom liczby oséb zapisanych,
ktére zadeklarowaty uczestnictwo, ale nie zalogowaty sie na pierwsze spotkanie.

W tabeli 2 przedstawiono liczbe osdb zakwalifikowanych do poszczegdlnych grup
oraz liczbe tych, ktére ukonczyty warsztaty. Nie ma w niej rozréznienia na osoby,
ktére pojawity sie choc raz na zajeciach lub w ogolne sie nie zalogowaty. Nalezy za-
znaczy¢, ze wszyscy, ktorzy nie ukonczyli szkolenia, potwierdzili obecnos¢ (w odpo-
wiedzi na maila z prosba o potwierdzenie woli uczestnictwa), otrzymali szczegoto-
we informacje na temat wymagan, ale nie zalogowali sie na zadne zajecia lub tylko
na niektore. Rdznica miedzy liczbg oséb zapisanych a absolwentéw jest znaczna.
Zdaje sie, cho¢ wymagatoby to dalszych badan, ze wynika ona z innego postrze-
gania zobowiazania, jakie wiaze sie z zapisaniem sie i planowaniem zaje¢ online
w domu i poza nim, czyli na przyktad na uczelni.
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Tabela 2. Liczha oséb zapisanych i tych, ktére ukoriczyty warsztaty

Grupa Zapisanych Ukonczyto (% zapisanych)
A 35 18 (51,425)
B 47 22 (46,308)
C 43 30 (69,767)
D 38 22 (57,894)
facznie 163 92 (56,441)

Zrédto: opracowanie whasne.

Zagadnienie postrzegania zobowigzania do uczeszczania na zajecia przedstawili
w swoim artykule Robert J. Weijers, Lesya Ganushchak, Kim Ouwehand i Bjorn B.
de Koning z 2022 roku (Weijers i inni, 2022). Autorzy zauwazajg, ze jednym z po-
woddw zniechecania studentéw do udziatu w zajeciach ,przeniesionych” do sieci
z powodu pandemii moze by¢ to, ze oni samodzielnie nie wybierali takiej formy
nauki, zostali do niej zmuszeni, nie czuja sie wiec upodmiotowieni. Cho¢ w opi-
sywanym kursie sytuacja jest catkiem inna, to na uwage zastuguje propozycja au-
toréw, aby wprowadzi¢ ,strategie zobowigzania” (commitment strategy) (Weijers
i inni, 2022, s. 13) polegajacag miedzy innymi na Swiadomym zobowiazaniu sie do
uczeszczania na zajecia. Mozna przypuszczac, ze w przypadku kursu na UKSW
sam fakt zapisania sie online byt niewystarczajacym bodzcem do tego, aby na za-
jecia uczeszczac. Podobnie mogt dziata¢ mail przypominajacy o ich rozpoczeciu.
Skuteczne, juz podczas trwania zaje¢, mogto sie okazac zaplanowanie z odpo-
wiednig czestotliwoscia (mniej wiecej raz w tygodniu) wysytania ,przypominajek”
- e-maili z informacja o zadaniach, kolejnych zajeciach, zrédtach poszerzajacych
wiedze z zaje¢, sposobach skutecznego uczenia sie — zgodnie z tym, jak opisuja
to autorzy Does course specific nudging enhance student engagement, experience
and success? A data-driven longitudinal tale (Brown i inni, 2021).

Dla odmiany liczba osob, ktére zrezygnowaty z kursu po odbyciu kilku zaje¢, jest
niewielka, co moze $wiadczy¢ o atrakcyjnosci zaje¢ i sposobu ich prowadzenia.
Potwierdzaja to wyniki ankiety przedstawione wyzej, a w tabeli 3 zaprezentowano
szczegotowe dane.

Tabela 3. Pordwnanie liczby oséb zapisanych na warsztaty, tych, ktdre zrezygnowaty w trakcie zajec oraz
tych, ktdre ukonczyly kurs

Grupa Zapisani Zrezygnowali w trakcie Ukonczyli
A 35 3 18
B 47 4 22
C 43 5 30
D 38 5 22

Irédto: opracowanie whasne.
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Sposrod zagadnien, ktére moga negatywnie wptywac na utrzymanie uwagi, uczestnicy
wskazywali zbyt wiele godzin dydaktycznych jednego dnia (standardowo — 10 godzin
dydaktycznych). Ilustrujg to cytaty pochodzace z ankiet ewaluacyjnych: ,moim zda-
niem, mozna by byto je roztozy¢ bardziej w czasie, aby nie spedzac tak wielu godzin
przed komputerem. Szkolenie bardzo meczace”, ,za szybkie tempo ©, ,czas trwania
morderczy dla oséb pracujacych”, ,straszny maraton”, ,za duza ilo$¢ godzin w jednym
dniu”, ,bardzo meczace okazato sie skomasowanie zaje¢ online w dziewieciogodzin-
ne bloki". Jednak tylko siedem (sposrod 31) komentarzy dotyczyto tego zagadnienia,
wiekszos¢ uczestnikdw skupiata sie na innych, merytorycznych aspektach zajec.

W lipcu 2022 roku przestano absolwentom warsztatéw kolejng ankiete (rowniez
przy zastosowaniu Google Forms), bezposrednio poruszajaca frekwencje. Podobnie
jak w czerwcu wystano ja do 92 osdb, otrzymano 29 odpowiedzi. Ankieta sktadata
sie ze stwierdzen, pytan zamknietych oraz prosb o krotki, nawet jednowyrazowy
komentarz — zawierata tacznie osiem elementow. Ankietowani mieli samodziel-
nie uzupetni¢ zdania: ,W utrzymaniu frekwencji podczas zaje¢ online pomagato
mi.."” oraz ,W utrzymaniu frekwencji podczas zaje¢ online przeszkadzato mi...".
Odpowiedzi mozna podzieli¢ na przyczyny zewnetrzne i wewnetrzne.

Tabela 4. Zestawienie najczesciej pojawiajacych sie odpowiedzi

Pomagato mi...
przyczyny zewnetrzne przyczyny wewnetrzne
= motywowanie przez prowadzacych = chec zdobycia wiedzy i umiejetnosci
= sprawdzanie listy obecnosci = wiasna motywacja
= Zzajecia prowadzone przez praktykdw = chec samorozwoju
= ciekawy aktywny sposob prowadzenia | = zainteresowanie tematyka
zajec = poczucie obowigzku
= dyskusje podczas zaje = ciekawos¢
= dobre tacze internetowe = moje poczucie odpowiedzialnosci
= zaangazowanie i kompetencja = odpowiednie przygotowanie stanowiska
prowadzacych pracy
= samodyscyplina; samozaparcie

Przeszkadzato mi...

przyczyny zewnetrzne przyczyny wewnetrzne

= intensywnos¢ zaje = Zmeczenie
= obowigzki stuzbowe

= osmiogodzinne bloki zaje¢

= problemy z internetem

= sprawy osobiste

= warunki domowe

= zbyt krotkie przerwy

— zadania zwigzane z domem i praca

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Z powyzszego wynika, ze uczestnicy okreslali sie jako bardzo zmotywowani do
uczestnictwa, a kontynuacja byta mozliwa dzieki samozaparciu i obowigzkowosci,
poza checig zdobycia wiedzy. Na uwage zastuguje ,dobrze przygotowane miej-
sce pracy” — prawdopodobnie zapobiegato rozpraszaniu uwagi i dekoncentracji.
Mozna wiec podsumowad, ze uczestnicy charakteryzowali sie bardzo pozytywnym
stosunkiem do zaje¢, a w utrzymaniu frekwencji przeszkadzaty przede wszystkim
czynniki zewnetrzne, w tym: intensywnos$¢ zajec oraz warunki domowe. Nasuwa sie
wiec wniosek, ze zajecia online nie powinny odtwarzac¢ schematu zajec¢ stacjonar-
nych. Nalezy tu zaznaczy¢, ze w niektérych szkotach podstawowych czy $rednich
w czasie pandemicznej nauki online lekcje skrécono do 30 minut i wydtuzono prze-
rwy. Na poziomie uniwersyteckim takie zmiany, jesli byty, to dzieki indywidualnej
decyzji prowadzacych reagujacych na potrzeby studentow.

Zagadnienia przedstawione ponizej jeszcze wyrazniej obrazuja hipoteze, ze zajecia
online wymagaja nie tylko korzystania z roznorodnych technik, ale przede wszyst-
kim — innej organizacji, takze miejsca pracy i przygotowania uczestnikow do samo-
dzielnej nauki.

Kolejne punkty ankiety dotyczyty czynnosci wykonywanych podczas zaje(, ktore nie
miaty bezposredniego zwigzku z nauka.

Czy podczas zaje¢ wykonywates (-as) inne czynnosci niezwigzane z nauka?

41%
tak

59% B nie

Wykres 2. 0dpowiedz ankietowanych na pytanie ankiety
Irédto: opracowanie wiasne.

W pytaniu o czynnosci wykonywane podczas zaje¢ najczesciej pojawiaty sie naste-
pujace odpowiedzi: ,opieka nad dzie¢mi”, ,pracowatam (wycieczka wielodniowa
z uczniami)”, ,impreza rodzinna”, ,obiad dla rodziny”, ,spozywanie positkéw", ,go-
towatam”, ,spacerowatam”, ,wykonywatam czynnosci, ktore nie wymagaty skupienia
uwagi”, ,rozmowy z cztonkami rodziny”, ,specyfika nauki zdalnej w domu wymaga
od czasu do czasu wykonywania czynnosci koniecznych, jednak nie miato to wptywu
na odbior zajec i ich realizacje”. Wyraznie widac, i jest to wniosek oczywisty, ze zadna
z tych czynnosci nie bytaby wykonywana w czasie zaje¢ stacjonarnych. To obrazuje
radykalng zmiane srodowiska nauki, ktorej zrozumienie pozwoli zblizy¢ sie do wy-
pracowania modelu organizacji zaje¢ pozwalajacego na ,prawdziwg” nauke online.
Szczegdlnie ostatnia uwaga obrazuje, ze uczestnik jest przekonany, ze zwyczajne stu-
chanie zajec i jednoczesne, na przyktad, udzielanie krotkich odpowiedzi dzieciom
czy przygotowywanie positku nie wyptywaja na jakos¢ jego lub jej nauki. Obecnos¢
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podczas zaje¢ online jest wiec czyms znacznie wiecej niz zalogowaniem sie i powinna
by¢ odpowiednio na nowo zdefiniowana, aby mogta by¢ egzekwowana i odnotowy-
wana. Zauwazaja to rowniez autorzy Attendence and attention monitoring- a perspec-
tive in digital pedagogy, ktorzy przeprowadzili badanie wsréd 160 studentow colle-
ge'u (Saha i inni, 2021). Wskazuja, ze 93% ankietowanych w czasie zaje¢ jednoczesnie
rozmawiato ze znajomymi przez komunikator, a 55% przyznaje, ze wykazuje sie naj-
wiekszym zaangazowaniem w zajecia podczas sprawdzania obecnosci (Saha, 2021,
s.3). I w koncu 100% przyznaje, ze ma rozne ktopoty z obecnoscia podczas zaje(,
w tym z koncentracja na ich merytorycznej zawartosci.

Nalezy przywotac jeszcze dwa inne wazne cytaty z ankiet przeprowadzonych przez
autorke tego artykutu: ,odchodzitam od monitora, ale stuchatam przez stuchaw-
ki bezprzewodowe" oraz ,mimo roéznych sytuacji stuchawka na uchu umozliwita
udziat bez przerwy”. W tym przypadku obecnos¢ podczas zaje¢ mozna przyrownac
do stuchania podcastow. Zrownanie tych czynnosci Swiadczy¢ moze o problemach
uczestnikdw w zrozumieniu roéznic miedzy edukacja zdalng a stacjonarng oraz
o btednych przekonaniach na temat edukacji zdalne;j.

Jak czesto w ciggu jednego dnia zdarzyto Ci sie przerwac zajecia (wylogowac sie)
lub odejs¢ od komputera/laptopa/tabletu i nie stuchac zaje¢?

0% 0%

14% W 1-2razy

3-4 razy
5-6 razy
W 7-8 razy

Wykres 3. Odpowiedzi ankietowanych na pytanie ankiety
Zrédto: opracowanie whasne.

Z odpowiedzi na to pytanie zestawionej z przytoczonymi cytatami wynika, ze samo lo-
gowanie sie nie moze by¢ utozsamiane z obecnoscig na zajeciach. Znaczna wigkszos¢
uczestnikéw wylogowata sie raz lub dwa razy, podczas gdy jednoczesnie, pozostajac
zalogowang, wykonywata czynnosci jednoznacznie przeszkadzajace w skupieniu i za-
burzajace peten odbior tresci zaje¢. W odpowiedzi na pytanie ,Dlaczego przerywates
(-as) uczestnictwo w zajeciach” (co nie rownato sie z wylogowaniem), badani podawali
nastepujace powody: ,z powodu nieoczekiwanych zdarzen (np. telefon)”, ,przyziemne
sprawy, np. jedzenie, robienie kawy", ,jeden raz usnetam z powodu choroby”, ,potrze-
by fizjologiczne”, ,problem z internetem”, ,sprawy zawodowe", ,musiatem cos zrobic
w domu”, ,zbyt krotkie przerwy”, ,musiatam odpoczac i spokojnie zjes¢ lub wypic kawe”,
W celu ponownego zalogowania i poprawy jakosci potaczenia”, ,opieka nad dzie¢mi”.
Raz jeszcze wiec warto zauwazy¢ potrzebe zdefiniowania obecnosci na zajeciach onli-
ne, gdyz, jak ilustrujg to powyzsze odpowiedzi oraz osobiste doswiadczenie wielu oséb
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prowadzacych zajecia zdalnie, sam fakt zalogowania sie to zbyt mato, aby uznac obec-
nos¢ za petna. Ciekawe jest, cho¢ w tym artykule nie podjeto tego zagadnienia, ze tak
niestandardowe podejscie do obecnosci online prezentowane jest przez grupe nauczy-
cieli, czyli osob, ktore same prowadzity zajecia zdalne w czasie pandemii 2020-2021.

Przedostatnim elementem ankiety byto pytanie o subiektywne odczucia dotyczace
utrzymania uwagi podczas zaje¢ online (patrz wykres 4).

Jak dtugo mozesz pozostac¢ w petni skoncentrowana/ skoncentrowany podczas zajec?

7% 15-30 minut
M 30-45 minut
M 45-60 minut

60-75 minut
B 75-90 minut

Wykres 4. 0dpowiedzi ankietowanych na pytanie ankiety
Zrédto: opracowanie whasne.

Jedynie 7% ankietowanych uwaza, ze moze efektywnie koncentrowac sie przez
maksimum 30 minut, a 24% — do 45 minut. Cho¢ uwaza sig, ze koncentracje mozna
utrzymac witasnie do 45 minut, a po tym czasie nalezy zrobi¢ przerwe, to w tym
badaniu 1/4 podata, ze jest w stanie efektywnie pracowac nawet dwukrotnie dtuze;j.
Nie mozna tych wynikéw nie zestawia¢ z przytoczonymi wczesniej informacjami
o innych czynnosciach wykonywanych podczas zaje¢. Wypadatoby wiec zapytac,
co uczestnicy majg na mysli, kiedy opisuja sie jako skoncentrowani. Czy moga kon-
centrowac sie na wiecej niz jednej czynnosci i jak to sie odnosi do efektywnej na-
uki? Wyniki te mozna réwniez zestawi¢ z tymi, ktore uzyskat Sylwester Pietrzyk,
badajac uczestnikdéw (osoby doroste) szkolen biznesowych online (Pietrzyk, 2021).
Ankietowani wybrali nastepujace odpowiedzi: 46,5% za maksymalny czas uwagi
i koncentracji podaje 60 minut, 35,4% — 30 minut, 15,2% — 90 minut, 3% — krocej
niz 15 minut (Pietrzyk, 2021, s. 107). Badani przez Sylwestra Pietrzyka znacznie
surowiej oceniali swoja zdolnos¢ do koncentracji. Mozna te wyniki skontrastowac
z wynikami badan prowadzonych wsrod studentéw Wydziatu Nauk Spotecznych
Uniwersytetu §Iaskiego (Brzozka i inni, 2021, s. 17), gdzie 50,7% studentéw uwaza,
Ze czas zaje¢ powinien pozosta¢ bez zmian, 48,1% jest za skroceniem trwania zaje,
a 1,2% — za wydtuzeniem. O przerwach studenci wypowiadali sie nastepujaco: 69%
uwazato, ze powinny pozosta¢ bez zmian, 20,4% — przerwy powinny by¢ wydtuzo-
ne, a 10,6% — ze skrocone (Brzézka i inni, 2021, s. 18). Natomiast Agnieszka Potera
(Potera, 2021), poréwnujac subiektywne odczucia studentow co do koncentragji
i informacji zwrotnej podczas zaje¢ zdalnych, na podstawie badania ankietowego
przeprowadzonego wsréd wyktadowcow i studentéw krakowskich uczelni w cza-
sie pandemii COVID-19, wskazuje, ze az 67,60% studentow jest przekonanych, ze
ich koncentracja jest wieksza podczas zaje¢ stacjonarnych, a zajecia zdalne jako
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sprzyjajace koncentracji wskazuje 8,7% (Potera 2021, s. 17). Podsumowujac, nalezy
stwierdzi¢, ze nalezatoby rozwazy¢ skrécenie zaje¢ online do 60 minut (cho¢ nie jest
jasne, co ankietowani maja na mysli, kiedy oceniajg swoja koncentracje), a pozo-
stawienie przerw w dotychczasowym wymiarze, zwykle 15 minut. Dodajmy, ze na
przyktad zajecia na uczelniach w Wielkiej Brytanii trwajg od 50 do 60 minut, czyli
ewentualna zmiana w Polsce, cho¢ sprzeczna z dotychczasowym uniwersyteckim
obyczajem, nie bytaby ewenementem.

Ostatnim elementem ankiety byta samoocena frekwencji: Wystaw sobie ocene za
frekwencje podczas zajec (od 1 do 6) i skomentuja ja (moze by¢ jednym stowem).
Uczestnicy postawili sobie oceny celujace i bardzo dobre. Mozna wiec uzna¢, ze
w ich ocenie jednoczesne wykonywanie czynnosci domowych oraz stuchanie wy-
ktadow czy branie udziatu w zajeciach w przypadku zaje¢ online jest norma i nie
wptywa na jakos¢ edukacji.

Whioski, propozycje rozwigzai

Pierwszym i najwazniejszym, cho¢ oczywistym, wnioskiem ptynacym z przepro-
wadzonych ankiet jest ten, ze obecnos¢ nie jest rowna zaangazowaniu. Uwaga ta
odnosi sie rowniez do zajec¢ stacjonarnych, ale prowadzacy pozbawiony sygnatow
niewerbalnych od studentow oraz informacji na temat robienia notatek czy pracy
w grupie jeszcze stabiej moze oceni¢ zaangazowanie stuchaczy, polegajac jedynie
na zalogowaniu sie uczestnika. Zauwazyty to rowniez autorki artykutu poswieco-
nego cyber-wagarowaniu (Archambault i inni, 2013), postulujac, zeby w zajeciach
online zaliczenie nie odbywato sie na podstawie obecnosci, ale testow kompeten-
cyjnych prowadzonych na przyktad co tydzien i sprawdzajacych zdobyte umiejet-
nosci oraz wiedze (Archambault i inni, 20213, s. 5). Opisujac proponowany model,
odnoszacy sie do zaje¢ prowadzonych w szkotach srednich publicznych w USA, po-
kazuja, ze na przyktad wiedza i umiejetnosci wzrastajg o 5% dziennie, dlatego brak
postepdw na poziomie 10% rownatby sie nieobecnosci dwudniowej (Archambault
i inni, 20213, s. 11). Oczywiscie, nie kazdy przedmiot prowadzony online mégtby
by¢ prowadzony i oceniany wedtug tego modelu, wymagatoby to réwniez innego
rozktadu materiatu oraz opisu efektow uczenia sie. Jednoczesnie wysitek prowadza-
cego zajecia koncentrowatby sie na dziataniach akademickich, a nie na dynamizacji
i roznorodnosci technik pracy podczas zaje¢, ktore podnoszg ich atrakcyjnos¢ i za-
checaja do aktywnej obecnosci. Wieksza odpowiedzialnosc¢ za przyswojenie wiedzy
i znalezienie metod skutecznego uczenia sie spoczywa na studencie. Jest to jed-
nak propozycja ciekawa, ktora mogtaby stac sie inspiracjg do rozwigzan, w ktorych
obecnos¢ (rowna zalogowaniu) stanowitaby pewien procent zaliczenia obecnosci,
a krotki test, przeprowadzony do 24 godzin po zajeciach, zaliczony na poziomie
100% dopetniatby jedng zaliczong obecnosc.

Na podstawie przedstawionych badan wtasnych oraz przeprowadzonych na uczel-
niach wyzszych uzasadniony wydaje sie wniosek, ze nalezatoby rozwazy¢ odej-
Scie od przyjetej dlugosci zaje¢ zdalnych akademickich w wymiarze 90 minut,
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a wprowadzi¢ zajecia 60- lub 45-minutowe z 15-minutowa przerwa. Dodatkowo
mozna by w planowaniu zaje¢ uwzgledni¢ bardziej typowy rozktad dnia (przerwy
na positki i ich przygotowanie, relaks miedzy zajeciami), co mogtoby zmniejszyc¢
potrzebe wykonywania czynnosci niezwigzanych z zajeciami podczas ich trwania.
To jednak spowodowatoby brak mozliwosci planowania wielu godzin zaje¢ w ciagu
jednego dnia.

Zmiana paradygmatu postrzegania obecnosci i zaangazowania w nauce zdalnej
jest procesem, dlatego wazne wydaje sie wprowadzenie miniszkolen ze sposobu
efektywnej pracy online przed rozpoczeciem zajec. Podczas lekcji wprowadzaja-
cych uczestnicy nie tylko otrzymaliby szczegotowe informacje na temat wymagan
i oczekiwan, ale takze wskazano by, jak mozna usprawnic¢ nauke online, czym r6zni
sie udziat w zajeciach zaposredniczonych przez komputer od zaje¢ w klasie z per-
spektywy uczestnika oraz prowadzacego. Bytaby to tez okazja do swiadomego wy-
razenia zgody nie tylko na samo uczestnictwo, ale i na wymagania stawiane oso-
bom uczestniczacym. Pokazywanie dobrych praktyk z tego zakresu (opracowanych
na przyktad na podstawie badan takich, jak zaprezentowane w niniejszym artykule),
ale takze ,przypominajek” wydaje sie konieczne, aby zmiana wprowadzona dzieki
nauce online nie konczyta sie jedynie na posrednictwie przekazu.

Edukacja zdalna wprowadzona obowigzkowo podczas pandemii COVID-19 za-
poczatkowata wazna zmiane w edukacji wyzszej, ktorej zrozumienie nie moze
ograniczac sie tylko do przegladu skutecznosci narzedzi i technik pracy. Zmiana
ta wymaga przedefiniowania nawet podstawowych poje¢, jak: obecnos¢ czy za-
angazowanie. Autorka ma nadzieje na to, ze zaprezentowane tu badania i analizy
przyczynia sie do zrozumienia zachodzacych zmian.
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otaz pracy nauczycieli a ich Swiadomosg
7a0r0zenia hatasem w szkole

Teachers' work experience and their awareness of noise pollution at school

Key words: teacher, school, noise

Abstract: A large number of people in a limited space, a wide range of activities are the factors
that are the precursors of onerous and even harmful noise at school. The work of a teacher,
which requires high and constant concentration, performed in conditions of exposure to noise,
can lead to both distraction and annoyance, as well as to various types of ailments. In such
a situation, it is necessary to take all kinds of activities to minimize the impact of noise on the
teacher. The effectiveness of these activities largely depends on the awareness of the threat and
its effects by the teachers themselves. However, are teachers aware of noise exposure at school
and its effects? Is this awareness sufficient to take actions limiting and eliminating this threat in
this occupational group? The work, based on the analysis of the results of the survey conducted
among teachers of primary schools in Radom, attempts to answer the above questions in the
context of the teacher’s work experience.

Stowa kluczowe: nauczyciel, szkota, hatas

Streszczenie: Duza liczba ludzi w ograniczonej przestrzeni, szeroka gama realizowanych ak-
tywnosci to czynniki, ktére sg prekursorami uciagzliwego, a nawet szkodliwego hatasu w szkole.
Praca nauczyciela, ktéra wymaga duzej i ciggtej koncentracji, wykonywana w warunkach naraze-
nia na hatas moze prowadzi¢ zardwno do rozproszenia czy rozdraznienia, jak rowniez do rézne-
go rodzaju dolegliwosci. Dlatego niezbedne jest podjecie wszelkiego rodzaju dziatari minima-
lizujgcych wptyw hatasu na prace nauczyciela. Skuteczno$¢ tych dziatart w duzej mierze zalezy
od swiadomosci zagrozenia i jego skutkdw przez samych nauczycieli. Czy jednak nauczyciele sg
Swiadomi wystepowania narazenia na hatas w szkole i jego skutkow? Czy Swiadomos¢ ta jest
wystarczajgca do podejmowania dziatan ograniczajacych i eliminujgcych to zagrozenie w tej
grupie zawodowej? W artykule podjeto probe odpowiedzi na powyzsze pytania na podstawie
analizy wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych wsréd nauczycieli radomskich szkot
podstawowych oraz w kontekscie stazu pracy nauczyciela.

Wprowadzenie

W Polsce szkota to obecnie migjsce pracy okoto 590 tys. nauczycieli [1], ktorzy
w swoich obowigzkach maja proces uczenia i wychowywania oséb uczeszczaja-
cych do placowki [2]. Realizacja tych zadan wymaga ciggtej koncentracji. Bardzo
wazne jest zatem, jakie warunki panuja na stanowisku pracy nauczyciela. Efektem



182 EDUKACJA USTAWIGZNA DOROSEYCH  4/2022

narazenia na jakikolwiek uciazliwy, szkodliwy lub niebezpieczny czynnik w miejscu
pracy moze by¢ zarowno chwilowe zmeczenie czy rozdraznienie, jak rowniez dtu-
gotrwaty, a nawet staty uszczerbek na zdrowiu utrudniajacy, a nawet uniemozliwia-
jacy dalsze wykonywanie przez nauczyciela powierzonych mu zadan zawodowych.

Do najczesciej wystepujacych, szkodliwych czynnikdédw srodowiska pracy nauczy-
ciela nalezy hatas [3]. Hatas to wszystkie niepozadane dzwieki docierajace do ucha
cztowieka. Gdy sygnaty te przekraczaja dopuszczalne natezenie, méwimy o naraze-
niu na hatas, przy czym narazenie to moze by¢ réznego stopnia. Jesli oddziatywa-
nie to nie powoduje trwatego uszczerbku na zdrowiu, ale jest meczace i irytujace,
a w konsekwencji moze nies¢ ze sobg obnizenie checi do pracy i nauki, mamy do
czynienia z hatasem dokuczliwym. Jesli natomiast hatas powoduje bdl i moze nies¢
za sobg trwate uszkodzenie narzadu stuchu, mamy do czynienia z jego szkodli-
wym dziataniem [4]. Hatas w srodowisku pracy powinien by¢ zatem bezwzglednie
eliminowany. Niestety, jak wskazuja dostepne publikacje [5-8], praktycznie w kaz-
dej placowce oswiatowej poziomy dzwiekow stwierdzone w takich miejscach, jak:
korytarz szkolny czy sala gimnastyczna wynoszg 79-80 dB. Sa to wartosci powyzej
lub w poblizu wartosci dopuszczalnych dla tego typu pomieszczen [9]. Analiza li-
teratury pokazuje réwniez, ze na zajeciach lekcyjnych prowadzonych w klasach,
poziom dzwieku szacuje sie w przedziale 66-77 dB. Wartosci te znacznie przekra-
czajg granice ustalone w obowigzujacych przepisach ze wzgledu na niezaktéco-
ny odbiér mowy. W przypadku klas i pracowni szkolnych, w ktérych znajduja sie
uczniowie, poziom dzwieku nie powinien przekroczy¢ bowiem 55 dB [10]. Zatem
praca w takich warunkach, szczegélnie stata, moze powodowac juz problemy zdro-
wotne. Ciekawe rezultaty uzyskali Gremp i Esterbrooks [11] w swoich badaniach na
temat hatasu w klasach w szkole dla oséb niestyszacych lub majacych problemy
ze stuchem. Wykazali oni, ze poziom dzwieku dla klas, w ktorych odbywaty sie
zajecia, wynosit 64-74 dB. W poréwnaniu do wynikéw przedstawionych powyzej
uczniowie niestyszacy generowali zatem bardzo podobny hatas, co osoby styszace.
Opisane rezultaty badan wskazuja jednoznacznie, ze stanowisko pracy nauczyciela
jest obarczone duzym prawdopodobienstwem narazenia na hatas, niezaleznie od
rodzaju szkoty.

W tej sytuacji konieczne jest podejmowanie wszelkich dziatan pozwalajacych na
zachowanie wymaganych poziomoéw hatasu. Dziatania te zmniejszaja ryzyko wysta-
pienia choréb zawodowych i w stopniu znaczacym poprawiajg jako$¢ wykonywanej
pracy. Dzieki temu wzrasta poziom dobrego samopoczucia pracownikdw, przez co
powierzone zadnia s3 realizowane z wieksza doktadnoscia i precyzja. Aby zapewnic
wymagane poziomy hatasu w szkole, wykorzystuje sie zarowno metody techniczne
[12], jak i organizacyjno-administracyjno-prawne [13]. Nalezy zaznaczy¢, ze w przy-
padku szkdt szczegdlnie powszechne jest stosowanie réznego rodzaju metod or-
ganizacyjno-administracyjnych w zwalczaniu zagrozenia hatasem. Najczesciej sto-
sowanymi sg: przerwy w pracy, wyznaczanie miejsc ciszy, szkolenia nauczycieli itp.
[14, 15].
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Efektywnos¢ zwalczania zjawiska hatasu metodami organizacyjno-administracyjno-
-prawnymi w szczeg6lny sposoéb jest zalezna od Swiadomosci wystepujacego zagro-
zenia i jego skutkow przez osoby narazone. Swiadomos¢ bowiem jest czynnikiem,
ktéry pobudza do reagowania na zjawiska zachodzace w $rodowisku zewnetrznym.
To jedynie dzieki Swiadomosci mozliwe jest podejmowanie skutecznych dziatan
ograniczajacych lub eliminujacych skutki danego zagrozenia przez osoby narazone.

Czy nauczyciele sg swiadomi wystepowania narazenia na hatas w szkole i jego skut-
kéw? Czy przez wszystkich nauczycieli hatas jest postrzegany w ten sam sposéb?
Czy dtugotrwate narazenie na dziatanie hatasu prowadzi do zobojetnienia na jego
wystepowanie oraz na zaniechanie dziatan ograniczajacych i eliminujacych to za-
grozenie w tej grupie zawodowej? W pracy podjeto probe odpowiedzi na powyz-
sze pytania w kontekscie stazu pracy nauczyciela.

Metodyka pracy badawczej

Praca badawcza zostata przeprowadzona w formie internetowych badan ankieto-
wych. W badaniach wzieto udziat 214 nauczycieli z wybranych losowo pieciu szkot
podstawowych w Radomiu. Dyrektorzy tych szkot wyrazili zgode na udziat pracow-
nikdw w badaniu. Ankieta sktadata sie z 18 pytan. Pytania w ankiecie podane byty
w formie zamknietej. Przed rozestaniem ankiety do catej grupy badawczej zostata
ona poddana weryfikacji majacej na celu potwierdzenie zrozumiatosci pytan przez
respondentow. Weryfikacja ankiety polegata na jej wypetnieniu przez trzech loso-
wo wybranych nauczycieli w obecnosci ankietera. W trakcie wypetniania ankiety
respondent przedstawiat swoje watpliwosci dotyczace zrozumienia istoty pytan.
Watpliwosci te byty na biezaco weryfikowane przez ankietera. Po weryfikacji formu-
larz ankiety zostat wystany do 230 osob, z czego odpowiedz, w postaci wypetnionej
ankiety, otrzymano od 214 oséb. Ankieter nie byt obecny przy wypetnianiu ankiety
na etapie badan.

Sylwetka obiektu badafi — nauczyciel

Kazda wystana ankieta zawierata kwestionariusz osobowy. Odpowiedzi na pytania
w tej czesci ankiety pozwolity scharakteryzowac sylwetke obiektu badan. W zdecy-
dowanej wiekszosci (92%) badani nauczyciele to kobiety. Najwieksza grupe nauczy-
cieli reprezentowaty osoby pracujace jako nauczyciel edukacji wczesnoszkolnej.
Stanowity one 19% wszystkich ankietowanych. Czesto wymienianymi przedmiota-
mi byty réwniez wychowanie fizyczne 8%, jezyk angielski 7% oraz jezyk polski, ma-
tematyka, wspomaganie wczesnoszkolne, ktére uzyskaty po 6%. Odpowiedzi do-
tyczace stazu pracy pozwolity na wyodrebnienie trzech jednolitych pod wzgledem
udzielanych odpowiedzi grup nauczycieli. Grupe pierwsza (23% ankietowanych)
stanowili mtodzi nauczyciele, do 10 lat stazu pracy. Grupa druga, stanowigca 51%
ankietowanych to nauczyciele, ktorych staz pracy zawierat sie w przedziale 11-30
lat. Ostatnig, trzecig grupe, stanowili nauczyciele ze stazem pracy powyzej 30 lat.
W tej grupie znalazto sie 26% ankietowanych.
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Swiadomos¢ narazenia nauczycieli na hatas w szkole

Na rysunku 1 przedstawiono wyniki odpowiedzi ankietowanych nauczycieli na py-
tanie: czy ich zdaniem sa narazeni na hatas w miejscu pracy?

100%

80%

oox mTak

40%

20%

0%

do 10 lat 11-30lat ponad 30 lat

Rys.1. Postrzeganie przez nauczycieli wystepowania zagrozenia hatasem w miejscu pracy

Ankietowani na pytanie, czy dostrzegaja wystepowanie hatasu w miejscu pracy, niemal
w 100% udzielili odpowiedzi twierdzacej. Jedynie w grupie nauczycieli z najkrotszym
stazem pracy pojawity sie pojedyncze odpowiedzi (2%) stwierdzajace, ze takiego za-
grozenia nie obserwuja. Podobne rezultaty uzyskano w badaniach ankietowych, kté-
rych wyniki przedstawiono w pracy [5]. Wyniki tych badan wskazuja, ze ponad 88%
ankietowanych nauczycieli wymienia hatas jako gtéwne zagrozenie istniejace w szkole.

W badaniu poproszono réwniez nauczycieli o wskazanie rodzaju odczuwanego ha-
tasu oraz stopnia jego ucigzliwosci. Wyniki tego badania przedstawiono na rysunku
ponizej.
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a) hatas krotkotrwaty i intensywny (rozpraszajacy) b) hatas diugotrwaty i uciagzliwy (meczacy)

Rys. 2. Poziom odczuwania réznego rodzaju hatasu przez nauczycieli

Srednio 88% ankietowanych przyznaje, ze w czasie pracy odczuwa co najmniej na po-
ziomie Srednim hatas tak intensywny, ze trzeba podnosi¢ gtos mowiac do innych oséb
(rys. 2a). Najnizszy procent ankietowanych, ktorzy wskazali, Ze poziom tego zagrozenia
jest duzy, byt wsrdd nauczycieli z najkrétszym stazem pracy (33%). W przypadku hatasu,
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ktory jest dtugotrwaty i uciazliwy, ankietowani w kazdej badanej grupie stazowej w niz-
szym stopniu (okoto 75%) odczuwali ten rodzaj zagrozenia (rys. 2b). Charakterystycznym
jest, ze w tym przypadku im dtuzszy staz pracy, tym wieksza grupa tych, dla ktorych ten
rodzaj hatasu jest bardzo meczacy. Uzyskane wyniki wykazujg duzg zgodnos¢ z rezul-
tatami badan Augustynskiej i innych [15], ktére pokazuja, ze powyzej 70% nauczycieli
polskich szkét uznaje hatas szkolny za drazniacy i rozpraszajacy. Taki rodzaj hatasu istot-
nie utrudnia prowadzenie lekgji i zaktoca odbidor mowy.

W tabeli 1 przedstawiono opinie oséb biorgcych udziat w ankiecie na temat pozio-
mu narazenia na hatas w poszczegolnych miejscach na terenie szkoty. Ankietowani
wyrazili swoje zdanie o danym zagrozeniu, zarbwno w czasie trwania zaje¢, jak
i w czasie przerw miedzylekcyjnych.

Tabela 1. Miejsca narazenia na hatas w szkole i poziomy tego narazenia w opinii nauczycieli
(dane liczhowe w %)

Poziom narazenia na hatas

Staz pracy z . . =
Maty Sredni Duzy Nie wiem

podczas zajec w sali lekcyjnej
do 10 lat 29 59 8 2
pomiedzy 11-30 lat 26 58 15 -
powyzej 30 lat 25 56 15 4 -
do 10 lat - 16 55 29 -
pomiedzy 11-30 lat 2 8 37 46
powyzej 30 lat 2 5 44 47

podczas zajec na boisku szkolnym
do 10 lat 2 20 57 18
pomiedzy 11-30 lat 2 31 40 19
powyzej 30 lat 2 20 47 29
podczas przerwy na korytarzu szkolnym
do 10 lat - 2 8 88 2
pomiedzy 11-30 lat - 1 5 94 -
powyzej 30 lat - - 4 96 -
podczas przerwy na terenach przylegtych do budynku szkoty
do 10 lat 12 20 35 24 9
pomiedzy 11-30 lat 8 25 41 19 7
powyzej 30 lat 5 20 36 25 14
w Swietlicy szkolnej

do 10 lat 2 12 43 43 -
pomiedzy 11-30 lat 2 12 31 49

powyzej 30 lat - 7 24 67
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Analiza uzyskanych wynikow pozwala na stwierdzenie, ze w opinii nauczycieli

istnieja w szkotach, dajace sie wyraznie wyodrebni¢, dwa obszary réznigce sie

natezeniem hatasu:

1) obszar ,ciszy”, do ktorego naleza sale lekcyjne oraz boisko szkolne i przyle-
gte do szkoty tereny w czasie trwania zaje¢;

2) obszar ,szumu”, do ktérego naleza korytarze szkolne w czasie przerw, sala
gimnastyczna oraz $wietlica szkolna.

W opinii ponad 90% ankietowanych nauczycieli, bez wzgledu na staz pracy,
sale dydaktyczne w trakcie trwania lekcji sg najmniej narazonym miejscem na
szkolny hatas. Natomiast za najbardziej hatasliwe miejsce w szkole uznany zo-
stat korytarz szkolny w czasie trwania przerw miedzylekcyjnych. Bez wzgledu
na staz pracy narazenie na wysoki poziom hatasu w trakcie trwania przerwy na
korytarzu szkolnym uznato okoto 90% bioracych udziat w ankiecie. Potwierdzaja
to takze wyniki innych badan, ktore wskazuja, ze w polskich szkotach poziom
hatasu na korytarzach szkolnych w czasie trwania przerw miedzylekcyjnych
przekracza nawet poziom 80 dB [6, 7]. Dosy¢ zaskakujacym wynikiem byto zali-
czenie przez ankietowanych do hatasliwych miejsc w szkole — swietlicy. W opinii
az 67% nauczycieli z najdtuzszym stazem pracy miejsce to charakteryzuje sie
duzym poziomem hatasu. Mtodsi nauczyciele znacznie rzadziej udzielali takiej
odpowiedzi, chociaz co najmniej 40% z nich podzielato te opinie. Wynik ten jest
o tyle zaskakujacy, ze jednym z gtéwnych zadan sSwietlic jest tworzenie prze-
strzeni do cichej, samodzielnej, pozalekcyjnej nauki uczniéw [16].

Na kolejnym rysunku (rys.3) przedstawiono wyniki, ktore ukazujg zrodta hatasu
w szkole w opinii ankietowanych nauczycieli. Ankietowani wskazywali zarowno
zrodta hatasu ozywione, jak i nieozywione.
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4 0, .
G = Maty 60% - H Maty
20% - Sredni 40% Sredni
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- .—-‘ >—all
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a) uczniowie podczas lekgji b) uczniowie podczas przerwy
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Rys.3. Zrédta hatasu w szkole

Jako nieistotne zrodta hatasu w szkole wiekszos¢ nauczycieli, bez wzgledu na
staz pracy, uznata: sprzet dydaktyczny uzywany w szkole oraz systemy wentyla-
¢ji i klimatyzacji. Takie zdanie miato $rednio ponad 80% ankietowanych (rys. 3c,
d). Te zrodta, jak rowniez hatas przez nie generowany mozna uznac za tto aku-
styczne dla szkoét. Duza zgodnos¢ opinii, bez wzgledu na staz pracy, uzyska-
no réwniez w przypadku uznania przez ankietowanych nauczycieli za gtowne
zrodto hatasu w szkole — dzieci i mtodziez na korytarzach szkolnych w trakcie
przerw. Taka opinie wyrazato ponad 90% nauczycieli bioracych udziat w ba-
daniu (rys. 3b). Znacznie mniej spdjne byty opinie ankietowanych dotyczace
hatasu, ktérego zrodtem sa uczniowie podczas lekgji (rys. 3a). Dla duzej grupy
nauczycieli ze stazem pracy 11-30 lat (36%) oraz nauczycieli pracujacych co naj-
mniej 30 lat (25%) to zrodto hatasu byto bardzo istotne. W przypadku najmtod-
szej grupy nauczycieli taka opinie wyrazato tylko okoto 16% jej przedstawicieli.
Podobne rozbieznosci zaobserwowano rowniez w przypadku hatasu pochodza-
cego z otoczenia szkoty (rys. 3e). To zrodto hatasu jako istotne nauczyciele ze
stazem pracy 11-30 lat wskazywali o 20% czesciej niz nauczyciele z najnizszym
stazem pracy. W przypadku nauczycieli ze stazem pracy ponad 30 lat réznica ta
wynosita nawet 40%.
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Sposoby ograniczania naraienia na hatas w szkole

Wyniki prezentowane powyzej wskazuja, ze nauczyciele, szczegdlnie ci z dtuzszym
stazem pracy, sa Swiadomi narazenia na hatas w miejscu ich pracy, jakim jest szkofa.
W zdecydowanej wiekszosci jednomysinie wskazuja na miejsca, gdzie narazenie na ha-
tas jest najwieksze, czy wskazuja gtowne zZrodta hatasu w szkole. Czy taka Swiadomos¢
jest jednak wystarczajaco wykorzystywana, by efektywnie poprawiac¢ warunki pracy?

Na rysunku 4 zaprezentowano wyniki badania dotyczacego rodzaju i intensywno-
sci réznego rodzaju dziatan, jakie sg podejmowane w celu zapobiegania hatasowi
w szkotach, w ktérych pracuja ankietowani nauczyciele.
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Rys. 4. Sytuacje w szkole, kiedy poruszany jest temat hatasu w pracy
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Nauczyciele bioragcy udziat w ankiecie w ponad 95% zaprzeczyli, aby w ich placow-
ce temat hatasu byt catkiem obcy (rys. 17e). Potwierdzaja to wyniki odpowiedzi
na kolejne pytania. Przede wszystkim tematyka zwigzana z zagrozeniem hatasem
W miejscu pracy jest poruszana na szkoleniach bhp (rys. 17b). Niestety nalezy za-
znaczy¢, ze w kazdej badanej grupie nauczycieli cze$¢ 0sob uwaza, ze temat hatasu
na szkoleniach bhp nie jest poruszany w ogole lub w niewystarczajacym stopniu.
Odsetek ten wsrod nauczycieli z najkrotszym stazem stanowi az 16% badanych.
Problem hatasu jest tez tematem poruszanym na radach pedagogicznych - tak od-
powiadato Srednio 72% ankietowanych (rys. 17a) oraz w czasie prywatnych rozmow
miedzy nauczycielami — to opinia srednio ponad 90% ankietowanych (rys. 17d).

Na szczegdlng uwage zastuguja wyniki potwierdzajace duze zaangazowanie wita-
sne nauczycieli z profilaktyke zagrozenia hatasem. Przejawem tego sg pogadanki
na temat hatasu w ramach zebran z rodzicami czy rozmow z uczniami w ramach
prowadzonych zajec (rys. 17c¢, f). Szczegdlng aktywnoscig w tym zakresie wykazuja
sie nauczyciele o najdtuzszym stazu pracy. Az 96% z nich rozmawia na temat hatasu
systematycznie z uczniami, a 76% porusza ten temat na spotkaniach z rodzicami.
Najmniej wierzg w skutecznos¢ tego typu dziatan nauczyciele o najkrotszym sta-
zu pracy. Tylko 86% z nich rozmawia na temat hatasu systematycznie z uczniami,
a 45% porusza ten temat na spotkaniach z rodzicami. Co wiecej, tylko w tej grupie
stazowej, odsetek osdb niezaangazowanych w dziatania prewencyjne skierowane
do rodzicédw jest wyzszy o 10% od odsetka oséb, ktorzy takie dziatania prowadza.

Podsumowanie

Na podstawie analizy wynikow ankiety przeprowadzonej wsrod nauczycieli wybra-
nych, radomskich szkdt podstawowych stwierdzono, ze hatas w placéwkach oswia-
towych jest realnym zagrozeniem. Nauczyciele sa swiadomi jego negatywnych
skutkdw, szczegolnie tych biezacych, powodujacych rozdraznienie czy zmeczenie.
Potwierdza to zdecydowana wiekszos¢ z nich.

Staz pracy wptywa na odbieranie zagrozenia, jakim jest hatas. Im dtuzszy staz pra-
cy, tym hatas staje sie dla pracownikéw coraz wiekszym utrudnieniem. Dodatkowo
odczuwanym jako cos$ statego. Odczucie hatasu przez nauczycieli z najdtuzszym
stazem pracy towarzyszy tej grupie badanych znacznie czesciej niz mtodszym na-
uczycielom zaréwno na korytarzach szkolnych, sali gimnastycznej, czy w otoczeniu
szkoty, jak rowniez w salach lekcyjnych czy Swietlicy. Rowniez zdecydowanie czesciej
takie osoby postrzegaja kazdy element szkoty, zarébwno ten ozywiony — uczniowie,
inne osoby, jak i ten nieozywiony — wyposazenie techniczne szkoty jako potencjalne
zrédto hatasu. Mozna zatem wnioskowad, ze hatas jest dla nauczycieli zagrozeniem,
do ktérego nie mozna sie przyzwyczaic.

Na szczeg6lng uwage zastuguja wyniki potwierdzajace duze zaangazowanie wita-
sne nauczycieli w profilaktyke zagrozenia hatasem. Przejawem tego sa pogadan-
ki na temat hatasu w ramach zebran z rodzicami czy rozmowy z uczniami w ra-
mach prowadzonych zajeC. Szczegdlng aktywnoscig w tym zakresie wykazuja sie
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nauczyciele o najdtuzszym stazu pracy. Najmniej wierzg w skutecznosc¢ tego typu
dziatan nauczyciele o najkrétszym stazu pracy.
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15. edycja Swiatowsgo Tygodnia Przedsighiorczosei.
Debata ekspercka pt. .Potrzeba postaw przedsigbiorczych mtodziezy XXI wieku
W perspektywie wyzwari rynku pracy”, 14.11.2022, Radom

W dniach 14-20 listopada 2022 roku przeprowadzona zostata w 170 krajach
15. edycja Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczosci. Przedsiewziecie jest orga-
nizowane od 2008 roku. Gtownym organizatorem przedsiewziecia jest Global
Entrepreneurship Network, w imieniu ktorego w poszczegdlnych krajach dziatajg
stowarzyszone organizacje krajowe. W Polsce role koordynatora krajowego spra-
wuje Fundacja Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczosci. Jej dziatania wspieraja
w poszczegdlnych wojewddztwach koordynatorzy regionalni, ktérzy wspdtpracuja
z partnerami, ktorzy sa organizatorami i uczestnikami wydarzen zwigzanych z te-
matyka przedsiebiorczosci lub rynku pracy.

Swiatowy Tydzieh Przedsiebiorczosci jest organizowany corocznie w listopadzie.
W ramach Tygodnia instytucje organizujg bezptatne szkolenia, warsztaty, debaty
i kampanie promocyjne z zakresu szeroko rozumianej przedsiebiorczosci, w tym
m.in.:

- zakfadania i rozwijania wtasnej dziatalnosci gospodarczej,

= budowania sieci kontaktow,

= rozwijania start-upow,

= powrotu na rynek pracy,

= negocjowania z pracodawcg,

= budowania wtasnej marki.

W Polsce, w wojewddztwie mazowieckim organizacja Swiatowego Tygodnia
Przedsiebiorczosci zajmuje sie Fundacja we wspodtpracy z Urzedem Miejskim
w Radomiu i Urzedem Miasta Ptocka.

W roku 2022 Organizatorami wydarzenia byli:

- Akademia Handlowa Nauk Stosowanych w Radomiu,

= Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny w Radomiu,

= Biuro Przedsigebiorczosci i Obstugi Inwestora Urzedu Miejskiego w Radomiu.

W ramach Tygodnia w Radomiu w dniu 14.11.2022 roku w Kamienicy Deskuréw
odbyta sie debata ekspercka pt. ,Potrzeba postaw przedsiebiorczych mtodziezy XXI
wieku w perspektywie wyzwan rynku pracy”.

W debacie udziat wzieli:
1) prof. dr hab. Stawomir Bukowski — Rektor Uniwersytetu Technologiczno-Huma-
nistycznego im. K. Putaskiego w Radomiu,

' Swiatowy Tydzien Przedsiebiorczosci: https://tydzienprzedsiebiorczosci.pl/#about-us (dostep: 12.12.2022).
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2) dr Andrzej Gotebiowski — profesor Akademii Handlowej Nauk Stosowanych
i dziekan Wydziatu Studiéw Strategicznych i Technicznych,

3) Robert Ktosowski — Prezes Zarzadu Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci,

4) Janusz Trojanowski — Prezes Zarzadu GGG sp. z 0.0. i wiceprezes Izby Przemysto-
wo-Handlowej Ziemi Radomskie;j.

Debate poprowadzit dr Mirostaw Zurek — Sie¢ Badawcza tukasiewicz Instytut
Technologii Eksploatacji w Radomiu.

Opracowat: dr inz. Mirostaw Zurek
tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji, Radom

| Kongres Radom Przysztodei, 1-2.10.2022, Radom

W dniach 1-2 pazdziernika na terenie Lotniska Warszawa-Radom im. Bohaterow
Radomskiego Czerwca 1976 roku w Radomiu odbyta sie pierwsza edycja Kongresu
Radom Przysztosci. Organizatorem Kongresu byta Fundacja Platforma Przemystu
Przysztosci z siedzibg w Radomiu.

Celem kongresu byto przyblizenie uczestnikom (przedsiebiorcom, przedstawicie-
lom $wiata nauki i administracji) zagadnien zwigzanych z rozwojem i wyzwaniami
gospodarki w regionach, w tym ze szczeg6lnym uwzglednieniem wptywu lotnisk na
przestrzen urbanistyczng miasta, czy tez wptywu funkcjonowania tego typu inwe-
stycji na rozwoj regionu.

Kongres rozpoczat sie od Spaceru Szlakami Industrialnego Radomia, ktéry popro-
wadzit dr tukasz Zaborowski.

Nastepnie uczestnicy udali sie na radomskie lotnisko, gdzie w czesci oficjalnej
kongres otworzyt Robert Ktosowski, Prezes Zarzagdu Fundacji Platforma Przemystu
Przysztosci. Gtos takze zabrali m.in. Adam Bielan (europoset), Marek Suski (poset
Prawa i Sprawiedliwosci), Andrzej Kosztowniak (poset Prawa i Sprawiedliwosci).

W pierwszym dniu obrad uczestnicy mogli wystuchac prelegentow wystepujacych
w trzech panelach dyskusyjnych:
1) Nowa perspektywa finansowa dla Radomia i Regionu, w ktérym uczestnikami byli:
- Jacek Zalek - Petnomocnik Rzadu ds. innowacji (Ministerstwo Funduszy i Po-
lityki Regionalnej),
= Stanistaw Wojtera — prezes zarzadu (Przedsiebiorstwo Panstwowe ,Porty Lot-
nicze"),
= dr Pawet Kuch — dyrektor generalny (Narodowe Centrum Badan i Rozwoju),
= prof. Konrad Trzonkowski — dyrektor zarzadzajacy (Agencja Rozwoju Prze-
mystu);
2) Airport City — dzielnica lotniskowa, jak wykorzystac urbanistyczng szanse, w kto-
rym uczestnikami byli:
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= Grzegorz Tuszynski — dyrektor Lotniska Warszawa-Radom (P. P. ,Porty Lotnicze"),

= Michat Leszczynski — dyrektor Biura Strategii i Planowania Podprogramu
Aerotropolis i Rozwdj (Centralny Port Komunikacyjny),

- Sebastian Gosciniarek — prezes zarzadu (BBSG Sp. z 0.0.),

= Sergi Alegre Calero (Airport Region Council),

= Jakub Kluzinski — prezes zarzadu (Welcome Airport Services Sp. z 0.0.);

3) Nowoczesne kadry dla gospodarki szansa dla Radomia (Rola FPPP we wsp&tpracy

nauki i biznesu), w ktorym uczestnikami byli:

= Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci — Piotr Bober — cztonek zarzadu

= Michat Nowakowski — lider projektu ZSK4/Odznaka+ (Instytut Badan Eduka-
cyjnych),

= prof. AHNS Andrzej Gotebiowski — dziekan Wydziatu Studiow Strategicznych
i Technicznych (Akademia Handlowa Nauk Stosowanych i Handlowych w Ra-
domiu),

= prof. Stawomir Bukowski — rektor (Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny),

- dr Mirostaw Zurek (Radomski Klaster Metalowy, Sie¢ Badawcza tukasiewicz —
Instytut Technologii Eksploatacji),

= drinz. Krzysztof Symela dyrektor — Centrum Badan Edukacji Zawodowej i Za-
rzadzania Innowacjami (Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii
Eksploatacji).

Pomiedzy sesjami uczestnicy zapoznali sie z dwoma przygotowanymi przez eks-

pertdw raportami opisujgcymi wptyw lotnika na miasto Radom i region:

1) Lotnisko, a region. Analiza wptywu funkcjonowania lotniska na rozwoj subregio-
nu radomskiego;

2) Szanse i korzysci lotniska dla rozwoju Radomia.

Niedzielng cze$¢ rozpoczeto od prezentacji raportu pt. ,Miejsce Radomia w struk-
turze przestrzennej kraju. Przestanki i kierunki zmian”, ktora przedstawit dr tukasz
Zaborowski (prezes Radomskiego Towarzystwa Naukowego).

W czesci panelowej odbyty sie dwie dyskusje:

1) Problemy rozwoju regiondw ,miedzymetropolitalnych”. O nowa wizje krajowej
polityki regionalnej, w ktorej uczestnikami byli:
= dr Ryszard Nejman - przewodniczacy (Izba Gospodarczo-Handlowa w Tar-
nowie),
= dr Agnieszka Sobala-Gwosdz (Instytut Rozwoju Miast i Regionéw/Panstwo-
wa Wyzsza Szkota Techniczno-Ekonomiczna w Jarostawiu),
= Dariusz Budrowski — prezes zarzadu (Polska Agencja Rozwoju Przedsiebior-
czosci);
2) Perspektywy rozwoju przemystu zaawansowanych technologii w Radomiu,
w ktdrej uczestnikami byli:
= tukasz Biatczak — prezes (Izba Przemystowo-Handlowa Ziemi Radomskiej),
- Katarzyna Lachowicz — dyrektor (Business Science Poland),
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prof. Krzysztof Gwosdz (Uniwersytet Jagiellonski),

Stefan Zyczkowski — prezes zarzadu (ASTOR Sp. z 0.0.),

Janusz Trojanowski — prezes zarzadu (GGG Sp. z 0.0.),
Barttomiej Klinger — dyrektor biura Transformacji Cyfrowej (ARP).

Odbyta sie takze prezentacja raportu ,Miejsce Radomia w strukturze przestrzennej
kraju. Przestanki i kierunki zmian”.

Zwienczeniem Kongresu byto podpisanie listu intencyjnego, dzieki ktéremu juz w przy-
sztym roku akademickim Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny im. Kazimierza

Putaskiego w Radomiu w porozumieniu z Platformag Przemystu Przysztosci uruchomi
nowy kierunek ksztatcenia: ,Rozwdj sztucznej inteligencji i ksztatcenie kadr”.

Na koniec uczestnicy mogli wzig¢ udziat w zwiedzaniu lotniska.

Opracowat: dr inz. Mirostaw Zurek
tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji, Radom

Dialog i wsp

Pierwszy Kongres Ksztatcenia Dualnego | Kongres Ksztatcena Duainego

W dniu 8 grudnia 2022 r. odbyt sie w Uniwersytecie Kar-
dynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie pierwszy
w Polsce Kongres Ksztatcenia Dualnego zorganizowa-
ny przez Narodowe Forum Doradztwa Kariery. Patro-
natem Honorowym objeli Kongres: Minister Edukagji
i Nauki, Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
Minister Rozwoju i Technologii, Minister Rodziny i Poli-
tyki Spotecznej, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi,
Petnomocnik Rzadu ds. Polityki Mtodziezowe;.

Celem Kongresu byto podjecie debaty na temat roli
ksztatcenia w miejscu pracy w systemie edukacji.
Uczestnikami Kongresu byli przedstawiciele: wtadz
panstwowych, sektora edukacji, samorzadu terytorialnego i gospodarczego, przed-
siebiorstw ksztatcacych w miejscu pracy lub zainteresowanych taka formuta nauki,
uczelni wyzszych, organizacji branzowych i instytucji otoczenia biznesu.

Dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy wymaga zaangazowania
zaréwno przedstawicieli wtadz centralnych, jak i samorzadu terytorialnego i gospo-
darczego. Wobec narastajacych problemoéw z brakiem kadr w gospodarce, Kongres
wyszedt naprzeciw oczekiwaniom opinii publicznej dotyczacym rozwoju ksztatce-
nia zawodowego w Polsce.

Bloki tematyczne Kongresu:

1. Ksztatcenie dualne w Polsce — co mamy, a co chcemy miec?

2. Rola wtadz centralnych oraz samorzadu terytorialnego i gospodarczego.
3. Doradztwo zawodowe — staby punkt systemu?
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Mtodociani pracownicy — polski model edukacji dualne;j.
Ksztatcenie dualne w szkotach wyzszych — potencjat i ograniczenia.
Dobre praktyki w zakresie wspotpracy gospodarki i edukacji.
Strategia rozwoju ksztatcenia dualnego w Polsce.

No v s

Przedstawiciel tukasiewicz — ITeE, Dyrektor Centrum Badan Edukacji Zawodowe;j
i Zarzadzania Innowacji, dr inz. Krzysztof Symela uczestniczyt w III Panelu dysku-
syjnym pn. ,Model ksztatcenia dualnego w Polsce — stan obecny i wyzwania z per-
spektywy edukacji i gospodarki”.

W wyniku debaty wytania sie idea budowania szerokiej koalicji/porozumienia
ponadsektorowego na rzecz rozwoju ksztatcenia dualnego w Polsce w edukagji
formalnej i pozaformalnej z udziatem pracodawcéw, ktérzy dobrowolnie chca
by¢ gtéwnymi aktorami ksztatcenia praktycznego w srodowisku pracy (inicjatywa
ksztatcenia dualnego oddolna ze strony pracodawcéw). System dualny musi by¢
atrakcyjny dla mtodych osob oraz ich rodzicow, jak rowniez dla przedsiebiorstw
i by¢ dobrze znany i rozpoznawalny. Powinien przyczyniac¢ sie do pozyskiwania
talentéw i ksztattowania nowego wizerunku kariery zawodowej. Gtéwna korzys¢
to uzyskanie praktycznych umiejetnosci przez ucznidw/studentéw/pracownikéw
w zawodach potrzebnych dla gospodarki i dopasowanych do zmieniajacych sie
technologii, wyzwan transformacji cyfrowej i klimatycznej, jak réwniez mozliwosc¢
ksztattowania kompetencji miekkich w realnym srodowisku pracy.

Wiecej informacji: https://kongresnfdk.pl/

dr inz. Krzysztof F. Symela,
tukasiewicz - Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu

Konferencja Stron Porozumienia Sektora na rzecz Rozwoy .

S o 729 ¢ Porozumienie sektorowe
2347 5
Ministerstwo b3 u

Gospodarki Wodorowej Kl Srdovista 588 B

W dniu 7 grudnia 2022 r. odbyta sie w Warszawie
. o POROZUMIENIE
Konferenqa Porozumienia Sektorowego na rzecz SEKTOROWE NA RZECZ
Rozwoju Gospodarki Wodorowej w Polsce zorgani- ~ ROZWOJU GOSPODARKI
- : e . WODOROWE)
zowana przez Ministerstwo Klimatu i Srodowiska.

WARSZAWA
14 PAZDZIERNIKA 2021

W konferencji uczestniczyli przedstawiciele 7 grup
roboczych:

Przesyt, dystrybucja i magazynowanie wodoru.
Wykorzystanie wodoru.

Stabilne otoczenie regulacyjne.

Systemy wsparcia projektéw wodorowych.

Rozwoj kadr dla gospodarki wodorowej i eduka-

Cja spoteczna.

Rozwdj dolin wodorowych oraz wspdtpraca interesariuszy.
Wytwarzanie wodoru.

A wN

~No
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Podczas konferencji, petnomocnik rzadu ds. OZE, wiceminister klimatu i srodowi-
ska Ireneusz Zyska odczytat list od premiera Mateusza Morawieckiego. Oto frag-
ment tego listu: ,Wspieramy wszelkie dziatania zmierzajace do wykorzystania po-
tencjatu polskiej gospodarki, umiejetnosci naszych naukowcédw oraz inzynierow.
Porozumienie sektorowe jest miejscem, gdzie moga zrealizowac sie plany oraz ma-
rzenia zwigzane z budowa gospodarki wodorowej".

Gospodarka Wodorowa jest rozumiana facznie jako: technologie wytwarzania,
magazynowania, dystrybucji i wykorzystania wodoru oraz jego pochodnych,
obejmujgce scentralizowane i rozproszone systemy wytwarzania, magazyno-
wania, transportu wodoru z wykorzystaniem sieci przesytowej i dystrybucyjnej,
jak i innych form transportu oraz jego nastepne wykorzystanie w roznych gate-
ziach gospodarki: transporcie, energetyce, cieptownictwie, a przede wszystkim
w przemysle.

Wodor jako najprostszy, najlzejszy i najpowszechniej wystepujacy pierwiastek
we wszechswiecie ma wiele potencjalnych zastosowan, dzieki czemu bedzie sta-
nowit jedno z kluczowych paliw transformacji energetycznej zachodzacej w Unii
Europejskiej.

Porozumienie Sektorowe jest kluczowym instrumentem wykonawczym Polskiej
Strategii Wodorowej do roku 2030 z perspektywa do 2040 r. poprzez okresle-
nie dtugofalowych dziatan, majacych na celu realizacje zaproponowanych rozwia-
zan, instrumentéw prawnych, finansowych i instytucjonalnych.

Kluczowym aspektem w realizacji Polskiej Strategii Wodorowej jet rozwdj kadr
dla gospodarki wodorowej i edukacja spoteczna. Juz dzisiaj mozemy stawiac
pytania: Jakie zawody funkcjonujace na rynku pracy sa powigzane z rozwijaja-
ca sie gospodarka wodorowa? Jakie potrzeby generuje ten sektor gospodarki
dla systemu ksztatcenia i szkolenia zawodowego? W jaki sposob nalezy edu-
kowac spoteczenstwo, aby zielona energia wodorowa byta powszechnie znana
i doceniana?

Przedstawiciel tukasiewicz — ITeE, Dyrektor Centrum Badan Edukacji Zawodowej
i Zarzadzania Innowacjiami, dr inz. Krzysztof Symela, bierze udziat w pracach Grupy
Roboczej 6 ds. rozwoju kadr gospodarki wodorowej i edukacji spotecznej, petnigc
funkcje lidera podgrupy ,Szkoty zawodowe i Srednie”.

Wiecej informacji:
https://www.gov.pl/web/klimat/konferencja-stron-porozumienia-sektora-na-rzecz
-rozwoju-gospodarki-wodorowej

Portal wodorowy: https://h2poland.eu/pl/

dr inz. Krzysztof F. Symela,
tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu
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XIX spotkanie grupy roboczej ds. monitorowania sektora budownictwa, 07.10.2022, Warszawa

Budownictwo nalezy do najwiekszych sektoréw polskiej gospodarki. Sektor ten wytwa-
rza do 8 procent PKB, tworzy miejsca pracy dla okoto 6 procent pracujacych. Ustugi
budowlane wykonuje okoto 500 tysiecy podmiotdw, z czego blisko 96 procent to mate
firmy zatrudniajgce ponizej dziesieciu pracownikdw. Tego rodzaju rozdrobnienie i po-
datno$¢ na gospodarcze wahania doprowadzity w roku 2017 do powofania do zZycia
projektu Sektorowej Rady ds. Kompetencji w Budownictwie, majacej na celu monito-
rowanie branzy budowlanej pod katem edukagji i kwalifikacji pracownikow. Rada jest
miejscem wymiany wiedzy pomiedzy formalng i nieformalng edukacja a jednostkami
badawczymi, przedsiebiorcami oraz pozostatymi interesariuszami branzy budowlanej.

W Warszawie 7 pazdziernika biezacego roku, pod auspicjami tego wtasnie projektu, przy
wsparciu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci oraz Konfederacji Budownictwa
i Nieruchomosci odbyto sie XIX spotkanie grupy roboczej do spraw monitorowania sek-
tora budownictwa.

Spotkanie odbyto sie w formule on-line, pozwalajacej zebral, szczegolnie w okresie
podwyzszonej jesiennej zachorowalnosci, wiekszg liczbe stuchaczy zainteresowanych
potrzebami i statystyka branzy budowlanej.

Uczestnicy spotkania zostali powitani przez prezesa Konfederacji Budownictwa
i Nieruchomosci, Pana Krzysztofa Baranowskiego, a nastepnie w krotkiej prezentacji ak-
tualnej sytuacji na rynku mieszkaniowym zapoznano stuchaczy z najnowszymi wynikami
badan statystycznych dotyczacych sektora budowlano-remontowego.

Wiodacym tematem spotkania byta prezentacja w ramach projektu Aktualne potrzeby
remontowe w zarzadzaniu nieruchomosciami Sektorowej Rady ds. kompetencji w bu-
downictwie. Wyktad wraz z prezentacjg zostat przeprowadzony przez Pana Krzysztofa
Markowskiego, dyrektora Urzedu Statystycznego w Lublinie. Uczestnicy spotkania mogli
przeanalizowac na przyktadzie pionierskiego zestawienia danych prezentujacych licz-
be oddanych do uzytku w okresie osmiu miesiecy 2022 roku mieszkan (145 532), 0 1,8
% wiekszej niz w tym samym okresie roku 2021, dane statystyczne pokazujace okoto
12-procentowy wzrost zatrudnienia w sektorze budowlanym w roku 2020 w poréwnaniu
z rokiem 2014, czy terytorialny podziat branzy budowlanej w gospodarce krajowej.

Zainteresowani rozwojem budownictwa mieszkaniowego, miedzy innymiw latach 2004—
-2022 znajda wiele niezbednych statystyk na stronach urzeddw statystycznych. Rzetelnie
przeprowadzone badania, dajgce mozliwos¢ samodzielnego przeanalizowania danych
dotyczacych wptywu branzy budowlanej na rozne gatezie zycia gospodarczego kraju sg
publikowane i dostepne na stronach internetowych stat.gov.pl i lublin.stat.gov.pl.

Z kolei szczegdtowe informacje o Sektorowej Radzie ds. Kompetencji dostepne sa na
stronie internetowej: http://srkbud.zzbudowlani.pl/

Michat Slusarczyk
tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji, Radom
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Konferencja MarCom Skills Day, 21.10.2022

Jakie sg teraz i jakie beda kompetencje przysztosci w ,$wiecie” komunikacji marke-
tingowej? Czy nalezy je standaryzowac? Jaka bedzie przysztos¢ komunikacji mar-
ketingowej poza sferg digitalowa? Na te i inne pytania odpowiadano na drugiej
konferencja MarCom Skills Day, ktéra odbyta sie 27.10.2022 r. Wydarzenie byto
wirtualng konferencjg transmitowang na zywo. Adresatami byty osoby pracujace
w marketingu, w szczegdlnosci: przedsiebiorcy, osoby z dziatéw HR, przedstawicie-
le: uczelni wyzszych, licedw, technikow, szkdt zawodowych, instytucji edukagji nie-
formalnej oraz instytucji administracji panstwowej. Podczas wystapien zaproszeni
eksperci dzielili sie swojg wiedza ze stuchaczami, poruszajac tematy m.in. o tym, jak
technologia wptywa na charakter pracy marketeréw, o ,martechu”, czyli popularnej
technologii marketingu. Przedstawiono istotne rady (piec), ktére sa istotne dla 0osob
pracujacych w branzy marketingowej. Skupiono sie rowniez na przysztosci bran-
zy marketingowej, odnoszac sie do dziatan Rady Sektorowej w latach 2019-2022,
gdzie omdéwiono kompetencje przysztosci w sektorze, wskazujgc na koniecznosci
ich standaryzacji. Organizatorem konferencji byta Sektorowa Rada ds. Kompetengji
Komunikacji Marketingowej, ktora powstata z inicjatywy Stowarzyszenia Komunikacji
Marketingowej SAR oraz Zwigzku Pracodawcéw Branzy Internetowej IAB Polska
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2019-2022, wdraza-
nego przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci. Link do relacji z konferencji:
https://radasektorowa-komunikacja.pl/2022/11/29/relacja-z-konferencji-marcom-
skills-2022/

dr inz. Tomasz Kupidura, tukasiewicz
Instytut Technologii Eksploatacji, Radom

Raport ,.Stan pracy hybrydowej w Polsce. Do§wiadczenia i oczekiwania”.
Raport Deloitte, listopad 2022

Badanie Deloitte na potrzeby raportu ,Stan pracy hybrydowej w Polsce. Doswiad-
czenia i oczekiwania pracownikow w Polsce” zostato przeprowadzone we wrzesniu
2022 r. na grupie ponad 400 respondentéw z roznych branz (z przewaga sektora
finansowo-ubezpieczeniowego), zajmujacych rézne stanowiska w swoich organiza-
¢jach (od asystenta do cztonka zarzadu). Celem badania byto sprawdzenie, jakie sg
efekty wdrozenia hybrydowego modelu pracy i jak funkcjonuje on w Polsce.

Autorzy raportu podkreslaja, ze: ,Doswiadczenia z okresu pandemii przyspieszy-
ty trend w kierunku przyjmowania modeli pracy uwzgledniajgcych istotny zdalny
komponent. Cho¢ po roku 2020 pracownicy udowodnili, ze praca zdalna moze by¢
efektywna, zarzadzanie zespotami hybrydowymi pozostaje wyzwaniem dla liderow.
Badania Deloitte pokazujg zaréwno duze oczekiwania pracownikéw w tym zakresie
jak i obszary, w ktorych pojawiaja sie trudne doswiadczenia. Oznacza to koniecznosc
wyksztatcenia nowych praktyk w obszarze zarzadzania oraz nawykow zespotow”.
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Deloitte.

Stan pracy ;
hybrydowej w Polsce o A7t
Doswiadczenia i oczekiwania pracownikow

Raport Deloitte Listopad 2022

Wyniki badania Deloitte potwierdzaja, ze model pracy hybrydowej lub zdalnej po-
jawit sie w wiekszosci organizacji w Polsce. Jednoczesnie konkretne oczekiwania
i wyksztatcone postawy pracownikéw sprawiaja, ze nie wystarczy po prostu wpro-
wadzi¢ takiej mozliwos¢ wykonywania obowigzkow stuzbowych. Musi ona by¢ do-
brze zorganizowana, z jednoczesnym uwzglednieniem zmian w prawie pracy, ktére
na pracodawcow beda naktadaty konkretne obowiazki.

Pracownicy powinni mie¢ swiadomos¢, dlaczego majg pojawiac sie w biurze i jakie
konkretnie zadania powinni w nim wykonywac. Nalezy tez zlikwidowac rozbiezno-
sci miedzy ich oczekiwaniami w zakresie wsparcia pracy zdalnej i hybrydowej a tym,
co oferujg pracodawcy. W obliczu rosnacej inflacji i kosztow energii respondenci
oczekuja w tym zakresie przede wszystkim troski o bardzo wymierne kwestie, doty-
czace np. dofinansowania ponoszonych kosztow.

Wiecej informagji:

https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/human-capital/articles/Raport-Stan-
pracy-hybrydowej-w-Polsce.html

dr inz. Krzysztof F. Symela,
tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu
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Migdzynarodowa Jubileuszowa Konferencja Naukowa
LUczenie sig przez cate ycie. Wyzwania dla edukacji
pozaforomalnej i nieformalngj”

Instytut Spraw Spotecznych i Zdrowia Publicznego
Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukadgji
Narodowej w Krakowie we wspotpracy ze Szkotg Aspi-
rantébw Panstwowej Strazy Pozarnej w Krakowie za-
praszajg do udziatu w Miedzynarodowej Jubileuszo-
wej Konferencji Naukowej nt. ,Uczenie sie przez cate
zycie. Wyzwania dla edukacji pozaforomalnej i nie-
formalnej”, ktéra odbedzie sie 5-6 czerwca 2023 r.
w Krakowie (Budynek Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie, ul. Podchorazych 2).

MIEDZY JUBIL
KONFERENCJA NAUKOWA

Uczenie sie przez
cale zycie.

Wyzwania dla edukacji
pozaformalnej i nieformalnej

KRAKOW, 5-6 CZERWCA 2023 ROKU

Patronat Honorowy: J.M. Rektor Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie — prof.
dr hab. Piotr Borek, Polskie Towarzystwo Pedagogiczne, Polskie Towarzystwo Poli-
tyki Spotecznej.

Tematyka konferencji bedzie oscylowata wokot wyzwan i najnowszych trendow
spotecznych oraz sytuacji na rynku pracy. Wobec dokonujacych sie przeobrazen
istotnym staje sie skoncentrowanie uwagi na edukacji catozyciowej, ktéra powinna
towarzyszy¢ rozwojowi cztowieka. Ze wzgledu na zakwalifikowanie edukacji jako
kompetengji przysztosci wazne jest wykorzystanie mozliwosci ksztatcenia w for-
mach pozaformalnych i nieformalnych, zarowno w wymiarze zorganizowanym, jak
i w samoksztatceniu.

Cele konferengji:

= wypracowanie wnioskow do praktyki w zakresie edukacji pozaformalnej i nie-
formalnej,

= wypracowanie postulatéw praktycznych w zakresie ochrony srodowiska i zrow-
nowazonego rozwoju,

= wypracowanie wnioskow w zakresie kompetencji przysztosci,

= wypracowanie postulatow praktycznych w kontekscie wyzwan zmieniajacego
sie rynku pracy.

Do udziatu w konferencji Organizatorzy zapraszajg pracownikow nauki oraz prak-
tykdw, nauczycieli akademickich, doradcéw zawodowych, pracownikéw srodowisk
samorzadowych, instytucji pozarzagdowych i publicznych.

Proponowane bloki tematyczne:

1. Perspektywy edukacji pozaformalne;j.

2. Nowe obszary edukacji nieformalne;j.
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3. Kompetencje przysztosci.
4. Wyzwania wspotczesnego rynku pracy.
5. Ochrona $rodowiska i zrbwnowazony rozwd;.

Szczegdtowe informacje: https://wns.uz.zgora.pl/pracownicy/zaproszenia

VI Ogdlnopolska konferencja naukowa . Rozwdj nauczyciela i rozwdj szkoty”

R VI OGOLNOPOLSKA
. .-'r_- KONFERENCJA NAUKOWA
———— $ZKOLA | NAUCZYCIEL

Szanowni Panstwo,

mamy zaszczyt zaprosi¢ do udziatu w VI Ogélnopolskiej Konferencji z cykiu
SZKOLA | NAUCZYCIEL na temat Rozwdj nauczyciela i rozwdj szkoly, ktéra zostata
potaczona z Jubileuszem prof. dr. hab. dr. h.c. multi Stefana M. Kwiatkowskiego

Konferencja odbgdzie si¢ 15-16 maja 2023 r. w Zamku Joannitéw, w Lagowie Lubuskim

Organizatorzy Konferencji
Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytet w Bialymstoku, Uniwersytet
Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Uniwersytet Mikotaja Kopernika, Uniwersytet
Opolski, Akademia Pedagogiki Specjalnej w Warszawie,
Akademia WSB w Dabrowie Gérniczej

oraz Uniwersytet Zielonogdrski - gtéwny organizator

Temat konferencji ,Rozwoj nauczyciela i rozwoj szkoty” zwraca uwage na potencjat
szkoty, ktory wytania sie z potencjatu nauczycieli — najbardziej wartosciowego jej
zasobu. Jako$¢ pracy nauczycieli stanowi jeden z kluczowych czynnikow poprawy
uczniowskich osiagnie¢ i zwraca uwage na role nauczycieli w zapewnianiu jakosci
pracy szkoty oraz mozliwosci uzyskania jej trwatej poprawy (rozwoju). Przyjety te-
mat powigzany jest rowniez z waznymi kwestiami dotyczacymi ksztatcenia nauczy-
cieli i doskonalenia w zawodzie oraz rozwoju potencjatu nauczycieli, by sprosta¢
stawianym przed nimi oczekiwaniom.

Cele konferencji:

- Diagnoza szkolnej rzeczywistosci i funkcjonowania nauczyciela w zawodzie.

= Okreslenie perspektyw edukacyjnych i rozwojowych w kontekscie jakosci i efek-
tywnosci procesow edukacyjnych.

= Propagowanie nowoczesnej mysli naukowej oraz badan nt. rozwoju nauczyciela
i rozwoju szkoty.
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Proponowane obszary problemowe konferencji:

Polityka edukacyjna w obliczu priorytetu jakosci i efektywnosci edukacji.

Szkota i nauczyciel wobec zmian spotecznych i edukacyjnych.

Rozwoj szkoty w aspekcie rownosci szans edukacyjnych ucznidw.

Uwarunkowania wewnatrzszkolne rozwoju szkoty.

Nauczyciel - wychowawca, mentor, doradca, osoba wspierajaca.

Rozwdj i doskonalenie nauczycieli a dynamika rozwoju szkoty i efektywnosci

ksztatcenia.

7. W strone doskonatosci systemu ksztatcenia nauczycieli — nowe obszary teorii
i badan.

8. Jednostkowy i wspdlnotowy wymiar rozwoju szkoty.

otk wN

Szczegotowe informacje: http://www.szkolainauczyciel.wpps.uz.zgora.pl/

The Ist international conference teacher. Change-development

| MIEDZYNARODOWA KONFERENCIA
NAUCZYCIEL. ZMIANA-ROZW0J
Krakow 8-10 maja 2023 r.

encji

Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

Instytut Pedagogiki Specjalnej, Szkolnej
i Ksztatcenia Nauczycieli

u UCZELNIA
UNIWERSYTET BADAWCZA
PEDAGOGICZNY INICJATYWA DOSKONALOSC!
‘W KRAKOWIE

I Miedzynarodowy ,Kongres Nauczyciel. Zmiana-Rozw¢j" dedykowany jest oso-
bie nauczyciela funkcjonujacego w Swiecie dynamicznych zmian spoteczno-kul-
turowych i cywilizacyjnych. Zmiany te nie pozostaja bez wptywu na nauczycieli,
ucznidw, ich rodzicdw, jak i sama instytucje szkoty. Moga sprzyjac zarowno nowym
dziataniom, inicjatywom, realizacji zamierzen, jak i powodowac nieistniejace wcze-
$niej trudnosci. Konsekwencja tego moze by¢ niepokdj i niepewnos¢, zas praca na-
uczyciela stanie sie jeszcze bardziej obcigzajaca, nacechowana lekiem i bezradno-
$cig wobec obserwowanych zmian i braku umiejetnosci skonfrontowania sie z nimi.
Pomimo licznych badan nad szkota i wprowadzanych modernizacji w o$wiacie wciaz
brakuje skutecznych rozwigzan systemowych. Stad potrzeba analiz, dyskusji oraz
kontynuowania poszukiwan nowych rozwigzan w odniesieniu do pracy nauczyciela,
za$ mozliwos¢ spotkania sie podczas wyktaddw i warsztatow organizowanych w ra-
mach kongresu jest doskonata ptaszczyzna do ich podejmowania.
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Cele konferengji:

= Diagnoza kondygji psychofizycznej oraz kompetencji nauczycieli w odniesieniu
do zmian spoteczno-kulturowych i cywilizacyjnych.

= Okreslenie perspektyw rozwojowych w kontekscie satysfakcji zyciowej i zawodo-
wego spetnienia nauczycieli.

= Propagowanie nowoczesnej mysli naukowej oraz badan w zakresie funkcjono-
wania nauczyciela w zmianie i mozliwosci jego rozwoju.

= Poszukiwanie uwarunkowan profesjonalnego rozwoju zawodowego nauczycieli.

Proponowane obszary problemowe konferencji:

= Nauczyciel w optyce zmian spoteczno-kulturowych i cywilizacyjnych.
= Rozwdj osobisty a rozwoj zawodowy nauczyciela.

= Nowe modele ksztatcenia do zawodu nauczyciela.

= Nowe kategorie i obszary badan nad zawodem nauczyciela.

= W strone doskonatosci systemu ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli.

Szczegdtowe informacje: https://nauczyciel-zmiana-rozwoj.up.krakow.pl/
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