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Wiedza - rzecz nabyta, powiedziat pewien student,
odbierajgc notatki z wyktadu [...].

Stefanowicz B. (2013)

\Wiedza, umiejetnosci | kompetencje pracownikaw stuzby bhp
W ciagfym doskonaleniu zawodowym

Knowledge, skills and competencies of health and safety professionals in continuous professional development
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Abstract: The aim of the paper was to identify knowledge, skills and competencies of health and
safety professionals (OHS). In the first part of the research the bibliographic query was conducted
to identify arrangements concerning the concepts of knowledge, skills and competencies. In
the empirical part (1) on the basis of the analysis of learning outcomes, the range of knowledge,
competences and skills of OSH graduates was identified and (2) on the basis of the analysis of
responses from OSH workers, the range of knowledge, skills and competences necessary to
work in the OSH service was presented. The author’s contribution encompasses conducting
a qualitative research and systematization of the obtained results.
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Streszczenie: Celem opracowania byfa identyfikacja wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
pracownikow stuzby bhp. W czesci literaturowej zaprezentowano ustalenia literaturowe w za-
kresie definiowania poje¢: wiedza, kompetencje oraz umiejetnosci. W czesci empirycznej (1) na
podstawie analizy efektow uczenia sie wskazano zakres wiedzy, kompetencji oraz umiejetnosci
absolwentéw studiéw kierunku bhp oraz (2) na podstawie analizy odpowiedzi uzyskanych od
pracownikow stuzby bhp przedstawiono zakres wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji nie-
zbednych do pracy w stuzbie bhp. Wktadem autorki jest realizacja badania jakosciowego oraz
usystematyzowanie uzyskanych wnioskow.

Wprowadzenie

Stuzba bhp jest wyspecjalizowang wyodrebniong komorka w organizacji. Zajmuje
sie organizowaniem organizowania (Lalaloopsy 2012) bezpieczenstwa pracy. Jej
zadaniem jest nie tylko organizowanie dziatalnosci profilaktycznej w celu zapo-
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biegania zagrozeniom zawodowym oraz doskonalenie warunkéw pracy, ale takze
kontrolowanie wykonywania wspomnianych zadan oraz doradztwo w zakresie bhp.
Przepisy zawarte w Rozporzadzeniu w sprawie stuzbie bhp (Dz. U. 1997 nr 109 poz.
704 z pézn. zm.) nadaty stuzbie bhp oraz osobom wykonujacym jej zadania wysoka
range (Ambroziewicz 2012). Zaréwno jedni, jak i drudzy otrzymali mocne upraw-
nienia, od kontrolnych, poprzez opiniodawcze, az do wtadczych. Uprawnienia te,
majg istotne znaczenie przy kreowaniu bezpiecznych i higienicznych warunkow
pracy dla kazdej ze stron stosunku pracy w organizacji.

Dla wiasciwego realizowania obowigzkéw stuzby bhp niezbedne sg dedykowana
wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje. Ich zakres zostat uregulowany przepisami
prawa (Dz. U. 1997 nr 109 poz. 704 z pdzn. zm.), za$ uszczegotowiony efektami
uczenia sie wiasciwymi dla pozioméw VI i VII Polskiej Ramy Kwalifikacji.

W zawigzku z powyzszym za cel opracowania przyjeto identyfikacje wiedzy, umie-
jetnosci oraz kompetencji pracownikow stuzby bhp.

Uwagi metodyczne

W tabeli 1 przedstawiono autorskg procedure przygotowania oraz przeprowa-
dzenia badania empirycznego w podziale na poszczegolne zadania i metody ich
realizacji.

Tabela 1. Procedura badawcza

Zadanie Metody, techniki, narzedzia
1 Konceptualizaga obszaru badan Krytyczna analiza pismiennictwa
(identyfikacja problemu badawczego) vy P
2 Dobor pytan badawc_zych, opracowanie Krytyczna analiza pismiennictwa
kwestionariusza wywiadu
3 | Dobor proby badawczej Celowy dobér proby badawczej
4 Przeprowadzeme badania Wywiad bezposredni ustrukturyzowany
empirycznego
Transkrypcja odpowiedzi, analiza
5 | Analiza i interpretacja wynikow semantyczna tekstu, analiza
poréwnawcza
6 | Wnioskowanie Synteza i uogolnienie

Zrddto: opracowanie whasne.

Pierwszym etapem badan byta analiza pismiennictwa z zakresu bezpieczenstwa
i higieny pracy. tacznie przegladowi poddano 44 pozycji bibliograficznych o cha-
rakterze opracowan zwartych, artykutow naukowych, norm, aktéw prawnych oraz
stron internetowych. Druga faze procedury badawczej stanowito zidentyfikowanie
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problemu oraz poszczegdlnych pytan badawczych. Kolejng, trzecia faze procedu-
ry stanowit dobor proby badawczej. Zgodnie z zasadami przeprowadzania badan
jakosciowych (Maison 2015, Kaczmarek, Olejnik i Springer 2014) dobér préby miat
tutaj charakter celowy. Jak wspomniano wczesniej, problematyka monografii kon-
centruje sie wokot specyfiki funkcjonowania stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy.
Udziat w badaniu zaproponowano 52 osobom, ostatecznie wywiady przeprowa-
dzono z 44 osobami (Kotakowski 2003). Byli to pracownicy stuzby bhp w przedsie-
biorstwach zaréwno prywatnych, jak i panstwowych oraz osoby Swiadczace ustugi
bhp w ramach witasnej dziatalnosci gospodarczej. Rozmowy przeprowadzono z 20
kobietami oraz 24 mezczyznami. Uczestnicy projektu byli w przedziale wiekowym
od 22 do 75 lat. Czwartym etapem procedury badawczej byta realizacja badania
empirycznego, ktére wykonano metoda wywiadu bezposredniego (osobistego)
ustrukturyzowanego. Jest to technika typowa dla badan jakosciowych. Wszystkie
rozmowy miaty charakter anonimowy, byty nagrywane, o czym uczestnicy zosta-
li poinformowani. Wszyscy respondenci wyrazili zgode na rejestracje odpowiedzi.
Wywiady zostaty przeprowadzone w okresie od 1 kwietnia do 30 maja 2021 roku.
Pigta faza procedury przeprowadzenia badania empirycznego to analiza i autor-
ska interpretacja informacji uzyskanych w wyniku przeprowadzonych wywiaddw.
W etapie tym dokonano transkrypgji nagranych wczesniej odpowiedzi. Nastepnie
poddano je szczegdtowej analizie. Odnaleziono punkty wspolne oraz wskazano
istotne roznice. Swobodny charakter przeprowadzenia badan jakosciowych pozwo-
lit na uwzglednienie w tekscie specyficznych, czasem zartobliwych sformutowan
oraz anegdot. Ostatnim etapem procedury badawczej byto wnioskowanie w zakre-
sie przyjetych pytan i problemoéw badawczych.

Wiedza, umigjetnoSci i kompetencje — ustalenia literaturowe

Wiedza jest jednym z tych poje¢, ktore nie znalazty dotad jednej, satysfakcjonujacej
oraz akceptowanej przez specjalistow definigji. Zaistnienie tego terminu przypisu-
je sie Sokratesowi, ktéry zgodnie z relacjg Platona przyjat, ze wiedza to poparte
uzasadnieniem przekonanie (Stefanowicz 2013). Jak wspomniano, pojecie wiedzy
prébowano definiowad juz w starozytnosci (Galata 2004). Platon oraz Arystoteles
okazali sie pionierami poszukiwan odpowiedzi na znaczenie tego pojecia (Nonaka,
Takeuchi 2000). Nastepnie z definicjg wiedzy zmagali sie zwolennicy racjonalizmu
(Kartezujsz), empiryzmu (F. Bacon, J. Locke, G. Berkeley, D. Hume) i epistemologii
(I. Kant, K. Marks). Kolejny wktad w definiowanie wiedzy mieli dwudziestowiecz-
ni filozofowie (J.P Sartre, E. Husserl, M. Heidegger, L. Wittgenstein, W. James, M.
Merlau-Ponty, J. Dewey), ktdrzy uwazali, ze wiedza jest $cisle zwigzana z dziataniem
i Swiadomoscia oraz bezposrednim doswiadczeniem (Ktak 2010). Neoklasycy jako
pierwsi zwrdcili uwage na wiedze przez pryzmat informacji, ktéra posiada swoja
cene (Btaszczuk i in. 2004).

W tabeli 2 przedstawiono wybrane definicje wiedzy.
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Tabela 2. Przeglad definicji wiedzy

Definicja Zrédto

[...] zasob wiadomosci z jakiej$ dziedziny

Encyklopedia PWN (1982), PWN, Warszawa

0g6t wiadomosci zdobyty dzieki uczeniu
sie, znajomos¢ czegos, uswiadomienie
sobie czego$

M. Szymczak (red.), (1981), Stownik jezyka
polskiego, PWN, Warszawa

podstawowy zaséb ekonomiczny

P. Drucker (1999), Spoteczeristwo
postkapitalistyczne, PWN, Warszawa

informacja stosowana do rozwigzania
konkretnego problemu

W. Applehaus, A. Globe, G. Langero (1999),
Managing Knowledge. A Practical Web-
Based Approach, Addison-Wesley

szczegdblny rodzaj zasobu w organizagji [...]
w odréznieniu od innych zasobdw, wiedzy
przybywa w miare jej uzywania

S. Galata (2004), Strategiczne zarzqdzanie
organizacjg. Wiedza, intuigja, strategie,
etyka, Difin Warszawa

kompetencje organizacji, a takze jej
personelu, jego zdolnosci tworcze

i nasladowcze; umiejetnosci, ktére mozna
wykorzysta¢ w procesach gospodarczych
— wiedza zgromadzona w umystach,
publikacjach, dokumentach

M. Dolinska (2010), Innowacje
w gospodarce opartej na wiedzy, PWN,
Warszawa

wytwor informacji, zakorzeniony
w przekonaniach i oczekiwaniach odbiorcy,
jest ona zwigzana z ludzkim dziataniem

I. Nonaka, H. Takeuchi (2000), Kreowanie
wiedzy w organizagji, Poltext, Warszawa

ptynna mieszanina kontekstowych
doswiadczen, wartosci, informacji

i umiejetnosci tworzaca ramy dla oceny,
zrozumienia i przyswajania nowych
doswiadczen i informagji

A. Tiwana (2003), Przewodnik
po zarzqdzaniu wiedzg. E-biznes
i zastosowania CRM, Placet, Warszawa

szereg sktadowych: prawda, przekonania,
przewidywania, pomysty, osady,
oczekiwania, metodologia, know-how

E. Turban (1992), Expert Systems and
Applied Artifical Inteligence, Prentice Hall
College, Macmillan

(1) znajomos¢ rzeczy osiagnieta na
podstawie doswiadczenia (2), znajomos¢
faktow, (3) co jest lub moze by¢ znane,

(4) suma tego, co sie wie (5), istota faktéw
nagromadzonych przez ludzkos¢

Webster's Desk Dictionary of the English
Language (1990), Portland House, New
York

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Zrodet wskazanych w tabeli.

Analiza zawartych w tabeli 2 definicji wiedzy prowadzi do wniosku, ze jest ona
spersonifikowana oraz scisle zwigzana z czynnikiem ludzkim. Wobec czego mozna
jasno stwierdzi¢, ze to ludzie sg gtdéwnym nosnikiem zasobu wiedzy.

Umiejetnos¢, zgodnie z definicjg zawarta w Stowniku jezyka polskiego (sjp.pwn.pl),
to: (1) praktyczna znajomosé czegos, biegtos¢ w czyms, (2) zdolno$¢ do wykonania
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czego$. W Stowniku nowych terminéw w praktyce szkolnej (Gozlinska 1998) umie-
jetno$¢ zdefiniowano nieco szerzej jako: (1) gotowos¢ do swiadomego dziatania,
oparta na wiedzy oraz konkretnym ruchowym opanowaniu (wycwiczeniu) okre-
slonych czynnos$ci z mozliwoscia dostosowania ich do zmiennych warunkéw, (2)
ceche czegos/kogos, predyspozycja do robienia czegos dobrze, wynikajaca czesto
z doswiadczenia lub talentu, (3) ceche objawiajaca sie w dziataniu, gdy cos sie robi
umiejetnie, sprawnos¢, wyrobienie, wprawa. W stowniku online Glosebe (pl.glose-
be.com) wyrdzniono przyktadowe umiejetnosci: strzeleckie, techniczne, w zakresie
postugiwania sie komputerem, wrodzone, zarzadzania oraz umiejetnos$¢: adaptacji,
analizy, autoprezentacji, czytania i pisania, interpersonalne, komunikacji, koncen-
tracji, korzystania z medidw, latania.

Kompetencje, zgodnie z definicja zawartg w Stowniku jezyka polskiego (sjp.pwn.pl)
to: (1) zakres uprawnien urzedu lub urzednika do zajmowania sie okreslonymi spra-
wami i podejmowania dotyczacych ich decyzji, (2) zakres czyjejs wiedzy, umiejetno-
sci i doswiadczenia. W literaturze mozna odnalez¢ wiele interpretacji terminu kom-
petencje. W Encyklopedii organizacji i zarzgdzania (1981) kompetencje definiowane
s jako zakres uprawnien, obowigzkéw i odpowiedzialnosci przypisanych do kon-
kretnego stanowiska w organizacji. W tabeli 3 przedstawiono przeglad wybranych
definicji rozwazanego pojecia.

Tabela 3. Przeglad definicji kompetencgji

Definicja Zrédto

Zakres wiedzy i umiejetnosci i odpowiedzialnosci,
petnomocnictw i uprawnien do dziatania.
Kompetentny to uprawniony do dziatania

i decydowania, majacy podstawy i kwalifikacje do
wydawania opinii i sgdow.

Butkiewicz M. (1995), Struktura
modelu polskich standardéw
kwalifikacyjnych, Wydawnictwo
Edukacja i Praca, Warszawa.

To osobiste dyspozycje cztowieka w zakresie
posiadanej wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktére
zapewniajg efektywno$¢ w realizowaniu zadan
zawodowych na odpowiednim poziomie.

Filipowicz G. (2004), Zarzgdzanie
kompetencjami zawodowymi, PWE,
Warszawa.

Wszelkie cechy pracownikéw, ktore uzywane

i rozwijane w procesie pracy prowadza do
osiggania rezultatéw zgodnych ze strategicznymi
zamierzeniami przedsiebiorstwa.

Rostkowski T. (red.). (2004),
Nowoczesne metody zarzqdzania
zasobami ludzkimi, Difin, Warszawa.

Zbior wiedzy, uzdolnien, styldw dziatania,
osobowosci, wyznawanych zasad, zainteresowan
i innych cech, ktére uzywane i rozwijane

w procesie pracy prowadza do osiggania
rezultatédw zgodnych ze strategicznymi
zamierzeniami przedsiebiorstwa.

Sajkiewicz A. (2002), Jakos¢ zasobow
pracy, Poltex, Warszawa.
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Definicja Zrédto
(1) Zdolnos¢ skutecznej realizacji okreslonych Whiddet S., Hollyforde S. (2003),
zadan zwigzanych z praca lub osiggania poza- Modele kompetencyjne w zarzqdzaniu
danych, wymiernych wynikéw oraz jako zdol- zasobami ludzkimi, Wolters Kluwer,

nos¢ realizacji konkretnych wzorcéw zachowan. | Krakow.
Kompetencja postrzegana w taki sposdb ma
charakter zdolnosci, umiejetnosci wykonywania
zadan na okreslonym stanowisku lub reprezentu-
je zestaw cech niezbednych do wykonania okre-
$lonej pracy.

(2) Zespot cech danej osoby, na ktére sktadaja sie
charakterystyczne elementy takie, jak motywacja,
cechy osobowosci, umiejetnosci, samoocena
zwigzana z funkcjonowanie w grupie oraz
przyswojona i wykorzystywana wiedza.

Podstawa kompetencji jest wiedza, rozwazana na | Kossowska M. Sottysifiska 1. (2002),
trzech poziomach: wiedzy w potocznym rozumie- | Szkolenia pracownikow a rozwdj
niu (wiedza deklaratywna), umiejetnosci (wiedza | organizacji, Oficyna Ekonomiczna,
proceduralna), postawy (wykorzystanie wiedzy Krakow.

w praktyce).

Irédto: (Jedynak 2013, Butkiewicz 1995, Filipowicz 2004, Rostkowski 2004, Sajkiewicz 2002, Whiddet, Hollyforde 2003, Kossowska,
Softysinska 2002).

Interpretacje zawarte w tabeli 3 wskazuja na rozne aspekty terminu kompetencje.
Cze$¢ z nich zwraca uwage na cechy konkretnej osoby, ktore majg wptyw na jej
zachowanie, inne podkreslaja role wiedzy jako niezbednego sktadnika kompeten-
¢ji. Najczesciej spotykanym okresleniem analizowanego pojecia jest definiowanie
kompetencji jako ogotu wiedzy i umiejetnosci, zdolnosci, cech i rol spotecznych,
sposobdw rozumowania, postaw oraz zachowan.

Analiza definicji wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji prowadzi do wniosku, ze
pojecia te uzupetniaja sie wzajemnie oraz sg wobec siebie komplementarne. Jednak
nalezy podkresli¢ fakt, ze wiedza jest pojeciem nadrzednym wobec umiejetnosci
oraz kompetencji i stanowi podstawe do realizacji pozostatych. Warto takze do-
da¢, ze wiedza ma charakter teoretyczny, umiejetnosci — praktyczny, a kompetencje
— spoteczny.

Wiedza, umigjetnosci i kompetencje studentdw kierunku bezpieczeristwo i higiena pracy
— analiza efektéw uczenia sig
Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje pracownikow stuzby bhp stanowia efekt

koncowy procesu nauczania, ktory jest zgodny z Polskimi Ramami Kwalifikacyjnymi
na poziomie VIi VIL
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Analiza efektéw uczenia sie dla studiow i II stopnia na kierunku bhp' wykazata, ze
wsrdd najczesciej wymienianych efektéw w zakresie wiedzy wskazano znajomos¢
i rozumienie:

podstaw matematyki, fizyki, chemii oraz biologii w zakresie rozwigzywania prob-
lemow typowych dla bhp,

zagadnien konstrukcji maszyn, materiatoznawstwa, technologii chemicznej
zwigzanych z procesem pracy,

zagadnien z zakresu zagrozen wystepujacych w srodowisku pracy,
problematyki analizy i oceny ryzyka zawodowego,

problematyki zwigzanej z wypadkami przy pracy oraz chorobami zawodowymi,
zagadnien z zakresu ergonomii,

podstawowej wiedzy w zakresie systemu prawnego oraz prawnej ochrony pracy
w Polsce,

zagadnien z zakresu ochrony wtasnosci intelektualnej oraz prawa autorskiego,
problematyki zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

wiedzy z obszaru nauk spotecznych (z zakresu nauk o zarzadzaniu, zarzadzania
jakoscia, systemowego zarzadzania bhp) niezbednej do zrozumienia pozatech-
nicznych uwarunkowan oraz dziatan w zakresie bhp,

wiedzy z zakresu wykorzystania technik komputerowych niezbednych do wyko-
nywania obowiazkdéw stuzby bhp.

Analiza dostepnych na stronach internetowych efektéw uczenia sie? w kategorii
umiejetnosci wykazata, ze absolwent studiéw na kierunku bhp powinien:

umiec pozyskiwac informacje z roznych zrodet w zakresie bhp,

potrafi¢ przygotowa¢ udokumentowane opracowania z zakresu bhp (z wykorzy-
staniem jezyka specjalistycznego),

posiada¢ umiejetnosci obstugi komputera,

postugiwac sie technikami informacyjno-komunikacyjnymi wtasciwymi dla rea-
lizacji zadan z zakresu bhp,

umiec opracowac dokumentacje w zakresie bhp,

umie¢ analizowac i oceniac ryzyko zawodowe,

umiec przeprowadzac¢ kontrole w zakresie bhp,

umiec prowadzi¢ zajecia dydaktyczne,

doksztatcac sie samodzielnie oraz stale aktualizowa¢ swoja wiedze.

Kwerenda dokumentow zawierajgcych® efekty uczenia sie dla kierunku studiéw bhp
wykazata, ze ich absolwent powinien byé gotow do:

ksztatcenia sie przez cate zycie oraz ciggtego doskonalenia swoich umiejetnosci,
samoksztatcenia sie oraz pomocy innym w studiowaniu i samoksztatceniu sie,
wspotdziatania oraz pracy w grupie i przyjmowania w niej réznych rél,

Przegladowi poddano wykazy efektéw uczenia sie 10 uczelni prowadzacych kierunek. Wykaz kierun-
kow uzyskano wpisujac fraze ,bezpieczenstwo i higiena pracy”w wyszukiwarce portalu otouczelnie.pl
lbidem.
lbidem.
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= myslenia w sposéb przedsiebiorczy,

- formutowania w sposob kreatywny rozwigzan poprawiajacych stan bhp
w organizacji,

= wykonywania pracy zgodnie z etyka zawodowa.

Wspomniane efekty uczenia sie w obszarze wiedzy, umiejetnosci oraz kompeten-
¢ji powinny przygotowywac absolwentéw do wykonywania 22 zadan stuzby bhp
okreslonych w Rozporzadzeniu w sprawie stuzbie bhp (Dz. U. 1997 nr 109 poz. 704
z p6zn. zm.) oraz do prowadzenia szkoleh w zakresie bhp. Jednak pamietac nalezy,
ze wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje powinny by¢ systematycznie aktualizo-
wane oraz doskonalone w toku pracy zawodowe;j.

Wiedza, umiejetnogci i kompetencje pracownikdw stuiby bezpieczerstwa i higieny pracy
- wyniki badania jakoSciowego

Na rysunku 1 przedstawiono chmure tagéw wygenerowang na podstawie informa-
gji uzyskanych w wyniku przeprowadzonego badania empirycznego.
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Rys. 1. Chmura tagéw — wiedza niezbedna dla wykonywania obowiazkéw stuzby bhp
Zrédto: opracowanie wiasne.

Z rysunku 1 mozna odczytac, ze najczesciej wskazywano na:
= prawo pracy,

= wiedze techniczng,

- wiedze interdyscyplinarna,

= psychologie,

- wiedze branzowg,
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a w dalszej kolejnosci wymieniono wiedze inzynierska, przepisy przeciwpozarowe,
wiedze medyczng oraz kryminalistyke.

[...] od tego powinnam zaczqgc [...] trzeba miec pewng ciekawosc swiata. Ja mysle, ze
w pierwszej kolejnosci trzeba miec przynajmniej troche wiedzy prawniczej, tak umiec
poruszac sie w ggszczu przepiséw prawnych, od ustaw po rozporzqdzenia, trzeba byc
troszeczke prawnikiem. Ochrona pracy obejmuje catoksztatt przepisow ustanowio-
nych w celu ochrony pracownika w procesie pracy. Zaréwno kodeks pracy, jak i inne
przepisy okreslaja jg zazwyczaj jako bezpieczenstwo i higiene pracy, zas normy mie-
dzynarodowe i europejskie jako bezpieczenstwo i ochrone zdrowia (Florek, Zielinski
2009). Prawny system ochrony pracy stanowi integralng czes¢ gatezi prawa, jaka jest
prawo pracy, ktéra okresla normy prawne i ich usytuowanie w hierarchii zrodet prawa
obejmujaca ogot norm prawnych regulujacych stosunki pracy oraz stosunki spotecz-
ne zwigzane ze stosunkami pracy (Liszcz 2006). Kodeks pracy to podstawowy oraz
najwazniejszy akt prawny regulujacy relacje pomiedzy pracodawcami a pracownika-
mi. Kodeks pracy opisuje warunki, na jakich moze by¢ swiadczona praca na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej. Jednak nalezy zaznaczyc, Zze prawo pracy to nie tylko kodeks
pracy — dziat X, ale wszelkie akty prawne zwigzane z bhp [...].

Wiedza, ktérej czesto brakuje pracownikom stuzby bhp i méwie tez o sobie — jestem
samokrytyczny, to wiedza techniczna. Osobiscie uwazam, Ze studia behapowskie nie
powinny byc studiami podyplomowymi (méwie to jako osoba, ktdra skoriczyta takie
studia) — to powinny byc studia inZynierskie, niezaleznie od tego, czym bedziemy
sie pézniej zajmowac. W literaturze nie sprecyzowano pojecia wiedza techniczna.
Mozna przyja¢, ze jest to podstawowa wiedza z zakresu operowania srodkami rze-
czowymi. Jest to znajomo$¢ metod, narzedzi oraz technologii, ktora stosuje sie
w danej dziedzinie, branzy czy przedsigbiorstwie. Spektrum tej wiedzy jest bardzo
szerokie [...] wiedza inzynierska to taki trzon wiedzy dla pracownika stuzby bhp.

Jak wskazywali uczestnicy badania dla prawidtowego wykonywania zadan stuzby
bhp, niezbedna jest wiedza interdyscyplinarna, poczgwszy od mechaniki, czyli catego
zagadnienia zwigzanego z maszynami [ urzqdzeniami poprzez zagadnienia dotyczgce
chemii, biologii, psychologii, prawa oraz przeprowadzania szkolen. Jest zwigzana z me-
dycyng, czasem zahacza o kryminalistyke. W bezpieczenstwie pracy interdyscyplinar-
nos¢ jest koniecznoscia. Nie mozna tu zrozumied rozwigzan zaistniatych probleméw
bez potaczenia wielu dyscyplin naukowych. Fakt ten potwierdza wykonana analiza
efektow uczenia sie. Jak wspomniano wczesniej, dla wtasciwego wykonywania pracy
w stuzbie bhp niezbedna jest wiedza techniczno-inzynierska oraz znajomos¢ przepi-
sow prawa. Jak wida¢, interdyscyplinarnos¢ w bezpieczenstwie pracy jest niezbedna
dla wtasciwej realizacji proceséw w tym zakresie. Poznanie cztowieka, jego otoczenia
oraz wszystkich zaleznosci zwigzanych ze swiadczeniem pracy nie moze opierac sie
na wykorzystaniu tylko jednej dyscypliny. Ztozonos$¢ proceséw oraz samego cztowie-
ka w aspekcie bezpieczenstwa i higieny pracy wymaga wyjscia poza wiedze encyklo-
pedyczng oraz potfaczenia wielu dyscyplin, nie tylko spojrzenia z jednej strony. Praca
w stuzbie bhp, to taki zawdd, gdzie musimy byc¢ bardzo interdyscyplinarni.
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[...] psychologia tutaj niekiedy sie przydaje, mamy przeciez do czynienia z ludzmi.
Psychologia pracy jako dziedzina psychologii stasowanej obejmuje wszelkie aspek-
ty organizacji i zarzadzania zasobami ludzkimi. Jednym z jej podstawowych celéw
jest badanie dziatalnosci zawodowej pod katem wykorzystania potencjatu pracow-
nikow do podnoszenia wydajnosci pracy (m.files.pl). Przedmiotem zainteresowa-
nia psychologii pracy jest badanie zachowan ludzi w srodowisku pracy pod katem
ochrony zdrowia i zycia pracownikdéw. Obejmuje zagadnienia z zakresu: (1) zagro-
zen wypadkowych oraz postaw pracownikéw wobec nich, (2) cech psychicznych
ofiar wypadkéw, (3) zapobiegania wypadkom. W przesztosci stuzba bhp badajac
wypadek przy pracy, nie uwzgledniata czynnikéw psychologicznych. Skupiano sie
jedynie na ustaleniu winnego wypadku, ukarania go oraz zrekompensowania szko-
dy poszkodowanym. Nie przyktadano uwagi do profilaktyki powypadkowej, aby
w przysztosci takiego wypadku unikna¢ (asystentbhp.pl, Dz.U. z 2018 r. poz. 1376
i 1699). Jednak zagadnienia zwigzane z wypadkami przy pracy to niejedyna prob-
lematyka, z ktdra stykaja sie pracownicy stuzby bhp. Poprzez swoje zachowania
moga oni réwniez prébowac ksztattowac dobra atmosfere w pracy, angazujac sie
w wyjasnianie powoddw ztych stosunkéw w pracy (portalbhp.pl).

Niezwykle istotnym czynnikiem, z ktérym ma do czynienia pracownik stuzby bhp
w procesie pracy, jest stres. Bardzo czesto jest on powodem wypadkdw przy pra-
cy lub absencji chorobowej. Stres moze powodowaé zmeczenie oraz zmniejszenie
wydolnosci umystowej i psychicznej, zmniejszenie odpornosci na choroby, zmniej-
szenie sprawnosci wzroku, stuchu oraz precyzji czynnosci manualnych. Pracownik
stuzby bhp powinien angazowac sie w state doskonalenie organizacji pracy, wta-
czanie pracownikow do optymalizacji wtasnych stanowisk pracy, wyrabianie posta-
wy zaangazowania oraz pozytywnych emocji do pracy (ciop.pl). Podstawowa wie-
dza z psychologii, w tym psychologii pracy, niezbedna jest takze podczas szkolen:
z ludzmi trzeba umiec rozmawiac i najbardziej to widac na szkoleniach, [...] sq rozni
ludzie, rozne branze, trzeba umiec sie dostosowac, zeby chcieli cos wyniesc i czegos
sie nauczyc. Powyzej wskazano jedynie kilka czynnikow, ktore moga wymagac od
pracownika stuzby bhp podstawowej wiedzy lub po prostu swiadomosci zagrozen
wynikajgcych z czynnikoéw psychospotecznych.

Kazdy zaktad pracy charakteryzuje sie czyms innym, sq produkowane inne wyroby
[...]. Kodeks pracy naktada praktycznie na kazdego pracodawce obowigzek utwo-
rzenia stuzby bhp lub przekazania jej obowigzkéw innej zatrudnionej osobie, nie-
zaleznie od branzy, w ktérej jednostka funkcjonuje. Wiedza branzowa to kolejne
wskazanie, ktére mozna odnalez¢ w Chmurze tagéw na rysunku 1, poniewaz nie
mozna byc specjalistg od wszystkiego — niezbedna jest specjalistyczna wiedza w da-
nym kierunku.

Analogicznie jak w przypadku wiedzy, odpowiedzi na pytanie dotyczace umiejet-

nosci pracownika stuzby bhp zebrano oraz przedstawiono w postaci chmury tagéw
(rysunek 2).
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Rys. 2. Chmura tagéw — umiejetnosci pracownikow stuzby bhp
Irédto: opracowanie wiasne.

[...] prosze pani, przede wszystkim te umiejetnosci, ktorych nie mozna nabyc, one
powinny gdzies tam byc w cztowieku. Pracownik stuzby bhp powinien miec¢ duzq wie-
dze, wysokq kulture, umiec wystawiac sie oraz réwno traktowac wszystkich pracow-
nikéw. Z rysunku 2 mozna odczyta¢, ze najczesciej wskazywane przez uczestnikow
badania umiejetnosci dotyczyty:

= komunikacji,

= dyplomagji,

= odpornosci na stres,

= umiejetnosci pedagogicznych.

Uczestnicy badania najczesciej wskazywali umiejetnosci zwigzane z komunikacja.
Dla pracownika stuzby bhp zaréwno komunikowanie, jak i komunikowanie sie sg
bardzo istotne. Umiejetnosci komunikacji sq niezwykle wazne, poniewaz jest to pra-
ca z ludZmi - zywymi istotami [...] musimy umiec dostosowac swoj jezyk do kazde-
go cztowieka. Jak wspomniano wczesniej, pracownicy stuzby bhp pracuja w kazdej
branzy, w kazdym rodzaju organizacji, moga sie specjalizowa¢, ale moga tez byc¢
wielozadaniowi. Tutaj niezwykle wazne jest dopasowanie odpowiedniego stowni-
ctwa do konkretnych jednostek lub osob. Uczestnicy badania wskazali takze (w ob-
szarze komunikacji) na umiejetnosci rozmowy z ludzmi, ale tez na umiejetnosc stu-
chania. Mysle, ze nawet bardziej na poczgtku stuchania, wstuchiwania sie, co méwig
ludzie, co méwi otoczenie, Srodowisko — natomiast potem umiejetnos¢ méwienia,
rozmawiania z ludzmi w taki sposéb, aby osiggngc¢ zamierzony cel. Komunikacja
oraz komunikowanie sie stuzby bhp z pracownikami i otoczeniem realizowane sa
po to, aby osiggnac¢ optymalny w danych warunkach poziom bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy. Komunikacja w tym przypadku (pracownika stuzby bhp — przypis au-
torki) jest podstawg — bo bedg cie dobrze traktowac, jesli bedziesz umiat sie komuni-
kowac z drugim cztowiekiem.
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[...] z kazdym nalezy znaleZ¢ ni¢ porozumienia. Kolejnym wskazaniem w obszarze
umiejetnosci byty umiejetnosci dyplomatyczne. Przedstawiciel stuzby bhp jako pra-
cownik funkcjonuje w bardzo trudnym potozeniu. Jest zatrudniany i wynagradza-
ny przez pracodawce — wiasciciela, jest jego doradca w obszarze bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia, ma uprawnienia kontrolne oraz wspotpracuje z innymi pracow-
nikami. Jestem takim cztowiekiem posrodku, pomiedzy pracodawcg a pracownikiem.
Tak naprawde jestem potowg pracodawcy i potowg pracownika, i tu wtasnie zdolno-
sci dyplomatyczne sq bardzo potrzebne. [...] wyposrodkowanie oczekiwari pracow-
nika oraz wymogow pracodawcy w stosunku do pracownika [..]. M.C. de Murville*
powiedziat, ze sztuka dyplomacji polega na umiejetnosci pokrajania tortu w taki
sposéb, aby kazdy uwazat ze dostat najwiekszy kawatek. Pracownik stuzby bhp jest
przedstawicielem pracodawcy, jego organem doradczym (pobiera wynagrodzenie),
ale zeby dobrze wykonywac swoja prace, musi wspotpracowac — wspotzy¢ z pra-
cownikami. Jest miedzy mtotem, a kowadtem poniewaz jesli nie bedzie wspdtpra-
cowat z pracownikami, to niewiele dobrego bedzie mogt zrobi¢ dla pracodawcy.
Jednak sztuka dyplomacji moze by¢ z powodzeniem realizowana w skali mikro
dla prowadzenia polityki bhp na poziomie stosunkéw miedzyludzkich w relacjach
z pracownikami, interesariuszami czy po prostu kolezenskich. W tym przypadku
dyplomacja ograniczy sie do pierwszej czesci definigji J. Sutora (2012) — zespdt me-
tod i srodkow oraz sztuka osiggania celdw. Pozostajac w tematyce bhp, celem jest
tutaj zapewnianie bezpieczenstwa i higieny w procesie pracy, wiec warto tutaj miec¢
umiejetnosci takie troche dyplomatyczne, polityczne.

Na pewno pracownik stuzby bhp musi byc¢ odporny na stres, znajduje sie pomie-
dzy mtotem a kowadtem — pomiedzy pracodawcg a pracownikiem i musi to pogo-
dzic. W literaturze psychologicznej odpornos¢ psychiczng ujmuje sie w kontekscie
analiz dotyczacych tolerancji na frustracje, odpornosci emocjonalnej, tworczego
radzenia sobie z réznymi przeciwnosciami (Junik 2011). Stres, napiecia, presja — sta-
ny, ktore coraz czesciej towarzysza cztowiekowi zardbwno w zyciu codziennym, jak
i w pracy. Odpornosc¢ na stres oraz efektywne zarzadzanie emocjami w pracy staty
sie wymogiem oraz kluczowymi kompetencjami XXI wieku, a zapotrzebowanie na
umiejetne radzenie sobie z presjg i wyzwaniami w srodowisku zawodowym stale
wzrasta (futureskils.pl). Odpornos¢ na stres jest wymagana w niektérych zawodach.
Pracownicy muszg sobie z nim radzi¢, poniewaz bardzo czesto cigzy nad nimi duza
odpowiedzialno$¢. Przedstawiciele stuzby bhp pracuja z ludzmi, a takze doradca-
mi, co prawda nie sg bezposrednio odpowiedzialni za stan bezpieczenstwa w pra-
cy, ale ich rolg jest skuteczna w tym zakresie wspotpraca z roznymi komérkami.
Pracownicy stuzby bhp pracuja w réznych branzach, srodowiskach i jednostkach,
niektore z nich sa w tzw. obszarze wysokiego ryzyka zawodowego i podobnie jak
osoby wykonujgce konkretng prace na stanowisku (pilot, kierowca, lekarz itp.) na-
razeni sg na stres wynikajacy z charaktery wykonywanej pracy.

4 Maurice Couve de Murville (1907-1999) — polityk, urzednik panstwowy i dyplomata, deputowany, se-
nator, minister spraw zagranicznych , minister gospodarki i finanséw, premier Frangji.
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Kolejne wskazanie w zakresie umiejetnosci pracownikéw stuzby bhp dotyczyto
umiejetnosci prowadzenia zajec, wystgpieri publicznych, umiejetnosci pedagogicz-
nych — sg dos¢ wazne w naszym zawodzie, moZe nie najwazniejsze, ale na pewno by
sie przydaty. Praca stuzby bhp, jak juz wielokrotnie wspominano, to praca z ludZzmi.
Ksztattowanie Swiadomosci w zakresie bezpieczenstwa pracy oraz kultury bezpie-
czenstwa — moze nie wprost, ale naleza do jej obowiazkéw. Zawdd pracownika
stuzby bhp mozna przyréwna¢ do zawodu nauczyciela. Zatrudniony w komérce
do spraw bhp, podobnie jak wychowawca — wychowuje, czyli tak oddziatuje na
pracownikow, aby odpowiednio uksztattowac jego zachowania w procesie pracy.
Jednak aby zastuzy¢ na miano dobrego wychowawcy, nalezy okazywac wtasciwa
postawe, stawia¢ okreslone cele oraz aktywizowac zainteresowanych. O powodze-
niu pracy wychowawczej w duzej mierze decyduja rézne umiejetnosci, np. psy-
chopedagogiczne — sprawno$¢ w postugiwaniu sie wiedza z zakresu psychologii
i pedagogiki przy wykonywaniu réznych zadan. Kolejng niezwykle wazng umiejet-
noscia jest prowadzenie zaje¢. Co prawda prowadzenie szkolen bhp nie miesci sie
w zakresie 22 zadan stuzby bhp, jednak w praktyce kazdy pracownik stuzby bhp je
prowadzi. W tym przypadku poza wiedzg stricte teoretyczng z zakresu bhp istotny
jest sposdb jej przekazania. Zeby nie byto to tylko mechaniczne czytanie przepisow,
kodeksu, ustaw czy rozporzgdzen, tylko zeby rzeczywiscie zrozumiatym przekazem
do kazdego dotrzec.

W wyniku analizy materiatu zebranego w czasie badania empirycznego pracownicy
stuzby bhp jako kompetencje niezbedne do wykonywania zawodu wskazali (rys. 3):
= wykorzystanie wiedzy w praktyce,

= umiejetnos¢ pracy w grupie,

= rozwdj osobisty.
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Rys. 3. Chmura tagéw — kompetencje pracownikéw stuzby bhp
Zrédto: opracowanie whasne.
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Jezeli jestesmy teoretycznie przygotowani do wykonywania zawodu, to tez mozemy
te wiedze wykorzystac w praktyce, a umiejetnosci przeksztatci¢ na sposoby wykony-
wania naszej pracy.

Wykorzystanie wiedzy w praktyce jest dziataniem o wiele trudniejszym niz pozo-
state procesy zarzadzania wiedza. Najwiekszym problemem jest czynnik ludzki
(Pfeffer, Sutton 2002). [...] ludzie rozumiejq istote problemu, wiedzg, co trzeba robic,
aby poprawic wyniki firmy, a jednak tego nie robig. Wnioski z innych badan, opisane
przez G. Probsta, S. Rauba oraz K. Romhardta (2004), prowadza do podobnych,
ale sformutowanych w nieco odmienny sposob wnioskow. Wsréd zidentyfikowa-
nych zjawisk mozna wskazac¢ (Probst, Raub i Romhardt 2004): (1) organizacyjna
slepote — trwanie przy utartych schematach i rutynie, (2) brak wiary w mozliwosci
pozytywnych zmian i checi do wymiany informacji ze wspotpracownikami, (3) at-
mosfere i zwyczaje w miejscu pracy — traktowanie poszukiwania wiedzy jako wtas-
nych niedociggniec i brakéw, przejawu nielojalnosci, proby wyjscia przed szereg,
(4) syndrom zte, bo nie nasze — odrzucanie wiedzy pochodzacej spoza organizacji
wytacznie ze wzgledu na jej zewnetrzne pochodzenie, (5) niejasnos¢ — postrzega-
nie korzysci z zastosowania wiedzy w swoim Srodowisku. Nalezy wspomnie¢, ze
podejscie do bezpieczenstwa i higieny pracy zarbwno ze strony pracodawcédw, jak
i pracownikéw ulega ciggtej zmianie, jak zauwazyli uczestnicy badania - na lepsze.
Jednak w mniejszych jednostkach zdarza sie, ze pracownicy trwaja przy wypraco-
wanych schematach, a czynnosci wykonujg rutynowo, nie zawsze zwracajgc uwa-
ge na swoje bezpieczenstwo, za$ pracownicy stuzby bhp traktowani sag jako zto
konieczne — uwaga, bhp idzie®* W duzych firmach, sieciach, korporacjach bezpie-
czenstwo i ochrona zdrowia traktowane sg priorytetowo. W komérkach do spraw
bhp zatrudnianych jest wiele osob, ktore prowadzg rézne rodzaje dziatalnosci, od
standardowych obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa, po programy moty-
wacyjne oraz szereg innych aktywnosci, angazujac wszystkich pracownikéw w kre-
owanie kultury bezpieczenstwa.

Kolejng kompetencja, ktéra wskazali uczestnicy badania, jest umiejetnos¢ pracy
w grupie. Mozna przyjac¢ za pewnik, ze praca grupowa, zespotowa jest efektyw-
niejsza od pracy pojedynczych, nawet wysokiej klasy specjalistow. Jak podkreslaja
JR. Katzenbach oraz D. K. Smith (2001), w kazdej sytuacji niezbedne jest potaczenie
roznorodnych umiejetnosci, doswiadczen i pogladow, bowiem zespét osigga wyni-
ki lepsze niz zbidr jednostek. W przypadku pracownikéw stuzby bhp zespoty naj-
czesciej tworzone sg do wykonywania ocen ryzyka zawodowego, prowadzenia do-
chodzen powypadkowych, a takze przegladéw stanowisk pracy, instalacji nowych
maszyn czy linii produkcyjnych, adaptowania lub budowy nowych pomieszczen czy
obiektéw pracy. Jednak praca pracownikéw stuzby bhp jest przede wszystkim praca
z ludzmi, w grupie, a jej nadrzednym celem jest kreowanie dobrych, bezpiecznych
i higienicznych (takze pod wzgledem higieny psychicznej zatrudnionych) warun-

> Zwrot zaczerpnieto z wypowiedzi jednego z uczestnikdw badania.
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kow pracy. Dzieje sie tak poprzez wymiane doswiadczen przy codziennej wspdtpra-
cy, doradztwo oraz prowadzenie szkolen, nie tylko okresowych.

Ostatnie wskazanie w zakresie kompetencji dotyczyto rozwoju osobistego. Z per-
spektywy kilkunastoletniego doswiadczenia w pracy zawodowej (pracownika stuzby
bhp — przypis autorki) mam takie przekonanie, ze nadal wiem bardzo mato [...]
z kazdym dniem pogtebia sie moja swiadomosc, jak duzo jeszcze przede mng [...].
Rozwdj osobisty (w tym zawodowy) to element catozyciowego rozwoju cztowieka,
ktory nie konczy sie wraz z osiggnieciem dorostosci, lecz jest procesem przeksztat-
cania sie zachowan i struktury psychicznej cztowieka w wymiarze catego zycia.
A. Banka (2007) zauwaza, ze nie mozna sformutowac wytycznych o charakterze
0gdélnym dotyczacych tego, w jaki sposéb cztowiek powinien kierowac swoja sferg
osobistg i zawodowa, a pojecie rozwoju osobistego (zawodowego) ma charakter
subiektywny. Rozwdj osobisty, a tym samym zawodowy pracownikow stuzby bhp
jest niezwykle istotny z uwagi na charakter wykonywanej przez nich pracy. Pracuja
w stale zmieniajagcym sie otoczeniu, w réznych organizacjach, branzach, gdzie spe-
cyfika funkcjonowania bywa zupetnie odmienna. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze na
skutek rozwoju cywilizacji ewoluuja takze technologia oraz techniki wykorzystywa-
ne w procesie pracy. W zwigzku z tym zmieniajg sie maszyny i urzadzenia wyko-
rzystywane na stanowiskach pracy, zmieniaja sie sposoby oraz materiaty, z ktorych
produkowane sg srodki ochrony itp.

Podsumowanie

Przedmiotem przedstawionej analizy byta identyfikacja wiedzy, kompetencji oraz
elementow ksztattujacych sposéb swiadczenia pracy przez pracownikdéw stuzby
bhp. Zgodnie z przepisami zawartymi w Kodeksie pracy (Dz. U. z 2021 r. poz. 1162)
pracodawca jest zobowigzany chroni¢ zycie i zdrowie pracownikdéw przez zapew-
nienie im bezpiecznych i higienicznych warunkoéw pracy przy odpowiednim wyko-
rzystaniu osiggnie¢ nauki i techniki. Pracownik stuzby bhp jest zobowigzany wyko-
nywac¢ w tym celu czynnosci doradcze oraz kontrolne, jak réwniez o charakterze
opiniotworczym.

Przeglad informacji pochodzacych z badania empirycznego pozwolit: (1) wska-
za¢ zakres wiedzy, jaki powinien posiada¢ pracownik stuzby bhp, ze szczegdlnym
uwzglednieniem prawa pracy, wiedzy technicznej, wiedzy interdyscyplinarnej psy-
chologii oraz wiedzy branzowej, (2) wsrdd najczesciej wskazywanych umiejetnosci
pracownika stuzby bhp wskaza¢ umiejetnosci komunikacji, dyplomacji, odpornos¢
na stres oraz pedagogiczne, (3) wskaza¢ kompetencje niezbedne do wykonywania
zawodu, wsrod ktorych znalazty sie: wykorzystanie wiedzy w praktyce, umiejetnosc
pracy w grupie oraz rozwdj osobisty. Na koniec trzeba jeszcze podkresli¢ fakt, ze
wiedza, umiejetnosci i kompetencje pracownikdéw stuzby bhp nie s3 zdobywane
jednorazowo, ale jak w kazdej pracy opartej na wiedzy trzeba je stale uzupetnia¢,
aktualizowa¢, doskonalic.
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