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Abstract: This article presents part of the results of a study conducted in 2022/2023 on informal
adult learning in a hybrid work model. This model frames the professional functioning of an
increasing number of workers and is the source of their work experience. Among other things,
the survey results reveal that the modelis internally highly heterogeneous, is rapidly transforming
and partly already exists in variants that were not yet theoretically described and mentioned in
the literature when the survey was planned. The most diverse responses were obtained in the
groups of statements concerning learning as action and learning as belonging. In contrast, the
least variation occurred in the groups of statements on learning as becoming and experiencing.
Switching to a hybrid work model most often increased commitment to work tasks, but at the
same time made communication with colleagues more difficult. According to the respondents,
the nature and intensity of social relationships between employees in the hybrid model are
similar to those in the stationary model.

Stowa kluczowe: edukacja dorostych, edukacja ustawiczna, uczenie sie w miejscu pracy, hy-
brydowy model pracy, nowoczesne technologie i narzedzia cyfrowe w edukacji dorostych.

Streszczenie: \W artykule tym zaprezentowana jest czes¢ wynikow badania przeprowadzone-
go na przetomie 2022 i 2023 roku, ktérego przedmiotem byto nieformalne uczenie sie dorostych
w hybrydowym modelu pracy'. Model ten wyznacza ramy zawodowego funkcjonowania coraz
wiekszej liczby pracownikéw oraz jest zrédtem ich doswiadczert zawodowych. Wyniki badania
wskakujg m.in., ze model ten jest wewnetrznie mocno zréznicowany, szybko sie przeobraza
i czesciowo juz wystepuje w wariantach, ktére nie byty jeszcze teoretycznie opisane i wymie-
nienie w literaturze przedmiotu podczas planowania badania. Najbardziej zréznicowane od-
powiedzi uzyskano w grupach stwierdzen dotyczacych uczenia sie jako dziatania i uczenia sie
jako przynaleznosci. Natomiast najmniejsze zréznicowanie wystapito w grupach stwierdzen do-
tyczacych uczenia sie jako stawania sie i doswiadczania. Przejscie na hybrydowy model pracy
najczesciej zwiekszato zaangazowanie w realizacje zadan zawodowych, ale jednocze$nie utrud-
niato komunikacje ze wspdtpracownikami. W opinii respondentéw charakter i intensywnosci
relacji spotecznych miedzy pracownikami w modelu hybrydowym sg podobne jak w modelu
stacjonarnym.

' Projekt ,Uczenie sie dorostych w hybrydowym modelu pracy” sfinansowany przez Uniwersytet +odzki
w ramach konkursu Inicjatywa Doskonatosci — Uczelnia Badawcza (IDUB2), decyzja nr 19/2021, realizo-
wany na Wydziale Nauk o Wychowaniu Uniwersytetu t6dzkiego. Kierownik projektu: dr Marcin Rojek,
czas realizacji: 10.01.2022 - 09.01.2024.
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Wprowadzenie

Praca zawodowa jest gtowna aktywnoscig wiekszosci ludzi dorostych i zrodtem ich
doswiadczen, bedacych podstawa uczenia sie. Hybrydowy model pracy? wydaje
sie by¢ perspektywicznym polem badan na edukacja ustawiczng i praktyczna rea-
lizacja idei catozyciowego uczenia sie®, gtdwnie z powodu permanentnie rosnacej
liczby pracownikéw pracujacych w modelu hybrydowym. Jest to tez pedagogicznie
interesujace pole badan, poniewaz model ten, jak kazda hybryda, jest zespoleniem
dwéch ontologicznych porzadkéw?. Hybrydowy model pracy nie jest suma wtas-
ciwosci modelu stacjonarnego i modelu zdalnego, ale jest nowa jakoscia, o ktdrej
edukacyjnych wiasciwosciach niewiele wiadomo.

Podstawy metodologiczne

W badaniu tym przyjeto zatozenie, ze wiedza indywidualna, wynikajaca z indywi-

dualnego, codziennego, w tym zawodowego doswiadczenia jest nie mniej wazna

dla cztowieka i jego funkcjonowania niz profesjonalna wiedza naukowa. Wiedza

indywidualna jest gtéwnie pochodng uczenia sie nieformalnego w ,naturalnych”

warunkach, co integruje proces dziatania zawodowego i poznawania. Takie uczenie

sie charakteryzuje sie tym, ze:

= jest zwigzane z dziataniem w sytuacjach codziennych,

= jego rezultatem jest wiedza — pochodna problemowi i uzyteczna w innych po-
dobnych mu problemach (sytuacjach zyciowych),

= jest efektem sposobow myslenia, postrzegania, kooperacji wszystkich uczestni-
kéw zaangazowanych w rozwigzanie danego problemu,

= jest pochodng cech dziatania i whasciwosci sytuacji oraz ich kulturowego kon-
tekstu (Malewski, 2010, s. 47).

W projekcie badawczym, ktérego czes¢ wynikdw prezentuje ten artykut, przyjeto termin ,hybrydowy
model pracy’, poniewaz na etapie planowania badar byt on najczesciej uzywany w polskiej i zagra-
nicznej literaturze. Obecnie czesciej zaczyna by¢ uzywany termin ,praca mieszana” prawdopodobnie
na wzor angielskiego terminu,blended working”.

Na potrzeby badan przyjeto rozumienie edukacji ustawicznej zaproponowane przez Organizacje
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), wedtug ktérego edukacja ustawiczna ,obejmuje rozwdj
indywidualny i rozwdj cech spotecznych we wszystkich formach i wszystkich kontekstach — w systemie
formalnym i nieformalnym, tj. w szkofach oraz w placéwkach ksztatcenia zawodowego, w uczelniach
i w placéwkach ksztatcenia dorostych oraz w ramach ksztatcenia incydentalnego, a wiec w domu,
w pracy i w spotecznosci” (OECD, 1996). Rozumienie to nie zaweza edukacji ustawicznej do formalnie
zorganizowanych form uczenia sie dorostych, ale uwzglednia takze kontekst edukacji nieformalnej,
pozaformalnej, incydentalnej i biograficznego uczenia sie.

Wzbudzajacego ciekawos¢ literackiego ujecia hybrydy dokonata Irena Chawrilska (2020, s. 7-13), ktérej
zdaniem,pojecie hybrydy kojarzy sie ze zmiennoscia, brakiem spéjnosci, dziwnoscia, niejednorodnos-
cig, a nawet anomaliami. (...) Hybrydy niepokoja niejednorodnoscia i brakiem spdjnosci. Nie tworza
klas i gatunkow, ktére mozna bezdyskusyjnie uja¢ w dychotomiczne podziaty. O ich wyjatkowym sta-
tusie decyduje ich jednostkowos¢ i niepowtarzalnos¢, ktdra zarazem sprawia, ze sg uznawane za istoty
dziwne i niepokojace. Bo czy mozna by¢ zarazem lwem, koza i wezem? Albo czy mozna nie przyna-
leze¢ do zadnego gatunku lub rodzaju? (...) Hybrydy to swego rodzaju spektakle, w ktérych kazdy
element jest istotnym sktadnikiem widowiska.
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Celem badania byto rozpoznanie wiasciwosci uczenia sie dorostych w hybrydo-
wym modelu pracy (traktowanym jako ,naturalne” warunki funkcjonowania), ukie-
runkowane na prébe okreslenia jego edukacyjnego potencjatu. Przedmiotem ba-
dania byto uczenie sie dorostych w hybrydowym modelu pracy, w szczegdlnosci
zaleznosci wybranych wiasciwosci uczenia sie wyrdznionych w teorii uczenia sie
Etienne Wengera (Wenger, 2004; 1998; Rozkosz, 2017), wzbogaconych o katego-
rie analityczne spoza teorii Wengera, to znaczy z teorii trzech wymiaréw uczenia
sie Knuda Illerisa (2011; 2009a; 2009b; 2008; 2007; 2006; 2004; 2003), z modelu
uczenia sie w miejscu pracy opracowanego przez lllerisa i jego wspotpracownikow
(llleris & Associates, 2004) oraz z teorii spotecznego uczenia sie Alberta Bandury
(2007). Celem tego rozwigzania byto ukontekstuowienie badania i powigzanie go
z szerszym dyskursem naukowym w dziedzinie pedagogiki pracy i andragogiki®.
Metoda badawczg byt sondaz diagnostyczny, technika ankieta, a narzedziem au-
torski kwestionariusz ankiety, ktorego test trafnosci i rzetelnosci zostat przepro-
wadzony w badaniu pilotazowym (Rojek, 2022a; Rojek, 2022b). Nie postawiono
hipotez w zwigzku z diagnostycznym (rozpoznawczym) charakterem badania, ma-
jacym na celu analize danych i identyfikacje zaleznosci miedzy zmiennymi®. Badanie
gtoéwne zostato przeprowadzone od 1 pazdziernika 2022 do 31 stycznia 2023 roku
na grupie 263 dorostych pracownikéw. W badaniu gtéwnym zastosowano dobor
celowy. Kwestionariusz ankiety skierowany zostat do pracownikdw tych firm i insty-
tugji, ktore hybrydowy model pracy stosowaty jeszcze przed pandemig, a pandemia
tylko poszerzyta jego zakres, czyli do pracownikow miedzynarodowych korporacji
oraz tzw. ,nowych Srodowisk pracy”, do ktérych mozna zliczy¢ coworki, inkubatory
przedsiebiorczosci, start-upy i parki naukowo-technologiczne (por. Rojek, 2021).
Pomocy w dotarciu do respondentow udzielito Centrum Wspdtpracy z Otoczeniem
Uniwersytetu tédzkiego oraz Rada Pracodawcéw Wydziatu Nauk o Wychowaniu
Uniwersytetu £odzkiego. Dobor taki podyktowany byt tym, ze dystans czasowy jest
probierzem adekwatnych opinii, a doswiadczenie sprzyja pogtebionemu i ugrun-
towanemu rozumieniu. Dane zebrane na tak dobranej probie moga by¢ bogatsze
i bardziej wiarygodne niz na probie pracownikéw, ktérzy w modelu hybrydowym

> Do takiego poszerzenia teoretycznych podstaw pracy uprawnia tez stanowisko Mieczystawa Malew-
skiego, ktorego zdaniem: Wspdtczesne rozumienie teorii naukowej pozbawia ja tego uniwersalistycz-
nego wymiaru. Teoria przestaje by¢ «statym ladem» wszystkich prowadzonych eksploradji, a staje sie
zespotem czasowo wznoszonych wysp teoretycznosci, zanurzonym w nieprzebranym bogactwie
ustawicznie zmieniajacego sie zycia spotecznego. Zrelatywizowane teorie andragogiczne s3 tego
przyktadem. Sg one rodzajem intelektualnych nisz, pozwalajacych widzie¢ rzeczywistos¢ edukacji do-
rostych z wiasciwych sobie perspektyw. Im wiecej bedzie tych wysp, tym czesciej perspektywy te beda
krzyzowac sie i zachodzi¢ na siebie, pozostawiajac poza swym zasiegiem coraz mniejsze fragmenty
$wiata edukacji dorostych. Nasza wiedza o nim bedzie coraz bogatsza i pomimo swej réznorodnosci —
coraz petniejsza” (Malewski 1998, s. 176).

¢ Zdaniem wielu metodologéw formutowanie hipotez w przypadku tego typu badan nie jest konieczne,
a moze nawet okaza¢ sie niepozadane (Nowak, 2007, s. 58-59; tobocki, 2010, s. 129; Banaszak, 2018,
s. 141-145; Palka, 2018, 5. 53-54, Rubacha, 2013, 5. 43-49).
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dopiero zaczynaja pracowal. Szczegotowe pytania badawcze, zmienne i wskazniki
w podziale na obszary uczenia sie wyréznione przez Wengera prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Pytania badawcze, zmienne i wskazniki

PYTANIA

BADAWCZE ZMIENNE WSKAZNIKI
UCZENIE SIE JAKO DZIALANIE (praktyka)
Jakim Angazowanie sie w wykonywanie | Wynik uzyskany na
poziomem zadan przedziatowej (interwatowej),
natezenia Komunikowanie sie ze 5-stopniowej skali pomiarowej
poszczegblnych | wspotpracownikami zargonem (skala Likerta).
wtasciwosci Zwracanie uwagi na drobne Odpowiedzi:

uczenia sie
jako dziatania
w hybrydowym
modelu pracy
charakteryzujqg
sie badani?

komunikaty

Kontynuowanie zwyczajéw

Z pracy wytacznie stacjonarnej
Przestrzeganie skodyfikowanych
procedur

Intensyfikacja zawodowych
doswiadczen

Zwiekszenie zaangazowania
w obowiazki stuzbowe
Utatwienia w komunikacji ze
wspotpracownikami

1) ,zdecydowanie zgadzam sie",
2) ,zgadzam sie”,

3) .czesSciowo zgadzam sie”,

4) ,nie zgadzam sie”

i 5) ,zdecydowanie nie zgadzam
sie”, w stosunku do polecenia:
.Ponizsze stwierdzenia odnoszg
sie do hybrydowego modelu
pracy. Prosze zaznaczy¢, w jakim
stopniu sie Pani/Pan z nimi
zgadza.

UCZENIE SIE JAKO PRZYNALEZNOSC (wspdlnota)

Jakim
poziomem
natezenia
poszczegolnych
wtasciwosci
uczenia sie
Jjako
przynaleznosci
w hybrydowym
modelu pracy
charakteryzujqg
sie badani?

Przyjazne relacje ze
wspotpracownikami

Wspolne rozwigzywanie
problemdw

Swiadomos¢ krétkoterminowego
celu pracy

Swiadomos¢ dtugoterminowego
celu pracy

Poczucie odrebnosci od innych
zespotéw pracownikow
Poczucie przynaleznosci do
wspolnoty pracownikdw
Scistos¢ relacji ze
wspotpracownikami

Przyjaznos¢ hybrydowego
modelu pracy

Wynik uzyskany na
przedziatowej (interwatowej),
5-stopniowej skali pomiarowej
(skala Likerta).

Odpowiedzi:

1) ,zdecydowanie zgadzam sie”,
2) ,zgadzam sie”,

3) ,czesSciowo zgadzam sie”,

4) ,nie zgadzam sie”

i 5) ,zdecydowania nie zgadzam
sie”,

w stosunku do polecenia:
.Ponizsze stwierdzenie odnosza
sie do hybrydowego modelu
pracy. Prosze zaznaczy¢, w jakim
stopniu sie Pani/Pan z nimi
zgadza.
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PYTANIA .
BADAWCZE ZMIENNE WSKAZNIKI
UCZENIE SIE JAKO STAWANIE SIE (tozsamosc)
Jakim Poznawanie kompetengji Wynik uzyskany na
poziomem wspotpracownikéw przedziatowej (interwatowej),
natezenia Rozwijanie u siebie kompetencji | 5-stopniowej skali pomiarowej
poszczegolnych | podobnych do kompetengji (skala Likerta).
wtasciwosci wspotpracownikéw Odpowiedzi:
uczenia sie Poczucie jasno okreslonej roli 1) ,zdecydowanie zgadzam sie”,
Jjako zawodowej 2) ,zgadzam sie”,
stawania sie Poczucie, ze wykonywana praca | 3) ,czesciowo zgadzam sie”,
w hybrydowym | jest spotecznie znaczaca 4) ,nie zgadzam sie”
modelu pracy Samodzielne rozwijanie wtasnej | i 5) ,zdecydowanie nie zgadzam
charakteryzujg | tozsamosci sie”,

sie badani?

Ksztattowanie tozsamosci przez
wspotpracownikow

Poczucie kompetentnosci
Przyspieszenie rozwoju
zawodowego

w stosunku do polecenia:
,Ponizsze stwierdzenia odnosza
sie do hybrydowego modelu
pracy. Prosze zaznaczy¢, w jakim
stopniu sie Pani/Pan z nimi
zgadza.

UCZENIE SIE JAKO DOSWIADCZANIE (znaczenia)

Jakim
poziomem
natezenia
poszczegolnych
wtasciwosci
uczenia sie
Jjako
doswiadczania
w hybrydowym
modelu pracy
charakteryzujq
sie badani?

Szybkos¢ obiegu informacji
miedzy pracownikami
Podobienstwo obowigzkéw
zawodowych miedzy
wspotpracownikami

Aktywne wspétuczestnictwo we
wspolnocie pracownikéw
Zmiana przekonan na temat
otaczajgcego Swiata

Wzrost poziomu zaangazowania
w prace w poréwnaniu do pracy
w modelu stacjonarnym
Obecnosc silnych emocgji
Wzrost poczucia przynaleznosci
do zespotu pracowniczego
Zmiana interpretacji wtasnej roli
zawodowej

Wynik uzyskany na
przedziatowej (interwatowej),
5-stopniowej skali pomiarowe;j
(skala Likerta).

Odpowiedzi:

1) ,zdecydowanie zgadzam sie”,
2) ,zgadzam sie”,

3) .czeSciowo zgadzam sie”,

4) ,nie zgadzam sie”

i 5) ,zdecydowanie nie zgadzam
sie”,

w stosunku do polecenia:
.Ponizsze stwierdzenia odnoszg
sie do hybrydowego modelu
pracy. Prosze zaznaczy¢, w jakim
stopniu sie Pani/Pan z nimi
zgadza.”

Zrédto: badania wiasne.

Opisowa analiza zmiennych niezaleinych

Ponad potowa 0séb bioracych udziat w ankiecie to kobiety (58,4%). Troche ponad
jedna trzecig stanowili mezczyzni (35,11%). Pozostate 6,49% ankietowanych nie
identyfikowato sie z zadna z tych dwoch pici. Ponad potowa ankietowanych to oso-
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by mtode, w wieku do 25 lat’. Druga potowa ankietowanych to osoby mniej wiecej
rowno roztozone pomiedzy pozostate grupy wiekowe. Rdwniez wiecej niz potowa
ankietowanych to osoby, ktérych ogdlny staz pracy jest réwny lub nizszy niz 5 lat.
Pozostate 3 grupy stazu pracy byty mniej wiecej rownomiernie roztozone pomiedzy
ankietowanych. W modelu hybrydowym niemal potowa o0séb, ktore wziety udziat
w ankiecie, pracowata ponizej 1 roku (46,95%). Okoto 37% ankietowanych pra-
cowato w tym modelu od 1 do 3 lat, natomiast pozostate 16% pracowato w ten
sposéb juz 4 lata lub diuzej. Rodzaj modelu hybrydowego byt mocno zréznicowany
wsérdd ankietowanych. Najwieksza grupa osob deklarowata, ze pracuje w formie
,indywidualnego wyboru” (27,48%), co oznacza, ze pracownicy sami okreslaja za-
kres pracy stacjonarnej i zdalnej. Druga, niemal tak samo liczna grupa, to osoby,
ktére pracowaty w modelu ,podziatu na dni” (26,72%), ktdry oznacza, iz w okreslo-
ne dni tygodnia praca odbywa sie zdalnie, a w pozostate stacjonarnie. Dwie mniej
liczebne grupy to ,podziat na sekcje” (18,32%), gdzie cze$¢ pracownikdw stale pra-
cuje zdalnie, a czes¢ stacjonarnie i ,wersja rotacyjna” (6,49%), w ktdrej grupy te sie
wymieniaja. Pozostate osoby (20,99%) deklarowaty inny model pracy hybrydowej.

ptec wiek

kobieta ponizej 25 lat

58.40% 53.44%

6.49
inna 8.7
46 - lat
14.89% =
292
12.98%
- 36 - 45 lat

56 |at | wiscej

35.11%
26 - 35 lat

mgzezyzna

staz pracy w modelu hybrydowym rodzaj modelu hybrydowego
ponizej 1 roku
indywidualny wybdr
fo.95% podzial na dni
27.48%
26.72%
m.
16.03! WErsja rotacyjna
37.02% 4 lata i wigce] 0.99% 18.32'
1rok - 3 lata
iy podziat na sekcje

Rys. 1. Zmienne niezalezne®
Zrodto: badanie whasne.

7 Tak duza reprezentacje oséb mtodych (do 25 r.z) mozna wyjasni¢ terenem badan, ktérym byty gtéwnie
coworki, inkubatory przedsiebiorczosci, start-upy i parki naukowo-technologiczne. S3 to srodowiska
pracy z zatozenia skierowane do mtodych dorostych, majgce na celu utatwienie im startu zawodowego.

8 S3 to zmienne niezalezne uwzglednione w tym opracowaniu, natomiast w catym projekcie précz
zmiennych niezaleznych tu wymienionych wystepowaty jeszcze: ogdlny staz pracy, skomunikowanie
z miejscem pracy, posiadanie w domu urzadzert umozliwiajgcych prace w modelu hybrydowym.
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Wysoki odsetek odpowiedzi (20,99%) wskazujacych na inny niz wymienione w kwe-
stionariuszu rodzaj hybrydowego modelu pracy pozwala przypuszcza¢, ze model
ten dynamicznie sie rozwija i w praktyce wystepuje juz w odmianach, ktére nie byty
wymienione w literaturze przedmiotu w czasie planowania tego badania.

Opisowa analiza odpowiedzi na cztery grupy pytai

W ramach zmiennych zaleznych ankietowani wyrazali stopien ich zgody i akceptacji
w stosunku do sformutowanych stwierdzen zgodnie ze skalg Likera, ktéra przeko-
dowana zostata na skale 1-5 w sposdb nastepujacy: zdecydowanie nie zgadzam sie
-1, nie zgadzam sie - 2, czeSciowo zgadzam sie — 3, zgadzam sie — 4, zdecydowanie
zgadzam sie - 5.

Pytania podzielone zostaty na cztery grupy zgodnie z zatozeniami teorii Wengera.
Srednia wartoé¢ danego stwierdzenia po przekodowaniu dla wszystkich respon-
dentéw oraz odchylenie standardowe znajduja sie kazdorazowo w drugiej i trzeciej
kolumnie tabeli 2.

Tabela 2. Srednie wartosci i odchylenia standardowe dla poszczegélnych stwierdzen

Srednia Odchylenie

Stwierdzenia

wartosc standardowe

UCZENIE SIE JAKO DZIALANIE (praktyka)

Angazuje sie w realizacje zadan 4,0 0,98
Komunikujac sie ze wspotpracownikami postuguje sie zargonem 3,61 1,04
i\g/;;i;:zcivxﬂsérxwet na drobne komunikaty 371 105
Kontynuuje zwyczaje z pracy wytacznie stacjonarnej 3,40 1,10
Przestrzegam skodyfikowanych procedur 331 1,06
z?é;a:i:élgzrzg;wa zintensyfikowata moje zawodowe 378 1,06
W modelu hybrydowym jestem bardziej zaangazowany

w obowiazki stuzbowe niz w modelu stacjonarnym 3,58 1,08
Praca hybrydowa zintensyfikowata moje zawodowe dziatania 3,40 1,05
Praca hybrydowa utatwita mi komunikacje ze wspotpracownikami 321 1,16

UCZENIE SIE JAKO PRZYNALEZNOSC (wspéinota)

Mam przyjazne relacje z innymi pracownikami 4,09 0,96
Problemy rozwiazuje wspdlnie ze wspotpracownikami 3,60 1,08
Mam swiadomos¢ krétkoterminowego celu pracy 371 0,99
Mam swiadomos¢ dtugoterminowego celu pracy 3,54 1,13
Mam poczucie odrebnosci od innych zespotéw pracownikow 373 1,04
Mam poczucie przynaleznosci do wspolnoty pracownikdéw 333 111
w takim samym stopniu jak w pracy tylko stacjonarnej ' '

cd. >
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Moje relacje ze wspdtpracownikami rozluznity sie 3,19 1,10
Hybrydowe srodowisko pracy jest dla mnie bardziej przyjazne niz
. . . 3,26 1,10
srodowisko stacjonarne
UCZENIE SIE JAKO STAWANIE SIE (tozsamosc)

Poznaje kompetencje wspotpracownikow 3,55 1,01
Rozwijam u siebie kompetencje podobne do kompetencji moich

. o 3,50 1,04
wspotpracownikow
Mam poczucie jasno okreslonej roli zawodowej 3,89 1,04
Mam poczucie, Ze moja praca jest spotecznie znaczaca 3,53 1,09
Sam rozwijam moja tozsamos¢ 3,55 1,09
Moi wspotpracownicy ksztattuja moja tozsamosé 3,27 1,13
W pracy hybrydowej czuje sie bardziej kompetentny niz 336 108
w stacjonarnej ' '
Moj rozwdj zawodowy przyspieszyt 333 111

UCZENIE SIE JAKO DOSWIADCZANIE (znaczenia)

W pracy hybrydowej wystepuje szybki obieg informacji 3,75 10
Moje obowiazki zawodowe sg podobne do obowigzkéw moich

. o 3,56 1,08
wspotpracownikow
Jestem aktywnym uczestnikiem wspdlnoty pracownikow 3,50 1,04
Praca hybrydowa zmienita moje przekonania na temat otaczaja- 376 112
cego $wiata ' '
Moje zaangazowanie w prace wzrosto w poréwnaniu do pracy 333 111
wytacznie stacjonarnej ' '
Praca hybrydowa wywotuje u mnie silne emocje 3,20 1,24
Praca hybrydowa zwiekszyta moje poczucie przynaleznosci do 316 116
zespotu pracowniczego ' '
Praca hybrydowa zmienita moja interpretacje mojej roli 327 124
zawodowej

Irédto: badania wiasne.

Sposrod pierwszej grupy stwierdzen ankietowani srednio najbardziej zgadzali sie
ze stwierdzeniem ,Angazuje sie w realizacje zadan”, natomiast najmniej zgadzali
sie ze stwierdzeniem ,Praca hybrydowa utatwita mi komunikacje ze wspétpracow-
nikami”. W ramach drugiej grupy stwierdzen ankietowani wskazywali, iz posiadaja
przyjazne relacje z innymi pracownikami i jednoczesnie raczej neutralnie odnosili
sie do faktu rozluznienia relacji miedzy pracownikami. W trzeciej grupie stwierdzen
zwigzanej z tozsamosciag zadne pytanie nie wyrozniato sie znaczaco od pozostatych
ze wzgledu na $rednig warto$¢ odpowiedzi. Ankietowani przewaznie zgadzali sie
lub czesciowo zgadzali sie z danym stwierdzeniem. W ostatniej grupie rowniez zad-
ne stwierdzenie nie wyrozniato sie znacznie na tle innych. Ankietowani przewaznie
czesSciowo zgadzali sie z danym stwierdzeniem lub po prostu sie z nim zgadzali.
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Taki rozktad odpowiedzi na poszczegolne grupy stwierdzen moze swiadczy¢ o tym,
ze ankietowani byli przekonani o zasadnosci wdrazania hybrydowego modelu pracy,
dazyli do jak najlepszego poznania jego specyfiki, poswiecali mu czas i sity, ale ze
Swiadomoscia, ze nowoczesne technologie komunikacyjne i narzedzia cyfrowe, mimo
iz maja utatwia¢ komunikacje, w hybrydowym srodowisku pracy znacznie ograniczaja
swdj potencjat w tym zakresie, bo wydaje sie on nie w petni wykorzystany przez pra-
cownikdw. Natomiast srednia wartos¢ i odchylenie standardowe (rys. 1) w odniesieniu
do catych grup pytan wskazuje, ze ankietowani srednio najczesciej zgadzali sie lub
Srednio zgadzali sie ze stwierdzeniami zawartymi w ankiecie. Znaczy to, ze teoria ucze-
nia sie opracowana przez Wengera moze by¢ w przysztosci wykorzystywana do pro-
jektowania dalszych badan nad edukacyjnym wymiarem hybrydowego modelu pracy.

Tabela 3. Srednia wartos¢ i odchylenie standardowe w odniesieniu do grup stwierdzen

UCZENIE SIE JAKO DZIALANIE (praktyka)

Srednia warto$¢ sumarycznie 3,56
Odchylenie standardowe sumarycznie 0,69

UCZENIE SIE JAKO PRZYNALEZNOSC (wspélnota)
Srednia wartoé¢ sumarycznie 3,55
Odchylenie standardowe sumarycznie 0,74

UCZENIE SIE JAKO STAWANIE SIE (tozsamos¢)

Srednia wartoé¢ sumarycznie 3,50
Odchylenie standardowe sumarycznie 0,75

UCZENIE SIE JAKO DOSWIADCZANIE (znaczenia)
Srednia warto$¢ sumarycznie 3,44
Odchylenie standardowe sumarycznie 0,77

Ir6dto: badania wiasne.

Wynik ten mozna interpretowac tez w ten sposéb, ze w hybrydowym modelu pra-
cy pracownicy mieli dogodne warunki uczenia sie i mimo ze byto to uczenie sie
nieformalne, to mieli jego swiadomos¢. Teza ta dotyczy tylko warunkow, a nie ich
rzeczywistego wykorzystania, nad czym potrzebne sg dalsze badania. Jednoczesnie
w opinii badanych edukacyjny wymiar pracy w modelu hybrydowym nie rozni sie
istotnie od modelu stacjonarnego. By¢ moze dlatego, ze jeszcze przed pandemia,
w modelu tylko stacjonarnym badani i tak juz czesciowo korzystali z nowoczesnych
technologii komunikacyjnych i narzedzi cyfrowych, wiec przejscie na model hybry-
dowy nie byto dla nich znaczacym intelektualnym i poznawczym wysitkiem.

Srodnie wartosci odpowiedzi w zestawieniu ze zmiennymi niezaleznymi

Uzyskane odpowiedzi zestawiono z czterema zmiennymi niezaleznymi: pte¢, wiek,
staz pracy w modelu hybrydowym i odmiana modelu hybrydowego. Dla kazdej
pary (grupa pytan i zmienna niezalezna) postawiona zostata hipoteza o zaleznosci
tych parametrow, ktéra nastepnie byta potwierdzona lub obalona za pomoca jed-
nostronnego testu T-Studenta.
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Tabela 4. Uzyskane odpowiedzi a ptec

Grupa pytah Sredni Odchylenie
pap wynik standardowe
UCZENIE SIE JAKO DZIArANIE Kobieta 3,66 0,68
£ Mezczyzna 341 0,62
(praktyka)
Inna 3,44 0,98
UCZENIE SIE JAKO PRZYNALEZNOSC Kobieta 367 o2
g , Mezczyzna 3,40 0,64
(wspdlnota)
Inna 3,39 1,05
UCZENIE SIE JAKO STAWANIE SI Kobieta 3,65 0.73
i . L E Mezczyzna 3,27 0,63
(tozsamosq)
Inna 3,32 1,05
UCZENIE SIE JAKO DOSWIADCZANIE Kobieta 3,60 0,74
£ . Mezczyzna 3,22 0,68
(znaczenia)
Inna 3,26 111

Ir6dto: badanie wiasne.

W kazdej z analizowanych grup najwyzsza srednia zgodnos¢ ze stwierdzeniami od-
notowana zostata wsrod kobiet i wynosita miedzy 3,54 a 3,67. Zatem to do kobiet
zostaty porownane pozostate grupy ptci. Postawione hipotezy byty nastepujace: H,;
Wyniki zgodnosci ankietowanych ze stwierdzeniami z kwestionariusza sq takie same
wsrod kobiet w porownaniu do pozostatych pici oraz H,: Wyniki zgodnosci ankieto-
wanych ze stwierdzeniami z kwestionariusza sq wyzsze wsrod kobiet w poréwnaniu
do pozostatych ptci.

Jak wynika z tabeli 5 na poziomie istotnosci 0,05 nalezy odrzuci¢ hipoteze zero-
wa. Wyniki zgodnosci ankietowanych ze stwierdzeniami ze wszystkich grup byty
wyzsze wsérdd kobiet niz wsrod pozostatych pici. Moze to znaczy¢, ze hybrydowy
model pracy bardziej sprzyja uczeniu sie kobiet niz mezczyzn lub ze generalnie
uczenie sie kobiet zwigzane jest z wiekszym poziomem samoswiadomosci i jest to
niezalezne od modelu pracy. Moze to tez mie¢ zwigzek z ogdlnym funkcjonowa-
niem kobiet w organizacji, polegajacym na tym, ze — jak wskazuja liczne badania
(por. Niechoda, 2019, s. 24; Deloitte 2012, s. 12, 15, 21; Lisowska 2009, s. 109-119;
Smyta 2015, s. 23-26; Titkow 2003, s. 73-90) kobiety czesciej niz mezczyzni tworza
wieksza przestrzen do komunikacji wewnatrz organizacji, podnosza poczucie war-
tosci rozmowcy, poprzez rozmowy o uczuciach i emocjach buduja zzyte wspdlnoty,
nie maja problemoéw z proszeniem innych o pomoc, sg nastawione na kompromis
i mediacje, chetnie dziela sie wiedzg i motywuja do uczenia sie, cechuje je wieloza-
daniowos¢ i lepsze zorganizowanie pracy. Jezeli jednak przyja¢, ze z powyzszych lub
innych przyczyn hybrydowy model pracy jest edukacyjnie korzystniejszy dla kobiet,
a edukacja w tym uczenie sie sa gtbwnym mechanizmem rozwoju zawodowego,
to w dtuzszej perspektywie bardziej na jego upowszechnieniu skorzystaja kobiety.
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Tabela 6. Uzyskane odpowiedzi a staz pracy w modelu hybrydowym

Staz pracy

. & . . Odchylenie
Grupa pytan w modelu Sredni wynik standardowe
hybrydowym
UCZENIE SIE JAKO DZIAtANIE Ponizej 1 roku 3,65 0,78
E 1rok -3 lata 358 0,62
(praktyka) —
4 lata i wiecej 3,24 0,48
UCZENIE SIE JAKO PRZYNALEZNOSC Ponizej 1 roku 3,67 082
£ JAKO 1 rok -3 lata 3,51 0,65
(wspdlnota) —
4 lata i wiecej 3,24 0,48
UCZENIE SIE JAKO STAWANIE SI Ponizej 1 roku 3,63 0,83
E JAKO ST/ £ 1rok-3 lata 344 0,67
(tozsamosc) —
4 lata i wiecej 3,26 0,57
) Ponizej 1 roku 3,61 0,81
UCZENIE SIE JAKO DOSWIADCZANIE 1ok -3 lata 335 071
(znaczenia) —
4 lata i wiecej 3,16 0,66

Irédto: badanie wiasne.

We wszystkich analizowanych grupach pytan najnizsza srednig zgodnosc ze stwier-
dzeniami uzyskaty osoby z dtugim stazem pracy w modelu hybrydowym wynosza-
cym 4 lata i wiecej. Wynik ten pozwolit postawi¢ nastepujace hipotezy: H: Wyniki
zgodnosci ankietowanych ze stwierdzeniami z kwestionariusza sq takie same wsrod
0sob ze stazem pracy w modelu hybrydowym wynoszgcym 4 lata { wiecej w poréw-
naniu do 0sob z innym stazem pracy w modelu hybrydowym oraz H,: Wyniki zgod-
nosci ankietowanych ze stwierdzeniami z kwestionariusza sq nizsze wsréd oséb ze
stazem pracy w modelu hybrydowym wynoszgcym 4 lata { wiecej w pordwnaniu do
0so6b z innym stazem pracy w modelu hybrydowym.

Na poziomie istotnosci 0,05 odrzucono hipoteze zerowa na rzecz hipotezy alterna-
tywnej dla wszystkich analizowanych grup pytan. Oznacza to, iz wyniki zgodnosci
ankietowanych ze stwierdzeniami ze wszystkich grup byty nizsze wsréd oséb ze
stazem pracy w modelu hybrydowym wynoszacym 4 lata i wiecej niz wérdd oséb
z innymi stazami pracy. Moze to znaczy¢, ze szczegdlnie intensywne uczenie sie
hybrydowego modelu pracy wystepuje w pierwszych trzech latach, a nastepnie
intensywnos$¢ ta maleje. Na kanwie tego wyniku mozna postawic ostrozna teze, ze
nowoczesne technologie komunikacyjne i narzedzia cyfrowe byty przez badanych
wykorzystywane gtownie instrumentalnie i w pierwszych latach pracy w modelu
hybrydowym same w sobie byty przedmiotem uczenia sie. Natomiast w niewielkim
stopniu stuzyty jako srodki do rozwoju wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zawodo-
wych lub stuzyty, ale badani nie postrzegali ich funkcji w ten sposob®.

°  Teza ta jest zgodna z wynikami badania przeprowadzonego w czterech europejskich metropoliach w ra-
mach projektu edukacyjnego,ICT Guides” (Erasmus+, 2015-1-SE01-KA20-012232), zgodnie z ktdrymi wyso-
ko zaawansowane i skomplikowane nowoczesne technologie komunikacyjne i narzedzia cyfrowe gtéwnie
same w sobie sg przedmiotem uczenia sie, a dopiero po czesciowym opanowaniu ich funkcjonalnosci za-
czynaja stuzy¢ uzytkownikom jako narzedzie poszerzania wiedzy o $wiecie (por. Leek, Rojek, 2022; Leek, Ro-
jek, 2021; Rojek, Leek, 2019). Jednoczes$nie uczenie sie ich obstugi nigdy sie nie konczy, poniewaz najczesciej
nie majg one wersji finalnej, wciaz pojawiajg sie funkcjonalnosci wymagajace ich opanowania.
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Tabela 8. Uzyskane odpowiedzi a rodzaj modelu hybrydowego

. Rodzaj modelu p . . Odchylenie
Grupa pytah hybrydowego Sredni wynik standardowe
Indymdyalny 340 0,57
wybor
UCZENIE SIE JAKO DZIALANIE | Podziat na dni 3,70 063
(praktyka) Podziat na sekcje 3,61 0,92
Wersja rotacyjna 348 0,46
Inny 3,56 0,73
Indymdyalny 345 0,58
wybor
UCZENIE SIE JAKO - -
PRZYNALEZNO§C Podziat na dni 3,71 0,65
(wspolnota) Podziat na sekcje 3,56 1,02
Wersja rotacyjna 3,53 0,60
Inny 3,50 0,78
Indywidyalny 338 0,58
wybor
UCZENIE SIE JAKO STAWANIE SIE |  Podziat na dni 3,63 0,69
(tozsamos¢) Podziat na sekcje 3,57 0,99
Wersja rotacyjna 341 0,53
Inny 3,46 0,81
Indywidl:JaIny 318 0,68
wybor
UCZENIE SIE JAKO Podziat na dni 3,56 0,72
DOSWIADCZANIE Podziat na sekcje 3,59 0,94
(znaczenia)
Wersja rotacyjna 343 0,57
Inny 3,51 0,77

Zrodto: badanie wiasne.

Jezeli chodzi o rodzaje hybrydowego modelu pracy, to we wszystkich analizowa-
nych grupach pytan najnizszg Srednig zgodnos¢ ze stwierdzeniami uzyskaty osoby
pracujace w modelu indywidualnego wyboru. Znaczy to, ze pracownicy ci maja
najmniej korzystne warunki do uczenia sie. Mozna to wyjasni¢ tym, ze pracodawcy
pozostawiajac pracownikom wolny wybor w zakresie proporcji pracy stacjonarnej
do zdalnej nie troszcza sie o dostarczenie im odpowiednich technologii i narze-
dzi cyfrowej komunikacji. Pracownicy korzystajg wiec z najprostszych rozwigzan
i waskich” kanatéw komunikacyjnych, co znaczgco ogranicza ich doswiadczenia
zawodowe bedace podstawa uczenia sie. Sprawdzono wiec nastepujace hipotezy:
H; Wyniki zgodnosci ankietowanych ze stwierdzeniami z kwestionariusza sq takie
same wsréd osob pracujgcych w modelu indywidualnego wyboru w poréwnaniu do
0sob pracujgcych w innych modelach pracy hybrydowej oraz H,: Wyniki zgodnosci
ankietowanych ze stwierdzeniami z kwestionariusza sq nizsze wsrod osob pracujg-
cych w modelu indywidualnego wyboru w poréwnaniu do 0séb pracujgcych w innych
modelach pracy hybrydowej
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Na poziomie istotnosci 0,05 odrzucona zostata hipoteza zerowa na rzecz hipote-
zy alternatywnej dla wszystkich analizowanych grup pytan poza grupa 2 (uczenie
sie jako przynalezno$¢). Ponadto dla grupy 3 (uczenie sie jako stawanie sie) test
Levene'a wykazat brak réwnosci wariangji, wiec pod uwage wzieto warto$¢ testu
T-Studenta rowna 0,036, nakazujaca odrzuci¢ hipoteze zerowa. Oznacza to, ze wy-
niki zgodnosci ankietowanych ze stwierdzeniami ze wszystkich grup poza grupa 2
(uczenie sie jako przynaleznosc) byty nizsze wsrod osob pracujacych w modelu in-
dywidualnego wyboru. W przypadku grupy 2 wyniki uzyskane przez osoby pracuja-
ce w modelu indywidualnego wyboru nie odbiegaja w sposéb istotny od wynikow
uzyskanych przez osoby pracujace w innych modelach pracy hybrydowej. Z drugiej
strony, najwyzsze wyniki uzyskane zostaty przez osoby pracujace w modelu podzia-
tu na dni (dla grup 1, 2 i 3) lub w modelu podziatu na sekcje (grupy 4, 5). Kolejne
dwie hipotezy byty nastepujace: H; Wyniki zgodnosci ankietowanych ze stwierdze-
niami z kwestionariusza sq takie same wsrod oséb pracujgcych w modelu podziatu
na dni w poréwnaniu do 0séb pracujgcych w innych modelach pracy hybrydowej
oraz H,: Wyniki zgodnosci ankietowanych ze stwierdzeniami z kwestionariusza sq
wyzsze wsréd osob pracujgcych w modelu podziatu na dni w poréwnaniu do 0séb
pracujgcych w innych modelach pracy hybrydowe.

Jak mozna byto przypuszczac na podstawie dotychczasowych analiz, na poziomie
istotnosci 0,05 odrzucona zostata hipoteza zerowa na rzecz hipotezy alternatyw-
nej dla grup 1 (praktyka), 2 (wspolnota) i 3 (tozsamosc). Dla dwdch pozostatych
grup nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej. Zgodnosci ankietowanych
ze stwierdzeniami z grup 1, 2 i 3 sa wyzsze wsrdd oséb pracujacych w modelu
podziat na dni. W przypadku grupy 4 wyniki uzyskane przez osoby pracujace w po-
dziale na dni nie odbiegaja w sposéb istotny od wynikow uzyskanych przez osoby
pracujace w innych modelach pracy hybrydowej. Powyzsza analiza potwierdza juz
tu wezesniej sformutowany wniosek, ze pracownicy samodzielnie wybierajacy pro-
porcje pracy stacjonarnej do pracy zdalnej (indywidualny wybor) najstabiej oceniaja
swoje edukacyjne doswiadczenia zwigzane z pracg. Moze to by¢ spowodowane
ich indywidualnymi cechami charakteru, ale réwniez rozwigzaniami organizacyjno-
-technicznymi obowigzujacymi u pracodawcy. Prawdopodobnym wyjasnieniem tej
zaleznosci moze byc¢ tez fakt, ze pracujacy w formule indywidualnego wyboru sami
dla siebie w optymalny sposéb dobieraja proporcje i warunki pracy. Dostosowuja
oni prace do swoich preferencji, a nie sami musza sie dostosowa¢ do harmonogra-
mu i rozwigzanh organizacyjno-technicznych zaproponowanych przez pracodawce,
co najczesciej odbywa sie poprzez uczenie sie. Analiza ta wskazuje tez jednak, ze
prawidtowosc ta nie dotyczy uczenia sie jako przynaleznosci (do wspdlnoty). Znaczy
to, ze indywidualizacja przejawiajaca sie w mozliwosci decydowania o proporcjach
pracy hybrydowej oraz braku predefiniowanych struktur czasowych i lokalizacyj-
nych nie przektada sie znaczaco na poziom poczucia przynaleznosci do wspdlnoty
pracownicze).
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Podsumowanie

Zmienne niezalezne dos¢ silnie i istotnie statystycznie réznicuja wyniki zgodnosci
ankietowanych ze stwierdzeniami z kwestionariusza we wszystkich zdefiniowanych
grupach. W szczegdlnosci kobiety w wiekszym stopniu niz mezczyzni oraz pracow-
nicy z krotkim stazem pracy w modelu hybrydowym w wiekszym stopniu niz z dtu-
gim stazem zgadzaja sie ze stwierdzeniami w kwestionariuszu. Swiadczy to o tym,
ze hybrydowy model pracy w szczegolnosci w stosunku do tych grup pracowni-
kow spetnia funkcje edukacyjna. Ale z drugiej strony utrudnia uczenie sie mezczyzn
z dtugim stazem pracy, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do ich izolagji, ograni-
czy¢ gotowos¢ do pracy, spowolnic i rozwdj, i kariere zawodowa.

Jesli chodzi o rodzaj modelu hybrydowego, to osoby pracujace w indywidualnym
wyborze przecietnie stabiej zgadzajg sie z postawionymi stwierdzeniami wsrod
wszystkich grup stwierdzen poza grupa 2 (uczenie sie jako przynaleznosé) w po-
rownaniu do oséb pracujacych w innych rodzajach pracy hybrydowej. Najsilniejsza
zgodnos¢ ze stwierdzeniami natomiast odnotowano wsrdd osdb pracujacych w ro-
dzaju podziatu na dni. Znaczy to, ze podziat na dni wprowadza najwigkszg zmiane
w dotychczasowych nawykach pracownikéw, co wymaga od nich nauczenia sie no-
wej organizacji pracy. W przypadku 4 grupy pytan (uczenie sie jako doswiadczanie)
nie ma jednego dominujacego rodzaju pracy hybrydowej, ktéry charakteryzowatby
sie statystycznie najsilniejszg zgodnoscia ze stwierdzeniami.

Wyniki projektu zaprezentowane tu i w innych artykutach (por. Rojek 2022a;

2022b), w szczegodlnosci zidentyfikowanie swoistych statystycznych zaleznosci mie-

dzy zmiennymi, rzucajg nieco $wiatta na edukacyjne aspekty hybrydowego mo-

delu pracy i nowa hybrydowa nature praktycznej realizacji idei lifelong learning.

Sformutowane wnioski maja gtownie charakter probabilistyczny oraz — z powo-

du ilosciowego podejscia badawczego — nie ujmuja procesualnosci edukacyjnych

doswiadczen dorostych w hybrydowym modelu pracy. Wydaja sie jednak by¢ mi-

nimalnie wystarczajgcym rozeznaniem nieformalnych doswiadczen edukacyjnych

pracownikéw dla projektowania kolejnych badan nad edukacyjnymi aspektami hy-

brydowego modelu pracy.
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