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Komentarz

Krzysztof Franciszek Symela

Strategia przemystowa dia Europy
— mplikacje dla ksztatcenia | szkolenia zawodowego

Od trzech lat funkcjonuje ,Nowa strategia przemystowa dla Europy"?, ktora zainicjo-
wata proces transformacji prowadzacej do neutralnosci klimatycznej i przywoédztwa
cyfrowego w stale zmieniajgcym sie i coraz bardziej nieprzewidywalnym swiecie.
Transformacja ekologiczna i cyfrowa bedzie miata wptyw na kazdy aspekt naszej
gospodarki, spoteczenstwa i przemystu. Wymagac bedzie nowych technologii, kto-
rym towarzyszy¢ muszg odpowiednie inwestycje i innowacje. Dzieki tej transfor-
macji powstang nowe produkty, ustugi, rynki i modele biznesowe. Uksztattuja sie
takze nowe rodzaje miejsc pracy, wymagajace umiejetnosci, ktorych jeszcze nie
posiadamy.

W Strategii zaakcentowano, ze konkurencyjny przemyst jest zalezny od zatrud-
niania i utrzymania wykwalifikowanej sity roboczej. Jako ze dwojaka transforma-
cja w Europie nabiera tempa, konieczne bedzie stworzenie takich warunkéw, aby
ksztatcenie i szkolenie za nig nadazaty. Coraz wazniejsza bedzie zatem kwestia za-
gwarantowania mozliwosci uczenia sie przez cate zycie wszystkim zainteresowa-
nym. Tylko w nadchodzacych pieciu latach 120 mIn Europejczykéw bedzie musiato
podnies¢ lub zmieni¢ swoje kwalifikacje zawodowe.

" Nowa Strategia Przemystowa dla Europy: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?
uri=CELEX:52020DC0102 [dostep. 18.09.2023].
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Digitalizacja, automatyzacja oraz postep w rozwoju sztucznej inteligencji beda
wymagaty od pracownikéw przemystu niespotykanej dotad zmiany umiejetnosci.
Nabywanie nowych kwalifikacji zawodowych i przekwalifikowywanie powinny sta-
nowi¢ wazna cze$¢ naszej spotecznej gospodarki rynkowej. Nasze systemy szkolni-
ctwa wyzszego oraz ksztatcenia i szkolenia zawodowego powinny ksztatci¢ wieksza
liczbe naukowcow, inzynierow i technikow, ktorych potrzebuje rynek pracy. W glo-
balnym wyscigu o talenty Europa powinna zwiekszy¢ inwestycje w umiejetnosci,
a uczenie sie przez cate zycie powinno stac sie powszechnym sposobem zdobywa-
nia wiedzy.

W Zaleceniu Rady w sprawie ksztatcenia i szkolenia zawodowego na rzecz zréwno-
wazonej konkurencyjnosci, sprawiedliwosci spotecznej i odpornosci podkreslono,
ze ,Wysokiej jakosci i innowacyjne systemy ksztatcenia i szkolenia zawodowego
zapewniajg ludziom umiejetnosci przydatne w zatrudnieniu, rozwoju osobistym
i aktywnosci obywatelskiej, ktére pomagaja im dostosowac sie do dwojakiej trans-
formacji — cyfrowej i ekologicznej — i wprowadzac ja w zycie, radzi¢ sobie w obli-
czu sytuacji nadzwyczajnych i wstrzagsow gospodarczych, a jednoczesnie wspieraja
wzrost gospodarczy i spdjnos¢ spoteczng. W ten sposéb dostarczajg ludziom umie-
jetnosci pomagajacych zdoby¢ lub stworzy¢ miejsca pracy, na ktore jest zapotrze-
bowanie na rynku pracy"

W efekcie potrzebne sg skuteczne polityki (krajowe, regionalne) zaktadajgce wspie-
ranie wysokiego poziomu kwalifikacji i wyszkolenia pracownikéw i ich zdolnosci
dostosowywania sie do rynkéw pracy reagujacych na zmiany gospodarcze. W tym
procesie istotna role do spetnienia beda miaty podmioty dostarczajace ustugi edu-
kacji formalnej i pozaformalnej oraz instytucje badajace potrzeby i jakos¢ dopaso-
wania kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw do wymogdw transformacji cyfrowej,
klimatycznej i gospodarki obiegu zamknietego.

W trzecim tomie czasopisma w 2023 r. prezentujemy wyniki analiz teoretycznych
i badan empirycznych o charakterze interdyscyplinarnym z obszaru edukacji do-
rostych w Polsce i na $wiecie, edukacji dla innowacyjnej gospodarki oraz potrzeb
edukacyjno-zawodowych dorostych.

Naszym czytelnikom polecamy w szczegodlnosci artykuty: S. Juszczyka, ktory pod-
dat analizie naukowej wiarygodnosc¢ coraz bardziej powszechnych badan online;
A. Marszatka, ktéry przedstawit rozwazania teoretyczne, dopetnione badania-
mi zainteresowan zawodowych laureatow konkursu tworczosci technicznej oraz
M. Muszynskiego, ktory odnidst sie do koncepcji catozyciowego uczenia sie w trzech
wymiarach — makro-, mezo- i mikrospotecznym na przyktadzie gerontologii edu-
kacyjnej. W analizie przypadku K. Jagielskiej mozemy zapoznac sie z interesujacymi
badaniami dotyczacymi motywdw podejmowania przez liderki pokolenia Z dziatan

2 Zalecenie Rady z dnia 24 listopada 2020 r. w sprawie ksztatcenia i szkolenia zawodowego na rzecz
zréwnowazonej konkurencyjnosci, sprawiedliwosci spotecznej i odpornosci. Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej 2020/C 417/01)
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z obszaru rozwoju i zarzgdzania wtasnymi zasobami, przywddztwa, a takze czyn-
nikami inspirujagcymi do podejmowania aktywnosci na rzecz rozwoju osobistego
i innych.

W rozdziale informacyjnym kierujemy uwage czytelnikow na wydarzenia konfe-
rencyjne krajowe i miedzynarodowe, ktore miaty miejsce w Zakopanem, Radomiu
i Gdansku.

European Industrial Strategy - implications for vocational education and training

The European Industrial Strategy has been in place for the past three years. It has
initiated a transformation process leading to climate neutrality and digital leadership
in an ever-changing and increasingly unpredictable world. The green and digital
transformation will affect every aspect of our economy, society and industry. It will
require new technologies, which must be accompanied by appropriate investment
and innovation. This transformation will create new products, services, markets and
business models. New types of jobs will also take shape, requiring skills that we do
not yet have.

As a result, effective national and regional policies are necessary to support top
levels of qualification and training of workers and their ability to respond to the
economic change. In this process, providers of formal and non-formal education
and institutions researching the needs and quality of the match between the
qualifications and skills of the workforce and the requirements of the digital
transformation, the climate and the circular economy will have important roles to
play.

In the third volume of the Journal in 2023 we present the results of theoretical
analyses and empirical research of an interdisciplinary nature in the fields of

adult education, education for an innovative economy and the educational and
professional needs of adults in Poland and worldwide.

We particularly recommend the articles by S. Juszczyk who undertook a scientific
discourse on the credibility of increasingly widespread online research, A. Marszatek
who presented professional interests of the winners of a technical creativity
competition, and M. Muszynski who referred to the concept of lifelong learning in
three dimensions — macro, meso and micro social on the example of educational
gerontology. In the case study by K. Jagielska we can learn about the interesting
research on the motives of female leaders of generation "Z" to undertake activities
in the area of development and management of their own resources and leadership.

In the information section, readers' attention is drawn to national and international
conference events that took place in Zakopane, Radom and Gdansk.






Problemy edukacji dorostych w Polsce I na Swigcie

Larysa Lukianova DOI: 10.34866/c9t5-ke94

ORCID: 0000-0002-0982-6162

Krzysztof Symela

ORCID: 0000-0001-9586-6349

Ways of institutionalizing non-formal education
and mechanisms for validating and evaluating learning
outcomes obtained outside formal education

Sposoby instytucjonalizacji edukacji pozaformalnej oraz mechanizmy walidagji i ewaluacji
efektow uczenia sie uzyskanych poza edukacja formalng

Stowa kluczowe: edukacja pozaformalna, edukacja przez cate zycie, system edukacji, uzna-
wanie efektow uczenia sig, walidacja.

Streszczenie: W artykule dokonano analizy dyskursu naukowego na temat problemu edukacji
nieformalnej i wskazano przestanki jej przeksztatcenia w wiodacy nurt wspdtczesnego systemu
edukacji. Dokonano systematycznego i metodologicznego uzasadnienia tego kierunku eduka-
cyjnego. Wskazano na deaktualizacje interpretacji edukacji nieformalnej jako ogniwa pomoc-
niczego w rozwoju zawodowym i osobistym cztowieka. Stwierdzono, ze niedocenianie jego
potencjatu prowadzi obecnie do strat spotecznych i bezposrednich kosztéw ekonomicznych.
Rozwaoj mysli badawczej nastapit wedtug nastepujacego algorytmu: uogdinienie wynikdw ana-
lizy terminologicznej edukacji nieformalnej; okreslenie jego korelacji z formalnymi i nieformalny-
mi elementami systemu edukadcji; wyjasnienie czynnikdw wzmacniajacych jego role we wspot-
czesnym spofeczenstwie; wizualizacja wynikow badan wraz z informacja statystyczng Eurostatu
na temat poziomu uczestnictwa w ksztatceniu i szkoleniu pozaformalnym obywateli krajéw
Unii Europejskiej w latach 2010 — 2019. Udowodniono, ze rola edukacji pozaformalnej obecnie
wzrasta, a zacierajg sie granice pomiedzy edukacjg pozaformalng i formalna. Podkreslono wyni-
ki naukowego zréznicowania istoty edukacji pozaformalnej na czterech poziomach (panstwo-
wym, publicznym, instytucji edukacyjnej, indywidualnym). Przeanalizowano kierunki edukacji
pozaformalnej, ukierunkowanej na zaspokojenie réznych potrzeb edukacyjnych: edukacja para-
formalna — skierowana do 0séb, ktére z pewnych powoddw nie uzyskaty w terminie podstawo-
wego wyksztatcenia; edukacja popularna — skupiona na rozwigzywaniu palacych problemow
spotecznych wsréd szerokich warstw spoteczenistwa; edukacja dla rozwoju osobistego — ma na
celu samorozwdj jednostki, zaspokojenie potrzeb edukacyjnych; nieformalne programy szko-
leri zawodowych - zbidr szkolen, kurséw, programéw organizowanych przez firmy i agencje
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prywatne. Przeanalizowano swiatowa praktyke uznawania efektow ksztatcenia pozaformalnego.
Ujawniono doswiadczenia poszczegdlnych krajow dotyczace mechanizmodw uznawania efek-
téw uczenia sie uzyskanych poza edukacja formalna.

Key words: non-formal education, lifelong education, recognition of learning outcomes,
validation.

Abstract: The article analyses scientific discourse on non-formal education and highlights
the prerequisites for its transformation into a leading trend in the modern education system. It
justifies this educational trend systemically and methodologically. Likewise the article proves the
deactualization of interpretations of non-formal education as an auxiliary link in professional and
personal development. It shows that underestimating one’s potential leads to social losses and
direct economic costs. The research is based on the following algorithm: generalizing findings of
a terminological analysis of non-formal education; determining its links with formal and informal
components of the education system; specifying factors in strengthening its role in modern society;
visualizing findings with Eurostat’s statistical information on participation rate in education and
training (last 4 weeks) by type, sex, age and educational attainment level obtained between 2010
and 2019. Finally, the article analyzes how the outcomes of non-formal education are recognized
all over the world. It discloses the experience of some countries regarding the mechanisms of
recognizing learning outcomes obtained outside of formal education.

Introduction

Over the past few years, there has been a shift in emphasis from the initial (primary,
secondary, higher) education to lifelong education, which is becoming extremely
popular and related to non-formal education. Scientific discourse on lifelong
education is also inextricably linked to non-formal education. One of the important
steps in promoting non-formal education is the recognition of its outcomes and
certification. Appropriate mechanisms are being created and actively used. Their
use is undoubtedly a powerful incentive to resume learning and allows one to save
both material and personal resources.

The issue of non-formal education is not new to modern science. Many researchers
attempt to consider it as a component of lifelong education (R. Dave, H. Collie,
K. Cullen, M. Forrest, P. Davis, M. Eraut, D. Field, P. Fordham, P. Hodkinson). At the
same time, some scholars study theoretical issues related to defining its essential
features and characteristics (S. Babushko, O. Banit, I. Lytovchenko, N. Paziura,
O. Shapochkina, O. Vasylenko). Many Ukrainian and foreign researchers are
interested in the principles of non-formal education continuity (F. Coombs, R. Dave,
E. Faure, V. Horova, H. Hummel, N. Ishchenko, G. Koptazh, P. Lengrand, N. Rozoy,
S. Vershlovskyi). Some researchers analyze a system of active teaching methods
used in non-formal education (L. Lerner, M. Levy).

Despite the increasing number of relevant works, the issue of non-formal education
still requires to be systemically and methodologically justified. Interpreting it as an
auxiliary link to formal education does not correspond to its role in transforming
education into lifelong learning. At the same time, the issue of recognizing
learning outcomes obtained outside of formal education is becoming increasingly
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important. Blid (2000) claims that non-formal education has deeper historical roots
than formal education. As noted by Klimov (1998), “one of the first researchers of
this particular issue, the term “non-formal education” was introduced in the 1970s
in the context of the then-ongoing discussion on the global crisis of education, the
depth of the educational crisis and radical changes in education” (p. 18).

This research is based on the following algorithm: generalizing findings of
a terminological analysis of non-formal education; — determining its links with
formal and informal components of the education system; — specifying factors
in strengthening its role in modern society; studying the world experience in
recognizing learning outcomes of non-formal education.

Generalizing findings of terminological analysis

In scientific and official sources, there are many interpretations of non-formal
education, which sometimes differ significantly. The following definitions are
often interchangeable: non-formal education; learning outside formal education;
out of school education; additional education; folk building (popular education);
leisure time learning; open youth work; lifelong learning; continuing education;
further education and many others. Such a terminological diversity lies in different
approaches to interpreting the concept of non-formal education and differences in
the educational process in different European countries.

In 2011, the UNESCO General Conference revised international standards for the
classification of education. They note that non-formal education is becoming
an institutionalized and purposeful form of education planned by a person or
an institution providing educational services (Memorandum nepreryvnogo
obrazovaniya Yevropeyskogo Soyuza 2001). Some scholars support this approach
and treat non-formal education as an institutional activity, while others believe it
is disorganized learning that seeks to meet personal needs. Some assume that
non-formal education is aimed at obtaining qualifications required by actors in
education, which may or may not be recognized as formal education qualifications
or their equivalents by the relevant national or subnational education authorities.
At the same time, others state that non-formal education is disorganized learning
associated with engaging in amateur activities, expanding worldview, acquiring
skills necessary in everyday life and personal communication. According to Simkins
(1977), non-formal education does not follow strict institutional regulations. Its
growing social role today is associated with changes in the priority of the functions
performed, namely, from a compensatory to personal factor in human development.

This article supports Klimov's (1998) interpretation of non-formal education as
“a conscious, somewhat organized and controlled process of lifelong learning. It
is an open form of knowledge acquisition, which focuses on specific educational
needs of different social, professional and demographic groups” (pp. 12-13). An
important feature of non-formal education is the lack of standardized requirements
for learning outcomes.
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According to Shiger (2006), non-formal education is any type of organized and
systematic activities that does not coincide with activities of schools, colleges,
universities and other institutions within the formal education system. It involves
specific forms of work, taking into account adults’ specific needs for knowledge.
At the same time, the forms of work and topics of non-formal education are rather
diverse. They are based on the same principles, including “needs-based learning”,

“links with practice”, “flexible programmes, schedule, choice of venue”. This is its
main difference from formal education.

The modern definition of non-formal education acquires new angles. As stated
by the European Association for the Education of Adults (EAEA), it is a specially
organized educational activity designed to promote personality development,
enhance one's potential in social relations and activities through deepening
knowledge and understanding; to correlate one’s thoughts and feelings with those
of others; to develop skills and ways of their use (European Association for the
Education of Adults nd). This understanding of non-formal education includes any
learning activity aimed at achieving goals and takes into account the social aspect.
Thus, non-formal education covers virtually all educational activities not aimed at
obtaining a degree or recognized certificate; learning which takes place outside of
institutions planned by the school or professional context (Mukhlaeva 2010).

Given the development of scientific-pedagogical knowledge, the term “non-formal
education” has undergone certain changes under the prevailing influence of
different approaches on its content (personality-centred, pragmatist, socio-cultural,
functional, andragogical). One should pay particular attention to Gredstaff's (1982)
view on the need to analyze non-formal education through the prism of a contextual
approach. It is the contextual approach that allows one to address this educational
trend in each case, avoiding scholastic discussions on its general essence since the
concept is universal.

The most important features of non-formal education are accessibility, optionality,
short-term forms, self-management.

The analysis of the term “non-formal education” makes it possible to distinguish its
functions. They are as follows: to promote the development of social partnership;
to improve the social situation in society; to help one to achieve success due to
the adjustment of educational activities and curricula to the needs of learners;
to increase one’s social level; to strengthen the overall potential of an institution
or organization, which has a positive impact on its development; to cultivate
competent participation in various social activities.

Moreover systematization and classification of existing definitions, interpretations

and approaches have enabled scientific differentiation of the term “non-formal

education” at four levels:

I. At the state level (a component/sub-system of continuing education, lifelong
education, which covers publicand private educational institutions, organizations,
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foundations, centres, associations; relevant education authorities and research/
educational institutions);

II. At the social level (an academic activity with the target audience in formal or
non-formal educational institutions, public organizations, adult education
centres, academic clubs, popular schools, as well as during individual lessons
with a tutor or coach; implementation of various educational programmes
aimed at developing soft skills);

[Il. At the institutional level (a component of continuing professional education; an
independent or complementary component of formal and informal education;
a component aimed at developing additional competencies following
professional requirements);

IV. At the personal level (conscious academic activity following one’s motives
and needs with the use of relevant forms, methods, techniques and means of
learning).

Many forms, areas, definitions and interpretations of non-formal education have
caused the issue of its systematization. One of the most successful attempts is
the classification of Carron and Carr-Hill (1991). They identify four areas of non-
formal education aimed at meeting different educational needs. These areas serve
different groups of consumers, imply the participation of different educational
agents and, above all, relate to the formal educational system:

1) Paraformal education is designed for those who, for some reason, did not obtain
basic education timely. It aims to provide education of an appropriate formal
level. On the one hand, paraformal education can be considered as a subsystem
of formal education (evening schools, literacy programmes, distance learning).
On the other hand, it is a type of education characterized by a part-time mode
of study, as opposed to formal education (a full-time mode).

2) Popular education seeks to solve acute social problems of the general
population. This is the least institutionalized sector, common among religious
organizations, political parties, associations, which can sometimes be supported
by regional authorities.

3) Education for personal development involves self-development (art, literature,
foreign languages).

4) Professional training is a set of training sessions, courses and programmes of
professional development organized by companies or private agencies (Carron
and Carr-Hill 1991, p. 21).

Comparing formal and informal education

It is essential to compare formal and non-formal education. It is extremely relevant
for higher education today.

A retrospective analysis of this particular issue shows that non-formal educational
institutions have not been recognized by formal educational institutions for a long
time. The issues of non-formal education recognition and its coexistence with
formal education have caused sharp controversy. Nowadays, however, society
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is in need of non-formal education, which requires one to specify the place and
role of this educational sector. According to Billet (2001), both forms of education
complement each other, even though having certain differences. The opposition
between formal and non-formal education is considered unproductive. At the same
time, the actions based on the complementarity of different types of education are
viewed as expedient.

It is important to note that there has been no clear opposition between formal
and non-formal education. In the USA, such opposition was not observed until the
1960s, given the government’s non-interference in the sphere of education. Instead,
there were some prospects for the convergence and interaction of different types
of education (public, private, religious, and others).

In 1967, the International Conference on the World Crisis in Education in
Williamsburg proclaimed non-formal education to be part of international discourse
on educational policy. It was noted that educational and economic growth did
not always and not all coincide, and many countries were experiencing political
or economic difficulties in financing formal education. It was concluded that the
formal education systems of many countries were too slow to adapt to emerging
socio-economic changes. Yet, their conservatism and inertia of societies themselves
much complicated this process (Smith 2015). It is these ideas that prompted clear
definition of such categories as formal, non-formal and informal education.

Many foreign scholars believe that the so-called idea of a bottom-up movement
caused the separation and strengthened the role of non-formal education. In
particular, Fordhman (1993) emphasizes the obligatory participation of students in
the planning of learning. The researcher believes that this approach allows one to
expand understanding of the social structure of education and, if necessary, make
adjustments. Jeffs and Smith (1999) also deal with this issue and draw attention
to the existing contradictions in the curricula of formal and non-formal education.
The curricula initiated by the state belong to formal education and are organized
on an up-bottom basis. Non-formal education is aimed at realizing the interests of
learners, i.e., on a bottom-up basis.

Thus, non-formal education can both complement and enrich formal education
and act as a separate educational area of lifelong learning.

Modern regulations of non-formal education in learning society

Today, the system of non-formal education in the developed countries is of the same
importance as formal education since it is the person who finds optimal conditions
for personality development. According to the UNESCO Institute for Statistics, the
number of adults enrolled in educational programmes in the developed countries
far exceeds that of children and adolescents. In these countries, up to 40-50% of
the adult population are engaged in various educational activities (OECD 2011).

Below is the importance of non-formal and informal education in the modern
educational space:
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= according to UNESCO, 85% of the working population have acquired the ne-
cessary knowledge and skills for work outside of formal education (EK 2006);

= in the Scandinavian countries (Denmark, Sweden, Finland), more than 50% of
the adult population are engaged in non-formal education (Moskvin 2009);

= according to the Global Report on Adult Learning and Education (2009), the
number of adults engaged in the system of formal and non-formal education
exceeded 37% in the European Union in the early 21st century. The highest rates
were recorded in Sweden - 73.4%, Norway - 54.5%, Finland - 55% (UNESCO
2009).

This priority of non-formal education lies in its flexibility, variety of forms, as well as
great opportunities for one's socialization. Besides, it involves mastering new social
roles and promoting spiritual development, self-education and self-improvement.

Eurostat's statistical monitoring and analysis of adult education over the last ten
years show that the level of participation of EU citizens in non-formal education has
mostly positive dynamics (Eurostat 2020). The positive changes in the first (2010)
and last (2019) years of the analysis prove that the vast majority of countries have
increased citizen participation in various programmes of non-formal education
(+7.3% - Sweden; +4.6% Finland; +3.1% - Hungary; +3.3% - Slovakia) (Eurostat
2020).

The power of non-formal education is in its research, innovation, experimentation.
Due to non-formal education, one can implement the forms and content which, for
some reason, have not become widespread in the formalized system. In turn, they
enrich formal education after being tested and proved to be in-demand.

Scholars believe that non-formal education has great potential since the forms it
uses can respond to new needs more flexibly and provide the education system and
the labour market with what is available at the time. New information comes from
everywhere and creates an information field in which one can acquire knowledge
and new skills without understanding the very learning process. It is the ability to
meet many educational needs and stimulate further development that explains the
growing role of non-formal adult education.

Non-formal adult education is an influential factor that enables self-development
defined by the adult's need for lifelong learning which is due to socio-economic
and cultural changes in society. Instead, underestimating its potential now leads to
social losses and direct economic costs.

Generalizations made at different methodological levels of studying non-formal
education have made it possible to identify the stages of learning and cognitive
activities of individuals involved in non-formal education. They are the following:
intuitive (characterizing the emergence of the motive behind the cognitive activity,
emotion and continued personal interest); active (a conscious choice of optimal
methods, tools, forms of non-formal education and use of acquired competencies
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in learning, professional and social activities); creative (a striving for lifelong learning
supported by a stable motivation for action).

In most countries, non-formal education has become an influential and independent
part of the national education system. It is expected that non-formal education will
dominate the adult education system in a few decades. This fact highlights the
issue of confirming and recognizing learning outcomes of non-formal and informal
education and developing transparent and clear mechanisms for their evaluation in
both national and European contexts.

The issue of recognizing learning outcomes of non-formal and informal education

The leading trend in the current development of non-formal adult education
has been the global movement for recognition, validation and accreditation of
non-formal and informal education, proclaimed and supported by international
educational organizations and many countries all over the world. Relevant
documents include the following: European Guidelines for Validating Non-Formal
and Informal Learning (CEDEFOP 2015), Council Recommendation of 20 December
2012 on the Validation of Non-Formal and Informal Learning (2012); UNESCO
Guidelines on the Recognition, Validation and Accreditation of the Outcomes of
Non-Formal and Informal Learning (2012); Incheon Declaration and Framework for
Action for the Implementation of Sustainable Development Goal 4 “Ensure Inclusive
and Equitable Quality Education and Promote Lifelong Learning Opportunities for
All" (UNESCO 2015).

Currently, the validation of non-formal and informal education is of great
importance for the whole of Europe. Most member states of the Organization for
Economic Cooperation and Development (OECD) of the European Commission are
members of a cluster (a group of experts) on mutual learning. They consider such
validation to be an important element of national policy in education, learning and
quality assurance.

The need to recognize the outcomes of non-formal education is in line with
several factors (demographic, economic, geographical, political and social). This
recognition can have a positive social effect for university students (they can
deepen professional skills and accelerate graduation), employees (they increase
their status) and society as a whole, its macroeconomic development. Social effects
include the recognition of qualifications or access to further education for those
who, for some reason, have not had the opportunity to obtain formal education.

The participation of many countries and the European Commission shows that
validation isindeed an essential element of national policies in the field of education,
learning and employment.
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Practice and mechanisms for recognizing outcomes of non-formal education

The validation of non-formal and informal education in Europe can be implemented
in different ways. When validation is considered as an integral part of the current
education system, it acts as another educational route approved at the national
level, leading to learning outcomes and possible certification. In some countries,
the validation of non-formal and informal education operates along with the formal
system. Its management is different, although the elements of formal education
infrastructure serve as educational correlation criteria and standards of non-formal
qualifications. At the same time, validation can be a completely separate process
that has specific forms of recognition and is not linked to the formal system either
institutionally or in terms of standards or certification (CEDEFOP 2009).

Experience shows that the outcomes of non-formal and informal education can
be recognized by both educational institutions and independent organizations.
The procedure itself lies in the official recognition of one’s qualifications within
the formal qualifications system. The qualification framework determines the set
of knowledge, skills and abilities, as well as their dynamic combination in the form
of competencies for the education of different levels and different areas of use. In
addition to the qualification framework, an important condition for the effectiveness
of recognition is to ensure the quality of the procedure itself, which can take various
forms (interviews, examinations, tests, simulations, job monitoring).

Traditionally, countries interpret “the recognition of outcomes” differently,
depending on the implemented public policy. Hungary, Iceland, Norway and other
countries see the recognition of non-formal learning as the removal of barriers
to formal education. It is possible to implement the recognition of outcomes for
formalization in the form of a standard document (Reuling and Hanf 2003). At
the same time, Hungary, Chile, the UK and Belgium understand the role of non-
formal education validation through the reduction of study hours by excluding
some optional courses with special credits for R&D.

In higher education in Western Europe, there are several national models for
recognizing the outcomes of non-formal and informal education. The most
successful ones are the French and British models. The French model is used
at the University of West Brittany (Brest, France), and the British model is most
successfully implemented at the University of Chester, the University of Derby and
the University of Middlesex (Field 2006).

Since 1998, the University of Chester has been recognizing the outcomes of non-
formal and informal education obtained by individuals without higher education
during employment. They have established the centre for work-based studies for
such purposes. The staff of the centre have developed a methodology for evaluating
the outcomes of non-formal and informal education. They have also provided
options for creating alternative educational trajectories to obtain a bachelor's or
a master’s degree. This methodology consists of the following stages: an interview
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at the centre to find out the grounds for a claim (to formalize the outcomes) and
determine the level of education (6th or 7th) for which one submits it; to fill in a claim
form, which contains an extended analytical essay describing the competencies,
skills and knowledge acquired independently or as a result of practical experience
(certificates of internship, participation in online courses, seminars are also taken
into account); to finalize the claim under the guidance of a tutor, that is an employee
of the centre.

This stage aims to correlate one's experience and existing competencies with the
current university plans; to determine whether the curriculum can be credited based
on the results of practical experience; to identify courses, modules and disciplines
to be further studied to obtain an appropriate degree. The established rules of the
University of Chester state that an applicant can be enrolled in up to 2/3 of the
courses of the curriculum based on the provided certificate (detailed analytical
essays, certificates) and available practical experience.

The University of Western Brittany has introduced a similar model. Its mostimportant
features are the public procedure, namely, the applicant's oral presentation of his
or her learning outcomes to a special commission; the opportunity to recalculate
all disciplines of the curriculum and obtain an appropriate degree without passing
any additional modules.

According to the guidelines of the Council of Europe, all European universities were
expected to start the recognition of non-formal and informal learning in 2013.
However, this process has only begun in the countries of continental Europe, and
most European countries do not yet have national strategies in this area (Talbot
2016, p. 7).

This article also presents how individual countries address the validation of non-
formal and informal education.

The Republic of Korea has a well-structured academic credit bank system. It is
the educational system that officially recognizes different types of educational
experiences within formal and non-formal education. The openness of the system
lies in enabling learning at any time, anywhere, at the chosen pace of study. The
credit-based learning process allows one to obtain a bachelor's degree (24 areas)
and a master’s degree (14 areas). Such openness and convenience can be recognized
as a way to create a society of lifelong learning. Currently, this academic credit bank
system is quite powerful. Indeed, it is represented by 495 educational institutions
of various types, including 129 centres for continuing education under agreements
with universities, 100 such centres under agreements with colleges, 34 colleges, 65
private professional institutes, 38 private technical institutes, 27 military schools.

In the OECD, the academic credit bank system was presented as a SYSTEM of
economic cooperation and lifelong development, whose providers are formal,
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non-formal and informal education (Ministry of Education, Science and Technology
2009).

In Canada, most public colleges recognize the outcomes of previous education. The
states of British Columbia, Quebec and Ontario offer a procedure for recognizing
adult education at the secondary school level. Recognition is used to evaluate
knowledge and skills under specific criteria. Establishing clear, measurable criteria
is a prerequisite for a quality evaluation process. The evaluation covers various
methods, such as demonstrations, structured interviews, presentation of examples
or products. Importantly, evaluation recognizes knowledge and skills acquired
through experience rather than the experience itself.

There are no national standards for evaluation in Canada. However, most
educational institutions and professional licensing and certification bodies have
elaborated official policies to guide this activity. They believe that the recognition
of competences acquired through non-formal education has certain advantages. In
particular, it is associated with providing access to quality education and eliminating
the need to learn things already known. Besides, recognizing knowledge and skills
increases confidence, self-esteem and motivation to learn. At the national level, the
recognition of prior learning outcomes is handled by the Council of Ministers of
Education of Canada and the Canadian Association for Prior Learning Assessment
(CICIC 2020).

In Poland, for several years, intensive work has been underway on changes in the
area of non-formal education. They concern not only the development of a system
for the validation, recognition and transfer of learning outcomes, and consequently
qualifications, but also the organisation and standardisation of the vocabulary used
in this area. The Integrated Skills Strategy for 2030 (ZSU 2020) aims to contribute
to a more effective recognition, validation and certification of learning outcomes,
regardless of how these outcomes were obtained. The document also draws
attention to the development of validation counselling and validation of prior
learning outcomes at national, regional and local levels.

It is important to note that mechanisms for recognizing outcomes of non-formal
and informal education cannot be universal for all countries. At the national
level, one should consider the conditions under which this recognition becomes
appropriate. In some cases, it implies the obligatory creation and implementation
of a new regulatory framework, which is already a barrier.

However, experts emphasize that the success of procedures for recognizing
outcomes of non-formal education and self-education depends on the level of
public confidence, which requires statistical information for comparative analysis
and independent monitoring of the outcomes. First of all, recognition procedures
should be based on professional evaluation methods, relevant and clear criteria.

Despite the use of different theories and practical actions, the contradictions and
obstacles to recognizing the outcomes of non-formal and informal education are
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quite similar. In this regard, it is essential to cite the conclusions of the OECD expert

P. Verquin, who identifies and systematizes them. They are as follows:

= Stakeholders. There are significant differences between social partners (intere-
sted in using skills, knowledge and abilities acceptable in the production environ-
ment) and the government (interested in establishing educational institutions).

= Methodology evaluation. There is some mistrust with the quality of qualifications
based on the evaluation of outcomes of non-formal and informal education. At
the same time, recognition may negatively affect the status of formal education.

= Standards. Formal education standards usually follow the standards of the
Ministry of Education. The recognition of non-formal education requires the
involvement of employers and the Ministry of Labour.

Conclusion

Nowadays, one can observe the rapid complication of technological processes,
which necessitates constant training, retraining and advanced training of many
categories of people. Formal education can no longer meet all the challenges.
Therefore, modern universities need to update the basic approaches and concepts
of learning that describe learning technologies and mechanisms to be able to
meet the educational needs of adult students. One of such technologies is the
recognition of non-formal learning.

The growing interest in developing both methodology and methods for recognizing
non-formal education suggests the following. First, the role of non-formal
education is growing, the boundaries between non-formal and formal education
are blurring, and formal education needs to enrich its content through non-formal
education. Secondly, there is a significant tendency to involve various categories, in
particular university students, in lifelong learning, which takes place not only after
the completion of formal education but along with it.

There are several reasons to recognize the appropriateness of outcomes of non-
formal and informal education. For one, such recognition is associated with “real-
time learning” and relevant tools and is an important motivating factor.

One should also pay particular attention to another aspect. The development of
mechanisms for recognizing non-formal education allows universities to expand
their activities, exceed research and traditional educational programmes, which
will help attract non-traditional sources of funding. Besides, the recognition of
non-formal and informal learning requires institutional, administrative and cultural
changes.

Therefore, the above-mentioned issues are rather general, so solutions to them
should be collective.
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Wiarygodnos¢ badan online - refleksje metodologiczne

(redibility of online research — methodological reflections

Key words: online research, social and educational phenomena on the Internet, research
credibility, research subjects on the Internet.

Abstract: The method that has been used in the research is hermeneutics or the interpretation
of scientific texts on the most important aspects of online research, such as the research subjects,
methods, research techniques and tools, the research site, and the factors conducive to the high
quality of this research and its credibility have been subjected to scientific discourse.

Stowa kluczowe: badania online, zjawiska spoteczne i edukacyjne w Internecie, wiarygod-
nos$¢ badan, przedmioty badan w Internecie.

Streszczenie: Metoda, ktéra zostata wykorzystana w badaniach, jest hermeneutyka lub in-
terpretacja tekstow naukowych dotyczacych najwazniejszych aspektéw badan online, ta-
kich jak: przedmioty badan, metody, techniki i narzedzia badawcze, teren badan. W artykule
poddano dyskursowi naukowemu czynniki sprzyjajace wysokiej jakosci tych badan oraz ich
wiarygodnosci.

Wprowadzenie

Coraz czesciej spotykamy sie z przyktadami opublikowanych badan online, w kto-
rych obszarem, narzedziem czy technika lub metoda badawczg, a nawet przedmio-
tem badan jest Internet lub jeden z jego obszarow (Siuda, red., 2016). Media spo-
tecznosciowe stajg sie coraz czesciej obszarem prowadzenia badan spotecznych.
Badania akademickie Internetu zostaty daleko w tyle za badaniami rynku konsu-
menckiego czy badaniami marketingowymi. W badaniach akademickich dominuja
badania netnograficzne (czyli w zakresie etnografii wirtualnej i antropologii kultu-
rowej), przy czym badan opisanych w jezyku angielskim jest wielokrotnie wiecej
niz w jezyku polskim. Jednak prowadzac typ badan online pojawiaja sie w refleksji
badawczej nastepujace podstawowe pytania: Jaka jest jakos¢ tak prowadzonych
badan? Jakie nastepuja zmiany w warsztacie badawczym? Jakie nalezy opracowac
strategie radzenia sobie z sytuacjami trudnymi, roznymi od tych, ktére badacz na-
potyka w badaniach bezposrednich? Jak projektowac badania online lub na styku
offline i online? Jakie najczestsze putapki czyhaja na badacza? (Dudzikowa, Juszczyk,
red., 2017) Czy uwzgledniajac tzw. dobre praktyki w badaniach online da sie opra-
cowac poprawnag strategie realizacji tych badan?
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Wielu badaczy przestrzeni wirtualnej podejmuje konkretne dziatania zmierzajace
do oceny i podniesienia jakosci badan online. Jak pisze Krzysztof Stachura (2016,
s. 157), krytycy badan online podnosza watpliwosci dotyczace m.in. mozliwosci
odkrywania i rozumienia praktyk spotecznych bez fizycznej wspétobecnosci i do-
Swiadczania kontaktu twarza w twarz.

To wszystko sktania do podjecia refleksji metodologicznych nad wiarygodnoscia
uzyskanych wynikow, ktore pozwalaja badaczowi na konstrukcje wizerunku eksplo-
rowanej rzeczywistosci wirtualnej (online) lub na styku alter — rzeczywistosci i rze-
czywistosci obiektywnej (online-offline).

Praca ma na celu zasygnalizowanie jedynie najwazniejszych wedtug autora czyn-
nikow podnoszacych jakos¢ badan online oraz wskazanie tych, ktére ja obniza-
ja. Ze wzgledu na obszernos¢ zagadnienia wiarygodnosci wynikéw badan online
w polskiej i anglojezycznej literaturze specjalistycznej, wymagana bytaby redak-
cja obszernej monografii, ktéra w sposob wiarygodny przedstawitaby zagadnienie
wiarygodnosci w oparciu o wiele reprezentatywnych przyktadow, scharakteryzowa-
nych przy uzyciu teorii przebiegu zjawisk spotecznych, kulturowych i edukacyjnych
w przestrzeni wirtualnej. Chciatbym dodag, ze do tej pory nie powstat jeszcze aka-
demicki podrecznik dotyczacy metodologii prowadzenia badan online.

Internet jako obszar badad i/lub narzedzie badari

Badania Internetu zwigzane sa z umiejscowieniem przedmiotu badan oraz zakre-
sem/obszarem dyskusji jakosciowej i wnioskowania. W zwigzku z tym mozemy
prowadzi¢ badania, w ktérych: (a) Internet jest jedynym obszarem badawczym, (b)
Internet staje sie jedynie narzedziem badawczym lub (c) badania za pomocs sie-
ci odnosza sie do zjawisk zachodzacych w roznych proporcjach zaréwno offline,
jak i online (gdzie cztowiek on — to uzytkownik obecny; cztowiek off — to uzyt-
kownik nieobecny) (Lee et al., 2008). W pierwszym przypadku przedmiot bada-
nia i wnioskowanie odnosza sie bezposrednio do sieci, czyli analizujac dziatania
online uzytkownikow odnosimy swoje sady do tej przestrzeni wirtualnej. W ob-
szarze badawczym umiejscawiamy wtedy jezyk uzywany w komunikacji na forach
czy w komunikatorach internetowych, anonimowych spotecznosciach, czy grupach
dyskusyjnych, analizujemy wykorzystywanie znakow i ikon typu emotikony i grafiki
(Brosch, 2008), czy sieciowe nicki (po zalogowaniu/zarejestrowaniu sie na forum
uzytkownik przyjmuje nicka zamiast imienia oraz wybiera swego awatara jako sym-
bol/reprezentacje swego ciata). Interesuje nas przebieg zjawisk i procesow, a nie
ich etiologia. Nie wnikamy w motywacje uzytkownikdw, nie wypowiadamy sie na
temat rzeczywistosci offline, czyli m.in. tego, kim sa uzytkownicy i jak wyglada ich
Swiat fizyczny oraz spoteczny. Jak pisza Piotr Cichocki, Tomasz Jedrkiewicz i Robert
Zydel (2012, s. 203-220), tego rodzaju badania znajduja zastosowanie w analizie
anonimowych platform komunikagji i sprzyjaja rozwojowi e-biznesu.

Badania, w ktorych Internet traktowany jest jako narzedzie badan, czesto wyko-
rzystywane byty w prowadzeniu badan rynkowych. W ich trakcie odczytywano in-
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formacje publikowane w sieci (np. na blogach czy forach) i na ich podstawie wnio-
skowano o zachowaniach, dziataniach, opiniach, a stad o postawach uzytkownikow
demonstrowanych poza siecia, czyli w rzeczywistosci obiektywnej. Jednak czesto
badacze traktowali te informacje dostownie, bezkrytycznie, nie stosowali zgodnie
z zasada triangulacji technik weryfikacyjnych czy prob kontrastowych, ani tez nie
uwzgledniali specyfiki tego globalnego medium. Jednak mozna znalez¢ przyktady
badan empirycznych, w ktérych Internet jako narzedzie stuzyt badaniom o duzej
wartosci poznawczej, gdy nie traktuje sie badanych tekstow jako dostownego rela-
cjonowania rzeczywistosci obiektywnej. Mozna tutaj podac przyktad analiz blogow
matek, ktére postuzyty do badania wartosci, motywacji i aspiracji (Olcon-Kubicka,
2006, s. 267-282). Badania przez Internet staty sie dobrym narzedziem analiz w ra-
mach antropologii wizualnej (Banks, 2007). Czesto badacze interesujg sie zawar-
toscig witryn internetowych, a w procesie analizy zamieszczonego w nich tekstu
kluczowa role odgrywa kodowanie. Nad arkuszem kodowym pracuje caty zespdt,
poniewaz koncepcja badawcza konfrontowana jest z koniecznoscia przypisania po-
je¢ do konkretnych fragmentow tekstu (Schreier, 2012).

Uzytkownicy forow i mediow spotecznosciowych czesto publikujg w sieci ogrom-
ne liczby zdjec i filmow, ktére w mniejszym stopniu podlegaja autocenzurze niz
publikowane teksty (posty) i proces ich tworzenia jest bardziej spontaniczny niz
redagowanie tekstu. Dlatego uwazny badacz moze zdoby¢ wiele wartosciowych
informacji o autorze wytwordw, gdzie i w jakim celu zostaty opublikowane oraz co
zawieraja — zob. np. youtube.com. Rozwija sie takze niebezpieczne zjawisko sharen-
tingu, oznaczajacego dokumentowanie w mediach spotecznosciowych wizerunku
dzieci. Okoto 40% polskich rodzicow dokumentuje w mediach spotecznosciowych
dorastanie swoich pociech i umieszcza srednio w roku okoto 72 zdjecia i 24 filmiki.

W badaniach zjawisk zachodzacych w roznych proporcjach offline i online zwykle
interesuje nas wzajemna relacja rzeczywistosci i alter-rzeczywistosci. W obszernym
obszarze badane byto tworzenie i utrzymywanie sieciowych tozsamosci (Wilson,
Peterson, 2002, s. 449-467), komunikacja roznych grup, zawieranie sieciowych zna-
jomosci czy e-handel i e-ustugi taczace aspekty wirtualne i realne. W takich sytu-
acjach korzystamy takze z realnych wywiadéw pogtebionych czy klasycznych ob-
serwacji etnograficznych. Positkujemy sie spotecznym i historycznym kontekstem
wystepowania badanego zjawiska i siegamy po dane ilosciowe (np. ilosciowe ana-
lizy tresci) czy analizy charakteryzujace zachowania uzytkownikéw (Cichocki i inni,
2012).

Metody badad anline

Do najczestszych metod badan online zaliczamy: eksperyment online, netnogra-
fie (etnografie przestrzeni internetowej/wirtualnej), analize tresci witryn interneto-
wych, czy ankiete internetowg, a do narzedzi badawczych zaliczamy Wikipedie (ale
takze mogaca byc¢ zrodtem badan — traktowana jako studium przypadku (Gerring,
2007)), socjolekty wirtualne, czyli komunikacje jezykowa w spotecznosciach siecio-



28 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 3/2023

wych oraz mobilne narzedzia komunikowania, np. WhatsApp czy Viber (Wais, 2012,
s. 41-64; Hughes, red., 2005).

Naturalne eksperymenty online do tej pory prowadzone sa gtéwnie w obszarze
marketingu i z biegiem czasu poszerzaja swoje mozliwosci oraz zainteresowanie
ekonomistow ich projektowaniem i realizacja. Stwarzaja duze mozliwosci dla pro-
wadzenia badan marketingowych na szerszg skale niz dotychczasowe, prowadzone
w sposob tradycyjny w warunkach rzeczywistych. To wiasnie Internet umozliwit eko-
nomistom przeprowadzanie eksperymentdw online, poniewaz eksperymenty ryn-
kowe offline byty dtugotrwate, Zzmudne oraz kosztowne. Badacz jednak musi mie¢
dostep do zaawansowanych narzedzi cyfrowych oraz mie¢ mozliwos¢ analizy duzej
liczby uzyskanych danych (big data). Przyktadem eksperymentu online moze by¢
wykorzystanie platformy Allegro (jako terenu badan) do analizy zachowan uczest-
nikdw transakgji na aukcjach internetowych. Pewne wnioski z tych eksperymentéw
moga by¢ takze uogolniane dla pozostatych form ecommerce, np. sklepéw online
(Grzesiuk, 2016, s. 1-12). Zdaniem Piotra Siudy (2009, s. 152-168), eksperymenty
w sieci cyfrowej moga by¢ wykorzystywane przez przedstawicieli wielu nauk spo-
tecznych - psychologoéw, socjologow, ekonomistow, politologéw itd. Konstrukgja
eksperymentow oraz charakterystyczne dla nich wady i zalety sg ich wiasciwoscig
uniwersalng, niezalezng od tego, jaka dyscypline reprezentuje postugujacy sie owa
metoda badacz.

Najbardziej rozpowszechniona metoda badan online jest netnografia, czyli etno-
grafia przestrzeni wirtualnej. W jezyku angielskim uzywana jest wezsza nazwa: et-
nografia wirtualna — ang. virtual ethnography or digital ethnography (Boellstorf,
2008) lub netnografia (Kozinets, 2012), ktéra to metode wykorzystuje sie coraz
czesciej w badaniach spotecznych w Internecie.

Etnografia wirtualna to poznawanie i opisywanie (charakteryzowanie) ludzi oraz
zjawisk na podstawie dajacych sie zaobserwowac¢ w Internecie zachowan uzytkow-
nikow i ich wynikéw. Netnografia dostarcza wskazdéwek umozliwiajacych adaptacje
procedur obserwacji (Miller, 2012, s. 76-97) uczestniczacej i nieuczestniczacej — pla-
nowania badan terenowych, wychodzenia w teren, gromadzenia danych kulturo-
wych, dbatosci o wysokiej jakosci interpretacje etnograficzne oraz Sciste przestrze-
ganie etycznych standardow prowadzenia badan — do specyficznych kontekstow
funkcjonowania spotecznosci i kultur online, ktore manifestujg sie wykorzystaniem
komunikacji zaposredniczonej przez komputer. W swiecie online stosuje sie do-
tychczasowe narzedzia offline, takie jak wywiad, obserwacja, analiza obrazu/filmu,
pozwalajac zamieni¢ jednostkowe, incydentalne doswiadczenia w usystematyzo-
wany proces poznawczy, odkrywajacy przed odbiorcami zaréwno Innego, jak i sa-
mych siebie. Praca terenowa badacza jest realizowana w zastanym Srodowisku in-
ternetowym w czasie rzeczywistym (czyli online), a sam badacz funkcjonuje na tych
samych prawach co pozostali uzytkownicy sieci, czyli jest np. petnoprawnym uzyt-
kownikiem forow dyskusyjnych, a nie gosciem. Zatem etnografig wirtualna nie beda
badania wykorzystujace Internet jedynie jako platforme komunikacji, prowadzac



Problemy edukacji dorostych w Polsce i na Swiecie 29

online np. wywiady grupowe czy indywidualne (Juszczyk, 2014, s. 206-216). Internet
jest traktowany szerzej jako Srodowisko komunikacji, sie¢ spoteczna, czy przestrzen
edukacyjna i naukowa lub przestrzen spedzania wolnego czasu w trakcie np. korzy-
stania z zespotowych gier komputerowych. Srodowisko to jest konstruowane przez
0got uzytkownikoéw dotgczajacych sie za pomoca réznych narzedzi technologii ICT
(o czym traktuje teoria konektywistyczna — Siemens, 2005, s. 3-10).

Trzeci typ badan sieciowych, odnoszacych sie do zjawisk zachodzacych w r6znych
proporcjach off-line i on-line, ma m.in. na celu tworzenie i utrzymywanie siecio-
wych tozsamosci (Wilson, Peterson, 2002, s. 449-467), komunikowania sie indywi-
dualnego czy grupowego, zawierania i utrzymywania sieciowych znajomosci, ktore
niekiedy przenoszone sg do rzeczywistosci obiektywnej, prowadzenia e-handlu czy
e-ustug, taczacych aspekty realne i wirtualne (Cichocki i inni, 2012, s. 203-220).
Czesto sama etnografia wirtualna nie jest metoda wystarczajaca do skonstruowa-
nia wizerunku eksplorowanego zjawiska z obszaru offline, stad badacz siega do
klasycznych obserwacji etnograficznych czy pogtebionych wywiaddw, szuka infor-
macji pozwalajacych na poznanie historycznego i spotecznego kontekstu zjawiska,
a nawet po dane ilosciowe i opisy zachowan uzytkownikéw (Agrosino, 2007). Do
mieszania sie tych dwodch rzeczywistosci: obiektywnej i alter-rzeczywistosci docho-
dzi coraz czesciej, poniewaz coraz wiecej procesow spotecznych, edukacyjnych czy
ekonomicznych dzieje sie w sieci, a sieciowe spotecznosci skutecznie rekonfiguruja
spoteczne relacje w rzeczywistosci obiektywnej oraz sposéb ich postrzegania przez
uzytkownikow (Miller, 2011).

Istotny postep w badaniach online zanotowano po zakonczeniu pandemii
COVID-19, ktéra spowodowata koniecznos¢ Swiatowego upowszechnienia edu-
kacji i komunikagji online poprzez masowe zwiekszenie dostepu do szerokopa-
smowego Internetu, opracowanie cyfrowych narzedzi edukacyjnych typu e-klasa,
poprawienie jakosci komunikacji online, upowszechnienie komunikatoréw online
i rozwdj programoéw obstugujgcych rozmowy (np. Kakao Talk), prace zespotowe
czy konferencje komputerowe typu: Skype, Microsoft Teams, Facebook Messenger,
Viber, Team Speech, Discord (gry komputerowe), Google Meet, WhatsApp, Signal,
Telegram Desktop (bezpieczny), Zoom (wideokonferencje) czy Big Blue Button. To
doprowadzito do coraz czestszego przeprowadzania réznego typu wywiaddw (np.
pogtebionych, eksperckich, a nawet fokusowych) online. Badacz i osoby badane
zaoszczedzaja w ten sposob czas i ewentualne koszty podrozy, umawiajg sie na
akceptowany przez obie strony termin spotkania online, a pytania w wywiadzie
standaryzowanym mozna przesta¢ badanym wczesniej. To nie jedyne zalety tej for-
my interview (Lee, 2004), bowiem korzystajac z komunikatoréw internetowych reje-
strujemy nie tylko gtos, ale takze obraz, dlatego mozna po6zniej analizowac nie tylko
parametry wypowiedzi (jej tempo, akcentowanie pewnych kwestii, jezyk wypowie-
dzi — ewentualny zargon czy gware, czy nawet btedy jezykowe), ale takze towarzy-
szgce im jezyk ciata i mimike, z ktérych odczytujemy emocje. Nie wszyscy badani
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metoda bezposrednia (face-to-face) godzili sie na filmowanie wywiadu, a nawet
jego rejestracja dyktafonem musiata by¢ wynikiem zgody respondenta.

Najtrudniejszg technika badan online jest obserwacja, roznigca sie znaczaco od tej
prowadzonej offline. Wymaga ona dobrego przygotowania projektu badan, duzo
poswieconego czasu oraz oczywiscie wysokich kompetencji od badacza i doswiad-
czenia. Co prawda mozemy online fatwo obserwowac przebieg zjawisk, jednak pet-
ny proces analizy, wsparty zapisami wideo, formutowanymi na biezaco refleksjami
empirycznymi, w sumie staje sie zmudny i trudny. Okazuje sie, ze obserwacja online
czesto jest mylona z analiza tresci czy innymi formami analizy danych zastanych.
Tymczasem, jak pisze Krzysztof Stachura, polega ona raczej na sledzeniu proceséw
spotecznych, ktére niekoniecznie ograniczaja sie do tekstu, ale wymagaja aktyw-
nego uczestnictwa w zyciu danej zbiorowosci (Stachura, 2016, s. 172). To do bada-
cza nalezy decyzja o ujawieniu swej obecnosci w sieci, opcjonalne niewychodzenie
z roli ,lurkera”, czyli sieciowego podgladacza (Miller, 2012, s. 76-97). Badacz czesto
korzysta z danych juz istniejacych i musi umie¢ zarzadzac zbieranym materiatem.
Jednak sg badania trwajace tygodnie, miesigce, a nawet lata, w trakcie ktérych ba-
dacz zbiera ogromna liczbe danych i dlatego musi opracowac strategie analityczna,
aby mogt by¢ zorientowany w zebranym materiale. Wazna staje sie trafno$¢ wnio-
skowania, ograniczona do mozliwosci dostepu do danych upublicznionych (a nie
prywatnych) oraz tresci generowanych przez osoby o duzym kapitale kulturowym,
gotowe do refleksji i dyskursu w sieciowej przestrzeni publiczne;j.

Prowadzenie obserwacji w trakcie dziatalnosci edukacyjnej jest prostsze niz ob-
serwacja zachowan spotecznych w srodowiskach sieciowych. Coraz czestsze mo-
nitorowanie réznych miejsc w szkole ze wzgledéw bezpieczenstwa moze stuzyc
do prowadzenia obserwacji ucznidow na korytarzach czy boisku szkolnym, rejestro-
wania aktow agresji, a nawet przemocy, ustalenia ucznidéw agresywnych, przyczyn
konfliktow, sytuacji konfliktowych i stuzy nauczycielom, pedagogom i psychologom
w ich pracy pedagogicznej z uczniami, przeciwdziataniu przemocy oraz podejmo-
waniu dziatan inkluzyjnych.

W badaniach online ich autorzy piszg o analizie zachowan cztonkéw ,spoteczno-
sci internetowych” czy tez o ,spotecznosci w internecie”. Jest jednak wiele typéw
spotecznosci internetowych, jak np.: (a) spotecznosci zwiedzajace, cechujace sie
stabymi wiezami spotecznymi i brakiem jakiej$ szczegolnej formy aktywnosci; (b)
spotecznosci spajajace, generujace silne wiezi spoteczne miedzy jednostkami, ale
nieskupiajace sie na realizowaniu konkretnych zachowan interesujacych badacza;
(c) spotecznosci maniakow, wymieniajgcych miedzy soba informacje, wiadomosci,
opowiesci czy techniki zwigzane z ich gtdwng aktywnoscig; (d) spotecznosci budow-
niczych, oferujace silne poczucie wspolnotowosci i szczegdtowa wiedze na temat
podzielanych aktywnosci czy zainteresowan (Kozinets, 2012, s. 59-60). Prowadzone
s3 takze badania ,spotecznosci w internecie”, czyli ogdlne zjawiska spoteczne, wy-
kraczajace daleko poza granice internetu i internetowych interakgcji. Skupiajg sie
na jakims konkretnym zjawisku spotecznym czy zwigzanym z zyciem spotecznosci,
ktore jest traktowane jako gtdwny obszar zainteresowan, a nastepnie rozszerzaja



Problemy edukacji dorostych w Polsce i na Swiecie 31

je, aby dowiedzieC sie wiecej na temat szerszej spotecznosci czy kultury, bedacej
wiasciwym przedmiotem badan (Campbell, 2006, s. 269-294).

Przedmioty badad w Internecie

Analiza literatury przedmiotu wskazuje, ze etnografia wirtualna wykorzystywana
jest do badan m.in. tozsamosci uzytkownikow, budowanych przez nich spotecz-
nosci oraz relacji interpersonalnych, ktére tworza sie w trakcie procesu komunika-
gji, edukacji na odlegtos¢ z wykorzystaniem mediow spotecznosciowych (Juszczyk,
2003, 2009, 2013), uczestnictwa w portalach randkowych, wspoélnego uczestnictwa
w grach komputerowych (Juszczyk, 2010), a nawet tworzenia spotecznosci hake-
row. Badaniom netnograficznym poddano takze grupy etniczne, klasowe, czy reli-
gijne, ktore demonstrujg w sieci swoja specyficzng tozsamos¢ (Miller, Slater, 2000).
Eksplorowane byto zjawisko uczestnictwa uzytkownikéw, np. mtodziezy, w kulturze
(Filiciak i inni, 2010), e-biznes, a w jego ramach planowanie strategiczne, oferty
rynkowe, komunikacja marketingowa i dziatania marketingowe, czy monitorowanie
gtownych kanatéw komunikowania sie konsumentéw (Cichocki i inni, 2012, s. 203-
-220), a takze analizowana byta kultura Internetu, bedgca odwzorowaniem kultury
jego tworcow (Juszczyk, 2020). Clare Madge i Henrietta O'Conor (2006, s. 199-220)
w swej netnografii poddaty badaniom spotecznie uprzywilejowane, biegte w tech-
nologiach, biate, heteroseksualne, przyszte matki, charakteryzujac swiat ich lekow
i konserwatywnych zastrzezen, emancypacyjnych nadziei i ograniczajacych trosk,
poprzez odwotanie sie do emocjonalnego zycia uczestnikow badanej kultury. Ale
w Internecie uwazny badacz znajdzie takze opisy egzemplifikacji cyberprzemocy,
prezentacje roznych subkultur, grup wyznaniowych, militarystow, mafii, pedofilii
i wiele innych informacji zamieszczonych przez rozne grupy i organizacje, potwier-
dzajace, ze przedmioty badan online sg odzwierciedleniem przedmiotéw badan
w rzeczywistosci obiektywne;j.

Analizujagc epistemologie badan nad kulturg internetu, Anna Beaulieu (2004,
s. 139-163) stusznie zauwazyta, ze ,przyttaczajaca wiekszos¢ [tych badan] jest opi-
sana w ksigzkach i czasopismach, a wcigz bardzo niewielka czes¢ upowszechnia sie
w jakiejkolwiek formie w internecie”. A przeciez istnieje ogromna réznorodnosc
form internetowej prezentacji: strony internetowe, blogi, wiadomosci na forach,
linki w serwisach spotecznosciowych, filmy wideo i witryny wiki, dlatego jest wiele
mozliwosci dzielenia sie wynikami prowadzonych przez badaczy projektow badaw-
czych z tak szeroka rzeszg odbiorcow, jak i cztonkami kultur i spotecznosci, przed-
stawianych w badaniach.

Ankieta internetowa

W przeprowadzeniu badan ankietowych nalezy wzig¢ pod uwage trzy aspekty: spo-
sOb rozpowszechnienia, prezentacja pytan narzedziowych oraz dobér badanej pro-
by. Kwestionariusz ankiety mozna dotaczy¢ do e-maila kierowanego do okreslnych
respondentow lub podac jedynie odnosnik do takiej strony WWW, moze on takze
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znajdowac sie na serwisach ankietowych badan internetowych typu: ankietka.pl,
Survio.com, LimeSurvey czy eBadania (Szpunar, 2007), chetnie wykorzystywanych
przez socjologow i pedagogdw, np. do 2016 r. wypetniono juz na nich ponad 10 min
kwestionariuszy. Jednak analiza losowo wybranych 1000 kwestionariuszy przez B.
Kramarczyk i J. Kropisz (2015) wskazata na liczne btedy metodologiczne w ich kon-
strukgji (np. brak regut filtrowania do udziatu w badaniach) czy merytoryczne (bte-
dy w konstrukgji narzedzia), co znaczaco obnizyto rzetelnos¢ zebranych danych.

Kwestionariusz ankiety umieszczonej na jakiej$ platformie internetowej (np. ba-
dawczej, edukacyjnej, czy forum) zawsze budzi zastrzezenia dotyczace uzyskania
reprezentatywnosci grupy respondentow, czyli weryfikacji tego, czy proba pra-
widtowo odzwierciedla strukture populacji generalnej i czy interesujgca badacza
zmienna ma podobny rozktad w prébie, jak w populacji generalnej. Tutaj rzeczy-
wiscie moga pojawic sie trudnosci, poniewaz nie wszyscy potencjalni respondenci
korzystaja z danej platformy, moga takze nie wiedzie¢ o zamieszczeniu ankiety,
a takze nie mie¢ motywacji do jej wypetnienia. W zwigzku z czym czesto proba
nie jest reprezentatywna, jednak np. wysoka liczba respondentéw rekompensu-
je w pewien sposob brak jej reprezentatywnosci. Bez watpienia ewidentng korzy-
$cig badawczg jest to, ze ankieta internetowa moze sktoni¢ przedstawicieli grup
niszowych do wziecia udziatu w badaniach online, ktoérych trudno bytoby znalez¢
w badaniach bezposrednich. Piotr Siuda (2016, s. 30-31) pisze, ze zwykle badacze
stosuja dwa sposoby doboru ankietowanych respondentéw: (1) oparte na ochotni-
kach panele nieprobabilistyczne oraz probabilistyczne panele online oparte na pre
-rekrutacji. Pierwszy typ ankiety okreslany jest mianem self-selection surveys, bowiem
mamy w jego przypadku do czynienia z umieszczeniem kwestionariusza w sieci i bra-
kiem kontroli nad tym, kto go wypetnia. Najczesciej kwestionariusze zamieszczone
w Internecie zgadzaja sie wypetni¢ osoby o konkretnych cechach, np.: ludzie mtodsi,
lepiej wyksztatceni, czy z wiekszych miejscowosci (Revilla, 2012, s. 44-60). W panelu
opartym na pre-rekrutacji najpierw w sposob losowy dobiera sie prébe z konkretnej
.populacji offline”, a dopiero pdzniej prébuje do nich dotrze¢ réznymi sposobami,
aby wypetnili kwestionariusz w sieci (Bosnjak i inni, 2013, s. 339-360). Okazuje sie, ze
mimo stosowania wielu zabiegdw typu: sprawdzanie list potencjalnych responden-
tow, wysytanie do nich e-maili z prosba o wypetnienie ankiety na danym portalu czy
prosby telefoniczne, badacz w sumie moze uzyskac niska liczebnie prébe. Dlatego
badacze, prowadzacy finansowane badania, stosuja dla respondentéw réznego ro-
dzaju nagrody za ich uczestnictwo: newslettery, e-booki, oprogramowanie, probki
produktow, etc., ale najlepiej sprawdza sie przekazanie gotéwki, co jednak rodzi
powazne problemy formalne (Birnholtz i inni, 2004, s. 355-362).

Najlepiej sprawdza sie dobor celowy respondentow przy wykorzystaniu platformy
czesto przez nich odwiedzanej. Ponizej opisano przyktad badania nauczycieli wczes-
noszkolnych w catej Polsce z wykorzystaniem platformy badawczej LimSurvey, zrea-
lizowany przez Karoline Skop (2022) na rzecz swej pracy doktorskiej: Kwestionariusz
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ankiety dla nauczycieli wczesnoszkolnych zostat wygenerowany za pomocq krea-
tora dostepnego na platformie badawczej LimeSurvey z zaznaczeniem, Ze dostep
do narzedzia majg wytgcznie osoby zaproszone do udziatu w badaniu (dostep na
podstawie aktywnego hipertgcza). Kreator umozliwit scistg kontrole sposobu udziela-
nia odpowiedzi (na przyktad w pytaniach jednokrotnego wyboru nie byto mozliwo-
sci zaznaczenia dwéch wariantéw). W nagtéwku ankiety poinformowano badanych
0 petnej anonimowosci i podano dane kontaktowe, umoZzliwiajgce wymiane informa-
¢ji w zakresie ewentualnych watpliwosci. Nastepnie link dostepu rozpowszechniono
drogg mailowg, nawigzujqgc kontakt z kazdg polskg placowkg, ktora realizuje ksztat-
cenie w zakresie edukacji wczesnoszkolnej. Z uwagi na specyfike grupy badawczej
z badania zostaty wytgczone placéwki specjalne. Wsréd respondentow pojawili sie
Jednak wychowawcy klas integracyjnych ze szkét, ktore nie realizujq ksztatcenia spe-
¢jalnego. W sumie w panelu uczestniczyto 1622 nauczycieli wczesnoszkolnych, od
ktorych pozyskano 1012 kompletnych arkuszy.

Wsrdd zalet ankiety internetowej wyrdzniamy wysoka jakos¢ zebranych danych wy-
nikajaca ze specyfiki komunikacji internetowej. Po pierwsze, jak pisze A.N. Joinson
(2009, s. 135-157), zachodzi tutaj tak zwane rozhamowanie (disinhibition) oraz
ujawnianie samego siebie (self-disclosure). Rozmowy sg bardziej osobiste, a uzyt-
kownicy sieci chetniej dzielg sie z innymi przezyciami z wkasnego zycia, opowiadaja
o wiasnych pogladach, a takze czesciej (niz offline) obrazajag innych. Po drugie, wy-
petniajac ankiete internetowa respondent ma wieksza kontrole wypetniania kwe-
stionariusza, ktore realizuje w dogodnym dla siebie czasie i miejscu, nie musi sie
spieszyC. Po trzecie, wytaczony jest tzw. ,efekt ankietera”, spowodowany interakcja
z ankieterem, ktory przychodzi do respondenta, a zwtaszcza w przypadku udziela-
nia przez respondenta spotecznie nieakceptowanych odpowiedzi (Deutskens i inni,
2006, s. 346-355) lub potrzeby odpowiedzi na drazliwe pytania (np. przychody,
agresja, naduzywanie alkoholu czy narkotykéw lub opinia o LGBT) (Coutts, Jann,
2011, s. 169-193).

Niska jakos¢ danych wystepuje przewaznie wtedy, gdy respondenci musza odpo-
wiedzie¢ w sposob skrajny lub wtedy, gdy tagodza swe odpowiedzi poprzez uni-
kanie jakiego$ konkretnego stanowiska (Siuda, 2016, s. 40-41; Andratoj¢, 2006, s.
113). Pytania te przewaznie maja forme skal (np. skal Likerta). Okazuje sig, ze w za-
sadzie nie ma roznic miedzy ankietami tradycyjnymi i sieciowymi pod wzgledem
skrajnosci czy neutralnosci respondentdw (Dolnicar i inni, 2009, s. 295-316).

Kolejnym problemem jest ograniczona mozliwos¢ weryfikacji tozsamosci uczestni-
kow sondazu: kobieta czy mezczyzna, z tej lub innej grupy wiekowej, zawodowej,
etc. Kilkukrotne wypetnianie ankiet przez respondenta posiadajgcego kilka adreséw
e-mail, udzielajagcego przy tym réznych odpowiedzi, zwane farming, jest zjawiskiem
marginalnym i w przypadku duzej proby respondentow nie wptywa w sposoéb istot-
ny na jako$¢ udzielanych odpowiedzi (Chesney, Penny, 2013, s. 1-9).
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Teren badai

Na potrzeby badan online nalezy zdefiniowac jedno z podstawowych poje¢ me-
todologicznych, jakim jest ,teren badan”, ktéremu w zasadzie brak fizycznosci.
Christine Hine (2009, s. 1-25) zaproponowata, aby analizowac to pojecie w kate-
goriach epistemologicznych jako stan umystu. Z tego powodu teren nie musi byc
postrzegany jako obszar: geograficzny, fizyczny czy historyczny, poniewaz jest on
bardziej dyskursywny. Natomiast moze by¢ traktowany jako sfera relacji, jakie rodza
sie i rozwijaja miedzy uzytkownikami. Zdaniem Ingi Kuzma (2008, s. 42) nie jest po
prostu dany czy tez brany w posiadanie, ale staje sie samodzielnie konstruowany.
Jak stwierdza Krzysztof Stachura (2016, s. 158), teren jest heterogenicznym produk-
tem kontaktow miedzy ludzmi, ktérego proces konstrukgji jest permanentny; jest
przestrzeniag rozpietg miedzy swiatami online i offline. W badaniach online odcho-
dzi sie od modelu jednej przestrzeni w kierunku bardziej mobilnej, niematerialnej
formy prac terenowych. Skupienie zainteresowania na wiecej niz jednej przestrze-
ni analizy jest uzasadnione metodologicznie, bowiem oferuje sposob eksploracji
skomplikowanych i zréznicowanych powigzan oraz ,obserwacji” funkcjonowania
spotecznosci, w obrebie ktorej rozwijaja sie interakcje i dziatania cyfrowe (Hine,
2011, s. 570-571). Wedtug Anette N. Markham (2010, s. 230) badawczy punkt wi-
dzenia zmienia sie z ,miejsca na interakcje, z lokalizacji na ruch”, a analizowane
kultury maja charakter dynamiczny i sa tworzone w procesie analizy.

W trakcie badan online badacz musi ustali¢, ,czym i gdzie jest teren badan i jak sie
w nim poruszac”, skoro nie ma granic geograficznych, tylko dyskursywne, stad ,by-
cie-w-badaniu - being in the study” determinowane przez media cyfrowe wymaga
szeregu przemyslen o charakterze logicznym, analitycznym i okreslenia ram ba-
dawczych. Zdaniem Krzysztofa Stachury (2016, s. 159) dotyczy to przede wszystkim
badan jakosciowych (idiograficznych), bowiem umiejscowienie badan jest czynnos-
cig o charakterze teoretycznym. A ,wejscie” w teren badan zyskuje w warunkach cy-
frowego zaposredniczenia nowe znaczenia oraz generuje dla badacza caty zestaw
nieoczywistych watpliwosci.

W netnografii mamy do czynienia nie tylko z podpatrywaniem spontanicznych
sytuacji wykonawczych i kolekcjonowanie zrédet zastanych, ale takze z procesem
tworzenia zrodet wywotywanych i uczestniczenia w ,zyciu” badanej spotecznosci,
ktéry moze odbywac sie z ukrycia, w sposéb niejawny, a wiec bez wchodzenia w in-
terakcje oraz tworzenia specyficznych i skomplikowanych relacji miedzy badaczem
a badanymi (Bulinski, Kairski, red., 2011).

Krytyka jakoSci badari online

W badaniach ilosciowych, a w tym eksperymentalnych online, jak i w badaniach
bezposrednich twarza-w-twarz (offline), mamy do czynienia z podobnymi prob-
lemami dotyczacymi zaleznosci miedzy ocena ich jakosci a standaryzacja sytua-
¢ji badawczych. Aby zwiekszy¢ wewnetrzng i zewnetrzng trafnos¢ badan oraz ich
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wynikow, nalezy poddac kontroli wszelkie czynniki zaktécajace. Jezeli chcemy np.
weryfikowac zwigzek miedzy dwiema zmiennymi, to wykluczenie zmiennych za-
ktdcajacych powinno zagwarantowad wewnetrzng trafno$¢ mierzonego zwiazku.
Standaryzacja sytuacji badawczej wyklucza jej zaktocenie przez czynniki niekon-
trolowane. Trafnos¢ zewnetrzna jest przewaznie uzyskiwania poprzez uogdlnianie
wynikow z konkretnej sytuacji badawczej na inne sytuacje i przypadki. Rowniez rze-
telnos¢ badawczag uzyskujemy poprzez standaryzacje sytuacji badawczej. Jednak
w badaniach jakosciowych spotykamy sytuacje badawcze, ktére nie moga by¢ stan-
daryzowane i nie ma w nich takiego wysokiego stopnia kontroli zmiennych zakt6-
cajacych. Przeciez pojecie ,badania jakosciowe” (inaczej ,nieilosciowe”) jest bardzo
szerokie i obejmuje podejscia, ktdre roznig sie diametralnie pod wzgledem podsta-
wy teoretycznej, zasad metodologicznych oraz celéw i tematow badan od badan
ilosciowych. Poniewaz te badania sa tak silnie zréznicowane, nie mozna opraco-
wac jednolitych kryteriow oceny ich jakosci. Przeciez przechodzimy tutaj z badan
ewaluacyjnych do eksploracyjnych, w ktorych nie stosuje sie opisu ewaluacyjnego.
Dlatego w kazdych badaniach jakosciowych nalezy zwraca¢ uwage na trzy zagad-
nienia: formutowanie i stosowanie kryteriow, refleksje dotyczace standardéw oraz
opracowanie i stosowanie strategii badawczych, w ktérych wykorzystuje sie kon-
cepgje triangulacji m.in.: danych, ujec réznych badaczy, teorii, metod badan (Flick,
2011).

Badacze czesto zastanawiaja sie nad jakoscig badan w zakresie etnografii wirtu-
alnej. Podobnie jak w innych badaniach jakosciowych, w tym w klasyczniej etno-
grafii, korzystajacej z obserwacji uczestniczacej, wywiadow pogtebionych czy grup
fokusowych, w tej metodzie nie mozna moéwi¢ o uogolnianiu wynikow badan na
populacje generalna. To nadal sa badania prowadzone: tu i teraz. Podstawowe za-
strzezenia mozna mie¢ do kompletnosci analizowanych informacji oraz ich praw-
dziwosci. Powinnismy starannie scharakteryzowa¢ badang grupe. Szczegdlnie
trudna do scharakteryzowania jest mtodziez, ktora czesto nie zostawia wyraznych
sladow swego nawigowania w Internecie (McMillan, Morrison, 2000, s. 73-90).
Rzadko pisze posty na forach czy zamieszcza zdjecia. Mtodzi ludzie stajg sie gos-
¢mi, ktorzy obserwuja aktywnosci innych. Poniewaz petniejsza charakterystyke
mozemy skonstruowac jedynie dla uzytkownika aktywnego, stad wyniki naszych
badan czesto dotyczg gtéwnie aktywnych uzytkownikow. Netnografka i badaczka
zachowan konsumenckich Kristine de Valck (2005) w swojej szczegotowej analizie
SmulWeb, holenderskiej spotecznosci internetowej poswieconej jedzeniu, sugeru-
je, ze istnieje wiele zbieznych typologii uczestnictwa w sieci internetowej, pierwszy
z nich to (a) nowicjusz, ktory nie nawiazat jeszcze silnych wiezi z grupa, wykazujacy
powierzchowne zainteresowanie sama aktywnoscig konsumpcyjng i posiadajacy
stabo rozwiniete umiejetnosci; (b) bywalec to uzytkownik bratajacy sie juz ze spo-
tecznoscia i utrzymujacy osobiste wiezi z wieloma cztonkami grupy, ale jednoczes-
nie wykazujacy niewielkie zainteresowanie gtowng aktywnoscig grupy; (c) pasjonat,
jest przeciwienstwem bywalca, nie jest silnie zwigzany z grupa i jej poszczegdlnymi
cztonkami, jednak ma duze umiejetnosci oraz wyspecjalizowang wiedze; (d) insider
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to uczestnik silnie zwigzany z grupa, mocno utozsamia sie z jej gtdbwnymi zaintere-
sowaniami oraz posiada niezbedng wiedze i umiejetnosci. Zeby odrézni¢ od siebie
poszczegolnych uczestnikow spotecznosci internetowej, badacz musi podjaé wiele
interakcji z jej cztonkami oraz obserwowac przez dtugi czas ich zachowania, a to sa
czynnosci dtugotrwate i zmudne.

Mowiac o jakosci badan online, wazna jest rowniez dostepnos¢ do waznych infor-
macji, kompletnosc jej tresci, zawartos¢, prawdziwosc. Badacz internetowy musi
posiada¢ wysokie kompetencje w nawigowaniu w sieci, docieraniu do miejsc za-
mknietych hastami, powinien posiada¢ kompetencje w nawigzywaniu znajomosci
a nawet przyjazni z internautami. Sledzi¢ ich wpisy na réznych forach, czatach, ser-
wisach spotecznych, okreslac ich intencje, znaczenie i sens, relacje z innymi uzyt-
kownikami, czas i czestotliwos¢ kontaktow, szukaé wewnetrznych niespdjnosci,
oznak manipulacji, zwracac sie o opinie do innych uzytkownikdéw i mie¢ dystans
do prezentowanych tresci czy zdje¢, ktorych autorzy chca pokazac sie spotecznosci
jako osoby posiadajace same zalety, osiggajace sukcesy, majace intrygujace hob-
by, szczesliwg rodzine, podrdzujace po swiecie, bogate etc. (Cichocki i inni, 2012,
s. 203-220; Huk, 2009, s. 58-77).

Dlatego badacze muszg rozwazy¢ poziom niepewnosci zwigzany z rozpoznaniem
przedmiotu badan praktyk spotecznych online oraz to, czy badacz nie jest zwodzo-
ny czy manipulowany przez swoich informatoréw, z ktérymi co prawda korespon-
duje (wymienia e-maile), a nawet rozmawia, uzywajac komunikatora gtosowego,
ale ktérych nie widzi. Mozna powiedzie¢, ze badacz przestrzeni wirtualnej napo-
tyka wiecej trudnosci i putapek, niz badacz eksplorujacy rzeczywistos¢ obiektywna
w sposob bezposredni, czesto face-to-face (Dudzikowa, Juszczyk, 2017).

Badacze w ogdlnosci proponuja rozne kryteria sprzyjajace utrzymywaniu wysokie-
go poziomu jakosci badan online. Przeanalizujmy te kryteria na podstawie przygo-
towania i realizacji badan netnograficznych, ktére sg najbardziej rozpowszechnione
w internecie. Robert V. Kozinets (2012) uwaza, ze pierwszym z nich powinna by¢
,SPOjnos¢”, oznaczajaca stopien w jakim kazdy dajacy sie wyodrebnic¢ zbidr inter-
pretacji, np. w projekcie netnograficznym, jest wolny od wewnetrznych sprzecznosci
i prezentuje jednolity wzorzec. Kolejnym jest ,rygor metodologiczny” okreslajacy
stopien, w jakim projekt netnograficzny uwzglednia oraz stosuje sie do procedu-
ralnych standardéw badan netnograficznych. To oznacza, ze badacz musi trzymac
sie zasadniczych regut postepowania dotyczacych: wejscia w teren, doktadnie prze-
mysle¢ sposoby gromadzenia, analizy i interpretacji danych, etyki badawczej oraz
zasady prezentacji wynikdéw badan. Strategie uzyskiwania dostepu do miejsca ba-
dan musza by¢ doktadnie przemyslane oraz przedstawione odbiorcom w sposéb,
ktéry bedzie sensownie odnosit je do sformutowanych pytan badawczych, decyzji
zwigzanych z wyborem miejsca badan oraz teoretycznych konkluzji. Bardzo waz-
nym kryterium sg ,kompetencje badacza”, ktory w projekcie odwotuje sie do sko-
rzystania z najnowszej specjalistycznej literatury przedmiotu (nawet w ujeciu in-
terdyscyplinarnym) i podejs¢ badawczych. Wynikiem takiej precyzyjnej analizy jest
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zwiekszona wiarygodnos¢ i przenikliwo$¢ formutowanych interpretacji. Czwartym
kryterium jest ,ugruntowanie”, okreslane jako stopien, w jakim teoretyczna repre-
zentacja ma wsparcie w danych, a powigzania miedzy danymi a teorig s3 przejrzy-
ste i przekonujace. Ugruntowanie nie odnosi sie wytacznie do stopnia empirycznej
wiarygodnosci, ale wiagze sie rowniez z dostarczaniem istotnych i dostatecznych
dowodow popierajacych teoretyczne roszczenia netnografii do stanowienia wktadu
w rozwoj wiedzy. Kryterium ,innowacyjnosci” jest definiowane jako stopien, w jakim
konstrukty, idee, ramy pojeciowe i forma narracyjna badan netnograficznych do-
starczaja nowych oraz twérczych uje¢ systemodw, struktur, doswiadczen badz dzia-
tan. Na przyktad innowacyjne idee dotyczace kultur i spotecznosci internetowych
moga przyczynic sie do rozwoju dalszych analiz, jezeli zostang powigzane z zagad-
nieniami i kontekstami powszechnie obecnymi w istniejacej literaturze. Kolejnym
kryterium jest ,wspotbrzmienie”, ktére odnosi sie do stopnia, w jakim netnografia
umozliwia czytelnikom nawigzanie osobistego i uwrazliwiajacego kontaktu z opi-
sywana spotecznoscia lub badanym zjawiskiem kulturowym, dokumentujac np. to,
ze spotecznosci internetowe odgrywaja zasadnicza role w zyciu jednostek lub gdy
interpretacja danych sprawia, ze nowe aspekty tej kultury zaczynajg wydawac sie
znajome. Kolejnym kryterium jest ,uprawdopodobnienie”’, odnoszace sie do tego
w jakim stopniu opis jest w stanie odtworzy¢ badz nasladowac ,rzeczywistos¢”. Stad
narracja netnograficzna powinna by¢ sugestywna, autentyczna, przekonujaca i wia-
rygodna. Kryterium ,refleksyjnosci” zaktada, ze badacz stanowi element otoczenia,
kontekstu i kultury, ktéra stara sie zrozumiec i zobrazowac. Czyli refleksyjnosc jest
stopniem, w jakim opis netnograficzny uwzglednia role badacza, i jest otwarty na
przyjecie alternatywnych interpretacji badanych zjawisk. Kryterium ,praktyczno-
sci”, czyli realizowania badan nastawionych na poprawe zycia spotecznego, sta-
nowi wytyczng jakosci nauki w obszarze teorii krytycznej oraz feministycznej. Nie
mozna dac sie zwies¢ ,ideologiom technologii cyfrowych” przypisywanym interak-
cjom online. Kryterium ,amalgamacji” zwraca uwage na koniecznos¢ uwzgledniania
w projektach etnograficznych wzajemnych powigzan pomiedzy roznymi formami
interakcji spotecznych — zachodzacymi zarébwno w przestrzeni online, jak i poza nig
— w codziennych doswiadczeniach uczestnikdéw kultury oraz opisujacych ich teo-
riach. Bowiem, jak pisze David Hakken (1999), wszystko, co ma znaczenie, rozgrywa
sie w obszarze mediacji pomiedzy nauka, technologia i spoteczenstwem — a wiec
w toku ich amalgamacji. Dlatego kulturowe swiaty wirtualne i fizyczne sg wzajem-
nie splecione w swoistym zwigzku, co stanowi jeden z najwazniejszych obszaréw,
ktory badacze musza zrozumiec. Juz w 2004 r. Anne Beaulieu (s. 139-163) zauwazy-
ta, ze ,Internet zacznie sie stopniowo zakradac do projektéw entnograficznych, an-
tropologowie bowiem zwykli podazac za podmiotami swoich badan, w mniejszym
badz wiekszym stopniu beda wiec podazac za nimi réwniez do $wiata wirtualnego”.
Wczesniej, bo w 2000 r, Daniel Miller i Don Slater postrzegali ,wirtualnos¢ jako
rodzaj umiejetnosci spotecznej niz ceche przypisywang internetowi jako takiemu”
i traktowali ,zdolnos$¢ technologii komunikacyjnych do ustanawiania raczej niz za-
posredniczania rzeczywistosci oraz do tworzenia wzglednie ograniczonych prze-
strzeni interakgji” jako ,ani nowa, ani tez specyficzng dla internetu”.
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W przypadku badan jakosciowych, a w tym dtugotrwatych badan etnograficznych
maja miejsce dynamiczne zmiany sktadu, a nawet struktury spotecznosci interneto-
wych, czy tez obserwujemy mobilny charakter uczestnictwa w sieciach spotecznych.
W przypadku uzyskiwania informacji od poznanych uzytkownikdw sieci, nalezy sko-
rzysta¢ z odpowiedniej strategii anonimizacji danych, ktéra uniemozliwityby iden-
tyfikacje informatorow.

Rowniez Krzysztof Stachura (2016, s. 174-176) scharakteryzowat kilka zasad istot-
nych z punktu widzenia metodologicznej poprawnosci projektéw online. Czasami
nawiazujg one do kryteriow poprawnosci prowadzonych projektéw offline:

(1) nie szkodzi¢, poniewaz badania online musza by¢ prowadzone zgodnie z etycz-
nymi standardami, obowigzujacymi w tradycyjnych badaniach spotecznych, w kté-
rych powinna by¢ spetniona zasada swiadomej zgody uczestnikow badan;

(2) personalizowac strategie badawcze — badacze powinni konstruowa¢ personali-
zowane, dostosowane do danego projektu strategie i narzedzia badawcze, odpo-
wiednie do realiow Swiata cyfrowego, a zatem podatne na zmiany w toku procesu
badawczego;

(3) by¢ w dziataniu — jest to zwigzane z potrzeba rozumienia swiatoéw spotecznych,
dlatego badacze powinni by¢ mentalne wtaczeni w zycie badanych spotecznosci,
co wymaga od nich dobrej znajomosci badanej przestrzeni. W trudnych sytuacjach
nalezy projekt przenies¢ do swiata offline, czyniac te badania wielostanowiskowymi,
pozwalajacymi na poréwnanie uzyskanych danych, petniejsza ich analize i interpre-
tacje (Falzon, 2009);

(4) sta¢ sie badaczem ,wzmocnionym” — warsztat badacza spotecznego ewoluu-
je, a jego kompetencje poszerzaja sie o te spoza obszaru tradycyjnej metodologii
nauk spotecznych, a dotycza one umiejetnosci zwigzanych z mediami cyfrowymi:
ich znajomosci, prawidtowej komunikacji czy wtasnych opracowan statystycznych;

(5) poniewaz w badaniach online dominowaty na poczatku osoby nie znajace do-
brze metodologii badan spotecznych, nie potrafigce prawidtowo konstruowac na-
rzedzi badawczych w formie cyfrowej, nie znajgce dobrze ,terenu” badan w prze-
strzeni cyfrowej, nie potrafigce trafnie zdiagnozowac zachowan spotecznych online,
to skfania do nawigzywania kontaktu przez badacza z ekspertami IT, ekspertami
z innych dziedzin nauk (stosowanie zasady triangulacji badaczy), aby prawidtowo
zbiera¢ dane, opracowywac je oraz interpretowac.

Mozna tutaj dodac jeszcze jedng uwage. Otéz zgodnie z postulatami Annette
Markham (2009) na jakos¢ badan online wptywaja bezposrednio: (a) prace nad
zwiekszeniem badawczej refleksyjnosci, w tym myslenia; (b) gotowosc do szukania
sprzecznosci w danych i generowanie witasnych pomystow interpretacyjnych; (c)
zmudne dokumentowanie procesu badawczego umozliwiajgce na powrét do tro-
pow analitycznych w roznych fazach projektu oraz (d) ograniczanie i redukowanie
wnioskow, tak aby konkluzje byty precyzyjne i spdjne.
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Konkluzje

Internet przyciaga fatwoscia dostepu, olbrzymimi zasobami informacji oraz pozor-
ng szczeroscig i otwartoscia uzytkownikéw. Tylko rozwaga, korzystanie z metodolo-
gicznego rygoru, precyzyjne okreslenie typu badan, szczegétowa charakterystyka
terenu badan (np. serwis spotecznosciowy czy czat), wielokrotne sprawdzanie, czy
wybrane metody i narzedzia badawcze sa wystarczajace do sformutowania rzetel-
nych odpowiedzi na sformutowane wczesniej pytania badawcze, wielokrotna wery-
fikacja uzyskanych informacji (im wiecej interakgji, tym bardziej kompletna i wiary-
godna informacja), a wreszcie obszar, do ktérego nalezy odnosi¢ wnioski, przyczynia
sie do wysokiej wiarygodnosci przeprowadzonych badan online (Cichocki i inni,
2012, s. 203-220). Uwazny badacz internetowy powinien wielokrotnie zweryfiko-
wac swa koncepcje, czasami uzupetnic¢ techniki badawcze, przeanalizowac rdzne
aspekty wynikéw i obszary wnioskowania, a interpretacje uzyskanych danych po-
winien zrealizowac ostroznie. Wiekszos¢ kryteribw uwiarygodniajacych badania
online jest taka sama, jakie formutowane s3 w wymogach badan offline. Jednak
wirtualno$¢ terenu badan, anonimowos$¢ badanych, ulotnos¢ zachowan spotecz-
nych i kulturowych uzytkownikow Internetu wymaga wielu powtarzalnych interakgji
z nimi, a zatem zajmuje wiecej czasu i przektada sie na zmudne zbieranie danych.
Jednak badania online beda sie dynamicznie rozwija¢, poniewaz mozna w nich ba-
dac unikalne zjawiska i procesy przebiegajace jedynie w przestrzeni cyfrowej, ktore
jednakze badani uzytkownicy przenosza ze sobg do rzeczywistosci obiektywnej.
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Vocational interests of the winners of the technical
creativity contest

Zainteresowania zawodowe laureatow konkursu tworczosci technicznej

Stowa kluczowe: zainteresowania zawodowe, konkurs twdrczosci, tworczo$¢ techniczna,
szkofa wyzsza.

Streszczenie: W artykule opisano cele, przebieg oraz wyniki konkursu twaérczosci technicznej,
ktéry jest organizowany od 2005 roku przez Uniwersytet Rzeszowski. Dokonano analizy katego-
rii ,zainteresowanie” oraz,zainteresowanie zawodowe”, ukazujac niedostatki aktualnych podejsc.
Sformutowano definicje operacyjna,zainteresowan zawodowych’, z ktérej wywiedziono cechy
zainteresowan: site, trwatos¢, gtebokosc i szerokos¢. Rozwazania teoretyczne dopetnione zostaty
badaniami zainteresowan zawodowych laureatéw konkursu tworczosci technicznej. Przepro-
wadzone badania na 45-osobowej grupie laureatéw konkursu $wiadcza o wysokim poziomie
zainteresowan zawodowych (dobrze rozwinietych zainteresowaniach indywidualnych, zamito-
waniach), w czasie studioéw i po ich ukoriczeniu. Badania moga by¢ wykorzystane w moder-
nizacji narzedzi badan zainteresowan oraz w doskonaleniu procesu ksztatcenia realizowanego
w szkofach wyzszych.

Key words: interests, professional interests, creativity contest, technical creativity, university.

Abstract: The paper aims at presenting the goals, course and results of the technical creativity
contest which has been organized since 2005 by the University of Rzeszéw. The categories
“interest” and “professional interest” have been analyzed, revealing the shortcomings of
current approaches. An operational definition of "professional interests” has been formulated,
from which the characteristics of interests such as strength, permanence, depth and breadth
have been derived. Theoretical considerations have been complemented by research on the
professional interests of the winners of the technical creativity contest. The research conducted
on a group of 45 contest winners proves a high level of professional interests (well-developed
individual interests, pastimes), during and after graduation. The research can be used for the
modernization of interest research tools and to improve the education process carried out at
universities.

Introduction

In the whole variety of forms, ways and means of university education, there are non-
obligatory activities, undertaken spontaneously, which, not fitting into standard
organizational solutions, play an important role in increasing the effectiveness of
education (Amundsen & Wilson 2012; Astin 1984; High level... 2014; Kaur and Bhalla
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2018; Pascarella 1980; Roulin & Bangerter 2013; Tight 2020). One of the forms of
supporting the educational process is the technical creativity contest organized
since 2005 by the University of Rzeszow. This significant period in running the
contest encourages reflection on its usefulness and its place in the development of
vocational interests of its winners and participants.

Vocational interest as an educational category (concept) has a rich semantic context,
going beyond the operational definitions currently used in vocational guidance,
focused primarily on the categorization of interests. The discrepancy between
the needs of research and the current methodological position is particularly
noticeable when examining the interests of students in a specific field of knowledge
or examining the interests of those working in a narrow activity.

The undertaking and implementation of the research was guided by two goals of
a cognitive and methodological nature. The first included the analysis of the existing
approaches to define vocational interests and the development of an operational
definition enabling the study of their broader semantic layer. The second objective
was to identify and compare the vocational interests of the winners of the technical
creativity contest during their studies and after they start their professional career.

Information about the Technical Creativity Contest

The idea to organize the contest arose from the observation of the activity of
selected students, which went far beyond the framework of standard didactics, and
even classes such as: laboratories, design classes, seminars, or activities of students
research groups did not create full conditions for the development of technical
skills and creative attitudes (Schank and Childers 1988; Marszatek 2022).

In 2004, in the Department of Electronics Didactics of the Institute of Technology at
the University of Rzeszdw the organizing committee of the contest was constituted,
which developed its objectives, goals, regulations, criteria and evaluation sheets,
as well as the all procedure. The main objectives of the contest are contained
in the following formulations: stimulation of the technical creative activity of
students; promotion of technical culture; inspiring students to acquire knowledge
and practical skills; development of technical and vocational interests; creating
conditions to achieve satisfaction from the implementation and presentation of
one's own ideas; enabling students to conduct noble contest.

Over 15 years (from 2005 to 2019), 146 people participated in the contest. They all
submitted 135 works. Fig. 1 shows the number of participants in the contest broken
down by year.

In 2005, 2 people entered the contest, and in 2006 the number of entries increased
to 7. In the following years, 6 people took part in the contest, in 2007, and 4 people
in 2008. Since 2009, the number of participants has normalized at the level of 8 to
15 people.
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Fig. 1. Participation of students in the contest in particular years

The great educational value of the technical creativity contest has been noticed,
appreciated and developed by other people and institutions in Poland and abroad.
Since 2015, the £6dz Teacher Training Center, on the initiative of Jan Moos, has
been organizing a nationwide contest of technical creativity for primary and
secondary school students (Gnatkowska 2018), in 2018 at the State East European
School in Przemysl, dr Stanistaw Szabtowski joined the organization of a technical
contest for students of secondary schools (Szabtowski 2019), and in 2008 at the
West Bohemian University in Plzen, dr Petr Mach initiated an annual international
technical contest for students from different countries (Mach 2020).

Vocational interests — mature interests focused on content

Interest research has been conducted for over a one hundred and twenty years.
Initial work focused on identifying developmental changes in children's interests
and on the interests of students, the so-called school interests (cf. Gurycka 1978;
Hidi and Renninger 2020; Marszatek 2022; Parzecki 2003). The second trend of
research, which emerged from the need to take into account a wide spectrum
of personal dispositions and inclinations in the decision-making process aimed
at the optimal choice or change of profession, focuses on vocational interests as
a category different from school interests. The words of D.E. Super are significant
here: "you can trust interests discovered only at the age of eighteen, the so-called
inventoried-vocational interests” (1964; cf. Stoll et al. 2021; Low et al. 2005).

The beginnings of exploring this issue date back to the 1920s. The pioneer of
vocational interest research was E.K. Strong, who assumed that people in the same
or similar jobs had common interests that distinguish them from people in different
jobs (1927). The similarity of interests applies not only to professional areas, but
also to many aspects of non-professional life. The Strong Vocational Interest Blank
contains several hundred questions about occupations, school and university
subjects, pastimes and favorite activities, and psychosocial characteristics. The



46 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 3/2023

tool allows for separation of realistic, research, artistic, social, entrepreneurial and
conventional interests.

A different method of researching interests was proposed in 1939 by F. Kuder
(Kuder Preference Record Vocational). The study consisting in selecting one of the
listed pairs of activities made it possible to measure the activities preferred by the
respondents in seven spheres: scientific, accounting, artistic, musical, literary, social
and persuasive, and since 1946 additionally in three spheres: mechanical, office and
outdoors (Zytowski 1992).

The currently used tools for researching vocational interests, which include,
among others, improved versions of questionnaires by EK. Strong and
F. Kuder and the Vocational Preference Inventory by J.L. Holland (1985, 1992;
Nosal i inni 1997), the Personal Globe Inventory by TJ.G. Tracey (1997), the Jackson
Vocational Interest Survey (Jackson 2000), Youth Questionnaire of Vocational interests
by A. Paszkowska-Rogacz (2011) or the Vocational Pictures Test by M. Achtnich
(1994; Jarosiewicz 2013) and Multilingual Iconographic Professional Interest Inventory
(Boerchi & Magnano 2021) allow determining the content of professional inclinations
and interests. Thus, they are widely used in vocational guidance, whose theoretical
basis was developed by F. Parsons (1909). Getting to know yourself, including your
interests, is one of the three factors — next to knowledge about the requirements
and working conditions and considering the relationship between the two factors
— determining the optimal choice of profession. This approach — characteristic of
vocational guidance in an industrial society, is present in a significant percentage
of counselling practice today (Baker 2009; Bajcar et al. 2006), and along with
new concepts (models) by D. Super (1951), Holland (1992), D. Prediger (1999)
contributes to the high popularity of the above-mentioned tools for measuring
interests and developed on their basis. The presented research tools — meeting the
basic methodological criteria — will not be useful or will only play an auxiliary role
in the study of a number of pedagogical and, in a broader sense, social problems.
What I mean here is the study of students' interests in a specific field of knowledge,
the study of students' interest in a given field of study or the study of the interests
of employees working in a specific, narrow activity.

An attempt to define vocational interests

Another methodological discrepancy can be noticed in the so-far research
of interests. On the one hand, in the literature on the subject, the category of
"vocational interests” is given a broad meaning that partly combines employee
qualifications, abilities and motivation to work (cf. Dabek 1987; Gurycka 1978;
Schermer 2020; Schultz & Schultz 2010; Silvia 2001; Super 1964). On the other
hand, the methodological practice of researching vocational interests (inclinations)
and, at the same time, operational definitions focus only on a narrow section of the
phenomenon, basically allowing the exploration of one feature of interests.
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There is general agreement that vocational interests are one of the most enduring
and compelling areas of individual difference (Low et al. 2005; Lubinski & Dawis,
1995) and the most common means of characterizing, comparing and matching
people and environments (Hogan & Blake 1996; Rounds at al. 2014).

If we assume that vocational interests are a mental property (personal disposition),
which manifests itself in a relatively permanent desire of an individual to know
and act in a specific area of professional activity and experiencing feelings related
to this activity (cf. Super 1964; Gurycka 1978; Marszatek 2001; Schermer 2020),
the consequence of this will be the need to use a whole range of techniques and
research tools to determine them.

Vocational interests understood in this way differ in terms of: content, breadth,
strength, depth and durability (cf. Fryer 1931; Dabek 1987; Gurycka 1978;
Marszatek 2022; Rounds at al. 2014; Schermer 2020). The content of interests can
be identified with the object of cognition, the area of professional activity. In terms
of content, vocational interests can be divided into: technical, educational, musical,
artistic, IT, biological, medical and others. The multiplicity of objects of cognition
is associated with the next feature — the breadth (range) of interests. The more
objects of knowledge are in the sphere of human interest, the wider the interests
are. The strength of the interest can be determined by the emotional attitude
towards the object of interest. This feature allows the separation of strong, average
and weak interests. The frequency of cognitive acts occurring in relation to the
object of interest per unit of time can be related to the intensity (depth) of interest.
Persistence is expressed in the length of time for which interests are manifested.

The application of the presented operational definition of vocational interests
creates a methodological basis for the selection or construction of own research tools.
Determining individual characteristics of interests is impossible using only standard
interest questionnaires, which allow the selection of interests categorized in terms of
content, or the measurement of the strength of interests or professional inclinations.
The way out of this unfavorable — from the methodological point of view — situation
is the use of various methods and techniques of examining vocational interests, used
autonomously or supplementing the survey, such as observation (Fryer 1931; Super
1964; Gurycka 1978), conversation (loose statements) “interests expressed” (Darley,
Hagenah 1955; Dolliver 1969; Silvia 2001, an analysis of documents and products
(Marszatek 2022, Dabek 1987; Schermer 2020), an interview (Fryer 1931; Silvia 2001).

A comprehensive study of vocational interests is of great importance for the
individual development of people, and for the creators of educational activities.
The research results make it possible to verify the accuracy of the choice, determine
the specificity, strength, intensity (depth), breadth, durability and variability of the
direction of vocational interests. The measurement of the mentioned characteristics
of interests also plays an important role in the self-definition of an individual —
the assessment of one's own professional dispositions, the possibility of their
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development and - so useful nowadays — self-reflection, self-definition, self-
diagnosis leading to success in professional work. With regard to the creators of
changes in the reality of vocational education, a comprehensive study of vocational
interests allows the verification of assumptions regarding the content and directions
of education, modernization of methods and forms of work organization that can
be transformed into measurable indicators of the effectiveness of education policy.

Theoretical assumptions of research

The solution to the main research problem consisted in answering the question:
What vocational interests did the winners of the technical creativity contest show
during their studies and are they currently showing them during their professional
activity? From the main problem formulated in this way, a bunch of detailed
problems emerged, which concerned: durability, strength and depth of interests.
The research also created an opportunity to collect information on the assessment
of the usefulness of the technical creativity contest by the winners.

A questionnaire and an interview were the tools enabling the collection of research
results. The questionnaire — next to the instructions and details — contains questions
grouped into 3 thematic sections: educational path, interests and technical creativity
contest. The educational path section contains questions about specifying the
names of schools along with the year of starting and completing education. The
interest section included questions about the content, strength, persistence, and
depth of vocational interests. In the third section, there are questions regarding the
usefulness, evaluation of the organization and proposals for modifying the content
and organization of the technical creativity contest.

At the research design stage, four indicators of research variables were adopted:
the intensity of interest indicator, the intensity (depth) indicator, the persistence
indicator and the level indicator (synthetic). The indicator of the strength of interest
in the given content of education refers to the respondents' choice of emotional
attitude to the given content and is assessed on a scale from 0 to 3. The obtained
value of the indicator allows dividing the interests into three groups: weak interests
— with the index from 0.1 to 1.1 ; medium-strong interests — from 1.1 to 2.1 and
strong — from 2.1 to 3. The intensity (depth) indicator was defined as the number of
hours per week devoted by the examined person to the development of interests.
This indicator makes it possible to differentiate interests into three groups: deep
with an indicator of more than 5 hours/week, medium-depth — from 1 to 5 hours/
week. and shallow less than 1 hour weekly. The durability indicator was the number
of years in which a given person is interested in specific content. According to this
feature, vocational interests were divided into three groups: long-term interests —
over 5 years, long-term interests — from 1 to 5 years, short-term interests (curiosities)
— less than 1 year. The synthetic indicator is an auxiliary indicator synthesizing the
value of three indicators.



Problemy edukacji dorostych w Polsce i na Swiecie 49

Implementation of research and characteristics of the surveyed people

The research was carried out in 2020-22. In order to collect the results, a paper
version and an electronic version (on-line) of the questionnaire and interview were
used. 109 questionnaires were sent electronically and conventionally to the winners
of the 2005-2017 contest. 45 correctly completed questionnaires were received
(general return rate 41%). The validity of the research tool was ensured by the
convergence of the questionnaire questions with the adopted research indicators
(defined characteristics of interests). The reliability of the questionnaire as expressed
by Cronbach's alpha coefficient is 0.93 (Cronbach, 1951; Taber 2018).

Among the surveyed people, there were 38 men (87% of all surveyed) and 7 women
(13%). The surveyed contest winners mostly came from the urban environment -
28 (62%) of the respondents, and 17 (38%) of the respondents — from the rural
environment. 12 people (27%) came from small towns, 5 students (11%) from the
medium-urban environment, and 11 people (24%) from the big city.

Research results

Each of the surveyed persons was characterized by an individual educational path.
Nevertheless, there are many regularities in statistical summaries.

28 respondents (62% of the total number of respondents) were graduates of
secondary vocational schools, and 17 (38%) of general education schools. Four of
the surveyed persons completed uniform master's studies, one person completed
education at the level of bachelor's studies, the remaining persons completed 1st
and 2nd degree studies.

The largest number — 30 people (67%) graduated from first-cycle studies or uniform
master's studies in the field of technical and IT education, 7 people (16%) — art
education, 6 people (13%) — mechatronics and one person each (2%) from in the
field of agricultural mechanization and pedagogy.

Most often, graduates of first-cycle studies chose the same field of study for their
second-cycle studies. Two people who graduated from the field of technical and IT
education chose the field of materials engineering for their second degree.

All vocational interests of the respondents were assigned to 12 thematic
groups: 1) materials science, 2) machine science, 3) manufacturing technology,
4) electronics, 5) IT, 6) automatics, 7) automotive, 8) agriculture, 9) computer
graphics, 10) sculpture, 11) painting, 12) education.

The largest number of respondents (tab. 1, fig. 3) are interested in computer science
(20 people, which is 44% of the respondents), followed by: materials science (19
people — 42%), technology (17 respondents — 38%), electronics (13 people — 29%),
computer graphics and automation (12 people each—27%), mechanical engineering
(11 people — 24%). A large group of respondents are interested in the automotive
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industry (10 respondents — 22%), painting and education (7 respondents — 16%).
Among the surveyed laureates, interest in sculpture (4 people — 9%) and agriculture
(3 people — 7%) are the least represented among the surveyed laureates.

When considering interests in terms of features (tab. 1, fig. 4), many regularities
are revealed. All interests are characterized by a high degree of development — the
average synthetic coefficient is —i =2.55, and for individual interests it ranges from
2.16 to 2.83.

Table 1. Interests of students in the last year of studies — summary table (marking: strength: 3 - strong
interests, 2 — moderately strong interests, 1 — weak interests, iS — strength indicator; durabili-
ty: 3 — long-term, 2 — permanent, 3 — short-term, iD — durability index, L — time of display-
ing interests, depth: 3 — deep interests, 2 — medium-depth interests, 1 — shallow interests,
iE — depth index, h — number of hours devoted to the development of interests in a week,
iN — index synthetic)

Number  Strenght Durability
Content of
No. of
people 3 5> 4

interest

1 | Materials 19 9732325 [13]1]221] 3 |9 |10|0|247] 8 [233
science
2 | Machine 11 |6|4|1]245| 81| 2|255] 14| 920|282 5 |261
sclence
3 |Manufacturing | o oo s ooa 4 f11) 2 (212 3 | 7 | s |s|212] 4 |26
technology
4 |Electronics 13 [10/1] 2262 8 |5]0]262] 10 |11] 1 |1|277]| 16 |267
5 | 20 |15|5|0275|14| 6| 0270 9 [ 11| 8 |1]250| 10 |265
6 | Automatics 12 |6|6|0|250]3|9]0f225] 10| 5|7 |0|242] 4 [239
7 | Automotive 10 |[5|s|of250|7[3]o0]270] 9 | 4|5 |1]230] 3 |25
8 | Agriculture 3 |2]1lo|267]3]0]0300]| 6 |1 |20|233] 2 |267
g |Computer 12 [10/2]|0283|4|6|2]217] 5 | 7|4 |1|25]| 4 |25
graphics
10 | Sculpture 4 |3|1]ol275|4|o|o|300| 10| 3]|1]|0|275] 15 |283
11 | Painting 7 |4al3|ol257]7|0]0|300] 20| 5| 2]o|271]| 14 |276
12 | Education 7 lal2l1]243] 520|271 18] 5|1 |1]257]| 13 |257
SUM 135 |81|44|10| - |71 |56| 7| - |118| 77|48 |10 - | 98 | -
AVERAGE - -l -l2ss| - |- | -|258| 10| - |- |-]252] 8 |255
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Fig. 2. The content of the interests of the winners of the technical creativity contest during their studies

Synthetic indicator

Fig. 3. Syntheticindicator of the development of interests of the winners of the technical creativity con-

Interests in art are the most developed: sculpture — i =2.83 and painting - i, =2.76.
The highest position of these interests is expressed in all indicators: strength,
durability and depth. 3 people declare strong interests in sculpture, and one -
moderately strong (i;=2.75), in all of them these interests appeared very early
(i,=3). For 3 people, interests in sculpture are deep, and for one person, they are
moderately deep (i;.=2.75). Interest in painting is shown by 7 respondents, for 4
these interests are strong, and for three — moderately strong (i,=2.57). Interest in
painting appeared very early (i,=3). For 5 people, the interest in painting is deep,
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Interests in electronics, agriculture (iIN=2.67), computer science (iN=2.65), machine
science (iN =2.61), education (iIN=2.57) as well as computer graphics and automotive
(IN=2.5). Interest in electronics is strong in 10 people, moderately strong - in
1 person, weak — in 2 respondents (i5=2.62). 8 people have been interested in
electronics for over 5 years (long-term interests), and 5 people from 1 to 5 years
(long-term interests) (iD=2.62). 11 people spend more than 5 hours a week on their
interests in electronics (deep interests), the 1st person spends — from 1 to 5 hours
a week (medium-deep interests), and the 1st person —up to 1 hour a week (shallow
interests) (iE=2.77). Strong interests in agriculture are found in 2 respondents,
and moderately strong in (iIS=2.67). Interest in agriculture is characterized by high
durability - (iD=3.00). In one person, the interest in agriculture is deep, in two people
it is of medium depth (iE=2.33). Out of 20 people declaring an interest in computer
science, 15 have strong interests, and 5 have medium-strong interests (iIS=2.75).
14 interests in computer science are long-term, and 6 — permanent (iD=2.70). The
criterion of deep interests was met by 11 interests in computer science, medium-
depth interests by 8 and shallow interests by 1 (iE=2.50). In the group of 11 interests
in mechanical science, 6 are strong, 4 — moderately strong, 1 — weak (iS=2.45). 8
interests in mechanical science are long-term, 1 — permanent, and 2 short-term
(iD=2.55). 9 interests in mechanical science are deep, 2 — medium-depth (iE=2.82).
In the field of education, out of 7 interests, 4 are strong, 2 — moderately strong, 1 -
weak (iIS=2.43).1In 5 people, interest in education is long-term, and in 2 — permanent
(iD=2.71). 5 interests in education are deep, 1 — medium and 1 shallow (iE=2.57).
10 interests in computer graphics out of 12 reported are at the strong level, and
2 of them — medium-strong (iS=2.83). 4 interests in computer graphics are long-
term, 6 — permanent, and 2 — short-term (iD=2.17). 7 interests in computer graphics
are deep, 4 — medium deep and 1 - shallow (iD=2.50). Among the 10 interests in
the automotive industry, 5 meet the criterion of strong interests and 5 - medium-
strong interests (iIS=2.50). 7 interests in the automotive industry is long-term, 3 -
permanent (iD=2.70). 4 interests in motorization are deep, 5 — medium deep and
1 - shallow (iE=2.30).

The lowest level of development among the twelve interests declared by the
respondents is characteristic of three interests: automation (iIN=2.39), materials
science (iIN=2.33) and technology (iN=2.16). From the 12-person group of interests
in automation, 6 are strong and 6 — medium (iIS=2.50), 3 - long-term, 9 — permanent
(iD=2.25), 5 deep and 7 medium (iE=2.42). Among the 19 interests in materials
science, 9 are strong, 7 — moderately strong, 3 — weak (iIS=2.32), 5 - long-term, 13 -
permanent and 1 — short-term (iD=2.21), 9 — deep and 10 — medium (iE=2.47). The
structure of the 17 interests in technology is as follows: 7 are strong, 7 — moderately
strong, 3 — weak (iS=2.24), 4 — long-term, 11 — permanent and 2 — short-term
(iD=2.12), 7 — deep, 5 — medium deep and 5 — shallow (iE=2.12).

Completion of studies and taking up professional work causes a change in the
content and individual characteristics of interests. The declaration of interests of
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working people — winners of the technical creativity contest, along with interest
indicators are presented in the summary table 2.

Table 2. Interests of students during their professional work — summary table (marking: strength: 3 —
strong interests, 2 — moderately strong interests, 1 — weak interests, iS — strength indicator;
durability: 3 — long-term, 2 — permanent, 3 — short-term, iD — durability index, L — time of dis-
playing interests, depth: 3 — deep interests, 2 — medium-depth interests, 1 shallow interests, iE
— depthindex, h — number of hours devoted to the development of interests in a week, iN — index
synthetic)

Strenght Durability

Number
of
people 3 2 1 s

Content of
interest

1 [Materials science 14 51111811799 |1|4]|236| 8 |7 |[5[2|236| 5 (217
2 |Machine science 17 8 7| 212358 722355 [11|5]|1(259| 8 (243
3 [Manufacturing 16 |4 |11|1]219]11|5]0|269| 6 |14|2]|0]288] 30 |258
technology
4 |Electronics 13 |76 o254 12|1]0|292|11]10/|3|0]277] 8 |274
5 | 5 | 2|3 |0240] 3 |2]0[260[25] 4 |1|0]280] 20260
6 |Automatics 9 | 2|1]6|156| 4 |5]|0]|244| 4|7 |2]0]278] 10 |226
7 |Automotive 11 | 8|1 |2]255/6|5|0|255|6 |8 |3|0[273] 5 |261
8 |Agriculture 5 | 4|1 o|28]|3|2]0[260] 7|5 |0o|0]|300] 17280
g |Computer 19 | 7|8 |4a|216|11|5|3[242]15]|14|4|1]|268| 13 |242
graphics
10 [Sculpture o |o|o|oloooo|o|o|ooo|o|oloflo|ooo| o |000
11 |Painting 6 | 2|1]3|18|6|0]0][300]25|5]1]0]283]15 |256
12 |Education 21 |14|6|0|270] 7 [13]0]235] 9 |17|3|0]|285] 18 |263
SUM 135 |63 |46|26| - |80|46| 9| - |120(102]29| 4| - |149] -
AVERAGE - - 226 - - <257 1| - |- -]275] 14 |253

Most working people (tab. 2, fig. 4) are interested in education (20 people, which
is 44% of the respondents), followed by: computer graphics (19 people — 42%),
mechanical engineering (17 respondents — 38%), technology (16 people — 36%),
materials science (14 people — 31%), electronics (13 people — 29%). A large group
of respondents are interested in the automotive industry (11 respondents — 24%)
and automation (9 respondents — 20%). Among the surveyed laureates, interest in
painting (6 people — 13%), agriculture and computer science (5 people each — 11%)
is the least represented among the surveyed laureates.
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Fig. 4. The content of the interests of the winners of the technical creativity contest after taking up pro-
fessional work

The interests of working people - regardless of the content — are characterized by
a high degree of development (tab. 2, fig. 5) - the average synthetic coefficient w,
is 2.53, which for individual interests ranges from 2.17 to 2.80.
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Fig.5. Syntheticindicator of the development of interests of the winners of the technical creation con-
test during their professional work

The highest rate of development was recorded by interest in agriculture — i, =2.80.
Of the 5 interests in agriculture, 4 are strong and 1 — moderately strong (i;=2.80),
3 —long-term, 2 — permanent (i,=2.60), all are deep interests (i.=3.00). The interest
in electronics has the second highest indicator of development —i =2.74. Of the 13
interests in electronics reported by respondents, 7 of them are strong, 6 — medium
(i;=2.54), 12 - long-term, 1 — permanent (i,=2.92), 10 - deep and 3 - medium
(i.=2 .74).
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Interest in education (i ,=2.63), automotive (i,=2.61), computer science (i, =2.60),
technology (i, =2.58) and painting (i, =2.56) are characterized by a lower value of
the synthetic indicator). Among the 21 interests in electronics, there are 14 strong
interests, 6 — medium strong (i.=2.63), 7 - long-term and 13 - permanent (i,=2.35),
17 - deep and 3 - medium deep (i.=2.85). Interest in the automotive industry is
reported by 11 respondents, in this group there are: 8 strong interests, 1 medium-
strong interest, 2 weak interests (i.=2.55), 6 long-term and 5 permanent (i,=2.55),
6 deep, 8 medium-deep and 3 shallow (i.=2.73). Out of 5 interests in computer
science, 2 are very strong, 3 — medium (i.=2.40), 3 - long-term and 2 — permanent
(i,=2.60), 4 — deep and 1 — medium (i.=2 .80). Interest in technology is reported by
16 people, in terms of structure, 4 are strong, 11 — medium, 1 - weak (i.=2.19), 11
is long-term and 5 - durable (i, = 2.69), 14 - deep and 2 — medium-depth (i.=2.85).
In the group of 6 interests in painting, there are 2 strong interests, 1 — medium
strong and 3 — weak (i.=1.83), 6 — long-term (i,=3.00), 5 — deep and 1 - medium
deep (i.=2 .83).

The lowest value of the synthetic coefficient is characterized by interests in
mechanical engineering (i,=2.43), computer graphics (i ,=2.42), automatics
(i,=2.26) and materials science (i, =2.17). Out of the 17 numerical group of interests
in mechanical science, 8 are strong, 7 — moderately strong, 2 — weak (i.=2.35),
8 —long-term, 7 — permanent and 2 - short-term (i,=2.35), 11 — deep, 5 — medium
deep, 1 - shallow (i;=2.59). Among the 9 interests in automation, 2 are strong,
1 — medium, 6 — weak (i;=1.56), 4 - long-term, 5 — permanent (i,=2.44), 7 - deep
and 2 — medium (i.=2.78). The structure of the 14 interests in materials science is as
follows: 5 interests are strong, 1 — moderately strong, 8 — weak (i,=1.79), 9 - long-
term, 1 — permanent and 4 - short-term (i,=2.36), 7 — deep, 5 — medium deep and
2 - shallow (i.=2.17).

In order to better illustrate the interests of the winners of the technical creativity
contest, I will present, in accordance with the case study procedure (Merriam,
1988: Lewis 2009), the developmental changes in the interests of one winner of the
contest.

Respondent X, after graduating from a forestry technical high school, undertook
uniform, five-year studies at the University of Rzeszéw in the field of technical and
IT education. Twice he took part in the contest of technical creativity, winning the
first place. During his studies, in the 4th year, he began to work as a designer and
contractor of intercom systems. Inmediately after graduation he received three
individual job offers. During his studies, he was interested in computer science,
electronics and aviation. All interests are assessed as strong by the respondent.
He became interested in computer science from the age of 18, devoting 11 hours
a week to it. He spent 2 hours a week on developing his interest in electronics.
The third interest during studies — the interest in the automotive industry was
developed for 2 years, for 1 hour a week. The greatest achievement in the field
of the subject's interesting activity was the design and construction of: intercoms,
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a medical laser, as well as obtaining and performing a well-paid job during and
after studies. The respondent highly evaluates the conditions for the development
of interests at the university. Taking up professional work by X slightly modified the
content of activities and interests. The respondent lists three dominant interests:
electronics, 3D design and construction technology. These interests are very
powerful. The interest in electronics has been developed for 20 years, for 5 hours
a week. The respondent has been spending 5 hours a week on 3D design for 10
years. The interest in the technology of building structures has been developing
for 5 years, devoting 10 hours a week to development. The greatest achievements
in the development of these interests include: designing and implementing a car
wash control system, redesigning line elements for the electroplating plant and
building a residential building.

The winners of the technical creativity contest highly evaluate the usefulness and
organization of the technical creativity contest. 28 people (62%) participated in
the contest once, 10 people (22%) — twice, and 7 people (16%) — three times. For
the majority of students 31 (69%) it was the only contest which they participated
in. Participation in the contest turned out to be helpful: in believing in one's own
strength, feeling self-confident in 27 cases, gaining new experience for 14 people,
mobilizing for further work — 9 people and in the recruitment procedure for work
— 8 people. The respondents emphasize the good atmosphere of the contest,
transparency of the criteria and evaluation of works, as well as efficient organization.

Discussion and Summary

The interests of the winners of the technical creativity contest are at a high level
of development — according to the terminology proposed by A. Gurycka, these
are mature interests, passions (1978, p. 155), or well-developed individual interests
(Hidi and Reninnger 2020).

Taking up a professional job is associated with the continuation of the development
of interests manifested during studies, and only in a few cases with their extinction
and the emergence of new ones in their place. An example of the signaled
phenomenon can be a significant development of interest in education, which in
the group of students occurs in 7 cases, and as many as 20 working people mention
this interest as dominant. Another interesting fact is the extinction of interest in
sculpture, which was reported by 4 students, and does not occur at all among
working people.

A similar, very high value of the synthetic index of all interests of the winners of
the technical creativity contest during their studies (i, =2.55) and during their
professional career (i, =2.53) proves the unflagging, high cognitive activity of the
respondents. Discrepancies in the indicators of strength (i.=2.55 - students, i.=2.26 —
working) and the depth of vocational interests (i.=2.53 - students, i.=2.75 - working)
may indicate greater emotional involvement of students in the development of
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interests, which slightly decreases when performing professional duties, and thus
the need to devote more time to a given topic. 26 respondents (58%), speaking
about good conditions for developing interests during professional activity, point
to the important role of family duties in devoting time to their implementation.

When analyzing the results of the research in terms of the strength indicator, it can
be seen that there is a clear tendency for the respondents (especially during studies)
to rate popular (fashionable) interests as: computer graphics (i.=2.83), computer
science (i.=2.75) electronics (i.=2.62) and very unpopular, unique interests such as
sculpture (i;=2.75) and agriculture (i.;=2.67).

Performing professional work is associated with a significant decrease in the
strength of interests that are very popular during studies, for example: computer
graphics (i from 2.83 to 2.16), computer science (i from 2.75 to 2.40), maintaining
or even increasing very unpopular interests, such as agriculture (i; from 2.67 to 2.80)
and a significant increase in the strength of previously “underestimated” interests,
such as education (i from 2.43 to 2.70).

It is characteristic for all the surveyed people that their interests are closely related
to their current job. Another feature found in 41 people (91%) is the specification of
interests during professional activity — the respondents call their interests in general
terms, referring them most often to the subjects of study (electronics, machine
science), while during their professional work they indicate specific areas of activity,
activities (installation photovoltaic systems, repair of agricultural machinery).

Interesting data is provided by the comparison of selected results of research
on vocational interests of the winners of the technical creativity contest with the
results of research on vocational interests of students of various fields of study.
The interests of the winners of the technical creativity contest are much stronger
(i;=2.55) than the interests of other students (i.=2.10) (A. Marszatek, 2016). The
depth of vocational interests is also greater, which, measured by the average time
devoted to pursuing interests, is 8 hours a week for the winners of the technical
creativity contest and 3 hours a week for the remaining students. Durability of
vocational interests of the winners of the technical creativity contest, measured
by the number of years from the appearance of interest, is 10 years, while the
durability of interests of other students is equal to 3 years.

According to the typology proposed by Super (1964; cf. Darley & Hagenah, 1955),
the expressed interests were the subject of the research. These interests, coexisting
with the interests shown, inventoried and tested, allow the researcher to take
into account to a greater extent the characteristics of interests signaled in the
literature on the subject, thus giving a wider spectrum of cognition. The conducted
research is in line with the postulate of many scientists regarding the advisability
of researching interests several times in a lifetime (Rotgans&Schmidt, 2017). The
conducted research also made us aware of the validity of Charlotte Buchler's
(1938; cf. Gurycka, 1978; Rachalska, 1982) words that “research and learning about



58

EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 3/2023

interests has always been one of the most difficult issues..”. I hope, however, that
the inclusion of the issues of researching vocational interests expressed and defined
by the adopted features in the didactics of a university will allow their deeper
exploration, awareness of the importance, and then the creation and harmonious
use in educational activities and the work process — so far unused — components
of personal potential.
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Ljawisko drop out w zawodzie nauczyciela

The phenomenon of drop out in the teaching profession

Key words: teacher, teachers’ drop out phenomenon, teaching profession, support for
teachers.

Abstract: This article focuses on the phenomenon of teachers leaving (drop out) the profession.
In the theoretical part, phenomenon of teachers leaving the profession, the phenomenon of
leaving the profession is defined, the factors determining it in previous international research
and the theoretical framework of the research project is defined. Based on the assumptions of
the qualitative paradigm, the project focused on answering the research question: What are
teachers’experiences related to their decision to leave the profession? The analysis and interpretation
of the research material made it possible to determine the teachers'well-being in the workplace,
opportunities for support in the workplace and the determinants of leaving the teaching
profession. The final section identifies areas of necessary change to retain/attract the best
teachers to work in the school.

Stowa kluczowe: nauczyciel, zjawisko drop out, zawdd nauczyciela, wsparcie nauczycieli.

Streszczenie: W artykule skoncentrowano sie na zjawisku odejscia (drop out) z zawodu przez
nauczycieli. W czesciteoretycznej okreslono zjawisko odejscia z zawodu, czynniki je warunkujgce
w dotychczasowych badaniach miedzynarodowych oraz okreslono teoretyczne ramy projektu
badawczego. W projekcie bazujgcym na zatozeniach paradygmatu jakosciowego skoncentro-
wano sie na odpowiedzi na pytanie badawcze: Jakie sq doswiadczenia nauczycieli zwigzane z ich
decyzjq o odejsciu zzawodu? Analiza i interpretacja materiatu badawczego umozliwita okreslenie
samopoczucia w miejscu pracy, mozliwosci uzyskania w nim wsparcia oraz czynniki warunku-
jace odejscie z zawodu nauczyciela. W czesci koncowej wskazano obszary koniecznych zmian
w celu zatrzymania/pozyskiwania najlepszych nauczycieli do pracy w szkole.
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Wprowadzenie

Wsrdd oczywistych wyzwan wobec wspdtczesnego systemu edukacji pojawia sie
nowe, dotychczas nieznane lub znane w bardzo matej skali: zjawisko rezygnagji
nauczycieli z pracy w szkole. Odejscie nauczycieli z zawodu jest identyfikowa-
ne na catym Swiecie jako powazne ryzyko w dziedzinie edukacji (Rasanen et al,,
2020). W wielu krajach statystyki odejscia nauczycieli z zawodu w ciggu jednego
roku wynoszg az 13-15% (Rasanen et al., 2020). Zjawisko odpadu szkolnego (ang.
drop-out) powszechnie kojarzone jest z niepowodzeniami edukacyjnymi uczniow
(Madalinska-Michalak, 2017; Rumberger, 2011), jednak coraz czesciej to nauczy-
ciele opuszczaja szkote. Nauczycielski odpad to ztozony problem, a rownoczesnie
wielkie wyzwanie, przed ktérym staje obecnie polski system ksztatcenia. Wedtug
szacunkow w 2020 roku w Polsce z pracy w szkole zrezygnowato 10 tys. osob, zas
w 2021 byto to juz 13 tys. W mediach spotecznosciowych funkcjonuje grupa zrze-
szajgca nauczycieli chcacych zmieni¢ zawod — w drugiej potowie 2022 roku liczy-
ta ok. 22 tys. cztonkow. Wedtug roznych szacunkéw w roku szkolnym 2022/2023
w Polsce moze brakowac od 13 tys. do nawet 70 tys. nauczycieli. Zgodnie z rapor-
tem NIK o organizacji pracy nauczycieli w szkotach publicznych w latach szkolnych
2018/2019-2020/2021 blisko potowa dyrektorow (46%) zgtaszata trudnosci z za-
trudnieniem nauczycieli o odpowiednich kwalifikacjach.

Drop-out nauczycieli to ztozony problem, majacy dla uczniéw konsekwencje nie
tylko edukacyjne (takie jak na przyktad gorsze wyniki w nauce spowodowane bra-
kiem realizacji czesci godzin danego przedmiotu) i psychologiczne (niepewnosc¢
uczniow, a takze ich rodzicow), ale oddziatujacy takze na sfere ekonomiczng i or-
ganizacyjna szkoty i organu prowadzacego, a w szerszej perspektywie — otoczenia
spotecznego placowki.

W prezentowanym artykule dokonano charakterystyki zjawiska nauczycielskiego
drop-out, a takze na podstawie analizy danych zastanych podjeto prébe wyjas-
nienia przyczyn rezygnacji z zawodu nauczyciela z uwzglednieniem charakterystyk
nauczycieli na starcie oraz doswiadczajacych wypalenia zawodowego jako najczes-
ciej dokonujacych drop-outu. W czesci empirycznej zaprezentowano zatozenia me-
todologiczne projektu badawczego oraz uzyskane w trakcie jego realizacji wyniki.
Celem byto poznanie oraz okreslenie kategorii i subkategorii opisujacych indywi-
dulane doswiadczenia nauczycieli, ktérzy w roku szkolnym (2021/2022 i 2022/23)
zrezygnowali z zawodu. Artykut koncza konkluzje oraz charakterystyka limitacji
metody.

Nauczycielski drop-out — charakterystyka zjawiska

Drop-out wsréd nauczycieli jest ogolnie rozumiany jako dobrowolne i przedwczesne
odejscie z zawodu nauczyciela (Karsenti, Collin, 2013; Macdonald, 1999). Wpisany
w definicje Macdonalda warunek dobrowolnosci (w oryginale: ,voluntary”) rodzi
pewne problemy, bowiem zaktada, ze nauczyciele z wtasnej woli zmieniajg zawod
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- co z kolei moze by¢ naturalnym elementem rozwoju zawodowego — a nie s3
zmuszeni do poszukiwania innej pracy, na przyktad z powodéw ekonomicznych czy
trudnych relacji z innymi nauczycielami. Jak pokazujg wyniki badan prowadzonych
na przyktad w Kanadzie (Karsenti, Collin, 2013) czy Australii (Mercieca, Kelly 2018),
powody odejscia nauczycieli z zawodu moga by¢ zwigzane z brakiem wsparcia,
szczegolnie w pierwszych latach pracy, wobec trudnosci, na ktére rozpoczynajaca
kariere osoba nie byta przygotowana.

Thierry Karsenti i Simon Collin zwracajag uwage na dwa rodzaje drop-out-u, kto-
re najczesciej sa opisywane w literaturze pedeutologicznej, Pierwszy drop out jest
charakteryzowany jako zjawisko typowe w kazdym zawodzie, nieposiadajace cech
specyficznych dla danej profesji. W tym rozumieniu odpad wiaze sie na przyktad
z tym, Ze nauczyciele uswiadamiajg sobie wtasny brak kompetencji, ktory utrudnia
im prace w takim stopniu, ze postanawiaja zmieni¢ zawod. Ten rodzaj odpadu do-
tyczy przede wszystkim ,nauczycieli na starcie” (w fazie indukcji — w pierwszych 7
latach pracy). Mozna przyjac, ze ten naturalny drop out mtodych nauczycieli jest ty-
powy dla przedstawicieli pokolenia Y, zyjacego w zglobalizowanym spoteczenstwie,
w ktorym prace w szkole mozna uznac za jedynie element rozwoju zawodowego
(OECD, 2005).

Drugi rodzaj drop out-u jest symptomatyczny tylko dla zawodu nauczyciela i jest
to zjawisko bardzo niepokojace, poniewaz masowe odejscie z zawodu nauczycieli
w wielu krajach utrudnia funkcjonowanie systemu edukacji, obnizajac jakos¢ pro-
cesOw ksztatcenia. Zwtaszcza nauczyciele przedmiotéw scistych (przede wszystkim
matematyki i biologii, chemii oraz fizyki) rezygnuja z pracy w szkole (Denton et al,,
2021). Nagty odptyw mtodych nauczycieli z zawodu powoduje obnizenie jakosci
ksztatcenia, nizsze wyniki w nauce uczniow; jest niebezpieczny dla systemu ksztat-
cenia, poniewaz moze doprowadzi¢ do jego zburzenia (Karsenti, Collin, 2013).

Przyczyny i konsekwencje odejScia nauczycieli z zawodu

Najogolniej czynniki zwiazane z odejsciem nauczycieli z zawodu mozna podzieli¢
na (1) zewnetrzne — zwigzane z systemem, otoczeniem socjoekonomicznym, oraz
(2) wewnetrzne — zwigzane z cechami osobowosci nauczyciela.

Do czynnikow zewnetrznych naleza na przyktad zadania zawodowe, ktérych reali-
zacja sprawia nauczycielowi trudnos$¢; praca z mtodzieza sprawiajacg problemy, za-
rzadzanie trudnymi klasami, niesatysfakcjonujace warunki pracy, konieczno$¢ wy-
konywania zadan zawodowych w domu (Borman, Dowling, 2008; Certo, Fox, 2002,
Kagan, 1992). Jednym z najistotniejszych zewnetrznych czynnikow powodujacych
rezygnacje z pracy w zawodzie nauczyciela jest wysokos$¢ nauczycielskich pensji
(Billingsley, 2004, Clotfelter et al., 2008, Gonzales et al., 2008). Ponadto, wedtug
badaczy, trudne relacje pomiedzy nauczycielami, a takze pomiedzy nauczycielami
i uczniami powoduja rezygnacje nauczycieli z pracy w zawodzie (Gonzales, 1995;
Borman, Dowling, 2008). Z badan prowadzonych przez Katariine Rasdanen i wspot-
pracownikow (2020) wynika, ze najczestszym powodem odejscia z zawodu finskich
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nauczycieli jest zbyt duze obcigzenie zawodowe, brak zaangazowania zawodowe-
go oraz czynniki zwigzane z systemem edukagji.

Do czynnikdéw zwigzanych z osobowoscig nauczyciela nalezy miedzy innymi brak
umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, negatywnymi emocjami; posiadanie cech
charakteru, ktore uniemozliwiaja prace w zawodzie nauczyciela (Chaplain, 2008;
Ingersoll, 2001); uswiadomienie sobie, po rozpoczeciu pracy, wtasng niekompe-
tencje oraz roznigce sie od rzeczywistosci wyobrazenia na temat pracy w szkole
lub przedszkolu (Karsenti, Collin, 2013). Takze wypalenie zawodowe jest bardzo
czestym powodem rezygnacji z pracy wsrod nauczycieli. Warto tez podkresli¢, ze
decyzja o odejsciu nauczyciela z zawodu najczesciej spowodowana jest wspotist-
nieniem réznych czynnikéw (Karsenti, Collin, 2013).

Podolsky i wspotpracownicy (2016) podaja, ze wsrdd przyczyn rezygnacji z zawodu

wymienia sie:

- Nieadekwatne przygotowanie zawodowe: nauczyciele, ktorzy nie czujg sie do-
statecznie przygotowani do pracy w szkole rezygnuja najczesciej w pierwszym/
drugim roku po rozpoczeciu pracy.

= Brak wsparcia dla mtodych nauczycieli: nowi nauczyciele, ktorzy nie otrzymuja
mentoringu i innych form wsparcia, odchodza ponad dwa razy czesciej niz ci,
ktérzy to otrzymuja.

= Wyzwania zawodowe: wedtug autoréw badania nauczyciele skarza sie na brak
wsparcia w miejscu pracy, brak wspotpracy z innymi nauczycielami, przy jedno-
czesnie ciagle pojawiajacych sie nowych wyzwaniach zawodowych.

= Niezadowolenie z wynagrodzenia: wedtug szacunkéw Podolsky'ego i wspdtpra-
cownikow poczatkujacy nauczyciele zarabiaja 0 20% mniej niz osoby z takim sa-
mym poziomem wyksztatcenia w innych sektorach; luka ptacowa moze siegnac
nawet 30% w przypadku nauczycieli w potowie kariery zawodowe;.

= Lepsze perspektywy w innym zawodzie: wiecej niz 1 na 4 nauczycieli, ktorzy
zdecydowali o odejsciu z zawodu, twierdzito, Ze robi to, aby skorzystac z innych
mozliwosci zawodowych.

= Powody osobiste: wiecej niz 1 na 3 nauczycieli, ktorzy odchodza z zawodu, wy-
mienito powody osobiste (na przyktad cigze i opieke nad dzieckiem) jako nie-
zwykle lub bardzo wazne dla ich decyzji.

Sutcher, Darling-Hammond i Carver-Thomas (2016) uwazaja, ze nauczyciele porzu-
caja prace w szkole z wielu powoddw, miedzy innymi — poniewaz nie czujg satysfak-
¢ji z wykonanej pracy, z powoddw zwigzanych z rodzing i/lub osobistych (koniecz-
nosc¢ opieki nad dzie¢mi, starzejagcymi sie rodzicami, trudnosci z dojazdem do pracy
z miejsca zamieszkania, niemoznos¢ utrzymania sie w miejscowosci, w ktérej jest
zlokalizowana szkota i inne); poniewaz planujg rozwéj zawodowy w innej branzy niz
edukacyjna. Ponadto Ingersoll i May (2010) twierdza, ze nauczyciele matematyki
i nauk przyrodniczych porzucaja prace w szkole z powodu zbyt niskich zarobkow
(w innych zawodach moga z posiadanym wyksztatceniem zdecydowanie wiecej
zarobic), czestych probleméw z dyscypling wsrdd uczniow. Kolejnymi powodami
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rezygnacji z pracy w szkole sg brak skutecznych lideréw w szkole, brak wsparcia
administracyjnego, problemy z dostepnoscia zasobow klasowych, niski poziom au-
tonomii klas, nieadekwatno$¢ doskonalenia zawodowego w zarzadzaniu klasa oraz
w obszarach przedmiotowych.

Poszukujac teorii wyjasniajacych odejscie nauczycieli z zawodu, nalezy zwrocic¢ uwa-
ge szczegolnie na teorie kapitatu ludzkiego (human capital theory; por. Nafukho,
Hairston, Brooks, 2004), ktora zaktada, ze decyzja o odejsciu z pracy lub kariery
jest dokonywana na podstawie tego, ile osoba w nig zainwestowata — w efekcie
rozwazajac korzysci i koszty zwigzane z dokonaniem zmiany (Tye, O'Brien, 2002).
Zgodnie z zatozeniami tej teorii, im wiekszy wysitek wiozony w ksztatcenie, a potem
inicjacje w zawodzie, tym mniejsze szanse na porzucenie zawodu. Oznacza to, ze
kazdy kolejny rok pracy w szkole oddala nauczyciela od podjecia decyzji o odejsciu
ze szkoty (Macdonald, 1999).

Innym czynnikiem sprzyjajgcym rezygnacji z zawodu nauczyciela jest zjawisko alie-
nacji (Tye, O'Brien, 2002). Alienacje w tym kontekscie definiuje sie jako potacze-
nie poczucia izolacji, braku normy, bezsilnosci i bezsensu (Shoho, Martin, 1999).
Nauczyciele, szczegdlnie miodzi, s3 narazeni na samotnos$¢, majac poczucie, ze
pracuja sami, bez wsparcia — nie tylko wobec kryzysowych czy krytycznych (tukasik,
2015) zdarzehn — ze strony wspotpracownikow i liderdw, przetozonych (Shoho,
Martin, 1999). Badania Shoho i Martin (1999) pozwalajg postawi¢ teze, ze to nie
zasoby nauczyciela decyduja o jego odejsciu ze szkoty, ale Srodowisko szkolne,
ktére wobec wyzwan pozostawia go samego sobie, nie zapewniajac wsparcia.
Wedtug autorow badania wszyscy nauczyciele w szkole czuja sie w jakim$ stopniu
wyobcowani.

O'Brien i Tye (2002) sg zdania, ze przyczyny odejscia z zawodu nauczyciela sg syste-
mowe, a wsrdd nich dominuje stres. Badaczki prowadzity wywiady i sondaze wsréd
nauczycieli, ktorzy zdecydowali o zmianie pracy i podjeciu zatrudnienia w innym
zawodzie, oraz wsrdd tych, ktérzy rozwazaja odejscie z zawodu. Wyr6znity naste-
pujace powody nauczycielskiego drop-outu:

a) Nauczyciele, ktorzy porzucili prace w szkole (w kolejnosci wskazan):
- Odpowiedzialnos¢ za uczniow;
- llos¢ pracy z dokumentacja (paperwork);
- Postawy uczniow;
- Brak wsparcia ze strony rodzicow;
- Nieodpowiedzialna administracja (brak wsparcia, btedy administracyjne, za
ktére odpowiada nauczyciel, praca administracyjna po stronie nauczyciela);
- Niski status zawodu, brak prestizu;
- Niska wyptata.

b) Nauczyciele rozwazajacy odejscie z zawodu (w kolejnosci wskazan):
- Niska wypftata;
- Ilosc¢ pracy z dokumentacja (paperwork);
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- Odpowiedzialnos¢ za ucznidw;

- Niski status zawodu, brak prestizu;

- Nieodpowiedzialna administracja (brak wsparcia, btedy administracyjne, za
ktére odpowiada nauczyciel, praca administracyjna po stronie nauczyciela);

- Postawy uczniow;

- brak wsparcia rodzicéw.

Konsekwencja rezygnacji nauczycieli z pracy w zawodzie moze by¢ obnizenie jako-
sci edukacji. Denton i wspotpracownicy (2021) uwazaja, ze odejscie nauczycieli de-
stabilizuje szkote jako instytucje oraz ma bardzo powazny wptyw na proces naucza-
nia-uczenia sie, obnizajgc miedzy innymi motywacje uczniéw oraz powodujac ich
niepewnos¢, brak ciggtosci poznawanych tresci. Takze Kacey Guin (2004) w swoich
badaniach wskazata na istnienie statystycznie istotnych korelacji pomiedzy odej-
sciem nauczycieli z zawodu oraz obnizeniem osiggnie¢ uczniow.

By pozna¢ doswiadczenia nauczycieli, ktorzy zdecydowali o odejsciu z zawo-
du, zaprojektowano i przeprowadzono badania w paradygmacie idiograficznym.
Interesowato nas przede wszystkim to, jakie doswiadczenia nauczycieli na ré6znych
etapach kariery zawodowej sktonity ich do poszukiwania pracy w innym zawodzie.

Latoienia metodologiczne badania

Celem badan, zgodnie z klasyfikacja celéw badan spotecznych zaproponowanych
przez Earla Babbiego, byta eksploracja oraz opis doswiadczen nauczycieli, ktérzy
zrezygnowali z zawodu. Przedmiotem badania byfa zas ich indywidualna perspek-
tywa nauczycieli na temat tego zjawiska.

Gtéwny problem badawczy przyjat postac pytania: Jakie sq doswiadczenia nauczy-
cieli zwigzane z ich decyzjg o odejsciu z zawodu? 1 zostat uszczegdtowiony w na-
stepujacych pytaniach: (1) Jakie pozytywne i negatywne aspekty pracy w szkole
wyrdzniaja nauczyciele? (2) Jakie byty powody odejscia nauczyciela z zawodu? (3)
Kto wspierat nauczyciela w podejmowaniu tej decyzji?

W badaniu zastosowano metode netnograficzng, technike — wywiad skoncentrowa-
ny na problemie (czesciowo ustrukturyzowany, internetowy — realizowany poprzez
rozmowy w programie Skype). Opracowano wtasne narzedzie badawcze w postaci
zestawu dyspozycji do wywiadu.

W badaniach wzieto udziat dziewiecioro nauczycieli z réznych szkoét, réznych po-
ziomow ksztatcenia, o réznym stazu pracy. Dobor proby miat charakter celowy.
Badacze zaprosili chetnych uczestnikow kilku zamknietych grup dedykowanych
nauczycielom na portalu spotecznosciowym, zamieszczajac informacje o badaniu,
jego celu oraz pozadanych cechach os6b badanych — do badania zaproszono wiec

' Zob. Metody badari jakosciowych. Red. N.K. Denzin, Y.S. Lincoln. Red. wyd. polskiego K. Podemski. T. 1-2.
Warszawa: WN PWN, 2009. U. Flick: Projektowanie badania jakosciowego. Ttum. P. Tomanek. Warszawa:
WN PWN, 2012, s.13.
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nauczycieli, ktorzy w roku szkolnym 2021/2022 lub 2022/2023 zdecydowali o odej-
Sciu z pracy w szkole. Nie wszyscy nauczyciele, ktorzy odpowiedzieli na zaproszenie
do udziatu w badaniu, zdecydowali sie ujawni¢ swoje dane socjometryczne (staz
pracy, nauczany przedmiot, stan cywilny, posiadanie dzieci itd.), jednak te infor-
macje nie byty konieczne dla osiggniecia celu badania. Kluczowe bowiem byty do-
Swiadczenia, w tym szczegdlnie powody, zwigzane z odejsciem z zawodu nauczy-
ciela. Specyfika badan jakosciowych nie pozwala na uogolnianie wynikdw.

W badaniu udziat wzieto szes¢ kobiet i dwdch mezczyzn.

Charakterystyka biorgcych udziat w badaniu nauczycieli jest nastepujaca:

= NLI1: kobieta, duze miasto.

= N2: kobieta, 12 lat pracy w zawodzie przed odejsciem, nauczycielka jezyka pol-
skiego, mate miasto.

= N3: mezczyzna, 10 lat pracy w zawodzie przed odejsciem.

= N4: mezczyzna, 5 lat pracy w zawodzie przed odejsciem, nauczyciel informatyki.

= NS5: kobieta, 13 lat pracy w zawodzie, nauczycielka jezyka angielskiego i logo-
pedka, wies.

= NG6: kobieta, 7 lat pracy w zawodzie, nauczycielka jezyka polskiego, duze miasto.

= N7:kobieta, 20 lat pracy w zawodzie, nauczycielka jezyka polskiego, duze miasto.

= N8: kobieta, 11 lat pracy w zawodzie, nauczycielka matematyki, duze miasto.

= NO: kobieta, nauczycielka jezyka polskiego, duze miasto.

OdejScie z zawodu nauczyciela w perspektywie indywidualnych doSwiadczed

Zgromadzony podczas badania materiat poddano analizie zgodnie z wyodrebnio-
nymi pytaniami szczegétowymi. Zastosowana analiza tresci narracji umozliwita wy-
roznienie znaczacych dla rozpoznania zjawiska kategorii, ktore tworza polisemiczny
obraz doswiadczen nauczycieli, ktdrzy na poczatku roku szkolnego 2021/2022 oraz
2022/23 podjeli decyzje o odejsciu z zawodu nauczyciela. W analizie — ze wzgledu
na ograniczone ramy artykutu naukowego — nie przytaczano wypowiedzi nauczy-
cieli. Natomiast wytonione kategorie z ich wypowiedzi sygnowano zgodnie z na-
danymi im kodami (kolejnos¢ prowadzenia wywiadow: od N1 do N9). W zwigzku
z tym kategorie opatrzono kodami wg zapisu, np. [N1], [N2]... [N9].

Jako pierwsze poddano analizie doswiadczenia nauczycieli odnoszace sie bezpo-
srednio do pracy w szkole (wyodrebnione kategorie zaprezentowano na rysunku 1).
Uznano bowiem, ze doswiadczenia pozytywne moga decydowal o pozostaniu
w zawodzie nauczyciela, mimo na przyktad niskiego uposazenia ekonomicznego.

Z narragji nauczycieli wynika, ze pozytywne doswiadczenia w pracy dawaty im re-
lacje z uczniami [N1], [N2], [N4], mitos¢ do uczniow [N9] (,Uwielbiatam chodzi¢ do
szkoty. Moi uczniowie dodawali mi energii” [N2]), a takze pasja do nauczania przed-
miotu wynikajagca z wewnetrznej motywacji zarowno juz przy wyborze kierunku
studiow, jak i zawodu i miejsca pracy [N9]. Doswiadczenia te byty tez czynnikiem,
ktory byt rozwazany w zwigzku z odejsciem z zawodu, mianowicie, satysfakcja z re-
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lagji i poczucie spetnienia w pracy z uczniami byty traktowane jako strata z powodu
podjetej decyzji.

relacje z uczniami

pozytywne

pasja do nauczania

zmiany w podstawie
programowej

doswiadczenia z miejsca pracy
nadmiar godzin
dydaktycznych

relacje z nauczycielami: brak wsparcia, obozy
nauczycieli, zazdro$¢, rywalizacja
negatywne

relacje z dyrektorem

wynagrodzenie/

czynniki ekonomiczne

praca organizacyjno-
-porzadkowa/administracyjna

Rys. 1. Doswiadczenia nauczycieli zwiazane z praca w szkole
Zrodto: badania whasne.

Wsrdd czynnikow negatywnych decydujacych o odejsciu z zawodu pojawiaty sie
gtdéwnie z obszaru administracyjno-organizacyjnego, interpersonalnego oraz eko-
nomicznego. Zatem badani deklarowali, Ze znacznie obcigzata ich dziatalnos¢ ad-
ministracyjna, organizacyjno-porzadkowa i metodyczna, bowiem wiele zadan z nich
wynikajgcych musieli realizowaé w domu, zazwyczaj wieczorami [N1, N4]. Wynikato
to w ich opinii z wadliwej organizacji pracy szkoty oraz nieodpowiedzialnego ad-
ministrowania nig, czego konsekwencje ponosza nauczyciele [N6]. Dodatkowo
destrukcyjny dla ich zycia osobistego i zawodowego byt nadmiar godzin dydak-
tycznych [N5], a takze zbyt rozbudowana podstawa programowa i niemoznosc¢ zre-
alizowania jej z jak najlepszymi efektami dla uczniow.

Sytuacje i doswiadczenia nauczycieli w szkole opisywaty rowniez ich odczucia wy-
nikajace z relagji interpersonalnych zaréwno wzajemnie miedzy nauczycielami, jak
i nauczycielami i dyrekcja. Niestety doswiadczenia te miaty charakter destrukcyjny
(,skostniate Srodowisko pracy, przetozony, z ktérym trudno wspotpracowac”[N1],
.Wiekszos¢ bywata jakas taka, nie wiem, jak to nazwa¢, zazdrosna, donosita dyrek-
gji, probowata przytapac na jakims btedzie.."[N2]). Nie mogli liczy¢ na wzajemnosé
czy wsparcie, kiedy tego potrzebowali (,Tu trzeba budowac bardzo mocne sieci
partnerskie. Bardzo mocne. Tu potrzebni sg madrzy dyrektorzy liderzy, ktérzy nie
beda bac sie rozbi¢ w szkole hierarchie. Tylko beda prowadzi¢ jakby zespot jako
zespot, a nie jak stado do poganiania. Bardzo potrzebny jest dialog z rodzicami
i stuchanie uczniow. Jezeli my nie zbudujemy takich sieci, nie wskrzesimy madrze
takie instytucje jak rady szkoty, no to bedzie kiepsko”[N7] oraz [N1, N4, N 2, N7]).
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Zwracali uwage na stronniczos¢ np. dyrekgji, ktéra nie stawata po stronie nauczy-
cieli w sytuacji konfliktu z rodzicami ucznia badz z uczniem, czy tez podwazata
kompetencje w obecnosci innych podmiotéw, na co zwrdcit uwage jeden z bada-
nych w wypowiedzi: ,presja na oceny i wyniki egzaminacyjne — rodzice dostaja fiota,
a dyrekcja swoje doktada, podwazanie kompetencji przez rodzicow, dyrekcje” [N8]
(podobnie [N8], [N9]).

Swoje samopoczucie w miejscu pracy okreslali rowniez przez czynniki ekonomicz-
ne, szczegodlnie zwracali wage na niskie wynagrodzenie. , Trudne byto to, gdy po
miesigcu pracy otrzymywatam wynagrodzenie! Wysitek i czas wktadany w prace,
zaangazowanie, odpowiedzialnos¢, nijak sie ma do zarobkow. Ale nie tylko zarobki
sg fatalne” [N9]. Jak zauwaza badany, wynagrodzenie nie jest rbwnowazne nakta-
dowi czasu i zaangazowania w prace, co demotywuje do rzetelnego wykonywania
obowiagzkéow zawodowych. Jednakze czynniki ekonomiczne nie sg kluczowe i de-
cydujace o samopoczuciu w szkole. Dominujg w tym zakresie czynniki osobowe
(relacje spoteczne).

Kolejnym polem analiz uczyniono kategorie rezygnacji z pracy w zawodzie nauczy-
ciela oraz wytoniono subkategorie jg charakteryzujace.

interpersonalne

przyczyny rezygnacji relacje miedzy nauczycielami
z pracy w zawodzie

nauczyciela brak dobrych naucycieli

ekonomiczne niskie kompetencje i morale nauczycieli
negatywe relacje z rodzicami uczniéw

prestizowo-uznaniowe samotnos$¢ nauczycieli i brak wsparcia
ze stony 0s6b z pracy

dziatania organizacyjno-porzadkowe
wynikajace z roli
zawodowe;j dojazdy do miejsca pracy

obcigzenie emocjonalne, przemeczenie

Rys 2. Przyczyny rezygnacji z pracy w zawodzie nauczyciela
Zrodto: badania whasne.

Wsrdd czynnikdw, ktére w pierwszej kolejnosci zdecydowaty o rezygnacji z pracy
w zawodzie nauczyciela, byty ekonomiczne, w tym niskie zarobki i prestizowo-uzna-
niowe (brak docenienia finansowego powoduje w ich rozumieniu brak spoteczne-
go i osobistego uznania dla zawodu). Nauczyciele w swych wypowiedziach ujmo-
wali zarobki nauczycieli m.in. méwiac: ,Zostatabym w szkole, gdyby nie $mieszna
pensja [...] Bytam nauczycielkg pasjonatka. Musiatam wiecznie dorabia¢” [N1]; ,to
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nie praca, ale hobby” [N4]; ,Zarobki sa tak niskie, ze trudno mie¢ szacunek wobec
samego siebie (...) zadna szanujaca sie osoba nie powinna pracowac za takie pie-
nigdze, jakie podstawowe, bez nadgodzin, oferuje szkota” [N5], podobnie [N2]
i [N4]; ,Nawet nie byto mowy, zebym byta rozczarowana finansami, bo to byt jakis
zart” [N6]. Badani zatem swoja sytuacje ekonomiczng okreslali jako ,zart", ,Smiesz-
nosc¢” i rozczarowanie, zabierajagce godnos¢ pracy i zawodu. Niskie wynagrodzenie
zmuszato ich niejednokrotnie do podejmowania dodatkowej pracy, stad decyzja
o odejsciu i podjeciu pracy w jednym miejscu za wynagrodzenie adekwatne do
wykonywanych zadan. Ponadto czynniki ekonomiczne zdaniem badanych tacza sie
z prestizem zawodowym i spotecznym szacunkiem, uznaniem. Badani méwili o tych
odczuciach stowami: ,Nikt nie szanuje nauczycieli” [N4], ,nie ceni sie naszej pracy.
Stereotyp nauczyciela to wiecznie zmeczona i sfrustrowana pani, ktora wrzeszczy
na uczniow, takie jest moje zdanie. Tak nas widzi spoteczenstwo. Mam wyksztatce-
nie, potrafie naprawde wiele, nie chce by¢ odbierany jak kto$, kto tylko narzeka
i nic nie potrafi” [N4] (podobnie wypowiedziat sie nauczyciel [N2]); ,Wtedy poczu-
tam, ze w tym systemie ja jako osoba nic nie znacze, moja rodzina nic nie znaczy (...)
Poczutam frustracje, bezcelowosc tej pracy” [N5]; ,stowo «autorytety, ktéry w po-
wigzaniu ze stowem «nauczyciel» brzmi dla mnie jak oksymoron. Dzieci doskonale
wiedzg, ile zarabiamy” [N3]. Brak poczucia uznania, spotecznego szacunku uwarun-
kowany gtéwnie sytuacja ekonomiczna nauczycieli przyczynit sie do wypowiedze-
nia ,gorzkich stéw o zawodzie" i podjecia decyzji o odejsciu.

Kolejny czynnik decydujacy wtasciwie w tym samym stopniu co warunki ekono-
miczne o odejsciu z zawodu to relacje interpersonalne w gronie nauczycieli. Jedna
z badanych mowi: ,to nie zarobki sg gtowng przyczyna, ze nauczyciele rezygnuja
z pracy (...) Wszechmogaca dyrekcja. Mysle, ze w wielu szkotach mozna spotkac pa-
nig dyrektor lub pana dyrektora, ktéry jest traktowany niczym Swieta krowa, famie
zasady Kodeksu Pracy, ale nikt nie reaguje, wszyscy jak stado baranow sie temu
podporzadkowujg” [N3]; ,Powodem byli ludzie. Powodem byta dyrekcja — jednej
placéwki i drugiej” [N7]. Inni dodajag specyfike relacji wsrod nauczycieli w szko-
le, jak: zta komunikacja, obmawianie czy niewspotmierne do zarobkow i zyskéw
wspotzawodnictwo. Ponadto czynnikiem decydujagcym o odejsciu z zawodu byty
niskie kompetencje nauczycieli oraz pracujgcy w szkotach ,mierni” nauczyciele (,le-
nistwo niektorych kolegdw z pracy. Tak, to nie do konca prawda, ze w walce rzad/
spoteczenstwo — nauczyciel, ci drudzy sa wytgcznie dobrzy. Bo sg i tacy, ktorzy pra-
cownikami sa miernymi. Fatalne, przestarzate metody nauczania, przychodzenie do
szkoty tylko po to, zeby wysiedzie¢ swoje i wyjs¢ to catkiem powszechne zjawisko
i nie widze powodow, zeby to przemilcze¢” [N3]). ,Mierni” nauczyciele i niskie wy-
nagrodzenie powoduje, ze z zawodu odchodza najlepsi, a odpowiedzialnos¢ za
ksztatcenie biorg osoby niekompetentne. Problem tkwi w tym, ze najlepsi i najstabsi
nauczyciele dostaja takie samo wynagrodzenie (ci ostatni czasami nawet znaczaco
wyzsze, bo maja stopien nauczyciela dyplomowanego). Niestety brak zréznicowa-
nia w zakresie wynagrodzenia, brak inwestycji finansowych w nauczycieli dobrych,
zaangazowanych, powoduje, ze mimo tego, iz praca z dzie¢mi jest ich pasja, od-
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chodza do innego, wysokoptatnego zawodu (,Uwielbiam uczy¢, robie to z zamito-
waniem i zaangazowaniem, niestety moje poswiecenie spotykato sie z systemem,
ktére nie promuje takich nauczycieli. Nie inwestuje w ludzi, ktérzy chca robi¢ co$
wiecej, niz tylko minimum” [N9]). Najstabsi nauczyciele nigdy nie zmienig pracy i za-
trudnienia, z powodu niskich kompetencji i sSwiadomosci, ze w innym miejscu nie
bedzie tolerowany brak kompetencji i brak motywacji do pracy nad soba na rzecz
rozwoju. Decyzje o odejsciu z zawodu w wielu przypadkach poza wymienionymi
czynnikami zadecydowaty negatywne relacje z rodzicami uczniow (,Roszczeniowi
rodzice, ktorzy mysla, ze znaja sie lepiej na mojej pracy niz ja sam, choc ani jednego
dnia w szkole nie przepracowali. Maja odrealnione oczekiwania” [N3]).

Wsrod czynnikow zaliczanych do interpersonalnych badani wskazali jeszcze na
dwa, decydujace o odejsciu z zawodu, mianowicie samotnos¢ nauczycieli na lekgji
i w miejscu pracy (, W szkole nie miatam kontaktu z ludzmi. To byta bardzo samotna
praca mimo tego, ze miatam godziny lekcyjne” [N6]) oraz wynikajacy z niej brak
wsparcia od innych nauczycieli w sytuacjach trudnych, kryzysowych, czy doswiad-
czania wypalenia zawodowego (,Ubolewam nad tym, ze nauczyciele réwniez nie
moga liczy¢ na wsparcie w sytuacji kryzysu, nie moga sie zwrdci¢ do osob, ktdre im
pomoga przetrwac trudny czas, wespra, doradza...” [N9]).

Ostatnig grupa czynnikéw decydujacych o odejsciu z zawodu byty te zwigzane
z rolg zawodowa. Przede wszystkim nauczyciele czujg sie zmeczeni nadmiarem
pracy (szczegolnie tej zwigzanej z dokumentacja, cho¢ nie tylko). Jedna z nauczy-
cielek odeszta z powodu nadmiaru godzin wynikajacych z przydziatu zajec (,Mnie
do odejscia ze szkoty zmusito chroniczne zmeczenie. Miatam za duzo pracy jako
anglistka i logopeda (...). Ja nie narzekatam na pensje, cho¢ przyznaje, ze jest niska
dla wiekszosci nauczycieli. Mieszkam na wsi, pensja byta OK, jest tez maz, on nie-
Zle zarabia, na wszystko raczej nam starczato. Ale tez moze dlatego, ze juz miatam
dyplomowanego i duzo nadgodzin, wiec zarobki byty w porzadku (...) tylko moze
naktad pracy nieadekwatny, bo naprawde czutam sie, jakbym tylko pracowata, na nic
wiecej nie miatam czasu” [N5]). Inne zas powody odejscia z zawodu wigzaty z nad-
miarem zaje¢ organizacyjnych i konieczno$cia dokumentowania dziatan nauczycieli
(Wpraca w szkole nigdy sie nie konczy, ani w nocy, ani w weekendy” [N1]; ,bedac
w pracy myslatam o tym, ze chciatabym zajgc sie moimi dzie¢mi, w domu zamiast
nimi sie zajmowac¢, bawic sie, musiatam mysle¢ o tym, co trzeba przygotowac do
szkoty, odpisac rodzicom, przygotowac na studia podyplomowe. Nie miatam wolno-
$ci” [N5]). Nadmiar zadan wynikajacych z pracy w szkole powodowat znaczne obcig-
zenie nauczycieli, zmeczenie, w tym emocjonalne, wynikajace z odpowiedzialnosci
za prace i poczucia obowigzku wobec powierzonych zadan (,Czyli nawet jezeli nie
jestem w szkole, a jestem przedmiotowcem, nie mam zadnych dodatkowych upraw-
nien. Mam sie zajmowac wszystkim. Mam sie zajmowac tym — czy oni weszli do bra-
my, czy oni s przygotowani do zajec pod katem takim tez dobrostanu — psychicz-
nego, dobrostanu fizycznego” [N6]) i niska efektywnos¢ pracy przy réwnoczesnie
niskim wynagrodzeniu. Dlatego tez zdecydowaty sie na odejscie z zawodu.
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W tej grupie czynnikdw pojawit sie dojazd do pracy (,Konieczno$¢ dwa razy dzien-
nie jechania do pracy na rade, zebranie, szkolenie itd. (wysokie koszty paliwa).
Koniecznos¢ dorabiania po godzinach pracy w szkole i przez to uczucie ciagtego
bycia w pracy. Prywatnie zarobie wiecej niz w szkole i bede mie¢ komfortowe wa-
runki pracy” [N8]), ktory znacznie dezorganizowat zycie nauczycielki i dodatkowo
obcigzat ekonomicznie.

Ostatnim polem kategorialnym wyznaczajacym analize tresci wywiaddw byto zrod-
to wsparcia przy podejmowaniu decyzji o rezygnacji z pracy w zawodzie nauczy-
ciela. Kategorie i okreslajace je subkategorie zaprezentowano w ujeciu graficznym
na rysunku 3.

osoby
wspierajace

maz/zona

dyrektor szkoty

kolezanki/koledzy

znajomi

nikt — samotna decyzja

Rys. 3. Osoby wspierajace decyzje o rezygnadji z pracy w zawodzie nauczyciela
Zrédto: badania whasne.

Decyzje o odejsciu z zawodu nauczyciele podejmowali w porozumieniu (po prze-
analizowaniu, przedyskutowaniu) i przy wsparciu meza/zony, bowiem to wiasnie
najblizsi najlepiej te decyzje rozumieli (,M6j maz od poczatku wspierat mnie w tej
decyzji. Powiedziat, ze widzi, ze ta praca mnie juz nie satysfakcjonuje, wiec bez sensu,
zebym w niej tkwita” [N2], podobnie [N1]; ,powiedziatem zonie, ze chce poszukac
innej pracy, z lepszymi zarobkami. Ale to bedzie sie wigzato z tym, ze nie bede po
pracy o 13, by¢ moze jak pojde gdzie$ pracowac na etat to nie bede mdgt pomagac
w domu czy przy dzieciakach. Powiedziata, ze chce, zebym sie dobrze czut, a widzi,
ze praca w szkole nie daje mi juz radosci, gtownie przez zarobki. tatwiej dzieki jej
wsparciu byto mi podjac ta decyzje” [N4]). Ponadto wsparcie w decyzji otrzymywali
od kolezanek/kolegdw z pracy, a nawet w przypadku jednej nauczycielki od dyrekgji
szkoty (,Moje kolezanki z pracy powiedziaty, ze bardzo zatuja, ze ja — mezczyzna,
ktorych w szkole jest tylko kilku — rezygnuje z pracy, ale rozumieja to. Dowiedziatem
sie tez, ze gdybym zmienit zdanie, to moge na nie liczy¢, pomoga mi wroci¢ do
zawodu” [N4], podobnie [N5], [N6]; ,Pani dyrektor powiedziata mi zresztg wtedy:
«Rozumiem, nie dziwie sie, wielka szkoda. Gdybys chciata wréci¢ — zawsze pomoge
Ci znalez¢ miejsce».” Rozptakatam sie wtedy w gabinecie, naprawde nie chciatam
odchodzi¢” [N1]). Jedna z badanych powiedziata, ze wspierata ja w decyzji znajoma
spoza kregu zawodowego [N9] oraz dwie z badanych decyzje podjety samotnie,
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samodzielnie bez konsultacji i porozumienie z kimkolwiek (,Jestem juz na takim
etapie, ze ja nie potrzebuje zadnego wsparcia” [N7]; ,Sama podejmuje decyzje zna-
jac swojag wartos¢, kompetencje i umiejetnosci. Nie potrzebuje poklasku nikogo, ale
fajnie, ze rodzina mnie wspiera (pewnie wiedza, ze i tak zrobie po swojemu” [N8]).

Konkluzje i wnioski

Analiza narracji nauczycieli na temat czynnikéw decydujacych o odejsciu z zawo-
du pokazuje, ze przede wszystkim zadecydowaty o tym: relacje interpersonalne
w miejscu pracy, warunki ekonomiczne, brak prestizu i spotecznego uznania oraz
obciazenia wynikajace z roli zawodowej (szczegdlnie zas praca administracyjna).
Mozna uzna¢, ze czynniki interpersonalne (negatywne relacje w gronie nauczycieli
i relacje nauczyciel — dyrektor), ktore jak podkreslali badani sa wtasciwie rowno-
wazne z ekonomicznymi, szczegdlnie czesto pojawiaja sie w badaniach pedeuto-
logdw, jako zrédio ztego samopoczucia w miejscu pracy, poczucia osamotnienia
i braku wsparcia w sytuacjach trudnych (lek przed dzieleniem sie nimi w miejscu
pracy) (kukasik, 2013, 2020a, 2020b, 2021a, 2021b, Mroz, 2022). Mimo iz decyzja
nie byta tatwa i poprzedzona przeanalizowaniem ro6znych jej konsekwencji, bada-
ni zdecydowali sie na zmiane zawodu i pracy. Czynniki ekonomiczne (Piwowarski,
2018) oraz potaczony z nim doswiadczany i odczuwany brak spotecznego uzna-
nia, szacunku, prestizu osobistego w zawodzie zadecydowat ostatecznie o odejsciu
ze szkoty. Warto doda¢, o czym tez méwita jedna z badanych zamieszkujaca $ro-
dowisko wiejskie, ze cho¢ zarobki polskich nauczycieli sg zré6znicowane w bardzo
niewielkim stopniu (zalezne od dodatkéw do pensji), to standard zycia nauczycieli
rozni sie od siebie i zalezy m.in. od tego, w jakiej miejscowosci mieszka dany na-
uczyciel. Dlatego tez zjawisko drop out czesciej odnosi sie do nauczycieli pracuja-
cych w duzych aglomeracjach miejskich, a nie w miasteczkach czy na wsiach.

By unikna¢ odejscia nauczycieli z zawodu konieczne jest zatem rozwigzanie syste-
mowe w postaci zmiany zasad rekrutacji do zawodu nauczyciela (w celu wyelimino-
wania wskazywanych przez badanych ,miernych” nauczycieli) oraz wynagradzania,
zréznicowanego ze wzgledu na zaangazowanie w prace i osiggniecia nauczycie-
li, a takze ilosci powierzonych zadan, dodatkowych funkgji. Ponadto nalezy — juz
w procesie ksztatcenia nauczycieli — pomodc im radzi¢ sobie ze stresem, ktorego
moga doswiadczac¢ w codziennej pracy (Diliberti, Schwartz, Grant, 2021). Ponadto,
aby unikna¢ odpadu szkolnego nauczycieli, powinno sie prowadzi¢ profilaktyke
wypalenia zawodowego (Lloyd, Sullivan, 2012). Wypalenie zawodowe, a wsrod na-
uczycieli rozpoczynajacych prace w zawodzie wypalenie przedzawodowe, moze
prowadzi¢ do rezygnacji z pracy w szkole i poszukiwania zatrudnienia w innych
sektorach.

Nalezy pamieta¢, ze — zgodnie ze statystykami — w wielu krajach w ciggu pierw-
szych trzech do pieciu lat pracy z zawodu odchodzi nawet jeden na czterech po-
czatkujacych nauczycieli (Boyd, et al., 2008; Allen et al., 2017; Burghes et al., 2009,
Lynch et al.,, 2016 ). To zjawisko nauczycielskiego odpadu z systemu szkolnego jest
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niepokojace i wymaga wysitku wielu podmiotoéw edukacyjnego dyskursu, by prze-
ciwdziata¢ temu zjawisku. Jest ono bowiem niekorzystne zaréwno dla nauczycieli,
jak i ich uczniow, a takze negatywne z socjoekonomicznego punktu widzenia (kwe-
stie zwigzane z ksztatceniem nauczycieli, zastepstwami w szkole, poszukiwaniem
wykwalifikowanej kadry w trakcie trwania roku szkolnego).

Limitacje metody i dalsze badania

Zastosowana przez nas metoda badawcza podobnie jak kazda inna, ma swoje ogra-
niczenia i stabe strony. Przede wszystkim, zebrane podczas badania dane nie moga
by¢ generalizowane. W zwigzku z zastosowaniem podejscia idiograficznego wytonio-
ne w narracjach powody odejscia z zawodu, cechy oséb wspierajacych nauczycieli, sa
wiasciwe tylko dla kontekstu badan. Warto zatem zaplanowac i zrealizowac¢ badania
w podejsciu nomotetycznym, co pozwoli rozpoznac szeroki kontekst zjawiska drop
-out-u nauczycieli w Polsce. Przede wszystkim nalezy poznac i opisa¢ powody odej-
Scia nauczycieli z zawodu — inne poza oczywistym, ekonomicznym. Warto réwniez
prowadzi¢ badania podtuzne, korelujac ze soba motywy wyboru zawodu oraz to, czy
nauczyciele pozostang w zawodzie, czy zdecyduja sie odejs¢ i dlaczego. Aby uniknac
negatywnych konsekwencji odptywu nauczyciel, takich jak obnizenie poziomu na-
uczania, trzeba koniecznie znalez¢ rozwigzanie systemowe, ktore nie tylko zatrzyma
juz pracujacych w zawodzie nauczycieli, ale takze zacheci kolejnych kandydatéw do
zawodu do podjecia studiow na kierunkach nauczycielskich.
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Analysis of the influence of introductory instruction time in
virtual reality on the effects of the training

Analiza wptywu czasu instruktazu wprowadzajacego w wirtualnej rzeczywistosci na efekty szkolenia
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Abstract: The study described in this paper is focused on the attempt to determine the optimal
time that should be devoted to introductory instructions provided in immersive virtual reality
(IVR) in order to use the time dedicated to the entire training process in the most effective
way possible. It was assumed that instruction efficiency would be determined by the number
of mistakes committed and the time taken to successfully accomplish the test task intended
to examine the course participants’ ability to use the IVR application and to apply theoretical
knowledge in IVR-based practical exercises. To conduct the planned study, it was assumed that
there is an optimal time that is worth devoting to instructions in IVR, and that exceeding this
time does not yield any further measurable effects in the form of a significantly reduced number
of mistakes committed and shortened time taken to successfully accomplish the test task. The
study was conducted during VR training courses.

Stowa kluczowe: szkolenie w wirtualnej rzeczywistosci, azbest, immersyjna rzeczywistos¢
wirtualna, szkolenie VR, instruktaz wprowadzajacy VR.

Streszczenie: Opisane w niniejszym artykule badanie koncentruje sie na probie okreslenia op-
tymalnego czasu, jaki powinien zosta¢ poswiecony na instruktaz wprowadzajacy do immer-
syjnej wirtualnej rzeczywistosci (IVR), aby jak najefektywniej wykorzystac czas przeznaczony na
caty proces szkoleniowy. Zatozono, ze efektywnos$¢ instruktazu zostanie okreslona na podstawie
liczby popetnionych bteddéw oraz czasu potrzebnego do pomysinego wykonania zadania te-
stowego, majacego na celu zbadanie umiejetnosci uczestnikdw kursu w zakresie korzystania
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z aplikacji IVR i zastosowania wiedzy teoretycznej w ¢wiczeniach praktycznych opartych na IVR.
Do przeprowadzenia zaplanowanego badania przyjeto zatozenie, Ze istnieje optymalny czas,
ktéry warto poswiecic¢ na instruktaz w VR, a jego przekroczenie nie przynosi dalszych wymier-
nych efektdow w postaci istotnie zmniejszonej liczby popetnianych bteddw i skrécenia czasu
potrzebnego na pomysine wykonanie zadania testowego. Badanie zostato przeprowadzone
podczas szkolen VR.

Introduction

Training courses utilising IVR have been the subject of various studies for several
years, and the validity of their use has been confirmed numerous times, including
by Kurillo, Bajcsy, Nahrsted and Kreylos (2008), Paiva, L.d.S. Machado and T.V.V.
Batista (2015), and Pei et al. (2016).

In their publication titled Immersive virtual reality as a pedagogical tool in education:
a systematic literature review of quantitative learning outcomes and experimental
design, Hamilton, McKechnie, Edgerton and Wilson (2020) also demonstrated the
benefits of using IVR in training where teaching is particularly focused on making
the participants develop spatial imagination. Furthermore, as revealed by the
cross-sectional literature study by Bian Wu, Xiaoxue Yu and Xiaoqing Gu (2020),
encompassing 35 scientific papers published in the years 2013-2019, there is
a clear improvement in training efficiency when employing IVR technology relative
to other, non-immersive methods of teaching. It should however be noted that
the study by Wu et al. (2020) also indicated that in 34% of cases, the use of IVR
yielded no positive results or the effect was negative. The research conducted by
Chen, Chang & Chuang (2021), described in the publication titled Virtual reality
application influences cognitive load-mediated creativity components and creative
performance in engineering design, confirmed that there are grounds for using
virtual reality technologies in education. The use of VR applications has a clear
influence on vocational training and creative motivation. According to Chen et al.
(2021), utilising VR presents numerous benefits but may also result in increased
and unnecessary cognitive burden by exposing the individual immersed in VR to
too many stimuli at the same time.

The conducted analysis demonstrated that employing modern technologies such
as IVR in education still requires numerous studies and verifications concerning
the method of IVR implementation in training course programs. This will make it
possible to optimise and continuously improve the applied teaching methods.

Per the approach proposed by Frein and Ott (2015), it was decided that the training
courses which served as the basis for the study presented in this paper would use
IVR technology involving a Head Mounted Display (HMD) system, primarily due
to the necessity to isolate the course participants from the actual work conditions
characterised by risks of exposure to carcinogenic asbestos dust, and due to the
necessity of providing the participants with practical training in terms of carrying
out specific procedures and learning manual skills related to the dismantling and
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securing of asbestos containing materials. As demonstrated by Chen et al. (2018)
in their publication titled ImmerTai: Immersive Motion Learning in VR Environments,
IVR yields beneficial results in situations where one of the training goals is to have
the participants master specific manual skills. Chan, Leung, Tang and Komura
(2011), Di Natale, Repetto, Riva and Villani (2020), and Li, Zhang, Sun, Wang and
Gao (2017) also confirmed this notion in their works.

Chen et al. (2018) attempted to evaluate the efficiency of training utilising two IVR
systems: 1 — Cave Automatic Virtual Environment (CAVE); 2 — Head Mounted Display
(HMD) and one VR system based on a personal computer (PC). As demonstrated
in their work, the IVR systems were better received by the course participants and
resulted in their greater commitment to the learning process compared to the
control group using VR on the PC. Although it was also revealed that the teaching
efficiency using HMD was slightly lower relative to the other systems, the authors of
this publication believe that this difference does not invalidate the benefits related
to the higher level of immersion, which provides the training course participants
with a greater degree of involvement in the virtual workspace.

Furthermore, another study conducted by Huang, Roscoe, Johnson-Glenberg &
Craig (2021), described in the publication titled Motivation, engagement, and
performance across multiple virtual reality sessions and levels of immersion,
revealed that a higher level of immersion also results in a greater motivation and
stronger engagement on the part of the participants. The presented conclusions
demonstrate the validity of IVR use in education. In the case of vocational training,
another argument in favour of using IVR technology is the possibility of isolating
the course participants from work conditions that are often hazardous.

The subject of the studies described in this publication was the testing of
various methods for conducting introductory instructions in an IVR application.
The scope of the training encompassed issues related to the safe handling of
materials containing carcinogenic asbestos. Exposure to asbestos dust constitutes
a significant hazard to human health. Patti Kratzke (2018) described the respiratory
system diseases caused by asbestos and the associated requirements regarding
comprehensive radiologic examinations. Diseases after asbestos exposure often
remain invisible for decades, which is why the development of aetiology was very
slow, as presented by Smith (2005). éwiatkowska (2017) described the examinations
of individuals with occupational risk of exposure to asbestos as part of the Amiantus
Program in Poland. The issue of cancer development risk as a result of the influence
of asbestos fibres is still valid despite the increasingly better occupational safety in
handling asbestos. The incidence of malignant tumours, particularly lung cancer
and pleural mesothelioma, is strictly associated with the concentration of asbestos
fibres in the air, which in turn is influenced by the number and condition of
installed and utilised asbestos containing materials and the level of environmental
contamination. Asbestos migration into the air from contaminated water was
described by Avataneo et al. (2022).
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Asbestos containing material removal requires following strict procedural
guidelines, using the appropriate personal protective equipment and applying
theoretical knowledge skilfully in practice.

Asbestos fibre concentrations during renovation work and the risks for individuals
conducting such work were described by Obminski (2010).

The authors undertook a challenge related to the testing of actions supporting
the optimisation of IVR application use in vocational training aimed at individuals
who will engage in the dismantling of asbestos containing materials in the future.
The goal of the presented study was to discover the answer to the question as to
how introductory instructions in IVR applications should be conducted so that the
combined time dedicated to the instruction and the actual training could be used
in the most efficient manner possible.

Materials & methods

All the work was conducted based on an immersive virtual reality (IVR) environment
supported by Head Mounted Display (HMD) sets working in multiplayer mode. The
equipment used in the study included two VR sets consisting of HTC VIVE goggles
and controllers coupled with portable computers. Each VR set operated within
the environment of applications named Student 1 and Student 2, which formed
a network with a third computer acting as a server by means of the Photon software.

Student 1 and Student 2 are IVR learning applications enabling the conduction of
a synchronous practical training process for two persons simultaneously.

The desktop application Teacher was installed on the server, which allowed the
teacher to communicate with the students in real time, including by instructing
them or issuing commands, to highlight and indicate selected VR scene elements
and to conduct evaluation. Both the application functionality and all the training
scenarios were developed with the involvement of the authors of this publication.

The applications Student 1 and 2 were developed in Unity, an environment enabling
the representation of a fully realistic workspace and the entire range of actions
that the course participants must employ in order to be able to perform the tasks
assigned to them. The training room was designed in such a way so as to maximise
the effectiveness of IVR sensations by means of various sensory stimuli (Erfanian,
Tarng, Hu, Plouzeau, Merienne, 2017).

The applications used the scans of a full male body in several variants differing
in the applied clothing. Avatars were prepared in both civilian outfits, unfit for
work in contact with asbestos, and in a protective uniform encompassing one-
piece coveralls and various types of gloves, face and head protection and safety
harnesses for working at height. Each participant received an identical avatar at the
start of the course, which could then be modified by equipping specific, individually
selected protective uniform elements.
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< X B
Fot. 1and Fot. 2. Screenshots from the VR application — full body avatars
Source: author: S. tagosz.

Both the course participants worked in one space, defined over a floor area of
about 5 m x 5 m. The physical movements of the participants were represented in
the application through the motions of each participant's avatar. Motion tracking
was accomplished using two base stations that transferred physical motion into
VR by connecting with the sensors installed in the goggles and controllers. It was
decided to refrain from using additional trackers attached to the waist, knees and
feet of the participants, and leg motion representation was simulated based on the
behaviour of the three other sensors (head and two arms).

Movement in the application is accomplished in two ways, depending on the
distance that a given participant wishes to cross. Single steps during work, within
an area of about 4 m? are taken physically and transferred to the application by the
base stations. Longer distances are crossed using a virtual laser that teleports the
avatars into the selected locations.

The training scope encompassed selecting the protective uniform and the
appropriate tools as well as conducting work related to the removal and securing
of asbestos containing materials. With this in mind, the applications were designed
in such a way so as to enable the participants to undertake virtual, supervised
practical exercises whose elements corresponded to the accomplishment of
individual training goals. All the 3D models of the asbestos materials implemented
in the application constituted faithful representations of real materials and were
obtained through the photogrammetric scanning of actual products installed in
buildings as well as of asbestos waste remaining after dismantling.

The VR scenery where the action took place encompassed a work site with an
area of about 50 a, consisting of two buildings and additional elements typical
of a construction site. The first building was a day quarter with work and street
clothing changing rooms and a tool shop, the other a three-storey building where
the work was to be conducted.
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Fot. 3. Screenshot from the VR application — main building where asbestos removal works are carried out

Source: author: S. tagosz.

Twelve training locations were made available to the VR-immersed participants,
including: the streetwear changing room, the workwear changing room (for
removing contaminated protective clothing), the tool shop, a point for marking
and securing the work area, a waste disposal point and seven workstations. Using
such a number of locations enabled the training to encompass the most frequently
performed work related to the disposal of asbestos containing materials, including
both hard (asbestos cement sheets) and soft products, such as insulating boards or
asbestos rope, whose removal presents a particularly large health risk. Furthermore,
the large number of locations available in the VR also made it possible to plan and
carry out the experiment constituting the subject of this publication.

The person supervising the course of the training with regard to the substance had
access to the desktop application Teacher, whose main function was to synchronise
the actions of both the participants. It also enabled the continuous supervision of
all the actions taking place in the IVR. The teacher himself was not immersed in VR
and provided the participants with tasks, commands and instructions intended to
enhance the teaching process through the available communication channels. Thus
configured, the connection between the VR-immersed participants and the teacher
operating by means of the external desktop application enabled the simultaneous
supervision of the participants’ progress and work with the list of observations
defined for the study.

After putting on the HMD goggles, a semi-transparent lung icon appeared in the
upper left corner of the participant's field of view. This was a visualisation of the
participant's risk of exposure to asbestos dust. During the conducted work, in
situations where the participant committed mistakes that under real circumstances
would result in asbestos dust intrusion into the lungs, the icon gradually filled up
with red. This was a signal for the participant that the applied work methods and
the protective uniform and tools selected beforehand should be analysed again.
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At the same time, thanks to this icon, the teacher could easily verify whether the
participants carried out their assigned tasks correctly.

The application also has an additional exam mode where the teacher can assign an
evaluation result to each exam task stage. This function is discussed in more detail
in the description of the research method adopted for the experiment constituting
the subject of this publication.

The study group consisted of 122 individuals aged 16 to 25, and included high
school pupils and university students training to become professionals in building
engineering. The educational institutions that hosted the study were located in
two countries, i.e. in Poland: Pszczyna, Bielsko-Biata, Opole, Ktodzko, Gtogowek,
Jelenia Gora, and in Czech Republic: Opava, Jesenik. The study encompassed eight
educational institutions in total.

A study group this numerous was selected because, as demonstrated by Bower
and Jong (2020) in the conclusions of the publication Immersive virtual reality in
education, considering the significant expenses related to such types of studies
in education, they are often conducted on samples that are too small, which may
potentially have an influence on the representativeness of the obtained results. In
the aforementioned study, the average sample size was about 100, but only 3 out
of the 13 analysed studies were based on a sample consisting of a hundred or more
individuals. The two biggest study groups encompassed 131 (Makransky, Petersen,
Klingenberg, 2020) and 566 individuals (Jong, Tsai, Xie, Wong, 2020), which confirms
that the number of persons involved in this experiment can be deemed sufficient.

When preparing the study, it was decided that the location for measuring the
efficiency of the conducted instruction would be the training location on the roof
of the main building, where the participants carried out their test tasks related
to dismantling corrugated asbestos cement sheets and transporting the removed
sheets from the roof to the ground level. This choice was made with regard to the
fact that the actions undertaken at this location required significant manual skill,
particularly including efficient movement as well as using the full range of body
motions and high VR controller operation precision. At the same time, the task was
relatively simple in terms of the procedural aspect and its correct performance did
not require specialist knowledge outside the scope of standard instruction.

Before proceeding with the test task, each participant underwent theoretical
training spanning 7 class periods. Many researchers use traditional teaching
methods before immersing the participants in IVR, including Vogel-Walcutt, Fiorella
and Malone (2013), or Kim et al. (2020), and it yields positive learning effects. Based
on the conclusions of the study presented by Petersen, Klingenberg, Mayer and
Makransky (2020), it can be argued that such circumstances may result from the
fact that participants who had learnt certain basics beforehand may be able to
more easily commit to the role planned for them in the training application later
during immersion in IVR.
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The presented training encompassed topics such as the applicable legal regulations,
rules of conduct and the equipment used when working in contact with asbestos or
asbestos containing materials as well as the risks for human health resulting from
such work. The participants also learned of the various economic applications of
asbestos, its properties and the types of products in which it was used. Individual
IVR application elements were also discussed, as well as the mechanics employed
during the training course. The lecture was complemented with videos and graphics
obtained from the IVR application. All the actions performed before commencing
the IVR training were intended to increase the participants’ focus on the actual goal
of the practical training, by directing their attention towards the most important
elements of the conducted work. A similar approach was employed by Vogel-
Walcutt (2013) in the publication Instructional strategies framework for military
training systems as well as by others (da Cruz et al, 2016), (Yiannakopoulou,
Nikiteas, Perrea, Tsigris, 2015).

The goal of the instruction was to familiarise the participants with the application
and to let them acquire the skill to work in the IVR environment on a level where
technical limitations no longer had a negative influence on the manner in which
the substance of the training was received. The instruction was conducted in an IVR
environment and consisted of two stages.

Starting the first stage, the participants received a standard introductory message,
read out by a speaker, and then proceeded to familiarise themselves with the VR
controllers and the mechanics implemented in the application, with the help of the
training supervisors. The familiarisation process encompassed controller button
operation and discussing the use of functions available to the users, which were
required for movement, item manipulation, putting on protective clothing, adding
tools to the personal inventory, engaging the tools and controlling the available
devices. Finishing the first stage of the instruction took about one and a half
minutes.

Afterwards, as part of the second stage, the participants, assisted by the training
supervisors, moved around the work site and performed their first actions in order
to become accustomed to the application, to learn the terrain topography and to
master the basic actions available in VR. They could visit all the available rooms,
collect tools and test them at the training locations as well as climb the scaffolding
and the roof of the main building. The participants were provided support and
guidance by the supervisors regarding their actions in the application, while
simultaneously retaining the freedom of choice as to the scope of the performed
actions and the area in which they moved. Each of the individual skills necessary
to perform the test task could be practised during the instruction, but at the same
time, none of the other training locations required operating the VR controller at
such a high level of precision or working in as diverse, and often uncomfortable,
positions. It was due to this aspect that the training location in question proved to
be the most difficult for the participants.
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The second stage lasted from 30 seconds to about 10 minutes, which corresponded
to a total instruction duration ranging from 2 to about 12 minutes. When planning
the entire experiment duration, the authors of the study had to remember that
human response to an exposure to IVR can vary, and after a time, some individuals
may experience certain discomfort, including vertigo and problems with maintaining
balance. In their publications, De Back, Tinga, Nguyen and Louwerse (2020), and
Kennedy, Lane, Berbaum and Lilienthal (1993) named this aspect as one of the
more significant limitations of IVR relative e.g. to PC-based systems or traditional
teaching methods.

After the instruction was concluded, the training supervisor requested that
a participant perform a test task, during which the task performance time and the
number of committed mistakes were measured, and the dust exposure level that
the participants were at risk of was recorded.

The test task consisted of a number of actions, the correct performance of which
influenced both the time taken and the number of mistakes committed during the
conducted work. The first test task stage was to select the individual protective
uniform elements and the tools appropriate for the specifics of the conducted work.

Fot. 4. Photos taken during the training — students in the process of asbestos removal
Source: author: J. Grabowski.

Afterwards, the course participants secured the work area and continued to the
roof of the building, where they proceeded to dismantle the corrugated asbestos
cement sheets. The procedure encompassed the following, in order: moistening
the sheet surfaces, removing the nails fixing the sheets to the rafter framing (action
requiring high VR controller operation precision), transferring the sheets to the
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roofing hoist platform, bringing the sheets to the ground level, and laying and
securing the sheets on a pallet for hazardous waste transport to a disposal site.

Results & discussion

The performance time of the planned test task and the number of mistakes committed
during it were examined. The results depended primarily on the VR controller
operation proficiency and the efficient movement in the applied VR environment. All
these factors were juxtaposed with the time taken to instruct each person.

The total instruction duration depended on the number of commands and hints
that the participants received from supervisors during that time. One of the
inspected assumptions was the notion that there is an optimal instruction time
which enables the most effective possible time division between the actual training
and the instruction.

The test task performance time was the basic measured parameter related to the
test task performance. It ranged from 220 to 640 seconds. The total number of
committed mistakes ranged from 1 to 10.

Analysing the relationship between the task performance time and instruction
duration for all the study participants reveals that once an instruction duration of
300 seconds is exceeded, the task performance time falls under 400 seconds and
ranges from 200 to 400 seconds. Further extension of the instruction duration has
no significant influence on the task performance time.

Analysing the influence of instruction duration on the number of mistakes committed
by the study participants demonstrates that once an instruction duration of 360
seconds is exceeded, the number of mistakes falls under 4 and ranges from 1 to 4
mistakes. Further extension of the instruction duration has a minor influence on the
number of committed mistakes.

When analysing the results, it should also be taken into consideration that the
differencesin the digital competence of individual participants may have a significant
influence on the time necessary for IVR environment adaptation and efficient
controller operation skill development, which in turn entails other requirements
related to the introductory instruction duration in IVR. As demonstrated in the
publication Methodology of Implementing Virtual Reality in Education for Industry
4.0 (Paszkiewicz et al., 2021), describing a training course where one of the elements
was to conduct a fire extinguishing action, the participants exhibited a similar
action efficiency, expressed in the time taken to perform the task, only by the third
attempt.

Comparing the efficiency of individual technologies involving virtual reality was
not the subject of this work, but it is nevertheless worth noting that apart from
its undeniable advantages, using IVR in education also exhibits disadvantages. As
can be observed, for example, in the case of the publication ImmerTai: Immersive
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Motion Learning in VR Environments (Chen et al., 2018), the use of IVR does not
always yield the best results. In certain situations, the CAVE system exhibits a clear
advantage over systems utilising HMD, though unfortunately considering the costs
related to conducting CAVE-assisted training, doing so at a broader scale currently
appears impossible. On the other hand, the lower quality of the motions (Tai Chi
figures) performed by the training course participants using HMD sets relative to
a PC VR system is very puzzling.

The authors of this publication believe that this may be the result of numerous
factors, including for example the insufficient representation of a participant's range
of physical motions in VR, the quality of the graphics and avatar motor functions or
the manner of adaptation for learning in an IVR environment. It is certainly a very
perplexing phenomenon, and it is worth undertaking further research to explain it.

Conclusions

Conducting training assisted by immersive virtual reality technologies leads to
a definite improvement in safety during the classes, results in increased student
interest in the course subject, and under certain conditions may also result in
improved teaching efficiency. However, to fully harness the potential of IVR, it is
necessary to first prepare the utilised teaching application, the class organisation
form and the time devoted to the training in an appropriate manner.

The study described in this publication was conducted based on a teaching
application developed with practical training in mind, targeted at individuals who
intend to undertake work that may involve contact with carcinogenic asbestos
in the future. Particular focus was devoted to the iterative training of procedures
related to the conducted work as well as to the ability to select the appropriate
tools and personal protective equipment.

The goal of the study was to attempt to define an optimal time that should be
devoted to introductory instructions in IVR for pupils and students taking part in
training courses within the scope of the safe dismantling and securing of asbestos
containing materials. The influence of the applied duration of the IVR environment
adaptation and instruction on the test task performance efficiency was inspected
during the study. The efficiency was measured in both the time necessary to carry
out the planned work, and in the number and significance of the committed
mistakes. The study results were analysed for two groups of training participants,
divided on the basis of their experience with IVR application use.

Analysing the obtained results makes it possible to conclude that the optimal time
for introductory IVR instruction is 5-7 minutes for the group experienced in IVR
use, and 6-8 minutes for the inexperienced group.

The obtained study results may also find application in other training programs,
which can contribute to improving the training quality and to optimising the class
duration.
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Kompetencje spoteczne pracownikdw w Przemysle 4.0
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Abstract: The Fourth Industrial Revolution brings many challenges and technological
changes to the way companies operate, with implications for the final product, the processes
implemented and the environment (social and cultural). The challenges of Industry 4.0 are related
to advanced digitalisation, integration of production and logistics processes (smart factories).
Companies implementing these changes are often faced with overlapping crises (economic
and geopolitical). The focus on advanced technologies and the progressive computerisation of
production affect the development of workers' skills, both hard (skills, knowledge, qualifications,
etc) and soft, e.g. motivation, planning, creativity. In Industry 4.0, not only qualifications and
knowledge are important, but also self-management skills such as planning, time management,
stress resistance, creativity and emotional intelligence. Finding employees with certain qualities
is currently very difficult, especially for Industry 4.0 companies. Competent employees who
possess many of the soft skills needed to work effectively and efficiently represent a great
potential for a company on its way to competitiveness and economic success. The article
presents an analysis of the social competences of employees in terms of Industry 4.0.

Stowa kluczowe: kompetencje miekkie, kompetencje pracownika, przemyst 4.0, innowacje,
innowacje w przedsiebiorstwie, przedsiebiorstwo 4.0.

Streszczenie: Czwarta rewolucja przemystowa przynosi wiele wyzwan i zmian technologicz-
nych w funkcjonowaniu firm, co ma wptyw na produkt koricowy, realizowane procesy oraz
otoczenie (spoteczne i kulturowe). Wyzwania Przemystu 4.0 zwigzane s3 z zaawansowang cy-
fryzacja, integracjg produkdji i procesdw logistycznych (inteligentne fabryki). Przedsiebiorstwa
realizujgc te zmiany czesto borykaja sie z nakfadajacymi sie na siebie kryzysami (gospodarczy
i geopolityczny). Koncentracja na zaawansowanych technologiach oraz postepujaca informaty-
zacja produkcji wptywa na rozwoj kwalifikacji u pracownikéw zaréwno twardych (umiejetnosci,
wiedza, kwalifikacje itp.), jak i miekkich, np.: motywacja, planowanie, kreatywnos¢. W przemysle
4.0 wazne s3 nie tylko kwalifikacje i wiedza, ale takze umiejetnosci samozarzadzania, takie jak
planowanie, zarzadzanie czasem, odpornos¢ na stres, kreatywnos¢ i inteligencja emocjonalna.
Znalezienie pracownikéw o okreslonych cechach jest obecnie bardzo trudne zwiaszcza dla firm
4.0. Kompetentni pracownicy, ktérzy posiadaja wiele umiejetnosci miekkich potrzebnych do
skutecznej i wydajnej pracy, stanowig dla firmy duzy potencjat w drodze do konkurencyjnosci
i sukcesu ekonomicznego. W artykule przedstawiono analize kompetencji spotecznych pracow-
nikéw pod katem Przemystu 4.0.
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Wprowadzenie

Postep technologiczny spowodowat zmiany w Srodowisku pracy, ktore wptywaja
na rozwoj spoteczenstwa. Silnik parowy, linie produkcyjne oraz komputer planu-
jacy i kontrolujacy produkcje byty symbolami przemystowymi poprzednich rewo-
lugji przemystowych. Symbolem czwartej rewolucji beda urzadzenia wyposazone
w sztuczng inteligencje. Czwarta rewolucja to rozwdj inteligentnej technologii nie
tylko w ramach organizacji, ale takze w zyciu codziennym. Nie jestesmy jeszcze
w petni Swiadomi tempa, w jakiej skali dokonuje sie przetom cywilizacyjny. Jednak
wystarczy uswiadomic sobie nieograniczone mozliwosci, dzieki ktérym miliardy
ludzi pozostajg ze sobg potaczone za posrednictwem urzadzen mobilnych, dajac
niespotykang dotad moc przetwarzania i przechowywania informacji z mozliwoscia
dostepu do niej w kazdym miejscu i o kazdej porze. Nadchodzi przetom technolo-
giczny w dziedzinach tak rozlegtych jak np.: Internet Rzeczy (IoT), robotyka, sztucz-
na inteligencja (Al), rzeczywistos¢ rozszerzona, druk 3D, autonomiczne samochody,
nanotechnologia, biotechnologia. Przemyst 4.0 stanowi pewne ryzyko, ale oferuje
znacznie wiecej nowych mozliwosci takich jak innowacje w produktach i ustugach,
a przede wszystkim wprowadza zmiany na rynku pracy powodujac zanik wielu tra-
dycyjnych zawodow i pojawienie sie nowych wymagajacych nowych kwalifikacji od
pracownikow®.

Przemyst 4.0 w przedsiebiorstwach zwigzany jest przede wszystkim z kapitatem
ludzkim. To ludzie s3 integralnym elementem taczenia technologii z rzeczywisto-
Scig. Terazniejszo$¢ i przysztos¢ kazdej nowoczesnej organizacji zbudowana jest
na zasobach ludzkich. Dzieki temu kazda instytucja jest wyjatkowa pod wzgledem
posiadanych zasobow, ktorymi dysponuje, co wyrdzniac ja moze na tle konkuren-
gji. Dlatego dzi$ nie ma watpliwosci, ze niezaleznie od wielkosci, struktury i innych
atrybutéw organizacji pracownicy stanowia jej najcenniejszy kapitat strategiczny:
kapitat kwalifikacji (wiedzy, umiejetnosci), osobowosci, wartosci i doswiadczenia.
Zarzadzanie ludzmi staje sie jednym z najwazniejszych elementéw prowadzenia
firmy. Najwazniejszym i by¢ moze najtrudniejszym?.

Inteligentne fabryki moga indywidualnie spetnia¢ potrzeby klientéw i by¢ rentowne
nawet w przypadku produktéw jednorazowego uzytku. W Przemysle 4.0 dynamicz-
ne procesy biznesowe i inzynieryjne umozliwiaja zmiany w produkgji w ostatniej
chwili i zapewniajg mozliwos¢ elastycznego reagowania na zaktdcenia i awarie, na
przyktad ze strony dostawcow. Przejrzystos¢ w catym procesie produkcyjnym uta-
twia ptynne procesy produkcyjne i optymalne podejmowanie decyzji. Przemyst 4.0
prowadzi¢ moze rowniez do nowych sposobow tworzenia wartosci i nowych mode-

' K. Schwab (2018). Czwarta rewolucja przemystowa, Warszawa: Wydawnictwo Studio EMKA, s. 11-12.

2 JM. Moczydtowska (2012). Kompetencje zawodowe menedzeréw personalnych w kontekscie potrzeb
wspdiczesnych przedsiebiorstw. W: Kardas J.S. (red.), Przeobrazenia i wsparcie proceséw zarzqdzania ludz-
mi, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa, s. 108-119.
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li biznesowych. W szczegdlnosci stworzy on mozliwosci dla firm rozpoczynajacych
dziatalno$¢ oraz MSP w zakresie rozwoju i oferowania ustug na kolejnych etapach.

Istotne jest rowniez rozpatrywanie innowacji technologicznych w ich kontekscie
spoteczno-kulturowym, poniewaz Przemyst 4.0 przynidst zmiany w wielu zawodach,
co wigze sie z nabywaniem nowych kwalifikacji zawodowych po to, aby dostosowac
sie do zmieniajacych sie zadan zawodowych. Przemyst 4.0 jest przedstawiany jako
ogdlna zmiana poprzez cyfryzacje i automatyzacje kazdej czesci przedsiebiorstwa,
a takze procesu produkcyjnego.

Przedstawiona analiza kompetencji spotecznych pracownikow w Przemysle 4.0
zwigzana jest z realizacjg przez tukasiewicz — ITEE Subwencji: ,Modle kompetengji
spotecznych w przemysle 4.0". Jej celem jest identyfikacja i analiza kompetencji spo-
tecznych niezbednych do wdrozenia Przemystu 4.0 w przedsiebiorstwie. W artykule
wykorzystano metode badawczg polegajaca na krytycznej analizie dokumentéw
(dostepnych zrédet danych).

Kompetencje 4.0

Kompetencje spoteczne stanowig jedna z czesci psychologii spotecznej i sg okre-
$lane jako kompetencje spoteczne i interpersonalne. Mozemy je zaliczy¢ do ka-
tegorii tzw. kompetencji migkkich. W zyciu codziennym kompetencje te utatwiajg
nawiagzywanie i utrzymywanie dobrych relacji interpersonalnych. Z tej perspektywy
kompetencje spoteczne rozumiane sa jako umiejetnosci relacyjne, ktére umozliwia-
ja ludziom inicjowanie, negocjowanie, zmienianie, a takze konczenie réznych relagji
interpersonalnych?.

Nowe technologie, zwtaszcza sztuczna inteligencja (Al), zastepuja prace ludzka
wszedzie tam, gdzie w gre wchodzg codzienne zadania (réwniez zwigzane z prze-
twarzaniem tekstu czy danych). Wczesniejsze rewolucje przemystowe zmienity
umiejetnosci i mozliwosci sity roboczej, te same procesy, ktére beda charaktery-
zowac rewolucje cyfrowa. Dzi$ kompetencje, ktére kiedys uwazano za niezbedne,
tracg na znaczeniu, a pracodawcy zaczynaja wymagac od swoich pracownikéw zu-
petnie innego wizerunku. Kompetencje przysztosci to niezwykle wazne umiejetno-
$ci odrdznienia pracy cztowieka od pracy systemow informatycznych, robotow czy
sztucznej inteligencji. Przemyst 4.0 wymaga od pracownikéw umiejetnosci cyfro-
wych i technicznych, spotecznych i poznawczych, a takze umiejetnosci przyznawania
sie do bteddw, diagnozowania ich i podejmowania decyzji. Kompetencje cyfrowe
i technologiczne (tzw. umiejetnosci twarde) obejmuja szeroki zakres umiejetnosci:
od rozwigzywania problemoéw cyfrowych po wiedze z obszaréw prywatnosci czy
cyberbezpieczenstwa. Poniewaz narzedzia cyfrowe stajg sie powszechne, czwarta
rewolucja przemystowa wptywa na kazdg branze, a prawie kazda praca bedzie wy-
magac od pracownikow umiejetnosci technicznych. Technologie takie jak sztuczna

3 H.Sek (1988). Rola asertywnosci w ksztaftowaniu zdrowia psychicznego. Ustalenia teoretyczne i metodolo-
giczne. Przeglad Psychologiczny 3, s. 787-808.
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inteligencja, Internet rzeczy, rzeczywistos$¢ wirtualna i rozszerzona, robotyka, blo-
ckchain i inne stang sie czescig codziennego doswiadczenia kazdego pracownika.
Istotne sa umiejetnos$¢ wykorzystania ,paliwa” cyfrowej rewolucji, czyli danych, na
ktérych to mozna tworzy¢ wartos¢ dodang. Kompetencje spoteczne (tzw. umiejet-
nosci miekkie) sa niezbedne w srodowisku pracy, poniewaz dotycza pracy z ludzmi
(czasami pracy zespotowej), ktdra obejmuje m.in. zarzadzanie ludzmi, gdzie sztucz-
na inteligencja obecnie nie moze nas w tym zakresie zastapic¢. Do kompetengji gru-
py naleza: efektywna wspotpraca w zespotach, przywodztwo i przedsiebiorczos¢
oraz inteligencja emocjonalna. Umiejetnosci te sa kluczowe w radzeniu sobie ze
zmianami i budowaniu otwartosci w obliczu niepewnosci. Szczeg6lnie wazna jest
w tym wzgledzie inteligencja emocjonalna, ktéra odpowiada za efektywnag wspot-
prace z innymi oraz sposéb wyrazania emogji. Firmy przechodzace transformacje
cyfrowa beda poszukiwac pracownikdw posiadajacych umiejetnosci interpersonal-
ne, ludzi, ktérzy potrafig dobrze wspoétpracowad z innymi i wspdtpracowac, aby
wspiera¢ firme. Kompetencje poznawcze jako umiejetnosci ,myslenia” obejmuja
kreatywnosc i logiczne rozumowanie oraz rozwigzywanie ztozonych problemoéw.
Po pierwsze, te umiejetnosci maja nam pomdc poznawczo przygotowac sie na
zmiany, ktére przyniesie Przemyst 4.0. Rozwoj Internetu doprowadzit do sytuacji
ciagtego przeciagzenia informacyjnego, dlatego wowczas kluczowe sg umiejetnosci
pozwalajace na rozpoznawanie rzetelnych informacji. Pracownicy, ktorzy sg otwarci
i potrafig ocenic¢ jako$¢ naptywajacych do nas informacji, zostana docenieni. Inne
pozadane cechy to zdolno$¢ adaptacji i elastycznos¢. W ten sposéb rozwijamy ela-
styczno$¢ poznawcza w stosunku do nowych pomystdéw, co w pewien sposéb po-
zwoli nam dostosowac sie do zmian®.

Era Rewolugji 4.0 wymaga systemowego podejscia do zagadnien zarzadzania kom-
petencjami w organizacjach®. To systemowe podejscie oznacza profesjonalne i ho-
listyczne ksztattowanie obszaréw kompetencyjnych w organizacji oraz dostosowa-
nie ich do innych podsystemow zarzadzania przedsiebiorstwem®. Wymagania, jakie
niesie ze soba Przemyst 4.0, implikuja konieczno$¢ prowadzenia ciggtych, systema-
tycznych i wyrafinowanych programoéw rozwoju i doskonalenia zasobow ludzkich,
a takze zapewnienia transferu praktycznej wiedzy inzynierskiej i zarzadczej z przed-
siebiorstw, szczegdlnie w zakresie zarzadzania procesami’.

4 Sledziewska K., Wioch R. (2020). Jakich kompetencji wymaga rewolucja przemystowa 4.0? https://ppg.
ibngr.pl/pomorski-przeglad-gospodarczy/jakich-kompetencji-wymaga-rewolucja-przemyslowa-4-0
[dostep: 03.04.2023].

> L Prifti, M. Knigge, H. Kienegger, H Krcmar (2017). A Competency Model for "Industrie 4.0" Employees. W-
Leimeister, J. M,; Brenner, W. (Hrsq.). Proceedings der 13. Internationalen Tagung Wirtschaftsinformatik (WI
2017), St. Gallen, s. 46-60.

¢ J.Enkeiin.(2018). Industrie 4.0 — Competencies for a modern production system. A curriculum for Learning
Factories. Procedia Manufacturing, s. 267-272.

7 J.Badurek (2014). Systemy ERP dla wytwdrczosci nowej generadji, Przedsiebiorstwo we wspdtczesnej go-
spodarce — teoria i praktyka, s. 79-90.
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W Przemysle 4.0 pracownicy beda konfrontowani z przeksztatconymi procesami
pracy i modelami biznesowymi oraz z nowymi technologiami. Bedzie to wptywato
na organizacje pracy, ktora ulegnie przeksztatceniu ze wzgledu na intensyfikacyjny
charakter pojawiajacych sie technologii oraz zmodyfikowane struktury komunikagji
i wspotpracy. Wystepuje wzajemne powigzanie procesow, a obszary techniczne, or-
ganizacyjne i spoteczne aktywnos$ci zawodowe bedg sie na siebie naktada¢. Zmiany
wywotane rozwojem przemystu nie tylko wptyna na technologie i produkgje, ale na
sposéb, w jaki bedziemy pracowac we wszystkich jej wymiarach. Ta transformacja
srodowiska pracy spowoduje zmiane profili pracy, a tym samym wymaga wyposa-
zenia pracownikdéw w szeroki zakres kompetencji. Na podstawie danych literatu-
rowych dotyczacych analizy pracy w Przemysle 4.0 mozna okresli¢ kompetencje,
ktére stang sie wazne, aby skutecznie przejs¢ przez transformacje w kierunku no-
wych technologii. Zestawienia te moga by¢ na réznych poziomach szczegdtowosci
i moga rowniez opisywac relacje miedzy kompetencjami. W zestawieniu/modelu
kompetencji potrzebne jest jasne okreslenie kompetengji dla Przemystu 4.0 tak,
aby skutecznie przejs¢ przez transformacje oraz aby kompetencje te pracownicy
mogli zaadaptowad. Na przestrzeni lat opracowano r6zne modele kompetencji.
Na przyktad Erpenbeck i Heyse® zaproponowali model, ktory dzielit kompetencje
na cztery kategorie: osobiste, spoteczne/interpersonalne, zwigzane z dziataniem
i zwigzane z okreslona dziedzina. Egeling i Nippa® podzielili kompetencje na meta
-kompetencje, zwigzane z dziedzing i zwigzane z metoda oraz spoteczne. Inni au-
torzy zaproponowali modele kompetencyjne dla przywoddztwa i zarzadzania oraz
dla konkretnych zadan i profili zawodowych®. Model kompetencji moze sktadac sie
z wymaganych kompetencji dla okreslonego zadania zawodowego. Moze zawierac
rowniez opis pojedynczych kompetengji, a takze wskazniki do pomiaru wydajnosci
i wynikow?!. Ponizej przedstawiono przyktady opisu kompetencji spotecznych.

Kompetencje spoteczne w ksztatceniu zawodowym opisane sa w Rozporzadzeniu
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programo-
wych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umie-
jetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawoddw szkolnictwa branzowego.
Rozporzadzenie zawiera m.in. cele ksztatcenia, efekty ksztatcenia i kryteria weryfi-
kacji dla konkretnych zawodéw przyporzadkowanych do branzy. Zapisano rowniez
informacje, ze nauczyciele z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni umozliwi¢
uczniom warunki do nabywania kompetencji personalnych i spotecznych (KPS)
oraz umiejetnosci w zakresie organizacji pracy matych zespotow (OMZ). Lekcje KPS
i OMZ maja za zadanie uswiadomienie uczniom, jakie kompetencje i umiejetnosci

8 Erpenbeck J, Heyse V. (2007). Die Kompetenzbiografie. Wege der Kompetenzentwicklung. 2. Aufl. Min-
chen, New York, Mdnchen, Berlin, s. 158ff

°  Egeling A, Nippa M. (2009). Kompetenzbedarfe im Kontext hybrider Wertschépfung. In: Reichwald R., Krc-
mar H., Nippa M. (eds.) Hybride Wertschdpfung. Eul, J, Germany.

10 Kleindauer R, Berkovich M., Gelvin R, Leimeister JM., Krcmar, H. (2012). Towards a competency model for
requirements analysts 395 1.2. Inf.Sys.Jor.2012, s. 475-503.

" Windelband L. (2014). Zukunft der Facharbeit im Zeitalter ,industrie 4.0 JOTED 2, s. 138-160.
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sg wazne w zawodzie, umozliwig zdobycie podstawowej wiedzy i podstawowych
umiejetnosci w tym obszarze. Ponizej przedstawiono wybrane efekty ksztatcenia
zawarte w podstawach programowych ksztatcenia w zawodach*“
= w zakresie kompetencji personalnych i spotecznych (KPS) uczen:
1) przestrzega zasad kultury i etyki,
2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan,
3) planuje wykonanie zadania i zarzadza czasem,
4)  przewiduje skutki podejmowanych dziatan,
5)  ponosi odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania,
6) doskonali wiedze i umiejetnosci zawodowe,
7)  stosuje techniki radzenia sobie ze stresem,
8) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe,
9) przestrzega tajemnicy zawodowej,
) negocjuje warunki porozumien,
) stosuje metody i techniki rozwigzywania probleméw,
12) wykazuje sie kreatywnoscia i otwartoscia na zmiany,
) stosuje zasady komunikacji interpersonalnej,
14) wspotpracuje w zespole.
= w zakresie organizacji pracy matych zespotéw (OMZ) uczen:
1) organizuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan,
2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan,
3) ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan,
4)  monitoruje i ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan,
5)  kieruje wykonaniem przydzielonych zadan,
6) wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne wptywajace na popra-
we warunkéw i jakos¢ pracy,
7)  stosuje metody motywacji do pracy,
8) komunikuje sie ze wspdtpracownikami.

W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, ktéry zapewnia powszechny dostep do
uporzadkowanej listy obecnych na rynku kwalifikacji, opracowano Karty kompe-
tencji. Sa one narzedziem wspierajagcym opisywanie kwalifikacji w zakresie kompe-
tencji osobistych, spotecznych oraz umiejetnosci uczenia sie. Zostaty przygotowa-
ne w formie zestawu kart kompetencji dla 10 sektorow. Przygotowane narzedzia
stuza do identyfikacji tzw. kompetencji miekkich, ktore sa szczegdlnie istotne dla
efektywnego wykonywania zadan zwigzanych z danym sektorem. W ramach kazde-
go sektora wskazano 10 najwazniejszych kompetencji z punktu widzenia zadan za-
wodowych realizowanych w ramach danego sektora. Zadaniem tak opracowanych
kart jest przede wszystkim utatwienie opisu kwalifikacji w danej branzy oraz umoz-

12" Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programo-
wych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodo-
wych w zakresie wybranych zawoddw szkolnictwa branzowego. W: http://www.dziennikustaw.gov.pl/
DU/2019/991/1 [dostep: 11.04.2023]
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liwienie autodiagnozy posiadanych kompetencji. Karty kompetencji moga by¢ za-
stosowanie w réznych sektorach gospodarki, a w ich ramach mozna jeszcze rozroz-
ni¢ dodatkowe branze, dlatego niezwykle istotne byto zastosowanie uniwersalnego
jezyka i zwrotdéw. Uniwersalnos¢ zapisu kompetencji pozwala na ich odpowiednie
dostosowanie do potrzeb danego sektora. Ponizej przedstawiono najwazniejsze
kompetencje w ramach przyktadowych dwoch sektorow?s:
= Sektor IT:
. Myslenie analityczne.
. Kreatywnos¢.
. Wyszukiwanie informacji (research) i przetwarzanie ich.
. Samodzielnos¢ w dziataniu.
. Dazenie do osiggnie¢/zorientowanie na cel.
. Orientacja na klienta.
. Organizacja wtasnej pracy.
. Rozwigzywanie problemow.
. Rozwijanie i wykorzystywanie myslenia matematycznego.
10. Umiejetnos¢ konsekwentnego i wytrwatego uczenia sie.
= Sektor budownictwo:
1. Praca w zespole.
2. Organizacja wtasnej pracy.
3. Dazenie do osiggnie¢/zorientowanie na cel.
4. Umiejetnos¢ stosowania sie do procedur.
5. Zarzadzanie projektami.
6. Instruowanie innych oséb.
7. Przyjmowanie odpowiedzialnosci.
8. Organizowanie procesu wtasnego uczenia sie/doskonalenia.
9. Budowanie relagji z klientem.
10. Zarzadzanie czasem.

Kompetencje spoteczne a oczekiwania pracodawcéw

Raport ,Kompetencje pracownikow dzi$ i jutro” przedstawia wyniki badan doty-
czace identyfikacji kompetencji deficytowych obecnie i kompetencji pozadanych
w przysztosci, istotnych z punktu widzenia przedsiebiorcow. Raport powstat na
podstawie badan przeprowadzonych w listopadzie 2021 r. technikg CATI na probie
1000 przedsiebiorstw (reprezentatywnej ze wzgledu na wielkos¢ i sekcje PKD) przez
Polski Instytut Ekonomiczny. Do badan przygotowano liste 18 kompetencji z 5 grup:
poznawczych, spotecznych, cyfrowych i specjalistycznych, transformatywnych oraz
adaptacyjnych. Wyboru dokonano na podstawie przegladu literatury dotyczacej
kompetencji pracownikow. Wéréd kompetencji spotecznych bedacych przedmio-

O oo NOYUT D WN

3 Karty kompetencji. Narzedzie wspierajace opisywanie kwalifikacji w zakresie kompetencji osobistych,
spotecznych oraz umiejetnosci uczenia sie, https://kwalifikacje.edu.pl/wp-content/uploads/Zala%C-
C%A8cznik-nr-11-Instrukcja.pdf [dostep: 11.04.2023]
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tem badan wybrano: zarzadzanie ludZmi, zdolnosci negocjacyjne, wspotprace z in-

nymi oraz inteligencje emocjonalng jako umiejetnos¢ rozpoznawania emocji u sie-

bie i innych oséb. Z wynikéw zaprezentowanych w Raporcie'* wynika np.:

= badane firmy zdecydowaty, ze kompetencje poznawcze pracownikéw, gtdwnie
kreatywnos¢ i krytyczne myslenie, sa obecnie najbardziej deficytowe i najbar-
dziej potrzebne w przysztosci; respondenci zauwazyli rowniez braki w umie-
jetnosciach spotecznych, takich jak praca z innymi, umiejetnos¢ negocjacji czy
kierowania ludzmi; badani zwrdcili uwage na brak specjalistycznej wiedzy bran-
zowej, co bedzie miato znaczenie w przysztosci;

= umiejetnos¢ dziatania w sytuacji niepewnosci uznano za najwazniejsza kompe-
tencje przysztosci, jednoczesnie z badan wynika, ze nie jest ona obecnie deficy-
towa; wazne kompetencje przysztosci to rowniez: branie odpowiedzialnosci za
dziatanie, ktore oparte jest na dojrzatosci intelektualnej i moralnej, oraz kompe-
tencja poznawcza w postaci zdolnosci do myslenia systemowego;

= Respondenci uznali, ze obecnie deficytowe, a w przysztosci mniej pozadane
kompetencje to: rozwigzywanie ztozonych probleméw, kompetencje techniczne
oraz elastycznos¢ poznawcza zwigzana ze spojrzeniem na problem lub zdarze-
nie z r6znych perspektyw w celu podjecia odpowiednich dziatan;

= kompetencje, ktére obecnie sa mniej wazne i bedg miaty mniejsze znaczenie
w przysztosci, to kompetencje adaptacyjne; obejmuja one umiejetnos¢ rozpo-
znawania oznak wystgpienia mato prawdopodobnych zdarzen oraz wyszukiwa-
nia i interpretowania sygnatéw zmian w otoczeniu instytucji; w badaniach rza-
dziej wskazywane jako deficytowe byty rowniez kompetencje cyfrowe;

= badani uwazaja, ze niepewnosc¢ srodowiskowa i zwigkszone ryzyko w prowadze-
niu dziatalnosci gospodarczej zmusza firmy do tego, by w przysztosci bardzo
chetnie szkolity swoich pracownikow w zakresie nowych umiejetnosci; uwazaja,
ze w przysztosci umiejetnosci spoteczne pracownika beda w procesie rekrutacji
rébwnie wazne jak jego umiejetnosci techniczne;

= 55% respondentow uwaza, ze w przysztosci powstang nowe stanowiska pracy
dla pracownikéw posiadajacych zupetnie nowe kompetencje, co bedzie wynika-
to z wprowadzenia nowych technologii; 41% badanych uznato wspotprace z in-
nymi w ramach realizacji zdan zawodowych jako kompetencje deficytowa; 64%
firm uznato mozliwo$¢ szkolenia pracownikéw w zakresie nowych kompetencji;
72% badanych nie inwestowato w kapitat ludzki w 2021 r. oraz nie planuje takich
inwestycji w nastepnym roku; 1/3 firm wskazata na trudnosci w pozyskiwaniu
nowych pracownikéw o odpowiednich kompetencjach.

Kwestie kompetencji 4.0 mozemy analizowa¢ zarowno od strony podazowej, jak
i popytowej. Po stronie podazowej obejmuje to ksztatcenie i szkolenia stuzace
podnoszeniu jakosci zasobow ludzkich, natomiast po stronie popytowej okreslanie

'“ K. Debkowska, U. Ktosiewicz-Gérecka, A. Szymariska, P. Wazniewski, K. Zybertowicz (2022). Kompetencje
pracownikéw dzis i jutro. Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa, s. 5-8.
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zgtaszanego przez przedsiebiorcdw zapotrzebowania na nowe umiejetnosci pra-

cownikéw. Obecnie edukacja coraz czesciej postrzegana jest jako proces uczenia

sie przez cate zycie, ktory jest powigzany z potrzebami rynku pracy. Poniewaz $wiat

szybko sie zmienia, kompetencje miekkie pracownikdw staja sie coraz wazniejsze,

gdyz":

= wzrasta znaczenie kompetengji spotecznych pracownika takich jak: tatwosc¢ na-
wigzywania kontaktéw, panowanie nad emocjami i reakcjami, umiejetnos¢ ne-
gocjagji, komunikatywnos$¢, otwartos¢, fatwos¢ nawigzywania kontaktéw, prze-
jawianie inicjatywy, zaangazowanie, budowa relacji z klientami;

= pojawity sie nowe zawody np.: Digitalent, Customer Help Desk, ktore dotycza
wsparcia ludzi w korzystaniu z nowoczesnych technologii; wymaga to posia-
dania specyficznych umiejetnosci miekkich takich jak np. cierpliwo$¢, tatwosé
nawigzywania kontaktow;

= jak wynika z badan firm rekrutacyjnych, najczesciej wymagane przez pracodaw-
cow kompetencje miekkie to: entuzjazm i energia niezbedne do podejmowania
inicjatyw, umiejetnos$¢ pracy w zespole, elastycznos¢ w dziataniu, konsekwencja
w dziataniu i orientacja na cel;

= do 2025 r. potowa pracownikéw na swiecie bedzie musiata zdoby¢ nowe lub
dodatkowe kwalifikacje wskutek rozwoju technologicznego firm, wsréd kompe-
tengji, ktore warto naby¢, wymienia sie: aktywne uczenie sie oraz kreatywnos¢;
myslenie analityczne, krytyczne i innowacyjne; oryginalnos¢, inicjowanie dziatan
i rozwigzywanie ztozonych problemoéw (World Economic Forum, 2020).

W raporcie ,Niedobor Talentéw 2022"1¢ znajdziemy informacje na temat polskiego
rynku pracy oraz analize dotyczaca skali niedoboru pracownikéw w Polsce i na
Swiecie. Wedtug wynikow badan 70 proc. polskich przedsiebiorcow w 2022 r.ma
trudnosci ze znalezieniem odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw. Wcigz
brakuje pracownikéow z odpowiednimi kompetencjami miekkimi. Pracodawcy
z centralnej Polski (78%) i potudniowej (72%) wskazuja najwieksza trudnos¢ w za-
trudnieniu pracownikéw o pozadanych kompetencjach. Najmniejszy niedobor kan-
dydatéw do pracy z odpowiednimi kwalifikacjami odczuwajg pracodawcy w pot-
nocnej (62%) i potudniowo-zachodniej (58%) Polsce. Z przeprowadzonych badan
w corocznych raportach ,Niedobor Talentéw” na przestrzeni lat 2018, 2021, 2022
wyrézniono 5 kompetencji miekkich, ktore wedtug polskich pracodawcow sg naj-
trudniejsze do pozyskania wsrdd kandydatow do pracy (tabela 1).

> Ibidem, s. 10-11.
' Niedobdr talentéw. Raport ManpowerGroup, https://www.manpowergroup.pl/wp-content/uplo-
ads/2022/08/Raport-ManpowerGroup-Niedobor-talentow-2022_PL.pdf [dostep: 15.06.2023].
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Tabela 1. Deficytowe kompetencje spoteczne na rynku pracy

2018 2021 2022

1 Rozwiazvwanie brobleméw Odpowiedzialnos¢, Odpornos¢ na stres,

azyw P rzetelnos¢, dyscyplina umiejetnos¢ adaptacji
2 Wspotpraca Llog|czne‘myslen|e, , Rzetelnos¢ i dyscyplina

rozwigzywanie problemdw
3 Komunikacja Inicjatywa Kreatywnos¢
N Krytyczne myslenie, o P
4 Organizacja zdolnoéci analityczne Analiza i krytyczne myslenie
5 Zarzadzanie Odpornos¢ i elastycznosé Umiejetnosc rozwiazywania
problemow

Ir6dto: Niedobdr talentéw. Raport ManpowerGroup. https://www.manpowergroup.pl/en/labor-market-reports/ [dostep: 15.06.2023].

Badania wskazujg, ze nalezy liczy¢ sie ze wzrostem zapotrzebowania na pra-
cownikow wysoko wykwalifikowanych i technikow specjalistow, ktorych poziom
kompetencji znacznie przekracza obecnie posiadane. Sposobem na rozwéj kom-
petencji spotecznych, ktére w ocenie pracodawcdédw pozostaja deficytowe, jest
stworzenie organizacji pracy wspierajacej uczenie sie w oparciu o nowe np. inte-
raktywne formy.

Lakoriczenie

Obecna sytuacja gospodarcza zmusza przedsiebiorcow do dalszego rozwoju
i wprowadzania innowacji. Firmy innowacyjne to takie, ktore tworza nowe ustugi
i produkty oraz charakteryzuja sie zdolnoscig do ciggtego dostosowywania sie do
zmieniajgcego sie otoczenia. Umiejetnosci miekkie (interpersonalne) pracownikow
zwigzane sa z tzw. umiejetnosciami spotecznymi i cechami psychofizycznymi wyko-
rzystywanymi przy tworzeniu innowacji w firmie.

Celem niniejszego artykutu byta identyfikacja i charakterystyka gtownych trendéw
zmian w pracy produkcyjnej wynikajacych z implementacji koncepcji Przemyst 4.0.

W analizowanej literaturze nie ma zgodnosci co do kierunku, w jakim beda ewalu-
owac zmiany zwigzane z rozwojem ,Przemystu 4.0". Ewaluacja ma dotykac zmian
na linii cztowiek — praca — cztowiek. Jedne prognozy wskazujg na mozliwy wzrost
zatrudnienia wskutek procesow reindustrializacji, podczas gdy inne zwracaja uwa-
ge na postepujacy proces zastepowania pracy ludzkiej nowymi technologiami
i wszechobecng sztuczna inteligencja. Wedtug pozytywnych perspektyw rewolucja
przemystowa 4.0 bedzie szansg na zbudowanie nowego, lepszego Srodowiska pra-
cy, w ktérego centrum bedzie znajdowat sie cztowiek z jego potrzebami. Wéwczas
kompetencje zwigzane ze $wiadomoscia i wrazliwoscig w zakresie wykorzystania
rozwigzan proekologicznych i prospotecznych bytby najwyzej oceniane.

Niestety coraz czesciej do gtosu dochodzi negatywna wizja fabryki przysztosci,
ktéra zaktada dominacje techniki i sztucznej inteligencji nad cztowiekiem. Zmiany
w procesie produkcyjnym i wszelkie innowacje zwigzane z koncepcja Przemyst 4.0
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moga spowodowac wiele negatywnych skutkow. Zaliczamy do nich: brak stabilnosci
pracy, zawodowa degradacje grup pracownikéw, rozwoj mechanizmoéw kontroli —
niezaleznych od cztowieka, zredukowanie do minimum decyzyjnosci pracownikow
oraz nadmierne oczekiwania dotyczace produktywnosci sity roboczej. Analizowane
prace w wiekszosci podkreslaja, ze srodowisko pracy ulegnie zmianie, jednak nie
zaproponowano konkretnej wizji ani modeli kompetencji.

Potencjalne negatywne dla cztowieka zmiany w procesach produkcyjnych beda po-
wodowaty wzrost wymagan przedsiebiorstw w zakresie umiejetnosci i kompetencji.
Niezbedne bedzie dostosowanie systemu edukacji uczenia sie przez cate zycie do
nowych oczekiwan. Dlatego prowadzone badania skupiajg sie na analizie, w jaki
sposob profil kompetencyjny dzisiejszych pracownikow, jak rowniez studentéw
mogtby zosta¢ dostosowany do Przemystu 4.0. Umiejetnosci miekkie pozostajg na-
dal w czotdéwce najbardziej pozadanych cech pracownikow. Dlatego inwestowanie
w rozwdj unikatowych kompetencji miekkich powinno by¢ priorytetem organizagji
chcacych utrzymac przewage konkurencyjna.

Najlepszym sposobem na utrwalenie/pogtebienie umiejetnosci miekkich jest prak-
tyka. Powoduje ona, ze przetamujemy bariery, wyzbywamy sie pewnych nawy-
kow, a w rezultacie ksztattujemy istotne umiejetnosci interpersonalne. Pracodawcy
uswiadomili sobie, ze kluczem do sukcesu oraz dalszego rozwoju w dobie gwat-
townych zmian rynkowych, geopolitycznych i pokoleniowych jest elastycznos¢,
a takze otwarto$¢ na nowe rozwigzania i chec nieustannego uczenia sie.
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Abstract: The article contains a theoretical and empirical study of the problem of the economic
offender. At the beginning, the article provides a theoretical discussion of the most important
issues related to economic crime, followed by issues related to rehabilitation measures aimed
at improving pro-social decisions. The article also presents the results of a qualitative analysis
of a decision-maker - an economic offender who, in an in-depth interview, presents a narrative
perspective on his motives for action, emotions, self-assessment, and plans for his future. The
conclusion is the conclusions from the research and guidelines for practice in the context of
lifelong learning.
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Streszczenie: Artykut obejmuje teoretyczne i empiryczne opracowanie problematyki przestep-
cy gospodarczego. Na poczatku artykut zawiera teoretyczne omdéwienie najwazniejszych kwe-
stii dotyczacych przestepczosci gospodarczej, a kolejno zagadnienia zwigzane z dziataniami re-
socjalizacyjnymi ukierunkowanymi na usprawnienie decyzji prospotecznych. Artykut prezentuje
rowniez wyniki jakosciowej analizy decydenta — przestepcy gospodarczego, ktory w wywiadzie
pogtebionym prezentuje narracyjng perspektywe dotyczacg motywdw dziatania, emodji, oceny
wiasnej osoby, a takze plandw na swoja przysztosc. Zakonczenie to wnioski z badan i wskazowki
dla praktyki ujete w kontekscie edukacji ustawicznej.

Wprowadzenie

Obecnie w Swiatowej przedsiebiorczosci jednym z gtownych jej problemoéw jest
przestepczos¢ gospodarcza, ktora dotyczy dziatalnosci gospodarczej niezaleznie
od miejsca, jej wielkosci czy rodzaju. Przestepcy gospodarczy generuja szkody
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obejmujace rézne obszary funkcjonowania cztowieka. W zwigzku z tym niezmien-
nie waznym jest wprowadzanie réznego rodzaju dziatan edukacyjnych, profilak-
tycznych na kazdym etapie rozwoju cztowieka, ktore to dziatania powinny wspie-
ra¢ cztowieka w podejmowaniu prospotecznych decyzji. Szczegolnie wazne w tym
kontekscie jest doskonalenie umiejetnosci, kompetencji spotecznych, praca z znie-
ksztatceniami poznawczymi, emocjami czy umiejetnosciami planowania swojego
zycia. Rdzne formy edukacji skupione wokdt powyzszych kwestii warto umiescic
w polu zainteresowania m.in. pedagogéw czy profilaktykow, ktorzy to powinni za-
dbac o edukacje, w tym wymiarze na kazdym etapie zycia. Co wiecej, podjac dziata-
nia edukacyjne zmierzajace do przeciwdziatania zachowaniom destrukcyjnym m.in.
w gospodarce.

Prowadzenie dziatan edukacyjnych skierowanych do réznych odbiorcow poczaw-
szy od najmtodszych, a skonczywszy na seniorach — ukierunkowane na uspraw-
nienie decyzji — sg potencjatem, ktory mozna wykorzysta¢ w dziataniach zmierza-
jacych do minimalizacji zachowan przestepczych w obszarze gospodarki. W tym
miejscu warto korzysta¢ badz czerpac inspiracje z dotychczasowej wiedzy m.in.
z zakresu psychologii poznawczej, neurokryminologii, pedagogiki resocjalizacyjnej
badz tez z dostepnych programéw korekcyjnych zaréwno polskich, jak i zagranicz-
nych. Warto wspomnie¢ w tym miejscu o Wieloczynnikowym Modelu Gotowosci
Przestepcy (Multifactor Offender Readiness Model), Modelu Dobrego Zycia (Good
Lives Model, GLM), czy Teorii Samookreslenia (self-determination theory — SDT).

Przestepczosé gospodarcza

Przestepstwo gospodarcze jako umowna kategoria, gtdwnie pozakodeksowa doty-
czy czyndw zabronionych zwigzanych z obrotem gospodarczym (Michalski, Palacz,
2018). Obrét gospodarczy to nie tylko wymiana dobr i ustug, ktora zwykle odbywa
sie za posrednictwem pieniagdza, ale réwniez dotyczy stosunkéw prawnych, jakie
zachodza pomiedzy uczestnikami — podmiotami. Obrét gospodarczy jest wynikiem
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, czyli zarobkowej aktywnosci wykonywanej
w sposob ciggty i zorganizowany (Nitkowski, 2014).

Przestepstwa gospodarcze stanowig podobne zagrozenie dla spoteczenstwa, jak
ma to miejsce w przypadku innych przestepstw. Istnieje wiele definicji przestep-
czosci gospodarczej. O. Gérniok (1994, s. 58) dokonujac analizy przestepczosci
gospodarczej okreslita je jako ,czyny karalne godzace lub zagrazajace ponadindy-
widualnym dobrom w sferze zycia gospodarczego, polegajace na naruszeniu za-
ufania zwigzanego z pozycjg sprawcy lub instytucja zycia gospodarczego, grozace
utratg zaufania spotecznego do systemu gospodarczego lub jego podstawowych
instytucji”.

Pierwsze przejawy przestepczosci gospodarczej pojawity sie juzw czasach funkcjono-
wania gospodarki pasterskiej. Aby gospodarka ta mogta funkcjonowa¢, wprowadzo-
no kary za wszelkie préby budowania statych siedzib czy namiotéw na terenach wy-
pasu. Wprowadzano réwniez kary dla tych, ktdrzy niszczyli lub wykorzystywali rosliny
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w inny sposob niz potrzebowata tego grupa spoteczna (Gorniok, 1994). W Kodeksie
Hammurabiego okreslono sposob postepowania, rodzaje i sankcje za przestep-
stwa zwigzane z handlem, kredytem, umowami czy wynagrodzeniem za szkody.
Uwzgledniono w nim zasady ustalania cen za towary i ustugi. [ juz na etapie po-
wstawania pierwszych miast-panstw powstawaty naduzycia w zakresie wymiany
handlowej. Pojawiaty sie nieuczciwe zachowania zwigzane z rozdysponowywa-
niem srodkow finansowych i materialnych. W okresie Cesarstwa Rzymskiego do
najbardziej kryminogennych srodkow ptatniczych zaliczano kruszce, ktore mogty
podlega¢ naduzyciom co do formy. Co wiecej, system celno-podatkowy i handel
sprzyjaty przestepczosci gospodarczej. Istotnie wzrosta liczba przestepstw, ktore
dotyczyty materiatdbw budowlanych (przetworstwo surowcé4w naturalnych) i pro-
duktow rolnych (Palacz, 2018).

Odradzanie sie panstwa polskiego w 1918 roku od poczatku byto narazone na
wszelkie naduzycia o charakterze gospodarczym. W roznych aferach, np. zyrar-
dowskiej, porozumien kartelowych, naduzy¢ dokonywali urzednicy panstwowi,
samorzadowi czy tez handlowcy. W celu zapobiegania takim sytuacjom w 1921
roku wprowadzono ustawe, dotyczacg zwalczania przestepstw z checi zysku, po-
petnionych przez urzednikdéw. Gdy panstwo i prawo rozwijato sie, na rozwoj prze-
stepczosci wptywat stopien ingerencji panstwa w dziatalnos¢ gospodarcza. W cza-
sach PRL-u naduzycia gospodarcze miaty miejsce praktycznie w kazdej dziedzinie
gospodarczej. Nieuczciwosci dotyczyty ludzi wtadzy, decydentéw partyjno-pan-
stwowych, oséb zajmujacych kierownicze stanowiska na panstwowych urzedach
oraz zwykiych obywateli, nie zwigzanych politycznie (Madej, 2006; Palacz, 2018).
Rozwojowi tzw. ,czarnego rynku” sprzyjaty przeksztatcenia wiasnosciowe, czy tez
zmiany w systemie bankowym i gietdowym. Ponadto znaczenie miat rowniez roz-
woj miedzynarodowej wymiany handlowej powigzany ze wzrostem zaangazowania
sie sektora prywatnego. Proces przemian gospodarczych oraz niespdjnos¢ pra-
wa sprzyjata rozwojowi przestepczosci gospodarczej i zorganizowanej (Michalski,
Palacz, 2018; zob. Dziadzio, 2008).

Typowy sprawca przestepstw gospodarczych to mezczyzna pomiedzy 31 a 40 ro-
kiem zycia. Blisko potowa z nich posiada wyksztatcenie srednie, a 40% licencjat.
Ok. 12% przestepcow posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie (Grzywacz,
2010). Takie osoby posiadaja stabilng pozycje w firmie i zwykle naleza do sredniego
szczebla osob zarzadzajacych. Osoby te lubig ryzykowac i lubig drogi styl zycia.
Ponadto bardzo czesto nie zdaja sobie sprawy z konsekwencji swoich czyndw, chca
rozwija¢ kariere zawodowa. Jesli chodzi o warunki organizacyjne, to duzym prob-
lemem jest staba kontrola badz kontrola niedostosowana do kultury organizacyj-
nej firmy. Inne stabosci lezg po stronie stabo funkcjonujagcego w danym panstwie
prawa. Dodatkowo przestepczosci sprzyja anonimowos¢ w firmie, niezrozumienie
kodeksu etycznego, stabe poczucie lojalnosci i przywigzania do firmy (tamze).

Aktualny kodeks karny wyréznia nastepujace formy przestepstw przeciwko obro-
towi gospodarczemu. Sa nimi: Art. 296. Wyrzadzenie szkody w obrocie gospodar-
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czym Art. 296a. tapownictwo na stanowisku kierowniczym Art. 297. Wytudzenie
kredytu Art. 298. Wytudzenie odszkodowania Art. 299. Pranie brudnych pie-
niedzy Art. 300. Utrudnianie zaspokojenia wierzyciela Art. 301. Pokrzywdzenie
wierzyciela, Art. 302. Dowolne zaspokajanie wybranych wierzycieli Art. 303.
Nieprowadzenie lub niezgodne z prawda prowadzenie dokumentacji dziatalnosci
gospodarczej Art. 304. Wyzysk kontrahenta Art. 305. Zaktdcanie przetargu pub-
licznego Art. 306. Usuwanie, podrabianie lub przerabianie znakéw identyfikacyj-
nych (Kaszok, 2019).

J. Btachut i in. (2007, s. 294) dzielg przestepczos¢ gospodarczg na: przestepstwa
przeciwko podstawowym instytucjom gospodarczym (przestepstwa popetniane
na szkode bankow, gietd, przeciwko papierom wartosciowym, fatszowanie pienie-
dzy); przestepstwa przeciwko przedsiebiorcom (zmowy cenowe, nieuczciwe elimi-
nowanie konkurencji, fatszerstwa w przetargach, przestepstwa ubezpieczeniowe);
przestepstwa przeciwko interesom finansowym panstwa (przestepstwa podatkowe,
przemyt); przestepstwa przeciwko srodowisku popetniane w zwigzku z prowadzo-
nag aktywnoscia gospodarcza (zanizanie kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej) (Wojciechowski, 2017).

Trudno jest pozna¢ prawdziwe rozmiary przestepczosci gospodarczej, poniewaz
rejestracji takiej aktywnosci podlegaja jedynie zdarzenia odkryte dzieki aktywno-
$ci organéw kontroli i organdw $cigania, co stanowi tylko fragment przestepczo-
sci ekonomicznej (Michalski, Palacz, 2018). Policyjne statystyki wskazuja jednak,
ze liczba przestepstw gospodarczych rosnie z roku na rok. Powoduje to wzrost
strat wynikajgcych z dziatalnosci przestepczej (Ministerstwo Spraw Wewnetrznych,
Ministerstwo Finanséw, Prokuratura Generalna, 2015). Gtéwnymi cechami prze-
stepczosci gospodarczej wskazywanymi przez wspotczesnych kryminologow sa
m.in. brak elementu przemocy fizycznej, pozory legalnosci, wysokie straty material-
ne, anonimowos¢ ofiar oraz pochodzenie sprawcow z wyzszej warstwy spotecznej
(Gérniok, 1994, s. 55-56). Wedtug Statystyk Policyjnych (2019¢) najczesciej wyste-
pujacymi przestepstwami gospodarczymi sg oszustwa kredytowe (67%).

Przestepczos¢ gospodarcza jest jednym z gtownych problemdw obecnej swiatowej
przedsiebiorczosci i dotyczy dziatalnosci gospodarczej niezaleznie od miejsca, ro-
dzaju i jej wielkosci. Niestety pomimo duzego wysitku, jaki podejmuje sie w walce
z tym procederem, skala zjawiska nie maleje, a jej rozmiary sa trudne do okreslenia
(Michalski, Palacz, 2018). Przestepczo$¢ gospodarcza wchodzi w zakres dziatalnosci
zorganizowanych grup przestepczych i indywidualnych sprawcow. Ofiarami takiej
dziatalnosci jest Skarb Panstwa, sektor prywatny oraz osoby prywatne. Przestepcy
gospodarczy dostosowujg swoje dziatania do zmieniajacej sie sytuacji ekonomicz-
nej, spotecznej i prawnej, dlatego tez jej formy najszybciej ewoluuja z wszystkich
przestepstw (Cichomski, Dubis, 2015). Przestepczo$¢ gospodarcza najszybciej roz-
wija sie w krajach bogatych, niebedacych w zadnym konflikcie. Im wiecej dane pan-
stwo posiada srodkow finansowych w obrocie, tym bardziej narazone jest na te
przestepczosc¢ (Wojciechowski, 2017).



Edukacja dla innowacyjnej gospodarki 107

Dziatania resocjalizacyjne ukierunkowane na usprawnienie decyzji

Podejmowanie decyzji wedtug psychologdw i przedstawicieli neuronauki poznaw-
czej odbywa sie na poziomie dwdch systemow. Pierwszy system jest automatyczny,
dziata szybko, prawie bez wysitku, bez poczucia swiadomej kontroli. System ten
generuje m.in. wrazenia i emocje. Drugi system jest wysitkowy, refleksyjny, swia-
domie decydujacy. W wyniku stosowania heurystyk, czyli uproszczonych strategii
poznawczych dochodzi do powstawania btedow poznawczych, ktére maja swoje
odzwierciedlenie w podejmowanych decyzjach. Psychologia poznawcza wskazuje,
ze ludzie nie sg nieracjonalni, tylko czasami potrzebujg pomocy w podejmowaniu
trafniejszych decyzji. W niektorych sytuacjach taka pomoc moga przynies¢ rozwia-
zania instytucjonalne i polityczne (Kahneman, 2012).

Efektywne i skuteczne oddziatywania resocjalizacyjne maja miejsce wowczas, gdy
w programach korekcyjnych, edukacyjnych zostang wziete pod uwage indywidu-
alne cechy sprawcy i kontekst spoteczny (Chojecka, 2016). Resocjalizacja powinna
zmierzac¢ do przeksztatcenia btednych proceséw myslowych i wyposazac jednostke
w takie umiejetnosci, ktére pozwola jej skutecznie rozwigzywac problemy oraz po-
dejmowac stuszne decyzje niezaleznie od wieku (Opora, 2013).

Od wspotczesnej pedagogiki resocjalizacyjnej wymaga sie, aby oparta byta na wie-
dzy, co nie jest tatwym zadaniem. Praktyka oparta na faktach (evidence-based pra-
ctice, EBP) stawia sobie za cel ukierunkowanie dziatania i decyzji w taki sposéb, aby
poprawi¢ wyniki osiaggane przez przestepcow, ofiary, spoteczenstwo i inne zainte-
resowane strony. Na gruncie resocjalizacji wprowadzono zasady, ktére sg zgod-
ne z praktyka oparta na dowodach. Pierwsza zasada to aktuarialna ocena ryzyka/
potrzeb (assess actuarial risk/needs), ktora wskazuje, ze na poczatku jakiejkolwiek
pracy z przestepca nalezy dokona¢ diagnozy jego potrzeb i ryzyka. Druga zasada
(enhance intrinsic motivation) ktadzie nacisk na potrzebe wzbudzania w sprawcy
wewnetrznej motywacji do pracy nad soba. Interwencje docelowe (target interven-
tions), jako kolejna zasada, powinny by¢ dostosowane do indywidualnych spraw-
cow i by¢ oparte na dokonanej diagnozie. Nauczanie umiejetnosci nalezy ukierun-
kowac na praktyke (skill train with directed practice), to znaczy, ze najskuteczniejsze
programy to te, ktore oparte sg na praktyce kognitywno-behawioralnej. Nastepna
zasada mowi o zwiekszaniu pozytywnego wzmocnienia (increase positive reinforce-
ment) poprzez nagradzanie zachowan konformistycznych. Kolejna zasada dotyczy
organizowania wsparcia w naturalnym srodowisku (engage on-going suport in na-
tural communities), czyli sprawcow nalezy angazowac i wtacza¢ w konstruktywne
przestrzenie spoteczne. Przedostatnia zasada oceny realizowanych dziatan (measu-
re relevant processess/practices) méwi o tym, ze nalezy dokonywac oceny skutecz-
nosci dziatan, ktore sie podejmuje. Ostatnia zasada dostarczenia informacji zwrot-
nej (provide measurement feedback) zaznacza potrzebe przekazywania sobie przez
zainteresowanych losem sprawcy informacji, ktére mogtyby usprawni¢ przyszte
dziatania danych oséb, zespotow czy instytucji (Muskata, 2017; zob. Barczykowska,
Dzierzynska-Bres, 2013; Stando-Kawecka, 2009)
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Wieloczynnikowy Model Gotowosci Przestgpey (Multifactor Offender Readiness Model)

W kontekscie podejmowania wszelkich oddziatywan resocjalizacyjnych na kaz-
dym etapie rozwoju cztowieka nalezy zwréci¢ uwage na zagadnienie gotowosci
do zmiany. Osoby gotowe do zmiany majg wieksze mozliwosci psychologiczne do
tego, aby skutecznie uczestniczyé w procesie resocjalizacji (Muskata, 2017). Zaden
program resocjalizacyjny nie zadziata w sytuacji oporu osoby podlegajacej oddzia-
tywaniom (Muskata, 2014).

W procesie resocjalizacji bardzo wazna staje sie gotowos¢ do zmiany.
Wieloczynnikowy Model Gotowosci Przestepcy (Multifactor Offender Readiness
Model) zaproponowany przez T. Warda i wspotpracownikow (2004; zob. Muskata,
2017; Biel, 2017) zaktada, ze gotowos¢ przestepcy do zmiany jest uzalezniona od
czynnikow zewnetrznych i wewnetrznych, od ich wzajemnego na siebie oddzia-
tywania. Istotne jest rowniez zaangazowanie sie osoby resocjalizowanej w proces
naprawczy.

Do wewnetrznych czynnikdédw gotowosci (internal readiness factors) zalicza sie:
czynniki poznawcze (cognitive factors), czynniki emocjonalne (emotional/affective
factors), czynniki behawioralne (behavioural factors), czynniki wolicjonalne (voli-
tional factors), czynniki osobowosciowe (personal identity factors). Do zewnetrz-
nych czynnikow gotowosci (external readiness factors) zalicza sie: okolicznosci (cir-
cumstance factors), lokalizacje (location factors), mozliwosci (opportunity factors),
zasoby (resource factors), wsparcie (suport factors), rodzaj programu/koordynacja
(program/timing factors).

Czynniki poznawcze dotycza nastawienia, przekonan i wzorcow myslenia, ktére
moga wzmocnic lub ostabi¢ zaangazowanie jednostki w proces swojej zmiany. Co
wiecej, wazne jest pozytywne postrzeganie i przekonania dotyczace programow
resocjalizacyjnych, czy tez personelu, z ktorym sie pracuje. Do czynnikow emocjo-
nalnych zwigzanych z gotowosciag do zmiany zalicza sie zdolno$¢ do doswiadcza-
nia emogji, ich wyrazania oraz zdolnosc refleksji na temat swoich emocji. Wszelkie
braki w zakresie emocji moga znacznie utrudni¢ realizacje programoéw terapeu-
tycznych. Kolejne czynniki behawioralne zwigzane sg z zachowaniem, a w szcze-
godlnosci z oceng swojego zachowania. Wazna w tym przypadku jest umiejetnosc
rozpoznawania problemu, szukania pomocy, tworzenia relacji i innych umiejetno-
sci prospotecznych. Czynniki wolicjonalne odnosza sie do intencji, checi zrealizo-
wania wyznaczonego sobie celu. Bez swiadomosci celow pracy nad samym soba
osiggniecie sukcesu resocjalizacyjnego moze byc¢ znacznie utrudnione. Ostatni
wewnetrzny czynnik gotowosci, czynnik osobowosciowy, obejmuje system war-
tosci i przekonan osoby. Tozsamos¢ jednostki powinna dopuszcza¢ mozliwosc
zmiany stylu zycia z przestepczego na prospoteczny (Muskata, 2017; zob. Ward
iin., 2004).

Okolicznosci odnosza sie do sytuacji przestepcy, do tego, czy podejmuje on terapie
dobrowolnie, czy z przymusu. Presja prawna nie sprzyja efektywnemu uczestnictwu
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w programach resocjalizacyjnych, wskutek tego terapia moze by¢ nieskuteczna.
Lokalizacja jako kolejny czynnik zewnetrzny odnosi sie do miejsca, w ktérym od-
bywa sie oddziatywanie. Wazne staje sig, czy praca z drugim cztowiekiem odbywa
sie w warunkach wolnosciowych, czy w warunkach izolacji. Na gotowo$¢ do zmiany
wptywaja rowniez mozliwosci dostepu osadzonego do terapii i programoéw. Istotne
jest réwniez, czy sg zasoby, to znaczy dostep do wykwalifikowanego personelu i za-
sobow fizycznych koniecznych do przeprowadzenia oddziatywan. Aby przestepca
byt gotowy do podjecia zmiany, powinien mie¢ odpowiednie wsparcie oséb, ktére
mu dobrze zycza. Wazne jest réwniez odpowiednie dopasowanie programu ko-
rekcyjnego, stosownie do potrzeb odbiorcy (Muskata, 2017; zob. Ward i in., 2004).

Powigzanie czynnikow zewnetrznych i wewnetrznych moze wptyna¢ na wieksza
efektywnosc¢ procesu resocjalizacji, gdyz pozwoli to na podwyzszone zaangazowanie
sie przestepcy w proces terapeutyczny. Osoby, ktdre sg gotowe do zmiany lepiej anga-
Zuja sie w programy terapeutyczne i z powodzeniem moga je zakonczyc. Przestepcy,
ktérzy widza problem i podejmuja decyzje o szukaniu pomocy, maja potrzebe porzu-
cenia przestepczosci, z duzg szansag moga osiagnac swoj cel (Day i in., 2010).

Proces powstrzymywania sie od przestepstwa jest procesem trudnym i skompliko-
wanym, podczas ktorego pojawiaja sie wzloty i upadki. Jest to proces wewnetrznej
zmiany indywidualnej i dlatego duzo czasu nalezy poswiecic¢ pracy nad tozsamoscig
przestepcow. Wazna jest rowniez praca nad motywacja i budowaniem nadziei na
lepsze zycie. Nalezy pamieta¢, ze proces zmiany dokonuije sie na bazie relacji miedzy-
ludzkich. W pracy korekcyjnej oprécz skupienia sie na czynnikach ryzyka i potrzebach
sprawcow, musi sie zwraca¢ uwage na ich potencjaty, zasoby, mocne strony, ktore
mozna wykorzysta¢ w relacjach miedzyludzkich. Konieczne jest réwniez promowanie
i wzmacnianie samodeterminacji przestepcow do zmiany. Istotne sg dziatania zwiek-
szajace kapitat ludzki i kapitat spoteczny, a jezyk wykorzystywany w pracy korekcyjnej
powinien promowac pozytywny potencjat i rozwoj cztowieka (Biel, 2014).

Podsiadanie gotowosci do zmiany swojego zycia, praca szczeg6lnie nad czynni-
kami wewnetrznymi jednostki moze przesadzi¢ o tym, czy w przysztosci podej-
mie ona decyzje o aktywnosci przestepczej. Praca nad czynnikami poznawczymi,
emocjonalnymi, behawioralnymi jest szczegdlnie wazna w procesie podejmowania
decyzji przestepczej, gdyz to zaburzenia w ich obszarze powoduja dziatania nie-
zgodne z prawem.

Teoria Samookreslenia (self-determination theory - SOT)

Piszac o oddziatywaniach, ktore maja na celu zmiane ludzkiego zachowania, nalezy
zwroci¢ uwage na problem motywacji do podjecia pracy nad samym soba. W teo-
rii samookreslenia (self-determination theory — SDT) jej tworcy (Deci, Ryan, 2000;
2012) zwracajg uwage na potrzebe zmiany motywacji zewnetrznej w motywacje
wewnetrzng. Zaspokojenie potrzeby autonomii, relacji i kompetencji daje wieksza
szanse na rozwiniecie wewnetrznej motywacji do dziatania, umozliwia to samode-
terminacje w dziataniu. R.M. Ryan i E.L. Deci (1985) motywacje wewnetrzng uznali
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za wartos¢ sama w sobie. Dzieki niej jednostka podejmuje dziatania ze wzgledu na
jej tresc.

Teoria SDT przedstawia cztowieka jako jednostke posiadajaca potencjat do dziata-
nia. Zrodta tego potencjatu tkwig zarowno w samej jednostce, jak i w Srodowisku,

w ktorym on funkcjonuje. Cztowiek jest zdolny do samoregulacji, dzieki ktérej osia-
ga on dobrostan.

Potrzeba kompetencji to che¢ cztowieka do wiasnej efektywnosci w $rodowisku,
w ktorym przebywa. Jest to pragnienie poczucia sensu podejmowanych dziatan.
Dzieki tej potrzebie cztowiek interesuje sie wtasng aktywnoscia, jest otwarty na
nauke nowych rzeczy i ich doswiadczen.

Potrzeba autonomii wywodzi sie z przekonania, iz cztowiek jest przyczyng zda-
rzen. Moze on wptywac na dane zdarzenia, uwzgledniajac przy tym witasne warto-
Sci. Potrzeba ta nie wyklucza zaleznosci od innych oséb, jest ona dokonywaniem
wyboru.

Potrzeba relacji zwigzana jest z tym, co wigze jednostke z innymi osobami. Odnosi
sie do uczucia, jakim jest przywigzanie, opieka, troska ze strony innych ludzi.
Realizacja tej potrzeby odbywa sie poprzez rozne aktywnosci, np. pomaganie in-
nym, budowanie relacji. Dzieki tej potrzebie cztowiek otrzymuje spoteczne wspar-
cie, rozwija zaufanie interpersonalne (Wéjtowicz, 2014).

Praca nad motywacja wewnetrzna, umocnienie dazen wewnetrznych moze do-
prowadzi¢ do realizacji celéw, ktére gwarantuja jednostce poczucie dobrostanu
(Ryan, Deci, 2001). Wedtug tej teorii umiejetnos¢ wykorzystania swoich mozliwosci
do rozwoju oraz zaangazowanie sg réwnie wazne z punktu widzenia efektywnosci
dziatan, co rozwoj spoteczny oraz umiejetnosci wykorzystywania zdobytej wiedzy
(Ryan, Deci, 2000). W $wietle tej teorii cztowiek podejmujac dziatania zmierzajace
do osiaggniecia dobrego zycia powinien dostosowac swoje dziatania odpowiednio
do swoich wtasciwosci, potrzeb i motywow.

Model Dobrego Zycia (Good Lives Model, GLM)

Good Lives Model (Ward, 2002; zob. Dumas, Ward, 2016) nawigzuje do psychologii
pozytywnej i zaktada, ze odstgpienie od przestepczosci moze nastgpi¢ wowczas,
gdy sprawcom zapewni sie odpowiednie Srodki do prowadzenia lepszego zycia.
W tym ujeciu w kazdym cztowieku tkwia potencjaty, ktére nalezy ujawni¢, wzmocnic
i uwzglednic je w planie zycia. Resocjalizacja w tym ujeciu polega na stworzeniu
planu na zycie, ktory wyklucza krzywdzenie innych oséb. Co wiecej, dziatania sa
ukierunkowane na mocne strony cztowieka, bo to dzieki nim mozliwe jest osiag-
niecie celéw zyciowych. Osobe zdemoralizowana nalezy wyposazy¢ w odpowiednie
kompetencje, wiedze, umiejetnosci oraz nalezy jej pomdc w opracowaniu planu
zyciowego (Barczykowska, 2018). Wedtug GLM wszyscy ludzie daza do osiagniecia
débr, realizacji potrzeb, doswiadczen. Autorzy koncepgji przedstawili 11 dobr, do
ktérych daza ludzie. Dobra te to: Zycie, wiedza, doskonatos¢ w sztuce, doskonatos¢
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w pracy, doskonatos¢ w sprawstwie, wewnetrzny spokoj, przyjazn, wspdlnota, du-
chowos¢, szczescie i kreatywnosé (Parvis i in., 2011).

Zgodnie z zatozeniami modelu redukcja przestepczosci moze nastgpi¢ na skutek
udzielenia pomocy jednostce w zdobywaniu przez nig umiejetnosci. Wazne jest nie
tyle usuniecie problemu, co wzmocnienie jednostki. Zarzadzanie ryzykiem jest ko-
nieczne, ale moze sie ono odbywac¢ poprzez wzmacnianie potencjatéw jednostek.
Przestepca w swietle koncepcji GLM jest postrzegany jako osoba, ktéra w sposéb
czynny bierze udziat w procesie podejmowania decyzji o swoim zyciu. Oznacza to,
ze jednostka nie moze by¢ poddawana wbrew woli zmianom charakteru czy swojej
tozsamosci. Co wiecej, zmiana zycia moze sie dokonac tylko w sytuacji, gdy osoba
jest zmotywowana do pracy nad samym sobg oraz do udziatu w odpowiednich
oddziatywaniach korekcyjnych (Biel, 2014).

Resocjalizacja w tym ujeciu zaktada dziatania zmierzajagce do odkrywania
i wzmacniania potencjatéw, co jest mozliwe tylko w sytuacji dobrze przebiegajacej
relacji diagnostyczno-terapeutycznej. Jak pisze E. Wysocka (2015, s. 56), ,realizo-
wanie pozadanych przez jednostke zaburzong wartosci i celéw dla niej istotnych
potaczone jest zatem a) ze wskazaniem i dostarczeniem mozliwosci ich realizowa-
nia w sposob nieprzestepczy, b) przekonaniem o destrukcyjnosci dotychczasowych
sposobow zachowania (destrukcyjnego), co niemal automatycznie eliminuje czyn-
niki ryzyka." W swietle koncepcji GLM wazne jest dokonanie wewnetrznej zmiany.
Za przemiana stoi adekwatne poczucie wiasnej wartosci. Zmiana wtasnego zycia
mozliwa jest dzieki temu, ze jednostka odkryje swoje potencjaty.

Jednostka posiadajaca odpowiednie srodki do prowadzenia legalnego zycia jest
Swiadoma swoich potencjatow, osigga swoje cele zyciowe, w mniejszym stopniu
narazona jest na podjecie decyzji o zachowaniu przestepczym. Postrzeganie swo-
jego zycia jako satysfakcjonujgcego, mozliwego do osiggniecia, moze by¢ bardziej
atrakcyjne anizeli zycie niezgodne z prawem, ktore pocigga za soba duze ryzyko.

Metodologia

Artykut zawiera wyniki badan dotyczacych decydenta, tj. przestepcy gospo-
darczego, w tym recydywisty penitencjarnego i 0sob pierwszy raz skazanych.!
Zaprezentowano narracje na temat wtasnej osoby i odpowiedzi na pytania: Jakie
motywy swojej decyzji wymieniajg i jak je opisujg badani?; Jakie emocje towarzy-
szyty osadzonym przed, w trakcie i po popetnieniu przestepstwa i jaka role przy-
pisujg im w procesie podejmowania decyzji przestepczej?; Jak postrzegaja siebie
osadzeni w kontekscie dziatalnosci przestepczej?; Jakie plany na przysztos¢ maja
sprawcy przestepstw gospodarczych?

' Wyniki badan pochodza z pracy doktorskiej Charakterystyka i uwarunkowania procesu podejmowania
decyzji przestepczej. Znacznie dla oddziatywar resocjalizacyjnych, Krakéw 2021.
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Badania wtasciwe zostaty przeprowadzone w szesciu zaktadach karnych. Analiza
jakosciowa objeto 22 badanych. Dobor préby byt celowy, a za kryterium doboru
ustalono rodzaj przestepstw oraz przeszto$¢ kryminalng. Badani to osoby pierw-
szy raz karane i recydywisci penitencjarni, ktérzy popetnili przestepstwa: oszustwa
kredytowe, oszustwa zwiazane z prowadzeniem wiasnej dziatalnosci gospodarczej,
pranie brudnych pieniedzy.

W badaniach zastosowano jakosciowa strategie badawcza, metode wywiadu po-
gtebionego z elementami wywiadu narracyjnego. Zebrany materiat badawczy pod-
dano analizie w programie MaxQuda 11. Tam réwniez przeanalizowano rzetelnos¢
kodowania. Czestotliwos¢ kodu w dokumentach wyniosta 90%, rzetelnos¢ na po-
ziomie istnienia kodu w dokumentach wyniosta 96%, a tozsamos¢ zakodowanych
segmentdéw narracji wyniosta 79%. W badaniach wytypowano kody z dostepnej
literatury oraz nowe kody utworzone w trakcie prowadzenia badan.

Wyniki badadi

W badaniach jakosciowych wziety udziat osoby pierwszy raz skazane, ktore dopus-
city sie oszustw kredytowych (n=7) i oszustw zwigzanych z prowadzeniem wtasnej
dziatalnosci gospodarczej (n=6). Wsrdd recydywistow penitencjarnych byty osoby,
ktore dokonaty oszustw kredytowych (n=5) i osoby zajmujace sie praniem brud-
nych pieniedzy (n=4). W relacjach na temat oszustw kredytowych nie pojawity sie
wyrazne roznice pomiedzy osobami pierwszy raz skazanymi a recydywistami peni-
tencjarnymi. Wynika to z faktu, ze osoby badane zakwalifikowane jako pierwszy raz
karane w rzeczywistosci miaty za sobg bogatg przesztos¢ kryminalna. W wywiadach
badani opowiadali dodatkowo o przestepstwach, ktore popetniali, a za ktore nigdy
nie zostali ukarani. Jesli juz dostali kare, to byto to w mtodym wieku.

Zaprezentowane ponizej dane sg wynikiem analizy jakosciowej wywiadow pogte-
bionych i prezentuja perspektywe osadzonych na temat swojej motywacji do dzia-
tan przestepczych, emocji w procesie podejmowania decyzji przestepczej, oceny
wtasnej osoby, wiedzy zdobytej w trakcie kariery przestepczej, a takze swoich pla-
now na przyszte zycie.

Wyniki: motywacja

Respondenci podejmujac decyzje przestepcza, najczesciej kierowali sie motywami
natury ekonomicznej. W przeprowadzonych wywiadach wskazywali oni rowniez na
motywy natury emocjonalnej i inne czynniki, zakodowane jako nowe motywy nie-
uwzglednione we wstepnej matrycy kodow, a ktére badani uznali za wazne z ich
punktu widzenia.

W narracjach badanych pojawity sie motywy, ktére mozna podzieli¢ na pewne ka-
tegorie, ktore wymieniono ponizej:

Chec posiadania: uzyskanie pieniedzy w sposéb tatwy: respondenci podczas wy-
wiadow wskazywali na to, ze popetnili przestepstwo, poniewaz chcieli posiadac
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wiecej niz maja. Przestepstwo to nie wynikato z niedogodnosci finansowych, lecz
potrzeby lepszego zycia, spokoju finansowego, ktory mogt by¢ zapewniony dzieki
duzej ilosci pieniedzy. Badani stwierdzili, ze dzieki zyskom z przestepstwa sg w sta-
nie spetnia¢ swoje marzenia. Co wiecej, che¢ posiadania powodowata, ze ich dzia-
tania przestepcze ,same sie napedzaty”, wywotujac coraz wieksze zapotrzebowanie
na tamanie prawa. Z checia posiadania wigzato sie rowniez to, ze zdobyte pienigdze
sa zyskiem tatwym i szybkim, co byto wielokrotnie podkreslane przez osadzonych.
Respondenci wspominali: ,No jest takie, takie lekkie podekscytowanie. Nie musze
pracowac tylko, to to takie mysli...” (Ip. 28); ,Znaczy, ta chec pieniedzy mi sie wydaje
(... Wiadomo pienigdz to pienigdz, tak. Pienigdza nigdy nie jest mato (...). No to
tylko taka korzysc byta moim zdaniem po prostu chciatem miec pienigdze, no to to
byt najszybszy mozliwy zysk, miedzy czasie po prostu jak pracowatem, bo wiadomo
miatem 1500 zt u nas czy tam 2-2,5 no to tez nie jest szat, tak utrzymac mieszkanie
wszystko no to...” (Ip. 90); ,Zysk to wie Pani jest zawsze jak chodzi o milion ztotych.
| to jest gotéwka, a nie jakies tam raty, lizingi tylko masz” (Ip. 14).

Motywy wynikajace z zobowiazan finansowych: respondenci popetniali przestep-
stwa gospodarcze, poniewaz znalezli sie w sytuacji, w ktorej musieli sptacac r6znego
rodzaju zalegtosci finansowe. Zobowigzania te wynikty m.in. z prowadzonych przez
nich dziatalnosci gospodarczych. Podejmowane dziatania przestepcze w duzej mie-
rze miaty zapobiec pogtebianiu sie trudnej sytuacji finansowej, a w konsekwengji
bankructwu lub zemscie ze strony wierzycieli. Do innych zobowigzan zaliczali oni
dtugi wobec np. dileréw narkotykowych czy tez innych blizej nieokreslonych osob.
Respondenci wspominali: ,Po prostu miatem na gtowie, Zeby sie posptacac (...), zeby
nie miec pézniej probleméw nie (...). Ja praktycznie z tych pieniedzy nic nie skorzy-
statem, tylko tyle co pooddawatem dtugi (...). To nie byto chec zysku, tylko to byto
Jak by no jak to okreslic, po prostu no musiatem komus oddac te pienigdze, a akurat
nie miatem tych pieniedzy i musiatem te pienigdze oddac nie” (Ip. 80); ,Celem byto
ratowanie firmy przed upadkiem (...). Firmie grozito bankructwo, jedynym wyjsciem
byto to szybkie pozyskanie pieniedzy bez zbednych pytan. (Ip. 75).

Pogorszenie sytuacji finansowej: pogorszenie sytuacji finansowej wigzato sie
z utratg badz zmiang pracy. Dysproporcja, jaka pojawita sie pomiedzy przesztym
a aktualnym stanem finansowym, motywowata badanych do popetnienia przestep-
stwa gospodarczego. Respondenci wspominali: ,Taka sytuacja zyciowa po czesci,
bo wiadomo byto sie za granicq lepiej sie zarabiato i jakby nie patrzgc lepiej byto,
tak (...). No, a tu jak sie wraca z stamtqgd (Badacz: z zagranicy) no to jest lekki szok.”
(Ip. 90).

Przestepczosc¢ sposobem na zarobek: respondenci w przestepczosci widzieli row-
niez sposob na swoje zycie, na zarabianie. Wigzato sie to z postrzeganiem prze-
stepstwa jako czynnosci niekoniecznie ztej. Przestepczosc to ich styl zycia. tamanie
prawa byto okreslanie przez osadzonych jako ,moja praca”. Jeden z respondentow
wspominat: ,Byto to w pewnym rodzaju zZrédto dochodow.” (Ip. 67 — stup).
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Bieda: brak pieniedzy, ubdstwo, czesto zwigzane z uzaleznieniem alkoholowym
motywowaty badanych do dziatan przestepczych. Respondenci wspominali: ,Bieda.
Brak pracy. Bieda (...). Bezrobocie, no i bezrobocie.” (Ip. 67 — stup); , Sytuacja material-
na zta rodziny. Swoja, tez wszystkich wiadomo (...). Nie mam kasy, tu potrzeba zycia,
no to po prostu trzeba cos dziatac” (Ip. 20 — recydywa).

Glupota/Zaniedbanie/Trudny okres w zyciu: jedna z grup motywow odnosita sie
do postrzegania wtasnej osoby przez badanego. Czesto badani pytani o motyw
swojego dziatania okreslali go w chwili badania jako swoja gtupote, ktora wynikata
z braku przemyslenia, zastanowienia sie nad swoja decyzjg przestepcza. Co wiecej,
okres, w ktorym popetnili przestepstwo, ocenili jako ,stabszy w ich zyciu”, niosa-
cy ze soba wiele problemoéw osobistych, finansowych i rodzinnych. Jeszcze innym
motywem dziatania z perspektywy czasu byty Zle podjete decyzje, ktore wigzaty sie
z zaniedbaniem obowigzkdw (np. zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospo-
darczej) przez osadzonego. Respondenci wspominali: ,No po prostu wyszedtem za
matolata po prostu z tego zaktadu, co siedziatem niewinnie, tak, no to pézniej juz
doszedtem do wniosku, Ze juz i tak siedziatem i tak siedziatem, to co mi to szkodzi
(..). To mozna tak powiedziec to byt méj stabszy okres w zyciu.” (Ip. 90); ,Ja jestem tez
Z charakteru cztowiekiem oo, ogien, wiec mysle i dziatam. | to nie jest takie myslenie
dtugoterminowe. Mysle tu i teraz i zaczynam dziatac” (Ip. 89).

Ulegtos¢ wobec innych os6b/namowa: czes¢ respondentéw uznata, ze ich zacho-
wanie przestepcze jest rezultatem zachowania innych oséb. Jedni uznali, ze zostali
namoéwieni na dziatania przestepcze, gdyz zostaty im przedstawione wizje duze-
go zysku, pieniedzy. Inni uznali, ze przyczyna ich przestepstwa tkwi w podstepie,
w ktérym wzieli udziat. Zostali wciggnieci w dziatania przestepcze w sposéb nie do
konca przez nich uswiadomiony. Respondenci wspominali: ,To byta taka sytuacja
kijowa. No bardzo bytem zakochany i po czesci tez datem sie wciggngc w pewne rze-
czy. A cechy wtasnie mojego charakteru powodujq to, ze no to jest gtéwny problem.
Bo ja mam skomplikowang osobowosc. Tak? Trudnos¢ w odmowie i czasami tych
ztych rzeczy tak? To mnie doprowadzito do ztego czynu.” (Ip. 34 — recydywa); ,Cigg
wydarzen. Poznatem takg osobe, ktéra méwi, jak mozna to zrobic tak.” (Ip. 95).

Zapobieganie przysztym problemom: kolejna grupa respondentow uznata, ze zta-
mata prawo, poniewaz zostata do tego w jaki$ sposdb przymuszona. Wizja przy-
sztych problemow, zobowiazan finansowych zmotywowata ich do podjecia dziatan
przestepczych i do préby zapobiegniecia przysztym ktopotom.

Dziatania wynikajace z ciaggu zdarzen: badani wskazali, ze ich dziatania przestep-
cze sa skutkiem ciggu zdarzen, w ktorych uczestniczyli i nad ktorymi nie mieli do
konca kontroli. Szybki, niekontrolowany przebieg réznych sytuacji wywotat u nich
zachowania przestepcze.

Uzaleznienia: badani wskazywali, iz ich uwiktanie sie w przestepczos¢ wynikato
z ich choroby. To uzaleznienia najczesciej od alkoholu, narkotykéw wptynety na
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to, ze podejmowali oni decyzje nieprzemyslane, z obecnej perspektywy nietrafne
i btedne.

Motywy emocjonalne: wsrod osob, ktdre popetnity przestepstwa gospodarcze,
motyw emocjonalny pojawiat sie sporadycznie. Jesli juz respondenci o nim wspo-
minali, to okreslali go jako motyw dodatkowy, motyw, ktéry pojawit sie w trakcie
popetniania przestepstwa. Wsrod najczesciej pojawiajacych sie motywow emo-
cjonalnych byta che¢ poczucia sie bezpiecznym finansowo. Drugorzedna role od-
grywata chec dobrej zabawy czy postrzeganie przestepstwa jako potrzeby odre-
agowania emocji wynikajacych z sytuacji zyciowej badanego w chwili popetniania
przestepstwa.

Wyniki: emocje

Badani w swoich narracjach mowili o emocjach, jakie im towarzyszyty przed, w trak-
cie i po dokonaniu przestepstwa.

Przed popetnieniem przestepstwa badani odczuwali: brak intensywnych emoc;ji
(,Adrenalina dla mnie zadna, bo albo sie dostanie, albo odméwig. Nie albo tak.
(Ip. 95); ,Nie no strach to nie no, nie miatem zadnych obaw. Bo raczej provident jest
taki, ze kazdemu daje takze.” (Ip. 80); ,Na luzaka” (Ip. 64 — stup); ,Nie batem sie,
w ogdle sie nad tym nie zastanawiatem. (Ip. 89)); obawa, ze sie nie uda (,Znaczy
bardziej sie martwitem, ze mogg mi nie dac nie (kredytu).” (Ip. 80); ,Miatem tam
Jakies obawy, znaczy... na pot na pét” (Ip. 87); ,No przewaznie, taki taki stres no.
Wiadomo no.” (Ip. 20 — recydywa)); dreszczyk emodji (,Dreszczyk emocji” (Ip. 95);
.Powiem, ze bytem podniecony, emocje miatem.” (Ip. 87); No jest takie takie lekkie
podekscytowanie. Nie musze pracowac tylko, to to takie mysli no.” (Ip. 28 — recydy-
wa)); zadowolenie (,Nie no byta jakas tam frajda z tego.” (Ip. 95); ,Mysle, ze, mysle,
Ze jak na poczgtku zaczynatem to cieszytem sie, z kazdej transakcji. A pdzniej to
nie miato to dla mnie wiekszego znaczenia.” (Ip. 34 — recydywa)); pewnos¢ siebie
(,Tylko ja wiedziatem, ze ide tam po to no i chciatem byc taki wiarygodny po prostu.
No i rozmowa z (...)" (Ip. 28 — recydywa); ,Byta pewnosc siebie” (Ip. 90)); impuls do
dziatania (,Jest to typowy impuls, majgcy...” (Ip. 75)).

W trakcie dziatania badani odczuwali: dreszczyk emocji — dotyczy sytuacji nieprze-
widzianych (,Dreszczyk emocji” (Ip. 95); ,Ja méwie BoZe, oni zaraz nas tu pomielg
nie, wstyd jak nie wiem.” (Ip. 87)); zdenerwowanie — dotyczy sytuacji nieprzewidzia-
nych (,Jadtem i zaczgtem sie denerwowac i mowie kurcza cos tu jest (...). Wyjgtem
telefon i szybko pisze SMS-a (...). Jadtem wtedy cielecinke, az mi wyleciata z ust.
(Ip. 87)); opanowanie (,Ja statem, cos zatatwiatem, nie spanikowatem (...). Nie zro-
bitem nic, nie spanikowatem nie zaalarmowatem od razu.” (Ip. 87); ,Nic (Badacz: nie
czutem), jak gdyby nigdy nic. (...). No ide jak kazdy jeden do banku wybieram pie-
nigdze [ wszystko no, co oni mi majq zrobic. | po sprawie no.” (Ip. 64 — stup); ,Czutem
sie taki... no to sie czuje, ale trzeba byc taki no, bo tam tez psychologowie sq, ktorzy
spojrzq w oczy i oni podadzg, czy ja chce wytudzi¢ czy naprawde znaczy... no teraz
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siedzimy [ ciezko sie wystowic, a tam to trzeba byc przygotowanym, trzezwy i tak da-
lejnoi.. (..)" (Ip. 28 — recydywa); ,Pojecie stresu w transakcjach biznesowych, kiedy
w tym biznesie siedziatem dtugo, to raczej juz nie miato miejsca.” (Ip. 75).); obawa, ze
sie nie uda (,(...), Ze mozna nie wyjs¢ z banku na przyktad, ze moze sie nie udac. Ze
bedg po prostu patrzec tam w jakies niejasnosci w dokumentach. Dokumenty sfat-
szowane.” (Ip. 34 — recydywa)).

Po przestepstwie badani odczuwali: ulga (,No udato sie i tyle” (Ip. 95)); rados¢
(,Pojade do Andory na miesigc [Smiech] (...). Nie no byta jakas tam frajda z tego.”
(Ip. 95); ,Ja to bytem bardzo zadowolony, ze mi tak wierzg, ze jestem takg godng
zaufania osobq.” (Ip. 77 — stup); , B: czyli cieszy sie Pan? R: tak tak tak no a oni tam
potem poinformowali mnie telefonicznie, ze dostatem tam tam.” (Ip. 28 — recydy-
wa)); zmeczenie (,Ale to psychika jest zmeczona. | nie raz potrafitem spac ( wtgczat,
wtgczat mi sie ten instynkt, nie wiem skqd.” (Ip. 87)); strach (,A potem to bytem taki
wystraszony, taki wie Pani. JeZeli ktos nie sprobuje tego chleba to nie ma o tym
pojecia. Nie no przezywam wszystko, ze tak sie po prostu wszystko potoczyto.” (Ip.
14 — recydywa)).

Podsumowujac powyzsze, najbogatszy opis emocji w procesie decyzyjnym miat
miejsce w przypadku oséb, ktére dokonaty oszustwa kredytowego. Badani od-
czuwali zarobwno emocje pozytywne, jak i negatywne, w wiekszosci nieintensywne.
Intensywne emocje, takie jak zdenerwowanie czy dreszczyk emocji, pojawiaty sie
w sytuacjach przez nich nieprzewidzianych. Badani wskazywali na to, ze tego typu
przestepstwa wymagaja opanowania, pewnosci siebie i skupienia na dziataniu, gdyz
to gwarantuje im skuteczno$¢ dziatania. Badani zwykle byli w pozytywnym nastroju,
odczuwali dreszczyk emogji i podekscytowanie. W przypadku oszustw zwigzanych
z prowadzeniem wiasnej dziatalnosci gospodarczej badani wskazywali na to, ze nie
obawiali sie konsekwencji swojego dziatania, byli pewni swoich decyzji. Po prze-
stepstwie oszusci kredytowi odczuwali rados¢, ulge oraz zmeczenie. W niektorych
przypadkach badani wskazywali na to, ze obawiali sie tego, ze ich dziatania zostana
zdemaskowane.

Wyniki: ocena swojej osoby

Z przeprowadzonych wywiadéw uzyskano informacje od respondentéw na temat
oceny wiasnej osoby w kontekscie podejmowanych przez nich decyzji przestep-
czych. Przestepca gospodarczy wedtug badanych to osoba, ktéra m.in.:

Jest pewna siebie (40% badanych): ,Majqgc lat 35 (Badacz: cztowiek) uczy sie pew-
nosci siebie w zachowaniu, zachowanie sie juz ma, albo sie nie ma. Albo sie to szli-
fuje, albo doksztatca — nic wiecej.” (Ip. 95); ,Mnie na wiele rzeczy stac wiem, Ze moge
zmienic. | wiem, Ze bede bogaty.” (Ip. 87).

Pochodzi z rodziny, ktéra nie ma problemoéw spotecznych, finansowych (33%
badanych): ,Nie wywodze sie z rodziny patologicznej” (Ip. 75); , Sytuacje materialng
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wczesniej to miatem dobrg, miatem dobrg, nic tam nie brakowato, w domu tez tam
Jak sie wychowywatem byto dobrze! (Ip. 77).

Nie postrzega instytucji jako ofiary swojego dziatania. Zaprzecza pojawieniu
sie szkody (20% badanych): ,Bank jak najbardziej (Badacz: mozna oszukac), oséb
prywatnych nie nie, bo to szkoda jednak, nie no akurat niebyto jakichs tam. Osoby
prywatne w Zadnym wypadku. Naprawde wiekszosc 0sob pracuje na to bardzo dtugo
( ciezko. A taki bank wbija to w koszty, kazdy kredyt jest ubezpieczony” (Ip. 95).

Planuje i dziata (20% badanych): ,Przystepuje od razu do realizacji danego planu,
tak” (Ip. 89).

Uznaje, ze pomaga innym (20% badanych): ,Pomagatem ludziom. Lubitem, mia-
tem sgsiadke, ktéra miata ciezkg sytuacje, miata dwoje dzieci, mqgz alkoholik, nie mia-
ta co do garnka. To ja dawatem ubrania swoje wtasne, bo wiedziatem ja sobie kupie.
(Ip. 87); ,Mysle, ze wiekszosc ludzi poswieca bieganie za pieniedzmi. Dla mnie nie ma
to az tak duzego znaczenia. Mimo tego, ze jestem tutaj, poniewaz wiekszosc pienie-
dzy ktére zarobitem wydatem powiedzmy na znajomosci czy pomoc drugim osobom.”
(Ip. 34).

Jest kreatywna (13% badanych): ,Byt to mdj zamyst tworczy (Badacz: to prze-
stepstwo) ( tak dalej” (Ip. 89); ,Pierwszy w Polsce zrobitem, Ze ten olej na doptaty.
Pierwszy w Polsce bytem osobgq, ktora miata 26-27 lat ktéra zrobita bubel” (Ip. 18).

Nie lubi przemocy (13% badanych): ,Nie, nie lubie przemocy. Nie skrzywdzitem
ludzi tak, zeby ten (..). Mi nie zalezy na tym, ze sie... ja tu bede btyszczat czy nie
btyszczat, czy mam autorytet, no mam swdj autorytet i trzymam wspotprace, ale to
nie znaczy, ze ja mam pokazywac agresje.” (Ip. 87).

Lubi wysoki status ekonomiczny i bezpieczenstwo finansowe. Uznaje, ze
Polska nie daje duzych mozliwosci zarobkowych (13% badanych): ,Ja zawsze
Zytem na bogato i tak bede kupowac. Ja mam zaptacic 500 zt za buty, ja musze je
miec, ja musze, bo ja sie tak ubieratem i tak bede sie ubierat, bo nikt mi tego nie
zmieni, nikt mi tego nie odbierze (...). (Badacz: za) Trzy tysigce. Nie pdjde (Badacz:
do pracy).” (Ip. 87); ,Zarabiajgc tu 2000, jadgc do Zakopanego to nie ma o czym
rozmawiac (Badacz: to jest za mato pieniedzy) (... Akurat Polska nie daje takich
warunkéw, Ze moge jechac do Gdariska na weekend.” (Ip. 95).

Postrzega przestepstwo jako szanse na zaistnienie w swiecie (13% badanych):
LA troche tam miato sie piec swoich minutek jak to sie mowLi” (Ip. 80); ,Mnie na wiele
rzeczy stac wiem, ze moge zmienic. | wiem, ze bede bogaty, i to nie chodzi o to, ja
wygram w tego totolotka, ja bede miat szczescie w tym Zyciu. Jeszcze dostane te piec
minut swoje [ wierze w to.” (Ip. 87).

Wymierza sprawiedliwos¢ na wlasna reke (13% badanych): ,Jezeli wiedziatem,
Ze jest to jakis cham bity, jakis ten no to go gotowatem po catosci. Pokory nauczyc
no i tyle no.” (Ip. 95).
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Ocenia korzystnie podjete decyzje:

+ dobra decyzja, bo to nie byto nic nadzwyczajnego — zwykta transakcja handlowa
- nie wstydze sie tego (67% badanych): ,Moze (Badacz: to przestepstwo byto) nie-
legalnym w cudzystowie byto pozostawienie tych, Ze przedmiotow w depozycie, ale
podkreslam one byty w depozycie tak, miaty byc¢ nieuzywane, miaty po prostu sobie
stac na parkingu. Wiec nie byta dla mnie to transakcja nielegalna.” (Ip. 75); ,Ja sie
nigdy tego nie wstydzitem.” (Ip. 87).

+ dobra decyzja, bo sa mate straty (20% badanych): ,A taki bank wbija to w koszty,
kazdy kredyt jest ubezpieczony, zwraca NBP 80% reszta danego kredytu przykta-
dowo na 100 tysiecy jeszcze zwraca towarzystwo ubezpieczeniowe i tak sq wszyscy
zadowoleni” (Ip. 95); ,Ja nikomu krzywdy nie zrobitem tego.” (Ip. 87).

+ dobra decyzja, bo banki nie tracg — kwestionowanie szkody (20% badanych): ,Nie
rozpamietuje sie, nie jest to jakies tam naprawde chwalebne. Jedyna wtasnie rzecz,
Ze to banki, a nie nic wiecej zebym okradt jakgs staruszke, albo wytudzit od staruszki
50 tysiecy to bym sie chyba zatamat ( w ogéle.” (Ip. 95).

+ dobra decyzja, bo zarobitem (20% badanych): ,Nie. Nie chciatem zejs¢ z tej drogi.
Nie potrzebuje juz tego robic, takze. Teraz wychodze i sie smieje i powiem Pani no ja
moge tu odsiedziec do konca kary i do widzenia. No zamknie sie za mng brama i tyle
mnie widzieli” (Ip. 18).

+ dobra decyzja, bo pomogtem innym (13% badanych): ,Bytem nie raz w gosci, tra-
fitem na takich ludzi co, byto mi ich zal, bo ich polubitem, rozmowa z nimi sprawiata
mi przyjemnosc i nieraz, ale wtedy im dawatem wiecej. Oni wiedzieli juz o co chodzi.
Niektérym nie musiatem, wtasnie chodzito o to, ze niektdrzy godzili, wiedzieli dobrze,
Ze to jest watek, to po prostu wiecej im dawatem. (Ip. 87).

+ dobra decyzja, bo jest pozbawiona przemocy (13% badanych): ,Nie, nie lubie
przemocy. Nie skrzywdzitem ludzi tak, Zeby ten. Nie raz komus trzeba byto przytozyc,
ale to byto tylko jak kazdy cztowiek ma pewne ten, ale to byli tacy ludzie nie zwykli
tak, ze serce by cztowiek miat pobity w pokoju cztowiek, ja mu przywalitem. To byli
z tej branzy co ija" (Ip. 87).

Wyniki: plany na przysztosé

Badani w swoich wypowiedziat odnosili sie do planow, jakie majg na przysztosc.
Czes¢ wypowiedzi (29% badanych) wskazywata na to, ze osadzeni nie sg pewni
przysztosci, jaka ich czeka po opuszczeniu zaktadu karnego. Badani wspominali:
,Co sie stanie to sie jeszcze okaze (Ip. 80); ,Zastanawiatem sie nad tym wszystkim
(... nawet powiedziatem wychowawcy, Ze nie moge niczego obiecac, bo nie wiem co
sie stanie, bo cztowiek wychodzgc z wiezienia, wychodzitem juz pare razy i wiem, ze
sie obraca wszystko, znaczy ta yyy... 360 stopni. Nie moge obiecac, Ze sie zmieni, bo
nie wiem jak w tym kraju bedzie... nie wiem, czy ja znajde prace (...)." (Ip. 87); ,No na
razie nie planuje, no bo do korica nie wiem, ile mam wyroku, no bo tak 4 lata mam



Edukacja dla innowacyjnej gospodarki 119

Jakiejs tam grzywny no i nie mam jakis takich planéw jako osoba bezdomna. No bo
stracitem rodzine i tak dalej” (Ip. 28).

Kolejne plany dotyczyty pracy (41%). Badani dzielili sie na takich, ktorzy planuja
podjac prace u kogos oraz na tych, ktérzy chca rozpocza¢ wtasng dziatalnos¢ go-
spodarcza. Badani wspominali: ,Po wyjsciu? Ja od razu do pracy ide.” (Ip.80); ,A drugi
plan, to jest jednak zostanie na miejscu i probowanie jakby od nowa, no dwadziescia
ponad lat prowadzitem roznego rodzaju dziatalnosci, takie a nie inne, wiec powrot
Jakby do tej dziatalnosci” (Ip. 89);

Cze$¢ badanych (35%) w swoich planach na przysztos¢ uwzglednita mozliwosé
wyjazdu za granice, gdzie widzg oni lepsze mozliwosci zarobkowe, chcg tam pro-
wadzi¢ spokojne zycie. Respondenci wspominali: ,Szczerze méwigc wole spokojnie
w Norwegii zy¢” (Ip. 95); ,Bede chciat stqd jechac. Stqd jak juz mowitem na komisji,
Jjade prosto tam do siebie do Niemiec. Tam pracuje, tam mam mieszkanie swoje,
zresztq z tych pieniedzy zem kupit to mieszkanie” (Ip. 14); ,Wyjazd. Nie nazwatbym
tego ucieczkg. Ogolnie juz chciatem catkowicie zerwac juz jakby wszelkie kontakty
i mysle, ze brakto mi pieniedzy tak? Bo jakos okoto 100 tys. euro potrzebowatem na
to, Zeby sie tam zagospodarowac.” (Ip. 34).

Jeszcze inni badani (6% badanych) twierdzili, ze ich przysztos¢ bedzie skupiata sie
na odbudowaniu relacji z rodzina. Jeden z badanych wspomina: ,Po prostu dzieci
moje to jest cate moje zycie. No teraz prosto stgd pojade prosto tam, dzieci nie wiem
po prostu do mnie tam przyjadg.” (Ip. 14).

Podsumowanie

Analizujgc dziatania i postrzeganie rzeczywistosci przez przestepce gospodarcze-
go, warto spojrzec¢ na niego jako na potencjat do pracy wychowawczej, edukacyj-
nej czy profilaktycznej. Sprawca taki powinien byc¢ ciaggle poddawany badz powin-
no mu sie w dtuzszej perspektywie oferowac dostep do réznego rodzaju edukacji
w celu uksztattowania u niego prospotecznych zachowan. Przestepca — decydent
ma swoje motywacje, emocje, dokonuje oceny swoich decyzji i otaczajagcego go
Swiata, a takze snuje bardziej lub mniej sprecyzowane plany na przysztosc.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, przestepca gospodarczy w narracjach do-
tyczacych motywdw dziatania, oceny swojej osoby, wykazuje réznego rodzaju znie-
ksztatcenia poznawcze, a takze stosuje techniki neutralizacji, ktore utatwiaja mu
popetnianie przestepstw i utwierdzaja w przekonaniu o stusznosci prowadzenia
aktywnosci przestepczej. Dlatego tez powinno sie edukowa¢, podejmowac prace
z takimi dorostymi w celu zmienienia znieksztatconego sposobu myslenia.

Kazdy cztowiek w zwiazku z podejmowanymi dziataniami odczuwa réznego ro-
dzaju emocje, z ktorymi radzi sobie w lepszy lub gorszy sposob. Dlatego tez kazdy
cztowiek, a w szczegdlnosci przestepca powinien uczy¢ sie rozpoznawad, nazywac
i radzi¢ sobie ze swoimi emocjami niezaleznie od wieku. Praca nad emocjami moze
pomoc w redukgji intensywnych negatywnych emogji na etapie przeddecyzyjnym
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i zredukowac narastajace napiecie emocjonalne. W tym miejscu dziatania profilak-
tyczne i réznego rodzaju programy mogtyby wspoméc funkcjonowanie kazdego
cztowieka, nie tylko przestepcy na kazdym etapie rozwoju.

Kolejng wazna kwestig, ktora pojawita sie w badaniach, jest sprawa readaptacji ska-
zanych do warunkéw wolnosciowych. Osoby opuszczajace zaktady karne niejed-
nokrotnie nie maja jasno sprecyzowanych planéw na przysztos¢. Dlatego tez warto
wprowadza¢ odpowiednie programy readaptacyjne, ktére to mogtyby wspierac
osadzonych w odbudowaniu relacji z rodzing czy w przypadku przestepcow gospo-
darczych motywowac ich do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ale zgodnej
z obowigzujacymi przepisami prawa.

U przestepcow gospodarczych w szczegdlnosci warto rozwijaé po opuszczeniu za-
ktadu karnego ich potencjaty takie jak: umiejetnosci planowania, komunikatyw-
nos¢, kreatywnos¢, umiejetnos¢ zarzadzania czasem, ktore to mogtaby im poméc
w funkcjonowaniu w legalnym swiecie. Czes¢ badanych wspominata o tym, ze miata
problemy z swoja sktonnoscia do ulegania innym osobom, dlatego tez warto po-
pracowac¢ nad umiejetnosciami prospotecznymi czy asertywnoscia.

Podsumowujac warto podkresli¢, ze istotne jest poznanie indywidualnej perspekty-
wy osadzonych, tak aby méc projektowa¢, wdrazac skuteczne dziatania edukacyj-
ne, korekcyjne i profilaktyczne, wspierajace bytych osadzonych na drodze zgodnej
z obowiazujacymi przepisami prawa, ktore to dziatania winny by¢ podbudowane
gruntowng wiedza. Warto rowniez czerpac z rozwigzan, ktére juz obecnie spraw-
dzaja sie w pracy nad usprawnianiem podejmowania prospotecznych decyzji, a kto-
re funkcjonuja zaréwno w Polsce, jak i poza granicami naszego kraju.
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Profilowanie kryminain jako nowoczesna i skuteczna
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Criminal profiling as a modern and effective technique for combating crime and a way to expand
the competences of employees in law enforcement agencies and the justice system

Key words: profiler, forensics, crime, education.

Abstract: Criminal profiling has recently become increasingly important. It becomes an
indispensable part of social awareness, mainly thanks to the fourth power, which very often
uses the media nature of criminal cases. However, the reality regarding the effectiveness of
profiling differs from the imagination of many members of Polish society, including students or
university graduates starting their professional career. Criminal profiling still arouses numerous
controversies, in particular in terms of its suitability for the needs of law enforcement or judicial
authorities. The article aims to present the person of a criminal profiler on three levels — skills and
qualifications necessary to prepare a criminal and victim profile, the real demand for criminal
profilers on the labor market, as well as the controversy surrounding the usefulness of profiling.
In the summary, postulates regarding the unification of forms of education of future profilers
will be presented and the introduction of a statutory regulation covering criminal profiling itself.

Stowa kluczowe: profiler, kryminalistyka, przestepczos¢, edukacja.

Streszczenie: Profilowanie kryminalne nabiera w ostatnim czasie coraz wiekszego znaczenia,
stajgc sie niezastgpiong czescig Swiadomosci spotecznej, w gtéwnej mierze dzieki mediom, kto-
re czesto wykorzystujg popularnos¢ spraw karnych. Skutecznos¢ profilowania odbiega jednak
od wyobrazen wielu osdb, w tym studentow czy absolwentow uczelni wyzszych rozpoczynaja-
cych kariere zawodowa. Profilowanie kryminalne wcigz wzbudza liczne kontrowersje, szczegol-
nie w zakresie jego przydatnosci dla potrzeb organdw $cigania czy wymiaru sprawiedliwosci.
Artykut ma na celu przedstawienie profilera kryminalnego na trzech ptaszczyznach — umiejet-
nosci i kwalifikacji niezbednych dla przygotowywania profilu przestepcy i ofiary, rzeczywistego
zapotrzebowania na profileréw kryminalnych na rynku pracy, a takze kontrowersji wokét przy-
datnosci profilowania. W podsumowaniu przedstawione zostang postulaty dotyczace ujedno-
licenia form ksztatcenia przysztych profileréw i wprowadzenia regulacji ustawowej obejmujacej
samo profilowanie kryminalne.
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Wstep

Profilowanie kryminalne od wielu lat cieszy sie duzg popularnoscia. Jest ono wy-
korzystywane w toczacych sie postepowaniach karnych w sprawach dotyczacych
zabdjstw, podpalen czy zgwatcen (Gotebiowski, Grochowska, 2014, s. 118), spo-
rzadza sie réwniez profile sprawcow przestepstw o charakterze terrorystycznym
czy sprawcow zbrodni rytualnych (Lach, 2014, s. 16). Profilowanie stosowane jest
gtownie w sytuacjach, w ktorych sprawca silnie angazuje sie w popetniane prze-
stepstwo, co ma przetozenie na sposdb popetnienia czynu (Kagan, 2001, s. 83).
Pomimo powszechnego wykorzystywania technika ta nadal wzbudza jednak liczne
kontrowersje, jesli chodzi o jej przydatnosc dla organdw wymiaru sprawiedliwosci.

Na arenie miedzynarodowej zarysowat sie dos¢ klarowny roztam pomiedzy zwo-
lennikami i przeciwnikami tej techniki — ci ostatni traktuja ja jako pseudometode
naukowa. Zwolennicy profilowania podkreslaja, ze czerpie ono z réznych dziedzin
nauki, w szczegdlnosci psychologii, psychiatrii, kryminalistyki czy kryminologii
(Olszak-HauBler, 2014, s. 1), dzieki czemu jest wiarygodne i ma ugruntowane pod-
stawy naukowe. Przeciwnicy z kolei twierdzg, ze skutecznos¢ tej metody w duzej
mierze oparta jest na doswiadczeniu konkretnej osoby sporzadzajacej profil prze-
stepcy lub ofiary, a takze ich intuicji (Olszak-HauBler, 2014, s. 1), co podwaza jej
naukowy charakter. Do zatagodzenia istniejagcego sporu nie przyczynia sie brak
jednolitych ram nauczania przysztych profilerow ani tez brak regulacji ustawowych,
ktére odnosityby sie wprost do takich osob i realizowanych przez nich czynnosci.

Wszystkie wskazane powyzej powody legty u podstaw wyboru jako tematu prze-
wodniego niniejszego opracowania profilowania kryminalnego. Niewatpliwie ist-
nieje bowiem mozliwos¢ wykorzystywania go jako nowoczesnej i bardzo skutecznej
techniki wspierajacej sledztwo. Dla zagwarantowania wyzszego poziomu wiary-
godnosci profilowania niezbedne jest jednak podjecie szeregu czynnosci nie tylko
w aspekcie prawnym — wprowadzenia czy zmodyfikowania aktualnie obowigzuja-
cych przepiséw, ale rowniez w zakresie edukacji — chodzi o ujednolicenie sposobu
ksztatcenia, a takze przedstawienie wytycznych dla osob, ktore profilowaniem maja
sie zajmowac.

Opracowanie stanowi probe wykazania, ze profilowanie kryminalne jest metoda
oparta na osiggnieciach naukowych, ktéra ma ogromne mozliwosci rozwojowe
i moze stac sie jednym z najbardziej skutecznych narzedzi do zwalczania przestep-
czosci w XXI w. Cho¢ przestepczos¢ z roku na rok spada, na co wskazuja statystyki
policyjne, jej poziom jest nadal dos¢ wysokil. Zgodnie ze statystykami policyjnymi
w 2021 r. stwierdzono 820 846 réznych przestepstw, w 2020 r. byto ich za$ 765 4082
W 2022 r. w Polsce popetniono lub usitowano popetni¢ 499 zabdjstw i chociaz

' Petny katalog przestepstw wykrytych i stwierdzonych w poszczegélnych latach: http://bip.ksp.policja.
gov.pl/ksp/statystyki/27830,Pelny-katalog-przestepstw.html (dostep: 4.08.2023).

2 Statystyki policyjne: https://statystyka.policja.pl/st/przestepstwa-ogolem/121940,Przestepstwa-ogo-
lem.html (dostep: 31.08.2023).
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w porownaniu z rokiem 2001 - kiedy odnotowano 1325 takich przypadkow — liczba
ta zmniejszyta sie prawie trzykrotnie, nadal powinna budzi¢ nasze zaniepokojenie®.

Tematyka profilowania kryminalnego nie jest szeroko dyskutowana. W literaturze
polskiej mozna znalez¢ kilka pozycji, ktére nie odnosza sie jednak do niej w sposdb
catosciowy. Nie przedstawiono tam postulatéw, ktore mogtyby wptyna¢ na ujed-
nolicenie sposobdw przygotowywania profili kryminalnych, nie zaproponowano
takze rozwigzan w zakresie usystematyzowania ksztatcenia przysztych profilerow
czy np. ponoszenia przez nich odpowiedzialnosci. Czasami zdarza sie bowiem, ze
to wtasnie fatszywe opinie stuza nastepnie jako dowod w postepowaniu karnym
i przyczyniaja sie do skazania oskarzonego®. Wiekszos¢ opracowan koncentruje sie
na prezentacji metod profilowania kryminalnego i jego historii, pojawiajg sie row-
niez watpliwosci co do weryfikacji skutecznosci tej metody.

Autorzy proponuja spojrzenie na technike profilowania z punktu widzenia uregulo-
wania statusu prawnego osob wykonujacych ten zawod i sposobow ich ksztatcenia,
poruszaja tez kwestie ustandaryzowania stosowanych technik.

W artykule positkowano sie gtdéwnie analiza statystyk. Starano sie nawigzac
- w ograniczonym zakresie — zaréwno do metod profilowania stosowanych w in-
nych krajach, w szczegdlnosci zas w Stanach Zjednoczonych, jak i przyjetych tam
rozwigzan prawnych. Wazng czescig artykutu jest przedstawienie postulatow
de lege ferenda w zakresie wprowadzenia przepiséw rangi ustawowej obejmuja-
cych profilowanie kryminalne, ujednolicenia systemu ksztatcenia biegtych profile-
row, sposobdw tworzenia takich profili przy wykorzystaniu krajowych i ogdélnoswia-
towych standardéw, a takze wprowadzenia zasad ponoszenia odpowiedzialnosci
przez profilerow.

Profilowanie kryminalne — wprowadzenie

Zgodnie ze Stownikiem wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych profilowanie
w jezyku facinskim oznacza nakreslanie (profilare, pro — naprzdd, filare — snug,
przejs¢) (Kopalinski, 1991, s. 414). Jako technika sledcza profilowanie kryminalne
znane jest od okoto piecdziesieciu lat. Wystepuje ono pod wieloma pojeciami, np.
jako profilowanie kryminalistyczne, profilowanie sprawcéw czy profilowanie krymi-
nalne (Lebiedowicz, 2021, s. 87).

Wedtug J. Koniecznego i M. Szostaka profilowanie kryminalne jest wnioskowaniem
co do charakterystyki przestepczej, wypracowanym na podstawie Sladéw akgji
sprawcy, dostrzezonych w miejscu popetnienia przestepstwa (Konieczny, Szostak,
2011, s. 26). £. Wronski uwaza z kolei, ze profilowanie kryminalne to proces majacy
na celu psychologiczne zbadanie danych obejmujacych popetnione przestepstwo

> lLiczba zabdjstw w Polsce. Gdzie popetniono najwiecej morderstw?, https://www.ciekawestatystyki.
pl/2022/09/zabojstwa-w-polsce.html (dostep: 13.07.2023).

4 Postanowienie Sadu Najwyzszego — Izba Karna z dnia 26 kwietnia 2023 r, Il KO 40/23, Legalis
nr 2965407.
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i ustalenie na ich podstawie charakterystycznych cech sprawcy (Wronski, 2016,
s. 200). Autor ten utozsamia zatem profilowanie kryminalne z profilowaniem psy-
chologicznym, wydaje sie jednak, ze takie ujecie jest zbyt waskie i przygotowa-
ny w ten sposéb profil nie bedzie skuteczng pomoca dla organéw w toczacym
sie postepowaniu karnym. Aby profilowanie stato sie odpowiednim narzedziem
zwalczania przestepczosci, aspekty profilu psychologicznego musza zosta¢ po-
szerzone o cechy fizyczne, osobowosciowe, a takze spoteczne czy demograficzne
(Gotebiowski, Grochowska, 2014, s. 9). Dopiero catosciowe odniesienie sie do cech
potencjalnego sprawcy moze bowiem pomdc w jego skutecznym wytypowaniu.

Profilowanie kryminalne to zespét czynnosci podejmowanych w toku postepowania
karnego, ktore zmierzajg do stworzenia opisu sprawcy —ustaleniajego cech w oparciu
o analize danych, ktére pochodza z miejsca popetnienia zbrodni (Alison, Smith,
Morgan, 2003, s. 185). Profiler w ramach swojej pracy uwzglednia informacje
o sprawcy, informacje o ofierze, a takze innych zbrodniach popetnionych w po-
dobny sposéb badz na danym terytorium. Profilowanie petni wiec niejako funk-
cje stuzebna w stosunku do zasadniczego celu postepowania karnego, jakim jest
pociggniecie osoby, ktora popetnita przestepstwo, do odpowiedzialnosci karnej
(Lebiedowicz, 2021, s. 81). Cho¢ obecnie przyjmuje sie, ze profilowanie kryminalne
ma niewielkg wartos¢ dowodowa, jest bardzo skutecznym narzedziem w zakresie
typowania potencjalnego sprawcy przestepstwa.

Dla celéw niniejszego artykutu stowo ,profilowanie” utozsamiono z profilowaniem
nieznanych sprawcow przestepstw. W potocznym rozumieniu jest ono réwniez od-
noszone do profilowania psychologicznego lub kryminologicznego czy tez krymi-
nalnego. W polskojezycznej nomenklaturze okreslenie to pojawito sie po raz pierw-
szy w zeszycie wydawanym w serii Z Zagadniert Nauk Sgdowych —w sprawozdaniu
dra Macieja Szaszkiewicza w czerwcu 1995 r. (Gotebiowski, Grochowska, 2014,
s. 120). W sprawach sadowych najczesciej mamy jednak do czynienie ze sformuto-
waniem ,sporzadzenie profilu psychologicznego sprawcy”. Z kolei w pismach pro-
cesowych pojawiaja sie nastepujace: ,sporzadzenie sylwetki psychofizycznej nie-
znanego sprawcy” czy tez ,sporzadzenie sylwetki psychospotecznej” (Gotebiowski,
Grochowska, 2014, s. 120). Wszystkie te okreslenia bazuja na takim samym zatoze-
niu — sporzadzeniu opisu osoby, ktéra moze by¢ potencjalnym sprawca.

Profilowanie, cho¢ wzbudza kontrowersje, ktére zasygnalizowano na wstepie ar-
tykutu, jest powszechnie stosowane na catym Swiecie jako technika wspierajaca
sledztwo (Gotebiowski, Grochowska, 2014, s. 119). Jego celem jest w takim przy-
padku dostarczenie organom prowadzacym postepowanie karne jak najwigkszej
ilosci informacji dla wytypowania potencjalnego sprawcy, a w konsekwencji ujecia
go i pociggniecia do odpowiedzialnosci karnej. Warto jednak zasygnalizowad, ze —
zgodnie z tym, co pisza przeciwnicy tej metody, np. J. Gotebiowski i K. Grochowska
- przygotowany profil nie ma wtasciwosci identyfikacji indywidualnej i dlatego nie
powinien by¢ wykorzystywany w sprawach sagdowych. W ocenie przywotanych au-
torow taki opis ma charakter ogélny i odnosi sie do typu 0sob, ktore mogtyby do-
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puscic¢ sie czynu zabronionego. Podobne stanowisko wciaz znajduje odzwiercied-
lenie w sceptycznym podejsciu organow $cigania do wykorzystywania tej metody
w toczacych sie postepowaniach, co warto sprébowac zmienic.

O powszechnosci profilowania na catym sSwiecie Swiadcza statystyki i badania
przedstawiane w publikacjach naukowych. Pierwszy profil kryminalny zostat stwo-
rzony w 1888 r. na kanwie sprawy nieuchwytnego mordercy dziatajgcego na tere-
nie Londynu. Przedstawiono w nim opis domniemanych cech fizycznych sprawcy
i opisano potencjalne srodowisko spoteczne, w ktorym mogt sie wychowywac. Co
wazne, wskazano réwniez na zaburzenia seksualne, z ktorymi najprawdopodobniej
borykat sie sprawca (Dudek, s. 6, za: Lebiedowicz, 2021, s. 89). Poczatkéw nowo-
czesnego profilowania nalezy szuka¢ w latach pie¢dziesigtych XX w. Wiaze sie ono
z dziatalnoscia psychologa dra J. Brussela, ktoremu udato sie stworzy¢ trafny opis
,Szalonego bombowca”, terroryzujacego mieszkancéw Nowego Jorku (Niewinska,
2014, s. 153-154). Od tego czasu profil kryminalny byt coraz powszechniej wyko-
rzystywany w dziataniach organow $cigania. W Stanach Zjednoczonych pomiedzy
1971 r.a 1981 r. sporzadzono 192 profile kryminalne (Pinizzotto 1984, s. 32-40). Od
1996 r. z pomocy profilera kryminalnego agenci FBI korzystali juz niemalze w ty-
sigcu spraw rocznie (Witkin, 1996, s. 32). Wzrost zapotrzebowania na te technike
jest zatem zauwazalny. W Polsce jeszcze w 2001 r. zostato sporzadzonych jedynie
15 profilow kryminalnych, podczas gdy w 2009 r. byto ich juz 86 (Gotebiowski,
Grochowska, 2014, s. 119-120), zaobserwowano zatem ponad szesciokrotny wzrost
wykorzystania tej metody.

Jak wynika z badan ankietowych przeprowadzonych wsréd prokuratorow przez
Instytut Ekspertyz Sadowych w Krakowie, sporzadzenie ekspertyzy dotyczacej por-
tretu psychologicznego na wczesnym etapie prowadzenia sledztwa byto zlecane
w ok. 3% spraw, czesciej dziato sie to w fazie zaawansowanej sledztwa — ok. 59%
spraw. Na koncowym etapie postepowania sadowego znéw rzadziej siegano po
te technike — w 26% spraw. W 59% spraw sledztwa zostaty umorzone pomimo
tego, ze opinie psychologiczne staty na wysokim poziomie merytorycznym. W tych
sprawach podjete zostaty rozne czynnosci sledcze, a powodem braku oczekiwa-
nych efektow byto zbyt pdzne zlecenie przygotowania profilu, co z kolei wykluczyto
mozliwos¢ przeprowadzenia czynnosci operacyjnych (Kowanetz, 2002, s. 230).

Status, metody i efekty profilowania

Profilowanie kryminalne to metoda interdyscyplinarna, korzystajgca zaréwno
z osiaggniec psychologii, psychiatrii, kryminalistyki, jak i kryminologii. Krytycy wska-
zuja, ze nie ma przyjetych ogdlnych kryteriow formalnych, ktére umozliwiatyby
weryfikacje stworzonego profilu, przez co technika ta jest pozbawiona podstaw
naukowych. Za takie kryteria J. Brzezinski uznaje m.in. obiektywnos¢ — wskazujac, ze
poszczegdlne osoby moga dokonaé odmiennej oceny czynnikdw i sporzadzi¢ od-
mienny profil; standaryzacje — brak wprowadzenia jednolitych metod stosowanych
przy tworzeniu profilu kryminalnego; rzetelno$¢ — brak mozliwosci okreslenia roz-
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miaru btedu, jaki moze pojawic sie w profilu; trafnos¢ — brak okreslenia, jak zastoso-
wane metody wptynety na jako$¢ sporzadzonego profilu oraz normy — rozumiane
jako mozliwos¢ odniesienia sie do innych prac sporzadzonych przez te osobe lub
uzyskanych przez nig wynikéw (Brzezinski, 1984, s. 9-45). Niestety pomimo ponad
piecdziesiecioletniej tradycji stosowania techniki profilowania kryminalnego nie
zostata wypracowana jednolita i spojna dla wszystkich panstw standaryzacja, nie
ujednolicono tez stosowanych przez profilerow metod, co powoduje odmienne ich
wykorzystanie w ramach toczacych sie postepowan sagdowych.

W Polsce profile kryminalne sporzadzane sg przez co najmniej trzy grupy eksper-
toéw, do ktérych nalezy zaliczy¢: policyjnych psychologéw, pracownikow Instytutu
Ekspertyz Sagdowych w Krakowie oraz kilku badz kilkunastu psychologoéw wpisa-
nych na liste biegtych sadowych (Olszak-HauBler, 2014, s. 1, Konieczny, Szostak,
2011, s. 9)°. Profilowanie ma w naszym kraju silne podstawy naukowe. Oprécz
koniecznosci posiadania przez osoby sporzadzajace taki profil podstawowej wie-
dzy w zakresie pracy i praktyki sledczej, konieczne jest rowniez opanowanie przez
nie podstawowej znajomosci innych dyscyplin, takich jak psychologia, socjolo-
gia, kryminalistyka, psychosocjologia, kryminologia, medycyna sagdowa czy logika
(Konieczny, Szostak, 2011, s. 9). Dopiero posiadanie szerokiej i interdyscyplinarnej
wiedzy pozwoli profilerom na sporzadzenie ,krétkiej, dynamicznej charakterystyki
ujmujacej cechy nieznanego i poszukiwanego sprawcy zabojstwa oraz przejawy
jego zachowan”. Jest to wiec nieszablonowa, ale skuteczna metoda dochodzenia
przez sledczych do prawdy (Gierowski, Jaskiewicz-Obydzinska, 2002, s. 9-11).

Dla sporzadzenia profilu kryminalnego kluczowe jest uprzednie wtasciwe przepro-
wadzenie ogledzin miejsca zdarzenia. To wtasnie ono dostarcza profilerowi podstaw
do uzyskania $ladéw fizycznych. Slady te, po ich zbadaniu, moga stanowi¢ podstawe
do przeprowadzenie rekonstrukgji zdarzenia, dzieki ktéremu mozna pozyskac slady
behawioralne. Te ostatnie z kolei moga stuzy¢ ustaleniu modus operandi sprawcy,
jak réwniez okazac sie bardzo pomocne przy poréwnywaniu przestepstw i odnaj-
dywaniu ich cech wspélnych (Olszak-HauBler, 2016, s. 8). Ustalenie modus operandi
sprawcy jest mozliwe dzieki wykorzystaniu wiedzy specjalistycznej, czestokro¢ wtas-
nie psychologicznej. Jak wskazano w uzasadnieniu do wyroku Sadu Okregowego
w Jeleniej Goérze, ,Juz pobiezna analiza zgromadzonych w sprawie dowodoéw do-
prowadzita Sad do przekonania, ze oba przestepstwa stanowigce osnowe faktogra-
ficzna niniejszego postepowania zostaty popetnione w bardzo podobny sposdb. To
spostrzezenie zostato przez biegta J. . poddane analizie w kontekscie posiadanej
przez nig wiedzy w zakresie psychologii sledczej”. W sprawie tej biegta spostrzegta,
ze w obu sprawach sprawca dziatat epizodycznie, w sposéb mato zorganizowany,
wywodzit sie z tej samej grupy co ofiary i utrzymywat z nimi kontakt.®

> Olszak-Hauf3ler K. (2014). Czy profilowanie kryminalne ma podstawy naukowe, Wojskowy Przeglqd
Prawniczy, 3. Konieczny J., Szostak M. (2011). Metodologiczne problemy profilowania kryminalnego.
Problemy Wspotczesnej Kryminalistyki, 274 (4), 81-107.

®  Wyrok Sadu Okregowego w Jeleniej Gérze z dnia 10 grudnia 2020 1., Il K56/19, Legalis nr 2531634.
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Profil kryminalny swoim zakresem moze obejmowac hipotetyczne okreslenie: liczby
sprawcow, ich wieku, ptci, predyspozycji psychofizycznych, tj. stanu zdrowia, kondy-
gji fizycznej, wygladu zewnetrznego, wyksztatcenia, zawodu, statusu materialnego,
stanu cywilnego czy tez do$wiadczenia zawodowego. Moze tez pozwoli¢ wstepnie
okresli¢ sytuacje rodzinng sprawcy czy jego zainteresowania (Gierowski, Jaskiewicz-
Obydzinska, 2002, s. 14).

Brak ustalenia jednolitych standardow w ramach tworzenia profili kryminalnych
sprawia, ze przyjmowane s3 rézne metody i techniki, ktorymi postuguja sie osoby
tworzace profile, co nalezy uznac za zjawisko niekorzystne. Zr6znicowanie metod
i technik powoduje obnizenie wiarygodnosci profilowania.

Majac na uwadze procesy logiczne towarzyszace tworzeniu profilu, mozna wyrdz-
ni¢ wnioskowanie indukcyjne oraz wnioskowanie dedukcyjne. Wydaje sie jednak, ze
wnioskowanie indukcyjne jest zawodne, gdyz opiera sie na niekompletnym zbiorze
przestanek. Przy wnioskowaniu dedukcyjnym ostateczny wniosek wydaje sie pew-
niejszy, gdyz jest on wyprowadzony z przestanek, ktére musza charakteryzowac sie
prawdziwoscig (Lach, 2014, s. 94). Mozna wiec przyjac, ze profilowanie kryminalne
i tworzony w jego ramach profil powinny by¢ kazdorazowo oparte na wnioskowa-
niu dedukcyjnym, jak réwniez na dedukgji artystycznej, ktéra opiera sie o biegtosc
profilera (Hicks, Sales, 2015, s. 51).

Przyktadem profilowania kryminalnego jest praktyka amerykanska. Gtéwnym
osrodkiem tego profilowania jest Akademia FBL Bazuje ono na rejestrach danych,
ktére zawieraja informacje o cechach sprawcow, miejscu zdarzenia czy wynikach
przeprowadzanych ekspertyz kryminalnych, oraz na informacjach pochodzacych
z wywiaddw przeprowadzanych ze skazanymi i doswiadczeniu nabytym przez oso-
by sporzadzajace profile podczas pracy jako $ledczy (Lebiedowicz, 2021, s. 91).
Bazy tych danych sa systematyczne poszerzane o nowe informacje pochodzace
odpowiednio z przestepstw wykrytych i spraw nierozwigzanych. Model ten sktada
sie z czterech etapow: gromadzenia danych na temat zdarzenia, klasyfikacji tych
danych, rekonstrukgji przebiegu przestepstwa oraz tworzenia profilu kryminalne-
go. W finalnej wersji stworzonego profilu kryminalnego zamieszcza sie takie in-
formacje, jak: rasa, wiek sprawcy, stan cywilny, zawdd, srodowisko, w ktérym sie
wychowywat, stan majatkowy, nawyki czy charakterystyka osobowosciowa. Profil
zawiera krétki opis, a czesto réwniez wskazowki operacyjne, ktére moga zostac wy-
korzystane przez organy $cigania (Piwowarczyk, 2010, s. 77-78). Stworzony profil
powinien udzieli¢ odpowiedzi na trzy zasadnicze pytania, tj. co sie stato, jaki typ
prezentowata osoba, ktéra dopuscita sie czynu zabronionego, oraz jakimi cechami
osobowosciowymi sie ona charakteryzuje (Piwowarczyk, 2010, s. 77-78).

Polski model profilowania kryminalnego bazuje na przedstawionym powyzej mo-
delu amerykanskim i wtasnych badaniach przeprowadzonych przez pracownikow
Zaktadu Psychologii Sadowej Instytutu Ekspertyz Sadowych w Krakowie (Manka,
2011, s. 8-9). Opiera sie on w przewazajacej czesci na analizie psychologicznej
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i sktada z nastepujacych etapow: wstepna analiza danych, typologiczna analiza da-
nych, rekonstrukcja zdarzenia, ocena procesu motywacyjnego sprawcy oraz kon-
strukcja charakterystyki sprawcy.

Niektdérzy przedstawiciele doktryny probowali przygotowac jeden profil typowe-
go sprawcy zabojstw w Polsce. M. Catkiewicz opracowata taki profil na podstawie
130 akt przebadanych przez siebie spraw sadowych. Wedtug stworzonego przez
nig profilu typowy sprawca zabojstwa to przestepca, ktérego mozna zakwalifiko-
wac do kategorii pojedynczych sprawcow, w wiekszosci przypadkow dziatajacych
spontanicznie, impulsywnie. Znaczna cze$¢ tych sprawcow podczas popetniania
przestepstwa pozostawata pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajg-
cych. Bardzo czesto sprawca znat swoja ofiare, a przestepstwo zostato popetnione
w miejscu, w ktérym doszto pomiedzy nimi do konfliktu. W wiekszosci przypadkow
sprawca dziatat sam, a najczesciej wykorzystywanym narzedziem do popetnienia
zabdjstwa nadal pozostaje w Polsce néz. W 40% przypadkoéw po popetnieniu prze-
stepstwa sprawcy prébowali pomoc ofierze, a w ponad 20% sami zgtaszali sie na
policje (Lebiedowicz, 2021, s. 94).

Jednym ze specyficznych modeli profilowania kryminalnego jest profilowanie geo-
graficzne, ktdre zostato wypracowane przez Wydziat Profilowania Geograficznego
Departamentu Policji w Vancouver (Szlachetka, 2011, s. 170-171). Metoda ta, dzieki
analizie geograficznej powigzanych ze sobg seryjnych przestepstw, prébuje okre-
$li¢ miejsce zamieszkania potencjalnego sprawcy. Warto podkresli¢, ze opiera sie
ona w duzej mierze na nowoczesnej technice, tj. narzedziach informatycznych za-
liczanych do GIS — Systemu Informacji Geograficznej, opracowywanych w oparciu
o0 mapowanie odnoszace sie do lokalizacji konkretnych przestepstw. Metoda ta po-
zwala nie tylko dokona¢ szczegotowej analizy serii zabdjstw — oczywiscie z odnie-
sieniem sie do ich lokalizacji — ale takze wytyczy¢ potencjalne obszary przysztych
zagrozen (wiecej w: Szlachetka, 2011, s. 170-171). Dzieki niej mozna wyodrebni¢
potencjalnych sprawcow sposréd mieszkancéw danej populacji czy tez odpowied-
nio rozlokowac sity i oddziaty policji. Jest to nowoczesny i nadzwyczaj skuteczny
sposob zwalczania przestepczosci wykorzystywany na catym swiecie. Organy $ci-
gania coraz czesciej siegaja po nowe rozwigzania technologiczne, ktére niekiedy
moga wzbudzac kontrowersje i rodzi¢ problemy natury prawnej (Godlewska, 2022,
s. 57). Profilowanie geograficzne stanowi istotne uzupetnienie profilowania krymi-
nalnego, dlatego niezwykle wazne jest rozwijanie i wykorzystywanie w dziatalnosci
organdw $cigania, a na dalszym etapie takze organéw wymiaru sprawiedliwosci,
obu tych metod.

Warto$¢ dowodowa stworzonego profilu kryminalnego wzbudza zasygnalizowane
juz na wstepie opracowania watpliwosci i kontrowersje, niemniej nalezy uznac, ze
pozyskany w ten sposdb dowod moze zosta¢ dopuszczony w ramach toczacego
sie postepowania. Nalezy go podda¢ swobodnej ocenie dowodoéw, a ewentual-
ne wyniki zestawi¢ z innymi dowodami znajdujacymi sie w aktach sprawy. B. Lach
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zalicza dowdd z profilu do dowodéw swobodnych, przy ktérych nie ma wymogu
zachowania wszystkich procedur (Lach, 2014, s. 36-64). Autor ten podkresla, ze
stworzone w ramach profilowania opisy maja charakter probabilistyczny, ktéry kaz-
dorazowo odnosi sie do pewnej grupy oséb — bardziej lub mniej zawezonej. Nie da
sie w ramach profilu kryminalnego stworzy¢ opisu dajacego pewnos¢, ze sprawca
jest konkretna osoba, na jego podstawie mozna natomiast stwierdzi¢, iz jest to
jednostka, ktora wyrdznia sie pewnymi cechami, ktére zostaty okreslone w profilu.

Dokonujgc oceny i trafnosci profili kryminalnych, mozna odwota¢ sie do trzech
rodzajéw danych: anegdotycznych — pochodzacych bezposrednio od profileréw,
badan ankietowych odbiorcéw profili oraz kontrolowanych ekspertyz naukowych
(Kocsis, 2006, s. 57-58). Pierwsze dane pochodzg od bytych agentow FBI, ktorzy
tworzyli takie profile. Z oczywistych wzgledéw z reguty przedstawiajg oni profile
udane, rzadko odnoszac sie do tych nieprzydatnych. Nie przestawiajag metodologii
opracowania takiego profilu, przez co dane te i ich wiarygodnos¢ sa podwazane.
Badania ankietowe moga dotyczy¢ roznych grup zawodowych, np. psychologéw,
psychiatréw, policjantéw czy prawnikow. Poszczegdlne grupy odmiennie oceniaja
profil kryminalny jako skuteczne narzedzie zwalczania przestepczosci i jako do-
wod w sprawie (Gotebiowski, Grochowska, 2014, s. 123). Ogolnie rzecz ujmujac,
profile kryminalne uznawane sg przez ankietowanych za technike uzyteczng i uta-
twiajaca nadanie prowadzonemu postepowaniu karnemu odpowiedniego kierun-
ku. Niestety te same badania wskazuja, ze znajomos¢ sposobu tworzenia profili
kryminalnych i ich wykorzystania w toku postepowania pozostaje na bardzo niskim
poziomie (Woskett, Coyle, Lincoln, 2007, s. 306-314). Co wiecej, jedynie 27% psy-
chologdw i psychiatrow sgdowych uznaje je za posiadajgce wystarczajace podsta-
wy naukowe, ktore umozliwiaja ich skuteczne wykorzystanie w toku postepowania
karnego (Gotebiowski, Grochowska, 2014, s. 124). Trzeci sposéb weryfikacji przy-
datnosci profilu kryminalnego polega na oparciu jego wynikow na eksperymentach
dotyczacych zgodnosci sporzadzonych profili z cechami rzeczywistego sprawcy
przestepstwa.

Wykorzystanie profilowania kryminalnego w toku toczacego sie postepowania
moze znacznie skroci¢ jego czas, co jest najwiekszg zaleta tej metody. Inng korzys-
cig profilowania kryminalnego jest zawezenie obszaru poszukiwania potencjalne-
go sprawcy czy uzyskanie wielu wiadomosci o przestepcy, ktore nastepnie moga
zosta¢ wykorzystane w toku postepowania karnego czy w trakcie przestuchan
(Gawenda, 2013, s. 108). To whasnie optymalizacja przestuchania podejrzanego na-
biera w ostatnim czasie najwigkszego znaczenia (Konieczny, Szostak, 2011, s. 26).
Mozliwe moze sie okazac rowniez przewidywanie zachowania przestepcy w przy-
sztosci (Piotrowicz 2011, s. 12). Jak twierdzi U. Cur, ,Informacje uzyskane z profilu
pozwalajg zapobiegac kolejnym przestepstwom, szczegdtowa analiza modus ope-
randi sprawcy pozwala podejmowac dziatania prewencyjne, ostrzegac potencjalne
ofiary o niebezpieczenstwie” (Cur, 2011, s. 155).
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Postulaty zmian

Pierwszym i kluczowym w ocenie autoréw artykutu postulatem jest wprowadze-
nie miedzynarodowych standardéw w zakresie profilowania kryminalnego i ujed-
nolicenie, a takze unormowanie — najlepiej w ujeciu miedzynarodowym — metod
i technik, ktore mozna wykorzystywa¢ w ramach tworzenia profilu kryminalnego.
Jak wskazano powyzej, postuluje sie oparcie wnioskowania na wnioskowaniu de-
dukcyjnym. Ponadto postuluje sie dopuszczenie dwoch rownolegtych metod pro-
filowania, tj. metody amerykanskiej i metody polskiej, przy czym niezwykle istot-
ne jest stworzenie nie tylko standardow w zakresie samej procedury, ale rowniez
wymogoéw etycznych dla osob sporzadzajacych profile. Warto bowiem podkresli¢,
ze w panstwach, gdzie biegli sporzadzajacy takie profile moga by¢ przestuchani
przed sadem, warto$¢ dowodowa samych profili wzrasta. Takie mozliwosci przewi-
dziano m.in. w ustawodawstwie amerykanskim. Profile tworzone przez ekspertéw
amerykanskich i angielskich maja wiekszg warto$¢ dowodowa z uwagi na fakt, ze
sporzadzajacy je biegli moga zeznawac przed sadem pod przysiega. Formutowane
przez nich tezy stawiane w toku opiniowania zyskuja walor dowodowy jako forma
ekspertyzy specjalistycznej (Lebiedowicz, 2021, s. 100-101). Warto zatem rozwazy¢
wprowadzenie takich osob na liste biegtych sadowych, co niewatpliwie pozwoli na
wzmochnienie rangi tego dowodu i wyzsze gwarancje uczestnikow toczacego sie
postepowania karnego.

Niewatpliwie dla wykazania naukowych podstaw profilowania jako powszechnie
wykorzystywanej metody wsparcia organow $cigania nalezatoby rozwazy¢ rowniez
wprowadzenie jednolitych ram w zakresie nauczania 0sob zajmujacych sie profilo-
waniem kryminalnym. Jezeli osoby takie beda chciaty wpisac sie na liste biegtych
profilerow, przyczyni sie to do zwiekszenia znaczenia dowodowego przygotowa-
nych przez nie profili, a takze do ujednolicenia ram ich sporzadzania. Okreslenie
minimalnej liczby godzin zaje¢ — nie tylko teoretycznych, ale przede wszystkim
warsztatowych, podczas ktorych przyszli biegli beda mogli zapoznac sie ze zano-
nimizowanymi aktami spraw karnych i orzeczen sadowych oraz z opiniami innych
biegtych czy dokonac samodzielnej rekonstrukcji przebiegu przestepstwa, jest naj-
wazniejszym postulatem wynikajacym z prowadzonych rozwazan. Warto rowniez
-z uwagi na interdyscyplinarnos¢ tej metody — zastanowic sie nad wprowadzeniem
egzaminu panstwowego uprawniajagcego do wpisania na liste biegtych profileréw
po ukonczeniu studidow na niektérych kierunkach, jak np. prawo, administracja,
bezpieczenstwo wewnetrzne, psychologia czy psychiatria. Wiele uczelni wyzszych
oferuje réwniez studia podyplomowe na kierunku ,Profilowanie kryminalne nie-
znanych sprawcéw przestepstw”, ktére maja zapoznac studentdw z technika profi-
lowania sylwetki nieznanego sprawcy. W ramach zajec studenci moga poznac pro-
cedury techniczne, terminologie i strategie rozwigzywania problemow zwigzanych
z koniecznoscig ustalenia nieznanych sprawcow przestepstw. Jako perspektywy za-
wodowe dla oséb, ktére ukoncza te studia, wskazano stanowiska przysztych i obec-
nych kryminologow, funkcjonariuszy dochodzeniowych, kryminalnych, technikow
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kryminalistyki, analitykéw kryminalnych, detektywow oraz pracownikdéw organiza-
gji zajmujacych sie bezpieczenstwem osob’. Profilowanie kryminalne jest rowniez
jednym z proponowanych przedmiotéw w ramach studiéw podyplomowych na
kierunku Psychologia dochodzeniowo-$ledcza. Kierunek ten jest przeznaczony dla
grup dochodzeniowych i $ledczych. Podjecie takich studiéw umozliwia ubieganie
sie o zatrudnienie w instytucjach bezpieczenstwa i porzadku publicznego, takich jak
Policja czy Stuzba Wiezienna, w instytucjach wymiaru sprawiedliwosci — sadach czy
prokuraturach, a takze w organach $cigania®. Tematyke profilowania kryminalnego
przybliza rowniez studia podyplomowe z zakresu psychologii sledczej w praktyce
operacyjnej i policyjnej. Sa one skierowane do absolwentow psychologii, pedago-
giki, prawa i bezpieczenstwa wewnetrznego planujacych kariere biegtego psycho-
loga sagdowego czy biegtego sadowego, a takze do funkcjonariuszy Poligji i Stuzby
Wieziennej. Jako adresaci przekazywanej tam wiedzy wymienieni zostali rowniez
pracownicy Krajowej Administracji Skarbowej, Strazy Granicznej i pionu bezpie-
czenstwa. Jak wskazuja w opisie studiow ich tworcy, kierunek ten — cho¢ powstat
w 2008 r. — wciaz cieszy sie rosnacym zainteresowaniem zaréwno teoretykow, jak
i praktykow integracji psychologii oraz prawa®.

Mozliwosci, jakie stwarza obecnie ukonczenie studiow podyplomowych w zakre-
sie psychologii $ledczej czy kryminalistyki, moga by¢ przydatne na rynku pracy.
Osoby, ktore ukoncza te studia, nabeda umiejetnosci i wiedze, ktore bedg mogty
wykorzysta¢ w szerokim spektrum zawodow, w szczegolnosci powigzanych z sze-
roko rozumianym bezpieczenstwem. Majac na uwadze aktualny wyglad statystyk
obejmujacych poziom bezrobocia w Polsce, wydaje sie, ze wybor takiego kierunku
jest jak najbardziej uzasadniony. W lipcu 2023 r. stan bezrobocia wyniost 5%, za$
w lipcu 2017 r. byto to 7%, a w lipcu 2010 r. az 11,5%.1° W czerwcu 2023 r. polskie
statystyki wykazaty — obok Czech — najnizsza stope bezrobocia w catej UE'. Choc
statystyki wskazuja na spadek bezrobocia, wcigz bardzo waznym aspektem rozwoju
jest wybor perspektywicznych kierunkéw studiow, na ktérych absolwentéw rosnie

/7 Zob. oferta edukacyjna przygotowana dla kierunku Profilowanie kryminalne nieznanych sprawcéw
przestepstw, Akademia Handlowa Nauk Stosowanych w Radomiu, https://ahns.pl/oferta-edukacyjna/
studia-licencjackie/kryminologia/profilowanie-kryminalne-nieznanych-sprawcow-przestepstw/?gcli
d=CjOKCQjwOvWnBhC6ARIsAJpIMEeK6tUqgi5kIsK5rhYjSCOCIZah THYkKWYObEASNTEHZIwpITY 10uL-
caAiYNEALw_wcB, (dostep: 20.07.2023 r).

8 Oferta studiéw podyplomowych na kierunku: Psychologia dochodzeniowo-$ledcza, Wyzsza Szkofa
Bezpieczenstwa, https:.//www.wsb.net.pl/podyplomowe/psychologia-dochodzeniowo-sledcza/ (do-
step 10.07.2023 r.).

¢ Oferta studidw podyplomowych na kierunku: Psychologia $ledcza w praktyce operacyjnej i proce-
sowej, SWPS, https://swps.pl/oferta/krakow/podyplomowe/psychologia-psychoterapia/psychologia
-sledcza-w-praktyce-operacyjnej-i-procesowej, (dostep: 09.07.2023 r.)

10 Zob. Stopa bezrobocia rejestrowanego w latach 1990-2023, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/stopa-bezrobocia-rejestrowanego-w-latach-1990-2023,4,1.
html (dostep: 10.07.2023 r.).

' Zob. Bezrobocie w Polsce - tak mato bezrobotnych jeszcze nie mielismy, https://obserwatorgospodarczy.
pl/2023/08/24/bezrobocie-w-polsce-tak-malo-bezrobotnych-jeszcze-nie-mielismy/ (dostep: 3.08.2023 ).
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zapotrzebowanie na rynku pracy. Niewatpliwie z uwagi na rozwdj przestepczosci
i jej charakterystyke tematyka obejmujaca profilowanie kryminalne wciaz cieszy sie
duza popularnoscia i otwiera przed studiujacymi ja osobami nowe perspektywy.

Kolejny postulat stawiany przez autordw niniejszego opracowania obejmuje ujed-
nolicenie stosowanej terminologii. Obecnie pojawiaja sie zlecenia dotyczace za-
rowno sporzadzenia opinii, jak i profilu kryminalnego odpowiednio sprawcy oraz
ofiary. Okreslenia te, cho¢ obejmuja ten sam zakres zleconych czynnosci, sg od-
mienne. Konieczne jest wprowadzenie jednolitej terminologii stosowanej zarow-
no przez sady, jak i petnomocnikéw w prowadzonych sprawach karnych. Majac
na uwadze zakres zlecanych czynnosci i tres¢ ostatecznie przedtozonego doku-
mentu, postuluje sie wprowadzenie jako podstawowego okreslenia ,profilowanie
kryminalne”. Przedstawiony postulat niewatpliwie przyczyni sie do wyeliminowa-
nia chaosu pojeciowego, ktéry nie stuzy ani samemu profilowaniu, ani dziatalnosci
0sOb sporzadzajacych profile, ani tez osobom biorgcym udziat w postepowaniach,
w ktorych takie profile sg zlecane, sporzadzane i wykorzystywane. Wystepujace za-
mieszanie terminologiczne moze budzi¢ watpliwosci co do znaczenia profilowania
kryminalnego i umnigjszac jego wartos¢ praktyczng, co z kolei wptynie na nizszy
poziom jego wykorzystania (Kagan, 2001, s. 83-84). Zaproponowane rozwigzanie
pozwoli na uznanie sporzadzonego profilu za dowdd w sprawie, zagwarantuje
stronom mozliwos¢ jego weryfikacji, wniesienia zarzutow czy ostatecznie sporza-
dzenia drugiej opinii, ktorg bedzie mozna poréwnac z tg przygotowana wczesniej.
Postulaty te umozliwig zatem uznanie metody profilowania kryminalnego za oparta
na mocnych podstawach naukowych.

Czysto praktyczny postulat zaktada z kolei wprowadzenie wytycznych normujacych
okres zlecenia i przeprowadzenia ekspertyzy dotyczacej profilowania kryminalne-
go. Majac na uwadze przedstawione w niniejszym opracowaniu wyniki badan an-
kietowych, proponuje sie przeprowadzanie takich czynnosci na wstepnym etapie
postepowania karnego, odpowiednio $ledztwa lub dochodzenia. Zasadne bytoby
rowniez uzupetnianie ekspertyz o sugestie czy tez propozycje dotyczace zasadnosci
przeprowadzenia konkretnych czynnosci operacyjnych i ewentualne umozliwienie
uzupetnienia opinii na dalszych etapach postepowania karnego. Za rozwazeniem
stawianego postulatu przemawia wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach, w kté-
rym uznat on, ze powotywanie dowodu z opinii w postaci profilu kryminalnego —
posiadajacego czysto hipotetyczny charakter — na etapie postepowania sgdowego
jest dziataniem zbednym?'?, w tym momencie bowiem zgromadzono juz materiat
dowodowy, ktory podlega ocenie i ma stuzy¢ do pociagniecia danej osoby do od-
powiedzialnosci karnej.

Po wzmocnieniu podstaw naukowych, ujednoliceniu standardéw w zakresie spo-
rzadzania profili kryminalnych, jak réwniez i systemu ksztatcenia, a takze wprowa-
dzeniu przepisdéw rangi ustawowej w zakresie zawodu profilera, niezbedne byto-

2 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 3 pazdziernika 2012, Il AKa 220/12, Legalis nr 577277.
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by przeprowadzenie szeregu szkoleh oraz rozpropagowanie tej metody. Dziatania
takie mogtyby skutecznie przyczynic¢ sie do szybkiej zmiany aktualnie wystepuja-
cej linii orzeczniczej w zakresie korzystania z tego dowodu w toku postepowania
karnego — przyktadowo Sad Apelacyjny w Katowicach uznat, ze dowdd z opinii
biegtego profilera nie moze by¢ ,twardym” dowodem obcigzajagcym oskarzonego
lub wskazujacym brak dowodow jego winy®3. Z kolei Sad Apelacyjny w todzi stwier-
dzit, iz profil psychologiczny hipotetycznego sprawcy nie jest dowodem w sprawie,
a odnoszenie sie przez biegtych do podnoszonych w profilu rozbieznosci jest bez-
przedmiotowe. Sad Apelacyjny w Lublinie uznat zas, ze walor dowodowy opinii
sporzadzonej przez profilera, ktéry koresponduje z opinig biegtych z zakresu psy-
chiatrii i psychologii ma charakter wtorny. Sad przyjat, iz dowdd taki sam w sobie
nie dowodzi sprawstwa oskarzonego®.

Wprowadzenie norm prawnych dotyczacych profilowania, standardéw i ujedno-
licenie metod niewatpliwie przyczyni sie do czestszego wykorzystywania metody
profilowania kryminalnego przez organy $cigania, a tym samym usprawni ich prace
i toczace sie postepowania karne. Oprocz aspektéw stricte doktrynalnych uwzgled-
nione zostang rowniez postulaty przedstawicieli praktyki.

Lakoriczenie

Choc nie wszystkie przestepstwa wymagaja stworzenia profilu kryminalnego spraw-
cy, to w przypadku niektorych przestepstw jego przygotowanie jest bardzo po-
mocne. Zalecane jest stworzenie takiego opisu np. w sprawach seryjnych zabojstw,
a takze przestepstw popetnionych ze szczeg6lnym okrucienstwem (Gawenda,
2013, s. 108). To wtasnie w przypadku zabojstw cechujacych sie niespotykanym do-
tad sposobem zachowania zabojcy profilowanie moze okazac sie bardzo przydatne
(Turvey, 1999, s. 40). Przedstawiciele doktryny wielokrotnie stwierdzili, ze pomimo
watpliwosci co do skutecznosci i naukowych podstaw profilowania kryminalne-
go, organy s$cigania powinny korzystac takze i z tej metody, moze ona bowiem
wprowadzi¢ je na droge zmierzajaca do zrealizowania celu postepowania karnego
(Gotebiowski, Grochowska, 2014, s. 122). S. Walto$ stusznie zauwaza, ze odrzuce-
nie nowych srodkéw dowodowych przez organy prowadzace postepowanie kar-
ne moze oznaczac rezygnacje z dostosowania sie tych organdéw do nowej sytuacji
w obszarze przestepczosci (Waltos, 2008, s. 406).

Profilowanie kryminalne jest narzedziem, ktére moze okazac sie bardzo skuteczna
bronig w zwalczaniu przestepczosci, warto jednak zadba¢, aby miato solidne pod-
stawy naukowe, zostato ujednolicone zgodnie z ogélnoswiatowymi trendami i byto
zgodne z literg prawa.

3 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 11 kwietnia 2017 ., Il AKa 9/17, Legalis nr 1640834.
" Wyrok Sadu Apelacyjnego w todzi z dnia 18 czerwca 2015 r., Il AKa 84/15, Legalis nr 1460518.
> Wyrok Sadu Apelacyjnego w Lublinie z dnia 12 lutego 2014 ., Il AKa 112/13, Legalis nr 992676.
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Jak wskazat Sad Okregowy w Biatymstoku, ,Sadowa «polityka» karna powinna
ksztattowad Swiadomos¢ prawng spoteczenstwa — by¢ wyrazem tego, ze bezpraw-
ne dziatania spotykaja sie z nalezytg reakcja karna. Jest ona waznym elementem
efektywnego zapobiegania i zwalczania okreslonego rodzaju przestepczosci™e.
Tym samym dazac do efektywnej polityki sadowej, organy $cigania i organy wy-
miaru sprawiedliwosci powinny czerpac ze wszelkich mozliwych technik i narzedzi
zwalczania przestepczosci, w tym réwniez z profilowania.
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Konsekwencje spoteczno-zdrowotne nadmiernego korzystania
26 smartfona — wyzwania dla edukacji i profilaktyki

Socio-health consequences of excessive smartphone use — challenges for education and prevention

Key words: smartphone, addiction, education, prevention, physiotherapy.

Abstract: Over the past decade or so, more and more changes have been observed in the health
and lives of patients receiving rehabilitation treatments. A huge role in health-promoting, but
also disease-promoting behavior is played by the rapid progress of civilization. Unfortunately,
the development of civilization also brings negative effects related to the loss or deterioration
of health. These include a sedentary work style, lack of exercise, being overweight and the
weakening of muscle strength resulting from the use of robots and technological devices to
replace human labor in a number of jobs. Physiotherapists draw attention to dysfunctions in
the body structure of patients, which is largely caused by excessive use of mobile devices, i.e.
smartphones, laptops, tablets and other technological devices. The purpose of this article is to
indicate how the development of technology - especially the use of smartphones - affects social
and health functioning and to demonstrate the negative effects of excessive device use.

Stowa kluczowe: smartfon, uzaleznienie, edukacja, profilaktyka, fizjoterapia.

Streszczenie: Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat obserwuje sie coraz liczniejsze zmiany za-
chodzace w zdrowiu i zyciu pacjentow korzystajacych z zabiegdw rehabilitacyjnych. Ogromng
role w zachowaniach prozdrowotnych, ale takze chorobowych odgrywa szybko idacy postep
cywilizacyjny. Rozwoj cywilizacyjny niestety niesie za sobg takze negatywne skutki zwigzane
z utratg lub pogorszeniem zdrowia. S3 to przede wszystkim siedzacy tryb pracy, brak ruchu, nad-
waga oraz ostabienie sity miesniowej wynikajacej z wykorzystywania do szeregu prac robotow
i urzadzen technologicznych zastepujacych prace cztowieka. Fizjoterapeuci zwracaja uwage na
dysfunkcje w budowie ciata pacjentéw, ktéra w duzej mierze jest spowodowana nadmiernym
korzystaniem z urzadzen mobilnych, tj. smartfonow, laptopdw, tabletow i innych urzadzen tech-
nologicznych. Celem niniejszego artykutu jest wskazanie, jak rozwdj technologii — zwiaszcza
korzystania ze smartfondw — wptywa na funkcjonowanie spoteczne i zdrowotne oraz pokazanie
negatywnych skutkdw nadmiernego korzystania z urzadzenia.

Wptyw technologii cyfrowych na cztowieka

W ostatnich latach rozwdj technologii stat sie jednym z wazniejszych czynnikow
determinujacych postep cywilizacyjny wspotczesnego Swiata. Poprzez dynamiczny
rozwoj Swiat wokot cztowieka stat sie Swiatem cyfrowym, a rzeczywisty otworzyt sie
na nowe horyzonty. Cyfryzacja zmienita tradycyjny wymiar kultury, sztuki, nauki,
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zabawy, pracy, ale takze dokonata zmian w relacjach spotecznych. Swiat wirtualny
wniost w zycie cztowieka nowe technologie — urzadzenia, ktére staty sie nieodtacz-
Na czescig jego zycia. Staty sie pomocag w zyciu codziennym, ale doprowadzity takze
do szeregu negatywnych reorganizacji, patologii i zmian, z ktorymi wspotczesny
cztowiek musi sie zmaga¢. Swiat wirtualny stat sie ulubionym $rodowiskiem zycia
gtéwnie ludzi mtodych, ktorzy w niekontrolowany sposob z niego korzystaja, cze-
sto uzalezniajac sie. Tak duza popularnos¢ internetu, smartfonow, tabletow, gier wi-
deo stata sie jedna z przyczyn licznych dysfunkcji zdrowotnych u coraz mtodszego
pokolenia. Negatywne konsekwencje postepu technologicznego moga przyczynic
sie do pogtebienia w przysztosci juz wiele istniejgcych chordéb i zagrozen, w tym
dysfunkgji szyjnego odcinka kregostupa.

Powaznym problemem, zaréwno ze strony spotecznej, jak i zdrowotnej, sa skut-
ki uzaleznienia od technik cyfrowych. Mobilnos¢ urzadzen cyfrowych i ich bezpo-
srednie podtaczenie do sieci, internetu powoduje coraz czestsze problemy podtoza
naduzywania technologii informacyjno-komunikacyjnych, co w nauce okreslane
jest terminem ,fonoholizm”. W niniejszym artykule zostata podjeta proba wyka-
zania skutecznosci dwoch nowatorskich terapii rehabilitacyjnych w procesie lecze-
nia dysfunkcji kregostupa szyjnego u oséb nadmiernie korzystajacych z telefonow
komorkowych.

Wspotczesny Swiat, ktory jest peten zmian i przeobrazen technologicznych i spo-
tecznych, ma wptyw na wiele niekorzystnych zmian zdrowotnych, z ktérymi bory-
ka sie spoteczenstwo. Furmanek (2014) dzieli uzaleznienie od technologii na: fi-
zjologiczne, fizyczne, psychologiczne i duchowe!. Uzaleznienie fizyczne uzywania
smartfona wymusza pozycje siedzacag lub zgieciowg w obrebie odcinka szyjnego
kregostupa, co negatywnie wptywa na struktury miesniowe, wiezadtowe i stawowe.
Pozycje siedzace negatywne wptywajg na ustawienie gtowy, co w obecnej termino-
logii zyskato nazwe ,sms-owej szyi”, a takze zwiekszenie wygiecia w odcinku pier-
siowym powodujgc zwiekszenie kifotyzacji kregostupa piersiowego i prowadzac do
powstawania plecoéw okragtych. Zaburzenia w obrebie kregostupa ma niekorzystny
wptyw na ustawienie miednicy, a to z kolei moze wptywac na patologiczne ustawie-
nie konczyn dolnych zmieniajac fizjologie chodu. Dr Kenneth Hansraj, neurochirurg
z Nowego Jorku, w 2016 roku przeprowadzit badania, ktérych celem byta ocena
wptywu nadmiernego zgiecia gtowy na odcinek szyjny kregostupa. Zauwazyt, ze
ilos¢ spedzanego czasu z gtowa zgieta do przodu u 0sob korzystajacych z telefonu
komdrkowego przektada sie na sity i przecigzenia, ktore prowadza do powstawa-
nia dolegliwosci bdlowych odcinka szyjnego. Badania dra Hansraja wykazaty takze
zaleznos$¢ wielkosci kata zgiecia gtowy w stosunku do kregostupa szyjnego. Ciezar
gtowy i kat pochylania do przodu rosnie proporcjonalnie i zwieksza sie wraz z ka-
tem. Przy kacie 15 stopni zgiecia gtowa o wadze okoto 4,5 kg wywiera nacisk na

' W.Furmanek (2014),. Uzaleznienie od komputera i Internetu. Dydaktyka Informatyki, 9, s. 49-71.
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kregostup rzedu 12 kg. Przy kacie 45 stopni nacisk osigga ciezar 22 kg, a przy kacie
60 stopni obcigzenie moze wynosi¢ nawet 27 kilogramy.

15° 30" 45° 60"
12 kg 18 kg 22 kg 27 kg

Rys. 1. Poziom obciazenia kregostupa w zaleznosci od stopnia pochylenia gtowy
Zrodto: https://zdrowie.pap.pl/ruch/jak-smartfon-moze-zrujnowac-kregoslup, [data dostepu 12.02.2021].

Naukowcy z New York Spine Surgery and Rehabilitation Medicine w Stanach
Zjednoczonych wyliczyli, ze posiadacze smartfonéw korzystaja z nich $rednio
dziennie od 2 do 4 godzin. Rocznie daje to okoto 400 godzin korzystania z urza-
dzenia mobilnego co w konsekwencji wymusza pozycje zgieciowa gtowy?. Oprécz
dyskomfortu w obrebie odcinka szyjnego i gtowy wynikajgcego z nadmiernego
uzywania telefonu komdérkowego przecigzenie dotyczy takze konczyny goérnej do-
minujacej. W wyniku obstugi smartfonu i pozycji chwytnej obcigzony mocno staje
sie kciuk oraz staw nadgarstkowy i tokciowy. Przecigzenie i dolegliwosci bélowe
kciuka zyskaty nazwe ,smsowy kciuk”, a w wyniku nadmiernej eksploatacji stawu
nadgarstkowego i miesni przedramienia dochodzi do powstania przypadtosci
o nazwie ,fokiec tenisisty”. Jednak najpowazniejsze dysfunkcje wynikajace z prze-
cigzenia korzystania ze smartfona dotycza odcinka szyjnego kregostupa i patologii
wynikajacych z zaburzen w jego obrebie. Zmiana ustawienia srodka ciezkosci ciata
spowodowana przodopochyleniem gtowy wymusza zmiany ustawienia kregostupa
wzgledem miednicy, powodujagc wymuszona zmiane w obrebie stawdw biodro-
wych i kolanowych. Zbyt dtugi czas korzystania z urzadzehn mobilnych niekorzystnie
wptywa na wzrok i stuch zwigkszajac ich zaburzenia. Skutki przecigzenia kregostupa
szyjnego u pacjentow moga by¢ rozne. Pierwszym symptomem jest bol, ktéry jest
uznawany za jedno z najczestszych odczuc pojawiajacych sie w zyciu cztowieka.
Miedzynarodowe Towarzystwo Badania Bolu* definiuje bél jako nieprzyjemne prze-
zycie zmystowe i emocjonalne, potaczone z aktualnym lub potencjalnym uszkodze-
niem tkanki lub zwigzane z wyobrazeniem tego typu uszkodzenia. Bl kojarzony

2 https://parenting.pl/co-sie-dzieje-w-twoim-organizmie-gdy-naduzywasz-smartfona, [dostep: 12.02.2021].
*  fac.dolor, gr. algos, odyne.
4 |ASP — International Association for the Study of Pain.
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jest jednak przede wszystkim z negatywnym przezyciem cztowieka. Podstawa dia-

gnostyki i klasyfikacji bélu jest zebranie szczegdtowego wywiadu bolowego z pa-

cjentem, ktéry pozwala na okreslenie:

1) lokalizacji bolu (miejsce odczuwania maksymalnego bolu, jego promieniowa-
nie i rozprzestrzenianie);

2) czasu trwania bolu (bol przerywany czy ciagty, wystepowanie okresow bezbo-
lowych lub o niewielkim natezeniu bolu);

3) przebiegu bdlu (bdl pojawiajacy sie nagle czy stopniowo);

4) jakosci bolu (okreslenie charakterystyki bolu, np. bol przeszywajacy, pulsujacy);

5) natezenia bolu (wskazanie na numerycznej lub wizualnej skali bolu natezenia
boélu odczuwanego w danym momencie);

6) objawow towarzyszacych (np. nudnosci, wymioty, obrzek, ostabienie);

7) zachowania podczas bolu (ograniczenie aktywnosci ruchowej, zmiany w diecie);

8) dotychczasowego leczenia (metody farmakologiczne i niefarmakologicz-
ne, brak skutecznosci terapii, dziatania niepozadane warunkujace przerwanie
terapii”)®.

Bol pacjentéw z dolegliwosciami odcinka szyjnego kregostupa moze miec cha-
rakter zmienny lub staty, moze by¢ zlokalizowany w obrebie potylicy lub tez pro-
mieniowa¢ do obreczy barkowej i konczyn gornych. Bol moze byc¢ ostry, ktujacy,
piekacy, moze trwac bardzo krétko, ale takze moze by¢ odczuwany w dtuzszym
okresie o charakterze ciggniecia lub pieczenia. Bardzo czesto moze pojawiac sie
uczucie sztywnosci, napiecia i braku ruchomosci kregostupa szyjnego. W przypad-
ku powazniejszych zmian dyskowych moze doj$¢ do uczucia mrowienia, dretwienia,
palenia, parestezji w obrebie reki i konczyny gérnej. Innymi objawami, ktére moga
sie pojawi¢, to ostabienie sity miesniowej, zbornosci ruchdéw i zaniki miesniowe.
Nawykowe pochylanie gtowy do przodu zmienia catkowicie postawe ciata powo-
dujac tzw. wady nabyte nawykowe. Powstajg one w wyniku czynnikow srodowisko-
wych, morfologicznych lub fizjologicznych.

Wyroznia sie trzy okresy powstawania wad postawy:

= [ okres: zmiany czynnosciowe (jedne grupy miesniowe ulegaja ostabieniu i roz-
ciggnieciu inne napieciu i skréceniu);

= Il okres: powstawanie przykurczy miesni, wiezadet i elementdw Sciegnistych;

= Il okres: zmiany strukturalne, utrwalanie sie przykurczy®.

Wedtug Degi prawidtowa postawa to wyraz zdrowia i harmonii w budowie ciata
i jest ona zalezna od pory dnia, pozycji, samopoczucia, wieku i trybu zycia. Badacz
wskazywat takze na potrzebe monitorowania i wykrywania wad postawy ciata oraz
niewielkich zaburzen ortopedycznych we wczesnych okresach, ktore moga w poz-
niejszym czasie skutecznie zaburzac strukturalny obraz postawy ciata. Zauwazyt
rowniez, ze wiekszo$¢ wad postawy ciata mozna tatwo skorygowac poprzez ruch,

> H.Ch. Diener, Ch. Maier (2003). Leczenie bdlu. Wydawnictwo Medyczne Urban & Partner. Wroctaw, s. 63.
¢ T Kasperczyk (1998). Wady postawy ciata, diagnostyka i leczenia, Kasper, Krakdw 1998, s. 53
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odpowiednie ¢wiczenia, korekcje, kompensacje oraz nauke prawidtowych wzorcéw
postawy. Prawidtowa postawa ciata to ustawienie, w ktorym gtowa znajduje sie nad
barkami, barki nad biodrami, biodra w osi nad kolanami i nad czworobokiem pod-
parcia (stopy). W przebiegu przecigzen odcinka szyjnego kregostupa dochodzi do
zmian w obrebie struktur kostnych, miesniowych, wiezadtowych. Struktury kostne
reaguja zmianami w postaci odksztatcen, zmian strukturalnych, nawarstwien lub
rozrzedzen kostnych, mostéw kostnych oraz osteofitéw. Naukowcy z University of
the Sunshine Coast odkryli, ze czeste sktony gtowy do ekranéw telefonéw moga
powodowac pojawienie sie kostnego wyrostka zlokalizowanego w obrebie potyli-
cy nazwanego "telefonowa koscig"’. Naukowcy z University of the Sunshine Coast
w Australii przebadali czaszki 1200 os6b w wieku 18-30 lat, gdzie u ponad potowy
badanych wykryto niespotykany wczesniej wyrostek kostny w obrebie kosci po-
tylicy. Wedtug hipotezy naukowcow mégt on powstaé z powodu nieprawidtowe;j
postawy ciata i pochylania gtowy do przodu.

Rys. 2. Udokumentowane wystepowanie ostrogi kostnej z tytu czaszki wsrdd mtodziezy

Zrédto:https://www.washingtonpost.com/nation/2019/06/20/horns-are-growing-young-peoples-skulls-phone-use-is
-blame-research-suggests/ [data dostepu: 20.06.2019]

Wedtug badaczy dodatkowy wyrostek kostny moze tworzy¢ sie jako fizjologiczna
przeciwwaga dla nadmiernej i ciggle pochylonej gtowy do przodu. Zmiany w ukta-
dzie miesniowo-szkieletowym gtéwnie u mtodych ludzi moga w przysztosci niesc
potrzebe prewencji, leczenia i edukacji w zakresie poprawy postawy ciatad,

Inne dysfunkcje zdrowotne, ktére moga by¢ konsekwencja fonoholizmu to:
= bezsennos¢, ktora jest wynikiem oddziatywania na mdzg niebieskiego Swiatta
smartfona, ktére dziata hamujgco na wytwarzanie melatoniny, hormonu odpo-

7 Tamze, s. 56.
& https://www.washingtonpost.com/nation/2019/06/20/horns-are-growing-young-peoples-skulls-
-phone-use-is-blame-research-suggests/, [dostep: 22.02.2021].
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wiedzialnego za prawidtowy cykl dnia i nocy. Brak snu moze m.in. znaczaco
wptywac na zmeczenie, pogorszenie koncentracji, zaburzac kontrole popedow,
zwiekszac¢ podatnos¢ na infekcje. Moze uniemozliwiaé regeneracje osoby uza-
leznionej od smartfondw, w wyniku czego moga odczuwac zwiekszony poziomu
stresu i niepokoju,

= przyrost masy ciata, jest konsekwencja obnizonej aktywnosci fizycznej zwigzanej
z permanentnym spedzaniem wolnego czasu ,online”. Zwiekszona masa ciata ptywa
na pogorszenie zakresu ruchu w stawach oraz spadek ogolnej kondycji organizmu,
co ma wptyw na inne dolegliwosci. Przyrost masy ciata zwiazany jest z ekspozycja na
Swiatto niebieskie, ktére dziata pobudzajgco na hormony gtodu (grelina) i zmniejsza
ilos¢ leptyny (hormon sytosci). Ponadto zmiany rytméw dobowych poprzez nad-
mierne korzystanie ze smartfona w porach wieczornych i nocnych wptywa na zabu-
rzenia metaboliczne przyczyniajac sie do rozwoju insulinoopornosci.

- zakazenia infekcyjne i bakteryjne, wedtug naukowcéw z Uniwersytetu
z Oregonu ekran smartfona jest siedliskiem bakterii i wiruséw, z ktorymi cztowiek
zyje kazdego dnia. Badania przeprowadzone przez doktora Jamesa F. Meadowa
z Uniwersytetu z Oregonu wykazaty, ze na powierzchni telefonu znajduje sie
82% bakterii, ktore posiada wtasciciel. Powyzszy stan sprawia, ze telefon moze
stac sie zrodtem zakazen i infekcji przenoszonych na duze odlegtosci.

- pogorszenie wzroku, wiaze sie z iloscig czasu spedzanego ze smartfonem.
U dzieci i mtodziezy obserwuje sie narastanie tego problemu i jest to tak zwane
.cyfrowe zmeczenie wzroku”, co w efekcie zwtaszcza u mtodych ludzi powodu-
je rozwdj astenopii — ostabienia oczu, z objawami tzawienia, zaczerwienienia,
bolami gtowy i podwojnym widzeniem na skutek niewtasciwego oswietlenia.
Brenk-Krakowska i Jankowska (2017) wykazaty, ze u mtodziezy korzystajacej ze
smartfondw i tabletow najczestsza zgtaszang przez nich dolegliwoscia jest uczu-
cie bolu gatek ocznych i ogdlne zmeczenie.
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Rys. 3. Symptomy wystepujace u dzieci korzystajacych z urzadzen elektronicznych z monitorami

Zrodto: A. Brenk-Krakowska, M. Jankowska (2017), Wptyw urzadzen elektronicznych na widzenie u dzieci — mozliwe dolegli-
wosdi i ich potencjalne przyczyny, OPTYKA 4(47).
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= problemy ze stuchem, uznane sg przez wielu wybitnych badaczy, w tym

Skarzynskiego, za choroba cywilizacyjna. Problemy ze stuchem zwigzane sa ze
zbyt gtosnym stuchaniem muzyki przez stuchawki i przebywaniem w gtosnych
pomieszczeniach. Na podstawie badan epidemiologicznych badacze z Instytutu
Fizjologii i Patologii Stuchu w 2017 roku wykazali, ze okoto 20% dzieci i mtodzie-
zy ma problemy ze stuchem, a az 1/3 z nich cierpi z powodu szuméw usznych
statych lub przemijajacych. Wiekszos¢ z nich nadmiernie korzysta z telefonu ko-
morkowego i podtaczonego do niego zestawu stuchawkowego (2011)
zwiekszenie ryzyka chorob serca, nerek i moézgu, to kolejne istotne zagroze-
nia dla prawidtowego funkcjonowania organizmu. W badaniach prowadzonych
przez szwedzkich uczonych dowiedziono zwiekszong mozliwos¢ wystapienia
glejaka mdzgu u o0sob korzystajacych ze smartfonéw powyzej 10 lat’. O ne-
gatywnym dziataniu fal elektromagnetycznych mozna przeczyta¢ m.in. w do-
niesieniu dr n. med. Darka Derkacza (2011), ktéry wskazuje zagrozenie, jakie
niesie uzywanie smartfonéw i tabletéw na organizm ludzki, a gtéwnie na mézg.
Wedtug jego badan fale elektromagnetyczne maja wptyw na zwiekszenie wy-
stapienia ryzyka glejaka oraz nerwiaka nerwu stuchowego. Zwigkszone ryzy-
ko choréb serca i nerek zwigzane jest z odbieraniem fal elektromagnetycznych
przez komérki krwi. Na podstawie wynikow badan przeprowadzonych przez
chinskich uczonych z Southern Medical University na grupie 212 046 osob wy-
kazano wzrost ponad 7% ci$nienia tetniczego u 0sob korzystajacych z telefonu
komorkowego przez 30 minut dziennie®®.

zaburzenia psychiczne, spowodowane nadmierna cyfryzacja staty sie przed-
miotem badan wybitnego psychiatry Spitzera, twércy pojecia ,cyfrowej demen-
gji” (Spitzer, 2016). Zjawisko to charakteryzuje sie: zaktéceniem uwagi, proble-
mami z pamiecig, objawami zmeczenia, bezsennoscia i depresja. Cecha wspolna
pacjentéw poddanych badaniu byto to, ze wszyscy poswiecali wyjatkowo duzo
czasu na obstuge medidéw cyfrowych. Pojecie ,demencja” zostato uzyte, aby
zwrdci¢ uwag na istote problemu, ktory w tym przypadku nie dotyczy oséb star-
szych, ale ludzi mtodych. Spitzer podkresla, ze ,media cyfrowe zaktécaja prawid-
towy rozwoj moézgu i prowadza do uzaleznien'.

Fragmenty analizy badad wtasnych dotyczacych konsekwencji nadmiernego (powyzej 6h dziennie)
korzystania ze smartfona

Badania zostaty przeprowadzone w grupie 90 oséb. Byty to kobiety w wieku 18-25
lat, studentki krakowskich uczelni, ktére skarzyty sie na dolegliwosci bélowe krego-

1

K.H. Mild, L. Hardell, M. Carlberg (2007). Pooled analysis of two Swedish case-control studies on the use

of mobile and cordless telephones and the risk of brain tumours diagnosed in 1997-2003, Bezpieczeri-
stwo Pracy: nauka i praktyka, s. 22-26.

ZXe,Y.Zhang, Y. Zhang, S.Yang, M. Liu, Q. Wu, Ch. Zhou, P.He, X. Gan, X. Qin (2023). Mobile phone calls,
genetic susceptibility, and new-onset hypertension: results from 212 046 UK Biobank participants, Eu-
ropean Heart Journal - Digital Health, s. 165-174.

M. Spitzer (2016). Cyberchoroby — jak cyfrowe Zycie rujnuje nasze zdrowie. Wyd. Dobra Literatura, Stupsk s.123.
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stupa szyjnego od minimum 3 miesiecy oraz korzystajace ze smartfona codziennie
minimum 6 godzin.

Na podstawie analizy udzielonych odpowiedzi przez respondentki na zadane pyta-
nia przedstawiono ponizsze wyniki.

Ponizszy rysunek przedstawia podziat ze wzgledna dtugoscia okresu korzystania
ze smartfona. Jak wida¢, az 48% badanych korzysta ze smartfona powyzej 10 lat,
a 34% od lat 10.

okres korzystania ze smartfona
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mod3lat mod5lat ©od10lat  powyzej 10 lat

Rys. 4. Okres korzystania ze smartfona
Irédto: opracowanie wiasne.

Dzienna dtugos¢ korzystania ze smartfona deklarowana przez uczestniczki badania
to minimum 6 h, przy czym tyle spedza jedynie 13% badanych, a az 51% badanych
poswieca na te czynnos¢ minimum 8 godzin dziennie.

Posiadanie smartfona zawsze przy sobie
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Rys. 5. Posiadanie smartfona zawsze przy sobie
Irédfto: opracowanie wiasne.

Pytanie dotyczace rodzajéw aplikacji zamieszczone w kwestionariuszu ,dbam o méj
z@sieg” pozwolito uzyskac zestawienie aplikacji, z jakich badane korzystaty w ciagu
ostatniego miesigca przed przeprowadzeniem ankiety. Daje to szerszy oglad czasu
spedzonego przed smartfonem. Najwiecej 0séb sposrod aplikagji, z ktérych korzy-
sta, wskazato portale spotecznosciowe takie jak Facebook (73,3%), aplikacje foto-
graficzne (72,2%) oraz aplikacje stuzace do komunikacji z innymi, w tym Whatsapp
czy Messenger. 45,6% badanych korzysta z aplikacji muzycznych (np. Spotify, Tidal).
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Tabela 1. Korzystanie z aplikagji

ODPOWIEDZ n %
Aplikacje zdrowotno-sportowe 25 27,8
Aplikacje hobbystyczne 8 89
Aplikacje pogodowe 13 14,4
Aplikacje stuzace do nauki, pracy 39 43,3
Aplikacje informacyjne 35 38,9
Aplikacje muzyczne 41 45,6
Aplikacje fotograficzne 65 72,2
Aplikacje spotecznosciowe 66 73,3
Aplikacje stuzace do komunikacji z innymi 54 60,0
Aplikacje informujace o rozktadach jazdy 6 6,7
Aplikacje sprzedazowe 20 22,2
Aplikacje stuzace do ptacenia za pomoca tel. komdrkowego 29 32,2
Aplikacje podr6zniczo-hotelowe 5 5,6
Aplikacje o charakterze kulturalnym 4 44
Aplikacje informujace o promocjach 7 78
Aplikacje stuzace do rozrywki 15 16,7
Aplikacje stuzace do prowadzenia blogéw 1 11
Aplikacje towarzyskie 23 25,6
Aplikacje stuzace do pobierania plikow z Internetu 7 7.8

Z zebranych odpowiedzi wynika ponadto, ze 32% badanych nigdy nie wycisza tele-
fonu komorkowego podczas snu, a 62% robi to bardzo rzadko.

Na uwage zastuguje spostrzezenie, ze pomimo dtugiego czasu spedzanego przed
ekranem smartfona mozna zauwazy¢, ze wiekszos¢ badanych nie uwaza sie za oso-
by uzaleznione. Tylko 15% odpowiedziato ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” na po-
wyzsze pytanie.

Uzaleznienie od korzystania ze smartfona
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Rys. 6. Uzaleznienie od korzystania ze smartfona
Irédto: Opracowanie wiasne.

Badane poproszono o odpowiedz na pytania dotyczace bélu oraz innych dolegli-
wosci zdrowotnych, ktorych wyniki zostaty przedstawione ponizej. Z odpowiedzi
wynika, ze bdle gtowy wystepuja u 100% ankietowanych. 80% badanych miewa
béle gtowy, a 20% miewa bole gtowy czasami.
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W przypadku bolu odcinka szyjnego kregostupa ,bardzo czesto” wystepowat on
u 54% badanych, a u 46% czesto.

Podsumowanie — wyzwania dla profilaktyki i edukacji

Problem nadmiernego korzystania ze smartfona powoduje wiele negatywnych
konsekwencji o charakterze zarowno medycznym, jak i spotecznym. Dlatego tez
tak wazne jest uswiadamianie, edukowanie i prowadzenie szeregu dziatan profilak-
tycznych, majacych na celu zminimalizowanie negatywnych konsekwencji fonoho-
lizmu. Kluczowa role petni profilaktyka — zapobieganie uzaleznieniom behawioral-
nym, czyli zaburzeniom zwigzanym z niekontrolowanym wykonywaniem pewnych
czynnosci, u podtoza ktorych nie lezy przyjmowanie substancji psychoaktywnych,
do ktérych zalicza sie fonoholizm. Dziatania profilaktyczne mozna podzieli¢ na:
Luniwersalne, selektywne oraz celowane. Aktywnosci uniwersalne obejmuja szkoty,
zaktady pracy tudziez spotecznosci lokalne. Dziatania selektywne sg skierowane do
konkretnych grup osob, zwykle podatnych na uzaleznienia, takich jak na przyktad
dzieci rodzin dysfunkcyjnych. Natomiast dziatania celowane sa skierowane do oséb
zagrozonych uzaleznieniem lub przejawiajacych pierwsze symptomy uzaleznienia”.
W3rdd interwencji profilaktycznych Grzegorzewska oraz Cierpiatkowska wymienia-
ja .gtdwnie dziatania majace na celu wzmacnianie czynnikow ochronnych jednostki
i koncentracje na jej mocnych stronach. Do takich czynnikéw naleza: samoswiado-
mos¢ oraz inteligencja emocjonalna, umiejetnosci zarzadzania stresem, pozytywna
samoocena, poczucie koherengji, rozwijanie zainteresowan. Swiadomoé¢ powsta-
wania uzaleznienia moze pomoc w zauwazeniu niepokojacych sygnatdw, zwiastu-
jacych zachowanie zaburzeniowe” (tamze, s. 96).

Dziatania profilaktyczne obejmuja gtownie programy edukacyjne realizowane
w szkotach, instytucjach, placdéwkach wsparcia, ktorych gtownym celem jest zapo-
bieganie negatywnym konsekwencjom uzaleznienia. Natomiast edukacja obejmuje
szereg dziatan majacych na celu uswiadamianie dzieci, mtodziezy, dorostych, jak
powaznym zagrozeniem jest fonoholizm. Edukacja, wskazywanie przyczyn i kon-
sekwencji fonoholizmu moze wnies¢ wiele w aspekcie ksztatcenia dzieci i mtodzie-
zy, ktora w dzisiejszych czasach w duzej mierze zyje w Swiecie wirtualnym, ktory
jest dla nich swiatem réwnolegtym. Umiejetnos¢ oddzielenia tego, co wirtualne,
od tego, co rzeczywiste, jest dziataniem edukacyjnym, ktére w konsekwencji moze
przynies¢ wiele dobrych wzorcow i przede wszystkim umiejetnosci wyznaczania
granic, ktére w Swiecie wirtualnym czesto zostaja przekraczane mimowolnie.

Warto wskazac i nadmieni¢, ze w odpowiedzi na niepokojace sygnaty dotyczace
fonoholizmu w Polsce dziatajg juz bezptatne anonimowe porady specjalistow dla
0séb zmagajacych sie z problemem fonoholizmu. Dostepne sg trzy poradnie:

- telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111,

= telefon dla rodzicéw i nauczycieli ds. bezpieczenstwa dzieci 800 100 100,

= telefon dla oséb zmagajacych sie z uzaleznieniami behawioralnymi 801 889 880.
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Odpowiednia profilaktyka i edukacja jest konieczna, gdyz znaczaco zmniejsza na-
wroty choroby i ogranicza jej objawy. Wzrost liczby chorych zgtaszajacych sie do
lekarzy specjalistow i fizjoterapeutéw z problemami odcinka szyjnego kregostupa
zmusza do propagowania postepowania prozdrowotnego, zmiany nawykéw, pra-
widtowosci w utrzymaniu postawy ciata, zmiany ergonomii pracy, prawidtowych
warunkéw odpoczynku i unikania nadmiernego przecigzania ukfadu narzadu ruchu.
Natomiast w przypadku trwatych objawow wazna jest zarowno edukacja pacjenta
oraz poszukiwanie takich terapii i sposobow leczenia, ktore w krotkim czasie wspo-
magatyby walke z jego schorzeniami'?. Schorzenia kregostupa szyjnego stanowig
jedna z najczestszych przyczyn czasowego ograniczenia mozliwosci podjecia pracy
zarobkowej oraz przyznawania rent chorobowych z tytutu trwatej niezdolnosci do
pracy, co wigze sie z kosztami medycznymi i spotecznymi.
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Abstract: In the VUCA world, certain competencies count in the job market, which include
Creativity, mental toughness, prospectiveness, ability to take advantage of random events,
ability to build and manage teams, etc. Being a leader is determined by a number of factors,
but a review of the literature on the subject indicates that leaders have the right qualities/
competencies to lead others and motivate them to act together. A leader is able to convince
people of his or her ideas and make them work together to achieve the desired goal. This article
presents the results of a qualitative study, conducted using the case study method. The purpose
of the study was to explore and identify the motives of female leaders of Generation Z to take
action in the area of self-development and management of their own resources, as well as
leadership and management of the personal resources of others, and to highlight the factors
that support leaders to take action for the development of themselves and others. The analysis
of the case presented indicates that intrinsic and extrinsic motivation, family support, relevant
character traits, and self-knowledge were motivating factors. The implementation of the project
allowed the respondent to develop soft skills and team building and management skills.

Stowa kluczowe: przywodztwo, liderki, pokolenie Z, swiat VUCA.

Streszczenie: W Swiecie VUCA na rynku pracy licza sie okreslone kompetencje, do ktérych za-
licza sie m.in. kreatywnos¢, odpornos¢ psychiczng, prospekcje, umiejetnos¢ wykorzystywania
przypadkowych zdarzer, umiejetno$¢ budowania zespotdw i zarzadzania nimi itp. O byciu lide-
rem decyduje wiele czynnikéw, jednak przeglad literatury przedmiotu wskazuje na to, ze przy-
wodcy posiadajg odpowiednie cechy/kompetencje, ktore umozliwiajg im przewodzenie innym
i motywowanie ich do wspdlnych dziatan. Lider potrafi przekonac ludzi do swoich idei i sprawic,
ze wspdlnie bedg dazy¢ do realizacji zamierzonego celu. W niniejszym artykule zostaty przedsta-
wione wyniki badania jakosciowego, przeprowadzonego metoda studium przypadku. Celem
badania byto poznanie i okreslenie motywow podejmowania przez liderki pokolenia Z dziatan
7 obszaru rozwoju i zarzgdzania wiasnymi zasobami, a takze przywddztwa i zarzadzania zasobami
osobowymi innych osob. W tym kontekscie istotne stato sie rowniez wyeksponowanie czynnikow
wspierajacych lideréw do podejmowania dziatan na rzecz rozwoju siebie i innych. Analiza przed-
stawionego przypadku wskazuje, ze czynnikami motywujgcymi do dziatania byty motywacja we-
wnetrzne i zewnetrzna, wsparcie rodziny, odpowiednie cechy charakteru, znajomosc siebie. Reali-
zacja projektu pozwolita badanej rozwina¢ kompetencje miekkie oraz umiejetnosci budowania
i zarzagdzania zespotem.
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Wprowadzenie teoretyczne

Ramy wspdtczesnych czasow nakreslone sg przez zmiany spoteczno-demograficz-
ne, postep technologiczny, przypadkowe zdarzenia i zwigzang z nimi niepewnosc.
Ztozonos¢, zmiennos$¢, niejednorodnosé i niepewnosé swiata, w ktorym zyjemy, wy-
muszaja zmiany w podejsciu do zarzadzania i przywodztwa. Kompetencjami klu-
czowymi, ktére juz sg niezbedne na rynku pracy, sa nie tylko te, ktére wskazano
m.in. w raportach The Future of Jobs Report (2020) oraz Future of Skills. Employment
in 2030 (2020), niezbedne sg rowniez umiejetnosci reagowania na zmiany i przy-
padkowe zdarzenia, strategiczne myslenie, kreatywnos¢ i in. (por. Jagielska, 2023).
W literaturze przedmiotu odnoszacej sie do zarzadzania i przywddztwa mozna
znalez¢ stwierdzenie, ze obecnie zyjemy w Swiecie VUCA. Jest to akronim pocho-
dzacy od angielskich stow volatility (zmiennosc), uncertainty (niepewnosc), comple-
xity (ztozonosc), ambiguity (niejednoznacznosc) (Casey, 2014; Horney, Pasmore,
O’Shea, 2010; Bennet, Lemoine, 2010). Zostat on wprowadzony przez przywddcédw
wojskowych w celu opisania zmian wywotanych koncem zimnej wojny (Kellerman,
Seligman, 2023). Kazdy z 4 wymiaréw VUCA mozna odpowiednio scharakteryzo-
wac. Zmiennosc (volatility) odnosi sie do trudnosci z przewidywaniem przysztych
wydarzen i ich tempa rozwoju (Swiatek, 2020). Zmiany, ktérych doéwiadczamy,
przebiegajg w sposob chaotyczny, co uniemozliwia przewidywanie trenddw, czy tez
wzorcodw postepowania (Marciniak, 2021). Zmienno$¢ przejawia sie m.in. w po-
wszechnej cyfryzacji rynku pracy, pojawianiu sie przypadkowych zdarzen (tj. pan-
demia COVID-19, wojna na Ukrainie, konflikty zbrojne na Bliskim Wschodzie), ktére
przyczyniaja sie do odwracania i zmian w trendach. Zmienny swiat jest swiatem
niestabilnym, nieprzewidywalnym. W takim swiecie, posiadajac odpowiednig ilos¢
danych, nie jestesmy w stanie nic przewidzie¢ (Swigtek, 2020, s. 60). Wtodimierz
Swiatek twierdzi, ze: ,odpowiedzig na zmienno$¢ éwiata VUCA jest jej zwinnos¢
(agility) i elastycznos¢ (flexibility), ktére sg efektem otwartego i szerokiego spojrze-
nia oraz luznego roztozenia zasobdw, gotowych do uzycia najszybciej jak tylko sie
da” (éwiatek, 2020, s. 60). W swiecie VUCA wazna jest zatem elastycznos¢ lidera
i zespotu, ktdrzy powinni widzie¢ zmiany, ktdre zachodza w Swiecie i szybko na nie
reagowac, dostrzega¢ mozliwosci i by¢ otwartym na zachodzgce zmiany. Kolejng
cecha swiata VUCA jest niepewnos¢ (uncertainty). To $wiat, w ktérym doswiadcze-
nia z przesztosci nie majg odzwierciedlenia w przysztosci. Nie da sie na podstawie
przesztych doswiadczen stworzy¢ idealnego rozwigzania, gdyz w Swiecie niepew-
nosci VUCA pojawiaja sie ciagle nowe wyjatki od regut (Marciniak, 2021). Swiatem
VUCA nierzadza reguty, ale liczne odstepstwa od nich i przypadkowos¢. Odpowiedzia
na niepewnosc¢ swiata VUCA jest umiejetnos$¢ zmiany perspektywy, dystansowania
sie od przesztych zdarzen, otwartos¢ na nowe interpretacje, szybka, kreatywna
i niestandardowa interpretacje danych (Swigtek, 2020). Kolejna cecha VUCA jest
ztozonos¢ (complexity). Zyjemy w coraz bardziej ztozonym $wiecie, w ktérym mamy
do czynienia nie tylko z réznymi zjawiskami, ale rowniez m.in. z coraz wiekszym
przyrostem wiedzy i danych. Nie jestesmy w stanie przetworzyc¢ ich wszystkich. Jest
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to Swiat BigData, na ktéry trzeba spojrzec jak na uktad ztozony, zmieni¢ perspekty-
we jego postrzegania. Ustalenie zwigzkow przyczynowo-skutkowych dla pojedyn-
czych elementow tego uktadu niekoniecznie pozwoli rozwigzac¢ problemy, ktore
wynikaja ze ztozonosci (Swigtek, 2020). Ostatnig cecha VUCA jest niejednoznacz-
nosc¢ (ambiguity), ktora ,informuje nas o tym, ze wyjasnianie $wiata tylko z perspek-
tywy rozumu i logiki nie wystarcza, a bazowanie na wczesniejszych doswiadcze-
niach nie przektada sie na efektywne planowanie” (Swiatek, 2020, s. 62). Postep
technologiczny oraz wystepowanie przypadkowych zdarzen sprawia, ze zyjemy
w $Swiecie, ktory wezesniej nie istniat. Dynamika zmiennosci swiata VUCA sprawia,
ze kazdy dzien jest nowa rzeczywistoscig. Pojawiajg sie nowe informacje, nowe
urzadzenia, nowe zdarzenia, ktdre tworza nowy Swiat. W tym Swiecie potrzebujemy
nowego spojrzenia na rzeczywisto$¢, otwartosci na to, czego do$wiadczamy. Swiat
VUCA to swiat przypadkowosci, swiat rzeczywistosci ktérej nie da sie wpasowac
w znane nam ramy (Swigtek, 2020). Ryzykiem w tym $wiecie jest btedne odczytywa-
nie sygnatow z otoczenia, niejednoznacznos¢ i mnogos¢ znaczen i brak doswiad-
czen (Marciniak, 2021). W tym Swiecie potrzebni sa wizjonerzy, kreatorzy zmian,
osoby z wizja, ktore nie boja sie zmiennosci, ztozonosci, niejednoznacznosci i nie-
pewnosci. Potrzebni nam sg zatem liderzy, ktorzy rozumieja Swiat VUCA. Takich li-
derow mozemy odszuka¢ w przedstawicielach pokolenia Z. W literaturze przed-
miotu mozna znalez¢ opracowania dotyczace charakterystyki pokolenia Z, zwanego
rowniez pokoleniem ,C" (od stow: connected, communicating, content-centric, com-
puterized, community-oriented, always clicking), eGeneration, Gen Tech, Gen Wii,
Net Gen, Digital Natives, Gen Next, Post Gen, iGen (za: Gajda, 2020, por. Jagielska,
2023). Umowne sa tez granice dat urodzenia pokolenia Z. W literaturze przedmiotu
przyjmuje sie, ze sg to osoby urodzone pomiedzy 1995 a 2010 rokiem. Jest to po-
kolenie, ktore nie zna Swiata bez nowoczesnych technologii. Sg pokoleniem on-li-
ne, ciggle dostepnym w sieci. W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze jest to po-
kolenie pragmatyczne, nastawione na dialog, tworzenie sieci spotecznych, majace
tendencjedowspotpracy (Dabrowska-Prokopowska, Nowacki,2020). Przedstawiciele
tego pokolenia lubig sie wyrézniac. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ stwier-
dzenia, ze jest to pokolenie, ktérego podstawowym elementem tozsamosci jest
,bycie lepszym od innych”, konieczno$¢ odrdzniania sie od mas (Dabrowska-
Prokopowska, Nowacki, 2020). To wyrdznianie sie mozna zauwazy¢ w aktywnos-
ciach, ktére podejmuja. Przedstawiciele tego pokolenia sg kreatywni i innowacyjni.
Analiza wynikéw konkursow organizowanych przez magazyn ,Forbes Polska”
.30 przed 30" (konkurs organizowany jest w Polsce od 2017 r.) oraz ,25 przed 25"
organizowanego we wspoOtpracy z firma McKinsey & Company (od 2018 roku)
wskazuje na duza kreatywnos¢, zaangazowanie i podazanie za zmianami przez
mtode pokolenia. Angazuja sie oni w tworzenie innowacji. Kapituty konkurséw po-
szukuja lideréw biznesu (przedsiebiorcédw, inwestoréw, innowatorow, ekonomistow
itp.). W przypadku konkursu 25 przed 25 nagrody przyznawane sa w nastepujacych
kategoriach: biznes, dziatalno$¢ spoteczna i zrbwnowazony rozwoj, nauka, nowe
technologie, pozytywny wptyw. Do konkursu zgtaszaja sie setki kandydatéw, spo-
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srod ktorych wytaniani sa finalisci i finalistki, a z nich laureaci. Listy laureatéw oby-
dwu konkurséw dostepne sa na stronach magazynu ,Forbes” (https://www.forbes.
pl/). Warto rowniez zauwazy¢, ze na $wiatowej liscie magazynu ,Forbes” znalazt sie
w 2022 roku réwniez przedstawiciele z Polski: Iga §wiatek (21 lat) - liderka Swiato-
wego rankingu WTA, Wiktoria Wojcik (26 lat), gamerka, przedsiebiorczyni i wspot-
zatozycielka inStreamly, Mateusz Balcerek (25 lat), szef marketingu we wspottwo-
rzonym przez siebie startupie Debbie, ktéry pomaga zapozyczonym osobom wy;js¢
z zakletego kota dtugdw, Hugo Chrost (21 lat), zatozycie startupu Slovemed, ktory
pracuje nad stworzeniem algorytmoéw pozwalajacych na zdiagnozowanie choroby
Parkinsona jeszcze przed wystgpieniem pierwszych objawéw (https://www.forbes.
pl/rankingi/swiatek-balcerek-wojcik-chrost-czworo-polakow-laureatami-listy-for-
bes-30-under-30/3g8gb9s). Mozna stwierdzi¢, ze laureaci konkursow maja impo-
nujace osiggniecia i doskonale radza sobie w Swiecie VUCA. Przedstawiciele poko-
lenia Z tworzag nowe pokolenie lideréw, wizjoneréw, odpowiadaja na wyzwania
wspotczesnych czasow. Staja sie przywodcami wyznaczajacymi nowe trendy. Analiza
wynikow konkurséw organizowanych przez magazyn ,Forbes” oraz innych progra-
mow dedykowanych mtodym pokolenia Z wskazuje na rosnacy udziat kobiet lide-
rek projektéw. W artykule zwréce uwage na konkurs ,Zwolnieni z Teorii". Pierwsza
edcja konkursu ruszyta w roku szkolnym 2014/2015. Stworzenie przez Fundacje
Zwolnieni z Teorii (dawniej Social Wolves) platformy ,Zwolnieni z Teorii” byto odpo-
wiedzig na brak u mtodych ludzi odpowiednich kompetencji przy wchodzeniu na
rynek pracy (np. budowanie zespotéw, praca w zespole, skuteczna komunikagja,
opracowywanie strategii itp.). W ramach konkursu mtodzi ludzie zaktadaja i realizu-
ja projekt spoteczne. Dzieki temu, moga rozwija¢ kompetencje niezbedne do odna-
lezienia sie na rynku pracy. Z roku na rok liczba uczestnikdéw oraz realizowanych
projektéw jest coraz wieksza. Najlepsze projekty trafiaja do finatu, natomiast laure-
aci otrzymuja Ztote Wilki. Warto podkredli¢, ze na liscie magazynu ,Forbes” 25
przed 25 znaleZli sie laureaci konkursu Zwolnienie z Teorii. Wiecej informacji o kon-
kursie mozna znalez¢ na stronie Fundacji (https://zwolnienizteorii.pl/). Warty pod-
kreslenia jest réwniez fakt, ze wedtug Fundacji Zwolnieni z Teorii rosnie liczba ak-
tywnych spotecznie kobiet pokolenia Z. W tegorocznej edycji konkursu az 66 proc.
uczestnikow najwiekszej olimpiady projektow spotecznych dla mtodziezy w Polsce
stanowit kobiety. Przeglad wybranych projektow mozna znalez¢ na stronie Fundacji.
Projekty realizowane w ramach konkursow sg bardzo ciekawe, dotycza edukacji,
szkolen, doradztwa zawodowego, rozwijania kreatywnosci oraz wspieraja dobro-
stan psychiczny mtodych. R6znorodnosc¢ projektow wskazuje na duza kreatywnosé
lideréwiliderek projektéw. Pokolenie Z tworzy nowe pokolenie lideréw —oséb o okre-
slonych cechach, ktore potrafia zaangazowac w dziatania mtodych ludzi. Sa to oso-
by o cechach przywddczych, ktére nie boja sie podejmowac ryzyka i kreuja nowe
trendy spoteczne i gospodarcze.

W literaturze przedmiotu przywddztwo potocznie oznacza przewodzenie, kierowa-
nie kims lub czyms lub grupa oséb (Przywodztwo, Stownik Jezyka Polskiego PWN).
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Istnieje bardzo wiele definicji przywodztwa. James A.F. Stoner, Edward Freeman
i Daniel R. Gilbert Jr definiujg przywodztwo (leadership) jako proces kierowania
i wptywania na dziatalno$¢ cztonkow grup lub catej organizacji zwiazang z wykony-
waniem dziatan, a przewodzenie (leading) jako proces kierowania dziataniami czton-
kow grupy lub catej organizacji (Stoner, Freeman, Gilbert Jr. 2011, s. 20). Zgodnie z ta
koncepcja przywddztwo jest procesem kierowania i wptywania na innych. Wedtug
Rona Ashkenasa i Brook Manville (2019, s. 12) przywdédztwo to ,wywieranie znacza-
cego pozytywnego wptywu przez budowanie organizacji oséb wspoétdziatajacych
na rzecz wspdlnego celu”. Robert House, Mansour Javidan i Peter Dorfman (2001)
wskazuja, ze przywddztwo to ,zdolnos¢ jednostki do wywierania wptywu, motywo-
wania i umozliwienia innym przyczyniania sie do skutecznosci i sukcesu organizagji,
ktérych sa cztonkami”. Wedtug Daniela Golemana (1997) ,przywédztwo nie jest
dominacja, lecz sztuka przekonywania ludzi do wspétpracy dla osiagniecia wspol-
nego celu”. Armstrong twierdzi, ze ,przywodztwo wystepuje tam, gdzie istnieje cel
do zrealizowania lub zadanie do wykonania i tam, gdzie wiecej niz jedna osoba
jest potrzebna, aby to wykonad. (...) Polega na zachecaniu i inspirowaniu 0oséb oraz
zespotdw do tego, by dali z siebie to, co najlepsze, aby osiagna¢ pozadany rezul-
tat (Armstrong 1997, za: Baczar, 2021, s. 13). Wedtug Petera A. Scheina i Edgara
H. Scheina ,przywodztwo to pragnienie zrobienia czegos nowszego i lepszego
i zmotywowanie innych do podazania w tym samym kierunku. (...) Zarbwno stowo
nowszy, jak i lepszy przypominaja nam, ze przywddztwo zawsze odnosi sie do okre-
slonego zadania, ktore da sie udoskonali¢ oraz do okreslonej grupy, ktorej wartosci
i kultura z czasem zdeterminuja, czym konkretnie jest lepsze” (Schein, Schein, 2018,
s. 2, za: Baczar, 2021, s. 15). Zdaniem Jo Owena ,przywodztwo to sztuka doprowa-
dzania ludzi tam, dokad sami by nie doszli” (Owen, 2003, za: Kotodziej 2018, s. 38).
Analiza pojecia przywodztwa prowadzi do wnioskdw, ze odnosi sie ono do wywie-
rania wptywu na ludzi, kierowania dziataniami jednostek, umiejetnos¢ inspirowania,
angazowania ludzi do dziatania, kreatywnosci. Przywodztwo moze byc¢ traktowane
jako proces polegajacy na wykorzystaniu wptywu w celu osiggania celéw, motywo-
wania do dziatania. Moze byc tez traktowane jako wtasciwos¢, czyli zestaw cech, kté-
re sa przypisywane jednostkom postrzeganym jako liderzy/przywodcy (por. Kania,
2015). W literaturze przedmiotu nie ma jednej definicji lidera/przywddcy. Analiza
definicji wskazuje na pewne cechy charakteryzujace lidera. Zalicza sie do nich: pew-
nosc siebie, wysoki poziom energii i odpornosci na stres, odpowiedzialno$¢, a takze
umiejetnos¢ oddziatywania na zachowania innych bez koniecznosci korzystania ze
srodkow przymusu (Karna, Knap-Stefaniuk, 2019, s. 55). Osoba bedaca liderem jest
podziwiana i szanowna, ukierunkowana na cele. Lider osigga swoja pozycje dzieki
zdolnosci wywierania wptywu na innych i odgrywaniu roli sity przewodniej (tamze).
Krzysztof Obtoj do cech lidera zalicza: pewnos¢ siebie, asertywnos¢, zdolnos$¢ do
dominacji nad innymi, takt i talenty dyplomatyczne oraz sprawnos¢ perswazyjnego
mowienia i stuchania (za: Karna, Knap-Stefaniuk, 2019, s. 56). Wedtug Eugeniusza
Michalskiego lidera/przywddce cechuja: (1) inteligencja, ktéra pomaga zrozumiec
ztozonos¢ i rozwigzywac problemy, (2) wiedza i doswiadczenie umozliwiajgce pod-
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jecie dobrych decyzji oraz sposobu sprawnego i skutecznego dziatania, (3) domi-
nacja pomagajaca wptynaé na podwiadnych, aby osiggneli cele przedsiebiorstwa,
(4) wiara w siebie przyczyniajaca sie do efektywnego wptywania na podwtadnych
i do kontynuowania wysitkow, gdy napotka przeszkody i trudnosci, (5) wysoki po-
ziom energii pomagajacy w radzeniu sobie z wieloma wyzwaniami, (6) tolerancja
stresu, ktéra pomaga w uporaniu sie z niepewnoscig i podejmowaniem trudnych
decyzji, (7) prawosc i uczciwos¢, ktéra pomaga zachowac sie etycznie, zyskac zaufa-
nie podwiadnych oraz doda¢ pewnosci siebie, (8) dojrzatos¢ pomagajaca uniknac
dziatah pochopnych, panowac nad odczuciami, utatwia przyznanie sie do btedu
(Michalski, 2013, za: Baczar, 2021, s. 28). Mozna zatem stwierdzi¢, ze bycie liderem/
przywddca to umiejetnos¢ kierowania ludzmi, wywierania wptywu, motywowania.
Lider to osoba, ktéra ma wizje zmian i wizje te konsekwentnie realizuje wtgczajac
w swoje dziatania inne osoby. Bycie liderem to umiejetnos¢ przekonywania ludzi do
dziatania na rzecz okreslonego celu. W niniejszym artykule zaprezentowane zosta-
nie studium indywidualnego przypadku liderki projektu realizowanego w ramach
konkursu ,Zwolnieni z Teorii". Celem jest wskazanie motywoéw mtodych dorostych
do dziatania i realizacji okreslonych celow.

Latoienia metodologiczne badad wtasnych

W realizowanym projekcie badawczym przedmiotem badan uczyniono liderki,
przedstawicielki pokolenia Z. Celem badania byto poznanie i okreslenie motywow
podejmowania przez mtodych dorostych okreslonych dziatarn z obszaru rozwoju
i zarzadzania wtasnymi zasobami, a takze przywddztwa i zarzadzania zasobami
osobowymi innych oséb. Ponadto celem byto rowniez wyeksponowanie czynnikow
wspierajacych liderow do podejmowania dziatan na rzecz rozwoju siebie i innych.
Problem badawczy przyjat postac pytania: Jakie motywy kieruja dziataniami rozwo-
jowymi i liderskimi mtodych dorostych? oraz Jakie czynniki wspierajgce podtrzymu-
ja motywacje i dziatanie mtodych liderow?

Badanie zostato przeprowadzone w paradygmacie jakosciowym. Wykorzystano
metode studium przypadku z pogtebionym wywiadem jakosciowym. W literatu-
rze przedmiotu istnieja liczne definicje studium przypadku, co wynika z uniwer-
salnosci metody i wykorzystywania jej w roznych dziedzinach i w réznych celach
(Jaroszewska, 2020). W literaturze definiuje sie ja jako ,specyficzng procedure ba-
dawcza, ktéra zmierza do jednostkowej teorii zjawiska ogdlnego” (Konarzewski,
2000, s. 79, za: Jaroszewska, 2020). Wedtug Roberta Yina studium przypadku: (1)
jest badaniem empirycznym, ktére zgtebia wspotczesne zjawisko (,przypadek”)
w kontekscie rzeczywistosci, zwtaszcza gdy granice miedzy zjawiskiem a kontek-
stem nie sg zupetnie oczywiste; (2) dotyczy technicznie rozpoznawalnej sytuadji,
w ktorej interesujgcych badacza zmiennych jest znacznie wiecej niz punktéw da-
nych i dlatego czerpie dowody z wielu zrodet oraz potwierdza zbiezno$¢ danych
metoda triangulacji, a podczas gromadzenia i analizy danych odwotuje sie do sfor-
mutowanych wczesniej zatozen teoretycznych” (Yin, 2015, s. 48-49, za: Jaroszewska,
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2020, por. Mizerek, 2017). Wedtug Helen Simons studium przypadku to metoda
uwzgledniajaca ,wiele perspektyw teoretycznych, pogtebiong eksploracjg ztozono-
$ci oraz unikatowosci konkretnego projektu, polityki, instytucji programu lub syste-
mu funkcjonujacego w naturalnym kontekscie ,realnego zycia” (real life)” (Simons,
2009, s. 21, za: Mizerek, 2017) z uwzglednieniem tego, ze jest ona ,strategia ba-
dawczg odwotujaca sie do danych empirycznych oraz dowoddw naukowych gro-
madzonych z zastosowaniem wielu metod (Simons, 2009, s. 21, za: Mizerek, 2017).
W prezentowanym w artykule badaniu przeprowadzono pogtebiony wywiad jako-
sciowy z liderka jednego z projektow realizowanych w ramach konkursu ,Zwolnieni
z Teorii".

Badana liderka ma 20 lat i jest studentka uczelni technicznej. Projekt w ramach
konkursu ,Zwolnieni z Teorii” realizowata jeszcze podczas nauki w licceum. Miata
wowczas 17 lat. Sama uzyskata informacje o konkursie (najpierw od znajomych
z innych szkot, pozniej sama zapoznata sie z informacjami na stronie) i zgtosita do
niego swoj zespot. Nie uzyskata zadnego wsparcia ze stron nauczycieli szkoty, do
ktorej uczeszczata. Nauczyciele nie byli zainteresowani motywowaniem uczniéw do
udziatu w zadnych konkursach, nie uwzglednili w ocenie koncoworocznej z przed-
miotu przedsiebiorczo$¢ mimo wysokich not osiggnietych w rankingu konkursu (7
pozycja projektu w Polsce). Badana od urodzenia mieszka i uczy sie w Krakowie.
Posiada liczne pasje i zainteresowania, ktére w umiejetny sposob przektada na
dziatania projektowe. Projekt, ktory realizowata, dotyczyt kreatywnego robienia no-
tatek i realizowany byt w roku szkolnym 2020/2021. Celem projektu byto nauczenie
opracowywania kreatywnych notatek w celu efektywnego uczenia sie. Projekt byt
realizowany wsrdd uczniow szkot podstawowych, Srednich oraz wyzszych (w Polsce
i za granica).

Z uwagi na wybrang metode badawcza wynikdéw otrzymanych badan nie mozna
generalizowac.

Motywy dziatania i rozwoju liderki z pokolenia Z w $wietle wynikdw badari

Przeprowadzony wywiad miat na celu uzyskanie wiedzy na temat motywacji do
dziatania, czynnikdw wspierajgcych motywacje i rozwoj oraz cech i predyspozy-
¢ji osobowych, ktére pozwalaja mtodym ludziom rozwijaé sie, budowac zespoty
i realizowac projekty. W niniejszym opracowaniu zostang przedstawione najistot-
niejsze aspekty w tym zakresie oraz wskazane gtowne obszary kategorii i subka-
tegorii wytaniajace sie z przeprowadzanych analiz. Motywacja do rozwoju i realiza-
¢ji projektu. W przypadku badanej do czynnikow wewnetrznych motywujacych do
dziatania w ramach projektu mozna zaliczy¢: che¢ zrobienia czegos kreatywnego,
rozwoj osobisty, zdobycie nowych doswiadczen, che¢ podjecia nowego wyzwania
(jak twierdzi respondentka: ,Chyba po prostu lubie podejmowac nowe wyzwania.
Dla mnie to taki troche skok w nieznane, tam gdzie jeszcze nikt nie dotart”). Sg to
czynniki motywacji wewnetrznej. Do realizacji zadania motywowata jg rodzina —
od niej tez uzyskata najwieksze wsparcie. Motywacja zewnetrzna, ktora rowniez
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pojawita sie u liderki na etapie konceptualizacji projektu, byta tez bardzo istotna.
Czynnikami zewnetrznymi, ktore przyczynity sie do jego opracowania, byty: nudne
lekcje podczas zdalnych zajec (a raczej ich brak i koniecznos¢ sporzadzania nota-
tek z lekcji przerabianych samodzielnie w domu), ostabiona koncentracja podczas
lekcji zdalnych, monotonia zaje¢, ponadto byta to chec¢ zdobycia nagrody (,Ztotego
Wilka"). Kolejna kategorig jest kreatywnosc. Czynnik ten dotyczy w gtownej mierze
konceptualizacji projektu i jego zatozen, poszukiwania nowych rozwigzan, znale-
zienia najlepszej strategii dziatania, realizacji celu i osiggniecia sukcesu, robienia
czego$ innowacyjnego. Koncepcja projektu zrodzita sie z checi rozwoju osobiste-
go, wykorzystania swojego talentu i umiejetnosci technologicznych do stworze-
nia czegos nowego. Kolejny czynnik to umiejetnosci analityczne i konceptualiza-
¢ja strategii. Dotyczy to rowniez etapu konceptualizacji projektu. Liderka musiata
wykazac sie umiejetnoscig analizy danych, sprawdzania informacji dotyczacych re-
alizacji podobnych projektow, wyboru najlepszych strategii dotarcia z projektem
do jak najliczniejszej grupy odbiorcéw. Kolejna kategoria jest refleksyjnosc, szyb-
ka reakcja na zachodzgce zmiany, umiejetnos¢ wykorzystania przypadkowych zda-
rzeri. Pomimo trudnosci, jakie stworzyta pandemia COVID-19, stata sie ona rowniez
przyczyna podjecia dodatkowych wyzwan. To przypadkowe zdarzenie pokazato,
ze mozna tworzy¢ projekty w obszarze edukacji, ktore sprawig, ze stanie sie ona
ciekawa i bardziej przyjazna dla uczniow. Che¢ rozwigzania problemu zwigzanego
z efektywng edukacjg to kolejna kategoria tak jak dostarczanie innowacyjnych roz-
wigzan, ktore sg warunkiem koniecznym tworzenia innowacji. Jak twierdzi badana:
,Naszym projektem chcielismy pokazac jak tworzy¢ ciekawe notatki. Prowadzilismy
warsztaty w szkotach podstawowych, liceach i na uczelniach. Ciekawie byto ogladac
osoby, ktore z poczatku uwazaty, ze nie umieja rysowac, a pod koniec warsztatow
tworzyty prawdziwe dzieta sztuki”. Kolejna kategoria to umiejetnosc budowania ze-
spotu. Jak twierdzi badana, byto to jedno z trudniejszych zadan z uwagi na czas
pandemii i brak mozliwosci spotkania sie w przestrzeni rzeczywistej i przekazania
informacji szerszej grupie zainteresowanych udziatem w zespole projektowym. Byt
to czas, kiedy przebywanie w przestrzeni wirtualnej byto przymusowe i kazda ko-
lejna aktywnos¢ w sieci byta dla wielu 0séb duzym obcigzeniem. Zespét udato sie
stworzy(¢ i zrealizowac z sukcesem projekt w Polsce i na Swiecie. Kolejny czynnik to
pragnienie rozwoju [ nastawienie na rozwdj. Projekt pozwolit badanej zdoby¢ nowe
kompetencje z zakresu komunikacji, budowania i zarzadzania zespotami i aser-
tywnosci. Jak twierdzi badana, zarzadzanie zespotem to bardzo trudne zadanie.
Trzeba bardzo precyzyjnie wysyta¢ komunikaty i konsekwentnie wymagac realizacji
podjetych zadan. Projekt na pewno nauczyt ja asertywnosci. Jak twierdzi: ,dzieki
liderowaniu i realizacji projektu nauczytam sie by¢ bardziej asertywna — jezeli ktos
do czegos sie zobowiazuje to mam prawo wymagac, aby dotrzymat stowa, zamiast
wykonac prace za niego «bo jest szybciej»". Praca z zespotem to umiejetnosc zarzg-
dzania talentami poszczegdlnych osob i wykorzystania w pracy ich mocnych stron.
Ponadto badana podniosta kompetencje w zakresie negocjacji. Zdobyta je nego-
cjujac z partnerami projektu warunki wsparcia finansowego (pozyskata czterech
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partnerdw — prezesi przedsiebiorstw z Polski potudniowej byli sponsorami nagréd
finansowych i rzeczowych oraz partycypowali w kosztach wynikajacych z realiza-
gji projektu). Podniosta tez kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci. Realizacja
projektu to umiejetnos¢ skonceptualizowania pomystu na biznes, pozyskania part-
neréw do projektu (szkoty, uniwersytety w Polsce i za granica), sponsoréw (firm
z sektora prywatnego), zbudowania zespotu, doktadnego opracowania budzetu nie-
zbednego do realizacji, a takze umiejetnos¢ zarzadzania projektem, jego realizato-
rami i odbiorcami oraz ewaluacji zrealizowanych zadan. Z uwagi na rodzaj projektu
- prowadzenie warsztatow, prezentacja materiatow szkoleniowych — badana pod-
niosta réwniez swoje kompetencje zwigzane z wystapieniami publicznymi. Waznym
elementem byto rowniez podniesienie kompetengji jezykowych — warsztaty byty re-
alizowane w skali miedzynarodowej na kilku uniwersytetach ksztatcacych nauczycieli
w Europie. Warsztaty prowadzone byty w jezyku angielskim dla studentow i kadry
akademickiej. Badana moéwi: ,Poznatam wiele kreatywnych osdéb w réznym wieku,
prowadzitam warsztaty, pozyskiwatam partnerow oraz docieratam do nowych za-
interesowanych dzieki profilom w mediach spotecznosciowych”. Innym czynnikiem
pomagajacym w realizacji projektu sa cechy charakteru, predyspozycje osobowe i do-
bre samopoznanie. Jak twierdzi badana: ,Jesli chce, to potrafie by¢ bardzo uparta.
Podjetam sie zadania i nie chciatam go porzuci¢ przed zakonczeniem. Do tego kre-
atywnos$¢, pomystowos¢, przedsiebiorczosé, wytrwatosé i samodyscyplina, otwartosé
na ludzi i nowe wyzwania, a takze ciekawos¢ tego, co nowe i nieznane”. Niewatpliwie
updr w dazeniu do celu przyczynit sie do zrealizowania projektu z sukcesem. Badana
nie uzyskata zadnego wsparcia ze szkoty. Zaden nauczyciel nie byt zainteresowany
pomoca i zamiast motywowac do dziatania, nauczyciele pytali po co badana chce
podejmowac to wyzwanie. Kolejnym wyzwaniem i trudnoscia, ktéra pokonata, byty
niektére zachowania cztonkow zespotu. Jak twierdzi respondentka: ,Zespot sktadat
sie z 0sob, ktdre juz znatam i czutam, ze ich wktad bedzie cenny przy realizacji pro-
jektu. Niestety wiekszo$¢ 0séb skupita sie na otrzymaniu zaszczytnych tytutdw niz na
wspdlnej pracy i dazeniu do celu. Dlatego musiatam wiele sie nauczy¢, zeby pokonac
trudnosci wynikajace z cech i motywacji osob z zespotu. Gtownie nauczytam sie roz-
mawia¢, motywowac, dyscyplinowac i kierowac osobami, aby staty sie odpowiedzial-
ne za swoje decyzje, wybory i zadania wspolne oraz wspdlny cel”. Pomimo trudnosci,
wymagajacych pokonania, projekt zostat zrealizowany z sukcesem. Na pewno cechg,
ktéra pomogta badanej zrealizowa¢ projekt, byto pozytywne nastawienie { wiara we
wtasne mozliwosci, znajomosc siebie i swojego potencjatu. Kolejna umiejetnosc to kry-
tyczne myslenie i refleksyjnosc: ,Dzieki projektowi zdobytam wiele cennych doswiad-
czen. Nauczatam sie tez wycigga¢ wnioski z dziatan. Przeanalizowatam projekt i jego
realizacje krok po kroku. Dzieki temu wiedziatam w jaki sposob zarzadzac zespotem
w czasie, kiedy bytam przewodniczaca szkoty. Doswiadczenia z realizacji projektu
umozliwito mi realizacje wielu ciekawych inicjatyw w szkole. Sukces byt tak wielki, ze
uzyskatam nawet specjalne stypendium za wybitne osiaggniecia w zakresie dziatan
na rzecz rozwoju spotecznosci uczniowskiej szkoty".
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Podczas realizacji projektu badana napotkata rowniez na trudnosci. Jak twierdzi:
,gdyby nie byto trudnosci i niewielkich porazek, nie bytoby sukcesu. Pojawiajace sie
trudnosci sprawity, ze statam sie bardziej elastyczna i dopasowatam realizacje pro-
jektu do istniejacych warunkéw”. Trudnoscia byto tez utrzymanie motywacji, co wy-
nikato tez z trudnej sytuacji wywotanej pandemia (nadmiar obowiazkéw w szkole
i realizacja projektu). Nietatwe byto rowniez: ,pamietanie o wszystkich szczegdtach
i terminach ich realizacji. Byta to moja pierwsza tak powazna praca w zespole i na
poczatku nie do kornca wiedziatam jak powinnam sie zachowac jako liderka”. Zatem
uczenie sie z porazek, szukanie wyjscia z sytuagji trudnych, wyszukiwanie mocnych
stron w doswiadczanych trudnosciach, zadecydowato o osiggnieciu sukcesu. Jak
twierdzi badana, ten projekt to byta fajna przygoda w jej zyciu. Juz w liceum dowie-
dziata sie, gdzie poszukiwac informacji o konkursach, a dzieki temu o stypendiach,
programach mentoringowych. Nauczyta sie pisa¢ projekty i zarzadzac¢ nimi, a takze
pozyskiwac partnerow i sponsorow do projektow oraz poszukiwac réznych zro-
det finansowania projektéw. Rozbudzita w sobie jeszcze wieksza ciekawosc¢ Swiata,
dzieki czemu teraz wie, jak poszukiwa¢ nowych rozwigzan w tak bardzo ztozonym
Swiecie w jakim zyjemy. Badana podkresla, ze duzym wsparciem dla niej byta ro-
dzina, ktéra motywowata ja do dziatania, pokazywata jej mocne strony, wybitne
cechy i dodawata wiary w realizacje celow i marzen, dzieki zasobom, ktore posiada.
Najwiekszym demotywatorem byt brak zainteresowania ze stron szkoty.

Podsumowania i wnioski

Analiza badanego przypadku wskazuje na to, ze liderem mozna by¢ od najmtod-
szych lat, a swoj talent przetozy¢ na budowanie zespotdw i realizacje projektow
majacych na celu rozwigzywac problemy spoteczne, ekologiczne, edukacyjne itp.

W przypadku badanej czynnikami motywujacymi byty czynniki motywacji we-
wnetrznej: pragnienie zmian, che¢ podniesienia koncentracji, potrzeba zrobienia
czegos kreatywnego, potrzeba rozwoju osobistego, chec realizacji nowych wy-
zwan, zdobywania nowych doswiadczen, che¢ rozwigzania problemu zwigzanego
z efektywna edukacja, potrzeba tworzenia innowacyjnych rozwiazan, oraz czynniki
motywacji zewnetrznej: che¢ zdobycia nagrody, nudne i monotonne lekcje zdalne,
problemy z koncentracja na lekcjach zdalnych. Czynniki motywacyjne wzmacniane
byty cechami, wsrdd ktorych nalezy wymienic refleksyjnos¢, nastawienie na roz-
woj, upor w dazeniu do celu, wytrwatos¢, samodyscypling, ciekawos¢, otwartosc
na nowe wyzwania, a takze umiejetnosci i kompetencje bazowe (tj. kreatywnosc,
umiejetnos¢ krytycznego myslenia, refleksyjnos¢, myslenie strategiczne, umiejet-
nosci analityczne i konceptualizacja strategii, szybka reakcja na zachodzace zmia-
ny, umiejetnos¢ wykorzystania przypadkowych zdarzen) oraz rozwijanymi w trakcie
realizacji: umiejetnos¢ budowania i zarzadzania zespotem, umiejetnosci negocjacji,
komunikacji, umiejetnos¢ zarzadzania talentami w zespole oraz znajomosc siebie
i potencjatu. Do waznego czynnika wspierajacego zaliczy¢ nalezy rodzine, ktora
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motywowata badang do dziatania, wspierata ja w trudnych chwilach i wierzyta w jej
sukces. Wymienione czynniki zadecydowaty o sukcesie mtodej liderki.

Cechami liderow sa nie tylko te wskazane w literaturze, ale rowniez cechy, ktére
sg niezbedne w $wiecie VUCA. Zaliczy¢ do nich nalezy kreatywnos¢, umiejetnosc
wykorzystania przypadkowych zdarzen, analityczne myslenie, ale réwnie ciekawosc¢
$wiata, wytrwatoé¢, sumiennos¢, pozytywne nastawienie, samodyscyplina. Swiat
ulega ciggtym, przyspieszajgcym zmianom i w tych zmianach trzeba sie nauczy¢
generowac¢ nowe pomysty, bedace odpowiedzig na najbardziej palace problemy.
Warto bytoby, zeby mtodzi uzyskiwali w szkole odpowiednie wsparcie. W anali-
zowanym przypadku szkota byta tylko posrednikiem w przekazywaniu podstawy
programowej. Wspierata osoby odtwodrcze. Osoby kreatywne burzyty spokoj prac
nauczycieli, bo musieli robi¢ cos wiecej. W swiecie VUCA praca w zespotach projek-
towych, zarzadzanie talentami to podstawy funkcjonowania — zeby stworzy¢ inno-
wacje, potrzebujemy zespotu specjalistow z réznych dziedzin i o réznych talentach.

Moze warto wreszcie ,odczarowac” szkote z nudy i pokazac, ze edukacja moze by¢

ciekawa, a szkota moze wyksztatci¢ mtodych ludzi o odpowiednich kompetencjach

przysztosci.
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Reconstructing the flipped classroom method.
Its place in the context of scientific theory and 21 century
educational challenges

Rekonstrukcja metody (odwrdconej klasy), jej miejsce w kontekscie teorii naukowych
i wyzwan edukacyjnych XX wieku

Stowa kluczowe: metoda odwréconej klasy, konstruktywizm, taksonomia celéw nauczania
B. Blooma, edukacja dwujezyczna, edukacja zdalna.

Streszczenie: Celem artykutu jest omowienie metody odwréconej klasy (flipped learning-FL).
Problem badawczy koncentruje sie na znalezieniu odpowiedzi na nastepujace pytania: Jakie
teorie naukowe stanowig ramy teoretyczne dla tejze metody? Dlaczego FL jest podejsciem dy-
daktycznym na miare XXI wieku? Metoda badawcza jest krytyczny przeglad literatury. Analiza
dokonana przez pryzmat konstruktywizmu i taksonomii celéw nauczania B. Blooma pokazuje, ze
metoda rozwija umiejetnosci myslenia wyzszego rzedu oraz autonomie w uczeniu sie. Podejscie
to stawia nauczycieli i wykfadowcdw w roli moderatoréw i przewodnikéw, a podopiecznych
w centrum procesu edukacyjnego. Ponadto metoda stosowana jest w nauczaniu dwujezycz-
nym oraz ksztatceniu na odlegtosc.

Key words: flipped learning, constructivism, Bloom'’s taxonomy of Educational Objectives,
bilingual education, distance education.

Abstract: The aim of the article is to discuss the flipped learning-FL method. The
research problemfocuses on finding answers to the following questions: which scientific
theories provide the theoretical framework for this method? Why is FL a teaching
approach for the 21st century? The research method is a critical literature review. An
analysis through the lens of constructivism and B. Bloom’s Taxonomy of Educational
Objectives reveals that the method develops higher-order thinking skills and learner’s
autonomy. The approach places educators in the role of facilitators and guides, shifting
the learners to the centre of the educational process. In addition, the method can be
successfully applied to bilingual as well as distance education.

Introduction

Flipped learning (FL) is an instructional approach and a type of blended learning. It
involves reversing the traditional teaching model, in which the teacher ‘delivers’ the
material in class and students ‘follow along’. The emphasis is placed on the students’
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prior preparation for the lesson, while the lesson itself is treated as a meeting during
which the students deepen their knowledge, clarify misconceptions, and work on
live problem-solving. One of the key aspects of this pedagogical style is the use
of technologies such as video recordings, e-books, multimedia presentations, and
online platforms to deliver the educational material to the students. This allows
students to familiarise themselves with the content at any time and place (Hwang,
Lai and Wang, 2015; Roehling and Bredow, 2021).

FLaligns with the needs and demands of contemporary societies, inwhich technology
plays an increasingly significant role, in both every day and professional lives.
Moreover, digital literacy, namely finding, evaluating, creating and communicating
information, becomes an imperative for full participation in today's working world.
Undoubtedly, the growing interest in this concept has been influenced by global
events in recent years. First of all, the COVID-19 pandemic has made the education
sector appreciate the benefits of digital technologies for learning. With educational
institutions worldwide being closed, the need for development in online learning
has been noticed. Furthermore, alarmist reports about how ChatGPT, introduced
by OpenAl, does homework for students, set the tone for discussions on the use of
artificial intelligence (Al) in education.

This raises the question about the condition of schools, which are stagnating in the
face of change. The requirements posed by technological advancements demand
a profound reshaping of schools. Dorota Klus-Stanska refers to the school as a ‘cultural
museum’ unaffected by ongoing world events and socio-economic transformations
(2008, p. 26). Expanding on thisidea, the author argues that schools confine themselves
to ‘inertially replicated pseudo-reality of teaching programs, narrowly understood
didactic tasks’, and understand learning as the mastery of textbook content, thereby
nurturing useless competencies (Klus-Stanska, 2008, p. 26).

Unfortunately, the Polish scientific discourse still lacks research papers confirming
the positive impact of the FL method on students’ learning outcomes. We also
need review articles which explain the theoretical underpinnings. Many accessible
articles only have a practical or instructional nature. As much as they are valuable,
they are unable to indicate research gaps and formulate new research questions.
The aim of this article is to present the FL method in the context of scientific
theories, as well as world trends and the events of the 21 century.

The flipped classroom method and constructivist education

Societies and the professional world continue to evolve with socio-economic,
political, and cultural changes. These, in turn, are having a tremendous impact on
the educational sector, leading to the modification of old teaching methods or the
emergence of new ones. As an educational institution, the school is no longer the
sole source of knowledge for students. It is increasingly being replaced by mass
media. Regarding the organisation of a school and teaching methods, the doctrine
of knowledge and skill transmission is gradually being replaced by a generative
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doctrine, which is based a constructivist approach to learning and teaching
processes. A constructivist teacher creates conditions for cognitive activity so that
students can independently create knowledge and effectively utilise it. This means
that students expand the 'space for cognitive freedom’, which causes them to
independently construct knowledge and skills (Malewski, 2006, p. 10; Kupisiewicz,
2012, pp. 47-48).

In a traditional teacher-centred classroom, teachers retain full control of the class.
Their activities trigger students’ learning processes (Klus-Stanska, 2010, p. 218). In
short, ‘learning involves following the teacher’s instructions’ (Klus-Stanska, 2010,
p. 224). By contrast, in both the flipped classroom method and constructivist
didactics, the activity of the student is the start of the learning process. Dorota
Klus-Stanska emphasises that ‘the goal [of the student-centred approach] is not to
eliminate teacher explanations and public scientific knowledge, but to change the
timing of their occurrence during the lesson (later) and the hierarchy of importance
(non-priority)’ (2010, p. 315). Experimental studies on the relationship between
knowledge derived from school transmission and knowledge derived from
personal experience show that the teacher should create space for students to
engage in independent experimentation (including trial and error), leading to the
solving of didactic problems. Reversing the order (learning preceded by teaching
or social transmission) hampers a student’s cognitive activity, the ability to generate
questions, hypotheses, and, finally, contributes to the development of scholastic
knowledge (Stemplewska-Zakowicz, 1996; cf. Klus-Stanska, 2018).

From the above considerations, the theses of constructivist education emerge,
serving as guidelines for an educator who decides to ‘flip’ their classroom:

(1) Students have a natural curiosity about the world and adopt research behaviour
to build their knowledge. Their intrinsic motivation is demonstrated by asking
questions, experimenting, and having a desire to solve problems. The role of the
teacher is to maintain this natural curiosity. (2) Students possess knowledge and
cognitive strategies that should be continually utilised and do not need to be
preceded by teacher transmission. (3) The tasks selected by the teacher should
create conditions for learning. This means that teachers are obliged to trigger
cognitive conflicts, put students into problem-solving situations, and foster
autonomy in thinking and action. (4) The teacher is not the source of all knowledge.
Their task is to create an environment rich in materials, resources, and digital tools
(Klus-Stanska, 2018, pp. 149-150).

As much as the flipped classroom method holds a promising perspective for
contemporary teachers, it reveals certain weaknesses. Obtaining feedback, both
from the teacher and other students, can be impeded. John Hattie and Helen
Timperley, in their publication entitled The Power of Feedback, provide three criteria
for effective feedback. (1) Feed up: "Where am I going?' refers to the student's
understanding of the learning goal. (2) Feedback: 'How am I doing?’ relates to
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the student receiving feedback from their teacher, peers, or self to verify their
progress towards the pre-set goal or task standards. (3) Feed forward: "Where to
next?’ pertains to the student’s next steps in the learning process. These actions
may include setting higher challenges, developing self-regulation over the learning
process, improving fluency, automaticity, and learning strategies to work on the
task (2007, pp. 89-90).

Kaushal Kumar Bhagat and colleagues have demonstrated that one of the
limitations of the flipped classroom method is that university students, while
watching the assigned videos, or reviewing materials at home, may not always
have the opportunity to immediately ask the teacher questions or interact with
their peers (cited in Feng, Gary and Jung, 2019). The flipped classroom approach
requires students to write down problems or questions while at home and bring
them into the class (Fautch, 2015, cited in Feng, Gary and Jung, 2019). However,
in practice, students tend to forget the issues they encounter while reviewing
the material at home, which hinders their ability to ask accurate questions and
clarify their understanding. The situation is most problematic in the domains of
mathematics, engineering, and natural sciences because describing complex
problems using text becomes incredibly challenging. As a consequence, these
communication obstacles lead to an increased reluctance to ask questions and
engage in interactive discussions within the flipped classroom setting (Feng, Gary
and Jung, 2019).

The flipped classroom method and Benjamin Bloom's Taxonomy

Benjamin Bloom’s taxonomy is another theoretical framework for the flipped
classroom method. The revised version includes a classification of learning
objectives. Six levels can be used to structure the learning outcomes of the course:
knowledge (can students memorise the content?), comprehension (can students
explain the acquired knowledge?), application (can students apply what they
have learned to different situations?), analysis (can students analyse the acquired
information and integrate it into a whole?), synthesis (can students generalise and
summarise the acquired information?), and evaluation (can students assess a given
situation and express their opinion?) (Arends, 1991; Anderson and Krathwohl, cited
in Muszynska and Papaja, 2019).

Jenny Eppard and Aicha Rochdi used Bloom's taxonomy as a lens through which to
view the various stages of learning in the FL classroom (2017). The initial learning
activities, namely remembering and understanding, take place outside the classroom
and are based on the instructional design model of Burrhus Frederic Skinner.
Instructional design refers to the systematic approach of creating efficient training
materials to facilitate learning and enhance performance. Both the instructional
design and the processes of memorising and understanding are personalised to

' Compare with the next part of this article: The Flipped Classroom Method and the COVID-19 Pandemic.
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accommodate the individual’s learning pace. Students can dedicate as much time
as necessary to memorising and understanding the material. Feedback is provided
through quizzes or tests (Eppard and Rochdi, 2017; Klus-Stanska, 2018, p. 86).
During subsequent tasks that require the application of knowledge and analytical
skills, students construct knowledge through the ‘processes of social interaction’
(Wendland, 2017, p. 32). At this stage, learning takes place in the classroom and is
based on collaboration with peers, while the teacher, providing subtle hints, serves
as a source of support (Eppard and Rochdi, 2017; Klus-Stanska, 2018).

The final stages of synthesis and evaluation are based on the theory of cognitive
constructivism, which views knowledge as a ‘self-organizing cognitive process
occurring in human brain structures that regulates itself spontaneously’ (Wendland,
2011, p. 32). At this stage, students strive for autonomy. However, teacher support
and collaboration among the students, which Dorota Klus-Stanska believes to have
a 'knowledge-generating impulse’ (Klus-Stanska, 2018, p. 162; Eppard and Rochdi,
2017), are still recommended.

The flipped classroom method provides teachers with the opportunity to design
diverse tasks, ranging from those that require lower-order thinking skills (LOTS),
such as remembering and understanding, to ones engaging higher-order thinking
skills (HOTS), such as applying information, evaluating, analysing, or creating
something new (Bloom, 1956, cited in Muszynska and Papaja, 2019).

The flipped classroom method and bilingual education

The modern world faces enormous challenges whose roots lie in the socio-political
situation in Europe in the late 1980s and early 1990s. At that time, globalisation
and international mobility were recognised as major future directions and it was
believed that coping successfully with them would require multilingual skills. It
is a well-known fact that a good command of foreign languages provides the
opportunity to communicate with people from different cultures and nationalities.
In Poland, the necessity to speak foreign languages is reflected in the modification
of the didactic offers. An example of such activities are bilingual classes in which
instruction in a foreign language is given in at least two subjects.

One of the most common forms of bilingual education is content and language
integrated learning (CLIL). This hinges on the idea that ‘foreign/second language
competence should not be regarded as a separate skill but one intertwined
with students’ cognitive, conceptual and social development, best supported by
engaging students in meaningful and cognitively and academically challenging

> The legal basis for creating bilingual classes is provided by the following documents: The Act of De-
cember 14, 2016, on introducing provisions to the Education Law, the Regulation of the Minister of
National Education dated March 17, 2017, regarding the detailed organization of public schools and
public preschools, the Regulation of the Minister of National Education dated March 28, 2017, con-
cerning the framework curriculum for public schools, and the Regulation of the Minister of National
Education dated August 1, 2017, regarding the detailed qualifications required of teachers.
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language use’ (Nikula and Mard-Miettinen, 2014). The core features outlined
by Hanna Komorowska (2005) include: (1) content is more important than
grammatical correctness; (2) in order to acquire new knowledge and skills, students
must have access to diverse sources by activating receptive and productive skills,
such as listening, reading, and writing (as cited in Muszynska and Papaja, 2019,
p. 22). Importantly, developing linguistic competencies and activating cognitive
processes ultimately lead to deep learning. This is because the foreign language is
used during the critical analysis of the discussed content and the integration of new
content with previously acquired knowledge. Implementing CLIL can utilise diverse
active learning methods taking into account students’ interests and experiences,
engaging them cognitively and emotionally. According to Barbara Muszynska and
Katarzyna Papaja, FL is a highly recommended method in bilingual education. An
important role of the foreign language teacher is to be responsible for preparing
vocabulary, creating the materials, providing them before the lesson, encouraging
students to ask questions, and evaluate the learning outcomes. Sharing materials
can be done using Vimeo or minstructor (Muszynska and Papaja, 2019, pp. 88-90).
An alternative solution is to use ready-made materials available on platforms like
the Khan Academy or TED.com (Rowniatka, 2020). The standard materials used
in the flipped classroom include videos and authentic materials. These materials
serve as the primary sources containing the content and direct instruction that
are flipped from the traditional language classroom. The videos play a crucial role
as an effective tool allowing the students to learn at their own pace out of class.
A wide range of authentic materials such as news articles, advertisements, movies,
songs, TV broadcasts, and newspapers can be meaningful learning materials for
both inside and outside the classroom (Diab, Abdel-Haq and Aly, 2018).

The flipped classroom method and the COVID-19 pandemic

The COVID-19 pandemic has had a significant impact on various aspects of life,
including education. The first wave of the pandemic led to the closure of schools
worldwide. In the first two years of the outbreak, lessons were conducted remotely
for 20 weeks and in a hybrid format for 21 weeks. Data from the report published
by UNICEF, Where are we on education recovery?, reveals that approximately 1 in
10 countries completely closed their schools for over 40 weeks. In total, since the
beginning of the pandemic, schoolchildren worldwide have lost approximately 2
trillion instructional hours that would have been delivered in a face-to-face setting
under normal circumstances (2022). The same report also indicates that prolonged
school closures have left their mark on students’ cognitive development and
increased dropout rates.

Studies have shown an increase in the number of students dropping out of school
in those countries that were the first to implement remote learning (UNICEF, 2022).
An example of such a country is Pakistan, where the dropout rate increased by 20%
(ASER, 2021). Gaps in students’ achievement have also been identified. An analysis



Potrzeby edukacyjno-zawodowe dorostych 169

of the academic skills of students in British schools, categorised by gender, revealed
significant differences favouring boys. Girls had a learning gap of 1.3 months in the
summer of 2021 compared to boys, who were delayed by 0.6 months. Larger losses
among students from lower socio-economic backgrounds and rural areas have
also been noted. Many countries have started implementing remedial programmes
aimed at reducing the educational gap (UNICEF, 2022). Pedagogical methods and
their modification allowing for full student engagement have come under scrutiny.

The flipped classroom method can be seen as an example of such reconsideration.
Research conducted among university students has shown that the effectiveness of
the flipped classroom method increases when combined with other approaches. For
instance, combining the flipped classroom method with problem-based learning
(PBL), game-based learning (GBL), bring your own device (BYOD), or massive open
online courses (MOOCs) has proven successful in the fields of medical and computer
sciences (Portela, 2020; Bralin and Divjak, 2018, cited in Divjak et al., 2022).

The literature also points to other advantages offered by the flipped classroom
method. A study by Joshua Collado-Valero and colleagues (2021) advances the
notion that teachers use a wider range of digital video and audio resources more
frequently during remote learning than before the pandemic. They also note this
has enhanced communication among learners (cited in Divjak et al., 2022). Research
conducted by Chengyuan Jia and colleagues identified key factors influencing
student engagement in the flipped classroom. According to the researchers,
student evolvement may, for instance, be influenced by interaction, active learning
with feedback, teaching variation and teacher attributes, as well as supported
problem-centric learning (cited in Diva et al., 2022).

Conclusions

Global events and processes shaping the current social situation necessitate
changes in educational practice. Among the most important questions about the
newly reorganised schools are: How to develop students’ ability to take control of
their own learning? How to assess knowledge and independence? Which is more
important: what to teach or how to teach? Last, but not least, who should teach the
generation growing up in the new reality? Educational institutions must implement
measures to maximise learner autonomy. A crucial approach involves structuring the
curriculum to centre it around learner autonomy, achieved through incorporating
tasks and didactic methods that consider learner needs, aims, interests, and all
elements related to learner independence. New cohorts of teachers need to be
educated who will understand that the traditional role as the ‘giver of knowledge’
is no longer valid. Moving beyond their traditional role as experts in pedagogy and
curriculum, constructivist teachers are now expected not only to meet the needs of
a variety of groups of learners but also to modify pedagogical practices to adapt to
the social and structural changes affecting learning environments such as bilingual
education and distance learning.
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The development of technology has led to the questioning of the traditional
instructional responsibilities of teachers. Personalised online learning platforms,
chatbots, and Al are challenging these roles to such an extent that the future
existence of the profession is being debated. As certain aspects of teaching become
increasingly automated, educators must place greater emphasis on developing
competencies such as problem-solving abilities, collaboration, communication,
and critical thinking. Al ought to be seen as a topic of education rather than a factor
changing it. Therefore, students should be taught courses related to ethical Al and
robotics, misinformation and impacts on the economy. Students will need to 'know
how to use artificial intelligence technologies and also to be literate as to what
Al is capable of, what it's not capable of, what its potential uses and misuses are’
(Prothero, 2023).
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Hobby | edukacja. LEGO w zyciu dorostego czfowieka

Key words: bricks, LEGO, toy, game, afol, education, hobby, pedagogy.

Abstract: LEGO bricks are undoubtedly one of the most famous and strong construction
toy brands. The name comes from the Danish phrase “leg godt” which means “play well” The
company motto is: “Only the best is good enough”. The bricks have limitless capacity. They are
used not only for playing but more and more often in the educational context, from kindergarten
to universities. LEGO is creativity and play as well as stimulation of mental development. The
bricks excite the imagination of both children and adults. In the therapy, they improve focus,
concentration, logical thinking and improve small motor skills. Nowadays, they are encroaching
the adult world boldly, because they have become strong icon of pop culture and the socially
engaged "toy” LEGO sets produced especially for AFOLs (the acronym of “an adult fan of LEGO")
strengthen hobby development. They are the collector’s items as well as the sentimental
journey to the childhood and, especially, a supporting gesture for marginalizing environments.
This study focuses on the positive impact of the hobby on the life of an adult, with particular
emphasis on the passion for collecting LEGO sets.

Stowa klucze: klocki, LEGO, zabawka, zabawa, afol, edukacja, hobby, pedagogika.

Streszczenie: Klocki LEGO sg bez watpienia jedna z najbardziej znanych i silnych na $wiecie ma-
rek zabawek. Ich nazwa wywodzi sie od stéw leg godt’, co po dunsku znaczy ,baw sie dobrze”,
a mottem przewodnim staty sie stowa:,Nawet to, co najlepsze, nigdy nie jest za dobre” Klocki
maja nieograniczony potencjat, wykorzystywane sg nie tylko w zakresie stymulowania dzieci
podczas zabawy, lecz takze coraz czesciej na pfaszczyZnie edukacyjnej. LEGO to kreatywno$c
i zabawa oraz stymulacja rozwoju intelektualnego. Klocki te pobudzajg wyobraZnie dzieci oraz
dorostych. Wykorzystywane w terapii poprawiaja skupienie i koncentracje, logiczne myslenie,
a takze rozwijaja motoryke mata. Wspotczesnie coraz smielej wkraczaja w dorosty swiat, w kto-
rym to staty sie silnym elementem popkulturowym oraz ,zabawkga” spotecznie zaangazowana.
Zestawy klockow produkowane z przeznaczeniem dla afolek i afoli wzmacniajg rozwdj pasji, sa
sentymentalng podrdza w czasy dziecinstwa, a przede wszystkim gestem wspierajagcym srodo-
wiska marginalizowane. Niniejsze opracowanie skupia sie na pozytywnym wptywie hobby na
zycie dorostego cztowieka ze szczegdlnym uwzglednieniem zamitowania do kolekcjonowania
zestawow klockow LEGO.
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Wstep

Na catym swiecie kazdego roku od 80 do 90 milionow dzieci otrzymuje zestaw
LEGO, ale mato kto wie, ze az 10 milionéw dorostych kupuje je takze dla siebie.
Wszak firma LEGO od lat propaguje idee, by kazdy dorosty dat dojs¢ do gtosu
swemu wewnetrznemu dziecku. LEGO reprezentuje wizje znaczenia zabawy w zy-
ciu cztowieka'. Od poczatku lat trzydziestych dostarcza przezy¢ dzieciom matym
i duzym. Przekracza przy tym podziaty spoteczne i kulturowe, zawsze nadazajac za
rozwojem spoteczenstwa. LEGO na przestrzeni dziewiecdziesieciu lat stato sie nie
tylko waznym elementem kultury popularnej, ale takze przede wszystkim zabawka
zaangazowana spotecznie, terapeutycznie i edukacyjnie. To nie tylko zabawka dla
dzieci, ale takze specjalnie zaprojektowane zestawy klockdéw dla wiekszych dtoni
staja sie rowniez zabawka dla dorostych, narzedziem edukacyjnym, ktore ptynnie
i konsekwentnie buduje swoja pozycje w edukacji catozyciowe;.

Nie ulega watpliwosci, ze aktywnos¢ dorostych zwigzana z (zabawa oraz konstru-
owaniem) LEGO wpisuje sie w idee ksztatcenia ustawicznego. Jak podaje literatura
przedmiotu, edukacja catozyciowa jest elastyczna i dostosowana do indywidual-
nych potrzeb uczacego sie, srodek ciezkosci wyraznie przesuniety jest na jej war-
tos¢ aplikacyjna, praktyczna, przeznaczona do zastosowania w zyciu codziennym.
Ma motywowac¢ do dalszego samoksztatcenia, zacheca¢ do wspotpracy i interakgji
spotecznej, wykorzystywania posiadanego juz doswiadczenia, rozwija¢ tak pozada-
ne w chwili obecnej kompetencje spoteczne oraz przygotowywac do zycia i funk-
¢jonowania w zmianie.

Klocki LEGO staja sie swego rodzaju narzedziem edukacji formalnej, pozaformalnej
i nieformalnej. Obecne sg na zajeciach w szkole podstawowej i na uniwersytetach.
Wykorzystywane miedzy innymi do nauki myslenia przestrzennego, konstruowania
czy programowania. Nauczyciele i wyktadowcy uczestniczg w kursach i szkoleniach
organizowanych przez rozne instytucje, aby wiedzie¢, jak te popularng zabawke dla
matych i duzych efektywnie wykorzysta¢ na zajeciach. Jednak nie tylko przestrzenie
instytucji edukacyjnych oferujg spotkanie z LEGO, dla zainteresowanych i pasjo-
natéw, ale takze dla laikow dostepne sg wystawy, makiety w catosci zbudowane
z klockow.

W Polsce w ostatnich latach LEGO stato sie ponownie popularne wsrdd dorostych
fanow z racji programu telewizyjnego ,LEGO Masters”, ktory doczekat sie juz trzech
edycji, a w ktorym to przede wszystkim osoby doroste stajg w budownicze szranki.
W czerwcu 2023 roku ogtoszono casting do kolejnej, czwartej edycji programu.
O popularnosci klockow swiadczy takze coraz wieksza ilos¢ oficjalnych sklepow
LEGO, tzw. LEGO Store. W potowie 2023 roku w Polsce funkcjonowato juz szesc ofi-
¢jalnych sklepow tej marki: dwa w Warszawie oraz po jednym w Gdansku, Poznaniu,

' J. Andersen (2022). Historia LEGO. Opowies¢ o rodzinie, ktdra stworzyta najstynniejszq zabawke na Swiecie.
Warszawa, s. 9.
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Wroctawiu, todzi. Podczas otwarcia oficjalnego sklepu LEGO w Poznaniu 5 maja
2022 roku dyrektor generalny LEGO, tukasz Gaszynski, na pytanie, jakie serie ciesza
sie w Polsce najwiekszym zainteresowaniem, odpowiedziat, ze procz serii LEGO City
wszystkie serie dla dorostych fanéw LEGO byty sprzedazowym hitem 2021 roku.

Klocki konstrukcyjne w zarysie historycznym

Od czasoéw najdawniejszych w trakcie zabaw wykorzystywano rozmaite przedmioty,
okreslane mianem zabawek. Obok tych przypadkowych (np. naturalnych, takich
jak piasek, btoto czy kasztany) wystepowaty zabawki wtasciwe. To specjalnie przy-
gotowane przedmioty, spreparowane do zabawy przez dorostych albo same dzie-
ci. Zaséb zabawek dzieciecych uksztattowat sie w epoce sredniowiecza®. W ujeciu
pedagogicznym zabawka to przedmiot (lub zestaw przedmiotéw) wykonany w celu
pobudzenia zabawowej aktywnosci dziecka (ruchowej, umystowej czy emocjonalnej),
stwarzajgcy sposobnosc do poszerzania doswiadczen, gry wyobrazni i stopniowania
rzeczywistosce®.

Klasyfikacje zabawek sa roznorakie, stworzone stosownie do typow zabaw. Podziat
w ujeciu pedagogicznym opracowany zostat przez PA. Rudika, ktory wyodrebnit
zabawy: ruchowe, konstrukcyjne, tematyczne oraz dydaktyczne. Klocki sklasyfiko-
wane zostaty, obok piasku i gliny, do zabaw konstrukcyjnych, gdyz ¢wiczg precy-
zje ruchow, wptywajg na rozwdj procesow myslowych (...) ksztattujg pewne cechy
osobowosci, np. systematycznosc, wytrwatosc, umiejetnos¢ pokonywania trudnosci®.
Klocki majg swoj rodowdd w starozytnosci. Wowczas dzieci budowaty rézne kon-
strukcje (domy, wieze) z nieforemnych kawatkéw gliny czy drewna. Natomiast klocki
Jjako zabawke edukacyjng stworzyt z kamienia niemiecki pedagog Stanistaw Tillich.
Wykazat on, Ze te niepozorne z wyglgdu zabawki rozwijajg wyobraznie przestrzenng,
inteligencje i spostrzegawczosc dziecka. Do sklepow cegietki Tillicha — bo tak nazy-
wano klocki stworzone przez wspomnianego pedagoga — trafity na przetomie XVIlII
{ XIX wieku. Jednak na skale masowq zaczeto je produkowac dopiero pod koniec XIX
wieku. Byty to klocki drewniane. Po drugiej wojnie swiatowej szczegdlnie popularne
staty sie klocki z plastiku o najrozniejszych formach, wsrod ktorych prym wiodg klocki
LEGO?®. Klocki jako zabawka stuzaca do budowania (procz cegietek) przeznaczone
byty w drugiej potowie XIX wieku i na poczatku XX wieku do zabawiania chtopca®.

2 D. Zoladz-Strzelczyk, K. Kabaciriska-tuczak (2012). Codziennos¢ dziecieca opisana stowem i obrazem. Zy-
cie dziecka na ziemiach polskich od XVI do XVIll wieku. Warszawa, s. 130.

* M. Dunin-Wasowicz (1977). O zabawce w zyciu dziecka, Warszawa, s. 24.

4 K Kabacinska-tuczak, A. Wojewoda (2020). Zabawy i zabawki dzieciece. W: H. Krauze-Sikorska, M. Kli-
chowski (red.), Pedagogika dziecka. Podrecznik akademicki. Poznan, s. 79-81.

> M. Cywiniska (2010). Edukacyjne znaczenie zabawek dzieciecych — ich terapeutyczne i twdrcze oddzia-
tywanie. W: D. Zotgdz-Strzelczyk, K. Kabacinska (red.), Dawne i wspdiczesne zabawki dzieciece, Poznarn,
s.239.

® M. Nawrot-Borowska (2010). Zabawki dzieci polskich w drugiej potowie XIX i na poczqtku XX wieku — zapa-
trywania teoretyczne. W: D. Zofadz-Strzelczyk, K. Kabacinska (red.), Dawne i wspétczesne zabawki dziecie-
ce, Poznan, s. 180.
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Wspotczesnie ta popularna firma zabawkarska walczy ze stereotypami ptciowymi
w kontekscie zabawek, ale i zabawy.

To 12 pazdziernika 1932 roku w miejscowosci Billund w Danii powstat warsztat
stolarski zatozony przez O.K. Christiansena. W poczatkowej fazie istnienia firmy,
nie zajmowano sie produkcja zabawek. Jednak z biegiem lat zaczeto je wytwarzac
z drewnianych odpaddw. Byta to kluczowa decyzja dla rozwoju firmy. W 1957 roku,
klocki zdobyty swiatowy sukces dzieki udoskonaleniu ich konstrukgji (mozliwos¢
ich tacznia oraz stabilnos¢ potaczen za pomoca systemu wypustek). 28 stycznia
1958 roku o godzinie 13:58 przedtozono wniosek do Dunskiego Urzedu Patentow
i Znakow Towarowych w Kopenhadze dotyczacy unikatowej konstrukgcji klocka
LEGO’.

Wizja LEGO zmieniata sie na przestrzeni dekad. Firma przechodzita réznego rodza-
ju kryzysy, w tym finansowe, i nietrafione pomysty na marke. 7 marca 1978 roku
K.K. Kristiansen przekonywat, iz celem firmy jest uswiadomienie najmtodszym i ich
rodzicom, ze LEGO to co$ wiecej niz zwykte klocki — w nowej strategii ,konsumenci
zaczng postrzegac Lego nie tylko jako «zabawki konstrukcyjney, ale jako «kreatywne
i edukacyjne zabawki wysokiej jakosci przeznaczone dla dzieci w kazdym wieku»"®.

LEGO to bez watpienia najsilniejsza marka zabawek skierowana do rodzin - dzieci
i dorostych. W swej historii klocki zwigzane byty z wieloma pokoleniami. Kazdy fan
LEGO pamieta, iz na opakowaniach istniat przedziat wiekowy konczacy sie na 99
latach, ktorego na wspotczesnych pudetkach nie znajdziemy. Pierwsza generacja
klockéw obejmowata wczesne produkty z lat 50., tworzone w oparciu o prosta kon-
strukcje i doswiadczenie konstrukcyjne. Te z lat 60. wzbogacone zostaty o ruchome
elementy w postaci kot (w tym zebatych). Trzecia generacja powstata w latach 70.
i bazowata na minifigurkach umozliwiajacych podziat tematyczny oraz zabawe po-
legajaca na odgrywaniu rél. Nowe zestawy to produkty wprowadzajace do zabawy
inteligencje i elementy behawioralne. Celem strategicznym byto i jest sprawienie,
by marka LEGO byta zwigzana z czym$ wiecej niz tylko zabawkami. Ma ona by¢
kojarzona z rozwojem cztowieka trwajacym cate zycie®, rozwijaniem pasji i zaintere-
sowan, poznawaniem siebie.

Pasja i hobby w yciu dorostego cztowieka

.Pasja”, ,hobby", ,zainteresowania” to pojecia, ktore teoretycznie sprawiaja, ze czto-
wiek staje sie ciekawy lub ciekawszy dla innych. Zamitowanie do wykonywania z en-
tuzjazmem okreslonych czynnosci lub rzeczy w jezyku potocznym zwanych ,konik”
badz ,bzik” czy tez bycie fanem czegos lub kogos$ buduje miedzy ludzmi przestrzen
do interakgji, do wymiany pogladéw oraz zdobywania wiedzy i nowych umiejetno-

7 K. Ciemcioch (2016). Klocki LEGO — rozwijanie kreatywnosci uczniow w cyfrowym swiecie. Interdyscypli-
narne Studia Spofeczne, 2 (2), s. 103.

& N. Lunde (2019). LEGO. Jak pokonac kryzys, zawojowac swiat i zbudowac potege z klockéw. Warszawa,
S.28-29.

¢ Tamze,s. 113-114.
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Sci. Zaréwno pasja, jak i hobby, rozwdj zainteresowan sa przedmiotem dociekan
badawczych przedstawicieli roznych nauk.

Roznice miedzy pasja, hobby a zainteresowaniami zarysowuje M. Tomaszewski'?,
psycholog, coach, trener i méwca motywacyjny. Wedtug autora pasje mozna przy-
rowna¢ do mitosci, ktéra powoduje dreszcze, wzbudza pozadanie, jest ostatnig
mysla przed péjsciem spac i pierwsza po przebudzaniu. Hobby z kolei podobne
jest do przyjaciela, powstata wiez jest trwata, ale nie ma w niej pozadania, czuje-
my, ze nawet po dtuzszej przerwie mozemy do niego (przyjaciela, tematu) wrocic.
Zainteresowania natomiast sa najbardziej luznag forma z przedstawianych aktywno-
sci. Poréwnane do kolegi/kolezanki pojawiaja sie i znikaja, na kazdym etapie zycia
moga byc¢ inne, nowe.

W zwigzku z podejmowang tematyka koniecznym jest przedstawienie uje¢ na-
ukowych dotyczacych szeroko definiowanych zainteresowan i ich znaczenia w zy-
ciu jednostki. Pasja nie jest pojeciem tatwym do zdefiniowania, jest kategorig
wieloznaczng i wielozakresowa czesto utozsamiang z hobby i zainteresowaniami,
jednak trudno o ujecie terminologiczne. Szeroko prezentuje to zagadnienie B.
Kunat, wskazujac, jak pojecie pasji funkcjonuje w dyskursie publicznym i nauko-
wym?. Na pewno jest pojeciem modnym, stowem kluczem, ktére znalezé mozna
w wielu hastach zachecajacych do udziatu w szkoleniach i kursach. ,Jak znalez¢
pasje i zy¢ wedtug wiasnych zasad”, ,5 krokéw do zarabiania na Twojej pasji”,
.Jak znalez¢ pasje i zy¢ petnig zycia?”, ,Jak znalez¢ pasje i zaczac zy¢? Znajduje
sie ona rowniez jako motyw przewodni programéw i konkurséw, jak chociazby
,Uczen z pasjg"*2 To tylko kilka przyktadow, ktére mozna znalez¢ w Internecie po
wpisaniu w wyszukiwarke stowa ,pasja”. Przegladajac strony internetowe moz-
na odnies¢ wrazenie, ze jest ona konieczna do odniesienia sukcesu, pasja moze
by¢ wszystko i kazdy powinien ja w swoim zyciu odnalez¢, aby czud sie spet-
nionym. Wiele cech wyr6zniajacych pasje wymyka sie definicjom i opisom, a co
bardzo istotne, poszukiwanie jej na zewnatrz jest bezcelowe, poniewaz ona jest
tym czyms, co jest w srodku®®, ptynie od wewnatrz, bedac swojego rodzaju sitg
napedowa. W przedstawionym ujeciu pasja jest wysitkiem tworczym, zwigzanym
z tworzeniem, a nigdy biernym konsumowaniem. Analizujgc proponowane defi-
nicje pasji, zauwazy¢ mozna jej Scisty zwigzek z emocjami, silnym gniewem, furia,
uzaleznieniem, cierpieniem (z fac. passio) czy mitoscig, co wyraznie wskazuje na
jej energotworczy i dynamiczny charakter. Pasje nalezy karmi¢, poswiecac jej czas,

1 M.Tomaszewski. Co to jest pasja? Nowa definicja pasji i czym sie rézni od hobby, https://mariusztoma-
szewski.pl/blog/co-to-jest-pasja-hobby-definicja/ (dostep: 3.08.2023).

""" B. Kunat (2015). Pasja jako kategoria badawcza w $wietle dualistycznego modelu RJ. Valleranda. Psy-
chologia wychowawcza, 8, 31-41.

12 Uczen z Pasjg"konkurs adresowany jest do uczniéw szkét srednich wszystkich typdw, ktérzy posiadaja
dobre wyniki w nauce (Srednia ocen co najmniej 4,5), a ponadto wyrdzniaja sie znaczacymi osiggnie-
ciami wykraczajacymi poza program nauczania, w szczegolnosci: sportowymi, artystycznymi, nauko-
wymi lub spotecznymi, https://fundacja-edukacja.org.pl/uczen,11 (dostep: 3.08.2023)

3 M.Tomaszewski, dz. cyt.
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dbac o nia, podsycac zar, z ktérego wyrasta. Pasjonata okreslajg stowa hobbista;
cztowiek majgcy zamitowanie do czegos, poswiecajgcy kazdg wolng chwile na re-
alizacje okreslonej pasji zyciowe**. Poddajac i oddajac sie pasji, mozna straci¢
poczucie czasu, cierpie¢, a takze stac sie jej niewolnikiem. Pasje mozna postrze-
ga¢ w konteks$cie pozytywnej motywacji, zaangazowania, zrédta satysfakgcji i po-
czucia wolnosci®. Jest sita napedowa, energia duchowa, ale co bardzo istotne,
jak podkresla R.J. Vallerand, ma dwoista nature®®. Autor wyrdznia dwa rodzaje
pasji: harmonijna pasje, ktéra pozostaje pod kontrolg danej osoby, oraz obse-
syjna pasje, ktéra kontroluje dana osobe. Podczas gdy pierwsza z nich zazwyczaj
prowadzi do zachowan adaptacyjnych, obsesyjna forma pasji prowadzi do mniej
adaptacyjnych, a czasem nawet nieprzystosowawczych zachowan. Nie ma kryte-
ridw, ktére nalezy spetnia¢, aby co$ zostato uznane za hobby. Przyjeto, iz jest to
aktywnos¢ wykonywana w czasie wolnym, sprawiajgca rados¢. Moze by¢ wyko-
nywana codziennie (aktywnos¢ fizyczna) albo raz w roku (podréz w odlegte miej-
sca). Niewatpliwie jednak pielegnowanie posiadanej pasji lub hobby jest waznym
aspektem zaspokajania wtasnych potrzeb.

Zainteresowania majg bardzo duze znaczenie w trakcie zycia cztowieka, a bada-
cze i badaczki analizuja ich wptyw na decyzje osobiste i zawodowe. Pojecia tego
uzywali w swoich dzietach tacy filozofowie i pedagodzy jak miedzy innymi J.A.
Komenski, J. Locke, J.J. Rousseau, J. Kant, B. Nawroczynski. Za istotny element roz-
woju cztowieka rozwoj zainteresowan uznawali miedzy innymi D. Super, E. Ginzberg
czy A. Roev, ktéry wedtug autordw pojawia sie w zyciu cztowieka okoto 11. roku
zycia, determinuje dalsze aspiracje i aktywnosci, stanowi istotny proces zaspokaja-
nia przyjemnosci; w matym stopniu zalezy od dziedzicznosci, raczej determinowany
jest przez indywidualne doswiadczenia zyciowe.

Zamitowanie do wykonywania okreslonych czynnosci, dajacych przyjemnosé,
powoduje, ze jednostka zaczyna zgtebia¢ wiedze w okreslonym zakresie, czytac,
uczeszcza¢ na dodatkowe zajecia czy poszukiwac Sciezek ksztatcenia, ktére po-
zwola jej realizowac sie w czyms, co lubi. To, w jaki sposdb cztowiek spedza czas
wolny, moze wiele powiedzie¢ o danej osobie. Pasje i zainteresowania odzwiercie-
dlajg po czesci osobowos¢, wartosci oraz styl zycia, sa egzemplifikacja energii, po-
trzeby kontaktu z innymi, ujawniaja zdolnosci i talenty. Maja charakter dynamiczny
i w zdecydowanej wiekszosci ewoluuja w ciagu zycia jednostki.

Podejmujac rozwazania dotyczace zainteresowan, hobby, zamitowan i pasji, nie
mozna pomina¢ osoby, ktora hobby realizuje. Wedtug Wielkiego Stownika Jezyka
Polskiego fan to osoba wykazujgca duzo zainteresowania ( zaangazowania emocjo-

4 K. Janus (2011). Sfownik pedagogiki i psychologii. Zagadnienia, pojecia, terminy. Warszawa, s. 192.

5 Z Melosik (2019). Pasja i tozsamos¢ naukowca. O wiadzy i wolnosci umystu. Poznan, s. 11-21.

16 B. Kunat (2015). Pasja jako kategoria badawcza w $wietle dualistycznego modelu RJ. Valleranda, Psy-
chologia wychowawcza, 8, 31-41.

7 A. Paszkowska-Rogacz (2003). Psychologiczne podstawy wyboru zawodu. Przeglqd koncepcji teoretycz-
nych. Warszawa, s. 90.
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nalnego w stosunku do okreslonego zespotu muzycznego, piosenkarza, sportowca,
gatunku muzycznego, jakiejs dyscypliny sportu lub czegos innego*®. Wedtug Stownika
Jezyka Polskiego fana definiuje sie jako zapalonego sympatyka kogo$ lub czegos®,
podobnga definicje zawiera stownik wyrazéw obcych wskazujac, ze fan to wielbiciel
jakies stynnej osoby®. Z kolei w internetowej encyklopedii?* mozna znalez¢ infor-
macje, ze to osoba podziwiajgca cztowieka, grupe ludzi, dzieto sztuki badz idee.
Nazwa wywodzi sie od zapisu skroconej formy stowa fanatyk. Nie posiada jednak
pejoratywnego znaczenia, a nawet ma pozytywny wydzwiek.

Doniesienia naukowe wskazuja, ze posiadana pasja, hobby czy zainteresowanie
czym$ lub kim$ pozwala ksztattowac i rozwijaé cechy charakteru, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne, moze tez pomagac w terapii. Bez wzgledu na to, jakie-
go okreslenia bedziemy uzywac, posiadanie obszaru czy tez aktywnosci, ktéra nas
uszczesliwia i relaksuje, moze miec istotne znaczenie dla naszego holistyczne-
go funkcjonowanie w sferze zawodowej i osobistej. Jak informuje The Society of
Behavioral Medicine?, aktywny odpoczynek i oddawanie sie hobby przektadaja sie
na wyraznie lepszy nastroj i zmniejszenie stresu. Ponadto w Journal of Happines
Studies® przeczytamy, ze warto mie¢ wiecej niz jedna pasje, a ich posiadanie budu-
je autonomie jednostki oraz poczucie niezaleznosci.

Wsrod niewatpliwych zalet hobby warto wskaza¢, ze pozwala oderwac sie od co-
dziennych zmartwien i stresow, stanowi forme relaksu, moze pomédc osiggnac
work-life balance, zyskac¢ perspektywe. Rozbija réwniez monotonie zycia codzien-
nego. Hobby jest aktywnoscia, ktdrej nie musimy wykonywac, ale chcemy. Jest to
czynnos¢, ktora dostarcza radosci i poprawia samopoczucie. W zaleznosci, czym sie
interesujemy, moze to wskazywaé na umiejetnos$¢ odraczania gratyfikacji, oszcze-
dzania czy skupienia i dbatosci o najmniejszy szczegét. I jak juz zostato wspomnia-
ne, stajemy sie ciekawsi dla innych ludzi. Przyktad stanowi chociazby wpisywanie
do CV zainteresowan, jak niektorzy sadza, im bardziej oryginalnych, tym lepiej. Taka
informacja moze wyrdznia¢ kandydata na tle innych, stanowi¢ punkt wyjscia roz-
mowy, ale rowniez pokazywac, ze kandydat/ka zyje nie tylko praca i potrafi sie
zrelaksowad.

Posiadanie pasji i zainteresowan nie jest tylko domeng dzieci i ludzi mtodych. Zdarza
sie, ze dopiero w tzw. dorostosci czy nawet pdzniej dorostosci jednostka znajduje
czas wolny na poszukiwanie lub rozwijanie swoich zainteresowan.

'8 Fan, https//wsjp.pl/haslo/podglad/10909/fan (dostep: 3.08.2023).

1% Fan, Stownik Jezyka Polskiego, https://sjp.pwn.pl/szukaj/fan.html (dostep: 3.08.2023).

2 M.Smaza, A.Barnecka (2010). Sfownik 3 w 1 wyrazdw obcych, synonimdw, frazeologiczny. Warszawa, s. 90.

2 Fan, https://pl.wikipedia.org/wiki/Fan (dostep: 3.08.2023).

2 AL Stewart, AC. King (1991). Evaluating the Efficacy of Physical Activity for Influencing Quality-of-Life
Outcomes in Older Adults, Annals of Behavioral Medicine, Volume 13, Issue 3, Pages 108-116, https://
doi.org/10.1093/abm/13.3.108

2 B J. | Schellenberg, D. S. Bailis, Can Pssion be Polyamorous? The Impact of Having Multile Pssion on
Subjective Well-Being and Momentary Emotion. Journal of Happines Studies.
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Adults Welcome™ — LEGO dla dorostych pasjonatiw

AFOL to akronim oznaczajacy ,adult fan of Lego”, czyli ,dorostego fana Lego”. To
wiasnie dorosli s w wiekszosci twércami tzw. ,Lego MOCOw" (z ang. my own cre-
ation), budujac konstrukcje wtasnego pomystu, czesto unikatowe i lepsze niz ory-
ginalne, ktére sa prezentowane np. na targach hobbystycznych odbywajacych sie
w Polsce. W literaturze mozna spotkac takze okreslenia — ALE (adult Lego enthu-
siast) oraz AFLOB (adult fan of Lego bricks). Wspomniane grupy faczy jedno, sa
fascynatami i amatorami najpopularniejszych klockdédw na $wiecie. Grono afoli to
przede wszystkim mezczyzni, urodzeni w latach siedemdziesiatych, osiemdziesia-
tych i dziewiecdziesiagtych, ktérzy z nostalgia wrocili do budowania w mys| zasady
zabawa towarzyszy wszystkim ludziom, niezaleznie od wieku ma duze znaczenie
rozwojowe, wychowawcze i edukacyjne®. O doniostej roli dunskich klockow w do-
rostym meskim swiecie wspomina K. Sadowska, ujmujac LEGO jako zabawke kon-
strukcyjna, ktora jest towarem dla wszystkich dzieci (tatusiéw) i sprawdza sie w roz-
nych przedziatach wiekowych?.

Firma LEGO coraz $Smielej wita afoli na swej stronie internetowej, w zaktadce ,Adults
Welcome”, czy w swych licznych kampaniach reklamowych. LEGO dla dorostych
charakteryzuje sie wysoka jakoscig oraz kolekcjonerskimi zestawami. Klocki sa sta-
rannie dobrane i zaprojektowane dla wiekszych dtoni w mysl zasady: W dzisiejszym,
zaganianym swiecie zestawy LEGO dla dorostych pozwalajqg oderwac sie od codzien-
nosci { w petni skupi¢ na uwaznym budowaniu. Kreatywny odpoczynek. Strefa zen.
Wena mile widziana.

Zestawy dla afoli cechuje czarne pudetko i widniejacy na nim przedziat wiekowy
18+. Zestawy, wedtug zainteresowan dorostych konsumentow, zostaty podzielone
na takie kategorie jak: pojazdy — wtgcz swoj kreatywny naped (...) zasiqdziesz za
kierownicqg najlepszych pojazdéw w historii, sztuka i design — daj sie porwac kre-
atywnosci, poczuj sie jak artysta i stworz wtasne arcydzieto, podréze i historia —
podrdzuj w czasie i przestrzeni, aby odtworzyc cuda swiata, rozrywka — moZesz prze-
2y¢ ponownie historie z ulubionych filmow i seriali — tym razem w oszatamiajqco
szczegotowej formule®. Ponadto wyrdznia sie kategorie: film i zabawa, art & deco,
sport, nauka i technika. Kategorie r6znia sie w zaleznosci od zrédta — katalogu pa-
pierowego LEGO, ktéry ukazuje sie dwa razy w roku badz strony internetowej LEGO.
com. Doroéli fani coraz czesciej w mediach spotecznosciowych chwalg sie swoimi
pokojami, tzw. ,LEGO room”, w ktérych na poétkach i w gablotach eksponuja swoje
zestawy dunskich klockéw. Afole moga takze przyozdobi¢ mieszkanie kwiatami (np.
orchideg w doniczce), zawiesi¢ na scianie obraz ,Gwiazdzista noc” Vincenta van

* | Czaja-Chudyba (2006). Pedagogika zabawy w osobowym i profesjonalnym przygotowaniu do zawodu
nauczyciela. Krakow, s. 22.

» K. Sadowska (2016). Zabawki wspditczesne — o przemianie materii — realizm i surrealizm. W: K. Kabacinska
-kuczak, D. Zotadz-Strzelczyk (red.). Zabawka - przedmiot ludyczny i obiekt kolekcjonerski. Poznar, s. 154.

% Katalog LEGO (styczen—czerwiec) 2023.
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Gogha czy kultowe logo The Rolling Stones z serii Lego Art. w trzech wymiarach
z okazji 60. rocznicy powstania zespotu (podczas sktadania mozna zeskanowac
kod QR i postucha¢ muzyki zespotu). Dorosli fani LEGO moga takze budowac ulice
Sezamkowa, domek Kubusia Puchatka czy stawnego filmowego bohatera, Kevina,
ktéry Swieta bozonarodzeniowe spedza sam w domu. Zestawy dedykowane afolom
to takze stynna kawiarnia Central Perk z kultowego serialu ,Przyjaciele”, konso-
la Nintendo z lat 90. czy takie konstrukcje Lego Icons jak najstynniejszy liniowiec
oceaniczny ,Titanic” sktadajacy sie z ponad 9000 elementéw oraz stynna na catym
Swiecie paryska ,Wieza Eiffla”. Firma LEGO coraz $mielej wspotpracuje z innymi
znanymi markami, np. z marka adidas (kolekcja butow) czy marka odziezowa Levi's
(kurtki, spodnie, czapki). Dedykowane zestawy w postaci pudetek do przechowy-
wania klockéw z zaimplementowanga ptytka konstrukcyjna oraz retro minifigurkami
znalez¢ mozna w sieci sklepow IKEA. Analizujac wielowymiarowo dziatalnos¢ afoli,
trzeba zwrdci¢ uwage na aspekt traktowania zakupu klockéw LEGO takze jako in-
westycji. Wspotczesnie coraz wiecej dorostych inwestuje srodki finansowe w zakup
poszczegolnych zestawdw, minifigurek czy poszczegdlnych unikatowych i rzadko
dostepnych elementéw, by po latach odsprzedac je z zyskiem. Dunskie klocki, po-
dobnie jak inne zabawki, s3 cennym obiektem kolekcjonerskim?’. W tym przypadku
prym wioda kolekcje Star Wars, Castle, Pirates, Western czy miejskie budynki (tzw.
modulary). To takze wszystkie serie stricte dedykowane dorostym fanom LEGO (np.
Creator Expert, Icons, Architecture).

Z klockow zbudowa¢ mozna praktycznie wszystko. Znany artysta Z. Libera z klockow
LEGO stworzyt kontrowersyjny projekt ,LEGO. Obo6z koncentracyjny”, ktory jest wi-
zualizacja nazistowskiego obozu, a z powodzeniem jest prezentowany w galeriach
sztuki na catym swiecie (praca trafita do zbiorow The Jewish Muzeum w Nowym
Jorku, gdzie stata sie inspiracjg do zorganizowania wystawy ,Mirroring Evil: Nazi
Imagery/Recent Art"). Sam artysta projekt ttumaczyt stowami ,Mysl, ktora dopro-
wadzita mnie do zrobienia tej pracy, dotyczyta samej racjonalnosci, ktéra jest pod-
stawa systemu klockéw LEGO, a ktdra wydata mi sie przerazajaca: nie mozna z tych
klockow zbudowac nic, na co nie pozwala precyzyjny, racjonalny system”. W spo-
tecznej opinii projekt ten dotyczy z jednej strony edukacyjnej natury zabawek, spo-
sobu ich wykorzystania, z drugiej dyskurs o Holokauscie ulegt trywializacji?®.

Wspdtczesni polscy afole rowniez tworza MOC-e nawiazujace do biezacych wy-
darzen spoteczno-politycznych w kraju (np. strajk kobiet; pomnik smolenski
w Warszawie otoczony kordonem policyjnym; straz narodowa broniagca kosciota)
i za granica (np. wojna w Ukrainie, pandemia COVID-19). LEGO produkuje rocznie
60 miliardéw klockéw oraz 340 milionéw minifigurek, ktorych prototyp powstat

77 Zob. K. Kabacinska-tuczak, D. Zotgdz-Strzelczyk (red.).(2016). Zabawka - przedmiot ludyczny i obiekt ko-
lekcjonerski. Poznan.

% K. Sienkiewicz. Zbigniew Libera. Lego. Obdz koncentracyjny, https://culture.pl/pl/zbigniew-libera-oboz
-koncentracyjny (dostep: 18.11.2022).
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w 1978 roku, a jego twdrca jest J.N. Knudsen®. Kiedy O. Tokarczuk otrzymata lite-
rackg nagrode Nobla, polscy afole stworzyli jej LEGO minifigurke. Taka sama sy-
tuacja miata miejsce w przypadku wojny w Ukrainie, kiedy stworzono minifigurke
W. Zetenskiego, oraz $mierci Elzbiety II, krélowej Zjednoczonego Kroélestwa Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocnej (minifigurki powstaty takze w przypadku kolejnych ju-
bileuszy jej panowania) *°. Wistawa Szymborska w 2023 roku w Miedzynarodowy
Dzien Poezji zostata przedstawiona w postaci minifigurki na tle pokaznego ksie-
gozbioru. Tym samym polska noblistka dotaczyta do m.in. M. Twaina, G. Orwella
i W. Shakespeare’a, ktorzy wczesnie uhonorowani zostali przez LEGO wtasng mini-
figurka (w slangu: minifigiem).

Afole sg tworcami historii Polski z klockow LEGO (HistoryLand), czyli interaktywnych
makiet, w ktérych znalez¢ mozna wazniejsze miejsca, wydarzenia, postaci, ktore
wptynety na bieg historii Polski, np. osada w Biskupinie, bitwa pod Grunwaldem,
bitwa morska pod Oliwag, bitwa o Monte Casino, obrona Westerplatte, stocznia
Gdanska. Tworcy HistoryLandu, M. Tobolski, M. Pietrucha i K. Tobolski, makiety zbu-
dowali z miliona trzystu tysiecy klockow LEGO. W trakcie budowy makiet tworcy
wspotpracowali z dwunastoma historykami, by doktadnie wszystko odwzorowac.
HistoryLand mogli juz oglada¢ mieszkancy Krakowa oraz Poznania®l. Momenty
dziejowe w historii Polski konstruuje za pomocg LEGO Marcin Polak, ktérego bu-
dowle mozna zobaczy¢ na kanale Futuredu/Edunews w serwisie Flickr. To m.in. bi-
twa pod Oliwg z 1627 roku czy, przedstawiony w wielu konstrukcjach, stan wojenny
w Polsce w latach 1981-1983. Budowle sa ciekawym pretekstem do podjecia roz-
mow miedzypokoleniowych na temat stanu wojennego i zwigzanych z nim prze-
mian spotecznych, politycznych, gospodarczych w Polsce®.

Na platformie LEGO IDEAS afole moga zgtaszac¢ whasne konstrukcje, ktore podle-
gaja gtosowaniu fandéw na catym $wiecie. Przy zdobyciu odpowiedniegj liczby gto-
sow firma LEGO moze zakwalifikowac zestaw do powszechnej sprzedazy. W Polsce
pierwszym konstruktorem, ktory dostapit tego zaszczytu, jest J. Woznica, ktérego
zestaw ,Opowiesci z czasow wyscigu kosmicznego” trafit na sklepowe potki na po-
czatku maja 2023 roku. To zestaw trojwymiarowych pocztowek zainspirowanych
mitami, filmami, ksigzkami i plakatami science fiction z lat 80. XX wieku.

Klocki LEGO staty sie elementem popkulturowym, a w ostatnich latach zabawka
spotecznie zaangazowana. LEGO stawia na réznorodnos¢ podkreslajac fakt, iz ,kaz-
dy jest niesamowity! Poniewaz doceniamy kazdego konstruktora LEGO". Wtasnie
pod takim hastem powstat ,teczowy” zestaw Lego ,Everyone Is Awesome” — klienci

* Q. Farshtey, D. Lipkowitz (2015). Minifigurki LEGO. llustrowana kronika. +6dz, s. 6-7.

30 K. Nowak-Kluczynski. ,Adults Welcome” — klocki LEGO 18+ https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/adults
-welcome-klocki-lego-18 (dostep: 22.12.2022).

3 https://historyland.pl/?gclid=CjOKCQiAi8KfBhCuARISADp-A57FSCv4jeqFpKHiyphg-Vizh-
pljIThZrob6bD0selchCiQSrOgN 1EaAolAEALW_wcB (dostep: 10.02.2023).

32 K. Ciemcioch (2016). Klocki LEGO - rozwijanie kreatywnosci uczniéw w cyfrowym swiecie. Interdyscy-
plinarne Studia Spoteczne, 2 (2),s. 112.
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w zestawie znajdg klocki oraz zupetnie nowe figurki postaci w 11 kolorach, ktére
wspdlnie utworzq tecze. Nie bedzie to jednak jedynie symbol teczy wykorzystywa-
ny przez spotecznos¢ LGBT+, ale réwniez biel, blady btekit, roz oraz czerri i brgz
(..) dobor koloréw ma bowiem odzwierciedlac nie tylko réznorodnosc seksualng,
ale réwniez pochodzenie 0s6b w spotecznosci LGBT+. Wszystkie minifigurki z wyjqt-
kiem filetowej nie majq przypisanej ptci, co ma wyrazac indywidualnosc”. Ponadto
to wtasnie filetowa minifigurka jest uktonem ,w strone wszystkich fantastycznych
draq queen”. Podobny przekaz znalez¢ mozna w zestawie ,Queer Eye — mieszkanie
Fab Five” z serii LEGO ICONS, ktory jest skierowany do fanéw serialu ,Queer Eye”
(w polskim ttumaczeniu ,Porady rézowej brygady”), ktéry jest odwzorowaniem
apartamentu pieciu chtopakdéw z Atlanty. Hastami przewodnimi zestawu staty sie
stowa ,pozytywnos¢ i zyczliwos¢”. Statymi bohaterami serii jest pigtka mezczyzn
(0séb homoseksualnych), ktorzy w kazdym odcinku pomagaja jednemu uczestni-
kowi w metamorfozie wygladu, mieszkania oraz zmianie postrzegania siebie i ota-
czajacego Swiata.

Klocki LEGO w stuibie edukacji catoiyciowej — wybrane konteksty

Narzedziami edukacji catozyciowej moze by¢ wszystko. Klocki LEGO petnig istotna
role w edukacji kazdego szczebla. Od serii dla najmtodszych fanéw - LEGO DUPLO,
skonczywszy na metodzie LEGO-LOGOS z powodzeniem wykorzystywanej w edu-
kacji na poziome szkoty wyzszej. Eksplorujac dana lekture w szkole czy mysdl fi-
lozoficzng w uniwersytecie pomocng okaze sie metoda LEGO-LOGOS autorstwa
J.M. Spychaty — filozofa i zatozyciela Akademii Filozoficznej w Warszawie®. Metoda
ta opiera sie m.in. na pracy z tekstem. Zadaniem jest przeczytanie danej mysli,
fragmentu ksigzki i zwizualizowanie ich za pomoca klockow LEGO. Konstrukcja
z klockow jest interpretacja przeczytanego tekstu w mysl zasady ,co Autor miat
na mysli". Etap ostatni to dyskusja dotyczaca konstrukgji. Kazdy z budowniczych
przedstawia swojg prace, ma tez mozliwos¢ zadawania pytan innym konstrukto-
rom. Jak wskazuje J.M. Spychata, zadaniem uczniow jest zatem zobrazowac przeczy-
tany fragment w formie budowli z tworzywa, tak jak kazdy z nich go zrozumiat. Nie
majg zadnych ograniczen ani wskazéwek co do sposobu obrazowania, budowania*.

W wielu szkotach, zajeciach pozalekcyjnych czy szkoleniach LEGO dzieki specjal-
nie dedykowanym zestawom wykorzystuje sie w zajeciach z robotyki czy progra-
mowania®* (w tym gier i aplikacji). Z pomoca przychodzi platforma do tworzenia
gier i aplikacji, ale takze nauki ,Unity". To nie tylko zabawa, ale i nauka budowania

# Metoda Lego-Logos: nowy sposcb nauki, https://www.lego-logos.pl (dostep: 16.01.2023).

.M. Spychata (2020). Mali rebelianci. Torun, s. 13.

3 Zob.np.Y.Isogawa (2022). LEGO BOOST wyzwalacz kreatywnosci. Jak zbudowac 95 robotdw o prostej kon-
strukgji; Y. Isogawa (2022). LEGO Mindstorms. Wynalazca robotéw. Ksiega pomystéw 128 prostych maszyn
i sprytnych urzqdzen; E. Jung Park (2015). Poznajemy LEGO MINDSTORMS EV3. Narzedzie i techniki budo-
wania i programowania robotéw; H. Brandys (2020). LEGO Mindstorms EV3. Podstawy programowania.
Cwiczenia z rozwigzaniami; M. Rollins (2013). Projektowanie i budowa wiasnych robotéw przy uzyciu LEGO
Technic; M. Rollins (2013). LEGO Technic w praktyce. Ozyw swoje kreacje w LEGO.
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obiektéw 3D w mysl zasady wiele mtodszych (czasem starszych) oséb ma takze spo-
ro doswiadczen w zabawie klockami LEGQ, ktdre nie tylko bawig, ale ( uczg tworze-
nia konstrukcji, planowania przestrzennego, inzynierii i kreatywnosci. tgczgc swe sity
Unity i LEGO stworzyty ciekawg kombinacje — projekt LEGO Microgame, w ramach
ktorego kazdy moze stworzy¢ minigre opartg na klockach LEGO®®. To platforma do
tworzenia niezapomnianych $wiatéw oraz kreowania zaleznosci pomiedzy elemen-
tami tych swiatéw. LEGO jest tez obiektem wykorzystywanym do tworzenia anima-
gji¥’. W szkotach wyzszych nierzadko na kierunku ,animacja” klocki LEGO wykorzy-
stywane sg do prac zaliczeniowych czy dyplomowych, stajac sie nieoczywistym ich
budulcem. LEGO jako narzedzie $wietnie wpisuje sie w proces uczenia sie doro-
stych, moze by¢ przydatne i skuteczne na kazdym etapie cyklu Kolba®®. Literatura
wskazuje bowiem, ze dorosli uczniowie nie zawsze radza sobie z przejsciem z etapu
do etapu i niezbedna jest woéwczas pomoc trenera. Pomoc dydaktyczna w postaci
zabawki, w tym przypadku klockéw LEGO, moze proces tranzycji utatwi¢ i wspomaoc.

LEGO zabawka edukacyjna (dla) dorostych

Edukacja dorostych rézni sie od edukacji dzieci. Jest procesem zdecydowanie bar-
dziej zindywidualizowanym. Zabawka edukacyjna przeznaczona dla dorostego
musi odpowiada¢ na jego potrzeby i by¢ zaprojektowana z mysla o dalszym roz-
wijaniu wiedzy i umiejetnosci oséb posiadajacych doswiadczenie. Musi by¢ ona
tak skonstruowana, aby byta wyzwaniem intelektualnym, pobudzata do myslenia
twodrczego i innowacyjnego.

Trojwymiarowe ujecie idei lifelong learning R.). Kidda zaktada ksztatcenie w pionie,
obejmujace wszystkie dostepne kolejno szczeble edukacji; ksztatcenie w poziomie,
czyli ksztatcenie w roznych dziedzinach zycia; oraz ksztatcenie w gtab, odnosza-
ce sie do jakosci edukacji, do umiejetnosci samoksztatcenia i rozwijania zainte-
resowan®, a cele przewidziane dla kazdego wymiaru moga zostac zrealizowane
za pomoca klockéw LEGO, co pozwala uznac je za bardzo wartosciowe narzedzie,
zabawke edukacyjna czy tez pomoc dydaktyczng w procesie edukacji dorostych.
Ponadto siegajac do zapisow z raportu UNESCO* J. Delorsa, znajdziemy opisy czte-
rech filarow edukacji podkreslajace, ze uczy¢ nalezy sie po to, aby wiedzie¢, dziatac,
wspolnie zy¢ i aby by¢. Ostatni filar wydaje sie by¢ niestychanie aktualny. Bycie
rozumiane jako stwarzanie sobie samemu warunkéw do odkrywania i doswiad-
czania wszelkiego rodzaju przezy¢, ktore sktadajg sie na sposéb odbierania Swiata

w

5 J.Ross (2021). LEGO Microgame. Podstawy programowania gier w Unity. Gliwice, s. 5.

3 Zob. D.Pagano, D. Pickett (2017). Ksiega animacji LEGO. Zréb wtasny film z klockami LEGO.

3% K. Mikofajczyk (2011). Jak ucza sie dorosli, czyli co powinien wiedziec trener o specyfice ksztatcenia
uczestnikdw szkolenia. E-Mentor, 2 (39), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/39/id/831.
(dostep: 7.08.2023).

¥ R.Kidd (1966). The Implications of Continuous Learning. Gage, Toronto.

40 J. Delors (1998). Edukacja jest w niej ukryty skarb. Raport dla UNESCO Miedzynarodowej Komisji dla spraw

Edukadji dla XXI wieku. Warszawa.
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i stanowia fundament prawidtowego funkcjonowania cztowieka w spoteczenstwie,
rowniez znajduje odzwierciedlenie w filozofii i misji LEGO.

Wartos¢ klockow LEGO wynika miedzy innymi z tego, ze pozwalajg dorostym by¢
tu i teraz. Wytaczyc¢ lub odtozyc¢ telefon komorkowy i skupic sie na jednej czynnosci.
Pozwalaja w petni realizowac idee uwaznosci*!, rozwija¢ umiejetnos¢ swiadomego
kreowania uwagi na tym, co dzieje sie w chwili obecnej. Bawiac sie i konstruujac,
dorosli moga zrelaksowac sie i wroci¢ myslami do czasow dziecinstwa. Skupienie na
konstruowaniu i uktadaniu klockéw moze dziata¢ relaksujaco i pomagacé w redukgji
stresu. Modele tworzone przez dorostych i dla dorostych czesto réznia sie od dzie-
ciecych skalg, doktadnoscia, czasem budowy, tematyka, konstrukcyjng trudnoscia
— czesto bardzo aktualng oraz ponoszonymi kosztami. Zestawy dla dorostych sa
drozsze niz te dla dzieci. Klocki LEGO rozwijajg kreatywnos¢. Dorosli uzytkownicy
moga probowac swoich sit i rekonstruowac budowle, projektowac wtasne modele
i eksperymentowac z réznymi formami. W trakcie ,zabawy” moga oni napotykac
na réznego rodzaju problemy logiczne, techniczne, ktére bedg wymagaty zasto-
sowania myslenia lateralnego*. Pojawia sie tutaj konieczno$¢ przeanalizowania
schematow, instrukcji, manipulowania dostepnymi elementami, skupienia sie na
detalach. LEGO ¢wiczy cierpliwos¢ i skupienie, uczy wytrwatosci w dazeniu do celu,
a tym samym odraczania gratyfikacji. Pomaga rowniez usprawni¢ proces plano-
wania, niejednokrotnie dalekosieznego, z uwzglednieniem koniecznych etapow.
Zaawansowane technologie wykorzystywane w zestawach LEGO dla dorostych
rozwijajag umiejetnosci techniczne, kompetencje cyfrowe, ponadto przy budowie
niektorych modeli i struktur niezbedna jest wiedza z zakresu matematyki czy geo-
metrii. Che¢ ztozenia okreslonego modelu w naturalny sposdb wptywa na uzupet-
nienie brakujacej wiedzy, doczytanie, sprawdzenie. Zestawy dla dorostych, jak juz
wspomniano, czesto inspirowane sg aktualnymi wydarzeniami spoteczno-kultural-
nymi, zestawy tego typu moga prowadzi¢ do pogtebienia wiedzy z zakresu historii
oraz dziedzictwa kulturowego. Konstruowanie z LEGO wptywa rowniez na pamiec
i koncentracje. Budowanie modeli wymaga zapamietywania okreslonych uktadéw
czy sekwencji, co wptywa na usprawnienie procesu przetwarzania informacji (za-
pamietywania, przechowywania i przypominania). Niewatpliwg zaletg opisywanych
klockow jest ich spotecznotworczy charakter. Poprzez wspolng realizacje projektéw,
zadania grupowe, rozwijaja umiejetnosci spoteczne i komunikacyjne.

Wybrane argumenty pozwalaja réwniez na nazwanie klockéw LEGO zabawka mie-
dzypokoleniowa, sg one bowiem zrédtem wspdlnych przezy¢, zarowno posiada-
nych wspomnien, jak i nowo powstatych. Dzieki wspdlnie spedzonemu czasowi
buduja i pogtebiaja wiezi.

4 R. Kowalska (2017). Idea uwaznosci w praktyce edukacyjnej. W: M. Humeniuk, I. Paszenda (red.), Codzien-
nos¢ jako wyzwanie edukacyjne, T. 1. Wroctaw, s. 196-205.

4 E. de Bono (2008). Szes¢ myslowych kapeluszy. Uwolnij umyst od sztampowego myslenia. Gliwice,
s.181-184.
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Lakoriczenie

Zabawa i edukacja od zawsze wypetniaty znaczng czes¢ zycia cztowieka. Zabawy
klockami to wszechstronny rozwaj, daja one sposobnosc¢: doskonalenia sprawnosci
manualnych, rozwijania koordynacji spostrzezen wzrokowych z ruchem reki, ksztat-
towania precyzji w konstruowaniu, usprawniania ogoélnej koordynacji ruchowej, wy-
konywania réznych operacji przestrzennych, rozwijania umiejetnosci szeregowania,
poznawania kolejnosci nastepujacych po sobie czynnosci, rozwijania kompetengji
jezykowych, rozumienia mowy i ekspres;ji jezykowej, ksztattowania zmystu racjona-
lizatorskiego oraz umiejetnosci szukania nowych, niestereotypowych rozwigzan®
rownie waznych w dorostym zyciu.

Klocki LEGO wykorzystywane sa wspdtczesnie na kazdym szczeblu edukacji, by
poznawa¢, powtarzac i utrwalaC tresci w atmosferze kreatywnosci i zabawy*.
Wspotczesnie LEGO coraz Smielej wkracza w strefe warsztatéw czy szkolen dla do-
rostych, gdzie np. wspdlne konstrukcje wptywaja na integracje grupy. Media spo-
tecznosciowe opanowane zostaty przez afoli recenzujgcych poszczegdlne zestawy,
a takze budujacych wiasne konstrukcje. W 2009 roku szacowano, ze na kazdego
cztowieka na Swiecie przypadaja 62 klocki LEGO. W 2017 roku byty to juz 102
klocki®.
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of own research. References to education and safety of inmates and the local community

Stowa kluczowe: System Dozoru Elektronicznego, kurator, edukacja, srodowisko lokalne,
wsparcie spofeczne.

Streszczenie: System dozoru elektronicznego jest jedna z form nieziolacyjnych systeméw od-
bywania kary pozbawienia wolnosci. Polega na monitorowaniu funkcjonowania osadzonego za
pomocg specjalnych urzadzen technicznych w probacyjnym miejscu odbywania kary. Osobami,
ktére sprawuja piecze nad wykonywaniem kary, nad zmiang zachowania i postaw skazanych,
sq w duzej mierze kuratorzy dozorujacy przebieg odbywania kary. Celem niniejszej publika-
Cji jest wskazanie, jak w praktyce wyglada funkcjonowanie osob osadzonych w ramach SDE
z uwzglednieniem ich postaw zyciowych, relacji rodzinnych i srodowiskowych w kontekscie

edukacji i bezpieczeristwa srodowiska z perspektywy pracy kuratorow.
Key words: Electronic Surveillance System, curator, education, local environment, support.

Abstract: The electronic supervision system is one of the forms of non-isolation prison systems.
It consists in monitoring the functioning of the inmate with the use of special technical devices
in the probationary place of serving the sentence. The persons who supervise the execution of
the sentence, change the behavior and attitudes of the convicts are largely probation officers
supervising the course of serving the sentence. The purpose of this publication is to show how
the functioning of people incarcerated in SDE looks like in practice, taking into account their life
attitudes, family and community relationships in the context of environmental safety from the
perspective of the work of probation officers.

Odbywnie kary pozbawienia wolnosci w ramach systemu dozoru elektroniczne-
go jest jedna z najnowoczesniejszych form nieizolacyjnych pozbawienia wolnosci.
Misjg SDE jest realizowanie i rozwijanie skutecznego, ekonomicznego, nieizola-
cyjnego, dyscyplinarno-wolnosciowego systemu oddziatywan w celu osiggniecia
celow wykonywania kary pozbawienia wolnosci, srodkéw karnych i zabezpiecza-
jacych, poprzez umozliwienie osobie objetej tym systemem funkcjonowania w ot-
wartym srodowisku, sprzyjajacym inkluzji spotecznejt.

' https//www.sw.gov.pl/aktualnosc/areszt-sledczy-w-radomiu-czym-jest-sde, [data dostepu: 20.06.2023].
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Wykorzystanie autorskiego kwestionariusza ankiety sktadajacego sie zarébwnoz py-
tan zamknietych, jak i otwartych pozwolito odpowiedzie¢ na pytania dotyczace od-
bywania kary w systemie dozoru elektronicznego. Wyniki badan poddano analizie
statystycznej i opisowe;.

Badaniami ankietowymi zostata objeta grupa 30 kuratoréw, z ktorej otrzymano
zwrotnie kompletnie wypetnione 22 egzemplarze. Badania byty prowadzone w ter-
minie od 5.01.2020 r. do 29.02.2020 r. Celem byfa préba weryfikacji zasadnosci
odbywania kary w systemie SDE, podejmowania pracy zarobkowej przez osadzo-
nych, jak réwniez nakreslenie pojawiajacych sie problemow.

W badaniu wzieto udziat 19 kobiet oraz 3 mezczyzn w przedziale wiekowym mie-
dzy 35 a 65 lat, ktorzy mieszkajg w miescie powyzej 250 tys. mieszkancéw, a jedna
z badanych os6b w miescie do 50 tys. mieszkancow.

Wszyscy respondenci posiadajg wyksztatcenie wyzsze oraz sa kuratorami za-
wodowymi, a ponizsza tabela przedstawia wiek oraz staz pracy poszczegdlnych
kuratoréw:

Tabela 1. Wiek oraz staz pracy kuratoréw

WIEK STAZ PRACY

45 20
40 18
50 25
50 37
46 16
47 6
60 34
43 15
58 30
64 21
57 31
41 16
48 20
48 16
50 30
45 20
50 25
46 20
52 25

Zrodto: opracowanie whasne.
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Z powyzszej tabeli wynika, ze ankietowani sa osobami z wieloletnim doswiadcze-
niem w pracy z dozorowanymi. Ponizej zostata zamieszczona tabela ukazujaca,
z iloma odbywajacymi kare w SDE pracowali kuratorzy, a ziloma pracuja obecnie.
W ponizszym zestawieniu wida¢, ze cze$¢ kuratorow obecnie nie pracuje z pod-
opiecznymi w systemie SDE, ale kazdy z kuratorow sprawowat dozoér nad odbywa-
jacymi kare w systemie SDE.

Tabela 2. Liczba skazanych odbywajacych kare w SDE

Z iloma skazanymi odbywajacymi kare w SDE Z iloma skazanymi odbywajacymi kare w SDE

pracowat/a Pan/i do tej pory? pracuje Pan/ Pani obecnie?

trudno okresli¢ 3 osoby
brak danych 4 osoby
brak danych 2 osoby
15 oséb 4 osoby
kilkanascie oséb 0 osob
ok. 20 oséb 3 osoby
35 os6b 5 oséb

40 oséb 1 osoba
kilkanascie oséb 3 osoby
30 oséb 2 osoby
brak danych 1 osoba
20 os6b 0 os6b

15 os6b 2 osoby

16 0sob 0 0séb

15 oséb 0 os6b

8 0s6b 0 oséb

4 osoby 0 os6b

4 osoby 0 os6b

ok. 20 os6b 3 osoby
ok. 15 oséb 3 osoby
ok. 100 os6b 0 os6b
ok. 30 os6b 0 os6b

Irodto: opracowanie wiasne.

Ponizsza tabela ukazuje liczbe dozorow w SDE w stosunku do wszystkich dozorow.
Miesieczna liczba dozoréw uzalezniona jest od wptywu spraw. Jak wynika z poniz-
szej tabeli, dozdr w systemie SDE stanowi niewielki procent wszystkich dozorow
sprawowanych przez kuratoréw.
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Tabela 3. Liczha dozoréw przeprowadzanych w miesiacu, w tym wobec skazanych w SDE

Liczba dozoréw w miesiacu W tym dozory wobec skazanych

odbywajacy kare w SDE

20 dozoréw 0 dozorow
25 dozoréw 2 dozory
22 dozoréw 4 dozory
0 dozoréw 0 dozoréw
52 dozory 0 dozoréw
35 dozorow 5 dozoréw
38 dozorow 1 dozor
20 dozorow 0 dozorow
32 dozoréw 2 dozory
0 dozoréw 0 dozoréw
22 dozoréw 2 dozory
21 dozoréw 3 dozory
25 dozorow 0 dozoréw
40 dozoréw 0 dozorow
15 dozorow 0 dozoréw
0 dozorow 0 dozorow
25 dozoréw 3 dozory
29 dozorow 3 dozory
20 dozoréw 0 dozoréw

Irodto: opracowanie whasne.

Na pytanie dotyczace najczesciej wykorzystywanych metod oraz technik zostaty

udzielone nastepujgce odpowiedzi:

= kontrola w systemie SDE;

= praca z indywidualnym przypadkiem;

= motywowanie do wykonywania obowigzkow;

= kontrola wykonywania obowigzkow, jesli zostaty natozone postanowieniem
sadu;

= analiza dokumentow;

= wymaganie potwierdzenia wypetnienia natozonych obowiagzkow;

= rozmowy telefoniczne oraz pouczenia osobiste w razie potrzeby;

= rozmowy resocjalizacyjne, informacyjne, pouczajace, motywujace, dyscyplinujace;

= kontrolne rozmowy motywacyjne;

= egzekwowanie obowiazkow probacyjnych;

= niezapowiedziane wizyty kontrole;

= rozmowy informacyjne w biurze kuratora.
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Najczesciej wskazywana byta praca z indywidualnym przypadkiem oraz rozmowy
o roznym charakterze. W tej grupie skazanych brak oséb wysoce zdemoralizowa-
nych, dlatego gtéwnie sa to rozmowy informacyjne i kontrolne. Stosowane metody
w ramach SDE zdaniem wiekszosci kuratoréw nie réznig sie od metod stosowa-
nych w pracy z pozostatymi dozorowanymi, a przynajmniej nie r6znia sie w sposob
zasadniczy. Jest to zawsze praca z indywidualnym przypadkiem. Natomiast jako
roznica wskazywany byt brak kontaktu w miejscu zamieszkania i brak wgladu w sy-
tuacje rodzinna. SDE to gtdéwnie czynnosci informacyjno-kontrolne bez planu pra-
cy resocjalizacyjnej. Nie ma jednej skutecznej metody pracy ze skazanymi w SDE.
Kuratorzy wymienione powyzej metody dopasowuja do kazdego dozorowanego
w zaleznosci od jego osobowosci, sytuacji zyciowej czy doswiadczen, tak aby byty
jak najbardziej efektywne. Metody pracy ze skazanym oparte na indywidualnym
przypadku przynosza zwykle zadowalajace rezultaty. Przy dobrej diagnozie poczat-
kowej daja szanse na efektywna prace. Natomiast kompleksowa kontrola, w tym
przestrzeganie harmonogramu, jest réwniez niezbedna, gdyz czeste naruszenia
moga skutkowa¢ uchyleniem zgody na odbywanie kary w SDE.

Wiekszos¢ ankietowanych kuratorow ocenia dozor elektroniczny jako efektywny
i spetniajacy swoja role. W wiekszosci przypadkow dozor przynosi pozytywne rezul-
taty. Ma to zwiazek z tym, ze jest stosowany jedynie do wybranej grupy skazanych.
Dla 0sob dotychczas niekaranych, niezdemoralizowanych i aktywnych zawodowo
to najlepszy z mozliwych sposdb wykonania kary. Kuratorzy zwrdcili rowniez uwa-
ge, ze jest skuteczny, jesli obowiazki sg egzekwowane. Natomiast dwoje sposrod
ankietowanych ocenito go stabo, wskazujac miedzy innymi brak mozliwosci weryfi-
kacji, czy skazany faktycznie przyznany czas poza monitorowaniem spedza zgodnie
z postanowieniem sgdu. Zauwazalna jest ,Opieszatos¢ sadu w reakgji na istotne na-
ruszenia warunkéw odbywania kary w SDE". Jak rowniez jego nieskuteczno$¢ wobec
0sOb zdemoralizowanych, osdb o niskim poziomie internalizacji norm spotecznych.

Wiekszos¢ kuratorow uwaza, ze SDE jest bardziej efektywny niz izolacja penitencjar-
na (w sytuacjach, gdy wszystkie przestanki kryminologiczno-spoteczne sg spetnio-
ne). Z zastrzezeniem, ze miato miejsce prawidtowe rozeznanie w srodowisku przed
przyznaniem SDE. Skazany moze pracowac, czesto zarobi¢ na ptatnosci dotyczace
innych obowigzkoéw i przyktadowo naprawienie szkody, a takze wtasne utrzymanie.
SDE jest skuteczny dla oséb odpowiedzialnychi ktére chca zmieni¢ swoje zycie.
,Odbywanie kary w systemie SDE dziatamobilizujgco na skazanych, co daje o wiele
wieksze szanse niz osadzenie na powrdt do normalnosci stabilnego trybu zycia”.
Jednak cze$¢ skazanych spedza ten czas bezczynnie.

Wiekszos¢ kuratorow w trakcie spotkan z osobami dozorowanymi w SDE nie napo-
tyka trudnosci lub napotyka je rzadko. Jesli trudnosci sie pojawiajg, s3 to:

= roszczeniowe postawy dozorowanych;

= trudnosci w dyscyplinie dotrzymania ustalonego harmonogramu;

= drobne spdznienia;

= uzaleznienie od alkoholu;
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= brak realizacji obowiagzkdw, szczegolnie w zakresie terapii;
= odpowiednie okreslenie harmonogramu, tak aby byt odpowiednio restrykcyjny,
a jednoczesnie pozwalat skazanemu na codzienne funkcjonowanie.

.Najczestsza trudnoscia jest poczucie u skazanego, ze opuszczenie ZK jest rowno-
znaczne z zakonczeniem kary. Jesli uswiadomi mu sie, ze jest to forma odbywania
kary, ktorej on musi sie podda¢ poza ZK, to dozor przebiega sprawnie bez buntu
skazanego, ze musi stosowac sie do wyznaczonego harmonogramu”.

Pojawita sie rowniez obawa o brak faktycznej kontroli, co robig skazani w trakcie
pobytu poza miejscem dozoru. Takze to, czy nie naduzywaja np. alkoholu w domu,
gdy przyjmuja znajomych. W systemie widac tylko wyjscia i powroty. Czesto SDE
jest orzekana przy pracy dorywczej — trudno zweryfikowac, czy skazany faktycznie
spedza ten czas w pracy.

Z odpowiedzi na pytanie dotyczace funkcjonowania w codziennym zyciu dozoro-
wanych w SDE w trakcie dozoru wynika, ze funkcjonuja, wykonujac swoje codzienne
obowiagzki w wyznaczonym przez sad harmonogramie czasu, wtasciwie to jedynie
ograniczenia czasowe roznig ich od oséb bez SDE. Dozorowani prowadzg normalne
zycie, jezeli stosuja sie do harmonogramu i obowigzkéw probacyjnych. Kuratorzy
wskazali rowniez, ze skazani odbywajacy kare w trybie SDE sg czesto mato aktywni
zyciowo. Dtugo trwa tez proces adaptacji do tego sposobu odbywania kary. Czesto
nie wykonuja pracy zarobkowej, a wiec nie wykorzystuja harmonogramu wyjs¢ do
aktywnosci pracowniczej. Z odpowiedzi wynika, ze dozor raczej nie zmienit ich spo-
sobu funkcjonowania. Jednak ,dozorowani czesto zwracaja uwage, jaka wartoscia
dla cztowieka jest samodecydowanie. Utracona wolno$¢ na wyciagniecie reki zmu-
sza do refleksji. Bo sg niby w domu, niby na wolnosci, ale jednak pod dozorem. A za
oknem $wiat".

W zdecydowanej wiekszosci dozorowani sg aktywni zawodowo. Niewielka czes¢
0s0b to osoby poszukujace pracy. Trudnosci w aktywizacji zawodowej czesto wy-
nikajg z krotkich okreséw odbywania kary (1 lub 2 miesigce) oraz z potaczenia gra-
fiku (charakteru pracy) z harmonogramem odbywania kary. Zdarzaja sie tez osoby
niepracujace z wtasnej woli, odmawiajace podjecia proponowanego zatrudnienia.
Osoby, ktore nie pracuja, zwykle jeszcze przed odbywaniem kary w SDE, miaty pro-
blem z podjeciem statej pracy.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze dozorowani w wiekszosci przypadkow wywig-
zuja sie z natozonych obowiagzkéw wynikajacych z SDE.

Dozorowani podejmuja wspotprace z instytucjami wspierajagcymi w Srodowisku
(stowarzyszenia, poradnictwo prawne, psychologiczne, doradztwo zawodowe), jesli
zostanie im to zalecone lub zostali do tego zobowigzani. Kuratorzy zwracajg uwa-
ge, ze jesli dozorowanym przedstawi sie konkretne korzysci z takiej wspotpracy, to
chetnie z niej korzystaja. Poniewaz dozorowani czesto obawiaja sie nowych insty-
tucji, tak istotna jest rozmowa.
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Niemal potowa kuratorow nie posiada informacji na temat aktywnego witaczania
sie w obowiagzki domowe dozorowanych. Z odpowiedzi wynika, ze kurator nie uzy-
skuje takiej wiedzy podczas kontroli. W pozostatych przypadkach wymieniono na-
stepujace obowigzki domowe:

= sprzatanie,

= zakupy,

- opieka nad dzie¢mi,

= przygotowywanie positkdw,

- prace gospodarcze.

Pozwala to przypuszczad, ze jesli przed wprowadzeniem dozoru byli wkgczani w wy-
konywanie obowigzkéw domowych, w trakcie dozoru nie ulegto to zmianie.

Wieksza szanse na odbudowanie relacji wewnatrzrodzinnych kuratorzy widza
w ramach SDE niz w warunkach izolacji. Takiego zdania jest 90% ankietowanych,
jednak z zastrzezeniem, iz dotyczy to osob niezdemoralizowanych i maja na to
wptyw rowniez wczesniejsze relacje rodzinne. Fizyczna obecno$¢ skazanego na
pewno jest szansa.

Najczesciej wskazywane przez kuratorédw naruszenia zasad dozoru SDE, ktére

maja miejsce, to:

= zerwanie opaski i opuszczenie miejsca odbywania dozoru;

= naduzywanie alkoholu;

= niewykonywanie pracy zarobkowej;

= spOznienia, problem z wywigzywaniem sie z scisle okreslonych godzin prze-
bywania poza miejscem zamieszkania;

= zachowania przemocowe;

= nieporozumienia rodzinne;

= préby unikania kontaktu.

Nalezy zaznaczy¢, ze takie zachowania dotycza ok. 10% dozorowanych.

Relacje dozorowanego z rodzing kuratorzy okreslaja najczesciej jako poprawne.
Relacje s raczej uzaleznione od postawy samego skazanego, a jego zachowanie
generuje zachowanie oséb wspotmieszkajacych. ,Poniekad fakt odbywania kary
wptywa hamujaco na skazanych w zakresie niepozadanych zachowan w stosunku
do rodziny”. Rodziny zazwyczaj tolerujg konsekwencje odbywania kary w SDE, a re-
lacje nie ulegaja zmianie.

Poziom wsparcia dozorowanych ze strony rodziny, z ktérg zamieszkuja, jest zrézni-
cowany. Pomoc jest uzalezniona od wzajemnych relacji, ale generalnie dozorowani
otrzymuja wsparcie. Doktadniejsza analiza i ocena relacji rodzinnych nie jest mozli-
wa, poniewaz w ramach SDE kuratorzy nie majg bezposredniego kontaktu z rodzing
dozorowanego.

Najczestsze obawy, o jakich méwig dozorowani w ramach SDE, to:
= brak akceptacji, odrzucenie przez srodowisko;
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= trudnos$¢ w znalezieniu pracy;

= czy zdofaja przestrzegac natozonych obowiazkdéw probacyjnych;

= trudnosci w pogodzeniu ustalonego harmonogramu z praca zawodowa;

= problem z dostosowaniem sie do ustalonego harmonogramu;

= brak pracy, a wtedy izolacja w domu;

= znalezienie sie w sytuacji, ktéra mogtaby zmusic ich do ztamania warunkéw SDE
- np. zwigzane z pogorszeniem stanu zdrowia i pilng potrzeba udania sie do
lekarza czy szpitala, sytuacje losowe.

Z danych zebranych w ponizszej tabeli wynika, ze przynajmniej 80% dozorowanych
w systemie SDE zakonczyto dozor powodzeniem, a w przewazajgcej wiekszosci ku-
ratoréw byto to 90-100% dozorow. Co moze $wiadczy¢ o tym, ze jest to skuteczna
forma odbywania kary pozbawienia wolnosci.

Tabela 4. Zestawienie dozoréw zakoriczonych powodzeniem oraz niepowodzeniem

Liczba lub procent dozorowanych, ktorzy Liczba lub procent dozorowanych, ktorzy
z powodzeniem zakonczyli dozér z niepowodzeniem zakonczyli dozor
80% 20%
90% 10%
60% 40%
99% 1%
99% 1%
80% 20%
90% 10%
90% 10%
100% 0
100% 0
90 do 100% 10%
80% 20%
90% 10%
98% 2%
19 os6b 1 osoba
10 os6b 10 oséb
14 0s6b 1 osoba

Irodto: opracowanie wiasne.

Kuratorzy w trakcie dozoréw czuja sie raczej bezpiecznie, odpowiedzi ,raczej tak”
oraz ,zdecydowanie tak” udzielito 73% badanych, jednak 18% badanych nie czuje
sie bezpiecznie w trakcie dozorow.
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raczej nie

W raczejtak

B zdecydowanie tak

Rys. 1. Poczucie bezpieczeristwa kuratordw w trakcie dozorow

Irédto: opracowanie wiasne.

59% kuratorow nie zaobserwowato wsparcia dla dozorowanych i ich rodzin ze stro-
ny spotecznosci lokalnych, co pokazane jest na ponizszym rysunku. Natomiast jesli
takie wsparcie ma miejsce, kuratorzy wskazujg nastepujace formy:

= pomoc w zakresie szukania pracy i zatrudnieniu,

= pomoc materialng,
= wsparcie ze strony instytucji.

O raczej nie
B raczej tak

B zdecydowanie nie

Rys. 2. Wystepowanie form wsparcia dla dozorowanych i ich rodzin ze strony spotecznosci lokalnych
Zrédto: opracowanie whasne.
Na pytanie dotyczace obserwacji wzrostu odbywania kar w ramach SDE na prze-

strzeni ostatnich lat tylko 32% kuratoréw udzielito odpowiedzi, ze zaobserwowato
wzrost, natomiast az 68% nie zaobserwowato takiego wzrostu.
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O raczej nie
B racze] tak
m  zdecydowanie nie
m  zdecydowanie tak

Rys. 3. Obserwacja wzrostu odbywania kar w ramach SDE

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ponizej przedstawiam zestawienie zebranych odpowiedzi na temat opinii kurato-
row o systemie dozoru elektronicznego.

Tabela 5.,,SDE uwazam za” - opinie kuratorow

System dozoru
elektronicznego
uwazam za:

korzystny dla skazanego i jego rodziny

jest alternatywa dla niewielkiej grupy oséb skazanych na odbywanie
kary pozbawienia wolnosci. Nie ma znaczacego wptywu na liczbe
0s6b odbywajacych kare w zaktadach karnych

bardzo dobry sposob odbywania kary pozbawienia wolnosci
pozwalajacy na kontynuowanie pracy i utrzymywanie wiezi
rodzinnych

spetnia swoj cel w przypadku kary za mate przestepstwo, nie
powinny byc¢ stosowane SDE przy znecaniu

niewfasciwy dla oséb z problemami uzaleznien i oséb stosujgcych
przemoc wobec najblizszych

jeden ze Srodkéw probadji

dobre narzedzie, jednak za mato wykorzystane prawnie

skuteczny w niektorych przypadkach

niedostatecznie wykorzystany

niedopracowany

wiasciwy

skuteczny

najlepszy sposdb wykonywania kary w przypadku osob aktywnych
zawodowo, niezdemoralizowanych, posiadajacych dobrg prognoze
kryminologiczna

spefniajacy swoja role

dobry sposob odbywania kary pozbawienia wolnosci
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dobrg alternatywe dla 0séb skazanych na kare pozbawienia wolnosci
gtéwnie pierwszy raz

rozwojowy

zasadny i powinien by¢ stosowany jako forma odbywania kary
System dozoru pozbawienia wolnosci
elektronicznego dobra alternatywa odbywania kary pozbawienia wolnosci dla oséb
uwazam za: niewykazujgcych objawdw demoralizacji, ale system ten jest moim

zdaniem niedopracowany i stwarzajacy warunki do naduzy¢ ze
strony dozorowanych
skuteczng forme odbywania kary pozbawienia wolnosci

pomyst chybiony

Irodto: opracowanie wiasne.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze wiekszos¢ kuratorow pozytywnie wypowiada
sie na temat dozoru SDE. Uwazajg go za skuteczng forme odbywania kary zwtasz-
cza dla os6b aktywnych zawodowo i niezdemoralizowanych. Jednak cze$¢ kurato-
row uwaza system za niedopracowany, stwarzajacy warunki do naduzy¢ ze strony
oséb dozorowanych. Bedacy niewtasciwg forma dla oséb z problemami uzaleznien
i stosujgcych przemoc wobec najblizszych. Przeprowadzone badanie zwrécito uwa-
ge na ograniczong kontrole. Kuratorzy w systemie SDE nie przeprowadzaja dozoru
w miejscu przebywania osadzonych i czesto nie widza rodzin, co moze prowadzi¢
do naduzy¢ ze strony osadzonych zaréwno pod katem odbywania pracy, naduzy-
wania alkoholu, jak i zachowan przemocowych.

System Dozoru Elektronicznego — odniesienia dla edukacji i bezpieczeristwa osadzonych
i §rodowiska lokalnego

System Dozoru Elektronicznego, jako forma nieizolacyjnej krotkoterminowej kary
pozbawienia wolnosci, petni wiele istotnych funkcji w kontekscie oddziatywan pro-
bacyjnych w Srodowisku lokalnym, co z kolei w sposdb posredni wptywa na poziom
uswiadomienia i edukacji grup spotecznosci lokalnych w procesie funkcjonowania
we wspolnej przestrzeni.

Z danych Najwyzszej Izby Kontorli wynika jednoznacznie, ze ,System dozoru elek-
tronicznego (SDE) zapewnia wyzszy stopien dolegliwosci i kontroli niz dotychczas
stosowane $rodki probacyjne (takie jak np. warunkowe zawieszenie kary). Przy wy-
konywaniu kar w tym systemie nie dochodzi do negatywnych skutkéw psycholo-
gicznych i spotecznych, ktére wynikajg z dtugotrwatej izolacji wiezniow, ostabie-
nia wiezi spotecznych oraz uzalezniania osadzonego od systemu penitencjarnego,
ktory przejmuje za skazanego odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie podstawowych
potrzeb zyciowych. Poprzez stworzenie warunkéw do odbywania kary poza zakta-
dami karnymi system pozwala réwnoczesnie ograniczy¢ ryzyko deprawacji spraw-
cow spotecznie mniej szkodliwych przestepstw".

2 https//www.nik gov.pl/aktualnosci/nik-o-systemie-dozoru-elektronicznego.html, [data dostepu: 4.05.2023].



200 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 3/2023

W odniesieniu do powyzszej informacji oraz do prowadzonych przeze mnie badan
mozna zada¢ pytanie: Dlaczego zatem oddziatywania probacyjne — SDE sa znacznie
bardziej skuteczne anizeli metody izolacyjne. Moje badania w sposob jednoznacz-
ny pokazaty, ze SDE znacznie korzystniej wptywa na ograniczenie negatywnych
skutkow psycho-spotecznych wynikajacych z uwiezienia®.

Podobne wnioski mozna zauwazy¢ cytujgc prof. Batandynowicza, ktory wskazat,
ze ,System o zroznicowanej skali represji, od srodkéw probacyjnych poprzez kary
«$redniej mocy» az do kary pozbawienia wolnosci, bedzie tanszy od tego, w ktorym
kara wiezienia jest dolegliwoscia dominujaca, pod jednym wszakze warunkiem:
musi uptynac stosowny okres od momentu wdrozenia reformy. Duzy naktad pracy
i sSrodkéw nie przyniesie natychmiastowych efektow™.

Kara nie powinna by¢ tylko i wytacznie brutalnym odwetem, lecz ma przede wszyst-
kim wychowywac i ksztattowac takie postawy, ktore w przysztosci nie pozwolg na
popetnienie podobnych czynéw. Taki model — model oparty na wychowaniu — dat
poczatek nowemu spojrzeniu na resocjalizacje, co zaowocowato powstaniem pierw-
szego wiezienia, ktorego ideg byta poprawa zachowania poprzez wychowanie®.

W procesie usamodzielnienia i przygotowania do zycia w warunkach wolnoscio-
wych duzg role petnia dziatania aktywizacyjne prowadzone przez jednostki peni-
tencjarne w trakcie odbywania kary. Sa to m.in. liczne kursy reintegracyjne, dzieki
ktérym osadzeni w trakcie odbywania kary maja mozliwos$¢ podniesienia kompe-
tengji i kwalifikacji zawodowych, a takze zdobycia catkiem nowych umiejetnosci.

Oprécz prowadzonych programoéw reintegracyjnych na terenie jednostek peni-
tencjarnych realizowane sa rowniez programy profilaktyczne, ktére dotycza m.in.
przeciwdziatania uzaleznieniom, przemocy, agresji, czy tez innych zachowan nie-
pozadanych, co moze w istotny sposob wptyna¢ na zmiane zachowan skazanych®.

Fundamentalna role w przygotowaniu do zycia wolnosciowego oraz funkcjonowa-
nia w ramach dozoru kuratorskiego petnig kuratorzy sadowi. Weglinski podkresla,
ze ,Kurator w pracy z osoba dozorowana musi odnalez¢ rownowage miedzy po-
stawa charakterystyczna dla bycia «strozem prawa» i wychowawca wspierajacym
podopiecznego w uporaniu sie z zaistniata sytuacja kryzysowa. Gdy w pracy z oso-
ba dozorowang zaczynajg dominowac funkcje kontrolno-represyjne i odwetowe,

3 Wiecej W: K. Gucwa-Porebska (2020). Funkcjonowanie spofeczne osadzonych w systemie dozoru elektro-
nicznego: uwarunkowania rodzinne i Srodowiskowe. Difin, Warszawa.

4 A Bafandynowicz (2013). Filozofia probacji a edukacja do zawodu terapeuty probacyjnego szansg
humanizowania systemu egzo- i makrospotecznego na poziomie lokalnej demokracji normatywnej.
Resocjalizacja Polska, 5, 5. 31.

> K. Gucwa-Porebska (2015). Ewolucja systemodw oddziatywan resocjalizacyjnych. Od instytucjonalnej
izolacji w kierunku oddziatywan wolnosciowych. Probacja, 3/2015, s. 68.

¢ K Gucwa-Porebska (2019). Od ekskluzji do inkluzji spotecznej osadzonych i ich rodzin. W: M. Walancik,
S. Hoferkova (red.), Zagrozenia jednostki we wspdtczesnym spoteczenistwie = Ohrozeni~20 jedince v sou-
casné spole:tnosti = Threat to the individual in the contemporary socjety. Wydawnictwo Naukowe Akade-
mii WSB, Dabrowa Gérnicza.
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wowczas skazany spostrzega zastosowany Srodek probacyjny jako kolejng forme
kary, a to redukuje warto$¢ wychowawcza dozoru. Dozér kuratora, jako srodek pro-
bacyjny, powinien stuzy¢ promogji resocjalizacji i reintegracji spotecznej skazanych
w srodowisku otwartym"’.

Podsumowujac, oddziatywania probacyjne wykazuja znacznie wieksze pozytywne
skutki anozeli oddziatywania w petni izolacyjne. Niestety stereotypowe postrze-
ganie osob osadzonych, brak interdyscyplinarnej wspotpracy skutkuje tym, ze jest
jeszcze bardzo duzo do zrobienia w kwestii edukacji, profilaktyki i uswiadamiania
spoteczenstwa, zeby nie oceniac, a sprébowac zrozumiec i wspierac. Resocjalizacja
ma sens tylko wtedy, gdy bedzie miata charakter dwubiegunowy: ,powinna opierac
sie na poprawie relacji skazanego ze spoteczenstwem w procesie reintegracji spo-
tecznej i poprawie/ przemianie skazanego w zakresie okreslonych rol spotecznych.

Tylko tak zsynchronizowane dziatania oparte na wzajemnej wspdtpracy, zrozumie-
niu maja szanse powodzenia zarowno w perspektywie pracy bezposredniej specja-
listdw z osadzonym i jego rodzing, jak i w szerokich dziataniach instytucjonalnych
majacych na celu pomoc, wsparcie i edukacje.
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Blank screen — what lecturers face in remote teaching

Pusty ekran — czyli z czym mierzg sie wyktadowcy w nauczaniu zdalnym

Stowa kluczowe: nauczanie hybrydowe i online, HEI, problem w nauczaniu zdalnym.

Streszczenie: Ostatnie trzy lata przyniosty nauczycielom réznych szczebli wiele wyzwan. Jed-
noczesnie jestesmy Swiadkami dynamicznego postepu w rozwoju nowych technologii, co wia-
ze sie réwniez z ich nowymi zastosowaniami w nauczaniu. Zaowocowato to wzrostem wiedzy
na temat zdalnego i hybrydowego procesu nauczania, ale ujawnito rowniez nierozpoznane
wczesdniej luki badawcze. W artykule przedstawiono wyniki majace na celu wypetnienie luki
badawczej poprzez rozpoznanie problemoéw dostrzeganych przez edukatoréw i wynikajacych
z nauczania online i hybrydowego. Problemy zostaty rozpoznane dzieki miedzynarodowym ba-
daniom w ramach projektu HOTSUP. Lista zawiera problemy infrastrukturalne, techniczne, tech-
nologiczne i metodyczne, ktére zostaty rozwigzane w dalszych etapach projektu.

Key words: hybrid and online teaching, HE, problems in distance learning.

Abstract : Last three years has brought numerous challenges to educators at various levels,
and in the same time dynamic progress in dissemination of the teaching technologies. These
resulted in the increase in knowledge on the remote and hybrid teaching process yet revealed
research gaps unrecognized before. The paper presents the research aiming to fill in the research
gap by recognizing problems perceived by educators and emerging from online and hybrid
teaching. The problems were recognized thanks to international-range research within HOTSUP
project. The list includes infrastructural, technical, technological and methodological problems
that were addressed in the further stages of the project.
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Introduction

The COVID-19 pandemic has changed the world in almost every aspect and sphere,
affecting the way society, the economy and technology operate. Changes have also
occurred in the education system at every level, forcing changes in the teaching
methods and tools used. Some of these changes have become entrenched and
now make it possible to teach using not only the presence of pupils or students
in the classroom, but also remote communication tools with the whole spectrum
of their capabilities. In addition, already proven solutions can also be used in
other situations, enforcing remote or hybrid teaching. Moreover, mastering the
tools can result in a higher quality educational process and greater sustainability.
Economic factors (such as accommodation, commuting costs, etc.) or social factors
(such as disability, illness or family problems) that previously limited educational
opportunities have less impact on the educational process when it is delivered
online, making it more sustainable.

While these changes undoubtedly contributed to a wider range of teaching
methods and tools, they were not easy to implement. Implementing them into
teaching practice required investing resources in the development of technological
infrastructure (hardware and software) and the training of teaching staff. In the
authors' view, teaching should focus on supporting knowledge acquisition as
a cognitive process rather than improving the suite of technological solutions used.
The answer to the problems noted above was to undertake the HOTSUP (HOlistic
online Teaching SUPport) project in an international team.

In relation to the above factors, it was important to carry out research to identify the
problems perceived by lecturers in remote and hybrid teaching. Data for analysis
was collected during structured interviews conducted by the project team among
lecturers working at universities in 4 EU countries.

Challenges related with the hybrid and online teaching — literature review
Specificity of hybrid and online teaching

Performing any job entails developing certain ways of doing it. The profession of
transferring knowledge to others is no different. Teachers who have been doing
their job for years have proven solutions to make their teaching effective. However,
when working conditions change, these solutions do not always have the desired
effect or can still be used. In particular, this has been the case when, without
significant and sometimes no preparation, it has been necessary to start teaching
remotely (Rizun, Strzelecki, 2020; Arcos-Alonso, Arcos Alonso, 2021; Cicha et al,
2021).

Meetings using information technology have different requirements and specific
characteristics. It is considered that online classes are those which are conducted
entirely via the Internet. This means not only that they are discussed, but also that
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materials are handed in by instructors and that completed assignments are handed
in by students. Literature to be used by students also in this form must be available to
them (Stevanovic et al,, 2021). Hybrid teaching, on the other hand, is a combination
of the traditional form of teaching and remote meetings (Bennett et al., 2020).
Consequently, this requires, as it were, a double preparation of the presenter in terms
of the materials they use and the ways in which they present them.

Problems in distance learning

The interviews that form the research part of this publication were conducted
exclusively with university teachers. Therefore, the problems associated with remote
teaching were also presented exclusively from their point of view. The authors are
aware of the difficulties that students also faced. However, due to the subject matter
covered, these have been omitted.

Nowadays, teaching is increasingly being carried out with the support of various
information technologies. The spectrum of choice here is very wide. This gives
a wide range of possibilities for teachers and students to choose solutions, but
at the same time poses a certain problem, as each teacher may require the use
of a different tool. As a result, simply mastering the use of these tools requires
meticulous preparation on the part of the students (Gongalves et al., 2020).

Extensive research into the problems and obstacles that arise in remote learning
was presented by the Collison team (Collison et al.,, 2020). They indicated that the
main difficulty is to develop and maintain interaction between the instructor and
the students at a level similar to the contact in classroom teaching. Due to the
unlimited availability of materials, students may experience difficulty in organizing
their work time and maintaining motivation to focus on the issues they need to
master (Kruszewska et al., 2020). Most of the problems identified are related to
technology - lack of appropriate equipment, insufficient skills to operate it (Marek
et al.,, 2021), Internet access or its quality. Exactly the same problems are listed as
key issues by other authors (Cicha et al., 2021). They point, in particular, to the in-
adequate technological infrastructure, the lack of experience of instructors in deli-
vering classes remotely, and the lack of information about potential, implementab-
le solutions (Zhang et al., 2020). This is particularly important in laboratory classes
where experiments are required, in subjects such as physics, chemistry or drawing
(Nuere, de Miguel, 2020).

The literature also draws attention to problems of a different nature, related not so
much to insufficient skills in the use of IT tools, but rather to interpersonal commu-
nication (Lyamin, Romanova, 2021). The most common reason for this is the diffi-
culty in establishing a dialogue with students, which does not allow for feedback on
the level of understanding of the material presented. Classes conducted remotely
limit contact not only with the instructors, but also between students themselves.
They know little or nothing about each other and, as a result, group assignments
are very difficult to implement.
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A comprehensive study on the challenges and difficulties of remote teaching was

conducted at the NAES of Ukraine. As a result, the following problems faced by the

instructors and their students were identified (Ivaniuk, Ovcharuk, 2021):

= insufficient material and technological support of students;

= lack of Internet quality;

= lack of time due to increased workload for teachers;

= insufficient level of material and technological support from educational
institutions;

= low level of students’ self-organization and motivation;

= insufficient level of teachers’ digital competence;

= psychological difficulties during distance learning;

= decreasing level of quality of educational services.

Their summary is broadly in line with the conclusions of other authors and their
research findings (Kryshtanovych et al. 2020; Williyan, Sirniawati 2020; Raitina et al.
2021; Klochko et al. 2021; Belousova et al. 2022). The first area is technological in
nature. In each case, problems related to the ability to use the equipment necessary
to deliver classes remotely are highlighted. Difficulties with Internet access are
also highlighted. The second area of difficulty can be seen as the broadly defined
withdrawal of students from establishing interactions with both instructors and
other students.

Context and method of the research
HOTSUP Project

The problems of distance learning identified in the literature and in authors’ own
experience inspired not only our own research in this area, but also the development
of a tool to assist educators in solving them. This was supported by the HOTSUP
project — HOlistic online Teaching SUPport.

The overall aim of the project is to improve the skills of educators in higher

education institution (HEI) to enable them to develop digitized training content

promoting equal opportunities for students enrolled in virtual and extended

classroom courses. The specific objectives include:

= improving / innovating online learning to meet the needs of higher education
while conducting training in virtual and extended classrooms,

= promoting the combination of pedagogical, technical and technological aspects
in the redesign of the training course,

= improving the skills of lecturers in the three above-mentioned aspects, conside-
red individually and in mutual interactions.

In order to meet the challenge of remote education and to bridge the gap between
classroom and virtual lessons, academic teachers should receive support in deve-
loping their skills and introducing innovations in three dimensions: pedagogical,
technical and technological.
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Research methodology

One of the steps necessary for the HOTSUP project was to gather the views of
HEI educators on the challenges of hybrid and online teaching. Twelve educators
participated in the interview, three each from the 4 partner countries (Poland, Spain,
Italy and Slovenia). Respondents were purposively selected due to the following
criteria:

= lecturing experience of at least 5 years,

= teaching in a variety of formats — lectures, exercises, labs,

= variety of student participation in classes — online, hybrid, stationary,

= willingness to participate in research for the HOTSUP project,

= English language skills.

Theresearchwas conducted in February-March 2022. A separate online appointment
was made with each respondent and usually 2 members of the project team
attended. One interview lasted a maximum of 2h.

The in-depth interview had a set scenario that was based on a question: What are
potential problems and threats emerging from hybrid/hyflex classe? According to
the interview methodology, the exact questions to be asked are not pre-determined;
the order and formulation of the questions is decided by the interviewer, who may
also pose additional questions (Minski, 2017, p. 32-33; (Mandes, 2008; p. 137-138;
Guion et al,, 2011; Turner, 2010; Rowley, 2012).

Later in the interview, respondents were asked to indicate values from a scale of 1-6

for each of the separate, aggregated groups of variables in relation to the following

questions:

= What is probability of such event? (1 — probability close to 0; 6 - almost certain),

= What is probability of detection of that event? (1 — probability close to 0; 6 - al-
most certain),

= What is the impact on student? (1- has no effect; 6 - has a very large impact),

= What is the impact on teacher? (1- has no effect; 6 - has a very large impact),

= What is the impact on education process? (1- has no effect; 6 - has a very large
impact).

A scale of 1 to 6 ratings was used due to the need to eliminate the answers don't
know, don't have an opinion. This modification may have taken place due to the
expertise that respondents had (Joshi et al., 2015).

This part of the study was followed by an analysis and synthesis of the results
obtained. The type of classes taught was also taken into account, considering two
categories: lectures and others (laboratories, projects, exercises). The responses
received were aggregated and 14 groups of factors influencing the delivery of hybrid
and online classes were separated. The mean, median minimum and maximum
were then calculated for the responses received. Respondents were provided with
the collated data again and asked to revise their scores - leave their results or make
a change with justification.
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The study findings
Analysis and aggregation of the data collected during the interviews

Due to the form of research adopted - the interview — it was very important to
analyse and collate the information obtained. The transcription of the interviews
is already a preliminary form of organizing the collected material. It is assumed,
however, that the actual analysis comes later. The biggest challenge was to develop
an appropriate method of selecting information to avoid being overwhelmed by
the amount of verbal data to be analyzed. The most common data aggregation
strategies are segregation by question or segregation by topic (Minski, 2017,
p. 32-33).

During the analysis conducted, a strategy was chosen to organize the information
collected during the interview by themes. Finally, 14 disjoint groups of variables
influencing the delivery of hybrid or online classes were separated. The results of
the synthesis are presented in Table 1.

Table 1. Groups of variables and the wording assigned to them

Problem name Selected description collected during interviews

infrastructure failure (internet connection, computers, etc.)
problems with infrastructure

Internet connectivity

1 infrastructure bad internet connection

access to infrastructure (students)

loss of connection - physical (technical problem)

technical delay makes it difficult to provide fluent conversation

reduced social interactions of students with teachers
lack of interaction and communication with students
lack of interaction and | low feedback in classroom and online

2 communication with | lack of student's engagement
students lack of student's maturity (they do not participate actively in
classes)

reduced social interaction among students

reduced effectiveness of the learning process
classroom management (too many sources of data/information
classroom
3 management you have to keep an eye on)
problems with class management (it is difficult to deal with
students)

need to adjust teaching methodology

4 adapting teaching selecting the wrong methods of teaching (especially for the first
approach to digital meeting)

adapting teaching approach to digital
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Problem name

lack of focus and
attention

Selected description collected during interviews

lack of attention

lack of focus and attention (students do all the things except
from listening/participating in the classroom)

less control on the results of students (what they know and can
do) during hybrid classroom

noise (from online and regular students)

lack of focus and attention (students do all the things except
from listening/participating in the classroom)

cyber security, privacy,
ethical implications

cyber security

cyber security (cheating, recording)

security of data

privacy issues (cameras during exams - show private rooms etc.)
ethical implications (misuse of recorded content)

ethical issues (recording)

diversity of technolo-
gical solutions

diversity of technological solutions (switching between plat-
forms)

presentation/equipment is not working in the platform (works
on regular computer but not in virtual classroom)

using some specific tools (drawing etc.) online

software licenses - necessity to use open source

inadequate level of
technical and techno-
logical skills

inadequate level of technical and technological skills

lack of technical (IT) competencies

lack of technological background (senior educators)

problems with IT competencies (especially senior educators)
lack of mutual interactions between technological, technical and
pedagogical skills

less active and partici-
pative student

students connected online are less active and participative
students do not ask question

less communication

missing contact between the teacher and the students

control over students work (sharing screen takes time)
unrecognized loss of attention

unsolved tasks or exercises of online students (they get lost and
are afraid to ask)

10

irresponsibility of
online students

students stay at home and do not feel the responsibility and
obligation connected with studying

irresponsibleness of online students

low participation due to a sense of inadequacy caused by a lack
of necessary skills and abilities for online study and learning
frustration related to online study

11

some content is diffi-
cult to explain online

some content is difficult to explain online

difficulties in applying education to teaching topics

adding information to remote lectures, because the lecture lasts
shorter

uneven teaching pace (difficult to translate)

equation to the weakest - student with Smartphone

.-
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Problem name Selected description collected during interviews

lack of support from the institution (technological and metho-

dological)
12 small support from resistance to change
the institution lack of knowledge in the field of educational technology

prevalence of the use of didactic erogative

lack of experience: hybrid/hyflex requires more experience
hardware availability

access to peripherals (hardware) of comparable quality

the need to set up a server for remote access

the need to have very good equipment on the university side
(e.g. wide-angle camera, microphone plugged into the lapel,
loudspeakers in the room)

technical problems on the part of students (e.g. turning on the
camera spoils the sound)

lack of the community

feeling of isolation

poor level of rationality caused by a variety of psychological
aspects, such as a sense of loneliness, feeling of abandonment,
difficulty in integrating into a group, difficulty in interacting with
lecturer/tutor and with other students

13 hardware availability

14 difficult collaboration

Source: Own preparation.

The analysis results presented above are based on 12 interviews in which each
respondent identified at least eight factors that have been or continue to be
a problem when teaching online or hybrid classes.

Simple statistical analyses for the data obtained

First, an analysis was performed that indicated how many how many educators from
HEIs perceived a problem in a given group of factors. Table 2 shows the number of
HEIs that identified variables in the group as problematic.

Table 2. Number of indicated factors in each group

Problem name fumber
of answers
infrastructure 10
lack of interaction and communication with students 9
classroom management 8
adapting teaching approach to digital 8
lack of focus and attention 8
cyber security, privacy, ethical implications 8
diversity of technological solutions 7
inadequate level of technical and technological skills 5
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Problem name T
of answers
less active and participative student 7
irresponsibility of online students 5
some content is difficult to explain online 5
small support from the institution 5
hardware availability 5
difficult collaboration 4

Source: Own preparation.

Analysing the data received, it is noticeable that the most problems were noted
for: infrastructure, lack of interaction and communication with students, classroom
management, adapting teaching approach to digital, lack of focus and attention,
cybersecurity, privacy, ethical implications.

The next step is to count simple statistics such as mean, median, minimum and
maximum. These are typical statistics that are counted for variables in Delphi
studies, and this is how the second part of the interviews can be treated. Such
results were sent to the respondents, who were allowed to change their ratings.
Respondents felt there was no need to do so. The results for the total respondents
are shown in Tables 3-7.

Table 3. Basic statistics for the problem name, question: What is probability of such event?

Problem name Average Median Min Max
infrastructure 34 35 1 5
lack of interaction and communication with students 47 5 3 6
classroom management 3.8 35 3 5
adapting teaching approach to digital 41 5 1 6
lack of focus and attention 41 4 2 6
cybersecurity, privacy, ethical implications 4.6 5 2 6
diversity of technological solutions 34 3 2 5
inadequate level of technical and technological skills 44 5 3 5
less active and participative student 53 5 5 6
irresponsibility of online students 42 4 3 6
some content is difficult to explain online 5.4 5 5 6
small support from the institution 3.2 3 2 4
hardware availability 34 3 1 6
difficult collaboration 5.0 5 4 6

Source: Own preparation.
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In the opinion of the lecturers, the probability of a given difficulty (average of 5 or
more) is highest for the following problems:

= some content is difficult to explain online,

= less active and participative student,

= difficult collaboration.

The difficulty of explaining content in online-only classes relates mainly to classes
where students should acquire practical skills (labs, projects, exercises). The main
difficulty stems from the fact that not everything can be done online, the need to
explain issues for a longer period of time because they cannot be experienced,
and there is uneven teaching due to lack of student feedback as well as equipment
problems.

In classes where the participants are online it is very likely that the students will be
less active. This manifests itself in a lack of questioning, a lack of discussion, a lack
of feedback, which is also not recognizable through body language or other non
-verbal behavior (even the camera image, if there is one, is often distorted).

A lack of collaboration is noticeable in online or hybrid classes. Students report
a lack of community, a sense of isolation, anonymity. Under such conditions, it is
very difficult to achieve the learning outcomes associated with group work and
building collaborative relationships when completing tasks together.

Table 4. Basic statistics for the problem name, question: What is probability of detection of that event?

Problem name Average Median Min Max
infrastructure 5.0 6 1 6
lack of interaction and communication with students 47 5 1 6
classroom management 4.8 5 3 6
adapting teaching approach to digital 5.0 5 2 6
lack of focus and attention 44 5 1 6
cybersecurity, privacy, ethical implications 49 6 2 6
diversity of technological solutions 5.7 6 5 6
inadequate level of technical and technological skills 44 4 4 5
less active and participative student 49 6 1 6
irresponsibility of online students 4.0 4 2 6
some content is difficult to explain online 5.6 6 4 6
small support from the institution 5.2 6 3 6
hardware availability 4.6 5 2 6
difficult collaboration 5.8 6 5 6

Source: Own preparation.
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Another issue raised was the probability of detecting the possibility of such
a difficulty arising. In the opinion of the lecturers, the highest probability (average
of 5 or more) that a problem occurred during the class are problems related to:

= difficult collaboration,

= diversity of technological solutions,

= some content is difficult to explain online,

= small support from the institution,

= adapting teaching approach to digital,

= infrastructure.

The likelihood of detecting the above difficulties is most readily apparent as it
relates to the conduct of the lecturer himself and the university's support for him
or her, or the student and his or her problems with class participation.

Table 5. Basic statistics for the problem name, question: What is the impact on student?

Problem name Average Median Min Max
infrastructure 5.4 6 2 6
lack of interaction and communication with students 4.6 5 2 6
classroom management 4.6 45 3 6
adapting teaching approach to digital 31 3.5 1 5
lack of focus and attention 3.8 35 2 6
cybersecurity, privacy, ethical implications 4.6 5.5 1 6
diversity of technological solutions 43 5 1 6
inadequate level of technical and technological skills 5.0 6 3 6
less active and participative student 4.6 5 1 6
irresponsibility of online students 3.0 3 1 4
some content is difficult to explain online 5.4 6 3 6
small support from the institution 5.0 5 3 6
hardware availability 4.8 5 3 6
difficult collaboration 3.8 35 2 6

Source: Own preparation.

The next concern was the potential impact of a particular difficulty on students. In
the opinion of the lecturers, the greatest (mean of 5 or more) impact on the quality
of student participation in online or hybrid classes is:

= infrastructure,

= some content is difficult to explain online,

= inadequate level of technical and technological skills,

= small support from the institution.

Problems with access to the right infrastructure (e.g. laboratories at the university
with the right equipment) and little support from the university, especially at the
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beginning of remote work, have the greatest impact on student learning outcomes.
The difficulty of explaining some content online is of considerable importance
during learning. The most surprising finding is that students have an insufficient
level of technical and technological skills, as shown by students' problems related
to not knowing how to install software or not knowing what software is needed.

Table 6. Basic statistics for the problem name, question: What is the impact on teacher?

Problem name Average Median  Min Max
infrastructure 47 5 2 6
lack of interaction and communication with students 3.8 3 2 6
classroom management 4.8 5 3 6
adapting teaching approach to digital 43 45 1 6
lack of focus and attention 4.0 4 1 6
cybersecurity, privacy, ethical implications 49 5.5 1 6
diversity of technological solutions 43 4 1 6
inadequate level of technical and technological skills 5.6 6 4 6
less active and participative student 5.0 5 2 6
irresponsibility of online students 54 5 5 6
some content is difficult to explain online 5.0 5 3 6
small support from the institution 4.6 4 4 6
hardware availability 4.0 4 2 6
difficult collaboration 48 5 3 6

Source: Own preparation.

The results of the analyses showed that the greatest (mean of 5 or more) potential
impact of a given difficulty on the lecturer is:

- inadequate level of technical and technological skills,

= irresponsibility of online students,

= some content is difficult to explain online,

= less active and participative student.

The insufficient level of technical and technological skills affects teachers to a very
large extent, as students ask them to help them solve their technical problems.
This action often breaks up the class, as the lecturer is forced to solve the problem
instead of teaching the class and shaping the students' correct skills. Such problems
are surprising in a world where young people should be able to navigate all sorts of
software and the Internet without problems.

Among the student behaviours that highly affect the teacher is the irresponsibility
of online students. It manifests itself in students not respecting deadlines, not
seeing the point of sitting in front of a computer, transferring their frustration of
learning online to the lecturer. These are unpleasant situations for both parties.
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The next two problems are related. The difficulty of delivering online content is
exacerbated when there is little or no student engagement during class.

Table 7. Basic statistics for the problem name, question: What is the impact on education process?

Problem name Average Median Min Max
infrastructure 5.3 6 4 6
lack of interaction and communication with students 4.2 4 3 6
classroom management 44 4 2 6
adapting teaching approach to digital 39 4 1 6
lack of focus and attention 4.0 4 2 6
cybersecurity, privacy, ethical implications 39 4 1 6
diversity of technological solutions 41 5 1 6
inadequate level of technical and technological skills 5.2 6 4 6
less active and participative student 53 5 4 6
irresponsibility of online students 5.0 5 4 6
some content is difficult to explain online 5.0 5 3 6
small support from the institution 5.6 6 4 6
hardware availability 34 4 1 5
difficult collaboration 48 5 3 6

Source: Own preparation

The greatest (mean of 5 or more) potential impact of a particular difficulty on the
learning process is associated with:

= small support from the institution,

= infrastructure,

= less active and participative student,

= inadequate level of technical and technological skills,

= irresponsibility of online students,

= some content is difficult to explain online.

It seems that three of the problems outlined are starting to disappear as both uni-
versities and current and prospective students have the right equipment and their
technical skills related to the use of remote communication tools have increased
due to their widespread use. Low student activity during classes and lack of student
responsibility during online or hybrid classes remain a problem. In terms of sharing
and quality of online content, this is improving, as well as for key classes care is
being taken with stationary.

Discussion

The problem of the organizational support of the educational process by means
of the availability and convenience of the administrative system and staff has been
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already noticed as important by Pozdnyakova (2017) in their research on distance
learning anticipated by adult students. Similar issue defined generally as technical
problems was pointed as the most important during first year of COVID-19
pandemic by (Klochko et al., 2021). This is in good agreement with numbers of
answers which reached 10 in problem related to infrastructure although at the
same time the problem with too little support from the institution was noted only
by five (see Table 2). It seems that educators distinguished explicitly needs for
better infrastructure which finally define need for better support in exploitation
and application to the educational needs in classrooms.

A significant problem pointed out during interviews was lack of interaction and

communication with students which can be generalized as lack of socialization not

only between students but also with educators. That issue was also anticipated

by Pozdnyakova (2017) in their research on distance learning anticipated by adult

students. The issue of socialization might be related also in some extent with need

of privacy and cyber security. These problems can be related to:

= the lack of direct contact between student and educator Pozdnyakova &
Pozdnyakov, 2017;

= problems associated with feeling of alienation and isolation from the student
community (Pozdnyakova & Pozdnyakov, 2017);

= problems associated with fears and concerns regarding the correctness of edu-
cation process and gained knowledge or skills (especially with respect to labo-
ratory or project classes) Pozdnyakova & Pozdnyakov, 2017);

= anxiety about data privacy, cyber security and ethic implications (Cinar & Torenli,
2010);

= anxiety about insufficient amount of educational materials (Belousova et al,
2022).

In literature it is reported that university students express their doubts and anxiety to
technical difficulties, communicative deficits in teaching and insufficient amount of
educational materials (Belousova et al., 2022) which is expressed by our responders
by the fact that there is diversity of technological solutions (7 answers in Table 2)
with inadequate level of technical and technological skills (5 answers in Table 2).
These issues are reflected by the high average marks reported in Table 3. It can be
related to the need of transferring not only the knowledge but also the skills with
ad hoc hardware and software solutions proposed and used by educators, which
might vary significantly between educators, therefore causing a need of student’s
familiarization with broad spectrum of tools and associated methods. Therefore,
causing difficulties for students in collaboration among various educational
platforms, software, and other IT-tools required for some or specific courses, even
within the same institution. This has been also noticed by (Klochko et al., 2021;
Oliynyk et al., 2021) pointing that institutions actions are fragmentary, conceptual
in nature, and require consideration depending on the size of the educational
organization, the crisis situation, and aspects of the activity. All these might lead to
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less active and difficult participation of students in courses, although their detection
is highly possible which is reflected by results reported in Table 4.

Conclusion

From the presented results it is obvious that educators in HEIs are aware of the
issues which influences the wellbeing of education processes. Despite the various
raised problems in that research, the most significant can be summarised in
following points:

1) Inadequate infrastructure with relatively little problems related to hardware
availability, which can be highly correlated with inability/or high difficulty to
explain some content in online or hybrid modes.

2) Lack of adequate level of technical and technological skills of students as well
as educators.

3) Lack of methodological knowledge and skills of educators with respect to on-
line and hybrid teaching.

4) Need of standardization of used technical and technological tools, especially in
terms of software and IT systems, at least at institutional level.

It is evident that increase of expenses on infrastructure and all hardware needed for
the online, hybrid or any remote teaching would be considered as useless without
adequate institutional support on improvement of methodological and overall IT-
skills of educators and students. Higher education decision-makers have to tackle
all these four issues holistically in order to assure sustainable development of
higher educational institutions.

References

1. Arcos-Alonso A, & Arcos Alonso A. (2021). Problem-based learning and other active me-
thodologies as support for distance teaching during the COVID-19 pandemic. Cypriot Jour-
nal of Educational Science, 16(1), 277-287 https://doi.org/10.18844/cjes.v16i1.5525

2. Belousova A, Mochalova Y, & Tushnova Y. (2022). Attitude to Distance Learning of
Schoolchildren and Students: Subjective Assessments of Advantages and Disadvantages.
Education sciences, Vol. 12 (1), 46. https://doi.org/10.3390/educsci12010046

3. Bennett D, Knight E., & Rowley J. (2020). The role of hybrid learning spaces in enhancing
higher education students’ employability. British journal of educational technology, Vol. 51
(4), p.1188-1202. doi:10.1111/bjet.12931

4. Cicha K, Rizun M., Rutecka P, & Strzelecki A. (2021). COVID-19 and Higher Education: First
-Year Students’ Expectations toward Distance Learning. Sustainability (Basel, Switzerland),
Vol. 13 (4), 1889. https://doi.org/10.3390/su13041889

5. Cinar M., & Torenli N. (2010). Redesign online courses with student expectations: A case
study with a new infrastructure. Procedia — Social and Behavioral Sciences, 9, 2013-2016.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2010.12.438

6. Collison G, Elbaum B., Haavind S., & Tinker R. (2000). Facilitating online learning: Effective
strategies for moderators. Atwood Publishing, 2710 Atwood Ave., Madison, WI 53704.

7. Gongalves S.P, Sousa M.J, & Pereira F.S. (2020). Distance Learning Perceptions from Higher
Education Students—The Case of Portugal. Education Sciences, Vol. 10 (12), 374. https://doi.
0rg/10.3390/educscil0120374



218

EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 3/2023

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Guion LA, Diehl D.C,, & McDonald D. (2011). Conducting an In-depth. Interview: FCS6012/
FY393 rev. 8/2011.

Ivaniuk LV, & Ovcharuk O.V. (2021). Problems and needs of teachers in the organization of
distance learning in Ukraine during quarantine caused by covid-19 pandemic: 2021 rese-
arch results. Information Technologies and Learning Tools, 85(5), pp. 29-4'1. doi: 10.33407/
itlt.v85i5.4669.

Joshi A, Kale S., Chandel S., & Pal D.K. (2015). Likert scale: Explored and explained. British
Jjournal of applied science & technology, 7(4), 396. DOIL 10.9734/BJAST/2015/14975

Klochko V. Kulynych T, Chuiko N., Postolna N., & Holovanova O. (2021), Comparison of
distance education problems during the COVID-19 pandemic. Scie.ceRise (2), p.59-64.
DOL https://doi.org/10.21303/2313-8416.2021.001776

Kruszewska A., Nazaruk S., & Szewczyk K. (2020). Polish teachers of early education in the
face of distance learning during the COVID-19 pandemic - The difficulties experienced and
suggestions for the future. Educ. 3-13, 1-12. https://doi.org/10.1080/03004279.2020.1849
346

Kryshtanovych M., Gavrysh L, Khltobina O., Melnychuk I, & Salnikova N. (2020). Prospects,
Problems and Ways to Improve Distance Learning of Students of Higher Educational Insti-
tutions. Revista Romaneasca pentru Educatie Multidimensionala, 12(2), 348-364. https://doi.
0rg/10.18662/rrem/12.2/282

Lyamin Y.A, & Romanova E.V. (2021). Specificity of Distance Learning Information Flows
Using Cloud Services. CEUR Workshop Proceedings, Vol. 3057, p. 303-309, https://ceur-ws.
org/Vol-3057/paper37.pdf

Mandes S. (2008). Qualitative methods in evaluation. In: K. Olejniczak, M. Kozak, B. Ledzion
(red.), Theory and Practice of Evaluating Public Interventions: An Academic Handbook. War-
szawa: Wydawnictwo Profesjonalne i Akademickie, 129-149.

Marek M.W.,, Chew CS., & Wu,W.V. (2021). Teacher experiences in converting classes to
distance learning in the COVID-19 pandemic. IntJ. Distance Educ. Technol. 19, 89-109.
DOI: 10.4018/1JDET.20210101.0a3

Minski R. (2017). In-depth interview as a research technique. Possibilities of using IDI in
evaluation studies. Przeglgd Socjologii Jakosciowej, 13(3), 30-51.

Nuere S, de Miguel L. (2020). The digital/technological connection with COVID-19: An
unprecedented challenge in university teaching. Technol. Knowl. Learn. DOlhttps://doi.
0rg/10.1007/5s10758-020-09454-6

Oliynyk V.V, Gushchina, N.I, Kondratova, L.G., & Kasyan, S.P. (2021). Development of digital
competence of pedagogical staff in distance learning based on cloud services. Information
Technologies and Learning Tools, 86(6), 268-288. https://doi.org/10.33407/itlt.v86i6.4722
Pozdnyakova O., & Pozdnyakov A. (2017). Adult Students' Problems in the Distance Le-
arning. Procedia Engineering, 178, 243-248. https://doi.org/10.1016/j.proeng.2017.01.105
Raitina, M. Y., Pustovarova, A. O, & Pokrovskaya, E.M. (2021). The educational process organi-
zation in the distance learning model: problems and features. arXiv preprint arXiv:2104.03590.
Rizun M., Strzelecki A. (2020). Students’ Acceptance of the COVID-19 Impact on Shifting
Higher Education to Distance Learning in Poland. International Journal of Environmental
Research and Public Health, 17, no. 18: 6468. https://doi.org/10.3390/ijerph17186468
Rowley J. (2012). Conducting research interviews. Management research review, 35(3/4),
260-271. https://doi.org/10.1108/01409171211210154



Potrzeby edukacyjno-zawodowe dorostych 219

24. Stevanovi¢ A, Bozi¢ R, & Radovic S. (2021). Higher education students' experiences and
opinion about distance learning during the Covid-19 pandemic. Journal of computer assi-
sted learning, Vol. 37 (6), p.1682-1693. DOIL: 10.1111/jcal. 12613

25. Turner III, D. W. (2010). Qualitative interview design: A practical guide for novice investiga-
tors. The qualitative report, 15(3), 754. https://doi.org/10.46743/2160-3715/2010.1178

26. Williyan A, & Sirniawati (2020). ICT in distance learning: teachers’ attitudes and problems.
ELT Echo: The Journal of English Language Teaching in Foreign Language Context, Vol. 5 (2),
p.119-136.

27. Zhang, W, Wang, Y., Yang, L., & Wang, C. (2020). Suspending classes without stopping lear-
ning: China’s education emergency management policy in the COVID-19 outbreak. J. Risk
Financ. Manag., 13, 55. https://doi.org/10.3390/jrfm13030055

dr Katarzyna RAGIN-SKORECKA

Poznan University of Technology, Faculty of Engineering Management,
katarzyna.ragin-skorecka@put.poznan.pl, Poznan University of Technology
dr Daria MOTALA

Poznan University of Technology, Faculty of Engineering Management
prof. Agnieszka STACHOWIAK

Poznan University of Technology, Faculty of Engineering Management
dr Piotr Tomasz MITKOWSKI

Poznan University of Technology, Faculty of Chemical Technology
Jedrzej SUCHECKI

Poznan University of Technology, Faculty of Architecture

Hubert WOJCIECHOWSKI

Poznan University of Technology, Faculty of Engineering






Marcin Muszydski DOI: 10.34866/8a6y-zm57

https://orcid.org/0000-0001-7393-8866

Trzy wymiary catozyclowego uczenia sie
-N1a przyktadzie gerontologii edukacyjne]

Three dimensions of lifelong learning using the example of educational gerontology

Key words: lifelong learning, dimensions of learning, educational gerontology, research
approaches.

Summary: The article presents the concept of lifelong learning in three dimensions — macro,
meso, and microsocial, using the example of educational gerontology. The first dimension
refers to legal acts forming the basis for educational policy creation. The second dimension
highlights institutions and organizations implementing recommendations found in reports
from international organizations involved in developing the lifelong learning concept. The third
dimension focuses on the individual's life context, the foundation for forming human identity.
Although the analyzed concept is implemented in many places worldwide, it has a distinctly
European character. In conclusion, three different research approaches that can be applied to
explore lifelong learning are provided.

Stowa kluczowe: catozyciowe uczenie sig, wymiary uczenia sig, gerontologia edukacyjna,
strategia badan.

Streszczenie: Celem artykutu jest ukazanie koncepdji catozyciowego uczenia sie w trzech wy-
miarach — makro-, mezo- i mikrospotecznym na przyktadzie gerontologii edukacyjnej. Pierwszy
odnosi sie do aktow prawnych stanowigcych podwaliny pod tworzenie polityki edukacyjnej,
drugi wskazuje na instytucje i organizacje dokonujace implementacji zalecen, jakie odnalez¢
mozna w raportach ponadnarodowych organizacji zajmujacych sie tworzeniem zrebéw kon-
cepcji uczenia sie przez cate zycie, natomiast trzeci wymiar koncentruje sie na kontekscie zycia
jednostki, ktory stanowi podstawe dla tworzacej sie tozsamosci cztowieka. Pomimo Ze analizo-
wana koncepcja realizowana jest w wielu miejscach na $wiecie, to ma ona charakter typowo
europejski. Na koricu podane zostaty trzy rézne sposoby badan, jakie zastosowac mozna przy
eksploracji koncepcji catozyciowego uczenia sie.

Wprowadzenie

Wydawatoby sie, ze koncepcja catozyciowego uczenia sie jest prostg i tatwa do
zrozumienia ideg, bo co w tym trudnego, zeby poja¢, ze ludzie uczg sie przez cate
zycie. Jednak gdy blizej przyjrze¢ sie temu zjawisku, okazuje sie, ze fenomen ten
jest wszechobecny, przez to trudno uchwytny i ktopotliwy w operacjonalizacji (por.
Alheit, 2011; Field, 2006; Jarvis, 2009b). Dzieje sie tak dlatego, ze uczenie sie znacz-
nie wykracza poza ramy instytucji edukacyjnych, a takze zaplanowanych, inten-
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cjonalnych oraz swiadomych dziatan wtasnych jednostki. Zdecydowana wiekszos¢
tego, co cztowiek wie o $wiecie oraz to, co potrafi zrobi¢ nabyt poza oficjalnym
programem nauczania. Od najwczesniejszych lat swojego zycia cztowiek uczy sie
niezwykle waznych rzeczy, jak np. chodzenia i méwienia, ktore zwiekszaja jego
zdolnosci adaptacyjne oraz zdolno$¢ uczenia sie. Cztowiek uczy sie w ramach inter-
akgji z innymi osobami, ale takze i przedmiotami, uczy sie, kiedy oglada telewizje,
kiedy stucha radia, kiedy przeglada Internet, kiedy wchodzi w interakcje z innymi
w $wiecie wirtualnym poprzez publikowanie wtasnych materiatéw, lajkowanie po-
stow, pisanie komentarzy, kiedy czyta ksiazki, kiedy podrézuje, kiedy rozwiagzuje
jakis problem, kiedy postawiony jest przed trudna lub nowa sytuacja, kiedy musi
poradzi¢ sobie z wtasnymi emocjami i zachowaniem itp. To wszystko kompliku-
je zrozumienie koncepcji uczenia sie przez cate zycie, ktore jak sie okazuje, ma
charakter totalizujacy, wszechobejmujacy. Stad w literaturze przedmiotu wskazuje
sie, ze koncepcja catozyciowego uczenia sie zasadza sie na trzech podstawowych
filarach — a) trwa przez cate zycie (lifelong); b) zachodzi w r6znych kontekstach (life
-wide); ¢) zamiast na edukacji koncentruje sie na uczeniu sie (Rubenson, 2001).

Czasami przedstawiane na tamach réznych opracowan catozyciowe uczenie sie ma
niewiele wspdlnego z tg ideg i stosuje sie je na okreslenie edukacji dorostych lub
ksztatcenia po zakonczeniu obowigzku szkolnego. Mamy tu do czynienia z typo-
wym rebrandingiem, czyli zmiang marki oznaczajaca w tym przypadku prowadze-
nie starych praktyk pod nowym szyldem.

Istota tego, czym jest koncepcja catozyciowego uczenia sie zmienia sie w zalez-
nosci od tego, kto o niej moéwi i z jakiego miejsca prowadzi analize. Andragodzy
wigz3 ja z obszarem edukacji dorostych, pedagodzy przywiazuja bardziej uwage do
uczenia sie od kotyski az po grob (learning from cradle to grave), jeszcze inni widza
te koncepcje jako polityczng strategie OECD wywodzaca sie z koncepgji kapitatu
ludzkiego oraz wzrostu ekonomicznego. Niektorzy doszukuja sie powinowactwa ze
strategiag UNESCO, ktora ktadzie nacisk na inkluzje spoteczna, demokratyczna party-
cypacje czy wzrost gospodarczy, jednoczesnie uwypuklajac cztery filary uczenia sie
(wiedzie¢, dziatal, zy¢ wspdlnie i by¢) (Delors, 1998). Z kolei Unia Europejska wigze
strategie catozyciowego uczenia sie z ideg demokratyzacji spoteczenstw, odzyska-
niem prymatu nad $wiatowa gospodarka oraz powstrzymaniem amerykanizacji zy-
cia w Europie przy jednoczesnym promowaniu szeroko pojmowanej europejskosci.

Zatem w literaturze przedmiotu odnalez¢ mozna wiele stanowisk na temat oma-
wianego zjawiska, ktére moga sobie wzajemnie przeczy¢. Jednakze sa to pozorne
sprzecznosci, bo tak jak juz wspomniatem, koncepcja catozyciowego uczenia sie
nie jest spojnym zjawiskiem, ktore tatwo wyttumaczyc. Idee te nalezatoby rozpatry-
wac na trzech réznych poziomach — makro, mezo i mikrospotecznym.
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Catozyciowe uczenie sie w wymiarze makrospotecznym

W wymiarze makrospotecznym catozyciowe uczenie sie ma charakter ponadna-
rodowy i nalezy je wigza¢ z odpowiednio skomponowang polityka, aktami praw-
nymi oraz strategiami, ktore nastepnie wcielane sa na poziomie krajowym. Do
najwazniejszych nalezg ponizsze raporty: a) dwa raporty Organizacji Narodow
Zjednoczonych do spraw Edukacji, Nauki i Kultury (UNESCO), pierwszy zatytuto-
wany Uczy¢ sie, aby by¢. Swiat edukacji dzis i jutro (Faure, 1972), drugi pod tytutem
Uczenie sie — jest w nim ukryty skarb (Delors, 1996); b) raport Klubu Rzymskiego
pt. Uczenie sie bez granic. Jak zewrzec ,luke ludzkg” (Botkin i in., 1979); ) raport
Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) pt. CatoZyciowe uczenie
sie dla wszystkich (OECD, 1996a); d) raport Komisji Europejskiej pt. Memorandum na
temat catozyciowego uczenia sie (Commission of the European Communities, 2000)
oraz e) raport Banku Swiatowego pt. Catozyciowe uczenie sie w globalnej gospodar-
ce wiedzy. Wyzwania dla krajow rozwijajgcych sie (World Bank, 2003).

Uczenie sie przez cate zycie w tej odstonie moze by¢ definiowane jako szansa stwo-
rzona przez instytucje spoteczne oraz takie procesy, dzieki ktorym jednostka moze
zdoby¢ wiedze, umiejetnosci oraz rozwing¢ w sobie takie postawy, wartosci i prze-
konania, ktére nieodzowne sg w zglobalizowanym swiecie (por. Jarvis, 2009b).

Wzrost zainteresowania badaczy koncepcja catozyciowego uczenia sie przy jedno-
czesnym spadku zainteresowania edukacja pojawit sie w 2000 roku wraz z ogto-
szeniem Strategii Lizbonskiej. Jednakze grunt pod te paradygmatyczng zmiane
przygotowany zostat w latach 70. ubiegtego wieku i wiagze si¢ z koncepcja spote-
czenstwa wiedzy oraz ekonomiq wiedzy zaproponowang w pracach szwedzkiego
badacza Torstena Husena (1974), ktéry sygnalizowat, ze edukacja szkolna w obec-
nym ksztatcie nie pasuje do obecnych czasow, a przez to nie spetnia juz swojej roli.
Wraz z modernizacjg spoteczenstw pojawita sie zaawansowana i specjalistyczna
wiedza, bedaca gtéwnym czynnikiem ekonomicznego wzrostu. Stad potrzebni byl
wysoko wykwalifikowani pracownicy, ktdrzy w spoteczenstwie wiedzy odgrywaja
znaczaca role (Drucker, 1994). Okazato sie, ze tradycyjny model edukacji, w kté-
rym ktos (ministerstwo edukacji okreslajace podstawy programowe) kims (nauczy-
ciel) kogo$ (uczen) wychowuje, jest systemem przestarzatym, niewydolnym, mato
efektywnym a do tego niezwykle kosztownym. Przeniesienie odpowiedzialnosci na
uczacego sie powoduje, ze w centrum edukacji zamiast programu i nauczyciela
pojawia sie uczen i zadania, jakie ma do rozwigzania, a efekty ksztatcenia nie sa
juz mierzone testami, egzaminami i posiadanymi certyfikatami, ale realnie nabyta
wiedza, umiejetnosciami i kompetencjami (zob. rys. 1).

Tego typu uczenie sie przekierowujace uwage z edukacji zdominowanej przez oce-
ny, dyplomy i certyfikaty na proaktywne uczenie sie nastawione na rozwigzywanie
realnych problemow, gdzie samodzielnos¢ myslenia i dziatania ma jeszcze te zalete,
Ze jest znacznie tansze od tradycyjnej edukacji. Watek rachunku ekonomicznego
eksponowany jest przez Bank Swiatowy, ktéry z koncepgji catozyciowego ucze-
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Tradycyjna edukacja
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Rys. 1. Tradycyjna edukacja kontra catozyciowe uczenie sie
Irédto: opracowanie wiasne.

nia sie zrobit wtasng agende nastawiong na rozwijanie tych kompetencji, ktore
najbardziej pozadane sa w globalnej gospodarce przy jednoczesnym rozwijaniu
umiejetnosci uczenia sie kosztem tych, ktére bezposrednio zwigzane sg z zawodem
(World Bank, 2005). Koncepcja catozyciowego uczenia sie stata sie na tyle wazna
dla Banku Swiatowego, ze wykorzystywana jest przez nig jako narzedzie nacisku do
jej wcielania przez panstwa ubiegajace sie o pozyczke (World Bank, 2003). W ten
sposob idea catozyciowego uczenia sie rozprzestrzenia sie powoli po catym swiecie
i przyczynia do stworzenia nowego porzadku edukacyjnego, ktéry na nowo kaze
przemysle¢ role edukacji szkolnej w spoteczenstwie wiedzy, sprzyja promowaniu
uczenia sie 0séb dorostych oraz tworzeniu miejsc pracy bedacych jednoczesnie
srodowiskiem uczenia sie, a takze przyczynia sie do rozwijania aktywnosci obywa-
telskiej poprzez inwestowanie w kapitat spoteczny (Field, 2006).

W gerontologii edukacyjnej watki catozyciowego uczenia sie pojawia sie najczesciej
w nawigzaniu do raportu Edgara Faure'a, Jacques'a Delorsa oraz Klubu Rzymskiego
(Dziegielewska, 2009; Konieczna-Wozniak, 2013; Stopinska-Pajak, 2009). Mowi sie
o szkole starosci tzw. schola senii (Szarota, 2015), koncepcji wywodzacej sie z pracy
Jana Amosa Komenskiego pt. Pampedia (1973) oraz traktatu Szymona Marycjusza
z Pilzna pt. O szkotach, czyli akademiach, ksigg dwoje z 1551. Oba dzieta stanowia
fundament dla rodzacej sie w XX wieku najpierw catozyciowej edukacji, a nastep-
nie catozyciowego uczenia sie. Wspomniane raporty w edukacji gerontologicznej
analizowane sa na styku makro- i mezospotecznego wymiaru uczenia sie przez cate
zycie. Oprocz wskazywania na ich tresci i zalecenia pojawiaja sie konkretne rozwia-
zania aplikacyjne.
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Catoiyciowe uczenie sig w wymiarze mezospotecznym

Uczenie sie przez cate zycie w odniesieniu do wymiaru mezospotecznego zachodzi
w instytucjach i organizacjach, gdzie przeprowadza sie zaplanowane dziatania edu-
kacyjne. Moga to by¢ zarébwno typowe placoéwki zajmujace sie edukacja formalna,
jak i pozaformalna, choc¢ rownie dobrze koncepcja catozyciowego uczenia sie moze
byc realizowana w instytucjach w ogodle niezwigzanych z szeroko rozumiang oswia-
ta. Dzieje sie tak najczesciej w miejscach pracy.

Omawiany typ uczenia sie w wymiarze mezospotecznym przenosi akcent z uczace-
go sie cztowieka na miejsca, w ktérych odbywa sie uczenie. Stad pojawiaja sie mie-
dzy innymi koncepcje uczacej sie organizacji (por. Pasieczny & Rosiak, 2021), ktore
redefiniuja, czym w swej istocie jest uczenie sie. Kaze sie to zastanowi¢, czy w opra-
cowaniach tych badacze wcigz jeszcze mowia o zjawisku uczenia sie (Muszynski,
2014).

W opisywanym wymiarze gtéwnym Zrédtem uczenia sie przez cate zycie jest zorga-
nizowany proces przekazywania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, ktory odbywa
sie w ramach formalnego i pozaformalnego systemu ksztatcenia. Cecha charakte-
rystyczna jest zroznicowanie ofert swiadczonych ustug edukacyjnych oraz wielo$¢
miejsc, gdzie odbywa sie tego typu uczenie sie. Jakos¢ tych ustug jest niejednolita,
gdzie obok towaréw wysokiej klasy znajduja sie takze produkty watpliwego pocho-
dzenia (Kargul, 2001). Dzieje sie tak ze wzgledu na utowarowienie i komercjalizacje
uczenia sie, ktére zamiast wartosci autotelicznej od tej pory ma wartos¢ rynkowa.
Postrzegane jest jako jeden z wielu produktow (Jarvis, 2007), a jego egalitarny wy-
miar prowadzi do obnizenia jakosci ksztatcenia oraz przyczynia sie do deprecjacji
certyfikatow i dyplomow (Malewski, 2011).

Przenoszac te rozwazania na grunt gerontologii edukacyjnej catozyciowe uczenie
sie obecne jest nie tylko w takich instytucjach jak uniwersytety trzeciego wieku,
kluby seniora czy domy kultury (Szarota, 2015), ale takze w osrodkach wsparcia
dziennego, stowarzyszeniach i organizacjach spotecznych nieposiadajacych edu-
kacyjnych celow statutowych, ktérych dziatania kierowane sg do stabszych, mniej
zaradnych oraz mniej zamoznych osob starych (Szarota, 2022). W tego typu insty-
tucjach potrzebni sg edukatorzy (geragodzy) znajacy specyfike pracy z osobami
starymi (Malec, 2008; Skibinska, 2007), ktorzy podejma celowe dziatania na rzecz
ksztattowania swiadomosci cztowieka w starosci (Semkdw, 2010), a takze jego
wspierania.

Catoiyciowe uczenie sie w wymiarze mikrospotecznym

W wymiarze mikrospotecznym catozyciowe uczenie sie ma wymiar indywidualny.
W oficjalnych dokumentach Komisji Europejskiej przedstawiane jest w typowo in-
strumentalny sposob i definiowane jest jako kazda aktywnosc zwigzana z uczeniem
sie podejmowana w biegu Zycia w celu nabycia, pogtebienia czy uzupetnienia wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji potrzebnej do rozwoju osobistego, zawodowego, ale takze
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( realizacji siebie na polu obywatelskim oraz spotecznym (European Commission,
2001, s. 9). Nieodtacznym elementem takiego uczenia sie jest jego celowos¢. Z dru-
giej strony wiemy, ze uczenie sie moze byc¢ rowniez bezcelowe, o czym w swoich
pracach przekonuje Peter Jarvis wskazujac na egzystencjalny wymiar catozyciowe-
go uczenia sie (Jarvis, 2001, 2009a), a widzi on to zjawisko jako zespdt procesow
zachodzgcych przez cate Zycie, dzieki ktérym osoba — ciato (aspekt genetyczny, fi-
zyczny [ biologiczny) i umyst (wiedza, umiejetnosci, postawy, wartosci, emocje, wie-
rzenia ( sensy) — doswiadcza spotecznych sytuacji, postrzega tresci, ktdre przeksztatca
kognitywnie, emocjonalnie lub praktycznie (bgdZ tez jako kombinacja tych trzech
czynnikéw) i integruje je w obrebie wtasnej biografii czego rezultatem jest zmieniona
(bgdz bardziej doswiadczona) osoba (Jarvis, 2006b, s. 13, 20094, s. 25, 2009b, s. 10).

W omawianym przypadku catozyciowe uczenie sie ma charakter indywidulany
odnoszacy sie do kreowania przez jednostke wiasnej (auto)biografii, stawania sie,
a przez to tworzenia i dookreslania tozsamosci przez cate zycie w jego roznych
kontekstach (por. McAdams, 2003). Uczenie sie takie ma tez wymiar wypetnia-
nia kolejnych zadan rozwojowych (Havighurst, 1997), a takze adaptowania sie do
zmian globalnych, lokalnych (Czerniawska, 2005) i osobistych. Catozyciowe uczenie
sie w wymiarze indywidualnym ma przede wszystkim charakter biograficzny, ktory
w zaleznosci od ujecia moze by¢ rozumiany jako potencjat indywidualnego rozwo-
ju (Lalak, 2010), uczenia sie z wtasnej biografii oraz biografii innych oséb (Dubas,
2015, 2017), nieustannej reorientacji przez jednostke wtasnego zycia posiadajaca
podmiotowa sprawczos¢ w dokonywaniu tych zmian (Skibinska, 2006) czy wreszcie
porzucenia catozyciowego uczenia sie jako koncepcji nieokreslonej i zastapienia
jej pojeciem uczenia sie biograficznego, ktére punktem wyjscia czyni historie zycia
cztowieka nierozerwalnie zwigzang z uczeniem sie (Alheit, 2011).

Odnoszac ten wymiar catozyciowego uczenia sie do ostatniej fazy zycia, jaka jest
staro$¢, mozna powiedzie¢, ze ma charakter przede wszystkim egzystencjalny, co
0znacza, ze uczenie sie jest procesem bycia w Swiecie. Zatem fenomenu uczenia sie
nie mozna definiowac poprzez efekty tego procesu (wyniki uczenia sie — ilosc¢ przy-
swojonej wiedzy, ilos¢ zdobytych umiejetnosci), ale poprzez to, kim stat sie uczqcy sie
cztowiek. Nie jest zatem wazne, co jednostka wie ( potrafi, ale jakim stata sie czto-
wiekiem. Centrum tego procesu wyznacza tozsamosc uczqcego sie, ktéra formowana
Jest w wyniku interakcji z innymi oraz poprzez sam fakt egzystencji. Konkludujgc
mozna powiedziec, ze proces catozyciowego uczenia sie jest fundamentalny dla zro-
zumienia cztowieczenstwa i odnosi sie do sposobu bycia jednostki w Swiecie, ( do
bycia swiata w jednostce.

W opisywanym wymiarze gtdwnym zrodtem uczenia sie przez cate zycie jest do-
Swiadczanie rzeczywistosci w codziennosci. Zatem ten typ uczenia sie ma charakter
nieformalny. Lezy on na styku obiektywnego w stosunku do cztowieka $wiata i jego
tozsamosci, za pomoca ktorej jednostka tworzy indywidualne konstrukcje rzeczy-
wistosci. Plynace z otoczenia informacje tworzg podstawe pod jego wiedze, ocze-
kiwania, postawy, emocje, wartosci, wiare, sposoby rozumienia, a wreszcie swia-
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topoglad. Oprécz doswiadczen pierwotnych wiele z docierajacych do cztowieka
danych ma charakter wtorny, a to ze wzgledu na jego funkcjonowanie w Swiecie
zdominowanym przez technologie informacyjne (Jarvis, 2006a).

Podsumowujac te cze$¢ rozwazan nalezy stwierdzi¢, ze czes¢ wspolng opisanych
trzech wymiaréw catozyciowego uczenia sie stanowi kontekst spotecznych, poli-
tycznych, ekonomicznych, a przede wszystkim technologicznych zmian wymusza-
jacych stworzenie tzw. spoteczenstwa wiedzy (por. Husen, 1974) zrywajacego ze
specjalistycznym ksztatceniem jedynie waskiej grupy elit. Stanowi to uzasadnienie
dla wprowadzania koncepcji catozyciowego uczenia sie promujacej obywatelskosc,
kreatywnos¢, przedsiebiorczos¢, erudycje i kompetencyjnosé, a takze edukacyjny
egalitaryzm. W tradycyjnym podejsciu uwaza sie, ze na wczesnym etapie zycia na-
stepuje kumulacja najwazniejszych tranzycji zyciowych jak rozpoczecie edukacji,
zmiana szkoty, studia, rozpoczecie pracy, zawarcie zwigzku matzenskiego, pojawie-
nie sie dzieci i przejscie na emeryture. Wspotczesnos¢ zrywa z linearng koncep-
Cja rozwoju osobistego i zawodowego. Obecnie cztowiek moze odroczy¢ ktores
z wyzej wymienionych przejs¢ statusowych, niektdre z nich moga zosta¢ pominie-
te, jeszcze inne moga sie pojawi¢ wielokrotnie w zyciu cztowieka. W ten sposob
koncepcja catozyciowego uczenia sie przyczynia sie do nadania jednostce wiekszej
sprawczosci w jej autokreacji. Upodmiotowienie to wiagze sie takze ze wzieciem
catkowitej odpowiedzialnosci za podjete w zyciu decyzje.

Podsumowanie

Pomimo ze koncepcja catozyciowego uczenia sie znana i rozwijana jest w wielu
miejscach na $wiecie, to jak sie okazuje, ma ona charakter typowo europejski. Jej
rozprzestrzenianiu po catym Swiecie sprzyja proces globalizacji. Jednakze idea ta
nie zawsze uzyskuje taki sam ksztatt i znaczenie, jakie nadaje jej sie w Europie!. Na
przyktad w krajach azjatyckich i afrykanskich w duzej mierze wiaze sie jg z pro-

' Wtrakcie odbytego przeze mnie stazu naukowego na Uniwersytecie w Aarhus w Kopenhadze w 2013
roku prowadzone byty studia magisterskie — CafoZyciowe uczenie sie — polityka i zarzqgdzanie (MA Life-
long Learning — Policy and Managment). Odbywaty sie one w ramach programu Erasmus Mundus.
W skfad konsorcjum oprocz Uniwersytetu w Aarhus wchodzit takze Uniwersytet Londyriski, Uniwersy-
tet de Deusto z siedzibg w Bilbao, oraz Uniwersytet w Melbourne w Australii. Duzg czes¢ studiujacych
tam osob stanowity osoby z kontynentu Azjatyckiego, ktory w poréwnaniu do Europy ma odmienne
tradycje polityczne, spoteczne, gospodarcze, ale tez i edukacyjne. Studenci z Azji, ktérzy aplikowali i za-
kwalifikowali sie na opisywane przeze mnie studia, w swoich krajach uwazani sg za elite. Przyktadowo
nauczyciel w Wietnamie posiada wysoki status spoteczny. Dominuje tam technologiczny model pracy
edukacyjnej, gdzie przekazywana jest gotowa wiedza przez nauczyciela, a rolg ucznia jest recepcja
przedktadanego materiatu. W durnskim systemie edukacji nacisk ktadziony jest przede wszystkim na
samodzielne myslenie, zadawanie pytan oraz formutowanie wiasnego zadania przy uzyciu rozbudo-
wanej argumentacji. Jest to przyczyna frustracji azjatyckich studentéw. Co wiecej, na jednych z pierw-
szych zajec ustalane s3 granice semantyczne takich podstawowych pojec¢ jak edukacja, nauczanie
i uczenie sie. Zadaniem studentéw jest napisanie nazw tych terminéw w ich jezykach ojczystych. Jak
sie okazuje, w wielu przypadkach nie potrafig oni znalez¢ odpowiednika dla pojecia uczenie sie.
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cesami alfabetyzacji oraz uczeniem sie formalnym (Chauhan, 2009; Han, 2009;
Omolewa, 2009).

Obecnie koncepcja catozyciowego uczenia sie afiliowana jest do nauk spotecznych,
a nie jak dawniej — do nauk humanistycznych, co moze budzi¢ sprzeciw lub nie-
chec szczegolnie wsrod pedagogdw i andragogoéw majacych idealistyczne (huma-
nistyczne) spojrzenie na te idee. W swoich pracach maja oni tendencje sprowadza-
nia jej do wymiaru jednostkowego i wigzania jej z indywidualnym rozwojem (por.
Dubas, 2016; Sieron, 2021; Stopinska-Pajak, 2009; Szarota, 2022), co stanowi jeden
z waznych wymiarow tego zjawiska. Mowigc o catozyciowym uczeniu sig, nalezy je
takze taczy¢ z polityka, ekonomia, antropologia, etnografia, psychologia i socjolo-
gia. W swej istocie catozyciowe uczenie sie ma charakter ponadnarodowy i Scisle
powiazany jest z takimi instytucjami, jak: Bank Swiatowy (BS), Unia Europejska (UE),
Organizacja Narodow Zjednoczonych do spraw Edukacji, Nauki i Kultury (UNESCO),
Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz globalnym rynkiem
pracy, ktéry zasadza sie na konkurencyjnosci, a przynajmniej tak stanowig zapisy
w traktatach (por. OECD, 1996b).

Podsumowujac te cze$¢ rozwazan nalezy stwierdzi¢, ze zjawisko catozyciowego
uczenia sie mozna rozpatrywac na trzech réznych poziomach — marko-, mezo-
i mikrospotecznym. W pierwszym przypadku moéwimy o polityce, aktach prawnych,
w drugim przypadku chodzi o instytucje i organizacje, w trzecim o kontekst zycia
jednostki.

Jezeli wezmie sie pod uwage wymiar makro- i mezospoteczny, to badania, jakie
mozna poprowadzi¢ w obszarze catozyciowego uczenia sie, moga mie¢ przede
wszystkim charakter badan porownawczych. Mozna takze wykorzystac analize dys-
kursu. Uzasadnieniem dla tej tezy jest to, ze koncepcja catozyciowego uczenia sie
formutowana jest jako polityka poza granicami konkretnego panstwa. Jest to po-
ziom dokumentéw i raportow UE, OECD, UNESCO i BS. Natomiast implementacja tej
polityki nastepuje w danym kraju. Z kolei ewaluacja tej implementacji ma charakter
ponadnarodowy i przeprowadzana jest przez wyzej wymienione instytucje. Dlatego
tez problematyka badawcza moze dotyczy¢ szans, zagrozen i wyzwan zwigzanych
z wprowadzaniem rozwigzan bedacych egzemplifikacja catozyciowego uczenia sie
na poziomie krajowym. To powinno pozwoli¢ zrozumie¢, dlaczego w jednych kra-
jach tatwiej niz w innych da sie zaimplementowac ustalone przez ponadnarodowe
gremia priorytety polityki catozyciowego uczenia sie’.

Z kolei w wymiarze mikrospotecznym najczesciej stosowanym podejsciem dla zro-
zumienia tego, jak i czego cztowiek uczy sie przez cate zycie jest strategia badan
jakosciowych.

2 Zob. debate nad Europejska i Polskg Rama Kwalifikacji czy nad implementacja Systemu Bolonskiego
w obszarze szkolnictwa wyzszego.
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Na koniec warto doda¢, ze w literaturze przedmiotu wskazuje sie na odrebnos¢
pojec¢ edukacja i uczenie sie (Malewski, 2010; Muszynski, 2014), cho¢ z drugiej stro-
ny niektorzy badacze traktuja oba terminy jako pojeciowe ekwiwalenty. Mozna to
dostrzec w ttumaczeniach z jezyka angielskiego takich raportow jak raport OECD
pt. Lifelong learning for all, ktére w polskim przektadzie funkcjonuje jako eduka-
¢ja ustawiczna dla wszystkich (por. Matlakiewicz & Solarczyk-Szwec, 2008), czy np.
dzieto Paula Lengranda pt. Areas of learning basic to lifelong education przettuma-
czone jako Obszary permanentnej samoedukacji (Lengrand, 1995). Podobnie jest
z klasycznym dla wszystkich andragogdéw raportem Jacquesa Delorsa, gdzie tytu-
towe uczenie sie (learning — the treasure within) najczesciej ttumaczone jest jako
edukacja (Edukacja — jest w niej ukryty skarb [Delors, 1998]. W niektérych opra-
cowaniach catozyciowe uczenie sie wprost faczy sie z edukacja permanentng lub
ksztatceniem ustawicznym (por. Kruszewski, 2011, s. 11), co nie jest dobrg praktyka,
a to dlatego, ze pojecia te siegaja do roznych tradycji teoretycznych (zob. Malewski,
2010).
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II Letnie Zakopiariskie Spotkanie Metodologiczne, Zakopane 21-24.08.2023

W dniach 21-24 sierpnia 2023 r. w Osrodku Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji ,,Dafne” w Zakopanym odbyto sie II Letnie Zakopianskie Spotkanie
Metodologiczne (Il LZSM) zorganizowane z inicjatywy Prof. Akademii Pedagogiki
Specjalnej Franciszka Szloska.

Wiodacymi problemami w dyskusji, wymianie pogladéw i ocen na II LZSM byty

nastepujace zagadnienia:

= Prawomocnos$¢ i wiarygodnos¢ badan online.

= Programy statystyczne do analizy wynikéw badan naukowych, ich charaktery-
styka i sposob wykorzystania w praktyce badawczej.

= Prezentacja koncepgji badan z wykorzystaniem Internetu jako narzedzia.

Znaczenie Internetu jako medium w zyciu spotecznym przyciaga, nie od dzis,
uwage i zainteresowanie badaczy, szczegdlnie reprezentantow nauk spotecznych.
Prowadzone sg badania przez Internet, jak i o Internecie. Pierwsze z nich wyko-
rzystuja go jako narzedzie badawcze, natomiast w drugich — przedmiotem badan
jest spoteczna przestrzen Internetu, a takze sposoby i konsekwencje korzystania
z relatywnie nowego medium.

Na spotkaniu w stolicy polskich Tatr przedmiotem rozwazan byt ten pierwszy ro-
dzaj badan internetowych, a w szczegdlnosci sposoby zapewnienia wiarygodnosci
uzyskanych ta droga wynikéw. Chodzi wiec, w pierwszej kolejnosci, 0 odpowiedz
na pytanie: Czy wyniki badan prowadzonych online, w otwartym Internecie, sa
prawomocne i stanowia choéby przyblizony obraz rzeczywistosci stanowiacej
przedmiot badania?
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Niezwykle pomocnym argumentem w dyskusji zwigzanej z odpowiedzig na to py-
tanie stanowity przykfady juz przeprowadzonych i opublikowanych badan online
z udziatem uczestnikow II LZSM.

W praktyce badawczej, zwtaszcza w dziedzinie nauk spotecznych, wida¢ wyrazny
rozwoj badan online. Podstawowa cecha tego procesu jest jego nieuchronnosc.
Zatem waznym zagadnieniem do rozwazenia na spotkaniu byto poszukiwanie
metodologicznych zabiegéw uwiarygadniajacych rezultaty badan, w ktoérych
Internet jest narzedziem (lub technika) poznania naukowego.

Z kolei zagadnienie wykorzystania do analizy wynikow badan odpowiednich pro-
graméw statystycznych, chociaz nie nalezy do ,,nowych” problemoéw, to wymaga
ciagtej aktualizacji i nadazania za zmianami zachodzacymi w tym obszarze, a prze-
jawiajacymi sie m.in. w coraz to wiekszej ilosci nowych programow. Obok tradycyj-
nych propozycji (np. Excel czy Google Sheets i innych) wspdtczesni analitycy maja
do dyspozycji pokazny zestaw relatywnie nowych programéw statystycznych, jak
np. SPSS, STATA, SAS, Matlab i wiele innych. Stad pojawia sie wiele watpliwosci
i pytan dotyczacych doboru i sposobu wykorzystania oferowanych programéw.

Programy MaxQda i Statistica/SPSS
jako uzupetniajgca sie przestrzen do analizy
‘ wieloaspektowych problemoéw badawczych.
. Badania jakosciowo-ilosciowe z perspektywy badar wiasnych. |
drAgnieszka Tajak-Bobek

B 1) [ e 7
E] u D A StatSoft’
- [6]

STATISTICA

Z prowadzonych dyskusji wynikato, ze dla wielu badaczy podstawowym dylematem
do rozstrzygniecia jest problem, czy niezaleznie od poziomu posiadanych kom-
petencji statystycznych analize statystyczna zleci¢ specjaliscie, czy tez dokonac jej
samodzielnie, uzupetniajac ,,po drodze” ewentualne braki kompetencyjne w tym
zakresie.

dr Krzysztof Symela
tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji
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XXXVI Migdzynarodowa Konferencja Naukowa DIDMATTECH 2023

W dniach 13-14 wrzesnia 2023 roku odbyfa sie XXXVI

Miedzynarodowa Konferencja Naukowa DIDMATTECH.

Gtownym organizatorem wydarzenia byta Katedra

Pedagogiki z Wydziatu Filologiczno-Pedagogicznego

Uniwersytetu  Radomskiego.  Wspodtorganizatorami

konferencji byli: Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut

Technologii Eksploatacji, Polska; Trnavska univerzita v

Trnave, Slovensko; E6tvos Lorand Tudomanyegyetem,

Budapest, Magyarorszag; Pedagogicka fakulta PreSovskej

univerzity v PreSove, Slovensko; Instytut Pedagogiki

Uniwersytetu Rzeszowskiego, Polska; Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem, Eger,
Magyarorszag; Pedagogicka fakulta, Univerzita Palackého v Olomouci, Ceska repub-
lika; Instytut Nauk Technicznych Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, Polska;
Pedagogicka fakulta, Ostravska univerzita, Ostrava, Ceska republika. Wydarzenie
miato forme hybrydowa.

Konferencja odbyta sie pod honorowym patronatem JM Rektora Uniwersytetu
Radomskiego — prof. dr. hab. Stawomira Bukowskiego. Wzieli w niej udziat dydak-
tycy uczelni wyzszych, pracownicy osrodkéw badawczych oraz placowek systemu
oswiaty. Tematyka konferencji dotyczyta problemow wspotczesnej edukacji, w tym
najnowszych osiggnie¢ z dziedziny technologii informacyjnych.

W pierwszym dniu konferencji w obra-

dach plenarnych udziat wzieli:

= drhab. Wojciech Walat (Uniwersytet
Rzeszowski) — Problemy alfabetyza-
gji funkcjonalnej homo interneticusa
— ucznia wspotczesnej szkoty;

= doc. Paed Dr. Milan Pokorny, PhD.
(Trnava University) — On students’
opinions on online learning and
blended learning of mathematics;

= mgr tukasz Gierek (Uniwersytet
Radomski) -  Cyberzagrozenia
zwigzane z wykorzystaniem Al
- Sogjotechniki i formy cyber-
manipulagji.

W dalszej czesci obrad podjeto na-
stepujacag tematyke: Problemy polsko
-ukrainskich badan poréwnawczych
zawodéw [ kwalifikacji w zawodo-
wej/branzowej edukacji formalnej (dr
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Krzysztof Symela — tukasiewicz — ITEE); Zanik edukacji technicznej w Polsce i jej
konsekwencje (dr Waldemar Lib — Uniwersytet Rzeszowski); Algorytmy — cyfrowa
technologia wtadzy i jej wptyw na wspdtczesng rzeczywistosc¢ edukacyjng (dr Emilia
Musiat — Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie); Ksztattowanie kwalifikacji ( ka-
pitatu intelektualnego w projektach edukacyjnych (dr hab. Henryk Bednarczyk —
Uniwersytet Radomski); Sztuczna inteligencjia w pedagogice. Pedagogika w nauce
o sztucznej inteligencji (dr hab. Renata Tomaszewska — Uniwersytet Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy).

f |

1) Jakie 5 -
9 Potencialne koraysc:
wedukacjip "2Ysci 2 Wikorzystania Chaygpr

2) Jakie q potencjalne zagroenig lub wy,
2 Uzywaniem ChatGPT v nauczaniy i

3) Jak moinazbalansowaé korzysci
2z wykorzystaniem ChatGPT w edukacji?

Obrady w pierwszym dniu konferencji zakonczyt panel dyskusyjny: ChatGPT — szan-
se i zagroZenia dla edukacji, ktérego celem byto zwrdcenie uwagi na mozliwosci
i zagrozenia jakie niesie ze sobg wykorzystanie zaawansowanej sztucznej inteligen-
gji, takiej jak ChatGPT w edukacji. Uczestnicy dzielili sie opiniami na temat korzysci
i wyzwanh zwigzanych z wprowadzeniem ChatGPT do procesu nauczania i uczenia
sie. Dyskusje poprowadzit dr Krzysztof Symela (tukasiewicz — ITEE). Gtos w dysku-
sji zabrali: mgr tukasz Gierek (Uniwersytet Radomski), dr hab. Aleksander Piecuch
(Uniwersytet Rzeszowski), prof. Ing. Veronika Stoffova, CSc. (Trnavska univerzita v
Trnave), doc. Ing. Ph.D Ladislav Rudolf (Ostravska univerzita), dr Tomasz Dabrowski
(kukasiewicz-ITE), mgr Daria Majcher (Uniwersytet Radomski), mgr Piotr Nogaj
(Uniwersytet Radomski).

W drugim dniu konferencji, obok tematyki zwigzanej z technologiami informacyj-
nymi, poruszono réwniez inne zagadnienia. Wsrdd nich m.in.: problemy i wyzwa-
nia dla edukacji wtaczajacej; potrzeby edukacyjne spotecznosci lokalnych; konwer-
gencja wiedzy jako wyzwanie dla dydaktyki; zainteresowania zawodowe laureatéw
konkursow technicznych; stres i radzenie sobie ze stresem studentow kierunkéw
pedagogicznych oraz problem pozornosci dziatan edukacyjnych w zakresie ksztat-
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towania kompetengji spotecznych. W wystapieniach prelegentow obecna byta réw-
niez tematyka zwigzana z funkcjonowaniem szkolnictwa w warunkach ekstremal-
nych w kontekscie wojny na Ukrainie.

W ramach wydarzenia uczestnicy odwiedzili rowniez: Muzeum Historii Radomia
(Muzeum im. Jacka Malczewskiego w Radomiu), Sie¢ Badawczg tukasiewicz —
Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu (innowacyjne stanowiska technody-
daktyczne, pracownia i-lab) oraz Pracownie Nowych Mediéw Miejskiego Osrodka
Kultury Amfiteatr w Radomiu.

dr Justyna Bojanowicz
Uniwersytet Radomski

VI Miedzynarodowy Kongres Edukacji i Szkolnictwa Zawodowego Europejski Rok Umiejetnosci,
T wrze$nia 2023 r., Gdadsk

7 wrzesnia odbyt sie VI Miedzynarodowy Kongres Edukacji i Szkolnictwa
Zawodowego w Gdansku — jako wydarzenie towarzyszace zawodom EuroSkills
Gdansk 2023. Podczas paneli i dyskusji kongresowych poruszone zostaty tema-
ty odnoszace sie do globalnych trendow w edukacji. Z kolei motto tegorocznej
edycji kongresu ,Skills are the Future” podkreslato synergie pomiedzy progra-
mem Erasmus+ a standardami edukacyjnymi WorldSkills. Ze wzgledu na obecnos¢
przedstawicieli Komisji Europejskiej i narodowych agencji Erasmus+ z r6znych kra-
jow dyskusje miaty wymiar miedzynarodowy i taczyty kluczowe zatozenia unijnych
inicjatyw z zawodami EuroSkills Gdansk 2023.

Rok 2023 jest Europejskim Rokiem Umiejetnosci. Dlatego tez kazdy z zaplanowa-
nych paneli kongresu poswiecony byt tworzeniu fundamentow pod przyszte sku-
teczne systemy ksztatcenia, ktore zagwarantuja rozwoj oraz wzmacnianie wiedzy
i kompetencji w tak kluczowych obszarach jak cyfryzacja, ochrona klimatu, dostep-
nos¢ i umiedzynarodowienie instytucji szkolnictwa wyzszego i zawodowego czy
kreowanie dobrych postaw obywatelskich.

Gtownym watkiem sesji inauguracyjnej Kongresu byly standardy ksztatcenia
WorldSkills. Nicolas Schmit, Komisarz ds. Zatrudnienia i Praw Socjalnych, méwit
o niekwestionowanym edukacyjnym walorze zawodow EuroSkills i narzedziach fi-
nansowych Unii Europejskiej, ktére wspolnie moga podnies¢ atrakcyjnos¢ ksztat-
cenia zawodowego oraz umozliwi¢ wsparcie reform catych systemoéw szkolnictwa
branzowego.

Druga sesja kongresowa poswiecona byta kompetencjom cyfrowym, ktore sa klu-
czowe dla rozwoju zawodowego, wolnosci pracy, eksploracji i realizacji pasji, oraz
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komunikacji, a coraz szersze wykorzystanie sztucznej inteligencji w edukacji i szkol-
nictwie zawodowym to jedno z najwiekszych cyfrowych wyzwan XXI wieku. W dys-
kusji wzigt udziat m.in. prof. dr hab. Grzegorz Mazurek, rektor Akademii Leona
Kozminskiego w Warszawie.

Trzecia sesja Kongresu koncentrowata sie na dwdch miedzynarodowych inicjaty-
wach edukacyjnych. Pierwsza z nich to Uniwersytety Europejskie (EUI), stanowigce
wazny element nowej europejskiej przestrzeni edukacyjnej, ktora powsta¢ ma do
2025 r. Druga zas sa Centra Doskonatosci Zawodowej (CoVEs). Sesja stuzyta znale-
zieniu odpowiedzi na pytania o korzysci ptynace z tych inicjatyw dla osob uczacych
sie, doktorantéw i mtodych naukowcdw. Swoim doswiadczeniem w tej kwestii po-
dzielita sie m.in. Pani Anna Zalewska, byta minister edukacji narodowej.

Czwarta sesja kongresowa poswiecona byta ochronie klimatu, przeciwdziataniu ne-
gatywnym skutkom globalnego ocieplenia, przejsciu na gospodarke niskoemisyjna,
a wszystko z uwzglednieniem koncepcji sprawiedliwej transformacji. Dyskusje do-
tyczyty préby zdefiniowania europejskich i globalnych trendéw w obrebie transfor-
magcji edukacji klimatycznej — w szczegdlnosci nastawionej na rozwoj tzw. zielonych
kompetengji.

Uczestnicy piatej sesji omawiali zagadnienia, takie jak przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu oraz bezrobociu, ksztattowanie empatii oraz rola tolerancji w eduka-
gji. Vladyslav Yatsuk, wiceminister Ministerstwa Mtodziezy i Sportu Ukrainy, wskazat
ze istotne dla tej tematyki s3 m.in. programy europejskie wsparcia dla mtodziezy,
polityki dostepnosci i systemy prawne bazujgce na interdyscyplinarnosci i szacunku
dla ré6znorodnosci.

Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji reprezentowany
byt przez mgr Matgorzate Kowalska, koordynatora miedzynarodowych projektéw
edukacyjnych.

Matgorzata Kowalska
Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji
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EuroSkills Gdaisk 2023, 5-3 wrzesnia 2023, Gdansk

Polska byta gospodarzem EuroSkills Gdansk 2023, 6smej edycji odbywajacego sie
co dwa lata konkursu EuroSkills — najwiekszego wydarzenia w dziedzinie ksztatce-
nia zawodowego i doskonalenia umiejetnosci w Europie. W zawodach udziat wzie-
to 576 zawodnikdéw z 32 krajow. Wydarzenie trwato pie¢ dni, rozpoczynajac sie
Ceremoniag Otwarcia w dniu 5 wrzesnia, po ktorej nastapity trzy dni konkursowe
w ponad 40 konkurencjach obejmujacych sektor ustug, branze budowlana, sektor
technologii informatycznych, sektor motoryzacyjny, sztuke oraz dyscypliny zwia-
zane z przemystem i zawodami przysztosci, a zakonczyto sie wieczorng Ceremonia
Zamkniecia 9 wrzesnia, podczas ktorej wreczono nagrody, w tym ztote, srebrne
i brazowe medale dla najwyzej punktowanych zawodnikow.

Sukcesy Polskiej kadry:

Ztote medale:

= Rafat Rygalik — Frezowanie CNC

= Jan Firlej — Elektronika

= Piotr Wyrzyk/Hubert Krasuski — Integracja robotow przemystowych

Srebrny medal:
= Dawid Miotk — Obstuga gosci hotelowych

Bragzowe medale:

- Krzysztof Zurek — Chtodnictwo i klimatyzacja

= Dorota Cieslicka — Budownictwo cyfrowe

- Rafat Piechaczek — Mechanika pojazdéw ciezarowych

Medale doskonatosci:

= Alan Kaczkowski — Spawanie

Mateusz Wyskok — Instalacje sanitarne i grzewcze
Weronika Kwiatek-Binda — Florystyka

Emilia Wilde — Fryzjerstwo

Janusz Perucki — Gotowanie

tukasz Kobytecki — Serwis Restauracyjny

Podczas uroczystej Ceremonii Zamkniecia konkursu dr hab. Pawet Poszytek, Dyrektor
Generalny Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji i Oficjalny delegat WorldSkills
Poland, zwrdcit sie bezposrednio do wszystkich zawodnikéw i powiedziat: ,Dzi$ jest
szczegolny dzien. To moment, gdy nagradzamy niesamowitg europejska mtodziez
- najlepszych w Europie w swoich specjalizacjach. Gratuluje wszystkim zawodnikom
bez wyjatku. Wasz talent, oddanie i ciezka praca zostaty zauwazone i docenione.
Pamietajcie, ze medale sa wazne, ale zdobyte przez Was doswiadczenie i przyjaznie
to bezcenna wartosc. Jestem dumny, wzruszony i szczesliwy, ze to Polsce przypadt
zaszczyt zorganizowania EuroSkills Gdansk 2023. Jestem przekonany, ze zadanie
wykonalismy dobrze i ze wszyscy goscie doswiadczyli polskiej goscinnosci. Mam
gteboka nadzieje, ze zabierzecie do swoich krajow same piekne wspomnienia.”
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WorldSkills i EuroSkills to miedzynarodowe, odbywajace sie co dwa lata konkur-
sy, ktorych zadaniem jest promowanie umiejetnosci zawodowych. Zmieniajg one
stereotypowe myslenie o nauce w szkotach branzowych, kreuja ich profesjonalny
wizerunek, przywracaja etos pracy oraz swiadomos¢ przydatnosci wykonywanego
zawodu, a przede wszystkim popularyzuja Scista wspdtprace szkét i pracodawcow.
Jesli postuzymy sie metaforag sportowa, to WorldSkills s mistrzostwami $wiata,
a EuroSkills — mistrzostwami Europy.

Narodowa Agencja Erasmus+ podkresla, ze jednym z kluczowych priorytetow sek-
tora ksztatcenia i szkolen zawodowych sg wtasnie konkursy umiejetnosci zawo-
dowych, czyli tworzenie trwatych partnerstw szklono-biznesowych w celu orga-
nizacji zawodow branzowych na réznych szczeblach. Wedtug Komisji Europejskiej
inicjatywy tego typu podnosza atrakcyjnos¢ ksztatcenia zawodowego oraz promu-
ja doskonatos¢ w szlifowaniu umiejetnosci zawodowych. Partnerstwa pomiedzy
podmiotami bedacymi organizatorami ksztatcenia i szkolenia zawodowego a pra-
codawcami, przedsiebiorstwami i stowarzyszeniami branzowymi moga rozwijac
i wspierac proces przygotowania, szkolenia i udziatu oséb uczacych sie i mtodych
pracownikow z wybranej dziedziny w konkursach Worldskills i EuroSkills.

EuroSkills Gdansk 2023 zgromadzit liderow roznych branz, edukacji i rzadu, aby
dzieli¢ sie najlepszymi praktykami, poznawac globalne trendy i kwestie zwiaza-
ne z ksztatceniem i szkoleniem zawodowym, zapotrzebowaniem na umiejetno-
$ci, umiejetnosciami przysztosci, a takze doskonatoscig i rozwojem umiejetnosci.
EuroSkills Gdansk 2023 zostat zorganizowany w partnerstwie przez Polska Fundacje
Rozwoju Systemu Edukacji (FRSE), WorldSkills Poland, WorldSkills Europe, Miasto
Gdansk i AmberExpo Gdansk.

Ceremonia Zamkniecia EuroSkills Gdansk 2023 zakonczyta sie przekazaniem flagi
WorldSkills Europe nastepnemu krajowi goszczacemu EuroSkills, Danii. Juz za 2 lata
odbedzie sie EuroSkills Herning 2025.

Oficjalne zdjecia z EuroSkills Gdansk 2023 sg dostepne do obejrzenia i pobrania ze
SmugMug pod adresem: https://worldskillseurope.smugmug.com

W wydarzeniu uczestniczyli przedstawiciele organizacji aktywnych w obszarze edu-
kacji zawodowej, jak i przedsiebiorcy zainteresowani dostosowaniem kompetencji
zawodowych przysztych absolwentéw do rynku pracy. Sie¢ Badawcza tukasiewicz
— Instytut Technologii Eksploatacji reprezentowany byt przez mgr Matgorzate
Kowalska, koordynatora projektow miedzynarodowych zwigzanych z konkursami
umiejetnosci.
Matgorzata Kowalska
Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji
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