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Abstract: The article is devoted to the analysis of social competences specified in education-
related professions based on the descriptions of the Information on Professions prepared by
Expert Teams, assessed by Reviewers and Evaluators within the INFOdoradca+ project. The
aim of the research based on the document analysis method was to find competences that
can be universal and transferable between professions in the field of education. The social
competences listed in the descriptions were assigned to general categories and ranked in terms
of frequency of occurrence in the analyzed descriptions. 19 main competences were identified
for 34 professions. Competences in the sense of readiness to act responsibly, professional
development and ethical behaviour appeared most frequently in the results. The following
competences are also characteristic for these professions: competences relating to evaluation
and verification of implemented actions, cooperation, and taking the right decisions. Also
important is the readiness to create and disseminate models of appropriate behaviour, as well
as to act independently, show empathy, build relationships, communicate, be flexible, work as
a team, build one’s own authority, assess risks and threats. The meta-analysis carried out will
be helpful in preparing programs and scenarios for developing social competences at every
stage of education and will be useful for career counselors as a guide to individual and group
work taking into account the development of the most needed social competences in future
professional activity.

Stowa kluczowe: kompetencje spoteczne, zawody, Polska Klasyfikacja Dziatalnosci, eduka-
Cja, opisy informacji o zawodach, projekt INFOdoradca-+.

Streszczenie: Artykut zostat poswiecony analizie kompetencji spotecznych wyszczegdlnionych
w zawodach zwigzanych z edukacja na podstawie opiséw Informacji o Zawodach, przygotowa-
nych przez zespoty ekspertéw, ocenianych przez recenzentéw i ewaluatoréw w ramach projek-
tu INFOdoradca+. Celem badan opartych na metodzie analizy dokumentéw byto znalezienie
kompetendji, ktére moga by¢ uniwersalne i transferowalne miedzy poszczegdinymi zawodami
w obszarze edukacji. Wymienione w opisach kompetencje spoteczne zostaty przyporzadkowa-
ne do ogolnych kategorii i uszeregowane pod wzgledem czestosci wystepowania w analizowa-
nych opisach. Wyodrebnionych zostato 19 gtéwnych kompetengji dla 34 zawoddw. W wynikach
najczesciej pojawiaja sie kompetencje w znaczeniu gotowosci do odpowiedzialnego dziatania,
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rozwoju zawodowego i etycznego postepowania. Dla tych zawoddéw charakterystyczne sg tak-
ze:kompetencje odnoszace sie do oceniania i weryfikowania realizowanych dziatan, wspétpracy,
oraz podejmowania wiasciwych decyzji. Istotna jest takze gotowo$¢ do tworzenia i upowszech-
niania wzorcow wiasciwego postepowania, jak rowniez do samodzielnego dziatania, okazywa-
nia empatii, budowania relacji, komunikowania sie, elastycznosci, pracy zespotowej, budowania
wiasnego autorytetu, oceniania zagrozen i ryzyka. Przeprowadzona metaanaliza bedzie pomoc-
na do przygotowania programow i scenariuszy dotyczacych ksztattowania kompetencji spo-
tecznych na kazdym etapie edukacji oraz bedzie uzyteczna dla doradcéw zawodowych jako
wskazdwka do pracy indywidualnej i grupowej uwzgledniajacej rozwijanie najbardziej potrzeb-
nych kompetencji spotecznych w przysztej aktywnosci zawodowej.

Wprowadzenie

Termin kompetencje jest obecnie bardzo czesto uzywany, podejmowane sg licz-
ne badania i analizy poéwiecone temu zagadnieniu. Swiadczy to o jego znaczeniu
w kontekscie naszego zycia osobistego i zawodowego. Pod pojeciem tym kryja sie
praktyczne umiejetnosci, wazne z punktu widzenia wykonywania czynnosci pra-
cowniczych. Pozwalajg radzi¢ sobie w réznych sytuacjach i sprawnie realizowac po-
wierzone zadania. Kompetencje wigzg sie ze sprawczoscig oraz majg praktyczny
wymiar, opieraja sie na zdobytym doswiadczeniu. Wedtug definicji stownikowych,
kompetencje stanowig potaczenie wiedzy, umiejetnosci i wiasciwych postaw, mo-
tywacji, odpowiedzialnosci i zaangazowania do dziatania (Kowal i Kowal, 2023),
dodatkowo przydatne moga sie okaza¢ — zdaniem niektorych badaczy — cechy
osobowosci (Koszewska, 2014), np. komunikatywnos¢ w przypadku zawodow spo-
tecznych czy doktadnos¢ w odniesieniu do zawoddw badawczych.

Kompetencje spoteczne pozwalaja lepiej funkcjonowac w spoteczenstwie i w zyciu
zawodowym. Utatwiaja proces efektywnego, catozyciowego uczenia sie i przyczy-
niaja sie do budowania pozytywnych relacji interpersonalnych, postaw odpowie-
dzialnosci i gotowosci do wspédtpracy (Gniadek, 2020).

Zagadnienie kompetencji spotecznych jest analizowane przez rézne dziedziny,
powstajg klasyfikacje i zestawienia odnoszace sie do ich znaczenia w zyciu spo-
tecznym i zawodowym (Gniadek, 2020). Mamy do czynienia z wieloma definicjami
tego terminu (Koszewska, 2014), jednak zrodtem odniesienia jest funkcjonowanie
w grupie o0sob, gdzie zachodzi komunikacja, wspotdziatanie, budowanie relagji itp.
(Martowska, 2012). Wysoki poziom kompetencji spotecznych jest czynnikiem chro-
nigcym przed stresem i wypaleniem zawodowym, osoby takie lepiej kontaktuja sie
z innymi, tworzac sie¢ wsparcia, co przektada sie na ich dobrostan i lepsze radzenie
sobie z trudnosciami (Tucholska, 2009).

Obszarem analizkompetencji spotecznych okazato sie poktosie projektu ,,Rozwijanie,
uzupetnienie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnienie
za pomoca nowoczesnych narzedzi komunikacji - INFODORADCA+, w ktorym
zostato opisanych 1000 zawodow kilkudziesieciu branz. Realizatorem Projektu
byto Konsorcjum, w sktad ktérego wchodzity: Doradca Consultants Ltd., Instytut
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Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy z Radomia (obecnie: Sie¢
Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji), Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych z Warszawy, Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut
Badawczy z Warszawy oraz Agencja badawcza PBS z Sopotu, ktora byta wykonaw-
¢ projektu.

Projekt byt wspdtfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, O$ prio-
rytetowa II Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukagji,
Dziatanie 2.4 Modernizacja publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz
lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy (Publiczne Stuzby Zatrudnienia,
2018).

Gtoéwnym celem projektu byto rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o za-
wodach dla minimum 1000 zawodéw ujetych w Klasyfikacji Zawododw i Specjalnosci
na potrzeby rynku pracy oraz ich propagowanie za pomocg nowoczesnych narze-
dzi komunikacji w instytucjach rynku pracy (IRP) (Publiczne Stuzby Zatrudnienia,
2018).

Adresatami produktow projektu sa instytucje rynku pracy (IRP), w tym wszyst-
kie Publiczne Stuzby Zatrudnienia (PSZ), czyli m.in. Powiatowe Urzedy Pracy oraz
Wojewddzkie Urzedy Pracy, a takze minimum 2000 niepublicznych IRP (OHP, agen-
¢je zatrudnienia, instytucje szkoleniowe), instytucje dialogu spotecznego, instytu-
cje partnerstwa lokalnego (Publiczne Stuzby Zatrudnienia, 2018). Dodatkowo od-
biorcami informacji s gminne centra informacji, akademickie biura karier, szkolne
osrodki kariery, organizacje pozarzgdowe (NGO) i inne.

W kazdym opisie informacji o zawodzie zamieszczono wykaz kompetencji spotecz-
nych, na ktore wskazali cztonkowie zespotu eksperckiego oraz recenzenci i ewalu-
atorzy. Znajduje sie on w czesci 3 Zadania zawodowe i wymagane kompetencje,
w podpunkcie 3.5. Kompetencje spoteczne.

Wieloetapowa procedura opisu pozwolita na kilkukrotne zweryfikowanie zapisow.
Kompetencje spoteczne rozumiane sg tu jako: ,(...) rozwinieta w toku uczenia sie
zdolnos¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialne-
go uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym, z uwzglednieniem etycznego
kontekstu wtasnego postepowania” (Symela i Wozniak, 2018). Dla autorow opisow
informacji o zawodach pojawity sie zalecenia, aby skupi¢ sie na aksjologicznym wy-
miarze dziatania zawodowego, uwzgledniajagcym wtasciwe postawy i profesjonalne
odniesienie do wtasnej pracy, z przestaniem dazenia do jak najlepszego realizo-
wania zadan zawodowych z nalezyta sumiennoscia i zaangazowanym podejsciem
oraz dbatoscig o rozwoj wiasny oraz podlegtych pracownikow, wtasciwego funkcjo-
nowania w zespole oraz w kontaktach z otoczeniem (por. Symela i Wozniak, 2018)*.

' Aby przygotowac liste kompetencji spotecznych, jako element opisu informacji o zawodzie Auto-
rzy analizowali przyktadowe opisy kompetencji spotecznych opracowanych w opisach standardéw
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Autorzy brali pod uwage kompetencje, ktore umozliwiaty skuteczne wykonywanie
zadan w sytuacjach zawodowych, zaréwno typowych, jak i problemowych (Symela
i Wozniak, 2018).

Latoienia metodologiczne

Kluczowym celem badan byto poznanie zestawu najwazniejszych kompetencji spo-
tecznych, jakie zgtosity Zespoty Ekspertow, Recenzentédw i Ewaluatorow w obszarze
zawodow zwigzanych z Edukacja. Gtéwny problem badawczy brzmi: Jakie kompe-
tencje dotyczace zawodow z obszaru edukacji wskazywane byty najczesciej i moga
by¢ przenoszone do innych zawoddw tej grupy?

Do przygotowania wykazu wykorzystano metode analizy dokumentow w postaci
opisow Informacji o Zawodach przygotowanych w ramach projektu INFOdoradca+.
Metoda ta polega na porzadkowaniu oraz interpretacji zawartych w danym opisie
tresci w perspektywie zatozonego problemu badawczego. Zanalizowanych zostato
34 zawodow przyporzadkowanych przez Ekspertow do Sekgji P Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD): Andragog 235101, Animator czasu wolnego mtodziezy (pra-
cownik mtodziezowy) 235916, Asystent edukacji romskiej 531203, Asystent na-
uczyciela dziecka cudzoziemca 531201, Asystent nauczyciela przedszkola 531202,
Asystent nauczyciela w szkole 531204, Doradca zawodowy 242304, Dydaktyk mul-
timedialny 235901, Edukator ekologiczny 325501, Egzaminator on-line 235902,
Ewaluator programéw edukacji 235102, Instruktor gimnastyki korekcyjnej 342302,
Instruktor jazdy konnej 342303, Instruktor nauki jazdy 516502, Instruktor rytmiki
342306, Instruktor tanca 235502, Instruktor techniki jazdy 516501, Metodyk edu-
kacji na odlegtos¢ 235103, Metodyk technologii informacyjnych i komunikacyjnych
235104, Nauczyciel jezyka obcego 233008, Nauczyciel jezyka polskiego 233012,
Nauczyciel matematyki 233015, Nauczyciel nauczania poczatkowego 234113,
Nauczyciel przedsiebiorczosci 233018, Nauczyciel przedszkola 234201, Nauczyciel
wychowania fizycznego 233025, Pedagog 235921, Pedagog specjalny 235919,
Pedagog szkolny 235912, Specjalista do spraw szkolen 242403, Trener osobisty
(coach, mentor, tutor) 235920, Wychowawca matego dziecka 234202, Wychowawca
w placowkach oswiatowych, wsparcia dziennego, wychowawczych i opiekunczych
oraz instytucjach pieczy zastepczej 235914, Wyktadowca na kursach (edukator, tre-
ner) 235915.

kwalifikacji/ kompetencji zawodowych, dostepnych pod adresem: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl. Za-
leceniem byto takze korzystanie z zapisow odnoszacych sie do kompetencji spotecznych zawartych
w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej w sprawie charakterystyk drugiego stopnia Polskiej
Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym — poziomy 1-8: 9 dokument
Zrédtowy: http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20160000537/0/D20160537.pdf oraz
zapisow odnoszacych sie do kompetencji spotecznych zawartych w regulacji prawnej (jesli jest opub-
likowana) dotyczacej Sektorowej Ramy Kwalifikacji powigzanej z danym zawodem lub w projekcie
Sektorowej Ramy Kwalifikacji dostepnym pod adresem: http://www.kwalifikacje.edu.pl/pl/ramy-sekto-
rowe. (Symela i WoZniak, 2018, s. 43).
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Kazdy opis informacji o zawodzie zawierat wykaz witasciwych mu kompeten-
gji spotecznych. Aby zanalizowa¢, ktore kompetencje najczesciej pojawiajg sie
w zestawieniach, mimo stylistycznych réznic w zapisach i dookreslen wiasci-
wych dla specyfiki zadan w danym zawodzie, zostaty w tej grupie zidentyfi-
kowane ogolne kategorie kompetencji jako gotowos¢ do okreslonych dziatan
i postaw. Zostato oznaczonych 19 kompetencji spotecznych, w znaczeniu goto-
wosci do: ODPOWIEDZIALNOSCI ZAWODOWEJ, WSPOEPRACY, ZESPOLOWOSCI,
BUDOWANIA WEASNEGO AUTORYTETU, ELASTYCZNOSCI, BUDOWANIA RELACII,
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO, ETYCZNOSCI I PRZESTRZEGANIA PRZEPISOW,
WYKAZYWANIA EMPATII I ASERTYWNOSCI, OCENIANIA I WERYFIKOWANIA
DZIAtAN, DECYZYJNOSCI, WSPIERANIA  INNYCH, KOMUNIKOWANIA SIE,
SAMODZIELNOSCI, OCENIANIA ZAGROZEN I RYZYKA, RADZENIA SOBIE ZE
STRESEM, TWORZENIATROZWIJANIA WZORCOW WASCIWEGO POSTEPOWANIA,
ZARZADZANIA ZESPOLEM, ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW.

Oprécz kompetencji spotecznych pojawiajgcych sie co najmniej w 2 opisach za-
wodow zostaty zamieszczone takze kompetencje, ktore pojawity sie jednorazowo.

Kompetencje spoteczne w odniesieniu do edukacji

Ponizej zostang przedstawione przyktady kompetencji spotecznych zidentyfikowa-
nych przez zespoty eksperckie, opiniowane takze przez recenzentow i ewaluatoréw,
kryjacych sie pod ogolnymi, ,zbiorczymi” nazwami. Oznaczaja one gotowos¢ pra-
cownika do wykazywania okreslonych postaw i dziatania w okreslony sposéb, jed-
noczesnie uwzgledniaja specyfike pracy w zawodzie i realizacje konkretnych zadan.

Kompetencia 1. ODPOWIEDZIALNOSG ZAWODOWA

Ponoszenie odpowiedzialnosci

W omawianej grupie zawodéw wymieniona zostata kompetencja: ODPOWIE-
DZIALNOSC ZAWODOWA w brzmieniu dostosowanym do specyfiki zawodu
i konkretnych zadan zawodowych, jest to np. gotowos¢ do: ,Ponoszenia odpo-
wiedzialnosci za skutki wtasnych dziatan edukacyjno-wychowawczo-opiekunczych
i podjetych decyzji” (Nauczyciel jezyka obcego 233008); ,Przyjmowania wspotod-
powiedzialnosci za proces wspierania klienta w kontekscie osiggniecia celow rozwo-
jowych”, ,Przyjmowania odpowiedzialnosci za role spoteczng, jaka petni, w szcze-
golnosci w kontekscie wptywu na ksztattowanie postaw zwigzanych z potrzeba
ciagtego rozwoju (ksztatcenia ustawicznego) oraz otwartosci na nowe rozwigza-
nia, ktore sg podstawa do rozwoju zawodowego i osobistego klientow” (Trener
osobisty [coach, mentor, tutor] 235920).
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Kompetencja 2. WSPGLPRACA
Podejmowanie wspdtpracy

Jedna z kompetencji wymienionych w opisach zawodéw stanowi WSPOEPRACA
w brzmieniu dostosowanym do specyfiki zawodu i konkretnych zadan zawodowych.
Ponizejznajduja sie wybrane przyktady, jak np.: gotowos¢ do: ,Konstruktywnej wspot-
pracy w zespole pracowniczym w réznych miejscach i na stanowiskach pracy wtasci-
wych dlazawodu dydaktyk” (Dydaktyk multimedialny 235901); Wsp&tpracowania
z zespotem wewnetrznym i zewnetrznym, budowania atmosfery wspotpracy i da-
zenia do celu, uczestniczenia w wypracowaniu konstruktywnych i efektywnych roz-
wigzan” (Metodyk technologii informacyjnych i komunikacyjnych 235104);
.Prowadzenia wspotpracy w zespole w Srodowisku szkolnym oraz nawigzywania
kontaktow z roznymi interesariuszami zewnetrznymi szkoty” (Nauczyciel jezyka
polskiego 233012); ,Podejmowania wspotpracy na rzecz dobra uczniéw oraz $ro-
dowiska lokalnego” (Nauczyciel matematyki 233015); ,Prowadzenia wspotpracy
w zespole w $rodowisku szkolnym oraz nawigzywania kontaktéw z réznymi inte-
resariuszami zewnetrznymi szkoty, np. instytucjami rynku pracy i pracodawcami”
(Nauczyciel przedsiebiorczosci 233018); ,Wspotpracy i udzielania wsparcia rodzi-
com i opiekunom wychowankéw oraz okazywania troski o harmonijne wspotdziata-
nie z innymi” (Wychowawca w placowkach oswiatowych, wsparcia dziennego,
wychowawczych i opiekunczych oraz instytucjach pieczy zastepczej 235914).

Kompetencja 3. ZESPOtOWOSE

Funkcjonowanie w zespole pracowniczym

Kompetencja ta jest bliska kompetencji odnoszacej sie do wspdtpracy.
Funkcjonowanie w zespole pracowniczym zostato zaakcentowane w przypadku:
Animatora czasu wolnego miodziezy (pracownika mtodziezowego) 235916,
Instruktora nauki jazdy 516502 (gotowos¢ do ,funkcjonowania w zespole”).

Dodatkowe dookreslenia pojawiaja sie w opisach zawodow: Edukatora
ekologicznego (325501) jako gotowos¢ do ,Funkcjonowania samodzielnie lub
w zespole w roznych miejscach i na stanowiskach pracy wiasciwych dla obszaru
edukacji ekologicznej” oraz Egzaminatora online (235902) jako gotowos¢ do
,Funkcjonowania w zespole pracowniczym w réznych miejscach i na stanowiskach
pracy wiasciwych dla zawodu egzaminatora on-line”. W przypadku opisu zawodu
Metodyka technologii informacyjnych i komunikacyjnych 235104 zapis brzmi:
gotowos¢ do: ,Podejmowania (...) wspotpracy w zespole podczas realizacji ustug
i projektéw wspierajacych funkcjonowanie TIK w dydaktyce”.

Kompetencja 4. BUDOWANIE WtASNEGO AUTORYTETU

Kompetencja ta zostata uznana za szczegolnie istotng w przypadku kilku zawodow
omawianej grupy. Przyktady zapiséw odnoszacych sie do tej kompetencji: pracow-
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nik jest gotow do ,Budowania wtasnego autorytetu” (Animator czasu wolnego
miodziezy [pracownik mtodziezowy] 235916); ,Budowania wtasnego autoryte-
tu, szczegdlnie wzgledem ucznidw i ich rodzicow” (Nauczyciel przedsiebiorczosci
233018); ,Budowania autorytetu i rozwigzywania probleméw, reagowania w przy-
padku czestego wystepowania konfliktow w grupie dzieci” (Nauczyciel przedszkola
234201); ,Budowania swojego autorytetu poprzez relacje oparte na szacunku,
akceptacji i konsekwencji” (Pedagog 235921); ,,Budowania wtasnego autorytetu
wsrdd osob szkolonych” (Wyktadowca na kursach [edukator, trener] 235915).

Kompetencja 5. ELASTYCZNOSE

Dostosowywanie Sig do zmiennych okolicznosci pracy

Oznacza gotowos¢ dostosowania sie do zmian, okolicznosci, jakie wigzg sie z no-
wymi uwarunkowaniami zawodowymi, procesami, w ktore zaangazowany jest pra-
cownik. Przyktadami jest gotowos¢ do: ,Dostosowania wiasnego zachowania
do potrzeb uczestnikéw zaje¢ gimnastyki” (Instruktor gimnastyki korekcyjnej
342302); ,Dostosowania swego zachowania do zmiennych warunkéw pra-
cy w szkole” (Asystent edukacji romskiej 531203) oraz Asystent nauczyciela
dziecka cudzoziemca (531201); ,Dostosowywania zachowania do zmiennych
warunkow pracy w placoéwce przedszkolnej” (Asystent nauczyciela przedszkola
531202); ,Dostosowywania zachowania wtasnego i uczestnikéw zaje¢ do nieprze-
widzianych zmian w miejscu prowadzenia zaje¢ z jezdziectwa” (Instruktor jazdy
konnej 342303); ,Dostosowywania swojego zachowania do zmian w $rodowisku
pracy” (Instruktor nauki jazdy 516502); ,Dostosowywania dziatania do zmienia-
jacych sie okolicznosci drogowych: awaria samochodu, zdarzenie drogowe, korki”
(Instruktor techniki jazdy 516501).

Kompetencja 6. BUDOWANIE RELACI

Kompetencja ta zostata uznana za szczegolnie istotng w przypadku kilku zawoddéw
odnoszacych sie do edukagji. Przykfady zapisow odnoszacych sie do tej kompe-
tencji: pracownik jest gotow do ,Dbania i utrzymywania dobrych relacji z partne-
rami oraz klientami z réznych $Srodowisk (Animator czasu wolnego miodziezy
(pracownik mtodziezowy) 235916); ,Prowadzenia konsultacji z nauczycielem
przedszkola w kwestiach opieki i oddziatywan dydaktyczno-wychowawczych”
(Asystent nauczyciela przedszkola 531202); ,Dbania o utrzymywanie trwa-
tych relacji z partnerami oraz klientami” (Metodyk technologii informacyjnych
i komunikacyjnych 235104); ,Tworzenia i utrzymywania wtasciwych relacji w $ro-
dowisku szkolnym” (Nauczyciel jezyka polskiego 233012); ,Budowania relacji
wzajemnego zaufania i wspétdziatania pomiedzy wszystkimi podmiotami procesu
nauczania-uczenia si¢” (Nauczyciel matematyki 233015); ,Tworzenia i utrzymy-
wania wiasciwych relacji w srodowisku szkolnym” (Nauczyciel przedsiebiorczosci
233018).
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Kompetencja 7. DOSKONALENIE ZAWODOWE

Kompetencja ta oznacza podnoszenie kwalifikacji w zakresie uczenia sie, ustawicz-
nego poszerzania i aktualizowania wiedzy oraz zdobywania i doskonalenia umie-
jetnosci z uwzglednieniem trendéw rozwojowych danej branzy. Dotyczy to takze
kompetencji osobistych, waznych z punktu widzenia funkcjonowania w zespole
pracowniczym. Przyktady zapisébw odnoszacych sie do tej kompetencji: pracow-
nik jest gotéw do ,Doskonalenia kompetencji zawodowych w sposéb ustawiczny
oraz $ledzenia nowych rozwigzan technologicznych w zakresie organizacji procesu
ksztatcenia na odlegtos¢” (Metodyk edukacji na odlegtos¢ 235103); ,Rozwijania
kompetencji osobistych i zawodowych, w tym ustawicznego aktualizowania wiedzy
i podwyzszania umiejetnosciw zakresie TIK” (Metodyk technologii informacyjnych
i komunikacyjnych 235104); ,Rozwijania kompetencji osobistych i zawodowych,
w tym ustawicznego aktualizowania i podwyzszania swoich kwalifikacji jako na-
uczyciela jezyka obcego” (Nauczyciel jezyka obcego 233008); ,Podejmowania
samoksztatcenia i planowania $ciezki wtasnego rozwoju” (Nauczyciel matematyki
233015); ,Rozwijania kompetencji osobistych i zawodowych, w tym ustawiczne-
go aktualizowania i podwyzszania swoich kwalifikacji jako nauczyciela przedsie-
biorczosci” (Nauczyciel przedsiebiorczosci 233018); ,Uczestniczenia w sposdb
aktywny w dziatalnosci organizacji i instytucjach realizujgcych dziatania pedago-
giczne” (Pedagog 235921); ,Uczestniczenia w sposéb aktywny w dziatalnosci or-
ganizagji i instytucjach realizujgcych dziatania pedagogiki specjalnej” (Pedagog
specjalny 235919); ,Uczestniczenia w grupach, organizacjach profesjonalnych
i stowarzyszeniach zawodowych, aktywnie wykonujac zawod zwigzany ze Swiad-
czeniem ustug coachingowych” (Trener osobisty (coach, mentor, tutor) 235920);
»Uczestniczenia w sposéb aktywny w dziatalnosci organizacji i instytucjach realizu-
jacych dziatania pedagogiczne” (Pedagog szkolny 235912).

Kompetencja 8. ETYCZNOSG | PRZESTRZEGANIE PRZEPISOW

Kompetencja ta oznacza przede wszystkim gotowos¢ do realizowania wtasciwych
postaw zawodowych opartych na etosie pracy, w kontekscie zasad uczciwosci, rze-
telnosci i bezpieczenstwa. Przyktady zapisow odnoszacych sie do tej kompeten-
gji: pracownik jest gotéw do ,Kierowania sie zasadami etyki zawodowej opartej
na dostepnosci, dobrowolnosci, rownosci, swobodzie wyboru zawodu i migjsca
pracy, poufnosci i ochrony danych osobowych” oraz ,Przestrzegania zasad pro-
fesjonalizmu zawodowego, rzetelnosci w udzielaniu informacji i porad” (Doradca
zawodowy 242304); ,Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowa
oraz potrzebami i mozliwosciami ucznidbw w tym przestrzegania zasad uczciwo-
sci, rzetelnosci, poufnosci” oraz ,Przestrzegania zasad etyki w kontaktach z doro-
stymi i z dzie¢mi oraz podczas diagnozowania i oceniania uczniow” (Nauczyciel
nauczania poczatkowego 234113); ,Kierowania sie zasadami etyki zawodowej,
w tym przestrzegania zasad uczciwosci, rzetelnosci, poufnosci” oraz ,Dostrzegania
dylematow etycznych zwigzanych z pracg wtasna i innych oséb” (Pedagog 235921);
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.Przestrzegania okreslonych w standardach etycznych i normach zawodowych za-
sad uczciwosci, rzetelnosci, poufnosci oraz zapobiegania konfliktom intereséw
w realizacji ustugi” (Trener osobisty [coach, mentor, tutor] 235920); ,,Stosowania
zasady bezstronnosci i nieulegania wptywom, czy lobbingowi réznych grup intere-
sariuszy zaangazowanych w procesy ewaluacji. Prezentowania wynikéw badan oraz
przygotowywanych rekomendacji w sposéb bezstronny” (Ewaluator programéw
edukacji 235102).

Kompetencia 9. WYKAZYWANIE EMPATII | ASERTYWNOSCI

Wezuwanie sig w stany emocjonalne innych osdb, wyczuwanie problemdw rozméwedw

Przyktady zapisow odnoszacych sie do tej kompetencji: pracownik jest gotow do
.Prezentowania wtasciwej postawy nacechowanej empatig i asertywnoscig wzgle-
dem radzacych sie w procesie wspierania ich rozwoju edukacyjnego i/lub zawodo-
wego” (Doradca zawodowy 242304); ,Wykazywania empatii i asertywnosci pozwa-
lajacej na wspieranie rozwoju kompetencji jezdzieckich klienta”(Instruktor jazdy
konnej 342303); ,Wykazywania empatii i asertywnosci pozwalajacej na wspiera-
nie rozwoju uczacych sie jezyka obcego” (Nauczyciel jezyka obcego 233008);
.Wykazywania empatii i asertywnosci pozwalajacej na wspieranie rozwoju ucz-
niéw” (Nauczyciel jezyka polskiego 233012); Wykazywania empatii i asertywno-
$ci pozwalajacej na wspieranie rozwoju uczniéw” (Nauczyciel przedsiebiorczosci
233018); ,Wykazywania empatii i asertywnosci pozwalajgcej na wspieranie roz-
woju zawodowego i osobistego klienta” (Trener osobisty [coach, mentor, tutor]
235920).

Kompetencia 10. OCENIANIE | WERYFIKOWANIE DZIAtAN

Kompetencja ta oznacza refleksyjne podejscie przez pracownika do procesu i efek-
tow pracy w celu ich usprawniania. Przyktadowe zapisy przytoczone zostaty po-
nizej: osoba wykonujaca ten zawod w odniesieniu do tej kompetencji spotecznej
jest gotowa do: ,Oceniania i korygowania wtasnych postaw i zachowan oraz relagji
z uczestnikami szkolenia“(Instruktor nauki jazdy 516502); ,Oceniania swojego
dziatania zawodowego oraz zespotu wielospecjalistycznego, w ktdérym uczestni-
czy” (Instruktor rytmiki 342306); ,Oceniania siebie jako instruktora oraz zespotow
tancerzy i organizacji, w ktérych uczestniczy, gtéwnie szkét tanca”(Instruktor tanca
235502); ,Dokonywania samooceny i weryfikacji dziatania w zakresie realizowania
zadan zawodowych. Oceniania i korygowania wtasnych postaw i zachowan w relagji
z uczestnikami szkolenia” (Instruktor techniki jazdy 516501); ,Oceniania pracy
wiasnej oraz zespotow, z ktorymi wspdtpracuje w zakresie projektowania kursow
na odlegtos¢”(Metodyk edukacji na odlegtos¢ 235103); ,,Oceniania i dostosowy-
wania wiasnych postaw i zachowan, w tym do ciagtego przegladu wtasnych osiag-
nie¢ i oddziatywania na uczacych sie jezyka obcego” (Nauczyciel jezyka obcego
233008); ,Oceniania i dostosowywania wtasnych postaw i zachowan, w tym do
ciggtego przegladu wtasnych osiggnie¢ i oddziatywania na uczacych sie jezyka pol-
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skiego” (Nauczyciel jezyka polskiego 233012); ,Analizowania i dokonywania sa-
mooceny prowadzonych dziatan dydaktycznych, opiekunczych i wychowawczych”
(Nauczyciel matematyki 233015).

Kompetencja 1. DECYZYINOSE

Oznacza gotowosc¢ do stanowienia o pewnym obszarze dziatan zawodowych, w za-
kresie zwigzanym z zakresem ponoszenia odpowiedzialnosci. Przyktady zapisow
odnoszacych sie do tej kompetencji: pracownik jest gotow do ,Podejmowania op-
tymalnych rozwigzan w swej dziatalnosci podejmowania decyzji i rozwigzywania
problemdw zwigzanych z przebiegiem egzaminéw on-line. Podejmowania inicjatyw
stuzacych doskonaleniu jakosci procesu egzaminowania on-line” (Egzaminator on-
line 235902); ,Podejmowania samodzielnych decyzji dotyczacych ewaluacji pro-
gramu edukacyjnego” (Ewaluator programéw edukacji 235102); ,Podejmowania
samodzielnie decyzji dotyczacych organizacji pracy z dzieckiem, rozwoju metod
i form nauczania rytmiki” (Instruktor rytmiki 342306); ,Podejmowania inicjaty-
wy w zakresie rozwoju metod i form nauczania tanca” (Instruktor tanca 235502);
.Wykazywania inicjatywy, otwartosci i zorientowania na klienta, uczestniczenia
w wypracowaniu konstruktywnych i efektywnych rozwigzan” (Metodyk technologii
informacyjnych i komunikacyjnych 235104); ,Podejmowania samodzielnych de-
cyzji dotyczacych organizacji pracy z dzieckiem oraz rozwigzywania probleméw wy-
nikajacych ze specyfiki zawodu nauczyciela jezyka polskiego” (Nauczyciel jezyka
polskiego 233012); ,Rozwigzywania problemdw wynikajacych ze specyfiki zawo-
du” (Nauczyciel przedszkola 234201); ,Samodzielnego podejmowania decyzji
dotyczacych wdrazania nowych form i metod pracy oraz sposobow oceniania wy-
nikow szkolen. Podejmowania inicjatywy w zakresie poszukiwania nowych i sku-
tecznych metod pracy” (Specjalista do spraw szkolen 242403).

Kompetencja 12. WSPIERANIE INNYCH

Przyktady zapiséw odnoszacych sie do tej kompetencji: pracownik jest gotow do
Wspierania uczestnikow szkolenia w poznawaniu i doskonaleniu techniki jazdy”
(Instruktor techniki jazdy 516501); , Wspierania klienta w poznaniu, zrozumieniu
i akceptacji swojej i jego roli” (Trener osobisty [coach, mentor, tutor] 235920);
»Udzielania wsparcia i pomocy, okazywania troski, harmonijnego wspoétdziatania
zinnymi” (Nauczyciel jezyka obcego 233008).

Kompetencja 13. KOMUNIKOWANIE SIE
Aktywne stuchanie

Przyktady zapisow odnoszacych sie do tej kompetencji: pracownik jest gotow do
.Efektywnego komunikowania sie ze wspdtpracownikami” (Metodyk edukacji
na odlegtos¢ 235103); ,Komunikowania sie z partnerami i klientami, tj. komuni-
kacji opartej na swiadomym podejmowaniu inicjatyw, otwarciu na proces zmia-
ny, sprawczosci oraz tworzeniu pozytywnego wizerunku metodyka technolo-
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gii informacyjnych i komunikacyjnych” (Metodyk technologii informacyjnych
i komunikacyjnych 235104); ,Komunikowania sie z uczniami, rodzicami, inny-
mi nauczycielami, pracownikami instytucji pedagogicznych, instytucji kultury”
(Nauczyciel jezyka polskiego 233012 oraz Pedagog 235921); ,Postugiwania
sie dialogiem motywujagcym” (Animator czasu wolnego mtodziezy [pracownik
miodziezowy] 235916); ,Porozumiewania sie w sposob skuteczny w roznych sytu-
acjach z pracownikami szkoty, uczniami i rodzicami uczniow” (Asystent nauczyciela
w szkole 531204).

Kompetencia 14. OCENIANIE ZAGROZEN | RYZYKA

Zapisy odnoszace sie do gotowosci do ,Dokonywania racjonalnej oceny zagro-
zenia zdrowia oraz Zycia i podejmowania dziatan adekwatnych do stopnia zagro-
zenia" znalez¢ mozna w opisach nastepujacych zawodow: Asystent nauczyciela
przedszkola 531202, Edukator ekologiczny (325501). Zapis o gotowosci do
,Oceniania zagrozen dla zdrowia i zycia oraz podejmowania dziatan zapobiega-
jacych tym zagrozeniom” towarzyszy opisom zawodu Instruktor nauki jazdy
(516502) oraz Instruktor techniki jazdy (516501).

W opisie zawodu Wychowawca matego dziecka (234202) zamieszczono zapis
o gotowosci do ,Dokonywania oceny zagrozenia zdrowia oraz zycia dzieci oraz
podejmowania dziatan adekwatnych do stopnia zagrozenia“.

Kompetencja 15. RADZENIE SOBIE ZE STRESEM

Przyktady zapiséw odnoszacych sie do tej kompetencji: pracownik jest gotow do
,Radzenia sobie ze stresem (np. w relacjach z réznymi grupami odbiorcéw pro-
wadzonych badan ewaluacyjnych)” (Ewaluator programéw edukacji 235102);
,Radzenia sobie ze stresem (np. w relacjach z ro6znymi grupami uczestnikéw szko-
len)” (Wyktadowca na kursach [edukator, trener] 235915).

Kompetencia 16. TWORZENIE | ROZWIJANIE WZORCOW WEASCIWEGD POSTEPOWANIA

Przyktady zapiséw odnoszacych sie do tej kompetencji: pracownik jest gotow do
.Prezentowania wtasciwych wzorow postawy proaktywnej i wspotpracy w srodo-
wisku pracy i poza nim” (Doradca zawodowy 242304); ,Dostrzegania potrzeb
i celow spotecznych, organizowania dziatalnosci prospotecznej oraz angazowa-
nia w nig innych” (Nauczyciel jezyka obcego 233008); ,Podejmowania dziatan
pedagogicznych oraz wyzwan zawodowych w srodowisku spotecznym, w ktorym
funkcjonuje” (Pedagog szkolny 235912); ,Promowania i ksztattowania u ucz-
nidw postaw obywatelskich oraz odpowiedzialnosci za siebie i innych” (Nauczyciel
matematyki 233015); ,Podejmowania dziatan pedagogicznych oraz wyzwan za-
wodowych w srodowisku spotecznym, w ktorym funkcjonuje” (Pedagog 235921);
,Tworzenia i rozwijania wzorcow wtasciwego postepowania w srodowisku pracy i zy-
cia, w szczegdlnosci w instytucjach kultury, szkotach tanca, na pokazach i turniejach”
(Instruktor tanca 235502); , Kultywowania i upowszechniania wzorow wiasciwego
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postepowania w srodowisku pracy, srodowisku rodzinnym uczniéw i spotecznosci
szkolnej” (Nauczyciel jezyka obcego 233008); ,Przestrzegania wzorow wiasciwe-
go postepowania, zgodnego z obowigzujacymi przepisami, normami etycznymi
i zasadami wspotzycia spotecznego” (Specjalista do spraw szkoleh 242403).

Kompetencja 17. ZARZADZANIE ZESPOLEM
Przewodzenie grupie

Przyktady zapisow odnoszacych sie do tej kompetencji: pracownik jest gotow do
.Przewodzenia grupie dzieci uczacych sie rytmiki i ponoszenia za nie odpowiedzial-
nosci” (Instruktor rytmiki 342306); ,Przewodzenia grupie 0s6b uczacych sie tanca
i ponoszenia za nig odpowiedzialnos¢” (Instruktor tanca 235502); ,Przewodzenia
grupie uczniéw uczacych sie w klasach I-III i ponoszenia za nich odpowiedzial-
nosci” (Nauczyciel nauczania poczatkowego 234113); ,Zarzadzania zespotem
ludzi oraz efektywnego komunikowania sie ze wspotpracownikami” (Metodyk
edukacji na odlegtos¢ 235103).

Kompetencja 18. SAMODZIELNOSE

Wykonywanie pracy samodzielnie lub czg$ciowo Samodzielnie

Kompetencja ta zostata uznana za szczegolnie istotng w przypadku kilku zawo-
doéw tej grupy: Animator czasu wolnego miodziezy (pracownik mtodziezowy)
235916, Instruktor nauki jazdy 516502 (gotowos¢ do ,Wykonywania pracy sa-
modzielnie, jak i funkcjonowania w zespole). Przyktady zapisow dotyczacych tej
kompetengji: gotowos¢ do ,Wykonywania samodzielnie ustug doradztwa zawodo-
wego dla klientéw indywidualnych i grupowych” (Doradca zawodowy 242304);
,Funkcjonowania samodzielnie lub w zespole w r6znych miejscach i na stanowi-
skach pracy wtasciwych dla obszaru edukacji ekologicznej” (Edukator ekologiczny
325501); ,Funkcjonowania w zespole pracowniczym w roznych miejscach i na
stanowiskach pracy wtasciwych dla zawodu egzaminatora on-line” (Egzaminator
online 235902); ,Podejmowania samodzielnych dziatan i wspotpracy w zespo-
le podczas realizacji ustug i projektow wspierajagcych funkcjonowanie TIK w dy-
daktyce” (Metodyk technologii informacyjnych i komunikacyjnych 235104);
.Wykonywania pracy czesciowo samodzielnej” (Asystent edukacji romskiej
531203); ,Wykonywania pracy czesciowo samodzielniej, ale takze we wspot-
pracy z nauczycielami i pracownikami szkoty” (Asystent nauczyciela dziecka
cudzoziemca 531201); ,Wykonywania pracy czesciowo samodzielnej, ale takze
wspotpracy z nauczycielem w zorganizowanych warunkach” (Asystent nauczyciela
przedszkola 531202); ,Wykonywania pracy czesciowo samodzielnej, ale takze we
wspotpracy z nauczycielami i pracownikami szkoty w zorganizowanych warunkach”
(Asystent nauczyciela w szkole 531204).
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Kompetencia 19, ROZWIAZYWANIE KONFLIKTGW

Przyktady zapisow dotyczacych tej kompetencji: gotowos¢ do ,Rozwigzywania
konfliktéw z wykorzystaniem zasad skutecznej komunikacji i mediacji” (Nauczyciel
matematyki 233015); ,,Radzenia sobie z konfliktami interpersonalnymi w szkole
lub placéwce” (Nauczyciel przedsiebiorczosci 233018); ,Rozwigzywania proble-
mow, reagowania w przypadku czestego wystepowania konfliktéw w grupie dzieci”
(Nauczyciel przedszkola 234201).

Ponizsza tabela zawiera wykaz kompetengji, ktore pojawity sie jednorazowo w ze-
stawieniach grupy zawodow odnoszacych sie do edukacji:

Tabela 1. Wykaz kompetengji, ktdre pojawity sie jednorazowo w zestawieniach kompetencji spotecznych

grupy opisanych zawoddéw odnoszacych sie do edukacji

Nazwa i kod zawodu wg KZiS

Kompetencje spoteczne.

Animator czasu wolnego miodziezy
(pracownik mtodziezowy) 235916

W szczegdlnosci pracownik jest gotow do:

Obrony przed manipulagja.

Asystent edukacji romskiej 531203

Brania udziatu w budzeniu w dzieciach romskich
ciekawosci wiasnej odmiennosci etnicznej, tradygji
i historii wtasnej grupy.

Nauczyciel jezyka polskiego
233012

Identyfikowania potrzeb i zainteresowan ucznidéw
w zakresie wiedzy polonistycznej.

Nauczyciel matematyki 233015

Petnienia réznych rél podczas pracy w zespotach
(nauczycielskich, z rodzicami, z przedstawicielami
spotecznosci lokalnej badz otoczenia
spoteczno-gospodarczego).

Nauczyciel przedszkola 234201

Postugiwania sie umiejetnoscia udzielania wzmocnien
spotecznych (nagradzania), ktére umozliwiaja wywieranie
wiekszego wptywu na dziecko.

Nauczyciel wychowania fizycznego
233025

Osiggania efektow uczenia sie zgodnie z wymaganiami
podstawy programowej oraz zapewnienia
bezpieczenstwa zdrowia wychowankéw podczas
prowadzenia zajec¢ ruchowo-sportowych.

Trener osobisty (coach, mentor,
tutor) 235920

Koncentrowania sie na praktycznych rezultatach
rozwojowych osigganych przez klienta.

Trener osobisty
(coach, mentor, tutor) 235920

Dystansowania sie od wtasnych przyzwyczajen

i schematdw dziatania, w tym od prowadzenia z klientem
dialogu na temat wartosci, przekonan, wizji i requt
wspotpracy i Swiatopogladu.

Pedagog specjalny 235919

Wykazywania zrozumienia i szacunku wobec kazdego
ucznia/osoby niepetnosprawnej oraz postrzegania
roznorodnosci jako naturalnego aspektu w dziatalnosci
edukacyjno-terapeutycznej.

Zrddo: Zasoby zawodoznawcze projektu INFOdoradca+ https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca.
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Ponizej znajduje sie zestawienie kompetencji spotecznych w zawodach opisanych
przez Zespoty Ekspertow poddane ocenie recenzentow i ewaluatoréw w projekcie
INFOdoradca+.

Kompetencje spoteczne wyodrebnione
w opisach zawodéw zwigzanych z edukacja

ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW 3
ZARZADZANIE ZESPOLEM 4
TWORZENIE | ROZWIJANIE WZORCOW WtASCIWEGO POSTEPOWANIA 12
RADZENIE SOBIE ZE STRESEM 2
OCENIANIE ZAGROZEN | RYZYKA 5
SAMODZIELNOSC 10
KOMUNIKOWANIE SIE 7
WSPIERANIE INNYCH 3
DECYZYJNOSC 14
OCENIANIE | WERYFIKOWANIE DZIAtAN 24
WYKAZYWANIE EMPATII | ASERTYWNOSCI 8
ETYCZNOSC | PRZESTRZEGANIE PRZEPISOW 31
DOSKONALENIE ZAWODOWE 33
BUDOWANIE RELACI 8
ELASTYCZNOSC 7
BUDOWANIE WASNEGO AUTORYTETU 6
ZESPOLOWOSC 6
WSPOLPRACA 21
ODPOWIEDZIALNOSC ZAWODOWA 33
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kompetencje spoteczne wskazane w zawodach zwigzanych z edukacjg

Wykres 1. Kompetencje spoteczne wyodrebnione w opisach zawodéw odnoszacych sie do Edukacji

Irédto: Opracowanie whasne na podstawie zasobéw zawodoznawczych projektu INFOdoradca+ https://psz.praca.gov.pl/
rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca

Najczesciej wskazywanymi kompetencjami spotecznymi byty: ODPOWIEDZIALNOSC
ZAWODOWA oraz DOSKONALENIE ZAWODOWE, ktére pojawity sie
w 33 opisach Informacji o Zawodzie, na trzecim miejscu znalazta sie ETYCZNOSC
I PRZESTRZEGANIE PRZEPISOW (31 razy), OCENIANIE I WERYFIKOWANIE DZIALAN
uzyskato 24 wskazania, a WSPOtPRACA — 21. DECYZYJNOSC zostata uwzgled-
niona w przypadku 14 zawodéw, TWORZENIE I UPOWSZECHNIANIE WZORCOW
WEASCIWEGO POSTEPOWANIA w odniesieniu do 12 zawodéw. Na kolejnych miej-
scach znalazty sie: SAMODZIELNOSC (10), WYKAZYWANIE EMPATII, BUDOWANIE
RELACII (po 8), KOMUNIKOWANIE SIE i ELASTYCZNOSC (po 7), ZESPOLOWOSC
oraz BUDOWANIE WEASNEGO AUTORYTETU (po 6), OCENIANIE ZAGROZEN
IRYZYKA (5)., 4 wskazania uzyskata w opinii ekspertow kompetencja ZARZADZANIE
ZESPOLEM, ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW oraz WSPIERANIE INNYCH (3), naj-
mniej wskazan uzyskato RADZENIE SOBIE ZE STRESEM (2).
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Lakofczenie — podsumowanie

Przeprowadzona metaanaliza ukazata najczesciej wskazywane przez zespo-
ty eksperckie kompetencje spoteczne w zawodach zwigzanych z edukagja.
Najbardziej uniwersalne i zarazem transferowalne w tej grupie zawodéw okaza-
ty sie kompetencje odnoszace sie do wymiaru etycznego pracy ludzkiej: gotowo-
éci do ODPOWIEDZIALNOSCI ZAWODOWEJ, DOSKONALENIA ZAWODOWEGO,
ETYCZNOSCI I PRZESTRZEGANIA PRZEPISOW. Zawody zwiazane z edukacja wyma-
gaja od pracownika przestrzegania zasad i odpowiedzialnego podejscia do zadan
zawodowych. Kompetencje najczesciej sie pojawiajace mozna uznac za transfe-
rowalne pomiedzy réznymi zawodami, uniwersalne i bedace najwazniejszymi dla
wiasciwego wykonywania zadan w Srodowisku pracowniczym, odnoszace sie do
gotowosci do wiasciwego wykonywania obowiazkdw. tacza sie z motywacja oraz
nastawieniem na rozwdj zawodowy, bez czego nie mozna moéwi¢ o ulepszaniu
ustug czy profesjonalnym realizowaniu powierzonych zadan. Odpowiedzialno$¢
jako kluczowa kompetencja spoteczna odnosi sie do postaw zwigzanych z wias-
ciwym wykonywaniem dziatan, sumiennoscia i dbatoscia o jako$¢ swojej pracy.
Zapisy odnoszace sie do tej kompetencji maja brzmienie dostosowane do specy-
fiki zawodu i okreslonych zadan zawodowych, uzywane jest okreslenie gotowosci
do ,ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan”, jak i goto-
wosci do ,brania odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje” oraz gotowosci do
,przyjmowania odpowiedzialnosci za petniong role”. Kompetencja odnoszaca sie
do DOSKONALENIA ZAWODOWEGO oznacza gotowos¢ do podnoszenia kwalifika-
¢ji w zakresie zdobywania, ustawicznego poszerzania i aktualizowania wiedzy oraz
nabywania i doskonalenia umiejetnosci z uwzglednieniem trendéw rozwojowych
swojej dziedziny. Dotyczy to takze kompetencji osobistych, waznych z punktu wi-
dzenia funkcjonowania w zespole pracowniczym. W zawodach tej grupy zapisy zo-
staty dostosowane do potrzeb edukacyjnych przedstawiciela danego zawodu lub
dbatosci o podlegtych pracownikdédw w tym zakresie, odnosi sie to takze do pracy
w zakresie kompetencji osobistych oraz ustawicznego doskonalenia wiedzy i umie-
jetnosci zawodowych.

Trzecig bardzo istotng kompetencja okazata sie gotowos¢ do etycznego dziata-
nia i przestrzegania przepisow, dopetniajac wtasciwe funkcjonowanie pracownika
w srodowisku pracy. Pod tymi pojeciami kryje sie wiele wartosci, postaw zawo-
dowych opartych na etosie pracy. Gtéwnymi zasadami sa: uczciwos¢, rzetelnosc
i bezpieczenstwo. Wymieniana jest takze jako kluczowa: aktywna postawa, kultu-
ra osobista, uprzejmos¢ i zyczliwos¢, przestrzeganie zasady poufnosci i tajemnicy,
dbanie o estetyke miejsca pracy, zachowywanie sie z godnosciag w firmie i poza
nim, przestrzeganie ogolnie przyjetych norm i zachowan etycznych. Dodatkowo
obowiagzujgce w tym zakresie jest przestrzeganie prawa, regulaminéw oraz zasad
etyki zawodowej. Rdbwnie wazng kompetencja jest ocenianie i weryfikowanie dzia-
tan ukierunkowane na doskonalenie wtasnej pracy, ulepszanie produktow i wyko-
nywanych ustug oraz gotowos¢ do wspdtpracy, podejmowania wiasciwych decyzji.
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Kompetencja spoteczng wazng wedtug zespotdw eksperckich, uwzgledniong w przy-
padku kilku zawoddw, jest tworzenie i upowszechnianie wzorcow wiasciwego po-
stepowania. Wskazane zostaty takze kompetencje odnoszace sie do samodzielno-
Sci i autonomii w pracy oraz te odnoszace sie do budowania relacji i porozumienia
opartego na empatii i asertywnosci. W przypadku zawodow zwigzanych z edukacja
istotne s takze kompetencje gotowosci do komunikowania sie z innymi i elastycz-
nego podejscia do zawodowych zadan. Mamy takze w tym obszarze zaznaczona
zespotowos¢ oraz che¢ do budowania whasnego autorytetu, jak rbwniez ocenianie
zagrozen i ryzyka. Zespoty eksperckie zaakcentowaty rowniez: zarzadzanie zespo-
tem, rozwigzywanie konfliktéw, wspieranie innych oraz radzenie sobie ze stresem.
Uzyskane wyniki w ujeciu branzowym, jak i wynik globalny dotyczacy kompetengji
spotecznych dla wszystkich analizowanych zawoddéw w projekcie INFOdoradca+
pokaze kompetencje, ktore maja charakter uniwersalny, pozwalajacy je transfero-
wac miedzy grupami zawodow. Bedzie to takze przydatny materiat do opracowania
programdw, scenariuszy, treningdbw dotyczacych rozwijania kompetencji spotecz-
nych uczniéw oraz dla doradcéw zawodowych, ktérzy w swych dziataniach beda
mogli uwzglednia¢ zagadnienia rozwoju uniwersalnych kompetencji spotecznych
waznych z punktu widzenia funkcjonowania zawodowego w przysztosci.
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