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Komentarz

Krzysztof Franciszek Symela

\Wykorzystanie sztuczne] inteligencji w edukacji
- S74NSe | Zagrozenia

Wiekszo$¢ z nas zetkneta sie w ostatnim czasie z pewnymi przejawami zastosowan
sztucznej inteligencji (Al - artificial intelligence), zarowno jesli chodzi o korzystanie
z ustug wirtualnych asystentow na smartfonach, ustug wirtualnych doradcéw, ttu-
maczenie jezykdw obcych onling, jak i nieswiadomie, bedac odbiorcami okreslonych
reklam i tresci medialnych. W stowniku Oxford Dictionary sztuczna inteligencja zo-
stata zdefiniowana jako teoria i rozwdj systemédw komputerowych bedacych w sta-
nie wykonywac zadania, ktére zwykle wymagaja ludzkiej inteligencji, m.in. zmystu
wzroku, rozpoznawania mowy, podejmowania decyzji oraz ttumaczenia miedzy je-
zykami. AI moze mie¢ wptyw na gospodarke oraz spoteczenstwo, stanowiac tech-
nologie o charakterze uniwersalnym obnizajacg koszty, a zwiekszajacg mozliwosci
przewidywania decydentéw w ztozonych srodowiskach pozbawionych struktury®.
Wielu naukowcdw postrzega obawy dotyczace wzrostu bezrobocia w przysztosci
spowodowanego przez roboty i maszyny jako przesadzone, twierdzac, ze poprzed-
nie rewolucje przemystowe rowniez spowodowaty tego rodzaju ,niepokdj”. Z uwagi
na to, iz zadne prognozy na przysztos¢ nie moga byc ostateczne, uzasadnionym
wydaje sie oczekiwanie, ze zarowno praca, jak i nauka beda w coraz wiekszym stop-
niu ksztattowane przez automatyzacje i zastosowanie Al w wielu gateziach przemy-
stu. Dotyczy to m.in. opieki zdrowotnej, transportu, produkgji oraz edukacji.

' CEDEFOP - BRIEFING NOTE, JUNE 2019, ISSN 1831-2411.



EDUKACJA USTAWIGZNA DOROSEYCH  4/2023

(-]

W edukacji coraz powszechniejsze jest wykorzystanie narzedzia ChatGPT (Generative
Pre-trained Transformer) opracowanego przez OpenAl, ktére w formule przypomi-
najacej dialog pozwala otrzymywac odpowiedzi na pytania zadawane w jezyku na-
turalnym. Chat GPT moze istotnie zmienic oblicze polskiej edukacji dzieki zdolnosci
dostarczania bardzo precyzyjnie spersonalizowanych informagji i wiedzy. Kluczowe
korzysci, zagrozenia, szanse i wnioski dotyczace wykorzystania Al w edukacji przed-
stawiono ponizej. Sa one efektem panelu dyskusyjnego przeprowadzonego w ra-
mach miedzynarodowej konferencji XXXVI DIDMATTECH (Uniwersytet Radomski
im. K. Putaskiego, 12-15 wrzesnia 2023 r.):

 Personalizacja nauki. ChatGPT moze « Utrata pracy dla nauczycieli,
dostosowywac materiat do poziomu i stylu zwitaszcza w przypadku nadmiernego
uczenia sie kazdego ucznia/studenta, co automatyzowania procesu nauczania.
zwieksza efektywnos¢ nauki. + Etyczne kwestie. W jaki sposob
« Dostep do ogromnej ilosci informacji kontrolowac tresci generowane przez
i wiedzy jest nieoceniony. ChatGPT ChatGPT, aby uniknaé dezinformacji
moze pomdc uczniom w poszukiwaniu i manipulagji?
odpowiedzi na pytania i rozwigzywaniu « Obawy dotyczace bezpieczeiistwa
problemow. danych uczniéw/studentoéw. Jak zapewni¢,
« Ogromne ulatwienie dla nauczycieli, zeby informacje o osobach korzystajacych
ktérzy moga korzystac z narzedzi opartych z Al nie trafity w niepowotane rece?
na Al, aby zapewni¢ uczniom/studentom
lepsze wsparcie w procesie nauki.

« Musimy zachowa¢ réwnowage miedzy technologia a nauczaniem opartym na relacji cztowiek—
—cztowiek, uczen—-mistrz. Al moze wspierac nauczycieli, ale nie zastapic ich.

« Istotne jest systemowe regulowanie i nadzér nad rozwojem technologii AI w edukagji, aby
zapewni¢ etyczng i bezpieczng uzytecznosé.

« Edukacja na temat odpowiedzialnego korzystania z technologii i cyberbezpieczenstwa musi
by¢ integralng czescia programu nauczania na wszystkich poziomach.

v Warto podkresli¢, ze technologia Al jest narzedziem, a jej skuteczno$¢ zalezy od sposobu jej
wykorzystania.

v Musimy kontynuowa¢ badania nad Al w edukacji i pracowa¢ nad rozwigzaniami, ktére
zapewnia optymalne korzysci i minimalizacje zagrozen.

v Wazne jest, abysmy nie tracili z oczu gtéwnego celu edukacji, ktérym jest rozwijanie
umiejetnosci i wiedzy uczniéw/studentdéw oraz ksztattowanie ich jako odpowiedzialnych,
krytycznie myslacych obywateli.

W czwartym tomie czasopisma w 2023 r. prezentujemy wyniki analiz teoretycznych
i badan empirycznych o charakterze interdyscyplinarnym z obszaru edukacji do-
rostych w Polsce i na Swiecie, edukacji dla innowacyjnej gospodarki oraz potrzeb
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edukacyjno-zawodowych dorostych. Naszym czytelnikom polecam w szczegdlno-
Sci artykuty: A. Piecucha Sztuczna inteligencja w perspektywie spotecznej, w ktérym
zwrdcono uwage ha niebezpieczenstwa jakie potencjalnie stwarza wykorzystanie
sztucznej inteligencji, B. Poteralskiej Zorientowane na przysztosc¢ innowacyjne prak-
tyki w zakresie rozwoju zasobdéw ludzkich, ktéra podjeta dyskurs naukowy odnos-
nie metod nauczania-uczenia sie oraz wykorzystanie podejs¢ foresight i Futures
Literacy, pozwalajacych z jednej strony na aktywne uczestnictwo w procesie nau-
czania-uczenia sig, a z drugiej strony na nabycie szczegolnie potrzebnych migkkich
kompetengji zorientowanych na przysztos¢, pozwalajgcych na radzenie sobie z nie-
pewnoscig i nieprzewidywalnoscig charakteryzujaca rynek pracy oraz N.G. Pikuty
Pasje zyciowe seniorow w kontekscie zarzqdzania zasobami osobistymi poparte
wynikami badan jakosciowych seniorow, ktére potwierdzaja, ze rozwijanie pasji
i hobby nadaje sens zyciu senioréw i pomaga im czu¢ sie spetnionym i zadowolo-
nym ze swojego zycia i osiggniec. Polecam rowniez artykut E. Sataty i M. Gagackiej
Kompetencje metodyczne nauczycieli a sytuacje kryzysowe, bedacy efektem badan
empirycznych z udziatem nauczycieli i uczniow szkdt podstawowych i ponadpod-
stawowych w aspekcie okreslenia relacji pomiedzy samoocena kompetencji meto-
dycznych pedagogdw a opiniami wychowankow, co moze by¢ uzyteczne w zakresie
doskonalenia ich kompetencji w czasach dynamicznych i burzliwych zmian w obre-
bie systemu edukacji.

W rozdziale informacyjnym uwage czytelnikow kierujemy na wydarzenia, kto-
re miaty miejsce w Gdansku, Warszawie, Radomiu oraz Raport przygotowany na
zamowienie Instytutu Badan Edukacyjnych pn. Poréwnanie wybranych kwalifikacji
z edukacji formalnej funkcjonujgcych w systemie ksztatcenia zawodowego w Ukrainie
z kwalifikacjami z polskiego systemu szkolnictwa branzowego/zawodowego wpisa-
nych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikagji.

The use of artificial intelligence in education — opportunities and threats

Most of us will recently have come across some manifestation of Al applications, be
it virtual assistants on our smartphones, speaking to chatbots, translating foreign
languages online, or unknowingly being targeted by specific adverts and media
content. The Oxford Dictionary defines artificial intelligence (Al) as the theory and
development of computer systems able to perform tasks normally requiring human
intelligence, such as visual perception, speech recognition, decision-making, and
translation between languages. Al may affect economy and society by being
a general purpose technology, lowering the cost and increasing the predictive
capability of decision-makers in complex, unstructured environments?.

2 CEDEFOP - BRIEFING NOTE, JUNE 2019, ISSN 1831-2411.
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Many academics see fears of a future rise in unemployment caused by robots
and machines as exaggerated, claiming that previous industrial revolutions have
also caused this kind of 'anxiety'. Given that no predictions for the future can
be definitive, it seems reasonable to expect that both work and learning will be
increasingly shaped by automation and the application of Al in many industries.
This includes healthcare, transport, manufacturing and education.

In education, the use of the ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) tool
developed by OpenAl is becoming increasingly common, which, in a dialogue
format, allows questions asked in natural language to be answered. Chat GPT
has the potential to significantly change the face of Polish education thanks to its
ability to deliver very precisely personalised information and knowledge. The key
benefits, risks, opportunities and conclusions regarding the use of Al in education
are presented below. They are the result of a panel discussion held as part of the
XXXVI DIDMATTECH international conference (K. Pulaski University of Radom,
12-15 September 2023).

+ Personalisation of learning. ChatGPT can + Loss of work for teachers, especially if the
adapt the material to the level and learning teaching process is overly automated.
style of each learner/student, making + Ethical issues. How to control the
learning more effective. content generated by ChatGPT to avoid
+ Access to a large amount of information misinformation and manipulation?
and knowledge is invaluable. ChatGPT can | « Concerns about the security of pupil/
help students find answers to questions and student data. How to ensure that
solve problems. information about people using Al does not
A huge benefit for teachers who can use end up in the wrong hands?
Al-based tools to provide better support for
student/student learning.

OPPORTUNITIES

«  We need to strike a balance between technology and teaching based on a human-to-human,
student-to-master relationship. Al can support teachers, but not replace them.

« Itis important to systemically regulate and oversee the development of Al technologies in
education to ensure ethical and safe usability.

 Education on responsible use of technology and cyber security must be an integral part of the
curriculum at all levels.

v It is worth emphasising that Al technology is a tool and its effectiveness depends on how it is
used.

v We need to continue to research Al in education and work on solutions that provide optimal
benefits and minimise risks.

v It is important that we do not lose sight of the main goal of education, which is to develop
the skills and knowledge of pupils/students and shape them as responsible, critically thinking
citizens.




Komentarz 11

In the fourth volume of the journal in 2023, we present the results of theoretical
analyses and empirical research of an interdisciplinary nature in the field of adult
education in Poland and worldwide, education for an innovative economy and the
educational and professional needs of adults.

In the fourth volume of the journal in 2023, we present the results of theoretical
analyses and empirical research of an interdisciplinary nature in the field of adult
education in Poland and worldwide, education for an innovative economy and the
educational and professional needs of adults.

Forourreaders, Iparticularly recommend articles by: A. Piecuch 'Artificial intelligence
in a social perspective', which draws attention to the dangers potentially posed by
the use of artificial intelligence, B. Poteralska 'Future-oriented Innovative Practices
in Human Resources Development’, which addresses the scientific discourse on
teaching-learning methods and the use of foresight and Futures Literacy approaches,
which allow, on the one hand, active participation in the teaching-learning process
and, on the other hand, the acquisition of particularly needed future-oriented soft
competences to cope with the uncertainty and unpredictability characterising the
labour market, and article by N. G. Pikuta ‘Life passions of seniors in the context of
personal resource management’, supported by the results of a qualitative study of
seniors, which confirms that developing passions and hobbies gives meaning to
the lives of seniors and helps them feel fulfilled and satisfied with their lives and
achievements.

[ also recommend the article by E. Satata and M. Gagacka ‘Teachers' methodical
competence and crisis situations’, which is the result of empirical research with
primary and secondary school teachers and students in terms of determining the
relationship between the self-assessment of methodical competence of educators
and the opinions of their pupils, which may be useful in improving their competence
in times of dynamic and turbulent changes within the education system.

In the information section, readers' attention is drawn to events that took place in
Gdansk, Warsaw, Radom and a report entitled 'Comparison of selected qualifications
from formal education operating in the vocational education system in Ukraine
with qualifications from the Polish vocational/trade education system entered in
the Integrated Qualification System' prepared at the request of the Educational
Research Institute.
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Artificial intelligence in a social perspective

Key words: expert system, artificial intelligence, ChatGPT-3, deepfake, voice cloning, terrorism.

Abstract: \We welcome and embrace every new scientific and technological development
that somehow makes our lives a little easier. Often, we do not reflect at all, are not aware of,
or relegate to a distant perspective, the negative consequences of "technical innovations". We
all recognize the positives of general-purpose artificial intelligence, but do we also recognise
its negative aspects? This article only hints at some selected negative aspects of its use. The
purpose of this study is to draw the reader's attention to the dangers potentially posed by the
use of artificial intelligence.

Stowa kluczowe: system ekspertowy, sztuczna inteligencja, ChatGPT-3, deepfake, klonowa-
nie gtosu, terroryzm.

Streszczenie: Cieszymy sie i przyjmujemy kazde nowe osiagniecie naukowo-techniczne, kto-
re w jakis sposdb czyni nasze zycie nieco tatwiejszym. Czesto w ogdle nie zastanawiamy sie, nie
mamy swiadomosci, albo odsuwamy na dalsza perspektywe negatywne konsekwencje ,nowinek
technicznych" Pozytywy sztucznej inteligencji ogdéinego przeznaczenia dostrzegamy wszyscy, ale
czy dostrzegamy rowniez jej negatywne aspekty? W artykule zasygnalizowano tylko niektore wy-
brane negatywne aspekty jej wykorzystania. Celem niniejszego opracowania jest zwrocenie uwagi
czytelnika na niebezpieczenstwa, jakie potencjalnie stwarza wykorzystanie sztucznej inteligendji.

Wstep

PrzyzwyczailiSmy sie do stwierdzen, ze przetom wiekow XX i XXI przynidst na nie-
spotykang skale rozwoj nauki i techniki, a w tym rowniez technik informatycznych
i informacyjnych. Pogladu tego nie mozna podwazac¢, niemniej jednak nad techno-
logiami, takze tymi zwigzanymi bezposrednio z informatyka, pracowano od lat 40.
ubiegtego wieku. W obszarze zainteresowan éwczesnych naukowcow znalazta sie
rowniez sztuczna inteligencja. W roku 1956 John McCarthy (amerykanski informa-
tyk) na konferencji w Dortmouth po raz pierwszy do obiegu naukowego wprowa-
dzit termin sztuczna inteligencja (ang. Artificial Intelligence — Al), ktory z powodze-
niem funkcjonuje po dzien dzisiejszy.
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PROBLEMY DEFINICYINE

Pomimo uptywu czasu, jaki minat od zaistnienia w przestrzeni naukowej terminu
sztuczna inteligencja, nadal brak jest jednoznacznej i ogolnie akceptowalnej de-
finicji zarowno w przemysle, jak i Srodowisku naukowym. W literaturze przedmio-
tu odnajdziemy roznie brzmiace definicje. Dla przyktadu przytoczmy kilka z nich.
,Stuart Russell i Peter Norvig opisuja ja tak: »Dziedzina badan nad agentami, ktére
przyjmuja bodzce ze srodowiska i wykonuja dziatania«, natomiast John McCarthy
stosuje nastepujaca definicje: »Dziedzina nauki i inzynierii zwigzana z budowaniem
inteligentnych maszyn, a zwfaszcza inteligentnych programéw komputerowych (...)
Inteligencja jest obliczeniowym aspektem mozliwosci realizowania celéw w $wie-
cie«” (za: Mcllwraith, Marmanis, Babenko, 2017, s. 27). Wedtug pioniera badan nad
sztuczng inteligencja Nilsa J. Nilssona ,sztuczna inteligencja to dziatalnos¢ poswie-
cona uczynieniu maszyn inteligentnymi, a inteligencja to taka jakos$¢, ktéra umoz-
liwia podmiotowi wtasciwe i przewidywalne funkcjonowanie w swoim otoczeniu"
(za: Nowak-Nova, 2021).

Wtodzistaw Duch sztucznag inteligencje definiuje nastepujaco: ,to dziedzina nau-
ki, zajmujaca sie rozwigzywaniem probleméw efektywnie niealgorytmizowalnych,
w oparciu o modele wiedzy (Duch, 1997, s. 54). R. Tadeusiewicz do kwestii defini-
cyjnej odnosi sie w stowach ,ze sztuczng inteligencjag mamy do czynienia wtedy,
gdy maszyna (komputer albo elektronicznie sterowane urzadzenie: robot, autono-
miczny pojazd, samoorganizujaca sie sie¢ potaczen) przejawia zachowania, ktore
obserwowane u cztowieka powodowatyby, ze bylibysSmy sktonni je uznac za skutek
jego inteligengji (Tadeusiewicz, 2020, s. 27).

Fachowa literatura dostarczytaby jeszcze wiekszej liczby definicji. Wydaje sie, ze
te przywotane powyzej oddaja sens znaczenia sztucznej inteligencji. Na margine-
sie dodajmy, ze samo pojecie jest oksymoronem. Z naukowego punktu widzenia
JInteligencja to konstrukt teoretyczny odnoszacy sie do wzglednie statych warun-
kéw wewnetrznych cztowieka, determinujacych efektywnos¢ dziatan wymagaja-
cych udziatu typowo ludzkich proceséw poznawczych. Warunki te ksztattuja sie
w wyniku interakcji genotypu, srodowiska i wtasnej aktywnosci. (...) Inteligengja,
ktéra wiasciwa jest cztowiekowi, uzewnetrznia sie w tzw. inteligentnym zachowa-
niu. Nie jest ona zdeterminowana wytacznie przez genotyp, podobnie jak nie jest
wytworem tylko srodowiska. Inteligencja jest wynikiem interakcji miedzy tymi czyn-
nikami. Szczegdlng role w procesie tej interakcji odgrywa wtasna aktywnos¢ jed-
nostki. Ona determinuje w znacznej mierze, z jakim srodowiskiem i w jaki sposdb
cztowiek wchodzi w interakcje, a wiec w konsekwencgji, jakie wptywy Srodowiska zo-
stajg zinterioryzowane (,uwewnetrznione”) przez cztowieka. Na szczegdlng uwage
zastuguje to, ze dzieki whasnej aktywnosci warunki wewnetrzne cztowieka, do kté-
rych odnosi sie 6w konstrukt teoretyczny zwany inteligencja, zmieniaja sie” (Strelau,
1987, s. 15). Czy zatem mozna przypisa¢ programowi komputerowemu inteligencje
skoro ten pozbawiony jest samoswiadomosci, moralnosci i etyki, a nadto nie roz-
roznia prawdy od fatszu.
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Systemy ekspertowe

Zanim zajmiemy sie tytutowa problematyka General Purpose Al zasadne jest przy-
wotanie i krétkie omowienie zagadnien zwigzanych z systemem ekspertowym.
.System ekspertowy jest programem komputerowym, ktéry wykonuje ztozone
zadania o duzych wymaganiach intelektualnych i robi to tak dobrze jak cztowiek
bedacy ekspertem w tej dziedzinie. Okreslenie »system ekspertowy« moze by¢ za-
stosowane do dowolnego programu komputerowego, ktoéry na podstawie szcze-
gotowej wiedzy moze wyciggac wnioski i podejmowac decyzje, dziatajac w sposob
zblizony do procesu rozumowania cztowieka" (Mulawka, 1996, s. 20). Og6lna archi-
tekture systemu ekspertowego pokazano na rys. 1.

Baza System
wiedzy wnioskujacy
Interfejs
uzytkownika
Fakty
ireguly

.| Inzynier

EKSPERT wiedzy

Rys. 1. Podstawowa architektura systemu ekspertowego
Irédto: opracowanie wasne na podstawie: Mulawka, 1996, Tadeusiewicz, 2020.

Uszczegdtawiajac architekture z rys. 1 otrzymuje sie (rys. 2):

Procedury Procedury Procedury
wnioskowania 2:;[;’;‘::23 objasniania
, |
) |
Baza Baza dg:;gh

wiedzy danych statych zmiennych

Procedury

aktualizacji

bazy wiedzy

Rys. 2. Gtéwne komponenty systemu ekspertowego
Zrodto: Mulawka, 1996, 5. 23.

Prezentowana na rys. 1 i rys 2 architektura systemu ekspertowego na pierwszy rzut
oka dostarcza bardzo istotnej informacji o zamknietej strukturze systemu. Oznacza
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to, ze do bazy wiedzy nie moga i nie trafiaja przypadkowe informacje. Wszystkie
one pochodza ze ,znanego i wiarygodnego zrédfa" — od eksperta. Sposob dziata-
nia systemu wyjasniono ponizej.

System ekspertowy dziata dwuetapowo. Pierwszy etap polega na dostarczeniu
do bazy wiedzy specjalistycznych informacji. Te mozna pozyska¢ jedynie od wy-
sokiej klasy specjalistéw, tzw. ekspertow dziedzinowych. Problem polega jednak
na tym, ze te nie moga zosta¢ wprowadzone do bazy wiedzy w sposdb dowolny.
Spegjalistyczne informacje pochodzace od eksperta dziedzinowego nalezy wpro-
wadzi¢ do bazy poprzez interfejs uzytkownika w postaci faktow oraz regut i tym
problemem zajmuje sie inzynier wiedzy. W ten sposéb gromadzone s3g specjali-
styczne informacje w bazie wiedzy. Oprécz nich do systemu nalezy dostarczy¢ row-
niez informacje natury ogdlnej (baza danych statych), czyli takie, ktére dla czto-
wieka sg czyms oczywistym, ale dla komputera takimi nie s3. Baza danych statych
zabezpiecza w ten sposob system wnioskowania przed takimi rozwigzaniami po-
stawionego problemu, ktére bytyby nie akceptowalne przez cztowieka (np. natury
moralnej, etycznej). Po tych czynnosciach system gotowy jest do drugiego etapu,
ktorym jest jego eksploatacja.

Uzytkownik systemu ekspertowego wprowadza w jezyku naturalnym zapytanie do
systemu. Jedli problem zostat niewystarczajgco precyzyjnie sformutowany przez
uzytkownika, nastepuje dialog systemu z uzytkownikiem. W wyniku wnioskowania
uzytkownik moze otrzymac rozwigzanie swojego problemu, przy czym partykuta
,moze" nie jest tu bez znaczenia. System moze uzna¢, ze problem jest nierozwia-
zywalny i taki komunikat skieruje do uzytkownika. Jednoczesnie zasugeruje do-
starczenie wiekszej liczby danych wejsciowych lub zmiane pierwotnie okreslonych
przez uzytkownika kryteriow. Jesli zaistnieje ktoras z wymienionych sytuacji lub
obie jednoczesnie, problem zostanie rozwigzany. Bardzo waznym z punktu widze-
nia uzytkownika jest system objasniajacy. To dzieki niemu uzytkownik otrzymuje
mozliwos¢ przesledzenia toku ,rozumowania” (wnioskowania) przez system eks-
pertowy. Dodajmy jeszcze, ze kazdy nowy rozwigzany problem wzbogaca baze wie-
dzy systemu. Poziom zaawansowania technologicznego wspotczesnych systemow
ekspertowych jest juz na tyle wysoki, ze moze postuzy¢ do rozwigzywania dowolnej
klasy probleméw. Stad tez istnieje mozliwos¢ nabycia tzw. systemu szkieletowego.
Posiada on wszystkie funkcjonalnosci systemu ekspertowego i pusta baze wiedzy.

Sztuczna inteligencja

Sztuczna inteligencja pod wzgledem zastosowanych w niej rozwigzan programi-
stycznych jest niezwykle skomplikowana. Jej strukture mozna przedstawi¢ jedynie
w sposéb uproszczony tak jak pokazano na rysunku 3. Wyraznie trzeba zaznaczy¢,
ze wskazanych na rys. 3 elementéw Al nie mozna rozpatrywac jako wyizolowanych
komponentow. Wszystkie jednoczesnie tworza strukture Al i nawzajem wykorzystu-
ja swoje algorytmy.
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Uczenie Uczenie
maszynowe gtebokie

Obliczenia o—] Sieci
kognitywne neuronowe

Rys. 3. Kluczowe komponenty sztucznej inteligenji
Irédto: opracowanie whasne na podstawie V. Kanade, 2022.

Funkcjonalno$¢ poszczegdlnych blokéw Al definiuje sie nastepujaco:

= Uczenie maszynowe - (ang. Machine Learning — ML). To podzbior Al nie wyma-
gajacy jawnego programowania. Uczy sie automatycznie na podstawie uprzed-
nich doswiadczen. Doktadnos$¢, z jaka przebiega uczenie maszynowe, rosnie
wraz z czasem i iloscig danych.

= Gtebokie uczenie - (ang. Deep Learning — DL). Uczenie gtebokie przetwarza
dane za pomoca sztucznych sieci neuronowych. DL jest podzbiorem uczenia
maszynowego ML. ,Trening z duzg iloscig danych konfiguruje neurony w sieci
neuronowej. Wynikiem takiego treningu jest model uczenia gtebokiego, ktéry
po przeszkoleniu przetwarza nowe dane. Modele uczenia gtebokiego pobiera-
ja informacje z wielu Zrodet danych i analizujg te dane w czasie rzeczywistym,
bez koniecznosci interwengji ze strony cztowieka" (ORACLE). W procesie uczenia
gtebokiego procesory graficzne (GPU) sg zoptymalizowane pod katem modeli
szkolen, poniewaz moga przetwarzac wiele obliczen jednoczesnie.

= Sieci neuronowe (ang. Neural Network — NN). ,System przeznaczony do prze-
twarzania informacji, ktérego budowa i zasada dziatania sg w pewnym stopniu
wzorowane na funkcjonowaniu fragmentéw rzeczywistego (biologicznego) sy-
stemu nerwowego. Na przestankach biologicznych oparte sa schematy sztucz-
nych neuronéw wchodzacych w sktad sieci oraz (w pewnym stopniu) jej struktura.
Jednak schematy potaczen neurondw w sieci neuronowej sg wybierane arbi-
tralnie, a nie stanowig modelu rzeczywistych struktur nerwowych. Wyrdzniajaca
cecha sieci neuronowej jako narzedzia informatycznego jest mozliwos¢ kom-
puterowego rozwigzywania przy jej pomocy praktycznych problemédw bez ich
uprzedniej matematycznej formalizacji. Dalszg zaleta jest brak koniecznosci
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odwotywania sie przy stosowaniu sieci do jakichkolwiek teoretycznych zatozen
na temat rozwigzywanego problemu. Nawet zatozenie o przyczynowo-skutko-
wych zaleznosciach miedzy wejsciem a wyjsciem nie musi by¢ egzekwowane!
Najbardziej znamienng cecha sieci neuronowej jest jej zdolno$¢ uczenia sie na
podstawie przyktaddw i mozliwos¢ automatycznego uogdlniania zdobytej wie-
dzy (generalizacja)" (Tadeusiewicz, Szaleniec, 2015, s. 94).

= Obliczenia kognitywne (ang. Cognitive Computing — CC). Obliczenia kognitywne
symuluja ludzkie procesy myslenia. Istota obliczen kognitywnych sprowadza sie
do uczenia sie, rozumienia zadan i interpretacji danych. Do tej grupy zalicza-
ne jest rozpoznawanie obrazow i przetwarzanie jezyka naturalnego. Obliczenia
kognitywne wykorzystuja przede wszystkim sztuczne sieci neuronowe.

= Przetwarzanie jezyka naturalnego (ang. Natural Language Processing — NLP).
Jest narzedziem pozwalajacym na komunikacje z cztowiekiem. Polega na rozpo-
znawaniu, rozumieniu, interpretowaniu jezyka naturalnego. Komunikacja moze
odbywac sie w formie tekstowej i generowaniu mowy.

= Wizja komputerowa (ang. Computer Vision — CV). Przetwarzanie wizyjne wyko-
rzystuje proces gtebokiego uczenia. Pozwala na identyfikacje zréznicowanych
wzorcow obrazowych np.: tabele, obrazy, wykresy, wideo.

Podsumowujac, tutaj ujawnia sie roznica pomiedzy systemem ekspertowym
a General Purpose Al (sztuczna inteligencjg ogdlnego przeznaczenia). System
sztucznej inteligendji jest otwarty, a jego efektywne dziatanie zalezy od dostepu do
Big Data (zrodet internetowych). Uprawnione zatem bedzie stwierdzenie, ze jakos¢
dialogu Al z cztowiekiem bedzie funkcja jakosci informacji, z ktorych ona korzy-
sta. By¢ moze nie jest to problem dnia dzisiejszego ani jutrzejszego, ale nie mamy
pewnosci, ze w przysztosci internet celowo (np. farma trolli) nie zostanie zarzucany
gigantyczna iloscig fatszywych informacji, ktore nastepnie wykorzysta AL

Jak ztozona i skomplikowana jest struktura sztucznej inteligencji niech $wiadczy
przyktad GPT-3.,GPT-3, czyli Generative Pre-trained Transformer 3 (GPT-3) jest au-
toregresyjnym modelem jezykowym, ktory wykorzystuje gtebokie uczenie do two-
rzenia tekstu tudzaco podobnego do napisanego przez cztowieka. Jest to model
predykcyjny trzeciej generacji w serii GPT-n (i nastepca rownie stynnego GPT-2),
stworzony przez jedna z najbardziej pionierskich w obszarze sztucznej inteligencji
firm, czyli OpenAl Petna wersja GPT-3 ma pojemnos$¢ 175 miliardéw parametrow
uczenia maszynowego. GPT-3, ktory zostat wprowadzony w maju 2020 r,, a od lipca
2020 r. znajdowat sie w fazie testéw beta, wpisuje sie w trend systemdw przetwarza-
nia i rozumienia jezyka naturalnego (Natural Language Processing — NLP i Natural
Language Understanding — NLU), polegajacy na wstepnie wytrenowanych repre-
zentacjach jezykowych. Przed wydaniem GPT-3 najwigkszym modelem jezykowym
byt Turing NLG Microsoftu, wprowadzony w lutym 2020 r, o pojemnosci 17 mi-
liardow parametréw — mniej niz jedna dziesigta pojemnosci GPT-3" (Przegalinska,
2022,s.17)
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Sztuczna inteligencja w perspektywie spoteczne]

Zasady, ktérymi kieruja sie wspotczesne Swiatowe gospodarki, sa w zasadzie dos¢
proste. Dazy¢ do jak najszybszego rozwoju, minimalizujgc koszty i maksymalizujac
zyski, a tym samym uzyskac przewage technologiczng nad konkurencyjnymi go-
spodarkami. Taki status osigga sie rozwijajac badania naukowo-techniczne. W wy-
scigu technologicznym kluczowa role odgrywa czas. Im jest on krotszy, tym wieksze
szanse daje na osiagniecie zaktadanych cel6w. Sztuczna inteligencja jest tym narze-
dziem, ktore 6w czas dochodzenia do zaktadanych celéw moze wydatnie skrocic.
W tym wymiarze odnosi sie do rozwoju gospodarczego, a scislej méwigc do przy-
spieszenia rozwoju kluczowych technologii przemystowych. Warto dodac, ze Al nie
pozostaje bez wptywu na polityke i spoteczenstwo. Spektrum oddziatywania jest
tak duze, ze nie sposob odnies¢ sie do wszystkich watkow. Stad w dalszej czesci
zostang zasygnalizowane wybrane zagadnienia.

Rosnace zainteresowanie Al wynika bezposrednio z szerokiego spektrum mozli-
i edukacji" (Rzeznik, 2023, s. 5). W slad za wspomnianymi mozliwosciami podazaja
strategie innowacyjnosci. ,Zatozeniem aktualnej polityki rozwoju jest odchodze-
nie od dotychczasowego wspierania wszystkich sektoréw/branz i skupienie sie na
wspieraniu sektoréw strategicznych, mogacych stac¢ sie motorami polskiej gospo-
darki" (https://smart.gov.pl). Zgodnie z tym zatozeniem wyr6zniono 13 obszaréw
specjalizacji KIS1 bezposrednio lub posrednio zwigzanych z rozwojem sztucznej
inteligencji. Naleza do nich (https://smart.gov.pl/pl/):

= KIS-1: Zdrowe spoteczenstwo.

= KIS-2: Nowoczesne rolnictwo, lesnictwo i zywnosc.

= KIS-3: Zrbwnowazone(Bio)produkty. (Bio)procesy i sSrodowisko.

= KIS-4: Zrbwnowazona energia.

= KIS-5: Inteligentne budownictwo zeroemisyjne.

= KIS-6: Transport przyjazny sSrodowisku.

= KIS-7: Gospodarka o obiegu zamknigtym.

= KIS-8: Zaawansowane materiaty i nanotechnologie.

= KIS-9: Elektronika i fotonika

= KIS-10: Technologie informacyjne, komunikacyjne oraz geoinformacyjne.

= KIS-11: Automatyzacja i robotyka.

= KIS-12: Przemysty kreatywne.

= KIS-13: Technologie morskie.

Ze wzgledu na ograniczong objetos¢ opracowania pozostajemy tylko przy wymie-
nieniu obszaréw KIS. Zainteresowani szczegdtowy opis Krajowych Inteligentnych
Specjalizacji znajda w Raporcie PARP-2023 (red. G. Rzeznik) lub na stronie interne-
towej https://smart.gov.pl/pl/. Dziatania podejmowane w ramach KIS — w praktyce
maja réwniez realizowac unijng strategie wzrostu Europa 2020, ktérej cele odnosza

' KIS - Krajowa Inteligentna Specjalizacja.
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sie do: zatrudnienia, innowacji, edukacji, wtagczenia spotecznego oraz zmian klimatu

i polityki energetycznej. Wskazane obszary inteligentnych specjalizacji pozostaja

poza polemika. Jesli celem jest rozwoj w szerokim tego stowa znaczeniu, to jedy-

nie stuszna droga do jego osiagniecia jest wykorzystywanie najnowszych zdobyczy
naukowo-technicznych. Te wprawdzie rozwigzujg aktualne potrzeby gospodarki

(spoteczenstwa, cztowieka), ale tez niosg z soba nieprzewidywalne ryzyko. Nie mylit

sie wiec Jacques Ellul wskazujac, iz:

1. ,Wszelki postep techniczny powoduje zarowno zyski, jak i straty; gdy co$ doda-
je, to zawsze cos ujmuje.

2. Wszelki postep techniczny stwarza wiecej problemow, anizeli rozwigzuje; skta-
nia nas do postrzegania tych probleméw jako technicznych ze swej natury i po-
pycha do szukania rozwigzan technicznych.

3. Negatywne aspekty technicznych innowacji sa nieroztacznie zwigzane z aspek-
tami pozytywnymi. Naiwnoscia jest sad, ze technika jest neutralna, iz moze byc¢
uzywana dla dobrych albo dla ztych celéw; w rzeczywistosci dobre i zte konse-
kwencje sg rébwnoczesne i nieodfaczne.

4. Wszystkie wynalazki techniczne maja nieprzewidywalne konsekwencje” (za:
Goban-Klas, 2007, s. 49-50).

Poglady Ellula znajdywaty jak do tej pory potwierdzenie. Znajduja takze w odnie-
sieniu do sztucznej inteligencji. Oprécz oczywistych udogodnien, z ktérych korzy-
stamy codziennie, np. wyszukiwarki internetowe, poczta, chatboty itp., ujawniaja sie
rowniez negatywne skutki jej wdrazania i eksploatacji. Przypomnijmy tylko wazniej-
sze fakty, ktére na naszych oczach tworza historie sztucznej inteligencji. W 2016 r.
samochdd Tesli jadacy w trybie autopilota po autostradzie na Florydzie ,nie zauwa-
zyt" kilkunastotonowej ciezaréwki, kierowca zginat na miejscu. W marcu 2018 r. po-
jazd autonomiczny testowany przez Ubera na jednej z drég amerykanskiego stanu
Arizona wziat udziat w wypadku, w ktérego wyniku zgineta kobieta. O wiele bar-
dziej tragiczne w skutkach okazaty sie dwie katastrofy lotnicze Boeninga 737 Max,
w ktorych facznie zgineto 346 osdb, a wsrdd nich dwoch obywateli Polski. Mowa
tu o katastrofie indonezyjskich linii lotniczych Lion Air z 29 pazdziernika 2018 r.
i etiopskich linii lotniczych (Ethiopian Airlines) z 10 marca 2019 r. (zob: Szulczewski,
2019, s. 21). Zdaniem ekspertow od wypadkow lotniczych odpowiedzialny za kata-
strofy okazat sie by¢ innowacyjny system MCAS (ang. Maneuvering Characteristics
Augmentation System — system poprawy charakterystyki manewrowej), majacy za-
pobiegac tzw. przeciggnieciu. ,Jesli system zdecyduje o skierowaniu nosa 737 MAX
w dot, to pilot nie moze zatrzymac tego opadania poprzez zwyczajne pociggniecie
urzadzenia sterowego do siebie!" (zob.: Gatabuda, 2019). Zawiodta sztuczna inte-
ligencja, a za jej btedne decyzje konsekwencje poniosty konkretne osoby znane
z imienia i nazwiska - ofiary katastrof.

Pomimo stosunkowo krétkiego czasu funkcjonowania ChatGPT-3 odnotowano juz
préby jego wykorzystania do tworzenia ztosliwych narzedzi. Analitycy Check Point
Research potwierdzili w 2023 r. fakt przydatnosci sztucznej inteligencji do przepro-
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wadzania atakéw phishingowych. Al pozwala na automatyczne generowanie bar-
dzo naturalnie brzmigcych wiadomosci, ktére trudno odrézni¢ od tych napisanych
przez cztowieka. Mozna przewidywac, ze sukcesywnie bedzie wzrastato zagrozenie
dla przedsiebiorstw i indywidualnych uzytkownikéw. Jak dodaja , W ostatnich tygo-
dniach widzimy dowody na to, ze hakerzy zaczeli uzywac ChatGPA do pisania zto-
sliwego kodu. ChatGPT moze przyspieszy¢ proces hakerow, dajac im dobry punkt
wyjscia" (zob.: https://managerplus.pl/).

Wkolejnym przyktadzie pokazujemy przewage Alnad cztowiekiem. Prawdopodobnie
wszyscy znajg nagrodzong na prestizowym konkursie fotograficznym Sony World
Photography Awards prace berlinskiego artysty Borisa Eldagssena wygenerowang
przez sztuczng inteligencje. Autor nagrodzonej pracy nagrody nie odebrat i ujawnit
zrodto jej pochodzenia. Mozna postawi¢ pytanie retoryczne: skoro oceniajacy pra-
ce cztonkowie jury, z bogatym doswiadczeniem w tej branzy, ulegli manipulacji, to
jakie szanse w konfrontacji z Al ma statystyczny Kowalski i Nowak?

Kolejnym przyktadem manipulacji z wykorzystaniem Al jest deepfake. ,Samo stowo
deepfake pochodzi od dwdch angielskich zwrotéw: deep learning (gtebokie uczenie)
oraz fake (fatsz, podrobka). I juz to dobrze ttumaczy, czym jest deepfake — obrébka
dzwieku i obrazu, ktéra ma na celu utworzenie fatszywych obrazéw i dzwiekow
przy uzyciu technik z zakresu sztucznej inteligencji. W zatozeniu pozwala to
na stworzenie materiatow, ktore beda trudne lub niemozliwe do odrdznienia od
filmow lub zdje¢, ktdre zostaty zrealizowane w tradycyjny sposéb — z udziatem zy-
wych oséb" (Kulas, 2019). Sposoboéw na niezgodne z prawem wykorzystanie wize-
runkdw i mowy o0sob jest wiele. Wskaza¢ mozemy na: fake news — tworzenie fatszy-
wych materiatow z udziatem oséb publicznych, pornografia — podmiana wizerunku
osoby wystepujacej w filmach?, logowanie i autoryzacja — oszukiwanie systemoéw
autoryzujacych przy pomocy wizerunku i mowy, ataki finansowe — podszywanie
sie pod osoby decyzyjne podczas rozmdw wideo. Istnieja juz udokumentowane
przypadki z wykorzystaniem klonowania gtosu (ang. voice cloning). ,W 2019 roku,
ktéry zdaniem wielu ekspertéw jest pierwszym udokumentowanym przypadkiem
takiego ataku, oszusci wykorzystali konwersje gtosu, by podszy¢ sie pod prezesa
i poprosic¢ o pilny przelew $rodkéw (na ich konta). Rok po6zniej, w 2020 roku, ko-
lejna grupa oszustow wykorzystata te technologie do nasladowania gtosu klienta,
aby przekona¢ menedzera banku do przekazania 35 milionéw dolaréw na pokry-
cie »przejecia«” (https://prnews.pl/, 2022). Na catym swiecie odnotowuje sie coraz
wiecej przypadkow oszustw z wykorzystaniem technik klonowania gtosu. Celem

2 Zaprzyktad moze postuzy¢ wykorzystany w filmie pornograficznym wizerunek prezenterki i youtuber-
ki, znanej jako Sunpi. Z badan firmy Deeptrace, zajmujacej sie cyberbezpieczeristwem, wynika, ze az 96
procent wszystkich dostepnych w sieci deepfake'owych wideo to filmy pornograficzne. Zgromadzo-
ne dotychczas dane wskazuja, ze w zdecydowanej wiekszosci do ich stworzenia wykorzystywane sa
wizerunki kobiet — mezczyZni stanowia okoto czterech procent wszystkich poszkodowanych. [Zrédto:
https://tvn24.pl/ciekawostki/deepfake-sunpi-odkryla-w-internecie-deepfakeowe-tresci-pornograficz-
ne-ze-swoja-twarza-musiala-zaplacic-za-ich-usuniecie-6895292] (dostep: 3.09.2023).
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atakéw staty sie juz nie tylko réznorakie firmy, ale zwykli obywatele. Szczeg6lnie
bolesne sa te przypadki, kiedy ofiare ataku przekonuje sie np. o porwaniu dzie-
cka przedstawiajac w rozmowie telefonicznej jako dowod wygenerowany przez Al
gtos uprowadzonego dziecka. Dodajmy, ze do spreparowania fatszywego dowo-
du wystarczajaca jest 3-sekundowa probka gtosu (zob.: Tatach, 2023). Jak twierdza
autorzy badania przeprowadzonego na University College London w 2020 roku,
fatszywe tresci audio lub wideo zostaty uznane przez ekspertéw za najbardziej
niepokojgce wykorzystanie sztucznej inteligencji pod wzgledem jej potencjalnych
zastosowan w przestepczosci lub terroryzmie (...). Deep fake'i moga by¢ rowniez
orezem w operacjach informacyjnych i wojnie informacyjnej" (za: Olech, Lis, 2021,
s. 97-98).

Rozmiar oddziatywania Al na spoteczenstwo jest tak duzy, ze nie sposdb nie odnies¢
sie w tym miejscu do aspektow bezpieczenstwa panstwa. Korzystajac z roznych na-
rzedzi ICT na ogét dostrzegamy tylko jej pozytywne aspekty, nie zastanawiajac sie
nad szerszym kontekstem, wykraczajacym poza nasze potrzeby. Piotr Sienkiewicz
przytacza wypowiedz Alvina Tofflera po wojnie w Zatoce Perskiej: ,wojne w Zatoce
Perskiej wygrata inteligencja ukryta w mikroprocesorach systemow uzbrojenia oraz
systemach dowodzenia, tacznosci i rozpoznania” (Sienkiewicz, 1999, s. 60). Od tego
czasu uptyneto ponad 30. lat, a wspodtczesna elektronika, technika informatyczna
i wojskowa sg juz na zupetnie innym i nieporownywalnym poziomie. Sztuczna inte-
ligencja znalazta sie w ,wykazie technologii priorytetowych dla NATO, kluczowych
dla rozwoju zdolnosci militarnych, ktére powinny zosta¢ rozwiniete w panstwach
cztonkowskich w perspektywie srednio- i dtugookresowej. Rozwoj technologii au-
tonomicznych ma obejmowac SI, jej systemy wykorzystywane do wykonywania mi-
sji oraz szukanie rozwigzan umozliwiajacych optymalne wspotdziatanie cztowieka
i systemdw autonomicznych. W 2017 r. SI zostata réwniez uznana przez Europejska
Agencje Obrony za przetomowa technologie, oddziatujacg w najblizszych latach na
rozwoj sprzetu wojskowego" (Fehler i in., 2021, s. 282).

.Panuje powszechne przekonanie, ze organizacje terrorystyczne moga wykorzy-
stywac sztuczng inteligencje do przeprowadzanych przez siebie zamachéw. Wsrdd
organizacji, ktore dysponujg wystarczajagcymi srodkami finansowymi, by uzyskaé
dostep do tak zaawansowanych technologii, na szczegdlna uwage zastuguja na-
stepujace: al-Kaida, ISIS, Hamas, Hezbollah, talibowie (Taliban), Partia Pracujgcych
Kurdystanu (PKK), Palestynski Islamski Dzihad, Kata'ib Hezbollah, Lashkar-e-Tayyiba
i Boko Haram. (...) Gdyby terrorysci uzyskali dostep do broni kontrolowanej przez
sztuczng inteligencje lub wspomaganej jej algorytmami, znacznie zwigkszytoby to
zagrozenie dla spotecznosci miedzynarodowej. Po pierwsze, skutkowatoby to zwiek-
szeniem skutecznosci przeprowadzanych przez nich zamachéw. Drugim efektem
mogtoby by¢ zmniejszenie »zapotrzebowania« na zamachowcédw-samobojcow. Po
trzecie, istnieje mozliwos¢, ze organizacjom terrorystycznym fatwiej bytoby uzyskac
poufne informacje o sitach zbrojnych panstw je zwalczajacych poprzez operacje
hakerskie wspierane przez sztuczna inteligencje" (Olech, Lis, 2021, s. 90-91).
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Wraz z rozwojem Al urzeczywistnity sie Orwellowskie wizje z powiesci pt. 1984.
Doskonatym tego przyktadem sa ChRL, ktére zbudowaty system rozpoznawania
twarzy. Wedtug przedstawicieli firmy zajmujacej sie tg problematyka system z po-
nad 95% skutecznoscia potrafi zidentyfikowac osoby noszace na twarzy maseczki
(Yang, 2020). ,System jest wystarczajaco szybki, aby przeskanowac populacje
Chin w ciggu zaledwie jednej sekundy, a przeskanowanie kazdego mieszkanca
planety zajmuje mu tylko dwie sekundy, z doktadnoscia siegajaca 99,8%, twier-
dzi jego gtébwny programista Yuan Peijiang" (Jinping, 2018). Efektem tak dale-
ko posunietego nadzoru nad spoteczenstwem byto zablokowanie 11,14 min lotow
obywateli tego panstwa, a 4,25 min nie mogto przemieszczal sie szybka koleja.
Byty zastepca dyrektora chinskiego centrum badan nad rozwojem przy Radzie
Panstwa, Hou Yunchun, powiedziat, ze krajowy system kredytow spotecznych
musi kara¢ osoby nie wywigzujace sie z zobowigzan (PYMNTS, 2018). Dodajmy,
ze w Stanach Zjednoczonych funkcjonuje blizniaczy system rozpoznawania twarzy
— Amazon Rekognition. ,Z zasobdw Rekognition juz dzi$ korzystaja tamtejsze orga-
ny scigania (zwfaszcza w zakresie identyfikacji podejrzanych” (St¢j, 2019).

Podsumowanie

Dla rozwoju spoteczno-gospodarczego Al jest narzedziem, w ktorym tkwi poten-
¢jat o nieograniczonych mozliwosciach. Stwarzajacy mozliwosci rozwoju na skale
do tej pory niespotykana. Skutkiem ubocznym jest pewien margines wykorzysty-
wany do celéw cyberprzestepczosci. W tych jednak przypadkach sztuczna inteli-
gencja okazuje sie by¢ ,bronig" obosieczng, bowiem przy jej pomocy walczy sie
z przestepczoscig zardwno w swiecie wirtualnym, jak i realnym. Jeszcze kilkadziesiat
lat temu to, co zagrazato spoteczenstwom, miato charakter lokalny i ograniczato
sie do klesk zywiotowych (powodzie, pozary, epidemie, itp.) i ewentualnych kon-
fliktow zbrojnych. Wraz z rozwojem cywilizacyjnym spektrum zagrozen znacznie
sie poszerzyto. Dzi$ jako jednostki spoteczne i cate spoteczenstwo funkcjonujemy
w Swiecie komputerowych bitow, i to w skali globalnej. Wspdtczesno$¢ wymaga
od nas coraz wiekszego stopnia uwagi, ktorg winnismy skupiac na tym, co i w jaki
sposéb robimy postugujac sie narzedziami ICT. Teraz zakres uwagi musimy posze-
rzy¢ o sztuczng inteligencje. Trzeba bedzie liczy¢ sie z pojawiajaca sie manipulacja
oraz coraz bardziej wyrafinowanymi metodami oszustw. Prof. M. Kosinski z Stanford
University konkluduje ,Bardzo ciezko jest stworzy¢ nowa technologie, ktéra bedzie
miata wptyw na swiat, ale z drugiej strony — mie¢ pewnos¢, ze ten wptyw bedzie
tylko pozytywny" (Kosinski, 2021).
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Online learning versus practical skills; the role of engagement
In distance [eaming

Nauka online a umiejetnosci praktyczne: rola zaangazowania w ksztatcenie na odlegtos¢

Stowa kluczowe: uczenie sie online, uczenie sie przez cate zycie, awaryjne zdalne uczenie
sie, trening umiejetnosci praktycznych, zaangazowanie w zdalne uczenie sie.

Stresczenie: Obecnie kluczowym wyzwaniem w nauczaniu online jest przygotowanie ucz-
niéw do rozwijania umiejetnosci praktycznego zastosowania zdobytej wiedzy. Celem artykutu
jest ukazanie znaczenia tych umiejetnosci podczas studiowania zdalnego oraz przedstawienie
wynikéw badan dotyczacych wptywu umiejetnosci praktycznego zastosowania umiejetnosci
aplikacyjnych studentéw na efekty ksztatcenia zdalnego, z uwzglednieniem ich zaangazowa-
nia w ksztatcenie na odlegtosc. Aby wyjasnic te kwestie, przeprowadzono badanie empirycz-
ne z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety. W badaniu wziety udziat 1883 osoby z réznych
uniwersytetéw w czterech krajach o réznych kulturach. Nasze badania dostarczaja przydatnych
rekomendacji i spostrzezen dla srodowisk akademickich, w tym tego, w jaki sposéb nauczyciele
powinni zachecac uczniéw do zwiekszania poziomu zaangazowania w proces zdalnego nau-
czania i stosowania zdobytej wiedzy w praktyce. Wyniki tego badania potwierdzaja, ze skutecz-
na nauka zdalna wymaga zaréwno aktywnego wykorzystania zdobytej wiedzy, jak i wysokiego
pOzioMu zaangazowania w proces uczenia sie.

Key words: online learning, lifelong learning, emergency remote learning, practical skills
training, engagement in remote learning.

Abstract: Currently, a key challenge in online learning is to prepare students to develop skills
for the practical application of acquired knowledge. The aim of this article is to demonstrate
the importance of those skills during remote learning and present the results of a study on the
impact of students' practical application skills on remote learning outcomes, taking into account
their involvement in distance learning. To clarify this issue, an empirical study was conducted
using a survey questionnaire. A total of 1,883 people from different universities in four countries
were surveyed. Our research provides useful recommendations and insights for academia,
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including how teachers should encourage students to increase their level of engagement in the
remote learning process and apply the knowledge gained in practice. The results of this study
confirm that successful remote learning requires both active use of the acquired knowledge
and a high level of engagement in the learning process.

Introduction

Onlinelearningis now an essential part of the modern educational system atall levels,
including continuing education. With the rapid development of communication
and information technologies, online learning has not only become an alternative
to traditional education methods, but also an essential tool in situations where
face-to-face learning is not possible, such as during the global COVID-19 pandemic
(Abbasnejad, 2023). With access to a variety of learning resources and remote
learning platforms, learners have the opportunity to acquire knowledge regardless
of location, hours and time constraints. However, a key challenge for online learning
is ensuring the effectiveness of converting acquired knowledge into practical skills
that are applicable to real-world work (Tsai, 2020) and life situations (Herdan and
Stuss, 2019).

The increasing demand for workers with varying levels of educational achievement
as a result of technological progress and economic development will force them to
continually expand their skills and competencies throughout their careers (Chton-
Dominczak et al,, 2016). The value of the concept of Lifelong Learning, both in
the context of formal and informal education, tends to increase (Buchowicz,
2020, pp. 2-7). The contemporary economy, faced with dynamic transformations
resulting from globalization, imposes significant challenges on societies that are
forced to constantly update their knowledge and change their attitudes towards
entrepreneurship, flexibility and creativity. The required competencies in the
contemporary labor market include mobility and adaptability, which are often
shaped on the basis of the lifelong learning model, as described by B. Urbaniak
(2010, pp. 16-17).

During the COVID-19 pandemic, the significant increase in the use of ICT in the
learning process and the focus of academics on the quality of the process have led
them to take a greater interest in the concept of active student learning (Adedoyin
et al., 2020, pp. 863-875). Active learning engages students effectively, which
translates into their ability to achieve better learning outcomes. This is the result of
a better understanding of their own learning and comprehensive preparation for
continuing education and future careers (Visuddho, 2023).

One of the effective learning strategies with the possibility of using online learning,
in which individuals are responsible for setting their own individual learning goals,
monitoring their progress and controlling their motivation, behavior and cognitive
functions is self-regulated learning (SRL) (Bandura, 2001; Pintrich, 2004; Dresel et
al., 2015; Russo et al., 2021). This strategy is geared towards the need for students to
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develop a variety of skills (Hoang et al., 2021), including planning, idea generation,
self-assessment, self-monitoring and reflection. Using this learning strategy with an
online platform can help learners meet their individual needs by offering a greater
degree of autonomy and flexibility, allowing them to adapt their pace of learning
to their abilities (Bernard et al., 2014; Chen et al,, 2014; Means et al,, 2013; Potter,
2015).

Recent research findings in the literature on the issues of online learning (Kumar
et al., 2019; Jack and Moules, 2020; Xhaferi and Xhaferi, 2020, Krzyzak and Walas-
Trebacz, 2021), practical knowledge use (Hoang et al., 2021; Harsch et al., 2021; Ji
et al,, 2022; Visuddho, 2023) and student engagement in remote learning (Ryan
and Deci, 2020; Hiver et al., 2021; Zhang et al., 2021) reveal a number of significant
issues. A review of the literature provides a basis for identifying the research gap
in terms of the impact of the formation of practical application skills on learning
outcomes, taking into account the role of engagement in remote studying.

This article aims to present the results of a study on the relationship between the
formation of skills for the practical application of knowledge during online learning
and outcomes in the process of remote education, taking into account the influence
of the level of involvement in remote studying as a mediator. For this objective,
four research hypotheses were adopted, which were verified in their research. The
study was conducted with 1,883 respondents from various universities in Poland
and abroad, including India, Indonesia and the UK.

This study consists of four parts. The first section explains the theoretical aspects of
the benefits and challenges of online learning in the context of developing practical
knowledge skills and the role of engagement in the remote learning process. The
second section presents the research methodology. The next section shows the
results of the empirical research. At the end of the article, there is a discussion
and conclusions section, that presents the contributions of the main study and
recommendations for remote instructors.

Literature review
Benefits and challenges of onling learning in the context of developing practical knowledge skills

Currently, the higher education system is constantly changing and educational
institutions are obliged to adapt to the changing needs, expectations and demands
of students. Consequently, information technology and e-learning platforms are key
determinants of higher education institutions (Jensen, 2019). These institutions are
steadily increasing their investments in online infrastructure, including e-learning
systems and tools. However, in the digital age, a significant challenge that
educational institutions must address is the harmonious integration of innovative
e-learning systems to effectively enhance and support learning processes (Coman
et al,, 2020, pp. 1-22).
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Online learning is a widely used practice in higher education to complement, enrich
and in some cases, replace traditional 'face-to-face' learning (Hollyhead et al., 2012;
Whitaker et al., 2016). In order to ensure continuity of teaching, online learning can
be introduced entirely in the event of factors beyond the control of the university,
so-called external factors such as pandemics (Jack and Moules, 2020), natural
disasters, major sporting events (Olympic Games) (Bick et al., 2020; Bayham and
Fenihel, 2020) and when universities are challenged to adapt their curricula due
to changing learning environments (i.e., creating new materials, adapting curricula
and learning content to enable dynamic interactions between teachers, students
with topics and settings) (Zhang et al., 2014, p.253; Debarger et al., 2017, p. 67).
Some researchers have suggested that online education may overtake traditional
education, just as e-commerce may soon overtake traditional commerce (Kumar
et al, 2019, p. 33). However, when creating and adapting curricula (including
learning objectives, learning content, teaching strategies, teaching conditions and
student behavioral needs) for online learning, it is important to keep in mind the
learning needs of students and the possibility of adapting learning activities to
online learning by enabling students to acquire equivalent knowledge and develop
equivalent practical skills that can be obtained by studying in university buildings
(Wladis et al,, 2017; Kumar et al., 2019), for example, promoting inquiry-based
learning during online learning (Debarger, 2017; Trott et al., 2019).

C. Cheung and J. Cable identified and accurately described the eight principles
underlying effective online learning. These principles include (Cheung and Cable,
2017, pp. 1-16): (1) encouraging student-teacher interaction, (2) collaborative
learning, (3) immediate feedback, (4) active learning methods, (5) motivating
learners to engage in longer task sessions, (6) high expectations—communication of
clear expectations from the teacher to inspire and stimulate student motivation, (7)
differentiated learning strategies and (8) effective use of information technology.

The above principles set the foundations for effective online learning, helping
create a learning environment conducive to effective distance learning.

Today, in the face of dynamic changes in the global labor market, practical skills
play a key role in the effective functioning of individuals and organizations. They
influence employees efficiency, innovation and adaptability. Students with well-
developed practical skills can solve problems, make good decisions and quickly and
effectively achieve objectives. Those who can to apply knowledge in practice are
more likely to experiment, propose new solutions and create innovative strategies.
Moreover, the ability to adapt quickly to new situations is crucial in a changing
business environment.

Online learning, by providing access to learning resources including interactive
materials, interactions and virtual laboratories, allows students to develop the
ability to put knowledge into practice. Students in virtual laboratories can conduct
research in a safe and controlled environment, which is particularly valuable in
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scientific and engineering research. Online learning is particularly effective in
developing technical skills such as programming, graphic design, 3D modeling or
sound processing.

On the other hand, virtual learning platforms often provide opportunities for
collaboration in class, exchange ideas and lead discussions (Harsch et al., 2021).
This, in turn, develops communication skills, which are important both in the work
environment and private life. Online language courses enable the development
of language skills through interactive lessons, pronunciation exercises and virtual
conversations (Bolliger and Martin, 2018; Ji et al., 2022). Many learning platforms
offer courses for the development of soft skills such as leadership, interpersonal
communication or conflict resolution.

Online learning requires a high degree of self-discipline and time management
skills (Krzyzak and Walas-Trebacz, 2021). Therefore, learners have the opportunity
to develop the ability to plan their own learning or organizational skills.

In conclusion, it is important to emphasize that online learning, in the context of
the formation of transferable skills, brings both benefits and challenges.

The benefits of online learning in the context of developing skills for the practical
application of knowledge include (Xhaferi and Xhaferi, 2020, pp. 86-103; Potera,
2021, pp. 19-22):

1. Access to a variety of learning resources: Remote learning platforms offer
a wide range of learning resources, including multimedia presentations, videos,
e-books and interactive assignments, which can help learners understand and
assimilate knowledge.

2. Individualization of learning: Online learning allows the pace of learning to
be individually adapted to the needs and preferences of each learner. They
can repeat the material that they are struggling with or accelerating their
knowledge in areas where they are already advanced.

3. Active learner engagement: Remote learning platforms can offer a variety of
tools such as quizzes, interactive tasks and projects that encourage learners to
actively participate in the learning process.

However, there are also challenges that may hinder the development of practice skills

in online learning (Potera, 2021, pp. 19-22; Xhaferi and Xhaferi, 2020, pp. 86-103):

1. Lack of face-to-face interaction: Online learning limits face-to-face interactions
between teachers and learners, which can affect the quality of feedback and
support for learning.

2. Lack of real-life practical situations: Often, online learning does not provide
the opportunity to directly apply the knowledge gained in real-life situations,
which can limit the opportunities to develop practical application skills.

3. Self-discipline and motivation: Online learners must to be more self-disciplined
and responsible for their own learning processes, which can be challenging for
some.
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In the context of e-learning in higher education, it can generally be concluded
that the literature provides results that support its usefulness, effectiveness and
positive impact on student achievement. According to a study on the impact of
e-learning on learners and teachers (Burac et al., 2019, pp. 1-8), the majority of
teachers surveyed expressed confidence in the potential of e-learning to improve
their learning process. The researchers confirmed that e-learning contributes to
improved collaboration and communication with students and provides flexibility,
enabling students to better understand lectures. When analyzing students' atti-
tudes towards e-learning, K. Dookhan stated that their attitudes were favorable
and improved, especially when they noticed the availability of e-learning systems
(Odit-Dookhan, 2018, pp. 628-643). Another study (Lochner et al., 2016, pp. 69-74),
it was found that the use of e-learning as a complementary form of learning to
traditional classes contributed to students' learning experiences and engagement
in lecture classes. A comparative analysis between traditional and online learning
(Alsaaty et al., 2016, p. 31) found that although a significant number of students
surveyed felt that they assimilated content better in face-to-face classes than on-
line ones, they rated the online learning experience positively overall, despite the
difficulties encountered in using e-learning platforms.

Nevertheless, while most studies emphasize a favorable attitude towards e-lear-
ning, analogous studies have shown that students express the belief that remo-
te classes do not achieve the same value as classroom instruction. In addition,
students seem more likely to accept hybrid learning, including both online and
face-to-face classes, than online learning alone (Krzyzak and Walas-Trebacz, 2021,
pp. 207-216).

Engagement in remote study

Student engagement is critical to the success of any educational process and
engagement in the remote learning process plays an important role in developing
the ability to put knowledge into practice. M. Bower (2019) found that studies
on engagement in technology-enhanced learning environments are of increasing
interest. Engagement refers to active participation, emotional involvement and
pursuit of learning goals (Hiver et al, 2021). Research has shown that students
who demonstrate higher levels of engagement in the remote learning process
perform better academically and develop stronger skills in the practical application
of knowledge (Bolliger and Martin, 2018; Zhang et al., 2021).

The self-determination theory (SDT) developed by E.L. Deci and R.M. Ryan (2020,
pp. 1-7), is an important source of knowledge regarding the mechanism of building
adult learning motivation, taking into account individual preferences. According to
Deci and Ryan's proposal, human beings have the capacity and the right conditions
to be active in their environment. Sources of this capacity can be found both within
the individual and in the surrounding environment in which he or she functions.
Within this theory, man is seen as an entity capable of self-regulation, constituting
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a system capable of self-development by integrating long-term functioning.
Humans demonstrate the ability to make autonomous and informed decisions on
issues relevant to their lives, including areas related to personal development.

Longstanding observations and research by E.L. Deci and R.M. Ryan demonstrate
that three key needs have a significant impact on the level of task engagement in
the learning process. These needs include autonomy, competence and relationships
with others (Ryan et al., 2019, pp. 89-110). Satisfying the aforementioned needs
creates conditions for effective functioning, which focuses on taking an active role
and maintaining it, even in the face of the challenges encountered (Deci et al., 1991,
p. 326).

The need for autonomy refers to the belief in one's own independence as a source
of action and the ability to make independent choices based on bounded rationality
driven by personal interests, beliefs and needs (Ryan and Deci, 2020, p.1). Teacher
activities that support learner autonomy can include initiatives that build students'
sense of control over their own learning, especially in the context of online learning,
where adult students can to manage their learning time independently.

The need for competence means striving to achieve important results for the
learners. This need inspires students to actively participate in the learning
process, seek development and improvement and build pride in their educational
achievements. This is related to the innate need to feel proficient and effective in
performance (Ryan et al., 2019, pp. 89-110). In online learning, adult students feel
more competent when they can engage in tasks with varying levels of difficulty,
allowing them to develop their practical skills. Teachers' behaviors to support the
need for competence may include: adequate online learning and student support,
discussing and setting achievable goals with students, organizing tasks using
a variety of learning methods that develop new skills, or providing regular feedback
(Ryan and Deci, 2020, pp. 1-7). According to RM. Ryan and E.L. Deci (Deci et al.,
1991, p. 4), developing a sense of competence contributes to the development of
a strong sense of autonomy, reduces feelings of interdependence, and enhances
inner confidence in decision-making.

Relationships must focus on the extent and intensity of interactions with other
people. It includes emotional attachment and shared experiences of care, respect
and interests. This need can be strongly correlated with the need for autonomy
and negatively impacts a sense of dependence, especially in the context of distance
education. Teachers' behaviors that foster the need for relationships with others
include promoting teamwork, developing mutual respect, building trust with other
group members and supporting the achievement of group goals (Ryan et al.,, 2019,
pp. 89-110).

In summary, engagement in remote study can be stimulated through the following
activities (Ryan and Deci, 2020, pp. 2-7):
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1. Understanding learning objectives. Clearly defined learning objectives and the
benefits of acquiring knowledge and skills can motivate learners to become
more actively involved in the learning process. However, real motivation to
learn can only exist when learners initiate and sustain their participation
in learning activities. This is only possible when the learning activity is
recognized as valuable (Park and Choi, 2009, pp. 207-217) and the learner is
empowered, which takes responsibility for his or her own learning and has
the ability to consciously plan, maintain and evaluate his or her own learning
(Harsch et al., 2021).

2. Interaction between teachers and other learners. The ability to interact with
teachers and other learners on remote learning platforms enables discussions,
knowledge sharing and gaining support for learning.

3. Diversification of learning methods. The use of various learning methods, such
as interactive exercises, group projects and online debates, can encourage
learners to actively participate in the learning process.

4. Readiness for online learning. This term was explained by Warner et al. (1998).
It encompasses students' preferences for different forms of learning, their
confidence in the learning environment and their ability to engage in learning.

Research methodology

Research objectives and hypotheses

The adopted research methodology adopted does not differ from that presented
in the literature and is used in the study of social science problems (Apanowicz,
2005; Czakon, 2015; Sutkowski et al., 2021). The social sciences, by their very nature,
are practical and largely refer to empirical research (Januszkiewicz, 2016). The
research methodology has been adapted to the subject matter discussed in this
article and includes several steps to achieve the research objective (Van de Ven and
Johnson, 2006; Kreamer et al., 2023). The research process was conducted in three
main stages: conceptual, empirical and deductive (Sutkowski et al., 2021, p. 26).

The first stage of the research process involved conducting a review of Polish and
foreign literature using four publicly available databases: EBSCO, Scopus, Web of
Science and Emerald. A literature review is the basis for formulating the research
problems for which an answer is sought. The stated objective and proposed
research problems determine further stages of the research procedure (Zdonek
and Hysa, 2017; Sutkowski et al., 2021, p. 49). The literature review conduct three
issues (the focus of the research): online learning, skills for the practical application
of knowledge and engagement in remote studying. The primary research method
in this phase was the analysis of the available research papers in leading Polish and
foreign journals. This analysis made it possible to determine the type of research
problems addressed so far by different authors and to identify the existing research
gap in the field of the formation of skills for practical use of knowledge in the
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context of online education (Babbie, 2005; Czakon, 2015) and to determine the
form of the theoretical construct (Dyduch, 2020).

An extremely important element in conducting research is to clearly define its
purpose. The research objectives illustrate the intended outcomes and help to
answer specific questions posed by the researcher (Sutkowski et al., 2021). The
following objectives were addressed in this study (Babbie, 2005):

1. Exploratory: An analysis of the relationship between the formation of skills for
the practical application of knowledge in the context of online learning and the
remote learning outcomes achieved, influenced by the mediating factor of the
level of engagement with e-learning (Figure 1).

2. Methodological: The creation and verification of a theoretical model of the
relationship between the ability to use knowledge in practice in the context of
online learning and remote learning outcomes.

3. Practical (application): Developing conclusions and recommendations for
practitioners in higher education regarding the implementation of effective
solutions to support the formation of skills for the practical application of
knowledge in online learning systems and thus, in raising the level of achieved
results using remote learning.

In the next stage, with a defined subject and research objective, specific research

questions are summarized (Czakon, 2015; Sutkowski et al., 2021):

1. Does students' engagement in remote learning mediate the relationship
between the formation of skills for practical application of knowledge during
remote activities and remote learning outcomes?

2. Does cultural context moderate the relationship between the formation of
practical skills in remote classes and remote learning outcomes?

The result of the literature analysis is to propose hypotheses (Sutkowski et al., 2021),

which will be verified in empirical studies:

H1: Shaping the ability to put knowledge into practice during remote activities
positively influences student engagement with remote learning.

H2: Student engagement has a positive impact on remote learning outcomes.

H3: Student engagement in remote learning mediates the relationship between
practical skill formation and remote-learning outcomes.

H4: Different cultural contexts such as Eastern Europe, Western Europe and
Southeast Asia may have different expectations and preferences for the
formation of practical skills in the remote learning process, which may affect
remote learning outcomes.

A research model (Sutkowski et al., pp. 82-83; p. 228) was developed to conduct
this research and verify the hypotheses (see Figure 1). The research model is the
result of the operationalization of a theoretical construct.
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Fig. 1. DA-ES-LOP research model
Source: Own study.

Validation of the hypotheses will contribute to obtaining more detailed knowledge
of the mechanisms that explain the impact of the formation of practical skills during
remote classes on remote learning outcomes by engaging students in remote
learning. This may have important implications for the design of remote learning
processes and development of strategies that promote student engagement in
remote learning.

Research tools

In the conceptualization stage, an important task is to prepare a research tool
(Sutkowski et al.,, p. 27). Defining the objectives, research problems and research
hypotheses allows for the selection of an appropriate research tool (Collis and
Hussey, 2013; Czakon, 2015). To verify the adopted hypotheses and answer the
research questions posed, the diagnostic survey method was chosen to conduct
the research, which allowed us to collect information regarding the phenomenon
of interest to the researcher to study the views and beliefs of respondents and their
state of knowledge, and a survey questionnaire was used to collect information
(Matejun, 2016; Januszkiewicz, 2016).

The second part of the research involved the implementation of a survey (Sutkowski
et al,, 2021, p. 27). The survey questionnaire developed by the team of employees
of The Cracow University of Economics was verified in terms of the correctness of
the questions posed by means of a pilot study using interviews with social science
experts. The suggestions made by the experts on some questions helped improve
the research instrument (survey questionnaire). The improved version of the
questionnaire was used in the framework of proper research, which is quantitative
in nature.
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The main survey was conducted between December 15, 2021 and July 13, 2022.
A computer-assisted web interview (CAWI) technique was used to elicit responses
from the respondents using the Google Forms application. The study sample was
purposively selected. The questions were aimed at students from different countries
and focused on identifying the relevant factors affecting the quality of the remote
study process during the prevailing COVID-19 pandemic. The structure of the
questionnaire included nine questions identifying the characteristics of the study
participants and 17 specific questions that addressed different aspects related to
the remote study experience. Participation in the study was completely voluntary
and anonymous. Respondents agreed to express their views on the benefits,
challenges and expectations of the remote-learning process during the pandemic.

This study focuses on selected aspects of an extensive research project.

The third part of the research process (deductive application) involved the statistical
analysis of the results obtained (Stopher, 2012; George et al., 2016; Sutkowski et
al., 2021) collected through the questionnaire. Statistical analysis was performed
using Statistica PL 13.3 package. Linear regression was used to assess the degree
of interdependence of the analyzed variables (Varian, 2014; George et al., 2016,
p. 22; Sulkowski et al.,, 2021, p. 230). Dummy variables were used in the regression
for different combinations of variables, allowing interaction effects to be included
in the regression model (George et al,, 2016). In the next step, based on the results
obtained, conclusions (Sutkowski et al., 2021, p. 254-264) and recommendations
were formulated in the context of the research problems posed and the adopted
research hypotheses (Flick, 2020), and further directions for empirical research were
indicated (Sutkowski et al., 2021).

Characteristics of the participant groups studied

The research sample consisted of students from different levels of education, forms
of study, and majors and years of study. A total of 1,883 students from Poland,
India, Indonesia and the UK participated in this study.

The structure of the participants is shown in Table 1, in which nine key criteria were
used to divide the respondents.

A clear distribution according to the distinguishing criteria is noticeable in the
analysis of the research sample of 1883 students, a clear distribution according to the
distinguished criteria is noticeable, as shown in Table 1. The highest representation
was found in the following groups: female (60.4%), full-time students (75.8%), first-
year students (43.3%), those studying at Polish universities (62.7%), those with
a laptop as the main tool for remote learning (75.5%), those with exclusive access
to the equipment necessary for remote education (87.4%), and those attending
remote classes of more than 75% in the last semester (80.4%).
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Table 1. Characteristics of the respondents surveyed according to different breakdown criteria

Parameter n % Parameters n %
Women 1138 | 60.44% No work 903 | 47.96%
1. Sex
Men 745 | 39.56% | ¢ professional | Casual work 548 | 29.10%
18-19 years old | 518 | 27.51% |Workoutside | pyjitime work | 409 | 21.72%
studies
2022 years | 897 | 47.64% Otherforms of | 53 | 1 579,
work
2. Age
23-24yearsold | 280 | 14.87% ’;;t;”dance UPTol 95 | 133%
(o)
Over 24 years | 188 | 9.98% ’;;teS“O‘ifnce 69 | 3.66%
7. Attendance oY
Little study at remote Attendance
experience (first| 815 | 43.28% classes during 51-75% 276 | 14.66%
year of study) the Ias;c ?
semester
Intermediate
3. Year of |9 538 | 28.57% Attendance 1513 80.35%
study experience (2nd above 75%
year of study)
Extensive study
s (3“: 530 | 28.15% Exclusive 1646 | 87.41%
and 4th year o 8 Equipment | €quipment
study) for remote
Full-time fearning Equipment
di 1427 | 75.78% shared with 237 [ 12.59%
4. Form of |studies others
study
part-time 456 | 24.22% desktop 206 | 10.94%
studies 9. Type of computer
Poland 1180 | 62.67% eq“épme”t laptop 1421 75.46%
used as
India 154 | 8.18% |primary tablet 101 | 5.36%
5. University during remote
Indonesia 307 | 16.30% Iearni?m
9 smartphone 155 | 8.23%
UK 242 | 12.85%

Source: Own elaboration based on results from empirical studies.

Research findings

The data obtained from the surveys allowed the statistical analysis to be
conducted using the research model presented (see Figure 1). The first step
of the statistical analyses was to obtain detailed information regarding the
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characteristics and distributions of the studied variables of the DA-ES-LOP model
in the analyzed dataset. Table 2 presents the detailed descriptive statistics of
the variables studied.

Table 2. Descriptive statistics of the DA, ES and LOP variables

Parameter N Average SD Median
DA 1883 3.01 0.96 3 1 5 2 4
ES 1883 276 1.03 3 1 5 2 3
LOP 1876 3.15 1.09 3 1 5 2 4

SD - standard deviation, Q1 — lower quartile, Q3 — upper quartile
Source: Own elaboration based on empirical findings

Based on the results of the statistical analysis in Table 2 for the three analyzed
variables DA, ES, and LOP it can be seen that all these variables have a median
value of 3. This means that the median value was close to the mean value of these
variables. Therefore, it can be assumed that most students rated the formation of
practical skills during remote classes (DA) at a medium level. A median value of 3 for
ES indicates that there is a balance between those who are more involved and those
who are less involved in remote studying. In contrast, according to the majority of
respondents, online learning enables a similar level of learning outcomes (median
LOP=3) as face-to-face learning.

The mean value of the standard deviation for the DA variable (0.96) indicated
a moderate degree of variability in evaluations regarding the formation of practical
skills. This means that participants' opinions are relatively diverse, but do not show
large deviations from the mean. The higher standard deviation value for ES (1.03)
compared with DA may indicate a higher degree of variability in the evaluations of
engagement in remote studies. The higher standard deviation of LOP (1.09) may
suggest a slightly higher variability in the perception of remote learning effects
among the study participants.

The Q1 and Q3 quartile values showed that most of the values for each variable fell
between the first and third quartiles. The ES variable had a slightly lower Q3 than
the other variables, suggesting slightly less variation at the top of the distribution.

The next step in the statistical analysis was to verify the assumption of the mediating
role of student engagement in remote learning (ES) in the relationship between
the formation of practical skills during remote activities (DA) and remote learning
outcomes (LOP). The methodology proposed by R.M. Baron and D.A. Kenny (1986)
was used to determine whether a variable played a mediating role (in this case,
student engagement in remote learning). Kenny (1986). Statistical analysis was
conducted to examine the significance of the different pathways: a, b and ¢ (see
Figure 2).



40 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 4/2023

B=0.63; p<0.000

B=0.531;p < 0.000
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Fig. 2. A model of the mediating role of student engagement in remote learning between the formation
of practical skills during remote classes and remote learning outcomes

Source: Compilation based on survey results.

These measurements were performed using regression analysis in three successive
steps. The first step tested whether the relationship between the independent
variable (DA) and dependent variable (LOP) was statistically significant (path c). The
second step was to determine whether the relationship between the independent
variable (DA) and the mediator (ES) (path a) and the mediator (ES) and the
dependent variable (LOP) (path b) were statistically significant. The third step was
to test whether the relationship between the independent and dependent variables
weakened when a mediator was introduced into the regression model (path c').

The results in Figure 2 indicate that both the independent variable DA and the
mediator ES are significantly and positively related to remote learning outcomes
(LOP). Therefore, it can be assumed that both the development of practical skills
during remote classes and students' involvement in the remote learning process
contribute to better distance learning outcomes. In a model that included both
an independent variable (DA) and a mediator (ES) (path ¢'), the role of developing
practical skills during remote classes decreased (3= 0.269), while retaining a level of
statistical significance, while student engagement in remote learning was strongly
associated with remote learning outcomes ( = 0.531).

Confidence intervals (ClIs) were determined to assess the statistical significance of
the relationship between the study variables and confirm confidence in the range
within which the calculated parameter values lie. At the 95% confidence level, one
can be sure that the parameter value (3=0.51) of the influence of practical skills
formation (DA) on remote learning outcomes (LOP) is between 0.464 and 0.555.
This result is statistically significant; therefore, it can be concluded that practical
skill formation has a significant and measurable influence on remote learning
outcomes. The regression coefficient for the independent variable DA equal to 0.51
also indicates that there is a positive impact of the formation of practical skills
during remote classes on remote learning outcomes (see Table 3).
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Table 3. Simple linear regression model of the effect of practical skills formation during remote classes on

remote learning outcomes
DA >LOP (live report)
N=1876

Feature Parameter 95%CI RA2=0.20324894

DA 0.51 0.464 0.555 <0.000 *

* Statistically significant relationship (p<0.05).
Source: Own elaboration based on empirical findings.

The results presented in Table 4 indicate that with confidence, the 95% parameter
value ($=0.63) of the effect of practical skill formation (DA) on students’ engagement
in remote learning (ES) ranged from 0.589 to 0.667. The regression coefficient for
the independent variable DA of 0.63 means that there is a positive and statistically
significant relationship between practical skill formation during remote classes and
students' engagement in remote learning.

Table 4. Simple linear regression model of the effect of practical skills formation during remote classes on
students' commitment to remote learning

DA ES (per mediator)
N=1883

Feature Parameter 95%CI p R72=0.34477550
DA 0.63 0.589 0.667 <0.000 *

* Statistically significant relationship (p<0.05).

Source: own elaboration based on empirical findings

The regression coefficient for the mediator ES had a value of 0.531, suggesting
a positive and statistically significant relationship between student engagement
in remote learning and remote learning outcomes (see Figure 2). Owing to the
statistical significance of the results, it can be assumed that student engagement
has a measurable and significant impact on remote learning outcomes.

The multivariate linear regression model, showing the effect of two independent
variables, namely, the formation of practical skills during remote classes (DA)
and engagement in remote learning (ES), on remote learning outcomes (LOP),
was statistically significant. The value of the standardized parameter for DA was
statistically significant. This means that engagement (ES) did not fully take over the
‘explanatory role' of the dependent variable (LOP); therefore, we do not have total
mediation (see Table 5).
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Table 5. Multivariate linear regression model of the impact of practical skills formation during remote
classes and student engagement in remote learning on remote learning outcomes
DA+mediator->LOP

N=1876

Feature Parameter 95%CI RA2=0.28961320
DA 0.269 0.215 0.322 <0.000 *
ES 0.384 0334 0.434 <0.000 *

* Statistically significant relationship (p<0.05).

Source: own elaboration based on empirical findings.

The value of the coefficient of determination (R*2) in the DA+mediator -LOP
model was higher than that in the DA LOP model, indicating a direct relationship;
therefore, partial mediation can be assumed to exist. Furthermore, the value of the
Sobel test was statistically significant (z=9.41890415; p<0.001), thus confirming the
partial mediating role of remote learning engagement in the influence of practical
skill formation during remote classes on remote learning outcomes.

In the next analysis, the relationship between the formation of practical skills
(independent variable) and the dependent variable related to remote learning
outcomes, as well as the influence of the moderator and cultural context, was
examined. Therefore, this study focused on the independent variable (X), the
formation of practical skills during remote classes; the dependent variable (Y), the
effects of remote learning and the moderator (M), and cultural context. The values
of the regression coefficients and significance statistics were calculated for four
different countries: Poland, India, Indonesia and the UK. Table 6 summarizes the
statistical analysis results.

Table 6. Simple linear regression model of the effect of practical skills formation during remote classes on
remote learning outcomes with moderator cultural context

Independent Moderator Impact of Xon Y Relevance

variable M of
00 (M) Poland India Indonesia UK moderation

Dependent

variable (Y)

LOP DA CC 0.621 0.318 0.36 0.259 p<0.000 *

* Statistically significant relationship (p<0.05).

Source: Own elaboration based on empirical findings.

The results of the analysis (see Table 6) indicate that the formation of practical skills
acquired in remote classes (variable X) had a statistically significant effect on remote
learning outcomes (variable Y). The regression coefficients for all countries were
positive, indicating that an increase in practical skills is associated with an increase
in remote learning outcomes. The values of these coefficients (0.621 for Poland,
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0.318 for India, 0.36 for Indonesia and 0.259 for the UK) suggest that the impact
of practical skills may vary from country to country, but is generally positive. It is
worth noting the differences in the moderation coefficient values for the individual
countries. For Poland (0.621), India (0.318) and Indonesia (0.36), the coefficients are
higher than for the UK (0.259), suggesting that in countries with different cultural
contexts, practical skills may have a greater impact on remote learning outcomes.

Discussion

Itis difficult to investigate the issue of engagementin online learning environments.
Four issues complicate engagement research: ignorance of its multidimensionality,
lack of quantitative and mixed methods, neglect of emotional and psychological
external reflection, and excessive focus on behavior.

The higher education literature shows that higher satisfaction among students
means higher engagement during online learning (Murillo-Zamorano et al., 2019;
Thompson et al., 2023).

One concept that can be used to understand them more fully and apply them
more widely in the area of the role of learning engagement is E.L. Deci and R-M.
Ryan (2020, pp. 1-7). Satisfying students’ needs, such as competence, autonomy
and relationships with others, influences the level of engagement in the learning
process and enables effective remote learning.

Based on the statistical analysis performed on the relationship between the trait
"DA" (ability to use knowledge in practice) and the trait "ES" (study engagement),
it can be surmised that the ability to put knowledge into practice during remote
activities is an important factor that influences student engagement in the remote
learning process. In the context of student learning, it is important to consider
which competencies need to be developed and how so that, in the event of dynamic
change, students can support the companies in which they work or work as service
providers.

The development of practical skills during distance learning in higher education
can address a range of competencies that allow students to effectively transform
acquired knowledge into practical activities and use it in various contexts. An
important competency related to the practical application of knowledge during
remote learning is the ability to effectively solve problems (Fu et al., 2022). Students
should be able to use their knowledge to identify, analyze and solve real-world
problems that occur in different organizations.

In the era of remote learning, students must be technologically competent and
skilled in using technological tools, e-learning platforms, online communication
software and remote working tools. Recent years have shown that the inclusion
of online activities in curricula has allowed students to engage and develop many
skills in different forms, not only to improve competencies in the technical use of
different platforms (Warren et al., 2020), but is also more effective in interpersonal



4 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 4/2023

communication, collaboration in team problem solving, discussion (Harsch et al.
2021), and arguing their decisions and choices and being more creative (Kuo and
Tien, 2023; Gomez, et al., 2023).

Remote learning requires effective online communication. Students should be
able to express their ideas, collaborate with other online course participants,
ask questions and provide feedback. The practical application of knowledge
often requires creativity in problem-solving and generating new ideas. Students
should be able to think innovatively and adapt their knowledge to the changing
circumstances.

Another competence related to the practical application of knowledge in remote
learning is the understanding of cultural diversity. In the global world of distance
learning, the ability to collaborate and communicate with people from various
cultures is crucial. The ability to collaborate and work effectively in online groups is
particularly important during team projects and discussions.

Remote learning often requires students to be more independent in their learning,
including the ability to plan their own learning, self-monitoring, and motivating
themselves. Participants in remote classes must be disciplined and able to
effectively manage their time to maintain the regularity of learning and adapt to
flexible schedules.

It is essential for students to demonstrate the ability to evaluate the reliability of
online information sources and use them appropriately in the learning process.
Students should be able to critically evaluate information, consider context and
conduct analyses to make decisions based on reliable sources.

However, despite the significant impact of the ability to use knowledge in practice,
there is still approximately 71.04% of the variability in the variable 'ES' (R*2=0.2896)
that is not explained by this characteristic. Therefore, it is important to consider
other factors that influence student engagement in the study process.

In the context of remote learning, there are other determinants that have an
important function that can include the aspect of autonomy (Ryan and Deci, 2020,
p. 1-7). Autonomy in remote learning, understood as the competence to make
decisions independently and manage one's learning process, enables students to
have more control over their own learning. This gives them a sense of responsibility
for their own development, which can lead to a greater motivation to learn.

Findings from empirical studies conducted in four culturally diverse countries
(Poland, India, Indonesia and the UK) suggest that attention should be paid to
practical skill formation during remote learning activities and engagement in
remote learning as key factors influencing online learning outcomes. These findings
suggest that the formation of practical skills is important for remote learning
outcomes in these countries, but the impact may vary.
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The differences in dependency outcomes among the countries studied may be
the result of several factors that influence how the formation of practical skills in
remote classes interacts with remote learning outcomes. Cultural differences, such
as attitudes towards remote learning, teaching styles and student expectations, may
influence how students respond to the remote learning process. Culture can shape
their attitudes towards independence and active learning. In addition, the level of
access to technology and Internet infrastructure can vary between countries. This
can affect students' ability to actively participate in remote learning activities and
apply the knowledge they gain in practice. A country's history and experience of
remote learning can influence how students and teachers approach the learning
process. A country with a long history of remote learning could be more advanced
in terms of practical skills.

Ultimately, cultural differences are the result of a complex interaction of many
factors, whether cultural, social, technological, or institutional. Therefore, it is
important to carefully study these factors and analyze how they affect remote
learning outcomes in each country.

The type of learning environment can help build self-efficacy, confidence and
independence (So and Brush, 2008; Venkatesh et al.,, 2014), and as suggested by
other researchers (Ryan et al., 2016), using a blended learning solution helps to
increase satisfaction (Lee et al, 2011; Alqurashi, 2016), engagement (Pellas and
Kazandis, 2015), motivation from learning (Yilmaz, 2017), and improve achievement
levels (Potter, 2015; Dhagane and Afrah, 2016).

Conclusions and recommendations

The research that has been carried out has confirmed that online learning is now
an integral part of education and that its role is steadily growing, not least in the
context of developing skills for the practical application of knowledge. However, the
success of this educational model depends on adequate engagement with remote
studies. Motivating learners to actively participate, interact and act independently
can have a positive impact on the effectiveness of online learning and development
of practical knowledge application skills. Teachers should pay attention to these
factors and develop strategies to support learner engagement in the remote
studying process, resulting in a better transformation of acquired knowledge into
practical skills that are applicable to real-life and work situations.

The empirical research carried out and the results obtained allowed the positive
confirmation of each hypothesis.

H1: The formation of practical skills during remote learning activities positively
influences students engagement in remote learning. The results of the data analysis
showed a significant positive relationship between the development of practical
skills and the level of students' engagement in remote learning. The development of
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practical competencies can stimulate greater student engagement in the education
process.

H2: Student engagement has a significant and positive effect on remote-learning
outcomes. Data analysis confirmed that engagement in the remote-learning
process had a positive impact on outcomes. These results suggest that student
engagement may be a key factor that influences the quality of remote learning.

H3: The findings confirm that student engagement in remote learning mediates the
relationship between practical skill development and remote learning outcomes.
This mediation was confirmed using path analysis, suggesting that the development
of practical skills influences student engagement, which in turn, translates into
better learning outcomes.

H4: Data analysis reveals significant differences in expectations and preferences
for practical skill formation in remote learning among different cultural contexts.
Differences in attitudes towards practical skill formation were observed between
Eastern and Western Europe and Southeast Asia. These differences may affect
remote learning outcomes across regions.

Based on the hypotheses verified in this study, several recommendations can be
made regarding remote learning in the context of practical skill formation and
student engagement:

1. Developing practical skills: Teachers should focus on developing skills for
practical application of knowledge in remote classes. This could include more
practical exercises, projects related to real-world problems and the use of
technological tools for practical application of knowledge.

2. Raising engagement levels: Teachers should actively engage students in the
remote learning process by creating interactive online activities. Creating
interactive e-learning platforms and online collaboration opportunities and
regularly encouraging students to actively participate can help increase
engagement levels.

3. Student support: Universities should provide support for students to gain
practical skills and engage in the learning process. This may include access to
educational counseling, online tutoring and practical skills training.

4. Adaptation to the cultural context: For universities operating in different
countries, it is important to adapt remote learning strategies to the cultural
context. Understanding the differences in cultural expectations and preferences
can help adapt curricula.

5. Testing the effectiveness of educational strategies: Universities should regularly
monitor and evaluate the effectiveness of their distance learning strategies to
ensure that they meet students’ expectations and produce positive learning
outcomes.

6. Improving teachers' competencies: Teachers participating in distance learning
should be adequately prepared to teach online and to develop practical skills for
students. Training and pedagogical support for the teaching staff are important.
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7. Technology availability: Higher Education Institutions (HEIs) should ensure that
there is adequate technology infrastructure and access to online tools to enable
students to learn effectively remotely.

The above recommendations can help teachers better support remote learning
and improve the quality of online learning.

The findings of this study confirm the importance of developing practical skills and
engaging students in remote learning. Additionally, this study shows that cultural
differences can have a significant impact on these relationships. This means that
remote learning strategies should be tailored to specific cultural groups to support
the remote learning process effectively. This information is important for further
research on remote learning and for educational practitioners seeking to optimize
online learning processes.

This empirical study has contributed to a better understanding of the role of
practical skills and cultural context in remote learning, which may have important
implications for the design of effective online learning strategies in different
countries. In the context of online learning, the development of specific modules
or practical classes that allow students to apply their acquired knowledge directly
in practice is worth considering. This can contribute to making online education
more effective and to preparing students for professional challenges.

It is anticipated that the lessons learned during the pandemic will become a source
of inspiration for the development and implementation of new courses or modules
in educational programs. A key indicator of the competitiveness of HEIs is the
preparation of students to study in a hybrid context, meaning that an important
goal is to ensure a balance between traditional education methods and lessons
learned from remote education experience (Megahed et al., 2022; Saliba, 2023).
This approach will enable a more comprehensive and future-oriented preparation
of students for the challenges facing the economy, in the face of a changing socio-
economic environment and increasing environmental and technological challenges.
The analyses and conclusions presented in this study can inspire further research in
this area from the perspective of academic teachers.
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Challenges of environmental education towards different
generations of adults: strategies and social consequences

Wyzwania edukacji ekologicznej wobec réznych pokolen dorostych: strategie i skutki spoteczne

Stowa kluczowe: swiadomos¢ ekologiczna, edukacja ekologiczna, wrazliwos¢ spoteczna,
Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska.

Streszczenie: W niniejszym artykule autorzy przedstawili problemy, z jakimi mierzy sie edu-
kacja ekologiczna w stosunku do oséb dorostych réznych generacji pokoleniowych oraz omé-
wili metody ksztattowania wrazliwosci spotecznej. Autorzy zwrdécili uwage na przepisy prawne
oraz cele zrbwnowazonego rozwoju, ktérych zadaniem jest zapewnienie nauki przez cate zycie
wszystkim osobom. Ponadto przytoczono wyniki badania swiadomosci ekologicznej mieszkan-
cow Polski, przeprowadzonego przez Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, a takze wskazano dzia-
tania edukacyjne Gtéwnego Inspektoratu Ochrony Srodowiska.

Key words: environmental awareness, environmental education, social sensitivity, Chief In-
spectorate for Environmental Protection.

Abstract: In this article, the authors outline the problems faced by environmental education
in relation to adults of different generational generations and discuss methods of developing
social sensitivity. The authors emphasize the importance of legislation and the Sustainable
Development Goals to ensure lifelong learning for all. Additionally, the results of a survey on the
environmental awareness of the Polish population conducted by the Ministry of Climate and
Environment along with the educational initiatives of the Chief Inspectorate for Environmental
Protection were cited.

Introduction

In recent years, significant efforts have been directed toward environmental
protection. Under the influence of increasing environmental awareness among
residents, all economic and scientific sectors have become invested in environmental
conservation. There is a perceived link between the quality of the natural
environment and the improvement of living standards [3]. This awareness is closely
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linked to environmental education in Poland. The term "ecology" originates from
the Greek words "oikos," meaning "place of life," and "logos," meaning "science."
However, "ecological education” became significant, associated with the inaugural
UNESCO International Conference in Tbilisi in 1977. This event marked the first
global consideration of environmental issues, which encompasses their causes,
consequences, mitigation strategies, and efforts to educate the world's population
about environmental protection [13].

Hence, environmental education is intricately linked with the aspects illustrated
in Figure 1. These include knowledge gain and understanding of environmental
challenges; social and emotional skills; motivation; civic interest and engagement
in activities that solve environmental challenges; and academic skills to identify and
solve environmental problems. Moreover, environmental education fosters a critical
perspective of the surrounding environment while honing problem-solving and
decision-making abilities [19].
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Fig. 1. Need and Importance of Environmental Education [19]

Different Generations of Adults

A person's generational affiliation is determined by their birth year, with distinct
characteristics associated with each group. In the literature, several generations are
identified [2, 23]:

Silent Generation (1922-1944): Often referred to as "the builders of modern
Europe,” World War II profoundly affected this Generation.
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1. Baby Boomers (1946-1965): Known as the "baby boom" generation, they
emerged after the war and during economic growth.

2. Generation X (1966-1980). Raised amidst the economic crisis of the 1970s.

3. Generation Y (1981-1999). Also called "Millennials," these individuals grew up
in the era of globalization and digital data.

4. Generation Z (born after 2000): Often referred to as "Zoomers", they share the
experience of being raised in a technologically advanced and interconnected
world.

Different upbringings and access to technology and goods significantly influence
behaviour and educational perceptions. Each generation has left and continues to
leave an indelible mark on modern society, culture, and the economy [14].

Generational distinctions manifest across various aspects of life. "Generations
Y and Z" exhibit proficiency in foreign languages and technology, continuously
upgrading their skills through education. They view training courses as gateways
to suitable employment and often adopt a materialistic outlook. On the other
hand, older generations favour traditional career paths and methods of acquiring
knowledge. They need more engagement with social media and tend to rely on
conventional media like television, radio, and newspapers. As a result, educational
approaches should be tailored to the unique characteristics of each generational
group, incorporating a diverse range of media and teaching methodologies [2].

Environmental Education in Legal Terms

In legal terms, environmental education refers to laws, policies, and legal actions
that promote environmental awareness, environmental protection, and sustainable
development through educational processes. It is an essential element in creating
a society that is more responsible for nature and contributes to solving the problems
of environmental degradation [11].

The Environmental Protection Law (April 27, 2001, Journal of Laws 2001 No.
62, item 627) is an essential act in Poland in environmental protection. Capture
the critical role of environmental education, including, among other things, in
educational programs for all types of schools, as it helps raise people's awareness
of environmental problems, the impact of human activity on the climate, and ways
to protect nature. In addition, the task of the mass media is to shape a positive
attitude of society towards environmental protection. Also, scientific institutions
must include environmental issues in their programs and research [26].

Among the aspects related to environmental education in the context of the law

are:

1. Legal requirements for environmental education: Many jurisdictions have laws
that require the introduction of environmental education in the education
system at various levels, from elementary schools to universities. Examples
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include the integration of environmental issues, sustainability, and ecology into
curricula [7];

2. Awareness of environmental rights and responsibilities: Environmental educa-
tion can help citizens understand their environmental rights and responsibili-
ties. People can learn what activities are prohibited by law, what penalties are
for violations of environmental laws, and what their rights are in conservation
situations [26];

3. Promoting sustainable lifestyles: The law may seek to incorporate environmen-
tal education that encourages the adoption of more sustainable consumption
patterns and behaviour, such as reducing the consumption of natural resour-
ces, minimizing waste, and promoting renewable energy sources [3];

4. Enhancing ecological competence: The law can support the development of
environmental competencies, such as the ability to analyze the environmental
impact of activities, the ability to make informed environmental decisions, and
the ability to act to protect nature. Key environmental competencies facilitate
access to essential markets, improving a company's image in the eyes of custo-
mers, reduce costs, and develop management strategies [4];

5. Educational programs and social campaigns: The law requires the organization
of educational programs, workshops, seminars, social campaigns, and adver-
tisements or other promotions of goods and services to raise environmental
awareness in society [26];

6. Integrated approach in environmental policy: Environmental education can be
an integral part of environmental strategies and policies, supporting the goals
of sustainable development and long-term conservation [11].

Implementing environmental education in law requires synergy between the
educational sector and environmental institutions. Working together can help create
more informed and responsible citizens involved in environmental protection [7].

Public authorities in many countries emphasize the importance of access to lifelong
education. Programs often include support for adults, especially those with low
skills and qualifications. In the case of Europe, education programs focus on raising
a specific level, while others are designed to improve literacy and numeracy [8].

Methods of Shaping Social Sensitivity

Shaping social sensitivity is a crucial aspect of personal and social development.
It includes the ability to understand, empathize, and respond appropriately to the
emotions, needs, and perspectives of others. Methods and strategies for creating
social sensitivity in environmental education programs for children and youth
include empathizing with feelings and perspectives. It can be achieved through
active listening, asking questions, expressing understanding and accepting of others'
feelings, consolidating a positive attitude towards the surrounding environment, and
pursuing the need to be in contact with and observe a clean natural environment
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[13]. Emotional sensitivity and social sensitivity are distinguished. At its core is
sensory sensitivity, as it gives an idea of the surrounding environment [12].

Activities that engage social sensitivity include perspective exercises, in which
children try to see situations from other people's perspectives. It can be done by
imagining what feelings and thoughts others might have or talking to them about
their point of view. Research also supports the hypothesis that perspective-taking
skills emerge in children at age five and continue developing through preschool
[10]. Another example is cooperation and communication. It is an example of
sharing emotions in various social situations, which can help develop social
sensitivity through interaction and exchange of points of view. Practice shows that
the main factors of change in the emotional sphere of students are the result of
mutual understanding, emotional perception, readiness to help, and the ability to
respond to the phenomena of the surrounding world. Teacher plays a vital role
in the early stages of education to support individual development within the
framework of cooperative pedagogy [6]. An example of educational practice is
social development through conflict resolution.

Conflict is a natural part of social functioning. Societies have developed different
ways of dealing with conflict and resolving disputes. Learning effective conflict
resolution techniques can help to understand differences and tensions between
people and seek solutions that consider all parties' needs. Methods include
informal methods such as mediation and arbitration in a familiar environment. And
also formal methods, such as courts, voting [9].

Additionally, art plays a vital role in creating social sensitivity. The literature
distinguishes three meanings of cultural education. These include humanistic
education, aesthetic education, and cultural education. Sensitivity is essential in
working with students, both children and adults. An integral connection is observed
between aesthetic and moral education. Contact with art and creative activities
makes it possible to reveal one's feelings and associations vividly, so the teacher
should also be an example for students in cultural activity [12]. Shaping social
sensitivity requires systematic effort and practice. Developing this skill is a long-
term process that yields valuable results for personal and professional life [9].

Sustainable Development Goals for Education

The Sustainable Development Goals, shown in Figure 2, provide an action plan for
a changing world in which the current generation's needs can be met sustainably,
with care for the environment and considering the needs of future generations [17].

The fourth goal is to provide quality education to all and promote lifelong learning.
Undoubtedly, high-quality education can guarantee an improved quality of life for
people. One of the tasks included in the 2030 Agenda for Sustainable Development
is to ensure that all women and men have equal and affordable access to quality
technical, vocational, and higher education. Tasks also ensure that a significant
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percentage of adults acquire literacy and numeracy skills. Increasing qualified
teachers on the agenda is also necessary to achieve the goals [16].

SUSTAINABLE ™ &
DEVELOPMENT ) % ALS

GOOD HEALTH QuALTY GENDER CLEAK WATER
AND WELL-BEING EDUCATION BQUALITY AAND SAKITATION

DECENT WORK ASD (NDUSTRY, INNORTION In REDUCED
ECOHDMIC GRO'WTH AND INFRASTRUCTURE INEDDLALTRES

13 CLMATE '|4 LIE LIFE ]6 PEACE, 1USTICE PARTNERSHIPS
ACTION BELOV WATER 0N LAND AMD STROKG FOR THE GDALS

INSTITUTIDNS

z@

Fig. 2. The Sustainable Development Goals [17]

Problems of Adult Education

Adult education faces the problem of its duration throughout life. It accounts for
most of their lives; therefore, it should continue the education begun in youth.
It is crucial to prepare children and adolescents for learning in adulthood while
forming appropriate behaviour and interests. Breaking out of education after
adolescence negatively affects skills and motivation. This phenomenon leads to
progressive intellectual regression and a lack of professional and private aspirations
[1]. It is a fact that 617 million young people worldwide lack basic literacy and
numeracy skills [16]. In the case of the European Union, approximately 30% of
adults need more information and communication technology (ICT) skills. Despite
such influential educational needs, adults have the fewest opportunities for lifelong
education. Access to education depends on education level, employment status,
occupational category, age, gender, and skills. In particular, older and economically
inactive people are excluded from lifelong learning [8].

The phenomenon of delayed entry into psychological adulthood, i.e. taking on
marital, professional, and parental roles, is increasingly observed in young people.
It often occurs due to economic and material factors, emotional immaturity, and
disorders. Each generation entering adulthood has had to face new challenges.
A problem in adult education impedes the development of cooperative relationships
with the older generation [14].
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Environmental Awareness Survey of Adult Residents of Poland

The environmental awareness survey has been conducted periodically since 2011.
It consists of six blocks that address issues related to challenges for Poland and
environmental problems, the natural environment and its protection, air quality,
waste management, climate change, individual actions and consumer behaviour
that support environmental protection. The survey was carried out as part of
the Ministry of Climate and Environment research program. It was conducted in
November 2022 using telephone interviews with a random sample of 1,000 people.
Regarding the challenges for Poland, respondents see the biggest problem in health
care (52% of respondents). Invariably, the respondents give a good assessment of the
current environment in their area. The greatest need for environmental protection
for 62% of respondents is a concern for future generations and human health.
Additionally, 62% of the respondents indicated that the state of the environment
depends on all of us. The respondents also emphasized the critical role of the
source of information on the state of the environment, which is the Internet (74%),
as well as television (52%) [15].

Regarding air quality, the most significant number of respondents cited factories as
the problem of emissions into the natural air. Unfortunately, 54% of those surveyed
do not plan to change their energy source to one more environmentally friendly,
arguing that the cost is high. One can also observe a high awareness of waste
segregation, which 96% of the respondents do. The majority (91%) recognize the
problem of climate change, and the majority (60%) of us should take preventive
and corrective measures. Residents recognize the problem of greenhouse gas
emissions, and 83% of respondents favoured reducing them. The last block included
individual actions and consumer behaviour supporting environmental and climate
protection. 93% of respondents pay attention to reducing water consumption.
Most (95%) save energy at home by extinguishing unnecessary lighting and using
energy-efficient sources. Many residents (67%) are also eager to use clean energy,
even if this would incur additional costs [15].

Educational Activities of the Chief Inspectorate for Environmental Protection

The Chief Inspectorate for Environmental Protection organizes information and
education campaigns focusing on environmental protection, such as waste
management, energy conservation, and air pollution. These campaigns may use social
media, educational materials, posters and other communication tools. An example
is the educational campaign for children, "Poznajmy srodowisko (Let us get to know
the environment)". Its purpose was to show the functioning of the Environmental
Protection Inspection and sensitize children to environmental problems. Figure 3
shows a chemical demonstration prepared by the Central Research Laboratory of the
Chief Inspectorate for Environmental Protection in one of the Mazovian elementary
schools. Practice is an integral part of experiential learning, where participants were
able to familiarize themselves with measurement instruments [24].
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Fig. 3. The Central Research Laboratory of the Chief Inspectorate for Environmental Protection in a selec-
ted elementary school as part of the action, "Poznajmy srodowisko (Let us get to know the environ-
ment)" [21]

Another example was the "Droga do czystego srodowiska (Road to a Clean
Environment)" — an education and information program aimed at increasing public
awareness of the use of the environment by generally accepted rules and standards,'
developed by the European Union under the Operational Program Infrastructure
and Environment 2014-2020, Priority Axis II Environmental Protection, including
adaptation to climate change, Measure 2.4: Nature conservation and environmental
education. The campaign's objective was to reach a broad audience by developing
audiovisual materials and strengthening environmental safety through law rules
and regulations, particularly in preventing environmental crimes and crimes [18].

Cooperation between the Chief Inspectorate for Environmental Protection and
universities is essential for effective environmental management and protection.
It can encompass various fields and activities to study, monitor, analyze and solve
environmental problems. Such cooperation is mutually beneficial, combining
theoretical knowledge and practical experience in environmental protection. It
can lead to effective pro-environmental measures and the creation of innovative
solutions for the needs of society and industry. An example of cooperation was

Fig. 4. Educational classes for students at the Central Research Laboratory of the Chief Inspectorate for
Environmental Protection in Poznan [25]



Problemy edukacji dorostych w Polsce i na Swiecie 61

students' participation in educational classes at the Central Research Laboratory
in Poznan (Figure 4). Expert lectures covered the research methodology used in
implementing State Environmental Monitoring: air, water, noise, and electromagnetic
radiation [25]. In addition, a cooperation agreement was signed on September 21
2021, between the Chief Inspectorate for Environmental Protection and the School
of Justice. In addition to the classic cooperation between the two units, a new post-
graduate course, "Ecocriminology", was established [20].

Summary

This article underscores the significant role that environmental education assumes
in safeguarding the environment. However, adult education encounters multiple
challenges. A pivotal principle is the concept of lifelong learning, necessitating
tailored approaches for each generation that respect their preferences and
engagement methods to achieve the desired impact. Central to this is fostering
environmental awareness, sustainability, and social sensitivity. Environmental
education is a cornerstone in building a sustainable future by reshaping social
attitudes and behaviours and promoting a responsible stance toward the
environment. Both legislation and the Sustainable Development Goals acknowledge
the imperative of providing education at the highest level, a path intertwined with
enhancing the quality of life.

On the other hand, social sensitivity should be developed from an early age. It
provides the ability to understand, empathize and respond to various situations
and social needs. It is a skill that allows people to understand others better and
empathize with their perspectives and life experiences. Social sensitivity has many
benefits and affects various aspects of an individual's life and society.

Findings from a survey conducted by the Ministry of Climate and Environment
reveal satisfactory knowledge and environmental awareness among residents.
People grasp the necessity of environmental care to preserve the planet for future
generations. Furthermore, individuals are actively implementing pro-environmental
actions, such as transitioning to more eco-friendly heating systems. Notably, Polish
governmental entities like the Chief Inspectorate for Environmental Protection
play a role in advancing environmental education and forging collaborations
with universities. These efforts significantly enhance environmental knowledge,
culminating in a society that is well-informed and equipped to make wise decisions.

Bibliography

1. Aleksander, T. (2015). Globalne i europejskie problemy wspdtczesnej edukacji dorostych.
Edukacja Ustawiczna Dorostych, nr 1, pp. 11.

2. Hysa, B. (2016). Zarzadzanie réznorodnoscig pokoleniowa. Zeszyty Naukowe Politechniki
Slgskiej, pp. 387-394.

3. Karaczun, M. Z, Obidowska, G., Indeka, L. (2016). Ochrona Srodowiska — wspétczesne
problemy. Warszawa: Wyd. SGGW.



62

EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 4/2023

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

Kubasik, A. (2006). Obszary kreowania kompetencji ekologicznych przedsiebiorstwa. Studia
Ekonomiczne / Akademia Ekonomiczna w Katowicach, nr 37, pp. 157-158.

Kudryk, V., Melnyk, L. (2014). Pedagogical interaction in the context of humanization of
education. Rozprawy Spoteczne, Tom VIIL, nr 4, pp. 28.

Pakuta, J. (2009). Prawne podstawy edukacji ekologicznej w Polsce. Problemy
Ekologii, vol. 13, nr 5, pp. 247.

Raport Eurydice. (2015). Edukacja i szkolenia dorostych w Europie: zwiekszanie dostepu do
mozliwosci uczenia sie. Education, Audiovisual and Culture Executive Agency, pp. 8.
Roszkowska, W. (2006). Rozwdj spoteczny a rozwigzywanie konfliktéw spotecznych.
Biatystok: Wyd. Uniwersytetu w Biatymstoku, pp. 267, 277.

Stepien-Nycz, M. (2011). Przyjmowanie perspektywy w obszarze poznawczym, spotecznym
i afektywnym: wzajemne zaleznosci u dzieci w wieku przedszkolnym. Psychologia Rozwojowa,
tom 16, nr 4, pp. 60.

Szalewska, M. (2021). Edukacja ekologiczna w ujeciu prawnym. Przeglgd Prawa
Ochrony Srodowiska, nr 1, pp. 61-62, 67-68.

Szulc W. (2016). Ksztatcenie wrazliwosci emocjonalnej i spotecznej przysztych nauczycieli
metodami edukacji kulturalnej i arteterapii. Edukacja Elementarna w Teorii i Praktyce, vol.
11, nr 3, pp. 92-97.

Terlecka, M. K. (2014). Edukacja Ekologiczna wybrane problemy red. Magdalena Terlecka,
O edukacji ekologicznej w Polsce. Warszawa: Instytut Ekologii i Bioetyki Uniwersytet
Kardynata Stefana Wyszynskiego, pp. 9, 36-37.

Wojciechowska, Z. (2019). Edukacja w narracjach oséb nalezacych do pokolenia 30+ i 60+.
obszary roznic. Rocznik Andragogiczny, tom 26, pp. 126, 134.

Badania swiadomosci ekologicznej mieszkaricéw Polski, https://www.gov.pl/web/
edukacja-ekologiczna/badania-swiadomosci-ekologicznej (accessed on 16 VIII
2023).

Cel 4: Zapewnic wszystkim edukacje wysokiej jakosci oraz promowac uczenie sie przez cate
zycie, https://www.un.org.pl/cel4 (accessed on 16 VIII 2023).

Cele zrownowazonego rozwoju (accessed on 16 VIII 2023).

Konferencja podsumowujgca kampanie edukacyjng GIOS ‘Droga do czystego Srodowiska’,
https://policja.pl/pol/aktualnosci/227142 Konferencja-podsumowujaca-kampanie-edu-
kacyjna-GIOS-Droga-do-czystego-srodowiska.html (accessed on 16 VIII 2023).

Need and Importance of Environmental Education (accessed on 16 VIII 2023).
Podpisanie porozumienia o wspétpracy pomiedzy GIOS a SWWS, https://www.gov.pl/web/
gios/podpisanie-porozumienia-o-wspolpracy-pomiedzy-gios-a-swws (accessed
on 16 VIII 2023).

Poznajmy srodowisko!, https://www.youtube.com/watch?v=Ce-VHfAR-Vc (accessed
on 16 VIII 2023).

Przyroda i roznorodnos¢ biologiczna, https://www.gov.pl/web/gdos/przyroda-i-
roznorodnosc-biologiczna (accessed on 16 VIII 2023).

Roznice pokoleniowe, https://akademiarodziny.wzp.pl/vt-article/roznice-pokoleniowe/
(accessed on 16 VIII 2023).



Problemy edukacji dorostych w Polsce i na Swiecie 63

23. Ruszyta kampania edukacyjna GIOS dla dzieci ‘Poznajmy $rodowisko’, https://www.gov.
pl/web/gios/ruszyla-kampania-edukacyjna-gios-dla-dzieci-poznajmy-srodowisko
(accessed on 16 VIII 2023).

24. Studenci na zajeciach srodowiskowych, https://www.gov.pl/web/gios/studenci-na-
zajeciach-srodowiskowych (accessed on 16 VIII 2023).

25. Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r,, Prawo ochrony Srodowiska (accessed on 16 VIII 2023).

mgr inz. Maciej CIEPIELA

AGH University of Science & Technology

Faculty of Civil Engineering & Resource Management, AGH Doctoral School

dr Oksana NAGORNUK

Department of Agricultural Economics in the Agrosphere of the Institute of Agroecology
and Environmental Management of NAAS

prof. dr hab. inz. Wiktoria SOBCZYK

AGH University of Science and Technology

Faculty of Energy and Fuels






Weronika Karas DOI: 10.34866/epnr-h444

https://orcid.org/0009-0008-4066-182X

Daniel Kukla

https://orcid.org/0000-0003-1907-0933

Youth and global educational and career choices

Stowa kluczowe: adolescencja, globalizacja, plany zawodowe, praca, przemiany rynku
pracy.

Streszczenie. \V niniejszej publikacji zaprezentowane zostang rozwazania odnos$nie do planéw
zawodowych mtodych ludzi w kontekscie przemian rynku pracy, spowodowanych globalizacja.
Autorzy poszukujg odpowiedzi na pytanie o zwiagzek taczacy przemiany rynku pracy w dobie
globalizacji z planami zawodowymi mtodziezy. Badania przeprowadzono na grupie 0séb w wie-
ku 13-16 lat, fgcznie — na probie 138 osdb. Wyniki niniejszych badan opisujg preferencje mto-
dych ludzi w kontekscie edukacyjno-zawodowym.
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Abstract: This publication presents a consideration of young people's career plans in the
context of labour market changes caused by globalisation. The authors are looking for answers
to the question about the relationship between the changes in the labor market in the era of
globalization and the career plans of young people. The research was conducted on a group of
people aged 13-16, a total of 138 people. The results of this research describe the preferences
of young people in the educational and professional context.

Introduction

The many changes in today's reality do not go unnoticed in the context of
professional and educational issues. Today, we can observe a significant increase
in opportunities, both in education and in the working environment, an increase
in the mobility of society and an increase in the availability of services, information
and goods. The increase in opportunities can have positive effects in a professional
context, as people now have the chance to realise themselves and their careers in
almost any direction. On the other hand, however, there is a rapid change of trends
and needs, which can lead to a sense of confusion, especially for young people
facing educational and professional choices. In an ideal vision, these choices are
tailored to both the characteristics and abilities of the individual and his or her
environment, as well as to the needs of the current labour market. The question
is, to what extent is this vision realistic? Because in order for it to be realised, the
individual should have a broad knowledge of themselves and the world around
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them. In the light of research, in the eyes of employers, people from generation
Z are precisely those with strongly defined preferences, knowledgeable about new
technologies, able to set boundaries and in need of new challenges, as well as quickly
absorbing new information. In the context of the negative characteristics of young
workers cited by employers, the strong preferences and even demands of young
people are also highlighted, especially in terms of earnings, as well as the workplace
and working environment itself (Muster, 2020, pp. 135-138). These studies, however,
refer to young workers. An interesting issue is, the perception of professional reality,
by school-age people and the attempt to identify their preferences, in the current
heterogeneous reality, which will be addressed in this article.

Educational and professional changes in the age of globalisation

Globalisation and its effects have already been widely described in the literature.
The current world is incredibly dynamic. In the past, important transformations took
place every few generations; then, certain breakthroughs occurred with the life of
the next generation. Nowadays, multiple leaps can be observed, occurring during
the life of a single generation (Witkowski, 2023, p. 24). It is noted that economic
and financial globalisation has essentially overtaken social globalisation, as well as
scientific and educational globalisation. Importantly, all types of globalisation are
interconnected and influence each other, acting as a feedback loop. It is therefore
important to have a balanced development of diverse fields, focusing especially on
science, which should be modern (Wilsz, 2014, p. 59). As Celina Czech points out:
"only the education of children and young people can properly prepare them for
life in the global reality and to take full advantage of its benefits, and consequently
lead to the formation of the new society of the 21st century (Czech, 2009, p.
98)". Education, in fact, is one of the most essential developmental elements of
the modern world, which is characterised by a knowledge-based economy and
a learning society (Mironczuk, 2013, p. 36). In the face of such a changing reality,
however, it is difficult to rely on reliable data, as today's current data are gone
tomorrow. It is also difficult to make forecasts, as various fields and branches
are developing both jointly and independently. In the face of such a multitude
of external factors, we can try to predict something and await the appropriate
verification by reality. An example of such a dynamic development can be seen
in the development of artificial intelligence, which has caused quite a stir in the
pedagogical environment, forcing rapid action, as described by Anna Janus-Sitarz
(2023), among others. Globalisation has not only resulted in the rapid development
of modern technologies. Access to them is also increasing, resulting, among other
things, in lower communication and learning costs (Sporek, 2015, p. 56).

The form of work itself is also being transformed, as national economies are
being integrated by intensifying their interrelationships, resulting in a highly
interdependent global economic system (Golka, 2012, p. 137). Taking action at
such a level requires specific competences. Nowadays, for example, knowledge of
foreign languages is already standard in certain circles. One can therefore conclude
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that there is a need to educate future employees, in slightly different aspects than
in the past. A young person should therefore suck up certain competences, which
in themselves are a kind of means of production (Gableta, 2003, p. 207). As Tony
Buzan, Tony Dottino and Richard Israel point out, in the face of incredibly dynamic
change, "in order to survive, every individual, whether in the business world or in
other societies, will need to be creative, flexible, adaptable, quick-thinking, able
to absorb information at tremendous speed, intelligent, aware and committed to
developing their multiple intelligences (Buzan, Dottino, Israel, 2008, p. 15)". People
should also prepare themselves for a wide variety of careers, slowly moving away
from the model of one career over a lifetime (Taylor, Hardy, 2006, p. 23). The broader
development and upskilling of employees, is not only embedded in the pattern of
globalisation, it is also cited as one of its advantages (Sporek, 2015, p. 56).

It is extremely difficult to accurately and permanently identify the directions of
change, but it is a necessary activity to be able to prevent its negative effects (Wilsz,
2014, p. 57). However, certain trends can be identified that facilitate an appropriate
response. According to the Provincial Employment Office in £&dz, currently, we
can observe an increase in the demand for employees who are highly qualified,
have versatile talents, are in excellent psychophysical condition and are fluent in
several languages (WUP in £6dz, 2013, p. 28). However, the mere possession of
certain qualities or competences is not equivalent to a guarantee of satisfactory
employment. Through the current transformations of the labour market, there is
also a growing group of employees who may be deprived of certain employment
guarantees, such as, for example: finding a job that corresponds to their
qualifications; legal protection or its inadequacy; performing duties that have been
previously agreed to; providing opportunities for further training; security resulting
from employee protection or a fixed income (Szukalski, 2017, p. 266).

Nowadays, people find themselves at the centre of turbulent changes from an early
age. It is a world of mutually clashing ideologies, in which life becomes a whirlwind,
dragging in people who are less and less able to stay afloat, due to an upbringing
that did not give them the right foundations for affirming their personality and
creating the right mechanisms for resisting the masses' overwhelming impulses,
fashions or ubiquitous slogans (Czech, 2009, p. 98). As some authors point out, one
of the most urgent needs is the adaptation of contemporary educational systems, to
new social, economic and cultural conditions (Olak, 2016, p. 321). The educational
offer should therefore be adapted, among other things, to current market needs,
thanks to which a young person completing education would have a better
chance of finding employment. This may be the case to some extent. However, it
is difficult to accurately predict the future demand for certain professions, since,
due to dynamic developments, especially technological ones, it is possible that
future desirable professions do not yet exist in our reality. It should also be noted
that the direction of education also depends to a certain extent on the choices
of young people. For it is difficult to maintain educational pathways in which no
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one is educated. A low choice, or even a lack of choice, in terms of education in
a particular profession by young people may lead to closing or hindering the path
to obtaining the relevant qualifications. This, in turn, may influence the placement
of a specific profession on the list of permanently shortage occupations. When
young people express a desire to follow a chosen direction, they may find it difficult
to obtain the required qualifications.

In relation to globalisation, it is also important to emphasise the extremely wide
access to information, which, especially for young people, can have both positive
and negative effects. It is possible to acquire almost unlimited information on
different life patterns, both in close and distant regions of the world (Lewowicki,
2015, p. 18). The young person has the chance to discover information, about the
educational and professional world, that was once difficult to access. On this basis,
she may construct a career plan that is not popular in her surroundings, but has
the chance to be to some extent personally tailored and rewarding. She may also
discover some opportunities, such as studying abroad, which could be the start
of an interesting path for her. This is a viable scenario, thanks to the international
cooperation of various organisations and institutions. It should be noted that
an increasing number of young people are choosing to seek their opportunities
abroad (Banas, 2022, p. 98).

With regard to the positive sides of globalisation, as some authors point out, its
advantage is a sense of freedom. The present citizen of the world is free, in terms
of making choices. He/she also has the opportunity to make them, through what
modern society offers, manifesting itself in a huge and diverse choice not only of
goods or services, but also of norms, values, life patterns or authorities (Dyczewski,
2009, p. 15). However, it is worth remembering that by making certain choices
we will be forced to take responsibility for them. Almost at our fingertips there is
reliable information available, helping to build a positive future and broadening
our horizons enormously. It is important to remember, however, that there is also
content in the media that has little to do with reality. The role of the young person
should therefore be to choose and choose content skilfully. To do this, however,
he or she should know how to do it. In the eyes of a young person, a certain piece
of content may appear attractive, because he lacks the experience and education
that would help him verify the content he finds. It may happen, therefore, that
a young person wants to build his/her future on illusory visions that are not reflected in
reality. As Celina Czech points out, "the education and upbringing of societies capable
of meeting the challenges of the modern world requires a profound overhaul of the
current educational systems. Many of the dilemmas facing education have no clear
solutions (Czech, 2009, p. 98)". It seems crucial, therefore, to educate young people
as broadly as possible, touching on issues of professional and working life, as well as
social, economic, cultural or technological life. A young person should have knowledge
of both himself and his environment, both distant and closer. He/she should be aware
of the phenomena he/she is witnessing and their possible consequences for the future
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reality. In this way, he or she will be able to consciously manage his or her life and make
choices in response to the opportunities around him or her.

Results of own research

The implementation of the presented research, took place in the month of February,
2023 as part of the prepared master's thesis. The present research covered students
of two primary schools and one secondary school, located in the municipality of
Przedborz. The final respondents were 138 school-aged people (13-16 years old).
They attended the first grades of a secondary school and the eighth grades of
a primary school. The respondents included 90 females (65.22%) and 48 males
(34.78%). The aim of this study was to explore adolescents' perceptions of their
future careers, as well as to obtain information on the influence of external factors
on their actions.

The analysis of the collected data showed that in the context of the criteria for
a future profession, the most important thing for young people is for it to give
them pleasure (77.54%). One can notice a clear accent here towards realising one's
passions. In turn, the smallest proportion of respondents indicated a profession
related to popularity (2.90%). In the era of dynamic development of new media,
this is a very interesting phenomenon. It is possible that young people do not
want to reproduce patterns observed in the media, preferring to focus on their
own development. Perhaps, they prefer to treat the media world as entertainment
rather than making it their main source of income. They may also value their
privacy, which interferes with this form of work. At this point, however, it would
be advisable to delve a little deeper into the research issues at hand, into the
current passions of young people. One can find publications in which young
people declare a desire to pursue a profession connected with popularity (see:
Durka, Kwasniewska, Skrzeszewska, 2021, p. 4). However, this was not reflected
in the author's research. According to a report carried out by the Organisation
for Economic Community and Development (OECD), the most frequently indicated
professions among young women are: doctor, teacher and manager. In contrast,
among young men, the following professions were indicated: engineer, manager
and doctor (Mann, Denis, Schleicher, Ekhtiari, Forsyth, Liu, Chambers, 2020, p. 14).
In a study conducted in the United States, relating to the career aspirations of
people aged 13-18, the professions most frequently indicated by young women
were doctor, veterinarian, teacher and nurse. Young men, on the other hand, most
frequently indicated professions such as athlete, military, doctor and manager
(Hoff, Van Egdom, Napolitano, Hanna, Rounds, 2022). The research indicates that
the professions most often indicated by young people, relate to activities, closely
related to modern technology or social media, to a low degree. Perhaps, young
people are more likely to target proven and socially respected professions.

When reflecting on their future education, the majority of respondents declare
a desire to have higher education and to improve their qualifications (57.97%).
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A smaller proportion (25.36%) is unable to give a clear answer. The fewest
respondents (16.67%) state that they do not want to have a university education or
improve their qualifications. It can be concluded that, in general, young people show
great interest in developing themselves in an academic and qualification context. In
a way, this corresponds to a vision of the world in which we need more and more
new skills, qualifications, competences or entitlements. However, it is important to
note the high proportion of young women in affirmative responses. When dividing
the answers of the respondents according to the gender criterion, clear differences
can be observed, as shown in Figure 1. Among young women, who numbered 90,
most respondents indicated the desire to have higher education and improve their
qualifications (72.32%). A smaller part (21.11%) is unable to give a clear answer. The
smallest group of women (6.66%) declares that they do not want to have higher
education or improve their competences. Among young men, who numbered 48,
most of them claim that they do not plan to complete higher education or improve
their qualifications (35.42%). A smaller part (33.33%) answered "I don't know".
The least number of young men declare the desire to have higher education and
improve their qualifications (31.25%). Perhaps, for young women, obtaining higher
education and improving their qualifications seems to be a natural career path.
They may also prefer professions where this is a necessary element for employment.
Perhaps, young men also prefer professions requiring specific qualifications, but at
this point, they are not aware of the path and requirements for obtaining a specific
profession. To this end, it would be useful to deepen the research and discover the
motives of the interviewees.
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25,00%

Disagree

33,33%

Neither agree or disagree HE 21.11%

18,75%
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e e bt R e et e e e 36 ' 67%

Agree

LN R .
Araiasitiltaraiat ettt ettt 35,56%
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Fig. 1. In the future | would like to complete higher education and increase my qualifications — gender
breakdown

Source: Own survey
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Wide access to information from all over the world results in the penetration of all
kinds of information relating to life, culture or customs of people from different
cultural circles. A young person, in the blink of an eye, is able to find out about
trends prevailing in a distant place. This includes labour trends. Today, the place
of birth or residence determines the career path to a much lesser extent. Living
in a coastal area is not a prerequisite for becoming a marine biologist or seafarer.
However, as the survey indicates, the vast majority of respondents focus on choosing
a profession that is popular in Poland (84.06%). A smaller proportion (15.94%),
thinks about choosing a profession that is not popular in their country, mentioning,
for example, professions such as archaeologist, anthropologist, musician or
forensic doctor. It should also be mentioned that the respondents who declared
their intention to choose a less popular profession included, for example, driver,
programmer or hairdresser. These are currently popular professions, according
to the survey "Barometer of professions 2023", the professions of programmer,
hairdresser or car driver remain in the balance. The occupation of a driver can
be found among the deficit occupations, but it refers to specific specialisation
categories: bus driver and truck driver (Antonczak-Swider, Biernat, 2022, p. 51).
Greater declaration of choosing popular professions may indicate that young
people prefer popularised professional paths, about which, perhaps, obtaining
information is easier. It is possible that young people lack an inspiring role model,
showing a wide range of available professions. They may also be guided by the
transparency of the qualification pathway. These considerations, however, need to
be confirmed by in-depth research on the motives for educational and professional
choices of adolescents.

Through increased mobility and an easier way to work or even live abroad, this
can also be an attractive career path for some young people. Particularly as many
institutions are currently involved in international cooperation, which makes it easier
foryoung people to gain work oreducational experience abroad. However, according
to the survey, the vast majority of young people consider only a temporary form of
work abroad (57.25%). A minority declares a desire to permanently remain in their
home country (31.16%). The smallest group of respondents declares a desire to
work abroad permanently (11.59%). When making a comparative characterisation,
taking into account the criterion of division by gender, young men, more often than
young women, declare a desire to work outside the country temporarily. In the
case of permanent work, it is more common for young women to declare a desire
to work in another country. This is illustrated in Figure 2. Among young women,
who numbered 90 people, the majority of respondents were willing to take up
temporary work outside the country (54.44%). A smaller part (32.22%) is not willing
to leave the country for professional purposes. The smallest group of women
(13.33%) declares that they want to take up permanent employment outside the
country. In turn, among young men, whose group amounted to 48 people, most of
them declare that they have temporarily left the country for professional purposes
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(62.50%). A smaller part (29.17%) has no such intention at all. The least number
of young men declare their willingness to take up permanent work outside their
home country (8.33%). Various aspects may explain these results. It may be that
young men see a temporary job abroad as a chance to earn effectively and enrich
their experience. They may wish to discover a new, unfamiliar reality, which has
the potential to enrich themselves and positively influence their social, personal or
cultural development. However, having gained some experience, linked to a slightly
different work format, they wish to return to their country to build their, somewhat
more permanent, professional future here. On the other hand, when considering
the criterion of permanent employment abroad, it is noticeable that young women
more often declare their willingness to take it up. The result obtained is puzzling;
it remains unexplored whether this form of work is more attractive for women
through, for example, curiosity about the world or whether they are more pessimistic
than young men about the vision for their career in the country. Perhaps, young
women see less chance of fruitful employment, or of fulfilling their dreams and
career aspirations, by remaining in their native place of residence.

, 62,50%
Yes, temporarily

Yes, permanently

No

# Men i Women

Fig. 2. 1 will work abroad — gender breakdown
Source: Own survey.

With regard to the perception of the role and function of work in people's lives,
respondents’ answers were quite diverse. To the greatest extent, they declared the
perception of work, through the income aspect (20.02%). Thus, it can be concluded
that in the eyes of adolescents, the main function of their future work is to provide
a source of livelihood that will be able to satisfy their needs. It should be noted,
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however, that similarly often they indicated that work is an opportunity for them
to realise and develop their interests (19.37%). This may mean that young people
have a positive attitude to work. To a greater extent, they perceive it as a chance
for development, both of their passions and of themselves. Perhaps, in the eyes
of adolescents, combining passions with earning money is a kind of golden mean
to derive maximum satisfaction. The lowest result was obtained by the answer
describing professional work as an unpleasant duty (8.93%); this is compatible with
the high result of perceiving work as a chance to develop interests. Young people,
in this context, may be optimistic about future employment. Perhaps they want to
structure their future in such a way that they can turn their current passions into
a liveable income. This is an almost idyllic vision of future work, which, as research
carried out by InterviewMe shows, may prove difficult to realise in the future. In fact,
according to analyses, only 18% of Poles are realising the profession they dreamed
of as children. Interestingly, getting a dream job from childhood is not a guarantee
of satisfaction either. According to the data, of those who are currently working or
who used to work in their childhood dream job, 76% are satisfied (InterviewMe,
2020). This raises questions about the current state of affairs. Are young people
able to make a choice that will fill them with optimism when it is realised? This may
depend both on the content of the choice itself and its adaptation not only in terms
of internal factors. It is difficult to take every possible aspect into account, even
more difficult the less one knows about their very existence. The role of education is
crucial here. For by increasing knowledge already in one direction, a young person
has the chance to acquire information that can modify the perception of other
factors. This, in turn, has the potential to lead to supporting the young person's
development, which will have a positive impact on making more informed choices.

Interestingly, in the question about personal future work, the income motive was
only ranked third, although it also received a high score (24.15%). This may mean that,
in general, adolescents perceive general work more strongly through the income
aspect. However, when talking about their own work, the most important criterion
for them is that it gives them satisfaction (25.61%). In second place, respondents
indicate the compatibility of work with their interests (24.80%). The fourth place,
among the respondents' answers, was taken by the criterion of achieving prestige
and high social position (16.89%). The least frequent respondents declared that
their future profession should be that of their parents (8.55%). The aforementioned
data is presented in Graph 3. Thus, there appears a vision of a young person with
self-determined preferences, emphasising his/her individuality and being guided
by specific values. Perhaps already at the stage of education he/she decided to
determine what is important for him/her in the context of future work. When
dividing them by gender, it can be noted that young men seem to have stronger
tendencies to perceive their own work in terms of earning. This answer was
indicated by them in second place, while it obtained third place among young
women. However, when we look at the average for the respondent (on a 4-point
scale), it was 3.25 among young women, while it was 3.19 among young men.
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However, a significant difference can be noted with regard to having such a job
as parents of respondents. Both in the context of women and men, it obtained
the last place. It may be assumed, however, that young men are characterised by
a slightly higher tendency to choose such jobs as those performed by their parents.
This may indicate that young people in general have a low tendency to build their
professional careers in the manner chosen by their parents. This may be due to both
the availability of new forms of education or professions that were once unpopular
and are now attractive to young people. Perhaps, thanks to their parents, young
people have access to extensive information about their own parents' professions,
so they may perceive more negative aspects, which makes these professions less
attractive in the eyes of young people.
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24,80%

+ give me satisfaction and
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"
e,
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life Fines

Fig. 3. My future job should

Source: Own survey.

When analysing the motives for earning money, the desire to satisfy one's own
needs, manifested in the response "I want to afford a prosperous life" (24.14%),
came first. This may indicate that adolescents have a specific vision of their future,
in terms of economic status. Perhaps, they want to live at a level they define for
themselves. Working in the context of earning a living is supposed to help them
reach their preferred ceiling. It should also be mentioned that the motive of self-
satisfaction was also highly rated (23.04%). This shapes the vision of a young
person focused on achieving personal goals, independent of external factors.
This is reflected in the respondents' answers, as the desire to impress others was
ranked last (12.25%). This may indicate that, despite their young age, respondents
have a sense of subjectivity with regard to their own lives. Perhaps they have done
some analysis, resulting in the conclusion that no one else will be as responsible as
themselves for their future lives.



Problemy edukacji dorostych w Polsce i na Swiecie 75

A similar trend can also be seen in other areas. Wide access to the media and people
working in them, who often build visions of an ideal profession or life, may result in
the desire to build a career similar to that of popular people. However, as the results of
the research show, young people declare to the greatest extent that they do not want
to build their career by choosing a profession which is performed by persons popular
in the media, both social and traditional (68.84%). A smaller proportion (21.74%) is
unable to say whether they would be guided by the aspects indicated. The smallest
proportion of respondents (9.42%) declare that when choosing a future profession,
they will be guided by the fact that it is carried out by people popular in the media.
Perhaps, young people are aware of a certain misrepresentation of the online content
they watch. It is also possible that they treat the images they watch more as a form
of entertainment than a plan for their own future. It should be emphasised that the
general tendencies are very low, however, when dividing by gender, one may notice
that young men, more often than young women, declare the intention to build their
own careers on the basis of actions of popular people in social and traditional media.
Among young women, numbering 90, most respondents gave negative answers
(73.34%). A smaller part (20.00%) is unable to give a clear answer. The smallest group
of women (6.66%) declares that when choosing their future profession they will
be guided by the fact that it is performed by popular people. Among young men,
who numbered 48, most of them gave a negative answer (60.41%). A smaller part
(25.00%) answered "I don't know". The least number of young men declare that they
are guided by the profession of popular people when choosing their own profession
(14.58%).The above data is illustrated in Chart 4.

14,58%
RS 95 560,

.........

Strongly disagree

Disagree

Neither agree or disagree

Agree %

Strongly agree

i Men & Women

Fig. 4. When choosing a future profession, | will be guided by the fact that it is carried out by people
popular in social and traditional media — breakdown by gender

Source: Own research.



76 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 4/2023

The obtained results are puzzling. At this point, it would be good to deepen
the research by supplementing it with descriptions of which people or topics
young people observe most frequently, on social media. Perhaps the differences
highlighted are precisely due to the variable range of activities of those active in the
media. For example, someone may follow people professionally involved in travel
and at the same time not be interested in such activities in their own life. On the
other hand, someone may follow automotive channels and see this as their desired
career. Perhaps young people, declaring their willingness to follow people, in their
opinion popular, in the media, are precisely the recipients of such creators, whose
activities are likely to have a broader translation in their standard professional life.
Perhaps they also perceive the negative sides of media popularity activities, such as
low levels of privacy and anonymity and over-reliance on current trends.

Completion

Today, we can observe a wide development of opportunities in many areas of human
life. This also applies to educational and professional aspects. In order to make the
best use of his/her chances, a young person should consciously design his/her
career, basing it both on his/her preferences, predispositions and possibilities, as
well as taking into consideration the possibilities of the environment and labour
market tendencies and current social, economic and cultural changes. The above
research results show that the young person looks to the future rather optimistically.
He wants to realise himself and his assumptions and dreams. The question is to
what extent he is sufficiently aware of them. Is he relying on guesses and illusions
or does he have a reliable and broad knowledge of himself? For, as the other cited
research results show, nowadays adult people often do not achieve these dreams.
The question is whether our preferences change as we grow and reach adulthood,
or whether the path to achieving our dreams is simply too difficult. Perhaps, relying
solely on our own preferences and desires, ignoring external factors, to some extent
pushes us towards gates that cannot be opened. This is where education comes
to the rescue, which should be comprehensive and take into account personal
characteristics as well as current changes, environmental opportunities and long-
term forecasts. Acting in a multifaceted manner will certainly not prevent all bad
choices and will not lead to the construction of an ideal future, but it can help to
get incredibly close to it.
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Modern strategies for the implementation of Education for
Democratic Citizenship in the Gouncil of Europe countries

Nowoczesne strategie wdrazania edukagji na rzecz demokratycznego obywatelstwa w krajach Rady Europ

Stowa kluczowe: uczenie sie przez cate zycie, edukacja na rzecz obywatelstwa demokra-
tycznego, edukacja obywatelska, demokratyzacja, Rada Europy, miedzynarodowe strategie
w edukacji, EDC/HRE.

Streszczenie: W artykule przedstawiono wspofczesne spojrzenie i strategie wdrazania Edukacji
na rzecz Obywatelstwa Demokratycznego (EDC) w krajach Rady Europy. Podkreslono polityke
wprowadzenia zaje¢ edukacyjnych ,Edukacji na rzecz Obywatelstwa Demokratycznego” jako
nowego kierunku edukacji obywatelskiej opartego na analizie poréwnawczej. W artykule do-
konano przegladu miedzynarodowych dokumentéw i rekomendacji, ktére regulujg proces
wdrazania Edukacji na rzecz Obywatelstwa Demokratycznego. Wyszczegdlniono role mtodziezy
W rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, podano definicje kompetencji obywatelskich i spo-
tecznych z perspektywy Karty Edukacji na rzecz Obywatelstwa Demokratycznego i Edukacji
o Prawach Cztowieka (EDC/HRE) oraz konwencji miedzynarodowych. Podkreslono znaczenie
wzmacniania spoteczeristwa obywatelskiego w Europie poprzez realizacje Edukacji na rzecz
Obywatelstwa Demokratycznego poprzez formalne i nieformalne formy edukacji, wspierajace
udziat mtodziezy w spoteczenstwie obywatelskim. Zdefiniowano elementy Edukacji Obywatel-
skiej w kontekscie edukacji przez cate zycie.

Key words: lifelong learning, Education for Democratic Citizenship, civic education,
democratization, Council of Europe, international strategies in education, EDC/HRE.

Abstract: The article presents contemporary perspectives and strategies for the implementation
of Education for Democratic Citizenship (EDC) in the Council of Europe countries. The policy of
introducing educational courses on Education for Democratic Citizenship as a new direction of
civic education based on comparative analysis is highlighted. The article provides an overview
of international documents and recommendations that regulate the process of implementing
Education for Democratic Citizenship. The role of youth in the development of civil society is
singled out, the definition of civic and social competences is given from the perspective of the
Charter on Education for Democratic Citizenship and Human Rights Education (EDC/HRE) and
international conventions. The importance of strengthening civil society in Europe through the
implementation of Education for Democratic Citizenship through formal and informal forms of
education that support youth participation in civil society was emphasized. The components of
Education for Democratic Citizenship in the context of lifelong education were defined.
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Introduction

Building a democratic society is one of the tasks of education in the modern
civilized world. The Council of Europe, which includes 47 countries (about 800
million citizens), declares Education for Democratic Citizenship and Human Rights
Education (EDC/HRE) as a key, comprehensive and integral element of education
and a condition for the exercise of the rights and responsibilities of citizens. After
the end of the Second World War, the states, having united their efforts with the
aim of resisting military threats, preserving peace, and understanding between
peoples and countries, formed a number of international structures that became
the main advisory and consultative bodies for various countries on the development
and spread of democratic values of humanity, preservation of the rule of law and
protection of human rights. Among these structures are the United Nations (UN),
the United Nations Educational and Cultural Organization (UNESCO), the Council of
Europe (CoE), and the Organization for Security and Cooperation in Europe (OSCE)
and others. These international organizations attribute a significant role in the
implementation and preservation of democratic values of humanity to education.
The foundations for education to live and act in a civil democratic society are laid
in the conceptual provisions of the world and European community, including the
UN Universal Declaration of Human Rights of December 10, 1948, which became
the basis for the interaction of peoples and states all over the world.

International strategies for the introduction of EDC in the member states of the
Council of Europe provide for a number of measures and management mechanisms
for its implementation. Today, in the context of modern transformational and
globalization processes in society, the question of the scale and degree of
introduction of Education for Democratic Citizenship is an important component
of the educational and youth policy of the Council of Europe countries and in
the European Union. The success of the implementation of these policies largely
depends on what expectations children and young people place on the sectors of
life that are important to them: education, social sphere, health care sector, labor
market, housing and consumer sphere, etc. That is why the policy in the field of
education and youth support in the European region is primarily aimed at taking
into account the interests of young people.

Research Methods

A comprehensive approach to the selection of methods of scientific understanding
of phenomena, in particular theoretical, study, generalization, systematization of
international documents, declarations and conventions, legislative, scientific and
pedagogical sources on the research problem are applied with the aim of clarifying
the state of the problem. The analysis and presentation of the material with the
logic of its presentation is conducted to find out strategies and approaches to the
implementation of Education for Democratic Citizenship in the countries of the
Council of Europe.
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Main findings

Among modern experts who raise the issue of Education for Democratic Citizenship,
C.Birzea, M. Cecchini, C. Harrison, J. Krek, V. Spaji¢-Vrkas, F.Adiger, K.-H Durr,
PKrapf, R.Gollob, M.Rafalska, M.Seliatytsky, G.Steiner-Khamsi, J. Torney-Purta,
J. Schwille (Birzea et al.,, 2005); (Steiner-Khamsi et al., 2002); (Torney-Purta et al,,
1999). Researchers emphasize the importance of educating citizens in a democratic
society, emphasize the need to study the system of observing and protecting
human rights, the rule of law and the development of democratic institutions in
the state. (Audigier & COUNCIL FOR CULTURAL CO-OPERATION (CDCC), 2000).
Studies of the state of development and changes in the field of civic education and
Education for Democratic Citizenship are also carried out by scientists V. Schultz,
J. Freylon, J. Ainley, B. Losito, D. Kerr (Schulz et al., 2023). The issue of introducing
Education for Democratic Citizenship as a direction in educational policy in
Ukrainian scientific circles is highlighted in the works of Ukrainian researchers
O. Demyanchuk, S. Ryabov and others, who hold the opinion of the so-called
different models of the implementation of civic education (Demyanchuk, 2001).
Among the Ukrainian researchers who distinguish between the concepts of civic
education and civic competences are H.Vaskivska, PVerbytska, I. Zhadan, S. Pozniak,
O. Pometun, L. Taranenko, O. Ovcharuk (Polishchuk, 2023); (Ovcharuk et al., 2020).

The basic principles of EDC/HRE are: training "about democracy and human rights";

training "through democracy and human rights"; training "for democracy and
human rights". According to R. Hollob, T. Huddleston, P. Krapf, D. Rowe, V. Taelman,
these three didactic approaches to EDC/HRE form a general integrated approach in
the process of EDC/HRE (Council of Europe, 2017).

Important for education systems, first of all, are such social aspects as promoting
awareness of the role of education in increasing citizen participation in democratic
processes, supporting cultural diversity and languages of national minorities,
drawing attention to cultural heritage, learning languages, expanding access to
the best European and national achievements of culture to science, emphasis on
economic and political challenges facing the modern world, support of democratic
processes in the country.

The main focus in the development of Education for Democratic Citizenship and
Human Rights Education in the countries of the Council of Europe and the world
belongs to youth, schoolchildren who are called to become the driving force of
the economies and politics of their countries, based on democratic principles of
governance. The most important thing for young people is the opportunity to
participate in all spheres of social and political life and influence these processes
(Siurala, 2007).

The Council of Europe in its strategic documents on education and youth policy
defines the goals for supporting youth participation: strengthening civil society
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in Europe through education in the field of Education for Democratic Citizenship
through formal and informal forms of education; supporting youth participation
in civil society; support for new forms of youth participation and organizations;
stimulation of creativity (Committee of Ministers Resolution (98)6); creation of
conditions for active participation of youth in decision-making processes and
community life (Declaration of 6-th Conference of Ministers responsible for Youth,
Thessaloniki, 2002); active participation of young people in decision-making at
the local and state levels in building a democratic, integrated, prosperous society
(Revised Charter on the Participation of Young People in Local and Regional Life, 21
May 2003, Council of Europe). The Directorate of the Council of Europe examines
the context of creating youth and educational policy through the intersection of
various areas and outlines them in the so-called European framework of youth
policy (Council of Europe, 2010).

When considering the issue of international strategies for the implementation of
Education for Democratic Citizenship, the main international documents underlying
this process should be singled out. An important document adopted in 2000 at the
level of EU member states was the Charter of Fundamental Rights of the European
Union, which contains 54 articles. This document, in Article 14 (Right to Education),
together with the declaration of the right to education, vocational training and
lifelong learning, declares the freedom to choose educational institutions in
accordance with the respect for democratic principles and the rights of parents
to ensure the education and training of their children in accordance with their
religious, philosophical and pedagogical beliefs and, accordingly, laws governing
freedom and the right to education (Audigier & COUNCIL FOR CULTURAL CO-
OPERATION (CDCC), 2000).

The Universal Declaration of Human Rights (UDHR) is a fundamental document in
the field of humanrights in the world. The declaration was adopted on November 10,
1948 (The Universal Declaration of Human Rights, United Nations General Assembly
(UNGA) Res 217 A (IlI) (10 December 1948, Paris) and establishes the fundamental
principles and standards that form the basis for the further development of both
global and regional law in the field of human rights. The Universal Declaration of
Human Rights is a generalizing document in terms of content, establishes a list of
civil, political, economic, social and cultural rights (declarative, not legally binding).

Article 26 (Right to education) declares the right to education, which should be
aimed at the development of the human personality and the strengthening of
respect for human rights and fundamental freedoms. Education should promote
mutual understanding, tolerance and friendship between peoples, racial and social
groups and contribute to the work of the United Nations in the maintenance of
peace (Audigier & COUNCIL FOR CULTURAL CO-OPERATION (CDCC), 2000).

The Convention on the Rights of the Child was adopted by the UN General Assembly
on November 20, 1989 (United Nations, 1989). Articles 28 and 29 of this document
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declare, along with the child's right to education, the importance of preparing the
child for a responsible life in a free society in the spirit of mutual understanding,
peace, sexual (gender) equality, friendship between peoples, ethical, national,
religious groups and persons of other origins.

Each UN Convention on human rights requires the member states to submit
periodic reports that would explain how and to what extent the state fulfils the
obligations reflected in the treaties. This also applies to the field of education.

One of the most recent important documents of the Council of Europe in the field
of supporting the development of EDC is the Charter of Education for Democratic
Citizenship and Human Rights Education (hereinafter the Charter, CEDC/HRE, which
concerns the content of education on issues of democratic citizenship and human
rights. The Charter was approved on May 11, 2010 by the 120th meeting of the
Committee of Ministers of the Council of Europe. The Charter was approved on
May 11, 2010 by the 120th meeting of the Committee of Ministers of the Council
of Europe. The text of the Charter consists of recommendations and an explanatory
memorandum (Council of Europe, 2010). CEDC/HRE is based on the right to
education, which is enshrined in international law, in particular, in the European
Convention on Human Rights (ECHR No. 5), the Universal Declaration of Human
Rights, the International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights and the
Convention on the Rights of the Child. In addition, the Charter takes into account
that the World Conference on Human Rights (Vienna 1993) called on States to
include human rights, democracy and the rule of law as subjects in the curricula of
all educational institutions in the field of formal, non-formal and informal education.
The Charter defines the following concepts:
= "Education for Democratic Citizenship" — education, training, informing, practice
and activities aimed at the transfer of knowledge, skills and awareness, as well
as at the development of attitudes and behavior, the expansion of opportunities
to exercise and protect one's democratic rights and responsibilities in society, to
value diversity, to play an active role in democratic life in order to promote and
protect democracy and the rule of law.
= "Human Rights Education” — upbringing, training, education, informing, practi-
ce and activity, which are aimed through the transfer of knowledge, skills and
understanding to the development of attitudes and behavior, to the expansion
of the possibility of contributing to the creation and protection of a general
culture of human rights in society and with the aim of promoting and protec-
tion of human rights and basic freedoms. The Charter recognizes both of the
above-mentioned concepts as interrelated. The main approaches to the imple-
mentation of ECD/HRE are to promote it throughout life. The target groups of
EDC/HRE are politicians, specialists in the field of education, students, parents,
educational institutions, educational authorities, civil servants, public and youth
organizations, mass media and the public (Council of Europe, 2010).
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Among the main criteria and principles provided by the Charter is the possibility
of obtaining education for Democratic Citizenship and Human Rights Education
for every citizen during formal general and professional education and training,
obtaining higher education, as well as participation in the process of democratic
governance. In addition, the Charter supports the conduct of scientific studies
of educational programs, innovative practices, teaching methods, and the
development of evaluation criteria.

Effective EDC/HRE involves a significant number of stakeholders and parties in
this process: politicians, educators, pupils, students, listeners, parents, educational
institutions, civil servants, public organizations, mass media and the general public.
Also, EDC/HRE is a part of the learning process and plays its role in achieving
educational principles and goals. In this process, a significant role is played by
public and youth organizations, which make a significant contribution to the field
of EDC/HRE through non-formal and informal education.

The main element of EDC/HRE is the support of intercultural dialogue, values of
diversity and equality, including gender equality for the development of knowledge,
social skills and awareness, which reduces conflicts, promotes awareness of the
diversity of faiths and ethnic groups, builds mutual understanding for human
dignity, common values, supports dialogue and non-violence in solving problems
and discourses. Partnership and cooperation of all interested parties involved in
the education process in this field is an important element for the implementation
of EDC/HRE. Given the international nature of human rights and responsibilities, as
well as the general principles of democracy and the rule of law, it is important to
promote international and regional cooperation and the activities presented in this
Charter to share positive experiences.

When forming a policy aimed at the implementation of EDC/HRE, the Charter draws
attention to the need for: member countries to include Education for Democratic
Citizenship and human rights in the curricula of formal education at the preschool,
primary, general secondary level, as well as vocational and technical education and
training; inclusion of EDT/HRE based on the principles of academic choice in higher
school programs, especially in the training process of future teachers; support
for democratic governance in all educational institutions, as the desired type and
principle of governance, which involves the involvement of all pupils, students,
trainees and educational staff, as well as interested parties in the institution's
management process; the introduction of training for teachers, other pedagogical
workers, young leaders and trainers with the necessary training and further
development in the field of EDC/HRE; recognition of the role of non-governmental
and youth organizations in supporting Education for Democratic Citizenship and
human rights education, especially in the field of non-formal education. States should
consider such organizations and their activities as a special part of the educational
system and provide them with support, support EDC/HRE among other interested
parties — mass media, general public; to contribute to the development of criteria
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for evaluating the effectiveness of educational programs in EDT/HRE, receiving
feedback and other forms of performance evaluation; support research in this
field, where special attention should be paid to the study of educational programs,
innovative practices, methods of learning and development of educational systems,
as well as indicators and criteria, dissemination of these studies in other member
countries. It is important to promote the development of such teaching methods
aimed at learning to live together in a democratic, multicultural environment,
acquiring skills of social understanding, value orientations of diversity and equality,
supporting diversity between religions and ethnic groups, conflict resolution using
non-violent methods and respect for the rights of others, overcoming all forms of
discrimination (Council of Europe, 2017).

The Recommendations of the European Parliament and the Council of November
18, 2006 on key competences for lifelong learning became an important document
adopted at the European level. This strategy is defined as important for EU
countries and other European countries. The peculiarity of this document is that it
singled out eight basic/key competencies for lifelong learning. Among them are:
communication and native language; mathematical competence and competence
in the field of science and technology; digital competence; learning ability; social
and civic competence; a sense of initiative and entrepreneurial competence; cultural
awareness and self-expression (EU, 2006). All of them are recognized as equally
important and necessary to take into account in the development of national
educational strategies, curricula and the creation of appropriate conditions for
their acquisition by citizens. Defined by this document, social and civic competence
are personal and cross-cultural in nature and include all forms of behavior, they
provide the individual with the ability to participate in effective and constructive
advancement in social life and work, the ability to resolve conflicts, especially in
conditions of growing societal differences. Civic competence enables an individual
to fully participate in civic life based on knowledge of social and political concepts
and structures combined with a sense of active democratic participation.

The basic concepts underlying social competence are basic knowledge, skills,
and attitudes. They relate to personal and social well-being, understanding how
individuals can maintain physical and mental health, including as a resource for
their own family and social environment; knowledge of how a healthy lifestyle can
contribute to this. For successful interaction and social participation, awareness of
the code and manner of behavior that is generally accepted in various societies
and environments is considered important. An awareness of basic concepts
regarding individuals, groups, employers' organizations, gender equality and non-
discrimination, society and culture is important. The main thing is the awareness
of the multicultural and socio-economic dimensions in the European society and
how the national cultural identity interacts with the European identity. The main
skills of this competence are: the ability to communicate constructively in various
environments; show tolerance; express and understand different points of view;
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conduct negotiations on the basis of trust; express empathy. Individuals must
be able to overcome stress and find constructive ways to solve them in personal
and professional spheres, have an interest in socio-economic development and
intercultural communication, appreciate differences, respect others, be ready to
overcome stereotypes and compromise. This competence is based on a sense of
cooperation, assertiveness and integration.

Civic competence is based on the concepts of democracy, justice, equality, citizenship
and human rights, including how it is proclaimed in the Charter of Fundamental
Rights of the Council of Europe (Charter of Fundamental Rights of the European
Union) and international declarations, as well as how they are applied in various
institutions at the local, regional, national and European levels (Audigier & COUNCIL
FOR CULTURAL CO-OPERATION (CDCC), 2000). Also, this competence involves
knowledge of current events and trends in national, European and world history,
awareness of the directions, values and politics of social and political movements,
knowledge of the concepts of European integration and EU structures, its main
goals and values, awareness of the diversity and cultural identities of Europe.
Skills in the field of civic competence involve the ability to effectively engage with
others in the processes of the public sphere, to express solidarity and interest in
solving problems affecting local and wider communities. This involves critical and
creative reflection, constructive participation in the activities of society and the
neighborhood, participation in decision-making processes at all levels — from local
to national and European, especially in the electoral process. Respect for human
rights, which includes respect for equality as the basis of democracy, appreciation
and awareness of the diversity between the value systems of different regions
and ethnic groups, and is the basis of a positive attitude. A sense of belonging to
one's environment, one's country, the EU, Europe and the world in general, and
the desire to participate in decision-making processes are important. Constructive
participation means maintaining social responsibility and involvement, sustainable
development and willingness to respect the values and privacy of others (United
Nations, 1989).

Gonclusions

Education for Democratic Citizenship as a component of the educational policy
of the Council of Europe is the subject of constant research. For more than three
decades, international organizations and structures that take care of education
within the Council of Europe have been studying the impact of civic education and
EDC on society and youth, which is caused by geopolitical processes and joining
the countries of the democratic camp of post-socialist countries.

International strategies for the introduction of education for democratic citizenship
are currently important guidelines for the creation of a democratic educational
environment in educational institutions and the development of democracy in the
countries of the post-socialist camp that are members of the Council of Europe.
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EDC has acquired an active character in recent decades in European countries
thanks to a change in attitude towards this direction on the part of educational
circles in those countries where significant democratic changes have taken place.
The problem identified in these countries and those that have recently joined the
EU is the low level of civic participation and awareness of citizens. The issue of
building EDC in the countries of the Council of Europe remains open.

With the existence of a number of educational practices, accompanied by
educational programs, educational and methodological developments and
projects, in some countries, the issues of determining the place of this direction
in the content of national education and educational programs, the creation of
appropriate educational and methodological support, the creation of a democratic
environment in general educational institutions through democratic governance,
public participation in decision-making processes. International strategies, outlined
in a number of regulatory documents of the Council of Europe and international
organizations, aim to identify problem areas in this field and provide guidelines
for the creation of a policy of democratic citizenship in the education system, the
formation of a democratic citizen in modern society, and operate mechanisms
for its implementation. Prospects for further research in the field of EDC should
include such issues as the content, forms, methods, studying the experience of
implementing EDC, teacher training and school practices of different countries
in this field is important for education systems, especially in the context of the
development of the European educational environment.
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Future-oriented Innovative Practices for Human
Resources Development

Zorientowane na przysztos¢ innowacyjne praktyki w zakresie rozwoju zasobdw ludzkich

Stowa kluczowe: rozwoj zasobéw ludzkich, kompetencje, aktywizujace metody nauczania-
-uczenia sie, foresight, Futures Literacy.

Streszcznie: Dynamiczne zmiany zachodzace na rynku pracy uzasadniajg koniecznos¢ syste-
matycznej weryfikacji i aktualizacji kompetencji. Kompetencje niezbedne w przysztosci beda
obejmowac¢ dwie kategorie: kompetencje techniczne STEM oraz miekkie (np. kreatywnos¢,
radzenie sobie z niepewnoscia, nieprzewidywalnoscia, szybkie dostosowywanie sie do zmie-
niajacego sie otoczenia) (Debkowska iin., 2022, Klowden i Lim, 2021, Sala i in., 2020). Obecnie
obserwowane sg rozbieznosci pomiedzy kompetencjami nabytymi w ramach systemu edukadji
a oczekiwaniami przedsiebiorstw (Baueriin., 2011, Haukka, 2011). Ponadto badania jednoznacz-
nie wskazuja, ze ludzie nie ucza sie dobrze, bedac biernymi odbiorcami wiedzy dostarczanej
przez ekspertéw. Skuteczna nauka wymaga aktywnego zaangazowania w proces (Serrano i in.,
2019, Bolstad i in., 2012). Celem artykutu jest analiza metod nauczania-uczenia sie oraz zapro-
ponowanie metod, ktére mozna zastosowac w systemie edukacji formalnej w celu nabycia
przysztosciowych kompetencji. Autorka proponuje wykorzystanie podejs¢ foresight i Futures
Literacy, pozwalajacych z jednej strony na aktywne uczestnictwo w procesie nauczania-uczenia
sie, a z drugiej strony na nabycie szczegdlnie potrzebnych miekkich kompetencji zorientowa-
nych na przysztos¢, pozwalajagcych na radzenie sobie z niepewnoscia i nieprzewidywalnoscia
charakteryzujaca rynek pracy.

Key words: human resources development, competences, activating teaching-learning
methods, foresight, Futures Literacy.

Abstract: Dynamic changes taking place on the labour market justify the need for constant
development of competences. Competences necessary in the future will comprise two
categories: STEM (Science, Technology, Engineering, and Maths) and soft competences (e.g.
Creativity, dealing with uncertainty, unpredictability, and quick adaptation to the changing
environment) (Debkowska et al, 2022, Klowden & Lim, 2021, Sala et al, 2020). However,
competence gaps between competences acquired in education and market demand by
companies are observed (Bauer et al, 2011, Haukka, 2011). Moreover, investigations clearly show
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that people do not learn well as passive recipients of knowledge delivered by experts. Effective
learning requires active engagement in the process (Serrano et al,, 2019, Bolstad et al.,, 2012). The
paper is aimed at analysing teaching-learning methods and proposing methods which could
be used in the formal education system to acquire future-oriented competences. The author
proposes to apply foresight and Futures Literacy approaches allowing, on the one hand, for
active participation, and on the other hand, for the acquisition of particularly needed soft future-
oriented competences, mainly dealing with uncertainty and unpredictability.

Introduction

Changes observed on the labour market, resulting among others from a high
level of uncertainty of the business environment, cause the need to change the
way of human resources development. It is necessary to develop competences
adjusted to the needs of the future, called 21st century skills or future-oriented
competences (Ioannidou & Erduran, 2022, Poteralska et al. 2022, Voogt et al.,
2013). Competences in the future will comprise two categories: STEM (Science,
Technology, Engineering, and Maths) and 'soft skills" (amongst others: creativity,
problem-solving skills, critical thinking, collaboration, communication, dealing with
uncertainty, unpredictability, and quick adaptation to the changing environment)
(Klowden & Lim, 2021, Sala et al., 2020, Habets et al., 2020, Wang & Liu, 2020, Petru
& Marejka, 2014). Future-oriented competences listed by scholars are consistent
with the top skills indicated by employers, who mention the importance of both
specific professional skills and soft skills enabling one to function in business in
conditions of uncertainty (PARP Report, 2020, Debkowska et al., 2022) and with
future employees’ opinions stressing first of all the need of possessing soft skills
(Matuszewska-Kubicz, 2021).

Thus, a set of competences adjusted to the needs of the future labour market is
needed. At the same time, the ways of acquiring competences are changing as well.
The traditional approach to education and training where students, gathered in
a class, passively receive information from the teacher is losing its relevance (Lalit
& Piplani, 2019). Firstly, a transition to online distance teaching and learning in all
educational institutions is a fact (Seifert & Bar-Tal, 2023), intensified by Covid-19
pandemic (Azawi et al, 2020). Secondly, the teaching-learning methods are
dynamically changing to meet the changes on the labour market and expectations
of students. The paper is focused on this second aspect.

Investigations clearly show that people do not learn well as ,spectators”, passive
recipients of knowledge delivered by experts (Serrano et al. 2019, Bolstad et al.
2012). Students prefer teaching methods that lead to active learning (Vaclavik et al.
2022) and expect that the teaching-learning process will enable them to enhance
their maximum potential (Shehhi et al., 2021). Educational institutions must adjust
to the changing trends and the new expectations to equip students with high level
professional and personal skills (Bukharina, 2017, Petru & Marejka, 2014). Thus,
there is a need to change the form of operation of these institutions and the way of
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teaching (Petru & Marejka, 2014). And secondly, having in mind that the teaching-
learning methods have "“a significant impact on the learning process of students”
(Khalil & Semono-Eke, 2020) it is necessary to change the methods used. Effective
learning requires active engagement in the process. Activating forms of teaching
are necessary.

Thus, the paper raises the research question: What activating teaching-learning
practices can be used to enable human resources development meeting
contemporary needs of the market?

The paper is aimed at analysing teaching-learning methods used in the formal
education system and proposing methods for human resources development
which could be used to enable one to acquire future-oriented competences.

Methods

To build a pool of knowledge on teaching-learning methods the author of the
paper studied publications in the Web of Science database. The articles were
selected based on the search criterion ‘future of teaching and learning methods'.
Publications from the last 10 years (2014-2023) were considered.

Taking into account the current need to apply teaching-learning methods activating
the students, in the next step the obtained results were searched in sequence with
the criteria as follows: ‘activating’, ‘active’, ‘interactive’, 'participatory’. Moreover,
because of the main characteristics of the future labour market, namely uncertainty
and unpredictability, the results were also searched with the criteria ‘uncertainty’
and ‘unpredictability” (Tab. 1).

Table 1. Selection of articles in the Web of Science database

Database . Final database
Final database
o . Web of after . (after
Search criteria . s (after reading .
Science reading e — removing
abstracts pap duplication)
future of teaching and learning methods
. 8,960
(topic) 131 58
years: 2014-2023 7,079
activating (search within results) 22 6 2
active (search within results) 712 64 32 55
interactive (search within results) 614 42 19
participatory (search within results) 84 5 2
uncertainty (search within results) 85 14 3
unpredictability (search within results) 1 0 0

Source: Author.
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The conducted state of the art analysis was aimed at collecting information on
teaching-learning methods currently used, and the reasons and advantages of
their use. A particular attention was paid to the aspects of engaging and activating
students. On the other hand, with taking into account the main characteristics of
the future labour market, namely uncertainty and unpredictability, it was analysed
if these aspects are taken into consideration while selecting teaching-learning
methods.

Against the conducted state of the art analysis and with taking into account the
author's experience in conducting foresight and Futures Literacy projects the author
proposes to apply foresight and Futures Literacy approaches in the teaching-
learning process. The justification for applying these anticipation approaches for
developing future-oriented competences is provided with examples of their use in
the educational practice.

Results

The conducted state of the art analysis shows the co-existence of traditional and
activating teaching-learning methods, including innovative ones (Ruza & Tortosa,
2019) and assumes the usefulness of applying various methods in the education
system (Illidzhev & Ibragimova, 2018).

Importance of selecting appropriate teaching-learning methods results from the fact
that the development of competences required by the labour market is assumed to
be “heavily conditioned by the teaching-learning methods used” (Coll-Serrano et al,,
2018). Shvetsova (2019) stresses the benefits of using combined teaching methods,
as it affects the process of developing competences in different ways. Coll-Serrano
et al., (2018) indicates that especially in case of the so-called soft competences, they
are more effectively developed in active learning environments, in which innovative
methods are used than in conventional teaching-learning process.

A set of teaching-learning methods is continuously enriched. The directions of their
development and the selection of particular teaching-learning methods depend
on various factors, among others changes in the educational institutions and their
environment, the needs of future employment, the organisation of teaching and the
use of new learning technologies in a particular educational institution, expectations
of students, and competences, preferences, and motivation of teachers, but also
the level of education and the knowledge area, in which teaching-learning takes
place (Verdiyeva, 2021, Fan 2016). A teacher is assumed to be the central element
determining the form and scale of applying active teaching methods (Verdiyeva,
2021).

As already mentioned, the future increasingly uncertain and unpredictable labour
market requires both STEM (Science, Technology, Engineering, and Maths) and soft
skills. Employers require not only knowledge related to a particular field of study,
technical (hard) skills but also soft skills (Kruntoradova & Fojtu, 2015).
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The use of activating teaching-learning methods is recommended for developing
both categories of competences (Wang & Liu 2020). Sari, et al. (2020) stress that
to support STEM-based learning, activating methods are needed, accompanied by
future science interactive teaching materials. Much attention is paid to the teaching-
learning methods used for the development of soft skills. Silva, et al. (2019) claim
that “soft skills will play a critical role for the future generations in many industries”.
Soft skills are of key importance for obtaining and keeping the job. Investigations
show that they are the most important differentiator in the process of hiring
employees (Sutton 2002) and that a lack of soft skills is one of factors of dismissing
younger workers from work (Mainga et al, 2022).

Usually the applied in practice activating teaching-learning methods enable the

students to acquire both topic-specific professional knowledge and develop soft

skills. Individual methods may serve as examples:

= Design Thinking, which “consists of the formulation and resolution of complex
problems through a creative human-centered process, being suitable for
challenges characterised by a high level of uncertainty” (Calavia et al, 2022).

= Case study method, which usually “involves the presentation of a story, often
through a written description that requires students to engage in a process of
decision-making with regards to a particular real-world based situation” (Dorta-
Afonso, 2019, Bogacka & Pikon, 2017, Fernandez-Zamudio et al., 2016).

= Collaborative seminars contributing to learn “significant course contents”
and acquiring communication skills, competences of learning to learn, and
interpersonal team working abilities (Borrasca, 2014).

= Expert seminars, in which “participants (students) act as experts in particular
field of knowledge and are invited to gradually investigate (analyse) the problem
and suggest solutions” (Tolkacheva, 2016), and

= Microlearning consisting in “using a cell phone and the student's interaction
with the teacher and the group on social networks and educational platforms”
(Romanenko et al., 2023).

Numerous advantages of applying activating teaching-learning methods are

stressed, both for students and teachers and for the educational process. The main

advantages seen from the perspective of a student comprise:

= Stimulate students to think in an independent way, “make them think and come
up with their own understanding of a topic” (Tillinghast et al., 2016).

= Achieve higher commitment, engagement, increased level of active student par-
ticipation (Hocker, et al., 2020, Lalit & Piplani, 2019, Mendoza, 2017).

= Foster mutual learning and obtain high quality feedback (Hocker, et al., 2020,
Lalit & Piplani, 2019).

= Enable acquisition of management skills, including problem-solving skills,
strategic thinking and analytical capabilities” (Dorta-Afonso, 2019, Fernandez-
Zamudio et al., 2016).

= Stimulate critical thinking (Buchberger, et.al., 2017).



9% EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 4/2023

= Support the skills of taking decisions especially in dynamic contexts, including
group decision-making (Dorta-Afonso, 2019, Fernandez-Zamudio et al., 2016).

—= Improve communication and interpersonal skills (Dorta-Afonso, 2019, Lalit &
Piplani, 2019).

- Support development of skills of collaborative work (Eveillard, 2021).

= Increase students’ confidence in their ability to complete a task (Eveillard, 2021).

= Increase satisfaction from the learning process and the learning outcomes (Bilyk
et al., 2023, Dorta-Afonso, 2019).

In general it can be stated that the appropriate use of activating teaching-learning
methods results in the increase in the competitiveness of students thanks to enabling
them to meet labour market needs which require “professionals with professional
mobility, knowledge, skills, and high professional competence” (Lavrentiev et al.,
2017).

The use of activating teaching-learning methods brings benefits also for teachers

applying them. The advantages for teachers comprise:

= Redefinition of the role of the teacher, thanks to “a shift from teacher-led to
student-led activity within the classroom”, which fosters a positive learning at-
titude among students and increases their motivation, which at the same time
have a positive impact on teacher’s satisfaction (Ma, 2023).

= Acquisition of "new teaching skills, improved teaching and presentation skills,
and learned new tools” (Inra et al, 2017).

While analysing the benefits of applying activating teaching-learning methods for

the educational process itself the advantages comprise:

= Creating better learning situations in comparison with conventional lectures
thanks to the use of interactive, focused on practice methods (Florea, 2014).

= Enhancing “the overall performance of the education process” (Huang et al,
2016).

= Significant increase in the range of the material learnt (Bilyk et al., 2023).

= Improved transmission of information (Inra et al, 2017).

Some scholars describing the aspects of using activating teaching-learning methods
indicate that they are suitable for coping with uncertainty (Calavia et al, 2022) or in
case of innovative methods they imply uncertainty and permanent change (Ruza
& Tortosa, 2019). A limited number of scholars discuss the possibility of applying
futures studies approaches in the teaching-learning practice. Bodinet (2016), expert
in the area of futures studies, stresses the necessity to implement new student-
centered teaching methods into classrooms of 2030 and beyond, among which he
mentions the visioning workshop, often used in foresight exercises. He is convinced
that it is an appropriate tool to develop competences to create desirable futures.
He stresses that students with such abilities and conscious that they are the agents
of their future, become more aware of the influence of their today’s decision on
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their future. In this way they acquire competences needed to function on the future
labour market.

Klakurka and Irwin (2016), taking into account benefits, for organisations and
strategists, of conducting foresight on the organisational level, for supporting
strategic decision making, propose the use of foresight techniques in the teaching-
learning process of students. Although the authors are aware that using foresight,
as a tool appropriate for building cross-functional perspective on the future, would
be appropriate to equip students with competences needed in the future, at the
same time they are conscious that the use of foresight techniques, like scenarios,
may be new to educational institutions.

Summing up, numerous teaching-learning practices can be used to support the
process of developing human resources within formal education system, thanks to
equipping students with competences meeting contemporary and future needs of
the market. The use of particular methods depends of many aspects starting from
general conditions in which educational institutions operate, through the situation
in a particular educational institution ending with the human aspect — students
expectations and teachers potential. The most important factor influencing the use
of particular methods is a teacher (Verdiyeva, 2021). In case of activating methods
the role of a teacher, who coordinates students’ active work, is of key importance
(Kaliuzhna & Peretiatko, 2016).

Discussion

A very limited number of scholars directly relate the proposed teaching-learning
methods with uncertainty and unpredictability, which are the key characteristics
of the future labour market. However, the necessity to embed uncertainty in the
teaching-learning process is obvious (Yarygin et al.,, 2019, Vaganova et al., 2019). In
order to make decisions under uncertainty and unpredictable changes, managers
need to possess interdisciplinary competencies (Gitelman & Kozhevnikov, 2018).
The approach of educating in a way enabling a student to quickly adapt to
constantly changing conditions and to act in conditions of uncertainty is gaining
relevance (Vaganova et al., 2019, Rodionov et al.,, 2021).

Since the current world is characterised by uncertainty and unpredictability, and
foresight and Fututes Literacy approaches are adequate for dealing with uncertainty
and unpredictability (Keller et al., 2015, Millar et al., 2018) the author of this paper
proposes to use them as teaching-learning methods appropriate for developing
competences meeting the labour market needs.

Foresight is a well-established tool enabling one to face discontinuous change
(Keller et al., 2015), used for a systematic look into the future, enabling one to draw
conclusions for the present (Cuhls, 2003). “Foresight is a process by which one
comes to a fuller understanding of the forces shaping the long-term future which
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should be taken into account in policy formulation, planning and decision making”
(Coates, 1985).

Futures Literacy is a practical skill that can be defined as the capacity to identify,
design, target and deploy anticipatory assumptions and the related imaginary
futures (Miller and Sandford 2019, Miller 2019).

A limited number of scholars (Bodinet, 2016, Klakurka and Irwin, 2016) propose to
use futures studies methods, including foresight as teaching-learning practices and
they see clear advantages of possible use of these anticipatory techniques.

On the other hand, foresight and Futures Literacy approaches are seen by scholars
as one of the most effective tools in the area of developing students’ competences
enabling them to successfully cope with modern conditions (Dedov et al, 2021).
Numerous advantages of using foresight and Futures Literacy in the teaching-
learning process can be listed. They allow, on the one hand, for active participation
of students and applying participant centred learning (Scott & Wasti, 2018) and
on the other hand, for the acquisition of currently needed future-oriented
competences, which allow students to learn by themselves and face an uncertain
and changing world, including copying with future career uncertainty (Liu & Li,
2023, Hernandez-de-Menendez et al., 2020).

At present foresight and Futures Literacy approaches are rarely used in the formal
education system. However, some examples of organising workshops with the use
of these anticipatory approaches, among others to shape the competence of coping
with uncertainty, (Forte et al., 2020) can be given. They comprise: ACTVOD workshop
(Lauttamaki, 2016), the workshop, based on the use of the scenario intervention
methodology (Bourmistrov & Amo, 2022), and foresight sessions for students of
professional educational institutions (Dedov at al., 2021). Moreover, a special training
course aimed at supporting university students in the process of career planning and
personal development (Kononiuk & Rollnik-Sadowska, 2022) has been developed.
It assumes the use of foresight approach to support professional and personal
development and apply Futures Literacy approach to let students experience various
ways of ‘using the future’ in the context of their future profession.

The curricula should be diversified to include foresight and Futures Literacy
approaches to equip students with tools enabling them to anticipate the future
and adapt quickly (Dan-Suteu & Giorgi, 2019). Some formal changes in curricula at
universities have already been implemented. The Technological University Dublin,
which introduced the Future of Work module into the curriculum (Hennigan, et al,,
2020) may serve as an example here. The module is aimed at preparing students
to the dynamically changing world of work, characterised by uncertainty and
unpredictability.

Numerous benefits of applying foresight and Future Literacy techniques in the
formal teaching-learning process can be listed, however these methods are rarely
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used. The reasons for this situation should be discussed. One of the reasons is the
fact that these approaches are traditionally used by researchers, strategists, and
policymakers, not teachers. They are simply not known by many teachers, whereas,
as already stated, teachers are decisive for using a particular teaching-learning
method. Another reason can be a specific character of foresight and Futures Literacy
techniques. To use their potential it should be e.g. organised a few hour workshop
or a set of succeeding activities within teaching a particular subject should be
planned, not a single lesson. It is not always possible or easy. It is also demanding.
Applying foresight or Future Literacy approaches can be treated as innovation in
the education system, whereas introducing innovation into any educational setting
is known to be challenging (Eyal & Gil, 2020).

Implementation of innovative teaching-learning practices into education curricula,
especially in strong cooperation with business, providing students with real work
context, is assumed to be the future of education (Silva et al.,, 2019). Foresight
with its interactive character assuming gathering expertise and experience
of representatives of different spheres: research and development, industry,
government, NGOs, the media and society meets these expectations.

Conclusion

On the basis of the carried out analyses it is seen that the activating teaching-
learning methods are already used for developing both STEM and soft skills, of
which the latter group is gaining importance in the context of the contemporary
and future labour market. A big variety of methods is currently used and innovations
are still occurring and will be implemented in this field. It can be definitely stated
that the future teaching-learning process will use activating methods to a much
greater extent than today.

Taking into account the focus of the paper on competences necessary on the future
labour market, which is characterised by uncertainty and unpredictability, the
author proposes the use of foresight and Futures Literacy methods in the formal
education system. The proposal is based on the state of the art analyses related to
the teaching-learning practices, literature review has conducted by the author for
years on the use of foresight and Futures Literacy methods, and own experience
in applying these anticipation approaches in practice and conducting research
and educational projects. Advantages of applying the suggested approaches are
listed and are clear. Foresight and Futures Literacy techniques are of participatory,
activating character, which is a common feature with many already used teaching-
learning methods. However, they have an additional advantage. They equip students
with the ability to cope with the uncertain future. They are strongly recommended
for developing future-oriented competences, mainly soft skills needed to cope with
uncertain and unpredictable labour market.

However, the incorporation of these methods in the formal education system is
challenging. Thus, so far only a limited number of examples can be given.
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The next step of research would comprise firstly searching for additional examples
of applying foresight or Futures Literacy in the formal teaching-learning process,
and secondly looking for ways of effective use of the mentioned anticipation
approaches within formal education to support the process of human resources
development.
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E-learning in logistics of production - business process
management perspective

E-learning w zakresie logistyki produkcji — perspektywa zarzadzania procesowego

Stowa kluczowe: e-learning, logistyka produkcji, zarzadzanie procesowe, BPM, STEM, syste-
my informatyczne.

Streszczenie: Postepujaca digitalizacja i dynamiczny rozwdj technologii teleinformatycznych
generuje nowe mozliwosci dla przemystu, logistyki, spoteczeristwa, a w szczegdlnosci edukacji
STEM (ang. Science, Technology, Engineering, Mathematics) nazywanej edukacja przysztosci. Efek-
tywnos¢ e-learningu jako metody nauczania z wykorzystaniem technik komputerowych i In-
ternetu w zakresie STEM nalezy doskonali¢ zaréwno od strony technologicznej, jak i w aspekcie
zarzadzania tym procesem. Gtéwnym celem artykutu jest przedstawienie e-learningu w zakresie
transportu technologicznego w ujeciu procesowym, poniewaz wiasnie takie podejscie pozwala
jednoznacznie identyfikowac i optymalizowac procesy, a zatem przyczynia sie do efektywniej-
szego zarzadzania nie tylko samym nauczaniem na odlegtos¢, ale takze projektowaniem i dosko-
naleniem oprogramowania. Do analizy stanu wiedzy w zakresie edukacji STEM oraz zarzgdzania
procesowego na potrzeby edukadcji proceséw logistycznych przeprowadzono analizy desk rese-
arch. W czesci empirycznej badar obejmujacych modelowanie, bazowano na gtéwnych zato-
zeniach zarzadzania procesowego i notacji BPMN (ang. Business Process Modelling Notation) oraz
zastosowano dedykowane oprogramowanie do mapowania proceséw. Przeprowadzone testy
empiryczne potwierdzity, ze podejscie procesowe moze przyczynia¢ sie do zwiekszania efek-
tywnosci nauczania zdalnego w zakresie STEM. W wyniku modelowania wskazano mozliwosci
optymalizacji procesu e-learningu od strony programowej oraz potencjat rozbudowy modelu
w kierunku nabywania wiekszej liczby umiejetnosci w zakresie programowania sterownikow
PLC. Opracowany model stanowi punkt wyjscia do doskonalenia procesu nauczania na potrze-
by m.in. logistyki produkcji zaréwno od strony informatycznej, jak i organizacyjnej.

Key words: e-learning, production logistics, process management, BPM, STEM, computer
systems.

Abstract: Progressive digitization and dynamic development of ICT technologies generate new
opportunities for industry, logistics, society and education. Education in Science, Technology,
Engineering, Mathematics (STEM), also called ‘the education of the future, has become of
great importance, because we are experiencing a shortage of STEM workers in various sectors.
The effectiveness of STEM e-learning as a teaching method should be a key principle in
management of this process. The main goal of the paper is to present a process approach to
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e-learning of automated transportation used in production logistics. The framework allows one
to identify and optimise processes, and it may contribute to efficient management of distance
learning. Moreover, it could improve the process of software development and software design
skills. Desk research analyses were carried out to describe the state of art in the field of STEM
education and potential of process management for remote teaching. In the empirical part of the
paper, the modelling was based on the main assumptions of process management and BPMN
(Business Process Modelling Notation), and dedicated process mapping software was used. The
article examines the potential of the process approach and confirms that it can contribute to
increasing the effectiveness of distance learning in the field of STEM. As a result of modelling,
the optimization concepts regarding designing the e-learning course and the possibility of
expanding the existing model towards acquiring more skills, for instance in programming PLC
controllers were indicated. The developed model is a starting point for improving teaching of
STEM for production, logistics, engineering and other domains.

Introduction

The rapid rise of emerging information technologies such as artificial intelligence,
automatization, digital twins, virtual reality, big data etc. also implies its growing
importance in the global economy [OECD, 2020]. However, the emergence of advanced
ICT tools, new business models, technological, social and environmental challenges
create a competence gap for business. Businesses today strive for digital competency,
so e-learning of STEM is one of the ways to provide students with remote, flexible
and hybrid courses (e-learning together with remote or stationary operation on the
real device) and access to specialist teaching. Also, COVID-19 pandemic has impacted
digitalization, and many programs including STEM-based courses that require hands-
on approach have gone online [Sukumaran et al.,, 2023, pp. 259].

The digital economy promotes responsible production and consumption through
technological solutions [Rosario & Dias, 2023, pp. 11]. For this reason, it is important
to implement and continuously improve teaching of technologies that are present
in real industrial conditions including logistics of production (also known as
production logistics). Production logistics comprises several processes, such as
planning, management, stock control, transport and handling to ensure the flow of
materials within the company [Burganova et al., 2021, pp. 554]. The material flow is
a crucial part of every production and logistics as it covers the physical movement of
materials, products and goods through the entire manufacturing process. Efficient
material flow design can help avoid bottlenecks and delays, increase productivity
and reduce costs [WeiB, 2023]. In that context e-learning of digital competences
enables students to learn how to manage i.e., identify, understand, control, monitor
and improve various industrial processes, including production and logistics.

On the other hand, Business Process Management (BPM) and process modelling help
to implement changes effectively, and not only help to improve the process, but also
creates a flexible system that quickly reacts to change [Labedzka, 2022, pp. 84]. Hence,
it is crucial for all stakeholders — managers, educators and students to collaborate in
a concerted manner so that STEM education impactfully contributes to the development
of technologically adept workforce [Sukumaran et al., 2023, pp. 269].
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Therefore, the main aim of presented research is to highlight the importance of
process approach in STEM e-learning and provide the BPMN model of automated
transportation commonly used in manufacturing industries.

E-learning of STEM

In the era of Industry 4.0 and its rapid growth, the labour market has seen a demand
for highly qualified engineers. Unfortunately, according to the Statistics Poland
report, the number of graduates in technical fields is decreasing every year. Only
46 619 students (15.7%) out of 297 368, completed their BTech degree (including
technology, industry and construction) in the 2020/2021 academic year [Statistics
Poland, 2023].

Inaninternational setting, education is of great importance in creating a competitive
advantage. The possibility of acquiring knowledge and training at renowned
Polish universities in technical fields contributes to generating a highly qualified
engineering workforce. Therefore, continuous updating of curricula is required,
which must be implemented starting from early childhood education, school
through vocational schools to technical universities. This is especially important in
the context of gaining a competitive advantage in knowledge-based economies.
A key factor in the long-term perspective is to anticipate market demand for human
resources, which influences the development of companies and industry [Matusiak
at al,, 2009, pp. 7-8].

To meet all these requirements for acquiring and improving STEM competencies, it
is important to support theoretical knowledge of skill-based subjects by practice.
World leaders in industrial automation are creating teams of professionals
promoting e-learning with the use of physical systems such as didactic stands. The
teaching apparatus that is currently available on the market give the student the
opportunity to gain practical skills and access to simple measurement and control
systems using elements commonly used in industrial practice, for instance PLCs,
HMIs, sensors, actuators [Btaszczuk et al., 2015, pp. 291-292].

However, one has to beware that the use of the e-learning method brings benefits

as well as difficulties. Among advantages the following were identified by [Sito et

al.,, 2018]:

= students can access on-line materials at any place and time;

= no need to commute or relocate that save time and money;

= availability of wide range of learning formats i.e., video, courses, interactive
modules; and,

= can be tailored to various needs.

On the contrary, possible limitations of online learning include [Al Rawashdeh at
al., pp. 109-1101:

= lack of personal contact with educator during the whole process;

= virtual environment reduces or excludes an interaction between learners;
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the problem of maintaining self-discipline and motivation to learn;
cultural barrier;

lack of competence of teachers preparing e-learning activities; and,
problem of verification of the acquired knowledge by the teacher.

There is a need to research and test various methods, techniques and concepts
to optimise the e-learning process in terms of course content, physical system
supporting e-learning and other ICT technologies involved.

Process approach in education

Business Process Management (BPM) has been widely recognised as an essential
management idea that enables organisations to perform better by paying explicit
attention to their business processes by optimization and alignment that improves
the development of a product or service [Reijers, 2021, pp. 1]. A process approach
is acknowledged as a basic principle of ISO 9000 that defines performance
as a 'measurable result’ which is related to the activities, processes, product
management (including services) systems or organisations [Saida & Taibi, 2021].
Therefore, in a process-oriented mindset, a special attention is paid to customer
needs and final results in that context. The desired result is achieved more efficiently
if the various activities and related resources are managed as a process [Levina et
al., 2015, pp. 235] which is comprehended, measured, improved and controlled.
Focusing on processes, their rational course and improvement with the aim of
flexibly responding to changing customer requirements is the basic idea on which
the process approach is built as a new concept of BPM [Papulova, 2020, pp. 2].

The origins of the process orientation are related to production, organisational
management, quality management and later it was applied to education, for instance
process approach in teaching. The process approach in education is oriented to
regulate the educational process on the basis of assessing its condition according to
specially defined quality criteria for all the components of the process itself, as well as
the factors that influence the final results [Levina et al., 2015, pp. 236]. The successful
cultivation of students’ complex skills requires a systematic approach which could
reflect a contemporary understanding of the educational relationships between
learning inputs, learning processes, and learning outputs [Xu et al., 2023, pp. 2].

To make any impact on education processes, such as STEM e-learning, it is
fundamental to capture and characterise it in some way [Reijers, 2021, pp. 2], so
significant improvements could be done in order to increase overall efficiency. On
the other hand, a process-oriented approach to learning together with evaluation
procedures inspires communicating, comprehension and contributes to boosting
the effectiveness.

Traditional teaching tends to focus on the content (knowledge and/or skills), while
process-oriented instruction also deals explicitly with the process of acquiring
this content [Bolhuis, 2003, pp. 339]. The teacher models learning, showing how
a learner gets on with the learning process by thinking aloud, e.g., mobilising and
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scrutinising prior knowledge, considering what to do next, checking results, going
back to the question, restating goals, searching for information, reading text, asking
others, etc. [Bolhuis, 2003, pp. 340]. Process-orientation in education is applied
for instance in a pedagogical approach such as POGIL (Process Oriented Guided
Inquiry Learning) that al the lows students to socially construct knowledge through
iterative cycles that include three steps: exploring a model, inventing a concept, and
applying resulting ideas [Rodriguez et al., 2020; Simonson, 2019]. On this account,
process-oriented learning paradigm is to foster and facilitate self-directed learning
through an interactive process of constructing one’s understanding by facilitating
the development of important process skills, including higher-level thinking and
the ability to learn and to apply knowledge in new contexts [Process Oriented
Guided Inquiry Learning, https://pogil.org/, access 13.11.2023].

Moreover, self-directed learning can be defined as the outcome of creating an
experience that empowers learners to make decisions about the information they
want to become proficient in [Robinson & Persky, 2020, pp. 292]. It is quite clear,
then, that e-learning, especially in STEM, requires refining one’s understanding in
order to succeed in workplace environments. Thus, the process approach would
be beneficial not only in teaching, but also in developing computer tools for
supporting it.

Research methodology

Only a few studies have focused on the process approach to the virtual learning
environment. However, there is a lack of models of the STEM e-learning framework
that is not only based on a virtual system, but also on a real device that is operated
remotely by the student. Consequently, by this twofold approach, results of the
learning process can be observed straight away by the student and supervisor.

Therefore, toidentify, monitorand improve e-learning processes based onvirtualand
real environment, the research objective of the study concerned developing a BPMN
model of an exemplar STEM e-learning process i.e. automated transportation that
is one of common tasks found in food production, pharmaceutical and cosmetic
industries. Three research questions have been raised to address the current lack of
information in this field: 1. How to apply process management to STEM e-learning?
2. What are specific tasks delivered by a didactic stand? 3. How could the model be
established to monitor and continuously improve STEM e-learning?

The methodology used in order to investigate the research consisted of the
following steps: a) literature review and observations of transportation within
logistics production performed on the didactic stand, b) development of the BPMN
model of automated transportation that is carried out in real system, c) analysis of
the results and optimisation of the process of e-learning.

First, a literature review was conducted to describe the business processes
management and its importance in reengineering and efficient improvement. Then,
the identification of issues and challenges of STEM e-learning was performed. In the
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experimental part of the study, the BPMN model of the automated transportation
for production logistics was developed, validated and optimised.

Transportation process — descriptive framework

There are several processes observed in the didactic stand intended for learning
(online or stationary) of automated transportation for logistics of production.
The main student's task is to learn the principle of the process, understand how
to control and adjust the process by programming PLC (Programmable Logic
Controller) and HMI (Human-Machine Interface). The learner is also learnt how to
use the software and set up a development environment. The following processes
are covered by the stand: storing, identifying and transporting products placed in
carriages, moving on plate conveyor belts arranged oppositely in a 2U shape. In
addition, the stand allows students to learn how to control valve islands, pneumatic
actuators and programming of sensors. Aforementioned processes and elements
are commonly observer in real industrial condition, so in that context, students
gain practical knowledge and skills needed in the present labour market.

The first process involves the storage of products. The selection criteria are based
on the element colour, its height or type of material (steel, Teflon). When selecting
by height, carriages are redirected between two lines (1, 2) depending on whether
the item is categorised as high or low. Height detection is carried out using two laser
fork sensors located at different heights. If a product moving on the production line
crosses two sensors’ beams, the measurement and control system recognises it as
a high element. When only one (the lower one) sensor detects the presence of an
element — it is marked as a low element. Information with the number of detected
products is displayed on the HMI screen.

Another process is to identify products by the type of material they are made
of (metal or Teflon). Inductive and reflective sensors are used for this algorithm.
Reflective sensors react to metal parts, while reflective ones confirm the presence
of a product on the transport line at the detection point. Both types of sensors are
located at two points on the didactic stand, which enables detection of the type
of material in motion as well as during queuing. If there are simultaneous signals
from both sensors, first we are dealing with a product made of metal. In the case
of a signal from the reflection sensor only, the measurement and control program
interprets it as a product made of Teflon. Information about a product identification
by material type is displayed accordingly on the HMI screen. Additionally, a student
has an access on the didactic stand to digitalised technical specification of sensors
and other elements that is helpful in learning the principles of operation and greatly
facilitates the correct programming of the control algorithm for the PLC.

The flow of the process due to the control system requires the assignment of the
appropriate function to be performed by the controller outputs in response to
the state of the inputs. The student is required to be familiar with the IEC 61131-3
standard for programming languages, in particular the Ladder Diagram language
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(LD), which is used on the didactic stand. It is one of the most popular programming
languages because of its similarity to electrical engineering drawing. The software
is provided by the PLC manufacturer. One environment allows programming of
PLCs as well as HMIs. It is important to design algorithms for the operation of the
various components placed on the stand. When proceeding to PLC programming,
the first step is to select the CPU and assign it an appropriate IP number for
Ethernet communication (as in the didactic-stand). Information from sensors, such
as fork sensors, should be assigned to the appropriate inputs of the controller, and
actuators to outputs, such as pneumatic actuators. The principle of PLC operation is
to respond to changes of inputs by controlling outputs according to implemented
control rules [Kasprzyk, 2006, pp. 30].

In order to design the process of selecting products by height, the student must
switch on the motors driving the conveyors in the right sequence, and after
receiving input information from a fork sensor, start/not start the actuator that
redirects products between conveyors. In addition, in order to count low and high
items, it is necessary to use incremental counters and configure them properly.

BPMN model of automated transport

Business Process Modelling Notation (BPMN) has worldwide acceptance, which is
increasing continuously in recent research, as one the most universal and efficient
standards when it comes to process management [Lopes & Guerreiro, 2022, pp.
137; Choudhary & Riaz, 2023, pp. 2]. Its growing application in distinct domains
can be also observed. BPMN and UML-AD (Activity Diagram) as potentially feasible
solutions are often taken into account, ultimately selecting BPMN due to its
high expressiveness [Farshidi, Beer Kwantes & Jansen, 2023, pp. 11]. Due to this
fact BPMN standard has been selected for modelling the process of automated
transportation that is crucial in completing tasks within logistics of production.
The BPM lifecycle consists of five phases: design, model, execution, monitor, and
optimization [Szelagowski, 2018, pp. 205]. It is possible to apply the notation at
any BPM stage in order to give support to the continuous improvement cycle. The
following steps were taken in order to deliver the model:

- stakeholders and owners description;

= determining of process boundaries;

- identification of tasks and their types;

= listing the skills to teach;

= process modelling with BPMN;

= creating a process flow diagram;

- defining roles and responsibilities;

= validation; and,

= analysis and optimization.

The BPMN model of automated transportation dedicated to production logistics
in various industries was presented at Fig. 1. The model captures present activities
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Fig. 1. The BPMN model of automated transportation process — AS IS model
Source: Authors’ elaboration with Bizagi software.
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in the e-learning process performed with the use of a didactic stand that visualises
process areas of risk and improvement. The model should be also monitored,
documented, maintained and updated if implemented to real processes.

On the basis of the model developed it can be concluded that one procedure
realising a product identification by material type is redundant, as the same skill
training is covered twice on the same activity (Fig. 2).

Matera
detection

Does the inductive

sensor |2 ON?

(p'1 - -
Dispay: Steel Dispay: plastic

thermanit

Fig. 2. Redundant activities within the model of transportation process
Source: Authors’ elaboration with Bizagi software.

From the hardware point of view, this is extremely valuable, cost-cutting information
for the design and development of next applications of didactic stands. The stand
itself is reconfigurable, which makes possible to disconnect individual stand
actuators. In that case, the presented process is reduced to a few function blocks.

Products move on the automated production line at a certain speed and distance
between each other. If the distance between the moving products is reduced,
a situation can occur when the height sensor detects a high product and the
program wants to redirect it to a parallel track, and a low product appears in
between. The consequence is that there is not enough time to redirect a high
product to the correct conveyor belt. This is an undesirable state that results in
improper execution of the measurement and control program. Another abnormal
situation is that the carriage with the product gets stuck in the redirection areas
between the lines. This can cause a jam on the conveyor belt, resulting in the need
for the intervention of the engineer to restore its full functionality. After in-depth
analysis of the current model and its limitations, the optimised BPMN model was
developed (Fig. 3) that provides the student with the theoretical and practical
knowledge and programming skills in more efficient manner.
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Item identification and storing

Fig. 3. Optimised model for e-learning of transportation process
Source: Authors’ elaboration with Bizagi software.
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The model optimisation provides a way to identify and eliminate inefficient activities
within e-learning that is leading to cost savings. Process approach to online
teaching allows one to improve process performance and because it is customer/
student oriented, controls to maintain a high degree of learning results delivery.

Summary

The emergence of digital education is accelerating the transformation of traditional
methods and techniques. Development of process models and management
mechanisms for educational activities, such as e-learning, allows one to
continuously improve the process of training students by ensuring the quality of
the educational procedure itself. What is more, the process approach to online
education that is supported by hardware such as didactic stands, also helps to
efficient using the available computer software, information and personnel. What is
more due to the description of the educational activity processes, the definition of
efficiency and effectiveness indicators of its processes, the process owners and the
management structures of educational organizations get an integrated technology
for implementing and monitoring all the activities of the educational process.

This study was specifically devoted to proving the relevance of BPMN notation for
modelling of STEM e-learning supported by real didactic stands. An analysis of the
state of knowledge in the field of STEM education and the main assumptions of
process management were presented. Then, a business analysis of the elements
constituting the remote learning process was carried out on the example of an
e-learning stand for automated transportation. In the empirical part of the article,
analyses of current e-learning process were carried out. As a result, BPMN process
model was developed and then optimized. Paper examines the potential of the
process approach, which considers management as a continuous performance of
certain interrelated activities, also in reference to STEM e-learning including the
entire scope of complex skill learning processes. Then, in the case of expanding
educational opportunities of various didactic stands for STEM e-learning, it is
necessary to carry out modelling for all processes and create a holistic map that
would enable further process optimization. The presented process approach is also
beneficial for easier designing the assessment plan for learning activities
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Rozwaj kompetencji technologicznych w zawodach
prawniczych w warunkach gospodarki cyfrowej

Development of technological skills in the legal professions in the digital economy

Key words: digital economy, digital transformation, artificial intelligence, technology, edu-
cation, lawyers, law.

Abstract: A variety of services are already largely supported by solutions based on artificial
intelligence and, consequently, traditional jobs are gradually being replaced by intelligent
software. It is becoming necessary to provide conditions for the professional conversion of
society in order to counteract technological unemployment. The most important resource
that has a significant impact on the development of artificial intelligence is human capital in
the form of a properly educated society, especially in mathematics, logic, technical and natural
sciences, as well as the ability to think creatively and work in teams. Lawyers are facing major
changes due to the development of new technologies, which, by creating new opportunities,
will fundamentally change the market and challenge accepted working methods.

Stowa kluczowe: gospodarka cyfrowa, transformacja cyfrowa, sztuczna inteligencja, tech-
nologia, ksztatcenie, prawnicy, prawo.

Streszczenie: Rozmaite ustugi sg juz teraz w znacznym stopniu wspierane rozwigzaniami op-
artymi na sztucznej inteligendji, a co za tym idzie — tradycyjne miejsca pracy sukcesywnie sg
zastepowane przez inteligentne oprogramowanie. Niezbedne staje sie zapewnienie warunkow
do konwersji zawodowej spoteczenstwa w celu przeciwdziatania bezrobociu technologiczne-
mu. Najwazniejszym zasobem, ktéry ma znaczacy wptyw na rozwdj sztucznej inteligencji, jest
kapitat ludzki w postaci odpowiednio wyedukowanego spoteczenstwa, zwiaszcza w zakresie
matematyki, logiki, nauk technicznych i przyrodniczych, a takze zdolnosci kreatywnego my-
$lenia i pracy zespotowej. Prawnikoéw czekajg duze zmiany spowodowane rozwojem nowych
technologii, ktére tworzac nowe mozliwosci, gruntownie zmienia rynek i zakwestionuja przyjete
metody pracy.

Wstep. Gospodarka cyfrowa

Procesy cyfryzacji, zachodzace powoli, lecz niepowstrzymanie, ostatecznie do-
prowadza do transformacji catych gospodarek. Zjawiska datafikacji, usieciowienia
i personalizacji naktadajgce sie na dotychczasowe mechanizmy gospodarcze juz
tworza nowa jakos¢ i reorganizuja systemy gospodarcze w stopniu, ktory prowadzi
do przeksztatcenia rynkow, produkgcji, konsumpgji, pracy i wspotpracy gospodar-
czej na $wiecie. K. Sledziewska i R. Wioch wskazaty, ze gldéwnymi przyczynami szyb-
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ko postepujacych zmian sa przede wszystkim oczekiwania konsumentéw i rosnacy
potencjat wykorzystania danych przez firmy i inne organizacje. Cyfrowi konsumenci
oczekuja, ze ich potrzeby beda zaspokajane szybko, efektywnie i tanio, a co naji-
stotniejsze — w sposob dopasowany?.

Dojrzatos¢ cyfrowa wykracza daleko poza ramy technologii, to kwestia synchroni-
zacji umiejetnosci, uzdolnien, struktury i kultury organizacyjnej ze srodowiskiem
technologicznym. Praca przysztosci, takze praca w zawodach prawniczych, bedzie
wymagata zarowno sprawnosci technicznej i ogdlnych zdolnosci, jak i umiejetnosci
rozwigzywania problemdw, potencjatu tworczego, sprawnosci spotecznych i inteli-
gencji emocjonalnej?.

Do przeprowadzenia cyfrowej transformacji potrzeba zaréwno kadry zarzadzajacej
wysokiego szczebla rozumiejacej, ze kluczem do sukcesu jest nowy sposob wyko-
rzystywania danych w celu pozyskiwania informacji zarzadczych, jak i pracownikow
o odpowiednim profilu kompetencji, potrafigcych pracowa¢ w srodowisku przesy-
conym technologia. Charakter ludzkiej pracy niewatpliwie ulegnie zmianie, cho¢
moze nie w tym tempie i nie w tym stopniu, o ktérym pisali M. Osborne i C. Frey?.
Ostrozne szacunki OECD wskazuja, ze automatyzacji ulegnie 14% miejsc pracy,
a 32% przejdzie gtebokie przeksztatcenia. Brak pracownikéw o odpowiednich kom-
petencjach stanowi podstawowa bariere automatyzacji, ale z drugiej strony moze
sktania¢ firmy do wdrazania coraz tanszych zautomatyzowanych systemow opar-
tych na sztucznej inteligencji.

Tempo automatyzacji niewatpliwie bedzie zalezato od struktury gospodarek po-
szczegolnych krajow*. Beda je rowniez determinowac regulacje prawne, otoczenie

" K.Sledziewska, R. Wioch, Gospodarka cyfrowa. Jak nowe technologie zmieniajq Swiat, Wydawnictwa Uni-
wersytetu Warszawskiego, Warszawa 2020, s. 282.

2 SN.Czernienko, Gospodarka cyfrowa — jak przysposobic spoteczeristwo do wspdtczesnych realidw cyfrowe-
go Swiata, [w:] Rewolucja cyfrowa. Wyzwania, problemy, perspektywy rozwoju, red. JM. Osipow, A.Z. No-
wak, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2019,
s. 35.

3 CB. Frey, MA. Osborne, The Future of Employment: How Suscepible Are ops to Computerization, Oxford
Martin Programme on Technology and Employment 2013, http://bitly/2D5bQBy. W oparciu o dane
z rejestrow zatrudnienia w USA Autorzy postawili teze, ze w ciggu najblizszych lat automatyzacji moze
ulec blisko potowa wszystkich zawoddw (47%). Inne badania wykazaty jednak, ze zawody podatne
na automatyzacje stanowig ok 5-9% (zob. np. M. Arntz, T. Gregory, U. Zierahn, The risk of Automation
for Jobs in OECD Countries: A Comparative Analysis, OECD Social, Employment and Migration Working
Papers: No. 189, OECD Publishing, Paris 2016, s. 14; J. Manyika et al., Jobs lost, jobs gained: What the future
of work will mean for jobs, skills and wages, McKinsey Global Institute”2017, https://www.mckinsey.com/
featured-insights/future-of-work/jobs-lost-jobs-gained-what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-
-skills-and-wages#/ [dostep: 23 wrze$nia 2023 r].

4 K. Zukrowska, Nowe technology i ich konsekwencje dla gospodarki polskiej w dobie rewolucji przemystowej
4.0, [w:] Ekonomiczne i spofeczne skutki nowych technologii, red. P. Bledowski, U. Kurczewska, M. Zaleska,
Wydawnictwo Szkoty Gtéwnej Handlowej, Warszawa 2020, s. 22-27; PwC, Will robots really steal our
jobs? An international analysis of the potential long term impact of automation, PwC 2018, https.//www.
pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/impact_of_automation_on_jobs.pdf [dostep: 23 wrzesnia
2023 rl.
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instytucjonalne, optacalnos¢ inwestycji we wdrazanie technologii oraz luki kompe-
tencyjne na lokalnych i globalnych rynkach pracy. Dla 3/4 przedsiebiorcéw, ktorzy
planuja wdrazanie nowych technologii cyfrowych i wzieli udziat w badaniu WEF
w 2018 r, najwazniejszy okazuje sie dostep do wykwalifikowanych pracownikow,
ktérzy potrafig przestawi¢ sie na wspdtprace z maszynami i zautomatyzowanymi
systemami. W tyle pozostajg koszty pracy czy dostepnos¢ surowcow®.

System wskaznikdéw oceny poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w kra-
jach swiata zaczat sie ksztattowac juz przez rokiem 2000. Za najpopularniejsze uwa-
za sie indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI), indeks ewolu-
gji cyfrowej (DEI) oraz indeks gotowosci sieciowej (NRI)®.

Poniewaz w skali globalnej rosnie znaczenie produkgji tzw. wiedzointensywnej, klu-
czowe znaczenie ma rekonstrukcja systemu edukacji w celu zapewnienia gospo-
darce niezbednego kapitatu wiedzy’. System edukacji odpowiadajacy potrzebom
gospodarki 4.0 powinien by¢ elastyczny, nastawiony na budowanie szerokiego
wachlarza kompetencji przysztosci i zaktadajgcy koniecznos¢ ciggtego doszkala-
nia i przekwalifikowywania pracownikéw. Jego elementami powinny by¢ nie tylko
instytucje edukacji formalnej, lecz takze nieformalne instytucje edukacyjne i praco-
dawcy?. System i sposéb nauczania powinny dotkna¢ gtebokie zmiany, polegajace
przede wszystkim na odejsciu od schematycznego przekazywania wiedzy i pobu-
dzaniu kreatywnosci poprzez tworzenie, przewidywanie i kojarzenie®.

Kompetencje przysztosei

Rozwdj technologii przyczyni sie do likwidacji niektdrych stanowisk pracy, ale z pew-
noscig pozwoli utworzy¢ nowe. Wiele z obecnych zawodow zostanie wkrotce prze-
jetych przez automaty, ale dzieki ludzkiej kreatywnos$ci powstang nowe sektory go-
spodarki®. Ciezka i czesto niebezpieczna praca fizyczna zostanie zastgpiona praca
umystowa, polegajaca na kierowaniu zautomatyzowanymi procesami. Wspotpraca
z maszynami i systemami algorytmicznymi bedzie wymagata kompetencji tech-
nicznych i cyfrowych, a umiejetnos¢ prostego programowania wkrétce nabierze
podstawowego charakteru, jak umiejetnos¢ obstugi komputera czy podstawy je-
zyka angielskiego. K. Sledziewska i R. Wtoch dowodza, ze kluczowe okaza sie jed-
nak te kompetencje, ktérych w najblizszym czasie nie posigda algorytmy i roboty.
Automatyzacji trudno poddaja sie zadania wymagajace zdolnosci do doktadnej
i elastycznej percepgji, kreatywnosci oraz inteligencji spotecznej i emocjonalnej*,

> World Economic Forum, The Future of Jobs. Report 2018, Insight report (World Economic Forum), Ge-
neva 2018, https//www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2018/ [dostep: 23 wrzesnia
2023 r].

S.N. Czernienko, op. cit,, 5. 27 in.

K. Sledziewska, R. Wioch, op. cit., s. 284.

Ibidem.

K. Zukrowska, op. cit,, s. 35.

K. Sledziewska, R. Wioch, op. cit., s. 168.

Ibidem, s. 169 i Zrodta tam wskazane.
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a sg to umiejetnosci niezbedne do wykonywania zadan komplementarnych wobec
pracy maszyn i zautomatyzowanych systemow. Inteligencja emocjonalna potaczo-
na z przedsiebiorczoscia i krytycznym mysleniem bedzie takze potrzebna do ra-
dzenia sobie z wyzwaniami radykalnie elastycznego rynku pracy i niestabilnoscia
zatrudnienia. Praca w zespotach projektowych, czesto rozproszonych geograficznie
i obejmujacych nie tylko ludzi, ale takze maszyny, bedzie wymagata umiejetnosci
sprawnego zarzadzania, koordynacji i podejmowania decyzji. We wspomnianym
wyzej raporcie WEF kompetencje te podzielono na trzy podstawowe kategorie:
technologiczne (tzw. kompetencje STEM®, programowanie, znajomos¢ zasad funk-
cjonowania maszyn itp.), emocjonalne (umiejetnosci radzenia sobie ze zmianami,
pracy w grupie, wziecia na siebie odpowiedzialnosci) i poznawcze (krytyczne my-
Slenie, kreatywnos$¢, rozwigzywanie ztozonych problemow).

Trudno naby¢ takie umiejetnosci w zchierarchizowanym systemie edukacji, opar-
tym na dyscyplinie, ksiazkowym wpajaniu wiedzy i wymagajacym konformizmu ze
strony ucznia lub studenta. Systemy tego typu nie poradza sobie z przygotowa-
niem pracownikow, ktorzy beda musieli odnalez¢ sie w realiach rynku pracy gospo-
darki cyfrowej. Analizy wskazuja, ze ponad potowa pracownikéw bedzie zmuszona
do znacznego podniesienia kwalifikacji, co dziesigty bedzie potrzebowat radykal-
nego przeszkolenia trwajacego ponad rok, a dodatkowo — przewiduje sie upo-
wszechnienie nowych form zatrudnienia'®. Oprocz pracy w wymiarze etatu lub na
umowy zlecenia pojawia sie mozliwos¢ dzielenia jednego stanowiska miedzy kliku
pracownikow lub dzielenia sie pracownikiem przez kilku pracodawcéw; a takze pra-
ca voucherowa, czyli zakup pakietu pracy od agencji posredniczacej**. Wcigz wzra-
sta samozatrudnienie, a coraz czesciej praca jest przez pracownikow swiadczona
jednoczesnie dla kilku klientow?>. W szerszym kontekscie dostepnos¢ pracownikow
przygotowanych do wykonywania zadan hybrydowych moze przesadzi¢ o szan-
sach danej gospodarki.

Nowy technologiczny ekosystem prawniczy

Prawo jako nauka stanowi klasyke nauczania uniwersyteckiego, pierwsze uniwer-
sytety byly de facto szkotami prawniczymi. Metodami nauczania przez wieki pozo-

12 Science, Technology, Engeneering, Mathematics.

13 K Sledziewska, R. Woch, op. cit. s. 175.

4 Zob. np. Cyfrowe umiejetnosci pracownikdéw 2023 — brakuje kompetencji w zakresie sztucznej inteligencji,
https://di.com.pl/cyfrowe-umiejetnosci-pracownikow-2023-brakuje-kompetencji-w-zakresie-sztucz-
nej-inteligencji-68936 [dostep: 2 pazdziernika 2023 r]. Zdaniem autora, mimo ze 4 na 5 zatrudnionych
na swiecie deklaruje wykorzystywanie umiejetnosci cyfrowych w swojej codziennej pracy, niewielu
z nich posiada zdolnosci wykraczajace poza technologie wspodtpracy, administracje czy zarzadzanie
projektami cyfrowymi. Z kolei najszybciej rozwijajace sie i najbardziej pozadane kompetencje stanowia
sztuczna inteligencja (SI) oraz kodowanie i tworzenie aplikacji.

> Ch. Degryse, Digitalisation of the Economy and it's Impact on Labour Markets, ,ETUI" 2016; G. Valenduc,
P.Vendramin, Work in the digital economy: sorting the old from the new, ,ETUI" 2016, cyt. za K. Sledziewska,
R.Wtoch, s. 175. O zmianach w prawie pracy w zwiazku z globalizacja i automatyzacja zob. K. Piwowar-
ska, Czy nowe technologie zrewolucjonizujq rynek pracy? ,Studia Prawnicze” 23/2018, s. 135-155.
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stawaty wykfady, analiza i komentowanie norm i kazuséw. W kulturze anglosaskiej
podstawowym narzedziem stata sie analiza orzecznictwa prowadzaca do znajomo-
éci precedenséw'®. Cwiczenia jako uzupetniajaca wyktad forma zaje¢ w coraz wiek-
szym stopniu zaktadaja zwiekszenie roli pracy wtasnej studentéw oraz ktada nacisk
na ksztattowanie umiejetnosci praktycznej aplikacji zdobytej wiedzy. To wszystko
wciaz jednak formy statyczne, a wspdtczesnie studenci prawa wymagaja zdecydo-
wanie wiecej'’. Programy ksztatcenia na studiach prawniczych po zniesieniu tzw.
minimdéw programowych sg ksztattowane autonomicznie przez poszczegdlne wy-
dziaty prawa, z reguty zmierzaja w kierunku rozwijania zdolnosci aplikowania wie-
dzy w praktyce, wykorzystania prawniczych baz danych, internetowych bibliotek
i zasobow sieci, dziatania klinik prawa, tutoringu, zaje¢ symulacyjnych, tzw. moot-
-court, a takze rozwijania tzw. umiejetnosci miekkich czy wprowadzania do pro-
gramu przedmiotdéw interdyscyplinarnych. W kontekscie transformacji cyfrowej to
jednak za mato.

Nalezy podkresli¢, ze ,prawnik” to okreslenie profilu wyksztatcenia, a nie konkret-
nego zawodu. Absolwenci studidw prawniczych wigza zazwyczaj przysztos¢ z wy-
konywaniem klasycznych zawodow prawniczych (sedziego, prokuratora, adwokata,
radcy prawnego, notariusza czy komornika), co wigze sie z reguty z koniecznosciag
podjecia dalszego ksztatcenia aplikacyjnego. Czes¢ z nich decyduje sie jednak na
alternatywnga sciezke kariery: podejmuja prace w administracji publicznej, zaktada-
ja wiasng dziatalnos¢ gospodarczg, szukaja zatrudnienia w zawodach, w ktérych
wyksztatcenie prawnicze jest atutem, a nie koniecznym wymogiem — jak w branzy
ubezpieczeniowej lub w bankowosci; czes¢ absolwentow prawa pracuje w charak-
terze in-house lawyer, gdzie nie zawsze wymagane sa uprawnienia radcy prawne-
go. Perspektywy zawodowe po ukonczeniu studiow prawniczych sa szerokie®®.

' A. Herbert, Ksztatcenie mtodych prawnikdw to wyzwanie? O zmianach w metodyce nauczania, arslege.pl

[dostep: 23 wrzesnia 2023 r]. W systemie common law szkoty prawnicze ktada nacisk na wyposazenie
studentéw w wiedze pozwalajgcg obserwowac faktyczne oddziatywanie prawa na zjawiska spoteczne,
zob. np. WEE. Sullivan et al,, Educating Lawyers: Preparation For The Profession Of Law, The Carnegie Foun-
dation for the Advancement of Teaching, San Francisco 2007, s.46 i n.

1”7 Dyskusja dotyczaca modelu ksztatcenia prawnikéw toczy sie od dawna. Zob. np. J. Podkowik, O potrze-
bie zmiany modelu ksztatcenia prawnikéw w Polsce, ,Edukacja Prawnicza” 4/2010, s. T. Sieniow, Modele
ksztatcenia prawnikéw. Wprowadzenie, [w:] J. Krukowski, T. Sieniow, M. Sitarz (red.), Modele edukacji praw-
nikéw. Doswiadczenia i perspektywy, Lublin 2010, s. 8. W ostatnim czasie ramy aktualnych problemow
zarysowata w formie naukowego eseju J. Jabtoriska-Bonca, O szkolnictwie wyzszym i ksztatceniu prawni-
kéw, Wydawnictwo Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa 2020. Potrzeba modyfikacji sposo-
bu szkolenia prawnikéw w kierunku stosowania nowych technologii jest dostrzegana i komentowana
nie tylko w Polsce, zob. np. . Logvinova, Legal innovation and generative Al: Lawyers emerging as ,pilots’,
content creators and legal designers, https://www.mckinsey.com/featured-insights/in-the-balance/
legal-innovation-and-generative-ai-lawyers-emerging-as-pilots-content-creators-and-legal-designers
[dostep: 2 paZzdziernika 2023 r]; Ch. Dreyer, Al Lawyers: Transform Your Practice with Al Tools, https://
rankings.io/blog/ai-for-lawyers [dostep: 2 pazdziernika 2023 r].

'8 A. Herbert, op. cit. Uwagi dotyczace modeli ksztatcenia prawnikow formutuje K. Wojtczak, O reformach
studiéw prawniczych i nauczania prawa w Polsce w latach 1918-2015, ,Studia Prawa Publicznego” 1
(9)/2015, 5. 31-73. Na ten temat w systemie common law zob. np. W.S. Van Alstyne Jr, J.R. Julin, L.D.
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Wielu prawnikow zaakceptowato fakt, ze technologia odgrywa i bedzie odgry-
wac duza role w ich pracy, mimo ze nie wszyscy sa dobrze przygotowani do jej
wykorzystywania. Sami sygnalizujg, ze potrzebujg nowych umiejetnosci, przede
wszystkim z zakresu zarzadzania, realizacji projektow, finanséw, marketingu, me-
diagji i negocjacji, a takze nowoczesnych technologii'®. Zawdd prawnika przechodzi
transformacje. Pandemia COVID-19 przyspieszyta ten proces, praca on-line pole-
gata na automatyzadji i cyfryzacji, a to spowodowato wzrost zapotrzebowania na
cyfrowe rozwigzania online w zakresie pozyskiwania fachowej wiedzy i adekwatne
oprogramowanie®.

Raport z ostatniego badania Future Ready Lawyer?* pokazuje, ze to nowe i ulep-
szone mozliwosci technologiczne budujg odpornos¢ na kryzysy, poprawiaja rela-
cje z klientami oraz zwiekszajg wydajnos¢. Wyniki badania dowodzg, ze presja wy-
wierana na prawnikéw jest obecnie wieksza niz kiedykolwiek, poniewaz stojg oni
w obliczu wszechobecnych i ciagtych zmian. Wyzwania to m.in. duza ztozonosc¢
wymagan compliance, potrzeba efektywnosci opartej na technologii, znalezienie
i zatrzymanie utalentowanych pracownikéw oraz rosngca rola wymagan z obszaru
ESG?. Dziaty prawne i kancelarie coraz czesciej korzystaja z roznych form wspot-
pracy, jak pracownicy kontraktowi, alternatywni dostawcy ustug prawnych (ALSPs),
outsourcing czy asystenci prawni i paralegals.

Wydaje sie, ze niedtugo nie bedzie mozliwe prawidtowe wykonywanie zawodu
prawniczego bez korzystania z nowych technologii. Globalnie wzrasta popularnos¢
udzielania pomocy prawnej przez Internet. Kancelarie prawnicze coraz czesciej
kontaktuja sie z mocodawcami za posrednictwem internetowych ,pokojow transak-
gji" czy ,pokojéw spraw”, czyli platform elektronicznych stuzgcych do kontaktu oraz
przechowywania umow czy akt?. Doceniane sg rozwigzania umozliwiajace skom-
puteryzowane opracowania tekstéw, ktore potrafig generowac wysokiej jakosci do-

Barnett, The Goals and Missions of the Law Schools, American University Studies Peter Lang, New York
1990,s.111in.

% https//www.ludwiczak-radcaprawny.pl/2020/06/ [dostep: 23 wrze$nia 2023 r]. Uwage na potrzebe
wsparcia prawnikéw w podnoszeniu poziomu ich umiejetnosci cyfrowych zwraca np. J. Kasperkiewicz,
Przysztos¢ zawodu adwokata: Legal Tech, sztuczna inteligencja i nowe technologie, Kronika. Pismo Izby
Adwokackiej w todzi, https://ekronika.pl/2955/ [dostep: 2 pazdziernika 2023 r].

2 M. O'Malley, Zawdd prawnika ma przysztos¢. Cyfrowq przysztos¢, https.//www.prawo.pl/prawnicy-sady/
prawnicy-i-technika-przyszlosc-zawodu,517645.html [dostep: 23 wrze$nia 2023 r].

2 Wyniki badania, zrealizowanego przez Wolters Kluwer Legal&Regulatory, powstaty na podstawie
wywiaddw ilosciowych z 751 prawnikami pracujgcymi w kancelariach, dziatach prawnych i firmach
doradczych w Stanach Zjednoczonych oraz 10 krajach europejskich — Wielkiej Brytanii, Niemczech,
Holandii, Wtoszech, Frangji, Hiszpanii, Polsce, Belgii, Szwecji i na Wegrzech. Badanie miato na celu zba-
danie, w jaki sposéb oczekiwania klientéw, technologia i inne czynniki wptyng na przyszto$¢ prawa
w kluczowych obszarach i w jakim stopniu organizacje prawne sg przygotowane do tych zmian. Ba-
danie przeprowadzit wiodacy miedzynarodowy instytut badawczy w okresie od 16 maja do 3 czerwca
2022 r.Raport z badania dostepny na: https.//www.wolterskluwer.com/pl-pl/know/future-ready-lawy-
er-2022 [dostep: 23 wrze$nia 2023 r]

2 Srodowisko, spoteczna odpowiedzialno$¢ i tad korporacyjny — Environmental, Social and Governance.

2 ). Jacyszyn, Radca prawny zawodem przysztosci?, ,Radca Prawny. Zeszyty Naukowe" 3 (32)/2022, 5. 21-22.
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kumenty na podstawie przejrzystych, interaktywnych konsultacji z uzytkownikiem?.
NSA w wyroku z 5 sierpnia 2014 r. orzekt, ze w obecnych realiach obrotu gospo-
darczego, przy uwzglednieniu wspotczesnych technologii, czynnosci zarzadcze
i dziatalno$¢ gospodarcza sg i moga by¢ prowadzone w dowolnym miejscu, takze
przy wykorzystaniu tzw. biur wirtualnych czy biur dzielonych?.

W 2022 r. w Europie i Stanach Zjednoczonych odnotowano wyrazny wzrost inwe-
stycji w prawnicze rozwigzania technologiczne. Zgodnie z wynikami badania 91%
dziatow prawnych oczekuje, ze wspdtpracujace z nimi kancelarie w petni wykorzy-
stujg technologie; ponad 80% prawnikdéw twierdzi, ze bardzo wazna jest dla nich
praca dla dziatu prawnego lub kancelarii zaawansowanych technologicznie; rosng-
ce znaczenie LegalTech to najwazniejszy trend dla 79% prawnikow, 64% dziatéw
prawnych i 63% kancelarii zwiekszy inwestycje w oprogramowanie w ciggu przy-
sztego roku®. Dowodzi to faktu, ze korporacyjne dziaty prawne, w obliczu wiek-
szych obcigzen praca i ograniczen budzetowych, zwrdcity sie ku technologii, aby
zautomatyzowac prace i poprawic¢ produktywnos¢?’. Z kolei kancelarie — ze wzgledu
na zmieniajace sie oczekiwania klientow, zapotrzebowanie na wyzszg produktyw-
nos$¢ oraz rosnacg konkurencje — rowniez szukaja wsparcia w technologii?.

Prawnicy chcg dostepu do najnowszych narzedzi oraz do technologii, ktéra umoz-
liwia ,zwinng" (agile) i zdalng prace. Sa ogolnie bardzo spoteczni — chcg pracowac
dla organizacji zorientowanych na cel i mie¢ poczucie, ze wykonywana przez nich
praca wptywa na $wiat. Szukajg pracy majacej duze znaczenie, a takze bardziej dba-
ja o ogodlny wptyw organizacji, dla ktorych pracuja. Nie chca spedzaé czasu ani
na pracy rutynowej, ani na takiej, ktéra nie przynosi spodziewanego efektu. Beda
oczekiwad, ze technologia zostanie wykorzystana do automatyzacji pracy o niskiej
wartosci, tak aby mogli wnies¢ znaczacy wktad na wczesnym etapie swojej karie-
ry. Nowe systemy wspieraja kancelarie prawnicze poprzez utatwianie wykonywa-
nia powtarzalnych czynnosci czy utrzymywanie kontaktow z klientami: umozliwiaja
szybsze tworzenie dokumentacji, zapewniajg staty wglad we wszystkie sprawy

2 R. Susskind, D. Susskind, Przysztos¢ zawodow. Jak technologia zmieni prace ekspertdw, Wydawnictwo
Wolters Kluwer, Warszawa 2019, s. 95-96. Cyfryzacja i technologia stwarzajg ogromne mozliwosci takze
w innych aspektach, zob. np. D. Sotodow, O potrzebie znajomosci kryminalistyki cyfrowej przez przysztych
prawnikdw, ,Problemy wspotczesnej kryminalistyki”22/2018, s. 163-177.

» Wyrok NSA z 5 sierpnia 2014 r,, Il FSK 3549/13.

% Raport Future Ready Lawyer, op. cit.

¥ Projektowane sa narzedzia dla klientéw kancelarii prawniczych (np. ai4lawyers.pro), jak i samych praw-
nikéw (np. ailawyer.pro).

% Przeprowadzony w ramach projektu LawGeeks eksperyment dowiddt, ze do oceny prawnej kontraktu
prawnicy potrzebowali przecietnie 92 minuty przy doktadnosci wykonania zadania 85%, za$ sztucznej
inteligencji wystarczyto 26 sekund przy osiggnieciu 94% doktadnosci. Zob. A. Mazurek, Najnowsze ba-
dania pokazujq jak sztuczna inteligencja pokonuje prawnikow, https://generacjasmart.pl. O zamiarach
wykorzystania sztucznej inteligencji przez pracodawcéw pisze np. M. Duszczyk, Efekt ChatGPT? Polacy
Zmieniajq zdanie o sztucznej inteligendji, https://www.rp.pl/biznes/art38172761-efekt-chatgpt-polacy-
-zmieniaja-zdanie-o-sztucznej-inteligencji [dostep: 2 pazdziernika 2023 r].
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i zobowiazania, zapewniajg terminowo$¢ oraz wysoki standard obstugi klienta®.
Prawdopodobnie, z czasem, kancelarie prawne beda standardowo wyposazone
w innowacyjne urzadzenia komunikacji elektronicznej, automatycznie generujace
dokumenty, prowadzace internetowe doradztwo prawne poprzez np. platformy
e-learningowe, korzystajgce z pracowniczego opensourcingu. Pojawity sie juz tzw.
inteligentne kontrakty, w ktorych uzgodnione wzajemne zobowiazania stron zapi-
sane sa w postaci kodu komputerowego®. Typowym przyktadem takich kontraktéw
s umowy leasingowe.

Ekosystem prawny bedzie sie nadal rozwijat, poniewaz prawnicy coraz czesciej sie-
gaja po nowe rodzaje specjalistéw: alternatywnych dostawcow ustug prawnych,
kontrahentow i inne zasoby zewnetrzne, aby w dalszym ciggu zwieksza¢ produk-
tywnos¢, przy jednoczesnym kontrolowaniu kosztéw. Co wiecej, prawnicy dziata-
ja w srodowisku VUCA (tzn. zmiennym, niepewnym, ztozonym i niejednoznacznym),
a towarzysza temu geopolityczne, ekonomiczne i spoteczne zmiany zachodzace na
catym Swieciel. Wraz ze wzrostem poziomu niepewnosci w powyzszych obszarach
prawnicy coraz czesciej muszg pomagac swoim klientom i organizacjom w radze-
niu sobie z tymi niepewnosciami.

Takze z IBA Young Lawyers' Report® jasno wynika, ze mtodzi prawnicy oczeku-
ja, ze wkrétce technologia i innowacje bardzo zmienig krajobraz prawny. Z kolei
P. Polanski podaje, ze w 2022 r. znacznie przyspieszyta informatyzacja kancelarii,
wzrosta rola szeregu platform do automatyzacji procesu podpisywania i prze-
chowywania umow, a systemy informacji prawnej stanowig najwazniejsze zréd-
to wiedzy prawniczej istotne z punktu widzenia rozwoju zawodowego. Z drugiej
strony — wzrosta liczba atakdéw cybernetycznych na kancelarie prawne*®. Eksperci
potwierdzaja, ze obecnie pozadani prawnicy to ci, ktérzy specjalizuja sie w spra-
wach, ktorych przedmiotem sa kwestie cyberprzestrzeni®.

» ) Jacyszyn, op. cit.,, s. 23.

3 Ich zaletami sg prostota, transparentnos¢, pewnosc i niezmiennos¢, ktéra pozwala uniknaé opdznienia
w wykonaniu umowy. Wada jest przede wszystkim niemozno$¢ ujecia poje¢ abstrakcyjnych, takich
jak zasada stusznosci czy uczynienia zados¢ przepisom chronigcym konsumentéw. A. Besiekierska, N.
Kurek, Branze prawniczq czekajq ogromne zmiany spowodowane rozwojem nowych technologii, https://
www.rp.pl/opinie-prawne [dostep: 23 wrzesnia 2023 r.]; T. Zalewski, Smart contracts — czym sq i dlaczego
warto sie nimi zainteresowac?, http://ipwsieci.pl/ wpis,155,Smart_contracts__8211_czym_sa_i_dlacze-
go_warto_sie_nimi_zainteresowac.html [dostep: 30 wrze$nia 2023 r].

3 M. O'Malley, op. cit.

32 Raport IBA (IBA Young Lawyers'Report) zostat przygotowany w oparciu o wyniki miedzynarodowego
badania przeprowadzonego przez Komitet Mtodych Prawnikéw IBA (YLC) oraz Legal Policy & Research
Unit (LPRU) we wspotpracy z firma Acritas, zajmujaca sie badaniem rynku. Raport jest dostepny na:
https://www.ibanet.org/document?id=IBA-Young-Lawyers-Report-2022

3 P Polanski, Przyspieszenie cyfryzacji prawnikow widoczne, ale nie gwattowne, [w:] LegalTech 2023, wyd.
CH. Beck, dostepny na: https://legalis.pl/wp-content/uploads/2023/03/LTF _raport_2023.pdf.

3 ). Jacyszyn, op. cit., s. 13; D. Szostek (red.), Bezpieczeristwo danych i IT w kancelarii prawnej radcowskiej/
adwokackiej/notarialnej/komorniczej. Czyli jak bezpiecznie przechowywac dane w kancelarii prawnej, Wy-
dawnictwo CH Beck, Warszawa 2018; K. Flaga-Gieruszynska, J. Gotaczynski (red.), Prawo nowych tech-
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R. Susskind, brytyjski prawnik i futurolog®, za przetomowe w branzy ustug praw-
nych uwaza automatyczne przetwarzanie dokumentow, stata tacznos¢, elektronicz-
ny rynek ustug, e-learning, porady prawne online, open-sourcing ustug prawnych,
zamkniete spotecznosci prawne, zarzadzanie projektami i przeptywem pracy, inter-
netowe rozstrzyganie spordw, inteligentne wyszukiwanie ustug prawnych. Autor
przewiduje, ze nowe technologie ukierunkowane na tagodzenie i unikanie sporow
przyczyniag sie do spadku liczby spraw znajdujacych swoj finat w sadzie; ze wy-
stapienia w sadach stana sie rzadsze wraz z upowszechnieniem sie wirtualnych
przestuchan, a systemy internetowego rozstrzygania sporéow (ODR) zajma miej-
sce wielu tradycyjnych petnomocnikéw procesowych. R. Susskind wéréd zawoddw
prawniczych przysztosci wymienia inzyniera wiedzy prawnej i specjaliste od zarza-
dzania ryzykiem prawnym. Zaktada ekspansje globalnych firm audytorskich oraz
duzych wydawnictw prawniczych, bankéw komercyjnych i agencji wynajmu praw-
nikow, jednoczesnie krytykujac system ksztatcenia prawnikéw oparty na tatwych
jego zdaniem panstwowych egzaminach zawodowych, poprzedzonych zbyt kon-
serwatywnym programem studiow wyzszych, w ktérym brakuje tematow zwiaza-
nych z globalizacja, komodytyzacja, technologiami informacyjnymi, nowoczesnym
zarzadzaniem przedsiebiorstwem, ocena ryzyka, dekompozycja i alternatywnym
pozyskiwaniem ustug?®. Tradycyjne wyktady proponuje zastapic¢ e-learningiem i po-
tozy¢ nacisk na symulacje ustug prawnych.

Nie ma przeszkod, by podobne podejscie rozwazy¢ w Polsce. Tym bardziej iz, jak wy-
nika z ankiety przeprowadzonej wsrdd studentédw wydziatu prawa jednej z polskich
uczelni publicznych, studenci wykazuja zainteresowanie nowymi technologiami®’.
Wyniki ankiety wskazuja, ze tylko pojedynczy studenci spotkali sie z pojeciem inte-
ligentnych kontraktow, ale juz dla 40 proc. studentéw temat sztucznej inteligencji
w pracy prawnika nie byt nowy. Przewazajgca wiekszos¢ ankietowanych wskazywata
internet jako zrodto wiedzy. Niestety, z nielicznymi wyjatkami (materia sztucznej
inteligencji w kontekscie prawa wyktadana jest na Uniwersytecie Jagiellonskim),
W programie nauczania prawa zagadnienia ze styku prawa i technologii wciaz nie
sg uwzgledniane.

nologii, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2021; K. Chatubinska-Jentkiewicz, M. Karpiuk, Prawo
nowych technologii. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2015.

3 Profesor Richard Susskind jest wyktadowca i niezaleznym doradca swiadczacym ustugi miedzynaro-
dowym firmom i instytucjom rzadowym. Jest prezesem Stowarzyszenia na rzecz Informatyki i Prawa,
doradcga ds. informatyki Lorda Najwyzszego Sedziego Anglii i Walii oraz przewodniczacym Komisji Do-
radczej Oxford Internet Institute. Jest autorem wielu opracowar dotyczacych zwigzkéw miedzy pra-
wem a szybko rozwijajaca sie technologia, m.in. Koniec swiata prawnikéw? (Warszawa 2010), Prawnicy
przysztosci (Warszawa 2013) oraz Przysztos¢ zawoddw. Jak technologia zmieni prace ekspertéw (Warsza-
wa 2019). Wedtug Miedzynarodowego Stowarzyszenia Adwokatow (IBA) jest najczesciej cytowanym
autorem na swiecie w zwiazku z przysztoscig zawodow prawniczych.

% R. Susskind, Prawnicy przysztosci, Warszawa 2013, s. 166.

3 A. Besiekierska, N. Kurek, op. cit.
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Inicjatywy Unii Europejskiej (Al Act”) i polska ,,Polityka dla rozwoju sztucznej inteligencji
w Polsce do roku 2030

Zmierzamy ku temu, by sedziowie, pracownicy saddéw i osoby wykonujace inne
zawody prawnicze mogli wykorzystywac systemy sztucznej inteligencji*®. Wszyscy
wymienieni mogliby oczekiwaé wsparcia przez takie systemy, o ile beda spetniaty
bardzo rygorystyczne standardy. Nie moze by¢ zadnych watpliwosci co do zasad
i jakosci ich dziatania.

W kwietniu 2018 r. w przewodniczaca Ursula von der Leyen ogtosita, ze Komisja
Europejska pracuje nad przepisami dotyczacymi skoordynowanego europejskie-
go podejscia do sztucznej inteligencji oraz nad lepszym wykorzystaniem duzych
zbioréw danych na rzecz innowacji*. W zwiazku z tg zapowiedzig 19 lutego 2020 r.
Komisja opublikowata Biatg Ksiege w sprawie sztucznej inteligencji ,Europejskie
podejscie do doskonatosci i zaufania”. Okreslono w niej warianty strategiczne do-
tyczace sposobow osiaggniecia podwdjnego cely, jakim jest promowanie stosowa-
nia sztucznej inteligencji i niwelowanie zagrozen zwigzanych z zastosowaniami tej
technologii. Punktem wyjscia stato sie zatozenie, ze wzrost gospodarczy i dobrobyt
spoteczny Europy opiera sie na wartosci wytworzonej przez dane, zas Al to jedno
z najwazniejszych zastosowan gospodarki opartej na danych®. Komisja deklaruje,
ze jedynie wspolne europejskie podejscie do sztucznej inteligencji umozliwi osiag-
niecie wystarczajacej skali i unikniecie rozdrobnienia jednolitego rynku, a ograni-
czenie do inicjatyw krajowych zagraza pewnosci prawa, hamuje inwestycje, ostabia
zaufanie obywateli i uniemozliwia powstanie dynamicznego przemystu europej-
skiego. Zaznaczono, ze Al jest strategiczna technologia, ktéra przynosi wiele ko-
rzysci obywatelom, przedsiebiorstwom i catemu spoteczenstwu, pod warunkiem
ze hotduje zasadom etycznym i pozostaje w zgodzie z podstawowymi prawami
i wspolnotowymi wartosciami. Al oferuje istotne korzysci zwigzane z efektywnoscia
i wydajnoscia, ktére wzmacniajg konkurencyjnos¢ przemystu europejskiego i pozy-
tywnie wptywaja na zycie obywateli, moze przyczynic sie do rozwigzania najpilniej-

¥ Wiecej zob. np. J. Gotaczynski, Informatyzacja postepowania cywilnego w Polsce. Uwagi de lege lata
[wi B. Fisher, A. Pazik, M. Swierczyriski (red.), Prawo sztucznej inteligencji i nowych technologii 2, Wy-
dawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2021, s. 15-46; K. Flaga-Gieruszynska, Zastosowanie sztucz-
nej inteligencji w pozasqdowym rozwiqzywaniu sporéw cywilnych, ,Studia Prawnicze KUL" 3(79) 2019,
s. 91-110. Definicje sztucznej inteligencji analizuje np. T. Zalewski, Definicja sztucznej inteligencji [w]
Prawo sztucznej inteligencji. red. L. Lai, M. Swierczyriski, Wydawnictwo CH Beck, Warszawa 2020, s. 1-15;
P Stylec-Szromek, Sztuczna inteligencja-prawo, odpowiedzialnosé, etyka,,Zeszyty Naukowe. Organizacja
i Zarzadzanie” 123/2018, s. 501-509. Interesujace tezy stawia J. Matuszczak w rozmowie z M. Mi-
kowskim: P. Sikora (oprac.), Sedzia o Al: Sztuczna inteligencja moze by¢ "gamechangerem” w sqdach,
https://www.pb.pl/sedzia-o-ai-sztuczna-inteligencja-moze-byc-gamechangerem-w-sa-
dach-1190600 [dostep: 2 pazdziernika 2023 r..

¥ Wytyczne polityczne dla Komisji Europejskiej na lata 2019-2024, https://ec.europa.eu/commission/
presscorner/detail/en/IP_18_3362

0 Tak K. Wasik, Sedzia w erze sztucznej inteligencji: Al w administracji sqdowej, https://pl.linkedin.com/
pulse/cyfrowym-okiem-s%C4%99dziego-czyli-ai-w-wymiarze-s%C4%85dowa-konrad-wasik  [dostep:
28 wrzesnia 2023 r].
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szych wyzwan spotecznych, w tym przeciwdziatania zmianom klimatu i degradacja
srodowiska, wyzwan zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem i zmianami demo-
graficznymi oraz ochrong demokracji, a takze w walce z przestepczoscia. Wszelkie
dziatania na tym polu beda miaty na celu promowanie potencjatu innowacyjnego
Europy w dziedzinie Al, wspieranie rozwoju i wprowadzanie etycznej i godnej za-
ufania sztucznej inteligencji w catej gospodarce unijnej*.

W kwietniu 2021 r. Komisja Europejska zaproponowata pierwsze unijne ramy legis-
lacyjne dotyczace sztucznej inteligencji w postaci Artificial Intelligence Act — rozpo-
rzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgce zharmonizowane prze-
pisy regulujace dziatanie oprogramowania wykorzystujacego sztuczna inteligencje.
Parlament Europejski uzgodnit swoje stanowisko negocjacyjne 14 czerwca 2023 r.
i rozpoczat negocjacje z panstwami UE w Radzie na temat ostatecznego ksztattu
rozporzadzenia®.

Akt jest procedowany, wiec jego ostateczna wersja ani data wejscia w zycie nie sg
znane. Niemniej, to pierwszy na $wiecie dokument regulujacy dziatanie sztucznej
inteligencji. Europa wyprzedzita pod tym wzgledem Stany Zjednoczone, pomimo
ze Kongres USA wyraznie wyartykutowat potrzebe stworzenia regulacji w tej mate-
rii. Celem UE jest zapewnienie, aby funkcjonujace systemy Al odpowiadaty wartos-
ciom, ktérym hotduje Unia Europejska, byty bezpieczne i zgodne z obowigzujacym
w zakresie praw podstawowych prawem. Istotne jest w tym kontekscie zapewnienie
pewnosci prawa na potrzeby utatwienia inwestycji i innowacji w dziedzinie sztucz-
nej inteligencji; poprawa zarzadzania i skuteczne egzekwowanie obowigzujacych
przepiséw dotyczacych praw podstawowych i wymogow bezpieczenstwa majacych
zastosowanie do systemow sztucznej inteligencji; utatwienie rozwoju jednolitego
rynku legalnych, bezpiecznych i wiarygodnych zastosowan sztucznej inteligencji
oraz zapobieganie fragmentacji rynku®.

W projekcie Al Act zostaty uregulowane zharmonizowane przepisy dotyczace
wprowadzania do obrotu, oddawania do uzytku oraz wykorzystywania systemdw
sztucznej inteligencji w panstwach cztonkowskich; zakazy dotyczace okreslonych
praktyk w zakresie sztucznej inteligencji; szczegdlne wymogi dotyczace sztucznej
inteligencji wysokiego ryzyka oraz obowiazki spoczywajgce na podmiotach beda-
cych operatorami takich systemow; zharmonizowane przepisy dotyczace przejrzy-
stosci w przypadku systemow sztucznej inteligencji przeznaczonych do wchodzenia
w interakgcje z osobami fizycznymi, systemow rozpoznawania emocji oraz systemow
kategoryzacji biometrycznej. Istotne, ze Al Act dotyczy wytacznie komercyjnych za-
stosowan sztucznej inteligencji, nie ograniczajac badan naukowych. Bedzie miat

4 https://commission.europa.eu/document/d2ec4039-c5be-423a-81ef-b9e44e79825b_pl

4 Tekst przyjety przez PE dostepny na: https//www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-
2023-0236_EN.html

A Markiewicz, Kogo dotyczy i co reguluje Al Act?, https://lexdigital.pl/kogo-dotyczy-i-co-reguluje-ai-act
[dostep: 23 wrze$nia 2023 r]
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wplyw na ustrukturyzowanie rynku Al i wptynie pozytywnie na jego dalszy rozwoj,
takze poprzez zmniejszenie obaw czesci uzytkownikow technologii.

Zachowanie rownowagi miedzy regulacjag a innowacjg stanowi duze wyzwanie.
Wymaga statego kontaktu i wymiany informacji pomiedzy ustawodawca, bada-
czami, przedsiebiorcami i spoteczenstwem; monitorowania potencjalnych ryzyk
i korzysci ptynacych z technologii, a takze racjonalnego wyboru czasu, sposobu
i zakresu regulacji**. Europa ma szanse stac sie liderem wdrazania przepisoéw do-
tyczacych komercyjnych zastosowan Al na Swiecie i ustanowi¢ w tej kwestii tzw.
global standard.

Chec wspierania budowy spoteczenstwa zdolnego do petnego wykorzystania trwa-
jacej rewolugji technologicznej deklaruje polski resort cyfryzacji. Zdecydowanych
dziatan w obszarze ksztatcenia mozna oczekiwaé w kontekscie opublikowania do-
kumentu ,Polityka dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce do roku 2030".

Wsrdd celow krétkoterminowych |, Polityki” znalazto sie upowszechnienie wie-
dzy o sztucznej inteligencji na wszystkich etapach edukacji (takze akademi-
ckiej), m.in. poprzez rozwijanie metod ksztattowania umiejetnosci i kompetengji
w zakresie myslenia algorytmicznego i komputacyjnego; intensyfikacje wykorzy-
stania w procesie ksztatcenia narzedzi systeméw wbudowanych (tzw. embedded
systems) oraz ksztatcenie nauczycieli w zakresie ich wykorzystania w procesie dy-
daktycznym; wprowadzenie juz do szkdt podstawowych i ponadpodstawowych
powszechnie stosowanych i uzywanych w praktyce pakietéw do uczenia maszy-
nowego i sieci neuronowych, takich jak Scikit-learn, PyTorch lub TensorFlow z in-
terfacem Keras, a takze wsparcie rozwoju najzdolniejszych ucznidéw i studentéw
z catej Polski. Planuje sie stworzenie materiatow edukacyjnych o Al dla r6znych
grup wiekowych i zawodowych, przyznanie mikrograntow w celu opracowania
ogolnodostepnych materiatow dydaktycznych z Al udostepnianych na podstawie
otwartej licencji; ogtaszanie konkursow, service jam’éw i hackathon’éw z tworze-
nia materiatbw mozliwych do wykorzystania w dydaktyce i przyktadow zastoso-
wania AL, promowanie nowych sposobow ksztatcenia oraz programéw nauczania
uwzgledniajacych rozwijanie umiejetnosci, w tym cyfrowych, zwtaszcza w zakresie
nauki algorytmiki i programowania; umozliwienie korzystania z zaawansowanych
narzedzi software stuzacych rozwojowi kompetencji kreatywnych m.in. przez wyko-
rzystanie technologii pulpitéw zdalnych; wsparcie transferu wiedzy i doswiadczen

4 Zob. np. K. Chatubiniska-Jentkiewicz, M. Karpiuk, Prawo nowych technologii. Wybrane zagadnienia, Wy-
dawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2015.

4 Zatacznik do uchwaty nr 196 Rady Ministrow z dnia 28 rudnia 2020 r. (poz. 23). Polityka rozwoju Al
w Polsce” jest dokumentem, ktéry wspiera i uzupetnia inne, m.in. Strategie Odpowiedzialnego Roz-
woju, Skoordynowany Plan Komisji Europejskiej dla rozwoju sztucznej inteligencji w Unii Europejskiej,
a takze prace organizacji miedzynarodowych, w tym OECD. Dokument okresla dziatania i cele dla Polski
w perspektywie krétkoterminowej (do 2023 r), srednioterminowej (do 2027 r.) i dtugoterminowej (po
2027 r) w szedciu obszarach: spoteczeristwo, innowacyjne firmy, nauka, edukacja, wspdtpraca miedzy-
narodowa i sektor publiczny.
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miedzy jednostkami edukacyjnymi z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
m.in. przez promocje dobrych praktyk na przeznaczonych do tego platformach
e-learningowych (np. w formule Massive Open Online Courses). Z punktu widze-
nia ksztatcenia studentéw obiecujace wydaje sie wdrozenie kompleksowego spo-
sobu nauczania o sztucznej inteligencji oraz wsparcie indywidualizacji ksztatcenia,
a takze zadbanie o prawidtowa i efektywna realizacje podstawy programowej in-
formatyki, a takze jej przeglad w zakresie zapisow dotyczacych rozwoju myslenia
komputacyjnego, algorytmiki i nauki programowania; przygotowanie programow
nauczania uwzgledniajacych korelacje miedzyprzedmiotowa dotyczaca zagadnien
zwigzanych z przetwarzaniem danych, w tym w ujeciu praktycznym; wspieranie
wykorzystywania powszechnie stosowanych na rynku jezykéw programistycznych
i bibliotek w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych?®.

Lakoriczenie

Wobec nastepujacych nieustannie zmian prawa, komplikujacej sie natury
stosunkdw spotecznych i gospodarczych oraz tempa tych przeobrazen, nauczanie
prawa polegajace wytacznie na przekazywaniu i oczekiwaniu znajomosci aktualnie
obowigzujacych przepiséw nie jest wystarczajgce. Wdrazanie nowych rozwigzan
informatycznych i systemowych w postaci przedmiotéw odnoszacych sie do no-
wych technologii powinno mie¢ miejsce od najwczesniejszych etapow ksztatcenia.
Przysztych prawnikow warto przygotowac do sporzadzania umow w obszarze IT,
okresli¢ zakres regulacji dotyczacych innowacji teleinformatycznych i life science,
wdrozy¢ do korzystania z nowych technologii w organizacji i zarzadzaniu kancelarig
prawna. Specjalistyczne rozwigzania technologiczne zostaty wszak zaprojektowane
w celu wspomagania pracy prawnikbw w rutynowych i powtarzalnych czynnos-
ciach, co pozostawia im przestrzen i czas na wykonywanie wtasciwych zadan me-
rytorycznych. Wykorzystanie sztucznej inteligencji to znaczna oszczednos¢ czasu,
kosztéw i uproszczenie pracy prawnikow.

Mimo ze tradycyjne podejscie do edukacji prawniczej poddaje sie krytyce*, ukie-
runkowanie catego programu studiéw prawniczych na nowoczesne technologie
bytoby btedem. Kompleksowe, solidne nauczanie podstaw jest niezbedne, nie kaz-
dy prawnik bedzie zajmowat sie zastosowaniem technologii blockchain i sztuczna
inteligencja, nadal potrzebni beda specjalisci w dziedzinie prawa rodzinnego czy
karnego. Przedmioty ksztatcenia ogdlnego powinny ktas¢ zdecydowany nacisk na
to, co dotychczas: pojmowania prawa jako systemu norm, zasad, metod dekodo-
wania norm i ich interpretacji itp. Natomiast warte rozwazenia jest przesuniecie
akcentéw w ksztatceniu na taka materie, ktéra lepiej odpowiada praktykom praw-
niczym, odzwierciedlajaca realne potrzeby obrotu prawnego, w ramach innowacyj-
nych przedmiotow fakultatywnych.

4 Polityka dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce do roku 2030, s. 50-55.
4 Zob. np. T. Braun, Uwagi o studiach prawniczych i aplikacjach z perspektywy wspétczesnych oczekiwari
rynku, Krytyka Prawa’, tom 10, nr 3/2018, s. 159-177.
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W warunkach gospodarki cyfrowej korzystanie ze sztucznej inteligencji jest nie-
uniknione, takze przez prawnikéw. Cho¢ panuje przekonanie, ze Al nie zmieni za-
sadniczo praktyki prawa, a zawdd prawnika wymaga specjalistycznych umiejetnosci
i dokonywania ocen w sposob, w jaki robia to tylko ludzie, zastosowanie technologii
w sektorze prawniczym jest i bedzie coraz powszechniejsze. Jest szansa, ze sztucz-
na inteligencja przeobrazi funkcjonowanie catego sektora w ciagu najblizszych lat,
przyspieszajac rozpatrywanie spraw w sadach i odciazajac prawnikdw przy wykony-
waniu pracochtonnych, ale mato kreatywnych zadan.
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Algorithms — digital power technology and its impact on contemporary educational reality
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Summary: Functioning in an algorithmic society, in which we are increasingly aware of the
dependence on the results suggested by search engine algorithms and advertising offers,
personalized systems assessing educational services or algorithmic market operations influencing
political decisions, an important problem is to answer the question of what the role of algorithms
in our lives is — mechanisms that operate somewhere in the background beyond the scope of our
interest and knowledge — which, instead of describing the existing world, create a new reality in
accordance with the vision of the people who create them. The purpose of the article is to analyze
selected issues concerning the technology of algorithms — their real function in the human space,
including the possibility of their use in the education sector. In addition, brief reference is made to
the issue of the sense of algorithmic awareness among learners. The cited survey results, among
others, showed that this technology is for respondents a rather distant phenomenon from their
daily lives, although they declare that they know what it is. In the article — in order to achieve the
assumed research goal — the method of analysis and criticism of the collected literature on the
subject was used and pilot research was carried out using the survey method.

Stowa kluczowe: algorytm, spoteczenstwo algorytmiczne, wtadza algorytméw, kompeten-
cje algorytmiczne, kompetencje cyfrowe, myslenie algorytmiczne.

Streszczenie: Funkcjonujac w spoteczenistwie algorytmicznym, w ktérym coraz bardziej je-
stesmy swiadomi zaleznosci od wynikéw sugerowanych przez algorytmy wyszukiwarek i ofert
reklamowych, spersonalizowanych systemodw oceniajgcych ustugi edukacyjne czy algorytmicz-
nych operacji rynkowych wptywajacych na decyzje polityczne, waznym problemem staje sie
udzielenie odpowiedzi na pytanie na czym polega rola algorytméw w naszym zyciu — mecha-
nizmow, dziafajacych gdzies w tle poza zasiegiem naszego zainteresowania i wiedzy — ktére za-
miast opisywac zastany swiat, kreujg nowa rzeczywistos¢ w zgodzie z wizjg ludzi ich tworzacych.
Celem artykutu jest analiza wybranych zagadnien dotyczacych technologii, jaka sg algorytmy —
ich realnej funkcji w przestrzeni ludzkiej, w tym mozliwosci ich wykorzystania w sektorze eduka-
cji. Ponadto krotko odniesiono sie do kwestii poczucia swiadomosci algorytmicznej wérdd oséb
uczacych sie. Przytoczone wyniki badari m.in. pokazaty, ze ta technologia jest dla respondentéw
raczej zjawiskiem odlegtym od codziennego ich zycia, cho¢ deklaruja, ze wiedza, czym ona jest.
W artykule — na potrzeby realizacji zatozonego celu badawczego — postuzono sie metodg ana-
lizy i krytyki zebranej literatury przedmiotu oraz przeprowadzono badania pilotazowe metoda
sondazu z wykorzystaniem techniki ankiety.
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Wprowadzenie

Jak zauwaza Jan Kreft (2019, 11), zyjemy w wieku algorytmow i kulturze algoryt-
mow, w spoteczenstwie, o ktorym nie wahamy sie méwi¢ ,algorytmiczne”, czyli
zorganizowane wokét podejmowania decyzji spotecznych i ekonomicznych za po-
moca algorytmow, robotow i agentow sztucznej inteligencji (Gillespie 2016). Mamy
zatem do czynienia ze znaczaca rolg, jaka algorytmy — technologia wtadzy, ktora
hierarchizuje, klasyfikuje, kojarzy, filtruje — odgrywaja w réznych obszarach zycia.
Algorytmy bowiem nie tylko ksztattuja to, jakie codziennie informacje do nas do-
cierajg, jakie komentarze i wpisy znajomych widzimy, jakie zdjecia zobaczymy, czy
decyzje zakupowe podejmiemy, ale takze kariery, decyzje polityczne, ktére maja
trwaty wplyw na nasze obecne i przyszte zycie, moga okresli¢ perspektywy zatrud-
nienia, bezpieczenstwo finansowe czy zorganizowac zindywidualizowang sciezke
ksztatcenia dla ucznia — stowem wptywaja na poszczegolne jednostki i cate spo-
teczenstwa, modyfikujac m.in. istniejace w danym spoteczenstwie systemy wiedzy.
Nie ma zatem mowy o izolacji algorytméw od spotecznego srodowiska i dlatego
powinny byc interpretowane w szerszym kontekscie, nie tylko jako technologiczne
abstrakty.

Taki zatem sposdb postrzegania rzeczywistosci (czasow, w ktérych wszyscy jeste-
smy zanurzeni w technologii cyfrowej) — coraz dobitniej dostrzegany i artykutowa-
ny przez wielu uczonych — sprawia, ze istotng kwestia staje sie przyblizenie prob-
lematyki wptywu technologii cyfrowej — wszechobecnych algorytméw — na zycie
cztowieka. Stad celem opracowania jest przyblizenie podstawowej wiedzy z zakresu
algorytméw — ich realnej funkcji w przestrzeni ludzkiej. W opracowaniu wskazano
takze, ze wszechobecne algorytmy, wptywajace na sposoéb zdobywania przez nas
informacji czy podejmowania decyzji, dotarty rowniez do szkot, cho¢ zdecydowanie
w mniejszym zakresie w Polsce niz na $wiecie. Dokonano zatem przegladu mozli-
wosci wykorzystania algorytméw w sektorze edukacji, a takze zwigzanych z nimi
szans i zagrozen oraz wyzwan, z ktérymi przychodzi sie zmierzy¢, kiedy stosuje sie
rozwigzania wykorzystujace algorytmy.

Na koncu krotko odniesiono sie do kwestii poczucia swiadomosci algorytmicznej
wsrdd osob uczacych sie (m.in. Swiadomosci i wiedzy nt. mechanizméw dziatania
algorytmoéw, zdolnosci do krytycznej ich oceny). Badania m.in. pokazaty, ze ta tech-
nologia jest dla respondentow raczej zjawiskiem odlegtym od codziennego ich zy-
cia, cho¢ deklaruja, ze wiedza, czym ona jest, a sposobami na walke z algorytmami
sa m.in. edukacja, kampanie spoteczne, ktére zwiekszatyby swiadomosc¢ tego typu
problemu, a takze regulacje prawne natozone na Big Techy.

Algorytmy i ich janusowe oblicze

W 2002 r. znany matematyk Steven Wolfram w ksigzce A New Kind of Science ogto-
sit, ze na poczgtku byt algorytm. W matematyce to metoda postepowania zawiera-
jaca wszystkie formuty obliczeniowe i okreslajaca ich kolejnos¢ oraz warunki sto-
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sowania. W potocznym rozumieniu algorytm to ustalona procedura postepowania
w okreslonych okolicznosciach (Krzysztofek 2004a), zbior okreslonych krokéw
w celu osiggniecia zaktadanego wyniku, ustalenia pewnej prawdy lub tendencji,
,przepis” na osiagniecie pozadanego efektu koncowego, kazda metoda systema-
tycznego lub automatycznego kalkulowania (Steiner 2012), co$ niezrozumiale zto-
zonego, przepis/procedura wspominana zwykle w kontekscie wielkiego zespotu
komputerow czy danych (Kreft 2019, 30). Warto jednak zauwazy¢, ze termin ,algo-
rytm” zmienia swe znaczenie w czasie i jest roznie interpretowany przez rézne spo-
tecznosci (Gillespie 2014) — inaczej rozumieja go programisci, inaczej reprezentanci
nauk humanistycznych i spotecznych, a jeszcze inaczej tzw. ,szeroka publicznosc¢”.
Nie jest juz zatem jedynie okresleniem programistycznym czy tez matematyczna
abstrakcja, ale forma socjotechnologicznego zwiazku, czescig rodziny autoryta-
tywnych systemow tworzenia wiedzy lub podejmowania decyzji, w ktérych ludzie
dostarczaja dane i sg umieszczani dzieki nim w systematycznych/matematycznych
relacjach, a nastepnie otrzymuja zasoby informacyjne na podstawie analizy danych
wejsciowych i ich ocen (Seaver 2019).

Algorytmy — ktérych znaczenie jest uzaleznione nie tylko od dostepnych zasobow
i jakosci danych, ale tez od wiedzy, osgdow i wyborow uzytkownikow — odgrywaja
kluczowa role w réznych dziedzinach i maja wiele zastosowan, co czyni je istot-
nym elementem wspotczesnego spoteczenstwa (naszego ekosystemu informacyj-
nego oraz form kulturowych pojawiajacych sie w ich cieniu). I jak trafnie zauwaza
K. Krzysztofek (2004a) [...] w sensie wyuczonych zachowan sqg niezbedne do funk-
cjonowania cztowieka, bez nich bowiem ludzie trwoniliby swq energie intelektualng
na analize kazdego, nawet mato istotnego zachowania. Bez takiej algorytmizacji
naszego behawioru pozostalibysmy jeszcze zapewne w jaskiniach. Nie bytoby moz-
liwe wyuczenie sie automatyzmoéw ruchowych, np. umiejetnosci gry na pianinie czy
stukania w klawiature bez patrzenia na nig.

Smiato zatem mozemy powiedzie¢, ze zyjemy w ,epoce algorytmu” (Cukier, Mayer-
Schoénberger 2014), kulturze algorytméw (Szpunar 2019a), systemie ,aglokragji”
(Rybinski, Krélewski 2023), srodowisku/spoteczenstwie algorytmicznym (Kreft
2019), spoteczenstwie z@Igorytmizowanym (Krzysztofek 2004a). Owa algorytmi-
zacja zycia oznacza wykorzystywanie danych i algorytmoéw do zarzadzania i ulep-
szania spoteczenstwa oraz dazenia do wszechwiedzy (poznania i przewidywania
wszystkiego) — zorganizowanie spoteczenstwa wokot podejmowanych spotecznych
i gospodarczych decyzji przez algorytmy, roboty i agentdéw sztucznej inteligencji.

Jak zauwaza Kreft (2019, 198), algorytmy przez informatykdéw sg prezentowane
jako zdroworozsagdkowe, czysto formalne rozwigzania, a ich decyzje — jako neu-
tralne, efektywne, obiektywne i godne zaufania. Wrecz naduzyciem i naiwnoscia
bytoby demonizowanie algorytmow, ktére stanowi¢ moga realng pomoc dla czto-
wieka. Jednak owa technologia dajgc nam cos, niewatpliwie rownie wiele odbiera.
Algorytmy nie sa bowiem — z perspektywy krytycznej — ani catkowicie neutralne,
ani obiektywne, ani obojetne spotecznie. To inzynierowie, programisci i inni aktorzy
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podejmuja liczne decyzje dotyczace projektowania i opracowywania algorytmow

i ich subiektywne decyzje kodowane sg w algorytmach (Gillespie 2017). Co wiece),

szukajac, zestawiajac, sortujac, analizujac, symulujac, wizualizujac i regulujac ludzi

i ich aktywnosci, algorytmy konstruuja i wdrazaja rezimy wiadzy i wiedzy, ktora

oznacza zdolnos¢ narzucania woli, zmuszania do okreslonego zachowania i kontro-

lowania poczynan cztowieka (uzytkownika), traktowania go jako konsumenta i do-

stawce danych, a takze zdolnos¢ narzucania woli grupom spotecznym i podmiotom

gospodarczym. Wtadza ta przejawia sie w cechach dotyczacych algorytmu i jego

spotecznego odbioru takich jak (Kreft 2019, 205-209):

= spoteczny charakter algorytmu (przeswiadczenie, ze algorytmy sa wolne od
ludzkiej ingerencji i niedoskonatosci),

= nietrasparentnos¢/tajemniczos¢ (problem ,czarnej skrzynki”),

= arbitralnos¢ (utrata przez producentdw tresci medialnych kontroli nad wtasnymi
strategiami),

= oraz odnoszacych sie bezposrednio i posrednio do zachowania uzytkownikdw
w Sieci takich jak:

= ksztattowanie doswiadczenia medialnego (kontrolowanie dostepu do tresci),

= zarzadzanie widocznoscig uzytkownikow,

= imperatyw dzielenia sie tresciami mediowymi i danymi osobowymi,

= ograniczanie prywatnosci (algorytmiczny system nadzoru i kar),

= separacja (banki informacyjne),

- selekcja spoteczna (polityka podejmowania decyzji o tym, kto z kim ma do czy-
nienia i z jakimi tresciami bedzie mégt sie zapoznad),

- formatowanie spotecznosci (organizowanie spotecznosci).

Dodac tez nalezy, ze — jak podkresla Krzysztofek (2004b) — skutkiem algorytmizacji
bedzie spoteczeristwo wiedzy praktycznej, ale nie spoteczeristwo mqdre, spoteczeri-
stwo szumu i chaosu informacyjnego, a nie utadzonej wiedzy. Prawdziwy zas digital
divide nadchodzqgcej epoki przejawiac sie bedzie w tym, iz coraz mniejsza liczba ludzi
bedzie programowac algorytmy coraz wiekszych mas. Kazda nowa generacja tech-
nologii wypiera ludzi w coraz wyzsze rewiry intelektualne, ale tych ludzi bedzie coraz
mniej, a przybywac bedzie ,gtupszych od komputera”. Ci pierwsi to bedzie kognitariat
(i zarazem profitariat). Im wiekszy bowiem bedzie potencjat rozwigzan pozwalaja-
cych na gromadzenie i interpretacje danych, tym wieksza bedzie algorytmizacja
cztowieka przez technologie i mniejsza, w sumie, potrzeba wykorzystywania wias-
nej inteligencji przez cztowieka (Gogotek, 2006).

Edukacja oparta na algorytmach

W szybko rozwijajacym sie krajobrazie cyfrowym nauczyciele na catym swiecie
poszukuja innowacyjnych rozwiazan, ktore zaspokoja roznorodne potrzeby ucz-
niéw i poprawig wyniki nauczania, a przede wszystkim przygotuja ich do podjecia
obowigzkow i wyzwan, jakie stawia przed nimi XXI wiek. Potgczenie algorytmow
i sztucznej inteligencji (Al) w systemach edukacyjnych wydaje sie obiecujaca droga,
potencjalnie wyznaczajacag nowa ere w metodologiach nauczania i uczenia sie.
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Trafne w tym kontekscie wydaja sie zatem zadania, jakie stawia sobie wspdtczesna
szkota, a w szczegdlnosci jedno z najwazniejszych, jakim jest przygotowanie ucz-
niéw do nowych wymagan wspétczesnego Swiata, w ktérym dominuja umiejet-
nosci ponadprzedmiotowe, a ktore mozna zdoby¢ dzieki nauce programowania,
myslenia algorytmicznego oraz kodowania. Stad zapis w nowej podstawie progra-
mowej, ze [...] Szkota ma stwarzac uczniom warunki do nabywania wiedzy i umiejet-
nosci potrzebnych do rozwigzywania probleméw z wykorzystaniem metod i technik
wywodzqcych sie z informatyki, w tym logicznego i algorytmicznego myslenia,
programowania, postugiwania sie aplikaciami komputerowymi, wyszukiwania { wy-
korzystywania informacji z réznych zrédet, postugiwania sie komputerem i podsta-
wowymi urzgdzeniami cyfrowymi oraz stosowania tych umiejetnosci na zajeciach
z réznych przedmiotow m.in. do pracy nad tekstem, wykonywania obliczer, prze-
twarzania informacji i jej prezentacji w réznych postaciach (Dz.U. 2017 poz. 356).
I co najwazniejsze, nie chodzi o to, by z polskich szkét wyszli sami programisci,
lecz ludzie, ktérzy maja wyksztatcone nawyki myslowe utatwiajace funkcjonowanie
we wspdtczesnym Swiecie. Podejscie bowiem polegajace na dekompozycji proble-
mu (tworzeniu algorytmow) sprzyja szukaniu rozwigzan, umozliwia rozpoznawanie
wzorcow, znalezienie podobienstw i réznic, wyrabia umiejetnos¢ przewidywania
rozwigzan. Uogolnienia, jakie stosujemy tworzac algorytmy, pozwalaja na poznanie
i przyswojenie ogolnych zasad i twierdzen, za$ myslenie algorytmiczne - sprzyja
dogtebnemu poznaniu problemu®.

Pamietajac, ze wykorzystanie nowych technologii w szkole nie jest celem samym
w sobie, ale powinno wspierac proces uczenia sie i nauczania, mozna wyréznic kilka
sfer wykorzystania algorytmow i sztucznej inteligencji na potrzeby nauczania, ucze-
nia sig, oceniania i prowadzenia administracji szkolnej (Komisja Europejska 2022):
= ukierunkowane na ucznia (nauczanie i wspieranie ucznia);

= ukierunkowane na nauczyciela (wspieranie nauczyciela);

= ukierunkowane na system (wspieranie systemu —jego diagnostyki i planowania).

Mozemy zatem — poprzez algorytmy i sztuczng inteligencje — mie¢ m.in. do czynie-
nia ze spersonalizowang edukacja dostosowang do indywidualnych potrzeb kaz-
dego ucznia, zwiekszaniem zaangazowania uczniéw, jak rowniez przejsciem od pa-
sywnego do aktywnego Srodowiska uczenia sie, co sprzyja gtebszemu zrozumieniu,
lepszemu zatrzymywaniu wiedzy i autentycznemu entuzjazmowi do nauki. Bardziej
szczegotowy wglad w sposdb, w jaki systemy sztucznej inteligencji — wykorzystu-
jace algorytmy i modele danych do symulowania myslenia — sg wykorzystywane
przez nauczycieli i osoby uczace sie do wspierania procesu nauczania, uczenia sie
i oceniania, przedstawiono w tabeli 1.

' Warto dodag, Zze wykorzystanie algorytmow w nauczaniu wpisuje sie w konstrukcjonistyczng strategie
edukacyjna, ktoéra ktadzie nacisk na trzy aspekty rozwoju poznawczego: mentalny (procesy konstruo-
wania wiedzy w gtowie ucznia), spoteczny (uczenie sie przez wspdtprace i dyskusje z innymi ludzmi)
oraz materialny (konstruowanie materialnych reprezentacji abstrakcyjnych idei) (Walat 2017).
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Tabela 1. Przyktady uzycia algorytmow Al przez nauczycieli i osoby uczace sie

Nauczanie ucznia

Inteligentny system
wspierajacy ksztatcenie

Uczen wykonuje krok po kroku kolejne zadania i otrzymuje
indywidualne instrukcje lub informacje zwrotne bez koniecznosci
interwencji ze strony nauczyciela.

Systemy wspierajgce
ksztatcenie oparte na
dialogu

Uczen wykonuje krok po kroku kolejne zadania poprzez
rozmowe w jezyku naturalnym (mozliwo$¢ automatycznego
dostosowywania sie do poziomu zaangazowania ucznia).

Aplikacje do nauki jezykow

Uczen otrzymuje dostep do kurséw jezykowych, stownikdw

i dostarczanych w czasie rzeczywistym automatycznych informacji
zwrotnych na temat wymowy, rozumienia i biegtosci (aplikacje
wspomagaja ksztatcenie formalne i pozaformalne).

Wspieranie ucznia

Eksploracyjne srodowiska
edukacyjne

Uczen ma do dyspozycji wielorakie reprezentacje, ktére pomagaja
mu okresli¢ wasne drogi do osiagniecia celéw uczenia sie.

Ocenianie ksztattujace prac
pisemnych

Uczen regularnie otrzymuje automatyczng informacje zwrotna na
temat swoich prac pisemnych/zadan.

Uczenie sie oparte na
wspotpracy wspierane
sztuczng inteligencja

Uczen otrzymuje informacje/sugestie dotyczace sposobu
wspotpracy w grupie poprzez monitorowany poziom interakgji
miedzy cztonkami grupy (podziat na grupy o tym samym
poziomie zdolnosci dokonuije sie na skutek zebranych danych
na temat stylu pracy i dotychczasowych wynikéw kazdej z oséb
uczacych sie).

Wspieranie nauczyciela

Ocenianie podsumowujace
prac pisemnych,
przyznawanie punktéw za
wypracowania

Automatyczne sprawdzanie i ocenianie prac pisemnych osob
uczacych sie (do ocenienia i przekazania informacji zwrotnej
wykorzystywane sa takie cechy ucznia jak uzycie stow, gramatyka
i struktura zdania).

Monitorowanie forum
uczniow

Stowa kluczowe w postach na forum uczniéw uruchamiaja
automatyczna informacje zwrotng (analiza dyskusji zapewnia
wglad w aktywnos¢ ucznidéw na forum i moze wskazac uczniow,
ktérzy potrzebuja pomocy lub nie uczestnicza w dyskusji zgodnie
z oczekiwaniami).

Asystent nauczania

Wirtualni agenci lub chatboty udzielajg odpowiedzi — kt6rych
zakres i mozliwosci moga sie z czasem poszerzac — na najczesciej
zadawane przez ucznidéw pytania wraz z prostymi instrukcjami

i wskazéwkami.

Rekomendacja zasobdéw
pedagogicznych

Silniki rekomendacji (mechanizmy przetwarzajace i filtrujace
informacje za pomoca odpowiednich algorytmoéw) sa
wykorzystywane do rekomendowania konkretnych dziatan lub
zasobow edukacyjnych na podstawie preferencji, postepéw

i potrzeb kazdego ucznia.
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Nauczanie ucznia

Wspieranie systemu

Gromadzenie danych o uczniach, ich analiza i wykorzystanie

Eksploracja danych do planowania najlepszego przydziatu dostepnych zasobdw
edukacyjnych w celu do zadan, takich jak tworzenie grup klasowych, przypisywanie
przydzielenia zasobéw nauczycieli, uktadanie rozktadu zaje¢ i wskazywanie ucznidw,

ktérzy moga wymagac dodatkowego wsparcia w uczeniu sie.

Badane i wykorzystywane umiejetnosci poznawczych (tj.
stownictwo, stuchanie, rozumowanie przestrzenne, rozwigzywanie
problemoéw i pamie¢) do diagnozowania trudnosci w uczeniu

sie (w tym podstawowych problemow, ktére sa trudne do
wychwycenia przez nauczyciela, ale moga by¢ wczesnie wykryte
przy uzyciu algorytméw sztucznej inteligencji) dzieki stosowaniu
analizy procesdw uczenia sie.

Diagnozowanie trudnosci
W uczeniu sie

Wypracowanie odpowiednich rekomendacji (konkretnych
podpowiedzi lub mozliwosci wyboru) dotyczacych Sciezki
przysztej edukacji ucznia/studenta na podstawie danych (t;.
kompetencji ucznia, zainteresowan, wczesniejszej sciezki edukacji)
w potaczeniu z aktualnym katalogiem kurséw lub informacjami

o mozliwosciach studiowania.

Ustugi poradnictwa

Irodto: opracowanie wiasne na podstawie: Komisja Europejska, Dyrekeja Generalna ds. Edukacji, Mtodziezy, Sportu i Kultury,
(2022). Wytyczne etyczne dla nauczycieli dotyczace wykorzystania sztucznej inteligencji i danych w nauczaniu i uczeniu sie. UE:
Urzad Publikacji Unii Europejskiej.

Sektor edukacji niewatpliwie na potrzeby jego unowoczes$nienia i usprawnienia

- jak podkresla J. Fazlagi¢ (2022, 25) - moze okazac sie beneficjentem algoryt-

mow sztucznej inteligengji, lecz jesdli zostang bezrefleksyjnie wykorzystane, moga

okaza¢ sie nieprzydatne lub nawet szkodliwe. To, co jest bowiem ,optymalizacjg”

i .zwiekszeniem efektywnosci” w biznesie, niekoniecznie musi oznacza¢ to samo

w przypadku procesu nauczania. Mozna zatem przyja¢, ze wykorzystanie algoryt-

mow (w tym algorytmow sztucznej inteligencji) w edukacji jest obarczone prawdo-

podobnie wieksza grupa ryzyk niz w innych obszarach, ktore to mozna podzieli¢ ze

wzgledu na (Fazlagi¢ 2022, 28):

- ryzyka zwigzane z wykorzystaniem btednej/niewtasciwej teorii;

- ryzyka zwigzane z negatywnymi skutkami ubocznymi badz tez niezamierzonymi
skutkami procesu nauczania sterowanego przez sztuczng inteligencje;

- ryzyka zwigzane z niewtasciwym wnioskowaniem przez algorytm i aplikowa-
niem niewfasciwych zadan dla ucznia.

Dodac nalezy, ze praktyczne wprowadzanie myslenia algorytmicznego czesto bu-
dzi wiele obaw i watpliwosci, gtdownie dlatego, ze nauczyciele przedmiotéw niein-
formatycznych nie zawsze potrafig zobaczy¢ w aktualnie przerabianym materiale
taka mozliwos¢. Trzeba czesto samemu przebrnaé przez wiele probleméw, aby na-
uczyc sie rozpoznawac obszary wtasnego przedmiotu, w ktérych mozna stosowac
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algorytmike i programowanie. Zgodzi¢ sie zatem wypada, ze ze wzgledu na wzrost
wykorzystania algorytmow i sztucznej inteligencji nauczyciele i uczniowie powinni
mie¢ na ich temat podstawowa wiedze, aby moc w sposéb pozytywny, krytycz-
ny i etyczny z nich korzystac. Istotne jest m.in. podkreslenie znaczenia wzgledow
etycznych w stosowaniu algorytmow i sztucznej inteligencji w edukacji, znalezienie
wiasciwej rownowagi miedzy wykorzystaniem korzysci ptynacych z tych technologii
a ochrong prywatnosci dzieci, a takze zachowanie czujnosci, przestrzegajac prawa
do prywatnosci i dobrostanu emocjonalnego naszej mtodej populagji.

W tym kontekscie wazny gtos zabrata Komisja Europejska, ktora opublikowa-
ta wytyczne etyczne dla nauczycieli dotyczace sposobu wykorzystania sztucznej
inteligencji (bazujacej na algorytmach do przetwarzania i analizowania informa-
¢ji) w szkotach, wspierania nauczycieli i ucznibw w nauczaniu i uczeniu sie oraz
wspierania zadan administracyjnych w srodowisku edukacyjnym (Digital Education
Action Plan 2021-2027)2. Wsréd potencjalnych wskaznikéw nowych kompetengji
cyfrowych — ktore zostaty uwzglednione w kontekscie europejskich ram kompe-
tencji cyfrowych dla nauczycieli (DigCompEdu®) — mozna wymieni¢ w kontekscie
(Komisja Europejska 2022):

1) zaangazowania zawodowego (wykorzystania technologii cyfrowych do komu-

nikacji, wspotpracy i rozwoju zawodowego), np.:

a) umiejetnosc krytycznego opisu pozytywnych i negatywnych skutkdéw wy-
korzystania algorytmdw sztucznej inteligencji i danych w edukacji,

b) rozumienie podstaw sztucznej inteligencji i analizy proceséw uczenia sie;

2) zasobow cyfrowych (efektywnego i odpowiedzialnego korzystania, tworzenia,
ocena i udostepniania zasobow cyfrowych), np.:

a) odpowiednie zarzadzanie danymi,

b) odpowiednie zarzadzanie algorytmami sztucznej inteligencji;

3) nauczania i uczenia sie (wykorzystywania roznych metod i narzedzi cyfrowych

W nauczaniu i uczeniu sig), np.:

a) znajomos¢ kluczowych zatozen pedagogicznych lezgcych u podstaw dane-
go systemu cyfrowego uczenia sie,

b) umiejetnos¢ oceny wptywu zaawansowanych algorytmow sztucznej inteli-
gencji na autonomie i rozwéj zawodowy nauczycieli, innowacje w ksztatce-
niu oraz spotecznos¢ uczniowska;

4) oceniania (stosowania réznych metod i narzedzi cyfrowych w ocenie i informa-
¢ji zwrotnej), np.:

a) S$wiadomos¢ réznych sposobdw reagowania przez uczniow na zautomaty-
zowane informacje zwrotne,

2 Petna lista zaproponowanych przez KE wytycznych w dziedzinie edukacji cyfrowej (2021-2027) do-
stepna jest na stronie: https://learning-cornerlearning.europa.eu/learning-materials/use-artificial
-intelligence-ai-and-data-teaching-and-learning_pl.

3 DigCompEdu zapewnia nauczycielom systematyczne podejscie do rozwijania ich kompetencji cyfro-
wych i rozwijania umiejetnosci cyfrowych ucznidw i studentéw. Wiecej na temat ramy DigCompEdu:
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en.
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b) $wiadomosc¢ braku oceniania przez wiekszos¢ algorytmow sztucznej inteli-
gengji wspdtpracy, kompetencji spotecznych oraz kreatywnosci,

c) Swiadomo$¢ mozliwosci manipulowania oceng oparta na algorytmach
sztucznej inteligencji;

5) wspierania 0s6b uczacych sie (wykorzystania technologii cyfrowych w celu
wzmochnienia pozycji uczniéw i uczynienia Srodowiska uczenia sie bardziej do-
stepnym, spersonalizowanym, wtgczajacym i skoncentrowanym na uczniu), np.:
a) umiejetnos¢ wyjasnienia uczniom korzysci, jakie dany system moze im

przynies¢, niezaleznie od réznic poznawczych, kulturowych, ekonomicz-
nych czy fizycznych miedzy nimi,

b) znajomos¢ sposoboéw dostosowywania zachowania zindywidualizowanych
systemow ksztatcenia (tresci, sciezki uczeniasie, podejscia pedagogicznego),

¢) Swiadomos¢ traktowania réznych grup ucznidéw przez systemy cyfrowego
uczenia sie w rézny sposob;

6) wspierania cyfrowych kompetencji uczacych sie (wspieranie i utatwianie ucz-
niom rozwijania ich kompetencji cyfrowych), np.:

a) umiejetnos¢ wykorzystania projektow dotyczacych algorytméw sztucz-
nej inteligencji i jej wdrazania w celu pomocy uczniom w nauce o etyce
wykorzystania algorytmoéw sztucznej inteligencji i danych w ksztatceniu
i szkoleniu.

Rownie istotne — w kontekscie wykorzystania w edukacji algorytmow m.in. sztucz-
nej inteligencji — jest zachowanie elementu ludzkiego w edukacji. Chociaz tech-
nologia odgrywa zasadniczg role w tworzeniu spersonalizowanych doswiadczen
edukacyjnych, nie mozna zapominac o niezastgpionym wktadzie nauczycieli w mo-
tywowanie uczniow, przekazywanie informacji zwrotnych i pielegnowanie uczenia
sie spoteczno-emocjonalnego. Nauczyciele odgrywaja kluczowa role w kultywowa-
niu znaczacych wiezi, rozwijaniu inteligencji emocjonalnej i prowadzeniu uczniéw
w ich edukacyjnej podrozy.

W tym kontekscie - jak podkreslaja t. Iwasinski i W. Furman (2023, 31) — zrozumiaty
wydaje sie takze postulat edukacji algorytmicznej i ksztattowania kompetengji al-
gorytmicznych — obejmujacych wiedze na temat funkcjonowania algorytmow, ich
roli i konsekwengji ich dziatania, a takze uprawnien, jakie przystuguja osobom i gru-
pom bedacym przedmiotem realizowanych czy wspomaganych przez algorytmy
operacji. Taka edukacja, zorientowana teoretycznie i praktycznie, powinna przyczy-
niac sie do efektywnego i swiadomego korzystania z bazujacych na tej technologii
narzedzi oraz dawa¢ podstawy do ich krytycznej oceny.

Wtadza algorytmdw w $wiadomosci 0s6b uczacych sig — analiza badaii wiasnych

Dla osiggniecia zatozonych w opracowaniu celéw badawczych (m.in. zgromadzenia
materiatu badawczego, ktérym byty odpowiedzi respondentéw na zebrane w kwe-
stionariuszu ankiety pytania o charakterze zamknigtym) dokonano analizy i krytyki
zebranej literatury przedmiotu oraz przeprowadzono badania pilotazowe metoda
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sondazu z wykorzystaniem techniki ankiety. Zadawane respondentom pytania za
posrednictwem kwestionariusza ankiety zostaty im dostarczone droga elektronicz-
na (przedmiotem badan przeprowadzonych w pierwszym kwartale 2023 roku byto
120 studentéw — w gtéwnej mierze studiow stacjonarnych pierwszego stopnia — UP
w Krakowie).

Gtéwnym celem badan byto przyblizenie fenomenu spotecznego, jakim w ostatnim
czasie staty sie algorytmy gtownie w perspektywie spotecznych konsekwencji, ktére
przynosza, jak rowniez zwrocenie uwagi na szanse i zagrozenia, jakie zwigzane s3
z wykorzystaniem tego typu technologii przez osoby uczace sie.

Aby zrealizowad powyzszy cel badania postawiono nastepujace pytania badawcze:

1. Czy znane Ci sa pojecia takie jak: algorytm, sztuczna inteligencja, Big Data,
ChatGPT?

2. Czym wg Ciebie s3 algorytmy i czy darzysz je zaufaniem?

3. Jakie najwazniejsze wg Ciebie korzysci i zagrozenia wynikaja z algorytmizacji
zycia spotecznego?

4. Czym wedtug Ciebie jest banka informacyjna, w ktérag zamykaja nas algorytmy
i jak czesto stosujesz dziatania, ktore utrudniajg algorytmom zamkniecie Cie
w bance informacyjnej?

5. Jakie znane Ci sg metody i techniki $ledzenia wykorzystywane w ustugach inter-
netowych, majace na celu kontrole nad naszym cyfrowym ,ja"?

6. Czy chcial(a)bys rozwijac¢ swoje kompetencje w zakresie wszechobecnych algo-
rytmow i czy borykasz sie z jakimis problemami w zwigzku z tym?

7. Jakie Twoim zdaniem konieczne sa rozwigzania w spoteczenstwie ksztattowa-
nym coraz bardziej przez algorytmy?

Z analizy zebranego materiatu badawczego ptyna wnioski, ze osoby uczace sie (re-

spondenci), ktore na co dzien doswiadczajg w réznym zakresie wtadzy algorytméw:

1. Znaja pojecia, tj. ,algorytm” (94%), ,sztuczna inteligencja” (98%), ,ChatGPT"
(78%) i raczej dobrze oceniajg swoja wiedze na ich temat, ktorg czerpig gtoéwnie
z Internetu.

2. Najczesciej definiujg algorytmy jako kodowane procedury do przeksztatcania
danych wejsciowych na pozadane wyniki na podstawie ztozonych obliczeh ma-
tematycznych za pomoca komputera (98%). Rzadziej traktujg algorytmy jako
uczestnikdw zycia spotecznego zdolnych do wptywania na ludzi, systemy oraz
rzeczy, z ktorymi wspotdziatajg (8%). Raczej nie darza tego typu technologii
zaufaniem (41%).

3. Najczesciej wsrod korzysci, jakie wynikajg z algorytmizacji, wskazujg szerszy
kontekst oraz lepszg i szybszg analize danych (50%), tatwiejsze zdobywanie
wiedzy (39%), automatyzacje zadan (37%), za$ wsrod zagrozen — wykorzysty-
wanie ich w sposoéb nieuwzgledniajacy praw cztowieka (80%), monitorowanie
uzytkownikow Internetu (64%), selekcje i blokowanie tresci dostepnych dla da-
nego uzytkownika portalu spotecznosciowego (58,5%).
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Bardzo czesto w celu utrudnienia algorytmom zamykanie ich w bankach informa-
cyjnych swiadomie i oszczednie publikujg informacje o sobie, szanuja prywatnos¢
innych (53%), wytaczaja lokalizacje w telefonie (40%). Sporadycznie czytajg teksty
i klikajg w te, ktore nie sa powigzane z ich zainteresowaniami (47%) oraz zrodta,
z ktorych pogladami polityczno-spotecznymi sie nie zgadzaja (43%), co pogtebia
polaryzacje spoteczenstwa.

Wsrdd znanych metod i technik Sledzenia wykorzystywanych w ustugach interneto-
wych, majacych na celu kontrole nad cyfrowym ,ja", najczesciej wskazuja nagminne
sledzenie naszej lokalizacji przez aplikacje mobilne (70%), najrzadziej zas sensory
urzadzen i inteligentne oprogramowanie dziatajgce w ramach tzw. Internetu Rzeczy
(IoT) czy tez Dark patterns (tzw. ,wredne praktyki”) (10%).

Chca rozwija¢ swoje kompetencje w zakresie wszechobecnych algorytmow (49%),
jednak przeszkoda w tym jest dla nich zbyt mata ilos¢ tresci z tego zakresu w ra-
mach np. zaje¢ z technologii informacyjnych lub informatyki (51%) oraz brak czasu
na dodatkowe zajecia (44%).

Wsrdd koniecznych rozwigzan w spoteczenstwie ksztattowanym coraz bardziej
przez algorytmy wskazujg podnoszenie kompetencji cyfrowych wsrdd obywateli
tak mtodych, jak i nieco starszych (68,5%), kampanie spoteczne, ktore zwiekszatyby
$wiadomos¢ problemu (58,5%). Zycie ,analogowe” czy tez zycie poza ,systemem”
mediéw spotecznosciowych (likwidacja kont w social mediach) to opcja tylko dla
znikomej liczby badanych (10%).

Podsumowanie

Przeprowadzone na potrzeby niniejszego opracowania badania wtasne, jak réwniez
dokonany przeglad potencjalnych korzysci, zastosowan, wyzwan i wzgledow etycz-
nych zwigzanych z algorytmizacjg zycia codziennego wspétczesnego cztowieka,
a w szczegdlnosci wykorzystania algorytméw w edukacji — ktore majg szanse zmie-
ni¢ jej jakos¢ i sposdb pracy nauczycieli, uwalniajac ich m.in. od wielu rutynowych,
administracyjnych obowigzkéw — pozwolity na wysuniecie ponizszych wnioskow:
1. MclLuhanowska tetrada praw mediéw, ktoéra uswiadamia nam, ze wynalazki
techniczne maja dwojaka nature (sg dobrodziejstwem, jak i przeklenstwem),
pozwala nam dostrzec janusowe oblicze algorytmoéw — z jednej strony moga
zaoszczedzi¢ czas i pienigdze, automatyzujac zadania, poprawi¢ doktadnosé
i wydajnos¢, zwroci¢ odpowiednie wyniki wyszukiwania w ciggu kilku milise-
kund czy tez rozktadac i rozwigzywac skomplikowane problemy, ktére przekra-
czaja ludzkie mozliwosci. Z drugiej zas — moga nieumyslnie utrwalaé uprzedze-
nia, prowadzi¢ do masowych naruszen bezpieczenstwa, wymagac poteznych
i kosztownych konfiguracji sprzetowych, doprowadzi¢ do utraty miejsc pracy
czy tez by¢ niewtasciwie wykorzystywane do ztosliwych celow.
2. Integracja algorytmdw i sztucznej inteligencji w edukacji niesie ze sobg ogrom-
ny potencjat w zakresie usprawnienia proceséw edukacyjnych oraz rozwoju
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kompetencji os6b uczacych sie. Technologie te pomagaja w ekstrakcji wiedzy
i generowaniu tresci (systemy przetwarzania jezyka naturalnego i rozumienia
tekstu), umozliwiaja precyzyjne profilowanie zachowan uzytkownikéw (systemy
analityki uczenia sie), pozwalaja na zaawansowang personalizacje tresci edu-
kacyjnych oraz celéw nauczania lub wspierania nauczycieli i treneréw (syste-
my rekomendacji). Wazne jest, aby podejs¢ do ich realizacji w sposéb odpo-
wiedzialny, majac na uwadze wzgledy etyczne i zachowujac pierwiastek ludzki
w edukacji.

Wsrdd ryzyk zwigzanych z tworzeniem niewtasciwych algorytméw mozna
wymieni¢ nastepujace kategorie: ryzyka zwigzane z wykorzystaniem btednej/
niewtasciwej teorii, ryzyka zwigzane z negatywnymi skutkami ubocznymi badz
tez niezamierzonymi skutkami procesu nauczania sterowanego przez sztuczna
inteligencje, ryzyka zwigzane z niewtasciwym wnioskowaniem przez algorytm
i aplikowaniem niewtasciwych zadan dla ucznia.

Sposobem na walke z algorytmami jest edukacja zarowno mtodych, jak i star-
szych os6b, majaca na celu rozwijanie kompetencji algorytmicznych, czyli $wia-
domosci i wiedzy na ich temat oraz zdolnosci do ich krytycznej oceny, a takze
sposobdw radzenia sobie z algorytmami oraz zdolnosci projektowania i two-
rzenia algorytmdw. Brakuje kampanii spotecznych, ktére zwiekszatyby Swia-
domos¢ tego typu dziatan oraz regulacji prawnych natozonych na Big Techy
(dominujacych amerykanskich gigantdéw z branzy IT: Amazon, Apple, Facebook,
Google i Microsoft).

Niewatpliwie swiadomo$¢ znaczenia algorytmdw rosnie, ale nie jest jeszcze
bardzo powszechna. Jak wynika z badan, mtodzi ludzie w wiekszosci deklaruja,
ze wiedza, czym sg algorytmy i Al ale trudniej jest im zidentyfikowac te techno-
logie w swoim najblizszym otoczeniu, dlatego tez wyrazaja che¢ podnoszenia
swoich umiejetnosci cyfrowych, ktére pozwola im na Swiadome i bezpieczne
z nich korzystanie.
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Kompetencje metodyczne nauczyciell a sytuacje kryzysowe

Teachers' methodological competences and crisis situations

Key words: methodological competences, crisis situations, teachers and pupils.

Abstract: Crisis situations in all spheres of social life and especially in education have become
a reality in recent years in our country. The global pandemic coupled with the high incidence
of COVID-19 has forced a change of functioning in educational institutions and in the work of
teachers. Given these crises, the high dynamics of educational processes and the specific changes
resulting from them, the methodological competence of teachers has become important. The
study focuses on an attempt to determine the relationship between teachers' self-assessment
of methodological competence and the components of this competence in the organisation
of the teaching process, and confronting selected aspects of this assessment with students'
opinions. The basis for the analyses presented here is the empirical research conducted in June
2021 and 2022 on a sample of primary and secondary school teachers, and students of all
types of schools. Conclusions derived from the results of the research and recommendations
regarding education and teacher effectiveness may be helpful in improving their competences
during dynamic and turbulent changes within the education system.

Stowa kluczowe: kompetencje metodyczne, sytuacje kryzysowe, nauczyciele i uczniowie.

Streszczenie: Sytuacje kryzysowe we wszystkich sferach Zycia spotecznego, a szczegdlnie
w oswiacie staty sie rzeczywistoscig ostatnich lat w naszym kraju. Pandemia na $wiecie sprze-
zona z duza zachorowalnoscig na COVID-19 wymusita zmiane funkcjonowania w instytucjach
edukacyjnych, w szczegdlnosci w pracy nauczycieli. Uwzgledniajac powyzsze kryzysy, duza
dynamike proceséw edukacyjnych i wynikajace z nich okreslone zmiany wazne staty sie kom-
petencje nauczycieli w tym kompetencje metodologiczne. W opracowaniu skoncentrowano
sie na probie okredlenia relacji pomiedzy samooceng kompetencji metodycznych pedagogoéw
a sktadowymi tej kompetencji w zakresie organizacji procesu nauczania oraz konfrontacja wy-
branych aspektow tej oceny z opiniami wychowankdw. Podstawa empiryczng prezentowanych
analiz sa badania empiryczne przeprowadzone w czerwcu 2021 i 2022 roku na probie nauczy-
cieli szkét podstawowych i ponadpodstawowych oraz uczniéw wszystkich typdw szkét. Wnioski
wyprowadzone na podstawie wynikéw badan i rekomendacje dotyczace edukadji i skuteczno-
$ci nauczyciela moga by¢ pomocne w zakresie doskonalenia ich kompetencji w czasach dyna-
micznych i burzliwych zmian w obrebie systemu edukacji.
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Wprowadzenie

Wspotczesny nauczyciel to osoba, przed ktdra stawia sie szereg zadan. Ich zmien-
no$¢ wigze sie ze zmieniajagcym sie wokoét nas $wiatem. Zyjemy w ciekawych, ale
i trudnych czasach. Ostanie lata to czas wielu kryzyséw. Po pierwsze zylismy w cza-
sach pandemii COVID-19, ktéra wprowadzita radykalne zmiany w polskich szko-
tach. Byty konieczne zmiany formy nauczania z bezposredniego kontaktu ucznidéw
i nauczycieli w klasie szkolnej na ksztatcenie na odlegtos¢. Nie zdazylismy udo-
skonali¢ i utrwali¢ pewnych schematéw dziatan, a juz czekata na nas kolejna sy-
tuacja kryzysowa. Wybuchta wojna u naszych sasiadéw na Ukrainie, a takze trwa
wojna w Izraelu pomiedzy Izraelem a palestynskim ugrupowaniem Hamas. W tej
pierwszej w wyniku inwazji Rosji na Ukraine rozpoczetej 24 lutego 2022 roku ty-
sigce Ukraincow opuscito granice swego panstwa. Wiekszos$¢ uchodzcow to ko-
biety i dzieci. W wiekszosci znalezli oni schronienie w Polsce. Szacuje sie, ze licz-
ba uchodzcédw ukrainskich w Polsce wynosi ponad milion dwiescie tysiecy oséb.
Uwzgledniajac powyzsze kryzysy, duzg dynamike proceséw edukacyjnych i wyni-
kajace z nich okreslone zmiany, nalezy przyjrze¢ sie kompetencjom nauczyciela.
Przygotowanie zawodowe nauczyciela powinno skutkowa¢ zdobywaniem niezbed-
nych kompetencji i umiejetnosci.

Celem prezentowanych w tym opracowaniu badan byta proba okreslenia relacji
pomiedzy samoocena kompetencji metodycznych pedagogow a sktadowymi tej
kompetencji w zakresie organizacji procesu nauczania oraz konfrontacja wybra-
nych aspektow tej oceny z opiniami wychowankdw.

Podstawg empiryczng prezentowanych analiz s3 dwa badania empiryczne.
Pierwsze zostato przeprowadzone w czerwcu 2021 w ramach projektu pracy zleco-
nej nr 3519/187/U pt. ,Skonstruowanie narzedzi badawczych oraz przeprowadze-
nie badan wsrod ucznidw, nauczycieli i dyrektoréw szkdt podstawowych i ponad-
podstawowych dotyczacych skutkow nauczania zdalnego w warunkach pandemii”,
wykonanej na zlecenie Poradni Pedagogiczno-Psychologicznej nr 2 w Radomiu.
Druga tura badan o nieco wezszym zakresie zrealizowana zostata na wymienionych
wyzej grupach aktorow spotecznych w czerwcu 2022, a gtéwny akcent w tym ba-
daniu potozony zostat na diagnozie zmian w kompetencjach i organizacji procesu
ksztatcenia. Przedmiotem analiz w niniejszym opracowaniu sg opinie nauczycieli na
temat relacji miedzy kompetencjami metodycznymi rozwijanymi w sytuacjach kry-
zysowych a sktadowymi tej kompetencji w zakresie organizacji procesu nauczania.

Kompetencje nauczycieli — definicje

Problematyka kompetengji jest roznie okreslana przez roznych autoréw. Wyrdznia
sie najczesciej nastepujace jej sktadniki: zdolnosci, cechy osobowosci, sprawnosci
oraz wiedze i doswiadczenie. Kompetencje to zdolnos¢ i gotowos¢ do wykonywania
roznorodnych zadan w okreslonym czasie i na okreslonym poziomie. Pojecie kom-
petencji zawodowych nauczyciela weszto do terminologii pedagogicznej bardzo
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niedawno. Pochodzi od tacinskiego stowa competentia i oznacza wiedze umozli-
wiajaca wydawanie sadu, opartego na wiadomosciach i doswiadczeniu. Natomiast
W. Okon pisze, ze w pedagogice kompetencje, bedace podstawowym warunkiem
wychowania, traktowane sg jako zdolno$¢ do osobistej samorealizacji i uwazane
za rezultat procesu uczenia sie (2007, s. 186-187). Kompetencje wptywaja na od-
powiedzialne dziatania nauczyciela. Zawdd nauczyciela jest nieroztgcznie zwigzany
z posiadaniem kompetengji, a jego specyfika wymaga ciagtego doskonalenia sie,
w tym rozwijania wtasnych kompetencji (Lorenc, 2018, 182).

Wedtug A. Grochulskiej kompetencje posiadajg trzy cechy. Po pierwsze jest to ka-
tegoria podmiotowa, jest kompetencja czyjas, konkretnej osoby, oraz jest to za-
chowanie wyuczone w indywidualnym doswiadczeniu. Nastepnie mozna powie-
dzie¢, ze jest zdolnoscig rozpoznania przedmiotowych i podmiotowych warunkéw
sytuacji spotecznej, gdzie warunki przedmiotowe dotyczg celu i tresci konkretnej
sytuacji, natomiast warunki podmiotowe dotycza postaw i nastawien. Ponadto ce-
cha kompetengji jest zdolnos¢ do rekonstrukgji przyswojonych w indywidualnym
doswiadczeniu zachowan (Grochulska, 2002, s. 67).

Kompetentny pedagog powinien dysponowac rozlegta wiedzg, umiejetnosciami
pedagogicznymi i fachowoscig. Fachowy nauczyciel musi by¢ refleksyjny, pragma-
tyczny i dobrze rozumiec istote ksztatcenia i wychowania. Kompetencje to rowniez
zdolnos¢ i gotowos¢ do wykonywania zadan na okreslonym poziomie, rozwinieta
sprawnos$¢ niezbedna do radzenia sobie z problemami (Ko¢-Seniuch, 2000, s. 228).
Natomiast R. Kwasnica jest zdania, ze kompleksowe przygotowanie do profesji na-
uczyciela jest niewykonalne, gdyz pozostaje w sprzecznosci z samg istotg pracy pe-
dagogicznej. Sytuacja ta wynika z faktu, ze pozadane kompetencje nauczyciela sa
wciaz niedostateczne i wymagaja nieustannych uzupetnien i adjustacji (Kwasnica,
1995, s. 12). Dzieje sie tak przynajmniej z dwdch powodow. Po pierwsze: nauczyciel
dziata — chociaz nie zawsze ma tego swiadomos¢, a po drugie jego praca ma cha-
rakter komunikacyjny. Kompetencje ewoluujg, maja charakter dynamiczny. Zatem
nie sa state, ciggle sie rozwijaja, doskonalimy je i rozwijamy w dziataniu. Sa one
kategorig podmiotowa, czyli stanowia wtasnos¢ okreslonej osoby (Strykowski i in.,
2003, s. 23).

Jakie wiec podstawowe kompetencje powinien posiada¢ wspotczesny nauczyciel?

Klasyfikacji kompetencji w literaturze jest wiele. Mozna przypuszcza¢, iz tak jak
wczesniej zasygnalizowano, obecna sytuacja jest zmienna i ma to wptyw na rozwdj
kompetencji nauczycieli, ktorzy musza sie odnalez¢ w nowej sytuacji, w sytuadgji
kryzysowej. W literaturze problem podziatu kompetencji byt opisywany przez wielu
pedagogow.

Zdaniem S. Strykowskiego kompetencje mozna podzieli¢ na trzy grupy:
= kompetencje merytoryczne — dotycza zagadnien nauczanego przedmiotu, na-
uczyciel jest ekspertem oraz doradcg przedmiotowym,
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= kompetencje dydaktyczno-metodyczne — dotyczg warsztatu nauczyciela i ucz-
nia, czyli metod nauczania i uczenia sie — nauczyciel jest doradcag dydaktycznym,

= wychowawcze - dotycza réznych sposobdw oddziatywania na uczniow, wsrod
nich sg umiejetnosci komunikacyjne, nawigzywania kontaktow oraz rozwiazy-
wanie probleméw danego wieku rozwojowego. Nauczyciel jest doradca w spra-
wach wychowawczych i zyciowych (W. Strykowski i in., 2007, s. 70).

Nieco odmienne podejscie do kompetencji prezentuje S. Dylak (1995, s. 38-39)
Otéz wymienia on trzy grupy kompetencji zawodowych nauczyciela. Chodzi o kom-
petencje bazowe pozwalajace na porozumienie nauczyciela z dzie¢mi, mtodzieza
oraz wspoétpracownikami. Druga grupa kompetencji dotyczy kompetencji koniecz-
nych, bez ktérych nauczyciel nie mogtby wypetniac szkolnych zadan edukacyjnych.
Naleza do nich kompetencje interpretacyjne, autokreacyjne i realizacyjne. Dzieki
kompetencjom autokreacyjnym nauczyciel jest tworcg wiasnej wiedzy pedago-
gicznej. Wsrod kompetencji koniecznych najbogatszy obszar stanowig umiejetno-
sci realizacyjne, dzieki ktorym nauczyciel urzeczywistnia liste zadan edukacyjnych.
Ostania grupa kompetencji to kompetencje pozadane, ktore moga, ale nie musza
znajdowac sie w profilu zawodowym nauczyciela. Moga one by¢ pomocne w za-
wodzie nauczyciela. Nalezg do nich zainteresowania i umiejetnosci zwigzane ze
sportem, sztuka, muzyka czy zyciem spotecznym.

Podziatu kompetencji dokonata rowniez H. Hamer dzielac kompetencje nauczyciel-
skie na: specjalistyczne, dydaktyczne i psychologiczne (H. Hamer, 1994, s. 25-125).
Z kolei D. Pankowska uwzglednita trzy kryteria klasyfikujgc kompetencje nauczy-
cielskie. Sa to rodzaje kompetencji — odnosza sie do przedmiotowego aspektu
kompetencji, tj. podstawowe i dodatkowe. Do podstawowych zaliczyta kompeten-
¢je: moralne, komunikacyjne, merytoryczno-poznawcze, dydaktyczno-organiza-
cyjne, wychowawcze, informatyczno-medialne, diagnostyczno-badawcze. Zas do
dodatkowych (specyficznych) kompetencje obywatelskie, zdrowotne i ekologiczne.
Drugim kryterium Autorka uczynita charakter kompetencji. Tutaj mozna wyréznic:
kompetencje interpretacyjne, ktére odnosza sie do analizy, rozumienia i oceniania
rzeczywistosci, dziataniowe (koncepcyjno-realizacyjne) bedace gwarantem skutecz-
nego dziatanie w danym obszarze i transgresyjne, ktore wigza sie z przekraczaniem
ograniczen i tworzeniem nowych jakosci w aspekcie: autokreacji, innowacyjnosci
i twdrczosci pedagogicznej oraz emancypacji (D. Pankowska, 2016, s. 194-195).

Kompetencje metodyczne

Kompetencje metodyczne nauczycieli to przede wszystkim wiedza i umiejetnosci
zwigzane z nauczaniem. Pozwalaja one prowadzi¢ nauczycielowi zajecia, przekazy-
wac wiedze w przystepny sposéb i ksztattowac umiejetnosci ucznidw. Na te kom-
petencje sktada sie wiele obszaréw. Jest to planowanie zaje¢, w tym planowanie
celéw, metod i ocenianie uczniow. Nauczyciele dostosowuja sposéb prowadze-
nia zaje¢ do indywidualnych potrzeb ucznidow. Wazna jest takze organizacja pracy
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w klasie. Kompetencje metodyczne sa istotne dla procesu ksztatcenia w kontekscie
do zmieniajacych sie potrzeb i osiagnie¢ uczniéw oraz srodowiska edukacyjnego.

W literaturze przedmiotu mozna spotkac sie z roznymi podziatami kompetencji do-
tyczacych metodycznej strony prowadzenia zaje¢. W. Strykowski wskazuje na kom-
petencje dydaktyczno-metodyczne. Okresla, iz ten obszar kompetencjijest tworzony
przez wiedze operacyjng dotyczacy istoty zasad i metod realizacji procesu ksztat-
cenia. Ten ostatni to zespot czynnosci nauczyciela i uczniéw. Do zadan nauczyciela
nalezy stworzenie warunkéw do samodzielnego zdobywania wiedzy przez uczniow
oraz wzbudzenie aktywnosci ucznidéw. Pedagog podkres|, iz: ,Prawidtowosci, we-
dtug ktorych przebiega proces ksztatcenia i wynikajace z nich dyrektywy kierowane
pod adresem nauczyciela i uczniow nazywamy zasadami ksztatcenia. Znajomosc
zasad i umiejetnosc¢ ich stosowania w realizacji procesu ksztatcenia — to swoiste
abecadto kompetencji dydaktyczno-metodycznych nauczyciela” (Strykowski, 2005,
s. 22). Jakie nauczyciel stosuje rozwigzania metodyczne? To gtdwnie zalezy od jego
kompetencji dydaktyczno-metodycznych, na ktére sktada sie bogactwo metod na-
uczania, zwtaszcza o charakterze poszukujacym i aktywizujgcym. Méwiac o kom-
petencjach metodycznych nauczycieli nalezy pamietac, iz powinno sie uwzglednic¢
indywidualne srodowisko uczenia ucznia. I. Samborska zwraca uwage, ze: ,Oznacza
to, ze organizacja srodowiska edukacyjnego wymagac bedzie od wspdtczesnych
nauczycieli uwzglednienia indywidualnego srodowiska ksztatcenia rozumianego
jako edukacja osobista” (Samborska, 2014, s. 48). Zrédfa tworzace $rodowisko to
miedzy innymi portale informacyjne, edukacyjne, blogi, telefon, radio, telewizja.

Kompetencje metodyczne sa Scisle zwigzane z kompetencjami pedagogiczny-
mi, ktére polegaja na opanowaniu niezbednej teoretycznej wiedzy pedagogicz-
nej i przetwarzaniu jej na konstrukty uzyteczne w praktyce szkolnej. Wazna jest
realizacja zadan dydaktycznych i wychowawczych stanowigcych integralng czes¢
szkoty. Zasadniczym obszarem profesjonalnych kompetencji nauczyciela sa kom-
petencje metodyczne, na ktore skfada sie miedzy innymi wiedza o dziataniach
wywotujacych uczenie sie, albowiem aby nauczyciele mieli poczucie sukcesu
w swym dziataniu praktycznym, muszg znac¢ zwigzek przyczynowy miedzy ich
czynnosciami a uczeniem sie uczniéw. Niektdrzy autorzy umieszczajg wiedze i umie-
jetnosci metodyczne w ramach pedagogicznych kompetencji nauczyciela (Gotek,
2014, 97-99). W nowoczesnej dydaktyce, jak pisze S. Palka, powinno sie taczy¢ dwa
podejscia: prakseologiczne (technologiczne i instrumentalne) oraz humanistyczne.
Do realizacji tego pierwszego potrzebne sa mu miedzy innymi wiedza i umiejet-
nosci zwigzane z formutowaniem i operacjonalizacjg celow ksztatcenia, doborem
i uktadem tresci ksztatcenia, przestrzeganiem zasad ksztatcenia, doborem metod,
technik, form ksztatcenia, forma organizacji pracy ucznidéw czy kontrolg i ocena
efektéw ksztatcenia. Z kolei podejscie humanistyczne polega miedzy innymi na
prowadzeniu dialogu z uczniami, podmiotowym i partnerskim traktowaniem ucz-
nidéw czy poszanowaniu ich autonomii (Palka, 2003, 148-149).
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J. Szempruch wyrdznia sze$¢ obszarow kompetencji zawodowych nauczyciela, kto-
rymi sg kompetencje: ,osobiste, interpretacyjno-komunikacyjne, kreatywno-kry-
tyczne, wspotdziatania, pragmatyczne i informacyjno-medialne” (Szempruch, 2013,
s. 103). Zadna z wyrdznionych kompetengji nie ma w nazwie stowa metodyczne.
Niemniej po analizie opisow mozna odnalez¢ elementy kompetencji metodycz-
nych. W obszarze kompetencji kreatywno-krytycznych Autorka piszac o twdrczej
aktywnosci nauczyciela wskazuje na warunki prowadzenia innowacji pedagogicz-
nych, w tym: programowych, organizacyjnych i metodycznych. Analizujac opis
kompetencji prakseologicznych, znajdujemy szereg zapisow, ktore pasujg wprost
do kompetencji metodycznych: planowanie, organizacja, ewaluacja proceséw dy-
daktycznych, wiedza w zakresie psychologii, pedagogiki czy metodyki skutecznego
dziatania pedagogicznego.

Z kolei S. Dylak charakteryzujac czynnosci metodyczne, zwraca uwage na opano-
wanie umiejetnosci zastosowania metod ksztatcenia, umiejetnosci pisania planu-
-konspektu i zgodnie z nim realizacji zaje¢, stosowanie odpowiednich form organi-
zacji zaje¢ oraz kreatywne tworzenie strategii zaje¢ (Dylak, 1995, s. 37-41). Stopien
posiadania kompetencji metodycznych wedtug Autora wiaze sie z podziatem na-
uczycieli na tych, ktérzy nie podejmujg zadnych dziatan w stosunku do zmieniajacej
sie sytuacji, posiadajac nawyki przystosowawcze oraz nauczycieli, ktérzy powtarza-
ja stare schematy i dodaja nowe modne hasta. Kolejng grupa stanowig nauczyciele
krytykanci wszystkiego i wszystkich. Ostatnia grupa to nauczyciele charakteryzu-
jacy sie kreatywnoscia (Ostolski, 2021), realizujgcy swoje zadania w uczelni i poza
uczelnig, szczerzy i spontaniczni w swoich czynach.

Kompetencje metodyczne s3 istotne dla nauczania, jesli s dostosowane do zmie-
niajacych sie potrzeb i osiggnie¢ ucznidéw oraz srodowiska edukacyjnego.

Latoienia metodologiczne i charakterystyka badanej prdby

Celem badan byto okreslenie relacji pomiedzy samooceng kompetencji metodycz-
nych pedagogow a sktadowymi tej kompetencji w zakresie organizacji procesu na-
uczania oraz konfrontacja wybranych aspektow tej oceny z opiniami wychowankdw.

Podstawa empiryczng prezentowanych analiz s3 badania empiryczne przeprowa-
dzone w czerwcu 2021 i 2022 roku na probie nauczycieli ze szkot podstawowych
i ponadpodstawowych oraz ucznidw wszystkich typow szkot. Wnioski wyprowa-
dzone na podstawie wynikdéw badan i rekomendacje dotyczace edukacji i skutecz-
nosci nauczyciela moga by¢é pomocne w zakresie doskonalenia ich kompetengji
w czasach dynamicznych i burzliwych zmian w obrebie systemu edukacji. W ba-
daniach zoperacjonalizowano sktadowe kompetencji i sformutowano nastepujace
pytania badawcze:

Ktore ze sktadowych kompetencji metodycznych rozwijanych w sytuacjach kryzyso-
wych oceniane sq przez nauczycieli najwyzej i najbardziej jednorodnie?

Na ile wybrane aspekty kompetencji metodycznych stosowanych w organizacji pro-
cesu dydaktycznego postrzegane sq jednorodnie przez uczniéw i nauczycieli?
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Podstawg empiryczna prezentowanych analiz s3 dwa badania empiryczne. Pierwsze
zostato przeprowadzone w czerwcu 2021 w ramach projektu pracy zleconej
nr 3519/187/U pt. ,Skonstruowanie narzedzi badawczych oraz przeprowadzenie ba-
dan wsrdd ucznidw, nauczycieli i dyrektorow szkot podstawowych i ponadpodstawo-
wych dotyczacych skutkdédw nauczania zdalnego w warunkach pandemii”, wykonanej
na zlecenie Poradni Pedagogiczno-Psychologicznej nr 2 w Radomiu, druga tura ba-
dan o nieco wezszym zakresie zrealizowana zostata na wymienionych wyzej grupach
aktoréw spotecznych w czerwcu 2022, a gtéwny akcent w tym badaniu potozony
zostat na diagnozie kompetencji rozwijanych w warunkach sytuacji kryzysowe;j.

Dane zbierano w czerwcu 2021 i 2022 r. W badaniach zastosowano metode sonda-
zu diagnostycznego. Odpowiedzi od respondentow zbierano z pomoca formularza
elektronicznego MS Forms. Analize statystyczng wynikdéw badan przeprowadzono
w programie TIBC Statisticsa. Obliczono statystyki opisowe oraz poziom istotnosci
korelacji miedzy badanymi zmiennymi przy wykorzystaniu testu Chi*2 Pearsona.

W badaniach w 2021 wzieto udziat 4070 uczniéw, 1408 nauczycieli, responden-
tami ze szkot podstawowych byli nauczyciele prowadzacy zajecia w klasach 5-8.
Reprezentatywno$¢ na poziomie ufnosci (o = 0,95) pozwala przypuszczac, ze opi-
sywane wyniki w petni odzwierciedlajg faktyczng sytuacje zwigzang z ksztatce-
niem w warunkach kryzysowych, widziang z perspektywy badanej grupy uczniow
i nauczycieli.

W badaniach 2022 wzieto udziat 483 nauczycieli i 930 ucznidéw. Mimo mniejszej
liczebnosci proby zachowana zostata jej reprezentatywnosc.

Wyniki i dyskusja

Pierwszym etapem badan byta operacjonalizacja zmiennych charakteryzujacych
kompetencje metodyczne nauczycieli. Wyodrebniono 5 zmiennych wystepujacych
w dwoch edycjach badan i przeprowadzono analize podstawowych statystyk opi-
sowych zmiennych obserwowalnych, mierzacych czastkowe oceny tak zoperacjo-
nalizowanych kompetencji, ktorych wyniki zostaty zawarte w tabeli 1.

Na podstawie analizy danych zawartych w tabeli 1 i rysunkach 1-2 wynika, ze sred-
nie oceny poszczegdlnych zmiennych obserwowalnych mierzacych wybrane skta-
dowe i samoocene poziomu kompetencji w czasie pandemii miescity sie w prze-
dziale od najmniejszej 1,9 dla zmiennej numer 1 odnoszacej sie do samooceny
zmian poziomu kompetencji w sytuacji kryzysowej az do 3,4 dla zmiennej o nu-
merze 4 dotyczacej rbwnomiernego obcigzania uczniow pracag w poszczegdlnych
dniach tygodnia. Takie zr6znicowanie srednich $wiadczy o tym, ze wszystkie bada-
ne w czasie pandemii zmienne byty ocenione niejednorodnie, posiadajac szereg ni-
skich i wysokich wartosci. Najnizsze Srednie wartosci uzyskaty zmienne o numerach
215, gdzie Srednie wartosci nie przekroczyty 2,6. Z kolei najwyzsze Srednie wartosci
uzyskaty zmienne o numerach 4,6, gdzie srednie wartosci przekroczyty 3,1 i osiag-
nety najwyzszg wartos¢ 3,4.
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Tabela 1. Statystyki opisowe zmiennych obserwowalnych mierzacych wybrane elementy poziomu kom-
petencji metodycznych w sytuacjach kryzysowych

Lp. Zmienna (twierdzenie) X s X S
Edycja badan 2021 2022
1 \S/;/:er:cl }:I)::;izc))/rsm;t\JNl;ngpetencji metodycznych w wyniku 19 28 41 0,9
2 | Realizacja zatozonych celéw dydaktycznych 23 28 43 09
3 Realizacja zatozonych celéw wychowawczych 2,7 2,8 44 09
4 E}c’/)z\lf]ngr:?;irhnteyggzig;anie uczniéw praca w poszczegol- 34 29 42 08
5 | Aktywizacja ucznidéw 2,6 29 39 11
6 | Stosowanie metod uatrakcyjniajacych proces uczenia sie 31 29 44 08

Zrddto: opracowanie whasne.

Srednie arytmetyczne mierzace wybrane elementy kompetencji i samoocene
poziomu kompetencji metodycznych w sytuacjach kryzysowych

4,1 4,3 44 4,2 39 44
3,4 31
2,7 '
23 26
1,9
1 2 3 4 5 6

m2021 m2022
Rys. 1. Srednie zmiennych obserwowalnych mierzacych wybrane sktadowe kompetencji metodycznych

Irédto: opracowanie wiasne.

Odchylenia standardowe mierzace wybrane elementy kompetencji i samoocene
poziomu kompetencji metodycznych w sytuacjach kryzysowych

2,8 2,8 2,8 29 29 2,9
1 2 3 4 5 6

m2021 m2022
Rys. 2. 0dchylenia standardowe zmiennych obserwowalnych mierzacych wybrane sktadowe kompeten-
¢ji metodycznych
Zrédto: opracowanie whasne.
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Natomiast na podstawie uzyskanych odchylen standardowych zmiennych obser-
wowalnych wida¢, ze odchylenia standardowe miescity sie w przedziale <2,8 2,9>.
Zatem zmienne te, chociaz sg oceniane niejednorodnie, to jednak w sposob sta-
bilny, co oznacza, ze w wiekszosci przypadkow wystepowata niska zmiennos¢. Ta
niejednorodnos¢ jest zrozumiata i wykazana takze w innych badaniach (Ptaszek
i in., 2020), bowiem przy braku bezposrednich kontaktow z wychowankami istniata
ogromna trudno$¢ w obiektywnej ocenie tego wptywu. Réwniez odchylenia stan-
dardowe wskazuja na stabilno$¢ tych ocen. Sprawia to, iz zdecydowana wiekszo$¢
pedagogow miata podobne odczucia i ocene.

Druga tura badan po powrocie do tradycyjnego nauczania pokazuje znaczna
zmiane w samoocenie kompetencji metodycznych. Na podstawie analizy danych
zawartych w tabeli 1 i rysunkach 1-2 wynika, ze Srednie oceny poszczegodlnych
zmiennych obserwowalnych okreslajacych mierzacych wybrane determinanty sku-
tecznosci pedagogdéw po pandemii miescity sie w przedziale od najmniejszej 3,9
dla zmiennej numer 6 aktywizacji ucznidw, az do 4,4 dla zmiennej o numerze 6
dotyczacej aktywizacji uczniéw i zmiennej numer r — realizacja zatozonych celow.
Pozostate zmienne miescity sie w przedziale <4,1 do 4,3> i dotyczyty organiza-
¢ji procesu ksztatcenia. Takie zroznicowanie Srednich swiadczy o tym, ze badane
zmienne byly w miare jednorodnie. Natomiast na podstawie uzyskanych odchy-
len standardowych zmiennych obserwowalnych widac, ze odchylenia standardowe
miescity sie w przedziale <0,8 1,1>. Zatem zmienne te sa (z wyjatkiem zmiennej
5) oceniane w sposob stabilny, co oznacza, ze w wiekszosci tych przypadkow wy-
stepowata niska zmiennos¢. Oceny niejednorodne dotyczg aktywizacji uczniow.
Powr6t do tradycyjnego nauczania otworzyt mozliwosci oceny sktadowych wias-
nych kompetencji, co znalazto odzwierciedlenie w jednorodnosci i stabilnosci ocen.

W celu zbadania zaleznosci pomiedzy samoocena kompetencji metodycznych roz-
wijanych nauczycieli w sytuacjach kryzysowych a sktadowymi tej kompetencji w za-
kresie organizacji procesu nauczania przeprowadzono analize korelacyjna.

W zwigzku z powyzszym sformutowano nastepujace pytanie badawcze:

Czy postrzeganie wzrostu wtasnych kompetencji metodycznych w sytuacjach kry-
zysowych wptywa na oceny w zakresie realizacji zatozonych celéw wychowawczych
{ dydaktycznych, réwnomiernego obcigzania ucznidw pracqg w poszczegolnych
dniach tygodnia, aktywizacji uczniow oraz stosowania metod uatrakcyjniajgcych
proces uczenia sie?

Obliczono poziom istotnosci korelacji miedzy badanymi zmiennymi przy wyko-
rzystaniu testu Chi~2 Pearsona oraz obliczono wspotczynnik kontyngencji w celu
ustalenia sity zaleznosci. Zarobwno w pierwszej, jak i drugiej turze badan wartos¢
wspotczynnika kontyngencji Pearsona dla wszystkich analizowanych zmiennych
znajduje sie w przedziale od 0,78 do 0,96, co wskazuje ze sita zwigzku pomiedzy
postrzeganiem wzrostu wtasnych kompetencji metodycznych w sytuacjach kryzyso-
wych wplywa na ocene realizacji zatoZzonych celéw wychowawczych i dydaktycznych
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oraz organizacji procesu nauczania jest bardzo silna. Poziom istotnosci a<0,05
pozwala na generalizacje stwierdzenia, Ze istnieje zalezno$¢ pomiedzy samoocena
poziomu wiasnych kompetencji a ocena zoperacjonalizowanych sktadowych kom-
petencji metodycznych.

Wystepowanie powyzszej zaleznosci i wysokie wyniki we wszystkich wymiarach
analizowanych zmiennych skfaniaja do konfrontacji tych ocen z opiniami uczniow
zgodnie z postulatem B. Sliwerskiego, aby analizowa¢ sytuacje i ustala¢ zwiagzki po-
miedzy wtasnym dziataniem i celami pedagogicznymi stawianymi przez nauczycie-
la a ich doznawaniem przez wychowanka” (2009, 12-13). Do analizy porownawczej
wybrano trzy sktadowe zoperacjonalizowanych kompetencji metodycznych uwi-
dacznianych w organizacyjnym aspekcie procesu dydaktycznego i sprawdzono na
ile s jednorodnie oceniane przez ucznidw i nauczycieli.

Waznym elementem organizacji procesu dydaktycznego jest rbwnomierne obcia-
Zanie uczniow w poszczegdlnych dniach tygodnia.

Réwnomierne obcigzanie uczniéw w poszczegdlnych dniach tygodnia

brak odp 1,0% 0,1%
zdecydowanie tak 47,2% 17,8%
22,9%
raczej tak 45,1%
trudno powiedzie¢ 34,2% 6,8% 21.0% 20,9%
raczej nie 17,6% 0,4% 17,4%

12,8%

zdecydowanie nie 0,4%

m Nauczyciele 21 Uczniowie 21 Nauczyciele 22 Uczniowie 22

Rys. 3. Rdwnomierne obcigzanie uczniow w poszczegolnych dniach tygodnia

Rozbieznosci w ocenie organizacji procesu nauczania sa widoczne w odniesieniu
do rownomiernego obcigzania uczniow w ciggu tygodnia. W okresie pandemii
nauczyciele deklarowali przestrzeganie w tym zakresie wytycznych Ministerstwa.
Zasade te w petni respektowato 43% pedagogow, a kolejne 29% raczej ja przestrze-
gato. Po powrocie do tradycyjnego nauczania odsetek ten wzrost w obydwu kate-
goriach. Prawie wszyscy pedagodzy twierdzg, ze rownomierne obcigzanie uczniéw
jest statg praktyka. Nie sposob nie zauwazy¢ analizujgc te dane, ze oceny tej nie
podzielaja uczniowie. Co wazne, po powrocie do tradycyjnego nauczania wzrosta
nieznacznie liczba ucznidw, ktérzy podzielaja przekonania swoich pedagogow w tej
kwestii, ale znacznie zwiekszyt sie odsetek badanych, ktorzy sa przeciwnego zdania.
Az 38,4% uczniow jest przekonanych o nierbwnym obcigzeniu pracami w ciggu ty-
godnia, a co piaty uczen nie potrafi tego ocenic¢. Ocena tego procesu nie byta tatwa.
Wiekszos¢ uczniow miata w powyzszych kwestiach odmienne zdanie. To sprawia, ze
trudno jest jednoznacznie okresli¢, ze uczniowie potrzebowali wiecej czasu na na-
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uke czy obcigzenie w poszczegdlnych dniach byto nieréwnomierne. Biorac jednak
pod uwage odsetek ucznidw, ktérzy mieli problemy ze zbyt duzym obcigzeniem
obowigzkami, nalezy uznac to za kwestie, ktéra musi by¢ przedmiotem dalszych
analiz. Z jednej strony nauczyciele beda dazyli do realizacji podstawy programowe;j,
ale z drugiej musza zadbac¢ o dobrostan ucznidow. Musza podjac¢ decyzje, co jest,
wazniejsze: przyrost wiadomosci i umiejetnosci czy kondycja psychiczna i mozli-
wosci ucznidw? Wydaje sie, ze nalezy zmniejszy¢ wymagania zwigzane z realizacjg
podstawy programowej i zorganizowac zajecia wyrownawcze, tak aby dac réwne
szanse edukacyjne uczniom, ktérzy po okresie pandemii maja trudnosci w adaptacji
do nowych warunkow ksztatcenia.

Od czaséw starozytnych wiedza przekazywana jest uczniom w odpowiedniej formie
i przy uzyciu okreslonych metod. Z biegiem czasu zmianom ulegaty zwtaszcza me-
tody przekazywania wiedzy. Stosujacy je nauczyciele zauwazyli bowiem, iz najlepsze
rezultaty dydaktyczne przynosi zastosowanie tych metod, w ktorych uczniowie nie
byli tylko stuchaczami, lecz gdzie samodzielnie mogli wykonywac okreslone zada-
nia. Zatem wartos¢ metody nauczania zalezy od stopnia aktywnosci wychowankéw,
zaangazowania na lekcjach oraz samodzielnosci pracy. Dlatego kolejng zmienna
poddang analizie porownawczej byta zdolnos¢ do aktywizacji uczniéw w procesie
nauczania. W warunkach kryzysowych prawdziwym wyzwaniem byta aktywizacja
uczniow. Warto podkresli¢, iz zmienna ta byta oceniana przez pedagogéw niejed-
norodnie zarowno w okresie kryzysu pandemicznego, jak i po jego zakonczeniu, co
Swiadczy o stabszej ocenie tego aspektu swoich kompetencji metodycznych.

Aktywizacja uczniéw w procesie ksztatcenia

brak odpowiedzi
zdecydowanie nie I 6,4%3,1%8,6%
raczej nie 96% 116% 13,5%

trudno powiedzie¢ 29,1% 15,7% 27,3%
raczej tak , 28,0% 31,5% 35,8%
zdecydownie tak A% 253% 38,1% 14,7%

B Nauczyciele 2021 Uczniowie 2021 Nauczyciele 2022 Uczniowie 2022

Rys. 4. ZdoIno$¢ do aktywizacji uczniéw w procesie nauczania

W kwestii zdolnosci do efektywnego aktywizowania ucznidw w czasie pandemii
dominowaty postawy ambiwalentne — prawie co trzeci nauczyciel miat mieszane
uczucia w tym zakresie. Wyraznie widac jednak przewage opinii pesymistycznych.
Blisko co czwarty nauczyciel byt przekonany, ze raczej mu sie to nie udato, a prawie
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co piaty byt o tym zdecydowanie przekonany. Znacznie stabsze byty opinie zdecy-
dowanie pozytywne.

Pomimo trudnych warunkéw, mniej sprzyjajacych aktywnosci uczniéw niz pod-
czas tradycyjnego nauczania, uczniowie ocenili nauczycieli jako osoby stwarzaja-
ce zachety do aktywnego udziatu podczas lekcji. Ponad 50% badanych wystawito
nauczycielom w tym zakresie pozytywne oceny. Jest to optymistyczne. Nauczanie
w trudnych pandemicznych warunkach jest duzym wyzwaniem dla nas wszystkich,
ale jesli udaje sie nam zacheci¢ w tym czasie do aktywnosci ucznioéw, przygotowujac
zajecia jej sprzyjajace, to tym bardziej nalezy pogratulowac nauczycielom. Znacznie
mniejszy odsetek badanych uczniéw wyrazit dezaprobate dla dziatan nauczycieli
w opisywanych zagadnieniach (16%).

Po powrocie do tradycyjnego nauczania znacznie wzrosta pozytywna ocena tego
procesu zaréwno ze strony uczniéw, jak i nauczycieli. Znacznie zmniejszyt sie tez
odsetek respondentéw po obydwu stronach przejawiajacych przekonania ambiwa-
lentne i negatywne.

Edukacja zawsze wymaga od nauczycieli stosowania atrakcyjnych metod przycia-
gajacych uwage ucznidw, jednak znaczenie tego czynnika wzrasta w trudnych kry-
zysowych warunkach.

Stosowanie metod uatrakcyjniajacych proces ksztatcenia
1,1%
2,1%

2,0%
15,9%0,6% 15,9%

2,3%
156% 4,1%  22,0%

brak odpowiedzi
zdecydowanie nie

raczej nie

trudno 32,6% 64%  249%
powiedzie¢
raczej tak 23,0% 26,9% 28,4%
zdecydownie tak 12,8% 52,0% 8,7%

B Nauczyciele 2021 Uczniowie 2021 Nauczyciele 2022 Uczniowie 2022

Rys. 5. Stosowanie metod uatrakcyjniajacych proces ksztatcenia

Potowa badanych nauczycieli jest zdecydowanie przekonanych, ze takie metody
stosuje, a co trzeci raczej je stosuje. Nauczyciele, ktorzy takich metod nie stosuja,
znajduja sie w zdecydowanej mniejszosci. Po powrocie do tradycyjnego naucza-
nia przekonanie o swoich kompetencjach pedagogéw w tym obszarze nieznacz-
nie wzrosto, rownoczesnie zmalat odsetek badanych, ktérzy nie sa w stanie ocenic
atrakcyjnosci swoich zajec. Ponad jedna trzecia ucznidéw okreslita stosowane przez
nauczycieli metody nauczania jako atrakcyjne. Niepokoi¢ moze jednak zblizajacy
sie po pandemii do 40% odsetek badanych, ktorzy wystawili nauczycielom w tym
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zakresie ocene negatywna. Jak skupi¢ uwage ucznidw na przekazywanej wiedzy
i ksztattowanych umiejetnosciach? To byto duze wyzwanie dla nauczycieli. Takie
wyniki badan powinny sktoni¢ nauczycieli do refleksji nad stosowanymi metodami
nauczania. Nalezy pamieta¢, ze najwiekszy efekt i korzysci dla uczniéw niosa te me-
tody, ktére angazuja zarébwno myslenie, jak i dziatanie, przez co przyswajanie lub
utrwalanie wiedzy jest najbardziej efektywne.

Istnieje potrzeba prowadzenia badan dotyczacych kompetencji metodycznych,
bowiem w literaturze mozna spotkac sie z badaniami dotyczacymi kompetengji
nauczycieli, ale zdecydowanie mniej byty eksplorowane kompetencje metodyczne,
dydaktyczne czy specjalnosciowe. Ponadto dotychczasowe badania koncentrowaty
sie gtdbwnie na rozpoznaniu poziomu kwalifikacji i kompetencji diagnostycznych,
organizacyjnych, metodycznych i informatycznych ogétu nauczycieli lub nauczycie-
li okreslonych przedmiotéw (Raport, 2010; Satata, 2007).

Analizujac wyniki badan, warto przetoczy¢ badania prowadzone przez A. Kaminska.
Kompetencje specjalnosciowe i dydaktyczne zostaty ocenione przez respondentdw
(studentow) dosc¢ nisko. 47% badanych okreslito, ze sg one realizowane na pozio-
mie srednim, a 33% na wysokim. W poréwnaniu z innymi kompetencjami nie sg one
oceniane zbyt wysoko (Kaminska, 2014, s. 62).

Przygotowanie nauczycieli matematyki zarowno do dziatan merytorycznych, jak
i metodycznych byto przedmiotem raportu M. Czajkowskiej, M. Grochowalskiej,
M. Orzechowskiej (2015; por. Czajkowska, 2013). W badaniach wzieto udziat 1139
czynnych nauczycieli, w tym: 380 nauczycieli edukacji wczesnoszkolnej, 381 na-
uczycieli matematyki w klasach 4-6 i 378 nauczycieli gimnazjow. Nauczyciele byli
zroznicowani pod wzgledem wiedzy metodycznej. Wsrdd nich byli nauczyciele
o bardzo wysokich kompetencjach, ale tez tacy, ktérych kompetencje byty bardzo
niskie. Okoto 20% ma duze luki w zakresie kompetencji dydaktycznych. Wszyscy
nauczyciele deklaruja potrzebe ich wsparcia w zakresie kompetencji metodycznych.
Okoto 30% badanych chciatoby wsparcia ogdélnometodycznego. Na uwage zastu-
guje deklaracja nauczycieli w zakresie wsparcia sposobdw oceniania osiggnie¢ ucz-
niéw (w przedziale od 28 do 33% w stopniu bardzo duzym i duzym). Podobnie jest
z dostarczeniem uczniowi informacji zwrotnej o jego postepach (w przedziale od
24 do 30% w stopniu bardzo duzym i duzym). Najbardziej typowe braki badanych
nauczycieli dotycza umiejetnosci prowadzenia ucznia do samodzielnego rozwig-
zania problemu, wyreczanie ucznia w poszukiwaniu rozwigzywania problemu czy
umiejetnosci wiasciwej oceny nietypowych rozwigzan uczniowskich.

Z kolei w raporcie (2010) mozemy zapoznac sie z badaniami prowadzonymi w gru-
pie nauczycieli i dyrektorow szkot. Od 48 % do 69% nauczycieli deklaruje posiada-
nie kompetencji metodycznych na poziomie drugim, tzn. ze najsprawniej postuguja
sie umiejetnoscig operacjonalizacji celow ksztatcenia, analizy materiatu ksztatcenia,
wybranych metod, srodkéw dydaktycznych.
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Wiekszos¢ respondentdédw potwierdza swoje kompetencje metodyczne na pozio-
mie drugim i trzecim, sprawnie dobiera oraz postuguje sie metodami i srodkami
dydaktycznymi lub opracowuje witasne lepsze sposoby i rozwigzania metodyczne.
Tak wysoki poziom wymienionych umiejetnosci moze utatwi¢ nauczycielom efek-
tywna edukacje dzieci na poziomach wychowania przedszkolnego i nauczania
zintegrowanego. Az 68-78% nauczycieli zadeklarowato jednak, ze posiada kom-
petencje metodyczne na poziomie drugim, co moze Swiadczy¢ o tym, ze nawet
nauczyciele dyplomowani nie oceniaja swoich kompetencji na poziomie najwyz-
szym. Nauczyciele z krotkim stazem zawodowym najsprawniej postuguja sie umie-
jetnoscia operacjonalizacji celéw ksztatcenia, analizy materiatu ksztatcenia, realiza-
gji procesu dydaktycznego wybranymi metodami, wyboru srodkéw dydaktycznych
i ich wykorzystania w pracy z dzie¢mi. Na uwage zastuguje fakt, ze pewna grupa
nauczycieli (takze tych z dtugim stazem i doswiadczeniem zawodowym) utozsamia
sie jedynie z pierwszym poziomem kompetencji metodycznych (,ucze sie”, ,probu-
je stosowac”) w zakresie umiejetnosci konstruowania i modyfikowania programu
nauczania. W zakresie potrzeb doskonalenia zawodowego zdecydowana wiekszo$¢
badanych wskazata na potrzebe udziatu w warsztatach i kursach w celu poznania
innowacyjnych metod pracy z dzieckiem i uczniem. Zgtoszone propozycje dowo-
dza, ze nauczyciele wychowania przedszkolnego i edukacji wczesnoszkolnej sg ot-
warci na nowosci metodyczne i stanowia grupe chetnag do udziatu w doskonaleniu
zawodowym.

S.K. Nazaruk i J. Marchel (2019) diagnozowaty kompetencje zawodowe nauczycieli
wychowania przedszkolnego i edukacji wczesnoszkolnej, w tym kompetencje me-
todyczne. W badaniu udziat wzieto 110 nauczycieli. Nauczyciele dokonywali samo-
oceny na trzech poziomach. S to: pierwszy (najnizszy) dotyczyt wdrazania, czyli
wchodzenia w role zawodowa (ucze sie, prébuje stosowac), drugi poziom odnosi
sie do doskonalenia (sprawne postugiwanie sie wiadomosciami i wyéwiczonymi
umiejetnosciami) oraz trzeci do wprowadzania innowacji (opracowywanie nowych,
lepszych sposobow pracy). Wiekszos¢ respondentow okreslita swoje kompetencje
metodyczne na poziomie drugim i trzecim. Zatem sprawnie dobiera oraz postuguje
sie metodami i Srodkami dydaktycznymi lub opracowuje wiasne lepsze sposoby
i rozwigzania metodyczne. Az 68-78% nauczycieli zadeklarowato jednak, ze po-
siada kompetencje metodyczne na poziomie drugim. Moze to swiadczy¢ o tym,
ze nawet nauczyciele dyplomowani nie oceniajg swoich kompetencji na poziomie
najwyzszym.

Sytuacje kryzysowe zmienity poziom samoceny nauczycieli w zakresie ich kompe-
tencji metodycznych. Z badan prowadzonych na probie 782 nauczycieli, gtownie
ze stazem ponad 11 lat dotyczacych m.in. deklaracji co do wykorzystania Srodkéw
ksztatcenia online w przysztosci wynika, ze powro6t ucznidw i uczennic oraz ich na-
uczycieli do klas niekoniecznie spowoduje, ze polska szkota bedzie wygladata tak
jak przed pandemia. Nauczyciele mimo ze wczesniej raczej nie podejmowali pracy
edukacyjnej online, obecnie rozwineli swoje kompetencje zawodowe, nauczanie
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zdalne nie przysparza im trudnosci i sa przekonani, ze beda wykorzystywac edu-
kacje zdalng w przysztosci, nawet jesli nie beda zmuszeni przez okolicznosci ze-
wnetrzne (Jankowiak, Jaskulska, 2020, s. 225).

Doswiadczenia edukacji zdalnej wptywajg takze na oceny uczniow. Dla uczniow
bedacych uczestnikami tego procesu ,(...) swiat cyfrowy, nowe technologie infor-
macyjno-komunikacyjne sg Swiatem naturalnym. W nim zyja, ucza sie oraz realizuja
wtasne marzenia” (Rogozinska, Winiarczyk, 2019, s. 9), a korzystanie z nowych tech-
nologii: ,jest czyms normalnym, sprawia, ze wiedza przekazywana w tradycyjny spo-
sob, bez wykorzystania dostepnych technologii jest mato atrakcyjna” (Warzocha,
2019, s. 83). To sprawia, iz po powrocie do tradycyjnego nauczania oczekiwania do-
tyczace projektowania lekcji z wykorzystaniem e-narzedzi rosna. Jednak: ,Cyfrowe
lekcje to znacznie szersza perspektywa niz tylko wykorzystywanie odpowiednich
cyfrowych narzedzi. To rowniez korzystanie z odpowiednich metod pracy oraz pla-
nowanie wartosciowych proceséw edukacji online” (Plebanska, 2020, s. 42). Badania
prowadzone w Kielcach i Rzeszowie pokazaty, ze nauczyciele w wiekszosci przypad-
kéw okreslili swoje umiejetnosci w obszarze wykorzystania e-narzedzi na poziomie
przecietnym, jedynie wyktadowcy akademiccy najczesciej wskazywali na wysoki ich
poziom (26%). Z jednej strony moze to wynika¢ z dostepnosci do nowych rozwig-
zan w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych, z drugiej strony bada-
cze przypuszczajg, ze ta grupa badanych w wiekszym stopniu wykorzystywata je
w swojej codziennej pracy zawodowej i to przyczynito sie do wzrostu poziomu
tychze umiejetnosci (Warzocha, Winiarczyk, 2021, s. 69). Wyniki badan pokazuja, ze
nauczyciele bez odpowiednich predyspozycji, umiejetnosci, zaangazowania moga
mie¢ problem z efektywnym wykorzystaniem dostepnych nowoczesnych srodkéw
dydaktycznych wspomagajacych proces edukacyjny. Mozna wiec potwierdzi¢ teze
badaczy, ze: ,(...) przed nauczycielami jawi sie wieloaspektowe i trudne zadanie do
zrealizowania, polegajace na zmodyfikowaniu przekazu tresci i zastosowaniu na-
rzedzi cyfrowych w procesie edukacyjnym, co z kolei wymaga uksztattowania u nich
kluczowych kompetencji w tym zakresie. Zadanie to jest koniecznoscia, chociazby
z uwagi na troske o efektywniejsze edukowanie mtodej generacji ucznidw, wzrasta-
jacych w bezustannie ewoluujacej medialnosci wspotczesnego swiata” (Warzocha,
Winiarczyk, 2019, s. 133).

Podsumowanie

Podsumowujac trzeba stwierdzi¢, ze zmiany w poziomie kompetencji dydaktycz-
nych i wychowawczych pedagogéw radomskich szkét wywotane sytuacjami kry-
zysowymi nie poddaja sie jednoznacznej ocenie. Pomimo deklaracji realizacji zato-
zonych celow dydaktycznych i wychowawczych przez wiekszos¢ badanych wysoki
udziat nauczycieli kwestionujacych te osiggniecia badz majacych watpliwosci i trud-
nosci z oceng zatozonych celow nie pozwala na optymizm w tej kwestii. Wobec ko-
niecznego w obliczu nowych uwarunkowan wzbogacenia kompetencji metodycz-
nych takze uwidacznia sie zréznicowanie opinii. Mozna zaobserwowac znaczacy
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udziat nauczycieli niemajacych wyrobionego zdania na ten temat i niedostrzegaja-
cych zmian w poziomie swoich kompetencji metodycznych.

Oceniajac wybrane elementy organizacji zaje¢ w szkole zaréwno podczas pan-
demii, jak i po powrocie do tradycyjnej edukacji nalezy stwierdzi¢, ze generalnie
nauczyciele przejawiaja duza troske, aby ten proces przebiegat prawidtowo. Na
pewno poprawy wymagaja metody pracy na lekcjach. Byto to dosc¢ trudne biorac
pod uwage fakt, iz nauczyciele w zdecydowanej wigkszosci nie byli przygotowani
do pracy zdalnej, jednak obecnie wida¢ wyraznie, ze kompetencje zwigzane z orga-
nizacja pracy z uczniami wymagaja dodatkowych dziatan.

Jednak nie tylko nauczyciele musza zmieni¢ swoja organizacje pracy. Po stronie
ucznidw jest rowniez troche do zrobienia. Nauczyciele moga sie stara¢ prowadzic
zajecia ciekawymi aktywizujacymi metodami, ale bez uczniéw nie mozna tego zro-
bi¢. Konieczne jest réwniez zaangazowanie po stronie uczniéw. Jednym z badanych
elementéw byto rownomierne obcigzenie uczniow zadaniami. Tutaj mamy réwniez
sporo do nadrobienia. Warto zastanowi¢ sie nad zorganizowaniem zaje¢ wyrow-
nawczych dla uczniow, ktérzy maja trudnosci w adaptacji do nowych warunkow
ksztatcenia w czasie pokryzysowym, jak rowniez w czasie trwania kryzysu (trwajaca
wojna w Ukrainie).

Rozwdj kompetencji metodycznych jest zagadnieniem ciggle aktualnym. Sg one
istotne dla efektywnego nauczania, a zmiennos¢ sytuacji, w tym kryzysowych, spra-
wia, iz dostosowanie do zmieniajacych sie potrzeb wymaga ciggtego doskonalenia
nauczycieli.
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Kompetencje Spoteczne w zawodach zwigzanych z edukacja.
Metaanaliza zasobdw zawodoznawczych

Social competences in education-related professions. A meta-analysis of professional resources

Key words: social competences, professions, Polish Classification of Activities, education,
descriptions of information about professions, INFOdoradca+ project.

Abstract: The article is devoted to the analysis of social competences specified in education-
related professions based on the descriptions of the Information on Professions prepared by
Expert Teams, assessed by Reviewers and Evaluators within the INFOdoradca+ project. The
aim of the research based on the document analysis method was to find competences that
can be universal and transferable between professions in the field of education. The social
competences listed in the descriptions were assigned to general categories and ranked in terms
of frequency of occurrence in the analyzed descriptions. 19 main competences were identified
for 34 professions. Competences in the sense of readiness to act responsibly, professional
development and ethical behaviour appeared most frequently in the results. The following
competences are also characteristic for these professions: competences relating to evaluation
and verification of implemented actions, cooperation, and taking the right decisions. Also
important is the readiness to create and disseminate models of appropriate behaviour, as well
as to act independently, show empathy, build relationships, communicate, be flexible, work as
a team, build one’s own authority, assess risks and threats. The meta-analysis carried out will
be helpful in preparing programs and scenarios for developing social competences at every
stage of education and will be useful for career counselors as a guide to individual and group
work taking into account the development of the most needed social competences in future
professional activity.

Stowa kluczowe: kompetencje spoteczne, zawody, Polska Klasyfikacja Dziatalnosci, eduka-
Cja, opisy informacji o zawodach, projekt INFOdoradca-+.

Streszczenie: Artykut zostat poswiecony analizie kompetendcji spotecznych wyszczegdlnionych
w zawodach zwigzanych z edukacja na podstawie opiséw Informacji o Zawodach, przygotowa-
nych przez zespoty ekspertéw, ocenianych przez recenzentdw i ewaluatoréw w ramach projek-
tu INFOdoradca+. Celem badan opartych na metodzie analizy dokumentéw byto znalezienie
kompetendji, ktére moga by¢ uniwersalne i transferowalne miedzy poszczegdinymi zawodami
w obszarze edukacji. Wymienione w opisach kompetencje spoteczne zostaty przyporzadkowa-
ne do ogolnych kategorii i uszeregowane pod wzgledem czestosci wystepowania w analizowa-
nych opisach. Wyodrebnionych zostato 19 gtéwnych kompetencji dla 34 zawoddw. W wynikach
najczesciej pojawiajg sie kompetencje w znaczeniu gotowosci do odpowiedzialnego dziatania,
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rozwoju zawodowego i etycznego postepowania. Dla tych zawodéw charakterystyczne s3 tak-
ze:kompetencje odnoszace sie do oceniania i weryfikowania realizowanych dziatan, wspétpracy,
oraz podejmowania wiasciwych decyzji. Istotna jest takze gotowo$¢ do tworzenia i upowszech-
niania wzorcow wiasciwego postepowania, jak rowniez do samodzielnego dziatania, okazywa-
nia empatii, budowania relacji, komunikowania sie, elastycznosci, pracy zespotowej, budowania
wiasnego autorytetu, oceniania zagrozen i ryzyka. Przeprowadzona metaanaliza bedzie pomoc-
na do przygotowania programow i scenariuszy dotyczacych ksztattowania kompetencji spo-
tecznych na kazdym etapie edukacji oraz bedzie uzyteczna dla doradcéw zawodowych jako
wskazdwka do pracy indywidualnej i grupowej uwzgledniajacej rozwijanie najbardziej potrzeb-
nych kompetencji spotecznych w przysztej aktywnosci zawodowej.

Wprowadzenie

Termin kompetencje jest obecnie bardzo czesto uzywany, podejmowane sg licz-
ne badania i analizy poéwiecone temu zagadnieniu. Swiadczy to o jego znaczeniu
w kontekscie naszego zycia osobistego i zawodowego. Pod pojeciem tym kryja sie
praktyczne umiejetnosci, wazne z punktu widzenia wykonywania czynnosci pra-
cowniczych. Pozwalajg radzi¢ sobie w réznych sytuacjach i sprawnie realizowac po-
wierzone zadania. Kompetencje wigzg sie ze sprawczoscig oraz majg praktyczny
wymiar, opieraja sie na zdobytym doswiadczeniu. Wedtug definicji stownikowych,
kompetencje stanowig potaczenie wiedzy, umiejetnosci i wiasciwych postaw, mo-
tywacji, odpowiedzialnosci i zaangazowania do dziatania (Kowal i Kowal, 2023),
dodatkowo przydatne moga sie okaza¢ — zdaniem niektorych badaczy — cechy
osobowosci (Koszewska, 2014), np. komunikatywnos¢ w przypadku zawodow spo-
tecznych czy doktadnos¢ w odniesieniu do zawoddw badawczych.

Kompetencje spoteczne pozwalaja lepiej funkcjonowac w spoteczenstwie i w zyciu
zawodowym. Utatwiaja proces efektywnego, catozyciowego uczenia sie i przyczy-
niaja sie do budowania pozytywnych relacji interpersonalnych, postaw odpowie-
dzialnosci i gotowosci do wspédtpracy (Gniadek, 2020).

Zagadnienie kompetencji spotecznych jest analizowane przez rézne dziedziny,
powstajg klasyfikacje i zestawienia odnoszace sie do ich znaczenia w zyciu spo-
tecznym i zawodowym (Gniadek, 2020). Mamy do czynienia z wieloma definicjami
tego terminu (Koszewska, 2014), jednak zrodtem odniesienia jest funkcjonowanie
w grupie 0sob, gdzie zachodzi komunikacja, wspotdziatanie, budowanie relagji itp.
(Martowska, 2012). Wysoki poziom kompetencji spotecznych jest czynnikiem chro-
nigcym przed stresem i wypaleniem zawodowym, osoby takie lepiej kontaktuja sie
z innymi, tworzac sie¢ wsparcia, co przektada sie na ich dobrostan i lepsze radzenie
sobie z trudnosciami (Tucholska, 2009).

Obszarem analizkompetencji spotecznych okazato sie poktosie projektu ,,Rozwijanie,
uzupelnienie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnienie
za pomoca nowoczesnych narzedzi komunikacji - INFODORADCA+, w ktorym
zostato opisanych 1000 zawodow kilkudziesieciu branz. Realizatorem Projektu
byto Konsorcjum, w sktad ktérego wchodzity: Doradca Consultants Ltd., Instytut
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Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy z Radomia (obecnie: Sie¢
Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji), Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych z Warszawy, Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut
Badawczy z Warszawy oraz Agencja badawcza PBS z Sopotu, ktora byta wykonaw-
ca projektu.

Projekt byt wspdtfinansowany ze srodkédw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, O$ prio-
rytetowa II Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji,
Dziatanie 2.4 Modernizacja publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz
lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy (Publiczne Stuzby Zatrudnienia,
2018).

Gtoéwnym celem projektu byto rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o za-
wodach dla minimum 1000 zawoddw ujetych w Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci
na potrzeby rynku pracy oraz ich propagowanie za pomocg nowoczesnych narze-
dzi komunikacji w instytucjach rynku pracy (IRP) (Publiczne Stuzby Zatrudnienia,
2018).

Adresatami produktow projektu sa instytucje rynku pracy (IRP), w tym wszyst-
kie Publiczne Stuzby Zatrudnienia (PSZ), czyli m.in. Powiatowe Urzedy Pracy oraz
Wojewddzkie Urzedy Pracy, a takze minimum 2000 niepublicznych IRP (OHP, agen-
¢je zatrudnienia, instytucje szkoleniowe), instytucje dialogu spotecznego, instytu-
cje partnerstwa lokalnego (Publiczne Stuzby Zatrudnienia, 2018). Dodatkowo od-
biorcami informacji s gminne centra informacji, akademickie biura karier, szkolne
osrodki kariery, organizacje pozarzgdowe (NGO) i inne.

W kazdym opisie informacji o zawodzie zamieszczono wykaz kompetencji spotecz-
nych, na ktore wskazali cztonkowie zespotu eksperckiego oraz recenzenci i ewalu-
atorzy. Znajduje sie on w czesci 3 Zadania zawodowe i wymagane kompetencje,
w podpunkcie 3.5. Kompetencje spoteczne.

Wieloetapowa procedura opisu pozwolita na kilkukrotne zweryfikowanie zapisow.
Kompetencje spoteczne rozumiane sg tu jako: ,(...) rozwinieta w toku uczenia sie
zdolnos¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialne-
go uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym, z uwzglednieniem etycznego
kontekstu wtasnego postepowania” (Symela i Wozniak, 2018). Dla autorow opisow
informacji o zawodach pojawity sie zalecenia, aby skupi¢ sie na aksjologicznym wy-
miarze dziatania zawodowego, uwzgledniajagcym wtasciwe postawy i profesjonalne
odniesienie do wtasnej pracy, z przestaniem dazenia do jak najlepszego realizo-
wania zadan zawodowych z nalezyta sumiennoscia i zaangazowanym podejsciem
oraz dbatoscig o rozwoj whasny oraz podlegtych pracownikow, wtasciwego funkcjo-
nowania w zespole oraz w kontaktach z otoczeniem (por. Symela i Wozniak, 2018)*.

' Aby przygotowac liste kompetencji spotecznych, jako element opisu informacji o zawodzie Auto-
rzy analizowali przyktadowe opisy kompetencji spotecznych opracowanych w opisach standardéw
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Autorzy brali pod uwage kompetencje, ktore umozliwiaty skuteczne wykonywanie
zadan w sytuacjach zawodowych, zaréwno typowych, jak i problemowych (Symela
i Wozniak, 2018).

Latoienia metodologiczne

Kluczowym celem badan byto poznanie zestawu najwazniejszych kompetencji spo-
tecznych, jakie zgtosity Zespoty Ekspertow, Recenzentdw i Ewaluatorow w obszarze
zawoddw zwigzanych z Edukacja. Gtéwny problem badawczy brzmi: Jakie kompe-
tencje dotyczace zawodow z obszaru edukacji wskazywane byty najczesciej i moga
by¢ przenoszone do innych zawoddw tej grupy?

Do przygotowania wykazu wykorzystano metode analizy dokumentow w postaci
opisow Informacji o Zawodach przygotowanych w ramach projektu INFOdoradca+.
Metoda ta polega na porzadkowaniu oraz interpretacji zawartych w danym opisie
tresci w perspektywie zatozonego problemu badawczego. Zanalizowanych zostato
34 zawodow przyporzadkowanych przez Ekspertow do Sekgji P Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD): Andragog 235101, Animator czasu wolnego mtodziezy (pra-
cownik mtodziezowy) 235916, Asystent edukacji romskiej 531203, Asystent na-
uczyciela dziecka cudzoziemca 531201, Asystent nauczyciela przedszkola 531202,
Asystent nauczyciela w szkole 531204, Doradca zawodowy 242304, Dydaktyk mul-
timedialny 235901, Edukator ekologiczny 325501, Egzaminator on-line 235902,
Ewaluator programéw edukacji 235102, Instruktor gimnastyki korekcyjnej 342302,
Instruktor jazdy konnej 342303, Instruktor nauki jazdy 516502, Instruktor rytmiki
342306, Instruktor tanca 235502, Instruktor techniki jazdy 516501, Metodyk edu-
kacji na odlegtos¢ 235103, Metodyk technologii informacyjnych i komunikacyjnych
235104, Nauczyciel jezyka obcego 233008, Nauczyciel jezyka polskiego 233012,
Nauczyciel matematyki 233015, Nauczyciel nauczania poczatkowego 234113,
Nauczyciel przedsiebiorczosci 233018, Nauczyciel przedszkola 234201, Nauczyciel
wychowania fizycznego 233025, Pedagog 235921, Pedagog specjalny 235919,
Pedagog szkolny 235912, Specjalista do spraw szkolen 242403, Trener osobisty
(coach, mentor, tutor) 235920, Wychowawca matego dziecka 234202, Wychowawca
w placowkach oswiatowych, wsparcia dziennego, wychowawczych i opiekunczych
oraz instytucjach pieczy zastepczej 235914, Wyktadowca na kursach (edukator, tre-
ner) 235915.

kwalifikacji/ kompetencji zawodowych, dostepnych pod adresem: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl. Za-
leceniem byto takze korzystanie z zapisow odnoszacych sie do kompetencji spotecznych zawartych
w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej w sprawie charakterystyk drugiego stopnia Polskiej
Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym — poziomy 1-8: 9 dokument
Zrédtowy: http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20160000537/0/D20160537.pdf oraz
zapiséw odnoszacych sie do kompetencji spotecznych zawartych w regulacji prawnej (jesli jest opub-
likowana) dotyczacej Sektorowej Ramy Kwalifikacji powigzanej z danym zawodem lub w projekcie
Sektorowej Ramy Kwalifikacji dostepnym pod adresem: http://www.kwalifikacje.edu.pl/pl/ramy-sekto-
rowe. (Symela i WoZniak, 2018, s. 43).
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Kazdy opis informacji o zawodzie zawierat wykaz witasciwych mu kompeten-
gji spotecznych. Aby zanalizowa¢, ktore kompetencje najczesciej pojawiajg sie
w zestawieniach, mimo stylistycznych réznic w zapisach i dookreslen wiasci-
wych dla specyfiki zadan w danym zawodzie, zostaty w tej grupie zidentyfi-
kowane ogolne kategorie kompetencji jako gotowos¢ do okreslonych dziatan
i postaw. Zostato oznaczonych 19 kompetencji spotecznych, w znaczeniu goto-
wosci do: ODPOWIEDZIALNOSCI ZAWODOWEJ, WSPOEPRACY, ZESPOLOWOSCI,
BUDOWANIA WEASNEGO AUTORYTETU, ELASTYCZNOSCI, BUDOWANIA RELACJI,
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO, ETYCZNOSCI I PRZESTRZEGANIA PRZEPISOW,
WYKAZYWANIA EMPATII I ASERTYWNOSCI, OCENIANIA I WERYFIKOWANIA
DZIAtAN, DECYZYJNOSCI, WSPIERANIA  INNYCH, KOMUNIKOWANIA SIE,
SAMODZIELNOSCI, OCENIANIA ZAGROZEN I RYZYKA, RADZENIA SOBIE ZE
STRESEM, TWORZENIATROZWIJANIA WZORCOW WASCIWEGO POSTEPOWANIA,
ZARZADZANIA ZESPOLEM, ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW.

Oprécz kompetencji spotecznych pojawiajgcych sie co najmniej w 2 opisach za-
wodow zostaty zamieszczone takze kompetencje, ktore pojawity sie jednorazowo.

Kompetencje spoteczne w odniesieniu do edukacji

Ponizej zostang przedstawione przyktady kompetencji spotecznych zidentyfikowa-
nych przez zespoty eksperckie, opiniowane takze przez recenzentow i ewaluatoréw,
kryjacych sie pod ogolnymi, ,zbiorczymi” nazwami. Oznaczaja one gotowos¢ pra-
cownika do wykazywania okreslonych postaw i dziatania w okreslony sposéb, jed-
noczesnie uwzgledniaja specyfike pracy w zawodzie i realizacje konkretnych zadan.

Kompetencia 1. ODPOWIEDZIALNOSG ZAWODOWA

Ponoszenie odpowiedzialnosci

W omawianej grupie zawodéw wymieniona zostata kompetencja. ODPOWIE-
DZIALNOSC ZAWODOWA w brzmieniu dostosowanym do specyfiki zawodu
i konkretnych zadan zawodowych, jest to np. gotowos¢ do: ,Ponoszenia odpo-
wiedzialnosci za skutki wtasnych dziatan edukacyjno-wychowawczo-opiekunczych
i podjetych decyzji” (Nauczyciel jezyka obcego 233008); ,Przyjmowania wspotod-
powiedzialnosci za proces wspierania klienta w kontekscie osiggniecia celow rozwo-
jowych”, ,Przyjmowania odpowiedzialnosci za role spoteczng, jaka petni, w szcze-
golnosci w kontekscie wptywu na ksztattowanie postaw zwigzanych z potrzeba
ciagtego rozwoju (ksztatcenia ustawicznego) oraz otwartosci na nowe rozwigza-
nia, ktore sg podstawa do rozwoju zawodowego i osobistego klientéw” (Trener
osobisty [coach, mentor, tutor] 235920).
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Kompetencja 2. WSPGLPRACA
Podejmowanie wspdtpracy

Jedna z kompetencji wymienionych w opisach zawodéw stanowi WSPOEPRACA
w brzmieniu dostosowanym do specyfiki zawodu i konkretnych zadan zawodowych.
Ponizejznajduja sie wybrane przyktady, jak np.: gotowos¢ do: ,Konstruktywnejwspot-
pracy w zespole pracowniczym w réznych miejscach i na stanowiskach pracy wtasci-
wych dlazawodu dydaktyk” (Dydaktyk multimedialny 235901); Wsp&tpracowania
z zespotem wewnetrznym i zewnetrznym, budowania atmosfery wspotpracy i da-
zenia do celu, uczestniczenia w wypracowaniu konstruktywnych i efektywnych roz-
wigzan” (Metodyk technologii informacyjnych i komunikacyjnych 235104);
.Prowadzenia wspotpracy w zespole w $rodowisku szkolnym oraz nawigzywania
kontaktow z roznymi interesariuszami zewnetrznymi szkoty” (Nauczyciel jezyka
polskiego 233012); ,Podejmowania wspotpracy na rzecz dobra uczniéw oraz $ro-
dowiska lokalnego” (Nauczyciel matematyki 233015); ,Prowadzenia wspotpracy
w zespole w $rodowisku szkolnym oraz nawigzywania kontaktéw z réznymi inte-
resariuszami zewnetrznymi szkoty, np. instytucjami rynku pracy i pracodawcami”
(Nauczyciel przedsiebiorczosci 233018); ,Wspotpracy i udzielania wsparcia rodzi-
com i opiekunom wychowankéw oraz okazywania troski o harmonijne wspotdziata-
nie z innymi” (Wychowawca w placowkach oswiatowych, wsparcia dziennego,
wychowawczych i opiekunczych oraz instytucjach pieczy zastepczej 235914).

Kompetencja 3. ZESPOtOWOSE

Funkcjonowanie w zespole pracowniczym

Kompetencja ta jest bliska kompetencji odnoszacej sie do wspdtpracy.
Funkcjonowanie w zespole pracowniczym zostato zaakcentowane w przypadku:
Animatora czasu wolnego miodziezy (pracownika mtodziezowego) 235916,
Instruktora nauki jazdy 516502 (gotowos¢ do ,funkcjonowania w zespole”).

Dodatkowe dookreslenia pojawiaja sie w opisach zawodow: Edukatora
ekologicznego (325501) jako gotowos¢ do ,Funkcjonowania samodzielnie lub
w zespole w roznych miejscach i na stanowiskach pracy wtasciwych dla obszaru
edukacji ekologicznej” oraz Egzaminatora online (235902) jako gotowo$¢ do
,Funkcjonowania w zespole pracowniczym w réznych miejscach i na stanowiskach
pracy wiasciwych dla zawodu egzaminatora on-line”. W przypadku opisu zawodu
Metodyka technologii informacyjnych i komunikacyjnych 235104 zapis brzmi:
gotowos¢ do: ,Podejmowania (...) wspotpracy w zespole podczas realizacji ustug
i projektéw wspierajacych funkcjonowanie TIK w dydaktyce”.

Kompetencja 4. BUDOWANIE WtASNEGO AUTORYTETU

Kompetencja ta zostata uznana za szczegolnie istotng w przypadku kilku zawodow
omawianej grupy. Przyktady zapiséw odnoszacych sie do tej kompetencji: pracow-
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nik jest gotow do ,Budowania wtasnego autorytetu” (Animator czasu wolnego
miodziezy [pracownik mtodziezowy] 235916); ,Budowania wtasnego autoryte-
tu, szczegdlnie wzgledem ucznidw i ich rodzicow” (Nauczyciel przedsiebiorczosci
233018); ,Budowania autorytetu i rozwigzywania probleméw, reagowania w przy-
padku czestego wystepowania konfliktow w grupie dzieci” (Nauczyciel przedszkola
234201); ,Budowania swojego autorytetu poprzez relacje oparte na szacunku,
akceptacji i konsekwencji” (Pedagog 235921); ,,.Budowania wtasnego autorytetu
wsrdd osob szkolonych” (Wyktadowca na kursach [edukator, trener] 235915).

Kompetencja 5. ELASTYCZNOSE

Dostosowywanie Sig do zmiennych okolicznosci pracy

Oznacza gotowos¢ dostosowania sie do zmian, okolicznosci, jakie wigza sie z no-
wymi uwarunkowaniami zawodowymi, procesami, w ktore zaangazowany jest pra-
cownik. Przyktadami jest gotowos¢ do: ,Dostosowania wiasnego zachowania
do potrzeb uczestnikéw zaje¢ gimnastyki” (Instruktor gimnastyki korekcyjnej
342302); ,Dostosowania swego zachowania do zmiennych warunkéw pra-
cy w szkole” (Asystent edukacji romskiej 531203) oraz Asystent nauczyciela
dziecka cudzoziemca (531201); ,Dostosowywania zachowania do zmiennych
warunkow pracy w placoéwce przedszkolnej” (Asystent nauczyciela przedszkola
531202); ,Dostosowywania zachowania wtasnego i uczestnikéw zaje¢ do nieprze-
widzianych zmian w miejscu prowadzenia zaje¢ z jezdziectwa” (Instruktor jazdy
konnej 342303); ,Dostosowywania swojego zachowania do zmian w $rodowisku
pracy” (Instruktor nauki jazdy 516502); ,Dostosowywania dziatania do zmienia-
jacych sie okolicznosci drogowych: awaria samochodu, zdarzenie drogowe, korki”
(Instruktor techniki jazdy 516501).

Kompetencja 6. BUDOWANIE RELACI

Kompetencja ta zostata uznana za szczegolnie istotng w przypadku kilku zawoddéw
odnoszacych sie do edukagji. Przyktady zapisow odnoszacych sie do tej kompe-
tencji: pracownik jest gotow do ,Dbania i utrzymywania dobrych relacji z partne-
rami oraz klientami z réznych $Srodowisk (Animator czasu wolnego miodziezy
(pracownik mtodziezowy) 235916); ,Prowadzenia konsultacji z nauczycielem
przedszkola w kwestiach opieki i oddziatywan dydaktyczno-wychowawczych”
(Asystent nauczyciela przedszkola 531202); ,Dbania o utrzymywanie trwa-
tych relacji z partnerami oraz klientami” (Metodyk technologii informacyjnych
i komunikacyjnych 235104); ,Tworzenia i utrzymywania wtasciwych relacji w $ro-
dowisku szkolnym” (Nauczyciel jezyka polskiego 233012); ,Budowania relacji
wzajemnego zaufania i wspétdziatania pomiedzy wszystkimi podmiotami procesu
nauczania-uczenia si¢” (Nauczyciel matematyki 233015); ,Tworzenia i utrzymy-
wania wiasciwych relacji w srodowisku szkolnym” (Nauczyciel przedsiebiorczosci
233018).
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Kompetencja 7. DOSKONALENIE ZAWODOWE

Kompetencja ta oznacza podnoszenie kwalifikacji w zakresie uczenia sie, ustawicz-
nego poszerzania i aktualizowania wiedzy oraz zdobywania i doskonalenia umie-
jetnosci z uwzglednieniem trendéw rozwojowych danej branzy. Dotyczy to takze
kompetencji osobistych, waznych z punktu widzenia funkcjonowania w zespole
pracowniczym. Przyktady zapiséw odnoszacych sie do tej kompetencji: pracow-
nik jest gotéw do ,Doskonalenia kompetencji zawodowych w sposéb ustawiczny
oraz $ledzenia nowych rozwigzan technologicznych w zakresie organizacji procesu
ksztatcenia na odlegtos¢” (Metodyk edukacji na odlegtos¢ 235103); ,Rozwijania
kompetencji osobistych i zawodowych, w tym ustawicznego aktualizowania wiedzy
i podwyzszania umiejetnosciw zakresie TIK” (Metodyk technologii informacyjnych
i komunikacyjnych 235104); ,Rozwijania kompetencji osobistych i zawodowych,
w tym ustawicznego aktualizowania i podwyzszania swoich kwalifikacji jako na-
uczyciela jezyka obcego” (Nauczyciel jezyka obcego 233008); ,Podejmowania
samoksztatcenia i planowania $ciezki wtasnego rozwoju” (Nauczyciel matematyki
233015); ,Rozwijania kompetencji osobistych i zawodowych, w tym ustawiczne-
go aktualizowania i podwyzszania swoich kwalifikacji jako nauczyciela przedsie-
biorczosci” (Nauczyciel przedsiebiorczosci 233018); ,Uczestniczenia w sposdb
aktywny w dziatalnosci organizacji i instytucjach realizujgcych dziatania pedago-
giczne” (Pedagog 235921); ,Uczestniczenia w sposoéb aktywny w dziatalnosci or-
ganizagji i instytucjach realizujgcych dziatania pedagogiki specjalnej” (Pedagog
specjalny 235919); ,Uczestniczenia w grupach, organizacjach profesjonalnych
i stowarzyszeniach zawodowych, aktywnie wykonujac zawod zwigzany ze Swiad-
czeniem ustug coachingowych” (Trener osobisty (coach, mentor, tutor) 235920);
»Uczestniczenia w sposéb aktywny w dziatalnosci organizacji i instytucjach realizu-
jacych dziatania pedagogiczne” (Pedagog szkolny 235912).

Kompetencja 8. ETYCZNOSG | PRZESTRZEGANIE PRZEPISOW

Kompetencja ta oznacza przede wszystkim gotowos¢ do realizowania wtasciwych
postaw zawodowych opartych na etosie pracy, w kontekscie zasad uczciwosci, rze-
telnosci i bezpieczenstwa. Przyktady zapisow odnoszacych sie do tej kompeten-
gji: pracownik jest gotéw do ,Kierowania sie zasadami etyki zawodowej opartej
na dostepnosci, dobrowolnosci, rownosci, swobodzie wyboru zawodu i migjsca
pracy, poufnosci i ochrony danych osobowych” oraz ,Przestrzegania zasad pro-
fesjonalizmu zawodowego, rzetelnosci w udzielaniu informacji i porad” (Doradca
zawodowy 242304); ,Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowa
oraz potrzebami i mozliwosciami uczniébw w tym przestrzegania zasad uczciwo-
sci, rzetelnosci, poufnosci” oraz ,Przestrzegania zasad etyki w kontaktach z doro-
stymi i z dzie¢mi oraz podczas diagnozowania i oceniania uczniow” (Nauczyciel
nauczania poczatkowego 234113); ,Kierowania sie zasadami etyki zawodowe),
w tym przestrzegania zasad uczciwosci, rzetelnosci, poufnosci” oraz ,Dostrzegania
dylematow etycznych zwigzanych z pracg wiasng i innych oséb” (Pedagog 235921);
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.Przestrzegania okreslonych w standardach etycznych i normach zawodowych za-
sad uczciwosci, rzetelnosci, poufnosci oraz zapobiegania konfliktom intereséw
w realizacji ustugi” (Trener osobisty [coach, mentor, tutor] 235920); ,,Stosowania
zasady bezstronnosci i nieulegania wptywom, czy lobbingowi réznych grup intere-
sariuszy zaangazowanych w procesy ewaluacji. Prezentowania wynikéw badan oraz
przygotowywanych rekomendacji w sposéb bezstronny” (Ewaluator programéw
edukacji 235102).

Kompetencia 9. WYKAZYWANIE EMPATII | ASERTYWNOSCI

Wezuwanie Sig w stany emocjonalne innych osdb, wyczuwanie problemdw rozméwedw

Przyktady zapisow odnoszacych sie do tej kompetencji: pracownik jest gotow do
.Prezentowania wtasciwej postawy nacechowanej empatig i asertywnoscig wzgle-
dem radzacych sie w procesie wspierania ich rozwoju edukacyjnego i/lub zawodo-
wego” (Doradca zawodowy 242304); ,Wykazywania empatii i asertywnosci pozwa-
lajacej na wspieranie rozwoju kompetencji jezdzieckich klienta”(Instruktor jazdy
konnej 342303); ,Wykazywania empatii i asertywnosci pozwalajacej na wspiera-
nie rozwoju uczacych sie jezyka obcego” (Nauczyciel jezyka obcego 233008);
.Wykazywania empatii i asertywnosci pozwalajacej na wspieranie rozwoju ucz-
niéw” (Nauczyciel jezyka polskiego 233012); Wykazywania empatii i asertywno-
$ci pozwalajacej na wspieranie rozwoju uczniéw” (Nauczyciel przedsiebiorczosci
233018); ,Wykazywania empatii i asertywnosci pozwalajgcej na wspieranie roz-
woju zawodowego i osobistego klienta” (Trener osobisty [coach, mentor, tutor]
235920).

Kompetencia 10. OCENIANIE | WERYFIKOWANIE DZIAtAN

Kompetencja ta oznacza refleksyjne podejscie przez pracownika do procesu i efek-
tow pracy w celu ich usprawniania. Przyktadowe zapisy przytoczone zostaty po-
nizej: osoba wykonujaca ten zawod w odniesieniu do tej kompetencji spotecznej
jest gotowa do: ,Oceniania i korygowania wtasnych postaw i zachowan oraz relacji
z uczestnikami szkolenia“(Instruktor nauki jazdy 516502); ,Oceniania swojego
dziatania zawodowego oraz zespotu wielospecjalistycznego, w ktdérym uczestni-
czy” (Instruktor rytmiki 342306); ,Oceniania siebie jako instruktora oraz zespotow
tancerzy i organizacji, w ktérych uczestniczy, gtéwnie szkét tanca”(Instruktor tanca
235502); ,Dokonywania samooceny i weryfikacji dziatania w zakresie realizowania
zadan zawodowych. Oceniania i korygowania wtasnych postaw i zachowan w relagji
z uczestnikami szkolenia” (Instruktor techniki jazdy 516501); ,Oceniania pracy
wiasnej oraz zespotow, z ktorymi wspdtpracuje w zakresie projektowania kursow
na odlegtos¢”(Metodyk edukacji na odlegtos¢ 235103); ,,Oceniania i dostosowy-
wania wiasnych postaw i zachowan, w tym do ciagtego przegladu wtasnych osiag-
nie¢ i oddziatywania na uczacych sie jezyka obcego” (Nauczyciel jezyka obcego
233008); ,Oceniania i dostosowywania wtasnych postaw i zachowan, w tym do
ciggtego przegladu wtasnych osiggnie¢ i oddziatywania na uczacych sie jezyka pol-
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skiego” (Nauczyciel jezyka polskiego 233012); ,Analizowania i dokonywania sa-
mooceny prowadzonych dziatan dydaktycznych, opiekunczych i wychowawczych”
(Nauczyciel matematyki 233015).

Kompetencja 1. DECYZYINOSE

Oznacza gotowosc¢ do stanowienia o pewnym obszarze dziatan zawodowych, w za-
kresie zwigzanym z zakresem ponoszenia odpowiedzialnosci. Przyktady zapisow
odnoszacych sie do tej kompetencji: pracownik jest gotow do ,Podejmowania op-
tymalnych rozwiagzan w swej dziatalnosci podejmowania decyzji i rozwigzywania
problemdw zwigzanych z przebiegiem egzaminéw on-line. Podejmowania inicjatyw
stuzacych doskonaleniu jakosci procesu egzaminowania on-line” (Egzaminator on-
line 235902); ,Podejmowania samodzielnych decyzji dotyczacych ewaluacji pro-
gramu edukacyjnego” (Ewaluator programéw edukacji 235102); ,Podejmowania
samodzielnie decyzji dotyczacych organizacji pracy z dzieckiem, rozwoju metod
i form nauczania rytmiki” (Instruktor rytmiki 342306); ,Podejmowania inicjaty-
wy w zakresie rozwoju metod i form nauczania tanca” (Instruktor tanca 235502);
.Wykazywania inicjatywy, otwartosci i zorientowania na klienta, uczestniczenia
w wypracowaniu konstruktywnych i efektywnych rozwigzan” (Metodyk technologii
informacyjnych i komunikacyjnych 235104); ,Podejmowania samodzielnych de-
cyzji dotyczacych organizacji pracy z dzieckiem oraz rozwigzywania probleméw wy-
nikajacych ze specyfiki zawodu nauczyciela jezyka polskiego” (Nauczyciel jezyka
polskiego 233012); ,Rozwigzywania problemdw wynikajacych ze specyfiki zawo-
du” (Nauczyciel przedszkola 234201); ,Samodzielnego podejmowania decyzji
dotyczacych wdrazania nowych form i metod pracy oraz sposobow oceniania wy-
nikow szkolen. Podejmowania inicjatywy w zakresie poszukiwania nowych i sku-
tecznych metod pracy” (Specjalista do spraw szkolen 242403).

Kompstencja 12. WSPIERANIE INNYCH

Przyktady zapiséw odnoszacych sie do tej kompetencji: pracownik jest gotow do
Wspierania uczestnikow szkolenia w poznawaniu i doskonaleniu techniki jazdy”
(Instruktor techniki jazdy 516501); , Wspierania klienta w poznaniu, zrozumieniu
i akceptacji swojej i jego roli” (Trener osobisty [coach, mentor, tutor] 235920);
»Udzielania wsparcia i pomocy, okazywania troski, harmonijnego wspdtdziatania
zinnymi” (Nauczyciel jezyka obcego 233008).

Kompetencja 13. KOMUNIKOWANIE SIE
Aktywne stuchanie

Przyktady zapisow odnoszacych sie do tej kompetencji: pracownik jest gotow do
.Efektywnego komunikowania sie ze wspdtpracownikami” (Metodyk edukacji
na odlegtos¢ 235103); ,Komunikowania sie z partnerami i klientami, tj. komuni-
kacji opartej na Swiadomym podejmowaniu inicjatyw, otwarciu na proces zmia-
ny, sprawczosci oraz tworzeniu pozytywnego wizerunku metodyka technolo-
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gii informacyjnych i komunikacyjnych” (Metodyk technologii informacyjnych
i komunikacyjnych 235104); ,Komunikowania sie z uczniami, rodzicami, inny-
mi nauczycielami, pracownikami instytucji pedagogicznych, instytucji kultury”
(Nauczyciel jezyka polskiego 233012 oraz Pedagog 235921); ,Postugiwania
sie dialogiem motywujacym” (Animator czasu wolnego mtodziezy [pracownik
miodziezowy] 235916); ,Porozumiewania sie w sposodb skuteczny w réznych sytu-
acjach z pracownikami szkoty, uczniami i rodzicami uczniow” (Asystent nauczyciela
w szkole 531204).

Kompetencia 14. OCENIANIE ZAGROZEN | RYZYKA

Zapisy odnoszace sie do gotowosci do ,Dokonywania racjonalnej oceny zagro-
Zenia zdrowia oraz Zycia i podejmowania dziatan adekwatnych do stopnia zagro-
zenia" znalez¢ mozna w opisach nastepujacych zawodow: Asystent nauczyciela
przedszkola 531202, Edukator ekologiczny (325501). Zapis o gotowosci do
,Oceniania zagrozen dla zdrowia i Zycia oraz podejmowania dziatan zapobiega-
jacych tym zagrozeniom” towarzyszy opisom zawodu Instruktor nauki jazdy
(516502) oraz Instruktor techniki jazdy (516501).

W opisie zawodu Wychowawca matego dziecka (234202) zamieszczono zapis
o gotowosci do ,Dokonywania oceny zagrozenia zdrowia oraz zycia dzieci oraz
podejmowania dziatan adekwatnych do stopnia zagrozenia”.

Kompetencja 15. RADZENIE SOBIE ZE STRESEM

Przyktady zapiséw odnoszacych sie do tej kompetencji: pracownik jest gotow do
,Radzenia sobie ze stresem (np. w relacjach z réznymi grupami odbiorcéw pro-
wadzonych badan ewaluacyjnych)” (Ewaluator programéw edukacji 235102);
,Radzenia sobie ze stresem (np. w relacjach z roznymi grupami uczestnikéw szko-
len)” (Wyktadowca na kursach [edukator, trener] 235915).

Kompetencia 16. TWORZENIE | ROZWIJANIE WZORCOW WEASCIWEGD POSTEPOWANIA

Przyktady zapiséw odnoszacych sie do tej kompetencji: pracownik jest gotow do
.Prezentowania wtasciwych wzorow postawy proaktywnej i wspotpracy w srodo-
wisku pracy i poza nim” (Doradca zawodowy 242304); ,Dostrzegania potrzeb
i celow spotecznych, organizowania dziatalnosci prospotecznej oraz angazowa-
nia w nig innych” (Nauczyciel jezyka obcego 233008); ,Podejmowania dziatan
pedagogicznych oraz wyzwan zawodowych w srodowisku spotecznym, w ktorym
funkcjonuje” (Pedagog szkolny 235912); ,Promowania i ksztattowania u ucz-
nidw postaw obywatelskich oraz odpowiedzialnosci za siebie i innych” (Nauczyciel
matematyki 233015); ,Podejmowania dziatan pedagogicznych oraz wyzwan za-
wodowych w srodowisku spotecznym, w ktorym funkcjonuje” (Pedagog 235921);
,Tworzenia i rozwijania wzorcow wtasciwego postepowania w srodowisku pracy i zy-
cia, w szczegdlnosci w instytucjach kultury, szkotach tanca, na pokazach i turniejach”
(Instruktor tanca 235502); ,, Kultywowania i upowszechniania wzorow wiasciwego
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postepowania w srodowisku pracy, srodowisku rodzinnym uczniéw i spotecznosci
szkolnej” (Nauczyciel jezyka obcego 233008); ,Przestrzegania wzorow wiasciwe-
go postepowania, zgodnego z obowigzujacymi przepisami, normami etycznymi
i zasadami wspotzycia spotecznego” (Specjalista do spraw szkoleh 242403).

Kompetencja 17. ZARZADZANIE ZESPOLEM
Przewodzenie grupie

Przyktady zapisow odnoszacych sie do tej kompetencji: pracownik jest gotow do
.Przewodzenia grupie dzieci uczacych sie rytmiki i ponoszenia za nie odpowiedzial-
nosci” (Instruktor rytmiki 342306); ,Przewodzenia grupie 0s6b uczacych sie tanca
i ponoszenia za nig odpowiedzialnos¢” (Instruktor tanca 235502); ,Przewodzenia
grupie uczniéw uczacych sie w klasach Il i ponoszenia za nich odpowiedzial-
nosci” (Nauczyciel nauczania poczatkowego 234113); ,Zarzadzania zespotem
ludzi oraz efektywnego komunikowania sie ze wspotpracownikami” (Metodyk
edukacji na odlegtosc¢ 235103).

Kompetencja 18. SAMODZIELNOSE

Wykonywanie pracy samodzielnie lub czg$ciowo Samodzielnie

Kompetencja ta zostata uznana za szczegolnie istotng w przypadku kilku zawo-
doéw tej grupy: Animator czasu wolnego miodziezy (pracownik mtodziezowy)
235916, Instruktor nauki jazdy 516502 (gotowos¢ do ,Wykonywania pracy sa-
modzielnie, jak i funkcjonowania w zespole). Przyktady zapisow dotyczacych tej
kompetengji: gotowos¢ do ,Wykonywania samodzielnie ustug doradztwa zawodo-
wego dla klientéw indywidualnych i grupowych” (Doradca zawodowy 242304);
,Funkcjonowania samodzielnie lub w zespole w r6znych miejscach i na stanowi-
skach pracy wtasciwych dla obszaru edukacji ekologicznej” (Edukator ekologiczny
325501); ,Funkcjonowania w zespole pracowniczym w roznych miejscach i na
stanowiskach pracy wtasciwych dla zawodu egzaminatora on-line” (Egzaminator
online 235902); ,Podejmowania samodzielnych dziatan i wspotpracy w zespo-
le podczas realizacji ustug i projektow wspierajgcych funkcjonowanie TIK w dy-
daktyce” (Metodyk technologii informacyjnych i komunikacyjnych 235104);
.Wykonywania pracy czesciowo samodzielnej” (Asystent edukacji romskiej
531203); ,Wykonywania pracy czesciowo samodzielniej, ale takze we wspot-
pracy z nauczycielami i pracownikami szkoty” (Asystent nauczyciela dziecka
cudzoziemca 531201); ,Wykonywania pracy czesciowo samodzielnej, ale takze
wspotpracy z nauczycielem w zorganizowanych warunkach” (Asystent nauczyciela
przedszkola 531202); ,Wykonywania pracy czesciowo samodzielnej, ale takze we
wspotpracy z nauczycielami i pracownikami szkoty w zorganizowanych warunkach”
(Asystent nauczyciela w szkole 531204).
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Kompetencia 19, ROZWIAZYWANIE KONFLIKTW

Przyktady zapisow dotyczacych tej kompetencji: gotowos¢ do ,Rozwigzywania
konfliktéw z wykorzystaniem zasad skutecznej komunikacji i mediacji” (Nauczyciel
matematyki 233015); ,,Radzenia sobie z konfliktami interpersonalnymi w szkole
lub placdwce” (Nauczyciel przedsiebiorczosci 233018); ,Rozwigzywania proble-
mow, reagowania w przypadku czestego wystepowania konfliktéw w grupie dzieci”
(Nauczyciel przedszkola 234201).

Ponizsza tabela zawiera wykaz kompetengji, ktore pojawity sie jednorazowo w ze-
stawieniach grupy zawodow odnoszacych sie do edukacji:

Tabela 1. Wykaz kompetengji, ktdre pojawity sie jednorazowo w zestawieniach kompetencji spotecznych

grupy opisanych zawoddéw odnoszacych sie do edukacji

Nazwa i kod zawodu wg KZiS

Kompetencje spoteczne.

Animator czasu wolnego miodziezy
(pracownik miodziezowy) 235916

W szczegdlnosci pracownik jest gotow do:

Obrony przed manipulagja.

Asystent edukacji romskiej 531203

Brania udziatu w budzeniu w dzieciach romskich
ciekawosci wiasnej odmiennosci etnicznej, tradygji
i historii wiasnej grupy.

Nauczyciel jezyka polskiego
233012

Identyfikowania potrzeb i zainteresowan ucznidéw
w zakresie wiedzy polonistycznej.

Nauczyciel matematyki 233015

Petnienia réznych rél podczas pracy w zespotach
(nauczycielskich, z rodzicami, z przedstawicielami
spotecznosci lokalnej badz otoczenia
spoteczno-gospodarczego).

Nauczyciel przedszkola 234201

Postugiwania sie umiejetnoscia udzielania wzmocnien
spotecznych (nagradzania), ktére umozliwiaja wywieranie
wiekszego wptywu na dziecko.

Nauczyciel wychowania fizycznego
233025

Osiggania efektow uczenia sie zgodnie z wymaganiami
podstawy programowej oraz zapewnienia
bezpieczenstwa zdrowia wychowankéw podczas
prowadzenia zajec¢ ruchowo-sportowych.

Trener osobisty (coach, mentor,
tutor) 235920

Koncentrowania sie na praktycznych rezultatach
rozwojowych osigganych przez klienta.

Trener osobisty
(coach, mentor, tutor) 235920

Dystansowania sie od wtasnych przyzwyczajeh

i schematdw dziatania, w tym od prowadzenia z klientem
dialogu na temat wartosci, przekonan, wizji i regut
wspotpracy i Swiatopogladu.

Pedagog specjalny 235919

Wykazywania zrozumienia i szacunku wobec kazdego
ucznia/osoby niepetnosprawnej oraz postrzegania
roznorodnosci jako naturalnego aspektu w dziatalnosci
edukacyjno-terapeutycznej.

Zrddto: Zasoby zawodoznawcze projektu INFOdoradca+ https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca.
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Ponizej znajduje sie zestawienie kompetencji spotecznych w zawodach opisanych
przez Zespoty Ekspertow poddane ocenie recenzentow i ewaluatoréw w projekcie
INFOdoradca+.

Kompetencje spoteczne wyodrebnione
w opisach zawodéw zwigzanych z edukacjg

ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW 3
ZARZADZANIE ZESPOLEM 4
TWORZENIE | ROZWIJANIE WZORCOW WtASCIWEGO POSTEPOWANIA 12
RADZENIE SOBIE ZE STRESEM 2
OCENIANIE ZAGROZEN | RYZYKA 5
SAMODZIELNOSC 10
KOMUNIKOWANIE SIE 7
WSPIERANIE INNYCH 3
DECYZYJNOSC 14
OCENIANIE | WERYFIKOWANIE DZIAtAN 24
WYKAZYWANIE EMPATII | ASERTYWNOSCI 8
ETYCZNOSC | PRZESTRZEGANIE PRZEPISOW 31
DOSKONALENIE ZAWODOWE 33
BUDOWANIE RELACI 8
ELASTYCZNOSC 7
BUDOWANIE WASNEGO AUTORYTETU 6
ZESPOLOWOSC 6
WSPOLPRACA 21
ODPOWIEDZIALNOSC ZAWODOWA 33

0 5 10 15 20 25 30 35

kompetencje spoteczne wskazane w zawodach zwigzanych z edukacjg

Wykres 1. Kompetencje spoteczne wyodrebnione w opisach zawodow odnoszacych sie do Edukaciji

Irédto: Opracowanie whasne na podstawie zasobéw zawodoznawczych projektu INFOdoradca+ https://psz.praca.gov.pl/
rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca

Najczesciej wskazywanymi kompetencjami spotecznymi byty: ODPOWIEDZIALNOSC
ZAWODOWA oraz DOSKONALENIE ZAWODOWE, ktére pojawity sie
w 33 opisach Informacji o Zawodzie, na trzecim miejscu znalazta sie ETYCZNOSC
I PRZESTRZEGANIE PRZEPISOW (31 razy), OCENIANIE I WERYFIKOWANIE DZIALAN
uzyskato 24 wskazania, a WSPOLPRACA — 21. DECYZYJNOSC zostata uwzgled-
niona w przypadku 14 zawodéw, TWORZENIE I UPOWSZECHNIANIE WZORCOW
WEASCIWEGO POSTEPOWANIA w odniesieniu do 12 zawodéw. Na kolejnych miej-
scach znalazty sie: SAMODZIELNOSC (10), WYKAZYWANIE EMPATII, BUDOWANIE
RELACJI (po 8), KOMUNIKOWANIE SIE i ELASTYCZNOSC (po 7), ZESPOLOWOSC
oraz BUDOWANIE WEASNEGO AUTORYTETU (po 6), OCENIANIE ZAGROZEN
IRYZYKA (5)., 4 wskazania uzyskata w opinii ekspertow kompetencja ZARZADZANIE
ZESPOLEM, ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW oraz WSPIERANIE INNYCH (3), naj-
mniej wskazan uzyskato RADZENIE SOBIE ZE STRESEM (2).
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Lakoficzenie — podsumowanie

Przeprowadzona metaanaliza ukazata najczesciej wskazywane przez zespo-
ty eksperckie kompetencje spoteczne w zawodach zwigzanych z edukagja.
Najbardziej uniwersalne i zarazem transferowalne w tej grupie zawodéw okaza-
ty sie kompetencje odnoszace sie do wymiaru etycznego pracy ludzkiej: gotowo-
éci do ODPOWIEDZIALNOSCI ZAWODOWEJ, DOSKONALENIA ZAWODOWEGO,
ETYCZNOSCI I PRZESTRZEGANIA PRZEPISOW. Zawody zwigzane z edukacja wyma-
gaja od pracownika przestrzegania zasad i odpowiedzialnego podejscia do zadan
zawodowych. Kompetencje najczesciej sie pojawiajace mozna uzna¢ za transfe-
rowalne pomiedzy réznymi zawodami, uniwersalne i bedace najwazniejszymi dla
wiasciwego wykonywania zadan w Srodowisku pracowniczym, odnoszace sie do
gotowosci do wiasciwego wykonywania obowiazkdw. tacza sie z motywacja oraz
nastawieniem na rozwdj zawodowy, bez czego nie mozna moéwi¢ o ulepszaniu
ustug czy profesjonalnym realizowaniu powierzonych zadan. Odpowiedzialno$¢
jako kluczowa kompetencja spoteczna odnosi sie do postaw zwigzanych z wias-
ciwym wykonywaniem dziatan, sumiennoscia i dbatosciag o jako$¢ swojej pracy.
Zapisy odnoszace sie do tej kompetencji maja brzmienie dostosowane do specy-
fiki zawodu i okreslonych zadah zawodowych, uzywane jest okreslenie gotowosci
do ,ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan”, jak i goto-
wosci do ,brania odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje” oraz gotowosci do
,przyjmowania odpowiedzialnosci za petniong role”. Kompetencja odnoszaca sie
do DOSKONALENIA ZAWODOWEGO oznacza gotowos¢ do podnoszenia kwalifika-
¢ji w zakresie zdobywania, ustawicznego poszerzania i aktualizowania wiedzy oraz
nabywania i doskonalenia umiejetnosci z uwzglednieniem trendéw rozwojowych
swojej dziedziny. Dotyczy to takze kompetencji osobistych, waznych z punktu wi-
dzenia funkcjonowania w zespole pracowniczym. W zawodach tej grupy zapisy zo-
staty dostosowane do potrzeb edukacyjnych przedstawiciela danego zawodu lub
dbatosci o podlegtych pracownikdédw w tym zakresie, odnosi sie to takze do pracy
w zakresie kompetencji osobistych oraz ustawicznego doskonalenia wiedzy i umie-
jetnosci zawodowych.

Trzecig bardzo istotng kompetencja okazata sie gotowos¢ do etycznego dziata-
nia i przestrzegania przepisow, dopetniajac wtasciwe funkcjonowanie pracownika
w srodowisku pracy. Pod tymi pojeciami kryje sie wiele wartosci, postaw zawo-
dowych opartych na etosie pracy. Gtdwnymi zasadami sa: uczciwos¢, rzetelnos¢
i bezpieczenstwo. Wymieniana jest takze jako kluczowa: aktywna postawa, kultu-
ra osobista, uprzejmos¢ i zyczliwos¢, przestrzeganie zasady poufnosci i tajemnicy,
dbanie o estetyke miejsca pracy, zachowywanie sie z godnosciag w firmie i poza
nim, przestrzeganie ogolnie przyjetych norm i zachowan etycznych. Dodatkowo
obowiagzujgce w tym zakresie jest przestrzeganie prawa, regulaminéw oraz zasad
etyki zawodowej. Rdbwnie wazng kompetencja jest ocenianie i weryfikowanie dzia-
tan ukierunkowane na doskonalenie wtasnej pracy, ulepszanie produktow i wyko-
nywanych ustug oraz gotowos¢ do wspdtpracy, podejmowania wtasciwych decyzji.
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Kompetencja spoteczng wazng wedtug zespotdw eksperckich, uwzgledniona w przy-
padku kilku zawoddw, jest tworzenie i upowszechnianie wzorcow wiasciwego po-
stepowania. Wskazane zostaty takze kompetencje odnoszace sie do samodzielno-
Sci i autonomii w pracy oraz te odnoszace sie do budowania relacji i porozumienia
opartego na empatii i asertywnosci. W przypadku zawodow zwigzanych z edukacja
istotne s takze kompetencje gotowosci do komunikowania sie z innymi i elastycz-
nego podejscia do zawodowych zadan. Mamy takze w tym obszarze zaznaczona
zespotowos¢ oraz che¢ do budowania whasnego autorytetu, jak rbwniez ocenianie
zagrozen i ryzyka. Zespoty eksperckie zaakcentowaty rowniez: zarzadzanie zespo-
tem, rozwigzywanie konfliktéw, wspieranie innych oraz radzenie sobie ze stresem.
Uzyskane wyniki w ujeciu branzowym, jak i wynik globalny dotyczacy kompetengji
spotecznych dla wszystkich analizowanych zawoddw w projekcie INFOdoradca+
pokaze kompetencje, ktore maja charakter uniwersalny, pozwalajacy je transfero-
wac miedzy grupami zawodow. Bedzie to takze przydatny materiat do opracowania
programdw, scenariuszy, treningdbw dotyczacych rozwijania kompetencji spotecz-
nych uczniéw oraz dla doradcéw zawodowych, ktérzy w swych dziataniach beda
mogli uwzglednia¢ zagadnienia rozwoju uniwersalnych kompetencji spotecznych
waznych z punktu widzenia funkcjonowania zawodowego w przysztosci.
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Metodologiczne aspekty ewaluacji procesu walidacji
| certyfikowania kwalifikacji rynkowych
W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji

Methodological aspects of the evaluation of the validation and certification process of market qualifications
in the Integrated Qualifications System

Key words: evaluation, market qualifications, qualification validation process, certification,
Integrated Qualifications System, external assurance of the quality of qualifications.

Abstract: The article presents the experience of more than 6 years of activity of an external quality
assurance entity, i.e. the tukasiewicz Research Network — Institute for Sustainable Technologies
(t-ITEE) in the field of conducting monitoring and evaluation services for the benefit of ministers
of the relevant validation and certification of market qualifications, in accordance with the
requirements of the Act on the Integrated Qualifications System (IQS). Cooperation with many
awarding bodies (IBs) involved in the functioning of the IQS in Poland, a significant number
and thematic diversity of market qualifications for which the +-ITEE performed the function of
the EQAE, prompts reflection and consideration on the selection of methods and tools used
in external evaluation of the processes of validation and certification of market qualifications,
the functioning of selected market qualifications in the 1QS, as well as an attempt to formulate
recommendations concerning the further functioning of the IQS in Poland.

Stowa kluczowe: ewaluacja, kwalifikacje rynkowe, proces walidacji kwalifikacji, certyfikacja,
Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK), podmiot zewnetrznego zapewnienia jakosci kwali-
fikacji rynkowych (PZZ)).

Streszczenie: W artykule przedstawiono doswiadczenia pond 6-letnej dziatalnosci podmiotu
zewnetrznego zapewniania jakosci, jakim jest Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii
Eksploatacji (£ — ITEE) w zakresie prowadzenia na rzecz ministrow wiasciwych ustug monitoro-
wania i ewaluacji procesu walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych, zgodnie z wymaganiami
ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK). Wspdtpraca z wieloma instytucjami cer-
tyfikujgcymi (IC) zaangazowanymi w funkcjonowanie ZSK w Polsce, znaczna liczba oraz zrézni-
cowanie tematyczne kwalifikacji rynkowych, dla ktérych & — ITEE petit funkcje PZZJ, sktania do
refleksji i rozwazar na temat doboru metod i narzedzi wykorzystywanych podczas prowadzenia
ewaluacji zewnetrznej procesow walidacji i certyfikowania kwalifikacji rynkowych, funkcjono-
wania w ZSK wybranych kwalifikacji rynkowych, a takze do podjecia proby sformutowania reko-
mendacji dotyczacych dalszego funkcjonowania ZSK w Polsce.



182 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 4/2023

Wprowadzenie

W 2023 r, zgodnie Ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, uptynat szes-
cioletni termin wpisu na liste pierwszych podmiotéw zewnetrznego zapewnienia
jakosci (PZZ)J)t. Zgodnie z przytoczong ustawa, liste instytucji uprawnionych do pet-
nienia funkgji podmiotow zewnetrznego zapewnienia jakosci prowadzi minister ko-
ordynator Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Minister Edukacji i Nauki), a wpis
instytucji na wspomniang liste odbywa sie w drodze decyzji administracyjnej po
wczesniejszym przeprowadzeniu naboru na liste. Pierwszy nabdr na liste minister
koordynator ogtosit w IV kwartale 2016 roku, rok pozniej, bo 22.11.2017 r. podpi-
sana zostata pierwsza w ZSK umowa na petnienie funkgji podmiotu zewnetrzne-
go zapewnienia jakosci wobec Fundacji VCC z Lublina jako instytucji certyfikujacej
kwalifikacje rynkowa ,Montowanie stolarki budowalnej”. Ministrem wtasciwym dla
tej kwalifikacji byt Minister Infrastruktury i Budownictwa, a pierwszym PZZJ-em
w Polsce Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu.
W minionym okresie t — ITeE petnit funkcje PZZJ wobec 12 instytucji, certyfikuja-
cych tacznie 26 kwalifikacji rynkowych, przy czym 5 kwalifikacji rynkowych certy-
fikowanych byta przez 2 instytucje. W zakresie zewnetrznego zapewnienia jakosci
procesow walidacji i certyfikowania wspotpracowat z trzema ministrami wiasciwy-
mi: Ministrem Cyfryzacji, Ministrem Rozwoju i Technologii oraz Ministrem Rodziny
i Polityki Spotecznej. Dla trzech kwalifikacji rynkowych opracowany zostat ,Raport
z zewnetrznego zapewnienia jakosci wobec instytucji certyfikujacej kwalifikacje
rynkowa"”, o ktorym mowa w Art. 68 Ustawy o ZSK. Kluczowym elementem kazdego
z raportow sg wyniki ewaluacji zewnetrznej procesu walidacji i certyfikowania, ktére
zostaty pozyskane na podstawie oryginalnej metodologii, ktora jest przedmiotem
dalszego opisu.

Warto podkresli¢, ze zgodnie z ustawag o ZSK ,ewaluacja” oznacza analize funk-
cjonowania instytucji certyfikujacej prowadzaca do diagnozy proceséw zwigza-
nych z certyfikowaniem, stuzaca zapewnianiu i doskonaleniu jakosci kwalifikacji.
Przedmiotowe badanie ewaluacyjne to badanie wartosciujgco-oceniajace, dostar-
czajace uzytecznych informacji potrzebnych do podejmowania decyzji w zakresie
doskonalenia jakosci swiadczonych ustug (K. Symela, 1998) przez instytucje certyfi-
kujaca dana kwalifikacje rynkowa.

Podstawy prawne i zakres dziatalnoSci podmiotu zewngtrznego zapewnienia jakosei

Podstawowym aktem prawnym, ktory reguluje dziatalnos¢ instytucji powotanych
do petnienia funkcji podmiotéw zewnetrznego zapewnienia jakosci, jest Ustawa
z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Ustawa okresla, ze
funkcje te petni¢ moga podmioty prowadzace ...zorganizowangq dziatalnos¢ w ob-

' Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, Art. 58. 1. (tj. Dz. U.z 2020 .
poz. 226)
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szarze gospodarki, rynku pracy, edukacji lub szkoleri, ktory zostat wpisany na liste

podmiotéw uprawnionych do petnienia funkcji zewnetrznego zapewniania jakosci

wobec instytucji certyfikujgcych...>. W przywotanym akcie prawnym w sposéb ogol-

ny okreslone zostaty rowniez nastepujace zadania dla PZZJ-6w:

1) monitorowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci stosowanego
w danej instytugji certyfikujacej;

2) monitorowanie spetniania przez dana instytucje certyfikujgca wymagan okre-
slonych w obwieszczeniu wprowadzajagcym dang kwalifikacje rynkowa do ZSK
i wymagan dotyczacych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz biezace-
go odprowadzania sktadek na obowigzkowe ubezpieczenie spoteczne, zdro-
wotne iin.;

3) ewaluacje zewnetrzng walidacji i certyfikowania przeprowadzanych przez dana
instytucje certyfikujaca oraz funkcjonowania wewnetrznego systemu zapew-
niania jakosci w danej instytucji certyfikujacej.

Powyzsze zadania podmiot zewnetrznego zapewnienia jakosci realizuje na

podstawie:

= informacji kwartalnych przekazywanych przez instytucje certyfikujaca, ktére
dotyczg liczby wydanych dokumentéw potwierdzajacych uzyskanie kwalifikacji
oraz wysokosci przychodow uzyskanych w danym kwartale z optat za walidacje
i certyfikowanie kwalifikacji rynkowej;

= sporzadzonych przez instytucje certyfikujaca sprawozdan z dziatalnosci (raz na
2 lata) oraz raportu z prowadzonej ewaluacji wewnetrznej (raz na 3 lata).

= badan ewaluacyjnych prowadzonych przez PZZJ przez caty czas funkcjonowania
kwalifikacji rynkowej w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

Dziatalnosci podmiotéw zewnetrznego zapewnienia jakosci dotyczy réwniez roz-
porzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 pazdziernika 2016 r. w sprawie
regulaminu pracy komisji do oceny wnioskéw o wpis na liste podmiotéw uprawnio-
nych do petnienia funkcji zewnetrznego zapewniania jakosci, wzoru umowy z pod-
miotem, ktéremu powierzono funkcje zewnetrznego zapewniania jakosci, oraz
sposobu ustalania wysokosci wynagrodzenia z tytutu tej umowy (Dz.U. 2016 poz.
1687 z p6zn. zm.). W rozporzadzeniu okreslony zostat m.in. wzér umowy miedzy
ministrem wiasciwym a instytucja, ktorej powierza sie petnienie funkcji podmiotow
zewnetrznego zapewnienia jakosci oraz okreslony zostat sposéb ustalania wysoko-
sci wynagrodzenia dla podmiotu, ktory petni te funkgcje.

Trzecim, waznym aktem prawnym dla podmiotéw zewnetrznego zapewniania ja-
kosci jest obwieszczenie ministra wtasciwego wtaczajace dang kwalifikacje rynkowa
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. W dokumencie tym okreslone sa m.in.:
= nazwa i okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji;

2 Tamze.
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= warunki przedtuzenia waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifi-
kacji rynkowej;

= warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji;

= wymagania dotyczace walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje;

= zdefiniowane zostaty poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji
ich osiggniecia.

Sa to bardzo wazne informacje z punktu widzenia prowadzonego przez PZZJ moni-

toringu procesu walidagji i certyfikowania kwalifikacji rynkowej, poniewaz stanowig

punkt odniesienia podczas:

= analizy dokumentow zwigzanych z obstuga klienta przez IC;

= monitorowania spetnienia przez instytucje certyfikujaca okreslonych wymagan;

= monitorowania spetnienia wymagan przez osoby prowadzace walidacje;

= warunkow, w jakich prowadzona jest walidacja;

= analizy bazy pytan oraz zadan egzaminacyjnych pod katem sprawdzania wszyst-
kich okreslonych efektow uczenia i kryteriow weryfikacji.

Zarowno Ustawa o ZSK, jak i rozporzadzenie MEN, o ktorym wspomniano powyzej,
w sposob ogolny definiujg zadania realizowane przez instytucje powotane do pet-
nienia funkgcji podmiotéw zewnetrznego zapewnienia jakosci oraz pozwalaja sfor-
malizowa¢ wspotprace miedzy ministrem wiasciwym, podmiotem zewnetrznego
zapewnienia jakosSci oraz czesciowo instytucja certyfikujaca kwalifikacje rynkowa.
Natomiast trzeci z wymienionych aktow prawnych (obwieszczenie ministra wtasci-
wego wiaczajace kwalifikacje rynkowa do ZSK), sporzadzany dla kazdej kwalifika-
¢ji rynkowej oddzielnie ma charakter merytorycznych wytycznych co do sposobu
organizacji i zakresu prowadzonej walidacji. Z tego powodu wydaje sie by¢ doku-
mentem bardzo istotnym w perspektywie planowania przez PZZJ ewaluacji procesu
walidacji i certyfikowania kwalifikacji rynkowe;j.

Metodologia ewaluacji zewnetrznej procesu walidacji i certyfikowania kwalifikacji rynkowej
— Wybrane aspekty

Podstawowe pojgcia

Ewaluacja zewnetrzna walidacji i certyfikowania prowadzonych przez Instytucje
Certyfikujaca uwzglednia zastaw poje¢ przedstawionych w tab. 1, ktére zostaty za-
implementowane z ustawy o ZSK.
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Tabela 1. Podstawowe pojecia stosowane w ewaluacji zewnetrznej procesu walidagji i certyfikacji kwali-
fikagji rynkowej

Nazwa pojecia

Certyfikowanie

Efekty uczenia sie

Ewaluacja

Ewaluacja
zewnetrzna
walidacji

i certyfikowania

Ewaluacja
wewnetrzna
walidagji

i certyfikowania

Instytucja
certyfikujaca (IC)

Kwalifikacja
rynkowa
(obecna nazwa:
kwalifikacja
wolnorynkowa)

Podmiot
Zewnetrznego
Zapewnienia
Jakosci (PZZ))

Walidacja

Definicja (wyjasnienie pojecia)

Proces, w wyniku ktérego osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej
kwalifikacji po uzyskaniu pozytywnego wyniku walidacji otrzymuje od
uprawnionego podmiotu certyfikujagcego dokument potwierdzajacy
nadanie okreslonej kwalifikacji

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie
uczenia sie

Analiza funkcjonowania Instytucji Certyfikujacej prowadzaca do
diagnozy proceséw zwigzanych z certyfikowaniem, stuzaca zapewnianiu
i doskonaleniu jakosci kwalifikacji rynkowe;j

Jest prowadzona przez PZZ) i oznacza analize proceséw walidacji

i certyfikowania realizowanych przez IC jej wewnetrznego systemu
zapewnia jakosci oraz opis nieprawidtowosci w dziataniu IC (jesli zostaty
stwierdzone), jak réwniez okreslenie rekomendacji zmian stuzacych
poprawie jakosci walidacji i certyfikowania realizowanych przez IC.
Ewaluacje zewnetrzng PZZ) przeprowadza nie rzadziej niz raz na pie¢
lat i sporzadza z niej raport, ktory przekazywany jest do IC oraz do
podmiotu prowadzacego Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Jest prowadzona przez IC i oznacza analize dokumentacji z przebiegu
walidacji i certyfikowania, ocene stosowanych metod walidacji (zgodnie

z obwieszczeniem dla danej kwalifikacji rynkowej) oraz dziatah w zakresie
doskonalenia metod walidacji i certyfikacji, jak rowniez wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci. Ewaluacje wewnetrzna IC przeprowadza nie
rzadziej niz raz na trzy lata i sporzadza z niej raport, ktory przekazywany
jest do PZZJ oraz do podmiotu prowadzacego Zintegrowany Rejestr
Kwalifikagji

Podmiot, ktéry uzyskat uprawnienia do certyfikowania okreslonej
kwalifikacji wprowadzonej do ZSK

Zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukac;ji
pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne, zgodnych

z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiagniecie
zostato sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez
uprawniony podmiot certyfikujacy

Podmiot, ktéremu Minister Wtasciwy powierzyt funkcje zewnetrznego
zapewnienia jakosci w odniesieniu do instytucji certyfikujacej okreslona
kwalifikacje rynkowa

Sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji,
niezaleznie od sposobu uczenia sie tej osoby, osiaggneta wyodrebniona
czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji

Zrodto: Na podstawie ustawy o ZSK.
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Przedmiot i zakres ewaluacji procesdw walidacji i certyfikowania kwalifikacji rynkowych

Podstawa prowadzonej ewaluacji i monitorowania proceséw walidacji i certyfiko-
wania kwalifikacji rynkowych byta metodologia opracowana w sposéb, ktory be-
dzie umozliwiat jej zastosowanie w przypadku kazdej kwalifikacji rynkowej oraz
instytucji prowadzacych ich walidacje i certyfikowanie. W metodologii zidentyfi-
kowanych zostato 5 obszarow dziatalnosci instytucji certyfikujacych, ktore objete
zostaty badaniami ewaluacyjnymi (T. Sutkowski 2022):

1) Walidacja—w tym obszarze przyjeto trzy kryteria jakosci, ktére podczas prowa-
dzonej ewaluacji poddane zostaty weryfikacji:

- Trafnos¢ procesu walidacji. Weryfikacja tego kryterium pozwolita gtownie
odpowiedzie¢ na pytania, czy podczas walidacji weryfikowane sg wszystkie
efekty uczenia sie okreslone dla danej kwalifikacji oraz czy stosowane przez
instytucje certyfikujgce metody, techniki i narzedzia walidacji sg dostosowa-
ne do charakteru efektéw uczenia sie i kryteriow weryfikacji.

- Rzetelno$¢ procesu walidacji. Kryterium, w ramach ktérego podmiot ze-
wnetrznego zapewnienia jakosci mogt zweryfikowad, czy walidacja jest pro-
cesem powtarzalnym, tzn. niezaleznie od tego, kto personalnie prowadzi
proces walidacji, jakie w tym celu wykorzystywane sg narzedzia walidacyjne,
gdzie i kiedy prowadzony jest proces walidacji, co za kazdym razem zapew-
nia poréwnywalnos¢ wynikow walidacji. Kryterium to istotne jest w kontek-
$cie poréwnywania wynikéw walidacji prowadzonych dla tej samej kwalifika-
gji przez rézne instytucje certyfikujace.

- Adekwatnos¢ procesu walidacji — kryterium odpowiadajace na pytania,
czy stosowane techniki i narzedzia walidacji nie wymagaja od uczestnikow
walidacji posiadania dodatkowych umiejetnosci, ktére nie zostaty okreslone
w opisie kwalifikacji, czy walidacja jest dostosowana do indywidualnych po-
trzeb uczestnikow oraz czy przeprowadzona byta standaryzacja wykorzysty-
wanych podczas walidacji narzedzi diagnostycznych.

2) Kadra Instytucji Certyfikujacej. W ramach tego obszaru okreslone zostaty
kryteria, ktorych weryfikacja pozwolita poznac funkcjonujace w instytucji certy-
fikujacej procedury, zwigzane m.in. ze sposobem pozyskiwania do wspdtpracy
0sOb prowadzacych walidacje, ich przygotowania do poprowadzenia walidacji,
a takze stosowanych przez IC rozwigzan w zakresie monitorowania i oceny pra-
cy asesoréw walidacyjnych.

3) Obstuga kandydatow/Informacja. Obstuga kandydatow jest procesem, kté-
ry rozpoczyna sie jeszcze przed walidacja, a konczy poinformowaniem uczest-
nika o wynikach walidacji lub wydaniem certyfikatu. Kandydaci powinni mie¢
petng informacje o procesie, aby méc sie do walidacji przygotowac meryto-
rycznie i organizacyjnie. Kluczowe kryteria, ktére w ramach tego obszaru zo-
staty zweryfikowane, dotyczyty m.in.: sposobow zapewnienia kandydatom pet-
nej informacji o formalnych, organizacyjnych i merytorycznych wymaganiach
przystapienia do walidacji oraz sposobdéw komunikowania sie z kandydatami
i uczestnikami walidagji.
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4) Certyfikowanie — obszar, ktory dotyczy kwestii zwigzanych z wydawaniem cer-
tyfikatow potwierdzajacych posiadanie kwalifikacji, dlatego prowadzona przez
PZZJ ewaluacja w tym zakresie zogniskowana byta na poszukiwaniu odpowie-
dzi na pytania dotyczace zasad wydawania dokumentow potwierdzajgcych
nadanie kwalifikacji, procedur gwarantujacych, ze dokument potwierdzajacy
nadanie kwalifikacji wydawany jest osobie, ktdra spetnita wszystkie wymogi
procesu walidacji i certyfikowania, sposobow rejestracji wydawanych certyfika-
tow, zakresu i rodzaju informacji znajdujacych sie na certyfikacie, a takze roz-
wigzan umozliwiajacych weryfikacje autentycznosci certyfikatu.

5) Doskonalenie wewnetrznego systemu zapewnia jakosci. W ramach tego
obszaru badano, czy procesy zwigzane z prowadzona walidacja i certyfikowa-
niem objete s3 wewnetrznym systemem zapewnienia jakosci oraz czy podej-
mowane s3 dziatania majace na celu ich rozwijanie i doskonalenie.

Dla kazdego z wymienionych wyzej obszarow ewaluacji zdefiniowanych zostato
po kilka kryteriow weryfikacji, na podstawie ktorych dokonywana byta ocena funk-
cjonowania poszczegolnych obszardw dziatalnosci instytucji certyfikujacych. Aby
utatwic ocene stopnia spetnienia poszczegolnych kryteriow w obszarach ewaluacji,
podmiot zewnetrznego zapewnienia jakosci zdefiniowat ponadto po kilka szczegé-
towych pytan badawczych do kazdego kryterium.

Zgodnie z zatozeniami przyjetej metodologii terenem badan byty siedziby insty-
tugji certyfikujacych oraz miejsca prowadzenia walidacji, ktore w przewazajacej
liczbie przypadkéw prowadzone byty w miejscach, skad rekrutuje sie wiekszos¢
uczestnikow walidacji, a wiec poza siedziba poszczegdlnych instytucji certyfiku-
jacych. Prébe badawcza stanowili pracownicy instytucji certyfikujacych, asesorzy
prowadzacy walidacje oraz uczestnicy walidacji. Dobor tej proby zdeterminowany
byt przyjetymi w metodologii, wymienionymi wyzej obszarami dziatalnosci insty-
tugji certyfikujacych, ktére poddane zostaty ewaluacji zewnetrznej. Aby pozyskac
wiarygodne informacje o realizowanych w IC procesach, niezbedne byto spojrzenie
na nie z perspektywy réznych osob, ktére w procesie walidacji i certyfikowania kwa-
lifikacji rynkowych petnia rézne funkcje.

Gtdwne problemy badawcze

1) W jakim zakresie walidacja prowadzona przez IC spetnia kryteria: trafnosci, rze-
telnosci oraz adekwatnosci?

2) W jaki sposob IC zapewnia prawidtowos¢ weryfikowania i wydawania
certyfikatow?

3) Czy w sposdb wystarczajacy oraz rzetelny IC informuje kandydatéw o procesie
walidacji i certyfikacji oraz zbiera ich opinie o przebiegu walidacji?

4) Czy asesorzy i asystenci IC posiadaja odpowiednie i wystarczajace kompetencje
do prowadzenia walidacji?

5) Czy Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci IC przyczynia sie do doskonale-
nia procesow walidagji i certyfikowania kwalifikacji rynkowej?
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Metody badawcze

W procesie ewaluacji zewnetrznej i pozyskiwania informacji wykorzystano trzy me-
tody jakosciowe: obserwacje uczestniczaca, analize dokumentéw, indywidualne
wywiady pogtebione.

W ewaluacji zewnetrznej zastosowano metode sondazu diagnostycznego, a w jej

ramach techniki badan:

= obserwacje procesu walidacji w wybranych terminach i miejscach,

= analize dokumentéw wykorzystywanych podczas organizowania oraz prowa-
dzenia walidacji i certyfikacji, dokumentéw z rekrutacji asesorow oraz dokumen-
tow potwierdzajacych funkcjonowanie w IC systemu zarzadzania jakoscia,

= analize zbiorow pytan testu teoretycznego udostepnionych przez instytucje
certyfikujace,

= wywiady indywidualne z uczestnikiem walidacji, asesorami prowadzacymi wali-
dacje oraz przedstawicielami kadry kierowniczej i pracownikéw instytugji certy-
fikujacych, odpowiedzialnych za funkcjonowanie poszczegdlnych obszarow IC,

= swobodne wywiady grupowe z przedstawicielami instytucji certyfikujacych
(w wybranych przypadkach),

Do pozyskiwania danych i informacji ewaluacyjnych przygotowano i wykorzystano:

= arkusze monitoringu (obserwacji) przebiegu procesu walidacji, ktére opracowy-
wane byty przez zespoty prowadzace obserwacje,

= formularze wywiaddéw grupowych i indywidualnych,

= uzgodnione notatki ze spotkan i prowadzonych wywiadow.

Gtownym zatozeniem prowadzonych obserwacji byto sprawdzenie, czy proces
walidacji realizowany jest zgodnie z wymaganiami opisanymi w obwieszczeniu
wiaczajacym dang kwalifikacje rynkowa do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
Przedstawiciele PZZJ) podczas prowadzenia walidacji swoja role sprowadzali gtéw-
nie do obserwatorow, starajac sie w jak najmniejszym stopniu absorbowac uwage
uczestnikdéw walidacji i asesorow oraz nie ingerowac w zaden sposéb w toczacy
sie proces walidacji, np. poprzez rozmowy z asesorami czy analizowanie wykorzy-
stywanych podczas procesu dokumentéw. Po zakonczeniu walidacji, w wybranych
przypadkach, za wiedzg i zgoda asesoréw przedstawiciele PZZJ dokonywali prze-
gladu prébki dokumentacji wykorzystywanej podczas walidacji, np.: tresci zadan
praktycznych, listy pytan testu teoretycznego, protokotow, list obecnosci i in. Po za-
konczeniu walidacji przedstawiciele PZZ) sporzadzali protokdt z obserwacji walida-
gji, w ktérym opisywany byt przebieg, wnioski, zalecenia i rekomendacje dotyczace
obserwowanego procesu. Protokét przekazywany byt instytucji certyfikujacej, ktéra
po zapoznaniu sie z nim mogta odpowiedzie¢ na zaproponowane w nim wnioski
i zalecenia. Protokét sporzadzany byt w dwdch egzemplarzach i podpisywany przez
przedstawicieli PZZJ oraz IC. Zebrane podczas obserwacji dane i informacje po-
zwalaty na zweryfikowanie, czy walidacja spetnia kryteria okreslone w opisie kwa-
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lifikacji, ale réwniez pozwalaty zidentyfikowa¢ pewne obszary walidacji, ktore byty
przedmiotem gtebszych analiz i dyskusji z Instytucja Certyfikujaca.

Trudno o podanie jednolitych wytycznych dotyczacych dokumentacji niezbednej

do prawidtowego przeprowadzenia walidacji kwalifikacji rynkowej. Kazda instytu-

cja certyfikujgca posiada wtasne procedury i rozwigzania w tym zakresie, a wiec

w przypadku kazdej instytucji certyfikujacej dokumenty te moga by¢ inne. Dlatego

podczas analizy dokumentow zwigzanych z prowadzong walidacja PZZJ) przede

wszystkim poszukiwat odpowiedzi na pytania:

= Czy dokumentacje mozna jednoznacznie przypisa¢ do okreslonej kwalifikacji
rynkowej oraz konkretnej walidacji?

= Czy niezaleznie od tego, kto prowadzi walidacje oraz gdzie ona sie odbywa, to za
kazdym razem proces ten jest organizowany i prowadzony w ten sam sposéb?

= (Czy dokumentacja zwigzana z walidacjg dostarcza jednoznacznych informa-
¢ji niezbednych na etapie certyfikowania, m.in.: ktorzy uczestnicy potwierdzili
wszystkie wymagane efekty uczenia i czy spetnione zostaty przez nich pozostate
kwestie formalne, wymagane do uzyskania certyfikatu potwierdzajacego uzy-
skanie kwalifikacji?

= W jaki sposob instytucja certyfikujaca prowadzi proces rekrutacji asesorow, jakie
wymagania sg im stawiane i czy spetniaja one wymogi okreslone w obwieszcze-
niu wprowadzajacym kwalifikacje do ZSK?

= W jaki sposob asesorzy przygotowywani sa przez instytucje certyfikujace do
poprowadzenia walidacji, aby spetniony zostat wymog rzetelnosci i trafnosci
walidacji?

= Jakie rozwigzania wprowadzity poszczegolne instytucje certyfikujace, aby pod-
czas walidacji sprawdzane byty wszystkie efekty uczenia danej kwalifikacji ryn-
kowej oraz czy proces walidacji przebiega zgodnie z wymaganiami zapisanymi
w obwieszczeniu wprowadzajacym kwalifikacje do ZSK.

Art. 63. Ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji stawia wymag, aby insty-
tucja certyfikujgca opracowata i stosowata wewnetrzny system zapewniania jako-
Sci, ktéry powinien dotyczy¢ zasad postepowania, procedur, metod oraz rozwia-
zan organizacyjnych stuzacych zapewnianiu poprawnosci walidacji i certyfikowania
oraz doskonaleniu tych procesow. Z tego wynika, ze dokumenty potwierdzajace
wdrozenie i funkcjonowanie takiego systemu takze powinny sie znalez¢é w kregu
zainteresowania i badan prowadzonych przez podmiot zewnetrznego zapewnienia
jakosci. Dokumentami tymi moga by¢ np.: ksiega jakosci, mapy proceséw, polityka
jakosci, procedury i instrukcje dotyczace obszarow dziatalnosci instytucji certyfiku-
jacej zwiazanych z certyfikowaniem kwalifikacji rynkowych. Wydaje sie, ze analiza
tych dokumentéw powinna dostarcza¢ informacji m.in. na temat:
= sposobdw organizacji i rozdzielenia proceséw szkolenia i walidacji;
= podejmowania dziatah majgcych na celu niedopuszczenie do powstania konflik-
tow interesow oraz procedur zwigzanych z ich rozwigzywaniem;
= analizy ryzyka;
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= rozwigzan przyjetychwzakresie doskonalenia proceséw walidagjii certyfikowania;

= metodyk zarzadzania kadrg odpowiedzialna za organizacje i prowadzenie wali-
dacji i certyfikowania, w tym przede wszystkim zapewnienia warunkéw rozwoju
i doskonalenia jej kompetencji;

= zapewnienia uczestnikom mozliwosci odwotania od wynikéw walidacji oraz ba-
dania poziomu zadowolenia uczestnikéw walidagji i certyfikowania.

Niewatpliwie analiza dokumentacji instytucji certyfikujacej byta bardzo waznym
etapem zbierania informacji i danych o procesie walidacji i certyfikowania kwa-
lifikacji rynkowej. Sama analiza z jednej strony dostarczyta szeregu informacji na
temat realizowanych procesoéw i dziatan podejmowanych przez IC, z drugiej zas
strony pozwolita na zidentyfikowanie tych obszarow dziatalnosci IC, do poznania
ktorych zastosowano inne metody zbierania informacji i danych, jak np. wywiady.
Planujac je, w pierwszej kolejnosci zidentyfikowano te kryteria w poszczegdlnych
obszarach dziatalnosci IC, ktorych nie udato sie zweryfikowac z wykorzystaniem
dotychczas stosowanych metod badawczych. Dziatania te pozwolity na okresle-
nie obszarow i tematyki, ktérej dotyczy¢ powinny planowane wywiady, a nastepnie
zaprojektowanie scenariuszy wywiadow np. z asesorem prowadzacym walidacje,
uczestnikiem procesu walidacji i certyfikowania, pracownikiem odpowiedzialnym
za wybor i przygotowanie asesorow do walidacji, pracownikiem odpowiedzialnym
za proces certyfikowania czy osobg odpowiedzialng za przygotowanie pytan testo-
wych i zadan egzaminacyjnych.

Podsumowanie i rekomendacje

Ustawa o ZSK weszta w zycie 15 stycznia 2016 r. i wytycza podstawowe ramy praw-
ne nowego porzadku w dziedzinie kwalifikacji w Polsce. Przedstawiona metodolo-
gia wykorzystana zostata przez tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji do
zaplanowania i poprowadzenia badan ewaluacyjnych trzech kwalifikacji rynkowych
certyfikowanych przez dwie instytucje. W wyniku tych dziatan dla kazdej kwali-
fikacji rynkowej opracowany zostat raport z zewnetrznego zapewnienia jakosci,
w ktérych sformutowane zostaty rekomendacje dla ministrow wtasciwych, organu
prowadzacego ZSK, a przede wszystkich instytucji certyfikujacych. Ze wzgledu na
zobowiazania dotyczace dochowania poufnosci nie mozemy publikowa¢ wynikow
badan dotyczacych przyjetych przez poszczegdlne instytucje certyfikujace rozwig-
zan, procedur czy wynikow oceny ich dziatalnosci. Warto jednak przytoczy¢ uwagi
dotyczace przyjetej metodologii badan czy uwag ogdlnych, dotyczacych funkcjo-
nowania ZSK.

Jezeli chodzi o metodologie, to zostata ona opracowana z udziatem przedstawicieli
zespotu wspierajacego dziatalno$¢ podmiotéw zewnetrznego zapewnienia jako-
$ci dziatajgcego w Instytucie Badan Edukacyjnych w Warszawie. Po raz pierwszy
wykorzystana ona zostata podczas ewaluacji walidagji i certyfikowania pierwszej
wiaczonej do ZSK kwalifikacji rynkowej ,Montowanie stolarki budowlanej”, a na-
stepnie kwalifikacji ,Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingo-
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wych (content marketing)” oraz ,Planowanie i realizowanie procesow profesjonal-
nego utrzymywania czystosci”. W chwili obecnej tukasiewicz — Instytut technologii
Eksploatacji wykorzystuje te metodologie do prowadzenia ewaluacji blisko 30 kwa-
lifikacji rynkowych, dla ktorych petni funkcje PZZJ.

Odnoszac sie do dziatan podejmowanych w ramach ewaluacji zewnetrznej war-
to zwrdci¢ uwage na te aspekty, ktére decyduja o atmosferze wspotpracy PZZ)
oraz IC. Z tej perspektywy proces ewaluacji zewnetrznej postrzegany powinien byc¢
jako wspotpraca dwoch instytucji, ktérych wspolnym celem jest zapewnienie jako-
sci procesu walidacji i certyfikowania kwalifikacji rynkowej. Wychodzac z takiego
zatozenia PZZJ oraz IC powinny budowac wzajemne zaufanie poprzez otwartosc
i jawnos¢ podejmowanych dziatan, m.in. poprzez biezace informowanie o rezulta-
tach prowadzonych obserwacji, dotrzymywanie zakresu i terminu podejmowanych
dziatan, zaangazowanie we wspotprace na poziomie zespotow roboczych i kadry
kierowniczej, szanowanie autonomii i kultury organizacyjnej instytucji partnerskie;.
Takie podejscie niewatpliwie wzmacnia atmosfere wspotpracy, ktéra umozliwita po-
zyskanie kompleksowych informacji i danych o procesie walidacji i certyfikowania
danej kwalifikacji rynkowe;.

W opinii przedstawicieli t — ITeE prowadzacych ewaluacje walidagji i certyfikowania
kwalifikacji rynkowych przyjete w metodologii rozwigzania pozwalajg na formuto-
wanie kompleksowych wnioskéw i rekomendacji majacych na celu doskonalenie
tych obszaréw dziatalnosci instytugji certyfikujacych, ktére poddawane byty ewa-
luacji. Proponowane rekomendacje w wiekszosci przypadkoéw byty akceptowane
i wdrazane przez instytucje certyfikujace, jednak jak wspomniano wyzej, ze wzgle-
du na przyjete prawne podstawy wspotpracy PZZ) z IC trudno przytaczac tutaj
konkretne przypadki.

Prowadzona ewaluacja dla trzech przytoczonych kwalifikacji, jak réwniez ta, ktora
prowadzona jest obecnie dla pozostatych kwalifikacji, wskazata na pewne obszary
funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, ktore w gronie interesariu-
szy ZSK powinny zosta¢ poddane szerszej dyskusji w celu wprowadzenia stosow-
nych zmian.

Do sierpnia 2023 r. £ — ITeE petnit funkcje PZZJ dla 31 kwalifikacji rynkowych cer-
tyfikowanych przez facznie 12 instytugji. Tylko w 13 kwalifikacjach zorganizowa-
na zostata przynajmniej 1 walidacja. Tylko 4 instytucje certyfikujace poprowadzity
przynajmniej jedng walidacje, 2 sposrdd nich robig to regularnie. Dane te pokazuja,
ze w przypadku wiekszosci kwalifikacji walidacje nie sg organizowane, wiekszosc¢
uprawnionych do certyfikowania kwalifikacji rynkowych instytucji nie podjeto jesz-
cze takiej dziatalnosci. Wg prowadzonych badan za taki stan rzeczy odpowiedzial-
nych jest kilka czynnikéw. Wydaje sie, ze w spoteczenstwie polskim jest jeszcze
zbyt mata wiedza na temat ZSK, samych kwalifikacji rynkowych oraz mozliwosci
potwierdzania wiedzy i umiejetnosci nabytych w sposob nieformalny. Certyfikat
potwierdzajacy wybrang kwalifikacje rynkowa w przekonaniu wielu nie stanowi
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jeszcze konkurencyjnej przewagi na rynku pracy. Pojawia sie wiele gtosow, ze kosz-
ty przystapienia do walidagji sa zbyt wysokie i w sytuacji, kiedy nie ma gwarancjj,
ze przystapienie do walidacji zakonczy sie sukcesem, co jest zrozumiate, to wielu
potencjalnych uczestnikow walidacji nie decyduje sie na ponoszenie czesto wy-
sokich kosztow walidacji. Uwazamy, ze powinno to sktania¢ gremia decyzyjne do
szerszego zastanowienia z jednej strony nad propagowaniem wiedzy o funkcjono-
waniu i mozliwosciach ZSK, a z drugiej, nad wprowadzeniem mechanizméw refun-
dacji lub finansowania kosztéw walidacji, aby byta ona mniejszym obcigzeniem dla
uczestnika.

Sadzimy, ze warto zastanowi¢ sie rowniez nad przeprowadzeniem badan, kté-
re pokaza, dlaczego ponad potowa instytucji certyfikujacych nie podjeta jeszcze
dziatalnosci zwigzanej z prowadzeniem walidacji i certyfikowaniem kwalifikacji ryn-
kowych. Czy przyczyny takiego stanu rzeczy wymieniono powyzej, czy tez s byc
moze jeszcze inne, ktore warto poznac.

Postulowana w gronie interesariuszy ZSK dyskusja powinna rowniez naszym zda-
niem dazy¢ do odpowiedzi na pytania, czy zewnetrzne zapewnienie jakosci powin-
no dotyczy¢ wszystkich bez wyjatku instytucji certyfikujacych kwalifikacje rynkowe,
czy tez tylko tych, ktére wykazuja aktywnos$c i prowadza walidacje i certyfikowanie.
Czy ograniczenie okresow sprawozdawczych tylko do tego czasu, w ktérym IC pro-
wadzity walidacje i certyfikowanie, nie przyczyni sie do uproszczenia catego syste-
mu? — w mysl obecnie obowigzujacych przepiséw, IC zobowigzane sa do przed-
ktadania raportow kwartalnych, sprawozdan z dziatalnosci, raportow z ewaluagji
wewnetrznej nawet w sytuacji, gdy przez caty, dotychczasowy okres nie przepro-
wadzity nawet jednej walidacji i nie wydaty zadnego certyfikatu potwierdzajacego
kwalifikacje rynkowa.

Jestesmy przekonani, ze miniony, szescioletni okres funkcjonowania kwalifikacji ryn-
kowych powinien skfania¢ do szerszej refleksji i podjecia dziatan systemowych maja-
cych na celu doskonalenie, rozwéj i uproszczenie funkcjonowania Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji w obszarze kwalifikacji rynkowych, ktére w znowelizowanej
ustawie o ZSK zmienity nazwe na kwalifikacje wolnorynkowe.

W wyniku prowadzonych obserwacji walidacji oraz wywiadow z uczestnikiem wa-
lidacji dochodzimy do wniosku, ze terminologia, jaka wykorzystywana jest do opi-
sywania Zintegrowanego Systemu Kwalifikagji, nie dla wszystkich uczestnikow pro-
cesu walidacji i certyfikowania jest zrozumiata. Takie pojecia jak np.: ,walidacja”,
Jkryteria weryfikacji”, ,efekty uczenia sie”, ,Polska Rama Kwalifikacji”, ,Poziom PRK"
niejednokrotnie wymagaja wyttumaczenia czy uzycia innych, prostszych okreslen.
Uwazamy réwniez, ze sama wiedza na temat ZSK i kwalifikacji rynkowych w spo-
teczenstwie polskim jest niedostatecznie upowszechniana. Dlatego proponujemy,
aby instytucje odpowiadajace za funkcjonowanie ZSK w Polsce rozwazyty przepro-
wadzenie szerokiej kampanii informacyjno-promocyjnej w spoteczenstwie i w sro-
dowisku pracodawcow na temat Zintegrowanego Systemu Kwalifikagji.
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Abstract: The article characterizes new lifelong learning institutions — sectoral skills centres,
which have been included in the National Recovery and Resilience Plan (NRP). In particular, the
objectives and functions of these institutions as well as the forms of their activities are presented.
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Streszczenie: W artykule scharakteryzowano nowe placowki ksztatcenia ustawicznego — bran-
zowe centra umiejetnosci, ktére zostaty zapisane w Krajowym Planie Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci (KPO). W szczegdlnosci przedstawiono cele i funkcje tych placéwek oraz formy ich
dziatalnosci.

Wprowadzenie

Edukacja ustawiczna obejmuje zarowno edukacje formalng i pozaformalna, jak
i nieformalna. Dynamiczne, niespotykane dotad przemiany w zakresie tresci pracy
oraz sposobow realizacji zadan zawodowych wymagaja od pracownikdw ciggtego
doksztatcania i doskonalenia zawodowego. Niezbedne staje sie zdobywanie coraz
to nowych kompetencji zawodowych, przydatnych aktualnie i w perspektywie kilku,
kilkunastu lat — kompetencji przysztosci — lub gruntowne przeksztatcanie kompe-
tencji zdobytych wczesniej (Kwiatkowski, 2020, s. 14-29). Z triady kompetencyjnej,
ktora tworza: wiedza, umiejetnosci i zachowania spoteczne, najszybszemu starze-
niu sie podlegaja umiejetnosci. Warto zauwazy¢, ze stanowig one rdzen kompe-
tencyjny, a po walidacji — kwalifikacyjny, decyduja o skutecznosci procesu edukagji
zawodowej (Kwiatkowski, 2023, s. 59-67). Wiedze i zachowania spoteczne moz-
na w duzym zakresie rekonstruowaé w formach samoksztatceniowych, natomiast
zdobywanie nowych umiejetnosci jest uwarunkowane mozliwosciami natury infra-
strukturalnej, wyposazeniem laboratoriow i warsztatow szkoleniowych oraz natury
organizacyjnej, zwigzanymi, miedzy innymi, ze wspotpracag z pracodawcami. W tej
sytuacji rzeczywistym wyzwaniem edukacyjnym jest skuteczna integracja edukacji
formalnej (szkolnej i akademickiej), przede wszystkim w obszarze podstaw teo-
retycznych i wtasciwie wyselekcjonowanych umiejetnosci o charakterze bazowym
z edukacjg pozaformalng (wszelkiego rodzaju kursy, szkolenia, warsztaty) i niefor-
malng (wzajemne uczenie sie w procesie nauki i pracy zawodowej, ksztattowanie
zachowan spotecznych).
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W wezszym wymiarze integracja dotyczy dziatalnosci instytucji na poziomie edu-
kacji pozaformalnej. Do funkcjonujacych dotad centréw ksztatcenia ustawicz-
nego oraz centrow ksztatcenia zawodowego dotaczyty bowiem nowo powotane
Branzowe Centra Umiejetnosci (BCU).

Branowe Centra UmigjetnoSci jako element systemu edukacji ustawicznej

Przepisy prawa osSwiatowego dotyczace BCU weszty w zycie w dniu 27 wrzesnia
2023 r. Ustawowy (Ustawa z dnia 30 sierpnia 2023 r. o zmianie ustawy Prawo oswia-
towe oraz niektorych innych ustaw) zapis art. 117 dotyczy ksztatcenia ustawiczne-
go i wprowadza do systemu edukacji ustawicznej nowe placoéwki: branzowe cen-
tra umiejetnosci. Maja one integrowac szkoty, placéwki ksztatcenia ustawicznego,
centra ksztatcenia zawodowego, uczelnie oraz inne podmioty prowadzace dziatal-
nos¢ edukacyjng w zakresie ksztatcenia i szkolenia zawodowego, a takze wspierac
wspotprace z pracodawcami.

Do podstawowych funkcji BCU zalicza sig dziatalnosc:

- edukacyjno-szkoleniowa w postaci branzowych szkolehn zawodowych, przygo-
towywania opisow nowych kwalifikacji sektorowych, kursow przygotowujgcych
i koncowych egzaminéw zawodowych;

- integrujaco-wspierajaca w obszarze wspotpracy szkot, placowek i uczelni
z pracodawcami;

- innowacyjno-rozwojowa polegajaca na upowszechnianiu aktualnej wiedzy, in-
nowacji i nowych technologii;

= doradczo-promocyjna wspierajaca realizacje zadan doradztwa zawodowego
dla ucznidéw oraz aktywizacje zawodowa studentéw, doktorantdéw i absolwen-
tow uczelni wszystkich typow.

W szczeg6lnosci BCU moga realizowad zadania z zakresu:

= praktycznej nauki zawodu (zajecia praktyczne dla catego lub czesci programu
nauczania danego zawodu);

= zajeciauzupetniajace-teoretyczneipraktyczne—dla mtodocianych pracownikow.

Interesujace i obiecujace sa plany wspotpracy BCU z:

= pracodawcami (organizacja i prowadzenie ksztatcenia praktycznego, przygoto-
wywanie oferty ksztatcenia zgodnej z oczekiwaniami pracodawcédw, ksztatcenia
ustawicznego pracownikéw);

= urzedami pracy (szkolenie 0sob zarejestrowanych w tych urzedach w ramach
aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu);

= podmiotamiprowadzacymiksztatcenie ustawiczne w zakresie zadan statutowych;

= zagranicznymi placowkami ksztatcenia ustawicznego (wymiana kadr, dzielenie
sie doswiadczeniami, prace programowe, uznawalnos¢ kwalifikacji).

W odroznieniu od istniejacych placowek ksztatcenia ustawicznego, BCU beda mo-
gty prowadzi¢ branzowe szkolenia zawodowe, ktére sg pomyslane jako specjali-
styczne szkolenia realizowane w wymiarze co najmniej 15 godzin dla uczniéw i co
najmniej 30 godzin dla os6b dorostych.
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Szereg niezbednych uregulowan natury prawno-organizacyjnej dotyczacych

funkcjonowania BCU mozna znalez¢ w projekcie (z dnia 24 sierpnia 2023 r)

Rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki w sprawie ksztatcenia ustawicznego

w formach pozaszkolnych. Dotycza one miedzy innymi:

= infrastruktury umozliwiajacej prawidtowa realizacje procesu ksztatcenia/
szkolenia;

= warunkow pracy i nauki (w tym bhp);

= zapewnienia mozliwosci nauki osobom z niepetnosprawnosciami;

= skutecznego monitorowania jakosci ksztatcenia/szkolenia;

= planow ksztatcenia/szkolenia i dokumentacji przewidzianej dla form edukacji
ustawicznej;

= turnusédw doksztatcania teoretycznego mtodocianych;

= zaliczania zaje¢;

= procedury certyfikacji umiejetnosci.

Tworzenie Braniowych Centréw UmigjetnoSei

Decyzja o utworzeniu branzowych centrédw umiejetnosci zostata zapisana
w Krajowym Planie Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO). Jeden z jego kom-
ponentow zaktada':

Komponent A: Odporno$c i konkurencyjno$¢ gospodarki

Cel szczegdtowy A3: Doskonalenie systemu edukacji, mechanizméw uczenia sie
przez cate zycie w kierunku lepszego dopasowania do potrzeb nowoczesnej go-
spodarki, wzrostu innowacyjnosci, zwiekszenia transferu nowych technologii oraz
zielonej transformacji.

Reforma A3.1. Kadry dla nowoczesnej gospodarki — poprzez dopasowanie umie-
jetnosci i kwalifikacji do wymogow rynku pracy w zwigzku z wdrazaniem nowych
technologii w gospodarce oraz zielong i cyfrowa transformacja.

Cel reformy: Przygotowanie kadr na potrzeby nowoczesnej gospodarki oraz funk-
¢jonowania w sytuacjach kryzysowych.

Inwestycja A3.1.1. Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego,
szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie.

Cel inwestycji: Zapewnienie przestrzeni dla skutecznej wspdtpracy szkét, w tym za-
wodowych, uczelni, pracodawcow, osrodkéw badawczo-rozwojowych i innych in-
stytucji otoczenia gospodarczego oraz promocja szkolnictwa zawodowego.

Zakres inwestycji: Utworzenie i wsparcie funkcjonowania 120 Branzowych
Centrow Umiejetnosci (BCU), realizujacych koncepcje Centrow Doskonatosci
Zawodowej (CoVEs).

' https//www.frse.org.pl/kpo-bcu (dostep: 25.10.2023).
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Operatorem projektu wymienionego wyzej w ,zakresie inwestycji” jest Fundacja
Rozwoju Systemu Edukacji. Zatozenia projektu przewiduja utworzenie co najmniej
20 BCU do konca roku 2023, a kolejnych 100 do konca roku 2024.

Projekt musi by¢ realizowany w obowigzkowym partnerstwie obejmujgcym: organi-
zacje branzowe o ogolnopolskim zasiegu dziatania albo spotki skarbu panstwa lub
przedsiebiorstwa panstwowe oraz organ prowadzacy szkote realizujgca ksztatcenie
zawodowe.

Pierwsze dokumenty (umowy) w Konkursie na projekty BCU podpisano 4 lipca
2023 r,, obecnie trwa nabor wnioskdéw na nastepne fazy Konkursu.

Dofinansowanie w Konkursie moze by¢ przeznaczone na:

= budowe, rozbudowe, przebudowe, remont infrastruktury;

= stworzenie struktury instytucjonalnej;

= zatrudnienie pracownikow Centrum, w tym trenerow i szkoleniowcow, przygo-
towanie dokumentacji programowej dla szkolen i kurséw.

Catkowita kwota na dofinansowanie projektu (dotacja na Konkurs) wynosi
1429 000 000 PLN, w podziale na 120 dziedzin — od 9 000 000 do 16 000 000 PLN.

Jak wczesniej wspomniano, docelowo powsta¢ ma 120 Branzowych Centrow
Umiejetnosci zlokalizowanych na terenie catego kraju. Aby zapoznac sie z lokali-
zacjg uruchomionych centréw w poszczegdlnych wojewddztwach, nalezy Sledzi¢
rozwaj sieci branzowych centréw umiejetnosci pod adresem: https://www.frse.org.
pl/kpo-bcu-mapa (rys. 1).

Rys. 1. Sie¢ Branzowych Centréw Umiejetnosci w Polsce
Zrédto: na podstawie https://www.frse.org.pl/kpo-bcu-mapa (dostep: 25.10.2023).
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Jak juz wspomniano, BCU sg nowymi placéwkami w systemie edukacji ustawicznej.

Maja one szanse stac sie zaawansowanymi technicznie, technologicznie i organiza-

cyjnie osrodkami ksztatcenia, szkolenia i egzaminowania w danej branzy. Z ich ofer-

ty programowej beda mogli korzysta¢ uczniowie, studenci, doktoranci, wyktadowcy

oraz pracownicy. W efekcie mozna oczekiwac integracji pracodawcow z placdéwka-

mi ustawicznej edukacji zawodowej oraz pracownikéw réznych branz z uczniami

i przedstawicielami wyzszych uczelni. Ponadto kazde BCU musi zapewnic:

= kadre dydaktyczna z kwalifikacjami zawodowymi odpowiednimi do rodzaju pro-
wadzonego ksztatcenia,

- odpowiednie pomieszczenia wyposazone w sprzet i pomoce dydaktyczne
umozliwiajace prawidtowa realizacje ksztatcenia;

- bezpieczne i higieniczne warunki pracy i nauki;

= warunki organizacyjne i techniczne umozliwiajace udziat w ksztatceniu osobom
niepetnosprawnym;

= nadzér stuzacy podnoszeniu jakosci prowadzonego ksztatcenia,

= prowadzenie dokumentacji dla branzowego szkolenia zawodowego w zakresie
kazdej innej formy ksztatcenia ustawicznego i sporzadzanie na kazdy rok szkol-
ny planu ksztatcenia.

Podsumowanie

Warto podkresli¢, ze Branzowe Centrum Umiegjetnosci to nowa placdwka oswiato-
wa, w ktorej bedzie mozna realizowac takze ksztatcenie ustawiczne w formach po-
zaszkolnych. W zwigzku z tym pojawi sie nowa forma takiego ksztatcenia — branzo-
we szkolenie zawodowego. Wazna funkcja BCU bedzie prowadzenie badan i analiz
potrzeb pracodawcdw danej branzy i na tej podstawie aktualizacja oferty edukacji
formalnej i pozaformalnej danego BCU oraz opracowanie materiatow zawodo-
znawczych dla ucznidéw i nauczycieli, w tym powigzanych z wymaganiami stano-
wisk pracy w danej dziedzinie BCU. Niektore BCU przewidujg rowniez wspétorga-
nizowanie eliminacji do konkurséw umiejetnosci zawodowych w oparciu o model
Euroskills i/lub Worldskills.

Utworzenie, a nastepnie racjonalne wykorzystanie mozliwosci, jakie stwarzajg bran-
zowe centra umiejetnosci, moze stanowi¢ impuls do dalszego umacniania pozygji
szkolnictwa zawodowego w polskim systemie edukacji. Juz obecnie — w roku szkol-
nym 2022/2023 - odsetek uczniéw w ksztatceniu zawodowym osiagnat poziom
58,5%. O skutecznosci tego typu ksztatcenia Swiadczy wysoki wskaznik zatrudnie-
nia absolwentéw, wynoszacy w roku 2022 az 82%. Mozna sie spodziewad, ze zain-
teresowanie mtodziezy zdobywaniem konkretnych kwalifikacji bedzie rosto wraz ze
zwiekszajaca sie oferta nowych miejsc pracy w przemysle i budownictwie, a szcze-
godlnie w sferze ustug. Nie bez znaczenia sa takze atrakcyjne oferty zatrudnienia
ptynace z krajéw Unii Europejskiej. W tej sytuacji zintegrowane placéwki zawodo-
wej edukacji ustawicznej maja do odegrania bardzo istotna role.
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Docelowo BCU maja stac sie placdwkami ksztatcenia, szkolenia i egzaminowania
w poszczeg6lnych dziedzinach zawodowych. Celem ich dziatalnosci bedzie an-
gazowanie branzy w rozwoj umiejetnosci i wspieranie wspotpracy ksztatcenia za-
wodowego z biznesem i pracodawcami. Dzieki temu system ksztatcenia zawodo-
wego bedzie sukcesywnie dostosowany do realiéw i wymagan rynku pracy oraz
zasad rzadzacych biznesem. Publiczne lub niepubliczne BCU bedzie mogta prowa-
dzi¢ m.in. jednostka samorzadu terytorialnego i organizacja branzowa. Branzowe
Centra Umiejetnosci beda mogty otrzymac dotacje celowa, ktéra pozwoli na ich
funkcjonowanie po zakonczeniu realizacji projektéw KPO,
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Ustawiczna potrzeba rozwijania kompetencji spotecznych
- kontekst akademicki

The constant need to develop social competences — academic context

Key words: social competence, education, social training, professional development.

Abstract: Professional development should be based on the continuous development of
social competence. The motivation for this activity is the dynamically changing reality. Studies
indicate that people entering the labor market are characterized by an average level of social
competence. The reason for this situation is, among other things, the sham of measures taken in
the education system to develop social competencies. The level of these competencies is usually
the result of individual involvement of teachers or the natural result of the implementation of the
educational program or participation in social life. The study refers to self-reflection of one's own
social competence. In many work environments, little attention is paid to climate, atmosphere
and cooperation. Such reflection is especially important for decision-makers. The climate of the
work environment depends on them. They should, above all, be the initiators of change.

Stowa kluczowe: kompetencje spoteczne, edukacja, trening spoteczny, doskonalenie
zawodowe.

Streszczenie: Doskonalenie zawodowe powinno opierac sie na ustawicznej potrzebie rozwi-
jania kompetencji spotecznych. Motywatorem tej potrzeby jest dynamicznie zmieniajaca sie
rzeczywisto$¢. Badania wskazuja, ze osoby wkraczajace na rynek pracy charakteryzuja sie prze-
cietnym poziomem kompetencji spotecznych. Powodem tej sytuacji jest miedzy innymi pozor-
no$¢ dziatan podejmowanych w systemie edukacji w zakresie ksztattowania kompetencji spo-
tecznych. Poziom tych kompetencji jest zazwyczaj wynikiem indywidualnego zaangazowania
nauczycieli badz naturalnego efektu realizacji programu ksztatcenia lub tez uczestnictwa w zy-
ciu spotecznym. Opracowanie nawigzuje do autorefleksji wiasnych kompetencji spotecznych.
W wielu srodowiskach pracy nie przywigzuje sie duzej wagi do klimatu, atmosfery i wspétpracy.
Refleksja taka jest szczegdInie wazna dla oséb decyzyjnych. To od nich zalezy klimat $srodowiska
pracy. Oni réwniez powinni by¢ inicjatorami zmian.

Wstep

Waznym celem ksztatcenia i doskonalenia zawodowego, niezaleznie od dyscypliny,
zakresu czy specyfiki, jest ksztattowanie postawy charakteryzujgcej sie ustawiczna
potrzeba doskonalenia kompetencji kluczowych. Wsrdd tych kompetencji sg takie,
ktére warunkuja efektywne nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktow spotecz-
nych oraz budowanie relacji interpersonalnych opartych na wspotpracy, tolerangji
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i szacunku. Na przestrzeni ostatnich dziesiecioleci coraz czesciej, zarowno w pub-
likacjach naukowych, jak i w dyskusjach srodowisk edukacyjnych, podnoszony jest
problem potrzeby ksztattowania kompetencji spotecznych. Kompetencje te sa
roznie definiowane, w zaleznosci od podejscia czy dyscypliny, na gruncie ktérej
sa formutowane, jednak zazwyczaj sg rozumiane jako: umiejetno$¢ sprawnego ra-
dzenia sobie w relacjach spotecznych, rozpoznawania, wyrazania i radzenia sobie
z emocjami, realizowania wtasnych celéw z poszanowaniem odmiennosci pogla-
déw innych osob oraz efektywnego i bezpiecznego reagowania na zmieniajace sie
warunki.

Pomimo istotnej roli kompetencji spotecznych dla funkcjonowania jednostki i spo-
teczenstwa nadal praktyka pokazuje liczne deficyty. Pojawiajace sie w literaturze
rozwigzania, postulaty czy wytyczne w ograniczonym zakresie s3 realizowane
w praktyce. Zazwyczaj pozostaja w sferze teorii bgdz przyjmuja charakter jednora-
zowych przedsiewzie¢. Mozna odnies¢ wrazenie, ze podejmowane dziatania nosza
znamiona pozornosci. Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na niska swiadomos¢ spo-
tecznag w zakresie potrzeby ksztattowania kompetencji spotecznych i ich istotnosci
dla osiggania sukcesu zyciowego cztowieka.

Niniejsze opracowanie jest gtosem w dyskusji nad potrzebg podejmowania dziatan
w zakresie wzmacniania kompetencji spotecznych. Temat ten dotyczy wszystkich
etapéw edukacyjnych oraz ustawicznego rozwoju i doskonalenia zawodowego
dorostych.

Inaczenie kompetencji Spofecznych dla efektywnosci dziatad cztowieka

Badania i analizy prowadzone w ostatnich dekadach wskazuja na donioste zna-
czenie kompetencji spotecznych dla efektywnosci realizowania rél zawodowych.
Kompetencje to zdolnos¢ i gotowos¢ podmiotu do wykonywania zadan na oczeki-
wanym poziomie. Powstajag w wyniku zintegrowania wiedzy, duzej ilosci drobnych
umiejetnosci oraz sprawnosci w dokonywaniu wartosciowan. Bywaja uwazane za
rezultat procesu ksztatcenia (H. Kwiatkowska 2008, s. 35).

Dynamiczne i bezprecedensowe przemiany wspotczesnego $wiata we wszystkich
ptaszczyznach funkcjonowania cztowieka powoduja, ze wzrasta rola i znaczenie
kompetencji spotecznych. Jak Pisze S. Kwiatkowski (2021, s. 90-91), wspdtczes-
ny Swiat z dnia na dzien, naznaczony duchem ponowoczesnosci, ulega nie tylko
ogromnemu przyspieszeniu, wywotanemu procesami globalizacyjnymi oraz rozwo-
jem technologicznym — w tempie dotad nieznanym ludzkosci, lecz takze nieustan-
nym modyfikacjom, przeksztatceniom i przeobrazeniom. Konieczne jest podjecie
dziatan, aby optymalnie przygotowac poszczegolnych cztonkéw spoteczenstwa do
sprawnego i skutecznego funkcjonowania w tych zdajacych sie komplikowac z dnia
na dzien relacjach.

' M.in. J. Delors, Edukacja jest w niej ukryty skarb (1998), A. Matczak (2012).
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W tak nieprzewidywanych i zmieniajacych sie warunkach $rodowiska edukacyj-
ne musza podejmowad wyzwania i poszukiwa¢ nowych skutecznych rozwiagzan.
Kompetencje spoteczne ksztattowane sg przez cate zycie. Ich zrédtem jest trening
spoteczny. Im bardziej intensywny trening, przebiegajacy w sprzyjajacych warun-
kach, tym lepsze rezultaty. Jak pokazuja badania, cechy temperamentalno-osobo-
wosciowe sg réwniez bardzo istota zmienna warunkujaca nie tylko sam poziom
posiadanych kompetengji spotecznych jednostki, ale réwniez efektywnos$¢ same-
go treningu, a nawet checi jego podejmowania. Wsr6d uwarunkowan efektywno-
Sci treningu wymienia sie czynniki biologiczne, Srodowiskowe i aktywnos¢ wiasna
(Weglarz, Bentkowska, 2020, s. 13-14), dyspozycje motywacyjne (zwtaszcza cechy
osobowosciowo-temperamentne) (Martowska, 2015, s. 3-16) czy tez inteligencje
spoteczng i temperament jednostki (Matczak, 2012, s. 7). Nie zawsze jednak jed-
nostka posiada sprzyjajace w tym zakresie cechy i nie zawsze funkcjonuje w sprzy-
jajacych warunkach srodowiskowych (np. Srodowisko rodzinne). Waznym zatem
srodowiskiem, posiadajacym potencjat w zakresie rozwijania kompetencji spotecz-
nych, ktére moze by¢ kontrolowane i modyfikowane, jest srodowisko edukacyjne.
Kazdy szczebel edukacyjny ma, w granicach swojej odpowiedzialnosci i specyfiki,
niebagatelna role do spetnienia w tym zakresie. Przy czym w odr6znieniu od $ro-
dowiska rodzinnego i innych mniej lub bardziej formalnych srodowisk (np. grupa
rowiesnicza, zaktad pracy) srodowisko edukacyjne powinno by¢ (musi!) by¢ pro-
fesjonalnie przygotowane do podejmowania dziatan rozwijajacych kompetencje
spoteczne. Jak pokazuje praktyka, nie jest to zadanie tatwe.

Znaczenie roli srodowiska edukacyjnego w zakresie ksztattowania kompetengji

spotecznych podejmuje H. Kwiatkowska (2008, s. 40-41). Autorka nawigzuje do

tego watku w kontekscie whasciwego przygotowania nauczycieli do pracy. Zwraca

uwage, ze czy chcemy, czy nie, globalne zmiany zagladaja do klasy szkolnej, powo-

dujac wzrost napie¢ w relacjach nauczyciel-uczen, degradacje wiezi spotecznych,

alienacje miodziezy. Autorka charakteryzuje te zmiany w sposéb nastepujacy:

= od poczucia bezpieczenstwa, wyznaczonego stabilnoscig sSrodowiska zycia i pra-
cy cztowieka, do poczucia zagrozenia powodowanego powszechnoscia ryzyka;

= od odpowiedzialnosci instytucjonalnej (grupowej) do odpowiedzialnosci indy-
widualnej (personalnej);

= od przystosowania sie cztowieka do rzeczywistosci do jej modyfikowania,
przeksztatcania;

= od pracy z dominacjg czynnosci powtarzalnych do prac z przewagq czynnosci
twdrczych, innowacyjnych;

= od dominacji technicznosci do dynamicznego wzrostu intelektualnosci;

= od ksztattowana wtasnego zycia wedtug wzoroéw tradycji do tworzenia jego
koncepcji (rozumienia procesu przemian).

Trudnosci wywotane zmianami w szeroko pojetym $rodowisku spotecznym sg az
nadto dostrzegalne w srodowiskach edukacyjnych. Nie mozna by¢ na nie obojet-
nym. Odpowiedzig na te wspdtczesne wyzwania moze byc¢ rozwijanie i wzmacnia-
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nie kompetencji spotecznych. Wspétczesna edukacja musi obok wiedzy przedmio-
towej rozwijac¢ rowniez takie umiejetnosci jak komunikacja i interakcja spoteczna
(Ghavifekr, 2020, s. 9); trudnosci relacyjne, brak wzajemnego zrozumienia, zabu-
rzone poczucie bezpieczenstwa, nieumiejetnos¢ wyrazania, odczytywania i nazy-
wania uczu¢, niewtasciwie rozumiana asertywnos¢ pozbawiona szacunku dla dru-
giego cztowieka oraz intencji zrozumienia drugiej strony. Deficyty obserwowane sa
zarbwno w obszarze poznawczym, emocjonalnym, jak i motywacyjnym. Dotycza
zaréwno przedmiotu (podopiecznego), jak i podmiotu (opiekuna) dziatan pedago-
gicznych. Jednak o ile deficyty przedmiotu tych oddziatywan mozna ttumaczy¢ jego
naturalna niedojrzatoscia, faza rozwojowa, brakiem pozytywnych wzorcow, niewy-
dolnosciag badz dysfunkcja srodowiska, w ktorym zyje, o tyle trudno doszukac sie
wyttumaczenia dla obserwowanych deficytow podmiotu tych dziatan. W tym przy-
padku nazwac je mozna jedynie brakiem szeroko rozumianych kompetencji do pra-
cy z drugim (w przypadku pracy pedagogicznej czesto niedojrzatym) cztowiekiem.

O tym, ze srodowisko edukacyjne nie radzi sobie z ww. wyzwaniami $wiadczg ra-
porty z analizy kompetencji pracowniczych. Pracodawcy wskazuja na deficyty
kompetencyjne w tym obszarze. Podnosza, ze kompetencje spoteczne nabywane
sg przez pracownikow dopiero po podjeciu pracy. Jako przyktad moze postuzyc
umiejetnosé, jaka jest wspotpraca i wspdtdziatanie w zespole (por. Sternal, 2014,
s. 86-96). Poprawa sytuacji wymaga nie tylko modyfikacji programéw i metod ich
realizacji, chociaz i w tym zakresie deficyty s mocno dostrzegalne, ale warto zwré-
ci¢ uwage réwniez na potrzebe zmiany sposobu myslenia spotecznego dot. pracy
w grupie. Sukces grupowy w ocenie spotecznej dla samej jednostki ma nadal nizsza
range niz sukces indywidualny. Zrédet takiego myslenia mozna doszukac sie juz we
wczesnych etapach zycia cztowieka. Dla przecietnego rodzica wyzszg range ma wy-
soka ocena jego dziecka otrzymana za prace indywidualna niz za prace zespotowa.
Jest to pewnego rodzaju sprzecznos¢, bowiem koncowy efekt wykonania jakiegos
zadania moze by¢ lepszy, jesli pracuje nad nim grupa specjalistow (np. zespot inter-
dyscyplinarny) niz indywidualnie jednostka.

Badania kompetencji spotecznych na poziomie akademickim

Potrzeba ksztattowania kompetencji spotecznych coraz czesciej jest podejmowana
w spotecznym dyskursie, jednak nadal, na przestrzeni ostatnich lat, obserwujemy
niezadowalajacy obraz efektywnosci tych dziatan. Miarodajnym okresem edukacyj-
nym w tym zakresie jest poziom akademicki, ktory dla licznej grupy spoteczenstwa
jest ostatnim etapem edukacyjnym przygotowujacym do podjecia pracy zawodo-
wej. Niestety, programy studidéw charakteryzuja sie deficytem w zakresie rozwijania
sfery psychologiczno-spotecznej (Szczygiet, Wronski, 2008, s. 162). Niezadowalajacy
obraz poziomu kompetencji spotecznych obserwowany jest zarowno w gronie kan-
dydatéw na studia (rozpoczynajacych studia), jak i w grupie absolwentéw (kon-
czacych studia). Publikowane analizy najczesciej prezentujg wyniki badan pozio-
mu kompetencji mierzonego standaryzowanymi kwestionariuszami opartymi na
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samoopisie. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze pomiar kompetencji spotecznych
jest trudny, bowiem sktadaja sie na nie umiejetnosci elementarne i o kompeten-
tnym radzeniu sobie w okreslonej sytuacji stanowi zwykle potaczenie wielu ele-
mentarnych umiejetnosci (Matczak, 2012, s. 6-7). W diagnozowaniu kompetengji
spotecznych jednostki sam pomiar testem standaryzowanym jest niewystarczajacy.
Dostarcza on pewnej informacji, jednak diagnoza wymaga uzupetnienia danych
z wykorzystaniem innych metod. Najlepsza metoda w przypadku diagnozowania
kompetencji spotecznych jest obserwacja (na ile efektywnie cztowiek radzi sobie
w sytuacjach spotecznych), jednak ta z uwagi na swoja specyfike jest czasochtonna
i stad nieczesto podejmowana w badaniach na wieksza skale.

Przeglad badan nad poziomem kompetencji spotecznych studentdéw, ktorzy cze-
sto juz pracujg (cecha charakterystyczng wspotczesnego polskiego studenta jest
praca zawodowa) badz za chwile podejma zatrudnienie, wskazuje na dominacje
poziomu przecietnego (m.in. Andralojc, 2012; Wierzejska, 2016; Mitasiewicz, 2015;
Ganowicz, Moritz, 2020; Panczyk, Sienkiewicz, Zegarow, Gotlib, 2018; Matczak,
2012; Bojanowicz, 2021, s. 181-198). Takie wyniki badan, prowadzone z wykorzysta-
niem testow standaryzowanych potwierdzajg pracodawcy obserwujacy w praktyce
sposob radzenia sobie w sytuacjach spotecznych swoich pracownikow, czemu daja
wyraz w publikowanych raportach.

Warto rowniez zwroci¢ uwage, ze istotny jest nie tylko poziom kompetencji cha-
rakteryzujacy absolwenta, ale rowniez poziom kompetencji kandydata w chwili
rozpoczynania studidw. Tak jak wspominano juz wyzej, poziom kompetencji spo-
teczno-emocjonalnych sprzyja efektywnosci edukacyjnej. S. Kwiatkowski (2021,
s. 124) siegajac do etapu rekrutacji na studia, podkresla znaczenie w tym proce-
sie nie tylko wiedzy i motywacji samego kandydata, ale réwniez potrzebe szero-
kiej diagnozy jego wtasciwosci wewnetrznych, wyjsciowego poziomu kompetengji
spoteczno-emocjonalnych. Im te wtasciwosci wewnetrzne/wyjsciowe beda wyzsze,
tym lepsze rezultaty mozliwe beda do osiggniecia w toku réznorodnych oddziaty-
wan akademickich ukierunkowanych na ich dalsze rozwijanie, podejmowanych na
przestrzeni kilku lat studiowania. W perspektywie dtugoterminowej wysoki poziom
kompetencji wejsciowych przyczyni sie zatem do lepszego przygotowania do za-
wodowego startu.

Poziom kompetencji spotecznych studentéw Uniwersytetu Radomskiego wykazuje
podobng tendencje jak wiekszos¢ publikowanych wynikéw badan prowadzonych
na innych polskich uczelniach. Na ponizszym wykresie zaprezentowano odsetek
liczby studentow uzyskujgcych wyniki niskie, przecietne i wysokie. Dane zostaty
zebrane w latach 2020-2023. Badania byty przeprowadzone z wykorzystaniem
Kwestionariusza Kompetencji Spotecznych (KKS) autorstwa A. Matczak (2012).
Pomiar zostat wykonany w skalach: intymnosc (1), ekspozycja spoteczna (ES), aser-
tywnosc¢ (A) oraz w wyniku tacznym. Na wykresie uwzgledniono podziat na stu-
dentdéw rozpoczynajacych studia (R) oraz konczacych studia (K). W badaniu wzieli
udziat studenci kierunkéw: pedagogika, pedagogika przedszkolna i wczesnoszkol-
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na, psychologia, praca socjalna, kosmetologia, informatyka, filologia, ekonomia, fi-
nanse i rachunkowos¢, analityka gospodarcza. taczna liczba respondentow N=441
osoby, w tym 329 studentow pierwszego roku (251 kobiet i 78 mezczyzn) oraz 112
studentow konczacych studia (86 kobiet i 26 mezczyzn).
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M niskie przecietne wysokie

Rys. 1. Poziom kompetencji spotecznych mierzony testem KKS (odsetek) studentéw Uniwersytetu Ra-
domskiego (R - studenci rozpoczynajacy studia, K — studenci koriczacy studia)
Irédto: opracowanie wiasne.

Zardéwno wsrod studentow rozpoczynajacych, jak i konczacych studia dominujacym
poziomem kompetencji spotecznych jest poziom przecietny we wszystkich analizo-
wanych skalach oraz w wyniku tacznym. Wysoki poziom kompetengji (Swiadczacy
o tym, ze radza sobie w sytuacjach spotecznych lepiej niz wiekszos¢ populacji stu-
dentow) uzyskuje w grupie studentow rozpoczynajacych studia w przyblizeniu co
piaty student, a w grupie studentow konczacych studia co czwarty. Z uwagi na okres
zbierania danych (4 lata) badania nie majg charakteru badan podtuznych. Pierwsze
takie analizy bedg mozliwe w 2025 roku. Analiza poziomu kompetencji spotecznych
pomiedzy studentami rozpoczynajacymi i korczacymi studia z wykorzystaniem testu
niezaleznosci Chi-kwadrat wykazata istotnos¢ statystyczna jedynie w zakresie skali
ekspozycja spoteczna (x?=6,5047, a=0,05, C=0,1206), mozna zatem przyja¢, ze okres
studiowania ma pewne znaczenie dla doskonalenia kompetencji spotecznych studen-
tow w zakresie ekspozycji spotecznej, ale sita tego zwigzku jest niewielka. Skala eks-
pozycja spoteczna (ES) dotyczy sytuacji bycia obiektem uwagi i potencjalnej oceny ze
strony wielu oséb. Okres studiowania obfituje w tego rodzaju sytuacje. Wielokrotnie
studenci maja okazje do prezentowania sie przed grupa, otrzymywania informagji
zwrotnych zaréwno od wyktadowcow, jak i innych studentow. Nie dziwi zatem fakt
dostrzezenia takiej zaleznosci, chociaz biorac pod uwage piecioletni okres trenin-
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gowy (5 lat studiow), oczekiwania wobec wzrostu kompetencji w tym zakresie sa
wyzsze. Niewatpliwe martwi rowniez brak istotnych pozytywnych efektéw treningu
w okresie studiowania w zakresie skali intymnosc i asertywnosc (I).

Wysoki poziom kompetencji spotecznych jest istotny we wszystkich profesjach,
jednak szczegdlnego znaczenia kompetencje te nabierajg w takich zawodach, kto-
rych charakter pracy wymaga kontaktu z drugim cztowiekiem i od jakosci tego
kontaktu w istotnym zakresie zalezy efektywnos¢ zawodowa. Niewatpliwie do ta-
kich rél zawodowych nalezy zaliczy¢ pedagoga, niezaleznie od subdyscypliny, jaka
reprezentuje. Majac powyzsze na wzgledzie przeanalizowano dane studentow kie-
runkow pedagogicznych (N=165). Wyniki charakteryzujace te grupe przedstawio-
no na ponizszym wykresie.
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Rys. 2. Poziom kompetencji spotecznych mierzony testem KKS (odsetek) studentéw kierunkéw pedago-
gicznych Uniwersytetu Radomskiego (R — studenci rozpoczynajacy studia, K — studenci korniczacy
studia)

Zrédto: opracowanie whasne.

W grupie 0s6b rozpoczynajacych studia pedagogiczne (N=101) prawie 17% cha-
rakteryzuje wysoki poziom kompetencji spotecznych (wynik taczny) oraz niecate
27% w grupie konczacych studia (N=64). R6znica w poziomie kompetencji spotecz-
nych pomiedzy studentami rozpoczynajacymi i konczacymi studia pedagogiczne
z wykorzystaniem testu niezaleznosci Chi-kwadrat wykazata istotnos¢ statystyczna,
podobnie jak w przypadku studentéw réznych kierunkéw, jedynie w zakresie ska-
li ekspozycja spoteczna (x*=6,1216, a=0,05, C=0,1891), jednak sita tego zwigzku
jest niewielka. Grupe studentéw pedagogiki w niewielkim stopniu wyrdznia wyzszy
poziom kompetengji na skali intymnosc (por. A. Matczak 2012, s. 39-44). Skala in-
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tymnosc jest zwiazana z sytuacjami intymnymi rozumianymi jako bliskie kontakty
interpersonalne zwigzane z daleko idgcym ujawnianiem sie partneréw (np. zwierza-
nie sie z osobistych problemdw czy wystuchiwanie tego rodzaju zwierzen). Dobrze
zatem, ze w przypadku kierunku, jakim jest pedagogika, studenci wyrdzniaja sie
w tym zakresie na tle innych skal. Wyzszy poziom jest zauwazalny juz na poczatku
studiowania. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze kierunki pedagogiczne wybierajg osoby
posiadajace pewne predyspozycje do podejmowania bliskich relacji. Nalezy jednak
zaznaczy(, ze oczekiwania wobec absolwenta kierunku pedagogika w tym zakresie
oraz w innych skalach sa zdecydowanie wyzsze. Szczegdlnie w sytuacji, o ktdrej
wspomniano w pierwszej czesci opracowania, sprowadzajacej sie do zatozenia, ze
pedagog jako profesjonalista ksztattujacy kompetencje spoteczne sam powinien
charakteryzowac sie wysokim ich poziomem.

Zaprezentowane wyniki pomiaru kompetencji spotecznych studentow Uniwersytetu
Radomskiego, potwierdzajace tendencje w tym zakresie na innych polskich uczel-
niach, niewatpliwie Swiadczg o potrzebie poszukiwania zmian systemowych w za-
kresie ksztatcenia studentow ze szczegélnym uwzglednieniem kierunkéw ksztatce-
nia przygotowujacych do pracy z drugim cztowiekiem.

Ksztattowanie kompetencji spotecznych — postulaty i rekomendacje

Cel, jakim jest ksztattowanie kompetencji spotecznych, jest zawarty w dokumentach
i wytycznych regulujacych system ksztatcenia. Kompetencje spoteczne s3 elemen-
tem podstaw programowych, wymienia sie je jako efekty ucznia sie. Nadal jednak
poziom kompetencji spotecznych absolwentéw oscyluje przede wszystkim wokot
przecietnych pozioméw. Swiadczy to o nieporadnosci systemu edukacji w tym
obszarze. W wielu opracowaniach postuluje sie o zmiany systemowe, jednak jak
pokazuje praktyka — nadal pozostajg one jedynie w teorii. Czy zrédtem takich nie-
powodzen sg zatozenia programowe, brak systemowych rozwigzan czy moze brak
wystarczajgcych kompetencji edukatorow w tym zakresie? Mozna odnalez¢ przy-
ktady wdrazania programow majacych na celu wzmocnienie potencjatu w obszarze
kompetengji spotecznych. Niestety, jak pisze S. Kwiatkowski (2021, s. 98-99), inter-
wencje te maja najczesciej charakter epizodyczny — jednorazowy, krotkoterminowy
(np. jeden dzien treningu/szkolenia), co powoduje, ze w zbyt wielu przypadkach nie
przynoszg one zamierzonych efektéw. W ich trakcie mozliwe jest najczesciej odwo-
tanie sie jedynie do pewnych kwestii podstawowych, bez mozliwosci pogtebienia
problematyki, a przede wszystkim bez mozliwosci autentycznego treningu. Dlatego
potrzebne sg rozwigzania systemowe, przemyslane i doktadnie zaplanowane dzia-
tania o charakterze dtugofalowym, wiazace sie z konkretna strategia podejmowania
regularnych oddziatywan.

Poszukujac wskazan i rekomendacji dla praktyki, warto przyjrzec sie aktualnym wy-
nikom badan nad uwarunkowaniami kompetencji spotecznych. W ponizszej tabeli
przestawiono zmienne dodatnio korelujgce z poziomem kompetencji spotecznych.
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Tabela 1. Obszary czynnikéw dodatnio korelujacych z poziomem kompetencji spotecznych na podstawie

wybranych badan i bez uwzglednienia korelatéw osobowosciowych

Zmienne dodatnio korelujace z kompetencjami

spotecznymi

Intensywny naturalny trening spoteczny w okresie
dziecinstwa i mtodosci (np.: podejmowanie aktywnosci
o charakterze spotecznym, intensywne relacje
spoteczne z réwiesnikami i rodzing, podejmowanie
aktywnosci wymagajacej ekspozycji spotecznej)

Autorzy badan

(I. Grabowska,

A. Osinska,

K. Szczepanska,

P. Smélka, K. Knopp)*
K. Martowska (2015)

Aktywnos¢ w okresie studiowania (np.: udziat

w stazach, stypendiach, zaangazowanie

w organizacjach studenckich, wolontariat, praca,
korzystanie z warsztatow/treningéw doskonalacych
kompetencje miekkie, dlugosé okresu studiowania,
wyjazdy zagraniczne)

K. Bobrowska-Jabtonska (2003);
B. Alejziak (2020);
J. Bojanowicz (2021)

Utrzymywanie przyjacielskich relacji

Prusinski T. (2017)

Praca zawodowa (np.: staz pracy, korzystanie ze
szkolen, zaangazowanie w dziatalno$¢ towarzystw
naukowych, podejmowanie studiéw trzeciego stopnia)

B. Mroczek i in. (2016);
M. Sulbinska (1999)*;
P. Sowa (2000)*

Postawy rodzicielskie: dodatnia korelacja

z demokratycznym oraz liberalno-kochajacym

stylem wychowania rodzicéw (np.: znaczny stopien
swobody dziecka, zaufanie, luzne sposoby kontroli,
odwotywanie sie do dyskusji i perswazji, okazywanie
dziecku pozytywnych uczué), ujemna korelacja ze
stylem autokratycznym i liberalno-niekochajgcym (np.:
czeste stosowanie kar, silne tendencje do korygowania
dziecka, $ciste kontrolowanie pozarodzinnych relacji)

M. Ry$ (2001)*

Dodatnia korelacja z pozycjg socjometryczng w grupie,
a ujemna z trudnosciami nie przystosowawczymi

A. Matczak (2012)

Mozliwo$¢ uczenia sie we wspotpracy z nabywaniem
umiejetnosci interakgji spotecznych

S. Ghavifekr (2020)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie publikowanych badar. * za: A. Matczak (2012).

W powyzszym opracowaniu pominieto cechy temperamentu i osobowosci, kto-
re rowniez s zmiennymi korelujgcymi. Temperament ma podtoze biologiczne.
Stanowia go indywidualne roznice, ktore nie sg zalezne od uczenia sig, postaw czy
systemu wartosci. Jest podtozem cech osobowosci. Cechuje sie statoscia, a jed-
nostka moze jedynie kontrolowa¢ swoje zachowania w tym zakresie. Cechy te
posrednicza w nabywaniu kompetencji spotecznych, np.: poziom motywacji oraz
checi podejmowania kontaktéw spotecznych. Celem treningu nie jest jednak ich
modyfikacja.
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Wyniki badan wybrane na potrzeby niniejszego opracowania (jedynie ogdlny ich
zarys) wskazuja, ze w ksztattowaniu kompetencji spotecznych istotne znaczenie od-
grywaja: naturalny trening spoteczny przebiegajacy w sytuacjach zycia codzienne-
go (rodzina, grupa réwiesnicza), aktywnos¢ spoteczna i praca zawodowa, $wiado-
mie podejmowany trening intencyjny (edukacja, szkolenia, treningi, warsztaty) oraz
pozytywny klimat, w jakim przebiega trening. Bazujac na tych korelatach, mozna
wskazac dla praktyki edukacyjnej dwa kierunki wymagajace uwagi:

1) szkolenia, treningi, kursy o charakterze cyklicznym, ciggtym, adresowane do
wszystkich grup wiekowych poczawszy od wczesnego dziecinstwa do etapu
doksztatcania i doskonalenia zawodowego os6b dorostych;

2) budowanie klimatu partnerstwa w relacjach nauczyciel/trener/edukator
- podopieczny/klient.

Opierajac sie na wymienionych kierunkach, mozna sformutowac nastepujace reko-

mendacje i postulaty dla praktyki edukacyjnej:

= Przeanalizowanie programéw ksztatcenia pod katem przedmiotow ksztattuja-
cych kompetencje miekkie. Przy czym nie chodzi tu jedynie o przedmioty z za-
kresu komunikacji interpersonalnej adresowane gtéwnie do sfery poznawczej.
Powinny miec¢ one charakter zaje¢ warsztatowych z uwzglednieniem sfery emo-
cjonalnej i motywacyjnej. Szczegdlng uwage nalezy zwroci¢ na metody pracy,
przede wszystkim takie, ktore umozliwig transfer trenowanych w sali ¢wiczenio-
wej umiejetnosci na sytuacje zycia codziennego.

= Ujecie w programach studiow przedmiotdw projektowych, np.: projekt spotecz-
ny, edukacyjny, badawczy. Taka formuta zaje¢ daje szanse na autentyczny tre-
ning pracy w grupie. Wazne jest rowniez, aby zaliczenie przedmiotu wymagato
od studenta nie tylko teoretycznego przygotowania projektu, ale jego przepro-
wadzenia (badz jego czesci) w praktyce.

= Wykorzystywanie metod i form pracy mobilizujacych do samodzielnosci i samo-
Swiadomosci: tutoring, mentoring, coaching. W tym przypadku réwniez wazny
jest nie tyle aspekt poznawczy, ujecie w programie studiéw przedmiotoéw tuto-
ring czy coaching, ale prowadzenie zaje¢ dydaktycznych z réznych przedmiotow
z wykorzystaniem tych metod;

= Przeanalizowanie  wychowawczej funkgji  Srodowiska  akademickiego.
Podejmowanie dziatan wychowawczych w szkole wyzszej to zdaniem E. Kubiak-
Szymborskiej (2005, s. 89) nie tylko potrzeba, ale wrecz koniecznos¢. Okres stu-
diowania jest okresem o rozlegtych mozliwosciach dla rozwoju spotecznego.
Wykorzystanie mozliwosci umystowych i fizycznych do poznawania witasnej
osoby, rozwijania umiejetnosci podejmowania decyzji, utrzymywania satysfak-
cjonujacych relacji spotecznych, pomyslnego radzenia sobie w trudnych sytua-
cjach zyciowych, pogtebiania umiejetnosci rozumienia innych.

= Zaplanowanie szkolen/warsztatow z zakresu dydaktyki akademickiej wzmacnia-
jacych kompetencje dydaktyczne wyktadowcédw, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem kompetencji spotecznych, w tym komunikacyjnych i emocjonalnych. Obok
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tresci metodycznych uwzglednienie réwniez tresci zwigzanych z potrzeba budo-
wania pozytywnych, partnerskich relacji student — wyktadowca.
= Rozbudowana oferta kot naukowych, stazy, projektow, wolontariat studencki.

Powyzsze postulaty skierowane zostaty do srodowiska akademickiego, ale moga
stanowi¢ rowniez wskazéwki dla edukacji ustawicznej dorostych, np.: state cykle
szkoleniowe o charakterze warsztatowym, tworzenie formalnych zespotow odpo-
wiedzialnych za dany projekt, wsparcie coacha czy tutora, dziatania nieformalnej
integracji zespotu wzmacniajace pozytywny klimat, budujace poczucie bezpieczen-
stwa, partnerstwa i przyjazni.

Piszac o rekomendacjach, nie mozna pomina¢ roli i znaczenia kompetencji spotecz-
nych i emocjonalnych samych edukatoréw. W szkoleniach dla dorostych, w ramach
doskonalenia zawodowego, zwykle to pracodawcy wybierajg kompetentnych tre-
neréw. Inwestujac w szkolenia oczekujg wysokiej jakosci. Niestety, inaczej sytuacja
wyglada w systemie edukacji powszechnej. W nauczycielskiej profesji nadal jest
zbyt wiele osob przypadkowych. Wysoki poziom kompetencji emocjonalno-spo-
tecznych edukatordw jest wazny dla klimatu i dobrych relacji, ale wigze sie réwniez
z wysokimi wynikami uczniéw i motywacjg do pracy. Kompetencje te stanowia nie-
zbedne uzupetnienie wiedzy przedmiotowej oraz metodycznej nauczyciela, umoz-
liwiajac nawigzywanie z uczniami szczegdlnego porozumienia, gtebokiej relacji wy-
kraczajacej poza zwykta transmisje wiedzy czy rutynowa dyskusje. Wysoki poziom
samo$wiadomoséci umozliwia ustawiczny rozwdj osobisty nauczyciela. Swiadomos¢
spoteczna pozwala na zrozumienie, w jaki sposdb dziatania, decyzje czy reakcje
emocjonalne nauczyciela wptywajg na otaczajacych go ludzi oraz na branie za nie
odpowiedzialnosci. Wyznawane wartosci prospoteczne przejawiaja sie w szacunku
do ucznidw i ich rodzin, utatwiajac nawigzywanie z nimi wspdtpracy. Kompetencje
spoteczno-emocjonalne reguluja doswiadczane emocje oraz zachowanie nawet
w stanach silnego napiecia wywotanego trudnymi sytuacjami, o ktére w zawodzie
nauczyciela nietrudno. Zarzadzanie emocjami w sposéb przyczyniajacy sie do bu-
dowania pozytywnego klimatu emocjonalnego w sali lekcyjnej, przyjmowanie po-
stawy asertywnej (stawianie jasnych granic w atmosferze szacunku wobec ucznia
i innych uczestnikow) (Kwiatkowski, 2021 s. 113-114). Pozytywny, peten zrozumie-
nia klimat, wzajemny szacunek, poczucie bezpieczenstwa sprzyjaja angazowaniu
sie uczniow w dziatania edukacyjne. Ponadto postawa nauczyciela sama w sobie
stanowi model do nasladowania, tym bardziej istotny, im przyjazniejszy jest klimat
i atmosfera spotkan. Nauczyciel oddziatuje nie tym, co zaplanowat, lecz tym, czego
sobie nie uswiadamia. Bez wzgledu na udziat technicznosci myslenia i dziatania na-
uczyciela w relacji z uczniem jego wptyw edukacyjny dokonuje sie w sposob wtas-
ciwy dla dziatania komunikacyjnego (Kwiatkowska, 2008, s. 159). Powyzsze uwa-
runkowania sprowadzaja sie do kolejnego postulatu dla praktyki pedagogicznej
— edukacji ustawicznej nauczycieli w zakresie kompetencji spoteczno-emocjonal-
nych — cykliczne szkolenia dla nauczycieli i szerokiego grona pracownikéw oswiaty,
szkolenia dla dyrektoréw zarzadzajacych zespotem oraz mniej formalne inicjatywy
w kierunku integrowania grona pedagogicznego.
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Whioski koicowe

Ksztattowanie kompetencji spotecznych zwykle pozostawia sie indywidualnemu
zaangazowaniu nauczycieli, uczniéw/studentow badz traktuje jako naturalny efekt
realizacji catego programu ksztatcenia lub uczestnictwa w zyciu srodowiska edu-
kacyjnego/akademickiego (Projekt: Development assessment and validation of
social competences in higher education (DASCHE) dostep: 7.09.2023, https://da-
sche.eu/). Taka sytuacja jest szczegolnie niepokojaca w przypadku ksztatcenia w za-
wodach przygotowujacych do pracy z drugim cztowiekiem. Zbyt czesto brakuje
w programach ksztatcenia kompetencji spoteczno-emocjonalnych (S. Kwiatkowski,
2021, s. 112-113). Zwraca sie rowniez uwage na kompetencje samych edukatoréw.
Budowanie wiasciwych relacji miedzyludzkich nalezy zacza¢ od siebie, od pozna-
wania swoich emogji i umiejetnosci, nie tylko ich rozpoznawania, ale i dziatania
zgodnie z nimi (Jagier, Szurowska 2021, s. 33).

W opracowaniu zwrocono uwage, ze kluczowym elementem dla nabywania kom-
petencji spotecznych jest trening spoteczny, w jakim uczestniczy jednostka. Nie na
wszystkie etapy tego treningu mozemy mie¢ wptyw. Srodowisko rodzinne, niefor-
malna grupa spoteczna czy cechy temperamentu to determinanty, na ktére mozna
wptywac w ograniczonym zakresie. To na co mozemy mie¢ wptyw, jako szeroko po-
jete srodowisko edukacyjne, to celowy trening kompetencji spotecznych. Powinien
on by¢ istotnym elementem wszystkich programéw studiow, a rozwijanie kompe-
tengji spotecznych powinno mie¢ charakter ustawiczny (kursy, szkolenia, warsztaty
adresowane do os6b dorostych).

Celem niniejszego opracowania byto zwrdcenie uwagi czytelnika nie tyle na potrze-
be poszukiwania systemowych rozwigzan, cho¢ to niewatpliwie jest bardzo istotny
problem wymagajacy uwagi i podjecia dziatan, co raczej zainspirowanie do przyj-
rzenia sie wtasnym kompetencjom spotecznym oraz refleksji nad ich rola i znacze-
niem w osigganiu sukcesu zawodowego, zyciowego. W wielu srodowiskach pracy
nie przywiazuje sie duzej wagi do klimatu, atmosfery i wspotpracy. Refleksja taka
jest szczegolnie wazna dla oséb decyzyjnych, bowiem to od nich zalezy, jakie i czy
zostang podjete dziatania w tym zakresie. Zanim zatem systemowe zmiany obejma
edukacje, chociaz przyjdzie nam zapewne jeszcze troche na to poczekac, warto do-
konac¢ autorefleksji whasnych kompetencji i poszuka¢ mozliwosci ich doskonalenia.
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Competences of public administration employees
Inthe face of the challenges of the Green Deal

Kompetencje pracownikéw administracji publicznej wobec wyzwan Zielonego tadu

Stowa kluczowe: kompetencje, administracja publiczna, Zielony tad.

Streszczenie: \Wyzwania zwigzane ze zmianami klimatycznymi, degradacja srodowiska i zréw-
nowazonym rozwojem stajg sie coraz bardziej palgce. W odpowiedzi na te problemy Unia Euro-
pejska wprowadzita ambitng strategie znang jako Zielony tad. Celem tej strategii jest przeksztat-
cenie gospodarki europejskiej w bardziej zrownowazona i przyjazna dla srodowiska. W ramach
Zielonego tadu sposréd wszystkich grup zaangazowanych w przeksztatcanie kontynentu
pracownicy administracji publicznej odgrywaja kluczowa role w realizacji i wdrazaniu polityk
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. W artykule omdwiono pokrétce kompetencje, jakie
powinni posiadac pracownicy administracji publicznej w kontekscie wyzwan Zielonego tadu,
skupiajac sie na wynikach prac nad ogélnoeuropejskim podrecznikiem kompetencji opracowa-
nym w ramach projektu Capable — Budowanie potencjatu administracji publicznej w obszarze
renowacji budynkdéw uzytecznosci publicznej.

Key words: competences, public administration, Green Deal.

Abstract: The challenges of the climate change, environmental degradation and sustainability
are becoming ever more pressing. In response to those issues, the European Union has launched
an ambitious strategy known as the Green Deal. The aim of this strategy is to transform the
European economy into a more sustainable and environmentally friendly one. Within the Green
Deal, public administration employees play a key role in the implementation and enforcement
of policies related to sustainable development. This article briefly discusses the competences
that public administration employees should have in the context of the Green Deal challenges,
focusing on the results of the work on a pan-European Competence Manual developed by the
Capable project — Capacity building for public administration in the area of public building
renovation.

Foreword

The challenges of climate change, environmental degradation and sustainabili-
ty are becoming increasingly pressing. In response to these issues, the European
Union has launched an ambitious strategy known as the Green Deal. The aim of
this strategy is to transform the European economy into a more sustainable and
environmentally friendly one. Within the Green Deal, of all the groups involved in



216 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 4/2023

transforming the continent, public administrators play a key role in implementing
and enforcing sustainable development policies.

Article 5(1) of the Energy Efficiency Directive requires Member States to renovate

annually at least 3% of the total floor area of the buildings they own and occupy

that do not meet minimum energy performance requirements. The purpose of
this requirement is to ensure that Member States meet at least the minimum en-
ergy performance requirements set out in Article 4 of the Energy Performance of

Buildings Directive!. The package of EU regulations adopted in 2018 also includes

Directive (EU) 2018/844 of the European Parliament and of the Council of 30 May

2018 amending Directive 2010/31/EU on the energy performance of buildings and

Directive 2012/27/EU on energy efficiency:

1. Each Member State shall establish a long-term renovation strategy to support
the renovation of the national stock of residential and non-residential
buildings, both public and private, in order to ensure high energy efficiency
and decarbonisation of the building stock by 2050, enabling the cost-effective
transformation of existing buildings to near-zero energy consumption;

2. In their long-term renovation strategies, each Member State shall establish
a plan with actions and nationally defined measurable progress indicators in
order to achieve the long-term objective of reducing greenhouse gas emissions
in the Union by 80-95% compared to 1990 levels by 2050, ensuring high energy
efficiency and decarbonisation of the national building stock and enabling
the cost-effective transformation of existing buildings into nearly zero-energy
buildings. The Action Plan shall include indicative milestones for 2030, 2040 and
2050 and specify how they will contribute to the achievement of the Union's
energy efficiency targets as set out in Directive 2012/27/EU.?

As a result of the above, and the commitment to reduce energy consumption in
the public finance sector by 10%, the role of public administration staff becomes
particularly important and sets an example for the rest of society?.

The handbook defines the scope of the content of the transnational competences,
which aims, inter alia, to provide public authorities with examples of identified
challenges, lessons learned from good practices and a description of the key
competences needed to effectively address the renovation of the public building
stock. It raises awareness of policies and initiatives to improve energy efficiency and
decarbonisation targets. It also aims to facilitate collaboration with all stakeholders
in the renovation of public buildings.

' https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32010L0031.

2 Energy efficiency in years 2011-2021, GUS, Warszawa 2023.

*  In the Masovian Voivodeship alone, for example, public administration buildings account for 13% of all
buildings.(,Badanie efektywnosci energetycznej budynkéw administracji publicznej (rzadowej i samo-
rzadowej)) Gtuwny Urzad Statystyczny 2020.
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In order to provide the best materials, the handbook was developed through desk
research in all partner countries, consisting of a review of available literature and
other sources in the field of local technical, legal and financial studies related to the
renovation of public buildings.

Pan-European policies, relevant directives and regulations such as EPBD, EED,
Energy Performance Certificates and their implementation in the partner countries
were also analysed. An important element is the conclusions drawn from meetings
and interviews with stakeholders in the field of building renovation. These inter-
views were conducted not only with representatives of public administrations, but
also with contractors.

All these activities were aimed at identifying key skills for public administration staff
in the building refurbishment process, but also at developing a path of understand-
ing between the technical contractors.

Detailed material on these analyses is available as an annex to the handbook.

In this article we will discuss the issue of competences that public administration
employees should have in the context of the challenges of the Green Deal, focusing
on data collected during the work on the pan-European Competence Handbook
produced as part of the Capable project — Building the capacity of public adminis-
tration in the area of renovation of public buildings.

Main features of the Handbook

The aim of the handbook is to create a useful tool for public authorities, containing
a wide range of good practices identified in the countries of the CAPABLE project
consortium, such as Italy, Greece, Poland and Slovenia, at different administrative
levels, i.e. central, regional and local. The main thrust of the handbook is to focus
on the key competences that need to be acquired in order to effectively address
the challenges of renovating public buildings.

The material compiled reviews the current legal framework and discusses the activ-
ities undertaken and training available in the CAPABLE project countries. The report
also draws important conclusions and recommendations that should be taken into
account when developing training projects for staff responsible for managing the
renovation of public buildings.

The examples presented in the handbook are intended to illustrate successful poli-
cies and practices that have been successfully implemented in the countries men-
tioned. The aim is to provide the reader with practical guidance that can be used in
the planning and implementation of public building renovation activities.

This handbook has been developed taking into account available data and analysis.
As a result, it is an important source of information for public administration staff and
other parties involved in the renovation of the public building stock who wish to im-
prove the quality of this renovation and increase the efficiency of activities in this area.
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Challenges and barriers to the implementation of strategies for the renovation
of the public building stock

Strategies related to the renovation of public buildings have been identified on
the basis of a review of studies and documentation available at the time of writing,
analysis of studies, meetings of working groups with representatives from the
construction industry, the education sector and the administration.

Urban regeneration strategies play a key role in ensuring long-term planning and
Member States will only be able to achieve energy savings targets if these strategies
are implemented at city and regional level.

Such EU strategies include the EPBD?#, EED?®, Energy Performance Passports, Energy
Performance Certificates, Digital Building Logs, Smart Readiness Indicators and
their application at national, regional and local level®.

In this context, representatives from the project partner countries identified several

political, institutional and organisational barriers and challenges that significantly

hinder the smooth implementation of planned renovationsin line with these policies.

At the same time, these challenges and barriers are a common denominator in all

partner countries, apart from local and regional considerations related to different

legislative pathways:

= Challenges related to the interpretation of existing legislation.

= Lack of administrative and political support.

= Inadequate tools and information, and lack of up-to-date and adaptable training
on energy efficiency.

= Lack of administrative staff and the need for continuous training.

= Complexity and over-complication of procedures.

= Limited knowledge of sustainable building materials and regulations for their
use.

= Limited knowledge of and access to financial instruments to support renovation.

- Limited project management and financial expertise.

= Poor coordination, dilution of responsibilities and inertia in decision making,
leading to difficulties in decision making in public institutions.

= The lack of a balanced relationship between the contractor and the public
authority, and the misunderstandings that result.

= Lack of a common and shared good practice base, tools and networks to
facilitate the refurbishment challenge.

4 Directive on the energy performance of buildings.

> Energy Efficiency Directive.

¢ Thedigital construction log is a common repository of relevant building data. Facilitates transparency,
trust, informed decision-making and information exchange in the construction sector, between build-
ing owners and users, financial institutions and public authorities — https://www.constructionprod-
ucts.eu/publications/digital-building-logbook/.
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As aresult of the barriers identified, there is an increasing need for capacity building
of public authorities to share lessons and experiences from good practice and to
address key skills needs related to the renovation of public buildings. It is also
important for public authorities to lead by example through early implementation
of energy efficiency improvements. A capacity building programme for public
administration staff involved in building renovation should cover institutional, legal
and technical areas.

Competence of public sector staff

In the context of changes in civilisation, awareness and education, it is essential
that the public sector is prepared for the anticipated changes in the construction
industry, which will have a direct impact on the achievement of the refurbishment
targets set by the Green Deal challenges and the Sustainable Development Goals.

As predicted by the authors of the report 'Industry Human Capital Balance -
Construction Industry. Summary report of the first edition of the research carried
out in 2020-20217, the use of IT systems, the digitisation of documentation, the
need to develop skills related to the state of the law, data analysis and, consequently,
how to recruit new employees and train existing ones will become commonplace
in the next five years. The identified barriers also point to the necessary direction
of competence development of public administration employees involved in the
renovation.

The research identified skills that should be emphasised in possible competence

development training for public administration employees in the following areas:

= Understanding of the institutional, legal and policy framework for the renovation
of public buildings, both at national and EU level.

- Knowledge of energy efficiency standards and circular economy principles.

= Ability to carry out green public procurement procedures, including initial
assessment, assessment of technical documentation (energy audit) and
renovation specifications.

= Knowledge of thermal insulation materials and energy labelling.

= Understanding of energy systems using renewable energy equipment.

= Knowledge of new innovative technologies such as photovoltaic (PV) panels or
heat pumps, digitalisation processes (e.g. BIM)?, construction software or the
use of LIDAR? technologies.

= Knowledge of conservation work and the principles of structural modernisation
of monuments and historic buildings.

7 Gorecki J., Kuzma K., Socha Z, Terlikowski W., Wroblewski J. (2021), Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego
- branza budowlana. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa.

8 Building Information Modeling.

°  Amethod of measuring distances by illuminating them with laser light. It can be used, for example, to
create 3D models of cities.
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= Introduction to the D.N.S.H*¥ principle and C.A.M™. requirements.

= Ability to manage project, planning, implementation, monitoring, evaluation
and budget issues.

= Understanding of funding opportunities, including EU sources, specific tenders for
regional and national funds, and systems for attracting private sector investment.

The introduction of appropriate training in the above areas will enable public
administration employees to acquire the necessary skills and, which will contribute
to more effective knowledge renovation of public buildings and the implementation
of mandatory energy efficiency goals.

Gonclusions

In developing this handbook, particular attention has been paid to the importance
of developing soft skills such as interpersonal communication, teamwork, conflict
resolution and analytical skills. It is worth noting that in order to adequately meet
the needs of people with different profiles and roles, it may be necessary to provide
individual and tailor-made training at different levels of education and practice.

It is strongly recommended to include a combination of theoretical and practical
knowledge. To this end, case studies, descriptions of real professional situations
and presentation of best practices should be included. Such a holistic and
interdisciplinary mode will allow for a comprehensive transfer of information and
enable the practical application of the acquired knowledge in different contexts.

Decarbonising public buildings and improving their energy efficiency are ambitious
goals that face many challenges. The research carried out by the project partners has
revealed the existence of diverse and numerous barriers that need to be overcome
in order to achieve these goals, in line with the assumptions of the Renovation Wave.

Interviews with representatives of stakeholder groups involved in the renovation
of public buildings paint a picture that confirms the need for significant changes
to complex procedures and policy incentives. There is also a need for a significant
change in environmental awareness and approach to building maintenance and
management, as the lack of information and detailed knowledge about energy
efficiency and the 2030 targets places a significant burden on public administration
and its resources.

With regard to public authorities, significant differences were found in the level of
knowledge between central and regional authority staff, as well as its superficiality.
In addition, there is a shortage of suitably qualified civil servants and an ageing
workforce at all levels of government in all partner countries.

Public administration staff should have a thorough understanding of the Green
Deal strategy, its objectives, actions and timetable. They should be aware of the

' Do not significant harm.
" Minimum Environmental Criteria.
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key issues related to sustainable development, energy efficiency, renewable energy
sources and the reduction of greenhouse gas emissions.

They should have knowledge of project planning and management fundamentals to
effectively coordinate Green Deal initiatives. They should be able to independently
develop implementation strategies, set targets, monitor progress and evaluate the
effectiveness of sustainable development measures.

As such, they will also need to work effectively both internally and with external
stakeholders. In the context of the Green Deal, it is important to build partnerships
with businesses, NGOs, local communities and other institutions to achieve the
desired sustainable development goals. The emerging new economic model,
based on sustainable development and climate change objectives, requires public
administrations to continually develop their knowledge of about the economics of
sustainable development and the benefits of such an approach.

They need to understand the economic mechanisms, such as fiscal instruments,
subsidies or carbon markets, that can be used to promote activities related to the
Green Deal.

This includes the ability to monitor progress towards targets and systematic
reporting. This requires the ability to analyse data, manage information and
produce clear reports for interested parties.

Public administrators therefore have a key role to play in achieving the objectives
of the Green Deal at a pan-European level. Their skills should include in-depth
knowledge of the strategy's policies and objectives, project planning and
management skills, collaboration and communication skills, an understanding
of the economics of sustainable development, and the ability to monitor and
report on progress. Only with the appropriate skills will public administrators be
able to make an effective contribution to the transition to a more sustainable and
environmentally friendly Europe and to raise awareness of the need to strive for the
goals of sustainable development.
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Life passions of seniors in the context
of personal resource management

Pasje zyciowe senioréw w kontekscie zarzadzania zasobami osobistymi

Stowa kluczowe: pasja, rozwdj, senior, aktywnos¢ rekreacyjna, zarzadzanie zasobami
osobistymi.

Streszczenie: Rozwdj cztowieka trwa przez cate zycie. Istnieje jednak stereotypowe myslenie
0 osobach starszych jako o tych, ktére w momencie zakonczenia kariery zawodowej przerywaja
jakakolwiek aktywnos¢. Artykut skupia sie na pasjach i hobby senioréw — sposobie, w jaki s3 one
odkrywane i rozwijane, aby sprzyja¢ ciggtemu rozwojowi osobistemu, poprawiac jakos¢ zycia,
a przede wszystkim nadawac sens zyciu. Aby potwierdzi¢, ze pasje mozna rozwijac¢ réwniez
w starszym wieku, przeprowadzono badanie wérdd 129 seniorow, wykorzystujac wywiad jakos-
ciowy. Zidentyfikowane rodzaje pasji i hobby, a takze przypisywane im znaczenia zostaty opisa-
ne w czesci empirycznej tekstu. Wnioski potwierdzaja, ze rozwijanie pasji i hobby nadaje sens
zyciu senioréw i pomaga im czuc sie spetnionym i zadowolonym ze swojego zycia i osiggniec.

Key words: passion, development, senior, leisure activity, personal resource management.

Abstract: Human development continues throughout life. However, there is a stereotypical
thinking about older persons as those who stop any activity the moment they end their
professional careers. This article focuses on seniors’ passions and hobbies of seniors — the way
in which they are discovered and developed to foster continuous personal growth, improve the
quality of life and, above all, give meaning to life. To confirm that passions can also be developed
in old age, a survey of 129 seniors was conducted using a qualitative interview. The types of
passions and hobbies identified and the meanings attributed to them are described in the
empirical part of the text. The findings confirm that developing passions and hobbies gives
meaning to seniors'lives and helps them feel fulfilled and satisfied with their achievements.

Introduction

For seniors, life satisfaction and the sense of living a quality life is determined
by numerous factors. One of them is leisure activity, pursuing important, short-
and long-term life goals associated with self-fulfilment and fulfilling one’s dreams,
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desires and goals regarding personal development. Even though, activity —
narrowed down in this text to pursuing one's passions — is only one of many
determinants of satisfactory life, it has a significant impact on the quality of life,
perceived health condition, psychological wellbeing (cf. Jagielska, 2020) and the
sense of living a meaningful and fulfilled life (cf. Pikuta, 2016).

WHO describes the sense of quality of life and fulfilment as “an individual's
perception of their position in life in the context of the culture and value systems in
which they live and in relation to their goals, expectations, standards and concerns.
It is a broad ranging concept incorporating in a complex way the persons’ physical
health, psychological state, level of independence, social relationships, personal
beliefs and their relationships to salient features of the environment” (World Health
Organization Quality of Life, 1995, p. 1405). Thus, it can be said that, as a multi-
dimensional concept (Banka, 2005), which refers do the normative expectations in
the context of objective living conditions and their consequences to mental life,
the quality of life, is an extremely important category in the studies on different
dimensions and indicators of the quality of life, including life passions, attitude
toward personal development, realisation of goals and, through them, self-realisation
(cf. Krok, 2009, p. 63). Therefore, the focus of this paper is not on all components
of the quality of life but on those which refer to individual developmental, socio-
emotional, spiritual and cultural aspects in the context of passions and hobbies of
seniors. Thus, it was decided that the most adequate model of life quality, which
was the starting point in the research design and completion of individual research
tasks, is the quality of life model developed by the Centre for Health Promotion
(University of Toronto), which describes the quality of life in three perspectives:
Being, Belonging and Becoming (Dziurowicz-Koztowska, 2002). In addition to its
developmental aspects, this model is the only one that exposes the spiritual aspect
of human life and development (visible e.g. in making sense of life, formulating
life and development short- and long-term goals, and burnout prevention). Life
passions and development have been located in this particular aspect. In addition,
the spiritual aspect of developing life passions and hobbies is connected with the
sense of meaning in life, with making sense of life, giving it a positive value through
activity, change and personal development. This is compliant with the dynamic
aspect of the sense of meaning in life, which assumes that in order to feel that
their life is meaningful, people engage in activities focused on experiencing it and
it is expressed in a tension resulting from lack of such activities (cf. Klamut, 2012,
p. 139, Frankl, 1978, Popielski, 1993). It is also in line with the static aspect (the
outcome of actions resulting from the first approach), because through change and
development an individual believes that their life has a meaning and results from
the satisfaction felt thanks to general positive evaluation of their own actions and
references (attitudes) (cf. Klamut, 2012, p. 140, Frankl, 1978, 1984). Making sense of
life is connected with a good quality of life (cf. Pikuta, 2015, Jagielska, 2019, tukasik,
Pikuta, Jagielska, 2018a, 2018b, 2020 et al.), the sense of satisfaction with life, one's
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own achievements and actions. The lack of it motivates to activity and change.
Satisfaction with life, understood as a “positive and negative feelings and attitudes
towards own personal achievements” (Boniecka, Liberska, 2012, p. 107), will
depend on all the above mentioned factors and motivators that trigger satisfaction
(appreciation, respect, achievements, growth and development opportunities).
According to a research conducted by T. Myjak (who focused on work but the
results can be generalised and referred to passion and hobby development during
retirement as a substitute of professional activity, which brings growth, satisfaction
and fulfilment), factors that determine satisfaction include: self-realization meaning
the space for personal development, using one's own talents and qualifications;
the sense of being useful and proper social relationships (Myjak, 2011, pp. 33-36).

The goal of the paper is to present life passions and hobbies of seniors as leisure
activities in the context of making sense of life, recognising its good quality and
understanding one’s own personal development.

Seniors’ [eisure activities and lifestyles

Life activities of older persons are integrated with the concept of lifestyle.
According to Sicinski (1985), lifestyle means a set of everyday behaviours typical
for a group or an individual, or in other words, a characteristic “way of being”,
that distinguishes a group or an individual from other groups or individuals. He
claims, that behaviours, motivations and their results create a lifestyle as a whole,
however, they are behaviours that “are diverse in their scope and form (or rather:
sequences of these behaviours oriented on specific goals, that is, "activities”,
“"actions”), motivations behind these behaviours (meanings and values assigned
to them) and some functions of things that are the results, goals or instruments of
these behaviours (due to their role, they too have some “meanings” assigned to
them)” (Sicinski, 1985, pp. 47-48). In 1990s, Olga Czerniawska studied lifestyles in
the context of activity of senior citizens. She identified the following six styles:

= Passive style: typical for seniors who separate themselves from others, stay home
and withdraw from life. It is often associated with chronic somatic illnesses and
low mood;

= Physically active style: typical for individuals who engage in different forms of
physical activity, including gardening (owners of allotment gardens);

= Socially active style: typical for individuals engaged in initiatives of different
associations, who work actively for others. This helps them to feel needed and
useful;

—= Domestic style: focused on household, typical for seniors who are active while
staying home (thus, limiting their interpersonal relations) or engage in family
life only (participate in family life, help run the house, engage as grandparents);

= Devotional style: manifested as engagement in different religious initiatives,
active participation in local church and church organisations;
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= Educational style: involves active participation in different forms of learning,
including initiatives of the universities of the third age (Czerniawska, 1998,
pp. 19-24).

In her publication, Czerniawska refers also to the lifestyle typology proposed by

M.R. Pare:

= Withdrawal style: it is characterised by lack of engagement in life, breaking off
contacts with others and social death.

= Family style: manifested as full participation in family life, even at the cost of
neglecting other activities.

= Fighting style: typical for individuals who are engaged in advocating for the
rights of older persons, improvement of their social status and better quality of
their lives.

= Participation in social life: this style is based on social activity and voluntary
work of seniors (cf. Czerniawska, 1998, p. 25).

The above listed typologies can be useful for the discussion presented herein as
seniors who took part in the research belong to the generation whose members
actually transitioned from professional activity to retirement when these
characteristics were being developed. Thus, presentation of these typologies is
justified with the nature of the research objects — seniors whose personalities were
shaped by certain socio-cultural, educational, professional, social or economic
experiences which are important determinants of their attitudes towards leisure
activity in retirement. Some of the lifestyles mentioned above involve passivity,
withdrawal or loneliness. This may mean reluctance towards activity, development,
other people and self.

The character of one’s lifestyle and activities may be the result of this person’s positive
or negative adaptation to old age. The positive forms include: voluntary activities,
intensification of meetings with friends, focus on developing passions and hobbies,
participation in U3A's classes or initiatives launched by day community centres,
writing memoirs or diaries. These activities are built on higher values, senior’s
creativity focused on others, on relationships with them and on self-development;
they are associated with making sense of life. The negative adaptation forms
include: isolation, withdrawal from social life, closing within one’s own world/home,
creating one’s own reality and living solely in the past. The negative forms are most
often chosen when seniors cease to feel that their life is meaningful or as a result
of a negative life balance.

Thus, the factors which decide about adopting certain lifestyle include those which
are, among others, the result of continuity and dynamics of human life filled with
numerous physiological, biological, physical, social and psychological events. As
noticed by Czerniawska (1998, p. 17), old age is an individual fate determined
by a unique course and quality of one’s life and health condition (experiences of
different ailments and illnesses).
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Activity and development of seniors in the context of the sense of meaning in life

Passion- and hobby-oriented leisure activity of seniors is one of the key
determinants of their individual development. Whether an activity is connected
with development depends on four key conditions: 1) having and updating the
vision of self as a person living in the rapidly changing world and the vision of self
as a human, a person engaged in certain activities (passions, hobbies); 2) openness
to new things and rational reception thereof (involves also openness to new ideas
and values that underlay one’s life philosophy, guarantees conscious fight with
biases and stereotypes regarding oneself); 3) courage to ask questions and search
for answers; 4) courage to make new decisions (Czerepaniak-Walczak, 1994, p. 60).

Contemporary human sciences associate human development (at every stage of life)
with the concept of “lifelong development”. According to Tabor, all psychological
theories applied to define development have some shared characteristics, such as
developmental changes as part of the process, the fact that development takes
place in different areas and is determined by specific development indicators
or that completion of development tasks ensures progress (cf. Tabor, 2008,
p. 11). The researcher thinks that it should be considered in the context of one’s
individual activity (Tabor, 2008, p. 13), that is, developmental activity aiming at self-
improvement and self-development. Kazimierz Obuchowski says that development
refers to the inner focus on perception and realisation of self “in the categories of
personal, remote tasks” (Obuchowski, 1993, p. 31). A person who is aware of their
own development, implements the “self project” through formulating adequate
specific, individual goals which are then pursued through certain activities, has both
the project of “personal tasks and implementation activities”. The latter are the result
of that person’s engagement in pursuing passions or hobbies and, consequently,
development (kukasik, 2022). The fact that active attitude towards development
is integrated with the sense of meaning in life is extremely important. It makes
life meaningful through activity, utility, creativity etc. and thanks to it retired life
gains new meaning, other than during professional activity. Through being active,
seniors as individuals re-discover themselves in other roles and other life context.
The meaning of life, understood as a set of more or less conscious opinions and
ideas about the future life duties, materialises itself in a specific structure of goals
and opportunities to meet these goals. Obuchowski identifies three types of life
goals: general and long-term, specific and incorporated in action (Obuchowski,
2000). From the perspective of searching for meaning in life, it is important that
people have long-term and remote goals, and passions or hobbies enable them
to set such objectives. They should be set because specific goals do not ensure
the sense of meaning due to quick gratification which, once received, may result
in a feeling of meaningless. Similarly, goals incorporated in action focus on the
method, the method used rather than the condition of final acts. The meaning in
life, oriented on remote and feasible tasks, engages the senior’s abilities, provides
more opportunities to relate to various events, problems and complications that
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occur on the way to completion (Dolinska- Zygmunt, 1990, p. 17). Therefore, one
can say that the sense of meaning in life depends on having a valuable concept of
life, which is “realistic (adjusted to one’s individual capabilities) and has adequate
form: it must be general enough and not too specific so it can be realised using
various methods” (Ibidem) including through pursuing one’s passions, hobbies and
interests.

Methodological assumptions

The goal of the study was to recognise and identify passions and hobbies of seniors
in the context of making life meaningful and experiencing its quality, as well as
understanding one’s individual development. The main research problem was
formulated as follows: What are passions and hobbies of seniors?

The research was conducted using the method of qualitative interview with
specific instructions. The interviews were performed between January and July
2023 among 129 seniors from towns and cities located in South-East Poland
(convenience sampling), including: persons aged 60-69 years: 43 women and 10
men; persons aged 70-79 years: 49 women and 15 men; persons aged 80 years and
more: 10 women and 3 men. For the purpose of this paper, a simple data analysis
was performed to identify the dominant categories of passions and hobbies of the
respondents and typical activities within each category.

Seniors’ passions in the light of results of original research

Developing passions and hobbies is particularly important for older people. It not
only facilitates development but also enables active time with people who share
similar interests. Table 1 below lists typical passions and hobbies of seniors. The
data are presented by age groups.

The analyses indicate that seniors prefer active lifestyle regardless of age. According
to Olga Czerniawska's classification, seniors opt for physical and domestic activity
of artistic and educational character, what results directly from their passions and
hobbies. It is worth emphasising that the adopted age criterion and passions and
hobbies assigned to it can be considered only as confirming the stage in life, as age
not relevant for passions and hobbies declared by the respondents. Seniors engage
in physical activities: dance, walks, nordic walking, swimming, cycling, mushroom
hunting, fishing and, save for illnesses that affect some of the respondents, there
is nothing else that prevents them from being active in these areas. The shared
characteristics of these respondents is that they like to be active, spend time with
others and enjoy their everyday experiences. For the majority of them, active life is
the result of their passions and hobbies. Most of these activities is the continuation
of passions and hobbies developed in the times of professional activity or a return
to the interests or dreams of their youth abandoned due to lack of time when
making career and raising a family. That is why seniors love to solve crossword
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Table 1. Passions and hobbies of seniors

Solving crossword puzzles, word puzzles, Sports, nature, animals, movies, war

sudoku; growing flowers, floristics, ikebana, movies, nordic walking, trips, walks,

farming, spending time with family, watching |dance, driving, cycling, fishing, singing,

movies, romantic movies, reading books, politics, solving crossword puzzles,

newspapers and magazines, walks, crafts, mushroom hunting, watching TV,

nordic walking, cooking, vegetarian cooking, |gardening, automotive, woodwork,

baking, crocheting, knitting, watching TV farming, pigeon breeding

series, gardening, cycling, skiing, trekking,
60-69 rallies, svyimming (swin.1r.ning.po'ol), .
years g}/mnastlcs, dance, poI|t|c§, singing, tr|p§, '

visiting new places, traveling, sports, painting,

writing song lyrics, memory exercise, cinema,

animals (dogs, cats, horses, wild birds),

Polish history (interwar period), history of

art, Krakow history, philosophy, psychology,

regional music, natural medicine, healthy diet,

volunteer activity, lay judge, acting/theatre,

singing in a choir, sewing, board games, card

games, current affairs programs, DIY

Reading books (psychological, novels, travel, | Cinema, watching (good) movies, singing,

crime), reading magazines, growing flowers | walks, watching TV, politics, fishing,

or ornamental shrubs, gardening, orchard nordic walking, sports, swimming,

cultivation, animal breeding, crocheting, cycling, beekeeping, DIY, photography,

knitting, cooking, baking, movies (nature), gardening, solving crossword puzzles,

watching TV series, watching TV, dance, music, concerts, chamber music, jazz,

sports, trips, traveling, tourism, visiting new | opera, regional music, cooking, baking,

places, walking, nordic walking, cycling, learning foreign languages, dance, rescue

swimming (swimming pool), politics, social service, reading press, sudoku, mushroom
70-79 megtipgs wi.th friends,.theatre, cingma, hunting, history, arts, law, a.rmy, theatre,
years floristics, cuisine, farming, decorating salads, | literature, trekking, renovating and

decorating party tables, solving crossword collecting old cars, motorcycles, tractors,

puzzles, solving riddles, picking mushrooms, | bikes; regionalism, exploring local

TV game shows, DIY, decoupage, making traditions

crepe flowers, working with youth, working

with children, board games, learning foreign

languages, aerobics, engagement in NGOs

activities, life, traditions and culture of other

people (ethnic and culture groups), concerts,

classic music, opera, operetta, movie music,

cross-stitching

Solving crossword puzzles, knitting, Gardening, cooking, sudoku, army, sports,
80-89 crocheting, gardening,.floristicsf sewing, orcharding, renovating old motorcycles
years growing flowers, traveling, reading books and cars

(travel, cookery), walks, gymnastics, riddles,

baking, cooking, growing flowers or vegetables

Source: Authors’ own research.
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puzzles, riddles and sudoku, play board or card games, which helps them exercise
their memory, strategic thinking and decision making. They also like to expand their
knowledge through reading books, listening to lectures, participation in webinars
(about art, culture, music, travels, other countries, cuisines etc.) and develop their
artistic skills e.g. crocheting, knitting, sewing, embroidering, floristics, decoration,
decoupage, photography, writing, singing etc. Many seniors cultivate their gardens,
not only to get vegetables or fruit, but also to grow different species of flowers and
decorative plants. They engage in this activity and enjoy it, improve their knowledge
about gardening and happily share it with others, showing the results of their
passion. Both women and men spend a lot of time on developing their culinary
interests: cooking specialties from different cuisines and baking. Men also engage
in DIY activities, renovate old cars, machines etc., breed pigeons or bees. Of course,
various activities associated with hobbies include also passive ones like reading
books (according to one’s interests, from historical novels, through psychological
books, to recipe books or travel journals) or watching movies (like in the case of
literature, the profile and topics differ individually and depend on one’s passions).
One can notice that hobbies and passions of the interviewed seniors match the
leisure activity categories identified by O. Czerniawska (1998). The positive aspect is
that these are physical, artistic and social activities, however, only a few of them are
connected with participation in higher culture or development of passions using
online resources. This may mean that mentality of contemporary seniors is, culturally
and socially, heavily embedded in the 1980s/1990s. Their experiences from those
times have the deepest impact on their present way of living and, despite numerous
social and technological changes, their present functioning is still based on their
past experiences. It is not wrong but only means that gerontologists and educators
are going to face new challenges when preparing activity offers for people who will
become seniors in 20-30 years from now, as they will be completely different than
present senior generation. Thus, the offer should include that what is typical today
and that what is still unknown. It should prepare caregivers and educators to work
with senior citizens in the areas of leisure activity (and within it, activities associated
with developing passions and hobbies, which may be the same but their form and
implementation may be totally different).

From the perspective of the analyses conducted, it is also important to further
specify the meanings and values that seniors assign to their passions and hobbies.
According to the majority of the respondents, they “allow us to develop our
thinking, especially in my age, when memory becomes so fragile” (K, 79, teacher).
Thus, they have educational, therapeutic and psychological value. Moreover, they
give meaning and purpose to life, prevent loneliness, mental diseases and self-
destruction. Here is what the interviewed seniors said: "Except of my family which
is, of course, the priority, one should have their own independence. It is possible
thanks to passions. If we wake up thinking that we have certain things to do and we
know they bring us joy, then we know that we are alive and have a purpose” (K, 61,
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office worker); development of passions “reduces the chances of depression” (K, 69,
white collar worker), thanks to them “I feel at peace, I can rest” (K, 61, pensioner).
In addition, developing passions and hobbies helps the respondents understand
the changing world, discover new things that have been unavailable. Thus, “by
developing my passions and hobbies, I keep being active, I want to live. I enrich my
knowledge, sometimes I discover things I've had no idea about. I encourage others
to awake their passions and hobbies, and be curious about the world around us”
(K, 74, teacher). For seniors, developing passions and hobbies is their “window to
the world” (K, 70, farmer).

Seniors who actively develop their passions and hobbies are individuals with positive
attitude towards life, who see the purpose and meaning in it. Their passions allow
them to pursue new goals and make sense of life. Activities they engage in help
them meet their key life needs such as the need for development, recognition,
belonging. Thanks to it, they feel that the quality of their life is improving, they
focus less on the disadvantages of old age (illnesses, decreasing psycho-physical
and cognitive abilities etc.) and more on reaching their goals and using the benefits
and advantages of life.

Summary

The common (stereotypical) opinion is that old age means disability, helplessness
and end of life. Through development of passions and hobbies, engagement and
social visibility, seniors’ activity is an excellent way to overcome this negative image
of old age (kukasik, Jagielska 2016; tukasik, 2019; Jagielska, Pikuta, 2019). Focus
on development, the need to act in order to become better, more excellent in new
areas, or caring about self and own comfort in life by fulfilling one’s dreams, using
one’s own potential and learning new skills, is the best way to maintain (psychical)
wellbeing and ensure the sense of fulfilment, satisfaction with life and comfort.
This is emphasised by the interviewed seniors who, by taking the first step towards
meeting their dreams and passions, not only “opened their window to the world”
but also overcame different weaknesses, difficulties and disabilities. They are still
present but have not become the focus in their lives. Motivation to act and the
desire to grow have become an excellent tool to manage their own potential, based
on their own resources and with the support from other people, institutions and
organisations dedicated to seniors. Developing, discovering and nurturing their
passions gives seniors new life and allows them to evaluate their circumstances
differently (cf. Ibidem). It becomes the change agent not only in terms of their
own potential but also motivates others through peer mentoring or developmental
tutoring.
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Uwarunkowania rozwoju zawodowego przedstawiciell pokole
aktywnyeh na rynku pracy — analiza jakoSciowa

Professional development conditions of the representatives of generations active in the labour market
— a qualitative analysis

Key words: professional development, professional development conditions, professional
activity, generations of Baby Boomers, X, Y, Z.

Abstract: The article is of a theoretical and empirical nature. It addresses issues concerning the
professional development conditions of people active in the labour market, taking into account
the division into generations: Baby Boomers, X, Y, Z. Based on the literature, the individual
factors influencing the professional development processes are presented. The results of
qualitative research conducted at the end of 2022, which aimed to determine the opinions of
representatives of generations active in the labour market on the conditions of their professional
development were also included. For research purposes, the diagnostic survey method and the
interview technique by disposition were used. The information obtained indicates that subject-
related conditions turned out to be the most significant, including economical (all generations),
technical (generations of Y, Z), and social (all generations).

Stowa kluczowe: rozwéj zawodowy, uwarunkowania rozwoju zawodowego, aktywnos¢ za-
wodowa, generacje: Baby Boomers, X, Y, Z.

Streszczenie: Artykut ma charakter teoretyczno-empiryczny. Poruszono w nim kwestie doty-
czace uwarunkowan rozwoju zawodowego o0séb aktywnych na rynku pracy z uwzglednieniem
podziatu na generacje: Baby Boomers, X, Y, Z. W oparciu o literature przedmiotu zaprezento-
wano poszczegodlne czynniki wptywajace na proces rozwoju zawodowego, jak réwniez wyniki
badan jakosciowych przeprowadzonych pod koniec 2022 roku, ktérych celem byto ustalenie
opinii przedstawicieli generacji aktywnych na rynku pracy na temat uwarunkowan ich rozwo-
ju zawodowego. Do celdw badawczych wykorzystano metode sondazu diagnostycznego oraz
technike wywiadu wedtug dyspozycji. Z uzyskanych informacji wynika, ze najistotniejsze oka-
zaty sie uwarunkowania przedmiotowe, w tym ekonomiczne (wszystkie generacje), techniczne
(generacje Y, Z), spoteczne (wszystkie generacje).

Wprowadzenie

Pandemia COVID-19, inwazja Rosji na Ukraine, naptyw uchodzcéw, wysoka inflacja
to tylko niektore czynniki, ktore bezposrednio lub posrednio warunkowaty/warun-
kuja sytuacje na wspdtczesnym rynku pracy w wymiarze Swiatowym, krajowym czy
lokalnym — zatem skutki wspomnianych kryzysow byty/sa odczuwane globalnie
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oraz indywidualnie. Pomimo tak licznych zawirowan w Polsce notowana byta sto-
sunkowo niska stopa bezrobocia, ktéra w grudniu 2022 roku (czyli na koniec roku,
w ktorym przeprowadzono badania) wynosita 5,2%?, z kolei wspétczynnik aktywno-
$ci zawodowej w IV kwartale 2022 roku wynosit 58,2%?.

Aktualnie na rynku pracy mamy do czynienia z przedstawicielami czterech pokolen:
Baby Boomers (ur. 1946-1964), X (ur. 1965-1985), Y (ur. 1986-1995), Z (ur. 1996-
-2009)3, i nie bytoby w tym nic dziwnego, poniewaz taka sytuacja niejednokrot-
nie miata miejsce, gdyby nie znaczne réznice miedzypokoleniowe (nieraz rowniez
wewnatrzpokoleniowe)?, ktore zdecydowanie wptywaja na funkcjonowanie rynku
pracy. Na wspomniane réznice wptyw wywarty m.in. zmiany systemowe, jak tez
bardzo szybki postep techniczno-technologiczny, ale nie byty to oczywiscie je-
dyne przyczyny. Zanim dokona sie jednak analizy roznic pokoleniowych, istot-
nych z punktu widzenia rynku pracy, warto zdiagnozowac przebieg, perspektywy,
a w szczegolnosci uwarunkowania rozwoju zawodowego przedstawicieli poszcze-
golnych generacji®, ktore w efekcie wywieraja ogromny wptyw na dalsze losy edu-
kacyjno-zawodowe aktywnych uczestnikdéw rynku pracy.

Potocznie rozwoj zawodowy utozsamiany jest czesto z tym okresem zycia cztowieka,
ktéry przypada na czas aktywnosci zawodowej, jednakze jest to myslenie btedne.
Nasze predyspozycje psychofizyczne, z ktérymi sie rodzimy, sSrodowisko spoteczne,
w tym np. rodzinne, rowiesnicze, w ktorym przychodzimy na swiat i w ktérym wzra-
stamy, dostep do edukagji, kultury, czy dobr techniki, a takze sytuacja ekonomiczna,
gospodarcza czy tez polityczna kraju, w ktorym zyjemy, wptywa na to, jaka bedzie
nasza dalsza droga zawodowa. Jakie zatem czynniki wptywaty na rozwoj zawodowy
przedstawicieli generacji aktywnych na wspétczesnym rynku pracy? — oto pytanie,
na ktdre autorka postara sie odpowiedzie¢ w dalszej czesci opracowania.

Latoienia teoretyczne

Jednym z obszaréw licznych badan i dociekan naukowych podejmowanych przez
przedstawicieli roznych dyscyplin naukowych jest rozwdj cztowieka, w tym roz-
woj zawodowy, bedacy dtugotrwatym i kierunkowym procesem przemian wywo-
tanych czynnikami wewnetrznego i zewnetrznego oddziatywania, generujacego

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, https://www.gov.pl/web/rodzina/stopa-bezrobocia-w-grud-
niu-na-poziomie-52 (dostep: 14.04.2023).

t. Komuda, Wspdfczynnik aktywnosci zawodowej, https:.//rynekpracy.org/statystyki/wspolczynnik-ak-
tywnosci-zawodowej-2/ (dostep: 14.04.2023).

Prezentowane w literaturze przedmiotowej przedziaty wiekowe poszczegdinych generacji réznig sie
w zaleznosci od cytowanego Zrédta.

4 Zob. A Klementowska, E. Flaszyriska, Rynek pracy a zmiany pokoleniowe (stan i prognozy), Wyd. UZ-IIBNP,
PTP, Zielona Gora 2018, s. 47-60.

Artykut stanowi kontynuacje prezentacji wynikdw badan. Pierwsza czes¢ materiatu badawczego, do-
tyczaca przebiegu i perspektyw rozwoju zawodowego przedstawicieli generacji aktywnych na rynku
pracy, zostata przekazana do publikacji w czasopismie Szkota — Zawdd — Praca (aktualnie artykut jest
skierowany do recenzji).
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konkretne zmiany rozwojowe®. Rozwoj zawodowy ,jest to taki ukierunkowany pro-
ces przemian $wiadomosci i zachowania sie jednostki, ktory powstaje w wyniku
wspotzaleznego oddziatywania na siebie przedmiotu i podmiotu, przejawiajace-
go sie w okreslonych formach jej aktywnosci spoteczno-kulturowej, poszukiwaniu
swojego miejsca w podziale pracy, tworczym przeksztatcaniu siebie i swojego $ro-
dowiska materialnego, spotecznego, kulturowego™. W zawigzku z tym, ze rozwoj
zawodowy jest scisle powigzany z wieloma innymi kategoriami rozwoju cztowieka,
w literaturze wskazuje sie na koniecznos¢ traktowania go jako wypadkowej rozwoju
fizycznego, umystowego, spotecznego, moralnego, kulturowego, politycznego, jak
rowniez uczuciowego, erotycznego i etycznego®. Nalezy przy tym zaznaczy(, ze
rozwoj kazdego cztowieka, w tym réwniez rozwéj zawodowy, przebiegajacy w po-
szczegolnych okresach, jest bardzo zindywidualizowany, gdyz zalezy od wielu uwa-
runkowan, czesto niezaleznych od osoby, ktérej dotyczy. W literaturze przedmiotu
wskazuje sie na rozne czynniki warunkujgce rozwoj zawodowy?, jednak na potrzeby
badan skoncentrowano sie na bardziej szczegdétowym podziale zaproponowanym
przez Kazimierza M. Czarneckiego, ktéry wskazuje na dwie duze grupy, a mianowi-
cie czynniki podmiotowe oraz przedmiotowe® (tabela 1).

Tabela 1. Uwarunkowania rozwoju zawodowego

Podmiotowe uwarunkowania rozwoju zawodowego

Genetyczne uwarunkowania cech organizmu, przemiana materii w orga-
' ' nizmie (metabolizm podstawowy), typ systemu nerwowego, typ tempe-
Biologiczne ramentu, typ antropologiczny i konstytucjonalny, pte¢, zdrowie (fizyczne
i psychiczne), wiek zycia.

Wzrastanie (rozrost organizmu), réznicowanie obejmujace zmiany jakoscio-

Fizyczne we organizmu, dojrzewanie organizmu.
Doswiadczenie spoteczne zgromadzone i skumulowane z zycia juz minione-
. go (z dziecinstwa, mtodosci), dziatalnos¢ i dziatanie biezace w okreslonym
Psychiczne

kierunku i dziedzinie. Planowanie przysztosci oraz stawianie sobie celéw
blizszych i dalszych, jak tez konkretnych zadan do wykonania.

cd. >

¢ Cz Plewka, Kierowanie wtasnym rozwojem zawodowym. Studium teoretyczne i egzemplifikacje praktyczne,
Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej, Koszalin 2015, 5. 11.

7 KM. Czarnecki, Profesjologia. Nauka o zawodowym rozwoju cztowieka, ,Humanitas’, Sosnowiec 2010,
s. 35.

8 Cz Plewka, Czlowiek w catozyciowym rozwoju zawodowym. Zarys monograficzny wzbogacony ilustracjq
wtasnych badar empirycznych, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalifskiej, Koszalin 2016 s. 26.

°  Np. D. Super wyréznia czynnik roli, czynniki osobiste, czynniki sytuacyjne (zob. D. Super, [za]
K.M. Czarnecki, Profesjologia. Nauka o profesjonalnym rozwoju cztowieka, Humanitas’, Sosnowiec 2016,
5.283-284).

10 Tamze, s. 284-307.
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Przedmiotowe uwarunkowania rozwoju zawodowego

Poziom i perspektywy ekonomicznego rozwoju panstwa, posiadane bo-
gactwa i ich lokalizacja oraz wykorzystanie, wielko$¢ i réznorodnos¢ zapo-
Ekonomiczne trzebowania na kwalifikowane kadry. Uwarunkowania ekonomiczne rozpa-
trywane sg nie tylko w skali pafstwa, ale rowniez w skali jednostkowej np.
zasoby finansowe rodziny.

Poziom i perspektywy rozwoju techniki w danym kraju, poziom i perspekty-
wy wspotpracy technicznej z innymi krajami, zainteresowania, zamitowania

Techniczne i uzdolnienia techniczne spoteczenstwa, a w szczegdlnosci dzieci i mtodzie-
zy szkolnej.
Kazde panstwo ma wiasna, typowa dla jego rozwoju historycznego, kulture,
jak tez poziom osiagnie¢ naukowych oraz kulture techniczna, dodatkowo
Kulturowe istnieje szereg instytucji stuzacych krzewieniu kultury narodowej. W jej du-

chu wychowuja sie mtode pokolenia, przyswajaja sobie wartosci kulturowe
i pomnazaja jej zasoby. Nie jest to bez znaczenia i wptywu na rozwéj ogdlny
i zawodowy dzieci, mtodziezy i dorostych.

Stosunki spoteczne wynikajace z rodzaju wtasnosci Srodkéw produkgji;
Spoteczne srodowisko spoteczno-kulturowe (lokalne), rodzinne, szkolne, réwiesnicze,
pracy zawodowej, spoteczno-polityczne.

Prawo do nauki gwarantowane konstytucyjnie, obowiazek szkolny, system
oswiaty i wychowania, réznorodnos¢ szkét ponadpodstawowych i wyzszych,
Pedagogiczne powszechny dostep dzieci i mtodziezy do podrecznikdw i pomocy szkol-
nych, kadra nauczycielska, sie¢ poradni psychologiczno-pedagogicznych,
sie€ szkot specjalnych dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie K.M. Czarnecki, Profesjologia. Nauka o profesjonalnym rozwoju cztowieka, ,Humanitas”,
Sosnowiec 2016, s. 284-307.

Przedstawione w tabeli 1 uwarunkowania zostaty poddane analizie w ramach badan
jakosciowych, a ich wyniki zostang zaprezentowane w dalszej czesci opracowania.

Latozenia metodologiczne i analiza wynikdw badad

W niniejszym artykule zaprezentowany zostanie fragment badan sondazowych,
przeprowadzonych w pazdzierniku i listopadzie 2022 roku wsrod osob zamieszku-
jacych zaréwno w miastach, jak i na wsiach wojewddztwa dolnoslaskiego, $laskiego
i lubuskiego. Gtéwnym celem badan byto ustalenie opinii przedstawicieli generacji
aktywnych na rynku pracy na temat czynnikow, ktore wptynety na ich rozwéj zawo-
dowy. Z uwagi na zmiany systemowe (przejscie od gospodarki centralnie planowa-
nej do gospodarki rynkowej), a w efekcie rowniez zmiany polityczne, gospodarcze,
ekonomiczne, ktére wptynety na poszczegodlne uwarunkowania rozwojowe przed-
stawicieli generagji aktywnych na rynku pracy, zgromadzone informacje nie beda
porownywane miedzypokoleniowo. Sformutowany na potrzeby badan problem
brzmiato nastepujaco: jakie uwarunkowania wptynety na rozwoj zawodowy przed-
stawicieli generacji BB, X, Y, Z aktywnych na rynku pracy? Z uwagi na tematyke oraz
koniecznosc zagtebiania sie w indywidualne doswiadczenia respondentéw w bada-
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niach wykorzystano metode sondazu diagnostycznego, technike indywidualnego
wywiadu wedtug dyspozycji do rozmowy*.

W badaniach uczestniczyto 7 kobiet oraz 5 mezczyzn w wieku od 22 do 64 roku
zycia. Tak duza rozpietos¢ wiekowa byta celowa, gdyz istotne byto uwzglednienie
przedstawicieli wszystkich generacji aktywnych zawodowo, poczawszy od poko-
lenia BB, az do starszych przedstawicieli pokolenia Z. W badaniach brato udziat
po trzech przedstawicieli z poszczegdlnych generacji. Wéréd respondentéw do-
minowato wyksztatcenie srednie (5 osob), nastepnie wyzsze (4 osoby) i zasadnicze
zawodowe (3 osoby).

Pokolenie Baby Boomers reprezentowane byto przez: 1) Panig Anig, ktora miata
59 lat oraz 32-letni staz pracy, ukonczyta Liccum Ekonomiczne i obecnie pracuje
jako ksiegowa w biurze rachunkowym; 2) Pana Pawta w wieku 62 lat oraz 43-let-
nim stazem pracy, ktory ukonczyt zasadniczg szkote zawodowa i jako mechanik
samochodowy, od poczatku swojej kariery zawodowej, prowadzi wtasny warsztat,
ktéry otrzymat od ojca; 3) Pana Krzysztofa w wieku 64 lat oraz z najdtuzszym, az
44-letnim, stazem pracy, ktory obecnie pracuje jako kierowca w firmie transporto-
wej. Z kolei wérdd przedstawicieli pokolenia X byli: 1) Pani Alicja w wieku 45 lat oraz
z 18-letnim stazem pracy, ktéra jest nauczycielka jezyka polskiego w szkole podsta-
wowej; 2) Pani Jolanta, ktéra miata 47 lat oraz 22 lata stazu pracy i obecnie pracuje
jako kadrowa w firmie produkcyjnej; 3) Pan Tomasz w wieku 53 lat, z 32-letnim
stazem pracy, ktory jest pracownikiem budowlanym w prywatnej firmie zajmujacej
sie budowa i wykonczeniem doméw. W badaniach udziat wzieli réwniez przed-
stawiciele mtodszych generacji, a mianowicie pokolenia Y: 1) Pani Martyna, ktora
miata 29 lat oraz 4-letni og6lny staz pracy w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
jako pracownik socjalny; 2) Pani Wiktoria w wieku 35 lat, z 10-letnim stazem pra-
cy, ktora obecnie pracuje jako agent nieruchomosci w jednej z lubuskich agencji;
3) Pan Mateusz, ktory w wieku 33 lat posiada 11-letni staz pracy i pracuje jako elek-
tryk w firmie produkcyjnej. Najmtodszymi uczestnikami badan byty osoby z bardzo
krétkim stazem pracy i doswiadczeniem zawodowym, czyli starsi przedstawiciele
generacji Z: 1) Pani Nikola w wieku 23 lat, z 2-letnim stazem pracy jako sprzedaw-
ca w sklepie odziezowym; 2) Pani Kamila, ktéra miata 25 lat i od roku pracuje jako
ksiegowa w biurze rachunkowym; 3) Pan Borys, najmtodszy respondent, ktory miat
22 lata pracy oraz 2-letni staz w warsztacie samochodowym.

Jak juz na wstepie artykutu zaznaczono, w literaturze wskazuje sie na dwie grupy
uwarunkowan rozwoju zawodowego: podmiotowe i przedmiotowe, w ramach kté-
rych wyrdznia sie szereg wyznacznikdw szczegdtowych. Pierwsza grupa uwarun-
kowan zawodowego rozwoju dzieci, mtodziezy i dorostych (biologiczne, fizyczne,
psychiczne) obejmuje czynniki tkwigce w nich samych (in. czynniki wewnetrzne),
z kolei druga grupa (ekonomiczne, techniczne, kulturowe, spoteczne, pedagogicz-

""" Zob. M. tobocki, Metody i techniki badari pedagogicznych, ,impuls’, Krakéw 2009; T. Pilch, T. Bauman,
Zasady badari pedagogicznych: strategie ilosciowe i jakosciowe, ,Zak", Warszawa 2010.
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ne) skoncentrowana jest na wyznacznikach zewnetrznych, czy tez wptywie otocze-
nia spotecznego, w ktérym jednostka dorasta, dojrzewa, uczy sie, pracuje itd.

Uwarunkowania podmiotowe

Na podstawie zgromadzonego materiatu badawczego mozna stwierdzi¢, ze zarow-
no rozwdj biologiczny, fizyczny, jak i psychiczny przedstawicieli wszystkich genera-
gji aktywnych na rynku pracy przebiegat wtasciwie, a stan zdrowia respondentéw
w okresie edukacji w przedszkolu, szkole podstawowej (w przypadku pokolen Y
i Z rowniez w gimnazjum) byt zadowalajacy — jedna osoba z pokolenia BB i jedna
osoba z pokolenia X wskazaty problemy zdrowotne (cukrzyca oraz wada wzroku).
Respondenci podkreslili, ze posiadane choroby nie wptynety na dokonany przez
nich wybdr szkoty ponadpodstawowej, jednakze cukrzyca wptyneta na prace za-
wodowa w okresie dorostosci: ,Niestety cukrzyca popsuta mi niektére plany zawo-
dowe. Byt okres, ze moj stan zdrowia znacznie sie pogorszyt i musiatam korzystac
z dtuzszego zwolnienia lekarskiego, co doprowadzito do tego, ze nie przedtuzono
mi umowy, a musze przyzna¢, ze witasnie ta praca najbardziej mi odpowiadata”.
Dodatkowo jedna osoba z pokolenia Y stwierdzita, ze co prawda zdrowie miata do-
bre, ale drobna budowa ciata oraz niski wzrost wptynety na to, ze nie zdecydowata
sie (pomimo wczesniejszych plandw) na prace w stuzbach mundurowych. Analizujac
wyniki badan, niestety zauwazono pewne niepokojace zjawisko, ktore dotyczyto
przedstawicieli wszystkich generacji, a mianowicie brak szczegotowej diagnostyki
w zakresie predyspozycji psychofizycznych kandydatéow do zawodoéw - tylko dwie
osoby zasygnalizowaty, ze wykonywano im w szkole testy o tematyce zawodoznaw-
czej, jednak nikt nie wspomniat o diagnostyce medycznej pod katem wybranego
zawodu. Dopytujac o te kwestie uzyskano nastepujgce informacje: ,Pamietam, ze
pielegniarka szkolna, co jakis czas, nas diagnozowata, chodzito o wzrost, wage,
postawe ciata, czy mamy prosty kregostup”; ,Z tego co pamietam potrzebne byto
jakies zaswiadczenie lekarskie, ale z tym nie byto problemu u lekarza rodzinnego.
W zasadzie poszedtem i dostatem, zadnych szczeg6towych badan nikt mi nie wy-
konywat”; ,Nositem okulary, wiec lekarz zaznaczyt to tylko w dokumentach, ale nie
bytem u okulisty, czy lekarza medycyny pracy”; ,Miatam pewne problemy zdrowot-
ne w dziecinstwie, wiec rodzice juz wiedzieli jaki zawod mi poleci¢, zebym mogta go
w przysztosci wykonywaé. Zadnych badan mi nie wykonywano". W trakcie wywia-
déw zapytano respondentow o znajomos$¢ wiasnych cech osobowosciowych, czy
tez typu temperamentu, ktére rowniez odgrywaja istotna role w pracy zawodowe;.
Okazato sie, ze wszyscy zadeklarowali wtasng wiedze na ten temat, jednakze tylko
1 osoba z pokolenia X, 1 z pokolenia Y oraz 2 z pokolenia Z zostaty zdiagnozowane
(w dorostym juz zyciu) pod katem temperamentu, pozostali bazowali wytacznie na
wtasnej intuicji.

Wyniki badan ukazaty szereg zainteresowan i/lub zdolnosci uczestnikow badan.
Okazato sie, ze przedstawiciele pokolenia BB mieli zdolnosci matematyczne i pla-
styczne oraz interesowali sie majsterkowaniem, z kolei osoby z generacji X intere-
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sowato czytanie ksigzek, pisanie opowiadan, taniec, jedna osoba posiadata rowniez
zdolnosci matematyczne. Respondenci z generacji Y zainteresowani byli gra w pitke
nozngy, tancem, gra na gitarze, niektérzy posiadali rowniez zdolnosci matematyczne
i jezykowe. Najmtodsi uczestnicy badan, z pokolenia Z, byli zainteresowani tancem,
pitka nozna, akrobatyka oraz malowaniem. Jedna osoba z pokolenia X zaznaczyta,
ze zainteresowania ,0dziedziczyta” po mamie: ,Duzo czytam i pisze opowiadania,
tak jak moja mama. To ona zaszczepita we mnie te zainteresowania, poniewaz od
najmiodszych lat czytata mi bajki oraz wymyslata wtasne historie, ktére uwielbiatam.
Jak posztam do szkoty, to zachecata mnie do r6znych konkurséw z jezyka polskiego
i tak mi juz zostato, nie wyobrazam sobie np. odpoczynku bez ksigzki. Mysle, ze to
wptyneto na moje wybory i dzisiaj jestem nauczycielka jezyka polskiego”. W celu
rozwijania posiadanych zdolnosci i/lub zainteresowan niektdrzy z respondentéw,
na etapie szkoty podstawowej, uczestniczyli w dodatkowych zajeciach pozaszkol-
nych (1 osoba z pokolenia X, 2 osoby z pokolenia Y oraz 3 osoby z pokolenia Z)
z jezyka angielskiego, tanca towarzyskiego, zaje¢ sportowych (pitka nozna, akroba-
tyka), gry na gitarze — mimo wszystko tylko niektorzy wykorzystali posiadane zdol-
nosci w swojej pracy zawodowej (byly to osoby ze zdolnosciami matematycznymi).
Zdaniem respondentdw ptec nie wptyneta na dokonywane przez nich wybory, jed-
nak zauwazalne jest, ze wykonywane przez nich zawody spotecznie uwazane s3 za
typowo kobiece lub typowo meskie.

Uwarunkowania przedmiotowe

Zgodnie z przyjetym podziatem, w ramach uwarunkowan przedmiotowych, wy-
roznia sie czynniki: ekonomiczne, techniczne, kulturowe, spoteczne, pedagogiczne.
Analizujac je z punktu widzenia funkcjonowania panstwa, nalezy zwroci¢ uwage
na fakt, ze przedstawiciele starszych pokolen (BB, X) urodzili sie jeszcze za czasow
gospodarki centralnie planowanej, z kolei mtodsze generacje (niemal cata genera-
cja Y oraz wszyscy przedstawiciele Z) przyszty na $wiat w zupetnie innych realiach
gospodarki rynkowej — zatem sytuacja finansowa, dostep do kultury czy nowosci
technicznych byt zupetnie inny. Rowniez relacje spoteczne oraz rézne instytucje, np.
szkoty, poradnie funkcjonowaty na nieco innych zasadach. Nie wdajac sie w szcze-
goty (ze wzgledu na ograniczenia w zakresie objetosci tekstu), nalezy stwierdzi¢, ze
start edukacyjny przedstawicieli starszych generacji znacznie réznit sie od startu
obecnych mtodych pokolen. Jak zatem wygladata w tym zakresie sytuacja oséb
uczestniczacych w badaniach?

Poddajac analizie uwarunkowania ekonomiczne, mozna jednoznacznie stwierdzic,
ze wywierajg one ogromny wptyw na dokonywane przez mtodych ludzi wybory
edukacyjno-zawodowe. Wszyscy przedstawiciele pokolenia BB i X oraz po 2 oso-
by z pokolenia Y i Z wskazaty na zwiazek sytuacji ekonomicznej rodziny z wybo-
rem szkoty ponadpodstawowej/ponadgimnazjalnej (w przypadku 2 oséb rowniez
wyzszej). Respondenci zaznaczali rowniez, ze podejmujac pierwsze w swoim zyciu
decyzje, zmuszeni byli kierowac sie nie zainteresowaniami czy zdolnosciami, ale



M2 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 4/2023

wiasnie tym, gdzie usytuowana jest szkota, gdyz wiazato sie to z kosztami (byto to
szczegolnie istotne w przypadku rodzin wielodzietnych oraz oséb pochodzacych
z terenow oddalonych od miast, w ktorych usytuowane byty szkoty, gtownie byli
to mieszkancy wsi). Pan Krzysztof (pokolenie BB) stwierdzit, ze: ,Rodzice nawet nic
mi nie méwili, ale ja sam wiedziatem, ze moge is¢ tylko do szkoty w najblizszym
miescie, poniewaz dwoje mojego rodzenstwa byto juz w internacie i dla mnie juz
nie byto pieniedzy"”. Zdaniem Pana Tomasza (pokolenie X): ,Wychowywata nas tylko
mama, brat byt w internacie, wiec ja musiatem dojezdza¢, poniewaz byto taniej i co-
dziennie bytem w domu. A poza tym kto pomdgtby mamie w wychowaniu mtod-
szego rodzenstwa?". Podobny problem byt w rodzinie Pana Mateusza (pokolenie Y):
.Pomimo, ze dojezdzatem z przesiadka do szkoty, poniewaz byto do niej prawie
50 km, wstawatem codziennie o godzinie 4.30, a miatem mozliwos¢ zamieszkac
w internacie, to nie mogtem witasnie ze wzgledow finansowych. Dodatkowo jestem
jedynakiem i mdj tata byt powaznie chory, dziadkowie rowniez wymagali pomocy,
wiec czutem, ze musze codziennie by¢ w domu”. Pani Nikola (pokolenie Z) pochodzi
z wiejskiej rodziny wielodzietnej, wiec wybor szkoty rowniez zwigzany byt z sytuacja
finansowa rodziny: ,Mam troje rodzenstwa, rodzice ciezko pracuja fizycznie, zara-
biaja mato i pomimo réznych dodatkéw niestety w domu nigdy sie nie przelewato.
Niestety musiatam wybrac szkote, ktora byta najblizej, a ze dobrze sie uczytam, to
wybratam ogdlniak. Teraz pracuje i odktadam sobie na studia, poniewaz nie ma mi
kto pomodc. Chciatabym studiowa¢ dziennie, ale musze pracowad, wiec to raczej
sie nie uda, ale mam nadzieje, ze juz w przysztym roku bedzie mnie sta¢ na stu-
dia zaoczne". Respondenci z pokolenia BB oraz X nie znali sytuacji na rynku pracy
przed dokonaniem wyboru szkoty ponadpodstawowej, gdyz byt to czas gospodarki
centralnie planowanej, gdzie mieliSmy do czynienia z bezrobociem ukrytym i poli-
tyka petnego zatrudnienia, a ponadto doradztwo zawodowe po prostu nie istniato
(oczywiscie byty pewne formy wsparcia, ale nie obejmowaty one analizy rynkowej
w zakresie mozliwosci zatrudnienia). Pomimo ze mtodsi przedstawiciele genera-
¢ji X dokonywali wyboru szkoty ponadpodstawowej juz w gospodarce rynkowe;j,
gdzie bezrobocie byto bardzo wysokie, to analizy rynkowe, a szczegdlnie dostep do
nich, byt bardzo utrudniony. Przedstawiciele mtodszych generacji (Y i Z) dorastali
juz w dobie Internetu, zatem dostep do informacji rynkowych byt nieograniczony,
chociaz na cykliczng pomoc doradczg w zasadzie nie mogli liczy¢. Pomimo ze cze$¢
0séb uczestniczacych w badaniach zamieszkiwato tereny, na ktérych byly boga-
ctwa naturalne (wojewddztwo dolnoslaskie, $laskie) oraz rozwijaty sie odpowiednie
gatezie produkgji, to jednak nie wptyneto to na kierunek dokonanego przez nich
wyboru szkoty, zawodu (zaréwno na szczeblu zasadniczo zawodowym, srednim, jak
i wyzszym). Z uwagi na fakt, ze w badaniach uczestniczyty osoby w wieku aktyw-
nosci zawodowej, ktére aktualnie pracuja i zarabiaja, wydawac by sie mogto, ze ich
sytuacja ekonomiczna nie wptywa juz na np. wybory instytucji edukacyjnych w ra-
mach doksztatcania czy doskonalenia zawodowego. Okazuje sie jednak, ze podej-
mowane przez osoby doroste dziatania w zakresie dalszego rozwoju zawodowego
nadal uzaleznione sa od kondycji finansowej albo respondentoéw, albo pracodaw-
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cow (w zaleznosci, kto pokrywa koszty np. szkolen, kurséw, studidw itp.): ,Chciatam
rozpoczac¢ studia podyplomowe, ktére sama musze sfinansowac. Niestety kierunek,
ktéry mnie interesuje, jest w innym wojewddztwie, ponad 200 km. Pomimo ze stac
mnie na te studia, to jak obliczytam koszty dojazdu i noclegow, okazato sig, ze
nie dam rady tego dZzwignac i zmuszona bytam wybrac inny kierunek na uczelni,
do ktérej moge dojechal”; ,Pracodawca zasugerowat mi, zebym poszta na kurs —
niestety musze sama za niego zaptaci¢. Mam dwoje dzieci i zarabiam skromnie,
z czego zatem zapface i z kim zostawie dzieci, jak bede musiata wyjecha¢ na ten
kurs?”. Jak wynika z zaprezentowanych informacji, bez wzgledu na wiek badanych,
sytuacja ekonomiczna odgrywa bardzo istotng role w rozwoju zawodowym na po-
szczegolnych etapach zycia cztowieka, doprowadzajac w efekcie albo do progresu,
ale tez stagnacji, a nawet regresu zawodowego.

W zawigzku z tym, ze z tytutu wieku (respondenci urodzili sie i dorastali w bardzo
zroznicowanych czasach pod wzgledem postepu techniczno-technologicznego)
ich dostep do nowosci technicznych byt bardzo zréznicowany (zaréwno z punktu
widzenia rozwoju panstwa, jak i rodziny). Z racji tego, ze w gospodarce centralnie
planowanej oraz w poczatkowych etapach gospodarki rynkowej postep technicz-
no-technologiczny byt bardzo powolny, a dostep oraz mozliwosci finansowe za-
rowno szkdt, jak i rodzin byty ograniczone, to przedstawiciele generacji BB oraz
starsi przedstawiciele pokolenia X, ktdrzy uczestniczyli w procesie edukacji, nieste-
ty nie mieli zbyt duzego kontaktu z nowosciami technicznymi (poniewaz albo ich
w ogédle nie byto, albo nie mozna byto ich zakupi¢ ze wzgledu na ograniczony do-
step badz tez wysoka cene): ,Jedyny dostep do techniki miatem w warsztacie moje-
go ojca, ktory naprawiat samochody i maszyny rolnicze. Za moich czaséw niewiele
sie dziato, jezeli chodzi o postep. Rozwoju w zakresie techniki wielkiego nie byto,
a jak cos sie pojawito, to byto bardzo drogie. W zasadzie, jak w warsztacie pracowat
moj ojciec, tak potem pracowatem i ja — przez wiele lat naprawiatem samochody
w podobny sposéb do niego. Dopiero pdzniej, jak z zachodu zaczeli sprowadzac
zagraniczne auta, to musiatem zmierzy¢ sie z technikg i powiem szczerze fatwo
nie byto, bo cztowiek przez lata wszystko robit tak samo i nie myslat, ze nadejda
czasy, ze bede musiat sie uczy¢ czegos$ nowego. No ale postep i mnie dopadt, a ja
musiatem zaczac sie rozwija¢, uczy¢, inwestowac w sprzet, zeby nadazyc¢ za potrze-
bami klientow, poniewaz w innym razie bym zbankrutowat”. Mtodsi przedstawiciele
pokolenia X oraz starsi przedstawiciele generacji Y wzrastali w okresie wielu zmian,
a postep techniczno-technologiczny zaczat przyspieszac. Niestety tym pokoleniom
rowniez nie byto tatwo, gdyz na rynku pracy pojawito sie znaczne bezrobocie, a ro-
dziny zaczety uboze(, zatem dostepnosc¢ do niektorych ,nowosci” wcale nie po-
prawita sytuacji szkdt czy tez rodzin, jezeli chodzi o wyposazenie w sprzet o roz-
nej przydatnosci.. ,Co z tego, ze w sklepie byty nowoczesne, jak na tamte czasy,
telewizory, odtwarzacze kaset wideo, magnetofony, wieze hifi, skoro mato kogo
byto na to stac. Mysle, ze to byta z jednej strony gorsza sytuacja, poniewaz jak nie
byto, to nikt nie miat, ale jak sie pojawito, to mieli tylko wybrani, ktorych byto stac
— i w ten sposdb powstaty podziaty, ale z drugiej strony pamietam, jak miatem od-
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twarzacz kaset wideo, to wszyscy z sasiedztwa u mnie ogladali filmy, jak byta jakas
impreza, to kolega przynosit swoja wieze, wiec to akurat nas taczyto”. Wydawac by
sie mogto, ze w najkorzystniejszej sytuacji byli i s3 mtodsi przedstawiciele gene-
racji Y oraz cata generacja Z, gdyz urodzili sie i wzrastali w gospodarce rynkowej,
charakteryzujacej sie szybkim postepem techniczno-technologicznym zaréwno
w skali globalnej, jak i indywidualnej (co wida¢ np. po wyposazeniu wspdtczesnych
gospodarstw domowych) oraz dostepem do poszczegdlnych ,nowosci” technolo-
gicznych. Z jednej strony oczywiscie mtodzi ludzie najlepiej radza sobie z poste-
pem, bedac czesto edukatorami dla swoich rodzicow czy tez dziadkow, z drugiej
jednak strony, omawiana wczes$niej sytuacja ekonomiczna wptywa na ich wieksza
lub mniejsza orientacje w zakresie nowosci technologicznych oraz (niestety) nieraz
rowniez na przynaleznos¢ do grup rowiesniczych (ale to jest juz inny temat, ktérego
nie bedziemy poruszali). Przedstawiciele najmtodszych pokolen zyja w symbiozie
z nowymi technologiami, w zasadzie to nie wyobrazaja sobie funkcjonowania bez
nich, co przektada sie rowniez na dokonywane przez nich wybory edukacyjno-za-
wodowe. W wyniku postepu techniczno-technologicznego powstaty nowe zawody,
nowe wymagania w zawodach juz istniejacych, nowe oczekiwania pracodawcéw
w zakresie kwalifikacji i kompetencji zawodowych oraz dyspozycyjnosci pracowni-
kow, nowe formy zatrudnienia (np. praca zdalna). Najmtodsi przedstawiciele rynku
pracy bioracy udziat w badaniu stwierdzili: ,Postep mnie nie przeraza, na razie za
nim nadazam, szczegolnie w mojej branzy, ale jak dtugo, to nie wiem. Oczywiscie
nie jestem juz na biezgco z nowymi gadzetami elektronicznymi, poniewaz mnie
nie stac, ale daje rade. Juz jako dziecko ogarniatem mamie wszystkie sprzety, ktore
kupowata do domu, bez czytania instrukgji, a dziadkow uczytem obstugi smartfona.
W technikum samochodowym tez nie miatem problemu, ale moze dlatego, ze tata
czesto angazowat mnie do pracy przy samochodach i wszystko ttumaczyt”, ,Dostep
do technicznych i elektronicznych rzeczy mam na biezaco, zarowno w domu, jak
i pracy, niestety szkota troche nie nadazata, wiec zdarzato sie, ze korzystalisSmy na
lekcjach lub na zajeciach na uczelni z wkasnego sprzetu. Nie jestem jakas szczegol-
nie zapoznana ze wszystkim, ale w swojej branzy i na prywatne potrzeby moja wie-
dza mi wystarcza”, ,Postep na pewno wptywa na nasze wybory zawodowe oraz nasz
rozwoj zawodowy, poniewaz on jest juz niemal wszedzie, nie uciekniemy przed nim.
Dzisiaj catkiem inaczej wykonuje sie zadania zawodowe niz kiedys, dlatego musi-
my na biezaco sie dostosowywac. Powstaty nowe zawody, szczegdlnie zwigzane
z branza IT, i tam trafiajg ludzie, ktorzy sg naprawde dobrzy w »nowosciachg, ale to
trzeba tez lubi¢ i mie¢ odpowiednie predyspozycje i umyst Scisty”. Z informacji uzy-
skanych od respondentéw wynika, ze istniaty duze réznice pokoleniowe w dostepie
do nowosci techniczno-technologicznych, ktére mogty mie¢ wptyw na przebieg
rozwoju zawodowego. Oczywiste jest, ze rozwdj zawodowy przedstawicieli mtod-
szych generacji scisle zwigzany jest z postepem (chociazby z uwagi na wymagania
pracodawcdw czy zmiany w zawodach), ale rowniez przedstawiciele starszych po-
kolen (oczywiscie w miare wtasnych mozliwosci) zmuszeni zostali (gdyz wielu z nich
niechetnie odnosito sie do innowagji i wprowadzanych zmian) do rozwoju zawodo-
wego przy uwzglednieniu nowosci technicznych czy technologicznych.
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Dostep do débr kultury moze wptynac na rozwéj zawodowy cztowieka, szczegdl-
nie w zakresie wyboru zawoddw tzw. artystycznych (ale nie tylko). Obecnie, pomi-
mo korzystnych zmian w zakresie dostepnosci do réznych osrodkéw kulturalnych
czy organizowanych imprez, jest on bardzo zr6znicowany — jest to zwigzane, jak
stwierdzili respondenci, zarbwno z miejscem zamieszkania, sytuacjg finansowa ro-
dziny, atmosferg panujaca w spotecznosciach lokalnych czy sposobem wychowa-
nia w rodzinie. Respondenci ze wszystkich pokolen stwierdzili, ze mieli dostep do
kultury, jednak w bardzo r6znych formach. Najczesciej deklarowali uczestnictwo
w imprezach lokalnych, np. festyny, zabawy taneczne; zorganizowane przez szkote
lub rodzicow wizyty w muzeach, kinie, teatrze; uczestnictwo w zajeciach dodatko-
wych. Okazato sie rowniez, ze deklarowane od najmtodszych lat zainteresowania,
czy talenty, ktore wptynety na uczestnictwo przez nich w zyciu kulturalnym (np.
zajecia pozaszkolne w roznych instytucjach), nie wptynety na dokonywane wybo-
ry edukacyjno-zawodowe na réznych etapach rozwoju zawodowego. Respondenci
stwierdzili np. ,Miatem zdolnosci plastyczne, chodzitem nawet na zajecia dodat-
kowe, a dziadek wzigt mnie nawet kiedys do matej galerii, no ale to byly chwilowe
zainteresowania, zycie wszystko zweryfikowato, tym bardziej, ze z malarstwa nie da
sie wyzyc¢", ,Bardzo chciatam tanczy¢, nawet miatam mate sukcesy w tej dziedzi-
nie, ale moj rozwéj zawodowy poszedt w zupetnie innym kierunku. Jeszcze teraz
wspominam moje marzenia zawodowe, ale niestety tam, skad pochodze, nie za-
robitabym na swoje utrzymanie tanczac. Realizm wygrat z marzeniami, ale zatuje”.
Z uzyskanego materiatu wynika, ze uczestnictwo w zyciu kulturalnym traktowane
byto najczesciej jako forma spedzania czasu wolnego i odnosito sie raczej do kwe-
stii hobbystycznych, anizeli zawodowych.

Spoteczne uwarunkowania, ktére stanowi¢ beda przedmiot dalszej analizy, od-
grywaja kluczowa role w rozwoju zawodowym cztowieka, co potwierdzity wyniki
przeprowadzonych badan. Na wszelkie nasze decyzje, w tym edukacyjne i zawo-
dowe, wptyw wywiera srodowisko spoteczno-polityczne. Szereg czynnikéw praw-
nych, politycznych czy administracyjnych wptywa na funkcjonowanie panstwa, co
w konsekwengji sprzyja lub tez nie rozwojowi w zakresie np. wymiany zagranicznej
w ramach szkot, uczelni wyzszych czy tez zaktadow pracy w celu zapoznania sie
z nowymi technologiami, ale takze z réznorodnoscia kultur czy sposobdéw komuni-
kacji. Na przestrzeni lat w naszym kraju nastapit ogromny przetom w tym zakresie,
co potwierdzili przedstawiciele pokolenia BB i X: ,Jak bytem mtody to nawet nie
myslatem o wyjezdzie zagranicznym np. do pracy, poniewaz granice byty zamknie-
te, nie uczytem sie tez jezykdw obcych, no bo po co, skoro nigdy ich nie uzyje.
Wiedziatem tylko tyle, ile powiedzieli w telewizji, a ze w sklepach prawie nic nie
byto, to o wielu rzeczach w dziecinstwie nie marzytem, poniewaz nie wiedziatem,
ze takie cos istnieje. Dopiero jak otworzyly sie granice i zaczety dociera¢ do nas
nowosci z Zachodu, to dopiero zmienito sie moje nastawienie. Pamietam, ze ma-
rzyt mi sie samochod z Niemiec, wiec zaczatem wiecej pracowad, zeby uzbierac
pienigdze, potem na krétki czas wyjechatem do pracy do Niemiec, wiec podszko-
litem sie troche w jezyku. Wtedy tez zaczatem sie doksztatca¢, poniewaz do war-
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sztatu przyprowadzali samochody sprowadzone z innych krajoéw Europy. Mysle, ze
w moim przypadku to byt przetom, bo aby przetrwac i zarabia¢, trzeba byto zmie-
ni¢ nastawienie i zacza¢ sie doskonali¢ — a konkurencja byta bardzo duza”, ,Prace
zawodowa rozpoczetam jeszcze za czaséw komunistycznych, wtedy wszyscy mieli
prace i nie trzeba byto sie martwic¢. Najczesciej kazdy pracowat w jednym miejscu
przez cate zycie, a ze prawie nic sie nie zmieniato w technologii, to nie trzeba byto
sie doksztatcac. No ale system sie zmienit i rynek pracy sie zmienit. Redukcje eta-
tow, bezrobocie, bieda — trzeba byto co$ ze soba zrobi¢, no wiec wyjechatam do
pracy za granice, ale bez znajomosci jezyka byto mi trudno, wiec szybko wrécitam
i pojechat moj maz, ktéry jakos sie przyzwyczait. Jak juz troche sytuacja sie unor-
mowata, to zrobitam sobie kurs komputerowy i dodatkowo kurs ksiegowosci i to
pomogto, poniewaz znalaztam prace. Mysle, ze gdyby caty czas byty stare czasy bez
bezrobocia, to nadal tkwitabym w tym samym zakfadzie i w ogdle sie nie rozwija-
ta", ,Na rynek pracy wszedtem juz w nowej gospodarce, przy duzym bezrobociu.
Oczywiscie, jak wiekszos$¢, zaczatem od statusu bezrobotnego. Potem udato mi sie
zatrudnic¢ w firmie budowlanej, chociaz skonczytem inng szkote, i podszkolitem sie
w tym fachu. Nie zrobitem zadnych kurséw, ale poznatem nowosci budowlane od
kolegow, a dodatkowo przez 5 lat pracowatem na budowie za granica, wiec wiele
sie nauczytem”. Przedstawiciele pokolenia Y i Z uczyli sie i pracowali juz w gospo-
darce rynkowej, zatem uwarunkowania spoteczno-polityczne byty zupetnie inne:
.Jak w Polsce byto za poprzedniego systemu, wiem tylko z opowiadan rodzicéw
albo starszego rodzenstwa. Osobiscie nie skorzystatam z wymiany studenckiej, ale
pracowatam na wakacje we Witoszech oraz w Holandii, ale byty to prace sezonowe
np. przy zbiorach owocdw, warzyw, wiec zawodowo mi sie to nie przydato. Plusem
byto podszkolenie jezyka angielskiego oraz wtoskiego, bo w tych jezykach sie ko-
munikowalismy. Wyjazdy zagraniczne sprawity, ze poznatam troche $wiata i pewne
nowinki technologiczne”, ,Bytam w trakcie studiéw na Erasmusie i poznatam wielu
ciekawych ludzi i kultur. Podszlifowatam jezyk oraz poznatam nowe formy pracy
w moim zawodzie oraz nowe technologie, wiec byto warto, tym bardziej, ze stara-
jac sie o prace w Polsce, byt to duzy plus. Mysle, ze dlatego zostatam zatrudniona,
pomimo ze byto sporo chetnych na to stanowisko”.

Oprécz srodowiska spoteczno-politycznego w rozwoju zawodowym cztowieka
istotng role odgrywa réwniez lokalne srodowisko spoteczno-kulturowe, ktére w za-
sadzie pozytywnie ocenili przedstawiciele starszych generacji uznajac, ze: ,Kiedys
ludzie sie na biezaco ze sobga spotykali, opowiadali ciekawe historie (rowniez o pra-
cy zawodowej), jako dziecko lubitem stuchac tych opowiesci. Ponadto duzo rze-
czy robito sie wspolnie z sasiadami np. zabawy, festyny, dozynki, obchody $wiat
koscielnych. Byty to juz tradycje matych miejscowosci np. robienie wiehca dozyn-
kowego czy palmy wielkanocnej na konkurs. Dzieci uczyty sie obserwujac doro-
stych, rozwijaty swoje umiejetnosci, niekoniecznie zawodowe, ale w zyciu dorostym
pewne rzeczy sie przydaty”; ,W mojej miejscowosci zycie kulturalne tetnito w sali
wiejskiej. Pamietam zabawy dorostych oraz nasze dyskoteki. Organizowane byty
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tez bale przebierancéw dla dzieci, Mikofajki, Dzier Dziecka. Ludzie sie jednoczyli,
to byto naprawde przyjemne doswiadczenie, moze nie wptyneto to na rozwoj za-
wodowy, ale taczyto spotecznos¢, czego niestety dzisiaj juz nie ma”. Przedstawiciele
mtodszych generadji (Y, Z) nieco inaczej postrzegali Srodowisko spoteczno-kultu-
rowe w ich spotecznosciach lokalnych. Wymieniali gtéwnie instytucje typu: kino,
teatr, filharmonia, sale sportowe, ewentualnie gminne osrodki kultury w mniejszych
miejscowosciach, ktére byly/sa dostepne w ich miejscu zamieszkania i wspomina-
li zajecia dodatkowe, pozaszkolne, ktére w tych instytucjach byty organizowane.
Niestety w ich wspomnieniach nie byto wspdlnego spedzania czasu w ramach spo-
tecznosci lokalnych oraz brakowato opisow zachodzacych tam relacji spotecznych.
Niewatpliwie wspomnienia dotyczace funkcjonowania lokalnego srodowiska kultu-
rowego wynikato ze specyfiki czaséw, w jakich respondenci wzrastali i rozwijali sie
zawodowo, tym bardziej, ze przedstawiciele starszych generacji podkreslali, ze ich
pozytywne wspomnienia dotycza lat odlegtego dziecinstwa, a nie wspotczesnosci:
,Kiedys$ to moze nie byto postepu, byto trudniej i biedniej, ale ludzie trzymali sie
razem, dzisiaj niestety mieszkajg obok siebie i sie nie znaja". Na podstawie uzy-
skanych informacji mozna stwierdzi¢ ze lokalne Srodowisko spoteczno-kulturowe
nie miato bezposredniego wptywu na rozwdj zawodowy 0sob uczestniczacych
w badaniu, jednak zdaniem np. jednego z przedstawicieli pokolenia BB: ,Wspdlne
spotkania np. z sgsiadami, kolegami wptywaty na relacje miedzy poszczegdlnymi
mieszkancami, sposoby spedzania czasu wolnego i sposoby komunikacji. Mysle, ze
starsi ludzie dzieki temu tatwiej sie ze soba porozumiewaja, co widac tez w pracy
zawodowej. Starsi nie majg problemu z komunikacja, a niestety z mtodymi nieraz
trudno sie dogadad, trudno tez co$ wspdlnie zorganizowac”.

Kolejne poddawane analizie Srodowiska dotycza juz relacji bardzo bliskich respon-
dentom, chodzi o srodowisko rodzinne, rowiesnicze, szkolne oraz zawodowe. Na
wstepie nalezy podkresli¢, ze podejscie do opieki i wychowania dzieci, na prze-
strzeni wielu lat, ulegto znacznej przemianie. Za czaséw dziecinstwa i mtodosci
generacji BB i X: ,Dzieci wychowywaty sie w zasadzie same, oczywiscie podstawowe
potrzeby byty zabezpieczone, ale jezeli chodzi np. o pomoc w lekcjach, czy anga-
zowanie sie rodzicow w organizowanie jakis$ zaje¢ czy zabaw dla dzieci, to tego nie
byto. Mysle, ze kiedys dzieci szybciej dorastaty, poniewaz miaty wiecej obowigzkdw
i swoimi sprawami musiaty sie same zajmowac. Jak wybieratem zawdd, to tylko
wtedy rodzice sie zainteresowali moja szkotg i w zasadzie narzucili mi konkretny
wybor, twierdzac, ze znajda mi praktyki w poblizu, a po ukonczeniu szkoty bede
mogt szybko znalez¢ dobrg prace”, z kolei wsrod przedstawicieli mtodszych po-
kolen (Y, Z): ,Rodzice, az do ukonczenia przeze mnie szkoty sredniej wtracali sie
w moja edukacje — Mama zawsze kontrolowata moje wyniki i pytata sie o lekcje,
tata byt mniej zainteresowany, jego obchodzit raczej efekt koncowy, czyli swiade-
ctwo. W dziecinstwie rodzice zapisywali mnie na zajecia dodatkowe — niektore mi
pasowaty, a inne nie, ale musiatem chodzi¢. Szkote srednig tez chcieli mi wybrac
inng, ale wtedy sie upartem i postawitem na swoje i mysle, ze dobrze zrobitem.
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Rodzice mieli wizje syna po studiach, dlatego chcieli abym poszedt do ogdlniaka,
ale ja wiedziatem, ze ze studiami moze by¢ kiepsko, wiec chciatem mie¢ zawdd,
dlatego wybratem technikum”. W zasadzie wszyscy respondenci wskazali rodzicoéw
i/lub cztonkow dalszej rodziny jako osoby, ktére wspotuczestniczyty w wyborze ich
pierwszej szkoty, zawodu. W przypadku studiow decyzje byly w zasadzie samo-
dzielnie podejmowane przez respondentéw. Srodowisko réwiesnicze (w tym row-
niez szkolne) respondentéw z wszystkich generacji w wielu przypadkach (8 wska-
zan) przyczynito sie réwniez do okreslonych wyboréw edukacyjno-zawodowych:
Wybratam szkote ponadpodstawowg tak jak kolezanki, poniewaz sama batam sie
wyjechac¢ do obcego miasta i mieszka¢ w internacie. Mysle, ze w grupie byto nam
tatwiej sie zaaklimatyzowac”, ,Razem z kolegami wybralismy ta sama szkote zawo-
dowa, ale inny zawdd. Chcielismy razem dojezdzac¢ do szkoty i chodzi¢ do tej samej
klasy, tylko na praktyki chodzilismy osobno”. Jak wynika z wypowiedzi responden-
tow, w szkole podstawowej czy gimnazjalnej szkolne doradztwo zawodowe prak-
tycznie nie istniato (tylko 2 osoby miaty przeprowadzone ogodlne testy) — jest to
wyttumaczalne w przypadku generacji BB, X oraz starszych przedstawicieli Y, gdyz
wtedy jeszcze ten temat w zasadzie nie istniat, jednakze w przypadku mtodszych
pokolen kwestie zawodoznawcze byly juz akcentowane w polskim ustawodawstwie
oswiatowym — zatem brak podejmowanych dziatan nieco dziwi. Co prawda pew-
ne akcyjne przedsiewziecia byty realizowane, np. udziat w dniach otwartych or-
ganizowanych przez szkoty ponadpodstawowe/ponadgimnazjalne, czy tez wizyty
w najblizszych zaktadach pracy, jednakze, jak twierdza respondenci: ,Te spotkania
i wyjscia w zasadzie nie miaty sensu, poniewaz chodzilismy w miejsca blisko usytu-
owane, ktére nikogo nie interesowaty, a np. zawody, ktore chcielismy wybrac, nie
zostaty nam zaprezentowane”. Ostatnie poddane analizie Srodowisko dotyczyto juz
pracy zawodowej. Zdaniem 1 osoby z pokolenia BB, 1 osoby z pokolenia Y oraz
po 2 osoby z pokolenia Y i Z - rozwijaty sie one w trakcie swojej pracy zawodowe;.
Niestety respondenci podnosili swoje kwalifikacje i/lub kompetencje zawodowe
bez wsparcia ze strony pracodawcy. Najczesciej byty to kursy lub szkolenia zawo-
dowe, w jednym przypadku - studia podyplomowe. Przedstawiciele pokolenia BB
(1 osoba), X (1 osoba), Y (1 osoba), Z (2 osoby) twierdza réwniez, ze w zwigzku ze
zmianami techniczno-technologicznym oraz czestymi zmianami prawnymi rozwija-
ja swoje umiejetnosci w trakcie wykonywania zadan zawodowych: ,Wprowadzono
nam nowe oprogramowanie i musiatam sie nauczyc¢”; ,Firma zmieniata nieco profil
produkgji i musiatem zaja¢ sie zmianami w zakresie elektryki, nigdy pewnych rzeczy
nie robitem, ale z pomoca kolegdw i instrukgji z Internetu datem rade”; ,Dostatam
wychowawstwo w klasie integracyjnej i musiatam sie zapoznac ze specyfika pracy
z dzie¢mi z pewnymi chorobami, dlatego tez duzo czytatam, rozmawiatam z ko-
lezankami, ktore wczesniej pracowaty z dzie¢mi ze specjalnymi potrzebami i sie
udato”. Przyktadow dotyczacych wptywu poszczegolnych srodowisk na rozwdj za-
wodowy respondentéw byto znacznie wiecej, jednakze z uwagi na ograniczenia
w objetosci tekstu nie ma mozliwosci petnego ich przytoczenia. Nalezy jednak pod-
kresli¢, ze ze wzgledu na uptyw czasu oraz zmiany systemowe wptywy poszczegol-
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nych $srodowisk na rozwdj edukacyjno-zawodowy respondentdéw byty, z oczywi-
stych wzgleddw, zréznicowane.

Ostatnig grupe uwarunkowan stanowia czynniki pedagogiczne, w ramach ktorych
uwzgledniono dostep do: szkolnictwa ponadpodstawowego/ponadgimnazjalnego
oraz wyzszego; podrecznikow i pomocy dydaktycznych; poradni specjalistycznych
i innych instytucji pomocowych. Z uzyskanego materiatu badawczego wynika, ze
w przypadku 10 osob, sposrod wszystkich generacji, dostep do instytucji oswiato-
wych na réznym poziomie edukacji byt mozliwy (2 osoby z pokolenia BB podkre-
slaty trudnosci zwigzane z dostepnoscig edukacji na poziomie wyzszym), rdznice
dotyczyty jedynie odlegtosci do szkot oraz ewentualnej koniecznosci codziennego
dojazdu lub zamieszkania w internacie, akademiku, czy tez na stancji (co oczywi-
scie generowato koszty i miato nieraz wptyw na dokonywane wybory edukacyjno-
-zawodowe). Dostep do podrecznikdéw szkolnych réwniez byt na wystarczajacym
poziomie (narzekano jednak na ich wysokie koszty), jednak w zakresie pomocy
szkolnych zdania byty podzielone, szczegdlnie jezeli chodzi o pokolenia Y i Z. Ot6z
respondenci wskazywali na roznice w dostepie do nowoczesnych technologii, co
wynikato gtéwnie z zasobow finansowych rodziny: ,Nauczyciele wymagali nieraz
przygotowania prac na komputerze, a ja mieszkatem w internacie i nie miatem
na poczatku wiasnego laptopa, poniewaz w domu miatem komputer stacjonarny
wspolnie z rodzenstwem, w przeciwienstwie do innych osob z klasy, a szczegdlnie
tych, ktorzy mieszkali na miejscu”. Osoby uczestniczace w badaniu nie korzystaty ze
wsparcia specjalistéw z poradni psychologiczno-pedagogicznej (na przestrzeni lat
nazwa byfa zmieniana), ani tez innych instytucji pomocowych. Jak niektorzy przy-
znali: ,Nawet nie wiedziatam, ze takie instytucje sg i Ze mozna sie zgtosi¢ po po-
moc, mysle, ze rodzicow tez nikt o tym nie poinformowat”. Zdaniem respondentéw
w okresie ich edukacji czy tez poszukiwania pracy wsparcie w ramach doradztwa
zawodowego w zasadzie nie istniato, a jezeli nawet podejmowano jakies dziatania
w tym zakresie, to byly to raczej incydentalne akcje — niestety pomimo uptywu
lat problem w tym wzgledzie nadal istnieje. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze (pomi-
mo wprowadzanych juz zmian) kolejne reformy np. systemu oswiaty (ale nie tylko)
uwzglednig konieczno$¢ rozszerzenia realizowanych zadan z zakresu doradztwa
zawodowego na rozne etapy zycia cztowieka i nadania mu cyklicznego charakteru.

Podsumowanie

.Procesy transformacji systemowej, wejscie Polski do struktur Unii Europejskiej,
pandemia COVID-19, pierwszy tak duzy konflikt zbrojny od czasow II wojny swia-
towej w granicach Europy — wszystkie te procesy miaty i bedg mie¢ wptyw na ry-
nek pracy"*? dlatego wazne jest, aby na 6w rynek trafiaty osoby odpowiednio
przygotowane, ktorych rozwéj (w tym rozwdj zawodowy) na réznych etapach zy-
cia przebiegat w odpowiednich warunkach, a podejmowane decyzje edukacyjno-

12 E. Flaszyniska, Interwencyjna polityka paristwa na rynku pracy po 2004 r., Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR,
Warszawa 2022, s. 11.
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-zawodowe konsultowane byty ze specjalistami zaréwno z instytucji edukacyjnych,
jak i pozaedukacyjnych np. nauczycielami, doradcami zawodowymi, psychologami,
pedagogami, czy tez lekarzami réznych specjalnosci, w tym medycyny pracy.

Analiza zgromadzonego materiatu badawczego umozliwita zrealizowanie zato-
zonego celu oraz udzielenie odpowiedzi na postawiony problem badawczy, kto-
ry koncentrowat sie na uwarunkowaniach rozwoju zawodowego przedstawicieli
generacji BB, X, Y, Z, aktywnych na rynku pracy. Okazato sie, ze pomimo rdznic
pokoleniowych zwigzanych chociazby ze zmianami gospodarczymi, politycznymi,
spotecznymi, kulturowymi, edukacyjnymi itp., niektore problemy z zakresu czyn-
nikdw warunkujacych rozwdj zawodowy pozostaja podobne. Z badan wynika, ze
najwiekszy wptyw na dokonywane wybory edukacyjno-zawodowe wywarty, co jest
zadziwiajgce, uwarunkowania przedmiotowe, zwigzane z czynnikami zewnetrzny-
mi. Wydaje sig, ze wynika to z faktu, iz respondenci: 1) nie mieli jakichs powaznych
probleméw zdrowotnych; 2) nie byli diagnozowani pod katem posiadanych pre-
dyspozycji psychofizycznych do wykonywania okreslonych zawodow; 3) nie mieli
zagwarantowanych odpowiednich warunkéw do rozwoju wiasnych talentow czy
zainteresowan (szczegdlnie starsze generacje). Najwieksza role w rozwoju zawo-
dowym oraz dokonywanych wyborach przez przedstawicieli wszystkich pokolen
na roznych etapach zycia odegraty czynniki ekonomiczne — to sytuacja finansowa
rodziny warunkowata wybor kierunku ksztatcenia/szkoty (a raczej dtugos¢ procesu
ksztatcenia oraz odlegtos¢ od miasta, w ktorym usytuowana byta szkota). Kolejnym
istotnym czynnikiem, ktéry wptynat szczegdlnie na wybory edukacyjno-zawodowe
najmtodszych generadcji (Y i Z) byty uwarunkowania techniczne. Dostep do nowych
technologii zarbwno w szeroko pojetym zyciu spotecznym, szkolnym, jak i rodzin-
nym oraz pojawianie sie nowych zawoddw zwigzanych z branza IT czy zmiany w za-
wodach juz istniejgcych stymulowaty podejmowanie decyzji dotyczacych wyboru
zawodu, szkoty. Nie bez znaczenie byty tez warunki spoteczne, w szczegolnosci
spoteczno-polityczne (wszystkie pokolenia), ktére w naszym kraju spowodowaty
otwarcie granic, wymiane zagraniczng w ramach instytucji edukacyjnych, migra-
cje zarobkowe, ktorych efektem byta wymiana doswiadczen oraz wzrost zaintere-
sowania réznymi formami doksztatcania i doskonalenia zawodowego. W rozwoju
zawodowym przedstawicieli wszystkich diagnozowanych generacji ogromna role
odegrato zarowno Srodowisko rodzinne, jak i réwiesnicze, ktore byto motywato-
rem do podejmowania okreslonych decyzji edukacyjnych, czy tez zawodowych.
Istotne byty rowniez zmiany wprowadzane, na przestrzeni wielu lat, do zaktadow
pracy w gospodarce rynkowej, ktére spowodowaty konieczno$¢ inwestowania we
wtasny rozwoj zawodowy w celu otrzymania lub utrzymania zatrudnienia. Niestety
analizujagc zgromadzone informacje, mozna odnies¢ wrazenie, ze zawiodta szkota
(szczegolnie podstawowa/gimnazjalna), w ktorej (pomimo wspotczesnych regulagji
prawnych) wsparcie z zakresu doradztwa zawodowego miato charakter incydental-
ny, czesto kompletnie niedostosowany do plandw, oczekiwan i potrzeb zawodo-
wych uczniéw.
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Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze zachodzace zmiany ustrojowe oraz postep tech-
niczno-technologiczny wptynety na uwarunkowania rozwoju zawodowego przed-
stawicieli pokolen aktywnych na rynku pracy, jednakze pewne czynniki sg kluczowe
dla wszystkich generacji, chodzi tu o warunki ekonomiczne, techniczne i spotecz-
ne (w bardzo szerokim tego stowa znaczeniu). W zwigzku z tym nalezy wypraco-
wac i/lub wprowadzi¢ w zycie pewne praktyczne rozwigzania (gdyz w teorii czesto
one juz od dawna funkcjonuja), ktérych celem bedzie szeroko rozumiane profesjo-
nalne wsparcie rozwoju zawodowego, na roznych etapach zycia cztowieka.

Bibliografia

1. Czarnecki, KM. (2016). Profesjologia. Nauka o profesjonalnym rozwoju cztowieka. Sosno-
wiec: Humanitas.

2. Czarnecki, KM. (2010). Profesjologia. Nauka o zawodowym rozwoju cztowieka. Sosnowiec:
Humanitas.

3. Flaszynska, E. (2022). Interwencyjna polityka paristwa na rynku pracy po 2004 r. Warszawa:
Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR.

4. Klementowska, A, Flaszynska, E. (2018). Rynek pracy a zmiany pokoleniowe (stan i progno-
zy). Zielona Gora: Wyd. UZ-TIBNP, PTP.

5. Komuda, t., Wspéitczynnik aktywnosci zawodowej, https://rynekpracy.org/statystyki/wspol-
czynnik-aktywnosci-zawodowej-2/ (dostep: 14.04.2023).

6. tobocki, M. (2009). Metody i techniki badar pedagogicznych. Krakow: Impuls.

7. Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, https://www.gov.pl/web/rodzina/stopa-bezrobo-
cia-w-grudniu-na-poziomie-52 (dostep: 14.04.2023).

8. Pilch, T, Bauman, T. (2010). Zasady badari pedagogicznych: strategie ilosciowe i jakosciowe.
Warszawa: Zak.

9. Plewka, Cz. (2016). Cztowiek w catozyciowym rozwoju zawodowym. Zarys monograficzny
wzbogacony ilustracjg wiasnych badan empirycznych. Koszalin: Wydawnictwo Uczelniane
Politechniki Koszalinskie;j.

10. Plewka, Cz. (2015). Kierowanie wtasnym rozwojem zawodowym. Studium teoretyczne i eg-
zemplifikacje praktyczne. Koszalin: Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej.

dr Aneta KLEMENTOWSKA
Uniwersytet Zielonogorski






Pawet Religa DOI: 10.34866/p6yc-4a63
https://orcid.org/0000-0003-1603-6000

Grzegorz Szatas

https://orcid.org/0009-0007-4417-604X

Jolanta Religa

https://orcid.org/0000-0001-9569-6634

Jagoda Nowikow

https://orcid.org/0009-0000-3204-1040

Analiza potrzeb szkoleniowych nauczycieli radomskich
placawek oSwiatowych w zakresie Swiadomosci ekologicznej

Analysis of the training needs of teachers from Radom educational institutions
in the field of environmental awareness
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Abstract: A relatively new, but extremely important area of teachers'influence on the attitudes
and competences of young generations is broadly understood environmental education.
When carrying out environmental education, it should first and foremost be remembered that
it cannot be limited to education, i.e. the transmission of knowledge, but should also include
upbringing, i.e. shaping ecological awareness. However, the effectiveness of this process is
guaranteed by the high level of ecological awareness of its promoters. The study, based on the
results of a survey conducted by teachers from educational institutions in Radom, attempted
to assess their current level of awareness and knowledge in the field of pro-ecological ehaviour
and to determine their training needs in this area.

Stowa kluczowe: swiadomos¢ ekologiczna, nauczyciel, edukacja ekologiczna.

Streszczenie: Stosunkowo nowym, ale niezwykle waznym obszarem oddziatywania nauczy-
cieli na postawy i kompetencje mtodych pokolen jest szeroko rozumiana edukacja ekologiczna.
Prowadzac edukacje ekologiczng, nalezy przede wszystkim pamietac, ze nie moze ona ogra-
nicza¢ sie tylko do ksztatcenia, czyli przekazywania wiedzy, ale powinna réwniez obejmowac
wychowanie, czyli ksztattowanie swiadomosci ekologicznej. Gwarantem efektywnosci tego pro-
cesu jest jednak wysoki poziom swiadomosci ekologicznej jej propagatorow. W pracy na pod-
stawie wynikow badan ankietowych nauczycieli z radomskich placéwek oswiatowych podjeto
probe oceny ich aktualnego poziomu swiadomosci i wiedzy w zakresie zachowan proekologicz-
nych oraz okreslenia ich potrzeb szkoleniowych w tym zakresie.
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Wprowadzenie

W zwiagzku z szybkim rozwojem technologicznym i przemianami spoteczenstwa,
state podnoszenie kompetencji jest w dzisiejszych czasach nieuniknione w kazdym
zawodzie. W sposob szczegolny dotyczy to zawodu nauczyciela, przed ktorym sta-
wiane sg coraz bardziej ztozone wyzwania.

Jednym z istotniejszych czynnikdéw generujacych wymadg ustawicznego rozwoju za-
wodowego nauczycieli jest rosngca ztozonos¢ systemu edukacji, w ktorym funkcjo-
nuje nauczyciel oraz ztozono$¢ srodowiska jego pracy, a takze rosnace oczekiwania
wobec przedstawicieli tego zawodu. Zmienia sie postrzeganie roli nauczyciela: jego
zadaniem jest dzis juz nie tylko przekazywanie wiedzy, ale tez r6znego rodzaju
umiejetnosci dotyczacych miedzy innymi sposobdw uczenia sie, pracy czy wspot-
dziatania z innymi, wyksztatcenie w uczniach potrzeby uczenia sie przez cate zycie,
jak rowniez stworzenie im warunkoéw umozliwiajacych elastyczne rozwijanie swoich
zainteresowan i talentow [1].

Ostatnie lata przyniosty jeszcze jeden niezwykle wazny obszar oddziatywania na-
uczycieli na postawy i kompetencje mtodych pokolen. Jest to szeroko rozumiana
edukacja ekologiczna. Prowadzac edukacje ekologiczng, nalezy przede wszystkim
pamieta¢, ze nie moze ona ograniczac sie tylko do ksztatcenia, czyli przekazywania
wiedzy, ale powinna réowniez obejmowac wychowanie, czyli ksztattowanie $wiado-
mosci ekologicznej [2, 3]. Swiadomo$¢ ekologiczna cztowieka jest wyrazem wiedzy
o srodowisku przyrodniczym oraz umiejetnosci dostrzegania zjawisk, ich wzajem-
nych zaleznosci, przyczyn i ewentualnych skutkow. Jest to takze indywidualna go-
towos¢ do podjecia dziatan na rzecz ochrony srodowiska. Im wyzsza Swiadomos¢
ekologiczna jednostki, tym czesciej w zyciu codziennym podejmuje ona dziatania,
przyczyniajace sie do Swiadomej ochrony Srodowiska naturalnego [4, 5].

Swiadomos¢ ekologiczna nauczycieli, przektadajaca sie w znacznym stopniu na
Swiadomos¢ i zachowania proekologiczne dzieci i mtodziezy, jest zagadnieniem
stosunkowo nowym w przestrzeni badawczej i w stosunkowo niewielkim stopniu
rozpoznanym.

Podstawa ksztattowania swiadomosci jest wiedza dotyczaca obiektu czy zjawi-
ska, ktorego ta swiadomos¢ dotyczy. Wsrod wielu form zdobywania wiedzy, kur-
sy i szkolenia tematyczne sg jednymi z najpopularniejszych. Wyniki badan TALIS
(Teaching and Learning International Survey) najwiekszego miedzynarodowego
badania dotyczacego srodowisk nauczania oraz warunkdw pracy nauczycieli i kadry
kierowniczej szkdt pokazuja, ze w Polsce ponad 90% nauczycieli uczestniczy w roz-
norodnych szkoleniach. Dotyczg one gtownie wiedzy przedmiotowej, kompetengji
pedagogicznych, pracy z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, oce-
niania i programu nauczania. Problemem, na jaki czesto zwracaja uwage badani,
jest niedostosowanie formy i tresci szkolen proponowanych w ramach doskona-
lenia zawodowego do ich oczekiwan. Ponadto prawie potowa nauczycieli zgtasza,



Potrzeby edukacyjno-zawodowe dorostych 255

ze wérdd propozycji szkolen nie znajduje odpowiednich dla siebie ofert, w tym do-
tyczacych kompetengji ekologicznych [6]. Taki stan potwierdzajg réwniez inne wy-
niki badan swiadomosci ekologicznej nauczycieli [7-10]. Wskazujg one, ze jedynie
niewiele ponad 50% nauczycieli deklaruje, ze otrzymato szkolenie w zakresie zmian
klimatu. Jednoczesnie tylko 40% z nich czuje sie pewnie, nauczajac o zmianie kli-
matu, a zaledwie 20% nauczycieli potrafi wskazac dziatania, jakie mozna podjac na
rzecz poprawy klimatu.

Zatem czy polscy nauczyciele sa przygotowani do wypetnienia roli nauczyciela
w ksztattowaniu postaw ekologicznych mtodych pokolen? Przedstawione rezulta-
ty badan moga budzi¢ uzasadniony sprzeciw wobec tak postawionego pytania.
Jednoczesnie jednak prowokuja do szukania propozycji efektywnego rodzaju i za-
kresu wsparcia nauczycieli w obszarze Swiadomosci ekologiczne;.

W pracy przedstawiono wyniki badan ankietowych nauczycieli z radomskich pla-
cowek oswiatowych. Celem badan byta ocena aktualnego poziomu $wiadomosci
i wiedzy nauczycieli w zakresie zachowan proekologicznych oraz okreslenie ich po-
trzeb szkoleniowych, ktore moga przyczyni¢ sie do podjecia odpowiednich aktyw-
nosci ekologicznych w przysztosci.

Metodyka pracy badawczej

Praca badawcza zostata przeprowadzona w formie internetowych badan ankieto-
wych. Badanie miato charakter ilosciowy. W badaniach wzieli udziat nauczyciele
z radomskich placowek oswiatowych. Ankieta sktadata sie z 12 pytan dotyczacych
zagadnien zwigzanych ze stanem srodowiska naturalnego i jego przyczyn oraz dzia-
tan ograniczajgcych negatywny wptyw cztowieka na srodowisko. Przed rozestaniem
ankiety do catej grupy badawczej zostata ona poddana weryfikacji majacej na celu
potwierdzenie zrozumiatosci pytan przez respondentow. Weryfikacja ankiety pole-
gata na jej wypetnieniu przez trzech losowo wybranych nauczycieli w obecnosci an-
kietera. W trakcie wypetniania ankiety respondent przedstawiat swoje watpliwosci
dotyczace zrozumienia istoty pytan. Watpliwosci te byty na biezaco weryfikowane
przez ankietera. Po weryfikacji formularz ankiety zostat wystany do kilkunastu pla-
cowek oswiatowych w Radomiu. Dyrektorzy tych placéwek wyrazili zgode na udziat
pracownikéw w badaniu. Odpowiedzi, w postaci wypetnionej ankiety, otrzymano
od 224 oso6b. Ankieter nie byt obecny przy wypetnianiu ankiety na etapie badan.

Oprécz pytan o tematyce ekologicznej kazda wystana ankieta zawierata kwestio-
nariusz osobowy. Odpowiedzi na pytania w tej czesci ankiety pozwolity scharakte-
ryzowac sylwetke obiektu badan — nauczyciela. W zdecydowanej wiekszosci (79%)
badani nauczyciele to kobiety. Najwieksza grupe nauczycieli reprezentowaty osoby
pracujace w szkole podstawowej (43%). 32% nauczycieli to pracownicy technikdw,
a 18% nauczycieli to pracownicy licedw. Najmniej liczng grupe ankietowanych (7%)
stanowili pracownicy przedszkoli (rys. 1). Zwraca uwage w charakterystyce nauczy-
cieli radomskich placéwek oswiatowych z jednej strony przewazajacy udziat nauczy-
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cieli zduzym, ponad 20-letnim, stazem pracy — stanowia oni prawie 60% wszystkich
nauczycieli, z drugiej za$ niewielki (5%) udziat mtodej kadry nauczycielskiej.

i technik
liceum echnikum ponad 30 lat

20-30 lat

S -

6-10 lat

w przedszkole

szkota podstawowa 10-20 lat

Rys. 1. Miejsce pracy ankietowanych nauczycieli Rys. 2. Staz pracy ankietowanych nauczycieli

Irédto: opracowanie wiasne.

Swiadomos¢ ekologiczna nauczycieli radomskich placdwek o$wiatowych

Na rysunku 3 przedstawiono wyniki odpowiedzi ankietowanych nauczycieli na py-
tanie: Co myslisz na temat doniesien medialnych dotyczacych stanu srodowiska
naturalnego? Ankietowani nauczyciele pytani o opinie na temat stanu srodowiska
naturalnego w wiekszosci (83%) przyznaja, ze stan srodowiska ulega pogorszeniu,
przy czym az 28% z nich jest przerazona tym, co sie dzieje ze srodowiskiem. Tylko
17% ankietowanych uwaza, ze informacje o ztym stanie Srodowiska sg przesadzo-
ne. Jednak az 11% z tej grupy nauczycieli w ogole nie wierzy w takie informacje.
Wynik ten jest zaskakujacy w kontekscie kolejnego pytania.

to wazny problem, trzeba go rozwigzaé, ale nie ma e ———————
powodu do paniki

jestem przerazony/a tym co sie dzieje ze EE——
$rodowiskiem

nie wierze doniesieniom medialnym dotyczacym —
stanu srodowiska naturalnego

docierajga do mnie informacje w mediach, ale nie L
przejmuje sie nimi za bardzo
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Rys. 3. Opinia nauczycieli radomskich placowek oswiatowych na temat stanu srodowiska naturalnego

Zrodto: opracowanie whasne.
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W badaniu poproszono nauczycieli o wskazanie maksymalnie trzech najwiek-
szych, ich zdaniem, probleméw ekologicznych, z jakimi zmaga sie swiat. Wyniki
tego badania przedstawiono na rysunku ponizej (rys. 4). Odpowiedzi na to pytanie
udzielili wszyscy ankietowani. Zatem nauczyciele maja swiadomos¢ niekorzystnych
przemian $rodowiska naturalnego. Prawdopodobnie wielu z nich osobiscie ich do-
Swiadcza. Skad wiec brak wiary wobec informacji o ztym stanie srodowiska u pew-
nej grupy ankietowanych?

zanieczyszczenie powietrza
zanieczyszczenie wod

nadmierna ilos¢ odpadow

zmiany klimatu

niedobory wody

katastrofy wywotane przez czlowieka
zanikanie gatunkdw zwierzat i roslin
wyczerpywanie sie zasobow naturalnych
degradacja gleby

katastrofy naturalne

nie wiem, nie interesuje mnie to

(=]
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Rys. 4. Najwieksze problemy ekologiczne w opinii nauczycieli radomskich placowek oswiatowych
Irédto: opracowanie wiasne.

Jako gtdéwne problemy ekologiczne nauczyciele najczesciej wskazywali: zanieczysz-
czenie powietrza (57%), zanieczyszczenie wod (55%), nadmierng ilo$¢ odpaddow
(50%) oraz zmiany klimatu (48%). Ranking probleméw ekologicznych jest zatem
zblizony do $wiatowego. Podane przez nauczycieli odpowiedzi wskazuja, ze co
prawda posiadajg oni wiedze zwigzang z degradacja Srodowiska naturalnego, ale
ich opinie odzwierciedla w duzym stopniu obraz tworzony przez media. Potwierdzac
to moze rowniez zatozenie, ze spora cze$¢ respondentdéw ma Swiadomosé, ze Swiat
stoi w obliczu globalnego kryzysu ekologicznego. Z drugiej strony rezultaty ran-
kingu wskazuja jednak, ze z perspektywy lokalnej znacznie mniej wazne wydaja sie
badanym katastrofy naturalne oraz te wywotane przez cztowieka, wyczerpywanie
sie zasobow naturalnych czy zanik bior6znorodnosci.

Na kolejnym rysunku (rys. 5) przedstawiono wyniki, ktére odzwierciedlajg opinie
nauczycieli radomskich placowek oswiatowych na temat czynnikéw w najwiekszym
stopniu odpowiedzialnych za obecne problemy ekologiczne. Ankietowani mogli
wybrac¢ dwie odpowiedzi sposrod proponowanych.
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Rys. 5. Czynniki, ktére w opinii nauczycieli radomskich placéwek o$wiatowych s w najwiekszym stopniu
odpowiedzialne za obecne problemy ekologiczne
Zrédto: opracowanie wiasne.

Zdaniem ankietowanych nauczycieli czynnikami, ktére w najwiekszym stopniu od-
powiadaja za obecne problemy ekologiczne, sa wzrost konsumpgji, tak odpowia-
dato 52% badanych oraz ogdlnie mata swiadomos¢ ekologiczna ludzi — 45% bada-
nych. Co dziwne, rozwdj przemystu i transportu czy wzrost wykorzystania energii,
czynniki, ktére powszechnie wskazywane sg jako przyczyny najwiekszych global-
nych problemoéw ekologicznych: efektu cieplarnianego, dziury ozonowej, w opinii
respondentdw zajmuja nizszg pozycje w tym rankingu.

Analizujagc  poziom $wiadomosci ekologicznej nauczycieli radomskich placéd-
wek oswiatowych, poproszono ich rowniez o ocene stanu srodowiska naturalne-
go w najblizszej okolicy oraz na swiecie. Odpowiedzi, jakie udzielili ankietowani,
przedstawiono na rysunku 6.
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Rys. 6. Ocena stanu $rodowiska naturalnego w najblizszej okolicy oraz na Swiecie w opinii nauczycieli ra-
domskich placéwek oswiatowych

Irédto: opracowanie wiasne.
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Poréwnujgc odpowiedzi nauczycieli, nalezy zwréci¢ uwage, ze zdecydowanie bardziej
optymistycznie postrzegajg oni obecny stan sSrodowiska naturalnego w swojej okolicy
niz na Swiecie. Tylko 41% badanych ocenia jako ,zle” lub ,bardzo Zle” swoje lokalne
srodowisko, podczas gdy az 83% respondentéw ma takie zdanie na temat Srodowiska
naturalnego na $wiecie. Skad taka rozbieznos¢?

Pomocne w zrozumieniu tych opinii mogg by¢ wyniki przedstawione na kolejnym ry-
sunku (rys. 7), ktéry przedstawia odpowiedzi nauczycieli na pytanie: Skad czerpiesz
wiedze o ochronie srodowiska naturalnego? Ankietowani mogli wybra¢ maksymalnie
trzy odpowiedszi.
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Rys. 7. Zrodta wiedzy nauczycieli radomskich placowek o$wiatowych o stanie i ochronie srodowiska na-
turalnego

Irédto: opracowanie whasne.

Najwieksza liczba respondentéw (73%) twierdzi, ze swojg wiedze na temat ekologii,
czy ochrony srodowiska naturalnego czerpie z Internetu. Nalezy jednak pamieta¢, ze
Internet nie jest najbardziej rzetelnym miejscem uzyskiwania informacji. Wiadomosci
nierzadko umieszczane sg bez weryfikacji specjalistycznej oraz cechujg sie duzym po-
ziomem emocji. Z tego powodu wazne jest, aby korzystajgcy mieli mozliwos$é konfron-
tacji tych informacji z ekspertami i aby wspélnie z nimi interpretowali oraz weryfiko-
wali wczesniej pozyskane informacje. Kolejnym, mato rzetelnym Zrédtem informacji,
niestety rowniez czesto wskazywanym przez respondentéw, sg ,,media spotecznos-
ciowe” (28%). Przypuszczalnie to w duzej mierze w oparciu o informacje z tych zrédet
nauczyciele tworzg wtasne opinie na temat stanu $Srodowiska na swiecie.

Drugim, najczesciej wymienianym przez badanych nauczycieli zrédtem informacji sg
wtasne obserwacje (60% badanych). Prawdopodobnie przyczyng dobrej oceny stanu
lokalnego srodowiska jest wtasnie opinia wynikajgca z wtasnych obserwacji. Niestety
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czesto obserwacje takie dotyczg stosunkowo niewielkiego obszaru oraz przy niedosta-
tecznej, fachowej wiedzy o srodowisku i prawach w nim rzgdzacych uniemozliwiajg
dostrzezenie istotnych elementéw i prowadzg do mylnych wnioskdw. Ponadto opinia
taka jest czesto subiektywna.

Na miejscu trzecim sposréd zrodet informacji nauczyciele wskazali: ,,$Srodki masowe-
go przekazu” (54%). ,Ksigzki/publikacje” oraz ,organizacje ekologiczne/kampanie
spoteczne” znalazty sie dopiero na jednych z ostatnich miejsc popularnosci. Byty one
wskazywane odpowiednio przez 27% i 21% badanych nauczycieli. Zatem respon-
denci rzadko swoja wiedze o srodowisku i jego przemianach pod wptywem dzia-
talnosci cztowieka opieraja na obiektywnych i rzetelnych zrodtach informacji, jakimi
sg recenzowane wydawnictwa oraz opinie ekspertow.

Lachowania ekologiczne nauczycieli radomskich placéwek o§wiatowych

Prezentowane powyzej wyniki wskazujg na dos¢ duzg ogolng wiedze nauczycieli
radomskich placéwek oswiatowych na temat pogarszajacego sie stanu Srodowi-
ska naturalnego oraz czynnikow wptywajacych na to zjawisko. Czy to jest jednak
wystarczajgce, by odpowiedzialnie ksztattowac ekologiczne kompetencje mtodych
pokolen? Nie. Swiadomos¢ ekologiczna obejmuje bowiem nie tylko wiedze na te-
mat Srodowiska, ale rowniez bedace konsekwencja tej wiedzy zachowania i posta-
wy przyczyniajace sie do swiadomej ochrony srodowiska naturalnego.

Na rysunku 8 zaprezentowano wyniki rezultatow badania dotyczacego waznosci
dziatan proekologicznych oraz hierarchii ich praktykowania przez ankietowanych
nauczycieli. Respondenci mogli wybra¢ maksymalnie trzy dziatania.
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Rys. 8. Najwazniejsze dziatania proekologiczne oraz hierarchia ich realizacji przez nauczycieli radomskich
placéwek oswiatowych

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Nauczyciele biorgcy udziat w badaniu jako trzy najwazniejsze dziatania proekolo-
giczne wskazali: segregacje Smieci (79%), oszczedzanie wody (67%) oraz niemar-
nowanie zywnosci (51%). Te same dziatania oraz w tej samej kolejnosci ankietowani
wskazali jako te, ktore praktykujg w codziennym zyciu. I tak: segreguje smieci 92%
ankietowanych, oszczedza wode 82% ankietowanych oraz nie marnuje zywnosci
75% z nich. Dziataniem, ktore réwniez byto czesto wskazywane jako codzienna
praktyka, byto oszczedzanie energii elektrycznej. Az 61% ankietowanych udzielito
takiej odpowiedzi. Nalezy zauwazy¢, ze do priorytetowych dziatan na rzecz popra-
wy czy zachowania stanu srodowiska naturalnego respondenci zaliczyli w pierwszej
kolejnosci te, ktére wspierane s3 systemowo.

Na kolejnym rysunku (rys. 9) przedstawiono wyniki, ktére odnosza sie do opinii
nauczycieli radomskich placowek oswiatowych w sprawie: Kto przede wszystkim
powinien dbac o ksztattowanie postaw i zachowan ekologicznych spoteczenstwa?
Ankietowani mogli wskaza¢ maksymalnie dwie odpowiedzi.
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Rys. 9. 0cena odpowiedzialnosci za ksztattowanie postaw i zachowan ekologicznych spoteczeristwa w opi-
nii nauczycieli radomskich placowek oswiatowych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie uzyskanych wynikow mozna stwierdzi¢, ze nauczyciele w duzej mie-
rze czujg sie zobowigzani do odpowiedzialnosci za edukacje ekologiczna spote-
czenstwa (48%), ale oczekuja w tym zakresie wsparcia od rodzicow (41%), a takze
dziatan wtadz panstwowych (33%) i szeroko rozumianych mediow (30%). Duza gru-
pa respondentow (36%) uwaza, ze ksztattowanie postaw i zachowan ekologicznych
to obowigzek kazdego indywidualnie. Zaskakujace jest, ze tylko 10% nauczycieli
uznato, ze odpowiedzialno$¢ te powinny ponosi¢ organizacje pozarzadowe. Juz
bowiem w 1990 roku przyjeto, ze edukacja ekologiczna, jako element edukacji $ro-
dowiskowej, bedzie realizowana nie tylko poprzez szkolne programy nauczania,
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ale bedzie réwniez wystepowata w réznorodnych dziataniach edukacyjno-infor-
macyjnych, prowadzonych przez organizacje pozarzadowe o profilu ekologiczno-
-srodowiskowym [3].

Nauczyciele bioragcy udziat w ankiecie zostali rbwniez zapytani o motywy podejmo-
wanych przez nich dziatan proekologicznych. Rezultaty badania przedstawiono na
rysunku ponizej (rys. 10). Ankietowani mogli wskaza¢ maksymalnie dwa najwaz-
niejsze powody.
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Rys. 10. Motywy dziatan proekologicznych nauczycieli radomskich placéwek oswiatowych
Irédto: opracowanie wiasne.

Najwiecej ankietowanych wskazato, ze gtéwnymi motywami ich dziatan proeko-
logicznych sa: troska o przyszte pokolenia (85%) oraz dbatos¢, troska o wiasne
zdrowie — tak odpowiedziato 65% respondentow. 45% badanych uznato, ze mo-
tywem ich dziatan jest dbatos¢ o srodowisko/przyrode jako wartos¢ samag w so-
bie. Natomiast 9% respondentéw uznato, ze motywuja ich wzgledy ekonomiczne.
Uzyskane wyniki wskazuja na duzg swiadomos¢ nauczycieli, jezeli chodzi o dostrze-
ganie zaleznosci miedzy stanem srodowiska a ich oraz kolejnych pokolen samopo-
czuciem i zdrowiem. Jest to istotny element Swiadomosci ekologiczne;.

Podsumowanie

Edukacja ekologiczna to swiadoma i zamierzona dziatalnos¢, ktorej celem jest do-
starczenie jej beneficjentom podstawowych i zasadniczych wiadomosci o ekosyste-
mach, obiektach i zjawiskach wystepujacych w srodowisku, znaczeniu tych obiektéw
i zjawisk dla prawidtowego funkcjonowania ekosystemow oraz zapewnienie im wa-
runkow do ksztattowania pozadanych postaw wobec sSrodowiska i postrzegania za-
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leznosci miedzy stanem srodowiska a ich samopoczuciem i zdrowiem. Gwarantem
efektywnej edukacji ekologicznej jest wysoki poziom swiadomosci ekologicznej jej
propagatoréw. W grupie tej znaczace miejsce zajmuja nauczyciele.

Na podstawie analizy wynikow ankiety przeprowadzonej wsrdd nauczycieli radom-
skich placowek oswiatowych stwierdzono, ze w zdecydowanej wiekszosci dostrze-
gaja oni niekorzystne zmiany w srodowisku naturalnym oraz zdajg sobie sprawe
z przyczyn tych zmian. Niestety mozna zatozy¢, ze wiedza ta w duzej mierze oparta
jest na informacjach zaczerpnietych z Internetu czy z mediéw spotecznosciowych.
Sa to niestety czesto mato rzetelne miejsca uzyskiwania informacji. Wiadomosci
nierzadko umieszczane sa bez weryfikacji specjalistycznej oraz cechuja sie duzym
poziomem emogji.

Zwrdcono réwniez uwage, ze ankietowani co prawda posiadajg wiedze zwigzana
z degradacjg srodowiska naturalnego, ale ich opinie odzwierciedla w duzym stop-
niu obraz tworzony przez media. Wskazuje na to przypisywanie niskiego poziomu
waznosci miedzy innymi takim problemom ekologicznym jak katastrofy naturalne,
wyczerpywanie sie zasobdw naturalnych, czy zanik bior6znorodnosci. Problemy te,
w odréznieniu od na przyktad zanieczyszczenia powietrza czy wody rzadko sa te-
matami znajdujacymi miejsce w szeroko rozumianej przestrzeni medialne;j.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze do priorytetowych dziatan na rzecz poprawy czy za-
chowania stanu srodowiska naturalnego respondenci zaliczyli w pierwszej kolej-
nosci te, ktore wspierane sg systemowo. Taki wynik moze rowniez wskazywac na
ograniczenie wiedzy na tematy srodowiskowe jedynie do tych, ktére znajduja miej-
sce w mediach.

Taki rezultat badan jednoznacznie wskazuje na potrzebe fachowej oferty szkolenio-
wej z obszaru ekologii i ochrony srodowiska. Wazne jest bowiem, aby nauczyciele
mieli mozliwos¢ konfrontacji posiadanych juz informacji z ekspertami i aby wspol-
nie z nimi mogli je weryfikowac.

Nalezy zadbac rowniez o to, aby nauczyciele mieli mozliwos¢ pogtebiania swojej
wiedzy w obszarach dotyczacych szerokiej gamy zagrozen stwarzanych przez czto-
wieka dla srodowiska naturalnego oraz na temat sposobdw dziatania, ktére beda
przeciwdziatac i/lub nie przyczynia¢ do potegowania tych negatywnych zjawisk.
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,Wtasnie po roku edukacji nabratem checi do kolejnych
Zmagani” - stuchacze policealnych Szkat medycznyeh
0 Swoim udziale w edukacji formalngy

,Having just completed a year of education, | have gained a desire for more struggles”

- post- secondary medical school students on their participation in formal education

Key words: adult education, formal education, lifelong learning concept, middle adulthood.

Abstract: This article presents the results of a study conducted in June 2022 among students
(who are in middle adulthood) completing their formal education at medical post-secondary
schools. The aim of the research was to find out the respondents'views on their own participation
in formal education before the start of their education versus the reality after the end of their
education. The research was quantitative in nature, using a categorised (oral, individual)
interview method, and the research tool was the author’s interview questionnaire. The results
of the research put adult learners in a positive light, giving hope that people in the middle of
life are aware of the need to participate in lifelong learning and most importantly: valuing the
value of education. This may be an optimistic harbinger for the future when confronted with
statistics indicating that adult participation in formal education is at its lowest (3%). This issue
is becoming increasingly topical and provides an attractive ground for further research and
reflection, especially in the context of lifelong learning.

Stowa kluczowe: edukacja dorostych, edukacja formalna, koncepcja uczenia sie przez
cate zycie, srednia dorostosc.

Streszczenie: Artykut przedstawia wyniki badan, zrealizowanych w czerwcu 2022 roku wsrdd
stuchaczy (bedacych w okresie sredniej dorostosci) konczacych edukacje formalng w medycz-
nych szkofach policealnych. Celem badar byto poznanie opinii respondentéw na temat wias-
nego uczestnictwa w edukacji formalnej przed jej rozpoczeciem w kontrze do rzeczywistosci
po zakonczeniu edukacji. Badania miaty charakter ilosciowy, wykorzystano w nich metode wy-
wiadu skategoryzowanego (ustnego, indywidualnego), a narzedziem badawczym byt autorski
kwestionariusz wywiadu. Zaprezentowany obraz dorostych uczniéw stawia ich w bardzo po-
zytywnym $wietle, dajac nadzieje, ze osoby w srodku zycia majg Swiadomos¢ potrzeby uczest-
nictwa w uczeniu sie przez cate zycie i co najwazniejsze: cenigcych warto$¢ edukacji. Moze to
stanowic¢ optymistyczng zapowiedzZ na przysztos¢ w konfrontacji ze statystykami wskazujacymi,
iz udziat dorostych w obszarze edukacji formalnej jest najnizszy (3%). Problematyka ta staje sie
coraz bardziej aktualna i stanowi atrakcyjne podtoze do dalszych badar i rozwazan, szczegdlnie
w kontekscie ksztatcenia catozyciowego.
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Wprowadzenie

Podstawowa inspiracje teoretyczng podjetych badan stanowita koncepcja ucze-
nia sie przez cate zycie. Edukacja ma coraz wieksze znaczenie w przeciwdziataniu
szkodliwym pseudonaukowym mitom, stereotypom, wykluczeniu czy dyskrymi-
nacji. Jest niezastgpiona w zaspokajaniu podstawowych i rozwojowych potrzeb
jednostkowych oraz spotecznych. We wspdtczesnym spoteczenstwie koncepcja
uczenia sie wykracza poza swoja tradycyjna role dobrowolnego dazenia do eduka-
gji. Stato sie ono raczej nieodzownym aspektem ludzkiej egzystencji, niezbednym
do optymalnego funkcjonowania w coraz bardziej ztozonym swiecie. Transformacja
ta odzwierciedla ewoluujace rozumienie uczenia sie jako fundamentalnej wartosci
i szansy na poprawe jakosci zycia. W przesztosci uczenie sie byto czesto postrze-
gane jako dobrowolne przedsiewziecie podejmowane przez jednostki kierujace sie
osobistymi potrzebami, ambicjami lub zainteresowaniami zwigzanymi z rozwojem
osobistym. Jednak to postrzeganie znacznie sie zmienito, a uczenie si¢ jest obecnie
uwazane za regute skutecznego uczestnictwa we wspodtczesnym spoteczenstwie.
Niniejsza percepcja uczenia sie wywodzi sie z ewolucji spoteczenstwa i gospodarki,
ktéra coraz bardziej opiera sie na wiedzy i umiejetnosciach. W dzisiejszym global-
nym $rodowisku, w ktérym zmiany technologiczne i spoteczne zachodza szybko
i dynamicznie, posiadanie statego apetytu na zdobywanie nowej wiedzy stato sie
niezbednym atrybutem sukcesu. Zdolnos¢ do ciggtego uczenia sie staje sie klu-
czowa kompetencja, ktéra pozwala jednostkom adaptowac sie do zmieniajacych
sie warunkow i pozostawac konkurencyjnymi na rynku pracy. Catozyciowe uczenie
sie wystepuje nie tylko we wszystkich obszarach edukacyjnych (formalnym, niefor-
malnym i pozaformalnym), ale takze sktania do autonomii i podmiotowosci, a jed-
noczesnie refleksyjnosci (Wiza, 2013). Jak zauwaza Peter Jarvis: ,lifelong learning
obejmuje uczenie sie spotecznie zinstytucjonalizowane, odbywajace sie w ramach
systemu edukacji, jak tez to, ktére ma miejsce poza nim oraz indywidualne uczenie
sie w toku catego zycia” (Jarvis, 1993, s. 65). W tym kontekscie Peter Jarvis zwraca
uwage na istote lifelong learning (uczenia sie przez cate zycie). W swojej koncep-
gji autor wykracza poza formalne systemy edukacji, takie jak szkoty, uniwersytety
i instytucje szkoleniowe, ktére oferuja strukturalne programy nauki i podnosi ran-
ge nauki, ktéra ma miejsce poza tradycyjnymi instytucjami edukacyjnymi. Moze
ona obejmowac réznego rodzaju kursy online, warsztaty, samouczenie sie lub inne
formy nauki, ktore nie sa formalnie zwigzane z instytucjg edukacyjna. Co oznacza,
ze ludzie nie przestaja sie uczy¢ po zakonczeniu edukacji formalnej, ale kontynuuja
rozwijanie swoich umiejetnosci i kompetencji oraz swojej wiedzy przez cata egzy-
stencje. Wspotczesny globalny swiat, charakteryzujacy sie transformacyjnymi zmia-
nami w technologii, ekonomii i strukturach spotecznych, rodzi nowe imperatywy
ewolucji spoteczenstwa wiedzy w kierunku spoteczenstwa uczacego sie (Pawelska-
Skrzypczak i in., 2013). Pojecie spoteczenstwa uczacego sie ucielesnia fundamen-
talng zmiane w swiadomosci spotecznej, podkreslajac ciagta koniecznos¢ edukacji
przez cate zycie. W takim spoteczenstwie jednostki posiadaja dogtebne zrozumie-
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nie potencjatu edukacyjnego nieodtacznie zwigzanego z instytucjami edukacyjny-
mi i srodowiskiem spotecznym, ktore ksztattuje ludzka egzystencje. Jednoczesnie
wysitki edukacyjne wykraczaja poza granice formalnych instytucji, przenikajac co-
dzienne zycie, a tym samym edukacja catozyciowa staje sie integralng czescig funk-
cjonowania jednostki, utatwiajac jej adaptacje do otaczajacej rzeczywistosci. Tak
wiec rozwijajacy sie swiat wymaga od spoteczenstwa statej gotowosci do uczenia
sie przez cate zycie, co w efekcie przeksztatca je w spoteczenstwo uczace sie. To po-
dejscie podkresla znaczenie edukacji catozyciowej, ktora integruje proces uczenia
sie z codziennym zyciem, umozliwiajac jednostkom skuteczniejsze funkcjonowanie
w wspdtczesnych realiach.

Komisja Europejska (2001) stawiajac czota wieloaspektowym wyzwaniom stawia-
nym przez to transformacyjne Srodowisko, sformutowata kompleksowa definicje
koncepcji catozyciowego uczenia sie, ktdra uwzglednia roznorodne aspekty rozwo-
ju jednostek. Zgodnie z ta definicja, uczenie sie przez cate zycie obejmuje spektrum
ciagtych dziatan edukacyjnych, z ktérych kazde ma na celu zwiekszenie wiedzy,
umiejetnosci, kompetencji osobistych, obywatelskich, spotecznych i zwigzanych
z zatrudnieniem. Ta holistyczna perspektywa podkresla wieloaspektowy wymiar
uczenia sie przez cate zycie, uwypuklajac jego nieodtgczng wartosc. Jednoczesnie
zgodnie z polskimi przepisami (art. 70 ust. 1 Konstytucji RP) nauka jest obowiagz-
kowa do 18 roku zycia (podobne rozwigzania sg przyjete w wielu europejskich kra-
jach). Oznacza to, ze po 18 roku zycia nikogo nie mozna ,przymusi¢” do uczestni-
ctwa w formalnej edukacji. Edukacja formalna stanowi ustrukturyzowany system
instytucji edukacyjnych, ktore sg zorganizowane hierarchicznie. W tych ramach je-
dnostki sa wybierane do roznych rél spotecznych i sa pozycjonowane w réznych
warstwach struktury zréznicowania spotecznego poprzez wydawanie Swiadectw
szkolnych i dyploméw (Malewski, 2010). Z danych z Bilansu Kapitatu Ludzkiego
(BKL) z 2019 roku wynika, iz w edukacji formalnej dorostych w ostatnich 12 mie-
sigcach poprzedzajacych badanie uczestniczyto 3% oséb w wieku 25-64 lata (2%
wybrato studia zaoczne lub podyplomowe, 1% — szkoty dla dorostych). Liczba pre-
zentujaca udziat dorostych w edukacji formalnej jest niska. Podjecie tematyki osob
dorostych uczestniczacych w edukacji formalnej w okresie sredniej dorostosci jest
wiec szczegdlnie istotne i rozbudzito ciekawos¢ badawcza autorki. Zaznaczy¢ nale-
zy, ze w naszym kraju istnieje ograniczona ilos¢ badan poswieconych studentom,
ktorzy osiggneli juz dojrzatos¢ wiekowa (Gromadzka, 2014), jak réwniez brak jest
badan dotyczacych stuchaczy szkot policealnych. Osoby te, juz aktywnie zaangazo-
wane na rynku pracy i czesto radzace sobie z obowigzkami rodzinnymi, rozpoczy-
naja dalsze ksztatcenie, ktére wymaga znacznych inwestycji, gtéwnie pod wzgle-
dem zaangazowania czasowego. Decyduja sie w wieku ponad czterdziestu lat na
powrdt w ,szkolne mury”. Jak zatem dorosty odnalazt sie w roli ucznia?

Prezentowany artykut sktada sie z trzech integralnie powigzanych ze sobg czesci:
teoretycznej dotyczacej specyfiki okresu sredniej dorostosci, metodologicznej oraz
prezentujacej wyniki badan, ktérych celem byto rozpoznanie opinii stuchaczy szkét
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policealnych dotyczacych wtasnego udziatu w edukacji formalnej oraz zakonczenia,
w ktérym prébowano ukaza¢ wnioski sformutowane na podstawie wynikdéw uzy-
skanych w badaniach.

Specyfika okresu Sredniej dorostosc

Dorosto$¢ to najbardziej rozlegty w czasie kalendarzowym okres zycia ludzkiego
podlegajacy najczestszym wewnetrznym periodyzacjom. Srednia dorosto$¢ to
okres rozwojowy nazywany w literaturze przedmiotu przez badaczy wiekiem
srednim (Olejnik, 2011). Jest zazwyczaj etapem osiagniecia upragnionego putapu
zyciowej stabilizacji. kaczy sie z poczatkami zachowan konformistycznych, ktorych
celem jest zachowanie zdobytego status quo, w szczegdlnosci w obszarze statusu
materialnego i zawodowego. Niemniej doswiadczenie uptywu lat i bilans przezytej
potowy zycia moze sktania¢ dorostego czterdziestolatka do radykalnych wyborow
i zmiany dotychczasowego stylu zycia. Stagnacja wcale nie musi by¢ charaktery-
stycznag cecha wieku $redniego. Dorosty wcigz ma duze mozliwosci fizyczne i psy-
chiczne. Istnieje wyjatkowos$¢ zwiagzana z tym okresem zycia, ktéra manifestuje sie
podwyzszonym stopniem autonomii, okreslanym jako zdolno$¢ do dokonywania
wyboréw i angazowania sie w réznorodne dziatania i aktywnosci, najczesciej w ob-
szarze spotecznym i zawodowym (Dubas, 2009).

Osoby w okresie sredniej dorostosci najczesciej osiggnety juz pewien poziom satys-
fakgji zyciowej taki jak stabilne zatrudnienie i zatozona rodzina. Srednia dorostos¢
stanowi odrebny etap zycia, faze przejsciowa, ktorej towarzysza wyjatkowe
wyzwania. Charakteryzuje sie po czesci swiadomoscia, ze zbliza sie kluczowy
moment, poniewaz pozornie niekonczacy sie okres mtodosci stabnie, a staros¢
pojawia sie na odlegtym horyzoncie. To czas adaptacji, przewartosciowan oraz
przyzwyczajania sie do mysli o wiasnej starosci. Okres sredniego wieku jest faza
zycia, kolejnym etapem do pokonania, ktory niesie ze sobg unikalne wyzwania.
Charakteryzuje go takze swiadomos¢ zblizajacego sie przetomu, w ktorym mto-
dos¢ odchodzi, a z nig dtugi czas, a jednoczesnie staros¢ zbliza sie na horyzoncie,
ktadac przed jednostka perspektywe konca ludzkiej egzystencji. To czas adaptacji,
przewartosciowan oraz przyzwyczajania sie do mysli o wtasnej starosci. Autorka
przyjeta zatem, iz dorosty w okresie sredniej dorostosci to osoba pomiedzy 40 a 65
rokiem zycia (za E. Dubas, 2009).

Osoby w okresie sredniej dorostosci zyja w okreslonej rzeczywistosci XXI wieku,
ktéra ma konkretne wymagania. Wspotczesny swiat jest areng nieustannych prze-
mian, ktére wynikaja z procesu cywilizacyjnego, globalizacji i postepu naukowo-
-technicznego. To rowniez czas narastajacych wymagan dotyczacych elastycznego
i szybkiego dostosowywania sie do dynamicznie ewoluujacych potrzeb rynku pracy,
nowych zawodow i nowoczesnych technologii. Nieustanne tempo i ciagty naptyw
innowacji w réznych aspektach zycia wymagaja ciaggtego poszerzania istniejacej
wiedzy i zdobywania nowych doswiadczen. Edukacja, zdobywanie nowych umie-
jetnosci i kwalifikacji zawodowych staja sie kluczowymi srodkami zapewniajacymi
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zatrudnienie, zdobycie lepiej dopasowanej pracy i utatwiajacymi rozwdj kariery.
Szczegolnie istotne jest to w kontekscie jednostek znajdujacych sie w fazie sredniej
dorostosci. Niemniej impuls stojacy za uczeniem sie przez cate zycie wykracza poza
zwykte wzgledy zwigzane z zatrudnieniem, obejmujac spetnienie osobistych aspi-
ragji, potrzeb oraz realizacje pasji i zainteresowan. Aby sprostaé petnemu zakresowi
swojej roli, edukacja powinna by¢ ukierunkowana na cztery aspekty ksztatcenia,
ktére stanowig niejako filary wiedzy dla kazdej jednostki na przestrzeni catego zy-
cia: nauke w celu zdobycia wiedzy, tj. narzedzi do zrozumienia $wiata; nauke w celu
dziatania, umozliwiajacg wptywanie na otaczajace srodowisko; nauke w celu wspol-
nego zycia, umozliwiajgca uczestnictwo i wspdtprace z innymi w rdéznych sferach
dziatalnosci spotecznej; oraz nauke w celu bycia, co stanowi kontynuacje poprzed-
nich trzech aspektéw. Istotne jest, ze te cztery sfery wiedzy sa ze soba powigza-
ne, posiadajac wiele punktéw wspdlnych (Raport Delorsa). Wartos¢ catozyciowego
uczenia sie jest podkreslana przez Raport Delorsa, ktory rozpatruje to jako proces
ztozony, obejmujacy réznorodne sfery ludzkiego rozwoju.

Uczenie sie w okresie Sredniej dorostosci stanowi skomplikowany i wieloaspektowy
proces charakteryzujacy sie kilkoma zadaniami rozwojowymi, ktore sg specyficzne
dla tego etapu zycia. Zadania te obejmuja takie obowiazki, jak zapewnianie wspar-
cia dorostemu potomstwu, przyjmowanie obowigzkédw obywatelskich i spotecz-
nych, osigganie i utrzymywanie optymalnej sprawnosci zawodowej, produktywne
wykorzystywanie czasu wolnego, pielegnowanie relacji miedzy matzonkami jako
partnerami do wspotpracy, dostosowywanie sie do zmian fizjologicznych zwiaza-
nych z wiekiem Srednim oraz opieka nad starzejagcymi sie rodzicami. Zaangazowanie
w dziatania edukacyjne w tym kontekscie wymaga rozsadnej i skutecznej alokagji
zasobow czasowych (Szostkiewicz, 2019).

Jak wiec dorosli w badanej przez autorke grupie odnalezli sie z powrotem w roli
uczniow? Jak przedstawiaja sie w wypowiedziach oséb w $redniej dorostosci ich
biezace doswiadczenia edukacyjne?

Podstawy metodologiczne badai wtasnych

Badania zostaty przeprowadzone w czerwcu 2022 roku w dwoch szkotach police-
alnych w wojewddztwie opolskim: w Zespole Szkoét Medycznych w Prudniku oraz
Niepublicznej Policealnej Szkole Medycznej w Nysie. Dobdr grupy miat charakter
celowy. W badaniu wzieto udziat 15 oséb miedzy 42 a 55 rokiem zycia, konczacych
edukacje. Wywiady przeprowadzono w ostatnim tygodniu nauki, przed przysta-
pieniem przez badanych do panstwowych, zewnetrznych egzaminéw przeprowa-
dzanych przez okregowa komisja egzaminacyjna. Zdecydowana wiekszos¢ grupy
badawczej stanowity kobiety (13 oséb). W grupie badanej dominowaty osoby po-
siadajace wyksztatcenie srednie (11 osob). Pozostali respondenci posiadali wyzsze
wyksztatcenie. Przedstawiona struktura grupy badanej wynika ze specyfiki szkol-
nictwa policealnego w polskim systemie edukacyjnym. Wsréd stuchaczy szkét po-
licealnych utrzymuje sie wysoka przewaga kobiet nad mezczyznami. Znalazto to
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swoje odzwierciedlenie réwniez w przypadku badanej grupy. Edukacja policealna
jest klasyfikowana jako forma edukacji sredniej (ponadpodstawowej) i moze by¢
prowadzona przez jednostki administracji centralnej, jednostki samorzadu teryto-
rialnego, organizacje spoteczne, wyznaniowe, stowarzyszenia oraz osoby fizycz-
ne. Podstawowym warunkiem przyjecia do szkoty policealnej jest posiadanie co
najmniej Sredniego wyksztatcenia (Swiadectwo dojrzatosci nie jest wymagane).
Natomiast ukonczenie szkoty policealnej i zdanie stosownych egzaminéw przed
okregowymi komisjami egzaminacyjnymi pozwala na uzyskanie dyplomu potwier-
dzajgcego kwalifikacje zawodowe i uzyskanie nowego zawodu. Nauka w szkotach
policealnych trwa od roku do 2,5 roku.

W badaniach sformutowano pytanie gtéwne: Jakie opinie na temat wtasnego

udziatu w edukacji formalnej wyrazajq stuchacze szkoét policealnych? oraz od-

powiadajace mu problemy szczegdtowe:

= Jakie byty uwarunkowania podjecia przez osoby badane decyzji o rozpoczeciu
edukacji formalnej?

= Jakie sg przekonania badanych na temat edukacji formalnej po jej zakonczeniu?

= Jakie emocje towarzyszyty badanym, gdy rozpoczynali edukacje formalng?

= Jakie emocje odczuwajg badani obecnie, po zakohczonym procesie edukacji?

= Jakie sg dalsze plany edukacyjne uczestnikéw badan?

Badania miaty charakter ilosciowy, wykorzystano w nich metode wywiadu skatego-
ryzowanego: ustnego, indywidualnego (tobocki, 2004). Narzedzie badawcze — au-
torski kwestionariusz wywiadu sktadat sie z 5 otwartych pytan. W nastepnej czesci
zostang przedstawione uzyskane wyniki uzyskane w badaniach.

Opinie na temat wtasnego udziatu w edukacji formalnej wyrazane przez stuchaczy szkdt
policealnych. Prezentacja wynikéw badad wtasnych

Celem badan byto poznanie opinii oséb w okresie Sredniej dorostosci na temat
witasnego udziatu w edukacji formalnej. Przeprowadzono 15 wywiaddéw ze stu-
chaczami bedacymi w okresie sredniej dorostosci, konczacymi edukacje formalna.
Wszystkie wywiady zostaty nagrane na dyktafon, nastepnie dokonano ich tran-
skrypcji. Uzyskany materiat badawczy poddano kategoryzacji z uwagi na pytania
otwarte zawarte w kwestionariuszu wywiadu i swobodne wypowiedzi responden-
téw odpowiadajace na problemy szczegdtowe. Odpowiedzi zostaty przydzielone
do bardziej ogolnych kategorii, w ktérych byty podobne znaczeniowo odpowiedzi
zgodnie z zasadg kategoryzacji polegajacej na przydzieleniu pojawiajacych sie od-
powiedzi do pewnych kategorii odpowiedzi (ogdlniejszych grup odpowiedzi).

Pierwszy problem szczegotowy byt rozwigzywany na podstawie trzech pytan, za-
wartych w kwestionariuszu wywiadu. Pytanie pierwsze dotyczyto powoddw podje-
cia przez badanych decyzji o rozpoczeciu edukacji. Uzyskane wypowiedzi zostaty
pogrupowane w trzy kategorie:



Potrzeby edukacyjno-zawodowe dorostych 271

= wiasny rozwdj: badani wskazywali na potrzebe kontaktéw miedzyludzkich; po-
trzebe samorealizacji, potrzebe zrobienia czego$ tylko dla siebie, rozwdj zain-
teresowan; spetnienie marzen, potrzebe zdobycia umiejetnosci w wykonywa-
niu obowiagzkdédw zawodowych jak réwniez wykorzystaniu tej wiedzy w zyciu
rodzinnym,

= momenty zwrotne w zyciu — przebyte choroby, obraz rzeczywistosci wywotanej
pandemig, kryzys zawodowy, che¢ zmiany zawodu,

= wplyw 0séb znaczacych — badani podkreslili role zachet i mobilizacji znajomych/
wspotpracownikdw oraz inspiracje od nastoletnich uczacych sie dzieci, a takze
przymus ze strony pracodawcy.

Warto zaznaczyg, iz tylko jedna osoba badana wskazata jako powdéd podjecia for-
malnej nauki przymus ze strony pracodawcy (wskazujgc jednoczesnie na potrzebe
samorealizacji). Wiekszos¢ badanych wskazuje na motywacje wewnetrzng jako in-
spiracje do podjecia edukacji. Te osoby zdecydowaty sie na podjecie nauki w duzym
stopniu z wtasnej inicjatywy, nie wigzac tego z aktualnie zajmowanym stanowiskiem
pracy ani przymusem ze strony pracodawcy. Ich aktywnos¢ edukacyjna przedstawia
sie jako skutek ich wewnetrznych potrzeb i wtasna inicjatywa. Motywacja dorostych
w kontekscie andragogiki jest istotnym przedmiotem badan, w ktérym motywacja
wewnetrzna jest gtdwnym czynnikiem napedzajacym. Koresponduje to z koncep-
Cja przedstawiong przez Malcolma Knowlesa. Andragogiczny model uczenia sie
dorostych tego autora zaktada znaczng rozbieznos¢ czynnikow motywacyjnych
wptywajacych na uczacych sie dorostych. Dorosli wykazuja sktonnos¢ do zwiekszo-
nej motywacji, gdy dostrzegajg mozliwos¢ sprostania wyzwaniom zyciowym lub
dostrzegaja wewnetrzne korzysci wynikajgce z procesu uczenia sie. Nie zmniej-
sza to jednak znaczenia bodzcédw zewnetrznych, takich jak podwyzki wynagrodzen
lub awanse; wrecz przeciwnie, zachowujg one znaczng site motywacyjna. Niemniej
jednak punktem kulminacyjnym bodzcéw motywacyjnych jest zaspokojenie we-
wnetrznych potrzeb jednostki, obejmujacych aspiracje do zwiekszonej satysfakgji
z pracy, wzmocnionej samooceny, podwyzszonej jakosci zycia i nie tylko. Opierajac
sie na spostrzezeniach Malcolma Knowlesa, motywacja dorostych do angazowa-
nia sie w nauke zalezy od czterech kluczowych czynnikéw: sukcesu, woli, warto-
Sci i przyjemnosci. Zgodnie z tymi ramami koncepcyjnymi, dorosty uczacy sie jest
najbardziej sktonny do wykazywania zwiekszonej motywacji, gdy ma przekonanie,
ze jego wysitki edukacyjne wyposaza go w Srodki do sprostania osobistym wy-
zwaniom i osiggniecia indywidualnych celow. Jednoczesnie sama forma przekazy-
wania wiedzy powinna by¢ przyjemna i oferowa¢ mozliwosci osiggniecia sukcesu
(Knowles, 2009). Z kolei Kathryn Patricia Cross zajmuje stanowisko, ze sktonnos¢ do
osiggania celow zyciowych (wartosci) i przekonanie, ze edukacja stuzy jako narze-
dzie do osiggniecia tych celow, w potgczeniu z wiarg w skuteczno$¢ zaangazowania
edukacyjnego w zaspokajanie osobistych potrzeb, wspdlnie stanowig fundamen-
talne elementy lezace u podstaw silnej ludzkiej motywacji do dziatan edukacyjnych.
Cross podkresla gteboki wptyw réznych faz rozwojowych charakterystycznych dla
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dorostosci na dynamike motywacji. Twierdzi, ze dorostos¢ charakteryzuje sie dyna-
miczna gra trwatych faz stabilnosci i przejsciowych faz kryzysowych, podczas kto-
rych jakos¢ zycia jednostki ulega znacznym przemianom (np. utrata pracy, przejscie
na emeryture, osiggniecie niezaleznosci przez dzieci, rozwéd). Te wydarzenia zy-
ciowe niezmiennie zaktocaja ustalone wzorce zycia, stawiajac jednostke w nowych
okolicznosciach i niszczac wczesniej wyznawane systemy wartosci. Paradoksalnie
z perspektywy edukacyjnej te momenty wstrzasow przybieraja bardzo korzystny
charakter. Edukacja w takich przypadkach:

- utatwia intelektualng asymilacje nowej wiedzy, wypetniajac psychiczna pustke,
= przedstawia r6znorodne alternatywy i mozliwosci rozwoju osobistego,

= umozliwia jednostkom ponowna ocene i rekonfiguracje ich celow zyciowych,

= pomaga w reorganizacji zycia spotecznego jednostki,

= wzmacnia i ozywia relacje interpersonalne.

(http://silverteam.dobrekadry.pl/dokumenty/ Nizinska, A. Raport modele uczenia
sie przez cate zycie).

Kolejne pytanie dotyczyto czynnikow, ktore przyczyniaty sie do nie podejmowania

wczesniej aktywnosci edukacyjnej. Uzyskane wypowiedzi mozna byto pogrupowad,

wyrdzniajac dwie kategorie:

- przeszkody/bariery zewnetrzne: obcigzenie obowigzkami zawodowymi
i rodzinnymi,

= przeszkody/bariery wewnetrzne: negatywne doswiadczenia z lat szkolnych;
niska samoocena; brak wiary we wtasne mozliwosci edukacyjne.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych wskazata na obcigzenia zwigzane z wychowy-
waniem w przesztosci matych dzieci i innymi obowigzkami rodzinnymi. Kolejnym
obcigzeniem, z ktorym muszg mierzy¢ sie osoby doroste, jest zaabsorbowanie
pracg zawodowa. Trzeba wzig¢ pod uwage, iz dorosty uczen ma na ogdt mné-
stwo codziennych zobowigzan, ktére utrudniajg mu skupienie na uczeniu sie i sa-
mym uczestnictwie w zajeciach. Dlatego tez jest zobligowany umiejetnie zarza-
dzac swoim czasem przeznaczonym na podejmowanie aktywnosci edukacyjnych.
Zaznaczata sie réwniez w wypowiedziach badanych nieche¢ do edukacji formalnej
spowodowana wczesniejszymi negatywnymi doswiadczeniami szkolnymi oraz brak
wiary we wtasne mozliwosci, brak pewnosci siebie, obawa przed niepowodzeniem
edukacyjnym.

Ostatnie pytanie do pierwszego problemu szczegétowego dotyczyto przekonan

na temat edukacji formalnej przed podjeciem decyzji o jej rozpoczeciu. Uzyskane

wypowiedzi pogrupowano wyrézniajac dwie kategorie:

- formalna wartos¢ edukacji: badani zaznaczali, iz zdobycie kwalifikacji jest bar-
dzo wazne oraz podkreslali, ze edukacja jest potrzebna w kazdym wieku,

- pozaformalna wartos¢ edukacji: badani podkreslali, iz udziat dorostych
w edukacji formalnej poszerza horyzonty, rozwija intelektualnie, stwarza wiele
mozliwosci.
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Natomiast drugi problem szczegdtowy dotyczyt przekonan badanych na temat

edukacji formalnej po jej zakonczeniu. Uzyskane wypowiedzi pogrupowano wyroz-

niajac nastepujace kategorie:

= dobrostan psychiczny: badani wskazali, iz udziat w edukacji formalnej powo-
duje wzrost samooceny; wywotuje pozytywne emocje; podkreslali, iz decyzja
o podjeciu edukacji formalnej byta bardzo dobra i zachecajg innych do podjecia
wyzwania, jakim jest edukacja,

= brak ograniczen: badani zaznaczyli, iz dorosli sa w stanie efektywnie uczestni-
czy¢ w zajeciach edukacyjnych jak mtodziez oraz wiek nie stanowi przeszkody
w nauce nowych rzeczy.

Warto zatem zauwazy¢, iz badani dostrzegali wartos¢ edukacji formalnej przed jej
rozpoczeciem, a ukonczenie szkoty policealnej tylko i az spotegowato to nasta-
wienie. Ilustruje to wypowiedz jednego z respondentow: ,w dzisiejszych czasach
edukacja jest naturalnym etapem, procesem w Zyciu zawodowym cztowieka i jeZeli
moge jakos swojg postawe okreslic to raczej pozytywnie do tego podchodzitam, jako
cos naturalnego, cos co rozwija nas i zawodowo ale tez prywatnie i czerpiemy z tego
w Zyciu osobistym”.

Trzeci problem szczegotowy byt rozwigzywany na podstawie pytania o emocje to-
warzyszace badanym, gdy rozpoczynali edukacje formalna. Uzyskane wypowiedzi
pogrupowano wskazujac dwie kategorie:

- negatywne emocje: lek, obawa, niepewnos¢, wstyd,

= pozytywne emocje: podekscytowanie, ciekawos¢, radosc.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow zwrocita uwage na obawy i watpliwo-
$ci zwigzane z podjeciem edukacji formalnej, a nawet pojawito sie stowo ,wstyd".
Obawy wynikaty z wieku, poczucia niskiej sprawczosci, zbyt duzej przerwy w nauce.
Pojawity sie natomiast trzy wypowiedzi, w ktorych nie byto tematu strachu przed
podjeciem edukacji formalnej, tylko same pozytywne emocje, takie jak: ciekawos¢,
podekscytowanie, radosc.

Z kolei czwarty problem szczegdtowy byt rozwigzywany na podstawie pytania

0 emocje towarzyszace badanym przed zakonczeniem edukacji formalnej. Uzyskane

wypowiedzi pogrupowano, proponujac trzy kategorie:

- doswiadczenie spetnienia: poczucie dumy, szczescia, satysfakcji, zadowolenia,
ale tez zalu z powodu konca edukacji;

= istotnos¢ i waznos¢: udziat w edukacji formalnej podnosi samoocene, wptywa
na dobrostan psychiczny;

- Swiadoma petna postawa: dorosty ma bardziej dojrzate nastawienie do nauki;
pozytywne nastawienie do udziatu w edukacji formalnej, udziat w edukacji for-
malnej motywuje do podjecia dalszej edukacji.

We wszystkich wypowiedziach badanych wyraznie wybrzmiewaja pozytywne emo-
¢je, co wida¢ na przyktad w wypowiedzi respondentki: , jestem zadowolona i spet-
niona w tym sensie, Ze udato mi sie zrealizowac cel ale tez jest troche smutku, Ze to
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Juz koniec”. Z kolei czworo respondentdéw wskazato, iz jako dorosli uczniowie maja
bardziej dojrzate nastawienie do nauki. Nie byto natomiast przypadku wskazujace-
go na odczuwane negatywne emogje, ktore badani wskazywali przed rozpoczeciem
edukacji. Wypowiedzi trojga z respondentéw nawigzuja do pozytywnych aspektow
edukacji zdalnej jako czynnika utatwiajacego godzenie obowiazkéw szkolnych z za-
wodowymi i rodzinnymi (Rodek, Orlinska, 2021).

Ostatni problem szczegdtowy dotyczyt deklarowanych planéw badanych zwigza-
nych z kontynuowaniem edukacji formalnej. Zdecydowana wiekszos¢ responden-
tow deklaruje chec¢ udziatu w edukacji formalnej i jej kontynuacji w blizszej czy
dalszej przysztosci, a czes¢ z nich ma juz jasno skonkretyzowane plany. Czes¢ osob
uzalezniata kontynuacje edukacji od sprzyjajacej sytuacji, pojawity sie rowniez wy-
powiedzi o potrzebie czasu do podjecia takiej decyzji. Nie byto natomiast wypo-
wiedzi, ktéra powiedziata stanowcze ,nie” kontynuowaniu edukacji.

Lakoriczenie

Uczenie sie to proces trwajacy cate zycie. Wigze sie z rozwojem osobistym, spo-
tecznym, zawodowym i pokonywaniem witasnych stabosci. Z przywotanych przeze
mnie wczesniej danych statystycznych oraz niektorych badan nad doswiadczaniem
uczenia sie i aktywnoscig edukacyjng w sredniej dorostosci (Szostkiewicz, 2019)
wynika, iz dorosli na pierwszym miejscu uczestnicza w edukacji nieformalnej, na-
stepnie pozaformalnej, a na koncu formalnej. Zaprezentowany przeze mnie obraz
dorostych uczniow stawia ich w bardzo pozytywnym swietle, dajac nadzieje, ze oso-
by w srodku zycia majg swiadomos¢ potrzeby uczestniczenia w uczeniu sie przez
cate zycie i co najwazniejsze cenigcych wartos¢ edukacji. Niemniej prezentowa-
ne w artykule badania z pewnoscig nie wyczerpuja podjetej problematyki. Zostaty
przeprowadzone wsrod stuchaczy szkot policealnych, przy czym dobor grupy miat
charakter celowy i liczebnos$¢ jej byta niska. Uzyskanych wynikéw nie mozna zatem
uogolnia¢ na catos¢ populacji. Daja one jednak pewien obraz, iz osoby bedace
w okresie Sredniej dorostosci doskonale wpisuja sie w konwencje koncepgji catozy-
ciowego uczenia sie. Osoby te przejawiaja sie jako samodzielni uczniowie, ktorzy,
zgodnie z twierdzeniem Knuda Illerisa, ,autonomicznie przyjmuja odpowiedzial-
nos¢ za wiasng edukacje, podczas gdy nauczyciel celowo organizuje warunki, aby
utatwi¢ dorostym uczniom zaangazowanie sie w przedsiewziecia edukacyjne, ktore
osobiscie uznajg za istotne i znaczace” (llleris, 2009, s. 94). Podkresli¢ nalezy, iz
w wypowiedziach badanych pojawiaty sie wypowiedzi doceniajace role nauczycieli
jako edukatoréw dorostych rozumiejgcych ich potrzeby, np. taczenie nauki z praca
zawodowa i obowigzkami rodzinnymi czy wiekiem. Badanie ujawnito istotng rézni-
ce w emocjach towarzyszacych badanym przy podejmowaniu edukacji w kontrze
do emocji po zakonczeniu edukacji. Rozpoczecie nauki wigzato sie z lekiem, oba-
wami, watpliwosciami, a nawet poczuciem wstydu. Natomiast zakonczenie nauki
wigzato sie z wytacznie pozytywnymi odczuciami. Jak wida¢, uczestnictwo doro-
stych w edukacji wzbogaca ich osobiste zycie, daje poczucie satysfakcji i spetnie-



Potrzeby edukacyjno-zawodowe dorostych 275

nia, a jednoczesnie nie wyklucza z czynnego udziatu w ekonomicznym, socjalnym
i kulturalnym rozwoju spoteczenstwa. Zaprezentowane wyniki badan zdaja sie po-
twierdzac, iz cztowiek dorosty nie uczy sie tylko w celu zdobycia, zaktualizowania
lub poszerzenia horyzontow, ale takze, a moze wtasnie przede wszystkim, aby re-
definiowac¢ swoja role, aby wcigz na nowo budowac swoja tozsamos¢ (Giddens,
2012). Jednoczes$nie badania wskazujg, iz respondenci sygnalizuja silng wewnetrzna
potrzebe edukacji oraz pozytywne emocje wptywajace na ich dobrostan psychiczny
zwigzany z edukacja formalna. Przedstawiona perspektywa odbiega od dominuja-
cych podejs¢ w ramach dyskursu andragogiki, w ktérym uczenie sie jest gtéwnie in-
terpretowane w ramach ekonomicznych i instrumentalnych, ograniczonych przede
wszystkim do sfery dziatalnosci zawodowej (Kruszelnicki, 2018). Interesujace stano-
wisko przedstawity badaczki: Ewa Kurantowicz i Adrianna Nizinska ,0 uwolnieniu
dyskursu uczenia sie przez cate zycie spod dyktatu myslenia w kategoriach instru-
mentalnych, zwigzanych z wydajnoscig ekonomiczng i optacalnoscia” (Kurantowicz,
Nizinska, 2012, s. 29).

Niewatpliwie dorosli znajduja sie w kontekscie spotecznym, w ktorym wymaga sie
od nich proaktywnego i catozyciowego zaangazowania w edukacje, utatwiajacego
zwinne i kreatywne reagowanie na zmiany, ktore przynosi otoczenie (Matlakiewicz,
Solarczyk-Szwec, 2009). Badanie zaangazowania edukacyjnego w okresie $redniej
dorostosci nabiera znaczenia z kilku istotnych powodow:

- dostosowanie do zmian w zyciu zawodowym: w tym okresie zycia wiele 0sob
zmienia Sciezke zawodowa, awansuje lub nawet wybiera inny zawdd. Uczenie sie
pozwala na zdobywanie nowych umiejetnosci i dostosowywanie sie do zmienia-
jacych sie warunkdw na rynku pracy;

= rozwdj osobisty: uczenie sie pomaga w ciaggltym rozwoju osobistym. Osoby
w srednim wieku czesto stawiajg przed sobg nowe cele zyciowe, jak np. po-
droze, pasje czy zdobywanie nowych umiejetnosci, a edukacja pozwala na ich
realizacje,

= zrozumienie zmian spotecznych: w okresie sredniej fazy zycia dorosli czesto
stykajg sie z réznymi wyzwaniami, takimi jak opieka nad starzejgcymi sie ro-
dzicami czy odpowiedzialno$¢ wobec swoich dzieci. Uczenie sie moze pomoc
w lepszym zrozumieniu i radzeniu sobie z tymi zmianami;

- pogtebianie wiedzy: dla wielu 0s6b okres sredniej dorostosci jest czasem, gdy
majg one wiecej czasu i zasobow na inwestowanie w edukacje. To okazja do
poszerzenia swojej wiedzy na rézne tematy, zarowno zawodowe, jak i osobiste;

= zwiekszenie satysfakcji z zycia: uczenie sie moze przyczynic sie do zwigkszenia
poczucia wtasnej wartosci i satysfakcji z zycia. Osoby, ktére kontynuujg rozwi-
janie sie intelektualnie i zawodowo, czesto odczuwajg wieksze zadowolenie ze
swoich osiggnie¢;

= wsparcie dla innych: osoby w wieku srednim czesto petnig funkcje mentorow
lub lideréw w swoim srodowisku zawodowym lub spotecznym. Posiadanie aktu-
alnej wiedzy i umiejetnosci staje sie wiec wazne dla udzielania wsparcia innym;
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= aktywnos¢ spoteczna: uczenie sie moze byc¢ pretekstem do uczestnictwa w gru-
pach edukacyjnych i aktywnosciach spotecznych. To moze poméc w nawigzywa-
niu nowych kontaktéw spotecznych i budowaniu relacji;

= rola rodzicielska: okres sredniej dorostosci czesto zbiega sie z przyjmowaniem
rél rodzicielskich, co w konsekwencji wywiera gteboki wptyw na trajektorie edu-
kacyjne ich potomstwa.

Tak wiec tematyka uczenia sie w okresie sredniej dorostosci jest istotna, poniewaz
pomaga jednostkom dostosowywac sie do zmian w zyciu zawodowym i osobistym,
rozwijac sie intelektualnie, zwiekszac satysfakcje z zycia i odgrywac aktywna role
w spoteczenstwie. Zagadnienie to jest wazne réwniez dla pedagogoéw, andragogow
i wszystkich podmiotéw zainteresowanych ksztattowaniem spoteczenstwa, ktore
aktywnie uczestniczy w procesie uczenia sie przez cate zycie. Tym samym powinno
stanowi¢ atrakcyjne podtoze dla dalszych badan naukowych.
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Baanie zmian pracy w przemySle mody

Exploring work changes in the fashion industry

Key words: work changes, work content, continuing professional education.

Abstract: This article presents a study of work changes using the example of the fashion industry.
The current trend of changes in work, work content and work environment was examined. The
diagnosis of work content, according to the research methods of work pedagogy, was carried out
on real jobs in the fashion industry by identifying professional tasks, professional competences/
qualifications and the simulation of forecasting technology changes using the foresight method.
The growing role of employers in determining professional competences/qualifications of
employees/graduates was considered in the research on work and work content. Based on the
research, it was found that economic and social changes, scientific and technological progress
influence the demand for new professions, new qualifications/competencies, changes in the
graduate model and the system of continuing professional education. The research forms the
basis for developing a new model of continuing professional education.

Stowa kluczowe: praca, zmiany pracy, tresci pracy, ustawiczna edukacja zawodowa.

Streszczenie: W artykule przestawiono badanie zmian pracy na przykfadzie przemystu mody.
Zbadano aktualng tendencje zmian pracy, tresci pracy, srodowiska pracy. Diagnoze tresci pra-
cy, zgodnie z metodami badawczymi pedagogiki pracy, przeprowadzono na realnych stano-
wiskach pracy w przemysle mody poprzez identyfikacje zadarn zawodowych, kompetencji/
kwalifikacji zawodowych oraz symulacji prognozowania zmian technologii metodg foresight.
W badaniach pracy, tresci pracy uwzgledniono rosnaca role pracodawcdw w okreslaniu kompe-
tencji/kwalifikacji zawodowych pracownikéw/absolwentow. Na podstawie badan stwierdzono,
ze przemiany gospodarcze, spoteczne, postep naukowo-techniczny wptywajg na zapotrzebo-
wanie na nowe zawody, nowe kwalifikacje/kompetencje, zmiany modelu absolwentow i syste-
mu ustawicznej edukacji zawodowej. Badania stanowig podstawe opracowania nowego mode-
lu ustawicznej edukacji zawodowej.

Wprowadzenie

Praca jako kategoria poznawcza moze by¢ definiowana m.in. w ujeciu filozoficz-
nym, pedagogicznym, psychologicznym, ergonomicznym, socjologicznym, ekono-
micznym (MacLean, Wilson 2009). T. Nowacki definiuje prace jako zbidr wysitkow
ludzkich wykonywanych dla utrzymania egzystencji cztowieka ( podwyzszenia jej po-
ziomu (...), prowadzgcych do produkcji débr materialnych, ustug i wytworéw kultury
(2004, 189). Praca nie tylko stuzy do zaspokajania potrzeb egzystencjalnych, ma
rowniez urzeczywistni¢ cztowieka, stwarza¢ mozliwosci zaspokojenia potrzeb wyz-
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szego rzedu. Mozna jej nadac przyjemny charakter zwtaszcza w relacjach rodzin-
nych (Nowacki, 2008). W wymiarze swiatowym, w badaniach i publikacjach m.in.
G. Alessandrini (2018); G. Bertagny (2011); G. Bocca (1998), P. Dehnbostel (2007);
D. Dato (2009; 2015); R. Maclean, D. Wilson (2009); D. Morselli (2018); M. Mulder
(2017); P. Nardi (2018); C. Pignalberi (2012); K. Pouliakas (2018); F. Rauner, R. Mclean
(2008); J. C. Shin (2014), U. Teichler (2014) ukazane sa: wartosci i szanse edukacyjne
pracy (poszukiwanie talentow, uczenie sie w oparciu o prace, promowanie zatrud-
nienia, uznawalnos¢ wczesniejszego uczenia sie i kompetencji); wartosci rozwoju
cztowieka poprzez dobro wspodlne i spoteczng odpowiedzialnos¢; praca jako mysl
i formacja; wptyw przemian gospodarczych, spotecznych i kulturowych; nowa toz-
samosc¢ pracy w perspektywie wspotczesnych przemian. Szczeg6lnie zwraca uwage
pedagogiczna koncepcja pracy (Alessandrini, 2012, 28). W tym ujeciu praca moze
byc¢ interpretowana w dualistycznym wymiarze jako proces wychowawczy i spo-
teczny, zwigzany z przygotowaniem podmiotu do dziatania i bycia czescia spo-
tecznosci. Pedagogiczna koncepcja pracy wskazuje na pozytywne przemiany pracy
zwigzane m.in. z technologia, cyfryzacja, komputeryzacja oraz negatywne: kryzys
pracy, bieda, niesprawiedliwos¢, pracoholizm. Zaréwno pozytywne, jak i negatywne
aspekty pracy maja wptyw na jej wymiar globalny.

W artykule praca rozumiana jest jako celowe dziatanie cztowieka skierowane na
przetwarzanie dobr przyrody, przedmiotéw i informacji. Jej celem jest zaspokoje-
nie w sposdb bezposredni lub posredni potrzeb materialnych i niematerialnych.
Traktowana jest jako powotanie, zrédto zarobkowania, szansa na samorealizacje
(Jedynak 2013, 188; Meister, Willyerd, 2010; Nowacki, 2008, Wiatrowski, 2005).

Przedmiotem badan opisanym w artykule jest praca w przemysle mody. Przemyst
mody to dziatalnos¢ produkcyjna i ustugowa obejmujaca branze odziezowa, sko-
rzang i wtokiennicza (Sektorowa Rama dla Przemystu Mody, 2018, 14). W niniej-
szym opracowaniu przemyst mody rozpatrywany bedzie w sektorze odziezowym
i wkdkienniczym. Wybor przemystu mody uzasadniony jest wysokim tempem zmian
wzornictwa, mody, technologii produkgji. Przemyst mody jest reprezentatywny dla
pozostatych branz przemystowych.

Badanie zmian pracy pod wptywem postepu naukowo-technicznego zawiera ak-
tualna diagnoze tresci pracy na realnych stanowiskach pracy poprzez identyfikacje
zadan zawodowych, kwalifikacji/kompetencji zawodowych. Ustalone kwalifikacje/
kompetencje potraktowano jako inspiracje do okreslenia tresci ksztatcenia i narze-
dzi, kryteriow osiagniecia zaktadanych efektéw uczenia sie. Na zmiany pracy od-
dziatuje wiele czynnikow, m.in.: technika, technologie materiatowe, organizacje pra-
cy, rynki pracy, co wptywa bezposrednio na proces edukacji. Wiedza, umiejetnosci
zdobyte w systemie szkolnym szybko dezaktualizuja sie. Zachodzi potrzeba uczenia
sie w ciggu catego zycia — ustawicznego ksztatcenia sie. Jest to edukacyjna strategia
rozwoju cztowieka, pracownika, a gtdbwnie organizacji, przedsiebiorstw i spoteczen-
stwa (Bednarczyk, Figurski, 2013, 32). Ksztatcenie w zyciu dorostym stanowi istotng
cze$¢ wprowadzenia w zycie idei ksztatcenia ustawicznego. Ksztatcenie ustawiczne
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rozumiane jest jako ogoét proceséw edukacyjnych determinujacych rozwéj zawo-
dowy jednostki, realizowanych w formach szkolnych i pozaszkolnych uszczegéto-
wiajac do procesow edukacji formalnej, pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego
(Kowalik, 2020, 110).

Tres¢ artykutu stanowi probe odpowiedzi na pytania badawcze: Jak zmiany pracy
wptywaja na zmiany zawoddw, kompetencji i kwalifikacji? Jak zmiany pracy wptywa-
ja na ustawicznag edukacje pracownikow/absolwentow? Rozwigzujac problemy pe-
dagogiki pracy w badaniach wykorzystano metody i techniki badawcze m.in.: ana-
lizy dokumentdw, krytycznej analizy pismiennictwa naukowego (Pieter, 1967; Cisek,
2010), sondazu, badania foresight (Poper, 2008; Mazurkiewicz, 2010; Poteralska,
2018; Guc i inni, 2023), ekspertyz (Nowacki, 1978; Kwiatkowski, Symela, 2001), ba-
dania ewaluacyjne (Bednarczyk, 2005, Figurski, Symela, 2001), statystycznej analizy
(Kozuh, 2011).

Wybrane czynniki badania zmian pracy w przemy$le mody

Badajac prace nalezy wzig¢ pod uwage czynniki, ktére w duzym stopniu oddzia-
tuja na zmiany pracy. Zaliczaja sie do nich m.in. przemiany gospodarcze, spotecz-
ne, naukowo-techniczne i technologiczne. Postep naukowo-techniczny stymuluje
rozwoj przemystu i wptywa na rynek pracy. Od XVII wieku i maszyn napedzanych
sitg pary oraz wody poprzez XIX wieczng rewolucje przemystowa wprowadzaja-
cg produkcje masowa z zastosowaniem energii elektrycznej, az po XX wiek epoki
komputerdw i XXI wiek sztucznej inteligencji nastepuja kolejne charakterystycz-
ne zmiany cywilizacyjne. Internet Rzeczy, Internet Danych, Przemystowy Internet
Rzeczy, przetwarzanie chmurowe, technologie kognitywne oraz sztuczna inteligen-
¢ja (Cascio, Montealegre, 2016; Frey, Osborne, 2017) coraz powszechniej zaste-
puja prace cztowieka. Wspotczesne srodowisko pracy zdominowane jest przez al-
gorytmizacje maszyn, automatyzacje, cyfryzacje, sztuczna inteligencje, technologie
kognitywne. Wdrazane jest wirtualnie sterowanie stanowiskami technologicznymi
przez Internet (Kowalik, Rusyn, 2017). Na rynku pracy istnieje zwiekszone zapotrze-
bowanie na coraz bardziej wykwalifikowanych pracownikéw wykonujacych zadania
trudne i skomplikowane. Poszukiwani sa pracownicy kreatywni, zdolni do abstrak-
cyjnego myslenia, samodzielnie podejmujacy decyzje, tworzacy kapitat intelektual-
ny firmy, zaangazowani w staty proces przyrostu wartosci przedsiebiorstwa. Kapitat
intelektualny okresla sie miedzy innymi poprzez kapitaty: ludzki, strukturalny, re-
lacyjny i spoteczny (Stewart, 1997). Pracownik jako podmiot kapitatu intelektual-
nego dazy do nieustannego doskonalenia sie w zawodzie, potrafi niejednokrotnie
zmienia¢ stanowiska pracy, a nawet zawdd. Daje to przestanki do budowy nowego
modelu, ksztatcenia zawodowego. Badanie zmian pracy pod wptywem postepu
naukowo-technicznego zawiera aktualng diagnoze tresci pracy na realnych stano-
wiskach pracy poprzez identyfikacje zadan zawodowych, kompetencji/kwalifikacji
zawodowych. Ustalone kwalifikacje/kompetencje autorka potraktowata jako czyn-
nik do okreslenia tresci ksztatcenia i narzedzi, kryteriow osiggniecia zaktadanych
efektéw uczenia sie. Na zmiany pracy oddziatuje wiele elementow m.in.: technika,
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technologie materiatowe, organizacje pracy, rynki pracy, co wptywa bezposrednio
na proces edukagji.

Przemyst mody, opisany poprzez dziatalnos¢ gospodarcza, systematyzuje
Polska Klasyfikacja Dziatalnosci. Przemyst mody sklasyfikowany jest w Sekcji C -
Przetworstwo przemystowe: Dziat 13 — Produkcja wyrobdw tekstylnych; Dziat 14-
Produkcja odziezy; Dziat 15- Produkcja skor i wyrobdw ze skér wyprawionych oraz
w Sekgji S — Pozostata dziatalnos¢ ustugowa. W tab. 1 scharakteryzowano wybrane
kody PKD w przemysle mody

Tabela 1. Klasyfikacja wybranych kodéw PKD w przemysle mody

Sekcja C - Przetwdrstwo przemystowe

Dziat Grupa Klasa = Symbol Nazwa PKD
14 141 14.11. 14.11.Z | Produkgja odziezy skorzanej
14 141 14.12 14.12.Z | Produkcja odziezy roboczej
14 141 14.13 14.13.Z | Produkcja pozostatej odziezy wierzchniej
14 141 14.14 14.14.Z | Produkgja bielizny
14 141 1419 14.19.Z | Produkcja pozostatej odziezy i dodatkéw do odziezy
14 14.2 14.20 14.20.Z | Produkcja wyrobow futrzarskich
14 143 1431 14.31.Z | Produkcja wyrobdw ponczoszniczych
14 143 1439 14.39.Z | Produkgja pozostatej odziezy dzianej
Sekcja S - Pozostata indywidualna dziatalno$¢ ustugowa
95 95.0 95.23 95.23.Z | Naprawa obuwia i wyrobéw skérzanych
95 95.0 9529 | 95.29.Z. | Naprawa i przerobki odziezy
96 96.0 96.01 96.01.2 iP;jPrizeairsclfi)é;zczenie wyrobow widkienniczych

Zrddto: Opracowanie wasne na podstawie: Rozporzqdzenie Rady Ministréw z dnia 15 lipca 2021 r. w sprawie zmiany rozporzqdzenia
zmieniajqcego rozporzqdzenie w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) https://klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,2,1446,produkcja-
-odziezy.html#D14

Badania przemystu mody przeprowadzono w sektorze odziezowym i widkienni-
czym. Przemyst odziezowy to preznie rozwijajaca sie branza, uzalezniona od sezo-
nowych zmian mody. Wedtug danych GUS w 2021 w przemysle mody zarejestro-
wano 20 049 podmiotow gospodarczych, zatrudniajagcych 146 200 pracownikow
(11 561 przedsiebiorstw odziezowych, zatrudniajacych 71,7 tys. pracownikdw,
w branzy tekstylnej 6 165 firm, zatrudniajacych 56,0 tys. oséb, a w przemysle
skorzanym funkcjonowato 2 323. firm, ktére zatrudniaty 18,5 tys. osob. W tabeli
2 przedstawiono liczbe pracujacych przy produkcji odziezy w latach 2005-2021,
w relacji do wartosci produkgji, wielkosci importu i eksportu. Od 2005 do 2021
roku zatrudnienie zmniejszato sie prawie o potowe przy zdecydowanym wzroscie
produkgcji sprzedanej i lekkim wzroscie eksportu. Zwigzane jest to z coraz wiekszym
unowoczesnieniem technologii produkgcji odziezy i organizacji pracy.
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Tabela 2. Pracujacy, produkcja sprzedana, import i eksport w przemysle mody

Produkcja wg dzialow 2010 2015 2016 2020 2021
Pracujacy (produkgji odziezy) (tys.) 171,1 1224 94,5 94,2 75,8 71,7

Produkcja sprzedana odziezy (min zt) | 9248,6| 75805 9034,2| 97106 | 11061,4| 11933,0

Produkcja sprzedana wyrobdw
tekstylnych (min zt)

7680,1| 8161,3|12440,0| 141663 | 16909,5| 191579

Produkcja sprzedana skor i wyrobdw
skérzanych (min zt)

Import (produkcja odziezy) (min zt) |16 665,0| 14392 14383| 14372| 11442 11279
Eksport (produkcja odziezy) (min zt) |11339,0| 3366,3| 31302| 32119 | 25384 | 27446

29789 31822| 47342| 52116 | 45321| 46515

Irodto: opracowanie whasne na podstawie Roczniki Statystyczne GUS, Warszawa 2006-2022

W wyniku znacznych oczekiwan konsumentow firmy odziezowe oferuja krotkie
przejsciowe kolekcje (cruise-collection) nawet do dwunastu w skali roku (Hines,
Bruce, 2007, 172-173). Kazda kolekcja ma odmienny styl, linie, kolorystyke. Warto
wymieni¢ nastepujace np.: wakacyjna, sportowa, specjalna (miedzy innymi: wizy-
towa, wieczorowa, sylwestrowa, komunijna, biznesowa, szkolna). Niektore przed-
siebiorstwa odziezowe adaptujg wymagania i potrzeby klientow, oferujac kolejne
sezony przejsciowe zgodne z koncepcja szybkiej mody (fast fashion). Inne firmy
ograniczajg liczbe subsezondédw w skali roku, sa to przedsiebiorstwa oferujace
mode klasyczna. Najczesciej firmy projektuja i szyja w trzech gtéwnych kategoriach
modowych: basic, premium i marki luksusowe (Rynek mody w Polsce. Wyzwania.
Raport 2019). Prognozy rynku mody wskazuja, ze najwiekszy zysk zapewnia firmom
ubrania casualowe, ubrania sportowe, sportowe obuwie oraz ptynne kolekcje pod
wzgledem ptci (uniseks) (Amed et.ol., 2022). Kolekcje znajduja swoje odzwiercied-
lenie w modzie ulicy. Przenikaja do szerokich kregdw ludzi, szyte w produkgji seryj-
nej, masowej, bez drogich dodatkéw sg osiggalne dla wszystkich. Dato to poczatek
ogromnemu wptywowi mody na rozwdj odziezy i indywidualizacje zamdwien prze-
mystu odziezowego. Moda odziezowa zafascynowata: projektantéw, producentédw,
biznesmendw, ludzi sukcesu, zwyktych obywateli i stata sie wielka dziedzing dziatal-
nosci tworczej i gospodarczej, przynoszaca duze zyski.

Swiatowe prognozy rynku mody wskazuja, ze firmy beda musiaty zmierzy¢ sie
z wyzwaniami wynikajacymi z inflagji, z kryzysem geopolitycznym i energetycz-
nym. Najwiekszy wzrost sprzedazy odnotujg marki odziezy luksusowej gtéwnie
ze strony Chin i Stanow Zjednoczonych (miedzy 5-10%). Na rynku mody, oprocz
sektora luksusowego, trudno bedzie osiagnac znaczacy wzrost, z prognozowanym
wzrostem sprzedazy miedzy -2% a +3%. Europa odnotuje spadki (miedzy 1% a 4%)
(https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/state-of-fashion#/).
Konsumenci dostosuja swoje zachowania, wybierajac tansze produkty, ale sektor luk-
susowy pozostanie silny. Sprzedaz odziezy w 2023 roku ma wzrosng¢ w USA i Chinach.
W Polsce w 1 kwartale 2023 roku przychody producentéw odziezy wzrosty o 11,7%.
Niestety zwiekszyly sie koszty dziatalnosci 0 12,7% r/r i spadta rentownos¢ sprzedazy
netto (-0,5 pp r/r) (rys. 1). Nadal ptace w branzy odziezowej zaliczane sg do najnizszych.
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25 9%, r/r
20 A1

3921 4921 1922 2922 3q22 4922 1923

GS Przychody ogétem
TC Koszty ogotem
Rys. 1. Zmiana przychodow i kosztow w przemysle odziezowym 1 kwartat 2023

Zrédto: Kwartalnik Branzowy 2923 (222) Analizy Sektorowe (2023), PKO PB, Warszawa, s. 9, https://www.pkobp.pl/media_fi-
les//ddc7fad2-8164-4f47-alee-5c648178eh95.pdf

Branza odziezowa jest rynkiem trudnym, ale i niezwykle interesujgcym, opartym
na emocjach, uzaleznionym od kreatywnosci pracownikdéw, dynamicznym, niejed-
norodnym, nieprzewidywalnym oraz elastycznym. Sprawne dziatanie w warunkach
gospodarki rynkowej wymusza na podmiotach przemystu odziezowego uwzgled-
nienie najnowszych trentéw, do ktorych naleza: zastosowanie do produkgcji odziezy
materiatow najnowszej generacji; unowoczesnienie technologii produkgji odziezy
i organizacji pracy: uproszczenie struktury odziezy: wprowadzenie nowoczesnego
modelu dystrybugji (online, offline): personalizacja produktu i produkcja spoteczna
(w systemie platformy lub chmury) (Kowalik, 2020, s. 35).

Systemowa analiza zawoddw przemystu mody

Badajac zawody przemystu mody wykorzystano podejscie systemowe. Systemowe
ujecie zawodow w Polsce ukazuje Klasyfikacja Zawoddw i Specjalnosci KZiS,
a w Europie Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Zawodow ISCO. Polska
KZiS obejmuje 2543 zawody i specjalnosci w 445 grupach elementarnych, ktére
wchodza w sktad bardziej ztozonych 134 grup srednich, 43 duzych i 10 grup wiel-
kich (Dz. U. z 2020 r. poz. 226). W oparciu o podejscie systemowe dokonano wy-
boru zawodow przemystu mody. W grupie wielkiej 2 — Specjalistow KZiS wymienia
zawody: inzyniera wtokiennika 214919; Kostiumografa 216302; Projektanta mody
216303; Projektanta wzornictwa przemystowego 216304; Projektanta ekspozycji
towardw i ustug 216305; Projektanta wyrobow skorzanych 216306.

W grupie wielkiej 3 — Technikéw i sredniego personelu technicznego (tab. 3) skla-
syfikowane sa zawody: Technika garbarza 311912; Technika obuwnika 311916;
Technika technologii odziezy 311924; Technika technologii wyrobow skérzanych
311926; Technika widkienniczych wyrobdw dekoracyjnych 311931; Technika wité-
kiennika 311932; Technika przemystu mody 311941; Technika stylisty 311946.
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Tabela 3. Zawody przemystu mody w KZiS w grupie Technicy i Sredni personel techniczny

Numer i nazwa grup

w ramach grupy wielkiej N Nazwa zawodu

duzej Sredniej elementarnej

Technicy i inny Sredni personel

31 Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych

311 Technicy nauk fizycznych, chemicznych i technicznych

Technicy nauk fizycznych, chemicznych i technicznych gdzie

3119 indziej niesklasyfikowani
311912 Technik garbarz S
311916 Technik obuwnik S
311924 Technik technologii odziezy
311926 Technik technologii wyrobdéw

skérzanych S

Technik technologii wyrobow

311931 dekoracyjnych S
311932 Technik wiékiennik S
311941 Technik przemystu mody S
311946 Technik stylista S

S — zawody ksztatcone w systemie szkolnictwa.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie KZiS z 2014 r z pézniejszymi zmianami (Dz. U. 2 2020 . poz. 226).

W grupie wielkiej 7 — Robotnikow przemystowych i rzemiesInikow KZiS zawiera 11
zawodow z grupy sredniej Rzemieslnicy: Arkadownik 731801; Dziewiarz 731802;
Koronkarz 731803; Plecionkarz 731804; Przedzarz 731805; Przygotowywacz wtdkna
731806; Renowator wyrobow witokienniczych 731808; Tkacz 731809; Rekodzielnik
wyrobow witokienniczych 731808; Tkacz 731809; Rekodzielnik wyrobdw skorzanych
731810; Wytworca galanterii 731902. W grupie elementarnej Krawcy, kapelusznicy
i pokrewni KZiS wymienia 35 zawodow z grupy $redniej 753 — Robotnicy produkgji
odziezy i pokrewni. W grupie duzej 81 — Operatorzy maszyn do produkcji wyrobdéw
widkienniczych, futrzarskich i skérzanych wyrézniono 26 zawoddéw. Do zawodow
z grupy wielkiej 9 — Pracownikow wykonujacych prace proste zaliczono: Lagowacza
932902; Licarza 932903; Pakowacza recznego 93101; Recznego znakowacza wyro-
bow 932102; Pomoc krawiecka 932905; Sortowacza 932013; Wydawce materiatow
932914; Pracownika pomocniczego krawca 932915.

Analizujac obecne zawody przemystu mody z KZiS i poréwnujac je z zawodami KZIS
z 2007 roku, uwage zwraca zwiekszenie liczby grup duzych (73, 75) oraz znacznie
wyzsza liczba zawodow w grupach elementarnych. Wyeksponowane zostaty zawo-
dy rzemieslnicze i wprowadzono zawody rekodzielnicze (na przyktad: arkadownik,
plecionkarz, renowator tkanin unikatowych). Szczeg6lnie zmiany dotyczg zawodow
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grypy 8 — Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen. Operatora maszyn do szycia
zastgpiono: szwaczka maszynowa. Wprowadzono zawody operatoréw maszyn do
konserwacji (m.in.: operatorzy urzgdzen do prania, prasowania i chemicznego czysz-
czenia tekstyliéw) oraz wyszczegolniono operatorow maszyn do produkgji (m.in.:
operator urzqdzen do klejenia elementow odziezy, operator urzqdzen wykrawajg-
cych i nawarstwiajgcych). Dodane zawody swiadcza o zmianach technologicznych
w branzy modowej, doskonaleniu jakosci ubran poprzez wprowadzenie urzadzen
czyszczacych, konfekcjonowaniu odziezy wktadami klejowymi, stosowaniu w pro-
cesie produkgji urzadzen do klejenia tzw. podklejarek, a w rezultacie o potrzebie
zatrudniania pracownikdédw do obstugi tych specjalistycznych urzadzen. Istotna
role w sektorze mody petniag zawody zwigzane ze sprzedaza (w tym e-commerce),
marketingiem i promocja (kierownik do spraw sprzedazy, marketingu i rozwoju),
komunikacja, nowymi technologiami, kreowaniem nowatorskich rozwiazan, or-
ganizowaniem pokazéw mody, wspdtpraca z mediami. Zawody oraz specjalizacje
w przemysle mody rozwijaja sie bardzo dynamicznie. Wystepuja pod réznymi na-
zwami, nie zawsze kojarzonymi z moda, miedzy innymi: visual merchandiser (pro-
jektant ekspozycji towardw i ustug), bloger/voger, influencer (osoba wptywajaca na
innych np. poprzez media spotecznosciowe.

Zmiany w klasyfikacjach swiadcza o zmianach w pracy, ktorym towarzyszy¢ powin-
ny zmiany w tresciach i formach ksztatcenia zawodowego.

Badanie i analiza wspdtczesnych zmian tresci pracy wybranych zawoddw przemystu mody

Z punktu widzenia pedagogiki pracy wykonywanie zawodu i pracy wigze sie z kom-
petencjami i kwalifikacjami zawodowymi.

Kompetencje ujawniajg sie na stanowisku pracy i sa zalezne od zdobytego do-
Swiadczenia. S.M. Kwiatkowski oraz K. Symela definiujag kompetencje jako sume
kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia zawodowego. Kwalifikacje winny byc
wzmocnione kompetenciami w wykonywaniu zadan zawodowych, postugiwaniu sie
wyuczonymi sprawnosciami i umiejetnosciami oraz zgromadzonym doswiadczeniem
(Kwiatkowski, Symela, 2001, 23). W takim ujeciu zostaty przez autorow wprowa-
dzone w 2006 roku do polskich standardow kwalifikacji zawodowych. Nowe uje-
cie kompetencji zawieraja Europejskie Ramy Kwalifikacji, w ktorych kompetencje
zawodowe majg wymiar nieformalny i rozumiane s jako udowodniona zdolnos¢
stosowania wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci osobistych, spotecznych lub metodo-
logicznych, okazywana w pracy lub nauce oraz w rozwoju zawodowym i osobi-
stym (Zalecenia Rady (2017/C 189/03), Bruksela, 2017). W takim aspekcie ujecie to
zostato wprowadzone w polskim modelu standardéw kompetencji zawodowych.
Standard kompetencji zawodowych opisuje zestawy umiejetnosci, wiedzy i tzw.
kompetencji spotecznych, niezbednych do wykonywania zadan zawodowych, typo-
wych dla okreslonego zawodu, zgodnie z wymaganiami, jakie stawia gospodarka
w postaci wymagan pracodawcéw (Bednarczyk, Wozniak, 4(83)/2013). Standard jest
kompatybilny z Polska Rama Kwalifikacji i dostosowany do o$miu poziomoéw kwa-
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lifikacji. W standardzie kompetencje zawodowe definiowane sa jako wszystko to, co
pracownik wie, rozumie [ potrafi wykonac, odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy.
Opisywane sq trzema zbiorami: wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencjami spoteczny-
mi (H. Bednarczyk i inni, 2014, 159). Standardy odnosza sie réwniez do kompeten-
gji spotecznych jako zdolnosci autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia
w Zyciu zawodowym [ spotecznym oraz ksztattowania wtasnego rozwoju, z uwzgled-
nieniem kontekstu etycznego (tamze, 34). Kompetencje spoteczne obejmuja te
formy zachowan, ktore jednostka musi opanowac, aby sprawnie, konstruktywnie
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym i umiejetnie rozwigza¢ ewentualny konflikt. Sa
one niezbedne do owocnej interakgji z jednostka i grupa — zarbwno w sferze pub-
licznej, jak i prywatnej. Kompetencje spoteczne rozpatrywane sg w relacji wiedzy,
umiejetnosci, postaw i wystepuja w dwdch podgrupach: kompetencje interper-
sonalne, miedzykulturowe i spoteczne oraz kompetencje obywatelskie (Dz.U UE,
2006/962/WE). W standardach wyrézniono réwniez kompetencje kluczowe, ktore
sg niezbedne do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,
integracji spotecznej i zatrudnienia. Kompetencje kluczowe rozumiane sg jako wie-
dza, umiejetnosci, postawy odpowiednie do sytuacji.

Kolejny etap standaryzowania kompetencji stanowiag informacje o zawodach
(Symela, Wozniak, 2018). Zaréwno standardy, jak i informacje o zawodach tgcza
rynek pracy i edukacji, poniewaz moga by¢ baza do tworzenia standardéw ksztat-
cenia, a w konsekwencji programéw nauczania oraz wymagan egzaminacyjnych
w procesie potwierdzania kwalifikacji lub walidacji kompetencji pozaformalnych
i nieformalnych. Jednoczesnie zapewniajg przejrzystosc kwalifikacji, co utatwia za-
trudnienie i umozliwia uznawanie kwalifikacji zdobytych na réznej drodze (szkol-
nej, pozaszkolnej, wynikajacej z doswiadczenia). Kompetencje zawodowe powinny
by¢ walidowane i potwierdzone certyfikatem, zeby mogty by¢ uznane za kwalifi-
kacje. W ten sposob kwalifikacje zawodowe tgczg system zatrudnienia z systemem
edukacji. Kompetencje uksztattowane w edukacji formalnej, potwierdzone egza-
minem, staja sie kwalifikacjami. Natomiast kompetencje nabyte w edukacji poza-
formalnej i nieformalnej musza by¢ walidowane i zgodne z rejestrem kwalifikacji
staja sie uznanymi kwalifikacjami pracownika/absolwenta (Kwiatkowski, 2018, 17).
Uznanie kompetencji za kwalifikacje wymaga odpowiednich procedur, m.in. wali-
daqji i certyfikacji.

Pedagodzy pracy kwalifikacje zawodowe postrzegaja jako uktady wiedzy i umie-
jetnosci warunkujace wykonywanie zadan zawodowych i bedace sktadnikami kwa-
lifikacji pracowniczych. W obecnym ujeciu pedagogiki pracy kwalifikacje decyduja
o przydatnosci zawodowe;j.

Kwalifikacje facza rynek pracy z systemem edukacji zawodowej. Czytelne i spojne
podejscie opisujace kwalifikacje, zawarto w Polskiej Ramie Kwalifikacji PRK odnie-
sionej do Europejskiej Ramy Kwalifikacji ERK. Kwalifikacje okreslono jako zestaw
efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie
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nieformalne, zgodnych z ustaleniami dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych
osiggniecie zostato sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone
przez uprawniony podmiot certyfikujgcy (Dz. U. 2016 poz. 64). W Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (ZSK) wyodrebniono kwalifikacje: petne, czastkowe, rynkowe
i uregulowane. PRK systematyzuje pojecia zwigzane z zawodem i zdobyciem kwa-
lifikacji w zawodzie. Opisuje kwalifikacje za pomoca 8 pozioméw. Sa one dopa-
sowane do wymagan w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych,
ktére musza spetnia osoby posiadajace kwalifikacje dla danego poziomu ramy.
PRK opisana jest poprzez charakterystyki pierwszego stopnia (uniwersalne) oraz
charakterystyki drugiego stopnia. Zapisy PRK mozna rozwija¢, tworzac Sektorowe
Ramy Kwalifikacji SRK. Dla Przemystu Mody SRK jest podzielona na dwa obszary na
podstawie charakteru powstajacych efektow pracy: Obszar A — Wytwarzanie i mar-
keting wyrobow gotowych; Obszar B — Przerob surowcow widkienniczych i sko-
rzanych oraz marketing produktow widkienniczych i skérzanych. Charakterystyki
poziomdw zawieraja stwierdzenia dotyczace kwalifikacji zawodowych (wiedzy,
umiejetnosci, kompetencji spotecznych) wymaganych dla danego poziomu, odno-
szace sie do czynnosci i zadan zawodowych.

Wedtug S.M. Kwiatkowskiego oraz K. Symeli (2001, 24-25) analize pracy w okreslo-
nym zawodzie nalezy przeprowadzac tgcznie z jej opisem i wymaganiami kwalifi-
kacyjnymi. Badajgc prace przeprowadza sie analize czynnosci wykonywanych przez
pracownika (Nowacki, Jeruszka, 2004, 26). Badanie przeprowadza sie miedzy inny-
mi na podstawie: teorii czynnosci ludzkich (Tomaszewski, 1965), psychologicznej
teorii czynnosci i koncepcji katalogowania czynnosci. Badania tresci pracy mozna
prowadzi¢ z wykorzystaniem teorii rozwoju zawodowego (Plewka, 2015). Badajac
prace nalezy réwniez uwzgledni¢ analize fizycznych, psychicznych i spotecznych
warunkdéw pracy. W rezultacie bada sie rowniez srodowisko pracy, a nie tylko sama
prace.

Badanie tresci pracy wybranych zawoddw przemystu mody przeprowadzono na pod-
stawie standardéw kompetencji/kwalifikacji zawodowych, informacji o zawodach.
Badania i analiza wspotczesnych zmian tresci pracy i Srodowiska pracy przemy-
stu mody pomogty sformutowal zadania zawodowe, kompetencje/kwalifikacje
zawodowe realizowane w zawodach przemystu mody i opisa¢ je w standardach
kompetencji/kwalifikacji (Kowalik, 2016, 80-85) oraz w informacjach o zawodach.
W grupie zawodow mody zostat opracowany standard kompetencji zawodowych
miedzy innymi dla zawodu projektant wzornictwa przemystowego oraz informa-
¢ja 0 zawodzie, m.in.: inzynier wtokiennik i projektant wzornictwa przemystowego
(Kowalik 2018, 136-145).

Na podstawie opisanych teorii przeprowadzono badania zadan i kompetencji/kwa-
lifikacji zawodowych (wybranych zawoddw przemystu mody) na réznych pozio-
mach Polskiej Ramy Kwalifikacji PRK/Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Przemystu
Mody SRK PM. Czesciowa analize badan zawiera tabela 4, w ktérej przedstawiono
zestawienie zadan zawodowych wybranych zawodoéw (krawiec, technik technologii
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odziezy, inzynier witdkiennik), opisanych w standardach kwalifikacji zawodowych
oraz w informacji o zawodzie. W badanych zawodach (standardy kwalifikacji) znaj-
duja sie podobne lub zblizone zadania zawodowe, ktére wynikaja ze specyfiki pracy
na danym stanowisku, r6znig sie jednak ztozonoscig wykonania. Decyduja réznice
w typowych zadaniach zawodowych dla danego zawodu, ktérych nie ma w sasia-
dujacych w hierarchii zawodach i sg to zadania z wiekszym zakresem projektowania,
nadzorowania, organizowania, a w przypadku inzyniera wtokiennika prowadzenia
prac badawczych.

Powyzsze badania i analiza wykazuja zmiany dotyczace wykonywania zadan
w omawianych zawodach, ktore sa zwigzane z postepem naukowo-technicznym,
cyfryzacjg, komputeryzacjg, informatyzacja. Zawdd projektanta wzornictwa prze-
mystowego opisany jest gtownie poprzez zadania zwigzane z: projektowaniem,
nadzorowaniem, kierowaniem, ocenianiem i ewaluacjg. W badaniu i analizie zmian
technicznych i technologicznych w treSciach pracy zawoddw przemystu mody
gtéwna uwage zwraca wptyw technologii informatycznych, technologii kognityw-
nych, zastosowanie procesorow komputerowych i Internetu w procesach technolo-
gicznych (projektowania 3D, organizowania i produkcji materiatow witdkienniczych
i wyrobdw odziezowych). Kompetencje zawodowe w informacji o zawodzie inzy-
nier widkiennik znajdujg potwierdzenie w standardach kompetencji/kwalifikacji. Sa
zgodnie z trendami tresci pracy i uszczegotowione.

Na podstawie analizy, badan zmian tresci i Srodowiska pracy zidentyfikowano nowe
zadana zawodowe: Wykonywanie prototypéw materiatow { wyrobéw w oparciu
o techniki komputerowe; Stosowanie innowacyjnych rozwigzan zwiekszajgcych kom-
fort, bezpieczeristwo i funkcjonalnosc¢ wyrobéw,; Komputeryzowanie i automatyzo-
wanie proceséw wytwarzania wyrobow wtokienniczych; Tworzenie oprogramowania
{ obstugiwanie maszyn sterowanych komputerowo.

Przedstawione gtdéwne przeobrazenia gospodarcze, zachodzace pod wptywem
postepu naukowo-technicznego, pozwolity na identyfikacje zmian w srodowisku
pracy, treSciach pracy, w dziedzinach gospodarki, branzy na wspdtczesnym rynku
pracy, przed jakimi stojg przyszli pracownicy przemystu mody. Przedsiebiorstwa,
Swiadczeniobiorcy, instytucje ksztatcgce, szkolace, uniwersytety stojg przed nowy-
mi wyzwaniami ksztatcenia pracownika/absolwenta. Preferowany jest model tzw.
edukacji biznesowej (Kowalik, 2023, 17), promujacy uczenie sie praktyczne w pracy
i w zwigzku z pracg. Model wymaga uczenia sie, ktore natychmiast odbywa sie
w trakcie pracy.

Zidentyfikowanie wyzwan wspotczesnego rynku pracy umozliwia okreslenie kie-
runkow modyfikacji ustawicznej edukacji zawodowej oraz podstawe do opracowa-
nia modelu wspotczesnej ustawicznej edukacji zawodowej



EDUKACJA USTAWIGZNA DOROSEYCH  4/2023

290

"3USetM eIuepeq :0fpoi7

3MOU IMOPOMEZ BlUBpRZ — X 01 8L0T s %01 9007
moqo1fam yafuzmoynpoad soulfousinyuoy YIRMOTD 1
oaom_sﬁ njao m m.w:_.msov_:_.f uenuz 2AZIMUA0 M 3@35%@%%0:.:9:23.:9_ p1-Z
Pajs “YakmoSunan e Zijeue AuemA do stsanfez m YoAmoSunaxrew zijeue slweminosesdg
0FAZOWUIDIOIM NPRPEZ _ 052m0Z31Zp0 1 05222 1ULIINO}
moueldsauziq piuezpbziods op YoLulfoynpold emis101q31spazid moteldsauziq Buezpeziods -7
-OUZOIIYIAL UAZO[BZ AUBMANOORIAQ op yoAulfaynpoid-0uzaiuyaa) uazofez ai do
BAIDILUILD M IUAMOZIIZPO | EMIIIUUIR{O}M Koz - Azaizpo
N2z Z YoAmolomzol [ YoAmouozoips B uzpaZp m YaMolomzol | joAmoIuazol 12po mogosim yaAuemfuoydm zeso lausejm T1-Z
‘yadkmoppaload ‘yolzomepeq owad J1uazpemold “‘yokmopyalosd ‘yodzomepeq suid awudzp _3_,:. moqolkm 3ol Raogem AUIMmAdEZ foesd wsoxel Dmpsep amwaumadez
AMOZIIZPO
OMmOIAINAWION, (oAUBMOIaYE n 1d ze1o ok __E:_x_v_u\_, 1AM Azaizpo MOqosim u,:ﬁ?&? ofaulioynposd
T FAEPO [ YAAZIM IR DO M 3 ! : 1
uAzsew aemiSnisqo | viuemoweISoido A1UdzIO! ._s_ouio:.m ¥|p 150el mOpIEpiEIS um__u_mhﬂwo L BIUBZIEMIAM MOS2004d J1UBMOIOZPEN < cn._.._onﬂn YARUIRI M Baﬁﬁonu}wve Z
WAMOZIEZPO | WAZIIULI NG [ Kgazpo
" :umﬁ_ HuBIO Bono._,m..s u_cuﬁmébs. _ﬁ afshuazad m :..EMWW»% 2z 3is u_c_w:ro:ﬁ:ou_ 1 eluezIEM1AMm 2152001d M nukuozopzid Z | » o BHIIMED DISIINEZ M fazosepodsod o1-Z
¥ . o A | YOAMOPOMEZ MQIfRIUCY atluemAw Az wAuffynpoud ajodsaz m eaeadiods yy A psoueezp [Buseim auemoziuedioz
s N P ] » bﬁn_.so__mca Auoigoo WBENQH%_SEQ
afmounndwoy 1foezienzim aluemimon | / U0JYoO “Hiwouodsa ‘Koel
o oBaulkoynpoid npepiz 1bezumpow 1 | | whmozatpo | fzouuuapioin Jiskwozid m WAMIDIUMOZAIZPO 2 fouezbimz [Zotepodsol |/ g5 3 L rasyzooidzaq uvssd 1 62
Amopngzol *fmopnq YoAlizoidojouysal | L tufuozoprzid z pordodsm 1 1uRfodsaz sluemolany 1ROURRLEP S9USE HesI0Z wzpesez z 2upofz eomeny Aowid
~0UZIIUYID) UAZOfEZ o_._._u.s.ﬂ.sogh ’ exsaoues 0Fousepm a_gh_cwm_c
bynpoud z } o0fa y—— f Ao
mopodes suezpkziods ‘uepez elueuoYAm N o 1Zpo 1 1UaPiOp NisAwua | 4 kza1zp0 y YRAMONALM
D \ OpEp{EZ IBEZILIApOW qn| AMOPNQZOI *Amopnq ; drus yoopsAzsm B|p K1g3s 3z £zar 8z
u_cuﬁwﬂ I o.:éu%c@ﬁh_.guﬁn Ew_m.nwon __ ok L fouj gy q 127 .vawﬂiﬁno | eiueziemiin mosaoold stuemoziuedig MOIAWALIOSE YOAUZOI 253?2__&”..”
\ . Koead Kua13my 1
Kmoza1zpo 1 wAZOWUI 0 b
MOqolAm ey Hpo ! g | emisuazoaldzaq Zeio WOUOHID ILIBPESEZ Z yokmoxatm druF yonpsizsa .
gz AR okl ognposd 1 yosuzoojouypay || ¥ 3IsKwazid w toAulioxnpoud | yaAuzoiforouyoy Y| OBz mOY GO oS3z 7810 BUsTH ld eip uokurfisp) moppuaei 2 Azozpo | L7
mosa01d nangazid JWBILINO | IUEMOIOZPEN e ¢ e i R Koead eysimour)s eSinisqo 1 awemoziueii Bﬁzoﬁa_toﬁ Y2AUZQI dluemAUONA N
| AMOZIIZPO | 8y modAl 1 yokmonatm drud yoryisAzsm
thynpoad Azsoy yaksklnziewldo A 4o -
oy yakzowuI oM moqolds thynpold yaulfoeziuefio 1 | elp Y2AURZIQHS | YAZIUUDI0IM MOfRLIDIBW YoAuzoS0[0UYIN MOFZIM IIUBMOIUOA] 9-7
YPZRIMZOI JUTZEIPM | o_EswanEn_o / __ub_uuwmoﬁonsuo_.oﬁo_cﬁx mosac01d afuajeuoysop) || Azawzpo moluswikuose yaKuzor JuEmAUONAM
amzpepyez s 1oynpod B yakmozorzpo 1 3 I
‘ ; 1ZpO 1 Y2AZIIUUIDIOIM MmOGOIAm 1ynposd 1Zp0 Nqodkm BuzaiBojouy YoKuzaI80[ouyoa) .
wowaisis o aop sssdedasauzoorouist |- L I S IR0 V] 4. St s smaooie0 RS SR 2
[ § / 0Tz U0
4 BIudzoRUZZId 1 NBLAIEL WIIOZM | WAIOJ0Y ZBI0 £z912p0 uLi0g ‘Injsn J2IeSGO M
Mmoqolim gsoufeuofoyuny © T Apow 1webuapua) z 31poiz Y2Amozarzpo | Azarzpo wauosej By pem sluemod oy 1 Pt vz
OMISUIZIN POJWoy _Wﬂo,q.mﬂmxo__zn { yoAzammanop MoqoiAm anemoryalorg _ﬁo_ﬂ_ﬁ nnb.*oMoﬁ.%.__uw__ ofamozazpo FUUBMO[IPOLL | StlIBmORISUCY
yezkiazol yoAulfoemoutn Jemosolg | nqotim Snjsn azezsqo m auemopyaloig
AMOZRIZPO | y yodmonaim
mossIndIIoY IUYaS) O NisRdo M. AZIUUIHO, :5925 Ax 13npoud uzafojouyssl drus yorpsAzsm ejp Azarz Muawose ram|As nd & op Azaizpo .
/ U0 1k lauzar ! f 7
M0goIAm 1 mofeugew ModAjojoid u.—ﬁia__oﬁg | A 4 .ch_v__Ewwu ___‘uﬁcuE:xoﬁ WWQBQOQELQ U :omﬁmm._w_:o._ n_ﬁbﬁﬁgEno_u:wMugEacox ‘_ nuose] ‘Bnisn SZIETSGO M IURIIIGO]
UPAZoIULD O L M_nm . fza1zpo | 4
BIUEZAL f 49AMOZIIZPO | YIAZIWUIDIOM ; Y2AMOZIIZPO MOFELIIELI BIUEA -
_Eﬁmumﬂﬂhﬂcwﬂmﬁbﬂwﬂwﬁqwﬂ%aﬂ«ﬂﬂ% a... uazpkzin | ukzsew 1He)2o]dsy2 SITEMOIOZPRN BF”oEb.._uww,a__wWﬁMMomequho _..Ho_.n:n_n...x__..ma ! -0S01SPZ 1 1DSOMIDFEIM 3TURMBUZOdZOY «z
nyuis eu yoAuddpsop ‘ WAMOZOIZ
ps [ZpO | WAZI WU J[SAWaZId m A
MOIMOINS | MOFELIDIBW Z YIAZIIUUIOM fousd eaeld | s KUOAE30 "TtuouoRIs “2odd Y2AMOTIEZPO . 1048 1 -z
01km yokulKoemouut 1 yakujeiohbiamuo: Aoeid eMeId | BASIMOPOIS AUOIYDO It ? uszpbzin 1 uzsew stuemoeo|ds P01 1401 1aynpoad op yokmozare
ol aoh_xo.qg.._n_ :o__xw.«o.._.duw_.:hﬂoih 1 dyq mosidoz.d { Pesez BlUEBIZISIZI JUBMOIOZDEN yazpezin : o m_u.h_uwwm__.. M.=m~_..wh.h= v__.__uuﬁon_wn_%xwo
T T e et « YIULPYO| M Ja1UAZU] + A7212po 1§B0jouya) HIuYIL v JyuE BIuBpEZ

ANZPOMEZ 0 B[IBULIOJUL/POMET

Y2 AMOPOMEZ IDBNYIEMN PIBPUBIS/POMEZ

Apow nyskwazid mopomez ypAueighm yAmopomez uepez ezijeuy 'y ejaqeL



Potrzeby edukacyjno-zawodowe dorostych 291

Podsumowanie

Na podstawie badan pracy okreslono gtéwne tendencje zmian w technice i techno-
logii: robotyzacja, automatyzacja, cyfryzacja, informatyzacja, sztuczna inteligencja
oraz globalizacja, ktére istotnie wptywaja na zmiany pracy i rynek pracy w prze-
mysle mody. Sprawne dziatanie w warunkach gospodarki rynkowej wymusza na
podmiotach przemystu mody uwzglednienia najnowszych trentéw, do ktérych na-
leza: zastosowanie materiatdw najnowszej generacji; unowoczesnienie technologii
produkgji i organizacji pracy; wprowadzenie nowoczesnego modelu dystrybugji
(online, offline), personalizacja produktu i produkcja spoteczna. Zawody oraz spe-
cjalizacje w przemysle mody rozwijaja sie bardzo dynamicznie i powieksza sie ich
liczba. Powstaja nowe zawody i specjalizacje zwigzane ze stylizacja ubioru, reko-
dzielnictwem, konserwacja, wykanczalnictwem. Istotng role w sektorze mody petnia
zawody zwigzane ze sprzedazg, marketingiem i promocja.

Badania kwalifikacji, kompetencji i zadan zawodowych (wybranych zawodéw prze-
mystu mody) wskazuja na zmiany w tresciach pracy. Gtowng uwage zwraca wptyw
technologii informatycznych, technologii kognitywnych, zastosowanie procesorow
komputerowych i Internetu w procesach technologicznych (projektowania 3D, or-
ganizowania i produkgji materiatdw wtdkienniczych i wyrobow odziezowych).

Zmiany pracy wptywajg na ustawiczng edukacje pracownikow/absolwentow.
Wozrasta udziat uczenia sie nieformalnego i edukacji pozaformalnej w ksztattowaniu
nowych kwalifikacji zawodowych. Przysztos¢ uznawalnosci edukacji pozaformalnej
i uczenia sie nieformalnego zalezna jest od tworzenia przejrzystych wymagan oraz
procedur oceny i weryfikacji kompetencji otwartych dla wszystkich uczacych sie
niezaleznie od miejsca, sposobu i czasu uczenia sie.

Systematyczna, ciggta modyfikacja tresci i technologii ksztatcenia zawodowe-
go, aby byta skuteczna, odpowiadata zmianom pracy i techniki, winna by¢ po-
przedzona analizg zmian pracy i okresleniu aktualnych kwalifikacji zawodowych
w zawodach.
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Musical competencies of teachers of preschool
and school-age children

Kompetencje muzyczne nauczycieli dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym

Stowa kluczowe: kompetencje muzyczne, nauczyciele wychowania przedszkolnego i edu-
kacji wczesnoszkolnej, samoocena, edukacja muzyczna.

Streszczenie: W ogodlinoswiatowym dyskursie naukowym przygotowanie muzyczne nauczy-
cieli do pracy z dzie¢mi w wieku przedszkolnym i szkolnym stanowi istotny problem badawczy.
Wiekszos¢ badan potwierdza, ze wielu nauczycieli ma ograniczong wiedze i niewystarczajace
umiejetnosci zawodowe, aby organizowac efektywng edukacje muzyczng. W literaturze przed-
miotu podkreslane jest znaczenie takich elementéw przygotowania muzycznego jak wiedza,
umiejetnosci, trening, zdolnosci, postawy i motywacja. W artykule przedstawiono model kompe-
tencji muzycznych nauczycieli wychowania przedszkolnego i edukacji wczesnoszkolnej, oparty
na podziale kompetencji nauczycielskich (merytorycznych, metodycznych i wychowawczych).
Autorki koncentrujg sie m.in. na samoocenie kompetencji muzycznych nauczycielii podkreslaja
rowniez potrzebe ciggtego rozwoju kompetencji muzycznych nauczycieli.

Key words: musical competences, kindergarten and primary school teachers, self-assess-
ment, musical education.

Abstract: The musical preparation of teachers to work with preschool and school-age children
is an essential issue in the global academic discourse. Most studies confirm that many teachers
and caregivers of young children have limited knowledge and poor professional skills to
organize effective music education. In the world, there is a lack of good musical education for
students and in-service training for teachers to meet the expectations of modern curricula It
pays attention to different elements of musical preparation, such as knowledge, skills, training,
abilities, attitudes, and motivation. This paper presents the model of musical competencies of
preschool and school teachers, based on the division of teaching competencies (substantive,
methodical, and pedagogical). The authors focus on the musical education and self-esteem
of the preschool and school teachers. The article also highlights the need for continuous
development of teachers’ musical competence. The supportive strategies to develop the
musical competencies and skills of future teachers are crucial.
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Introduction

The musical preparation of teachers to work with preschool and school-age children
is a significant problem in the global academic discourse (Andang’o & Mugo, 2007;
Bautista et al,, 2022; Begic et al., 2017; Benic et al.,, 2017; Burdanovi¢, et al.,, 2017,
Elaldi et al., 2020; Russel-Bowie, 2009; Sarrazin, 2016; Susi¢, 2018; Weiner, 2010;
Welch et al,, 2014; 2021; Wilk, 2004; Wilk, 2018). The common denominator of
the unsatisfactory situation of universal musical education of children is, among
other things, the low social rank given to this subject and the gap between the
declared importance of music in the comprehensive and harmonious development
of the child and the student and the practical and real possibilities of competent
application of music in the educational process by teachers (Bautista et al., 2021;
2022; Burdanovi¢, et al., 2017; Russell-Bowie, 2009; Szczyrba-Poroszewska, 2020).
The repercussions of this problem are serious as children in this period manifest
a high sensitivity to the possibility of stimulating their musical development (Susic,
2018; Welch 2021). The scientific literature confirms that music broadly supports
human psychological, social, and emotional development (Apaydin, 2023; Kirby
et al., 2022). The paradox of music education, however, is that many teachers
and caregivers of young children have somewhat limited knowledge and poor
professional skills to organise effective music education (Burdanovi¢, et al.,, 2017;
Elaldi et al., 2020; Welch, 2021) and apply best teaching practices (Susi¢, 2018).
In most countries, there is a lack of good musical education for students and in-
service training for teachers to meet the expectations of modern curricula (Bautista
et al, 2021; 2022; Susi¢, 2018). For this reason, the question of whether music
classes with preschool and younger school-age children should be taught by
a music teacher or a teacher of all subjects is still open to debate (Nicolas et al,,
2023). Specialists see a way out of the impasse by having teachers participate in
additional in-service training in music (Bautista et al., 2021; Burdanovi¢, et al., 2017)
or through self-education (Sarrazin, 2016).

Researchers around the world approach the area of musical preparation for teaching
preschool and early school-aged children in a variety of ways. They pay attention
to different elements of musical preparation, such as knowledge, skills, training,
abilities, attitudes, and motivation. In the pedagogical literature, ‘the set including
knowledge, skills, dispositions, attitudes, and values necessary for the effective
implementation of the tasks imposed’ (Benic et al.,, 2017; Burdanovic, et al., 2017)
is associated with competencies. It is an interdisciplinary concept and is therefore
also applied to the musical field and results in various particularisations and
models of musical competencies. The literature shows that musical competencies
can be identified, among other things, with the acquisition of knowledge of
musical principles (Koelsch et al., 2003), with the recognition of changes in musical
examples in terms of rhythm and melody (Wallentin et al., 2010; Swaminathan et
al., 2018), with the person’s endowment and its conditions (Weiner, 2010), with
musical knowledge and skills, i.e. singing, movement, playing instruments, listening
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to music, making music (Begic et al.,, 2017; Benic et al., 2017), organising various
musical activities (Burdanovi¢, et al, 2017); e.g., with content and methodical
preparation in the area of working with children (Begic et al., 2017; Celiktas et al,,
2021, Jiyenbaevich, 2022; Sarrazin, 2016; Susi¢, 2018; Weiner, 2010; Wilk 2004; Wilk,
2018). And while many studies pay attention to single elements of competence,
i.e. knowledge or skills, they can be viewed more complementarily and in detail as
an integrated, complementary possession of a specific body of knowledge about
music, developed interests, special abilities, mastery of reproductive, creative,
perceptual skills (Wilk 2004). Musical competencies can also be understood as
an individual's endowment, encompassing singing skills (vocal competence)
and musical perceptual skills, belonging to audition processes (Weiner, 2010). It
is worth noting that current research is devoted to the musical competencies of
children (Hernandez-Bravo et al., 2016; Weiner, 2010), students, i.e. future teachers
(Benic et al., 2017; Szczyrba-Poroszewska, 2020; Wilk 200;), teachers working in
kindergartens and primary schools (Katarynczuk-Mania, 2010; Susi¢ 2018; Szczyrba-
Poroszewska 2020; Weiner, 2010; Wilk 2018), specialists, i.e. musicians, music
teachers, music therapists (Bautista et al., 2017; Celiktas et al., 2021; Hansen et al.,
2013; Jiyenbaevich, 2022; Katarynczuk-Mania, 2010), and non-specialists, defined
as people without formal musical training (Hansen et al., 2013; Russell-Bowie 2009;
Welch, 2021). Developing musical competencies is an extremely long-term process
(Sloboda, 1985), as is pedagogical training (Jiyenbaevich, 2022).

The Model of Musical Competencies of Preschool and School-Age Teachers

An analysis of the literature (Begic et al., 2017; Benic et al., 2017; Celiktas 2021;
DBurdanovi¢, et al, 2017; Jiyenbaevich, 2022; Koelsch et al, 2003; Sarrazin,
2016; Susi¢, 2018; Swaminathan et al., 2018; Wallentin et al, 2010; Wilk, 2004;
Weiner, 2010; Wilk, 2018) confirms that musical competencies are most often
combined with musical skills (oscillating around several musical activities)
and methodical skills (e.g. knowledge of various methods), knowledge (e.g. of
notation, understanding of musical principles), predispositions (musical abilities,
interests etc.) and environmental influences (family support and encouragement).
Therefore, it is worth considering musical competencies not only in terms of the
performance aspect but also more broadly in the context of cultural competence
and the reception aspect. It is important to emphasise that acquiring musical
competencies is a highly complex, complicated, and lengthy process. Therefore,
not only is it the result of education but also the sum of individual predispositions
and activities, as well as social and media influences. The teacher, therefore,
cannot be content with the musical competencies acquired during university
education but must continually enrich and expand them in their own cognitive
and professional activities. In developing the own musical competencies model
(Szczyrba-Poroszewska, 2020), the classic and common in Polish general pedagogy
division of teaching competencies into substantive, methodical, and pedagogical
(Strykowski et al., 2003; Taraszkiewicz, 2001) was adopted. Each of the above-
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mentioned scopes constitutes a general division, which has been made more
specific and adapted to the specificity of knowledge, skills, and attitudes related
to general music education. Therefore, substantive musical competencies can be
either restorative or perceptual-receptive (Weiner, 2010; Wilk, 2004). Methodical-
pedagogical competencies have been categorised into organising music teaching-
learning (Terhart, 1998) and pedagogical competencies (Taraszkiewicz, 2001).

The substantive musical competencies of future kindergarten and primary school
teachers (the first three years of primary general education) provide information
on the elementary preparation of students for participation in musical culture,
primarily in the role of an informed and active listener and, in a basic extent, as
a performer (Szczyrba-Poroszewska, 2020; Weiner, 2010). Knowledge and skills
concerning: 1. knowledge of works and composers of music (Polish and foreign), 2.
selected elements of music, 3. recognition of the characteristics of Polish dances,
4. speaking about the music listened to, 5. orientation in contemporary cultural
events have been identified as particularly important within perceptive-receptive
competencies. Reproductive musical competencies allow for reading music and
performing it. During music lessons (at various levels of general education),
preschool and early education students should master the elementary knowledge
that enables them to read and perform simple pieces of music from sheet music
with the help of an instrument (flute, keyboard, melodic percussion instruments),
voice, movement. In terms of musical performative competence, five issues were
identified: knowledge of the arrangement of notes on the flute and keyboard,
performance of known pieces (ability to sing and perform pieces chosen by the
respondents on the flute and keyboard), and performance of an unknown piece,
knowledge of musical notation, knowledge of the principles of music (Sarrazin,
2016; Wilk, 2018).

Methodical and pedagogical competencies are essential for future didactic
work in kindergarten and primary school. They facilitate the creation of conditions
for children’s musical development in a way consistent with the methodical,
psychological, and legal foundations of music education for preschool and early
primary school children (BPurdanovi¢ & Stosi¢ 2017; Szczyrba-Poroszewska, 2020).
On the one hand, the basic knowledge and skills concerning the organisation of the
music education teaching and learning process become important, while on the
other hand, the pedagogical factor is inseparable from the properly understood
educational process. These are the competencies for organising the music teaching
and learning process in kindergarten and the first years of primary school and the
pedagogical competencies. The competencies for organising the music teaching
and learning process in kindergarten and school are essential for creating the
conditions for an attractive and effective interaction of the preschool and early
primary school child with music, and thus for the child's introduction to active
participation in musical culture. For such an interaction to be possible and effective,
not only knowledge of music education methods and the core curriculum but also
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the teacher’s sensitivity to the pupil and their individual potential is important. As
regards the competencies in the area of organising music teaching and learning
in kindergarten and early childhood pedagogy, ten determinants can be identified
(Szczyrba-Poroszewska, 2020): knowledge of musical games for preschool and
early school children, knowledge of the criteria for the selection of musical pieces
(for singing and listening), knowledge of the musical repertoire (at different levels
of education), knowledge of the methodical basis for teaching singing, knowledge
of the methodical basis for teaching flute playing, knowledge and understanding of
the provisions contained in the current core curriculum (rhythm, listening, singing,
dancing, creating), knowledge of the music teaching process (including knowledge
of the objectives of music education, musical activities, teacher’s tasks, music and
methodical textbooks, melodic patterns, methods of ear training), knowledge of
selected music education systems (C. Orff, J. Dalcroze, Z. Kodaly), sequence of
introduction of musical material, knowledge of Orff instrumentation (knowledge of
names of methodical and non-methodical instruments, ability to give examples of
use) (Nite et al., 2015; Sarrazin, 2016; Susi¢, 2018).

Musical pedagogical competencies help to direct the music education process
towards the comprehensive development of the child’s potential. They are an
expression of the awareness that music education in general education is not an
end in itself but serves the individual in various ways, including helping them to
become a better person. Therefore, to educate people, it is important to realise that
music has pedagogical potential and, moreover, serves various functions. It is also
important to properly diagnose the student, particularly their needs and abilities,
as well as to prepare them for participation in culture through interaction with
various cultural institutions (Kisiel, 2018; Taraszkiewicz, 2001). The competencies
understood and classified in this way are also part of the catalogue of knowledge
and teaching skills described by researchers from other countries (Begic et al., 2017;
Benic et al.,, 2017; Celiktas et al., 2021, Burdanovi¢, et al., 2017; Jiyenbaevich, 2022;
Koelsch et al., 2003; Sarrazin, 2016; Swaminathan et al., 2018; Susi¢, 2018; Wallentin
et al., 2010; Weiner, 2010; Wilk, 2018). It is worth emphasising that experience,
knowledge, and skills are components of competencies and are recognised
internationally as essential skills in the 21st century.

Musical education of preschool teachers

It seems that success in musical competence requires extremely favourable
conditions provided not only by institutions, i.e. kindergarten, school, high school,
and university but also by the family home (Gordon, 2016). The Polish results show
that the most of the future preschool teachers came from families that largely
did not provide rich musical experiences either in terms of performing music or
attending music concerts. Most female preschool and early childhood pedagogy
students as adults negatively assessed the functioning of music in the family home
(Szczyrba-Poroszewska, 2021). The previous research suggests that higher levels
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of musical competence are obtained by those who start music training by age
seven (Swaminathan et al., 2021). The results of the Polish study confirms a lack
of continuity in the acquisition of musical competence in the majority of the
preschool and early childhood pedagogy students in our study and are related to
the current state education system, in which a marginalisation of the importance of
music is perceived (Szczyrba-Poroszewska, 2021). The Turkish study revealed that
both preschool and kindergarten teachers had minimal skills or training in teaching
music to preschool children (Elaldi et al., 2020). Russell-Bowie (2009), in his study,
arrived at similar conclusions — the teachers surveyed had very little or no musical
experience, and music in schools is given low priority, little funding, poor subject
knowledge and inadequate preparation time. Bautista et al. (2022) also highlight
the limited extracurricular, preschool and school-based music education offered
to music teachers in many countries. Even behavioural and neuroimaging studies
have proven that music is processed differently depending on the level of musical
knowledge (Wallentin et al., 2010).

Inadequate preparation of teaching staff translates into poor outcomes for
children’s music teaching in schools. Therefore, supportive strategies to develop
future teachers’ musical competencies and skills are critically important.

Self-assessment of musical competence by teachers

The results of a Polish study (Authors, in review) confirmed that future preschool
and school-age children teachers overestimated their self-assessment of
their musical competence. These results are in line with studies from other
nationalities, i.e. chorvatian. The tendency to overrate one's musical competencies
(e.g. musical ability) is characteristic of preschool and early school teachers (Weiner,
2010; Wilk, 2018).

According to the Polish study (Szczyrba-Poroszewska, 2020), after completing the
training cycle, most students had a very good command of the elementary skills of
performing well-known pieces vocally and playing the melodic and accompanying
instruments. Also, Turkish studies show that even music teachers have problems
playing accompaniment and using instruments properly in the teaching process
(Celiktas et al,, 2021), and students and teachers play instruments rarely or not at all
(Elaldi et al., 2020). Research by Hallam and colleagues (2009) showed that primary
school teacher candidates who play one or more instruments feel more confident
in teaching music. Moreover, professional experience increases perceptions of
professional competence (Celiktas et al., 2021).

The Polish study (Authors, in review) and previous studies show that teachers and
students are, to some extent, aware of their substantive and methodical deficits,
which they often link to a lack of trust (confidence) in their musicality (Welch &
Henley, 2014).
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It should be noted that the development of self-assessment skills takes place
throughout the entire educational stage. The individual is most sensitive to feedback
on their performance during childhood. It is worth emphasising that effective
music education performance depends on many learning contexts, including self-
esteem, professional skills, self-efficacy, beliefs about the process of teaching and
learning music, training experiences, as well as social and interpersonal competence
(Concina, 2023). It increases with seniority and experience (Ylcesan, 2023).

Need for continuous development of teachers” musical competence

The results of a Turkish study indicate that, among teachers of preschool
and school-age children, there is a high awareness of the need for further
professional development (Celiktas et al., 2021). Music teachers and early
childhood and preschool education teachers should have opportunities to
participate in programmes, training, in-service courses (Bautista et al., 2017),
or professional seminars (Burdanovi¢, et al., 2017) through which they improve
their skills while enhancing their strategies for teaching music to children (Nite
etal, 2015). Croatian researchers came to similar conclusions (Begic et al., 2017).
Teaching methods teachers emphasised the need for more practical training,
primarily in playing instruments and singing. Moreover, they believe that more
classes should be devoted to music courses, i.e. they propose reorganising
the content of classes by increasing the number of practical and reducing
the number of theoretical classes. A study by Burdanovi¢ and Stosi¢ (2017) also
confirms that preschool teachers were interested in in-service training in music and
that additional professional training resulted in their having greater satisfaction in
implementing musical activities.
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Koordynator rodzinnej pieczy zastgpezej w roli tutora
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Abstract: Monitoring the functioning of the foster family is entrusted to the foster care
coordinator. The foster care coordinator, in addition to his statutory duties, often performs tasks
similar in essence to tutoring. His meetings in the community bring to mind tutorials, while the
coordinator himself becomes a tutor for his pupils. Qualitative methods were used to indicate the
relationship between the issues of tutoring and the practice of the coordinator of family foster
care: analysis of archives (analysis of sources: literature on the subject, documents prepared by
coordinators of family foster care: “Report in the effects of the work of the coordinator of family
foster care” - point: “Successes, achievements in work with foster family and adult foster care)”
and non-standardized interview with foster families, minors placed in them, and adult wards.

Stowa kluczowe: tutoring, personalizm, holizm, spotkanie, dialog, koordynator rodzinnej
pieczy zastepczej.

Streszczenie: Monitorowanie funkcjonowania rodziny zastepczej powierzono koordynatorowi
pieczy zastepczej. Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej, précz ustawowych obowigzkow,
czestokroc realizuje rowniez zadania zblizone w swej istocie do tutoringu. Jego spotkania w $ro-
dowisku przywodzg na mysl tutoriale, za$ sam koordynator staje sie tutorem dla swoich pod-
opiecznych. Do wskazania zaleznosci pomiedzy zagadnieniami tutoringu i praktyka koordyna-
tora rodzinnej pieczy zastepczej wykorzystano metody jakosciowe: analize archiwdw (analiza
Zrédet: literatura przedmiotu, dokumenty sporzadzane przez koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej: ,Sprawozdanie w efektdw pracy koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej” - punkt:
,Sukcesy, osiggniecia w pracy z rodzing zastepcza i petnoletnim wychowankiem rodzinnej pie-
czy zastepczej)” oraz wywiad niestandaryzowany z rodzinami zastepczymi, matoletnimi w nich
umieszczonymi i petnoletnimi wychowankami.

Wprowadzenie

Tutoring (www. 1.) to metoda pracy z uczniem, podopiecznym, mtodym cztowie-
kiem, ktora polega na cyklu spotkan i rozmow jeden na jeden. Celem tych spotkan
jest rozwdj ucznia lub mtodego cztowieka w wielu obszarach jego zycia (osobistym,
spotecznym: rowiesniczym, edukacyjnym, zawodowym), w wielu réznych zakresach
(intelektualnym, emocjonalnym, motywacyjnym, dziataniowym) — tak by stawat sie
odpowiedzialnym, samodzielnym, niezaleznym, dojrzatym, bardziej doswiadczo-
nym i bardziej wartosciowym cztowiekiem.



306 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 4/2023

Proces ten zazwyczaj osadzony jest w realiach szkolnych, ale réwnie dobrze moze
wystepowaé w domu, pracy lub innych obszarach zycia. Dzieki holistycznemu uje-
ciu, w centrum ktdrego stoi podopieczny wraz ze swoim potencjatem, proces ten
ma charakter spersonalizowany i moze mie¢ swoje miejsce w réznych obszarach
zycia.

Tutoring to relacja, ktora rodzi sie w trakcie towarzyszenia mtodej osobie na jakims
odcinku jego zycia. Relacja ta w oparciu o proces odkrywania jego mocnych stron
oraz proces przekazywania wiedzy i doswiadczenia staje sie gruntem do bezpiecz-
nego rozwoju i wzrostu w roznych obszarach zycia.

Tutoring narodzit sie w XVII wieku w Anglii i byt odpowiedzig na brak powszech-
nego systemu szkolnictwa w tym panstwie. Pierwszymi tutorami byli prywatni na-
uczyciele, zajmujacy sie edukacja synéw szlachty o nizszym statusie, ktorej nie byto
sta¢ na sfinansowanie swoim potomkom nauki na uniwersytetach. Tutoring oka-
zat sie bardzo efektywna metoda nauczania, uczniowie korzystajacy z tutoringu
uzyskiwali bowiem wyniki rownie dobre, co uczestnicy wyktaddéw uniwersyteckich.
Pomimo tak doskonatych efektéw nauczania dopiero w 1870 roku tutoring stat sie
powszechna metoda ksztatcenia. Obecnie zas jest najwazniejsza formga pracy i nau-
ki na angielskich uniwersytetach, gtéwnie Oxford i Cambridge.

Tutoring nie jest w Polsce nowoscig — jest czestokro¢ podejmowany, zwitaszcza
w $Srodowisku edukacyjnym. Stanowi wyzwanie dla nauczycieli, proponuje inne
spojrzenie na edukacje, a przede wszystkim — inne podejscie do ucznia i do na-
uczania. W szkotach, w ktérych stosowano metode tutoringu, zauwazono spadek
problemdéw wychowawczych i jednoczesnie wzrost autorytetu nauczyciela.

Tutoring nie jest przeciwienstwem edukacji masowej — jest raczej jej kontynuagja,
dopetnieniem. Dzieki naciskowi na samodzielng prace, na pobudzanie ciekawosci
i kreatywnosci, tutoring moze w efekcie powodowac gtebsze i bardziej celne korzy-
stanie z roznych form edukacji masowej, ktora realizuje sie w czasie lekcji, wykta-
doéw i seminariéw. Problemem dzisiejszej edukadcji nie jest to, ze jest ona masowa,
lecz to, ze zostata ona, praktycznie catkowicie, do tego poziomu zredukowana.

Tutoring taczy nauczanie z wychowaniem. Tutoring to nie tylko przekazanie i we-
ryfikacja wiedzy, tutoring to ksztattowanie umiejetnosci samodzielnego myslenia,
budowania opinii opartych na wiedzy i publicznej ich obrony. Tutoriale za$ to oka-
zja do dialogu o planach, celach, marzeniach, sukcesach, ale i obawach, porazkach
czy problemach w szkole lub na uczelni.

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej powotany jest do monitorowania funkcjo-
nowania rodziny zastepczej. Praca z rodzing prowadzona jest metoda indywidu-
alnego przypadku poprzez systematyczne wizyty w srodowisku; wykorzystywana
jest: rozmowa wspierajaca, poradnictwo, obserwacja, monitorowanie biezacej sy-
tuacji szkolnej dziecka, kontakty z wychowawca, monitorowanie sytuacji zdrowot-
nej, analiza dokumentédw. W pewnych zakresach swoich oddziatywan (zwtaszcza
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gdy koordynator podejmuje dziatania dazace do lepszego poznania siebie przez
podopiecznych, zauwazenia przez podopiecznych swoich mocnych i stabych stron,
uzmystawiania przez podopiecznych swojego potencjatu, ksztattowania zdol-
nosci do podejmowania odpowiedzialnych decyzji, Swiadomych wyborow, osia-
gania samodzielnosci) praca koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej zbliza sie
do idei tutoringu, za$ osoba koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej — tutora.
Systematyczne spotkania w srodowisku przywodza na mysl tutoriale.

W niniejszym artykule zrealizowano cele:

= teoretyczny: opisujac, wyjasniajac zakres znaczeniowy tutoringu i praktyki koor-
dynatora rodzinnej pieczy zastepczej;

= poznawczy: wskazujac zaleznosci pomiedzy zagadnieniami tutoringu i praktyki
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej;

= praktyczny: formutujac uwagi dotyczace szkoler w zakresie tutoringu dla koor-
dynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej i rodzin zastepczych.

Do zrealizowania powyzszych celow wykorzystano metody jakosciowe: analize ar-
chiwow (analiza zrodet: literatura przedmiotu, dokumenty sporzadzane przez koor-
dynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej: ,Sprawozdanie w efektow pracy koordyna-
tora rodzinnej pieczy zastepczej” — punkt: ,Sukcesy, osiggniecia w pracy z rodzing
zastepczg i petnoletnim wychowankiem rodzinnej pieczy zastepczej) oraz wywiad
niestandaryzowany z rodzinami zastepczymi, matoletnimi w nich umieszczonymi
i petnoletnimi wychowankami.

Fundamenty tutoringu

Tutoring (Czekierda, Budzynski, Traczynski, Zalewski, Zembrzuska, 2009) to jedna
z metod edukacji zindywidualizowanej i edukacji spersonalizowanej, ktorej celem
jest wspieranie ucznia/studenta w rozwoju zgodnym z jego talentami, zaintereso-
waniami, predyspozycjami i mozliwosciami. W praktyce polega na dtugotrwatej,
systematycznej i regularnej, indywidualnej pracy ucznia/studenta z tutorem, reali-
zowanej w formie spotkan (tzw. tutoriali).

Tutor (tac. — opiekun) to ktos, kto potrafi pokierowac rozwojem ucznia/studenta,
trafnie rozpoznac jego potencjat, wspdlnie z podopiecznym wyznaczy¢ Sciezke
rozwoju naukowego, osobistego i spotecznego, zmotywowac go do dtugotrwatej
wspotpracy i znajdowac w niej obopolng rados¢. Tutor daje to, czego zwykle nie
moze zapewni¢ masowy system edukacji: indywidualne podejscie do konkretnego
podopiecznego i mozliwos¢ dostosowania $ciezki edukacyjnej do jego specyficznej
sytuacji.

Celem tutoringu jest rozwiniecie w uczniu/studencie dojrzatosci oraz umiejetnosci
i Smiatosci podejmowania adekwatnych do sytuacji wyborow — edukacyjnych, za-
wodowych i zyciowych. Gtéwng strategia staje sie odkrywanie wtasnych talentow,
mocnych stron oraz nauczenie sie wykorzystywania ich, rowniez dla dobra innych
(Fingas, Szala, Czekierda, 2015).
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W wyniku oddziatywan tutorskich podopieczny:

= poznaje siebie, swoje mocne i stabe strony, talenty,

= rozwija zainteresowania,

- ksztattuje motywacje do wytezonej pracy,

= samodzielnie planuje wtasna sciezke edukacyjno-zawodowa,

co przektada sie na osiaganie lepszych wynikdbw w nauce i pracy. Tutoringu nie
nalezy jednak myli¢ z doradztwem zawodowym czy ogranicza¢ go do celéw za-
wodowych. Co prawda tutoring sprawia, ze podopieczny bedzie lepiej sobie ra-
dzit na rynku pracy, jednakze istota tutoringu jest odnalezienie wtasnej pasji przez
podopiecznego, oparcia na niej wiasnych, swiadomych wyboréw, réwniez zycio-
wych, i tym sposobem przygotowania go do dojrzatego, samodzielnego i odpo-
wiedzialnego zycia.

Cele tutoringu wyptywaja z idei personalizmu.

Personalizm jest nie tylko jednym z kierunkow we wspotczesnej filozofii europej-
skiej akcentujacym znaczenie osoby w analizie rzeczywistosci i bytu ludzkiego, ale
rowniez radykalnym nurtem w naukach o wychowaniu, ktéry afirmuje kazdy pod-
miot (zaangazowany w proces socjalizacji, ksztatcenia i wychowania) jako osobe.
Elementem konstruktywnym dla personalizmu jest afirmacja zdolnosci osoby do
samoswiadomosci (oraz do mitosci) jako podstawy jej aktéw rozumnych i wolnych.
Osoba ludzka posiada w sobie walor niepowtarzalny i nadrzedny wobec wartosci
materialnych, struktur ekonomicznych czy spoteczno-politycznych.

Osoba — w wymiarze strukturalnym — posiada ontologiczng dwuptaszczyznowosc,
tzn. jest jednoscig dwéch bytéw: materialnego i duchowego; wymiarze spotecznym
osoba jest nie tylko cztonkiem jakiejs spotecznosci, ale i istotg spoteczna, tzn. z na-
tury relacyjng; w wymiarze transcendentnym osoba kieruje sie w strone absolutu.

W praktyce tutoringu oznacza to, ze podopiecznego traktuje sie jako osobe catko-
wicie wolng i autonomiczng, dgzacg do samorozwoju, tworzaca swéj wtasny warto-
sci, decydujaca o sensie wtasnego istnienia, ponoszaca rowniez odpowiedzialnos¢
moralng za swoje czyny.

U podstaw celéw tutoringu mozna odnalez¢ rowniez idee holizmu.

Idea holizmu gtosi, ze catosci nie da sie sprowadzi¢ do sumy czesci, a Swiat podlega
ewolugji, w toku ktorej wytaniaja sie coraz to nowe catosci. Holizm jest nie tylko po-
gladem o catosciowym ujmowaniu Swiata w jego roznorodnosci, ale takze wspot-
czesnym kierunkiem pedagogicznym o charakterze multidyscyplinarnym. Holizm
pedagogiczny oznacza pojmowanie cztowieka jako konglomeratu ciata, psychiki
i ducha, zyjacego w nierozerwalnym zwigzku ze Srodowiskiem spotecznym i eko-
logicznym. Cztowiek wchodzac w interakcje z tym srodowiskiem zdobywa swoja
tozsamosc.

Gtownym zatozeniem pedagogiki holistycznej jest oddziatywanie edukacyjno-wy-
chowawcze w Scistej relacji do catoksztattu przemian humanistycznych, rzeczywi-
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stosci spoteczno-ekonomicznej i kulturowej, zarébwno ziemi ojczystej, jak i catego

globu, przy wykorzystaniu badan o charakterze multidyscyplinarnym. Pedagogika

holistyczna ktadzie nacisk m.in. na:

= edukacje dla rozwoju (rozwijanie wrodzonych potencjatow ucznia/studenta),

= edukacje holistyczng (wszechstronnos¢, wielos¢ drdég poznania, zmiennosc¢
punktow widzenia rzeczywistosci),

= szacunek dla ucznia/studenta jako osoby (kazdy uczen/student uwazany jest za
osobe wyjatkowa i cenna. Oznacza to: poszanowanie réznic osobistych i wzmac-
nianie w kazdym uczniu/studencie tolerancji, szacunku i uznania dla réznorod-
nosci ludzi; uznanie, ze kazda jednostka jest z natury swojej tworcza, ma jedyne
w swoim rodzaju potrzeby i zdolnosci fizyczne, emocjonalne, intelektualne i du-
chowe, posiada nieograniczone mozliwosci uczenia sie),

= swobode wyboru dociekan, wyrazu, indywidualnego rozwoju i atmosfere
wolnosci,

= naczelna role doswiadczenia (uczenie sie jest procesem wymagajacym aktyw-
nosci, zaangazowania wszystkich zmystéw, procesem przebiegajacym miedzy
jednostka i otaczajacym jg Swiatem).

W praktyce tutoringu oznacza to postrzeganie podopiecznego jako catosci. Chodzi
0 probe zintegrowania i brania pod uwage w oddziatywaniach wszystkich obsza-
row jego zycia (fizycznej, intelektualnej, emocjonalno-motywacyjnej, dziataniowej,
duchowej).

U podstaw tutoringu stoi — jak sie wydaje — takze filozoficzne ujecie dialogu
i spotkania.

Termin ,dialog” pochodzi z jezyka greckiego i oznacza rozmowe. Dialog jest wymia-
ng mysli poprzez wzajemna prezentacje pogladow i postaw. Uczestnikom rozmowy
zalezy przede wszystkim na wzajemnym poznaniu sie i przekazaniu posiadanych
wartosci intelektualnych i moralnych. Celem dialogu jest wspolne zblizenie sie do
prawdy lub wspdlne dziatanie (Podsiad, Wieckowski, 1983, s. 68). Dialog jest czyms$
innym niz polemika lub bezposrednia i jednostronng probg nawrdcenia. Zaktada,
ze obydwie strony oczekuja i chcg nauczyc sie czego$ od siebie nawzajem (Rahner,
Vorgrimler, 1987, s. 82). J. Tischner twierdzi, ze nie kazda rozmowa cztowieka z czto-
wiekiem jest rzetelnym dialogiem. Rzetelny dialog odstania prawde: ,przywraca
rzeczom i sprawom ich wtasciwy wyglad” (Tischner, 1981, s. 17). Sitg dialogu jest
nie tylko mozliwos¢ dania i otrzymania od drugiej osoby czegos: lepszej informacji
o postawach i praktykach partnera, lecz przekazanie doswiadczen, ktérych brakuje
jednej ze stron.

Dialog wskazuje na podwdjnos¢ rol: méwienie i stuchanie, przekazywanie i odbie-
ranie, dawanie i branie. Dialog wytania jakosci, ktorych nie ma nigdzie indziej, jak
tylko w przestrzeni miedzy Ja i Ty. Dialog konstytuuje jednoczesnie Ja i Ty. Odkrywa
egzystencjalne wspotistnienie i wspotstwarzanie. Dialog jest wiec otwarciem sie na
Drugiego, przetamaniem anonimowosci, wychodzeniem naprzeciw.
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Dialog w tutoringu traktowany jest jako:

= metoda — komunikacja podmiotow dazacych do wzajemnego zrozumienia
i wspotdziatania,

= proces — majacy miejsce i swoj czas,

= postawa — gotowosc¢ otwierania sie obu stron na wzajemne zrozumienie, zblize-
nie, wspodtprace.

= Warunkami zaistnienia dialogu sa:

= obustronna autentycznos¢,

= zaangazowanie rozumiane jako wolny wybor,

= doswiadczenie, przezywanie nie wykluczajace aktywnosci rozumu, spekulacji
myslowych.

Zagadnienie dialogu powiazane jest $cisle z kategorig spotkania (Ryk, 2006).
Autentyczny dialog warunkuje zaistnienie spotkania, nadaje mu gtebszy, egzysten-
cjalny sens.

J. Tischner spotkanie z drugim cztowiekiem nazywa wydarzeniem, bo spotyka-
jac drugiego ,czujemy: jesteSmy w poszukiwaniu innej, nowej ptaszczyzny bycia”
(Tischner, 1978, s. 75-76). ,Ten tylko, kto doswiadczyt spotkania, moze mowic, ze
doswiadczyt Zrodtowo jakiegos konkretnego dobra i zta, jakiej$ tragicznosci, ja-
kiej$ wolnosci oraz gtosu imperatywu kategorycznego, ktéry do drugiego doszedt
ku niemu. Tylko ten, kto spotkat, moze szczerze poswiecic siebie” (Tischner, 1982,
s. 499).

Autentyczne spotkanie odstania cztowieka, pokazuje jego prawdziwe oblicze. Zycie
cztowieka nabiera nowego znaczenia, otaczajacy swiat zyskuje nowg zasade orga-
nizacji. Spotkanie cztowieka z cztowiekiem ,niesie za soba taka site perswazji, ze
zdolna jest zmieni¢ radykalnie stosunek cztowieka do otaczajacego Swiata, uksztat-
towac¢ na nowo sposdb bycia w tym Swiecie, zakwestionowad uznawang dotych-
czas hierarchie wartosci. Spotkanie wprowadza cztowieka w gtgb wielkich tajemnic
istnienia, gdzie rodza sie pytania o sens i bezsens wszystkiego co jest” (Tischner,
1980, s. 142).

Autentyczne spotkanie zmienia cztowieka, cztowiek nie moze by¢ sobg nie otwiera-
jac sie na innego. Autentyczne spotkanie budzi w cztowieku dobro; niestety nie wie
on, co budzi w innym. Dlatego spotkanie niesie z soba tajemnice. Jest takze niedo-
skonate, istnienie cztowieka jest bowiem nieprzejrzyste. Spotkanie nie jest rowniez
ostateczne, raz to dlatego, ze nigdy do konca nie zdejmiemy maski, by zdoby¢ sie
na catkowitg bezposrednios¢, raz to dlatego, ze odpowiedz na wezwanie drugiego
nigdy nie jest na miare tego wyzwania (Gadacz, 2003).

Tutoring przyjmuje, iz spotkanie jest:

- wydarzeniem wyjatkowym,

= wydarzajacym sie tylko pomiedzy osobami,
= opartym na wzajemnosci, nie wymianie,

= wymagajacym poswiecenia obu stron,
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= angazujacym catkowicie,

= pobudzajacym psychike poprzez silne bodzce emocjonalne i intelektualne,
= formujacym partnerdw, zmienia percepcje wtasnego zycia i Swiata,

= w ktorym przenikaja sie wartosci,

= majacym swoj czas i przestrzen.

Wskazane paradygmaty tutoringu implikuja kolejny, a mianowicie ten, ze relacja
pomiedzy podopiecznym a tutorem jest relacjg mistrz — uczen.

Mistrz jest osoba przewyzszajaca innych umiejetnoscia i biegtoscia dziatania, a to
dlatego, ze wykazuje sie pasja, posiada site umystu, intuicji, doswiadczenia, jak row-
niez sitg fizycznag niezbedna do skutecznosci dziatan, umiejetnie planuje, dostrze-
ga réznorodno$¢ zadan, z uporem i wytrwatoscia realizuje zatozone cele, zdolny
jest stawiac czoto trudnosciom i przeciwnosciom, uczy sie na btedach, z odwaga
dostrzega nowe perspektywy i siega po nie, jest przyjazny wobec siebie samego
(Goralski, 1998, s. 68).

Mistrz jest wysoko kwalifikowanym rzemiesinikiem, co znaczy, ze jego zdolnosci
zostaty wiasciwie rozwiniete, ze jest silnie zaangazowany w dokonania, ma rozlegta
wiedze i nadzwyczaj dobre opanowanie rzemiosta tworczego, ma tez dodatni sto-
sunek do $wiata i mituje to, co czyni (tamze, s. 68).

Mistrz jest wzorem osobowym — posiada wiedze i umie sie nig dzieli¢, z namystem
i umiejetnie uzewnetrznia swoje doswiadczenia, wierzy w swojg misje, umiejetnie
realizuje relacje uczen — mistrz, taczy w sobie 0ogot cech dojrzatego cztowieczen-
stwa (tamze, s. 68-69).

Mistrza charakteryzuja pewne wiasnosci: jasno okreslony cel zycia; wiara w sie-
bie i grupe odniesienia, jej wartos$¢, odpowiedzialnos¢ i wyjatkowos¢; wyobraznia
i intuicja; zdolnos$¢ postrzegania rzeczy, oséb, zdarzen, zjawisk, procesdéw z wielu
perspektyw; wielka i pojemna pamie¢, dobrze zorganizowana; nastawienie na po-
szukiwanie i urzeczywistnianie nowych sfer wyobrazni, myslenia, wyrazu i dziatania;
dystans wobec sagddéw powszechnych i ugruntowanych, umiejetnos$¢ znajdowania
wiasnych punktow widzenia i ptaszczyzn dziatania; otwarty, elastyczny i dociekliwy
umyst — otwarty na tworczos¢ Swiata i na tworczos¢ innych, czujny, szybki i gotowy
na odzew wobec nowych idei, zdolny zadziwiac sie i zachwycac sie Swiatem; uczci-
wy i prawdziwy wobec siebie, innych, swiata (tamze, s. 69-70).

Ze wzgledu na podopiecznego i jego potrzeby oraz w zaleznosci od warunkéw
w jakich tutoring przebiega, daje sie wyroznic kilka rodzajéw tutoringu (www. 2).

Tutoring rozwojowy polega na pracy z podopiecznym w obszarze rozwoju jego
zainteresowan, talentéw, mocnych stron, potencjatu, wartosci, przekonan oraz cha-
rakteru. Tutor wytycza szlak poszukiwan oraz ukierunkowuje rozwd;j poprzez prace
na celach, planowanie, monitorowanie i motywowanie do wykonania ustalonych
zadan, ktore zmierzaja do osiagniecia celu.
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Tutoring wychowawczy odnosi sie do pracy z uczniem w obszarze rozwoju jego
postaw zyciowych i wychowania w ramach tak zwanego szkolnego wychowawstwa.
Tutor w ramach pracy wychowawczej przepracowuje z uczniem roézne sytuacje,
poprzez rézne symulacje lub na podstawie rzeczywistych historii, zeby pokazac
i wyrobic¢ umiejetnos¢ radzenia sobie z trudnosciami oraz zeby pomoc w pracy nad
postawami, ktore sa szkodliwe i nie przynosza rozwoju. Tutor w ramach tutoringu
wychowawczego zacheca ucznia do wyboréw dobrych i proaktywnych postaw.

W tutoringu naukowym potozony jest nacisk na prace z uczniem w obszarze jego
zdolnosci intelektualnych i wiedzy w zakresie jakiego$ dziatu naukowego. Tutor jest
osobg, ktora podobnie jak nauczyciel, ale w warunkach jeden na jeden lub jeden
na dwa, wptywa na rozwdj ucznia poprzez przepracowywanie jakiegos materiatu,
uzywajac réznych form przekazu i narzedzi.

Jedna z nietypowych odmian tutorignu poza szkota jest tutoring zawodowy. Polega
on na pracy z mtodym pracownikiem w obszarze jego umiejetnosci zawodowych
w celu przekazania mu niezbednej wiedzy, kompetencji i doswiadczenia oraz cech
charakteru, obycia i etykiety zawodowej. Tutor jest osoba bardziej doswiadczona
i z wiekszym zasobem wiedzy w danym obszarze. Poprzez umiejetne wytyczanie
celéw, dobieranie zadan i odkrywanie mocnych stron mtodego pracownika oraz
ukazywanie pozadanych cech charakteru, wptywa na jego rozwdj tak, by stat sie
ekspertem w danej dziedzinie.

Tutoring rodzinny polega na pracy z mtodym cztowiekiem przy duzej wspdtpracy
z rodzicami. Taki tutoring dotyczy gtéwnie edukacji wczesnoszkolnej, uczen nie ma
bowiem jeszcze wyrobionej Swiadomosci rzeczy waznych i rodzice sg niezbedni
w procesie wyznaczenia celow rozwoju i stymulowania jego poczynan i zachowan.

Nietypowa formga tutoringu w srodowisku pozaszkolnym jest tutoring w domu lub
tutoring domowy. Polega na pracy z podopiecznym w szerokim zakresie jego roz-
woju w oparciu o poszukiwanie mocnych stron, wytyczanie celéw i motywowanie
podopiecznego.

Naturalnym tutoringiem wydaje sie by¢ tutoring réwiesniczy, ktéry polega na sa-
moistnym uczeniu sie mtodszych dzieci od starszych poprzez obserwacje i nasla-
dowanie zachowan, reakgji, postaw itp.

Praktyka ,tutorska™ koordynatora rodzinnej pieczy zastgpezej

Rodzinna piecza zastepcza jest sprawowana w przypadku niemoznosci zapewnie-
nia dziecku opieki i wychowania przez rodzicow biologicznych. Jest to przejsciowa
— okresowa forma opieki nad dzieckiem. W rodzinach zastepczych umieszcza sie
dzieci, ktérych rodzice zostali trwale lub czasowo pozbawieni praw rodzicielskich
lub gdy wtadza ta zostata im ograniczona. Umieszczenie dziecka w rodzinie za-
stepczej nastepuje na podstawie orzeczenia sadu i po uzyskaniu zgody rodzicéw
zastepczych.
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Rodzina zastepcza przyjmujac dziecko pod swoja opieke, dba o jego rozwoj fizycz-
ny i intelektualny, zaspakaja potrzeby zaréwno w sferze materialno-bytowej, jak
i emocjonalnej, angazuje sie w proces ksztatcenia, stymuluje i pogtebia zaintereso-
wania, organizuje czas wolny i wypoczynek w okresie wolnym od nauki. Pokazuje -
chocby na swoim przyktadzie — jak tworzy¢ wiezi spoteczne, dbac o innych i o siebie.

Monitorowanie funkcjonowania rodziny zastepczej powierzono koordynatorowi
pieczy zastepczej. ,Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej jest swego rodzaju
pracownikiem pierwszego kontaktu dla kazdej rodziny zastepczej” (Gebel, 20173,
s. 261).

W projektowaniu obowigzkéw koordynatoréw skupiono sie przede wszystkim na

wspieraniu rodziny zastepczej w jej naturalnym srodowisku, a takze na podnie-

sieniu jakosci swiadczonej pomocy” (Gebel, 2017, s. 226). W mys$l Ustawy z dnia

9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy (art. 77, pkt. 3) zadaniami

stojagcymi przed koordynatorem sa:

= udzielanie pomocy rodzinom zastepczym i prowadzacym rodzinne domy dzie-
cka w wykonywaniu zadan wynikajacych z pieczy zastepczej;

= przygotowanie, we wspotpracy z odpowiednia rodzing zastepcza lub prowadza-
cym rodzinny dom dziecka oraz asystentem rodziny, a w przypadku gdy rodzinie
dziecka nie zostat przydzielony asystent rodziny — we wspotpracy z podmiotem
organizujgcym prace z rodzing, planu pomocy dziecku;

= pomoc rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka w na-
wigzaniu wzajemnego kontaktu;

= zapewnianie rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka
dostepu do specjalistycznej pomocy dla dzieci, w tym psychologicznej, reedu-
kacyjnej i rehabilitacyjnej;

= zgtaszanie do osrodkéw adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowana sy-
tuacjg prawna w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych;

= udzielanie wsparcia petnoletnim wychowankom rodzinnych form pieczy
zastepczej;

= przedstawianie corocznego sprawozdania z efektow pracy organizatorowi ro-
dzinnej pieczy zastepczej (Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy, art. 77, pkt. 3).

Praca koordynatora z rodzing zastepcza prowadzona jest metoda indywidualne-
go przypadku poprzez systematyczne wizyty w sSrodowisku; wykorzystywana jest:
rozmowa wspierajaca, poradnictwo, obserwacja relacji panujacych w rodzinie, mo-
nitorowanie biezacej sytuacji edukacyjnej, zdrowotnej, emocjonalnej dziecka oraz
analiza dokumentow. Koordynator jest tez osobg bezposrednio odpowiedzialng za
wiasciwg wspotprace z takimi instytucjami, jak wszelkie osrodki edukacyjne, przed-
szkola i szkoty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, sady rodzinne, zespoty
kuratorskiej stuzby sadowej, placéwki stuzby zdrowia, instytucje opiekunczo-wy-
chowawcze (np. ognisko wychowawcze, mtodziezowy osrodek socjoterapeutyczny,
specjalny osrodek szkolno-wychowawczy czy schronisko dla nieletnich), komornik
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sadowy itd. Na drodze wspotpracy koordynator pozyskuje informacje, wspolnie
projektuje zmiany w rodzinach.

Pod opieka koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej pozostajg takze wychowan-
kowie — osoby petnoletnie, ktore pozostaty w srodowisku rodziny zastepczej lub
usamodzielnity sie. Monitoring funkcjonowania wychowanka w srodowisku spo-
tecznym jest sprawowany do 25 roku zycia podopiecznego.

Praktyka koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej zdaje sie by¢ zbiezna z ideami
tutoringu.

(1) Wizyty koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej w srodowisku sg swego rodza-
ju spotkaniem z rodzing zastepcza, matoletnimi umieszczonymi w rodzinie zastep-
czej, petnoletnimi wychowankami.

Celem tego spotkania jest:
= najczesciej rozwigzanie biezacych problemow rodziny zastepczej, matoletnich,
wychowankow,
- jednakze niejednokrotnie takze:
- wzmocnienie ich potencjatu,
- odkrywanie wspodlnie z podopiecznymi ich talentow, mocnych stron,
- inspirowanie do rozwoju i samoksztatcenia,
- zachecanie do samodzielnosci.

Trescig spotkania wydaja sie by¢:

= (najogdlniej ujmujac) wartosci, wsrdd ktorych bodaj najwazniejszymi sa:
poznanie siebie, swoich mocnych i stabych stron, rozwdj zainteresowan
i talentéw, ksztattowanie motywacji do dziatania, planowanie wtasnej sciezke
edukacyjno-zawodowej.

Przyswiecaja spotkaniu zasady:

= uznania podmiotowosci podopiecznego (rodziny zastepczej, matoletnich, wy-
chowankow) uzyskiwanej przez niego w drodze dorabiania sie autonomii, po-
przez przekraczanie kolejno etapow anomii i heteronomii;

= budowania w trakcie spotkania wspdlnoty, ,sfery pomiedzy” dla wydarzania/
pojawienia/ujawnienia sie wartosci;

= ksztattowania relacji Ja — Ty, partnerstwa, unikania ,obokistnienia”;

= dazenia do harmonijnego rozwoju podopiecznego (rodziny zastepczej, ma-
toletnich, wychowankéw) na drodze wolnosci (nienarzucania wzorow i inter-
pretacji) i swobody (ograniczonej odpowiedzialnosciag za nieprzekraczanie
granic wolnosci innego), wyzwalania tworczosci, ksztattowania kompetengji
emancypacyjnych;

= kreowania wzajemnosci, zaangazowania, autentycznosci, otwartosci, zrozu-
mienia, zaufania, szacunku poprzez stwarzanie warunkéw bezpieczenstwa
i dobrowolnosci.
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Organizacja spotkania podporzadkowana jest:
= wolnosci od...": przemocy strukturalnej, przemocy symbolicznej;
= ,wolnosci do...": swobody pozytywnej, emancypacji.

(2) Spotkanie realizuje sie przez dialog, w ktérym dochodzi do porozumienia, zro-
zumienia drugiego (rodziny zastepczej, matoletnich umieszczonych w rodzinie za-
stepczej, petnoletnich wychowankow, Srodkiem zas jest jezyk — jezyk przezy¢, emo-
gji; jezyk pozbawiony dualnosci.

(3) Rodzina zastepcza, matoletni umieszczeni w rodzinie zastepczej, petnoletnimi
wychowankowie zachowuja status osoby (personalizm), traktowani sg jak podmio-
ty. Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej stosuje indywidualne podejscie do ro-
dziny zastepczej, matoletnich umieszczonych w rodzinie zastepczej, petnoletnich
wychowankoéw, nierzadko odkrywa talenty, pomaga ujrze¢ dobre strony matolet-
nich i wychowankow.

Podejscie podmiotowe pozwala uzna¢ kazdg osobe jako wazna. Dziatania, jakie
obaj partnerzy interakcji podejmuja, stajg sie ich wspolnym przedsiewzieciem,
wspolnym zadaniem. ,Kontakt obu stron interakgji to wspétpraca i dialog, wymiana
wiedzy i doswiadczen, wzajemne korzystanie ze swych kompetencji i wzajemne
uczenie sie od siebie. Naturalna réznica kompetengji (...) tworzy napiecie stymu-
lujgce do podejmowania i wspodlnych, i samodzielnych wysitkéw zmierzajgcych do
opanowania czegos” (Brzezinska, 2000, s. 249).

Istota owych dwu- i wielopodmiotowych interakcji sprowadza sie do tego, ze part-
nerzy podzielajg wspolny system znaczen. To ,podzielanie znaczen” nie zostato na-
rzucone czy nadane jako gotowe przez zadng ze stron, ale wspolnie w toku dtugo-
trwatego procesu negocjowania wypracowane. Wspolny system znaczen stanowi
uktad odniesienia dla dziatan podejmowanych przez uczestnikow procesu tworze-
nia systemu. Nigdy nie pokrywa sie on catkowicie z prywatnym systemem znaczen
poszczegolnych osob. Zatem ,w interakcji podmiotowej uczestnicza osoby dyspo-
nujace jednoczesnie nie tylko swymi prywatnymi systemami znaczen, ale i syste-
mem znaczen podzielanym z partnerem (partnerami) wspdlnie wynegocjowanym
i stanowigcym podstawe wspdlnych dziatan” (tamze, s. 251).

Ustanawiajac podmiotowos¢ celem oddziatywan, koordynator sprowadza tenze
proces do $wiadomego ksztattowania orientacji podmiotowej. Orientacja pod-
miotowa to taki styl regulacji zachowania, ktory cechuje przyczynowos$¢ osobista
i sprawczos$¢ (Kofta, 1985). O interakgji podmiotowej mowimy wtedy, gdy przyczy-
nowos¢ osobista i sprawczos¢ odnosza sie do wszystkich partnerow relagji.

Orientacja podmiotowa, nastawiona na aktywnos¢ sprawcza rodziny zastepczej,

matoletniego umieszczonego w rodzinie zastepczej, wychowanka, obejmuje:

= generatywnos¢, czyli spontaniczng emisje zachowan rodziny zastepczej, mato-
letniego umieszczonego w rodzinie zastepczej, wychowanka, probowanie przez
niech nowych schematéw zachowan i dziatania;
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optymizm, czyli nastawienie na zdarzenia pozytywne, oczekiwanie przez rodzi-

ne zastepcza, matoletniego umieszczonego w rodzinie zastepczej, wychowanka

powodzenia, sukcesu;

= zaufanie do siebie, czyli Swiadomos¢ wiasnych mozliwosci i preferencji, pomy-
stéw i inteligencji;

= selektywnos¢, wyrazajaca sie jasnym, zdecydowanym wartosciowaniem, ukie-
runkowaniem uwagi tylko na pewne aspekty otoczenia, selektywnym odbiorem
i przetwarzaniem informacji;

= poszukiwanie przyczynowosci, czyli nastawienie na wykrywanie zwigzkoéw przy-

czynowo-skutkowych miedzy zjawiskami, zwtaszcza zwigzkdw miedzy wiasnym

zachowaniem a mozliwymi nastepstwami (Tchorzewski, 1993).

Ksztattowanie orientacji podmiotowej jest procesem dtugotrwatym i trudnym, trze-
ba bowiem wielu sytuacji wychowawczych, aby sktadniki orientacji podmiotowe;j
wytworzyty sie i utrwality. Niemniej efektem takiego dziatania jest uksztattowanie
sie w rodzinie zastepczej, u matoletniego umieszczonego w rodzinie zastepczej,
u wychowanka poczucia podmiotowosci, czyli sprawowania kontroli poznawczej
i sprawczej rzeczywistosci, opartej na wiasnych kategoriach (celach, standardach,
wartosciach).

Cztowiek (w omawianym tu przypadku: rodzina zastepcza, matoletni, wychowanek)
przekonany o wtasnej podmiotowosci spostrzega siebie samego jako element da-
jacy sie wyodrebni¢ z otoczenia, ale nie przeciwstawny jemu, potrafi okresli¢ grani-
ce miedzy Ja i Nie-Ja, wskazac zwigzki miedzy Ja i Swiatem.

(4) Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej ujmuje holistyczne rodzine zastepcza,
matoletnich umieszczonych w rodzinie zastepczej, petnoletnich wychowankow.

Celem spotkan koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej z podopiecznymi jest
wszak rozwoj osob tworzacych rodzine zastepcza (niekiedy bedacych w mtodym
wieku), matoletnich, wychowankéw w wielu obszarach ich zycia, takich jak: umie-
jetnosci, zainteresowania, intelekt, potencjat (talenty, zdolnosci, mocne strony),
kompetencje interpersonalne, zawodowe, osobowos$¢, charakter, postawy, warto-
sci i przekonania, by stawali sie odpowiedzialnymi, samodzielnymi, niezaleznymi,
dojrzatymi, bardziej doswiadczonymi i bardziej wartosciowymi osobami. Dzieki ho-
listycznemu ujeciu, w centrum ktérego stoi podopieczny wraz ze swoim potencja-
tem, spotkania te majg charakter spersonalizowany (www. 1.).

(5) Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej jest (powinien by¢) swego rodzaju mi-

strzem. Spotkanie z rodzing zastepcza, umieszczonymi w rodzinie zastepczej mato-

letnimi, petnoletnimi wychowankami urzeczywistni sie, gdy koordynator rodzinnej

pieczy zastepczej — mistrz bedzie:

= odpowiednio przygotowany do spotkania,

= reprezentowat wysoki poziom intelektualny (na ktory sktadaja sie: wyksztatce-
nie, dociekliwos$¢ badawcza, kultura osobista),

= posiadat i przekazujacy wtasne poglady poparte doswiadczeniem,
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= W umiejetny sposob przekazywat wiedze i hierarchie wartosci,

= madry, z wyobraznig pedagogiczng i talentem pedagogicznym, o uksztattowa-
nej osobowosci,

= umiejetnie wspdtpracowat z rodzing zastepcza, umieszczonymi w rodzinie za-
stepczej matoletnimi, petnoletnimi wychowankami w naukowym poznaniu
i przeksztatcaniu rzeczywistosci,

- dbat o podmiotowe traktowanie rodziny zastepczej, umieszczonych w rodzinie
zastepczej matoletnich, petnoletnich wychowankdw, okazujac im szacunek, two-
rzac postawe wzajemnego otwarcia,

= nieustannie aktywny w wielu dziedzinach i tworczy (dbajacy o wiasny rozwdj
intelektualny i duchowy).

Od przymiotéw, umiejetnosci i dyspozycji koordynatora rodzinnej pieczy zastep-
czej — mistrza zalezy bowiem rezultat jego oddziatywan — stopien gotowosci rodzi-
ny zastepczej, matoletnich, wychowankéw do poddania sie owemu oddziatywaniu.

(6) Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej podejmujac aktywnos¢ o charakterze
tutorskim, prowadzi gtéwnie tutoring rozwojowy, wychowawczy, domowy, rodzinny.

Wniogki

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej monitoruje funkcjonowanie rodziny za-
stepczej, udziela pomocy rodzicom zastepczym w wykonywaniu przez nich zadan
wynikajacych z pieczy zastepczej, wspiera ja w nawigzaniu wzajemnego kontaktu,
zapewnia rodzinom zastepczym dostep do specjalistycznej pomocy psychologicz-
nej, reedukacyjnej i rehabilitacyjnej dla matoletnich, udziela wsparcia petnoletnim
wychowankom rodzinnych form pieczy zastepcze;.

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej podejmuje niejednokrotnie dziatania ma-
jace na celu wydobycie umiejetnosci, zainteresowan, potencjatu podopiecznych,
odkrycie ich talentéw, mocnych strony, formowanie kompetencji interpersonal-
nych, a przez to ksztattowanie osobowosci, charakteru, postaw, systemu wartosci
i przekonan. Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej wystepuje wiec w roli tutora.

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej — tutor staje sie partnerem, ktory dyspo-
nujgc wiekszym doswiadczeniem, wiedza, dojrzatoscig, w sposob partnerski dzieli
sie tym z podopiecznymi.

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej — tutor przyjmuje rowniez role towarzysza,
ktéry wspiera podopiecznego w jego rozwoju stawiajgc wyzwania, zadajac trudne
pytania, wytyczajac szlak poszukiwan, motywujac do osiggania celow.

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej — tutor jest swego rodzaju trenerem, ¢wi-
czacym podczas spotkan i w dialogu wszelkie zasoby umiejetnosci podopiecznego.

Indywidualne i spersonalizowane podejscie do podopiecznego stawia koordynato-
ra rodzinnej pieczy zastepczej w roli mentora czy coacha, ktéry sktania do samo-
dzielnego myslenia, doradza.
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Intencja autorki byto:

= wykazanie zblizenia praktyki koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej (praktyki
wykraczajacej poza ustawowe aktywnosci koordynatora) i tutoringu,

= wskazanie potrzeby szkolenia koordynatoréw w zakresie tutoringu, by:

- mogli jeszcze petniej udziela¢ wsparcia swoim podopiecznym — rodzicom za-
stepczym, matoletnim umieszczonym w rodzinach zastepczych, petnoletnim
wychowankom pieczy zastepcze)j,

- byli pewni profesjonalnej wiedzy i umiejetnosci tutora,

- zyskali satysfakcje z sukcesdw w pracy z rodzicami zastepczymi, matoletnimi
umieszczonymi w rodzinach zastepczych, petnoletnimi wychowankami pie-
czy zastepcze).

Przeprowadzona przez autorke analiza dokumentéw sporzadzanych przez koordy-
natoréw rodzinnej pieczy zastepczej: ,Sprawozdanie z efektéw pracy koordynatora
rodzinnej pieczy zastepczej” — punkt: ,Sukcesy, osiagniecia w pracy z rodzing za-
stepcza i petnoletnim wychowankiem rodzinnej pieczy zastepczej)” oraz wywiady
niestandaryzowane z rodzinami zastepczymi, matoletnimi w nich umieszczonymi
i petnoletnimi wychowankami dowodzi, ze aktywnos¢ tutorska koordynatora ro-
dzinnej pieczy zastepczej jest niedostateczna, niepetna, czestokro¢ odbierana przez
koordynatoréw jako niepewna; gdy zas zaistnieje — jest niedoceniana przez organi-
zatorow pieczy zastepczej.
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Gzynniki organizacyjne a syndrom wypalenia
akademickiego studentow

Organizational factors and the syndrome of academic burnout among students
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Abstract: The article discusses the results of research aimed at determining the level of
academic burnout among students of pedagogical faculties, characterizing the phenomenon
and understanding the factors that contribute to its development. The research was conducted
using a quantitative research strategy using the diagnostic survey method on a representative
group of 261 students. The research results did not indicate a high level of academic burnout
among students, but individual variables differentiated the study groups in terms of burnout.
Excessive workload, high exhaustion and high tension turned out to be the factors that
contribute most to the development of academic burnout in the study population, and women
and third-year undergraduate students were at the highest risk of burnout. Women, third-year
students and working people very often had a feeling of reduced value of studies and a cynical
perception of them. At the same time, the assessment of the quality of studies depended on
the level of tension felt by students and the value they assigned to the knowledge provided to
them. Research results can be a source of knowledge and inspiration for academic teachers and
higher education managers.

Stowa kluczowe: wypalenie akademickie studentéw, pedagogika, obszary dopasowania
akademickiego, czynniki organizacyjne.

Streszczenie: W artykule omowione zostaty wyniki badan, ktérych celem byto okreslenie po-
ziomu wypalenia akademickiego wsréd studentéw kierunkéw pedagogicznych oraz dokonanie
charakterystyki zjawiska i poznanie czynnikéw, ktdre przyczyniaja sie do jego rozwoju. Badania
przeprowadzone zostaty w strategii badan ilosciowych metoda sondazu diagnostycznego na
reprezentatywnej grupie 261 studentéw. Wyniki badan nie wykazaty wysokiego poziomu wy-
palenia akademickiego studentéw, jednak poszczegdine zmienne réznicowaty grupy badanych
pod wzgledem wypalenia. Nadmierne obcigzenie, duze wyczerpanie i silne napiecie okazaty sie
czynnikami, ktére w najwiekszym stopniu przyczyniajg sie do rozwoju wypalenia akademickie-
go badanej populacji, a kobiety i studenci trzeciego roku studiéw licencjackich byli nim najbar-
dziej zagrozeni. Kobiety, studenci trzeciego roku oraz osoby pracujgce wyjatkowo czesto miaty
poczucie obnizonej wartosci studiéw i cyniczny ich odbidr. Jednoczesnie ocena jakosci studiéw
byta uzalezniona od poziomu napiecia odczuwanego przez studentdw oraz wartosci, jakie przy-
pisywali przekazywanej im wiedzy. Wyniki badart moga stanowi¢ Zrédto wiedzy i inspiracji dla
nauczycieli akademickich oraz 0séb zarzadzajacych ksztatceniem na poziomie wyzszym.
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Wprowadzenie

Zdrowie psychiczne, dobrostan, work-life balance to tematy, ktére od kilku lat, réw-
niez ze wzgledu na konsekwencje zwigzane z pandemia, z wieksza intensywnoscia
podejmowane sg zarowno w publicystyce, jak i w opracowaniach naukowych (Wolor
iin., 2020, Irawanto i in. 2021, Van de Velde i in., 2021, Chan i in., 2021, Caponei in.,
2023). Kondycja psychiczna ma znaczenie dla efektywnej pracy, uczenia sie, co-
dziennego egzystowania, na co wskazuja badania poswiecone wypaleniu zawodo-
wemu i akademickiemu (Huo i in.,, 2021, Pereira i in., 2021, Chirkowska-Smolak i in.,
2022, Brent i in., 2023). O istotnosci i aktualnosci tematu Swiadczy fakt, ze syndrom
wypalenia zawodowego 1 stycznia 2022 r. zostat wpisany do Miedzynarodowej
Klasyfikacji Choréb i Problemoéw Zdrowotnych ICD-11 (https://icd.who.int/en).

Najbardziej uznanym badaczem zjawiska wypalenia zawodowego jest Christina
Maslasch, ktora poczatkowo definiowata je jako zespot wyczerpania emocjonalne-
go depersonalizacji i obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktory moze wy-
stapi¢ u 0séb pracujgcych z innymi ludzmi w pewien okreslony sposob (Maslach,
Jackson, Leiter, 1986, s. 1). Z czasem uzupetnita swoja koncepcja doprecyzowu;jac,
ze najbardziej narazone na wypalenie zawodowe sg osoby pracujace w systemie
opieki zdrowotnej oraz w zawodach $wiadczacych ustugi dla ludzi i stworzyta na-
rzedzie do jego pomiaru MBI-Human Services (MBI-HSS) (Maslach i in., 1996).
Autorka kontynuowata swoje badania i stworzyta koleja wersje kwestionariusza de-
dykowang osobom pracujacych w systemie edukacji, ale takze osobom wykonuja-
cym jakas zorganizowana forme aktywnosci, do ktérych naleza m.in. uczniowie czy
studenci. Do badania tej grupy powstato narzedzie MBI-Educators Survey lub MBI-
ES, oba formularze byly przeznaczone dla 0os6b wykonujacych prace wymagajaca
intensywnej interakgji z innymi ludzmi, m.in. z klientami, pacjentami czy studenta-
mi. Zjawisko wypalenia zawodowego stato sie rowniez obiektem zainteresowania
0sOb wykonujacych prace o mniejszej intensywnosci kontaktu z ludzmi, dlatego
Maslach opracowata trzecig, 0ogélna wersje MBI (MBI-General Survey lub MBI-GS),
ktora miata bardziej uniwersalne zastosowanie.

Maslach opisuje wypalenie jako sktadowe trzech czynnikdw: wyczerpania, cynizmu
oraz zmniejszonej efektywnosci zawodowej. Wyczerpanie jest gtéwna cecha wypa-
lenia i najbardziej oczywistym jego przejawem. Dotyczy zarowno kondycji fizycz-
nej, jak i emocjonalnej, prowadzi do poznawczego i emocjonalnego dystansowania
sie do swojej pracy, prawdopodobnie jako sposéb radzenia sobie z przemecze-
niem. Jest subiektywnym poczuciem nadmiernego zmeczenia i wyczerpania zaso-
béw, poczuciem braku energii, wyeksploatowania i braku mozliwosci regeneracji
sit (Maslach, 2001, s. 403). Bezposrednia reakcja na wyczerpanie jest cynizm. Jest
to drugi czynnik wypalenia, okreslany wczesniej przez Maslach jako depersonali-
zacja. Charakteryzuje sie postawa widocznego zdystansowania sie do pracy, pod-
opiecznych, klientéw, wspotpracownikow, ustugobiorcow poprzez ich ignorowa-
nie, przyjmowanie obojetnej lub cynicznej postawy. Trzecim czynnikiem wypalenia
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jest nieskutecznos$¢ rozumiana jako poczucie obnizonej efektywnosci zawodowej,
zmniejszonych osobistych osiggnie¢ (Maslach, Leiter, 2008). Wedtug Maslach brak
poczucia skutecznosci wynika z braku odpowiednich zasobdw, podczas gdy wyczer-
panie i cynizm wynikaja z przeciazenia praca i z konfliktéw spotecznych (Maslach
2001, s. 403).

W celu lepszej identyfikacji zjawiska wypalenia Maslach i Leiter opracowaty szes¢
obszarow pracy wyjasniajacych przyczyny wypalenia zawodowego (Six Areas of
Worklife, Maslach, Leiter, 1999). Naleza do nich: 1) obcigzenie praca, oznaczajace
nadmierne wymagania zwigzane z pracg, 2) kontrola, oznaczajaca zdolnos¢ lu-
dzi do wywierania wptywu i podejmowania decyzji dotyczacych ich pracy, bycie
autonomicznym oraz posiadanie dostepu do zasobdw np. wsparcia spotecznego,
nagrdd, 3) nagradzanie i docenianie bedace forma pozytywnego wzmocnienia za
wykonywanga prace, wskazuje, w jakim stopniu nagrody (pieniezne, spoteczne i we-
wnetrzne) sa spojne z indywidualnymi oczekiwaniami, 4) relacje z innymi wspot-
pracownikami i kadrag oznaczaja jakos¢ interakcji spotecznych, poczucie wspdlno-
towosci, 5) sprawiedliwos¢, oznacza postrzeganie podejmowanych decyzji w pracy
jako sprawiedliwe oraz 6) wartosci, czyli ideaty i wartosci, ktére przyciagaja ludzi do
pracy (Brom, Buruck i in,, 2015, s. 61).

Na temat wypalenia akademickiego prowadzone byly liczne badania na catym Swie-
cie m.in. w Stanach Zjednoczonych, we Francji, Australii, w Chinach (Maslach, Faye-
Dumanget MSci, 2017, Pérez Marmola, Brown, 2019, Qiao Hu Yongkang, Schaufeli,
2009). Dla przyktadu, badania miedzynarodowe przeprowadzone w Hiszpanii,
Portugalii i Holandii wykazaty, ze wypalenie i zaangazowanie studentéw w studia
byty skorelowane ujemnie, a wérdd studentéw wszystkich badanych krajow poczu-
cie wysokiej skutecznosci oraz wigor (energiczno$¢) byty skorelowane z pozytyw-
nymi wynikami w nauce (Schaufeli, 2002). Inne badania przeprowadzone wsrod
iranskich studentow, sprawdzajace, czy posiadanie konkretnych zainteresowan
moze mie¢ zwigzek z pojawianiem sie wypalenia akademickiego, wykazaty kore-
lacje zainteresowan badawczych i zainteresowan spotecznych z podskala cynizmu
(Zeinab, 2017). Polscy badacze réwniez podejmowali temat wypalenia akademi-
ckiego badajac m.in. zaleznosci pomiedzy zaangazowaniem w studiowanie i wy-
paleniem studiami a osiagnieciami akademickimi (Kulikowski, 2016), poréwnujac
poziom wypalenia studentéw dwéch roznych wydziatéw medycznych (koza, 2015),
czy tez wskazujac, ze wihasciwosci osobowosciowe (sumienno$¢, neurotycznosc,
wspolnotowosé) moga byé czynnikiem ochronnym lub czynnikiem ryzyka poja-
wiania sie wypalenia akademickiego w sytuacji stresowej zwigzanej z kryzysowa
edukacja zdalng (Goral, Zdun-Ryzewska, 2022). W prowadzonych dotychczas ba-
daniach brakuje jednak badan i analiz dotyczacych wypalenia akademickiego stu-
dentow nauk pedagogicznych.
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Opis badania

Gtownym celem prezentowanego badania byto okreslenie poziomu wypalenia aka-
demickiego wsérdd studentow kierunkdéw pedagogicznych. Dodatkowo okreslone
zostaty dwa cele szczegotowe:

1) dokonanie charakterystyki zjawiska oraz poznanie czynnikdw, ktére przyczynia-
ja sie do jego rozwoju;

2) rozpoznanie sposobu postrzegania przez studentow swojej nauki i uczelni oraz
czynnikow, ktore traktuja jako potencjalne zrodto zagrozen dla swojej aktywno-
sci akademickiej.

Badanie przeprowadzone zostato na reprezentatywnej probie 261 studentéw.

Zaproszenia do udziatu w badaniu zostaty wystane do wszystkich 746 studentow

kierunkéw studiéw pedagogicznych tj. pedagogiki, pedagogiki specjalnej, peda-

gogiki przedszkolnej i wczesnoszkolnej, pierwszego i drugiego stopnia, studiéw
stacjonarnych oraz niestacjonarnych. Badania przeprowadzone zostaty w strategii
badan ilosciowych metoda sondazu diagnostycznego, za pomoca kwestionariusza
ankiety on-line na platformie MS Forms. Wybér badania internetowego byt uza-
sadniony czasem, w ktorym zostaty one przeprowadzone tj. miedzy majem a lip-
cem 2021 roku, kiedy to z powodu pandemii Covid-19 studenci odbywali zajecia
w formie zdalne;j.

Zwrotnos$¢ ankiet wyniosta 35% i byta wysoka we wszystkich podanych katego-
riach studentow. Wsrdd badanych 93% stanowity kobiety, 89% studenci studiow
stacjonarnych, 64% studenci kierunku pedagogika, 21% to studenci pedagogi-
ki wczesnoszkolnej i przedszkolnej, 10% pedagogiki specjalnej, 3,8% studentow
oprécz pedagogicznych studiowata rowniez inne kierunki studidéw, a 5% nie podata
odpowiedzi, cho¢ zaktada sie, ze s to studenci nauk pedagogicznych, gdyz tylko
tym studentom zostat rozestany kwestionariusz ankiety. W badaniu wzieto udziat
16% studentow pierwszego roku studidw licencjackich i jednolitych magisterskich,
31% drugiego roku studiow licencjackich i jednolitych magisterskich, 26% trzecie-
go rok studiéw licencjackich (w chwili badania w badanym Instytucie nie studiowali
studenci trzeciego, czwartego i pigtego roku jednolitych studiow magisterskich),
16% pierwszego roku II stopnia oraz 11% studentéw drugiego roku II stopnia.
Wsrod badanych studentéw 70% stanowili studenci niepracujacy. Wsrod pracuja-
cych 40% pracowato na peten etat, a 60% na niepetny etat. W chwili badania 59%
studentéw byto w formalnym badz pozaformalnym zwiazku, a 3% posiadata dzieci.
Roznice pomiedzy dwiema ostatnimi zmiennymi okazaty sie nieistotne statystycz-
nie, w zwigzku z czym nie zostaty uwzglednione w wynikach badan.

Narzgdzia hadawcze

Narzedziami badawczymi wykorzystanymi w badaniu byt Kwestionariusz
Wypalenia Maslach — wersja studencka (MBI-SS, The Maslach Burnout Inventory
— General Scale for Students — Maslach, Jackson i Leiter, 2016) w polskiej adaptacji
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Chirkowskiej-Smolak, Metzger i Klakusa (2021), Skala Napiecia Psychicznego na
Studiach oraz Skala Obszaréw Dopasowania Akademickiego ODA.

Kwestionariusz Wypalenia Maslach sktadat sie z 16 pozycji, ktore byty przypisane
do trzech podskal: wyczerpania (5 pozycji), cynizmu (5 pozycji) oraz skuteczno-
sci (6 pozycji). Rzetelnos¢ podskal zarbwno w oryginalnej, jak i polskiej adapta-
gji jest dobra. Dla catego badania alfa Cronbacha dla wyczerpania wynosita 0,84,
dla cynizmu 0,90, a dla skutecznosci 0,81. Odpowiedzi zaznaczane byty przez re-
spondentow na siedmiostopniowej skali Likerta od 0 (nigdy) do 6 (codziennie).
Poziom istotnosci testu wyniost 0,05. Ogodlny poziom wypalenia nie byt obliczany
jako Srednia wszystkich pozycji testowych, wyniki kazdej podskali byty obliczane
i analizowane oddzielnie. Skala wyczerpania zwigzana jest z wymogami na stu-
diach i oznacza poczucie wyczerpania emocjonalnego, poznawczego i fizycznego,
spowodowanego m.in. nadmiernym obcigzeniem wynikajacym z pracy zwigzanej
ze studiowaniem czy presja osiggnie¢ wysokich wynikéw. Cynizm, badajacy posta-
we cyniczng, poziom identyfikacji ze studiami i uczelnia, oznacza stopniowa utrate
zainteresowania studiami, entuzjazmu studiowaniem, poczuciem, ze to, czego sie
ucza studenci, nie ma wiekszego sensu. Skuteczno$¢, okreslajaca poczucie bycia
kompetentnym studentem, oznacza wysoka efektywnos¢ swoich dziatan jako stu-
denta, wysokie poczucie osiggnie¢ akademickich, pozytywna ocene wiasnej pracy
i kompetengji jako studenta.

Skala Napiecia Psychicznego na Studiach sktadata sie z czterech pozycji testowych:
Mam problemy z oddawaniem prac zaliczeniowych w wyznaczonych terminach;
Nie otrzymuje wystarczajgcego wsparcia ze strony mojej uczelni w zwigzku z ko-
niecznoscia zdalnego uczenia sie; Czuje, ze cigzy na mnie presja osiggniec ze strony
uczelni, rodziny; Odczuwam lek i negatywne emocje w kontakcie z prowadzacymi
zajecia. Napiecie zwigzane ze studiowaniem miato na celu zbada¢ poczucie pres;ji
osiagnie¢ studentow ze strony uczelni, rodziny, poziom leku w kontakcie z wy-
ktadowcami, poziom wsparcia ze strony uczelni, w tym wsparcia w zwigzku z ko-
niecznoscig zdalnego uczenia sie. Pomiar napiecia badany byt na 5-stopniowej skali
Likerta od 1 (zdecydowanie sie nie zgadzam) do 5 (zdecydowanie sie zgadzam).
Rzetelnos¢ skali alfa Cronbacha wynosita 0,62.

Skala Obszaréw Dopasowania Akademickiego ODA autorstwa T. Chirkowskiej-
Smolak, Z. Garbacik i M. Piorunek (w opracowaniu) stuzyta do pomiaru dopaso-
wania akademickiego w szesciu obszarach. Narzedzie sktada sie z 25 pozycji testo-
wych, ktére pozwalaja mierzy¢ doswiadczenia akademickie studentow w szesciu
obszarach: obcigzenia zadaniami, kontroli (autonomii), wspdlnotowosci, jakosci dy-
daktyki, wartosci i administracji. Obcigzenie pracg oznacza nadmierne obcigzenie
pracg na uczelni, trudnosci ze zrozumieniem i opanowaniem wyktadanego mate-
riatu, brakiem czasu na zajecia niezwigzane ze studiowaniem. Im wyzszy wynik zo-
stat odnotowany na tej skali, tym poczucie przecigzenia praca badanego byto wyz-
sze. Autonomia oznacza poczucie samodzielnosci myslenia i dziatania w kontekscie
uczenia sie nowych tresci, swobode w konstruowaniu indywidualnego przebiegu
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swojej nauki na studiach, poczucie wptywu na decyzje podejmowane na uczelni,
mozliwos$¢ modyfikacji czy dostosowania planu zaje¢ do innych obowigzkéw. Niski
wskaznik autonomii sygnalizuje mate poczucie swobody dziatania, a wysoki po-
czucie kontroli. Wspdlnotowos¢ w polskiej wersji narzedzia dotyczy jedynie relagji
z innymi studentami. Oznacza dobre relacje z kolezankami i kolegami ze studiow,
wzajemne wsparcie, brak rywalizacji w stosunku do osiagnie¢, ocen czy popular-
nosci. Jako$¢ dydaktyki to skala utworzona z pytan dotyczacych sprawiedliwosci
i doceniania oraz relacji z nauczycielami. Oznacza zrozumienie i wsparcie ze stro-
ny wyktadowcdw, transparentnos¢ kryteridbw oceniania i zaliczania przedmiotdw,
otrzymywanie informacji zwrotnych na temat pracy studenta, docenianie przez wy-
ktadowcow aktywnosci studentdw na zajeciach, osiagnie¢ i wysitku wktadanego
przez badanych w studiowanie. Nastepna skala sa wartosci dotyczace gtéwnie wie-
dzy przekazywanej studentom podczas zajec. Skala ta oznacza wiare w sens swoich
studiow, ich praktyczny wymiar, istotno$¢ i aktualnos$¢ oraz mozliwos¢ wykorzy-
stania w przysztosci wiedzy zdobytej na studiach w pracy zawodowej. Dodatkowo
utworzona skala, ktora nie wystepuje w klasyfikacji Maslach, jest administracja ba-
dajaca jakos$¢ zarzadzania uczelnig, tj. przeptyw informacji zwigzany z formalnymi
aspektami studiowania, jakos¢ obstugi studenta w dziekanacie, relacje studentéw
z pracownikami administracji. Badani udzielali odpowiedzi na 5-stopniowej skali
Likerta od 1 (zdecydowanie sie nie zgadzam) do 5 (zdecydowanie sie zgadzam).
Warto$¢ wspotczynnika spojnosci wewnetrznej alfa Cronbacha dla poszczegolnych
podskal jest co najmniej zadowalajaca: obcigzenie a = 0,73; autonomia a = 0,62;
wspolnotowos¢ a=0,63; jakos¢ dydaktyki o = 0,79; wartosci: a=0,83; administra-
ga: a = 0,75. Wyniki eksploracyjnej analizy czynnikowej (metoda rotacji Varimax)
potwierdzita 6-czynnikowa strukture narzedzia, wartosci fadunkéw czynnikowych
pozycji wchodzacych w sktad poszczegdlnych czynnikdéw byta >0,45. Catkowity
procent wyjasnionej wariangji = 55,73.

Badanie zostato przeprowadzone zgodnie z zaleceniami lokalnej komisji etycznej.
Obejmowato ono ankiety niekliniczne i zastosowane pomiary nieinwazyjne (samo-
oceny). Badani otrzymali pismo przewodnie gwarantujace poufnos¢ i wyjasniajace
cel badania. Udziat w badaniu byt dobrowolny, ankietowani wyrazali online pisem-
ng swiadoma zgode na udziat w badaniu i mieli mozliwos¢ rezygnacji w dowolnym
momencie bez negatywnych konsekwencji.

Wyniki badai

Sredni poziom wyczerpania badanych wyniést 3,2 przy odchyleniu standardowym
1,49, poziom cynizmu znalazt sie zdecydowanie ponizej srodka skali i wyniost 2,6
przy odchyleniu standardowym 1,64, natomiast poziom skutecznosci studentow
wyniost powyzej Srodka skali 3,67 przy odchyleniu standardowym 1,03 (tabela 1).
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Tabela 1. Poziom wypalenia akademickiego studentéw

Minimum Maksimum Srednia s::::iha{_ﬁ:‘i:e
WYCZERPANIE 260 0,00 6,00 3,20 1,49
CYNIZM 261 0,00 6,00 2,61 1,64
SKUTECZNOSC 261 1,00 6,00 3,67 1,03

Zrédto: opracowanie wiasne.

Poziom wyczerpania ogotem wyniost 3,2, wystepowaty jednak réznice pomiedzy
grupami badanych. W artykule opisane zostaty jedynie réznice istotne statystycz-
nie. Wyczerpanie duzo bardziej odczuwaty kobiety (3,28) niz mezczyzni, ktorych
poziom wyczerpania byt relatywnie niski (2,08). Wyczerpanie zdecydowanie bar-
dziej odczuwali studenci trzeciego roku studiow licencjackich (3,67) niz pierwszego
roku studiéw licencjackich i jednolitych magisterskich (2,57) (tabela 2).

Tabela 2. Poziom wypalenia akademickiego studentéw — zestawienie szczegétowe

. Czy
Rok studiow LTS pracujesz

studiow
zawodowo?

<
o

g - -
E (=)} [=)]
c = £
o SN SN
= 3 >
(%] -_— E—
8 - o
wv

n= 261|242 19 (232 29 | 44 | 80 | 66 | 43 | 28 [167| 26 | 55 | 184 | 77

WYCZERPANIE |3,20|3,28|2,08|3,16(3,46|2,57|3,12|3,67|3,13|3,20(3,18(3,67|3,05(3,09| 3,50

CYNIZM 2,6112,66(1,88|2,56(297(1,93|2,24(3,16|2,86|2,84(2,69(2,86|2,22|2,44| 3,13

SKUTECZNOSC | 3,67 |3,66(3,87(3,69|3,51|3,86|3,62|3,54|3,613,87|3,67|3,38/3,87(3,70| 3,60

Réznice istotne statystycznie (na poziomie 0,05)

Irddto: opracowanie wiasne.

Poziom cynizmu wsrdd badanych studentow byt niewielki i wynidst Srednio 2,61.
Mniej cyniczni okazali sie mezczyzni (1,88) niz kobiety (2,66), studenci pierwszego
roku (1,93) i drugiego roku studiéw licencjackich i jednolitych magisterskich (2,24)
niz trzeciego roku studiéw licencjackich (3,16). Poziom cynizmu byt wyzszy u oséb
pracujacych zawodowo (3,13) niz u 0s6b niepracujacych (2,44) (tabela 2).

Odczuwalna skutecznos¢ badanych studentdéw znalazta sie powyzej srodka skal
i wyniosta 3,67. Analiza nie wykazata istotnych réznic w wynikach pomiedzy po-
szczeg6lnymi zmiennymi (tabela 2).
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Wyniki dla podskal obszaréw dopasowania akademickiego wyniosty: obcigzenie
3,34 przy odchyleniu standardowym 0,74, poczucie autonomii 2,73 przy odchy-
leniu standardowym 0,71, relacje ze studentami 3,58 przy odchyleniu standardo-
wym 0,80, podobnie jakos¢ dydaktyki 3,57 przy odchyleniu standardowym 0,56.
Najwyzsze wartosci odnotowano przy podskali relacji ze studentami (3,58) oraz
jakos¢ dydaktyki (3,57). Najmniej wynidst poziom napiecia (2,68) oraz autonomii
(2,73). Zestawienie wynikow przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Obszary dopasowania akademickiego studentow

Czy
pracujesz
zawodowo?

Kierunek
studiow

Rok studiow

n= 261|242 19 [232| 29 |44 | 80 | 66 | 43 | 28 |167| 26 | 55 | 184 | 77

OBCIAZENIE 3,34(3,38|2,83(3,31|3,57|2,983,33|3,55(3,33|3,40|3,36(3,51|3,28| 3,32 | 3,39

AUTONOMIA 2,73|3,72|2,81|2,74|2,67|2,81(2,80(2,64|2,74|2,58|2,66|2,85(2,84| 2,74 | 2,66

RELACJE
STUDENCE 3,58|3,57|3,79(3,59|3,56|3,94(3,73|3,36|3,53|3,32|3,51|3,27(3,86| 3,59 | 3,56
JAKOSC

OYDAKTYKI 3,57|3,55|3,78(3,58|3,52|3,64|3,63|3,44|3,58(3,59|3,52(3,27(3,79| 3,59 | 3,52
WARTOSCI 3,09(3,06(3,46(3,09(3,04|3,44|3,26(2,79|2,94|3,00|2,97|2,97|3,43| 3,16 | 2,86

ADMINISTRACJA |3,09(3,03(3,79(3,08(3,15|3,14|3,13|2,87|3,21{3,21{3,09(2,77|3,20| 3,06 | 3,21

NAPIECIE 2,68(2,71|2,29|2,67|2,83|246(2,64(2,86(2,70(2,67|2,68|3,13|245| 2,64 | 2,82

Roznice istotne statystycznie (na poziomie 0,05)

Zrddto: opracowanie wiasne.

Obcigzenie znacznie silniej odczuwaty badane kobiety (3,38) niz mezczyzni (2,83),
studenci trzeciego roku studiow licencjackich (3,55) niz studenci pierwszego roku
studiow licencjackich i jednolitych magisterskich, (2,98) (tabela 3).

Studenci pierwszego roku studidw licencjackich i jednolitych magisterskich (2,80)
oraz drugiego roku studidw licencjackich i jednolitych magisterskich (2,81) czuli
sie bardziej autonomiczni niz studenci trzeciego roku studiow licencjackich (2,64)
i drugiego studiow magisterskich (2,58). Bardziej niezalezni czuli sie studenci pe-
dagogiki specjalnej (2,85) oraz pedagogiki wczesnoszkolnej i przedszkolnej (2,84),
anizeli studenci pedagogiki (2,66), co moze swiadczy¢ o dawaniu studentom na
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tych kierunkach istotnie wiekszej autonomii lub na tych kierunkach rozpoczyna stu-
dia bardziej autonomiczna mtodziez (tabela 3).

Co ciekawe, duzo lepsze relacje miedzy soba mieli studenci pierwszego roku stu-
diow licencjackich i jednolitych magisterskich (3,94) oraz drugiego roku studiéw
licencjackich i jednolitych magisterskich (3,73) anizeli studenci trzeciego roku stu-
diow licencjackich (3,36) i drugiego roku studiéw drugiego stopnia (3,32). Najlepsze
relacje pomiedzy studentami byty na kierunku pedagogika wczesnoszkolna i przed-
szkolna (3,86), a najgorsze wsrod studentdw pedagogiki specjalnej (3,27) (tabela 3).
Studenci pedagogiki wczesnoszkolnej i przedszkolnej ocenili jako$¢ dydaktyki wy-
zej (3,79) niz studenci pedagogiki specjalnej (3,27) i pedagogiki (3,52) (tabela 3).

Silniejsze przekonanie o wartosci swoich studiow mieli mezczyzni (3,46) niz kobiety
(3,06), studenci pierwszego roku studiow licencjackich i jednolitych magisterskich
(3/44) anizeli trzeciego roku studiow licencjackich (2,79) i studenci pierwszego roku
drugiego stopnia (2,94). Studenci drugiego roku studiéw licencjackich i jednolitych
magisterskich (3,26) mieli wiekszg wiare w przydatnos¢ studiow anizeli studenci
trzeciego roku studidéw licencjackich (2,79). Studia stanowity wiekszg wartos¢ dla
studentow pedagogiki wczesnoszkolnej i przedszkolnej (3,43) anizeli dla studentéw
pedagogiki (2,97) oraz wieksza dla studentéw niepracujacy (3,16) niz pracujacych
zawodowo (2,86) (tabela 3). Prace administracji zdecydowanie wyzej ocenili mez-
czyzni (3,79) niz kobiety (3,03) (tabela 3).

Ostatniag badang skalg byto napiecie zwigzane ze studiowaniem, ktérego srednia
wartos¢ wyniosta jedynie 2,68. Wieksza presje i poczucie braku wsparcia ze strony
uczelni i leku w kontakcie z wyktadowcami odczuwaty kobiety (2,71) niz mezczyz-
ni (2,29). Wieksze napiecie odczuwali studenci trzeciego roku studiow licencjackich
(2,86) anizeli pierwszego roku studiow licencjackich i jednolitych magisterskich (2,46).
Mniejsza presje odczuwali studenci pedagogiki wczesnoszkolnej i przedszkolnej
(2/45) niz studenci pedagogiki (2,68) i pedagogiki specjalnej (3,13) (tabela 3).

Na podstawie uzyskanych danych zostata przeprowadzona analiza korelacji pomie-
dzy zmiennymi (tabela 4).

Korelacje wystepuja pomiedzy wszystkimi wskaznikami (tabela 4). Zgodnie z mo-

delem teoretycznym:

= pozytywnie s3 ze soba skorelowane wszystkie czynniki zwigzane ze zjawiskami
niepozadanymi: wyczerpanie, cynizm, obcigzenie, napiecie. Najsilniej — wyczer-
panie z cynizmem (0,711) i wyczerpanie z obcigzeniem (0,600),

= pozytywnie s3 ze soba skorelowane czynniki pozadane: skutecznos¢, relacje ze
studentami, jako$¢ dydaktyki, wartosci, administracja. Sposrod nich najsilniej
skorelowana para to wartosci i jako$¢ dydaktyki (0,481). Warto zwréci¢ uwage
na to, ze korelacje pomiedzy czynnikami pozadanymi sg stabsze niz korelacje
pomiedzy czynnikami niepozadanymi,

= negatywnie s3 ze soba skorelowane wszystkie pary czynnikdw pozadanych i nie-
pozadanych. Najsilniejsza negatywna korelacja zachodzi pomiedzy wartosciami
i cynizmem (-643) oraz jakoscia dydaktyki i napieciem (-0,524).
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Tabela 4. Korelacje pomiedzy zmiennymi

Korelacja

Autonomia
Relacje
studenci
Jakosé
Administracja
Napiecie

] A

£ | 2
g £ 7
i u N
Q Q o
g 5 2
> =

2 v O

K. Pearsona 1| .711%%|-299** | .600** |-, 165** |-.324** |- 374** |- 450** |-.276** | .549**
Wyczerpanie |ist.2 .000| .000 .000| 0,008| .000| .000| .000| .000| .000
N 260 260 260 258 257 258 259 258 258 259
K. Pearsona | .711** 1]-.370%*| .502**| -,160* [-.341** [-.395** [-.643** [-196** | .546**
Cynizm ist.2 .000 .000 .000| 0,010/ .000| .000| .000| .002| .000
N 260 261 261 259 258 259 260 259 259 260
K. Pearsona |-.299** |-.370** 1|-262**| 0,089 | .235** | .363**| .315**| .139*|-.420**
Skutecznos¢ |ist.2 .000| .000 .000| 0,156 .000f .000| .000| .026| .000
N 260 261 261 259 258 259 260 259 259 260
K. Pearsona | .600** | .502** |-.262** 1|-,207** |-.287** |-.435** |- 459** |- 235** | 541**
Obcigzenie ist.2 000 .000| .000 0,001| .000| .000| .000| .000| .000
N 258 259 259 259 256 258 259 258 258 259
K. Pearsona |-,165**| -,160* | 0,089 | -,207** 1| 0,083 ,225*| ,201**| 0,076 |-162**
Autonomia ist.2 0,008| 0,010| 0,156| 0,001 0,185| 0,000| 0,001| 0,225| 0,009
N 257 258 258 256 258 256 257 256 256 257
. K. Pearsona |-.324** |-.341** | .235** | -287**| 0,083 1| .379%* | .254**| .283** |-.353**
E{i':‘ucéeend ist.2 000 .000] .000] .000] 085 .000] .000] 000 000
N 258 259 259 258 256 259 259 258 259 259
L, K. Pearsona |-.374** |-.395** | .363** | -435** | ,225** | 379** 1| A481** | 374** |-.542**
fjay';"askctyki ist.2 000 000| .000] 000] 0,000] 000 000 000|000
N 259 260 260 259 257 259 260 259 259 260
K. Pearsona |-.450** |-.643** | 315** | -459** | 201**| .254** | A81** 1| .279** [-367**
Wartosci ist.2 .000| .000| .000 .000| 0,001| .000| .000 .000 | .000
N 258 259 259 258 256 258 259 259 258 259
K. Pearsona [-.276** [-196** | .139*|-235**| 0,076 | .283** | .374** | .279** 1[-.353**
Administracja |ist.2 .000 | .002| .026 .000| 0,225| .000| .000| .000 .000
N 258 259 259 258 256 259 259 258 259 259
K. Pearsona | .549** | .546** |-420** | .541** |-, 162** |-.353** |-.542** |-367** |-.353** 1

Napiecie ist.2 .000 | .000| .000 .000 | 0,009 .000| .000| .000| .000
N 259 260 260 259 257 259 260 259 259 260

** Korelacja jest istotna na poziomie 0,01 (istotno$¢ dwustronna)
* Korelagja jest istotna na poziomie 0,05 (istotnos¢ dwustronna)

Irodto: opracowanie wiasne.

Dyskusja

Gtéwnym celem badania byto okreslenie poziomu wypalenia akademickiego stu-
dentéw kierunkdéw pedagogicznych oraz wskazanie jego potencjalnej przyczyny.
W celu interpretacji wynikow przyjeto za Maslach, iz na wysoki poziom wypalenia
wskazuja wysokie wyniki na podskalach wyczerpania i cynizmu, natomiast niskie na
podskali skutecznosci (Maslach, 2010). W przeprowadzonych badaniach poziom
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wyczerpania badanych na skali 0-6 wynidst 3,2, poziom cynizmu 2,6, natomiast
poziom skutecznosci 3,67. Z uwagi na relatywnie niska wartos¢ cynizmu, relatywnie
wysoka wartos¢ skutecznosci i oscylujgcy wokdt Srodka skali poziom wyczerpa-
nia, wyniki przeprowadzonych badan nie wykazaty wysokiego poziomu wypale-
nia akademickiego badanych studentéw, jednak zostata potwierdzona hipoteza,
iz poszczegb6lne zmienne réznicuja grupy studentow pod wzgledem zagrozenia
wypaleniem.

Kobiety okazaty sie bardziej od mezczyzn wyczerpane, cyniczne, obcigzone pra-
g, odczuwajgce wieksze napiecie oraz nizej oceniaty wartosci swoich studidw. Byc¢
moze widoczne przecigzenie jest spowodowane tym, ze sa one rowniez bardziej
obcigzone obowigzkami pozauczelnianymi, co moze by¢ uwarunkowane réznicami
kulturowymi. Ponadto studentki moga by¢ bardziej niz ich koledzy zaangazowane
w studiowanie (Piorunek, Werner, 2011), przez co odczuwajg wieksze obcigzenie,
a nawet wyczerpanie. Trzeba wzig¢ rowniez pod uwage, ze kobiety stanowiag wiek-
szos¢ studiujacych nauki pedagogiczne, przez co mezczyzni, stanowigcy niewielki
procent wszystkich studentoéw, moga by¢ faworyzowani przez wyktadowcow, trak-
towani z wiekszg pobtazliwoscia, przez co moga mie¢ mniejsze poczucie przecia-
Zenia praca i wyzsze poczucie zadowolenia ze studiow. Dodatkowo ze wzgledu na
swoj przywilej pozostawania w mniejszosci moga liczy¢ ze strony swoich pilnych
kolezanek na wiekszg pomoc w nauce, w przygotowaniu sie do zajec. Pozostawanie
W mniejszosci moze rowniez mie¢ pozytywne znaczenie dla relacji z innymi studen-
tami i studentkami. Kobiety wymagaja zatem wiekszej uwaznosci ze strony wykta-
dowcow, zwrocenia szczegdlnej uwagi na réwny podziat delegowania obowigzkéw
w stosunku do mezczyzn, stawiania tych samych wymagan i rownego traktowania.
By¢ moze jednak rdznice w podejsciu kobiet nie wynikaja z przyczyn zewnetrznych,
spowodowanych zachowaniem kadry, ale sa wynikiem mentalnosci i naleciatosci
kulturowych kobiet, jednak sprawdzenie tego aspektu wymagatoby przeprowadze-
nia dodatkowych badan.

Druga grupa, ktéra wyrdznia sie na tle wynikow przeprowadzonych badan, sa stu-
denci trzeciego roku studiéw licencjackich. W poréwnaniu z pozostatymi roczni-
kami sg grupa, ktora jest najbardziej wyczerpana, cyniczna, obcigzona praca na
studiach, najgorzej oceniajaca wartos¢ swoich studidw, ale takze majaca zte relacje
miedzy soba. Obserwacje te potwierdzaja wyniki badan wsrdd chinskich studentdw,
ktérych reprezentanci pierwszego roku, w stosunku do swoich kolegdw z drugiego
roku studidw, reprezentowali nizsze wyniki wyczerpania emocjonalnego i cynizmu,
a tym samym wykazywali sie wiekszym entuzjazmem do nauki (Liu i in., 2023).

Eskalacja negatywnych odczu¢ pod koniec pierwszego etapu edukacji sktania do
przyjrzenia sie proporcjom przekazywanego materiatu w toku catych studiow.
Okazuje sie, ze najwiecej zajed, a tym samym egzamindw i zaliczen, przez trzy lata
studiow przypada na ich ostatni semestr, czyli czas, w ktérym prowadzone byty
badania. Z punktu widzenia obcigzen, zwigzanych z finalizacja pracy dyplomowej,
w wiekszym stopniu nalezy zwraca¢ uwage na rozktad zaje¢, praktyk i wymagan
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w stosunku do studentdw trzeciego roku, ktorzy przede wszystkim powinny w tym
czasie skupi¢ sie na opracowywaniu prac dyplomowych, natomiast czes¢ zajec
z sz6stego semestru studiow mogtaby byc¢ realizowana we wczesniejszych seme-
strach. Pomimo nie najlepszych relacji ze studentami to wtasnie jakos$¢ edukagji
ma wieksze znaczenie i wymaga wiekszych srodkéw zaradczych dla oceny studiow
anizeli relacje.

Kolejna grupa wyrdzniajaca sie na tle wynikow badan sa osoby pracujace, ktore
stanowity 30% ogotu badanych i okazaty sie grupa bardziej niz pracujacy cyniczna
i gorzej okreslajacg wartos¢ swoich studiéw. Ponadto studenci niepracujacy bar-
dziej identyfikuja sie ze studiami i uczelnig niz studenci pracujacy, co wynika¢ moze
z wiekszej ilosci czasu poswiecanego na studiowanie, skupianie sie gtownie na stu-
diach, a nie na pracy, a przez to wigksze zaangazowanie w studiowanie.

Warto zauwazy¢, ze wiara w studia maleje wraz z wyzszymi rocznikami oraz jest
wyzsza u oséb niepracujacych niz u pracujacych. Moze to wynika¢ z tego, ze wraz
ze stazem studiow wiecej os6b podejmuje prace i po zetknieciu sie z rynkiem pracy
dostrzega nieadekwatnos¢ tresci przekazywanych na studiach do wymogéw sta-
wianych przez pracodawcow. Obserwacja ta moze sugerowac potrzebe wiekszego
dostosowania programu studiéw do wymogow rynku pracy, co jest zbiezne z ocze-
kiwaniami studentdw, a takze przyjrzenia sie aktualnosci przekazywanych tresci.

Jednoczesnie studenci pedagogiki wczesnoszkolnej i przedszkolnej wyzej ocenili
wartos¢ studidéw niz studenci pedagogiki. Trzeba zaznaczy¢, ze studenci pedago-
giki wczesnoszkolnej i przedszkolnej od pierwszego roku sa sprofilowani, czyli od
chwili rekrutacji na studia bardziej niz studenci pedagogiki skoncentrowani na za-
wodzie i charakterze wykonywanej w przysztosci pracy. Studenci pedagogiki swoja
specjalnos¢ wybierajg dopiero po pierwszym roku studiéw. Dodatkowo w progra-
mie studiow pedagogiki wczesnoszkolnej i przedszkolnej znajduje sie wiecej zajec
o charakterze praktycznym i metodycznym i sg one realizowane od pierwszego
semestru studidéw. Studenci pedagogiki wczesnoszkolnej i przedszkolnej uczg sie
konkretnych metod, technik pracy z dzie¢mi, co rowniez moze miec znaczenie dla
poczucia wiekszej wartosci swoich studidéw, natomiast w programie studiéw stu-
dentéw pedagogiki na pierwszym roku realizowane sg w wiekszosci zajecia o cha-
rakterze teoretycznym, wprowadzajacym do poszczegodlnych subdyscyplin peda-
gogiki, a takze na kolejnych latach studiéw wiecej jest realizowanych przedmiotéw
teoretycznych niz praktycznych.

Wraz z latami spedzonym na studiach pogarszaja sie relacje pomiedzy studen-
tami. Nalezy jednak zauwazy¢, ze ze wzgledu na pandemie, od marca 2020 roku
z krétkimi przerwami, studia realizowane byty w formie zdalnej. Studenci trzeciego
roku w chwili badania konczyli swoje studia licencjackie i wiekszos¢ czasu studiow
nie mieli bezposredniego kontaktu ze swoimi kolezankami i kolegami, natomiast
mtodsze roczniki krocej doswiadczaty tej sytuacji. Jednak w celach profilaktycznych
nalezatoby zadbac o integracje studentow nie tylko na poczatku toku studiow, ale
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takze w pozniejszych latach studiéw organizowac¢ warsztaty rozwijajace umiejetno-
Sci spoteczne, w tym prace w zespotach, wtacza¢, zachecac studentéw do wspol-
nych projektow, da¢ mozliwos¢ lepszego poznania sie i integracji poprzez wspdlna
prace i proponowane dziatania.

Sposrod wszystkich badanych do najbardziej obcigzonych, wyczerpanych, odczu-
wajacy wysokie napiecie oraz cynicznych nalezeli studenci trzeciego roku studiow
licencjackich i kobiety. Na tej podstawie mozna wysunac¢ hipoteze, ze te grupy sa
bardziej obcigzone, przez co odczuwaja wigksze napiecie, co prowadzi do wieksze-
go wyczerpania i cynizmu. Tym samym nadmierne obcigzenie, duze wyczerpanie
i silne napiecie wydaja sie czynnikami, ktére w najwiekszym stopniu przyczyniaja
sie do rozwoju wypalenia akademickiego badanej populacji, a kobiety i studenci
trzeciego roku studiéw licencjackich sg nim najbardziej zagrozone.

Wieksza autonomig, czyli poczucie samodzielnosci myslenia i dziatania w kontek-
Scie uczenia sie nowych tresci, swobode w konstruowaniu indywidualnego przebie-
gu swojej nauki na studiach, poczucie wptywu na decyzje podejmowane na uczelni,
mozliwos$¢ modyfikacji czy dostosowania planu zajec¢ do innych obowigzkéw, maja
studenci pierwszych lat studidw, co moze by¢ zwigzane z mniejszg iloscig godzin
W programie nauczania na poczatku studidw, nierozpoczetego jeszcze semina-
rium licencjackiego oraz magisterskiego, ktére wiaza sie z koniecznoscia przygo-
towywania prac dyplomowych, a to z kolei zwigzane jest z mniejsza iloscig czasu.
Niski wskaznik autonomii na wyzszych rocznikach studidow sygnalizuje takze mate
poczucie swobody dziatania, a wysokie poczucie kontroli, co moze by¢ zwigzane
z nadmiarem prac zaliczeniowych i egzaminéw na koncowym etapie studiéw oraz
koniecznoscig przygotowania prac dyplomowych, ktére by¢ moze sg przedmio-
tem nadmiernej kontroli i dyrektywnego podejscia ze strony wyktadowcow, cze-
go sprawdzenie mogtoby stanowi¢ odrebny przedmiot badania. Poczucie wyzszej
autonomii maja rowniez studenci sprofilowanych studiow pedagogicznych, tj. pe-
dagogiki specjalnej i pedagogiki przedszkolnej i wczesnoszkolnej anizeli studenci
pedagogiki.

Sposrod wyszczegdlnionych w badaniu pozadanych czynnikow organizacyjnych
pozytywnie sg ze sobg skorelowane skutecznos(, relacje ze studentami, jakos¢ dy-
daktyki, wartosci i administracja. Sposrodd nich najsilniej skorelowana para to war-
tosci i jakos¢ dydaktyki, a zatem im wyzsze u studentow wystepuje przekonanie,
ze przekazywana przez akademikow wiedza jest dla nich wartosciowa, tj. istotna,
aktualna oraz mozliwa do wykorzystania w pracy zawodowej, tym wyzej oceniajg
jakos¢ dydaktyki. Ocena jakosci studidéw jest zatem uzalezniona od wartosci, jaka
przypisuja studenci przekazywanej im wiedzy.

Pozytywnie skorelowane byty ze soba rowniez wszystkie czynniki zwigzane ze zja-
wiskami niepozadanymi, tj. wyczerpanie, cynizm, obcigzenie i napiecie, jednak
najsilniej — wyczerpanie z cynizmem oraz wyczerpanie z obcigzeniem. Oznacza to,
iz studenci wraz z utratg entuzjazmu i zainteresowania studiami, poczuciem, ze
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to,czego ucza sie, nie ma wigkszego sensu, beda bardziej wyczerpani emocjonalnie,
poznawczo i fizycznie, a im mniej beda wyczerpani, tym rowniez mniej cyniczni, tj.
bardziej entuzjastycznie nastawieni do studiowania.

Negatywnie sg ze soba skorelowane wszystkie pary czynnikéw pozadanych i nie-
pozadanych, z ktérych najsilniejsza negatywna korelacja zachodzi pomiedzy war-
tosciami i cynizmem oraz jakoscig dydaktyki i napieciem. Studenci beda bardziej
identyfikowali sie ze studiami i uczelnig, bedzie rést ich entuzjazm, poczucie sensu
i zainteresowanie studiami, im wyzej oceniali beda wartos¢ studidw, tj. ich praktycz-
ny wymiar, istotnos¢ i aktualnos¢ oraz mozliwos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy
w pracy zawodowe;.

Kolejna korelacja dotyczy napiecia z jakoscig dydaktyki. Im gorzej studenci oceniaja
jakos¢ dydaktyki, tj. transparentno$¢ kryteridbw oceniania i zaliczania przedmiotow,
otrzymywanie informacji zwrotnych na temat swojej pracy, docenianie przez wykta-
dowcow aktywnosci na zajeciach, osiagnie¢ i wysitku wktadanego przez badanych
w studiowanie, ale i rozumienie oraz wsparcie ze strony wyktadowcow, tym wigksze
odczuwaja napiecie zwigzane ze studiowaniem, tj. poczucie presji osiggnie¢, wy-
soki poziom leku w kontaktach z wyktadowcami, niski poziom wsparcia ze strony
uczelni. I tym samym im wieksze odczuwajg napiecie, tym nizej oceniajg jakos¢
dydaktyki.

Ograniczenie badai

Przedstawione wyniki badan sa reprezentacja odpowiedzi réznych kierunkdéw nauk
pedagogicznych, rocznikéw i trybow studidéw, jednak pochodza z tego samego
uniwersytetu. Badani studenci podlegali tym samym zarzadzeniom uczelni, a tak-
ze niejednokrotnie mieli tych samych wyktadowcédw, dlatego wazne bytoby po-
rownanie przedstawionych wynikéw z podobnymi badaniami przeprowadzonymi
na innych uniwersytetach. Dodatkowo nalezy wzig¢ pod uwage, ze prezentowane
badania odbywaty sie w specyficznych warunkach ksztatcenia w formie zdalnej, co
rowniez moze mie¢ znaczenie dla uzyskanych wynikéw badan. Ciekawe mogtyby
okazac sie badania poréwnawcze w warunkach studiowania catego cyklu studiow
w trybie stacjonarnym. Nie bez znaczenia dla badania mégt mie¢ réwniez czas
ich przeprowadzenia, tj. maj-lipiec, w ktérym to studenci przewaznie poswieca-
ja wiecej czasu na nauke, z uwagi na przypadajaca w tych miesigcach sesje oraz
w przypadku rocznikow konczacych studia — na finalizowanie przygotowywanych
prac dyplomowych i ich obron.

Podsumowanie

Wynik badan pokazuja, ze wypalenie akademickie studentow uzaleznione jest nie
tylko od zmiennych indywidualnych, na co wskazuja liczne badania, ale takze od
ztozonego kontekstu srodowiska akademickiego, w ktorym funkcjonuja, réznicu-
jacego grupy studentow pod wzgledem wypalenia. Nadmierne obcigzenie, duze
wyczerpanie i silne napiecie, w szczegdlnosci kobiet i studentéw III roku studiéw
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licencjackich, a takze poczucie obnizonej wartosci studidéw i cyniczny ich odbior
wsréd studentow trzeciego roku oraz osob pracujacych okazaty sie czynnikami,
ktére w najwiekszym stopniu przyczyniaja sie do rozwoju wypalenia akademickiego
badanej populacji. Jednoczesnie ocena jakosci studidw jest uzalezniona od pozio-
mu napiecia odczuwanego przez studentéw oraz wartosci, jakie przypisuja przeka-
zywanej im wiedzy. W celu zapobiegania wystepowania wypalenia akademickiego
warto zadba¢ m.in. o sposob zarzadzania ksztatceniem, tj. odpowiednia organi-
zacje studiow, w szczegdlnosci studentdw finalizujacych studia, dostosowywanie
programu nauczania do wymogow zmieniajacej sie rzeczywistosci, aktualizowanie
przekazywanej wiedzy i uwzglednianie w niej jej praktycznego wymiaru, transpa-
rentnos$¢ kryteriow oceniania i zaliczania przedmiotéw, przekazywanie studentom
informacji zwrotnych na temat postepow ich pracy, docenianie aktywnosci na za-
jeciach, osiggniec i wysitku wktadanego w studiowanie, ale i zapewnienie wsparcia
merytorycznego, organizacyjnego i emocjonalnego, co w duzej mierze uzaleznione
jest od przyjetej postawy wyktadowcow.
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VI Miedzynarodowy Kongres Edukacii i Szkolnictwa Zawodowego Europejski Rok Umiejgtnosci

T wrzegnia 2023 r., Gdadsk

7 wrzesnia odbyt sie VI Miedzynarodowy Kongres Edukacji i Szkolnictwa
Zawodowego w Gdansku - jako wydarzenie towarzyszace zawodom EuroSkills
Gdansk 2023. Podczas paneli i dyskusji kongresowych poruszone zostaty tema-
ty odnoszace sie do globalnych trendow w edukacji. Z kolei motto tegorocznej
edycji kongresu ,Skills are the Future” podkreslato synergie pomiedzy progra-
mem Erasmus+ a standardami edukacyjnymi WorldSkills. Ze wzgledu na obecnos¢
przedstawicieli Komisji Europejskiej i narodowych agencji Erasmus+ z réznych kra-
jow dyskusje miaty wymiar miedzynarodowy i faczyty kluczowe zatozenia unijnych
inicjatyw z zawodami EuroSkills Gdansk 2023.

Rok 2023 jest Europejskim Rokiem Umiejetnosci. Dlatego tez kazdy z zaplanowa-
nych paneli kongresu poswiecony byt tworzeniu fundamentéw pod przyszte sku-
teczne systemy ksztatcenia, ktére zagwarantuja rozwdj oraz wzmacnianie wiedzy
i kompetencji w tak kluczowych obszarach jak cyfryzacja, ochrona klimatu, dostep-
nos¢ i umiedzynarodowienie instytucji szkolnictwa wyzszego i zawodowego czy
kreowanie dobrych postaw obywatelskich.

Gtéwnym watkiem sesji inauguracyjnej Kongresu byty standardy ksztatcenia
WorldSkills. Nicolas Schmit, Komisarz ds. Zatrudnienia i Praw Socjalnych, mowit
o niekwestionowanym edukacyjnym walorze zawoddw EuroSkills i narzedziach fi-
nansowych Unii Europejskiej, ktore wspolnie moga podnies¢ atrakcyjnos¢ ksztat-
cenia zawodowego oraz umozliwi¢ wsparcie reform catych systemédw szkolnictwa
branzowego.

Druga sesja kongresowa poswiecona byta kompetencjom cyfrowym, ktore sa klu-
czowe dla rozwoju zawodowego, wolnosci pracy, eksploracji i realizacji pasji oraz
komunikacji, a coraz szersze wykorzystanie sztucznej inteligencji w edukacji i szkol-
nictwie zawodowym to jedno z najwigekszych cyfrowych wyzwan XXI wieku. W dys-
kusji wzigt udziat m.in. prof. dr hab. Grzegorz Mazurek, rektor Akademii Leona
Kozminskiego w Warszawie.

Trzecia sesja Kongresu koncentrowata sie na dwdch miedzynarodowych inicjaty-
wach edukacyjnych. Pierwsza z nich to Uniwersytety Europejskie (EUI), stanowiace
wazny element nowej europejskiej przestrzeni edukacyjnej, ktéra powsta¢ ma do
2025 r. Druga za$ sa Centra Doskonatosci Zawodowej (CoVEs). Sesja stuzyta znale-
zieniu odpowiedzi na pytania o korzysci ptynace z tych inicjatyw dla oso6b uczacych
sie, doktorantéw i mtodych naukowcdw. Swoim doswiadczeniem w tej kwestii po-
dzielita sie m.in. Pani Anna Zalewska, byta minister edukacji narodowej.
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Czwarta sesja kongresowa poswiecona byta ochronie klimatu, przeciwdziataniu ne-
gatywnym skutkom globalnego ocieplenia, przejsciu na gospodarke niskoemisyjna,
a wszystko z uwzglednieniem koncepgji sprawiedliwej transformacji. Dyskusje do-
tyczyty proby zdefiniowania europejskich i globalnych trendéw w obrebie transfor-
magji edukacji klimatycznej — w szczegdlnosci nastawionej na rozwoj tzw. zielonych
kompetengji.

Uczestnicy piatej sesji omawiali zagadnienia, takie jak przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu oraz bezrobociu, ksztattowanie empatii oraz rola tolerancji w eduka-
gji. Vladyslav Yatsuk, wiceminister Ministerstwa Mtodziezy i Sportu Ukrainy, wskazat
ze istotne dla tej tematyki sa m.in. programy europejskie wsparcia dla mtodziezy,
polityki dostepnosci i systemy prawne bazujace na interdyscyplinarnosci i szacunku
dla réznorodnosci.

Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji reprezentowany
byt przez mgr Matgorzate Kowalska, koordynatora miedzynarodowych projektow
edukacyjnych.

dr Matgorzata Kowalska
tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji

Ogdlnopolska Konferencja Naukowo-Biznesowa W kierunku Gospodarki o Obiegu Zamknigtym:
Moiliwosci i Wyzwania”, 6.10.2023 r., Radom

W dniu 6 pazdziernika 2023 r. w Radomiu odbyta sie Ogodlnopolska Konferencja
Naukowo-Biznesowa ,W kierunku Gospodarki o Obiegu Zamknietym: Mozliwosci
i Wyzwania", ktorej organizatorem byto Centrum Biogospodarki i Ekoinnowacji Sieci
Badawczej tukasiewicz — Instytutu Technologii Eksploatacji (kukasiewicz — ITEE).
Miejscem konferencji byta siedziba organizatora. Wydarzenie zostato dofinansowa-
ne przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w ramach
programu priorytetowego ,Edukacja ekologiczna na lata 2021-2025", a jego orga-
nizacje honorowym patronatem objat Prezydent Miasta Radomia. Konferencje za-
szczycili swojg obecnosci przedstawiciele kierownictwa Sieci Badawczej kukasiewicz
— Remigiusz Kopoczek (Wiceprezes ds. badawczych) i Krystian Saks (Wiceprezes ds.
prawnych i nadzoru wtascicielskiego) oraz Dyrektorzy instytutow Sieci Badawczej
tukasiewicz.

Celem wydarzenia byto podniesienie Swiadomosci spotecznej przez edukacje oraz
zwiekszenie dostepu do wiedzy ekologicznej. W ramach konferencji odbyty sie czte-
ry sesje (dwie referatowe, posterowa i demonstracyjna), ktére poprzedzone byty
uroczystym otwarciem dokonanym przez dr. Tomasza Dabrowskiego — Dyrektora
Sieci Badawczej tukasiewicz — Instytutu Technologii Eksploatacji i wyktadem wpro-
wadzajacym wygtoszonym przez dr. hab. inz. Krzysztofa Szczepanskiego — Dyrektora
Instytutu Ochrony Srodowiska — Pafistwowego Instytutu Badawczego.
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Podczas sesji referatowych zaprezentowanych zostato 14 wystgpien, ktore umoz-
liwity wymiane doswiadczen oraz dyskusje w obszarach zwigzanych ze zrowno-
wazong gospodarka wodno-sciekowa i efektywnymi metodami zagospodarowania
biomasy odpadowej pomiedzy nauka a biznesem.

Z kolei podczas sesji posterowej zaprezentowanych zostato 39 plakatow tematycz-
nie zwigzanych z nowoczesnymi rozwigzaniami technologicznymi i produktowymi
stuzacymi transformacji przemystu w kierunku modelu GOZ. Komisja konkursowa,
w sktadzie dr hab. Elzbieta Wilk-Wozniak, prof. IOP PAN; dr hab. inz. Maciej Szwast,
prof. PW oraz dr hab. inz. Andrzej Zbrowski z £ — ITEE, wyrdznita troje mtodych
adeptéw nauki:

I miejsce — Kamila Molik (Uniwersytet Radomski) za prace ,Wtasciwosci fizyczne
zapraw modyfikowanych produktami pochodzacymi z recyklingu odpadow”;

II miejsce — Magdalena Zarebska (tukasiewicz — ICSO) za prace ,Profilowanie che-
miczne wyttokow winogronowych: nowe kierunki badan”;

Il miejsce — Artur Kozera (Politechnika Warszawska) za prace ,Wielofunkcyjne sfery
nanokompozytowe oparte na dwuwymiarowych Ti,C, do oczyszczania wody".

W ostatnigj sesji demonstracyjnej uczestnicy konferencji brali udziat w pokazach de-
monstracyjnych przygotowanych po kierownictwem dr inz. Anna Kowalik-Klimczak.
Celem tej czesci konferencji byto zaprezentowanie innowacyjnych rozwigzan tech-
nologicznych zgodnych z modelem GOZ, opracowanych przez zespot specjalistéw
z Centrum Biogospodarki i Ekoinnowacji kukasiewicz — ITEE.
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W konferencji uczestniczyty tacznie 373 osoby, z czego 141 w formie stacjonar-
nej. Wsréd uczestnikow konferencji byli przedstawiciele uczelni (Politechnika
Warszawska,  Uniwersytet  Jagiellonski,  Uniwersytet =~ Warminsko-Mazurski
w Olsztynie, Uniwersytet Radomski, Politechnika tddzka, Katolicki Uniwersytet
Lubelski, Uniwersytet Jana Kochanowskiego, Politechnika Swietokrzyska), instytu-
tow naukowych i badawczych (Instytut Ochrony Przyrody PAN w Krakowie, Instytut
Ochrony Srodowiska — PIB), instytutéw Sieci Badawczej tukasiewicz (kukasiewicz
— Instytut Metali Niezelaznych, tukasiewicz — Instytut Ciezkiej Syntezy Organicznej
.Blachownia”, tukasiewicz — Instytut Ceramiki i Materiatow Budowlanych,
tukasiewicz — £6dzki Instytut Technologiczny, tukasiewicz - Instytut Nowych Syntez
Chemicznych, tukasiewicz — Instytut Elektrotechniki, tukasiewicz — Warszawski
Instytut Technologiczny, tukasiewicz — Przemystowy Instytut Motoryzacji,
tukasiewicz — Instytut Technik Innowacyjnych EMAG), instytucji otoczenia bizne-
su (Stowarzyszenie Klaster Biogospodarki, Polskie Towarzystwo Membranowe,
Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci, Izba Przemystowo-Handlowa Ziemi
Radomskiej, Business Centre Club, WFOSIGW) oraz przedsiebiorstw (Wodociagi
Miejskie, Deltima, EcoBean, PolymemTech, Pro-mill, Biovalley, Enea).

Wszystkim uczestnikom konferencji bardzo dziekujemy za czynny udziat i zapra-
szamy do wspotpracy z Siecig Badawcza tukasiewicz — Instytutem Technologii
Eksploatadji.

dr inz. Anna Kowalik-Klimczak
tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji
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Dzied Mistrza Nauczyciela Zawodu w RzemioSle, 7.11.2023 1.

7 listopada 2023 roku w siedzibie Zwigzku Rzemiosta Polskiego odbyta sie uroczysta
gala Dzien Mistrza Nauczyciela Zawodu w Rzemiosle. Wydarzenie zostato sfinanso-
wane z rzagdowego Programu Polski Inkubator Rzemiosta na lata 2021-2030 przez
Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego.

Gale otworzyt Prezes Zwiazku Rzemiosta Polskiego, Pan Jan Gogolewski, podkre-
Slajac role mistrzéw w ksztatceniu i wychowaniu mtodego pokolenia, w tym role
mistrzéw w przygotowaniu zawodowym uczniow.

Podczas wydarzenia dwudziestu trzech mistrzéw szkolacych uczniow, reprezentu-
jacych izby rzemieslnicze z catego kraju, zostato uhonorowanych Medalem Komis;ji
Edukacji Narodowej za szczegdlne zastugi dla oswiaty i wychowania. Ceremonii wre-
czenia dokonat Pan Stawomir Adamiec, Dyrektor Generalny Ministerstwa Edukacji
i Nauki. Dyrektorzy Izb Rzemie$lniczych z sieci Zwigzku Rzemiosta Polskiego oraz
przedstawiciele szkét rzemiosta odebrali szczegdlne podziekowania za wktad pracy
i zaangazowanie w rozwdj dualnego ksztatcenia zawodowego w rzemiosle.

Gala zostata objeta Patronatem Honorowym Ministra Edukacji i Nauki.

Wydarzenie to miato dodatkowy cel w roku Jubileuszu 90-lecia Zwigzku Rzemiosta
Polskiego — podkreslenie ogromnego znaczenia samorzadu gospodarczego rze-
miosta oraz ludzi, ktérzy go tworza, w edukacji kolejnych pokolen fachowcow.

Wiecej informacji pod adresem:

https://zrp.pl/dzien-mistrza-nauczyciela-zawodu-w-rzemiosle-2/ (dostep 15.11.2023).

dr Krzysztof Franciszek Symela
tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatagji

Raport — PorGwnanie wybranych kwalifikacji z edukacji formalnej funkcjonujacych w systemie
ksztatcenia zawodowego w Ukrainie z kwalifikacjami z polskiego systemu szkolnictwa
braniowego/zawodowego wpisanych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

.Raport z poréwnania wybranych kwalifikacji z edukacji formalnej funkcjonujacych
w systemie ksztatcenia zawodowego w Ukrainie z kwalifikacjami z polskiego syste-
mu szkolnictwa branzowego/zawodowego wpisanymi do Zintegrowanego Rejestru
Kwalifikacji" zostat opracowany na zamowienie Instytutu Badan Edukacyjnych
(IBE/247/2023) w ramach realizacji projektu systemowego ,Wspieranie funkcjo-
nowania ( doskonalenie ZSK na rzecz wykorzystania oferowanych w nim rozwig-
zan do realizacji celow strategii rozwoju kraju” wspétfinansowanego ze srodkdw
Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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W przygotowaniu Raportu brat udziat zespot pol-
N B cn sko-ukrainski w sktadzie: Krzysztof Symela (kierow-
nik zamdwienia), Mirostaw Zurek, Tomasz Sutkowski,
Jolanta Religa, Matgorzata Sottysiak, Edyta Koziet,
Wojciech Oparcik, Tomasz Kupidura, Ireneusz
Wozniak, Joanna Tomczynska, Larysa Lukianova,
Larysa Petrenko, Olga Banit, Irena Androszczuk.

Raport zostat sporzadzony (w jezyku polskim
i ukrainskim) na potrzeby realizacji szeroko ro-
zumianych dziatan majacych na celu umozliwie-
nie ukrainskim uczniom kontynuowanie nauki
w szkotach branzowych oraz usprawnienie pro-
Radom, 2023 cesu wchodzenia obywateli Ukrainy na polski ry-
nek pracy.

g e B e

W strukturze Raportu wyodrebniono cztery roz-
dziaty, ktére sg komplementarne i opisujg zagad-
nienia kluczowe dla wprowadzenia ustrukturyzowanego metodycznie, opartego na
sprawdzonych w ramach zamowienia zasadach, procedurach i narzedziach wyma-
ganych do prowadzenia wieloetapowego procesu poréwnania kwalifikacji (zawo-
ddéw) wiasciwych dla szkolnictwa branzowego w Polsce i ksztatcenia zawodowego
(zawodowo-technicznego) w Ukrainie.

Rozdziat 1 dostarcza informacji na temat podobienstw i roznic polskiego i ukrain-
skiego systemu ksztatcenia zawodowego w zakresie porownania: Krajowych Ram
Kwalifikacji, struktury szkolnictwa zawodowego, uwarunkowan legislacyjnych, re-
form ksztatcenia zawodowego, systemu egzamindéw zawodowych oraz mozliwych
do uzyskania tytutéw zawodowych.

Rozdziat 2 ma wymiar praktyczny i koncentruje sie na opracowaniu, na podsta-
wie przyjetych procedur, trzech tabel: tabela 1 — zestawienie wszystkich zawodow
szkolnictwa branzowego ksztatconych w polskim systemie edukacji (238 zawoddw)
z zawodami ksztatconymi w ukrainskim systemie ksztatcenia zawodowego (400
zawodow), tabela 2 — zestawienie zawodow w systemie szkolnictwa branzowego
w Polsce, ktdére nie posiadaja odpowiednikéw w systemie ksztatcenia zawodowe-
go w Ukrainie, tabela 3 — zestawienie zawodow w systemie ukrainskim ksztatcenia
zawodowego, ktore nie posiadaja odpowiednikow w polskim systemie szkolnictwa
branzowego.

Rozdziat 3 przedstawia oryginalna (pilotazowo zweryfikowana) metodyke porow-
nania zawoddw polskiego i ukrainskiego systemu ksztatcenia zawodowego, ktora
umozliwia przeprowadzenie pogtebionej analizy poréwnawczej podstawy progra-
mowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego w Polsce oraz panstwo-
wego standardu edukacyjnego dla zawodu w ukrainskim systemie edukacji for-
malnej. Przyjete w metodyce kluczowe kryteria analizy poréwnawczej odnosza sie
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w szczegdlnosci do analizy zadan zawodowych oraz zestawdw efektéw ksztatcenia,
ktérych podobienstwo w relacji Polska — Ukraina jest okreslane z wykorzystaniem
przyjetej pieciostopniowej skali podobienstwa (od braku podobienstwa — 1 do pet-
nego podobienstwa — 5) oraz z wykorzystaniem narzedzia wspomagajacego ocene
poziomu podobienstwa zawoddw polskich i ukrainskich.

Rozdziat 4 ilustruje efekty przeprowadzenia pogtebionej analizy porownawczej dla
3 wybranych zawoddw szkodnictwa branzowego (operator obrabiarek skrawajg-
cych, technik elektryk, technik programista) z ich odpowiednikami ukrainskimi,
z wykorzystaniem metodyki opisanej w rozdziale 3, co moze by¢ przyktadem do-
brej praktyki porownania zawoddw na uzytek edukacji i rynku pracy.

Raport zawiera wnioski i rekomendacje, ktére pokazujag ztozonos¢ i uwarunkowania
dla prawidtowego (opartego na przyjetej metodyce) pordéwnania polskiego syste-
mu ksztatcenia zawodowego z systemem edukacji zawodowej Ukrainy. Potrzebna
jest szczegdlna starannos¢ w wyborze podlegajacych analizie dokumentéw ukra-
inskich, gtéwnie ze wzgledu na fakt funkcjonujacych aktualnie czterech generagji
standardéw edukacji zawodowej (zawodowo-technicznej), ale i trwajacych w tym
kraju reform systemu ksztatcenia zawodowego, w tym programu naprawczego
w zwigzku ze skutkami dziatan wojennych.

Docelowo Raport bedzie stanowi¢ zrodto informacji na temat ,przektadalnosci”
kwalifikacji funkcjonujgcych w polskim systemie szkolnictwa branzowego, w relacji
do kwalifikacji wystepujacych w ukrainskim systemie ksztatcenia zawodowego (za-
wodowo-technicznego). Przedstawione w Raporcie analizy poréwnawcze, zestawie-
nia tabelaryczne, metodyka poréwnania kwalifikacji petnych (zawodéw) polskiego
szkolnictwa branzowego z kwalifikacjami (zawodami) ksztatconymi w ukrainskim
systemie oswiaty, moga by¢ wykorzystane do dalszych przedsiewzie¢ podejmowa-
nych na szczeblu krajowym, wspierajacych procesy aktywizacji zawodowo-eduka-
cyjnej obywateli Ukrainy, a w szerszej perspektywie — dziatania na rzecz integracji.

dr Krzysztof Franciszek Symela
tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji

Wyzwania w nauczaniu przedmiotéw Scistych. Jak zainteresowac nimi mtodzie:?

Nauczanie przedmiotéw $cistych stanowi niekwestionowane wyzwanie dla nauczy-
cieli, zwhaszcza w kontekscie zmieniajacych sie oczekiwan mtodziezy i dynamiczne-
go rozwoju technologii. Jak skutecznie zainteresowac uczniéw matematyka, fizyka
czy chemig, aby wzbudzi¢ ich pasje do odkrywania tajemnic nauki? Jak zwiekszy¢
udziat uczennic w edukacji z zakresu przedmiotéw STEM? Na te i inne pytania
postanowili odpowiedzie¢ naukowcy i eksperci z pieciu krajéw Europy, taczac sity
w projekcie finansowanym w ramach Programu Erasmus+ ,Metoda STEM w ksztat-
ceniu wtaczajacym (STEMinSCH)".
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Chociaz umiejetnosci STEM (ang. science, technology, engineering, mathematics —
nauka, technologia, inzynieria, matematyka) dziewczat w mtodym wieku sa podob-
ne do umiejetnosci chtopcow, w pdzniejszym okresie zainteresowanie to znacznie
sie zmniejsza. W raporcie ,She Figures 2021" (KE, 2021) podkreslono, ze w Europie
kobiety stanowig zaledwie 32% absolwentek studiéw doktoranckich w dziedzinie
nauk fizycznych i matematyki. Wedtug tego samego badania kobiety stanowia za-
ledwie 20% absolwentdw ICT, a tylko 17% pracuje w sektorze technologii. Kobiety
stanowig takze jedynie 24% os6b prowadzacych wtasng dziatalnos¢ w zawodach
technicznych, takich jak nauka, inzynieria czy ICT. Jak stwierdzono w planie dziata-
nia Unii Europejskiej w zakresie edukacji cyfrowej, szybka cyfryzacja zmienia pra-
ce i zycie codzienne oraz zwieksza zapotrzebowanie na mtodsze pokolenia, ktore
posiadaja wysokie kwalifikacje w zakresie technologii cyfrowych i moga sie prze-
kwalifikowac. Aby zwiekszy¢ udziat kobiet w STEM, nauczyciele, rodzice i specjalisci
STEM musza angazowa¢, motywowac i inspirowac uczennice, poniewaz wieksze
wiaczenie kobiet w gospodarke cyfrowa i wieksza ré6znorodno$¢ na rynku pracy
moga przynies¢ warto$¢ spoteczng i gospodarcza dla konkurencyjnosci, wzrostu
i innowacji w Europie.

Gtéwnym celem projektu STEMInSCH jest zréwnowazenie reprezentacji pici
w STEM poprzez opracowanie rezultatéw, ktére pomoga zwiekszy¢ zaintereso-
wanie i uczestnictwo uczennic, uwzgledniajac ztozonos¢ problemu obejmujacego
wiele aspektow, takich jak kontekst krajowy, wiek, stereotypy dotyczace pici i rozni-
ce kulturowe oraz szersze wykorzystanie technologii cyfrowych w STEM.

W ramach projektu partnerzy utworza otwarte zasoby edukacyjne (OER), ktére za-
pewnig mozliwosci dostosowania nauczania STEM i dziatan STEM za pomoca tresci
cyfrowych w réznych modelach uczenia sie. Zapewnia one réwniez wymiane wie-
dzy i doswiadczen pomiedzy organizacjami partnerskimi. Ponadto opracowany zo-
stanie zestaw narzedzi do wykorzystania przez grupy docelowe (nauczyciele przed-
miotow STEM) w ocenie i ewaluacji efektow uczenia sie w obszarze STEM. Partnerzy
przedstawia rowniez sposoby, w jakie szkoty moga zwiekszy¢ udziat w STEM oraz
stworza przewodnik skupiajacy sie na praktykach witaczajacych.

Projekt STEMInSCH rozpoczat sie we wrzesniu 2023 i realizowany bedzie przez
30 miesiecy, do marca 2026. Liderem projektu jest Universitat Paderborn z Niemiec,
a partnerami tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji, Universitatea ,Dunarea
de Jos" din Galati oraz Scoala Gimnaziala Nr. 7 Galati z Rumunii, Inovatif ve Girisimci
Toplum Dernegi z Turcji i Sucessos Criativos z Portugalii.

Wiecej informacji na temat STEMinSCH udziela koordynator projektu z tukasiewicz
— ITEE Remigiusz Mazur (remigiusz.mazur@itee.lukasiewicz.gov.pl).

Remigiusz Mazur
tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji
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