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Abstract: The purpose of the paper was to classify students according to the importance of
predictors of choosing post-commaodity science fields of study and determining theirimplications
for university marketing activities. As the research method, the survey was carried out using an
original questionnaire on a sample of 240 students of the Poznar University of Economics in the
fields of product quality and development (JiRP) and production management and engineering
(ZIP). Cluster analysis was used to identify and characterize the obtained segments.

A theoretical implication is student segmentation model due to the importance of criteria
for choosing a field of study. 3 clusters were obtained. Practical implication is providing
recommendations important for effective university marketing activities.

Authors’ contribution is application of cluster analysis in the researched area, obtained student
segmentation, indication of the marketing implications of the results of these analyses.

Stowa kluczowe: posttowaroznawstwo, wybor kierunku studiéw, predyktory wyboru, seg-
mentacja, marketing uczelni.

Streszczenie: Celem opracowania byto przeprowadzenie segmentacji studentdw ze wzgledu
na waznos¢ predyktorow wyboru posttowaroznawczych kierunkéw studiow oraz okreslenie ich
implikacji dla dziatah marketingowych uczelni. Jako metode badawczg wykorzystano ankiete
zrealizowang z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza na probie 240 studentow Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Poznaniu na kierunkach studiéw jakos¢ i rozwdj produktu (JiRP) oraz
zarzadzanie i inzynieria produkcji (ZIP). Do identyfikacji i charakterystyki uzyskanych segmentow
zastosowano analize skupien.
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Jako implikacje teoretyczng uzyskano model segmentacji studentéw ze wzgledu na waznosc
kryteriéw wyboru kierunku studiéw. Uzyskano 3 skupienia. W ramach implikacji praktycznych
dostarczono rekomendaciji istotnych dla efektywnych dziatari marketingowych uczelni.
Elementem nowosci jest zastosowanie analizy skupier w badanym obszarze, uzyskana segmen-
tacja studentéw, wskazanie marketingowych implikacji wynikow tych analiz.

Wstep

W komunikacie Komisji Europejskiej (2020) zatozono zwiekszenie odsetka osob
w wieku 30-34 lat z wyksztatceniem wyzszym do 50% do 2030 roku. Do jego osiag-
niecia niezbedne jest z jednej strony dopasowanie oferty edukacyjnej do potrzeb
rynku pracy, a z drugiej jej innowacyjnos¢. Ta innowacyjnos¢ moze byc po cze-
$ci wymuszana uwarunkowaniami zewnetrznymi, do ktérych naleza na przykfad
zmiany w klasyfikacji dziedzin i dyscyplin naukowych (Dz. U. 2018). Oznaczaja
one koniecznos¢ rewizji i przypisania kierunkéw studiow do nowych dyscyplin.
Innowacyjnos¢ uczelni moze polega¢ miedzy innymi na opracowaniu i wprowa-
dzaniu nowych metod oraz form nauczania, wprowadzaniu do procesu nauczania
najnowszych osiagnie¢ nauki, zatrudnianiu nowych kadr naukowo-dydaktycznych,
czy doskonaleniu programdw nauczania i wykorzystywanej w trakcie ich realizacji
infrastruktury. Jednak za najbardziej widoczny przejaw innowacyjnosci uznawane
jest powotywanie nowych kierunkéw studiow (Rocki, 2018).

Dokonana w 2011 roku likwidacja listy kierunkédw prowadzonej przez ministra
wiasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego spowodowata formalne uwolnienie
innowacyjnosci uczelni wyzszych w zakresie oferty dydaktycznej. Ta zmiana miata
na celu miedzy innymi uwolnienie innowacyjnosci uczelni w zakresie ksztatcenia
(Rocki, 2018). Chcac lepiej dopasowac koncepcje ksztatcenia do potrzeb rynku pra-
cy, wiele z nich wprowadzito i nadal wprowadza do praktyki nauczania wtasne po-
mysty na kierunki studiow. Obecnie wedtug danych MEIN (Studia, 2023) w ofercie
polskich uczelni wyzszych jest 1941 kierunkdw studiow. Widac tu ogromny przyrost
w stosunku do sytuacji funkcjonowania listy ministerialnej, gdy w roku 2011 byto
118 kierunkéw standardowych, 45 makrokierunkéw, 19 studiow miedzykierunko-
wych oraz 70 kierunkow unikatowych (Dz. U., 2011), co daje facznie 252 kierunki.
Wzrost liczby kierunkow studiow jest wiec blisko osmiokrotny.

Motywy wyboru kierunku studiow czesto dzieli sie na wewnetrzne i zewnetrzne
(Skarzynska, Gasparski, 2001). Pierwsze sa zwigzane z osobowoscig i zaintereso-
waniami kandydata, natomiast drugie obejmuja wptyw otoczenia, pozyskiwane
z niego informacje, sugestie, porady, a takze instytucjonalne cechy uczelni (po-
tozenie, roznorodnosc¢ kierunkow, infrastruktura) (Flint, 1992; Sarzynska-Mazurek,
2021). Blisko 40% badanych wskazuje na motywy zewnetrzne jako decydujace przy
wyborze kierunku studiéw (Sarzynska-Mazurek, 2021). Nalezg do nich wptyw oto-
czenia oraz formalne atrybuty uczelni i kierunku studiéw. Dlatego te motywy nalezy
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uzna¢ za warte szczegdtowego poznania. Tym bardziej, ze co czwarty absolwent
z perspektywy czasu zatuje wybranego kierunku studiéw, a co piaty wyboru uczelni
(Herbst, Sobotka, 2014). Z kolei uczelnie muszg dzi$ zaspokaja¢ potrzeby coraz
bardziej zréznicowanych, wyraznie heterogenicznych grup studentéw, w zwigzku
z czym powinny opracowywac oferte ustug edukacyjnych w oparciu o unikalne
potrzeby kazdej z tych grup (Ghosh i inni, 2008).

Badania nad motywami wyboru studiow prowadzili rézni autorzy (Jarecki, 2008;
Lalak, Skiba, 2010; Kotodziej, 2017; Gagat-Matuta, Malik, 2018; Marzec, 2018;
Czerwonka, Lib, 2019; Sarzynska-Mazurek, 2021). Badania te miaty na celu gtéwnie
identyfikacje motywow wyboru kierunkow studidéw, natomiast ich autorzy nie prze-
prowadzali segmentacji (klasyfikacji) studentow. Dlatego niniejszym opracowaniem
starano sie wypetni¢ luke w zakresie segmentacji studentéw ze wzgledu na waz-
nos¢ predyktoréw, ktére zdecydowaty o wyborze przez nich posttowaroznawczych
kierunkéw studiow. W tym celu postawiono 2 pytania badawcze:

P1: Jaka jest segmentacja studentéw posttowaroznawczych kierunkow studiow ze
wzgledu na waznosc predyktoréw ich wyboru?

P2: Jakie sq implikacje wykrytej segmentacji dla dziatars marketingowych uczelni?

Odpowiedz na te pytania starano sie znalez¢ z wykorzystaniem podejscia ilos-
ciowego, pozyskujac dane od studentow wybranych kierunkdéw Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu i analizujac je z wykorzystaniem analizy skupien.

Charakterystyka badanych kierunkéw studidw

Wprowadzona w 2018 roku nowa klasyfikacja dziedzin i dyscyplin naukowych
(Dz. U., 2018) nie uwzglednia dyscypliny towaroznawstwo, funkcjonujacej dotych-
czas jako jedna z czterech dyscyplin w dziedzinie nauk ekonomicznych. Ten budzacy
wiele kontrowersji w sSrodowisku towaroznawcow fakt spowodowat podjecie przez
uczelnie wyzsze prowadzace kierunek studiow towaroznawstwo dziatan majacych
na celu zaoferowanie studiow okreslanych jako posttowaroznawcze (Lotko, 2019).
Sa to kierunki z zakresu szeroko pojetej inzynierii i zarzadzania jakoscig, na przyktad
zarzadzanie i inzynieria produkgji, menedzer produktu, zarzadzanie produktem, za-
rzadzanie jakoscig produktu, jakos¢ i bezpieczenstwo produktu. W Uniwersytecie
Ekonomicznym w Poznaniu takimi kierunkami sg jakos¢ i rozwoj produktu (JiRP)
oraz zarzadzanie i inzynieria produkgji (ZIP). S to studia inzynierskie pierwszego
stopnia, prowadzone w dyscyplinie wiodacej nauki o zarzadzaniu i jakosci w dzie-
dzinie nauk spotecznych.

Kierunek jakos¢ i rozwoj produktu pod obecng nazwa funkcjonuje od roku akade-
mickiego 2020/2021. Powstat jako dostosowana do potrzeb gospodarki 4.0 kon-
tynuacja prowadzonego na poznanskiej uczelni ekonomicznej od wczesnych lat
piec¢dziesigtych XX wieku kierunku towaroznawstwo. Program studiow o wysokim
stopniu interdyscyplinarnosci obejmuje przyrodnicze, techniczne oraz ekonomicz-
ne aspekty ksztattowania i ochrony jakosci produktéw rynkowych, a takze zagad-
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nienia zwigzane z wdrazaniem i zapewnieniem standardéw jakosci. W toku stu-
diow studenci zdobywaja wiedze i umiejetnosci w zakresie identyfikowania potrzeb
i oczekiwan uczestnikdw rynku, ksztattowania i oceny jakosci produktéw, analizy
cyklu zycia produktéw i proceséw technologicznych zwigzanych z ich wytwarza-
niem, uwzgledniajac przy tym rachunek kosztow produkgji i wprowadzania produk-
tu na rynek, a takze systemowe podejscie do zarzadzania jakoscia, Srodowiskiem
i bezpieczenstwem produktéw. Na kierunku ksztatceni s menedzerowie jakosci
posiadajacy umiejetnosci w zakresie zapewnienia jakosci na wszystkich etapach zy-
cia produktu, od projektowania poprzez produkcje, dystrybucje i uzytkowanie, po
zagospodarowanie odpadow. Studia pierwszego stopnia sg studiami siedmiose-
mestralnymi o dwodch specjalnosciach: inzynier jakosci produktéw przemystowych
oraz inzynier jakosci produktéw zywnosciowych.

Ksztatcenie na kierunku zarzadzanie i inzynieria produkcji odbywa sie od roku aka-
demickiego 2009/2010 (tuczak i inni, 2015). Jest on odpowiedzig na zapotrzebo-
wanie wspotczesnego, globalnego rynku na specjalistéw potrafigcych wspottwo-
rzy¢, wdrazac i efektywnie zarzadza¢ nowoczesnymi technologiami, dostarczajac
na rynek produkty wysokiej jakosci. Studenci otrzymuja interdyscyplinarng wie-
dze z zakresu inzynierii produkcji, ekonomii oraz zarzadzania, nabywajac zaréwno
kompetencji inzynierskich, jak i umiejetnosci menedzerskich. Potrafig rozwigzywac
problemy techniczne zwigzane z projektowaniem oraz funkcjonowaniem proce-
sow technologicznych, systemow produkcyjnych i eksploatacyjnych, nadzorowania
obiektow oraz systemow zarzadzania, doboru i szkolenia personelu, BHP, ekologii
przemystowej, marketingu, logistyki, transferu technologii.

Studia pierwszego stopnia sg siedmiosemestralnymi studiami inzynierskimi o pro-
filu ogdlnoakademickim. Jak wspomniano, sa to studia, ktore mozna okresli¢ jako
posttowaroznawcze (Lotko, 2019). Rokrocznie na kazdym z tych kierunkow studia
pierwszego stopnia rozpoczyna 100-120 studentdw.

Metodyka badania

Badanie przeprowadzono metoda ankietowg. Dobor proby badawczej miat cha-
rakter celowy. Badaniu poddano studentow dwoch kierunkdw inzynierskich
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Jako predyktory ksztattujace wybor kie-
runku studiéw wykorzystano zmienne zawarte w tabeli 1 (8 zmiennych). Dodano
takze 2 zmienne formalnie charakteryzujace probe: kierunek studiow i rok studiow.

Ankiete przeprowadzono, rozdajac studentom kwestionariusze w formie drukowa-
nej. Uzyskano i poddano dalszej analizie 240 prawidtowo wypetnionych kwestiona-
riuszy, z czego 102 z kierunku JiRP i 138 z kierunku ZIP. Badanie przeprowadzono
w okresie od 15 stycznia do 28 lutego 2023 roku. Dane z badania zespdt autorow
wykorzystat juz wczesniej do zbadania wptywu waznosci predyktoréw na wybor
kierunku studiow z wykorzystaniem drzew klasyfikacyjnych (Lotko, Melski, Lotko,
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2023). Natomiast w niniejszym opracowaniu do wykrycia segmentéw i ich struk-
tury wykorzystano inng metode statystycznej analizy wielowymiarowej — analize
skupien.

Tabela 1. Zmienne wykorzystane w badaniu

Oznaczenie Opis zmiennej Rodzaj skali
1 WYBOR Pozycja k|eruqku studiow w osobistym Porzadkowa
rankingu kandydata
2 W _PRZED SW|adomosc.rlnozI|wosc.| pracy .po.ukonczenlu Nominalna
studiow przed ich podjeciem
3 INFOR Zrédta informacji o kierunku studiow Nominalna
4 W OBEC Swiadomos¢ mOZ|I\.N,OSCI pracy po ukonczeniu Nominalna
studiéw obecnie
5 NAZWA_WPLYW Whptyw nazwy kierunku studiéw na jego wybor Porzadkowa
6 INZ WPLYW Wplyw tytutu zayvodowego inzyniera na wybdr Porzadkowa
kierunku studiow
7 INNA_NAZWA Propozycja aIterna’waneJ, C|ekay\fszej nazwy dla Nominalna
tego kierunku studioéw
8 LAB_LICZBA Ocena adekwatnosci liczby zajec Porzadkowa
laboratoryjnych w trakcie studiow
9 KIERUNEK Kierunek studiow Porzadkowa
10 ROK Rok studiéw llorazowa

Irodfo: opracowanie wiasne.

Metode te wprowadzit R. Tryon (1939). W ciggu lat wykorzystanie metod analizy
skupien radykalnie sie zwiekszyto (Stevens, 2009). Obejmuje ona kilka réznych al-
gorytmoéw i metod, stuzacych grupowaniu podobnych obiektow w podobne kate-
gorie (StatSoft, 1997). Nalezy do grupy metod eksploracyjnych nieukierunkowa-
nych, co oznacza, ze wszystkie zwigzki i prawidtowosci sa wykrywane na podstawie
zmiennych wejsciowych. Charakterystyczne jest, ze w przeciwienstwie do wielu
procedur statystycznych metoda analizy skupien jest czesto uzywana w eksplo-
racyjnej fazie badan, kiedy to badacz nie przyjmuje tu zadnych hipotez a priori,
poniewaz metoda ta ,ze swej natury” ujawnia strukture badanego zbioru obiektow.

Technicznie popularnymi metodami wykorzystywanymi w analizie skupien sa
(StatSoft, 1997):

= Metoda aglomeracji (hierarchiczne drzewo),

= Metoda grupowania obiektow i cech,

- Metoda k-sSrednich,

= Metoda EM (expectation maximization).
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Wyro6znia sie dwa typy algorytmdw tworzenia skupien: hierarchiczne i niehierar-
chiczne. Metody hierarchiczne prowadza do uzyskania struktury drzewiastej ele-
mentdéw analizowanego zbioru. Efekty przeprowadzonej analizy sa prezentowane
jako drzewo, ktére pokazuje kolejne kroki dziatania algorytmu. Wykorzystuje sie
tu rézne algorytmy. Nie wymagaja one przyjmowania wczesniejszych zatozen co
do liczby uzyskanych skupien. Najpopularniejsza metoda sposrdd hierarchicznych
jest metoda aglomeracji. Do wad tej grupy metod nalezy fakt, ze dla duzych zbio-
row danych w przypadku algorytmow hierarchicznych wymagana jest znaczna moc
obliczeniowa. Z kolei metody niehierarchiczne sg obliczeniowo szybkie, jednak wy-
magaja zadeklarowania z géry zaktadanej liczby skupien, co znaczaco wptywa na
uzyskana w wyniku segmentacje. Tutaj popularna jest metoda k-srednich (Stevens,
2009). W opracowaniu wynikow badania najpierw do identyfikacji liczby skupien
wykorzystano metode aglomeracji (algorytm Warda), a nastepnie do analizy struk-
tury wykrytych skupien metode k-srednich.

Wyniki badania empirycznego

Najpierw, w tabeli 1, zamieszczono ilosciowe zestawienie wynikdéw badania w po-
dziale na kierunki studiéw i ogotem.

Tabela 1. Zestawienie ilosciowe wynikéw badania w podziale ze wzgledu na kierunki studiéw i ogétem

Zmienna Wartos¢ JiRP ZIP Ogoétem
o . Pierwszy 42% | 54% 49%
KoIeJnoscS\ivg;(gw kierunku Drugi 5% | 31% 19%
Trzeci 33% | 15% 32%
Swiadomos¢ przysztej pracy przy Tak 69% | 68% 68%
wyborze kierunku Nie 32% | 32% 32%
Rodzina 13% | 21% 18%
Znajomi 18% | 14% 16%
Zrédio pierwszych informacji Internet - oficjalne 66% | 62% 64%
o kierunku studiow Media spotecznosciowe 0% | 1% 1%
Drzwi otwarte, klasy akademickie | 0% 0% 0%
Inne 4% 2% 3%
Tak 57% | 44% 50%
Swiadomos¢ przysztej pracy po Nie 5% 6% 5%
ukonczeniu studiow Czedciowo 38% | 50% 45%
Nadal nie wiem 0% 0% 0%
Decydujacy 10% 9% 9%
Lo Znaczacy 37% | 55% 48%

Wptyw nazwy na wybor kierunku —

Niewielki 44% | 33% 38%
Zaden 9% 3% 5%
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Decydujacy 41% | 47% 45%

Wplyw tytutu inzyniera na wybor Znaczacy 38% | 44% 41%

kierunku Niewielki 17% | 7% 11%

Zaden 4% 2% 3%

Zarzadzanie produktem 12% | 16% 14%

Zarzadzanie jakoscig produktu 32% | 21% 27%

. Jakos¢ i bezpieczenstwo 39 6% 4%
Ciekawsza nazwa produktu

Inzynieria jakosci 53% | 57% 55%

Towaroznawstwo 0% 0% 0%

Inna 0% 0% 0%

Odpowiednia 38% | 54% 48%

. , . Za duza 36% | 21% 27%

Liczba zaje¢ laboratoryjnych
Za mata 18% | 12% 14%
Nie mam zdania 8% 13% 11%

Irodfo: opracowanie wiasne.

Nastepnie, w tabeli 2, zamieszczono ilosciowe zestawienie wynikow badania w po-
dziale na roczniki studiéw.

Tabela 2. Zestawienie ilosciowe wynikéw badania w podziale na kierunki i roczniki studiéw

JiRP ZIp
Zmienna Wartosc
RokI RokIl RokII RokI RokII RokIII
o Pierwszy 34% | 41% | 55% | 59% | 54% | 47%
ﬁ’e'firr‘]‘l’(zcs‘:’ﬁzw Drugi 22% | 43% | 21% | 27% | 30% | 37%
Trzeci 24% | 16% | 21% | 14% | 16% | 16%
$wiadomodé Tak 71% | 81% | 52% | 71% | 73% | 58%
rzysztej pracy prz
pwyyborzjepkierﬁfkuy Nie 29% | 19% | 41% | 27% | 27% | 42%
Rodzina 15% | 13% | 10% | 24% | 24% | 13%
Znajomi 15% | 16% | 24% | 21% | 16% | 13%
Zrédto pierwszych Internet - oficjalne 83% | 84% | 72% | 67% | 78% | 82%
informacji Media spotecznoéciowe | 0% 3% 7% 6% 5% 3%
o kierunku studiow Drze otwarte. K
rz‘g’l'(: d‘g’;ricek'ie asy 0% | 6% | 3% | 0% | 3% | 3%
Inne 0% | 0% | 0% | 2% | 0% | 0%
Ewiadomodd Tak 56% | 53% | 62% | 43% | 49% | 42%
przysz}ej pracy Nie 7% 3% 0% 6% 2% 5%
po ukonczeniu Czesciowo 37% | 44% | 34% | 49% | 49% | 53%
studiow Nadal nie wiem 0% | 0% | 4% | 2% | 0% | 0%
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Decydujacy 10% | 11% | 7% | 10% | 41% | 11%
Wohw nazwy na Znaczac 20% | 53% | 48% | 48% | 51% | 55%

ptyw nazwy Y
wybor kierunku Niewielki 58% | 30% | 38% | 36% | 8% | 34%
Zaden 12% | 6% 7% 6% | 0% 0%
Decydujacy 15% | 59% | 59% | 54% | 41% | 42%
~ Wptyw tytutu Znaczacy 60% | 22% | 24% | 36% | 51% | 47%

inzyniera na wybor ——
. Niewielki 20% 13% 17% 5% 8% 11%

kierunku -
Zaden 5% | 3% 0% 5% | 0% 0%
Zarzadzanie produktem | 10% | 13% 3% 5% 8% 5%
P

Zarzaiﬁggf&k“c'a 2% | 25% | 21% | 14% | 3% | 5%
Ciekawsza nazwa | 22K0%¢ 'pbrzfﬂlftcje”“""° 2% | 3% | 3% | 2% | 5% | 0%
Inzynieria jakosci 46% | 25% | 48% | 35% | 11% | 21%
Towaroznawstwo 10% 16% 7% 6% 3% 5%
Inna 0% | 3% 0% 0% | 0% 0%
Odpowiednia 46% | 16% | 52% | 49% | 59% | 58%
Liczba zaje¢ Za duza 17% | 69% | 21% | 19% | 24% | 21%
laboratoryjnych Za mata 27% | 6% | 17% | 11% | 8% | 16%
Nie mam zdania 10% 9% 10% 19% 3% 3%

Irodto: opracowanie wiasne.

Z analizy danych zawartych w tabelach 1 i 2 wida¢, ze dla niektérych zmiennych
frakcje udzielonych odpowiedzi znacznie sie r6znig w zaleznosci od kierunku lub
roku studiow. To spostrzezenie dato podstawe do pogtebienia analizy z wykorzy-
staniem techniki klasyfikacji wielowymiarowej — analizy skupien. Na rysunku 1 po-
kazano wynik dziatania algorytmu taczacego w kolejnych krokach przypadki w sku-
pienia w postaci diagramu drzewa.

Rys. 1. Diagram drzewa — przypisanie przypadkow do skupien
Irédto: opracowanie wiasne.
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Tabela 3. Struktura wykrytych skupien
Zmienna Wartosé 1 Skupzleme 3
o Pierwszy 17% 51% 65%
Kolejnosc wyboru Drugi 66% | 24% | 20%
kierunku studiéw
Trzeci 17% 25% 15%
Swiadomos¢ przysztej Tak 29% 84% 85%
racy przy wyborze
pracy oy Nie 71% | 16% | 15%
Rodzina 12% 14% 26%
. . Znajomi 12% 22% 15%
. Zrédto Elervyszych Internet - oficjalne 71% 57% 56%
informacji o kierunku - ; — 2 S S
studiow Media spotecznosciowe % 0% 0%
Drzwi otwarte, klasy akademickie 0% 0% 0%
Inne 2% 7% 3%
) Tak 19% 71% 74%
Swiadomos¢ y:)lrzysz’{ej Nie 10% 9% 6%
pracy po ukonczeniu — 5 S .
studiow Czesciowo 71% 20% 20%
Nadal nie wiem 0% 0% 0%
Decydujacy 7% 10% 9%
Wptyw nazwy na wybor Znaczacy 39% 25% 76%
kierunku Niewielki 40% | 61% | 15%
Zaden 14% 4% 0%
Decydujacy 57% 18% 56%
Wplyw tytutu inzyniera Znaczacy 21% | 67% | 29%
na wybor kierunku Niewielki 19% 8% 12%
Zaden 2% 7% 3%
Zarzadzanie produktem 10% 16% 15%
Zarzadzanie jakoscig produktu 24% | 43% 9%
) Jakosc¢ i bezpieczenstwo produktu 2% 8% 0%
Ciekawsza nazwa . .
Inzynieria jakosci 64% 33% 76%
Towaroznawstwo 0% 0% 0%
Inna 0% 0% 0%
Odpowiednia 52% 49% 21%
Liczba zajeé Za duza 33% | 18% | 41%
laboratoryjnych Za mata 5% 27% 17%
Nie mam zdania 10% 6% 21%
. ., JiRP 71% 67% 29%
Kierunek studiow
ZIP 29% 33% 71%
I 45% 55% 56%
Rok studiow II 24% 18% 24%
I 31% 27% 20%

Irddto: opracowanie wiasne.
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Na podstawie analizy danych zawartych na rysunku 1 rozpatrywano kilka warian-
tow liczby skupien (2, 3 lub 4) do dalszej obrobki. Biorgc pod uwage liczno$¢ pré-
by, przyrost odlegtosci wigzania w kolejnych krokach, licznos¢ kolejnych skupien,
a takze fatwos¢ interpretacji uzyskanego rozwiazania ostatecznie przyjeto model
z 3 segmentami. Strukture tych skupien przedstawiono w tabeli 3.

Z analizy danych zawartych w tabeli 3 mozna skonstruowac¢ charakterystyke po-
szczegdlnych, zidentyfikowanych wczesniej skupien. Jest ona nastepujaca:

Skupienie 1, obejmujgce 28% proby. Studenci tu przypisani zdecydowanie naj-
czesciej wskazujg obecny kierunek studiow jako kierunek drugiego wyboru (66%).
Zardéwno przy wyborze kierunku, jak i w trakcie studiow rzadko sa swiadomi mozli-
wosci przysztej pracy (odpowiednio 71% i 10%). Jako zrodto informacji o przysztym
kierunku studidw zdecydowanie najczesciej wykorzystuja oficjalne informacje
w Internecie (71%). Wptyw nazwy kierunku studiow na wybor byt w ich przypadku
najczesciej niewielki (40%), za to decydujgca okazywata sie mozliwos$¢ zdobycia
tytutu zawodowego inzyniera (57%). Jako ciekawszg nazwe kierunku zdecydowa-
nie najczesciej podaja inzynierie jakosci (64%). Liczbe zajec laboratoryjnych uzna-
ja za odpowiednig (52%). Wyraznie przewazaja tu studenci kierunku JiRP (71%).
Uwzgledniajac te charakterystyke, skupienie mozna okresli¢ jako inzynieréw JiRP,
studiujacych na kierunku drugiego wyboru, o ktorym informacje uzyskali w wiek-
szosci z Internetu i sg nieSwiadomi mozliwosci przysztej pracy.

Skupienie 2, najliczniejsze, w sktad ktérego wchodzi 43% respondentéw. Czesto
wskazuja wybrany kierunek jako pierwszy wybor (51%). Sg wyraznie Swiadomi moz-
liwosci pracy po ukonczeniu tego kierunku studiow (84%), cho¢ w trakcie studiéw
ta Swiadomos¢ maleje (71%). Jako zrédto informacji o kierunku studidéw najczesciej
sposrod zidentyfikowanych grup podaja rekomendacje znajomych (22%). Wptyw
nazwy kierunku studiow na wybor byt dla nich niewielki (61%), ale mozliwos¢ uzy-
skania tytutu zawodowego inzyniera — znaczaca (67%). Jako ciekawszg nazwe kie-
runku najczesciej wskazujg zarzadzanie jakoscig produktu (43%). Najczesciej ze
wszystkich grup uznaja, ze w trakcie studidéw liczba zaje¢ laboratoryjnych jest za
mata (27%). Wyraznie przewazajg tu studenci kierunku JiRP (67%). Ogolnie cha-
rakterystyke tego skupienia mozna okresli¢ jako Swiadomych mozliwosci przy-
sztej pracy inzynierow studiujacych na kierunku JiRP, ktory byt dla nich kierunkiem
pierwszego wyboru na podstawie rekomendacji.

Skupienie 3, grupujace 29% badanych. Wyraznie najczesciej wskazuja wybrany kie-
runek jako pierwszy wybor (65%). W momencie wyboru najczesciej ze wszystkich
skupien byli swiadomi przysztej pracy (85%), cho¢ swiadomos$¢ ta spadata nieco
w trakcie studiowania (74%). Dokonujgc wyboru kierunku, najczesciej ze wszyst-
kich grup kierowali sie rekomendacjami rodziny (26%), a nastepnie znajomych
(15%). Zdecydowanie najczesciej wptyw nazwy kierunku na jego wybor byt znacza-
cy (76%), a mozliwos¢ uzyskania tytutu zawodowego inzyniera decydujaca (56%).
Jako hipotetycznie ciekawszg nazwe kierunku najczesciej podaja inzynierie jakosci
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(76%). Zdecydowanie najczesciej ze wszystkich grup twierdza, ze liczba zaje¢ labo-
ratoryjnych w trakcie studiow jest za duza (41%). Przewazaja tu studenci kierunku
ZIP (71%). Najwiecej jest tu studentow mtodszych rocznikdw (56% I rok, 24% I rok).
Zatem specyficzne cechy tego skupienia mozna skrétowo ujac jako swiadomych
mozliwosci przysztej pracy inzynierow studiujagcych na kierunku ZIP, dla ktorych
liczy sie nazwa kierunku, bedacego dla nich pierwszym wyborem na podstawie
rekomendacji.

W ten sposdb uzyskano odpowiedz na pytanie badawcze P1.

Implikacje dla marketingu uczelni

Szkoty wyzsze stoja przed wyzwaniem, jakim jest nie tylko znaczacy spadek liczby
studentow, ale takze skuteczne radzenie sobie z silng konkurencja. W tym celu
konieczne jest stosowanie wtasciwych, przemyslanych i racjonalnych dziatan mar-
ketingowych. W ramach tego wymagajacego scenariusza uczelnie muszg w odpo-
wiednim czasie opracowac strategie promujace sukces akademicki i poprawiaja-
ce doswiadczenie akademickie studentow, a jednoczesnie akcentujace przewage
wiasnej oferty dydaktycznej nad oferta konkurencji (Migueis i inni, 2018). Dlatego
powinny by¢ swiadome rangi badania rynku edukacyjnego, ich analizowania i wnio-
skowania na tej podstawie w zakresie poprawy jakosci podejmowanych przez sie-
bie decyzji zarzadczych, a w szczegdlnosci tych danych, na ktorych bazie podejmo-
wane sg decyzje w obszarze marketingu uczelni (Nightingale i inni, 2013). Jednym
z obszardw jest tu analiza potrzeb konsumentow ustug edukacyjnych i czynnikow
wptywajacych na podejmowane przez nich wybory. Te czynniki s rozne dla roz-
nych grup, a nawet jednostek. Podstawa wspotczesnego marketingu jest bowiem
zatozenie o niejednorodnosci, heterogenicznosci rynku, ktory sktada sie z hete-
rogenicznych segmentdw, to jest grup o pewnych wspolnych charakterystykach,
odrdzniajacych je od innych grup (Martin, 2011; Yang, 2022). Segmentacja rynku
jest procedurg, ktora pozwala na wyodrebnienie takich grup docelowych, aby moc
przygotowac dla nich oferte odpowiadajaca ich potrzebom. Celem segmentacji
rynku jest uzyskanie przewagi nad konkurencja, wzrost sprzedazy i ograniczenie
wydatkéw na dziatania adresowane do grup docelowych niezainteresowanych pro-
duktem lub ustuga (Debowska, 2010). Ten problem dotyczy takze uczelni wyzszych
(Rana i inni, 2022; Davlyatshaev, Temirkulov, 2022). Uniwersytety funkcjonuja w ob-
liczu zwigkszonej konkurencji i wydatkow. Co wiecej, czesto sg zmuszone zaspoka-
jac potrzeby coraz bardziej zréznicowanych grup studentow i musza opracowywac
strategie ustug w oparciu o unikalne potrzeby kazdej z tych grup (Ghosh i inni,
2008). Korzysci z segmentacji sg nastepujace (Debowska, 2010):

= utatwia wybor rynku, na ktérym dziatalnos$¢ bedzie optacalna, co z kolei utatwia

zaplanowanie strategii zwigzanych ze wszystkimi elementami marketingu-mix,

= umozliwia lepsze dopasowanie oferty do potrzeb klientow,

- fatwiej jest obserwowac zmiany zachodzace na rynku i dostosowac sie do nich,
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= wyszczegOlnienie segmentow usprawnia komunikacje miedzy dostaw-
cg a klientem,

= pomaga dotrzec do tych odbiorcéw, ktérych preferencje zostaty uwzglednione
przy ksztattowaniu dziatan marketingowych.

Zaleca sie prowadzenie dziatan marketingowych w oparciu o okreslone wytyczne,
przyjete zatozenia lub modele, a takze umiejscowienie ich w strategii organizacji
(Domanski, 2012). Jak wykazano w prezentowanym badaniu, studenci tworza seg-
menty roznigce sie pod wzgledem waznosci predyktorow wyboru kierunku studiow.
Do tych segmentow nalezy dostosowac dziatania marketingowe uniwersytetu. Ich
propozycje zawarto w tabeli 4.

Tabela 4. Kierunki dziatar marketingowych uczelni dla poszczegélnych skupien

Skupienie Kierunki dziatan
Promowanie kierunku JiRP jako studidéw pierwszego wyboru,
1 promowanie mozliwosci przysziej pracy po ukonczeniu studiow,
promowanie kierunku poprzez formalny przekaz w Internecie,
promowanie kierunku jako inzynierskiego.
Promowanie kierunku JiRP poprzez przekaz nieformalny w sieciach spotecznych
) (marketing szeptany),
promowanie kierunku jako inzynierskiego,
zwiekszenie liczby godzin zaje¢ laboratoryjnych i promowanie tego faktu.
Promowanie kierunku ZIP poprzez przekaz nieformalny w sieciach spotecznych
3 (marketing szeptany),
promowanie nazwy kierunku,
promowanie kierunku jako inzynierskiego.

Irodto: opracowanie wiasne.

Poza dziataniami zwigzanymi z naborem kandydatéw marketing uczelni powinien
miec szerszy zakres. W szczegodlnosci powinien obejmowac analize sytuacji rynku
pracy oraz profilu zawodowego kandydata, jaki bedzie pozadany w najblizszych
latach, aby dostosowa¢ do tych warunkéw oferowane kierunki i programy studiéw
(Suropek, 2018). Uzyskana w wyniku prezentowanej analizy odpowiedz na pyta-
nie badawcze P2 moze da¢ podstawy do lepszego rozeznania segmentow rynku.
Warto dodac¢, ze proponowane, oparte na segmentacji rynku dziatania powinny
zostac wpisane w strategie marketingowa uczelni, w proces dtugofalowego zarza-
dzania nig i tworzenia zwigzkéw z otoczeniem (Asaad i inni, 2013).

Wnioski

W artykule, wykorzystujac wielowymiarowa technike statystyczna analizy skupien,
przeprowadzono segmentacje studentédw posttowaroznawczych kierunkéw stu-
diow ze wzgledu na waznos¢ predyktorow ich wyboru. Na podstawie uzyskanej kla-
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syfikacji zasugerowano dostosowanie kierunkow dziatan marketingowych uczelni
do kazdej ze zidentyfikowanych grup. W rezultacie osiggnieto nastepujace wnioski:

W zakresie pytania badawczego P1. Uzyskano 3 skupienia — roztgczne segmen-
ty studentow. Pierwszy segment obejmuje gtownie zainteresowanych uzyskaniem
tytutu zawodowego inzyniera studentow kierunku JiRP, ktorzy traktowali go jako
kierunek drugiego wyboru na podstawie informacji z Internetu i byli nieSwiadomi
mozliwosci przysztej pracy. Segment drugi to swiadomi mozliwosci przysztej pracy
inzynierowie studiujacy na kierunku JiRP, ktéry byt dla nich kierunkiem pierwszego
wyboru na podstawie rekomendacji. W sktad skupienia trzeciego wchodza gtéwnie
Swiadomi mozliwosci przysztej pracy studenci kierunku ZIP, dla ktérych liczy sie
mozliwos¢ zdobycia tytutu zawodowego inzyniera i nazwa kierunku, bedacego dla
nich pierwszym wyborem na podstawie rekomendacji.

W zakresie pytania badawczego P2. Dla studentow nalezacych do skupienia 1:
promowanie kierunku jako studiéw pierwszego wyboru, promowanie mozliwosci
przysztej pracy po ukonczeniu studidw, promowanie kierunku poprzez formal-
ny przekaz w Internecie oraz promowanie go jako inzynierskiego. Dla studentow
zgrupowanych w segmencie 2: promowanie kierunku poprzez przekaz nieformalny
w sieciach spotecznych (marketing szeptany), promowanie kierunku jako inzynier-
skiego, zwiekszenie liczby godzin zajec laboratoryjnych i promowanie tego faktu.
Dla studentéw przypisanych do segmentu 3: promowanie kierunku poprzez prze-
kaz nieformalny w sieciach spotecznych (marketing szeptany), promowanie nazwy
kierunku oraz promowanie kierunku jako inzynierskiego.

Przeprowadzona analiza wykazata przydatnosc zastosowania analizy skupien w ba-
danym obszarze, dajac w rezultacie, oparte na wielowymiarowej analizie statystycz-
nej, wytyczne do podejmowania przez uczelnie dziatan marketingowych.
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