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Poczucie satysfakeji zawodowe] i poziom Stresu w ocenie
0sdb wykonujacych zawdd trenera osobistego.
Perspektywa pandemii Covid-19

Sense of job satisfaction and stress levels in the assessment of personal trainers.
A Covid-19 pandemic perspective
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Abstract: The issue concerns the sense of professional satisfaction and stress levels among
personal trainers in the perspective of the Covid-19 pandemic. Job satisfaction (in this case, the
job of personal trainer) and stress levels occurring in the above-mentioned professional group
in the perspective of the Covid-19 pandemic and in the post-pandemic period were analysed
in detail. The purpose of the study was to verify whether there were relationships between
stress levels and feelings of job satisfaction during the pandemic and post-pandemic periods.
Questionnaires were used to conduct the study: Sense of Stress Questionnaire — KPS, by Plopa,
Makarowski (2010), Job Satisfaction Scale — SSP, by Zalewska (2003). The study group consisted
of 62 people, 51 women and 11 men, aged between 26 and 60 years.

Stowa kluczowe: poczucie satysfakcji zawodowej, poziom stresu, pandemia Covid-19, tre-
ner osobisty.

Streszczenie: Problematyka dotyczy poczucia satysfakcji zawodowej i poziomu stresu wsréd
0s56b wykonujacych zawdd trenera osobistego w perspektywie pandemii Covid-19. Szczegoto-
wej analizie poddane zostaty satysfakcja z wykonywanej pracy (w tym przypadku praca trenera
osobistego) oraz poziom stresu wystepujacy wyzej wymienionej grupie zawodowej w perspek-
tywie pandemii Covid-19 i w okresie popandemicznym. Celem badar byta weryfikacja, czy ist-
niejg zwigzki miedzy poziomem stresu a poczuciem satysfakcji zawodowej w okresie pandemii
i w okresie popandemicznym. Do przeprowadzenia badan uzyto kwestionariuszy: Kwestiona-
riusz Poczucia Stresu — KPS, autorstwa Plopy, Makarowskiego (2010), Skali Satysfakcji z Pracy
— SSP, autorstwa Zalewskiej (2003). Grupe badang stanowity 62 osoby, 51 kobiet i 11 mezczyzn,
w wieku od 26 do 60 lat.
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Wprowadzenie

Trener osobisty w ujeciu biznesowym zgodnie z definicjg GUS to osoba, ktorej rolg
jest pomaganie klientom w dokonywaniu zmiany w rozwoju osobistym i zawodo-
wym oraz realizacji wyznaczonych celéw. Z catg pewnoscig zawod ten jest zawo-
dem nieodtacznie zwigzanym z obecnoscia drugiego cztowieka i wspotuczestnicze-
niem w szeroko rozumianym procesie szkolenia. W okresie tak trudnym jak okres
obostrzen zwigzanych z pandemia wirusa Covid-19 zawdd trenera osobistego stat
sie zawodem szczegodlnie wymagajacym ze wzgledu na utrudnione kontakty spo-
teczne, liczne ograniczenia zwigzane z prowadzeniem sesji szkoleniowych czy for-
me prowadzonych szkolen (szkolenia on-line). Odczuwanie satysfakcji z zakonczo-
nych powodzeniem dziatan, taczacych sie z praca trenera osobistego i zwigzanych
z ta praca sukceséw, prowadzi do utrzymania witasciwej rbwnowagi psychicznej
cztowieka. Z powodu pandemii Covid-19 dla tej grupy zawodowej, w tym czyn-
nie dziatajacych trenerdw, osigganie sukcesow stato sie trudniejsze niz kiedykol-
wiek wczesniej'. Badania w tym artykule miaty na celu przede wszystkim okresle-
nie, czy istnieje zwigzek pomiedzy poziomem satysfakcji zawodowej, a poziomem
stresu wsrdd oséb wykonujacych zawdd trenera osobistego oraz jak ksztattuje sie
zwigzek pomiedzy poziomem satysfakcji zawodowej a poziomem stresu wsrdd
0séb wykonujacych zawdd trenera osobistego w perspektywie wptywu pandemii
Covid-19. Postawiono 2 szczegdtowe problemy badawcze i sformutowano 2 hipo-
tezy. Do opisu poziomu satysfakcji zawodowej uzyto Skali Satysfakcji z Pracy — SSP,
autorstwa Anny Zalewskiej, a do zbadania poziomu stresu uzyto Kwestionariusza
Poczucia Stresu — KPS autorstwa Mieczystawa Plopy i Ryszarda Makarowskiego.
W badaniu wziety udziat wyselekcjonowane osoby czynnie wykonujace zawdd tre-
nera osobistego.

Problematyka satysfakeji zawodowej i stresu

Problematyka satysfakcji z wykonywanej pracy jest terminem niezwykle ztozonym.
Do dzis nie zdefiniowano jednoznacznie samego terminu satysfakgji z pracy, nato-
miast mozna stwierdzi¢, ze pojecie to jest czesto uzywane zamiennie z pojeciem
zadowolenia z pracy. Obu tym zjawiskom przypisuje sie znak dodatni?. W opraco-
waniach naukowych dokonuje sie tez rozréznienia tych pojec. Satysfakcja z pracy
(satysfakcja zawodowa) jest zwigzana z mozliwoscia realizowania przez cztowieka
potrzeb, celéw, wartosci i przekonan?. Jest réwniez wynikiem postrzegania pracy
umozliwiajacej osiggniecie korzysci, pod warunkiem ze korzysci te zostang zaspo-
kojone lub pomagaja w realizacji podstawowych potrzeb cztowieka. W klasycznym
ujecia Locke'a satysfakcja z pracy jest rezultatem postrzegania wtasnej pracy jako

' taczekT. (2021). Sukces zyciowy w warunkach dystansu spofecznego. Warszawa: Difin sp. z 0.0.

2 Korczynski S. (2017). Satystakcja zawodowa nauczycieli. £ 6dZ: Wydawnictwo Akademii Humanistyczno-
-Ekonomicznej w todzi.

3 Bartkowiak G. (2009). Cztowiek w pracy. Od stresu do sukcesu w organizacji. Warszawa: Polskie Wydawni-
ctwo Ekonomiczne.
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umozliwiajacej osiagniecie waznych celow, ktére sa zgodne z potrzebami lub po-
magaja w realizacji podstawowych potrzeb. To stan emocjonalny wynikajacy z oce-
ny wiasnej pracy lub doswiadczen zawodowych*. Innymi stowy to wtasnie miedzy
innymi od wewnetrznych potrzeb cztowieka zalezy to, co postrzegamy jako wartos-
ciowe w pracy. Tym samym rezultaty, ktére cztowiek osigga, a ktdre sg przez niego
cenione i poszukiwane wptywaja na poczucie satysfakcji zawodowej. Zadowolenie
z pracy zawodowej ma wptyw na wszystkie sfery zycia cztowieka i jest waznym
przedmiotem badan psychologii pracy. Odczuwana rado$¢, przyjemnosc czy tez
szczeScie moze by¢ wyznacznikiem satysfakcji z wykonywanej pracy zawodowe;j.
Zadowolenie z pracy jest uczuciowa reakcja przyjemnosci lub przykrosci, dozna-
wana w zwigzku z wykonywaniem okreslonych zadan, funkcji oraz rol°. Zdaniem
Lewickiej (2010) termin ten oznacza pozytywny stosunek pracownikdéw do powie-
rzonych im obowiazkéw, wspotpracownikéw oraz srodowiska pracy, czemu towa-
rzyszy uczucie zadowolenia. Poziom satysfakcji z pracy jest uzalezniony od sta-
nu rownowagi panujacej pomiedzy potrzebami i oczekiwaniami cztowieka wobec
pracy a mozliwosciami ich zaspokojenia przez pracodawce®. Mozna zatem okreslic
satysfakcje z pracy jako funkcje poréwnywania wnoszonych przez pracownika za-
sobow z wynikami jego pracy, ktorymi moga by¢: awans, premia lub pochwata
ze strony pracodawcy badz innych osob, ktére oceniaja jego prace. W literaturze
trudno jest doszukac sie jednoznacznego podejscia do zmiennych wptywajacych
na ksztattowanie sie poczucia satysfakcji zawodowej. Poziom satysfakgji ksztatto-
wany jest zaréwno przez czynniki wewnetrzne tkwigce w samym pracowniku, jak
i czynniki zewnetrzne, czyli srodowiskowe. Ponadto na zadowolenie z pracy zawo-
dowej wptywa kontekst zwigzany z sytuacja zyciowa cztowieka i jego funkcjonowa-
niem w okreslonych realiach ekonomicznych i spotecznych’. Dla potrzeb niniejszej
pracy przyjeto teorie satysfakgji z pracy autorstwa Briefa (1998), ktora zaznaczata
obecnos¢ dwdch aspektéw zadowolenia z pracy, emocjonalnego i poznawczego,
niekoniecznie ze soba wspdtistniejacych z racji pozostawania pod wptywem od-
miennych procesow. Zgodnie z powyzsza koncepcjg ocena pojecia zadowolenia
z pracy powinna odnosic¢ sie nie tylko do aspektu emocjonalnego, lecz takze po-
znawczego. Pomiar aspektu emocjonalnego przeprowadza sie na podstawie oceny
samopoczucia w miejscu pracy — zadowolenie versus niezadowolenie. Do bardziej
zaawansowanych sposobow nalezy badanie afektu pozytywnego i negatywnego
z wykonywanej pracy, poniewaz doswiadczanie emocji pozytywnych nie wyklu-
cza obecnosci emocji negatywnych oraz to, ze sg one warunkowane przez rézne

+  Locke E.A. (1976). The Nature and Causes of Job Satistaction. Handbook of Industrial and Organizational
Psychology. Chicago: Rand McNally College Publishing Company.

> Strelau J. (2007). Psychologia. Podrecznik akademicki. Tom 3. Jednostka w spoteczeristwie i elementy psy-
chologii stosowanej. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne.

©  MyjakT. (2014). Wptyw formy zatrudnienia na zachowania organizacyjne. Empiryczne studium poréwnaw-
cze. Nowy Sacz: Wydawnictwo Naukowe Paristwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Nowym Saczu.

7 Springer A. (2018). Kompetencje i satysfakcja. Warszawa: Difin sp. z 0.0.
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czynniki fizjologiczne, osobowosciowe czy srodowiskowe. Te dwa stany afektywne
moga odmiennie wptywac na zachowania w pracy?®.

Stres nie jest jedynie terminem naukowym, pojecie to funkcjonuje réwniez w jezyku
potocznym i jest uzywane do okreslenia swojego rodzaju stanu emocjonalnego,
opisywania przezy¢ czy zaistniatej sytuacji. Samo pojecie stresu psychologicznego
ujmowane jest w zaleznosci od lokalizacji zrodta bodzca, ktérym moze by¢ wy-
darzenie zewnetrzne, czyli zewnetrzny bodziec lub reakcja wewnetrzna cztowieka
w postaci przezycia emocjonalnego. Mamy do czynienia rowniez z trzecig lokali-
zacjg samego zrodfa stresu, w ktorej stresem jest relacjg czynnikdw zewnetrznych
z whasciwosciami danej osoby. Relacja ta jest zaktoceniem pomiedzy wymaganiami
a mozliwosciami ich spetnienia®. Uwarunkowania, ktére powoduja stres psycholo-
giczny, moga miec rézne pochodzenie. Uwarunkowania to stresory, czyli czynniki
powodujace stres, ktore uruchamiajg mechanizmy adaptacyjne cztowieka i wpty-
waja na wybdr strategii radzenia sobie ze stresem psychologicznym. Stresory moga
by¢ wydarzeniami zyciowymi, ktére charakteryzuja sie zaistnieniem zmiany. Do naj-
silniejszych stresoréw zaliczamy m.in. wydarzenia ekstremalne, traumatyczne, ktére
nie pozostajg obojetne na zycie cztowieka®. Stres psychologiczny jest przyczyna
wielu niekorzystnych nastepstw zdrowotnych w organizmie cztowieka, zaréwno
somatycznych, jak i psychicznych. Nastepstwa te moga pojawic sie stosunkowo
wczesnie po wystgpieniu stresora, albo tez pdzno i moga miel charakter prze-
wlekty. Praca, ktéra jest dla wielu ludzi codziennoscig, moze by¢ zrodtem uznania,
szacunku, rozwoju, niejednokrotnie naraza cztowieka na stres, stawiajac przed nim
wymagania przekraczajace mozliwosci lub zmusza cztowieka niejako do podejmo-
wania wyzwan w nowej, nieznanej rzeczywistosci.

Lawdd trenera osobistego

Zawod trenera osobistego jest zawodem wymagajgcym kontaktu z innymi ludzmi.
W trudnych pandemicznych czasach dodatkowo trener taki musi dziata¢ w sposob
nieoptymalny przy ograniczonym dostepie do bezposredniego kontaktu z dru-
gim cztowiekiem i wiedzy zwigzanej z prowadzeniem szkolen w trybie on-line.
Pojawia sie napiecie, stres i wycienczenie fizyczne. Wsréd nowych problemow
w pracy trenera osobistego pojawita sie koniecznos¢ pracy przy braku dostatecz-
nej wiedzy i kompetencji, a takze problemy z koordynacjg dziatan w nowych, nie-
znanych okolicznosciach. Nie byto wiadomo, jak skutecznie prowadzi¢ szkolenia
o charakterze chociazby warsztatowym i jak skutecznie aktywizowaé uczestnikéw
szkolen. Koniecznos¢ wypetniania zawodowych obowigzkdw i satysfakcjonujaca re-
alizacja szkolen w ,nowej" rzeczywistosci mogty budzi¢ niepokdj wielu trenerow.

8 Zalewska A. M. (2003). Skala Satystakcji z Pracy: pomiar poznawczego aspektu ogdlnego zadowolenia
zpracy. Acta Universitatis Lodziensis. Folia Psychologica 7, 49-61.

°  Heszen |, Sek H. (2012). Psychologia zdrowia. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN SA.

10 Wilczek-Ruzyczka E., Kwak M. (2022). Zdrowie psychiczne. Wspotczesne zagroZenia i moZzliwosci wzmac-
niania. Warszawa: PZWL Wydawnictwo Lekarskie.
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Wstrzymywanie planowanych szkolen i brak bezposredniego kontaktu z uczestni-
kami pozostaje w sprzecznosci z charakterem pracy trenera. Pojawiajace sie proble-
my na poziomie kadrowym, chociazby spowodowane deficytem obsady trenerskiej
oraz nagminne odwotywanie zaplanowanych, czesto juz optaconych szkolen powo-
dowaty silny stres wielu treneréw osobistych, dla ktorych czestokro¢ byta to jedyna
forma zarobku zawodowego. Taka sytuacja niesie wiele negatywnych konsekwengji,
miedzy innymi niski poziom satysfakgji z wykonywanego zawodu i stres!. Badania
przeprowadzone w 2022 roku przez Justyne Majkowska i opublikowane w pracy
dyplomowej zatytutowanej Stres, satysfakcja z zycia i lek przed Covid-19 u nauczy-
cieli pracujgcych zdalnie wskazaty wystepowanie zaleznosci miedzy rodzajem i sty-
lami doswiadczanego stresu a poziomem leku przed COVID-19 i satysfakcja z zycia
u nauczycieli pracujacych zdalnie. Grupa badana liczyta 109 oséb dorostych wyko-
nujacych swoja prace w systemie zdalnym, 56 osob stanowili nauczyciele uczacy
w szkotach podstawowych, a pozostatg czesc trenerzy i szkoleniowcy stanowigcy
grupe kontrolna. Autorka pracy ustalita istnienie réznic istotnych statystycznie po-
miedzy badanymi grupami w zakresie odczuwanego stresu oraz satysfakgji z zycia.
Wyniki badan wskazaty, ze nauczyciele odczuwaja istotnie wiecej stresu niz grupa
kontrolna. Badania wykazaty rowniez, ze trenerzy i szkoleniowcy wchodzacy w sktad
grupy kontrolnej posiadaja istotnie wieksza satysfakcje z zycia niz badani nauczy-
ciele!?. Szeroko rozumiane czynniki srodowiskowe moga by¢ powodem réznego
rodzaju doznan stresowych w zawodzie trenera osobistego®®. Dla niniejszej pracy
istotnym bedzie przyjecie definigji stresu jako reakcji na bodziec, w tym przypadku
sytuacji pandemicznej spowodowanej rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2,
zbadanie wielowymiarowej struktury doznan stresowych, takich jak: doswiadcza-
nie napiecia emocjonalnego, stresu intrapsychicznego oraz stresu zewnetrznego,
sktadajace sie na wynik ogdlny badania i okreslenie poziomu poczucia satysfakgji
zawodowej wsrdd treneréw osobistych.

Problematyka pandemii Covid- 19

Sytuacja pandemiczna, w jakiej znalazto sie nasze spoteczenstwo, byta catkowicie
nowa i wigzata sie z r6znego rodzaju trudnosciami, rowniez tymi, ktore maja zwia-
zek z przezywaniem trudnych uczuc¢ i emocji. Pierwsze zgtoszone przypadki zacho-
rowan na Covid-19 zostaty odnotowane w 2019 roku w Chinach w miescie Wuhan.
Kolejne zachorowania zanotowano w Iranie, we Wtoszech, w Korei Pétnocnej, péz-
niej w Europie i Stanach Zjednoczonych. W 2020 roku liczba zachorowan przekro-
czyta kilka tysiecy na dobe. Lekarze nie byli w stanie pomdéc chorym, brakowato
srodkow do dezynfekgji, 16zek, respiratordw, personelu, srodkéw ochrony osobiste.

""" Mendryk I. (2021). Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w nowej przestrzeni fizyczne i spotecznej. Warszawa:
Difin sp.z0.0.

12 Majkowska J. (2022). Stres, satysfakcja z zycia i lek przed Covid-19 u nauczycieli pracujqcych zdalnie. http://
repozytorium.wsb-nlu.edu.pl/xmlui/handle/11199/10645 [dostep 01.06.2023]

13 Sidor-Rzadkowska M. (2020). Ksztattowanie przestrzeni w pracy. Warszawa: Wydawnictwo Wolters-Klu-
wer Polska sp.z 0.0.
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Swiat ogarneta panika i strach przed nieznana jak dotad choroba zakazna rozprze-
strzeniajaca sie w przerazajacym tempie. Wybuch pandemii Covid-19 spowodowat
przeorganizowanie zycia i funkcjonowania codziennego wielu ludzi, organizagjj,
firm. Organizacje, ktore posiadaty mozliwos¢, w tym narzedzia, pozwalajace na pra-
ce zdalna, te wtasnie forme rekomendowaty swoim pracownikom biurowym. Firmy
stanety pod wyzwaniem zapewnienia bezpiecznych warunkéw pracy wielu gate-
ziom biznesu, w tym takim, ktore narazone byty na bezposredni kontakt z klientem.
Istotny wptyw pandemii na zycie cztowieka i zmiany z tym zwigzane zostaty réw-
niez potwierdzone w badaniach naukowych. W zwiazku z wprowadzeniem pracy
zdalnej, ktora byta jedna z konsekwencji szerzacego sie wirusa Covid-19, zmiany
dotknety réwniez srodowisko pracy. W badaniach naukowych Anny Dolot, przepro-
wadzonych na grupie 327 celowo dobranych respondentéw, autorka wykazata, ze
znaczaco wzrosta liczba pracownikdw pracujacych wytacznie na odlegtos¢. Badania
wykazaty, ze najbardziej negatywnymi konsekwencjami pracy zdalnej w czasie pan-
demii COVID-19 byt brak bezposredniego kontaktu ze wspdtpracownikami, za-
cieranie sie granic miedzy pracg a zyciem prywatnym, poczucie statej obecnosci
w pracy. Jako najwazniejsze utrudnienie pracy zdalnej w czasie pandemii COVID-19
wskazano brak relacji spotecznych i izolacje. Dla respondentow posiadajacych dzie-
ci do 18 roku zycia najwieksza przeszkoda byta obecnos¢ dzieci w domu oraz ko-
niecznos¢ opieki nad nimi i nauki z nimi. Wyniki badan jednoznacznie wskazuja na
znaczenie relacji miedzyludzkich w funkcjonowaniu pracownikéw w organizacji**.
Niepewnos¢, poczucie zagrozenia, izolacja spoteczna, czyli czynniki, ktore w istotny
sposéb determinuja zdrowie i jakos¢ zycia jednostki, ulegty spotegowaniu. W cza-
sie pandemii wielu pracownikow doswiadczyto zmian i ich negatywnych konse-
kwencji w zyciu zawodowym?*. W Polsce od marca 2020 roku rzad wprowadzit wiele
obostrzen takich jak: zakaz gromadzenia sig, przemieszczania, a takze konieczno$¢
zamykania i ograniczania pracy placowkom edukacyjnym i szkoleniowym. Wiele
oséb stracito prace, musiato zmieni¢ dotychczasowy styl zycia oraz zaakceptowac
spoteczng izolacje®. Dochodzito do krotszych lub dtuzszych okreséw wygaszania
gospodarki w celu ograniczenia kontaktéw miedzyludzkich. Ta strategia okazywa-
ta sie efektywna, ale jej koszty ekonomiczne byty bardzo wysokie. Stres zwiaza-
ny z przebywaniem na kwarantannie wptywa gtéwnie na wystepowanie leku i de-
presjit’. Pandemia zmienita ludzka rzeczywistos¢, zmienita Swiat, dotkneta osoby
w réznym wieku oraz zmodyfikowata organizacje zycia osobistego i zawodowego

' Dolot A. (2020). Wptyw pandemii Covid-19 na prace zdalna — perspektywa pracownika. e-mentor, 1(83),
35-43.DOI: 10.15219/em83.1456.

> Lubranska, A. (2021). Zycie w cieniu pandemii — psychologiczne konsekwencje w sferze pracy. Horyzon-
ty Wychowania, 20 (55), 2736. DOI: 10.35765/hw.2099.

16 Liksza J. (2021). Nowa rzeczywistos¢. Jak zmieniajq sie organizacje i oczekiwania pracownikdw. Warszawa:
Wydawnictwo Wolters-Kluwer Polska sp. z o.0.

17 Sokdt-Szawtowska M. (2021). Wptyw kwarantanny na zdrowie psychiczne podczas pandemii COVID-19.
Psychiatria, 18 (1), 5762. DOI: 10.5603/PSYCH.a2020.0046.
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przedstawicieli réznych grup spotecznych®®. Wiele firm do dnia dzisiejszego funk-
cjonuje w trybie zdalnym lub hybrydowym. Jednym z zawodow, ktéry do dzis funk-
cjonuje w ,nowej" popandemicznej rzeczywistosci, jest zawdd trenera osobistego.

Metoda badawcza

Celem badania byto ustalenie zwigzkdéw pomiedzy poczuciem satysfakcji zawo-
dowej a poziomem stresu wsréd osdb wykonujacych zawdd trenera osobistego
w perspektywie pandemii Covid-19. W tym celu sformutowano dwa szczegoétowe
cele badawcze, formutujac problemy badawcze i stawiajac hipotezy.

Cel szczegotowy 1: Ocena zwigzkow wystepujacych pomiedzy poziomem satys-
fakcji zawodowej a poziomem stresu wsrod osob wykonujgcych zawdd trenera
osobistego.

Problem badawczy 1: Jak ksztattuje sie zwigzek pomiedzy poziomem satysfakgji za-
wodowej a poziomem stresu wsrod oséb wykonujgcych zawdd trenera osobistego?

Hipoteza badawcza 1: Im wyzszy poziom satysfakcji zawodowej, tym nizszy poziom
odczuwalnego stresu wsrdéd osodb wykonujacych zawdd trenera osobistego.

Cel szczeg6towy 2: Ocena zwigzkow wystepujacych pomiedzy poziomem satys-
fakcji zawodowej a poziomem stresu wsréd oséb wykonujacych zawdd trenera
osobistego w perspektywie wptywu pandemii Covid-19 na prace zawodowa.

Problem badawczy 2: Jak ksztattuje sie zwigzek pomiedzy poziomem satysfakgji za-
wodowej a poziomem stresu wsrod osodb wykonujacych zawdd trenera osobistego
w perspektywie wptywu pandemii Covid-19 na prace zawodowa?

Hipoteza badawcza 2: Wsréd oséb wykonujacych zawdd trenera osobistego, ktore
doswiadczyty negatywnego wptywu pandemii Covid-19 na swoja prace, wystepuje
istotny, ujemny zwigzek pomiedzy poziomem satysfakcji zawodowej a poziomem
stresu. Wsrod osob wykonujacych zawod trenera osobistego, ktore nie doswiad-
czyty negatywnego wptywu pandemii Covid-19 na swojg prace, wystepuje rowniez
istotny, ujemny zwigzek pomiedzy poziomem satysfakcji zawodowej a poziomem
stresu, ale stabszy niz u badanych, ktérzy doswiadczyli negatywnego wptywu pan-
demii Covid-19 na swoja prace.

Narzedzia badawcze
Skala Satysfakeji z Pracy - SSP

Skala Satysfakcji z Pracy stuzy do swiadomej oceny pracy w oparciu o osobiste kry-
teria. Uwzgledniono w niej 5 stwierdzen:

= Pod bardzo wieloma wzgledami moja praca bliska jest ideatu.

= Mam Swietne warunki pracy.

'8 Kossakowska M., Letki N., Zaleskiewicz T, Wichary S. (2020). Cztowiek w obliczu pandemii. Psychologiczne
i spoteczne uwarunkowania zachowari w warunkach kryzysu zdrowotnego. Sopot: Smak Stowa.
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= Jestem zadowolony z pracy.
= Jak dotad w pracy udawato mi sie osiggac to, czego chciatem.
= Gdybym miat decydowac raz jeszcze, wybratbym te sama prace.

Przed stwierdzeniami umieszczona jest krotka standardowa instrukcja z prosba
o przypisanie do kazdego stwierdzenia numeru opinii z 7-punktowej skali, kto-
ry najbardziej odpowiada opinii osoby badanej. Instrukcja zawiera rowniez prosbe
0 szczere wypowiedzi. Przed stwierdzeniami umieszczona jest takze ponumerowa-
na skala opinii:

1 - zdecydowanie sie nie zgadzam; 2 — nie zgadzam sie; 3 — raczej sie nie zgadzam;
4 — trudno powiedzie¢, czy sie zgadzam, czy sie nie zgadzam; 5 - raczej sie zga-
dzam; 6 — zgadzam sie; 7 — zdecydowanie sie zgadzam.

Rzetelnos$¢ uzytego narzedzia jest wysoka, wspétczynnik Alfa Cronbacha jest wyz-
szy od 0,80 (waha sie od 0,814 w grupie pracownikdéw spotecznych do 0,888 w gru-
pie pracownikow wykonujacych zawody wolne).

Kwestionariusz Poczucia Stresu - KPS

Kwestionariusz stuzy do pomiaru struktury doznan stresowych. Zawiera 27 stwier-
dzen, do ktorych badany odnosi sie poprzez wybor odpowiedzi na 5-stopniowej
skali (1 — prawda; 2 — raczej prawda; 3 — trudno powiedzie¢; 4 — raczej nieprawda;
5 — nieprawda). Badanie umozliwia uzyskanie wyniku ogdlnego, ktory informuje
0 uogdlnionym poziomie stresu, oraz trzech wynikow wyrazonych poszczegolnymi
wymiarami: napiecie emocjonalne, stres intrapsychiczny oraz stres zewnetrzny. Im
wyzszy wynik uzyskany w danej skali, tym wyzszy poziom odczuwanego stresu.

Skala Napiecie emocjonalne opisuje doswiadczanie uczucia niepokoju, trudnosci
w zrelaksowaniu sie, nadmiernej nerwowosci. Poczuciu towarzyszy brak sit i energii
do dziatania, rezygnacja z podejmowania dziatan. Czesto towarzyszy zmeczenie
bez przyczyny oraz drazliwos¢ w relacjach.

Wynik w skali Stres zewnetrzny wskazuja doswiadczenie poczucia frustracji, zme-
czenia, wynikajacych z przekonania, ze zadania stawiane przez $wiat zewnetrzny
(innych ludzi, spoteczenstwo) przekraczaja ich mozliwosci, umiejetnosci oraz posia-
dane zdolnosci. Moze temu towarzyszy¢ poczucie bycia wykorzystanym, niespra-
wiedliwie traktowanym w wielu kontekstach spotecznych (np. praca, dom, bliskie
zwigzki).

Wymiar stresu intrapsychicznego opisuje wynik konfrontacji jednostki z samga soba.
Opisuje obawy, martwienie sie, poczucie utraty sensu zycia wynikajace z trudno-
sci w pokonywaniu wyzwan dnia codziennego, realizacji celéw, zadan i planow.
Trudnosci w realizacji zadan wynikaja z poczucia oceniania siebie jako stabego psy-
chicznie, nieposiadajgcego wystarczajacych zasobdéw do poradzenia sobie, mato
zdolnego.
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Rzetelnos¢ kwestionariusza jest zadowalajaca — wspotczynniki zgodnosci we-
wnetrznej dla trzech skal (wymiarow), zawieraja sie w przedziale 0,70-0,81.

Ankieta wtasna

Ankieta zostata skonstruowana w celu zebrania potrzebnych do analizy informacji.
Zawiera cztery pytania. Trzy pierwsze sa pytaniami zamknietymi, w ktorych osoba
badana dokonuje jedynie wyboru z proponowanych odpowiedzi. Pytanie czwar-
te daje mozliwos¢ udzielenia samodzielnej odpowiedzi i/lub wybrania odpowie-
dzi z odpowiedzi proponowanych. Udziat w badaniu byt dobrowolny i anonimowy,
0 czym osoby badane zostaty poinformowane.

Narzedzie badawcze zostato uposazone w 4 pytania jak ponizej:

1. Czy czas pandemii wptynat negatywnie na Twojg prace? TAK/NIE

2. Jesli miatbys okresli¢ swéj poziom zadowolenia z pracy w czasie i po pandemii,
to kiedy byt on wyzszy? W TRAKCIE TRWANIA PANDEMII/PO OKRESIE TRWANIA
PANDEMII

3. Jesli miatbys okresli¢ swoj poziom stresu zwigzanego z praca w czasie i po pan-
demii, to kiedy byt on wyzszy? W TRAKCIE TRWANIA PANDEMII/PO OKRESIE
TRWANIA PANDEMII

4. Jak wptynat na Ciebie czas pandemii?

BALAM/EM SIE, ZE STRACE PRACE

BALAM/EM SIE O NAJBLIZSZYCH

STRACILAM/EM KLIENTOW

ZMNIEJSZYtY SIE MOJE DOCHODY

MUSIALAM/EM PRZESTAWIC SIE NA PRACE W FORMIE ONLINE
INNA ODPOWIEDZ

Analiza wynikdw

W celu weryfikacji postawionych hipotez badawczych wykonano analizy statystycz-
ne przy uzyciu pakietu IBM SPSS Statistics 28. Przy jego uzyciu wykonano anali-
ze podstawowych statystyk opisowych, testy Shapiro-Wilka, analizy korelacji rho
Spearmana oraz r Pearsona, testy U Manna-Whitneya, test t Studenta dla préb
niezaleznych. Za poziom istotnosci uznano prég a = 0,05.

Statystyki opisowe

W przypadku zmiennych wiek, wyniku ogdlnego surowego poziomu stresu, ska-
li napigcia emogjonalnego (wyniku surowego) oraz skali ktamstwa (wynik surowy)
odnotowano rozktady zblizone do normalnego. Rozktady pozostatych zmiennych
istotnie statystycznie odbiegaja od rozktadu normalnego. Ponizsza tabela (tabela 1)
przedstawia podstawowe statystyki opisowe badanych zmiennych ilosciowych uzy-
tych w przeprowadzonym badaniu.
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Tabela 1. Podstawowe statystyki opisowe badanych zmiennych ilosciowych

M Me SD Sk. Kurt. Min.  Maks. S-W p

Wiek 41,61 | 42,00 | 745 | 0,09 0,20 26 60 098 | 0,421

SSP wynik ogolny

2532 | 26,50 | 5590 | -1,03 | 0,72 9,00 | 3500 | 0,917 | <0,001
surowy

SSP $rednia wyniku

506 | 530 | 1,12 | -1,03 0,72 1,80 | 7,00 | 0917 | <0,001
surowego

SSP wynik stenowy | 648 | 7,00 | 1,89 | -0,96 0,64 1,00 | 10,00 | 0,905 | <0,001

KSP wynik ogdlny

46,58 | 43,50 | 1550 | 041 | -0,51 | 21,00 | 81,00 | 0,967 | 0,089
surowy

KSP wynik stenowy | 2,77 | 2,00 | 175 | 0,794 | -0,22 100 | 7,00 | 0,869 | <0,001

Napiecie
emocjonalne 16,06 | 1500 | 569 | 026 | -0,765 | 6,00 | 28,00 | 0,969 | 0,117
surowy
Napiecie
emocjonalne 344 | 300 | 171 | 038 -0,78 1,00 | 7,00 | 0932 | 0,002
stenowy

Stres Zewnetrzny

15,34 | 14,00 | 5,88 1,04 1,26 7,00 | 3500 [ 0,926 | 0,001
surowy

Stres Zewnetrzny

294 | 200 | 1,89 141 2,24 1,00 | 10,00 | 0,845 | <0,001
stenowy

Stres
Intrapsychiczny 15,18 | 14,00 | 5,25 0,32 -0,82 7,00 | 26,00 | 0,955 | 0,023
surowy

Stres
Intrapsychiczny 277 | 200 | 154 | 045 -0,85 1,00 | 6,00 | 0,879 | <0,001
stenowy

Skala ktamstwa

18,40 | 19,00 | 424 | -015 | 0,39 7,00 | 29,00 | 0,985 | 0,661
surowy

Skala ktamstwa

565 | 600 | 255 | -019 | -0,79 1,00 | 10,00 | 0,956 | 0,025
stenowy

Irodto: opracowanie wiasne.

M — $rednia; Me — mediana; SD — odchylenie standardowe; Sk — skosno$¢; Kurt — kurtoza; Min i Maks — najnizsza i najwyzsza
warto$¢ rozktadu; S-W — wyniki testu Shapiro-Wilka; p — istotnos¢
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Poziom satysfakeji zawodowej a poziom stresu wrdd osdb wykonujacych zawdd trenera osobistego

W kolejnym kroku postanowiono sprawdzi¢, czy istnieje zwigzek pomiedzy pozio-
mem satysfakcji zawodowej a poziomem stresu wsrdd oséb wykonujacych zawdd
trenera osobistego. Wykonano analizy korelacji rho Spearmana, ktéra wykaza-
ta wystepowanie istotnej statystycznie korelacji o umiarkowanej sile (rho = -0,6;
p < 0,001). Rezultaty analizy przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wyniki analizy korelacji pomiedzy poziomem satysfakcji zawodowej a poziomem stresu wsrod
0s6b wykonujacych zawdd trenera osobistego (wyniki surowe)

Poziom stresu

rho Spearmana -0,583
Poziom satysfakgji p <0,001
N 62

Irodto: opracowanie whasne.

Wyniki analizy wskazuja, ze wystepuje istotny zwigzek pomiedzy poziomem sa-
tysfakcji zawodowej a poziomem stresu wsrdd oséb wykonujacych zawod trenera
osobistego. Wraz ze wzrostem satysfakcji zawodowej spada poziom stresu wsrdd
0sob wykonujacych zawdd trenera osobistego.

Lwigzek pomigdzy poziomem satysfakcji zawodowej a poziomem stresu wérdd oséb wykonujacych zawdd
trenera osobistego w perspektywie wptywu pandemii Covid-19 na prace zawodowg

W nastepnym kroku postanowiono sprawdzic, jak ksztattuje sie zwigzek pomiedzy
poziomem satysfakcji zawodowej a poziomem stresu wsrdd oséb wykonujacych
zawdd trenera osobistego w grupie 0sob, u ktérych czas pandemii Covid-19 nega-
tywnie wptynat na prace i tych, ktorzy nie odczuty negatywnego wptywu. Na po-
czatku sprawdzono normalnos¢ rozktadu badanych zmiennych w podziale na gru-
py wedtug wptywu pandemii na prace testem Shapiro-Wilka. Rozktad wszystkich
badanych zmiennych byt bliski z rozktadem normalnym (istotnos¢ statystyczna byta
powyzej 0,05), jedynie wyniki poziomu satysfakgji dla grupy osob, ktorzy doswiad-
czyty negatywnego wptywu pandemii na prace, istotnie statystycznie odbiegaty od
rozktadu normalnego. W zwiazku z tym postanowiono wykonac zaréwno analizy
korelacji rho Spearmana, jak i r Pearsona. Wyniki analizy korelacji przedstawiono
w tabeli 3.

Wyniki analizy wykazaty, ze wsrod osob, ktore doswiadczyty negatywnego wpty-
wu pandemii Covid-19 na swoja prace, zwiazek pomiedzy poziomem satysfak-
¢ji zawodowej a poziomem stresu jest silniejszy (wysoka sita korelagji, r = -0,7;
p < 0,001) niz u osob, ktére nie doswiadczyty negatywnego wptywu pandemii na
prace (umiarkowana sita korelacji, r = -0,4; p < 0,01). Kierunek zwiazku jest taki sam,
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jak w analizie catej grupy: im wyzszy poziom satysfakcji zawodowej, tym nizszy po-
ziom stresu wsrdd oséb wykonujacych zawdd trenera osobistego.

Tabela 3. Wyniki analizy korelacji pomiedzy poziomem satysfakcji zawodowej a poziomem stresu wéréd
0s0b wykonujacych zawdd trenera osobistego (wyniki surowe) w podziale na grupy wptywu
pandemii Covid-19 na prace badanych

Czy czas pandemii wplynat

Poziom stresu

negatywnie na Twoja prace?

r-Pearsona -0,679
Tak p <0,001

Poziom N 30
satysfakgji r-Pearsona -0,421
Nie p 0,008

N 32
rho-Spearmana -0,658
Tak p <0,001

Poziom N 30
satysfakgji rho-Spearmana -0,515
Nie P <0,001

N 32

Irodto: opracowanie whasne.

Podsumowanie i wniogki

Badania przeprowadzone i przedstawione w niniejszej pracy miaty na celu przy-
blizy¢ wiedze na temat poziomu stresu i odczuwalnego poziomu satysfakcji za-
wodowej wérdd takiej grupy zawodowej, ktora w perspektywie pandemii Covid-19
wydaje sie by¢ mocno narazona na skutki zwigzane z izolacja, praca zdalng czy
utrata zarobkowania — trenerzy osobisci (w ujeciu biznesowym). Ze wzgledu na bra-
ki w naukowych opracowaniach dotyczacych tematyki stresu i osiggania satysfakgji
zawodowej z pracy w perspektywie pandemii Covid-19 przeprowadzenie badan
z tego zakresu bedzie miato dodatkowa wartos¢ praktyczna.

Hipoteza pierwsza zostata potwierdzona. Z wykonanej analizy korelacji rho
Spearmana wynika, ze wystepuje istotna statystycznie korelacja pomiedzy pozio-
mem satysfakcji zawodowej a poziomem stresu wsrdd oséb wykonujacych zawdd
trenera osobistego. Wykazano, ze wraz ze wzrostem satysfakcji zawodowej spada
poziom stresu wsrod osob wykonujacych zawdd trenera osobistego. Poziom od-
czuwanego stresu wigze sie z poziomem odczuwanej satysfakcji z pracy zgodnie
z teorig A.P. Briefa (1998), ktéry zadowolenie z pracy przedstawit jako catosciowa
postawe wyrazong w reakcjach emocjonalnych na zagrozenie. Postawiona hipoteza
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znajduje réwniez pokrycie w badaniach naukowych przeprowadzonych przez Anne
Rogozinska-Pawetczyk, ktora przeprowadzajac badania wsrdd 5930 respondentdw
wykazata, ze im nizszy jest poziom odczuwanego stresu i czynnikdw stresogennych
na stanowisku pracy, tym wyzsza jest satysfakcja ogoélna pracownika z pracy®.

Hipoteza druga zostata potwierdzona i wykazata, ze kierunek zwiazku pomiedzy
poziomem satysfakcji zawodowej a poziomem stresu wsrdd oséb wykonujacych
zawdd trenera osobistego jest taki sam, jak w analizie catej grupy, to znaczy, ze
im wyzszy poziom satysfakcji zawodowej, tym nizszy poziom stresu wsrod osob
wykonujacych zawod trenera osobistego. Tak jak w przypadku hipotezy pierwszej,
hipoteza druga znajduje potwierdzenie zarébwno w koncepgji naukowej, jak i prze-
prowadzonych badaniach naukowych, co przedstawiono powyzej.

Uzyskane wyniki badan znajdujg potwierdzenie w teoriach naukowych i innych ba-
daniach naukowych, jak na przyktad to, ze wykazano, ze wraz ze wzrostem satysfak-
¢ji zawodowej spada poziom stresu wsrdd oséb wykonujacych zawdd trenera oso-
bistego lub to, ze wraz ze wzrostem wieku pracownika obniza sie poziom stresu.
Oczywistym wydaje sie rowniez uzyskane w badaniach potwierdzenie, ze poziom
stresu wzrasta w przypadku pojawienia sie sytuacji stresowej, jakim byta pandemia
Covid-19.

Ciekawe i zaskakujace byto uzyskanie wynikow badan wskazujgcych na to, ze po-
ziom przezywania stresu przez osoby wykonujace zawod trenera osobistego nie jest
zalezny od tego, czy wiekszg satysfakcje z pracy przezywaty w trakcie pandemii, czy
po jej zakonczeniu. Uzyskane wyniki badan moga by¢ ciekawym poczatkiem dalszej
ewentualnej dyskusji o wptywie pandemii Covid-19 na prace zawodowg w przy-
padku roznych innych niezbadanych dotad zawoddw. Moga otworzy¢ rowniez
pole do dyskusji prowadzgcym dalsze badania dotyczace wptywu sytuacji trudnych
na zdrowie psychiczne cztowieka. Cztowiek wydaje sie by¢ jednostka posiadajaca
wiekszy niz sadzono potencjat do dostosowywania sie do zmieniajgcych sie wa-
runkow otoczenia. Posiada zdolnosci do adaptacji, uodporniania sie, plastycznosci
umystu, zdolnosci do odzyskiwania utraconych lub ostabionych sit i odpornosci na
dziatanie szkodliwych czynnikéw by¢ moze bardziej, niz do tej pory sadzono.
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