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Abstract. The article addresses the specificity of the psychological preparation of social workers
for working with seniors throughout their professional careers. It emphasizes that providing
services to seniors requires understanding their individual characteristics and the changes
brought about by aging. Factors affecting the effectiveness of such work were identified.
Psychological preparation involves shaping, developing, and refining the mental attributes
necessary for effective professional activity. A distinction is made between psychological
preparation and mental readiness — a state achieved through preparation (including
psychological preparation) that enables effective performance of professional duties. The
components of mental readiness include cognitive, motivational, personal, emotional, and
activity-related aspects. Key competencies for social workers are psychological and social
competence, as well as communication skills. Psychological preparation of social workers for
working with older people is analyzed in the context of three stages: the selection of candidates
for social work studies, preparation during university education, and psychological enhancement
during professional practice.
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Streszczenie. W artykule podjeto temat specyfiki przygotowania psychologicznego pracow-
nikéw socjalnych do pracy z seniorami przez caty okres aktywnosci zawodowej. Podkreslono,
ze Swiadczenie ustug osobom starszym wymaga zrozumienia ich indywidualnych cech oraz
zmian wynikajacych z procesu starzenia. Zidentyfikowano czynniki wptywajace na efektywnos¢
tej pracy. Przygotowanie psychologiczne obejmuje ksztattowanie, rozwijanie i doskonalenie
cech psychicznych niezbednych do skutecznego wykonywania obowigzkow zawodowych. Wy-
jasniono roznice miedzy przygotowaniem psychologicznym a gotowoscia psychiczng — stanem
umozliwiajacym efektywne dziafanie zawodowe. Skfadniki gotowosci psychicznej obejmuja
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komponent poznawczy, motywacyjny, osobisty, emocjonalny i aktywnosciowy. Kluczowymi
kompetencjami pracownika socjalnego sa kompetencja psychologiczna, spoteczna oraz umie-
jetnosdci komunikacyjne. Przygotowanie psychologiczne pracownikéw socjalnych do pracy
z 0sobami starszymi zostato przeanalizowane w kontekscie trzech etapow: selekcji kandydatow
na studia z zakresu pracy socjalnej, przygotowania podczas studiéw oraz doskonalenia psycho-
logicznego w trakcie pracy zawodowej.

Wprowadzenie

Swiadczenie ustug osobom w trudnych sytuacjach zyciowych wymaga od
specjalistow zawodow pomocowych wyjatkowych kompetencji. Do takich zawo-
déw zalicza sie zawdd pracownika socjalnego, ktorego przedstawiciele swiadcza
ustugi osobom starszym, ktére bardzo czesto znajduja sie w trudnych sytuacjach.
Wynika to z roznych zmian, ktére zachodza w zyciu senioréw: przemian osobowo-
sci i pogorszenia stanu zdrowia zwigzanych z wiekiem; zmian spotecznych, takich
jak utrata rél zawodowych, matzenskich czy towarzyskich oraz nabywanie nowych,
np. statusu emeryta lub wdowca/wdowy; a takze zmian systemowych, takich jak
pandemia czy wojna w sasiednich krajach.

W zwigzku z tym swiadczenie ustug seniorom wymaga od pracownikdw socjalnych
gotowosci psychicznej oraz zrozumienia specyfiki osob starszych, okolicznosci ich
zycia. Istotne jest przygotowanie psychologiczne tych pracownikow, ich szkole-
nie w zakresie rozumienia indywidualnych cech senioréw, budowania odpornosci
psychicznej na stres, rozwijania umiejetnosci skutecznej komunikacji, wspotpracy
z klientami i kolegami, a takze podejmowania decyzji w warunkach presji i niepew-
nosci. Takie szkolenie, przygotowanie trwajag przez caty okres aktywnosci zawodo-
wej jednostki.

Celem artykutu jest analiza specyfiki przygotowania psychologicznego pracowni-
kow socjalnych do pracy z seniorami na réznych etapach ich aktywnosci zawodowe;j.

Specyfika i efektywnoSc pracy pracownikdw socjalnych z seniorami

Pracownicy socjalni to osoby, ktorych zadaniem jest poprawa dobrostanu pod-
opiecznych, pomoc w zaspokajaniu ich podstawowych potrzeb oraz promowanie
ich samodzielnosci w Srodowisku i spoteczenstwie. W ich pracy istotna role odgry-
wa diagnostyka, profilaktyka i wszechstronne wspieranie seniorow (Dacka, 2024).
Mimo ze zawdd pracownika socjalnego jest niezwykle potrzebny, cechuje go niski
prestiz spoteczny (Kanios, Herman, 2017).

Pracownicy socjalni czesto dziatajg w sytuacjach kryzysowych, wspierajac osoby
starsze znajdujace sie w trudnych warunkach zyciowych, zmagajace sie z ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym. Ich rolg jest utatwienie kontaktu senioréw z oto-
czeniem spotecznym oraz pomoc w nawigzywaniu relacji z lokalng spotecznoscia.
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Wspotpracuja réwniez z rodzinami senioréw, wspierajac je w podejmowaniu trud-
nych decyzji, takich jak wybor domu opieki (Milne, Sullivan, Tanner, 2014).

Czescig pracy pracownikéw socjalnych jest zapewnienie osobom starszym do-
stepu do zasobdw spotecznych oraz koordynacja opieki nad nimi, szczegdlnie
w przypadku dtugotrwatego zapotrzebowania na wsparcie na réznych poziomach.
Pracownicy oceniaja sytuacje zyciowa senioréw (ekonomiczng, spoteczng, srodo-
wiskowa), ich potrzeby (biologiczne, spoteczne, psychologiczne) oraz napotykane
problemy. Majg rozpoznac roznice miedzy normalnymi i nieprawidtowymi proce-
sami starzenia i w razie potrzeby skierowac starszg osobe do specjalistow medycz-
nych (Gerontological Social Workers, 2023; Lymbery, 2005). Pracownicy socjalni
pomagaja osobom starszym, ktdre potrzebujac pomocy, moga wykazywac rosz-
czeniowos¢, nerwowos¢, egocentryzm, infantylnos¢ emocjonalnag (Kanios, 2017);
oni wspieraja je w rozwigzywaniu problemdw. Moga by¢ nazywani nawet jako facy-
litatorzy zmian osobowosciowych (Zdebska, 2021).

Aby skutecznie wykonywac¢ swoje obowiazki, pracownicy socjalni powinni rozu-
miec¢ indywidualne cechy o0séb starszych oraz zmiany wynikajace z procesu starze-
nia. Niezbedna jest specjalistyczna wiedza obejmujgca specyfike procesu starze-
nia, modele starzenia oraz problemy zdrowotne osob starszych. Wazne jest takze
zrozumienie kwestii zwigzanych z kohcem zycia, procesem umierania i wptywem
bliskich na funkcjonowanie senioréw. Pracownicy socjalni powinni zna¢ przepisy
prawne dotyczace osob starszych, teorie pracy socjalnej oraz wyniki badan ge-
riatrycznych dotyczacych skutecznych metod wsparcia senioréw. Wazna jest row-
niez znajomos$¢ dostepnych lokalnych zasobow wsparcia (Milne, Sullivan, & Tanner,
2014; Stochmiatek, 2022).

Efektywnos¢ pracy pracownikow socjalnych w duzej mierze zalezy takze od ich cech
osobowosci. Wsrdd najwazniejszych wymienia sie empatie, cierpliwos¢, komunika-
tywnos¢, odpowiedzialnos¢, wrazliwos¢ spoteczng, zdolno$¢ adaptacji, pozytywne
nastawienie, samokontrole emocjonalng, szacunek oraz zdolno$¢ do wspotpracy
(Bojanowicz, Guzak, 2017; Czajka, 2019; Kowatenko, 2022; Lada, 2024; Lymbery,
2005; Morrison, 2007; Piontkivska, 2018; Pokrzywa, 2018; Stanek, 2016; Szrejder,
2019). Empatyczny pracownik potrafi zrozumiec potrzeby, obawy i oczekiwania se-
nioréw, budujac zaufanie. Cierpliwos¢ pozwala na spokojne rozmowy i wspdlne
rozwigzywanie problemow, a umiejetnosci komunikacyjne utatwiaja jasne wyraza-
nie mysli, stuchanie i wyjasnianie trudnych sytuacji. Pracownik socjalny powinien
okazywac seniorom szacunek i dbac o ich poczucie wtasnej wartosci, niezaleznie
od ich sytuacji zdrowotnej, materialnej czy spoteczne;.

Obnizenie jakosci pracy pracownikdéw socjalnych wynika ze zbyt duzej ilosci obo-
wigzkoéw w stosunku do czasu pracy, braku wspotpracy ze strony klientow, ich postaw
roszczeniowych, a takze napiecia emocjonalnego i stresu. Wypalenie zawodowe,
przejawiajgce sie poczuciem braku skutecznosci, rozczarowaniem pracg i wyczer-
paniem psychofizycznym, znaczaco wptywa na efektywnos¢ dziatan (Nowosad,
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2024). Brakuje im takze wiedzy psychologicznej, m.in. w zakresie ochrony przed
manipulacja klientow, niesienia pomocy mimo negatywnych postaw, redukg;ji stre-
su, krytycznej oceny wiasnych dziatan, mediacji i negocjacji (Czajka, 2019).

Jakos¢ ustug moze pogarszac sie rowniez z powodu nieodpowiedniego przygo-
towania pracownikow, niewystarczajagcego czasu na dziatania, koniecznosci pracy
w zespotach wielobranzowych (prowadzacej do konfliktow wynikajgcych z niezro-
zumienia, wspotzawodnictwa lub braku uznania), nieprofesjonalnej organizacji pra-
cy oraz specyfiki zawodu (Chabior, Fabis, Wawrzyniak, 2014).

Dlatego wazne jest przygotowanie, w szczegdlnosci przygotowanie psychologicz-
ne pracownikéw socjalnych.

Przygotowanie psychologiczne pracownikw socjalnych

Pojecie przygotowania psychologicznego nie nalezy myli¢ z pojeciem gotowosci
psychicznej. Przygotowanie psychologiczne pracownika socjalnego to proces pole-
gajacy na ksztattowaniu, rozwijaniu i doskonaleniu cech psychicznych niezbednych
do efektywnej jego dziatalnosci zawodowej. Z kolei gotowos¢ psychiczna pracow-
nika socjalnego odnosi sie do stanu osiggnietego w wyniku tego przygotowania
(w tym psychologicznego), ktory umozliwia skuteczne wykonywanie obowigzkow
zawodowych.

Wsrdod komponentdw gotowosci psychicznej pracownika socjalnego do $wiadcze-
nia ustug osobom starszym nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace: poznawczy, mo-
tywacyjny, osobisty, emocjonalny i aktywnosciowy (Piontkivska, 2018). Komponent
poznawczy sktada sie z wiedzy, ktorg nalezy opanowac, aby skutecznie realizowac
dziatania zawodowe. Pracownik socjalny w pracy z seniorami potrzebuje wiedzy
0 procesie starzenia, problemach zdrowotnych senioréw, prawie i polityce spotecz-
nej, specyfice emocji i relacji w pdznej dorostosci itp. Pracownicy socjalni i opie-
kunowie srodowiskowi, ktorzy juz pracuja z osobami starszymi, wskazuja, ze bra-
kuje im wiedzy na temat: zaburzenia psychiczne w péznym wieku, jak sie ratowac
udzielajac pomocy osobom starszym, cechy emocjonalne 0sob starszych i ich stan
zdrowia, zmiany osobowosci w starszym wieku, zmiany motywacji senioréw, ich
samoocena (Kowatenko, 2022). Komponent motywacyjny przejawia sie¢ w stabil-
nej pozytywnej motywacji, potrzebie pomocy osobom starszym, zainteresowa-
niach, przekonaniach, postawach, aktywnej pozycji zyciowej, celowosci i wytrwa-
tosci pracownikéw socjalnych, ich gotowosci do samodoskonalenia zawodowego.
Komponent osobisty odzwierciedla ksztattowanie cech osobistych, ktére zapew-
niajg pracownikom socjalnym zdolno$¢ do interakgji z klientami, biorac pod uwage
ich wiek i status spoteczny, indywidualne cechy psychologiczne i specyfike ich zycia.
Dlatego tolerancja, empatia i zyczliwos¢ sg wazne w pracy z osobami starszymi.
Komponent emocjonalny u pracownikéw socjalnych zwiagzany z brakiem napiecia
emocjonalnego i strach przed osobami starszymi oraz pracy z nimi; przejawia sie
w pozytywnych emocjach stenicznych w pracy z podopiecznymi seniorami, w ich
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zdolnosci do pokonania nerwowosci, leku, drazliwosci. Taki pracownik socjalny
znajduje sie w komfortowych stanach emocjonalnych. Komponent aktywnoscio-
wy charakteryzuje sie metodami i technologiami stosowanymi w interakgji z pod-
opiecznymi seniorami, zdolnoscig do tworzenia i wdrazania réznych programéw do
pracy z nimi. Kazdy z tych komponentow odgrywa kluczowa role w pracy z seniora-
mi, zapewniajac skutecznosc i jakos¢ pracy pracownika socjalnego.

Uwzgledniajac powyzsze komponenty gotowosci psychicznej pracownika socjal-
nego do Swiadczenia ustug seniorom, nalezy podkresli¢ koniecznos¢ stosowania
podejscia kompetencyjnego w ksztatceniu specjalistow zawoddw pomocniczych
(w tym pracownikéw socjalnych). Takie podejscie pozwala efektywnie rozwija¢ umie-
jetnosci i zdolnosci niezbedne w pracy z osobami starszymi. Kompetencje psycho-
logiczne i spoteczne odgrywaja kluczowa role w zapewnianiu skutecznych relagji
podmiot-podmiot, ktére sa fundamentem dziatan zawodowych w tych profesjach.

Kompetencja psychologiczna to system wiedzy o cztowieku jako jednostce, pod-
miocie, osobowosci i indywidualnosci, funkcjonujagcym w interakcjach interperso-
nalnych. Pozwala ona skutecznie ksztattowac zdolnosci i umiejetnosci potrzebne
do udzielania wsparcia psychologicznego osobom starszym. Psychologiczny kom-
ponent kompetencji zawodowych specjalistéw w dziedzinie spotecznej jest kluczo-
wy dla ich efektywnosci zawodowej oraz mozliwosci samorealizacji. Ksztattowanie
kompetencji psychologicznych wspiera radzenie sobie ze stresem zawodowym,
podejmowanie trafnych decyzji w trudnych sytuacjach, utrzymywanie rownowagi
miedzy wymaganiami zewnetrznymi a wewnetrznymi zasobami oraz przeciwdzia-
tanie wypaleniu zawodowemu (Virna, 2012). Kompetencja psychologiczna obejmu-
je komponenty: spoteczno-percepcyjny (wiedza o ludziach wynikajaca z obserwacji
i wrazliwosci na rézne wptywy); socjopsychologiczny (znajomos¢ wzoréw zacho-
wan osob funkcjonujacych w grupach spotecznych); autopsychologiczny (poczu-
cie skutecznosci, samokontrola emogji, zdolnos¢ do pracy oraz obiektywna ocena
wiasnych dziatan); komunikacyjny (znajomos¢ metod skutecznej komunikacji, mo-
tywowanie klientow, negocjacje, mediacje oraz wspotpraca w zespole); psycholo-
giczno-pedagogiczny (umiejetnosé stosowania metod wptywu psychologicznego)
(Czajka, 2019; Kokun, 2012).

Kolejnym istotnym czynnikiem skutecznej dziatalnosci specjalistéw zawodow po-
mocniczych jest kompetencja spoteczna, ktéra wptywa na funkcjonowanie czto-
wieka w roznych sytuacjach spotecznych (Stanek, 2016). Kompetencja ta przeja-
wia sie w komunikacji, bedacej kluczowa funkcjg pracy pracownikéw socjalnych
oraz w komunikatywnosci jako cesze psychofizycznej (Czajka, 2019). Jednoczesnie
komunikacja odbywa sie na réznych poziomach: pracownika jako przedstawiciela
panstwa wspierajgcego spoteczenstwo; relacji pracownika z grupg; relacji pracow-
nika z klientem. Ostatni poziom jest najwazniejszy, wymaga takich umiejetnosci jak
aktywne stuchanie, pozyskiwanie i analizowanie informacji, dostosowanie komu-
nikacji do kontekstu spotecznego, budowanie i rozwijanie relacji, interpretacja za-
chowan werbalnych i niewerbalnych, omawianie trudnych tematéw w pozytywnym



132 EDUKACIA USTAWIGZNA DOROSLYCH ~ 4/2024

nastroju, mediacja w konfliktach, motywowanie klientéw do aktywnego rozwiazy-
wania problemow itp.

Bezposrednia komunikacja jest bardzo wazna dla pracownikéw socjalnych, ktorzy
Swiadczg pomoc osobom starszym. Ona przejawia sie jako proces ksztattowania
sie relacji pracownika socjalnego ze starszymi osobami (klientami), co wiaze sie ze
wzajemnym poznaniem spotecznym, emocjonalnym stosunkiem do siebie, pew-
nym sposobem zachowania sie wobec siebie. Emocje sg bardzo wazne w takiej
komunikacji. One moga zarébwno skomplikowa¢, jak i poprawic taka komunikacje.

Przygotowanie psychologiczne pracownikdw Socjalnych do pracy z Seniorami na rdinych
etapach aktywnoSci zawodowej

Przygotowanie psychologiczne pracownikdéw socjalnych do pracy z osobami star-
szymi powinno by¢ analizowane w kontekscie trzech kluczowych etapéw: selekcja
kandydatow na studia wyzsze na kierunku praca socjalna; przygotowanie psycho-
logiczne podczas studiow na uczelni na odpowiednim kierunku; doskonalenie psy-
chologiczne pracownikow socjalnych w trakcie wykonywania pracy zawodowe;.

Selekcja kandydatow na studia wyzsze na kierunku praca socjalna, ich dobor

zawodowy odbywa sie na etapie rekrutacji na uczelnie. Proces ten wymaga diag-

nozy psychologicznej predyspozycji i cech osobowosci, ktére sg kluczowe w pracy

z seniorami:

1. Empatia jako umiejetno$¢ rozumienia relacji, uczu¢, standw psychicznych innych
0soOb. Taka umiejetnos¢ pomaga wniknaé w osobisty Swiat innej osoby po to, by
ja zrozumiec. Ona jest warunkiem pozytywnych relacji pracownika socjalnego
i seniora (Szrejder, 2019; Turnage, Hong, Stevenson, Edwards, 2012). Empatia
jest wazna dla pracownika socjalnego, poniewaz osoby starsze sg bardzo wrazli-
we na to, jak ludzie wokét nich postrzegaja i rozumiejg ich mysli i uczucia.

2. Refleksja jako samoanaliza, ktéra dokonuje sie poprzez wewnetrzng prace je-
dnostki, majacg na celu zrozumienie swojego zachowania, wtasnych dziatan
i standéw w pracy z seniorami. M. Dacka (2024) uwaza, ze rozwijanie refleks;ji
u pracownikdédw socjalnych moze przyczynic¢ sie do lepszego radzenia sobie
w sytuacjach nieprzewidywalnych.

3. Umiejetno$¢ wzbudzania zaufania, tworzenia klimatu rozmowy tak, aby nie
wzbudza¢ w rozméwcy poczucia zagrozenia i negatywnych emocji (Kanios,
2017). Pracownik socjalny jeszcze na poczatku kontaktu powinien zdobyc¢ zaufa-
nie klienta w wieku senioralnym. Wzajemne zrozumienie i zaufanie sg podstawa
procesu pomagania; wtedy senior bedzie sktonny wspotpracowac i akceptowac
propozycje rozwigzan sytuacji, w ktérej sie znajduje (Szrejder, 2019).

4. Tolerancja w relacjach. Taka tolerancja pracownika socjalnego jakosciowo opi-
suje relacje z klientami wieku podesztego i odzwierciedla ich zdolnos¢ do prze-
ciwstawiania sie nieprzyjemnym lub niedopuszczalnym stanom psychicznym,
cechom i dziataniom partnerow komunikacyjnych. Przejawia sie w osobistym,
znaczacym, pozbawionym konfliktow sposobie zachowania. Tolerancyjny pra-
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cownik socjalny w komunikacji jest zrownowazony; potrafi komunikowa¢ sie
z réznymi ludzmi; tworzy psychologicznie komfortowe Srodowisko do wspot-
pracy (Stoykov, 2019).

5. Odpowiednia (korzystna) samoocena, ktéra polega na aktualizacji prawdziwej
oceny cztowieka na temat jego cech. Taka samoocena opiera sie na kryteriach
wewnetrznych, ktére odzwierciedlajg stabilne poczucie wiasnej wartosci i zna-
czenia, ktore nie zalezy od sukcesu lub porazki w konkretnych sytuacjach i nie
wymaga ciagtego potwierdzania. Odpowiednia samoocena osoby jest zasobem
osobistym i zapewnia skuteczng samoregulacje, pozwala pracownikowi socjal-
nemu poradzi¢ sobie z ewentualnymi problemami w relacjach ze starszymi oso-
bami (Turnage i in., 2012).

6. Odpornosc¢ na stres i radzenie sobie ze stresem. Taka odpornos¢ pomaga pra-
cownikowi socjalnemu pokonywaé wypalenie zawodowe, znosi¢ obcigzenia
intelektualne, wolicjonalne i emocjonalne wynikajace ze specyfiki dziatalnosci
zawodowej, bez odczuwania negatywnych konsekwencji dla tej aktywnosci,
zdrowia wtasnego i otoczenia (Nowosad, 2024; Stanek, 2022).

Oprécz diagnozy psychologicznej kluczowych cech osobowosci warto rowniez
oceni¢ motywacje mtodych ludzi do podjecia studiow na kierunku praca socjalna.
Kandydaci powinni wykazywa¢ przede wszystkim motywacje wewnetrzng, polega-
jaca na zainteresowaniu przedmiotem studiow, satysfakcji z procesu uczenia sie
i rozwoju osobistego. Istotne jest takze, aby przyszli studenci wiazali swoja zawo-
dowa przysztos¢ z pracg w roli pracownika socjalnego.

Przygotowanie psychologiczne podczas studiow na uczelni ma na celu przygo-
towanie i przystosowanie studentéw do przysztej aktywnosci zawodowej, w tym
Swiadczenia ustug seniorom. Obejmuje ono studiowanie kurséw z zakresu psycho-
logii, takich jak psychologia biegu zycia, psychologia spoteczna, kliniczna i zdrowia
(Praca socjalna. Program studidow wyzszych rozpoczynajgcych sie w roku akademi-
ckim 2024/2025). Celem tych kurséw jest zdobycie wiedzy o zmianach w rozwoju
psychicznym w wieku poznej dorostosci, procesach psychicznych, wptywie grupy
na jednostke, przyczynach zaburzen psychicznych oraz metodach profilaktyki.

Waznym elementem tego przygotowania powinno by¢ szkolenie psychologiczne
na poczatku studiéw, ktére pomoze studentom przystosowac sie do zaje¢ oraz roz-
wijac cechy osobiste niezbedne w pracy socjalnej. Dodatkowo zaleca sie indywidu-
alne konsultacje z psychologiem lub psychoterapeuta w celu rozwoju osobowosci
przysztych pracownikéw socjalnych.

Doskonalenie psychologiczne pracownikow socjalnych w trakcie wykonywa-
nia pracy zawodowej ma na celu rozwoj umiejetnosci zawodowych, osobowosci,
zapewnienie wysokiej jakosci ustug oraz radzenie sobie z problemami pojawia-
jacymi sie w trakcie pracy. Szczegdlnie istotne sa kwestie komunikagji i interakgji
z seniorami w sytuacjach kryzysowych. Proces ten moze odbywac sie w ramach
superwizji (Bojanowicz, Guzak, 2017; Dacka, 2024) i obejmuje:
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1. Indywidualne konsultacje z psychologiem lub psychoterapeuta.

2. Prace grupowa z psychologiem. W zaleznosci od konkretnego celu grupy moga
sktadac sie z 0s6b znanych lub sobie nieznanych; sktadac sie wytacznie z pra-
cownikdéw socjalnych lub réznych specjalistow, ktérzy swiadcza ustugi osobom
starszym.

3. Prace grupowa z innymi profesjonalistami, ekspertami, skierowang na rozwoj
umiejetnosci i zdolnosci potrzebnych w dziatalnosci zawodowej (doksztatcanie
i doskonalenie zawodowe).

Podczas doskonalenia zawodowego w celu przygotowania psychologicznego
pracownikow socjalnych do pracy z seniorami moga by¢ uzywane rézne metody
i srodki, miedzy innymi treningi psychologiczne, psychoterapia, warsztaty antystre-
sowe (Nowosad, 2024). Zastosowanie takich srodkow pozwala pracownikowi so-
¢jalnemu $wiadczacemu ustugi na rzecz osoby starszej czu¢ sie pewniej, adekwat-
nie reagowac na prosby, efektywniej wykonywac czynnosci zawodowe.

Lakoriczenie

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze Swiadczenie ustug se-
niorom wymaga od pracownikéw socjalnych specjalistycznej wiedzy, umiejetnosci
oraz okreslonych cech osobowosciowych. Praca ta, czesto niedoceniana i obarczo-
na licznymi obowiagzkami, wigze sie z dziataniem w sytuacjach kryzysowych oraz
z ludZmi wymagajacymi wsparcia emocjonalnego i praktycznego. Aby lepiej rea-
lizowac swoje zadania, pracownicy socjalni potrzebuja kompleksowego przygoto-
wania psychologicznego, ktore obejmuje wszystkie etapy ich kariery zawodowej:
od rekrutacji na studia, poprzez edukacje akademicka, az po systematyczne dosko-
nalenie w trakcie wykonywania pracy.

Takie przygotowanie obejmuje zapoznanie z wiedza psychologiczng, rozwijanie
i doskonalenie kompetencji psychologicznych oraz spotecznych, a takze nabywa-
nie umiejetnosci radzenia sobie z wymagajacymi sytuacjami zawodowymi. Jego
rezultatem jest zdolnos¢ skutecznego dziatania w relacjach interpersonalnych oraz
gotowos¢ psychiczna, zachowanie réwnowagi psychicznej niezbednej do pracy
z seniorami.

Szczegdlng uwage nalezy zwroci¢ na etap rekrutacji przysztych pracownikéw so-
¢jalnych, uwzgledniajac diagnoze ich cech osobowosciowych i motywacji. W trakcie
studiow kluczowe znaczenie maja szkolenia psychologiczne oraz konsultacje z psy-
chologiem lub psychoterapeuts, ktére wspierajg rozwoj zawodowy i osobisty stu-
dentdéw. Rownie istotne jest zapewnienie takiego wsparcia w trakcie wykonywania
pracy zawodowej, gdyz pracownik socjalny stale potrzebuje wsparcia i doskonale-
nia, aby zachowac¢ gotowos$¢ psychiczng do swiadczenia ustug osobom starszym.
Oprécz tego wazne jest, zeby takie szkolenie i przygotowanie psychologiczne obej-
mowato caty okres aktywnosci zawodowej jednostki.
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