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Experiences in the delivery of social services by the Social Services Center in Myslenice
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Abstrakt: The low level of social activity, changing models of local communities, and
the lack of a cohesive social policy have prompted public institutions to seek innovative
solutions in the provision of support. One proposed response to these contemporary
needs and expectations is the concept of establishing social service centers (CUS) in
Poland. This article outlines the stages of implementing the pilot project “Social Service
Center in the Municipality of Myslenice’, conducted between 2020 and 2023. The
project’s objectives included reorganizing local social services, fostering community
engagement, and promoting the idea of mutual aid and cooperative local partnerships.
It discusses the legal framework for creating new institutions, the advantages of universal
social services, and the challenges associated with transforming the social support system in
Poland. Insights gathered during the project’s implementation indicate that the effectiveness
of social services requires not only proper planning and financing but also investments in staff
competency development, strengthened partnerships with social organizations, and flexibility
in adapting activities to the dynamically changing needs of residents. The implementation of
such models should be supported by stable legal and financial frameworks at the national level
to ensure the long-term sustainability and functionality of Social Service Centers. Additionally,
sharing best practices and experiences among local government units is essential for developing
effective social services across Poland. Through this project, solid foundations were laid for
future initiatives in decentralizing, integrating social services, and deinstitutionalization, marking
a significant step toward improving residents’ quality of life and building stronger, more active
local communities.

Stowa kluczowe: centra ustug spotecznych, potrzeby, spotecznos¢ lokalna, Myslenice, rea-
lizacja projektu, do$wiadczenia.

Streszczenie: Niski poziom aktywnosci spotecznej, zmieniajace sie modele lokalnych wspol-
not czy brak spdjnej polityki spotecznej sktaniajg instytucje publiczne do poszukiwania roz-
wigzan w zakresie oferowanego wsparcia. Jednym z zaproponowanych rozwigzari odpowia-
dajacych na potrzeby i oczekiwania spotecznosci lokalnej jest koncepcja tworzenia w Polsce
centrow ustug spotecznych (CUS). Artykut przedstawia etapy realizacji pilotazowego projektu
pod nazwg ,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Myslenice” majacego na celu reorgani-
zacje lokalnych ustug spotecznych, organizowanie spotecznosci lokalnej oraz promowanie
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idei samopomocowej i partnerskiej wspodtpracy lokalnej. Omdwiono ramy prawne tworze-
nia nowych instytucji oraz zalety powszechnosci ustug spotecznych, wskazujac na wyzwania
zwigzane z transformacja systemu wsparcia w Polsce. Zebrane w trakcie realizacji projektu
whnioski wskazuja, ze efektywnos¢ ustug spotecznych wymaga nie tylko odpowiedniego za-
planowania i finansowania, ale réwniez inwestycji w rozwdj kompetencji kadry, wzmocnienia
wspotpracy z partnerami spotecznymi oraz elastycznosci w dostosowywaniu dziatant do dy-
namicznie zmieniajacych sie potrzeb mieszkancow. Wdrazanie takich modeli powinno by¢ row-
nolegle wspierane poprzez stabilne ramy prawne i finansowe na szczeblu krajowym, co umoz-
liwi trwate i dtugofalowe dziatania CUS. Istotne jest rowniez dzielenie sie dobrymi praktykami
i doswiadczeniami pomiedzy jednostkami samorzadowymi, co pozwoli na rozwoj efektywnych
ustug spotecznych w catej Polsce. Dzieki realizacji projektu,Centrum Ustug Spotecznych w Gmi-
nie Myslenice” stworzono solidne podstawy dla przysztych dziatari w zakresie decentralizacji,
integracji ustug spotecznych oraz deinstytucjonalizacji, co stanowi istotny krok w kierunku po-
prawy jakosci zycia mieszkaricow i budowania silniejszych i aktywnych spotecznosci lokalnych.

Wstep

Wspotczesne wyzwania spoteczne, takie jak zmieniajace sie modele funkcjonowa-
nia lokalnych wspolnot, brak zintegrowanej polityki spotecznej, niski poziom ak-
tywnosci spotecznej i obywatelskiej, jak rowniez niska odpornos¢ spoteczna wymu-
szajg na instytucjach publicznych poszukiwanie nowych form i rozwigzan w zakresie
organizacji ustug spotecznych. Odpowiedzig na wyzwania i potrzeby obywateli jest
koncepcja tworzenia w Polsce Centréw Ustug Spotecznych (CUS), ktore maja na
celu integracje réznorodnych ustug spotecznych, zwiekszenie ich dostepnosci oraz
poprawe efektywnosci w realizacji. Prezydencka inicjatywa ustawodawcza, kto-
ra zapoczatkowata zmiany w polskiej polityce spotecznej, skutkowata przyjeciem
19 lipca 2019 roku przez Sejm Rzeczypospolitej Polskiej ustawy o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych®.

Jednym z pierwszych przyktadéw wdrozenia tej koncepgji jest realizowany przez
Gmine Myslenice w latach 2020-2023 pilotazowy projekt pn. ,Centrum Ustug
Spotecznych w Myslenicach”, ktérego celem jest integracja oraz reorganizacja do-
tychczasowych ustug swiadczonych na terenie gminy Myslenice?. CUS w Myslenicach
petni role jednostki koordynujacej szeroki wachlarz ustug spotecznych — od wspar-
cia 0sOb starszych i z niepetnosprawnosciami, poprzez pomoc rodzinom i dzie-
ciom, az po programy aktywizacji spotecznej i zawodowej. Odpowiada na potrzeby
mieszkancow, ale tez wykorzystuje ich potencjat, budujac odpowiedzialng spotecz-
nos¢ lokalna, stad wazna kwestig jest inicjowanie i animowanie dziatan samopomo-
cowych w ramach organizowania spotecznosci lokalnej.

' httpsy/isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download xsp/WDU20190001818/T/D20191818L.pdf (dostep 20.10.2024 ).
2 https://cusmyslenice.pl/projekty/centrum-uslug-spolecznych-w-gminie-myslenice (dostep 20.10.2024 r.).



Potrzeby edukacyjno-zawodowe dorostych 173

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie przebiegu realizacji ustug spotecz-
nych na przykfadzie projektu ,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Myslenice”
oraz rekomendacji dla osrodkéw pomocy spotecznej planujacych przeksztatcenie.
W artykule oméwiono takze szerzej kontekst prawny i instytucjonalny wprowa-
dzenia CUS, przyblizajac zatozenia i cele programu pilotazowego, ktory wpisuje
sie w szersze ramy reformy systemu wsparcia spotecznego w Polsce. Wspotpraca
miedzy samorzadem, organizacjami pozarzagdowymi oraz lokalnymi liderami byta
jednym z kluczowych elementow sukcesu projektu, a zdobyte doswiadczenia moga
postuzy¢ jako wytyczne dla innych gmin zainteresowanych wdrazaniem podobnych
rozwigzan.

Kroczaca zmiana systemowa w polityce spotecznej

Wspotczesne systemy polityki spotecznej rozwijaty sie na bazie selektywnych me-
chanizmow wsparcia, ktore to pierwotnie konstruowane byty jako odpowiedz na
znaczace nierdbwnosci spoteczne, wysoki poziom bezrobocia oraz ubdstwa. Oprécz
zapewniania wsparcia materialnego miaty one rowniez funkcje ksztattujaca posta-
wy spoteczne zgodnie z normami obowigzujacego porzadku spotecznego w danym
okresie. Selektywne systemy pomocy spotecznej odgrywaty istotng role podczas
transformacji w Polsce, umozliwiajac ochrone grup spotecznych, ktére w wyni-
ku zmian gospodarczych znaczaco ucierpiaty. Mechanizmy ostonowe, bo o nich
mowa, pomagaty w miare mozliwosci zachowac stabilno$¢ w czasach dynamicz-
nych przemian.

Umacniajacy sie po II wojnie swiatowej opiekunczy model polityki spotecznej, tak
zwany welfare state, skupiat sie na pasywnym wsparciu spoteczefstwa. Swiadczenia
pieniezne oraz rzeczowe znacznie przewyzszaty Swiadczenia ustug. Wspotczesne
systemy polityki spotecznej rozwijaty sie na bazie selektywnych mechanizméw
wsparcia, ktore to pierwotnie konstruowane byty jako odpowiedz na znaczace nie-
rownosci spoteczne, wysoki poziom bezrobocia oraz ubostwa. Oprécz zapewniania
wsparcia materialnego miaty one réwniez funkcje ksztattujgca postawy spotecz-
ne zgodnie z normami obowigzujacego porzadku spotecznego w danym okresie.
Selektywne systemy pomocy spotecznej odgrywaty istotna role podczas transfor-
macji w Polsce, umozliwiajac ochrone grup spotecznych, ktére w wyniku zmian go-
spodarczych znaczaco ucierpiaty. Mechanizmy ostonowe, bo o nich mowa, poma-
gaty w miare mozliwosci zachowac stabilnos¢ w czasach dynamicznych przemian.
W latach 70. nastapit rozwdj ustug $wiadczonych gtownie przez kobiety. Ustugi
osobiste i opiekuncze wyprowadzone zostaty z domu do przestrzeni publicznej®.
Kolejne lata przyniosty nowe spojrzenie na wartos¢ ustug spotecznych jako czynni-
ka wptywajacego na wzrost jakosci zycia. W odniesieniu do jakosci zycia Amartya
Sen pisze: ,zwiekszenie jakosci zycia jest uzyskiwane nie za sprawa zdecydowa-
nego wzrostu rzeczywistych dochodow na gtowe mieszkanca, ale dzieki polityce
nastawionej na rozbudowywanie ustug spotecznych szczegolnie tych, zwigzanych

3 M. Grewinski (2023). Ustugi spoteczne we wspotczesnej polityce spotecznej. Warszawa.
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z opieka zdrowotna i edukacja". Jak pisze Mirostaw Grewinski, wspotczesny model
polityki spotecznej oparty na polityce rozwoju i inwestycji spotecznych nazwany
jest ,social services mix state™.

W latach 90. zaczeta rozwijac sie aktywna polityka spoteczna ,workfare state",
co Stanistawa Golinowska opisuje jako wazny krok w przemianach panstwa opie-
kunczego. Skupiona byta w szczegolnosci na powrocie 0s6b bezrobotnych na rynek
pracy, bazujac na aktywizowaniu, pracy z deficytami, zwracajac tym samym uwage
na warunki zycia. Potaczenie aktywnej polityki spotecznej ze Swiadczeniami pieniez-
nymi najlepiej sprawdzito sie w krajach skandynawskich. System ten nazwany zostat
.workfare-welfare mix". W kolejnych latach wcigz przechodzaca przemiany polityka
spoteczna skupiata sie coraz bardziej na inwestycji w cztowieka i wspieraniu go po-
przez ustugi. Wspomniec nalezy, iz rekomendacje Unii Europejskiej w kwestii aktyw-
nej polityki spotecznej miaty w tym czasie bardzo duze znaczenie. Teraz gdy okres
transformacji mamy juz za sobg oraz doswiadczamy systematycznego rozwoju go-
spodarczego i spotecznego, selektywne mechanizmy wsparcia nie dziatajg w sposob
korzystny. Automatycznie, wykluczajac pewne grupy ludzi, staja sie nieskuteczne
iw wielu przypadkach przyczyniaja sie obnizenia spotecznej aktywnosci. Swiadczenia
pieniezne same w sobie moga stanowi¢ wazny element wsparcia spotecznego,
ale ich skutecznos¢ moze by¢ znacznie zwiekszona, gdy sa taczone z dodatkowy-
mi ustugami spotecznymi. Swiadczenia pieniezne moga pomdc osobom w zaspo-
kojeniu podstawowych potrzeb, takich jak zakwaterowanie, zywno$¢ czy opieka
zdrowotna. Jednak wiele sytuacji zyciowych wymaga bardziej zindywidualizowa-
nego i specjalistycznego podejscia. Dodatkowe ustugi spoteczne, takie jak np.
wsparcie psychologiczne, szkolenia zawodowe, poradnictwo prawne, opieka nad
dzie¢mi lub osobami starszymi, moga pomdc w rozwigzywaniu problemoéw, kto-
re wykraczajg poza kwestie materialne. Kombinacja tych dwoch aspektéw two-
rzy bardziej holistyczny i kompleksowy system wsparcia, ktory lepiej odpowiada
na roznorodne potrzeby i wyzwania, z jakimi borykajg sie beneficjenci. Krzysztof
Chaczko w swojej pracy przekonuje zaletami powszechnosci ustug: ,prosta
i tania dystrybucja, wysoka przewidywalnos¢ wptywu srodkéw, brak wykluczenia
okreslonych grup czy jednostek, brak stygmatyzacji, brak represji i kontroli, wysoka
racjonalnos¢, tj. nieobecnos¢ czynnikdéw skfaniajacych do podejmowania dziatan
nielegalnych (szara strefa czy ukrywanie dochodow).”” Nalezy zgodzi¢ sie z auto-
rem, ze narzedzia oparte na badaniu dochodow i wywiadach srodowiskowych se-
greguja spoteczenstwo, co prowadzi do ostabienia spdjnosci spotecznej. Co gorsza,
ze wzgledu na swoja, strukture takie systemy nie tylko stygmatyzujg beneficjen-
toéw. Ograniczajg takze mozliwosci ich zatrudnienia i zarobkdéw. Na przyktad praca

4 A Sen (1999). Rozwdj i wolnosc. Poznan, s. 61.

> M. Grewinski (2023). Ustugi spoteczne we wspotczesnej polityce spotecznej. Warszawa, s. 24-25.

© M. Rymsza (2013). Aktywizacja w polityce spotecznej — w strone rekonstrukcji europejskich welfare states.
Warszawa.

7 K. Chaczko (2020). Nowe wsparcie w nowych czasach: pomoc powszechna zamiast spotecznej. Nowy
Obywatel 33/84.£6dz.
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na pot etatu moze spowodowal utrate wsparcia spotecznego, co skutkuje tym,
ze niektdrzy ludzie pozostaja w systemie pomocy spotecznej i dorabiaja w sza-
rej strefie. Wedtug Mirostawa Grewinskiego odpowiednie $wiadczenia pieniezne
beda skuteczne tylko wtedy, jesli potaczymy je z konkretng ustuga spoteczna®. Bez
watpienia w dziedzinie polityki spotecznej nie ma rozwigzan doskonatych. Kazda
reforma przynosi ze sobg okreslone ,skutki uboczne”, ktérych nie sposéb uniknac.
Niemniej jednak, jak akcentuje Marek Rymsza — doradca Prezydenta RP i pomysto-
dawca ustawy o realizowaniu ustug spotecznych — istnieje mozliwos¢ minimalizacji
tych negatywnych efektéw, pod warunkiem, ze decydenci s $wiadomi ograniczen
obecnych rozwigzan. Uzasadnione jest wiec dazenie do opracowania rozwigzan,
ktdre facza aspekty powszechnosci, aby obywatele byli mniej podatni na wahania
gospodarcze, niepewnos¢ na rynku pracy, kryzysy, pandemie czy kleski. Takie po-
dejscie ma na celu stworzenie bardziej zrbwnowazonego i elastycznego systemu
wsparcia spotecznego, ktory moze lepiej reagowac na zmieniajgce sie warunki i po-
trzeby spoteczenstwa. Rozwigzania, ktére uwzgledniaja elementy powszechnosci,
daja obywatelom wieksza pewnos¢ i stabilnos¢, a jednoczesnie pozwalaja na bar-
dziej sprawiedliwe i sprawne dostarczanie ustug spotecznych. To podejscie pozwala
spoteczenstwu lepiej radzi¢ sobie w obliczu zmian i kryzyséw, a takze budowac
bardziej zrbwnowazong i opiekuncza przysztosé.

Najnowsza reforma ustug spotecznych w Polsce, zainicjowana przez powotanie do
zycia centrow ustug spotecznych (CUS), nie tylko zwieksza dostepnos¢ wsparcia na
poziomie lokalnym, lecz takze przyczynia sie do zmiany relacji miedzy obywate-
lami a instytucjami publicznymi. Jak pisze M. Rymsza, ,wejscie w Zycie przepiséw
ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych inicjuje
kroczaca zmiane systemowa". Zgodnie z koncepcja przedstawiona przez Rymsze
.koprodukgcja” staje sie kluczowym elementem wspodtczesnych systemdw wsparcia,
gdyz wzmacnia zaangazowanie spotecznosci lokalnych w tworzenie i zarzadzanie
ustugami. Mieszkancy, wspotuczestniczac w organizacji i realizacji ustug, wykracza-
ja poza tradycyjny model klienta pomocy spotecznej, stajac sie aktywnymi partne-
rami, co sprzyja integracji i wzmacnianiu lokalnych wiezi. Wsparcie spersonalizo-
wane oferowane w pakietach to jedna z zasad nowej polityki spotecznej opartej na
funkcjonowaniu centréw ustug spotecznych.

Prace nad koncepcja centréw ustug spotecznych prowadzone przez sekcje ,Polityka
spoteczna, rodzina“, dziatajaca w ramach Narodowej Rady Rozwoju, rozpoczete zo-
staty we wrzesniu 2017 roku®. W listopadzie 2018 roku Prezydent RP Andrzej Duda
skierowat projekt ustawy do Sejmu, gdzie przyjeta jednogtosnie 19 lipca 2019 roku
ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych za-
poczatkowata zmiany w polskiej polityce spotecznej. Marek Rymsza, koordynator

& M. Grewinski (2021). Ustugi spoteczne we wspdtczesnej polityce spotecznej. Warszawa: Dom Wydawniczy
Elipsa, s. 51.

°  M.Rymsza, A. Karwacki (red.). (2023). Centra usfug spotecznych. Potencjat intencjonalnie wywotanej zmia-
ny w lokalnej polityce spofecznej w Polsce. Warszawa, Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej.
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sekgji Polityka spoteczna, rodzina NRR, opisuje te zmiany jako ,budowanie w Polsce
nowoczesnego systemu zabezpieczenia spotecznego, w ramach ktérego publiczne
wsparcie ustugowe bedzie dostepne nie tylko dla 0oséb i rodzin stabszych czy ze
srodowisk defaworyzowanych, lecz takze dla ogotu mieszkancoéw. W mys| zatozen
ustawy o CUS wsparcie ustugowe ma byc¢ organizowane na poziomie lokalnym
w sposob kompleksowy, a zarazem spersonalizowany, zgodnie z zasada podmioto-
wego traktowania mieszkancéw"°.

Wynikajace z art. 14 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych zasady, w oparciu o ktdre centrum realizuje dziatania, to:

= zasada powszechnosci — ustugi spoteczne powinny byc¢ dostepne dla wszystkich,
ktérzy spetniaja kryteria uprawniajace do ich korzystania;

= zasada podmiotowosci —centrum ma obowigzek szanowac dobro i poczucie toz-
samosci 0sob korzystajacych z tych ustug, dbajac o ich godnosc i bezpieczenstwo,

= zasada jakosci — ustugi spoteczne musza spetniac scisle okreslone standardy
jakosci, co zapewnia wysoki poziom swiadczonych ustug;

= zasada kompleksowosci — centrum musi dostarcza¢ ustugi, ktére odpowiadaja
na roznorodne potrzeby spotecznosci lokalnej w réznych etapach zycia i sytua-
¢jach rodzinnych;

= zasada wspotpracy — centrum powinno Scisle wspotpracowac z réznymi insty-
tucjami, organizacjami pozarzadowymi, placéwkami medycznymi oraz osobami
fizycznymi i prawnymi w celu zapewnienia kompleksowego wsparcia;

= zasada pomocniczosci — zaktada podejmowanie dziatan majacych na celu roz-
szerzenie oferty ustug spotecznych, wykorzystujac potencjat innych podmiotéw,
ktére swiadcza takie ustugi na obszarze dziatania centrum;

= zasada wzmacniania wiezi spotecznych — dazenie do wzmocnienia wiezi spo-
tecznych, integracji oraz rozwoju wspolnoty lokalnejtt.

Ewelina Zdebska identyfikuje korzysci ptynace z dziatania centrow ustug spotecz-
nych (CUS), ujmujac je w trzech kluczowych obszarach. Po pierwsze, z perspektywy
osoby — ustugobiorcy CUS przyczyniaja sie do zwiekszenia dostepnosci i jakosci
spersonalizowanych ustug spotecznych, co przektada sie na wzrost poczucia sa-
modzielnosci, sprawczosci i wptywu na wiasne zycie. Po drugie, na poziomie spo-
tecznosci lokalnej centra wspieraja wszelkie inicjatywy samopomocowe, dziatania
wolontariackie, a takze sprzyjaja integracji sasiedzkiej. Wzmacniaja wiezi wspol-
notowe oraz ograniczaja problem izolacji spotecznej. Kluczowym elementem jest
tutaj rola organizatora spotecznosci lokalnej, ktory petni funkcje lidera i animatora
lokalnych dziatan. Trzeci obszar obejmuje korzysci dla samorzadow lokalnych oraz
systemu polityki spotecznej: lepsza integracja ustug na poziomie gminy, dostoso-
wanie ich do indywidualnych potrzeb mieszkancéw oraz rozwijanie oferty ustug
w oparciu o wspdtprace z mieszkancami (koprodukcje), co wzmacnia potencjat

1 M.Rymsza (2020). Dlaczego centrum ustug spotecznych? Warszawa: Kancelaria Prezydenta Rzeczypospo-
litej Polskiej, s. 9.
" https://cusmyslenice.pl/wp-content/uploads/2023/08/Plan-wdrazania-CUS-.pdf (dostep 10.10.2024 r).
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operacyjny gminy. Dodatkowym atutem jest mozliwos¢ pozyskiwania finansowania
z roznych zrodet. Zdebska wskazuje takze, ze w skali makro korzysci te wspieraja
rozwdj nowoczesnego panstwa oparty na lokalnej samorzadnosci oraz umacnianiu
lokalnych zasobdw ustugowych, co sprzyja budowaniu spotecznie zrownowazo-
nych struktur.?

powszechnosé

o

pomocniczosé kompleksowosc

podmiotowosc

wzmacnianie

wspotpraca wiezi
spotecznych

Rys. 1. Zasady funkcjonowania CUS™

Jednym z fundamentalnych zatozen modelu CUS jest wspotdziatanie z partnerami
spotecznymi. Utworzenie centrum ustug spotecznych sprzyja rozwojowi partner-
skiej wspotpracy miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej poprzez:

1.

Partnerstwo publiczno-spoteczne, czyli zlecanie przez gmine lub kontraktowa-
nie $wiadczen ustug spotecznych realizowanych przez CUS innym podmiotom,
w tym organizacjom pozarzgdowym oraz innym organizacjom non profit i not
for profit, a takze podmiotom prywatnym.

. Zawieranie porozumien miedzy gminami lub powiatem a gming dotyczacych

przekazania do CUS ustug przypisanych innym podmiotom publicznym.

. Wspdtpraca tréjsektorowa — sektor publiczny, sektor prywatny (biznes) oraz tak

zwany trzeci sektor, czyli organizacje pozarzadowe prezentuja zupetnie rézne
potencjaty i moga nawzajem sie uzupetnia¢, dziatajac na rzecz spotecznosci lo-

E. Zdebska (2021). Nowe wyzwania dla pracownikéw socjalnych zatrudnionych w ramach Centrum
Ustug Spotecznych. New challenges for social workers employed in the Social Services Center 3,s.127-128.
Dokumenty wtasne CUS w Myslenicach.
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kalnej. Rowniez w sytuacjach kryzysowych wspofpraca trojsektorowa pozwala
na efektywniejsze i zarazem szybsze organizowanie potrzebnego wsparcia.

Powstanie zintegrowanych lokalnych systemow ustugowych jest impulsem do roz-
woju sektora ekonomii spotecznej i solidarnej poprzez tworzenie miejsc pracy dla
0sOb marginalizowanych i wykluczanych z rynku pracy, s$wiadczenie ustug spotecz-
nych po rozsadnych cenach w trybie non profit lub not for profit, tak aby byty one
powszechnie dostepne, oraz wspieranie rozwoju lokalnego obszaréw wytgczenia
spotecznego.

Ustugi spoteczne a nowa jakoS¢ polityki spofeczne]

Pojecie ustug spotecznych jak podaje Mirostaw Grewinski, jest stosunkowo nowym
terminem. Leksykon polityki spotecznej z 2021 roku nie zawiera takiej kategorii po-
jeciowej, znalez¢ za to mozna pojecie ,Swiadczenie spoteczne — to wszelkie srod-
ki pieniezne, dobra materialne i ustugi, ktére stuza zaspokojeniu indywidualnych
potrzeb jednostek i rodzin"*. Swoisty zlepek ustug, rzeczy i pieniedzy. Czestaw
Bywalec stworzyt krétka definicje ustug spotecznych — ,to spotecznie uzyteczne
czynnosci cztowieka (zespotu ludzi) skierowane na innego cztowieka (zespot ludzi),
ktérych efekt jest niematerialny”. Podsumowujac analize i rozwazania w kontekscie
rozwojowym i definicyjnym ustug, Mirostaw Grewinski proponuje autorskg defi-
nicje: ,wszelkie dziatania i czynnosci o charakterze niematerialnym skierowane na
cztowieka lub wieksza zbiorowos¢ ludzka, ktére sa podejmowane przez pracowni-
kéw zawoddw pomocowych (stuzb spotecznych) lub inne osoby do tego przygo-
towane, majace na celu bezposrednio zaspokojenie potrzeb jednostek i szerszych
zbiorowosci oraz wzbogacanie ich zasobdw fizycznych, emocjonalnych, ducho-
wych, psychologicznych i spotecznych w wyniku ktorych oddziatywania osigga sie
wyzszg jakos¢ i zadowolenie z Zycia oraz tworzy sie kapitat ludzki, spoteczny, kul-
turowy i intelektualny, uwzgledniajac fakt, ze formy, metody i pakiety dostarczania
ustug moga by¢ zréznicowane. Ustugi spoteczne sg wytwarzane przez podmioty
z roznych sektoréw, ale ramy ich udostepniania okresla panstwo i/lub samorzady
terytorialne">. W literaturze tematu wspdlnym mianownikiem definicji ustug spo-
tecznych jest postrzeganie tychze ustug jako dziatalnosci majacej na celu zaspoka-
janie ludzkich potrzeb w sposdb niematerialny, wspierajac ich tym samym w da-
zeniach do osiggniecia dobrostanu. Elzbieta Ura okresla ustugi jako proces: ,ktory
Swiadczony jest przez jednostke na rzecz innego podmiotu w wyniku okreslonego
ryzyka socjalnego: choroby, niepetnosprawnosci, starosci, bezrobocia, wyklucze-
nia spotecznego itp."®. Barbara Szatur-Jaworska opisujac ustugi, skupita sie na ich
cechach: ,ustugi sa czynnosciami podejmowanymi w celu bezposredniego zaspo-

4 B.Rysz-Kowalczyk (red.), (2001). Leksykon Polityki spofecznej. Warszawa, s. 207-208.

> M. Grewinski (2021). Ustugi spoteczne we wspdtczesnej polityce spotecznej, Dom Wydawniczy Elipsa. War-
szawa, s. 110.

' E.Ura (2021). Centra ustug spotecznych — nowe jednostki organizacyjne gminy, Roczniki Administracji i Pra-
wa, Annuals of The Administration and Law. Sosnowiec.
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kajania ludzkich potrzeb i nie polegaja na wytwarzaniu débr materialnych; stuza za-
spokajaniu indywidulnych potrzeb jednostek i rodzin, choc ich jakos¢ i dostepnosé
ma wptyw na funkcjonowanie szerszych zbiorowosci i grup spotecznych; moga byc¢
finansowane, organizowane i dostarczane zaréwno przez instytucje publiczne, jak
i niepubliczne — prywatne; uzyskiwane sa bezekwiwalentnie, czeSciowo odptatnie
lub w petni odptatnie"?’. Czestaw Bywalec natomiast podaje, ze ,ustugi spoteczne
to spotecznie uzyteczne czynnosci cztowieka skierowane na innego cztowieka, kté-
rych efekt jest niematerialny"2.

Ustawodawca okresla ustugi spoteczne jako dziatania z zakresu: polityki prorodzin-
nej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy spotecznej, promogji
i ochrony zdrowia, wspierania os6b niepetnosprawnych, edukacji publicznej, prze-
ciwdziatania bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania aktyw-
nosci obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony srodowiska, jak rowniez reintegragji
zawodowej i spotecznej. Ustugi te sa ,podejmowane przez gmine w celu zaspokaja-
nia potrzeb wspolnoty samorzadowej, Swiadczone w formie niematerialnej bezpo-
srednio na rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych
potrzebach lub ogétu mieszkancow".

Gmina Myslenice przygotowujac sie do utworzenia CUS, wypracowata wiasna
definicje ustug spotecznych, ktéra brzmi: ,ustugi spoteczne to wspdlne dziatania
o charakterze niematerialnym dedykowane osobom, rodzinom i spotecznosci lo-
kalnej. Bazuja na potencjale, wiedzy, doswiadczeniu i zasobach srodowiska lokal-
nego. Ich celem jest podnoszenie jakosci zycia mieszkancdw poprzez zaspakaja-
nie ich aktualnych potrzeb"?. Ustugi spoteczne maja na celu pobudzenie postaw
obywatelskich, integracje spoteczng, spdjnosc lokalnych wspolnot oraz solidarnosé
miedzypokoleniowa. Oferujg wsparcie dla jednostek i rodzin, przy czym ich jakos¢
i dostepnos¢ maja istotny wptyw na funkcjonowanie szerszych zbiorowosci i grup.
Powszechnie dostepne ustugi spoteczne, dziatania wspierajgce rozwoj sieci spo-
tecznych i wzajemnego wsparcia stanowig fundament zréwnowazonego rozwoju
na poziomie lokalnym. Swiadczenie ustugi spotecznej zawsze wiaze sie z obecnos-
cig zaréwno ustugodawcy, jak i ustugobiorcy, a takze polega na realizacji dziatan
majacych na celu zaspokojenie istniejacych potrzeb. Inwestycja w ustugi spoteczne
stymuluje rozwdj rynku gospodarczo-ekonomicznego, co przynosi szereg korzysci
zaréwno dla spotecznosci, jak i dla gospodarki. Sposrod najwazniejszych efektéw
tego procesu wymieni¢ mozna:

17 B. Sztur-Jaworska, Stuzba spoteczna, stuzby spoteczne, ustugi spoteczne — zagadnienia terminologiczne
(prezentacja). Cyt. za: R. Szafenberg, Polityka spoteczna i ustugi..., s. 16, http://rszarfips.uw.edu.pl/pdf/
psus.pdf, (dostep 15 pazdziernika 2024 r.).

'8 M. Grewinski (2023). Ustugi spofeczne we wspdtczesnej polityce spotecznej. Warszawa, s. 63.

1% https//isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download xsp/WDU20190001818/T/D20191818L.pdf (dostep 20.10.2024 r).

2 https://cusmyslenice.pl/uslugi/czym-sa-uslugi-spoleczne (dostep 15.10.2024 r.).
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1. Zwiekszenie zatrudnienia. Rozwoj ustug spotecznych wymaga zatrudnienia co-
raz wiekszej liczby pracownikéw, co nie dotyczy jedynie pracownikow socjal-
nych, ale takze specjalistow w zakresie zdrowia, edukacji czy doradztwa.

2. Rozwdj lokalnej gospodarki. Inwestycje w ustugi spoteczne stymuluja lokalna
gospodarke poprzez zwigkszenie popytu na lokalne ustugi i produkty, generuja
dodatkowe przychody dla lokalnych podmiotow.

3. Poprawa jakosci zycia mieszkancow. Wysokiej jakosci ustugi spoteczne wpty-
waja na wieksza aktywnos¢ spoteczng i ekonomiczng. Zadowolenie z zycia oraz
wsparcie w trudnych sytuacjach zyciowych zwieksza pewnos¢ siebie mieszkan-
cow, co sprzyja ich angazowaniu w zycie spotecznosci lokalne;j.

4. Integracja spoteczna. Wspdtpraca oraz wsparcie w ramach spotecznosci lokal-
nych sprzyjaja tworzeniu zrbwnowazonej i harmonijnej spotecznosci. Ustugi spo-
teczne wptywaja na budowanie silniejszych wiezi miedzyludzkich i spotecznych.

5. Wzrost odpornosci spotecznej. Inwestycja w ustugi spoteczne przyczynia sie do
wzrostu odpornosci spotecznej na kryzysy i wyzwania, takie jak pandemia, re-
cesja, konflikty zbrojne (Ukraina) czy inne problemy lokalne. Dobre zarzadzanie
i organizacja ustug spotecznych pozwala na szybsze reagowanie oraz efektywne
wsparcie dla os6b w trudnej sytuacji.

6. Wzrost efektywnosci wydatkéw publicznych. Skupienie sie na prewendji i per-
sonalizowanym wsparciu w problemach spotecznych zmniejsza koszty zwig-
zane z interwencjami kryzysowymi w przysztosci. Gminy, ktére inwestuja
w ustugi spoteczne, czesto zyskuja pozytywny wizerunek jako miejsca przyjazne
mieszkancom. Taki wizerunek sprzyja przyciaganiu nowych mieszkancéw oraz
inwestorow.

Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach, mimo iz funkcjonuje stosunkowo
krotko, stanowi cenne zrodto wiedzy na temat potencjalnych korzysci i ograniczen
zwigzanych z reorganizacjg ustug spotecznych w Polsce. Projekt realizowany byt
w okresie 36 miesiecy, od listopada 2020 r, do pazdziernika 2023 r,, a jego wartos¢
wyniosta 3 124 766,20 zt. Celem gtownym projektu, o ktérym mowa, byto opraco-
wanie oraz wdrozenie pilotazowego rozwigzania polegajacego na przeksztatceniu
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Myslenicach w Centrum Ustug
Spotecznych (CUS), ktérego oferta skierowana jest do ogotu mieszkancow Gminy
Myslenice. Zgodnie z zasadg powszechnosci, wsparciem objete zostaja réwniez
osoby, ktére nigdy nie korzystaty z pomocy spotecznej. Decentralizacja ustug spo-
tecznych, czyli organizowanie i integrowanie ich z poziomu lokalnego, pozwala na
tworzenie spersonalizowanych, bardziej dostepnych pakietow.

W ramach omawianego projektu planowane dziatania podzielono na etapy zwane
Kamieniami Milowymi (KM):

Kamien Milowy I - realizowany w okresie od listopada 2020 r. do kwietnia 2021 r.

Powotanie Zespotu ds. Modelu CUS, ktéry ztozony z przedstawicieli reprezentuja-
cych sektor organizacji pozarzadowych, publiczny, prywatny wspolnie wypracowat
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misje i wizje myslenickiego CUS. Kolejnym waznym krokiem byto przeprowadzenie
diagnozy potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci oraz opracowanie dokumentu
,Plan Wdrazania CUS". Plan ten oparty na wynikach szczego6towej diagnozy potrzeb
spotecznosci lokalnej zawierat réwniez analize obecnego na ten czas stanu $wiad-
czenia ustug spotecznych oraz zasobéw potencjalnych partnerow w zakresie reali-
zacji tych ustug. Uwzgledniono takze (wypracowany model CUS) zasady integragji
ustug spotecznych oraz wnioski z innych projektow, takich jak ,Liderzy kooperacji”,
realizowany przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej (ROPS). Wazng czes-
cig planu byto okreslenie Katalogu ustug spotecznych, ktére wdrozono w ramach
pilotazu. Kolejne dziatania obejmowaty przygotowanie odpowiedniej infrastruk-
tury technicznej oraz wymagane ustawa przeszkolenie personelu, ktory po prze-
ksztatceniu obja¢ miat nowe stanowiska pracy — Organizator Ustug Spotecznych,
Koordynatorzy Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych oraz Organizator
Spotecznosci Lokalnej.

Kamien Milowy II - realizowany w okresie od marca 2021 r. do lutego 2022 r.

Powotanie uchwata Rady Miejskiej nowej jednostki Centrum Ustug Spotecznych
rozpoczeto realizacje Planu Wdrazania CUS. Kolejna uchwata dotyczyta przyjecia
Programu Ustug Spotecznych i rozpoczecie $wiadczenia ustug spotecznych w spo-
sob dostosowany do specyfiki lokalnej spotecznosci, w tym uwzgledniajac ustugi
Swiadczone w Srodowisku lokalnym.

Kamien Milowy III - realizowany w okresie od marca 2022 r. do grudnia 2022 .

Etap ten obejmowat dalszg realizacje stug spotecznych oraz monitoring przebie-
gu testowania prowadzony przez caty okres Swiadczenia ustug. Na podstawie
wnioskow z monitoringu przygotowano dokument ,Aktualizacja planu wdrazania
CUS oraz swiadczonych ustug spotecznych z uwzglednieniem ustug swiadczonych
w srodowisku lokalnym.

Kamien Milowy IV - realizowany w okresie od stycznia 2023 r. do marca 2023 r,
obejmowat przeglad dziatan projektu wraz z wypracowanym pakietem produktéw
przedstawionym do zatwierdzenia Radzie Programowej. Do konca realizacji projek-
tu, ktory przypadt na 31 pazdziernika 2024 roku, Swiadczone byty ustugi spoteczne?.

Na podstawie dokumentu ,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
Gminy Myslenice” zidentyfikowano trzy kluczowe obszary priorytetowe, w odnie-
sieniu do ktorych przygotowany zostat Program Ustug Spotecznych. Obszary te
dotyczyty wspierania rodziny, realizacji ustug w zakresie pomocy spotecznej oraz
wspierania 0sob z niepetnosprawnosciami?.

Pierwszy Program zawierat ustugi spoteczne z zakresu rehabilitacji ogdélnoustrojo-
wej, rehabilitacji wodnej, wsparcia psychologicznego dzieci i dorostych, psychiatrii

2 Dokumenty wtasne CUS.
2 https://myslenice.pl/pro_myslenice/zasoby/files/diagnoza-potrzeb-i-potencjalu-spolecznosci-lokal-
nej-gminy-myslenice-w-zakresie-uslug-spolecznych.pdf (dostep 20.10.2024 r.).
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dzieciecej, terapii sensorycznej, logopedii, podnoszenia kompetencji wychowaw-
czych, terapii rodzinnej, poradnictwa prawnego oraz organizacji spotecznosci lo-
kalnej?. Zadania Zespotu Organizowania Spotecznosci Lokalnej maja duzy wptyw
na realizacje zatozen wynikajacych z idei centréw ustug spotecznych. Poczatkowe
jego dziatania miaty na celu budowanie relacji ze spotecznoscia lokalng opartych
na zaufaniu co wiazato sie w duzej mierze z pracag w terenie. Zespdt CUS wypraco-
wat w tym celu wtasna definicje CAL — ,Centrum Aktywnosci Lokalnej to przestrzen
do spotkan, realizacji pomystow, integracji, wzajemnej pomocy, edukacji i cieka-
wego spedzania wolnego czasu dedykowana do wszystkich mieszkancéw Gminy
Myslenice"?.

Analizujgc proces realizacji projektu ,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie
Myslenice” w oparciu o doswiadczenia wtasne i dokumenty dotyczace realizacji
projektu CUS, mozna wskaza¢ kilka istotnych probleméw. Po pierwsze, problemy
techniczno-proceduralne, do jakich zaliczy¢ nalezy miedzy innymi brak narzedzia
do tworzenia i aktualizowania koszyka ustug oraz brak funkcjonalnosci systemu
dziedzinowego POMOST, np. przy aktualizowaniu IPUS oraz sprawozdawczosci.
Problemy dotyczace generatora WITKAC, w ktérym ogtoszono konkurs dla or-
ganizacji pozytku publicznego, wygenerowaty opdznienie w Swiadczeniu ustug.
Poczatkowy brak dostepu i opdznienia w realizacji specjalistycznych szkolen gwa-
rantowanych zapisami ustawy dla nowych stanowisk spowodowaty obawy niespet-
nienia na czas wymagan formalnych. Kolejnym problemem opdzniajgcym realiza-
cje ustug byto przedtuzajace sie postepowanie dotyczace wytonienia wykonawcy
ustug. Wytoniony w trybie zasady konkurencyjnosci wykonawca opo6zniat podpisa-
nie umowy, w efekcie rezygnujac z jej podpisania. Subiektywne odczucia tak ustu-
godawcow, jak i ustugobiorcéw zwigzane z jakoscig $wiadczonych ustug wymagaja
od CUS szczegdtowego okreslenia standardow ustug spotecznych. Istotng barierg
okazata sie rowniez niewystarczajaca liczba podmiotéw ekonomii spotecznej, dzia-
tajacych na terenie gminy w odniesieniu do zatozen zlecania tym podmiotom rea-
lizacji ustug spotecznych. W odniesieniu do problemoéw kadrowych nalezy wskazac
na znaczny wzrost ryzyka wypalenia zawodowego pracownikdéw oraz braki kadrowe
wynikajgce z przebywania pracownikdédw na zwolnieniach lekarskich czy urlopach.
Trudnosci zwigzane z dostepnosciami lokalowymi staty sie powaznym utrudnie-
niem w realizacji zadan Centrum Aktywnosci Lokalnej. W odpowiedzi na rosnace
zainteresowanie spotecznosci lokalnej dziataniami CAL oferta ulegta poszerzeniu.
Konczac ten watek, nalezy wspomnie¢ o barierach finansowych. W ramach reali-
zowanego projektu ustugi spoteczne finansowane w catosci finansowane byty ze
srodkdéw zewnetrznych. Pomimo iz pierwsze przeksztatcenia jednostek miaty miej-
sce trzy lata temu, wcigz nie ma okreslonego, jednego planu na finansowanie ustug
w Polsce. Partycypowanie mieszkancéw w ponoszonych kosztach ustug nie rozwia-
zuje tego problemu.

% https//cusmyslenice.pl/wp-content/uploads/2022/03/Program-Uslug-Spolecznych-1.pdf (dostep 15.10.2024).
* https://cusmyslenice.pl/centrum-aktywnosci-lokalnej (dostep 15.10.2024 r.).
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Wnioski i rekomendacje

Majac na uwadze doswiadczenia zwigzane z realizacja projektu ,Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Myslenice”, warto wskaza¢ na kilka kluczowych wnioskow.
Wieloptaszczyznowa struktura projektu podzielona na etapy, tak zwane Kamienie
Milowe, pozwala na konsekwentne dazenie do osiagniecia zatozonych celow. Kazdy
etap byt precyzyjnie zaplanowany i uwzgledniat kluczowe elementy, takie jak powota-
nie zespotu, przeprowadzenie diagnozy spotecznej, opracowanie planéw wdrazania,
realizacje ustug oraz monitoring i ewaluacje. Powotanie Centrum Ustug Spotecznych
i wdrozenie Programu Ustug Spotecznych, wptywajace pozytywnie na integracje lo-
kalnej spotecznosci, jak réwniez Centrum Aktywnosci Lokalnej (CAL), ktore stworzy-
to przestrzen do wspdlnego dziatania mieszkancdw i wzmacniania relacji opartych
na zaufaniu, stanowig dobry przyktady efektywnej integracji spotecznej.

Liczne wyzwania napotkane w trakcie realizacji projektu, jak na przyktad technicz-
no-proceduralne, kadrowe czy finansowe, utrudniaty realizacje zatozonych dziatan
w okreslonych we wniosku terminach. Brak narzedzi do zarzadzania ustugami (np.
aktualizacja IPUS, tworzenie koszyka ustug), opoznienia w szkoleniach, trudnosci
z wyborem wykonawcow ustug oraz ograniczona liczba podmiotéw ekonomii spo-
tecznej dziatajacych na terenie gminy Myslenice oraz gmin osciennych wptynety
na efektywnos¢ realizacji ustug. Monitoring przebiegu testowania swiadczonych
w projekcie dziatan i przede wszystkim realizacji ustug spotecznych stat sie klu-
czowym elementem procesu. Na podstawie wypracowanych wnioskéw zaktua-
lizowano plan wdrazania, dostosowujac ustugi do zmieniajacych sie potrzeb lo-
kalnej spotecznosci i identyfikujac bariery w realizacji. Warto podkresli¢ znaczenie
wspotpracy miedzysektorowej. Zaangazowanie przedstawicieli roznych sektorow
(publicznego, prywatnego i NGO) w opracowanie misji, wizji oraz planéw dziatania
CUS pozwolito stworzy¢ model, ktéry lepiej odpowiadat na potrzeby spotecznosci.
Zidentyfikowanie priorytetowych obszaréw dziatania (wspieranie rodziny, pomoc
spoteczna, wsparcie osob z niepetnosprawnosciami) pozwolito na zaprojektowanie
szerokiej gamy ustug spotecznych pogrupowanych w pakiety dla grup spotecz-
nych. Dzieki temu projekt zyskat realny wptyw na poprawe jakosci zycia mieszkan-
cow. Uzaleznienie projektu od srodkow zewnetrznych oraz brak dtugoterminowej
strategii finansowania ustug spotecznych w kraju spowodowaty obawy dla spetnie-
nia warunku trwatosci dziatan. Konieczne sa stabilne rozwigzania, umozliwiajace
Swiadczenie i rozwoj ustug po zakonczeniu projektow finansowanych ze srodkow
zewnetrznych. Znaczne obcigzenie pracownikow obowigzkami oraz braki kadrowe
wptynety na tempo i jakos¢ realizacji zadan Centrum. Konieczne wydaje sie wpro-
wadzenie systemowych rozwigzan zapobiegajacych wypaleniu zawodowemu oraz
zapewniajacych odpowiednie wsparcie dla personelu. Brak jasno okreslonych kry-
teriow dotyczacych standaryzowania ustug spotecznych powodowat utrudniona
ocene jakosci ich realizacji oraz planowanie dziatan naprawczych. Ujednolicenie
standardow mogtoby zwiekszy¢ przejrzystos¢ i efektywnos¢ swiadczonych ustug
spotecznych.
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Rekomendacje, jakie mozna zaproponowac jednostkom planujacym przeksztatce-
nie w CUS, $cisle zwigzane sg z napotkanymi podczas realizacji projektu trudnos-
ciami. Sg to: wdrozenie systemowych narzedzi wspierajacych zarzadzanie ustugami
spotecznymi; rozwiniecie wspétpracy z podmiotami ekonomii spotecznej i NGO
w celu zwiekszenia réznorodnosci oferowanych ustug; prowadzenie dziatan infor-
macyjnych i promujacych korzysci z zaktadania podmiotéw ekonomii spotecznej;
utworzenie dtugoterminowego planu finansowania ustug spotecznych, w tym me-
chanizmoéw umozliwiajacych finansowanie ze zrédet lokalnych; podjecie dziatan
przeciwdziatajacych wypaleniu zawodowemu pracownikdw, takich jak zapewnienie
wsparcia psychologicznego oraz superewizji w kazdej jednostce; kontynuacja mo-
nitoringu i ewaluacji w celu dostosowywania ustug do zmieniajacych sie potrzeb
spotecznosci.

Projekt ,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Myslenice” stanowi cenng inicjatywe
w zakresie integracji spotecznej i innowacyjnych rozwigzan w swiadczeniu ustug
spotecznych. Pomimo napotkanych trudnosci jego realizacja dostarczyta wielu cen-
nych doswiadczen, ktére moga zosta¢ wykorzystane w przysztych dziataniach.

Irddta:
Akty prawne

1. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1818).
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