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Works Industry — the Case of BCU-PW
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Abstract: The finishing works segment of the construction industry is undergoing a dynamic
transformation driven by technological and digital innovations as well as growing sustainability
requirements. The adoption of modern materials, tools, and work methods significantly increases
project efficiency and quality, but simultaneously demands that construction personnel
acquire new competencies. This article analyzes the role of adult continuing education in
developing these competencies for innovation, using the example of the Sectoral Skills
Center in Radom (BCU-PW) — a vocational education hub specializing in finishing works. The
theoretical framework covers lifelong learning, European Union policies on skills development,
and innovation concepts (process, marketing, and organizational innovation). Based on the
findings of BCU-PW'’s 2024/2025 diagnostic report, key innovations in the finishing industry
(including process digitalization, prefabrication, new management and marketing models)
and corresponding competency gaps are identified. A case study of BCU-PW is presented,
illustrating how this institution bridges the gap between education and industry to transfer
knowledge of innovations into its training programs. In conclusion, recommendations are
formulated for improving continuing education in the construction sector so that it facilitates
the industry’s adaptation to technological and organizational change, thereby strengthening its
competitiveness and sustainable development.

Stowa kluczowe: edukacja ustawiczna, uczenie sie przez cate zycie, innowacje, kompeten-
cje, branza budowlana, prace wykonczeniowe, Branzowe Centra Umiejetnosci (BCU).

Streszczenie: Branza prac wykonczeniowych w budownictwie podlega dynamicznej trans-
formacji pod wptywem innowacji technologicznych, cyfrowych oraz rosnacych wymagan
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zrébwnowazonego rozwoju. Wprowadzanie nowoczesnych materiatéw, narzedzi i metod pracy
istotnie zwieksza efektywnosc i jakosc realizacji projektow, lecz jednocze$nie wymaga od kadry
budowlanej nabycia nowych kompetencji. W artykule przeanalizowano role edukacji ustawicz-
nej dorostych w ksztattowaniu tych kompetencji dla innowacji na przyktadzie Branzowego
Centrum Umiejetnosci w Radomiu (BCU-PW) — osrodka ksztatcenia zawodowego specjalizu-
jacego sie w pracach wykonczeniowych. Omowiono ramy teoretyczne dotyczace uczenia sie
przez cate zycie, polityki Unii Europejskiej w obszarze rozwoju kompetencji oraz koncepcje inno-
wadcji (procesowych, marketingowych i organizacyjnych). Na podstawie wynikéw raportu diag-
nostycznego BCU-PW z lat 2024/2025 zidentyfikowano kluczowe innowacje w branzy wykon-
czeniowej (m.in. cyfryzacja proceséw, prefabrykacja, nowe modele zarzadzania i marketingu)
oraz odpowiadajace im luki kompetencyjne. Przedstawiono studium przypadku BCU-PW jako
instytucji taczacej swiat edukacji i przemystu w celu transferu wiedzy o innowacjach do pro-
gramu ksztatcenia. W podsumowaniu sformutowano rekomendacje dotyczace doskonalenia
edukacji ustawicznej w sektorze budowlanym, tak aby sprzyjata ona adaptacji branzy do zmian
technologicznych i organizacyjnych, wzmacniajac jej konkurencyjnosc i zrownowazony rozwaoj.

Wprowadzenie

Sektor budownictwa — w tym wyspecjalizowana dziedzina prac wykonczeniowych —
znajduje sie obecnie w fazie gtebokich przemian pod wptywem szybkiego postepu
technologicznego, cyfryzacji i presji na zrownowazony rozwdj. Globalizacja rynkow,
rozwoj nowych technologii oraz wymagania zwiazane z zielong i cyfrowa trans-
formacjg powoduja, ze pracownicy musza nieustannie rozwija¢ swoja wiedze
i umiejetnosci (Binder, 2025). PrzysztoSciowe kompetencje otwieraja jednostkom
nowe mozliwosci, a jednoczesnie dostarczaja gospodarce wysoko wykwalifikowa-
nych kadr niezbednych dla wzrostu innowacyjnosci. W odpowiedzi na te wyzwania
koncepcja uczenia sie przez cate zycie (lifelong learning) stata sie centralnym ele-
mentem polityki edukacyjnej Unii Europejskiej i strategii krajowych, zaktadajac do-
stepnos¢ ksztatcenia dla os6b w kazdym wieku i na kazdym etapie kariery (Binder,
2025). W Polsce przyjeto m.in. Zintegrowana Strategie Umiejetnosci 2030, ktora de-
finiuje ramy rozwoju kompetencji niezbednych do wzmocnienia kapitatu ludzkie-
go, wzrostu gospodarczego i poprawy jakosci zycia. Ministerstwo Edukacji i Nauki,
Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030 (czes¢ szczegdtowa) — dokument przy-
jety przez Rade Ministréw — podkresla spojne dziatania wszystkich interesariuszy
— panstwa, edukacji, pracodawcdw — na rzecz doskonalenia umiejetnosci obywateli
w perspektywie uczenia sie przez cate zycie (MEN, 2019).

Innowacyjnos¢ gospodarki w znacznej mierze zalezy od kompetencji pracowni-
kéw, ich zdolnosci do adaptacji i wykorzystywania nowych rozwigzan. Dotyczy to
rowniez budownictwa, ktore tradycyjnie opierato sie na sprawdzonych, czesto ma-
nualnych metodach pracy. Dzi$ jednak nawet tak praktyczna dziedzina jak prace
wykonczeniowe podlega automatyzacji i cyfryzacji — pojawiaja sie zaawansowane
urzadzenia i technologie, od agregatow natryskowych przyspieszajacych malo-
wanie po modelowanie informacji o budynku (BIM) usprawniajace planowanie pro-
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jektéw. Réwnolegle rosnie swiadomos¢ ekologiczna i oczekiwania, ze wykonawcy
stosowac beda rozwigzania ograniczajace odpady i zuzycie energii. W efekcie fir-
my z branzy wykonczeniowej, aby utrzymac konkurencyjnos¢, musza wprowadzac
innowacje procesowe, marketingowe i organizacyjne, co jednak wymaga od
nich nowych umiejetnosci i wiedzy. Nowoczesne podejscie do realizacji projektow
- uwzgledniajace np. lean management, stosowanie ekologicznych materiatow czy
efektywne strategie promogji — przektada sie nie tylko na lepsze wyniki finansowe
firmy, ale i na jej wizerunek w branzy (Diagnoza, 2024)

Edukacja ustawiczna dorostych odgrywa kluczowa role w umozliwieniu kadrze bu-
dowlanej nabycia owych nowych kompetencji proinnowacyjnych. Uczenie sie przez
cate zycie zaktada, ze takze doswiadczeni fachowcy powinni regularnie podnosic
kwalifikacje, by nadaza¢ za zmianami technologicznymi. W ostatnich latach UE
intensywnie wspiera rozwoj umiejetnosci poprzez inicjatywy takie jak Europejski
Program na rzecz Umiejetnosci (European Skills Agenda 2020) oraz ogtoszony na
rok 2023 Europejski Rok Umiejetnosci, a najnowsza strategia ,Unia umiejetnosci”
(Union of Skills) proponuje zapewnienie dorostym regularnych mozliwosci podno-
szenia i zmiany kwalifikacji (Komisja Europejska, 2025). Réwniez w Polsce wykorzy-
stuje sie fundusze krajowe i europejskie na projekty stuzace upskillingowi i reskillin-
gowi pracownikéw — przyktadem sg Branzowe Centra Umiejetnosci (BCU) tworzone
od 2022 r. jako wspdlna inicjatywa rzadu, placowek edukacyjnych i pracodawcow.

Celem sieci BCU jest utworzenie nowoczesnych osrodkow ksztatcenia branzowego,
stanowiacych platforme efektywnej wspdtpracy szkdt, uczelni, pracodawcow i in-
stytutow badawczych. Takie centra pozwalajg taczy¢ ksztatcenie z praktyka i szyb-
ciej reagowac na pojawiajace sie potrzeby kompetencyjne w danej branzy.

W niniejszym artykule przeanalizowano zalezno$¢ miedzy rozwojem innowagji
a ksztattowaniem kompetencji w ramach edukacji ustawicznej na przyktadzie dzie-
dziny prac wykonczeniowych. Przypadek Branzowego Centrum Umiejetnosci
w Radomiu (BCU-PW) postuzyt jako studium ukazujace, jak instytucja edukacyjna
moze wspiera¢ transformacje sektora poprzez dostosowanie oferty szkoleniowej
do zidentyfikowanych trendéw innowacyjnych. W czesci teoretycznej przedstawio-
no koncepcje zwigzane z uczeniem sie dorostych i politykami kompetencyjnymi
UE oraz typologie innowacji istotnych z perspektywy przedsiebiorstw. Nastepnie,
opierajac sie na raporcie z badan diagnostycznych przeprowadzonych w BCU-PW
w latach 2024/2025, oméwiono kluczowe obszary innowacji w pracach wykoncze-
niowych (procesowe, marketingowe, organizacyjne) oraz wynikajace z nich zapo-
trzebowanie na nowe umiejetnosci. Kolejno zaprezentowano dziatania BCU-PW
jako reakgcji na te potrzeby — w tym oferte kursow i szkolen — a takze pierwsze
doswiadczenia z wdrazania rekomendowanych innowacji do programu naucza-
nia. W podsumowaniu sformutowano wnioski i rekomendacje dotyczace rozwija-
nia edukacji ustawicznej w sektorze budowlanym, tak aby stata sie ona kataliza-
torem innowacyjnosci i pozwolita branzy skutecznie odpowiedzie¢ na wyzwania
przysztosci.
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Ramy teoretyczne

Edukacja dorostych i uczenie sie przez cate zycie. Pojecie edukacji ustawicznej
odnosi sie do statego procesu uczenia sie jednostki przez cate zycie — od wczesnej
mtodosci po pdzng dorostos¢ — we wszystkich formach (formalnej, pozaformal-
nej i nieformalnej) (Binder, 2025). W odréznieniu od edukacji formalnej mtodziezy,
ksztatcenie dorostych (andragogika) uwzglednia specyfike uczacych sie oséb do-
rostych: ich bogatsze doswiadczenie zyciowe i zawodowe, potrzebe bezposredniej
uzytecznosci zdobywanej wiedzy oraz motywacje wewnetrzng zwigzana z rozwo-
jem kariery lub zainteresowaniami. Klasyczne koncepcje andragogiczne (Knowles,
1980) wskazuja, ze dorosli ucza sie skuteczniej, gdy tresci ksztatcenia sa powigzane
z ich doswiadczeniem i moga zosta¢ natychmiast zastosowane do rozwigzywania
realnych problemoéw. Wspotczesnie wobec galopujacych zmian na rynku pracy
stale podnoszenie kwalifikacji jest niezbednym warunkiem zachowania zatrud-
nialnosci i zawodowej mobilnosci pracownikéw. UE promuje holistyczne podejscie
do uczenia sie przez cate zycie — od edukacji szkolnej po ksztatcenie ustawiczne —
akcentujac konieczno$¢ zapewnienia kazdemu dostepu do ksztatcenia, ktore sprzy-
ja rozwojowi osobistemu i zawodowemu, wtgczeniu spotecznemu oraz aktywnemu
obywatelstwu (Binder, 2025). Wedtug Parlamentu Europejskiego polityka uczenia
sie przez cate zycie powinna jednoczesnie odpowiadac¢ na biezace potrzeby rynku
pracy poprzez silniejsze powigzanie edukacji z wymaganiami kompetencyjnymi go-
spodarki (Binder, 2025). W praktyce oznacza to m.in. inwestowanie w ksztatcenie
zawodowe i ustawiczne w tych obszarach, w ktorych zachodza istotne zmiany
technologiczne i organizacyjne, tak aby pracownicy mogli sie do nich adaptowac.

Polityki UE w zakresie kompetencji i innowacji. Unia Europejska od dawna
postrzega rozwoj kompetencji jako warunek zwiekszenia innowacyjnosci i kon-
kurencyjnosci gospodarki. Juz Strategia Lizbonska 2000 wskazywata na budowe
.gospodarki opartej na wiedzy"” jako cel rozwojowy Europy, co implikowato potrze-
be inwestycji w kapitat ludzki. Obecnie kluczowe znaczenie maja dwie powigzane
agendy: transformacja cyfrowa i ekologiczna. Agenda umiejetnosci dla Europy
(2020) identyfikuje kompetencje cyfrowe oraz tzw. zielone umiejetnosci jako prio-
rytetowe obszary ksztatcenia, niezbedne dla realizacji Europejskiego Zielonego
kadu i utrzymania konkurencyjnosci przemystu.

Sektor budowlany jest wskazywany jako jeden z tych, w ktorych luki kompetencyjne
moga hamowac¢ wdrazanie nowych technologii ograniczajacych emisje i zwieksza-
jacych efektywnos¢ pracy (Cedefop 2023) Dlatego powstat m.in. miedzynarodowy
projekt Construction Blueprint (2019-2023) - sektorowa strategia umiejetnosci
w budownictwie — majacy na celu dopasowanie oferty ksztatcenia i szkolenia do
szybko ewoluujacych potrzeb branzy, szczegdlnie w obszarze umiejetnosci cyfro-
wych i ekologicznych (Cedefop, 2023). W ramach tego projektu zidentyfikowano
konkretne profile zawodowe wymagajace uzupetnienia kwalifikacji w zwigzku z no-
wymi trendami (np. technikoéw instalacji OZE, specjalistow BIM) oraz zaprojektowa-
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no programy szkolehn pokrywajace zdiagnozowane luki kompetencyjne cedefop.
europa.eu. Dziatania te wpisuja sie w szerszy nurt europejskich polityk, obejmuja-
cych m.in. Europejski Obszar Edukacji i program Erasmus+, wspierajacych pod-
noszenie kwalifikacji kadr w odpowiedzi na wyzwania transformacji gospodarcze;j.

W 2022 r. uruchomiono w Polsce - przy wsparciu $Srodkéw z unijnego Instrumentu
na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO) — program tworzenia sieci
120 Branzowych Centréw Umiegjetnosci (BCU) w roznych sektorach. Inicjatywa ta
odzwierciedla unijng idee sojuszy na rzecz umiejetnosci sektorowych (Sectoral
Skills Alliances), integrujacych gtéwnych aktoréw rynku: edukacje formalna, pra-
codawcow, organizacje branzowe, jednostki badawczo-rozwojowe oraz witadze
samorzgdowe.

Celem BCU jest opracowanie i wdrozenie nowoczesnych programow szkolenio-
wych, ktore odpowiadaja na aktualne i prognozowane potrzeby kompetencyjne
w danych branzach.

W zatozeniach majg one nie tylko szkoli¢ ucznidéw szkét i studentdw, ale takze pro-
wadzi¢ kursy dla 0sob dorostych (pracownikow, oséb przekwalifikujgcych sie) oraz
szkolenia doskonalace dla nauczycieli i instruktorow praktycznej nauki zawodu.

Integralnym elementem dziatalnosci kazdego BCU jest rowniez monitorowanie
innowacji pojawiajacych sie w branzy oraz prowadzenie dziatan promujacych te
innowacje — tak, aby informacja o nich docierata do programéw nauczania i przed-
siebiorstw. Mozna zatem powiedzie¢, ze BCU stanowig w polskich warunkach me-
chanizm wdrazania polityki lifelong learning w konkretnych sektorach, petniac role
posrednika w transferze wiedzy i technologii pomiedzy swiatem nauki a rynkiem
pracy.

Teoria innowacji a kompetencje. Pojecie innowacji definiowane jest najczesciej
zgodnie z tzw. Podrecznikiem Oslo (OECD/Eurostat) jako wdrozenie nowego lub
znaczaco ulepszonego produktu, procesu, metody marketingowej badz meto-
dy organizacyjnej w praktyce dziatalnosci. W kontekscie sektora ustug budowla-
nych (takich jak prace wykonczeniowe) szczegdlnego znaczenia nabieraja inno-
wacje procesowe, usprawniajagce metody realizacji ustug, a takze organizacyjne
i marketingowe, wptywajgce na sposob zarzadzania firma i relacje z klientami.
Innowacje procesowe moga obejmowac zarowno wykorzystanie nowych techno-
logii (np. narzedzi cyfrowych, maszyn), jak i wdrazanie lepszych metod planowania
i kontroli jakosci. Innowacje marketingowe wigza sie m.in. ze sposobami promogji
ustug, komunikacji z klientem, ksztattowania oferty rynkowe;.

Z kolei innowacje organizacyjne dotyczg zmian w strukturze organizacyjnej firmy,
kulturze pracy, modelu biznesowym czy zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Kazdy
z tych rodzajoéw innowacji wymaga od pracownikéw okreslonych kompetencji. Na
przyktad skuteczne wdrozenie innowacji procesowej, takiej jak technologia BIM
w planowaniu remontow, wymaga wyszkolenia personelu w obstudze specjalistycz-
nego oprogramowania i interpretacji modeli cyfrowych (Diagnoza, 2025).
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Zastosowanie innowacji marketingowej — np. kampanii promocyjnej w mediach
spotecznosciowych prezentujacej nowatorskie realizacje — wymaga kompetengji
cyfrowych i komunikacyjnych w zakresie e-marketingu. Zmiany organizacyjne, jak
implementacja metodyki Lean Construction czy praca w multidyscyplinarnych ze-
spotach projektowych, wymagaja rozwijania kompetencji miekkich: umiejetnosci
wspotpracy, adaptacyjnosci, zarzadzania zmiana.

W literaturze z zakresu zarzadzania podkresla sie, ze zdolno$¢ organizacji do cia-
gtych innowacji zalezy od kultury organizacyjnej sprzyjajacej uczeniu sie — koncep-
Cja organizacji uczacej sie (Senge, 2012) zaktada, ze firmy odnoszace sukces w tur-
bulentnym otoczeniu to te, ktdre stale podnosza kwalifikacje swoich pracownikow
i zachecaja do dzielenia sie wiedza. Tym samym edukacja ustawiczna staje sie nie-
odtgcznym elementem strategii innowacyjnej przedsiebiorstw. W sektorach takich
jak budownictwo, gdzie postep techniczny wczesniej nastepowat wolniej, obecnie
wystepuje koniecznos¢ szybkiego nadrobienia zalegtosci kompetencyjnych, zwtasz-
cza w zakresie narzedzi cyfrowych. Aktualnie w dobie tzw. Construction 4.0 ros-
nie zapotrzebowanie na umiejetnosci zwigzane z obstuga zaawansowanego opro-
gramowania, analizag danych oraz szybka adaptacja do nowych narzedzi (Oparcik,
2025). Rdbwnoczesnie nie tracg na znaczeniu tradycyjne umiejetnosci rzemieslnicze
i wiedza praktyczna — innowacje czesto polegaja na taczeniu doswiadczenia prak-
tykow z nowymi technikami.

Dlatego model ksztatcenia mieszany, taczacy ksztatcenie formalne z uczeniem sie
poprzez prace i kursy doksztatcajace, wydaje sie najbardziej efektywny dla branz
takich jak prace wykonczeniowe. W kolejnych czesciach artykutu skupiono sie na
tym, jak powyzsze ramy teoretyczne znajduja odzwierciedlenie w konkretnym przy-
padku branzy wykonczeniowej i inicjatywy BCU-PW, stuzacej rozwijaniu kompeten-
gji dla innowacji w tym sektorze.

Innowacje w braniy prac wykoiczeniowych — analiza wynikdw badai

Dziedzina prac wykonczeniowych (obejmujgca m.in. malowanie, szpachlowanie,
uktadanie okfadzin, suchg zabudowe) jest integralng czescig procesu budowlane-
go, a jednoczesnie segmentem o duzym udziale drobnych przedsiebiorstw i ekip
rzemieslniczych. Tradycyjnie innowacyjnos$¢ w tym obszarze przejawiata sie poprzez
stopniowe udoskonalanie materiatéw (np. farby lateksowe zamiast klejowych, gta-
dzie gipsowe zamiast wapiennych) czy narzedzi (lepsze szpachle, elektronarzedzia).
Obecnie jednak zakres potencjalnych innowacji jest znacznie szerszy — od zaawan-
sowanych technologii ICT po kompleksowe zmiany modeli biznesowych.

W celu zdiagnozowania obszaréw innowacji w branzy prac wykonczeniowych
przeprowadzono badania w ramach projektu utworzenia BCU-PW. Badania te,
zrealizowane na przetomie 2024 i 2025 roku we wspotpracy z Siecig Badawcza
tukasiewicz — Instytutem Technologii Eksploatacji, objety przeglad literatury
branzowej, monitoring rynku oraz konsultacje z ekspertami i przedsiebiorcami
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z sektora wykonczeniowego. Ich celem byto wskazanie, jakie innowacje moga
mie¢ najwiekszy wplyw na efektywnos¢ i rozwéj firm wykonujacych prace
wykonczeniowe oraz w jakim zakresie nalezy uwzgledni¢ te zagadnienia w ofercie
szkoleniowej BCU-PW.

Zgodnie z metodologiag badan zidentyfikowane innowacje podzielono na trzy ka-
tegorie: procesowe, marketingowe i organizacyjne. Ponizej omowiono najwaz-
niejsze przyktady z kazdej z tych kategorii wraz z potencjalnymi korzysciami oraz
wymaganiami kompetencyjnymi dla pracownikow sektora.

[nnowacje procesowe w pracach wykodczeniowych

Innowacje procesowe dotycza ulepszen technik i metod wykonywania prac, a takze
wykorzystania nowych narzedzi i technologii w celu zwiekszenia wydajnosci, ja-
kosci i bezpieczenstwa. W raporcie BCU-PW szczegdlng uwage zwrécono na pro-
cesy zwigzane z trzema gtownymi obszarami prac wykonczeniowych: malowanie
i oktadanie powierzchni, sucha zabudowa i tynkowanie oraz uktadanie oktadzin
(ptytek). Dla kazdego z tych obszaréw przeanalizowano nowatorskie rozwigzania
dostepne na rynku lub w fazie wdrazania.

Cyfryzacja i modelowanie informacji o budynku (BIM). Coraz szersze zastoso-
wanie w budownictwie — rowniez na etapie wykonczeniowym — znajduje techno-
logia BIM (Building Information Modeling). Umozliwia ona stworzenie cyfrowego
modelu budynku, zawierajacego informacje o wszystkich warstwach wykoncze-
niowych, co pozwala precyzyjnie planowac i monitorowac prace wykonczeniowe,
wykrywac kolizje (np. niezgodnosci wymiarowe zabudowy g-k z instalacjami) oraz
optymalizowa¢ harmonogramy (Diagnoza, 2025). Wdrozenie BIM w matych fir-
mach wykonczeniowych bywa wyzwaniem ze wzgledu na koszty i brak kompeten-
gji, jednak staje sie trendem, zwtaszcza w projektach realizowanych dla wigkszych
inwestoréw. Kompetencje wymagane do wykorzystania BIM to przede wszystkim
umiejetnosc¢ obstugi specjalistycznego oprogramowania (np. Autodesk Revit), czy-
tania i edycji modeli 3D oraz wspétpracy w Srodowisku wspoélnych danych. BCU-PW
rekomenduje szkolenia w zakresie podstaw BIM i jego zastosowan w pracach wy-
konczeniowych, aby zwiekszy¢ dostepnosc tych umiejetnosci na rynku (Diagnoza,
2025).

Technologie AR/VR i narzedzia pomiarowe 3D. Kolejnym przyktadem cyfryzagji
proceséw wykonczeniowych jest wykorzystanie technologii rzeczywistosci rozsze-
rzonej (AR) i wirtualnej (VR). Umozliwiajg one wizualizacje efektu koncowego prac
jeszcze przed ich rozpoczeciem, natozenie projektu wystroju na rzeczywisty obraz
pomieszczenia, co pomaga klientom w podjeciu decyzji oraz zmniejsza ryzyko bte-
doéw projektowych (Diagnoza, 2025).

Dostepne sg aplikacje AR na smartfony/tablety pozwalajace np. wirtualnie poma-
lowac sciany wybranym kolorem czy zobaczy¢ utozenie ptytek o danym wzorze.
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Rozwdj aplikacji VR na potrzeby szkolenia w postaci symulacji umozliwia robot-
nikom przecwiczenie skomplikowanych operacji w bezpiecznym, kontrolowanym
srodowisku (np. aplikacja tynku strukturalnego na wysokosci, montaz sufitéw napi-
nanych). Do korzystania z AR/VR potrzebne sa kompetencje cyfrowe zwigzane z ob-
stuga tych narzedzi, a takze podstawowa wiedza z zakresu projektowania wnetrz.

Ponadto coraz bardziej dostepne staja sie skanery 3D i techniki fotogrametryczne,
pozwalajace doktadnie wymierzy¢ pomieszczenia i stworzy¢ cyfrowy model istnie-
jacych powierzchni — to utatwia przygotowanie ofert oraz kontrole doktadnosci
wykonania prac.

Automatyzacja i specjalistyczne maszyny. W sferze fizycznego wykonywania
prac wykonczeniowych obserwuje sie upowszechnianie maszyn wspierajacych lub
zastepujacych prace reczna. Przyktadem sg agregaty natryskowe do malowania
i tynkowania, ktére pozwalaja na szybkie i jednolite pokrycie duzych powierzchni
farba lub tynkiem. Jak wykazaty analizy, malowanie natryskowe jest nawet piecio-
krotnie szybsze niz tradycyjne malowanie watkiem, redukuje zuzycie farby oraz po-
prawia jakos¢ powtoki (eliminuje $lady narzedzi, zacieki). Nowoczesne urzadzenia
tego typu (np. agregat ControlPro 250M) umozliwiaja precyzyjna aplikacje farb do-
stosowujac parametry natrysku do rodzaju powierzchni, co przektada sie na skro-
cenie czasu pracy i mniejsze straty materiatu (Diagnoza, 2025).

Innym usprawnieniem s3 mechaniczne szlifierki do gladzi gipsowych
z odsysaniem pytu (tzw. zyrafy), ktére przyspieszaja szlifowanie spoin gipsowo-
-kartonowych, jednoczesnie poprawiajac BHP (mniej pytu w powietrzu). W uktada-
niu okfadzin coraz czesciej stosuje sie systemy poziomowania ptytek oraz elek-
tryczne maszynki do ich ciecia na mokro, co podnosi precyzje i tempo pracy.

W zakresie malowania pojawiajg sie takze zrobotyzowane urzadzenia, np. roboty
malarskie do duzych powierzchni przemystowych, cho¢ w wykonczeniach wnetrz
to wcigz rzadkosc¢.

Wykorzystanie powyzszych maszyn wymaga przeszkolenia z zakresu ich obstugi
oraz zasad BHP. Stosunkowo niski stopier skomplikowania wielu z tych urzadzen
sprawia, ze krotkie kursy praktyczne sg w stanie przygotowac do pracy z nimi
nawet doswiadczonych fachowcdw przyzwyczajonych do tradycyjnych narzedzi.

Nowe materialy i prefabrykacja. Istotnym kierunkiem innowacji procesowych
jest wprowadzanie nowych materiatow wykonczeniowych o ulepszonych witasci-
wosciach oraz elementow prefabrykowanych. Przyktadowo rozwoj chemii budow-
lanej dostarczyt farby o niskiej zawartosci lotnych zwigzkéw organicznych (LZO),
powtoki fotokatalityczne oczyszczajace powietrze czy tynki termoizolacyjne.

Zastosowanie takich materiatbw wymaga od wykonawcow znajomosci nowych
technik aplikacji (np. innego przygotowania podtoza, czasu schniecia) oraz $wia-
domosci efektow (farby fotokatalityczne dziataja tylko przy ekspozycji na UV, co
trzeba bra¢ pod uwage).
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Prefabrykacja w pracach wykonczeniowych staje sie coraz bardziej popularna,
obejmujac np. modutowe systemy scian dziatowych, gotowe panele dekoracyjne
czy zestawy fazienek prefabrykowanych. Elementy przygotowane wczesniej w fa-
bryce i dostarczone na plac budowy znacznie skracaja czas montazu i redukuja
ilos¢ odpadéw na budowie. Trend prefabrykacji wymaga jednak od ekip nowych
umiejetnosci montazowych (sktadanie modutéw wedtug instrukcji producenta,
precyzyjne poziomowanie) oraz koordynagji prac (just-in-time delivery).

W raporcie odnotowano tez wkraczanie technologii drukowania 3D do wykan-
czania — drukarki 3D moga wykonywac elementy dekoracyjne, listwy, a nawet cate
segmenty $cian o skomplikowanych ksztattach, ktore potem sg instalowane jako
cze$¢ wykonczenia. Choc to wcigz nowosé, w przysztosci moze to zmieni¢ charakter
pracy wykonczeniowej z rzemiesIniczej na bardziej montazowa.

Podsumowujac, innowacje procesowe w branzy wykonczeniowej koncentrujg sie
na przyspieszeniu i automatyzacji prac, poprawie jakosci wykonania oraz
wdrazaniu rozwigzan cyfrowych wspomagajacych projektowanie i realizacje. Ich
wspdlnym mianownikiem jest dazenie do zwiekszenia efektywnosci i produktyw-
nosci — co przy rosnacych kosztach pracy ma kluczowe znaczenie — oraz do redukc;ji
bteddw i poprawek.

Z perspektywy kompetencji oznacza to zapotrzebowanie na pracownikéw tacza-
cych tradycyjne umiejetnosci rzemiosta budowlanego z biegtoscia technologiczna
(obstuga maszyn, programow) i Swiadomoscia nowych metod.

[nnowacje marketingowe

Branza wykonczeniowa, zdominowana przez mate firmy ustugowe, cechuje sie
duza konkurencyjnoscia i rozproszeniem rynku. W takich warunkach zdolnos¢ do
pozyskania klienta i zbudowania przewagi konkurencyjnej staje sie réwnie wazna
co sprawnos¢ wykonania prac.

Innowacje marketingowe to wszelkie nowatorskie sposoby dotarcia do klienta,
promocji ustug, ksztattowania oferty i budowania marki firmy. W dobie cyfryzagji
rosng oczekiwania klientow co do transparentnosci, szybkosci komunikacji i moz-
liwosci personalizacji ustug, co wymusza na firmach wdrazanie nowych narzedzi
marketingowych.

Obecnos¢ w mediach cyfrowych. Tradycyjna reklama ustna (tzw. marketing szep-
tany) wciaz jest wazna w ustugach budowlanych, ale firmy innowacyjne coraz czes-
ciej siegajg po media spotecznosciowe, platformy internetowe i marketing
cyfrowy. Stworzenie profesjonalnej strony internetowej prezentujacej realizacje
przed/po, aktywnos¢ na portalach takich jak Facebook czy Instagram (gdzie mozna
zamieszczac zdjecia i filmy z realizacji), a takze korzystanie z serwiséw faczacych
wykonawcow z klientami (jak polski portal ,Oferteo” czy miedzynarodowy ,Houzz")
to przyktady platform pozwalajacych zaistnie¢ w swiadomosci klientow mtodszego
pokolenia.
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Innowacja marketingowa moze by¢ np. wirtualny spacer po pokazowym miesz-
kaniu wykonczonym przez dang firme — dzieki technologii VR/360° klienci moga
zdalnie obejrzec jakos¢ prac, co stanowi atrakcyjng forme promogji. Takie rozwia-
zania zwiekszaja rozpoznawalnos¢ firmy na rynku i pozwalaja wyrdznic¢ sie na tle
konkurencji. Dla pracownikow oznacza to potrzebe opanowania podstaw obstugi
tych narzedzi (np. umiejetnos¢ wykonania dobrej dokumentacji fotograficznej prac,
komunikacja z klientem online). Wiele firm szkoli sie wiec z zakresu e-marketingu
— prowadzenia profili biznesowych, pozycjonowania w internecie czy zarzadzania
opiniami klientow w sieci.

Doradztwo i personalizacja ustug. Wspdtczesny klient oczekuje od wykonaw-
cy nie tylko rzetelnej pracy, ale takze doradztwa w doborze materiatow i rozwia-
zan. Dlatego firmy wprowadzajg innowacje w modelu obstugi klienta, oferujac np.
kompleksowe ustugi projektowo-wykonawcze (design&build). Polega to na tym,
ze ekipa wykonczeniowa wspotpracuje z projektantem wnetrz i juz na etapie kon-
cepcji aranzacji doradza, jak ja zrealizowac technicznie optymalnie i ekonomicznie.
To innowacyjne podejscie do oferty — sprzedawanie nie tylko roboczogodzin, ale
wiedzy eksperckiej — pozwala zwiekszy¢ wartos¢ ustugi i zbudowac przewage dzieki
jakosci. Innowacjg marketingowa jest takze eksponowanie atutéw ekologicznych
wykonania (green marketing). Firmy moga wyrdznic sie, promujac np. wykorzysta-
nie farb ekologicznych, segregacje i recykling odpadow remontowych czy energo-
oszczedne technologie (jak oswietlenie LED) podczas prac.

Przyktady producentéw (Rigips, Paradyz) (Oparcik, 2025) wdrazajacych zrownowa-
zone praktyki, co wykonawcy moga przekué na swéj atut w ofercie. Takie podejscie
wymaga kompetengji z zakresu zielonego budownictwa — znajomosci norm ekolo-
gicznych, zasad gospodarki cyrkularnej i efektywnosci energetyczne;j.

Nowe kanaly sprzedazy i modele biznesowe. Innowacje w sposobie oferowania
ustug moga polegac¢ na wprowadzeniu nowych kanatéw sprzedazy — np. sprzedaz
ustug wykonczeniowych w formie pakietéw w sklepach z materiatami (klient kupu-
jac materiaty od razu, wykupuje ustuge montazu, oferowang przez wspotpracujaca
firme wykonawczg). Innym modelem jest abonament serwisowy dla instytucji —
firma zobowigzuje sie do statej opieki nad utrzymaniem wnetrz (drobne naprawy,
odswiezenia) za miesieczng optaty. Choc¢ to podejscia niszowe, swiadczg o poszu-
kiwaniu przez firmy nowych sposobdw generowania przychodu i budowania relagji
z klientem.

Innowacyjny marketing obejmuje takze budowanie marki osobistej fachowca -
np. przez kanat YouTube z poradami remontowymi — co pozycjonuje firme jako
eksperta i przycigga klientéw cenigcych profesjonalizm.

Podsumowujac, innowacje marketingowe w branzy wykonczeniowej skupiaja sie
na lepszym zrozumieniu potrzeb klienta i wykorzystaniu nowych mediéw oraz me-
tod komunikacji, by skuteczniej dotrze¢ z oferta. W dobie rosnacej konkurencji fir-
my poszukuja nowych strategii promocji, pozwalajacych wyr6znic sie na tle innych
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i efektywniej dotrze¢ do klientéw (Diagnoza, 2025). Wymaga to od przedsiebior-
cow i pracownikdw poszerzenia kompetencji poza czysto techniczne — o umie-
jetnosci komunikacyjne, sprzedazowe oraz cyfrowe zwigzane z marketingiem in-
ternetowym. Stad w szkoleniach dla branzy warto uwzglednia¢ elementy zwigzane
z obstuga klienta, marketingiem i nowymi technologiami prezentacji ustug.

[nnowacje organizacyjne

Trzecia sfera innowacji omawiang w raporcie s innowacje organizacyjne, dotycza-
ce sposobu zorganizowania pracy i zarzadzania przedsiebiorstwem wykonawczym.
W sektorze budowlanym, w tym w pracach wykonczeniowych, wydajno$¢ czesto
ograniczana jest przez czynniki organizacyjne: staba koordynacje ekip, przestoje,
braki materiatow, niewtasciwa kolejnos¢ robdt czy btedy komunikacji. Wdrazanie
nowych rozwigzan organizacyjnych ma na celu optymalizacje proceséw i lepsze
wykorzystanie zasobow.

Lean Management i zasady .Just-in-Time". Coraz czesciej firmy budowlane
inspiruja sie filozofig Lean zaczerpnietg z przemystu, dostosowujac jg do realiéw
placu budowy (koncepcja Lean Construction). W praktyce oznacza to eliminowa-
nie marnotrawstwa czasu i materiatow usprawnianie przeptywu pracy oraz ciggte
doskonalenie procesow. Przyktadowo zastosowanie zasady just-in-time w wykon-
czeniach polega na takim harmonogramowaniu dostaw materiatow (farb, ptytek,
ptyt g-k), by trafiaty na budowe doktadnie wtedy, gdy sa potrzebne, co minimali-
zuje sktadowanie i ryzyko uszkodzen. Wymaga to jednak bardzo dobrej koordy-
nagji i komunikacji z dostawcami oraz pomiedzy zespotami wykonawcow réznych
branz. Wprowadzanie metodyki lean wymaga wyszkolenia kadry kierowniczej
sredniego szczebla (brygadzisci, kierownicy robot) w zakresie nowoczesnych tech-
nik zarzadzania projektem. BCU-PW rekomenduje organizacje warsztatéw nt. me-
todyk zwinnych w budownictwie, takich jak Lean Construction i Agile, ktére ucza
elastycznego reagowania na zmiany planow i efektywnej organizacji pracy zespo-
tow (Diagnoza, 2025).

Systemy informatyczne zarzadzania pracami. Innowacjg organizacyjng o rosna-
cym znaczeniu jest wdrazanie zintegrowanych systemow IT do planowania i moni-
torowania realizacji prac. Nawet niewielkie firmy zaczynaja korzystac¢ z programow
do harmonogramowania zadan, aplikacji do komunikagji z ekipa (np. mobilne listy
zadan, czaty projektowe) czy prostych systemow ERP do sledzenia kosztéw i zapa-
sOw materiatéw. Bardziej zaawansowane przedsiebiorstwa wdrazaja systemy klasy
CMMS/CAFM (Computer-Aided Facility Management) do zarzadzania zleceniami
utrzymaniowymi lub moduty IeT — np. czujniki monitorujgce warunki (wilgotnos¢,
temperature) podczas wysychania tynkow i przesytajace dane do aplikacji, co po-
zwala optymalnie zaplanowac kolejne etapy. Wszystkie te usprawnienia organiza-
cyjne maja na celu lepsza kontrole nad procesem budowlanym i podejmowanie
decyzji w oparciu o dane (data-driven management). Dla zatogi wigze sie to z ko-
niecznoscig obstugi nowych narzedzi — stad rosnie zapotrzebowanie na kompeten-
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cje cyfrowe takze na stanowiskach majstrow i kierownikéw robdt (np. umiejetnosé
korzystania z systemu harmonogramowania i raportowania postepu prac). Raport
(Diagnoza, 2025) zaleca wigczenie do oferty szkoleniowej kursow dotyczacych za-
stosowania systemow ERP, BIM i IoT w zarzadzaniu procesami wykonczeniowymi,
tak aby rowniez mate firmy mogty stopniowo wdrazac¢ elementy takich systemow.

Organizacja pracy zespotow i HR. Innowacje organizacyjne moga tez dotyczyc
modelu zatrudnienia i wykorzystania zasobdw ludzkich. W branzy wykonczeniowej
od lat powszechne jest korzystanie z podwykonawcow i pracy akordowej. Nowym
trendem jest jednak tworzenie wielofunkcyjnych zespotéw zdolnych wykonac
kompleksowo wiekszy zakres prac. Zamiast trzech oddzielnych ekip (malarze, ptyt-
karze, monterzy g-k), firma moze stworzy¢ statg brygade przeszkolong do wyko-
nywania wszystkich tych zadan w ramach jednego projektu. Taka zmiana wymaga
oczywiscie dodatkowych szkolen (poszerzenia kompetencji zawodowych pracow-
nikdw o pokrewne specjalnosci), ale przynosi korzysci w postaci tatwiejszej koordy-
nacji i elastycznosci (brygada sama organizuje kolejnos¢ czynnosci, minimalizujac
przestoje). Z punktu widzenia zarzadzania personelem innowacyjne moze by¢ takze
motywowanie pracownikow do statego rozwoju — np. premiowanie uzyskiwania
nowych kwalifikacji, certyfikatéw branzowych, udziatu w szkoleniach. W ten sposdb
firma buduje kapitat ludzki przygotowany do wdrazania innowacgji.

Warto zauwazy¢, ze kompetencje miekkie odgrywaja tu duzg role: elastycznosé,
umiejetnos¢ pracy w zmieniajgcym sie sSrodowisku, zdolnos¢ szybkiego uczenia sie
— te cechy staja sie fundamentem dla pracownikdw branzy wykonczeniowej w inno-
wacyjnym otoczeniu (Diagnoza, 2025). Programy rozwoju kadr coraz czesciej obej-
muja zatem szkolenia z komunikacji, pracy zespotowej, rozwigzywania problemow
czy zarzadzania stresem w sytuacji zmian.

Ogolnie rzecz biorac, innowacje organizacyjne zmierzaja ku profesjonalizacji
i wiekszej dojrzatosci zarzadczej firm wykonczeniowych. Historycznie wiele z tych
firm dziatato w sposdb mato sformalizowany, bazujac na doswiadczeniu wiasciciela
i doraznych ustaleniach.

Dzi$, aby sprostac¢ rosngcym wymaganiom rynku (co do terminowosci, jakosci, bez-
pieczenstwa), nawet mate przedsiebiorstwa muszg wdraza¢ pewne know-how or-
ganizacyjne. Edukacja w tym obszarze — np. kursy z zarzadzania projektami budow-
lanymi, szkolenia z planowania i kontroli jakosci — bywa wyzwaniem, bo tradycyjnie
mistrzowie budowlani zdobywali te wiedze wytgcznie poprzez praktyke. BCU-PW
planuje jednak uzupetni¢ te luke, oferujgc moduty szkoleniowe z nowoczesnych
metod zarzadzania i organizacji pracy, skierowane zaréwno do kadry kierowniczej,
jak i doswiadczonych rzemiesInikow aspirujacych do roli liderow zespotow.

Takie kompleksowe podejscie do rozwijania kompetencji — technicznych, marke-
tingowych i organizacyjnych — moze uczyni¢ firme bardziej odporng na zmiany
rynkowe i gotowa do proaktywnego wykorzystywania innowagji.
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Studium przypadku: Branzowe Centrum Umigjgtnogci w Radomiu (BCU-PW)

W odpowiedzi na opisane powyzej trendy i wyzwania kompetencyjne w marcu
2024 r. uruchomiono w Radomiu Branzowe Centrum Umiejetnosci nr 1 w dziedzinie
prac wykonczeniowych (BCU-PW). Jest to jedno z pierwszych w Polsce branzowych
centréw umiejetnosci utworzonych w ramach Krajowego Planu Odbudowy - dofi-
nansowane ze $rodkéw UE jako czes$¢ programu rozwoju nowoczesnego ksztatce-
nia zawodowego i uczenia sie przez cate zycie.

BCU-PW powstato przy Zespole Szkot Budowlanych w Radomiu, korzystajac
z istniejacej bazy dydaktycznej, ale zostato doposazone w nowoczesne pracownie
i sprzet dzieki dotacji ~15,7 mIn zt. Struktura organizacyjna centrum jest opar-
ta na partnerstwie instytucji edukacyjnych, branzowych i naukowych: liderem jest
Gmina Miasta Radom (szkota budowlana), partnerem branzowym — Stowarzyszenie
Specjalistow Robdt Wykonczeniowych (SSRW), partnerem merytorycznym — Sie¢
Badawcza tukasiewicz — ITE w Radomiu, a dodatkowym partnerem przedsiebior-
stwo budowlane ARBUD (Diagnoza, 2025). Tak szeroka wspdtpraca ma zapewnic,
ze program i dziatalnos¢ BCU bedzie odpowiadac realnym potrzebom rynku, a jed-
noczesnie korzystac z wiedzy eksperckiej i doswiadczen firm.

Misja BCU-PW jest ,wsparcie przygotowania kadr na potrzeby nowoczesnej go-
spodarki w branzy budowlanej (w specjalnosci prace wykonczeniowe)” (Diagnoza,
2025).

BCU petni jednoczesnie kilka funkgji: osrodka szkoleniowego, miejsca egzaminowa-
nia i certyfikacji kwalifikacji, platformy wspotpracy edukacji z biznesem oraz inku-
batora nowych rozwigzan dydaktycznych. Oferta edukacyjna BCU-PW jest skiero-
wana do zréznicowanych grup odbiorcédw: uczniow szkédt branzowych i technikow
budowlanych, studentéw kierunkédw budowlanych, doktorantéw i kadry akademi-
ckiej, nauczycieli ksztatcenia zawodowego (szkolenia branzowe) oraz oséb doro-
stych juz pracujacych w zawodzie, chcacych podniesc kwalifikacje lub zdoby¢ nowe.
Dla tych ostatnich przewidziano krotkie szkolenia pozaszkolne konczace sie uzy-
skaniem branzowych certyfikatéw umiejetnosci, poswiadczajacych nabyte kompe-
tencje zgodnie z ideg uczenia sie przez cate zycie.

To, co wyroznia BCU-PW na tle tradycyjnych centrédw ksztatcenia, to silne
ukierunkowanie na innowacje. Jak wynika z przeprowadzonych analiz i wyka-
zanych rekomendacji, konieczne staje sie dostosowanie do nich swojej oferty
szkoleniowe).

Na podstawie rekomendacji raportu (omoéwionych w poprzednim rozdziale)
BCU-PW bedzie podejmowato dziatania w celu rozszerzenia programéw naucza-
nia o konkretne tresci zwigzane z nowoczesnymi technologiami wykonczeniowymi,
marketingiem i organizacja pracy. Przyktadowo do planu kurséw dla wykonawcow
sukcesywnie wtaczane beda np. szkolenia z obstugi drukarek $ciennych.
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Proponowane beda réwniez warsztaty z miekkich umiejetnosci, takich jak ko-
munikacja z klientem czy praca zespotowa w S$rodowisku miedzybranzowym.
Wprowadzenie sugerowanej w badaniach tematyki do oferty szkoleniowej
BCU-PW ma podnies¢ kwalifikacje przysztych specjalistow w zakresie
nowoczesnych technologii wykonczeniowych - kursanci zdobywaja praktycz-
ne umiejetnosci oraz wiedze niezbedna do stosowania innowacyjnych rozwigzan
w budownictwie. Dzieki temu absolwenci BCU maja stac sie ekspertami poszuki-
wanymi na rynku, za$ samo BCU-PW aspiruje do roli lidera edukacji zawodowej
w zakresie innowacji procesowych, marketingowych i organizacyjnych w bran-
zy budowlane;.

W BCU-PW nacisk potozono na doskonalenie kwalifikacji rowniez osdéb dorostych
i juz pracujacych, wychodzac z zatozenia, ze rozwdj lokalnej gospodarki wymaga
inwestycji w ludzi na kazdym etapie kariery. BCU-PW od momentu powstania spot-
kato sie z duzym zainteresowaniem — zarébwno ze strony mtodziezy szkolnej chcacej
uczyc¢ sie w nowoczesnie wyposazonych pracowniach, jak i ze strony doswiadczo-
nych rzemieslnikow ciekawych nowych technologii.

Studium przypadku BCU-PW pokazuje, jak w praktyce moze dziata¢ mechanizm
przektadania wynikéw analiz trendéw innowacyjnych na programy edukacyjne.
Centrum to stanowi pomost miedzy sferg strategii i polityki (makropoziom) —
gdzie definiuje sie cele w zakresie rozwoju umiejetnosci — a sfera mikro, czyli
pojedyncza firma i pracownikiem, kt6rzy odczuwaja konkretne potrzeby szkole-
niowe. Dzieki stabilnemu finansowaniu i zaangazowaniu wielu partnerow BCU-PW
moze eksperymentowac z nowymi formami nauczania, jak np. krétkie modutowe
kursy weekendowe dla pracownikéw czy szkolenia wyjazdowe w zaktadach pro-
dukeyjnych (tzw. site visits). W dituzszej perspektywie, jesli inicjatywa okaze sie uda-
na, absolwenci centrum — wyposazeni w aktualng wiedze i umiejetnosci — moga
stac sie agentami zmiany w swoich miejscach pracy, propagujac innowacje i dobre
praktyki. To ilustruje szerszg teze, ze edukacja ustawiczna moze by¢ motorem
transformacji branzy, dostarczajac jej ,paliwo” w postaci kompetentnych kadr
zdolnych wdraza¢ nowosci. W nastepnej, finalnej czesci artykutu zebrano gtéwne
whnioski ptynace z powyzszej analizy oraz przedstawiono rekomendacje dotyczace
dalszych dziatan w obszarze ksztatcenia ustawicznego dla innowacyjnosci sektora
budowlanego.

Wnioski i rekomendacje

Przeprowadzona analiza wykazata, ze transformacja branzy prac wykonczeniowych
pod wptywem innowacji stawia przed pracownikami i firmami istotne wyzwania
kompetencyjne. Nowe technologie i metody pracy - od cyfrowych narzedzi pla-
nistycznych (BIM, AR/VR), przez zaawansowane maszyny, po prefabrykowane kom-
ponenty — wymagaja od wykonawcdw opanowania umiejetnosci wykraczajacych
poza tradycyjny kanon rzemieslniczy. Rbwnoczesnie innowacyjne podejscia do
zarzadzania i marketingu zmuszaja firmy do rozwijania kompetencgji ,migkkich”
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i biznesowych, niezbednych, by skutecznie konkurowac na rynku ustug budowla-
nych. Odpowiedzig na te potrzeby musi by¢ efektywny system edukacji ustawicz-
nej, ktéry umozliwi ciagte uaktualnianie i poszerzanie kwalifikacji zawodowych
w branzy. Doswiadczenia BCU-PW w Radomiu potwierdzaja, ze zintegrowane dzia-
tania taczace edukacje z przemystem moga przynosi¢ wymierne efekty w postaci
lepiej przygotowanych kadr i szybszego transferu innowacji do praktyki.

Na podstawie przeprowadzonych rozwazan sformutowano nastepujace rekomen-
dacje dotyczace rozwoju edukacji ustawicznej dla wsparcia innowacyjnosci w sek-
torze budowlanym (ze szczegdlnym uwzglednieniem prac wykonczeniowych):

- Dostosowanie programoéw ksztalcenia do trendow technologicznych.
Instytucje szkoleniowe powinny scisle monitorowa¢ zmiany techniczne i orga-
nizacyjne w branzy i aktualizowa¢ oferte kurséw zgodnie z pojawiajacymi sie
potrzebami. Tematy takie jak modelowanie BIM, obstuga maszyn natryskowych,
zastosowanie IoT na budowie czy prefabrykacja elementéw wykonczeniowych
nalezy traktowac jako state elementy programéw szkolen dla wykonawcow.
Waznym narzedziem moga tu by¢ krétkie moduty szkoleniowe (tzw. micro-
learning), pozwalajace szybko nauczy¢ konkretnych umiejetnosci w odpowiedzi
na sprecyzowany trend.

= Rozwdj kompetencji cyfrowych i miekkich na réwni z technicznymi. Aby
efektywnie wdrazac¢ innowacje, pracownicy musza nie tylko zna¢ obstuge no-
wych narzedzi, ale tez posiada¢ umiejetnos¢ uczenia sie, adaptacji oraz wspot-
dziatania w zmieniajacym sie srodowisku. Dlatego programy edukacji ustawicz-
nej w budownictwie powinny integrowa¢ ksztatcenie kompetencji miekkich
(komunikacja, praca zespotowa, kreatywne rozwigzywanie problemoéw) z twar-
dymi umiejetnosciami technicznymi. Przyktadowo szkolac z technologii BIM,
warto jednoczesnie rozwija¢ umiejetnos¢ analizy danych i wspotpracy miedzy-
branzowej, a uczac nowej techniki montazu — podkresla¢ znaczenie jakosci pracy
i odpowiedzialnosci. Elastycznos$¢ i zdolnos¢ szybkiego przyswajania wiedzy
staja sie kluczowymi cechami pracownika innowacyjnej firmy, dlatego system
edukacji powinien je stymulowac (np. poprzez zadania projektowe, case studies,
gry symulacyjne).

= Wzmocnienie wspoétpracy miedzy edukacja a przemystem. Aby ksztatce-
nie dorostych odpowiadato realnym potrzebom, konieczna jest Scista wspot-
praca instytucji szkoleniowych z pracodawcami i organizacjami branzowymi.
Rekomenduije sie tworzenie rad programowych przy centrach szkoleniowych
z udziatem przedstawicieli firm, ktorzy beda wskazywac pozadane kompetencje
i pomagac aktualizowac programy.

- Wsparcie instytucjonalne i finansowe dla ksztatcenia ustawicznego. Organy
publiczne (rzadowe i samorzadowe) powinny kontynuowac i rozszerza¢ pro-
gramy wspierajace podnoszenie kwalifikacji w budownictwie. Srodki z funduszy
europejskich, ktére umozliwity utworzenie sieci BCU, nalezy wykorzysta¢ row-
niez w kolejnych latach na dofinansowanie kurséw dla MSP budowlanych, bony
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szkoleniowe dla pracownikoéw, tworzenie otwartych zasobéw edukacyjnych itp.
Zgodnie z zatozeniami Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci 2030 konieczne
jest planowanie synergii miedzy funduszami krajowymi i unijnymi tak, by za-
pewni¢ optymalna alokacje srodkéw na rozwéj umiejetnosci na poziomie
regionalnym. W ramach polityki panstwa warto rozwazy¢ ulgi podatkowe lub
inne zachety dla pracodawcédw inwestujacych w szkolenia pracownikéow w ob-
szarach kluczowych dla innowacyjnosci (np. szkolenia cyfrowe, dotyczace OZE
w budownictwie itp.).

= Upowszechnianie dobrych praktyk i certyfikacja umiejetnosci. Istotne jest
zapewnienie jakosci i rozpoznawalnosci efektow ksztatcenia ustawicznego.
Wprowadzenie branzowych certyfikatow umiejetnosci w budownictwie -
wydawanych np. przez centra takie jak BCU — moze podnie$¢ range zdobytych
kompetengji i utatwi¢ pracownikom poruszanie sie po rynku (np. przy poszu-
kiwaniu pracy potwierdzony certyfikatem kurs BIM bedzie atutem). Tego typu
inicjatywy z powodzeniem funkcjonujg w innych krajach (np. karty umiejetnosci
w branzy budowlanej na Malcie, ktore formalnie uznaja kompetencje pracowni-
kow zdobyte w drodze doswiadczenia i kursow [Cedefop, 2023]). Rekomenduje
sie opracowanie — we wspodtpracy z jednostkami takimi jak Cedefop czy krajo-
we instytuty — ram kwalifikacji dla nowych kompetencji (np. spegjalista ds.
montazu prefabrykatow wykonczeniowych), ktére mogtyby zosta¢ wpisane do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Utatwi to standaryzacje szkolen i uzna-
walnos¢ kwalifikacji, a tym samym zacheci zaréwno pracodawcow, jak i pracow-
nikow do inwestowania w rozwd;.

Ciagta diagnoza potrzeb i foresight kompetencyjny. Na koniec podkresli¢ nale-
zy potrzebe statego monitorowania trendéw innowacyjnych i wyprzedzajgcego
identyfikowania potrzeb kompetencyjnych. Branza budowlana coraz szybciej sie
zmienia — pojawiaja sie nowe zawody (np. operator dronéw do inspekgji budow),
inne zas traca znaczenie. Dlatego jednostki odpowiedzialne za edukacje zawodowa
i ustawiczng powinny prowadzi¢ badania foresightowe we wspétpracy z sektorem
nauki (podobnie jak przedstawiony raport BCU-PW) i na tej podstawie aktualizo-
wac polityki szkoleniowe. Tylko proaktywne podejscie — planowanie szkoleh zanim
deficyt kompetencji stanie sie odczuwalny — pozwoli unikna¢ sytuacji, w ktorej brak
wykwalifikowanych kadr spowalnia implementacje waznych innowacji w branzy.
Regularna diagnoza moze przybra¢ forme cyklicznych paneli ekspertéw, ankiet
wsrdd przedsiebiorstw czy analiz ogtoszen o prace w budownictwie (co robi m.in.
Cedefop w ramach systemu Skills OVATE, pokazujac rosngce zapotrzebowanie np.
na umiejetnos¢ obstugi CAD w budownictwie) [Cedefop, 2023]).

Podsumowujac, edukacja ustawiczna dorostych jest niezbednym elementem
transformacji innowacyjnej branzy wykonczeniowej. To dzieki niej mozliwe jest
przekwalifikowanie i doskonalenie umiejetnosci tysiecy fachowcéw, od ktorych
w praktyce zalezy powodzenie wdrazania nowych technologii na placach budow.
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Przyktad BCU-PW ukazuje modelowe rozwigzanie — dedykowane centrum, ktére
aktywnie faczy $wiat innowacji ze swiatem edukacji i pracy. Nie kazda lokalna in-
stytucja bedzie dysponowac takimi zasobami, ale pewne elementy (partnerstwo
z przemystem, elastyczna oferta kurséw, nastawienie na aktualnos¢ wiedzy) mozna
replikowac w skali catego systemu szkolenia zawodowego.

W obliczu wyzwan klimatycznych, rozwoju Przemystu 4.0 oraz presji konkurencyj-
nej, zdolnos¢ do uczenia sie i innowacji staje sie kluczowa przewaga. Sektor bu-
dowlany moze sta¢ sie innowacyjny i zréwnowazony tylko wtedy, gdy pracujacy
w nim ludzie beda dysponowac potrzebnymi kompetencjami — a ich ksztattowanie
jest wtasnie zadaniem skutecznej edukacji ustawiczne;j.
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