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Empathetic behaviours amongst the seniors at the University of the Third Age in Tarnowskie Gory
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Abstract: The aim of the article is to measure the level of empathy amongst the seniors. The
focus group consisted of the elderly from the University of the Third Age in Tarnowskie Gory. The
study was based on a survey ,Empathy Quotient” from the book ,Science of evil: On Empathy
and the origins of cruelty” The literature review presents the idea of empathy, activities of the
University of the Third Age in Tarnowskie Gory, whereas the analysis outlines the results of the
study.
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Streszczenie: Celem artykutu jest préba zbadania poziomu empatii wsrdd seniorow. Grupa
badawcza Autorzy uczynili stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Tarnowskich Goérach. Ba-
danie oparto na kwestionariuszu ,Wspotczynnik empatii”z ksigzki Simona Barona-Cohena Teoria
zta: 0 empatii i genezie okrucieristwa. W czesci teoretycznej omodwiono pojecie empatii oraz scha-
rakteryzowano dziatalnos¢ tarnogérskiego UTW, natomiast w czesci praktycznej zanalizowano
i omoéwiono wyniki badania.

Wprowadzenie

Empatia jest wpisana w ludzka nature, jednakze w dzisiejszym Swiecie (pet-
nym merkantylizmu i konsumpcjonizmu) zdolnos¢ te tatwo zatracic. W mysl
Simona Barona-Cohena empatia to ,najwazniejszy zasob naszego swiata", kto-
ry pozwala przezwycieza¢ roznego rodzaju konflikty i problemy interpersonalne.
Najogolniej rzecz ujmujac, empatia jest jedna z kluczowych umiejetnosci spo-
tecznych, ktora zasadza sie na zdolnosci wspotodczuwania. Dzieki nigj jesteSmy
w stanie zrozumie¢ potozenie i stany innych osob. Zatem stanowi ona podwali-
ny wiasciwych wiezi spotecznych oraz wyznacza kierunek harmonijnego rozwoju

' S.Baron-Cohen (2014). Teoria zta: o empatii i genezie okrucieristwa. Sopot: Smak stowa, s. 10.
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cztowieka. Pozwala wtasciwie ukierunkowac¢ rozwdj interakgji spotecznych, ktory
przektada sie na budowanie relacji opartych na zaufaniu, a zaufanie to opiera sie
na petnym zrozumieniu drugiej osoby. Mozna zatem stwierdzi¢, ze ,empatia to for-
ma, w jakiej wyraza sie nasze bezpieczne bycie z samym sobg na drodze kontaktu
z innymi ludzmi. Kazdy cztowiek ma takg wrodzona zdolnos¢ do empatii i do bycia
ze soba. Te zdolno$¢ mozemy takze rozwijac i pogtebiac"? Jedynie interakcja z dru-
gim cztowiekiem pozwala zweryfikowac poziom empatii. Jego zbadanie Autorzy
uczynili celem artykutu. Grupa badawczg stali sie stuchacze Uniwersytetu Trzeciego
Wieku w Tarnowskich Gorach.

Empatia — prdba definicji

Geneza terminu empatia siega czasow starozytnych. Juz w pismach Arystotelesa
i stoikow mozna odnalez¢ zagadnienia zwigzane ze zrozumieniem drugiego czto-
wieka. Stad tez we wspodtczesnej literaturze przedmiotu mozna znalez¢ odniesienia
do greckiego stowa empatheia, ktore w dostownym ttumaczeniu oznacza ,mitos¢
fizyczna, pasje, stronniczos¢™.

Okreslenie empatia w jej dzisiejszym rozumieniu wywodzi sie z niemieckiego stowa
einfiihlung oznaczajacego ,wczucie”. Robert Vischer odniost je do percepcji dzieta
sztuki, z kolei na gruncie psychologii Theodor Lipps powiazat je z poznawaniem
ludzi.

Pojecieempatii pojawiasiewwielunaukach.Poczatkowo postugiwano sie nimgtownie
w estetyce w odniesieniu do ,bezposredniego udziatu w doswiadczeniu zmysto-
wym i emocjonalnym”. W definicji brytyjskiego psychologa, Edwarda Bradforda
Titchenera, empatia jest zdolnosciag polegajaca na emocjonalnym porozumieniu
z inng osoba umozliwiajgcym wczuwanie sie i wspdtodczuwanie, co przyczynia
sie do identyfikacji i zrozumienia drugiego cztowieka. Titchener zastgpit stowo
einfiihlung angielskim odpowiednikiem empathy, ktére z czasem wyparto termin
niemiecki.

W latach 30. XX wieku empatia zaczeta by¢ pojmowana w kategoriach poznaw-
czych. Tu prym wiodty badania prowadzone przez George'a Meada oraz Jeana
Piageta, ktdre zmienity podejscie naukowcow do omawianej kwestii. Mead opraco-
wat koncepcje przyjmowania roli, w ktérej chodzi przede wszystkim o ,alternatyw-
ne sposoby spostrzegania siebie”, Piaget natomiast koncepcje decentracji, w mysl|
ktorej jednostka wychodzi poza obszar egocentryczny i sktania sie w kierunku po-
stawy spoteczne;.

2 Juul J, Jensen H.iinni (2018). Empatia. Wzmacnia dzieci, trzyma caty swiat razem. Podkowa Le$na: Wy-
dawnictwo MIND, s. 7.

3 A. Ochojski (2015). Empatia - trudny dar. O indywidualnym i spoftecznym znaczeniu empatii.
W: J. Josko-Ochojska (red.), W przestrzeni stresu i leku. Zrozumiec drugiego cztowieka. Empatia w medycy-
nie i komunikacji spolecznej. Katowice: Slgski Uniwersytet Medyczny, s. 42.

4 N. Eisenberg (2005). Psychologia. W: M. Lewis, J.M. Haviland-Jones (red.), Psychologia emocji. Gdarnsk:
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, s. 849.
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Badania prowadzone przez Meadai Piageta daty przyczynek do postrzegania empatii
w kategorii zrozumienia sytuacji innych ludzi i spojrzenia na problem z punktu
widzenia drugiej osoby. Podejscie to zostato opracowane w latach 50. XX wieku.
Carl Rogers podkreslat, ze empatia to nie stan, a proces, ktory znamionuje ,wejscie
w prywatny $wiat czyjej$ percepcji i zadomowienie sie w nim. Oznacza, ze ma sie
nieustannie wyostrzong wrazliwos$¢ na zmiany znaczen i odczué drugiego cztowie-
ka, na jego lek, wsciektos¢ i czutos¢, zaktopotanie, na wszystko, co on przezywa".
Omawiany badacz uporzadkowat znaczenie terminu empatii i przypisat mu trzy
cechy: emocje, poznanie oraz zdolnos¢ przekazywania wtasnych przezy¢ i mysli.
Dodat on do empatii wymiar komunikacji. Rogers rozpatrywat empatie w katego-
riach filozofii fenomenologicznej, ,w ktérej zachowania sg determinowane przez
sposéb postrzegania rzeczywistosci przez jednostke"®.

Istotnych dokonan w zakresie badan nad empatig dokonat, autorytet w tej dzie-
dzinie, Mark H. Davis. Jego wielowymiarowe podejscie do zjawiska umozliwito mu
poszukiwanie skutecznych metod zmierzenia ,proceséw i skutkow empatycznych.
Konsekwencja tych poszukiwan byt Indeks Reaktywnosci Interpersonalnej”’. Indeks
ten na polski grunt przeniesli Maria Kazmierczak, Mieczystaw Plopa i Sylwiusz
Retkowski, tworzac w jego oparciu Skale Wrazliwosci Empatycznej®.

W badaniach nad zjawiskiem empatii Mark H. Davis przyjat trzy rodzaje przyjmo-
wania rol. Pierwszym z nich jest podejscie percepcyjne, ktére oznacza ,umiejet-
no$¢ wyobrazenia sobie dostownie wzrokowej perspektywy ogladu $wiata innej
osoby"”®. Drugim podejsciem jest podejscie poznawcze, pod ktérym Davis rozu-
miat ,umiejetno$¢ wyobrazania sobie cudzych mysli i motywow postepowania”®®.
Trzecim — podejscie afektywne, czyli ,umiejetnos¢ wnioskowania o cudzych stanach
emocjonalnych". Ku podejsciu afektywnemu sktaniat sie takze Martin Hoffman.
Wedtug niego empatia jest zjawiskiem wieloaspektowym. Jest naturalng reakcja
na cierpienie innej osoby lub ztego potozenia, w ktérym ta osoba sie znalazta. Na
wiasciwe zachowanie wzgledem ofiary i odpowiednig pomoc wptywaja dwa kom-
ponenty: poznawczy oraz emocjonalny. W swoich rozwazaniach Hoffman zwracat
uwage na bezposredni zwigzek pomiedzy empatia, altruizmem i poszanowaniem
godnosci cztowieka.

> CR.Rogers (1991). Terapia nastawiona na klienta. Grupy spotkaniowe. Wroctaw: Thesaurus Press, Junio-
rzy Gospodarki, s. 9.

¢ M.Ciechomski(2020). Wychowaniedoempatii.Koncepcjeteoretyczne, metodyiprogramywspieraniaempatii
u dzieci w wieku szkolnym. Krakéw: Oficyna Wydawnicza,,Impuls’, s. 24.

7 B. Ktusek-Wojciszke (2016). Empatia jako determinanta styléw postepowania w sytuacjach konflikto-
wych. Roczniki Ekonomiii Zarzqdzania, t. 8(44), nr 2, s. 104.

8 M. KaZmierczak, M. Plopa, S. Retowski (2007). Skala wrazliwosci empatycznej. Przeglgd Psychologiczny,
t.50,nr1,s.9-24.

° MH. Davis (2001). Empatia. O umiejetnosci wspdtodczuwania. Gdarsk: Gdarskie Wydawnictwo Psycho-
logiczne, s. 17.

0 Tamze.
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Na aspekty altruistyczne i prospoteczne wskazywat rowniez Daniel Batson. Badacz
ten dowodzit, ze im bardziej kto$ jest wrazliwy na krzywde drugiego cztowieka, tym
bardziej bedzie angazowac sie w pomoc cierpigcemu, aby ztagodzi¢ jego bdl*2
Batson wyodrebnit osiem odmiennych sposobdéw rozumienia terminu empatii®?,
wsrdd ktérych znalazty sie: doswiadczanie dyskomfortu, stresu w odpowiedzi na
cudzg, trudna sytuacje; odczuwanie tego, co odczuwa druga osoba; odzwierciedle-
nie ekspresji, emocji obserwowanego; przenoszenie sie w inng sytuacje; troska wo-
bec cierpiacej osoby; wiedza na temat cudzych mysli i uczu¢, $wiadomos¢ cudzych
doswiadczen; wyobrazenie sobie cudzych mysli i uczu¢; wyobrazenie sobie siebie
w cudzej sytuadji.

W literaturze przedmiotu znawcy czesto przywotujg za Normag Deitchem
Feshbachem elementy sktadowe empatii, do ktorych naleza ,poznawcza zdolnos¢
postrzegania, rozpoznawania i réznicowania stanow emocjonalnych innej osoby;
bardziej dojrzate umiejetnosci poznawcze polegajace na widzeniu rzeczy z per-
spektywy innej osoby; oraz reakcja emocjonalna na stan emocjonalny drugiej oso-
by lub doswiadczanie tego stanu”.

W ujeciu Daniela Golemana empatia ma swoje zrédta w samoswiadomosci oraz
otwartosci na witasne emocje. Badacz dowodzit, ze nie mozna zrozumie¢ uczué
innych, jesli nie potrafi sie zrozumie¢ wiasnych.

Rownie czesto znawcy tematu dokonuja podziatu empatii na empatie afektywna,
nazywang tez emocjonalng, oraz empatie poznawcza. Pod pojeciem empatii afek-
tywnej kryje sie zdolnos¢ jednostki do wspotodczuwania ,oraz budowania wiezi
i nawigzywania zwiazkéw uczuciowych”®®. Empatia poznawcza za$ to umiejetnos¢
spojrzenia na problem z perspektywy innej osoby, dlatego tez czesto bywa nazy-
wana ,trafnoscig interpersonalng”e.

Baron-Cohen, wspottworca Wspotczynnika empatii, na ktorym autorzy oparli bada-
nia, podkreslat, ze ,dzieki empatii druga osoba czuje, ze jest dla nas wartosciowa,
ma poczucie, ze jej mysli i uczucia sa zauwazane i respektowane"?’. To przyczynia
sie do budowania trwatych relacji z innymi ludzmi.

Charakterystyka Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Tarnowskich Gérach

Poczatki Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Tarnowskich Gérach datuje sie na lipiec
2007 roku. Prowadzi on dziatalnos¢ w formie stowarzyszenia, a jego misja jest

2 AA. Zych (2003). Empatia. W: T. Pilch (red. nauk.) Encyklopedia pedagogiczna XX wieku. T. 1. Warszawa:
Wydawnictwo Akademickie,Zak’, s. 1036.

3 A Lasota, A. KoZlik-Raczka (2020). Postawy rodzicielskie predyktorem empatii, wdziecznosci i samooceny
miodziezy. Krakéw: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego, s. 49.

' D.Howe (2013). Empatia. Co to jest i dlaczego jest taka wazna? Warszawa: Oficyna Ingenium, s. 21.

> Matejczuk J. (2005). Czynniki stymulujace rozwdéj empatii. ,Edukacja, nr 4(92), s. 78.

' A.Szymanowska (2004.: Empatia. W: K. Ostrowska (red.), Wychowanie do Zycia w rodzinie. Stownik pojec.
Krakéw: Wydawnictwo Rubikon, s. 69.

17 S.Baron-Cohen: Teoria zta, dz. cyt, s. 33.
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umozliwienie osobom starszym zdrowego i aktywnego trybu zycia. Jesli wierzyc¢
stowom Magdaleny Latacz, obecnej prezes zarzadu, cztonkowie utw wtaczaja sie
W budowanie spotecznosci obywatelskiej"*8. Dzi$ placowka ta nalezy do grona naj-
prezniej dziatajgcych instytucji w powiecie tarnogorskim. Od niedawna UTW zo-
stat wpisany do Ogolnopolskiej Federacji Stowarzyszen Uniwersytetow Trzeciego
Wieku.

Oferta tarnogdrskiego utw obejmuje wyktady oraz zajecia fakultatywne. W trakcie
odbywajacych sie dwa razy w miesigcu wyktaddw zaproszeni specjalisci poruszaja
wiele interesujacych kwestii z roznych dziedzin, na przyktad z medycyny, ekonomii,
astronomii czy profilaktyki zdrowia.

Zajecia fakultatywne stwarzaja okazje do poszerzania wiedzy i umiejetnosci.
Stuchacze maja mozliwos¢ nauki jezykdw obcych (takich jak: angielski, niemiecki,
wioski) oraz poszerzenia wiedzy z zakresu obstugi komputera. Oprécz tego moga
uczestniczy¢ w zajeciach brydza sportowego, warsztatach florystycznych, fotogra-
ficznych, kulinarnych, malarskich i rekodzieta artystycznego.

Z szerokiej gamy oferowanych zaje¢ na szczegdlng uwage zastuguja zajecia spor-
towe, takie jak: aerobik, ¢wiczenia ruchowe, fitness, gimnastyka na krzestach, gim-
nastyka potaczona z tancem, gimnastyka rehabilitacyjna, gimnastyka rozciggajaca,
gimnastyka w wodzie, joga.

Sporym zainteresowaniem seniorow ciesza sie wycieczki zarowno krajowe, jak
i zagraniczne.

Przy tarnogorskim utw dziataja: ,Slaskie Starki”, grupa teatralna, grupa taneczna
,Sie Chce”, zespot taneczny ,Frajda” oraz grupy muzyczne (zespdt wokalny ,a-gie”,
$piewajacy duet Henryki i Andrzeja Zurkdw).

Warto doda¢, ze w 2022 roku tarnogorski UTW rozpoczat realizacje projektow
w ramach programu ,Erasmus+", dofinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej,
a roku 2024 - projektu mobilnosciowego w sektorze Edukacja Dorostych. Celami
tych projektéw sa: zwiekszenie kompetencji i umiejetnosci oséb skupionych wokot
UTW oraz podniesienie jakosci oferty edukacyjne;.

W pierwszym roku istnienia tarnogorskie UTW liczyto 57 cztonkéw, w 2024 roku
placowka zrzesza blisko 508 stuchaczy, z czego ok. 80% stanowig kobiety. Rosnaca
liczba stuchaczy tarnogdrskiego uniwersytetu Swiadczy o skutecznosci dziatan
zmierzajacych do integracji lokalnej spotecznosci, co stanowi jedna z czterech pod-
stawowych funkgcji UTW w ogolnosci. Dzieki uczestniczeniu w szerokiej gamie zajec
seniorzy maja okazje zawiera¢ nowe znajomosci, ktére wychodzg poza mury UTW.
Budowana w ten sposéb sie¢ kontaktéw zmniejsza poczucie osamotnienia i sprzyja
budowaniu relacji opartych na przyjazni.

18 S, Szymczyk (red.). (2022). Tarnogdrski Trzeci Wiek. Tarnogdrskie Stowarzyszenie — Uniwersytet Trzeciego
Wieku: 2007-2022. Tarnowskie Gory: DRUKPOL PPHU spj,, s. 3.
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Opis i analiza badania sondaiowego

Chcac zbadac poziom empatii u senioréw, autorzy odwotali sie do kwestionariusza
Wspotczynnik empatii"’® opracowanego przez Simona Barona-Cohena, ktory jest
czescia ksiazki Teoria zta: o empatii ( genezie okrucieristwa. Badacz analizuje empa-
tie w dwoch wymiarach: z jednej strony jest to zdolnos¢ do okreslenia mysli i uczu¢
drugiego cztowieka, z drugiej natomiast to umiejetnos¢ wiasciwego reagowania na
nie.

Kwestionariusz sktada sie z 40 pytan, ktére dotycza miedzy innymi takich zagadnien,
jak wrazliwo$¢ empatyczna oraz relacje empatyczne. Respondenci okreslaja stopien,
w jakim zgadzaja sie badz nie zgadzaja z danym stwierdzeniem. Proponowane op-
cje to: ,zdecydowanie tak”, ,raczej tak”, ,raczej nie”, ,zdecydowanie nie". Za kazda
udzielong odpowiedz mozna uzyskac od 0 do 2 punktow. Po zsumowaniu wszyst-
kich punktow uzyskuje sie wynik EQ, czyli wspotczynnik empatii. Skala interpretacji
wynikow miesci sie w nastepujgcych przedziatach: wynik niski (od 0 do 32 pkt),
wynik przecietny (od 33 do 51 pkt), wynik powyzej przecietnej (od 52 do 63 pkt),
wynik bardzo wysoki (od 64 do 80 pkt), wynik maksymalny (80 pkt) Kwestionariusz
pozwala na okreslenie stopnia nasilenia empatii u poszczegdlnych osob.

Badanie poziomu empatii obejmowato 100 osdb. Wszyscy respondenci byli stucha-
czami Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Tarnowskich Gorach. Zdecydowana wiek-
szos¢ z nich posiada wyzsze wyksztatcenie. Grupa badawcza obejmowata przede
wszystkim kobiety.

Pomiar ilosciowy empatii, jak wspomniano wyzej, zostat oparty na narzedziu EQ
(Empathy Quotient/m®) dla dorostych. Respondenci, odwotujac sie do swoich do-
Swiadczen lub przypuszczen co do zachowan w opisywanych sytuacjach, odpowia-
dali na 40 punktowanych pytan polegajacych na samoocenie. Wszystkie pytania
posiadaty te samg wage: o wartosci poziomu empatii Swiadczyta suma zdobytych
punktéw z przedziatu 1-100.

Przeprowadzone dotychczas badania wykazywaty roznice w poziomie empatii
w skali EQ dla réznych badanych srodowisk oraz ptci. Nasze badania wykazaty, ze
sredni poziom EQ dla kobiet jest nieco wyzszy niz dla mezczyzn. Najwyzszy uzy-
skany wynik EQ dla kobiet wynosit 62 punkty na 80 mozliwych, dla mezczyzn - 65.
Badania dowiodty takze, ze im wyzszy wiek respondentdw, tym wyniki EQ bardziej
koncentrowaty sie wokdt poziomu przecigtnego. Za takim stanem rzeczy przema-
wia takze charakter rozktadu normalnego naszych wynikow.

Zgodnie z teoretycznymi przewidywaniami rozktad empatii dla catej grupy miat
ksztatt krzywej normalnej (rozktadu normalnego), na co wskazuje przebieg linii
trendu na wykresach: ,Rozktad wartosci wspotczynnika empatii EQ” i ,Rozktad

19 S.Baron-Cohen (2014). Teoria zta: o empatii i genezie okrucieristwa. Sopot: Smak stowa, s. 167-171.
2 ,M"oznacza modyfikacje. Narzedzie zostato zmodyfikowane na potrzeby badania senioréw.
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wartosci wspoétczynnika empatii EQ dla kobiet”. W przypadku 15-osobowej grupy
mezczyzn rozktad ten juz nie jest symetryczny, cho¢ o zarysowanym maksimum.
Uzyskane rozktady normalne wzgledem wykresu teoretycznego dla badan metoda
EQ wyrdzniaja sie przesunieciem wartosci sredniej rozktadu z 40 na 37,6 dla grupy
kobiet (przy odchyleniu standardowym wynoszacym 6=10,65), 36,8 dla catej bada-
nej grupy (6=11,54).

Przesuniecie rozktadu normalnego wzgledem przewidywan teoretycznych dla na-
rzedzia EQ nie wynika zatem wytacznie ze zbyt matej proby liczebnej badanej gru-
py. Badajac odpowiednio wiekszag grupe, otrzymalibysmy doktadniejsze wyniki, ale
cechujace sie wspomnianym przesunieciem.

Zdaniem autorow duza dojrzato$¢ zyciowa oraz wiedza senioréw, przy jednoczes-
nym ostabieniu mozliwosci wynikajacych z podesztego wieku, spowodowaty wybor
odpowiedzi w sposob nieoczywisty na niektore pytania, co przetozyto sie na niska
ocene empatii. Na przyktad pytanie: ,Czesto nie wiem, co zrobic¢ w sytuacji spotecz-
nej” moze byc¢ kojarzone przez respondentdw jako problem z wyborem optymal-
nego rozwigzania lub brakiem wtasnych mozliwosci, a nie z brakiem checi dziatania
lub obojetnoscia. Inne pytanie — ,Trudno mi wyjasni¢ innym kwestie, ktore mnie
wydaja sie catkowicie zrozumiate, jezeli nie zrozumiejg ich za pierwszym razem” —
mogto spowodowac, ze respondenci skoncentrowali sie wokot kwestii prowadzenia
.wyktadow" podczas rozmowy, gdyz pytanie nie precyzowato stopnia ztozonosci
tematu.

Zdolnos¢ do empatii jest uwarunkowana wieloma czynnikami na przyktad nastro-
jem badz sytuacjami, w jakich znajduje sie jednostka. Zdarza sie, ze nawet ta sama
osoba przejawia rozny poziom empatii.

Lakoriczenie

Jadwiga Josko-Ochojska w jednym ze swoich tekstéw stwierdzita, ze ,jednym
z najwazniejszych aspektéw cztowieczenstwa jest zdolnos¢ tworzenia i utrzymywa-
nia udanych relacji z innymi ludzmi. Do tego potrzeba przede wszystkim umiejet-
nosci wczuwania sie w sytuacje drugiej osoby i spojrzenia na problem z jej perspek-
tywy, czyli konieczna jest zdolnos$¢ do empatii“?.

Spogladajac na wyniki badan, trudno nie zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem Barona-
Cohena, ze cho¢ empatia jest jednym z cenniejszych zasobow ludzkosci, to jednak
nie wszyscy potrafig w petni korzystac z jej dobrodziejstw. Dlatego tez poziom em-
patii bywa bardzo zroznicowany. Niedostatek empatii stanowi globalne wyzwanie
w odniesieniu do szeroko pojmowanego poziomu zdrowia spoteczenstw.

2 ) Josko-Ochojska (2015). Neurofizjologia empatii — o tym, jak cztowiek ksztattuje cztowieka. W: J. Josko-
-Ochojska (red.), Zrozumie¢ drugiego cztowieka. Empatia w medycynie i komunikacji spofecznej. Katowice:
Slgski Uniwersytet Medyczny, s. 12.
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