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Wprowadzenie

Miedzynarodowa Konferencja Naukowa ,Pedagogika Pracy Wobec Wyzwan Wspol-
czesno$ci” jest inicjatywa Zespotu Pedagogiki Pracy Komitetu Nauk Pedagogicznych
PAN. Zostala zorganizowana przez Osrodek Ksztatcenia i Doskonalenia Kadr Instytutu
Technologii Eksploatacji w Radomiu we wspétpracy wielu placéwek naukowych i o§wia-
towych.

Celem konferencji jest analiza i ocena aktualnego stanu i perspektyw pedagogiki
pracy wobec proceséw transformacji ustrojowej i wyzwar rynku pracy, okreSlenie
podstawowych problem6éw badawczych, koncepcji ich rozwiazywania i aplikacji oraz
okre§lenie mozliwo$ci wspéipracy migdzynarodowe;j.

Zakres konferencji

Problemy badari poznawczych i praktyczne ich zastosowanie beda omawiane na
sesjach plenarnych i problemowych:

I Teoretyczne i metodologiczne podstawy pedagogiki pracy
II Elastyczne technologie ksztalcenia zawodowego
III Edukacja zawodowa a rynek pracy
Problemy naukowe

I o Teoretyczne i metodologiczne podstawy pedagogiki pracy

¢ Cele ksztalcenia zawodowego

e Jakie aktualne problemy pedagogiki pracy wymagaja teoretycznej podbudowy?

e Narzedzia badawcze pedagogiki pracy

o Pedagogika pracy na styku z innymi dziedzinami nauki

I e Elastyczny system ksztalcenia zawodowego

e Nowe technologie ksztalcenia, warunki i mozliwosci zastosowania

¢ Modularyzacja tresci ksztalcenia zawodowego

¢ Multimedialne pakiety edukacyjne

e Kryteria, pomiar i system zapewnienia jako$ci ksztalcenia zawodowego
III e Rynek pracy. Potrzeby edukacyjne. Szkolenie i przekwalifikowanie bezrobotnych

e Ksztalcenie i szkolenie w dziedzinach o znaczeniu strategicznym

e Zmiany w tradycyjnych instytucjach o$wiatowych pod wptywem rynku pracy

o Ksztalcenie ustawiczne

e Doradztwo i poradnictwo zawodowe

e Dyskusja panelowa: wspétpraca migdzynarodowa

Wydaje sie celowe sformutowanie réwniez dodatkowych programéw, pytard wynikaja-
cych z aktualnych probleméw ksztalcenia zawodowego:

e Identyfikacja podstawowych probleméw modernizacji szkolnictwa zawodowego i po-
trzeby wspomagania naukowego poprzez rozwdj teorii prognozowania, metod badar,
opracowania nowych technologii, wykorzystywania do§wiadczeri migdzynarodowych,



® Model ksztatcenia zawodowego, pozadana struktura i formy ksztalcenia, nowe okres-
lenie tresci ogélnych, ogélnozawodowych 1 specjalistycznych. Elastyczno$¢ ksztaicenia,
ksztalcenie szerokoprofilowe a mistrzostwo w zawodzie. Rozwigzania organizacyjne
1 systemowe.
» Ksztalcenie zawodowe wobec probleméw gospodarki rynkowej i bezrobocia.
* Nowe multimedialne technologie ksztatcenia i doskonalenia zawodowego, mozliwosci
materialne. Przygotowanie nauczycieli. Wspomaganie naukowe nowych programéw.
W konferencji zapowiedzato udziat ponad 150 przedstawicieli Srodowisk naukowych
nauczycieli szkét zawodowych, wyktadowcéw oswiaty dorostych, administracji o§wiato-
wej i urzedéw pracy z catej Polski, a takze pracownikéw naukowych z Niemiec, Anglii,
Rosji, Stowacji, Biatorusi, Stowenii, Ukrainy, a takze instytucji 1 programéw migdzy-
narodowych.
Na konferencji zostanie zaprezentowanych ponad 86 referatéw i komunikatéw oraz
przedstawione bedg postery i wystawy, a takze odbeds si¢ imprezy towarzyszace:
— Zebranie Rady Redakcyjnej czasopisma Pedagogika Pracy
— Konferencja naukowa: Ewalualcja 1 upowszechnianie wynikéw programu TESSA
— Ksztalcenie i szkolenie w dziedzinach o znaczeniu strategicznym

Materiaty konferencji nadestane w terminie zostaty opublikowane w 26—27 numerze
Pedagogiki Pracy oraz 4—S5 (10—11)/95 Edukacji Dorostych. Niniejszy podwéjny numer
Edukacji Dorostych zawiera referaty III sesji ,,Edukacja zawodowa a rynek pracy” oraz
materialy konferencji ,Ewaluacja i upowszechnianie wynikéw Programu TESSA”.

Celem konferencji ,Ewaluacja i upowszechnianie wynikéw Programu TESSA” jest:
przeglad dorobku teoretyczno-praktycznego oraz wynikéw ewaluacji 31 Projektéw realizo-
wanych w Programie TESSA, a w szczegdlnodci:

* wymiana do$wiadczen instytucji szkolacych;

e prezentacja wynikow ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej projektéw TESSA;
e ocena dorobku teoretycznego i praktycznego programu;

e okreSlenie zadan, ktére winny by¢ kontynuowane;

e upowszechnianie ofert oSrodkéw szkoleniowych realizujacych program.

Mozna sadzié, ze potaczone wysitki bardzo wielu instytucji i stowarzyszeri, kt6re
przyczynity si¢ wczesniej do sukceséw wydawniczych czasopism, monografii i porad-
nikéw stanowi¢ beda mocng podstawg do owocnych obrad naszej konferencji, twérczej
dyskusji i nowych cennych postulatéw naukowych wspierajacych w praktyce ksztatcenie
zawodowe. Mamy nadziej¢, ze konferencje naukowe o podobnym charakterze beda
organizowane systematycznie przyczynajac si¢ do konsolidacji i rozwoju $rodowiska
naukowego pedagogiki pracy.

Henryk Bednarczyk
Henryk Zietek
Zygmunt Wiatrowski



Edukacja zawodowa
a rynek pracy



Janusz Gesicki
Ministerstwo Edukacji Narodowej

WSPOLCZESNE WYZWANIA
STOJACE PRZED EDUKACJA DOROSLYCH

Polityka o§wiatowa, ktéra kreuje i koordynuje Ministerstwo Edukacji Narodowej, musi
uwzgledniaé wyzwania cywilizacyjne, przed jakimi stoi nasz kraj. Dlatego tez w dziaa-
niach resortu uwzglednione sa nowe funkcje edukacji dorostych, ktéra staje si¢ auto-
nomicznym elementem systemu szkolnego, realizujacym swoiste cele.

Popularne powiedzenie, ze cztowiek uczy si¢ przez cale zycie, nabiera wspéiczesnie
zupelnie nowego sensu. Tradycyjny system ksztalcenia zakladal, ze decyzj¢ o wyborze
zawodu cztowiek podejmuje jednorazowo, ze szkota przygotowuje ,gotowego” pracow-
nika oraz Ze istnieje ograniczona liczba zawod6w wymagajacych znacznego zasobu
wiedzy 1 umiejetnosci.

Rozw6j wiedzy i technologii powoduje, ze wiadomo$ci zdobyte w szkole szybko
starzeja sie”, w zwiazku z tym utrzymanie odpowiedniego poziomu kwalifikacji zawodo-
wych lub ich czesto niezbedna zmiana wymagaja stalego uzupetnienia wiedzy. Dyplom
ukoriczenia szkoty ,starzeje si¢” szybciej niz jego posiadacz, ktéry musi w zwiazku z tym
systematycznie ,odmtadzac si¢” uzupeiniajac swoje wyksztaicenie.

Wymaga to nowego podejscia do zadari o§wiaty szkolnej, kt6ra nie moze juz roscic
sobie pretensji do nadawania ostatecznego ksztattu zasobu wiedzy i umiej¢tnosci oraz
kwalifikacji zawodowych jednostki oraz nowe;j strategii ksztatcenia. Istots jej ... nie jest
przyswajanie faktéw, ale dynamiczne i wielostronne ujmowanie rzeczywistosci, jej
rekonstrukcja, kontrola wynikéw wilasnego uczenia sig, poprawno$ci rozumowania, wy-
krywania bledéw wlasnego mys§lenia. Sa to bowiem umiejetnosci o podstawowym
znaczeniu dla proceséw ustawicznego ksztaicenia si¢ w wieku poszkolnym”.

Waina funkcja szkoly staje sie wiec uczenie uczenia sig, ksztaltowania umiejetnosci
samodzielnego zdobywania informacji i ich przyswajania.

Z drugiej strony stawia to przed szeroko rozumianym systemem o$wiatowym zadanie
stworzenia instytucji edukacyjnych dla dorostych. Przybieraja one posta¢ studiéw podyp-
lomowych, szkolnictwa wieczorowego i zaocznego oraz réznego rodzaju kurs6w ksztai-
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cenia i doskonalenia zawodowego. Duza rol¢ w tym zakresie moga odgrywac S$rodki

masowego przekazu i inne formy ksztalcenia na odlegio$é, ktére docieraja tam, gdzie ze

wzgledéw ekonomicznych niemozliwe byloby zorganizowanie szkoty lub kursu.

W ten sposéb ksztalcenie ma charakter tréjetapowy:

— wyksztalcenie ogélne, dajace podstawe do ksztalcenia zawodowego;

— wyksztalcenie zawodowe, przygotowujace do pracy zawodowej;

— doskonalenie, tj. specjalizacja, od§wiezanie i aktualizowanie wiadomos§ci, przekwalifi-
kowanie odpowiednie do potrzeb, jakie wynikaja z zycia zawodowego i kulturalnego.
Ten trzeci etap kariery edukacyjnej staje si¢ coraz bardziej znaczacy. W coraz

wigkszym stopniu decyduje o karierze zawodowej jednostki. Speinia wigc funkcje

stymulacyjna, nie za$, jak to bylo wczesniej, kompensacyjna. Nie zastepuje juz pierwszych
dwéch etapéw ksztalcenia, ma swoje autonomiczne, swoiste zadania.

Zapotrzebowanie na spetnienie tej rozwojowej funkcji edukacji dorostych widoczne
jest wyraZnie na wspoéiczesnym rodzacym si¢ rynku ustug edukacyjnych. Mozna szacowac,
ze obecnie istnieje w kraju ponad 2000 placéwek edukacji ustawicznej.

Szkieletem systemu edukacji ustawicznej sa centra ksztalcenia ustawicznego. Prze-
ksztalcenia, jakim podlegaty od 1991 r., pozwalajg upatrywaé w nich akceleratora zmian
dokonywanych w edukacji dorostych. Ich ciagle rosnaca liczba (obecnie 57), pokrywa
siecia cale terytorium Polski. W dniu dzisiejszym sg to placéwki zdolne zaspokoi¢ bardzo
zroznicowane zapotrzebowanie na ksztalcenie, doksztatcanie i doskonalenie oséb doros-
tych. O ich rosnacym znaczeniu przekonuje obserwowany od diuzszego czasu wzrost
liczby 0séb pragnacych podnie$é, uzupetnic lub zmienié¢ kwalifikacje. Innym dowodem na
wzrost znaczenia tych placéwek jest coraz lepsza wspéipraca z wlasciwymi terytorialnie
urzedami pracy, ktéra przejawia si¢ coraz wigksza liczba kierowanych przez nie w celu
rekwalifikacji bezrobotnych oraz znane nam przypadki powierzania petnienia nadzoru nad
przebiegiem procesu dydaktycznego podczas szkoleri zlecanych przez urzedy pracy.
Posiadana przez centra baza, wyposazenie i kadra pedagogiczna pozwala juz dzi$
podejmowac najbardziej nowatorskie rozwiazania w ksztaiceniu.

Przykladem takiego dzialania mogg by¢ np. autorskie programy ksztatcenia modutowe-
go lub tworzone obecnie tzw. przedsigbiorstwa symulacyjne. O bardzo szerokim
dziataniu tych placéwek §wiadczy dobitnie réznorodno$¢ prowadzonych form dydaktycz-
nych, na ktére skladaja si¢ oprécz standardowych — szkolnych i kursowych — takze
powotywane przez kurator6w komisje parnstwowe, nadajace tytuly kwalifikacyjne czy
egzaminujace uczacych si¢ w trybie eksternistycznym. Przyznanie duzej samodzielno$ci
centrom zaowocowato intensywnym rozwojem dziatalnosci wydawniczej i metodycznej
oraz podjeciem wspdlipracy migdzynarodowej. Poszukiwanie §rodkéw finansowych przez
resort oraz starania dyrektor6w centrow pozwolity wyposazy¢ te placéwki w nowoczesne
Srodki dydaktyczne oraz przygotowaé kadre dydaktyczna do wprowadzenia nowych,
uznanych na $wiecie, metod nauczania. Docelowo centra beda wyposazane na biezaco
w najnowocze$niejszy sprzet techniczny, a kadra dydaktyczna bedzie systematycznie
doskonalona.
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Oferta edukacyjna systemu o$wiaty przeznaczona dla oséb dorostych obejmuje
propozycje nauki w szkotach, ktére zapewniaja mozliwo$¢ uzupeiniania wyksztatcenia
zarowno dla oséb, ktére majg ukoriczona szkote podstawowa, jak i dla tych, ktére posiadaja
kwalifikacje zawodowe uzyskane w zasadniczej szkole zawodowej. Takze dla absolwen-
tow liceéw ogdlnoksztalcacych istnieje mozliwo§¢ uzyskania kwalifikacji zawodowych
— w systemie edukacji funkcjonuja szkoty policealne. Bogactwo szkolnej oferty edukacyj-
nej ilustruje najlepiej ponizsza charakterystyka typéw szkot dla dorostych:

1) szkota podstawowa — daje mozliwo$¢ uzupeiniania wyksztatcenia podstawowego;

2) podstawowe studium zawodowe — umozliwia uzupetnienie wiedzy ogélnej na pozio-
mie szkoly podstawowej i wiadomos$ci zawodowych pozwalajacych na zdanie eg-
zaminu na tytul robotnika wykwalifikowanego;

3) liceum ogdlnoksztatcace — daje wyksztalcenie Srednie ogélne z mozliwoscia uzyskania
swiadectwa dojrzatosci,

4) $rednie studium zawodowe — umozliwia uzupelnienie wyksztatcenia S$redniego,
uzyskanie §wiadectwa dojrzatoSci 1 podwyzszenie kwalifikacji zawodowych zwiaza-
nych z wykonywanym zawodem:;

5) zasadnicza szkola zawodowa — daje wyksztalcenie ogélne i zasadnicze zawodowe oraz
mozliwo$¢ dalszego ksztalcenia w szkole $redniej (zasadnicza szkota zawodowa
umozliwia uzyskanie tytutu robotnika wykwalifikowanego, tj. kwalifikacji do wykony-
wania zawodéw robotniczych lub innych, odpowiadajacych poziomem przygotowania
zawodowego zawodom robotniczym);

6) liceum zawodowe — daje wyksztalcenie §rednie ogélne z mozliwoscia uzyskania
Swiadectwa dojrzatoSci oraz wyksztalcenie zasadnicze zawodowe (tytut robotnika
wykwalifikowanego);

7) technikum, liceum 1 szkota réwnorzedna — pozwala uzyska¢ wyksztatcenie $rednie
ogélne i1 zawodowe z mozliwoScig uzyskania §wiadectwa dojrzatosci, umozliwia
uzyskanie kwalifikacji zawodowych z tytulem technika okreSlonej specjalnosci, tj.
kwalifikacji do wykonywania zawod6w nierobotniczych;

8) szkota policealna — na podbudowie liceum ogélnoksztaicacego, daje mozliwosé
uzupetnienia wyksztatcenia ogélnego o zasadnicze zawodowe (roczna szkota policealna
dajaca tytul robotnika wykwalifikowanego) lub wyksztalcenie Srednie zawodowe
— dwuletnia szkota policealna dajaca tytut technika,

Wymienione typy szkét prowadza ksztalcenie w najrozmaitszych zawodach, istnieje
takze mozliwo$¢ wyboru systemu ksztatcenia (wieczorowy, dzienny lub zaoczny), czy ze
wzgledu na prowadzacego szkot¢ — publiczna lub niepubliczna.

Szkoly dla dorostych przeszly poprzez bardzo burzliwy okres zwigzany ze zmianami
wywotanymi przez reformy przeprowadzane w samym systemie o$§wiaty, jak i w catym
paristwie. Dane statystyczne wskazuja, ze w latach 1989—1993 nastapit spadek liczby
szkét z 2431 w roku 1989 do 2008 w 1993. Mylace byloby jednak stwierdzenie, ze wiaze
si¢ to ze spadkiem zainteresowania w spoteczeristwie ksztatceniem si¢ w tych placéwkach.
Dalsza analiza wskazuje, ze ta sfera ksztaicenia dokonata swoistej restrukturyzacji w celu
dostosowania si¢ do potrzeb gospodarki rynkowej. Adaptacja ta polegata na zmniejszeniu

EDUKACIA DOROSLYCH 15



podazy na poziomie szkoly podstawowej (spadek liczby szkét wyniést 4%), przy
jednoczesnym zwigkszeniu o ok. 8% liczby liceéw ogdlnoksztatcacych i ok. 38%
zawodowych szkét policealnych. Na uwage zastuguje tez silny rozwdj sektora szkot
niepublicznych, ktére bardzo skutecznie wypeiniajg luki w kierunkach ksztatcenia szkét
publicznych — w 1993 r. byto ich 84 i ich liczba szybko si¢ powigksza.

Analiza danych dotyczacych liczby stuchaczy w szkotach dla dorostych pozwala
zauwazy¢ ciekawa tendencj¢ w przebiegu zmiany $wiadomosci spoteczeristwa. Biorac za
punkt odniesienia rok 1989, w ktérym z oferty szkét korzystato 265 100 stuchaczy poprzez
rok 1992 z 239 600 stuchaczami i nagty wzrost w roku 1993 do liczby 257 272 stuchaczy.
Nalezy tu dodac, ze w 1993 r. popyt na ksztalcenie w szkotach dla dorostych znacznie
przekroczyt podaz i konsekwencjg braku miejsc bylo nieprzyjecie na I rok nauki znacznej
liczby chetnych. WyraZna jest takze tendencja do podwyzszania poziomu wyksztalcenia,
choé¢ odnotowywana w 1992 r. liczba 11 274 stuchaczy w szkotach podstawowych
sygnalizuje istnienie powaznego problemu, ktéry nalezy szybko rozwiazac.

Podsumowujac powyzsze fakty mozna stwierdzic¢, ze w §wiadomodci spoteczeristwa
utrwalito si¢ przekonanie o koniecznosci inwestowania w wiedze 1 wysokie kwalifikacje,
jako elementu pozwalajacego na zwigkszenie szans na rynku pracy.

Na tym tle nalezy rozpatrywac kierunki rozwoju o$§wiaty dorostych. Wymienig tutaj
siedem dziatari, ktére wyznaczaja polityke resortu w najblizszym czasie.

Pierwszoplanowym zadaniem jest dostosowanie oferty edukacyjnej do wymogéw
rynku pracy i potrzeb spotecznych. Nie moze to by¢ jednak zadanie jednego resortu.
Wymaga wspétdziatania ministerstw gospodarczych i innych podmiotéw zycia spotecz-
nego.

Trzy nastgpne zadania zwiazane sa z tym pierwszym i dotycza szczegélnej troski
0 grupy spoteczne majace utrudniony dostep do ustug edukacyjnych.

W duzych aglomeracjach oraz rejonach zurbanizowanych istnieje w zasadzie pelna
dostepnos$¢ ustug edukacyjnych. Jest ona limitowana jedynie wysokoSciq optat, ktére
chcacy si¢ ksztaici¢ musi ponosic. Najpowazniejsza stabo$cig edukacji dorostych jest brak
szerszej 1 nowoczesniejszej oferty skierowanej do §rodowisk wiejskich i matomiastecz-
kowych. Rozwiazaniem tej sytuacji moze by¢ wzmocnienie sieci uniwersystetéw ludo-
wych. Nalezy jednak nada¢ im nowy status prawny i przeorientowac je programowo,
zgodnie z wymogami rynku pracy.

Druga grupa uposledzona w dostgpie do ustug edukacyjnych sa niepelnosprawni.
Stworzenie dla nich oferty jest trzecim kierunkiem polityki o§wiatowej w zakresie edukacji
dorostych.

Najkorzystniejszym kierunkiem poszerzania oferty edukacyjnej dla rejonéw stabo
zurbanizowanych i 0séb niepetnosprawnych jest rozw6j edukacji niestacjonarnej ,distance
education”. Jak wykazuja do§wiadczenia wielu krajow, jest to najtarisza forma ksztatcenia
— 30% kosztéw edukacji stacjonarnej. Istotny jest fakt, ze w poczatkowym okresie
naktady finansowe sa stosunkowo wysokie, poniewaz tworza je koszty organizacji sieci
ksztalcenia oraz produkcja pakietéw samoksztalceniowych. Poniesione wydatki ulegaja
zwrotowi w krétkim czasie. W tej chwili jesteSmy na etapie tworzenia, we wspétpracy
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z centrami ksztatcenia ustawicznego, sieci placéwek edukacji niestacjonarnej oraz przygo-
towania kadry i materialéw dydaktycznych.

Kolejnym kierunkiem dziatad resortu jest prawne unormowanie funkcjonowania
edukacji dorostych poprzez nowelizacje ustawy o systemie ofwiaty i przygotowanie
odrebnej ustawy na ten temat. Musza to by¢ regulacje prawne zgodne z nowymi funkcjami
oswiaty dorostych. :

Niepowodzeniem zakoriczyla si¢ proba uporzadkowania regul gry na rynku ustug
edukacyjnych — postowie odrzucili bowiem zawarty w nowelizacji ustawy o systemie
o§wiaty projekt wprowadzenia systemu kontroli jako$ci ksztaicenia. W tej sytuacji ryzyko
wyboru przez potencjalnego klienta ziej ustugi szkoleniowej znacznie wzrosto.

Wreszcie ostatni kierunek polityki o§wiatowej na omawiany tutaj temat to wprowadze-
nie ,proedukacyjnych” zmian w systemie podatkowym. Zmian powodujacych optacalno$c
inwestowania we wiasne wyksztalcenie oraz wzrost zainteresowania pracodawcOw par-
tycypacja w realizacji zadari edukacyjnych. Jest to zwiazane z potrzebs poszukiwania
pozabudzetowych Zrédet finansowania oSwiaty.

Przedstawione tutaj zamierzenia Ministerstwa Edukacji Narodowej nie wyczerpuja
oczywiscie wszystkich obszar6w polityki dotyczacej oSwiaty dorostych. Przedstawitem
tylko najpilniejsze zadania. Te, ktére zaprezentowalem, jak i te pominigte, wynikaja
z filozofii edukacyjnej om6wionej w skrécie na wstepie. Stuzy¢ maja rozwojowi o§wiaty
dorostych jako autonomicznego segmentu systemu edukacji.

Streszczenie

Opracowanie przedstawia mozliwosci oferty edukacyjnej systemu oswiaty, umoz-
liwiajacej uzupeinienie wyksztalcenia przez szeroka rzesze oséb. Za pierwszoplanowe
zadanie uwaza si¢ dostosowanie oferty edukacyjnej do wymogéw rynku pracy i potrzeb
spotecznych. Bardzo waznym zadaniem tutaj sa dziatania resortu edukacji dotyczace
prawnych unormowan funkcjonowania edukacji dorostych.
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Wiodzimierz Trzeciak

Grazyna Zawadzka

Departament Poradnictwa Zawodowego,
Szkolenia Bezrobotnych i Wydawnictw
Krajowego Urzedu Pracy

INFORMACJA 1 PORADNICTWO ZAWODOWE
W URZEDACH PRACY

Wprowadzenie

Radykalna zmiana systemu gospodarczego wymaga stworzenia warunkéw dla realiza-
cji indywidualnych dazeri i pragnieri wielu ludzi, ich potencjatu i kwalifikacji. W chwili
obecnej obserwuje si¢ specyficzne zapotrzebowanie gospodarki, zwlaszcza firm prywat-
nych, na kwalifikowane kadry. Przedsigbiorstwa te chca zatrudniaé ludzi mtodych,
wszechstronnie uzdolnionych, biegle méwiacych kilkoma jezykami, o doskonatej kondycji
psychofizycznej, gotowych do podejmowania zadad trudnych, ztozonych i nowych
wymagajgcych od pracownika wysokiego poziomu umiejetnosci.

W warunkach polskich, gdy sytuacja na rynku pracy ulega ciagtym zmianom, wzrastaja
potrzeby posiadania wiarygodnych informacji o pracy, o wymaganiach kwalifikacyjnych
na roznych stanowiskach pracy. Wzrasta tez zapotrzebowanie ludzi na profesjonalne
poradnictwo zawodowe.

W literaturze dotyczacej poradnictwa zawodowego niekt6re terminy sa okre§lane
w sposéb niejasny, inne maja rézne okreSlenia, nie zawsze spdjne. Nie ma wiec
jednoznaczno$ci pojec. Pomimo to postaramy si¢ usci§li€¢ podstawowe pojecia dla
informacji i poradnictwa zawodowego.

Poradnictwo zawodowe jest procesem, w ktérym doradca zawodowy pomaga czto-
wiekowi (jednostce, klientowi) w osiagnigciu lepszego zrozumienia siebie samego w od-
niesieniu do $rodowiska pracy po to, aby umozliwi¢ mu realistyczny wyb6r lub zmiane
zatrudnienia albo tez osiaggnigcie wiasciwego dostosowania zawodowego.

Juz z wyzej przytoczonej definicji, okre$lajacej problemy zwiazane z realizacja procesu
doradczego i z wlasciwym funkcjonowaniem jednostki w spoteczeristwie, wynikaja potrze-
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by wiasciwie funkcjonujacego poradnictwa wykorzystujacego wiele réznorodnych infor-
macji. :
Pojecie informacji zawodowej definiuje si¢ jako informacje zwiazane ze §wiatem
pracy, ktére moga zosta¢ wykorzystane w procesie rozwoju kariery zawodowej, wigczajac
w to wiadomosci z edukacji i zatrudnienia, a takze informacje psychospoleczne zwiazane
z praca, np. dotyczace dostgpnosci szkolen, charakteru pracy i statusu pracownikéw
w réznych zawodach.
W praktyce, wobec o0s6b podejmujacych decyzje zawodowe, konieczne jest roz-
szerzenie informacji zawodowej o te elementy, ktére warunkuja efektywnoS$¢ procesu
doradczego. Definiuje si¢ ja jako zakres wiedzy niezbednej do podeymowania decyzji
zawodowych zwiazanych z przygotowaniem do podjgcia pracy i zatrudnienia, a takze
prawami i obowiazkami oséb bezrobotnych 1 poszukujacych pracy.
Tak rozumiana informacja zawodowa jawi si¢ wigc jako caly kompleks zagadnien,
poczawszy od wiedzy o cztowieku jako podmiocie oddzialywan doradczych, determinan-
tach podejmowania decyzji, poprzez wiedzg¢ zawodoznawczg az do obszar6w zwiazanych
z motywowaniem do aktywnosci w poszukiwaniu zatrudnienia i wyposazeniem bezrobot-
nych w umiej¢tno$¢ poruszania si¢ po rynku pracy.
Bezrobocie w Polsce stato si¢ wyzwaniem wobec instytucjonalnych form administracji
paristwowej, samorzadowej, organizacji gospodarczych, spotecznych i §wiata nauki.
Bezrobocie uwidocznito takze jaskrawo stabe punkty poradnictwa zawodowego dla
miodziezy, dorostych i oséb niepetnosprawnych. Dotychczasowy, szkotocentryczny w
swe) strukturze system poradnictwa zawodowego w sytuacji bezrobocia stal si¢ malo
efektywny. Szczegdélnie wyraznie uwidocznilo si¢ to w urzgdach pracy, gdzie bezrobotni
absolwenci szk6t ponadpodstawowych nie potrafili sensownie poszukiwaé pracy, nie
umieli korzysta¢ z informacji, nie potrafili projektowac i wprowadza¢ w zycie alternatyw-
nych rozwiazan.
Aktualne zmiany w poradnictwie zawodowym dotycza zaréwno miodziezy uczacej si¢
i studiujacej, jak i os6b bezrobotnych. Szczeg6lny nacisk potozony jest na przygotowanie
ogétu miodziezy szkolnej do aktywnego ksztaltowania swojego zycia. Wyznacznikiem
tego kierunku jest nowa idea poradnictwa. Wyraza si¢ ona w nastgpujacych zatozeniach:
— jednostka jest odpowiedzialna za swéj los, co oznacza, ze musi wprawdzie liczy¢ si¢
z warunkami obiektywnymi, w ktérych zyje, ale jesli je zna i zrozumie, to moze
wykorzysta¢ wszystkie zawarte w nich mozliwosci do rozwoju wiasnej osobowosci,
— wazng cechg cziowieka jest jego aktywno$c, zwlaszcza intelektualna, wyrazajaca sie
podejmowaniem dziataid zmierzajacych do ustawicznego samoksztatcenia, co umoz-
liwia dostosowanie si¢ do czestych zmian, jakie niesie gospodarka,

— je§li decyzje jednostki maja by¢ racjonalne i prawidtowe, musza by¢ oparte na
znajomosci samego siebie, swoich mocnych i stabych stron,

— poglad jednostki na temat wiasnych zalet 1 wad nie jest ostateczny, trzeba go
weryfikowac,

— podczas podejmowania decyzji nalezy bardziej niz dotychczas uwzglednia¢ warunki
wewnetrzne, m.in. konkurencj¢ na rynku pracy w ubieganiu si¢ o prace czy o miejsce
nauki w szkole zawodowe;j itp.
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Tworzenie warunkow dla rozwoju informacji i poradnictwa zawodowego w systemie
urzedow pracy

Zagadnienia poradnictwa zawodowego w stuzbach majq juz pewna tradycje, caly czas
jednak — w odniesieniu do systemu urzgdéw pracy — moéwi si¢ o jego budowaniu,
rozwoju 1 doskonaleniu. Dawne wydzialy zatrudnienia dysponowaly siecia ,Punktéw
Orientacji i Poradnictwa Zawodowego”, zlokalizowanych przewaznie w miastach woje-
wodzkich 1 skupiajacych kadre psychologéw-doradcéw zawodowych oraz specjalistéw ds.
informacji zawodowej. Celem ich dziatai bylo tworzenie zbioréw informacji 1 pomoc
kandydatom do pracy w wyborze odpowiedniego miejsca pracy.

Wraz z pojawieniem si¢ zjawiska bezrobocia problematyka poradnictwa zawodowego
nabrata szczegélnego znaczenia. Zmienil si¢ nie tyle cel porad — odpowiednie zatrud-
nienie, co kategoria odbiorcéw. Obserwowano niedostosowanie kwalifikacji zawodowych
1 aspiracji bezrobotnych do potrzeb wolnego rynku pracy oraz brak odpowiednich,
w sytuacji lawinowo rosngcego zjawiska bezrobocia, wzorcow zachowar zaréwno bez-
robotnych, jak i pracodawcéw. W celu niwelowania tych barier zatrudnienia, gtéwnie
przeciwdziatania bezrobociu dilugookresowemu, nalezalo w systemie urzedéw pracy
powota¢ odpowiednie, profesjonalnie przygotowane stuzby poradnictwa zawodowego.
Przyjeto zasade tworzenia stanowisk doradcéw zawodowych wewnatrz organizacji, tj.
w rejonowych urzedach pracy, z ukierunkowaniem na rozwiazywanie zlozonych prob-
leméw zawodowych réinych grup klientéw, poprzez ,udzielanie bezrobotnym i innym
osobom poszukujacym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca
zatrudnienia oraz pracodawcom w doborze kandydatéw do pracy na stanowiska wymagaja-
ce szczegblnych predyspozycji psychofizycznych”.

Celem nadrzednym rozbudowy poradnictwa zawodowego w stuzbach zatrudnienia jest
dazenie do systematycznej poprawy jakos$ci ustug §wiadczonych przez urzedy pracy przede
wszystkim dwum grupom klientéw; bezrobotnym i poszukujacym pracy oraz pracodaw-
com.

Pierwsza grupa, okre§lona mianem bezrobotnych i poszukujacyh pracy, powinna
docelowo mie¢ zapewnione mozliwo$ci uzyskania informacji i porady zawodowej w rejo-
nowym urzedzie pracy. Zaklada sig, ze kazdy bezrobotny, kierowany przez urzad pracy na
szkolenia 1 przekwalifikowanie, powinien uzyskac¢ indywidualng porad¢ zawodows i po-
moc w nabywaniu umiejgtno$ci poszukiwania i znajdowania pracy.

Druga grupe klientéw urzedéw pracy stanowia pracodawcy, ktérzy oczekuja promoc;ji
dobrze dobranych kandydatéw do pracy na okreslone stanowiska pracy.

W Polsce funkcjonuje tréjpoziomowa organizacja urzedéw pracy.

Poziom pierwszy stanowi Krajowy Urzad Pracy, a w nim Departament Poradnictwa
Zawodowego, Szkolenia Bezrobotnych i Wydawnictw, poziom drugi stanowia wojew6dz-
kie urzedy pracy (49), a w nich wojew6dzcy koordynatorzy poradnictwa zawodowego (49
koordynator6w). Poziom trzeci stanowig rejonowe urzedy pracy, w ktérych zatrudnionych
jest 285 doradc6w. Warto podkresli¢, Ze na poziomie pierwszym podejmowane sa zadania
zmierzajace do tworzenia warunkéw dla rozwoju poradnictwa w systemie urzedéw pracy,
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na poziomie drugim petnione sa funkcje organizacyjno-koordynujace, a na temat infor-
macji zawodowej tworzy si¢ zbiory informacji lokalnej.

Swiadczenie indywidulanych i grupowych porad zawodowych oraz informacji zawodo-
wej klientéw realizowane jest na pozmiomie trzecim, tj. w rejonowych urzedach pracy.
Budowanie poradnictwa zawodowego rozpoczeto od okreSlenia celéw, kierunkéw i or-
ganizacji zadari w tej dziedzinie. W tym celu opracowano wytyczne Prezesa Krajowego
Urzedu Pracy, w ktérych okres§lono role doradcy zawodowego, jego kwalifikacje, standard
wyposazenia oraz dokumentacje pracy doradcy. Kolejnym przedsigwzigciem o charakterze
diugofalowym jest zwigkszanie liczby doradcéw w rejonowych urzedach pracy w takim
stopniu, aby w kazdym rejonowym urzedzie pracy byt zatrudniony przynajmniej jeden
doradca zawodowy.

Koncepcja ,minimum jeden doradca w kazdym RUP” jest rozwiazaniem doraznym,
zwigkszajacym dostepno$é poradnictwa, ale nie umozliwia jego powszechnosci.

Przyjeta tréjpoziomowa organizacja poradnictwa zawodowego w systemie urzedow
pracy doprowadzita do:

1. Sprecyzowania roli i zadai doradcéw zawodowych na poszczeg6lnych poziomach
organizacji SUP;

2. Tworzenia zsynchronizowanych programéw rozwoju poradnictwa; planéw dziatania,
opracowywania i wydawania lokalnych informacji zawodowych;

3. Wzrostu zatrudnienia doradcéw zawodowych mimo braku etatéw celowych dla obsady
tych stanowisk;

4, Przeszkolenia doradcéw zawodowych SUP w formie:

a) podyplomowych studiéw dotyczacych poradnictwa zawodowego i zawodoznawstwa,

b) wieloetapowych kurséw z udzialem specjalistéw zagranicznych,

c) stazy w Centrach Informacji Zawodowej,

d) samoksztalcenia kierowanego z wykorzystaniem materialéw informacyjno-meto-
dycznych przygotowywanych i upowszechnianych przez Krajowy Urzad Pracy.

5. Opracowywania serii materialéw metodyczno-instruktazowych dla doradcéw zawodo-
wych oraz réznorodno$é form informacji przeznaczonych dla klientow urzed6w pracy;

6. Wyposazenia doradcéw zawodowych-psychologéw w zestaw testéw do okreslania
przydatnosci zawodowej, w tym:

a) bariera 7 testéw psychologicznych do badania przydatnosci zawodowej, dostosowa-
nych do najcze$ciej wystepujacych probleméw psychologicznych oséb bezrobot-
nych i poszukujacych pracy,

b) adaptacja (TOR # 8 Projektu Banku Swiatowego) Baterii Testéw Uzdolnieri
Ogélnych (GATB), kwestionariuszy do badania i oceny zainteresowar zawodowych
(VPI — J. Hollanda) oraz ZDS (zestaw do samobadania);

7. Okre§lenia standardowego wyposazenia stanowisk doradcéw zawodowych, realizowa-
nego sukcesywnie ze Srodkéw Funduszu Pracy;

8. Tworzenia w sposéb systemowy komplementarnych zbioréw informacji zawodowych
oraz warunk6éw organizacyjnych do ich upowszechniania wéréd réznych grup odbior-
cOw;
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a) wyposazenia w jednolity zbior informacji zawodowych przygotowanych wedtug
standardow europejskich, niezbedny do profesjonalnego udzielania porad zawodo-
wych, w tym:

— Kklasyfikacja zawod6éw i specjalnosci” wydana przez Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych zawierajaca syntetyczny opis 2500 zawod6w i specjalnosci. Odbior-
cami tego zbioru informacji s3 przede wszystkim doradcy zawodowi, posrednicy
pracy, a w stopniu minimalnym — klienci urzedéw pracy. Klasyfikacja zawo-
dow stanowi podstawe tworzenia zréznicowanej informacji na nizszych pozio-
mach (nazwa zawodu, kod zawodu, syntetyczny opis wykonywanych czynnosci
zawodowych),

— opracowany przez Centralny Instytut Ochrony Pracy i Gtéwny Instytut Gérnic-
twa (zadanie realizowane w ramach TOR # 8) zbiér 600 charakterystyk
zawod6w, istotnych z punktu widzenia potrzeb rynku pracy, zawierajacych opis
czynnosci zawodowych, warunkéw pracy, wymagan zdrowotnych i psycho-
logicznych oraz drég zdobywania kwalifikacji zawodowych. Odbiorcami tego
typu informacji beda doradcy zawodowi, posrednicy pracy oraz w stopniu
minimalnym takze klienci urzed6w pracy,

— opracowany przez Krajowy Urzad Pracy zestaw 101 teczek informacji o zawo-
dach, obejmujacych zawody nowo powstale oraz zawody istotne z punktu
widzenia pracodawcéw. Teczki zawieraja do$¢ szczegétowe dane dotyczace
zadan i czynnoSci zawodowych, wymagari zawodowych, drég zdobywania
zawodu, plac, szans zatrudnienia oraz mozliwosci doskonalenia zawodowego.
Cze$¢ informacji zawartych w teczkach ma charakter uniwersalny, czeéé
dotyczaca szans zatrudnienia i uzyskania kwalifikacji ma charakter lokalny
(wojewddzki). Odbiorcami informacji zawartych w teczkach sa przede wszyst-
kim klienci urzedéw pracy, tj. osoby bezrobotne i poszukujace pracy oraz
miodziez zamierzajaca wybraé zawd6d lub kierunek ksztalcenia. Docelowo
przewiduje si¢ skompletowanie zestawu okoto 400 teczek informacji o zawodach
i wyposazenie w nie 405 jednostek RUP i WUP. Aktualnie trwaja prace nad
przygotowaniem odpowiedniego dla teczek zestawu ulotek informacyjnych VHS
o charakterze edukacyjno-informacyjnym:

— ksiazki, czasopisma, informatory i prospekty opisujace zawody i prob-
lematyke sfery zawodowej,

— program komputerowy umozliwiajacy uzyskanie informacji o zawodach
1 drogach do nich prowadzacych (w formie eksperymentalne;j),

— materialy zawierajace wskazowki ubiegania si¢ o prace.

b) uruchomienie Centrum Informacji Zawodowej w Toruniu i Gdarisku, utworzenie
kolejnych CIZ w L.odzi, Lublinie i Rzeszowie oraz Mobilnego Centrum Informacji
Zawodowej w Warszawie.

W pozostatych wojewddztwach organizowane sg w rejonowych urzedach pracy ,Sale

Informacji Zawodowej i Poradnictwa Grupowego”. Aktualnie funkcjonuje 110 SIZ (do
korica roku kolejne 35).
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Prowadzone przez MPiPS i KUP przedsigwziecia dotyczace tworzenia zbiorow
informacji zawodowej sa sp6jne, chociaz obejmuja rézny zakres, kierowane sa do réznych
odbiorcéw i wykorzystuja réznorodne formy przekazu. Odczuwa si¢ jednakze brak
wyspecjalizowanej instytucji, ktéra na szczeblu centralnym koordynowataby dziatania
zwiazane z ,zasilaniem informacyjnym stuzb zatrudnienia”, zapewniala poprawno$¢
merytoryczng tworzonych informacji zawodowych i odciazylaby departamenty oraz
WUP-y od tworzenia profesjonalnej informacji zawodowej. Planuje si¢ zatem powotanie
Krajowego Centrum Informacji Zawodowej i Metod Pracy Poradnictwa Zawodowego, do
ktérego zadan nalezatoby:

— opracowywanie materiatéw pisanych, audiowizualnych, komputerowych o charakterze
centralnym na potrzeby urzedéw pracy, a w szczeg6lnosci dla poradnictwa zawodowe-
£0,

— tworzenie i stale aktualizowanie banku informacji zawodowych, niezbe¢dnych dla
$wiadczenia doradztwa zawodowego,

— koordynowanie prowadzonych przez wojewédzkie urzedy pracy dziatan dotyczacych
opracowywanych lokalnie materiatéw informacyjnych.

Dziatajace i tworzone Centra Informacji Zawodowej pelnia funkcje ustugowe w sto-
sunku do klientéw urzedéw pracy. W przysztosci, po utworzeniu Krajowego Centrum
mogtyby stanowi¢ integralna cze$¢ zaplecza metodycznego informacji zawodowej, realizu-
jac wdrozenia prébne, przed ich upowszechnieniem w SUP.

Przedstawione w skrécie gtéwne dziatania zmierzajace do uczynienia poradnictwa
zawodowego waznym narzedziem harmonizowania potrzeb jednostki z potrzebami og6l-
nospotecznymi paristwa stanowig przykiad dziatar doraZnych i dtugofalowych.

Giéwna nasza troska dotyczy doskonalenia kadr doradcéw, modernizacji ich narzedzi
pracy, a tym samym udzielania profesjonalnej pomocy osobom bezrobotnym.

Streszczenie

Informacja i poradnictwo zawodowe obejmuje caty kompleks zagadnieri zwiazanych
z poszukiwaniem pracy i poruszaniem si¢ bezrobotnych po rynku pracy. Idea poradnictwa
zawodowego obejmuje zatem tworzenie warunkéw dla rozwoju informacji i poradnictwa
zawodowego w systemie Urzedéw Pracy. Artykut przedstawia przyjeta trjpoziomowa
organizacje poradnictwa zawodowego z wyszczeg6lnieniem podjetych dziatar i osiagnigc
w szkoleniu doradcéw zawodowych i tworzenia w sposéb systemowy komplementarnych
zbioréw informacji zawodowych oraz upowszechniania powyzszych dziatan,
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Joahim Wagner
Migdzynarodowa Organizacja Pracy (ILO)

ARGUMENTY I POWODY MODULOWEGO
PODEJSCIA DO SYSTEMU KSZTALCENIA
I SZKOLENIA ZAWODOWEGO VET

Przeglad rozwoju systemu

Migdzynarodowe trendy i rozwigzania polityczne w ksztatceniu i doskonaleniu zawo-
dowym (VET) ujawniaja, ze profile zawodowe i modele zatrudniania zostaly zmienione
pod wptywem kilku czynnikéw. Obejmuja one strukturalne dostosowania i regulacje oraz
ostatnio wdrozone najnowsze technologie, procesy, wyposazenie, materiaty itp., a takze
czynniki takie, jak zmiany wymagai wobec kwalifikacji w warunkach gospodarki
rynkowej i zmiany wymagari zwiazane ze strukturalnym dopasowaniem do tej gospodarki.
Jest to zatem oczywiste, Ze pojawila si¢ potrzeba duzej pionowej i poziomej mobilnosci
zawodowej sity roboczej. W dodatku ze wzgledu na liczbe czynnikéw rozwojowych nie
podlega dyskusji, Ze tylko ci beda mieli zapewnione szanse uzyskania zatrudnienia, ktérzy
zainwestuja we wlasne programy szkoleniowe, rekwalifikacyjne i konsekwentnie w usta-
wiczny proces ,uczenia si¢ w ciagu catego Zycia”.

Szczegoblne aspekty zawodowego szkolenia dorostych

Dydaktyka zawodowa jest to nauka stosowana o procesie uczenia i nauczania
w okreslonych sytuacjach zawodowych. Idee dydaktyczne nie moga byé traktowane
oddzielnie od warunkéw, w ktérych znajduja zastosowanie realne sytuacje szkoleniowe.
Szkolenie zawodowe dla dorostych moze by¢ przeprowadzane w nastgpujacy sposéb:
— zapoznanie si¢ z miejscem pracy,
— inicjujace szkolenie zawodowe dla niewykwalifikowanych dorostych,
— rekwalifikacja do réznych zawod6w lub prac,
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— adaptacyjne szkolenie uaktualniajace kwalifikacje, aby utrzymac si¢ na obecnym
poziomie zawodowym, zwane szkoleniem ustawicznym,

— promujace dalsze szkolenie zawodowe, aby osiagna¢ wyzszy poziom zawodowy.
Zasady dydaktyczne wyboru obszaru tematycznego (obszaru umiejgtnosci zawodo-

wych) oraz stosowane przy formutowaniu celéw szkoleniowych czgsto moga byc wy-

prowadzone z alternatywnych obszaréw tematycznych. Dokfadniej mowiac tematyka jest

wybierana zgodnie z dydaktycznymi i psychologicznymi pryncypiami szkolenia dorostych

zakladajac, ze zespél celéw szkoleniowych musi by¢ osiagnigty.

Zasady zarzadzania efektywnoscia w miejscu pracy

Doro§li odbierajg obszar tematyczny jako banalny, jesli nie ma w nim bezpo$rednich
zwigzkéw z pracq. Pomimo iz rzad zatwierdzit rozwigzania edukacyjne szerokoprofilowe,
przypisujace duza cz¢$¢ prac do podstawowego szkolenia, jednakze doro$li przejawiaja
mato dobrych checi do przyswajania wiedzy i umiejetnosci, nie potrzebuja oni osiagac
specjalizacji, jesli nie maja tego na celu planujac szkolenie. To jest wiasnie obszar, gdzie
oczekiwane rezultaty, okreslone przez TOR # 9 i instytucje szkoleniowe wytypowane do
tego projektu, beda musiaty wykazaé si¢ elastycznoscia w procesie szkoleniowym. Mozna
unikng¢ banalnej debaty na temat, kto jest bardziej wykwalifikowany — czy miode osoby
z szerokoprofilowym wyksztatceniem powiazanym z praca, czy wyspecjalizowani dorosli,
jesli ich kwalifikacje beda zdefiniowane jako wynik posiadania dyspozycji do pracy lub
umiejetnosci zawodowych, prowadzacych do poziomego i pionowego rozwijania kwalifi-
kacji.

Zasada limitu czasowego

Chociaz doro$li wykazuja tendencj¢ do wyznaczania sobie celéw diugoterminowych,
to zobowiazania rodzinne itp. zwykle zmuszaja ich do zrealizowania zmian zawodowych
tak szybko, jak to mozliwe. Szkolenie musi prébowac rozwigza¢ sprzeczno$¢ pomigdzy
kwalifikacjami osiaganymi a najwyzszymi mozliwymi do osiagnigcia oraz uzyskiwaniem
ich w mozliwie najkrétszym czasie. To apel o wilasciwe podejscie do efektywnosci
szkolenia i bardzo staranny dobér obszaru tematycznego. Umozliwienie zréznicowania
w indywidualnym tempie nauki prowadzi do wewngtrznego zréznicowania w obregbie grup
szkoleniowych.

Zatem musi to by¢ proces wspierany metodycznie, z elastycznie zaplanowanym
niezbednym limitem czasowym. Stosuje sie tu zasade, ze lepiej wiedzie¢ mniej, ale posia$¢
umiejetnosci zawodowe, niz mie¢ zaledwie podstawowa, elementarna wiedze w wielu
dziedzinach.

Szkolenie dorostych w tak zakre§lonych warunkach wymaga maksimum synchronizacji
w nauczaniu wiedzy i umiejetnosci — a co z tego wynika — zintegrowanego systemu
szkoleniowego, takiego jak System Moduiéw Umiejetnosci Zawodowych ILO (MES).
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Metodologia szkolenia dorostych w ramach projektu DAT (TOR # 9)

Konwencjonalny ukiad czasowy, ksztalcenie przedmiotowe i skoncentrowane na
nauczycielu w wielu warunkach sprawdza si¢ doskonale. Ale biorac pod uwage wyzej
wspomniane aspekty oraz duzy stopien gwaltownych zmian technologicznych, a takie
potrzeb¢ mobilno$ci zawodowej dorostych, dochodzimy do wniosku, Ze jest niezbedne
nowe podejscie do ksztalcenia, uwzgledniajace elastyczne projektowanie programéw
nauczania w formie modulowe;.

Wiasdciwie zaprojektowany program nauczania powinien oferowaé szanse rozwoju
celéw 1 efektéw ksztalcenia obejmujacych:

— ksztalcenie wszechstronnych umiejgtnosci,

— selektywna rekwalifikacja umiejetnosci,

— ksztalcenie umiejgtnosci podnoszacych kwalifikacje,

— ksztalcenie na zaméwienie.

Powyizsze elementy wchodzg w sktad rozwojowych zadari wykonawczych Projektu
DAT, ktory jest zogniskowany na podejSciu systemowym, bazujacym na koncepcji
modulowych program6éw nauczania, ktére maja nastgpujace zalety:

1. Tradycyjne, sztywne kursy szkoleniowe w swojej koncepcji w wiekszodci ignoruja
indywidualne potrzeby 1 zadania oraz sa czasochtonne. Kazdy, kto nie pozostanie ,w
kursie” az do korica, nie uzyska kwalifikacji. Modulowe podejScie, z jednej strony
indywidualizuje edukacje, a z drugiej czyni ja dostepna dla réznych grup spotecz-
nych, w zaleznosci od potrzeb i zainteresowari, uprzednio zdobytych do§wiadczen oraz
mozliwo$ci indywidualnych uczestnika.

2. Uczestnicy ksztalcenia o réznych poziomach do§wiadczenia moga wej$¢ do systemu na
najbardziej odpowiednim dla nich etapie, co oznacza ,elastyczne wejScie/wyjscie”.

3. Uczestnicy ksztalcenia, ktérzy szybciej si¢ ucza lub majg wyspecjalizowane do§wiad-
czenie zawodowe, moga ,przeskoczy¢” niektére moduty, a zatem skréci¢ ogélny czas
niezbedny do realizacji programu. System wsparcia przez dodatkowe lekcje lub
programy samodzielnego uczenia si¢ (skoncentrowane na uczniu) mogg by¢ za-
stosowane, aby pom6c uczniowi ,przeskoczy¢” pewne moduly.

4. Uczestnicy ksztalcenia, ktérzy na dobre porzucaja modulowy system, moga otrzymac
certyfikat lub paszport umiejetnosci, ktéry jasno okreéla, jakie kwalifikacje nabyli
1 ktére z nich mogg by¢ uzyteczne, gdy beda ubiegac si¢ o pracg. Ten certyfikat lub
paszport umiejetnosci stworzy im lepszg szansg otrzymania pracy, niz maja uczestnicy
tradycyjnego programu nauczania, ktérzy porzucaja ksztalcenie. Dzieje si¢ tak dlatego,
ze elastyczna struktura wejScia/wyjscia systemu modutowego umozliwia uczestnikom
péZniejszy powr6t do systemu modutowego na bardziej zaawansowany etap.

5. Przedtuzajace si¢ okresy nieobecnosci lub problemy w nauce w poszczegélnych
obszarach moga by¢ zniwelowane poprzez powtérzenie odpowiedniego modutu. I tak
zamiast porzucac edukacje, uczestnik moze doskonalié¢ swoja wiedze w tej dziedzinie.

6. Przed przystapieniem do systemu modutowego, uczestnik jest proszony o wypetnienie
testu wejSciowego w celu sprawdzenia jego wiedzy i umiejgtnosci, aby upewnié sig, ze
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przystepuje on do wiasciwego modutu. To pozwala na okreélenie optymalnych etapéw

ksztalcenia i1 daje mozliwos¢ zmniejszenia czasu szkolenia oraz poprawy efektywnosci

finansowej programéw szkoleniowych, tj. ,zwrot naktadéw poniesionych na szkolenie”.

7. System umozliwia korzystanie lub adaptacj¢ odpowiednich, istniejacych materiatéw
edukacyjnych oraz elementéw szkoleniowych skoncentrowanych na uczacym sie, ktére
w duzym stopniu umozliwiaja uczenie si¢ w indywidualnym tempie.

8. Miejsca, gdzie odbywa si¢ nauczanie, nie sa dalej typowymi warsztatami lub klasami,
lecz stajg si¢ hybrydami utatwiajacymi polaczenie obszaréw szkolenia praktycznego
czy stanowisk do nauczania, zasobéw 1 pomocy dydaktycznych z miejscami do
studiowania.

9. Do$wiadczenia niemieckie wskazuja, ze modutowe podejScie do systemu programéw
rekwalifikacyjnych jest wyjatkowo efektywne i wydajne. Sredni stopieri ukoriczenia
kurséw rekwalifikacyjnych wynosit okoto 90%.

Zatem modulowe podej$cie w ramach Projektu DAT pozwala studentom lub uczest-
nikom szkolern naby¢ wstepne umiejetnosci, podwyzszy¢ standard swoich kwalifikacji
zmieniajac ich stopieri z limitowanego na $redni, ewentualnie wyzszy poziom umiejetno-
Sci, uaktualni¢ swoje umiejetnosci oraz nauczy¢ si¢ od podstaw nowych umiejetnosci
uczestniczac w programach rekwalifikacyjnych dla innego zawodu.

Programy rozwoju procesu edukacyjnego MES bazuja na szeregu kluczowych elemen-
tach:

— Analiza zawodu;

— Opis zawodu;

— Identyfikacja Jednostek Modutowych (JM) w danym zawodzie;

— Arkusz Analizy Jednostek Modutowych, ktéry ukazuje etapy pracy, standardy i umiejg-
tnosci;

— Jednostki instruujace (JI);

— Pakiety Edukacyjne.

Uformowany narodowy zespol specjalistow (24 Zespoly Rozwoju Programéw
Nauczania) zaprojektowal i rozwinat te elementy w ramach Projektu DAT, konkretnie
sktada si¢ on ze 120 badaczy rozwijajacych programy nauczania i 120 instruktoréw
wybranych ze wszystkich instytucji edukacyjnych, ktérzy z sukcesem zrealizowali ten
program partnerski, jako odpowiedZ na potrzebe¢ rozwijania umiejetnodci i wiedzy do
stopnia mistrza w zakresie projektowania, rozwijania, wdrazania i zarzadzania ksztal-
ceniem modutowym.

Zgromadzili oni szczegllnie duza iloS¢ doSwiadczer praktycznych w logicznym
formowaniu zrozumiatych program6éw nauczania, na podstawie systemowego podejscia
Migdzynarodowej Organizacji Pracy (ILO), zwanego Modutami Umiejetnosci Zawodo-
wych (MES), ktére obejmuje:

— dydaktyczno-metodyczne podejScie do rozwoju modutowych programéw nauczania,

— integracj¢ i synchronizacj¢ obszarOw tematycznych,

— bliska interakcj¢ szkolenia teoretycznego i praktycznego,
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— zapewnienie pionowej i poziomej elastycznoSci w znaczeniu wejScia/wyjscia do
programu szkoleniowego,

— zarzadzanie ksztalceniem modulowym obejmujacym szkolenie skoncentrowane na
uczacym sie.

Podczas realizacji Projektu DAT zanotowano, Ze modulowe programy nauczania
obejmujace 20 obszaré6w zawodowych beda rozwijane i wdrazane, co umocni jako$c¢
systemu szkolenia dla dorostych w Polsce. Narodowe mozliwos$ci konstruktywnego
podejécia Projektu DAT zostaly osiagnigte poprzez transfer wiedzy Konsultantéw ILO
(Migdzynarodowej Organizacji Pracy), ktérzy czuwali nad wiasciwa realizacjg projektu,
a szczeg6lnie nad wlasciwym podejSciem do modulowego systemu zawodowego ksztal-
cenia dorostych.

Ponadto na zakoriczenie projektu zostat utworzony system operowania informa-
cjami i zasobami (bank danych), zawierajacy wszystkie odpowiednie elementy 1 materia-
ty dydaktyczne programéw nauczania rozwijanych w ramach Projektu DAT, ktére moga
wspiera¢ sieé instytucji edukacyjnych oraz przedsigbiorstw we wdrazaniu modutowego
podejécia do systemu ksztalcenia opartego na MES — Modutach Umiej¢tnosci Zawodo-
wych ILO.

Streszczenie
W artykule przedstawiono zalety modutowego podejscia do ksztaicenia zawodowego

dorostych opracowane w ramach Projektu DAT-TOR # 9 na podstawie systemu MES-ILO
Modutéw Umiejetnoéci Zawodowych Migdzynarodowej Organizacji Pracy.
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Bruno Bartz
ISK Duisburg

UCZACA ORGANIZACJA — NOWA WIZJA
ROZWOJU ZASOBOW LUDZKICH

Wprowadzenie

W ostatnim dziesigcioleciu XX wieku systemy ksztalcenia zawodowego paristw
cztonkowskich Unii Europejskiej poddawane sa silnej presji, poniewaz poprzez odpowie-
dni rozw6j swojej polityki ksztalcenia musza dostosowac sig¢ do wymagan rynku Unii. Na
paristwach tych spoczywaja nastgpujace zadania:

— ulatwienie dostosowania si¢ do przemian gospodarczych, zwlaszcza poprzez ksztal-
cenie i1 doskonalenie zawodowe,

— poprawa podstawowego i dalszego ksztalcenia zawodowego w celu utatwienia wiacze-
nia si¢ lub powrotu na rynek pracy,

— utatwienie dostgpu do ksztalcenia zawodowego, jak réwniez wspieranie mobilno$ci
uczniow i absolwentéw,

— pobudzanie wymiany informacji i do§wiadczeri migdzy krajami cztonkowskimi Unii,
w zwigzku ze wspélnymi problemami europejskich systeméw ksztalcenia.
Odpowiedzialno$¢ za ksztalcenie zawodowe w krajach czlonkowskich jest rézna

w zaleznoS$ci od tego, czy sprawowana jest wewnatrz ogélnego systemu ksztalcenia, czy

tez w miejscu pracy. Ryzyko inwestycyjne zwiazane z ksztalceniem zawodowym ponoszo-

ne jest przez réinych uczestnikéw. Na podstawie obliczeri Komisji Europejskiej, we

Francji w roku 1988 przeznaczono 60 miliardéw frank6éw na cele ksztalcenia zawodowego,

z tego 25% z budzetu paristwa, 45% z przedsigbiorstw, 5% z regionéw i 25% od wiadz na

ksztalcenie urzednikow.
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Dziedzictwo przeszioSci

W o wiele mniej kompleksowym S$wiecie wieku XIX wychowanie 1 ksztalcenie
sprawno$ci umystowych i manualnych byto mocno oddzielane. Zadaniem uniwersytetéw
byto ksztalcenie elity umystowej. Obok tego rozwijaty si¢ réine systemy ksztaicenia
specjalistéw i technikéw. Reszta ludnosci otrzymywata bardzo skromne wyksztaicenie
podstawowe.

Chociaz spoteczeristwo 1 przemyst ulegly w minionym stuleciu gigbokiemu przeob-
razeniu, to przekazane systemy ksztatcenia w Europie nadal odzwierciedlaja hierarchiczna
strukturg spoteczna.

Jak stwierdza Komitet Industrial Research i Development Advisory w Brukseli (1990):
Jstniejace europejskie systemy ksztalcenia w niewystarczajacym stopniu dostosowane sa
do zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych. W rzeczywistos$ci produktywno$c¢ i efektywnosc
tych systemoéw nie dotrzymuje kroku wzrastajacej wciaz produktywnosci 1 kompleksowo-
§ci reszty spoteczeristwa, zwlaszcza przedsigbiorstwom, Przemiany technologiczne prowa-
dzg do ciaglego powigkszania tej réznicy”.

W pierwszych latach istnienia Unii Europejskiej panowato odczucie, ze ksztatcenie
zawodowe jest dziedzina, w ktérej tatwo bedzie o kompromis. Fakt, ze ksztalcenie
zawodowe postrzegano bezproblemowo mozna uzasadni¢ miedzy innymi tym, iz przypisa-
no mu mniejsza wage niz szkolnictwu wyzszemu, ktére umozliwia zdobycie zaszczytniej-
szych zawod6éw. Niektdre paristwa prébowaly zatem reformowac swoje systemy ksztal-
cenia, aby doprowadzi¢ do ,spotecznej réwnosci” w kwestii ksztatcenia i wyksztatcenia.

W nastepstwie tego doszto do powstania do dzi§ istniejacej przepasci miedzy ofertg
ksztalcenia a jego podstawowymi ekonomicznymi i komercjalnymi celami. To oddzielenie
ksztatcenia zawodowego od jego podstawowego celu ekonomicznego spowodowato, iz

oferta ksztalcenia publicznego w wigkszej czgsci nie odpowiadata potrzebom rynku pracy.

Sytuacje t¢ pogorszyt dodatkowo fakt, iz o ksztatceniu zawodowym decydowaty rézne
narodowe wiadze, przez co doszio do rozdzielenia praktycznego i teoretycznego. Takie
podejscie do sprawy i zwiazany z tym brak wspéipracy doprowadzilty do nieefektywnosci
system6w ksztalcenia, co naturalnie negatywnie wptynelo na rozwéj zasobéw ludzkich
w paristwach cztonkowskich Unii.

Systemom ksztatcenia brakuje wewnetrznej koordynaciji i wspétzaleznosci dostosowa-
nia do rzeczywistych potrzeb rynku pracy, jak réwniez logicznego powiazania z pro-
gramem szkolnictwa obowiazkowego. Przedsigbiorstwa prywatne posiadaja czesto lepsza
infrastrukturg w dziedzinie ksztaicenia zawodowego niz paristwo. Ludzie z ,nhieadekwat-
nym wyksztalceniem” pozostaja bezrobotni. Przedsigbiorstwa zmuszone sa ze swej strony
organizowac szybkie kursy w celu podniesienia kwalifikacji swoich pracownikéw. Takie
proby wewnatrz rynku pracy prowadza do kompensowania nieadekwatnego wyksztatcenia
i odpowiedzi ad-hoc na deficyt kwalifikacyjny, zamiast do ciaglego procesu uczenia, ktéry
opiera si¢ na solidnym wyksztatceniu podstawowym. Strategie rynku pracy zawodza tym
samym czgsto ze wzgledu na potrzeby kwalifikacyjne zaréwno jednostki, jak i zatrud-
niajacych je przedsigbiorcéw 1 organizacje.
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Ksztaltowanie kwalifikacji

Przygotowanie wymaganych kwalifikacji nalezy do najwazniejszych zadari system6w
ksztalcenia zawodowego. Fakt, iz przedsigbiorcy wyrazaja swoje zapotrzebowanie na
wykwalifikowanych wspétpracownikéw w formie obsadzanych stanowisk, nie za§ wyma-
ganych kwalifikacji utrudnia dostosowanie oferty do popytu i prognozy przysziego
zapotrzebowania kwalifikacyjnego.

Kwalifikacje okreslane sa za pomocg prostego procesu dostosowania indywidualnego
poziomu kompetencji do wykonywanych zadan roboczych. Zadania wzglednie dziatania
definiuja wymagane kwalifikacje. Proces ksztalcenia lub podnoszenia kwalifikacji musi
uaktywnia¢ potencjal indywidualny, aby okre§lony pracownik byt w stanie wykonaé
potrzebne dziatania.

Proces ten mozna potraktowaé jako zmniejszenie réznicy miedzy poziomem in-
dywidualnych kompetencji a poziomem kompetencji niezbednym do wykonania okres-
lonej funkcji. W gospodarce rynkowej kryteria kwalifikacyjne okreslane sa przez nowe
albo istniejace w przedsigbiorstwie systemy organizujace prace oraz technologie.

Systemy ksztalcenia musza — chcac spetnia¢ swoje zadania spoleczne — ciagle
obserwowac rynek pracy i redukowac réznice migdzy potencjalem dziatalnoéci a kom-
petencjami, na ktére istnieje zapotrzebowanie na rynku pracy.

Ten pozornie prosty proces obserwowania i redukowania réznic narazony jest na liczne
irracjonalne, polityczne, spoteczne i pedagogiczne wplywy. Szczegélnie za$§ réznica
pomigdzy przekazywaniem kwalifikacji a ich zastosowaniem, czasem okre§lana jako
przepa$¢ miedzy $wiatem nauki i §wiatem pracy, stanowi problem, ktéry w réwnym
stopniu dotyczy réznych europejskich systeméw ksztatcenia.

Ta sytuacja doprowadzila do ogromnego nieporozumienia migdzy normami kwalifika-
cyjnymi postawionymi przez wiladze odpowiedzialne za ksztalcenie a kwalifikacjami
rzeczywiScie potrzebnymi na rynku pracy.

Jezeli ksztalcenie zawodowe ma znowu speinia¢ swéj podstawowy cel ekonomiczny,
mianowicie zasila¢ sektor przemystowy i ustugowy wykwalifikowanymi pracownikami,
jak réwniez spetniac cele rozwojowe i zwiazane z kariera, to debata na temat odnowienia
rozwoju modeli kwalifikacyjnych musi si¢ przenies¢ na podioze gospodarcze. Systemy
kwalifikacyjne wymagaja wprawdzie strategii nauczania opartych na uzytecznych, nowo-
czesnych, psychologicznych i spotecznych zasadach, jednak potrzeba reformy istniejacego
systemu nie nadejdzie z tego kierunku. Wotanie o odnowe strategii ksztatcenia nadejdzie
z przedsigbiorstw przemystowych i sektora ustugowego, ktére charakteryzuja si¢ otwartos-
cia, sita innowacji i wysoka produktywnoscia. Te przedsigbiorstwa w réznych krajach
europejskich maja wiele wigcej wspélnego niz narodowe systemy ksztatcenia i nie dadza
si¢ tak tatwo nieefektywnej machinie biurokratycznej.

Narodowa i europejska polityka i strategia ksztalcenia powinna by¢ skierowana na
przedsigbiorstwa przodujace w dziedzinie rozwoju zasob6éw ludzkich. Powinny by¢
rozwijane takie oferty ksztalcenia, na ktére istnieje rzeczywiste zapotrzebowanie.
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Punktem wyjscia do analizy strategii ksztalcenia musza by¢ rzeczywiScie istotne
zadania i potrzebne do ich wykonania kompetencje w nowoczesnym przedsigbiorstwie.
Aby by¢ efektywnym na ,polu dziatania”, ktére wskutek nowych rynkéw, technologii
i nowych system6w pracy ulega ciagtym przemianom, pracownik musi pojmowac je jako
zintegrowany system. Oznacza to, iZ musi on by¢ w stanie interpretowaé zajécia,
dopasowac¢ si¢ do nowych sytuacji oraz dokonywac ocen biorac jednoczesnie pod uwage
czynniki technologiczne, ekonomiczne i gwarantujace kwalifikacje. Kompetencje koniecz-
ne na takim polu dziatani sa kompleksowe i obejmuja réznorodne zdolnosci zwigzane
z rozumieniem, uczeniem i dziataniem.

,Kompetencja dziatania” moze by¢ wigc pojeciem nadrzednym dla takich okreélen,
jak: kwalifikacje procesowe, kwalifikacje kluczowe, kwalifikacje hybrydalne, kompetencje
strategiczne, zdolno$ci wyzszego rzedu, jak réwniez metakwalifikacje.

Chociaz systemy ksztalcenia staraja si¢ nasladowac ten model, najczesciej nie udaje im
si¢ przekazaé uczacym kompetencji dzialania, ktére odpowiadatyby nowoczesnym polom
dziatari, poniewaz zwyczajnie nie nadazaja za tym, co dzieje si¢ w nowoczesnym przed-
siebiorstwie. Co za tym idzie, absolwenci tych systeméw otrzymuja niestety najmniej
warto$ciowe ze wszystkich kwalifikacje, mianowicie odnalezienie si¢ w §wiecie ciagiego
przekwalifikowywania, jak réwniez permanentnego uczenia si¢, a szczegllnie uczenia
przez do§wiadczenie. Najlepszym absolwentom nie udaje si¢ czesto dziata¢ kompetentnie
w zyciu zawodowym, poniewaz wierza, ze wszystkiego mozna nauczyC si¢ poprzez
teoretyczne szkolenie, nie doceniajac nauki przez do$wiadczenie.

W dzisiejszych czasach uczenie musi zblizy¢ si¢ do realiéw przedsigbiorstw, te zas ze
swej strony muszg pozwoli¢ na ciagly wewnetrzny proces kwalifikacyjny, to znaczy musza
dorosnaé¢ do uczacych organizacji.

Istota organizacji uczacych

Aby méc odpowiedzie¢ na pytanie, jak mozna polaczyc cele robocze przedsigbiorstw
z ich celami nauczania, nalezy najpierw zbada¢ pole, na ktérym dziala nowoczesne
przedsigbiorstwo.

Zaréwno rynki $§wiatowe, jak i lokalne przeksztalcaja si¢ z masowych na rynki
zorientowane na klienta, charakteryzujace si¢ szybko zmieniajacymi si¢ wymaganiami,
szeroka paleta produktéw, serwisem klienta oraz wzrastajacq strukturg kosztéw. Chcac
pozosta¢ w tej sytuacji konkurencyjnym, przedsigbiorca musi elastycznie reagowac na
zmieniajace si¢ struktury popytu.

Gietko$¢ produkcji i nastawienie na zbyt maja wtedy miejsce, gdy przedsi¢biorstwo
szybko odpowiada na zyczenia klienta i przy jednoczesnej minimalizacji kosztéw i ter-
minéw dostarcza produkt dobrej jako$ci. Nalezy réwniez zaoferowa¢ dodatkowe ustugi.

Technologie przetwarzania danych i ich zastosowanie w zarzgadzaniu i produkcji dajg
nowe mozliwosci 1 stawiajg przedsigbiorstwom coraz nowe wymagania. Wzglednie
szerokie zastosowanie ,hardware” 1 ,software” umozliwia koncypowanie elastycznych
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systeméw do opracowywania krétkich serii wysoce indywidualistycznych produktow, przy
poréwnywalnej z produkcja masowa wysokosci kosztéw. Tego rodzaju elastycznosc jest
mozliwa tylko dzigki reorganizacji proceséw i struktur zaktadowych,

Czynna zawodowo ludno$é Europy, z punktu widzenia jej motywacji i nastawienia,
coraz bardziej zmierza w kierunku wartosci post-przemystowych. Dochodzi wspélczesnie
do wzrostu wartosci roli pracy w zyciu cztowieka — miodzi ludzie pragng podczas pracy
wykorzystaé wszystkie osobiste cechy i zdolnosci, przezy¢ co§ ,pigknego” — co bez
watpienia bedzie miato wptyw na istniejace hierarchiczne struktury organizacyjne i do-
prowadzi do zmian.

Mimo réznego stopnia rozwoju i kierunkéw na rynkach pracy, w Unii Europejskiej
i poszczegblnych panstwach okreslone segmenty rynku pracy wykazuja wspdlne wzory.
W réznych gateziach gospodarki odznacza si¢ wyraznie grupa wysoko wykwalifikowanych
pracownikéw, kt6rzy stale podnosza i aktualizuja swoje kwalifikacje i dysponuja wzgled-
nie pewnymi, dobrze dotowanymi miejscami pracy. Oprécz tego pojawia si¢ grupa
niewykwalifikowana, kt6ra otrzymata niskie wyksztatcenie podstawowe albo nie otrzyma-
ta go w ogéle. Takie osoby otrzymuja zwykle nisko ptatne miejsca pracy lub w wigkszej
czgéci pozostajg bezrobotne,

Wsp6lny rynek Unii, zmiany zachodzace w Europie Wschodniej oraz coraz silniejsza
konkurencja Japonii i Azji Pld. prowadza do przewrotu warunkéw rynkowych dla
przedsigbiorstw europejskich. Poniewaz regionalne i monopolistyczne mechanizmy kiero-
wania trac swoje znaczenie, przedsigbiorstwa zmuszone s do wewnetrznego
dalszego rozwoju i opracowania nowych strategii myslowych.

Spos6b w jaki przedsigbiorstwo przygotowuje sig, aby méc zareagowac na opisane
zmiany $rodowiska, ma ogromne znaczenie. Uczenie nastepuje najszybciej tam, gdzie
krytyczna grupa kadry kierowniczej poddaje w watpliwos¢ zatozenia strategiczne, podczas
gdy w tym samym czasie rézne grupy pracownikéw, na plaszczyZnie operatywnej,
kwestionuja dziatania i procesy.

Chodzi o stworzenie systemu, w ktérym pracownicy na wszystkich plaszczyznach
organizacyjnych uczestnicza w uczeniu i w ktérym uczenie obejmuje zar6wno przy-
swajanie nowej wiedzy (rozumienie, rozw6j kognitywny), jak réwniez jej zastosowanie
(czyn, rozwdj zachowan).

Systemy Total — Quality — Management przekazuja ws zy s t k im pracow-
nikom odpowiedzialno$¢. Tak tez nalezy rozumieé koncepcje organizacji uczacej. Jest ona
obszemym modelem rozwoju zasobéw ludzkich, w ktérym wszyscy pracownicy w ramach
zespoléw problemowych, niezaleznie dzialajgcych grup projekcyjnych itd. partycypuja
w codziennych do$wiadczeniach uczenia.

Ten nowy spos6b podejécia do sprawy ma podstawowe implikacje dla ksztalcenia.
Wymagane s3 innowacyjne metody samodzielnego uczenia si¢, jak réwniez nowe
pojmowanie nauczycieli zawodowych jako doradcéw w procesie ksztalcenia. Poniewaz
rozw0j organizacyjny i szkoleniowy w organizacji tacza si¢ ze soba, kierownicy linii
produkcyjnych i majstrowie musza przyja¢ nowe role.
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Jezeli przedsigbiorstwo chce sprosta¢ wysokim wymaganiom elastycznos$ci i jakosci
wskutek reorganizacji swoich struktur i proceséw, to jego ,zdolno$¢ uczenia” jest
czynnikiem decydujacym.

W najbardziej postgpowych przedsigbiorstwach Europy reorganizacja taka ma 4 aspek-
ty:

— decentralizacja proceséw decyzyjnych, przeniesienie wigkszej odpowiedzialno$ci na
pracownikéw, szczegblnie co do zapewnienia jakosci,

— integracja funkcji w miejscu pracy, szczegélnie integracja ,pracy glows i rekami” na
poszerzonym i wzbogaconym polu dziatan,

— przyjecie roli moderatora, doradcy i tutora ze strony kadry kierowniczej,

— brak kontroli centralne;.

Zdolno$¢ przedsigbiorstwa do reorganizacji zgodnie z tymi zasadami jest najwazniej-
szyjm czynnikiem dla jego przysziego sukcesu.

Rzadko jednak nowoczesne przedsigbiorstwa sa w stanie sprosta¢ wszystkim ,polom
dziatania”. Tradycyjne kadry kierownicze bardziej przyzwyczajone sa do nabywania niz
protegowania, podczas gdy tradycyjnym pracownikom brakuje fachowej kompetencji
i planowania oraz niezbednych kwalifikacji do podejmowania decyzji. Grupom brakuje
kompetencji spotecznych, koniecznych do pracy w zespotach. Rozwéj osobisty i ciagle
doskonalenie staly si¢ punktem giéwnym strategicznego planowania. Chcac skutecznie
przeprowadzi¢ takie gigbokie przeobrazenie w S§rodowisku pracy, nalezy zorientowaé
zawodowy rozw6j osobowy na model dynamicznego rozwoju zasobéw ludzkich. Poprzed-
nie modele (reaktywne i proaktywne) nie powiodly sig.

Cho¢ moze si¢ to wydac paradoksalne z gospodarczego punktu widzenia, ,dynamiczny
model” planowania osobowego wychodzi z optymalnego rozwoju zasobéw ludzkich
przedsigbiorstwa, aby stworzy¢ potencjat technologiczny i organizacyjno-techniczny,
umozliwiajacy szybka reakcj¢ na zmieniajace si¢ warunki rynkowe.,

W zakladowo-gospodarczej logice planowania zasoby osobowe zaktadu zmieniajg si¢
z czynnika elastycznego w limitacyjny. Aspekt innowacyjny modelu zaktadowego plano-
wania osobowego opiera si¢ na jego odwrotnej logice. Cato§é mozliwych rozwojéw
rynkowych i reakcji zwiazana jest z mozliwoscia ich technologicznego zastosowania.
Mozliwosci wyboru przedsigbiorstwa zaleza w koricu od kompetencji dziatania jego zatogi.

Wiedza, zdolno$ci i kwalifikacje kluczowe pracownikéw — od kadr kierowniczych
poczawszy po pracownikéw produkcji — decyduja o zdolno$ciach przedsiebiorstwa,
w petni wykorzystujacych mozliwodci technologiczne, a ze wzgledu na szybko$é reagowa-
nia zapewniajacych zalety rynku.

Tak wigc zasoby ludzkie sa we wspéiczesnym $wiecie najwazniejszym czynnikiem
limitacyjnym dotyczacym innowacji i sukcesu gospodarczego.

Pojawienie si¢ organizacji uczacej wptywa na rozwdj publicznych systeméw ksztat-
cenia, poniewaz zawodowe wyksztalcenie podstawowe musi sprowadza¢ si¢ do znaj-
dujacej si¢ w centrum organizacji uczacej zasady samoksztalcenia.

W koricu bedzie musiato doj$¢ do radykalnego przeksztatcenia struktury organizacyj-
no-zaktadowej. Najwigkszym problemem wynikajacym z tego, iz miejsce pracy staje si¢

34 EDUKACJA DOROSEYCH



et g

.

_'LE

-

R B R G

RYSUNKI
RELE- ROZWOJ ROZWOJ
WANTNE TECHNO- OSOBOWY
9 LOGICZNY
E il
ROZWOI ANALIZA
RYSUNKI ORGANI- POTENCJALU
DOSTEPNE ZACYINY — Mozliwosci
— Granice
¥ ST e o i ﬁg TR R R i TR S X
e PREWENCYJINY |
; : 1 ROZWOJ OSOBOWY |
S o NasTa- [EEEEEEEEE
S | (VoNe | ] ANaLiza
3] | POTENCJALNA
= | SYSTEMY F it — Tresé
% e WCZESNEGO _ i — Grupy celowe
| Rrozpoz- | . — Koszty
N B NANIA 3
£ B
E : RACHUNEK !
P ZA INWESTYCIE |
BADANIE pIREOCDmUKmE?»%’; ROZWOI
o RYNKU : 0OSOBOWY
E (Wytwarzania)
z
TECHNOLOGIA ZASOBY
RYNEK 1 (SRODKI)
l ORGANIZACJA LUDZKIE
.« FAZA PLANOWANIA >

—»

DYNAMICZNIE

PROAKTYWNIE
MODELE PLANOWANIA

<+— REAKTYWNIE

Schemat 1. Planowanie rozwoju zasob6w ludzkich, model dynamiczny

EDUKACJA DOROSLYCH

35



miejscem nauki, jest konieczna zmiana stylu kierowania. Oznacza to radykalng zmiang
sposobu mys$lenia ze strony dolnego i §Srodkowego zarzadu. Musi on przypisaé nauczaniu
taka samg warto$¢ co pracy.

Organizacja uczaca jest wizjga ludzi, ktérzy chcg partnersko wspétpracowac, aby
zbudowac nowy model organizacyjny, z nowymi strukturami, nowym stosunkiem zadan
roboczych do proceséw uczenia, jak réwniez wsp6ipracownikéw na wszystkich poziomach
organizacji.

Streszczenie

W referacie zaprezentowano czynniki decydujace o powodzeniu procesu ksztatcenia
zawodowego 1 zdobywaniu kompetencji niezbednych do wykonywania okre§lonych
funkcji w gospodarce rynkowe;j.

Przedstawiono strategig, struktur¢ i kulture przedsigbiorstwa jako globalny system,
w ktérym rozwdj zarzadzania stanie si¢ procesem samodoskonalenia i samosterowania.
Konieczno$¢ zmiany stylu kierowania przejawia si¢ w zmianie myslenia i postgpowania ze
strony nizszej i1 §redniej kadry zarzadzajace;j.
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PROGRAM TESSA — KSZTALCENIE 1 SZKOLENIE
W DZIEDZINACH O ZNACZENIU STRATEGICZNYM

Wprowadzenie

Narastajaca w Polsce od wielu lat §wiadomos$¢ potrzeby dokonania przewarto$ciowania
w systemie spoteczno-ekonomicznym nie mogta nie znaleZ¢ odbicia w stosunku spoteczeri-
stwa oraz ofrodkéw decyzyjnych w kraju i za granica do systemu edukacji w ogéle,
a systemu ksztalcenia i szkolenia zawodowego w szczeg6lnosci.

Restrukturyzacja gospodarki, ujawniajac niedostateczne w zetknigciu z potrzebami
przygotowanie zawodowe, wymaga zapotrzebowania na kadry wyposazone w wiedzg
i umiejetnosci znacznie odbiegajace od dotychczas obowiazujacego wzorca. Jednoczesnie
uzasadniony staje si¢ wymog podniesienia jakosci i elastyczno$ci przygotowania spote-
czenistwa do dynamicznych zmian na rynku pracy.

Przemiany w polskiej gospodarce powoduja przeobrazenia w strukturze kadr oraz
w samych zawodach. Obecnie szybciej niz kiedykolwiek powstaja nowe zawody, zmienia-
ja swoje tresci zawody dotychczasowe, a niektére z nich zanikaja. Jednoczesnie postep
techniczny, technologiczny i organizacyjny kreuje nowe zawody wymagajace wysokospe-
cjalistycznych kwalifikacji czy tez zawody o charakterze ustugowym.

Réwniez dazenie naszego kraju do stania si¢ pelnowarto$ciowym czionkiem Unii
Europejskiej nie moze pozosta¢ bez wptywu na charakter i przedmiot zmian w systemie
edukacji. Wszak rozumienie tendencji rozwojowych edukacji, obserwowanych w §wiecie
zachodnim, znajomo$¢ tamtejszych systeméw szkolnych, kierunkéw mysli pedagogicznej
i polityki o§wiatowej moze ulatwi¢ znalezienie wiasciwych kryteriéw oceny rodzimych
zjawisk i faktéw zwiazanych z edukacja, a tym samym przyspieszy¢ dochodzenie do
racjonalnych sposob6w doskonalenia naszego systemu o$wiaty [1].
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Wyzej wymienione uwarunkowania staly si¢ integralng cze$cia ogélnego programu
pomocy wspoélnotowej ukierunkowanej na wsparcie restrukturyzacji gospodarczej krajéw
Europy Srodkowo-Wschodniej (Program PHARE). W tym kontek$cie ksztatcenie zostato
uznane za jedng z priorytetowych dziedzin wspé6ipracy miedzy Wspélnota Europejska
1 tymi krajami. Mi¢dzy innymi od 1993 r. realizowany jest w Polsce Program TESSA
(Training and Education in Strategically Significant Areas — Ksztalcenie i Szkolenie
w Dziedzinach o Znaczeniu Strategicznym), ktérego podstawowym celem jest wsparcie
restrukturyzacji systemu szkolnictwa policealnego i wyzszego, dostosowanie go do
europejskich standardéw i wymog6éw gospodarki rynkowej, a takze rozszerzenie oferty
ksztalceniowej placéwek edukacyjnych.

Dziedziny priorytetowe i grantobiorcy w programie TESSA

Program TESSA stuzy uruchamianiu kurséw na poziomie od policealnego do podyp-
lomowego, ktére zblizaja i zaspokajaja potrzeby rynku pracy. Jednakze nie chodzi tu
0 zaspokajanie doraznych potrzeb rynku pracy, lecz o wprowadzanie rozwiazari modelo-
wych, ktére moga by¢ nastepnie wykorzystywane przez rézne instytucje czy organizacje.
Uruchamiane w ramach Programu kursy modelowe maja za zadanie wspomagac realizacje
diugofalowego programu modernizacji systemu ksztalcenia i szkolenia kadry dla prioryte-
towych (strategicznych) dziedzin gospodarki, do ktérych zaliczono:
® zarzadzanie przedsiebiorstwem;
® administracj¢ publiczna;
® studia europejskie w zakresie prawa i ekonomii;
studia nad §rodowiskiem;
nauczanie jezykow obcych.

Fundusze Programu obejmujg réwniez projekty, ktére oferujg modelowe rozwiazania
dotyczace prowadzenia zajec, wyktad6éw, oceniania oraz dokumentowania zdobytej wiedzy
i umiejetnosci [2]. Szczeg6towy wykaz grantobiorc6éw i zakwalifikowanych do realizacji
projektéw przedstawia tabela 1, natomiast ich umiejscowienie w kraju rys. 1.

Organizacja i kategorie kursow

Jednym z podstawowych zatozer przyjetych przy ocenie i kwalifikacji projektéw do
realizacji byt ich zwiazek z dziedzinami priorytetowymi i zmniejszenie niedoboru
wykwalifikowanych kadr w tych obszarach. Przygotowane od strony organizacyjne;j,
merytorycznej i metodycznej kursy stuza podnoszeniu kwalifikacji przydatnych w warun-
kach gospodarki rynkowej i nawiazuja w swych tresciach do standardéw wymaganych
w krajach Unii Europejskie;.

W Programie TESSA realizowane sg nastgpujace kategorie kurséw:
® policealne kursy prowadzace do uzyskania odpowiednich kwalifikacii;
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Rys. 1. Usytuowanie Projektéw TESSA w kraju

® policealne i podyplomowe kursy specjalistyczne, uzupelniajace badZ poszerzajace
wiedzg nabyta w szkole lub uczelni;

® kursy zwiazane z ksztalceniem ustawicznym i przekwalifikowaniem, w tym takze kursy
doskonalenia zawodowego, zmierzajace do uzyskania kwalifikacji w dziedzinach po-
szukiwanych na rynku pracy;

* krétkie, intensywne, specjalistyczne kursy jezykowe (np. Business English);

® kursy przekwalifikowania nauczycieli;

* krétkie, specjalistyczne kursy majace na celu wspieranie projektéw Programu TESSA
(np. kursy oceniania, rejestrowania osiagnig¢ i dokumentowania zdobytej wiedzy
i umiejetno$ci, monitoringu).

Kursy r6znig si¢ miedzy soba nie tylko merytorycznie, ale rowniez dtugoscia (od kilku
miesigcy do 3 lat) oraz sposobem przekazywania wiedzy i umiejetnosci. Stad tez
organizowane s3 w peinym i niepelnym wymiarze, w formach stacjonarnych, zaocznych,
korespondencyjnych oraz na odlegios¢.
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Tabela 1. Grantobiorcy i dziedziny strategiczne w Programie TESSA

Lp. | Nazwa instytucji/Numer Projektu TESSA |Tematyka kurséw (dziedziny strategiczne)
1 2 3
1 |Akademia Ekonomiczna w Poznaniu (1) Warsztaty zarzadzania malg i Srednig firma
2 | Uniwersytet £6dzki — Zaktad Przedsigbior- (Przedsiebiorczo$¢ i zarzadzanie matymi fir-
czoici i Polityki Przemystowej (5) mami
3 | SGGW — Wydzial Ekonomiczno-Rolniczy |Zarzadzanie i Marketing w Agrobiznesie
M. Szk. Zarz. ZiM w Agrobiznesie, War- |A. Miedzywydziatowe Studium Magisterskie
szawa (6) B. Miedzynarodowa Szkola Zarzadzania
4 |Politechnika Warszawska Centralne Biuro [Multimedia-Assisted English Teaching and
ds. Ksztalcenia Ustawicznego (20) Learning Courses
5 |Osrodek Naukowo-Badawczy Ekonomiki |Stosunki przemystowe
Pracy i1 Stosunkéw Przemystowych — £6dZ
(21)
6 |Politechnika Warszawska Centralne Biuro [Zarzadzanie dla oséb niepetnosprawnych
ds. Ksztalcenia Ustawicznego (22)
7 |SGGW — Wydzial Melioracji i Inzynierii |Ochrona i zréwnowazony rozwéj §rodowiska
Srodowiska, Warszawa (34) wiejskiego
8 |Politechnika Gdariska Wydzial Chemiczny |Gospodarka odpadami niebezpiecznymi
(41)
9 |Politechnika Warszawska Zarzadzanie rozwojem, transferem i uzytko-
Instytut Organizacji Systeméw Produkcyj- |waniem innowacji technicznych
nych (46)
10 |Politechnika Slaska w Gliwicach Pomiary fizyczne w technologii i monitorin-
Katedra Chemii Ogdlnej (66) gu Srodowiska
11 | Wielkopolska Szkota Biznesu w Poznaniu [Podyplomowy kurs menedzerski dla pracow-
(80) nikéw administracji publicznej
12 | Uniwersytet Gdariski Integracja Europejska. Dostosowanie gospo-
Osrodek Badari Integracji Europejskiej |darki polskiej do Unii Europejskiej
— Sopot (117)
13 | Zespot Szkét Polkowice (119) Nowoczesny pracownik administracji
14 | Politechnika Wroctawska Zarzadzanie jakoscig
Instytut Technologii Maszyn i Automatyza-
cji (126)
15 |Centrum Ksztalcenia Ustawicznego Certyfikacyjne kursy z jezyka niemieckiego
Centrum Ksztalcenia Dorostych, Tczew |i jezyka angielskiego
(143)
16 | Migdzynarodowa Szkota Menedzeréw, War- |Przygotowanie i uruchomienie koresponden-
szawa (144) cyjnych kurséw biznesu i zarzadzania, ksie-
gowosci 1 rachunkowosci
17 | Politechnika Gdariska Wydzial Zarzadzania |Trening zarzadzania przedsigbiorstwem

i Ekonomii Katedra Organizacji i Projekto-
wania Systemu Produkcji (154)
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cd. tabeli 1

1 2 3

18 |Polska Izba Rzecznikéw Patentowych |Specjalistyczny podyplomowy kurs zawodo-

w Kielcach (177) wy dla kandydatéw na rzecznikéw paten-
towych
Kurs doskonalaco-doksztalcajacy zawodowo
czynnych rzecznikow

19 | Uniwersytet Warszawski Edukacyjne studia uzupelniajace (poziom
Nauczycielskie Kolegium Jezyka Angiel- policealny)
skiego (181)

20 |Policealne Studium Informatyczne Mila [Przetwarzanie danych (zastosowanie techno-
College Warszawa (188) logii informatycznej w administracji i biz-

nesie)

21 |Miedzynarodowa Szkola Handlowa Warsza- |Uruchomienie modelowych studiéw w pel- |
wa (189) nym zakresie MBA |

22 | Centrum Badari PrzedsigbiorczoSci i Zarza- |Zarzadzanie przez jako$é i
dzania PAN, Warszawa (203)

23 | Instytut Technologii Eksploatacji w Rado- |[Ekonomika i organizacja przedsi¢biorstw
miu, O$rodek Ksztalcenia i Doskonalenia |transportowych oraz zastosowanie sprzgtu
Kadr (212) informatycznego w zarzadzaniu, administra-

cji 1 obstudze przedsigbiorstw

24 | AGH Wydziat Geologii, Geofizyki 1 Ochro- |Ochrona $rodowiska, przyrody i zasobéw
ny Srodowiska, Krakéw (217) naturalnch

25 |Centralny OSrodek Szkolenia Nauczycieli [Kurs multiplikator6w jezyka niemieckiego
w Warszawie (263) (poziom policealny)

26 | Uniwersytet L.odzki Francusko-polski program ksztalcenia pody-
Osrodek Badarn i Studiéw Francuskich (341) |plomowego menedzeréw w dziedzinie za-

rzadzania

27 | Zachodniopomorska Szkola Samorzadu Te- |Przeksztalcenie szkoly pomaturalnej w wyz-
rytorialnego Szczecin (346) sza szkole zawodowa. Opracowanie i wdro-

zenie kursu dla licencjata administracji biz-
nesu

28 | Uniwersytet w Toruniu Wydziat Fizyki i As- [Podyplomowe Studium Badania Srodowiska
tronomii (361) +LRONAT” (poziom policealny)

29 |Pomaturalna Szkola Samorzadu i Adminis- |Studium doskonalenia zawodowego pracow-
tracji FRDL, Kielce (377) nikéw administracji

30 |Wyzsza Szkola Biznesu Nowy Sacz Natio- |Ksztalcenie w zakresie zarzadzania i admini-
nal Louis University (396) stracji i dziedzin pokrewnych z wykorzys-

taniem aktywizujacych metod nauczania

31 |Fundacja Centrum dla Nowej Ekonomii |[Wdrazanie i Zarzadzanie Jako$cia i Produk-
w bodzi (252) cja
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Krétkie intensywne kursy, jak i kursy stanowiace czeg$¢ szkolnego lub uczelnianego
programu nauczania, ich réznorodnos$¢ form ksztalcenia pozwala na najbardziej korzystny
dobor grup szkoleniowych. Jesli wspomnimy réwniez o stosowaniu réznorodnych metod
nauczania, to poszczegoélne, aplikowane w Programie TESSA kursy, urastaja nam do rangi
»Zamknigtych strategii nauczania”, wéréd ktérych mozemy wymienic:

— strategi¢ problemows (nauczanie przez rozwiazywanie probleméw), obejmujaca: poga-
danke, dyskusje, metode sytuacyjna, przypadkow, gietde pomystéw, gry dydaktyczne);

— strategi¢ operacyjna (nauczanie przez dzialanie praktyczne), obejmujaca np. pokaz,
demonstracj¢ ¢wiczenia, projekty, prace laboratoryjne, prace szkoleniowo-produkcyjne;

— strategi¢ badawcza (nauczanie przez badanie), obejmujace np. ¢wiczenia, laboratoria,
metode sytuacyjna, metode przypadkéw;

— strategi¢ multimedialna (nauczanie przez wykorzystanie réznych Zrédet informaciji),
obejmujaca np. metod¢ pakietu multimedialnego, metod¢ podrecznika audiowizual-
nego, metod¢ zaje¢ obudowanych;

— strategi¢ ksztalcenia w systemie modutowym (nauczanie bazujace na wykorzystaniu
wczesniejszego doSwiadczenia), polegajaca na treningu konkretnych umiejgtnosci
zawodowych, wspomaganym przez pakiety edukacyjne ukierunkowane na uczacego
si¢ [3].

W §lad za metodami w Programie rozwijane sg réznorodne kategorie materialéw
dydaktycznych, ktére w zatozeniach stanowia zachete do:
® integracji wiedzy (takze jej zastosowan) i umiejetnosci;
® integracyjnego podejScia do programéw nauczania;
® rozwoju niezaleznosci (samodzielno$ci) stuchaczy;
® rozwijania umiejetnosci ,kluczowych”, np. komunikowanie si¢, rozwigzywanie prob-

leméw, postugiwanie si¢ sprzg¢tem informatycznym;

* uSwiadamiania sobie zamierzen, celéw i zadard, stawianych przed stuchaczami.

Standardy i zapewnienie jakoS$ci ksztalcenia

Dla zapewnienia jakosci i zakladanych standardéw ksztaicenia Program TESSA
przewiduje prowadzenie stalego monitoringu i oceny przez caly okres realizacji przedsig-
wzigcia 1 po jego zakonczeniu.

Wymoég prowadzenia stalego monitoringu i1 oceny projektu oznacza koniecznos¢:
® organizowania regularnych spotkari (zaréwno kadry, jak i zarzadu) w celu przedys-

kutowania osiagnigtych postgpéw i podjecia niezbgdnych dziatar,

* dokonywania okresowego przegladu efektéw pracy (poczynionych postgpéw, zadan,
wnioskéw, wynikéw, trudnosci, dalszych krokéw) oraz zbierania informacji do przygo-
towania raportéw: miesigcznych, kwartalnych, przejsciowego 1 koricowego,

® angazowania stuchaczy do przeprowadzania okresowej oceny kursu zgodnie z przyjety-
mi formularzami,

® przeprowadzania koricowej oceny projektu zgodnie z wymaganiami Biura TESSA.
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Monitoring i ocena prowadzona jest przez kazda instytucj¢ uczestniczaca w projekcie
(monitoring wewnetrzny), jak i pracownikéw Biura TESSA oraz niezaleznych ekspertow
(monitoring zewnetrzny).

Ponadto do prowadzenia stalego monitoringu i1 oceny calego przedsigwzigcia za-
stosowany zostat program komputerowy o nazwie MS Project 4.0. Biuro TESSA zakupito
dla poszczegélnych grantéw oprogramowanie i zorganizowato szkolenie dla przedstawi-
cieli kazdego projektu na temat obstugi i wykorzystania pakietu, ktérego bezposrednim
inicjatorem i wykonawca byt Osrodek Ksztaicenia i Doskonalenia Kadr Instytutu Techno-
logii Eksploatacji w Radomiu.

Program Microsoft Project jest potgznym narzedziem do zarzadzania przedsigwzigcia-
mi. Pozwala na planowanie, tworzenie harmonograméw, wprowadzanie poprawek, sporzg-
dzanie projektéw oraz sprawozdan zawierajacych informacje o zarzadzaniu, a takze
umozliwa prezentacje danych. Korzystajac z zainstalowanego na komputerze osobistym
programu MS Project fatwo tworzy¢ i modyfikowaé zbiér zadafi prowadzacych do
wybranego celu. Microsoft Project stuzy do:

— tworzenia realistycznego planu przedsigwziecia;
— szybkiego 1 rozsadnego reagowania na zmiany;
— antycypacji zdarzen nieoczekiwanych i oszacowywania ich konsekwencji.

Oprogramowanie do planowania i zarzadzania przedsigwzigciami jest nieocenionym
narzedziem do tworzenia poczatkowego planu przedsigwzigcia. Oprécz tego Microsoft
Project szybko przelicza harmonogramy 1 pokazuje, jak zmiany w jakiej$ cze$ci projektu
oddzialuja na caly plan. Nowe zadania, zadania zdezaktualizowane, tymczasowe daty
dotyczace rowniez innych zadan albo nieregularna dostgpnos¢ zasobéw moglyby umknaé
naszej uwadze, ale za pomoca Microsoft Project mozna to wszystko kontrolowac.

Warto tez zauwazyc, ze stale informowanie wszystkich uczestnikéw projektu przez
przedstawianie im tylko tych informacji, ktérych potrzebuja, bez pomocy komputera
byloby bardzo pracochionne. Wszyscy pracownicy zatrudnieniani przy realizacji projektu
powinni wiedzie¢, czego si¢ od nich oczekuje i kiedy maja to zrobié. Kierownictwo tez
trzeba regularnie informowa¢ o zaawansowaniu realizacji przedsiewzigcia. Uzywajac
Microsoft Project mozna szybko dociera¢ do potrzebnych informacji i szybko sporzadzac
sprawozdania. Mozna tez dostosowywal sprawozdania 1 materialy prezentacyjne do
specyficznych wymagan [4]. DoSwiadczenia grantobiorcow wykazuja, ze pakiet MS
Project doskonale si¢ sprawdza w planowaniu i realizacji zadafdi wykraczajacych nawet
poza obszar zainteresowania Programu TESSA.

Mocng strong Programu TESSA jest obligatoryjne wprowadzenie do wszystkich
projektéw systemu oceniania postgpow i osiagnie¢ stuchaczy, sktadajacego si¢ z dwoch
podsystemOw: oceny wewngtrznej (stosowanej wewnatrz instytucji realizujacej kurs),
ktéry prowadzony jest przez nauczycieli (tutoréw, instruktoréw), a takze przez samych
stuchaczy oraz oceny zewngtrzej prowadzonej przez egzaminatorOw spoza instytucji
realizujacej kurs. Ocenie podlegaja kwalifiakcje zawodowe (standardy) obejmujace:
teoretyczng wiedz¢ zawodowa, umiejetnosci intelektualne, umiejetnosci praktyczne, po-
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stawy. W zaleznoSci od etapu realizacji danego projektu (opracowywanie standardow

i programéw nauczania, realizacja kurséw, uzyskanie pierwszych absolwentéw) wyr6z-

niono w Programie trzy kategorie oceny (ewaluacji), (rys. 2):

* ocenianie diagnostyczne (na wejciu) — ocena punku poczatkowego na kazdym etapie
indywidualnego uczenia si¢ poprzez ustalenie posiadanych umiejgtnosci,

® ocenianie ksztattujace, tj. ocenianie w trakcie kursu, na podstawie ktérego mozna
dokonac ewentualnych zmian,

® ocenianie sumatywne (koricowe), tj. ocena podsumowujaca osiagnigcia na kazdym
etapie, nie tylko po jego zakoriczeniu.

Zastosowanie ujednoliconych kryteriow i oceny wynikéw ksztalcenia w obrgbie
danego zawodu i typu szkoty (instytucji szkolacej) umozliwi poréwnanie osiaganych
wynikow oraz okre$lenie bezwzglednych réznic pomiedzy poszczegélnymi organizatorami
tych samych kurséw. Ocena efektywnos$ci ksztatcenia w ramach kursu wymaga dokonania
kontroli (sprawdzenia) uzyskanych wynikéw (efektéw) nauczania-uczenia si¢. Jest to
element indywidualnie wypracowany przez kazda jednostke realizujaca projekt TESSA.

Ewaluacja projektéw dotowanych z programu TESSA

Badania ewaluacyjne sa wainym elementem kazdego innowacyjnego dziatania zor-
ganizowanego. W Polsce sa one bardzo stabo spopularyzowane. Idea takich badar
rozwingla si¢ w Stanach Zjednoczonych w wyniku niezadowolenia ze skuteczno$ci
réznych programéw, ktére mialy co§ zmieni¢ w dzialalnodci spotecznej. Byly one
rezultatem zapotrzebowania ze strony decydentéw, ktérzy starali si¢ uzyskac¢ bardziej
obiektywne miary sukcesu lub niepowodzenia i bardziej racjonalne dane do decyzji, czy
dany program kontynuowac, przerwac czy tez modyfikowac [5].
Réwniez w Programie TESSA przewidziano ewaluacje programu jako catosci. Eks-
perci z zewnatrz beda analizowac wszystkie dostgpne informacje (np. raporty z projektu,
raporty pracownikéw programu TESSA, raporty Komisji Doradczej programu oraz
pozostate materiaty zwigzane z projektem). Ewaluacja programu bedzie si¢ opiera¢ na
nastgpujacych kryteriach [6]:
® liczba zrealizowanych projektéw;
® réznorodno$¢ stworzonych kurséw, jesli chodzi o:
— objete kursami sfery braku umiejetnosci;
— rodzaje kurséw (z wiaczeniem ich diugosci i sposobu prowadzenia);
— rodzaje instytucji wiaczonych w realizacjg;

® rozpoczecie kursow;

® standardy stworzone dla kurséw 1 ich wykorzystanie (z wiaczeniem prawdopodobnego
uznania przez partnerskie instytucje Wsp6lnoty Europejskiej: prawdopodobne korzysci
dla przysziych pracownikow);

® odpowiednie przyznawanie §wiadectw oraz udokumentowanie ukoriczenia kurséw;
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® powigkszenie ilo§ci materialéw oraz wyposazenia dla wsparcia krétkoterminowych
kurséw;

* podjecie wspierajacych szkolen i1 dziatari dla rozwoju pracownikéw prowadzacych
kursy;

* poszerzanie wiedzy na temat innych kurséw i/lub ekspertyza na temat braku umiejetno-
$ci/sfer priorytetowych;

* efektywno$é prowadzenia kurséw (przekazanie zawarto$ci programOéw nauczania, oce-
ny, wydawania §wiadectw);

* korzys$ci ze wspoélnej pracy kluczowych partneréw;

® zakres upowszechnienia wynikéw (szerokosc).

Na rys. 2 przedstawiono schemat ideowy ewaluacji Programu TESSA.

Podsumowanie

Powyzsze rozwazania nasuwaja konkluzje, ze jednym z podstawowych zadan edukacji
przelomu wiekéw staje si¢ tworzenie warunkéw osiggania kwalifikacji zawodowych
odpowiadajacych uznanym standardom kompetencji, a wigc sprawno$ci 1 zachowar
zwigzanych z wykonywaniem okreSlonej pracy. Te specyficzne warunki wymuszaja
konieczno$¢ funkcjonowania otwartych systeméw i struktur o§wiatowych oraz elastycz-
nych kierunkéw i programéw ksztatcenia, pozwalajacych na osigganie kwalifikacji
zawodowych, ktére dopasowane bgda do wymagan rynku pracy.

Waznym postulatem jest zwigkszenie elastycznosci program6w ksztalcenia i szkolenia
zawodowego, elastycznos$ci rozumianej jako zdolnosS¢ szybkiej adaptacji programéw do
zmieniajacych si¢ potrzeb, warunkéw ekonomicznych i rozwoju nauki. Elastycznos$¢
programéw nauczania powinna by¢ cechg, ktéra wyraza si¢ w latwosci wymiany tresci
ksztalcenia, zmiany ich sekwencji oraz komponowania komputerowych bankéw tresci
ksztalcenia (blokéw, modutéw, jednostek modulowych), w tym zestaw6éw (baz danych),
form, metod, $rodkéw i pomocy dydaktycznych.

Edukacja zawodowa w Polsce borykajaca si¢ z kfopotami finasowymi nie jest w stanie
sprosta¢ nowym wymaganiom dotyczacym kwalifikacji zawodowych, jakich oczekuje
rynek pracy. Dlatego tez programy pomocy mig¢dzynarodowej, takie jak TESSA stwarzaja
nowe szanse zmniejszenia rozdZwigku pomigdzy edukacja i praca. Kolejna ich mozliwos¢
to zapewnienie wysokiej jako$ci ksztalcenia, rozwdj nowych struktur organizacyjnych
procesu ksztalcenia, a w gléwnej mierze odpowiednio zaprojektowane elastyczne pro-
gramy nauczania nawiazujace do standardéw europejskich oraz kompetentna, przygotowa-
na do ich realizacji kadra dydaktyczna, Program TESSA szeroko wpisuje si¢ w przebudo-
we tresci 1 metod ksztalcenia w polskiej rzeczywistosci edukacyjnewj. Nowe programy
nauczania dla kurséw policealnych i wyzszych umozliwiaja kreowanie przez jednostki
zangazowane w realizacj¢ Programu zdwojonej aktywnoSci zawodowej, co przeja-
wia si¢ umiejetno$ciami wykonywania postawionych przez nimi zadan w warunkach
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Rys. 2. Dziatania ewaluacyjne w Programie TESSA

konkurencji, postugiwania si¢ nowoczesnymi technikami, przystosowania si¢ do zmian
w technologii 1 organizacji pracy oraz gotowoscig do ustawicznego adaptowania si¢ do

zmian na rynku pracy.
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5. Butkiewicz M. Model polskich standardéw kwalifikacji zawodowych. EiP, ITeE, Warsza-
wa—Radom 1995.

6. Prezentacja na temat ewaluacji projektéw dotowanych z Programu TESSA. Birks Sinclair and
Associates Ltd. Mountjoy Research Centre Darham, TESSA PMU, Warszawa 1995.

Streszczenie

W opracowaniu przedstawiono podstawowe cele, ogélne zasady organizacji oraz
informacje na temat realizowanych projektéw w ramach Programu PHARE TESSA
(Training and Education in Strategically Significant Areas — Ksztalcenie i Szkolenie
w Dziedzinach o Znaczeniu Strategicznym). Program jest zarzadzany przez Fundacje
Rozwoju Sytemu Edukacji TESSA PMU i obejmuje swym zasiggiem 31 grantéw,
w ramach ktérych zostaly opracowane i wdrozone programy kurséw na poziomie
policealnym i wyiZszym w strategicznych kierunkach ksztalcenia. Ponadto ukazano
w zarysie dziatania monitoringowe i ewaluacyjne zmierzajace do zapewnieniania, w ra-
mach poszczeg6lnych grantéw, zaktadanych standardéw kwalifikacji zawodowych, nawia-
zujacych do standardéw europejskich.
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Aldona Andrzejczak

Wielkopolska Szkota Biznesu
przy Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu

CZYNNIKI KSZTALTUJACE POPYT NA SZKOLENIE

Wprowadzenie

Doswiadczenia paristw o wysokich kulturach organizacyjno-ekonomicznych wskazuja,
ze potrzeba korygowania uzyskanych pierwotnie kwalifikacji nasila si¢ wraz z rozwojem
spoteczno-ekonomiczym paristw, ktére sta¢ na polepszanie jako$ci Zzycia obywateli i nie
sta¢ na marnotrawstwo najcenniejszego zasobu — ludzkich mozliwo$ci. Dlatego popyt
zwiazany z podnoszeniem kwalifikacji juz zatrudnionych lub z ich przekwalifikowaniem
jest zjawiskiem permanentnym, stymulowanym réznymi czynnikami, a nie tylko niedo-
skonato$cig proces6w planowania kierunkéw i struktury ksztatcenia w systemie szkolnym,

Pojecie popytu

Popyt na szkolenie zawodowe jest czescia szerszego pojecia, jakim jest popyt na
kwalifikacje lub popyt na wyksztaicenie.

Operowanie pojeciami popytu i podazy w odniesieniu do ksztalcenia jest konsekwencjg
traktowania ,kwalifikacji” jako towaru. Warto§¢ kwalifikacji (wyksztalcenie) mozna
rozwazaé jako: dobro o charakterze uzytkowym pomnazajace prace lub sume naktadow
zwiazanych z uzyskiwaniem kwalifikacji.

Kwalifikacje zawodowe uzyskuje si¢ w systemie szkolnym (ksztatcenie zawodowe) lub
w systemie pozaszkolnym (szkolenie zawodowe). Kwalifikacje uzyskiwane droga szkole-
nia réznig si¢ od nabywanych w systemie szkolnym nast¢pujacymi cechami:

» nie podwyzszaja poziomu wyksztalcenia,

e nie dajg uprawnieri formalnie zobowiazujacych wszystkich pracodawcéw do ich uzna-
wania (z wyjatkiem koriczacych si¢ egzaminem panstwowym),

e maja charakter szczegbtowy, czesto mozliwe jest ich wykorzystanie jedynie w konkret-
nym miejscu pracy.
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Popyt na szkolenia zawodowe zdefiniowa¢ mozna jako zdeklarowang chec przyucze-
nia, przekwalifikowania i doskonalenia zawodowego, uwzgledniajaca niezbedne koszty
i warunki nabycia okres§lonych kwalifikacji. WskaZnikiem popytu na szkolenia jest liczba
0s6b chetnych do udzialu w zorganizowanych formach szkolenia zawodowego.

Podmioty popytu na szkolenie zawodowe

W gospodarce wystepuje wiele podmiotéw zglaszajacych zapotrzebowanie na zmiang
w obszarze posiadanych przez pracownikéw kwalifikacji. Kreujacymi popyt na szkolenie
zawodowe s3: zaktady pracy, pracownicy, bezrobotni oraz biura pracy.

Zakfady pracy

Zaktady pracy tworza najwigksza czeS¢ popytu efektywnego na ksztalcenie zawodowe.
Mogg one same inicjowac i finansowac szkolenie zatrudnionych pracownikéw lub poprzez
partycypacje w kosztach szkolenia wplywac na popyt pracownik6w.

Popyt zaktadéw pracy dotyczy réznych form doskonalenia zawodowego i cechuje si¢
aktualnie:

1) kierowaniem zapotrzebowania do wyspecjalizowanych jednostek §wiadczacych ustugi
szkoleniowe,

2) obejmowaniem szkoleniem wigkszej liczby kadry kierowniczej réznych szczebli niz
pracownikéw wykonawczych,

3) zainteresowaniem réznorodng oferta szkoleniowa.

Wéréd firm, w ktérych zapotrzebowanie na szkolenie jest najwazniejsze, dominujg
firmy z udzialem kapitatu zagranicznego lub prywatyzowane przedsigbiorstwa. Trzeci
rodzaj zakladéw zglaszajacych popyt na rekwalifikacje to przedsigbiorstwa prywatne
potocznie okre§lone jako ,maty biznes”. Czwarta grupe stanowia zakiady panstwowe,
w ktérych kadra kierownicza docenia znaczenie szkolenia pracownikéw dla mozliwosci
rozwoju firmy.

Pracownicy

Pewien popyt na dodatkowe kwalifikacje generuja takze sami pracownicy zatrudnieni
w zaktadach pracy, ktérzy indywidualnie zglaszaja si¢ na réinego rodzaju formy
podnoszenia, a zwlaszcza doskonalenia kwalifikacji. Najczesciej sa to przypadki, kiedy
pracownicy posiadaja formalnie wymagane kwalifikacje, jednk skionni sg uzyskiwac
dodatkowe wiadomosci i umiejenosci, aby lepiej pracowac na zajmowanym stanowisku,
zapewni¢ sobie mozliwo$ci awansu, zwigkszy¢ pewno$¢ zatrudnienia. Czesto jednak
inicjatywie doskonalenia kwalifikacji towarzysza plany zmiany pracy i celem przedsig-
wzigcia jest zwigkszenie wiasnej atrakcyjno$ci na rynku pracy.
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Bezrobotni

Kolejnym podmiotem tworzacym czg¢$¢ popytu na rekwalifikacje sa bezrobotni. Osoby
bezrobotne poszukujace pracy skionne sg podejmowaé przekwalifikowanie, aby uzyskaé
kwalifikacje zwigkszajace ich szanse na znalezienie pracy.

Wsréd oséb bezrobotnych wystepuja rézne grupy reprezentujace odmienne zapo-
trzebowanie. Jest wigc grupa pracownikéw niewykwalifikowanych, ktéra generuje popyt
na przyuczenie. Sa to najczesciej osoby miode do 18 lat, ktére nie zdotaty ukoriczy¢ szkoty,
ale zdarzaja si¢ takze osoby starsze — najczesciej kobiety. Popyt na przyuczenie moga
zgtaszac takze osoby z kwalifikacjami, ktére zmuszone sa szukaé nowej pracy na skutek
zwolenienia lub osoby po wypadkach, ktére utracity dotychczasows sprawno$¢ fizyczna,

Najwigksza grupe wéréd bezrobotnych stanowia osoby zwolnione z zaktad6w pracy,
ktére do tej pory pracowaly zawodowo i posiadaly okre§lone kwalifikacje. Osoby te
potencjalnie sa podmiotami kreujacymi popyt na przekwalifikowanie, chociaz przewaznie
nie dysponuja Srodkami na jego sfinansowanie.

Biura pracy

Biura pracy moga by¢ traktowane takie jako podmioty kreujace popyt na rekwalifika-
cje. Co prawda nie reprezentuja one siebie, ale wystgpuja w imieniu oséb bezrobotnych
z jednej strony oraz w interesie panstwa — z drugiej strony.

Biura pracy dysponujg Srodkami finansowymi w postaci Funduszu Pracy na ostone
socjalng os6b bezrobotnych oraz na aktywne formy walki z bezrobociem. Czeéé tych
Srodk6w jest przeznaczona na szkolenie i przekwalifikowanie bezrobotnych.

Utrata pracy oznacza pogorszenie sytuacji materialnej i wielu bezrobotnych nie staé na
optacenie kurséw rekwalifikacyjnych. W takich wlasnie przypadkach biuro pracy posiada-
jace rozeznanie regionalnego rynku pracy inicjuje i finansuje dla zainteresowanych os6b
bezrobotnych rézne formy rekwalifikacji.

Czynniki ksztaltujace popyt

Wykorzystujac procedury stosowane do analizy strategicznej mozna czynniki wy-
zwalajace 1 ksztattujace wielko$¢ popytu na szkolenia zawodowe podzieli¢ na: polityczne,
ekonomiczne, spoleczne i technologiczne.
Czynniki polityczne

Demokratyzacja zycia spoteczno-politycznego jest czynnikem, ktéry wywotal naj-
wigcej zmian w otoczeniu firm oraz w nich samych. Likwidacja podporzadkowania
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kierownictwa gospodarczego partii komunistycznej, powstanie wolnych zwiazkéw zawo-
dowych, zmiany doktryny gospodarczej zaowocowaly licznymi konsekwencjami w sferze
funkcjonowania gospodarki jako catosci oraz poszczeg6lnych firm. Jedng z tych konsek-
wencji byta prywatyzacja gospodarki, ktéra pociagneta za sobg kolejne skutki: wzrost
efektywnosci gospodarowania, ale i bezrobocie. Uruchomienie mechanizméw prywatyza-
cyjnych przyciagneto kapitat zagraniczny do Polski i zapoczatkowato proces integracji
Polski ze strukturami europejskimi. Wszystkie wymienione czynniki przyczynily sie
— niekoniecznie w spos6éb bezposredni, ale posrednio do wzrostu znaczenia kwalifikacji
oraz uruchomity procesy, ktére zwigkszyly popyt na rekwalifikacje.

Czynniki ekonomiczne

Czynniki ekonomiczne, ktére miaty wptyw na wzrost popytu na rekwalifikacje,
oddziatywaly na podmioty popytu w ten sposob, ze: eksponowaly znaczenie kwalifikacji
w ogéle, dezaktualizowaty cze$¢ posiadanych kwalifikacji oraz wprowadzaty nowe tresci
do istniejacych stanowisk pracy lub tez doprowadzaly do likwidacji jednych 1 tworzenia
nowych stanowisk pracy. Zmiany te wzmagaty zapotrzebowanie na przekwalifikowania.

Najsilniej stymulujaco na profesjonalizm kadry wptynely mechanizmy konkurencji
rynkowej. Organizacje konkuruja migdzy soba na rynku pracy oferujac najlepiej przygoto-
wanym profesjonalnie kandytatom korzystne wynagrodzenia. To stymuluje indywidual-
nych pracownikéw do inwestowania w swoje kwalifikacje dla poprawienia swej atrakcyj-
nosci na rynku pracy. Takze firmy preferujace inny niz ,sito” model zarzadzania kadrami,
podejmuja wysitki szkolenia wiasnych pracownikéw tak, aby firma mogta sprostaé
konkurentom doskonalacym swe dziatania na rynku.

Jedna z konsekwencji oddziatywania czynnikéw ekonomicznych bylo wystapienie
bezrobocia, ktére takze generuje popyt na rekwalifikacje. Wystepujace bezrobocie kreuje
dwa rodzaje popytu. Pierwszy to popyt bezrobotnych zaspokajany przez nich samych lub
za poSrednictwem biur pracy, ktére dysponuja Srodkami finansowymi na realizaje tego
popytu. Inny rodzaj popytu na rekwalifikacje zwigzany jest z zagrozeniem bezrobociem.
Sprawia on, ze osoby, ktére w innej sytuacji nie odczuwaty potrzeby podnoszenia swoich
kwalifikacji, zagrozone utrata pracy podejmuja rézne formy podwyzszania kwalifikacji.

Istotnym czynnikiem aktywizujacym do uczestnictwa w réznych kursach i szkoleniach
sa regulacje podatkowe umozliwiajace odpisanie naktadéw na podnoszenie kwalifikacji od
podstawy opodatkowania.

Czynniki spofeczne
Wséréd czynnikéw spotecznych ksztattujacych popyt na ksztalcenie najwazniejsze

oddziatywanie mozna przypisac¢ zmianie kryteriow awanséw zawodowych. Podstawg tego
procesu byly zjawiska polityczne, ktére umozliwily zmiang przepiséw dotyczacych
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obsadzania stanowisk kierowniczych. Zasada konkursowego wytaniania dyrektoréw zo-
stata rozciagnigta na wiele innych stanowisk. Przyjecie fachowosci i profesjonalizmu jako
naczelnego kryterium doboru kadr sprzyja daZeniom ambitnych jednostek do podej-
mowania ksztafcenia.

Duzy wplyw miato takze otwarcie gospodarki na zagranice, co spowodowalo przyjecie
zachodnich wzorcéw zachowan w wielu dziataniach, w tym takze w zarzadzaniu oraz
zmiang¢ wymagar spoteczeristwa dotyczacych warunkéw pracy i modelu konsumpciji.
W konsekwencji podniosty si¢ akceptowane standardy jakoSciowe débr 1 ustug, co wymaga
doskonalenia proceséw wytworczych i wzmaga znaczenie kwalifikacji zawodowych.

Istotne znaczenie dla popytu na rekwalifikacje ma takze sytuacja demograficzna.
W przypadku struktury wiekowej z jednej strony wzmozony naptyw na rynek pracy
miodych ludzi, ktérzy przed podjeciem pracy musza by¢ poddani przekwalifikowaniu,
poteguje skale zjawiska bezrobocia. Z drugiej za$ strony dla zwigkszenia liczby wolnych
miejsc pracy znaczna czeS¢ os6b przechodzi na tzw. wczesniejszq emeryturg, pozo-
stawiajac stanowiska, do ktérych nalezy przeszkoli¢ kolejnych pracownikow.

Inng cecha demograficzng ksztaltujaca popyt na ksztalcenie jest wzrost poziomu
wyksztalcenia spoteczeristwa, ktéry wywoluje zjawisko reprodukcji wyksztatcenia. W ten
sam spos6b wyzsze kwalifikacje zawodowe kadry kierowniczej owocuja stopniowa
profesjonalizacjq zarzadzania kadrami w przedsigbiorstwach i przywiazywaniem wigkszej
wagi do spraw ksztatcenia i rozwoju pracownikéw, planowaniem $ciezek awanséw oraz
tworzeniem rezerwy kadrowej.

Czynniki technologiczne

Postgp technologiczny jest praprzyczyna rozwoju systemu ustawicznego podnoszenia
kwalifikacji zawodowych. Wptyw czynnikéw technologicznych ksztaltuje giéwnie popyt
zaktadéw pracy.

Pod wptywem konkurencji rynkowej oraz na skutek zagranicznych inwestycji w Polsce
nastapito pewne ozywienie technologiczne mimo trudnej sytuacji finansowej i drogich
kredytow. Ozywienie to spowodowane zostato doptywem nowych technologii 1 urzadzen.
Rozwijajace si¢ firmy sprowadzaly sprzet, do ktérego instalacji, obstugi i utrzymania
potrzebne byly czgsto nowe kwalifikacje.

Spektakularny przykiad popytu na zupeinie nowe kwalifikacje wiaze si¢ z Zywiotlowg
komputeryzacja, ktéra wywotlata lawinowe zapotrzebowanie na kursy obstugi komputeréw.
Komputeryzacja, ale takze inne zmiany dotychczasowych sposobéw dziatania, spowodo-
waly likwidacje niektorych stanowisk i dezaktualizacje posiadanych kwalifikacji. Z kolei
powstawanie nowych stanowisk pracy wywotywato popyt na nowe kwalifikacje.

Innym szczeg6lnym przykiadem wptywu czynnikéw technologicznych byta koniecz-
no$¢ ochrony §rodowiska, ktéra z jednej strony wymaga odrgbnego przeszkolenia pracow-
nikéw, z drugiej strony oddziatuje posrednio, likwidujac jedne i tworzac nowe stanowiska
pracy.
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Obok przedstawionego uniwersalnego podziatu czynnikéw, uzyteczne moze byc takze
uwzglednianie stalej oraz zmiennej, koniunkturalnej czgséci popytu na szkolenia w po-
szczegOlnych dziedzinach.

O utrzymywaniu si¢ statego popytu na okreslone szkulema decyduja: postep naukowo-
-techniczny, regulacje prawne, sytuacja demograficzna, struktura zatrudnienia. Z kolei
zmienna cze$¢ popytu ksztattuje si¢ pod wplywem: sytuacji na rynku pracy, kondycji
finansowej przedsigbiorstw umozliwiajacej ,skonsumowanie” kwalifikacji oraz ich ptaco-
wej atrakcyjnoSci. Swiadomo$é powyzszego podziatu jest szczegdlnie istotna w trakcie
analizy popytu na szkolenia w Polsce, gdyz obserwowany iloSciowy wzrost zapot-
rzebowania na podwyzszanie kwalifikacji ma w duzej mierze charakter koniunkturalny.
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Streszczenie

Wychodzac z zatozenia, Ze potrzeba korygowania uzyskanych pierwotnie kwalifikacji
zawodowych jest zjawiskiem zwiazanym z rozwojem spotecznym, w artykule zdefiniowa-
no pojecie popytu na szkolenia oraz przedstawiono podmioty tego popytu: zaklady pracy,
indywidualnych pracownikéw, osoby bezrobotne i biura pracy. Nast¢pnie rozpatrywane s
czynniki: polityczne, spoteczne, ekonomiczne i technologiczne, ktére ksztattuja popyt na
szkolenia w Polsce. Sygnalizowana jest takze potrzeba uwzgledniania statej oraz zmiennej
czgsci popytu na szkolenia w réznych dziedzinach.
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Henryk Blazejowski
Wyzsza Szkola Pedagogiczna
w Bydgoszczy

PEDAGOGICZNE ASPEKTY
WLASNEJ DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Wprowadzenie

Istniejace u nas przez dziesiatki lat systemy spoleczno-gospodarcze charakteryzowaty
si¢ wymaganiem od wigkszo$ci obywateli pracy ,na pariskim” lub ,na paristwowym”.
Pracujac u kogo$ w duzym stopniu bierze sie pod uwage rodzaj pracy oraz to gdzie, kiedy,
Jak, za ile i dla kogo ja wykonujemy. Wazne jest réwniez, dlaczego podejmujemy taki
rodzaj dzialalno$ci. Na ogét dopiero wtedy, gdy pracownik wykaze odpowiednie umiejet-
nosci, wyniki pracy i checi jej wykonywania, moze spodziewaé si¢ uznania ze strony
wiasciciela lub osoby zarzadzajacej. Moze mie¢ wtedy w zakltadzie co$§ do powiedzenia,
cho€ i tak nie ma na ogét wielkich mozliwosdci czynienia tego, na co miatby najwieksza
ochote.

W pracy dla siebie, na wiasny rachunek, nikt nam w zasadzie nie méwi, co i jak nalezy
czynic. Ale i wtedy nie mozemy robi¢ wszystkiego co nam najbardziej odpowiada.
Uwalniajac si¢ od ,szeféw” nie uwalniamy si¢ od probleméw miejsca, zadar, charakteru
dziatari i organizacji stanowiska pracy. Towarzysza temu czesto obawy o zasoby finan-
sowe, wiasne dyspozycje pracownicze, zgodno$¢ pomystéw z oczekiwaniami potencjal-
nych odbiorcéw towaréw i ustug.

Mozna zatem podejrzewac, ze zaréwno w pracy najemnej, jak i we wiasnej firmie,
sedno rzeczy tkwi w ,zalezno$ciach”, ktére w obu opisanych sytuacjach maja nieco
odmienny wydZwigk. Uzyskiwane sukcesy, szczegélnie w pracy ,na swoim” zaleza,
wediug mojego mniemania, od czterech nizej wymienionych czynnik6w.

Motywacja, pomysl, umiejetnosci, zasoby

Uwzgledniajac powyzsze zatozenie wspélnie ze studentami zaocznego kierunku
»Edukacja 1 poradnictwo zawodowe” WSP w Bydgoszczy, przeprowadziliémy w pierwszej
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polowie 1995 roku 255 indywidualnych wywiadéw z osobami prowadzacymi wiasng
dziatalno§¢ gospodarcza. Teren badari determinowany byt miejscem zamieszkania studen-
téw i obejmowat wojew6dztwa: bydgoskie, toruriskie, wioctawskie, pilskie, gorzowskie,
koniriskie, elblaskie, gdariskie, suwalskie. Lacznie zatrudnionych tam bylo 3233 osoby,
w zaktadach od 1 do 160 czlonkéw zatogi. Z tego 63,4% ogélu stanowily zakiady
kilkuosobowe (od 1 do 9 os6b personelu). W pozostatych firmach udziat poszczeg6lnych
grup nie przekroczyt nigdy 4,3% w stosunku do catosci. WyraZnie dominowaty instytucje
jednoosobowe, pozwalajace na uzycie okre§lenia ,samozatrudnienie”. Umozliwia to
réwniez zasygnalizowanie przypuszczenia, ze w kilkuosobowych zakiadach moze wy-
stapi¢ zjawisko wzajemnego krzyzowania si¢ pracy formalnej, aformalnej i nieformalne;
i ich wptywu na procesy wspélzycia spolecznego. Mozna podejrzewac, ze w takich
zbiorowosciach wystgpuja niejako stosunki rodzinne, umozliwiajace skuteczng dziatalnos¢
wychowawczg i edukacyjna.

Jest to w pewnym sensie powr6t do posiadajacej chwalebna histori¢ instytucji ce-
chowej, uprawiajacej skuteczne terminatorstwo oraz dochodzenie do mistrzostwa zawodo-
wego. Ponadto pojawiaja si¢ mozliwosci ksztattowania pozadanej identyfikacji z zawodem
i zakladem pracy, a przy tym wyzbywania anonimowosci w stosunku do wiasnych
wyrobéw lub §wiadczonych ustug.

Graficzny obraz sktadu kilkuosobowych zaklad6éw pracy przedstawia ponizszy wykres.

201

15

Liczba oséb
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Z kolei poddano analizie okres istnienia badanych firm. Biorac pod uwage date
przeprowadzonych badan (rok 1995), mozna byto stwierdzié, ze zaktady o 6-letnim okresie
funkcjonowania powstaly w czasie ostatniego przetomu ustrojowego. Instytucje 7—15-let-
nie maja swoja geneze gdzie§ w ,epoce Gierka”, a jeszcze starsze nawet ,czasach
Gomutki”. Graficzny obraz tego stanu znajdujemy na kolejnym wykresie.
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Widac¢ wyraznie, Ze proces ten rozwijat si¢ nieréwnomiernie, osiagajac apogeum 4 lata
temu (czyli w roku 1991). Generalnie nalezy zauwazy¢, ze 78,4% w badanej zbiorowosci
to zaktady powstate po roku 1989.

Obecnie przejdziemy do szczegélowej analizy zjawisk zwiazanych z wyréznionymi
wczesniej czterema czynnikami warunkujacymi, naszym zdaniem, podejmowanie wiasnej
dziatalno$ci gospodarczej.

Motywacja

Procesy motywacyjne, jako zesp6t czynnikéw wyznaczajacych zachowanie cztowieka,
uwarunkowane sg bodZcami wewnetrznymi oraz zewnetrznymi. W naszych badaniach
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potraktowali§my je tacznie, uwazajac, Ze wzajemnie na siebie oddzialujg 1 utozsamiane
bywaja z réznorakimi potrzebami. W §wietle uzyskanych danych przedstawiaja si¢ one, jak
pokazano nizej.

0 1
ekonom. zainteres. spoleczne inne
Rodzaj motywu

Wséréd motyw6éw ekonomicznych najwiecej wymienionych czynnikéw (na iaczna
liczbe 356), bo az 66 wiaze si¢ z checia zarabiania pienigdzy (ich pomnazania, usamodziel-
nienia finansowego, uzyskiwania dochod6w, lokaty kapitatu, posiadania wiasnosci, braku
perspektyw na lepsze zarobki w instytucjach paristwowych, Zrédet dla utrzymania rodziny,
korzy$ci materialnych). W tym samym obszarze motywéw ekonomicznych zanotowano 21
wypowiedzi wskazujacych na liczenie si¢ respondentéw z potrzebami rynku (,wietrzenie”
dobrego interesu, dobra koniunktura, kontynuacja dotychczasowego biznesu, brak podob-
nej instytucji w regionie, ch¢¢ utrzymania si¢ na rynku, ozywienie gospodarcze, konkuren-
cyjnosE).

Porzeby, ktore okreélili§my jako spoleczne, zostaly wymienione 78 razy, z tego 47
wiazato si¢ z podejmowaniem wiasnej dziatalno$ci gospodarczej z powodu braku pracy
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(braku perspektyw jej otrzymania, braku pracy w wyuczonym zawodzie, braku szans na
sukces zawodowy w dotychczasowej firmie, checi dawania pracy innym, niepewnosci
dotychczasowego miejsca pracy, poszukiwania dobrej pracy). Ponadto 21 wypowiedzi
dotyczylo sytuacji spoteczno-gospodarczej (reorganizacji przedsiebiorstw, stabych wyni-
kéw ekonomicznych zaktadéw pardstwowych, przeksztalceri systemu gospodarczego,
dobrego czasu na otwieranie wiasnych firm, mozliwos$ci sprawdzenia si¢ w nowych
warunkach, wiary w hasta rzadowe, mody na prywatyzacje).

Kolejnym znaczacym czynnikiem motywujacym byly zainteresowania (zamitowania,
skionnosci) do podejmowanego rodzaju dziatalnoéci. Ujawniaja one wrazliwo$é na
réznorakie bodZce wystgpujace w Swiecie pracy, gotowoS¢ do ich poszukiwan i odbioru.
Odgrywaja one duzg rolg w identyfikacji z zawodem i miejscem pracy. Z pedagogicznego
punktu widzenia wazne jest ich ujawnianie, ksztaltowanie i poglebianie. Na 104 uzys-
kanych na ten temat wypowiedzi, 45 odnosito si¢ do checi sprawdzenia si¢ (sprawdzenia
wlasnej inwencji, zamitowania do tej dzialalno$ci, mozliwosci racjonalnego mys§lenia
1 postgpowania, sprawdzenia wilasnej wartosci, zaspokojenia ambicji, realizacji marzer,
spetnienia zawodowego, samorealizacji, kierowania ludZmi, wykorzystania posiadanych
umiejetnosci, checi rzetelnej pracy, udowodnienia, Ze mozna w trudnej sytuacji pracowac
1 godnie zyc, sprawdzenia si¢ w ciekawych czasach). Prawie tyle samo, bo 42 wypowiedzi,
odnosito si¢ do poczucia niezalezno$ci (checi bycia panem swojego miejsca pracy,
stworzenia czego$ wiasnego, usamodzielnienia, pracy dla siebie, petnej kontroli nad tym co
si¢ robi, wpltywu na swoje decyzje i postgpowanie).

Czwarta grupa motywow, ktére okresliliSmy jako ,inne”, wymieniona zostala 48 razy.
Z tego 24 czynniki okreslono jako okazj¢ (praca na miejscu, wykorzystanie wiasnej bazy,
sprawy ubezpieczeniowe, staz pracy, pozostato$ci po poprzedniej firmie, posiadane
kontakty stuzbowe, zbieg okolicznos$ci, dysponowanie wolnym czasem, podpowiedZ
znajomych, wykorzystanie umiejetnosci i do§wiadczenia innych oséb). Dalszych 16
wypowiedzi zwigzanych bylo z uzyskaniem spadku i tradycjami rodzinnymi.

Przyktadem interesujacej motywacji jest historia zwigzana z firma pana B. W.
(nr wywiadu 247), posiadajacego zaklad przetwérstwa migsnego. Gtéwnym motywem jego
dziatalnosci gospodarczej, rozpoczetej w 1980 roku, byta cheé uprawy roélin i chowu
trzody chlewnej (na 10 ha ziemi). Panujaca potem sytuacja (trudnosci z korzystnym
zbytem Zywca) zachecita go do zalozenia wlasnego zaktadu przetwérczego. W 1990 roku
otworzyl go z 14-osobowa zatogg 1 zdolno$cia produkcyjna 2,5 tony wyrobéw na dobe. Po
4 latach gospodarstwo rolne powigkszyt do 30 ha i produkcji 500 tucznikéw rocznie, 145
0s6b w zatodze, 16 ton wyrobéw na dobe, sieci whasnych sklepéw dla sprzedazy 70%
swojej produkcji. Jak twierdzi wiasciciel, nie kieruje si¢ w tych dzialaniach wytacznie
osobistym interesem, ale dziala réwniez na rzecz spoteczno$ci lokalnej w gminie,
poniewaz 90% jego zalogi pochodzi z najblizszej okolicy. Sam znalazt motywacje i czas do
studiéw zaocznych na kierunku przetworstwa spozywczego oraz poznawania zasad i metod
dziatania w warunkach gospodarki rynkowej. Twierdzi jednak, ze gdyby przyszio mu
podja¢ takie dziatania jeszcze raz to zrezygnowalby, poniewaz dos$wiadczyt duzego
osamotnienia, braku pomocy ze strony réznych instytucji i Srodowisk.
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Pomyst

Rzecz wigze si¢ z tworcza mysla zawierajaca projekt dzialania, rozwiazania czegos,
zamierzeniem, koncepcja. Osoba pomystowa petna jest inwencji, plan6w, intencji realizo-
wania czegoS. W naszym przypadku rodzaje uprawianej dziatalno$ci gospddarczej czyli
realizowane pomysty ich wiascicieli, obrazuje ponizszy rysunek.

a B . & d e f g
Rodzaje firm

Dzialalno$¢: a — handlowa, b — ustugowa, ¢ — produkcyjna, d — produkcyjno-handlowa, e — produkcyjno-
-ustugowa, f — handlowo-ustugowa, g — produkcyjno-handlowo-ustugowa

Wyraznie daje si¢ tu dostrzec preferowanie dziatalnosci ustugowej oraz handlowej,
a takze dziatalno$ci ustugowo-handlowej. Te trzy obszary zajmujg w wypowiedziach
respondentéw tacznie 69%. Jest to zgodne ze $§wiatowymi do$wiadczeniami dotyczacymi
kierunkéw przemian gospodarczych. Nosi ono nazwe tezy Collinsa i zaktada pomniej-
szanie liczby oséb zatrudnionych w przemysle i rolnictwie na rzecz szeroko rozumianych
ustug. Niebagatelna w tym role odgrywaja uwarunkowania materialno-organizacyjne
(lokalowe, finansowe, sprzetowe), umozliwiajace stosunkowo fatwe otwieranie tego
rodzaju zakladéw.
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Interesowalo nas réwniez to, na ile udato si¢ naszym respondentom zrealizowac ich
pierwotne pomysty. Twierdzaco na takie pytanie odpowiedziato 92,2% badanych. U 46,3%
0s6b wczesniejsze zamysty ulegty modyfikacji w kierunku rozwoju ilo$ciowego i jako$ci
dziatari gospodarczych. Okazuje si¢, Ze przedsigwzigcia te moga ulega¢ wielokrotnym
modyfikacjom. Dobrym tego przyktadem jest historia przedstawiona przez pana U. E.
(wywiad nr 103). Ukoriczyl on w 1979 roku technikum mechaniczne o specjalnosci
lotniczej. Znalezienie pracy w tym zawodzie byto niemozliwe. Zdecydowat si¢ na prace
w Urzedzie Miar, Wag i Jakosci. Na poczatku lat 80. dostrzegt szanse¢ dla miodych,
energicznych i odwaznych ludzi oraz mozliwosci szybkiego dorobienia sie. Wybrat
dziatalno$¢ rozrywkowa, kupujac strzelnice. Zajecie okazato si¢ dochodowe. W 1983 roku
sprzedat strzelnice a kupit bilard, ktéry wtedy byt modny i réwniez przynosit zyski. Po
dwéch latach, zgodnie z nowa moda, przerzucit si¢ na gry elektroniczne. W latach
1986—87 nastat czas wideo, ludzie masowo kupowali odtwarzacze. Pan U.E. skorzystat
z koniunktury i uruchomit wypozyczalni¢ kaset. Byla to, przez 2.5 roku najbardziej
dochodowa dziatalno$¢. Zgromadzony kapital zainwestowatl nastepnie w hurtownig wyro-
béw plastikowych, ale na tym stracil. Po roku sprzedat ja i zajat si¢ mata gastronomia.
Obecnie posiada 3 takie punkty i zatrudnia 6 os6b.

Umiejetnosci

Zagadnienie to nalezy do kardynalnych poje¢ pedagogiki pracy. Wiaze si¢ z nim wiele
interesujacych i waznych probleméw, dotyczacych struktury czynnosciowej cziowieka,
kwalifikacji zawodowych oraz kompetencji pracowniczych. W naszym przypadku 63,5%
badanych orzekto, ze w chwili rozpoczynania wiasnej dziatalnosci gospodarczej posiadali
wystarczajace ku temu umiejetnosci teoretyczne i praktyczne. Niezgodno$¢ z tym kwalifi-
kacji formalnych (wyksztatcenie) ujawnito 28 os6b. Oto niektére przykiady:

wyksztalcenie rodzaj dziatalnosci

geodeta produkcja odziezy
germanistka produkcja bielizny erotycznej
stolarz handel spozywczy

technik budowlany handel tkaninami

mgr pedagogiki specjalnej prowadzenie baru

hydraulik klub rozrywkowy

weterynarz ~ produkcja kabli elektrycznych
technik drogewy sklep migsny

krawcowa zaklad gastronomiczny
elektryk uprawa warzyw

gastronom kwiaciamia

geodeta handel spozywczy
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elektryk handel spozywczy

nauczyciel firma sprzatania mieszkan
wychowawca internatu handel art. spozywczymi
technik samochodowy handel spozywczy

emeryt wojskowy firma wystawiennicza

Podejmowanie dzialalnosci gospodarczej wymaga dyspozycji dotyczace) racjonalnego
jej planowania, realizowania oraz kontroli wypeinianych zadan, z inicjatywa i w poczuciu
odpowiedzialnoéci. Dochodzi si¢ tu do sukceséw poprzez zdobywanie réznorakich do-
§wiadczer. Ale, jak twierdzi R.I. Arends, zeby uczy¢ si¢ szybko i na najwyzszym
poziomie, niezbedna jest zdyscyplinowana refleksja. To nie do$wiadczenie jest, wediug
niego, najlepszym nauczycielem, ale refleksja i analiza.

Bohaterowie naszych wywiadéw musieli poznaé wiele nowych rzeczy (wiadomosci
i umiejetnosci), do$wiadczy¢ tego na wiasnej skérze i przemyslec to. Generalnie 79,2%
badanych potwierdzito to. Wymieniono w sumie 435 réznych (czgsto powtarzajacych sig)
okreslen, z czego 25,5% dotyczylo zagadnieri ekonomicznych; 30,1% organizacyjnych;
29% $cisle branzowych oraz 15,4% innych (ogélnych).

W obszarze organizacyjno-prawnym dodatkowo wyuczone wiadomo$ci i1 nabyte
umiejetnoéci znalazly odbicie w nastgpujacych dziedzinach wiedzy: ksiggowos¢ (40
wypowiedzi), przepisy prawne (30), marketing (12), finanse (11), zarzadzanie (8).

Przygotowanie branzowe wymagato uzupeinienia w dziedzinach: technologia (68
wypowiedzi), kwalifikacje pedagogiczne (20), umiejetnosci handlowe (14), materiato-
znawstwo (8). Poznanie technologii pozwalalo na wiasciwe i skuteczne wdrazanie
sposob6w produkcji w optymalnych warunkach technicznych i organizacyjnych. Zdoby-
wanie kwalifikacji pedagogicznych umozliwialo przyjmowanie miodocianych w celu
nauki zawodu, prowadzenie kurséw lub szkoler na stanowisku pracy. Umiejetnosci
handlowe (zwiazane réwniez z psychologia sprzedazy) wiazaty si¢ z cybernetycznym
uktadem regulacji: nasilenie potrzeby — pragnienie nabycia lub sprzedazy — nowej
potrzeby. Wszyscy jeste§my w pewnym stopniu kupcami, sprzedawcami wiasnych spraw,
opinii, nastrojéw, uczué, uprzedzeri, sympatii, pomysiéw, do§wiadczes. Potrzebna jest do
tego wiedza, stownictwo, lotno$é umystu, zdolno$¢ reagowania, przekonywania, znajo-
mo$é ludzi, umiejetno$é dostosowywania sig.

Wypowiedziano si¢ takze co do innych obszaréw dodatkowo pozyskanej wiedzy.
Podkre§lano istotna wage zagadnieri dotyczacych informatyki i komputeryzacji (22
wypowiedzi). Chodzi giéwnie o zastosowanie komputeréw do rejestracji sprzedazy,
prowadzenia ksiggowos$ci lub gospodarki magazynowej. Przed nami dopiero wykorzy-
stanie komputeréw do sterowania produkcja, prowadzenia symulacji ekonomicznej, facz-
nosci sieciowej. Ponadto 7 respondentéw podniosto w swoich wypowiedziach potrzebe
poznawania jezykéw obcych.

Dobrym przyktadem wykorzystywania réznych umiejetnosci jest opis dziatalnosci pana
K. H. (wywiad nr 9). ,Wieczny student”, najpierw na Wydziale Maszyn 1 Pojazdow
Roboczych, potem Mechaniki Precyzyjnej, w koricu Poligrafii. Studiujac diugo i nie-
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skutecznie, unikal stuzby wojskowej. W tym czasie organizowat grupy studenckie
podejmujace prace porzadkowe. Zdobyte Srodki pomnozyt we wiasnej firmie budowlane;j,
specjalizujacej si¢ w konserwacji zabytkéw. Kolejng sferg jego dziatalnosci byta produkcja
wyrob6w z gumy, a péZniej z tworzyw sztucznych, wreszcie akcesoriéw samochodowych.
W roku 1989 powstata jego kolejna firma — na Bialorusi. Wtedy potroit obroty, i jak
twierdzi, naprawde duzo zarobit. Przezyt ,afere rublows”, operacje rublami transferowymi,
wykorzystujac wszelkie luki prawne oraz bezwlad administracji. Obecnie remontuje
w Moskwie strychy i zamienia je na pelnowartosciowe lokale, ktére z duzym zyskiem
sprzedaje. W Warszawie zatozy! kolejng firme, ktéra jest ,mézgiem” jego holdingu
Swiadczacego ustugi konsultingowe. Jego zdaniem, dobry przedsiebiorca to ten, ktory ptaci
Jak najmniejsze podatki, a pieniadze przeznacza na kolejne inwestycje. Twierdzi, ze
zawsze robit to, do czego zachecalo parstwo, oferujac ulgi podatkowe. Kiedy byta
zwolniona od podatkéw produkcja materiatéw budowlanych — produkowat Je, kiedy
zwolnienia takie byly w handlu — uprawiat go. Uwaza, ze paristwo powinno cieszy¢ sie
z jego postgpowania, poniewaz wykorzystujac ulgi zachowuje si¢ zgodnie z jego wola,
Aktualnie jego firma konsultingowa uczy tych umiejetnosci innych, dzielac sie z nimi
zyskami po potowie.

Zasoby

W naszym przypadku pytano o zasoby materialne, jakimi -dysponowali respondenci
rozpoczynajac wiasng dziatalno$¢ gospodarcza. Ogétem uzyskano 402 wypowiedzi.
Obrazuje je ponizszy diagram.

Jak widac, decydujacg rolg odgrywa gotéwka (169) wypowiedzi. Pochodzita ona
najczesciej z wiasnych oszczednosci, zaciagnietych kredytéw bankowych oraz pozyczek
w rodzinie lub u znajomych. Innym, znaczacym $rodkiem, umozliwiajacym podejmowanie
wiasnej dziatalnosci gospodarczej, jest lokal (budynek, hala produkcyjna, gospodarstwo
rolne). Ma on duze znaczenie dla wiasciciela, poniewaz umozliwia gromadzenie §rodkéw
produkcji, ekspozycje wyrob6éw i ich sprzedaz. Trzecim znaczacym czynnikiem okazat sie
Srodek transportu (58 wypowiedzi) w postaci samochodu osobowego, cigzarowego lub
ciggnika. Kolejnym elementem jest sprzet (wyposazenie, maszyny, narzedzia). Znalazio to
uznanie u 49 respondentéw. Wreszcie 24 badanych o$wiadczylo, ze zaczynali ,od
niczego”, a dla dalszych 20 baze wyjsciowa stanowit spadek lub dzierzawa. Dla 59,6%
whascicieli wszystko wyzej wymienione wystarczato do rozpoczecia dziatalnosci gos-
podarczej. Ale az 82,4% pokusito si¢ o dalsze rodki, z czego 38% korzystato z kolejnych
kredytéw, 11,4% — z pozyczek, za$ 50,6% opierato si¢ gtéwnie na §rodkach uzyskanych
z rozwijajacej si¢ wlasnej dziatalnosci.

Przykiadem osoby znaczaco wzmocnionej z zewnatrz jest pan U. D. (wywiad 105).
Z wyksztalcenia jest weterynarzem. Trzy lata po studiach pracowat w lecznicy zwierzat.
Potem otworzyt sklep zoologiczny, $wietnie prosperujacy i pewnie do dzi§ by go
prowadzit, gdyby nie przypadek. Dostat od tescia, kt6ry od lat zajmowat si¢ produkcja
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drobnych przewodéw elektrycznych, jedng maszyne. Zlikwidowat sklep, sprzedal miesz-
kanie, wybudowat hale produkcyjng i wykupit z Bydgoskiej Fabryki Kabli zb¢dne tam
maszyny. Sciagnat stamtad réwniez specjalistg i dlatego nie musiat przekwalifikowywac
si¢ ani zdobywac specjalnych uprawnien. Po dwéch latach zatrudnia 25 pracownikéw,
stanowi dla BFK konkurencj¢ w produkcji przewodéw do anten, mikrofonéw, telefonow,
samochod6w, telewizji. Co ciekawe, Bydgoska Fabryka Kabli dobrze funkcjonuje 1 dobrze
prezentuje si¢ na Gietdzie, a te§¢ U. D. prowadzi nadal swéj warsztat, zatrudniajac, jak
dawnej, jednego pracownika.

Mozna z peinym przekonaniem méwié, ze pedagogika pracy znajduje potwierdzenie
racji swojego pozytecznego istnienia w aktualnej rzeczywisto$ci gospodarczej i spoteczne;.
Stwarza ona mozliwosci poszukiwan zwigzk6éw gospodarki i szeroko rozumianego wy-
chowania oraz nauczania. W przypadku wyzej referowanych badan dotyczy to dziatalnosci
gospodarczej podejmowanej na wiasny rachunek i odpowiedzialnosci. Jak sie okazuje,
wyznaczone jest to przez rézne czynniki, gtéwnie ekonomiczne, ale réwniez zwiazane jest
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z osobowo$cia jednostki, jej przygotowaniem rzeczowym, §rodkami materialnymi i od-
dziatywaniem $rodowiska.

Streszczenie

Badania empiryczne w postaci indywidualnych wywiadéw objety 255 wiascicieli firm.
Gléwnymi czynnikami rozpoczynania dziatalnosci sa wzgledy ekonomiczne. Wiedza
1 umiejetnosci wiascicieli poszerzone sa o zagadnienia ekonomiczne i organizacyjno-
-prawne. CzynnoSci dydaktyczno-wychowawcze wystgpuja na wszystkich etapach dziatal-
no$ci i dotycza wiascicieli, cztonkéw zatogi oraz Srodowiska lokalnego.

64 EDUKACJA DOROSLYCH



Stanistawa Borkowska
Uniwersytet £.6dzki

PROGRAM SZKOLENIA ,STOSUNKI PRZEMYSLOWE”

Wprowadzenie

Immanentng cecha ustroju demokratycznego i gospodarki rynkowej jest partnerskie
i negocjacyjne (umowne) regulowanie zbiorowych stosunkéw pracy przez wszystkie
podmioty rynku, tj. pracodawc6éw i/lub ich organizacje, zwiazki pracownikéw oraz
paistwo. Dzieje si¢ tak, poniewaZ negocjacje — abstrahujac od réznych ich modeli
— opieraja si¢ na porozumieniu, a zatem i akceptacji wsp6lnie uzgodnionych rozwiazan.
W zwigzku z tym:

— przynosza pokéj spoleczny, ktory stanowi niezbedny warunek przyspieszonego roz-
woju spoleczno-gospodarczego kraju,

— zapewniaja wigksza trafno§¢ decyzji opartych na wymianie informacji przez strony
negocjacji i poznaniu intereséw i uwarunkowan stron,

— zapewniaja wigksza elastyczno$¢é dostosowar do zmiennych celéw i warunkéw
funkcjonowania firm niz w wypadku regulacji administracyjno-legislacyjnej.

Prawo do rokowar zbiorowych nalezy do §cistego trzonu normatywnego Europejskiej
Karty Podstawowych Praw Socjalnych Pracownikéw (art. 6), wchodzacej w skiad
dokumentéw Porozumienia z Maastricht (R. Blanpain, M. Matey: 1993, s. 278).

Tak wiec ze wzgledu na zalety demokratycznych zbiorowych stosunkéw pracy, jak
i wyzwania integracyjne, w tym potrzebe ratyfikowania Europejskiej Karty Spotecznej,
niezbedna jest konieczno$c:

— upowszechniania wiedzy o zbiorowych stosunkach pracy, zwiaszcza wsr6d menedze-
row,
— ksztalcenia specjalistéw w tym obszarze.

W Polsce zostaly stworzone podstawy prawne do rozwoju zbiorowych stosunkéw
pracy. Niemniej — po pierwsze nie uksztaltowat si¢ ich model, a jego wybér nie jest
obojetny. Modele zbiorowych stosunkéw pracy (LR) cechuja si¢ bowiem rozna efektyw-
noécia spoteczno-ekonomiczng, ale ich ksztatt powinien uwzglednia¢ uwarunkowania

EDUKACJA DOROSLYCH 6 5



kulturowe. Po drugie — brak doS§wiadczen w pokojowym, opartym na wspétpracy stron,
poszukiwaniu drég i mozliwos$ci obopélnie korzystnego kompromisu. Po trzecie — brak
réwnowagi stron, przy silnym upolitycznieniu zwiazkéw zawodowych i stabosci or-
ganizacji pracodawcéw. Po czwarte — brak umiejgtnosci negocjowania.

Relacje migdzy giéwnymi partnerami rynku pracy opieraja si¢ raczej na konflikcie
i roszczeniach, na braku zaufania stron.

Dotychczasowy przebieg sporéw i prowadzonych negocjacji migdzy partnerami spote-
cznymi w Polsce wskazuje na niepeing jeszcze znajomo$¢ sposobéw rozwiazywania
konfliktéw i brak wiedzy na temat sztuki negocjowania (strategii i technik). Nie ma tez do
tej pory na poziomie szkét wyzszych systematycznego i rozwinigtego ksztalcenia w za-
kresie stosunkéw przemystowych, ktére obejmowatyby réwnoczesnie: 1) wiedzg i umiejet-
nosci rozwigzywania kwestii merytorycznie stanowiacych przedmiot stosunkow przemys-
towych, 2) znajomo$¢ uwarunkowari spoteczno-gospodarczych okreslajacych ksztatt (mo-
del) stosunk6éw przemystowych, 3) sztuke komunikacji interpersonalnej (w tym negocjac;ji
1 rozwigzywania konfliktéw), 4) kwestie prawne, 5) gry symulacyjne.

Niezbedne jest wigc doksztalcanie os6b zar6wno juz pracujacych, jak i absolwentow,
ktérzy zdobyta wiedze¢ beda mogli wykorzysta¢ na stanowiskach pracy w zarzadach
przedsigbiorstw, w organizacjach pracodawcéw i zwiazkéw zawodowych oraz w administ-
racji terenowej i samorzadach lokalnych (ksztalcenie umiejetnosci analitycznych, dorad-
czych, negocjacyjnych).

W zwiazku z tym opracowanie programu szkolenia jest uzasadnione i zostato przyjete
jako cel merytoryczny Projektu nr 21. Jest to pierwszy tego typu program na uczelniach
polskich, przeznaczony dla oséb z dyplomem studiéw wyzszych.

Opis zrealizowanych prac

Celem projektu jest opracowanie interdyscyplinamego programu szkoleniowego na
poziomie akademickim, realizowanego w ramach 2-semestralnego studium podyplomowe-
go (facznie 220 godzin) oraz studiéw zaocznych II stopnia (2-letnie studia magisterskie) na
Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym UL. Zalozeniem programu jest ksztalcenie umie-
Jetnosci praktycznych w dziedzinie stosunkéw przemystowych, ktére beda mogli wykorzy-
stac pracujac w zarzadach przedsigbiorstw, organizacjach pracodawcow, zwiazkach
zawodowych oraz w administracji terenowej 1 samorzadach lokalnych, zajmujac stanowis-
ka doradcow (np. do spraw kontaktéw ze zwigzkami zawodowymi), negocjatoréw,
specjalistow niezbednych np. przy opracowywaniu uktadu zbiorowego pracy. W zwiazku
z tym metody nauczania dostosowano do przyjetego celu, stawiajac na samodzielno$é
mysSlenia stuchaczy i aktywne rozwigzywanie zagadnieri.

Ponizej zaprezentowano schemat blokowy zadar.
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Prace nad przygotowaniem
i uruchomieniem szkolenia
pt. ,Stosunki przemystowe”

Programowe
* opracowanie zalozeri programu szkolenia we wspélpracy z Uniwer-
sytetem w Holandii
okre§lenie modutéw szkolenia
opracowanie konspektéw zajec
biezaca weryfikacja programu
dostosowanie tre§ci programu do standardéw przyjetych w Uniwer-
sytecie w Holandii
* metoda oceny zajgé — treci 1 sposobu prowadzenia
Metodyka nauczania
* opracowanie metod nauczania
* przygotowanie materiatéw pomocniczych (foliogramy, kasety wideo,
case-study)
* udzial praktyk6w i specjalistéw z centralnych instytucji paristwowych
w zajeciach
* gry symulacyjne
* opracowanie metodyki ocen stuchaczy (testy, arkusze ocen postgpéw)
Kursy pilotazowe
* Studium Podyplomowe (2 semestry, luty 1995 — luty 1996)
Studia Magisterskie Zaoczne (4 semestry, poczatek — paZdziemik 1995)

* % ¥ B

*

Wspétpraca z partnerem
krajowym (O$rodek Prac

Spoteczno-Zawodowych)
KK NSZZ ,Solidarno§¢”

wsp6tudziat w opracowaniu programu szkolenia
opracowanie case-study

promocja i wspélpraca przy naborze kandydatow
udzial w pracach Rady Programowe;j

* ¥ ® #

Wspélpraca z partnerem
zagranicznym (Uniwersytet
w Holandii)

przygotowanie, weryfikacja i zatwierdzenie treSci programu szkolenia
ksztalcenie nauczycieli w Holandii

wybdér i opracowanie case-study

prace nad przygotowaniem do ttumaczenia ksigzki na potrzeby szkole-
na

* ® % *

* wyklady dla stuchaczy i konsultacje z Rada Programowa Projektu

Przygotowanie oryginalnych
pomocy dydaktycznych
1 dzialalno§¢ wydawnicza

* tlumaczenie i wydanie ksiazki pt.: ,Miedzy rokowaniami a polityka.
Wstep do europejskich zbiorowych stosunkéw pracy”

* przygotowanie i wydanie materialéw pomocnicznych do nauczania
przedmiotu (readings, case-study)

* nagranie i opracowanie kaset na potrzeby zajec

Dzialalno$¢é organizacyjna

* aranzacja sali dydaktycznej

dziatalno§é promocyjna (ulotki, plakaty, prasa, radio)
nab6r kandydatéw

opracowanie regulaminu wewngtrznego Projektu
powolanie i posiedzenia Rady Programowej

zakup sprzetu i materialéw

monitoring wewngtrzny wg MS Project

* % ¥ ¥ * * #

sprawozdawczo$¢ merytoryczna i finansowa

U

Podsumowanie wynikéw i doskonalenie Programu
oraz przygotowanie do kolejnych edycji szkoler
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Ponizej kilka informacji o pracach nad uruchomieniem szkolenia.

Program szkolenia opracowano we wspéipracy z Uniwersytetem Katolickim w Nij-
megen, tj. Institute for Applied Social Sciences. W pracach nad jego przygotowaniem
uczestniczyli zwiazkowcy w Lodzi. Wdrozono postgpowanie w sprawie dwustronnego
uznawania $wiadectw dla studentéw specjalnosci ,Stosunki przemystowe” przez Uniwer-
sytet £.6dzki i Uniwersytet w Nijmegen.

Modelowy program szkoleniowy wdrozono w ramach zaje¢ na 2-semestralnym
Studium Podyplomowym, ktére uruchomiono w semestrze letnim w roku akademickim
1994/95 dla 15 stuchaczy.

Zajecia prowadzone sg przez przedstawicieli nauki (pracownicy UL i Uniwersytetu
w Nijmegen) i specjalistow z praktyki, reprezentujacych rzad (Ministerstwo Pracy
i Polityki Socjalnej), pracodawcéw (Konfederacja Pracodawcéw Polskich) i zwiazki
zawodowe (NSZZ ,Solidarno$¢”). Maja one charakter aktywny w specjalnie aranzowane;j
sali lekcyjnej, prowadzone sa z wykorzystaniem gier symulujacych, inscenizacji, a zwiasz-
cza metody przypadkoéw (case-study, foliogramy, stuchacze otrzymuja niezbgdne materiaty

pomocnicze).
Na potrzeby szkolenia opracowano material na wideokasetach (wlasne nagrania

i opracowanie materiatu) oraz zakupiono w postaci gotowych prezentacji, ktére tacznie
stuza do éwiczenia aktywnych zachoward. Shichacze przygotowuja prace dyplomowe na
wybrany temat oraz na bieZzaco sa oceniani przez prowadzacych zajecia.

Schemat 1 przedstawia program szkolenia pt. ,Stosunki przemystowe” w ramach

projektu 21.
Dla oceny postgpéw stuchaczy zostaly opracowane, a nastgpnie wykorzystane cztery

typy ankiet:

— ankieta o stuchaczu, jego oczekiwaniach, umiejetnosciach,

— ankieta-test skladajgcy si¢ z 2 czesci: pierwsza — sprawdzajaca wiedz¢ w momencie
rozpoczynania kursu, druga — ocena wiedzy po jego zakoriczeniu; poréwnanie wiedzy
poczatkowej 1 koricowej pozwoli oceni¢ postgpy stuchaczy,

— ankieta skierowana do stuchaczy pozwalajaca oceni¢ zajecia i prowadzacych,

— metoda punktowa oceny postgpéw stuchaczy.

Podstawa zdobywania umiej¢tnosci na temat zbiorowych stosunkéw pracy sg:

— Stosunki pracy w procesie przemian. Praca zbiorowa pod red. H. Moerela, IFiS PAN
Publisher. Warszawa 1994;

— bogata literatura krajowa i zagraniczna;

— ksiazka-podrecznik, specjalnie ttumaczona z j. angielskiego na j. polski, ktérej autorem
jest przedstawiciel Uniwersytetu w Nijmegen, uczestniczacy w pracach projektu; tytut
ksiazki: ,Miedzy rokowaniem a polityka. Wstep do europejskich zbiorowych stosun-
kéw pracy”; H. Slomp jest wybitnym specjalista w dziedzinie zbiorowych stosunkéw
pracy;

— opisy przypadkéw, opracowane oryginalnie na potrzeby szkolenia przez zwigzkowcow
z NSZZ ,Solidamo$é”, ttumaczone ze Zrédet zachodnich oraz zaczerpnigte z polskiej
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Modut I: Wprowadzenie do zagadnieri stosunkéw przemyslowych

1. Stosunki przemystowe i partnerzy spoleczni: wprowadzenie do tematy-

ki.
2. Prawo stosunkéw przemystowych. Poznanie zagadnienia
3. Od branzowej jednorodno$ci do zréinicowania na szczeblu przedsie- i jego uwarunkowar
biorstw. = w Europie Zachodniej
4. Poréwnanie do§wiadczeri w zakresie stosunkéw przemystowych w wy- i Srodkowej

branych krajach zachodnich.
5. Zbiorowe stosunki pracy w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej.

U
Modut II. Komunikowanie si¢ i negocjowanie — teoria i praktyka

1. Sztuka komunikowania sie.
2. Rokowania zbiorowe. : o=
3. Praktyka zawierania zbiorowych uktadéw pracy. l{s.zta.tmw.mus s
4. Wplyw problem6w rynku pracy na przedmiot negocjaciji. oy g"‘ Hpgpcjag 1 Iawiera-
5. Organizacja czasu pracy jako przedmiot negocjacji zbiorowych. nie ukladéw zbiorowych
6. Polityka spoleczna (ochrona socjalna) jako przedmiot negocjacii. pracy
7. Bhp i §rodowisko pracy w warunkach negocjacji zbiorowych stosun-
kéw pracy.
4
Modut III. Konflikt, arbitraz, partycypacja pracownicza
I. Konflikt przemystowy. :
2. Mediacja i arbitraz. SERMATNE T P RO
3. Partycypacja pracownicza. przcd.stawllcleh pracodaw-
4. Zwiazki zawodowe wobec konfliktu w zakladzie pracy (na przykladzie | = | %6%! z““"fb‘f‘"km‘”‘?ﬂ“‘
Komisji Zaktadowych NSZZ ,Solidamo$§¢” — podejscie apolityczne). Wy wo onfliktu
5. HRM a stosunki przemystowe. W pnasy
i
Prace kontrolne

Praca dyplomowa (magisterska)
Certyfikat (dyplom)

Schemat 1. Tre$¢ i cele programu pt. ,Stosunki przemystowe”

prasy; opracowane przez pracownikéw UL materiaty pomocnicze tzw. readings pod
katem potrzeb szkolenia przewidziane sa do wydawnictwa w ramach prac projektu;

— gra symulacyjna.
Podsumowanie
Program szkolenia ,Stosunki przemystowe” jest cenny z kilku powodéw. Po pierwsze

— odpowiada on na wyzwania integracji europejskiej (art. 6 Europejskiej Karty Spotecz-
nej), ktéra zalicza prawo do rokowar zbiorowych do podstawowego trzonu normatywnego.
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Zatem — niezaleznie od wzgledow merytorycznych i1 efektywno$ciowych, takze
wzgledy prawne i projekty integracji europejskiej naktadaja obowiazek rozwijania demo-
kratycznych zbiorowych stosunkéw pracy, opartych na rokowaniach zbiorowych. Rodzi to
konieczno$c ksztatcenia kadr w tym duchu. Po drugie — umozliwi opracowanie nowoczes-
nego programu kompatybilnego z programami zachodnimi oraz dostosowanie wiasnych
programéw do standardéw europejskich.

Program ten ma takie walory utylitarne, przygotowuje specjalistow w trudnym,
interdyscyplinarnym obszarze zbiorowych stosunkéw pracy wséréd zwiazkowcéw, praco-
dawcéw i naukowcow. Jednoczesnie realizacja programu stanowi dwa wyzwania naukowe:
— przyczynia si¢ do wzbogacenia wiedzy i mys§li teoretycznej, m.in. przez zderzenie

podejscia socjologicznego, psychologicznego i prawnego, inspiruje badania naukowe

1 prace na stopier,

— pozwoli na zainicjowanie statego ksztalcenia specjalistéw na r6znych typach studiéw.

Obecnie UL uruchomit juz studia zaoczne w obszarze zbiorowych stosunkéw pracy
i zamierza stopniowo rozszerza¢ ten kierunek ksztalcenia na studiach dziennych.

Niestychanie waznym walorem programu jest tez umozliwienie stworzenia nowoczes-
nych metod dydaktycznych i znaczaca poprawa wyposazenia technicznego.

W przysztoSci przewiduje si¢ wprowadzenie na state studiéw pt. ,Stosunki przemys-
towe” do wykazu specjalno$ci realizowanych na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym
UL, nie tylko na studiach podyplomowych, zaocznych, ale réwniez na studiach dziennych.

Z uwagi na dalsze kontakty z partnerem zagranicznym, mozliwe bedzie doskonalenie
programu zaje¢ objetych podwéjnym uznawaniem §wiadectw przez Uniwersytet w Holan-
dii i w Polsce. Nastgpna edycja Studium przewidywana jest od semestru letniego w roku
akademickim 1995/96.

Streszczenie

Obecnie w Polsce praktycznie nie istnieje edukacja na poziomie szkoty wyZszej
o metodach rozwigzywania konfliktéw i sztuce negocjacji. Studia takie zaplanowano
w UL. Ich celem jest nauczanie praktycznych umiejetnosci dotyczacych zewnetrznych sto-
sunkéw przemystowych, ktére moga by¢ wykorzystane w zarzadzaniu przedsigbiorstwami,
w organizacjach pracodawcéw, zwiazkéw zawodowych, a takze administracji i wtadzach
lokalnych.

Program PHARE TESSA, Projekt Nr 21 — Stosunki przemystowe.
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Mieczystaw Dworczyk
Andrzej Was
Politechnika Warszawska

DOKSZTALCANIE KADR KIEROWNICZYCH,
INZYNIERSKICH W DZIEDZINIE ZARZADZANIA
INNOWACJAMI TECHNICZNYMI

Wprowadzenie

Powszechnie przyznaje si¢ w §wiecie, ze braki w organizacji i zarzadzaniu innowac-
jami, przygotowaniu kadr kierowniczych stanowia podstawowy hamulec przygotowania
i wdrazania ekonomicznego innowacji technologicznych (produktowych i procesowych)
nie tylko w Polsce, ale réwniez w silnie rozwinigtych krajach.

Rozwiazanie tego problemu ma charakter priorytetowy réwniez dla warunk6w pol-
skich. Jednym z bardzo waznych przedsigwzigc jest przygotowanie i realizacja ustawicz-
nego ksztalcenia kadr zajmujacych si¢ dziatalnoscia innowacyjng. Jedng z drég jest
ksztalcenie w systemie studiéw podyplomowych. Wykorzystano tu partner6w z o§rodk6éw
naukowych krajowych i zagranicznych.

W ramach programu PHARE/TESSA podjeto przygotowanie i przystapiono do reali-
zacji studium podyplomowego z tematyki zarzadzania rozwojem, transferem, uzytkowa-
niem i marketingiem innowacji technicznych.

Zaistniaty w kraju korzystne warunki dla podjecia zorganizowanego, kompleksowego
doksztatcania kadr menedzerskich w tej dziedzinie.

Pierwsza grupa uwarunkowar wynika z juz dokonanych zmian systemowych gospo-
darki, takich jak: wymienialno$¢ pieniadza, samodzielno$¢ podmiotéw gospodarczych
i podejmowania decyzji, mozliwosci importu, dostepnosc komputeréw, software’u migedzy-
narodowych baz danych itd. pozwalajacych projektowac i wdrazaé innowacje na kon-
kurujacym rynku.

Druga grupa uwarunkowan wynika z korzystnej sytuacji rozwoju systemow ksztatcenia
i doksztatcania inzynieréw, kadr menedzerskich w wyzszych uczelniach technicznych
i w innych instytucjach zajmujacych si¢ doksztatcaniem.
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W Instytucie Organizacji Systeméw Produkcyjnych Politechniki Warszawskiej od
1986 roku uruchomiono specjalizacje dyplomowa ,Organizacja technicznego przygotowa-
nia produkcji”, w 1995 r. zmodemizowano na ,Zarzadzanie badaniami i rozwojem
produkcji”, prowadzac w tej dziedzinie prace badawcze i przygotowanie kadr, we
wspdtpracy miedzynarodowej od korica lat 70. Wszystko to dato podstawe do podjecia
realizacji projektu TESSA 46 o charakterze kompleksowym.

Cele studium i jego przeznaczenie

Studium jest przeznaczone dla ksztalcenia menedzeréw kierujacych tematami badaw-
czymi, projektami, dziatami, biurami badawczo-projektowymi, komérkami funkcjonal-
nymi obstugi proceséw badawczo-rozwojowych oraz kadry kierowniczej wszystkich
szczebli zarzadzania jednostek badawczo-rozwojowych, producentéw innowacji technicz-
nych i ich uzytkownikéw w jednostkach badawczo-rozwojowych i przedsiebiorstwach
przemystowych. Jego podstawowymi celami jest przyczynienie sie do podniesienia
konkurencyjnosci, komercjalizacji wynikéw prac badawczo-rozwojowych, usprawnienia
transferu techniki, technologii.

Tematyka studium nakierowana jest na praktyczne zwiekszenie przygotowania uczest-
nikéw do rozwigzywania probleméw dotyczacych:

— wykorzystywania polityki naukowo-technicznej, gospodarcze;, finansowej 1 aktéw
prawnych dla rozwijania dziatalno$ci innowacyijne;, marketingowej i zwiekszajacej
konkurencyjno$¢ rynkowa wyrobéw i ustug,

— doskonalenia zintegrowanych proceséw przemystowej realizacji innowacji wiasnych
i uzyskiwanych z licencji oraz kierowania przedsiewzieciami w uktadzie dostawca
innowacji i ich bezposredni uzytkownik,

— doskonalenie systeméw zarzadzania j.b.r., innowacjami w przedsigbiorstwach tacznie
z przygotowaniem programéw naprawczych, restrukturyzacyjnych,

— powotywania, organizacji matych innowacyjnych przesiebiorstw, centréw techno-
logicznych, inkubatoréw przedsigbiorczosci,

— zarzadzania zasobami ludzkimi, wykorzystania ich potencjatu intelektualnego oraz
organizacji pracy zespotéw badawczo-rozwojowych,

— przygotowanie uzasadnieri ekonomiczno-technicznych projektéw w staraniach o uzys-
kanie Zrédet finansowania,

— polepszania wspéipracy stuzb technicznych ze stuzbami ekonomicznymi, marketin-
gowymi,

— rozszerzenia zastosowar systeméw komputerowych wspomagajacych projektowanie,
zarzadzanie,

— 2zwigkszania wykorzystania komputerowych systeméw wyszukiwania informacji paten-
towej, naukowo-technicznej, handlowe;j,

— Wwprowadzania system6w polepszania jakosci produkt6éw dziatalnosci n.-b., produkcyj-
nej oraz zarzadzania systemami jakosci na podstawie przyjetych systeméw norm.
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Program studium

Odpowiednio do przyjetych celéw i podstawowych koncepcji opracowano podziat
programu na 19 kurséw faczonych w bloki, ustalono standardy, tj. wymagania stawiane
calemu studium oraz poszczeg6lnym przedmiotom. Stawiane wymagania wynikaty z roz-
poznania potrzeb i kierunkéw usprawniania organizacji procesOw oraz zarzadzania. To
stanowito podstawg do opracowania ramowych programéw, ich koordynacji, a nast¢pnie
przygotowania szczegétowych programéw przedmiotéw, opracowania materiatéw dydak-
tycznych dla stuchaczy itp.

Program studium obejmuje:

1. Polityke naukowo-techniczng i system zarzadzania dziatalnoscia badawczo-rozwojo-

wa w skali kraju;

Strategie rozwoju 1 dostosowania przemysiu do warunkéw rynkowych;

Procesy przemystowej realizacji innowacji;

Organizacj¢ systemOéw zarzadzania jednostkami dziatalno$ci innowacyjnej,

Planowanie i marketing;

Analize dzialalnosci jednostek badawczo-rozwojowych, przygotowanie projektéw

restrukturyzacyjnych i/lub naprawczych;

7. Komputerowe wspomaganie procesu decyzyjnego w marketingu i controllingu pro-
dukcji;

8. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w dziatalno$ci innowacyjnej;

9. Przygotowanie, rekonstrukcje i1 modernizacj¢ bazy produkcyjnej;

10. Zarzadzanie jako$cig u dostawcéw i uzytkownikéw innowacji;

11. Przygotowanie finansowo-kredytowe dziatalno$ci badawczo-rozwojowej;

12. Zarzadzanie przedsiewzigciami;

13. Biznes plan;

14. Ekonomiczne, organizacyjne i prawne aspekty ochrony wilasno$ci przemystowej;

15. Uwarunkowania podmiotéw gospodarczych na rynkach U.E.;

16. Organizacj¢ specjalnych form transferu wynikéw prac badawczo-rozwojowych do
przemystu (organizacja matych przedsigbiorstw innowacyjnych);

17. Systemy wyszukiwania informacji naukowej, technicznej, handlowej, zasady korzys-
tania z nich;

18. Informatyczne pakiety uzytkowe;

19. Ekonomike innowacji.
Studium koriczy praca koricowa na uzytek organizacji uczestnika studium.

it i D

Wykfadowcy studium

Powodzenie realizacji tak zatozonych celéw oraz programéw zalezy w wysokiej mierze
od doboru wyktadowcéw odpowiedzialnych za poszczegélne przedmioty 1 prowadzacych
zajecia praktyczne. Udato si¢ organizatorom zebra¢ wysoko kwalifikowana kadre posiada-
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jaca zar6wno przygotowanie naukowe, jak i praktyczne w przemysle, zawodowo uprawia-
jaca okre§lone funkcje badawcze, projektowe jak i zarzadzajace, z instytucji o uznanej
reputacji.

W realizacji programu bierze udziat przeszio 45 wyktadowcéw prowadzacych semina-
ria, laboratoria, konsultujacych projekty.

Zatozenia programu TESSA pozwolity dobra¢ wysoko wykwalifikowanych partne-
réw do przedstawienia probleméw nowych, stabo rozpoznanych, ale perspektywicznych
dla warunkéw krajowych.

Program obejmuje 440 godzin zaje¢ audytoryjnych, laboratoryjnych, ¢wiczeniowych
prowadzonych na Politechnice Warszawskiej 1 w o§rodkach zewnetrznych oraz w przedsig-
biorstwach demonstrujacych swoje osiagnigcia. Zajegcia prowadzone sa w wigkszosci
metodami aktywnymi, stosuje si¢ studia przypadkéw.

Przygotowanie materiatéw dydaktycznych

Gtéwny wysitek organizatoréw studium oraz wyktadowcéw byt nakierowany na
przygotowanie materialéw dydaktycznych, w znacznej czg$ci oryginalnych, w taki sposéb,
aby otrzymali je stuchacze w trakcie zaje¢. Prowadzenie przedmiotéw w wymiarach od 15
do 50 godzin z reguly rozkladano na 2—3 miesiace. Dla stuchaczy przygotowano do tej
pory 28 pozycji materiatéw dydaktycznych. Dalsze pozycje sa w opracowaniu. Ocenia sig,
ze dostana stuchacze ok. 2200 stron specjalistycznych materiatéw do przestudiowania, nie
liczac zalecanych ksigzek, broszur dostgpnych na rynku.

Uczestnicy studium, rekrutacja

Rekrutacje¢ na studium prowadzono za pomocs, rozsytanych ulotek informacyjnych do
j.b.r., wybranych przedsigbiorstw, ogloszenia w ,Rzeczypospolitej”, wydania informatora,
w formie prowadzonych indywidualnych rozméw. Przyjeto na studium podyplomowe 20
os6b rekrutujacych si¢ z kadry kierowniczej jednostek organizacyjnych, kierownikéw
komoérek badawczo-projektowych, kierownikéw tematéw zréznicowanych sektoréw prze-
mystu,

Zréznicowanie sektorow sprawito znaczne trudnos$ci w dostosowaniu niektérych zajeé
do potrzeb stuchaczy, a takze pozwolilo zebra¢ doswiadczenia prowadzenia zajec w skia-
dzie osobowym reprezentujacym wysokie kwalifikacje zawodowe.

Podjete w skali kraju dzialania restrukturyzacji j.b.r., przedsigbiorstw za pomoca
programéw PHARE Sci-Tech pozwola kierowac na te studia osoby, ktére bezposrednio
biora udzial w programach restrukturyzacyjnych, na studium podyplomowe oraz na
specjalizacyjne krétsze intensywne kursy dla wybranych grup pracownikéw.
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Monitoring studium

Realizacja zaje¢ na studium podlega monitorowaniu. Stuchacze reprezentuja wysoki
poziom zawodowy, wszyscy ukoriczyli studia wyzsze i maja praktyke zawodowa. W zwia-
zku z tym przyjeto metody oceniania obejmujace: oceng wstepna przyjetych kandydatéw,
ocen¢ znajomoS$ci przedmiotu przez poszczegblnych wyktadowcéw 1 rozpoznanie oczeki-
wan stuchaczy, oceng¢ postepéw nauczania wediug zréznicowanych form.

Stuchacze wykazuja bardzo duzg aktywnoS$¢ w czasie zajgc, stawiajac wyktadowcom
wysokie wymagania. R6éwniez ocena realizowanych wykiadéw przez stuchaczy prze-
prowadzana jest réznymi metodami dostosowanymi do okreSlonych rodzajéw zajec.
Realizowana jest ona pod kierunkiem niezaleznego specjalisty zajmujacego si¢ jakoScig
nauczania, przygotowujacego raporty. Oceny realizowanych zajeé sa pozytywne, jak
rowniez zawieraja krytyczne uwagi i postulaty. Uwagi zasadne sa wprowadzane. Monitoro-
wanie operatywne kursu opiera si¢ na ciaglym uczestnictwie we wszystkich zajeciach
zastepcy kierownika projektu. Sledzi on przebieg merytoryczny zaje¢, powiazania miedzy
przedmiotami, zapewnia sluchaczom materialy szkoleniowe, wystuchuje dezyderatéw
stuchaczy. Forma taka zdata egzamin praktyczny.

Monitorowania cato$ci projektu dokonuje koordynator i jego zastgpca oraz Zarzad
Programu w trakcie okresowych spotkari.

Podsumowanie

1. Juz teraz mozna powiedziec, ze organizowane studia, reprezentuja wysoki europejski
poziom i beda kontynuowane.

2. Przygotowane unikalne materiaty szkoleniowe stanowia duza baze¢ dla organizowania
dalszych kurséw specjalistycznych dla kadr zarzadzajacych dziatalnoscig badawczo-
-T0ZW0jowa, innowacyjna.

3. Zaangazowana w procesie nauczania kadra specjalistéw tworzy unikalny zespét zdolny
do podejmowania zadai w dziedzinie restrukturyzacji, usprawnienia dzialalnosci
jednostek badawczo-rozwojowych, dziatalnosci innowacyjnej podmiotéw gospodar-
czych.

4. Istotng pomoc w przygotowaniu i przeprowadzeniu studium uzyskano ze strony
wiodacych ofrodkéw zagranicznych dzigki programowi PHARE/TESSA. Skuteczno$¢
wykorzystania do$wiadczenn zagranicznych oSrodkéw wzrosnie przez udziat czesci
kadry w programach PHARE SCI-TECH.

5. Zebrane do$wiadczenia pilotowego studium pozwolg przygotowaé bardziej skuteczne
programy, metody nauczania i jeszcze lepszy dobér wyktadowcéw dla nastgpnych
kurséw.

6. Podstawowe walory naukowe prezentowanych materiatéw wynikaja z wykorzystania
wynikéw prac badawczych, studiéw przypadkéw, podejécia systemowego pozwalajace-
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go zapewni¢ spojnosé, kompleksowos¢, modutowos¢ programéw. Istotne znaczenie ma
réwniez okre§lenie tematyki prac naukowo-badawczych, ktére powinny byC podjete,
aby je nastepnie wykorzysta¢ w nauczaniu.

7. Walory utylitarne polegaja na przekazaniu uczestnikom studium specjalistycznej
wiedzy, umiejetnoéci przeprowadzania analiz systemu dziatalno$ci badawczo-rozwojo-
wej oraz formutowania przedsigwzigé usprawniajacych i kierowania nimi.

Streszczenie

Instytut Organizacji Systeméw Produkcyjnych Politechniki Warszawskiej opracowat
i rozpoczal realizacje programu studiéw podyplomowych w ramach PHARE/TESSA.
Utworzono Studia Aplikacji Transferu Technologicznego Postgpu i Zarzadzania Marketin-
gowego majace na celu szkolenie na najwyzszym poziomie kadr manageréw $redniego
szczebla i zarzadzajacych projektami badawczymi w organizacjach R&D i przedsigbiorst-
wach przemystowych. Giéwne cele studiéw to przekazanie studentom najnowszej wiedzy
i praktyki na polu zarzadzania R&D, transfer technologii i1 ekonomii.

Program PHARE TESSA, Projekt Nr 46 — Zarzqdzanie rozwojem, transferem,
uzytkowaniem i marketingiem innowacji technicznych — studium podyplomowe.

76 EDUKACIJA DOROSLYCH



Bolestaw Garbacik
Politechnika Gdariska

GOSPODARKA A PROBLEM DOKSZTALCANIA
KADR KIEROWNICZYCH
(na przykladzie Republiki Federalnej Niemiec)

Wprowadzenie

W Republice Federalnej Niemiec w réznych formach doksztalcania uczestniczy
rocznie 17,5 mln os6b, a moga one obecnie wybiera¢ sposréd 500 000 ofert ksztat-
ceniowych dostarczanych przez 30 000 oferentéw. Tak wielkie liczby sa pochodng wielu
czynnikéw wynikajacych tak z przemian gospodarczych, technologicznych, jak i zachowan
i motywéw zar6éwno chcacych si¢ uczyc, jak i nowego sposobu rozumienia interesu ze
strony przedsigbiorcéw. Podejmuja, oni czestokroc specjalne przedsigwzigcia, aby zwigk-
szy¢ poziom kwalifikacji swoich pracownikéw, I tak w 1993 r. prawie 770 000 zatrud-
nionych w 13 135 przedsigbiorstwach objetych bylo skréconym czasem pracy. Wolna
przestrzen czasowa zostala przeznaczona na szkolenia. Takze ruchomy czas pracy pozwala
na wykorzystywanie go na doksztalcanie. Tak samo podejmuje si¢ starania, aby urlopy
wychowawcze miodych matek (albo ojcéw) nie prowadzily do obniZenia kwalifikacji
i oferuje si¢ im uczestniczenie w seminariach doksztalceniowych. Zreszta oni czuja, ze to
lezy w ich interesie, gdyZz w ten spos6b poprawia si¢ ich sytuacja na rynku pracy [1].

Doksztalcanie menedzerow jako wymog czasu

W niemieckiej literaturze przedmiotu podkre§la si¢ permanentnie, Ze w okresie
ostatnich kilku lat sfera doksztatcania pracownikéw przestata by¢ w gospodarce kwestig
drugoplanowa. Dotyczy to takze doksztatcania kadry menedzerskiej. Praktycznie zadnego
kierowniczego stanowiska nie mozna dzisiaj utrzymac dysponujac tylko wiedza z okresu
studiéw [2].
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Niezbedno$¢ statego doksztatcania kadry kierowniczej wynika z nastgpujacych czyn-

nikow:

— w sposob ciagly rozwijaja si¢ mozliwosci informacyjne 1 komunikacyjne,

— istnieje konieczno$¢ dokonywania ciagtych reorganizacji i restrukturyzacji w przedsie-
biorstwie,

— umi¢dzynarodowienie rynku pracy wymaga od menedzera specyficznego przygotowa-

nia [3],

— nalezy dostosowac si¢ do standardéw ksztalcenia w Unii Europejskiej [4],

Programowymi pojeciami nowych systemoéw doksztalcania staly sig takie okreslenia,
jak: ,zréinicowanie — przepustowo$¢ — osiagnigcia”. Wynika to z opublikowanych
w styczniu 1992 r. dokumentéw wspdlnej polityki ksztalceniowej wszystkich czotowych
zwiazkéw niemieckiej gospodarki [5].

OczywiScie wymagania gospodarki odnoszg si¢ do catego systemu edukacji, a nie tylko
doksztalcania. W Niemczech uwaza sig, ze caly system o$wiatowy powinien odpowiadac
wymogom rozwoju gospodarczego i jednocze$nie potrzebom zatrudnienia. Skoriczyl si¢
juz czas wszelkich koncepcji programowych w o$wiacie pochodzacych z lat siedem-
dziesiatych [6].

W kwestii doksztatcania politycy od dluzszego juz czasu méwia o potrzebie potrak-
towania go jako réwnowaznej czeéci szkolnictwa. Poniewaz jednak nie przeobrazato sig to
w konkretne posunigcia, w rezultacie gospodarka organizuje t¢ coraz bardziej wazna sfere
ksztalcenia wedtug wiasnych pomysiéw, a dotyczy to prawie jednej trzeciej obywateli RFN
w wieku od 19 do 64 lat uczestniczacych w réznych formach doksztatcania. Swiadczy
o tym fakt, Zze przedsigbiorstwa w 74,2% pokrywaja koszty doksztatcania. Mozna jednak
przypuszczac, ze te §rodki w przewazajacej mierze zostaly skierowane nie na doksztatcanie
o charakterze ogélnym, lecz na szkolenie dopasowane do potrzeb przedsigbiorstw [7].

W doksztaicaniu w ogéle dominuja bowiem zasady gospodarki rynkowej, a wolna
konkurencja instytucji zaktadowych i1 pozazakladowych gwarantuje zmienno$¢ i od-
powiednie reakcje na nowe wyzwania kwalifikacyjne. Uwaza si¢ natomiast w niekt6rych
kregach przemystowych Niemiec, ze zmiany w sferze paristwowego planowania prowadza
tylko do zjawiska skostnienia [5].

Szczegblny nacisk kiadzie si¢ tam na koncepcje tzw. ,Uczacego przedsigbiorstwa”.
Zaklada sig, ze w dziele doksztalcania nie wystarcza starania ministerstwa o$wiaty,
potrzebne jest teZ jeszcze zaangazowanie przemystu, aby nastgpit istotny wzrost kwalifika-
cji ludnosci 1 mogta ona w istotny sposéb uczestniczy¢ w ekonomicznej konkurencji.
Zadaniem paristwa jest natomiast raczej stworzenie ram prawnych dla prawidlowego
rozwoju pozadanego modelu doksztalcania na potrzeby innowacji i konkurencji [8].

Doksztalcanie a rynek

W Niemczech czgsto podnoszony jest tez postulat kontrolowania jakosci szkolenia.
Podczas gdy panstwo reguluje i kontroluje funkcjonowanie szkéi, uczelni i szkoler
zawodowych, pozostawia ono kwesti¢ podnoszenia kwalifikacji pracowniczych grze
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wolnego rynku. Prywatni oferenci kurséw szkoleniowych reaguja bityskawicznie na
roznorodne potrzeby gospodarki. Tak na przykiad si¢ stalo w przypadku, gdy modny stat
si¢ temat ekologii. W bardzo krétkim czasie przedstawili oni przedsigbiorcom, co powinni
wiedzie¢ o ciazacych na ich przedsigbiorstwach przepisach ochrony $rodowiska [10].

Oczywiscie trzeba tez dostrzec drugg strong. Wiele kurséw jest drogich i nic nie daja,.
Nikt nie strzeze klienta przed niebezpieczeristwem tandety w ksztalceniu, a instytuty
szkoleniowe wabig spragnionych wiedzy réznymi ulgami. Oczywiscie istnieja procedury
akredytacji, ale nie wszystkie instytucje ksztalceniowe im si¢ poddaja [10].

W opiniach szkolacych si¢ przewaza jednak przekonanie o korzy$ciach wynikajacych
z doksztalcania.

Tabela 1. Opinie o korzy$ciach z doksztalcania

trudno powiedziec

Jezeli tak, to w jaki spos6b?

S

finansowo

wyzsza pozycja zawodowa

Ankieta przeprowadzona wéréd 10 000 uczestnikéw kurséw IHK l

Zrédto: DIHT — Deutschen Industrie-und Handelstages.

Waine jest tez zrozumienie motywow, jakimi kierujg si¢ przedsigbiorcy kierujacy
swoich pracownikéw na szkolenia. W 1993 r. przeprowadzono ankiete wsréd 300 wielkich
1 3,5 tys. malych i Srednich przedsigbiorstw w landach zachodnich, stawiajac trzy
zasadnicze pytania: Czy przedsigbiorstwo praktykowato doksztalcanie i pozyskiwanie
pracownikéw? Jakie byly inne zachowania przedsigbiorcéw w tym wzgledzie? Jak dalece
strategia doksztalcania i pozyskiwania pracownikéw ma charakter koniunkturalny, a na ile
diugofalowy? [11].

Najwigksza grupa przedsigbiorcéw dostrzega w doksztalcaniu najwazniejsze mozliwo-
Sci pokrycia zapotrzebowania na wykwalifikowanych pracownikéw. Zwlaszcza doksztat-
canie w przedsigbiorstwie jest i pozostanie w ich mniemaniu niezastapionym instrumentem
podnoszenia kwalifikacji. Tego zdania jest 95% ankietowanych wielkich przedsiebiorcéw.
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Tyle samo bylo przekonanych, ze realizowane w ich wiasnym zaktadzie doksztaicanie
podnosi stopieri integracji z firma. W wielu przedsigbiorstwach doksztatcanie wrecz
zajmuje pozycje strategiczng [11].

Wielu szeféw firm wiaze problem doksztalcania z ekonomiczna sytuacja przedsig-
biorstw, poniewaz oddzialuje ona wprost na liczb¢ zatrudnionych oraz na warunki
doksztatcania. To dotyczy zar6éwno wielkich przedsigbiorstw, jak i matych. Liczba
doksztatcanych spada przede wszystkim w przedsigbiorstwach, ktére musiaty obnizy¢ swéj
stan zatrudnienia. Wynika z tego, ze w obliczu cigezkich uwarunkowan gospodarczych
wzrasta w przedsiebiorstwach §wiadomos$¢ kosztéw doksztatcania 1 szkolenia [11].

W niektérych przedsigbiorstwach doksztalcanie traktowane jest jako strategia przyszio-
§ci. Wraz ze zmianami strukturalnymi, wprowadzaniem nowych technik i organizacji pracy
wiele przedsigbiorstw modyfikuje swoja strategie w dziedzinie doksztalcania zakiadowego
i pozyskiwania kadr. W zasadzie wyodrebnia si¢ trzy typy zachowan w tym wzgledzie:
— przedsigbiorstwa, ktére maja do czynienia z permanentnymi trudno$ciami gospodar-

czymi, wykorzystuja wszystkie mozliwosci oszczedzania, w tym takze na doksztal-

caniu w przedsig¢biorstwie, czyli redukuja ofertg szkoleniowa dla swoich pracownikéw,

— przedsigbiorstwa, ktore traktuja ksztalcenie zawodowe jako jedno z przedsigwzigc
dotyczacych zarzadzania przedsigbiorstwem, wspierajg dzialania umacniajace rolg
doksztalcania,

— przedsigbiorstwa, ktére traktuja wzrost kwalifikacji jako realizacj¢ innowacyjnosci,
angazujg si¢ jeszcze bardziej w ponoszenie kosztéw szkoleri i doksztatcania swoich
pracownikéw [11]. '

A wiec o kierunkach rozwoju doksztalcania zawodowego mniej decydujg wewngtrzne
czynniki wynikajace z same;j istoty doksztalcania, a bardziej ekonomiczne uwarunkowania
i zmiany w systemach zatrudniania. Dlatego tez zadanie ze strony zwiazkéw zawodowych
i partii opozycyjnych finansowania doksztatcania zawodowego z budzetu paristwa nie jest
zadnym rozwiazaniem problemu. Tym bardziej, ze sami przedsigbiorcy rozumiejs, ze
podjete dzisiaj dziatania w sferze doksztalcania zawodowego beda decydowac o stanie
fachowos$ci miodego pokolenia roku dwutysigcznego [11].

Nie wszystkie warianty doksztalcania przynosza oczekiwane korzy$ci. Prace doktor-
skie na przyktad cenione sg przez przedsigbiorc6w najbardziej wsréd poczatkujacych
w zawodzie, W przypadku starszych menedzeréw pracodawcy nie sg z reguly zaintereso-
wani takg forma ich edukacji. Cenia natomiast u nich doksztalcanie si¢ na studiach
wieczorowych i zaocznych [12].

Jak mogtaby wygladac przysztos¢ zawodowa menedzera, informuje studium Dresdner-
-Bank zatytutowane ,Deutschland 2000”: Obok wymogéw kompetencji fachowych od
kierownik6w w coraz wigkszym stopniu wymaga si¢ kompetencji socjalnych, ceni si¢ tez
umiejetno$¢ myslenia abstrakcyjnego, umiejetno$¢ koncentracji i podejmowania decyzji,
jak i samodzielnosci 1 talentéw organizacyjnych [12].

Jak niemieckie przedsigbiorstwa zmieniaja stosunek do doksztalcania swoich pracow-
nikéw wskazuja kolejne tabele.
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Tabela 2. Struktura doksztalcania

. — Udzial pozostaje nie zmieniony
# — Wazrasta udziat szkolenia zakladowego
B — Wazrasta udzial szkolenia eksternistycznego

Zrédto: BDA — Unternehmensumfrage 1994.

Tabela 3. Wydatki na doksztalcanie

' — Wydatki pozostaja, nie zmienione

# — Wydatki ulegaja zmniejszeniu

# — Wydatki ulegaja zwigkszeniu

Zrédto: BDA — Unternehmensumfrage 1994.

Tabela 4. Zapotrzebowanie na doksztalcanie

. — Zachowanie wprowadzonych tematéw
#% — Réwnowazno$¢ tematéw szkoleniowych
8 — Tematy fachowe

Zrédto: BDA — Unternehmensumfrage 1994.

Kuratorium Niemieckiej Gospodarki w swoim najnowszym badaniu zapotrzebowania
na oferty szkoleniowe dla technicznych kadr kierowniczych uznato, ze urzednicy na
szczeblach kierowniczych w duzych przedsigbiorstwach maja wigksze mozliwosci do-
ksztalcania, poniewaz dysponuja wigkszymi pienigdzmi. Inaczej natomiast wyglada
sytuacja kadr kierowniczych w $rednich i matych przedsigbiorstwach. Zapotrzebowanie
z ich strony dotyczy przede wszystkim takich podstawowych obszaréw zagadnien, jak:
zarzadzanie, wiedza o zarzadzaniu, zarzadzanie projektami, organizacja i metodyka pracy
[12].
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Tabela 5. Najbardziej cenione przez przedsi¢ghiorcéw kwalifikacje menedzeréw

Dla poczatkujacych kadr

Dla do$wiadczonych kadr

branzowg

kierowniczych kierowniczych

Praktyka zagraniczna A | Praca doktorska B
Praktyka w firmie B | Studium wieczorowe C
Praca doktorska B | Studium zaoczne C
Studium podyplomowe C | Techniki negocjacyjne A
Studium wigczorowe B | Kierowanie zespolem A
Studium zaoczne B |Jezyki A
MBA A | Prawo gospodarcze i pracy A
Dziatalno§¢ pozazawodowa C | Komunikowanie A
Jezyki A | Zarzadzanie strategiczne A
Pobyt jezykowy za granicq A | Controling A
Wiedza o technikach zarzadzania A | Marketing A
personelem

Dodatkowa wiedza przekraczajaca wiedze A | Bilansowanie B

A — przydatne, B — obojetne,

C — malo przydatne

Zrédlo: Zentralstelle fiir Arbeits-vermittlung, Frankfuri.

Wielkie koncerny a doksztalcanie kadry kierowniczej

Catkowicie odrebng polityke w dziedzinie doksztalcania swoich menedzeréw prowa-
dza wielkie koncerny, ktére sta¢ po prostu na wielkie $rodki finansowe, a poza tym musza
dostosowac swoja polityke kadrowg do wymogéw miedzynarodowej rywalizacji na
rynkach §wiatowych. Jako przyklad niech postuzy firma Daimler-Benz. Dwie liczby
ilustrujg filozofie tej firmy w kwestii doksztatcania. W 1993 roku wydano na ten cel 750
min marek, a dokiadnie 86,3 procent kadr kierowniczych w tej firmie przeszio rézne formy
szkolenia. Obydwaj szefowie tej firmy, odchodzacy Edzard Reuter i jego nastgpca Jurgen
Schrempp jako niezbedne dla kariery w firmie uznali nastepujace dodatkowe zdolnosci:
— pozytywne podej$cie do zmian (w tym do rotacji zawodu);
— mobilno$¢ (takze na ptaszczyZnie migdzynarodowe;j);

— umiejetnos$¢ decentralizacji odpowiedzialnosci;
— umiejetno$¢ rozszerzenia przestrzeni negocjacji;

— zmyst i poczucie przedsigbiorczosci;

— kwalifikacje do zarzadzania generalnego [12].
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Takie podejécie znajduje odzwierciedlenie w polityce szkoleniowej tak w samym
koncernie, jak i w filiach przedsiebiorstwa. Przyktadowymi tematami szkolen sg: ,Reflek-
sje 0 wlasnym rozumieniu sprawowania funkcji kierowniczej”, ,Polityka przedsiebiorst-
wa”, ,Zarzadzanie szansami”, ,Zwiazki miedzy kompetencjami a rozwojem organizacji”.
Dla rozbudowy wiedzy o zadaniach managementu za granica przeprowadzane sg treningi
dla pozyskania odpowiednich kompetencji, dokonuje sie tez stosownej wymiany personelu
z miedzynarodowymi firmami, jak Mitsubishi albo United Technologie, docenia si¢
indywidualny trening jezykowy oraz ukierunkowane zadania zagraniczne. Przy czym
zadania szkoleniowe kadr kierowniczych sa honorowane w ich karierach i dlatego
przetozeni punktuja osiagniecia swoich podwiadnych w doksztatcaniu. Te punkty wptywa-
ja na og6lng ocene osiagnie¢ kazdego pracownika [12].

Znana w $wiecie firma BASF dostrzega w kwalifikacjach swoich pracownikéw jeden
z najwazniejszych czynnikéw sukcesu w migdzynarodowej rywalizacji. Koncern oferuje
swoim 6900 urzednikom szerokie spektrum tematéw szkoleniowych, w duzym stopniu
obowigzkowych. W drodze kariery zawodowej pracownik BASF musi si¢ wykazac
zmiennoscia zawodu, dziatalnoécia zagraniczng oraz szeregiem standardowych seminariéw
dla poczatkujacych menedzer6w oraz seminariéw dla kadr kierowniczych najwyzszego
szczebla.

Panstwo a rynek doksztalcania

Fakt, ze na rynku doksztatcania funkcjonuje takze paristwo, budzi sporo emocji wsr6d
prywatnych instytucji szkoleniowych. Wiasciciele prywatnych szkét biznesu formutujg
zwykle pod adresem paristwa szereg zarzutéw. Przede wszystkim zarzucaja mu zwykle
marnotrawstwo §rodkéw publicznych i znieksztalcanie wspéizawodnictwa. Tymczasem,
twierdza wiadciciele prywatnych firm szkoleniowych, doksztaicanie jest w przeciwieri-
stwie do szkolnej nauki nastawione na gospodarke rynkowsa i opiera si¢ na pluralizmie
form [13].

Postuluja wigc, aby reguty dostepu byty réwnoprawne. Bowiem paristwowe jednostki
i instytucje oraz izby branzowe dziatajace na zasadzie prawa publicznego sg uprzywilejo-
wane, poniewaz moga udziela¢ urzedowo uznanych S$wiadectw. Natomiast prywatne
instytucje szkoleniowe maja dostep do rynku wedilug niejednolicie interpretowanych,
czesto samowolnie okre§lanych regut. Odbywa si¢ to ze szkoda dla rynku, poniewaz
otwiera si¢ tu pole do naduzy¢ [13].

Poza tym instytucje prawa publicznego sg uprzywilejowane przez zwyczaj subwen-
cjonowania. Dysponujg one bowiem §rodkami uzyskanymi nie tylko z rynkowej dziafalno-
éci, lecz takze finansami z budzetu parstwa. Chodzi tu przede wszystkim o szkoty
publiczne. Z kolei instytucje prawa publicznego, jak np. izby branzowe moga uzywac
srodk6w, ktére pochodza z przymusowych skiadek czionkowskich. Dlatego ceny za
szkolenia ulegaja wypaczeniu [13].
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Paristwo moze tez prowadzi¢ polityke wspierania pewnych kierunkéw doksztatcania
i szkolenia przez co popyt nie jest ustalany przez uczestnikéw kurséw, lecz sterowany jest
przez ministerialnych urzednikéw. Dodatkowo instytucje ksztalceniowe, ktére pracuja
w tym sektorze sa poddawane niespodziewanym zmianom w polityce budzetowej i sa
zalezne od biurokratycznych procedur uzyskiwania zgody na $rodki [13].

Wedtug niektérych szacunkéw uwaza si¢, ze w Niemczech istnieje na wszystkich
poziomach ksztalcenia okoto 120 000 instytucji szkoleniowych, od matych jednosobowych
przedsigwzig¢€ poczynajac, a na przedsigbiorstwach z ponad 1000 zatrudnionymi koriczac.
Na tym rynku prywatne instytucje maja udziat w okoto 23% [13].

Jako przykiad skutkéw udzielania subwencji podaje si¢ efektywno$¢ ich wykorzys-
tania.

Tabela 6. Wielkosci i rezultaty subwencjonowania instytucji ksztalceniowych

Instytucje ksztalceniowe Otrzymane §rodki Stworzone miejsca
instytucje prawa publicznego okoto 1 mld DM okoto 70 000 miejsc
prywatne okoto 24 min DM okoto 54 000 miejsc

Zrédto: [13]

Por6wnanie wykazuje, ze przy ogétem 40% stworzonych przez prywatne instytucje
miejsc szkoleniowych tylko 5% subwencji trafito do nich, w poréwnaniu z tymi, ktére
trafity do instytucji nieprywatnych [13].

Oczywiscie na te zale trzeba tez patrzec z szerszej perspektywy, jako ze koncepcje
rozwoju ksztalcenia ustawicznego nie sa wymystem ostatnich lat i trudno je oddzielié¢ od
roli paristwa [14]. Paristwo tez znaczaco wptywacé bedzie na calo$é ksztalcenia, w tym
i doksztalcania, w aspekcie wsp6ipracy migdzynarodowej, a zwlaszcza wymogéw Unii
Europejskiej [15].

Whioski

Z przedstawionego tu obrazu probleméw doksztalcania w Republice Federalnej
Niemiec wynika kilka konstatacji. Przede wszystkim rynkiem tym w zasadzie rzadzi wolna
konkurencja, mimo ze funkcjonowanie paristwa na tym rynku moze doprowadzaé do
czeSciowego skrzywienia proporcji. Zaré6wno wielka liczba bioracych udziat w doksztat-
caniu, jak 1 wielko§¢ sum przeznaczanych na doksztalcanie §wiadczy o tym, ze w Niem-
czech rozumie si¢ zwigzek miedzy jako$cia kadr a wydajnoscia pracy. Tym bardziej, ze
konkurencyjnos¢ i rywalizacja gospodarcza przekroczyta juz od dawna rynek wewnetrzny
1 przybrala charakter migdzynarodowy. W tej rywalizacji szczeg6lng role odgrywaija
1 odgrywac beda kadry kierownicze. Nie bez przyczyny gospodarka przeznacza znaczne
Srodki finansowe na wylawianie najwigkszych talentéw wsr6d absolwentéw réznego typu
szkol. Coraz wigksze pieniadze przeznacza tez na ich szkolenia, tak aby stali sie
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lokomotywami postepu. Przyktadowe kariery najwigkszych menedzeréw, Kierujacych
koncernami o §wiatowym zasiggu §wiadcza, Ze bez permanentnej nauki nie mieliby za sobg
az takich sukcesow.
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Streszczenie

Procesy zachodzace w gospodarce niemieckiej stwarzaja okreSlone wymogi wobec
systemu doksztalcania. Szczegélnie dotyczy to rzeszy pracownikéw szczebla kierow-
niczego, ktérych nalezy permanentnie szkoli¢, aby efekty ich pracy mialy walory
konkurencyjnosci. Przekonanie, ze inwestowanie w ludzi jest jedna z najbardziej optacal-
nych inwestycji jest szczeg6lnie widoczne nie tylko w praktyce najwigkszych przedsig-
biorstw Republiki Federalnej Niemiec, ale takze w polityce paristwa. Zmienia si¢ wigc
cele, strukture i ofert¢ programowa catego systemu doksztaicania, zachowujac jednak
zasade wolnego rynku dla réznych form ksztalcenia.
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O NOWE SPOJRZENIE NA EDUKACJE ZAWODOWA

W okresie, w ktérym spoteczeristwo nasze przechodzi przez wiele ostrych i gwaltow-
nych proceséw zwigzanych z przeobrazeniami o charakterze politycznym, gospodarczym
1 technicznym, wystepuje takze nieunikniony wzrost ztozonosci zycia zbiorowego i jedno-
stkowego, a wiec i zawodowego. W obu tych plaszczyznach zaistniale zmiany spoteczne
1 kulturowe traktowane sa jako skutki lub implikacje zachodzacych proceséw oraz
wydarzen powstatych w techniczno-instrumentalnych dziedzinach ludzkiej dziatalno$ci.
Jak pisze E.E. Hagen ,W spofeczeristwie, w ktérym nie zmienia si¢ technologia, nie
zmieniaja si¢ takze pozostate elementy kultury” [1]. Stad tez spoteczny odbi6r tych zmian
najczeSciej zaznacza si¢ w podejSciu poznawczym, komunikatywnym lub przystosowaw-
czym [2], traktujacym technik¢ i technologi¢ oraz zharmonizowany z nimi system
ekonomiczno-organizacyjny jako Zrédto przeksztalcerd socjopolitycznych, kulturowych
i osobowoséciowych [3]. Wywotuje to tendencje do koncentrowania uwagi na tych
dziedzinach zycia ,spoleczeristwa przetomu”, w ktérych zachodzi mozliwo$¢ transmisji
okreslonych mechanizméw gospodarczych zaréwno na mechanizmy zachowar zawodo-
wych, jak i spotecznych. Przyjmujac nieuchronno$é wystepowania tego typu tendencji oraz
krytycznych i stwarzajacych réine problemy innych zjawisk, jak np. integracyjnych
1 dezintegracyjnych, emancypacyjnych i uprzedmiotawiajacych [4] — ktére prawdopodob-
nie beda tez trwac i w przyszto$ci — zmierza si¢ obecnie do takiego stanu w dziataniach
o$wiatowo-edukacyjnych, by mtody cztowiek znajdujacy si¢ niejako w samym centrum
globalnych i zasadniczych stadiéw dynamicznego przeksztalcania modelu polityczno-
-ekonomicznego byt réwnolegle przygotowywany w procesie ksztalcenia i wychowania do
radykalnej zmiany swoich zwiazkéw z realiami §wiata spotecznego i zawodowego.

W dokonujacych si¢ przeksztalceniach szkoly wspéiczesnej w $wiecie, mimo wy-
stgpujacego ciagle ogromnego zréznicowania rozwoju o$wiatowo-szkolnego, zwraca
uwage generalne dazenie do:

» umigdzynarodowienia procesu ksztalcenia,
e przyjecia funkcji regulacji spoteczne;j,
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e zniesienia réznic miedzy ksztalceniem na potrzeby produkcyjne a ksztalceniem w celu
przekazywania warto$ci kulturowych,

e ogniskowania si¢ w procesie ksztalcenia na samo$wiadomosci miodziezy w celu jak
najlepszego dysponowania i zawodowego wykorzystywania przez nig w praktyce:
zdobytej wiedzy, umiejetnosci oraz wiasnych psychofizycznych mozliwosci [3].

W konsekwencji w wyniku dyskusji toczacej si¢ migdzy przedstawicielami Europej-
skiej Federacji Zwiazkéw Zawodowych (ETUC) a Europejskg Federacja Pracodawcow
(UNICE) do postaw i umiejetnosci ogélnozawodowych zaliczono (Education and Indust-
Y 1992):

* umiejgtno$¢ komunikowania si¢, wyszukiwania i przetwarzania informaciji,

e gotowos¢ do akceptacji zmian zachodzacych w otoczeniu jednostek i umiejgtnosci

przystosowania si¢ do nich, szczeg6lnie do zmian i zastosowari nowych technologii;

umiejetno$¢ samodzielnego podejmowania decyzji;

umiejetno$é korzystania ze swoich praw i obowiazkéw jako obywateli i konsumentéw;

umiejetno$é samoksztatcenia i samorozwoju;

umiejetno$¢ porozumiewania si¢ z innymi w réznych jezykach;

aktywno$¢, zaradno$é, twérczoéé, odpowiedzialnos¢, krytycznos¢, niezalezno$¢, samo-

dzielno$¢ w pracy i dziataniu;

* poczucie obywatelstwa europejskiego i my§lenie ,po europejsku” [6].

Realizacja tak zalozonego, integracyjnego procesu ksztalcenia og6lnozawodowego
stanowi w edukacji naszej miodziezy jakoSciowo nowy problem, a jego rozwiazanie
napotyka w praktyce dnia codziennego na bariery, ktére wynikajg gtéwnie z niedostatkéw
dotyczacych:

— niejasno$ci modeli edukacyjnych,

— nieprofesjonalnego wprowadzania metod, treéci, §rodkéw i form, ktére okazuja sig
nieracjonalne i nieodpowiednie dla wtasciwych zwiazkéw miodziezy ze zmiennoS$cia
wspéiczesnego Swiata,

— nie uwzgledniania przeksztatceri wynikajacych z globalizacji zycia spotecznego,

— braku nowej wizji etycznej, ktéra pozwolitaby ksztaltowac inne, nowe postawy wobec
probleméw spotecznych i zawodowych, a takze ekologicznych probleméw Sodowis-
kowych,

— ubozenia o$wiaty jako systemu edukacyjnego [7].

Niezaleznie od wymienionych niedostatkéw nalezy pamigtac, iz efekty dokonywanych
reform i zmian zaleza od stopnia naruszania réwnowagi systemu, a ,jesli mamy do
czynienia ze zlozonym systemem, a takim niewatpliwie jest szkota, to préby zmian
jednego tylko elementu lub symptomu (relacji) prowadza na ogét do gorszego funk-
cjonowania systemu jako cato$ci” [8]. Ponadto na zlozono$¢ integrowania nowych
elementéw systemu oddziatuja réznorodne wptywy historyczne i kulturowe, materialno-
-cywilizacyjne, socjopolityczne, a w przypadku szkoty osobowosciowe. Ich wptyw, mimo
iz nieco wolniejszy, okresla si¢ jako najbardziej ,wyrazisty i uchwytny”, cho¢ ,nie ma przy
tym pewnosci, w jakim kierunku te zmiany beda nastgpowac. W dzisiejszej Polsce mamy
do czynienia z ciagiem zdarzeri miedzy kultura zastang a impulsami ptynacymi z rynku
§wiatowego i spoleczeristw otwartych” [9].
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Trudnosci te, oddziatujace na modelowe i koncepcyjne ustalenia doktryny edukacyjne;j
wyraZnie zaznaczaja si¢ w utrzymujacym si¢ w kraju adaptacyjno-instrumentalnym
podej$ciu do procesu nauczania, ukierunkowanego przede wszystkim na przygotowanie do
pracy zawodowej. Przynosi to w efekcie takie sposoby ujecia kierunkéw rozwoju oraz
strategii edukacyjnej, ktére w tak zasadniczych, najnowszych dokumentach, jak np. ,Dobra
nowoczesna szkota — kontynuacja przemian edukacyjnych” (1993), ,Gtéwne kierunki
doskonalenia systemu edukacji w Polsce” (1994) koncentruja si¢ przede wszystkim na
najblizszych latach, tj. ,.... 1994—1997, rzadko wykraczajac poza ten horyzont czasowy,
choé¢ wiele tez, propozycji i ocen tendencji przyszio§ci ma znaczenie diugofalowe”.
Wprawdzie otwieraja one — czytamy dalej — nowy etap w polityce edukcyjnej, to
jednakze powinien si¢ on juz zakoriczy¢ opracowaniem i przyjeciem programu doskonale-
nia 1 reformowania systemu edukacji w latach 1995—2005—2010 [10].

Ustalenie i1 wprowadzenie w Zycie perspektywicznego programu edukacyjnego jest
wymogiem sytuacji, w ktérych zyciowa pozycja miodego czlowieka zostata zdeter-
minowana przez ekspansjonistyczna ekonomie, wykorzystujaca dla swoich celéw zaréwno
stabodci systemu oSwiatowego, jak 1 sile Srodkéw masowego oddziatywania. Jak pisze
H. Kwiatkowska $wiat mass mediéw komplikuje sytuacje egzystencjalng cztowieka,
udostepniajac mu ,nie tyle systemy informacji, ile impulsy informacyjne w postaci reklam,
fragmentéw depesz, komunikatéw, obrazéw wizualnych, a coraz czeéciej multiobrazéw.
Edukacja nie przygotowuje cztowieka do czynienia tadu w tych informacjach, a tym
bardziej do czynienia tadu w sobie” [11].

Réwniez adaptacyjne zaakceptowanie funkcji edukacji wobec wolnego rynku wptyneto
decydujaco na powszechno$¢ sytuacji, w ktérych mtodemu cztowiekowi brakuje czasu na
refleksj¢ nad konieczno$cia przestrzegania norm i wartodci Zycia spolecznego oraz
zachowania niesprzeczno$ci dziatan jednostkowych ze spotecznymi. Nie mozna zgodzié
sig, jak podkre§la T. Lewowicki, aby zachowania mtodego pokolenia zostaty catkowicie
zdeterminowane czy to przez biezace uwarunkowania polityczne i ideologiczne, czy tez
przez zwolennikéw uznajacych prawa rynku za jedyne i podstawowe i ze zrodzonego
z tych wpltywéw myS§lenia pragmatycznego [12].

OczywistoScia wiec staje si¢ potrzeba podjecia przez szkole takich dziatari, celem
ktérych bedzie ogniskowanie si¢ na osobowo$ci mitodziezy zaréwno przez stwarzanie
warunkéw do nabywania kompetencji zawodowych, jak i autokreacyjnych [13]. Sys-
tematyczne ksztalcenie miodziezy w umiejetno$ci do samorozwoju, czyli do samo-
przygotowywania si¢ do Zycia i pracy, umozliwi jej dokonywanie §wiadomych wyboréw
1 trafng orientacj¢ w bogactwie ofert tworzonych przez rynek i spoteczeristwo.

Dokonywane zmiany s3 réwniez nowymi problemami sytuacyjnymi i dla same;j
miodziezy. Dzisiejsza miodziez, zyjac w dobie niezwykle szybkiego rozwoju nauki
i techniki i korzystajac stale z tych osiagni¢é, zmuszona jest do podejmowania trafnych
ocen i decyzji wobec samej siebie nie tylko w odniesieniu do ,dnia dzisiejszego”, ale i do
przysztych dziatari zawodowych odpowiednio do swych potrzeb i mozliwosci, a wszystko
to w kontekscie szans jak najlepszego ich wykorzystania zgodnie z globalnymi wymogami
rynku pracy. Dotyczy to szczegélnie miodziezy juz wilaczajacej si¢ w mechanizm
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gospodarki rynkowej, kierujacej si¢ wylacznie prawami ekonomicznymi. Nie tylko zostaje
ona postawiona wobec koniecznosci efektywnego wykorzystania najnowszej techniki
i technologii pracy przez opanowanie nowych umiejetnosci i kwalifikacji instrumental-
nych, ale tez zada si¢ od niej zmiany dotychczasowego, socjalno-prawnego [14], czgsto
wrecz roszczeniowego stosunku do zakiadu pracy, pracodawcy i1 samej pracy. Jest to
jako$ciowo nowy problem i z tego wzgledu, ze w dotychczasowym procesie ksztalcenia si¢
na réinych szczeblach szkoty nie zostala ona przygotowana w sensie kompetencji
zawodowych i autokreacyjnych do zmian o charakterze spoteczno-politycznym, ekonomi-
cznym, kulturowym. Naruszyly one ustabilizowang i przechowywang w pamigci wigk-
szych 1 mniejszych zbiorowosci koncepcje §wiata oraz funkcjonujacej w nim jednostki.

Niewatpliwie zaistniale zmiany ksztaltu gospodarki i1 systemu spotecznego musza
znaleZé wyraZne i bezposrednie odzwierciedlenie w zmianach systemu edukacyjnego tak,
by mtodzi ludzie jako przyszli pracownicy czuli si¢ w takim samym stopniu obywatelami,
jak i specjalistami wykorzystujacymi swoja wiedze 1 umiejetnosci. Koriczac okreslony typ
szkoly i podejmujac prace mtody czltowiek ,wychodzi” ze szkoly oraz rodziny, a wiec
z kregéw, w ktérych znajdowat si¢ w centrum zabiegéw wychowawczych i ksztatcacych.
Rozpoczynajac okres dorostosci staje si¢ jednostka kierujaca wiasnym Zzyciem, a jako
autonomiczny pracownik — odpowiedzialng za wyniki swojej pracy oraz ksztaltowanie
i rozw6j swojej indywidualnosci. Jest to zawsze dla osoby rozpoczynajacej ten okres zycia
wraz z pierwszg pracg zawodowg Sytuacja bardzo trudna, gdyz konieczno$¢ podotania
nowym rolom i wymogom zyciowo-zawodowym rodzi wiele niepewno$ci zwigzanych
z prawidtowoscig 1 adekwatno$cia wiasnego postgpowania [15].

Braki szkolne i rodzinne w nalezytym przygotowaniu miodziezy w odpowiednich
fazach zycia do podjecia i wykonywania zadari rozwojowych i Zyciowych sprawiajg, iz
w konsekwencji dla znaczacych grup miodziezy powszechnymi staja si¢ sytuacje,
w ktérych:

» poddana jest jedynie adaptacyjno-projektujacym oddzialywaniom szkoty,

* nie mozZe lub nie potrafi wybrac dla siebie optymalnej specjalizacji zawodowej,

» nie potrafi wskazaé kierunku aktywnosci, gwarantujacego powodzenie w zyciu zawodo-

wym,

reprezentuje niski poziom wiedzy o wybranych zawodach,

* przejawia nieche¢ do wyboru nauki w zawodach deficytowych,

zmuszona jest do wprowadzania powaznych uzupetnied w podstawowej wiedzy i umie-

jetno$ciach praktycznych po ukoriczeniu szkoty,

*» koniecznos$cig staje si¢ podejmowanie wszelakiego rodzaju kurséw, czesto przypad-
kowych, bez znajomos$ci wlasnych mozliwosci psychicznych i fizycznych,

» znajduje si¢ w kregu oddzialywania, wrecz presji, Srodkéw masowego przekazu
i stworzonej przez nie ,matni informacyjne;j”,

* uzyskuje status osoby bezrobotnej wraz z wszystkimi wynikajacymi z tego negatywnymi
skutkami jednostkowymi i spotecznymi,

* jest uczestnikiem i §wiadkiem obnizania si¢ statusu socjoekonomicznego swoich rodzin,
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e dysponuje nadmierna iloScia niezagospodarowanego wolnego czasu, jako wyniku
bezrobocia, braku §rodk6éw lub umiejetno$ci wykorzystywania go w sposéb wartoSciowy
[16].

Niezaleznie od wyzej wymienionych sytuacji jako skutkéw wielorakich zmian kulturo-
wych, ekonomicznych i socjopolitycznych, nasilajq si¢ takze u mtodziezy zmiany osobo-
woSciowe, zaki6cajace jej rozwoj oraz dojrzewanie spoteczno-zawodowe, a przejawiajace
si¢ najczeSciej w nastgpujacych zachowaniach patogennych:

a) nieagresywnych — rozpad pozytywnych postaw wobec sensu zycia — jedno-
stkowego i zbiorowego, przejawiajacy sie¢ w ,ucieczce” przed wiasna dorostoscia w bier-
no$c, apatig, przeczekiwanie powstajacych trudno$ci kosztem oséb bliskich, dyfuzja
tozsamosci;

b) agresywnych — zachowania dewiacyjne, anarchiczne, bedace czesto skutkiem
1 przyczyna zagrozen réznych sfer zycia — jednostkowego 1 zbiorowego (alkoholizm,
narkomania, prostytucja, samobgjstwa, rézne formy przemocy), [17].

Konkurencyjno$¢, bezrobocie, a takze duza réznorodno$¢ prac przy zmieniajacym sig
gwaltownie poziomie 1 formach Zycia spolecznego sprawily, iz wystgpuje szereg nowych
zjawisk w relacji praca — kwalifikacje. Jednym z nich, stanowiacym istotng ceche
wspoiczesnych spoleczeristw, a zwlaszcza naszego w ostatnich latach, jest nie tylko duza
mozliwos¢ wyboru zawodu, ale tez 1 gwaltownie wzrastajaca specjalizacja zawodowa i jej
poziom. Zjawisko to faczy si¢ z innym, wynikajacym z faktu, iz kwalifikacje nie sg juz
jedynie — jak pisze R. Jasinski — aspektem pracy, a charakterystyka ludzi wykonujgcych
t¢ prace dobrze [18]. I chociaz ,cztowiek, ktéry czuje, ze bedzie najbardziej zadowolony
wykonujac zawod robotnika portowego albo ksiggowego, ma jeszcze doskonate szanse
zostania jednym czy drugim” [19], to realizacja tych zamierzed w znacznym stopniu
zaleze¢ bedzie tak od poziomu jego kompetencji zawodowych, jak i autokreacyjnych,
decydujacych o dobrej znajomos$ci swoich mozliwo$ci pracowniczych. Nie budza wat-
pliwoéci dane z przeprowadzanych badar i sondazy [20], potwierdzajace, iz na rynku
pracy, na ktérym przewaza podaz sily roboczej nad popytem, czynnikami decydujacymi
o zatrudnieniu miodego cztowieka, zwtaszcza w chwili startu zawodowego, staly si¢ jego
kompetencje zawodowe (wiedza i umiejetnosci zgodne ze standardami wymaganymi dla
danej pracy, indywidualna zdolno$¢ do podejmowania dziatan — samodzielnych, w no-
wych sytuacjach, zadaniach) oraz kompetencje autokreacyjne (samoocena, samowiedza,
umiejetnos$c zaprezentowania swoich osobowos$ciowych i fizycznych predyspozyciji do
wykonywania okre§lonych czynnosci zawodowych), [21]. Dane statystyczne dotyczace
bezrobotnych informuja, ze szanse zachowania lub otrzymania pracy uzyskuja przede
wszystkim osoby o wysokich kwalifikacjach juz zdobytych lub uzyskiwanych. Stad
najwyzsze wskaZniki bezrobotnych dotycza absolwentéw szké6t zawodowych i licedw
ogolnoksztatcacych, dla ktorych przeszkoda w otrzymaniu pracy staja si¢ wymienione
braki kompetencyjne. Wywotuje to szereg probleméw i trudnosci, z ktérymi wigkszosé
uczniéw i absolwentéw (nawet tych koriczacych studia) musi si¢ jeszcze przed podjeciem
swojej pierwszej pracy zawodowej, niejednokrotnie samodzielnie, upora¢. Obecnie, naj-
czgsciej w pierwszej kolejnoSci, wiaze si¢ to z wprowadzaniem jedynie doraznych
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uzupelniefi wiedzy oraz umiejetnosci praktycznych, giéwnie z ekonomii, informatyki,
marketingu oraz znajomo$ci jezykéw obcych, a dopiero potem podejmowaniem dziatan
rozpoczynajacych cykl poszukiwari pracy w celu jak najlepszego i efektywnego ich
wykorzystania. Szczeg6towe wypowiedzi miodych ludzi méwig z jednej strony o: obstudze
komputera i programowaniu, odpowiedzialno$ci i solidno$ci, umiejgtnos$ci aklimatyzacji
do zmienionych warunk6w i tatwosci nawigzywania kontaktéw, operatywnosci i przedsie-
biorczosci, a z drugiej o obawie przed przyszioScia i dorostodcia: (...) Nastaty czasy, gdy
dorosto$é i samodzielno$¢ s ciezkimi obowigzkami. Boje sig inflacji, matych zarobkéw
i bezrobocia; Nie wiem, czy wytrzymam finansowo, gdy zdam na studia. Nie wiem, czy
dostang prace, nie wiem, gdzie bede mieszkata; Jestem przerazony, zaniepokojony, boje si¢
zgnus$nienia i schematyzmu; Nie ufam ludziom, a wsréd nich bede zyta w dorostym zyciu
[22].

Nie ulega watpliwo$ci, Ze w dniu dzisiejszym nie potrafimy udzieli¢ jednoznaczne;j
odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu tak oceniajacy siebie uczniowie, studenci, miodzi
pracownicy z jednej strony, a z drugiej ci sami mtodzi ludzie kraricowo oceniani przez
dorostych jako np. ,kosiarze umystéw” lub ,pokolenie utrzymankéw” [23] sa reprezentaty-
wni dla swojego pokolenia i w ktérej z ocen stanowig wyjatek potwierdzajacy reguie?
Mimo tych rozterek w ocenie cech osobowos$ci, postaw i zachoward miodego pokolenia
nalezy przyja¢ zasadno$¢ stanowiska, ze w nowoczesnych 1 ziozonych procesach pracy
podstawg prawidiowego funkcjonowania kazdego zakiadu i instytucji oraz osiaganych
przez nie wynikéw stanie si¢ pracownik, ktérego juz w momencie wyboru zawodu
cechowata bedzie gotowo$¢ sprostania nastepujacym zadaniom:

e jak najlepszego wykorzystywania zdobytej wiedzy i umiej¢tnosci,

® utrzymywania wiasnej aktywnosci zawodowej poznawczej 1 praktycznej,

» rozwijania wlasnych zainteresowan zawodowych, sit twérczych i zdolnosci innowacyj-
nych,

» przyjmowania postawy i zachowan niesprzecznych z socjokulturowymi elementami
zawodu,

¢ wykorzystywania warunkéw do praktycznej dziatalnosci zawodowej,

» wykorzystywania samooceny i samowiedzy o wiasnych mozliwo$ciach i ograniczeniach
zawodowych,

¢ dokonywania samooceny i samokontroli osiggnig¢ 1 niepowodzern zawodowych,

» zdobywania umiejetno$ci postugiwania si¢ w pracy nowoczesna technologia, umoz-
liwiajaca aktywno$¢ zawodowg 1 spoleczna,

» samokierowania procesami aktywno$ci zawodowej i spolecznej, stanowiacymi istote
i podstawe planéw zawodowych i Zzyciowych,

¢ wykorzystywania czasu wolnego w nalezytych zakresach rekreacyjnych 1 zdrowotnych
[24].

W §wietle powyzszego dziatania edukacyjne i ich efekty rysuja sylwetke miodego
pracownika, ktérego stosunek do Zycia i pracy bedzie wynikiem indywidualnego spoj-
rzenia na swoje mozliwo§ci zawodowe, samozrozumienia oraz umiej¢inej samooceny
i oceny spoteczno-ekonomicznych wymogéw rynku pracy.
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sytetu Opolskiego. Opole 1995; Synoradzki f..: Wplyw bezrobocia na zmiany postaw Zyciowych
i stosunku do zycia absolwentéw szkot wyizszych — na podstawie badari absolwentéw WSP
w Opolu ‘91 i "92. Opole 1993.

Graczyk M.: Pokolenie utrzymankéw. ,Wprost” 1993, nr 14; Romanowska D., Giziriski J.:
Kosiarze umystéw. ,Wprost” 1993, nr 30.

Bliskie i dalekie cele wychowania, opr. Wojnar I. Warszawa 1987; Danek K.: Wartoéci i cele
edukacji szkolnej. Poznai—Toruri 1994; Edukacja przez pracg i dla pracy, red. Suchodolski B.
Wroctaw—Warszawa—Krakow 1990; Lewowicki: op.cit.; Lomny: op.cit.; Pedagogika pracy
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Streszczenie

Zachodzace w §wiecie wydarzenia spoteczne i polityczne, rozwdj techniki i zmiany

gospodarcze stworzyly mtodym ludziom nowe mozliwosci i wymagania zawodowe.
W zwigzku z tym waznym staje si¢ nabywanie przez nich kompetencji autokreacyjnych
i zawodowych. Warunkowac one beda jej péZniejsze zachowania pracownicze w cato-
Sciowym ujeciu celéw oraz dazen jednostkowych i spotecznych.
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Stanistaw Karas

Towarzystwo Wiedzy Powszechnej
w Warszawie

TRADYCJE I PERSPEKTYWY UPOWSZECHNIANIA WIEDZY

Upowszechnianie i popularyzacja wiedzy — wyjaSnienie pojec¢

W roku 1979 wydawnictwo ,Wiedza Powszechna” wydato ksiazke ,Teoria i praktyka
upowszechniania wiedzy”. Przez lata, ktére uplynely od tego czasu wiele zmienito sie
w Polsce. Jednakze zagadnienia podjgte wéwczas przez ponad dwudziestu autoréw (m.in.
Wincentego Okonia, Bogdana Suchodolskiego, Wiodzimierza Szewczuka, Wiestawa
Eukaszewskiego i Janusza Goérskiego) w wielu sprawach zachowuja aktualno§é do dzis.
Chociazby stwierdzenie W. Okonia, ze ,Upowszechnianie wiedzy naukowej jest jednym
z najpigkniejszych zadan wspéiczesnego czlowieka” lub tez wypowiedZz B. Suchodol-
skiego, ze ,Upowszechnianie nauki jest nie tylko upowszechnianiem wynik6w osiaganych
w toku poznawania rzeczywistosci, lecz takze i w coraz wigkszym stopniu ksztattowaniem
okreslonego typu istnienia, okreslonego stylu zycia”.

Czym zatem jest upowszechnianie wiedzy? W rozumieniu potocznym termin ten
oznacza ,Omawianie zagadnien, podawanie okre§lonej wiedzy w stowie lub druku
w sposéb przystepny i1 zrozumiaty dla niespecjalistow: rozpowszechnianie, udostepnianie
wiedzy szerokiemu ogétowi (Stownik wyrazéw obcych, Warszawa 1989, PWN, s. 285)”.
Natomiast w literaturze pedagogicznej pojecie ,upowszechniania wiedzy” nie jest okre§-
lane jednoznacznie. Zdaniem prof. Tadeusza Wujka ulegalo ono charakterystycznej
ewolucji zwigzanej z upowszechnianiem wyksztalcenia spoteczeristwa. Poczatkowo upo-
wszechnianie bylto traktowane jako niesienie ,kaganka o§wiaty” do ludzi o wyksztalceniu
elementarnym lub w ogoéle nie umiejacych czytac i pisac. Nastgpnie bylo pojmowane jako
podnoszenie ogélnego poziomu oswiaty w spoleczeristwie, jako udostgpnianie wiedzy
naukowej niespecjalistom o r6Znym wyksztatceniu.

Wsp6lczes$nie udostgpnianie wiedzy rozumiane jest nie tylko jako udostgpnianie,
ulatwianie rozumienia réznych dziedzin nauki szerokiemu ogétowi, ale takze jako
wprowadzanie do wspétuczestnictwa w kulturze; traktowane jest jako wazny sktadnik
(komponent) procesu ksztatcenia ustawicznego.
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W literaturze pedagogicznej czesto uzywane sg zamiennie pojecia ,popularyzacja”
i ,upowszechnianie wiedzy”. Nie wchodzac w szczegétowe analizy podobienstw i réznic
tych poje¢ mozna przyjac, ze wspéiczesnie okreslenie ,popularyzacja wiedzy” odnosi si¢
przede wszystkim do kwestii ulatwiania rozumienia wiedzy teoretycznej i praktycznej
osobom z przecigtnym wyksztatceniem. Natomiast ,upowszechnianie wiedzy” pojmowane
jest jako ukierunkowanie rozumienia zdobywanej wiedzy (zob. T. Wujek, op. cit.,, s. 33).

Polskie tradycje upowszechniania wiedzy

W Polsce problematyka upowszechniania wiedzy nieroziacznie zwigzana jest z dzieja-
mi o§wiaty dorostych. Poczatki pracy o§wiatowej z dorostymi na ziemiach polskich siggaja
czasow Komisji Edukacji Narodowej, za$§ wiasciwy rozwdj o$wiaty dorostych i1 upo-
wszechniania wiedzy dokonat si¢ pod wplywem dwu grup czynnikow: spoieczno-
-gospodarczych 1 narodowowyzwolericzych. Do grupy pierwszej nalezaty przede wszyst-
kim uwlaszczenie chlopéw i1 powstanie przemystu. Do grupy drugiej — dazno$¢ do
wyzwolenia narodowego albo przynajmniej zachowania polskosci pod zaborami. Uwol-
nienie chtopéw od pariszczyzny i powstawanie przemystu powodowaty masowq wedréwke
ludnosci wiejskiej do oSrodkéw fabrycznych, gdzie umiejetno$c czytania, pisania i racho-
wania oraz pewne przygotowanie zawodowe byly warunkiem najskromniejszego awansu
1 poprawy sytuacji zyciowej. Z drugiej strony w okresie niewoli wystepowala naturalna
dazno$¢ do — przynajmniej — ochrony i zachowania polsko$ci. Szerzenie haset niepod--
legtoSciowych i podtrzymywanie narodowych wartosci kultury rodzinnej byty doniostym
elementem pracy o$§wiatowe). Zmiany gospodarcze i tendencje niepodlegitos$ciowe sprzyja-
ty ruchowi o$wiatowemu i upowszechnianiu wiedzy, zwlaszcza wiedzy praktycznej.
Goracymi tego rzecznikami byli pozytywisci.

Upowszechnianie wiedzy i oSwiata dorostych w okresie zaboréw

Na terenie zaboru pruskiego w warunkach germanizacji szkét oraz narastajacych
ograniczen i prze§ladowan jezyka polskiego i religii katolickiej (,Kulturkampf™) dziatat
w drugiej potowie XIX wieku J6zef Lompa, nauczyciel ludowy, ktéry utworzyt Towarzyst-
wo Pracujacych dla Oswiaty Ludu GérnoSlaskiego. Zadaniem Towarzystwa byto popiera-
nie o$wiaty ludu $laskiego i polskiej mowy, upowszechnianie wiedzy o historii Slaska
i jego polskich korzeniach.

W warunkach postepujacych ograniczen i prze§ladowan jezyka polskiego narodzito sie
wiele inicjatyw polskich przeciwdziatajacych tym zjawiskom. I tak, w 1872 r. powstato
z inicjatywy posta Mieczystawa Waligorskiego, redaktora ,Dziennika Poznanskiego” oraz
Franciszka Dobrowolskiego i Wiadystawa Bentkowskiego Towarzystwo Oswiaty Ludowe;j
(1872—1878), ktorego gtéwnym celem byto szerzenie o$wiaty w jezyku polskim, a po
jego likwidacji przez wiadze pruskie za zbyt patriotyczny charakter, Towarzystwo Czytelni
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Ludowych (1880—1939), ktére obok prowadzenia polskich bibliotek i czytelni or-
ganizowato pojedyncze i cykliczne wyktady popularnonaukowe.

W zaborze austriackim spofeczna dziatalnosS¢ oSwiatowa rozwineta si¢ w warunkach
autonomii, poczatkowo wsréd rzemie§lnikéw (rzemie§lnicze stowarzyszenie ,Gwiazda”
zatozone we Lwowie w 1868 r.), a nastepnie wéréd ludu wiejskiego i robotnikéw.

Sposréd towarzystw o§wiatowych ziem polskich zaboru austriackiego najwigkszym
i najbardziej znanym byto Towarzystwo Szkoty Ludowej (TSL) powstate w marcu 1892 r.
Towarzystwo to, obok tworzenia szk6t, prowadzilo wykiady popularne i doskonalace
w réznych zawodach. Organizowato kursy nauki poczatkowej dla analfabetéw, szerzylo
wiedzg wérdd ludu droga odczytéw i pogadanek popularnych, zakiadato czytelnie ludowe
i wypozyczalnie ksiazek, urzadzato obchody $wiat narodowych, organizowato wycieczki
do miejsc pamigci narodowe;.

Inna prezna organizacjg spoteczno-o§wiatowa byto utworzone w 1898 r. w Krakowie
Towarzystwo Uniwersytetu Ludowego (TUL) im. A. Mickiewicza (dziatato do 1925 r.).
Towarzystwo prowadzone byto przez miodziez uniwersyteckq zwiazana z ruchem socjal-
demokratycznym. TUL przy$wiecaty cele demokratyczne: ,Miliony zbudzi¢, pokazac¢ im
§wiatlo§¢ dnia, wyzwoli¢ z ciemno$ci fanatyzméw 1 wieS¢ ich po drogach kultury
w stoneczny kraj przysztosci”. Staraniem Towarzystwa wydano w Krakowie w 1913 r.
pierwszy nowoczesny polski podrecznik o$wiaty dorostych pt.:. ,Praca oSwiatowa, jej
zadania, metody, organizacja”. PokaZne to dzieto (500 stron) zawierato rozprawy dotycza-
ce historii i zadari o$wiaty dorostych.

W zaborze rosyjskim, wobec braku ustawy o obowigzku szkolnym i wskutek
wysitkéw witadz rosyjskich, aby z Krolestwa Polskiego uczyni¢ pustyni¢ kulturalng
i ofwiatows, analfabetyzm przybral zatrwazajace rozmiary, np. wsrdod rekrutéw bylo
w 1876 r. az 82% analfabetéw. Obrong przeciw rusyfikacji i analfabetyzmowi byt polski
ruch o$wiatowy.

Znaczaca organizacja upowszechniania wiedzy i o§wiaty dorostych obok utworzonego
wcze$niej przez Kazimierza Prészyniskiego Towarzystwa O§wiaty Narodowe;j, byl Uniwer-
sytet dla Wszystkich. Jego twércami byla grupa radykalnej inteligencji warszawskiej,
w skiad ktérej wchodzili m.in.: Ludwik Krzywicki, Stanistaw Posner, Stanistaw Kruszew-
ski, Antoni Sujkowski, Stanistaw Karpowicz, Tadeusz Rechniewski 1 Feliks Per. Statuto-
wym celem UdW byfa popularyzacja wszystkich gatezi wiedzy na terenie Krolestwa
Polskiego droga serii wykiadéw i pojedynczych odczytéw, prowadzenia czytelni i biblio-
tek, organizowania zebrar, konferencji 1 wycieczek, prowadzenia poradnictwa metodycz-
nego, wydawania i rozpowszechniania wydawnictw naukowych.

Kontynuacja dziatalno$ci Uniwersytetu dla Wszystkich byty prace oSwiatowe Towa-
rzystwa Kultury Polskiej. Towarzystwo prowadzilo m.in. systematyczne kursy przyrod-
niczo-matematyczne dla dorostych. Rosnacy udziat dziataczy niepodlegtosciowych w pra-
cach o$wiatowych Towarzystwa Kultury Polskiej i nasilanie w nim wpiywéw PPS
spowodowaly zawieszenie, a nastgpnie ostateczne zamknigcie TKP przez wiadze carskie
w 1913 r.
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Najwigksza, aczkolwiek krétko legalnie dziatajacg organizacja oswiatowa Krolestwa
byta Polska Macierz Szkolna (PMS) utworzona w 1905 r. przez grupe inteligencji
skupionej wokét ruchu narodowo-demokratycznego. Prezesem Rady Nadzorczej Macierzy
wybrany zostat Henryk Sienkiewicz.

Macierz koncentrowata swe sity na dziatalnosci szkolnej, ktora prowadzita z wielkim
rozmachem. Dobrze pracowata réwniez sekcja nauczania dorostych, ktéra organizowata
zwalczanie analfabetyzmu. Popularyzowano r6ine dziedziny wiedzy poprzez odczyty
i pogadanki popularnonaukowe, tworzono kota samoksztatceniowe wéréd ludnosci miast
i wsi. W Warszawie PMS utworzyta ,Uniwersytet Ludowy” (wlasciwie powszechny),
w ktérym prowadzono cykle odczytéw przeznaczone przede wszystkim dla miodych
robotnik6w 1 rzemieslnikéw. Ponadto PMS zakitadata biblioteki terenowe i rozpowszech-
niata wydawnictwa popularnonaukowe.

Mtodziez polska, ktéra stronita od rosyjskiego uniwersytetu utworzonego w Warszawie
w miejsce zamknietej Szkoty Gtéwnej brata udziat w zajgciach tajnych kurséw samoksztat-
ceniowych pod nazwa Uniwersytetu Latajacego. Na Uniwersytecie Latajacym wyktadali
najwybitniejsi polscy uczeni owych czaséw: Ludwik Krzywicki (socjologia), Stanistaw
Posner i Zygmunt Heryng (ekonomia polityczna), Jan Wtadystaw Dawid 1 Adolf Dygasini-
ski (pedagogika), Adam Mahrburg (filozofia), Ignacy Matuszewski, Bronistaw Chlebow-
ski, Ignacy Chrzanowski (literatura polska), Wtadystaw Smolenski i Tadeusz Korzon
(historia), Wactaw Natkowski (nauka o ziemi) 1 inni.

Znakomity dobér profesoréw, wysoki poziom wykiadéw i postepowy charakter uczelni
przysporzy! jej powagi i szerokiej popularno$ci. Po 20 latach dziatalnosci Uniwersytet
Latajacy doczekat si¢ w 1906 r. zalegalizowania, jako Towarzystwo Kurséw Naukowych,
ktére dziatato az do 1918 r., kiedy to, juz w niepodlegtej Polsce, przeksztalcito si¢ w Wolng
Wszechnice Polska.

Upowszechnianie wiedzy i oSwiata dorostych po odzyskaniu niepodleglosci

Po odzyskaniu niepodlegtosci przejecie przez paristwo zadan dotyczacych dziatalnosci
szkolnictwa dla dzieci i mtodziezy pozwolito na intensyfikacje i doskonalenie dotych-
czasowych form pracy o$wiatowej z dorostymi, dostosowanie tredci tej pracy do potrzeb
odrodzonego Panstwa Polskiego. Jednym z gléwnych zadardi oSwiaty dorostych byty
integracja ludnosci Polski, likwidacja barier dzielnicowych, narodowosciowych i spotecz-
nych. O$wiata dorostych musiata podjac réwniez walke z analfabetyzmem pozostawionym
miodemu paristwu w spadku po zaborach.

Innym waznym zadaniem o$wiaty dorostych byto rozbudzenie zainteresowan kultural-
nych spoleczeristwom, zwlaszcza robotnikéw i chlopéw. Stad tez znaczna czeS¢ or-
ganizacji i stowarzyszeni o§wiaty dorostych dziatala w $§rodowisku robotniczym 1 chiop-
skim, a jedna z gléwnych metod realizacji tego celu bylo samoksztalcenie.

Chociaz zadania o$wiaty dorostych byly wazne i doniosie, to nie byly one niestety
docenione przez 6wczesne wladze paristwowe. Brak bylto pienigdzy na oSwiate dorostych,
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nie stworzono tez odpowiednich podstaw do rozwijania pracy o§wiatowej wérod dorostych.
Brakio przymusu walki z analfabetyzmem, obowigzku doksztaicania mtodocianych,
ustawowego regulowania statusu nauczyciela dorostych. Nic zatem dziwnego, ze partie
robotnicze 1 chiopskie, ktére najbardziej byly zainteresowane regulacja tych probleméw
ustawicznie postulowaly wydanie ustawy, ktéra regulowataby catoksztait spraw zwigza-
nych z ofwiatg dorostych, jej organizacja, finansowaniem, uprawnieniami, kadra nau-
czajaca, wydawnictwami. Wysitki te nie daty jednakze pozytywnych rezultatéw. W okresie
drugiej niepodlegiosci nie ukazata si¢ zadna ustawa w sprawie o§wiaty pozaszkolne;j.

Z bogatej mozaiki organizacji 1 stowarzyszen upowszechniajacych wiedze w okresie
IT Rzeczpospolitej wymieni€ nalezy tylko niektére, znaczace na mapie o§wiatowe;j kraju.
Preinie dziataly Instytuty RzemieSiniczo-Przemystowe, Instytut Oswiaty i Kultury
im. S. Staszica, Wolna Wszechnica Polska, Uniwersytety Ludowe czy wreszcie To-
warzystwo Uniwersytetu Robotniczego. Te i wiele innych placéwek i stowarzyszer
o$wiatowych dziataly dla podniesienia §$wiadomosci spotecznej, poziomu ideologicznego,
wiedzy zawodowej spoleczenistwa, a nade wszystko likwidowaty analfabetyzm — spusciz-
ne okresu zaboréw.

Oceniajac dorobek oSwiaty dorostych i upowszechniania wiedzy w okresie II Rzeczpo-
spolitej nalezy stwierdzi¢, ze procesy te charakteryzowato wielkie bogactwo stosowanych
form 1 metod pracy.

Dzien dzisiejszy upowszechniania wiedzy

II Wojna Swiatowa i okupacja niemiecka doprowadzity do powaznego ograniczenia
popularyzacji wiedzy, ktéra to dziatalno$é zeszta do podziemia.

Okres powojenny natomiast charakteryzuje si¢ dynamicznym wzrostem upowszech-
niania wiedzy. Zajmuje si¢ tym przede wszystkim Towarzystwo Wiedzy Powszechne;j,
Wszechnica PAN, rozmaite zrzeszenia naukowe i towarzystwa regionalne. Do upowszech-
niania wiedzy i popularyzacji nauki z powodzeniem wiaczyty sie¢ telewizja, Polskie Radio,
wydawnictwa ksigzkowe (np. ,Wiedza Powszechna”) i czasopisma — np. ,Wiedza
i Zycie”, ,Problemy”.

Coraz bardziej znaczacg rol¢ w upowszechnianiu wiedzy zaczyna spetniaé Towarzys-
two Wolnej Wszechnicy Polskiej, Towarzystwo Uniwersytetow Ludowych, Naczelna
Organizacja Techniczna i Polskie Towarzystwo Ekonomiczne. Zwiazek Zaktadéw Dosko-
nalenia Zawodowego stat si¢ potega w upowszechnianiu wiedzy zawodowej, Stowarzysze-
nie O$wiatowcéw Polskich w upowszechnianiu wiedzy ekologicznej 1 pedagogiczne;.

Po roku 1989 dzigki powstawaniu niepublicznych instytucji o$wiatowych rynek
upowszechniania i popularyzacji wiedzy znacznie si¢ rozszerzyl. Ulegly generalnej
zmianie relacje pomiedzy instytucjami upowszechniajacymi wiedzg¢ a odbiorcami upow-
szechnianych tresci. Dzi§ udziat w réznych formach upowszechniania (seminaria, kursy,
odczyty, prelekcje) jest coraz czeSciej odplatny. Istnieje wielo$¢ organizacji upowszech-
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niajacych wiedz¢ — wedtug danych GUS w roku 1991 dziatato w Polsce ponad 2 tysiace
placéwek upowszechniajacych i popularyzujacych wiedze. Ta wielo$¢ pozwala na wyboér
najlepszych z nich. To prowadzi do selekcji wéréd instytucji edukacyjnych. Jezeli ktora$
z tych placéwek nie bedzie utrzymywac nalezytego poziomu, to dos¢ szybko nie znajdzie
uczestnikéw, ktérzy beda chcieli ptaci¢ za jej ustugi oswiatowe,

Oprécz wieloSci instytucji upowszechniajacych wiedze nastapity zmiany w Zrédiach,
ktére stuza do upowszechniania wiedzy.

Ot6z przez wiele lat ksiazka, czasopismo, gazeta, kalendarz (np. kalendarz: ,Przyja-
ciétki”, ,,Gromady Rolnik Polski”, ,Wiejski”) byly wymieniane na pierwszym miejscu jako
narzedzia upowszechniania (popularyzacji) wiedzy. Dzi$ Polacy coraz mniej czytaja (co
potwierdzaja badania socjologiczne), czgSciej za§ stuchaja i ogladaja. Czotowa rolg
w upowszechnianiu wiedzy (i kultury) odgrywa w ostatnich latach telewizja i radio.
Sprzyja temu powszechna dostgpno$¢ odbiornikéw telewizyjnych 1 radiowych. Do tego
doda¢ nalezy gesta sie¢ stacji przekaZnikowych, wreszcie upowszechnienie magneto-
widéw. Umozliwito to dostgpno$¢ audycji telewizyjnych w szerokich rozmiarach. Nie
oznacza to, Ze telewizja zastapila radio i wyparta zupeinie ten §rodek upowszechniania
wiedzy. Jednakze przez atrakcyjno$¢ obrazu, w dodatku kolorowego, telewizja znalazla sig¢
w czotOwce narzedzi upowszechniania wiedzy.

Z telewiz]g sprzggnigte sg magnetowidy, ktére staly si¢ waznym Zrédtem upowszech-
niania wiedzy, zwlaszcza przyrodniczej, geograficznej, historycznej itp.

W miarg¢ upowszechniania wyksztalcenia §redniego i wyzszego oraz rozwoju $rodkéw
masowego przekazu zmianie ulegajq tre§ci upowszechnianej wiedzy.

Na poczatku XX wieku, a nawet tuz po II Wojnie Swiatowej byly to tresci elementarne
i dotyczyly przewainie dziejéw ojczystych, literatury polskiej, przyrodoznawstwa. Znacz-
nie wyzsze wyksztalcenie spoteczeristwa pod koniec XX wieku, jak réwniez upowszech-
nienie technicznych $§rodkéw masowego przekazu spowodowatly, Ze prasa, czasopisma,
telewizja, podobnie jak radio, daja bogate mozliwo$ci wprowadzenia wielu milionéw ludzi
do uczestnictwa w kulturze oraz korzystania z dorobku dziatalnosci podréznikéw (np.
audycje TV ,Pieprz i Wanilia”, ,Cudowna Planeta”), naukowcéw (np. ksztaltowania
kultury jezyka polskiego w audycjach prof. Jana Miodka), artystéw (np. audycje chopinow-
skie, teatr TV) itp.

Waznym Zr6édiem upowszechniania wiedzy sg dzi$ (a ich rola wzro$nie jutro) turystyka
1 krajoznawstwo. Jak zauwazaja prof. S. Kaczor i1 dr K. Stojek z Instytutu Technologii
Eksploatacji w Radomiu ,Dzigki coraz nowocze$niejszym Srodkom komunikacji $wiat
staje si¢ coraz mniejszy. Liczne udogodnienia sprawiaja, ze turystyka i krajoznawstwo
staje sig¢ waznym Zrodiem wiedzy. Niepo$lednia role odgrywaja tutaj kontakty osobiste
ludzi réznych kultur, doswiadczen 1 obyczajéw. Jest to forma upowszechniania wiedzy
o §wiecie, a przede wszystkim o ludziach” (W: ,Pedagogika Pracy” 1995 nr 25, s. 28).
Doda¢ nalezy, ze w miar¢ poprawy sytuacji ekonomicznej coraz wiecej ludzi bedzie
podrézowac po $wiecie w celach wylacznie turystycznych i krajoznawczych. Mozna to juz
zauwazy¢ na rynku ksiggarskim. Przewodniki, informatory, mapy 1 plany miast to
niezbedne narzedzia upowszechniania wiedzy krajoznawczej. Ciesza si¢ one duzym
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powodzeniem wéréd kupujacych. Gdy dodamy do tego wzmozona nauke jezykow obcych
1 zwiazang z tym wiedze o kulturze innych narodéw, to mozna turystyke i krajoznawstwo
uzna¢ za jeden ze skuteczniejszych sposobOw upowszechniania wiedzy.

Przyszios¢ upowszechniania wiedzy

Zdaniem wielu naukowcéw (np. prof. S. Kaczora, prof. T. Lewowickiego, prof,
T. Wujka) upowszechnianie wiedzy w nadchodzacych latach bedzie waznym komponen-
tern procesu ustawicznego samoksztalcenia. Jakie bedg prawdopodobnie kierunki i cele
upowszechniania wiedzy? Wydaje sig, Ze:

1) upowszechnianie bedzie stuzy¢ poznawaniu najblizszego otoczenia i §wiata, budzeniu
krytycznego mys§lenia wobec zjawisk przyrodniczych 1 spotecznych,

2) upowszechnianiu beda podlegac te obszary wiedzy, w ktérych maja znaczace osiag-
nigcia polscy naukowcy. Jest to w znacznym stopniu stuszne, poniewaz nauka polska
w niektérych dyscyplinach ma osiagnigcia stawiajace ja w Swiatowej czotowce.
Popularyzacja i upowszechnianie polskiego dorobku naukowego moze mieé istotny
wplyw na ksztaltowanie dumy narodowej, wrgcz patriotyzmu,

3) dzigki szeroko prowadzonemu upowszechnianiu wiedza naukowa stanie si¢ w coraz
wigkszym stopniu wiasnoScia calego spoleczeristwa, a zycie ludzi stanie si¢ coraz
rozumniejsze i intelektualnie bogatsze,

4) w upowszechnianiu rosnacg rolg odgrywaé beda treéci praktyczne, odnoszace si¢ do
codziennych funkcji petnionych przez cztowieka, przydatne mu w domu i w pracy
zawodowe],

5) szerokiemu upowszechnianiu bedzie podlegac¢ ta wiedza, ktéra bedzie decydowad
o postgpie cywilizacyjnym ludzkosci, kierujaca ludzko$¢ na nowe drogi poznania:
Swiata, cywilizacji kosmicznych, wykorzystania nauki do celéw pokojowych itp.
Przewidywac nalezy, ze diugo jeszcze giéwnymi §rodkami (narzedziami) upowszech-

niania wiedzy bedzie zywe stowo i druk, a wigc prelekcje i wyktady, ksiazki, gazety

1 czasopisma.

Jednakze osiggnigcia techniki korca XX i1 poczatkéw XXI wieku wprowadzg nowe
§rodki upowszechniania wiedzy. Szerokie mozliwosci stworzg Srodki audiowizualne:
telewizja (zwlaszcza panstwowa), film, zestawy wideokamer i komputery.

To pozwoli — po pierwsze: na wzbogacenie prelekcji, odczytu i wyktadu materiatem
pogladowym; po drugie: na upowszechnianie treSci wséréd szerokiego kregu stuchaczy
poprzez wykorzystanie do tego celu komputeréw, magnetowidéw i magnetofonow.

Nowa, przysztoSciowa forma upowszechniania wiedzy moze sta¢ si¢ edukacja na
odleglo$¢ ,distans education”. W Towarzystwie Wiedzy Powszechnej jest opracowywana
koncepcja tej formy upowszechniania wiedzy, ktéra przewiduje udzial w tym ksztatceniu
wszystkich istniejacych ogniw TWP.
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Udzial TWP w upowszechnianiu wiedzy

Waznymi o$rodkami upowszechniania wiedzy beda stowarzyszenia o§wiaty dorostych,
a wéréd nich Towarzystwo Wiedzy Powszechne;.

TWP szczyci si¢ bogatymi tradycjami pracy o$wiatowej. Cho¢ formalnie powofane
zostalo w roku 1950, lecz korzenie jego dziatalno$ci siggaja roku 1905, czyli czasow
istnienia Uniwersytetu dla Wszystkich.

TWP prowadzi bogata i wszechstronna dziatalno$¢ popularyzatorska. W roku os$wiato-
wym 1994/95 zorganizowato w skali kraju:

1) 3290 prelekcji, w ktérych uczestniczyto blisko 67 tysiecy os6b,

2) 23 uniwersytety powszechne dla 750 stuchaczy,

3) 1350 grup nauczania jezykéw obcych dla 18,5 tys. oséb, gtownie miodziezy,

4) ponad 2300 grup kurséw zawodowych, w ktérych zdobywalo badZ uzupeiniato
kwalifikacje blisko 60 tysigcy oso6b.

W nadchodzacych latach TWP szerzej bedzie uzupetniaé panstwowy system edukacji
dorostych, szczegélnie w dziedzinie upowszechniania wiedzy. Panstwo (w rozumieniu
MEN) juz dzi§ nie ma 1 w przyszloSci z pewno$cia nie bedzie mie¢ monopolu na
ksztalcenie ustawiczne.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono historyczne dzieje o$§wiaty dorostych na tle przemian
gospodarczych i tendencji niepodleglosciowych paristwa polskiego az do okresu wspét-
czesnej Polski.
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CELE I ZADANIA STOWARZYSZEN
POZASZKOLNEJ EDUKACJI DOROSLYCH

Wprowadzenie

Pojecie pozaszkolnej edukacji dorostych mozna ttumaczyé jako zorganizowane od-
dziatywanie dydaktyczne i dydaktyczno-wychowawcze wobec os6b dorostych. Celem
takiego oddzialywania bedzie przystosowanie ludzi do sprawniejszego funkcjonowania
w zmieniajacych si¢ warunkach spoteczno-ekonomicznych, zwlaszcza na rynku pracy.
Dziatania te organizowane sa przez réznorakie placéwki niesamodzielne finansowo i nie
majace osobowosci prawnej oraz instytucje o charakterze o$§wiatowym, jak réwniez
stowarzyszenia spoteczne. Charakter instytucji organizujacych edukacj¢ pozaszkolng jest
wyraznie zréznicowany. Wyr6zni¢ tu nalezy ogélnokrajowe stowarzyszenia o§wiatowe,
jak np. Towarzystwo Wiedzy Powszechnej, Stowarzyszenie O$wiatowcéw Polskich,
Naczelng Organizacj¢ Techniczna, Lige Obrony Kraju i inne. Obok nich dziatajg inne
stowarzyszenia o zasiggu regionalnym, kombatanckie, organizacje kobiece lub zajmujace
si¢ ochrona §rodowiska, turystyka itp.

Znaczna ilo$¢ organizacji i stowarzyszen organizujacych pozaszkolna edukacje doros-
tych, ich réznorakie cele 1 kompetencje oraz zasigg organizacyjny nie sprzyjaja madrej
i skutecznej koordynacji dziataii o§wiatowych. Takiej koordynacji nie ma. W dziatalnosci
tej, podobnie jak w ekonomice, juz od pewnego czasu decyduje rynek, rynek o§wiatowy.
Konkurencja zadecyduje, kt6re instytucje organizujace pozaszkolna edukacje utrzymaja sie
na rynku oSwiatowym, ktére za$ beda musiaty go opuscic.

Jednym z rodzajéw stowarzyszen sa spoteczne towarzystwa o$wiatowe. Zajmuja si¢
one badaniami o$wiatowymi, praca wychowawcza, uprawiaja dziatalno$¢ naukowo-
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-badawcza, a nade wszystko upowszechniaja wiedzg¢ ogélna i zawodowa; organizuja
réznego rodzaju kursy doksztalcajace. Jednym z najbardziej znanych i sprawnie funk-
cjonujacych o zasiggu ogélnokrajowym jest Towarzystwo Wiedzy Powszechne;.

Cele dziatalnosci stowarzyszen edukacyjnych

Kazde stowarzyszenie edukacyjne posiada uchwalony przez siebie statut zarejest-
rowany przez wiasciwy dla miejsca lokalizacji stowarzyszenia sad rejestrowy. W statucie
okre$lone sa cele dziatalnosci stowarzyszenia i sposoby ich realizacji.

Wszystkie stowarzyszenia edukacyjne dzialajace w sferze owiaty dorostych za gtéwne
cele swojej dziatalnosci uznaja:

— upowszechnianie réznych dziedzin wiedzy, osiagni¢¢ nauki i kultury,

— ksztalcenie, wychowanie i samoksztatcenie ludzi dorostych,

— ksztalcenie i doskonalenie zawodowe os6b dorostych zagrozonych utratg pracy badZ
poszukujacych pracy lub chcacych ja zmienic,

— wsp6ldziatanie z paristwowymi placéwkami o§wiatowymi,

— prowadzenie prac badawczych w dziedzinie o$wiaty dorostych.

Obserwacja pracy stowarzyszeri o§wiatowych, analiza ich dokumentéw sprawozdaw-
czych pozwala takze zauwazyé, ze wymienione cele dziatalnoSci edukacyjnej sa celami
zatozonymi — formalnymi, statutowymi.

Natomiast cele rzeczywiscie realizowane determinowane sa sytuacja ekonomiczna
stowarzyszen o§wiatowych. Od 1990 roku pozbawione one zostaty wsparcia finansowego
z budzetu paristwa i dziataja na zasadzie samofinansowania. Oznacza to, Ze musza same
pozyskaé §rodki finansowe na utrzymanie lokali dydaktycznych i biurowych, na ptace
personelu administracyjnego i dydaktycznego, na rozw6j bazy dydaktycznej, na podatki od
plac 1 sktadki ZUS.

To wszystko wymaga od kierownictw stowarzyszeri edukacyjnych duzej operatywnosci
ekonomicznej. W zwiazku z tym niektére szczytne cele zapisane w statutach stowarzyszen
sa realizowane jedynie czg$ciowo, w takim stopniu, na ile pozwala ich sytuacja finansowa.
Realizowane sa gléwnie cele niesprzeczne z zasada samofinansowania, takie jak:

— ksztalcenie i doskonalenie zawodowe,

— upowszechnianie réznych dziedzin wiedzy,

— nauczanie jezykéw obcych,

— prowadzenie szkél $rednich, policealnych i wyzszych,
— prowadzenie dziatalno$ci wydawnicze;j.

W ograniczonym stopniu realizowane sa cele zwiazane z prowadzeniem prac badaw-
czych na temat o$wiaty dorostych, organizowaniem bezpfatnych seminari6w, konferencji
naukowych itp. Przyczyna tego stanu rzeczy jest prosta — brak pienigdzy.
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Funkcje stowarzyszen edukacyjnych

Spoteczne stowarzyszenia edukacyjne petnig réznorodne funkcje.

Zdaniem Aleksandra Kaminskiego kazde stowarzyszenie spoteczne realizuje dwie
funkcje: funkcje zatozong i rzeczywista.

Pierwsza — zalozona, odnosi si¢ do celéw i zamierzeri danego stowarzyszenia,
stanowiacych jego wytyczna sprecyzowana w statucie, w aktach normatywnych, za-
rzadzeniach. Wyznaczaja je uchwaty wiadz statutowych stowarzyszenia dostosowujacych
jego dzialalno$¢ do biezacej sytuacji. Dzi§ coraz czesciej robi to aparat kierowniczy
(urzedniczy) stowarzyszenia. Druga — rzeczywista — jest szersza i obejmuje:

— rezultaty wynikajace z zalozonych celéw i zamierzen, a wigc skutki przewidywane,
pozadane, sprecyzowane;

— rezultaty nieprzewidywalne, zjawiska nie okreslone celami zatozonymi stowarzysze-
nia, ktére niekiedy moga by¢ dla spoteczeristwa wazniejsze od zamierzonych.

W praktyce jest tak, ze kazde stowarzyszenie (nie tylko edukacyjne) wypracowuje
sobie wiasciwg funkcje zalozona precyzujac swe cele i zadania. Konkremos¢ tych ujec
czyni je fatwo dostgpnymi do zrozumienia. Natomiast funkcja rzeczywista, zwlaszcza ten
jej skiadnik, ktéry dotyczy nieprzewidywalnych wynikéw dziatalnosci stowarzyszenia,
stanowi zjawisko ukryte przed powierzchowna obserwacja i pobieznym wgladem w stowa-
rzyszenie.

Aleksander Kamiriski przedstawiajac funkcje rzeczywiste stowarzyszenia spotecznego
wymienia trzy jego rodzaje, ktére dostrzec rowniez mozna np. w Towarzystwie Wiedzy
Powszechne;.

1. Stowarzyszenie spoteczne, w tym réwniez edukacyjne, stanowi swoiste ,sasiedztwo
z wyboru”, dzigki ktéremu przynalezno§é do stowarzyszenia zaspokaja potrzebe
,Afiliacji”, czyli utozsamiania sie cztonkéw z grupa, ktéra ich reprezentuje.

2. Funkcja ekspresyjna. Méwiac o ekspresji mamy na my§li wyrazanie przezy¢ i upodo-
bari, zamitowari w wielorakich formach i w réznorodnym natezeniu. Zdaniem
A. Kamiriskiego mozna powiedzie¢ o stowarzyszeniach, ktérych funkcja zatozona
polega na dawaniu ich czlonkom sposobno$ci do wyrazania upodobar, iz sa to
stowarzyszenia typu ekspresywnego. Takimi beda stowarzyszenia artystyczne, naukowe
1 popularnonaukowe, zwigzki mito$nikéw przyrody itp. Ogélnie mozna powiedzied, ze
funkcja ekspresywna stowarzyszen nasyca ich struktury formalne wiasciwosciami grup
nieformalnych: kolezeriskim przezywaniem wspétuczestnictwa w czynno§ciach sprzy-
Jjajacych samourzeczywistnieniu jednostek zaangazowanych w te czynnosci.

3. Funkcja integracyjna stowarzyszen. Jest ona stosunkowo najlepiej znana, szczegélnie
w dziedzinie kultury i oSwiaty dorostych. Stowarzyszenia stanowia dla jednostek
tacznik migedzy rodzina i spoteczno$cia lokalng z Jednej strony, a narodem i wspélnota
ogoblnoludzka z drugiej. Tak istote tej funkcji ujmuje A. Kamiriski.

Stowarzyszenia ulatwiaja umystowe i emocjonalne przekraczanie bariery oddzielajacej
»maly $wiat” rodziny cztowieka od ,wielkiego §wiata” ludzkosci. Realizujac swe cele
i zadania przyblizaja jednostke do ogélnonarodowych i ogélnoludzkich wartosci zespalajac
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ja tym samym z narodem. Sprawia to atmosfera towarzyszgca kontaktom grupowym
skupionym na wartosciach upowszechniania nauki, sztuki, krajoznawstwa itp.

Koriczac to pobiezne z koniecznosci omawianie trzech gtéwnych funkcji rzeczywistych
stowarzyszenia spotecznego, takiego jak np. Towarzystwo Wiedzy Powszechnej, nalezy
podkre§li¢ — aktywno§¢ stowarzyszenia jest tym bardziej zywa, im bardziej zaspokaja
zainteresowania i potrzeby jednostki, co z kolei pobudza emocjonalny stosunek jednostek
(cztonkéw stowarzyszenia) do tego, co si¢ dzieje w stowarzyszeniu, a to znéw sprzyja
w wysokim stopniu przyswajaniu przez zrzeszone jednostki norm spofeczno-
-moralnych i1 obyczajow kultywowanych w danej placéwce stowarzyszenia.

Kadra stowarzyszen edukacyjnych

Zaw6d pracownika o$wiaty dorostych nie jest jeszcze w peini uksztaltowany. Brak jest
jednoznacznego okre$lenia praw i obowiazkéw tych pracownikéw w skali kraju, systemu
ich ksztalcenia, doskonalenia zawodowego i pedagogicznego. Do pracy w stowarzysze-
niach edukacyjnych trafiaja r6zni ludzie. Nie wszyscy sq w stanie podotac jej wymogom,
a zwlaszcza temu, Ze nie ma tu statych godzin pracy. Placowki oswiaty dorostych
zaczynaja tetni¢ zyciem dopiero po godzinach pracy innych instytucji. Stad tez praca
w nich trwa czasami i do godziny 22.00. Dlatego ze wzgledu na specyfike tego zawodu
pracuja w nim przewaznie mezczyZni.

Kadra etatowa i dydaktyczna stowarzyszen realizujagca procesy edukacyjne prezentuje
si¢ korzystnie. Ludzie ci, znakomicie wyksztalceni, gwarantuja wysoki poziom dziatalno-
§ci o$wiatowej z miodzieza i dorostymi. Sa to osoby reprezentujace réine zawody
i specjalnosci: nauczyciele i nauczyciele akademiccy zatrudnieni w bezposredniej dziafal-
no$ci dydaktycznej, wizytatorzy, nauczyciele doradcy, lekarze i prawnicy, inzZynierowie
i ekonomisci, pracownicy kultury, lokalnej administracji panstwowej 1 samorzadow
terenowych. Cechuje ich zwykle diugi staz pracy zawodowej. Znakomita wigkszo$¢
legitymuje si¢ wyzszym wyksztalceniem, a takZze pedagogicznym, nierzadko réwniez
andragogicznym. Wielu z nich ksztalci si¢ nadal podnoszac swoje kwalifikacje zawodowe
na studiach podyplomowych badZ poprzez réznego rodzaju samoksztalcenia. Niekt6rzy na
state wiaza si¢ z konkretnym stowarzyszeniem edukacyjnym.

Specyfika pracy dydaktycznej

Charakterystyczna cecha edukacji pozaszkolnej jest wielo$¢ 1 réznorodno$c stosowa-
nych form. Sa to zwykle formy krétkie cechujace si¢ konkretno$cia programu.

Z racji duzego zréznicowania form dydaktycznych, metod, §rodkéw, a takze ptynnosci
sktadu uczestnikow, wynikajacej m.in. z dobrowolno$ci uczestnictwa, praca dydaktyczna
w formach o$wiaty dorostych jest trudna. Wymaga wiele twérczej inwencji, daleko
posunigtej indywidualizacji, a przede wszystkim gruntownego przygotowania zawodowe-
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go, pedagogicznego i odpowiednich cech osobowosci, takich jak krytycyzm wobec siebie
1 wynikow wiasnej pracy, punktualno$¢, zdyscyplinowanie 1 wytrwato$é, troska o dobro
innych.

Czynnikiem komplikujacym prace dydaktyczng jest duzy stopiefl zmeczenia zarGwno
prowadzacego zajecia, jak 1 stuchaczy. Prowadzacy zaje¢cia chetnie siedzi, nie chce mu sig¢
wykorzystywaé S§rodkéw dydaktycznych, pisa¢ lub rysowaé na tablicy, trudniej mu tez
nawiazaC i utrzymac kontakt psychiczny ze stuchaczami. Zmeczeni stuchacze, po 7—S8-
godzinnym dniu pracy, wskutek niemrawego prowadzenia zaje¢, monotonnego wykiadu,
czesto sg obecni, np. na kursie, jedynie ,ciatem”, a nie ,duchem”. Taki tok dydaktyczny
mozna lapidarnie okre§lic: ,zmeczeni nauczyciele nauczaja zmeczonych uczniéw”, Umie-
jetno$¢ pokonywania zmeczenia i przezwycigzania zwiazanych z nim trudnosci przez
odpowiednia organizacje zajec¢ i aktywizacje stuchaczy nie jest sprawa fatwa i tylko
niewielu pedagogéw sobie z tym radzi, m.in. przez nawigzywanie do doswiadczeri
zyciowych i zawodowych stuchaczy oraz przez stosowanie aktywizujacych metod nau-
czania i atrakcyjnych $Srodkéw dydaktycznych.

Zrédta finansowania dziatalnosci edukacyjnej stowarzyszen

Od roku 1989, z chwila rozpoczgcia przemian politycznych i ekonomicznych w naszym
kraju, stowarzyszenia edukacyjne przeszly na ,rozrachunek wtasny” czyli budzet paristwa
przestal finansowac ich prace i1 dziatalno§¢ edukacyjna. Skromne dotacje celowe nie
zmieniaja tego stanu rzeczy 1 dzialalno$¢ stowarzyszen poddawana jest wymogom
gospodarki rynkowej. Zmusito to stowarzyszenia do rezygnacji z tych form pracy
o$wiatowej, ktére byly deficytowe, czyli do ktérych doptacat budzet paristwa, samorzady,
sponsorzy. Od roku 1990 organizowane sa poza nielicznymi wyjatkami — tylko te prace
ofwiatowe, ktére co najmniej ,bilansuja si¢ na zero”, preferowane sa jednak te, ktére
przynosza zyski, pozwalajace ptaci¢ czynsz, podatki od plac, sktadki na ZUS, utrzymywac
nielicznych pracownikéw administracyjnych 1 w dobrym stanie technicznym baze¢ dydak-
tyczna.

Zrédtami finansowania dziatalno$ci stowarzyszeni edukacyjnych sa gléwnie:

— dochody z organizowanych kurséw jezykéw obcych 1 kurséw zawodowych,

— dochody z przeprowadzanych — na zlecenie zaktadéw pracy — ekspertyz edukacyj-
nych,

— dochody z turystyki edukacyjnej,

— dochody z prowadzenia szkét niepublicznych: podstawowych Srednich, policealnych

1 wyzszych,

— dotacje celowe administracji rzadowej i samorzadéw,

— dotacje od sponsoréw prywatnych (niezmiernie rzadkie),

— dotacje od podobnych programowo zagranicznych stowarzyszen edukacyjnych,
— dochody z dziatalnosci wydawnicze;j.
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Sktadki cztonkowskie w Zrédiach finansowania stowarzyszen edukacyjnych praktycz-
nie rzecz biorac nie majg Zadnego znaczenia. W przypadku np. Towarzystwa Wiedzy
Powszechnej stanowig one nic nie znaczace promile budzetu rocznego tego stowarzysze-
nia.

Sytuacja stowarzyszen edukacyjnych po roku 1989

Po roku 1989 nastapity istotne zmiany w sytuacji stowarzyszen edukacyjnych. I tak:

a) te stowarzyszenia edukacyjne, ktérych giéwnym celem bylo ksztalcenie ideologiczne,
popularyzacja wiedzy politycznej i $wiatopogladowej albo zmienity profil swojej
dzialalnosci, albo zaprzestaty jej w ogéle. Przyczyny tego byty proste: brak odbiorcow
instytucjonalnych i indywidualnych dla ustug o$wiatowych,

b) stowarzyszenia utracity masowy charakter. Wielu ich cztonkéw wystapito ze stowarzy-
szenia, inni stracili ochot¢ do pracy spotecznej, jeszcze inni zerwali ze stowarzyszeniem
w sytuacji, w ktérej dziatalno$§¢ w nim przestata przynosic¢ profity polityczne i finan-
sowe,

c) ustawa z dnia 23 lutego 1990 r. nowelizujaca Prawo o stowarzyszeniach zniesiono
Stowarzyszenie Wyzszej Uzytecznosci” — z tytutem tym do roku 1989 zwiazane byly
szczegllne przywileje finansowe i polityczne,

d) po roku 1989 stowarzyszenia edukacyjne pozbawione zostaly w zasadzie par-
stwowych dotacji na cele dziatalnosci statutowej. Istnieja jeszcze pewne formy dotacji,
ale sa one przeznaczone wytacznie na ,dziatalno$é docelowa” 1 nazywaja sie ,dotacjami
celowymi”, z przeznaczeniem np. na upowszechnianie wiedzy ekologicznej, zdrowot-
nej, pedagogicznej itp. Z dotacji celowych stowarzyszenia musza si¢ $cile rozliczac
i nie moga one by¢ przeznaczone na inne cele jak te, ktére okreslono w dotacji,

e) rygory samofinansowania stowarzyszen sprawily, ze niektére z nich w latach dziewigc-
dziesiatych nie podotaly wymogom wolnego rynku o§wiatowego i bardzo ograniczyly
swoja dziatalno$¢ edukacyjna,

f) nastapita specjalizacja oSwiatowa stowarzyszen edukacyjnych. Na przyktad TWP
specjalizuje si¢ w nauczaniu jezykow obcych, Stowarzyszenie Oswiatowcow Polskich
w kursach doskonalgcych pracownikéw o$wiaty, w kursach pedagogicznych itp.

Tendencje rozwojowe stowarzyszen edukacyjnych

Zaktadajac, co jest bardzo prawdopodobne, ze stowarzyszenia edukacyjne w perspek-
tywie najblizszych lat nie beda nawet w czgsci dotowane z budzetu paristwa, ze krajowe
i wojewodzkie wiadze o$wiatowe beda w minimalnym stopniu interesowac si¢ ich
dziatalno$cia o$wiatowa — to przyja¢ nalezy, Ze stowarzyszenia edukacyjne stana sig
normalnymi firmami o$wiatowymi, a ich dziatalno§¢ o$wiatowa regulowana bedzie
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zgodnie z prawem popytu i podazy ustug o§wiatowych. Konsekwencje tego stanu rzeczy

beda prawdopodobnie nastgpujace:

a) jeszcze bardziej zmaleje funkcja ,sasiedztwa z wyboru” cztonkéw stowarzyszen. Wielu
dotychczasowych ,dofowych” cztonkéw stowarzyszen zrezygnuje ze spotecznej pracy
o$§wiatowej widzac, Ze nie majg nalezytego wplywu na pracg swojego stowarzyszenia,

b) bedzie coraz mniej chetnych do pracy spotecznej w stowarzyszeniach, zwlaszcza ze
ustawa z 7 kwietnia 1989 r. ,Prawo o stowarzyszeniach” nie przewiduje wynagradzania
finansowego dziataczy spotecznych (chyba ze s3 oni pracownikami etatowymi stowa-
rzyszenia), a dawne sposoby wynagradzania za pracg spoleczng, takie jak np. szkolenio-
we wyjazdy zagraniczne, medale i odznaczenia, w poréwnaniu z latami ubiegltymi
stracity na znaczeniu,

c) funkcjonowanie stowarzyszenia, jego pomy$lno$¢ ekonomiczna, prestiz i znaczenie
w catoksztalcie systemu oSwiatowego kraju w jeszcze wigkszym niz dotychczas stopniu
zaleze¢ bedzie od:

— prezesa (przewodniczacego) naczelnych wiladz statutowych 1 czlonkéw wiadz

statutowych krajowych i terenowych,

— fachowosci i operatywnodci organizacyjnej kadry etatowej stowarzyszenia.

Od osobowosci, fachowos$ci, zaangazowania w sprawy stowarzyszenia tych ludzi
zaleze¢ bedzie jego przysziosc.

d) stowarzyszenia edukacyjne prawdopodobnie stang si¢ ,organizacjami kadrowymi”.
Ogélna liczba czionkéw stowarzyszenia przestanie by¢ miernikiem jego spotecznego
znaczenia,

e) gloszona dzi$ jeszcze sporadycznie zasada, ze w o$wiacie dorostych brak jest miejsca
dla spotecznych amatoréw, stanie si¢ coraz bardziej powszechna.

Tendencjom tym mozna by przeciwdziala¢ woéwczas, gdyby:

— zapewniono szeregowym czionkom stowarzyszenia warunki rzeczywistej samorzadno-
$ci w komérkach (strukturach) podstawowych; w matych grupach skupionych wokét
realizacji konkretnych zadan edukacyjnych,

— ograniczono rol¢ biurokratycznego kierowania stowarzyszeniem na rzecz oddolnych
inicjatyw spotecznych,

— dzialalno$¢ stowarzyszen edukacyjnych byia cho¢ w czes$ci dotowana z budzetu
paristwa tak, jak ma to miejsce w krajach Europy Zachodnie;.

Spetnienie tych warunkéw, moze oprécz pierwszego, nie jest dzi$, niestety, mozliwe.
Przewidywac zatem nalezy, ze stowarzyszenia edukacyjne stawac si¢ beda coraz bardziej
profesjonalnymi, wyspecjalizowanymi organizacjami o$wiaty dorostych, a wptyw mas
cztonkowskich na dziatalno$¢ stowarzyszen, choé zagwarantowany w statutach stowarzy-
szern, bedzie malal. Z wyjatkiem naczelnych (krajowych) i wojewd6dzkich cial statutowych.

Stowarzyszenia spoteczne begda nadal §rodowiskami edukacyjnymi, ale innego niz
przed rokiem 1989 typu.
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Streszczenie

Na przykiadzie Towarzystwa Wiedzy Powszechnej zaprezentowano niektore cele
dziatalnosci 1 funkcje pozaszkolnych stowarzyszen edukacyjnych.

Dokonano analizy specyfiki pracy dydaktycznej w réznych formach o$§wiaty dorostych
i scharakteryzowano procesy ksztatcenia i doskonalenia pedagogicznego. Omdwione
zostaly tendencje przemian charakterystyczne dla dziatalnoSci edukacyjnej stowarzyszen
w aktualnej sytuacji spotecznej i ekonomicznej w Polsce.
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Andrzej W. Kozina

Wyizsza Szkota Biznesu
w Nowym Saczu

ORGANIZACJA STUDIOW, SZKOLEN I KURSOW
ORAZ OPRACOWANIE I ZASTOSOWANIE
OPISOW PRZYPADKOW

Wprowadzenie

Zasadnicza przestanka podjgcia realizacji projektu bylo stwierdzenie, iz WSB-NLU,
podobnie jak inne szkoty biznesu w Polsce, odczuwa brak materialéw dydaktycznych,
opartych na polskiej praktyce gospodarczej i administracji, umozliwiajacych wprowadze-
nie nowoczesnych programéw studiéw, przy zastosowaniu aktywizujacych metod nau-
czania. Wykorzystywanie materialéw zagranicznych pociaga za soba znaczne wydatki,
ponadto materialy te nie zawsze odpowiadajq specyfice naszej praktyki gospodarczej
1 administracyjnej. W szczeg6lno$ci podjeto préb¢ opracowania szeregu opiséw przypad-
kéw (case ‘6w), a nastgpnie ich zastosowania podczas réznego rodzaju studiéw, kurs6w
i szkolen.

Metoda analizy przypadkéw stanowi, jak wiadomo, giéwne narzedzie metodyczne
ksztatcenia studentéw zarzadzania 1 administracji oraz doskonalenia menedzeréw i pra-
cownikéw administracyjnych w czotowych szkolach biznesu i os$rodkach ksztalcenia na
Zachodzie. Poprzez analize¢, dyskusje i rozwiazywanie praktycznych probleméw umoz-
liwia ona aktywny udzial stuchaczy w zajeciach oraz pozwala na weryfikacje wiedzy
teoretycznej, a takze nabywanie i1 doskonalenie podstawowych umiej¢tnosci menedzer-
skich. W naszych warunkach taki model ksztalcenia jest jak dotychczas stosowany
wycinkowo, bez opracowania spéjnej koncepcji programowej oraz przy braku dostateczne;j
podstawy metodycznej. Szersze niz dotad stosowanie metody analizy przypadku, bgdace;j
swego rodzaju kanonem, w naszych szkotach biznesu staje si¢ niezbedne, biorac dodat-
kowo pod uwage aktualne warunki funkcjonowania naszej gospodarki, zwigzane z tworze-
niem mechanizméw rynkowych oraz ksztaltowaniem nowego modelu administracji pub-
liczne;.
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Projekt zmierza wiec do stworzenia swego rodzaju ,polskiego modelu ksztalcenia”
w zakresie biznesu i administracji, z wykorzystaniem metod aktywizujacych, a zwlaszcza
metody analizy przypadk6w. Przyjeto, iz na podstawie wzorcow zachodnich zostang
opracowane plany i programy nauczania oraz opisy przypadkéw adekwatne do sytuacji
i potrzeb naszej gospodarki i administracji, ukierunkowane na rozwigzywanie szeregu
waznych probleméw zwigzanych z ich transformacja na warunki rynkowe, takich jak:
— prywatyzacja i restrukturyzacja przedsigbiorstw paristwowych i komunalnych,
— przeciwdziatanie bezrobociu w gminach i regionach,
— racjonalizacja zatrudnienia w przedsigbiorstwach i urzedach,
— wypracowywanie strategii dziatania jednostek gospodarczych i administracyjnych,
— tworzenie biznesplanéw dla przedsigbiorstw i gmin,
— wadrazanie nowoczesnych technik przetwarzania informacji,
— stosowanie partycypacyjnych technik zarzadzania itp.

Opis realizowanych prac”

Cele

1. Organizacja i realizacja studiéw podyplomowych oraz kurséw i szkolen specjalistycz-
nych dotyczacych zarzadzania i dyscyplin pokrewnych oraz administracji publicznej,
zréznicowanych co do tematyki i prowadzonych w cyklach zajeciowych o réznym
wymiarze czasowym, w zalezno$ci od specyficznych potrzeb szkoleniowych réinych
grup stuchaczy (praktykéw gospodarczych oraz pracownikéw administracji paristwowe]
i samorzadowej). W szczeg6lnosci sa to nastgpujace moduly zajec:
a) studia podyplomowe ,Zarzadzanie firma”, obejmujace zajecia wyktadowe oraz
opracowanie projektéw/analiz przypadkéw/prac dyplomowych (ogétem 200 godz.);
— w roku akademickiem 1994/95 zrealizowano cztery cykle szkoleniowe — dla
pracownik6w: ZNTK w Nowym Saczu, ZZSD ,Zelmer” w Rzeszowie, ZTS
,Gamtrat” w Ja$le oraz przedsigbiorstw z Nowego Sacza i WSB-NLU — w su-
mie dla ponad 100 oséb,

— w roku akademickim 1995/96 zrealizowane zostang trzy kolejne cykle zajec.

b) szkolenie ,Zarzadzanie dla kierownikéw S$redniego szczebla”, przeprowadzone
w Nawojowej pod koniec sierpnia 1995, 40 godz. zajec, ponad 30 uczestnikow;

c) zaawansowane studium dla asystentek dyrektoréw duzych firm — zrealizowane
w Nawojowej w sierpniu 1995, 168 godz. zajec, 20 uczestniczek;

b w dﬂszej czgsci ﬁejszego opracowania (w kolejnych punktach) oméwione zostana przede wszystkim dwa
podstawowe rodzaje dziatari realizowanych w ramach projektu, tj.: organizacja kurséw i szkoler, opracowanie
materiatéw dydaktycznych (case ‘6w).
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d) studium na temat ,Zarzadzanie gming”, obejmujace zajecia wyktadowe oraz opraco-
wanie projektéw/analiz przypadkéw/prac dyplomowych (blisko 200 godz.) — be-
dzie zrealizowane w roku akademickim 1995/96:

e) kursy dla kandydatéw na czionkéw rad nadzorczych prywatyzowanych przedsig-
biorstw, w wymiarze ponad 100 godz. zaje¢ — beda prowadzone w roku akademic-
kim 1995/96.

2. Opracowanie 1 zastosowanie materiatéw dydaktycznych, niezb¢dnych do realizacji ww.
zajec, a zwlaszcza opiséw przypadkéw, dostosowanych do polskich realiow?. Pod-
stawowym, ogdlnym celem tych prac jest dostarczenie stuchaczom niezbgdnej i prak-
tycznie przydatnej wiedzy specjalistycznej z dziedziny zarzadzania i administracji
publicznej oraz dziedzin pokrewnych, a takze nabycie podstawowych umiej¢tnosci
kierowniczych, takich jak:

— samodzielne i twércze myslenie,

— rozpoznawanie, analizowanie i rozwiazywanie probleméw,

— pozyskiwanie, analizowanie i wykorzystywanie niezbednych informaciji,

— podejmowanie decyzji,

— planowanie, organizowanie i kontrolowanie dziatan,

— prowadzenie dyskusji i komunikowanie,

— przekonywanie i negocjowanie.

Prowadzone kursy zmierzaja takze do ksztaltowania inmowacyjnych i przedsigbior-
czych zachowan oraz odpowiedniego przygotowania metodycznego absolwentéw do
dalszego samoksztalcenia.

W realizacji tych celéw kladzie si¢ szczegélny nacisk na dostosowanie wiedzy,
umiejetnosci 1 postaw studentéw do praktycznych wymagan gospodarki rynkowe;.

Zakres prac

1. Organizacja szkolen, obejmujaca nastgpujace dziatania:

a) rozpoznanie praktycznych potrzeb szkoleniowych w poszczegélnych dziedzinach,

b) opracowanie zalozer programowych studiéw, kurséw i szkoler (celéw ogélnych
1 tematyki prze{tmlotéw} oraz ogo6lnych koncepcji (planéw) poszczegblnych zajed,
a takze zasad ich organizaciji,

c) przygotowanie materialéw reklamowych, promocja w §rodowisku i nabér uczest-
nikéw,

d) sporzadzenie harmonograméw zajec dla poszczegélnych grup stuchaczy,

D Materialy te beda wykorzystywane takze podczas zaje€ na zawodowych studiach licencjackich (I stopnia)
w dziedzinie zarzgdzania i marketingu oraz administracji publicznej — dzienne i zaoczne, standardy trzy-
i czteroletni, realizowanych w WSB-NLU w Nowym Saczu w sposéb ciagly, na podstawie przyjetych planéw
studiéw i odpowiednich programéw nauczania, w systemie trymestralnym.
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e) przygotowanie programéw z poszczegélnych przedmiotéw (celow szczegStowych,
zakreséw tematycznych, metod dydaktycznych, literatury),

f) opracowanie materiatéw pomocniczych dla stuchaczy,

g) prace organizacyjne i administracyjno-biurowe zwiazane z obsluga zajec,

h) podsumowanie i ocena zajec.

2. Przygotowanie i zastosowanie nowych materiatéw dydaktycznych — w tym:

a) organizacja seminarium na temat ,Analiza przypadku w nauczaniu zarzadzania”,
Seminarium odbyto si¢ 4 lutego 1995 r. Uczestniczyto w nim ponad 60 o0séb,
gléwnie pracownikéw Szkoty oraz innych instytucji wspéidziatajacych w realizacji
projektu. Eksperci zagraniczni stuzyli swoim do$wiadczeniem w opracowywaniu
i stosowaniu opiséw przypadkéw. Podstawowe cele seminarium byly nastgpujace:
— wymiana pogladéw i do$wiadczeri zwiazanych ze stosowaniem metody analizy

przypadkéw w ksztatceniu w zarzadzaniu, w tym jej istoty, zatozen, kierunkow
wykorzystania, zalet i korzy$ci, wad i ograniczed itp. — W trakcie sesji
przedpotudniowej,

— ustalenie (przyjecie) ogélnych zasad metodycznych opracowywania i stosowania
opis6w przypadkéw, niezbednych w kolejnych fazach realizacji projektu — pod-
czas sesji popotudniowej.

Organizacja seminarium obejmowata wigc nastepujace dziatania:

— ustalenie ogélnej koncepcji i zasad opracowywania i stosowania cese ‘6w,

— opracowanie zatozed programowych seminarium (celéw, zakresu i harmono-
gramu),

— uzgodnienie tematyki poszczegdlnych referatow,

— przygotowanie dyskusji koricowej,

— prace przygotowawcze, zwiazane z wydaniem i drukiem materialéw z semina-
rium,

— prace przygotowawcze zwigzane z rozpoczeciem opracowywania cese ‘6w,

— niezbedne prace administracyjno-biurowe oraz pomocnicze;

b) prace przygotowawcze zwigzane z wydaniem i drukiem materialéw z seminarium:
— tlumaczenie referatow,

— prace redakcyjno-wydawnicze,

c) dziatania zwigzane z opracowywaniem case ‘Ow:

— ustalenie problem6w potaczone z modyfikacja program6éw nauczania,

— opracowanie szczegétowej koncepcji i zasad metodycznych,

— instruktaz metodyczny z wykorzystaniem przygotowanego poradnika oraz kon-
stultacji ekspertow,

— analiza zgloszen opracowania cese ‘6w i przyjecia ich do realizacji,

— uzgodnienie tematyki, celéw i zakresu poszczegélnych case ‘6w,

— opracowanie szczegétowych koncepcji poszczeg6lnych case “ow,

— okreélenie obszaru badari empirycznych,

— przygotowanie i prowadzenie badari empirycznych w przedsigbiorstwach (wy-
wiady i analizy),
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— redagowanie i korekta case ‘6w,

— przygotowanie wskazowek dydaktycznych analizy przypadk6w (teaching notes),

— opracowanie zasad oceniania zajeé 1 egzaminowania;

d) opracowanie materialéw metodycznych do zajeé na studiach podyplomowych oraz
skryptéw i innych materiatéw dydaktycznych — w tym:

— ustalenie zakresu przedmiotowego stosownie do programu naucznia,

— wstepne opracowanie i1 weryfikacja tresci,

— ostateczna redakcja materiatéw do druku.

3. Pozostale dzialania o charakterze pomocniczym:

a) dob6r, zakup oraz adaptacja sprzetu audiowizualnego i komputerowego oraz
oprogramowania niezbednych do opracowania materiatéw dydaktycznych i realiza-
cji zajec,

b) selekcja i zakup ksiazek, podrecznikéw i innych materiatéw dydaktycznych,

c) rozpowszechnienie wynikéw projektu, w tym:

— prace wydawnicze dotyczace przygotowanych materiatéw dydaktycznych, obej-
mujace: recenzje wydawnicze, korekte i adjustacje tekstow, druk wydawnictw,
ich promocje, zbieranie i realizacj¢ zaméwien,

— organizacja konferencji prezentujacej efekty wynikowe projektu, z udzialem
wykonawcéw oraz kadry z innych szkét biznesu — wymiana do$wiadczen
w dziedzinie zarzadzania i administraciji,

— inne dziatania zmierzajace do upowszechnienia efektéw projektu, takie jak:
publikacja artykutéw w periodykach specjalistycznych, sprzedaz i wymiana
wydawnictw, seminaria, spotkania i dyskusje itp.

Metody

1. Metody dydaktyczne — zréznicowane w zaleznosci od specyfiki przedmiotu, celow
1 tematyki zajec oraz potrzeb uczestnikéw, z polozeniem nacisku na metody interaktyw-
ne (aktywizujace):

a) tradycyjny wyktad,

b) wykiad aktywizujacy,

c) prezentacje video,

d) rézne formy dyskusji,

e) burza mézgéw i grupowe rozwiazywanie probleméw,

f) analiza przypadku,

g) gry, scenariusze, odgrywanie rol,

h) projekty wtasne stuchaczy.

Zajecia maja forme mieszang: wyktadowo-warsztatowo-konwersatoryjna,
Dla celéw oceniania postgpéw uczestnikéw kurséw stosuje si¢ gtéwnie:
— testy wielokrotnego wyboru,

— opracowanie wiasnych projektéw przez stuchaczy.
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2. Metody wykorzystywane do opracowania opiséw przypadkow — klasyczne narzedzia
badari spotecznych: wywiad, ankieta, kwestionariusz, analiza przyczynowa, analiza
poréwnawcza, modelowanie, obserwacja, rejestracja audio itp.

Rezultaty

Zasadniczym rezultatem projektu bedzie opracowanie, opublikowanie i zastosowanie

w procesie ksztalcenia nowoczesnych materiatéw dydaktycznych, niezbednych do za-

stosowania aktywizujacych metod nauczania, a zwlaszcza szeregu opisow przypadkow

(case ‘6w), a takze zwigzane z tym unowocze$nienie i adaptacja planéw i programow

nauczania. Efektem projektu bedzie wigc stworzenie nowych rozwigzann modelowych

dotyczacych ksztalcenia na temat zarzadzania i administracji publicznej oraz dziedzin

pokrewnych. Pozwoli to na znaczne wzbogacenie wiedzy 1 umiej¢tno$ci nabywanych przez

studentéw oraz istotne podniesienie poziomu efektywnosci i jakosci ksztalcenia.
Ponadto realizacja projektu umozliwi:

— udoskonalenie wiedzy i umiejetnosci wyktadowcéw w dziedzinie nowoczesnej meto-
dyki nauczania,

— publikacje¢ w formie skryptéw, monografii i artykuiéw,

— wzbogacenie zasob6w bibliotecznych o nowoczesne skrypty, ksiazki, podreczniki
i inne materiaty dydaktyczne,

— unowocze$nienie wyposazenia Szkoty w §rodki audiowizualne oraz sprzet komputero-
wy i oprogramowanie.

Podejmowane s3 wigc nastepujace dzialania rozpowszechniajace efekty realizacji
projektu:

— publikacja opracowanych materiatéw dydaktycznych, a zwiaszcza planéw i programéw
nauczania, skryptéw i case ‘6w oraz poradnika metodycznego dotyczacego ich przy-
gotowania i stosowania,

— wymiana materialtéw dydaktycznych z innymi szkotami biznesu w kraju 1 za granica
oraz ich sprzedaz,

—— publikacja monografii i artykuléw w periodykach specjalistycznych, obejmujacych
do$wiadczenia zdobyte przez wykiadowcow,

— organizacja konferencji prezentujacej efekty projektu z udzialem ekspertow i wy-
ktadowcoéw z innych szkét biznesu, a takze inne formy wymiany doSwiadczen, takie
jak: seminaria, wizytacje zaje¢, dyskusje.

Podsumowanie

Realizacja projektu przyczyni si¢ bezposrednio do unowoczesnienia procesu nauczania
w WSB-NLU w Nowym Saczu, w tym programéw i planéw zaje¢, metod i Srodkéw
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ksztaicenia, a takze podniesienia kwalifikacji wykladowcéw. Poza tym pociagnie za sobg

szereg innych, posrednich korzysci, takich jak:

— wzmocnienie dotychczasowych i nawiazanie nowych kontaktéw z krajowymi i za-
granicznymi o$rodkami doskonalenia menedzeréw oraz szkotami biznesu i adminis-
tracji publicznej, a zwlaszcza z ekspertami w dziedzinie nowoczesnego ksztalcenia,
zwigzane z wymiang doswiadczer dydaktycznych, organizacja konferencji i semina-
riéw,

— Scislejszq integracj¢ Szkoly z praktyka gospodarcza i administracyjna, a zwlaszcza
z lokalnymi przedsigbiorstwami, urzgdami i innymi instytucjami, wzmocnienie wiezi
kadry z menedzerami, przedsigbiorcami i pracownikami administracji publicznej oraz
zwiazane z tym wzbogacenie i poszerzenie dziatalnosci badawczej, szkoleniowej
1 konsultingowe;j, ;

— lepsza promocje¢ i uksztattowanie odpowiedniego wizerunku Szkoly w $rodowisku
biznesu i administracji publicznej, a co za tym idzie zwiekszenie zainteresowania
studiami oraz wigkszy nabér studentéw,

— otwarcie nowych mozliwosci zatrudnienia dla absolwentéw, zwiekszenie ich sity
przebicia w Srodowisku, stworzenie mozliwosci wspélpracy z potencjalnymi praco-
dawcami poprzez realizacj¢ wspélnych prac badawczych, odbywanie stazy i praktyk
zawodowych, zawieranie kontraktow, stypendia fundowane itp.

— pozyskanie Srodk6éw finansowych na dalsza realizacj¢ dziatari podjetych w ramach
projektu (samozasilanie) oraz kolejne przedsigwzigcia zmierzajace do udoskonalenia
procesu dydaktycznego, co bedzie efektem realizacji wczesniej wymienionych cel6w.

Streszczenie

Projekt TESSA realizowany w Wyzszej Szkole Biznesu w Nowym Saczu zaklada
organizowanie ciagu studiéw podyplomowych, kurséw i szkolenia z dziedziny marketingu
1 zarzadzania ze szczeg6lnym uwzglednieniem najpilniejszych potrzeb praktyki adminis-
tracyjnej, rozwoju malej przedsigbiorczosci. Opracowywane sq do wdrazania materiaty
dydaktyczne dotyczace stosowanych interaktywnych i edperymentalnych metod nauczania.

Program PHARE TESSA, Projekt Nr 396 — Ksztalcenie w zakresie zarzadzania,
administracji i dziedzin pokrewnych z wykorzystaniem aktywizujqcych metod nauczania.
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Elzbieta Marszatek

Zespdt Szk6t Ekonomicznych nr 2
w Szczecinie

SYSTEM KSZTALCENIA DOROSLYCH W ZESPOLE
SZKOL EKONOMICZNYCH NR 2 W SZCZECINIE

Zespét Szkét Ekonomiczych nr 2 w Szczecinie juz w roku 1990 podjat dziatania
w kierunku zmian w systemie zarzadzania szkota, w dydaktyce, wychowaniu, a takze
w ksztatceniu dorostych. W wyniku tych przeobrazer powstat autorski program nauczania
w zawodzie technik ekonomista, a takze programy ksztalcenia dorostych. Szczegélnym
powodzeniem cieszy si¢ ,Kurs dla ludzi biznesu”, po ukoriczeniu ktérego absolwenci
z tatwoécia znajduja prace, niektérzy zakltadaja wiasne przedsigbiorstwa. Prowadzona na
szeroka skale dziatalno$¢ kursowa oraz powotanie przez Towarzystwo Przyjaciét Zespotu
Szkét Ekonomiczych nr 2 prywatne Collegium Ekonomiczne (zaoczne, wieczorowe)
umozliwito ZSE nr 2 stworzenie nowoczesnej bazy dydaktycznej. Obecnie powotany przy
szkole Osrodek Wiodacy w Systemie Ksztalcenia Dorostych ,TOR-9” w zawodzie
hotelarstwo, agroturystyka, male pensjonaty daje szans¢ na dalszy rozwdj bazy
dydaktycznej i powigkszenie oferty kursowej o ksztalcenie w poszukiwanych na rynku
pracy Pomorza Zachodniego zawodach turystyczno-hotelarskich.

Tabela nr 1 prezentuje przeobrazenia, jakie dokonaly si¢ w okresie 1990/94 w ZSE
nr 2 a dotyczyly programéw nauczania, nauczyciela, ucznia i dyrektora.

Tworzeniem autorskich programéw nauczania wedtug potrzeb przedsigbiorstw 1 rynku
pracy zajela si¢ Komisja Programowa, w skiad ktérej obok nauczycieli weszli specjalisci
i praktycy ze wspéipracujacych ze szkota zaktadéw pracy. Tg droga powstaly autorskie
programy naucznia w Liceum Ekonomicznym, a takze na kursach dla dorostych.

Najwieksza popularnocia cieszyl sie autorski program ksztatcenia ,ludzi biznesu”,
skierowany do oséb pragnacych zdoby¢ poszukiwany na rynku pracy zawéd oraz dla
absolwentéw kierunkéw ekonomicznych, zainteresowanych uaktualnianiem wiedzy eko-
nomicznej oraz nabyciem umiejetnosci obstugi nowoczesnego sprzgtu informatycznego
i biurowego.
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Tabela 1. Zmiany w systemie ksztalcenia w ZSE nr 2 w Szczecinie w okresie 1990/91—1993/94

Programy nauczania Nauczyciel Uczeri Dyrektor !
' l. Zmiana sposobu uczenia |l. Zmiana sposobu u- |l. Opracowanie systemu
(metody aktywizujace) czenia sie — zwigk- nadzoru nad:
2. Zmiana systemu oceniania szenie wlasnej aktyw- a) wprowadzeniem sze§- |
I Etap: (6-stopniowa skala) nosci ciostopniowej  skali .
Opracowanie 3. Zr6inicowanie metod oce- |2. Opanowanic niczbed- oceniania, |
autorskich programéw niania nych  umiejetnosci b) rytmicznoscia  sta- |
wg potrzeb 4. Zwigkszenie ilofci ocen praktycznych i wie- wiania ocen, |
przedsigbiorstw oraz podniesienie rytmicz- dzy przydainej w c) sposobem przekazu |
i rynku pracy noSci oceniania wykonywaniu zawo- informacji szczegdl- |
i 5. Wprowadzenie  nowych du nie w relacjach |
metod ksztaitowania cech |3. Praca nad ksztalto- _- rodzice -
osobowosci niezbednych waniem  wlasnego hom <. §rodowisko |
w wybranym zawodzie charakteru i kul- | d) poziomem nauczania |
6. Podnoszenie kwalifikacji tury osobistej waz- — ocena nauczycie- |
IT Etap: 7. Opracowanie  wiasnych nych w przyszlym la
Wprowadzenie pomocy dydaktycznych zawodzie — badanie wynikéw
wdrozeniowych nauczania
programéw MEN 2. Zarzadzanie szkola po- I
z uwzglednieniem przez systemy kompute- |
do$wiadczer rowe w administracji,
programow autorskich kadrach, ksiggowoSci |
3. Modernizacja bazy dy-
daktycznej szkoty ‘
4. Dziatano§¢ gospodarcza
szkoly — zysk

Unowoczesnienie bazy dydaktycznej zmusito nauczycieli do zmiany sposobu uczenia
— z metody podajacej na aktywizujaca. Nauczyciele sami zaczeli tworzy¢ wiasne pomoce
dydaktyczne. Ksztatceni na kursach doro§li oczekiwali sprawnego, szybkiego i skutecz-
nego nauczania.

Zaréwno uczniowie, jak i doro$li uczestnicy kurséw, w nowych uwarunkowaniach
zmuszeni zostali do zmiany w sposobie uczenia si¢ (mniej pamigciowej tresci, wigcej
rozumienia). Przyszto im pracowac nad ksztattowaniem pozadanych w danych warunkach
cech osobowosci i kultury osobistej.

Nadz6r administracyjny i pedagogiczny dyrekcji nad plac6wka réwniez musiat ulec
przeobrazeniom. Zmienit si¢ sposéb kontroli procesu dydaktycznego, obok hospitaciji
doszty nowe formy z dominujacym elementem doradztwa. Zarzadzanie i administrowanie
szkotg odbywa si¢ obecnie poprzez systemy komputerowe sekretariatu, kadr, ksiggowosci.
Modernizacja bazy dydaktycznej szkoty mozliwa byla dzicki prowadzonej na szeroka skale
dziatalno$ci gospodarcze;j.

Waing sprawa bylo réwniez stworzenie nauczycielom mozliwo$ci doksztatcania sie,
szczeg6lnie w dziedzinach ekonomicznych i informatycznych, w ktérych zmiany dokony-
watly si¢ niemal z dnia na dzies.
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Szkota skorzystata z ofert proponowanych przez:
— MEN — ksztaicenie informatykéw,
— Bank Centralny — ksztalcenie nauczycieli bankowosci,
— Fundacja Know-How — ksztalcenie nauczycieli rachunkowosci i ekonomiki,
— Fundacja PHARE — ksztalcenie nauczycieli hotelarstwa i turystyki,
— MPiPS ,Tor-9” — ksztalcenie programistéw i instruktoréw w dziedzinie tworzenia
programOw modutowych.
Wypracowane zyski, a takze pomoc sponsoréw pozwolity na uruchomienie:
a) czterech gabinetéw komputerowych (z siecia Novell),
b) gabinetu geografii turystycznej,
¢) pieciu gabinetéw jezykéw obcych,
d) sale éwiczeri z obstugi konsumenta,
e) w trakcie organizacji:
— hotelik-laboratorium,
— symulacyjne przedsigebiorstwo,
— symulacyjny bank. 5
Metoda wptywajaca niewatpliwie na podnoszenie poziomu ksztalcenia zawodowego
byto wprowadzenie od 1991 r. systemu oceniania kurséw przez stuchaczy.
Tabela nr 2 prezentuje przyklad — fragment ankiety, kt6ra wypetniaja stuchacze na
koniec zajgc.

Tabela 2. Wz6r anonimowej ankiety opiniujacej prace nauczycieli na kursach dla dorostych w ZSE nr 2

Nazwisko nauczyciela 1 2 3
Przedmiot Rachunkowo$§é Finanse Prawo
_ Fnchowost 3 kompeteacia 1 23 45 1 2345 1 2345
niska wysoka
_ Styl prezentacji 1 23 45 12345 12345
nieprzejrzysty b. przejrzysty
Zajecia praktyczne
o ——— 12 3 4 8 1 234 35 1 2 3 4 5§
W porGwnaniu z innymi
wyklady te uwazam za: 1 2 3 4§ I 223 4 5 1 2 3 45
zle bardzo dobre
Dyscyplina zajed
niska _— 1 2 3 45 1 23 4 5§ 1 2. 34 5§

UWAEL O KUISIE ...ooueeeeeeorassismimisssssssssnssasssssssamsssssssases sesssesssessssssssss sertasasasasamenssssassssassnsssssssssssnsssssasasssssssssssmtassarsssronnss

Zakre$l kélkiem wybrang oceng od 1 do 5
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W ocenie uwzgledniona jest fachowos¢, kompetencja, styl prezentacji, zajecia prak-
tyczne, dyscyplina itp. dla kazdego przedmiotu i nauczyciela. W badaniu zastosowano
skalg ocen od 1 do 5. Im wyzsza ocena tym wyzej oceniona kompetencia, prezentacja,
zajecia praktyczne i dyspcyplina nauczyciela. W kolejnych kursach zatrudniani 54
nauczyciele o najwyzszych ,notowaniach”.

Tabela nr 3 prezentuje strukture organizacyjng Ksztatcenia Dorostych w ZSE nr 2.

Tabela 3. Ksztalcenie dorostych w ZSE nr 2 w Szczecinie

Ksztalcenie dorostych
Collegium Ekonomiczne Kursy

Liceum Ekonomiczne — wydzial wieczorowy Eksternistyczne
— cekonomika i organizacja przesigbiorstw. Specjalistyczne

— ekonomiczne,
Szkota policealna — zaoczna — informatyczne,
— ekonomika i organizacja przedsigbiorstw, — hotelarsko-turystyczne (TOR 9),
— finanse i rachunkowo$¢, — jezykéw obcych (zawodowy).
— hotelarstwo,
— obstuga turystyki. Dla bezrobotnych

— jw.,

— ,ludzi biznesu”,

— bankowofSci.

Wystepuje ona w formie Szkoty Prywatnej — Collegium Ekonomicznego, ktérej
wiascicielem jest Towarzystwo Przyjaciét Szkoty. Towarzystwo w statutowych zatoze-
niach postawilo sobie za giéwny cel, aby caly zysk ze swej dziatalnosci przekazywaé na
rzecz rozbudowy bazy dydaktycznej Zespotu Szkét Ekonomicznych nr 2. Obok systemu
szkolnego ksztalcenia dorostych odbywa si¢ réwniez ksztatcenie w systemie kursowym.

Rozwoj ksztalcenia dorostych na bazie ZSE nr 2 przy powigkszajacej si¢ wciaz kadrze
specjalistow, wyposazeniu gabinetéw, a takze potrzebach rynku pracy, spowodowat
konieczno$¢ powigkszenia oferty kursowej o nowe zawody i specjalnosci.

Tabela nr 4 prezentuje Schemat Blokowego Ksztalceniania Zawodowego Dorostych
w ukiadzie:

— kurséw informatycznych,
— kurséw ekonomicznych,
— kurséw turystyczno-hotelarskich.

Powolanie obecnie przez MPiPS na bazie ZSE nr 2 O$rodka Wiodacego w Systemie
Ksztaicenia Dorostych ,TOR-9” w zawodzie hotelarstwo, agroturystyka, mate pensjo-
naty wnosi nowe obowiazki i szanse rozwoju bazy i oferty szkoleniowej. Dla ksztalcenia
w systemie ,TOR-9” — szkota przygotowuje hotelik-laboratorium zaprezentowany na
rys. 1. Obok czesci noclegowej hoteliku znajduje si¢ recepcja, kuchnia hotelowa, pralnia,
sale ¢wiczeri itp.
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Rys. 1. Hotelik-laboratorium

Przygotowywana przez oSrodek oferta ksztalcenia modutowego pozwoli ksztalcic
bezrobotnych i innych zainteresowanych zatrudnieniem w réznych dziatach hotelu, ma-
tych pensjonatach i agroturystyce. Po modutowych kursach i1 praktyce, absolwenci beda
réwniez przygotowani do uruchomienia wlasnego hotelu, pensjonatu itp. Nalezy oczeki-
wac, Ze szkolenie w zawodzie hotelarskim spotka si¢ z duzym zainteresowaniem, po-
niewaz w planach przewiduje si¢ intensywny rozwdj funkcji tutystyczno-hotelowej
bogatego w walory turystyczne, uzdrowiskowe 1 wypoczynkowe regionu Pomorza Za-
chodniego.

Literatura

1. Krél I, Pielachowski I.:
wa—Poznari 1992, _

2. Wozniak R.B.: Spolecznos¢ lokalna bezrobotnych. Wydawnictwo Naukowe Baltyckiej Wyzszej
Szkoly Humanistycznej. Koszalin 1985.

Organizacja i kierowanie szkola. Redakcja Naukowa, Warsza-

3. Problemy Opiekuriczo-Wychowawcze. Miesigcznik MEN. Wydawnictwa Szkolne i Pedagogicz-

ne. Warszawa 1995.
4. Szkota Zawodowa. Miesi¢cznik Ministerstwa O$wiaty i Wychowania ZNP. Warszawa.
5. Zeszyty Metodyczne. Centrum Ksztatcenia Zawodowego. Szczecin 1993,
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Streszczenie

Wymogi wspéiczesnego rynku pracy wymuszaja konieczno$¢ dokonywania zmian
kierunkow ksztalcenia a niekiedy profilu placéwki o$wiatowej. Interesujace w tym
wzgledzie przeobrazenia dokonuja si¢ w Zespole Szk6t Ekonomicznych nr 2 w Szczecinie.
Przygotowuje si¢ tu m.in. stuchaczy mogacych podejmowac prace, réwniez na wiasny
rachunek, w agroturystyce, matych pensjonatach czy w réznych dziatach hotelarstwa.
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Jacek Nowak

Wielkopolska Szkola Biznesu
w Poznaniu

KIERUNKI SZKOLEN PRACOWNIKOW
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ
REALIZOWANE W WIELKOPOLSKIEJ SZKOLE BIZNESU

Przedstawienie Wielkopolskiej Szkoty Biznesu

W ramach Fundacji Kadry dla Wielkopolski powstata w 1991 roku Wielkopolska
Szkota Biznesu przy Akademii Ekonomicznej w Poznaniu jako wspélna inicjatywa
Akademii Ekonomicznej, Urzedu WojewG6dzkiego w Poznaniu, Zarzadu Reglonalncgo
NSZZ ,Solidamo$¢” i Wielkopolskiej 1zby Przemystowo-Handlowe;.

Szkota swoje cele sformutowata w nastepujacy sposéb:

Misjq szkoty jest Swiadczenie ustug szkoleniowych i doradczych z zakresu zarzqdzania dla
kadry kierowniczej duzych, srednich i mafych przedsigbiorstw oraz instytucji, a takie dla
obecnych i potencjalnych wiascicieli matych firm.

Po okresie wstepnym, kiedy oferowano giéwnie krétkie kursy, potozono nacisk na
rozwo0) kurs6w diugoterminowych, facznie z MBA oraz szkolen przygotowywanych na
zlecenie konkretnych przedsigbiorstw. Dotychczas w kursach uczestniczyto ok. 5000 os6b.

Wszystkie szkolenia maja charakter praktyczny. Dominujace metody nauczania to:
analiza przypadk6w, warsztaty, seminaria, dyskusje w matych grupach.

Szkota wyposazona jest w nowoczesny sprzet dydaktyczny i biurowy. Dysponuje salg
audiowizualng na 45 os6b, wyposazona w sprzet do symultanicznego ttumaczenia i sprzet
audiowizualny, dwoma salami na 20 oséb kazda oraz laboratorium komputerowym.

Szeroka wspéipraca migedzynarodowa w ramach brytyjskiego funduszu ,Know How”
oraz europejskiego programu TEMPUS umozliwita podniesienie kwalifikacji kadr wy-
ktadowcéw rekrutujacych si¢ gtéwnie z Akademii Ekonomicznej w Poznaniu.

Jako jedno z pél swojej aktywnosci WSB przyjeta szkolenia dla administraciji
publicznej. Takze w tej dziedzinie starano si¢ rozwijaé bliska wspétprace z brytyjskimi
partnerami. Szkolenia dla administracji publicznej w dziedzinach zwiazanych z za-
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rzgdzaniem traktowano jako istotne, zakladajac, ze sukcesy przedsigbiorstw moga byé
tatwiej osiagane, gdy bedzie istnialo wsparcie ze strony administracji lokalnej i regional-
nej. Na potrzebe rozwijania tych szkoled zwracali uwage eksperci brytyjscy oraz
doSwiadczenia panstw zachodnich, gdzie administracja publiczna jest istotnym czynnikiem
rozwoju lokalnego i regionalnego.

Potrzeby szkoleniowe administracji publicznej w dziedzinie zarzadzania

Od 1990 roku przed polska administracja samorzadows i rzadowa stanely nowe
zadania zwiazane z potrzeba przebudowy podstaw administracji publicznej. Dotych-
czasowe dokonania w reformowaniu terenowej administracji wykazaty ogromny potencjat
tkwiacy w pracownikach administracji oraz ich duza elastyczno$¢ w przystosowywaniu sie
do nowych warunkéw. Mozna méwi¢ o wielu niewatpliwych sukcesach administracji
w stworzeniu catkiem nowych struktur samorzadowych, przejeciu nowych zadan przez
terenowq administracj¢ paristwowa i wypracowaniu metod rozwigzywania nowych prob-
lem6w spotecznych, jakie pojawilty si¢ po zmianie ustroju politycznego i gospodarczego.
Obecnie, w piatym roku przebudowy ustroju, mozna méwi¢ o pewnym okrzepnieciu
administracji w funkcjonowaniu w warunkach paristwa umacniajacego demokratyczne
zasady sprawowania wiladzy, starajacego si¢ rozwijac postawy obywatelskie u ludno$ci
i budujacego gospodarke rynkows. Taka sytuacja umozliwia spojrzenie w przyszio$é
1 dokonanie oceny potrzebnych kierunkéw usprawnieri administracji publicznej. Spojrzenie
zaprezentowane w tym opracowaniu bedzie odnosito sie do skali poszczegdlnych placowek
administracji. Pominigte zostang problemy, dla ktérych rozwigzania niezbedne sg reformy
w skali kraju, wprowadzane przez uregulowania ustawowe,

Zasadnicze zadania stojace przed terenowa administracja publiczng zwigzane sa
z zaspokajaniem podstawowych potrzeb mieszkaricow zwigzanych z gospodarka komunal-
ng, zagospodarowaniem przestrzennym i ochrona $rodowiska, o§wiata, stuzba zdrowia,
pomocg spoteczng, kulturg i rekreacja. Nie zawsze wszystkie zadania z tych dziedzin leza
w bezposrednich kompetencjach wiadz lokalnych, ale i tak ewentualne niezadowolenie
ludnosci z otrzymanych ustug czy nawet z warunkéw Zycia, odbija si¢ na ocenie
funkcjonowania administracji. Taka sytuacja zmusza administracj¢ do wykraczania poza
swoje bezposrednie kompetencje. Dla prowadzenia szerokiego zakresu dziatalnosci i przy
utrzymywaniu wysokiej jakosci ustug niezbedne sa znaczne fundusze, do ktérych dostep
jest ograniczony, poniewaz spoleczeristwo nie godzi si¢ na podnoszenie podatkéw.
Wyjsciem pozostaje obnizenie kosztéw dziatalnosci przez wprowadzenie zmian organiza-
cyjnych.

W praktyce zmiany organizacyjne polegaja na: organizowaniu przetargéw na wykony-
wanie réznego rodzaju ustug, badaniu jako$ci §wiadczonych ustug, wspétudziale spote-
czeristwa 1 organizacji spoza administracji w zarzadzaniu i planowaniu strategicznym,
podnoszeniu efektywnosci pracy pracownikéw zatrudnianych przez wiadze lokalne czy
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regionalne. Nastawione reformatorsko wiadze lokalne starajg si¢ (D. Osborne, T. Gaebler,
1992):
— wzbudzi¢ konkurencje migdzy jednostkami §wiadczacymi ustugi dla ludnosci optacane

z funduszy publicznych,

— przekaza¢ swoje uprawnienia obywatelom, np. w zakresie kontroli jakosSci $wiad-
czonych ustug,

— skoncentrowaé si¢ na wynikach dziatalnodci, a nie na samej pracy, co umozliwia
zastosowanie nowatorskich metod dziatania,

— kierowac si¢ misja, a nie przepisami i regulacjami,

— traktowac¢ obywateli korzystajacych z ustug jako klientéw, poprzez zapewnienie im
mozliwosci dokonania wyboru i odpowiedniej troski,

— zapobiega¢ powstawaniu probleméw, zamiast starac si¢ zatatwia¢ problemy,

— zdobywac pienigdze zamiast tylko doskonali¢ metody ich sprawiedliwego wydawania,

— stosowac¢ mechanizmy rynkowe zamiast biurokratycznych,

— pobudzacé wspéidziatanie wszystkich sektor6w — publicznego, prywatnego i spotecz-
nego.

W wielu krajach zachodnich przeksztalcenia mechanizméw funkcjonowania adminis-
tracji publicznej sa prowadzone lub inspirowane przez paristwowe wiadze centralne (Local
government in Europe, 1991, Local government in the 1990s, 1995). Jednak pierwsze
reformy, zmiany w zarzadzaniu dokonywane sa najczes$ciej przez najbardziej nowatorskie
lub stojace przed najwigkszymi problemami wiadze lokalne (D. Osborne, T. Gaebler,
1992).

Jezeli zgodzimy si¢ z taka wizja zadani stojacych przed terenowa administracja
publiczng to zarysuja si¢ nastepujace kierunki szkoler pracownikéw:

— doskonalenie umiej¢tno$ci menedzerskich dla kadry zatrudnionej na wyzszych 1 §red-
nich szczeblach,

— wprowadzanie metod aktywizujacych wszystkich pracownikéw,

— doskonalenie metod wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi,

— rozpoznawanie metod pozyskiwania dodatkowych funduszy,

— organizowanie obstugi obywateli na wzér obstugi klientow.

Przy takiej identyfikacji potrzeb szkoleniowych administracji publicznej WSB podjeta
wyzwanie uczestniczenia w tworzeniu odpowiedniego systemu szkoleniowego. Postano-
wiono podja¢ probe wspomagania administracji publicznej w nowej, trudnej sytuacji
poprzez doksztalcanie kadr administracji.

Przygotowanie zespotu wykiadowcow
Podstawowym zZrodiem kadr dla Wielkopolskiej Szkoty Biznesu jest Akademia

Ekonomiczna. Prowadzeniem szkoleri dla administracji publicznej wyrazili zainteresowa-
nie wykladowcy zwiazani na Akademii gléwnie z takimi kierunkami studiow, jak:
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Zarzadzanie miastem i §rodowiskiem oraz Polityka spoleczna. Do wspétpracy starano si¢
pozyskac takze specjalistéw z innych dziedzin: psychologii, finanséw publicznych, prawa
administracyjnego, organizacji i informatyki. Dzigki wspélpracy WSB z Nottingham
Business School w ramach funduszu Know How i Uniwersytetem w Reading w ramach
Programu TEMPUS cz¢$¢ wyktadowc6éw zwiazanych z tym kierunkiem szkolerd mogta
przejs¢ staze w Wielkiej Brytanii. W trakcie tych wizyt nasi wyktadowcy mieli mozno$é
kontaktowac si¢ z ekspertami z dziedziny administracji publicznej pracujacymi na
uczelniach, organizowano dla nich spotkania w réznych wydziatach urzedéw lokalnych
oraz innych instytucjach zwiazanych z dziatalnoscig administracji. Diugotrwata, trzyletnia
i bardzo dobrze ukladajaca si¢ wspéipraca z Nottingham Business School umozliwita
bardzo glgbokie zapoznanie si¢ z mechanizmami i problemami brytyjskiej administracji,
bedacej w ostatnich latach w trakcie przebudowy. Jednymi z najwazniejszych elementéw
pobytow naszych wykladowcéw w Wielkiej Brytanii byty udziaty w réznego typu kursach
szkoleniowych dla pracownikéw administracji publicznej, tak samorzadowej jak i rzado-
wej (public service).

Wspdlne omawianie z ekspertami brytyjskimi projektéw, a p6zniej przebiegu i rezul-
tatow kursow, korzystanie z ich do§wiadczeri w organizowaniu szkoler i przygotowywaniu
materiatow szkoleniowych, pozwolito znacznie wzbogaci¢ wiedz¢ i umiejgtnosci naszych
pracownikéw. Temu stuzylo takze wspdlne analizowanie wielu charakterystycznych
zjawisk w polskiej administracji publicznej. Obecnie rozpoczynamy rozmowy na temat
walidacji naszych kurséw z dziedziny administracji publicznej przez Nottingham Business
School, podobnie jak to miato miejsce w wypadku studi6w MBA prowadzonych w naszej
szkole.

Dotychczas realizowane kroétkie kursy

Szkolenia dla administracji rozpoczeliSmy od stosunkowo krétkich kurséw, zwiaza-
nych z okre§lonymi zagadnieniami. Dopiero péZniej przyszta kolej takze na zaproponowa-
nie studium menedzerskiego, starajacego si¢ objac szerszy zasigg zagadnieri zwiazanych
z zarzadzaniem.

Stymulowanie lokalnego rozwoju gospodarczego
Celem kursu jest ksztalcenie u pracownikéw administracji publicznej umiejetnosci

pobudzania lokalnego rozwoju ekonomicznego w warunkach gospodarki rynkowej. W trak-

cie szkolenia szczegdlny nacisk polozono na:

— doskonalenie analizy lokalnej sytuacji spoteczno-gospodarczej, oceng zasobéw i pro-
gnozowanie zmian,

— wypracowanie strategii rozwoju gospodarczego,

— tworzenie i wdrazanie planéw lokalnych przedsigwzigé,

— umiejetne wspoidziatanie sektora publicznego z otoczeniem, tzn. z administracja
centralna, organizacjami prywatnymi i spoleczno$ciami lokalnymi.
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Kurs obejmuje cztery bloki tematyczne:

Blok 1 — Administracja w gospodarce rynkowej;

Blok 2 — Przygotowywanie strategicznego planu rozwoju lokalnego;
Blok 3 — Konstruowanie strategicznego planu rozwoju lokalnego;
Blok 4 — Wdrazanie planéw rozwoju lokalnego.

Gospodarcze planowanie strategiczn"c ma stuzyé uporzadkowaniu dziatari wiadz lokal-
nych prowadzonych na rzecz rozwoju lokalnego i wytyczy¢ nowe kierunki dziatari zgodne
z aktualnymi warunkami. Proponowany plan ma by¢ wykorzystywany do rozwijania
wsp6ipracy migdzy spoleczeristwem, jednostkami gospodarczymi a wladzami lokalnymi.

Bezpos$rednim wynikiem pierwszego kursu byto podjecie prac nad planem strategicz-
nym w Urzedzie Miejskim w Poznaniu przez powotany w tym celu specjalny zespot
pozostajacy w ciaglym kontakcie z pracownikami WSB.

Troska o klienta, radzenie sobie w trudnych sytuacjach

Ten kurs byt skierowany do pracownikéw urzedu administracji lokalnej (Urzad Miejski
w Poznaniu), ktérzy maja bezposredni i staly kontakt z obywatelami, tzn. uczestnikami
kursu byli pracownicy biura obstugi obywatela oraz sekretarki cztonkéw zarzadu miasta.
W trakcie zaje¢ warsztatowych-omawiano efektywne techniki komunikacji z interesantami,
szczegblna uwage zwracano na ¢wiczenie sposob6w postgpowania z tzw. trudnymi
interesantami. W czasie ¢wiczeri filmowano scenki, co pozwalato dokonywac doktadnej
analizy zachowar i korygowac btedy. Kurs ten jest mozliwy do przygotowywania na
potrzeby poszczeg6lnych jednostek, najlepiej jako wsparcie zmian organizacyjnych
w urzedzie.

Podniesienie efektywnosci pracownikow administracji lokalnej

Trzydniowe warsztaty szkoleniowe zorganizowane na zlecenie Urzedu Miejskiego
w Poznaniu byly skierowane do kadry kierowniczej, giéwnie dyrektoré6w wydzialow.
Celem kursu byto doskonalenie umiejetno$ci menedzerskich os6b kierujacych jednostkami
administracji. Kurs miat bardzo intensywny charakter poprzez stosowanie aktywnych form
szkolenia: symulacje, gry dydaktyczne, dyskusje, testy, analiza przypadkéw ilustrowanych
takze filmem wideo.

Kurs obejmowat nastgpujace bloki tematyczne:
— Doskonalenie pracy zespotu,
— Dobér pracownikoéw,
— Motywacja do pracy,
— Kierowanie zespotem,
— Sztuka efektywnej delegacji,
— Ocena pracownikéw,
— Jak przeprowadzaé rozmowy z pracownikami,
— Skuteczne wprowadzanie zmian.

128 EDUKACJA DOROSLYCH



Roczne studium menedzerskie dla Pracownikow Administracji Publicznej

Studium Menedzerskie dla pracownikéw administracji publicznej jest wszechstronnym
kursem zarzadzania jednostkami administracji publicznej, dzialajacymi w warunkach
demokracji i ciaglym kontakcie z gospodarka rynkowa. Celem Studium jest przekazanie
stuchaczom nowoczesnej wiedzy o zarzadzaniu oraz praktycznej umiejetno$ci rozwiazy-
wania probleméw i kierowania ludZmi. Program Studium zostat przygotowany z mys§la
o doskonaleniu umiejetno$ci menedzerskich pracownikéw kierujacych jednostkami dziata-
jacymi w ramach struktur administracji publicznej (tak samorzadowej jak i rzadowej) lub
os6b, ktére maja w najblizszym czasie zajac takie stanowiska.

Zaproponowana przez naszg Szkote koncepcja Studium w wyniku wygranego konkursu
(do ktérego stangto okoto 300 instytucji szkoleniowych), znalazta si¢ na liscie 30
projektéw objetych europejskim programem TESSA (Training and Education in Strategi-
cally Significant Areas — Ksztalcenie i Szkolenie w Dziedzinach o Znaczeniu Strategi-
cznym), koordynowanego w Polsce przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. Wsparcie
finansowe ma stuzy¢ wzmocnieniu jednostek szkoleniowych, prowadzacych dziatalnosc
dydaktyczna w istotnych dziedzinach dla szkolnictwa pomaturalnego i potrafiacych
przygotowac dobre programy szkoleniowe. Dzigki tym $rodkom mozna poprawi¢ zaopat-
rzenie szk6t w sprzgt 1 rozwinagé wspétprace miedzynarodows. To zainwestowanie
powinno w przysziosci zapewni¢ dalszy rozwdj szkoler.

W obecnej edycji Studium realizowana jest szeroka wspélpraca z naszymi partnerami
brytyjskimi w zakresie przygotowania programu kursu i niektérych tematéw. Nasi
wyktadowcy mieli mozno$¢ odbycia krétkich (jednotygodniowych) stazy w Wielkiej
Brytanii, a partnerzy brytyjscy z uczelni 1 pracownicy administracji uczestnicza bezposred-
nio w naszych zajeciach. W tej edycji prowadzony jest takze $cisty monitoring realizacji
programu Studium przez warszawskie biuro programu TESSA mieszczace si¢ w Ministers-
twie Edukacji. Dla dobrego dopasowania programu Studium do potrzeb administracji
powotano zarzad naszego projektu szkoleniowego, w ktérego skiad wchodza przed-
stawiciele Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, Sejmiku Samorzagdowego Wojewddztwa
Poznariskiego i Urzedu Miejskiego w Poznaniu.

Dwa semestry Studium obejmuja 240 godzin zaje¢ odbywajacych si¢ w dwudniowych
blokach. Zajecia roztozone sg tematycznie na osiem 30-godzinnych modutéw:

I semestr
— Negocjacje i komunikacja — dr Dobrostawa Bartkowska-Nowak
— komunikacja spoteczna, jej istota 1 bariery
— komunikacja niewerbalna
— prowadzenie rozméw stuzbowych
— prowadzenie negocjacji
— umiejetnos$ci prezentacji
— przygotowywanie wypowiedzi pisemnych
— public relations — umiejgtnos$é wspéipracy z mediami
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— Zarzqdzanie zespotami ludzkimi — dr Aldona Andrzejczak
— zarzadzanie zasobami ludzkimi w zmieniajacym si¢ otoczeniu
— opis stanowiska pracy jako jeden z instrumentéw zarzadzania kadrami
— rekrutacja 1 selekcja pracownikow
— utrzymywanie i rozwéj zasob6éw ludzkich
— ksztaltowanie wiasciwej atmosfery w pracy
— Administracja publiczna w warunkach transformacji ustrojowej — dr hab. Ewa
Matuszynska
— menedzer w administracji publiczne;j
— administracja publiczna w Polsce
— administracja publiczna w krajach o gospodarce rynkowej
— ocena funkcjonowania placéwek administracji
— Zarzqdzanie finansami — prof. dr hab, Jan Sobiech
— pojecie i zakres zarzadzania finansowego w sferze gospodarki publicznej
— przedmiot, zasady i metody oraz mozliwoéci i ograniczenia zarzadzania finan-
sowego dotyczacego ksztattowania ekonomiczne;j struktury dochodéw publicznych
— zarzadzanie finansowe w podmiotach gospodarki publiczne;j
— przedmiot oraz metody i techniki zarzadzania finansowego w projektowaniu
i realizacji dochodéw publicznych
— szanse i bariery reform ekonomicznych i finansowych w wybranych sektorach
gospodarki publicznej w Polsce, problemy tzw. ekonomizacji podmiotéw gospodar-
ki publicznej w Polsce.

II semestr
— Prawo administracyjne — dr Mariusz Piotrowski
— zadania publiczne
— wiladza wykonawcza i samorzad terytorialny w Polsce
— ustrdj administracji publicznej w Polsce
— zasady zatrudniania pracownikéw administracji publicznej
— prawne formy dzialania administracji
— postgpowanie administracyjne
— sadowa kontrola decyzji administracyjnych
— kontrola administracji
— Zarzqdzanie informacjq — dr Ewelina Szajba
— idea 1 zalozenia informatycznego systemu zarzadzania
— kompleksowe podejscie do komputeryzacji w urzedzie
— problemy wdrazania systemu informacyjnego w urzedzie
— przestanki wyboru sprzetu 1 oprogramowania dla jednostek administracji publicznej
— obszar zastosowan systeméw informatycznych dla urzedow
— wprowadzanie, wyszukiwanie i przetwarzanie informacji wedtug potrzeb
— zarzadzanie za pomoca arkusza kalkulacyjnego.
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— Planowanie strategiczne w jednostkach administracji publicznej — dr Jacek Nowak

— zarzadzanie strategiczne

— zarzadzanie zmianami

— przygotowywanie planéw strategicznych dla jednostek administracji publiczne;j

— metody analizy strategicznej

— formutowanie strategii

— planowanie wdrazania strategii
— Przygotowywanie i wdrazanie projektéw — dr hab. Wanda Gaczek

— ocena projektéw przedsigwzigé

— tworzenie planéw dziatania

— monitorowanie i ocena realizacji projektu

— zastosowanie do planowania i monitorowania przedsigwzieé systemu komputero-

wego ,Projekt”

— przedsigwzigcia partnerskie

Wszystkie moduly koriczg si¢ krétkimi pracami pisemnymi opisujacymi wybrane
zagadnienia menedzerskie w jednostkach administracji, gdzie pracuja uczestnicy Studium.
Calos¢ Studium koriczy si¢ przygotowaniem obszerniejszych projektéw menedzerskich
odnoszacych si¢ do konkretnych jednostek administracji, dobrze znanych uczestnikom
kursu. Wiele metod dydaktycznych oraz metody sprawdzania wiedzy i umiejetnosci
nabywanych w trakcie zaje¢ wzorowanych jest na stosowanych w studiach menedzerskich
typu MBA 1 innych formach ksztalcenia podyplomowego.

W pierwszej edycji Studium wzigto udziat 14 pracownikéw administracji publiczne;j:
burmistrzéw, sekretarzy, kierownikéw wydziatéw, kierownikéw urzedéw rejonowych.
Wreczenie dyploméw ukoriczenia Studium po ocenie projektéw menedzerskich bedzie
polaczone z inauguracjg drugiej edycji w paZdzierniku 1996 roku. W obecnej edycji
planujemy przyjaé¢ 20 oséb. Zakltadamy prowadzenie Studium w nastgpnych latach jako
statej propozycji WSB.

Obecna oferta programowa

Dotychczasowe doswiadczenia w prowadzeniu kurséw zwiazanych z problematyka
zarzadzania w dziedzinie administracji publicznej, ich szeroki zakres i pozytywne opinie ze
strony uczestnikéw oraz ich pracodawcéw, pozwalaja stwierdzié, ze udato si¢ przygotowaé
sprawny zesp6t szkoleniowcéw i skuteczne metody prowadzenia zajeé. Wszystkie przed-
stawiane wyzej szkolenia mogg byc¢ kontynuowane i doskonalone. Zespét szkoleniowcow
jest przygotowany do prowadzenia zaj¢¢ na specjalne zlecenia poszczegélnych jednostek
administracji oraz do prowadzenia kurséw standardowych.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono nowe spojrzenie na dziatalno$¢ administracji publiczne;j
i dokonano oceny potrzebnych kierunk6w jej usprawnieri. Odnosi si¢ ono do osiggnigc
poszczegblnych plac6wek administracji, natomiast pominigte zostaty problemy, dla roz-
wiazania ktérych niezbgdne s3 reformy w skali catego kraju, wprowadzane przez
odpowiednie uregulowania ustawowe.

Program PHARE TESSA, Projekt Nr 80 — Opracowanie i wdroienie rocznego
studium menedzerskiego dla pracownikéw administracji publicznej.
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Stanistaw Osko
Wydziat Nauczycielski WSI
w Radomiu

ORGANIZOWANIE KURSOW KWALIFIKACYJNYCH
I REKWALIFIKACYJNYCH JAKO FORMY AKTYWNEGO
ZWALCZANIA BEZROBOCIA NA PRZYKLADZIE
REJONOWEGO URZEDU PRACY W RADOMIU

Wstep

Zachodzace w Polsce przemiany spoteczno-gospodarcze w pierwszej potowie lat 90.
i prognozy na najblizsze dziesigciolecie wskazuja na konieczno$é¢ wprowadzenia szybkich
zmian jako$ciowych w systemie edukacyjnym, majacych $cisty zwiazek z gospodarka
i poprawa warunkéw zycia ludnosci.

Waznym czynnikiem ich poprawy, zgodnie z przyjetym w czerwcu 1994 r. przez Sejm
dokumentem programowym ,Strategia dla Polski”, jest aktywne przeciwdzialanie bez-
robociu, ktére powinno si¢ obnizy¢ z 16% do 14% w koricu 1997 r. Uszczegétowieniem
wspomnianego dokumentu programowego jest ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r. o zatrud-
nieniu i przeciwdziataniu bezrobociu,

W niniejszym opracowaniu zajmiemy si¢ rozwazaniami na temat przeciwdzialania
a takze ograniczania bezrobocia wéréd mtodziezy, w tym giéwnie wsréd absolwentéw
szk6t ponadpodstawowych 1 wyzszych.

Dziatania w tym kierunku wynikaja, zdaniem autora, z nastgpujacych uwarunkowari:
demograficznych, ekonomicznych, moralnych i edukacyjnych.

1. Uwarunkowania demograficzne. Wéréd nich wymieni¢ nalezy zmniejszenie sig,
w ofrodkach przemystowych, w okresie minionych 5 lat ilodci zatrudnionych, ktére
przyczynito si¢ do wzrostu bezrobocia oraz zahamowato proces migracji do miasta. Na
uwage zastuguje zarysowany juz obecnie wzrost liczby absolwentéw szkét ponadpod-
stawowych i wyzszych, ktéry bedzie si¢ nasilat w nastgpnych latach. Bedzie on miat
powazne reperkusje spoteczne i Srodowiskowe, szczeg6lnie w odniesieniu do absolwen-
téw pochodzenia wiejskiego.

EDUKACJA DOROSEYCTH 133



2. Uwarunkowania ekonomiczne. Utrzymujaca si¢ od kilku lat wysoka stopa bezrobocia
powoduje pogarszanie si¢ sytuacji materialnej spoleczenistwa zaré6wno w miescie, jak
i na wsi. Poprawa warunkéw Zzycia ludnosci bedzie postgpowaé wraz z rozwojem
gospodarczym, kt6ry przyczyni si¢ do powstania nowych miejsc pracy. Przy czym
w $§rodowiskach wiejskich i matomiasteczkowych proces ten bedzie zwiazany z prze-
mianami strukturalnymi w rolnictwie (modemizacja) i stwarzaniem na tych terenach
miejsc pracy poza rolnictwem (tzw. wielofunkcyjno$¢ wsi).

3. Uwarunkowania moralne. Brak stalej pracy zawodowe]j, stanowigce) giéwny atrybut
rozwoju osobowo$ciowego jednostki i1 bedacy Zrédiem zaspokojenia potrzeb jej oraz
rodziny, prowadzi do ubéstwa materialnego i duchowego. Jest czynnikiem destrukcyj-
nym osobowosci ludzkiej, jej zobojetnienia na zycie spoteczne kraju. W kraricowych
sytuacjach prowadzi do patologii spolecznej, staje si¢ Zrédiem kradziezy, rozboju,
pijaristwa itp. Sytuacja taka jest szczegélnie niebezpieczna dla absolwentéw, ktorzy
z braku pracy sa skierowani na zasitek dla bezrobotnych.

4. Uwarunkowania edukacyjne. Postep techniczny i organizacyjny, wdrazanie nowych
technologii wytwarzania — wymagaja od funkcjonujacych instytucji edukacyjnych mo-
dernizacji procesu ksztalcenia, aby sprostat on oczekiwaniom i wymogom wspdéiczesne;j
gospodarki w przygotowaniu specjalistycznych kadr pracowniczych. Niestety, wymo-
gow tych nie jest w stanie speini¢ niedoinwestowane, ,przestarzate” szkolnictwo
zawodowe z niedostosowanymi do wspéiczesnych potrzeb kierunkami i specjalnos-
ciami ksztalcenia miodziezy. Coraz powszechniej méwi si¢, ze szkoly zawodowe
ksztalca bezrobotnych. I trudno jest przeciwstawic¢ si¢ stuszno$ci takiego stwierdzenia.
Kazdego roku bowiem czg$¢ absolwentéw nie znajduje zatrudnienia w wyuczonym
zawodzie.

Z drugiej za$ strony biorac, kosztowna modernizacja szkét zawodowych nie spowodu-
je, aby w krétkim czasie ukoriczyli szkot¢ absolwenci o specjalnosciach, na ktére istnieje
aktualnie zapotrzebowanie na rynku pracy. Kazda reforma szkolnictwa to dlugotrwaty
i kosztowny zabieg. OczywiScie nie wolno z niej rezygnowac. Jest ona juz zapoczatkowana
w Polsce 1 bedzie z pewno$cia kontynuowana.

Najbardziej optymalnym rozwigzaniem w chwili obecne;j staje si¢ koncepcja krétkoter-
minowych, kilkumiesigcznych kurséw kwalifikacyjnych — gléwnie przeznaczonych dla
absolwentéw lice6w ogdélnoksztatcacych, a takze dla absolwentéw wyzszych szkét
humanistycznych, przyuczajacych do zawodu oraz kurséw rekwalifikacyjnych — dla
absolwentéw technikéw i zasadniczych szkét zawodowych, ktérzy w ten spos6b moga
zdoby¢ kwalifikacje w pokrewnym zawodzie, na ktéry jest zapotrzebowanie na rynku
pracy. Do problemu tego wrécimy w dalszej czesci opracowania.

Z przedstawionych wyzej uwarunkowar wynikaja wigc zadania ukierunkowane na
walke z bezrobociem. W przypadku wojew6dztwa radomskiego jest to szczeg6lnie wazny
problem, nalezy ono bowiem do grupy tych wojewddztw, w ktérych stopa bezrobocia
przekracza $rednia krajowa. Jedna z bolaczek z tym zwigzanych jest ograniczenie
bezrobocia wéréd absolwentéw.
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Stan i struktura bezrobocia w wojewodztwie radomskim

Wzrost liczby bezrobotnych w wojewédztwie radomskim w ostatnich 5 latach byt
spowodowany trwajaca recesja gospodarcza, ktéra dotkneta szczeg6lnie przemyst, skon-
centrowany w miastach, w tym giéwnie w stolicy wojewddztwa — Radomiu. W niemal
polowie gmin wojew6dztwa brak jest przemystu w ogéle. Spadek produkcji przemystowej,
a co za tym idzie, stabnaca kondycja finansowa przedsigbiorstw, spowodowata gwaitowny
wzrost bezrobocia. Liczba 0s6b pozostajacych bez pracy ksztattowata si¢ w wojewodztwie
w latach 1993—1994 w granicach 70—380 tysigcy, z czego az 61,5% pozostawato ostatnio
bez prawa do zasitku. Stopa bezrobocia przekraczala systematycznie Srednig krajowa, np.
w polowie 1994 r. 0 4,1%, a koricu tegoz roku o 2,7%.

Zmiany liczbowe zarejestrowanych bezrobotnych w wojew6dztwie nie przejawiaja
jednakze tendencji spadkowych (w koricu 1994 r. liczba zarejestrowanych bezrobotnych
wynosita 69 tysigcy, a w roku biezacym — wedlug stanu za 8 miesigcy — wzrosta do
72 240). Bezrobocie niemal w réwnej mierze dotyka kobiet i mezczyzn. Obejmuje ono
w znacznym procencie osoby w wieku 18—34 lat (62,2% ogétu bezrobotnych w 1994).
Niepokoi takze fakt stosunkowo duzego udziatu absolwentéw szkét ponadpodstawowych
w o0g6lnej liczbie bezrobotnych — 7,5% zarejestrowanych w urzedach pracy w korcu
1993 r., a takze absolwent6w z wyzszym wyksztatceniem (1,7% w analogicznym czasie).
Wedtug danych WUS, liczba zarejestrowanych absolwentéw w biurach pracy wojewédzt-
wa (bez rozbicia na stopieri wyksztalcenia), wynosi za 8 miesigcy 1995 r. 7381 os6b, co
stanowi 11,5% og6tu zarejestrowanych bezrobotnych.

Najwyzsza stopa bezrobocia na koniec 1994 r. miata miejsce w Rejonowym Urzedzie
Pracy w Szydtowcu — 27,4%, w RUP w Pionkach 26,0% oraz w RUP w Radomiu facznie
z filia w Itzy — 20,5% (wobec $redniej wojewodztwa — 18,7% oraz krajowej — 16,0%).

Na ogélng liczbg 72 740 bezrobotnych (zarejestrowanych) w wojewddztwie, wedtug
stanu na dzied 31 sierpnia 1995 r., na terenie RUP w Radomiu (tacznie z filia w Iizy)
zamieszkiwato blisko 50% bezrobotnych (dokadnie 49,8%). W nastgpnej kolejnosci
znalazt sig RUP w Przysusze z liczba 10,6% bezrobotnych w wojewé6dztwie, a za nim RUP
w Szyditowcu 8,5%. Na podkreslenie zastuguje ,sezonowy” wzrost liczby absolwentow
w miesiacach wakacyjnych, rejestrujacych si¢ w urzedach rejonowych jako poszukujacy
pracy.

Kursy jako aktywna forma przeciwdzialania i ograniczania bezrobocia

Zanim przejdziemy do oméwienia organizowanych, aktywnych form przeciwdziatania
bezrobociu na przykiadzie wybranego Rejonowego Urzedu Pracy, zapoznajmy sig, co na
ten temat ,méwi” ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r. o zatrudnieniu i przeciwdziataniu
bezrobociu.

Artykut 15 wspomnianej ustawy stanowi, iz rejonowy urzad pracy ,inicjuje szkolenie
bezrobotnych w celu zwigkszenia ich szans na uzyskanie zatrudnienia, podwyzszenia
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dotychczasowych kwalifikacji zawodowych lub zwigkszenia aktywnosci zawodowe;j”.
Dotyczy ono bezrobotnych nie majacych kwalifikacji, takze tych spo$réd nich, ktérzy stoja
przed koniecznoscia ,zmiany kwalifikacji w zwiazku z brakiem propozycji odpowiedniego
zatrudnienia” oraz utracili ,zdolnoéci do wykonywania pracy w dotychczasowym zawo-
dzie”.

Zgodnie z cytowanym art. 15 Ustawy, RUP kieruje bezrobotnego na wskazane przez
niego szkolenie”, ktére w efekcie zapewni mu uzyskanie pracy. Czas odbywanego
szkolenia nie moze trwa¢ dluzej niz 6 miesiecy, a tylko w przypadkach uzasadnionych
~programem szkolenia w danym zawodzie — nie dtuzej niz 12 miesigcy”. Przed
skierowaniem na szkolenie bezrobotny przechodzi badania specjalistyczne celem stwier-
dzenia, czy posiada predyspozycje do wykonywania okre§lonego zawodu.

Za czas odbywania szkolenia otrzymuje on zasitek szkoleniowy wynoszacy 115%
zasitku dla bezrobotnego. Koszty szkolenia sa pokrywane z Funduszu Pracy. W przypadku
przerwania szkolenia z winy bezrobotnego, zobowiazany jest on do zwrotu poniesionych
przez Fundusz Pracy kosztéw.

Stosownie do art. 17 Ustawy rejonowe urzedy pracy prowadza poSrednictwo zawodowe
dla bezrobotnych, ktére moze by¢ $wiadczone ,w formie porad indywidualnych i grupo-
wych”. ,Poradnictwo zawodowe — czytamy — polega na udzieleniu bezrobotnym i innym
osobom poszukujacym pracy, pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca
zatrudnienia oraz pracodawcom w doborze kandydat6w do pracy na stanowiska wymagaja-
ce szczegblnych predyspozycji psychofizycznych”. Swiadczone przez urzad pracy porad-
nictwo zawodowe jest bezplatne.

Jak wynika z obszermego oméwienia fragmentu Ustawy w interesujacej nas kwestii,
zostaty stworzone sprzyjajace warunki dla bezrobotnych pragnacych zdoby¢ kwalifikacje
zawodowe lub przekwalifikowaé si¢ w przypadku, gdy jest to konieczne.

Dzigki Ustawie, przyuczenie do zawodu moga osiagna¢ absolwenci liceéw ogélno-
ksztaicacych, jak tez absolwenci szk6t podstawowych po osiagnigciu wymaganego wieku;
natomiast absolwenci szk6t zawodowych (zasadniczych badZ technik6w) oraz absolwenci
policealnych szkét zawodowych moga przyuczyé si¢ do innego zawodu, jezeli wyuczony
zaw6d nie gwarantuje im zdobycia pracy na terenie ich zamieszkania.

Instytucje organizujace formy szkolenia zawodowego dla bezrobotnych, §wiadczace
ustugi edukacyjne na zlecenie rejonowych urzedéw pracy, powinny przy organizowaniu
kurs6w bra¢ pod uwage, jaki szczebel ksztaicenia zdobyl wcze$niej kandydat.

Tak wigc kursy kwalifikacyjne staja si¢ podstawowa forma w ograniczaniu rozmiaréw
bezrobocia. Ich krétki, kilkumniesigczny cykl ksztalcenia stanowi stosunkowo tania forme
przygotowania bezrobotnych do wykonywania okre§lonych czynnosci zawodowych, przy
tym forme elastyczna, umozliwiajaca instytucjom edukacyjnym uruchomienie takiego
profilu ksztalcenia, na ktéry istnieje aktualne zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy.

Szkolenie kursowe wychodzi zarazem naprzeciw zapotrzebowaniom podmiotéw gos-
podarczych uruchamiajacych, wzglednie rozwijajacych, dziatalno§é produkcyjng lub ustu-
gowa,.
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Jest to szczegdlnie wazne dla matych miast i gmin pozbawionych przemystu, gdzie
gléwnym Zrédtem utrzymania ludno$ci jest praca na roli, a wczesniej uzupetniana pracg
w pobliskim mieScie. Wia$nie w matych miasteczkach i o§rodkach gminnych pozbawio-
nych przemystu, a co za tym idzie mozliwo$ci znalezienia pracy zarobkowej poza
rolnictwem, drobne firmy wytworcze, handlowe i ustugowe beda stanowi¢ wazny czynnik
rozwoju gospodarczego 1 spotecznego danego rejonu. One to beda tworzy¢ nowe miejsca
pracy stanowiace Zrédio aktywnosci gospodarczej, a takze podstawe materialng zatrud-
nionych pracownikéw zamieszkujacych najblizsze miejscowosci. Wazng role w tworzeniu
dogodnych warunkéw dziatalnosci tych podmiotéw gospodarczych maja do speinienia
samorzady gminne.

To wiadnie funkcjonujace mate zakiady pracy lub nowo powstajace, prywatne lub
dzialajace jako spéiki, beda wchiania¢ nadwyizki sily roboczej w najblizszej okolicy.
Jednakze chetni do pracy beda musieli wykazac si¢ potrzebnymi kwalifikacjami. I tu rodzi
si¢ potrzeba zorganizowania dla tych oséb kurséw kwalifikacyjnych, ale o takim profilu
ksztalcenia, aby ich absolwenci znaleZli zatrudnienie. Konieczna jest w takiej sytuacji
wspotpraca zarzadéw gmin z rejonowym urzedem pracy.

Organizowane szkolenie zawodowe w formie kursu powinno mieé¢ rézne poziomy
ksztalcenia. Na przykiad kursy przygotowujace do pracy dla absolwentéw szkét pod-
stawowych (kurs I°), kurs kwalifikacyjny dla absolwentéw lice6w ogélnoksztatcacych
o wyzszym poziomie ksztatcenia (kurs II°), czy tez kursy specjalistyczne dla absolwentéw
szk6t wyzszych (III°), np. kursy komputerowe, kursy z techniki biurowej, organizacji
1 zarzadzania, specjalistéw ochrony §rodowiska, itp. W miare potrzeb mozna organizowa¢
kursy przyuczajace do pracy dla niepetnosprawnych, oczywiscie z internatem.

A co sie powinno skladaé¢ na program kursow?

Czy ma to by¢ tylko szkolenie teoretyczne? Oczywiscie nie. Program kazdego kursu
powinien zawiera¢ cze$¢ teoretyczng i praktyczna. Instytucje edukacyjne organizujace
proces ksztatcenia dysponuja odpowiednig baza dydaktyczna do nauczania teoretycznego
1 praktycznego 1 odpowiednio przygotowanych nauczycieli.

Czy program danego kursu ma ograniczac si¢ tylko do ksztalcenia umiejetnosci
wykonywania konkretnego rodzaju pracy? Na przyktad umieje¢tnodci obstugiwania dZwi-
gu na placu budowy?

W zalezno$ci od poziomu umystowego kursantéw w programie kursu powinny
znajdowac si¢ wybrane problemy z zakresu organizacji pracy, podstaw technologii
i towaroznawstwa, wybrane zagadnienia z nauki o pracy, bhp, ergonomii, ochrony
Srodowiska, jak tez ekonomii. A wigc odpowiednio wybrane tematy z grupy nauk
techniczno-organizacyjnych oraz grupy nauk o cztowieku. W programie kursu powinny sie
znaleZ¢ rowniez wybrane tematy dotyczace wiedzy o regionie. Oczywiscie, wymienione tu
propozycje tematyczne z réznych dziedzin naukowych nalezatoby uwzglednié w pro-
gramie kursu w rozsadnych proporcjach.

W realizacji programu kursu nalezy preferowa¢ aktywne metody nauczania, jak
pogadanka, dyskusja, éwiczenia, praca z tekstem. Instytucja organizujaca proces nauczania
na wspomnianym kursie powinna dysponowac specjalistyczna, do$wiadczona kadra
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nauczycielska, jak tez posiada¢ nowoczesna baz¢ dydaktyczng z oprzyrzadowaniem
prowadzonych zaje¢ z kursantami, wyposazong w podreczniki oraz poradniki utatwiajace
samodzielne uczenie sig.

Omawiane tu kursy przygotowujace do podjecia pracy, zgodnie z wystepujacymi
potrzebami lokalnego rynku pracy, moga prowadzi¢ m.in. takie instytucje o$wiatowe
i stowarzyszenia naukowe, jak: Wydzial Nauczycielski WSI, Instytut Technologii Eks-
ploatacji, Stowarzyszenie Naukowo-Techniczne NOT oraz Zakiad Ksztatcenia Zawodowe-
go. Wszystkie mieszcza, si¢ w stolicy wojew6dztwa w Radomiu.

Organizacja szkolenia bezrobotnych na przykladzie Rejonowego Urzedu Pracy
w Radomiu

Rejonowy Urzad Pracy w Radomiu jest jednym z 9 w wojewddztwie. Zasiggiem
swojego dziatania obejmuje miasto Radom, 11 okalajacych go gmin podmiejskich oraz
filie w Itzy, obejmujaca miasto-gming Hz¢ i gming Rzeczniéw. Razem 14 jednostek
administracyjnych liczacych w sumie 343,1 tysiaca, tj. 47,0% ludno$ci wojew6dztwa.
W obrebie jego dziatania znajdujq si¢ trzy miasta (Radom, I}za i Skaryszew).

Jest on niewatpliwie nielatwym rejonem w koordynowaniu skomplikowanych prob-
leméw zatrudnienia, na ktérego terenie znajduje si¢ duzy oSrodek przemystowy Radom
oraz posiadajace zaktady przemystowe ltza, Wierzbica i w pewnym sensie drobne zaktady
— Jedlnia i miasto Skaryszew. Ponadto w jego obszarze dziatania znajduja si¢ okoliczne
gminy, giéwnie o charakterze rolniczym, jednakze z duzym ciazeniem ludno$ci do
Radomia. Warto przy tym podkreslié, z2 w samym Radomiu znajduje si¢ 34,4%
zarejestrowanych bezrobotnych wojewddztwa. W catym za§ RUP zamieszkuje polowa
zarejestrowanych bezrobotnych wojewddztwa. W filii itzeckiej bylo zarejestrowanych na
dzied 31 VII 1995 r. 2281 bezrobotnych, na koniec za$ sierpnia 2326 bezrobotnych.

Wspomniana ziozono$¢ probleméw bezrobocia na terenie RUP w Radomiu skionita
autora do blizszego zajecia si¢ analiza szkolenn bezrobotnych. Wspomnijmy jeszcze na
wstepie, ze na koniec sierpnia 1995 r. w rejonie radomskim (facznie z filia w Iizy) bylo
zarejestrowanych lacznie 36 155 bezrobotnych, w tym 18 608 kobiet. Z tego na wsi
zamieszkiwato 10 443 bezrobotnych, a posiadato gospodarstwo rolne 269 os6b.

W liczbie 36 155 zarejestrowanych w RUP bezrobotnych na dzieri 31 VII 1995 r. byto
3529 absolwentéw (9,8%), z czego w filii itzeckiej 305 absolwentéw. Przy czym nalezy
zauwazy¢, ze w miesigcach wakacyjnych liczba rejestrowanych w urzedzie pracy absol-
wentéw jest ze zrozumiatych wzgledéw wyzsza niz w innych miesiacach roku. Sposréd
3529 absolwent6w bez prawa do zasitku pozostawato 3208 (tj. 91%), w tym w filii 286
absolwentéw.

Udziat absolwentéw z wyksztatceniem wyzszym w ogélnej liczbie pozostajacych bez
pracy wynosit w omawianym tu czasie 253 osoby (tj. 7,1%), w tym w filii 17; absolwentéw
licebw ogoélnoksztatcacych 867 oséb (tj. 24,6%), w tym w filii 87; absolwentéw
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policealnych i $rednich szk6t zawodowych 1338 oséb (tj. 37,9%), w tym w filii itzeckiej
112; zasadniczych szkét zawodowych 1057 (tj. 30,0%), w tym w filii 87 oséb oraz
pozostatych 16 absolwentéw (tj. 0,4%), w tym w filii w I}zy 2 osoby. Ta ostatnia kategoria,
ujmujaca absolwentéw szkét podstawowych jest znikoma.

Dokonujac analizy struktury wyksztalcenia absolwentéw, zauwazymy, Ze najwyzszy
odsetek bezrobotnych stanowia w wojew6dztwie absolwenci policealnych i §rednich szkét
zawodowych (37,9%) oraz zasadniczych szkét zawodowych (30,0%). Potwierdza si¢ wiec
powszechnie krazace powiedzenie, ze szkoly zawodowe, nie dostosowane do potrzeb
gospodarki, ksztalca bezrobotnych. Koresponduje to czg§ciowo z danymi ogélnokrajowy-
mi, z ktérych mozna wyczyta¢, ze najbardziej zagrozone sg osoby z wyksztalceniem
zasadniczym.

W sprawozdaniach miesigcznych, opracowanych przez rejonowe urzedy pracy, brak
jest informacji na temat struktury wieku absolwentéw. Mozna przyjaé, ze sg to osoby
w wieku do lat 24. Z monitoringu rynku pracy, obejmujacego informacje GUS w okresie
,migdzy lutym a majem 1995 r.” wynika, ze stopa bezrobocia w grupie wiekowej do lat 24
wynosita w kraju 33,7% w lutym i spadta do 28,5% w maju.

PrzejdZmy obecnie do oméwienia aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu
podejmowanych przez RUP w Radomiu.

Przyuczenie do zawodu. Kierownictwo RUP prowadzi szkolenie bezrobotnych zgod-
nie z ustawg o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu z 14 XII 1994 r. Ma on juz
pewne do$wiadczenia w tej dziedzinie z poprzednich lat. Liczba prowadzonych przez ten
rejon szkoleri byta najwyzsza w wojewddztwie. ,Spowodowane to bylo przede wszystkim
faktem — pisal przed rokiem Jerzy Madej — zZe rejon ten ze wzgledu na strukture
gospodarki dysponowat zawsze najwieksza liczba ofert pracy oraz znacznymi mozliwos-
ciami szkolenia”.

Jak wynika ze wzmiankowanego artykutu, najwigksza liczba szkoleri byta organizowa-
na w zawodach: ksiggowosc¢, obstuga komputera, szycie konfekcji, podwyzszanie kategorii
prawa jazdy, zarzadzanie i marketing, sekretarka, spawacz elektryczno-gazowy, a w pierw-
szych latach takze palacz kottéw c.0.*.

Na podstawie sprawozdania jednostkowego za miesiac sierpieri 1995 r. RUP w Rado-
miu wynika, ze w okresie sprawozdawczym (tj. w ciggu sierpnia) ukornczylo przyuczenie
do zawodu lub zmienilo kwalifikacje 3 bezrobotnych, w tym 1 kobieta, rozpoczgto
przyuczenie do zawodu lub zmiang¢ kwalifikacji 13 bezrobotnych, w tym 12 kobiet,
kontynuowato przyuczenie do zawodu lub zmienialo kwalifikacje zawodowe 119 bez-
robotnych, w tym 74 kobiety. Podjeto za$ prace po przyuczeniu do zawodu lub po zmianie
kwalifikacji w okresie miesiagca sprawozdawczego 21 bezrobotnych, w tym 11 kobiet.
Z przytoczonej liczby 21 o0s6b, podjelo pracg po 12 miesigcach bezczynnos$ci

* . Madej: Szkolenia i przekwalifikowania bezrobotnych (woj. radomskie w latach 1990—1993). ,Rynek pracy”,
Warszawa 1994, nr 10, s. 14—15.
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14 bezrobotnych w tym 1 kobieta. Przy czym nalezy zauwazy¢, Ze kierownictwo filii
w Itzy w sprawozdaniu za miesiac sierpieni, w odniesieniu do kwestii szkoleri, podato stan
ZErowy, cO oznacza, ze na tamtejszym terenie nie bylo prowadzonych szkoleri bezrobot-
nych.

Przytoczone we wzmiankowanym opracowaniu liczby zorganizowanych szkolex nie sg
imponujace, biorac pod uwage wysoka liczbe bezrobotnych, w tym giéwnie w Radomiu.
By¢ moze, ze tak jest tylko w sezonie wakacyjnym.

W sprawozdaniu brak jest dodatkowych informacji o wieku szkolacych si¢ 1 o ich
pochodzeniu §rodowiskowym. Nie ma tez wzmianki ilu z nich jest absolwentami szkét.

Gi6wng forma, organizacyjng szkolenia bezrobotnych w urzedzie pracy w Radomiu sq
kursy przygotowujgce do pracy w okreslonych zawodach. S one organizowane w za-
ktadach pracy, o ile zakiad ten daje pewno$¢, Zze po ukoriczeniu kursu zatrudni jego
absolwentéw. Drugi warunek to zwerbowanie na szkolenie grupy co najmniej 15
kandydatéw. Koszty szkolenia pokrywa RUP, a zajecia na nim prowadzi w formie zlecer
wyspecjalizowana instytucja o$wiatowa lub stowarzyszenie.

W okresie 8 miesigcy 1995 r. zorganizowano acznie 28 kurséw, wszystkie w Radomiu,
dla 724 os6b. W budzecie Urzedu Pracy sg jeszcze do zrealizowania §rodki finansowe na
szkolenie pracownikéw.

Na kursy przyjmowani sg wszyscy absolwenci, w tym w znacznej czg¢éci absolwenci
licebw ogélnoksztalcacych. Istnieje konieczno$§¢ renowacji wiedzy absolwentéw szk6t
zawodowych, np. szwaczki, ktéra ukoriczyla Technikum Odziezowe. Aby podjaé pracg
w nowoczesnym zaktadzie odziezowym musi ,przej$¢” specjalistyczne szkolenie na kursie,
gdyz wiedza wyniesiona ze szkoty nie daje jej pelnego przygotowania do pracy.

MezczyZni odbywaja w wigkszo$ci szkolenia w zawodach budowlanych (betoniarz,
zbrojarz, stolarz), mechanicznych (§lusarz, spawacz); dziewczgta — do pracy w odziezow-
nictwie, jak szycie konfekcji, w ksiggowosci, w pracy biurowej itp.

Istnieje duze zapotrzebowanie na kursy w zakresie obstugi komputera, kierowcéw
pojazdéw, nauki marketingu czy kursy organizacji i zarzadzania. Radom dysponuje duia
iloscia wyspecjalizowanych instytucji szkoleniowych z dobrze przygotowang baza do
nauczania oraz specjalistyczng kadrg nauczycielska.

Urzad Pracy popiera réwniez indywidualne inicjatywy bezrobotnych w zakresie
zdobywania kwalifikacji zawodowych na zasadach okre§lonych w cytowanej ustawie
0 zatrudnianiu i przeciwdziataniu bezrobociu. Korzystaja z tej formy niekt6rzy z bezrobot-
nych.

Czy wszystko juz zostato zrobione w zakresie aktywnego przeciwdziatania i ogranicza-
nia bezrobocia?

Podkres$lajac osiagnigcia 1 do§wiadczenia RUP w Radomiu w ograniczaniu bezrobocia
nalezy zauwazy¢ takze niedociagnigcia. Oto niektére z nich:

1. Gloéwne inicjatywy i przedsiewzigcia dotyczace szkolenia kursowego bezrobotnych

RUP ogranicza do miasta Radomia.

W Radomiu sg organizowane kursy szkoleniowe, elementarne (poczatkowe), jak

i specjalistyczne dla absolwentéw szké6t Srednich i pomaturalnych, natomiast pomija si¢
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prawie zupeinie teren. Nie wszyscy chetni mogg dojezdzac¢ na zajecia dydaktyczne
z terenu ze wzgledu na trudnos$ci komunikacyjne, zwiaszcza w godzinach popotud-
niowych.

Stqd wniosek, ze z organizacjq kursoéw nalezy wyjs¢ do pozamiejskich oSrodkéw, gdzie
skupiona jest wieksza czeS¢ bezrobotnych, giownie absolwentéw w wieku do lat 25.

2. Nalezy zréznicowaé stopnie organizacyjne kurséw oraz ich profil ksztalcenia, co
oznacza, Ze na innym poziomie powinny by¢ organizowane kursy dla bezrobotnych
z wyksztatceniem podstawowym, zasadniczym zawodowym, czy $rednim. Wprowadzic
nowe profile ksztatcenia zawodowego dla bezrobotnych absolwentéw mieszkajacych
w ofrodkach wiejskich, ktére by zapewnity im prace w produkcji i ustugach w funk-
cjonujacych lub powstajacych matych firmach.

3. Dla absolwentéow szkél wyizszych oraz Srednich szkét zawodowych, majacych
trudnosci z podjeciem pracy w wyuczonym zawodzie, nalezy organizowac kursy
rekwalifikacyjne, przygotowujace ich do zawodéw, w ktérych bedg mogli podjac prace
zarobkowa.

4. W Radomiu rozszerzy¢ szkolenie bezrobotnych niepelmosprawnych, majac na
uwadze zdobycie przez nich pracy zarobkowe;j.

Propozycje ksztalcenia kursowego bezrobotnych absolwentow w RUP w Radomiu

Biorac pod uwagg potrzeby rozwijajacej si¢ gospodarki miast i wsi w rejonie oraz
rozw0j szerokiej gamy ustug dla ludnodci, nalezy rozwijac systematycznie aktywne formy
zwalczania bezrobocia. Stad konieczno$¢ zajecia si¢ przez RUP, w $cistej wspétpracy
z samorzadami 1 zakiadami pracy, organizacja kurséw kwalifikacyjnych 1 rekwalifikacyj-
nych zgodnie z ustawa o bezrobociu z dnia 14 XII 1994 r., gléwnie dla pozostajacych bez
pracy absolwentéw z ostatnich lat.

W organizowaniu wspomnianych kurséw zaplanowac ,wyjscie” poza teren Radomia,
uwzgledniajac ich profil ksztalcenia w powiazaniu z miejscowymi potrzebami kwalifiko-
wanej sity roboczej.

W tym celu nalezy pilnie w 1995 r. ukoriczy¢ opracowanie programu szkoleri. Wstgpna
analiza liczby bezrobotnych w poszczegélnych jednostkach administracyjnych wskazuje,
ze wigksza liczba bezrobotnych wystepuje poza Radomiem w gminach: Gézd, Jedlirisk,
Jedlnia Letnisko, Kowala, Skaryszew, Wierzbica, a takze w miefcie i gminie Iza.
Zwazywszy, Ze sg to gminy o charakterze rolniczym, nalezy w planowaniu organizacji
kursé6w dla bezrobotnych uwzglednic¢ potrzeby tego wiasnie sektora gospodarczego.

W skali rocznej, poczynajac od stycznia 1996 r., mozna zorganizowaé (poza Rado-
miem) 8—10 kurséw w wymienionych miejscowos$ciach z liczba od 120 do 150 osdb.

Kursy te mozna powt6rzy¢ w miar¢ potrzeb w nastepnych latach, tj. 1997—1998
przeszkalajac w ten spos6b okoto 400—500 oséb, gtéwnie absolwentéw szkét, ktérzy
powinni znaleZ¢ prace na miejscu.

EDUKACJA DOROSLYCH 141



W jakich specjalnosciach zawodowych nalezatoby przeszkoli¢ bezrobotnych, aby byty
one zgodne z zapotrzebowaniem w ich miejscu zamieszkania?

1) grupa specjalnosci zwigzana z obstuga rolnictwa i przetworstwem rolno-spozyw-
czym, w tym naprawa sprzetu w gospodarstwach domowych, maszyn rolniczych,
pojazdéw mechanicznych itp.;

2) grupa specjalnosci zwigzanych z praca w gospodarstwie domowym dla dziewczat,
tj. kursy gotowania, sporzadzania przetworéw, kursy kroju i szycia oraz w zakresie
wychowania dzieci;

3) grupa specjalnosci dotyczacych prowadzenia dziatalnosci finansowej w gospodar-
stwach, podejmowania dziatalnosci gospodarczej, kursy z zakresu higienizacji wsi,
ochrony $rodowiska, uruchamiania ustug komunalnych itp.

Kursy te finansowatby RUP z posiadanych §rodkéw na szkolenie bezrobotnych.
Zajecia odbywatyby si¢ giéwnie w obiektach szkolnych, a prowadzityby je wyspe-
cjalizowane instytucje o§wiatowe. Niektére kursy datoby si¢ zlokalizowaé w Radomiu,
z przeznaczeniem ich wszakze dla bezrobotnych pozamiejscowych.

Szkolenie bezrobotnych w Radomiu nalezy kontynuowaé w formach organizacyjnych
obecnie juz prowadzonych, dostosowujac je do potrzeb gospodarczych i spotecznych, jak
tez do zapotrzebowania na nie samych zainteresowanych.

Organizacj¢ omawianych form szkolenia bezrobotnych nalezy oceniaé okresowo na
posiedzeniach Rady do Spraw Zatrudnienia i wprowadza¢ w miar¢ potrzeb konieczne
korekty.
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Streszczenie

Wojewédztwo radomskie cechuje wysoki stopied bezrobocia. Bezrobocie w woje-
wodztwie obejmuje w wigkszos$ci osoby w wieku 18—34 lat (62,2%). Stosunkowo duzy
udziat w strukturze bezrobotnych maja absolwenci szkét ponadpodstawowych oraz szkét
wyzszych. Nie moga oni otrzymac pracy w wyuczonym zawodzie.

W tej sytuacji racjonalnym wydaje si¢ organizowanie dla nich kurséw kwalifikacyj-
nych i rekwalifikacyjnych, przygotowujacych bezrobotnych, gtéwnie absolwentéw szkét,
do pracy zawodowej zgodnie z potrzebami na regionalnym rynku pracy.
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WSP w Bydgoszczy

AKTUALNE PROBLEMY ORIENTACJ]I
I PORADNICTWA ZAWODOWEGO

Od 1989 roku zasadniczo zmienity si¢ warunki gospodarcze i spoteczne w Polsce, co
spowodowalo réwniez szereg zmian w sytuacji edukacji. Dla dziatalno$ci z zakresu
orientacji i poradnictwa zawodowego szczeg6lne znaczenie ma powstanie wolnego rynku
pracy 1 towarzyszacego mu zjawiska bezrobocia. W warunkach gospodarki rynkowej nie
mozna tego zjawiska unikna¢, ale mozna staraé si¢ lagodzi¢ jego skutki, jak réwniez
nauczy¢ si¢ radzi¢ sobie w takiej sytuacji.

Stad tez szczeg6lnego znaczenia nabiera problem przygotowania mtodziezy do wyboru
zawodu i racjonalnego planowania swojej kariery zawodowej. Nalezy sobie zdawac sprawe
z tego, ze dzialalno$¢ wychowawcza przybiera dzisiaj odmienny ksztalt niz w okresie
sprzed 1989 roku. Wynika to przede wszystkim ze zmian, jakie zaszly i zachodza
w gospodarce, a ktére wymuszaja zmiany w procesie edukacji, a takze w innych
dziedzinach Zycia spotecznego.

W takiej sytuacji szczeg6lnie wazne zadania stoja przed orientacja zawodowa rozumia-
ng jako dziatalno$¢ wychowawcza ukierunkowana na pomoc w wyborze zawodu i porad-
nictwem zawodowym rozumianym jako indywidualne i zbiorowe udzielanie porad doty-
czacych wyboru zawodu, przygotowania zawodowego, przekwalifikowania, zmiany stano-
wiska pracy, planowania swego rozwoju zawodowego itp. Podkre§li€ w tym miejscu
nalezy, ze w ostatnich latach pojawilo si¢ na gruncie polskim pojecie: ,doradztwo
zawodowe”, ktére przeniesione zostato z literatury amerykariskiej dotyczacej tej prob-
lematyki. Wielu autoréw uzywa tych terminéw zamiennie, ale cze$ciej przyjmuje sie, ze
w poradnictwie problem powstaje w §wiadomosci osoby szukajacej porady, a w doradztwie
— w S$wiadomosci doradcy. W poradnictwie radzacego si¢ i doradce traktuje sig
rownorzednie, podkreslajac dobrowolno$¢ korzystania z porad. Natomiast w doradztwie
radzacy si¢ jest bardziej bierny, aktywno$¢ lezy po stronie doradcy, szczegélnie uwypuk-
lona zostaje czynno$¢ przekonywania, wptywu osobistego czy nawet naktaniania. Dlatego
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mozna przyjaé, ze pojecie ,doradztwo zawodowe” jest wezsze od pojecia ,poradnictwo
zawodowe” 1 odnosi si¢ gléwnie do tzw. poradnictwa dyrektywnego.

Wybér zawodu dokonywany przez miodziez przed ukoriczeniem szkoty ogélnoksztai-
cqcej nie musi by¢ wyborem na cate zycie. Kazdy miody cziowiek powinien sobie zdawac
sprawe z tego, ze byé moze w przyszioSci stanie przed koniecznoScia zmiany swego
zawodu czy specjalnosci, nawet jezeli przemys$lal i planowal inaczej przebieg swojej
kariery zawodowej. Powinien wigc by¢ przygotowany na taka ewentualno$¢ — i stanowi to
jedno z nowych zadan orientacji zawodowe;].

Innym istotnym zadaniem, ktére staje przed osobami zajmujacymi si¢ orientacja
i poradnictwem zawodowym w ostatnich latach jest zachgcanie miodziezy do rozszerzania
swoich kwalifikacji zawodowych poza te, ktére zdobywa w szkole zawodowej. Chodzi tu
0 swoiste ,inwestowanie w siebie” — korzystanie z pozaszkolnych form ksztatcenia,
nabywanie nowych kwalifikacji réwnolegle ze szkolnymi, jak np. dodatkowe uczenie si¢
jezykow, kursy komputerowe, biznesu i inne. Te dodatkowe wiadomos$ci 1 umiejetnosci
moga w przyszio$ci decydowaé o podjgciu pracy, stwarzaja wigksze szanse w jej
znalezieniu.

Kolejne zadanie orientacji i poradnictwa zawodowego, ktére wynika z nowych
warunkéw spoteczno-ekonomicznych — to wyksztalcenie umiejetnosci radzenia sobie
z bezrobociem. W gospodarce rynkowej zjawiska tego nie da si¢ uniknac¢, nalezy zatem
nauczy¢ miodziez jak sobie z nim radzi¢. Bezrobocie nalezaloby w tym przypadku
traktowac jako swoiste wyzwanie, sytuacje trudna, ktérej by¢ moze trzeba bedzie stawic
czola, ale nie catkowicie beznadziejna.

Wiaze si¢ z tym nastgpne wazne nowe zadanie dla orientacji i poradnictwa zawodowe-
go — przygotowanie miodziezy do ,poruszania si¢ na wolnym rynku pracy, ksztalcenie
umiejetnosci samodzielnego poszukiwania pracy, prezentowania swoich kwalifikacji (tego,
co w literaturze amerykarniskiej i zachodnioeuropejskiej nazywa si¢ ,,sprzedawaniem swego
talentu”), statego doskonalenia nabytych kwalifikaciji.

Sg to tylko niektére, jak si¢ wydaje, jedne z wazniejszych zadan, ktére stoja przed
orientacja zawodowg, i poradnictwem zawodowym w nowych warunkach. Nie stracily na
aktualno$ci inne zadania, takie jak poznawanie samego siebie i swoich mozliwosci, a takze
poznanie zawod6w i szkét do nich przygotowujacych.

Wymienione nowe zadania dotycza nie tylko mtodziezy, ktéra stoi przed problemem
wyboru zawodu czy kierunku ksztatcenia, ale sa aktualne w stosunku do oséb dorostych,
ktére z réznych powodéw nie mogly by¢ wczeéniej przygotowane do funkcjonowania
w nowych warunkach rynku pracy i musza sobie radzi¢ w tej sytuacji.

Jak stwierdza A. Kargulowa, w dzisiejszych warunkach nie wystarczy juz szkotocent-
ryczna orientacja i poradnictwo zawodowe o charakterze dlugotrwatych dziatar for-
mujacych, wychowawczych, ktére bylyby skierowane na ucznia, jednostke miodociang
i bezradna. Nie wystarcza placéwki adresujace swe dziatania do os6b bezradnych, ktérych
zmiany planéw zawodowych i aktywno$ci zawodowej wymuszone zostaly czynnikami
czesto od nich niezaleznymi, jak zmiany w przedsigbiorstwie, choroba, pobyt w zaktadzie
karnym. Obecnie, obok oséb bezradnych, w orbit¢ dzialard orietnacji i poradnictwa
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zawodowego wchodza osoby zaradne, a wiec te, ktére nie tylko sa zmuszone do zmiany

zawodu przez sytuacje losowe, od nich niezaleine, ale same chca zmieni¢ lub zdobyé

zawdd 1 poszukuja pomocy. Taka osoba nie poszukuje informacji na temat tego, jaki sobie
wybra¢ zaw6d lub gdzie znaleZé zatrudnienie, lecz jak zorganizowaé sobie warsztat
aktywnosci zawodowej. Poszukuje ona informacji z réznych dziedzin, chce wzbogacié

swoje wiadomoéci o rynku pracy i zawodach .

Po 1989 roku ulegt zmianom — nie zawsze korzystnym — system orientacji i po-
radnictwa zawodowego w Polsce. Dziatalno$¢ w tym zakresie zostata skupiona w gestii
dwoch resortow:

— edukacji narodowej — w odniesieniu do dzieci i mtodziezy problemami tymi zajmuja
si¢ przede wszystkim szkoly i poradnie psychologiczno-pedagogiczne lub specijalis-
tyczne poradnie zawodowe, ktére moga by¢ powolywane przez wiadze oswiatowe na
danym terenie,

— pracy i polityki socjalnej — w odniesieniu do os6b dorostych, na poziomie centralnym
odpowiedzialne jest Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej oraz Krajowy Urzad Pracy,
ktéremu podlegaja Wojewddzkie Urzedy Pracy i poprzez nie Rejonowe Urzedy Pracy.
Zmiany spoteczno-ekonomiczne, w tym gtéwnie zmiany na rynku pracy, ktére z kolei

powoduja zmiany w $wiadomosci 0s6b planujacych swéj rozwéj zawodowy pociagnety za

soba zmiang w zakresie systermu orientacji i poradnictwa zawodowego, jaka jest rozwéj
nowych instytucji, ktére, nie tworzac skoordynowanego systemu, zachowuja autonomie,
konkurujg ze sobg i udzielaja pomocy zglaszajacym si¢ osobom. Sg to przede wszystkim
instytucje prywatne, utworzone w postaci odrgbnych biur, kancelarii lub placéwki powstate
przy innych instytucjach, ale zajmujace si¢ poradnictwem i doradztwem obok swej gtéwnej

dziatalnosci gospodarczej, handlowej, produkcyijnej, edukacyijnej, kulturalne; itp. 2.
Zadan doradcy zawodu podejmuja si¢ tez innego rodzaju specjalisci niz dotychczas.

O ile do tej pory zajmowali sig ta dziatalnoscia psychologowie i pedagodzy, o tyle obecnie

mozna spotka¢ w nowego typu placéwkach prawnikéw, ekonomistéw, informatykéw,

osoby po kursach reklamy, biznesu itp. Inng zmiang w obrgbie systemu orientacji

1 poradnictwa zawodowego jest wigksza jego otwarto$¢ i zmienno$é. Powstaja placéwki

doradcze o nowych zadaniach i formach dziatania, na wzér poradni dziatajacych w innych

krajach?,

Jak wigc wynika z przedstawionych rozwazan — istniejacy do poczatku lat dziewiec-
dziesigtych w Polsce system orientacji i poradnictwa zawodowego (chociaz mozna wyrazié
watpliwosc czy byt to w pelnym znaczeniu tego stowa system) — ulegt zmianom w ciagu
ostatnich kilku lat. Mozna stwierdzic, ze zmniejszyla sig liczba resortéw odpowiedzialnych
za te dzialalno$¢, obserwuje si¢ decentralizacje dziatari, wiele lokalnie podej-
mowanych inicjatyw i wigkszg otwarto$¢ systemu na zmiany. Z drugiej strony nalezy sobie

" A. Kargulowa: Zmiany w orientacji i poradnictwie zawodowym i metodologiczne przestanki ich badar.
W: Pedagogika Pracy nr 23, Radom 1993, 5. 122—123.

» Tamze, s. 123—124.

*» Tamze, 5. 124—125.

146 EDUKACJA DOROSLYCTH



zdawac sprawe, ze wiele instytucji, takich jak np. rodzina, szkota, organizacje miodziezo-
we, kota zainteresowan itp. nadal ma obowiazek podejmowania dziatad na rzecz orientaciji
1 poradnictwa zawodowego, chociaz nalezy u§wiadomic¢ sobie, ze ich dziatalno$¢ juz nie
wystarcza.

Inng wazna cecha obecnego, ciagle bedacego w fazie ksztattowania si¢ systemu jest
swoista ,dwutorowo$¢” — z jednej strony mamy tu do czynienia z placéwkami i instytu-
cjami powolanymi i utrzymywanymi przez paristwo, z drugiej za$ strony z nieparist-
wowymi, ktérych dziatalnos$¢, chociaz zarejestrowana przez odpowiednie wiadze, nie
podlega w znacznym stopniu ich kontroli.

Wydaje si¢ jednak, ze stwarza to sytuacje korzystng, pozwalajaca osobom chcacym
skorzysta¢ z pomocy na §wiadomy i dowolny wybér,

Nalezy podkresli¢ rowniez zwigkszenie aktywnosci §rodkéw masowego przekazu
w dzialaniach na rzecz orientacji i poradnictwa zawodowego. Ukazuje si¢ szereg
artykutow, audycji telewizyjnych i radiowych, porad, informacji po§wigconych problemom
wyboru szkoty, zawodu, poszukiwania pracy, radzenia sobie w sytuacjach bezrobocia itp.
Stanowia one cenna pomoc dla oséb, ktére maja klopoty i watpliwosci i niekiedy nie
wiedza, gdzie moga si¢ zwrdci¢ po rady i informacie.

W ostatnich latach coraz czg$ciej spotkaé si¢ mozna z terminem ,doradca zawodu” lub
»~doradca pracy”. Zastapit on wczesniej uzywane okreslenia, takie jak: doradca zawodowy,
organizator orientacji zawodowej czy koordynator do spraw orientacji zawodowej. Pod-
kresla sig, ze okreSlenie ,doradca zawodu” jest bardziej precyzyjne, poniewaz podkre§la
przede wszystkim dziatanie, jakim jest doradzanie zawodu®.

Ze wzgledu na poziom kompetencji i pelnione funkcje dzieli sie doradcéw na
profesjonalnych, do ktérych zalicza si¢ osoby, dla ktérych:

— poradnictwo jest zadaniem podstawowym,
— osoby, ktére obok innych zadar spelniaja tez obowiazki zwiazane z orientacja

1 poradnictwem zawodowym,

— poradnictwo jest zadaniem zupelnie marginalnym,
— doradcéw nieprofesjonalnych, do ktérych zalicza si¢: rodzicéw, starszych kolegéw,
réwiesnikéw, znajomych, krewnych, przyjaciét itp.”.

Przyjmuje si¢ takze, ze okrelenie ,doradca zawodu” dotyczy oséb zajmujacych sie
orientacja i poradnictwem zawodowym wsréd dzieci i miodziezy, a ,doradca pracy” ta
samg dziafalnoscia wsréd oséb dorostych. Pod takimi nazwami oba te zawody znajda sie
w przygotowywanej przez Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych klasyfikacji zawod6w
i specjalnosci.

Proponuje si¢ takze okreSlenie doradcy zawodu w znaczeniu wezszym i szerszym.
W pierwszym z nich jest to osoba, kt6ra zajmuje si¢ przede wszystkim poradnictwem
zawodowym (doradztwem), a w drugim — orientacja zawodowa jako dziatalnoscia
W SZErszym znaczeniu.

Y B. Wojtasik: Doradca zawodu. Wroctaw 1993, s. 30.
% Tamze, s. 33.
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Wazng sprawa jest takize ksztaicenie i doskonalenie doradcow zawodu. Obecnie
prowadzone jest ono na studiach dziennych w Wyiszych Szkolach Pedagogicznych
w Czestochowie 1 w Bydgoszczy, a na studiach zaocznych réwniez na tych uczelniach,
a takze w Wyiszej Szkole Pedagogicznej przy TWP w Szczecinie i w Olsztynie. W innych
uczelniach problemy orientacji i poradnictwa zawodowego s3 omawiane w ramach
odpowiednich przedmiotéw, zaje¢ do wyboru, seminariéw dyplomowych 1 magisterskich.

Natomiast doskonalenie w formie studiéw podyplomowych prowadzone jest na
Wydziale Nauk o Wychowaniu Uniwersytetu L.6dzkiego, wcze$niej prowadzono je na
Uniwersytecie Adama Mickiewicza w Poznaniu i w Wyzszej Szkole Pedagogiczne;j
w Bydgoszczy.

Do form doskonalenia mozna tez zaliczy¢ szkolenia i konferencje prowadzone przez
Krajowy Urzad Pracy i wojewddzkie urzedy pracy, czesto z udzialem specjalistow
zagranicznych, propagujace istniejace tam i juz utrwalone formy pracy z bezrobotnymi
i poszukujacymi pracy. Dorobek tych spotkar jest utrwalony w postaci materiatéw
rozprowadzanych wéréd doradcéw zawodu w urzedach pracy, a takze w wychodzacych od
1994 roku zeszytach serii ,Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego”.

Spotkania i konferencje zwigzane z tematyks orientacji i poradnictwa (doradztwa)
zawodowego organizujg takze uczelnie wyizsze — przede wszystkim w ostatnich latach
Uniwersytet Wroctawski i Wyzsza Szkota Pedagogiczna w Czestochowie, a takze
Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych i Zawodowych RP oraz Centrum Metodyczne
Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej, w ktérym dziata Pracownia Doradztwa Zawodo-
wego.

Mimo znacznego oZywienia dziatafi na rzecz orientacji i poradnictwa zawodowego
w ostatnich latach mozna jednak dostrzec jeszcze wiele stabo$ci i niedostatkéw, do ktérych
W. Rachalska zalicza, miedzy innymi:

— brak jednolitosci systemu orientacji zawodowej obejmujacego zaréwno miodziez, jak
1 dorostych, ludzi pelno- i niepetnosprawnych,

— brak koncepcji ciagtego, systematycznego oddziatywania sprzyjajacego ksztaltowaniu
nowoczesnego, aktywnego pracownika rozumiejacego prawa rynku i umiejgcego
znaleZ¢ swoje miejsce na rynku pracy,

— niezadowalajacy pod wzgledem iloSciowym i jako$ciowym stan kadry (doradcéw
zawodu i nauczycieli przygotowanych do takiej dziatalnosci),

— brak kompletu aktéw prawnych porzadkujacych dziedzing orientacji i poradnictwa
zawodowego, okreSlajacych zadania poszczegélnych instytucji, zakresy wspdtpracy,
warunki realizacji tych zadai®.

Doda¢ tu nalezy, ze przepisy prawne dotyczace zatrudnienia i bezrobocia oraz
dziatalno$ci urzgdéw pracy zmienity si¢ od roku 1989 trzykrotnie, co bez watpienia nie
gwarantuje stabilnosci ich dziatari w zakresie orientacji i poradnictwa zawodowego, jak
réwniez ma wplyw na dziatalno$¢ innych instytucji w tej dziedzinie.

l;"_‘l-rgcha]ska: Pr_oialemy orientacji zawodowej i poradnictwa zawodowego w Polsce. W: Pedagogika Pracy
nr 23, Radom 1993, s. 111.
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Streszczenie

Orientacja i poradnictwo zawodowe nabieraja szczegélnego znaczenia w okresie
powstawania wolnego rynku pracy i towarzyszacego temu zjawisku bezrobocia. Stad tez
podejmowane wysitki powinny uwzglednia¢ przede wszystkim zmiany zachodzace w gos-
podarce, a ktére wymuszaja zmiany w procesie edukacji zawodowe;.

Przedstawione opinie na temat zadar orientacji i poradnictwa zawodowego powinny
przyczyni¢ si¢ do wzbogacenia wiadomosci o rynku pracy i poszukiwaniu pracy.
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Ewa Solarczyk-Ambrozik

Wydzial Studiéw Edukacyjnych UAM
w Poznaniu

SYSTEM OSWIATY DOROSLYCH W OBLICZU
PRZEMIAN SPOLECZNO-GOSPODARCZYCH

Uczestnictwo spoleczne a ksztaltowanie si¢ osobowosci

Podstawowym momentem charakteryzujacym system polityczny do 1989 r. bylo
podporzadkowanie praktyki spoteczno-gospodarczej polityce i ideologii, co rodzito spo-
lecznie nieaprobowane rozbiezno$ci pomiedzy poziomem potrzeb, aspiracji i interesow
podstawowych grup spotecznych, a efektywnoscia gospodarki i systemu spoteczno-
-politycznego (W. Adamski 1989). Problemem, ktéry szczeg6lnie interesuje mnie w tym
kontekscie, jest stan $wiadomosci spoteczeristwa polskiego i jego konsekwencje dla
systemu oS$wiaty.

Odzwierciedlenie w badaniach socjologicznych z lat osiemdziesiatych znajduje prze-
Swiadczenie o diugotrwatosci kryzysu, poczucie bezsensu wykonywanej pracy, skrepowa-
nej biurokratycznymi regutami, nie stwarzajacej perspektyw awansu zawodowego, ktére
ksztaltowalo przekonanie, ze systemowo wymuszona niesprawno$¢ ludzi i instytucji jest
nie do przezwycigzenia. Ta anomia szczegélnie dotyczyta obszaréw zwiazanych z praca
zawodowa. RozbieznoS$ci pomigdzy potrzebami i aspiracjami spotecznymi a systemem
spoteczno-politycznym, w tym w szczeg6lnosci deprywacja potrzeb o$wiatowych roz-
budzonych szczeg6lnie silnie w latach 70., spowodowata wystapienie mechanizméw
obronnych, polegajacych na wyparciu potrzeb o$wiatowych. Pogarszajace si¢ warunki
zycia spoteczno-gospodarczego powodowaty przemiany w systemach celéw i dazer
spoleczeristwa, w tym takze dazeri o$wiatowych (W. Wisniewski 1988). Byta to jedna
z przyczyn obniZania si¢ aspiracji o§wiatowych. Obok niej do najczeéciej podkres§lanych
przez socjologéw nalezata takze rozbiezno$¢ pomigdzy poziomem wyksztatcenia a placa.
W omawianym okresie rysowat si¢ staty spadek ,optacalnosci” wyksztaicenia. Powiazany
byt przyczynowo z niklymi szansami awansu zawodowego, ktére to szanse winny by¢
konsekwencja wzmozonej aktywnoéci edukacyjnej. System o$wiatowy, mimo coraz
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bardziej wyraznej selektywno$ci w dostepie do szkét §rednich i wyzszych dawat jednak
nadal mozliwos$ci awansu edukacyjnego, wyprzedzajac — co istotne — znacznie mozliwo-
§ci awansu zawodowego. Warto§¢ awansu zawodowego nalezata do najczesciej podkres-
lanych wartosci, preferowanych szczegélnie przez miode pokolenie wykwalifikowanych
robotnikéw, dla ktérych przedmiotem aspiracji (oprécz standardéw konsumpcyjnych) byt
wiasnie dostep do wyzszych pozycji w strukturach spoteczno-zawodowych.

Efektemn analizowanych zjawisk spotecznych byt kryzys struktury spotecznej. Frustra-
cja i rozczarowanie szczeg6lnie silnie daty zna¢ o sobie wéréd robotnikéw wielkoprzemys-
towych oraz inteligencji. Nowa cecha struktury spotecznej bylo zblizenie miedzy nie
zwiazana z wiladza inteligencjg a wyksztatconymi robotnikami. Te przeobrazenia struktury
spolecznej ujmowane byly jako zagrozenie dla monocentrycznego fadu spolecznego,
tworzyly bowiem przestanki, aby diugotrwate i kumulujace si¢ oddzialywania deprywacji
przeksztalci¢ w radykalng $wiadomo$¢ spoteczna. Omawiane zjawiska spoteczne miaty
istotny wplyw na funkcjonowanie systemu o§wiatowego, co szczeg6lnie wyrazne bylo na
przykladzie o§wiaty dorostych. Nastapit spadek edukacyjnej aktywnosci spoleczerstwa
polskiego w réznych jej formach. Ze szczegdlng ostroscia zjawisko to wystapito w szkol-
nictwie dla pracujacych. Liczba stuchaczy w réinych typach szkét dla pracujacych
zmniejszyta si¢ na poczatku lat osiemdziesiatych o ponad potowe, natomiast liczba szko6t
zmalata o okoto 40%. Tempo zmian ilo§ciowych w poszczegélnych typach szkét bylo
zréznicowane. Spadek liczby stuchaczy wystapit we wszystkich resortach organizujacych
ksztatcenie zawodowe dla pracujacych. Niedostatkom szkolnictwa dla pracujacych o cha-
rakterze ilosciowym towarzyszyly takze zjawiska o charakterze jakoSciowym, takie jak
miedzy innymi niska efektywno$¢ dydaktyczna tej formy ksztatcenia, utrudniony dostep do
tych szk6t dla ludno$ci spoza wigkszych o$rodkéw miejskich, utrata autonomicznosci
organizacyijnej wigkszosci szk6t dla pracujacych poprzez wiaczenie ich do zespotéw szkot
dla miodziezy niepracujacej (Marczuk M. 1988).

Regres w o$wiacie dorostych zaznaczyt si¢ takze, obok szkolnictwa dla pracujacych,
w pozaszkolnej o§wiacie zawodowej dorostych. Nastapil znaczny spadek liczby uczest-
nikéw réznych form edukacyjnych. W zakresie pozaszkolnej o§wiaty ogélnoksztatcace]
dorostych daly si¢ zauwazy¢ znaczace przeobrazenia, zwiazane ze 2zmiang postaw
edukacyjnych spoteczerstwa.

System polityczno-ekonomiczny a jako$¢ i organizacja subsystemu edukacyjnego
(na przykladzie zawodowej oSwiaty dorostych)

Na jako$é i organizacjg¢ zawodowej o$wiaty dorostych w znacznym stopniu od-
dziatywaty w koricu lat 80. warunkowane przez system gospodarczy, takie zjawiska jak:
duza fluktuacja kadr majaca miejsce w przemystowych zaktadach pracy oraz wystgpujace
w zwiazku z tym zapotrzebowanie na pracg prosta, nie wymagajaca zbyt wysokich
kwalifikacji zawodowych. Wyrazem tego byla przede wszystkim struktura i organizacja
zaktadowych system6éw ksztalcenia. Mimo zréznicowanego profilu produkcji w po-
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szczegblnych zaktadach, podobnie przedstawiata si¢ w nich struktura systemu szkolnego
zawodowej o$wiaty dorostych. Kazdy z wigkszych zaktadéw posiadat wlasny zespét szkét
przyzaktadowych, stwarzajacych mozliwosci realizacji potrzeb edukacyjnych tak za-
ktadow, jak i pracownikéw. Niemniej jednak, mimo rozbudowanej sieci tych szkét,
odsetek ksztatcacych sig ta droga pracownikéw, jak zostato to juz wspomniane, byt bardzo
niski. Szczegélnie dotyczyto to zasadniczych szkét zawodowych. Wedtug opinii pracow-
nikéw, szkoty te przygotowywaly do pracy w cigzkich, a mato ptatnych zawodach.
Wigksze zréznicowania wystepowaty w zaktadowych systemach ksztatcenia pozaszkol-
nego, co bylo reakcja na zachodzace zmiany gospodarcze. W koricu lat 80. zwiekszona
zostata samodzielno$¢ finansowania przedsigbiorstw przemystowych, przy rysujacej si¢
mozliwosci upadiosci nierentownych. Zwigkszona zostata tym samym rola zakiadu pracy
W tworzeniu systemu ksztalcenia pracownikéw. Dotyczyto to przede wszystkim struktury
planowania, organizacji i finansowania ksztalcenia (Solarczyk-Ambrozik E. 1992).

W zakresie elastyczno$ci reagowania systemu o$wiaty dorostych na bodZce ptynace
Z szerszego otoczenia, istnialy w poszczegélnych zakladach organizujacych ksztatcenie
zréznicowania widoczne, migdzy innymi, w zmiennosci tematyki bedacej przedmiotem
organizowanych kurséw; w nowej, mniej scentralizowanej polityce finansowania dziatal-
nosci o$wiatowej, nastawionej na zwigkszenie efektywnosci ksztatcenia, przy minimalizo-
waniu poniesionych przez zaktad nakladéw. Przejawiato sie to, miedzy innymi, organiza-
cja kurséw zlecanych instytucjom o§wiatowym (a nie ich organizacja przez zaktad pracy),
nowo powstajacym, przy zmianie trybu finansowania szkolenia. Podkre§li¢ nalezy, iz
powstawanie nowych instytucji o§wiatowych, nie bedacych w gestii mecenatu paristwo-
wego, jest zjawiskiem pojawiajacym si¢ u schyiku lat 80. Te nowe instytucje stanowity
wyrazna konkurencje dla tych instytucji o§wiaty dorostych, ktére funkcjonowaty w oparciu
o stare zasady finansowania,

Reasumujac nalezy powiedziec, iz wiele przemystowych zaktadéw pracy posiadato
wypracowane przez wieloletnie do$wiadczenia wlasne systemy o$wiatowe, stwarzajace
duze mozliwosci chetnym do podejmowania tego typu aktywnosci pracownikom. Niemniej
jednak w zwiazku z sytuacja kraju, brakiem stabilnosci gospodarczej, wyrazna byta przede
wszystkim w systemie szkolnym (mniej kursowym), dorazno$é organizacji ksztatcenia,
ub6stwo stosowanych form, nieatrakcyjno$¢ prezentowanych ofert edukacyjnych. Badania
opinii wykazywaly duza rozbiezno§¢ w zakresie ,intereséw” edukacyjnych zakiadéw
i zatrudnionych w nich pracownikéw.

Zarysowane wyzej zjawiska, takie jak choéby powstawanie nowych instytucji o§wiaty,
zmiany zasad finansowania dziatalnosci szkoleniowej, spoteczne zapotrzebowanie na nowe
tresci nauczania, byly zwiastunem koniecznych zmian w o$wiacie dorostych.

Spoleczenstwo postkomunistyczne — stan §wiadomosci

Przeksztatcenia w Polsce w latach 1989—1990 siggngty podstaw systemu politycznego
i ekonomicznego. Powstaje jednak pytanie dotyczace podstaw §wiadomosci spotecznej
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— czy réwnie glebokie przeksztalcenia nast¢puja i w tej sferze oraz jakie sg spoteczne
konsekwencje transformacji ustrojowej?

Konsekwencja przeksztaicen ustrojowych jest tworzenie si¢ spoteczeristwa obywatel-
skiego, opartego na zasadzie pluralizmu, tzn. prawnie zabezpieczonej ré6znorodnosci tak
w zyciu politycznym, jak ekonomicznym i kulturalnym. Réznorodno$é ta umozliwia
dzialania réznym ugrupowaniom politycznym oraz legalno$¢ réznych form wtiasnosci
(Dyoniziak R. ... 1994, s. 235). Jest rzecza oczywista, ze pluralizacja zycia spotecznego
i mechanizmy rynkowe w gospodarce nie mogly pozostac bez wptywu na sfere spoteczna.
Odbudowa spoteczeristwa obywatelskiego jest spoteczng konsekwencja zniesienia blokad
oddolnej, niezaleznej od parstwa instytucjonalizacji.

Podstawy ekonomiczne rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego stwarza proces prywa-
tyzacji. Istotnym momentem ksztattujacym §wiadomos$¢ spoteczng jest fakt odziedziczenia
przez parstwo po poprzednim systemie zobowiazan do realizacji szeroko rozumianych
Swiadczen spotecznych, ktére to zobowiazania, jak wskazuje E. Wnuk-Lipirski, byly
w poprzednim systemie wypeinione ,pustym pieniadzem”. Autor ten podkre§la, iz paristwo
jest praktycznie jedynym dawca tych $wiadczen, co przy kontrolowanym deficycie
budzetowym oznacza niewywiazywanie si¢ ze zobowigzan. Stan taki powoduje po-
wstawanie nowych napie¢ spotecznych i postaw roszczeniowych wobec paristwa (Wnuk-
-Lipiiski E. 1994, s. 17). Trzeba w tym miejscu réwniez dodac, iz system rynkowy
utozsamiany jest przez spoteczeristwo jako Srodek do osiaggnigcia wolnosci 1 rOwnocze$nie
jako zagrozenie dla jednostek nie potrafiacych zaadaptowaé sie¢ do nowej sytuacii.
Wyjasnieniem tego rodzaju postaw jest by¢ moze to, iz aprobata rynku i demokracji
wyrasta bardziej ze ,wsp6lnotowego” ducha opartego na tradycji wolnosci i demokracji,
niz z istnienia racjonalistyczno-instrumentalnej orientacji, ktérej uksztaltowanie jest
warunkiem funkcjonalnym nowoczesnego spoteczeristwa (Morawski W. 1944, s. 110).
Postawy uksztaltowane w jednym systemie, o czym juz wspomniatam wcze$niej, z trudem
adaptuja si¢ do logiki innego rodzaju, co szczegéblnie dotyczy ludzi dorostych o ufor-
mowanej tak pozycji spolecznej, jak i pogladach (Krawczyk R. 1990, s. 118).

W kontekscie tych zjawisk szczeg6lnie istotna rola przypada o§wiacie dorostych. Rola
ta dotyczy jej udzialu w transformacji postaw wyrastajacych na anomaliach systemu
spoleczno-kulturowego — systemu, ktéry tak istotnie przyczynit si¢ do zmian ustrojowych
w Polsce, a obecnie reprezentuje staby potencjat transformacyjny, ktéry mégtby wspoméc
zmiany polityczne i ekonomiczne (Morawski W. cyt. wyd. s. 110).

Socjolodzy podkreslaja to, iz okres transformacji posiada wlasna dynamike i logike,
wywotujaca szereg tendencji sprzecznych z logika rynku i demokracji), (Kolarska-
-Bobinska C. 1991). Ma to wiasnie swé) wyraz w ambiwalencji postaw spotecznych,
szczegblnie wobec panstwa, od ktérego z jednej strony oczekuje si¢ realizacji funkcji
opiekuriczych, z drugiej za§ ograniczenia jego monopolu we wszystkich sferach zycia.
Natomiast sprzeczno$¢ odnoszaca si¢ do sfery tadu ekonomicznego, polega na tym, ze
ogromna wigkszo$¢ Polakéw to zwolennicy wolnej konkurencji w zyciu gospodarczym
1 rbwnoczesnie zwolennicy peinego zatrudnienia, nalezacego do podstawowych zasad
uspotecznionej gospodarki, eliminujacej prawa wolnego rynku (Koralewicz J., Ziétkowski
M. 1990).

EDUKACJA DOROSEYCH 153



L. Balcerowicz, analizujac przeksztatcenia gospodarcze, ukazuje trzy Zrodia negatyw-
nego stosunku do rzeczywistoSci spolecznej. Pierwsze zwiazane jest z nieréwnymi
mozliwo$ciami korzystania z wolnoSci gospodarczej, zalezacymi, mig¢dzy innymi, od
wieku, miejsca zamieszkania itp., co tworzy nowg stratyfikacj¢, wynikajacq ,ze zderzenia
generalnie podwyzszonych mozliwosci z nieréwnymi szansami korzystania z wolnosci”
(Balcerowicz L. 1994, s. 37). Drugie Zr6dto niezadowolenia wynika ze zmiany w struk-
turze spolecznej hierarchii ptacy i prestizu, uksztaltowanej przez poprzedni system
polityczno-gospodarczy, powodujacej niezadowolenie u tych, ktérzy teraz zajmuja nizsze
pozycje. Trzecie Zr6dlo niezadowolenia wynika natomiast ze zwigkszonego poziomu
niepewno$ci. Jak przewrotnie interpretuje wspomniany autor, w poprzednim systemie zyto
si¢ w pewnego rodzaju poczuciu pewnosci, choé generalnie byta to pewno$¢, ze nie bedzie
lepiej (L. Balcerowicz, cyt. wyd. s. 38). Do§wiadczanie przetomu ustrojowego przez
jednostki odbywa si¢ w trzech wymiarach: realizowania intereséw, osiagania wartosci oraz
zaspokajania potrzeb. Przetom odblokowat mozliwos$ci artykulacji intereséw oraz realizo-
wania wartosci, zredukowatl jednak mozliwosci zaspokajania potrzeb, stad rekompensata
w postaci zwigkszonej wolnosci nie réwnowazy spolecznych frustracji zwiazanych
z niemozno$cia realizacji wielu potrzeb bytowych (Wnuk-Lipiriski E. 1990).

Jakos¢ i organizacja zawodowej oSwiaty dorostych w dobie transformacji spolecznej

System ksztalcenia zawodowego, jaki funkcjonuje w chwili obecnej, jest czg$ciowo
dziedzictwem starego systemu (struktura obecnego systemu ksztatcenia zawodowego
ustanowiona zostala ustawg o rozwoju systemu o$wiaty z roku 1961) i funkcjonuje on
nadal w swej zasadniczej formie, mimo wyraZnie obserwowalnych zmian,

Szkoty zawodowe na przykiad zorganizowane sa na zasadzie sektorow i gatezi, co
powoduje trudno$ci w przejsciu z jednego typu zawodu do drugiego — mozna zatem
méwic o strukturalnej sztywnos$ci szkét zawodowych jako istotnej cesze tego systemu.
Opierajac si¢ na wypowiedziach autor6w raportu, ktérzy dokonali analizy ksztatcenia
zawodowego w okresie przejSciowym (Adamski W. i inni 1992), stwierdzié¢ mozna, iz
okres ten bedzie prawdopodobnie diuzszy niz przewidywano — co w sferze ksztalcenia
zawodowego oznacza, Ze bedzie istnial réznorodny i ztozony model, z mieszaning
strategicznie réznych posuniec¢ reformatorskich.

Nieadekwatno$¢ strukturalna zawodowej o§wiaty dorostych do zmian kontekstu spote-
cznego i stanu podmiotéw edukacyjnych stanowi takze — obok konieczno$ci zmian
oferowanych tresci ksztatcenia, zwigkszania réznorodnoéci ofert edukacyjnych — o konie-
czno$ci zmian organizacyjnych rozpatrywanych w kategoriach elastycznosci i zdolnosci
szybkiego reagowania na zachodzace zmiany.

Wyjscie zawodowej o§wiaty dorostych spod wylacznego mecenatu paristwowego jest
znakiem tych zmian, wyrazem koniecznosci odrzucenia sterowanego i sformalizowanego
systemu edukacji zawodowej, sztywnego i niezdolnego do szybkiego reagowania tak na
potrzeby rynku, jak i edukacyjne potrzeby jednostek. Wspomniane zjawiska, a takze
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ewolucja zawodéw, bedace konsekwencja zmian gospodarczych — odchodzenie od
zawodow mechanicznych z wasko zakreslonym polem aktywno$ci (polskie szkolnictwo
zawodowe przygotowalo specjalistéw do okoto 300 waskoprofilowanych specjalnosci, na
dodatek nieatrakcyjnych w odbiorze spotecznym), stawia problem nowego modelu
instytucji o§wiatowej.

Odmienne takze jakoSciowo problemy, wystgpujace w kontekScie mechanizméw
gospodarki rynkowej, to wyprowadzenie zawodowej o§wiaty dorostych z ubdstwa jej
infrastruktury materialnej 1 technicznej, op6Znieri edukacji kultury pracy, otwarcie ksztal-
cenia na nowe technologie, nowe systemy zarzadzania. Znaczenie tych zadan o§wiatowych
nabiera szczegélnego znaczenia w kontek$cie proceséw przeksztalceri wiasno$ciowych,
restrukturyzacji catych regionéw. W zwiazku z tym takze nowym zadaniem jest koniecz-
no$¢ przygotowania pracownikéw na potrzeby zrestrukturyzowanego, o zréznicowanych
potrzebach kadrowych, lokalnego rynku pracy.

Szansa, jaka rysuje si¢ w tym wzgledzie, jest udziat lokalnych wiadz samorzadowych
we wspomaganiu finansowym oraz tworzeniu struktury i kierunkéw ksztatcenia zawodo-
wego, w zaleznoSci od potrzeb regionalnego rynku pracy. Majac na uwadze modernizacje
ksztalcenia zawodowego, proponuje si¢ regionalne sieci ksztatcenia, ktére rozumie sig¢ jako
skoordynowany wysitek przedsigbiorstw, szkét, instytucji szkoleniowych, biur pracy, izb
handlowych i1 zwiazkéw zawodowych, zmierzajacy do poprawy powiazan migdzy o§wiata
a zatrudnieniem na poziomie lokalnym (Adamski W. i inni, cyt. wyd. s. 116). Celem takich
dziatari jest znalezienie wiaSciwych rozwiazan edukacyjnych dla specyficznych pro-
gram6w przekwalifikowania i1 rozwoju na poziomie regionu, czyli przeksztalcenie ist-
niejacej struktury branzowej czy sektorowej w bardziej elastyczna, otwarta strukture
pozioma.

Méwiac o zalezno$ciach zachodzacych pomiedzy systemem o$wiaty dorostych a zmia-
nami w obrgbie systemu spoteczno-gospodarczego, nie sposéb nie wspomnie¢ edukacyj-
nych implikacji zjawiska bezrobocia.

Warto w tym miejscu podkre§li¢, iz bezrobocie wymusza réwniez konieczno$é
budowania lokalnych programéw ksztalcenia i rekwalifikacji kadr, bowiem ksztatcenie
w zawodach zbednych na rynku pracy czy tez sprofilowanych zbyt wasko, nie tylko
utrudnia znalezienie pracy, ale i powigksza rozmiary bezrobocia.

Przed polska o$wiata dorostych, tak jak w przypadku innych krajéw uprzemys-
towionych, pojawia si¢ szereg podobnych wyzwan, takich jak: konkurencja na rynku pracy,
zmiany technologiczne, zmiany sktadu demograficznego sity roboczej, umiedzynarodo-
wienie, potrzeba stalego dostosowywania si¢. Stad o§wiata dorostych w ramach starych
i nowych form organizacyjnych, w sytuacji przemian spoteczno-gospodarczych, tak jak
w innych krajach Zachodniej Europy, orientuje si¢ na: aktualizacje¢ i podnoszenie
kwalifikacji istniejacej sity roboczej w drodze doskonalenia zawodowego i ksztalcenia
zawodowego, podniesienie poziomu kwalifikacji kandydatéw wchodzacych na rynek
pracy, a takze na ksztalcenie i doskonalenie zawodowe prowadzace do wzrostu aktywnosci
grup deprywowanych, czy stabo reprezentowanych, jak na przykiad bezrobotnych (Adam-
ski W. 1 inni, cyt. wyd. s. 102).
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Streszczenie

Ukazane zostaly procesy uwarunkowane funkcjonowaniem systemu spoteczno-poli-

tycznego a majace wplyw na spoleczng efektywnos¢ systemu o$wiatowego. Sa to
mechanizmy ksztattownia si¢ osobowoSci poprzez uczestnictwo w dzialalnoS$ci spotecznej.
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Elzbieta Strojna
Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej

SZKOLENIE DOROSLYCH — KOMPONENT PROJEKTU
,JPROMOCJA ZATRUDNIENIA I ROZWOJ
SLUZB ZATRUDNIENIA”

Projekt ,Promocja Zatrudnienia i Rozwéj Stuzb Zatrudnienia”

W 1991 roku opracowano koncepcj¢ Projektu pt. Promocja Zatrudnienia i Rozwdj
Stuzb Zatrudnienia, finansowanego z pozyczki przyznanej Polsce przez Bank Swiatowy,
zaplanowanego do realizacji do korica 1996 roku.

Projekt ma na celu:

a) udoskonalenie efektywno$ci zatrudnienia i programéw pomocy spolecznej,

b) zwigkszenie mobilnosci sity roboczej miedzy zawodami, sektorami gospodarki i regio-
nami,

c) wzrost produktywnos$ci sity roboczej 1 promocje inwestycji,

d) przetestowanie mechanizméw tworzenia miejsc pracy przez zatrudnienie w ramach
small-businessu.

Projekt skiada si¢ z nastepujacych komponentéw, tzw. TOR-6w (ang. Terms of
References): TOR #1 — zwiazany z zarzadzaniem calo$cia Projektu, TOR #2 — Tworze-
nie Systemu Informacyjnego Zarzadzania Rynkiem Pracy, TOR #3 i TOR #4 — Kom-
puteryzacja Urzedéw Pracy i Osrodkéw Pomocy Spotecznej, TOR #5 — Rozwdj Systemu
Statystycznej Informacji o Rynku Pracy, TOR #6 — Doskonalenie Ustug w Ramach
Pomocy Spotecznej, TOR #7 — Model Zwalczania Skutkéw Zwolniei Grupowych,
TOR #8 — Udoskonalenie Ustug Swiadczonych przez Stuzby Zatrudnienia, TOR #9
— Szkolenie Dorostych, TOR #10 — Promocja Matej Przedsigbiorczos$ci.

Instytucja odpowiedzialng za realizacje Projektu po stronie polskiej jest Ministerstwo
Pracy i Polityki Socjalnej (w przypadku niektérych komponentéw wiodgca rola przypadta
instytucjom wspétpracujacym z MPiPS: Krajowemu Urzedowi Pracy, Wojewd6dzkiemu
Urzedowi Pracy w Warszawie oraz GUS-owi). Partnerami MPiPS, zapewniajacymi tzw.
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pomoc techniczng (ustugi konsultantéw), sa instytucje zachodnie, wybrane w drodze
przetargéw migdzynarodowych. Podwykonawcami sg takze instytucje i eksperci krajowi.

Komponent TOR #9 jest realizowany we wsp6ipracy z Migdzynarodowa Organizacja
Pracy (MOP). Przeszkolenie kadry urzedéw pracy i kadry nauczycielskiej, stanowiace
bardzo waina cze$¢ tego komponentu, zapewnit Migdzynarodowy O$rodek Szkolenia
MOP w Turynie.

Cele i struktura komponentu TOR #9

Komponent TOR #9 ,Szkolenie Dorostych” ma na celu zwigkszenie mobilnosci sity
roboczej poprzez szkolenie i przekwalifikowanie bezrobotnych oraz podnoszenie kwalifi-
kacji nisko wykwalifikowanych pracownikéw tak, aby utatwi¢ im reagowanie na bez-
robocie strukturalne. Cele operacyjne komponentu TOR #9 to:

1. Wypracowanie ogélnokrajowych zasad wspélpracy miedzy instytucjami szkoleniowy-
mi 1 urzgdami pracy.

2. Unowoczesnienie oferty szkoleniowej dla bezrobotnych poprzez: zapewnienie instytu-
cjom bioracym udzial w Projekcie przeszkolenia kadry nauczycielskiej, udzielanie
pomocy przy opracowywaniu i wdrazaniu programéw szkoleri modutowych, dostar-
czenie sprzetu dydaktycznego, niezbednego do wdroZenia tych programéw.

Juz w toku realizacji Projektu ,Promocja Zatrudnienia i Rozwéj Stuzb Zatrudnienia”
konieczna okazala si¢ renegocjacja warunkéw umowy z Bankiem Swiatowym, zakoriczona
redukcja kwoty pozyczki i zmiang jej wewnetrznej struktury (m.in. wigksza kwote
przeznaczono na komponent TOR #10 ,Promocja Malej Przedsigbiorczo$ci”). W wyniku
rewizji Projektu, dokonanej przez Kierownictwo Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej
wspélnie z Bankiem Swiatowym i Miedzynarodowa Organizacja Pracy ustalono, ze
realizacja komponentu TOR #9 ,Szkolenie Dorostych” obejmowaé bedzie nastgpujace
zadania:

1) szkolenie pracownikéw urzedéw pracy, odpowiadajacych za organizacje¢ szkolenia
bezrobotnych,

2) szkolenie nauczycieli (autor6w modutowych programéw nauczania i instruktoréw)
z instytucji szkoleniowych, zakwalifikowanych do uczestnictwa w TOR #9,

3) opracowanie w oparciu o podejécie modutowe okoto 20 modelowych programéw
szkolenia zawodowego dla dorostych,

4) przetestowanie wdrozenia okolo 20 programéw szkolenia modutowego w formie
realizacji okreS§lonych kurséw,

5) opracowanie i wdrozenie modelowego programu szkolenia zawodowego dorostych na
zamoéwienie zaktadu pracy,

6) opracowanie 1 zintegrowanie z programami szkolenia zawodowego modutéw w tzw,
yumiejetnosciach kluczowych/ podstawowych”,

7) promocje MOP-owskiej koncepcji szkolenia na rzecz spotecznosci lokalne;j.
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Realizacja TOR #9

Jednym z pierwszych zadan, zrealizowanych w ramach TOR #9 byto przeszkolenie
kadry wojewddzkich i Krajowego Urzedu Pracy, odpowiedzialnej za organizacje szkolen
dla bezrobotnych. Na trzytygodniowych kursach, w trzech grupach, przeszkolono 50 os6b.
Po zakoriczeniu szkolenia uczestnicy opracowali raporty, zawierajace m.in. propozycje
usprawnienia pracy wlasnej oraz dziatalnosci urzedéw pracy we wsp6tpracy z placéwkami
szkoleniowymi.

Kolejnym zadaniem zrealizowanym z udzialem konsultantéw MOP oraz we wsp6t-
pracy przedstawicieli MPiPS, Krajowego Urzedu Pracy i pracownikéw WUP-6w byto
opracowanie ogélnych zasad organizacji szkolenia bezrobotnych i przygotowanie stosow-
nego dokumentu.

Projekt ,Szkolenie Dorostych” — ze wzgledu na mozliwosci finansowe i organizacyjne
— nie mogt zapewni¢ wsparcia wszystkim dziatajacym w Polsce instytucjom, prowadza-
cym kursy dla os6b dorostych (szacuje sig, Ze takich instytucji jest ponad dwa tysiace).
Dlatego tez jednym z pierwszych etapéw dziatai bylo zorganizowanie przez MPiPS
konkursu dla instytucji szkolacych na udziat w Projekcie. Procedura konkursowa sktadata
si¢ z trzech faz, przy czym w kazdej fazie postugiwano sie¢ okre§lonymi kryteriami selekcji.
Kryteria pierwszej fazy, podane w publicznym ogtoszeniu prasowym, speinito 351
instytucji. W drugiej fazie Komisje Oceniajace, utworzone w Wojewo6dzkich Urzedach
Pracy, ocenily i urangowaty 659 propozycji programéw kurséw, zgloszonych przez te
instytucje do opracowania w formie modutowej w trakcie realizacji Projektu. Przestane ze
szczebla wojewddzkiego do MPiPS 303 najwyzej ocenione propozycje byly przedmiotem
analizy w trzeciej fazie postgpowania konkursowego. Ostatecznie do udzialu w TOR #9
wybrane zostaly 133 propozycje programéw, zgloszone przez 110 instytucji, ktére
reprezentuja rézne formy wiasnodci, wielkos$¢, tradycje i pochodzg ze wszystkich 49
wojewddztw w kraju.

Zakwalifikowane propozycje programéw kurséw, po analizie, zostaly pogrupowane
w bloki, ktére obejmujg 20 obszaréw zawodowych: (1) spawanie, (2) mechanika pojazdéw
samochodowych, (3) elektryka i elektronika samochodowa, (4) mechanika maszyn rol-
niczych, (5) elektroenergetyka i elektronika przemystowa, (6) informatyka z uwzgled-
nieniem konserwacji komputeréw, (7) sterowanie numeryczne za pomoca komputera
(CNC) oraz komputerowe wspomaganie projektowania i produkcji (CAD/CAM), (8)
obstuga sekretarska, (9) ksiegowos¢, finanse, rachunkowo$é, (10) handel i marketing, (11)
organizacja i zarzadzanie matym przesigbiorstwem, (12) prowadzenie small-businessu
i samozatrudnienie, (13) rolnictwo i spétdzielczo$é rolnicza, (14) ochrona $rodowiska
1 ekologia, (15) hotelarstwo, male pensjonaty, zZywienie, (16) turystyka i organizacja
podrézy, (17) budownictwo, (18) hydraulika i montaz rur, (19) ogrzewanie, (20) krawiec-
two i szwalnictwo. Te kategorie, do pewnego stopnia umowne, wykorzystane byly do
podzialu na grupy oséb wytypowanych na szkolenia, zorganizowane przez MOP. Stanowi-
ty tez dla MOP wskazéwke przy rekrutacji wyktadowcéw oraz przy wyznaczeniu miejsca
odbywania stazy szkoleniowych, tak aby uczestnicy mogli zdoby¢ do$§wiadczenia zwiazane
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z ich specjalno$ciami zawodowymi. Podzial ten wyznacza tez profile nauczania, dla

ktérych opracowywane beda modutowe programy szkolenia zawodowego.

W komponencie TOR #9 znaczaca czg$¢ dziatari poswigcona jest przeszkoleniu kadry
instytucji szkolacych w opracowywaniu i realizacji programéw szkolenia w formie
modufowej, tworzonych na podstawie rzetelnej analizy potrzeb szkoleniowych, programéw
zapewniajgcych indywidualizacje¢ procesu nauczania oraz mozliwosci elastycznego rozpo-
czynania 1 koriczenia szkolenia.

Istotng pomoc dla uczestnikéw tych szkolen stanowity przettumaczone na jezyk polski
materialy dydaktyczne MOP, przeznaczone dla specjalistéw zajmujacych si¢ metodyka
opracowywania i1 wdrazania programéw modutowych w szkoleniu zawodowym. Komplet
tych materialéw obejmuje 5 podrecznikéw i 36 zeszytéw do cwiczen, tacznie ok. 1200
stron dla kazdego uczestnika szkolenia.

Szkoleniami prowadzonymi przez Migdzynarodowy OS$rodek Szkolenia MOP z Tury-
nu objeto ogétem 231 pracownikéw instytucji szkolacych. W okresie luty — paZdziernik
1995 r. przeszkolono:

— 118 autor6w programéw modutowych (7 grup) na kursach 5-tygodniowych, ktére
obejmowaty tydzien zaje¢ seminaryjnych, wprowadzajacych w problematyke podejscia
modutowego, 2 tygodnie praktyk zagranicznych w instytucjach szkolacych dorostych
w systemie modutowym (w AMU — Szwecja, AMU — Dania oraz FAS — Irlandia,
w zalezno$ci od specjalnos$ci zawodowej uczestnikOw) oraz 2 tygodnie warsztatow
pos§wigconych projektowaniu programu szkolenia o strukturze modutowej,

— 113 nauczycieli/instruktoréw praktycznej nauki zawodu (10 grup) na 3-tygodniowch
kursach, ktére obejmowaty 1 tydzien zajge¢ seminaryjnych oraz 2 tygodnie praktyk
zagranicznych (w FAS — Irlandia, AMU — Szwecja, Tresham Institute oraz Cranfield
University — Wielka Brytania).

W praktyce instytucje szkolace, biorace udziat w realizacji zadan TOR #9, maja od
dwéch do o$miu pracownikéw przeszkolonych przez MOP, w zalezno$ci od liczby
propozycji programow, zakwalifikowanych do opracowania w formie modutowej w ra-
mach Projektu.

W trakcie warsztatéw szkoleniowych dla autor6w utworzono robocze Zespoty Autoréw
Programéw i ustalono wstgpnie ich plan dziatar. Do biezacej, statej wspoipracy z Ze-
spolami zaangazowani zostali — w drodze postgpowania konkursowego — trzej eksperci,
ktérzy koordynuja, nadzoruja i wspieraja pracg autoréw programow.

Materiaty opracowane w ramach TOR #9 przez Zespoly Autoréw (dokumentacja
programowa, materiaty dydaktyczne dla uczestnikéw szkoleri, materialy pomocnicze dla
nauczycieli) beda gromadzone w banku programéw — w komputerowej bazie danych
i beda udostepniane instytucjom, bioracym udziat w realizacji zadan TOR #9. Zakiada sig,
ze dokumentacja programowa zostanie opracowana do korica pierwszego kwartatu 1996
roku, tak aby w drugim péiroczu 1996 roku mozliwe bylo prébne wdrozenie kurséw
modutowych, przygotowanych na podstawie tej dokumentacji.

Renegocjacja warunkéw realizacji Projektu, w tym komponentu TOR #9, byla
przyczyna podjecia przez Kierownictwo MPiPS decyzji o redukcji — w stosunku do
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pierwotnych planéw — wydatkéw na sprzet dydaktyczny dla instytucji szkoleniowych,
w kierunku zapewniajacym wsparcie tego rodzaju pomoca wyltacznie najlepszych i najbar-
dziej efektywnych spos$réd nich. W konsekwencji, w toku kolejnego postgepowania
konkursowego dokonano wyboru 13 tzw. instytucji wiodacych dla TOR #9. Status ten
otrzymato sze§é ZDZ-téw, trzy zespoly szkét zawodowych, jedno centrum ksztaicenia
ustawicznego, dwie placéwki OHP oraz jedna placéwka prywatna (zesp6t szkét). Na
marginesie trzeba zaznaczyC, ze uzywane w Projekcie TOR #9 pojecie tzw. instytucji
wiodacej oznacza pelnienie przez wybrane instytucje roli wiodacej wylacznie dla potrzeb
realizacji zadann TOR #9.

Na etapie opracowywania programéw modutowych instytucje wiodace speiniajg
trojakiego rodzaju funkcje: organizatorskg (pomagaja w organizacji prac Zespoléw
Autor6w), administracyjng (zapewniaja zespotom odpowiednie warunki pracy i pobytu
podczas spotkari sesyjnych, a takze prowadza rozliczenia finansowe), koordynacyjna
w zakresie tre§ci opracowywanych programéw modutowych. Instytucje wiodace otrzymuja
w ramach TOR #9 pomoc w postaci podstawowego sprzetu na potrzeby wyposazenia
niewielkich pracowni, przeznaczonych do pisania program6w nauczania i produkowania
podrecznych materiatéw dydaktycznych dla przysztych uczestnikéw szkolern modutowych.

Jedna wiodaca instytucja szkoleniowa wspiera prace jednego lub kilku Zespoiéw
Autoréw, a w konsekwencji bedzie wdrazata jeden lub kilka opracowanych programéw
modutowych. Na potrzeby wdrozen instytucje wiodace otrzymaja zakupiony w ramach
TOR #9 sprzet dydaktyczny, uzupetniajacy ich aktualny stan posiadania tak, aby mozliwa
byta realizacja program6éw modutowych. Instytucje wiodace przygotowaly zapotrzebowa-
nie na ten sprzet, korzystajac m.in. z modelowych list sprzetu dydaktycznego, opracowa-
nych przez ekspertow MOP.

Pozostale instytucje uczestniczace w realizacji TOR #9 beda mogty wdrazac¢ opracowa-
ne w ramach TOR #9 programy modutowe wykorzystujac wiasne mozliwosci dla
uzupeinienia swojej bazy dydaktycznej.

Planowane dalsze dzialania w ramach TOR #9

Oprécz kontynuowania dziatari zwiazanych z opracowywaniem i wdrazaniem moduto-
wych programéw szkolenia zawodowego, w ramach komponentu TOR #9 pt. ,Szkolenie
Dorostych” planuje si¢ jeszcze realizacje nastgpujacych zadan:

1. Zostanie opracowany program szkolenia na temat tzw. umiejetno$ci kluczowych/
podstawowych. Program ten w formie modulu bedzie dolaczany do realizowanych
programéw szkolenia zawodowego, z przeznaczeniem dla os6b niezaradnych spotecz-
nie i z tego powodu majacych dodatkowe trudnos$ci na rynku pracy.

2. Zorganizowana zostanie — w formie seminarium — promocja podejscia MOP do
szkoleri na rzecz rozwoju zatrudnienia i kreowania dodatkowych Zrédet dochodéw na
obszarach wiejskich. Przettumaczony zostat juz na jezyk polski komplet materiatéw
MOP, szczegétowo opisujacych podejécie okreslane jako ,Szkolenie dla spotecznosci
lokalnych sprzyjajace zatrudnieniu i uzyskiwaniu dochodéw”.
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3. Opracowana zostanie i1 wstepnie przetestowana modelowa procedura postgpowania
w przypadku opracowywania tzw. programu szkolenia na zaméwienie. Chodzi o szyb-
kie przygotowanie zawodowe o0s6b bezrobotnych lub rekwalifikacje pracownikéw,
w odpowiedzi na zapotrzebowanie zaktadu pracy, w ktérym nastgpuje zmiana techno-
logii produkcji, zmienia si¢ asortyment wyrobéw lub ustug, rozszerzana jest dziatal-
no$c. Ten typ szkolenia ma tez zastosowanie wéwczas, gdy zachodzi koniecznoéé
przygotowania zawodowego pracownikéw dla nowo powstajacych zaktadéw pracy.

Znaczenie i efekty TOR #9

Komponent Projektu Banku Swiamwego TOR #9 ,Szkolenie Dorostych” jest adreso-
wany do instytucji szkoleniowych istniejacych i funkcjonujacych na rynku ustug eduka-
cyjnych. Jakkolwiek Projekt nie stawia sobie za cel tworzenie systemu edukacji dorostych
w Polsce, to — mozna mie¢ nadziej¢ — stanowi zaczyn nari oddziatywujacy. Dodatkowa
korzy$cia, zwiazang z realizacja tego Projektu, jest doskonalenie funkcjonowania urzedéw
pracy w zakresie ich statutowego obowiazku — organizowania i inicjowania szkolen
1 przekwalifikowari bezrobotnych.

Jednym z narzedzi usprawniajacych dziatania urzedéw pracy jest opracowany w ra-
mach TOR #9 w 1994 r. i zalecony do wykorzystania przez WUP-y i RUP-y dokument pt.
,Ogolne zasady organizacji szkolenia bezrobotnych”. Dokument ten okre§la procedury
zwigzane z organizacja, przebiegiem szkolenia oraz dalszymi losami absolwentéw. Zwraca
uwage na konieczno$¢ prowadzenia systematycznej oceny potrzeb szkoleniowych, wska-
zujac m.in. istotne Zrédia informacji o tych potrzebach. Precyzuje etapy organizaciji
szkolenia bezrobotnych i okre§la kryteria oceny efektywnosci szkolenia. Proponuje tez
wzorcowy model umowy miedzy urzedem pracy a instytucja szkoleniowa, lacznie
z wzorami formularzy do wykorzystania.

Mozna miec nadziejg, Ze zadania, ktére zostaly jeszcze do zrealizowania w ramach
TOR #9, dotyczace podejScia do szkoler dla spoteczno$ci lokalnych (na obszarach
wiejskich) 1 procedur tzw. szkolenia na zaméwienie, réwniez zaowocujs opracowaniem
modeli postgpowania, ktére stang si¢ inspiracjq dla dalszych dziatari praktycznych.

Kolejnym efektem komponentu TOR #9 jest kapitat ludzki: wiedza 1 do§wiadczenie
ponad 230 pracownikéw instytucji szkolacych, uczestniczacych w szkoleniu zrealizowa-
nym przez MOP w 1995 roku. Instytucje biorace udziat w Projekcie dysponujg kadra
przygotowang do wprowadzenia na polskim rynku ustug edukacyjnych nowoczesnej formy
szkolenia dorostych — szkolenia modutowego. Jest to forma stosowana w krajach
o0 rozwinigtej gospodarce rynkowej, uznana za bardziej efektywna w odniesieniu do os6b
dorostych niz nauczanie tradycyjne. Umozliwia bowiem szybkie opanowanie umiejetnosci
niezbgdnych do wykonywania okre§lonej pracy (zawodu), wykorzystuje dotychczasowe
doSwiadczenia os6b szkolonych, pozwala na zindywidualizowanie tempa i zakresu
nauczania, bazuje na aktywnych metodach nauczania, akcentuje wage éwiczen praktycz-
nych, a rola nauczyciela sprowadzona jest tu do doradcy (przewodnika), pomagajacego
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wykona¢ zadania przewidziane w programie nauczania. Nalezy oczekiwaé, ze prze-
szkolona kadra instytucji bioracych udziat w Projekcie TOR #9 bedzie dzielié sie
zdobytymi doswiadczeniami w swoim $§rodowisku i zapoczatkuje wprowadzanie istotnych
zmian w polskim systemie edukacji dorostych.

Wymiernym efektem Projektu TOR #9 bedzie utworzenie banku nowoczesnych
programOw szkolenia zawodowego, opracowanych w formie modutowej. Zaleta zgroma-
dzonych w banku programéw modutowych jest bogata i starannie opracowana dokumenta-
cja poszczeg6lnych modutéw i jednostek modutowych, z do$¢ duza iloscia drukowanych (a
takze multimedialnych) materialéw dydaktycznych. Dzigki temu mozliwe jest szybkie
przygotowanie oferty kursu, zbudowanego z dobranych i dajacych si¢ wymieniaé elemen-
téw (modutéw/ jednostek modutowych), co pozwala instytucjom szkoleniowym sprawnie
i elastycznie reagowac na aktualne, zmieniajace si¢ zapotrzebowanie, zglaszane przez
rynek pracy — pracodawcow i kandydatéw do pracy.

Podsumowujgc — korzysci, jakie sa udzialem kazdej instytucji szkolacej, uczest-
niczacej w Projekcie TOR #9 sa wielowymiarowe: nawiazane kontakty i wymiana
do$wiadczen, podniesienie kwalifikacji pracownikéw, w niedalekiej przysztosci — dostep
do nowoczesnych program6éw nauczania, a tym samym poprawa pozycji firmy na rynku
ustug szkoleniowych, w koricu — reklama firmy poprzez zakwalifikowanie do Projektu
i upowszechnienie informacji o nim.

Wsparcie instytucji szkoleniowych lezy w interesie klientéw urzedéw pracy — oséb
bezrobotnych, dla ktérych mozliwo$¢ szkolenia i przekwalifikowania stanowi jedna
z wazniejszych drég powrotu do zatrudnienia. Niezaleznie, nowoczesne szkolenia sa oferta
dla pracownikow i pracodawcéw, peiniac funkcje profilaktyczna przed utrata pracy
i bezrobociem.

Trzeba podkre§li¢, ze nawet zamknigcie realizacji TOR #9 nie bedzie i nie powinno
oznaczac zakoriczenia dzialad dotyczacych unowoczesniania i dostosowywania progra-
mow szkolenia zawodowego do potrzeb rynku pracy. Dziatania takie powinny by¢ stala
cecha funkcjonowania instytucji szkoleniowych, ktére chca z powodzeniem konkurowaé
na rynku ustug edukacyjnych.

Streszczenie

Projekt realizowany w oparciu o pozyczke przyznang Polsce przez Bank Swiatowy
zaktada m.in. zwigkszenie mobilnosci pracownikéw poprzez szkolenie i przekwalifikowa-
nie bezrobotnych. Przedstawiono dziatania zwiazane z opracowaniem i wdrazaniem
modutowych programéw szkolenia zawodowego dorostych wykorzystujacego koncepcje
MES oraz procedury postgpowania podczas tworzenia programéw modutowych i pro-
graméw szkolenia zespotéw autorskich.
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Wiodzimierz Suliga
Wojewddzki Urzad Pracy
w Radomiu

RYNEK PRACY A EDUKCJA ZAWODOWA

Zjawisko bezrobocia, ktérego jesteSmy §wiadkami od kilku lat w Polsce, jest dla nas
wszystkich do§wiadczeniem nowym i ucigzliwym. Zatamanie si¢ dotychczasowego rynku
pracy spowodowato gwaltowne zmiany gospodarki zwigzane z jej transformacja, recesja
i restrukturyzacja.

Zmiany na rynku pracy zmuszaja, podmioty gospodarcze do racjonalizacji zatrud-
nienia. Pracodawcy poszukuja pracownikéw o uniwersalnych umiejetnosciach a czesto
zawodach dotychczas nieznanych.

W wojewddztwie radomskim rynek pracy w II kw. 1995 roku charakteryzowat sig:
— brak stabilnych mechanizméw uruchamiajacych zwigkszony popyt na prace,

— utrzymywanie si¢ wysokiego wskaZnika natezenia bezrobocia w przekroju regionalnym
spowodowanego gtéwnie nieréwnomiernym poziomem rozwoju gospodarczego i sytu-
acja demograficzna,

— wysoki procentowy poziom udziat ludzi miodych w wieku 18—23 lata — 62%,

— wysoki udziat bezrobotnych z wyksztalceniem podstawowym pelnym i1 niepetnym
— 29,4% oraz zasadniczym zawodowym — 41,4%,

— wysoki procentowy udziat pozostajacych bez pracy powyzej 12 miesiecy,

— stosunkowo niewielki udziat ludzi z wyksztalceniem wyzszym — 1,2%,

— zahamowanie tempa zwolnienn grupowych,

— wzrost zgloszonych miejsc pracy w stosunku do kwartatu poprzedniego, giéwnie
z sektora prywatnego (ponad 65%) potwierdza tezeg, Ze stymulatorem wzrostu i spadku
zatrudnienia moze by¢ rozwdj tego sektora, ktéry cechuje wigksza chtonno$¢ na siie
robocza,

— wazrost iloéci os6b, ktére podjety zatrudnienie o 2,9% w stosunku do I kw. 1985 ,

— wzrost nakladéw na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu do 11,4% Srodkéw
Funduszu Pracy.
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Zwazywszy na strukturg bezrobocia, gdzie 70% bezrobotnych posiada wyksztatcenie
podstawowe lub zasadnicze zawodowe, istnieje potencjalny rynek dla dziatadi urzedéw
pracy i instytucji szkoleniowych w celu przygotowania zawodowego tej ogromne;j ilosci
bezrobotnych, aby mogli skorzysta¢ z ofert pracy lub zorganizowac wiasne miejsce pracy
korzystajac z pomocy pozyczki z Funduszu Pracy. Dla ofwiaty dorostych oznacza to
gléwnie, z uwagi na rozmijanie si¢ kwalifikacji z potrzebami rynku pracu, koniecznos¢
rozwoju kurséw rekwalifikacyjnych, umozliwiajacych podjecie pracy zgodnie z po-
trzebami gospodarki.

Obserwacja zjawisk na europejskich rynkach pracy wykazuje, ze ilo§¢ ofert na prace
proste zmniejsza sie. Jednocze§nie postgp techniczny i technologiczny powoduje, ze
pracownicy zmuszeni sa do zmiany swoich kwalifikacji i charakteru pracy kilkakrotnie
w ciagu zycia zawodowego. Nic nie wskazuje na to, aby w naszym kraju procesy te
przebiegaly inaczej. Szkolenie i przekwalifikowanie stanowi jeden z element6w dziatan
urzed6w pracy obok posrednictwa, doradztwa, zatrudnienia subsydiowanego, pozyczek,
ktére maja na celu przede wszystkim wspieranie bezrobotnego.

System ksztatcenia w Polsce nie byt przygotowany do wyjécia naprzeciw potrzebom
rynku pracy i ksztalcenia kadr w nowej sytuacji. Analogicznie w naszym wojewodztwie
jest on wzglednie stabilny i mato elastyczny. Nie jest on w stanie odpowiedzie¢ na
zapotrzebowanie rynku pracy na wysoko kwalifikowanych pracownikéw.

Na rynku edukacyjnym wojew6dztwa radomskiego dziata ponad 40 instytucji szkola-
cych. Instytucje te sa gtéwnymi realizatorami pozaszkolnych form szkolenia kursowego
dla bezrobotnychm finansowych z Funduszu Pracy.

O$wiata dorostych w warunkach restrukturyzacji gospodarki i rosnacego bezrobocia
musi, aby spetni¢ swoja role spoleczna, rozwija¢ funkcje stuzebne wobec gospodarki
i rynku pracy.

W celu umozliwienia speinienia tych funkcji zaktada sie:

— harmonizowanie systemu edukacji narodowej z potrzebami rynku pracy,

— rozwijanie systemu szkolenia i przekwalifikowania dorostych,

— rozszerzenie zakresu doradztwa zawodowego i uruchomienie specjalnych programow
edukacyjnych,

— zréznicowanie programéw i dziatari ze wzgledu na problemy lokalne réznych grup
spotecznych,

— wzmocnienie instytucjonalnej obstugi rynku pracy oraz zwiazku edukacji dorostych

z potrzebami gospodarki.

Mowa jest tutaj o zwiazkach, a nie o dostosowaniu systemu ksztalcenia zawodowego do
potrzeb rynku pracy. Jak do tej pory nikomu jeszcze nie udato si¢ dostosowac ksztatcenie
zawodowego do potrzeb zakladéw pracy, poniewaz zaréwno ksztalcenia jak i zmiany
w gospodarce sa procesem. Niezbedne jest zharmonizowanie ksztalcenia i szkolenia
z rynkiem pracy, tak aby mogty skutecznie reagowaé na zmieniajace si¢ wymagania rynku
pracy.

Obiektemn zainteresowania moga by¢ absolwenci szkét, gdyz uczniowie szkét po kilku
latach nauki spotykaja si¢ juz z innymi potrzebami rynku pracy.
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Wydaje si¢ by¢ stuszna polityka edukacyjna zakladajaca:

— rozwdj Srednich szkét ogélnoksztatcacych,

— rozw0j ksztalcenia szerokoprofilowego, umozliwiajacego wieksza moblino$¢ zawodo-
wa absolwentéw szkét,

— zmiane treSci ksztalcenia, zwlaszcza w zawodach, w ktérych bedzie malato zatrud-
nienie.

Struktura obecnego i przewidywanego bezrobocia oraz ewolucja ksztatcenia zawodo-
wego pozwalaja przypuszczaC, Zze bedzie nastgpowat wzrost znaczenia krotkich i poza-
szkolnych form szkolenia kursowego, realizowanych w oparciu o ksztatcenie tradycyjne,
szkolenie modutowe, ksztalcenie korespondencyjne, w warunkach stacjonarnych, niesta-
cjonarnych i faczonych.

Zwiastunem zblizajacej si¢ reformy ksztatcenia w Polsce, sa utworzone tzw. licea
techniczne. Poniewaz nauka w tych szkotach trwaé bedzie 4 lata, zdobywanie zawodu rok
lub dwa, pierwsi absolwenci tego typu szkét pojawig si¢ na rynku pracy za 5—=6 lat.

Z uwagi na niewielkie zmiany systemu ksztalcenia w dhuzszym horyzoncie czasowym
istotne jest jego intensywne badanie przez wiasciwe instytucije.

Konieczne jest rozpoznanie potrzeb gospodarczych oraz zapotrzebowanie na nowe
zawody i umiejetnosci, aby na tej podstawie mozna bylo stworzyé nowoczesne programy
edukacyjne.

Urzad Pracy wiaze duze nadzieje programem TOR-9, ktéry ma na celu stworzenie
pakietu nowoczesnych programow edukacyjnych. Z naszego wojewodztwa dwie instytucje
biora czynny udzial w realizacji tego zamierzenia, sa to: Radomska Szkota Zarzadzania
1 Zesp6t Szk6t Samochodowych.

Edukacja dorostych, aby sprosta¢ wyzwaniu, powinna:

— szybko wigczy¢ si¢ do dopasowywania kwalifikacji pracownikéw (nauczycieli, instruk-
tor6w) do nowych wymagan,

— wlaczy¢ si¢ do podwyzszania kwalifikacji bezrobotnych i przez to umozliwié im
zdobycie pracy,

— pomagac bezrobotnemu w rozwigzywniu probleméw zyciowych (np. uczyé poszukiwa-
nia pracy, rozmowy z pracodawca) i psychologicznych, jakie niesie diugotrwate
bezrobocie,

— Scisle wspéipracowac z urzedami pracy w przygotowaniu kadry posrednikéw i dorad-
cOw pracy,

— zmieni€ tresci ksztalcenia, formy i metody nauczania.

Streszczenie

Wspéiczesny rynek pracy wymusza zmiany w systemie ksztatcenia i doskonalenia os6b
dorostych. W opracowaniu dokonano charakterystyki rynku pracy wojew6dztwa radom-
skiego i na tym tle ukazano kierunki ksztalcenia os6b dotknetych bezrobociem. Jest to
kwestia bardzo istotna dla poprawy stanu bezrobocia.
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Grazyna Tadeusiewicz

Wojewd6dzki Osrodek Doskonalenia Nauczycieli
w Lodzi

ANDRAGOGIKA PRACY
W OKRESIE TRANSFORMACJI GOSPODARCZE]

Wstep

Nowa sytuacja spoleczna, gospodarcza i polityczna wymaga zmiany spojrzenia na
pedagogike pracy i andragogike. Dotychczasowe ich zainteresowania koncentrowaty sie
bowiem na przygotowaniu i doskonaleniu pracownikéw. Obecnie wylaniajg si¢ nowe, dla
teorii i praktyki edukacyjnej, problemy zwiazane z procesem przekwalifikowania pracow-
nikéw, ksztalceniem zawodowym dla nowych specjalnosci.

Przemiany spoteczno-gospodarczo-polityczne dokonujace si¢ w Europie nie pozostaja
bez wplywu na idee edukacyjne, ktére stanowia podstawe ksztalcenia i doskonalenia
zawodowego. Polska przygotowuje si¢ do przeobrazeri technologicznych i strukturalnych
w gospodarce. Pojawienie si¢ otwartego bezrobocia w skali masowej nakazuje sys-
tematyczne przekwalifikowania pracujacych oraz wprowadzenie zmian w zawodach
nauczanych w szkotach i innych o$rodkach dydaktyczno-wychowawczych.

Postep techniczny likwiduje pewne stanowiska pracy, stwarzajac nowe specjalnosci,
wymagajace zdobywania nowych kwalifikacji i umiejetnosci.

Badania prowadzone w krajach zachodnich wykazuja, Ze przecigtnie pracownik
w ciagu zycia kilka razy zmienia zawéd. Uwarunkowania zmiany zawodu moga miec
charakter obiektywny lub subiektywny. Zjawisko zmiany zawodu nalezatoby rozpatrywac
w aspekcie ekonomicznym, spotecznym, pedagogicznym i psychologicznym [1].

Problemy andragogiki pracy
Andragogika pracy, jako cze$¢ pedagogiki pracy obejmujaca ksztatcenie, doksztalcanie

i przekwalifikowanie pracownikéw, powinna wskaza¢ teorie, ktére wchodzac w skiad
dyscypliny, stworza naukowa podstawe relacji zachodzacych miedzy czlowiekiem doros-
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tym a praca. Konieczne wydaje si¢ stworzenie systemu przekwalifikowania pracownikéw

zgodnie z oczekiwaniami rynku pracy, przygotowania ich do elastycznego reagowania na

zmiany zachodzace w systemie spoteczno-gospodarczym.

Pojawiaja si¢ dylematy andragogiki i pedagogiki pracy, na ktére nauka winna dad
odpowiedZ:

1. Czy andragogika pracy powinna stanowic odrebna dyscypline naukowa, czy subdyscyp-
ling pedagogiki pracy lub andragogiki?

2. Jaki ukiad poje¢ charakteryzuje andragogike pracy?

3. Zmiana zawodu to ingerencja w dotychczasowe wyksztalcone zycie zawodowe,
rodzinne i $rodowiskowe — na ile i w jakim stopniu andragog pracy (doradca
zawodowy) powinien wkracza¢ w autonomi¢ jednostki?

4. Czy w przekwalifikowywaniu pracownika nalezy uwzgledni¢ jego dotychczasowe
dos$wiadczenia zawodowe?

5. Jak pogodzi€¢ zainteresowania i predyspozycje osoby przekwalifikowywanej z koniecz-
no$cig nabycia przez nig umiejetnosci i kompetencji zawodowych, wymaganych przez
rynek pracy?

Przejscie od gospodarki planowej do rynkowej w warunkach kryzysu ekonomicznego,
otwarcia rynku krajowego na europejski — powoduje zwigkszenie znaczenia edukacji
dorostych, zwlaszcza znacznej grupy bezrobotnych. Przyszio$ciowe przeobrazenia pracy
stawiaC bedg przed cztowiekiem zadania nowe i twércze. Poznanie prawidtowosci procesu
tworczego oraz jego mechanizméw pozwoli na opracowanie odpowiednich metod §wiado-
mego kierowania rozwojem i wzrostem mozliwosci twérczych cziowieka, Wymaga to nie
tyle opanowania pewnych wiadomosci i umiejetnosci, ale dojrzewania catej osobowosci do
podejmowania dziatari i rozwigzywania rozmaitych sytuacji zawodowych.

W $wiadomo$ci kazdego cztowieka istnieje przekonanie o doniosto$ci wybranego
zawodu dla jego drogi zyciowej. Zmiana, korzystna z ogélnospotecznego czy gospodar-
czego punktu widzenia, dla czlowieka zmuszonego do niej jest na ogét sytuacja trudna.
Zmiana zawodu to ingerencja w dotychczasowe zycie zawodowe, rodzinne i §rodowisko-
we; wymaga ona aktywno$ci czlowieka, uruchomienia silnej motywacji. Jest to nowe
zjawisko psychologiczno-pedagogiczne, wymagajace nowego spojrzenia na poradnictwo,
ktére powinno by¢ realizowane przez wysoko kwalifikowanych doradcéw zawodowych.

Istota dzialan doradcy zawodowego

Doradca zawodowy jest pojeciem funkcjonujacym zaréwno w Polsce, jak i za granica
(ang. occupational counsellor, czes. odborny poradce, niem. Berufsberater) i zajmuje sie on
udzielaniem porad zawodowych. Aby mdgt skutecznie realizowaé stawiane przed nim
zadania, powinien nie tylko dysponowac¢ wiedza o zawodach, ale znaé¢ psychologie,
pedagogike, mie¢ praktyke pedagogiczna, by¢ Zyczliwym i gotowym do pomocy [2].

Doradca zawodowy, czy doradca pracy (projektowani dopiero w przygotowywane;
nomenklaturze zawodéw, ale juz funkcjonujacy w réinych instytucjach) maja czesto
utatwic¢ sfrustrowanemu, zagubionemu czlowiekowi samodzielne, aktywne poszukiwanie
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pracy. Wymaga to uruchomienia u klienta silnej motywacji, aktywno$ci co jest nowym
zjawiskiem psychopedagogicznym w poradnictwie.

Zmiany zachodzace w gospodarce wymagaja od pracownikéw nowych kwalifikacji
zawodowych, takich jak: przedsigbiorczo$¢, umiejetno$¢ wiasciwego zaprezentowania
swoich mozliwosci, elastycznego reagowania na nowe trendy w sferze zawodowej,
gotowos¢ do przekwalifikowania si¢ stosownie do potrzeb rynku pracy itp. Wymagania te
determinuja zakres i jakos$¢ porad, jakich oczekuja od doradcéw zawodowych ich klienci.

Kazdy zaw6d wymaga swoistych kompetenciji, ktére okreslaja jego odrebnos$c. Doradca
zawodowy obok specyficznych kompetencji powinien mie¢: kompetencje interpretacyjne
i realizacyjne (wykonawcze). Przy czym te pierwsze, stanowiace baz¢ dla drugich,
obejmuja warto$ci; wiedze i umiejetnos$ci umozliwiajace formutowanie celéw dziatania,
obmyS§lanie metod, sa niezwykle wazne ze wzglgdu na konieczno$é statego, permanent-
nego doskonalenia, ktéremu musi podlega¢ doradca zawodowy oraz z uwagi na potrzebe
twoérczego, inspirujacego poradnictwa. Kompetencje realizacyjne, wykonawcze u doradcy
zawodowego sprowadzaja si¢ do instruktazu, przekazywania wiedzy oczekujacemu porad.
Aby jednak prawidiowo postugiwac si¢ metodami, Srodkami doradca powinien zastanowic
si¢ samodzielnie czy i pod jakimi warunkami znajda one zastosowanie wobec konkretne;j
sytuacji doradczej. Jest to tym bardziej konieczne, Zze nie mamy wypracowanego modelu
1 terminologii poradnictwa zawodowego poza pewnymi elementami proponowanymi przez
pedagogike, psychologi¢ czy socjologie pracy. Orientacja 1 poradnictwo zawodowe ma
charakter interdyscyplinarny; obejmuje pedagogiczne i psychologiczno-socjologiczne
uwarunkowania oraz ekonomiczno-prawne i biomedyczne aspekty [3].

Tak szeroki zakres problematyki wymaga udzialu w procesie doradzania wielu
specjalistéw wspomagajacych doradce¢ zawodowego. Te szerokie kompetencje wymagaja
od doradcy kompendium wiedzy zawodoznawczej, umiejetnosci psychopedagogicznych
1 predyspozycji do statego rozwoju i doskonalenia zawodowego.

Migdzynarodowe Biuro Pracy w Genewie wymienia dwa rodzaje doradc6w zawodo-
wych: doradca trener (Anwendungsberater) i1 doradca ekspert (Grundlagenberater).

Trener uczy i przygotowuje klienta do samopoznania i samodzielnego rozwigzywania
probleméw. Jest to podejScie zgodne z tendencjami §wiatowej pedagogiki, wymagajace
prowadzenia przez doradce zaje¢ treningowych o charakterze teoretyczno-praktycznym,
podczas ktérych przekazywanoby wiedze i umiejetnosci dotyczace samorozwoju (metody
relaksowo-koncentrujace), komunikowania si¢ (zasady i metody kontaktu interpersonal-
nego), pracy w grupach spotkaniowych stymulujacych rozwéj osobowosci, samodzielne
i krytyczne mysSlenie i dziatanie. Korzysci z tych zaje¢ sg znaczace: poczawszy od
konstruktywnego, samodzielnego radzenia sobie ze stresem (utrata pracy, brak kwalifika-
cji) poprzez rozw6j empatii, az po budzenie dotychczas uspionych zdolnosci i mozliwosci
[4].

Jednak mimo efektywnego oddziatywania na klienta i jego rozwéj zawodowy ten typ
przyszioSciowego doradcy zawodowego jest jeszcze rzadko w Polsce spotykany. Wymaga
on bowiem specjalnego przygotowania zar6wno doradcy, jak i radzacego sig. Czasem
mozemy trafi¢ na doradce-eksperta dysponujacego wiedza profesjonalna, gotowoscia do
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rozwiazywania stawianych przez klienta probleméw. Jednak obecnie w sytuacji, gdy brak
jest petnej koncepcji ksztatcenia i doskonalenia doradcéw zawodowych, najczesciej
ograniczaja si¢ oni do roli informatora lub konsultanta w poradni psychologiczno-
-pedagogicznej czy urzedzie pracy.

Doradca zawodowy w Centrum Ksztalcenia Ustawicznego

W okresie przemian spoleczno-gospodarczych szczegélna rolg odgrywa ksztatcenie
ustawiczne. Postep techniczny likwiduje pewne stanowiska pracy stwarzajac inne specjal-
no$ci. Nowe zjawisko, jakim jest w Polsce bezrobocie, nakazuje wszechstronne prze-
kwalifikowanie pracownikéw.

Os$wiata dorostych koncentrujaca si¢ dotychczas na doksztatcaniu i doskonaleniu
pracownikéw zobligowana zostala do nowych celéw edukacyjnych:

1. Rozwijanie systemu szkoleni i przekwalifikowan zawodowych,

2. Dostosowanie systemu edukacji do potrzeb rynku pracy,

3. Uruchomienie specjalnych programéw edukacyjnych i ich réZnicowanie ze wzgledu na
specyficzne problemy lokalne i réznorodne grupy spoteczne.

Przejécie od gospodarki planowej do rynkowej powoduje zwigkszenie znaczenia
edukacji dorostych, zwlaszcza znacznej grupy bezrobotnych. Przyszio$ciowe przeob-
razenia pracy stawiac beda przed czlowiekiem zadania nowe i twércze.

Centra Ksztalcenia Ustawicznego powolane w celu ksztalcenia, doksztalcania i dosko-
nalenia os6b dorostych w okresie przemian gospodarczych mogg peini¢ znacznie szersza
role niz przewidywano w czasie ich powotania. Wéréd zadan sformutowanych przez MEN
dla CKU przewidziano:

1) ksztalcenie, doksztatcanie i doskonalenie 0s6b dorostych w formach szkolnych i poza-
szkolnych,
2) realizowanie zadari zwigzanych z przyznawaniem tytutéw kwalifikacyjnych zgodnie

z odrgbnymi przepisami,

3) organizowanie egzaminéw eksternistycznych z tematyki program6éw nauczania szkot

i kursow,

4) opracowywanie i wydawanie skryptéw, poradnikéw oraz materiatéw metodycznych dla
potrzeb stuchaczy,

5) doskonalenie metod pracy dydaktyczno-wychowawczej dotyczacej ksztalcenia doros-
tych,

6) udzielanie organizatorom o$wiaty dorostych pomocy organizacyjnej, metodycznej

1 dydaktycznej, :

7) wspbipraca z organizatorami o§wiaty dorostych w kraju 1 za granicg,
8) wsp6ipraca z urzedami pracy i zaktadami pracy w dziedzinie rekwalifikacji kadr.

Zagwarantowaniem pelnej realizacji zadan zwiazanych z doksztatcaniem, przekwalifi-
kowaniem pracownikéw zgodnie z potrzebami rynku pracy przy szerokiej wspoipracy
z urzgdem pracy, jest zatrudnienie w CKU doradcy zawodowego.
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Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie centréw ksztalcenia ustawicz-
nego przewiduje zatrudnienie w centrum doradcy zawodowego, specjalizujacego sie
w prowadzeniu poradnictwa dotyczacego ksztatcenia dorostych [5].

Funkcje i zadania doradcy zawodowego w centrum ksztalcenia ustawicznego beda
W znacznym stopniu uzaleznione od typu szkoty, zalozeri programowych oraz oczekiwar
stuchaczy.

Inne funkcje bedzie petnit doradca zawodowy wobec stuchaczy liceéw ogélnoksztat-
cacych, inne wiréd stuchaczy szk6t o profilu zawodowym, a jeszcze inna rola przypadnie
doradcy w stosunku do os6b pracujacych w konkretnym zawodzie, podnoszacych kwalifi-
kacje czy uzupetniajacych wyksztatcenie.

Rozpatrujac podstawowe cele poradnictwa zawodowego nalezy przypisaé doradcy
zawodowemu w CKU funkcje:

1. Kszlatcqcq — wyrazajacq si¢ w pozyskiwaniu wiedzy o pracy, zawodach, mozliwos-
ciach doskonalenia i podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

2. Informacyjng — odnoszaca si¢ do upowszechnienia wiedzy zawodoznawczej wsréd
stuchaczy.

3. Kreatywnq — zwiazana z rozwojem zawodowym jednostki, ksztaltowaniem cech
osobowosci szczegdlnie pozadanych w zyciu zawodowym,

4. Realizujqc funkcje terapeutyczng — doradca podejmuje zadania o charakterze profilaktycz-
nym, kompensacyjnym i stymulacyjnym, to jest — w postepowaniu profilaktycznym
powinien stara¢ si¢ zapobiega¢ decyzjom bigdnym, nie trafionym czy to ze wzgledu na
stan zdrowia czy mozliwosci psychofizyczne kandydata do zawodu, badZ pracujacego
Juz stuchacza podejmujacego decyzje o przekwalifikowaniu. Wazna tez jest rola
doradcy w utrwaleniu decyzji stuchacza o wytrwaniu w zawodzie, jak i przygotowaniu
go np. poprzez aktywne formy poszukiwania pracy do zmiany zawodu i miejsca pracy
w przypadku takiej koniecznosci.

Doradca powinien nauczy¢ stuchaczy umiejetnoéci poruszania si¢ po rynku pracy
i stymulowac do pozyskiwania nowych kwalifikacji zwiekszajacych ich mozliwosci oferty
pracy. Mozna wymieni¢ kilka zadad przyktadowo ilustrujacych zakres dziatania doradcy
zawodowego w CKU.

1. Utworzenie i wyposazenie gabinetu zawodoznawczego lub punktu informacji zawodo-
wej.

2. Prowadzenie (w miar¢ mozliwosci) aktualnego komputerowego banku danych o zawo-
dach, rynku pracy.

3. Zorganizowanie szerokiej wspéipracy z instytucjami zajmujacymi si¢ poradnictwem
zawodowym, szkoleniem pracownikéw i dysponujacych miejscami pracy, np. poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, Instytut Medycyny Pracy, urzedy pracy.

4. Prowadzenie szkolern wéréd stuchaczy, np.:

— aktywne formy poszukiwania pracy,

— przygotowanie wejscia absolwenta na rynek pracy,

— samoocena przydatno$ci zawodowej itp.

5. Zorganizowanie szkoleri dla bezrobotnych z wykorzystaniem bazy i kadry centrum.
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Cele i zadania edukacji ustawicznej oraz funkcja doradcy zawodowego sprzyjaja
wykorzystaniu w dziatalno$ci dostgpne;j i najtariszej drogi szybkiego przekwalifikowania
pracownikéw poprzez ksztatcenie na odlegloé¢. Wprowadzenie przez Ogélnopolskie
Centrum Edukacji Niestacjonarnej program6w, materiatéw audiowizualnych za pomoca
nowoczesnych metod przekazu w znacznym stopniu ufatwi realizacje¢ badari CKU, a w nim
doradcy zawodowego.

Szczegdblnie przydatne wydaje si¢ wykorzystanie wydanych juz pakietow multimedial-
nych w szkoleniu kursowym, szczegélnie pakietu ,Obstuga komputera i zastosowanie
w zarzadzaniu i w biznesie” a dla doradztwa zawodowego — kaset z zakresu edukacji
zawodowej, np. ,Réznorodno$¢ i zmiany” (szkoty zawodowe wobec rynku pracy), ,W
poszukiwaniu dobrej pracy”, czy ,Zagubieni” (na temat form, metod i §rodk6w przeciw-
dziatania bezrobociu miodziezy), a takie z cyklu Edukacji Ustawicznej, np. ,Nowe
kwalifikacje przeciw bezrobociu”, ,Rehabilitacja zawodowa”, ,By¢ kims”.

Wyposazenie gabinetu zawodoznawczego (centrum zawodoznawstwa) w pakiety
multimedialne stanowi cenna pomoc w pracy doradcy zawodowego.

Przygotowanie doradc6w moze nastapi¢ poprzez studia podyplomowe lub kursy
specjalistyczne.

W wyniku profesjonalnego przygotowania doradcy do pracy, oczekujacy porady
powinni zostaé wyposazeni w umiejetnosci:

1) samooceny i lepszego wykorzystania swoich mozliwosci,
2) racjonalnego wyboru zawodu obejmujacego poza znajomo$cia siebie:

— umiejetno$é komunikowania si¢, negocjowania,

— wilasciwego zaprezentowania siebie pracodawcy,

— znajomo$¢ procedur zatatwiania spraw zwiazanych z poszukiwaniem pracy,

3) przygotowanie do elastycznego reagowania na nowe trendy w sferze zawodowe;j,
4) wyrobienie gotowoséci do przekwalifikowania sig, stosownie do potrzeb rynku pracy.

Doradca zawodowy obecnie jest osoba coraz bardziej potrzebng i poprzez Sledzenie
zmian na rynku pracy, prawidlowe doradztwo dla poszukujacych porady, moze byc
waznym ogniwem systemu przeciwdziatania bezrobociu.

W ostatnim okresie zaczynaja pojawiac si¢ nowe firmy wspoétdziatajace z pracodaw-
cami, tzw. agencje doradztwa personalnego. Wydaje sig¢, Ze jest to wazny obszar
dziatalno$ci doradcéw, polegajacy na doborze kandydatéw do konkretnych stanowisk
pracy zglaszanych przez pracodowcow.

Zatrudnienie niewlasciwego pracownika w okresie inwestowania w jego przygotowa-
nie stanowi duza stratg dla firmy, stad coraz wigksze zainteresowanie doradztwem ze
strony pracodawcy.

Nowa sytuacja, w jakiej znaleZli si¢ obecnie zaréwno pracownicy, jak i pracodawcy
wymaga innego, szerszego spojrzenia na dotychczas malo doceniang funkcje doradcy
zawodowego, nazywanego tez ,doradca pracy” czy coraz czgSciej pojawiajacym sig
okre$leniem ,doradca personalny”.
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Streszczenie

Nowa sytuacja spoleczna, gospodarcza i polityczna wymaga zmiany spojrzenia na
pedagogike, pracy a szczeg6lnie jej cze$¢ — andragogike pracy.

Problemy andragogiki pracy, andragog jako doradca zawodowy, jego funkcja w o$wia-
cie dorostych oméwione zostana na przykiadzie Centrum Ksztatcenia Ustawicznego, kt6re
powinno odgrywac szczegdélna role w okresie przemian, wymagajacych od pracownikéw
zdobywania nowych kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych.
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TRENING ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM

Podstawowe informacje charakteryzujace projekt TESSA-154

Instytucja koordynujaca realizacjg¢ projektu TESSA-154 jest Katedra Organizacji
i Projektowania Systeméw Produkcyjnych funkcjonujaca w ramach Wydzialu Zarzadzania
1 Ekonomii Politechniki Gdariskiej. Inicjatorem uruchomienia programu oraz jego koor-
dynatorem jest autor niniejszego artykutu. Realizacja programu jest wspomagana przez
zagranicznych ekspertéw z:
— Institut fiir Arbeitswissenschaft und Betriebsorganisation Uniwersytetu w Karlsrue
w Niemczech,
— Southampton University Management School w Eastleigh Hampshire w Wielkiej
Brytanii.
W realizacje projektu wiaczony jest réwniez Gdariski Zwiazek Pracodawcéow.
Celem gléwnym realizacji projektu TESSA-154 jest przygotowanie i przeprowadzenie
w nowatorskiej formie pierwszej edycji studium podyplomowego dla kadry kierowniczej
przedsi¢biorstw. Studium nakierowane jest na podnoszenie wiedzy i umiej¢tno$ci stucha-
czy dotyczacym organizacji 1 zarzadzania produkcja oraz ogélnego zarzadzania przedsig-
biorstwem. Nowatorski charakter studium polega na wykorzystaniu nowo opracowanego
programu nauczania, zgodnego ze standardami stosowanymi w krajach UE oraz na
wykorzystaniu nowoczesnych metod i1 form ksztatcenia stosowanych w tych krajach.
Cel powyiszy jest osiggany poprzez realizacje nastepujacych celéw czastkowych, tj.:
® podniesienie umiejetno$ci merytorycznych i pedagogicznych pracownikéw naukowo-
-dydaktycznych, bioracych udziatl w realizacji studium jako prowadzacy zajecia,
® opracowanie nowego programu nauczania dla studium wraz ze szczegétowymi pro-
gramami poszczegélnych przedmiotéw,
® opracowanie materiatéw dydaktycznych, wspomagajacych prowadzenie zaje¢ w ramach
poszczegOlnych przedmiotow, a takze umozliwiajacych stosowanie pewnych elementéw
ksztalcenia na odleglo$¢,
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® zorganizowanie na Wydziale Zarzadzania i Ekonomii PG laboratorium komputerowego,
umozliwiajacego prowadzenie zaje€ dla grupy 10—12 stuchaczy, a takze w przysziosci
nauczania na odlegio$¢ z wykorzystaniem sieci INTERNET,

*® przeprowadzenie szkolenia na poziomie podyplomowym w ramach pierwszej edycji
Studium dla ok. 30 oséb.

Geneza uruchomienia studium

Procesy transformacji zachodzace w gospodarce polskiej wymagaja od kadry kierow-
niczej nowych umiejetnosci zarzadzania przedsigbiorstwem. Sytuacja ta wptywa z kolei na
zmiang wymagan odnosnie ksztalcenia kadr w zakresie zarzadzania. Od poczatku lat
dziewigcdziesiatych szkolnictwo wyzsze przezywa w tej dziedzinie daleko idace przeob-
razenia, ktére dotycza zaréwno form organizacyjnych ksztatcenia, jak i zmian w oferowa-
nych programach nauczania.

Z analizy program6w ksztalcenia na poziomie podyplomowym w dziedzinie za-
rzadzania, oferowanych w uczelniach wyiszych Tréjmiasta wynika, ze na studiach
1 kursach podyplomowych poruszane sa gléwnie zagadnienia dotyczace aspektéw:

* finansowych funkcjonowania firmy, np. rachunkowo§¢ zarzadcza, finanse firmy itp.;

* rynkowych, np.: marketing, badania marketingowe, techniki sprzedazy itp.;

* zarzadzania w ujeciu ogélnym, np.: podstawy gospodarki rynkowej, zarzadzanie
personelem, techniki negocjacji itp.

Wymienione wyzej obszary wiedzy poréwnano z podstawowymi sferami funkcjonowa-
nia przedsigbiorstwa, tzn. przedstawione obszary zagadnieri odniesiono do odpowiedniej
sfery (komérki) przedsigbiorstwa. Na rys. 1 przedstawiono model przedsigbiorstwa
— systemu produkcyjnego, w ktérym wyodrebniono podstawowe podsystemy (komérki)
wystepujace w kazdym przedsigbiorstwie. Zakreskowano te podsystemy, ktérych funk-
cjonowanie jest przemiotem programéw ksztalcenia na analizowanych studiach podyp-
lomowych, oferowanych na uczelniach Tréjmiasta. Aspekty zarzadzania og6lnego odnosza
si¢ do przedsigbiorstwa jako catosci, dlatego nie przypisywano ich do okreslonego
podsystemu. Z rysunku 1 wynika, ze funkcjonowanie takich podsysteméw jak: produkcija,
planowanie i sterowanie produkcja, badanie i rozwdj itp. nie jest przedmiotem ksztatcenia
w dotychczas oferowanych formach ksztatcenia podyplomowego w uczelniach Tréjmiasta.
Jednoczesnie oczywiste jest, ze funkcjonowanie tych podsysteméw w istotny sposéb
wptywa na efekty koricowe dziatalno$ci kazdego przedsigbiorstwa.

Luka, ktéra wystgpuje w ksztalceniu w dziedzinie zarzadzania podsystemami nie
zakreskowanymi na rys. 1, byla geneza uruchomienia studium w ramach programu
TESSA-154 oraz podstawg do sformutowania zakresu tematycznego studium.
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PRZEDSIEBIORSTWO — SYSTEM PRODUKCYINY
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Rys. 1. Przedsigbiorstwo — model systemu produkcyjnego w podziale na podsystemy-komérki funkcjonalne
Zr6dto: opracowanie wlasne.
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Charakterystyka realizowanego studium

Realizowane w ramach projektu TESSA-154 studium podyplomowe ma charakter
studium zawodowego, uzupelniajacego i1 poszerzajacego wiedz¢ sluchaczy na temat
zarzadzania przedsigbiorstwem, nabyta na wczesniej ukoriczonej uczelni oraz w trakcie
dotychczasowej dzialalnosci zawodowej.

Studium jest przeznaczone dla 0s6b posiadajacych dyplom ukoriczenia wyzszej uczelni
technicznej lub ekonomicznej, wzglednie kierunku ekonomicznego na uniwersytecie oraz
posiadajacych kilkuletni staz pracy, w tym minimum rok na stanowisku kierowniczym. Ze
wzgledu na oferowany program studium, w trakcie naboru preferowane byly grupy
stuchaczy po 3—5 0s6b z jednej firmy oraz pracownicy duzych zaktadéw panstwowych,
w ktérych najczeséciej wystepuja problemy zwiazane z efektywnoscia funkcjonowania.

Studium jest adresowane przede wszystkim do cztonkéw kadry kierowniczej przedsig-
biorstw, zajmujacych si¢ zarzadzaniem produkcja lub jej przygotowaniem (por. rys. 1),
tzn. do os6b zajmujacych takie stanowiska, jak: dyrektor przedsigbiorstwa, zastepcy
dyrektora przedsigbiorstwa ds. produkcji lub ds. technicznych, rozwoju, ewentualnie
przygotowania produkcji, ds. zaopatrzenia i zbytu lub kierownikéw komoérek zajmujacych
si¢ tymi zagadnieniami: szefa produkcji, naczelnego inzyniera, budowniczego, kierownika
lub zastgpcy kierownika zaktadu lub wydziatu produkcyjnego, komérki planowania
produkcji, itp.

W pierwszej edycji studium bierze udzial 29 oséb, w wigkszosci zajmujacych w swoich
firmach wymienione stanowiska.

Studium obejmuje 280 godzin zaje¢ stacjonarnych i jest realizowane w ciagu dwoch
semestréw (od pierwszej potowy marca 1995 roku do korica stycznia 1996 roku) w 16
sesjach. Zajecia stacjonarne odbywaja sie co dwa tygodnie w piatek i sobotg (niekiedy
rowniez w czwartek), po 8 godzin lekcyjnych w ciagu dnia.

Po ukoriczeniu studium absolwent otrzyma dyplom ukoriczenia studium, wydany przez
Wydzial Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdariskiej oraz wykaz osiagnie¢ wg wzorca
proponowanego w instrukcjach do programu TESSA.

Charakterystyka programu studium

Program studium zostat opracowany z uwzglednieniem nast¢pujacych przestanek:

® zaktadano, ze powinien dotyczy¢ giéwnie zagadnien, ktére wiaza si¢ z zarzadzaniem
produkcja, tj. funkcjonowaniem podsysteméw, ktérych nie zakreskowano na rys. 1;

* powinien obejmowac jedynie pewne wybrane zagadnienia dotyczace funkcjonowania
przedsiebiorstwa jako catoSci oraz wybrane aspekty wystepujace w podsystemach
zakreskowanych (np. wybrane elementy marketingu), ktére w istotny sposob wiazg si¢
lub oddziatujg na podsystemy nie zakreskowane;

®* powiazanie nauczania w studium z praktycznymi problemami, z ktérymi czionek
kierownictwa przedsigbiorstwa spotyka si¢ w codziennej pracy w swojej firmie.
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Przy opracowywaniu programu studium uwzgledniono ponadto, ze stuchaczami beda
osoby z pewnym do$wiadczeniem praktycznym, wynikajacym z dotychczasowej pracy na
stanowiskach kierowniczych. Ramowy program opracowany na podstawie przestanek
przedstawiono w tabeli 1 (szczegétowe programy poszczegdlnych przedmiotéw dostepne
sa u autora artykutu). Program obejmuje réwniez opracowanie przez grupy stuchaczy
z jednego przedsigbiorstwa (w ramach seminarium dyplomowego), projektu koncepcyj-
nego restrukturyzacji lub usprawnienia zarzadzania wybranym odcinkiem dziatalnosci
swojej firmy lub jej cato$ci pod katem poprawy produktywnosci.

Projekt ten bedzie podstawa oceny koricowej stuchacza w studium,

Tabela 1. Ramowy program studium podyplomowego pt.: ,Trening zarzadzania przedsigbiorstwemn”

Lp. Nazwa przedmiotu Liczba godzin
1 Cele funkcjonowania firmy 4
2 Strategia rozwoju przedsigbiorstwa 22
3 Marketing 18
4 Analiza ekonomiczna i diagnoza menedzerska przedsigbiorstwa 22
5 Nowe tendencje w zarzadzaniu produkcjg 22
6 Planowanie i sterowanie produkcja 20
7 Strategie wytwarzania 22
8 Logistyka produkcji 8
9 Zarzadzanie przedsigwzigciami 22

10 Zarzadzanie jakoScia w przedsigbiorstwie 20
11 Systemy informacyjne zarzadzania produkcijq 20
12 Kierowanie personelem 20
13 Gra kierownicza 12
14 Projektowanie produktu 12
15 Symulacja komputerowa 4
16 Produktywno$é 4
17 Opracowania projektowe 4
18 Doradztwo organizacyjne 4
19 Konsulting praktyczny 4
20 Seminarium dyplomowe 16

SUMA 280

Problematyka ujeta w programie studium a zwlaszcza jego cze$c, ktéra dotyczy
zarzadzania podsystemami nie zakreskowanymi na rys. 1, w literaturze angielskojezyczne;j
okre§lana jest pojeciem ,Production and Operation Managament” lub w publikacjach
amerykariskich jako ,Industrial Engineering”. Wedtug opinii specjalistéw z Southampton
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University Management School w Wielkiej Brytanii, prowadzacych ksztaicenie MBA,
program przedstawiony w tabeli 1 spetnia w duzym stopniu wymagania programu MBA
w zakresie ,Operation Managament”. Jednakze do peinego spelnienia wymagan zwiaza-
nych z otrzymaniem certyfikacji ze wspomnianej uczelni wymagana jest przede wszystkim
jego rozbudowa do ok. 500—600 godz. zaje¢ dydaktycznych.

Metody ksztalcenia stosowane w studium

Program studium zostat dostosowany do potrzeb wybranego segmentu stuchaczy.
Wplyngto to réwniez na dobér metod dydaktycznych stosowanych w Studium, tzn.
przyjeto, ze wykorzystywane metody powinny uwzglednia¢ nastgpujace uwarunkowania:
* u sluchaczy studium wystgpuje permanentny brak wolnego czasu, ktérego jedynie

niewielka czg$§¢ moga poswigci¢ na uczestnictwo w zajeciach dydaktycznych realizowa-
nych na uczelni,

* stuchacze powinni w krétkim czasie opanowac obszerny material zawarty w programie
Studium.

Przestanki te spowodowaly, ze:
® zajecia w studium maja charakter stacjonarny i zaoczny. Zajgcia stacjonarne, jak

wspomniano wyzej obejmuja, 280 godzin realizowanych w trakcie dwudniowych sesji
zaje¢ na uczelni. Zajecia zaoczne obejmuja studia wlasne stuchacza, z wykorzystaniem
ksiazek oraz materiatéw dydaktycznnych (do samodzielnej nauki), otrzymywanych od
prowadzacych poszczegélne przedmioty;

* w trakcie zajec¢ stosowane sa aktywne metody nauczania oparte na takich elementach,
jak: warsztaty, seminaria i laboratoria komputerowe. W trakcie laboratorium szczegélny
nacisk potozono na zaprezentowanie korzySci oraz obszary zastosowar symulacji
komputerowej. Symulacja stosowana jest w dwéch aspektach:

a) jako narze¢dzie dydaktyczne pozwalajace na eksperymentowanie dla lepszego opano-
wania przez stuchacza okreSlonego obszaru wiedzy,

b) jako efektywne narzedzie wspomagajace zarzadzanie przedsigbiorstwem, a zwlasz-
cza shuzace do:
— analizowania skomplikowanych (ztozonych) systemow produkcyjnych,
— projektowania nowych 1 usprawniania istniejacych systemow produkcyjnych.

Podejmowane sa r6éwniez pewne proby wykorzystania w trakcie Studium metod
i do§wiadczeni stosowanych w nauczaniu na odlegto$¢ (distance learning), polegajace np.
na wcze$niejszym dostarczaniu stuchaczom pewnych opracowarn dydaktycznych, a nastgp-
nie w trakcie zajgc stacjonarnych jedynie wyjasnianie i dyskutowanie pewnych kwestii
zwigzanych z tematem zawartym w materiale.

Kadra dydaktyczna uczestniczgca w realizacji studium

Zajecia w studium sg prowadzone giéwnie przez pracownikéw Wydziatu Zarzadzania
i Ekonomii Politechniki Gdariskiej, jedynie pewne specjalistyczne zagadnienia sg prowa-
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dzone przez zaproszonych specjalistow. Wprawdzie kazdy z prowadzacych ma bogata

wiedze, zdobyta miedzy innymi w trakcie pobytu w wielu jednostkach zagranicznych,

a takze w ciagu wieloletniej wspétpracy z zakiadami przemystowymi i jednostkami

konsultingowymi, jednakze ze wzgledu na wysokie wymagania stawiane realizowanemu

Studium konieczne byto, aby cztonkowie kadry dydaktycznej réwniez podniesli swoje

kwalifikacje. Realizowane jest to poprzez:

® udziat w wyjeZdzie szkoleniowym (1—2 tygodnie) do wspéipracujacych jednostek
zagranicznych w celu zapoznania si¢ z zasadami nauczania danego przedmiotu w tych
jednostkach,

® udziat w specjalistycznych szkoleniach i seminariach, organizowanych w réznych
instytucjach w kraju, na temat wybranych zagadnieni wiazacych si¢ z programem danego
przedmiotu wykitadanego w studium,

® udzial w szkoleniach na temat nowoczesnych metod nauczania oraz zasad opracowywa-
nia materiatéw dydaktycznych przydatnych przy wykorzystaniu metod nauczania
w systemie zaocznym i na odleglosc.

Zakres realizowanych prac i zwigzane z tym trudnosci

Prace realizowane w ramach programu TESSA-154 dotycza zagadnierd, ktérych
wykonanie bylo wymagane przed rozpoczeciem Studium oraz zagadnien wystepujacych
w trakcie realizacji zaje¢ w studium. Dzialania, ktére realizowano przed rozpoczgciem
studium, wykonywane byly w trzech obszarach:
® opracowano program ksztalcenia w studium, programy nauczania w ramach kazdego
z przedmiotéw oraz okreS§lono podstawowa zawarto$¢ materiatéw dydaktycznych do
poszczegllnych przedmiotéw, a takze zasady metodologiczne ich realizaciji,

* wyktadowcy podnosili kwalifikacje dydaktyczne zgodnie z zasadami przedstawionymi
w rozdziale 6. Proces ten jest kontynuowany mimo rozpoczecia zaje¢ w studium,

® zorganizowano laboratorium komputerowe, ktére wyposazane jest w kolejne programy.
Komputery dotaczono do sieci INTERNET, co w przysztych edycjach Studium, w miarg
rozwoju dostepu do sieci INTERNET, umozliwi w petni rozwinigcie metody ksztatcenia
na odlegiosc.

Prace wystepujace w trakcie realizacji studium skupiajg si¢ na:
¢ przygotowaniu materialéw dydaktycznych dla stuchaczy. Kazdy z wyktadowc6é6w opra-

cowuje materiaty dydaktyczne dla stuchaczy, obejmujace $rednio ok. 6 stron tekstu na
jedna godzing zaje¢ dydaktycznych. Uzupelnieniem do materialéw sa foliogramy
i scenariusze prowadzenia zajec. Materialy dydaktyczne sa odpowiednio wcze$niej
dostarczane stuchaczom. Zadaniem stuchaczy jest zapoznanie si¢ przed zajgciami
z otrzymanym materiatem. Materiaty opracowywane s3 dwustopniowo: wersja pierwsza
jest opracowywana przed zajgciami, a nastgpnie po przeprowadzeniu zaje¢ i spraw-
dzeniu ich przydatnosci, wersja ta jest korygowana i usprawniana. Sprawdzone i skory-
gowane materialy dydaktyczne beda wydane w formie skryptéw,
* wlasciwym przeprowadzeniu zaje¢ dydaktycznych.
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Realizacja opisywanego studium podyplomowego napotyka réwniez na pewne trudno-
§ci. Pomijajac trudnosci o charakterze organizacyjnym dotycza one giéwnie:
* zagadnienia oceny wiedzy zdobytej przez stuchaczy. Stuchaczami, jak wyzej wspo-
mniano, s3 osoby petniace na co dzier funkcje kierownicze w swoich przedsigbiorstwach
i sa to najcze$ciej osoby o kilkunastoletnim (i wigkszym) stazu pracy. W stosunku do
tego rodzaju stuchaczy nie jest mozliwe stosowanie tradycyjnych na studiach form
sprawdzania wiedzy, tzn.. kolokwiéw i egzaminéw. Tym bardziej, ze ze strony
stuchaczy zauwazalna jest bardzo duza niechgé — co jest w pewnym stopniu zrozumiale
— poddawaniu si¢ tego typu formom sprawdzania zdobytej wiedzy. Zagadnienie
niniejsze nie zostalo jeszcze do korica rozwigzane i rozwazane sa rézne mozliwosci;
* sformutowania standardéw przekazywanej wiedzy. Na zagadnienie standardéw dotych-
czas nie ktadziono wigkszego nacisku, stad tez trudno jest w krajowej literaturze znalez¢é
pomocne wskazéwki i przykiady. Natomiast przykiady z zagranicznych jednostek
wspétpracujacych nie w peini odpowiadaja polskim realiom. Kazdy z nauczycieli
prowadzacych okre§lony przedmiot opracowal pewne standardy odnoszace si¢ do
danego przedmiotu. Jednakze istnieja duze watpliwosci co do poprawnosci przyjetych
sformutowan. Duze nadzieje wiaze si¢ z ocenami poszczegélnych przedmiotéw oraz
w catosci studium dokonywanymi przez stuchaczy, migdzy innymi w formie ankiet.

Podsumowanie i zamierzenia na przyszio$¢

Realizacja projektu TESSA-154, mimo ze osiagneta do tej pory jedynie péimetek,
przyniosta szereg korzySci, ktére w trakcie dalszej realizacji projektu beda prawdopodob-
nie powigkszane. Dotychczasowe korzysci to:

1) podniesienie umiejetnosci merytorycznych i pedagogicznych przez pracownikéw nau-
kowo-dydaktycznych Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdarskie;,

2) wdrozenie na Wydziale nowych programéw nauczania zblizonych do standardéw MBA
oraz metod dydaktycznych opartych na zastosowaniu pewnych elementéw nauczania na
odlegto$é, a takze zastosowaniu elementéw symulacji komputerowe;j,

3) podniesienie przez stuchaczy umiejetnosci teoretycznych i praktycznych dotyczacych
zarzadzania produkcja i przedsigbiorstwem,

4) nawiazanie blizszej wsp6lpracy uczelnia—przemyst, bedacej jednoczesnie dobrym
poczatkiem do stworzenia tzw. centréw doskonatosci.

Z punktu widzenia stuchacza, uczestnictwo w studium powinno przynie$¢ nastgpujace
korzysci:
® lepsze zrozumienie mechanizméw praktycznego funkcjonowania zakiadu przemys-

lowego oraz zasad ksztaitowania i koordynowania tych mechanizméw w kierunku
poprawy zyskownosci firmy,

* zaznajomienie si¢ z zasadami teoretycznymi oraz warunkami praktycznego stosowania

nowoczesnych 1 prostych zarazem metod zarzadzania firma opartych na wykorzystaniu
komputeréw,
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® zwigkszenie umiejetno$ci diagnozowania stanu funkcjonowania réznych stuzb zaktadu
oraz znajdowania najistotniejszych problemow, z punktu widzenia efektywno$ci funk-
cjonowania firmy,

® rozbudzenie §wiadomosci i motywacji, Ze mozna poprawi¢ kondycje¢ wiasnej firmy oraz
nabycie umiejgtno$ci praktycznego stosowania zdobytej wiedzy do rozwiazania rzeczy-
wistych probleméw wystepujacych w zakladzie stuchacza.

Uczestnicy studium powinni wréci¢ do zakladéw z gotowymi projektami restruk-
turyzacji i rozwoju macierzystych firm, opracowanymi samodzielnie wg najlepszych
wzorcOw i w konsultacji z pracownikami Wydziatu ZiE Politechniki Gdariskie;j.

Udzial grupy 3—5 os6b z jednego przedsigbiorstwa pozwoli im na latwiejsze
~przebicie si¢” z wiedza zdobyta w Studium, w macierzystej firmie oraz na lepsze
wzajemne zrozumienie si¢ i wspoélng prac¢ nad wdrazaniem tej wiedzy do biezacego
zarzadzania firma oraz formulowania i realizacji zamierzeri rozwojowych i restruk-
turyzacyjnych w firmie.

Réwnolegle do realizowanej obecnie pierwszej edycji studium, od drugiej potowy
paZdziernika zostata uruchomiona druga edycja. Studium bedzie realizowane w punkcie
konsultacyjnym Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdariskiej, tzn. w Centrum
Edukacji Dorostych w Tczewie. Ze wzgledu na nieco odmienny zespét stuchaczy tego
studium, program przedstawiony w tabeli 1 zostat nieco zmodyfikowany przez zwigkszenie
przedmiotéw dotyczacych ogélnych zagadnien zarzadzania przedsigbiorstwem, np.: biz-
nesplan, prawne aspekty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, techniki negocjacj.
W drugiej edycji studium zostana wykorzystane wszystkie dotychczasowe osiagnigcia
projektu TESSA-154.

Streszczenie

W artykule scharakteryzowano dziatania realizowane w ramach projektu TESSA-154,
ktérego giéwnym celem jest przygotowanie i przeprowadzenie studium podyplomowego
pt.: Trening zarzadzania przedsigbiorstwem. Studium jest realizowane na Wydziale
Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdariskiej i przeznaczone jest dla czlonkéw kadry
kierowniczej przedsigbiorstw przemystowych. W artykule przedstawiono przestanki, ktére
stanowily geneze¢ uruchomienia studium, jego program, a takze giéwne dziatania podej-
mowane w trakcie przygotowan 1 realizacji studium.

Program PHARE TESSA, Projekt Nr 154 — Trening zarzqdzania przedsiebiorstwem.
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Ryszard Gerlach

Wyzsza Szkota Pedagogiczna
w Bydgoszczy

POTRZEBY 1 SZANSE KSZTALCENIA
USTAWICZNEGO W NOWEJ RZECZYWISTOSCI
GOSPODARCZE]

Omawiane powyzej problematyki rozpoczaé nalezy od ustalenia, co rozumiemy pod
pojeciem ksztalcenie ustawiczne. Jest to o tyle zasadne, iz nadal nie ma jednomy$lnosci
w interpretowaniu tego terminu. Nie wdajac si¢ w szersze rozwazania terminologiczne,
przyjaé mozna, ze Ksztalcenie ustawiczne to proces systematycznego uczenia si¢ na-
stepujacy po zakoriczeniu obowigzku szkolnego i trwajacy przez caty okres aktywnosci
zawodowej czlowieka, a czesto takze dluzej, tj. w okresie tzw. ,trzeciego wieku”.
Obejmuje ono doksztalcanie, doskonalenie i ksztalcenie bezinteresowne oraz bywa
czasami okres§lane mianem ksztalcenia dalszego.

Tak rozumiane ksztalcenie ustawiczne ma do spelnienia szereg zadar. Mozna tu
wymieni¢ m.in.:

— umozliwienie przyuczenia do pracy w okre§lonym zawodzie,

— umozliwienie nabycia wiadomosci i umiejgtnosci specjalistycznych zwigzanych z wy-
konywang pracg, ulatwiajacych adaptacje spoteczno-zawodowa,

— zapewnienie mozliwo$ci uzyskania wyksztatcenia ogélnego i kwalifikacji zawodowych
osobom, ktére z ré6znych powodéw nie uczynily tego wczeéniej oraz tym wszystkim,
ktérzy pragng uzyska¢ kwalifikacje w dodatkowym zawodzie,

— zapewnienie osobom zatrudnionym na stanowiskach, na ktérych ze wzgledu na postep
naukowo-techniczny, organizacyjny, ekonomiczny i spoteczny konieczne jest cyklicz-
ne doskonalenie kwalifikacji, mozliwosci realizacji tego obowiazku,

— zapewnienie wszystkim chetnym mozliwosci uczestnictwa w réznorodnych formach
doskonalenia ogdlnego i zawodowego,

— umozliwienie przekwalifikowania osobom, ktére z ré6znych powodéw (zmiana profilu
produkcji, stan zdrowia, utrata pracy oraz brak mozliwoéci zatrudnienia w dotych-
czasowym zawodzie itp.) musza zmieni¢ zawdd lub prace dotychczas wykonywana,
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— ufatwienie uzyskania coraz wyzszych stopni specjalizacji zawodowej,

— ufatwienie wszystkim chetnym dostgpu do najnowszych osiagnieé nauki i techniki,

— umozliwienie zdobycia coraz wyzszych tytutéw kwalifikacyjnych,

— umozliwienie uzyskania uprawnieri do obstugi okre§lonych maszyn, narzedzi itp.,

— pomoc osobom chcacym zdoby¢ okre§lone wiadomos$ci w ramach samoksztalcenia,

— umozliwienie uzyskania przygotowania specjalistycznego osobom posiadajacym przy-
gotowanie szerokoprofilowe,

— umozliwienie wszystkim obywatelom rozwoju zainteresowan pozazawodowych oraz
ufatwienie rozumienia probleméw narodu i §wiata, w tym zmian jakie zaszly i nadal
zachodza w naszym kraju, a takze ufatwienie przystosowania si¢ do zycia w nowe;j
rzeczywistosci.

Jak wynika z powyzszego wyliczenia, zadan przypisywanych ksztatceniu ustawicz-
nemu jest wiele. Ich realizacja moze si¢ odbywac zar6wno w formach szkolnych, jak
1 pozaszkolnych. Szczegdlnie o§wiata pozaszkolna ma do spetnienia rol¢ znaczaca w ich
realizacji. Dlatego w dalszej cze$ci wystapienia akcentowana bedzie wiasnie o$wiata
pozaszkolna, w tym giéwnie pozaszkolna o$§wiata zawodowa. Jest to réwniez zasadne
z uwagi na fakt, ze sprawy pozaszkolnej o§wiaty zawodowej sg zbyt rzadko podejmowane
w rozwazaniach dotyczacych edukacji.

Omawiajac problematyke ksztalcenia ustawicznego bra¢ nalezy pod uwage nowa
rzeczywisto$¢ gospodarcza, spoleczng i ustrojowa, ktérej znaczacymi, a jednoczeénie
nieznanymi dotad przejawami sa m.in.:

— prywatyzacja,

— restrukturyzacja caltej gospodarki,

— wolny rynek,

— bezrobocie.

Zmiany jakie powstaly i nadal, nie bez trudnosci, dokonuja si¢ w naszym kraju
wymagaja znacznie podwyzszonych i nowoczesnie rozumianych kwalifikacji i kompeten-
cji pracownikéw wszystkich dzialéw gospodarki, z uwzglednieniem maksymalnej mobil-
no$ci pracowniczej. Postawi¢ nalezy wobec tego pytanie, czy spofeczeristwo nasze,
a szczegOlnie kadra kierownicza i techniczna, bedaca na catym §wiecie motorem postepu
i rozwoju, jest do tych zmian przygotowane? Wydaje sig, ze nie. Obserwuje si¢ zbyt czesto
jeszcze postawe pasywna, marazm, niepewno$¢, brak poczucia bezpieczeristwa.

Wielu ludzi przyzwyczajonych do pracy w warunkach gospodarki nakazowej, bardziej
przeraza mozliwo$¢ rozwoju niz cieszy jego szansa. Jest to najczesciej spowodowane nie-
przygotowaniem pracownik6w do dziatania w nowej rzeczywisto$ci. Kwalifikacje pracow-
nicze nie poprzedzaja zmian, a nawet nie s3 uzyskiwane réwnoczes$nie z nastgpujacymi
zmianami. Szkolnictwo zawodowe nie nadaza za tymi zmianami. Dlatego w tym wzgledzie
rol¢ znaczaca powinna odegra¢ oéwiata ustawiczna, szczegélnie pozaszkolne formy
o$wiaty zawodowej, utatwiajac przystosowanie si¢ spoleczeristwa do zycia i pracy w nowe;
rzeczywisto$ci. W ramach ksztalcenia, a przede wszystkim doskonalenia zawodowego
istnieje mozliwo§¢ przygotowania pracownikéw nie tylko do pracy na konkretnym
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stanowisku, ale takze szybkich zmian w warunkach pracy, do adaptacji do nowych
warunk6w. A zmiany takie nastgpuja bardzo szybko. Takie zjawiska, jak: nowe techno-
logie, materiaty, Zr6dla energii, organizacja produkcji, zastosowanie komputeréw, auto-
matyzacja, robotyzacja proces6w produkcji, coraz bardziej zlozone systemy elektroener-
getyczne, projektowanie i wytwarzanie wspomagane komputerami, wptywaja na wzrost
wymagari kwalifikacyjnych. Wzrasta rola inicjatywy, samodzielnos$ci, pomystowosci,
odpowiedzialno$ci za prace, rola czynnosci kontrolnych, nadzorujacych proces produkcji.

Mamy coraz czes$ciej do czynienia z nowymi wymaganiami wobec pracownika. Oczekuje

si¢ nie tylko rozwiazywania konkretnych zadan charakterystycznych dla danego stanowis-

ka pracy, ale jednocze$nie wykonywania trzech réznych zakreséw czynnoS$ci: planowania,
realizacji i kontroli wynikéw danej czynnosci.

Wzrost wymagari kwalifikacyjnych wiaze si¢ tez z konkurencyjno$cia na rynkach
migdzynarodowych, ktéra wymusza wzrost wymagan jakoSciowych. Jest to réwniez
zwiazane z dazeniem Polski do integracji z Europa.

Przedstawione potrzeby rynku pracy zmuszaja do okreslenia nowego typu kwalifikacji.
Za niezbedne uznaje si¢ zdobycie podstaw okreS§lanych czesto mianem kompetencji
podstawowych, ktére bedg zbiorem wiedzy i umiejetnoéci zawodowych o takim poziomie
uog6lnienia, ktéry gwarantuje ich wykorzystanie w réznych zawodach i specjalno$ciach.
Wedtug H. Schmidta kompetencjami tymi beda;

— umiejgtno$¢ komunikowania si¢ z innymi, umieje¢tno$¢ pracy w zespole, wiedza
o przedsigbiorstwie, mozliwoSciach jego dziatania 1 rozwoju,

— umiejetnos$¢ takiej organizacji pracy, aby samodzielnie planowac, wykonywac i kon-
trolowac czynno$ci ukierunkowane na jako$¢ produktu lub ustug,

— wiasciwa motywacja, inicjatywa i postawa spoteczna®.

W zdobywaniu tych kompetencji rol¢ decydujaca odegra¢ powinno szkolnictwo
zawodowe. Niemniej jednak, réwniez instytucje realizujace ksztatcenie ustawiczne miec
mogga w tym procesie swéj udziat, szczeg6lnie w stosunku do os6éb w okresie aktywno$ci
zawodowej. Z pewnoscia natomiast uczestniczy¢ beda, szczegélnie instytucje pozaszkolnej
o$wiaty zawodowej, w ksztalceniu i doskonaleniu specjalistycznym realizowanym na bazie
wymienionych podstaw.

Nalezy zatem stwierdzic, ze ksztalcenie ustawiczne stac si¢ powinno integralng czg$cia,
systemu edukacji narodowej. Czy istnieje szansa, aby tak si¢ stalo w najblizszych latach?
Wydaje sig, ze tak. Szanse w tym wzgledzie tkwig w:

1. Ustabilizowaniu si¢ sytuacji spoleczno-gospodarczej naszego kraju i ,unormalnieniu”
zasad jej funkcjonowania. Bez tego podejmowane dziatania bgdg mialy charakter
dorazny, amatorski, nie ujete w przemys$lany i skuteczny system.

2. Jasnym okreSleniu zmian w systemie edukacji narodowej i miejsca ksztalcenia ustawi-
cznego w tym systemie.

) Drogosz E.: Ksztalcenie zawodowe wobec nowych wyzwari — poszukiwanie partner6w, wzoréw i rozwiazan.
W: Drogi rozwoju ksztalcenia zawodowego. Warszawa 1991, s. 109.
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3. Wprowadzeniu uregulowari prawnych zachecajacych zakiady pracy do dziatari eduka-
cyjnych. Przy czym chodzi tu nie tylko o aktywno$¢ w odniesieniu do wiasnych
pracownikéw, ale takze umozliwienie realizacji specjalizacji zawodowej w zaktadach
pracy na podbudowie wyksztalcenia ogélnozawodowego uzyskiwanego w szkole
zawodowej.

Ujmujac rzecz bardziej ogélnie stwierdzi¢ nalezy, ze potrzeby rozwoju ksztalcenia
ustawicznego wynikaja z szeregu przestanek, w tym m.in. nast¢pujacych faktéw:

— liczba bezrobotnych osiagneta wysoki putap i nadal nie wystgpuja wyrazne tendencje
Jej spadku, co powoduje, ze nalezy organizowac réznorodne formy o$wiaty, giéwnie
pozaszkolnej, umozliwiajace tym osobom przekwalifikowanie,

— osoby pracujace daza czesto do uzyskania dodatkowych kwalifikacji chcac sie w ten
sposob zabezpieczy¢ przed ewentualnym zwolnieniem,

— przeksztalcenia i modernizacja, ktéra mimo trudnej sytuacji ekonomicznej w czesci
zaktadow dokonuje si¢ (cz¢sto przy znacznym udziale kapitatu zagranicznego), zmusza
pracownikéw do systematycznego doskonalenia kwalifikacji,

— konkurencyjno$¢ na rynku pracy stopniowo eliminuje osoby o niZszym poziomie
kwalifikacji, zmuszajac je tym samym do ich podwyzszania,

— czgste zmiany w unormowaniach prawnych powoduja, ze wiele oséb chcac za tymi
zmianami nadaza¢ musi systematycznie uczestniczy¢é w réznych, gtéwnie pozaszkol-
nych, formach o§wiaty zawodowej,

— niewydolno$¢ systemu ksztalcenia zawodowego dla mtodziezy, rozbiezno$é pomiedzy
przygotowaniem uzyskanym w szkole a wymaganiami gospodarki powoduje istnienie
zapotrzebowania na pozaszkolne formy o§wiaty zawodowej,

— zmiany, ktére sa projektowane w systemie edukacji zaktadajg przesunigcie specjalizaciji
zawodowej do instytucji o§wiaty pozaszkolnej, a to wymaga jednoznacznego uregulo-
wania zasad funkcjonowania tej o$wiaty.

Przedstawione stwierdzenia nie powinny budzié zastrzezed. Dlatego szersze ich
oméwianie nie wydaje si¢ konieczne. Zwr6ci¢ nalezy natomiast uwage na fakt, ze coraz
szersze rzesze spoleczeristwa wyrazajg chec uczestnictwa zaréwno w szkolnych, jak
i pozaszkolnych formach ksztalcenia ustawicznego. Uczestnictwo to wynika nie tylko
z ,przymusu” zwiazanego z wlasnym rozwojem zawodowym. Jest ono takze konsekwencja
wzrostu aspiracji edukacyjnych spoteczeristwa. Coraz wigcej os6b pragnie si¢ ksztalcié,
aby zaspokoi¢ wtasne ambicje, rozwinaé zainteresowania, dowarto§ciowaé sie. Stworzy¢
zatem nalezy szansg realizacji tych zamierzeri wszystkim chetnym. Nasuwa si¢ jednak
w tym miejscu pytanie, czy funkcjonowanie ksztalcenia ustawicznego pozostawi¢ wolnej
grze rynkowej, czy tez stworzy¢ ramy formalo-prawne i organizacyjne, w ktérych proces
edukacyjny bedzie przebiegal? Wydaje sig, ze pytanie to sta¢ si¢ moze przyczynkiem do
szerszej dyskusji na ten temat.

Koriczac, nalezy zasygnalizowac jeszcze jeden problem, ktéry wydaje sie niezmiernie
istotny dla omawianej problematyki. Chodzi mianowicie o kadre zajmujacg si¢ ksztal-
ceniem ustawicznym. W 1965 roku Jean Piaget wypowiedzial my$l nastgpujaca: ,Nawet
najpickniejsze reformy skazane sa na niepowodzenie, je§li nie ma odpowiednio wy-
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kwalifikowanych oraz wystarczajaco licznych kadr nauczycielskich”. Wcze$niej podobny
poglad wyrazit Hugo Koltataj w odniesieniu do oceny dokonari Komisji Edukacji
Narodowe;j?.

Sformutowania powyzsze aktualne sa w kazdej sytuacji, a w odniesieniu do naszego
kraju potowy lat 90. w szczegblno$ci. Jeste$Smy bowiem nie tylko w toku gruntownej
reformy ustrojowej 1 gospodarczej, ale takze stoimy przed koniecznoS$cig zmian w systemie
o§wiaty. Mys§li te odnie§¢ mozna do wszystkich nauczycieli, w tym réwniez wobec
zatrudnionych w instytucjach zajmujacych si¢ ksztalceniem ustawicznym. Szczeg6lnie
problematyka nauczycieli form pozaszkolnych wymaga szerszego oméwienia. Z uwagi na
ograniczone ramy wystapienia nie jest to jednak w tym miejscu mozliwe, ale sta¢ si¢ moze
przedmiotem szerszej dyskusji.

Streszczenie

Znaczacymi, a jednocze$nie nieznanymi dotad przejawami nowej rzeczywistosci
gospodarczej sa m.in.: prywatyzacja, restrukturyzacja gospodarki, wolny rynek, konkuren-
cja i bezrobocie. Zmiany jakie dokonaty i nadal nie bez trudnos$ci dokonuja si¢, wymagaja
znacznie podwyzszonych i nowocze$nie rozumianych kwalifikacji i kompetencji pracow-
nikéw. W uzyskiwaniu tych kwalifikacji oraz ich doskonaleniu, znaczaca role powinny
spetniaC instytucje ksztalcenia ustawicznego, szczegélnie pozaszkolnej oswiaty zawodo-
wej.

) Cit. za: Krawcewicz S.: Wsp6lczesne problemy zawodu nauczyciela. Warszawa 1979, s. 5.

EDUKACJA DOROSLYCH 187



Ewaluacja i upowszechnianie wynikow

Programu

JKsztalcenie 1 Szkolenie

w Dziedzinach o Znaczeniu Strategicznym” (TESSA)
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Bogdan Piasecki

Zaktad Przedsigbiorczosci 1 Polityki Przemystowej
Uniwersytetu £.6dzkiego
PROJEKT TESSA nr 5

PRZYGOTOWANIE I URUCHOMIENIE KURSOW
NA POZIOMIE POLICEALNYM ,PRZEDSIEBIORCZOSC
I ZARZADZANIE MALYMI FIRMAMI”

Celem projektu jest przygotowanie kompletu materiatéw dydaktycznych, stuzacych
prowadzeniu kurséw na temat: Przedsigbiorczo$¢ i zarzadzanie matymi firmami a takze
modyfikacja 1 uruchomienie na szersza skal¢ zaje¢ dotyczacych wymienionych wyzej
zagadnien, prowadzonych w ramach szkolnictwa zawodowego i uczelni wyzszych.

Kurs przygotowany jest z mys§la o nastgpujacych grupach odbiorcéw:

® pracownicy samorzadu gospodarczego i administracji publicznej, instytucji i o§rodkéw
technicznych i1 doradczych, specjalizujacych si¢ w ustugach prawno-ekonomiczno-
-technicznych dla matych i $rednich firm,

e rzemie$lnicy i przedsigbiorcy,

* menedzerowie matych i §rednich firm,

» osoby szukajace pracy i sklonne do przekwalifikowania, jak réwniez do stworzenia
wiasnego Srodowiska pracy w postaci wiasnej firmy,

e studenci studiéw stacjonarnych i podyplomowych.

Kurs sktada sie z szedciu modutéw:

® Procesy przedsigbiorczosci i uruchamiania dziatalnosci gospodarczej,

e Marketing dla matych firm,

e Doradztwo i konsulting dla matych firm,

e Zarzadzanie finansami matej firmy,

e Zarzadzanie i organizacja malego przedsi¢biorstwa,

¢ Strategie rozwoju matej firmy.

Modutowa struktura kursu umozliwi jego péZniejsza adaptacj¢ do potrzeb szerokiego
kregu stuchaczy oraz prowadzenie go na réznych poziomach w zalezno$ci od przygotowa-
nia i zakresu wiedzy.
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Projekt przygotowany zostal przy udziale:

e Zakiadu Przedsiebiorczo$ci Uniwersytetu Eédzkiego i Polityki Przemystowej, pet-
niacego role inicjatora 1 koordynatora prac nad przygotowaniem projektu.

e Katedry Inwestycji i Budownictwa Akademii Ekonomicznej w Poznaniu oraz Instytut
fiir Technik der Betriebsfiihrung im Handwerk w Karvsruhe, bioracych udziat w przygo-
towaniu metorycznych i metodologicznych zalozen projektu.

Na tym etapie uzyskano réwniez silne wsparcie moralne ze strony:

e Krajowej Izby Gospodarczej, ktéra majac na wzgledzie pilna potrzebg przygotowania
wysoko kwalifikowanych kadr wspomagajacych i wspétdziatajacych z sektorem matych
i Srednich przedsigbiorstw, wykazata duze zainteresowanie realizacja projektu, zmateria-
lizowne w liScie intencyjnym, stanowiacym element dokumentacji aplikacyjne;j.

e Wyzszej Szkoly Handlowej w Kielcach, wyrazajacej zainteresowanie ewentualnym
wlaczeniem przygotowanych materialéw w przyjety w szkole cykl dydaktyczny (list
intencyjny stanowit element wniosku aplikacyjnego).

W faze realizacji projektu zaangaZowani zostali dodatkowo:

e Wojewd6dzkie Biuro Pracy w Lodzi, ktére uczestniczylo w:

1) przygotowaniu merytorycznej koncepcji modutéw,

2) seminariach pilotazowych w charakterze obserwatoréw (dotyczy pracownikéw Biura
zajmujacych si¢ doradztwem dla bezrobotnych chcacych uruchomi¢ samodzielng
dziatalno$¢ gospodarcza,

3) wymianie doSwiadczenn w zakresie form 1 metod ksztalcenia bezrobotnych zain-
teresowanych uruchomieniem wiasnej firmy.

e Urzad Miejski w feczycy, ktéry zajat si¢ wspélorganizacja dwéch seminariéw pi-
lotazowych: ,Zarzadzanie finansami matej firmy” i ,Rachunkowo$¢ i podatki matej
firmy” oraz stuzyt do§wiadczeniem w zakresie form i metod ksztatcenia bezrobotnych
zainteresowanych uruchomieniem wiasnej firmy.

e L.6dzka Izba RzemieS§lnicza, wspéipracujaca w zakresie:

1) konsultacji odnodnie tresci merytorycznej poszczegélnych moduiow,

2) wymiany do$wiadczern w zakresie form 1 metod ksztaicenia rzemieSlnikow,

3) podjecia — na bazie aktualnego projektu — wspdélnych przygotowari do stworzenia
warunkéw instytucjonalnych dla dlugoterminowej wspéipracy, prowadzonej przy
pomocy §rodkéw The Phare Partnership and Institution Building Programme (in-
stytucjonalna i merytoryczna wspé6lpraca w zakresie ksztalcenia i doksztalcania
rzemie§lnikow, prowadzona przez cztery instytucje: Institut fiir Technik der Betriebs-
fiihrung im Handwerk w Karlsruhe, Zaktad Przedsigbiorczosci 1 Polityki Przemys-
towej Uniwersytetu L.6dzkiego, Der Handwerkskammer fiir Oberfranken w Bayreuth
oraz L.6dzka Izbe Rzemie$lnicza).

e Ofrodek Ksztalcenia w Zakresie Biznesu (wyodrgbniona jednostka Wydziatu Za-
rzadzania Uniwersytetu Lodzkiego, prowadzaca dziatalno$¢ edukacyjna, badawcza
i consultingows dla potrzeb biznesu), ktéry wspéipracuje przy organizacji i prze-
prowadzeniu seminarium pilotazowego ,Przedsigbiorczo$¢ i zarzadzanie matymi fir-
mami”, uruchomionego od 20 paZdziernika 1995 roku (drugi etap projektu).
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¢ Izba Rzemie§lnicza w Poznaniu, Cech Rzemiost w Grodzisku Wlkp, Urzad Miejski
w Grodzisku Wlkp, Cech Rzemiost w Smiglu, ktére wspétpracowaty przy organizacji
i przeprowadzeniu seminariéw pilotazowych.

Struktura projektu jest dwuetapowa:

e ] etap — przygotowanie wiasnej kadry oraz przeprowadzenie odrgbnych, 18-godzinnych
seminar6w pilotazowych,

e Il etap — przygotowanie kompletu materiatéw i przeprowadzenie seminarium pilotazo-
wego.

Celem I etapu bylo okreslenie standardéw merytorycznych modutéw i weryfikacja
materiatéw dydaktycznych, wykorzystywanych p6Zniej na kursie podstawowym 1 zajg-
ciach prowadzonych na szersza skale, w zwiazku z czym Zarzad Projektu zdecydowat, ze:
e w I etapie rezygnuje si¢ z przeprowadzenia oceny wiedzy i osiagnig¢ stuchaczy,

redukujac mechanizmy oceniania wyltacznie do oceny metod prowadzenia zajec i za-
kresu merytorycznego poszczeg6lnych modut6w,

» kompleksowe mechanizmy oceny i monitoringu projektu, wiaczajac w to oceng
i rejestrowanie osiagnigc stuchaczy, wprowadzone zostang na II etapie tzn. do metodolo-
gii prowadzenia kursu pilotazowego (160-godzinnego cyklu zajec, zaplanowanego na
okres od pazdziernika 1995 r. do stycznia 1996 r.).

Przyjete w I etapie standardy modutéw:

Modut I — ,Procesy przedsigbiorczoéci i uruchamiania dziatalno$ci gospodarczej”

e Poznanie wiasnych mocnych i stabych stron przedsigbiorcy.

e Warunki startu w samodzielno$é (wiedza, kapitat, §wiadectwa kwalifikacyjne, etapy
procesu zatozycielskiego).

e Wsp6lpracownicy — plan zapotrzebowania i wybdr.

e Kierowanie (style kierownicze, motywacje).

¢ Formy wynagradzania.

Modut I — ,Marketing dla matych firm”

» Zaspokojenie potrzeb klientow.

Analiza rynku (generalne tendencje rozwojowe branzy).

Zrédta informacji o rynku.

Strategie marketingowe (asortyment, kanaly dystrybucji, polityka cenowa, reklama,

serwis przed i po sprzedazy).

Modut IIl — ,Zarzadzanie finansami matej firmy”

e Rejestr wartosci (pochodzenie $rodkéw, wykorzystanie Srodk6w).

e Uchwycenie strumieni finansowych (przychody, wydatki, prowadzenie ksiag hand-
lowych).

o OkreSlenie zapotrzebowania kapitalowego (kapitat staty, kapital obcy, w tym rodzaje
kredytéw, wynajem, dzierzawa, leasing, wymagania towarzyszace podstawowym for-
mom obcego finansowania i zabezpieczenia, porgczenia, wnioski, Srodki publiczne).

e Stuzby kapitatowe.

¢ Kontrola.

e Niezbedne dokumenty i wskazéwki do rozméw z bankami.
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Modut IV — ,Rachunkowos$¢ i podatki”

e Zadania rachunkowosci.

e Uchwycenie kosztéw (pokrywanie gotéwka i koszty kalkulacyjne).

® Przygotowanie godzinowych stawek obliczeniowych.

Kalkulacja kontraktu (zadania) zlecenia.

* Instrumenty kontroli (koszty materiatowe, warto$ci dodatkowe).

Modut V — ,Zarzadzanie i organizacja malego przedsigbiorstwa”

Wybér miejsca (Prawo budowlane).

Wymagania dotyczace firmy (bhp, p-poz, sanit.-hig., etc.).

Reguly wyposazenia zakiadu.

Organizacja wykonania zadan.

Techniki biurowe (elektroniczne przetwarzanie danych).

Modut VI — ,Strategie rozwoju malej firmy”

» Cykl zycia matej firmy (analiza przypadk6w sukceséw i porazek).

* Kooperacja i systemy podkontroli.

e Transfer technologii i problemy innowacyjne.

¢ Tworzenie ,Businessplanu”.

Pierwszy (zakoriczony aktualnie) etap projektu nie zakladat stosowania procedur
oceniania i rejestrowania osiagnie¢ stuchaczy. Z zalozenia stuzyt on wylacznie:

* Nawiazaniu Scistej wspélpracy z niemieckim partnerem, dzigki ktérej mozliwa byta:
1) realizacja pobytéw stypedialnych polskiej kadry w Niemczech,

2) wykorzystanie przygotowanych przez Institut fiir Technik der Betriebsfiihrung im
Handwerk materialéw w procesie ksztatcenia polskich przedsigbiorcéw,

3) stworzenie — za poSrednictwem niemieckiego partnera — sieci kontaktéw z wielo-
ma innymi niemieckimi instytutami zajmujacymi si¢ obok dziatalnosci edukacyjnej
takze dziatalno$cia badawcza i naukowa,

4) zapoznanie si¢ z niemieckimi do§wiadczeniemi w zakresie ksztalcenia i doksztal-
cania wiascicieli, wspétwiascicieli i menedzeréw matych i §rednich przedsigbiorstw
poprzez udzial w seminariach prowadzonych przez pracownikéw ITB oraz w trakcie
wspolnych rozméw i prac nad adaptacjg i przygotowaniem materialéw dydaktycz-
nych;

* Ocenianiu metod prowadzenia zaje¢ i weryfikacji merytorycznej materiatéw, bedacych
podstawa przeprowadzenia seminariéw pilotazowych oraz szkoleniu pracownikéw
projektu (zgodnie z planem operacyjnym projektu w okresie kwietnia i maja 1995 r, 10
pracownikéw przebywato na stypendiach w ITB w Karlsruhe).

Procedury oceniania i rejestrowania osiagnigé stuchaczy beda elementem II etapu
projektu 1 beda obejmowac:
® Ocene diagnostyczna (wstepna), prowadzona na poczatku kursu i obejmujaca katalog
pytan na temat: Podstawowe problemy zwiazane z uruchomianiem samodzielne;
dziatalno$ci gospodarczej. Celem tej oceny jest okreslenie stabych punktéw, jesli chodzi
o mozliwoS¢ definiowania i realizacji celéw stawianych samodzielnej dziatalnosci
gospodarcze;.
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e Egzaminy testowe, prowadzone na zakoriczenie kazdego z modul6éw, majace na celu
sprawdzenie stopnia opanowania materiatu przez stuchaczy.

e Egzamin koricowy, obejmujacy znajomo$¢ catosci materiatu. Egzamin ten, iacznie
z ocenami czastkowymi, bedzie podstawa wydania $§wiadectwa ukoriczenia kursu.

Stosowane standardy sa analogiczne do tych, jakie stosuje na terenie Niemiec Institut
fiir Technik der Betriebsfithrung im Handwerk.

Podrecznik, powstajacy w ramach projektu, wypetni luke istniejaca na polskim rynku
ustug dydaktycznych. Swiadcza o tym nasze kontakty z placéwkami dydaktycznymi, ktére
wprowadzaja, programy nauczania przedsigbiorczos$ci, ale nie maja dostatecznie jasno
okreslonej koncepcji programowej. Instytucja oczekujaca na wydanie podrgcznika, wigzac
z nim nadziej¢ wykorzystania w programach przeciwdziatania bezrobociu i aktywizacji
os6b pozostajacych bez pracy, jest Wojew6dzkie Biuro Pracy. Ponadto wielu innym
o$rodkom i placéwkom, oferujacym ustugi w zakresie ksztalcenia, doksztatcania, poradnic-
twa i doradztwa, wydanie podrgcznika umozliwi zastosowanie nowoczesnego modelu
ksztatcenia przedsigbiorcy, a tym samym przyspieszy proces udoskonalania istniejacych
materialéw edukacyjnych poprzez wykorzystanie foliograméw, zbioréw ¢wiczen, zbioréw
polskich przypadkéw (cases). Przeznaczony on bedzie przede wszystkim dla os6b
prowadzacych mate firmy, tj. dla przedsigbiorc6w, menedzer6w zatrudnionych w matych
firmach i Iudzi promujacych przedsigbiorczo$¢. Jest wigc przeznaczony do ksztalcenia
wysoko kwalifikowanych kadr, ktérych deficyt jest silnie odczuwany w polskiej gospodar-
ce. Przygotowane materialy dydaktyczne zostana takze wykorzystane w ksztaiceniu
student6w uniwersytetow i szkét biznesu, w ktérych realizowane sa kursy w zakresie
przedsigbiorczo$ci, zarzadzania i ekonomiki matej firmy.

Podrecznik ten zbudowany zostanie z nastepujacych rozdziaiéw:

Wstep — Bogdan Piasecki

e Organizacja ksigzki

e Uwagi dla instruktoréw

e Podzigkowanie Programowi TESSA za wsparcie

Rozdzial I Przedsiebiorca. Mata firma. Sektor matych i §rednich przedsigbiorstw. Bogdan

Piasecki

Wprowadzenie

Profil przedsigbiorcy. Samoocena

Definicja matej i Sredniej firmy

Rola sektora MPS w gospodarce

Polityka wsparcia rozwoju sektora MPS. Programy promocji. Organizacja samorzadu

gospodarczego. Agencje. Fundacije.

® Przeglad rozdziatu.

Rozdzial II Uruchomienie dziatalnosci gospodarczej. Anna Rzetelska, Anna Rogut

o Wprowadzenie

¢ Poznanie wtasnych mocnych i stabych stron przedsigbiorcy

e Warunki startu w samodzielno$¢ (wiedza, kapitat, §wiadectwa kwalifikacyjne, etapy
procesu zatozycielskiego)
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e Wspdlpracownicy — plan zapotrzebowania i wybér

e TJwarunkowania prawne

e Formy wynagrodzenia

e Przeglad rozdziatu

Rozdzial III Zarzadzanie i organizacja. Zofia Mikotajczyk, Kazimierz Zimniewicz

e Wprowadzenie (Zarzadzanie — pojgcia i funkcje)

e Planowanie (Podzial planéw: taktyczne, operacyjne, strategiczne)

¢ Organizowanie: Organizacja rzeczowa i atrybutowa, struktura organizacyjna. Organiza-
cja czynno$ciowa. Zarzadzanie zmianami

® Decyzje i1 delegowanie uprawnieri

o Informacje i komunikowanie

e Zarzadzanie ludZmi. (Polityka zatrudnienia w firmie — planowanie zatrudnienia,
staffing. Motywowanie. Ksztatcenie. Kariery. Ocena pracownik6w. Ksztatcenie i rozwdj
kadry. Negocjacje. Warunki fizyczne i spoleczne w pracy)

e Zachowania organizacyjne. Cziowiek w organizacji. Przywdédztwo (leadership, wias-
ciciel-—menedzer). Style kierowania. Kultura organizacyjna. Konflikty w organizacji

e Kontrola

e Przeglad rozdziatu

Rozdzial IV Marketing. Bogdan Gregor, Liliana Nowak

* Wprowadzenie

e Zaspokojenie potrzeb klientéw

Analiza rynku (generalne tendencje rozwojowe branzy)

Zrédta informacji o rynku

Strategie marketingowe (asortyment, kanaty dystrybucji, polityka cenowa, reklama,

serwis przed- 1 posprzedazowy)

e Przeglad rozdziatu

Rozdzial V Rachunkowo$¢ i podatki. Alicja Jarugowa, Lucyna Kopczyriska

¢ Wprowadzenie

e Zadania rachunkowosci

» Uchwycenie kosztéw (pokrycie gotéwka i koszty kalkulacyjne)

* Przygotowanie godzinowych stawek obliczeniowych

o Kalkulacja kontraktu (zadania) zlecenia

e Podatki

e Instrumenty kontroli (koszty materiatlowe, wartosci dodatkowe)

¢ Przeglad rozdziatu

Rozdzial VI Finanse Bozena Mikotajczyk, Zygmunt Konieczny

¢ Wprowadzenie

e Finansowanie dzialalno$ci gospodarczej (istota finansowania, zasady finansowania)

e Kapitaly wilasne i obce w przedsigbiorstwie

e Uchwycenie strumieni finansowych (przychody, wydatki, wykorzystanie $rodkéw,

prowadzenie ksiag handlowych)

Okreélenie zapotrzebowania kapitalowego
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« Formy organizacyjno-prawne a mozliwosci finansowania

e Finansowanie bankowe (pozyczka bankowa, kredyt bankowy), w tym: rodzaje kredytow
bankowych, wnioski kredytowe (istota wniosku kredytowego, zdolno$¢ kredytowa
firmy, wskaZnikowa ocena sytuacji finansowej firmy, efektywnosc przedsigwziec
gospodarczych, prognozy finansowe), zabezpieczenie kredytu (weksel, porgczenie,
gwarancje bankowe, zastaw, przelew wierzytelnosci (cesja), przywiaszczenie, hipoteka,
kaucja, blokada depozytéw)

e Zagraniczne linie kredytowe (linie przeznaczone dla sektora MSP, warunki kredytowa-

nia, korzy$ci i zagrozenia)

Weksel jako forma finansowania

Kredyt dostawcy, kredyt odbiorcy

Factoring

Leasing

Planowanie finansowe (planowanie obstugi kredytu, leasingu)

Fundusz dotacji z programu STRUDER (dotacja do projektéw innwestycyjnych,

szkolenie i doradztwo)

e Polsko-Amerykariski Fundusz Przedsigbiorczo$ci (pomoc szkoleniowa)

e Instytucje pozakredytowe (fundacje, agencje, inkubatory przedsigbiorczodci, centra
wspierania biznesu)

e Shuzby finansowe

e Kontrola

¢ Niezbedne dokumenty i wskazéwki do rozméw z bankami

e Przeglad rozdzialu

Rozdzial VII Strategie rozwoju Henryk Gawron

¢ Wprowadzenie

e Cykl zycia matej firmy (analiza przypadk6w sukceséw i porazek)

e Kooperacja i systemy podkontroli

e Transfer technologii i problemy innowacyjne

e Tworzenie ,Businessplanu”

e Przeglad rozdziatu

Podsumowanie rezultatéw projektu dokonane zostanie na organizowanej w kwietniu
1996 roku konferencji, na ktéra wszystkich zainteresowanych serdecznie zapraszamy.
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Piotr Hewelke, Tomasz Brandyk

Wydzial Melioracji i Inzynierii Srodowiska SGGW
Warszawa

PROJEKT TESSA nr 34

KSZTALCENIE PODYPLOMOWE W ZAKRESIE OCHRONY
I ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
SRODOWISKA WIEJSKIEGO

Wprowadzenie

Z uwagi na gigbokie zmiany strukturalne, jakie przechodzi nasze rolnictwo, a w szcze-
goélnosci z uwagi na podniesienie rangi spotecznosci lokalnych w procesie zarzadzania,
Wydziat Melioracji i Inzynierii Srodowiska SGGW zorganizowat studia podyplomowe
w zakresie ochrony i zréwnowazonego rozwoju Srodowiska wiejskiego. Studia te sa
finansowane przez Program PHARE TESSA — Training and Education in Strategically
Significant Areas. Nalezy podkresli¢, ze w finansowaniu szkolenia ma réwniez duzy wktad
Szkota Giéwna Gospodarstwa Wiejskiego, a udostepniajac nieodptatnie swojg infrastruk-
ture w postaci sal wyktadowych, laboratoriéw, sieci komputerowej oraz obstugi finansowo-
-prawnej. Studia podyplomowe przeznaczone sg dla pracownikéw gmin. Podstawowym
warunkiem uczestnictwa w szkoleniu bylo ukoriczenie studiéw o profilu przyrodniczym
lub technicznym oraz praca zawodowa zwiazana z ksztalttowaniem §rodowiska wie Jskiego.

Opis realizowanych prac

Zasadniczym celem nauczania w realizowanych studiach podyplomowych jest po-
szerzenie wiedzy uczestnik6w w zakresie ekorozwoju obszar6w wiejskich. Cel ten jest
realizowany ze szczeg6lnym uwzglednieniem zachodzacych w Polsce przemian ustrojo-
wych 1 ekonomicznych oraz perspektyw cztonkowstwa w Unii Europejskie;.

Program nauczania zostat skonstruowany w oparciu o hierarchiczna strukture wiedzy
w zakresie ochrony Srodowiska (rys. 1).
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WIEDZA O SRODOWISKU

Y

Swiadomo$é ekologiczna

Unormowania prawne [ Rozwiazania ekonomiczne
Dziatania techniczne
Minimalizacja ujemnych skutkéw Minimalizacja ujemnych skutkéw Ksztaltowanie przestrzeni

dziatalnosci antropogenicznej dziatalnosci antropogenicznej dla zaspokojenia réznorodnych

w procesach produkcyjnych poza procesorami produkcyjnymi potrzeb czlowicka
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Rys. 1. Struktura programu nauczania studiéw podyplomowych ,Ochrona i zr6wnowazony rozwdj Srodowiska
wiejskiego”

Zaktadajac, ze uczestnicy szkolenia wczesniej juz zdobyli podstawowa wiedze o §rodo-
wisku, jako pierwszy poziom nauczania przyjeto $wiadomo$¢ ekologiczna, w ktérym
wyodregbniono 3 bloki programowe:

— funkcjonowanie ekosysteméw w warunkach antropopresji,
— uzytkowanie przestrzeni, zasobdw i stan Srodowiska w Polsce,
— koncepcja zréwnowazonego rozwoju przestrzeni.

Drugi poziom ksztalcenia, jako pochodng §wiadomosci ekologicznej, stanowia unor-
mowania prawne i rozwazania ekonomiczne. W poziomie tym zostaly wyodrebnione
cztery bloki programowe obejmujace:

— $wiatowe trendy w ochronie i korzystaniu ze Srodowiska,

— zagadnienia prawne ksztattowania Srodowiska,

— rachunek ekonomiczny w ochronie $rodowiska,

— wptyw restrukturyzacji rolnictwa oraz koniunktur rynku rolnego na przemiany w Srodo-
wisku wiejskim.
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Koncepcje etyczne i ekonomiczno-prawne w zakresie ochrony §rodowiska sa realizo-
wane poprzez okre$§lone dziatania techniczne, ktére sa przedmiotem nauczania w trzecim
poziomie, obejmujacym:

— minimalizacj¢ ujemnych skutkéw produkcji rolniczej,

— urzadzanie sktadowisk odpadéw w gminach,

— wodociagi i kanalizacje w aspekcie sanitacji Srodowiska wiejskiego,
— oczyszczanie wéd i Sciekéw (metody ekotechnologiczne),

— rekultywacje i renaturyzacje¢ obszar6w wiejskich,

— ksztaltowanie krajobrazu i ekorekreacje.

Program nauczania zaktada uzupeinienie wiedzy stuchaczy tak, aby ich dziatania
w kierunku ochrony §rodowiska byly w petni §wiadome i zgodne z ustaleniami migdzy-
narodowymi, a w szczeg6lno$ci z normami krajéw Unii Europejskie;.

W programie zastosowano podej$cie polegajace na identyfikcji podstawowych zaso-
béw 1 strumieni zagrozen, pozwalajace na okre§lenie strategicznych kierunkéw rozwoju
gminy. Wiedza przekazywana na poziomie dziatari technicznych powinna pozwolié
inzynierowi pracujacemu na rzecz gminy wiasciwie okresli¢ priorytety w zakresie ochrony
srodowiska oraz wiasciwy wyb6r (ocene) rozwiazan technicznych, dotyczacych inwestycji
infrastrukturalnych zwiazanych z szeroko pojeta ochrona Srodowiska.

Studia trwaja trzy semestry i sg realizowane systemem zjazd6w z czestotliwo$cia raz
w miesigcu. W pierwszym i drugim semestrze szkolenie jest prowadzone w formie
wykladow, cwiczen, dyskusji w gronie ekspertéw oraz seminariéw terenowych obej-
mujacych acznie 240 godzin. W trzecim semestrze stuchacze pod kierunkiem eksper-
tow—konsultantéw opracowuja projekt ,Elementy strategii zréwnowazonego rozwoju
1 ochrony $§rodowiska w gminie wiejskiej”. Celem projektu jest zapoznanie stuchaczy
z elementami metodologii opracowywania planéw strategicznych i praktyczne zastosowa-
nie zdobytej wiedzy do opracowania koncepcji zréwnowazonego rozwoju i ochrony
srodowiska w gminie.

Zakiada sig, ze w wyniku realizacji projektu stuchacze zdobeda:

1) Umiejetnosci oceny stanu $§rodowiska:

— W ujeciu zasobowym,
— w aspekcie strumieni zagrozer.

2) Poglebienie umiejetnosci w zakresie identyfikacji pél rozwoju (wzrost ekonomicz-

ny — S§rodowisko przyrodnicze):
— analiza szans i1 zagrozen,
— ustalenie hierarchii celéw.

3) Pogicbienie wiadomosci dotyczacych strategii i rozwiazad szczegblowych w

zakresie zidentyfikowania podstawowego strumienia zagrozeni §rodowiskowych.

Projekt ten jest wykonywany przez stuchaczy indywidualnie na przykiadzie wiasnej
gminy.
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Podsumowanie

Nadrzednym celem prezentowanych studiéw podyplomowych jest wyksztatcenie grupy
0s6b, ktére w swoich Srodowiskach beda petni€ role lider6w propagujacych ideg i zasady
zréwnowazonego rozwoju Srodowiska. Przewiduje sig, Ze opracowane w wyniku szkolenia
koncepcje rozwoju gmin, oprécz swojego charakteru edukacyjnego, znajdg praktyczne
zastosowanie w planowaniu i realizacji inwestycji w spos6b harmonijny zintegrowanych ze
srodowiskiem. Prowadzone réwnolegle ze szkoleniem badania metodologiczne powinny
pozwoli¢ na wypracowanie adekwatnych do potrzeb spotecznosci lokalnych modelowych
form ksztatcenia podyplomowego w zakresie ochrony $rodowiska wiejskiego.

Nalezy podkresli¢, ze szkolenie spotkato si¢ z bardzo duzym zainteresowaniem
spotecznodci lokalnych 1 w zwigzku z tym uwazamy jego kontynuacje za niezbedna. Dla
realizacji przyszlych szkolen trwaja m.in. prace nad przygotowaniem obszernej publikacji
dydaktycznej w formie poradnika. W ramach czg$ci metodycznej projektu prowadzona jest
wymiana doSwiadczeri w zakresie podobnych szkoled z Katolickim Uniwersytetem
w Leuven (Belgia), Uniwersytetem Rolniczym w Wageningen (Holandia) i Uniwersytetem
Purdue (USA).
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Krystyna Medrzycka
Wydziat Chemiczny, Politechnika Gdariska
PROJEKT TESSA nr 41

GOSPODARKA ODPADAMI NIEBEZPIECZNYMI
JAKO TEMAT STUDIOW PODYPLOMOWYCH

Wprowadzenie

W ramach Programu TESSA realizowany jest projekt dotyczacy zorganizowania
i przeprowadzenia pierwszej edycji kursu nt. ,Gospodarka odpadami niebezpiecznymi”.

Naturalne §rodowisko w Polsce jest regularnie zanieczyszczane tzw. odpadami niebez-
piecznymi (hazardous waste), gdyz dotychczas nie istnieje system ich bezpiecznego
gromadzenia ani unieszkodliwiania. Brak ku temu odpowiednich instalacji oraz rozwiazan
prawnych i systemowych. Rozwiazanie tego problemu jest jedna z najbardziej palacych
spraw w dziedzinie ochrony Srodowiska, o czym moze SwiadczyC fakt, ze zgodnie
z raportem Ministerstwa Ochrony Srodowiska z roku 1990 na liscie priorytetowych cel6w
znalazta si¢ budowa 3 instalacji do spalania odpadéw niebezpiecznych. Jak wiemy
realizacja tych celéw napotyka na trudnosci, jednakze istnieje szansa, ze w najblizszej
przysziosci jedna z inwestycji zostanie zrealizowana. Dziatania resortu ochrony Srodowis-
ka z pewnoscig na tym si¢ nie zakoricza i wprowadzanie nowych '1rzadzen i instalacji do
unieszkodliwiania odpadéw niebezpiecznych musi by¢ kontynuowane.

Aktualnie przygotowywana jest ustawa dotyczaca gospodarki odpadami. Totez
niezbedne jest przygotowanie fachowcow mogacych uczestniczy¢ w ktorym$ z ogniw
systemu tej gospodarki. Chodzi tu zaréwno o prace instalacji unieszkodliwiajacych
odpady, jak i obstugiwanie systemu ich gromadzenia, zabezpieczania, analizowania
i przesylania. Jak dotad brak jest w Polsce takich specjalistéw oraz kadry mogacej ich
ksztalci¢. Nauczyciele staraja si¢ na wilasng reke zdoby¢ wiedz¢ i materiaty w tej
dziedzinie, jednakze na rynku materiatéw dydaktycznych tematyka odpad6éw niebezpiecz-
nych praktycznie nie istnieje. Proponowany kurs odpowiada na potrzeby i oczekiwania,
zarowno kadry dydaktycznej, jak i instytucji majacych zwiazek z wytwarzaniem lub
unieszkodliwianiem odpadéw niebezpiecznych. Projekt opiera si¢ w znacznym stopniu na

202 EDUKACJA DOROSLYCH



doswiadczeniach duriskich, gdyz Dania posiada jeden z najlepszych systeméw gospodarki
odpadami niebezpiecznymi.

Opis realizowanych prac

Celem kursu jest wyszkolenie specjalistow, kt6rzy wykorzystaja zdobyta wiedze
I umiejetnosci w realizacji przedsigwzieé zwiazanych z szeroko rozumiana gospodarka
odpadami niebezpiecznymi, m.in.:

— W organizowaniu i zarzadzaniu punktami gromadzenia odpadéw, w tym sprawami
zwigzanymi z ich identyfikacja, zabezpieczeniem i przygotowaniem do transportu,

— W organizowaniu i zarzadzaniu firmami zajmujacymi si¢ transportem odpadéw
niebezpiecznych,

— W podejmowaniu decyzji dotyczacych sposobu przechowywania, recyclingu i unie-
szkodliwiania odpadéw niebezpiecznych,

— w zakiadaniu i funkcjonowaniu przedsigbiorstw i spalarni zajmujacych sie unieszkod-
liwianiem odpadéw réznego typu,

— w doradztwie zwigzanym z wytwarzaniem, przechowywaniem i unieszkodliwianiem
odpadéw niebezpiecznych.

Czesc absolwentéw kursu beda stanowili nauczyciele akademiccy, ktérzy zdobyta
wiedzg wykorzystaja do wprowadzenia w swoich jednostkach dydaktycznych przedmiotéw
zwiazanych z odpadami niebezpiecznymi. Cze$¢ nauczycieli bedzie uczestniczyto w reali-
zacji dalszych edycji kursu, po zakoriczeniu projektu. Absolwenci kursu zdobeda wiedze
z zakresu charakterystyki odpadéw niebezpiecznych i ich wptywu na §rodowisko naturalne
cztowieka, technologicznych i technicznych mozliwosci przerobu i unieszkodliwiania tych
odpadéw, metod identyfikacji poszczeg6lnych typ6w odpadéw niebezpiecznych, przepi-
sow prawnych zwigzanych z gospodarka odpadami niebezpiecznymi, krajowych, europejs-
kich i §wiatowych przepis6w zwiazanych z handlem odpadami niebezpiecznymi.

Uczestnikami projektu w charakterze wyktadowcéw i ekspertéw sa nauczyciele
akademiccy Politechniki Gdariskiej (w tym koordynator projektu), Uniwersytetu Gdaris-
kiego, Uniwersytetu im. M. Kopernika w Toruniu, Politechniki Krakowskiej, specjalisci
z durskiej firmy Chemcontrol i Komunenkemi, pracownik Freie Universitit Berlin,
przedstawiciele administracji lokalnej oraz Paristwowej Inspekcji Ochrony Srodowiska,
reprezentanci firm utylizujacych odpady (Zaktad Utylizacyjny z Gdariska).

Uczestnikami kursu sa gtéwnie absolwenci wydziatéw chemicznych (10 os6b): 1 po
geologii, 1 po wydziale mechanicznym, 1 po hydrotechnice, 2 osoby po biologii. Ich
zainteresowania to: odpady zaolejone, odpady azbestowe, osady $ciekowe, inne odpady
chemiczne. Ustalono podziat godzin dydaktycznych wg schematu:

wyktady — 70 h,
laboratorium — 15 h,
projekt — 25 h,
¢wiczenia terenowe (wycieczki) — 10 h,
praktyka w Danii — 30 h.
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Ustalono, ze odbedzie si¢ siedem sesji, kazda po 20 godzin zajec¢ (za wyjatkiem sesji V,
ktéra obejmuje 30 godzin). Zajecia odbywaja si¢ wg ponizszego zestawienia:

Sesje Miesiac Tresé
1 | kwiecieri | wyklady, wprowadzenic do projektéw, tworzenie grup projektowych
nm __-;wj | wyl wyklady, wycieczka, prezentacja knn::epc_u pm]ekmwych o
m | E:_zcr;1;c:_ “wyklady .\ﬁrcll_e_c;ica ]abnratunum pro;eici:_ti::}a:a_\; Eﬂ:l-}ﬁch) T
IV | lipiec |wyklady, laboratorium, projekt .

v wrzesiefi praktyka w Danii (wykltady, mzyty w stacjach gromadz.é_n_la-x_p_rz;;; B

tania odpadéw, skladowiskach odpadéw, oczyszczalni Sciekéw, za-
kladzie odzysku rozpuszczalnikow, zakladzie oczyszczania gleby,
praktyka w Komunenkemn)

VI l_i;topad wyklady, zakonczeme prac nad projcktem
VII grudzien obrona projektéw, ocena kursu przez uczestnikow
Podsumowanie

Pierwsza edycja studium zostanie zakoriczona w grudniu 1995 r. totez na ostateczng
ocene jeszcze za wczesnie. Niemniej na podstawie dotychczas zrealizowanych zadan
mozna dokona¢ oceny kursu. Przede wszystkim potwierdza si¢ zatozenie o koniecznosci
edukacji w dziedzinie gospodarki odpadami. Potwierdza to zainteresowanie samych
uczestnikow bedacych przedstawicielami réznych jednostek gospodarczych i uczelni.
Lokalna administracja, borykajaca si¢ z trudno$ciami w prawidtowym zagospodarowaniu
odpadéw obiecuje sobie wiele po projektach realizowanych w trakcie studium. Wydaje sig,
ze niektére z nich bedzie mozna wdrozy¢ w gminie Gdarisk dos$¢ szybko.

Wiaczenie do procesu dydaktycznego przedstawicieli administracji i PIOS okazato sie
dobrym posunigciem. Byli oni nieocenionym Zrédtem praktycznych informacji o prob-
lemach zwigzanych z odpadami na terenie wojew6dztwa gdariskiego oraz kraju. Przy-
blizyli istniejace rozwiazania i utrudnienia w prawidtowym gospodarowaniu odpadami.
Dyrektor Zaktadu Utylizacyjnego z Gdariska stat si¢ gléwnym animatorem dzialan
uczestnikow kursu w wyborze tematéw i sposobach realizacji projektow.

Studium ma tez duze znaczenie dla nauczycieli akademickich, ktérzy uzyskali ogromng
iloé¢ informacji dotyczacych réznych aspektéw zwiazanych z gospodarka odpadami
(aspekty prawne, spoteczne, technologiczne, organizacyjne). Zgromadzili tez materiaty
dydaktyczne, ktére beda wykorzystywaé w swojej pracy ze studentami.
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Irena Baranowska

Katedra Chemii Analitycznej i Og6lnej
Politechnika Slaska Gliwice

PROJEKT TESSA nr 66

POMIARY FIZYCZNE W TECHNOLOGII CHEMICZNE]
I MONITORINGU SRODOWISKA

Studia nad Srodowiskiem

Jednym z cel6éw kursu jest przygotowanie dla przemystu kadry inzynieryjno-technicz-
nej z poglgbiong wiedza nt. badania stanu §rodowiska naturalnego i monitoringu. Kurs
zapewnia wyksztalcenie specjalistéw posiadajacych peina wiedze inzynierska z unikalne;j
w Polsce dziedziny, przygotowanych do praktycznego stosowania nowoczesnych metod
pomiarowych w przemysle, mogacych sprosta¢ wymaganiom EWG. W programie kursu
duzg uwage zwrdci si¢ na oddziatywanie przemystu na stan $rodowiska naturalnego - na
przykladzie GérnoSlaskiego Okregu Przemystowego oraz innych silnie uprzemystowio-
nych terenéw. Bezposrednia wspéipraca z technologami i kadrg inzynieryjno-techniczna
poszczegllnych zaktadéw przemystowych z jednej strony oraz ksztatcenie prowadzone
czgSciowo przez kadr¢ profesorskqg z uniwersytetéw we Francji i Anglii, zapewni
przygotowanie absolwentéw do stosowania monitoringu zgodnie z wymaganiami obowia-
zujacymi w krajach Europy Zachodnie;j.

Nauczanie jezykéw obcych

Program kursu obejmuje 615 godzin jezyka francuskiego oraz 135 godzin jezyka
angielskiego przy zalozeniu dobrej znajomosci jezyka angielskiego na poczatku kursu.
Szczeg6lng uwage zwraca si¢ na opanowanie praktycznej znajomosci jezyk6w obcych.
Prowadzenie wybranych zaje¢ przez wyktadowcéw zagranicznych oraz niektérych zajec
w jezykach francuskim i angielskim przez polskich wyktadowcéw, jak réwniez zagranicz-
ne praktyki dla studentéw, zapewniaja dobre efekty nauczania jezykéw obcych.
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Modelowe rozwigzania w zakresie prowadzenia zaje¢ laboratoryjnych i wykladow
oraz dokumentowanie zdobytej wiedzy

Prowadzenie kursu wzorowane jest na prowadzonych w uniwersytetach francuskich.
Wprowadzono czg$ciowo mechanizmy oceniania tzw. czastkowe, oparte na ocenie
punktowej (0—20) oraz oceng opisowa zdolno$ci manualnych wykonania konkretnych
pomiaréw, przygotowania aparatu i przyrzadu do pomiaréw, analizy sygnatu pomiarowe-
go, wiasciwej obrobki statystycznej wynikow.

Po zakoriczeniu cyklu ,wyktad — ¢éwiczenia — laboratorium” odbywac bedzie sig¢
praktyczne sprawdzanie umiejetnosci tzw. ,hand’s on”,

Praktyczne sprawdzanie znajomos$ci jezyka francuskiego 1 jezyka angielskiego bedzie
odbywato si¢ poprzez referowanie przez studentéw konkretnych tematéw na seminariach
w wyzej wymienionych jezykach oraz przygotowanie prac i sprawozdan pisemnych w tych
Jjezykach.

Wynikiem projektu bedzie wypromowanie absolwentéw (inzynieréw) przygotowanych
zaréwno do podjecia pracy, jak i do kontynuowania studiéw w Polsce lub w krajach EWG.
Absolwenci studiéw z bardzo dobra znajomos$cig jezykéw obcych powinni znaleZé
zatrudnienie w priorytetywnych dziedzinach, ze szczeg6lnym uwzglednieniem technologii
chemicznej oraz monitoringu Srodowiska, gdzie obserwuje si¢ wyrazny brak wykwalifiko-
wanych kadr z unikalnej specjalno$ci technik pomiarowych.

Opis zrealizowanych prac

— Dokonano naboru 25 stuchaczy kursu (absolwentéw szkoét Srednich w roku 1994/95, po
przeprowadzeniu rozm6w kwalifikacyjnych w jezyku angielskim.

— Rozpoczeto drugi rok realizacji kursu zgodnie z programem ustalonym wspélnie ze
strong, francuskq — partnerem projektu. Nauczanie matematyki, fizyki i chemii
fizycznej nastawione jest na praktyczne wykorzystanie wiadomosci do prowadzenia
samodzielnych pomiaréw fizykochemicznych, stosowanie symulacji komputerowych,
komputer6w wspdtpracujacych ,on-line” z urzadzaniami pomiarowymi. Praktyczne
aspekty modelowania matematycznego prowadzone s3 z zastosowaniem profesjonal-
nych programéw komputerowych.

Studenci zapoznali si¢ z architekturg cyfrowych urzadzen pomiarowych, a na zajeciach

z informatyki poznaja oprogramowania uzytkowe oraz wprowadzeni zostaja do pro-

gramowania w jezykach wysokiego poziomu.

Czgé¢ zaje¢ z matematyki, fizyki i chemii fizycznej do tej pory prowadzona byla

w jezyku angielskim. W teoretycznym programie kursu zajecia w jezyku francuskim

i angielskim beda odbywatly si¢ z matematyki, chemii fizycznej i cz¢$ciowo z chemii

analitycznej.
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— W pierwszym roku kursu wybrane wykiady z jezyka francuskiego oraz z fizyki byty
prowadzone przez profesoréw z JUT de Lannion (Francja). W tym roku przewiduje si¢
wykiady profesor6w z tamtejszej uczelni prowadzone z przedmiotow: fizyka i chemia
analityczna.

— Nauczyciele akademiccy z Politechniki Slaskiej odbyli krétkoterminowe staze i szkole-
nia we Francji, Wielkiej Brytanii, Szwecji i Austrii, gdzie zapoznali si¢ ze sposobami
szkolenia w EWG, stosowaniem nowoczesnych metod pomiarowych oraz rozpo-
wszechniali dotychczasowe osiagnigcia projektu.

— Po pierwszym roku studiéw 2 studentki w ramach nagrody za bardzo dobre wyniki
nauczania odbyly miesi¢czne praktyki w JUT Lannion. Po drugim roku studiéw 10
studentéw wyjedzie na praktyki do Francji, a pozostali — po III roku.

— Zakupiono chromatograf do HPLC firmy Merck.

Podsumowanie

Kurs ,Pomiary fizyczne w technologii chemicznej i monitoringu §rodowiska” realizo-
wany w ramach Projektu TESSA nr 66 przeznaczony jest dla wyzszego szkolnictwa
zawodowego. Obejmuje opracowanie i wdrozenie (od 1994 roku) nie realizowanych do tej
pory w Polsce 3-letnich studiéw dziennych, ktérych program w duzej czgéci oparty jest na
francuskim programie ksztalcenia na kierunku ,Mesures Physiques”. Program ten realizo-
wany jest w wielu francuskich uniwersytetach, migdzy innymi w Uniresite de Rennes 1;
Institut Universitaire de Technologiede Lannion. Tresci wykladéw, tematyka éwiczen
laboratoryjnych oraz seminariéw konsultowane byly z profesorami z JUT de Lannion
— Francja.

Kurs jest catkowicie nowatorski w Polsce, a jego specyfika pozwala na umiejscowienie
go w trzech dziedzinach priorytetowych, dla ktérych dostarczy wysoko wykwalifikowana
kadre.

Kluczowe wnioski:

— Obserwuje si¢ duze zainteresowanie kursem, czego wyrazem byta liczba kandytatéw na
powyzsza specjalno$¢ w biezacym roku akademickim 1995/96.

— W przeprowadzonej wérdd uczestnikéw kursu ankiecie (anonimowej) prawie wszyscy
ankietowani stwierdzili, ze kurs spetnia ich oczekiwania.

— Uczestnicy kursu szybko osiagaja dobra znajomo$¢é dwéch jezykow obcych, z uwagi na
duzg ilo§¢ godzin w programie studiéw (7 godz/tydzied jezyka francuskiego,
2 godz/tydzien jezyka angielskiego) oraz wyktady z wybranych przedmiotéw $cistych
w obcych jezykach.

— W pierwszym roku kursu zajgcia obejmowaly przedmioty podstawowe, natomiast
zapoznanie si¢ studentéw z nowoczesnymi technikami pomiarowymi (HPLC, NMR,
GC-MS, metodami elektrometrycznymi np. DPV, strippigiem, metodami ekstrakcyj-
nymi np. SPES i innymi) odbedzie si¢ w trakcie drugiego i trzeciego roku studiéw.
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— Nalezy spodziewac si¢ w dalszych latach réwnie duzego zainteresowania kursem jak
do tej pory. Nalezy wigc kurs kontynuowaé zaréwno z tego wzgledu jak réwniez
z uwagi na zainteresowanie przedstawicieli przemystu przysztymi absolwentami z tej
unikalnej w Polsce specjalnosci.
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Krystyna Gawlikowska-Hueckel
Osrodek Badar Integracji Europejskiej
Uniwersytet Gdariski

PROJEKT TESSA nr 117

INTEGRACJA EUROPEJSKA. DOSTOSOWANIA
GOSPODARKI POLSKIEJ DO UNII EUROPEJSKIEJ

Rodzaj kursu

Studium Podyplomowe: ,Integracja Europejska. Dostosowania gospodarki polskiej do
Unii Europejskiej” utworzona zostata dla absolwentéw wyzszych uczelni réznych specjal-
no$ci. Studium ma charakter ksztalcenia zawodowego na poziomie akademickim, stuzace-
go podnoszeniu kwalifikacji w zakresie problematyki integracji europejskie;j.

Zalozenia kursu

Celem kursu jest przekazanie wiedzy o ogélnych kierunkach rozwoju proceséw
integracyjnych w Europie, zwlaszcza w ramach Unii Europejskiej, a takze o charakterze
wspotpracy gospodarczej Polski z krajami i ugrupowaniami europejskimi, w $wietle
obowiazujgcych uméw i planowanych dziatarii w tym zakresie.

Ze wzgledu na rosnacy stopien powiazania Polski z Europa zwigksza si¢ zapo-
trzebowanie na wiedz¢ ogélna i1 specjalistyczna dotyczaca integracji. Zapotrzebowanie
tego rodzaju zgtaszaja zar6wno przedstawiciele wiadz terenowych, samorzadéw, instytucii,
jak tez pracownicy firm. W odpowiedzi na to zaintersowanie zaoferowano stuchaczom
kompedium wiedzy og6lnej oraz wiedze specjalistyczna, dostosowana do konkretnych
potrzeb.

Poczatkowo planowano realizacje dwéch modutéw programowych. Przedmioty ogél-
ne sg wspélne dla obu modutéw i obejmuja nastgpujace zagadnienia: podstawy mikro-
ekonomii i makroekonomii, ewolucja proceséw integracyjnych w Europie Zachodniej,
podstawy prawa europejskiego, polityki ekonomicznej Wspdlnoty, Program Europa 1992

EDUKACJA DOROSLYCH 209



— cztery wolnosci jednolitego rynku, od Wspélnego Rynku do Unii Ekonomiczne;j
i Walutowej, stosunki ekonomiczne migdzy Polska a Wspélnota Europejska, Uktad
Europejski — sfery dostosowari gospodarki polskiej do integracji.

Modut A, przeznaczony dla pracownikéw administracji, oferowat m.in. takie przedmioty
jak: instytucje Wspélnoty i proces decyzyjny, rozstrzyganie sporéw, budzet Wspélnoty,
polityka regionalna Unii, wykorzystanie Funduszéw Strukturalnych i Funduszu Kohezji,
subsydiamo$¢ a decentralizacja podejmowania decyzji, programy pomocy dla Polski
— wykorzystanie na szczeblu regionalnym.

Modut B, przeznaczony dla pracownikéw przedsigbiorstw, oferowat m.in. takie przed-
mioty jak: technika prowadzenia handlu ze Wsp6élnota, transfer kapitatéw oraz mozliwos$ci
zakladania przedsigbiorstw na rynku Wspélnoty i w Polsce, rynek ustug bankowych
i ubezpieczeniowych we Wspélnocie, rachunkowo$¢ przedsigbiorstw, prawo i polityka
konkurencji, ustawodowstwo antydumpingowe, harmonizacja norm i standardéw, wspiera-
nie matych 1 Srednich przedsigbiorstw, mozliwo$ci wykorzystania programéw pomocy
przez polskie firmy.

Zwiazek projektu z dziedzing priorytetowa i wystepujacym w niej brakiem
wykwalifikowanych kadr

Zakres ksztalcenia w ramach studium obejmuje problematyke integracji europejskiej
1 dostosowan gospodarki polskiej zwigzanych ze stowarzyszeniem Polski z Unia Europejs-
ka. Studia europejskie z zakresu prawa i ekonomii naleza do dziedzin priorytetowych
Programu TESSA. Studium organizowane przez O$rodek jest jedynym tego typu pro-
gramem oferowanym przez uczelnie Polski Péinocnej. Jest to szczegélnie istotne ze
wzgledu na brak w instytucjach i przedsigbiorstwach kadr dysponujacych odpowiednia
wiedza na temat integracji europejskiej i szans, jakie integracja stwarza dla regionéw.

Partnerzy projektu

W projekcie brali udzial partnerzy z Polski: Instytut Koniunktur i Cen Handlu
Zagranicznego, Instytut Nauk Prawnych PAN, Katedra Europejska Jean Monnet z Uniwer-
sytetu Gdariskiego. Instytucje te wspéipracowaty z OSrodkiem Badar Integracji Europej-
skiej w zakresie opracowania standardéw programowych oraz prowadzenia zaje¢ na
studium.

Partnerami zagranicznymi byli: University of Essex (Wielka Brytania), University of
Coimbra (Portugalia). Gié6wnym zadaniem partneréw zagranicznych byla pomoc w przy-
stosowaniu opracowanych standardéw programowych do standardéw funkcjonujacych
w krajach Wsp6lnoty Europejskie;j.
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Realizacja projektu

Wyniki rekrutacji wykazaty brak zainteresowania jednostek terenowych administracji.
W zwiazku z tym program zrekonstruowano i ograniczono go do jednego modutu.
Ostatecznie zawieral on nastepujace przedmioty: mikroekonomia (10 godzin), makro-
ekonomia (10), ewolucja proceséw integracyjnych w Europie Zachodniej, instytucje UE
(8), polityka regionalna (4), polityka rolna (4), Europejski System Walutowy — dos-
tosowania w zakresie polityki pieni¢znej (8), problemy prywatyzacji polskiej gospodarki
(4), jednolity Rynek Europejski (4), dostosowania prawa polskiego do UE (10), integracja
europejska a przedsigbiorstwa globalne (10), stosunki zewnetrzne UE (10), system
podatkowy UE — dostosowania polskiego systemu podatkowego (4), system bankowy
w UE — dostosowania w polskim systemie bankowym — technika prowadzenia handlu
z UE (10), transfer kapitaléw — mozliwo$¢ zakiadania przedsigbiorstw w UE (4),
dostosowania norm i standardéw do obowiazujacych w UE (4), procedury antydumpin-
gowe — Srodki ochrony rynku (4), analiza finansowa z elementami rachunkowosci
przedsigbiorstw (8), ochrona wiasnosci intelektualnej (4), seminarium dyplomowe (15),
szkolenie komputerowe (10), stownictwo angielskie dotyczace UE (4), informacja o Cen-
trum Dokumentacji Europejskiej (2).

Kadra prowadzgca zajecia

Kadra prowadzaca zajecia liczyla 20 oséb i reprezentowata 10 réznych instytucji
1 oSrodk6w naukowo-badawczych (m.in. Instytut Koniunktur i Cen HZ, Instytut Nauk
Prawnych PAN, Narodowy Bank Polski, Urzad Patentowy RP, Uniwersytet Lubelski,
Instytut Badari nad Gospodarka Rynkowg i Ofrodek Badari UE).

Wyniki projektu

1. Kurs stworzyl mozliwo$¢ nawiazania kontaktéw przedstawicieli przedsigbiorstw z o$-
rodkami i instytucjami zajmujacymi si¢ problematyka integracji europejskiej.

Stuchacze studium zapoznali si¢ réwniez z Centrum Dokumentacji Europejskiej
(Centrum takie funkcjonuje przy Osrodku Badan Integracji Europejskiej UG), gromadza-
cym podstawowe zbiory, dokumenty 1 statystyki Wspélnoty Europejskiej od 1983 roku.
Dzigki nawiazanym kontaktom, nawet po ukoriczeniu kursu sa w stanie doskonali¢ swoja
wiedze i uzyskiwacé wszelkie informacje o biezacych problemach integracji ze Wsp6lnota,.
Realizacja studium umozliwila zaangazowanym instytucjom zdobycie nowej wiedzy
1 doSwiadczeri w zakresie program6éw i metod nauczania. Efektem realizacji studium jest
roOwniez nawigzanie statej wspolpracy miedzy polskimi i1 zagranicznymi osrodkami
naukowymi.
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Wsréd absolwentéw studium przeprowadzono ankiete, ktérej celem byla ocena
programu, kadry i organizacji kursu.

W opinii stuchaczy kurs zostat oceniony jako bardzo dobry (wigkszoS¢ ocen) i dobry.

Sugerowane zmiany dotyczyly ograniczenia liczby godzin przedmiotéw teoretycznych.
2. Z funduszy Programu TESSA przeszkolono w ofrodkach zagranicznych osiem o0s6b.
Umozliwi to w przysztych edycjach kursu wykorzystanie na szersza skale doswiadczen
partneréw zachodnich.
3. Realizacja kursu umozliwita opracowanie nowych standardéw. Podstawa byty tzw.
kredyty odpowiadajace jednostkom godzin zajeciowych. Ogét przedmiotéw podzielono na
obowiazkowe 1 fakultatywne. Podstawa rozliczenia zaj¢¢ fakultatywnych byto zebranie
odpowiedniej liczby kredytéw z zaje¢ obowiazkowych. Prowadzacy zajgcia stosowat
indywidualne zasady rozliczania wymaganej liczby kredytéw. Przyktadowo, do form
zaliczania zaje¢ nalezaty: testy, opracowania, udziat w warsztatach, symulowane dyskusje.
Warunkiem ukoriczenia studium i uzyskania dyplomu bylo przygotowanie i obrona pracy
dyplomowe;j.

Zastosowana metoda jest rOwnorzedna ze stosowanymi przez partneréw w krajach UE.
Po przeszkoleniu kadry w Portugalii i Wielkiej Brytanii, gama stosowanych standardéw
zostanie rozszerzona.

Mechﬁnizmy rozpowszechniania osiggnig¢ projektu

Przewiduje si¢ wydanie materialéw zawierajacych peina informacje o standardach
programowych, metodach dydaktycznych a takze zbi6r zadan, testéw i cases stanowiacych
podstawe nauczania na studium. Materiaty te mogg stuzy¢ jako przewodnik dydaktyczny
dla wszystkich zainteresowanych instytucji.
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Iwona Malmur

Centrum Ksztalcenia Ustawicznego
Centrum Edukacji Dorostych
Tczew

PROJEKT TESSA nr 143

CERTYFIKACYJNE KURSY Z JEZYKA NIEMIECKIEGO
I ANGIELSKIEGO

Centrum Edukacji Dorostych w Tczewie zainaugurowato swoja dziatalno$¢ 3 lata
temu.

Powotanie tej placéwki w centrum regionu o wysokim bezrobociu miato stuzyc
ksztalceniu, doksztatcaniu, przekwalifikowaniu mtodziezy i dorostych. Jedna z pierwszych
ofert Centrum byty kursy jezykowe. Najwigksza trudnoscia w ich organizacji byt brak
wilasnego obiektu. Zajecia odbywaty si¢ w salach Zespotu Szkét Ekonomicznych. W stycz-
niu 1993 r. przekazano dla potrzeb CED budynek w centrum Tczewa. Kilka lat wczeéniej
ulegt on powaznemu zniszczeniu w wyniku pozaru. Budzet miejski nie byl w stanie pokry¢
wydatkéw zwiazanych z remontem kapitalnym budynku. Niezbedne $rodki uzyskano
z Fundacji Wspétpracy Polsko-Niemieckie;j.

Juz we wrzesniu 1993 r. zajecia, w ciagle jeszcze remontowanym obiekcie, rozpoczeli
stuchacze kurséw i Policealnego Studium Zawodowego — ksztatcacego technikéw obstugi
turystycznej i informatykéw. Juz w lutym 1994 r. powotano w Centrum punkt konsulta-
cyjny Wyzszej Szkoty Morskiej w Gdyni. Nauke rozpoczeto 120 stuchaczy Zaocznych
Licencjackich Studiéw Zawodowych o kierunku: Zarzadzanie Przedsigbiorstwem.

Przypominamy tylko niektére z waznych wydarzeri pierwszych lat historii Centrum,
chcac zwrécié uwage na istotne elementy funkcjonowania tej placéwki. Stawiajac sobie za
cel zaspokajanie potrzeb §rodowiska w zakresie ksztatcenia dorostych, musieli§my bardzo
intensywnie zabiega¢ o odpowiednia baze¢ lokalowa. Tylko w bardzo dobrze wyposazonej
placéwce bylo mozliwe wprowadzanie nowoczesnych form ksztalcenia.

Zgloszenie Centrum do udzialu w Programie TESSA byto konsekwencja sposobu
my$lenia. Celem programu jest wsparcie restrukturyzacji systemu szkolnictwa policeal-
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nego i wyzszego, dostosowanie go do europejskich standardéw i wymogéw gospodarki
rynkowej oraz podnoszenie jako$ci oferty edukacyjne;.

Whniosek CED skierowany do Biura Programu TESSA uczestniczyt w konkursie,
w ktérym wzigto udzial 420 placéwek z catej Polski. Pozytywnie rozpatrzono tylko 31
z nich. Centrum do uczestnictwa w programie wytypowato kursy certyfikacyjne jezyka
niemieckiego i angielskiego oraz kurs kwalifikacyjny pedagogiczno-metodyczny jezyka
niemieckiego. Nawiazane wczesniej kontakty z instytucjami krajowymi i zagranicznymi,
wykwalifikowana kadra, nowoczesna i ciagle rozbudowywana baza lokalowa oraz zapo-
trzebowanie réznych Srodowisk na kursy jezykowe dawaly podstawe i motywacje do
przystapienia do Programu TESSA.

W ramach certyfikacyjnych kurséw jezyka niemieckiego i angielskiego zaproponowali$-
my: kompleksowy system szkolenia.

Poniewaz zajecia na kursach jezyka niemieckiego trwaly juz od 1992 r., zatozyliSmy
mozliwos¢ przystapienia (do czerwca 1996 r.) do pierwszych w Polsce egzaminéw cer-
tyfikacyjnych trzech stopni: ZDaF, ZMP, KDS. Pierwszy z nich gwarantuje, ze stuchacz
potrafi w mowie i piSmie porozumiewac si¢ we wszystkich sytuacjach zycia codziennego.
Ostatni KDS — uprawnia do podjecia studiéw na uniwersytetach niemieckich.

W przypadku kursu jezyka angielskiego przewidywali$my przygotowanie uczestnikéw do
egzaminu wstgpnego PRT oraz egzaminu certyfikacyjnego PCA. W ramach Programu
TESSA zaplanowaliSmy réwniez pierwszy w Polsce kwalifikacyjny kurs pedagogiczno-
-metodyczny dla os6b znajacych jezyk niemiecki i ubiegajacych si¢ o uzyskanie pelnych
kwalifikacji do nauczania go w szkotach. Zajecia na wszystkich kursach byly adresowane do
oséb cheacych zdobyé dodatkowe kwalifikacje — gléwnie nauczycieli jezykéw obcych.
Zapotrzebowanie na lektoréw jezyk6w obcych bylo w rejonie duze. Realizacja zatozen
przyjetych we wniosku do Programu TESSA nie bylaby mozliwa bez instytucji i organizacji
wspotuczestniczacych:

Kolegium Ksztalcenia Nauczycieli Jezykéw Obcych Uniwersytetu Gdariskiego.
British Council University of Gdarsk.

Goethe Institut.

VHS — Overath — Rosrath.

Fundacja Wspélpracy Polsko-Niemieckie;.

Federalne Ministerstwo Nauki i O§wiaty Niemiec.

Teachers for Poland.

Kuratorium O$wiaty w Gdarisku.

. Wojewédzki i Rejonowy Urzad Pracy.

We wrzesniu 1994 roku rozpoczeliSmy zajecia przewidziane w projekcie. Na kursy
certyfikacyjne jezyka niemieckiego przyjeto 140 stuchaczy w 14 grupach, a na kurs jezyka
angielskiego 225 oséb w 15 grupach.

Wczesniej przeprowadzono testy kwalifikacyjne umozliwiajace skierowanie zaintereso-
wanych do grup odpowiadajacych poziomowi ich wiedzy jezykowej. Nauke rozpoczeto tez
45 potencjalnych nauczycieli jezyka niemieckiego na kursie kwalifikacyjno-metodycz-
nym. Odbywa si¢ on w oparciu o program opracowny przez prof. Haling Stasiak i prof.
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H. Komorowska. Kursy jezykowe prowadzone byly wedlug standardow migdzynarodo-
wych British Council i Goethe Institut.

W trakcie ich trwania zorganizowano zajecia dodatkowe m.in. jednodniowe seminaria
oraz dni jezyka angielskiego i niemieckiego. W czasie tych zajeC uczestnicy kurséw
prezentowali programy artystyczne, scenki teatralne, kabaretowe piosenki i prowadzili
konwersacje. Wszystko oczywiscie na poziomie odpowiadajacym aktualnej znajomosci
jezyka angielskiego i niemieckiego.

W czasie trwania kurséw dokonywano biezacej oceny postgpéw W nauce. Stosowanie
modulowego systemu kurséw umozliwiato przechodzenie stuchaczy do grup odpowiednich
dla ich aktualnej wiedzy jezykowej. Uczestnicy kurséw wypetniali rowniez na uzytek CED
testy §rédsemestralne. Mieli mozliwo§¢ prowadzenia statej samooceny dzieki nagraniom
fonicznym i wideofonicznym. Wyktadowcy sa zobowiazani do wypetniania na biezaco kart
stuchaczy zawierajacych informacje o postgpach w nauce.

Ocenie poddawani byli réwniez lektorzy. Stuchacze wypelniali ankiety, w ktorych
oceniali w skali od 0 do 4 m.in.: czy zajecia byly ciekawe i urozmaicone, na ile prowadzacy
staral si¢ zainteresowaé ich przedmiotem, czy byt wobec stuchaczy zyczliwy i pomocny,
zachecat do wyrazania wiasnych opinii, jasno okre§lat wymagania wobec stuchaczy i czy sam
dysponowat gleboka wiedza.

Ustalono réwniez obowigzki lektoréw dotyczace prowadzenia przez nich zajec. Przyjeto,
ze im wyzszy stopieri intensywnosci kursu, tym diuzszy wymagany czas przygotowania si¢
lektora. Przyjmujac 9 godz. zaje¢ w tygodniu uznano, Ze na przygotowanie trzeba prze-
znaczy¢ 18 godzin. W tym czasie nalezy: odpowiednio dobra¢ i opracowa¢ material zajec,
powieli¢ go, przestucha¢ lub obejrze¢ materialy audiowizualne, przygotowac testy. Wszys-
tkie te dzialania podejmowano, mimo Ze kadra wykladowcéw kurséw jezykowych ma
wysokie kwalifikacje. Oprécz lektoréw polskich udato sig zaprosi¢ do wspétpracy kilku
wyktadowcéw z Wielkiej Brytanii i Niemiec. Wymagania wobec innych oraz stuchaczy
stawiaty placéwke przed koniecznodcia wzbogacenia bazy dydaktycznej.

Znacznie powigkszyla sig biblioteka Centrum i niematy byt w tym udziat wyktadowcéw
z Wielkiej Brytanii, kt6rzy bezplatnie przekazali 1000 egzemplarzy podrecznik6w i ksiazki
beletrystyczne. Zakupiono réwniez magnetofony, magnetowidy oraz tasmy sfuzace jako
pomoce dydaktyczne.

Prowadzenie monitoringu kurséw jezykowych umozliwito nie tylko ciagle udos-
konalanie metod nauczania, ale tez pozwolito nam zdoby¢ do$wiadczenia, ktére mozemy
i chcemy przekaza¢ innym placéwkom. Juz w trakcie realizacji Programu TESSA egzaminy
certyfikacyjne z jezyka niemieckiego zdato 50 os6b, z jezyka angielskiego 15 0séb.

Centrum ma biezace informacje o zatrudnieniu stuchaczy kurséw w szkolach i firmach
rejonu tczewskiego, 80% nauczycieli szkét podstawowych to absolwenci naszych kurséw.

Opracowali§my ankiety personalne wszystkich uczestnikéw zajec, co pozwala nam na
szybkie informowanie potencjalnych pracodawcéw o umiejgtnosciach kazdego ze stuchaczy.

Udziat w Programie TESSA pozwala nam na przygotowanie si¢ do kolejnych edycji
kursow jezykowych.
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Wypracowane programy nauczania, mechanizmy organizacyjne i do§wiadczenie zdobyte
przez lektor6w, pozwolg na pewno udoskonali¢ i rozszerzyé nasza oferte. Przygotowujemy
si¢ do konferencji o zasiggu krajowym i migdzynarodowym. W ich ramach chcemy
upowszechni¢ nasze osiagnigcia wynikajace z udziatu w Programie TESSA.

Na biezaco prezentujemy je w mediach oraz we wiasnym informatorze stanowigcym staty
dodatek do prasy lokalnej. Jednym z wymiernych efektéw naszych dziatar jest fakt, ze
W ciagu ostatniego roku dynamicznie wzrosta liczba chetnych do udziatu w kursach objetych
Programem TESSA.
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Krzysztof Symela, Henryk Bednarczyk
Osrodek Ksztalcenia 1 Doskonalenia Kadr
Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu
PROJEKT TESSA nr 212

PRZYGOTOWANIE I URUCHOMIENIE KURSOW
NA POZIOMIE POLICEALNYM ,EKONOMIKA
I ORGANIZACJA PRZEDSIEBIORSTW TRANSPORTOWYCH”
ORAZ ,ZASTOSOWANIE SPRZETU INFORMATYCZNEGO
W ZARZADZANIU, ADMINISTRACJI I OBSLUDZE
PRZEDSIEBIORSTW”

Wprowadzenie

Restrukturyzacja systemu edukacji zmierzajaca do poprawy jakosci ksztatcenia i dos-
konalenia zawodowego wymaga zintensyfikowanych dziatai w sferze projektowania,
wdrazania i1 ewaluacji nowych programéw nauczania.

W Polsce cykl ksztalcenia zawodowego zdeterminowany jest podziatlem na przedmioty
og6blnoksztalcace, zawodowe i specjalistyczne. Koncepcja ta podporzadkowana jest kryte-
rium nastgpstwa treci ksztalcenia, co pozwala wprawdzie zachowad systematyczno$c
w rozwijaniu struktury informacji, nie gwarantuje jednak rozwijania struktury umiejgtno-
$ci. Poszczegodlne przedmioty w planie nauczania, jakkolwiek logicznie wzgledem siebie
usytuowane (korelacja migdzyprzedmiotwa), w procesie ksztatcenia zawodowego sg izolo-
wane. Mozna postawic tezg, ze uczniowie ucza si¢ tych przedmiotéw ,,oddzielnie”, nie wi-
dzac zwiazkéw migdzy nimi i nie dostrzegajac czesto przydatnosci poszczeg6lnych tresci
ksztalcenia w przysziej pracy zawodowej. Stad tez coraz powszechniejsze sa zadania pra-
codawcOw, aby nauczanie miato walory kompetencyjnosci, tzn. zeby nabywajacy kwalifi-
kacje pracownik mégt wykonywac zadania zawodowe zgodnie z wymaganiami stanowiska
pracy, tj. z zachowaniem przepiséw bezpieczeristwa, norm czasowych, jako$ci itp.

Dlatego tez w Projekcie TESSA podjeto dzialania zmierzajace do przygotowania
programéw na poziome policealnym w systemie modulowym, co w znaczacy sposéb
przyczyni si¢ do skrécenia czasu nauki konkretnych zawod6w, obnizajac réwnocze$nie
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ponoszone na edukacje koszty. Jednakze opracowanie samych programéw w ujeciu
modulowym nie przyniesie zamierzonych efektéw w postaci dostosowania ksztatcenia
zawodowego do wymogéw rynku pracy. Konieczne jest budowanie systemu ksztatcenia
modutowego, w ktérym programy sg tylko jednym z elementéw [1].

Przy takim podejéciu tworza si¢ warunki do osiagania kwalifikacji zawodowych
opartych na kompetencjach, a wigc sprawnosci i zachowari zwigzanych z wykonywaniem
okreslonej pracy zgodnie z przyjetymi standardami jako$ci. Potozenie nacisku na jako$c
przygotowania zawodowego staje si¢ wyznacznikiem zmian w sferze organizacyjno-
-programowej systemu edukacji w Polsce, zwlaszcza jesli liczymy si¢ z perspektywa
integracji europejskiej [2]. Juz teraz wiele przedsigbiorstw, z ktérych pochodza lub do
ktérych trafia absolwenci szkét zawodowych, opracowuje i wdraza systemy jakosci wediug
wymagan migdzynarodowych norm ISO serii 9000 [3].

Te specyficzne warunki wymuszaja konieczno$¢ funkcjonowania otwartych systeméw
1 struktur o$wiatowych oraz elastycznych kierunkéw i programéw ksztatcenia. Takim
oczekiwaniom odpowiada ksztatcenie, doksztatcanie i doskonalenie zawodowe prowadzo-
ne na podstawie tresci nauczania podzielonych na moduty.

Instytucje uczestniczace w projekcie

W realizacji zadan projektu O$rodek Ksztatcenia i Doskonalenia Kadr wspoétpracuje:
Partnerzy krajowi — uczestnicza w pracach nad przygotowaniem standardéw
kwalifikacji zawodowych, modutowych programéw i obudowy dydaktycznej oraz urucho-
mieniu (wdrozeniu) kurséw w uktadzie modutowym:
e Zesp6t Szk6t Samochodowych w Radomiu
Zespot Szkét Elektronicznych w Radomiu
Zesp6t Szk6t Ekonomicznych w Radomiu
Zespo6t Szkot Zawodowych nr 2 w Starachowicach
Spoteczna Szkota Menedzeréw Fundacji Gospodarczej NSZZ ,Solidarno$¢”
Wojewédzki Osrodek Metodyczno-Politechniczny w Radomiu
Wydzial Nauczycielski Wyzszej Szkoty Inzynierskiej w Radomiu
Zarzad Gléwny Zwiazku Zakiadéw Doskonalenia Zawodowego w Warszawie
Partnerzy zagraniczni — umozliwili transfer standardéw kwalifikacji (NVQ), udzie-
laja konsultacji i doradztwa, prowadzg szkolenie metodyczne bezposrednich wykonawcow
oraz uczestnicza w tworzeniu systemu oceny i monitoringu catego przedsigwziecia:
e European Consortium for Training, Enterprise and Development, Sheffield-Unitet
Kingdom
Instytucje zainteresowane wynikami projektu — uczestnicza w formutowaniu
i zatwierdzaniu standardéw kwalifikacji zawodowych, doskonaleniu nauczycieli, tworze-
niu systemu kontroli i oceny osiagnigc¢ uczniéw:
e Kuratorium O$wiaty w Radomiu
e Wojewddzki Urzad Pracy w Radomiu.
e Placowki ksztalcenia i doskonalenia zawodowego woj. radomskiego.
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Zalozenia konstrukcyjne modufowego systemu ksztalcenia w projekcie TESSA

Obecna propozycja reformy ksztatcenia zawodowego przewiduje tzw. uktad modutowy
programéw nauczania, co znacznie ulatwia dobér tresci i umozliwia ewentualng ich
wymian¢ w zalezno$ci od potrzeb praktyki i zmian w warunkach ksztatcenia [4].

W tworzeniu modulowego systemu ksztalcenia zawodowego przyjete zostaly na-
stepujace zalozenia:

o ksztalcenie modulowe nawiazuje do idei ,kompetencji zawodowych” co oznacza, ze
zdobywajacy kwalifikacje musi by¢ w stanie zademonstrowa¢ umiejetno$¢ wykonania
pracy zgodnie ze standardami (normami) wymaganymi na danym stanowisku pracy;

* programy nauczania powinny maksymalnie odzwierciedla¢ wymagania konkretnej pracy
i bra¢ po uwage indywidualne cechy osoby podejmujacej nauke;

* nauczanie powinno odbywac si¢ na zasadach stopniowego gromadzenia wiedzy, umie-
jetnosci 1 postaw, a przejscie do kolejnego poziomu nastepuje dopiero po zaliczeniu
poziomu poprzedniego przez kazdego ucznia indywidualnie;

® elastyczno$¢ programéw, ich dostosowanie do konkretnych warunkéw pracy, do
ogélnego poziomu wyksztalcenia i indywidualnych zdolnosci ucznia, zapewni moduto-
wa forma programéw nauczania;

* materialy dydaktyczne stanowiace integralng cze$¢ program6w powinny byé ukierun-
kowane na ucznia, aby mégt si¢ z nich uczyé samodzielnie lub pod kierunkiem
nauczyciela z szeroko wykorzystywanymi komputerami osobistymi i technika wideo;

* nauczyciel powinien wystgpowaé w roli doradcy, partnera, kt6ry organizuje proces
dydaktyczny i kieruje jego przebiegiem oraz dostarcza informacji zwrotnej o postepach
uczniow.

Programy modutowe maja taka konstrukcje, ktéra zapewnia samodzielno$¢ i kreatyw-
no$¢ uczacych sig, umozliwia indywidualizacje nauczania i osiaganie uznawanych przez
pracodawcow standardéw jakosci kwalifikacji zawodowych. Miedzy innymi:

» zapewniaja kontrole umiejetnosci wejéciowych uczniéw i pomagaja w znalezieniu
kazdemu uczacemu si¢ miejsca (na starannie opracowane;j i utozonej wg kolejnosci liscie
celéw), od ktérego rozpoczaé sig ma proces uczenia sie;

* dostarczajg zréznicowanych materiatéw i §rodkéw dydaktycznych umozliwiajacych
przystosowanie do réznych metod uczenia sie;

* zapewniajg czesta i wygodng dla wszystkich kontrolg postgpéw, dzigki ktérej wyelimi-
nowane zostang nawarstwiajace si¢ niepowodzenia szkolne uczacych si¢ [5].

Zmiany wynikajace z wprowadzenia ksztalcenia modulowego

Za najbardziej istotne dziatania wynikajace z wprowadzania systemu ksztatcenia
modufowego w przygotowaniu dorostych uwaza sie:
® przygotowanie kadry organizator6w i dydaktykéw (metodykéw, konsultantéw, nau-
czycieli, instruktoréw);
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e opracowanie ,zmodularyzowanych” programéw nauczania dostosowanych do aktual-
nych wymagar rynku pracy;

e zorganizowanie bazy dydaktycznej wyposazonej w nowoczesny sprzet (multimedialne
§rodki przekazu) oraz zaprojektowanie i produkcja pakietéw dydaktycznych;

e opracowanie systemu zapewnienia jako$ci przedsigwzie¢ edukacyjnych;

e organizacja i pilotowe wdrozenie oraz ewaluacja programéw modutowych [6].

Wprowadzanie programéw modutowych do ksztalcenia zawodowego wymusza na
instytucjach edukacyjnych rozwijanie nowych struktur organizacyjnych 1 ustugowych.

Mamy tutaj giéwnie na uwadze rozwd@j warsztatow i materiatéw szkoleniowych,
indywidualnych programéw ksztalcenia, akredytacji za opanowanie okre§lonych czesci
programu oraz wprowadzanie systeméw wspomagajacych uczenie si¢. Przewidujemy, ze
zmianie ulegna réwniez inne aspekty organizacyjne instytucji ksztatcacych, jak np.:
marketing, ustugi poradnicze, procesy rekrutacji oséb podejmujacych nauke, sposoby
zarzadzania czy tez rola nauczycieli w systemie. W nowym ukiadzie nauczyciel przejmie
funkcje doradcy, informatora, twércy programu, kierownika wsparcia, dostarczyciela
informacji zwrotnej o postepach uczniéw.

Powiazanie tendencji szerokoprofilowego przygotowania zawodowego z idea ksztal-
cenia modutowego sprawia, Ze zmianie musza ulec wymagania wobec nauczycieli.
Niektére kraje europejskie dawno juz zarzucily S$cista i nieodwracalna identyfikacje
nauczycieli z konkretnymi przedmiotami nauczania. Preferuje si¢ raczej osoby wyksztat-
cone ogélnopedagogicznie, majace kompetencje interdyscyplinarne, przydatne do nau-
czania zintegrowanego, dostrzegajace wazne tematy wspoéiczesnosci, takie jak ekologia,
mass media, technika, informatyka i inne.

System ksztatcenia modutowego wymaga réwniez otwartej oferty edukacyjnej, uswia-
domienia spoteczeristwu, co dany model edukacyjny daje, a czego pozbawia. Obecnie,
niestety, oferty nie sa jasne i szczere, poniewaz organizatorzy réznych form ksztatcenia
postuguja si¢ komercyjna reklama,.

Cel i zakres zadan projektu

Celem projektu jest opracowanie, wdrozenie i weryfikacja nowych programéw nau-
czania w uktadzie modutowym dla $redniej policealnej szkoty zawodowej w zawodach:
— technik informatyk
— technik ekonomista.

Projekt zaklada przygotowanie Sredniej kadry technicznej do obstugi sprzetu infor-
matycznego stosowanego w ustugach, zarzadzaniu i stuzbach administracyjnych przedsie-
biorstw oraz obstugi finansowo-ksiggowej przedsi¢biorstw z ukierunkowaniem na przed-
sigbiorstwa transportu samochodowego.

Wyrézniamy w projekcie nastgpujace komplementarne etapy (schemat ideowy kluczo-
wych dziatari w projekcie ilustruje rys. 1).
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Rys. 1. Schemat ideowy dzialari w Projekcie TESSA

I. ETAP PRZYGOTOWAWCZY

1. Opracowanie standardéw kwalifikacji zawodowych (opiséw zawodéw):
— technik informatyk,
— technik ekonomista.
2. Por6éwnanie przygotowanych opiséw zawodéw ze standardami NVQ obowiazujacymi
w Anglii i ich weryfikacja [9].
3. Opracowanie koncepcji zawodéw w konwencji modutowe;.
4. Opracowanie ramowych planéw nauczania dla zawod6éw objetych eksperymentem.
5. Opracowanie programéw nauczania dla wydzielonych modutéw.
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6. Opracowanie oprogramowania dydaktycznego dla poszczegélnych modutéw, materia-
16w metodycznych dla uczniéw i nauczycieli.
7. Dostosowanie procesu dydaktyczno-wychowawczego do ksztalcenia zawodowego
w systemie modutowym.
8. Opracowanie narzedzi pomiaru (testéw) do oceny jakoSci ksztalcenia.
9. Przedempiryczna weryfikacja programéw nauczania i obudowy dydaktyczne;.
10. Przeprowadzenie naboru na poszczeg6lne kierunki ksztalcenia.

II. ETAP WDROZENIA PROGRAMOW

1. Przygotowanie (doskonalenie) organizacyjne, metodyczne i merytoryczne personelu
dydaktycznego do podjecia dziatari eksperymentalnych (wdrozenia).

2. Uruchomienie pilotazowych krétkich kurséw modutowych (4 kursy).

3. Wdrozenie od nowego roku szkolnego 1995/96 nowych dokumentacji programowych
i technologii ksztalcenia w systemie modutowym.

4. Koordynacja dziatan eksperymentalnych, naukowo-metodyczne wspomaganie szkot
1 nauczycieli.

5. Staty monitoring przedsigwzigcia oraz ocena jakos$ci ksztalcenia (po kazdym module
1 na zakoriczenie semestru).

6. Przeprowadzenie egzaminéw konicowych.

1. ETAP EWALUACJI KURSOW

1. Zebranie wynikéw ewaluacji program6éw (ocena testéw na wejéciu, testéw w trakcie
ksztalcenia, egzaminéw koricowych).

2. Przeprowadzenie wywiadéw, sondazy wsréd uczestnikéw kurséw policealnych i nau-
czycieli.

3. Wymiana do$wiadczen z realizacji kurséw pomigdzy jego uczestnikami (seminarium).

4. Podsumowanie koricowe projektu, przygotowanie wnioskéw do weryfikacji przyjetych
zatozenl dokumentacji programowe;j,

Przewidywane wyniki calego projektu

Realizacja projektu pozwoli na osiagnigcie nastgpujacych wynikéw:

e Opracowanie i pilotazowe wdrozenie dwdch programéw ksztalcenia dla dwéch zawo-
dow poszukiwanych na rynku pracy.

e Modutowy uktad programéw powoduje, Ze stanowia one niezalezne czeSci (mini-
programy), ktére prowadza do osiagnigcia okre§lonych kompetencji. Dlatego kazdy
z oferowanych kurséw stanowic bedzie niezalezna oferte ok. 20 ,minikurséw” doksztat-
cania i doskonalenia zawodowego.

* Powstang modelowe, elastyczne rozwiazania prowadzenia zaje¢ oraz oceniania i doku-
mentowania zdobytej wiedzy i umiejetnosci, ktéra po empirycznym zweryfikowaniu
znajdzie upowszechnienie w ksztalceniu zawodowym zar6wno w systemie szkolnym jak
1 pozaszkolnym.
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e Nowe, poszukiwane na lokalnym rynku pracy kwalifikacje uzyska ok. 200 oséb.

e Przeszkolona zostanie kadra dydaktyczna szkét radomskich i personel odpowiedzialny
za realizacje projektu w liczbie ok. 40 oséb, w zakresie projektowania i realizacji
programéw modutowych.

Powstang opracowania metodyczne, podrgczniki, oprogramowanie dydaktyczne 1 pakie-
ty edukacyjne.

Nawiazane i rozwinigte zostana kontakty z partnerami, ktérzy beda kontynuowad
realizacje programéw kurséw po zakoriczeniu projektu (np. Urzad Pracy w Radomiu,
Kuratorium O$wiaty w Radomiu, osrodki szkoleniowe, szkoty).

Opracowane zostang procedury konstruowania modutowych programéw ksztatcenia
i pakietéw edukacyjnych.

W czasopismach ITeE ,Pedagogika Pracy”, ,Edukacja Dorostych” powstana cykle
publikacji promujace do$wiadczenia projektantéw programéw, realizatoréw kurséw,
egzaminatoréw itp.

Powstana nowe wigzi pomiedzy szkotami, instytutami naukowymi oraz przedsigbiors-
twami.

Certyfikat NVQ D32+D34 asesoréw i weryfikatorow uzyska ok. 10 oséb personelu
dydaktycznego i realizujacego projekt.

Zostana opracowane standardy kwalifikacji zawodowych dla nowych kierunk6éw ksztat-
cenia policealnego w Polsce, ktére poréwnywalne beda ze standardami NVQ w Wielkiej
Brytanii.

Absolwenci kurséw uzyskaja nowe rodzaje certyfikatéw (§wiadectw) dokumentujace ich
kwalifikacje i kompetencje uznawane w Polsce i w Anglii.

Zakupiona i wdrozona zostanie do praktyki dydaktycznej nowoczesna aparatura i oprog-
ramowanie dydaktyczne.

Umocnione zostang kontakty z partnerami z zagranicy, powstanie nowa sie¢ transferu
kwalifikacji pomiedzy uczestnikami projektu z Polski i Wielkiej Brytanii.

Do potrzeb polskiego szkolnictwa zawodowego przystosowane zostana brytyjskie
pakiety edukacyjne (polska wersja jezykowa, modyfikacje do przyjetych standardéw
kwalifikaciji).

Przeprowadzone zostaty 4 szkolenia realizator6w projektu w zakresie projektowania
standardow 1 programéw elastycznych systeméw ksztalcenia, ocenienie i zapewnienie
jakos$ci ksztatcenia.

Podsumowanie

Przedstawiony material ukazuje w skromnym zarysie najistotniejsze elementy sktadaja-
ce si¢ na kompleks czynnosci organizacyjno-metodycznych wystepujacych w Projekcie
TESSA realizowanym w Instytucie Technologii Eksploatacji i trzech Zespotach Szkot
Zawodowych w Radomiu.
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W ramach projektu wypracowano nowe formy organizacyjne procesu ksztaicenia
w $redniej szkole policealnej, nowy model dokumentacji programowej, oprogramowanie
dydaktyczne, materialy metodyczne oraz system oceny jakosci ksztalcenia.

Warunkiem powodzenia przyjetych w dziatalnosci edukacyjnej rozwiazan jest zapew-
nienie jako$ci na kazdym etapie procesu ksztalcenia. Moze by¢ to zrealizowane poprzez
podjecie niezbednych dziatari zapobiegawczych i weryfikacyjnych w stosunku do wdraza-
nych programéw nauczania.

W Polsce aktualnie nie ma jednostek edukacyjnych stosujacych w peini ksztalcenie
i doksztalcanie w systemie modutowym. Taki stan upowaznia do stwierdzenia, Ze
ksztatcenie modutowe bedzie wprowadzane stopniowo, ewolucyjnie.

Baza dydaktyczna placéwek o§wiatowych wymaga gruntownej zmiany, gdyz programy
modutowe moga by¢ realizowane poprawnie tylko wtedy, gdy kompletne zestawy Srodkéw
dydaktycznych (pakiety edukacyjne) do realizacji okre§lonych moduléw beda ogélnie
dostgpne uczacym sig.

Dlatego tez wazne jest przygotowanie ludzi do pracy z zastosowaniem filozofii
ksztalcenia modulowego poprzez aktywne uczestniczenie w nim, takze w przypadku
proceséw edukacyjnych.

Nauczanie moze by¢ zorganizowane w formie modutowej, zajmujgcej stuchacza kilka
godzin lub dni. Moze tez przybiera¢ formy kursu sktadajacego si¢ z kilku modutéw,
trwajacego kilka tygodni lub miesigcy. W nauczaniu tym moga by¢é wykorzystywane
réznorodne Srodki przekazu od form drukowanych poprzez ilustracje i1 §rodki audiowizual-
ne, z technika komputerowa wiacznie.

Najwazniejsze dla tej formy ksztalcenia jest wlaciwe opracowanie materiatéw
szkoleniowych, uwzgledniajacych specyfike poszczeg6lnych grup stuchaczy oraz zapew-
nienie niezbednego kontaktu ze szkoleniowcem lub konsultantem. Miernikiem efektywno-
$ci tego ksztalcenia jest zdolno$¢ stuchaczy do zastosowania zdobytej wiedzy i umiejgtno-
$ci na okreS§lonym stanowisku pracy.
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Andrzej Paulo, Bozena Strzelska-Smakowska
Wydziat Geologii, Geofizyki 1 Ochrony Srodowiska, AGH Krakéw
PROJEKT TESSA nr 217

OCHRONA SRODOWISKA, PRZYRODY
1 ZASOBOW NATURALNYCH

W ramach Projektu realizowane jest na Wydziale Geologii, Geofizyki i Ochrony
Srodowiska Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie dwusemestralne studium podyp-
lomowe pt. ,,Ochrona §rodowiska przyrodniczego i zasob6w naturalnych”. Partnerskimi
instytucjami wspomagajacymi byly: Centrum Podstawowych Probleméw Gospodarki
Surowcami Mineralnymi i Energia PAN w Krakowie, Wojewoddzki Inspektorat Ochrony
Srodowiska w Krakowie oraz Fundacja Ochrony Powietrza Atmosferycznego w War-
szawie.

Umiejscowienie studium o takim profilu na naszej uczelni nie jest przypadkowe.
Nawigzuje ono do pionierskich przedsigwzig¢ profesora AGH — Walerego Goetla
(1889—1972) w zakresie ochrony przyrody i do Jego ,Seminarium zagadnieni ochrony
zasob6éw przyrody 1 zabezpieczenia trwato$ci uzytkowania surowcéw”. Idee Profesora nie
ograniczaly si¢ do konserwatorskiej ochrony przyrody, lecz wskazywaly droge do
racjonalnego korzystania z jej zasob6w w mys§l zasady zréwnowazonego rozwoju spote-
czenstwa (ekorozwoju). Daly one podstawe do stworzenia nowej dyscypliny naukowe;j
— sozologii, czyli nauki zajmujacej si¢ w sposéb kompleksowy i praktyczny zagad-
nieniami Srodowiska przyrodniczego poddanego presji cztowieka. Popularna nazwa ekolo-
gia jest adekwatna tylko do Srodowiska zywego. Dlatego program prowadzonego przez nas
studium skierowany jest przede wszystkim do pracownik6éw tej branzy przemystu, a takze
do przedsigbiorstw geologicznych dokumentujacych zioza kopalin i zasoby wodne do
przysziego wykorzystania, do administracji paristwowej i samorzadw terytorialnych, ktére
na co dzien stykaja sie z problemami lokalizacji inwestycji i ograniczania ich szkodliwosci.
Majac najwigkszy wplyw na przeksztalcanie Srodowiska, moga wplynac na znaczace
ograniczenie jego postgpujacej degradaciji.

W Polsce, podobnie jak w wielu krajach, zwtaszcza Europy Wschodniej, rozbudowany
w poprzednich latach przemyst cigzki, w tym surowcowy, jest gléwnym sprawca
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degradacji S$rodowiska naturalnego. Powoduje czesto nieodwracalne zmiany poprzez
zuzycie nieodnawialnych Zrédet surowcéw mineralnych, zanieczyszczenie 1 degradacje
gleb, wod powierzchniowych i podziemnych, atmosfery, zab6r coraz wigkszych powierz-
chni terenu, przeksztatcenia krajobrazu i inne. PoSrednio wplywa na dewastacj¢ débr
kulturowych i materialnych $§rodowiska. Starano si¢ stworzy¢ standardy programowe
przystosowane do potrzeb rzeczywistosci polskiej i uksztattowac sylwetke absolwenta
zdolnego do rozumienia i podejmowania decyzji proekologicznych w swojej pracy
zawodowej. Wypracowany na studium podyplomowym program jest przeszczepiany do
biezacego szkolenia w AGH, formujac sylwetke nowoczesnego inzyniera dziatajacego
z zgodzie z natura a nie przeciw niej. Standardy te maja uniwersalny charakter, zwlaszcza
dla krajéw bytego RWPG o podobnym rozwoju przemystu i czgsto jeszcze wigkszych
problemach ekologicznych.

W przeciwienistwie do tresci wielu podrecznik6w $wiatowej literatury ekologiczne;j,
w ktérych rozpatrywane sa bardziej ogélne problemy zwiazane z degradacja i ochrong
Srodowiska naturalnego, a przedstawiane w formie pewnej filozofii ekologiczno-spotecz-
nej, idea programu naszego studium wywodzi si¢ z dewizy Profesora W. Goetla:
ywiedzie¢-chcieé-dziata¢”. Dlatego studium ma na celu przystosowanie inzynieréw do
nowych zadan, a przekazywana wiedza — charakter stosowany, nie tylko teoretyczny.
Budowany nowy program dziatan jest sp6jny z przeksztalcajacym sig systemem gospodar-
czym i prawnym w zakresie ochrony §rodowiska, geologii i gérnictwa.

Program obejmowat acznie 254 godzin zajec, w tym 201 godzin wyktadéw, 20 godzin
¢wiczen laboratoryjnych i rachunkowych oraz 33 godziny ¢wiczen terenowych. Liczba
godzin, zwlaszcza zajec terenowych, jak i zakres tematyczny, ulegly zwigkszeniu w trakcie
trwania studium. Zmiany te podyktowane byly czesto zZyczeniami stuchaczy i wychodzity
naprzeciw zglaszanym przez nich postulatom. Rozszerzenie to i szeroka gama zajec
terenowych mozliwa byta dzigki §rodkom finansowym uzyskanym z funduszu PHARE/
TESSA.

Program studium tworzyto 9 nizej wymienionych tematéw giéwnych, w sktad kt6rych
wchodzity tematy szczegétowe:

. Zasady gospodarki zasobami przyrody (29 godz.)

. Planowanie przestrzenne (10 godz.)

. Kartografia geosozologiczna (34 godz.)

. Hydrogeologia (26 godz.)

. Monitoring §rodowiska (26 godz.)

. Gospodarka surowcami mineralnymi i ochrona ziéz (36 godz.)
. Energetyka (36 godz.)

. Przeksztalcenia §rodowiska i prewencja (29 godz.)

. Prawo i ekonomika (20 godz.)

Zawarte w nich treci przedstawiatly najnowszy stan wiedzy o §rodowisku i jego
prewencji. Zajecia prowadzone na studium stanowity niejednokrotnie ,poligon” doswiad-
czalny dla wykladowcéw, zaangazowanych do studium z grona wybitnych naukowcéw
i praktykéw. Byly préba konfrontacji osiagnigc¢ naukowych z do§wiadczeniami praktycz-
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nymi stuchaczy w macierzystych zakiadach pracy. Wykiady ilustrowane byly bogatymi
materialami pomocniczymi: filmami, foliogramami, r6znego rodzaju mapami geologiczno-
-gospodarczymi, hydrogeologicznymi i sozologicznymi, odbitkami nie publikowanych
raportéw 1 in.

Cwiczenia laboratoryjne prowadzone byly w specjalistycznych laboratoriach kom-
puterowych, mineralogicznych, chemicznych, hydrogeologicznych AGH, a takze w labora-
toriach i stacjach monitoringowych WIOS w Krakowie. Stosowano interaktywne formy
zajec, tak ze kazdy ze stuchaczy miat dostep do aparatury 1 mégt wykonac kolejne kroki
decyzyjne. Na przykiad w trakcie jednego z ¢wiczen komputerowych z zakresu gospodarki
ztozem, stuchacze, korzystajac z oryginalnego programu komputerowego wyktadowcy,
symulowali rézne warianty gospodarki ztozem kopaliny w zaleznoSci od wymagan
jakosciowych uzytkowniké6w surowcéw, mozliwych do wyprodukowania z tej kopaliny.

Zajecia terenowe obejmowaly seri¢ wyjazdéw do zaktadéw przemystowych wdrazaja-
cych technologie proekologiczne. Odbyly si¢ one w:

1) Elektrowni Jaworzno III, gdzie zapoznano si¢ z nowoczesng instalacja do odsiarczania
spalin,

2) Zaktadzie Odsalania Wéd Dotowych Kopalni Wegla Kamiennego ,Debierisko”,

3) nowo budowanym Zakiadzie Wzbogacania Miatéw Weglowych przy kopalni ,Jaworz-
no”,

4) Zaktadzie Geotermalnym PAN w Bialym Dunajcu, ogrzewajacym cze$¢ Podhala

w sposéb ekologicznie czysty,

5) budowanym zbiorniku wodnym w Pieninach,
6) okolicach Krakowa, gdzie demonstrowano zmiany Srodowiska i geologiczne sposoby
ich rejestraciji.

Stuchacze uczestniczyli réwniez w VII Konferencji Sozologicznej w Polkowicach,
gdzie zapoznali si¢ z nawigkszym w Europie sktadowiskiem odpadéw poflotacyjnych rud
miedzi ,Zelazny Most” i zwigzanymi z nim problemami.

Do przedstawienia tak szerokiej problematyki zaangazowano jako wyktodawcow 59
wybitnych specjalistéw polskich. Reprezentowali oni giéwnie AGH, ponadto Centrum
PPGSMIE PAN Krakéw, Politechnike Krakowska, Akademie Ekonomiczng, Akademie
Rolnicza, Uniwersytet Poznariski, Panstwowy Instytut Geologiczny, Ministerstwo Ochrony
Srodowiska, Zasob6w Naturalnych 1 Lednictwa, Polska Akademi¢ Umiejetnosci, Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej, Centrum Informatyki Energetyki oraz pracownikéw
wizytowanych zakladéw. Ich list¢ przedstawiono we wst¢pnej czgéci wydanego skryptu.

Jako stuchacze w studium wzigty udziat 34 osoby o zréznicowanym profilu zawodo-
wym (patrz skrypt w zalaczeniu). Byli to giéwnie geolodzy, hydrogeolodzy i gémicy,
geofizycy, biolodzy i inzynierowie budownictwa. Sa to pracownicy kopald, przedsie-
biorstw geologicznych, jednostek naukowo-badawczych, urzegdéw gémiczych oraz urze-
déw miejskich i wojewoédzkich.

Program zajec realizowano w comiesigcznych sesjach pieciodniowych, zawierajacych
§rednio 36 godzin. Nie monitorowano biezacych postepéw stuchaczy zadna z tradycyjnych
metod szkolnych, traktujac ich jako §wiadomych odbiorcéw wiedzy. W celu utatwienia
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kontaktéw z wyktadawcami i pogigbienia ta droga indywidualnych zainteresowar, otwarto
mozliwo$¢ biezacego konsultowania probleméw. Uczestnicy szeroko korzystali z tej
mozliwo$ci przez caly czas trwania studium, a wymiana pogladéw wskazywala na ich
dobre przygotowanie i ciagly rozwéj. W celu przetamania dystansu stuchacze — kierow-
nictwo kursu, zorganizowano kilka nieformalnych spotkan, co pozwolilo na lepszy dobér
tematyki i opiekuna pracy dyplomowej. Ostateczng decyzj¢ o wyborze pracy pozostawiono
jednak stuchaczom. Przeprowadzono natomiast komisyjny egzamin koricowy z obrong
pracy dyplomowej. Wykaz wykonanych prac dyplomowych zamieszczony zostanie w po-
czytnym czasopi$mie branzowym o zasiggu ogélnopolskim — Przegladzie Geologicznym.
Najciekawsze prace powinny by¢ publikowane. Nalezy podkresli¢ wysoki poziom wielu
prac, w ktorych zawarte s3 nawet pewne rozwiazania o charakterze racjonalizatorskim.

Do egzaminu przystapity 32 osoby: 3 z nich uzyskaty oceny celujace, wigkszos$c bardzo
dobre, pozostate dobre. Stuchacze uzyskali $wiadectwo ukoriczenia studium podyp-
lomowego, na ktérym figuruje ocena koricowa, bedaca tacznym wynikiem oceny obrony
pracy dyplomowej oraz egzaminu.

Dzigki przyznanym $rodkom finansowym z programu PHARE/TESSA wydano skrypt
,Ochrona $§rodowiska przyrodniczego” (studium podyplomowe) pod redakcja prof. And-
rzeja Paulo. Naklad 300 egzemplarzy przeznaczono dla obecnych i przysztych stuchaczy
studium, bibliotek uczelnianych, pracownikéw Ministerstwa OSZNiL i administracji
terenowej. Jest to zbiorowe opracowanie wykonane przez 59 autor6w — wyktadowcoéw na
studium. '

Srodki finansowe Programu TESSA stuzyly m.in. do biezacego zaopatrywania shucha-
czy w materialy dydaktyczne 1 do rozbudowy zaplecza komputerowego przydatnego dla
dalszych kurséw. Rozbudowa ta jest w toku.

Podsumowujac rezultaty prowadzonego w ramach projektu TESSA studium podyp-
lomowego nalezy podkresli¢, ze wypracowano oryginalny, uniwersalny program, pomaga-
jacy poszerzy¢ wiedzg o Srodowisku poddanym szczegélnej presji przemystu surowcowego
oraz o sposobach minimalizowania niekorzystnych zmian i prowadzenia racjonalnej
gospodarki przestrzennej. Nawiazane kontakty stuchaczy z wyktadowcami byty kolezeri-
skie i przydatne dla obydwu stron. Mamy nadziejg¢, Ze zaowocuja one w przysztosci
wspdtpraca w ocenie stanu §rodowiska naturalnego i w dziataniach na rzecz jego ochrony.

Troska kierownictwa studium jest, aby §wiadectwa wiedzy wyniesionej przez naszych
absolwentéw dopomogly im w staraniach o uzyskanie uprawnieni rzeczoznawcy ochrony
srodowiska, nadawanych przez Ministerstwo Ochrony Srodowiska, Zasobéw Naturalnych
i Lesnictwa. Wiedza ta powinna by¢ réwniez przydatna do ewentualnego przekwalifikowa-
nia si¢ zawodowego absolwenta. Chcemy S§ledzi¢ dalsza kariere zawodowa naszych
absolwentéw pod katem wymiernych, praktycznych efektéw ukoriczenia prowadzonego
przez nasze studium. Ich do§wiadczenia na rynku pracy, a takze nowo powstajace potrzeby,

beda wptywaty na ewolucje programu studium podyplomowego.
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Stanistaw Kwiatkowski, Jozefina Turlo

Wydzial Fizyki i Astronomii, Uniwersytet Mikolaja Kopemika,
Torur

PROJEKT TESSA nr 361

PODYPLOMOWE STUDIUM
BADANIA SRODOWISKA PRONAT

Wprowadzenie

Realizowany przez nas Projekt TESSA/PRONAT przeznaczony jest dla absolwent6w
szk6t wyzszych o réznych specjalnosciach, pragnacych uzupeini¢ swoje kwalifikacje
zawodowe w zakresie problematyki badari rodowiskowych z wykorzystaniem nowoczes-
nych metod komputerowych. Nauczyciele przedmiotéw przyrodniczych ze szkét pod-
stawowych i Srednich maja ponadto mozliwoéi zdobycia kwalifikacji do nauczania
przedmiotu ,Ochrona i ksztaltowanie §rodowiska”, badZz do realizacji zintegrowanego
programu nauczania przedmiotéw przyrodniczych z elementami ekologii.

Prowadzone przez nas studium ma charakter interdyscyplinamy . Jego zadaniem jest
wyposazenie stuchaczy w podstawowe wiadomosci i umiejetno$ci z zakresu badar
srodowiskowych w dziedzinie biologii, chemii, fizyki i geografii (prowadzonych do tej
pory na ogét niezaleznie w wigkszosci o§rodkéw akademickich w kraju). Szczegélnie
mieliSmy na uwadze uzyskanie przez stuchaczy umiejetnosci wykorzystywania nowoczes-
nych narzgdzi technologii informacyjnej do interdyscyplinamych badar $rodowiska oraz
zaproponowanie standardéw w tym zakresie. Waznym elementem programu studium byty
spoleczno-ekonomiczno-prawne aspekty zarzadzania Srodowiskiem i jego ochrony.

Program studium

Program studium obejmowal dwa semestry — 320 godzin, w terminie styczer
— grudzieri 1995 roku. Tresci ksztalcenia byly nastgpujace:
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I. PODSTAWY TEORETYCZNE

Metoda: wyktad z uzyciem Srodkéw audiowizualnych, éwiczenia, dyskusje

Tresci ksztaicenia L.g.
1. Naukowe podstawy ochrony i ksztattowania Srodowiska
1.1. Ekologia i medycyna §rodowiskowa 40
1.2. Dynamika $§rodowiskowa 16
1.3. Cywilizacyjne zagrozenia Srodowiska 44
1.4. Ochrona przyrody 1 jej motywy 16
1.5. Wybrane elementy sozologii 20
2. Swiadomo$¢ proekologiczna spoteczeristwa 12
3. Prawne aspekty ochrony Srodowiska 8

II. WARSZTATY WSPOMAGANE KOMPUTEROWO

2.1. Symulacyjne metody badania §rodowiska 28
2.2. Eksperymentalne metody badania $rodowiska

— zajecia terenowe, monitoring komputerowy 32
2.3. Edukacja przyrodnicza w powigzaniu

ze Srodowiskiem 28

III. PRZYGOTOWANIE DO BADAN WEASNYCH

1. Seminarium/Warsztaty (21-25 VIII)

nt: BADANIE SRODOWISKA z udziatem

ekspertow z krajéw UE oraz przedstawicieli lokalnych

wiadz decydujacych o §rodowisku 36
2. Praktyka terenowa (warsztaty, ob6z w terenie). Metoda:

Zespoty badawcze, tematyczno-interdyscyplinarne

zbieranie danych, przykladowe analizy, dyskusje,

projekty wiasne. 40

Razem: 320

Partnerzy zagraniczni

Partnerami zagranicznymi projektu sa: University of London King’s College GB; Rijks
Universiteit Leiden, Centrum voor milieukunde, The Netherlands; Field Studies Council,
Central Service, GB; University of Southampton, IT CERES, GB; Univarsitit Oldenburg,
Fachbereich Chemie, Germany, ORFUS — programudviklung til skoleme, Denmark.
Scharakteryzujmy krétko O$rodki z nami wspétpracujace:
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1. UNIVERSITY OF LONDON, KING’S COLLEGE, GB

W King’s College opracowano projekt brytyjskiej ogélnonarodowej bazy danych
z zakresu badari §rodowiskowych, umozliwiajacy ich wymian¢ za po$rednictwem kom-
puterowych sieci elektronicznych. Zesp6t Edukacji Komputerowej w King's College
wspétuczestniczy w projekcie pn. ,Nauczanie wspomagane komputerowo”, w ramach
ktérego opracowano ponad 150 programéw edukacyjnych, w tym zintegrowany pakiet do
modelowania (MODEL BUILDER). King’s College jest partnerem w trzech projektach
TEMPUS, z ktérych dwa dotycza badan Srodowiskowych wspomaganych komputerem.
Koordynatorzy — prof. Margaret Brown, prof. Margaret Cox.

2. RUKS UNIVERSITEIT LEIDEN, CENTRUM VOOR MILIEUKUNDE,

THE NETHERLANDS

Centrum Badar Srodowiskowych Uniwersytetu w Leiden specjalizuje si¢ w modelowa-
niu i ocenie efektéw ochrony §rodowiska, istotnych w planowaniu i zarzadzaniu, $ciéle
wsp6tpracujac w tym zakresie z administracjq regionalna. Podstawa badan sg duze bazy
danych geograficznych GIS (SPANS, IDRISI). Centrum uczestniczy réwniez w migdzy-
narodowych projektach Unii Europejskiej, dotyczacych ochrony wybrzeza Battyku.
Koordynator — prof. Frans Klijn

3. FIELD STUDIES COUNCIL, CENTRAL SERVICES, GB

Rada Badan Terenowych jest wiodacq pozarzadowa organizacja realizujaca program na
rzecz edukacji Srodowiskowej w Anglii. Wspélpracuje ona z wieloma uniwersytetami
i prowadzi réznorodne zajgcia z tego zakresu dla studentéw, w tym réwniez wykiady dla
Uniwersytetu Otwartego. Rada ta wspéipracuje z Polska (ATR Olsztyn) w ramach
programu TEMPUS.
Koordynator — prof. James Hindson.

4. UNIVERSITY OF SOUTHAMPTON, IT CERES (INFORMATION TECHNOLOGY
CENTRE FOR EDUCATION AND TRAINING IN THE ENVIRONMENTAL SCIEN-
CE, INSTITUTE OF SOUND AND VIBRATION RESEARCH, GB

IT CERES stanowi Centrum Technologii Informacyjnych stosowanych w edukacji

w zakresie nauk Srodowiskowych i aktywnie uczestniczy w kilku programach UE,

dotyczacych edukacji ekologicznej COMETT II, TEMPUS-COBES (Computer Based

Environmental Studies). Centrum wspétorganizuje Podyplomowe Studia Ochrony Srodo-

wiska m.in. w zakresie:

e technik akustycznych i hatasu,

o geograficznych baz danych i ich zastosowari w badaniach §rodowiskowych,

e aspektow prawnych ochrony Srodowiska.

Koordynator — prof. John G. Walker.

5. UNIVERITAT OLDENBURG, FACHBEREICH CHEMIE, GERMANY
Zaktad Dydaktyki Chemii Uniwersytetu w Oldenburgu specjalizuje si¢ w nauczaniu
chemii 1 doksztalcaniu nauczycieli. Uczestniczy w projekcie badawczym dotyczacym
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rozwijania prostych metod analizy skutkéw kwasnych deszczy w lasach 1 w glebie,
wykorzystujac metody komputerowe.
Koordynator — prof. Walter Jansen.

6. ORFEUS — PROGRAMUDVIKLUNG TIL SKOLEME, DENMARK

ORFEUS jest firma wprowadzajaca nowe techniki nauczania, w szczeg6lnosci promu-
jaca komputerowe oprogramowanie edukacyjne na terenie Danii i krajow skandynawskich.
W firmie ORFEUS opracowano szereg programéw, stuzacych wymianie informacji
o zmianach klimatu i zanieczyszczeniach (m.in. PROBE). Orfeus jest kontraktorem
projektu TEMPUS-COBES, w ramach kt6rego wsp6ipracuje z Anglia, Bulgaria, Litwa,
Niemcami i Wiochami.
Koordynator — Mr Leo Héjsholt-Poulsen.

Seminarium/Warsztaty nt: ,Badania Srodowiska”

W dniach 21—25 sierpnia odbylo si¢ w Toruniu Seminarium/Warsztaty dla uczest-
nikéw studium PRONAT oraz przedstawicieli lokalnych wtadz odpowiedzialnych za
ochrone i ksztattowanie §rodowiska pt. ,Badania srodowiska”. Podczas przedpotudniowych
sesji plenamnych wspétpracujacy z nami eksperci zagraniczni dokonali przegladu stanu
 wiedzy i jej praktycznych zastosowari z tego zakresu, natomiast podczas sesji popotu-
dniowych zapoznawali uczestnikéw warsztatéw z przyktadami oprogramowania i do$wiad-
czen praktycznych.

Wygloszono nastgpujace referaty:

Angela McFarlane (Wielka Brytania)
Rola komputera w nauczaniu przedmiotéw przyrodniczych.
Wykorzystanie multimediéw do wspomagania nauczania przedmiotow
przyrodniczych.
Justin Dillon (Wielka Brytania)
Edukacja $rodowiskowa: pewne aspekty teorii i praktyki.
Jorgen Nielsen (Dania)
Obrazy satelitarne w badaniach §rodowiskowych.
Wykorzystanie symulacji i modeli dynamicznych w nauczaniu.
Stephen Tomkins (Wielka Brytania)
Wykorzystanie tanich materiatbw w nauczaniu o Srodowisku.
Roger Hartley (Wielka Brytania)
Kierowanie sposobami zespotowego uczenia si¢ (wspomagane komputerowo).
Margaret Cox (Wielka Brytania)
Wykorzystanie programéw do modelowania w edukacji §rodowiskowe;.
Maarten van’t Zelfde (Holandia)
Wykorzystanie ekologicznych baz danych krajobrazu Holandii w planowaniu.
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Andrew Cole (Wielka Brytania)
Komputerowe systemy wiedzy.
Elektroniczne dokumenty i autorskie multimedialne materialy do nauczania.
J. Adrian Bayley, Richard Marsh (Wielka Brytania)
Komputerowo wspomagane przedstawianie krajobrazu.
David Kay (Wielka Brytania)
Normy jako$ci wéd wykorzystywanych do celéw rekreacyjnych.
Henk Bezemer (Holandia)
Prognozy efektow ekologicznych gospodarki wodnej na terenie Holandii.
Markus Sigrist (Szwajcaria)
Detekcja zanieczyszczen powietrza atmosferycznego metoda laserowe;j
spektroskopii fotoakustyczne;.
Gordon Mitchell (Wielka Brytania)
Zréwnowazony rozwdéj miast: metody pomiaru.
Dorota Kupiszewska (Wielka Brytania)
Modelowanie probleméw $rodowiskowych.,
John Walker (Wielka Brytania)
Hatas Srodowiskowy i komunikacyjny.

Streszczenia powyzszych wyktadéw zostaly wydane w jezyku angielskim i polskim,
natomiast ich rozszerzone tresci zostana opublikowane w jezyku polskim przed zakod-
czeniem kursu.

Mechanizm oceniania i rejestrowania osiagnie¢ stuchaczy

Uczestnicy studium po serii wprowadzajacych wykladéw i zaje¢ warsztatowych
w interdyscyplinarnych zespotach, przedstawili wiasne propozycje projektéw badar
i opracowar, dotyczacych wybranych zagadnieri tematycznych. Oceng tych propozycji
przez wyktadowcéw z udziatem stuchaczy zaplanowano w dwéch etapach:

I etap — ocena pod katem prawidtowosci wstepnych sformutowan i mozliwosci realizacji
projektu (koniec I semestru).

I etap — ocena pod katem merytorycznej i metodologicznej poprawnosci realizowanego
projektu oraz stopnia osiagnig¢cia zamierzonych celéw (koniec II semestru).

ZatozyliSmy, ze procedura opisowej oceny projektéw bedzie analogiczna do formal-
nych wymogéw obowiazujacych podczas oceniania prac magisterskich, z tym jednak, iz
oceniac bedziemy cate zespoty, uwzgledniajac mozliwie interdyscyplinamy aspekt realizo-
wanych projektow. '

PrzewidzieliSmy r6wniez pewne formy tzw. oceny wstepnej stuchaczy oraz an-
kietowania ich po serii okre§lonych zajeé, aby uzyska¢ informacje potrzebne do oceny
ksztaltujacej. W tym celu opracowali§my zawierajacy 45 pytari test do badania wiedzy
i $wiadomosci ekologicznej stuchaczy. Test ten dla celéw poréwnawczych zostat prze-
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prowadzony réwniez w$réd stuchaczy innych projektéw Programu TESSA, dotyczacych
zagadnieni ochrony i ksztattowania §rodowiska. Wyniki ww. testu s3 w opracowaniu.

W koricu grudnia br. planuje si¢ ocene koricowa, na ,Seminarium koricowym”, na
ktéorym wyniki prac poszczegblnych zespotéw zostana przedstawione ustnie oraz zostang
ztozone publikacje zawierajace pisemne raporty koricowe.

Realizowane sa nastgpujace projekty badawcze:

1. Badanie wod podziemnych (uzywanych do celéw spozywczych) w gminie Toruri pod
wzgledem skiadu chemicznego i promieniotworczosci.
Usuwanie zwiazkéw biogennych (azotu i fosforu) ze $ciekéw cukrowniczych.
Ocena klimatu akustycznego drég krajowych przebiegajacych przez Torur.
Halas w zaktadach pracy — jego wplyw na wydajno$¢ pracy i zdrowie pracownikéw.
Badanie st¢zenia radonu w pomieszczeniach oraz jakosci wody pitnej i gleby na
terenach o wysokiej zachorowalnosci na choroby cywilizacyjne.
Program nauczania przedmiotu ,Ochrona i ksztaltowanie Srodowiska” dla technikum
1 zasadniczej szkoly zawodowej — w wymiarze 1 godziny tygodniowo,

7. Waloryzacja i ocena §rodowiska przyrodniczego miasta Torunia na podstawie mapy

sozologicznej w skali 1:10 000.

8. Zmiany jakoS$ci wod podziemnych w rejonie Ciechocinka pod wplywem eksploataciji
solanek.
9. Okreslenie zawartosci azotanéw w réznych gatunkach i1 odmianach warzyw.
10. Charakterystyka hydrologiczna i hydrochemiczna Zlewni Rudy.
11. Wplyw stopnia wodnego w ujéciu rzeki Skarlanki do Drwecy w miejscowo$ci Tama

Brodzka na stan jeziora Bachotek.

12. Projekt strefy ochrony sanitarnej terenéw wokét oczyszczalni $ciekéw w Nieszawie.

SNAawWN

a

Zagadnienie standardow

Program Podyplomowego Studium Badania Srodowiska PRONAT juz na etapie jego
tworzenia uwzgledniat istniejace w krajach UE standardy w tym zakresie. Dysponowalis-
my bowiem przykiadowymi programami tego typu studiéw w Danii i Holandii. Monitoro-
wanie przebiegu realizacji kursu dopiero po zakoriczeniu i opublikowaniu jego rezultatow
pozwoli na oceng, w jakim stopniu nasz program i sposéb jego realizacji odpowiadat
zatozonym celom.

Problem réwnorzednos$ci naszych standardéw w stosunku do stosowanych w Danii,
Holandii czy Anglii zostat przedyskutowany podczas pobytu w Toruniu ekspertéw z tych
krajéow. Do dyskusji na ten temat postanowiono powréci¢ po zakoriczeniu studium.

Podsumowanie

W przeprowadzonej ankiecie pisza sami stuchacze: ,powyisze studium pozwolito mi
spojrze¢ na Srodowisko jako cato§é¢, w ktérej nie mozna rozpatrywac tylko jednego
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wybranego elementu bez uwzglednienia pozostatych (...), poszerzytam swa §wiadomosc
ekologiczna, dzigki uzyskaniu wiadomos$ci o aktualnym stanie $rodowiska naturalnego
(stopniu jego degradacji) 1 metodach ochrony, (...) w trakcie trwania kursu opanowalem
nastepujace praktyczne umiejetnodci: badanie chemiczne wéd i $ciekéw, gleb i powietrza,
badania terenowe, badania hatasu i1 promieniowania jonizujacego, komputerowo wspoma-
gane badania $rodowiska”.

Koricowym efektem prowadzonego przez nas studium bedzie jako$¢ i przydatno$cé
wykonywanych przez stuchaczy interdyscyplinamych projektéw badawczych. Do wszyst-
kich zajec¢ dostarczaliSmy stuchaczom niezbedne materiaty pisemne. Co miesiac wydawali-
Smy specjalny biuletyn ,Wiadomo$ci TESSA PRONAT”. Ponadto, Senat Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu zaakceptowat Podyplomowe Studium Badania Srodowiska
PRONAT, jako jedno z wielu istniejacych na UMK studiéw podyplomowych, z mozliwo$-
cig jego kontynuacji. Dobrze ukfadajaca si¢ wspélpraca z przedstawicielami wiadz
lokalnych, odpowiedzialnych za ochrong §rodowiska, pozwala sadzié, ze wyniki prac
naszych absolwentéw zostana wiasciwie wykorzystane dla ,zrownowazonego rozwoju”
naszego regionu.
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Andrzej Bednarz

Pomaturalna Szkota Samorzadu i Administracji FRDL — Kielce
PROJEKT TESSA nr 377

STUDIUM DOSKONALENIA ZAWODOWEGO
PRACOWNIKOW ADMINISTRACJI

Jesienia 1994 roku Pomaturalna Szkota Samorzadu i Administracji w Kielcach,
prowadzona przez Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej, przystapita do realizacji
projektu zakwalifikowanego do uzyskania grantu z Programu TESSA. Projekt dotyczyt
administracji publicznej — jednej z dziedzin uznanych w tym programie za priorytetowa.

Przestanka takiego wyboru byly dotychczasowe do$wiadczenia Szkoty oraz calej
Fundacji, potwierdzajace potoczne przekonanie, ze braki w przygotowaniu kadr urzed-
niczych stanowia istotna przeszkode w efektywnym funkcjonowaniu demokracji w Polsce
i w negatywny spos6b wplywaja na spoleczna oceng przeprowadzanych w naszym kraju
reform. Niedostatki, o ktérych mowa, poglebione brakiem systemu ksztalcenia 1 doksztat-
cania pracownikéw administracji, naruszaja poczucie bezpieczeristwa prawnego obywateli.
Ponadto, w sytuacji szybkiego rozwoju nowych technik oraz metod organizacji pracy
i zarzadzania, a takze rosnacych oczekiwadi ze strony klientéw adminis-
tracji, staja si¢ one szczegélnie dotkliwym przejawem opéZnienia cywilizacyjnego.

Rosnace znaczenie administracji we wsp6iczesnym §wiecie polega na tym, ze w odr6z-
nieniu od polityki, jest ona zbiorem akceptowanych przez wszystkich metod rozwiazywa-
nia probleméw wspélnego zycia. Wymaga to od jej pracownikéw nie tylko odpowiedniego
przygotowania zawodowego, ale takze traktowania swej pracy w kategoriach stuzby
publicznej. Dlatego tez przyjmujac w naszym projekcie za cel usprawnienie dziatalnosci
administracji publicznej przez efektywne szkolenie urzednikéw, uznaliSmy za konieczne
ukierunkowanie tego celu na rozwijanie motywacji do pracy. W programie studium
szkolenie rozpatrywano wigec w kontek$cie wykraczajacym poza zwykle przyuczenie do
pracy na danym stanowisku. Uznano, ze waznym zadaniem szkolenia jest jak najpelniejsze
rozwijanie potencjalnych mozliwosci pracownikéw zgodnie z ich planami i aspiracjami
zawodowymi. Dlatego jednym z celé6w kursu byla zmiana zachowan jego uczestnikow, tak
aby administracja fatwiej wykonywata swe zadania — od czego giéwnie zalezy skutecz-
no$¢ jej dzialania.
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Zrealizowanie tak zaprojektowanego kursu, w ktérym szkolenie spetnialoby funkcje
zaréwno narzedzia rozwigzywania probleméw zawodowych, jak 1 instrumentu polityki
kadrowej, wymagato odpowiednich uzgodnien z kierownictwem administracji oraz badarn
potrzeb szkoleniowych pracownikéw. Oba te zadania zostaly wykonane z petnym
powodzeniem. W deklaracjach wspéipracy ze studium ztozonych przez Wojewode
Kieleckiego, Prezydenta Miasta Kielc i Przewodniczacego Sejmiku Samorzadowego
znalazly si¢ sformulowania o pomocy w rekrutacji stuchaczy studium sposréd pracow-
nik6w administracji, dofinansowaniu ich ksztatcenia, pomocy merytorycznej w tworzeniu
programoéw 1 ewaluacji pracy studium oraz — co niezmiemnie wazne — zobowiazanie do
wspoldziatania ze studium w rozwoju kariery zawodowej jego absolwentéw. Dowodem na
to, ze deklaracje te nie pozostaly tylko na papierze byto przede wszystkim zgloszenie na
kurs pracownik6w administracji: 10 os6b z Urzedu Miejskiego w Kielcach, 8 z Urzedu
Wojewodzkiego i 16 z urzedéw gmin woj. kieleckiego, a takze aktywny udziat przed-
stawicieli administracji rzadowej i samorzadowej w pracach Zarzadu Projektu. Z ich
pomocy udato si¢ tez przeprowadzi¢ szerokie badania potrzeb szkoleniowych — objeto
nimi w sumie 233 osoby — ktére niezaleznie od informacji niezbednych do stworzenia
programu odpowiadajacego potrzebom praktyki, dostarczyto kierownictwu urzedéw wie-
dzy na temat wyobrazed pracownikéw odnoénie rozwoju ich kariery zawodowej oraz
umiej¢tnosci potrzebnych na danym stanowisku pracy — co ciekawe, zdecydowana
wigkszo$¢ ankietowanych wymienita tu umiejetno$¢ komunikacji migdzyludzkiej, co zdaje
si¢ podwazac stereotyp ,bezdusznej biurokracji”.

Réwnie wazne jak poprawa dziatania administracji, byty dla autora projektu i jego
péZniejszych wykonawcéw, cele, takie jak: stworzenie nowoczesnego modelu ksztatcenia
0s0b dorostych aktywnych zawodowo, unowocze$nienie procesu dydaktycznego i zblize-
nie go do standardéw obowiazujacych w krajach Unii Europejskiej oraz rozwijanie
w nowych formach wspétpracy ze szkotami i o§rodkami szkoleniowymi tych krajéw. Dla
ich realizacji z pewnoscia najwazniejsza stata si¢ bliska wspétpraca Pomaturalnej Szkoty
Samorzadu Administracji z niemieckim partnerem, Wyzsza Szkota Administracji Publicz-
nej w Kehl (w Badenii-Wirtembergii). Eksperci tej szkoty byli konsultantami programu
i planu nauczania studium, a takZe przygotowali wyjazd studialny dla dwéch jego
wykiadowc6éw do Kehl i okolicznych urzedéw gmin Badenii-Wirtembergii. Cenna okazata
si¢ takze wspétpraca Szkoty z Narodowym Centrum Szkolenia Administracji w Grenaa
(Dania) prowadzona w ramach Europejskiego Stowarzyszenia Organizacji Szkoleniowych
dla Wiadz Lokalnych i Regionalnych Rady Europy, ktérego obie instytucje sg cztonkami.
Zaowocowala ona oferta praktyk szkoleniowych w Centrum w Grenaa dla dwojki
najlepszych stuchaczy studium bedacych pracownikami administracji.

Posr6d innych prac przygotowawczych zwiazanych z organizacja i promocja projektu
oraz samego studium, na uwage zastuguja réwniez: popularyzacja projektu w $rodkach
masowego przekazu, konsultacja szczegétow jego realizacji z szefami zarzadéw gmin
i czlonkami Forum Sekretarzy Gmin Wojewd6dztwa Kieleckiego oraz wybor wykiadowcow
— w tym wielu specjalistéw praktykéw z do§wiadczeniem szkoleniowym i przeprowadze-
nie wewngtrznego szkolenia dla nich na temat realizowanego projektu, zwlaszcza jego
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cel6w, zatozonych efektéw, metod nauczania i ewaluacji. Bardzo wazne bylo oczywiscie
takze przygotowanie ostatecznej wersji programu i planu nauczania w uzgodnieniu
z Zarzadem Projektu.

Ostateczny ksztalt studium i sposéb jego funkcjonowania w zasadzie nie odbiegal od
koncepcji przedstawionej w projekcie — aczkolwiek konsultacje pozwolity unikna¢ kilku
bledéw, jak nadmierna ilo§¢ godzin, przedmiotéw czy zia organizacja czasu nauki.
Studium rozpoczeto prace w styczniu 1995 roku jako kurs trzysemestralny o charakterze
intensywnych studiéw zaocznych to znaczy przez 3 dni (piatek, sobota, niedziela) 3 razy
w miesiacu w ciagu 12 miesigcy i w lacznym wymiarze 825 godzin. Poszczegélne
semestry, stanowiace zamknigte moduty nauczania, koricza si¢ testami z wiedzy 1 praktyki
umiejetno$ci stuchaczy. Nie s3 one oceniane na stopier, lecz — przy zachowaniu minimum
koniecznego dla ich zaliczenia — opisywane (mozna powiedziec, ,recenzowane”) przez
prowadzacego, ze wskazaniem nie tylko brakéw, ktére w procesie samoksztalcenia
powinny zostaé przez stuchacza uzupelnione, ale takze z odnotowaniem jego osiagnigc.
Stwierdzi¢ trzeba, ze taka metoda oceny przyjeta zostala bardzo dobrze i sprzyja
wytworzeniu przyjaznego klimatu podczas zaje€ 1 sprawdzianéw.

Szczegb6lowa tematyka nie moze by¢ oczywiscie tematem tak syntetycznego opracowa-
nia. Program studium obejmuje bowiem wiele zagadnieri ekonomicznych, psychologicz-
nych, prawnych, z zakresu zarzadzania i organizacji pracy, a takie etyki pracownika
administracji — ponadto nauke jezyka obcego (zachodniego) 1 profesjonalnej obstugi
komputera. Wszystkie te zagadnienia rozpatrywane sg z punktu widzenia potrzeb pracow-
nika administracji. Wiele z nich juz w swoich tytutach sygnalizuje nowoczesne podejscie
do roli i funkcji administracji, na przyktad: ,Administracja publiczna — $wiadczenie
ustug”, ,Informacja i komunikacja w urzedzie”, ,Organizacja kontaktéow z petentami”,
,Techniki prezentacji i komunikacji interpersonalnej”, ,Zarzadzanie personelem”, ,Kom-
puterowe systemy zarzadzania”, ,Marketing i promocja instytucji publicznych”. Pragne
doda¢, ze zgodnie z tendencjami nowych programéw ksztalcenia administracji w Europie
Zachodniej, takze w programie Studium proporcje pomigdzy poszczegdélnymi dziatami
nauczania uksztaltowane zostaly nieco odmiennie od dotychczasowej tradycji. Tak wigc,
przewazajaca do tej pory tematyka prawnicza pomniejszona zostata do ok. 1/3 calodci
zajed, na korzy$¢ niedocenianej problematyki ekonomicznej i psychologicznej. Szczeg6lne
miejsce przyznane zostato takze kwestiom etycznym pojawiajacym si¢ w pracy adminis-
tracji — i to nie tylko w obrebie przedmiotu: ,Etyka pracownika administracji”, ale takze
w ramach innych przedmiotéw. Wykiadowcy akcentowali, jaki wystepuje pomigdzy
kompetencja pracownika a jego etyka — pracownik niekompetentny, czesto z lgku przed
okazaniem swej niewiedzy, postepuje nieuczciwie lub usiluje stosowac przymus, tak
wobec klientéw zewnetrznych (petentéw w urzedzie), jak i wewnetrzych (tzn. swoich
podwiadnych).

Kolejnym istotnym elementem bylo zastosowanie nowoczesnych metod nauczania,
odpowiadajacym wymogom skutecznego i atrakcyjnego ksztalcenia dorostych. Wdrozenie
takich narzedzi dydaktycznych, jak: studium przypadku, burza mé6zgéw, interakcja, gry
symulacyjne, nagrania wideo, éwiczenia praktyczne — a takze udane proby przygotowy-
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wania materialéw szkoleniowych w segregatorach (umozliwiajacych ich dowolne uzupet-
nianie przez stuchaczy) — uzna¢ mozna za wazne dokonania pracownikow 1 wyktadow-
céw studium. W$réd innych osiagnigé warto odnotowac takze: przygotowanie raportéw na
temat potrzeb szkoleniowych pracownikéw administracji, uzyskanie znaczacej wiedzy
o aktualnych kierunkach ksztalcenia pracownikéw administracji w krajach Unii Europejs-
kiej (zwlaszcza w REN), bardzo pomocnej w przygotowaniu programéw i materialéw
szkoleniowych studium, nawiazanie stabilnej wspétpracy z jednostkami administracji
(pracodawca stuchaczy studium), rozwijanie wspétpracy ze szkotami i oS§rodkami szkole-
niowymi dla administracji w RFN i Danii i wreszcie zdobycie przez stuchaczy praktycznej
wiedzy i umiejetnosci, czego potwierdzeniem byly nie tylko oceny wykladowcéw, ale
takze wyniki prowadzonej w czasie funkcjonowania studium ewaluacji dziatan. Wynika
z niej, ze taczna liczba ocen bardzo dobrych i dobrych po zrealizowaniu okoto potowy
programu wyniosta: 99% — przygotowanie merytoryczne wyktadowcéw, 96% — ich
przygotowanie pedagogiczne, 88% — atrakcyjno$é zajec, 79% — korzysci uzyskane dla
rozwoju zawodowego i 73% — dla pracy na obecnym stanowisku.

Towarzyszace ocenie badania potrzeb i oczekiwar uczestnikéw kursu, wczesniejsze
informacje o specyfice ich pracy przekazanie wykiadowcom, spotkania koordynatora
i opiekun6w grup ze stuchaczami, przeprowadzenie oceny programu i pracy studium przez
wykiadowcow prowadzacych zajecia — to inne elementy wewngtrznego monitoringu,
ktore z pewnoscia przyczynity si¢ do zbudowania wtasciwych relacji pomiedzy stuchacza-
mi a zespotem koordynujacym i wykladowcami.

Oczywiscie, najwazniejszym wskaznikiem powodzenia kursu bedzie — oby pomyslny
i szybki — rozwdj kariery zawodowej jego absolwent6w. Istotne bedzie tez zainteresowa-
nie drugg edycja studium. Wreszcie to, w jaki spos6b zebrane programy, materiaty
i do$wiadczenia znajda zastosowanie w budowie systemu ksztalcenia i doksztatcania
administracji. System taki powinien w Polsce powstaé, podobnie jak w krajach Unii
Europejskiej, do ktérej aspirujemy.
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Hanna Mizgajska
Akademia Ekonomiczna
Poznani

PROJEKT TESSA nr 1

WARSZTATY ZARZADZANIA MALA 1 SREDNIA FIRMA

Celem szkoleri z zakresu zarzadzania mala i $rednig firmg jest poszerzenie wiedzy
student6w i przedsigbiorcéw o metody i techniki pracy menedzera w krajach Europy
Zachodniej oraz zaznajomienie ze sposobami i mozliwosciami ich zastosowania w prak-
tyce gospodarczej. Projekt przewidywal rownolegle szkolenie przysziych treneréw z za-
kresu metod i technik moderacji wizualnej, rozwiazywania wybranych probleméw z prak-
tyki gospodarczej oraz przeprowadzenie cyklu warsztatéw dla studentéw i przedsigbiorcéw
kierujacych lub pracujacych w matej lub §redniej firmie.

W projekcie kluczowym problemem jest przeszkolenie przyszlych treneré6w. Szkolenie
trener6w zostato zlecone firmie RES Consulting z Gdariska. W treningach uczestniczy
siedmiu treneréw wyksztatconych przez projekt szwajcarsko-polski dla wspierania przed-
sigbiorczo$ci w Polsce oraz dziesigciu pracownikéw poznariskich uczelni i jeden pracow-
nik GnieZnieriskiego O$rodka Wspierania Przedsigbiorczo$ci. Zaplanowano dla nich
specjalny program szkoleri obejmujacych dziewieé treneningéw. W trakcie realizacji
programu dokonano jego korekt po dyskusji przeprowadzonej w gronie przyszitych
treneréw. W roku akademickim 1994/1995 przeprowadzono sze$¢ treningéw dla treneréw
z nastepujacych tematéw:

Moderacja 1

Moderacja II

Procedura rozwigzywania probleméw ,Pascal”

Jak pracowac nad strategia przedsigbiorstwa?

Komentarze do warsztatéw: ,Jak skutecznie przeprowadzac negocjacje?”, ,Jak skutecz-
nie wspéipracowac z partnerem zagranicznym?”

6. Zarzadzanie projektem.

Obecnie gtéwny akcent spoczywa na przygotowaniu materialéw szkoleniowych.
W niektérych treningach dotyczacych rozwiazywania probleméw zarzadzania firma brali
udziat réwniez studenci. Razem w treningach uczestniczylo 15 studentéw.

bt o o
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Réwniez udziat w réwnolegle prowadzonych warsztatach dla studentéw 1 przedsigbior-
cow jest formg szkolenia przysziego trenera.

Do chwili obecnej przeprowadzono osiem warsztatéw z zakresu zarzadzenia przedsig-
biorstwem:

. Jak skutecznie wykorzysta¢ marketing we wiasnej firmie?

. Jak skutecznie wspétpracowaé z partnerem zagranicznym?

. Jak skutecznie przeprowadza¢ negocjacje?

. Jak rozwijaé przedsigbiorstwo dla osiagnigcia wigkszego sukcesu?

Jak by¢ lepszym szefem?

. Jak profesjonalnie sprzedawa¢ produkty wiasnej firmy?

. Jak zarzadzaé firma przez analiz¢ ekonomiczna i oparte na niej planowanie?
. Komunikacja migdzyludzka.

Byly to warsztaty, w ktérych uczestniczyli studenci i praktycy. Zgodnie z przyjeta
zasadg trzydniowe warsztaty prowadzili trenerzy RES Consulting wspélnie z trenerami
z Akademii Ekonomicznej. Poszczegélne warsztaty byly przedmiotem oceny Zarzadu
Projektu przede wszystkim od strony przygotowanych materiatéw, poster6w i scenariuszy.
Zgodnie z przedstawionym programem szkoleri, projekt nie przewiduje oceniania stucha-
czy. Trzydniowe warsztaty sa przede wszystkim treningami umiejetno$ci z zakresu
zarzadzania malg 1 §rednia firmga. Zastosowana metoda moderacji ma na celu wprowadze-
nie atmosfery nie stresujacej uczestnikéw i nie skrepowanego dzielenia si¢ swoim
do$wiadczeniem w zakresie prowadzenia przedsigbiorstwa.

W warsztatach, oprécz 97 studentéw, wzigto udziat 30 oséb z praktyki gospodarcze;.
Byli to przedstawiciele nastgpujacych zakladéw pracy: 8 pracownikéw z przedsigbiorstwa
,Spomasz” Znin, 2 pracownikéw ,Polfy” z Poznania, 2 pracownikéw Fabryki Mebli SA
z Obomnik, 5 prywatnych przedsigbiorc6w, 4 osoby zatrudnione w opiece spolecznej w tym
3 dyrektor6w domoéw opieki spotecznej, 3 osoby z Hospicjum im. $w. Jana Kantego,
1 pracownik Banku Ochrony Srodowiska, 1 pracownik Wielkopolskiego Osrodka Ksztat-
cenia i Studiéw Samorzadowych i 1 pracownik Instytutu Technologii Eksploatacji
w Radomiu oraz 2 kierujacych projektem z Akademii Medycznej w Poznaniu. Ww.
przedstawiciele praktyki uczestniczyli w jednym z wybranych warsztatéw. Uczestnikami
warsztatéw: ,komunikacja migdzyludzka”, ,zaw6éd — szef” i ,zarzadzanie projektem” byli
réwniez przedstawiciele sfery budzetowej, m.in.: opieki spolecznej oraz pracownicy
uczelni 1 instytutéw pozaekonomicznych. Wszyscy uczestnicy wysoko ocenili przydatno$é
warsztatow do rozwigzywania konkretnych probleméw praktycznych.

Kazdy warsztat koriczy si¢ ankietq oceniajaca. Ankieta skiada si¢ z oceny migdzy
innymi wrazeri szczeg6lnie pozytywnych i negatywnych, jakie uczestnicy odniesli w czasie
warsztatu, pomocy w rozwigzywaniu konkretnych probleméw z zakresu kierowania
przedsigbiorstwem, oceny poszczegélnych treneréw w sali od 1-7, oceny zawartosci
warsztatu pod wzgledem: uzyteczno$ci w praktyce, organizacji, ilosci materiatu, dyskusji,
¢wiczen i ogllnego wraZzenia.

Kazdy z o§miu przeprowadzonych warsztatéw uzyskal szczeg6lowa ocene. Uczestnicy
bardzo wysoko ocenili forme¢ prowadzenia zajgc oraz tre$¢ warsztatow. Jako szczeg6lnie
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pozytywne wrazenia wymieniali wspaniala, przyjazna atmosferg, profesjonalne podej$cie
prowadzacych, przejrzysta i ciekawa prezentacj¢, znakomite scenariusze, duzo praktycz-
nych przykiadéw, partnerstwo stron oraz tam gdzie byla zastosowana technika video
— mozliwo$¢ samooceny. Poza tym bardzo wysoko oceniono umiejetnosci treneréow.
W skali 1-7 punktéw trenerzy z RES Cosulting uzyskali §rednio 6,5 punktu a trenerzy
z Akademii Ekonomicznej — 5 punktéw. Trenerzy z AE sa trenerami poczatkujacymi
i maja mniejsze do§wiadczenie w prowadzeniu warsztatu ta metoda anizeli trenerzy z RES.
Og6lne wrazenia z warsztatow bylo pozytywne, o czym $wiadczyly takie wypowiedzi jak:
bylo OK, dobra zacheta do dalszego ksztalcenia, fascynujace, zdecydowanie pozytywnie.
Dla organizator6w waine byly informacje zawarte w pytaniu: jak polepszy¢é warsztat?
Odpowiedzi dotyczyly szybszego przekazywania materiatéw, tzw. fotoprotokotéw z war-
sztatéw, zwigkszania liczby trener6w z praktyki do dwéch i pozostawienie jednej osoby
z uczelni, przediuzenia czasu trwania kursu, zwigkszenia aktywizacji wszystkich uczest-
nikéw warsztatow.

Po ukoriczeniu Projektu TESSA planujemy kontynuacje kazdego z dziewigciu warsz-
tatéw dla studentéw oraz praktykéw. Przez przyznanie pracownikom uczelni prowadzacym
warsztaty dla studentéw w ramach Programu TESSA przelicznika ,2” i wiaczenie tych
godzin do pensum dydaktycznego rektor uczelni wyrazit zgode na wpisanie trzydniowych
warsztatbw do programu zaje¢ nieobowiazkowych dla studentéw. Kazdy uczestnik
trzydniowego warsztatu otrzymuje §wiadectwo ukoriczenia kursu podpisane przez rektora
Akademii Ekonomicznej.

Dla studentéw warsztaty bedg bezplatne tak jak byto dotychczas. Za wczesniej wydang
zgoda rektora Akademii Ekonomicznej, trenerzy z uczelni beda przeprowadzali warsztaty
w ramach pensum. Natomiast wspéiprowadzacy warsztaty trenerzy z praktyki beda
oplacani na podstawie umowy-zlecenia. Pieniadze na wyplaty dla trener6w oraz na
materialy potrzebne do moderacji postaramy si¢ zarobi¢ sprzedajac nasze warsztaty
praktyce. W czerwcu 1995 r. przeprowadziliSmy pierwszy warsztat nt. ,Controlling” na
zlecenie Fabryki Mebli SA w Obornikach. Ponadto w maju br. odbyt si¢ pierwszy warsztat
dla studentéw poza Programem TESSA pt. ,Wspélpraca z partnerem zagranicznym”.

Dzigki prowadzonym warsztatom upowszechnili§my metode moderacji wizualnej jako
nowa forme dydaktyczng realizacji cze$ci programu zajeé dla studentéw AE.

Dos$wiadczenia przy realizacji projektu TESSA sg opisane i przedstawione w referacie
przygotowanym na konferencj¢ z zakresu tematyki ,Small business”, ktéra odbyla si¢
w dniach 19-24 wrze$nia w Nikozji (Cypr). Tytut referatu brzmiat: ,Support for Small
business with a particular reference to training and education”. Poza tym cz¢$¢ doswiad-
czen zostala zawarta w innym referacie pt. ,Doradztwo i szkolenie przedsiebiorc6w na
przykiadzie instytucji wspierajacej small business w Poznaniu, przedstawionym na VI
konferencji nt: ,Rola O$rodkéw Innowacji i Przedsigbiorczo$ci w Rozwoju Regionalnym
oraz Promocji Matych i Srednich Przedsiebiorstw” w Kiekrzu od 7 do 10 wrzeénia.
Autorem referatéw jest dr inz. Hanna Mizgajska.
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OFERTY SZKOLENIOWE

Studium jest przeznaczone dla menedzer6w zarzadzajacych przedsigbiorstwami, stuz-
bami technicznymi oraz jednostkami badawczo-rozwojowymi, celem podniesienia ich
konkurencyjnosci, komercjalizacji wynikéw prac badawczo-rozwojowych usprawnienia
transferu techniki i technologii.

Tematyka studium ma na celu lepsze praktyczne przygotowanie stuchaczy do roz-
wigzywania probleméw dotyczacych:

— wykorzystywania polityki naukowo-technicznej, gospodarczej, finansowej i aktoéw
prawnych do rozwijania dzialalno$ci innowacyjnej, marketingowej, zwigkszenia kon-
kurencyjnosci wyrobéw 1 ustug,

— doskonalenia proceséw przemystowej realizacji innowacji wlasnych, uzyskiwanych
z licencji oraz kierowania przedsigwzigeciami,

— doskonalenia systeméw zarzadzania jednostek badawczo-rozwojowych innowacjami
w przedsigbiorstwach 1acznie z przygotowywaniem programéw naprawczych, restruk-
turyzacyjnych,

— zarzadzania ludZmi, wykorzystania ich potencjatu intelektualnego,

— uzasadnieri ekonomicznych projektéw w staraniach o uzyskanie Zr6det finansowania,

— rozszerzenia zastosowar systeméw komputerowych wspomagajacych projektowanie,
zarzadzanie,

— poprawe wsp6ipracy stuzb technicznych ze stuzbami ekonomicznymi i marketin-
gowymi,

— wigkszego wykorzystania komputerowych systeméw informacji naukowych, technicz-
nych, handlowych,

— wprowadzenia systeméw poprawy jako$ci w oparciu o normy ISO i inne.
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Miejsce i czas trwania zaje¢: Gmach Wydziatu Inzynierii Produkcp (daw. MTiA),
ul. L. Narbutta 85, luty 1996 — marzec 1997, zajecia w seqach 5-dniowych raz w mie-

siacu, lgcznie 400 godzin.

Warunki uczestnictwa: Ukoriczone studia wyzsze. Odptatno$é 3 500 zi, (uczestnikom
spoza Warszawy umozliwia si¢ tanie zakwaterowanie i wyzywienie na koszt wiasny).
Kierownik formy ksztalcenia: prof. dr inz. Mieczystaw Dworczyk, Instytut Organizacji
Systeméw Produkcyjnych, tel. (22) 49-94-43, (2) 660-84-91, (2) 660-84-75, fax. (22)
49-97-98.

Sekretariat: Instytut Organizacji System6éw Produkcyjnych PW, ul. L. Narbutta 85,
02-524 Warszawa, pok. 101, tel. (22) 49-94-43, (2) 660-84-91, (2) 660-84-75, fax. (22)
49-97-98.

Inne informacje: Jednostki wspétpracujace: Instytut Organizacji 1 Zarzadzania w Przemy-
§le, Urzad Patentowy, Centrum Iniformacji Naukowej i Przemystowe;j i o§rodki zagranicz-
ne. Rekrutacja w okresie od 1.10.1995 r. do 15.01.1996 r. Istnieje mozliwo$¢ wyboru
indywidualnych moduléw programu.
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Podajemy tematyke warsztatow:

e Jak skutecznie wprowadzaé marketing we wiasnej firmie?

¢ Jak skutecznie wspoipracowac z partnerem zagranicznym?

* Jak zarzadzac firma przez analize ekonomiczng i oparte na niej planowanie?
¢ Jak skutecznie przeprowadzaé negocjacje?

e Jak rozwija¢ przedsigbiorstwo dla osiagnigcia wigkszego sukcesu?

e Jak profesjonalnie sprzedawaé produkty wiasnej firmy?

Zawod: szef,

o Komunikacja mig¢dzyludzka,

e Rozwdj personalny.

Zapewniamy:

— prowadzenie warsztatu metoda moderacji wizualne;j,

— 25 godzin éwiczen,

— profesjonalnych treneréw,

— $wiadectwo udzialu w warsztacie wydane przez Akademi¢ Ekonomiczna,
— fotoprotok6t z warsztatu,

— koszt uczestnictwa w warsztacie: 200 zi.

Organizator: Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, ul. Powstaricéw Wikp. 16,
wiezowiec pigtro XI, sala 1111, koordynator — dr inz. Hanna Mizgajska.

Zgloszenia: Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, tel. (0-61) 54-31-12.
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PROJEKT ,TESSA” — oferta szkoleniowa:
¢ Studia podyplomowe ,Zarzadzanie firma”.
e Studium ,Zarzadzanie gming”.
e Kursy i szkolenia dla kadry kierowniczej przedsigbiorstw i instytucji.
e Zaawansowane studium asystentek dyrektoréw duzych firm.
e Kursy dla kandydatéw na cztonkéw rad nadzorczych.
e Szkolenia, treningi i warsztaty o szerokim zakresie tematycznym:
— administracja publiczna,
— prawo gospodarcze,
— zarzadzanie i marketing,
— przedsigbiorczo$c,
— rachunkowos$¢ 1 finanse,
— obstuga komputera,
— jezyki: angielski i niemiecki.
e Szkota prowadzi takze studia licencjackie na kierunkach:
— zarzadzanie 1 marketing,
— administracja publiczna i prawo gospodarcze.

Oferujemy:

— konkurencyjne ceny,

— najlepsza kadre dydaktyczna,

— aktywizujace metody nauczania,

— nowocze$nie wyposazone sale dydaktyczne,

— uwzglednianie specyficznych potrzeb szkoleniowych stuchaczy,
— mozliwo$§¢ zakwaterowania 1 wyzywienia.

Szczegétowych informacji udziela i zapisy przyjmuje: Dzial Szkolefi WSB-NLU,
33-300 Nowy Sacz, ul. Zielona 27, tel. 018-435-366, fax 013-435213.
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I _" INSTYTUT TECHNOLOGII EKSPLOATACJI
I g l'Oérodek Ksztatcenia i Doskonalenia Kadr RADOM

TEMATYKA KURSOW TESSA

1. Obsluga oraz wykorzystanie komputeréw IBM PC w dzialalnosci zawodowe;j.

2. Zastosowanie sprzetu informatycznego w zarzadza-
niu, administracji i obsludze przedsigbiorstw.

3. Wprowadzenie w zarzgdzanie przedsiewzigciami
(zadaniami) z wykorzystaniem programu MS Pro-
ject.

4. Podstawy ksiggowosci z obslugg
komputera.

»Mala ksiggowos¢” z obslugg komputera.
Samodzielny ksiggowy z obslugg komputera.
Specjalista prac biurowych i asystent menedzera.
Komputerowe wspomaganie prac wydawniczych.
Studium pedagogiczne.
Projektowanie, wdrazanie i ewaluacja
tresci ksztalcenia zawodowego w sys-
temie modulowym.

tn

S %N

Kursy prowadzone systemem modutowym pozwalaja na dowolne
uzupelnianie brakujacej wiedzy w zaleznosci od potrzeb zawodo- val
wych i zainteresowan uczestnikow oraz poziomu ich wiedzy i umie- &k
jetnosci poczatkowych.,

TEMATYKA SEMINARIOW

1. Projektowanie i wdrazanie systemu jakosci w przedsigbior-
stwach.

Usprawnianie zarzadzania.

Doskonalenie osobowosci.

Zapewnienie jakoSci ksztalcenia i doskonalenia zawodowego.

o ol o

Szczegolowych informacji dotyczqeych organizowanych kurséw i seminariow udziela
Osrodek Ksztalcenia i Doskonalenia Kadr Instytutu Technologii Eksploatacyi.
26-600 Radom ul. K. Pulaskiego 6, tel. 442-41 w. 267, fax 447-60
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Andrze; Bednarz Voeatmnal development stud1es for the

)
tsd
<

administration staff. Project TESSA N0 377 ......ccocvrivreieesnvonsssnns 237
Hanna Mizgajska: Courses training in small- and medium-
sized company management. Project TESSA NG 1. . 241
Training offers................ 244
[nstytut Organizaeji Systemow Produkeyj nych Pohtechmkx
WAESZHWEKIO) wvoiiscivnimisiaamsimmainnismvivsmamsimssssy 244
Akademia Ekonomlezna w Poznanlu sswasisesvaner DAHO
Wyzsza Szkota Biznesu - National- Loms Umversﬂy w Nowym
Saczu ... Ty ]
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Pieczeé zamawiajacego

WYDAWNICTWO

INSTYTUTU TECHNOLOGII EKSPLOATACJI
W RADOMIU
26-600 Radom, ul. K. Putaskiego 6

ZAMOWIENIE
Lp. Autor lub redaktor, tytul Cena ()| Liczba | Do zaplaty
egZ. |(liczba egz. x cena)

1 | Stanistaw Kaczor: Ksztalcenie i doskonalenie zawodowe

w okresie przemian 5,00
2 | Wiadystaw Kobyliriski: Podstawy organizacji i kierowa-

nia w os$wiacie 8,00
3 | Henryk Bednarczyk: Teoretyczno-metodyczne problemy

rozwoju ksztalcenia zawodowego 6,00
4 | Julian Auleytner: Polityka spoleczna pomiedzy idea

a dzialaniem 8,00
5 | Mieczystaw Marczuk: Problemy i dylematy andragogiki 7,00
6 | Tadeusz Wujek: Polska bibliografia o$wiaty dorostych 7,00
7 | Jerzy Stochmialek: Problemy wspblczesnej edukacji

w niemieckich i polskich opracowaniach 7,00
8 | Stanistaw Suchy: Jak zdoby¢ zawdd i prace? 7,00
9 | Henryk Bednarczyk: Systemy i standardy ksztalcenia

zawodowego 7,00
10 | Franciszek Szlosek: Wstgp do dydaktyki przedmiotéw

zawodowych 7,00
11 | Stanistaw Karas: Dydaktyka o$wiaty pozaszkolnej 7,00
12 | Julian Auleytner: Polityka spoleczna — stani perspektywy 8,00
13 | Franciszek Szlosek: Drogi i bezdroia ksztalcenia nau-

czycieli 7,00
14 | Michat Butkiewicz: Model polskich standardow kwalifi-

kacji zawodowych 7,00
15 | Henryk Bednarczyk, Wiestaw Leszek, Bolestaw Woj-

ciechowicz: Relacje edukacyjne czlowiek—maszyna 7,00
16 | Ryszard Parzecki, Krzysztof Symela: Orientacja i porad-

nictwo zawodowe 6,00
17 | Stefan Januszewski, Teresa Sagan, Franciszek Szczucki,

Henryk Swiatek: Eksploatacja urzadzen elektrycznych

i energoelektronicznych 8,00
18 | Tadeusz Lewowicki: Problemy ksztalcenia i pracy nau-

czycieli 6,00
19 | Andrzej Jopkiewicz, Edyta Suliga: Biologiczne podstawy

rozwoju czlowieka 8,00
20 | Janusz Figurski, Henryk Bednarczyk: Modele podrecz-

nika do multimedialnego ksztalcenia zawodowego 7,00
21 | Adam Kurzynowski: Rodzina w okresie transformacji

systemowej 8,00
RAZEM
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ZAMOWIENIE c.d.

PRENUMERATA
Lp. Autor lub redaktor, tytul Cena (1) I"e;'_“ Vo i
x liczba egz. x cenn)
1 | Pedagogika Pracy (2 tomy) 16,00
2 | Edukacja Doroslych (4 tomy) 24,00
3 | Rocznik Pedagogiczny 5,00
4 | Studia Pedagogiczne 5,00
RAZEM

Oswiadczamy, ze jesteSmy*, nie jesteSmy* podatnikami VAT i posiadamy numer identyfikacyjny
.. oraz ze upowazniamy dostawce do wystawienia faktury bez podpisu
nabywey (zgodnie z cenami oferty).
Naleinosc¢ wraz z kosztami przesylki uregulujemy po otrzymaniu faktury* — przy odbiorze przesyiki

(za pobraniem pocztowym)* — przelewem z naszego konta*

* Nicpotrzebne skreilic

........................................................

(podpisy os6b upowainionych)



EWALUACJA 1 UPOWSZECHNIANIE
WYNIKOW PROGRAMU TESSA

Cel konferencji:

E S

¢+ 0+ <

Prezentacja dorobku i wymiana doswiadczen
instytucji szkolacych w dziedzinach

0 znaczeniu strategicznym

Przedstawienie wynikow ewaluacji grantow
realizowanych w Programie TESSA

Ocena dorobku teoretycznego i praktycznego
wypracowanego w Programie

Prezentacja i upowszechnianie ofert
szkoleniowych poszczegdlnych grantow

Zebranie uwag o Programie oraz okreslenie
kierunkow i zadan wymagajacych kontynuacji
po zakonczeniu Programu TESSA

RADA PROGRAMOWA

Henryk Zigetek — przewodniczacy, Henryk Bednarczyk,
Witold Sienkiewicz, Piotr Szczes$niewski, Krzysztof
Symela, Andrzej Zytawski



PEDAGOGIKA PRACY
~ WOBEC ,
WYZWAN WSPOLCZESNOSCI

Organizatorzy konferencji:
4 Ministerstwo Edukacji Narodowej
4+ Krajowy Urzad Pracy

4+ Zespol Pedagogiki Pracy
Komitetu Nauk Pedagogicznych PAN

4+ Instytut Badan Edukacyjnych

4+ Katedra Pedagogiki Pracy
Wyiszej Szkoly Pedagogicznej w Bydgoszczy

4+ Stowarzyszenie Oswiatowcow Polskich
+ Zwiazek Zakladéw Doskonalenia Zawodowego

4+ Wydzial Nauczycielski
Wyiszej Szkoly Inzynierskiej w Radomiu

4 Biuro Koordynacji Programu TESSA

4 Zachodniopomorskie Centrum Edukacyjne
w Szczecinie

4+ Biuro Koordynacji Programu TERM

4+ Instytut Technologii Eksploatacji — Osrodek Ksztalcenia
i Doskonalenia Kadr w Radomiu

EWALUACJA 1 UPOWSZECHNIANIE
WYNIKOW PROGRAMU TESSA

Organizatorzy konferencji:

4 Biuro Koordynacji Programu TESSA

4 Instytut Technologii Eksploatacji — Osrodek Ksztalcenia
i Doskonalenia Kadr



