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Komentarz

GLOBALNE, KONTYNENTALNE, KRAJOWE
I REGIONALNE SYSTEMY USTAWICZNEJ EDUKACII
ZAWODOWE]J

Jubileuszowy — 25. numer naszego kwartalnika oraz prezentowane w nim materialy
konferencji naukowej ,Ksztalcenie dorostych w reformowanym systemie edukacji” organi-
zowanej przez Zwigzek Zakladéw Doskonalenia Zawodowego oraz wydarzenia ostatnich
miesiecy sklaniaja do wielu refleksji.

Biala Ksiega Unii Europejskiej ,Nauczanie i uczenie si¢”, ,Na drodze ku uczacemu si¢
spoleczenstwu” oraz Raport UNESCO ,Edukacja - jest w niej ukryty skarb” prezentuja
wizje rozwoju edukacji w aspekcie zaréwno globalnym, jak i indywidualnym. Coraz czg-
$ciej sa stawiane kwestie prawa do edukacji w ciggu calego zycia nie tylko w aspekcie
hasta, ale szczegélnie w kontekscie obowiazkéw spoleczenstw i panstw stwarzania mozli-
wosci i dostepnosci edukacji dorostych. W rozwinietych spoteczenstwach to na ten rodzaj
edukacji przenosi sie praktyke réwnosci w dostepie do edukacji jako jednego z podsta-
wowych warunkéw realnej demokraciji.

Staty wzrost ilosci studentéw w szkolach wyzszych powoduje odstawanie cywilizacyj-
ne dorostych reprezentujacych nizszy poziom wyksztalcenia od nowych pokolen. Szcze-
golnie wazne problemy ustawicznej edukacji dorostych dajg o sobie zna¢ rowniez w na-
szym kraju. Zagubienie ludzie powodowane jest ogromnym tempem zmian, transformacja
ustrojowa, rozwojem i upowszechnianiem osiaggnie¢ nauki i techniki, a takZze nowymi indu-
strialnymi technologiami ksztalcenia. Niezbedne jest wiec opracowanie i realizacja szero-
kiego programu ustawicznej edukacji dorostych na miare programéw walki z analfabety-
zmem dla dostosowania dorostych do tworzgcego sie spoleczenstwa informatycznego.
Stad nalezy szerzej rozumie¢ niektdre zapisy Konstytucji i modyfikowa¢ w tym kierunku
ustawy o systemie o$wiaty i o szkolnictwie wyzszym lub wzorem wielu krajéw doprowa-
dzi¢ do przyjecia ustawy o o$wiacie dorostych.

W projekcie i dokumentach reformy te sprawy sg zaledwie zasygnalizowane. Chodzi
nie tylko o hasta, ale realne mechanizmy budowy otwartego wielopoziomowego systemu
ustawicznej edukacji zawodowej wsparte réwniez mechanizmami finansowymi.

Problemy sa bardzo zlozone, gdy procesy integracji i globalizacji dotycza w rownym
stopniu rynkéw pracy, towarow i ustlug, w tym edukacji. Tworza sie na naszych oczach
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systemy i sieci edukacyjne o zasiegu globalnym, kontynentalnym, krajowym, regionalnym
i lokalnym.

Szczegélnym przypadkiem globalnego zasiegu sa systemy ustawicznej edukacji mie-
dzynarodowych koncernéw, bankéw, towarzystw ubezpieczeniowych. Nie mniejsze zna-
czenie dla obywatela majg budowane lokalne systemy ustawicznej edukacji zawodowe;j,
ktore moga by¢ realizowane przez samorzady. Stad chce wyrézni¢ aktualnosé podejmo-
wanej tematyki przez sygnatariuszy Karty Porozumienia Oéwiaty Dorostych. Mam tu na
mysli konferencje ZZDZ, ale réwniez przygotowywany na 24-26 maja 1999 roku przez
SOP kolejny Sejmik Oswiaty Dorostych ,Oéwiata doroslych w dziatalnosci samorzadéw
lokalnych”.

22 i 23 kwietnia ZG Zwigzek Nauczycielstwa Polskiego przeprowadzit wazna konfe-
rencj¢ naukows z udzialem przedstawicieli Ministerstwa Edukacji Narodowej nt.
»Edukacja zawodowa i praca a przemiany spoteczne”. Podobne problemy byly przedmio-
tem konferencji naukowej ,Edukacja doroslych w perspektywie integrowania sie Europy”
organizowanej przez Wyzsza Szkole Pedagogiczng im. T. Kotarbiniskiego w Zielonej G6-
rze.

Waznymi wydarzeniami byly konferencje naukowe zorganizowane prze Stowarzysze-
nie O$wiatowcow Polskich w Uniwersytecie im. Humboldta w Berlinie ,Ksztalcenie doro-
slych a $wiat pracy” (25.04.1999 r.) oraz w Centrum Inicjatyw Miedzynarodowych Mini-
sterstwa Edukacji Narodowej, Badan i Technologii Republiki Francuskiej ,,Doksztalcanie
doroslych przygotowaniem do ewolucji europejskiejo rynku pracy” (29.04.1999 r.).

To sa zaledwie niektore przyklady naszej polskiej aktywnos$ci w poszukiwaniu nowych
form i drég edukacji, charakteryzuja rowniez ogromng ekspansje i otwarto$¢ na wspolpra-
ce miedzynarodows, potwierdzaja aktualnosé tytulu komentarza.

Pozostajac pod wrazeniem konwalii, ktére we Francji, szczegélnie 1 maja, majg wy-
miar symbolu, jubileuszowy 25 numer kwartalnika zdobi ten wlasnie kwiat wiosny z uro-
czym sentymentalnym wierszem pani Joanny Mickiewicz z Warszawy, prowadzacej nasza
grupe w Berlinie i Paryzu. Serdecznie dziekuje Pani i pozdrawiam.

Henryk Bednarczyk
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Od Organizatorow

Zwigzek Zaktadow Doskonalenia Zawodowego organizuje 18 maja 1999 r. w Warsza-
wie konferencje naukowa nt. , Ksztaltcenie doroslych w reformowanym systemie edu-
kacji”. Konferencja ta jest kontynuacjg dotychczasowych dyskusji prowadzonych m.in.
w ramach Ogdlnopolskich Wiosennych Szkot Andragogiki, Sejmiku O$wiaty Dorostych,
konferencji zorganizowanej w 1998 r. przez Katedre Pedagogiki Pracy i Andragogiki Wyz-
szej Szkoly Pedagogicznej w Bydgoszczy nt. ,Nowy wymiar edukacji zawodowej i usta-
wicznej”, konferencji zorganizowanej w 1999 r. przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych nt.
,Edukacja zawodowa a rynek pracy”.

Organizowana przez nas konferencja odbywa sie juz po podjeciu decyzji o wprowa-
dzaniu od 1 wrzesnia 1999 r. reformy systemu edukacji, stad taki wybor tematu, na ktory
zlozylo sie kilka przyczyn:

+ ksztalcenie dorostych jest jednym z podstawowych celow dziatalnosci zaktadéow dosko-
nalenia zawodowego i zalezy nam, aby ranga tego ksztalcenia w naszym spoleczenstwie
byla tak wysoka, na jaka zasluguje z racji jego wplywu na rozwéj gospodarczy kraju,
z czym wigZe si¢ potrzeba utrzymania wysokiego standardu kwalifikacji oséb pracuja-
cych;

¢+ uwazamy, Ze reforma systemu edukacji - jak do tej pory — nie programuje calego sys-
temu, ale jedynie jego poszczegdlne czesci;

¢ ksztalcenie i doskonalenie dorostych w dokumentach reformy zajmuje znikome miej-
sce, w zasadzie jest jedynie sygnalizowane; problemu tego nie probuje sie rozwiazac¢
kompleksowo, chociaz jest on niezwykle wazny;

+ jako stowarzyszenie o$wiatowe zamierzamy wilaczy¢ sie ze swoim do$wiadczeniem
i przemysleniami w projektowana reforme systemu edukacji i zaproponowac szereg
rozwiazan w zakresie ksztalcenia i doskonalenia doroslych, ktore moglyby staé sie jej
czescia.

Chcielibysmy, aby prezentowane referaty i wywolana nimi dyskusja przyczynily sie
do:

+ okreslenia aktualnego stanu edukacji dorostych w Polsce,

¢+ wskazania miejsca ksztalcenia doroslych w zreformowanym systemie o$wiaty i roli,
jaka powinno odgrywac w spoleczenstwie XXI wieku,

+ podjecia prac nad przygotowaniem projektu ustawy o ksztalceniu doroslych w refor-
mowanym systemie edukacji narodowe;j,

+ lepszego poznania dzialalno$ci i osiggnie¢ zakladéw doskonalenia zawodowego w za-
kresie ksztalcenia os6b doroslych w systemie szkolnym i pozaszkolnym,

¢ okreslenia kierunkow dzialania Zwiazku Zaktadéw Doskonalenia Zawodowego na nowa
kadencje wladz statutowych.
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W programie konferencji przewidziano:

— I sesje plenarna obejmujaca referaty wprowadzajace oraz wystapienia przedstawicieli
resortow,

— dyskusje w trzech grupach tematycznych (prowadzone na podstawie referatow i ma-
terialow zamoéwionych i przygotowanych przez organizatoréw) zajmujacych sie:

1) prawno-ekonomicznymi uwarunkowaniami ksztalcenia dorostych. Przewi-
dujemy, ze dyskusja w tej grupie bedzie sie koncentrowa¢ na uregulowaniach praw-
nych i warunkach ekonomicznych niezbednych do wlasciwego rozwoju edukacji doro-
slych po wprowadzeniu reformy systemu edukacji narodowej, jak tez w okresie przej-
sciowym;

2) formami organizacyjnymi ksztalcenia dorosltych. Oczekujemy, Ze dyskusja
w tej grupie po$wiecona bedzie m.in. zaletom i wadom wystepujacych dzisiaj form
i przyczyni sie do okreslenia tych, ktore powinny dominowa¢ w zreformowanym sys-
temie edukacji dorostych;

3) rozwiazaniami dydaktycznymi w edukacji dorostych. Liczymy na to, Ze zo-
stana w tej grupie poruszone m.in. sprawy dotyczace metod ksztalcenia dorostych, za-
lecanych $rodkow dydaktycznych, nowoczesnych noénikéw wiedzy, a takze zmieniajg-
cej sie roli nauczyciela w pracy z osobami dorostymi.

Mamy nadzieje, ze uczestnicy wszystkich grup dyskusyjnych ustosunkuja si¢ do pro-
pozycji podjecia dzialan nad przygotowaniem ustawy o edukacji dorostych.

— II sesje plenarna, na ktorej zostanie zaprezentowany dorobek grup dyskusyjnych
i przyjete wnioski koncowe.

Aby umozliwi¢ uczestnikom konferencji wcze$niejsze zapoznanie si¢ z przygotowa-
nymi materialami i mozliwie duzo czasu przeznaczy¢ na dyskusje, prezentujemy w tym
numerze ,Edukacji Dorostych” dostarczone juz organizatorom wystapienia przyporzad-
kowane I sesji plenarnej lub poszczegélnym grupom tematycznym. Zapoznanie si¢ z tak
pogrupowanymi materialami pozwoli uczestnikom jeszcze przed rozpoczeciem konferencji
na wybor grupy dyskusyjnej, ktéra bedzie najblizsza ich zainteresowaniom zawodowym
i pozwoli najpelniej wykorzysta¢ ich wiedze i do$wiadczenie do zaproponowania optymal-
nych rozwiazan niektérych probleméw zwiazanych z edukacja dorostych.

Przedstawione tu wystapienia sa oparte na wynikach badan empirycznych, sa takze
efektem rozwazan teoretycznych i do$wiadczen zawodowych. Autorzy przedstawiaja
w nich swoje wlasne poglady, przemyslenia i opinie, jak tez relacje z wdrazania nowych
rozwiazan organizacyjnych i dydaktycznych zastosowanych w ksztalceniu os6b doroslych.
Niektore z poruszanych w nich problemoéw odbiegaja nieco od tematu konferencji, niekto-
re z prezentowanych pogladéw moga by¢ uznane za kontrowersyjne, jednak wnosza one
interesujace tresci do szeroko rozumianej problematyki ksztalcenia dorostych.

Mamy nadzieje, ze przedstawione tu materiaty wywolaja Zywa i tworcza dyskusje, kto-
ra spowoduje lepsze zrozumienie probleméw zwiazanych z edukacja dorostych i przyczyni
sie do rozwiazania wielu z nich.

Pozostale referaty oraz sprawozdanie z przebiegu konferencji wraz z przyjetymi wnio-
skami koncowymi zostang zaprezentowane w nastepnym numerze ,Edukacji Ustawicznej
Doroslych”.

10 EDUKACJA USTAWICZNA DOROSLYCH 2/99



KSZTALCENIE DOROSLYCH
W REFORMOWANYM SYSTEMIE
EDUKACII

Kazimierz Zygulski

PARADYGMAT EDUKACJI W XXI WIEKU 1 JEGO
KONSEKWENCJE DILA KSZTALCENIA DOROSLYCH

Opracowanie paradygmatu edukacyjnego XXI wieku

W trakcie przygotowywania koncepcji programowej i organizacyjnej Wyzszej Szkoly
Spoleczno-Ekonomicznej w Warszawie duza grupa uczonych pod kierownictwem gléwnego
tworcy tej uczelni prof. dr. hab. Wojciecha Pomykato zastanawiala sie nad tym, jakiej gene-
ralnej zasadzie, doktrynie, fundamentalnej teorii podporzadkowac jej plan, program studiow
oraz ogolna koncepcje dydaktyczno-organizacyjna. Sprawa byla tym istotniejsza, Ze nie chodzi-
lo o powolanie jeszcze jednej wyzszej uczelni w Polsce a o stworzenie uczelni catkowicie ory-
ginalnej, bo realizujacej nie wdrozony dotad w Polsce — cho¢ znany zwlaszcza w Wielkiej Bryta-
nii i wlasciwie na calym $wiecie — system otwartego ksztalcenia na odleglo$¢. Nie wchodzac
w szczegoly tej sprawy, o ktérych bedzie mowil w swym referacie prof. dr hab. W. Pomykalo,
cheiatbym zwroci¢ uwage ze staneliSmy przed szczegélnie trudnym problemem, albowiem ten
typ szkoly wymagal jasnego zdefiniowania jej podstawowego przestania edukacyjnego.
Z tego punktu widzenia postawiliémy przed soba zadanie opracowania edukacyjnego para-
dygmatu uwzgledniajacego ogélne potrzeby edukacyjne charakterystyczne dla przelomu
dwach tysigcleci i poczatku XXI wieku. Wychodziliémy z zalozenia, iz taki paradygmat jest
nieodzowny dla bardziej szczegolowego opracowania idealu wychowawczego absolwenta tej
nowej, unikalnej uczelni. Paradygmat jako termin wprowadzony zostal co prawda do nauko-
znawstwa gtownie przez prof. Th.S. Kuhna w jego znanej ksiazce ,Struktura rewolucji na-
ukowych” wydanej juz w 1962 roku, a w Polsce w 1968 r. dla zdefiniowania modelowych osia-
gnie¢ dotychczasowych dziejow szczegdlnie nauk $cislych, ale doszlismy wtedy do wniosku,
iz zloZony okres dziejow ludzkosci na przelomie tysiacleci wymaga modelowego zdefiniowa-
nia potrzeb edukacyjnych, ktérym powinny by¢ podporzadkowane poszczegolne rozwiazania
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szczegolowe, Po dluzszych dyskusjach przyjeliSmy propozycje W. Pomykalo, iz modelem,
wzorcem czy, jak kto woli, paradygmatem edukacyjnym na XXI wiek powinna by¢ orientacja
na wzmozone ksztaltowanie, a zwlaszcza samoksztaltowanie sie takich osobowosci, ktore
charakteryzowalyby sie rozwinieta Samodzielnoscia - Aktywnoscia — Innowacyjnoscia
(SAI). Oczywiscie w calych dotychczasowych dziejach edukacyjnych wysitki zmierzajace do
-wyksztalcenia przez osobowosci takich wlasciwosci zawsze byly istotne, jednakze teraz na-
bralo to nowego, szczegolnie istotnego znaczenia. Chciatbym tez poinformowac przy tej oka-
zji, ze przygotowywany przez W. Pomykalo podrecznik akademicki pedagogiki ogolnej
WSSE jest generalnie podporzadkowany uzasadnieniu i przedstawieniu sposobéw realizacji
tak zdefiniowanego paradygmatu.

Uzasadnienie paradygmatu

Wspomniany paradygmat nie jest dowolna konstrukcja, lecz wyprowadzony zostat
z obiektywnych przeslanek charakterystycznych dla czasow w ktorych zyjemy i ktore
dopiero rodza sie. Jego fundamentem stata sie w duzej mierze ekspertyza dotyczaca glo-
balnego i polskiego rynku pracy, dokonana na zlecenie Rady Programowo-Naukowej ZDZ
przez prof. dr hab. Andrzeja Karpinskiego. Z ekspertyzy tej wynika, Ze przewidywane
zmiany w charakterze pracy beda polega¢ na tym, Ze coraz wieksze kregi oséb beda pra-
cowaly na wlasny rachunek w réznych rodzajach obstugi firm i ludzi, w rozwijaniu najnow-
szych technik i technologii, w organizowaniu czasu wolnego, w rozwijaniu stuzb zdrowia,
wsrod osob realizujacych konwencjonalne i niekonwencjonalne ustugi edukacyjne i pracu-
jacych na rzecz ochrony $rodowiska. Z reguly ludzie ci nie beda mieli na co dzien Zzadnych
kierownikow i dyrektorow, ani tez normowanego i kontrolowanego czasu pracy. Tenden-
cja taka, jak wynika ze wspomnianego raportu, mocno zarysowala sie juz w Stanach Zjed-
noczonych Ameryki Polnocnej i daje o sobie zna¢ takze w Wielkiej Brytanii a nawet we
Francji, gdzie ostatnio nowe wzory pracy zaczela propagowac telewizja. Obszerna juz dzis
fachowa literatura po$wiecona tym procesom przemian podkresla zgodnie, Ze masowym
zwolnieniom i splaszczaniu hierarchii zarzadzania towarzyszy¢ bedzie pojawienie sie no-
wej, nielicznej, bardzo wyksztalconej i zdolnej do dzialania w zupelnie odmiennych niz
obecnie warunkach, grupy zawodowej. Juz dzi§ nazywa sie ja dobrze optacang grupa
,symbolicznych analitykow”. Nowy typ pracownika nie moze juz liczy¢ na stalg prace, nie
mowiac juz o zawodzie na cale zycie, musi by¢ natomiast przygotowany do pelnienia roz-
nych ustug zaréwno na wilasne ryzyko, jak i dorywczo w przedsiebiorstwach. Dzigki nowo-
czesnym $rodkom lacznosci znaczng cze$¢ pracy moze wykonywa¢ w domu. Aby sie
utrzymac, taki cztlowiek musi mie¢ stale odpowiedni portfel zamoéwien i szeroka sie¢ oso-
bistych kontaktow — co stanowi niezbedne warunki osiggania sukcesow. Juz teraz pojawia-
ja sie w analizach nowe terminy okreslajace nowy rodzaj pracy: portfolio
person — czlowiek z teczka zaméwien, oraznetwork society na okreslenie spote-
czenstwa charakteryzujacego sie istnieniem sieci powiazan, dzieki ktorym realizuje sie
wzrastajacy procent ustug dawniej wykonywanych przez liczne zespoly w ramach specjali-
zowanych firm'. Z tego punktu widzenia trzeba uznaé, ze czlowiek przyszlosci bedzie

' Kazimierz Zygulski: ,Badania czasu u schylku stulecia” Zagadnienia Naukoznawstwa. 1(127) 1996, s. 62,
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w duzej mierze pracowal nieporownywalnie bardziej samodzielnie anizeli obecnie, bedzie
zmuszony by¢ nieporownywalnie bardziej aktywny niz dotad a jego proinnowacyjna orien-
tacja — obok wspomnianej aktywnosci i samodzielnosci — bedzie gldowng podstawa sukce-
sow w nadchodzacych dziesiecioleciach. Ale sprawa do tego sie nie redukuje. Jako socjo-
log kultury musze z cala stanowczo$cia stwierdzié¢, ze cztowiek obecnych i nadchodzacych
czasow, aby osiagnac zyciowy sukces, bedzie zmuszony samodzielnie, aktywnie i innowa-
cyjnie pokona¢ swoistego rodzaju pulapke kulturowa, ktora polega na tym, iz jest on niby
obecny w $wiecie zjawisk kulturalnych i wartoéci, ktore sa z kulturg $cisle zwiazane,
lecz kultura masowa (w tym zwlaszcza realizowana przez telewizje) od rzeczywistej kultu-
ry i jej wartosci faktycznie go odgradza, narzucajac mu masowe obcowanie z komercjalna
pseudokulturg i warto$ciami calkowicie sprzecznymi z tradycyjnymi, humanistycznymi
wartosciami wielkiej $wiatowej kultury i jej narodowymi egzemplifikacjami. Ludzkos¢ staje
tez coraz dramatyczniej przed wielkim problemem zrobienia kroku od formalnego jedynie
spoleczenstwa obywatelskiego do rzeczywistego spoleczenstwa obywatelskiego, czyli
takiego, w ktorym wiekszos$¢ ludzi posiada nie jedynie formalng a rzeczywista podmioto-
wos¢ spoleczno-polityczna. Dramatyzm tej sprawy polega na tym, ze w przyszlym spole-
czenstwie obywatelskim albo potrafimy tworzy¢, zwlaszcza osobowosciowe, warunki uru-
chamiajace procesy dezalienacji wladzy, albo ludzko$¢ w ukladzie makro i mikro nie pora-
dzi sobie z ostrymi procesami neoelitarnymi, ktore juz dzi$ wyraznie si¢ zarysowujg. Mam
tu na mysli przede wszystkim powstawanie poteznych oligarchii finansowo-przemys-
lowych coraz silniej wplywajgcych na losy $wiata. Innym elementem tego zjawiska jest
historyczny proces, w ktorym swoistej weryfikacji dziejowej poddane zostana wspolnoty
narodowe w calym wspolczesnym $wiecie, ktore albo okazg sie wymierajacymi skansena-
mi, albo stanowi¢ bedg wazna podstawe osiagania catkowicie osobistych i niezwykle waz-
nych satysfakcji. I wreszcie stoimy jako ludzkos¢, ktora w ciagu pieciu milionow lat wypra-
cowala rozne modele Zycia rodzinnego, przed wielkim dramatycznym zagadnieniem - czy
uda nam sie w skali powszechnej uratowa¢ model monogamicznej rodziny w warunkach,
gdy ekonomiczno-spoleczne jej podstawy, choc¢by przez masowa produktywizacje zawo-
dowa kobiet zostaly naruszone. W ,Sygnatach Naukowych WSSE” wybitny uczony polski,
czlonek rzeczywisty PAN prof. dr hab. Tadeusz Bielicki, wlasnie w takiej perspektywie
antropologicznej postawil ten problem. Z wszystkich tych przestanek wynika, Ze to nie
tylko przewidywane zmiany w procesie pracy, ale tez dylematy zwigzane z obecnoscia
w kulturze, w zyciu spoleczno-politycznym, a nawet tak bardzo osobiste dylematy jak do-
tyczace obecnego i przyszlego zZycia rodzinnego powodujg, ze ludzie XXI wieku albo zdo-
beda si¢ na nieporéwnywalnie wieksza Samodzielnos$¢ - Aktywnosé - Innowacyjnosc,
albo znaczna czes¢ ludzkich spoleczenstw nie bedzie miala szans na osiaganie satysfakcji
ani w pracy, ani w kulturze, ani w Zyciu spoleczno-politycznym czy osobistym. Wydaje sie,
7e tak zdefiniowany paradygmat edukacyjny powinien tez stac¢ sie podstawg innego niz
dotad pojmowania roli ksztalcenia dorostych.
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Nowa stratyfikacja spoleczna podstawa nowego definiowania zadan oswiaty
doroslych

Wrydaje sie Ze juz obecnie, a zwlaszcza w perspektywie XXI wieku, w spolecznosci po-
szczegblnych narodow, w tym zwlaszcza narodéw europejskich, znalazly sie na rozstaj-
nych drogach i stanely przed nieznanymi dotad dylematami. Jak wynika z raportu eduka-
cyjnego Unii Europejskiej, znanego pod nazwa ,Biala Ksiega Edukacyjna”, spoleczenstwa
Europy Zachodniej znalazly sie w przededniu powstawania nowych stratyfikacji spolecz-
nych. Istota tej stratyfikacji polegalaby na podziale spolecznym na cze$¢ spoleczeristwa
wyksztalconego, posiadajacego w duzej mierze ten poziom wyksztalcenia, ktory otrzymuje
sie w szkole wyzszej i na rozszerzajacy sie margines spoleczny ludzi, ktérzy takim wy-
ksztalceniem nie tylko juz nie dysponuja, ale nie beda tez dysponowa¢ w przyszlosci.
Wspomniana stratyfikacja spoleczna polegalaby na tym, iz wspomniana wyksztalcona
czes¢ spoleczenstwa mialaby dostep do pracy, natomiast pozostala bylaby trwale takiego
dostepu do pracy pozbawiona. W rezultacie uksztalttowalyby sie w miare stabilne dwa bie-
guny struktury spotecznej: biegun ludzi wyksztalconych, ktorzy musieliby co prawda 5-6
razy w zyciu nie tylko zmienia¢ prace, ale zmienia¢ tez zawody, przygotowywac sie do
wykonywania zawoddw, ktore sa nam dzisiaj nie znane, ale ktorzy byliby zdolni pokonac
wszelakie bariery i mie¢ stale prace. Mieliby prace co prawda w znacznym stopniu nie
podobna do obecnie wykonywanej przez wiekszos¢ ludzi, ale trwale wykonywaliby prze-
rézne czynnosci zawodowe, ktére dawalyby im dobre, a czesto i bardzo dobre warunki
zycia. Pracowaliby krotko, intensywnie, samodzielnie, bardzo aktywnie, a ich sukces
w duzej mierze zalezalby od tego, na ile potrafiliby mysle¢ twoérczo i twérczo dziata¢. Nie
mniej wazne byloby tez to, ze w zakresie ich mozliwosci znajdowalyby sie szanse wzrasta-
jacego obcowania z rzeczywista kultura, ktore to obcowanie przynosiloby im satysfakcje
zyciowa, czesto rowng tej, ktora osiagaliby w pracy. Byliby tez oni ta czescia spoteczen-
stwa, ktéra bylaby podmiotowo usytuowana w Zyciu spoleczno-politycznym, to znaczy nie
tylko by wybierata ludzi do samorzadu terytorialnego, do waznych organizacji spolecznych,
do parlamentéw, na stanowiska prezydentow, ale ktéra by dokonywata w tej dziedzinie wy-
boréw $wiadomych, opartych na zrozumieniu politycznych programoéw, na wiedzy dotyczacej
poszczegdlnych osob. To ta czes$¢ spoleczenstwa w przyszlosci bedzie pracowata nad tym,
aby zapewni¢ sobie taki stan, w ramach ktérego wybieralna wladza bylaby tez odwolywalna
jesli jej dziatalnos¢ praktyczna okazalaby sie sprzeczna z interesami wiekszo$ci wyborcow.

We wspomnianej przewidywanej stratyfikacji nalezy sie spodziewac, ze w spoleczen-
stwie przyszlosci powstanie tez czes¢ spoleczenstwa trwale pozbawiona szansy pracy, fak-
tycznie tylko pozornie uczestniczaca w $wiecie kultury i w Zyciu spoleczno-politycznym,
poddawana przeréZnym manipulacjom i spychana na coraz wiekszy margines spoteczny.
Autorzy wspomnianej ,Bialej Ksiegi” zwracaja dramatycznie uwage na to, iz trwale pozba-
wienie duzej czes$ci spoleczenstwa szans pracy i rzeczywistego uczestnictwa w kulturze
i w zyciu spoteczno-politycznym stanowi istotne zagrozenie dla przyszlego spokoju spo-
lecznego oraz moze sie sta¢ zrodlem wzrastajacych konfliktéw spotecznych. W spoleczen-
stwie przyszlosci duzy margines ludzi trwale pozbawionych pracy, trwale Zyjacych w gor-
szym statusie spoleczno-materialnym niz pracujacy, beda zdaniem autoréw wspomnianego
raportu nie tylko podlegali procesowi marginalizacji, ale tez odrzuceniu przez decydujaca
w danym spoleczenstwie jego pracujaca cze$¢. W rezultacie wspomniany odrzucony mar-
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gines danego spoleczenstwa, niezadowolony ze swej sytuacji moze stanowic¢ potezna sile
destrukeyjng, ktérej niezadowolenie a nawet bunt moze wrecz wstrzasa¢ samymi podsta-
wami nowo ksztaltujacego sie ladu spolecznego, nowej stratyfikacji spolecznej. Z tego tez
punktu widzenia trzeba uznad¢, ze jednym z najwazniejszych zadan nadchodzacych czasow
jest ograniczenie do minimum owego marginesu osob trwale nie pracujacych i nie czer-
piacych z pracy zyskow niezbednych do utrzymania i rozwoju. Juz z punktu widzenia
wspomnianej wizji ksztaltowania sie nowej stratyfikacji spotecznej przed edukacja dorostych
staja zupelnie nowe zadania. A sprawa przeciez do tego sie nie redukuje.

Psychologiczne podstawy edukacyjnych szans dorostych

Jako socjolog, a zwlaszcza socjolog kultury, przedstawilem grozbe ksztaltowania sie
nowej stratyfikacji spolecznej. Ale chcialbym jednoczesnie skonstatowac, ze w procesach
spotecznych, a zwlaszcza w procesach spolecznych poczatku XXI wieku, zadne niebezpie-
czenstwo nie musi sie przeksztalci¢ w realna rzeczywistosc, ze nie wystepuje w tym zakre-
sie zadne spoleczne fatum. Wszystko zalezy od ludzi, od ich wiedzy, od ich osobowosci, od
ich cech i wlasciwosci. Z tego tez punktu widzenia za szczegolnie wazne uznaje poglady
czolowych wspolczesnych psychologow, ktorzy poddali naukowej weryfikacji teze o tym,
iz mozliwosci przyswojenia wiedzy i umiejetnosci zwiazane sa albo wylacznie, albo prawie
wylacznie z wiekiem dzieciecym, mlodziezowym i wczesng dorostoscig. Jest to sprawa
o0 szczegolnym znaczeniu, albowiem jednym z warunkoéw tego, aby nie doszlo do ksztalto-
wania sie wspomnianej stratyfikacji spotecznej jest to, aby przytlaczajaca wiekszos¢ ludzi,
ktorzy w niedostatecznym stopniu wykorzystali szanse edukacyjne w dziecinstwie
i w okresie mtodosci, wiedziata ze nic straconego, ze uzupehic¢ wyksztalcenie, ze przezwy-
ciezy¢ nawet bardzo glebokie zaniedbania edukacyjne mozna wlasciwie w kazdym wieku
z pozytywnym skutkiem. Na sytuacje, o ktorej tu méwimy, bedg w coraz to wiekszym
stopniu oddzialywa¢ wielkie, globalne procesy demograficzne. W Europie $rednia dlugoé¢
zycia ludzi bedzie sie wydluza¢, wzrasta¢ tez bedzie ich sprawnos¢ fizyczna (takze
w drugiej polowie Zycia) malejacy przyrost ludnosci oraz ogélne wzgledy ekonomiczne
zmusza do zasadniczych zmian europejskich systemow emerytalnych, co w praktyce
oznacza¢ bedzie konieczno$¢ wydluzonej pracy. Z przytoczonych przez psychologéw,
a zwlaszcza z opracowan prof. dr. hab. Wlodzimierza Szewczuka badan psychologicz-
nych, publikowanych zwlaszcza w Encyklopedii Pedagogicznej oraz ostatnio opubliko-
wanej Encyklopedii Psychologicznej wynika, ze osoby w zaawansowanym, a nawet
w bardzo zaawansowanym wieku moga osiagna¢ sukces edukacyjny podobny, a nawet
wiekszy niz dzieci i mlodziez. W jeszcze wiekszym stopniu teza ta stanowi podstawe pod-
recznika akademickiego WSSE z zakresu psychologii autorstwa prof. dr. hab. Wlodzimie-
rza Szewczuka. Dorobek ten jest tym istotniejszy, Ze stereotypy dotyczace szans eduka-
cyjnych, zwlaszcza ludzi w zaawansowanym wieku s3 gleboko rozpowszechnione w na-
szym spoleczenstwie i wymagaja istotnego przezwyciezZenia. Nie jesteSmy w Polsce w tej
sprawie odosobnieni i trzeba z cala kategorycznoscia stwierdzi¢, ze nieporéwnywalnie
wieksze ilosci osob niz dotad majg szanse unikna¢ zepchniecia ich na margines ludzi trwa-
le pozbawionych szans pracy i ogélniejszych satysfakcji Zyciowych, jesli wiedza o dorobku
w tym zakresie wspolczesnej psychologii w pelni do nich dotrze. Jest to jednakze tylko
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mozliwe pod warunkiem zdobycia sie przez nich na nieporéwnywalnie wieksza Samo-
dzielno$¢ - Aktywno$¢ - Innowacyjnosé. Z jednej wiec strony przed ludzkos$cia staje
ogromne niebezpieczenstwo uksztaltowania nowej stratyfikacji spolecznej, a z drugiej
strony psychologia, socjologia, pedagogika i inne nauki spoleczne maja szanse do inspiro-
wania ludzi, aby wspomniane niebezpieczenstwo ominac.

Pedagogiczne aspekty ksztaltowania samodzielnosci, aktywnosci, innowacyjnosci

Cata dotychczasowa doktryna pedagogiczna skoncentrowana byta na tym, w jaki spo-
sob profesjonalista od edukacji powinien skutecznie przekazywac¢ swoim uczniom i stu-
dentom wiedze i cze$ciowo umiejetnosci. W duzej mierze tez skoncentrowatla sie na tym,
jak to robi¢ w szkole i uczelni. W doktrynie tej, rzadziej bezposrednio a czesciej posrednio,
zawarta jest orientacja na przedmiotowe traktowanie w procesie edukacyjnym ucznia
i studenta. W ostatnich dziesiecioleciach termin: ,nauczanie” coraz czesciej zamienia sie
co prawda terminem: ,ksztalcenia”, ale w interpretacjach pedagogicznych, cho¢ zwieksza
sie w procesie edukacyjnym role uczenia sie, to wydaje sie, Zze to zwigkszanie roli uczenia
sie rozmija sie z potrzebami obecnych, a zwlaszcza nadchodzacych lat. Wspomniany na
poczatku paradygmat dotyczacy Samodzielnosci - Aktywnosci — Innowacyjnosci jest
proba glebokiego przeorientowania pedagogicznego myélenia i pedagogicznego dzialania.
Zaréwno samodzielno$ci na skale potrzeb XXI wieku, jak tez aktywnosci, a zwlaszceza in-
nowacyjnosci nikt nikogo nie nauczy, nikt nikomu takich cech osobowosciowych nie
przekaze, na to mozna sie tylko jako jednostka zdoby¢ samemu, jesli jest szansa dowie-
dzie¢ sie, ze bez wzmozonej samodzielnosci, aktywnosci i innowacyjnosci nikt nie osiggnie
w XXI wieku sukcesu. Ale sprawa nie moze sie tylko redukowa¢ do ogdlnie brzmigcych
apeli, aby maksymalna ilo$¢ osob stala sie samodzielna, aktywna, innowacyjna, aby sie
przyczynia¢ do tego trzeba w duzej mierze skonkretyzowa¢ interdyscyplinarna wiedze na
temat drog i bezdrozy ksztaltowania osobowosci czlowieka XXI wieku. Trzeba przede
wszystkim nie tyle do juz istniejacych setek definicji osobowosci dodawa¢ nowe, ale ko-
niecznie trzeba glebiej przeanalizowa¢ osobowo$¢ jako system, ktory sklada si¢ z konkret-
nych subsystemow, trzeba powiedziec¢ jaka role w kreowaniu osobowos$ci pelni wzrastajaca
samos$wiadomos¢ jednostki ludzkiej, jej plan i program Zyciowy, jej $wiatopoglad, jej cha-
rakter, jej stopienn i model uspolecznienia (socjalizacja), przyswojone (zinternalizowane)
wartosci i ich odpowiednie hierarchie. Trzeba doprowadzi¢ do tego, aby juz dziecko i kaz-
dy mlodzieniec oraz kazdy dorosly czlowiek wiedzial, Zze osobowosci nie otrzymujemy
w darze od nikogo, zZe sie sami mozemy jej jedynie dopracowaé. Ze wielu z nas sie jej nie
dopracowuje, Ze nie jest ona funkcja ani przyswojonych informacji, ani do$wiadczenia zdo-
bywanego z wiekiem, a jest efektem celowego i $wiadomego dazenia kazdego z nas samo-
dzielnie, aktywnie, w duzej mierze innowacyjnie. Z tego tez punktu widzenia mozna wrecz
zaryzykowac teze, ze ludzie XXI wieku musza wejs¢ w nowa faze ewolucji gatunku ludz-
kiego, ktorego cecha charakterystyczng bedzie to, Zze z wlasnego nadania, z wiasnego
trudu i pracy, z wlasnego wyboru bedziemy sie stawali w coraz wiekszym stopniu osobo-
wosciami. Ze w tym stawaniu sie osobowosciami bedziemy widzieli szanse na swoj sukces
w czasach, ktore dopiero nadchodza.
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Stefan M. Kwiatkowski
Instytut Badan Edukacyjnych

PERSPEKTYWY OSWIATY DOROSEYCH W POLSCE

Wprowadzenie

W raporcie przygotowanym pod kierunkiem J. Delors'a edukacja dorostych jest trak-
towana jako istotny element edukacji przez cate zycie (J. Delors, red., 1998, s. 99). Z podob-
nym podej$ciem spotykamy sie w publikacjach Komitetu Ekspertow ds. Edukacji Naro-
dowej (J. Potturzycki, 1989, s. 8, T. Wujek, 1989, s. 7), a takze we wczesniejszych rapor-
tach edukacyjnych (UNESCO, 1972; E.Faure, red. 1975).

Idea edukacji przez cale zycie jest w raporcie J. Delors'a rozumiana jako klucz do XXI
wieku. W sensie jako$ciowym wykracza ,,... poza wasko traktowane doksztalcanie, dosko-
nalenie oraz rekwalifikacje i promocje zawodowa doroslych” (J. Delors, red., 1998, s. 113).

Zwrocenie uwagi na zmiany typu jakosciowego wydaje sie szczegoélnie interesujace
w okresie dynamicznych zmian spoleczno-gospodarczych oraz towarzyszacych im prze-
wartosciowan w sferze celéow ksztalcenia i wychowania. Dodatkowym argumentem na
rzecz spojrzenia na perspektywy os$wiaty dorosltych w Polsce z punktu widzenia przemian
jakosciowych sa dostepne wyniki badan ilosciowych obejmujacych okres 1945-1989
(J. Pétturzycki, 1989) oraz 1990-1994 (E. Drogosz-Zablocka, R. Piwowarski, 1996).

Perspektywy - cele, tresci, metody, organizacja, infrastruktura

Perspektywy zalezg od wielu czynnikow, w tym takZe nie zwigzanych bezposrednio
z systemem edukacji. Dlatego tez proponuje rozpatrywac perspektywy oswiaty dorostych
w Polsce w kontekscie aktualnych i przyszlych potrzeb edukacyjnych ludzi dorostych.
Potrzeby te mozemy traktowac jako swoiste wyzwania stojace przed calym spoleczen-
stwem. Oswiata doroslych stymuluje bowiem rozwdj spoleczny — sprzyja pozytywnym
tendencjom gospodarczym, ksztaltuje kulture polityczng, zmienia stosunki spoteczne
(R. Piwowarski, red. 1998).

Perspektywy to przede wszystkim przyszlo$¢, a zatem niewiadoma, ktérg chcemy po-
zna¢ opierajac sie na przypuszczeniach. Te z kolei formulujemy na podstawie naszej wie-
dzy o $wiecie wspoélczesnym i obserwowanych w krotkich okresach, tendencjach zmian.
Dodatkowe utrudnienie zwiazane jest z faktem, ze dla edukacji, w tym o$wiaty doroslych,
praktyczne znaczenie ma perspektywa co najmniej kilkunastoletnia. Majgc na uwadze
ograniczenia wynikajace z samej istoty prognozy dlugoterminowej sprébujmy pomyslec¢
o przysziosci oéwiaty dorostych w sferze celow, tresci, metod, organizacji i infrastruktury.
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Cele

Sfera celéw ma podstawowe znaczenie dla calego przyszlego systemu edukacji.
W odniesieniu do o$wiaty dorostych mozna przypuszczad, iz nadal beda traci¢ na znacze-
niu cele kompensacyjne (D. Jankowski i inni, 1996, s. 52-56). Ich miejsce prawdopodobnie
beda zajmowaly cele zwiazane z:

- upodmiotowieniem spoleczenstwa,

- efektywnymi zachowaniami w warunkach niepewnosci,

— procesami integracji europejskiej,

- rozwojem cywilizacji technicznej,

— zmianami charakteru pracy,

— rozwojem malych i $rednich przedsiebiorstw,

— nowym rozumieniem takich poje¢, jak: zawod i kwalifikacje zawodowe.

Cele te majg charakter ogdélny a zarazem globalny. Sa one wyrazem dazenia do
upodmiotowienia indywidualnej egzystencji, ale tez uwzgledniaja zagrozenia, jakie niosa ze
soba bezrobocie, przeksztalcenia wlasnosciowe i restrukturyzacja przedsiebiorstw. Wydaje
sie, ze perspektywiczne cele o$wiaty dorostych beda istotnym skladnikiem koncepcji stylu
zycia (K. Przyszczypkowski, E. Solarczyk-Ambrozik, 1995, s. 36-37).

Tresci

Perspektywiczne cele oéwiaty doroslych determinuja pozostale wymienione wyzej
elementy, ale oczywiscie bezposredni wplyw maja na tresci ksztalcenia. Kazdy z celow
w swej warstwie realizacyjnej wymaga odpowiednich tresci. I tak np. upodmiotowienie
spoteczenstwa (jako cel) mozna kojarzy¢ z tresciami dotyczacymi funkcjonowania instytu-
cji demokratycznego panstwa, ksztaltujacymi $wiadomos¢ prawng i postawy obywatelskie.
7Z kolei efektywne zachowania w warunkach niepewnosci mozna przelozy¢ na tresci umoz-
liwiajace rozwiazywanie problemow i podejmowanie decyzji w sytuacji ryzyka. Zlozone
i wielowymiarowe moga by¢ tresci wynikajace z procesow integracji europejskiej. Mozna
tu wymieni¢ zagadnienia zwiazane z analiza zadan w poszczegdlnych obszarach tzw. do-
stosowan gospodarczych, takie jak implikacje edukacyjne swobodnego przeplywu towa-
row, ustug, kapitatu, a takze pracownikéw. Wciaz nowe tresci wynikaja z rozwoju cywiliza-
¢ji technicznej. Juz obecnie trudno znalez¢ stanowisko pracy, na ktorym nie jest wymaga-
na umiejetnos¢ poshugiwania sie sprzetem informatycznym. Wplyw na tresci maja rowniez
zmiany dotyczace charakteru pracy. Wystarczy wspomnie¢, iz automatyzacja i robotyzacja
eliminujac prace ciezkie i monotonne jednoczesnie tworzy stanowiska wymagajace wyz-
szych kwalifikacji. Rozwoj malych i érednich przedsiebiorstw powoduje, iz wzrasta zapo-
trzebowanie wéréd pracodawcow na wiedze i umiejetnosci z zakresu zarzadzania, marke-
tingu, prawa pracy. I wreszcie treéci wynikajace z przewartosciowan nie tylko definicyj-
nych, ale przede wszystkim z innego rozumienia poje¢: zawdd i kwalifikacje zawodowe.
Tradycyjnie rozumiane pojecie zawodu staje sie coraz bardziej anachroniczne. Pracodaw-
céw interesuja gléwnie kwalifikacje zawodowe, a nawet (w przypadku malych przedsie-
biorstw) poszczegolne umiejetnosci.
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Metody

Szczegdlne miejsce wéréd metod szkolenia os6b doroslych ma szanse zaja¢ szkolenie
modulowe. Pojecie modutow kwalifikacyjnych zostalo wprowadzone do teorii i praktyki
dydaktycznej przez Miedzynarodowa Organizacje Pracy. Jego rodowodu mozna doszuki-
wac sie w metodach i technikach nauczania programowanego. Podstawa systemu modu-
lowego jest teza o nadrzednosci umiejetnosci w stosunku do wiedzy. Umiejetnosci sa roz-
poznawane i wyrézniane w toku analiz procesu pracy. Kazdemu zawodowi mozna przypi-
sa¢ w ten sposob hierarchiczny zbior umiejetnoéci. Scisle okreslone podzbiory umiejetno-
sci odpowiadaja z kolei specjalizaciom w danym zawodzie. Podstawowym zadaniem jest
zatem okreslenie zbioru umiejetnosci charakterystycznych dla rozpatrywanego zawodu
i opracowanie swoistych blokéw tresci umozliwiajacych operatywne ksztaltowanie tych
umiejetnosci (S.M. Kwiatkowski, 1993).

W najprostszym ujeciu kazdej elementarnej umiejetnosci zawodowej mozna przypisac
tzw. modut kwalifikacyjny - jednostke dydaktyczng pozwalajaca na opanowanie co naj-
mniej minimalnego poziomu umiejetnosci zawodowych. Do konstytutywnych cech jed-
nostki modutowej (modulu kwalifikacyjnego) zaliczamy:

- autonomie (kazdy modut stanowi odrebna cato$c),

- wymierno$¢ (mierzalnosé) poziomu ksztalttowanych umiejetnosci,

- transformowalno$c¢ tresci do potrzeb réznych populacji 0s6b szkolonych w przypadku
standardowych technologii).

Cechy te wskazuja, iz modul jest wyodrebniong samodzielng jednostka dydaktyczna
ukierunkowang na osiggniecie jasno sprecyzowanych i podlegajacych ocenie celow —
umiejetnosci.

Ogdlna struktura modulu kwalifikacyjnego jest nastepujaca:

- temat, obszar zawodowy,

- pozadany zbiér umiejetnosci wejsciowych (wstepnych),

- cele sformulowane w kategoriach umiejetnosci,

— opis niezbednego wyposazenia technicznego,

- program szkolenia (tekst opisowy, normy, rysunki techniczne, algorytmy dzialania
praktycznego),

— sprawdzian teoretyczny i praktyczny.

Po przejsciu kazdego modulu kwalifikacyjnego instruktor odrebnie ocenia poziom re-
alizacji wyrdznionych celéw oraz przedstawia ocene ogélna. Kazdy z celow czastkowych
jest przy tym oceniany w skali: ,,akceptacja” lub ,brak akceptacji”.

W systemie szkolenia modulowego z jednostek modulowych mozna tworzy¢ zréozni-
cowane i elastyczne programy szkoleniowe. W zaleznosci od potrzeb i predyspozycji osob
szkolonych istnieje mozliwoé¢ projektowania wielopoziomowych $ciezek szkoleniowych
prowadzacych do:

— kwalifikacji w zawodzie,
— kwalifikacji do pracy na stanowisku roboczym,
— przysposobienia do pracy na stanowisku roboczym.

Wysoka efektywnosc¢ szkolenia modulowego ma swe Zrodio w:

- mozliwosciach dostosowania programoéw szkoleniowych (sekwencji jednostek modu-
towych) do zmieniajacych sie wymagan i potrzeb rynku pracy,
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— indywidualizacji procesu szkolenia,
— sprzezeniach zwrotnych ulatwiajacych ocene i samoocene,
- relatywnie niskich kosztach szkolenia.

Dodatkowsg zaletg metody modulowego szkolenia jest mozliwos¢ przerwania procesu
uczenia sie w dowolnym punkcie programu. Opanowanie nawet kilku jednostek moduto-
wych pozwala nie tylko na kontynuowanie szkolenia po pewnym czasie, ale takze stanowi
juz realna podstawe do podjecia nowych zadan.

Organizacja

Cecha oswiaty doroslych staje sie jej rynkowy charakter. Na rynku uslug edukacyj-
nych bedzie sie pojawialo coraz wiecej podmiotoéw — z pewnoscig bedzie rosta konkurencja
i towarzyszaca jej komercjalizacja (T. Aleksander, 1998, s. 93-130).

Mozna przypuszczac, ze w ciagu najblizszych lat zostana stworzone podstawy prawne
do uruchomienia w Polsce uniwersytetu otwartego. Wydaje sie, ze po okresie stagnaciji,
a nawet regresu znaczenia nabiora zréznicowane formy ksztalcenia na odleglosc. Juz dzi-
siaj duza i wciaz rosnaca popularnodcia ciesza sie miedzynarodowe szkoly ksztalcenia
korespondencyjnego, tworzone sg nowoczesne centra ksztatcenia multimedialnego i zin-
tegrowane sieci komputerowe. Skala tych przedsiewziec nie jest jednak zbyt duza.

Perspektywy w dziedzinie organizacji to takze:

— wspolpraca wielu partnerow (wladze centralne, regionalne i lokalne, pracodawcy, orga-
nizacje pozarzadowe, szkoly wyzsze),

— wspolpraca i wymiana miedzynarodowa w zakresie produkcji i dystrybucji materiatow
dydaktycznych,

— rozwiazanie problemu praw autorskich, zasad kopiowania i wykorzystywania progra-
mow komputerowych.

Infrastruktura

Perspektywy natury organizacyjnej zaleza w duzej mierze od rozwoju infrastruktury
technicznej. Wlasciwe funkcjonowanie wszystkich form ksztalcenia na odleglos¢ wymaga
zastosowania — w roznorodnych konfiguracjach — sprzetu multimedialnego (S.M. Kwiat-
kowski, 1994; B. Siemieniecki, 1994). MozZemy zatem mowic o perspektywie zwiazanej ze
sprzetem i oprogramowaniem, ale takze o potrzebie ksztalcenia nauczycieli oswiaty doro-
slych w zakresie projektowania dydaktycznego z wykorzystaniem coraz to nowoczesniej-
szych $rodkow przekazu.

Zakonczenie

Wazrost zainteresowania o$wiata doroslych wymaga takze badan obejmujacych zarow-
no aspekty teoretyczne, jak i praktyke tej subdyscypliny pedagogicznej. Eacznie z per-
spektywami w obszarze celéw, tresci, metod, organizacji i infrastruktury nalezy zatem
rozpatrywac perspektywy rozwoju andragogiki (M. Marczuk, red., 1994; L. Turos, 1999).
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Andrzej Kirejczyk
Zwigzek Zakladow Doskonalenia Zawodowego

KSZTALCENIE DOROSLYCH W REFORMOWANYM

SYSTEMIE EDUKACII

W toku wdrazania reformy ustroju szkolnego nie moga znikna¢ z pola widzenia decy-

dentéw problemy zwigzane z ksztalceniem doroslych. Dotycza one przeciez nie tylko mi-
lionow Polakéw aktualnie czynnych zawodowo i kilku milionow przyszilych absolwentow
obecnego systemu szkolnego, ale takze w wielu przypadkach absolwentow systemu zre-
formowanego. Doswiadczenia wszystkich znaczacych w $wiecie systeméw szkolnych
wskazuja na to, ze w toku aktywnego Zycia zawodowego nie wystarczy bazowanie na wie-
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dzy i umiejetnosciach uzyskanych w szkole i prawie kazdy czlowiek musi kilkakrotnie
zmienia¢ swoje kwalifikacje. Pomocy w tym zakresie oczekuje on od systemu edukacii,
a oczekiwania te wzrastaja wraz z rozwojem gospodarczym krajow. Zwiazek Zakladéw
Doskonalenia Zawodowego, najwieksza pozarzadowa organizacja ksztalcenia zawodowego,
uwaza za swoj obowigzek zaréwno wskazywanie na problemy, ktére powinien rozwiazad¢
tworzony system ksztalcenia ustawicznego doroslych, jak i proponowanie rozwiazan sze-
regu z tych problemow.

Opracowanie niniejsze jest proba wkomponowania ksztalcenia dorostych w przygoto-
wang przez resort edukacji narodowej reforme systemu edukacji. Przedmiotem mojego
zainteresowania beda problemy zwigzane z uzyskiwaniem kwalifikacji zawodowych
w formach szkolnych i pozaszkolnych dla doroslych, w tym takie poprzez nabywanie
umiejetnosci praktycznych w trakcie wykonywania pracy.

Aktualna sytuacja w zakresie ksztalcenia doroslych charakteryzuje sie znacza-
cym wzrostem zainteresowania zarowno zdobywaniem wyksztalcenia (rozwdj szkot dla
doroslych i kurséw przygotowujacych do egzaminéw eksternistycznych), jak tez podno-
szeniem kwalifikacji, zdobywaniem nowych zawodéw i kwalifikacji w systemie pozaszkol-
nym.
Z danych statystycznych wynika, ze w roku szkolnym 1996/97 do wszystkich typow
szkol dla dorostych uczeszczalo 287 tys. osdb, z czego prawie 2/3 stanowili mezczyzni,
ktorych liczba w tych szkotach od 1990 roku wzrosta z 122 tys. do prawie 182 tys. Nalezy
tu doda¢, ze systematycznie spadata liczba stuchaczy szkél podstawowych z 14 tys. w roku
1990 do 8,5 tys. w 1997 oraz rosta w liceach ogdlnoksztatcacych odpowiednio z 48,5 tys. do
78,5 tys. i szkolach zawodowych réznych typow z 162 tys. do 194 tys.

W pozaszkolnych formach ksztalcenia w roku szkolnym 1996/97 uczestniczylo
1,2 mln osob’, z czego mezczyzni stanowili 54% stuchaczy. Niepokojacym jest to, ze zaled-
wie 2% uczestnikéw kurséw pochodzilo ze wsi.

Wydaje sie, Ze dzialaja tu mechanizmy zwigzane z trudnos$ciami w zatrudnieniu, oba-
w3a przed bezrobociem, ale takze poszukiwaniem specjalistow w wielu zawodach dotych-
czas nie wystepujacych w naszym kraju, a zwiazanych z rozwojem gospodarki i zupelnie
nowymi mozliwosciami zarobkowymi. Potwierdzeniem tego jest dynamiczny rozwdj nie-
panstwowych szkél wyzszych, przygotowujacych absolwentéw do pelnienia zupelnie innej,
niz w poprzednim systemie gospodarczym, roli.

Wszystkie te tendencje potwierdzajg sie w Zakladach Doskonalenia Zawodowego,
ktérych dziatalno$¢ jest odzwierciedleniem aktualnego systemu ksztalcenia dorostych.
W ostatnich kilku latach, w odpowiedzi na zapotrzebowanie $rodowisk lokalnych, zostato
powotanych do zycia 287 réznego rodzaju szkotl dla dorostych, w ktérych w systemie wie-
czorowym i zaocznym nauke pobiera aktualnie 22,1 tys. stuchaczy (w systemie ZDZ funk-
cjonuje w br. szkolnym 456 szkét ponadpodstawowych, do ktorych uczeszcza prawie 40
tys. uczniow i stuchaczy).

' Dane dotycza placowek o$wiaty pozaszkolnej zarejestrowanych w kuratoriach na podstawie art. 82
ustawy o systemie oswiaty z 7 wrzesnia 1991 r.
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Duzym zainteresowaniem cieszyly sie $rednie studia zawodowe pozwalajace wielu
osobom dorostlym, szczegdlnie ze wsi i malych osrodkéw miejskich, zdoby¢ wyksztalcenie
$rednie, a jednocze$nie unowoczesnic¢ posiadana lub zdoby¢ nowa wiedze zawodowa. Wy-
daje sie, ze decyzja Ministra Edukacji Narodowej z 1997 roku o likwidacji tego typu szkdl,
w kontekscie danych statystycznych o wyksztalceniu oséb na wsi i w malych miastach,
byla przedwczesna.

Rozwijaja sie licea ogolnoksztatcace i technika na podbudowie zasadniczych szkol za-
wodowych. Jak wynika z przeprowadzanych ze stuchaczami rozmow, poza coraz czesciej
wystepujacym wsrdod pracodawcow przekonaniem o wiekszej przydatnosci zawodowej
pracownikéw posiadajacych wyksztalcenie $rednie, czynnikiem nakazujacym zdobywanie
w obecnym systemie wyksztalcenia sredniego jest obawa przed reforma. Wystepuje tu
niepewnosc¢, czy nowy system uzna i w jakim stopniu ukonczong dotychczas nauke, czy tez
trzeba bedzie rozpoczynac ja od nowa w powstajacych typach szkol. Dziala tu z jednej
strony niepewnos$¢ co do warunkow przyszlej edukacji, w tym warunkow ekonomicznych,
a z drugiej obawa, czy posiadana wiedza i umiejetnosci beda wystarczajgce do kontynu-
owania nauki w nowym systemie,

Znaczacy rozwoj obserwujemy w przypadku szkot policealnych. Jest to niewatpliwie
zwigzane zarowno z czasem trwania nauki (1-2 lata), jak tez z kierunkami nauczania. Do-
minujg tu zawody poszukiwane na rynku zwiazane z informatyka, ekonomia, turystyka,
hotelarstwem, handlem, zarzadzaniem, marketingem, praca biurowa czy fizykoterapia.
W biezacym roku szkolnym ksztalci sie w nich 9370 stuchaczy.

W ostatnim okresie, po spadku zainteresowania na poczatku lat dziewiecdziesiatych,
najwiekszy rozwdj w kraju obserwujemy w zakresie edukacji pozaszkolnej. W 350 placow-
kach ZDZ konczy co roku kursy zawodowe srednio 360 tys. stuchaczy. Od 1991 roku,
od czasu wejscia w Zycie ustawy o systemie o$wiaty, utworzono w kraju tysiace oérod-
kow, ktore na réznego rodzaju kursach szkola osoby dorosle. Jakos¢ tego szkolenia jest
bardzo rézna. Zakladano, ze decydujacym czynnikiem weryfikujacym jako$¢ pracy tych
placowek bedzie wolny rynek. Jak do tej pory to zaloZenie si¢ nie sprawdzilo. Nadal nikt
nie wie, ile jest podmiotéw prowadzacych pozaszkolng dzialalno$¢ o$wiatowa (dzialaja na
podstawie dwdch ustaw: o systemie o$wiaty i o dziatalnos$ci gospodarczej), jakie maja wa-
runki do prowadzenia ksztalcenia, jakie kwalifikacje ma kadra nauczajaca, a juz zupelnie
nie mozna nic powiedzie¢ o jakoéci $wiadczonych uslug. Powage sytuacji poteguja dodat-
kowo: brak jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci ze strony wielu organizatorow ksztalcenia
(mozliwo$¢ likwidacji placowki w zasadzie z dnia na dzien) oraz brak regionalnych cen-
trow informacji o o$rodkach gwarantujacych wysoka jako$¢ ksztalcenia. Dodajac do tego
jeszcze fakt, ze prawie cala ta dzialalno$c¢ jest ustuga komercyjna, za ktéra placi zaintere-
sowany, pracodawca albo system urzedow pracy i wszyscy oni daza do ponoszenia jak
najnizszych kosztow (najczesciej kryje sie za tym przewaznie zmniejszenie czasu nauki),
mozna zalozy¢, ze wiele wydanych na ksztalcenie pieniedzy nie przynosi zainteresowanym
oczekiwanych efektow.

Bezdyskusyjna jest teza, ze najwazniejszymi zasobami panstwa sa jego zasoby ludz-
kie. Od jakosci tych zasobow zalezy rozwdj gospodarczy kraju, a wraz z nim zamoznosc¢
spoteczenstwa. Przekonanie to juz dawno ugruntowato sie w krajach rozwinietych gospo-
darczo. Aby posiadany kapitat ludzki stale powieksza¢, spoleczenstwo nasze musi sta¢
sie¢ spoleczenstwem ksztalcacym sie, a obowiazkiem rzadzacych jest stworzenie wa-
runkow do tego, rozwiazujac m.in. takie problemy, jak:
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alfabetyzacja znacznej grupy obywateli szczegdlnie na wsi,
wyrownywanie brakow wyniesionych z systemu szkolnego,
przygotowanie ogolnokrajowego programu nauki jezykow obcych,
szkolenie w zakresie najnowoczesniejszych technik i technologii, ktérych dynamiczny
rozwoj obserwujemy w ostatnich latach XX wieku, a jeszcze wiekszy spodziewany jest
w latach nastepnych,
przeciwdzialanie naplywowi s$redniej klasy fachowcoéw, ale za to wysokoptatnych,
z krajow zachodnich i ,spychaniu” polskich specjalistow na nizsze stanowiska,
pomoc malym i $rednim przedsiebiorstwom w szkoleniu wiasnej kadry, gdyz to one
wiasnie zadecyduja w gléwnej mierze o pozycji Polski w Unii Europejskie;j,
zmniejszanie rozdZzwieku pomiedzy edukacja a prowadzeniem dzialalno$ci gospodar-
czej (jak wynika z danych, 64% osob prowadzacych wlasne firmy posiada wyksztalcenie
zasadnicze lub nizsze), co jest m.in. przyczyna niskiej pozycji tych firm na rynku i cze-
stego ich upadku,
stworzenie systemu pomocy finansowej osobom, ktore chcg inwestowac¢ w swoja wie-
dze i umiejetnosci, a ich sytuacja materialna na to nie pozwala (dotychczasowe odpisy
podatkowe nie rozwigzuja w pelni problemu).

Pewne elementy rozwigzania tych problemow, ktére zalezg od systemu oswiaty, za-

wieraja materialy projektujace reforme systemu edukacji w sferze ksztalcenia zawodowe-

go.

Reforma systemu edukacji, ktora ma by¢ wdrazana od 1 wrzes$nia 1999 roku, za-

klada:

zmiane ustroju szkolnego,

znaczne zmniejszenie w programach nauczania wiedzy encyklopedycznej na rzecz
wiedzy i umiejetnosci niezbednych do Zycia w rozwinietym spoleczenstwie kapitali-
stycznym,

zrownanie uczniow w prawach dostepu do szkol publicznych i niepublicznych poprzez
wprowadzenie ,bonu edukacyjnego”, a ponadto w przygotowaniu do pracy zawodowej’:
odejscie od nadawania w szkolach tytuléw zawodowych na rzecz teoretycznego przygo-
towania ogolnozawodowego (licea profilowane zawodowo) lub przygotowania szeroko-
profilowego (2-letnie szkoly zawodowe) wspartego obowiazkowa praktyka w zakladach
pracy,

opracowanie standardéw kwalifikacji zawodowych, ktore beda stanowily podstawe
zarowno do tworzenia programow ksztalcenia zawodowego, jak i przeprowadzania ze-
wnetrznych, w stosunku do placowek szkolacych, egzaminow panstwowych na tytut
zawodowy,

powolanie policealnych szkoét zawodowych, w ktérych czas nauki trwalby, w zaleznosci
od zawodu i przygotowania stuchaczy, od 0,5 do 2 lat,

preferowanie modulowego systemu ksztalcenia zawodowego powigzanego z mozliwo-
Scig zdobywania w znacznym przedziale czasowym kolejnych kwalifikacji niezbednych
do wykonywania danego zawodu,

‘ Ministerstwo Edukacji Narodowej o szkolnictwie zawodowym. MEN - Biuro Administracyjno-Gos-
podarcze, Warszawa, luty 1999 r.
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» stworzenie zabezpieczen warunkujacych wysoka jakos¢ ksztalcenia zawodowego, m.in.
poprzez akredytacje placowek oswiatowych i osrodkow egzaminujacych, organizacje
systemu doskonalenia nauczycieli i odpowiednio prowadzony nadzor pedagogiczny,

¢ zrownanie uprawnien edukacyjnych w zakresie ksztalcenia zawodowego placowek

systemu szkolnego i pozaszkolnego.
Omawiane tutaj opracowanie stosunkowo niewiele mowi o ksztalceniu dorostych,

a przedstawiane przez resort edukacji schematy funkcjonowania zreformowanego systemu
nawet najmniejszym prostokatem lub inng figurg geometryczna nie sygnalizuja sciezek
zdobywania wyksztalcenia (poza wyzszym), zmiany zawodu czy doskonalenia zawodowego
0s0b doroslych.

W rozdziale dotyczacym ksztalcenia ustawicznego zaklada sie:

« funkcjonowanie szkot dla dorostych na poziomie ponadgimnazjalnym,

« wyrazne oddzielenie placowek szkolacych od jednostek przeprowadzajacych egzaminy
panstwowe,

» szersze wykorzystywanie trybu eksternistycznego do uzyskiwania $wiadectw ukoncze-
nia szkoly, i

» przyjecie zasady odplatnosci stuchaczy w placowkach ksztalcenia ustawicznego.

Z szeregiem przedstawionych w opracowaniu MEN zalozen mozna sie zgodzi¢. Pro-
wadza one do unowoczesnienia procesu ksztalcenia, podniesienia jego jakosci, ujednolice-
nia kwalifikacji zawodowych, pozwalajac jednoczes$nie na znaczng elastycznos¢ w dzialal-
nosci oswiatowej. Nie stanowia one jednak systemu, a moga by¢ jedynie traktowane jako
jego elementy.

Wydaje sig, ze wlasnie teraz, kiedy podjeto juz decyzje o wdrozeniu reformy systemu
edukacji narodowej, kiedy programuje sie system ksztalcenia zawodowego, ktorego ciezar
planuje sie przenie$¢ na szkoly policealne, zaklady pracy i system ksztalcenia pozaszkol-
nego, mozna postawi¢ pytanie: do czego powinnismy dazy¢ w ksztalceniu zawodo-
wym 0s6b doroslych?

W moim przekonaniu, po okresleniu mapy problemow zwiazanych z tworzeniem syste-
mu edukacji dorostych, powinnismy dazy¢ do rozwiazania przede wszystkim takich, jak:

o zaszczepienie spoleczenstwu idei uczenia sie przez cale Zycie, ktére zapewnia mozli-
wos¢ przystosowania umiejetnosci pracownikow do potrzeb rynku pracy, sprzyja
zmniejszeniu bezrobocia i indywidualnemu rozwojowi intelektualnemu;

» zapewnienie rownego dostepu do oswiaty wszystkim zainteresowanym, co powinno
wigzac¢ sie ze stworzeniem warunkéw do ksztalcenia si¢ osobom zamieszkalym na wsi
i w malych miastach, z rozwojem nowoczesnych form i metod ksztalcenia, wprowadze-
niem specyficznych form ksztalcenia i doskonalenia zawodowego doroslych nie posia-
dajacych odpowiednich kwalifikacji, a zwlaszcza nie majacych odpowiedniego wy-
ksztalcenia, promowanie ksztalcenia otwartego i ksztalcenia na odleglo$d;

o okreslenie klasyfikacji zawodow uznawanych przez panstwo, w przypadku ktorych
tytuly zawodowe beda nadawaly komisje panstwowe, opracowanie dla tych zawodéw
standardow kwalifikacji zawodowych i umozliwienie (jezeli zostanie zachowany podzial
na placowki publiczne i niepubliczne) ksztalcenia w nich we wszystkich placowkach
o$wiatowych;

¢ doprowadzenie do poréwnywalnosci kwalifikacji zawodowych uzyskiwanych w Pol-
sce z kwalifikacjami uznawanymi w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, wy-
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korzystujac m.in. zalecenia Dyrektywy Rady Wspdlnot Europejskich nr 92/51/EEC
z 18 czerwca 1992 r., dotyczacej drugiego powszechnego systemu uznawania wy-
ksztalcenia i szkolenia zawodowego uzupelniajacej Dyrektywe nr 89/48/EEC
(Official Journal no. L209, 24/07/92, p.0025);

¢ stworzenie systemu oceny jakosci placowek oswiaty pozaszkolnej i szké6t dla dorostych,
powigzanego z poradnictwem zawodowym i regionalnymi o$rodkami informacji o ustu-
gach edukacyjnych;

* zwiekszenie zaangazowania partneréw spotecznych w problematyke ksztalcenia usta-
wicznego i zainteresowanie pracodawcow rozwojem zasobow ludzkich w ich przedsie-
biorstwach;

e przyjecie rozwiazan pozwalajacych na zblizenie placowki oswiatowej do przedsiebior-
stwa i stworzenie zachet do uczestnictwa tego ostatniego w procesie edukacyjnym:
prowadzenie praktyk, ksztalcenia praktycznego czy prowadzenie ksztalcenia prze-
miennego z okresami zatrudnienia;

» wdrozenie opracowanego w Instytucie Pracy i Spraw Socjalnych pod kierunkiem
prof. dr. hab. Mieczystawa Kabaja’ i testowanego w kilku gminach $laskich
»-monitoringu zawodéw deficytowych i nadwyzkowych”, co w kontekscie reformy
i odejscia od dlugookresowego ksztalcenia zawodowego umozliwitoby ciagle diagno-
zowanie lokalnych potrzeb szkoleniowych;

» stworzenie systemu ksztalcenia, doksztalcania i doskonalenia nauczycieli uczestnicza-
cych w procesie ksztalcenia os6b doroslych, rozwiazujacego sprawy finansowe, urlo-
pow szkoleniowych, prowadzacego do nadawania certyfikatow umiejetnosci nauczy-
cielskich powigzanych z systemem plac;

* przygotowanie rozwiazan prawnych dotyczacych caloksztaltu zagadnien zwiazanych
z edukacja dorosltych, najlepiej w formie oddzielnej ustawy uzupetniajacej ustawy o sys-
temie oswiaty i o szkolnictwie wyzszym. Stanowilyby one komplet przepiséw prawnych
tworzacych i regulujacych dzialanie systemu edukacji narodowej.

Rozwiazujac powyzsze problemy, trzeba miec jasna wizje przyszlego systemu edukaciji
doroslych. Niezbedna jest $wiadomos¢ tego, czy i jakie typy szkot beda wystepowaly
W tym systemie, jakie — poza szkolna - bedg istnialy $ciezki edukacyjne pozwalajace na
uzyskanie wyksztalcenia i kwalifikacji zawodowych? Czy beda sie one nawzajem wyklu-
czac, czy tez moga sie uzupetnia¢? Jakie kryteria powinny spelniac¢ placowki edukacji do-
rostych? Jak zapewni¢ wysoka jako$¢ ushug edukacyjnych, czy moze pozostawi¢ — tak jak
dotychczas - rozwiazanie tej sprawy wolnemu rynkowi? Widzie¢ trzeba role panstwa, sa-
morzadéw terytorialnych i gospodarczych, pracodawcow, zwiazkow zawodowych, organi-
zacji oswiatowych i mediow, jaka powinny spelnia¢ w systemie. Niezbedne jest tez jasne
okreslenie zasad finansowania ksztalcenia doroslych.

Zaklady doskonalenia zawodowego, ktére do roku 1939 funkcjonowaly jako instytuty
naukowe rzemies$lnicze, przez caly okres swojej dzialalnosci mialy do czynienia z ksztalce-
niem i doskonaleniem dorostych. Zaréwno tradycja, jak i obecne do$wiadczenia pozwalaja
nam na szerokie spojrzenie na przyszly system edukacji dorostych. Dlatego tez pozwalam
sobie tutaj (a pracuje w ZZDZ prawie 20 lat) przedstawic¢ zarys wizji tego systemu.

: Mieczystaw Kabaj: ,Projekt systemu integracji edukacji zawodowej i rynku pracy — w kierunku
ksztalcenia dualnego” w , Polityka Oswiatowa” — Rocznik XXV nr 9, Warszawa, wrzesien 1998 r.
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Sciezki edukacyjne

Uwazam, ze nalezy tutaj odroznic¢ dwa punkty docelowe:

» uzyskanie okreslonego wyksztalcenia (licealne, matura),

» uzyskanie tytulu zawodowego (robotnik kwalifikowany, czeladnik, specjalista w zawo-
dzie, technik, mistrz w zawodzie).

Do uzyskania okreslonego wyksztalcenia powinny w zasadzie prowadzi¢ dwie
drogi:

1) poprzez system szkolny dla doroslych, a wigc tak, jak to zaprezentowano w koncepcji
MEN: w liceach o profilu ogdlnoksztalcacym i liceach uzupeliajacych. Uwazam, ze
zbedne jest programowanie istnienia gimnazjow i szkot podstawowych dla dorostych,
gdyz - jak przewiduje projekt rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej w sprawie
zasad oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw oraz przeprowadzania egzami-
now i sprawdzianow w szkolach dla dzieci i mtodziezy — w szkolach podstawowych be-
da istnialy znikome mozliwosci jej nieukonczenia (egzaminy poprawkowe, mozliwos¢
promocji z oceng niedostateczng). Wprowadzenie w gimnazjach klas przysposabiaja-
cych do pracy powinno takze calej mlodziezy umozliwi¢ ukonczenie tego typu szkoly;

2) poprzez system egzaminow eksternistycznych wspartych pozaszkolnymi formami
ksztalcenia, takimi jak kursy przygotowawcze do egzaminow czy ksztalcenie na od-
leglosc, ktora to forma edukacyjna pozwala nie tylko na prace zawodowa w trakcie
nauki, ale takze umozliwia nauke w czasie i rytmie najbardziej odpowiednim dla
uczacego sie.

Przy okreslaniu drog uzyskiwania tytuléw zawodowych slusznie przyjmuje sie dwie
zasady:

1) podstawa nadawania tytuléw zawodowych, a wiec i przeprowadzania egzaminéw beda
standardy kwalifikacji zawodowych,

2) komisje nadajace tytuly zawodowe beda niezalezne od placéwek prowadzacych szkole-
nie.

Do zaakceptowania jest takze koncepcja zakladajaca ,podzial” zawodu na okreslona
liczbe kwalifikacji, ktorych uzyskanie i poparcie ich praktyka bedzie wymagane przy przy-
stapieniu do egzaminu na tytul zawodowy.

Nasuwaja sie jednak dwa podstawowe pytania. W jakich zawodach beda nadawane ty-
tuly? Kto bedzie powolywal i przy jakich placéwkach beda funkcjonowaly komisje egzami-
nacyjne?

Uwazam, zZe powinna zostac¢ stworzona klasyfikacja zawodow uznawanych przez pan-
stwo w miejsce dotychczasowych dwdch: klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego
i klasyfikacji zawodow i specjalnoséci, sygnowanej przez Ministerstwo Pracy i Polityki So-
cjalnej. Przystosowanie ktorejkolwiek z nich do potrzeb uzyskiwania tytulow zawodowych
byloby trudne, gdyz reforma edukacji odchodzi od nadawania ich w wyniku ukonczenia
szkoly, jak to ma miejsc obecnie, a obowigzujaca klasyfikacja zawodow i specjalnoéci jest
tak rozbudowana, Ze wystepuja w niej nawet stanowiska pracy. Uwazam jednak, Ze podstawa
do opracowania nowej klasyfikacji powinna by¢ klasyfikacja zawodow i specjalnosci MPiPS.

Uwazam takze, ze komisje egzaminacyjne powinny by¢ powolywane przez odpowied-
nie samorzady gospodarcze (jezeli w koncu zostang okreslone ustawowo zakres i zasady
ich dzialania), gdyz wlasnie pracodawcy wspoélnie ze zwigzkami zawodowymi (przed-
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stawiciele pracobiorcow) powinni decydowa¢ o wymaganym poziomie kwalifikacji pra-
cownikow. Powinien wiec zosta¢ zachowany dotychczasowy system nadawania tytulow
rzemieslniczych (czeladnika i mistrza) i na jego wzor stworzony system dla pozostaltych
zawodow. Wiodaca role, jak i odpowiedzialnos$¢, przejelyby w tym zakresie izby branzowe
(handlowe, gospodarcze, rolne itp.), a w niektorych grupach zawodow, w ktorych nie
funkcjonujg izby, stowarzyszenia pracodawcow. Wlasnie przy tych izbach i stowarzysze-
niach powinny by¢ akredytowane komisje egzaminacyijne, a ich czlonkowie powinni posia-
da¢ ,certyfikaty egzaminatora” wydawane po spelnieniu okreslonych w przepisach pan-
stwowych wymogow.

Organizowanie egzaminow powinno by¢ powierzane wszystkim placoéwkom posiada-
jacym niezbedna baze i warunki do przeprowadzania egzaminéw. Moglyby wiec to by¢
jednostki oswiatowe (szkoly, osrodki kursowe, centra ksztalcenia praktycznego, centra
ksztalcenia ustawicznego), ale takze zaklady produkcyjne czy inne organizacje (np. banki).

Sciezki dochodzenia 0s6b doroslych do tytuléw zawodowych, przy przyjeciu zalo-
zen reformy, powinny sie uzupelnia¢. Zakladajac, ze w systemie szkolnym (klasy przyspo-
sabiajace do pracy w gimnazjach, 2-letnie szkoly zawodowe, licea profilowane technicznie
i zawodowo) absolwent uzyska czes¢ kwalifikacji skladajacych si¢ na zawod, to aby uzy-
ska¢ tytul zawodowy, bedzie musial kontynuowa¢ nauke w szkolach policealnych
(absolwenci liceow) lub na kursach zawodowych (absolwenci wszystkich wymienionych
wyzej typow szkol, czesto takze z absolwentami szkol policealnych). W kazdym z tych
przypadkow bedzie potrzebna praktyka zawodowa, a wiec system szkolny bedzie przepla-
tal sie z ksztalceniem kursowym i praca zawodowa. Istnieje takze mozliwos¢, ktora — moim
zdaniem - nie bedzie marginesem pominiecia przez absolwentéw gimnazjow drogi szkol-
nej i podjecia nauki w systemie pozaszkolnym. Moga wiec funkcjonowa¢ nastepujace
sciezki:

« szkola - zaklad pracy - egzamin,

e szkola - kurs — zaklad pracy — egzamin,

e kurs - zaklad pracy - egzamin,

e zaklad pracy - samodzielna nauka teorii — egzamin.

Opowiadam sie wiec za funkcjonowaniem policealnych szkot dla dorostych
(zaocznych, wieczorowych) jak i réznego rodzaju form ksztalcenia otwartego i na odle-
glosc.

Niezmiernie wazna sprawa byloby przyjecie kompatybilnosci nauki w szkole
i osrodku ksztalcenia pozaszkolnego. Projektanci reformy proponuja, aby odbylo sie to
poprzez wdrozenie modulowego ksztalcenia zawodowego. Byloby to niewatpliwie najlep-
szym rozwiazaniem. Jednak z do$wiadczen naszych stowarzyszen wynika, ze bedzie to
w okresie poprzedzajacym reforme bardzo trudne i kosztowne do przeprowadzenia. Po-
trzebne bylyby do tego zastepy ludzi (a dysponujemy jedynie niewielka grupa) dobrze
zaznajomionych z metodologia tworzenia modulowych programow nauczania i pakietow
edukacyjnych, przeszkolonych organizatorow ksztalcenia prowadzonego z zastosowaniem
programow modulowych, wyposazonych pracowni, bibliotek, czy wreszcie przygotowa-
nych do pracy w tym systemie nauczycieli. Ponadto musialtby powsta¢ bank programow
modutowych, z ktorego mogliby, o ile byliby zainteresowani, korzysta¢ wszyscy organiza-
torzy ksztalcenia, co na obecnym etapie rozwoju rynku edukacyjnego byloby niezmiernie
trudne. Najlepszym przykladem jest tu niewielkie zainteresowanie placowek szkolacych
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dokumentacja modulowa przygotowana w ramach pozyczki Banku Swiatowego w resorcie
pracy w ramach tzw. Toru # 9.

Dlatego problem ten, przynajmniej na razie, powinien by¢ rozwiazany w inny sposob.
Mozna by zaleci¢ placowkom oswiatowym, a do takich zaliczam tez zaktady prowadzace
praktyki i nauke praktyczna, wpisywanie na zaswiadczeniach uzyskanych w toku nauki lub
praktyki kwalifikacji, tak aby przy kolejnych etapach nauki nie powtarza¢ wiedzy posiada-
nej juz przez shuchacza. Prawo do za$wiadczania o nabytych przez uczestnika procesu
ksztalcenia kwalifikacjach powinny miec¢ jedynie te placéwki, ktore, tak jak proponujg au-
torzy reformy ksztalcenia zawodowego, uzyskaja akredytacje przy odpowiednich komi-
siach egzaminacyjnych. Takie akredytacje powinny otrzymywac¢ szkoly, osrodki ksztalce-
nia i zaklady pracy po spelnieniu okreslonych wymogdow zapewniajacych wymagana jakosé
ksztalcenia.

Jakos¢ uslug

Problem zapewnienia wysokiej jakosci ustug w edukacji dorostych jest niezmiernie
trudny do rozwigzania. Mozna rozwaza¢ rézne sposoby, jednak w aktualnie istniejacej
sytuacji w o$wiacie doroslych moga one by¢ jedynie przyczynkami do rozwigzania tego
problemu.

Mozliwos¢ prowadzenia dzialalnosci o$wiatowej na podstawie ustawy dotyczacej dzia-
falnosci gospodarczej zaklada, ze jakos¢ ushug o$wiatowych bedzie wymuszana przez wol-
na konkurencje pomiedzy placowkami. Jak do tej pory ta metoda nie sprawdzila sie,
a biorgc pod uwage brak jakichkolwiek sankcji za niskg jako$¢ ustlug edukacyjnych
i ogromna latwos$¢ w uruchamianiu dzialalnoéci, procesy samoregulacyjne jeszcze dlugo
nie beda mialy tu zastosowania.

Nie oznacza to jednak, ze powinniSmy zrezygnowac¢ z rozwiazania tego problemu.
Dziatania w tym zakresie powinny, moim zdaniem, i$¢ w nastepujacych kierunkach:

» powolania ogélnopolskiej instytucji, ktora uzyskataby uprawnienia do nadawania certy-
fikatow z zakresu systemow zarzadzania jakoscia w ulugach oswiatowych, opartych na
ustanowionych przez Miedzynarodowa Organizacje Normalizacyjna normach z serii
ISO 9000. Koszty uzyskania certyfikatow nadawanych przez te instytucje powinny by¢
znacznie nizsze od tych, ktére ponosza zaklady produkcyjne. Dobrym przykladem do
nasladowania moglaby by¢ tu np. niemiecka CERTQUA, instytucja powotana m.in.
przez Federalne Zjednoczenie Niemieckich Zwiazkéw Pracodawcow, Niemiecki Kon-
gres Przemyshu i Handlu, Centralny Zwiazek Rzemiosla Niemieckiego, ktéra specjali-
zuje sie w nadawaniu placowkom szkolacym certyfikatow jakosci serii [SO 9000. Uwa-
zam, ze tworzenie wlasnego systemu akredytacji placowek o$wiatowych w przededniu
wejscia Polski do Unii Europejskiej byloby strata czasu i pieniedzy;

e odejscie od traktowania o$wiaty doroslych w kategoriach dzialalno$ci gospodarczej
i zalecenia wszystkim dzialajacym w tych obszarach uzyskiwanie wpisow do rejestrow
kuratoryjnych. Byloby to mozliwe po spelnieniu znacznie ostrzejszych wymagan niz
obecnie w zakresie: bazy dydaktycznej, kadry nauczajacej, programow ksztalcenia i in-
nych gwarancji jakosciowych, jak cho¢by mozliwoé¢ sprawowania wewnetrznego nad-
zoru pedagogicznego. Uwazam, ze pozostawienie rejestracji placowek samorzadom
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powiatowym, ktore nie posiadaja uprawnien nadzoru pedagogicznego, a wiec i aparatu
do jego prowadzenia, nie przyczyni sie do podniesienia jako$ci ustug edukacyjnych;

s stworzenie regionalnych systemdw informacji o placéwkach edukacji dorostych, ktore
po okresleniu kryteriow jakos$ciowych, tworzylyby rankingi placéwek w poszczegél-
nych branzach zawodowych, co z jednej strony wplywaloby na che¢ zajecia przez pla-
cowki jak najwyzszego miejsca na liscie rankingowej (wzrost liczby sluchaczy, a wiec
i efektu ekonomicznego), a z drugiej pozwalaloby wszystkim zainteresowanym na wy-
bér odpowiadajacej ich potrzebom edukacyjnym placowki.

Wydaje sie jednak, ze sprawa decydujaca w tym zakresie bedzie zawsze ,moralno$¢”
organizatorow ksztalcenia i kadry dydaktycznej. Mozna by wiec podja¢ prace nad przygo-
towaniem ,Kodeksu Etycznego” firm o$wiatowych. Nierespektowanie zasad tego kodek-
su po jego przyjeciu mogloby prowadzi¢ do zakazu dzialalnosci o$wiatowe;j.

Formy organizacyjne

Ksztalcenie osob dorostych wymaga znacznie wiekszej roznorodnosci form organiza-
cyjnych i metod ksztalcenia, niz ma to miejsce w edukacji mtodziezowej. Trzeba bra¢ pod
uwage to, ze kazda osoba dorosla ma juz za soba okres edukacji szkolnej i znacznie wiek-
sze doswiadczenie Zyciowe, ktére w procesie ksztalcenia nalezy w jak najwiekszym stop-
niu wykorzystywac.

Powinno sie wiec dazy¢ do indywidualizacji procesu ksztalcenia, tworzac warunki dy-
daktyczne do jego realizacji zarowno w placowkach o$wiatowych, jak i poprzez dostarcza-
nie odpowiednich no$nikéw wiedzy w miejscu zamieszkania stuchacza. Nalezy klas¢ na-
cisk na rozwdj takich form organizacyjnych, jak: placéwki ksztalcenia otwartego, ksztalce-
nia na odleglo$¢, indywidualny tok nauczania w placéwkach bazujacych na modulowych
programach ksztalcenia, wszechnice radiowe i telewizyjne (moze nalezaloby powaznie
pomysle¢ o uruchomieniu kablowej telewizji edukacyijnej) czy ksztalcenie zaoczne laczace
formy indywidualne z grupowymi. Uzyskanie w tych formach sukcesu edukacyjnego uza-
leznione jest jednak w duzej mierze od umiejetnosci i nawyku samoksztalcenia. Bardzo
powaznie nalezy wiec sie zastanowi¢ nad wprowadzeniem do szkot wszystkich typow, tych
funkcjonujacych obecnie, jak i po reformie systemu, zaje¢ z zakresu umiejetnos$ci samo-
dzielnej nauki, a poprzez odpowiednie metody wychowawcze wyrobi¢ $wiadomo$¢ potrze-
by uczenia sie przez cale zycie.

W najblizszych kilkunastu latach w ksztalceniu dorostych beda nadal dominowaly
formy grupowe. Ma to swoje uzasadnienie w wyniesionych do$wiadczeniach ze szkdl, ale
takze z ogdlnie niskiego poziomu edukacyjnego spoleczenstwa (np. czesto wystepujace
trudnosci w rozumieniu przekazu ustnego i pisanego, co w pewnym stopniu jest niwelo-
wane w przypadku mozliwosci skorzystania z wyjasnienn nauczyciela). Nie bez znaczenia,
przy daleko idacej komercjalizacji ksztalcenia dorostych, beda ponoszone koszty ksztalce-
nia, czesto nizsze w przypadku zaje¢ grupowych. Nalezy wiec oczekiwac¢ rozwoju szkot
wieczorowych i zaocznych, kurséw wyuczajacych zawodu, przysposabiajgcych do pracy
i doskonalacych, trwajacych nawet do 1 roku i prowadzonych czesto w formach stacjonar-
nych, kurséw przygotowujacych do zdania réznego rodzaju egzaminéw itp. Najwiekszy
jednak rozwoj bedzie nastepowal w zainteresowaniu réznego rodzaju krotkimi formami
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edukacyjnymi uzupelniajacymi posiadana wiedze i umiejetnosci, takimi jak: wyklady, se-
minaria, warsztaty, treningi, sympozja czy konferencje.

Finansowanie edukacji dorostych

Problem finansowania edukacji doroslych jest niezmiernie trudny do rozwiazania,
szczegllnie w aktualnej, ciezkiej sytuacji ekonomicznej kraju, wielu przedsiebiorstw
I znacznej czesci rodzin, jest on jednak kluczowy dla szybkiego rozwoju gospodarczego
kraju i musi by¢ rozwiazany. Nie mozna dopusci¢ do petnej komercjalizacji edukacji doro-
stych. Zaréwno rzad (budzet centralny), samorzadowe wiladze lokalne, jak i pracodawcy
powinni by¢ zaangazowani w finansowanie w pewnej czesci edukacji dorostych.

Z centralnych funduszy powinno by¢ jak dotychczas, chociaz w wiekszym stopniu,
finansowane: :

* szkolenie oséb bezrobotnych zaréwno w zakresie uzyskiwania kwalifikacji zawodo-
wych, jak i umiejetnosci poruszania si¢ na rynku pracy, w tym - co jest szczegdlnie
wazne — szkolenie osob trwale bezrobotnych,

* szkolenie zawodowe 0s6b niepelnosprawnych,

» szkolenie zawodowe zainteresowanych ta forma wiezniow, jako wazny element resocja-
lizacji.

Powinny by¢ takZe tworzone centralne fundusze celowe, przeznaczone na szkolenie
grup pracowniczych o kluczowym znaczeniu dla pomyslnej realizacji programoéw przyj-
mowanych przez panstwo. Aktualnie takie fundusze powinny dziata¢ w zakresie przygoto-
wywania nauczycieli do realizacji zadan wynikajacych z reformy programowej oraz dziala-
czy i pracownikéw samorzadoéw lokalnych do nowych zadan wynikajacych z decentralizacji
funkcji paristwa. Godne rozwazenia byloby uruchomienie szkoleniowych funduszy celo-
wych na doskonalenie zarzadzania malymi i $rednimi przedsiebiorstwami, wdrazanie mo-
dulowego systemu ksztalcenia doroslych czy alfabetyzacji srodowiska wiejskiego i mato-
miasteczkowego. NaleZaloby takze pomysle¢ o funduszach celowych na;

e opracowanie standardow kwalifikacji zawodowych,

* stworzenie ogdlnokrajowego banku programéw modutowych,

* uruchomienie systemu informacji o placéwkach edukacji dorostych.

W aktualnej sytuacji budzetu nalezaloby znacznie aktywniej stara¢ sie o pozyskanie
funduszy na te cele z europejskich programéw pomocowych.

Samorzady lokalne powinny zapewni¢ fundusze, niezaleznie od organu prowadza-
cego, na funkcjonowanie szkoél dla dorosltych prowadzacych do uzyskania okreslonego
stopnia wyksztalcenia (aktualnie szkot podstawowych, liceéw ogolnoksztatcacych i techni-
kow, a po reformie liceéw), o ile uznaly funkcjonowanie tych placéwek za niezbedne dla
regionu i wyrazily zgode na ich uruchomienie. Planowane w budzetach i realizowane po-
winny by¢ takze, przewidziane w ustawie o systemie o$wiaty, dotacje dla niepublicznych
placowek edukacji dorostych przeznaczone na rozwdj ich bazy szkoleniowej, wdrazanie
systemow jakosci czy na prowadzenie szkolen w zawodach niezbednych dla rozwoju re-
gionu. Przy udzielaniu tych dotacji nie powinny obowiazywac zasady przetargu publiczne-
go, a kryterium powinny by¢ m.in. przydatno$¢ placowki dla regionu, warunki prowadze-
nia szkolen i gwarancje ich wysokiej jakosci.
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Uczestnictwo pracodawcow w finansowaniu edukacji doroslych, przynajmniej
w okresie przejSciowym, powinno by¢ wspierane przez panstwo. Dotyczy¢ to powinno
wszystkich firm, a szczegolnie tych zaliczanych do grupy malych i $rednich przedsie-
biorstw, ktére nie dysponuja znacznym kapitalem. Wsparcie to mialoby na celu motywo-
wanie pracodawcow w kierunku zachecania pracownikoéw do podejmowania szkolenia.
Mozna by np. w toku planowania reformy systemu podatkowego w ramach podatku do-
chodowego od oséb prawnych, zagwarantowa¢ np. 2% na doskonalenie kwalifikacji pra-
cownikow, pozostawiajac te kwote w przedsiebiorstwie pod warunkiem, ze np. o 50% zo-
stanie ona powiekszona przez udzial pracodawcy (mogiby uzyskac na to tani kredyt edu-
kacyjny). Niewykorzystanie tego funduszu w ciagu roku na szkolenie pracownikéw ozna-
czaloby jego zwrot do budzetu panstwa.

Obowiazkiem pracodawcy byloby zagwarantowanie dodatkowego platnego urlopu
do np. 7 dni roboczych na doskonalenie sie pracownikow. Nie powinno miec tu znaczenia,
czy na szkolenie kieruje ich pracodawca, czy tez pracownik sam finansuje swoje szkolenie.
W tym drugim przypadku warunkiem uzyskania urlopu byloby uznanie przez pracodawce
zgodnoséci szkolenia z potrzebami zakladu pracy. Przyjecie takiego rozwiazania oznaczato-
by, ze kazda osoba zatrudniona moglaby co roku przeznaczy¢ okolo 56 godzin na szkolenie
w formach zorganizowanych. Szacuje sie, ze obecnie kazdy zatrudniony po$wieca na ten cel
w Polsce $rednio rocznie 2 godziny przy 50 do 70 godzinach w krajach rozwinietych.

Dominujaca forma finansowania edukacji dorostych bedzie jeszcze przez znaczny
okres finansowanie nauki przez osoby zainteresowane. Poniewaz koszty szkolenia rosna
szybciej, niz poprawia sie sytuacja ekonomiczna rodzin, niezbedna jest tu pomoc osobom
pragnacym podnosi¢ swoje kwalifikacje. Moglyby jej udziela¢ banki poprzez uruchomienie
preferencyjnych, nisko oprocentowanych kredytow z zawieszeniem ich splacania na pe-
wien okres czasu, z mozliwoscia czesciowego ich umorzenia. Inna forma, ktorej rozsze-
rzenie nalezaloby rozwazy¢, byloby zachowanie, a nawet rozszerzenie odpisu od podatku
placonego przez osoby fizyczne kosztow ich szkolenia. Odpis ten powinien by¢ elementem
systemu zachet do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, a jego wielkos¢ powinna odnosic¢
sie do faktycznie poniesionych i udokumentowanych przez podatnika kosztéw (bez okre-
slania gornej granicy).

Forma, ktéra powinna sie w Polsce rozwina¢, jest udzial w finansowaniu edukacji do-
rostych réznego rodzaju fundacji i stowarzyszen. Przewiduje, Ze w przyszltosci beda one sie
rozwijaly i — realizujac statutowe cele swojej dzoatalnosci — przeznaczaly znacznie wieksze
kwoty na szkolenia niz ma to miejsce obecnie.

Ustawa o edukacji dorostych

Te i szereg innych probleméw od strony legislacyjnej powinna rozwigzac¢ ustawa
o edukacji dorostych. Bardzo niekorzystne jest, gdy problemy dotyczace ksztalcenia osob
dorostych normowane sa czastkowo w roznych przepisach prawnych. Powoduje to, zZe
wiele 0sdb nie zna swoich praw i obowiazkow zwiazanych z mozliwoscia podnoszenia wia-
snych kwalifikacji.

W ustawie tej powinny znalez¢ sie m.in. zapisy okreslajace:
¢ role i zadania panstwa,
e role i zadania samorzadow lokalnych, zadania pracodawcow i role ich samorzadow,
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e role zwigzkow zawodowych w promowaniu edukacji pracowniczej i dbaniu o prze-
strzeganie w tym zakresie prawa,
prawa i obowiazki uczestnikéw procesu ksztalcenia,
zadania organizatordow ksztalcenia,
zasady dzialania i organizacji systemu zapewnienia jakos$ci szkolen,
zakres pomocy finansowej zaréowno osobom ksztalcacym sie, jak i placéwkom szkole-
niowym.

Uwazam, ze tak pomy$lana ustawa pozwoli na stworzenie z edukacji dorostych syste-
mu oSwiatowego i przyczyni sie do dynamicznego jej rozwoju.

Okres przejsciowy

Decyzja o rozpoczeciu reformy systemu edukacji w 1999 r., a w zasadzie wdrazania
nowego ustroju szkolnego, oznacza dla edukacji dorosltych konieczno$¢ podjecia prac nad
zaprogramowaniem okresu przejsciowego. Niezbedne jest tu, moim zdaniem, przeprowa-
dzenie poglebionych analiz okreslajacych:

o przez jaki okres beda musialy funkcjonowac dotychczasowe typy szkol,

* czy nie powinno sie na ten okres zaprogramowac¢ nowych form edukacyjnych, bazuja-
cych na wiedzy wyniesionej ze szkol obecnego systemu, umozliwiajgcych uzyskanie
osobom doroslym wyksztalcenia $redniego,

« jakie podja¢ dzialania prowadzace do wzrostu wyksztalcenia os6b zamieszkujacych na
wsi i w malych miastach,

¢ od kiedy rozpocza¢ wdrazanie nowych typow szkoét dla dorostych, jakie to powinny by¢
szkoly, ile lat powinna trwac¢ nauka i czym powinny charakteryzowaé sie ich programy
nauczania.

Sa to pytania, na ktére odpowiedZ powinni$my uzyskaé¢ w ciagu 2-3 lat. Pozwoli to
przedstawi¢ spoleczenstwu jasny program przechodzenia z dotychczasowego na zrefor-
mowany system edukacji. Kazdy bedzie mogl zaprogramowac swoja dalszg droge eduka-
cyjna i podjac, jezeli chce kontynuowac nauke, odpowiednie decyzje, czy bedzie sie ksztal-
ci¢ w dotychczasowym czy w zreformowanym systemie.

Opracowanie to traktuje jako glos w dyskusji nad przyszloscia edukacji dorostych
w Polsce. Jest ono wynikiem moich przemyslen opartych na znajomosci systemow oswia-
towych niektérych innych krajow, szeregu opracowan wybitnych naukowcow i praktykow,
raportow oswiatowych i gospodarczych dotyczacych przyszlosci rozwoju $wiata i Polski
oraz wlasnych doswiadczen wyniesionych w duzej mierze z pracy w Zwiazku Zakladow
Doskonalenia Zawodowego. Nie pretenduje ono do kompleksowego zaprojektowania sys-
temu edukacji dorostych, a jedynie pewnych, moim zdaniem, waznych jego elementéw.
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Na pewno niektore przedstawione tu propozycje moga wydac sie kontrowersyjne, a moze
nawet jak na dzisiejsze czasy utopijne. Uwazam jednak, ze w okresie, kiedy ksztaltuje sie
reforma systemu edukacii, kiedy znane sg jedynie ogolne jej ramy, jest dobry moment do
dyskusji nad rozwigzaniami szczegotowymi i wszystkie pomysly powinny znalezé sie
w obszarze zainteresowan jej tworcow. Tylko szeroka dyskusja, poparta gleboka analiza
a czesto i probnymi wdrozeniami, pozwoli na przygotowanie optymalnych rozwiazan ak-
ceptowanych przez spoleczenstwo.
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Prawno-ekonomiczne uwarunkowania
ksztalcenia doroslych

Aldona Andrzejczak
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu

GOSPODARKA RYNKOWA A MOMOéCI
KOORDYNOWANIA PRZEZ PANSTWO
POZASZKOLNA EDUKACJA DOROSEYCH

Mozna mowi¢ o wyraznym wzroscie zainteresowania ksztalceniem przez cale zycie,
co jest spowodowane:

« wplywem poziomu edukacji na rozwoéj gospodarki,

* zmianami w popycie na prace; zanika zapotrzebowanie na niektore zawody a jednocze-
snie pojawia sie zapotrzebowanie na nowe zawody, zmienia sie tres¢ zawodow czyli wy-
stepuje potrzeba rekwalifikacii,

» konkurencja poprzez jakos¢, co wymaga permanentnego rozwoju potencjalu spotecz-
nego organizacji oraz organizacyjnego uczenia sie,

» wydluzeniem sie czasu trwania zycia, w wyniku czego ludzie nawet w wieku poproduk-
cyinym zachowuja zdolnos$¢ do rozwoju wlasnych zainteresowan; edukacja ksztaltuje
jakos¢ zycia.

Powyzsze tendencje majg charakter uniwersalny i wystepuja z réznym natezZeniem
w poszczegolnych krajach, przyczyniajac sie do rozwoju edukacji dorostych.

Edukacja doroslych to caloksztalt proceséw ksztalcenia, doksztalcania i doskonalenia
osob dorostych bez ograniczania gérnej granicy wieku, gdzie dolny limit praktycznie
okresla fakt podjecia pracy. Edukacja dorostych jest nie tylko forma kontynuacji wyksztal-
cenia szkolnego, ale jest cze$cia procesu edukacyjnego trwajacego cale Zycie. Dotyczy
wiec zaréwno ludzi w wieku produkeyjnym, jak i poprodukcyjnym.

Na poszczegolnych etapach rozwojowych od przetomu XVIII i XIX wieku do dzi$ formu-
towano rézne cele oswiaty dorostych. Najpierw oéwiecenie ludzi prostych, pozbawionych
mozliwosci elementarnego ksztalcenia, walka z analfabetyzmem (o$wiata ludowa). Nastepnie
uzupelianie wyksztalcenia na poziomie uznanym za obowiazkowy oraz doksztalcane i do-
skonalenie zawodowe pracownikow zgodnie z osiagnieciami nauki.
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Obecnie dwa pierwsze cele o$wiaty doroslych nie odgrywaja tak znaczacej roli, jak cel
trzeci. Wspolczesne zrozumienie pojecia oswiaty dorostych znacznie wykracza poza
ksztalcenie ogolne i zdecydowanie koncentruje sie na problematyce ksztalcenia zawodo-
wego. Wymagaja tego zaréwno postepy w technice i organizacji produkgcji i ustug, jak row-
niez zmiany w strukturze zatrudnienia, zmienno$¢ zawodow oraz bezrobocie. Nie mozna
pomija¢, zwlaszcza w kontekscie ,starzenia sie” spoleczenstw, waznego dla ludzi starszych
kierunku rozwoju o$wiaty doroslych, ktoéry stuzy podtrzymywaniu aktywnosci i tworczego
spedzania czasu wolnego oraz kontaktow miedzyludzkich.

Oswiata doroslych pelni dwie funkcje w systemie edukacyjnym: zastepcza oraz wia-
sciwa. Funkcja zastepcza o$wiaty dorostych wiaze si¢ z wyréwnywaniem brakow w wy-
ksztalceniu spoleczenstwa powstalych w wyniku niedoskonaloéci systemu szkolnictwa
powszechnego (obowigzkowego). Funkcja wlasciwa o$wiaty doroslych polega na organi-
zowaniu ksztalcenia doroslych uwzgledniajacego potrzebe modernizacji wiedzy wskutek
postepu technicznego oraz rozwoju aktywnosci zawodowej. W rozwoju o$wiaty doroslych
wystepuje ograniczanie funkcji zastepczej i wzrost funkcji wlasciwej (Nowak, Cieslak
1982).

Wydaje sie, ze bardziej praktycznie byloby wspélczesne funkcje edukacji dorostych
zdefiniowad jako:

e edukacje drugiej szansy, tzn. stworzenie mozliwosci uzupelnienia wyksztalcenia szkol-
nego lub uzyskania kwalifikacji dla oséb, ktore dotad tego nie zrobily,

e rozwoj zawodowy, czyli ustawiczne doskonalenie wlasnych kwalifikacji zawodowych
zgodnie z wymaganiami stanowisk pracy,

e uczenie sie dla siebie, dla wzbogacenia swojej wiedzy, rozwoju zainteresowan, ulepsze-
nia wlasnego zycia.

W zwiazku ze zmianami zachodzacymi w Polsce w ostatniej dekadzie nasuwa sie py-
tanie, czy rynkowa orientacja w sferze gospodarczej ma wplyw na podejscie panstwa do

zagadnien edukacji dorostych?
Jesli spojrze¢ na to, co dzialo si¢ w zakresie edukacji doroslych po 1989 roku, to

wnioski s3 nastepujace:

1. Utrzymanie sie, a nawet rozwo6j szkolnych form edukacji doroslych przy wyraznym
wzroscie znaczenia liceow ogdlnoksztalcgcych i srednich szkot zawodowych (System...
1998). Co wymaga jednak zaznaczenia to fakt, ze obniza sie $rednia wieku oséb ucza-
cych sie w szkolach dla dorostych.

2. Komercjalizacja pozaszkolnych form edukacji dorostych. Przy wycofaniu dotacji pan-
stwowych do stowarzyszen edukacyjnych nastapilo zaprzestanie dzialalnosci lub utrata
masowego charakteru na skutek rygorow samofinansowania (Karas, Stojek 1995). Po-
jawila sie konkurencja niepublicznych organizatoréw szkolenia dorostych.

3. Wycofanie sie w poczatkowym okresie transformacji wielu zaktadow pracy z finanso-
wania szkolen pracownikow. Stopniowo jednak ta tendencja zostata zahamowana i oko-
o 48% 0sob uczestniczacych w podnoszeniu kwalifikacji deklaruje wsparcie finansowe
pracodawcy (Gulczyniska 1995).

W sumie jednak ostatnia dekade ocenia sie jako okres, w ktorym wystapit brak zwar-
tej koncepcji panstwa w zakresie wsparcia edukacji dorosltych i wiara w to, Ze mechanizm
rynkowy samoczynnie ureguluje kwestie niedopasowania kwalifikacji osob zatrudnionych
do aktualnych potrzeb i wymogoéw rynku pracy.
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Jak obecnie mozna ocenic¢ stan edukacji dorostych w Polsce?

W skromnych doniesieniach na ten temat odnotowuje sie wyrazny wzrost aspiracji
edukacyjnych, wzrost zainteresowania ksztalceniem w formach szkolnych oraz przesuwa-
nie si¢ zainteresowania w kierunku form pozaszkolnych. Przytaczane sa takze liczby: oko-
to 1,2 miliona stuchaczy, w tym 80 tysiecy bezrobotnych, ktérzy w 1997 roku uczestniczyli
w blisko 60 tysiacach kurséw organizowanych przez rézne instytucje, stowarzyszenia
i firmy (System ... 1998). Te liczby to jednak niewiele, jesli uwzgledni sie rodzaje organi-
zowanych kurséw. Jedynie 19% korzystajacych podjelo doskonalenie zawodowe, a wérod
uczestnikow wszystkich szkolen jedna trzecig stanowia sluchacze kurséw bhp
(Andrzejczak 1998). Dane wskazuja, ze polowa wszystkich kurséw w 1996/1997 roku od-
byta si¢ na zlecenie zakladéw pracy lub urzedéw pracy, co potwierdza istotng role praco-
dawcow w procesie edukacji dorostych. Z kolei z badan prowadzonych w firmach na temat
rozwoju i szkolenia pracownikéw wynika, Ze praktyczne podejscie do szkoler jest bardzo
zroznicowane pomimo ogdlnie pozytywnych deklaracji (Andrzejczak 1998). Na podstawie
badan ankietowych, w ktérych uczestniczyly 1054 firmy z Pomorza ustalono, ze 41% posia-
da systemy szkolen. W przedsiebiorstwach tych w 1995 roku przeszkolono przecietnie
32,7% pracownikow, jednak obejmuje to rowniez szkolenie bhp (Dolny, Meller, Wisniew-
ski 1998).

Dla poréwnania, w Wielkiej Brytanii w 1993 roku w szkoleniach uczestniczyto 45%
0gotu zatrudnionych, a 36% pracodawcéw oferowato szkolenia ,off the job” (Twenty qu-
estions ... 1998). Z kolei dane pochodzace ze Stanéw Zjednoczonych pokazujg, ze wérod
firm uczestniczacych w pomiarze 74% ich pracownikow w 1997 roku uczestniczylo w szko-
leniach. DostrzeZono takze ceche istotnie réznicujaca dostepno$é¢ szkolen dla pracowni-
kéw; 76% pracownikéw zarabiajacych powyzej 10 $ na godzine bylo szkolonych przez pra-
codawcow, natomiast zarabiajacy mniej rzadziej uczestniczyli w szkoleniach — jedynie 58%.
Oznacza to, ze pracodawcy chetniej inwestuja w szkolenie pracownikéw o wyzszych kwali-
fikacjach (Bassi, Van Buren 1999).

Przedstawione dane poréwnawcze u$wiadamiaja, jak wiele jest w Polsce do zrobienia
w zakresie rozwoju edukacji doroslych, zwlaszcza w zakresie funkcji wlasciwej, tj. dosto-
sowania kwalifikacji do potrzeb gospodarki, co w wiekszosci dokonuje sie w formach po-
zaszkolnych.

Uwzgledniajac sytuacje w Polsce pod koniec lat 90. nalezy zdac¢ sobie sprawe, ze:

* rynkowy charakter gospodarki wymaga samodzielnosci i odpowiedzialno$ci pracownikéw
za wlasne zycie, wprowadza konkurencje i wymaga elastycznoséci,

» pracodawcy sa najwazniejszym partnerem, ktory w najwiekszym stopniu moze przy-
czyni¢ sie do rozszerzenia edukacji dorostych,

* konieczne jest swiadome i skoordynowane zaangazowanie ze strony panstwa w celu
uregulowania i stymulowania rozwoju edukacji doroslych,

« istniejgce aktualnie rozwigzania maja charakter rynkowy, wobec czego sensowne wyda-
je sie wsparcie tego kierunku.

Rynkowy model koordynacji pozaszkolng edukacja polega na regulacyjnej roli pan-
stwa i wykorzystaniu zasad konkurencji. Panstwo stwarza ogélne ramy, w ktorych praco-
dawcy, placowki szkoleniowe i pracownicy uczestnicza w procesie doskonalenia kwalifika-
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cji. Regulacja ta jest ogolna i raczej okresla warunki brzegowe, dotyczace spraw zasadni-
czych, takich jak ochrona konsumentéw, gwarancja rownych szans dostepu. Normy prawne
maja czesto obok formalnej regulacji charakter informujacy jak standardy wynikow lub stan-
dardy procesow, ktore moga stanowi¢ podstawe okreslania celow i programow szkolen.
Prywatna wlasno$¢ placowek szkoleniowych sprzyja poszukiwaniu drég zwiekszenia oplacal-
nosci, wyzwala inicjatywe w lepszym zaspokojeniu potrzeb klienta. Dlatego placowki szkole-
niowe posiadaja pelna autonomie, gdyz dzialaja w warunkach konkurencji rynkowej. Przy
pelnej odplatnosci uslug konieczne jest wprowadzanie réznych instrumentow zachecajacych
pracodawcow oraz pracownikow do inwestowania w dalsza edukacje (ulgi podatkowe, kredy-
ty itp.). Potrzebne sa takZe regulacje stwarzajace mozliwos¢ administrowania szkoleniami na
szczeblu lokalnym, a takze instrumenty administrowania celowymi funduszami panstwowymi
wspierajacymi szkolenia specjalnych grup (np. bezrobotni, niepelnosprawni).

Rynkowy charakter koordynacji nie oznacza marginalizacji roli panistwa, jedynie prze-
sadza o charakterze wykorzystywanych przez nie instrumentéw. Wazne jest takze, aby
panstwo odpowiednio uwzglednilo role pracodawcéw w rozwoju edukacji doroslych. Sys-
tem szkolen zawodowych powinien spelnia¢ nastepujace kryteria:

¢ spojnos¢ na szczeblu lokalnym,

powiazanie z potrzebami rynku pracy i zaangazowanie pracodawcow,

dostepno$¢ dla réznych grup spolecznych,

wysokiej jakodci.

Aby tworzony system edukacji doroslych, zwlaszcza obejmujacy pozaszkolne formy
rozwijania lub zmiany kwalifikacji zawodowych, spelnit powyzsze kryteria, panstwo powin-
no wywiaza¢ sie z nastepujacych zadan:

1. Zapewnienie dostepnosci szkolen dla wszystkich, ktorzy tego potrzebuja. Rzad
powinien podja¢ dzialania, ktore umozliwilyby finansowe wsparcie dla tych jednostek,
ktore nie moga zaplacic¢ za udzial w szkoleniu, chociaz jest ono w ich sytuacji przydatne
(np. bezrobotni, niepelnosprawni, opuszczajacy zaklad karny wiezniowie itp.). Trzeba
podkresli¢, ze jedynie specjalne grupy moglyby liczy¢ na finansowa pomoc, gdyz finan-
sowanie szkolenia nie jest obowigzkiem panstwa. Odbywa sie ono na zasadach pelnej od-
platnosci. Rzad moze jednak udostepni¢ szkolenia szerszej grupie pracodawcow, zwlasz-
cza w mniejszych firmach, a takZze samym pracownikom wprowadzajac odpowiedni sys-
tem kredytowy.

2. Dostarczanie dokladnych informacji o dostgpnych szkoleniach i uzyskiwanych
po ich odbyciu kwalifikacjach. Zadaniem panstwa jest upowszechnianie informacji
o znaczeniu uzyskiwanych kwalifikacji w rozwoju zawodowym pracownikow. Chodzi
nie tyle o reklame placéwek szkoleniowych, ale o rzetelna informacje dla klientéw,
promocje doskonalenia kwalifikacji i edukacji ustawicznej. Wazne jest takze dostarcza-
nie dokladnej informacji o przewidywanych prognozach rozwoju gospodarczego, pro-
gnozach zapotrzebowania na kadry. Konieczne jest tez prowadzenie badan zawodo-
znawczych i z dziedziny ekonomiki ksztalcenia. Na podstawie powyzszych dostepnych
informacji autonomiczne placéwki szkoleniowe beda mogly skutecznie planowac¢ wia-
sna dzialalnos¢ i doskonali¢ oferte.

3. Stworzenie mechanizmu ochrony konsumentow i zapewnienia odpowiedniej
jakoséci szkolen. Panstwo nie moze oczywiscie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakos¢
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szkolen, ale w jego interesie jest promowanie i upowszechnianie wskaznikow wynikow
oraz standardéw jakosciowych, ktore wyeliminujg z rynku tych, ktérzy odpowiednie;
jakoéci szkolen nie beda mogli zaoferowaé. Dzialania regulacyjne, chronigce konsu-
mentéw sa konieczne, gdyz rynek w zbyt dlugim okresie weryfikuje jakos¢ uzyskanych
kwalifikacji. Nie chodzi przy tym o wprowadzenie bezposredniej kontroli panstwa, lecz
raczej o wprowadzenie mechanizmoéw zapewnienia jakosci tych szkolen, ktore sa finan-
sowane przez panstwo (np. bezrobotni), a ponadto o wspieranie i promocj¢ inicjatyw
podejmowanych przez samych szkoleniowcow.

4. Zaangazowanie pracodawcéw w system ksztalcenia zawodowego. W interesie
panistwa jest, aby pracodawcy wspoélpracowali z edukatorami w szkoleniu pracownikéw,
gdyz dzieki temu programy szkolen beda uwzglednialy wymagania i oczekiwania praco-
dawcow oraz stanowisk pracy, a pracodawcy beda odpowiednio promowali pracownikow,
ktorzy uzyskaja wyzsze kwalifikacje. Zadaniem panstwa jest stworzenie odpowiednich
uregulowan dla takiej wspolpracy.

5. Zapewnienie uznania odbytych szkolen. Poprzez stworzenie mozliwosci ewidencjo-
nowania nabytych kwalifikacji w systemie pozaszkolnym panstwo powinno umozliwiac¢
substytucyjno$¢ form szkolnych i pozaszkolnych oraz gwarantowad, Ze pomimo nie-
podwyzszenia wyksztalcenia pracownik moéglby liczy¢ na uznanie jego wyzszych kwali-
fikacji, a pracodawca na ewentualny zwrot zainwestowanych w szkolenie pracownika
srodkow.

Przedstawione zadania panstwo realizuje w ramach wypelnianych przez siebie funkcji:
legislacyjnej, planistycznej, finansowej i administracyjnej. Najpilniejsze obecnie w Polsce

zadania panstwa zostaly przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Najwazniejsze zadania panstwa w dziedzinie edukacji dorostych wedtug podstawowych
sfer dzialania

Podstawowe sfery Najwazniejsze zadania paristwa
dzialania panstwa

1. Budowa prawnych podstaw systemu ustawicznego rozwoju

Funkcja legislacyjna kwalifikacji pracownikow.

2. Stwarzanie warunkow i wspieranie powstawania systemu zapew-
nienia jakosci szkolen.

1. Prowadzenie i finansowanie prognoz rozwoju gospodarczego

Funkcja planistyczna i popytu na prace.

2. Inspirowanie badan naukowych oraz popularyzacja ich wynikow.

1. Finansowanie przedmiotowe okreslonych celow (szkolenia grup

Funkcja finansowa specjalnych, badan naukowych, popularyzacja).
2. Motywowanie pracodawcow i pracownikow do podnoszenia
kwalifikacji.
1. Stworzenie organéw koordynujacych na szczeblu ministerstw
Funkcja Decentralizacja uprawnien na szczebel regionalny.
administracyjna 2. Stworzenie warunkéw dla instytucjonalnego oddzialywania

pracodawcow na szkolenie zawodowe.

Zrodo: Opracowanie wlasne.
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Realizujac powyzsze zadania, panstwo moze oddzialywa¢ zaréwno na podaz, jak i na po-
pyt na szkolenia. Oddzialywanie na podaz polega na wplywaniu na liczbe i charakter organi-
zowanych szkolen, oferowane programy, jako$¢ dostarczanych kwalifikacji. Z kolei wplywa-
nie na popyt oznacza stymulowanie zapotrzebowania pracownikéw i pracodawcow na rozwi-
janie kwalifikacji, miedzy innymi poprzez motywacje finansows i zwiekszanie ich mozliwosci
sfinansowania szkolen. W gospodarce rynkowej panistwo moze wykorzystywac instrumenty
przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Instrumenty wplywu panstwa na popyt i podaz szkolen zawodowych

Podaz Popyt
regulacje prawne regulacje prawne
standardy kwalifikacji vouchery
system akredytacji pozyczki
egzaminy kwalifikacyjne granty
kontrakty
ulgi podatkowe

Zr6dto: Opracowanie wlasne,

W przedstawionych rozwazaniach skoncentrowano sie przede wszystkim na tej funk-
¢ji edukacji dorostych, ktéra dotyczy rozwoju zawodowego, gdyz jest to dziedzina, w ktérej
potrzeby sa najpilniejsze. Nalezy sobie jednak zdac sprawe, ze uczenie sie przez cale zycie
stanie si¢ norma w spoleczefistwie postindustrialnym, dlatego projektujac rozwiazania
legislacyjne, organizacyjne i finansowe, warto mie¢ na uwadze nie tylko bezrobotnych,
pracownikéw bez kwalifikacji czy grupy specjalne, ale takZe pracownikéw o wysokich
kwalifikacjach zawodowych oraz osoby po okresie aktywnosci zawodowej. Warto przy tym
pamietac, ze nawet kraje o rozwinietej gospodarce rynkowej przywiazuja wiele uwagi do
edukacji obywateli w réznym wieku i nie pozostawiajg tej kwestii calkowicie wolnej grze
rynkowej. Wykazuja si¢ inicjatywa: oglaszaja programy wspierajace, powoluja do zycia
instytucje pozarzadowe oraz finansuja specjalne cele. Te zabiegi w przyszlosci beda pro-
centowac; czes¢ pracownikéw uniknie bezrobocia, inni nie beda musieli korzysta¢ z po-
mocy spotecznej. Wszak edukacja to inwestycje, réwniez w odniesieniu do dorostych.

Bibliografia

1. Andrzejczak A.: Ksztalcenie i szkolenie zawodowe w okresie transformacji gospodarki w Polsce.
W: Ekonomiczno-socjologiczne i etyczne aspekty restrukturyzacji w gospodarce krajow Europy
Srodkowo-Wschodniej. (red. naukowy H. Januszek, J. Sikora). Poznan AE, 1998.

2. Andrzejczak A.: Raport z badan nad szkoleniem kadry kierowniczej. Poznan, Wielkopolska Szko-
la Biznesu, 1998.

3. Bassi LJ., Van Buren M.E.: The 1999 ASTD State of Industry Report. A Suplement to Training
and Development Magazine ASTD, 1999.

4. Dolny E., Meller J., Wisniewski Z.: Popyt i pracodawcy na rynku pracy w Polsce. Torun, Torun-
ska Szkola Zarzadzania, 1998.

40 EDUKACJA USTAWICZNA DOROSLYCH 2/99



en

Gulezynska H.: Ksztalcenie doroslych - uwarunkowania uczestnictwa. Referat na konferencji
+Relacje miedzy rynkiem pracy a edukacja”. 23-25.11.1995 Warszawa.

6. Karas S., Stojek K.: Cele i zadania stowarzyszen pozaszkolnej edukacji dorostych. ,Edukacja
Doroslych” nr 4-5, 1995.

Nowak J., Cieslak A.: Edukacja doroslych w Polsce i na $wiecie. Warszawa, WP 1982.

System...: System ksztalcenia zawodowego. MEN, Warszawa 1998.

Twenty questions: Twenty questions frequently asked about TECs. TEC National Council. Lon-
don, 1998.

o=

Wanda Nagérny
Slaska Wyzsza Szkola Zarzadzania w Katowicach

EKONOMICZNE ASPEKTY KSZTALCENIA
DOROSLYCH

Wiedza jako zaséb w gospodarce

Centralnym problemem w ekonomii jest rzadkos¢. Pojecie to oznacza nieréwnos¢ wy-
stepujaca miedzy stale rosngcymi, zmieniajacymi sie i nieograniczonymi potrzebami a moz-
liwosciami ich zaspokojenia poprzez konsumpcje débr i ustug wytwarzanych z ograniczo-
nych zasobdw. Zasoby wystepujace w danej gospodarce przesadzaja o mozliwosciach jej
rozwoju. NalezZy je rozumie¢ jako potencjalne mozliwosci w gospodarce, gdyz nie wszyst-
kie zasoby musza i moga by¢ wykorzystane do dzialalnos$ci gospodarczej.

Do podstawowych zasobow zaliczamy ziemie, prace, kapital, przedsiebiorczos$¢, wie-
dze, informacje i czas. Przelom wiekéw niesie ze soba istotng zmiane w rozumieniu zasobu
strategicznego spoleczenstw. Era przemyslowa za taki zasob uznawata kapital i on wlasnie
- przez prawie dwa wieki — ksztaltowal sposob myslenia i dzialania w roznych sferach zycia
spolecznego. Nadchodzacy $wiat, okreslany jako spoleczenstwo informacyjne czy przed-
siebiorcze, wymaga redefinicji zasobu strategicznego spoleczenstwa, czyli wskazania na
ten zasob, jakim spoleczenstwa beda miedzy soba konkurowaé. Sadzi¢ nalezy, Ze nowym
zasobem strategicznym jest informacja — wiedza — przedsiebiorczosé.

Ze wszystkimi wymienionymi zasobami wiaze sie problem ksztalcenia, lecz szczegdl-
nie dotyczy on dwdéch zasobow, mianowicie pracy i wiedzy.

Zasob praca roznie jest rozumiany w literaturze, czasem identyfikowany z pojeciem
potencjal pracy czy potencjal ludzki. Okresla sie go jako zasob mozliwosci, zdolnosci,
sprawnosci, motywacji tkwigcy w ludziach. Obejmuje on zatrudnionych w gospodarce
pracownikow, ktorzy swoja dzialalnos$cia przyczyniaja sie do realizowania okreslonych
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celéw ekonomicznych. Zasadniczymi skladnikami zasobu pracy sa kwalifikacje i motywa-
cja.

Zasob wiedza rozumieé¢ nalezy nie tylko jako sume wiadomosci o danym zjawisku,
czy procesie, lecz takze jako umiejetnos¢ weryfikowania, segregowania i przetwarzania
tych wiadomosci, umiejetnos¢ stosowania zasad analizy i syntezy, czy wreszcie umiejet-
no$¢ wnioskowania. Wspolczeénie zwraca sie uwage, ze wiedza stopniowo przestaje by¢
zasobem, a staje sie procesem. Nabywa sie jej w trakcie calego Zycia i dlatego mowi si¢
o procesie edukacji permanentnej.

Wiedza oznacza takze tresci utrwalone w umysle ludzkim w rezultacie gromadzenia
do$wiadczen i uczenia sie. Obejmuje wszystkie formy $wiadomosci spolecznej, a wigc
zaréwno forme najwyzsza — nauke, jak i ideologie, religie i magie. Obok wiedzy racjonalnej
moze istnie¢ takze wiedza irracjonalna, a obok wiedzy prawdziwej — wiedza falszywa.
Szczegolne znaczenie w zyciu maja dwie kategorie wiedzy: wiedza praktyczna, ktora do-
starcza informacji, jak zmieni¢ rzeczywisto$¢ i wiedza teoretyczna (wiedza naukowa), do-
starczajaca danych o tym, jaka jest rzeczywistosc.

Zasoby te sa wiec ze soba nierozerwalnie powiazane, co czesto jest przyczyna ich
utozsamiania w literaturze przedmiotu, znajdujacego wyraz najczesciej w postaci definio-
wania tych obydwu zasobow lacznie jako kapital ludzki.

Inwestowanie w kapital ludzki

Pojecie kapitat ludzki pojawilo si¢ w ekonomii na gruncie teorii wzrostu, w trakcie po-
szukiwan czynnikéw warunkujacych wzrost gospodarczy. Najczesciej oznacza ono zasob
kapitalu, jaki stanowig ludzie wraz z ich wiedza, umiejetnosciami i zdrowiem. Jest to swego
rodzaju wielko$¢ wewnetrzna, ucielesniona w cztowieku. Uwaza sie, Ze czlowiek maksyma-
lizuje swoj dobrobyt, gdy akumuluje kapitat ludzki w ciagu calego zycia. Wiedza jest wigc
forma kapitalu, bedacego w znacznej mierze efektem rozmyslnych inwestycji, a wzrost
tego kapitalu moze by¢ traktowany jako jedna z najistotniejszych cech systemu ekono-
micznego. Kapital ludzki to ucielesniona w ludziach wiedza i umiejetnosci. Zasob ten jest
dany przez genetyczne cechy danej populacji raz na zawsze, ale mozna go powiekszac
droga inwestycji, zwanych inwestycjami w czlowieka. Mozna je zdefiniowac jako ogét dzia-
lan, ktore wplywaja na przyszly pieniezny i fizyczny dochod przez powigkszanie zasobow
tkwiacych w ludziach.

Wyodrebnia sie na ogét nastepujace rodzaje dzialan prowadzacych do podnoszenia
ludzkich zdolnosci, ktére wlagnie mozna nazwac inwestycjami w kapitat ludzki:

— szeroko rozumiane ushugi i udogodnienia zwigzane z ochrona zdrowia, wplywajace na
dlugo$¢ zycia, witalnosc, sile i energie ludzi;

- szkolenie w czasie pracy;

— formalne ksztalcenie szkolne na wszystkich szczeblach;

— programy studiow dla dorostych;

— migracje ludnoéci w celu znalezienia lepszej pracy czy dostosowania si¢ do zmieniaja-
cych sie warunkow;

—  poszukiwanie informacji o sytuacji ekonomicznej firm i perspektywach zawodowych;

— badania naukowe.
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Tym ostatnim poswiecano w literaturze mniej miejsca jako inwestycyjnej dziatalnosci,
a ich status jest w kontekscie kapitalu ludzkiego mniej jednoznaczny. Naktady na badania
i ich efekty konkretyzuja sie nie tylko w samym badaczu, lecz takze w dobrach material-
nych, takich jak wynalazki, innowacje czy projekty nowych rozwiazan, stanowiacych ele-
ment zewnetrzny w stosunku do oséb podejmujacych dzialalnosé badawcza.

Inwestycja w kapital ludzki okresla sie najczesciej ksztalcenie polegajace na przygo-
towaniu czlowieka do kariery zawodowej. Im bardziej ,ekskluzywny” zawoéd jest celem
edukacji, tym bardziej prawdopodobne, Ze dominujacym kryterium decyzji o przedluzeniu
ksztalcenia bedzie mozliwos¢ zyskownego zdyskontowania wyuczonej wiedzy, co sprawia,
ze umiejetnosci nabyte drogg ksztalcenia bardzo przypominaja kapital. Faktyczne umiejet-
nosci zawodowe wymagajg pewnych nakladéw. Sa one ponoszone z mysla o ekonomicz-
nych korzysciach.

Rola kapitalu ludzkiego jako czynnika wzrostu gospodarczego

Klasyczny podziat czynnikéw warunkujacych wzrost gospodarczy na kapital i prace
dawno juz nie odzwierciedlajacy rzeczywistosci uzupelniony zostal analiza wartosci,
jakie wiedza, ksztalcenie, prace badawczo-rozwojowe wnosza do ekonomicznego dobro-
bytu.

Tempa wzrostu gospodarczego nie da sie wiec sprowadzi¢ do sumy tempa wzrostu
kapitalu rzeczowego i sily roboczej (przynajmniej w wyzej rozwinietych krajach, gdzie
takie badania byly prowadzone). W teorii ekonomii zaznaczaja sie dwa wyrazne podejscia
do wyjasnienia wzrostu i postepu technicznego, wywodzjce sie z przyznania prymatu
w badaniach nad wzrostem i postepem technicznym badz to inwestycjom w kapitat rze-
czowy, badz to czynnikowi ludzkiemu. Podejscie pierwsze koncentruje sie na kategorii
kapitalu rzeczowego, poszukujac coraz lepszych mozliwosci jego wkladu we wzrost go-
spodarczy; zaklada, Ze nowa technologia moze by¢ wprowadzana do procesu produkcyij-
nego jedynie poprzez inwestycje brutto i nowe urzadzenia oraz wyposazenie techniczne.
Jednak zwolennicy tej koncepcji przyznajg, ze naklady inwestycyjne nie sa jedynym Zro-
diem wzrostu produktywnosci. Inwestycje sa najwyzej koniecznym warunkiem wzrostu,
warunkiem niewystarczajacym.

Obecnie podkresla sie w literaturze wage takich dzialan, jak badania naukowe, edu-
kacja i zdrowie publiczne, lecz o ile ekonomisci sa teraz przekonani o znaczeniu tych
czynnikow w procesie wzrostu gospodarczego, ciagle jeszcze trudno jest iloSciowo osza-
cowa¢ choc¢by spoleczng oplacalnos$é¢ przeznaczenia $rodkéw finansowych na badania na-
ukowe i edukacje. Chodzi tu o ocene wystepowania czlowieka w procesie produkcji nie
tylko jako wykonawcy, lecz przede wszystkim jako implementatora nowych technik i ich
kreatora. Zdolnosci do takich dzialan sa $cisle powiazane z zasobem wiedzy i umiejetnosci
ucielesnionymi w zatrudnionych. W konsekwencji zatem inwestycje w czlowieka objawiaja
sie jako zasadniczy czynnik sprawczy, co w perspektywie badawczej prowadzi do przewar-
tosciowania miejsca postepu technicznego we wzroscie. Uznanie zyskuje koncepcja na-
zwania techniki struktura kapitatowa o dwéch zasadniczych elementach: kapitale rzeczo-
wym i kapitale ludzkim oraz nazwania postepu technicznego zmiang w strukturze kapitatu.

Wzrost poziomu ksztalcenia, podnoszenie kwalifikacji przez szkolenie oraz coraz
wieksze doswiadczenie zawodowe pracownikow pozwalaja zwiekszy¢ produkcje przy da-
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nym zasobie kapitalu rzeczowego. Ksztalcenie i podnoszenie kwalifikacji, uczenie sie przez
prace, doskonalenie umiejetnosci pracowniczych naleza do wazniejszych czynnikow wzro-
stu wydajnosci pracy. W niektorych przypadkach wzrost ten nastepuje szybko, w innych
zas — dopiero po dluzszym czasie. Cecha charakteryzujaca przodujace kraje swiata jest
wzrost znaczenia inwestycji w cztowieka — w jego wiedze, umiejetnosci, kulture i Srodowi-
sko. Stanowi to zasadniczy czynnik rozwoju nowoczesnej gospodarki. Dzieki inwestowaniu
w czlowieka dokonuje sie szybkie odejscie od tradycyjnych dziedzin wytwarzania, opar-
tych na wykorzystaniu surowcow na rzecz dziedzin wykorzystujacych przede wszystkim
ludzkie umiejetnosci, wiedze itp. Te nowoczesne dziedziny produkuja dobra o wysokim
stopniu przetworzenia oraz uslugi zwigzane z generowaniem, przetwarzaniem i dostarcza-
niem informacji, a takze zaspokojeniem potrzeb kulturowych.

Podczas gdy w krajach o rozwinietej gospodarce rynkowej od kilku dziesiecioleci na-
klady na inwestowanie w czlowieka dynamicznie rosng, tak w sektorze publicznym jak
i prywatnym, w Polsce od lat dzieje sie odwrotnie. W tamtych krajach udzial nakladow na
ksztalcenie siega $rednio 8% dochodu narodowego, u nas z trudem udziat ten utrzymywa-
ny jest na poziomie nieco nizszym niz 4%. W rezultacie pod wzgledem ksztalcenia mlodzie-
Zy na poziomie $rednim i wyzszym do niedawna zajmowalisSmy jedno z ostatnich miejsc
w Europie. Utrzymywanie przez wiele lat niskich nakladow na ksztalcenie i nauke stanowi
dzi$ powazna przeszkode w procesie restrukturyzacji polskiej gospodarki i wpltywa zasad-
niczo na ostabienie naszej konkurencyjnosci na rynkach miedzynarodowych.

Znaczenie kapitalu ludzkiego w organizacji przyszlosci

Cechy organizacji przyszlosci sa w duzej mierze znane juz dzi$. Nieznana pozostaje
»Spoleczna umowa przyszlosci”, ktora zagwarantuje motywacje ludzi do pracy w tych
przedsiebiorstwach. Wiele instytucji poszukuje oddanych pracownikow wykazujacych sie
i inicjatywa, i umiejetno$cia rozwiazywania problemoéw, gotowych na dodatkowe poswie-
cenia w celu zaspokojenia oczekiwan klientéw. Organizacja przyszlosci wymaga wiec kKon-
centracji dzialan na polityce kadrowej. Roznego typu instytucje maja za zadanie pomoc
pracownikom zdoby¢ takie umiejetnosci i nauczy¢ ich polegania na wlasnych sitach tak, by
mogli zapewni¢ sobie bezpieczenstwo i utrzymanie. Przedsiebiorstwa musza by¢ $wiado-
me tego, ze spojrzenie z innej niz dotychczas strony na kapitat ludzki i podkreslanie zna-
czenia wspolpracy zespolowej stanowia najlepsza droge do tworzenia miejsc pracy i kre-
owania pracownikéw zdolnych do sprawnego stawiania czola wyzwaniom globalnej przed-
siebiorczos$ci. Aby skutecznie konkurowac¢ na rynku instytucje musza przyciagac, zatrzy-
mywa¢, motywowac, a przede wszystkim skutecznie wykorzystywa¢ umiejetnosci najbar-
dziej utalentowanych pracownikéw, jakich beda w stanie znalezé. Czesto tak jest, Ze
przedsiebiorstwa z pozoru rozpoznaja takie potrzeby, jednak praktycznie jedynie deklaruja
dbatos¢ o pracownika. Takze sami pracownicy nie sa zainteresowani przekazywaniem
swoich umiejetnosci, wiedzy i talentu do przedsiebiorstw nie otrzymujac dostatecznie
duzo w zamian.

Przedsiebiorstwa staja wobec koniecznosci zmiany swojego podejscia do tego pro-
blemu. Kariery wielu pracownikéw zwigzane byly dotad z konkretnymi firmami. Od du-
zych pracodawcow zaréwno prywatnych, jak i panstwowych oczekiwano zapewnienia,
a nawet gwarantowania pracy, dodatkowych $wiadczen oraz mozliwosci awansu. Swiad-
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czenia przedsiebiorstw na rzecz swoich pracownikow, od opieki medycznej po emerytury,
opieraly sie na domniemaniu wieloletnich stazow pracownikow w firmach. Przemianie
musi ulec rozumienie przez potencjalnych pracownikow warunkow zapewnienia komfortu
i bezpieczenstwa pracy: poczucie komfortu nie moze wynikac¢ z faktu bycia zatrudnionym,
lecz musi wynikac ze $wiadomosci bycia przygotowanym i pozadanym do zatrudnienia.

Niezaleznie od zmian, jakie beda mialy miejsce, ludzie o szerokich horyzontach i du-
zym kapitale wiedzy i umiejetnosci zawsze pozostana w bardziej dogodnej sytuacji wobec
koniecznosci poszukiwania zatrudnienia. W wielu przedsiebiorstwach dzialajacych na
rynku skomplikowanych technologicznie wyrobow pracownicy funkcjonuja juz zgodnie
z nowymi trendami. Inwestuja w swoja przysztosc, ciezko pracujac i starajac sie by¢ na
biezaco ze zmianami w branzy oraz przede wszystkim zdobywac jak najwiecej doswiad-
czenia i umiejetnosci. Stale dazenie do podnoszenia kwalifikacji i podejmowanie nowych
wyzwan pozostaje zaleceniem na caly okres zZycia zawodowego czlowieka. Udzielenie lu-
dziom w wieku produkcyjnym pomocy w funkcjonowaniu jako wysoko kwalifikowana,
mobilna kadra zawodowa lezy w interesie publicznym. Spoteczenstwa, ktore promuja in-
westowanie w ludzi przez ustawiczna nauke, szkolenie i wspieranie tworzenia nowych
przedsiewzie¢, daja im poczucie bezpieczenstwa.

Ksztalcenie, uczenie si¢ w ciagu calego Zycia jest podstawowa potrzeba zaréwno po-
jedynczego czlowieka, jak i calego spoleczenstwa. Sprostanie wyzwaniom przyszlosci
wynikajacym z rozwoju technicznej cywilizacji, technologii informacyjnych, globalizacji
zjawisk i procesow oraz internacjonalizacji przedsiebiorstw jest mozliwe poprzez rozwaj
powszechnego ksztalcenia ustawicznego na coraz wyzszym poziomie edukacji. Rzeczy-
wistos¢ wynikajaca z rozwoju nauki i techniki redefiniuje tres¢ pracy w kazdym zawo-
dzie i na wszystkich stanowiskach pracy. Skutkiem jest zmiana funkcji edukacji, ktorej
trescia jest spoleczna integracja, rozwdéj osobowosci, niezaleznosci, mobilnosci i wresz-
cie kreatywnosci. Jednak nie wystarczy juz, aby do nadchodzacych zmian przygotowac
miodziez. Takze dorosli musza w ciagu calego Zycia stawia¢ czolo roznego rodzaju
zmianom i oczekiwaniom w ramach tzw.  life-long learning society” (spoleczenstwa
uczacego sie przez cale zycie). Jest to Zrodlem nowych zadan i funkcji, jakie musi spel-
nia¢ oswiata dorostych.

Istota edukacji dorostych

Edukacja jest to ogol procesow, ktorych celem jest zmienianie ludzi. Znaczenie ter-
minu edukacji bylo réznorodnie interpretowane: jedni kojarzyli go z wyksztalceniem, inni
z wychowaniem. Obecnie upowszechnia sie szerokie rozumienie tego terminu jako ozna-
czajacego ogol procesow oswiatowo-wychowawczych, obejmujacych ksztalcenie i wycho-
wanie oraz szeroko pojmowana oswiate.

Wspdlczesne rozumienie pojecia edukacja dorostych znalazto wyraz w:

~ materiatach III Miedzynarodowej Konferencji O$wiaty Doroslych w Tokio w 1972 roku,

- raporcie Miedzynarodowej Komisji do Spraw Rozwoju Edukacji, przygotowanym w tym
samym czasie przez Edgara Faure'a,

- tekscie Rekomendacji UNESCO w sprawie dalszego rozwoju edukacji dorostych, przy-
jetej na XIX Konferencji Generalnej UNESCO w Nairobi w 1976 roku.
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Edukacja doroslych jest wedle wyzej przedstawionych koncepcji dzialalnoscia nakie-
rowang na rozwijanie duchowych wartosci czlowieka, umocnienia idei pokoju i zrozumie-
nia miedzynarodowego, rozwiniecia wspolpracy miedzynarodowej i wyeliminowania
wszelkich form dominacji miedzy narodami. Jest dzialalnoscia na rzecz réwnosci ekono-
micznej, spolecznej i moralnej zaréwno w sytuacji wewnatrz kazdego panstwa, jak tez na
forum miedzynarodowym,; stuzy ochronie i ulepszaniu naturalnego srodowiska czlowieka,
by przez to sprzyja¢ jego kulturalnemu rozwojowi. Podstawowym zadaniem edukacji doro-
stych jest ukierunkowanie i wdrozenie uczestnikow do samoksztalcenia, ksztaltowania
postaw i wzbogacania poziomu moralnego.

Edukacje dorostych mozna tez rozumiec jako zastepowanie ksztatcenia poczatkowego
dla bardzo duzej czesci spoleczenstwa ludzi doroslych, uzupehienie ksztalcenia poczat-
kowego lub zawodowego, doskonalenie wiedzy i umiejetnosci tych, ktorzy osiagneli juz
stosunkowo wysoki poziom wyksztalcenia. Wszystkie te aspekty maja istotne znaczenie,
cho¢ ich waga w réznych krajach moze by¢ inna.

Edukacja doroslych oznacza kompleks zorganizowanych dzialan o$wiatowych, for-
malnych lub innych, majacych na celu kontynuacje lub uzupelnianie ksztalcenia w rézno-
rodnych instytucjach edukacyjnych, a takze nauke praktyczna, dzieki czemu osoby doro-
sle rozwijaja swoje zdolnosci, wzbogacaja swoja wiedze, doskonala swoje zawodowe kwali-
fikacje lub zdobywaja nowy zawdd, zmieniaja postawy i zachowania w zakresie wszech-
stronnego ksztalcenia osobowos$ci oraz uczestnictwa w zrownowazonym i niezaleznym
rozwoju spolecznym, ekonomicznym i kulturalnym. Tak wiec zadaniem ksztalcenia doro-
slych jest nie tylko zapewnienie wyksztalcenia bazowego, szerokoprofilowego, wypehnia-
nych po mistrzowsku umiejetnosci, ale rowniez, a moze przede wszystkim, uzyskanie
metodycznych umiejetnosci, ktore pozwolg uczy¢ samego siebie. Nowe technologie in-
formacyjne, srodki multimedialne stwarzajg niepowtarzalna szanse powszechnosci ksztal-
cenia permanentnega doroslych poprzez indywidualizacje ksztalcenia i budowe elastycz-
nych systemow ksztalcenia.

Problemom edukacji doroslych poswiecona byla zorganizowana w Hamburgu
w 1997 roku przez UNESCO piata juz o tej tematyce miedzynarodowa konferencja pn.
»Os$wiata doroslych: klucz do XXI wieku”. Celem tej konferencji bylo podkreslenie wagi
i znaczenia problemu edukacji doroslych. Uczestnicy stwierdzili, Zze istnieje wzrastajace
zapotrzebowanie na o$wiate doroslych w celu zmniejszenia przepasci miedzy tymi, ktorzy
maja, a tymi, ktorzy nie maja dostepu do wiedzy, ze oswiata doroslych jest bezposrednio
zwiazana ze zdobyciem pracy i jej utrzymaniem, ma znaczacy wplyw na poziom Zzycia
i ksztaltowanie pozytywnych postaw ludzi wobec otoczenia; wreszcie jest istotnym elemen-
tem podtrzymywania procesow rozwojowych.

Edukacja doroslych a procesy restrukturyzacji gospodarki polskiej

Waski zakres inwestowania w edukacje dorostych, ograniczone $rodki finansowe,
brak dostatecznej elastycznosci w tworzeniu ram instytucjonalnych dla tego procesu, sto-
sunkowo slabe zainteresowanie ze strony wszystkich podmiotéw gospodarczych stanowi
dzi$ podstawowa bariere restrukturyzacji polskiej gospodarki i czynnik ostabiajacy nasza
miedzynarodowa konkurencyjnos¢. Szczegdlnie w okresie wychodzenia ze skutkow gle-
bokiej recesji transformacyjnej wybor miedzy inwestowaniem w kapital ludki byl trudny.
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Cho¢ naklady na kapital ludzki przynosza efekty dopiero po diuzszym czasie (przecietnie
po 7-9 latach), to obecne ich zaniechanie znacznie szybciej przyniesie skutki negatywne,
co bedzie nas kosztowalo znacznie wiecej.

Kapitalu ludzkiego nie mozna zamrozi¢ czy ulokowa¢ w banku. Jezeli sie w niego sys-
tematycznie nie inwestuje, to szybko ulega on deprecjacji lub zanikowi. Jego odtworzenie
wymagac¢ bedzie znacznie wiekszych nakladow niz biezace finansowanie. W tym sensie
naklady zwigzane z edukacja dorostych nie sa wydatkami konsumpcyjnymi. To niezbedna
inwestycja, bez ktérej nie ma szans na awans gospodarczy, polityczny i cywilizacyjny Pol-
ski. Stopa zwrotu takiej inwestycji jest z reguly wysoka, cho¢ czas inwestowania diugi.
Pamieta¢ takze nalezy, ze ksztalcenie jest procesem, stad przerwanie go w nieoczekiwa-
nym momencie moze spowodowa¢ zmarnotrawienie dotychczasowych nakladéw. Ko-
nieczna jest wiec swiadomosc¢ rzeczywistych funduszy mozliwych do pozyskania w danym
czasie, co pozwoli okresli¢ program dziatania w tym zakresie. Zasadnicza trudnos$¢ zwiaza-
na z pozyskiwaniem tych funduszy wiaze sie z brakiem gwarancji, ze wydatek bedzie in-
westycja rentowna.

Nie nalezy takze zapomina¢ o ocenie skutkéw edukacji pracownikéw, nie wplywaja-
cych bezposrednio i natychmiast na finanse przedsiebiorstwa, takich jak pobudzenie mo-
tywacji do dalszego ksztalcenia sie, zachecenie innych pracownikéw, podniesienie morale,
poprawienie atmosfery pracy, zwiekszenie umiejetnosci planowania strategicznego itd.
Czynniki te majg przeciez dlugofalowy wplyw na ksztaltowanie kondycji finansowej przed-
sighiorstwa. Inwestowanie w kwalifikacje pracownikow stalo sie tak samo konieczne, jak
w urzadzenia techniczne, technologie. Pracownicy sa podmiotami zespolowych dziatan
w firmie.

Glowny cel zarzadzania zorientowanego na rozwoj potencjalu pracy powoduje, ze
niezbedne staja sie metody i instrumenty przemyslanego, strategicznego gospodarowa-
nia czynnikiem kwalifikacji i motywacji pracownikéw dobierane pod katem wzmacniania
pozycji rynkowej firmy oraz jej odpowiedniego reagowania na pojawiajace sie sytuacje
wewnatrz i na zewnatrz organizacji. Z tego celu wynikaja okreslone przedsiewziecia,
majace dzisiaj w zarzadzaniu wazne znaczenie:

- dostosowywanie kwalifikacji do aktualnych i przyszlych wymagan rodzajowych pracy;

- poszerzanie specjalizacji zawodowej zgodnie ze zmianami technologicznymi, organiza-
cyjnymi, ekonomicznymi;

- zwiekszanie elastycznosci i dyspozycyjnosci pracownikow;

- ksztaltowanie umiejetnosci samokontroli i krytycznej samooceny;

- pobudzanie motywacji do tworczego myslenia i dzialan;

- rozwijanie checi i umiejetnosci pracy w rozmaitych, zmiennych strukturach;

- stosowanie integracyjnego stylu kierowania — zwiazanie ludzi z firma;

- tworzenie klimatu kultury pracy — akceptowanie zadan, ludzi (wspotpracownikow, kie-
rownikow, klientow);

- zapewnianie warunkow sprzyjajacych postawom i zachowaniom korzystnym dla rozwo-
ju osobowosci, atmosfery wspoéldziatania oraz dla celow danej organizacii.

W efekcie osiagniecia tych celéw i zadan dokonuje sie spelnienie aspiracji zawodo-
wych réwnoznaczne z wchodzeniem na kolejne szczeble awansu. Pociaga to za soba
zwiekszenie wynagrodzenia, prestizu zawodowego i autorytetu, wykonywanie bardziej
atrakcyjnych zadan roboczych, co prowadzi do poglebienia zadowolenia z pracy oraz
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identyfikacji ludzi z interesami firmy, lepszej jej kondycji ekonomicznej. Celom tym
powinien takze odpowiada¢ system ksztalcenia doroslych.

Mimo ze inwestycje zagraniczne sa warunkiem koniecznym naszego rozwoju gospo-
darczego, to tworzone przez nie enklawy nowoczesnosci nie przyczynia sie do ogdlnego
wzrostu, jezeli stosowane w nich technologie i rozwigzania organizacyjne nie beda przekazy-
wane i wchlaniane przez otoczenie. Nie stanie sie to jednak, jezeli z powodu braku inwestycji
w ksztalcenie doroslych ani menedzerowie, ani inni pracownicy nie beda w stanie z tych
wzorcow skorzystac i tworczo ich przystosowac, jezeli nie bedziemy dysponowali odpowied-
nim potencjalem innowacyjnym. Istnieje ponadto silny zwigzek miedzy inwestycjami w czlo-
wieka a przemianami instytucji zachowan spolecznych. Ludzie o wyZszym poziomie ogélne-
go wyksztalcenia, juz raz poddani szkoleniu w formie ksztalcenia w systemie kursow lub
studiéw podyplomowych, latwiej przystosowuja sie do zmieniajacych sie warunkéw gospoda-
rowania i rynku pracy, ujawniaja wiecej przedsiebiorczoéci i inicjatywy, chetniej podejmuja
samoksztalcenie, sa nie tylko uczestnikami, ale tez animatorami transformacji. Konieczne
jest tu wspoldziatanie rzadu na wszystkich jego szczeblach dziatania, instytucji oswiatowych,
szkoleniowych, wyzszych uczelni, instytutow naukowych, fundacji a przede wszystkim
przedsiebiorstw, szczegolnie wielkich korporacji. Pozostawienie edukacji oséb czynnych
zawodowo jedynie instytucjom gospodarczym spowodowac by moglo, ze ksztalcenie zostanie
podporzadkowane doraznym wymaganiom praktyki gospodarczej, a nie wymogom stawia-
nvm przez postep technologiczny. Jednak podstawowe znaczenie w tym procesie maja sami
zainteresowani; trudna sytuacja na rynku pracy (zaréwno polskim, jak i europejskim) powo-
duje, ze kazdy uczestnik tego rynku przejmuje odpowiedzialnosc za swoja pozycje.

Stwierdzi¢ nalezy, ze wraz z procesem transformacji gospodarczej dokonuje sie takze
proces transformacji edukacyjnej wymuszony nieustanng ekspansja postepu technologicz-
nego we wszystkich dziedzinach aktywnosci czlowieka, a takze faktem oczekiwanego przy-
jecia Polski do Unii Europejskiej. Dazy¢ sie powinno w naszym kraju do opracowania
spojnego systemu ksztalcenia ze szczegolnym uwzglednieniem ksztalcenia, doksztalcania,
doskonalenia i samoksztatcenia doroslych oraz modelu ksztalcenia ustawicznego. W swie-
cie istnieje potencjalnie duze zapotrzebowanie na rozne formy ksztalcenia dorostych. Jed-
na z najnowszych form tego typu edukacji jest ksztalcenie telematyczne (na odlegtosc).

Szczegdlnie ostro przejawia sie problem zwiazkow edukacji dorostych z procesem
transformacji gospodarki w wojewodztwie Slaskim. Bezrobocie strukturalne dotyka tu
gléwnie osob z wyksztalceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym (prawie 70%).
0 niedostosowaniu systemu edukacji do rynku pracy moze $wiadczy¢ liczba absolwentow
na jedno miejsce pracy dla nich przeznaczone, ktéra wynosita w 1998 roku az 33 osoby.
Obawy moze takze budzi¢ struktura wydatkéw zwiazanych z obsluga bezrobocia. W dru-
gim kwartale 1998 roku przeznaczono prawie 40% wydatkow na zasitki dla bezrobotnych
(19,4 min zlotych), natomiast na szkolenia tylko 6% (2,9 mln zlotych). Calos¢ wydatkow
z Funduszu Pracy zwiazanych z obstuga bezrobocia w wojewddztwie katowickim w drugim
kwartale 1998 roku wynosila prawie 49 milionow zlotych. Jest to powazny ciezar dla bu
dzetu panstwa. Ale wydatki te nie prowadza do bezposredniej aktywizacji zawodowej, gdy?
maja charakter ostonowo-socjalny. Nowe kompetencje samorzadu wojewodzkiego daje
nadzieje, ze w programie rozwoju regionu $laskiego system edukacji doroslych zostanic
zaprojektowany jako wazny czynnik rozwoju i podstawowy czynnik sprawczy przemian
gospodarczych.
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Ministerstwo Rolnictwa i Gospodarki Zywnoéciowej
Departament Spraw Spolecznych i O$wiaty

EDUKACJA DOROSEYCH JAKO INSTRUMENT
POLITYKI WOBEC ROLNICTWA I OBSZAROW
WIEJSKICH

Wprowadzenie

Przeobrazenia rolnictwa i obszaréw wiejskich dokonuja sie w kierunku ich wielo-

funkcyjnego rozwoju. Zmiany prowadzace do poprawy warunkéw zycia i pracy mieszkan-
cow wsi beda nastepowaé poprzez:

rozwoj infrastruktury spoteczno-gospodarczej stanowiacej podstawowy warunek akty-
wizacji obszaréw wiejskich,

promowanie i wspieranie podejmowania dziatalno$ci gospodarczej na obszarach wiej-
skich,

rozwoj systemu ksztalcenia ustawicznego oraz doradztwa.
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Przyspieszeniu modernizacji wsi i rolnictwa wraz z wyborem tempa rozwoju lokalne-
go i regionalnego musi towarzyszy¢ podnoszenie poziomu wiedzy i informacji. Z tego tez
wzgledu projekty obejmujace wielofunkcyjny rozwoj wsi musza by¢ Scisle powiazane
z programami rozwoju nauki, oswiaty i doradztwa rolniczego.

Wszystkie dzialania, nakierowane na przeobrazenia w obszarach wiejskich, wymusza-
ja konieczno$¢ zwrécenia szczegolnej uwagi na stwarzanie niezbednych warunkow dla
ksztalcenia, doksztalcania i przekwalifikowywania oséb dorostych. Powinny by¢ umacnia-
ne wiezi miedzy oérodkami nauki, stuzbami doradztwa rolniczego, szkolami rolniczymi
i placowkami ksztalcenia ustawicznego, co pozwoli im na rozszerzenie zasiegu, form
i ofert edukacyjnych spojnych z oczekiwaniami spolecznymi srodowiska.

Gléwnym zatem celem edukacji doroslych jest podniesienie poziomu wiedzy ogolnej
i zawodowej mieszkancow wsi, jak réwniez kreowanie postaw, ktore przyczynia sie do:
zmniejszenia dystansu w wyksztalceniu ludnosci wiejskiej w stosunku do oséb za-
mieszkujgcych w miastach,
zwiekszenia aktywnosci zawodowej i spolecznej prowadzacej do ograniczenia bezrobocia,
podejmowania dziatalnoéci pozarolniczej lub zatrudnienie poza rolnictwem,
uaktywnienia korzystania z dziedzictwa kulturowego.

Ludno$¢ obszaréw wiejskich

W Polsce bardzo powoli maleje liczba ludnosci wiejskiej. W konicu 1997 r. jej udzial
wynosil 38,1% ogétu ludnosci. Powszechny spis rolny wykazal, ze w 1996 r. z gospodar-
stwami rolnymi na wsi zwiazanych bylo 50,9% ludnosci wiejskiej. Udziat ludnosci wiejskie]
w poszczegolnych wojewédztwach jest znacznie zréznicowany, od 20,5% w wojewodztwie

$laskim do 59,0% w podkarpackim.
W rolnictwie pracuje 4,3 mln os6b, tj. prawie 28% ogdtu pracujacych (23 osoby na

100 ha), podczas gdy $rednio w UE zatrudnienie w tym dziale gospodarki wynosi ok. 5%.
Z 8,2 mln osob zwiazanych z indywidualnymi gospodarstwami az 77,8% pozostaje w go-
spodarstwach o powierzchni do 10 ha.

Ludnoé¢ wiejska posiada nizszy poziom wyksztalcenia niz ludnos$¢ zamieszkata w mia-
stach. Udzial oséb w wieku 15 lat i wiecej mieszkajacych na wsi i w miescie wg poziomu

wyksztalcenia przedstawia si¢ nastepujaco:

Miasta Obszary wiejskie

Ogotem 100 100
Wyksztalcenie

- wyzsze 9,8 1,9

— érednie i policealne 34,1 15,4

— zasadnicze 24,7 28,1

- podstawowe 27,6 43,8

— niepelne podstawowe lub bez wyksztalcenia 3.8 10,8

Sytuacja niskiego poziomu wyksztalcenia, obok niekorzystnego wplywu na tempo
modernizacji rolnictwa, zmniejsza mozliwosci szerszego rozwiniecia pozarolniczej dziatal-
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nosci gospodarczej na wsi, co mogloby stanowi¢ alternatywe dla pracy w rolnictwie dla
wystepujacej nadwyzki silty robocze,j.

W 1995 r. aktywnosc¢ ekonomiczng ludnosci wiejskiej w wieku 15 lat i wiecej (W po-
rownaniu z ludnoscig miejska ) charakteryzowaly nastepujace udzialy:

a) czynnych zawodowo — 64,9% (53,6% — miasto);
w tym:
— pracujacych - 59,1% (45,7% — miasto),
- bezrobotnych - 5,8% (7,9% - miasto),
b) biernych zawodowo - 35,1% (46,4% — miasto).

Na wsi dominuja pracujacy w rolnictwie, le$nictwie i lowiectwie — 61,8% (w miescie
5,4%). Na populacje ogolu pracujacych w rolnictwie, lowiectwie i le$nictwie na wsi skladaja
sie glownie (94,9%) pracujacy w rolnictwie indywidualnym.

Z przeprowadzonego w 1996 r. Powszechnego Spisu Rolnego (PSR) wynikato, ze
w rolnictwie, fowiectwie i leénictwie pracowato 27,5% ogétu pracujacych w 1996 roku
(15 841,9 tys.), w tym w indywidualnych gospodarstwach rolnych 23,3% (22,0% czynnych
zawodow).

Udzial os6b fizycznych pracujacych w rolnictwie maleje w wolnym tempie, gléwnie
z braku miejsc pracy dla nadwyzki pracujacych w gospodarstwach rolnych. Szacuje sie, ze
nadwyzka pracujacych wéréd ludnosci zwiazanej z indywidualnymi gospodarstwami rol-
nymi wynosito okoto 900 tysiecy osob (23% pracujacych w tych gospodarstwach). Blisko
59% tej nadwyzki stanowig potencjalni bezrobotni (okolo 500 tys. 0sob) — w zdecydowanej
wiekszosci na wsi. W tym czasie bezrobocie rejestrowane na wsi wynosito okolo 1065 ty-
sigcy 0séb. Zatem potencjalni bezrobotni lacznie z bezrobociem rejestrowanym stanowili
w 1996 roku okolo 1,5 mln oséb. Czeé¢ skutkéw tego bezrobocia jest lokalizowana w in-
dywidualnych gospodarstwach rolnych. Dotyczy to gléwnie oséb, ktére utracily prace
poza rolnictwem a wywodzily sie z terenow wiejskich.

W okresie transformacji systemowej i restrukturyzacji poszczegélnych galezi gospo-
darki wiele oséb laczacych prace na roli z zatrudnieniem w sferze przemystu lub ustug
zostato zwolnionych z pracy w ramach tzw. grupowych redukgcji zatrudnienia, nie uzysku-
jac jednoczesnie statusu osoby bezrobotnej w zwiazku z posiadaniem nieruchomosci rol-
nej o powierzchni powyzej 2 ha przeliczeniowych.

W celu zachecenia ww. 0s6b do podjecia zatrudnienia lub dzialalno$ci gospodarcze;
poza rolnictwem, do ustawy o zatrudnieniu i przeciwdzialaniu bezrobociu wprowadzono
zapis umozliwiajacy sfinansowanie ze $rodkéw Funduszu Pracy szkolenia przygotowuja-
cego do pracy poza rolnictwem. Osoby korzystajace z ww. szkolenia maja prawo do dodat-
ku szkoleniowego oraz swiadczen z tytulu wypadkéw przy pracy i chordéb zawodowych,
powstatych w zwiazku z odbywaniem szkolenia na zasadach przewidzianych dla pracowni-
kow.

Uwarunkowania zmian na obszarach wiejskich

Glownymi barierami rozwoju obszarow wiejskich sa:
» niski poziom wyksztalcenia ludnosci;
+ mala aktywnos¢ spoleczna ludnosci;
* niedostateczny rozwdj infrastruktury;
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stabo$¢ instytucji wspierajacych rozwdj tych obszarow;

wysokie uzaleznienie ludnosci od przychodéw z rolnictwa (zréZnicowane regionalnie);
niewystarczajace mozliwosci zatrudnienia i pozyskania dochodéw poza rolnictwem;
bezrobocie rejestrowane i utajone;

ubostwo przewazajacej czesci mieszkancow, z ktorego wynika niewielki efektywny
popyt na towary i ustugi pozarolnicze;

waski zakres dostepnosci ustug, w tym zwlaszcza finansowych, stuzacych zarzadzaniu
(ksiegowosc¢ itp.);

e niewystarczajacy poziom ustug sluzby zdrowia;

e niski poziom aktywnosci kulturalnej ludnosci.

Wyzsze umiejetnosci i odpowiednie wyksztalcenie sprzyjaja postawom ksztaltujacym
przedsiebiorczos¢ i umiejetnos$¢ bardziej elastycznego dostosowania sie do zmieniajacych
sie warunkow, a co za tym idzie wieksze mozliwosci wyboru wlasnej drogi rozwoju. No-
woczesna edukacja oraz lepsze mozliwosci ksztalcenia dla mlodziezy i dorostych moga
przyspieszy¢ ten proces. Proces zbudowania aktywnych postaw Zyciowych jest dlugotrwa-
ly i wymaga czesto zmiany pokoleniowej. Obecnie, mimo ograniczonych srodkow i ofert,
z ktorych skorzysta¢ moga mieszkancy wsi, obserwuje sie czesto dzieki rozbudzeniu ak-
tywnosci i wspolnego dzialania, np. w akcjach organizowania budowy wodociagéw czy
kanalizacji, zmiany w podej$ciu do zZycia i zakonczone sukcesem proby wziecia spraw we

wiasne rece.
Dziatania na rzecz poprawy infrastruktury spolecznej sa jednym z warunkéw powo-

dzenia programow prowadzonych na rzecz rolnictwa i wsi. Aby tereny wiejskie byly atrak-
cyjnym miejscem zycia i pracy, konieczne sa nie tylko dzialania stuzace poprawie stanu
drég, telefonizacji czy tworzeniu korzystniejszych warunkow rozwoju przedsiebiorczosci
na wsi, ale takze poprawa infrastruktury spolecznej, pozwalajacej na poréwnywalny
z o$rodkami miejskimi dostep do edukacji szkolnej i innych form doksztalcania, do kon-
taktéw ze $wiatem zewnetrznym (ustug telekomunikacyjnych i komputerowych), stuzby
zdrowia oraz do réznych form aktywnoéci spotecznych i kulturalnych.

Ksztalcenie ustawiczne

Ksztalcenie ustawiczne, podobnie jak edukacja doroslych, sg terminami wieloznacz-
nymi uzywanymi czesto zamiennie. Przez ksztalcenie to rozumie si¢ dzialania edukacyne
skierowane na rozwdj osobowosci, zdobywanie wiedzy, ksztaltowanie umiejetnosci i rozwoj
uzdolnien. Ksztalcenie ustawiczne powinno uwzgledniac wymagania rynku pracy.

Zasada wspolczesnej edukacji jest ksztalcenie ustawiczne polegajace na nieustannyi.
doskonaleniu posiadanych kwalifikacji ogdélnych i zawodowych. Wplywa na to tempo
zmian jakim podlega otaczajacy nas $wiat, gdzie raz zdobyte wyksztalcenie stopniowo
dezaktualizuje sie. Dotyczy to zwlaszcza ksztalcenia zawodowego, w tym réwniez rolni-
czego, gdyz aktualizacja wiedzy oraz umiejetnosci w niektérych zawodach staje sie co-
dzienng koniecznoscia.

Podstawowe zadania w zakresie ksztalcenia doroslych okresla ustawa z 7 wrzesnia
1991 r. o systemie o$wiaty (z p6Zn. zmianami), ktéra naklada na panstwo obowiazek umoz-
liwiania osobom dorostym zdobywanie lub zmiane kwalifikacji zawodowych, uzupelniania
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wyksztalcenia ogélnego, a takze definiuje ksztalcenie ustawiczne, jego zadania i formy
realizacji.

Funkcjonujacy system edukacji doroslych obejmuje ksztalcenie, doksztalcanie i do-
skonalenie w szkotach, centrach ksztalcenia ustawicznego oraz innych placéwkach o$wia-
ty pozaszkolnej. Prowadzone zajecia odbywaja sie w systemie dziennym, wieczorowym,
zaocznym, ksztalcenia na odleglo$¢, eksternistycznym lub w systemie laczacym te formy.

Formy szkolne rolniczej edukacji dorostych obejmuja wszystkie typy szkol zawodowych:
szkoly zasadnicze, 3- i 5-letnie technika, licea zawodowe i specjalistyczne (ekonomiczne
| agrobiznesu) oraz szkoly policealne. Szkoly te funkcjonujg tgcznie ze szkotami dla mto-
dziezy w strukturach zespoléw szkot lub jako szkoly samodzielne. Wérod szkot rolniczych
dla dorostych podleglych do konca 1998 r. Ministrowi Rolnictwa i GZ dominuja: 3-letnie
technika na podbudowie szkoly zasadniczej oraz szkoly policealne. Poszerzenie oferty
edukacyjnej stanowia otwierane od kilku lat szkoly niepubliczne.

Do wszystkich typéw publicznych szkét rolniczych dla dorostych uczeszcza rocznie

srednio ponad 18 tys. stuchaczy. Struktura ksztalcenia w poszczegélnych zawodach przed-
stawia sie nastepujaco:

o zawody rolnicze - 55%
+ zawody ogrodnicze - 20%
+ zawody ekonomiczne - 8%
» zawody mechanizacyjne - 10%
» zawody spozywcze - 7%

Szkoly zaoczne i wieczorowe przeznaczone sa przede wszystkim dla oséb doroslych,
ktore pragng uzupemli¢ wyksztalcenie, niejako ,nadrobi¢” luki w edukacji. Od kilku lat
obserwuje sie wzrost zainteresowania spolecznosci wiejskich dostepnymi szkolnymi for-
mami ksztalcenia doroslych stale dostosowywanymi do potrzeb spolecznych (kierunki
ksztalcenia, tre$ci programowe, nowoczesne techniki i $rodki ksztalcenia).

Do pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych zalicza sie: kursy, seminaria i konferencje,
staze zawodowe, praktyki pracownicze, studia podyplomowe, samoksztatcenie kierowane,
odczyty, pokazy i wystawy.

Ksztalcenie i doskonalenie zawodowe ludnosci wiejskiej w formach pozaszkolnych
realizowane jest gléownie przez:

- osrodki doradztwa rolniczego,

~ szkoly rolnicze,

— izby rolnicze,

- uniwersytety ludowe, stowarzyszenia, fundacje,
- uczelnie wyzsze i instytuty naukowo-badawcze,
— organizacje spoleczne i spoldzielcze.

Dominujgcg forma ksztalcenia pozaszkolnego sa réznego rodzaju kursy i szkolenia
specjalistyczne, ktérych zakres i tematyka wynika z potrzeb lokalnych rynkow pracy, jak
i potrzeb spotecznych. Szkolenia te najczesciej obejmuja zagadnienia przedsiebiorczosci
wiejskiej, prowadzenia rachunkowos$ci rolniczej, prowadzenia gospodarstwa domowego,
przetworstwa spozywczego, wykorzystania technik komputerowych, alternatywnych zro-
det dochodu, agroturystyki, ekologii i ochrony $rodowiska.

Edukacja pozaszkolna szybko i elastycznie dopasowuje sie do zmian na rynku pracy,
a ponadto krotki czas trwania wiekszosci form bedzie powodowal znaczny popyt na tego
typu ustugi edukacyjne.
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W systemie edukacji ustawicznej doroslych na potrzeby wsi i rolnictwa istotng role po-
winny odgrywa¢ nowo zorganizowane rolnicze centra ksztalcenia ustawicznego. Centra
charakteryzujace sie odpowiednia baza, wyposazeniem i kadra pedagogiczna umozliwia
podejmowanie nowatorskich rozwigzan w zakresie ksztalcenia i doskonalenia. Preferowa-
ng formg bedzie ksztalcenie modulowe, z powodzeniem stosowane w wielu krajach wyso-
ko rozwinietych. Forma ta polega na tworzeniu moduléw — programéw nauczania obejmu-
jacych zamkniete zbiory wiedzy i umiejetnosci, ktore mozna stosowa¢ wymiennie w na-
uczaniu réznych zawodéw, na réznych poziomach ksztalcenia i ktore pozwalaja na szybkie
przekwalifikowanie sie¢ i dostosowanie do zmiennych potrzeb rynku pracy. Ksztalcenie
modulowe jest ksztalceniem zintegrowanym, nie ma w nim podzialow na zajecia teore-
tyczne i praktyczne.

Gléwnym celem rolniczych centrow ksztalcenia ustawicznego jest dostarczenie ucza-
cemu si¢ elastycznej oferty edukacyjnej, adekwatnej do jego aktualnych potrzeb, dajace
gwarancje uzupelniania ksztalcenia, jezeli zachodzi taka potrzeba.

Ksztaltowanie odpowiednich kompetencji zawodowych zapewnia modelowo wypo-
sazone pracownie przedmiotowe, stacje dydaktyczne, laboratoria, pracownie symulacyjne.

W 1998 r. minister rolnictwa i gospodarki zywnosciowej, w ramach posiadanych
kompetencji, utworzyt 49 rolniczych centréow ksztalcenia ustawicznego. Centra te zorgani-
zowano na bazie wytypowanych zespolow szkoét rolniczych.

Do zadan statutowych centréw nalezy:

— organizowanie ksztalcenia, doksztalcania i doskonalenia dorostych w formach szkol-
nych i pozaszkolnych,

— organizowanie egzaminow eksternistycznych z zakresu programow ksztalcenia szkol
rolniczych i gospodarki Zzywnosciowej,

— realizowanie zadan zwigzanych z przyznawaniem tytuléw kwalifikacyjnych,

— opracowywanie skryptow, poradnikow oraz materialdow metodycznych dla potrzeb
stuchaczy i nauczycieli oraz doskonalenie metod pracy,

— wspolpraca z organizatorami o$wiaty dorostych w kraju i za granica,

— wspélpraca z urzedami pracy, zakladami pracy, zwiazkami pracodawcow, izbami rolni-
czymi oraz innymi organizacjami pozarzagdowymi w zakresie podnoszenia i zmiany
kwalifikacji kadr.

Rolnicze centra ksztalcenia ustawicznego beda pelni¢ szczegolnie wazna role w or-
ganizowaniu dzialalnosci majgcej na celu zmniejszanie bezrobocia na obszarach wiejskich,
w tym zwigzanej z nauka umiejetnosci poszukiwania i uzyskiwania zatrudnienia oraz al-
ternatywnych Zrdédel dochodu, réwniez poza rolnictwem. Dziatalnos¢ ta wspierana powin-
na by¢ ze $rodkéw Funduszu Pracy.

Powstale rolnicze centra ksztalcenia ustawicznego i centra ksztalcenia praktycznego
zostaly rownomiernie rozmieszczone na terenie calego kraju.

Whprowadzona od 1 stycznia 1999 r. reforma terytorialna panstwa oraz reforma edu-
kacji tworzg nowe podstawy prawne oraz zasady funkcjonowania edukacji ustawicznej.

W nowym reformowanym systemie o$wiaty edukacja ustawiczna musi tworzy¢ spojny
i trwaly element systemu, szczegolnie w zakresie ksztalcenia zawodowego. Przewiduje sie,
po spelieniu pewnych wymagan, mozliwo$¢ uzupelnienia wyksztalcenia w réoznych for
mach i na réznych poziomach, przewiduje sie tez mozliwos¢ przechodzenia z jednych
form ksztalcenia do innych, tak aby zachowac ciaglo$¢ nauczania.
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W nowym ustroju edukacji dla ksztalcenia ustawicznego przewiduje sie nastepujace
obszary dzialania dla oséb, ktére z réznych powoddéw nie mogly zdoby¢ wyksztalcenia
w systemie stacjonarnym:

a) 2-letnie szkoly zawodowe,

b) 3-letnie liceum profilowane,

¢) 2-letnie liceum uzupehiajace,

d) pomaturalne (policealne) srednie szkoly zawodowe,

e) rozne formy edukacji pozaszkolne;j.

Podobnie jak to ma miejsce obecnie, dzialalno$¢ edukacyjna na potrzeby dorosltych
bedzie mogta byc¢ prowadzona przez osoby prawne lub fizyczne na podstawie przepiséw
ustawy o systemie oswiaty lub ustawy o dzialalnos$ci gospodarczej. Sprawy edukacji usta-
wicznej reguluje rowniez ustawa o zatrudnieniu i przeciwdzialaniu bezrobociu w zakresie
szkolenia os6b bezrobotnych i zagrozonych utratg pracy.

Przyjmujac jako zasade odplatnosc¢ ksztalcenia ustawicznego przewiduje sie, Ze kosz-
ty beda pokrywane z nastepujacych zrédel:

o ze $rodkow urzeddéw pracy,

o ze srodkow pracodawcow,

o odplatno$¢ przez sluchaczy,

¢ poprzez niskooprocentowane kredyty edukacyjne,

* poprzez sponsoring.

Coraz powazniejszym Zrédiem finansowania edukacji doroslych sg réznorodne funda-
cje oraz organizacje pozarzadowe zaréwno krajowe, jak i zagraniczne. Wérod najbardziej
znanych sa: Fundacja Stefana Batorego, Polsko-Amerykanski Fundusz Przedsiebiorczosci.
Kreowanie polityki zwigzanej z ksztalceniem przez cale Zycie”, $cisle odnoszjcej sie do
ksztalcenia i doskonalenia zawodowego, wigzacej Polske z Unia Europejska, zawieraja
programy Leonardo da Vinci, Socrates.

Wraz z wejsciem w zZycie reformy administracyjnej panstwa minister rolnictwa i go-
spodarki Zywnosciowej przestal by¢ organem prowadzacym zaréwno dla szkét rolniczych
dla doroslych, jak i centréw ksztalcenia ustawicznego i praktycznego.

Jednakze realizujac strategie rozwoju wsi i rolnictwa powinien posiada¢ instrumenty
oddzialywania na proces permanentnego ksztalcenia, doksztalcania i doskonalenia spo-
lecznosci wiejskiej.

Szczegolnie istotne zadania dla ministra ds. rolnictwa i rozwoju wsi:
¢ okreslanie standardow kwalifikacji zawodowych w zakresie swojego dzialania z uwzgled-

nieniem tendencji obowiazujacych w krajach Unii Europejskiej (w celu poréwnywalnosci
kwalifikacji zawodowych),

e wspieranie rolniczych centrow ksztalcenia ustawicznego i praktycznego, co pozwoli na
utrzymanie ich wyposazenia technodydaktycznego zapewniajacego odpowiedni poziom
ustug edukacyjnych,

e przygotowywanie programoéw nauczania dla réznych form edukacji ustawicznej, ze
szczegolnym uwzglednieniem programéw modutowych,

* monitorowanie calego systemu edukacji doroslych na wsi w zakresie sieci placowek,
zakresu i jakoséci oferowanych ustug edukacyjnych,

* wspoluczestniczenie w przygotowaniu nauczycieli edukacji ustawicznej, wyposazeniu
ich w nowoczesny warsztat merytoryczny i dydaktyczny,
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e wspieranie inicjatyw innowacyjnych podejmowanych przez szkoly rolnicze oraz pla-
cowki ksztalcenia doroslych i rozwijania form edukacji niestacjonarnej z zastosowa-
niem technik medialnych.

Doradztwo

W realizacji celow polityki w stosunku do obszaréw wiejskich istotng role odgrywacd
bedzie informacja i doradztwo. Sprawny przeplyw informacji i efektywne doradztwo sa
niezbednymi warunkami wlasciwego funkcjonowania w rolnictwie mechanizméw rynko-
wych oraz realizacji polityki panstwa. Stanowi¢ one beda elementy obecne w realizacji
kazdego z celow tej polityki, cho¢ nie cel sam w sobie. Informacja i doradztwo obejmowac
bedzie nie tylko tradycyjne zagadnienia technologiczne produkcji rolniczej, ale takze za-
gadnienia marketingu, zarzadzania, jakosci, dostosowywania sie do integracji z Unig Euro-
pejska, w tym mozliwosci korzystania z wprowadzanych w okresie przedakcesyjnym in-
strumentéw polityki strukturalne;.

Doradztwo rolnicze jest dziedzina, w ramach ktorej realizuje sie niezwykle wazna, bezpo-
$rednia pomoc panstwa najbardziej potrzebujacym — mieszkaricom obszaréw wiejskich, rolni-
kom, malym i srednim przedsiebiorcom, samorzadowcom, poprzez:

— doskonalenie — podnoszenie kwalifikacji zawodowych,

— organizowanie rolnikéw w branzowe grupy producenckie, marketingowe, zwiazki,
stowarzyszenia i rézne organizacje rolnicze,

— wdrazanie nowoczesnych technologii w produkcji roslinnej i zwierzece;j,

— procesy innowacyjne najnowszych rozwiazan z zakresu marketingu, ekonomii, zarza-
dzania itd.,

— kreowanie alternatywnych Zrodel dochodu zaréwno w produkcji, jak i ustugach dla
tych, ktérzy nie utrzymaja sie z produkcji rolnicze;j.

Niezwykle potrzebne jest utworzenie na obszarach wiejskich sieci specjalistycznych
jednostek doradczych pomagajacych gorzej przygotowanej ludnosci rolniczej do podjecia
pracy poza rolnictwem. Realizacja tych zalozen wymaga jak najszybszego upowszechnienia
do$wiadczen uzyskanych przy programach rozwoju malych i $rednich przedsig¢biorstw
w ramach lokalnych grup dzialania. Zaangazowane w realizacje musza by¢ resorty gospo-
darcze, wladze terenowe administracyjne i samorzady, a takze liczne fundacje i organizacje
przedsiebiorcéw.

Od stycznia br. powstala nowa jednostka organizacyjna — Krajowego Centrum Do-
radztwa, Rozwoju Rolnictwa i Obszaréw Wiejskich podlegajgce bezposrednio Ministrowi
Rolnictwa i finansowana z budzetu resortu rolnictwa. Dzialalno$¢ statutowa obejmuje
takie zadania, jak:

1. Zorganizowanie trwatego systemu podnoszenia i zdobywania nowych kwalifikacji za-
wodowych dla rolnikéw i mieszkancow wsi.

2. Programowanie i wdrazanie rozwiazan systemowych zwiazanych z organizacja i rozwo-
jem doradztwa rolniczego.

3. Opracowywanie analiz i prognoz dotyczacych doradztwa rolniczego.

4. Realizowanie doskonalenia zawodowego kadr doradczych z uwzglednieniem zdobywa-
nia specjalizacji zawodowych.
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5. Wspolpraca w opracowywaniu modeli zawodow w zakresie gospodarki zywnosciowej

i rozwoju obszarow wiejskich.

6. Wspdlpraca z centrami ksztalcenia praktycznego, centrami ksztalcenia ustawicznego

i szkotami ksztalcacymi w zawodach rolniczych, gospodarki zywnosciowe;.

7. Wspolpraca z jednostkami badawczo-rozwojowymi w zakresie wdrazania i upo-
wszechniania wynikéw badan naukowych w praktyce rolniczej.

8. Organizacja szkolen, pokazéw, seminariéw i konferencji oraz innych form o$wiato-
wych na rzecz rozwoju rolnictwa i obszaréw wiejskich.

9. Prowadzenie dziatalnosci wydawniczej, w tym wydawanie materialéw szkoleniowych

i czasopisma fachowego dla doradztwa.

10. Koordynacja i realizacja programoéw z zakresu doradztwa na rzecz rozwoju rolnictwa

i obszarow wiejskich.

11. Wspélpraca z fundacjami, stowarzyszeniami i innymi organizacjami dzialajacymi na
rzecz mlodego pokolenia mieszkancow obszarow wiejskich.

12. Wspélpraca z partnerami zagranicznymi w zakresie dzialalnos$ci doradczej i ksztalce-
nia ustawicznego pracownikéw doradztwa rolniczego, rolnikow i mieszkancow wsi.

13. Realizacja zadan wynikajacych z polityki regionalnej i lokalnej zawartych w progra-
mach rozwoju rolnictwa i obszaréw wiejskich.

Osrodki doradztwa rolniczego, ktére weszly w sklad Krajowego Centrum nosza na-
zwe — Regionalnych Centrow Doradztwa, Rozwoju Rolnictwa i Obszaréw Wiejskich.
W 1999 roku regionalne centra poza podstawows dzialalnoscig statutowa prowadza dzia-
lalno$¢ na swoim terenie, odpowiadajaca zakresowi dzialalnos$ci wojewodzkich osrodkow
doradztwa rolniczego.

Podsumowanie

Cele ksztalcenia ustawicznego i doradztwa sg pochodng wzrostu poziomu Zycia, kon-
kurencji na rynku pracy, checi podnoszenia stopnia i poziomu wyksztalcenia ze szczegol-
nym uwzglednieniem wysokiego standardu kwalifikacji zawodowych.

Edukacja ustawiczna i doradztwo rolnicze, podobnie jak to mialo i ma miejsce w kra-
jach Unii Europejskiej, speinia¢ powinny funkcje adaptacyjne, wyrownawcze i reeduka-
cyjne. Osoby podejmujgce nowe zadania na kazdym stanowisku pracy muszg by¢ do tych
funkcji odpowiednio przygotowane w procesie adaptacyjnym. Wiele osob staje wobec
koniecznos$ci uzupelniania wiedzy i umiejetnosci w nowych warunkach, jakie pojawiaja sie
w pracy zawodowej a wymieniane wczesniej formy spelniaja w tym aspekcie funkcje wy-
rownawcza. Osoby, ktére po przerwie w zatrudnieniu podejmuja prace w wyuczonym
zawodzie, staja przed koniecznoscia aktualizacji swojej wiedzy i umiejetnosci — funkcja
reedukacyjna.

Funkcje te znajduja zastosowanie rowniez wobec bezrobotnych, ktorzy poprzez wla-
sciwie zorganizowany system edukacji i doradztwa maja szanse zwiekszy¢ swoje mozliwo-
sci na rynku pracy.

Niski poziom wyksztalcenia ludnosci wiejskiej, zwlaszcza rolnikow, sprawia, ze bez-
platne doradztwo jest i w najblizszych latach pozostanie skutecznie odzialujaca formga in-
terwencji panstwa sprzyjajaca procesom transformacji poprzez:
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* powszechnos¢ ustug (réowny dostep wszystkich rolnikéw do ustug doradezych),

e niekomercyjny charakter ustlug doradczych,

» wysoko wykwalifikowana kadre doradcza (wyhamowanie zjawiska negatywnej selekcji
wsrod pracownikow stuzb doradczych),

e uspolecznienie doradztwa.
Majac na celu realizacje zadan statutowych, system panstwowego doradztwa musi

trwale wspolpracowac z organizacjami samorzgdowymi, w tym Izbami Rolniczymi, a takze

zrzeszeniami branzowymi, gdyz od warunkow tej wspotpracy zaleze¢ bedzie zrozumienie

przez producentéw rolnych i innych mieszkancow wsi zasadnosci, a w konsekwencji
skuteczno$¢ realizowanej polityki paristwa wobec obszarow wiejskich i rolnictwa.

Dla resortu rolnictwa niezbedne jest:

1. Stworzenie szerokiej oferty modutowych programéw dla roznych pozaszkolnych form

ksztalcenia, doksztalcania i doskonalenia zawodowego umozliwiajacych zdobywanie

formalnych kwalifikacji zawodowych pracujagcym w sektorze gospodarki zywnoscio-
wej.

Tworzenie standardow kwalifikacji dla zawodéw rolniczych.

Wykorzystanie potencjalu kadrowego i bazy placowek oswiatowych i szkot oraz osrod-

kow doradztwa rolniczego w uzupelianiu i podwyzszaniu kwalifikacji zawodowych

mieszkaricow obszaréw wiejskich.

4. Wspieranie rozwoju doradztwa zaréwno panstwowego, jak i innych jego form w zalez-

nosci od statusu prawnego podmiotéw prowadzacych te dzialalnosc.

Wipieranie rozwoju centréw ksztalcenia ustawicznego i centréw ksztalcenia praktycz-

nego z uwzglednieniem potrzeb regionow.

6. Przygotowywanie podstaw prawnych systemu motywacji do podnoszenia kwalifikacji

zawodowych kadr zwigzanych z rolnictwem i otoczeniem rolnictwa, w tym kadry inzy-

nieryjnej dla doradztwa rolniczego i oswiaty rolniczej.

Rozwdj malej i sredniej przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich.

8. Podjecie stosownych dzialan w celu wzmocnienia roli doradztwa rolniczego jako in-
strumentu polityki realizowanej przez rzad wobec wsi i rolnictwa zgodnie ze standar-
dami Unii Europejskiej.

W dzialania na rzecz rozwoju edukacji dorostych w rolnictwie i na obszarach wiej-
skich powinny zosta¢ w wiekszym niz dotychczas stopniu zaangazowane lokalne wiadze
samorzadowe, doradztwo rolnicze, izby rolnicze, zwigzki zawodowe i branzowe, praco-
dawcy, fundacje, stowarzyszenia, jednostki badawczo-rozwojowe tak, aby system eduka-
cji ustawicznej, elastycznie i adekwatnie reagujgcy na potrzeby odbiorcéw, funkcjonowal

w nastepujacych plaszczyznach:
- wiedzy i kompetencji ogdlnych, a takze kultury,
- kompetencji profesjonalnych zwiazanych z wykonywanym zawodem,
— ksztalcenia permanentnego — ,ksztalcenie przez cale Zycie”.
Aktywne oddzialywanie ministra wlasciwego ds. rolnictwa i rozwoju wsi na ksztalce-
nie ustawiczne mieszkancow obszarow wiejskich jest uwarunkowane dysponowaniem
instrumentami ekonomicznymi. Srodki na ten cel powinny by¢ zagwarantowane w budze-

cie Ministerstwa, a takze pochodzi¢ z funduszy pomocowych.
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Harmonogram realizacji i finansowanie programu edukacji doroslych
w latach 1999-2007

Okres realizacji programu przewiduje sie na lata 1999-2007, tj. spéjnie z Narodowym

Programem Rozwoju Wsi Polskiej — Edukacja.

Pierwszy etap w latach 1999-2002 obejmowac¢ powinien:

- przygotowanie podstaw prawnych systemu motywacji do podnoszenia kwalifikacji kadr
zwiazanych z rolnictwem i jego otoczeniem,

- przygotowanie ofert programowych dla réznych pozaszkolnych form ksztalcenia, do-
ksztalcania i doskonalenia zawodowego ze szczegdélnym uwzglednieniem programow
modutowych oraz kadr warunkujacych ich realizacje,

- zapewnienie materialéw pomocniczych i wyposazenia niezbednego do rozpoczecia
szkolen,

- wdrazanie programu szkolen.

W drugim etapie obejmujgcym lata 2003-2007 powinna nastapic¢ pelna realizacja pro-
gramu edukacji dorosltych na obszarach wiejskich i jego ewaluacja.

Grazyna Dobrowolska :
Ministerstwo Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej

WYROWNYWANIE SZANS MIESZKANCOW
OBSZAROW WIEJSKICH

Realizacja reformy samorzgdowej w sposob istotny wplywa na funkcjonowanie syste-
mu o$wiaty w Polsce. Przejecie przez jednostki samorzadu terytorialnego obowiazku pro-
wadzenia wiekszosci szkot i placowek publicznych funkcjonujacych w ramach systemu
o$wiaty stanowilo podstawowe zalozZenie reformy w odniesieniu do systemu zarzadzania
szkolnictwem publicznym. Przypisanie szkdl zawodowych, w tym szkdtl rolniczych, powia-
tom jako zadania wlasne ma spowodowaé Scislejsze powiazanie szkolnej i pozaszkolnej
o$wiaty ze Srodowiskiem. Przyjeta zostala zasada zmniejszenia liczby organéw prowadza-
cych szkoly i sprawujgcych nadzor pedagogiczny.

Dziatania zwigzane z wprowadzaniem na obszary wiejskie reformy systemu edukacji
zostaly rozpoczete przez Ministra Rolnictwa i Gospodarki Zywnos$ciowej wraz z wiodacym
w tym zakresie Ministrem Edukacji Narodowej w grudniu ubieglego roku. W wyniku
wspolpracy opracowany zostal Narodowy Program Rozwoju Wsi Polskiej - Edukacija,
zatwierdzony przez kierownictwa obu resortow, przyjety przez Rade Konsultacyjng ds.
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Reformy w styczniu br. Obecnie program zostal wlaczony do prac nad realizacja doku-
mentu ,Protokét z rozméw miedzy strong rzadowa i zwigzkami”, w ktérym biorg udziat
takZe inne resorty. _
Narodowy Program jako konsekwencja Sredniookresowej Strategii Rozwoju Rolnic-
twa i Obszarow Wiejskich oraz reformy systemu edukacji stuzy zasadniczemu celowi
obecnej polityki wobec wsi i obszaréw wiejskich, jakim jest wyrownanie standardow Cywi-
lizacyjnych miedzy miastem a wsig. Zapdznienia w tej dziedzinie sa bardzo duze, rozwoj
infrastruktury spolecznej i technicznej byl niestety przez cate dziesieciolecia zaniedbany.
W kontekscie powyzszego gléwnymi celami narodowego programu sa:
 podniesienie poziomu edukacji spoleczefistwa obszaréw wiejskich przez upowszech-
nienie wyksztalcenia sredniego i wyzszego;

* wyrownywanie szans edukacyjnych spoleczenstwa zamieszkujacego obszary wiejskie;

* tworzenie warunkéw umozliwiajacych ludno$ci obszaréw wiejskich podejmowanie
aktywnej dzialalnosci zawodowej poza rolnictwem (przeciwdzialanie bezrobociu).

Okres realizacji programu przewiduje sie w trzech etapach na lata 1999-2007.

Przygotowujac sie do prac nad programem przyjete zostaly zamieszczone ponizej ce-
le, kierunki strategiczne, odbiorcy poszczegélnych dzialan oraz przewidywane skutki re-
alizacji podejmowanych zamierzen.

Prace nad Narodowym Programem Rozwoju Wsi Polskiej byly kontynu-
acja przyjetych przez resort rolnictwa programéw:

1. Sredniookresowa Strategia Rozwoju Obszaréw Wiejskich.
2. Spodjna Polityka Strukturalna i Rozwoju Obszaréw Wiejskich.
3. Edukacja dorostych jako instrument polityki wobec obszaréw wiejskich.

Bariery rozwoju obszarow wiejskich:

— niskie wyksztalcenie,
— niska infrastruktura spoleczna,
- slaba mobilno$¢ zawodowa.

Mozliwosci poprawy sytuacji spolecznej na obszarach wiejskich:

— podniesienie poziomu edukacji spoleczenstwa obszaréw wiejskich przez upowszech-
nienie wyksztalcenia $redniego i wyzszego,

— wyrdwnanie szans edukacyjnych spolecznosci zamieszkujacej obszary wiejskie, inten-
syfikacja poprawy jako$ci edukacji na obszarach wiejskich,

— tworzenie warunkéw umoZliwiajacych ludnosci obszaréw wiejskich podejmowanie
aktywnej dzialalnosci zawodowej poza rolnictwem.
Reforma systemu edukacji szansa dla wsi:

— tworzenie nowej sieci szkol na wsi — dostepnosc do szkdl,

- gimnazja na wsi - mozliwosci dostosowania do potrzeb, zabezpieczenie poziomu,

- szkotla na wsi jako wielofunkcyjne centrum rozwoju lokalnego.
Dzialania na rzecz poprawy stanu o$wiaty na wsi:

— unowoczesnienie programow szkolnych,

- zachety dla nauczycieli wiejskich (przedmioty deficytowe: jezyki obce, informatyka,
ekonomiczne),

- pomoc stypendialna.
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sierunki rozwoju obszaréw wiejskich
Cel glowny

Zmniejszenie potencjalu ludzkiego bezposrednio zwigzanego dochodami z sektorem
rolnictwa z jednoczesng poprawa poziomu Zycia mieszkancow obszaréw wiejskich, stwo-
rzeniem nowoczesnego rynku pracy oraz ksztaltowaniem warunkow rozwoju ,,obszarow
wiejskich”.

Kierunki dzialan strategicznych:

. Reforma edukacji — rozwdj oswiaty na wsi.

II. Przeciwdzialanie bezrobociu.

[ll. Rozwdj infrastruktury spoleczno-gospodarcze;j.

IV. Promowanie i wspieranie dzialalnosci gospodarczej na obszarach wiejskich.
V. Ochrona zasobow i srodowiska naturalnego wraz z dziedzictwem kulturowym.
VI. Edukacja dla potrzeb czlonkostwa w Unii Europejskiej.

Przewidywane skutki dzialan strategicznych:

- stopniowa modernizacja wsi,

- zwiekszona atrakcyjnosc dla inwestordow,

- zwielokrotnienie miejsc pracy,

- poprawa dochodowosci mieszkancow (w tym rolnikow),

- wyréwnanie szans edukacyjnych,

- utrzymanie Krajobrazu wiejskiego (w tym dorobku kulturowego wsi).

Odbiorcy dziatan

Kryterium wg powiazan dochodowych:
- bezposrednio zaangazowani w dzialalno$¢ rolnicza, w tym prowadzacy gospodarstwa,
- laczacy prace w gospodarstwie rolnym z dzialalno$cig pozarolnicza,
- mieszkancy obszaréw wiejskich nie zwigzani z dziatalnoscia rolnicza,
Kryterium wg wieku mieszkancow:
- dzieci i mlodziez do 15 lat (objeci reforma ustroju szkolnego),
- miodziez 15-20 lat (wyksztalceni w dotychczasowym systemie, mozliwos¢ rekwali-
fikacji i doskonalenia zawodowego),

- doro$li 20-50 lat (kontynuacja ksztalcenia, mozliwo$¢ doskonalenia zawodowego
i rekwalifikacji),

- powyzej 50 lat (uslugi edukacyjne zgodnie z zapotrzebowaniem).

Reforma szkolnictwa — rozwoj oswiaty

1. Edukacja przedszkolna — dostosowanie sieci przedszkoli do potrzeb $rodowiskowych.
2. Szkoly podstawowe, gimnazja — o$rodki edukacyjne najblizsze miejscu zamieszkania
uczniow.
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3. Dowozenie dzieci do szkol.
4. Bon edukacyjny - wiejski bon edukacyjny (,standard” + ,dodatek wiejski”).
5. Ksztalcenie ponadgimnazjalne, ksztalcenie i doskonalenie zawodowe w dostosowaniu

do potrzeb regionalnego rynku pracy — nowe technologie, jako$¢ ksztalcenia, zarza-
dzanie jakoscia, doskonalenie bazy dydaktycznej (szkolnictwo zawodowe, CKU,
CKP, zaklady i firmy szkoleniowe).
6. Pozyskiwanie kadr - zachety dla nauczycieli przedmiotéw deficytowych (jezyki, infor-
matyka ...).
7. Edukacja pozaszkolna - ksztalcenie na odlegloé¢ - ksztalcenie ustawiczne
(zwiekszenie oferty ustug edukacyijnych).
8. Powolywanie wyzszych uczelni, wyzszych szkél zawodowych na bazie szkoél
i ODR.
9. Doposazanie bazy szkol na terenach wiejskich (internet, biblioteki, laboratoria jezy-
kowe, ksztalcenie praktyczne...).
10.  Wspomaganie edukacji przez doradztwo rolnicze - ,inkubatory przedsiebiorczosci”.
11. Wspomaganie ksztalcenia integracyjnego.
12. Edukacja na rzecz cztonkostwa w UE.
Skutek —wyréwnanie szans edukacyjnych mlodziezy, poprawa jakosci ksztalcenia,
naplyw wlasciwych kadr.

Przeciwdzialanie bezrobociu

Priorytet - rozwdj dzialalnosci pozarolniczej tworzacej nowe miejsca pracy.
Umozliwianie ludziom nabywania umiejetnoéci wymaganych w nowych miejscach pracy,
rozwoj szkolen imozliwosci uzyskiwania nowych kwalifikacji, nowych technologii infor-
macyjnych i komunikowania sie.

Mechanizmy przeciwdziatania bezrobociu:

— dostosowanie ofert edukacyjnych do nowych potrzeb $rodowisk wiejskich,

— inicjowanie programow rozbudowy infrastruktury wsi,

— preferencje podatkowe, kredytowe, ubezpieczenia, fundusze strukturalne, przedakce-
syjne,

— zwigkszanie spojnosci miedzy zapotrzebowaniem rynku pracy i przygotowaniem zawo-
dowym.

Adresaci dzialan:

— rolnicy, ktorzy wezesniej zrezygnuja z prowadzenia gospodarstwa,

— osoby zainteresowane rekwalifikacjg zawodowa,

— osoby zwiazane z dzialalnoscia rolnicza poszukujacy dodatkowych zZrédet dochodu,
— o0soby bezrobotne.

S k ut ek - zwiekszenie atrakcyjnosci regionéw dla inwestoréow, zwielokrotnienie
miejsc pracy, poprawa dochodowosci ludnosci.
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Rozwdj infrastruktury spoleczno-gospodarczej

o Wyszukiwanie atutow rozwoju spoleczno-gospodarczego oraz strategia rozwoju lokal-
nego — samorzady.

+ Unowoczesnienie o$wiaty, szkolenia zawodowe, efektywne doradztwo i inne dzialania
stuzace ozywieniu rynku pracy - zrédiem sprawnego przeplywu informacji warunkuja-
cej rozwoj poszczegolnych regionow.

¢ Podejécie strukturalne poprzez oswiate i doradztwo - szansa rozwoju gospodarczego
regionow.

Dzialania priorytetowe:

- zwiekszenie konkurencyjnosci sektora rolnego w skali miedzynarodowej, a zwlaszcza
w zintegrowanej Europie,

- poprawa warunkow zycia i pracy mieszkancow wsi, w tym rolnikow, w standardach
cywilizacyjnych pozwalajacych na egzystencje w warunkach poréwnywalnych z mia-
stami przy zachowywaniu dziedzictwa kulturowego,

- poprawa sytuacji dochodowej mieszkancow obszaréw wiejskich (w tym rolnikow),

- pozyskanie wykwalifikowanej kadry (nauczyciele, lekarze ...).

Dzialania na rzecz poprawy infrastruktury spolecznej — dostepnos¢ edukacji szkolnej

i innych form doksztalcania, poprawa dostepnosci i jakosci stuzby zdrowia generuja rézne

formy aktywnosci spolecznej i kulturowej.

Skutek - wyréwnanie szans osiggania jednakowego poziomu Zycia ludnosci na
wsi i w mie$cie, ochrona krajobrazu wiejskiego, zwiekszona atrakcyjnosc inwestycyjna.

Promowanie i wspieranie podejmowania dzialalnosci gospodarczej
na obszarach wiejskich

Odbiorcy:
'~ podejmujacy inwestycje pozarolnicze,
- mlodzi rolnicy,
- migranci z miast.
Dzialania priorytetowe:
- wspieranie edukacji i szkolenia w zakresie marketingu, grupowych form dzialania pro-
ducentow, standardow jakosciowych,
~ rozwdj dzialalnosci gospodarczej (szczegolnie pozarolniczej), wspieranie malych
i $rednich przedsiebiorstw, przetwoérstwa rolno-spozywczego, turystyki wiejskiej oraz
przedsiewzie¢ podnoszacych warto$¢ obszaréw wiejskich jako miejsca zamieszkania,
- zapewnienie doskonalenia zawodowego, rekwalifikowania, ksztalcenia ustawicznego,
- doradztwo rolnicze, Izby Rolnicze, fundacje i stowarzyszenia, organizacje pozarzadowe
- ,inkubatory przedsiebiorczosci”.
Skutki:
- stopniowa modernizacja wsi,
- zwiekszona atrakcyjnosc dla inwestorow,
- migracja z miast na tereny wiejskie,
- poprawa dochodowosci rolnikow,
- wyréwnywanie szans edukacyjnych mlodziezy miast i wsi.
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Ochrona zasobéw i $rodowiska naturalnego wraz z dziedzictwem kulturowym

1. Podejmowanie dziatan edukacyjnych w celu przekazywania informaciji dotyczacych:

- rozwigzywania probleméw s$rodowiskowych zwiazanych z dzialalnoscia rolnicza
dzialania proekologiczne),

- zachowania bogactwa rodzimych zasobdw genetycznych i roslin uprawnych,
— dorobku kulturowego i tradycji wsi.

2. Inicjowanie i wspieranie lokalnych inicjatyw proekologicznych.

3. Ksztaltowanie postaw sluzacych poprawie stanu $rodowiska w najblizszym otocze-
niu.

4. Kontakt ze $wiatem lokalnym w celu wytworzenia bliskich wiezi kulturowo-spolecz
nych.

Skutek - atrakcyjnos¢ krajobrazowo-kulturowa wsi, Zycie i praca w przyjaznym
srodowisku.

Edukacja na potrzeby czlonkostwa w UE

1. Propagowanie i popularyzowanie wiedzy nt. UE z uwzglednieniem Wspoélnej Polityk:
Rolne;j.
2. Rozpowszechnianie i wspieranie miedzynarodowych programéw rozwoju wiedzy, wy-
miany informacji, stazy zawodowych (Leonardo da Vinci, Socrates, Youth for Europe ...).
Sk ut e k - ksztaltowanie $wiadomosci spoleczenstwa.

Maciej Proszynski
Zwiazek Rzemiosta Polskiego

RZEMIESLNICZY SYSTEM POTWIERDZANIA
KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

Stan prawny

Rzemioslo dysponuje wlasnym, niezaleznym systemem nadawania tytuléw kwalifika:
cyjnych - czeladnika i mistrza - funkcjonujagcym na podstawie ustawy o rzemiosle
z 22 marca 1989 roku (Dz.U. Nr 17, poz. 92). Ustawa, okreslajac kompetencje i uprawnie-
nia izb rzemie$lniczych, nadata im prawo przeprowadzania egzaminow czeladniczych oraz
mistrzowskich i potwierdzania ich $wiadectwami czeladniczymi i dyplomami mistrzow-
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skimi. Na mocy ustawowego zapisu (art. 11 ust. 3) izby rzemieslnicze zostaly uprawnione
do opatrywania wydawanych dokumentow pieczecia z godlem panstwa.

Ustawodawca nadajac te kémpetencje izbom rzemieslniczym zobowiazal réwnocze-
snie Zwiazek Rzemiosla Polskiego - organizacje majaca ustawowe uprawnienia
Jogolnopolskiej reprezentacji” srodowiska - do okreslania zasad powolywaniaekomisji
egzaminacyjnych i sposobu przeprowadzania egzaminow, a takZe ustalania wzorow dy-
plomow mistrzowskich i swiadectw czeladniczych. Przywolane wyzej tresci ustawowych
zapisow z 1989 roku sa kontynuacja poprzednich aktow prawnych regulujacych dziatal-
nos¢ organizacji rzemieslniczych w okresie miedzywojennym i po 1945 r.

Rzemieslniczy system sprawdzania kwalifikacji zawodowych uksztaltowal sie oczywi-
scie znacznie wezesniej, bo w okresie rozwoju miast, czyli ma rodowod sredniowieczny, co
dzisiaj $wiadczy nie o tym, ze jest anachroniczny, tylko o tym, Ze jest najlepszy w ukladzie
oswiaty pozaszkolne;j.

Zwiazek Rzemiosta Polskiego, wykonujac zobowiazania natoZone przez ustawodawce,
opracowal i ustalil zasady organizacji komisji egzaminacyjnych oraz sposob przeprowa-
dzania egzaminow czeladniczych i mistrzowskich, nadajac im moc uchwaly Zarzadu, czyli
najwyzszego gremium statutowego dzialajacego miedzy kongresami rzemiosta.

25 listopada 1997 roku Zarzad Zwiazku Rzemiosta Polskiego podjal Uchwale nr 30
(NZ-1-130/46/97) w sprawie komisji egzaminacyjnych izb rzemieslniczych i dokumentow
potwierdzajacych uzyskanie kwalifikacji zawodowych w rzemiosle oraz w sprawie sposobu
przeprowadzania egzaminow. Zalacznikami do tej uchwaly sa wzory drukéw zwigzanych
z przeprowadzaniem egzaminu, np. protokoly indywidualne i zbiorcze, skierowanie na
egzamin praktyczny oraz drukow zwiazanych z tworzeniem komisji egzaminacyjnych, jak
np. ankieta czlonka komisji czy powolanie na czlonka komisji. Zalacznikiem jest réw-
niez regulamin dzialania komisji egzaminacyjnych, okre$lajacy sposob postepowania ko-
misji podczas przeprowadzania egzaminu.

Rowniez w dniu 25 listopada 1977 r. Zarzad Zwiazku Rzemiosta Polskiego podjat
Uchwate nr 29 (znak NZ-I-130/45/97) w sprawie zmiany wzoréow drukow Sswiadectw cze-
ladniczych i dyplomdéw mistrzowskich.

W tym miejscu warto wspomnie¢, iz do 1950 roku komisje egzaminacyjne czeladnicze
| komisje egzaminacyjne mistrzowskie dzialaly wg zasad okreslanych przez powolujace je
cechy rzemiosl i izby rzemieslnicze. Po raz pierwszy w roku 1950 éwczesny Zwiazek Izb
Rzemieslniczych wydal wzorcowy Regulamin Komisji Egzaminacyjnych Mistrzowskich,
ktory przekazano izbom rzemieslniczym z zaleceniem stosowania. W pie¢ lat pdzniej - po
uzyskaniu akceptacji Ministerstwa Przemystu Drobnego i Rzemiosta - Zwigzek 1zb Rze-
mieslniczych wprowadzil jednolite teksty regulaminéw Komisji Egzaminacyjnych Mi-
strzowskich i Komisji Egzaminacyjnych Czeladniczych przy izbach rzemieslniczych.

Tak wiec od 1955 roku w systemie rzemieslniczym nadawania tytulow kwalifikacyj-
.ych funkcjonuja jednolite, ogdlnopolskie zasady przeprowadzania egzaminow. Istnialy
wowczas niezalezne od siebie komisje egzaminacyjne powolane do przeprowadzania eg-
zaminéw czeladniczych i do przeprowadzania egzaminow mistrzowskich. Taki stan rzeczy
istniat do roku 1968, kiedy to Zarzad Zwiazku Izb Rzemieslniczych przyjat - jako po-
wszechnie obowiazujacy dokument — Instrukcje w sprawie organizacji i dziatalnosci izbo-
wych komisji egzaminacyjnych, bedaca pierwszym jednolitym aktem w pelni regulujgcym
zasady postepowania podczas przeprowadzania egzaminow. Instrukcja zalecita tworzenie
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komisji egzaminacyjnych czeladniczo-mistrzowskich. Ustawa z 8 czerwca 1972 roku
w sprawie organizacji i wykonywania rzemiosla potwierdzita kompetencje samorzadu rze-
miosta do przeprowadzania egzaminow kwalifikacyjnych, a wydany na tej podstawie przez
Centralny Zwiazek Rzemiosta nowy Regulamin powolywania i dzialalnosci komisji egza-
minacyjnych przy izbach rzemieélniczych przyniést dalsze, poglebione regulacje. Regula-
min zachowal mozliwos¢ powolywania odrebnych komisji dla egzaminow czeladniczych
i mistrzowskich, ale w 1973 roku na ogélng ilos¢ 930 komisji rzemie$lniczych, az 898 to
byly komisje czeladniczo-mistrzowskie.

Kolejne zmiany regulacji na poziomie regulaminu powodowane byly badZ zmianami
w przepisach ogolnych, badz krokami wewnetrznymi majacymi na celu doskonalenie pro-
cesu egzaminowania. Przedstawiony historyczny wywod ma na celu wykazanie ciaglosci
procesu doskonalenia i usprawniania rzemieslniczego systemu egzaminowania.

Na uwage zasluguje jeszcze jeden akt prawny o charakterze ogolnopolskim. Rozpo-
rzadzenie Rady Ministrow z 28 maja 1996 roku w sprawie przygotowania zawodowego
miodocianych i ich wynagradzania (Dz.U. Nr 60, poz. 278) stanowiac, iz ,, nauka zawodu
mlodocianego konczy sie egzaminem” (§ 11.1), ustala jednoczes$nie, Ze ,mlodociani za-
trudnieni u pracodawcow bedacych rzemieslnikami” skladajag egzamin czeladniczy przed
komisja egzaminacyjng izby rzemies$lniczej, a egzamin ten jest ,rownorzedny z egzaminem
z nauki zawodu”.

Poczawszy od 1959 roku, kiedy Uchwalg Rady Ministrow stworzono panstwowy sys-
tem komisji egzaminacyjnych, dokumenty wydawane przez izby rzemieslnicze sa zrowna-
ne w uprawnieniach z dowodami kwalifikacji nadawanymi przez panstwowe komisje eg-
zaminacyjne i tak odpowiednio $wiadectwo czeladnicze ze $wiadectwem robotnika wykwa-
lifikowanego, a tytuly mistrza uzyskiwane w obydwu systemach — oczywiscie w tych sa-
mych badz pokrewnych zawodach (rzemiostach).

Stan faktyczny

W obecnym stanie organizacyjnym samorzadu gospodarczego rzemiosta dziata 27 izb
rzemieslniczych (26 terenowych i izba branzowa), 498 cechéw branzowych i wielobranzo-
wych, a w nich zrzesza sie okolo trzysta tysiecy rzemie$lnikow. Komisje egzaminacyjne
istnieja wylacznie przy izbach rzemieslniczych z tym, Ze oczywiscie moga przeprowadzac
egzaminy podczas tzw. sesji wyjazdowych, co ma istotne znaczenie zwlaszcza w przypadku
egzaminow czeladniczych. Komisji czeladniczo-mistrzowskich — bo obecnie tylko w takie,
postaci organizacyjnej wystepuja — jest okoto dziewiec¢set w calym kraju, a w ich sklac
wchodzi ponad pie¢ tysiecy fachowcow. Rekrutuja sie oni gléwnie ze $rodowiska rze
mieslniczego, ale nie wylacznie. W pracy komisji uczestnicza licznie osoby spoza tego
srodowiska, jak np. nauczyciele szkoét zawodowych czy wykladowcey z zakladow doskona
lenia zawodowego, a takze osoby zatrudnione poza rzemiostem. Utrzymanie tej zasady m:
istotne znaczenie ze wzgledu na wymiane dos$wiadczen, przeplyw wiedzy i to zaréwne
o metodzie egzaminowania, jak i na temat nowosci technicznych.

Samorzad rzemiosta doskonalgc przez lata system wlasny egzaminow, zawsze wiel
uwagi poswiecal poziomowi organizacyjnemu egzaminowania, troszczyl sie o wlasciw
dobér egzaminatoréw i organizowal proces ich doskonalenia. Powolane wyzej wewnetrzns
przepisy okreslaja kwalifikacje formalne (np. tytul mistrza i trzyletnia praktyka czy tytu
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inzyniera w zawodzie i dwuletnia praktyka) kandydata do pracy w komisji. Ponadto musi
on wykazac¢ przygotowanie pedagogiczne. Kandydaci ze $rodowiska rzemieslniczego po-
winni uzyskac¢ rekomendacje cechu. Ustalono, jako zasade, iz w chwili powolania do pracy
w komisji kandydat nie powinien przekroczy¢ 65 roku zycia. Czlonkowie komisji sa powo-
tywani na okres kadencji trwajacej cztery lata, oczywiscie z prawem powolania na kolejna
kadencje. Po powotaniu cztonkowie komisji s kierowani na organizowane przez izby rze-
mieslnicze szkolenia z dziedziny metodyki egzaminowania, zasad formalnych pracy komi-
sii, trybu przeprowadzania egzaminow. Zapis stosownej uchwaly Zarzadu Zwiazku Rze-
miosta Polskiego wyklucza mozliwo$¢ udzialu w sesjach egzaminacyjnych oséb, ktore
w takim szkoleniu nie uczestniczyly.

Wiladze samorzadu rzemiosta wiele uwagi poswiecaja dziatalnosci komisji egzamina-
cyinych izb rzemieslniczych, a problematyka ta znajduje swoje odbicie takze w dokumen-
tach kongresow Rzemiosla Polskiego. Ilustracja moze by¢ Uchwala Kongresu z czerwca
1995 roku, w ktorej caly dzial poswiecono zagadnieniom doskonalenia warunkow prze-
prowadzania egzaminow, wilasciwemu doborowi kadry egzaminatorow, organizowaniu
systematycznego jej doskonalenia.

Ustalenia te realizowane s takze w ukladzie wspoélpracy miedzynarodowej. Poczaw-
szy od 1995 roku Zwiazek Rzemiosta Polskiego prowadzi w porozumieniu z Centralnym
Zwiazkiem Rzemiosta Niemieckiego (ZDH) program doskonalenia przewodniczacych
polskich komisji egzaminacyjnych. Odbywa sie on w formie pieciodniowych seminariow
teoretycznych, potaczonych z obserwacja rzeczywistego — nie symulowanego — egzaminu
mistrzowskiego praktycznego i teoretycznego przed komisja egzaminacyjna niemieckiej
izby rzemieslniczej. Koszt seminarium pokrywa - w ramach umowy rzadowej polsko-
-niemieckiej — strona niemiecka, z funduszy rzadowych. Dotychczas w tych seminariach
uczestniczyto ponad 350 polskich przewodniczacych komisji egzaminacyjnych, uzyskujac
nowe doswiadczenia i wiedze porownawcza. To jest bardzo wazny element na etapie inte-
gracji europejskiej, pozwalajacy takze naszym niemieckim partnerom na uzyskiwanie no-
wych ocen i informacji o polskim systemie potwierdzania kwalifikacji. Program jest konty-
nuowany takze w roku 1999.

Komisje egzaminacyjne izb rzemieslniczych przeprowadzaja rocznie — z wynikiem po-
zytywnym — okolo 3,5 tys. egzaminow mistrzowskich i okolo 55 tys. egzaminow czeladni-
czych. Podczas sesji egzaminacyjnej jest od 5% do 15% ocen negatywnych, a wiec podane
wielkosci nalezy powiekszy¢ o okolo 10% w skali catego kraju. Te liczby najlepiej oddaja
rozmiary dzialalnosci egzaminacyjnej izby rzemieslniczej i uzasadniajg zainteresowanie
wladz samorzadu doskonaleniem procesu organizacji egzaminéw.

Cecha rzemies$lniczego systemu potwierdzania kwalifikacji zawodowych jest organi-
zowanie egzaminow poza macierzystym zakladem pracy kandydata i bez udzialu w komisji
jego mistrza szkolacego — pracodawcy. Zasady wewnetrzne — regulamin — wrecz mowig
0 wylaczeniu z zespolu egzaminujacego osoby zwiazanej z kandydatem powinowactwem,
pokrewienstwem albo stosunkiem pracy. Ma to istotne znaczenie w odniesieniu do egza-
minéw czeladniczych, gdyz w rzemiosle uczy sie zawodu okolo dwustu tysiecy mlodocia-
nych. Srodowisko rzemieslnicze zawsze z rezerwa przyjmowalo zapis w rozporzadzeniu
w sprawie przygotowania zawodowego miodocianych, dajacy uprawnienie pracodawcy do
zorganizowania egzaminu po zakonczeniu procesu nauczania. W srodowisku rzemieslni-
czym i w rzemieslniczym systemie egzaminowania takie sytuacje nie moga mie¢ miejsca.
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Komisje egzaminacyjne izb rzemieslniczych zachowuja status niezaleznosci i obiektywi-
zmu, czego stalym elementem jest oddzielenie miejsca przeprowadzania egzaminu i osob
przeprowadzajacych ten egzamin od miejsca pracy czy nauki kandydata. Deklarowana
w zatoZeniach reformy systemu edukacji teza o niezalezno$ci komisji egzaminacyjnych
wyplywa — w opinii $rodowiska rzemie$lniczego — z do$wiadczen izbowych komisji egza-
minacyjnych i w pelni potwierdza sluszno$¢ stosowanych przez nie metod.

Waznym elementem systemu egzaminowania jest jednolitos¢ wymagan stawianych
kandydatom do egzaminéw, bez wzgledu na miejsce skladania egzaminéw. W naszym
kraju, przy braku standardéw zawodowych i egzaminacyjnych, rozwiazanie tego problemu
nie jest proste. Oczywiscie na poziomie czeladniczym przesadzajacym jest program nauki
w zasadniczych szkolach zawodowych, ale tez nie zawsze i nie w kazdym przypadku wo-
bec stalych zmian programowych. Trudniej jest formulowa¢ stosowne wymagania na po-
ziomie mistrzowskim. Organizacja rzemiosta podjela juz na poczatku lat siedemdziesiatych
prace nad ujednoliceniem wymagan egzaminacyjnych na poziomie czeladniczym i mi-
strzowskim, co znalazlo swoje urzeczywistnienie w postaci poradnikow egzaminacyjnych
przeznaczonych zaréwno dla kandydatow, jak i — jako material pomocniczy - dla czlonkow
komisji egzaminacyjnych. Poradniki zawieraja systematyke materialu bedacego przed-
miotem egzaminow, przykladowe pytania, wykaz literatury. Obecnie trwaja prace nad
kolejng — poprawiona i uzupelniona edycja poradnikow egzaminacyjnych. Niezaleznie od
tego przedsiewziecia organizowane sg spotkania przewodniczacych komisji egzaminacyj-
nych dla poszczegolnych zawoddw z terenu calego kraju, majace na celu wspélne ustalenie
zakresow egzaminow, zestawow prac praktycznych, zestawow pytan do losowania (wymog
regulaminowy). To sg prace majace na celu podnoszenie poziomu jakosciowego egzami-
now i przyczyniaja -sie do lepszego przygotowania kandydatow. Celem jest przerwanie
procesu ,bylejakosci”, wplyw na psychike kandydatéw przystepujacych obecnie do egza-
minu wg zasady: ,aby jako$ zda¢ — pdzniej przebieg egzaminu nie ma znaczenia”. Otoz,
poczawszy od 1 wrzesnia 1998 roku przebieg egzaminu ma znaczenie dla przyszlosci, gdyz
nowe wzory swiadectw czeladniczych i dyplomoéw mistrzowskich zawieraja ocene ogoélna
egzaminu. A wiec ocena, bedaca odbiciem prezentowanej podczas egzaminu wiedzy
i umiejetnosci towarzyszy¢ bedzie jej posiadaczowi juz przez cale zycie zawodowe. Rozwia-
zanie to wzbudzilo oczywiscie réznorodne oceny — nawet skrajnie negatywne — ale z pew-
noscia ma wplyw na przygotowanie kandydata do egzaminu.

Rzemiosto ma swoj system ksztalcenia zawodowego i potwierdzania nabytych kwalifi-
kacji ,od zawsze” i bez popelniania bledu mozna stwierdzic¢, ze jest on protoplasta dzisiej-
szego systemu ksztalcenia zawodowego i nadawania tytulow zawodowych. System ten
powinien istnie¢ takze w zreformowanej polskiej oswiacie zawodowej, gdyz przez lata
funkcjonowania wykazal swoja skutecznosc¢ i wysoka jakos¢. W tym systemie nigdy — nie-
zaleznie od przestanek politycznych i spolecznych - nie wydawano dokumentow potwier-
dzajacych kwalifikacje zawodowe bez koniecznoéci zloZenia egzaminu. Dokumenty wy-
stawiane przez izby rzemieslnicze maja wysoka ocene i sa honorowane w krajach europej
skich, gdzie do uruchomienia dzialalnos$ci gospodarczej wymagane sa kwalifikacje zawo-
dowe, a wiec otwieraja polskiemu obywatelowi droge do tego rynku pracy. Tak wiec usta-
wowo okreslone uprawnienia izb rzemieslniczych powinny stanowi¢ o automatycznym
uzyskaniu przez nie przewidywanej akredytacji do prowadzenia egzaminow kwalifikacyj-
nych.
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Wskazane jest, aby w zawodach o tradycjach i rodowodzie rzemieslniczym izby rze-
mieslnicze otrzymywaly prawo wylacznosci nadawania tytulow czeladnika i mistrza. Takie
rozwiazania dawalyby gwarancje zachowania obiektywizmu i wysokiego poziomu prze-
prowadzania egzaminow. Podobne rozwiazania dotyczace podzialu niektérych obszarow
zadaniowych wynikajacych z zakresu systemu edukacji narodowej, sa stosowane w rozwi-
nietych krajach UE. W przypadku egzaminow konkurencyjnos¢ oferty egzaminacyjnej nie
przynosi dobrych efektow, bowiem w konsekwencji prowadzi do niebezpiecznego obniza-
nia ich poziomu.

Dzialalno$¢ egzaminacyjna izb rzemieslniczych ma charakter otwartej dla oséb doro-
stych, ktore poszukuja mozliwosci potwierdzenia kwalifikacji zawodowych nabytych
w drodze dlugoletniej pracy zawodowej i zawodowego przygotowania teoretycznego. Ma
to istotne znaczenie, zwlaszcza dla oséb pracujacych w zawodach ustawowo obwarowa-
nych dodatkowym obowigzkiem okresowego, potwierdzania kwalifikacji i sprawnosci za-
wodowej upowazniajacej do wykonywania pracy (np. wynikajace z prawa budowlanego czy
energetycznego).

Uzyskiwanie rzemieslniczych kwalifikacji zawodowych w trybie izbowych egzami-
now czeladniczych i mistrzowskich jest znanym i stosowanym rozwigzaniem w kregu
panstw czlonkowskich UE. Mozna wiec stwierdzi¢, ze zachowanie i doskonalenie tej
drogi bedzie sprzyjalo zwiekszeniu szans zatrudnienia polskich obywateli, takze w ob-
rebie krajow Unii.

Stanistaw Karas
Towarzystwo Wiedzy Powszechnej

ZADANIA POZARZADOWYCH ORGANIZACII
I STOWARZYSZEN EDUKACJI DOROSLYCH
W POLSCE W DOBIE INTEGRACJI EUROPEJSKIEJ

Temat mojego wystapienia mozna by uja¢ bardziej zrozumiale, np. ,Edukacja doro-
stych a integracja Polski z Unia Europejska”. Tak pomyslany temat bylby jednak zbyt sze-
roki z tego wzgledu, ze dotyczylby globalnego systemu edukacji dorostych, szkolnego
i nieszkolnego (pozaszkolnego, réwnoleglego). W swym wystapieniu natomiast pragne
ograniczy¢ sie wylacznie do pozarzadowych organizacji i stowarzyszen edukacji dorostych
dzialajacych w systemie edukacji rownoleglej (nieszkolnej).

Najpierw pragne wyjasni¢ dwa pojecia konstytutywne dla mojego wystapienia
(referatu): ,o$wiata (edukacja) rownolegla” i ,stowarzyszenie pozarzadowe”.
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Powszechnie uwaza sie, i slusznie, Ze szkola stanowi podstawowe ogniwo w caloscio-
wym systemie o$wiaty i wychowania. Réwnolegle do szkoly i czesto w sojuszu z nig funk-
cjonuje szereg innych placowek os$wiatowych nalezacych do oswiaty réwnoleglej,
a wiec do dzialan o charakterze ksztalcacym i wychowawczym odbywajacych sie rownole-
gle do oéwiaty szkolnej, a podejmowanych przez nieszkolne instytucje, takie jak organiza-
cje i stowarzyszenia edukacji dorostych. O$wiata réwnolegta wyprzedza dzi$ szkole trady-
cyjna co do treéci i metod dziatania. Jest bardziej czula na zmiany dokonujace si¢ w sSwie-
cie. Jako nieobligatoryjna struktura ksztalcenia i wychowania, zdobywania i uzupelniania
wiedzy jest bardziej elastyczna od form szkolnych, zwlaszcza publicznych, w ktorych pro-
cesy dydaktyczno-wychowawcze sa prowadzone zgodnie z obowiazujacymi programami
nauczania, zazwyczaj niechetnie modernizowanymi przez nauczycieli.

Do podstawowych elementow edukacji rownoleglej prof. E. Trempata' zalicza miedzy
innymi instytucje spoleczne, tak jak np. organizacje, stowarzyszenia, kosciol.

Tak znane organizacje i stowarzyszenia oswiatowe, jak TWP, Zwiazek ZDZ, SOP,
TNOIK i inne mozna wiasnie zaliczy¢ do ,instytucji spolecznych”. Natomiast Komitet Eks-
pertéw do Spraw Edukacji Narodowej (1989 r.) zaliczyl je do instytucji spoleczenstwa wy-
chowujacego, do organizacji spoleczno-wychowawczych ,bedacych stowarzyszeniami
ludzi doroslych, ktérzy podejmuja dzialalno$¢ na rzecz dzieci i mlodziezy obok innych
zadan statutowych’™.

Drugim pojeciem konstytutywnym dla mojego referatu jest pojecie ,stowarzyszenie
pozarzadowe”. W $wietle ustawy z 7 kwietnia 1989 r. ,Prawo o stowarzyszeniach” -
~Stowarzyszenie jest dobrowolnym samorzadnym, trwalym zrzeszeniem o celach nieza-
robkowych. Stowarzyszenie samodzielnie okresla swoje cele, programy dzialania i struk-
tury organizacyjne oraz uchwala akty wewnetrzne dotyczace jego dzialalnosci™. Cytowana
ustawa nie wyroznia rodzajéw stowarzyszen ze wzgledu na cele dzialania, nie wyro6znia
zatem stowarzyszen edukacyjnych (o$wiatowych).

W jezyku pedagogiki pojecie ,stowarzyszenie” jest traktowane jako kategoria ogélna,
w socjologii miesci sie w obrebie ogdlnego pojecia ,zrzeszenie”, ktore zawiera w sobie
takze inne, jak ,zwiazek”, ,towarzystwo”, klub”, Jkolo”, ,organizacja spoleczna”. Jak juz
wspomniatem, E. Trempala umiejscawia stowarzyszenia w systemie edukacji réwnolegtlej
i zalicza je do instytucji spolecznych obok organizacji i kosciolow'.

W dokumentach urzedowych’ stowarzyszenie typu Zwiazek ZDZ, SOP lub TWP okre-
sla sie coraz czesciej terminem ,organizacji pozarzadowych”, co jest zapozZyczeniem
z angielskiego ,non-governmental organization” (w skrocie NGOs). Mimo Ze termin ten

" E. Trempata: Edukacja nieszkolna (réwnolegla) w warunkach przemian w Polsce. Bydgoszcz
1994. Wyd. WSP, s. 6-7.

Komitet Ekspertow do Spraw Edukacji Narodowej: Edukacja narodowym priorytetem. Raport
o stanie i kierunkach rozwoju edukacji narodowej w Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej. Warsza-
wa-Krakow 1989, PWN, s. 308.

Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. ,Prawo o stowarzyszeniach”. Dz.U. z 1989 r. Nr 20, poz. 104
z pozniejszymi zmianami.

E. Trempata: Szkola a edukacja rownolegla (nieszkolna). Poglady, doswiadczenia, propozycje.
Bydgoszcz 1993, WSP, s. 45.

Organizacje pozarzadowe partnerem samorzadu terytorialnego. Teoria i praktyka. Warszawa
1998. Wyd. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow. Departament Reform Ustrojowych Panstwa, s. 9.
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nie ma znaczenia prawnego i nie doczekat sie lepszego przelozenia na jezyk polski, postu-

gujemy sie nim na oznaczenie sformalizowanej inicjatywy obywatelskiej, ktorej celem jest

dziatanie na rzecz dobra wspdélnego lub okreslonej grupy spolecznej w sposéb nie nasta-
wiony na osigganie zysku, gdzie wszelkie wypracowane dochody przeznacza sie na reali-
zacje celow statutowych.

W literaturze o organizacjach pozarzadowych coraz czedciej operuje sie takze okre-
Sleniem ,sektor pozarzadowy”, czy tez ,trzeci sektor™. Termin ten jest bezposrednim
thumaczeniem angielskiego ,third sector” i oznacza obszar aktywnosci obywatelskiej leza-
cy pomiedzy panstwem (pierwszy sektor) a rynkiem (drugi sektor). Fundamentem trze-
ciego sektora sa organizacje pozarzadowe, w tym stowarzyszenia o$wiatowe, takie jak np.
TWP.

Z dotychczasowych rozwazan wynika zatem, zZe organizacje typu Zwiazek ZDZ, TWP
czy SOP zaliczy¢ nalezy do pozarzadowych organizacji i stowarzyszen edukacji dorostych
dzialajacych w obszarze problemowym oswiaty (edukacji) rownolegtej.

W Polsce dziata co najmniej 30 tys. organizacji pozarzadowych’ — dobrowolnych or-
ganizacji, stowarzyszen, zrzeszen i fundacji tworzonych na podstawie ustawy ,Prawo
o stowarzyszeniach” z 1989 r., na podstawie ustawy o stosunku panstwa do kosciota kato-
lickiego oraz innych ustaw dotyczacych kosciolow i zwiazkéw wyznaniowych.

Organizacje pozarzadowe dzialajg w roznych dziedzinach: w oswiacie, pomocy spo-
lecznej, ochronie zdrowia, rehabilitacji, pracy na rzecz rodziny i dzieci, sztuki i kultury,
ekologii, rozwoju regionalnego i lokalnego, praw czlowieka, mniejszos$ci narodowych,
panstwa prawa i innych.

W tym referacie interesuje mnie wylacznie nastepujacy problem: jakie powinny by¢
zadania pozarzadowych organizacji i stowarzyszen edukacji doroslych w Polsce w dobie
integracji europejskiej.

W tym miejscu musze zaznaczy¢: niestety, wiedza dotyczaca tego tematu jest w Pol-
sce wiecej niz uboga, zarowno w $rodowisku pedagogow, jak i politykow. Stad jedynie
pare moich skromnych spostrzezen i uwag na ten temat:

- po pierwsze: w obliczu wejscia Polski do Unii Europejskiej konieczne stanie si¢ zbli-
zenie i przystosowanie naszego systemu edukacji (w tym takze edukacji dorostych
w formach os$wiaty réwnoleglej) do systemoéw edukacyjnych czotowych krajow euro-
pejskich. Nie znaczy to, Ze postawi sie nam warunki upowszechnienia wyksztalcenia
sredniego i uzyskania wskaznika skolaryzacji na srednim poziomie europejskim. Te
warunki powinni$my postawi¢ sobie sami, ze $wiadomoscia, Ze jedyng szansa dogonie-
nia poziomu dochodu narodowego i produktywnosci czolowych gospodarek europej-
skich jest radykalny wzrost wyksztalcenia spoleczenstwa, wyksztalcenia prowadzonego
takze w réznych formach organizowanych przez pozarzadowe organizacje i stowarzy-
szenia edukacji dorostych;

" Informator o inicjatywach i organizacjach pozarzadowych w odwiacie 1998. Warszawa 1998. Wyd.
Stowarzyszenie Stluchaczy i Absolwentéw Szkoly Nauk Spolecznych przy IFiS PAN. Artykul
A. Wojakowskiej: Samoorganizowanie sie obywateli.

" MEMORANDUM w sprawie kompleksowego uregulowania prawnych warunkow funkcjonowania
organizacji pozarzadowych i wolontariatu w Polsce. Warszawa, grudzien 1998. Wyd. Stowarzysze-
nie na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzadowych. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow.
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- po drugie: w obliczu integracji europejskiej niezwykle istotne dla oswiaty dorostych
jest prowadzenie przez jej placéwki informacji o Unii Europejskiej, zwlaszcza wérod
miodziezy i osob w $rednim wieku. Szczegélnie miodziez, ktorej nie tylko dajemy za-
sob wiedzy, ale i wychowujemy, musi wiedzie¢, w jakich warunkach bedzie zyla i do ja-
kich regut zZycia musi si¢ przystosowac, regul, ktére wynikaja z zasad demokracji i go-
spodarki rynkowej.

Z tym wiaze sie problem szerzenia rzetelnej wiedzy o plusach i minusach przytaczenia
Polski do Unii. Dla przecietnego obywatela bynajmniej nie jest jasne, co zyska na integra-
cji Polski z Europa. Istnieja stereotypy myslenia lansowane przez $rodki masowego prze-
kazu, a dotyczace przystapienia do Unii. Dominujacy wsérod nich zaktada milczaco, Ze po
przystapieniu poprawi sie¢ kazdemu sytuacja, a jego problemy (zwlaszcza ekonomiczne)
zoslang automatycznie rozwigzane. Tymczasem integracja socjalna Polski z Unia Europej-
ska oznacza¢ bedzie wzrost bezrobocia oraz szereg innych kosztow, ktore zaplaci prze-
cietny obywatel. Koszty te nie zostaly dotychczas obliczone”.

Glebsza refleksja nad istota procesu przystapienia prowadzi do wniosku, ze nikt
w Unii nie bedzie chcial, aby Polska byla tam ciezarem, zwlaszcza socjalnym. Zachéd ma
dos¢ wlasnych klopotéw i problemow, np. z mieszkancami bytej NRD, ktorzy nadal czuja
si¢ obywatelami gorszej kategorii niz Niemcy z zachodu. W przypadku naszego kraju nie
chodzi o odstraszanie ludzi od Unii Europejskiej, nie mozna jednak trzymac¢ Polakéw
w nieswiadomosci ceny, jaka przyjdzie im zaplaci¢ za znalezienie sie wéréd najbogatszych
panstw Europy. I to jest zadanie dla pozarzadowych organizacji i stowarzyszen edukacji
dorostych: glosi¢ calg prawde i tylko prawde o skutkach integracji Polski z Europa;

- po trzecie: w dobie integracji Polski z Europg szczegdlnie wazng rola pozarzadowych
organizacji 1 stowarzyszen edukacji doroslych bedzie efektywne nauczanie jezykéw ob-
cych, szczegdlnie angielskiego i niemieckiego, nie tylko mlodziezy, ale réwniez doro
slych. Prawda jest taka: bez bieglej znajomosci jezykow obcych Polacy beda intelektu
alnymi pariasami w zjednoczonej Europie. Dzi$ na przyklad jedna z barier wiekszeg:
udziatlu Polakéw w gospodarce i kulturze europejskiej jest przede wszystkim barier:
jezykowa. Nalezy wiec w pracach organizacji edukacji dorostych polozy¢ wiekszy na
cisk na nowoczesne, efektywne ksztalcenie jezykowe. Chodzi przy tym nie tylko o na
uke jezykéw obcych, ale i o poznanie innych krajéw, ich historii, warunkéw i stosun
kow spolecznych, a réwniez o kontakty miedzyludzkie;

- Ppo czwarte: waznym zadaniem pozarzadowych organizacji i stowarzyszen edukacj
dorostych jest ksztalcenie charakteréw Polakéw, obywateli zintegrowanej Europy. Ma-
ja to by¢ ludzie odporni psychicznie, nie popadajacy w kompleksy w stosunku do
mieszkancéw Europy Zachodniej, majacy poczucie wlasnej godnosci i godnosé naro-
dowa, oczywiscie z wykluczeniem patologicznego nacjonalizmu;

— Ppo piate: organizacje pozarzadowe powinny wdraza¢ do nowoczesnej samoedukacji.
Chodzi przy tym nie tylko o wykorzystywanie w tym procesie internetu i catej techniki
komputerowej, ale takze o wykorzystywanie w celach samoksztalceniowych tzw. edu-
kacji zdalnej, ktéra dzisiaj stanowi jeden z elementéw szkoly przyszlosci. Chociaz nie-
ktorzy autorzy powiadaja, Zze w ogéle edukacja formalna powinna zanika¢, ja jednak te-
go pogladu nie akceptuje.

" J. Auleytner: Polityka spoleczna w Polsce i Unii Europejskiej. W: Spoleczenstwo polskie wobec
wyzwan transformacji systemowej. Warszawa 1998. Dom Wydawniczy ,ELIPSA” s. 221-222.
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Jak zatem widzimy, zadania pozarzadowych organizacji i stowarzyszen edukacji doro-
stych w obliczu integracji europejskiej sa powazne i wazne dla spoleczenstwa, Myséle, ze
organizacje nasze zdolajg im podolac.

Krzysztof Symela
Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu

UWARUNKOWANIA ROZWOJU KSZTALCENIA
ZAWODOWEGO - Z DOSWIADCZEN PROGRAMU
PHARE SMART

Wprowadzenie

Sposréd wielu przemian dokonujacych sie obecnie w polskiej oswiacie ogromne zna-
czenie majg te, ktére zmierzaja ku podnoszeniu jej jakosci. Jakos¢ ksztalcenia staje sie
wyzwaniem dla teorii i praktyki pedagogicznej. Nie wszedzie jest jednakowo postrzegana,
badana i oceniana. Doéwiadczenie spoleczne wiaze to pojecie przede wszystkim ze sferg
produkcji i ustug, gdzie o jakosci decyduje przede wszystkim klient. Edukacja réwniez
nalezy do sfery ustug, gdzie podstawowym klientem jest uczen, a szkota i nauczyciel ma
zaspokajac¢ jego oczekiwania.

Pytanie o to, co robi¢, zeby ksztalci¢ lepiej, pelniej, skuteczniej, czyli efektywniej na-
biera szczegdlnego znaczenia, gdyz oczekiwana poprawa jakosci ksztalcenia oznacza jed-
noczesnie konieczno$¢ zwiekszenia adekwatnosci wynikow pracy placowek o$wiatowych
do potrzeb gospodarki rynkowej i oczekiwan réznych klientow systemu edukacji. Kierow-
nictwo szkot i nauczyciele zaczynaja coraz czesciej zdawac¢ sobie sprawe z tego, ze dane
0 jakosci ksztalcenia musza by¢ zbierane w sposob bardziej systematyczny i profesjonalny.
Rosnie $wiadomos$¢ tego, ze aby nadaza¢ za zmianami spolecznymi, rynku pracy czy inno-
wacjami pedagogicznymi nie wystarcza juz intuicja co do tego, co nalezy zrobic i poprawic.
Konieczne jest systematyczne podnoszenie poziomu kompetencji menedzerow oswiaty
inauczycieli w zakresie znajomosci systeméw zapewnienia jakosci ksztalcenia.

Pozytywnych przykladéw, ktore przyczynily sie w ostatnich latach do poprawy jakosci
ksztalcenia w Polsce, jest wiele. Programy PHARE: VET, UPET, MOVE, TESSA, TERM,
IMPROVE, NOWA MATURA, KREATOR, Katowice Bristol, Nowa Szkola, EQUIP -
SQMS, SMART nalezg do tych, ktére maja do zaoferowania wiele sprawdzonych w prak-
tyce rozwiazan [1].
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Niniejszy artykul przedstawia uwarunkowania rozwoju ksztalcenia zawodowego
z punku widzenia do$wiadczen uzyskanych w Programie PHARE SMART (Strategic Me-
asures for Achieving Reform Targets — Strategia Zrealizowania Zadan Reformy) w ramach
podkomponentu ,Poprawa jako$ci pracy szkoly”.

Poprawa jakosci pracy szkoly — zalozenia teoretyczne projektu

W nowoczesnym spoleczenstwie zreformowana szkola powinna zapewnia¢ edukacje na
najwyzszym poziomie jakosci. Jakoscia szkoly wszyscy zdaja sie by¢ zainteresowani: ucznio-
wie, nauczyciele, rodzice, spotecznos¢ lokalna. Powstaje pytanie, kiedy szkola jest dobra?
Ktore cechy szkoly stanowig o jej jakosci? Przykladowa lista obejmuje miedzy innymi:

e osiagganie zaloZonych celow,

e pozyskiwanie zasobéw umozliwiajacych osigganie celow,

e staly rozwoj szkoly, zespoléw nauczycielskich i pojedynczych nauczycieli,

e zadowolenie klientéw szkoly — przede wszystkim uczniéw, rodzicow, nauczycieli,

¢ dobra opinia w srodowisku,

e otwartosc¢ na zmiane, umiejetnos¢ dostosowywania sie do zmieniajacych sie wymagan [2].

W dyskusji o jakosci wazne staja sie takie pojecia, jak: poprawa jakosci pracy szkoly,
szkola efektywna, samodoskonalgca sie szkola, inteligentna szkola, szkola jako organizacja
uczaca sie, ktorych czesto uzywa sie zamiennie.

Czym jest zatem poprawa jakoSci pracy szkoly?

Jest to:

1) systematyczny, ciagly wysilek w celu zmienienia warunkéw uczenia sie w jednej lub
kilku szkotach po to, by osiaga¢ zalozone cele edukacyjne bardziej efektywnie (van
Velzen i inni, 1985);

2) takie podejscie do zmiany w edukacji, ktére zapewnia zarowno osigganie wyzszych
wynikow przez uczniow, jak i podniesienie umiejetnosci kierowania zmiana przez szko-
te ( Hopkins, Ainscow i West, 1994).

Definicje te podkreslaja, jak wazne jest mierzenie osiagnie¢ szkolnych uczniéw jako
wynikow dzialan zmierzajacych do doskonalenia pracy szkoly. Nie ma poprawy jakosci
pracy szkoly bez poprawy jakosci pracy w klasie.

Nie ma jednej dobrej recepty na osiagniecie poprawy pracy szkoly. Niemniej szkola
rozpoczynajgca wedrowke ku poprawie jakosci musi wzia¢ pod uwage nastepujace warunki
okreslone przez Mac Gichrist, Myers i Reed, 1997:

e zmiana wymaga czasu, nie mozna jej wprowadzic¢ z dnia na dzien,

szkoly roznia sie miedzy soba ze wzgledu na otwarto$¢ na zmiane,

zmiana nie jest sprawa prosta,

zmiana powinna by¢ dobrze przygotowana i kierowana,

osobami odpowiedzialnymi za wprowadzanie zmiany w szkole powinni by¢ przede

wszystkim nauczyciele,

* Kkorzysci z wprowadzonej zmiany powinni odnie$¢ uczniowie.
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W Polsce rozne szkoly znalazly rézne drogi ku poprawie jakosci swojej pracy.

Jedne z nich staraly sie podnosi¢ efektywnos¢ pracy pedagogicznej, inne zaintereso-
waly sie systemami zapewniania jakosci (TQM, ISO, NVQ, SQMS), a jeszcze inne postawi-
ly na rozwoj organizacyjny szkoly i wewnatrzszkolne doskonalenie nauczycieli.

W swietle powyzszych rozwazan proponujemy, aby przez poprawe jakos$ci pracy szko-
ly rozumie¢ systematyczne dzialania prowadzace do rozwoju na poziomie szkoly, zespolu
nauczycieli i jednostek (nauczycieli i uczniow) w zakresie okreslania celow, planowania,
kultury i klimatu, kierowania i organizacji, proceséw nauczania i uczenia sie. Powyzszy
ciag dziatan czyni szkole organizacja uczaca sie, ktora:

- zna swoja spolecznos¢ lokalna,

- ma jasno okreslone cele i plany rozwoju,

- ceni wysoki poziom osiagniec¢ i zdobywania wiedzy przez uczniow,

- stale monitoruje i analizuje prace szkoly,

- doskonali proces nauczania-uczenia sie,

- posiada wspolpracujace zespoly osob,

- posiada przyjazne srodowisko nauczania i uczenia sie,

- pozostawia czas do zastanowienia sie nad wartosciami,

- ustalone, jasne, demokratyczne wartosci oraz cechuje ja troska o wysokie poczucie
wilasnej wartosci u wszystkich.

Pamieta¢ nalezy, ze znajomos$¢ najlepszej nawet teorii to za mato. Najwazniejsze jest
to, co szkola zrobi z ta wiedza, jak ja wykorzysta do poprawy swojej efektywnosci. Efek-
tywna szkole wyrdznia sposrod innych zdolnos¢ do takiego wykorzystania wiedzy i umie-
jetnosci, ktéra zaowocowataby maksymalnymi efektami w klasie i w calej szkole.

Zadna organizacja nie moze by¢ uznana za efektywna, jesli nie osiaga swoich celow,
poniewaz efektywnos$¢ oznacza wilasnie ich realizacje. Nie powinien zatem dziwi¢ fakt, Ze
w efektywnych szkotach przedmiotem regularnych ocen jest stopien realizacji programu
nauczania i wyniki osiggane przez uczniow.

Shoemaker i Faser zabierajac glos w tej sprawie (Shoemaker J., Faser HW.: What
Principals Can Do: Some Implications from Studies of Effective Schooling. Phi Delta Kap-
pan. November 1981) twierdza, ze: Przekonanie o potrzebie posiadania dobrze sprecyzowa-
nych celow nauczania i systemu wszechstronnej oceny wynikow stato sie tak powszechne, ze
wydawac by sie moglo, iz nie ma sensu wiecej na ten temat mowic. Ale jednak wyniki uczniow
uzaleznione saq od tego, czy zarowno oni, jak i nauczyciele wiedzaq, w jakim kierunku podazac
i po czym poznac, dokad zaszli. (...) W szkolach osiagajacych wysokie wyniki, cele nauczania
majdujq odzwierciedlenie w programach nauczania, a do testowania oraz oceny rezultatow
przywiazuje sie w nich duzg wage i poddaje to cigglej refleksji.

Powyzsze stwierdzenia staly sie glowng przeslanka realizacji podkomponetu programu
SMART , Poprawy jakosci pracy szkoly” i projektu pilotazowego pn. ,Efektywna Szkola”, podje-
tym przez zespot ekspertow we wspolpracy z konsultantami (krajowym i zagranicznymi).

Cel glowny podkomponentu zakladat wspomaganie wdrazania reformy systemu edu-
kacji w Polsce poprzez wypracowanie mechanizmow i sposobow poprawy jakosci pracy
szkoly, rozumianej jako organizacja uczaca sie, z uwzglednieniem do$wiadczen krajowych
i zagranicznych.

Zakres prowadzonych prac wyznaczaja cele szczegotowe:

» Analiza projektow realizowanych w Polsce w dziedzinie rozwoju szkoly w zakresie
identyfikacji elementow mozliwych do wykorzystania w pracach prowadzonych w ra-
mach podkomponentu.
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Przeprowadzenie diagnozy w zakresie okreslenia cech szkoly stanowiacych o jej jakosci.

» Wypracowanie modelu poprawy jakos$ci pracy szkoly z uwzglednieniem doswiadczen
polskich, brytyjskich i finskich.

» Przygotowanie organizacyjne, przeprowadzenie i ocena projektu pilotazowego umozli-
wiajacego sprawdzenie rozwiazan modelowych w zakresie poprawy jakosci pracy szko-
ly w wybranych placéwkach oswiatowych w Polsce.

e Upowszechnianie wynikow projektu oraz tworzenie sieci wspolpracy szkol w zakresie
rozwoju jakosci.

e Opracowanie rekomendacji w zakresie wykorzystania wynikow projektu dla systemu
edukacji w Polsce oraz przygotowanie poradnika metodycznego dla szkét.

Analiza projektow krajowych dotyczacych rozwoju szkoly

W ponizszej tabeli przedstawiono analize edukacyjnych projektow PHARE realizowa-
nych w Polsce w zakresie transferu doswiadczen dotyczacych rozwoju szkoly, z uwzgled-
nieniem cech charakterystycznych danego projektu.

Tabela 1. Analiza edukacyjnych projektow PHARE realizowanych w Polsce, dotyczgcych rozwoju

szkoly
Nazwa Elementy do wykorzystania
programu Cechy charakterystyczne w podkomponencie ,,Poprawa
jakosci pracy szkoly”
KREATOR * adresowany do nauczycieli, kreatorzy — trenerzy programu,
od 1995 do o tresci: aktywizujace metody naucza-
chwili obecnej — programy nauczania, nia, podnoszace jego skutecz-
— aktywizujace metody, nosé,
— nauczanie zintegrowane, e umiejetnos¢  tworzenia pro-
— wprowadzanie i kryteria oceniania gramow,
umiejetnosci kluczowych, * umiejetnos¢ nauczania zinte-
— kaskadowy model doskonalenia, growanego i blokowego,
TERM-IAE adresowany do kadry kierowniczej » materialy szkoleniowe,
(1995-1997) oswiaty (dyrektorzy szkol, doradcy kadra edukatorow,
Doskonalenie metodyczni, wizytatorzy kuratoriow, wyposazone w sprzet osrodki
kadr zarzadzaja- pracownicy gmin), szkoleniowe,
cych oswiatg kaskadowy model doskonalenia, « komputerowy system wspiera-
metody ksztalcenia oparte na zasadach nia zarzadzania oswiata,
andragogiki,
tresci:
— rozwdj organizacyjny szkoly,
— kierowanie zmiana,

— komunikacja spoleczna w organiza-
Ccji,

— mierzenie jakosci pracy szkoly,

— kierowanie szkota i placowka do-
skonalenia,

— szkola i prawo w gminie,

- — standardy edukacyjne i uprawnienia

ucznia,
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Katowice—

adresowane do kadry kierowniczej

opracowane materialy do sa-

ksztalcenia zawo-
dowego

udzielanie pomocy nauczycielom do-
skonaleniu szkolnych systemow
ksztalcenia,

promowanie nowoczesnego zarzadza-
nia szkolnictwem zawodowym,

-Brystol szkot, moksztalcenia,
(1992-1997) metoda samoksztalcenia kierowanego, sie¢ dystrybutorow materia-
Program samo- kaskadowy model doskonalenia, low,
ksztalcenia kie-
rowanego
Nowa Szkola adresowany do rad pedagogicznych materialy,
od 1997 poprzez trenerow programu, 2215 trenerow,

kaskadowy model doskonalenia,

tresci:

— programy szkoly i nauczania,

— nauczanie zintegrowane,

— ocenianie,

— wewnatrzszkolne doskonalenie na-

uczycieli,

MOVE wspomaganie modernizacji i reformo- modernizacja programow na-
(1994-1995) wania ksztalcenia i szkolenia zawodo- uczania dla 5 przedmiotow
Modernizacja wego na poziomie Srednim, (informatyka, fizyka, nauka

o $rodowisku, jezyki obce,
wprowadzenie do swiata pracy),
wykorzystanie do$wiadczen
programu w nowym typie szko-
v - liceum techniczne (ponad
140 szkot),

sie¢ informacji dla uczestnikow
programu,

IMPROVE
Wdrozenie zmo-
dernizowanych
programow

w szkolnictwie
zawodowym

adresowany do szkot zawodowych,
nowe, modulowe dokumentacje pro-
gramowe dla 27 zawodow szerokopro-
filowych w branzach; budowlanej,
chemicznej, elektrycznej, elekironicz-
nej i telekomunikacyjnej, mechanicz-
nej, tekstylnej oraz ekonomicznej
doskonalenie metodyczne i meryto-
ryczne nauczycieli wdrazajacych nowe
programy,

doposazenie szkot w nowoczesne
pomoce i Srodki dydaktyczne,

rozwoj umiejetnosci prakseologicz-
nych w nauczaniu na wezesnym etapie
nauczania ogolnego w szkolach pod-
stawowych i liceach,

szeroki zakres oddzialywania
projektu (44 szkoly w 19 mia-
stach, ponad 700 nauczycieli

i 8600 uczniow),

nowa, bardziej elastyczna kon-
wencja programow ksztalcenia
zawodowego,

roZznorodno$é- narzedzi ewalu-
acji programow nauczania oraz
pomiaru dydaktycznego,
nadzor merytoryczny na ekspe-
rymentem placowki naukowej
zewnelrzna ocena efektywnosci
ksztalcenia,

pionierska proba wdrozenia
umiejetnosci prakseologicz-
nych w 6 szkotach,

sie¢ skutecznej komunikacji
pomiedzy regionalnymi osrod-
kami ds. modernizacji progra-
MOw nauczania,

moduly umiejetnosci prakse-
ologicznych w programach
szkolnych - jezyka polskiego

i matematyki,

materialy metodyczne dla na-
uczycieli i szkol,
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Nowa Matura
Od 1994 r. do
chwili obecnej

Tworzenie nowej
formuly egzaminu
dojrzalosci

adresowany glownie do nauczycieli
szkot srednich, doradcow WOM, pra-
cownikow nadzoru pedagogicznego,
promuje role egzaminu jako sposobu
uzyskiwania informacji o efektach
ksztalcenia,

budowanie nowej organizacji matur,

e tworzenie standardow egzaminacyj-

nych i kryteriow oceniania,

szeroka grupa przeszkolonych
nauczycieli,

umiejetnos¢ opracowywania
standarddw, kryteriow oceny,
zalgzki sieci regionalnych cen-
trow egzaminacyjnych,
doswiadczenia pilotazowego
wprowadzania wybranych ele-
mentow nowej koncepcji,

EQUIP - SQMS
0d 1997 do chwi-
li obecnej

System zapew-
niania jakosci i
rozwoju placowek
oswiatowych

adresowany do nauczycieli i kierow-
nictw placowek oswiatowych,
promowanie ciaglego, planowanego
rozwoju instytucji,

adaptacja szkockiego systemu zapew-
niania jakosci do warunkow polskich
promowanie kultury organizacyjnej

i nowoczesnego zarzadzania w placow-
kach oswiatowych,

tworzenie wewnatrz instylucji zespo-
low i procedur zapewniania jakosci
pracy,

opracowane materialy,

kadra przeszkolonych audyto-
row wewnetrznych i zewnetrz-
nych,

TESSA
1994-1996
Ksztalcenie

i szkolenie

w dziedzinach

0 Znaczeniu stra-
tegicznym

wsparcie restrukturyzacji systemu
szkolnictwa policealnego i wyzszego,
dostosowanie szkolnictwa do europej-
skich standardow,

rozszerzenie oferty ksztalceniowej
placowek edukacyjnych.

nowe programy modulowe dla
ksztalcenia policealnego,
metody ewaluacji programow
nauczania,

wlaczenie do programow stan-
dardow europejskich,

kadra przeszkolona w zakresie
oceniania przez ekspertow za-
granicznych.

Projekt pilotazowy — efektywna szkola

W warunkach polskich, w sytuacji ograniczonych $rodkéw finansowych jakosci pracy
szkot moze ulec poprawie przede wszystkim przez podniesienie skutecznosci oraz lepsze
wykorzystanie posiadanych zasobow (ludzkich i materialnych). Stad tez wydaje sie, ze
odpowiednio przygotowane zespoly kierownicze moga dokonac¢ zmian w sferze jakosci
pracy szkoly poprzez samodoskonalenie oraz bardziej efektywne gospodarowanie posia-
danymi zasobami [3].

Wdrazany w formie projektu pilotazowego model poprawy jakosci funkcjonowania szkoly
przewiduje udzial lideréw i zespoléw w zarzadzaniu szkola. Liderzy zmiany i zespoly robocze
uczestnicza w zarzadzaniu szkola w zakresie: ustalania priorytetow, projektowania i dostarczania
programow, wypowaidania sie nt. zasobow materialnych i niematerialnych szkoly, rozwoju
kadry, procesu nauczania i uczenia sie, ewaluacji wewnetrznej procesow zmiany.

Cel projektu pilotazowego

Widrozenie i ocena rozwiazan modelowych w zakresie poprawy jakosci pracy szkoly
oraz wypracowanie mechanizmow i procedur umozliwiajacych przeksztalcanie szkoly
W organizacje uczaca sie.

78 EDUKACJA USTAWICZNA DOROSLYCH 2/99



Teren pilotazu:

» Szkola Podstawowa nr 3 w Zgierzu,

+ VII Liceum Ogolnoksztalcace w Katowicach,

o Zespot Szkot Technicznych w Mikolowie,

o Zespot Szkot Licealno-Technicznych w Poznaniu.

Stan zaawansowania prac:

+ Wszystkie szkoly uczestniczace w projekcie pilotazowym dokonaly reorganizacji Rad
Pedagogicznych powolujac lideréw zespoléw przedmiotowych oraz wspierajacych pro-
cesy doskonalenia kadry pedagogicznej i zapewnienia jakosci ksztalcenia. Ilustruje to
ponizsza tabela:

Tabela 2. Zespoly wspierajace procesy zmian w szkolach uczestniczacych w pilotazu

Nazwa zespolu Miejsce powolania zespohu
: KATOWICE| MIKOLOW | POZNAN | ZGIERZ
(LO) (ZST) (ZSL-T) (SP NR 3)
1. Nauczania poczatkowego .
2. Przedmiotow humanistycznych .
3. Przedmiotow matematyczno- .
-przyrodniczych
4. Przedmiotow artystycznych .
5. Zespol wychowawczy . .
6. Jezykow obeych . .
7. Przedmiotow Scistych . .
8.  Przedmiotéw przyrodniczych .
9.  Koordynator Wewnatrzszkolnego . . . .
Doskonalenia Nauczycieli
10. Modernizacji tresci ksztalcenia .
11. Zapewnienia jakosci ksztalcenia .
12. Ewaluacji ksztalcenia 3
13. Przedmiotow .
sportowo-obronnych
14.  Przedmiotéw mechanicznych .
15, Przedmiotow .
elektrvczno-elektronicznych
16. Praktycznej nauki zawodu .

Wyzej wymienione zespoly stanowig poszerzony zespol kierowniczy dla danej szkoly

(dyrektor + zastepcy dyrektora).

» Poszczegolne zespoly opracowaly zakresy obowiazkéw i kompetencji liderow, plany
pracy oraz uczestniczyly w przygotowaniu poglebionej diagnozy funkcjonowania szkoty
wg 10 kryteriow:

1. Szkolny system oceniania uczniow (kryteria, narzedzia itp.).
2. Szkolny system oceny nauczycieli (kryteria, narzedzia itp.).
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System oceny kierownictwa.
System przeplywu informacji.
System doskonalenia nauczycieli.
Schemat organizacyjny, podzial kompetencji, zakresy obowiazkow, przydzialy
CZYyNnosci.
7. Wspdlpraca szkoly ze $rodowiskiem.
8. Proces nauczania i uczenia sie — metody pracy.
9. Programy nauczania.
10. Finansowanie (w tym pozyskiwanie dodatkowych Zrédel).

e Przedstawiciele szkot pilotazowych (po jednej osobie) zostali przeszkoleni w ramach
grupy ,,1000” w programie Nowa Szkola.
e W szkolach przeprowadzono m.in. szkolenia kadry dydaktycznej w zakresie:
—  Pozytywnego myslenia,
—  Technik przyspieszonego uczenia sie,
-  Aktywnych metod nauczania,
- Ewaluacji programow i procesu ksztalcenia,
-  Pomiary wynikow ksztalcenia.
e Szkoly podjely dzialania w zakresie prezentacji wynikow pracy uczniow oraz spopulary-
zowaly projekt SMART w srodowisku lokalnym.

=L LB

Podsumowanie

Na podstawie doswiadczen z realizacji projektu ,Poprawa jakosci pracy szkoly”, ze
szczegolnym uwzglednieniem projektu pilotazowego, celowe wydaje sie podjecie w szko-
lach (réznych typow) szeroko zakrojonych dzialan obejmujacych:

« Utworzenie nowej struktury zarzadzania szkolg obejmujacej stanowisko koordynatora
WDN (Wewnatrzszkolnego Doskonalenia Nauczycieli) oraz liderow zespolow nauczy-
cielskich.

¢ Zainicjowanie planowania rozwoju poprzez opracowanie planéw rozwoju szkoly, zespo-
léw nauczycielskich i indywidualnych.

¢ Wsparcie rozwoju szkoly na kazdym poziomie doskonaleniem calej rady pedagogiczne;
przez osoby z zewnatrz oraz uruchomienie mechanizméw wewnatrzszkolnego dosko-
nalenia nauczycieli.

e Promowanie osiggnie¢ uczniéw poprzez prezentacje ich prac w szkole oraz w srodowi-
sku.

e Ukierunkowanie wszystkich powyzszych dzialan na harmonijny rozwéj ucznia.

Najistotniejsza jest zmiana myslenia nauczycieli i menedzeréow oswiaty, ktérzy wspol-
czesnag szkole musza postrzega¢ jako wlasna, ktorej niepowodzenia sa niepowodzeniami
wlasnymi, a sukcesy stanowia osobista satysfakcje.

Stad tez powodzenie edukacyjnej zmiany (reformy) zalezy od tego, co mysla i czynia
nauczyciele. Jak powiedzial Fullan (Fullan, 1991) - jest to az tak proste i az tak ztozone.
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Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu

Z PROBLEMOW POROWNYWALNOSCI
KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

Wstep

Otwarcie naszego kraju na wspolprace miedzynarodowa powoduje wzrost zaintereso-
wania rozwigzaniami systemowymi w dziedzinie o$wiaty w krajach, ktére osiagnely juz
wysoki poziom rozwoju gospodarczego. Koniecznoscig staje sie fakt stworzenia w Polsce
systemu edukacji zawodowej, ktéry umozliwialby kazdemu uczestniczenie w procesie
nauczania-uczenia si¢ nie tylko w optymalnych dla siebie warunkach, ale takze swobodny
rozwoj migracji w obrebie panstw Unii Europejskiej. Kazdy obywatel powinien mie¢ moz-
liwo$¢ uzyskania kwalifikacji oraz uzupelnienia wyksztalcenia i rozwijania uzdolnien
w kazdym panstwie czlonkowskim, w ktorym dana osoba chcialaby pracowac.

Problem wlasciwego okreélania i gradaciji kompetencji zawodowych wedlug standar-
dow kwalifikacyjnych wciaz budzi wiele kontrowersji. Dlatego tez rozpoczecie proceséw
integracyjnych w Europie i zwiazane ztym otwarcie miedzynarodowego rynku pracy
i wspolpracy wymagaja pilnego okreélenia akceptowanych, nie tylko w Polsce, standardéw
kwalifikacyjnych. Standardy kwalifikacyjne to normy - ogolnie akceptowane przez przed-
stawicieli edukacji oraz réznych dziedzin gospodarki, okreslajace warunki i metody oceny
przydatnosci zawodowej. Sa podstawowym regulatorem jakosci ksztalcenia zawodowego.
W wielu krajach Europy Zachodniej powoluje sie specjalne instytucje, ktérych celem jest
tworzenie standardéw kwalifikacji zawodowych. W Polsce, jak dotychczas, taka instytucja
nie istnieje.
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W Unii Europejskiej przyjete zostalo stanowisko, ze w sprawach oswiaty i kultury nie
moze by¢ procesow unifikacyjnych, jakie wystepuja w gospodarce, polityce czy systemie
monetarnym. Dorobek kazdego kraju w dziedzinie kultury jest inny i kazdy moze wnies¢
swoj istotny wklad do wzbogacenia tego, co moze by¢ wspolne. Dlatego we wszystkich
znaczacych opracowaniach i wypowiedziach podkresla sie odmiennos¢ kulturowa, ktora
powinna by¢ podstawa do zachowania i ksztaltowania wlasnego systemu edukacyjnego
w taki sposob, aby stuzyl zamierzeniom i przedsiewzieciom wspdlnej Europy.

W ramach wspélpracy europejskiej nie istnieje zaden ,najlepszy” system standardow,
ktory moglby sie sta¢ wzorcem dla innych krajow. Jednoczesnie narasta swiadomos¢ po-
trzeby zapewnienia wspolpracy w skali Europy w zakresie ksztalcenia i szkolenia zawodo-
wego. Istnieje powszechne przekonanie, Ze przy zachowaniu réznorodnosci systemow
edukacyjnych jest mozliwe wypracowanie takich procedur, ktére umozliwig przygotowanie
krajow cztlonkowskich do przyjecia pracownikow, pochodzacych z réznych krajow i stwo-
rzenia mozliwosci zawodowej mobilnosci ponad obecnymi granicami. Obiecujaca propozy-
cja Unii Europejskiej w tym zakresie jest ksigzeczka kwalifikacji zawodowych, ktora shuzyla-
by wylacznie poinformowaniu pracodawcy w innym kraju o dotychczasowych kwalifika-
cjach, uzyskanych przez osobe ubiegajaca si¢ o zatrudnienie.

Zagadnienie swobodnego przemieszczania sie pracownikow, wzajemnego uznawania
dyploméw, $wiadectw i innych dowodéw posiadania kwalifikacji formalnych oraz rozwoju
ksztalcenia i szkolenia zawodowego jest od lat przedmiotem prac takich organow Unii
Europejskiej, jak: Komisja Europejska, Rada Unii Europejskiej oraz Europejskie Centrum
Rozwoju Ksztalcenia Zawodowego (CEDEFOP). W toku prac instytucje te podjely szereg
regulacji prawnych w sprawie poréwnywalnosci, pomiedzy panstwami cztonkowskimi Unii
Europejskiej, kwalifikacji wynikajacych z ksztalcenia zawodowego.

W konsekwencji dzialania prawne maja tagodzi¢ bariere dostepnosci do zatrudnienia
pomiedzy krajami czlonkowskimi Unii i ulatwic¢ znalezienie pracy osobom migrujacym.
Informacje zawarte w rozporzadzeniach maja ulatwi¢ dialog pomiedzy pracodawcami
a pracownikami i pomagaja sklasyfikowac¢ pracownika na wlasciwym poziomie w hierarchii
kwalifikacji w danym Kraju.

1. Czynniki wspierajace poréwnywanie kwalifikacji

Zagadnienie swobodnego przemieszczania sie pracownikéw, wzajemnego uznawania
dyplomow, $wiadectw i innych dowodéw posiadania kwalifikacji formalnych oraz rozwoju
ksztalcenia i szkolenia zawodowego jest od lat przedmiotem prac takich organow Unii
Europejskiej, jak: Komisja Europejska, Rada Unii Europejskiej oraz Europejskie Centrum
Rozwoju Ksztalcenia Zawodowego (CEDEFOP). W toku prac instytucje te podjely szereg
regulacji prawnych w sprawie poréwnywalnosci pomiedzy panstwami czlonkowskimi Unii
Europejskiej kwalifikacji wynikajacych z ksztalcenia zawodowego.

W konsekwencji dzialania prawne maja tagodzi¢ bariere dostepnosci do zatrudnienia
pomiedzy krajami cztonkowskimi Unii i ulatwi¢ znalezienie pracy osobom migrujacym.
Informacje zawarte w rozporzadzeniach maja ulatwi¢ dialog pomiedzy pracodawcami
a pracownikami i pomagaija sklasyfikowac pracownika na wlasciwym poziomie w hierarchii
kwalifikacji w danym kraju. Jest to szczegélnie wazne w zawodach, w ktorych istnieja regu-
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lacje prawne i administracyjne klauzule, dotyczace ograniczen dostepu do danego zawodu
i wymagajacych prawnego potwierdzenia posiadanych kwalifikacji.

Problem poréwnywania i uznawania kwalifikacji zawodowych w wymiarze europej-
skim jest potrzeba, wynikajaca z odmiennoéci systemowej ksztalcenia i szkolenia zawodo-
wego w poszczegolnych krajach Unii Europejskiej oraz roznych sposobéw wydawania
dyploméw i certyfikatow. W narodowych systemach edukacyjnych krajow cztonkowskich
mozna wyodrebnic¢ nastepujace rodzaje procesu oceniania:

- scentralizowane opracowywanie i egzekwowanie wymagan egzaminacyjnych,

- zdecentralizowane opracowywanie i egzekwowanie wymagan egzaminacyjnych,

- podejscie mieszane,

- centralne doradztwo i kontrola jako$ci egzaminéw przy lokalnym egzekwowaniu wy-
magan egzaminacyjnych.

Wazne jest, ze kazde z tych podejs¢ gwarantuje pewne efekty, np. uznawanie dyplo-
mow i $wiadectw na terenie danego kraju. Szczegolnie istotne znaczenie dla panstw czlon-
kowskich Unii, a w perspektywie i dla Polski, maja wprowadzone przez Komisje Europej-
ska dyrektywy Rady Unii Europejskiej, dotyczace powszechnego systemu uznawania dy-
ploméw, certyfikatow, wyksztalcenia i szkolenia zawodowego.

1.1. Organizacje i instytucje miedzynarodowe

Podstawa wspolpracy miedzynarodowej w dziedzinie ksztalcenia i szkolenia zawodo-
wego s3 dokumenty, uchwalane przez rézne gremia pod auspicjami organizacji o charak-
terze ogolnoswiatowym lub regionalnym. Dla Polski interesujace sa do$wiadczenia wspol-
pracy miedzynarodowej, a szczegolnie na terenie Europy. Wérdd najwazniejszych organi-
zacji i instytucji, zajmujacych sie sprawami ksztalcenia i szkolenia zawodowego, mozna
wymienic te, ktore dzialajg na rzecz zblizenia i standaryzacji kwalifikacji zawodowych mie-
dzy krajami o réznych systemach edukacji zawodowej:

- Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP), ktéra oprécz dziatalnosci zwiazanej
z funkcjonowaniem zwiazkéw zawodowych zajmuje sie upowszechnianiem edukacji
zawodowo-technicznej, a szczegolnie promowaniem szkolenia zawodowego, opartego
na Modutach Umiejetnosci Zawodowych (Modules of Employable Skills - MES);

- organy Unii Europejskiej: Komisja Europejska wraz z TAIEX (Technical Assistance
Information Exchange Office), Rada Unii Europejskiej, ktore wprowadzaja regulacje
prawne (o réznym stopniu waznosci) w postaci rozporzadzen, dyrektyw i decyzji na te-
renie krajow Unii Europejskiej;

- Europejskie Centrum Rozwoju Ksztalcenia Zawodowego (CEDEFOP), ktére jest zna-
czaca placowka naukowa z siedziba w Berlinie i wspomaga kraje Unii Europejskiej
w zagadnieniach ksztalcenia zawodowego zaréwno w sferze badan naukowych, jak
i sporzadzania ekspertyz, wypracowania stanowisk w waznych sprawach kadr kwalifi-
kowanych. Odgrywa znaczaca role w przygotowaniu innych krajow europejskich do
zblizenia i zjednoczenia z Unig Europejska.
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1.2. System prawny Unii Europejskiej

Wséréd aktow prawnych Unii Europejskiej mozna wyrdzni¢ dokumenty o charakterze
pierwotnym i wtornym. Do pierwotnych zZrodel prawa mozna zaliczy¢ traktaty tworzace
Unie Europejska. Obok traktatéw pierwotnym Zrédiem prawa sa standardy europejskie
i inne umowy miedzynarodowe.

W sklad wtérnego zrédla prawa Unii Europejskiej o charakterze prawnie wiazacym
mozna zaliczy¢: rozporzadzenia, dyrektywy, decyzje. Natomiast wydawane przez Unie zale-
cenia i opinie maja charakter niewiazacy. Rozporzgdzenie ma moc powszechnie obowigzu-
jaca, jest wigzace w calosci i stosuje si¢ je bezposrednio we wszystkich panstwach czton-
kowskich. Dokument ten zastepuje prawo krajowe w danej kwestii. Najbardziej popular-
nym i najczesciej stosowanym aktem prawnym przez Uni¢ Europejska jest dyrektywa, kto-
ra jest wiazaca, jesli dotyczy zamierzonego skutku dla kazdego panstwa czlonkowskiego,
zostawiajac jednak wiadzom krajowym wyboér metod i $rodkéw jej wdrozZenia. Pozwala to
krajom czlonkowskim w najwygodniejszy dla siebie sposob dostosowa¢ swoje prawo do
wymagan, zawartych w dyrektywach, nie naruszajac, jak w przypadku rozporzadzen, ist-
niejacego porzadku prawnego. Dyrektywy zaczynaja obowiazywac dopiero po ich adaptacji
w prawie krajowym. Wskazuja termin zastosowania $rodkéw koniecznych do wykonania
jej postanowien. Decyzje, tak jak rozporzadzenia, sa wiazace w calosci wobec tych, do kto-
rych sa adresowane, czyli do 0s6b prywatnych, instytucji, przedsi¢biorstw czy tez krajow
czlonkowskich.

1.3. Dyrektywy Rady Unii Europejskiej w sprawie poréwnywalnosci kwalifikacji
zawodowych

Problematyka uznawania $wiadectw i dyploméw w krajach Unii Europejskiej stala si¢
przedmiotem przyjetych deklaracji, zawartych w dyrektywach Rady Wspolnoty Europej-
skiej, dotyczacych powszechnego systemu uznawania dyploméw, uzyskiwanych w rezulta-
cie ukonczenia ksztalcenia i szkolenia zawodowego. Dla realizacji tego zadania wskazane
bylo przedsiewziecie krokéw w celu zblizenia systemow ksztalcenia zawodowego po-
szczegolnych panstw w takim zakresie, aby mozliwy byl transfer kwalifikacji w obrebie
europejskiego rynku pracy. Obecnie mobilno$¢ zasobow pracy ograniczona jest roznicami
w klasyfikacji zawodéw, w poziomach kwalifikacji, a takze w jakosci ksztalcenia zawodo-
wego pracownikow.

Kwestie ujednolicenia kwalifikacji zawodowych w panstwach Unii Europejskie]
uznano za jedno z zasadniczych zadan w zakresie wzajemnego uznawania dyplomow dla
celow zawodowych. Dzieki przyjetym dokumentom, jakimi sa dyrektywy, istnieje moz-
liwoé¢ informowania roznych gremiow w mozliwie wyczerpujacy sposob o dyplomach
i kwalifikacjach kryjacych sie pod nazwami poszczegdlnych zawodéw. W rezultacie takie
dziatanie przyczyni sie do zmniejszenia bariery dostepnosci do zatrudnienia pomiedzy
krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej i ulatwi znalezienie pracy osobom migruja-
cym. Ulatwiony zostanie dialog pomiedzy pracodawcami i pracownikami, a takze umoz
liwione sklasyfikowanie pracownika na wilasciwym poziomie w hierarchii kwalifikacji
w danym Kkraju.
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Uznawanie dyplomow, certyfikatow i innych $wiadectw, dokumentujgcych posiadanie
kwalifikacji zawodowych, uzyskanych w réznych systemach edukacji zawodowej jest
szczegolnie wazne w zawodach, w ktorych istnieja regulacje prawne i administracyine
klauzule, dotyczace ograniczen dostepu do danego zawodu iwymagajacych prawnego
potwierdzenia posiadanych kwalifikacji. W toku prac Komisji Europejskiej zostaly podjete
regulacje prawne o réznym stopniu waznosci. Szczegdlnie istotne znaczenie dla panstw
cztonkowskich Unii, a wiec w perspektywie i dla Polski, maja wprowadzone nastepujace
Dyrektywy Rady Unii Europejskiej, posiadajace charakter priorytetowy:

* Dyrektywa Rady z 16 lipca 1985 r. w sprawie poréwnywalnosci kwalifikacji, wynikaja-
cych z ksztalcenia zawodowego, pomiedzy panstwami czlonkowskimi Unii Europejskie;
(85/368/EEC);

* Dyrektywa Rady z 21 grudnia 1988 r. w sprawie powszechnego systemu uznawania
dyplomow wyzszych uczelni, uzyskanych wrezultacie ukonczenia ksztalcenia
i szkolenia zawodowego, trwajacego w okresie co najmniej trzech lat (89/48/EEC);

* Dyrektywa Rady z 18 czerwca 1992 r. w sprawie drugiego powszechnego systemu
uznawania wyksztalcenia i szkolenia zawodowego (92/51/EEC), uzupelniajaca Dyrek-

tywe 89/48/EEC.
Obejmuja one szeroki zakres zawodow i dzialalnosci oraz nie wymagaja koordynacji

ksztalcenia lub szkolenia zawodowego. Maja za zadanie umocni¢ wzajemne zaufanie

i znajomos¢ poszczegolnych wiadz krajowych. Etap wdrazania tych dyrektyw obejmuje

pomoc techniczna, umozliwiajaca krajom Europy Srodkowowschodniej utworzenie badz

konsolidacje istniejacych struktur, umozliwiajgcych stosowanie postanowien Dyrektyw

w praktyce.

Dla kazdego zawodu przygotowuje sie informacje, pozwalajace poréwnac¢ zadania za-
wodowe badz umiejetnosci. Wedlug przyjetego systemu do najwazniejszych mozna zali-
czyé:

a) opis praktycznych wymagan zawodowych: jest opisem wymagan wspolnie uzgodnionym
przez grupy ekspertow krajow czlonkowskich, pozwalajacym na wykonywanie danego
zawodu; nie stanowi sumy wszystkich kwalifikacji, wymaganych we wszystkich krajach
Unii Europejskiej. Mozna w nim wyr6zZni¢: nazwe zawodu, obowigzki z obszaru dziatal-
nosci pracownika, wykaz zadan zawodowych, charakterystycznych dla danego zawodu
oraz uwagi ze specyficznymi cechami zawodu, ktére moga by¢ odrebne dla danego kra-
ju czlonkowskiego;

b) tabela porownawecza: dotyczy dyplomow, certyfikatow i innych zaswiadczen, dokumen-
tujacych posiadanie kwalifikacji zawodowych na odpowiednim poziomie; zawiera nazwy
dyplomow i certyfikatow, gwarantujacych wykonanie zadan zawodowych, zgonie z wy-
pracowanym opisem praktycznych wymagan zawodowych oraz wykaz instytucji i orga-
nizacji, prowadzacych ksztalcenie zawodowe i upowaznionych do wydawania takich
dokumentow.

2. Procedury poréwnywania kwalifikacji zawodowych

W regulacji uznawania kwalifikacji zawodowych w Unii Europejskiej obowiazuje zasa-
da gloszaca, ze kazdy kraj czlonkowski ustala wymagania konieczne dla uzyskania okre-
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slonych kwalifikacji. I tak np. w Niemczech uznanie zawodu, zdobytego w szkole zawodo-
wej, oznacza jednoczesnie uprawnienie do wykonywania go. Wyksztalcenie rzemies$lnicze
podlega jurysdykcji izb rzemieslniczych i po sprawdzeniu wiedzy i umiejetnosci jest row-
niez w praktyce honorowane. W przypadku gdy nie zostalo wszczete postepowanie uzna:
niowe, zatrudnionym pracownikom powierzane s3 jedynie stanowiska (i zwiazane z nimi
dochody) zblizone do pozycji przyuczonych do zawodu lub robotnikow niewykwalifikowa-
nych, a nie robotnikéw wykwalifikowanych. Brak uznanego wyksztalcenia powodowac
moze wiele negatywnych skutkéw.

Aby zaistniala szansa uznania $wiadectwa lub dyplomu, powinny by¢ wypracowane
odpowiednie procedury w zakresie porownywania kwalifikacji. W sytuacji kiedy systemy
ksztalcenia i szkolenia zawodowego krajow europejskich sa zréoznicowane, podczas prac
poréwnawczych dla poszczegdlnych zawodow nalezy skupi¢ sie na takich czynnikach,
ktore w znaczacym zakresie wplywaja na ekwiwalencje kwalifikaciji.

Aby umozliwi¢ prace z zakresu analizy porownawczej dla odpowiednich kwalifikacji
zawodowych, nalezy mie¢ na uwadze nastepujgce elementy:

- systemy o$wiatowe krajow, ktorych zawody sg poréwnywane;

- Kklasyfikacje zawodow tych krajow;

— opisy zawodow dla wybranej branzy przemyslowej i odpowiadajacych poziomdéw kwali-
fikacji;

— standardy kwalifikacyjne oraz programy ksztalcenia i szkolenia zawodowego.

Procedura poréwnywania kwalifikacji zawodowych powinna zawierac:

v Wyliczenie najwazniejszych zadan zawodowych (dzialalnosci zawodowej), skladajacych
sie na kompetencje w danym zawodzie. W ten spos6b zostanie ukazany sposob rozu-
mienia danej kompetencji, jak i mozliwe etapy ich nabywania.

v Wskazanie dla kazdego zadania zawodowego typowych dzialan praktycznych i zwiaza-
nych z nimi umiejetnosci, ktore sa przejawem celow operacyjnych, tematycznie zwia-
zanych z tre$ciami ksztalcenia badz szkolenia zawodowego.

v" Wykaz przykladéw czynnosci i standardéw wykonania dla kazdego z wymienionych
dziatan praktycznych. Wskazane przyklady powinny odwolywac sie do zestawow wy-
magan, zawartych badz to w standardach kwalifikacji zawodowych, badZ tez okreslo-
nych w innych dokumentach, np. charakterystyce absolwenta, programie ksztalcenia

lub szkolenia zawodowego. : )
Takie podej$cie umozliwi przeprowadzenie badan poréwnawczych w zakresie rowno-

waznosci kwalifikacji zawodowych, odpowiednich dla danego $wiadectwa lub dyplomu
i zgodnie z wlasciwymi standardami kwalifikacyjnymi, wyrazonymi w formie programu
ksztalcenia lub szkolenia zawodowego badZ tez charakterystyki dla zawodu.

Aby mozna bylo dokonaé¢ analizy kwalifikacji zawodowych, reprezentujacych po-
szczegodlne poziomy wyksztalcenia, niezbedne bylo wnikliwe rozpatrzenie uwarunkowan
zewnetrznych. Ogolnym zalozeniem, przyjetym podczas analizy poréwnawczej, byla zasa-
da, ze: ,,...ekwiwalencja wyksztalcenia nie jest ustalona na podstawie poréwnania wyksztal-
cenia i stwierdzenia jego podobienstwa, lecz na podstawie zakresu czynnos$ci zawodowych
i domniemania, ze jesli zasadnicze czynnosci sa te same, to wyksztalcenie, ktére do nich
prowadzi, powinno by¢ wystarczajaco podobne, by sta¢ sie przedmiotem uznania”.

Bardzo wazna kwestia bylo odniesienie si¢ do uwarunkowan prawnych, dotyczacych
polskiego systemu edukacyjnego. Szczegolnym dokumentem jest Zarzgdzenie Ministra
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Edukacji Narodowej z 15 paZdziernika 1997 r. w sprawie zasad i trybu nostryfikacji swia-
dectw uzyskanych za granicq. W dokumencie tym przedstawione sg procedury postepowa-
nia dla gremiéw decyzyjnych (kuratoria o$wiaty, inne resorty wiodace dla zawodéw)
w sprawach ekwiwalencji $wiadectw i dyplomoéw. Zamieszczono réwniez wzor obowiazuja-
cego zaswiadczenia dla organu, dokonujacego nostryfikaciji.

3. Rezultaty i przydatnos¢ prac badawczych

Rezultaty projektu moga by¢ wykorzystane na rzecz porownywania i uznawania $wia-
dectw i dyplomow, dotyczacych kwalifikacji zawodowych na poziomie zasadniczym i $red-
nim technicznym, zdobytych w Polsce z dyplomami krajow Unii Europejskiej. Wyniki
projektu powinny zwiekszy¢ mozliwosci integracji Polski z Unia Europejska, umozliwi¢
zwiekszenie mobilnosci pracownikéw na wspélnym europejskim rynku pracy oraz ksztal-
cenie i szkolenie zawodowe poza Polska, ktérego efekty (certyfikaty lub dyplomy) bylyby
uznawane przez odpowiednie instytucje w Polsce. Rezultatem tego bedzie tworzenie
wspolnej europejskiej $wiadomosci, nie tylko w zakresie dziatalno$ci na rynku pracy, lecz
takze w obszarze kultury i sztuki.

W wyniku przeprowadzonego sondazu wéréd instytucji rzadowych i organizacji spo-
tecznych zebrano informacje, mowiace o szerokim zainteresowaniu tematem, deklaracje
wspolpracy oraz precyzujace oczekiwania poszczeg6lnych resortéw gospodarczych
iorganizacji branzowych. Rezultaty wspélpracy wplynely znaczaco na podjete dzialania
badawcze, wérdd ktérych za najwazniejsze mozna uwazac:

1) narzedzia zbierania informacji o istniejacych instytucjach i rozwiazaniach systemowych
w krajach Unii Europejskiej i Polsce oraz na potrzeby poréwnywania kwalifikacji zawo-
dowych (zadania zawodowe, standardy kwalifikacyjne itp.);

2) identyfikacja instytucji zajmujacych sie poréwnywalnoscia kwalifikacji zawodowych
w Polsce i krajach Unii Europejskiej;

3) identyfikacja rozwiazan systemowych w zakresie uznawania kwalifikacji zawodowych
w krajach Unii Europejskiej;

4) analiza charakterystyk kwalifikacyjnych absolwentéw, opisow zawodow i specjalnosci,
standardow kwalifikacji zawodowych, programow ksztalcenia i szkolenia zawodowego;

5) analiza poréwnawcza kwalifikacji zawodowych na poziomie $rednim w branzy mecha-
nicznej dla wybranego zawodu;

6) procedura poréwnywania i uznawania kwalifikacji zawodowych, zdobytych w roznych
systemach edukacyjnych (szkolnych i pozaszkolnych) na uzytek gremiow decyzyjnych.

Prace badawcze w tej dziedzinie zostaly zapoczatkowane w 1997 r. na potrzeby Wy-
dzialu Uznawalno$ci Wyksztalcenia w Departamencie Integracji Europejskiej i Wspolpracy
z Zagranica Ministerstwa Edukacji Narodowej w ramach projektu pn.: Badania poréw-
nawcze $wiadectw i dyplomdéw na poziomie podstawowym, zasadniczym i srednim
w krajach Unii Europejskiej i Polsce. W projekcie przeprowadzono analize systemow
oswiaty i procedur certyfikacji kwalifikacji w krajach Unii Europejskiej, analize poréwnaw-
cza dokumentéw i swiadectw krajow Unii Europejskiej i Polski wraz z opisem poziomu
ksztalcenia, nazwy dokumentéw i ich ekwiwalencji oraz poréwnanie zaleZzno$ci miedzy
struktura systemow ksztalcenia ogoélnego i zawodowego w krajach Unii Europejskie;j.
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Prowadzone przez ITeE w Radomiu badania z tego zakresu obejmuja systemowe po-
dejscie do zagadnien porownywania kwalifikacji zawodowych. Wypracowane procedury,
identyfikacja instytucji zajmujacych sie akredytacja kwalifikacji w Polsce i za granica umoz-
liwia i usprawnia wzajemne uznawanie kwalifikacji oraz przeplyw informacji. Nastepnym
krokiem, rozwijajacym i uszczegélawiajacym ten temat bedzie ,projekt pilotazowy”
LEONARDO DA VINCI pn.: Akredytacja kwalifikacji zawodowych na europejskim
rynku pracy. Rezultaty badan beda mogly by¢ wykorzystane przez Krajowe Biuro ds.
Uznawalnos$ci Wyksztalcenia i Kwalifikacji, ktére zajmie sie wdrazaniem przez Polske
prawa Unii Europejskiej, normujacego uznawanie swiadectw i dyplomow dla celow aka-
demickich i zawodowych, ktore docelowo bedzie pelilo funkcje polskiej agencji sieci
informacyjnej ENIC/NARIC (wg dokumentu: ,Program promowania produktywnego za-
trudnienia i zmniejszenia bezrobocia”, przyjetego przez Rade Ministrow na posiedzeniu
3 czerwca 1997 r.).

Whnioski

Prace badawcze dotyczace porownywania i uznawania kwalifikacji zawodowych
w Polsce wzbudzily szerokie zainteresowanie zarowno przedstawicieli centralnej admini-
stracji panstwowej, jak rowniez wielu instytucji, organizacji, stowarzyszen iurzedow
szczebla centralnego. Wszystkie one wyrazaja potrzebe wypracowania systemowego po-
dej$cia do kwestii uznawania (nostryfikacji) dyplomoéw i certyfikatow, whasciwych dla od-
powiednich kwalifikacji zawodowych na poziomie robotnika wykwalifikowanego i techni-
ka, pochodzacych z krajéow Unii Europejskiej, przygotowania odpowiednich aktow praw-
nych i deklaruja merytoryczna wspolprace w tym zakresie. Wypracowanie rozwigzan sys-
temowych w tej dziedzinie umozliwi identyfikacje umiejetnosdci, zdobytych na okreslonym
poziomie ksztalcenia, co bedzie mialo kluczowe znaczenie w przypadku podejmowania
pracy w innym Kkraju.

Przeprowadzone badania powinny przyczyni¢ sie do oficjalnego, wzajemnego uzna-
wania certyfikatoéw i dyplomow, odzwierciedlajacych poziom kwalifikacji zawodowych.
Zaproponowane rozwiazania systemowe w tej dziedzinie umozliwia identyfikacje umiejet-
nosci, zdobytych na okreslonym poziomie ksztalcenia, co bedzie mialo kluczowe znacze-
nie w przypadku podejmowania pracy w innym kraju. Przeprowadzona analiza systemow
ksztalcenia zawodowego w krajach Unii Europejskiej wskazuje na zréznicowane formy
ksztalcenia zawodowego. Wciaz aktualna jest problematyka standardow ksztalcenia zawo-
dowego dla wiekszos$ci rozwinietych ekonomicznie panstw, poniewaz jako$¢ ksztalcenia
zawodowego jest warunkiem okreslajacym rozwoj postepu naukowo-technicznego. Pro-
blem ten nie jest jednakowo rozwigzany w réznych krajach, co zdeterminowane jest oso-
bliwo$ciami systemow ekonomicznych i specyfika tradycji réznych krajow.

Wprowadzenie miedzynarodowych standardow ksztalcenia zawodowego jest uwarun-
kowane istnieniem roznic w systemach sterowania ksztalceniem zawodowym, réznorod-
noscia form ksztatcenia i osobliwoscia systemow ekonomicznych. W krajach charakteryzu-
jacych sie decentralizacjg niejednorodno$¢ wymagan i kwalifikacji, niezgodnosc¢ certyfika-
tow, brak jednolitego systemu atestacji przysparzaja trudnosci w ocenie jakosci ksztalcenia
zawodowego, utrudniajac zarazem geograficzna mobilnos¢ pracownikow.
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Harmonijny rozwéj europejskiej szkoly zawodowej ma wazne znaczenie dla calej Eu-
ropy. Jednakze méwiac o zbliZzeniu kwalifikacji zawodowych nalezy w pierwszej kolejnosci
skupi¢ sie na oczekiwanym rezultacie, jakim jest poziom i jakos¢ ksztalcenia zawodowego,
anie na technologii ksztalcenia. Polska powinna dostosowa¢ w mozliwie najkrotszym cza-
sie system ksztalcenia zawodowego do struktur i standardéw obowiazujacych w krajach
Unii Europejskie;j.

Stan prac resortu edukacji w Polsce wskazuje na marginesowe traktowanie kwestii
poréwnywania i uznawania kwalifikacji zawodowych na poziomie robotnika i technika. Nie
prowadzi sie zadnych badan ianaliz, ukierunkowanych na ksztalcenie zawodowe na
wspomnianych poziomach. Réwniez inne resorty gospodarcze przyjely taktyke wyczeki-
wania i nie wypracowaly podstaw prawnych, obejmujacych zagadnienie ekwiwalencji Swia-
dectw i dyploméw w zawodach, dla ktérych sa organem wiodacym.

W perspektywie przystapienia Polski do Wspolnoty Europejskiej podjecie dzialan na
rzecz wzajemnego uznawania dyplomow, kwalifikacji i prawa do wykonywania zawodu, ure-
gulowan prawnych w zakresie wdroZenia przepiséw prawa Unii Europejskiej nabiera znacze-
nia priorytetowego. Dlatego nalezy uzna¢ za trafny zamiar powolania Krajowego Biura ds.
Uznawalno$ci Wyksztalcenia i Kwalifikacji, ktore zajmie sie wdrazaniem przez Polske prawa
Unii Europejskiej, normujacego uznawanie $wiadectw i dyploméw zawodowych.

Przyjecie Polski do Unii Europejskiej moze odby¢ si¢ jedynie na zasadach partner-
skich. Dlatego tez juz dzi$ istotne jest stymulowanie i podtrzymywanie bliskiej wspolpracy
miedzy osrodkami edukacyjnymi w Polsce i za granica.
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Stanistaw Suchy
Krajowy Urzad Pracy

WARUNKI FORMAINQPRA\WE SZKOLENIA
BEZROBOTNYCH I OSOB, KTORYM ZAGRAZA
UTRATA PRACY

Szkolenie bezrobotnych i pracownikéw zagrozonych utrata pracy jest najbardziej
efektywna obok subsydiowania zatrudnienia i stazy absolwentow, prac interwencyjnych
oraz programow specjalnych forma zwalczania bezrobocia. Istotnie system szkolenia -
jego formy, metody i tresci umozliwiaja poszerzenie i uzupelnienie kwalifikacji zawodo-
wych, zwigkszenie kompetencji, zdobycie nowego zawodu i specjalnosci, rekwalifikacje
itp., zwiekszajac przez to szanse na rynku pracy. Dlatego tak wazny jest wybér formy
i kierunku szkolenia. Osoba bezrobotna, majaca trudno$ci z dokonaniem wyboru kierunku
szkolenia, moze zwréci¢ sie w tej sprawie o pomoc do doradcy zawodowego. Doradca
zawodowy w wyniku procesu doradczego okresla predyspozycje bezrobotnego do wyko-
nywania zawodu, ktory uzyska w wyniku szkolenia.

Informacje o mozliwosciach zdobycia nowego zawodu mozna réwniez uzyska¢ w cen-
trach i salach informacji zawodowe;j istniejacych w wiekszosci urzedéw pracy. Centra i sale
informacji zawodowej oferuja klientom komplementarna informacje zawodowa w formie:
 teczek informacji o zawodach, w ktorych znajduje sie: krotki opis zawodu, dane doty-

czace zadan i czynnosci, dane dotyczace drég prowadzacych do zawodu, informacje
0 pozniejszych mozliwosciach zatrudnienia, doksztalcania itp.,
kompletow ulotek o zawodach,
* krotkometrazowych filmow zawodoznawezych,
programu komputerowego umozliwiajacego uzyskanie informacji o zawodach i dro-
gach do nich prowadzacych,
 informatoréw o jednostkach szkolacych i realizowanych przez nie programach szkolenia,
 materialéw zawierajacych wskazowki dotyczace ubiegania sie o prace.

Skierowanie na szkolenie moze uzyska¢ kazda osoba bezrobotna zarejestrowana
w powiatowym urzedzie pracy, spelniajaca przynajmniej jeden z ponizszych warunkow:

e Dbrak kwalifikacji zawodowych,

» koniecznos$¢ zmiany kwalifikacji w zwiazku z brakiem propozycji odpowiedniego za-
trudnienia,

e utrata zdolnosci do wykonywania pracy w dotychczasowym zawodzie.

Celem szkolenia jest zwigkszenie szans osoby bezrobotnej na uzyskanie i utrzymanie
zatrudnienia przez:

* przyuczenie do zawodu,
e przekwalifikowanie,
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» podwyzszenie kwalifikacji,
+ nauke umiejetnosci poszukiwania i uzyskania zatrudnienia.
Inicjatorem skierowania na szkolenie moze byc¢:

¢ powiatowy urzad pracy,

¢ osoba bezrobotna.

Do form organizacyjnych szkolenia zalicza si¢ szkolenie grupowe i indywidualne:

» szkolenie grupowe — organizowane jest na podstawie analizy potrzeb szkoleniowych
wystepujacych na lokalnym rynku pracy. Informacje o organizowanych szkoleniach
grupowych oraz stosowanym w urzedzie pracy trybie kwalifikowania na szkolenie
mozna uzyska¢ $ledzac ogloszenia publikowane w urzedach pracy na tablicy ogloszen
lub w sali informacji zawodowej bezposrednio od pracownika zajmujacego si¢ organi-
zacja szkolenia, doradcy zawodowego, posrednika, recepcjonisty itp.,

+ szkolenie w trybie indywidualnym realizowane jest na wniosek bezrobotnego.
Urzad pracy kieruje bezrobotnego na wskazane przez niego szkolenie, jezeli zostanie
uprawdopodobnione, ze szkolenie to zapewni uzyskanie pracy, koszt tego szkolenia nie
przekroczy dwukrotnego przecietnego wynagrodzenia, a takze spelniony jest przy-
najmniej jeden z ustawowych warunkéw skierowania na szkolenie.

Prawdopodobienstwo uzyskania zatrudnienia po szkoleniu okresla urzad pracy na
podstawie takich przeslanek, jak np.:

+ o$wiadczenie pracodawcy zobowiazujacego sie do zatrudnienia osoby bezrobotnej po
ukonczeniu szkolenia (pisemne lub ustne),

« deklaracja rozpoczecia przez bezrobotnego dzialalnoéci gospodarczej we wilasnym
zakresie poparta odpowiednia dokumentacja,

o liczba ofert w danym zawodzie skladanych przez pracodawcow w urzedzie pracy oraz
publikowanych w $rodkach masowego przekazu itp.

Udziat w szkoleniu grupowym jak i indywidualnym jest obowiazkowy. Bezrobotny,
ktory z wlasnej winy nie ukonczyt szkolenia, jest zobowiazany do zwrotu jego kosztow. Nie
odnosi sie to do sytuacji, w ktérej powodem uniemozliwienia szkolenia bylo podjecie za-
trudnienia. Okres trwania szkolenia nie powinien by¢ dluzszy niz 6 miesiecy. Jedynie
w przypadku uzasadnionym programem szkolenia w danym zawodzie moze by¢ przedhu-
iony do 12 miesiecy. Osoba skierowana na szkolenie jest obowiazana przedstawi¢ we wia-
sciwym urzedzie pracy $wiadectwo lub zaswiadczenie ukonczenia szkolenia oraz powia-
domi¢ o podjeciu pracy po ukonczeniu szkolenia.

Szkolenie bezrobotnych finansowane jest przez urzedy pracy. Powiatowy urzad pracy
pokrywa nastepujace koszty z tytulu skierowania bezrobotnego na szkolenie:

+ uprzednio uzgodniona naleznos$¢ przystugujaca jednostce szkoleniowej,

+ koszt ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

+ koszt przejazdu i zakwaterowania, jezeli szkolenie odbywa si¢ w innej miejscowosci niz
miejsce zamieszkania bezrobotnego,

» koszt niezbednych badan lekarskich.

Osoba, ktora podjela szkolenie bez uprzedniego skierowania z urzedu pracy, nie mo-
7e liczy¢ na pomoc finansowa. Natomiast bezrobotnemu nie posiadajagcemu statusu absol-
wenta skierowanemu na szkolenia przystuguje prawo do dodatku szkoleniowego. Wy-
soko$¢ dodatku szkoleniowego wynosi miesiecznie 20% zasitku podstawowego. Prawo do
dodatku szkoleniowego za okres objety programem szkolenia przystuguje od dnia rozpo-
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czecia szkolenia, a ustaje z dniem jego zakonczenia lub zaprzestania przez bezrobotnego

uczestnictwa w szkoleniu.

Absolwentowi skierowanemu na szkolenie przystuguje stypendium w okresie odby-
wania szkolenia w wysokos$ci 60% kwoty zasilku. Natomiast w okresie odbywania stazu
przystuguje stypendium w wysokosci zasitku. Stypendium nie przysluguje za dzien nie-
obecnosci na szkoleniu.

Istnieje takze mozliwos¢ sfinansowania z funduszu pracy kosztow szkolenia osoby po-
szukujacej pracy skierowanej na szkolenie, ktora:

1) jest w okresie wypowiedzenia stosunku pracy z przyczyn dotyczacych zakladu pracy,

2) jest zatrudniona w przedsiebiorstwie, wobec ktérego ogloszono upadlos¢ lub ktore jest
w stanie likwidacji w celu prywatyzacii,

3) otrzymuje s$wiadczenie socjalne przystugujace na urlopie gorniczym lub gorniczy
zasitek socjalny przewidziany w ukladzie zbiorowym pracy dla pracownikow zakladow
gorniczych z 21 grudnia 1991 roku lub w odrebnych przepisach,

4) pobiera gwarantowany zasilek okresowy z pomocy spolecznej.

Wazng forma pomocy bezrobotnym sa pozyczki szkoleniowe. Pozyczke moga
otrzymac¢ wylacznie osoby bezrobotne, w celu umozliwienia im podjecia zatrudnienia wy-
magajgcego szczegolnych kwalifikacji. Wysoko$¢ pozyczki nie moze przekraczac cztero-
krotnego przecietnego wynagrodzenia obowigzujacego w dniu podpisania umowy. Po-
zyczKka jest nieoprocentowana. Okres splaty pozyczki moze wynosi¢ do 18 mies. od ustalo-
nego w umowie dnia zakonczenia szkolenia. Okres szkolenia finansowego z pozyczki nie
powinien trwa¢ dluzej niz 6 mies., a w przypadkach uzasadnionych programem szkolenia
w danym zawodzie, nie dluzej niz 12 mies. Pozyczka podlega bezzwlocznemu zwrotowi
wraz z ustawowymi odsetkami w przypadku:

e wykorzystania pieniedzy na inne cele niz okreslone w umowie,

e niepodjecia lub nieukonczenia szkolenia.

Od kwoty pozyczki nie splaconej w terminie naliczane sa odsetki.

Z nieznanych powodow stosunkowo mato popularne jest finansowanie szkolenia
pracownikéw, ktorym grozi utrata pracy lub s3a juz na wypowiedzeniu. Tymczasem
w mys$l obowiazujacych przepiséw na wniosek pracodawcy zatrudniajacego powyzej 20
pracownikéw powiatowy urzad moze zrefundowa¢ koszt szkolenia pracownikéw do wyso-
kosci 50% tych kosztow, nie wiecej jednak niz do wysokosci przeci¢tnego wynagrodzenia
na jedna osobe, jezeli po ukonczeniu szkolenia zostana zatrudnieni zgodnie z kierunkami
odbytego szkolenia na innych stanowiskach pracy, przez okres co najmniej 12 miesiecy.
Jednakze pracodawca, ktory po ukoniczeniu szkolenia przez pracownikow nie spetnit ww.
warunkow, tzn. nie zatrudnit ich przez okres co najmniej 12 miesiecy, jest obowiazany
zwroci¢ koszty szkolenia pochodzace ze $rodkéw Funduszu Pracy (art. 15 ust. 5 i 6 ustawy
o zatrudnieniu i przeciwdzialaniu bezrobociu - Dz.U. z 1997 r. nr 25 poz. 128). Istnieje
mozliwos$¢ finansowania ze srodkow Funduszu Pracy w czesci lub calosci kosztow szkole-
nia pracownikéw bedacych w okresie wypowiedzenia, zwalnianych z przyczyn dotycza-
cych zakladu pracy. Przez przyczyny dotyczace zakladu pracy rozumiemy przyczyny okre-
$lane w przepisach ustawy z 28 grudnia 1989 r. o szczegdlnych zasadach rozwiazywania
z pracownikami stosunku pracy oraz o zmianie niektérych ustaw (Dz.U. z 1990 r. poz. 19,
Z pozn. zm.).
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Przedstawione warunki i mozliwosci szkolenia bezrobotnych i 0sdb zagrozonych utra-
ta pracy mozna uznac za zadowalajace i zachecajace do podejmowania szkolenia. Prawi-
dtowe wykorzystanie tych warunkow i mozliwosci zwieksza szanse na znalezienie odpo-
wiedniej pracy. Polepszenie warunkow i zwiekszenie mozliwosci szkolenia bezrobotnych

i 0s0b, ktorym grozi utrata pracy, laczy sie ze znacznym zwiekszeniem $rodkéw finanso-
wych z Funduszu Pracy.
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poz.128 z pozn. zm.)

2. Ustawa z 28 grudnia 1989 r. o szczegdlnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunku
pracy oraz o zmianie niektorych ustaw (Dz.U. z 1990 r. poz. 19 z pdézn. zm.)

EDUKACJA USTAWICZNA DOROSEYCH 2/99 03



Formy organizacyjne ksztalcenia
dorostych

Ryszard Szubanski
Ministerstwo Edukacji Narodowej

ASPEKTY ORGANIZACYJNE KSZTALCENIA
DOROSLYCH

Edukacja ustawiczna w zreformowanym
systemie oswiaty musi tworzyc spajny

i trwaly element, szczegolnie w zakresie
ksztalcenia zawodowego.

Zeszyt Nr 3 Biblioteczki reformy MEN -
Ministerstwo Edukacji Narodowej o szkolnictwie
zawodowym, MEN, Warszawa 1999

W rozwazaniach nad problematyka ksztalcenia oséb doroslych trzeba wzia¢ pod uwa-
ge przede wszystkim dwa aspekty — finansowy i organizacyjny. Oba te aspekty sa ze soba
scisle powiazane i trudno jest traktowa¢ je oddzielnie. Myslac wiec o organizacji ksztalce-
nia doroslych trzeba stale mie¢ na uwadze mozliwosci finansowania poszczegdlnych form
organizacyjnych. Nie ukrywam tez, Ze to, co postaram sie przedstawi¢ w zakresie objetym
tematem referatu jest niewatpliwie obarczone mysleniem o skutkach finansowych, cho¢
wyraznie o finansowaniu edukacji ustawicznej nie bedzie tutaj mowy.

W tej samej publikacji, z ktorej pochodzi wstepny cytat, odnajdujemy tez inne wazne
zdanie: , W odrdznieniu od obecnie funkcjonujgcego systemu — ksztalcenie ustawiczne w pla-
cowkach publicznych nie musi odzwierciedlaé systemu ksztalcenia szkolnego”. Na tym zagad-
nieniu chcialbym sie skoncentrowa¢ w pierwszej kolejnosci, sygnalizujac niektore tylko
zagadnienia zestawiajac dychotomiczne: ksztalcenie ogolne i ksztalcenie zawodowe oraz
duze oérodki miejskie i male miasteczka oraz wies.

Po pierwsze - w procesie edukacji ustawicznej szczegdlnie wyraznie nalezy wyod-
rebni¢ dwa jej obszary — ksztalcenie ogolne i ksztalcenie zawodowe. W odrdznieniu od
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ksztalcenia miodziezy w formach szkolnych, w edukacji doroslych obszary te moga
(i powinny) by¢ wyraznie odgraniczone. Takie podejscie umozliwia zaproponowane
w projekcie reformy ksztalcenia zawodowego potwierdzanie kwalifikacji zawodowych
wedlug standardéw wypracowanych w krajowym systemie zapewnienia jakosci. Oznacza
ono bowiem mozliwo$¢ uzupetniania i nabywania kwalifikacji zawodowych niezaleznie od
wyksztalcenia ogolnego. Uczenie sie doroslych jest oparte na ich doswiadczeniu Zyciowym
w znacznie wiekszej mierze niz w przypadku dzieci i mlodziezy. Dorosli maja tez zwykle
znacznie wyzsza motywacje do zdobywania nowych i podnoszenia posiadanych juz kwalifi-
kacji. Nie ma wiec potrzeby przechodzenia przez osoby doroste kilkuletniego cyklu ksztal-
cenia szkolnego dla nabycia kwalifikacji zawodowych. Tym bardziej ze ukonczenie szkoly
(zawodowej i policealnej) nie bedzie oznaczalo uzyskania tytulu zawodowego, a jedynie
potwierdzenie kwalifikacji. Ponadto obserwowana juz dzi$ tendencja do coraz szerszego
wykorzystywania trybu eksternistycznego dla uzyskania $wiadectwa ukonczenia szkoly
pozwala sadzi¢, ze ten sposob zdobywania i uzupelniania wyksztalcenia ogélnego bedzie
podstawowa formulg w nowym systemie.

Po drugie - istnieje zasadnicza réznica w dostepnosci do réznych form edukacii
w wielkich aglomeracjach oraz w matych o$rodkach miejskich i na obszarach wiejskich.
Inne sa takze na tych obszarach uwarunkowania spoleczne i kulturowe (chocby przecigtny
poziom wyksztalcenia, zamoznosci, bezrobocia itd.). W osrodkach wielkomiejskich jest
zdecydowanie wiekszy popyt na formy szkolne i bogatsza oferta niz w malych miastecz-
kach i na wsiach. Na przyklad w duzych miastach prawie zbedne stanie si¢ wkrotce ksztat-
cenie dorostych na poziomie szkoly podstawowej czy gimnazjum, a w osrodkach matych -
zapotrzebowanie na takie ksztalcenie utrzyma sie jeszcze przez pewien okres.

Tylko te dwie kategorie spraw, ktore zostaly zasygnalizowane powyzej, wskazuja na
to, Ze organizacja ksztalcenia dorostych powinna charakteryzowac sie duza elastyczno-
scig. Warunkiem uelastycznienia systemu jest jednak odpowiednie skonstruowanie
i funkcjonowanie systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, aby jednakowo ,latwo™ bylo
uzyskaé certyfikat wyksztalcenia ogélnego czy zawodowego niezaleznie od sposobu
dochodzenia do wiedzy i umiejetnosci. Czy zostana one nabyte w szkole, czy na kursie,
czy w procesie ksztalcenia na odlegtosé, czy w drodze samoksztalcenia — potwierdzenie
opanowania okreslonego standardami poziomu musi podlega¢ zewnetrznej ocenie
(egzaminowi).

W drodze do spoleczenstwa uczacego sie musimy pokonac jeszcze wiele innych ba-
rier. Przede wszystkim trzeba stworzy¢ system zachet dla oséb dorostych do podnoszenia
poziomu wyksztalcenia ogélnego i kwalifikacji zawodowych. W sferze organizacji ksztal-
cenia ustawicznego jedna z podstawowych spraw jest tu umozliwienie uzyskiwania swia-
dectw w krotkich cyklach, a takze ,skladania” swiadectw czastkowych w wieksze catosci.
Na przyklad w kolegiach dalszego ksztatcenia w Anglii istnieje mozliwos¢ nauki w formule
Jpart time”. Taka formula oznacza, Ze osoba dorosla moze uczeszcza¢ na kurs w zakresie
dowolnej czesci edukacji szkolnej i uzyska¢ potwierdzenie ukonczenia tej czesci na pozio-
mie danego typu szkoly (rodzaj naszych zespoléw przedmiotowych tyle, Ze w innej postaci
organizacyjnej). Dla uzyskania certyfikatu trzeba jednak poddac si¢ ogolnie obowiazujacej
procedurze egzaminacyjnej. W tym samym kraju w zakresie ksztalcenia zawodowego kwa-
lifikacje uzyskuje sie w miejscu pracy w procedurze uzyskiwania jednego z poziomow
NVQ (Panistwowy Standard Kwalifikacji Zawodowych). Osoba w dowolnym wieku w Anglii
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moze wiec postawic¢ sobie cel edukacyjny i realizowac¢ go w dluzszym okresie bez koniecz-
nosci wchodzenia w obowiazkowy ,ciag szkolny”. Takie rozwigzanie bardzo sprzyja po-
dejmowaniu decyzji o doksztalcaniu w przypadku oséb dorostych i powinno funkcjonowac
takze w Polsce. W przypadku kursowych form zdobywania kwalifikacji zawodowych zmia-
ny w dziedzinie potwierdzania kwalifikacji nastepowalyby réwnolegle ze zmianami w sys-
temie szkolnym.

Edukacja dorostych to nie tylko sfera dydaktyki, to takze wspieranie rozwoju kultu-
ralnego oraz innych potrzeb (sfer osobowoséci). Dzialalno$¢ o takim charakterze sprzyja
budzeniu i wspieraniu aspiracji edukacyjnych, szczegdlnie w srodowiskach wiejskich. Ta
czesc¢ edukacji dorostych jest chyba najstabszym punktem obecnego systemu — prowadzo-
na jest przez organizacje pozarzadowe, ktorych mozliwosci finansowe sa mocno ograni-
czone i wymaga wsparcia przez lokalne wladze samorzadowe.

Podstawowg trudnoscia w zastosowaniu tego typu rozwiazan w Polsce jest przelama-
nie stereotypu pelnego cyklu szkolnego jako jedynej formy zdobywania swiadectw i przy-
zwyczajenia do odbijania w edukacji dorostych struktur oswiatowych przeznaczonych dla
miodziezy. W obecnym stanie prawnym odpowiednia modyfikacja przepisow spowodowa-
laby znaczng ich komplikacje i przez to ograniczylaby czytelno$¢. Wydaje sie zatem do-
brym pomystem napisanie odrebnej ustawy o ksztalceniu ustawicznym. Temu rozwiazaniu
wydaje sie sprzyja¢ MPiPS. Jest to dobry prognostyk, bowiem edukacja ustawiczna to
przeciez gtéwnie nabywanie i podnoszenie kwalifikacji zawodowych.

Warto wiec zastanowi¢ sie nad niestereotypowymi propozycjami rozwiazan organiza-
cyjnych w dziedzinie edukacji ustawicznej, jednoczes$nie utrzymujac mozliwos¢ ksztalcenia
w systemie szkolnym.

Niezaleznie od wszelkich innych przyczyn, zasadniczym powodem, dla ktérego
znaczna liczba 0séb dorostych podejmuje rozne formy ksztalcenia, jest che¢ uzyskania
odpowiedniego $wiadectwa. Swiadectwa uzyskiwane w rézny sposéb musza by¢ réwno-
wazne i poréwnywalne pod wzgledem jakosciowym. Na przyklad na potrzeby szeroko dzis
wykorzystywanej formuly egzaminoéw eksternistycznych nalezaloby wprowadzi¢ system
akredytacji odpowiednich komisji (najlepiej poprzez wykorzystanie procedury powolywa-
nia takich komisji przez kuratora z rozszerzeniem formuly na szkoly i placowki niepu-
bliczne), oddzielajac wyraznie jednostki szkolace i egzaminujace. Akredytacje musiataby
uzyska¢ kazda jednostka egzaminujaca, niezaleznie od tego, czy jest powolywana przy
szkole publicznej czy niepublicznej, czy jako samodzielna instytucja. Jest to zagadnienie
szczegolnie istotne w okresie przejSciowym, kiedy funkcjonowac bedzie obok siebie wiele
réznych typow szkol. Mozliwos¢ wprowadzenia akredytacji placowek ksztalcenia usta
wicznego zawiera obecny projekt drugiej nowelizacji ustawy o systemie oswiaty i mozna
ten element wykorzysta¢ do odpowiedniego zabezpieczenia procesu egzaminow eksterni
stycznych, ktore w zreformowanym systemie o$wiaty odbywac sie beda w zakresie zajec
edukacyjnych (dzisiejszych przedmiotéw nauczania), a ktorych zaliczenie warunkuje uzy-
skanie $wiadectwa ukonczenia szkoly (jego przysztego odpowiednika).

Na potrzeby ksztalcenia dorosltych szerzej powinny by¢ tez wykorzystywane mozliwo-
§ci ksztalcenia na odleglos$é. Obecnie rynek edukacyjny wykazuje duzy popyt na ksztalce-
nie zdalne, ale tylko w niektérych obszarach (np. nauka jezykéw obcych). Warunkiem
o zasadniczym znaczeniu dla rozwoju i dobrego funkcjonowania tego typu ksztalcenia sa
zmiany w systemie potwierdzania kwalifikacji i egzaminowania.
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W zeszycie nr 3 Biblioteczki reformy napisano, ze dla publicznych placéwek ksztalce-
nia ustawicznego przewiduje sie trzy zakresy dzialania:

(1) Umozliwienie osobom dorostym podniesienia poziomu wyksztatcenia ogdlnego
W obszarze ksztalcenia ogolnego edukacji ustawicznej formy szkolne uruchamiane
bylyby w zakresie:

- Trzyletniego liceum profilowanego (ogdlnie) wograniczonym

zakresie — na przyklad ze wzgledu na wiek stuchaczy (mlodziez do 24 roku zycia)
i (lub) lokalne uwarunkowania strukturalne.

Ksztalcenie doroslych na tym poziomie powinno odbywaé sie zasadniczo w for-
mach pozaszkolnych (kursy przygotowujace do egzaminéw eksternistycznych).

- Dwuletniego liceum uzupelniajacego w mozliwie szerokim zakre-
sie na potrzeby podnoszenia poziomu wyksztalcenia ogélnego przez absolwentow
szkdt zawodowych (takze obecnych szkot zasadniczych).

Ksztalcenie dorostych na tym poziomie powinno odbywac¢ sie zaréwno w formach
szkolnych, jak i pozaszkolnych (kursy przygotowujace do egzaminéw eksterni-
stycznych).

W szczegdlnosci formy szkolne powinny byé w tym przypadku szeroko dostepne
dla mlodziezy miedzy 18 a 24 rokiem zycia.

W zakresie ksztalcenia ogélnego placowki ksztalcenia ustawicznego prowadzilyby

wformach takze przygotowanie do ,poprawki” matury.

(2) Umozliwienie osobom dorostym podniesienia poziomu posiadanych kwalifikacyi
(kompetencji) zawodowych oraz nabycie nowych kwalifikacji (kompetencii).
Nabywanie i podnoszenie kwalifikacji (kompetencji) zawodowych powinno sie odby-

wa¢ w zasadzie w formach pozaszkolnych. Takze w zakresie przewidzianym dla szkoly

policealnej. W projektowanej strukturze szkolnej niektére osoby doroste (absolwenci lice-
ow) podejma z zalozenia nauke w szkolach policealnych na zasadzie kontynuacji ksztalce-
nia. Jednakze wobec zakladanej ekwiwalencji kwalifikacji (kompetencji) zawodowych na-
bywanych w formach szkolnych i kursowych nie ma istotnego powodu dla funkcjonowania
tego typu szkot dla innych osob doroslych. Te moga bowiem zdobywaé kwalifikacje

(kompetencje), korzystajac z réznorodnej oferty kursowej.

(B) Umozliwienie tej czesci mlodziezy, ktdra bedzie realizowala obowigzek nauki w formie
nauki zawodu (mlodociani pracownicy) lub poprzez uczestnictwo w OHP, uzupelniania
wyksztatcenia ogolnego lub zawodowego.

W wymienionych wyzej obszarach beda funkcjonowaly placéwki publiczne prowadzo-
ne gléwnie przez samorzad powiatowy: Centra Ksztalcenia Ustawicznego, Centra Ksztal-
cenia Praktycznego, szkoly dla dorostych oraz osrodki o charakterze placéwek ksztalcenia
istawicznego prowadzone przez wyzsze uczelnie.

W systemie oswiatowym placowkami publicznymi najbardziej odpowiednimi dla
ksztalcenia ustawicznego sg Centra Ksztalcenia Ustawicznego (CKU) i Centra Ksztalcenia
Praktycznego (CKP). W nowym systemie przed dzisiejszymi szkolami zawodowymi
zdobra baza i kadra stoi tez szansa tworzenia placowek prowadzacych ksztalcenie zawo-
dowe zarowno mlodziezy, jak i dorostych we wszelkich mozliwych formach.

Nie oznacza to, Ze nie docenia sie¢ w Ministerstwie Edukacji Narodowej roli oérodkéw
niepublicznych. Nie da sie zreszta pominaé tego waznego sektora ushug edukacyjnych.
Larowno bowiem rynek szkolen zawodowych, jak i obszar kulturowy edukacji ustawicznej
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jest dzi$ obslugiwany przede wszystkim przez podmioty o charakterze niepublicznym.
Kluczem do poszerzenia zasiegu dziatania ksztalcenia ustawicznego pod wzgledem liczby
0s6b uczacych sie jest odpowiednio skonstruowany system finansowania tej czesci syste-
mu edukacji narodowej. To jest juz jednak odrebny temat.

Kilka powyzszych uwag przyczynkarskich do tematu organizacji ksztalcenia usta-
wicznego nie tylko nie wyczerpuje tego zagadnienia, ale mam nadzieje, daje poglad o jego
wielowatkowosci i ztoZonosci.

Henryk Bednarczyk
Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu

ORGANIZACYIJINE ASPEKTY BUDOWY OTWARTEGO
SYSTEMU USTAWICZNEJ EDUKACJI ZAWODOWEJ

Gwaltowny rozwdj informatyki i srodkéw komunikacji, globalizacja zjawisk i procesow
spolecznych, integracja nauki i technologii, industrializacja ksztalcenia i powstanie mie-
dzynarodowych rynkow towaréw, ustug i pracy tworza nowe wyzwania dla powstajacych
spoleczenstw informacyjnych i czlowieka.

Wzrost ilosci studentow, upowszechnienie nie tylko wyksztalcenia sredniego, ale w niedale
kiej przyszlosci réwniez wyZszego, powoduje wzrastajaca dysproporcje miedzy poziomem wy
ksztalcenia mlodych pokolen a starszymi, ale aktywnymi zawodowo. Gwaltownos¢ zmian uwa
runkowana rozwojem i upowszechnieniem techniki, transformacja ustrojowa, procesami inte
gracji z Unig Europejska, przymus ustawicznej edukacji powoduja dalsze zagubienie dorostych.

Na podstawie analizy raportow miedzynarodowych [3, 4, 12, 13] i krajowych [7, 9], wyni
kow badan tresci pracy i eksperymentéw pedagogicznych [1] Osrodka Ksztalceni:
i Doskonalenia Kadr Instytutu Technologii Eksploatacji pragne przedstawic¢ aspekty organi
zacyjne budowy modutlowego wielopoziomowego systemu ustawicznej edukacji zawodowej.

Techniczne i spoleczne przestanki zmian w srodowisku pracy

Zmiany w $rodowisku pracy sa powodowane intelektualizacja pracy w wyniku mecha-
nizacji, automatyzacji, robotyzacji i informatyzacji. Nastepuje integracja wspolnych
tre$ci pracy w réznych zawodach i zmniejsza sie liczba wystepujacych zawodéw [10]
Zmniejszanie zasobow pracy fizycznej, a zwiekszanie popytu na prace intelektualne powo-
duje zmiany struktury zatrudnienia, wzrost zatrudnienia w sferze ustug, bezrobocie
i zmiane form zatrudnienia z typowych uméw o prace na elastyczne, atypowe formy za
trudnienia, a takze umowy kupna sprzedazy [2].
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Zmiany tresci pracy powoduja intelektualizacje kazdej pracy i wzrost zapotrzebowania
na coraz wyzsze kwalifikacje. Najwiekszy przelom jest skutkiem rozwoju informatyki
i elektroniki, ktére zapewnily nie tylko sterowanie maszyn, ciagéw technologicznych, ale
staly sie nadzwyczaj waznymi narzedziami nauki, komunikacji i ksztalcenia.

Coraz wiekszy odsetek zatrudnionych pracuje w uslugach, wedlug prognoz PAN
w 2010 roku bedzie tam pracowalo ponad 60% zatrudnionych. Coraz wiecej $rodkéw tech-
nicznych znajduje sie w indywidualnych gospodarstwach domowych lub cztowiek korzysta
z takich srodkow publicznych. Problemy politechnizacji bezpieczenstwa pracy i ergonomii
dotycza wiec praktycznie kazdego czlowieka.

Wydawane dyplomy i $wiadectwa nie sg miarodajne dla pracodawcéw, ktérzy oczekuja
potwierdzenia posiadania konkretnej wiedzy i sprawdzonych i mierzalnych umiejetnosci.
Miedzynarodowe koncerny, wdrazajace systemy zapewnienia jakosci i z pomoca sieci
Internet budujace wilasne systemy doskonalenia, dzialaja na wszystkich kontynentach.
Konkurencja wymusza uzyskiwanie przez pracownikéw dodatkowych umiejetnosci ,na
zapas” [11]. Formalne zmniejszenie czasu pracy jest jednoczesnie wykorzystaniem tego
zwolnionego czasu na stale ustawiczne ksztalcenie sie pracownikow.

Tendencje rozwoju ustawicznej edukacji zawodowej

Intelektualizacja pracy i integracja tresci pracy stawiaja nowe zadania przed pedago-
gika pracy [1, 5, 6] oraz wymagaja przygotowania nowej koncepcji ksztatcenia zawodowe-
go, ktérego wyznacznikami beda: zmienno$é¢ tredci pracy, procesy globalizacji i poszuki-
wania efektywnych technologii ustawicznego ksztalcenia zawodowego.

Prawo do ksztalcenia w ciggu calego Zycia jest jednym z niezbywalnych praw uczest-
nictwa w demokracji i w Zyciu spolecznym, jest réwniez szansa rozwoju demokracji i de-
mokratyzacji procesow spotecznych, pracy i ksztalcenia. Wiodaca idea naszych czasow jest
powszechnos¢ - ustawicznos$¢ i sprawczos$é edukacji na coraz wyiszym poziomie
ksztalcenia. Edukacja w zwiazku z ograniczonymi zasobami pracy moze spelnia¢ role
amortyzatora i stabilizatora rozwoju spolecznego, a takie swojego rodzaju magazynu
i przechowalni zasobdw pracy.

Ksztalcenie, uczenie sie w ciggu calego zycia jako istotne potrzeby rozwoju jednostki
i spoleczenstwa towarzyszyly ciagle rozwojowi naszej cywilizacji. Jednak idea ksztalcenia
ustawicznego moze by¢ w pelni realizowana dopiero dzisiaj w warunkach nieporéwnywal-
nej infrastruktury technicznej, informatycznej i prawie powszechnego dostepu do niej. Juz
teraz, a tym bardziej w przyszlosci rozwiniete spoleczenstwa musza umieé¢ sprosta¢ no-
wym wyzwaniom. Na zmieniajacym sie rynku pracy ro$nie zapotrzebowanie na wysoko
wykwalifikowane kadry, posiadajace dobre przygotowanie zawodowe, wiedze pedago-
giczna i umiejetnosci uczenia sie w trakcie calej aktywnosci zawodowej i Zyciowej.

Sa to nie tylko problemy ludzi miodych i pracujacych. Nastepuje starzenie sie wysoko
rozwinietych spoleczenstw. O ile na poczatku wieku przecietny emeryt przebywal na eme-
ryturze od roku do 2 lat, o tyle teraz - 19 lat, a w XXI wieku ten okres wydtuzy sie do 20-
-25 lat. Nie wszyscy godza sie na zasluzony odpoczynek, Zadaja innej formy aktywnosci
zawodowej i do tego musza by¢ przygotowani, ksztalceni [2].

Podejmowane w naszym kraju proby modernizacji ksztalcenia, reformowania, dosto-
sowania do integracji z Unia Europejska sa wiec niezbedne. Odrebna sprawa to koncepcja,
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zakres, tempo i mozliwosci. Nalezy przypuszczad, ze w najblizszych latach nastapi dalsze
przyspieszenie tempa wzrostu poziomu wyksztalcenia upowszechnienia studiéw wyzszych
i ksztalcenia ustawicznego doroslych.

Uwzgledniajac powyzsze uwarunkowania, Miedzynarodowy Kongres Ksztalcenia Do-
rostych (Hamburg 1997) przyjal trzy koncepcje: , Ludzkos¢ wkracza w nowy system spotecz-
ny, w wiek informacji i komunikacji; Ksztalcenie dorostych pozwoli sprostac wielkiej trans-
formacji; Skarbnica wiedzy i doswiadczenia jest gotowa i dostepna do wykorzystania”.

Zatem ksztalcenie ustawiczne nalezy rozpatrywaé jako indywidualny ciagly rozwdj
czlowieka, a takze w konteks$cie szerszym: uczacej sie organizacji, uczacego sie spote-
czenstwa i spoleczenstwa wiedzy.

Niezbedna jest zatem budowa otwartego i elastycznego systemu ustawicznej edukacji
zawodowej, w ktérym integralng calo$c bedzie tworzy¢ ksztalcenie w szkole i poza szkota
— formalne i nieformalne, a wspoldzialanie z gospodarka umozliwi wykorzystanie nowych
funkcji pracy w procesie ciaglego ksztalcenia.

Globalizacja rozwoju procesu spolecznego, stosunkéw gospodarczych rynku pracy powodu-
je integracje systemoéw edukacyjnych, powstanie miedzynarodowych sieci edukacyjnych, uni-
wersytetow, dazenie do uznawalnosci $wiadectw i dyplomoéw. Mozna wymieni¢ takie przyktady,
jak wzajemna akredytacja, wydawanie jednemu absolwentowi wielu $wiadectw akredytowanych
uczelni i osrodkéw, wdrazanie systemdéw zapewnienia jakosci ksztalcenia ISO 9000 i TQM,
standardéow kwalifikacji zawodowych, ustanowienie miedzynarodowych tytuléw zawodowych,
jak np. inZynier europejski czy projekty udzielenia europejskiej ,etykiety” doktoratom.

Sprzyja temu rozwdj wspoipracy miedzynarodowej. W realizacji projektow PHARE-
-TESSA, TERM, IMPROVE, SIERRA, FIESTA II, JEAN MONNET, LEONARDO DA
VINCI nasz Instytut wspolpracowat z ponad 50 szkolami, organizacjami w Polsce, a takze
z uniwersytetami, instytutami badawczymi, colegiami z Anglii, Niemiec, Francji, Holandii,
Danii, Finlandii, Hiszpanii [1].

Rezultatami projektéw jest powstanie miedzynarodowej sieci wspoélpracy, modernizacja
ksztalcenia zawodowego i doksztalcania doroslych, wzajemne uznanie dyplomow i swia-
dectw, podjecie prac nad budowa systemu standardéw kwalifikacji zawodowych i syste-
mow zapewnienia jakos$ci ksztalcenia. Wydano ponad 100 tytutow wspélnych podreczni-
kéw i monografii, w tym kilka w jezyku angielskim, niemieckim i rosyjskim.

Ogromna aktywno$¢ spoleczng rozwoju ustawicznej edukacji zawodowej przejawiajg
organizacje skupione w Karcie Porozumienia Organizacji O$wiaty Doroslych.

Prognoza zmian programowych i organizacyjnych ustawicznej edukacji zawodowej

Rozwoj ustawicznej edukacji zawodowej w Polsce napotyka istotne problemy:

— transformacja gospodarcza, prywatyzacja, likwidacja i powstanie nowych stabych przed
siebiorstw, wolna modernizacja techniczna, bezrobocie, stan niepewnosci, zagubienie
dorostych,

— przeksztalcanie i reforma o$wiaty, wzrost zainteresowania studiami wyzszymi i do-
ksztalcaniem na wszystkich poziomach ksztalcenia, z jednoczesnym niedostatecznym
finansowaniem,

— brak mobilno$ci na krajowym i lokalnym rynku pracy,
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- slabe przedsiebiorstwa, male zainteresowanie doskonaleniem pracownikow, brak wspol-

pracy z systemem edukacji, konkurencja nowoczesnych miedzynarodowych koncernéw,

- slabe i rozproszone organizacje pracodawcow i pracobiorcéw nie zainteresowane pro-

blemami edukacii.

Postepuje komercjalizacja edukacji poprzez zwiekszenie zakresu odplatnych ustug
w panstwowych szkolach, a takze czesto z braku miejsc w panstwowych instytucjach pozo-
staje jedyna mozliwo$¢ odplatnego ksztalcenia i doksztalcania w prywatnych szkolach
i firmach edukacyjnych. Zwigksza sie dysproporcja w dostepie do edukacji.

Mozna prognozowac, ze w najblizszym okresie szczegolnie istotne zmiany oprécz pla-
nowanych reforma, nastapia w zasadniczych, érednich szkotach zawodowych: koncentra-
cja (komasacja) szkot i rozszerzenie oferty edukacyjnej o inne zawody i licea profilowane,
podjecie nowych zadan doksztalcania i przekwalifikowania dorosltych, wdrozenie syste-
mow zapewnienia jakos$ci.

Tym bardziej aktualnym problemem jest budowa systemu, ktory spelniatby funkcje:
powszechnosci, ustawicznosci, sprawczosci. Niezbedne sa poszukiwania otwartego ela-
stycznego modelu edukacji, ktory pozwoli na integracje systemu szkolnego i pozaszkolne-
go, pozwoli uwzgledni¢ doswiadczenie, samoksztalcenie i edukacyjne funkcje pracy.

Takie wymogi moze spetni¢ modutowy system ksztatcenia i doskonalenia.

Na podstawie studiow teoretycznych, analizy doswiadczen, budowy modutowych pro-
gramow i ich ewaluacji w praktyce pedagogicznej przedstawiamy podstawowe zaloZenia
modulowego modelu ksztalcenia i doskonalenia zawodowego:

* ksztalcenie modulowe jest écisle zwigzane z osiggnieciem kompetencji zawodowych, co
oznacza, Ze uczacy sie musi by¢ w stanie zademonstrowac¢ w czasie sprawdzianu kon-
cowego wykonanie pracy zgodnie ze standardami,

+ ksztalcenie odbywa sie na zasadach stopniowego gromadzenia wiedzy, ksztaltowania
umiejetnosci i postaw, a przejscie do kolejnego poziomu (kolejnego etapu) nastepuje
po zaliczeniu poprzedniego modutu (jednostki modulowej) indywidualnie przez kazde-
g0 ucznia, studenta,

+ modulowe programy ksztalcenia poprzez elastyczny wybor drogi i tempa ksztalcenia,
poprzez uznawanie wczesniej uksztaltowanych umiejetnoséci integruja caly wielopozio-
mowy system ustawicznego ksztalcenia zawodowego,

+ wielopoziomowy system ksztalcenia ustawicznego moze by¢ realizowany w wielu wa-
riantach w szkotach i poza szkola, od zasadniczego poprzez $rednie do wyzszego po-
ziomu ksztalcenia lub tylko na okreslonym poziomie.

Takie systemy moga by¢ budowane z wykorzystaniem nowych jednostek dydaktycz-
nych — moduléw, zastosowanie ktorych w istotny sposéb zmienia proces ksztalcenia:

* w procesie ksztalcenia nauczania-uczenia sie gtéwne akcenty polozone sa na uczenie sie,
wybor drogi, tempa i metody ksztalcenia. Zmienia si¢ funkcja nauczyciela z nauczajacego
na doradce i konsultanta wyboru aktywnych metod i $rodkéw ksztalcenia,

* model moze by¢ realizowany zgodnie z aktualnym systemem normatywno-prawnym
lub z niewielkimi jego modyfikacjami,

« cele ksztalcenia modulowego zostang osiagniete przy radykalnej zmianie technologii
ksztalcenia, poprzez indywidualizacje nauczania-uczenia sie, wiekszy udzial samo-
ksztalcenia z zastosowaniem aktywnych metod multimedialnych $rodkéw dydaktycz-
nych, w tym pakietow edukacyjnych.
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Z naszych badan wynika, ze od 60% do 95% studentéw wydzialéw mechanicznych wyz-
szych uczelni w Polsce rekrutuje sie z technicznych $rednich szkot zawodowych [1]. Swiad-
czy to w czesci, ze wybor zawodu nie byl przedwcezesny i niewlasciwy. Oznacza réowniez, ze
absolwent technikum powinien zaliczy¢ nie 676 modulow, jak absolwent liceum ogdlno-
ksztalcacego, a tylko 210. Poczatki modulowego podejscia w ksztalceniu sa realizowane
w eksperymencie liceum technicznego (146 szkol) w 44 szkolach zawodowych (IMPROVE-
-UPET) i 15 Centrach Ksztalcenia Ustawicznego (TOR#9 Projekt Banku Swiatowego).

Budowa otwartych wielopoziomowych systemoéw ustawicznej edukacji zawodowej zo-
rientowanych na ewolucje miedzynarodowych rynkéw pracy wymaga uczestnictwa nasze-
go kraju w realizacji nastepujacych zadan:
¢+ wypracowania nowoczesnej polityki edukacyjnej i przyjecia aktow prawnych reguluja-
cych mechanizmy rozwoju edukacji doroslych,
uczestnictwo w budowie globalnego swiatowego systemu edukacji,
zwiekszenie zasobow wiedzy i umiejetnosci pedagogicznych: ,nauczy¢ — uczyc sie”,
upowszechnianie studidw wyzszych,
powszechne ustawiczne ksztalcenie doroslych, otwarte uniwersytety, studia eksterni-
styczne, ksztalcenie na odleglo$¢ (aby sprosta¢ wymaganiom cywilizacji, rozwoju za-
wodowego i spolecznego),
¢ uruchomienie nowych form edukaciji integrujacych system szkolny i pozaszkolny, formalny

i nieformalny, a takze wykorzystujacych edukacyjne funkcje pracy, doswiadczenie i inne,
¢ budowy systemdéw zapewnienia jakosci, efektywno$c i sprawczos¢ systemu i sieci edu-

kacyjnych (globalnych, krajowych i lokalnych),
¢ rozwoj badan naukowych wspomagajacych rozwdj ustawicznej edukacji zawodowe;j.

* & & &
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Wanda Surosz
Zwiazek Zakladow Doskonalenia Zawodowego

CO DALEJ Z EDUKACJA USTAWICZNA

Rosnaca z roku na rok liczba placowek $wiadczacych ustugi o$wiatowe oraz systema-
tycznie rosnaca liczba oséb korzystajacych z ich ofert edukacyjnych jest swoistym baro-
metrem wskazujacym, Ze dotychczasowy system ksztalcenia zawodowego nie jest na mia-
re oczekiwan zmieniajacej sie polskiej gospodarki, ktéra w przy$pieszonym tempie nadra-
bia zalegtoéci techniczno-technologiczne i organizacyjne w stosunku do rozwinietych kra-
jow zachodu. Nigdy dotychczas rozwdj techniki i technologii nie miat tak bezposredniego
przeloZenia na tempo zmian w gospodarce ani tez na pozatechniczne czynniki stymulujace
jej funkcjonowanie, takie jak struktura systemu o$wiaty i zdobywania kwalifikacji oraz
poziom przygotowania zawodowego kadr pracowniczych. Nie ma wiec potrzeby uzasad-
nia¢ zmian strukturalno-programowych w ksztalceniu zawodowym. Tworcy reformy
szkolnictwa zawodowego juz to zrobili projektujac nowy system ksztalcenia. Jednak na
jego efekty przyjdzie nam jeszcze poczekac kilka lat. Do tego czasu brak kadr nie powi-
nien by¢ bariera zmian techniczno-technologicznych i organizacyjnych, zwlaszcza wobec
przewidywanej integracji Polski ze strukturami europejskimi.

Podstawg ksztalcenia zawodowego i systemu uzyskiwania kwalifikacji sa klasyfikacje
zawodow szkolnych i gospodarczych. Pozwalaja one na to, aby procesy ksztalcenia i do-
skonalenia zawodowego przebiegaly w sposéb systemowy. Jezeli klasyfikacja zawodow
gospodarczych byla i jest w miare klarowna, to klasyfikacja zawodéw szkolnych przecho-
dzita szereg przeobrazen. Bezsporny jest fakt, ze zbudowanie przejrzystej i dynamicznej
struktury zawodéw szkolnych jest bardzo trudne. Stad zapewne powstala koncepcja roz-
wigzania tego problemu poprzez tzw. ,zawody szerokoprofilowe”. Pocigga to jednak za
soba, do czasu innych rozwiazan, potrzebe korelacji obu klasyfikacji i okreslenia $ciezek
edukacyjnych pozwalajacych na dochodzenie do konkretnych kwalifikacji pracowniczych
istotnych z punktu widzenia zainteresowan jednostkowych jak i potrzeb rynku pracy. Jak
dotychczas bowiem pracodawcy formuluja swoje wymagania poprzez zapotrzebowanie na
pracownikow posiadajgcych konkretne kwalifikacje. Niezbedna wiec jest tu jasnosé, ktoéry
.zawod szerokoprofilowy” wyuczany w szkole przygotowuje do pracy w grupie zawodow
gospodarczych i jakie mozliwosci dalszego ksztalcenia zawodowego zostaly stworzone
zaréwno absolwentowi szkoly, jak i pracownikowi zainteresowanemu dalsza edukacja za-
wodowa. Do niedawna przecigtnemu czlowiekowi wystarczyto ukonczenie szkoly (réznego
typu), aby uznal, Ze jest przygotowany do pracy zawodowej. Dzi$ juz mamy do czynienia
z uczeniem sie, aby sprosta¢ wcigZz zmieniajagcym sie potrzebom rynku pracy. Tylko
w zwiazku ZDZ, w roku ubieglym, w kursach przyuczajacych do zawodu, doskonalacych
i kwalifikacyjnych uczestniczylo ponad 340 tys. oséb.

Jezeli edukacja szkolna ma by¢ jedynie poczatkiem uczenia sie, to system edukacji
ustawicznej musi tworzy¢ spojny z calym systemem edukacji element. Projekt reformy
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ksztalcenia uwzglednia co prawda mozliwo$¢ nabywania i podnoszenia kwalifikacji réwniez
w systemie pozaszkolnym, jednak uwzglednia tu jedynie placowki o charakterze publicz-
nym (CKU, CKP). Zwiazek ZDZ, jako pozarzadowe stowarzyszenie oswiatowe zawsze stal
na stanowisku, ze bezwzglednym wyznacznikiem pozycji placowki oswiatowej jest jakosc
$wiadczonych w niej uslug edukacyjnych, na ktéra sklada sie wiele czynnikow. Najwaz-
niejsze z nich to stan bazy dydaktycznej, jej wyposazenie w $rodki dydaktyczne, przygoto-
wanie zawodowe i dydaktyczne nauczycieli oraz realizacja nowoczesnych programéw na-
uczania. By¢ moze te szczegoélne preferencje dla publicznych centréw nie miatyby miejsca,
gdyby kazda placéwka posiadala mozliwos¢ sprawdzenia, czy w wyniku jej dzialalnosci
uczestnik kursu osiagnat poziom wiedzy i umiejetnosci ustalony dla wzorca kwalifikacyj-
nego.

Prostym wyznacznikiem docelowych dzialann edukacyjnych kazdego rodzaju placowki
powinien wiec by¢ standard kwalifikacji zawodowych rozumiany jako ,wymagany ukiad
umiejetnosci, wiadomosci i postaw, jaki powinien posiada¢ pracownik na przypisanym do
zawodu stanowisku pracy, na ktorym realizuje zadania zawodowe zgodnie z przyjetymi
normami okreslajacymi jako$¢ produktu lub ustugi”. Im bardziej stopien i poziom naby-
tych kwalifikacji zblizony jest do takiego modelu, tym bardziej wiarygodna staje sie w od-
czuciu spolecznym placowka edukacyjna.

W tym miejscu. pozwole sobie jednak na uwage, ze standard kwalifikacyjny nie moze
by¢ traktowany jako staly i niezmienny uklad wiadomosci i umiejetnosci. Powinien on
ewaluowa¢ wraz ze zmianami, jakie wywiera na niego postep w danej dziedzinie wiedzy.
Aktualizacja standardéw powinny by¢ zainteresowane branZowe zrzeszenia pracodawcow
jako najlepiej znajace specyfike reprezentowanej branzy. Bez tego standard staje si¢ mar-
twym zapisem, a osoby ksztalcone na podstawie takich zapisow juz w momencie konczenia
np. kursu kwalifikacyjnego nabywaja wiedze i umiejetnosci nie w pelni odzwierciedlajaca
nowe rozwigzania techniczno-technologiczne w tym zakresie. W interesie pracodawcow
powinna wiec pozostawac troska o czuwanie nad ewaluacjg standardéw, bowiem czesto
zdarza sie, Ze to, co do niedawna bylo nowoscia, w krotkim czasie zamienia sie w ogdlnie
obowiazujacy standard.

Potrzeba opracowania standardéw kwalifikacji zawodowych wiaze sie nie tylko z wla-
sciwym przygotowaniem zawodowym absolwenta procesu ksztalcenia do wykonywania
przez niego zadan zawodowych, ale tez uporzadkowaniem systemu sprawdzenia stopnia
przyswojenia okreslonej wiedzy i umiejetnosci, a takze uzyskaniem, bez zbednych, dodat-
kowych zabiegéw, poréwnywalnosci efektow ksztalcenia zawodowego tak w odniesieniu
do placéwek publicznych, jak i niepublicznych. Sprawdzenie, jak placowka wywigzala sie
z przyjetego na siebie zadania, powinno naleze¢ do niezaleznych komisji egzaminacyjnych.
W Zaktadach Doskonalenia Zawodowego od dawna dzialaja komisje kwalifikacyjne, a wy-
znacznikiem udzialu w ich pracach pozostaje zawsze przygotowanie egzamianatora, ktore
jest sumg wiedzy zdobytej w szkotach réznych typéw i doswiadczen nabytych w trakcie
pracy zawodowej. Nasze do$wiadczenia w tym wzgledzie wskazuja na to, iz podniesienie
rangi niezaleznych komisji egzaminacyjnych mozliwe jest nie tylko przez akredytacje pla-
cowki egzaminacyjnej, ale przede wszystkim przez akredytacje czlonkéw tej komis;i.

' M. Bednarczyk, K. Symela, M. Butkiewicz: Jako$¢ i standardy ksztalcenia zawodowego, w: , Teore-
tyczno-metodyczne problemy rozwoju ksztalcenia zawodowego” Radom 1995, ITeE.
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I temu zagadnieniu nalezaloby przyjrzec sie blizej. Egzaminator powinien nie tylko posia-
da¢ odpowiednie kwalifikacje zawodowe (teoretyczne i praktyczne), ale réwniez pedago-
giczne oraz nienaganng postawe etyczna. Nalezaloby zastanowi¢ sie nad stworzeniem
systemu doskonalenia zawodowego jej cztonkéw. Z punktu widzenia ZDZ, jako pozarza-
dowego stowarzyszenia o$wiatowego, powinno by¢ wazne réwniez to, gdzie odbywa sie
egzamin. Bezwzglednym wyznacznikiem tego powinien by¢ poziom technicznego wyposa-
zenia placowki a nie to, czy posiada ona status placowki publiczne;j.

Ze spolecznego punktu widzenia byloby oczywiscie zasadne, aby kazda placéwka,
przed podjeciem dzialalnosci oswiatowej, posiadata stosowna ,licencje”, ,akredytacje” lub
certyfikat jakosci na prowadzone ustugi edukacyjne. Coraz wiecej placowek, wobec nie-
uczciwej konkurencji, juz to zrozumialo i stara sie réznymi metodami przekonac¢ spote-
czenstwo o swojej wiarygodnosci, m.in. poprzez spelnienie warunkow formalnych wplywa-
jacych na zapewnienie jakosci ksztalcenia oraz zastosowanie aktywnych metod nauczania.
Dla ZDZ niezwykle waznym krokiem w zakresie poszukiwania najbardziej efektywnych,
z punktu widzenia sluchacza i pracodawcy metod, bylo rozpoczecie ksztalcenia w tzw.
firmach symulacyjnych. Rewelacyjnos¢ osigganych efektow tej metody polega gtéwnie na
zblizeniu uczacego sie do rzeczywistych warunkow wykonywanego zawodu. Na przyklad
najbardziej popularny profil administracyjno-menedzZerski pozwala na zapoznanie uczacego
sie z caloscig spraw dotyczacych powstawania, organizowania i dziatania firmy z uwzgled-
nieniem pracy na wszystkich reprezentatywnych dla danej firmy stanowiskach, W zawo-
dach robotniczych odmiana tej metody sa tzw. stacje dydaktyczne np. budowlane, pozwala-
jace na praktyczne opanowywanie umiejetno$ci, w tempie wlasciwym dla uczacego sie pod
kierunkiem ,doradcy zawodowego”.

Zastosowanie tej metody ksztalcenia mozliwe bylo m.in. dzieki posiadaniu przez ZDZ
programow ksztalcenia opracowanych w ukladzie modutowym. Ksztalcenie modulowe
staje si¢ najbardziej efektywng metoda zmierzajaca do doskonalenia jakosci ksztalcenia. Jej
efekty staja si¢ wymierne nie tylko przez szybko$¢ wyuczania umiejetnosci i elastyczno$éé
w zakresie dochodzenia do kwalifikacji, mozliwo$¢ sukcesywnego opanowywania wiado-
mosci i umiejetnosci skladajacych sie na kwalifikacje w zawodzie, ale przede wszystkim
wieksza mobilnos¢ zawodowa absolwenta kursu, ksztalconego ta metoda.

Wydaje sie, ze ze wzgledu na swoje efekty dydaktyczne ma ona szanse zdominowaé
ksztalcenie zawodowe zwlaszcza w szkolach policealnych i placéwkach ksztalcenia usta-
wicznego.

Warunkiem do upowszechniania tej metody sa jedynie $rodki finansowe niezbedne
do zmiany struktur organizacyjnych procesu dydaktycznego, opracowania programéw do
ksztalcenia modulowego wraz z pakietami edukacyjnymi oraz wyksztalcenia kadry dydak-
tycznej, ktéra bylaby doradca zawodowym uczacego sie i jego przewodnikiem po danej
branzy zawodowej.

Dane statystyczne dotyczace bezrobocia wéréd absolwentow réznych typow szkol
oraz liczba oséb uczacych sie, tylko w ZDZ, na kursach kwalifikacyjnych, doskonalacych
| przyuczajacych, $wiadczy o tym, ze szkola stala sie bezradna wobec kadrowych oczeki-
wan gospodarki. Inwestowanie w kapitat kwalifikacyjny ludzi przesuniete wiec z koniecz-
nosci zostalo w duzym stopniu poza system szkolny. Stalo sie domena wielu organizacji
ksztalcenia ustawicznego. I jest to kierunek stuszny. Wymusito go samo zycie. Aby jednak
oba systemy nie dzialaly obok siebie, muszg tworzy¢ jeden spojny system, dzialajacy
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W oparciu o prawne uznanie, Zze nabywanie kwalifikacji zawodowych moze i powinno od-
bywac sie poza systemem szkolnym. Musi wiec zafunkcjonowac jednolity system nadawa-
nia kwalifikacji i potwierdzania ich stosownymi tytulami zawodowymi, w ktérym réwno-
prawnymi partnerami beda placowki publiczne i niepubliczne, a ich wiarygodnos$¢ wyzna-
czana bedzie obiektywnymi kryteriami.

Dorota Koprowska
Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu

MODEL REGIONALNEGO CENTRUM USTAWICZNEJ
EDUKACJI ZAWODOWEJ

Streszczenie

Artykut wprowadza w zagadnienia zwigzane z rola i miejscem ustawicznej edukacji
zawodowej w zmieniajacych sie warunkach. Ksztalcenie ustawiczne to idea edukacyjna,
w mysl ktérej nalezy stworzy¢ czlowiekowi optymalne warunki uczenia sie i ksztalcenia,
pelnego rozwoju osobowosci w kazdym okresie Zycia. Powinno dotyczy¢ wszystkich
organizowanych dzialan edukacyjnych réznych szczebli i stopni, wykraczajac poza tra-
dycyjne struktury szkolnictwa a jego istota nie powinno by¢ tylko przekazywanie wie-
dzy, ale nauczenie metod samodzielnego jej zdobywania, uzupelniania, umozliwienia
planowania ksztalcenia w czasie, w kierunkach i tematach czesto wyprzedzajacych po-
trzeby rynku pracy. Sprostanie wyzwaniom terazniejszos$ci i przyszlosci bedzie mozliwe
poprzez rozwoj powszechnego ksztalcenia ustawicznego na coraz wyzszym poziomie
edukacji.

W artykule wykazano, Ze konieczne jest tworzenie regionalnych centréow ustawicznej
edukacji zawodowej. W zmieniajacych si¢ warunkach ekonomicznych, gospodarczych
o sukcesie zyciowym decydowaé bedzie solidne i ,trafne” wyksztalcenie: kompetencja,
wiedza, inicjatywa i poziom etyczny. Sytuacja na rynku pracy, wskazywane potrzeby wy-
magac beda od jednostki edukacyjnej rozwijania nowych struktur organizacyjnych i ustu-
gowych, opracowania nowych modutowych programéw ksztalcenia, rozwoju warsztatow
i materialow dydaktycznych, indywidualnych programow nauczania, stosowania aktywizu-
jacych metod nauczania. Zmianie ulec musza dotychczasowe aspekty organizacyjne insty-
tucji, jak np.: marketing, ustugi w zakresie porad, procesy rekrutacji os6b podejmujacych
nauke, sposoby zarzadzania, prognozowanie potrzeb, podejmowanie decyzji wyprzedzaja-
cych przy organizacji ksztalcenia. Skutecznos¢ organizacji bedzie tym wieksza, im szybciej
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rozpozna, zdiagnozuje, odpowie na potrzeby rynku, im wiecej i bardziej réznorodne formy
edukacyjne wlaczone zostana w dydaktyke. W artykule omodwiono zadania, jakie stoja
przed jednostkami ustawicznej edukacji zawodowej, przedstawiono model, zasady organi-
zacyjne dzialania regionalnego centrum oraz do$wiadczenia Instytutu Technologii Eksplo-
atacji w zakresie prac projektowych, organizacji i modernizacji ustawicznej edukacji zawo-
dowej.

Wprowadzenie

Reforma systemu o$wiaty wprowadzajaca gimnazja, licea profilowane poza przewidy-
wanym zmniejszajacym sie udzialem ksztalcenia w zasadniczych szkolach zawodowych
zaklada przeniesienie ksztalcenia zawodowego na inne poziomy ksztalcenia, policealny
i wyzszy, a szczegolnie w sfere ksztalcenia ustawicznego. Nowy system ustawicznej edu-
kacji zawodowej musi wiec zintegrowac¢ ksztalcenie w szkole i poza szkola, formalne
i nieformalne. Postepujgca intelektualizacja kazdej pracy, wraz ze zmianami treéci i srodo-
wiska pracy, dezaktualizacja wiedzy i umiejetno$ci wymuszajg zmiany organizacyjne i in-
tensywny rozwoj ustawicznej edukacji zawodowej. Procesy integracji Polski z Unia Euro-
pejska, wspolny w perspektywie rynek towarow, pracy, uslug w tym i ustug edukacyjnych
sa czynnikami, ktore powoduja nieodzowno$¢ rozwoju ustawicznej edukacji zawodowej dla
aktualnie zatrudnionych, bezrobotnych i przyszlych pracownikow. S3 to nowe ogromne
wyzwania stojace przed pedagogika jako naukg i systemem edukacji, w tym jednostkami
organizujacymi doskonalenia kadr, ktére musza transformowac, aby spelnia¢ funkcje dla
realizacji ustawicznej edukacji zawodowej. Z obserwowanych kierunkéw reformowania
o$wiaty w Polsce oraz tendencji i kierunkéw zmian nakreslonych w raportach: ,Uczy¢ sie
aby by¢”, ,Uczy¢ sie bez granic”, w ,Bialej Ksiedze Edukacji” Unii Europejskiej (1998 r.)
wylania sie potrzeba inicjowania nowych propozycji dotyczacych wspolczesnego rozumie-
nia roli, celow i zadan ustawicznej edukacji zawodowej doroslych. Uwzgledni¢ tu nalezy:
projekty rozwiazan programowych, zasad wspdldzialania z otoczeniem, zapewnienia jako-
sci ksztalcenia i modeli o$rodkdéw ustawicznej edukacji zawodowej w tym osrodkéw bran-
zowych, regionalnych, ktérym latwiej bedzie speli¢ oczekiwania i potrzeby rynku pracy.

Stan obecny i potrzeby zmian

Edukacja doroslych znajduje sie¢ w trudnym okresie. Wiele jednostek dzialajac na
wolnym rynku zmienilo profil dzialalnosci lub zaprzestalo dzialalno$ci w zakresie edukacji
dorostych. Prowadzeniem dzialalnos$ci o$wiatowej zajmuja sie liczne instytucje, organizacje
spoleczne, stowarzyszenia, spolki, a takze, w coraz wiekszym stopniu, osoby prywatne.
Pojawiaja sie préby tworzenia nowych instytucji, réznych form dzialalnosci oswiatowe;.
Zauwazalny jest jednak brak wizji, oferty praktycznych dzialan, rozwigzan programowych,
propozycji wspolpracy, ktore zmierzalyby do stworzenia nowego, spojnego systemu edu-
kacji ustawicznej, wspolczesnego rozumienia roli, zatozen, funkcji, celow i zadan przez nia
realizowanych.

Sposrod wielu przemian dokonujgcych sie obecnie w Polsce wiele jest tych, ktore
zmieniajg obraz terazniejszej edukacji. Wzrasta ogolne przekonanie i swiadomos¢ o po-
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trzebie uczenia sie osob dorostych, czynnych zawodowo, planujacych swoje kariery. Wiele
jest os6b prywatnych, przedstawicieli przedsiebiorcéw, firm poszukujacych informacii
o rynku uslug edukacyjnych, doradczych, ktére odpowiedza na potrzeby rynku pracy.
Wiele jest jednostek edukacyjnych, ktére dzialajg na wolnym rynku w zakresie edukaciji
doroslych. Wedlug opracowan statystycznych GUS w roku szkolnym 1996/1997 istnialo
1800 placowek ksztalcenia i doskonalenia w formach pozaszkolnych, ktére zorganizowaly
59 376 kursow. W tym samym roku szkolnym 1996/1997 ilos¢ stluchaczy wyniosla
1 228 693. Poza jednostkami z tradycjami, ktore dzialaja na rynku od wielu lat, prowadze-
niem dziatalno$ci o$wiatowej zajmuja sie roznego typu spotki (z o.0., cywilne, akcyjne),
organizacje spoleczne, stowarzyszenia, a takze, w coraz wiekszym stopniu, osoby fizyczne.
Wiele jest firm malo znanych do tej pory w Polsce, firm konsultingowych, zachodnich,
prywatnych. Obserwujemy wiec coraz szybszy rozwdj rynku ustug edukacyjnych i to za-
réwno pod wzgledem ilosciowym, jak tez oferowanych tematow, dostosowanych do po-
trzeb zmieniajacej sie rzeczywistosci, metod, narzedzi pracy, kwalifikacji trenerow.

Wszyscy probuja zaistnie¢ na rynku ustug. Znajdujemy tu zaréwno firmy duze zatrud-
niajace po kilkaset oséb, posiadajace setki programéw, jak tez takie, gdzie zatrudnionych
jest 2 pracownikow, a oferta programowa zamyka sie liczba 5. Propozycja programowa
podobnie jak zatrudnienie roznicuje firmy.

Analizujac oferowang tematyke najwazniejszych programoéw widac, ze firmy szczegol-
nie te mniejsze realizujg przede wszystkim to co w obecnym czasie zapewnia duza liczbe
shuchaczy, a wiec tematy ,modne”. Duzy procent stanowia tez propozycje studiéw pody-
plomowych dla menedzerow, zagadnienia bankowosci, finansow. Sg wsérod firm takie,
gdzie zauwazy¢ mozna wyrazna specjalizacje. Dzialaja jednak one w mniejszych miastach.
Przewage stanowig oferty z dziedziny informatyki, sprzedazy, marketingu, promocji. Te-
matyka wynika czesto z wprowadzanych zmian i reform w Polsce. Duzo jest wiec propozy-
cji w zakresie ubezpieczen, zamowienia publiczne, zarzadzania przez jako$¢ -TQM, normy
ISO. Te ostatnie oferowane sg przede wszystkim przez wchodzace na polski rynek firmy
certyfikujace. Brak jest prawie zupelie wérdd firm znajdujacych sie na liscie takich, ktore
oferuja szkolenia doskonalgce w zawodzie dla inZynieréw, technikéw, np. w zakresie no-
wych technologii.

Zaangazowanie w rynek ustlug edukacyjnych jest wiec duze. Niepokojace jest jednak
to, Zze przy duzej konkurencyjnosci ceny szkolen nie tylko nie zmieniaja sie, ale w porow-
naniu z poprzednimi latami w dalszym ciagu rosna.

Oferta szkolen jest dzi$ bardzo szeroka. Nie ma problemu ze znalezieniem firmy, gdy
kierujemy sie tylko tematyka. Znacznie trudniej jest wybra¢ firme, gdy chcemy mie¢ za-
gwarantowang odpowiednig jako$¢ i efektywnos¢ szkolenia. Istnieje ryzyko, Ze zainwestu-
jemy w co$, z czego nie bedziemy zadowoleni. Trudno jest zdecydowac sie na jedna firme,
gdyz przewaznie realizuje ona waska tematyke, nie potrafi poza swoja dziedzing rozwija¢
sie, odpowiada¢ na zmieniajace sie potrzeby klienta.

W Osérodku Ksztalcenia i Doskonalenia Kadr Instytutu Technologii Eksploatacji
w Radomiu prowadzili$my badania rynku ustug edukacyjnych z punktu widzenia klienta.
ZadaliSmy w ankietach pytania dotyczace np. kryteriow wyboru jednostek, form wspotpra-
cy, tematyki, potrzeb. Ankietowane przez Osrodek Ksztalcenia i Doskonalenia Kadr 36
przedsiebiorstw posiadalo certyfikowane systemy zapewnienia jakosci, procedury szkolen.
W 1997 roku zorganizowaly 3041 zas w 1998 — 2509 kurséw. Ogélem roznego typu kursy
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w 1997 roku ukonczyly w przypadku ankietowanych przedsiebiorstw 22 292 osoby,
a w 1998 roku 20 736 os6éb. Przedsiebiorstwa korzystaly przy organizacji szkolen z uslug
wielu firm, w zalezno$ci od potrzeb. W opinii przedsiebiorcéw wieksza szanse na wspol-
prace maja te firmy, ktore sa znane, majg uznana renome, statych trenerow, wykladowcow
praktykéw, preferujace jako forme przekazywania wiedzy i umiejetnosci warsztaty, trenin-
gi. Wazne dla pracodawcéw jest rowniez to, ze coraz czesciej jednostki edukacyjne sg go-
towe realizowa¢ szkolenia w tematach zamawianych, wspolnie z zamawiajacym pracujg
nad programem uwzgledniajac specyfike firmy, diagnoze stanu faktycznego, organizuja
szkolenia wewnetrzne. Te pozytywna ceche zauwazaja jednak tylko przedstawiciele firm
duzych i érednich. Male firmy pozostawione czesto same sobie podobne cechy wymieniajg
jako mankament oferowanych ustug edukacyjnych.

Coraz czesciej styszymy o wprowadzaniu w przedsiebiorstwach systemoéw jakosci,
mierzeniu jakos$ci. Wdrazane w przemy$le systemy zapewnienia jakosci produkcji i ustug
wymuszaja przygotowanie pracownikéw kompetentnych do prac w tych systemach. Bu-
dowane zgodnie z procedurami Systemu Zapewnienia Jakoéci plany szkolen wymagaja od
firmy zbudowania listy poddostawcéw ustug edukacyjnych. Trudno budowac taka liste
zmalych, wasko wyspecjalizowanych firm edukacyjnych. Przyszlos¢ wigc majg duze jed-
nostki edukacyjne, elastycznie reagujace na potrzeby swoich klientow, posiadajace nowo-
czesna baze lokalowa, dydaktyczna, proponujace i realizujace ushugi z réznych dziedzin,
specjalizacji, tematyki, umiejace szybko dostosowac swoje programy do specyfiki przed-
siebiorstwa, aktualizujac je jednocze$nie, wprowadzajac aktywizujace metody nauczania,
stawiajace na praktyke i praktyczne zdobywanie wiedzy i umiejetnoéci. Wiele jednostek
podejmuje decyzje o wspolnych dzialaniach edukacyjnych. Dziata na rynku ustlug eduka-
cyinych, np. Karta Porozumienia Organizacji Oéwiaty Doroslych powotana w celu konsoli-
dacji dzialan edukacyjnych, wyznaczania wspdlnych celéow, okreslania kolejnosci i sposo-
béw realizacji waznych dla edukacji spraw.

Model regionalnego centrum ustawicznej edukacji zawodowej — zatlozenia ogélne

W krajach Unii Europejskiej instytucje edukacji dorostych rozwijaja nowe struktury
organizacyjne i ustlugi w $cislej kooperacji z placowkami badawczymi lub tez same prowa-
dza tego typu dzialalno$¢. Stawiajg one sobie za cel osiaganie coraz wyzszych standardow
jako$ci ksztalcenia zawodowego. Instytucje edukacyjne w Polsce, prowadzace i organizu-
jace doskonalenia, funkcjonujac w dotychczasowych strukturach nie sa w stanie prowadzic¢
ksztalcenia, wykorzystujace nowoczesne programy, technologie z zastosowaniem wiary-
godnych metod pomiaru. Procesy integracji, wspélny w perspektywie rynek towardw,
pracy, uslug w tym i ustlug edukacyjnych sa czynnikami, ktore powoduja nieodzownos¢
rozwoju ustawicznej edukacji zawodowej dla aktualnie zatrudnionych, bezrobotnych
i przyszlych pracownikéw. Sa to nowe wyzwania stojace przed pedagogika jako nauka
i systemem edukacji, w tym funkcjonujacymi o$rodkami doskonalenia kadr, ktére musza
transformowa¢, aby spelnia¢ funkcje osrodkow ustawicznej edukacji zawodowej. Potrzeba
intensywnego rozwoju ksztalcenia ustawicznego sklania do postawienia pytania: jakg nale-
iy przewidzie¢ strukture dla takiego ksztatcenia oraz jaka powinna byc struktura organizacyj-
na i programowo-metodyczna instytucji realizujgcych ten proces. Odpowiedzia na tak posta-
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wione pytanie moga by¢ prace projektowe nad tworzeniem np. regionalnego centrum
ustawicznej edukacji zawodowe;j.

Celem funkcjonowania regionalnego centrum ustawicznej edukacji zawodowej winno
by¢ praktyczne i teoretyczne przygotowanie kadr do pracy na stanowiskach wymagajacych
wysokich kompetencji, rozwijanie i utrzymywanie na wysokim poziomie umiejetnosci
w zakresie wykonywania obowiazkéw zwiazanych z biezaca praca, jak tez rozwijanie umie-
jetnosci w celu podejmowania zadann w innym zakresie. Regionalne centrum ustawicznej
edukacji zawodowej powinno integrowac¢ badania pedagogiczne, techniczne, ekonomiczne,
dysponowac podstawowymi narzedziami i metodami pomiaru jakosci (standardy), zapew-
nienia jakosci ksztalcenia, pomiaru jakosci pracy i efektywnosci dziatania, metod i sposo-
boéw dostosowania do oczekiwan pracodawcéw, rynku pracy i partneréow spolecznych.
Powinien promowa¢ wdrazanie strategii nauczania, ktére wprowadza¢ beda nowa jakos$¢
procesu ksztalcenia, osiagana dzieki zastosowaniu elastycznych technologii ksztalcenia,
realizacji i ocenianiu calego procesu nauczania-uczenia sie, ocenianiu wlasnej pracy w celu
osiggnigcia moZliwie najefektywniejszej odmiany ksztalcenia, bioragc pod uwage i integru-
jac mozliwosci ludzi oraz zasoby techniczne umozliwiajac wymiane do$wiadczen, osiagnie¢
nauki, zgodnie z wymaganiami przemystu, edukaciji, nauki.

Budowanie sprawnego systemu ksztalcenia ustawicznego charakteryzujacego sie
otwartoscia, dostepnoscia, elastycznoscia, drozno$cia, porownywalnos¢ uzyskiwanych
kwalifikacji i mozliwosci ich uzupelnienia, wymagato wiec bedzie wielu zmian w dziataniu.
System taki moze by¢ tworzony przez zmiany w istniejacych instytucjach, w kierunku
powstawania regionalnych centrow ustawicznej edukacji zawodowej. Konieczne stana sie:

» Organizacja i reorganizacja dzialan w kierunku zaspokojenia potrzeb klientow,

* Tworzenie modutowych, indywidualnych programoéw ksztalcenia,

» Opracowanie i wdroZenie systemu akredytacji za osiagniecia,

» Opracowanie i wdroZenie systemu wspomagajacego uczenie sie — organizacja pracowni
i oprogramowania dydaktycznego,

¢ Opracowanie systemu doradztwa,

* Budowa systemu marketingu (,otwarta oferta edukacyjna” odpowiadajaca na zapotrze-
bowanie rynku, promujaca nowe technologie),

» Upowszechnianie systemu samooceny kadry i oceny pracy, efektywnogci dzialania.
Obserwujac funkcjonowanie rynku ustug edukacyjnym wydaje sie uzasadnione i ko-

nieczne dokonywanie oceny funkcjonowania (pracy) instytucji szkolacych, by unikna¢

rozczarowan, a przede wszystkim, by unikna¢ strat zarowno finansowych, jak i moralnych,

jakie wystapia przy realizacji szkolen nie spelniajacych oczekiwan zlecajacych i uczestni-

kéw. Przed przystapieniem do oceny (bez wzgledu na to, kto taka ocene bedzie prowadzit

— sama instytucja czy tez instytucje zewnetrzne) nalezy udzieli¢ odpowiedzi na nastepujace

pytania:

e wjakim celu ocena jest prowadzona,

e (o jest przedmiotem oceny — zakres ocenianych problemow,

» okreslenia, jakie sa glowne dziedziny iwskazniki dzialania oraz zagadnienia, ktore
trzeba oceniacd,

* jakie przyjmiemy kryteria oceny i czy potrafimy je jednoznacznie zdefiniowa¢,
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 jakich narzedzi bedziemy uzywac, czy gwarantuja obiektywnosc oceny,
¢ co zrobimy z uzyskanymi wynikami,

Udzielenie odpowiedzi na tak postawione pytania pozwoli na przygotowanie, a na-
stepnie sprawne przeprowadzenie oceny. W dokonywaniu oceny pomocne bedzie wcze-
éniejsze opracowanie procedur postepowania zaréwno ogoélnych, jak i szczegétowych.
Procedury powinny zawierac: cel, zakres stosowania, przyjete kryteria oceny, stosowane
narzedzia, powinny by¢ znane i akceptowane przez osoby i instytucje oceniane. Prowadzo-
na ocena powinna gwarantowa¢ obiektywnos$¢ wynikéw, ocenia¢ sama organizacje jej
funkcjonowanie, jak tez bada¢ inne wskazniki, jak: wyposazenie, wspdéldzialanie z otocze-
niem, podejmowane inicjatywy edukacyjne. Zastosowanie ujednoliconych kryteriow
i wskaznikow oceny efektywnosci ksztalcenia w obrebie danego zawodu, rodzaju szkolenia
i typu instytucji szkolacej umozliwia poréwnanie osiaganych wynikow oraz okreslenie
roznic pomiedzy o$rodkami podejmujacymi ksztalcenie w tych samych zawodach.

Gléwna zasadg dziatania regionalnego centrum ustawicznej edukacji zawodowej powin-
no by¢ dazenie do jasnego sprecyzowania celow swego dzialania poprzez badanie aspektow,
dla jakich stuchacz podejmuje doskonalenie swoich kwalifikacji, czego oczekuje:

- czy zamierza podnies¢ standard obecnie wykonywanej pracy?
- czy chece uzyska¢ dodatkowe kwalifikacje zawodowe?
- czy chee poszerzy¢, uaktualni¢ swoje wiadomosci?

Precyzyjne ustalenie celu pozwoli latwiej dostosowac sie do potrzeb, a tym samym
osiagna¢ zadowolenie klienta. Dazenie do spelnienia oczekiwan klienta to takze pomoc
w doborze najbardziej wlasciwych dla danego typu szkolenia materialéw szkoleniowych.
Pomoc ta powinna rozpoczynac sie rozpoznaniem stanu zaawansowania wiedzy stuchaczy,
czasu, jaki moga oni poswieci¢ na samoksztalcenie, metod, jakie s3 dla nich najtatwiej
przyswajalne oraz rodzaju $rodkéw audiowizualnych, jakie moglyby by¢ uzyte. Jesli do
celow szkolenia wykorzystywany jest ogdlnie dostepny material szkoleniowy, nalezy do-
kona¢ jego przegladu, by stwierdzi¢, czy spelnia on wszystkie wymagania stawiane przez
sponsora, np. czy zawiera wystarczajaca ilo$¢ ¢wiczen z interesujacego go obszaru, czy sa
w nim rozwigzania umozliwiajace samoocene itp. Wskazanym tez jest ustali¢ kryteria,
wedlug ktérych ocenia¢ sie bedzie przydatno$¢ materialéow w procesie edukacyjnym.
Opracowujac materialy dla potencjalnych odbiorcéw niezbedne jest zasiegniecie opinii wla-
$ciwych ekspertéw celem zapewniania maksymalnego spelnienia przez nie oczekiwan klien-
tow. Trzeba tu uwzgledni¢ najwazniejsze problemy potencjalnych odbiorcéw, zakres posia-
danej przez nich wiedzy i umiejetnosci, a takze postawy, jakimi si¢ oni charakteryzuja.

W celu prawidlowej organizacji niezbedna jest wspolpraca osrodka z otoczeniem. Re-
gionalne centrum ustawicznej edukacji zawodowej powinno aktywnie wspolpracowac
z placowkami naukowymi w realizacji programéw badawczych, prowadzeniu dziatalnosci
wydawniczej i promocyjnej. Planujac, organizujac doskonalenie powinno prowadzi¢ samo-
dzielnie badania lub zapoznac si¢ z badaniami innych w zakresie:

o prognoz rozwoju nauki i techniki;

¢+ poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie doskonalenia;

+ wyobrazen, wiedzy, umiejetnosci i nawykoéw, jakimi powinny charakteryzowac sie kadry;

+ poziomu kwalifikacji w zawodzie i proporcji ilo$ciowych miedzy poszczegélnymi po-
ziomami kwalifikacji;
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e zwigzkow zawodu z innymi zawodami;

* mozliwosci zmiany zawodu w przypadku wyczerpania sie popytu na rynku pracy.

Centrum powinno takze wspdlpracowac z innymi o$rodkami, np. przy opracowywaniu
jednolitych programoéw szkolen powinno upowszechnia¢ swoje i korzysta¢ z doswiadczen
partneréow przy realizacji wiekszych i strategicznych przedsiewzie¢ szkoleniowych.

W Osrodku Ksztalcenia i Doskonalenia Kadr, wyodrebnionej jednostce w Instytucie
Technologii Eksploatacji w Radomiu opracowano zalozenia organizacyjne funkcjonowania
osrodkow ustawicznej edukacji zawodowej. Badania projektowe wsparte zostaly wcze-
$niejszymi badaniami zasad i zalozen funkcjonowania o$rodkow edukacji dorostych.

Pelna $wiadomos$¢ potrzeb i wymagan, jakie stang w przysztosci przed os$rodkami
ksztalcenia, prowadzone w ostatnich latach prace naukowo-badawcze dotyczace ksztalce-
nia i doskonalenia kadr, udzial w programach miedzynarodowych, udzial w modernizaciji
programowej ksztalcenia zawodowego, w tym w ocenie efektywnosci ksztalcenia w ra-
mach eksperymentu pedagogicznego spowodowaly, ze Osrodek Ksztalcenia i Doskonale-
nia Kadr ITeE ulegl przeobrazeniom i zmienia swoja strukture dzialania, prowadzac réw-
niez dzialalnos¢ szkoleniowa ukierunkowana na upowszechnianie i promowanie wynikéw
badan w zakresie nowoczesnych technologii wytwarzania i eksploatacji produkcji, zarza-
dzania, systemow sterowania, jakosci, ekologii, tribologii.

Osrodek prowadzi wieloplaszczyznowa dzialalnos¢ obejmujaca zaréwno zorganizowa-
ne formy doskonalenia (kursy, seminaria, konferencje, szkolenia, wyklady) specjalistyczny
instruktaZ pracy z urzadzeniami i nowych technologii, jak i bardzo szeroko zakrojona dzia-
lalnos¢ w zakresie badan zawodoznawczych, pomocy dydaktycznych, specjalistycznych
publikacji naukowych i technicznych, nowych technologii ksztalcenia, ktére sa z powo-
dzeniem wykorzystywane zaréwno w zorganizowanych formach doskonalenia, jak
i w samoksztalceniu.

W Instytucie Technologii Eksploatacji podjeto prace nad opracowaniem systemu za-
pewnienia jakosci w ksztalceniu. Na potrzeby tego systemu, dokumentéw opisujacych go,
powstala procedura szkolenia, algorytm postepowania przy organizacji szkolen.

Z doswiadczenia wiemy, zZe stala weryfikacja systemu zapewnienia jakos$ci powodu-
je aktualizacje procedur i instrukcji. Tak wiec w uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze jako$¢
ksztalcenia zawodowego, kwalifikacje, a szczegélnie kompetencje iumiejetnosci beda
weryfikowane przez mozliwosci realizacji procedur szczegélowych. Organizujac kursy
eksperymentalne prowadzimy pomiar rezultatéw. Rezultaty bezposrednich rozméw
z uczestnikami szkolen, jak rowniez badania ankietowe pozwolily sformulowac potrzeby
i oczekiwania. Uznali$my, Zze wazne sa dla nas osiagniecia stuchaczy, jak rowniez:

e czy sa zadowoleni ze szkolenia,

» czy rozwineli, uzyskali okreslone umiejetnosci uczenia sie, informatyczne oraz inne
zwigzane z realizowanym programem, a tym samym poszerzyli swoja wiedze i rozu-
mienie,

e czy pracowali w grupie,

* czy brali udzial w zajeciach praktycznych w sposéb kompetentny i bezpieczny.

W wyniku przeprowadzonych badan uzyskaliémy réwniez wyczerpujace odpowiedzi
na temat poprawnosci opracowanych projektéw modutowych programoéw i pakietow edu-
kacyjnych.
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Podstawowymi warunkami sprawnosci systemu ksztalcenia ustawicznego jest otwar-

to$¢, dostepnos¢, elastycznosé, droznoscé, poréwnywalno$é uzyskiwanych kwalifikacii
i mozliwosci ich uzupelnienia. Regionalne centra ustawicznej edukacji zawodowej prowa-
dzace ksztalcenie, doskonalenie osob doroslych w systemie modulowym, opracowujace
zmodularyzowane programy nauczania i modulowe pakiety edukacyjne, gwarantujace
multimedialny system przekazu informacji, wzbogacajace procesy dydaktyczne w nowo-
czesng technike, metody aktywizujace — to podstawowe warunki prawidlowego funkcjo-
nowania i rozwoju systemu edukacji ustawiczne;j.
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Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu

JAKOSC KSZTAELCENIA DOROSLEYCH

Streszczenie

W artykule scharakteryzowano podstawowe czynniki determinujace jakosc¢ ksztalce-
nia zawodowego dorostych w instytucjach edukacyjnych. Zwrécono szczegdlng uwage na
uwarunkowania realizacji procesow efektywnego ksztalcenia oraz na role, jaka odgrywa
ocenianie uczacych sie.

Opisano podstawowe cele i zadania systeméw jakos$ci wdrazanych w instytucjach
ksztalcagcych, charakteryzujac takze jego podstawowe elementy i funkcje.

Wstep

Zagadnienie jakos$ci w ksztalceniu dorostych jest tematem niezwykle aktualnym. Bar-
dzo szybki postep technologiczny wymaga ksztaltowania nowych umiejetnosci i kwalifika-
cji zawodowych oraz wymusza przekwalifikowywanie sie pracownikow. Pracodawcy ocze-
kuja, Ze instytucje ksztalcace sprostaja aktualnym wyzwaniom i beda w stanie wyposazyc
studentow, sluchaczy w wymagane umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe. Ponadto nalezy
zatozyé, ze procesy ksztalcenia i doskonalenia pracownikow bedg mialy charakter ciagly
i wynikaly ze zmiennego otoczenia technologicznego. Jest to mozliwe poprzez zapewnie-
nie jakosci w realizacji proceséw ksztalcenia i najpelniej w wyniku opracowania i wdroze-
nia systemow jakosci.

Jako$¢ w instytucji ksztalcacej

Termin ,,jako$¢” uzywany jest coraz czesciej w wypowiedziach i publikacjach dotycza-
cych: gospodarki, organizacji i zarzadzania oraz edukacji. Kariere robig systemy jakosci
oparte o normy serii ISO 9000 oraz TQM, definiowane najczesciej jako kompleksowe za-
rzadzanie przez jakosc.

Najczes$ciej pojecie jakosci w instytucji szkoleniowej przedstawione jest nastepujgco:

e Charakterystyki i rezultaty proceséow ksztalcenia poréwnywane sa z wartosciami
z okresu przesziego. Blad w takim podejsciu polega na tym, Ze zaréwno wiedza, jak
i umiejetno$ci, kwalifikacje zawodowe dzisiaj potrzebne, bardzo réznia si¢ od tych
sprzed lat;

e Rezultaty proceséw ksztalcenia uzyskiwane w danej instytucji szkoleniowej porowny-
wane sg z osiagnieciami uzyskiwanymi w innych jednostkach szkoleniowych. Ma to
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sens jedynie wtedy, gdy poréwnywalne sa warunki wstepne oraz czynniki determinuja-
ce procesy ksztalcenia. Praktycznie takie przypadki zdarzaja sie bardzo rzadko
w szczegdlnosci w przypadku ksztalcenia dorostych;

o Jako$c¢ okreslana jest w kategoriach wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych,
ktore powinien zdoby¢ student, stuchacz. Ta definicja jest blizsza przyjetego rozumie-
nia jakosci wg Polskich Norm, pod warunkiem jednak, ze wiedza, umiejetnosci i kwali-
fikacje zawodowe beda ciagle aktualizowane i rozwijane.

Wedlug Polskiej Normy PN-EN-28402: ,Jakos¢ jest to og6t cech i wlasciwosci wyrobu
lub ustugi, decydujacych o zdolnosci wyrobu lub ustugi do zaspokojenia stwierdzonych
lub przewidywanych potrzeb klienta”. Przenosi sie do edukacji zdobycze $wiata gospo-
darczego, zarzadzajacy edukacja czerpia z dorobku teorii organizacji i zarzadzania, traktu-
jac instytucje ksztalcacg jako instytucje $wiadczaca ustugi.

Zakwalifikowanie ksztalcenia do sfery ustug, a nie produkcji, mozna uzasadni¢ naste-
pujaco:

* realizacja procesow ksztalcenia i doskonalenia wigze sie z bezposérednimi kontaktami
uslugodawcy (instytucji szkoleniowej) z klientem (uczniem, studentem, stuchaczem,
pracodawca, wladzami o$wiatowymi, samorzadowymi i pafistwowymi itp.);

* nawet w przypadku, gdy $wiadczeniu uslugi ksztalcenia towarzysza wczeséniejsze dhu-
gotrwale przygotowania, to i tak jest ona w ktérym$ momencie réwnoczesnie realizo-
wana i konsumowana;

* ustugi mieszczace sie w obszarze ksztalcenia i doskonalenia zawodowego maja najcze-
Sciej charakter niematerialny, sa procesami a nie produktami materialnymi;

* ustuga w obszarze ksztalcenia i doskonalenia zawodowego powinna osiagna¢ zalozone
cele juz za pierwszym razem, poniewaz z reguly ustugi nie powinny by¢ poprawiane;

+ uslugi ksztalcenia posiadaja ceche nietrwalosci wynikajaca z tego, ze nie jest mozliwa
produkcja ustug edukacyjnych na sklad;

* nie jest moZliwe precyzyjne mierzenie rezultatow i produktywnoséci proceséw ksztalce-
nia, najwazniejsze znaczenie maja wskazniki satysfakcji klientow.

Dzialania ukierunkowane na poprawe jakosci proceséw ksztalcenia zawodowego po-
winny obejmowac:

+ opracowanie standardéw dla poszczegdlnych kwalifikacji zawodowych,

*» opracowanie charakterystyk dla poszczegélnych zawodéw i specjalnodci,

* opracowanie jednoznacznych kryteriéw oceniania zdobytej wiedzy, umiejetnosci i kwa-
lifikacji zawodowych w odniesieniu do obowiazujacych standardéw i charakterystyk
zawodowych,

*» opracowanie standardéw edukacyjnych realizacji proceséw ksztalcenia,

* opracowanie metod i sposobéw oceniania realizacji proceséw ksztalcenia w odniesieniu
zaréwno do standardéw kwalifikacji zawodowych, jak i do standardéw edukacyjnych.

Na poprawe jakosci ksztalcenia i doskonalenia dorostych wplyneloby wdrozenie kry-
teriow ,,dobrej instytucji ksztalcacej” w jak najwiekszej ilosci szkél i osrodkéow szkolenio-
wych. Kryteria te mozna zdefiniowac¢ nastepujaco:

* dobre przywodztwo i zarzadzanie instytucja ksztalcaca, ktére dostarcza szerokiej wizji
i motywuje kadre,

* umiejetne delegowanie uprawnien, ktore wlacza w realizacje polityki instytucji ksztal-
cacej wszystkich pracownikow,
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e jasna i celowa praktyka kadrowa ukierunkowana na tworzenie dobrze wykwalifikowa-
nych zespoléw o odpowiedniej praktyce i do$wiadczeniu, realizujacych zadania proce-
sow ksztalcenia,

e precyzyjne formulowanie celéw i zadan, efektywna komunikacja systemoéw przekazy-
wania informacji,

e opracowywanie i wdrazanie sposobéw identyfikowania mocnych i stabych stron stu-
dentow, stuchaczy; okazywanie pomocy w pokonywaniu trudnosci przez uczacych sie,

e opracowywanie spéjnych programow nauczania, ktore kompleksowo traktuja doswiad-
czenia i doskonalenie studentéw, stuchaczy wykazujac troske o ich wszechstronny
rozwaj,

« efektywna dystrybucja i zarzadzanie zasobami,
ksztaltowanie dobrych i przyjaznych stosunkéw z pracodawcami i instytucjami samo-
rzadéw lokalnych i wladz panstwowych bedacych aktualnymi potencjalnymi Zrodtami
wsparcia zewnetrznego tak finansowego, jak i logistycznego w realizacji procesoéw
ksztalcenia i doskonalenia zawodowego,

W podsumowaniu analizy kryteriow ,,dobrej szkoly” nalezy stwierdzic, ze jakoS¢ wy-
nika z zarzadzania i powinna przejawia¢ si¢ w kazdym elemencie organizacji i dzialaniu
instytucji ksztalcacej. Nowoczesne zarzadzanie obejmuje planowanie i zarzadzanie strate-
giczne. Planowanie strategiczne w instytucji ksztalcacej stanowi podstawe dla strategicz-
nego zarzadzania i umozliwia dyrektorowi skuteczne dzialanie.

Procesy strategicznego zarzadzania polegaja na ustalaniu celéw, priorytetéw i zadan
oraz ocenie mozliwosci ich realizacji, z uwzglednieniem posiadanych zasobéw i wymagan
oraz oczekiwan stawianych przez studentow, stuchaczy oraz pozostalych klientow instytu-
cji ksztalcacej, okreslanie charakteru i zakresu $wiadczonych uslug oraz sposobéw dyslo-
kacji $rodkéw finansowych w celu zaspokojenia potrzeb klientéw. Planowanie i zarzadza-
nie strategiczne powinno uwzglednia¢ system wartosci, system zapewnienia jakosci
ksztalcenia oraz ogélng kulture szkoly.

Ukierunkowania efektywnego ksztalcenia

Efektywne ksztalcenie jest najbardziej prawdopodobne w sytuacjach, gdy:

e zadania i ich struktury, ktore trzeba rozwigza¢, bazuja na wiedzy uprzednio zdobyte;
przez studentéw (stuchaczy),

e studenci (stuchacze) poszerzaja swoja wiedze oraz zdobywaja nowe umiejetnosci i kwa-
lifikacje zawodowe przez réznorodne formy ksztalcenia: wyklady, repetytoria, zajecia
praktyczne z wykorzystaniem sprzezenia zwrotnego oraz refleksji jako syntetycznych
metod kontroli jako$ci procesow nauczania i uczenia sie,

« studenci (stuchacze) przejmuja na siebie odpowiedzialno$¢ za procesy i efekty uczenia
sie,

o tresci i zakresy materialéw przeznaczonych do nauczania sa pogrupowane w odpo-
wiednie jednostki modulowe, ktére co do wielko$ci sa umiarkowane, chodzi o to, aby
nie przecigza¢ studentow, zwlaszcza oséb dorostych,

e stosowane s3 réznorodne metody i sposoby oceny w procesach ksztalcenia studentow
(stuchaczy),

116 EDUKACJA USTAWICZNA DOROSEYCH 2/%



wystepuje pelne osobiste zaangazowanie sie studentéow (stluchaczy) w procesy ksztal-
cenia,
uczacy sie zgadzaja sie ze stwierdzeniem i sg do niego przekonani, ze tylko odpowiedni
wysilek wydatkowany podczas proceséw ksztalcenia prowadzi do osiagniecia sukcesu,
tj. zaloZzonych celéw nauczania,
studentom (stluchaczom) stwarzanych jest mozliwie duzo sposobnosci dla ich aktyw-
nego uczenia sie: stosowane sg aktywne metody nauczania, np. metaplan, metoda pro-
jektow itp. '

Jednym z podstawowych czynnikow wplywajacych na jakosé ksztalcenia dorostych

jest kadra instytucji edukacyjnych, a w szczegdlnosci kadra nauczajgca.

Charakterystyki jakosciowe dobrych nauczycieli:

ksztaltowanie poprawnych stosunkow interpersonalnych,
posiadanie cechy wielkodusznosci i praktyczne jej zastosowanie w odniesieniu do re-
akcji studentow (stuchaczy),
posiadanie umiejetnosci ostro$ci rozréznien podczas prowadzenia obserwacji prezenta-
cji dokonan studentéow (stuchaczy),
okazywanie przejawéw zainteresowania i koncentracji uwagi na pracach studentow,
w tym rowniez na czastkowych rezultatach nauczania,
przejawianie i wzbudzanie entuzjazmu wsréd studentéw (stuchaczy) problematyka
bedaca przedmiotem nauczania,
posiadanie profesjonalnego doéwiadczenia i rozumienia proceséw indywidualnego
uczenia sie studentow (stuchaczy),
posiadanie zdolnosci opracowywania programéw nauczania odpowiednio dostosowa-
nych do poszczegélnych grup studentéw oraz w razie potrzeby do ich indywidualnych
potrzeb
rozumienie i wlasciwa realizacja programéw nauczania studentéw (stuchaczy) w kon-
tekscie imperatywu, spelniania celéw i zadan instytucji ksztalcacej w odniesieniu do
systemu zapewnienia jakosci

Dobra realizacja proceséw ksztalcenia dorostych wymaga poddania ich stalej analizie

likwidowania powtarzalnych bledéw i doskonalenia

Cechy dobrych zaje¢ dydaktycznych ze studentami (stuchaczami):
zajecia dydaktyczne powinny charakteryzowac sie wieloscia celéw, ktére to spelniaja
oczekiwania uczacych sie,
powinno nie dopuszczaé¢ sie do nadmiernej ingerencji ze strony nauczyciela, studen-
tom, stuchaczom stwarza sie mozliwosci organizowania przez nich samych czastko-
wych zadan w procesach ksztalcenia,
zajecia dydaktyczne pobudzajg i umozliwiaja zainteresowanie studentéw (stuchaczy),
materialy nauczania zawieraja wspoélczesne tredci a takze kreuja wyzwanie tworcze
ukierunkowane do uczacych sie,
zadania, prace do wykonania przez studentéw (stuchaczy) sa odpowiednio dostosowa-
ne do ich sumarycznych potrzeb i mozliwosci,
rozwijane sg zdolnosci komunikowania sie studentéw (stuchaczy), umiejetno$¢ zada-
wania pytan przez nauczycieli odgrywa duza role w rozwijaniu i rozszerzaniu umiejet-
nosci jezykowych co do formy i tre$ci wypowiedzi uczacych sie,
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— stosowane s3 roznorodne metody i sposoby nauczania aktywizujace studentow
(stuchaczy), przeciwdzialajace powstawaniu uczucia zniechecenia,

— zapewnienie porzadku i kontrola realizacji zaje¢ dydaktycznych szeroko bazuje na
umiejetnosciach zarzadzania procesami uczenia si¢ posiadanych przez studentow
(stuchaczy), oraz na wzajemnym szacunku pomiedzy uczacymi sie a kadra nauczajaca.

Bardzo wazng role w dzialaniach zapewnienia jakosci ksztalcenia i doskonalenia doro-
slych powinno odgrywaé tzw. sprzezenie zwrotne reakcji studentéw (sluchaczy) na reali-
zacje procesow ksztalcenia.

Realizacja sprezenia zwrotnego odbywa si¢ najczesciej za pomoca ankiet. Poprzez
sprzezenie zwrotne powinna by¢ mozliwa identyfikacja mocnych i stabych stron procesow
ksztalcenia. Powinno sie zapyta¢ studentow (stuchaczy) o ich opinie o przeprowadzanych
zajeciach, materialach dydaktycznych itp. Nalezy by¢ przygotowanym na to, Ze w opinii
wyrazonej przez osoby doroste ich zdaniem przyktadowe zajecia dydaktyczne byly prze-
prowadzone wzorowo, podczas gdy prowadzacy zajecia lub ich obserwator (hospitacja
zaje¢) ma o nich absolutnie inng opinie.

Ocenianie nalezy zaliczy¢ do jednych z podstawowych elementow systemu zapewnie-
nia jakosci ksztalcenia.

Odpowiedni sposéb oceniania przynosi wiele korzysci zaréwno dla studentéw, stu-
chaczy, jak i dla pozostalych klientéw instytucji ksztalcacych: pracodawcow, sponsorow,
wiladz samorzadowych i panstwowych.

Mozna wyroznié trzy najwazniejsze cele oceniania:

— pomoc dla oséb uczacych sie i nauczycieli,

— dostarczanie informacji dla pozostalych partneréw spolecznych instytucji ksztalcacej:
sponsorow, pracodawcow, wladz oswiatowych itp.

- pomoc dla doskonalenia funkcjonowania instytucji ksztalcacej.

Procesy oceniania musza korespondowac¢ z ww. celami i dlatego tez powinny korzy-
sta¢ z roznorodnosci form i odwolywac sie do wielu aspektow i kryteriéw, aby ocenianie
uzyskiwalo oczekiwana wartosc.

Ocenianie w szczeg6lnosci dorostych powinno by¢ stosowane w charakterze stalego
monitoringu, ale nigdy nie powinno zdominowac proceséw uczenia sie.

Powinno wystepowac dynamiczne, wzajemne oddzialywanie pomiedzy: priorytetami,
celami planowania, realizacja programu nauczania, nauczaniem i uczeniem sie studentow
(stuchaczy) oraz ocenianiem.

Wewnatrz tej struktury ocenianie nie powinno stosowa¢ poréwnan pomiedzy rezulta-
tami uzyskiwanymi w procesach ksztalcenia przez poszczegoélne osoby uczace sie. Nalezy
odwola¢ sie jedynie-do odpowiednich standardéow umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
przy ocenianiu postepéw w procesach ksztalcenia.

Ocenianie powinno odzwierciedla¢ to czego sie student (sluchacz) uczy (odwolanie
do kryteriow referencyjnych) i korespondowac¢ z uwarunkowaniami realizacji procesow
ksztalcenia.

Ponadto instrumentarium oceniania powinno by¢ dostosowane do réznych poziomoéw
og6lnego wyksztalcenia studentow (stuchaczy) oraz zidentyfikowanego tempa uzyskiwa-
nia postepow w procesach ksztalcenia (nauczanie i uczenie sie). Studenci (stuchacze)
powinni uzyskiwa¢ odpowiednig pomoc ze strony kadry nauczajacej, aby sami mogli wia-
Sciwie postrzegac role i wartosci oceniania.
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W konsekwencji procesy oceniania powinny miec¢:
— cel ksztaltujacy, dotyczacy motywacji studentéw, stuchaczy do ksztalcenia odpornosci
i pokonywania trudnosci w realizacji programéw nauczania,
- cel sumatywny dotyczacy informacji studentéw, stuchaczy i pozostatych klientéw spo-

tecznych o uzyskiwanych postepach w procesach ksztalcenia.
Ponadto rezultaty oceniania powinny by¢ gromadzone w odpowiedniej bazie danych

jako rejestry osiggnie¢ studentow.

System jakosci

W instytucji ksztalcacej dla zapewnienia jakosci proceséow ksztalcenia shuZy system
jakosci zgodnie z Polska Norma PN-ISO 8402, System jakoéci jest to struktura organiza-
cyjna procedury: procesy i zasoby niezbedne do zarzadzania jakoscia.

System jakos$ci w instytucji ksztalcacej stuzy realizacji strategii jako$ciowej, ktora jest
sposobem pozyskiwania klienta poprzez ciggle usprawnianie organizacji tak, aby usluga
edukacyjna zapewniala osiagniecie uzgodnionego poziomu jakosci, akceptowanej oceny
oraz konkurencyjnych terminow realizacji. System jakosci projektuje sie w celu zaspoka-
jania potrzeb zarzadzania instytucjami ksztalcacymi i wraz z doskonaleniem zarzadzania
system jakosci powinien réwniez by¢ doskonalony. Wdrozony system jakosci w instytucji
ksztalcacej stwarza szanse na wprowadzenie trwale funkcjonujacego procesu doskonalenia
procesow ksztalcenia zgodnie z cyklem Deminga: Plan, Wykonanie, Badanie, Dziatanie.

Struktura systemu jakosci ustug ksztalcenia okreslana jest przez poszczegolne ele-
menty i relacje miedzy nimi. Definiujac elementy systemu jakosci nalezy wyodrebnié:

1) elementy ogdlne podstawowe:

- polityka jakosci, cele i zobowiazania dotyczace jakosci,
- odpowiedzialno$¢, uprawnienia i wzajemne zalezno$ci personelu, ktory bierze
udzial w zarzadzaniu, wykonuje funkcje majace wplyw na jakosc,

2) elementy — procedury realizacji ustug poczawszy od okreslenia potrzeby do jej zaspo-
kojenia poprzez zaprojektowanie, wykonanie i dostarczenie ustugi,

3) elementy bedace baza dla projektowania, wykonywania i dostarczania ustug oraz ele-
menty zapewniajgce nadzorowanie i doskonalenie systemu jakos$ci.

Bardzo wazne miejsce w systemie jakosci zajmuje dokumentacja, ktéra obejmuje:

- cele i polityke jako$ciowsg instytucji ksztalcace;j,

- role i zadania kadry nauczajacej i zarzadzajacej,

- procedury odnoszace sie do poszczegolnych proceséw ksztalcenia, okreslajace zadania
i odpowiedzialnosci poszczegdlnych stuzb, zespoléw lub wykonawcéw (najwazniejszy
szczebel stanowig dokumenty stosowane: instrukcje, szczegélowe opisy procesow pra-
cy, wykazéw itp. ).

Podstawa dzialania systemu jako$ci jest baza majaca istotny wplyw na przebieg
ksztalcenia, tj. Srodowisko pracy studenta (stuchacza) oraz kadry nauczajacej, programy
nauczania, wyposazenie techniczne, budynki itp.

Do najwazniejszych elementéw bazy systemu jakosci nalezy zaliczy¢ kadre nauczaja-
ca, poniewaz jako$¢ powstaje poprzez dziatania ludzi, a nie przez sam system.
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Funkcjonowanie instytucji ksztalcacej, dzialanie systemu jakosci powinny podlegac
ciagtemu nadzorowaniu przez badanie i analize wynikow oraz odpowiada¢ na pytania: czy
realizowane dzialania i ich wyniki sg zgodne z zaplanowanymi i czy pozwalaja na osiagnie-
cie sformutowanych-wczesniej celow realizacji procesow ksztalcenia.

Podsumowanie

Zapewnienie jakosci w procesach ksztalcenia dorostych najlatwiej uzyska¢ poprzez
wdrazanie systemow jakosci w instytucjach ksztalcacych. Determinuje to ciagte podnosze-
nie kwalifikacji, umiejetnosci i $wiadomosci kadry nauczajacej. Wiaze si¢ to rowniez
z wdrazaniem nowoczesnych stylow zarzadzania, zasad pracy zespolowej, prawidlowego
przeplywu informacji, jasnego formulowania celow i zadan, rozwigzywania konfliktéw oraz
motywowania studentéw, stuchaczy do intensywne;j i tworczej pracy.
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Bogdan Nawrocki
Zwiazek Zaktadéw Doskonalenia Zawodowego

CERTYFIKACJA SYSTEMOW ZARZADZANIA
JAKOSCIA W ZAKEADACH DOSKONALENIA
ZAWODOWEGO - MODA CZY KONIECZNOSC?

Utrzymanie wysokiej jakosci uslug oéwiatowych pozostawalo zawsze w centrum
uwagi Zakladéw Doskonalenia Zawodowego. Jako samofinansujace si¢ organizacje
o$wiatowe ZDZ musialy udowodni¢ swym potencjalnym klientom — przyszlym uczniom
(a najczesciej ich rodzicom), stuchaczom kurséw, zaktadom pracy pragnacym przeszkolic
swych pracownikéw, a ostatnio takZe urzedom pracy - swa przewage nad innymi
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oferentami. Wprawdzie sytuacja narastajacej walki konkurencyjnej jest charakterystyczna
dla lat dziewie¢dziesiatych, ale przeciez i wezesniej ZDZ musialy sprostac ,konkurencji”
bezplatnej oswiaty publiczne;j.

Jeszcze ostrzej problem konkurencyjnosci oferty ZDZ wystapil w segmencie towaréw
produkowanych w ramach dzialalnosci warsztatow szkoleniowo-produkeyjnych. O ile
w obszarze o$wiatowym mozna gdzieniegdzie mowi¢ o lokalnej pozycji guasi-monopolisty
(w szczegolnosci w dziedzinach wymagajacych kosztownego, specjalistycznego wyposaze-
nia), to na pewno nie dotyczy to wyrob6w powstajacych w warsztatach.

Mozna by zatem przypuszczad, ze przynajmniej w sferze oswiatowej, dysponujac tak
wielkim potencjalemn materialnym, ludzkim i do$wiadczeniem, ZDZ sg w stanie sprostac
wyzwaniom dnia dzisiejszego bez uciekania sie do nowych, czesto klopotliwych
i kosztownych dzialan stluzacych potwierdzeniu reprezentowanego przez siebie poziomu
ustug.

Jednakze gdy, m.in. w wyniku kontaktéw miedzynarodowych, zaczeta dociera¢ do
naszego srodowiska wiedza o nowoczesnym podejéciu do kwestii jakosci — w tym przede
wszystkim o systemach opartych na ustanowionych przez Miedzynarodows Organizacje
Normalizacyjna normach serii 9000 — trafita w $rodowisku ZDZ na podatny grunt.
Przedstawiciele ZDZ mieli moznos$¢ zapoznad sie z nimi blizej dzieki uczestnictwu w kilku
seminariach, a takZze w czasie pobytow studyjnych za granica. Rowniez w kraju ,ruch
projakoéciowy” przybieral na sile i sklaniat do zainteresowania sie tym problemem.

Tak wiec, gdy w roku 1997 ZG ZZDZ wystapit z inicjatywa powolania Zespotu ds.
Systemow Jakosci, spotkala sie ona z duzym zainteresowaniem. W ciagu roku liczba ZDZ
stale uczestniczacych w jego pracach wzrosta do 11, a zainteresowanie uczestnictwem
w spotkaniach zespolu stale rosnie. Celem dziatania zespolu jest przede wszystkim umozli-
wienie zainteresowanym ZDZ uzyskanie i wymiana informacji na temat mozliwosci
tworzenia i certyfikacji systemow zarzadzania jakos$cia oraz popularyzacja dzialan
projakosciowych w ramach systemu ZDZ.

Rownoczesnie pierwsze jednostki organizacyjne ZDZ podjely dzialania na rzecz
certyfikacji. Warsztat Szkoleniowo-Produkeyjny w Zlociencu nalezacy do ZDZ w Stupsku
uzyskat certyfikat jakosci wg ISO nadany przez Deutsche Lloyd, a Os$rodek Szkoleniowy
Ratownictwa Morskiego w Swinoujsciu - certyfikat zgodny z miedzynarodowa konwencja
o zapobieganiu wypadkom na morzu. Cho¢ ,produkty” tych dwu jednostek sa zasadniczo
rozne (w Zlociencu - elementy wyposazenia statkow, a w Swinoujsciu — kwalifikacje
w zakresie postepowania w razie katastrofy morskiej), to przyczyny podjecia si¢ trudu
przygotowania i certyfikacji systeméw zapewnienia jakosci byly bardzo podobne. W obu
przypadkach wymusit je rynek, a konkretnie wymagania stawiane przez klientow, ktorzy
z kolei zwiazani sa odpowiednimi wymaganiami prawa miedzynarodowego odnoszacymi
sie do dostawcow podzespotéw (w przypadku Ztocienca — Stocznia w Szczecinie) lub ustug
(w przypadku Swinoujécia — armatorzy). Tak wiec zetkneli$my sie z jedng z wymienianych
w literaturze przyczyn upowszechniania sie idei certyfikacji, ktora jest tzw. ,efekt kuli
$nieznej”. Polega on na tym, Ze znaczacy klient, ktory stosuje u siebie okreslone normy
utrzymania jakosci, przenosi te wymagania na swych dostawcow. Tak whasnie byto w obu
przedstawionych przypadkach. Podobne motywy sklaniaja — jak si¢ wydaje — inne ZDZ,
w szczegolnosci te, ktére wytwarzaja wyroby rynkowe, do zainteresowania si¢
wprowadzeniem znormalizowanych systemow zarzadzania jakoscig. Do niedawna zreszta
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to jednostki szkoleniowo-produkcyjne ZDZ wykazywaly najwiecksze zainteresowanie
omawiang problematyka.

Obecnie jednak zainteresowanie to widoczne jest rowniez w obszarze ksztalcenia,
a wiec, mozna powiedzie¢, dominujacym filarze dzialalno$ci ZDZ. Na przyklad ZDZ
w Katowicach, wykorzystujac zagraniczne $rodki pomocowe, poczynit znaczace kroki na
drodze do wprowadzenia, a niedalekiej przyszlosci - takie certyfikacji systemu
zapewnienia jakosci uslug oswiatowych. Szereg nastepnych ZDZ idzie wtym samym
kierunku - powolalo pelnomocnikow ds. jakosci, ich przedstawiciele uczestnicza
w seminariach, konferencjach i wyjazdach studyjnych w catosci lub w czes$ci poswieconych
tej tematyce. Nadspodziewanym powodzeniem ciesza sie seminaria i kursy z tego zakresu
oferowane przez ZG ZZDZ. Ro$nie gotowo$¢ do ponoszenia niemalych kosztow
zwigzanych ze szkoleniem personelu i doradztwem w fazie wdrazania systeméw jakosci.

ZG ZZDZ od kilku lat, wprowadzajac odpowiednie zapisy do rocznych programoéw
dzialalnosci, nadaje dzialaniom na rzecz podnoszenia jakosci oferowanych uslug range
jednego z gléwnych priorytetow.

Watpliwosci

Placowki oswiatowe pragnace dolaczy¢ do rodziny firm certyfikowanych musza
jednak na poczatek pokona¢ nieco wyzszg poprzeczke niZ zaklady typowo produkcyine.
Swiadomo$¢ tego istnieje takze w $rodowisku ZDZ. Dowodza tego wyniki ankiety
przeprowadzonej wsréd uczestnikow jednego z seminariow, gdzie 70% respondentéw
uznalo, ze wprowadzenie systemu zarzadzania jako$cig zgodnego z normami ISO, cho¢
realne, to bedzie zwiazane z duZymi problemami. Réwnie wysoki odsetek odpowiedzi
wskazywat raczej na warsztaty szkoleniowo-produkcyjne jako na ten rodzaj dzialalnosci,
w ktérym takie systemy powinny funkcjonowac.

Bariery, ktére trzeba bedzie pokona¢, majg charakter semantyczny, psychologiczny
i organizacyjny, np.:
¢ Slownictwo uzyte w normach, przystajace lepiej do proceséw wytwarzania dobr

materialnych, wymaga adekwatnego ,przettumaczenia” na jezyk zrozumialy dla
oswiatowcow. Tlumaczenie takie wprowadza jednak do precyzyjnej w zalozZeniu
struktury zapiséw normatywnych element interpretacji. Jest zatem kwestia otwarta, czy
interpretacja poddajacej sie badaniu placéwki bedzie zgodna z pogladami konkretnego
auditora.

* Poniewaz certyfikowane systemy jakosci w placéwkach o$wiatowych naleza w Polsce
do wyjatkéw i, w zasadzie, ograniczaja sie do specyficznych dziedzin podlegajacych
wymogom prawa miedzynarodowego, trudno jest o pozyskanie do$wiadczen i latwych
do zastosowania przykladow takich rozwigzan. Z drugiej strony nie ma w naszym kraju
ani jednostek certyfikujacych, ani wiarygodnych firm konsultingowych specja-
lizujacych sie w obsludze branzy o$wiatowej. Placéwki o$wiatowe sa zatem w pewnym
stopniu skazane na metode préb i bledéw, co przy wysokim nakladzie sil i $rodkow
niezbednych do zbudowania akceptowalnego systemu zarzadzania jako$cig odstrasza
od podjecia decyzji o przystapieniu do jego tworzenia i certyfikacji.
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* Mozna przyja¢, ze decyzja o przystapieniu do budowy systemu zarzadzania jakoscia
w wiekszosci wypadkow bedzie podejmowana na podstawie analizy sytuacji rynkowej.
Takie specyficzne systemy istnieja w wielu ZDZ ze wzgledu na wymagania znaczacego
klienta lub ze wzgledu na zamiar podjecia (lub utrzymania) ,reglamentowanych”
kierunkow ksztalcenia objetych obowiazkiem uzyskania odpowiedniej akredytacji albo
zezwolenia wladciwych organéw panstwowych. Chodzi tu np. o takie zawody
i specjalnosci, jak przew6z materialow niebezpiecznych, zaawansowane kursy
spawalnicze, obstluga urzadzen energetycznych, szkolenie instruktorow kursow na
prawo jazdy. Nie ma jednak bezposredniego ,przymusu” certyfikacji systemow
zarzadzania jakoscia wedlug norm ISO serii 9000. Nawiasem mowigc, nawet
w Niemczech, mimo znacznie silniejszych bodzcéw w postaci m.in. wymogow
stawianych przez zleceniodawcow sektora publicznego oraz wielkie koncerny, udzial
certyfikowanych placowek wciaz nie przekracza 8%.

» Branzy o$wiatowej nie omijaja takze ogolne watpliwosci, Zywione zreszta takze
w krajach znacznie bardziej zaawansowanych w standaryzacji systemow zapewnienia
jakosci. Nawet tam, w renomowanych czasopismach dla menedZeréw ukazujg sie
artykuly, w ktorych méwi sie o ,,systematyzacji oczywistosci”, ,pozorach normalizacji”,
wreszcie o ,przymusie certyfikacji”. Niektorzy krytycy obawiaja sie¢ nawet, Ze
Jhormatywny gorset” doprowadzi do ograniczenia kreatywnosci w rozwigzywaniu
problemow przedsiebiorstwa, ze nastapi zalew nieprzejrzysta masa dokumentéow (bo
przeciez ,wszystko” musi by¢ udokumentowane). Kryje si¢ za tym pytanie, czy normy
ISO serii 9000 nie sa przypadkiem — w rzeczywisto$ci bezwartosciowg — formali-
styczna ,listag banalow”?

Korzysci

Wdrozenie sprawnego systemu zarzadzania jako$cig oznacza ukierunkowanie
wszelkich dzialan (,proces6w”) przedsiebiorstwa na zaspokojenie uzasadnionych
oczekiwan Kklienta. Jak wiadomo, ,klient” jest w rozumieniu norm ISO 9000 pojeciem
szerszym, niz przywykliémy mysle¢ dotychezas. W przypadku placowek oswiatowych jest
nim nie tylko stuchacz, uczen lub zleceniodawca kursu, ale takze nasi wspdélpracownicy,
przelozeni, inne komorki organizacyjne naszego zakladu, ktorzy oczekujg od nas spolegli-
wosci, niezawodnosci w dostarczaniu ,potproduktow” niezbednych im z kolei do realizacji
postawionych zadan, a wiec z kolei spelnienia oczekiwan ich klientow.

Z punktu widzenia klienta zewne¢trznego

Szczegdlna zaleta norm ISO serii 9000 ujawnia sie jednak w odniesieniu do klientow
sensu stricto, tj. oséb lub instytucji pragnacych skorzysta¢ z naszej uslugi edukacyjnej
(a wiec produktu ,klientéw” i ,dostawcéw” wewnetrznych). Co charakterystyczne,
z punktu widzenia klienta zewnetrznego, jako$¢ uslugi o$wiatowej mozna ocenic¢ dopiero
po skorzystaniu z niej. W branzy oéwiatowej praktycznie niemozliwe jest dokonanie
Jnaprawy gwarancyjnej” produktu post factum. Tym wazniejsze jest zatem zapewnienie
wysokiej jakosci ustugi oswiatowej poprzez uzyskanie ciaglej kontroli nad procesami pracy
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istotnymi dla utrzymania odpowiedniego jej poziomu jeszcze zanim ustuga zostanie
wyswiadczona. Mowi sie zatem o prewencyjnym charakterze wymogoéw norm ISO serii
9000.

Sporzadzona w niezbednym zakresie dokumentacja procesow daje ponadto
potencjalnym Kklientom pewno$¢, Ze wysoka jako$¢ uslug nie jest dzielem przypadku,
a wynikiem przemyslanych, usystematyzowanych i powtarzalnych dzialan. Ulatwia to
klientowi podjecie decyzji co do wyboru oferenta, zwalniajgc go od wykonywania
zmudnych i niepewnych badan we wlasnym zakresie. Jest to trudny do przecenienia atut
przetargowy na coraz ciasniejszym rynku os$wiatowym. Odnosi¢ sie to moze przede
wszystkim do zleceniodawcow instytucjonalnych, takich jak urzedy pracy czy firmy
pragnace przeszkoli¢ swych pracownikow. Udokumentowany system zarzgdzania jako$cia
mogltby by¢ pomocny w staraniach o nadanie szkole ZDZ statusu szkoly publicznej.

Z punktu widzenia placowki oswiatowej

Placowki, w ktorych wprowadzono certyfikowane systemy zarzadzania jakoscia,
wskazuja na znaczenie tych systemow jako instrumentu sterowania optymalizacja
procesow wewnetrznych oraz jako instrument marketingowy. Ich wprowadzenie laczy sie
niekiedy ze zmianami w strukturze organizacyjnej. Wskazuje sie przy tym m.in. na
nastepujgce korzysci czastkowe, ktore skladajg sie na sukces catosci:

1. Jednoznaczne zdefiniowanie obszarow kompetencji i odpowiedzialnosci.
Funkcjonujacy system zarzadzania jakos$cig sluzy ograniczeniu ryzyka w dzialalnosci
firmy. Pisemne i jednoznaczne ustalenie kompetencji i odpowiedzialnosci wplywa
pozytywnie na codzienng prace kierownictwa placéwki. Wazna przeslanka sukcesu sg
wytyczne opracowane przez kierownictwo dotyczace postepowania pracownikow
w codziennych sytuacjach. Ich brak lub niejasne sformulowanie wytycznych i celow
dzialania prowadzi do tego, Ze zadania nie sa dostrzegane lub przyjmowane albo tez
realizowane sa ,spontanicznie”, odpowiednio do upodoban i umiejetnosci
pracownikow, co prowadzi do wysokiego poziomu ryzyka.

2. Humanizacja miejsca pracy. Prawidlowe funkcjonowanie systemu zapewnienia
jakosci wymaga zaangazowania wszystkich pracownikéw. To z kolei przyczynia sie do
powstawania usprawnien w codziennej pracy. Korzystna dla ogoélnej atmosfery
W miejscu pracy jest przejrzystos¢ procesow pracy, wynikajacy z udokumentowania
porzadek w dokumentach i formularzach bedacych w codziennym uzytku. O wiele
lepiej przebiega wspolpraca miedzy Kkierownictwem placowki, administracja
i personelem pedagogicznym, poniewaz wazne informacje i polecenia przekazywane sa
nie tylko ustnie. Uregulowany przebieg informacji zapewnia wlasciwa realizacje umow.
Nastepuje systematyzacja proceséw doksztalcania personelu.

3. Oszczednos$¢ kosztow. Nie uregulowane procesy prowadza do niedoinformowania
i nieporozumien, a te z kolei do niezadowolenia klientow. Konieczne sa czasochlonne
wyjasnienia i dzialania naprawcze. System zarzadzania jakos$cia oszczedza czas,
sprawia, Zze zbedne s3 dodatkowe wyjasnienia, przyczynia si¢ do lepszej realizacji
oczekiwan klienta.

4. Przejrzystos¢ procesOw pracy. System zarzadzania jakos$cig znacznie ulatwia prace
placowek o$wiatowych, pozwala na powtarzalnos¢ procesow. Korzysci z tego odnoszg
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zarowno klienci, jak i pracownicy. W ramach opracowywania systemu zarzgdzania
jakoécia powstaje uporzadkowana wedlug ustalonych zasad (a wiec latwa do
odnalezienia) dokumentacja w postaci wykreséw, formularzy lub list kontrolnych,
zawierajaca potrzebne informacje i objasnienia.

5. Innowacje, motywacja i dyscyplina. Utworzenie caloéciowego systemu zarzadzania
jakoscig przynosi wzrost innowacyjnosci, motywacji oraz poprawe dyscypliny
w codziennej pracy. Same w sobie poszczegélne wymagania norm ISO serii 9000 nie
stanowia niczego nowego. Wiele ich elementéw od dawna funkcjonuje w placéwkach
o$wiatowych ZDZ. Nowe jest w zasadzie tylko calosciowe, systemowe spojrzenie na
poszczegdlne kroki w postepowaniu i procesy.

Whnioski

Niezaleznie od motywow, w spos6b nieco skrajny sformutowanych w tytule niniejszej
wypowiedzi, formalizacja systemoéw zapewnienia jako$ci jest zadaniem stojgcym przed
zakladami doskonalenia zawodowego raczej w blizszej niz dalszej przysztosci. Wydaje sie,
ze jedli nie wewnetrzna potrzeba uporzadkowania proceséw pracy, to nacisk konkurencji
i oczekiwania klientéw sklania¢ beda do intensywnego zajecia sie ta kwestig w szczegol-
noéci te zaklady, ktére zamierzaja wchodzi¢ na nowoczesne obszary ksztalcenia. Juz
obecnie na polski rynek o$wiatowy wkraczaja prezne firmy oswiatowe, m.in. z terenow
Niemiec Wschodnich. Nic wiec dziwnego, Ze ZDZ dzialajace na terenach przygranicznych
wykazuja szczegdlne zainteresowanie dla wdrazania u siebie systemoéw zarzadzania
jakoscia jako jednym ze sposoboéw sprostania tej konkurencji. Bedzie si¢ ona nasilac
i rozprzestrzenia¢ wraz z postepami w integracji Polski z wewnetrznym rynkiem Unii
Europejskiej. Takze w kraju przybywa firm o$wiatowych, agresywnie poszukujacych swej
niszy rynkowej, co zaweza¢ bedzie pole manewru dla tych juz istniejacych organizacji,
ktére przeocza moment potrzeby dokonania korekt w kierunkach dzialalnosci lub w swym
wizerunku w oczach opinii publiczne;j.

Jak juz wspomniano, trudne do przecenienia s3 wewnetrzne pozytki z poddania si¢
procesowi certyfikacji. Gruntowne ,prze$wietlenie” organizacji, wyszukanie mocnych
i stabych punktéw, a wreszcie ozdrowienczy przymus sformulowania wobec oséb trzecich
celow, jakie pragniemy osiagna¢ oraz zapisania sposobéw ich osiggniecia — to
bezposredni zysk, ktéry w krotkim czasie powinien przejawi¢ si¢ takze w wynikach
finansowych przedsiebiorstwa.

Wydaje sie, ze zaktady doskonalenia zawodowego, ktdére jakos¢ oferowanych uslug
zawsze podnosily jako ceche je wyrézniajaca, moga i powinny kontynuowac obrang droge,
przektadajac sprawdzong tre$¢ na jezyk powszechnie uznawanych norm.
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Jan Walek, Jézef Banach
Zaklad Doskonalenia Zawodowego Krakow

JAKOSC USEUG OSWIATOWYCH DILA DOROSEYCH

Rozwazanie jakosci ustug o$wiatowych ogranicze do dziatalnosci Zakladéw Doskona-
lenia Zawodowego w zakresie ksztalcenia, doksztalcania i doskonalenia zawodowego do-
roslych. Zaklady te szczyca sie bogata tradycja, a w okresie kilkudziesiecioletniej pracy
wyksztalcily miliony absolwentéw, zdobywajac doéwiadczenie i doskonalac metody na-
uczania w obszarze o$wiaty pozaszkolnej.

Szkolnictwo zawodowe stacjonarne podlegte Ministerstwu Edukacji Narodowej nie
spelnia wymagan rynku pracy na skutek réznicy, jaka wytworzyla sie miedzy kwalifika-
cjami uzyskiwanymi przez absolwentow a kwalifikacjami, jakich oczekuje rynek pracy.
Organizacja, stosowane formy i metody nauczania w o$wiacie pozaszkolnej dla dorostych
zawsze mialy te przewage nad szkolnictwem stacjonarnym, ze wykazywaly wieksza otwar-
tosc i elastycznosé, mozliwosc réznicowania tresci, czasu, technik nauczania, a w obecnej
rzeczywistosci zdecydowanie adekwatniej odpowiadaja mozliwosciom i potrzebom o0sob
podejmujgcych ksztalcenie.

Wprowadzana reforma szkolnictwa i zwiazane z nig zmiany strukturalne oraz progra-
mowe nie powinny stanowi¢ przeszkod dla Zakladéw Doskonalenia Zawodowego w dal-
szym dynamicznym ich rozwoju. Niewatpliwie takie uwarunkowania zewnetrzne, jak: pry-

126 EDUKACJA USTAWICZNA DOROSEYCH 2/99



watyzacja, wolny rynek, restrukturyzacja calej gospodarki, bezrobocie, konkurencja
z jednej strony oraz zauwazalny wzrost rozwoju gospodarczego i postepu cywilizacyjnego
z drugiej, doprowadzily do nowej sytuacji — potrzeby pilnego dostarczenia malym i $red-
nim przedsiebiorstwom, spotkom, zrestrukturyzowanym zakladom absolwentow przygo-
towanych do pracy w nowych zawodach, pracownikéw o okreslonych specjalistycznych
kwalifikacjach.

Stad nowe zadania dla Zakltadéw Doskonalenia Zawodowego w zakresie przygotowa-
nia do pracy w pozadanych przez rynek zawodach, w tym bezrobotnych, doskonalenia
w dotychczas ksztalconych zawodach i specjalnosciach, zdobywania w formach kursowych
i szkolnych (Policealne Studia Zawodowe) nowych specjalnosci. Wzrosla znacznie liczba
0s0b ubiegajacych sie o uprawnienia, uzyskiwanie dyploméw, licencji oraz kwalifikacji
odpowiadajgcych okreslonym standardom.

Transformacja gospodarki i zwigzane z nig wigksze zapotrzebowanie na kwalifikowang
kadre pracownikow przyczynilo sie¢ do powstania bardzo licznych placéwek szkolacych.
Niektore z nich wykorzystywaly liberalne przepisy, stosowaly nieuczciwa reklame w po-
goni za korzy$ciami materialnymi. Uruchamiane byly na zorganizowanie tylko kilku kur-
sow, pracowaly bez odpowiedniej infrastruktury dydaktycznej, mialy wiec niskie koszty
organizacyine i przez to byly one konkurencyjne dla pozostalych osrodkéw szkoleniowych
rzetelnie pracujacych. Aktualnie sytuacja na tym odcinku normalizuje sig, a jezeli wystepu-
je konkurencja, to juz miedzy osrodkami osiagajacymi pozytywne wyniki. Jest pewne, ze
w najblizszej przysztosci szanse rozwoju beda mialy osrodki dobrze pracujace.

Stalo sie juz oczywiste, ze jakos¢ ksztalcenia i doskonalenia bedzie decydujacym ele-
mentem w walce konkurencyjnej o stuchacza. Stanie sie ona gwarantem trwatosci i rozwoju
$wiadczonych ustug. Wieksze szanse na otrzymanie pracy beda mieli absolwenci, ktorzy
wykaza sie przedsiebiorczoscia, profesjonalnoscia, zdolnoscia przystosowania si¢ do wymo-
géw na stanowiskach pracy, umiejetno$cia obstugi komputera, znajomoscig obcego jezyka.

Niezaleznie od dotychczasowego poziomu nauczania placowki o$wiaty pozaszkolnej
dla doroslych musza podlega¢ ciagtej modernizacji. Edukacja doroslych w swoich meto-
dach coraz bardziej przenosi punkt ciezkosci z nauczania na uczenie sie stuchacza. Funk-
cja nauczyciela coraz czesciej sprowadzana jest do kierowania procesem nauczania i ucze-
nia sie, dostarczania stuchaczowi pelej informacji o srodkach dydaktycznych, technice
samodzielnego zdobywania wiedzy cze$ciowo w osrodku szkoleniowym, czesciowo
w domu. Celowi temu bedzie stuzy¢ wyposazenie o$rodka w niezbedne narzedzia (druki,
podreczniki, poradniki, magnetofony, magnetowidy, internet). Instrukcja ze strony na-
uczyciela stanie sie jedna z podstawowych metod nauczania, a stawianie stuchaczowi pro-
bleméw pozwoli na lepsze laczenie teorii z praktyka i ¢wiczenia w zakresie samodzielnego
rozwigzywania napotykanych trudnosci.

Caloksztalt podejmowanych zabiegéw i przedsiewzie¢ organizacyjno-pedagogicznych
zmierza do tworzenia warunkéw osiagania przez szkolonych kwalifikacji odpowiadajacych
uznanym standardom kompetencji, a w szczegdlnosci: umiejetnosci komunikowania sie,
zdobywania wiedzy o stanie przedsiebiorstwa oraz jego szans rozwoju, posiadania inicja-
tywy i motywacji do niezbednych zmian nowatorskich, wyszukiwania i przetwarzania in-
formacji, samodzielnego podejmowania decyzji, korzystania ze swoich praw, kontynuowa-
nia samoksztatcenia i doskonalenia m.in. w nauczaniu jezykow obcych, krytycznego sto-
sunku do wlasnego postepowania, zdolnosci do samokontroli i samooceny.
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Wspomniany postulat modernizacji pracy o$rodkow ksztalcenia dotyczy caloksztattu
ich dzialalnosci, a odpowiednie efekty moze zapewni¢ ksztalcenie modutowe. Temu celowi
nalezy podporzadkowa¢ organizacje, programy i metody nauczania, przygotowanie na-
uczycieli, wykladowcow i instruktoréw, kryteria oceniania stuchaczy. W ksztalceniu modu-
towym nalezy wykorzystywa¢ wszystkie konwencjonalne i nowoczesne $rodki dydaktycz-
ne dla wzmocnienia zasady pogladowosci. Znaczng przewage w planach nauczania powin-
ny mie¢ przedmioty o charakterze ¢wiczeniowym i praktycznym. Dlatego nalezy organi-
zowac i rozwija¢ pracownie, laboratoria, firmy symulacyjne. Punkty informacji i poradnic-
twa zawodowego powinny dysponowa¢ wiasng pracownia do badan psychotechnicznych
oraz — podobnie jak o$rodek ksztalcenia — pakietami edukacyjnymi.

W osrodkach szkoleniowych nalezy zatrudnia¢ nauczycieli-wykladowcow z doswiad-
czeniem andragogicznym, a instruktorow zaje¢ praktycznych — z przygotowaniem peda-
gogicznym. W metodach nauczania nalezy wymagac¢ stosowania kompleksowych technik
(multimedialnych), preferowa¢ indywidualizacje nauczania, aktywnych metod, wyrabia¢ u
sluchaczy potrzebe korzystania z podrecznikéw, poradnikéw, czasopism specjalistycznych.
W toku prowadzonych zajec¢ nalezy wyrabia¢ u stuchaczy cechy wymagane przez praco-
dawcéw, jak: umiejetno$¢ prawidlowej organizacji pracy, wytrwalos¢ w dazeniu do celu,
aktywny stosunek do zdobywanej wiedzy, umiejetno$¢ samodzielnego rozwiazywania
trudnych problemdéw, nalezytej wspolpracy w zespolach.

Wskazane jest okresowe szkolenie nauczycieli na kursach doskonalacych, wprowa-
dzajacych nowos$ci w postepie pedagogicznym i technicznym oraz wymiana doswiadczen
z analogicznymi placéwkami w krajach Unii Europejskiej. Dokona¢ nalezy zmian w syste-
mie oceny kursanta, polegajacych na opracowaniu standardéw kwalifikacyjnych, okresla-
jacych wymogi egzaminacyjne zapewniajace poroéwnywalno$¢ kwalifikacji zaréwno w Pol-
sce, jak i w krajach Unii Europejskiej. Obsade komisji egzaminacyjnej powinny stanowi¢
osoby nie prowadzace zaje¢ dydaktycznych z przystepujacymi do egzaminu.,

Przebieg procesu dydaktycznego wymaga stalej analizy i kontroli, aby w pore kory-
gowac niedomagania natury organizacyjnej i pedagogicznej. Po zakoniczeniu kursu nalezy
wyciggac wnioski zmierzajace do wprowadzenia nowych i lepszych rozwiazan organizacyj-
nych i metodycznych.

Wszystkie zabiegi majace na celu unowoczes$nienie edukacji doroslych sa trudne
i kosztowne, dlatego wymagaja wsparcia ze strony takich partneréw, jak: samorzady
wszystkich szczebli, urzedy pracy, banki, izby rzemie$lnicze i handlowe, spotki cywilne,
fundacje, instytuty naukowe i badawcze, kuratoria o$wiaty, wyzsze uczelnie, pracodawcy.

Krzysztof Symela w opracowaniu pt. ,Zasady wdrazania i oceny modulowych progra-
mow szkolenia dorostych” przedstawia uwarunkowania wdrazania do praktyki dydaktycz
nej programow modutowych oraz podaje wskazowki organizacyjno-metodyczne przezwy-
ciezania napotykanych trudnosci. Wiele uwagi poswieca rowniez przygotowaniu kadry
i systemu zapewnienia jakosci ustug edukacyjnych. Omawia role i sposoby prowadzenia
ewaluacji we wszystkich fazach szkolenia, formach i metodach ksztalcenia od momentu
rekrutacji kandydatéw, poprzez organizacje i przebieg procesu nauczania, a skonficzywszy
na ocenie skutecznosci i efektach pracy. Prowadzona ewaluacja pozwala na uzyskanie
przez szkolacych pelnej informacji o poziomie ksztalcenia i pozwala na dostosowywanie
w procesie dydaktycznym metod ksztalcenia do potrzeb stuchaczy.
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Samo wdrozenie programow modulowych na pewno nie zapewni wysokiej jakosci
procesowi ksztalcenia. Umozliwi natomiast — poprzez indywidualny dobér moduléw pro-
gramowych dla kazdego stuchacza — wybdr optymalnego czasu ksztalcenia bez potrzeby,
jak to ma czesto miejsce obecnie na kursach, powtarzania posiadanych juz przez stuchacza
wiadomosci. Spowoduje to, ze caloksztalt dzialalnosci jednostek organizujacych kursy
i realizujacych programy nauczania podporzadkowany bedzie gléwnemu podmiotowi —
stuchaczowi.

Aby do tego doprowadzi¢, pracownicy osrodkéw szkolgcych powinni miec¢ peing
swiadomos¢ realizowanych celéw. I tak:

e organizatorzy szkolenia powinni posiada¢ umiejetnosci planowania i kontrolowania
pracy, rozwiagzywania probleméw, komunikowania si¢ wlacznie z uzyskiwaniem infor-
macji zwrotnych o wykonaniu zadan, organizacji niezbednych szkolen podwtadnych,
tworzenia i utrzymywania motywacyjnej atmosfery w placowce;

¢ kadra nauczajaca powinna by¢ szkolona w zakresie ksztalcenia modutowego, organiza-
cji kierowania jego wdrazaniem w szczegélnosci nowych programéw nauczania, wy-
miany informacji i komunikowania sie, marketingu uslug edukacyjnych, aktywizuja-
cych metod nauczania w ksztalceniu modulowym, systemu oceniania osiggnie¢ stucha-
czy, projektowania pakietow edukacyjnych, kontroli postepow oséb szkolonych, opra-
cowania poradnikéw metodycznych i budowy pakietow edukacyjnych;

¢ pracownik pierwszego kontaktu ze stluchaczem powinien umie¢ réownoczesnie prze-
prowadzi¢ wywiad, w wyniku ktérego uzyska wiedze o celu, np. czy przyszly stuchacz
probuje powiekszy¢ swoje szanse w znalezieniu interesujacej pracy, czy zamierza pod-
nies¢ standard obecnie wykonywanej pracy, czy chce uzyskac¢ kwalifikacje zawodowe,
czy chce poszerzy¢ swoje horyzonty, czy zamierza uzupeknic to, czego nie mogl zrobic¢
wcze$niej. Poprzez wypekienie odpowiednich ankiet mozZna uzyska¢ dodatkowe nie-
zbedne informacje np. o wyksztalceniu, przebiegu pracy, ale nade wszystko o oczeki-
waniach, jakich spodziewa sie po przeszkoleniu. Konfrontacja powyzszych dwach ele-
mentéw: znajomosci programu i zdobytych informacji beda podstawa do decyzji o wy-
borze modulow ksztalcenia. Przy przyjmowaniu kurséw zleconych przez pracodawcéw
pracownik pierwszego kontaktu powinien ustali¢, jakie wystepuja najistotniejsze po-
trzeby w zakresie ksztalcenia okreslonej grupy kandydatow, kim beda stuchacze, ja-
kich umiejetnosci bedzie sie od nich oczekiwaé, z jakiego poziomu wiedzy beda star-
towa¢. Wspolnie ze zleceniodawca powinien zrobi¢ rozpoznanie i ustalié, jakiego rodza-
ju srodki przekazu spelnig swoja role dydaktyczna.

Waznym elementem, porzadkujacym zakresy zadan poszczegoélnych pracownikéw,
jak tez wszystkie procedury dotyczace dzialalnos$ci edukacyjnej osrodkéw, bedzie wdro-
zenie systemu zarzadzania jako$cia z serii ISO 9000. Wypracowanie procedur dotycza-
cych m.in. odpowiedzialnos$ci kierownictwa i calego zespolu pracowniczego, nadzoru
nad dokumentacja, sprzedazy ustug edukacyjnych, udzielania doradztwa klientowi, reje-
strowania stuchaczy, projektowania, opracowywania i sposobu realizowania programow
nauczania, oceniania i testowania uczestnikow szkolenia, diagnozowania przyczyn nie-
powodzen, korygowania bledow, szkolenia kadry, pozwoli nam na kazdym etapie kon-
trolowaé i weryfikowac naszg dzialalno$¢ oswiatowa. Dla uzyskania wysokich efektow
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pracy dydaktycznej trzeba na kazdym etapie procesu moc sobie odpowiedzie¢ na takie
m.in. pytania:

e czy stosowane aktywizujace metody nauczania sa adekwatne do potrzeb stuchaczy,
e czy roznicuje sie formy ksztalcenia (indywidualne i mate grupy),

o czy realizuje sie kryteria doboru kadr dydaktycznych,

czy doskonali sie personel nauczajacy,

czy obowigzuje zasada stalego uzupelniania bazy technodydaktycznej,

czy prowadzi sie ankiety ewaluacyjne,

czy doskonali si¢ i zmienia zgodnie z potrzebami oceny umiejetnosci i testy wiedzy,
czy wystandaryzowane sg narzedzia oceny,

czy zleceniodawca wymusza jakosc,

e czy bada sie losy absolwentow,

e czy wynagrodzenia ida w parze z jako$cig szkolenia.

ZDZ Krakoéw intensywnie przygotowuje sie do certyfikacji calego pionu o$wiatowego
i my$limy, ze do konca br. uda nam sie uzyska¢ certyfikat ISO 9002 w zakresie uslug
o$wiatowych.

Przyktadem na obecnym etapie doskonalenia jako$ci nauczania jest Policealne Stu-
dium Zawodowe ZDZ w Krakowie. Wysoka jako$¢ ksztalcenia uzyskuje ono dzieki
wprowadzonym zmianom tresci programowych, odpowiadajacym postepowi technicz-
nemu i potrzebom rynku pracy. Tak np. w specjalnosci ,,Informatyka” program naucza-
nia poszerzono o problematyke UNIX, programowanie systemowe, metodologie prac
naukowo-badawczych, obstuge internetu, w specjalnosci ,Ekonomika” — marketing za-
rzadzania, rachunkowo$¢ komputerowa, prowadzenie firmy na bazie CDN. Wiekszo$¢
kadry nauczajacej stanowia pracownicy naukowi wyzszych uczelni. Prace dyplomowe
maja charakter profesjonalnych opracowan. Podejmuja one takie tematy, jak: opraco-
wanie stron hiperinternetowych, uklady scalone, VLSI wysokiej skali integracji, zlacza
E-IDE, programy antywirusowe, cyfrowe pomiary réznych parametréw, gry symulacyj-
ne, bankowe systemy operacyjne, karty graficzne, programy zarzadzania plikami itp.
Wszystkie one znajduja sie w internecie. Rokrocznie czes¢ komputeréw wymieniana jest
na urzadzenia coraz nowszej generacji. Jako$¢ ustug szkoleniowych w tym typie ksztal-
cenia sprawia, Ze zglasza sie wiecej chetnych niz jest wolnych miejsc, a prawie wszyscy
absolwenci znajduja zatrudnienie.

*® & & @ 9
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Wojciech Pomykato
Wyzsza Szkola Spoleczno-Ekonomiczna w Warszawie

WSZECHNICA TELEWIZYJNA WSSE I TMT -
OGOLNODOSTEPNA FORMA UZYSKIWANIA
WYKSZTALCENIA WYZSZEGO

Geneza koncepcji

Juz we wczesnych latach 90. moéj wielki mistrz - czlowiek, ktérego ogdlnopedago-
giczna i ogélnohumanistyczna rola w naszym kraju i na swiecie jest ciagle niedoceniana -
powolal grupe osob, ktora zastanawiala sie jak w Polsce kreowa¢ Uniwersytet Otwarty.
Prof. dr hab. Bogdan Suchodolski — a 0o nim wiasnie méwie — byt zawsze niezwykle
otwarty i czuly na wszystko to co wielkie i wazne w calym wspélczesnym $wiecie, zwlasz-
cza w obszarze edukacji. Dostrzegt on od razu, jak ogromng role w upowszechnieniu wyz-
szego wyksztalcenia i w rozkwicie szeroko pojetej edukacji moze pelni¢ w naszym kraju
taki Uniwersytet. I trzeba powiedzie¢, ze mial w tej sprawie dobre wyczucie. Nie dane mu
bylo jednak przenie$¢ z ojczyzny otwartego ksztalcenia na odleglosé, jaka byla Wielka
Brytania, koncepcji tego ksztalenia do naszego kraju. Nie dane tez bylo zrealizowac tej
koncepcji prof. dr. hab. Januszowi Gérskiemu, cho¢ wydawalo sie ze zaréwno jako mini-
ster szkolnictwa wyzZszego czy tez prezes Towarzystwa Wiedzy Powszechnej miat w ow-
czesnych warunkach ogromne mozliwosci realizowania wszelakich koncepcji edukacyj-
nych. Nie dane tez bylo zrealizowa¢ tej koncepcji juz w latach 90. ministrowi edukacji Ry-
szardowi Czarnemu, cho¢ w Jego wypadku autorski pomyst realizacyjny tego zakresu
byt tego rodzaju, ze wlasciwie dobrze sie stalo, iz nie miat okazji jego zrealizowac. Byly tez
podejmowane préby kreowania Uniwersytetu Otwartego ze strony réZnych kierowniczych
gremiéw chocby tak wielkiej i znaczacej instytucji naukowo-dydaktycznej, jaka jest nie-
watpliwie Uniwersytet Warszawski. Jesli szuka¢ przyczyn, dla ktérych nie udalo sie dotad
nikomu wdrozy¢ w szerokim zakresie w Polsce otwartego ksztalcenia na odleglo$é, to
trzeba powiedzie¢, Ze podstawa tego byl i jest ogromny kompleks konserwatywny funk-
cjonujagcy w obrebie polskiego szkolnictwa wyzszego. Nie grupa nacisku, nie lobby,
a wlasnie kompleks, czyli wysoko zorganizowana grupa ludzi, posiadajaca wspoélny interes,
a nawet wspolna doktryne, ktora stanowi glebokie umotywowanie i uzasadnienie aktyw-
nego przeciwdzialania wdrazaniu takiej koncepcji. Nie bede opisywal geografii ludzi tego
kompleksu, ale moge jasno i wyraznie powiedzied, ze jest to zespol osob, ktére uznaja za
jedynie wartoSciowe wyzsze wyksztalcenie realizowane tylko w nielicznych polskich
uczelniach i oparte na studiach dziennych o bardzo rozbudowanym zakresie wykladow,
seminariow i ¢wiczen. Posiadaja oni wspdlna doktryne, wedlug ktorej jakos$c ksztalcenia da
sie zmierzy¢ gltéwnie iloscig zrealizowanych godzin dydaktycznych i od tego wprost zale-
zy. Z tego punktu widzenia doktryna otwartego ksztalcenia na odleglo$¢ jest dla nich nie
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do przyjecia, albowiem uznaja oni, Ze nie moze ona dac¢ zadnych pozytywnych wynikow,
poniewaz tylko bezposredni codzienny i jak najdluzszy kontakt profesora ze studentem
moze zapewni¢ odpowiednia jakos¢ ksztalcenia. Ich konserwatywnych pozycji nie byt nig-
dy w stanie podwazy¢ fakt, iz otwarte ksztalcenie na odlegtos¢ ciagle udoskonalane i mo-
dernizowane zostalo uznane za pelnowartosciowa droge ksztalcenia juz nie tylko w Anglii,
ale w Niemczech, Stanach Zjednoczonych Ameryki Pélnocnej i w przytlaczajacej wiekszo-
$ci krajow $wiata, lacznie ostatnio z Wietnamem i Tajlandia. Nie mialo tez dla nich znacze-
nia, ze otwarte ksztalcenie na odleglos¢ oznacza powrdt do najlepszych tradycji uniwersy-
teckich, w ktorych samodzielne zdobywanie wiedzy i umiejetnosci przez studenta jest
podstawa jego edukacyjnego sukcesu. Nie brali i nie biora tez pod uwage faktu, ze o efek-
tach ksztalcenia decyduje nie tyle czas, w ktorym student siedzi na zajeciach uczelnianych,
a intelektualna warto$¢ inspiracyjna — choc¢by krotkiego obcowania — z prawdziwym mi-
strzem w danej dziedzinie. Z tego punktu widzenia trzeba powiedzie¢, ze wyrazenie przez
Rade Glowna Szkolnictwa Wyzszego i ministra edukacji 26 czerwca 1996 r. zgody na po-
wolanie Wyzszej Szkoly Spoleczno-Ekonomicznej, realizujgcej otwarte ksztalcenie na od-
legloé¢ jako jedna z form ksztalcenia zaocznego, trzeba uzna¢ za pewien sukces. Powola-
nie po trzech latach funkcjonowania Wyzszej Szkoly Spoleczno-Ekonomicznej Wszechnicy
Telewizyjnej WSSE razem z , Telewizja Troche Mlodsza” jako wewnetrznej struktury tej
uczelni niewatpliwie ten sukces rozszerza i pogiebia.

Dorobek i problemy ksztalcenia w WSSE

W listopadzie 1996 r. rozpoczelo ksztalcenie w WSSE na Wydziale Ekonomicznym
i na Wydziale Pedagogicznym tej uczelni ok. 600 pierwszych studentow. Po trzech latach
ok. 500 sposrod nich ukonczy studia licencjackie i uzyska odpowiedni dyplom. Faktyczna
sprawnos¢ jest troszke mniejsza, bo sposrdd pieciuset jej przyszlych absolwentéw jest
kilkunastu studentéw, ktorzy przeszli z innych uczelni do naszej. Sprawno$¢ jest i tak wy-
jatkowo duza, a forma ksztalcenia, ktéra pierwsi w Polsce realizowali$my, w peini w prak-
tyce sprawdzila sie. Nie bylo to zreszta dla nas zaskoczeniem, albowiem wcze$niej ta for-
ma ksztalcenia dala pozytywne rezultaty nie tylko w Angli. Jednakze trzeba przyznac, ze
tak wysoka sprawnos¢ ksztalcenia jest wysoce optymistyczna. Jest ona tym bardziej opty-
mistyczna, zZe przez caly czas stawialiSmy wysokie wymagania, a wielu profesoréw naszej
uczelni, pracujacych réwnolegle w czolowych uczelniach panstwowych podkreslalo, iz
efekty ksztalcenia czesto sg u nas wyzsze niz w renomowanych panstwowych uczelniach.
Sadze, ze prace dyplomowe naszych studentéw w pelni to tez potwierdza.

Za jedna z podstaw naszych sukceséw uwazam przejrzysta i nowatorska konstrukcje
programowg naszej szkoly. Juz na pierwszym roku studiéw nasi studenci zaréwno przyszli
ekonomisci, jak i pedagodzy realizujg ksztalcenie w zakresie przedmiotéw, ktére rzadko
mozna spotka¢ w strukturze programowej innych uczelni. Mam tu na myséli taki przed-
miot, jak globalistyka, wprowdzajacy w globalne problemy wspodlczesnego swiata, kultura
jezyka ojczystego czy technika pracy umystowej i podstaw autokreacji. W ten sposéb trady-
cyjnie obligatoryjne przedmioty nauczania wzbogacone sg w naszych warunkach przed-
miotami, ktore przyczyniaja sie do tego, aby nasz student przyswajat sobie kanon wiedzy
i umiejetnosci, ktore nie sa najbardziej upowszechnione wsréd absolwentéw wielu pol-
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skich szkot wyzszych. Przedmioty te wykladane sg przez czolowych polskich uczonych,
np.: globalistyka przez prof. dr hab. Kazimierza Zygulskiego, kultura jezyka ojczystego
przez prof. dr hab. Mariana Jurkowskiego czy technika pracy umystowej i postaw auto-
kreacji przez prof. dr hab. Czestawa Nosala. Tak wiec mozna uzna¢, ze studenci nasi maja
okazje zapoznac si¢ z konkretng problematyka dzieki wspdlpracy z uczonymi nalezacymi
do Scistej czolowki poszczegdlnych dziedzin wiedzy w naszym kraju. Dotyczy to zreszta
tez wszystkich innych przedmiotéw nauczania zaréwno realizowanych na pierwszym, jak
i na wszystkich latach studiéw WSSE. O nowatorskim charakterze naszej konstrukcji pro-
gramowej Swiadcza tez specjalizacje realizowane na trzecim roku studiow. 1 tak np. na
Wydziale Ekonomicznym studia z zakresu ekonomii pracy i zarzqdzania kadrami realizo-
wane sa pod kierunkiem prof. dr. hab. Mieczystawa Kabaja, w zakresie ekonomii banko-
wosci pod kierunkiem prof. dr. hab. Zdzistawa Fedorowicza i prof. dr. hab. Leszka
Oleksyna, specjalno$¢ z zakresu wyceny nieruchomosci realizowana jest pod kierunkiem
Jana Bud-Gusaima. Jesli chodzi o Wydzial Pedagogiczny to specjalnos$¢ w zakresie edu-
kacji poczatkowej jest realizowana pod kierunkiem prof. dr hab. Edyty Gruszczyk-
-Kolczyriskiej.

Nowatorski jest nie tylko program edukacyjny WSSE, ale tez sam tok studiéw. Stu-
denci na pierwszym roku studiéw realizuja szeroki zakres psychologicznej edukacji na
podstawie znakomitego i w pelni oryginalnego podrecznika psychologii WSSE opracowa-
nego przez prof. dr hab. Wlodzimierza Szewczuka, ale przygotowuja oni opracowania
bedace wyrazem twérczego zastosowania wiedzy psychologicznej do blizszego poznania
siebie (swego programu i planu zyciowego, swego $wiatopogladu i innych konstutywnych
elementow nowoczesnej osobowosci). Studenci pisza prace kontrolne dotyczace polityki
spolecznej, transformacji ustrojowej, globalistyki, ktérych istota polega na tym, Ze stosujg
przekazywana im w podrecznikach akademickich WSSE wiedze do analizy zjawisk wyste-
pujacych w tym zakresie w ich wiosce, dzielnicy czy zakladzie pracy. Prof. dr hab. Alek-
sander Miiller, wykladajacy w WSSE wiedze o transformacji ustrojowej RP, wielokrotnie
zwracal uwage, iz duza cze$¢ opracowan studentow WSSE dotyczacych transformacji
ustrojowej w mikrowymiarze, realizowanych pod jego naukowym kierownictwem, posiada
walory merytoryczne i wyzsze niz duza cze$¢ prac magisterskich w renomowanych pan-
stwowych szkotach wyzszych.

Wszystko to razem jest tym wiekszym sukcesem, ze sposrdod 2,5 tysigca studentow,
ktorzy ksztalca sie w WSSE ponad 20% to osoby stale mieszkajagce na wsi, ok. 30% w ma-
lych miasteczkach, ze uczelnia jest wielopokoleniowa, Ze najstarszy nasz absolwent tego-

roczny skonczyl 76 lat a najmlodszy 21 lat. Czesto studia te realizuja razem matka z corka,
ojciec z synem.

W perspektywie Wszechnicy Telewizyjnej

W przeciwienstwie do twércow Uniwersytetu Otwartego w Londynie lat szesc¢dziesia-
tych w WSSE nie mieli$my od poczatku ztudzen co do tego, ze telewizja moze by¢ glow-
nym nos$nikiem wiedzy i informacji, gléwnym instrumentem ksztalcenia na poziomie szko-
ly wyzszej. ZakladaliSmy od poczatku - wyciagajac wnioski z do$wiadczen miedzy innymi
brytyjskich — Ze podstawg ksztalcenia musi by¢ dobrze, specjalnie do takiego ksztalcenia
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przygotowany podrecznik akademicki naszej uczelni. Nie jakikolwiek podrecznik, a pod-
recznik dostosowany do tego systemu ksztalcenia, ktérego autor zaklada z gory, Ze stu-
dent bedzie mial rzadki kontakt z profesorem i innymi nauczycielami akademickimi. Zalo-
zylismy tez od poczatku, Ze juz na pierwszym roku, a potem w nastepnych latach, réwniez
student musi mie¢ zlecane przez uczelnie do samodzielnego wykonania szereg zadan,
ktére beda wprawialy go do stosowania zdobytej wiedzy, do analizy zjawisk w mikrowy-
miarze jego wioski, miasteczka, dzielnicy, zakladu pracy, urzedu. Ze suma tych aktywizu-
jacych tworczych zadan musi by¢ stosunkowo duza. ZdawaliSmy sobie tez sprawe, Ze na
sesjach, na ktore przyjezdzaja nasi studenci, musimy im zapewni¢ maksymalnie wysoko
kwalifikowana kadre o duzych umiejetno$ciach dydaktycznych, aby krétkotrwalos¢ kon-
taktéow ze studentem zrekompensowac jakoscia tego kontaktu. Dlatego tez ponad 90%
naszych nauczycieli akademickich to wybitni profesorowie. Po trzech latach dzialania
wiemy dobrze, Ze telewizja nie jest nam konieczna, aby skutecznie realizowa¢ otwarte
ksztalcenie na odleglos¢. Ale zdajemy sobie tez bardzo dobrze sprawe, ze wlaczenie stacji
telewizyjnej do takiego ksztalcenia, nadawanie przez nia codziennie wykladéw, prowadze-
nie na oczach studentéw w calym kraju zaje¢ z ich kolegami w Warszawie, moze w istotny
sposob zwiekszy¢ zakres ksztalcenia w WSSE oraz uczynic¢ je jeszcze bardziej niz dotad
dostepnym zwiaszcza dla tych, ktérzy takiego dostepu sg pozbawieni. Z tego punktu wi-
dzenia nie ukrywam, iZ uznajemy powotanie wspélnie z ,Telewizja Troche Mlodsza”
Wszechnicy Telewizyjnej WSSE jako wewnetrznej struktury naszej uczelni za nowg faze
rozwoju realizowanego przez nas otwartego ksztalcenia na odleglos¢. Jest to tym istotniej-
sze, ze kierownictwo TMT udostepni nam w kazdym tygodniu od pazdziernika 1999 r.
2 godziny na emisje edukacyjnych programow w wybranym przez nas, a najwygodniej-
szym dla naszych studentéw czasie, czyli od poniedzialku do piatku od godziny 22. do
godz. 24. Istotne tez jest, ze TMT jest dostepna w przytlaczajacej wiekszosci ,kablowek”
w Polsce oraz ze kazdy nasz student bedzie mégt odbiera¢ nasz program z platformy
wsatelitarnej plus” oraz z innych platform satelitarnych za pomoca wlasnych urzadzen do
odbioru satelitarnego, ktore dzi$ sa niezwykle tanie, bo ich cena nie przekracza 500 z1.
Spodziewamy sie, ze kontynuowacé bedziemy dotychczasowe otwarte ksztalcenie na
odleglo$¢ w formule dotad realizowanej i réwnolegle uruchomimy ksztalcenie przy pomo-
cy Wszechnicy Telewizyjnej WSSE i TMT. Na potrzeby Wszechnicy Telewizyjnej dokona-
liSmy w tym celu skomasowania niektorych, realizowanych dotad przedmiotéw nauczania.
Nie chcemy natomiast zmienia¢ doboru tresci ksztalcenia, ale musieliSmy niektore
przedmioty skomasowac. I tak na przyklad problematyke transformacji ustrojowej wlaczyli-
smy szerzej do przedmiotu ekonomia. WprowadziliSmy natomiast do programu Wszechni-
cy WSSE dos¢ szeroki zakres obligatoryjnego ksztalcenia dla studentow w zakresie jezyka
angielskiego i rosyjskiego. Nie bedzie to bezposrednie telewizyine ksztalcenie jezykowe
a telewizyjna pomoc dla efektywnego samoksztalcenia w tej dziedzinie. Taki charakter
bada mialy jednogodzinne w kazdym tygodniu wyklady prof. dr. hab. Jacka Fisiaka
w zakresie jezyka angielskiego czy podobne wyklady w zakresie jezyka rosyjskiego. Na
sesjach w kazdym roku akademickim przewidujemy udzielanie pomocy studentom w ma-
tych, bo zaledwie 10-osobowych grupach, w ktorych odpowiedni fachowcey udziela studen-
tom pomocy w zakresie ich samoksztalcenia w jezyku angielskim i rosyjskim oraz skontro-
luja poczynione przez nich postepy. Przewidujemy, ze dotychczasowy system ksztalcenia
na odleglos¢, realizowany w WSSE, i otwarte ksztalcenie na odleglos$¢ z udzialem telewizji
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beda sie wzajemnie wspiera¢. Najwazniejsze jednakze jest to, iz spodziewamy sie, Ze dzieki
tym dwom formom ksztalcenia, realizowanym rownolegle, dostepnos$¢ wyksztalcenia wyz-
szego stanie sie przy udziale WSSE w naszym kraju nieporéwnywalnie wigksza, niz miato
to miejsce dotad. Jednoczesnie ksztalcenie to bedzie odbywalo si¢ w blizszej lacznosci
z o$rodkami naukowymi calego $wiata. Dzieki temu nie tylko wydamy dla naszych studen-
tow pierwszy amerykansko-polski podrecznik mikro- i makroekonomii prof. E.V. Bowde-
na i jego zony, ktory wérod amerykanskich podrecznikow z tego zakresu ma najwyzsze
notowania (pierwsze miejsce w rankingu), ale ze prof. E.V. Bowden wyglosi bezposred-
nio dla naszych studentow szereg wykladéw telewizyjnych, co znacznie ulatwi przyswoje-
nie tresci jego podrecznika. Dotyczy to tez prof. M. Perlitza, prorektora Uniwersytetu
Mannheim (Niemcy), akademika prof. dr hab. Olega Bogomolowa, akademika prof.
dr. hab. Li Jingwena (Chiny) i bardzo wielu innych profesoréw zagranicznych, bedacych
naszymi etatowymi czy spolecznymi profesorami WSSE.

Juz w pazdzierniku 1999 r. WSSE i jego Wszechnica Telewizyjna stang sie powszech-
nie dostepne. I mysle, Ze przyczynimy sie do tego, ze upowszechnienie szkolnictwa wyz-
szego w naszym kraju nie bedzie wynosito jak dotad 8% ogotu ludnos$ci i nie pozostawato
w takiej dysproporcji cho¢by do szeregu krajow Europy Zachodniej, w ktérych taki
wskaznik juz dawno przekroczy! 20% i dynamicznie jest ciggle zwiekszany.

Ewa Fruczek
Zaklad Doskonalenia Zawodowego Warszawa

KSZTALCENIE NA ODLEGLOSC JAKO JEDNA
7Z FORM EDUKACJI DOROSLYCH

We wspélczesnym $wiecie powszechny jest poglad, Zze najwiekszym i najbardziej li-
czacym sie kapitalem jest wiedza. W krajach wysoko uprzemystowionych edukacja -
w tym takze dorostych - jest traktowana jako silne narzedzie oddzialywania panstwa na
poziom wyksztalcenia kadr, ktéry ma istotny wplyw na rozwdj gospodarczy kraju. Réwniez
w naszym kraju zakres zachodzacych zmian w sferze spolecznej i ekonomicznej, a takze
tempo przeobrazen w sferze technologicznej, beda mialy wplyw na rozwijanie si¢ tego
segmentu edukacji, jakim jest ksztalcenie ustawiczne. Zasadnym dzialaniem byloby zatem
wprowadzenie do reformowanego obecnie systemu edukacji bardziej otwartych, dostep-
nych i elastycznych form, ktére stwarzalyby osobom dorostym wieksze szanse na uzyski-
wanie i podnoszenie posiadanych kwalifikacji badZ ich zmiany, a takze wieksza mozliwos¢
indywidualizacji procesu uczenia sie. Jednym z kierunkow systemu edukacji doroslych,
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urzeczywistniajgcym te oczekiwania, moze sie sta¢ ksztalcenie na odleglo$é, ktore wypel-

nitoby luki w stosowanych obecnie formach edukaciji.

Wprowadzenie tej formy ksztalcenia, w wiekszym niz dotychczas zakresie, moze
umozliwi¢ szerszemu gronu odbiorcow:

— ksztalcenie i doksztalcanie w zakresie wiedzy ogélnej i zawodowej w dowolnych dzie-
dzinach i na wszystkich poziomach edukaciji;

— doskonalenie wiedzy i umiejetnosci zawodowych;

— podwyZszanie, uzupelnianie lub uzyskiwanie innego w stosunku do posiadanego wy-
ksztalcenia oraz reorientacje zawodowa.

Pozwoli tez ona na wieksza dostepno$c¢ ksztalcenia dzieki mozliwosciom zastosowania
najnowszych technik i $rodkéw komunikowania sie.

Celem ksztalcenia na odleglos$¢ jest m.in.:

— wspomaganie nauczania w formach szkolnych i pozaszkolnych;

— doskonalenie nauczycieli, a takze innych osob aktywnych zawodowo;

— podnoszenie poziomu edukacyjnego oséb niepelnosprawnych oraz mieszkancéw oko-
lic mniej zurbanizowanych;

— poszerzenie dostepu do wyksztalcenia wyzszego oraz kontynuowanie studiéw na po-
ziomie podyplomowym;

— pomoc w przekwalifikowaniu 0séb, ktorych umiejetnosci nie odpowiadaja potrzebom
rynku pracy.

Podstawowa wlasciwoscig tego typu edukacji jest ukierunkowanie nauczania na shu-
chacza.

Specyfika ksztalcenia na odleglo$¢ polega takze na mozliwosci uczenia sie bez wzgle-
du na wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania i warunki rodzinne, a w szczegélnosci na:
— wigkszej niezaleznosci i autonomiczno$ci uczacego sie, m.in. poprzez dobér miejsca

nauki (dom, praca) oraz tempa uczenia sie, ktére dostosowuje do swoich potrzeb;

— przestrzennym oddaleniu nauczyciela od ucznia, przy jednoczesnym zapewnieniu im
mozliwosci komunikowania sie miedzy sobg (telefon, fax, poczta, e-mail);

— Wwspieraniu procesu uczenia sie odpowiednimi metodami nauczania, specjalnie do tego
celu przygotowanymi materiatami dydaktycznymi, a takze wykorzystaniem technicz-
nych mediéw do przekazywania wiedzy (m.in. telewizja, radio, komputer, wideo itp.).

Przy wyborze réznorodnych $rodkéw i technik edukacyjnych stosowanych w ksztal-
ceniu na odleglos¢ konieczne jest zidentyfikowanie grup celowych oséb uczacych sie tym
systemem (m.in. okreslajac ich potrzeby, podzialy wiekowe, przystepno$¢ miejsca do na-
uki, warunki pracy itp.) oraz okreslenie funkgji, jakie maja one spelnia¢ w nauczaniu.

W duzych grupach nauczania stosuje sie najczesciej:

— telewizje kablowa, satelitarng lub sieciowa, radio;

- wideokonferencje, telekonferencje, komputerowe konferencje;

— wideokasety, wideodyski, filmy, audio CD;

— CD-ROM, Internet oraz materialy drukowane,

— natomiast w malych grupach m.in.: TV (kablowa, satelitarna i sieciowa), e-mail, telefon,

radio, komputer, internet, wideo, CD-ROM.
Pomimo rozwoju tak wielu nowoczesnych technologii najczesciej stosowanym w wie-

lu krajach zachodnich $rodkiem dydaktycznym sa nadal materialy drukowane (80%-90%),
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ktére ze wzgledu na koszty produkcji sa najtaniszym $rodkiem przekazu wiedzy. W na-
stepnej kolejnosci stosowane sg: telefon, e-mail, audiokasety, wideokasety, CD-ROM, te-
lewizja naziemna oraz grupowe wideokonferencje.

Wybor techniki i $Srodkéw stosowanych w ksztalceniu na odleglo$é zalezy w duzej
mierze od mozliwosci organizacyjnych i ekonomiczno-finansowych instytucji szkolace;j.
Przeprowadzajac selekcje tych srodkéw zwraca sie takze uwage na silne i stabe strony ich
stosowania:

Srodek dydaktyczny Silne strony Stabe strony
1. Materiat drukowany — bardzo tanie - biernos¢
(podreczniki, poradniki, = - niezawodne — uzyskanie praw
¢éwiczenia) o zwartej informacji autorskich do wydan
- koniecznosc

magazynowania

2. Audio-Wideo — dynamika - s$rodek
kasety - daje sluchaczowi kosztowny
odczucie, ze kontroluje i czasochlonny
proces uczenia sie
3. CD-ROM/ - dynamika — $rodek
CD-Interactive Discs - interaktywny $rodek czasochlonny
i bardzo
kosztowny
4, Radio/TV — dynamika — realny czas
(kablowa, satelitarna, - masowa dystrybucja nadawania
sieciowa) - kosztowny s$rodek
5. Telekonferencje — interaktywny srodek — skomplikowany
(audiokonferencje, - bezposredni przekaz - obecnie czesto
wideokonferencje, - udziat w procesie niedostosowana
jedno i dwustronne) przekazu technologia
- realny czas uzywania
6. Komputery — dynamika — kazdy powinien
(oprogramowanie) - multimedialny $rodek go posiadac
indywidualne i grupowe - realny czas nadawania
konsultacje - koszty

— bardzo dobry srodek
do odbioru masowego
- tani (na zachodzie)

7. Internet/www

kazdy powinien
go posiadac
zastrzeZone
prawa autorskie
do wydan

EDUKACJA USTAWICZNA DOROSEYCH 2/99

137



Rola i funkcje instytucji zajmujacych sie ksztalceniem na odleglo$é sa odmienne od
instytucji szkolacych konwencjonalnymi metodami. Placowki te biorg na siebie wieksza
odpowiedzialno$¢ za jako$¢ przygotowywanych materialéw i ich dystrybucje, za tworzenie
odpowiednich warunkéw do komunikowania sie shuchacza z nauczycielem, a takze za oce-
ne jego pracy. Oprocz odpowiedniej dla tego typu ksztalcenia struktury organizacyjnej
placéwki niezbedny jest takze wiasciwy dobér kadr oraz dobrze przygotowane szkolenia.

Kadra pedagogiczna stanowi istotny element w ksztalceniu na odleglos¢. Rolg na-
uczyciela jest odpowiednie zorganizowanie procesu ksztalcenia, co czyni go bardziej me-
nedzerem przygotowujagcym ,warsztat pracy” niz pedagogiem. Bedac dobrym organizato-
rem bioracym czynny udzial w tworzeniu materialtéw szkoleniowych, powinien sie takze
odznaczac¢ otwartoscia i elastycznosciag w sterowaniu procesem samoksztalcenia stuchacza.

Trzecig wazng sprawa w realizacji ksztalcenia na odleglo$¢ jest odpowiednie przygo-
towanie szkolenia, ktére mozna podzieli¢ na kolejne fazy:

» okresli¢ oczekiwania grupy, ich poziom wiedzy i kwalifikacji, dzielac je na cele gléwne
i fragmentaryczne,

» okresli¢ kluczowe elementy i formy szkolenia, dzielac go na moduly,

e ocenic¢ i zdecydowad o wyborze mediow i strukturze materiatow,

o okresli¢, w jaki sposéb ukierunkowywa¢ wsparcie uczacego sie przez nauczyciela
i jakie stosowac formy poradnictwa,

e zdecydowac o zakresie kryteriow oceny postepow w trakcie nauki i po jej zakonczeniu.

W wielu krajach realizujacych w szerokim zakresie ksztalcenie na odleglo$¢ stosowa-
ne sg roznorodne modele edukacyjne i organizacyjne.

Model konsultacyiny — Indywidualny proces uczenia sie wspierany jest organizowany-
mi w stalych terminach zjazdami w placéwkach edukacyjnych. Model ten jest korzystny ze
wzgledu na mozliwos¢ prowadzenia stalej kontroli procesu uczenia sie, lecz mato elastycz-
ny.

Model korespondencyjny — Proces uczenia sie regulowany jest poprzez wymiane mate-
rialéw szkoleniowych i prac kontrolnych droga korespondencyjng oraz mozliwoscia kon-
sultowania sie z nauczycielami r6znymi kanalami komunikacyjnymi (m. in. telefon, fax,
e-mail). Problem stanowi kontrola biezacych postepéw w nauce.

Model wspierajgcy samoksztalcenie — Proces nauczania kontrolowany jest przez sa-
mych stuchaczy. Moga oni wybiera¢ miejsce i tempo uczenia sie, a takze dokonywac po-
miaru opanowywanego materialu. Powinna ich tez cechowa¢ duza motywacja i samody-
scyplina. Wazng funkcje modelu pelnig dobrze przygotowane przez zespol specjalistow
materialy, najczesciej o strukturze modutowe;j.

Wsrdod modeli organizacyjnych mozna wyroznic:

Mieszane formy instytucji edukacyjnych, tj. konwencjonalna placowke prowadzaca
ksztalcenie na odleglo$¢ w wydzielonym oddziale, przy zachowaniu wspélnej administracji
i kadry pedagogiczne;j.

Autonomiczne placowki — oferujace ksztalcenie w systemie na odleglos¢ oraz przygo-
towujace we wlasnym zakresie kursy i materialy dydaktyczne,

Centralng instytucje na szczeblu krajowym - wspoldzialajaca z innymi placowkami
i organizacjami, dla ktorych m.in. przygotowuje i produkuje materialy szkoleniowe oraz
egzaminuje i nadaje kwalifikacje stuchaczom.
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Konsorcium (typu Euro MBA) - bedace tradycyjnym modelem bazujacym na miedzy-
narodowej wspolpracy instytucji oraz partnerskim udziale funduszy, technologii
i zdolnosci intelektualnych.

Poréwnujac ksztalcenie na odleglo$¢ z tradycyjnymi formami edukacji, do potencjal-
nych korzys$ci mozna zaliczy¢: wieksza elastycznoéd, duza efektywnosé w procesie uczenia
sie oraz bardziej stabilny proces nauczania przy jego stosowaniu.

Do charakterystycznych cech obu form edukacji nalezy m. in.:

Edukacja tradycyina Ksztalcenie na 0dlegioéé
srodkifmetody- | » nauczanie & uczenie sie
- e metody pozostaja ukryte '« metody sajasne AT
',]. jednostronna komunikacja ‘e interakcja
» niezbedny kontakt osobisty ‘e nauczanie medialne
-|- absorbowanie o interakcja
o dostepne nauczanie umiejetno- e nauczanie u1n1e1¢tnosci niednstepne
| éei ey ;
Kursy e  zamkniety” program nauczania e otwarty” program nauczania
|- okreslone sesje szkoleniowe e ustawiczne uczenie sie ;
kursy standardowe « interaktywne, elastyczne szkolenie
I- pojedyncze, dobrze zdefiniowa- e bardziej kompleksowe kursy
ne procedury :
- s okreslone kwalifikacje o przekroj kwalifikacji
| e nauczyciel »  Kkonsultant (opiekun) :
Kontrolajkie— e nauczyciel kontroluje proces e _zespé} sluchacz i konsultant wspé]me
rowanie e ' uczenia sie sprawdzaja proces uczenia
|+ typowe problemy w planowaniu, ¢ problemy sa spotegowane i czasami
kierowaniu, podejmowaniu de-  rézniace Sicjakoééidwd
e cyzji W
Adminish‘acja/ e male administracyjne wsparcie e silne adnnmstrowame strukturq, pola-
organizacja w razie potrzeby czone funkcje
Stuchacze e konkretne miejsce nauki: pla- ¢ mozliwos¢ nauki w réznych miejscach
: : cowka szkoleniowa (dom, praca, placowka)
o stosunkowa jednorodno$¢ shi- e prawdopodobna réznorodnogé
| chaczy : ' :
Koszty -« niskie koszty na starcie, ale e wyzszy koszt na starcie, ale niskie
G wysokie przy zmiennosci slu-  przy zmiennosci stuchaczy
chaczy : :

Wzorcem do zaprezentowanego systemu ksztalcenia na odleglo$¢ sa doswiadczenia
wielu panstw, w ktorych ta forma edukacji zyskuje coraz wiekszg popularnos¢, chociaz
motywy jej wprowadzania i upowszechniania mialy aspekt spoleczny, ekonomiczny badz
geograficzny.
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Pionierskim przedsiewzieciem w ksztalceniu na odleglos¢ bylo utworzenie w 1969 r.
Uniwersytetu Otwartego w Wielkiej Brytanii. Z jego do$wiadczen korzystaly inne osrodki
akademickie i placéwki edukacyjne, m.in. w Holandii, Hiszpanii, Kanadzie, Irlandii, Danii,
Francji, Indiach, Pakistanie, Afryce Pld., Australii. W ostatnim okresie z do$wiadczen tych
korzystaja réwniez kraje Europy Srodkowej i Wschodniej, w tym Polska, m.in. w ramach
realizowanego od 1996 roku programu PHARE.

W 1986 r. Uniwersytety Otwarte w Wielkiej Brytanii i Holandii podjely inicjatywe
utworzenia Europejskiego Stowarzyszenia Uniwersytetow Nauczania na Odleglosc
(EADTU), ktorego celem jest m.in.:

- ulatwianie wspolpracy miedzy uczelniami i organizacjami;
- Wymiana informacji, programoéw, ekspertyz i wiedzy praktycznej.

Porozumienie miedzy uczelniami dotyczy réwniez udzielania miedzynarodowych
akredytacji, nadawania stopni i promowania wspélnych standardéw jakoscei.

Przedstawiajac ksztalcenie na odlegtos¢ jako jedna z form edukacji dorostych mozna
zywi¢ nadzieje, ze upowszechni sie ona réwniez w naszym kraju i zyska akceptacje spo-
leczng, bowiem polska o$wiata ma w tym zakresie bogate tradycje siegajace okresu mie-
dzywojennego.

Bozena Jabloniska
Zwiazek Zakladéw Doskonalenia Zawodowego

ZAKEADY DOSKONALENIA ZAWODOWEGO
A RYNEK PRACY

Zjawiska zachodzace na rynku pracy dowodzg istnienia rozbieznos$ci miedzy wymaga-
niami pracodawcow a przygotowaniem do zawodu absolwentéw obecnego systemu ksztal-
cenia i szkolenia zawodowego. Catkowite dostosowanie dziedzin ksztalcenia do procesow
zachodzacych w gospodarce na pewno nie jest mozliwe, ale dzialania podejmowane
w zakresie przygotowania reformy systemu edukacji w taki sposéb, aby byl on zdolny do
szybkiego i efektywnego reagowania na zmieniajgce si¢ potrzeby rynku pracy, sa po pro-
stu konieczne. W swoim opracowaniu sprébuje ukazac¢ role i udzial Zwigzku Zakladow
Doskonalenia Zawodowego w ksztalceniu i doskonaleniu pracownikéw stosownie do po-
trzeb zmieniajacego sie rynku pracy.

Zaklady Doskonalenia Zawodowego od samego poczatku gwaltownej transformacii
polskiego spoleczenstwa i gospodarki staraja sie sprosta¢ temu trudnemu zadaniu, jakim
jest zmiana struktury wyksztalcenia ludnosci. Pragniemy zaspokoié¢ potrzeby edukacyjne
zarowno miodego pokolenia, jak réwniez wychodzimy naprzeciw potrzebom os6b doro-
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stych. Zachodzace w sferze gospodarczej przemiany wymagaja dostosowania do nowej
sytuacji kwalifikacji ogromnej liczby osob znajdujacych sie na rynku pracy oraz tych, kto-
rzy na ten rynek wejda w okresie wdrazania reformy ksztalcenia zawodowego.

W nowym projekcie reformy systemu edukacji zabrakio miejsca na stworzenie
sprawnie funkcjonujacego systemu ksztalcenia i doskonalenia pozaszkolnego. Podstawo-
we cele tego systemu powinny by¢ tozsame z celem calej reformy edukacji. Sa to przede
wszystkim upowszechnienie uczestnictwa w ksztalceniu i doskonaleniu permanentnym
w miare potrzeb i rozwoju aktywnosci zawodowej oraz tworzenie warunkéw réwnych
szans dostepu do wszystkich form tego ksztalcenia i doskonalenia zawodowego.

Rozwdj kwalifikacji odpowiadajacych zainteresowaniom i indywidualnym mozliwo-
$ciom sprzyja uzyskiwaniu satysfakcji z pracy, przyspiesza rozwdj zawodowy, zwiekszajac
efekty pracy, a co za tym idzie — zmniejsza ryzyko jej utraty. System edukacji powinien
zapewnia¢ pracownikom mozliwo$¢ ciaglego poszerzenia i aktualizowania posiadanej wie-
dzy oraz doskonalenia jej w zaleznosci od zmieniajacych sie potrzeb gospodarki. W kra-
jach rozwinietych gospodarczo juz od dawna ugruntowalo si¢ przekonanie o tym, Ze naj-
wazniejszymi zasobami panstwa sa jego zasoby ludzkie. Kapital ten nalezy stale powiek-
sza¢ poprzez stworzenie mozliwosci ksztalcenia i szkolenia w kazdym wieku. Inwestycje
w tym zakresie powinny mie¢ priorytet. Jak do tej pory system ksztalcenia i szkolenia
w Polsce rézni sie na niekorzys¢ od systemoéw w krajach rozwinietych tak pod wzgledem
powszechnosci, efektywnosci, jak i sprawnosci.

Dzialania podejmowane przez panstwo w zakresie przygotowania reformy systemu
edukacji maja zmieniac¢ ten system, zmuszajac generalnie do uczynienia juz ze szkoly sil-
nego fundamentu rozwoju naszego kraju. Nowa rzeczywisto$¢ gospodarcza spowodowala,
ze pracodawcy coraz czesciej cenig u swoich pracownikéw kompetencje, kreatywnos¢ oraz
zaangazowanie. Tego musza nauczy¢ sie mlodzi ludzie, aby swobodnie poruszac¢ sie na
rynku pracy.

0Od 1990 roku mamy w Polsce do czynienia z tworzeniem gospodarki rynkowej. Zaist-
nienie rynku spowodowato szereg nowych zjawisk spotecznych i ich skutkow, z ktérych
nie zawsze zdawaliémy sobie sprawe, np. skale bezrobocia, polaryzacje spoleczenstwa,
a w o$wiacie gwaltowne zapotrzebowanie na nowe programy i kierunki ksztalcenia. W tym
okresie w Zakladach Doskonalenia Zawodowego nastapil znaczny rozwdj placowek.
W sklad organizacji wchodzi obecnie 28 Zakladéw Doskonalenia Zawodowego, ktére maja
350 o$rodkéw ksztalcenia zawodowego, 456 szk6t i 66 warsztatéw szkoleniowych. W mi-
nionych latach dokonali$émy wielu inwestycji (rozbudowujac i unowoczesniajac baze ZDZ).
Siecig naszych oérodkow ksztalcenia zawodowego pokrywamy caly kraj. Zadaniem tych
osrodkéw jest dostosowanie kierunkow ksztalcenia zawodowego do potrzeb lokalnego
srodowiska. Dlatego niezbednym elementem prowadzenia wiasciwej polityki szkoleniowej
jest dostep do stalych badan rynku pracy zaréwno na szczeblu lokalnym, jak regionalnym
i ogélnokrajowym. Uwzglednienie potrzeb lokalnego badz regionalnego rynku pracy przy
okresleniu indywidualnych kierunkéw szkolen i przekwalifikowania pozwala na prowadze-
nie regionalnej polityki gospodarowania zasobami ludzkimi.

Prowadzona przez resort pracy polityka zaklada m.in. pozyskiwanie przez urzedy pra-
cy partneréw spolecznych (pracodawcow, zwigzki zawodowe, samorzady) oraz wspoélprace
z instytucjami szkoleniowymi. Wspélpraca Zaktadéw Doskonalenia Zawodowego z biurami
pracy, nastepnie z urzedami pracy, a obecnie z systemem urzedu pracy koncentruje si¢
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przede wszystkim wokét aktywnych form zwalczania bezrobocia, zwlaszcza poprzez szko-
lenie i przekwalifikowanie.

Pierwsze porozumienie miedzy Zarzadem Gléwnym Zwiazku ZDZ a MPiPS zostalo
zawarte w dniu 9.03.1989 roku. Strony zadeklarowaly wole wspélpracy i utrzymywania
stalego kontaktu w sprawach zwigzanych z przeciwdzialaniem skutkom bezrobocia,
przede wszystkim w zakresie doksztalcania i doskonalenia zawodowego bezrobotnych.
W dniu 26 kwietnia 1993 roku podpisane zostalo porozumienie pomiedzy Urzedem Pracy
a Zwiazkiem Zakladéw Doskonalenia Zawodowego w sprawie wspoldzialania w zakresie
szkolenia bezrobotnych. Porozumienie okreélalo tematyke wspélpracy oraz gléwne zada-
nia stron w zakresie:

— wprowadzenia zasad tworzenia systemu szkolenia bezrobotnych oraz przekwalifikowa-
nia pracownikow do nowych miejsc pracy;

— tworzenia i usprawnienia systemu orientacji i poradnictwa zawodowego;

— opracowania modutowych programow szkolenia opartych na zasadzie elastycznosci
1 ustawicznosci;

- udzialu Zakladéw Doskonalenia Zawodowego w pracach miedzynarodowych organiza-
cji dzialajacych w obszarze zagadnien zwiazanych ze szkoleniami;

- analizy sytuacji na rynku pracy celem okreslenia pozadanych kierunkéw szkolenia oraz
informatycznej obstugi rynku pracy;

— doskonalenia funkcjonowania systemu posrednictwa pracy.

Zaklady Doskonalenia Zawodowego organizujg szkolenia dla bezrobotnych na zlece-
nie urzedow pracy, a ZG ZZDZ inspiruje Zakiady do zglaszania ofert szczegdlnie w regio-
nach zagrozonych wysokim bezrobociem strukturalnym i w zawodach deficytowych.

Instytucjom szkolacym bardzo pomoglyby informacje na temat zawodéw deficyto-
wych, w postaci na przyklad , katalogu zawodéw deficytowych i nadwyzkowych” - jak pro-
ponuje prof. M. Kabaj' . Katalog taki powstatby w wyniku prowadzenia monitoringu zja-
wisk zachodzacych na rynku pracy. Monitoring — zdaniem prof. M. Kabaja — nie odnositby
sie do oceny ogoélnej sytuacji na rynku, ale do popytu i podazy na poszczegélnych rynkach
zawodowo-terytorialnych. Do okreé$lania poziomu i struktury ksztalcenia zawodowego
i szkolenia bezrobotnych niezbedne jest stwierdzenie, jakie zawody na danym rynku sa
deficytowe. Te informacje moga stanowi¢ podstawe do tworzenia szkét oraz organizowania
kursow w zawodach deficytowych na lokalnym rynku pracy i ograniczenia ksztalcenia
w zawodach nadwyzkowych.

Rola szkolenia bezrobotnych i jego udzial w edukacji doroslych bedzie stale rosla
z wielu powodéw. Przede wszystkim coraz trudniej bedzie uzyska¢ prace bez odpowied-
nich kwalifikacji i w zwiazku z tym kazdy bezrobotny zmuszony zostanie do aktualizacji
swoich kwalifikacji lub do ich zmiany. Inicjatorami szkolenia bezrobotnych sa urzedy pra-
cy, ktére uznaja te forme za bardzo wazna i skuteczna w udzielaniu pomocy osobom bez-
robotnym w przyuczeniu do pracy w zawodach, na ktére istnieje zapotrzebowanie rynku
pracy oraz rekwalifikacji osob, ktdre utracily prace ze wzgledu na brak zapotrzebowania na
posiadane przez nie kwalifikacje.

' M. Kabaj: Cztery metody integracji edukacji zawodowej z rynkiem pracy. Wydawnictwo IPiSS,
1999, s. 7.
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Zaklady Doskonalenia Zawodowego w ramach ustalonych zadan, zawartych w ww.
porozumieniu, podjely réwniez dzialania na rzecz rozszerzenia zakresu dzialalnosci szko-
leniowej o krotkie kursy. Szkolenia prowadzone w ramach systemu urzedéw pracy rozwi-
jaja sie od 1990 roku i objely w skali roku od 70 do 90 tys. bezrobotnych®.

W 1994 roku Krajowy Urzad Pracy okreslil ogélne zasady organizacji szkolenia bez-
robotnych, w ktorych omowiona zostala rola wszystkich partneréw rynku pracy, a wiec
urzedéw pracy, instytucji szkolacych i pracodawcéw. Zasady te maja istotny wplyw nie
tylko na szkolenie bezrobotnych, ale takzZe na cala edukacje dorostych. W sposob precy-
zyjny okreslajg kryteria efektywnosci szkolenia pod katem organizacyjnym, ekonomicz-
nym, finansowym i dydaktycznym. Stosowanie przez urzedy pracy tych kryteriéw w oce-
nie kurséw zawodowych zmusza nas jako organizatoréw szkolenia do jeszcze wiekszej
troski o jako$¢ szkolenia.

W nowoczesnym ksztalceniu kursowym bardzo wazne jest, aby bylo ono prowadzone
przez odpowiednio dobrang kadre wykladowcow. Najlepiej gdyby kadra ta rekrutowata sie
z wyzszych uczelni, szkol, urzedow panstwowych, najlepszych w danej branzy fachowcdw,
prezentowata wysoki poziom merytoryczny i metodyczny. W procesie nauczania Zaklady
wykorzystujg aktywne metody ksztalcenia zaréwno teoretycznego, jak i praktycznego, co
sprzyja opanowaniu wiadomosci i umiejetnosci przez ludzi doroslych. Kadra pedagogiczna
podlega stalej weryfikacji poprzez prowadzony wewnetrzny nadzor pedagogiczny osrod-
kéw szkolgcych. Pozwala to stwierdzié, czy programy szkolen realizowane sa w pelnym
zakresie.

Drugim, obok kadry pedagogicznej, elementem majacym znaczacy wplyw na jakosc¢
ksztalcenia sg warunki dydaktyczne realizacji programow. Zaklady Doskonalenia Zawo-
dowego znaczng wage przywiazuja do warunkéw, w jakich odbywaja sie zajecia zaréwno
w formach szkolnych, jak i pozaszkolnych. Staramy sie modernizowa¢ i unowocze$niac¢
nasze pracownie i sale wykladowe, wyposaza¢ je w nowoczesny sprzet i multimedialne
$rodki przekazu. Zastosowanie nowoczesnych materiatéw technodydaktycznych stanowi
integralng cze$¢ catego systemu organizacyjnego procesu nauczania. Centrum tego sys-
temu stanowi osoba uczaca sie i dla niej jest budowane kompleksowe oprogramowanie
dydaktyczne (materialy drukowane, filmy wideo, programy komputerowe, zestawy c¢wi-
czen, foliogramy, plansze itp.), a dla zawodéw robotniczych wyposazenie warsztatow
W nowoczesne maszyny i urzadzenia.

Aby by¢ liczac sie instytucja szkoleniowa na rynku, na ktérym panuje tak duza kon-
kurencja, staramy sie stale modernizowa¢ programy kursow, coraz czesciej pod konkretne
potrzeby pracodawcéw. Tak aby po ukonczeniu odpowiedniego kursu stuchacz - na pod-
stawie nabytych umiejetnosci i wiedzy — mégt wykonywa¢ zadania zawodowe, zgodnie ze
standardami wymaganymi na danym stanowisku pracy. Te specyficzne warunki wymusza-
ja konieczno$¢ funkcjonowania otwartych systemow i struktur o$wiatowych oraz elastycz-
nych kierunkéw i programéw ksztatcenia, pozwalajagcych na osiagniecie wysokich kwalifi-
kacji, ktére dopasowane beda do wymagan rynku pracy. Takim oczekiwaniom odpowiada
ksztalcenie, doksztalcanie i doskonalenie zawodowe bezrobotnych prowadzone z wyko-
rzystaniem programoéw nauczania podzielonych na moduty.

“L. Dobrzeniecka i S. Suchy: ,Szkolenie bezrobotnych pracownikow”. Wydawnictwo ,Biblioteczka
pracownicza”, Warszawa, 1997, s. 78.
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Stosowanie przez Zwiazek Zakladéw Doskonalenia Zawodowego modulowych pro-
gramow nauczania pozwala dostosowac ksztalcenie kursowe do specyficznych wymagan
rynku pracy. Pozaszkolny, nowoczesny system ksztalcenia powinien umozliwic state, sys-
tematyczne podwyzszanie posiadanych kwalifikacji.

Nasza organizacja — wychodzac naprzeciw potrzebom uzyskiwania kwalifikacji zawo-
dowych przez absolwentéw szkol ogolnoksztalcacych, rekwalifikacji zawodowej osob
z wyksztalceniem wyzszym i policealnym - zaproponowala, jako pierwsza w kraju, nowa
forme ksztalcenia bezrobotnych w tzw. ,firmach symulacyjnych”. Ta nowoczesna forma
ksztalcenia zostala wypracowana i sprawdzona w krajach Europy Zachodniej, gdzie stoso-
wana jest z duzym powodzeniem. Aktualnie w strukturze ZDZ dzialajg 22 takie placowki.
Uczestnicy szkolenn w firmach symulacyjnych sg zwykle bardzo staranie selekcjonowani
przez rejonowe urzedy pracy (obecnie powiatowe urzedy pracy) z grona bezrobotnych.
Przez 6 miesiecy stluchacze sa przygotowywani do wykonywania pelnego zakresu czynno-
$ci administracyjno-finansowych. Zajecia w ,firmach symulacyjnych” prowadza praktycy
gospodarki rynkowej, a takze nauczyciele akademiccy. Proces ksztalcenia w firmie symu-
lacyjnej pozwala stuchaczom zdoby¢ wiedze i umiejetno$¢ pracy na stanowiskach wystepu-
jacych w typie przedsiebiorstwa, ktorego dzialanie gospodarcze jest przedmiotem symula-
¢ji. O nowoczesnosci tego przedsiewziecia $wiadcza: wyposazenie, forma ksztalcenia, wy-
soko wykwalifikowana kadra treneréw i wykladowcow, kontakty miedzynarodowe oraz
wysoka ocena absolwenta na rynku pracy.

Obok firm symulacyjnych istotng role w nowoczesnym nauczaniu zawodu odgrywaja
dydaktyczne stacje budowlane, zorganizowane po raz pierwszy przez ZDZ w Katowicach.
Osrodkiem, w ktérym sprawdzono zaloZenia organizacyjne i programowe byl Rejonowy
Osrodek Ksztalcenia Zawodowego w Andrychowie, gdzie zorganizowano pierwszy tego
typu 600-godzinny kurs, z czego blisko 500 godzin stanowily intensywne zajecia praktycz-
ne, majace formule symulacji. W ksztalceniu tym, wykorzystujagc programy modulowe,
wymienia sie programy, uzupetnia ksztatcenie o nowe zawody budowlane.

Inng forma nowoczesnego ksztalcenia bezrobotnych sg tzw. ,kursy indywidualne”,
zorganizowane po raz pierwszy w ZDZ w Gdansku, gléwnie z mys$lg o bezrobotnych.
Kandydat zglaszajacy sie na kurs indywidualny zostaje przeszkolony w osrodku ksztal-
cenia zawodowego z teorii, a w warsztacie rzemieslniczym pod opieka mistrza poznaje
tajniki zawodu. Egzamin na czeladnika zdaje przed Komisja Izby Rzemieslniczej. Efek-
tywnos¢ szkolenia bezrobotnych, mierzona liczba zatrudnionych absolwentéw, w wy-
mienionych powyzej nowych formach ksztalcenia jest wysoka i wynosi w ZDZ czesto
powyzej 90%. Przygotowanie zawodowe w firmach symulacyjnych oparte na formule
moduléw jest nastawione nie tylko na poznanie ujetych w programie umiejetnosci, ale
na ich opanowanie w stopniu umozliwiajgcym bezpoérednia realizacje zadan na stanowi-
sku pracy w zgodzie z ogolnie przyjetymi standardami. Zblizajacy sie termin przyjecia
Polski do Unii Europejskiej stawia przed nami potrzebe dokladnego analizowania sytu-
acji edukacyjnej, istniejgcej w krajach czlonkowskich oraz kierunkéw zachodzacych
i planowanych tam zmian.

Z danych Ministerstwa Edukacji Narodowej wynika, Ze w systemie pozaszkolnym
w roku szkolnym 1996/1997 rézne instytucje oraz organizacje zawodowe i spoleczne zor-
ganizowaly lacznie prawie 60 tysiecy kurséw, z ktorych korzystato ponad 1,2 miliona shu
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chaczy, w tym prawie 80 tysiecy bezrobotnych'. W tym samym okresie Zaklady Doskona-
lenia Zawodowego przeszkolily na kursach ponad 380 tysiecy osob, z czego na zlecenie
rejonowych urzedow pracy kursy ukonczylo 38 776 sluchaczy - co stanowi 27% ogétu
przeszkolonych bezrobotnych. W calym dotychczasowym okresie transformacji ustrojowej
z naszych ustug edukacyjnych skorzystato ponad 3 miliony oséb dorostych, w tym 208 387
bezrobotnych.

Liczba osob przeszkolonych przez Zaklady Doskonalenia Zawodowego dla urzedow
pracy moglaby by¢ znacznie wyzsza, gdyby zostaly stworzone warunki do wysokiej jakosci
szkolenia bezrobotnych. Z naszych do$wiadczen wynika, Ze komisje przetargowe nie zaw-
sze maja pelne rozeznanie co do bazy i jakosci programu szkolenia instytucji stajacej do
przetargu. W niektérych przypadkach zawarte w ofercie informacje o $wiadczeniu ustug
najwyzszej jakosci nie pokrywaja sie z praktyka. Dzieje sie tak, gdyz komisje przetargowe
nie stosuja jednolitych zasad opartych na kryteriach jakosci. Podstawowym kryterium,
w wielu przypadkach decydujacym o wygraniu przetargu, jest cena kursu, co wymusza
skracanie czasu ksztalcenia, a wiec i nizsza jakosc¢ ustugi edukacyjnej.

Zaklady Doskonalenia Zawodowego uwazaja, Ze nalezy dokona¢ modyfikacji obecnie
obowigzujacych przepiséw dotyczacych przetargéw wynikajacych z ustawy - chodzi o to,
by przetarg nie dotyczyt tylko jednego kursu, ale okreslonego przedziatu czasowego, np.
roku w przypadku systematycznego organizowania kurséw danej branzy. Pomocnymi
beda tu (o ile wejda w Zycie) nowe uregulowania prawne, dotyczace dziatalno$ci samorza-
du gospodarczego, zakladajace powszechny udzial w samorzadzie podmiotéw gospodar-
czych, co sprzyja¢ powinno efektywniejszemu dzialaniu na rzecz ograniczenia skutkéw
bezrobocia.

Aby zwiekszy¢ efektywnos¢ dzialania na rzecz ograniczenia skutkéw bezrobocia, na-
lezy caly czas zwiekszac¢ efektywnosc szkolenia bezrobotnych, ktore — zdaniem prof. Mie-
czyslawa Kabaja — musi by¢ zgodne z potrzebami rynku’. Opracowana w 1995 roku w In-
stytucie Pracy i Spraw Socjalnych koncepcja tréjstronnych umoéw szkoleniowych (TUS)
wedlug naszej oceny jest jeszcze do$¢ rzadko stosowana w praktyce. Zaklady Doskonale-
nia Zawodowego uwazaja, ze model trojstronnych umow szkoleniowych, zawieranych
przez trzech partneréw: urzad pracy, pracodawce i instytucje szkolaca, bedzie gwarantowat
odpowiednie tresci i zakres szkolenia oraz stworzy znacznie wieksze szanse zatrudnienia
osobom przeszkolonym. Obecnie uniwersalnym wskaznikiem stluzacym badaniu efektyw-
nosci szkolenia bezrobotnych (w ramach TUS) jest wyrazany procentowo stosunek liczby
0s0b zatrudnionych po ukonczeniu szkolenia do ogdtu oséb przeszkolonych, nazywany
wskaznikiem zatrudnienia. Wskaznik ten dostarcza urzedom pracy informacji do oceny
iednostek szkolacych i decyduje o tym, czy urzad pracy ponownie powierzy szkolenie
vezrobotnych danej jednostce szkolacej.

W ostatnich latach wyraZnie daje sie zauwazy¢ znaczne rozszerzenie celow i zadan
spelnianych przez o$wiate dorostych. Do jednych z nich nalezy rowniez ksztatcenie osob
niepelnosprawnych. Zaklady Doskonalenia Zawodowego, bazujac na aktach prawnych

'R Szubanski: System ksztalcenia zawodowego — Wydzial Edukaciji dla Rynku Pracy. Departament
Ksztalcenia i Wychowania MEN, 1998.
M. Kabaj: Monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych oraz trojstronne umowy szkolenio-
we. Warszawa, 1996.
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i odwolujac sie do swojego do$wiadczenia, proponujg osobom niepelnosprawnym interesu-
jaca oferte szkoleniowa, odpowiadajgca predyspozycjom stuchaczy. Od 1998 roku Zaklady
Doskonalenia Zawodowego coraz czesciej staraja sie likwidowa¢ bariery architektoniczne,
co na pewno znacznie utatwi osobom niepelnosprawnym ruchowo dostep do placowek
szkolacych.

Na poprawe efektywnosci szkolenia bezrobotnych maja rowniez wplyw istniejace
w Zakladach Doskonalenia Zawodowego agencje posrednictwa pracy. Aktualnie mamy
takich placowek 12. Warunki i upowaznienie do prowadzenia dzialalnosci Agencji Posred-
nictwa Pracy okresla prezes Krajowego Urzedu Pracy. Przewidziane w ustawie posrednic-
two pracy polega na udzielaniu pomocy bezrobotnym i innym osobom poszukujacym pra-
cy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodawcom w znalezieniu odpowied-
nich pracownikéw. Agencje nasze zgodnie z Konwencja nr 96 Miedzynarodowej Organiza-
cji Pracy (Dz. U. z 1995 r. nr 38, poz. 236) nie prowadzg posrednictwa pracy w celach za-
robkowych. Agencja Posrednictwa Pracy ZDZ zajmuje sie m.in.:

— wyszukiwaniem wolnych miejsc pracy,

- nawigzywaniem i utrzymywaniem kontaktéw z pracodawcami,

— kierowaniem oséb bezrobotnych do pracy i poszukujacych pracy,

— informowaniem o mozliwosciach ksztalcenia w ZDZ,

— uczestniczeniem w gieldach pracy,

- propagowaniem dziatalnosci wlasnej i calego Zaktadu,

— wspélpracg z wojewddzkimi i powiatowymi urzedami pracy,

- $cislg wspotpracg z osrodkami ksztalcenia zawodowego i ze szkotami ZDZ.

Agencje nasze udzielajg rowniez pomocy w znalezieniu pracy bezrobotnym niepelno-
sprawnym. Ponadto udzielajg informacji i porad w zakresie prawa pracy, ustaw o zatrud-
nieniu i bezrobociu oraz pomagaja w wyborze szkolen oferowanych przez Zaklad. Zaletg
naszych APP jest to, ze dzieki szerokiej ofercie edukacyjnej osrodkéw ksztalcenia ZDZ
moga bezrobotnemu lub pragnacemu zmieni¢ prace zaproponowac¢ oferte ksztalcenia
zarowno na potrzeby konkretnego pracodawcy, jak tez uwzgledni¢ oczekiwania zaintere-
sowanych. ZDZ s3a w stanie przeszkoli¢ bezrobotnego wedlug wskazowek pracodawcy
przekazanych w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej, a nastepnie zaproponowac oferte eduka-
cyjna zwiazana z dalszym doksztalcaniem i doskonaleniem zawodowym pracownika.
Agencje Podrednictwa Pracy dziatajace przy ZDZ nie chcac powielaé¢ sposobow dzialania
rejonowych urzedéw pracy, szukaja stale nowych zadan i rozwiazan. W tym celu Zarzad
Glowny Zwiazku ZDZ organizuje spotkania konsultacyjne, ktére przyczyniaja sie do pod-
noszenia kwalifikacji i systematycznego doskonalenia oséb prowadzacych agencje posred-
nictwa pracy.

W przedstawionym opracowaniu staratlam sie podkresli¢ role i udzial Zakladow Do-
skonalenia Zawodowego w ksztalceniu i doskonaleniu pracownikow do potrzeb zmieniaja-
cego sie rynku pracy. Mam nadzieje, ze przedstawiona przeze mnie proba stworzenia
w placowkach oswiatowych ZDZ takich warunkow, w ktérych mozliwa staje sie realizacja
indywidualnych programow ksztalcenia zawodowego, na réznych poziomach zdobywania
wyksztalcenia, pozwala na pozytywna ocene naszego dorobku. Stwarza to mozliwosci
przeszkolenia znacznie wiekszej liczny osob na potrzeby urynkowionej gospodarki.
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Henryk Narwojsz
Warminsko-Mazurski Zakiad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie

Doé“(IADCZENIA SKANDYNAWSKIE
W WOJEWODZIWIE WARMINSKO-MAZURSKIM

W latach dziewie¢dziesiatych zaistniata mozliwo$¢ nawigzania wspolpracy z partnera-
mi krajéw Unii Europejskiej w réznorodnych dziedzinach. Duza aktywno$¢ w podejmowa-
niu wspolpracy zagranicznej wykazato Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej, a w szcze-
golnosci Krajowy Urzad Pracy oraz wojewddzKie i rejonowe urzedy pracy. Potrzeba rekwa-
lifikacji oséb bezrobotnych wywolala koniecznos¢ poszukiwania rozwiazan juz sprawdzo-
nych w krajach od dawna zajmujacych sie aktywnymi formami zwalczania bezrobocia.

Region Warmii i Mazur moze poszczyci¢ si¢ wspolpraca chyba ze wszystkimi wioda-
cymi krajami Europy Zachodniej. Poczesne miejsce zajmuja tu Niemcy, Francja i Anglia,
a takze panstwa skandynawskie, z ktérych probuje sie przenie$¢ ciekawe doswiadczenia
z zakresu edukacji dorostych.

Na przykladzie wspolpracy z AMU-Center HYTEK w Aalborgu (Dania — Pélnocna Ju-
tlandia) przedstawie program szkolen niezawodowych ukierunkowanych na kwalifikacje
osobowosciowe. Natomiast w drugiej czesci zaprezentuje propozycje kurséw zawodowych
na przykladzie wspoélpracy wojewddztwa warminsko-mazurskiego z regionem Halland
w Szwecji. i

Od pewnego czasu w krajach skandynawskich ze strony pracodawcéw pojawilo sie za-
interesowanie wzmocnieniem ogélnego poziomu kwalifikacji pracowniczych. Zaintereso-
wanie to zwigzane jest z prze$wiadczeniem, ze wlasnie kwalifikacje osobowosciowe czlon-
kow zespotu beda w przyszlosci jednym z najbardziej istotnych parametréw konkurencyj-
no$ci miedzy zaktadami pracy. Zwrdocono si¢ zatem do instytucji szkoleniowych o przygo-
towanie takich programoéw, ktére zaktywizowalyby potencjal osobowo$ciowy pracowni-
kow.

Duniskie placéwki doskonalenia zawodowego opracowaly specjalne kursy trenujace
umiejetnosci pracownikéw w budowaniu zgranych zespoléw pracowniczych.

Grupa polskich wykladowcow i instruktoréw (w tym dwie osoby z wojewodztwa war-
minsko-mazurskiego) uczestniczyta w szkoleniu zorganizowanym przez wspomniany juz
AMU-Center HYTEK, zapoznajac sie szczegélowo z celami i programami nastepujgcych
kursow:

1. ,Swiadomos¢ jakosci”.
2. ,Kurs wspélpracy. Interakcje personalne w nowoczesnych organizacjach”.
3. ,Gotowos¢ do zmian”.

Pierwszy kurs ma na celu podniesienie wiedzy o procesach osiagania wyzszej jakosci
w miejscu pracy. Punktem wyjscia s3 postawy i wymagania uczestnikow kursu wobec
lepszej jakosci pracy i ich oczekiwania w stosunku do otoczenia. Uczestnicy kursu podczas
warsztatow poznaja caloksztalt proceséw zachodzacych w nowoczesnym zakladzie pracy,
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znajdujg w nim swoje miejsce i starajg sie zrozumieé, jakie ma ono znaczenie dla dobrych
wynikéw firmy. Zdobywaja réwniez umiejetnosci systematycznego rozwiazywania proble-
mow przy zastosowaniu réznych technik. Rozwijaja zdolnosci komunikowania sie i wspol-
pracy w zespole oraz sg bardziej $wiadomi znaczenia jakosci dla konkurencyjnosci firmy
i poziomu ustug. Uzyskuja wiedze nie tylko o procesach zwiazanych z jakoscia, ale takze
nabierajg przekonania, ze $wiadomosc¢ jakosci to praca nad wlasna postawa i pewien styl
bycia obowiazujacy nie tylko podczas pracy zawodowe;j.

Kurs przeznaczony jest dla oséb pracujacych (wskazany jest wspoludziat kadry kie-
rowniczej), czlonkéw zespoléw pracowniczych réznych organizacji, a takze dla bezrobot-
nych, ktérzy chca podnieé¢ swoje kwalifikacje, ulatwiajace znalezienie sie na rynku pracy.

Partnerzy duniscy uwazaja, Zze w interesie zakladu pracy lezy aktywizacja osobistego
potencjalu pracowniczego, przede wszystkim poprzez uaktywnienie energii, umiejetnoéci
i zdolnosci indywidualnych wykorzystywanych w pracy zespolowej dla lepszego rozwoju
danej organizacji. Lepsze i bardziej inteligentne systemy oraz pracownicy o wysokich kwa-
lifikacjach osobowosciowych i ogdlnych sa niezbedni w kazdej organizacji, niezaleznie od
misji, w zakladach produkcyjnych, uslugowych, instytucjach publicznych, urzedach itp.
Coraz czedciej twierdzi sie, ze istotniejsze sa kwalifikacje osobowosciowe niz zawodowe
pracownika.

Do wydobycia takich umiejetnosci stuza tresci nastepnego dunskiego , Kursu wspol-
pracy. Interakcje personalne w nowoczesnych organizacjach”. Kurs, podobnie jak po-
przedni, przewidziany jest na 40 godzin dydaktycznych (w oderwaniu od pracy), a podsta-
wowym celem ksztalcenia w ramach modutu kwalifikacji osobowosciowych jest aktywiza-
cja osobistego potencjalu uczestnikéw, podniesienie ich poczucia wlasnej wartosci i goto-
wosci adaptacji do nowych warunkéw. Celem tego kursu jest takze u$wiadomienie, ze
kazdy czlowiek moze mie¢ jakie$ zdolnosci dotychczas nie wykryte i nie wykorzystywane,
a przydatne w pracy grupowej. Kurs pokazuje, jak wzmacnia¢ swe dobre strony i jak by¢
czescia zespolu. Mowi takze o calosci, bo jesli nie rozumie sie calosci proceséw, to nie
mozna by¢ dobrym w swojej czastce. Niezaleznie od tego, czy zjawiska te nazwiemy samo-
rzadnoscia, wspélkierowaniem, polepszaniem jakosci pracy, aktywizacja pracownikéw czy
wzrostem poczucia wlasnej wartosci, to nadrzedny cel jest zawsze taki sam: wzmocnienie
konkurencyjnos$ci na globalnym rynku poprzez bardziej efektywna prace.

Kursy opracowano na potrzeby dunskich przedsiebiorstw i dostosowane sa do ich
specyfiki. Stad niezbedny jest duzy stopien ich adaptacji do warunkéw i kultury polskich
zaktadow pracy. AMU-Center w Aalborgu, szkolac polskich audytoréw oméwionych pro-
gramow, podkreslat konieczno$¢ adaptacji tych tresci do uwarunkowan wynikajacych ze
specyfiki przeobrazajgcej si¢ gospodarki polskiej. Takiej adaptacji dokonano. Oba progra-
my zostaly zarejestrowane w Kuratorium O$wiaty w Olsztynie, a panie mgr Maria Zylinska
i mgr Malgorzata Kaczyiiska, angazowane przez Warminsko-Mazurski Zaklad Doskonale-
nia Zawodowego, z duzym powodzeniem prowadza szkolenie nie tylko na terenie woje-
wodztwa warminsko-mazurskiego, ale takze i w wojewddztwach sasiednich. Oba programy
pozostajg w bardzo Scistej korelacji z programami szkolen, adresowanymi do przedsie-
biorstw ubiegajacych sie o certyfikaty nadawcze na podstawie norm z serii ISO 9000.

Jest oczywiste, Ze niezaleznie od zmian, ktére w obecnej chwili zachodza w polskich
przedsiebiorstwach, dawne sposoby kierowania zaktadami i organizacjami nie wystarczaja
na dluzsza mete, jesli chce sie produkowaé efektywnie i by¢ partnerem na rynku europej-

148 EDUKACJA USTAWICZNA DOROSEYCH 2/99



skim. Dlatego tez coraz wiecej zakladéw uczy sie nowych sposobow organizacji i zarza-
dzania. Prawie w kazdym przypadku oznacza to wprowadzenie poziomych struktur zarza-
dzania i prace w samorzadnych zespolach o wiekszym zakresie odpowiedzialnosci i kom-
petencji wérod pracownikéw. Takie dzialanie sprawia, iz pracownicy sg bardziej elastyczni
wobec zmian, czuja sie bardziej odpowiedzialni za jako$¢ i koszty produkgji, pracuja efek-
tywniej, maja lepsza motywacje do pracy, a w rezultacie pracodawcy uzyskuja ciagte ulep-
szanie procesu produkcji i proaktywna, a nie reaktywna kulture firmy.

Trzeci kurs ,Gotowosci do zmian” zrealizowano rowniez w ramach wspolpracy pol-
sko-dunskiej w woj. bydgoskim i stupskim. Eksperci dunscy — Inger Knudsen i Cezary
Szwebs - takze z AMU - Center przeprowadzili szkolenie 12 osob, ktore obejmowato m.in.
nastepujace zagadnienia:

e wprowadzenie do metod nauczania opartych na wspotudziale uczestnikow w kierowa-
niu kursem poprzez wykorzystywanie ich dosdwiadczenia,

¢ Swiadomos¢ procesu,

« model sterowania procesem przemian,

» hierarchia warto$ci a przemiany,

« zmiany modelu spoleczenstwa a gotowosc¢ do zmian,

» przelozenie osobistych celow na plany dziatania,

¢ praca nad barierami w procesie przemian.

Celem kursu jest osiagniecie aktywnej postawy w stosunku do przemian, ktore za-
chodza na rynku pracy, jak réwniez pobudzenie motywacji i checi cigglego zdobywania
wiedzy i doskonalenia zawodowego. Adresatami kursu moga by¢ zaréwno bezrobotni, jak
i zagrozeni bezrobociem, osoby, ktére musza przystosowac sie do procesoéw transformacji
i zmian na rynku pracy. Kurs jest takze skierowany do pracownikéw zaktadow pracy, ktore
podlegaja procesom przemian. Uczestniczac w tych zajeciach sluchacze uswiadamiaja
sobie, iZ moga i powinni bra¢ odpowiedzialnos¢ za wlasne zZycie, zdobywac¢ nowe umiejet-
nosci, przekracza¢ pewne granice i podejmowa¢ nowe wyzwania, ktore niosa ze soba
przemiany.

Wspélpraca regionu Warmii i Mazur z wojewoddztwem Halland w Szwecji przyniosia
doswiadczenia z zakresu kwalifikacji zawodowych zwigzanych z branza budownictwa
w wyspecjalizowanych zawodach i kierunkach, koniecznych do zatrudnienia przy renowa-
¢ji i odbudowie obiektéw zabytkowych. Osiagniecia szwedzkie w tym zakresie s3 na tyle
bogate, ze staly sie inspiracja do zwolania konferencji miedzynarodowej RESTRADE
(Regional Strategic Development) na temat ,,Ochrona zabytkéw i polityka rynku jako sily
wiodace w rozwoju regionalnym” w Halmstad w Szwecji w dniach 17-19.02.1999 r.
Uczestnikami konferencji byli reprezentanci regionow, miast i rzadow z calej Europy oraz
przedstawiciele Dyrektoriatoéw Generalnych Komisji Europejskiej (X i XVI).

Okreg Halland w Szwecji od poczatku lat 90. z duzym powodzeniem realizuje program
wspoHinansowany prze Unie Europejska, ktérego idea jest ukazanie sposobu efektywnego
zaangazowania 0sob pozostajacych bez pracy do renowacji zabytkéw. Dotychczas w ra-
mach programu ,Model Hallandzki” odrestaurowano okolo 60 zabytkéw, zatrudniajac
bezrobotnych wczesniej przeszkolonych na specjalnych kursach. Programem tym kieruje
szwedzka grupa sterujgca, w sklad ktoérej wchodzi wojewoda, dyrektor Wojewodzkiego
Urzedu Pracy, przewodniczacy Sejmiku Samorzadowego Holland oraz przedstawiciele
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zarzadu Wojewddzkiego Urzedu Pracy, odpowiedzialni za szkolenia bezrobotnych uczest-
nikéw w programie.

Ta regionalna grupa decyzyjna zatwierdza m.in. wybdr obiektéw do renowacji. Poza
tym restauracja kazdego obiektu w Szwecji jest administrowana przez Grupe ds. Doku-
mentacji i Renowacji, w ktorej znajdujg sie reprezentanci Modelu Hallandzkiego, konser-
wator zabytkow, przedstawiciel organizacji szkoleniowej i konsultanci.

Organizacja szkolenn zajmuja sie: AMU-Center, Budowlane Liceum Zawodowe
w Halmstad oraz Centrum Doskonalenia Zawodowego w Falkenbergu. Kazdy kurs otwarty
jest dla dwunastu uczestnikéw. Grupa, po zakonczeniu szkolenia teoretycznego, odbywa
praktyki na poszczegélnych obiektach (co najmniej siedem miesiecy). Na miejscu budowy
stluchaczami opiekuja sie do$wiadczeni instruktorzy, dobrze znajacy stare technologie
budowlane.

Okreg hallandzki od kilku lat wspélpracuje z wojewédztwem warminsko-mazurskim,
a efektem tej wspolpracy jest proba przeniesienia ,Modelu Hallandzkiego” na grunt olsz-
tynski. Rzad szwedzki przyznat na realizacje projektu pilotazowego w Olsztynie 4,7 mln zl,
na renowacje zabytkow w wojewodztwie warminsko-mazurskim. W ramach projektu zo-
stang wyremontowane piwnice gotyckiego zamku w Olsztynku, zostanie odbudowany
patacyk przy ul. Metalowej, w ktorym znajduje sie Muzeum Przyrody oraz zabytkowy bu-
dynek mieszkalny przy ul. Krélowej Jadwigi.

W pracach remontowych uczestnicza bezrobotni, przeszkoleni w Centrum Ksztalce-
nia Kadr Budowlanych, prowadzonym przez Warminsko-Mazurski Zaktad Doskonalenia
Zawodowego. Programy i przebieg organizacji szkolen sa odzwierciedleniem wzordéw
szwedzkich. Bezrobotni odbyli w Centrum szkolenia warsztatowe, przyuczajace ich do
pracy w zawodach: murarz, tynkarz, zbrojarz, sztukator, ciesla, monter instalacji budowla-
nej, z uwzglednieniem wlasciwosci materialéw budowlanych stosowanych wczeséniej oraz
technologii wykonywania prac konserwatorskich.

Aby pomy$lnie wdrozy¢ ,Model Hallandzki” w Olsztynie wszyscy zaangazowani w re-
alizacje projektu maja mozliwo$¢ praktycznej pracy w ramach programu bilateralnego.
Taka wspolpraca ma dla Polakéw decydujgce znaczenie i jest potrzebna, aby strona polska
mogla w pelni zrozumie¢ metody pracy w ,Modelu Hallandzkim” i po zakonczeniu projek-
tu pilotazowego potrafila sama realizowac¢ podobne projekty. Z tego powodu opracowywa-
nie dokumentacji i prace budowlane sa prowadzone w Polsce przez Polakéw, a w Szwecji
przez Szwedow. Wdrazanie tego modelu polega na rozleglej wymianie wiedzy i doswiad-
czen obu stron. Ideg modelu jest tez efektywne wykorzystanie zabytkowych obiektéw po
renowacji. W olsztyneckim zamku rozpocznie dziatalno$¢ mlodziezowy klub, zajmujacy sie
wymiana miedzynarodowa, w secesyjnym patacyku w Olsztynie bedzie nadal dzial przy-
rodniczy Muzeum Warmii i Mazur, a w budynku przy ul. Krélowej Jadwigi znajdzie siedzi-
be Centrum Baltyckie.

Konferencja RESTRADE wysoko ocenita doswiadczenia, wynikajace z ,Modelu Hal-
landzkiego” w Szwecji i wypracowala zalecenia zaréwno dla Komisji Europejskiej, jak
i panstw reprezentowanych na konferenciji.
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Henryk Kuchcezynski
Bydgoski Zaktad Doskonalenia Zawodowego

DOSWIADCZENIA ZE WSPOLPRACY OSWIATOWEJ
BYDGOSKIEGO ZAKEADU DOSKONALENIA
ZAWODOWEGO Z PRZEDSTAWICIELAMI OSWIATY

W NIEMCZECH '

W wyniku wieloletniej wspoélpracy z wieloma zagranicznymi o$rodkami ksztalcenia
dorostych, w tym przede wszystkim DVV - Deutsche Volkshochschule Verband
CDG-Carl Duissberg Gerellschaft, Fundacja Friedricha Eberta, a pézniej réwniez z Fun-
dacja Wspélpracy Polsko-Niemieckiej z siedzibg w Warszawie, mozliwe staje si¢ przyblize-
nie organizacji pracy Bydgoskiego Zakladu Doskonalenia Zawodowego do norm europej-
skich oraz promowanie takich kierunkéw oswiatowych, ktéore w Niemczech ciesza sie
duzym zainteresowaniem.

Os$wiata postrzegana jest przez rzad i system polityczny w Niemczech jako jeden
z najwazniejszych czynnikéw stuzacych spoleczenstwu i panstwu. 5 listopada 1997 r. Pre-
zydent Republiki Federalnej Niemiec, Roman Herzog, wyglosil na Berlinskim Forum
Oéwiaty przemowienie pt. ,Duchowe przebudzenie polityki o$wiatowej”. Powiedzial wow-

czas m.in. ,Wierze w przyszlos¢ systemu oswiatowego charakteryzujgcego sie szescioma
cechami:

* Do pierwsze — jest on otwarty na oswiate,

* po drugie — bliski praktyce,

¢ po trzecie — miedzynarodowy,

¢ po czwarte — wszechstronny,

¢ po piate - akceptuje konkurencje,

* po szoste - rozsadnie obchodzi sie z potencjatem, jakim jest czas”.

Os$wiata dorostych w RFN bazuje na zasadzie panstwa prawnego i konstytucyjnego
katalogu praw oraz wolnos$ci obywateli. Rozumiana jest jako obszar Zycia spolecznego,
majacy za zadanie:

» wspieranie nieskrepowanego rozwoju czlowieka i jego osobowosci, kreowanie zdolno-
$ci, odpowiedzialnego decydowania o wlasnym Zyciu,

+ ksztalcenie obywateli zaangazowanych i wspéldecydujacych o ksztalcie demokratycz-
nych struktur we wszystkich dziedzinach zycia,

+ zdobywanie kwalifikacji i podnoszenie kompetencji zawodowych spoteczenstwa w celu
sprostania dynamicznym procesom w gospodarce i technice,

+ promowanie wartosci etycznych jako podstawy sprawiedliwosci spolecznej.

Ksztalcenie dorostych w RFN odbywa sie m.in. w uniwersytetach ludowych, ktére ma-
ja na celu zaspokajanie gtéwnych potrzeb spoleczenstwa w zakresie ksztalcenia ogdélnego,
kulturalnego, politycznego i zawodowego.
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Oswiate doroslych skutecznie wspieraja prywatne instytuty ksztalcenia na odleglosc.
Znaczacy udzial w szerzeniu oswiaty dorostych przypada kosciolowi ewangelickiemu
i katolickiemu. Ich oferty obejmuja tradycyjne zagadnienia oswiaty dorostych:

e nauki pedagogiczne i psychologie,
¢ nauki przyrodnicze i techniczne,

» filozofie, religie i teologie,

e ksztalcenie zawodowe.

Prowadza réwniez cykliczne spotkania m.in. w tematyce:

e wspierania jednostki w jej procesie dojrzewania i zdobywania suwerennosci decyzji,

* przygotowania do partnerstwa i wspoélpracy z innymi,

e rozbudzania ludzkich talentéw i zdolnosci tworczych,

e kreowania odpowiedzialnosci, kompetencji, podejmowania decyzji i umiejetnosci ak-
tywnego wspotksztaltowania zycia,

e przemocy jako fenomenu indywidualnego i spolecznego,

e politycznego zaangazowania rodziny,

e rozwoju spotecznego mlodziezy w kontekscie europejskim.

Wiekszos¢ tematow dotyka pilnych problemow spotecznych. Sprawa pierwszorzedna
jest wypracowanie mechanizmow motywujacych miodych ludzi do intelektualnego obra-
chunku szczegoélnie z tymi zjawiskami i procesami spotecznymi, ktore stanowig zagrozenie
dla pokoju i demokracii.

Duze zaangaZowanie nakierowane jest na nauczanie jezykow. Najczesciej nauczanym
jezykiem obcym jest jezyk angielski, w nastepnej kolejnosci: francuski, hiszpanski, wloski,
rosyjski.

YJWi@kszosd firm oswiaty dorostych w RFN jest dofinansowywana z budzetéow krajo-
wych, np. w 1997 r. ogélne dofinansowanie wynosilo 524,3 mln DM. Najwiecej srodkow
przeznaczono dla Pélnocnej Nadrenii-Westfalii: 238,3 mln DM, najmniej dla Schleswig-
-Holstein: 5,1 mln DM. Z danych wynika, Ze kwoty przeznaczone na dofinansowanie o$wia-
ty dorostych uzaleznione sg przede wszystkim od liczby obywateli zamieszkujacych dany
kraj oraz od stopnia bezrobocia.

Ogolne dane, ktére skrotowo przytoczylem, pozwalaja krytycznie spojrze¢ na nasza
oswiate dorostych, pozwalaja jednak tez pobudzi¢ do dziatan kreatywnych, prowadzacych
do upowszechniania do$wiadczen niemieckich na gruncie polskim.

W latach 90. Federalny Rzad RFN przeznaczyl wiele srodkow na utworzenie Fundacji
Wspélpracy Polsko-Niemieckiej, a takze na utworzenie przedstawicielstwa DVV w War-
szawie. Organizacje powyzsze majg na celu zblizenie ksztalcenia zaréwno mlodziezy, jak
i doroslych do doswiadczen systemu zachodnioeuropejskiego.

Zaréwno Fundacja Wspolpracy Polsko-Niemieckiej, jak i Przedstawicielstwo Zwiazku
Uniwersytetow Ludowych w Polsce, otwarte jest dla mobilnych instytucji o$wiatowych
dzialajacych w Polsce. Otwarte sg na takie aplikacje o$wiatowe z naszej strony, ktore zbli-
Zaja spoleczenstwo polskie do norm zaréwno dotyczacych wyposazenia bazy szkoleniowe;j,
jak i jakosci procesu dydaktycznego i posiadanego katalogu programow ksztalcenia. Do
obu przedstawionych instytucji aplikowalem wielokrotnie. Dzieki zaangazowanej kadrze
etatowych pracownikow BZDZ kilka z naszych projektow uzyskalo poparcie. W Chojni-
cach powstat najnowoczesniejszy w regionie i bardzo dobrze wyposazony osrodek o$wiaty
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doroslych nazwany Szkola Biznesu. W Bydgoszczy powstaly dwa osrodki: Centrum Edu-
kacji Doroslych i Firma Symulacyjna. Sa to wzorcowe osrodki w wojewodztwie kujawsko-
pomorskim, w pelni przygotowane do prowadzenia oswiaty dorostych.

W przeprowadzonym przez Wojewodzki Urzad Pracy w Bydgoszczy rankingu firm
oswiatowych Bydgoski ZDZ od 1994 r. do chwili obecnej zajmuje pierwsze miejsce w szko-
leniu osob bezrobotnych. Niewatpliwie jest to zastuga bardzo dobrych wykladowcow, pro-
gramow ksztalcenia i dobrze wyposazonych sal dydaktycznych.

Jestesmy przygotowani do skladania bogatej oferty urzedom pracy w zakresie rekwa-
lifikacji zawodowych, ofert zdobywania nowych zawodéw, posiadamy takze mozliwos¢ —
dysponujac ponad 300 roznymi programami ksztalcenia — zapewnienia potrzebnej wiedzy
i umiejetnosci spoteczenstwu o réznym statusie socjalnym.

Dzieki trafionym aplikacjom oswiatowym, dobremu zespolowi wykladowcow i atrak-
cyjnym programom-moglismy nawiaza¢ wzajemne kontakty o$wiatowe z Niemcami, Szwe-
cja i Dania.

W wyniku takich dzialan czes$¢ organizatorow oswiaty Bydgoskiego Zakladu Dosko-
nalenia Zawodowego i wykladowcéw mogtla korzystac¢ — bedac w tych krajach — z doswiad-
czen dotyczacych roznorodnych stosowanych form oswiaty doroslych, skutecznego mar-
ketingu, tendencji i kierunkow ksztalcenia, ktére mozna z powodzeniem stosowac i rozwi-
ja¢ w Polsce.

Osobiscie duzo zawdzigczam wielu znakomitym organizatorom o wszechstronnej
wiedzy andragogicznej, sa oni dla mnie wzorem. Pozwole sobie wymieni¢ pana prof.
dr. h.c. Guntera Wiemanna, czolowego andragoga Uniwersytetu w Hanowerze i spolecz-
nego przewodniczacego ogolnokrajowego Centrum Kursowego w Sonnenberg (RFN),
pana dr. Norberta Franciszka Gregera, dyrektora DVV w Miilheim/Ruhr. Uniwersytet
Ludowy, w ktérym od wielu lat byl dyrektorem, jest jednym z najwiekszych osrodkéw
oswiaty dorostych w RFN. Osrodek w Miilheim oferuje bardzo szeroka i atrakcyjna palete
ustlug oswiatowych. Wiele doswiadczen organizatorzy os$rodkow BZDZ uzyskali
zwymiany doswiadczen z Fundacja CDG (Carl Duissberg Gesellschaft).

Z pracownikami CDG trwa systematyczna wspolpraca w zakresie stosowanych przez
nich form o$wiaty dorostych. Maja oni bardzo bogate do$wiadczenia, ich dzialania oswia-
towe nakierowane sa gléwnie na Indie, Japonie, Indonezje, Rosje i Grecje. Dzieki Zarza-
dowi Glownemu ZZDZ w Warszawie miedzy organizacjg nasza — ZDZ i CDG odbywa sie
coroczna wymiana organizatorow pracy oswiatowej. Istnieje systematyczna mozliwos¢
konfrontowania stosownych Kkierunkéw ksztalcenia kursowego i wszechnicowego.
W dniach 21-26.03.1999 r. - w ramach CEDEFOP - Fundacja CDG zorganizowata z mie-
dzynarodowa obsada warsztaty, ktorych celem bylo m.in. wytyczenie kierunkow europej-
skiej oswiaty doroslych i przyjecie odpowiednich form przekazu.

ZDZ w Bydgoszczy i w Poznaniu jest czlonkiem Europejskiej Sieci Instytucji Ksztal-
cenia Ustawicznego EUCEN. Posiadamy w tej organizacji swojego przedstawiciela, ktory
w dniach 7-9.10.1998 r. brat udzial w konferencji nt. ,Ksztalcenie przez cale zycie: zwigzki
miedzy Europa Zachodnia i Srodkowa”. Od 1996 roku EUCEN uczestniczy w programie
Socrates, finansowanym przez Komisje Europejska.

Dzieki wsparciu finansowemu Przedstawicielstwa DVV w Warszawie powstala w Byd-
goszczy w 1998 r. pierwsza firma symulacyjna. Dziala ona w systemie sieci firm symula-
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cyjnych centrow ksztalcenia ustawicznego, a te z kolei wspotpracuja z centralg firm symu-

lacyjnych w Eissenhuttenstadt.
Bydgoski Zaklad Doskonalenia Zawodowego utrzymuje ponadto rozliczne kontakty

z zespolami szkot zawodowych w Niemczech, o réoznych profilach, przede wszystkim ze
szkolami w miastach: Salzgitter, Krefeld, Osterode am Harz, Hameln.
Dzieki poznaniu w miare dobrze systemoéw oswiaty dorostych w Niemczech, Danii,

Szweciji, Irlandii — jestesmy zdolni nawiazywa¢ do kierunkow ksztalcenia w tych krajach
oraz stosowac podobne techniki przekazu.

Szkoda tylko, ze w Polsce w tak niewielkim stopniu (na podstawie moich spostrzezen
i danych statystycznych z RFN) rozwija sie o$wiate dla doroslych, Ze sa tak male ustawowe
preferencje dla spotecznych firm oswiatowych, nie méwiac juz o ich dofinansowywaniu.

Zbigniew Staszak
Zaklad Doskonalenia Zawodowego Gorzow Wikp.

WSPOELPRACA W DZIEDZINIE OSWIATY
MLODZIEZY I DOROSLYCH W REGIONACH
PRZYGRANICZNYCH POLSKI 1 NIEMIEC

Okres, w ktérym zyjemy, to czas wielkich przemian gospodarczych i spolecznych.
W ciagu ostatnich kilkunastu lat nastgpila wyrazna zmiana filozofii gospodarczej $wiata.
Charakteryzuje sie ona nie tylko bardzo szybkim rozwojem nauki i techniki, ale takze
koniecznoscia oszczedzania surowcow i energii, koniecznosciag ochrony srodowiska, har-
monijnego wspolzycia z szeroko pojetym otoczeniem.

Obserwujemy wyrazne zwiekszenie wymagan w obszarze szeroko pojetej jakosci, za-
rowno dotyczacej technologii, jak i wyrobow, ustug, a takze kwalifikacji ludzi.

Wiemy, ze kraje wysoko uprzemyslowione duza wage przywiazuja do ksztalcenia
i doskonalenia kadr wszystkich specjalnosci i na wszystkich poziomach, ze szczegoélnym
naciskiem polozonym na doksztatcanie kadr technicznych, tak w zakresie wiedzy tech-
nicznej, jak i umiejetnosci w obszarze zarzadzania. Ksztalcenie i doskonalenie ma wiec
zasadnicze znaczenie dla utrzymania konkurencyjnosci pojedynczych firm, jak i calego
przemyshu.

W szczegolnej sytuacji sa regiony nadgraniczne, dlatego wspolpraca w zakresie sze-
roko pojetej edukacji dorostych i mlodziezy ma duze znaczenie dla wzajemnych kontak-
téw, jest to sprawdzona i najskuteczniejsza droga do realizacji wspélnych celow. Najlepsza
forma realizacji zalozonych celéw wspoélpracy przygranicznej sa Euroregiony.
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Nasz Euroregion ,,Pro Europa Viadrina”, ktérego czlonkiem jest Zaklad Doskonalenia
Zawodowego w Gorzowie Wielkopolskim, obejmuje swoim zasiegiem wschodnia Bran-
denburgie, ktéry to-obszar o powierzchni 4518 km® zamieszkuje blisko 452 tys. mieszkan-
cow, i polskie miasta i gminy poinocnej czesci wojewddztwa lubuskiego o powierzchni
6815 km’, ktére zamieszkuje 457 tys. mieszkancow. Wiodgcymi miejscowosciami sa:
Frankfurt nad Odra, Stubice, Miedzyrzecz oraz Gorzow Wlkp.

Poprzez przyjecie kierunkéow rozwoju Euroregionu ,,Pro Europa Viadrina” — , Viadrina
2000” ustalono gléwne zadania, ktére maja doprowadzi¢ do podwyzszenia sily gospodar-
czej poprzez tworzenie transgranicznego regionu gospodarczego.

ZDZ Gorzéw Wlkp. w czes$ci o$wiatowej tych zadan aktywnie realizuje wspolprace
polsko-niemiecka na wielu poziomach i w wielu zawodach. Dzieki tej wspélpracy mamy
mozliwo$¢ dostepu do nowoczesnych technologii, nowoczesnych - zgodnych z wymogami
Unii Europejskiej — programéw nauczania oraz pomocy i doradztwa niemieckich specjali-
stow i profesorow.

Waznym elementem wspolpracy jest przenoszenie pozytywnych metod organizacji
pracy i nauki oraz wyrabianie pozytywnych cech pracowniczych. Ze wzgledu na dobre
przygotowanie zawodowe polscy uczniowie i multiplikatorzy szybko staja sie bardzo do-
brymi absolwentami kurséw i szkolen organizowanych po stronie niemieckiej.

W przeprowadzonych ankietach 100% sluchaczy pozytywnie ocenia wspotprace i moz-
liwos¢ korzystania z niemieckich do$wiadczen, problemem jest tylko niewystarczajaca
znajomosc¢ jezyka niemieckiego.

ZDZ Gorzow Wlkp. aktywnie uczestniczy w pracach grup roboczych Euroregionu,
szczegolnie w grupie roboczej Projektmanagment. Aktywnie uczestniczymy w realizacji
programéw szkolen, przykladem tego moze by¢ realizowanie szkolenia Euroasystent dla
15 niemieckich miadych bezrobotnych wspdlnie z Holandia i Niemcami. Szkolenie jest
finansowane przez rzad Niemiecki i fundusze Unii Europejskiej, a czas trwania to 1,5 roku.

Realizowane s takze szkolenia w zawodach:
¢ budowlanych,

* spawalniczych,

¢ obrabiarek sterowanych numerycznie,

e hydrauliki i elektrohydrauliki,

* pneumatyki i elektropneumatyki,

a takze:

« nauki jezyka niemieckiego,

¢ wprowadzania norm zarzadzania ISO 9000.

Facznie w ostatnich 3 latach przeszkolono 150 pracownikéw i wspélpracownikow na-
szego Zakladu.

Ostatnio coraz wiecej kontaktow nawigzujemy z O$rodkami Ksztalcenia Ekonomicz-
nego i Handlowego. Przykladem tego jest wspotpraca Centrum Ksztalcenia Handlowego
z Frankfurtu nad Odra z Policealnym Studium Zawodowym ZDZ w Stubicach. Zakres dzia-
lalnosci tej firmy pokrywa sie z dzialalnos$cia i kierunkami nauki w Policealnym Studium
Zawodowym, majac na uwadze blisko$¢ Frankfurtu nad Odrg i Slubic wspélpraca moze
zaowocowac pozytywnymi efektami szkoleniowymi.

Duzg wage przywigzujemy do wymiany mlodzieZy naszych szkét zawodowych z po-
dobnymi szkolami w Niemczech. Przykladem tego jest stala i tradycyjna wymiana mlo-

EDUKACJA USTAWICZNA DOROSEYCH 2/99 155



dziezy z Trzciela, ktora uczy sie zawodu stolarza. Poznanie organizacji pracy i nauki
w szkolach niemieckich, poznanie nowych modeli maszyn do obrébki drewna oraz bezpo-
srednie kontakty mlodziezy zblizaja nasze spotecznosci po obydwu stronach Odry.

Udziat Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Gorzowie Wlkp. w wielu organizacjach
wspolpracy przygranicznej powoduje, ze jesteSmy postrzegani jako instytucja, ktora po-
dejmuje wiele dzialan zwigzanych ze wzajemnym zrozumieniem i wspolpraca w rozwiazy-
waniu wielu wspoélnych problemow, ktére z jednakowa ostroscia wystepuja po obydwu
stronach granicy.

Wszystkie dzialania, ktore podejmujemy, majg nas przyblizy¢ do zycia w zjednoczonej
Europie, pozwoli¢ na wzajemne zrozumienie i poszanowanie, poznanie swojej mentalnosci
i kultury, umiejetnosci wspotdziatania i wspolzycia, wymiany handlowej i turystycznej,
zaakceptowania zarowno podobienstw, jak i roznic.

Witalis Kurylowicz
Zaklad Doskonalenia Zawodowego Bialystok

DZIAEANIA ZDZ BIALYSTOK CELEM WEJSCIA
NA EDUKACYJNY RYNEK WIEJSKI

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Bialymstoku prowadzi dziatalnos¢ oswiatowa na
terenie dwoch wojewodztw: podlaskiego i czesciowo warminsko-mazurskiego. Posiada-
my: 14 Osrodkow Ksztalcenia Zawodowego, 2 Firmy Symulacyjne, 2 Budowlane Stacje
Dydaktyczne (Symulacyjne Poligony Budowlane), Policealne Szkoly Zawodowe, Zespot
Warsztatow Szkoleniowych.

W placowkach tych rocznie kilkanascie tysiecy osob zdobywa nowy zawod oraz do-
skonali swoje kwalifikacje.

Przy ZDZ dziala Panstwowa Komisja Egzaminacyjna dla kandydatow ubiegajacych sie
o tytul mistrza i robotnika wykwalifikowanego oraz Egzaminacyjna Komisja Spawalnicza
i Energetyczna.

Na terenie dzialania Zakladu mieszka okolo 1200 tys. osob, w tym 470 tys. (40%) sta-
nowi ludno$¢ wiejska.

Srodowisko wiejskie stanowi najstabiej penetrowany o$wiatowy kierunek dziatania.
Potrzeby edukacyjne tego $rodowiska sa w malym stopniu zaspokajane. Wysokie jest bez-
robocie na wsi. Jest to szczegolnie widoczne w wojewddztwie warminsko-mazurskim,
gdzie mieszka wielu bylych pracownikéw zlikwidowanych panstwowych gospodarstw
rolnych. W srodowisku wiejskim wystepuje problem bezrobocia ukrytego. Sa to osoby
zatrudnione w rolnictwie w niepelnym wymiarze czasu pracy lub tez uznawane przez go-
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spodarujacych za catkowicie zbedne. Odnosi sie ono w duzej mierze do mlodziezy. Wobec
niedostatku mieszkan i ofert pracy wiekszo$¢ z nich nie znajdzie pracy w miescie.

Ponad 50% oséb mieszkajacych i pracujacych na wsi ma wyksztalcenie podstawowe
i niepelne podstawowe. Najwieksza bariera rozwoju polskiego rolnictwa jest liczba zatrud-
nionych w nim oséb, wiek ludnosci wiejskiej (ok. 45% powyzej 50 roku zycia) oraz niski
poziom wyksztalcenia tej ludnosci. Wszystko to razem powoduje, Ze ludno$¢ mieszkajaca
na wsi najczesciej utrzymuje sie z pracy w rolnictwie i w zasadzie nie ma wiekszej szansy
na prace i mieszkanie poza wsia i rolnictwem.

Gléwnym czynnikiem ograniczajacym mobilnos¢ ludnosci wiejskiej jest bariera jej
wieku i kwalifikacji, a w pewnej mierze ograniczenia wynikajace z braku mozliwosci uzy-
skania miejsc pracy poza wsia i rolnictwem. y

Na wsi mieszka tez okolo 33% ogétu ludzi mlodych w wieku do 20 lat. Srodowisko
wiejskie jest wiec prezne demograficznie i jest problem, jak w przysztosci zostanie zago-
spodarowanych okoto pie¢ milionéw dzieci i mlodziezy w wieku powyzej 20 lat obecnie
mieszkajacych na wsi. Wiadomo, Ze dla wiekszos$ci z nich powinny sie znalez¢ miejsca
pracy w przemysle lub sektorze szeroko pojetych uslug. Ale podstawowym warunkiem
tych przemian jest poziom wyksztalcenia i struktura kwalifikacji — wymagane w pracy poza
rolnictwem.

Réwniez najtrudniejszy proces dostosowania naszej gospodarki do krajéw Unii Euro-
pejskiej wystepuje w rolnictwie. Szacuje sie, Zze okolo miliona os6b powinno podja¢ prace
poza rolnictwem, co oznaczaloby zmniejszenie zatrudnienia w rolnictwie do okolo 15%
zatrudnionych ogélem.

Biorac pod uwage powyzsze zachodzi potrzeba wiekszej aktywnosci Zakladu Dosko-
nalenia Zawodowego w oferowaniu dzialalnosci edukacyjnej w srodowisku wiejskim. Dzia-
fania te winny zmierza¢ nie tylko do podnoszenia kwalifikacji zawodowych i ogélnych
mieszkancow wsi, ale przede wszystkim do przeciwdzialania bezrobociu oraz ograniczenia
jego skutkow w srodowisku wiejskim. Przed wejsciem na rynek wiejski dokonalismy ana-
lizy mocnych i stabych stron Zakladu, jak rowniez szans i zagrozen.

Mocne strony:

doswiadczenie edukacyjne,

szeroka oferta programowa oraz mozliwos¢ jej szybkiego uaktualnienia,
doswiadczona kadra organizatorow szkolen oraz wykladowcow i instruktordow,
bliskos¢ Osrodkow Ksztalcenia Zawodowego z regionem wiejskim.

I

I

Stabe strony:

- koniecznos¢ wyjazdéw kadry nauczajacej w teren,

- brak bazy specjalistycznej do zaje¢ praktycznych w terenie,

- brak doswiadczen w szkoleniach dla wsi kadry kierowniczej OKZ.

Szanse:

- duze bezrobocie na wsi,

- potrzeba przekwalifikowania duzej rzeszy rolnikow,
- duza wypadkowo$¢ w pracy na wsi — kursy bhp,

- mozliwos¢ pozyskania w przyszlosci srodkéw finansowych na rozwoj wsi zdazajacych
do norm europejskich.
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Zagrozenia:

brak zabezpieczenia finansowego proponowanych szkolen (rolnicy nie chca oplacac
szkolen z whasnych érodkéw),
nieched rolnikéw do szkolen (dotyczy to rowniez szkolen optacanych przez Powiatowe
Urzedy Pracy),
oferta bezptatnych kurséw organizowanych przez fundacje, organizacje, ODR itp.,
niski poziom wyksztalcenia ogdélnego mieszkancow wsi.

Aby nowe zmiany mialy szanse powodzenia, podjeliSmy miedzy innymi nastepujace

dzialania:

1)
2)

3)

4)
5
6)
7
8)

9

podpisali$émy porozumienie z WZKOiR w Bialymstoku i Suwatkach,
wyslaliémy listy intencyjne i nawigzaliSmy wspolprace z:
- Agencjag Wlasnos$ci Skarbu Panstwa,
— Regionalng Agencja Restrukturyzacji ,Odnowa”,
— Izba Rolnicza w Suwalkach,
— Suwalska 1zba Rolniczo-Turystyczna,
— Suwalskim i Bialostockim Zrzeszeniem Prywatnego Handlu i Uslug,
— Specjalng Suwalska Strefa Ekonomiczna,
kierownicy Osérodkéw Ksztalcenia Zawodowego nawigzuja kontakty z gminnymi samo-
rzadami, a przez nie z soltysami,
przygotowano oferty szkoleniowe i rozpowszechnia sie je w samorzadach i wsiach,
utworzono szkoly srednie ksztalcace w systemie zaocznym,
szkolenia w zaleznosci od potrzeb sa lokalizowane na wsi,
czyni sie starania celem rozeznania zZrédel mogacych dofinansowac szkolenie rolnikow,
na biezaco kierownicy OKZ wspoldzialaja z Powiatowymi Urzedami Pracy celem
zmniejszenia bezrobocia na wsi (podstawa — porozumienie o wspétpracy pomiedzy ZDZ
w Bialymstoku a Wojewodzkimi Urzedami Pracy w Bialymstoku i Suwatkach),
podpisaliémy porozumienie o wspétpracy z Okregowym Inspektoratem Pracy i Urze-
dem Dozoru Technicznego.

W ofercie szkoleniowej skierowanej do spotecznosci wiejskiej uwzgledniono miedzy

innymi:

L

Kursy przyuczajace do zawodu: agroturystyka, konfekcjonowanie i obrot $rodkami
ochrony roglin, $lusarz remontowy maszyn rolniczych, konserwator ciagnikow, elek-
tryk wiejski, obstuga kombajnu ,Bizon”, przetworstwo owocow i warzyw, ciesielstwo.
Kursy kwalifikacyjne przygotowujace na tytut robotnika lub mistrza przed Panstwowa
Komisja Egzaminacyjng powolang przez kuratora oswiaty lub dzialajacych przy izbach
rzemieslniczych: $lusarz ciagnikéw i maszyn rolniczych, ciesla, murarz, malarz-
-tapeciarz, posadzkarz, stolarz, betoniarz-zbrojarz, rzeznik, miynarz, koszykarz.
Kursy dla potrzeb i zainteresowan wiasnych: uprawa warzyw i kwiatow pod folia, upra-
wa pieczarek, wedzenie miesa i ryb, artystyczne ukladanie roslin, krawiectwo, naprawa
sprzetu AGD, fryzjerstwo, dziewiarstwo, tkactwo artystyczne.
Inne kursy zwiazane z gospodarka rynkows: obsluga komputera (rozne zakresy), pod-
stawy rachunkowosci, rachunkowos¢ rolna, marketing, wiedza o podatkach, akwizytor.
Zdajemy sobie sprawe z faktu, iz wyzej wymienione dzialania nie przyniosa natych-

miastowego efektu. Jednak biorac pod uwage specyfike naszego regionu, uwazamy, ze sj
one konieczne i w perspektywie przyniosg pozytywny skutek.
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Jolanta Sleczkowska
Zaktad Doskonalenia Zawodowego Warszawa

OD TRADYCJI DO NOWOCZESNOSCI
-~ DOSWIADCZENIA ZAKEADU DOSKONALENIA
ZAWODOWEGO W WARSZAWIE W SZKOLENIU
0SOB DOROSLEYCH

Zaklad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie, jako najstarszy w Polsce, siega swo-
ja tradycja do drugiej polowy XIX wieku, a wiec do czasow, gdy warszawski przemyst
i rzemioslo zaczely rozwija¢ sie z duza dynamika. Procesy rozwojowe spowodowaly wzrost
zapotrzebowania na ksztalcenie fachowcéw w réznych dziedzinach. Jednym z pierwszych,
ktorzy w latach szescdziesigtych XIX wieku podjat sie organizowania odczytéw oswiato-
wych dla rzemieslnikow warszawskich, byt profesor matematyki Roman Zulinski. W ten
sposob rozpoczeto realizowanie celow ksztalcenia i doskonalenia zawodowego, ktore ze
wzgledu na okreslona sytuacje spoleczno-polityczna kraju odbywalo sie w placéwkach nie
noszacych znamion szkolnych. Placowki te, ulegajace kolejnym przeksztalceniom, uzna-
wane sa przez historykow za protoplastéw Zakladu Doskonalenia Zawodowego w Warsza-
wie.

W kolejnosci byly to: Muzeum Rolnictwa i Przemystu (od 1875 r.), prowadzace
ksztalcenie zawodowe poprzez tzw. ,sale rysunkowe”, gdzie swa kariere naukowa rozpo-
czynata wybitna polska uczona, dwukrotna laureatka nagrody Nobla — Maria Sktodowska-
-Curie. Muzeum to powotato nastepnie Muzeum Rzemiost i Sztuki Stosowanej (od 1892 r.),
gdzie rozpoczeto nauczanie na kursach doskonalagcych w rzemiostach: brazownictwo, po-
zlotnictwo, stolarstwo, grawerstwo, introligatorstwo, a nieco pdzniej organizowano tez
kursy majstrow budowlanych.

Kolejnym etapem rozwoju Muzeum, w ktorym rozszerzono ksztalcenie do wszystkich
zawodow rzemieslniczych, bylo - na mocy nowego statutu i w uznaniu zaslug - nadanie
placowce (w 1935 r.) nazwy Instytut Naukowy Rzemies$lniczy im. Jozefa Pilsudskiego -
pierwszego Marszalka Polski. Instytut ten, funkcjonujacy pozniej jako Rzemieslniczy Insty-
tut Doskonalenia Zawodowego, tuz po zakonczeniu dzialan wojennych przemianowano na
Instytut Naukowy Rzemies$lniczy. Ten za$ w 1948 r. przemianowany zostal na Zaklad Do-
skonalenia Rzemiosta w Warszawie, a od poczatku lat szesédziesiatych (1962 r.) funkcjo-
nuje juz pod obecna nazwa Zaklad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie.

Ta przeszlo stutrzydziestoletnia tradycja jest z pewnoscia powodem do dumy, lecz za-
razem bardzo zobowiazuje, stawiajac niejako wyzwanie, aby w ksztalceniu i szkoleniu za-
wodowym miodziezy oraz dorostych, dla ktérych organizujemy procesy dydaktyczne
w okreslonych formach, stale osiagac¢ wysokie wyniki. Nie chodzi tu oczywiscie o wyniki
tylko ilosciowe, cho¢ wypada tez wspomnie¢, ze wg danych szacunkowych liczba oséb
dorostych przeszkolonych przez ZDZ Warszawa na przestrzeni ostatnich 40 lat wyniosta
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kilka milionéw. Mowiac o wysokich wynikach, mamy przede wszystkim na mysli osiaganie
bardzo dobrych efektow ksztalcenia i doskonalenia umiejetnosci zawodowych przez
uczestnikow kursow.

Placéwki nasze, ktérymi sa Oddzialy, Centra i Osrodki (lacznie 31 jednostek) zlokali-
zowane s3 na terenie obecnego wojewdédztwa mazowieckiego oraz czesci lodzkiego. Naj-
wieksze z nich znajdujg sie w Warszawie, Ciechanowie, Kutnie, Plocku, Radzyminie, Siedl-
cach, Sokolowie Podlaskim i Wyszkowie.

Przykladajac wage do podstawowych czynnikéw majacych decydujacy wplyw na dy-
daktyke doroslych, do ktérych zaliczane sa: programy, kadra i baza, staramy sie ustawicz-
nie doskonali¢ kazdy z nich. Programy stosowane w szkoleniach organizowanych dla oséb
dorostych na przestrzeni lat podlegaly wielu zmianom. Dotyczyly one z jednej strony kie-
runkow, ktore stopniowo od rzemieslniczych ewoluowaly w strone robotniczych, ustugo-
wych, administracyjno-biurowych, rachunkowych i wreszcie — biznesowych. Tresci pro-
gramowe poszczegolnych kierunkow kursow ulegaly rowniez zmianom, aktualizacji i zaw-
sze utrzymywaly $cisla korelacje z aktualnymi wymogami rynku pracy. Na skutek rozwoju
techniki i potrzeby jej zastosowania w wykonywaniu wielu zawodow oraz specjalnosci, do
znakomitej wiekszosci kurséw wlaczone zostaly tresci z zakresu obslugi i zastosowania
komputera oraz wykorzystania programoéw komputerowych.

Wiele zmienilo sie réwniez w metodach szkolenia osob dorostych, gdy na znaczna
skale zaczely by¢ stosowane programy modulowe, umozliwiajace uczestnikom szkolen
zdobywanie zawodu badZ specjalnosci zgodnie z potrzebami indywidualnymi i etapowo.

Nalezy podkresli¢, iz warszawski Zaktad Doskonalenia Zawodowego dzieki uczestnic-
twu w Projekcie Banku Swiatowego i MPiPS pt. ,Promocja zatrudnienia i rozwdj stuzb
zatrudnienia” TOR#9 ,Szkolenie doroslych” opracowywal i upowszechnial modutowe pro-
gramy szkolenia dorosltych. Prowadzone prace dotyczyly w szczegdlnosci obszaru zawo-
dowego spawalnictwo. W ich wyniku powstal program modulowy opracowany na podsta-
wie metodologii MES (MOP) oraz pelna dokumentacja modulowego szkolenia spawaczy
gazowych i elektrycznych.

W Centrum Ksztalcenia Biura Zarzadu ZDZ Warszawa zorganizowano kilkanascie
stacji dydaktycznych do szkolenia spawaczy wyposazonych w specjalistyczne urzadzenia
do spawania wszystkimi metodami podstawowymi, urzadzenia do badania zlaczy spawa-
nych, komputerowe symulatory spawalnicze, urzadzenia do ciecia plazmowego, stacjo-
narne i przewozne urzadzenia filtracyjno-wentylacyjne oraz zestaw komputerowy do
opracowywania materialow szkoleniowych. Wdrozenie programu modulowego z obsza-
ru zawodowego spawalnictwa nastapitlo w 1996 r. przy zastosowaniu wszystkich pozy-
skanych érodkéw dydaktycznych. Szkolenie spawaczy z wykorzystaniem programu
modulowego pozwolilo na lepsze przenikanie sie tresci teoretycznych i praktycznych,
a takze uzyskanie przez osoby szkolone wyzszych umiejetnosci w zakresie spawania
roznymi technologiami. Wyszkoleni za pomoca programu modutowego spawacze spel-
niaja takze oczekiwania pracodawcéw, co jest sprawa niezwykle wazna, zwlaszcza gdy
dotyczy os6b bezrobotnych.

Przykladem zastosowania programu modulowego z pelng obudowa dydaktyczng jest
program szkolenia budowlanych, ktérego realizacja przebiega (od ostatniego kwartalu
1998 r.) w specjalnie zorganizowanej budowlanej stacji dydaktycznej Osrodka Ksztalcenia
Zawodowego w Kutnie. Odpowiednie wyposazenie technodydaktyczne (m.in. agregat
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tynkarski, sprzet budowlany i narzedzia oraz srodki audiowizualne) umozliwia praktyczng

nauke zawodu badz specjalnosci budowlanych w systemie laczenia teorii z praktyka.

W 1994 roku w ZDZ Warszawa rozpoczeto prace przygotowawcze zmierzajace do
utworzenia Centrum Aktywnos$ci Zawodowej. Opracowany zostal szczegélowy wniosek
zawierajacy zalozenia programowe i organizacyjne nowej komorki, ktory zostat zlozony
w Ministerstwie Pracy i Polityki Socjalnej oraz Krajowym Urzedzie Pracy, gdzie po uzy-
skaniu pozytywnej oceny zostal zakwalifikowany do realizacji. Podstawowym celem CAZ
jest kreowanie aktywnosci zawodowej wérod oséb bezrobotnych lub zagroZonych bezro-
bociem, w tym absolwentéw szkot. W stosunku do tych osob stosowane sg zroznicowane
programy aktywizacji, dostosowane do ich umiejetnosci zawodowych i psychofizycznych.

Zadania Centrum Aktywnosci Zawodowej realizowane sg w:

- Klubie Pracy - poprzez szkolenia przygotowujace do okre$lenia i wyboru wlasnej
Sciezki zawodowej, treningi osobowosciowe przygotowujace do skutecznego poszuki-
wania pracy,

- Osrodku Wspierania Malej Przedsiebiorczosci — poprzez szkolenia z zakresu wyzwala-
nia i rozwoju indywidualnej przedsiebiorczos$ci oraz przygotowania do rozpoczecia dzia-
lalnosci gospodarczej na whasny rachunek (kursy menedzer malego biznesu, kupiec,
specjalista menedzersko-administracyjny firm).

Prowadzone jest rowniez doradztwo z zakresu prawa gospodarczego i handlowego,
finansow, ksiegowos$ci, marketingu, a takZe nowoczesnych technologii ustug i sprzedazy.

Od czasu uruchomienia Centrum, tj. od 1 lipca 1995 r., w zajeciach prowadzonych
w Klubie Pracy uczestniczyto 399 oséb, natomiast w Osrodku Wspierania Malej Przedsie-
biorczosci na kursach menedzer malego biznesu 454 osoby. Wéréd uczestnikow bylo 47
0s6b niepelnosprawnych.

W Centrum Aktywnosci Zawodowej funkcjonuje nowoczesna forma organizacyjno-
-dydaktyczna — Firma Symulacyjna przygotowujaca kandydatéw na asystentow menedze-
row administracyjno-finansowych firm. Forma ta adresowana jest gléwnie do absolwentow
szkol srednich i wyzszych. Przygotowuje uczestnikow szkolen do pracy na kazdym stano-
wisku administracyjno-biurowym przedsiebiorstw produkcyjnych, handlowych i ustugo-
wych. W trakcie zaje¢ doskonali sie réwniez umiejetnosci postlugiwania sie jezykiem an-
gielskim lub niemieckim. Absolwenci posiadaja szeroka wiedze o dzialalnosci firm, a uzy-
skane umiejetnosci pozwalaja na zdobycie pewnos$ci siebie w dzialaniu i podejmowaniu
decyzji w przyszlej pracy zawodowej. Forma ta cieszy sie do$¢ znacznym zainteresowa-
niem (ukonczylo ja 162 osoby). Wiekszo$c¢ absolwentéw Firmy Symulacyjne]j znalazia dos¢
szybko zatrudnienie,

W szerokiej gamie realizowanych przez Zaklad Doskonalenia Zawodowego w War-
szawie szkolen dla osob dorostych znajduja sie kursy:

- przygotowujace do wejécia na rynek pracy,

- przygotowujace pracownikow w specjalnosciach administracyjno-biurowych i pokrew-
nych,

- komputerowe,

- przygotowujace do wykonywania zawodow zwigzanych ze swiadczeniem ustug,

- przygotowujace do wykonywania zawodéw technicznych,

— z zakresu transportu drogowego oraz przygotowujace do egzaminu na prawo jazdy,

- kwalifikacyjne,
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— pedagogiczne,

— przygotowujace do energetycznych i elektroenergetycznych egzaminow kwalifikacyij-
nych,

— przygotowujace do uzyskania uprawnien dozoru technicznego — UDT.

Ze wzgledu na zjawisko bezrobocia na obecnym rynku pracy oraz oczekiwania poten-
cjalnych pracodawcow pojawila sie znaczna potrzeba przygotowywania oséb doroslych
i mlodziezy do wejscia na rynek pracy w sposob aktywny. Osoby, ktére utracily prace,
moga korzystac z zaje¢ prowadzonych w Klubach Pracy ZDZ. Modutl aktywnego poszuki-
wania pracy jest takze czesto skladnikiem programéw kursow zawodowych dla osob bez-
robotnych skierowanych na szkolenia przez urzedy pracy.

Dostrzegajac duza potrzebe upowszechnienia tej wiedzy wsrod absolwentow szkot
roznego typu, ZDZ Warszawa w 1997 r. i 1998 r. przystapit do konkursu MPiPS dotycza-
cego programow na rzecz mlodziezy bezrobotnej i mlodziezy wchodzacej na rynek pracy.
Uzyskujac w obu przypadkach akceptacje, zrealizowal program pt. ,Start zawodowy mlo-
dziezy” wérod ponad 8500 uczniéw ostatnich klas szkél ponadpodstawowych i przygoto-
wal do prowadzenia zaje¢ 174 nauczycieli-lideréw. Program ten o charakterze ,profilaktyki
bezrobocia” obejmowal zagadnienia dotyczace planowania kariery zawodowej, wiedze
o rynku pracy, umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy, wiedze nt. mozliwosci rozpo-
czecia pracy na wlasny rachunek i potrzeby ksztalcenia ustawicznego. Realizacja obu pro-
gramoéw objela dawne wojewodztwa: ciechanowskie, plockie, ostroleckie, siedleckie i war-
szawskie, spotykajac sie ze znakomitym odbiorem wsérdéd nauczycieli i uczniow, Korzysci
wynikajace z realizacji programow upatrujemy co najmniej dwojakie: z pewnoscia znaczna
czes¢ miodziezy juz jako absolwenci nie pozostanie bezrobotnymi, a przeszkoleni przez
nas nauczyciele-liderzy propagowac beda dalej w srodowiskach szkolnych okreslong wie-
dze i postawy.

Programem dla rynku pracy jest rowniez realizowany od wrzes$nia 1998 r. w ZDZ CAZ
program PHARE-Partnership, pt. ,Dostac¢ i utrzymac prace”, ktory zaklada przeszkolenie
ok. 500 os6b bezrobotnych w zawodach: kupiec, menedzer matego biznesu oraz fryzjer
i spawacz. W programie zaloZono przygotowanie uczestnikow do samodzielnego poszuki-
wania pracy, a ponadto udzielanie im wydatnej pomocy w znalezieniu miejsca pracy. Pro-
gram realizowany jest przy wspotludziale partnera niemieckiego, tj. Izby Rzemieslniczej
w Poczdamie. Realizacja programu wspolfinansowana jest ze srodkéw Komisji Europej-
skiej. Okres realizacji programu wynosi 24 miesiace.

Zaklad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie, korzystajgc z dobrej tradycji, ciggle
doskonali szkolenia dla 0sob dorostych. Ustawiczna praca nad programami kurséow, dba-
los¢ o $cisly zwiazek ich tresci z oczekiwaniami pracodawcow, zastosowanie nowoczesne;
metodologii szkolenia modulowego umozliwiajgcej $cisly zwiazek teorii z praktyka spra-
wia, iZ realizowane kursy sa atrakcyjne dla odbiorcéw. Sa nimi zaréwno sami uczestnicy
prowadzonych przez ZDZ szkolen, jak tez pracodawcy kierujacy na szkolenia pracownikow
badz zatrudniajacy absolwentow naszych kursow.

Dbalos¢ o staly rozwoj wymaga takze coraz lepszego rozpoznawania potrzeb eduka-
cyjnych réznych grup spolecznych i zawodowych, nieustannego powiekszania i doposaza-
nia bazy szkoleniowej w pomoce dydaktyczne, jak rowniez odpowiedniego doboru kadry
wykladowcow, instruktorow i organizatorow szkolen. Wyrazem dbalosci o jako$¢ naszych
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kursow sa prowadzone hospitacje zaje¢ i sondaze ankietowe uczestnikéw szkolen, pozwa-
lajace na doskonalenia metodyki pracy z ludzmi dorostymi.

Jestesmy przekonani, ze elastyczne dostosowywanie kierunkow, tresci i form szkolen
dla os6b doroslych, w tym zwlaszcza bezrobotnych i niepelnosprawnych, zapewnia atrak-
cyino$¢ kursow oraz $cisly zwigzek z rynkiem pracy, co w warunkach gospodarki rynko-
wej jest sprawg niezwykle wazna.
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Rozwiazania dydaktyczne w edukacji
dorostych

Stanistaw Kaczor
Stowarzyszenie Oswiatowcow Polskich

NIEKTORE ZAGADNIENIA
DYDAKTYCZNO-WYCHOWAWCZE EDUKACJII
DOROSLYCH

W Polsce od kilkunastu lat obserwujemy wzmozone zinteresowanie edukacja doro-
stych. Ma ono charakter naukowo-popularyzatorski, spoleczny a nawet polityczny i eko-
nomiczny. Polega na inicjowaniu dyskusji na konferencjach krajowych i z udzialem specja-
listéw z zagranicy, prob podejmowania inicjatyw legislacyjnych na rzecz uregulowan spraw
edukacji doroslych, pisaniu petycji i opracowywaniu ekspertyz, kierowanych do wiadz
panstwowych i lokalnych itp. dziatan. Waznym wydarzeniem w 1997 r. bylo powotanie
porozumienia organizacji zajmujacych sie oswiata dorostych pod nazwa ,Karta”. Mozna
wyrazi¢ nadzieje, Zze organizacje te zjednoczone troska o przyszlo$¢ oswiaty dorostych
w Polsce znajda sposoby i $rodki wplywajace na stopniowe rozwigzywanie narastajacych
problemow.

Na poczatku 1999 r. dotarl do Polski pierwszy numer kwartalnika DIE Niemieckiego
Instytutu O$wiaty Dorostych we Frankfurcie nad Menem, w ktorym zaprezentowane zo-
staly stanowiska wszystkich znaczgcych partii politycznych Niemiec, zwiazkow zawodo-
wych, korporacji pracodawcéw i osrodkéw naukowych dotyczace ksztatcenia dorostych.

Oswiate doroslych traktuje sie, zgodnie z definicjami UNESCO, jako ukoronowanie
procesow ksztalcenia, gléwnie przez samodzielny udzial jednostek. Podkresli¢ warto, ze
o$wiate doroslych traktuje si¢ jako integralng czes¢ edukacji ustawiczne;j.
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Kim jest czlowiek dorosly na przelomie wiekow?

Dla edukacji dorostych, dla organizowania procesow dydaktyczno-wychowawczych,
postawienie takiego pytania jest konieczne. Jednakze odpowiedz jest niezwykle trudna.
A to dlatego, ze ciagle mato wiemy o cztowieku. W Polsce dochodza dodatkowe trudnosci
ze wzgledu na skromnos¢ badan w zakresie oswiaty doroslych. Sprobujemy jednak zasta-
nowic sie nad odpowiedzia na postawione pytanie w kontekscie potrzeb cztowieka zyjace-
€0 wspolczesnie w Polsce, w wybranych kregach spolecznych.

Powtarzane sa oceny dotyczace poziomu wyksztalcenia spoleczenstwa polskiego ze
wzgledu na zachowania na rynku pracy w kraju i za granica, pod wzgledem motywacji do
uczenia sie oraz do czytelnictwa jako jednego z przejawow ruchu umystowego. Dane staty-
styczne wyraznie wskazuja, ze tylko ok. 7% Polakow legitymuje sie wyzszym wyksztalce-
niem, zZe szczegolnie wies polska jest w tym zakresie uposledzona. Tam bowiem wiekszos¢
mieszkancow posiada jedynie wyksztalcenie podstawowe lub zasadnicze zawodowe. Jed-
noczesnie sg liczne glosy, Zze Polacy daja sobie zupelnie dobrze rade na rynku pracy za
granica, dzieki swoim kwalifikacjom, a moze przede wszystkim przez pomystowosc¢ i zdol-
nos¢ do szybkiej adaptacji. Sg rowniez konkurencja, gdy chodzi o wysoko$¢ zarobkow
i pracowitos¢. To jednak jest powod ekonomiczny.

Przerazajace sa informacje tego typu, ze w 1998 r. ok. 52% Polakow, a raczej miesz-
kancéw Polski nie przeczytato zadnej ksiazki. Z drugiej strony w ostatnich latach obserwu-
jemy bardzo dynamiczny rozwoj szkolnictwa niepublicznego, gdzie uczacy sie loza niema-
le pieniadze, nawet z niezbyt wielkich dochodéw na wiasng edukacje. Czy moze to $wiad-
czy¢ o wybuchu potrzeb poznawczych, estetycznych, trzymajac sie hierarchii Maslowa? Czy
tez moze jest to w znacznej mierze wywolane potrzeba posiadania dyplomu, $wiadectwa,
niezbednego do zajmowania odpowiedniego miejsca w Zyciu spoleczno-gospodarczym?

Jak zwykle prawdy warto szukac¢ posrodku. Nie mozna zatem, jak to wynika z obser-
wacji i szeregu rozmow przeprowadzonych ze studiujacymi, wyklucza¢ stawiania na pierw-
szym miejscu zdobycia dyplomu. Jednakze jest tez wystarczajaco duzo potwierdzen tezy,
ze podejmujacy studia chca nie tylko zdoby¢ zawéd poszukiwany w gospodarce i kulturze,
ale poszukujg rowniez odpowiedzi na pytania, ktore ich nurtuja w sensie szerszym, a wiec
w rozumieniu $wiata, porzadkowania siebie, nadania wlasnemu zyciu glebszego sensu itp.
Jest nadzieja, calkiem uzasadniona, Zze w toku edukacji potrzeby poznawcze w szerszym
tego slowa rozumieniu beda sie rozwija¢. Wspomniane potrzeby poznawcze najczesciej
wiaze sie jednoczesnie ze sfera Zycia spolecznego jak tez indywidualnego. Wydaje sie,
a badania potwierdzaja taka ocene, Ze znaczna grupa osob chce w Zyciu realizowa¢ siebie
i samym sobg sterowac. By¢ moze dla wielu sg to wartosci najwazniejsze.

Potrzeby szacunku i uznania 1acza sie ze zdobywaniem w toku ksztalcenia coraz wyz-
szych kwalifikacji zawodowych i spolecznych. One bowiem w coraz wiekszym stopniu
decyduja o tym, jakie zajmie sie miejsce w spolecznym podziale pracy. Nieprzypadkowo
tak istotna role w edukacji, szczegolnie ludzi dorostych odgrywaja postawy: gotowos$é¢ do
dzialania, a nastepnie umiejetnosci i wiadomosci.

Jezeli powrocimy na moment do struktury wyksztalcenia spoleczenstwa polskiego
i potrzeby w tym zakresie, w kontekscie edukacji ustawicznej, to z cala moca trzeba pod-
kresli¢ ciggla aktualno$¢ funkcji kompensacyjnej o$wiaty dorostych, nie mowiac juz
o0 zjawisku analfabetyzmu funkcjonalnego. O tym informujg nas badania nad rozumieniem
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prostych komunikatéw przekazywanych w telewizji, radio i w innych s$rodkach masowej
komunikacji.

Gdyby chcie¢ w tym momencie mozliwie odpowiedzialnie, ale jednoczesnie dosc
ogdlnie odpowiedzie¢ na postawione pytanie kim jest czlowiek dorosly na przelomie wie-
kow, to mozna by postawi¢ hipoteze, Ze jest on w swojej masie potencjalnym kandydatem
do edukacji doroslych. Bedzie to mialo miejsce wczesniej czy pdzZniej, poniewaz warunki
Zycia beda wplywaly na konieczno$c¢ takiej postawy. Nie wolno jednak zapominac, zZe pro-
cesy te mozna przyspiesza¢ przez roznego rodzaju stymulacje, szczegolnie ze strony pan-
stwa, organdw samorzadowych, organizacji gospodarczych i kulturalnych, w tym pozarza-
dowych.

Nauczyciele w oswiacie doroslych

Aby odpowiedzialnie wskaza¢ na istotne zagadnienia dydaktyczno-wychowawcze
w procesach edukacji dorosltych, warto, a moze nawet koniecznie trzeba zatrzymac sie
przez chwile nad tymi, bez ktérych trudno méwi¢ o powodzeniu wspomnianych procesow.

Istnieje do$¢ duza zgoda na poglad o zmianach w funkcjach nauczycieli w ogoéle. Do-
tyczy to w jeszcze wiekszym stopniu nauczycieli pracujacych z dorostymi, a wiec akade-
mickich i na nizszych szczeblach systemu edukacyjnego. Dotyczy to zaréwno form szkol-
nych, jak i pozaszkolnych, chociaz w tym drugim przypadku sprawa jest nieco bardziej
skomplikowana, jesli chodzi o Zrédla wiedzy.

Stawia sie hipoteze, ktora jest coraz bardziej pozytywnie weryfikowana, Ze nauczyciel
wspolczesny to przede wszystkim przewodnik, pomocnik w zdobywaniu wiedzy, umiejet-
nosci oraz w ksztaltowaniu postaw. Wiagze sie to w znacznym stopniu z umiejetnosciami
rezyserowania, wspierania w rozwoju wedlug mozliwosci kazdej jednostki, umiejetnoscia-
mi udzielania pomocy w réznorakich sytuacjach powstalych w calosci Zycia jednostki.

Jak wida¢ chociazby jedynie przez przypomnienie podstawowej hipotezy, funkcje na-
uczyciela doroslych coraz bardziej beda sie komplikowaé, a wymagania wzrastac.

Zatem zasadne bedzie postawienie pytania, czy takich nauczycieli mamy w Polsce?
Jak w kazdej grupie zawodowej sg mistrzowie i rzemieslnicy, zapewne podobnie jest
i wsrod nauczycieli. Jednakze o wiele wazniejsza moze okazac sie odpowiedZ na pytanie -
ilu nauczycieli dorostych podejmuje wlasne doskonalenie, chociazby przez wzbogacanie
swojej wiedzy o czlowieku dorostym, zdobywa nowe umiejetnosci, dzieli sie na pismie lub
w inny sposob wlasnym doswiadczeniem itp?

Szczegdlnie dotyczy to wielotysiecznej grupy nauczycieli, ktérzy daja swoj niezasta-
piony wkiad w edukacji pozaszkolnej dorostych. Bedac z zasady specjalistami w roznych
dziedzinach, niezbyt zajmowali sie pedagogika i psychologia, a takZe socjologia czlowieka
dorostego.

Moze zbyt pospiesznie, ale juz w tym miejscu chce zakonczy¢ te czesé¢ opracowania
stwierdzeniem, Ze jednym z najtrudniejszych zadan dla podnoszenia edukacji doroslych na
pozadany poziom bedzie stale doskonalenie tych, ktérzy kieruja tymi procesami.
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Warto o tym ciagle pamie¢tac

Oswiata dorostych, jak to juz bylo wczeéniej zaznaczone, powinna odpowiada¢ na roz-
norodne potrzeby jednostek i grup spolecznych. Czasami sa to potrzeby bardzo utylitarne,
szczegolnie zaspokajane w ramach o$wiaty pozaszkolnej na réznego rodzaju krétkich kur-
sach. Warto jednak w kazdej sytuacji bra¢ pod uwage fakt, Ze dzialamy w ramach edukacji
ustawicznej, a zatem nieobojetne jest wywolywanie motywacji nie tylko w kontekscie ce-
6w biezacych, ale rowniez dla motywacji przyszlej, jako proceséw ciaglych. Niektorzy
~profesjonalisci” odrzucajg z gory aspekty spoleczne i pedagogiczne w procesach ksztal-
cenia zawodowego. Jest to stanowisko bardzo niebezpieczne i nie moze stuzy¢ cztowieko-
wi jako organizmowi wielorakiemu i bedacemu w cigglym rozwoju, o do konca nie zna-
nych mozliwosciach. Kazdego pedagoga, w tym nieprofesjonalnego, powinna intereso-
wac¢ odpowiedz na pytanie: Kim dana jednostka moze sta¢ sie, gdy zaistniejag odpowiednie
warunki?

Druga sprawa, o ktorej nie wolno zapomina¢, to priorytet celéw nad tresciami, meto-
dami, $rodkami nauczania-uczenia sie. Wydawaloby sie, Ze sprawa ta zostata wystarczajgco
przedyskutowana i wszyscy sa zgodni co do jej fundamentalnego znaczenia. Niestety tak
nie jest. Ciagle spotykamy sie z twierdzeniami, Ze realizujemy programy nauczania, reali-
zujemy ,podstawe programowa” itp. By¢ moze wiaze sie to nie tylko z przyzwyczajeniami
z przeszlo$ci, ale zapewne réwniez z tym, Ze operacjonalizacja celéw jest bardzo trudna.
By¢ moze przyczyng jest brak zglebienia ,teorii czynnosci”, ktéra dos¢ prosto wyjasnia
podstawy stawiania celow, a nastepnie sprawdzanie ich osiggania przez wyniki.

W dydaktyce przewaza w dalszym ciagu podejscie od strony metod, srodkéw a nie ce-
low.

Dotykamy tutaj kwestii bardzo deklikatnej w oswiacie dorostych. Stawia si¢ bowiem
niejednokrotnie pytanie, czy mozna mowi¢ w ogdle o wychowaniu dorostych, czy raczej
trzeba uzywac terminu samowychowanie. Podobnie mozna odnie$¢ problem do terminow
ksztalcenie i samoksztalcenie. W moim przekonaniu mozna moéwi¢ o jednych i drugich
procesach, gdy przez wychowanie rozumiemy tworzenie warunkow dla rozwoju wielo-
stronnych osobowosci poszczegdlnych jednostek. Zawsze decydujacym momentem jest
uczenie sie, samoksztalcenie, a nie nauczanie. Podobnie dokonywanie zmian w sobie
w sensie osobowos$ciowym nastepuje ostatecznie przez dzialania indywiduum. Reszta to
tworzenie sytuacji dla dokonywania zmian w sobie.

Wielkie znaczenie metod i $rodkéw w dzialalnoéci dydaktyczno-wychowawczej
w oé$wiacie dorostych nie ulega dzi$ watpliwosci. Cele decydujg o tresciach, jakie sa nie-
zbedne dla ich osiagniecia. Podobnie z metodami. Dobér ich wraz ze $rodkami moze uta-
twia¢ lub utrudnia¢ osigganie celéw. Z ich pomoca kierujacy procesami dydaktyczno-
-wychowawczymi tworza sprzyjajace sytuacje dla skutecznego uczenia sie¢, a wiec dokony-
wania w sobie zmian.

0d czego zalezy dob6r metod i $rodkéw w nauczaniu obok, oczywiscie, celow? Wydaje
sie, ze przede wszystkim od tego, na ile nauczyciel potrafi nimi skutecznie postugiwac sie.

Wszelkie metody i $rodki nawet najnowoczes$niejsze, najbardziej w zatoZeniu aktywi-
zujace moga okaza¢ sie malo przydatne, gdy nauczyciel nie ma do nich przekonania lub
niewystarczajaco opanowat techniki postugiwania si¢ nimi lub nie sa dostosowane do
uczacych sie. W kazdym jednak przypadku decydujaca role odgrywa zywe stowo. Spelnia
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bowiem funkcje wyja$niajace, naprowadzajace, zachecajace, a wiec motywujace do cia-
glych wysitkow itp. Chodzi o komunikowanie sie w toku danej jednostki dydaktyczne;j.

Na koniec wymienie kwestie oceniania poziomu wynikow. Nie jest tajemnica, i moze
by¢ uwazane za banal, zZe jest to jedna z najtrudniejszych czynnosci we wszystkich proce-
sach wychowawczych, szczegolnie z doroslymi. Czlowiek dorosly bowiem pelni rézne
role: ojca, matki, syna, cdrki, pracownika, kierownika, przeloZonego itp. To zas rzutuje na
posiadanie w dokumentach (,indeksach”) oceny i jej warto$ciowanie przez otoczenie.

Urszula Jeruszka
Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP,
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych

KSZTALCENIE ZAWODOWE DOROSLYCH
— TRUDNY PROBLEM

Ksztalcenie zawodowe mozna rozumiec¢ wasko, jako system szkolnictwa (od szkél po-
nadpodstawowych po studia podyplomowe), albo jako calosciowy system edukacyjny.
W tym drugim ujeciu obejmuje on obok systemu szkolnego réwniez organizacje i instytu-
cje oraz srodowisko oswiaty pozaszkolnej. Niniejszy artykut ogranicza sie do ksztalcenia
zawodowego w systemie szkolnym. Mdéwiac o ksztalceniu rozumie¢ bede szkolna eduka-
cje zawodows.

O ile dawniej moéwilo sie 0 nauczaniu, koncentrujac przy tym uwage na czynnosciach
nauczyciela, obecnie mowi sie o ksztalceniu. Termin ten obejmuje i nauczanie, i uczenie
sie, a takze co$ wiecej — ksztalcenie osobowoséci i wychowanie czesto przez prace. Mowiac
o ksztalceniu zawodowym mozna méwi¢ o osobowosci zawodowej. Jest to taki zespot cech
czlowieka, uformowanych w toku ksztalcenia zawodowego i rozwijajacych sie w toku pracy
zawodowej, ktory zapewnia aktywny kontakt czlowieka z materialnym i spolecznym sro-
dowiskiem pracy i przyczynia sie do twoérczych przeobrazen czlowieka. Glownymi cechami
tak pojetej osobowosci zawodowej sa:

e  wiedza zawodowa (ogdlnozawodowa i specjalistyczna),

e umiejetnosci, sprawnosci, przyzwyczajenia i nawyki pracy,
e zainteresowania i zamilowania zawodowe,

e zdolnosci, uzdolnienia i talenty zawodowe,

e postawa spoleczno-zawodowa,

* motywy ksztalcenia zawodowego i pracy” (Rachalska, Wiatrowski, 1978, s. 44).
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Wszelka dzialalno$¢ dydaktyczna wyraza sie¢ w procesach nauczania-uczenia sie,
w ich tresci, przebiegu, metodach, $rodkach, organizacji i jest przyporzadkowana przy-
jetym celom. Jej istota sg cele i tres¢ programowa, praca nauczycieli i uczniow, formy
i warunki organizacyjno-srodowiskowe. Na dzialalno$¢ dydaktyczng w toku ksztalcenia
skladaja sie czynnosci nauczycieli i uczniow, ktére wywotuja okreslone skutki. Skutki
ksztalcenia moga by¢ zamierzone i nie zamierzone, korzystne i niekorzystne. Skutek
dzialalnosci dydaktycznej nie musi sie bowiem ogranicza¢ do skutku zamierzonego
i uzytecznego. Racjonalne nauczanie wywoluje uczenie sie. W rezultacie uczenia sie
uczen opanowuje jakie$ wiadomosci, umiejetnosci, nawyki, ksztaltuje swoje przekona-
nia, postawy, poglad na $wiat i wlasny system wartosci. Inaczej mowiac wywolane na-
uczaniem (lub przez sam podmiot uczacy sie) uczenie sie powoduje rézne zmiany
w uczacym sie czlowieku. Te zmiany to zamierzony wynik ksztalcenia okreslony na
wlasnosciach osobowosci ucznia (w ksztalceniu zawodowym mowimy o osobowosci
zawodowej), wyrazajgcy sie opanowaniem przez niego okreslonych ukladéw wiedzy
teoretyczno-praktycznej, ukladow umiejetnosci, uksztaltowaniem okreslonych postaw.
Bez zwracania uwagi na te zmiany, a zwlaszcza na zmiany glebokie i trwale, samo zaj-
mowanie sie czynnos$ciami nauczycieli i uczniow byloby tylko powierzchownym ujmo-
waniem faktow zwiazanych bezpos$rednio i pos$rednio z nauczaniem i uczeniem sie
(réwniez we wszelkich ich postaciach i odmianach). Niezwykle wazne sa wiec procesy
oceniania i pomiaru osiagnie¢ szkolnych. Wyniki mierzenia osiagnie¢ szkolnych nie
tylko podsumowuja prace dydaktyczna nauczycieli i prace ucznidw, ale tez ukierunko-
wuja biezace i dalsze nauczanie i uczenie sie.

W literaturze pedagogicznej przyjelo sie mowi¢ o dydaktyce ogdlnej i dydaktykach
szczegolowych. Profesor Z. Wiatrowski zaproponowal nieco inny podzial, przedstawiony
ponizej.

»1. Dydaktyka ogdélna.
2. Dydaktyka rozwojowa uwzgledniajaca kierunek i poziom ksztalcenia.
2.1. Dydaktyka szkoly ogolnoksztalcacej (podstawowej i sredniej).
2.2. Dydaktyka ksztalcenia zawodowego (realizowanego w szkole zawodowej i w za-
kiadzie pracy).
2.3. Dydaktyka szkoly wyzszej.
2.4. Dydaktyka szkoly dla pracujacych.
2.5. Dydaktyka szkoly specjalne;j.
2.6. Dydaktyka doskonalenia zawodowego.
3. Dydaktyki szczegolowe zwiazane z poszczegdlnymi przedmiotami nauczania.
4. Technologia dydaktyczna.
5. Metodyki nauczania zwiazane z poszczegolnymi przedmiotami nauczania.
5.1. Metodyki przedmiotéw ogdlnoksztatcacych (jezyka polskiego, matematyki itp.).
5.2. Metodyki teoretycznych przedmiotow zawodowych.
5.3. Metodyki zaje¢ praktycznych (praktycznego nauczania zawodu).
6. Mate formy metodyczne” (Rachalska, Wiatrowski, 1978, s. 14).

Niezwykle bogata tematyka zagadnien dydaktycznych, z jednej strony spéjnych ze

soba (uczen jako ten sam podmiot oddzialywan), a z drugiej strony bardzo réznorodnych,
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powoduje, Ze nie jest mozliwe w artykule, nawet ogolnie, omowic¢ wiekszos$¢ z nich. Nie
podejmuje sie opisywania teoretycznych aspektow ksztalcenia zawodowego doroslych.
Jest wiele wspaniatych naukowych publikacji przedstawiajacych problematyke teoretyczna
i praktyczna edukacji dorostych, napisanych przez wielkie autorytety w zakresie pedagogiki
doroslych. Stad tez sila rzeczy skupie sie na wybranych zagadnieniach. Przedstawie tylko
zarys niektorych kwestii dotyczacych ksztalcenia zawodowego oséb dorostych, czyniac
punktem odniesienia wyniki przeprowadzonych przeze mnie badan.

Dydaktyka ksztalcenia doroslych w szkolach ma swoja specyfike. Wyznacza ja
podmiot oddzialywan edukacyjnych — dorosly czlowiek. Profesor T. Wujek twierdzi, ze
»Czlowiek dorosly to taki, ktory osiagnat dojrzalosc¢ fizyczng i psychiczna. Dojrzalosc jest
wynikiem dlugotrwalego procesu przemian prowadzacych do uformowania sie w pelni
wyksztalconej osobowosci, sprawnosci wszystkich funkcji organizmu i $wiadomosci
zaroOwno poznawczej, jak i emocjonalnej, zrozumienia powiazan i zaleznosci spotecznych
oraz poczucia odpowiedzialno$ci za wlasne dzialania. Najbardziej charakterystyczna
cecha dorostosci ludzi jest realnos¢ podejmowanych przez nich zadan oraz wyrazna
i bezposrednia odpowiedzialno$¢ za wlasne czyny” (Wujek, 1992, s. 71). Pojecie osoby
dorostej profesor J. Pélturzycki okreslit nastepujgco: ,,dorosly czlowiek to taki, ktory jest
sam odpowiedzialny za siebie, pracuje zawodowo, sam decyduje o swoim planie Zycio-
wym, sam boryka si¢ z trudnos$ciami realizacji planu i sam odpowiada wobec spoleczen-
stwa za swoja dzialalnos¢” (Potturzycki, 1991, s. 70). W pojeciu tak rozumianej doroslo-
sci brane sg pod uwage: wiek, praca, dojrzalos¢ psychiczna i spoleczna, samodzielnosé,
odpowiedzialnos$¢. Miedzy mlodzieza i osobami dorostymi wystepuja réznice w zakresie
uwagi, spostrzegawczosci, wyobrazni, pamieci, mys$lenia, zdolno$ci uczenia sie, moty-
wacji postepowania.

W 1995 roku przeprowadzilam badania metodg ankietowa. W wybranej przeze mnie
probie badawczej znaleZli sie: kuratorzy o$wiaty (47 osob), dyrektorzy szkot zawodowych
dla milodziezy i dla dorostych (53 dyrektoréw szkot usytuowanych w roznych regionach
kraju) i nauczyciele uczacy miodziez i dorostych (160 nauczycieli przedmiotéw zawodo-
wych ze szkol usytuowanych w réznych regionach kraju). Jednym z celéw badan bylo
ustalenie, czy ksztalcenie w tym samym zawodzie w szkolach dla dorostych i dla mlodzie-
Zy moze rozni¢ sie pod wzgledem zestawu obowigzkowych przedmiotéw zawodowych,
wymiaru godzin dla poszczegélnych przedmiotéw, tresci, metod, form i organizacji ksztal
cenia.

Wyniki badan dotyczacych roznicowania programéw przedmiotéw zawodowych sto-
sowanych w obu rodzajach szkél zawarte zostaly w tabeli 1. Potrzeba réznicowania pro-
gramow moze by¢ jednym ze wskaznikéw natezenia odrebnosci ksztalcenia doroslych.
Wiele osob powie - wszyscy uzyskuja jednakowe kwalifikacje, to wszyscy musza ksztalcic
sie wedlug jednakowych programéw (w okresie przeprowadzania badan w szkotach dla
dorostych i dla miodziezy obowiazywaly te same programy przedmiotéw zawodowych).
Ale w wynikach badan daje sie zauwazy¢ pewna prawidlowos¢: im badane osoby pracowaly
»blizej ucznia”, tym wskazywaly wieksza potrzebe roznicowania programow ksztalcenia
miodziezy i os6b dorostych. Respondenci ,blizej ucznia” swoja opinie opierali na bezpo-
sredniej pracy z uczniami, na obserwacji potrzeb i mozliwosci edukacyjnych swoich
uczniow.

170 EDUKACJA USTAWICZNA DOROSEYCH 2/9



Tabela 1. Réznicowanie programdéw przedmiotow zawodowych w szkolach dla mlodziezy i dla
dorostych

Czy w szkotach dla mlodziezy i dla dorostych
powinny obowiazywac jednakowe programy Rozklad odpowiedzi (w%)
przedmiotow zawodowych?

tak nie trudno powiedzie¢
Kuratorzy o$wiaty 91,5 8.5 -
Dyrektorzy szkot zawodowych 78,4 21,6 -
Nauczyciele przedmiotéw zawodowych 65,3 29,5 9,2

Zrodlo: Jeruszka U.: Ksztalcenie zawodowe mlodziezy i osob dorostych. W: Kwiatkowski S.M.:
Nowe uwarunkowania edukacji szkolnej. IBE, Warszawa 1997.

Glownym kryterium dla kandydatow przyjmowanych do szkot dla dorostych jest wiek.
W sSwietle prawa oswiatowego osoba dorosla to ta, ktora ukonczyla 18 lat. Czy tylko wiek
moze by¢ kryterium oceny dorostosci? Uczniowie szkot dla dorostych to czesto ludzie
miodzi (majacy niewiele wiecej niz 18 lat), ktoérzy nie osiagneli pelnej dojrzatosci. Pojawia
sie pytanie: czy wspdlcze$nie mozna wyraznie wyodrebni¢ ksztalcenie doroslych, jesli do
szkot dla doroslych uczeszcza duzo miodych ludzi, jesli tak wielu ,dorostych uczniow” to
osoby nie pracujace, jesli w srednich szkolach zawodowych dla mlodziezy (glownie police-
alnych i na podbudowie szkoly zasadniczej) ucza sie osoby w wieku powyzej 20 lat, jezeli
podwyzsza sie granica wieku usamodzielniania sie czlowieka i nie zawsze ,dorosty uczen”
sam moze decydowac o swoich planach Zyciowych i zawodowych. Pojecie ,dorosly uczen”
jest trudne do zdefiniowania. Trudno jest wyraZnie rozgraniczy¢ wiek dojrzaly od okresu
mlodoéci. ,Lata dorastania przechodza niepostrzezenie w wiek dojrzaly” (Wujek, 1992,
s. 71). Uczen dorosly to sprawa niezwykle skomplikowana, to trudny problem edukacyjny.

Mowiac o ksztatceniu zawodowym dorostych, jego innej specyfice niz ksztatcenie miodzie-
zy, trzeba miec¢ na uwadze taka rzeczywistosé, w ktorej mozna mowic o dwoch grupach osob —
miodych i dorostych, tych drugich posiadajgcych okreslone doswiadczenia zyciowe, spoteczne
i zawodowe, ktorych mozna — w rozumieniu przytoczonych powyzej okreslen — kwalifikowac do
0sob dorostych.

W tabeli 2 zawarte zostaly wyniki badan na temat potrzeby zréznicowania tresci
ksztalcenia zawodowego, organizacji, form i metod ksztalcenia mlodziezy i oséb doro-
stych.

Na podstawie wynikow badan mozna wnioskowac:

1. W szkolach dla doroslych i dla mlodziezy zestaw obowiazkowych przedmiotow zawo-
dowych okreslony planem nauczania dla danego zawodu moze by¢ jednakowy, nato-
miast wymiar godzin nauczania poszczeg6lnych przedmiotéow moze sie roznic¢ (w szko-
lach zawodowych szkolne plany nauczania zawarte sa w programach nauczania dla za-
wodu).

2. Zasada ekwiwalentnos$ci w odniesieniu do ksztalcenia zawodowego mlodziezy i osob
doroslych powinna znalez¢ swoje odbicie w zakresie tresci podstawowej dla danego
zawodu. Natomiast tre$¢ uzupelniajaca dodana do podstawowej, moze sie roznic.
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Tabela 2. Opinie kuratorow oswiaty (K), dyrektoréw szkot zawodowych (D), nauczycieli przed-
miotéw zawodowych (N) na temat réznicowania ksztalcenia zawodowego milodziezy

i 0s0b doroslych
Czy ksztalcenie w tym sa-
mym zawodzie w szkole dla
miodziezy i w szkole dla Rozklad odpowiedzi (wk)
doroslych moze réznic sie
w zakresie:
tak nie trudno powiedziec
K D N K D N K D N
— zestawu obowiazkowych
przedmiotow zaw@du\wch' 8,9 18,9 25,3 894 | 81,1|684 2,1 = 6.4

— wymiaru godzin dla po-
szczegolnych  przedmio-

tow zawodowych, 78,7 | 83,8 73,7 10,6 16,2117,9 | 10,6 - 8,5
— tresci podstawowej dla da- .

nezo zawody: - 2,7 11,6 |100,0| 97,3]853 - - e
z “esctj“lf‘{pgﬁla’f“ce" 838 |784 | 853 | 128| 216| 95 | 43 | - | 53
eAmetog el tenla, 957 |85 | 863 | 21| 81[105 | 21 |54 | 3.2
— form ksztalcenia, 957 | 946 | 89,5 2 P e B e 1 A DT
— organizacji ksztalcenia. 100,0 | 946 | 89,5 = s 6.3 = 5,4 4,3

Zrodlo:  Jeruszka U.: Ksztalcenie zawodowe mlodziezy i osob doroslych. W: Kwiatkowski S.M.:
Nowe uwarunkowania edukacji szkolnej. IBE, Warszawa 1997.

Metody, formy, a szczegolnie organizacja ksztalcenia mlodziezy i osob dorostych po-
winny sie roznic.

Cele, tres¢, programy ksztalcenia

Cele ksztalcenia to czynnik pierwotny wobec treséci ksztalcenia. Najpierw ustala sie
cele ksztalcenia, potem dopiero buduje programy ksztalcenia i narzedzia kontroli wynikow
ksztalcenia.

Cele ksztalcenia zawodowego powinny odzwierciedla¢ potrzeby jednostkowe, spo-
teczne, gospodarcze, te obecne i perspektywiczne (kilkuletnie). Powszechnie mowi sig, iz
ksztalcenie zawodowe nie moze funkcjonowac¢ w oderwaniu od potrzeb gospodarki. Cele
ksztalcenia, a zatem i tre$¢, powinny odzwierciedla¢ praktyczne aspekty pracy zawodowej.
Cele ksztalcenia zawodowego powinny minimalizowa¢ wiedze werbalna, a ukierunkowac
nauke na ksztaltowanie umiejetnosci intelektualnych i praktycznych, i postaw.

Obecnie szkoly dla dorostych wykorzystuja w pracy dydaktycznej propozycje szkol
dla mlodziezy. Profesor J. Polturzycki uwaza, ze ,jest to wygodne dla wielu, poza samymi
uczniami dorostymi” (Pélturzycki, 1991, s. 107). Programy ksztalcenia zawodowego
w szkolach dla mlodziezy moga by¢ jednakowe — poczatkowy poziom wiadomosci i umie-
jetnosci uczniow tych szkot jest w zasadzie porownywalny. Natomiast w szkotach dla doro-
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slych programy powinny by¢ réznicowane. Przyjmuje sie, Ze ,dorosli uczniowe” stanowia
zréznicowane grupy, nie tylko ze wzgledu na wiek. Mogg to by¢ osoby pracujace i jedno-
cze$nie uczace sie w tym samym zawodzie, osoby posiadajace tytut technika lub robotnika
w zawodzie pokrewnym do tego, w ktérym sie ksztalca, pracujace w zupelnie innym sekto-
rze gospodarki niz ten, do ktérego nalezy zawod, w ktérym sie ksztalca, osoby nie pracu-
jace ani obecnie, ani przed podjeciem nauki w szkole.

Coraz czesciej pojawiaja sie glosy, aby dokonujac doboru i ukladu tresci programowe;j
dla 0sob dorostych uwzglednia¢ ich do$wiadczenia, w programach przewidywac¢ powtarza-
nie i nawiazywa¢ do tematyki z poprzednich okreséw nauczania, eliminowa¢ zbedne
szczegoly i wiadomosci encyklopedyczne. Waznym kryterium doboru tresci ksztalcenia
dorostych jest jej przydatnos¢ do rozwigzywania zadan zawodowych ,tu i teraz”.

Treé¢ zawodowa wspdlna dla wszystkich ksztalcacych sie w tym samym zawodzie,
w obu rodzajach szkdél, to tzw. tres¢ podstawowa. Tres¢ podstawowa to trzon programu, to
ten wspolny kanon kwalifikacji, ktory wszyscy musza opanowac. Ale powinna zosta¢ stwo-
rzona mozliwos$¢ opuszczania pewnych sekwencji programu pod warunkiem udokumen-
towania ich opanowania. Mozna uznaé, ze obecnie zawiera ja podstawa programowa, doce-
lowo — w miare reformowania szkolnictwa zawodowego — podstawe programowsa maja
zastapi¢ standardy kwalifikacji zawodowych. Zbiér standardow ma pozwoli¢ zbudowac
program nauczania dla zawodu (MEN, 1999).

Tres¢ dodana do podstawowej powinna uwzglednia¢ potrzeby osob dorostych dotyczace
powtdérzenia i utrwalenia materialu programowego, szerszego ujecia pewnych zakresow
tresci ze wzgledu na wykonywane zadania zawodowe lub przewidywane do wykonywania, ze
wzgledu na potrzebe rozwoju umiejetnosci wynikajacych z zainteresowan zawodowych.

Treé¢ ksztalcenia zawodowego powinna - szczegolnie w ksztalceniu doroslych -
uwzglednia¢ umiejetnosci samodzielnego uczenia sie, zdobywania, gromadzenia, selekcjo-
nowania, przetwarzania i wykorzystywania informacji oraz zarzadzania nimi. Wspolczesny
dorosly czlowiek musi by¢ otwarty dla réznorodnych drog zdobycia nowej wiedzy i na jej
wykorzystywanie w praktyce. Tres$¢ ksztalcenia powinna zawiera¢ umiejetnosci poszukiwania
pracy, a jej realizacja przygotowywac¢ do mobilnosci zawodowej i ksztalcenia ustawicznego.

Konstrukcja programéw powinna by¢ na tyle elastyczna, aby dostosowywanie progra-
moéw do réznych potrzeb osob dorostych bylo mozliwe i nie sprawialo problemoéw. Tresc
programdéw musi tworzy¢ uktad mobilny. Jest nim modulowy uklad tresci. Programy modu-
lowe sa szczegodlnie przydatne w ksztalceniu zawodowym dorostych (tab. 3). Resort oswiaty
przewiduje ksztalcenie w szkolach policealnych w systemie modutowym (MEN, 1999).

Tabela 3. Programy modulowe w ksztalceniu zawodowym miodziezy i osob dorostych — wg opi-
nii dyrektorow szkot (D) i nauczycieli (N) (w)

Czy modulowe programy tylko mlodziezy? tylko dorostych? zarowno miodziezy,

moga obowiazywac w jak i osob dorostych?
ksztalceniu zawodowym
ozklad odpowiedzi (w%)
D N D N D N
- A 21,6 AR 78,4 76,8

Zrodlo; Jeruszka U.: Ksztalcenie zawodowe miodziezy i osob dorostych. W: Kwiatkowski S.M.:
Nowe uwarunkowania edukacji szkolnej. IBE, Warszawa 1997.
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Ocenianie osiggni¢¢ dorostych uczniow

Istotng czescia szkolnictwa dla dorostych jest ksztalcenie w formie zaocznej. Podstawa
oceniania uczniow w szkolach zaocznych sa egzaminy semestralne i koncowe. Swiadectwo
ukonczenia szkoly dla doroslych mozna réwniez uzyskac na podstawie egzaminow ekster-
nistycznych. W ksztalceniu dorostych ocenianie ich osiggniec opiera si¢ zatem na ocenia-
niu jednorazowym, dokonywanym na egzaminie. Jego celem jest sprawdzenie, czy osig-
gniety zostal poziom wiadomosci i umiejetnosci sformutowany w celach ksztatcenia. Pod-
czas oceniania zbierajacego, tzw. sumujacego, bada sie ,stan na wyjsciu” z procesu ksztal-
cenia (okreslonego etapu ksztalcenia). Jego zadaniem jest ostateczna i caloSciowa ocena
koncowych osiagnie¢ uczniow dla okreslonego etapu ksztalcenia. Jest ono aktem zamyka-
jacym opanowanie jakiej$ tresci ksztalcenia.

Opracowanie zadan egzaminacyjnych dla dorostego ucznia to niezwykle trudny pro-
blem. Z jednej strony zadania egzaminacyjne powinny by¢ takie same lub podobne do
zadan rzeczywistych, wykonywanych w realnych zakladach pracy, wymaga sie od ucznia
praktycznego rozwiazania i zastosowania zdobytych umiejetnosci zawodowych oraz uza-
sadnienia przyjetego rozwiazania. Z drugiej strony ,dorosli uczniowie” to grupa zréznico-
wana pod wieloma wzgledami, réwniez statusu spoleczno-zawodowego (informuje o tym
wczesniejsza czes$¢ niniejszego tekstu).

Programy realizowane w szkolach dla dorostych powinny z jednej strony umozliwia¢
wykorzystywanie wiadomosci, umiejetnosci i doswiadczen zdobytych wezeséniej — w pracy
zawodowej lub podczas wczesniejszej edukacji, a z drugiej strony uwzglednia¢ - zaliczac -
te tresé, ktorag ,dorosly uczen” juz opanowal. Kwestia ta wiaze si¢ z dokumentowaniem
czastkowych (modutowych) kwalifikacji zawodowych, a nie tylko peilnych kwalifikacji
w zawodzie. Sprzyja to powiazaniu nauki z praktyka, ustawicznosci ksztalcenia i mobilno-
$ci zawodowej. Czastkowe (modulowe) kwalifikacje zawodowe moga by¢ zdobywane za-
rowno w systemie szkolnym (ksztalcenie szkolne), jak i w systemie pozaszkolnym (praca
zawodowa, praktyka zawodowa w zakladzie pracy, formy edukacji pozaszkolnej). Dowo-
dem opanowania kwalifikacji zawodowych jest $wiadectwo uzyskane po zdaniu egzaminu.
Ustalenie i uznawanie powszechne czastkowych (modulowych) kwalifikacji zawodowych
i mozliwo$¢ zaliczania kazdej z nich oddzielnie zwigkszaja otwarto$c¢ i elastycznosé systemu
ksztalcenia, a ta jest szczegolnie potrzebna osobom dorostym. Mozna wéwczas po kazdym
etapie nauki szkolnej — stanowigcym pewna niezalezng calos$¢ ,zamknieta” swiadectwem
potwierdzajacym zaliczenie jednej lub kilku kwalifikacji zawodowych - stworzy¢ mozliwos¢
,wyijscia” z toku ksztalcenia szkolnego i ,wejscia” (powrotu) do szkolnej edukaciji.

Nabywanie i potwierdzanie kwalifikacji zawodowych skladajacych sie na zawod jest
stosowane w wielu krajach Unii Europejskiej. Przewiduje sie ich wprowadzenie do pol-
skiego systemu szkolnictwa zawodowego (MEN, 1999).

Metody ksztalcenia

Metody ksztalcenia przejawiaja sie jako rozne sposoby pracy dydaktycznej nauczycie-
la i uczniéw. Profesor W. Okon okreslit metode ksztalcenia jako ,wyprébowany i systema-
tvcznie stosowany uklad czynnos$ci nauczycieli i uczniéow, realizowanych swiadomie w celu
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spowodowania zalozonych zmian w osobowosci uczniow” (Okon, 1987, s. 270). ,Metody
nauczania doroslych to systematycznie i $wiadomie stosowane sposoby pracy nauczyciela,
majace na celu efektywne przekazywanie uczniom wiadomosci, wyrobienie w nich poza-
danych pogladéw i sprawnosci, rozwiniecie ich zainteresowan i zdolno$ci poznawczych
oraz wdrozenie ich do umiejetnosci samoksztalcenia” (Wujek, 1992, s. 261). W ksztalceniu
dorostych bardzo wazne jest ksztaltowanie umiejetnosci i nawykéw samoksztalcenia, pozy-
tywnego stosunku do wilasnej sprawnosci intelektualnej, wiary we wlasne sily, aktywnego
uczestnictwa w rozwiazywaniu problemow.

W procesie ksztalcenia dorostych powinny by¢ dobierane rézne metody ksztalcenia,
gdyz poszczegolne metody s3 skuteczne tylko w odniesieniu do osiagania okreslonych
celow ksztalcenia, a ponadto jedne bardziej, inne mniej odpowiadaja niektorym dorostym
osobom, ze wzgledu na ich strukture psychiczna. W ksztalceniu dorostych dobér odpo-
wiedniej metody jest wazny, gdyz dorosli uczniowie maja juz pewna sume doswiadczen
edukacyjnych i zawodowych, w $wietle ktérych moga nie tylko krytycznie oceniaé Zle
dobrang metode i nauczyciela (,on moze duzo wie, ale nie potrafi nauczy¢”), ale réwniez —
co jest istotniejsze = zniechecic¢ sie do dalszej nauki (obowiazek szkolny nie obejmuje juz
0sob dorostych).

W kazdej metodzie ksztalcenia nawigzywanie do przypadkéw znanych doroslym
uczniom z pracy zawodowej (praktyki) i analizowanie ich jako przykladow sprzyja lepsze-
mu zrozumieniu i przyswojeniu tresci.

W ksztalceniu zawodowym doroslych powinny by¢ taczone aktywizujace i poszukuja-
ce metody ksztalcenia z podajacymi. Stwarza si¢ w ten sposob wieksze mozliwosci
wszechstronnego rozwoju i zdobywania wiedzy zawodowej z jednej strony poprzez przy-
swajanie gotowej tresci podawanej na wykladach (wyklad to jedna z grupy metod podaja-
cych), z drugiej zas strony dzieki uzupetnianiu wiadomosci i umiejetnoéci i ich doskonale-
niu przez rozwiazywanie przypadkdéw i zadan praktycznych. Te pierwsze metody aktywizu-
ja prace uczniow, nauczycielowi przydzielajac funkcje dyskretnego organizatora procesu
ksztalcenia. Naleza do nich: metoda przypadkéw, metoda inscenizacji, metoda sytuacyijna,
metoda burzy mézgéw. Metody poszukujace opieraja sie na zasobie wiedzy i doswiadcze-
niu ucznia, a rola nauczyciela polega na ukierunkowywaniu poszukiwan, na ich korygowa-
niu i doradztwie. Wymieni¢ wérod nich mozna metode dyskusji, metode konsultacji, me-
tode pogadanki, metode rozmowy, metode sprawdzania wynikow. Czesto dorosli ucznio-
wie przedkladaja metody podajace, np. metode wykladu nad innymi, poniewaz sa z natury
osobami mato aktywnymi zewnetrznie, maja krytyczny stosunek do wilasnej sprawnosci
intelektualnej, istnieje ponadto wiele czynnikow, ktore moga wplywa¢ hamujaco na per-
cepcje nowej wiedzy przez dorostych uczniéw w toku zaje¢ prowadzonych metodami ak-
tywizujacymi. ,Przewaga wykladéw w procesie nauczania moze odpowiada¢ nie tylko ty-
pom biernym. Wypowiadac sie za nia moga takze sluchacze przeswiadczeni o tym, iz wla-
Snie ten sposob podawania wiadomos$ci daje szanse zgromadzenia wiekszej ilosci wiedzy
teoretycznej, ktora sami w przyszlosci moga poszerzac¢, rozwijac¢ zgodnie z osobistym zapo-
trzebowaniem i w miare zaistnialych potrzeb laczy¢ teorie z praktyka” (Wujek, 1992. s. 282).

A zatem nauczanie nie powinno sprowadzac sie tylko do przekazu wiadomosci, lecz
powinno koncentrowac sie ,na ich podawaniu w formie problemowej, w powiazaniu z kon-
tekstem i na ukazywaniu probleméw w perspektywie w taki sposob, aby uczen mogt do-
strzec zwigzek miedzy ich rozwigzaniem a szerszymi kwestiami” (Delors, 1998, s. 152).
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Rozwazajac podzialt metod na trzy kategorie: metody stowne, ogladowe i praktyczne
(Okon, 1987) mozna uznad, ze w ksztalceniu zawodowym, rowniez doroslych, szczegdlnie
przydatne sa metody ksztalcace i doskonalgce umiejetnosci, a przede wszystkim grupa
metod praktycznych, opartych na dzialaniu praktycznym. Metody stowne, oparte na slowie
zywym lub drukowanym, i metody ogladowe, oparte na pokazie i obserwacji, stanowig
wsparcie i uzupehienie dla dzialan praktycznych.

Uczenie si¢ podstawa i potrzeba ksztalcenia zawodowego doroslych

Odchodzi sie od rozumienia ksztalcenia zawodowego jako przygotowania do pracy
w okreslonej galezi gospodarki, a w szczegdlnosci jako przygotowania do konkretnego
zawodu. Jest to rezultat nie tylko szybkich przemian w technice, technologii, informatyce,
komunikacji i organizacji pracy, ale takze koniecznos¢ poszukiwania kompromisu miedzy
potrzebami indywidualnego czlowieka-ucznia-pracownika, a potrzebami spoleczenstwa
i gospodarki.

W dobie spoleczenstwa uczacego sie, propagowania i realizowania idei ksztalcenia
przez cale Zycie, potrzeby ciaglego podnoszenia kwalifikacji (osoby z niskimi kwalifika-
cjami majg trudnosci w pozyskaniu i utrzymaniu pracy zawodowej), coraz wieksze znacze-
nie w zyciu kazdej jednostki — szczegolnie osob doroslych — ma uczenie sie. Istotnym
czynnikiem aktywizujagcym proces uczenia sie jest zjawisko bezrobocia, wskazujace na
niedopasowanie poziomu i struktury kwalifikacji do potrzeb rynku pracy. Bezrobociem
dotknieci s przede wszystkim ludzie o niskich kwalifikacjach.

W zakonczeniu postawione zostalo — jako otwarte — nastepujace pytanie: czy lekcja,
podstawowa forma organizacyjna procesu ksztalcenia, powinna by¢ utrzymana w ksztalce-
niu doroslych i to w wymiarze 45 minut? Czy tylko uzasadnione przypadki moga by¢ pod-
stawa do prowadzenia zaje¢ w innym wymiarze, w czasie od 30 do 60 minut? Dyskusyjne
wydaje sie utrzymywanie organizacji pracy szkoly zawodowej dla doroslych w systemic
klasowo-lekcyjnym i 45-minutowej godziny lekeyjnej. A mozZe organizacja pracy edukacyi
nej z dorostymi powinna by¢ blizsza organizacji pracy naukowej niz pracy dydaktyczne
z miodzieza?
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Ryszard Malinowski
Zaktad Doskonalenia Zawodowego Stupsk

GOTOWOSC DO ZMIAN DROGA DOSKONALENIA
ZAWODOWEGO 1 LEPSZYCH KWALIFIKACJI

W konicu 1997 roku zrealizowano (za pomoca Krajowego Urzedu Pracy) interesujacy
projekt dotyczacy adaptacji i wdrozenia w warunkach polskich kursu ,Gotowosc do
zmian...” realizowanego w ramach wspoélpracy polsko-dunskiej — ,Poradnictwo zawodowe
i szkolenia dla dorostych™.

W grupie przeszkolonych nauczycieli (instruktoréow) byli przedstawiciele instytuciji
szkolacych oraz doradcy zawodowi urzedow pracy z wojewddztwa bydgoskiego i stupskie-
go. Adresatami kursu moga by¢ zar6wno bezrobotni, jak i osoby zagroZone bezrobociem,
ktére musza przystosowac sie do proceséw transformacii i zmian na rynku pracy. W kursie
moga réwniez bra¢ udziat pracownicy zakladow pracy, ktore podlegajg procesom prze-
mian. Celem kursu jest osiagniecie aktywnej postawy w stosunku do przemian, ktore za-
chodza na rynku pracy, jak rowniez pobudzenie u uczestnikéw motywacji i checi cigglego
zdobywania wiedzy i doskonalenia zawodowego. To do nich, cho¢ nie tylko, powinien by¢
adresowany kurs ,Gotowos$¢ do zmian...”.

Dawniej wiekszos¢ ludzi przez cale zycie pracowata wykonujac jeden zawdd. Istniata
pewna ciaglo$¢ miedzy wykonywana pracg a czlowiekiem. Dzi$ zmiennos$¢ zawodowa stata
sie charakterystyczna cecha ludzkiej egzystencji. W rozwinietych krajach przemystowych
wiekszos¢ ludzi kilkakrotnie w ciaggu swego Zycia zmuszona jest zmieni¢ zawod. W Polsce
rowniez obserwujemy to zjawisko. Tylko cze$¢ pracownikéw moze zmienic¢ prace bez po-
trzeby zmiany kwalifikacji. Stracil wiec sens (do niedawna powszechnie przyjety) podzial
zycia ludzkiego na trzy okresy: zabawy, uczenia si¢ i pracy.

Dzisiaj podziat taki nie ma juz racji bytu, przynajmniej gdy chodzi o dwa okresy poz-
niejsze (uczenia sie i pracy). Jesli pracy nie towarzyszy laczone z nia w sposéb racjonalny
ksztalcenie, czyli aktualizacja wiedzy, to przestaje by¢ ona efektywna. Nikt juz dzisiaj

' R. Malinowski: Gotowo$¢ do zmian. Edukacja Doroslych nr 1/98, str. 55.
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z kompetentnych znawcow zZycia spolecznego nie watpi w slusznosé tezy mowiacej o ko-
niecznosci uczenia sie przez cale zycie.

Ksztalcenie ustawiczne jest wiec dla jednych szansa intelektualnej i zawodowej samo-
realizacji, podstawowym warunkiem rozwoju osobowosci, forma zaspokajania ludzkich
aspiracji, zainteresowan i tesknot.

Dla innych za$ — a my$le tu o ludziach, ktorzy nie lubia zmian (zwlaszcza takich, ktére
zmuszaja do dodatkowych aktywnosci, powoduja okresélone problemy, a ich pozytywne
efekty s3 ulokowane w dos$¢ odleglej perspektywie) - edukacja ustawiczna ma posmak
udreki, jest nieprzyjemnym wymogiem, a czasami wydaje sie ciernista droga.

Do ktoérej grupy zaliczy¢ by mozna bezrobotnych w Stupsku? Wydaje sie, ze czes¢
bezrobotnych mozna by zaszeregowac¢ do tych, ktérzy nie lubia zmian, ktorzy beda sta-
wiac im opoér, ktorzy muszg najpierw przezwyciezy¢ nieche¢ do nauki i zrozumie¢ (dzieki
dobrym programom ksztalcenia i nauczycielom), ze uczenie sie nie musi by¢ nudne, nie
musi teZ by¢ ciezka praca.

W definiowaniu kwalifikacji zawodowych (kompetencji) niektérzy lansuja teze o nad-
rzednosci umiejetnosci w stosunku do wiedzy i postaw zawodowych. Nie mozna jednak
zapomina¢, Ze w warunkach polskich, a z calg pewnoscia powiatu stupskiego, poczatkiem
zmian w kompetencjach powinno by¢ to, co nazywamy postawami, a wiec gotowosc¢ do
dokonywania w sobie zmian. Z ksztaltowaniem postaw wiaze sie budowanie systemu war-
tosci. Zycie poza sfera, poza $wiatem wartoéci, to takie, gdy czlowiek nie wie, po co zyje.
Co to za zycie, gdy czlowiek tylko bytuje? (prof. A. Kloskowska). Widzieliémy niedawno
w reportazu TV slupska wies Zagorki i jej mieszkancow, przebywajacych na niekoncza-
cych sie ,wczasach” bez wartosci.

Wartosci to fundamentalne normy, za ktérymi chcemy podazaé. Sg zrodlami energii,
daja sile i che¢ dzialania, motywuja i inspiruja. Organizuja zycie czlowieka. Nie zmieni sie
nikogo, nie przekona do niczego, jezeli nie dokona sie zmian w systemie przekonan
i stojacych za nimi okreslonych wartosci. ,Zakladamy, ze zmiany to zjawiska dobre, stymu-
lujgce poprawe i rozwéj, co nie zawsze jest prawda, poniewaz nasze postawy wobec zmiany
zalezne sa od naszych wartosci i celow™,

Jednym z waznych zadan kursu ,Gotowos$¢ do zmian...” jest przekonanie uczestni-
ka szkolenia o jego mozliwosciach (zawodowych), o pelnej przydatnosci spoteczneij, czyli
zmiana postaw wobec Zycia z defensywnej - biernej na w pelni aktywna i ekspansywna.
Polega to na dazeniu do podmiotowego uczestnictwa w zyciu spolecznym, do zapanowania
nad nim i do jego tworzenia. Jednym z podstawowych zalozen kursu jest glebsze zrozu-
mienie swoich potrzeb, zmiany schematéw myslenia (famanie uprzedzen i stereotypéw to
pokonywanie skrétow myslowych i uproszezen).

Osiggniecie trwalych zmian i glebsze ich zrozumienie wymaga dluzszego czasu, lecz
z cala pewnoscig kurs ,Gotowos$¢ do zmian...” moze je zainicjowaé, moze by¢ punktem
wyjscia z obecnej sytuacji.

Proces zmiany polega bowiem na przejsciu z sytuacji obecnej do sytuacji umieszczo-
nej w przysztosci. ,W procesie zmiany najwieksze znaczenie ma uczenie sie. Umozliwia
ono osigganie wyznaczonych celéw, podejmowanie decyzji, dokonywanie wyboréw, czyli

° M. Preedy: , Kierowanie zmiana utrwalong”, 1993.

178 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSEYCH 2/99



generalnie — torowanie sobie drogi przez zycie™'. Nalezy przyja¢ wiec, ze efektywna zmia-
na wymaga czasu, ze do$wiadczanie zmiany moze nieraz budzi¢ obawy i by¢ dla jednostki
czynnikiem stresogennym. Uwzgledni¢ zatem trzeba fakt, Ze zmiana jest procesem,
w ktérym jednostki zmieniaja sposoby swego my$lenia i postepowania. Wynika z tego
kilka wnioskow":

e zmiana dokonuje si¢ w czasie,

e zmiana na poczatku powoduje niepokdj i niepewnosc,

e niezbedne jest wsparcie techniczne i psychologiczne (w trakcie kursu ,Gotowosc¢ do
zmian...”),

» nabywanie nowych umiejetnosci jest stopniowe i rozwija si¢ etapowo,

 pomy$lnie przeprowadzona zmiana wymaga nacisku oraz poparcia w ramach ukiadu
Scistej wspolpracy.

Wiele proceséw zmian, zwlaszcza w zyciu osobistym jak i zawodowym, wymaga zdo-
bycia nowej wiedzy i umiejetnosci niezbednych do przystosowania si¢ do odmiennych
warunkow i wymagan. Stad kurs ,Gotowo$¢ do zmian...” moze stanowi¢ samodzielng ca-
tos¢, lecz lepiej, jesli wystapi przed kursem kwalifikacyjnym lub przyuczajacym do zawodu.

Beata Popielarska
Zaklad Doskonalenia Zawodowego Gdansk

ZASADY PROGRAMOWANIA
NEUROLINGWISTYCZNEGO W EDUKACJI
ZAWODOWEJ OSOB DOROSEYCH

Neuro-Linguistic Programming, czyli programowanie neurolingwistyczne (NLP) jest
rozumiane jako zespol badan dotyczacych my$lenia, jezyka i wzorow zachowarn, stuzacych
rozwijaniu potencjalu czlowieka i osiaganiu przez niego zamierzonych rezultatow. Pro-
gramowanie neurolingwistyczne w swojej istocie polega na modelowaniu, tzn. na studio-
waniu i odwzorowywaniu umiejetnosci osob najlepszych w danej dziedzinie. ,Przeprojekto-
wanie” wlasnych umiejetnosci dokonuje sie za pomoca ukladu nerwowego — sieci komuni-

3 P. Whitaker: L~Dynamizm zmiany” 1993.
‘D. Hopkins, M. Ainskow, M. West: Specjalisci, ktorych prace oparte s3 na badaniach prowadzo-
nych w szkolach nad rozwojem zmian i zarzadzaniem nimi ,Sens zmian edukacyjnych”, 1994.
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kacyjnej odbierajacej i tworczo przetwarzajacej informacje od narzadow zmystéw. Zmiana
wzorcow zachowan ujawnia sie przede wszystkim w stylach myslenia, sposobach dziatania
i wyrazeniach jezykowych.

Cecha nowoczesnych organizacji jest potrzeba permanentnego uczenia sie. Zasoby in-
teligencji organizacji okresla wydajnos$¢ nastepujacych proceséw: przyswajanie, zrozumie-
nie, nauczanie, rozwiazywanie, komunikacja, myslenie, warto$ci, zachowanie i wiedza.
Procesy te umozliwiaja polaczenie czterech cykli (poznania, adaptacii, innowaciji, realizacji)
gwarantujacych organizacji zdolno$¢ do kreowania wiedzy. Organizacje inteligentne, od-
powiadajac na potrzeby klienta, inwestuja w doskonalenie wszystkich swoich systemow,
a takze wlasnych pracownikéw, tworzac kulture uczenia sie. Doskonalenie umiejetnosci
czlonkow organizacji dokonuje sie czesto za pomoca treningu. Trening opracowany
w mys$l zasad NLP spelnia nastepujace funkcje:

1. Prezentuje wiedze dotyczaca efektywnego i skutecznego uczenia sie, jak réwnies
przedstawia reguly korzystania z posiadanej wiedzy.

2. Sprzyja nabywaniu i doskonaleniu umiejetnosci, waznych z punktu widzenia organizacji
(np. poszerzanie zakresu kompetencii).

3. Ulatwia odkrycie i zrozumienie wartosci i zasad uczacego sie (rozpoznanie wiasnej
misji), a takze sprzyja uczeniu sie nowych wartosci i postaw.

Najbardziej popularna forma treningu jest trening zespolowy, przybierajacy charakter
seminariow, kurséw i warsztatow. Trening dotyczy gléwnie uczenia sie osob doroslych.
Dorosli chetnie podejmuja aktywno$¢ zwiazang z doskonaleniem zawodowym (wplyw
trendu zwigzanego z robieniem kariery). Dorosli posiadaja do$wiadczenie zyciowe, z kté-
rego moga czerpac¢ w trakcie uczenia si¢. Cykl treningowy rozumiany jako ,systematyczny
proces pomnazania wiedzy, umiejetnosci, doskonalenia postaw i zmian w zachowaniu” jest
realizowany nastepujaco:

1. Przeprowadzenie Analizy Potrzeb Treningu (APT) — Training Needs Analysis (TNA) -

okreslenie potrzeb treningu na trzech réznych poziomach: potrzeby organizacji jako

catosci, kazdego zawodu z osobna, kazdej jednostki.

Okreslenie rezultatéw treningu w kategoriach: umiejetnosci, wartoéci i postaw (por6w-

nanie w zakresie umiejetnosci aktualnie posiadanych i pozadanych).

Zaplanowanie treningu.

Przebieg treningu.

Ocena skutecznosci podjetych dziatan. (por. J. O’Connor, J. Seymour, 1998 r.).
Podstawowe zalozenie NLP brzmi: ,Jezeli jedna osoba potrafi co$ zrobi¢, kazdy moze

si¢ tego nauczy¢”. W programowaniu neurolingwistycznym podkresla sie role dwach

czynnikéw sprzyjajacych nabywaniu doswiadczen i doskonaleniu umiejetnosci. Po pierw-

sze, jest to zdolnos¢ do wytwarzania tworczej motywacji, po drugiej, jest to umiejetnoé¢

postugiwania si¢ wlasciwym kanatem komunikacyjnym w procesie uczenia sie.

Praktycy NLP zauwazyli, ze wérdd ludzi istnieja dwa typy kierunkéw motywacii: do tego,
czego cheemy, lub od tego, czego chcemy. Sa to dwa odmienne style motywacji, majace
przydatnos¢ w réznych sytuacjach. Strategia ,do” ukierunkowana jest na osiagniecie sukce-
su, a strategia ,0d” na diagnoze i rozwiazanie problemu. Strategia ,do” czesciej wystepuje
u ludzi, ktérzy osiagneli zamierzony cel, natomiast strategia ,0d” pozwala zminimalizowa¢
ryzyko i przewidywane straty. Treningi NLP umozliwiaja okreslenie wlasnego kierunku mo-
tywacji - ,,0d” lub ,do”, a takze ucza metod adekwatnego stosowania wymienionych strategii.

b
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Najwazniejszym, z punktu widzenia procesu uczenia sie, osiagnieciem NLP jest do-
strzezenie w podmiocie uczacym si¢ réznych kanaléw informacyjnych. W literaturze
przedmiotu wyroznia sie trzy systemy komunikacyjne: wizualny, sluchowy i uczuciowy.
Sygnalami informujacymi o dominacji okreslonego systemu komunikacyjnego u danej
osoby sa ruchy galek ocznych, a takze charakterystyczne wyrazenia jezykowe. Ruch galek
ocznych ,w gore” wskazuje na aktywnos$¢ drogi wzrokowej; ,na boki” — drogi stuchowej;
w dol” swiadezy o dominujacej wrazliwosci percepcji o charakterze kinestetycznym. Prze-
twarzanie danych zapamietanych wywoluje zwykle ruch galek ocznych w lewo, natomiast
konstruowanie faktéw powoduje ruch galek ocznych w prawo (patrzac od strony wlascicie-
la oczu). Jezyk rowniez sygnalizuje dominacje stylu percepcyjnego. Czeste uzywanie slow
zwiazanych z patrzeniem (widzie¢, wyrazny obraz, ogladac¢ w kolorach, obraz zamglony)
sugeruje aktywnos¢ percepcji wzrokowej. Postugiwanie si¢ stowami: styszec, mowi¢, glo-
$ny, szum, trzask — wskazuje na dominacje drogi stuchowej. Wrazliwos¢ kanalu uczucio-
wego zdradza czeste uzywanie stow: uczucie, dotyk, napiecie, smak, zapach itp. Praktycy
NLP poza obserwacja do diagnozy filtréw informacyjnych stosuja rowniez metody obiek-
tywne.

Ksztalcenie oséb dorostych oparte na zasadach NLP ulatwia aktywne uczenie si¢
(rozbudzenie whasciwego kierunku motywacji), a takze posluguje si¢ wielozmyslowymi
metodami i technikami uczenia sie, do ktérych nalezg: przedstawienia z podzialem na role
(symulowanie sytuacji), wyklady bazujace na polisensorycznej metodzie prezentacii tresci,
studia przypadkoéw, burza mézgéw (szukanie nowych rozwiazan), techniki relaksacyjne,
dyskusje, zadania dla zespoléw, stosowanie jezyka wzbogaconego, tzn. postugiwanie si¢
metafora. Trenerzy NLP szczegélna uwage przywiazuja do procesu metaforyzacji jezyka.
Metafora jest ,kluczem do pod$wiadomosci”. Mys$lenie metaforyczne umozliwia caloscio-
we uczenie sie. Moze wykreowa¢ wiele nowych pomystow niosgcych korzys¢ pracowni-
kom i klientom organizacji.

Ksztalcenie wykorzystujace strategie i techniki NLP jest pomocne w zawodowym
ksztalceniu oséb doroslych. Jest szczegolnie przydatne jako metoda rozwijajaca wazne
umiejetnosci spoteczne: komunikacja interpersonalna, negocjacje, wprowadzanie zmiany,
kierowanie zespolem. NLP moze by¢ stosowane jako modul wprowadzajacy, sprzyjajacy
wyzwoleniu motywacji, stuzacy zrozumieniu wiasnych potrzeb i ocenie wlasnych mozliwo-
$ci. NLP moze by¢ wykorzystane jako zbior technik dydaktycznych stuzacych rozszerza-
niu kompetencji zawodowych, opartych na zasadzie wielozmyslowego przekazywania tre-
$ci edukacyjnych.
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Anna Borkowska
Zaktad Doskonalenia Zawodowego Warszawa

NIEKTORE AKTYWIZUJACE METODY
WYKORZYSTYWANE W SZKOLENIU DOROSLYCH

Wedlug raportu OECD wyksztalcenie wyzsze w przedziale wiekowym 25-64 lata
w 1995 r. posiadalo w Polsce 13%, w krajach OECD 22%, w USA 32%, Kanadzie 47%, Turcji
8%, w Portugalii i w Czechach 11%. W 1994 r. tylko 15% tej samej populacji Polakéw
uczestniczylo w réznego rodzaju szkoleniach, a dla przyktadu w USA 44%, Kanadzie 37%
[1]. Nalezy wiec przypuszczaé, ze w najblizszych latach nastapi przyspieszenie tempa
wzrostu poziomu wyksztalcenia, upowszechniania sie studiow wyzszych i ksztalcenia
ustawicznego dorostych. Wzrosnie wiec takze zapotrzebowanie na wiedze pedagogiczna
i nowe technologie ksztalcenia.

Rynek pracy wplywajac na rynek o$wiatowy wymusza osiagniecie nowego poziomu
jakosci w ksztalceniu, bowiem dluzej utrzymaja sie na rynku edukacyjnym tylko te QOsrod-
ki, ktore zagwarantuja wysoki poziom wiedzy i umiejetnosci swoim stuchaczom. Na zmie-
niajgcym sie rynku pracy rosnie zapotrzebowanie na wysoko kwalifikowane kadry, po-
siadajace przygotowanie zawodowe, wiedze pedagogiczng i umiejetno$ci uczenia sie
w trakcie calej aktywnosci zawodowej i zyciowej. Dotyczy to nie tylko ludzi mlodych i pra-
cujacych, nastepuje bowiem starzenie sie spoleczenstwa; o ile na poczatku wieku przeciet-
ny emeryt przebywal na emeryturze 1-2 lata, teraz 19 lat, a w XXI wieku okres ten wydlu-
zy si¢ do 20-25 lat. Nie wszyscy przestaja by¢ aktywni i licza tylko na zastuzony odpoczy-
nek, zadaja innej formy aktywnosci zawodowej i do tego musza by¢ przygotowani, ksztal
ceni [2].

Metody aktywizujace - co to?

Wiedza o metodach szkoleniowych sprowadza si¢ najczesciej do okreslenia, Ze maja
one by¢ na tyle skuteczne, by efektem ich zastosowania byla mozliwo$¢ wyposazenia shu-
chaczy w wiedze i umiejetnosci typu ,wiedzie¢ ze”, ,wiedzie¢ jak i dlaczego”. Pelnia dwie
wazne funkcje:

1. 53 srodkiem zapewniajacym, zZe uczestnik szkolenia w znacznym stopniu przyswoi
przedstawione mu tresci.

2. Podtrzymuja uwage szkolonego i jego aktywnos$¢, dzieki czemu nastepuje proces in-
tensyfikacji nabywania wiedzy.

Metody tradycyjne przekazu dydaktycznego, czyli tzw. metody podajace (np. wyklad,
prelekcja, omoéwienie), jak pokazuje praktyka, nie pozwalajg uczestnikom szkolenia na
pelne zaangazowanie w proces dydaktyczny. Coraz czesciej wiec wyktadowcey siegaja do
tzw. metod aktywizujacych pozwalajagcych na wyzwolenie inicjatywy, samodzielnego roz-
wigzywania problemu i ksztaltowanie samodzielnosci.
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Metody aktywizujace polegaja na tym, Ze sluchacz ksztalci sie sam, wykorzystujac
wiedze i umiejetno$ci ujawnione podczas rozstrzygania polecen w opisach i scenariuszach.
Rola prowadzacego-zajecia sprowadza si¢ do funkcji organizacyjno-doradczych. Podczas
zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod aktywizujacych sa rozwazane konkretne
(autentyczne lub fikcyjne) sytuacje, pozwalajace na rozwijanie umiejetnosci analitycznego
rozumowania, dyskutowania, stawiania pytan, prowadzenia sporu, pracy zespolowej -
wspolpracy i liczenia sie z opinia innych.

Do najczesciej stosowanych na kursach metod aktywizujacych zaliczy¢ nalezy: meto-
de sytuacyjna i metode inscenizacji. Do$wiadczenia wykazuja, ze metody te pobudzaja do
czynnego uczestnictwa w procesie uczenia, samodzielnego i tworczego wykorzystania
wiedzy i umiejetnosci, dochodzenia do nowych praw i rozwiazan. Wplywaja takze na
znaczne zwiekszenie motywacji do nauki i zainteresowanie tresciami szKolenia. Im bar-
dziej cztowiek tkwi w centrum tego, w czym uczestniczy, im wigkszy ma wplyw na ksztal-
towanie okolicznosci, ktore majag wplyw takze na niego, im bardziej jego uczestnictwo
wynika z jego wlasnych potrzeb, tym efekt szkolenia jest trwalszy.

Teraz czesto mamy do czynienia z forma zwana ,warsztaty”, wykorzystujaca wlasnie
w znacznym stopniu metody aktywizujgce.

Poza wymienionymi wyzej do aktywizujacych metod szkoleniowych mozna zaliczyc:
analize przykladu, wymagajaca aktywnego zaangazowania uczestnikow, symulacji poste-
powania, a po ukorczeniu szkolenia; pozwala ona zaobserwowac stopien przyswajania
wiedzy. Ma takze wady, jak w gruncie rzéczy kazda z metod, a mianowicie wymaga duzo
czasu na analize przykladu, przekazywane informacje musza byc¢ dokladne i przedstawiane

na biezaco.

Jaki wykladowca?

Czesto zdarza sie tak, ze wykladowcy rozpoczynajacy prace na kursach maja w pa-
mieci model, wedtug ktérego sami byli szkoleni lub pamietaja model $cisle zwiazany ze
sposobem prowadzenia nauki w szkole.

Szkolenie dorostych w zdecydowany sposob rézni sie od nauczania miodziezy cho-
ciazby tym, ze dorosli sami najczesciej okreslaja, czego chea sie nauczy¢, weryfikuja in-
formacje na podstawie wlasnych doswiadczen i pogladéw, oczekuja, Ze nauka okaze si¢
przydatna natychmiast, moga mie¢ swoje ustalone poglady wywodzace si¢ z przeszlych
do$wiadczen, potrafia wspdlpracowac z wyktadowea i innymi uczestnikami wspierajac ich.
Totez rola wykladowcy w szkoleniu doroslych jest nie do przecenienia. Zdarza sie, Ze slu-
chacze uczestnicza w kursach, szkoleniach ze wzgledu na wykladowce, o ktérym opini¢
przekazuja sobie ,byli” i ,przyszli” stuchacze.

Wykladowce, ktory stosuje aktywizujace metody, cechuje szczery, bezposredni sto-
sunek do stuchaczy. Szybkie tempo zaje¢ i swobodna aktywna, a jednoczesnie wymagajjca
postawa wykladowcy to warunki sprzyjajace wykorzystaniu tychze metod. Jednoczesnie
nalezy caly czas pamieta¢ o podmiotowym podejsciu do uczestnikéw szkolen, polegajacym
na poznawaniu indywidualnosci uczestnikéw, a takze ich aktywnego i twérczego uczest-
nictwa w sytuacjach dydaktycznych. Podmiotowo$¢ szkolenia to takze partnerstwo wykta-

dowcy i sluchacza.
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Zacheta do aktywnego uczestnictwa w zajeciach poprzez okazywanie zainteresowania
sluchaczom, pobudzanie ich do zabierania glosu i zadawania pytan, to nie narzucanie
uczestnikom dyskusji swoich pogladow na kwestie sporne, a takze nie sugerowanie wia-
snego znanego z rzeczywistosci rozwigzania problemu. Nie moze by¢ takze mowy o wy-
muszaniu na uczestnikach czynnego udzialu w dyskusji. Innymi slowy umiejetno$¢ pro-
wadzenia zaje¢ przez wykladowce to swego rodzaju pomost miedzy merytoryczng zawar-
toscia szkolenia a stuchaczami.

Do umiejetnosci prowadzenia zaje¢ mozna zaliczy¢:

* umiejetnos¢ okazywania zainteresowania;
* umiejetnos¢ obserwacji;

* umiejetnos¢ stuchania;

* umiejetnos¢ wykorzystania pytan.

Okazywanie zainteresowania to fizyczna postawa wykladowcy wskazujaca, ze zwraca
on uwage na stuchaczy. Mozna wyrozni¢ przyktadowo cztery formy $wiadczace o zaintere-
sowaniu sluchaczami to:

* stanie twarza do sluchaczy;

* utrzymanie odpowiedniego kontaktu wzrokowego;

* zblizanie sie do stuchaczy;

* unikanie zachowania odwracajacego uwage stuchaczy.

Umiejetno$¢ obserwacji pomaga w ocenie odbioru szkolenia przez uczestnikow
i podjeciu decyzji, czy kontynuowac¢ program szkolenia zgodny z planem czy zmodyfiko-
wac go, zmieni¢ dotychczas stosowane metody, uwzgledniajac potrzeby stuchaczy. To, czy
zostang podjete dzialania czy tez nie, zalezy w duzym stopniu od oceny sytuacji przez wy-
kladowce. Zwracanie wiec uwagi na niewerbalne zachowania uczestnikéw i ich reakcje
emocjonalne jest jednym z elementéw skutecznoséci dzialan.

Umiejetnos¢ stuchania to uzyskanie ustnej informacji i upewnienie sie, czy jest ona
dobrze zrozumiana. Uzyskujemy potwierdzenie, Zze rozumiemy stluchacza, a takze uzysku-
jemy informacje zwrotna o tym, jak przyjmuja szkolenie uczestnicy.

Pytania odgrywaja duza role w procesie dydaktycznym, pozwalajg bowiem na:

* ustalenie poziomu wiedzy stuchaczy w odniesieniu do tematu zaje¢;
* zachecaja sluchaczy do aktywnego udzialu w szkoleniu;
* umozliwiaja stuchaczom ocene osiagnietej wiedzy oraz uzupelnienie brakow.

Wazne sa dla wykladowcy umiejetnosci formutowania pytan, czyli wybor wlasciwego
rodzaju pytania, sformutowane w taki sposéb, aby naprowadzi¢ na oczekiwana odpowiedz
i odpowiednie zaadresowanie pytania (do calej grupy, do konkretnej osoby).

Podstawowe umiejetnosci stwarzania wlasciwej atmosfery beda sprzyjaly wyzwoleniu
aktywnosci stuchaczy. Bywaja jednakze sytuacje, kiedy niektorzy stuchacze sa zbyt aktyw-
ni, inni natomiast zbyt pasywni. Gdy ,poszczegélni stuchacze” moéwia za duzo, wowcezas
pozostali nie w pelni beda uczestniczy¢ w zajeciach, z tego tez powodu moze zabraknac
czasu na zrealizowanie w pelni programu. ,Maloméwni” sluchacze stwarzaja problem in-
nego rodzaju, trudno jest ocenic, czy w ogole czegos sie ucza. Sa to sytuacje z grupy tzw.
trudnych, w ktére nie nalezy angazowac sie emocjonalnie i spokojnie wybra¢ najwlagciw-
szg technike opanowania sytuacji, jaka sie wytworzyla.

Praca dydaktyczna z doroslymi jest oparta na maksymalnej inwencji prowadzacego za-
jecia, to od niego przede wszystkim zalezy warto$¢ wybranej i zastosowanej metody i jei
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wplyw na poziom aktywnosci uczestnikow szkolenia. Ciekawy material prezentuje raport
.Rynek ustug szkoleniowych” przygotowany na podstawie ankiet POIG i BKKK rozesta-
nych do 800 firm szkoleniowych w grudniu 1998 r. z terenu catej Polski (zostaly zwrécone
172 wypelnione ankiety, w tym z szeregu zakladow doskonalenia zawodowego)'.

Interesujgca w raporcie jest charakterystyka metodyki szkolen stosowanych w objetej
raportem grupie firm szkoleniowych. Najcze$ciej szkolenia maja forme warsztatow. Ten
sposob przekazywania wiedzy i umiejetnosci wskazalo niemal 82% respondentéw. Najrza-
dziej stosowane sa treningi w terenie, wskazalo je tylko 14,53% firm, przy czym tylko 9,52%
z najmniejszych miejscowosci. W tych osrodkach najpopularniejsza forma przekazu na
szkoleniach s3 wyklady (83,33%). Wyklady sa tez najczesSciej stosowane przez uczelnie
prowadzace szkolenia (92,86%), a takze Stowarzyszenia (87,5%) oraz Fundacje (85,71%).
Najrzadziej stosuja je firmy o najprostszej osobowosci prawnej. Odpowiednio 56,52% oséb
fizycznych i 46,67% spotek cywilnych prowadzi szkolenia metoda wykladow.

Niemal potowa firm wedlug badan oferuje szkolenia dostosowane do potrzeb klienta.
Prym wioda firmy szkoleniowe, ktére dostosowuja programy do oczekiwan klienta
w 56,75%, w matych miastach robi tak niewiele ponad 1/3 firm. Dostosowanie programéw
do wymogow zleceniodawcy, ich biezaca weryfikacja wynikajaca z okreslenia potrzeb gru-
py szkolonej oraz wykorzystanie aktywizujacych metod szkoleniowych, to atuty utrzyma-
nia si¢ na wysokiej pozycji w rankingu firm szkolacych.

Przedstawiony przeglad metod aktywizujacych i odpowiedniego przygotowania wy-
kladowcow oczywiscie nie wyczerpuje tematu. Maja tu bowiem wplyw m.in.: inwencja
tworcza wykladowcy, potrzeby uczestnikéw szkolenia, ich poziom wyksztalcenia, wyposa-
zenie w nowoczesne pomoce dydaktyczne i otwarto$¢ na zmiane.

Reasumujac aktywizujace metody:
pozwalaja na stworzenie warunkéw do emocjonalnego zaangazowania uczestnikow:
ucza wyboru optymalnych decyziji;
ulatwiaja dochodzenie do nowych wnioskéw, nie narzucanych z géry, lecz rozstrzy-
gnietych w wyniku wspoldziatania calej grupy;
pomagaja dostrzega¢ w codziennej rzeczywistosci istotne problemy i przewidywac
nastepstwa wynikajace z ich istnienia;
rozwijajg umiejetnos¢ analitycznego myslenia, tworczego podejscia do rozwiazywania
problemoéw;
umoZzliwiaja organizatorom zaje¢ dydaktycznych biezaca ocene zachowan i prawidlo-
wego ksztaltowania umiejetnos$ci w réznych sytuacjach.

*
*

*
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Janina Jackiewicz-Sikorska
Zwiazek Zakladow Doskonalenia Zawodowego

PROGRAMY MODULOWE JAKO ISTOTNY ELEMENT
ELASTYCZNEGO SYSTEMU KSZTALCENIA
ZAWODOWEGO W EDUKACII POZASZKOLNEJ

Zmiany spoleczno-gospodarcze zachodzace w $wiecie stawiaja przed nami nowe wy-
zwania, co powoduje m.in. konieczno$¢ ksztalcenia permanentnego. Dlatego tez kazdy
powinien mie¢ mozliwo$¢ wyboru elastycznego i dopasowanego do indywidualnych po-
trzeb modelu nauczania, ktérego w obecnym systemie oswiaty nie jest w stanie zapewnic
zinstytucjonalizowane ksztalcenie zawodowe.

Niestety takze system pozaszkolny z metodami i programami nauczania funkcjonuja
cymi w nim nie jest na tyle elastyczny, aby nadgza¢ za zmiana i nowymi wymaganiami
stanowisk pracy. Ma to szczegélnie duze znaczenie w sytuacji, gdy oczekiwania pracodaw-
cow zmierzaja do tego, aby pracownik moégt wykonywac¢ zadania zawodowe zgodnie ze
standardem wymaganym na danym stanowisku pracy. Sytuacja ta wymusza koniecznosc
funkcjonowania otwartych systeméw i struktur o$wiatowych oraz elastycznych kierunkow
i programéw ksztalcenia, pozwalajacych na osigganie kwalifikacji dostosowanych do wy
magan rynku pracy. Takim oczekiwaniom odpowiada ksztalcenie modutowe.

Podstawowe zadania stawiane elastycznym metodom nauczania obejmuja:

« okreslenie umiejetnosci wejsciowych stuchaczy,

+ okreslenie dla kazdego uczacego si¢ miejsca, w ktorym powinien rozpoczac si¢ proces
ksztalcenia,

« dostarczenie réznorodnych materialow i $rodkow dydaktycznych umozliwiajacych
korzystanie z roznych sposobow uczenia sie,
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« umozliwienie kazdemu stuchaczowi uczenia sie wlasnym tempem w dowolnym czasie
i miejscu,

* zapewnienie czestej i wygodnej dla wszystkich kontroli postepéw w nauce,

« podniesienie jakos$ci ksztalcenia.

Ksztalcenie modulowe w krajach uprzemyslowionych jest stosunkowo najtansza, ela-
styczna, efektywna i stwarzajgca warunki do mobilnoéci zawodowej forma edukaciji.
W jeszcze wiekszym stopniu ksztalcenie modulowe sprawdza sie w doskonaleniu i rekwa-
lifikacji pracownikéw, zwlaszcza w ksztaltowaniu umiejetnosci zwiazanych z wprowadze-
niem nowych technologii produkgji, eksploatacji czy ustug. Istota ksztalcenia modutowego
polega na prowadzeniu szkolenia opartego na programach nauczania opracowanych
w krotkich, zamknietych czes$ciach (modulach), ktérych rézne kombinacje pozwalaja uzy-
skac¢ okreslone umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe.

Dlatego tez nauczanie modulowe jest najodpowiedniejsze do zastosowania wszedzie
tam, gdzie trzeba uzyska¢ kwalifikacje do wykonywania konkretnych zadan zawodowych.
Kursy prowadzone w formie modulowej pozwalaja na stosunkowo szybkie przekwalifiko-
wanie lub doskonalenie robotnikéw. Tradycyjne nauczanie przedmiotéw zawodowych nie
jest na tyle elastyczne, aby nadazalo za zmianami i wymaganiami konkretnych stanowisk
pracy.

W Stanach Zjednoczonych juz od kilkunastu lat funkcjonuja modulowe programy na-
uczania zarowno w systemie szkolnym, jak i pozaszkolnym. W wyniku analizy programow
ksztalcenia i doskonalenia zawodowego roznych krajow Miedzynarodowa Organizacja
Pracy ocenita amerykanskie programy modulowe jako najkorzystniejsze dla doskonalenia
zawodowego w formach kursowych. Przy opracowywaniu amerykanskich programow
modutowych dokonuje si¢ inwentaryzacji zadan zawodowych, analizy, a nastepnie trans-
formacji na poszczegélne zadania dydaktyczne. W amerykanskim systemie ksztalcenia
modulem programu jest zadanie dydaktyczne odpowiadajace okreslonemu zadaniu zawo-
dowemu.

Interesujacy system ksztalcenia jest prowadzony w Holandii, gdzie programy modu-
lowe obejmuja podstawowe przedmioty zawodowe oraz cala sfere doskonalenia. Program
zawiera instrukcje pracy z modutem, cele ksztalcenia, czas realizacji modutu, wzajemne
korelacje teorii i praktyki, przepisy bhp oraz testy. Holendrzy przeprowadzili takze kate-
goryzacje modulow.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy okreslita jednostke modulows jako najmniejsza
umiejetnosc¢ zawodowa, ktéra dzieli si¢ na elementy dydaktyczne definiujace najmniejsza
czes¢ umiejetnosci zawodowej, dla ktorej mozliwe jest okreslenie mierzalnego celu dydak-
tycznego. Podzial jednostki modulowej na elementy dydaktyczne czyni program bardzo
elastycznym, gdyz elementy te mozna réznie zestawia¢ i wymieniac¢ w razie potrzeby.

Programy MOP s3 przewidziane dla ksztalcenia kursowego poza systemami szkol-
nymi, ale istnieje mozliwo$¢ zastosowania ich do budowania programéw szkolnych, jak to
ma miejsce w Stanach Zjednoczonych. Programy MOP wykorzystywano do szkolenia
zarowno w Europie, jak tez krajach tzw. trzeciego $wiata. Bazuja one na 4-letnim ksztatce-
niu ogdlnym, co daje mozliwos¢ szerszego ich wykorzystania w krajach rozwijajacych sie.
Weryfikacja potwierdzila duza przydatnos$c i efektywno$¢ programow, wedlug ktérych
prowadzony jest proces ksztalcenia.
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Wspolna cecha ksztalcenia modutowego w roznych krajach jest okreslenie zadan dy-
daktycznych oraz sprawdzanie efektow nauczania po realizacji materialu nauczania zawar-
tego w kazdym module.

Do prowadzenia ksztalcenia modutowego, oprocz programoéw konieczne sa:

— osrodki ksztalcenia wyposazone w nowoczesny sprzet,

- pakiety edukacyjne jako komplementarna czes¢ programow,

~ kadra organizatoréw ksztalcenia przeszkolona w zakresie stosowania teorii ksztalcenia
modulowego w praktyce,

— wyszkolona kadra wykladowcow i instruktoréw do prowadzenia zaje¢ w formie modu-
lowe;.

Po zapoznaniu sie z teoria ksztalcenia modutowego i jego zaletami oraz po przeanali-
zowaniu wnioskow, wynikajacych z do$wiadczen panstw zachodnich, w ktérych metoda ta
od dawna jest stosowana, postanowiono metodologie te zastosowac¢ w dziatalnosci zakla-
dow doskonalenia zawodowego.

Gdy pojawila sie szansa uzyskania dotacji na prowadzenie prac zwiazanych z restruk-
turyzacja banku programéw, podpisano z Ministerstwem Pracy i Polityki Socjalnej
(18 X 1993 r.) umowe, w wyniku ktorej opracowano 20 modutowych programoéw nauczania
z zakresu gastronomii, budownictwa, krawiectwa oraz jezykow obcych. W celu koordy-
nacji prac zwiazanych z modularyzacja programéw nauczania powolano Komisje ds. Re-
strukturyzacji Banku Programéw ZG ZZDZ. Do wspolpracy z Komisjg zostali zaproszeni
przedstawiciele MEN, MPiPS, Krajowego Urzedu Pracy i Instytutu Badan Edukacyjnych.
Efektem prac Komisji bylo przygotowanie i zatwierdzenie ,Procedury opracowywania
modutowych programéw nauczania dla form pozaszkolnych™ - materialu pomocniczego
dla autoréw, czlonkow komisji programowych i recenzentow. ,Procedura” zawiera definicje
podstawowych poje¢, okresdla podstawy konstruowania modutowych programéw nauczania,
opisuje uklad i komponenty dokumentacji programowej. Po okresleniu zaloZen teoretycz
nych przystapiono do opracowywania programéw modutowych. W pierwszym etapie prac
powstaly zaloZenia organizacyjno-programowe dla wybranych zawodow, zawierajace: opis
zawodu, katalog zadan zawodowych i zbiér umiejetnosci pracowniczych, wykaz modulow
i jednostek modutowych oraz zasady organizacji procesu nauczania. W kolejnym etapie opra-
cowano szczegolowe programy nauczania — w sumie 66 programow w ciagu 5 lat.

Aby ulatwi¢ ZDZ korzystanie z opracowanych programoéw utworzono komputerowa
baze danych - ,Jednostki modulowe”, ktéra zawiera wykaz programow podzielonych na
moduly i tre$¢ materialu nauczania ,zamkniety” w jednostkach modulowych. Aktualnie
w komputerowej bazie danych znajduje sie 1608 jednostek modutowych dla branzy bu-
dowlanej, gastronomicznej, administracyjno-biurowej, rolniczej, energetycznej oraz z za
kresu jezykéw obceych. Tak przygotowana baza pozwala dowolnie laczy¢ moduly i przygo-
towywac dla odbiorcow szkolen atrakcyjna, elastyczna oferte. Gdy postep technologiczny
powoduje konieczno$¢ aktualizacji materialu nauczania, dokonuje sie wymiany okreslo-
nych jednostek modutowych na nowe. W ten sposob — we wspotpracy z firma Henkel Bau-

technik — zaktualizowano programy budowlane.

" K. Symela: Procedura opracowywania modulowych programoéw nauczania dla form pozaszkol-
nych. Warszawa, ZG ZZDZ 1994.
y
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(Dla przyktadu zamieszczono wydruk z bazy danych - ,Jednostki modulowe” oraz
program jednostki modutowej).

Indeks komputerowej bazy danych
JEDNOSTKI MODULOWE

w uktadzie branzowym programow modutowych opracowanych w ZG ZZDZ

Lp. Branza Nazwa programu Sym- Nr. Katalog Plik
bol dysk.
1 | gastronom- | Barman P-157 9 BARMAN BAR
-spozywcza | Baza 9 BAZA
Bufetowy P-164 9 BUFETOWY BUF
Cukiernik P-178 10 CUKIERNI CUK
Garmazer P-159 10 GARMAZER GAR
Kelner P-161 11 KELNER KEL
Kucharz P-152 12 KUCHARZ KCH
Rzeznik-wedliniarz P-173 12 RZEZWEDL RZE
2 | handelbiznes [Baza 13 BAZA
Kasy fiskalne i inne urzadzenia 13 KASYFISK KAS
sklepowe.

Program nauczania dla modulu
VI z programu

,Kupiec handlowiec”

Kupiec-handlowiec P-162 13 KUPHANDL KHA
Magazynier P-181 13 MAGAZYN MAG
‘Mata przedsiebiorczosc D-72 14 MPD-72 M72

(Marketing. Sztuka sprzedazy.
Negocjacje handlowe)

Mata przedsiebiorczos¢ D-72A 15 MPD-72A 72A

Trening umiejetnosci sprzedazy [ D-61 15 TRENING I'RE
i obshugi klienta
3 |Inne Baza 16
Koszykarz-plecionkarz P-182 16 KOSZPLEC KOS
Krawiectwo damskie lekkie 17, 18, KRAWICT KRA
19

Program kursu pedagogicznego|[ D-80 19 PEDAGPNZ PNZ
dla wykladowcow kursow, mi-
strzow i instruktorow praktycz-
nej nauki zawodu

Pracownik socjalny D-78 16 PRACSOC] SOC

Zarzadzanie we wspolnotach| D-32 20 WSPMIWAR WAR
mieszkaniowych

Urzad  Gminy  Warszawa-
Centrum

Zarzadzanie we wspolnotach| D-32 20 ZARZWSMI WSP
mieszkaniowych
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PROGRAM JEDNOSTKI MODULOWE] 4.1.
RECEPTURY KOKTAJLOWE
(2 godz.)
1. Szczegolowe cele ksztalcenia
Stuchacz powinien umiec:

4.1.1. Poslugiwac¢ sie receptura przy sporzadzaniu napojow mieszanych.

2. Material nauczania

Nr szczegoto- | Orientacyjny Umiejetnosci Wiedza
wego celu czas elementarne
ksztalcenia nauczania
4.1.1. 2 godz. Korzystanie z litera- LJezyk barmanow” — nazewnictwo mie-
tury fachowej. dzynarodowe.

Dobieranie i przygo- | Miary barowe — symbole miar baro-
towywanie materia- | wych,

tow i komponentow | Charakterystyka receptur koktajlowych.

do sporzadzania Uktad receptur: czastkowy, miarowy,
koktajli. Przestrzega- | proporcjonalny.
nie przepisow sa- Podstawowe receptury koktajli miedzyna-
nitarnych bhp. rodowych.
Symbole i techniki wykonywania drinkow
(A, B, C, D).
2 godz. Razem

A - shaker

B - kubek mikserowy
C - mikser elektryczny
D - autosyfon

Samo opracowanie programéw modulowych nie przyniesie zamierzonych efek-
tow, trzeba jeszcze uruchomi¢ caly proces wdrazania ich. Dlatego tez nastepnym krokiem
bylo opracowanie ,Zasad wdrazania i oceny modulowych programow ksztalcenia zawodo-
wego dla form pozaszkolnych™. W materiale tym dr Krzysztof Symela okreslit organiza-
cyjno-metodyczne zagadnienia wdrazania i ewaluacji programoéw, koncepcje wdrazania
w instytucjach szkolgcych. Przedstawil takze zasady przygotowania kadry i systemu za-
pewnienia jako$ci uslug edukacyjnych oraz zasady przygotowania oprogramowania dydak-
tycznego.

* K. Symela: Zasady wdrazania i oceny modulowych programow szkolenia dorostych. Warszawa,
MPiPS 1997.
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Niezwykle wazna w ,Procedurze” jest cze$¢ dotyczaca jakosci ustug edukacyjnych.
Jakos$¢ tych ustug nie moze by¢ efektem przypadkowych dzialan, musi by¢ planowana,
sterowana i weryfikowana w calym procesie ksztalcenia. Stosowanie norm jakosci w pro-
cesie ksztalcenia pozwoli wyeliminowac¢ nietrafione programy nauczania i nieefektywne
metody ksztalcenia, angazowac odpowiednich wykladowcow, wykorzystywaé odpowiednie
materialy nauczania.

Przed rozpoczeciem prac wdrozeniowych trzeba zdawac sobie sprawe z tego, ze jest
to ztoZzony proces, w ktérym wystapi szereg problemow praktycznych. Po podjeciu decyzji
o wdrazaniu programéw modulowych nalezy okresli¢, zaprojektowac, zorganizowad
i wdrozy¢ wszystkie elementy niezbedne do kompleksowej realizacji celow przedsiewzie-
cia jako calosci oraz celow wynikajacych z programu nauczania. |

Rownolegle z dziataniami Zarzadu Glownego Zwiazku ZDZ w zakresie przygotowy-
wania programow modulowych oraz opracowywania metodyki ich wdrozen, zaklady do-
skonalenia zawodowego podjely szereg dziatan zwigzanych z unowoczeénieniem progra-
mow nauczania i jak najdalej idacym zblizeniem systemu ksztalcenia do potrzeb zmienio-
nego rynku pracy.

Na uwage zastuguje tu przede wszystkim rozwéj, poczawszy od 1994 r., ksztalcenia
w tzw. firmach symulacyjnych. Staly sie one odpowiedzia na poszukiwanie metod naucza-
nia i form organizacyjnych kursow zapewniajacych wysoka efektywnos$¢ ksztalcenia. Dla
wiekszosci sposrdd 22 istniejacych w br. firm, podstawa ksztalcenia jest modulowy pro-
gram ksztalcenia kadr administracyjno-finansowych opracowany przez ZDZ Katowice
wspolnie z partnerem niemieckim, ktéry ,narzucil” pewien dobry, sprawdzony na rynku
pracy model ksztalcenia tych kadr.

Chociaz ten kierunek ksztalcenia w firmach symulacyjnych jest dla wiekszosci ZDZ
wiodacy, to wciaz trwaja poszukiwania innych obszaréw zawodowych, w ktérych z réwnym
powodzeniem mozna by prowadzi¢ ksztalcenie z wykorzystaniem firm symulacyjnych, np.
na potrzeby handlu, turystyki, finanséw.

Innym obszarem, w ktérym zastosowano nowatorskie podejscie do ksztalcenia kur-
sowego, jest szeroko rozumiana branza budowlana, na potrzeby ktérej opracowano 16
programow modutowych. Korzystajac z doswiadczen wyniesionych z wyjazdow studyjnych
do Niemiec, zaczeto tworzy¢ — poczatkowo w ZDZ Katowice, a potem i w innych zakla-
dach - budowlane stacje dydaktyczne. Nowe technologie w budownictwie zmusily organi-
zatorow ksztalcenia do organizowania krétkich kurséw ksztalcacych okreslone, pozadane
z punktu widzenia rynku umiejetnosci zawodowe.

Réwnolegle do prac nad restrukturyzacja banku programow ZG ZZDZ trwaly takze pra-
ce nad projektem ,Szkolenie doroslych TOR-9”, finansowanym z pozyczki Banku Swiatowe-
go. Celem projektu bylo przede wszystkim unowoczesnienie i podwyzszenie jakosci ksztal-
cenia dorostych w formach pozaszkolnych z uwzglednieniem ksztalcenia bezrobotnych.
W ramach tego projektu powstaly nowoczesne modulowe programy nauczania w 21 obsza-
rach zawodowych. Przygotowane dokumentacje zawodowe sa bardzo obszerne. Programy
szkolenia dla jednego obszaru zawodowego obejmuja czesto kilka zawoddéw i/lub kilka-
kilkanascie zakresoéw prac/specjalnosci. Stanowig baze dla projektowania programéw kur-
sow oferowanych przez instytucje szkoleniowe na potrzeby rynku uslug o$wiatowych. Wia-
scicielem praw autorskich jest MPiPS, moga jednak z nich korzysta¢ wszystkie instytucje
reprezentowane przez autorow i instruktoréw przeszkolonych przez MOP. Nie wyklucza sie
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w przysztosci mozliwosci szerszego upowszechniania programow. Nalezy jednak mie¢ swia-
domo$¢, ze warunkiem uzyskania zgody na ich wdrazanie bedzie posiadanie wlasciwego,
odpowiedniego do kierunku ksztalcenia oprzyrzadowania kurséw oraz kadry przygotowanej
do ksztalcenia w systemie modulowym. Wérod 13 instytucji wiodacych znalazlo sie 6 ZDZ.

Dziatania ZG ZZDZ, zmierzajace do restrukturyzacji banku programow i wdroZenia
teorii ksztalcenia modulowego do dzialalnosci edukacyjnej zakladow doskonalenia zawo-
dowego, sa dopiero poczatkiem prac na drodze do budowy elastycznego systemu ksztal-
cenia. Kolejnymi dzialaniami powinny by¢: przygotowanie pakietow dydaktycznych oraz
adaptacja pomocy dydaktycznych, przeszkolenie kadry nauczycieli oraz oddzialywania na
zmiane $wiadomos$ci samych uczacych sig, ktorzy w systemie elastycznego nauczania
powinni czu¢ sie w pelni odpowiedzialni za swoje postepy w nauce. Elastyczny system
nauczania pozwoli na szybkie reagowanie na zmiany w zZyciu gospodarczym oraz rozwoj
nauki i techniki dzieki latwosci wymiany tresci ksztalcenia, zmianom ich sekwencji oraz
komponowaniu zestawow form, metod i $rodkow dydaktycznych. Dopiero wtedy mozna
bedzie oczekiwac korzysci w postaci: wyksztalcenia kompetentnych pracownikéw, podnie-
sienia motywacji do uzyskiwania wyzszych poziomow kompetencji, bardziej precyzyjnego
okreslenia celow ksztalcenia na réznych poziomach.

Cezary Krawczynski
Warminsko-Mazurski Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie

PROGRAM AKTYWIZACJI PSYCHOSPOLECZNEJ
I ZAWODOWEJ O0SOB DEUGOTRWALE
BEZROBOTNYCH

Geneza programu

Dziatalno$¢ oswiatowa Warminsko-Mazurskiego Zakltadu Doskonalenia Zawodowego
w Olsztynie charakteryzuje sie stalym poszukiwaniem nowych pomystéw edukacyjnych
w zakresie ksztalcenia i doskonalenia zawodowego mlodziezy i doroslych. Stowarzyszenie
aktywnie wdraza nowe kierunki nauczania szkolnego i kursowego, utworzylo i powolato 17
szkol (zawodowych, liceéw, policealnych), rozbudowato i umocnito sie¢ placéwek oswia-
towych elastycznie reagujacych na potrzeby edukacyjne srodowiska.

Podstawows formg dzialalnosci statutowej jest ksztalcenie kursowe w centrach
i osrodkach ksztalcenia zawodowego, firmach symulacyjnych, poligonie instalatorskim
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i budowlanym. Zaklad dysponuje siecig 12 placowek edukacji ustawicznej. Trwaja prace
zwigzane z utworzeniem nowych placéwek ksztalcenia W-M ZDZ w obecnych granicach
administracyjnych wojewddzwta warminsko-mazurskiego. Wszystkie placowki dysponuja
nowoczesna baza dydaktyczng, pomocami naukowymi i sprzetem umozliwiajacym prowa-
dzenie specjalistycznych szkolen i seminariow na zamdwienie klienta instytucjonalnego
i indywidualnego.

Istotne miejsce w dzialalnosci o$wiatowej W-M ZDZ w Olsztynie zajmuja szkolenia
i kursy zawodowe dla os6b bezrobotnych. Bezrobocie w péinocno-wschodniej Polsce juz
od lat nalezy do najwyzszych w kraju. Na koniec 1998 roku stopa bezrobocia w wojewodz-
twie olsztyniskim wynosita 17,8%, czyli 58 555 os6b. W zwiazku z reformg administracyjng
panstwa w granicach wojewodztwa warminsko-mazurskiego na koniec stycznia 1999 r.
bylo zarejestrowanych 136 851 bezrobotnych. Kobiety stanowia 55,3% bezrobotnych, 40%
bezrobotnej ludnosci to mieszkancy wsi, zaledwie 25% bezrobotnych ma jeszcze prawo do
zasitkow. Charakterystyczng cecha bezrobocia $rodowisk popegeerowskich jest niski
poziom wyksztalcenia i waskie specjalnosci zawodowe malo przydatne na rynku pracy.
Brak zrédel zarobkowania i miejsc pracy dla bylych pracownikéw panstwowych gospo-
darstw rolnych powoduje nasilenie zjawisk patologicznych i alienacje spoleczna bezrobot-
nych. Utrzymujacy sie proces stagnacji Zyciowej, bezradnos¢, frustracja i pogarszajace si¢
warunki socjalne mieszkancow wsi i matych miasteczek powoduja, Ze przystosowanie si¢
do nowych warunkoéw spolecznych staje sie czesto niemozliwe, pozbawia wszelkiej inicja-
tywy i checi dzialania.

Jedna z metod pobudzenia aktywnosci hermetycznego srodowiska bezrobotnych mo-
ze by¢ doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych, zdobycie nowych kwalifikacji zawo-
dowych poszukiwanych na rynku pracy. Rozwinieta sie¢ placowek kursowych i do$wiad-
czenie w organizacji szkolen stanowily baze dzialan umozliwiajacych opracowanie, wdro-
zenie i realizacje programu aktywizacji psychospotecznej i zawodowej dlugotrwale
bezrobotnych, nazywanego takze szkoleniem tréjmodutowym. W trakcie opracowania
zalozen programowych W-M ZDZ wykorzystat do$wiadczenia z lat 1995-97 zdobyte
w pracy nad projektem TOR # 9. Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej przy udziale Mie-
dzynarodowego Osrodka Szkolenia MOP w Turynie przeszkolilo kadry w zakresie two-
rzenia programoéw szkolen zawodowych dla dorostych — w szczegdlnosci bezrobotnych -
wedlug metodologii Moduléw Umiejetnosci Zawodowych. W zakresie ksztalcenia umie-
jetno$ci interpersonalnych i formowania profilu osobowos$ciowego uczestnika szkolenia
wykorzystano zaangazowanie przedstawicieli W-M ZDZ w ramach Programu Wspdlpracy
Polsko-Dunskiej.

Przy tworzeniu programu wykorzystano takze opracowania wlasne W-M ZDZ oraz
efekty pracy Komisji Programowej ZZDZ.

Program jest adresowany do os6b pozostajacych bez pracy w wyniku bezrobocia
strukturalnego, objeto nim diugotrwale bezrobotnych, bez prawa do zasitku. Jest to grupa
0séb charakteryzujaca sie niskim poziomem wyksztalcenia z terenéw popegeerowskich,
wsi oraz malych miejscowosci.

Program obejmuje 1000 godzin zaje¢ dydaktycznych. Jest nowatorska inicjatywa edu-
kacyjna ukierunkowana na przywrocenie aktywnosci zawodowej i budowanie nowej swia-
domosci spotecznej wéréd oséb bezrobotnych. Wspomaga dziatania instytucji administra-
cji panistwowej i samorzadowej podejmowane na rzecz przeciwdzialania bezrobociu i ogra-
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niczenia jego negatywnych skutkéw spotecznych i ekonomicznych. Program jest ukierun-
kowany na organizacje szkolenia prowadzacego do wyréwnania deficytu wiedzy i umiejet-
nosci ogdlnych, przygotowania do aktywnego i skutecznego poszukiwania pracy oraz zdo-
bycia umiejetnosci zawodowych zgodnych z zapotrzebowaniem pracodawcow i lokalnego
rynku pracy. W procesie edukacji uczestnicza trzej partnerzy (stluzby pracy, pracodawcy
i ich przedstawicielstwa, instytucja szkoleniowa). Efektywnoé¢ szkolenia i realizacji zalo-
zen dydaktycznych wymaga skutecznej wspolpracy zaangazowanych podmiotéw i stalego
monitoringu zaplanowanych przedsiewzie¢.

Cel — metody - tre§ci nauczania

Celem szkolenia trojmodutowego jest uzupelnienie wiedzy ogélnej, aktywizacja spo-
teczna zwigzana z poszukiwaniem pracy i zatrudnienie. Cel szkolenia zostanie osiagniety
poprzez przekazanie sluchaczom niezbednej wiedzy teoretycznej oraz opanowanie prak-
tycznych umiejetnosci zawodowych. Efektem bedzie mozliwo$¢ niemal natychmiastowego
wykorzystania objetych programem oséb do obsady wolnych miejsc na rynku pracy.

Program szkolenia tréjmodulowego jest juz w samych zalozeniach procesem dyna-
micznym opartym na aktywnych metodach nauczania. Opiera sie na aktualnych informa-
cjach o rynku pracy i informacjach zwrotnych od grupy, stad tez nalezy zwrécié szczegolna
uwage na wilasciwy dobér i selekcje kadry wykladowcoéw, treneréw i instruktoréw. Oprocz
gruntownych kwalifikacji zawodowych i specjalistycznej wiedzy niezbedne jest dogwiad-
czenie w szkoleniu bezrobotnych, a w szczegolnosci dorostych. Wykladowcy i instruktorzy
muszg si¢ cechowa¢ umiejetnosciami interpersonalnymi w zakresie komunikacji oraz
kierowania procesami zachodzacymi w grupie.

Bardzo wazne jest, aby prowadzacy w poczatkowym etapie szkolenia potrafili stwo-
rzy¢ na zajeciach atmosfere zaufania i tolerancji. Trzeba mie¢ na uwadze, iz znaczna cze$é
stuchaczy bedzie si¢ wielu rzeczy po prostu wstydzila. Przelamanie nieufnosci, zaangazo-
wanie sluchaczy w proces dydaktyczny, oparcie zaje¢ na realnych przykladach z zycia, daje
prowadzacemu zajecia szanse osiggniecia zamierzonych rezultatéw. Proces nauczania
i uczenia powinien by¢ stale monitorowany przez koordynatora szkolenia posiadajacego
wiasciwe dla nadzoru pedagogicznego kwalifikacje i doswiadczenie w szkoleniu doroslych.

W szkoleniu wykorzystuje sie nowoczesne metody nauczania i uczenia sie: uczenie
si¢ w grupie (trenowanie umiejetnosci), burza mézgéw, dyskusja wewnetrzna w grupie,
scenki sytuacyjne, gry i zabawy, metafory, humor, nauczanie metoda projektéw, ankiety,
test oraz wdrozZenie zadania, krotki teoretyczny wyklad, demonstracja. Podstawowymi
metodami realizacji programu sg: ¢wiczenia, treningi i zajecia symulacyjne w rozwiazywa-
niu sytuacji, z ktérymi spotykaja sie osoby poszukujace pracy; wyklady i konwersacje
w zakresie podstawowych zagadnien teoretycznych (poprawna pisownia, czytanie ze zro-
zumieniem, rachunek zawodowy, podstawy ekonomii); z zakresu psychologii i socjologii -
treningi interpersonalne, scenki i pokazy odbywane w warunkach zblizonych do natural-
nych. Blok zagadnien przyuczajacych do konkretnych prac lub zawodéw ma charakter
nowoczesnych stacjonarnych szkolen teoretycznych wspomaganych éwiczeniami symula-
cyjnymi i zajeciami praktycznymi. Czeé¢ zaje¢ praktycznych jest prowadzona w formie
stazu zawodowego na stanowisku pracy w konkretnym zakladzie pracy.
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I MODUEL: INTEGRUJACO-WYROWNAWCZY (400 godzin). Jego celem jest
,wyréwnanie szans w gore” i integracja grupy szkoleniowej. Modul obejmuje teorie, tre-
ningi i ¢wiczenia z zakresu komunikacji, wspoélpracy, autoprezentacji. Nastawiony jest na
uzupelnienie wiedzy z zakresu poprawnego wyslawiania sie, pisania i czytania, podstaw
matematyki i rachunku zawodowego, prowadzenia korespondencji, pisania c.v., skladania
ofert pracy, podan i wnioskéw, kompletowania wlasnej dokumentacji zawodowej, prezen-
tacji i kultury osobistej. Zajecia majg réwniez na celu przyblizenie uczestnikom szkolenia
aktualnej problematyki spoleczno-ekonomicznej i uswiadomienie zachodzacych przemian
gospodarczych w kraju. Modut obejmuje nastepujace bloki tematyczne:

1. Komunikacja i wspolpraca.

2. Trening poprawnego czytania, pisania i mowienia.

3. Rachunek zawodowy.

4. Przemiany spoleczno-ekonomiczne w Kraju i na swiecie.

5. Kultura osobista — savoir vivre.

II MODUL: AKTYWIZACJA PSYCHOSPOLECZNA (250 godzin). Jego celem jest in-
spiracja i aktywizacja do czynnego poszukiwania pracy oraz podniesienie $wiadomosci
wlasnej wartoéci jako elementarnej jednostki spoleczenstwa. Modul obejmuje: treningi
interpersonalne, warsztaty szkolen symulacyjnych w zakresie skutecznego szukania pracy,
treningi mysélenia tworczego, umiejetnosci i techniki méwienia i selektywnego sluchania
przekazéw, sztuka negocjacji, pokonywania stresu, $wiadomosci jakosci pracy i wspotpra-
ca w zespole. Modul ma réwniez na celu - z udzialem specjalistéw — wybranie zawodu, do
jakiego kazda osoba bedzie sie przyucza¢ celem podjecia pracy. Podstawowe bloki zajec:
Jak sie sprzedac.

Skuteczne szukanie pracy.

Trening twérczego myslenia.

Komunikacja interpersonalna — jak mowic i by¢ stuchanym.

Sztuka negocjacji.

Jak pokonac stres.

Swiadomoéc¢ jakosci.

Proces produkcji — interakcje miedzy pracownikami w zakladzie pracy.

III MODUL: SZKOLENIE ZAWODOWE (350 godzin) ma na celu przygotowanie do
wykonywania pracy w zawodzie aktualnie poszukiwanym na rynku pracy. Modut sklada
sie z trzech blokéw zadaniowych:

1) szkolenie (w specjalnosciach oferowanych przez W-M ZDZ, np.: budownictwo, instala-
torstwo, handel, ustugi, spawalnictwo, rzemioslo i rekodzielo, obsluga maszyn i urza-
dzen, transport, turystyka i agroturystyka, przemyst i produkcja oraz zawodach poszu-
kiwanych przez pracodawcéw z uwzglednieniem zapotrzebowania grupy szkolonej;

2) staz zawodowy (pracodawca weryfikuje i koryguje wymagane umiejetnosci zawodowe);

3) podjecie pracy zawodowej.

Celem realizacji tresci bloku jest podniesienie kwalifikacji zawodowych dzigki szkole-
niu przyuczajacemu do zawodu aktualnie poszukiwanego na rynku pracy. Oferta szkole-
niowa dla uczestnikéw programu obejmuje szereg kurséw uwzglednionych w ofercie szko-
lenia zawodowego W-M ZDZ, jednoczes$nie istnieje stata gotowos¢ poszerzenia przez W-M
ZDZ oferty szkoleniowej na wyrazne zapotrzebowania pracodawcow i uczestnikow szkolen
majacych gwarancje zatrudnienia.
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Kurs tréjmodulowy jest szkoleniem elastycznym. Istnieje mozliwos¢ realizacji pro-
gramu w ciggu 6-8 miesiecy. Zaleca sie realizacje programu w grupach liczacych 20-25
oséb. Tresci tematyczne modutu pierwszego i drugiego nalezy realizowac rownolegle.

W trakcie rekrutacji na szkolenie, indywidualnych rozmoéw i wywiadéw z psycholo-
giem oraz kontaktéw stuchaczy z koordynatorem nalezy skonfrontowa¢ aspiracje i zainte-
resowania zawodowe stuchaczy z ich mozliwosciami oraz aktualng ofertg lokalnego rynku
pracy. Najpozniej w trakcie realizacji drugiego modutu nalezy ustali¢ indywidualne wybory
kierunkéw ksztalcenia zawodowego, uloZy¢ harmonogramy szkolenn indywidualnych
i grupowych, miejsca stazy i praktyk zawodowych oraz prowadzi¢ rozmowy z pracodaw-
cami zainteresowanymi zatrudnieniem bezrobotnych.

Instytucja szkolaca i urzad pracy powinny wzmocni¢ kontakty i promowac uczestnikow
szkolenia wsrod samorzadéw gospodarczych oraz podmiotéw gospodarczych, informowac
o programie tréjmodulowym i jego zaloZeniach. Jednoczeénie sami sluchacze poprzez dzia-
lania przewidziane w drugim module (klub pracy) intensywnie nawiazuja kontakty z poten-
cjalnymi pracodawcami celem szczegolowego ustalenia wymagan stawianych pracownikom.

Szkolenie moze by¢ odpowiednio skréocone lub zmodyfikowane w przypadku poja-
wienia si¢ propozycji podjecia pracy. Osoba majaca realne perspektywy zatrudnienia moze
przejsc¢ do realizacji ostatniego bloku programu, tj. modulowego szkolenia przyuczajacego
do zawodu.

CHARAKTERYSTYKA ABSOLWENTA. Absolwent szkolenia bedzie przygotowany
do intensywnych, samodzielnych poszukiwan miejsc pracy oraz biezacego rozwigzywania
powstajacych i zwiazanych z poszukiwaniem pracy probleméw. Opanuje umiejetnos¢ my-
$lenia pozytywnego i twérczego nabyta w trakcie specjalnych zaje¢. Poprzez uczestnictwo
w zajeciach klubu pracy bedzie stale aktualizowal swoje wiadomosci o wymaganiach pra-
codawcow na lokalnym rynku pracy i stosowal wlasciwe metody poszukiwania pracy.

Bedzie przygotowany do spotkan z pracodawcami i optymalizacji skutecznoéci dziala-
nia. Potrafi wykorzysta¢ zdobyta wiedze teoretyczng w praktycznym dzialaniu zawodo-
wym. Umiejetnosci praktyczne zdobyte w trakcie przeszkolenia zawodowego oraz staz
w zakladzie pracy pozwola mu skutecznie wykonywac zadania na stanowisku pracy. Ab-
solwent bedzie sie charakteryzowal postawg ulatwiajgcg znalezienie pracy (otwarcie na
ofiarowanie i przyjecie pomocy, pozytywne myslenie o sobie i postawa kooperacyjna,
tworcze rozwigzywanie probleméw, tolerancja, samodzielnos$¢, aktywnosé, cierpliwosé,
odpornos$¢ na stres, silna motywacja do poszukiwania i podjecia pracy), wiadomo$ciami
na temat (organizacji posredniczacych w poszukiwaniu pracy, specyfiki wojewodzkiego
i lokalnego rynku pracy, mozliwosci przyuczenia do zawodow aktualnie poszukiwanych,
ustawodawstwa dot. bezrobocia i zatrudniania bezrobotnych, bezrobocia oraz skutkach
dlugotrwalego pozostawania bez stalej pracy, form pomocy dla bezrobotnych i pracodaw-
cow ich zatrudniajacych, metod samoksztatcenia i aktualizacji kwalifikacji zawodowych,
wiedzy zawodowej z wybranego przez uczestnika szkolenia kursu przyuczajacego do kon-
kretnego zawodu), umiejetnosciami praktycznymi (sporzadzanie dokumentacji zwiaza-
nej z zatrudnieniem, autoprezentacja i negocjacje z pracodawcami, komunikacja interper-
sonalna w zakladzie pracy, aktywne i samodzielne poszukiwanie pracy, stale ksztalcenie
i doskonalenie umiejetno$ci zawodowych.
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Realizacja programu

Szkolenie tréjmodulowe jest realizowane od polowy 1997 r. przez 10 Osrodkow
Ksztalcenia Zawodowego W-M ZDZ. Przeprowadzono 11 kurséw obejmujgcych 1000 go-
dzin oraz 1 kurs obejmujacy 800 godzin. W oérodkach zlokalizowanych w Bartoszycach,
lawie, Mragowie, Nidzicy i Olsztynie jeszcze trwa realizacja szkolenia tréjmodulowego.
Szkolenia beda sie konczyly sukcesywnie w okresie kwiecien-lipiec 1999 r. Na ostateczng
ocene efektow szkolenia jest jeszcze za wezeSnie. Analiza dotychczasowej realizacji pro-
gramu upowaznia do stwierdzenia, iz jest to niezwykle elastyczna propozycja aktywizacji
i ksztalcenia dlugotrwale bezrobotnych. Program moze by¢ realizowany w innych cze-
$ciach kraju, po zaadaptowaniu do potrzeb lokalnego rynku pracy. Warminsko-Mazurski
Zaklad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie celem ogélnokrajowej realizacji szkolenia
trojmodulowego przeprowadzit szeroka akcje promocyjng oraz udostepnit program zainte-
resowanym zakladom doskonalenia zawodowego.

W-M ZDZ dokonatl szerokiej prezentacji programu w trakcie seminarium przeprowa-
dzonego w Centrum Ksztalcenia Zawodowego w Szczytnie w dniach 28-29.04.1998 r., na
ktérym goszczono przedstawicieli KUP i stuzb zatrudnienia z calej Polski. W dniu 8 lipca
1998 r. szkolenie tréjmodulowe realizowane w Osrodku Ksztalcenia Zawodowego
w Ostrédzie bylo wizytowane przez Prezesa Krajowego Urzedu Pracy - Grazyne Zieliniska
oraz Ministra Pracy i Polityki Socjalnej — Longina Komolowskiego. Wizytujacy przedstawi-
ciele rzadu wysoko ocenili program, jego realizacje jak i udzial Warminsko-Mazurskiego
Zakladu Doskonalenia Zawodowego w aktywnym przeciwdzialaniu bezrobociu.

Marta Weglowska
Zaklad Doskonalenia Zawodowego Rzeszow

KSZTALCENIE SYSTEMEM MODULOWYM
W OBSZARZE ZAWODOWYM ,RACHUNKOWOSC,
KSIEGOWOSC, FINANSE”

W ramach realizacji projektu TOR # 9 ,Szkolenie doroslych” w Zakladzie Doskonale-
nia Zawodowego w Rzeszowie zostal opracowany i wdrozony program dla obszaru zawo-
dowego ,Rachunkowosé, ksiegowosc, finanse”™.

Zgodnie z zasada systemowego podejscia do szkolenia punktem wyjscia do opraco-
wania szkolenia wedlug metodologii MES bylo okreslenie ,produktu”, ktéry powinien by¢
rezultatem szkolenia.
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Identyfikacja opracowania

Na program sklada sie 10 podstawowych dokumentéw:

Dokument 1 - zawiera opis pracy wraz z okredleniem podstawowych warunkow
i standardéw prac, wymagan co do poziomu wyksztalcenia. Opis obowiazkéw dla poszcze-
golnych zakreséw pracy obejmuje wszystkie zagadnienia, jakimi winien zajmowa¢ sie pra-
cownik zatrudniony na danym stanowisku w pionie finansowo-ksiegowym.

Dokument 2 - to opis poszczegdlnych jednostek modutowych (49 JM). Wyodreb-
nione jednostki modulowe odpowiadaja réznym zagadnieniom, jakimi zajmuje sie rachun-
kowo$¢, jak i tresciom ekonomicznym roznych zdarzen gospodarczych.

Dokument 3 - wymienione w tym dokumencie podstawowe cele kazdej jednostki
modulowej zawierajg calosciowo i wyczerpujaco zakres prac i czynnosci, jakie naleza do
shuzb finansowo-ksiegowych, aby zadania rachunkowosci zostaly osiagniete zgodnie
Z przepisami prawnymi.

Dokument 4 - zawiera poszczegélne etapy pracy w ramach kazdej jednostki modu-
towej oraz umiejetnosci, jakie sa niezbedne do ich wykonania. Dokument ten szczegélowo
i czytelnie rozpisuje krok po kroku, czynnosc¢ po czynnosci, umiejetno$¢ po umiejetnoécei,
jakie sg niezbedne do osiagniecia efektu, jakim jest wykonanie okreslonego zadania.

Dokument 5 — specyfikuje, w ramach jakich jednostek szkoleniowych stluchacz zdo-
bywa wiedze i nabywa okreslonych umiejetnosci.

Dokument 6 z zalacznikami - to szczegolowy opis jednostek szkoleniowych JS.
Jednostka szkoleniowa JS przypomina konspekt (plan) sesji lekcyjnej odnoszacych sie do
umiejetnosci. Zakres tresci jednostki szkoleniowej umozliwia opanowanie okreslonej
umiejetnosci. Zalgczone do jednostki szkoleniowej ¢wiczenia i sprawdziany postepow po-
zwalaja na kompleksowa ocena nabytych umiejetnosci zaréwno przez samego stuchacza,
jak i przez nauczyciela. Jako pozytywna stron¢ ¢wiczen i zadan nalezy wskaza¢ duza ich
przekrojowo$¢. Rozwigzanie ich wymaga od shuchacza znajomosci wszystkich podstawo-
wych pojec i zasad rachunkowosci. Stuchacz poznaje relacje i wspoélzaleznosci, jakie istnie-
ja pomiedzy poszczeg6lnymi formami procesu gospodarczego, a takze jego odzwiercie-
dleniem w ewidencji ksiegowej.

Dokument 7 - jest to sprawdzian, ktorego celem jest ustalenie, czy uczacy sie osia-
gnat cel nauczania. Stosowana jest zasada nieustalania oceny w stopniach, lecz decydowa-
nia, czy stuchacz wykonat prace zgodnie z wymaganiami.

Dokument 8 - zawiera liste wyposazenia pracowni dla kazdej jednostki modutowej
JM.

Dokument 9a - zawiera wskazoéwki metodyczne dla kazdej jednostki modutowej JM.

Dokument 9b - poradnik dla ucznia.

Dokument 10 - pakiet edukacyjny sklada sie z jednostek szkoleniowych (JS z za-
tacznikami: ¢wiczeniami, materiatami drukowanymi) dla kazdej jednostki modulowej.

Dla kazdego zakresu pracy zostaly przyporzadkowane jednostki modulowe, ktore
uznano za bazowe i obowigzujace.
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Zalozenia programowe dla obszaru zawodowego ,Rachunkowos¢, ksiegowosc,
finanse”

W grupie zawodowej ,ksiegowych” wydzielono pie¢ specjalnosci (zakreséw pracy)
zgodnie z klasyfikacja zawodow gospodarczych MPiPS:

Specjalnosé: Kod zawodu:
ksiegowy bilansista 3430201
ksiegowy ds. kosztow 3430202
ksiegowy ds. rachuby plac 3430203
ksiegowy ds. rozrachunkow 3430204
ksiegowy ds. zapasow 3430205

1. Zakres pracy ksiegowego bilansisty sklada si¢ z 49 jednostek modutowych (JM),
ktore obejmuja wszystkie umiejetnosci zwigzane z ksiegowoscia jednostki gospodar-
czej od momentu wplywu dokumentu do sporzadzenia sprawozdania finansowego.

2. Zakres pracy ksiegowego ds. kosztéw sklada sie z 17 jednostek modutowych (JM),
ktére obejmuja czynnosci zwigzane z rozliczaniem i ewidencja kosztéw dziatalnosci po-
niesionych w okreslonym czasie i z okreslonym przeznaczeniem.

3. Zakres pracy ksiegowego ds. rachuby plac sklada si¢ z 12 jednostek modulowych,
ktére obejmuja umiejetnosci zwigzane z rachubg plac, zasitkami wyplacanymi w imie-
niu ZUS, ustalaniem i rozliczaniem narzutéw na wynagrodzenia oraz podatku docho-
dowego od o0s6b fizycznych.

4. Zakres pracy ksiegowego do spraw rozrachunkéw skiada sie¢ z 22 jednostek mo-
dutowych (JM), ktore obejmuja umiejetnosci zwigzane z prowadzeniem rozliczen jed-
nostki gospodarczej z innymi przedsiebiorstwami, instytucjami i osobami fizycznymi.

5. Zakres pracy ksiegowego ds. zapas6éw sklada sie z 15 jednostek modulowych (JM),
ktore obejmuja umiejetnosci zwigzane z prowadzeniem ewidencji ksiggowej obrotu
magazynowego, jednostki gospodarczej, pilnowaniem zgodnosci stanow ilosciowych
(magazyn-ksiegowosc).

| ZP-1 ksiegowy bilansista - 49 JM ]

ZP-2 | ksiegowy ds.
kosztow - 17 J]M

ZP-3 ksiegowy ds rach.
plac - 12 ]M

l

ZP-4 ksiegowy ds. roz-
rachunkow - 22 JM

ZP-5 | ksiegowy ds.
zapasow-15 JM

EDUKACJA USTAWICZNA DOROSLYCH 2/99 199



Proponowane szkolenia realizowane na podstawie opracowanego programu sa wy-
zwaniem, jakie niesie nam zmieniajaca sie rzeczywistos¢. Rachunkowoéé jako szczegélny
rodzaj ewidencji gospodarczej dostarcza wszelkiej informacji o stanie podmiotu gospo-
darczego, przebiegu i efektach dziatalnosci, perspektywach bliskich i dalszych. Stanowi
podstawe dzialan biezacych i strategicznych, podejmowania decyzji na kazdym szczeblu
zarzadzania gospodarczego, regionu, branzy, panstwa. Znaczenie rachunkowosci dla roz
woju gospodarki rynkowej oraz rola rachunku ekonomicznego powoduja zwiekszone zain-
teresowanie ksztalceniem w tym zakresie. Proponowany system szkolenia w formie wy-
dzielonych moduléw wydaje sie szczegélnie wskazany dla obszaru ,rachunkowos¢, ksie-
gowos¢, finanse”. Obszar ten jest bardzo szeroki tematycznie, a w jego ramach mozna
wyodrebni¢ niekiedy bardzo specjalistyczne zawody. Przygotowane w programie moduly,
niekiedy nawet poszczegdlne jednostki szkoleniowe, pozwolg przeszkoli¢ praktycznie
w kazdym zakresie. Program zawiera wszystkie pojecia, problemy i mechanizmy systemu
ekonomiczno-finansowego, korelujac je z aktualnymi potrzebami gospodarki rynkowej.
W opracowaniu uwzgledniono fakt, ze w gospodarce funkcjonuja roznorodne jednostki
organizacyjne: duze, male, o réznych formach wiasnosci oraz prowadzace rézna dziatal-
nosc.

Reasumujac, gléwnym celem szkolen zawodowych — wedlug MES - jest wyposazenie
jego uczestnikow w umiejetnosci konieczne do wykonania zadan zwiazanych z zakresem
pracy lub zawodem. W systemie szkolenia MES nie ma wiec nauki dla ,poglebienia wie-
dzy” i uczenia si¢ na ,wyrost” lub stawiania przed szkolonymi zadan, ktére tak naprawde
nie wiadomo po co majg realizowac lub jak majg je realizowac.

Poszczegélne zakresy pracy skladaja sie z jednostek modutowych opanowywanych
przez uczestnikéw szkolenia w logicznej kolejnosci, w sklad poszczegélnych zakresow
pracy mogg wchodzi¢ te same jednostki modulowe (JM), tzn. jednostki z roznych zakre-
séw pracy.

Pozytywnym wyréznikiem przedstawionego programu jest jego elastyczno$¢ i rézno-
rodnos¢ proponowanych form prowadzenia zaje¢, od klasycznych wykladow, poprzez ¢wi-
czenia i dyskusje az do samoksztalcenia na podstawie zalaczonych materialéw, schematéw
i proponowanej literatury. W przypadku pozytywnego zaliczenia przez sluchacza testéw
sprawdzajgcych mozna mie¢ pewno$¢, ze nabyt umiejetnosci niezbedne do wykonywania
zawodu ksiegowego.

Program ten z powodzeniem stosujemy zaréwno na kursach przygotowujacych do
zawodu (wyuczenie od postaw), jak i na kursach doskonalacych w celu poszerzenai i uak-
tualnienia wiedzy z zakresu, np.: rachunkowosci, finanséw czy sprawozdawczosci finanso-
wej. Z uwagi na aktualnie odbywajaca sie ,rewolucje informacyjna” oraz liczne zmiany
w zakresie rachunkowosci wystepuje potrzeba czestych modyfikacji tresci programowych.
Umozliwia i utatwia to modutowa budowa programu.

200 EDUKACJA USTAWICZNA DOROSEYCH 2/99



Pawel Broda
Zaklad Doskonalenia Zawodowego Katowice

KSZTALCENIE KADR NA POTRZEBY TURYSTYKI
NA PRZYKEADZIE DOSWIADCZEN PLACOWEK
OSWIATOWYCH ZDZ KATOWICE W USTRONIU

Wprowadzenie

Zmieniajgca si¢ sytuacja spoleczno-polityczna na poczatku lat 90., otwarcie granicy
z panstwami Europy Zachodniej, ulatwienia paszportowe, wizowe i celne, zachodzace pro-
cesy prywatyzacji oraz powstanie samorzadow gminnych i powiatowych stworzyly mozli-
wos¢ rozwoju gospodarki turystycznej w Polsce, a réwniez okreslily nowe niezbedne umie-
jetnosci i kwalifikacje dla kadr zatrudnionych w turystyce.

Do czynnikéw majacych istotny wplyw na rozwdj turystyki, gwarantujacych wysoka
jakos¢ jej uslug, nalezy profesjonalizm kadr. Gospodarka turystyczna potrzebuje ludzi
o réznym poziomie wyksztalcenia (zawodowym, $rednim i wyzszym). Istotna jednak role
do spelnienia maja pracownicy o $rednim poziomie wyksztalcenia, zajmujacy w strukturze-
zatrudnienia stanowiska zwiazane z bezposrednia obstuga klienta. Zadanie to realizuje
rowniez Szkota Policealna.

W zatwierdzonych 19 wrze$nia 1994 roku przez Rade Ministrow ,Zalozeniach rozwoju
gospodarki turystycznej”', kilkakrotnie podkresla sie role wlasciwie przygotowanych kadr
dla rozwoju polskiej turystyki.

Przygotowanie kadr dla szeroko pojetych uslug turystycznych odbywa sie w Zakta-
dzie Doskonalenia Zawodowego w Katowicach w dwu zasadniczych plaszczyznach:

1) poprzez zdobywanie kwalifikacji zawodowych w ksztalceniu systemem kursowym,
2) poprzez instytucjonalne nauczanie zawodu.

Ksztalcenie i doskonalenie kadr w systemie kursowym

Istotne, praktyczne znaczenie ma sposéb zdobywania odpowiednich umiejetnosci
i wiedzy oparty na systemie szkolenia realizowanego na roéznego rodzaju kursach.
W ramach tych szkolenn moze by¢ realizowane doksztalcanie w konkretnych zakresach
wiedzy, np. kurs agroturystyki, pilota wycieczek, menedzera turystyki, kursy przygotowu-
jace do egzaminu na tytul mistrza w zawodzie kucharz, kelner, barman itp. Zakres szkolen,
jak rowniez programy kurséw sa systematycznie modernizowane i dostosowywane do

' Zalozenia rozwoju gospodarki turystycznej w Turystyka i rekreacja jako czynnik integracji euro-
pejskiej. Akademia Wychowania Fizycznego, Poznan 1995, str. 19.
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potrzeb zglaszanych przez zleceniodawcéw (zgodnie z ich zainteresowaniami). W dniu 16
pazdziernika 1995 roku zostala zawarta umowa pomiedzy Ministerstwem Pracy i Polityki
Socjalnej w Warszawie a Zakladem Doskonalenia Zawodowego w Katowicach na opraco-
wanie i pilotazowe wdrozZenie modutowych programéw szkolenia zawodowego, w ramach
projektu TOR 9 ,Szkolenie dorostych” w obszarze turystyka i organizacja podrozy dla
zawodu ,przewodnik turystyczny”. Prace zostaly podjete w Rejonowym Osrodku Ksztalce-
nia Zawodowego, Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Katowicach, w Ustroniu.

Zgodnie z zaleceniami MOP program w obszarze zawodowym ,turystyka i organizacja
podrozy” dla zawodu 51103 ,przewodnik turystyczny” opracowano za pomoca metodologii
MES (MODULE OF EMPLOYABLE SKILLS - modut umiejetnosci zawodowych).

Podzial programu nauczania na jednostki modutowe umozliwia szybkie i skuteczne
dostosowanie potrzeb szkoleniowych do zmieniajacych sie warunkow. Programy szkole-
niowe MES sa przygotowane w formie samowystarczalnych pakietéw edukacyjnych.
Zgodnie z ogdélnokrajowa klasyfikacja zawodow w zawodzie 51103 ,przewodnik turystycz-
ny” mozna wyodrebnic¢ cztery zakresy pracy:

51103 01 pilot wycieczek,

51103 02 przewodnik gorski,

51103 03 przewodnik miejski,

51103 04 przewodnik terenowy.

Prezentowany program zostal opracowany dla zakresu pracy: przewodnik gorski -
beskidzki, mozna z niego réwniez korzysta¢ przy ww. szkoleniu.

Zakres pracy (specjalnosc)

Lp. Nazwa jednostki modutowej 5110301 | 5110302 | 5110303 | 5110304

1 | Aktualizacja i prezentowanie informacji o $rodo-
wisku geograficznym Polski. X X X X

2 | Aktualizacja i prezentowanie informacji o historii, X X A X
kultury i etnografii POLSKI.

3 | Aktualizacja i prezentowanie informacji o geogra- X X 7 X
fii turystycznej Polski.

4 Prezentowanie informacji na temat krajoznaw- X X X
stwa i turystyki w Polsce.

5 Stosowanie zasad terenoznawstwa i orientacji w X X X
terenie.

6 Przyjmowanie zlecenia na obsluge imprezy i X X X X
spotkanie z uczestnikami.

7 | Kontrolowanie jakosci swiadczen i ich zgodnosci X X X X
Z zamowieniem.

8 | Zapewnienie uczestnikom bezpieczenstwa i X X X X
udzielanie pierwszej pomocy.

9 Komunikowanie sie z uczestnikami imprezy, X X X X
opiekowanie sie nimi, prezentowanie wysokiej
kultury.

10 | Obslugiwanie aparatow do rejestracji i odtwarza- X X X X
nia obrazu.
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11 | Wykorzystanie  komputerowych  programow X X X X
uzytkowych z zakresu turystyki.

12 | Oprowadzanie uczestnikow wycieczki. X X X

13 | Rozliczenie finansowe i sprawozdanie z przebie- X X X X
£u imprezy.

14 | Prezentowanie informacji o gorach swiata i geo- X
grafii turystycznej gor Polski.

15 | Prezentowanie informacji o historii i organizacji X
turystyki goérskiej w Polsce.

16 | Stosowanie zasad letniej i zimowej turystyki X X
pieszej, terenowej i gorskiej oraz rowerowe;j.

17 | Zapewnienie bezpieczenstwa w gorach. X

18 | Prezentowanie informacji o geologii, geogralii i X X X
przyrodzie regionu uprawnien przewodnickich.

19 | Prezentowanie informacji o historii, kulturze, X X X
architekturze i sztuce regionu uprawnien.

20 | Prezentowanie informacji o zagospodarowaniu X X X X

turystycznym i opanowanie topografii oraz ukla-
du komunikacyjnego regionu uprawnien.

21 | Prezentowanie informacji o gospodarce i tury- X X X
styce regionu uprawnien przewodnickich pod
katem jego specyfiki.

22 | Prezentowanie informacji o historii powstawania X X X
miast na tle historii Polski.

23 | Prezentowanie informacji o wspolczesnych pro- X X X
blemach regionu uprawnien przewodnickich.

24 | Udzielanie informaciji. X X X X

Wedlug opracowanego programu modulowego prowadzi si¢ ksztalcenie beskidzkich
przewodnikéw gorskich. Caly kurs trwa okolo 6 miesiecy. W Rejonowym Oérodku Ksztal-
cenia Zawodowego w Ustroniu zdobylo kwalifikacje przewodnika gorskiego-beskidzkiego
19 osab.

Na zlecenie Rejonowego Urzedu Pracy w Cieszynie opracowano program i przepro-
wadzono kilka kursow szkoleniowych pt. ,Menedzer turystyki”. Program obejmuje 212
godz. wykladéw teoretycznych, 548 godz. ¢wiczen i 400 godz. praktycznych zaje¢ w biurze
podrézy i hotelu-pensjonacie.

W roku 1998 byl prowadzony réwniez kurs obejmujacy 310 godz. pt. ,Matla gastro-
nomia” z elementami agroturystyki i obstuga kas fiskalnych. Kurs ten ukonczyto 28 shu-
chaczy.

Duzym zainteresowaniem ciesza sie 80 godz. kursy przygotowujace do egzaminu na
tytul robotnika kwalifikowanego w zawodzie: kucharz, kelner, barman. Sluchacze tych
kursow rekrutujg sie z réznorodnych placéwek gastronomicznych dzialajacych na rzecz
turysty.

Podobne szkolenia s3 prowadzone w zawodach gastronomicznych dla oséb przygo-
towujacych sie na tytul mistrza.
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Co roku na tych kursach zdobywa z wiedze i umiejetnosci okolo 50-60 oséb z nasze-
go regionu. Na podkreslenie zasluguje fakt, Ze osoby, ktdore zostaly przeszkolone i uzyska-
ly nowe kwalifikacje, znajduja prawie w 90% zatrudnienie w réznego rodzaju podmiotach
gospodarczych, jak: domy wczasowe, hotele, pensjonaty, restauracje czy bary szybkiej
obstugi. :

Oprécz wyzej wymienionych kursow prowadzone sa réwniez kursy przygotowujace
do pracy jako pilot wycieczek zagranicznych. Kursy te sa prowadzone na podstawie 140-
-godzinnego programu opracowanego przez ZG ZZDZ w Warszawie w porozumieniu
z UKFiT w Warszawie. Na przestrzeni lat 1995-1998 kursy takie ukonczylo w naszym
Osrodku 136 osob i uzyskalo, decyzja Glownej Komisji Kwalifikacyjno — Egzaminacyjnej
ds. Pilotéw Wycieczek Zagranicznych w Warszawie, uprawnienia IV kategorii.

Wielu naszych absolwentow-pilotéw pilotuje polskich turystow na wycieczkach do
Grecji, Stowacji, Chorwacji, Hiszpani czy Wioch. Niektorzy pracuja jako rezydenci w tych
krajach przez okres letnich wyjazdow turystycznych.

Ksztalcenie kadr w systemie szkolnym

Nauczanie szkolne jest prowadzone na réZnych poziomach. Poziom pierwszy jest re-
alizowany w zasadniczych szkotach zawodowych, ksztalcacych w zawodach: kucharz, kel-
ner. Nauka trwa trzy lata. Realizowany jest postulat droznosci i dalsze ksztalcenie odbywa
sie na poziomie $rednim, w technikach i liceach dla pracujacych. Absolwenci otrzymuja
tytut technika (Wista, Cieszyn). Kolejnym poziomem ksztalcenia jest policealna szkota
zawodowa.

W 1993 roku na wniosek Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Katowicach, za zgoda
Kuratora O$wiaty w Bielsku-Biatej zostala otwarta Szkota Policealna o kierunku: obsluga
ruchu turystycznego. Szkotla realizuje program zatwierdzony przez MEN i UKKF dla za-
wodu: technik obstugi turystycznej (2406) i posiada uprawnienia szkoly publicznej. Mury
naszej szkoly policealnej opuscito 161 absolwentow.

Otwarcie Szkoly Policealnej w Ustroniu o kierunku obstuga ruchu turystycznego by-
lo w pelni uzasadnione. Jest to miasto wczasowo-uzdrowiskowe, poloZzone w dolinie Wisly,
wérod zalesionych gor Beskidu Slaskiego. Miasto posiada rozbudowang baze noclegowa,
9 hoteli, pensjonaty, schroniska mlodziezowe, prywatne kwatery (6000 miejsc), gastrono-
miczna, sportowo-rekreacyjng oraz liczne zabytki. Ustron to jedna z najstarszych miej-
scowosci na Ziemi Cieszynskiej. Posiada dogodne polaczenia drogowe i kolejowe z Cie-
szynem, w ktérym dziala 25 biur turystycznych, Brenna, Wisla, Istebna, Koniakowem,
Jaworzynka, Rajcza, Skoczowem, Szczyrkiem i stolica Podbeskidzia - Bielskiem-Biata.
Urode tej ziemi dodatkowo podkres$laja stare gotyckie kosciélki, ciekawa architektura
ryneczkow i uliczek miejskich, unikalne rezerwaty przyrody i muzea z bogatymi zbiorami.
Na zboczach gér mozna uprawia¢ narciarstwo zjazdowe (ponad 40 wyciagow), biegowe
w dolinach i jezdzi¢ na sankach czy snowbordzie.

Usytuowanie Beskidoéw na pograniczu réznych narodéw, kultur, religii oraz tradycji
politycznych ma ogromne znaczenie dla turystyki, opierajacej sie na potrzebie tego, co
odmienne, odkrywanie innych, nieznanych kultur.

204 EDUKACJA USTAWICZNA DOROSEYCH 2/99



Beskid Slaski to rowniez jeden z najlepiej zagospodarowanych i najbardziej uczesz-
czanych turystycznie regionéw Polski przez praktycznie caly rok.

To umiejscowienie pozwala na pelng realizacje praktyk zawodowych przez naszych
stuchaczy.

Sluchacze w drugim semestrze odbywaja 4-tygodniowa praktyke w biurach podrézy
(Cieszyn, Skoczéw, Strumien, Ustron, Wista), jak réwniez w Centrach Informacji Tury-
stycznej, np. gminy Brenna, Cieszyn, Ustron, Wista.

Druga 4-tygodniowa praktyke odbywajg w okresie wakacji w Budapeszcie lub
we wrzes$niu w hotelach, pensjonatach czy domach wczasowych.

Ostatnig 8-tygodniows praktyke po III semestrze odbywaja réwniez w biurach podro-
zy, bardzo czesto juz jako osoby obstugujace klienta.

W calym cyklu ksztalcenia szczegélny nacisk kladziemy na nauke jezykow obcych.
Aktualnie sa prowadzone kursy jezyka: angielskiego, niemieckiego, francuskiego i rosyj-
skiego. Nauka odbywa sie w malych, kilkuosobowych grupach.

Duza uwage przywigzujemy rowniez do dobrego opanowania pracy na komputerze
i umiejetnosci korzystania z Internetu przez naszych sluchaczy.

Kazdy stuchacz musi odby¢ przynajmniej dwa wyjazdy instruktazowe, w czasie kté-
rych prowadzi cze$¢ wycieczki, np. do Budapesztu, Tatr Slowackich, Pragi, Wiednia,
Chorwacji na trasie Wieden-Plitwickie Jeziora—-Medena-Trogir-Split-Makarska-Dubrow-
nik, czy na trasie Wieden—-Cortina d’Ampezzo-Padwa-Werona-Florencja-Wenecja. Wy-
jazdy te sluchacze sami przygotowuja i prowadza. Opiekunowie — nauczyciele naszej szko-
ly, posiadajacy uprawnienia pilota wycieczek zagranicznych III kategorii, czuwaja nad ca-
loscia realizowanego programu i oceniajg poczynania kazdego sluchacza w ramach
przedmiotu ,,obsluga ruchu turystycznego”.

Od 1997 roku Szkotla Policealna Zakladu Doskonalenia Zawodowego w Ustroniu ma
podpisang umowe z B.T. ,CENTEURO” z Budapesztu o odbyciu praktyki wakacyjnej przez
30. stuchaczy szkoly. Podczas 4-tygodniowej praktyki stuchacze zapoznaja sie komplekso-
wo z organizacja i obstuga ruchu turystycznego na Wegrzech i w Budapeszcie.

Stuchacze nasi musza bardzo dobrze zna¢ historie Wegier oraz zabytki Budapesztu,
aby mogli réwniez samodzielnie oprowadzac¢ polskie grupy po tym miescie. Stad coroczny
4-dniowy wyjazd instruktazowy do Budapesztu w celu praktycznego przygotowania shu-
chaczy do tego trudnego zadania. Dotychczasowa wspotprace dyrektor B.T.
2CENTEURO” pan Andrzej Potmak ocenia jako bardzo dobra i jest zadowolony z poziomu
prezentowanego przez naszych stluchaczy, co znalazto swoje odbicie w nowo podpisanej
umowie na rok 1999.

Absolwenci Szkoly Policealnej Zakladu Doskonalenia Zawodowego w Ustroniu i kur-
sow organizowanych przez Rejonowy Osrodek Ksztalcenia w Ustroniu znajdujg zatrudnie-
nie w podmiotach gospodarczych zajmujacych sie organizacjg i obslugg turystyki,
a w szczegolnosci w biurach podrézy, agencjach turystycznych, o$rodkach informacji tu-
rystycznej, jak rowniez w organach administracji samorzadowej zajmujacej si¢ organizacja
i promocjg turystyki w domach wczasowych, pensjonatach i hotelach w réznych czesciach
Polski. Niektorzy absolwenci prowadza wiasng dzialalnos¢ gospodarcza w zakresie $wiad-
czenia ustug turystycznych.

Uchwalona przez Sejm ustawa o $wiadczeniach uslug turystycznych winna uregulo-
wac wiele probleméw zwiazanych z szeroko pojetym ksztalceniem kadr dla turystyki oraz
ich zatrudnieniem.
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Jak wynika z przedstawionego w duzym skrocie przegladu ksztalcenia kadr na po-
trzeby turystyki organizowanego przez Zaklad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach,
jest on bardzo zrdoznicowany zaréwno pod wzgledem programowym, jak i organizacyjnym.
Trzeba mie¢ jednak $wiadomos$¢, ze nowe mozliwosci, w tym konkurencyjnos¢ branzy
turystycznej, wymaga¢ beda doplywu wysoko kwalifikowanych kadr, otwartych na wpro-
wadzanie nowosci, potrafigcych zapewni¢ odpowiedni poziom kultury obstugi turysty oraz
dobrze znajacych jezyki obce.

Mam nadzieje, ze tym nowym wyzwaniom Zaklad Doskonalenia Zawodowego
w Katowicach wraz ze swoimi o$rodkami terenowymi w pelni podota.

Adam Budak
Zaklad Doskonalenia Zawodowego Katowice

TECHNIKI SYMULACYJNE W KSZTALCENIU
DOROSLYCH ZE SZCZEGOLNYM
UWZGLEDNIENIEM KSZTALCENIA W ZAWODACH
BUDOWLANYCH

Intensywne zmiany gospodarcze w kraju, powstawanie nowych zawodéw i specjalno-
§ci, zanikanie innych, to zjawiska, ktore wplywaja na przeobrazenia w oswiacie dorostych.
Postep techniczny i potrzeby rynku pracy wymuszajg koniecznos¢ ksztalcenia wysoko
wykwalifikowanych kadr o szerokim profilu zawodowym, zwlaszcza w zawodach ustugo-
wych i przemyslowych. Bezrobocie jest stalym zjawiskiem gospodarki rynkowej. Jednym
z istotnych czynnikéw lagodzacych jego skutki jest mobilno$¢ zawodowa pracownikow.
Zapewni¢ jg moze poszerzanie profilu ksztalcenia i nadanie mu wysokiej jakosci.

Tradycyjny system dydaktyczny oparty na formule klasowo-lekcyjnej charakteryzuje
sie daleko posunietym werbalizmem w nauczaniu, ogranicza rozwoj samodzielnosci i kre-
atywnosci szkolonych. Ogranicza réowniez mozliwosci rekwalifikacji zawodowej, co jest tak
waznym elementem zwalczania bezrobocia. Efektywne ksztalcenie bezrobotnych to
ksztalcenie ekonomiczne zaréwno pod wzgledem finansowym, jak i dydaktycznym. Na-
przeciw tym postulatom wychodzi koncepcja ksztalcenia modulowego, zwlaszcza w zakre-
sie wprowadzania nowych technologii i ustug. Technika dydaktyczna nawiazujaca do tej
koncepcji jest formuta firm symulacyjnych. Technika ta zapewnia uzyskanie wielofunkcyj-
nych i atrakcyjnych kwalifikacji zawodowych absolwentow cyklu szkoleniowego.

Zaklad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach uruchomil w 1994 roku pierwsza
firme symulacyjna ksztalcaca specjalistow jednoczesénie w kilku specjalnosciach i umiejet-
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nosciach zawodowych administracyjno-ekonomicznych. Zaklad wykorzystat doswiadcze-
nia niemieckie. ,Firma” zostala zorganizowana we wspolpracy z Gesellschaft fiir Wissen-
stranfer ,Knowlege” w Getyndze. W nastepnych latach Zaktad uruchomit podobne Firmy
w Bielsku-Bialej i Czestochowie. Uczestnicy ksztalcenia ucza sie i ,pracuja” jak w rzeczy-
wiscie dzialajgcej firmie. Czas nauki-pracy to 8 godzin dziennie przez 6 miesiecy. Uczestni-
cy ksztalcenia przechodza w trakcie szkolenia przez rozne stanowiska w firmie”: kadry,
sekretariat, ksiegowos¢, marketing, magazyn. Na zajeciach realizuje sie szeroki, wyczer-
pujacy zakres tematyczny, zwiazany z najnowszymi trendami nowoczesnego ksztalcenia.
W wiekszosci zajec, czyli samodzielnego wykonywania zadan, dominuje dialog, dyskusja
i samodzielne zdobywanie informacji.

Cele ksztalcenia — teoretyczne i praktyczne — zostaly uksztaltowane na wysokim po-
ziomie. W ocenie uczestnikow ksztalcenia najwazniejsze z nich to: praktyczna znajomos¢
obslugi komputeréw, organizacja i zarzadzanie w biznesie, negocjacje, organizacja techniki
biurowej oraz nauka jezyka obcego.

W ostatnim roku na bazie firmy symulacyjnej zorganizowano ksztalcenie specjalistow
kadrowo-socjalnych.

Start zawodowy absolwentéw firmy symulacyjnej nalezy uzna¢ za udany. Jako pra-
cownicy wielofunkcyjni byli atrakcyjnymi pracownikami dla pracodawcow, glownie wlasci-
cieli malych firm. Prawie 50% absolwentéw podjelo prace zgodnie ze swoimi kwalifikacjami
i zainteresowaniami. Okolo 25% absolwentéw moglo podjac¢ prace, lecz zdecydowali sie
podjac studia wyzsze. Pozostali nie podjeli pracy gléwnie ze wzgledu na brak miejsc pracy
w srodowisku rodzinnym i niecheci do pracy w innym miescie.

Absolwent cyklu szkoleniowego to uniwersalny, mobilny pracownik, poszukiwany na
rynku pracy. W ostatnich trzech latach ksztalcenie w firmie symulacyjnej ukonczylo 414
0s0b.

Préba przeniesienia niektorych aspektéw ksztalcenia wedlug formuly firmy symula-
cyjnej byto uruchomienie przez Zaklad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach ksztal-
cenia w zawodach budowlanych. Przestanka tego przedsiewziecia bylo duze zapotrzebo-
wanie na wysoko- i szerokoprofilowo wykwalifikowanych pracownikéw budownictwa. Za-
potrzebowanie to wystapilo na regionalnym rynku pracy. Zapotrzebowanie takie zglaszaly
rowniez firmy realizujace kontrakty za granica, gtéwnie w Niemczech. Formule ksztalce-
nia okreslono w Zakladzie jako tzw. ,poligony budowlane”.

Zorganizowano je w kilku miastach: Andrychowie, Skoczowie, Suchej Beskidzkiej,
Zywcu, Bytomiu, Chrzanowie, Chorzowie, Rybniku.

ZaloZzeniem organizacyjno-programowym bylo ksztalcenie bezrobotnych réwnocze-
snie w kilku specjalnosciach po 8 godzin dziennie przez 4 miesiace. Uczestnicy byli przy-
zwyczajani do pracy jak w normalnym przedsiebiorstwie. Szczegélng uwage zwracano na
dyscypline formalng i czynne uczestnictwo w zajeciach. Pod kierunkiem instruktoréw
(mistrzéw) uczestnicy cyklu szkoleniowego uczyli sie i ,pracowali” jak w rzeczywistym
przedsiebiorstwie budowlanym. Zastosowane technologie i materialy (do wielokrotnego
zastosowania) umozliwialy wielokrotne wykonywanie ¢wiczen, az do osiagniecia pozada-
nego poziomu sprawnosci. Zawody i specjalnosci, w ktorych prowadzone bylo ksztalcenie
to: murarz, tynkarz, posadzkarz, kafelkarz, malarz, tapeciarz, brukarz. Wybér tych wilaénie
zawodow byt podyktowany zapotrzebowaniem zglaszanym przez urzedy pracy i pracodaw-
cow, gwarantujgcych wielokrotnie prace stala przez caly rok. Jeden cykl szkolenia organi-
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zowano w zasadzie do 4 specjalnoéci. Uczestnicy kursu wykonywali ¢wiczenia kolejno na
poszczegdlnych stanowiskach odpowiednich do kazdego zawodu. Po zaliczeniu testu
sprawdzajacego poziom umiejetnosci nastepowata rotacja na stanowiskach nauki-pracy.

W ostatnich trzech latach przeszkolono na poligonach budowlanych w specjalno-
$ciach: '

e murarz-tynkarz-posadzkarz-kafelkarz 1097 os6b,
e murarztynkarz-posadzkarz-malarz 156 osob,
e murarz-tynkarz 275 os6b,
e plytkarz-posadzkarz 126 oso6b.

Kazdy kurs finalizowany byt tzw. ,gielda umiejetnosci” z udzialem potencjalnych pra-
codawcow i przedstawicieli urzedow pracy. Urzedy te byly zleceniodawca ksztalcenia.
Gieldy potwierdzily sukces takiej formuly nauczania. Absolwenci prezentowali wysoki
poziom umiejetnosci we wszystkich wyuczonych specjalnosciach, potrafili réwniez odpo-
wiednio zaprezentowa¢ sie pracodawcom. Cze$¢ absolwentow posiadajacych udokumen-
towana praktyke w budownictwie zdalo egzamin na tytut czeladnika przed Komisja egza-
minacyjna Izby Rzemie$lniczej. Nalezy dodac, ze wszyscy podjeli prace.

Czynnikiem przesadzajacym o celowosci i potrzebie stosowania technik symulacyj-
nych w ksztalceniu oraz rekwalifikacji bezrobotnych jest wiasnie skutecznosc i efektyw-
no$¢. W warunkach niejako ,laboratoryjnych”, a takze zblizonych do rzeczywistych proces
dydaktyczny stal sie atrakcyjny dla uczestnikow, co w konsekwencji spowodowalo ich
duze zaangazowanie i dyscypline. Uczestnicy sami stwierdzali osiagany postep w doskona-
leniu swych umiejetnosci. Wyzwalato to w nich réwniez elementy rywalizacji w osiggnieciu
jak najlepszych wynikéw ksztalcenia. Nie bez znaczenia byla réwniez perspektywa uzy-
skania atrakcyjnej pracy.

Wydaje sie bezsporne, ze podjete w ZDZ Katowice nowatorskie przedsiewzig¢cia i po-
zyskane do$wiadczenia powinny by¢ szeroko upowszechnione. Zaklad katowicki jest
otwarty na wszelkie formy wspolpracy w tym zakresie.

Hieronim Mirowski
Wojewddzki Zaklad Doskonalenia Zawodowego Szczecin

KSZTALCENIE DOROSLYCH W ZAKRESIE
SPEDYCJI

Wojewddzki Zaklad Doskonalenia Zawodowego w Szczecinie jest duza organizacja
oéwiaty zawodowej na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego. Swoja oferte szkole-
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niowa dostosowuje do potrzeb zmieniajgcych sie warunkow rynkowych i oczekiwan lokal-
nej spolecznosci.

Obok tradycyjnych form pozaszkolnych Zaklad prowadzi réwniez dzialalnoé¢ w for-
mach szkolnych. Zasadnicze szkoly zawodowe juz od wielu lat ksztalca kadry w zawodach
robotniczych i rzemieslniczych. W prowadzeniu tego typu szkol Zaklad ma juz duze do-
Swiadczenie.

Rozwoj gospodarki rynkowej stworzyl potrzebe ksztalcenia dorostych na poziomie
srednim i policealnym. W ostatnich latach nastapit znaczny rozwéj polskiego transportu,
a w szczegolnosci transportu drogowego. W rozwoju tym nie chodzi tylko o wyréwnanie
szans z krajami zachodnimi, lecz o sprostanie ciagle wzrastajacemu przewozowi towaréw
w obrocie krajowym i zagranicznym.

Ten tworzacy sie nowoczesny system transportowy odpowiadajacy standardom mie-
dzynarodowym oraz swoboda obrotu towarowego wymaga odpowiednio wykwalifikowa-
nych kadr, ktore zasila szybko powstajace firmy spedycyijne.

Srednie szkoly ekonomiczne na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego ksztalcg
mlodziez i dorostych w réznych specjalnosciach ekonomicznych, ale nie ksztalca spedyto-
row. Zawod ten nie jest réwniez ujety w Kklasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodowego,
a tym samym brak jest dokumentacji programowej opracowanej przez MEN.

Kierujac sie tymi przestankami, posiadanym do$wiadczeniem oraz dysponujac odpo-
wiednig baza lokalowa i sprzetowa, Zaktad przystapit w roku szkolnym 1997/98 do organi-
zacji Policealnego Studium Spedycyjnego w Szczecinie.

Przedsiewzigcie to podjeliSmy przy pomocy Instytutu Ksztalcenia Zawodowego
w Wiesbaden w Niemczech, ktéry wyposazyt przedsiebiorstwo symulacyjne Studium
w odpowiedni sprzet w postaci 16 komputeréw, drukarki, kserokopiarki, telefonéw
i mebli.

Plan i program nauczania opracowali pracownicy naukowo-dydaktyczni Uniwersytetu
Szczecinskiego pod kierunkiem prof. dr. hab. Krzysztofa Chwesiuka, ktérzy w programie
tym uwzglednili sugestie i do$wiadczenia niemieckie.

Do realizacji tego autorskiego programu zostali zatrudnieni w niepelnym wymiarze
czasu pracownicy naukowo-dydaktyczni Uniwersytetu Szczecinskiego, w tym trzech ze
stopniem doktora. Prowadza oni zajecia ze specjalistycznych przedmiotéw zawodowych.
Poza tym zostalo zatrudnionych dwdch nauczycieli, ktérzy pracuja w firmach spedycyj-
nych. Tym samym -zostaly spelnione warunki organizacyjne i dydaktyczne do otwarcia
Studium.

Decyzja Kuratora O$wiaty w Szczecinie z 28.05.1997 r. Policealne Studium Spedycyj-
ne zostato otwarte 1.09.1997 r. jako szkota niepubliczna o 2-letnim cyklu nauczania. Na
pierwszy rok nauki zostalo przyjetych 73 stuchaczy na wydziat zaoczny i 29 na dzienny. Po
dokonaniu naboru w roku 1998/99 obecnie ksztalci sie w Studium 112 stuchaczy.

Przedmioty ujete w programie nauczania pozwalajg na uzyskanie niezbednej wiedzy
i umiejetnosci praktycznych potrzebnych przyszlym spedytorom, takich jak:

e postugiwanie sie komputerem,

e Kkorzystanie z fachowej literatury,

e korzystanie z réznych przepiséw prawnych i ich interpretaci,

* postugiwanie sie jezykiem obcym w kontaktach z kontrahentami,
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e redagowanie korespondencji zawodowej,

e negocjowanie, przygotowywanie i zawieranie umow dotyczacych ustug spedycyjnych
z klientami,

o kalkulowanie wplywow i kosztow z realizacji zlecen spedycyjnych w ukladzie spedycji
krajowej i miedzynarodowej,

e sporzadzanie dokumentéw celnych i spedycyjnych zwiazanych z transportem tadun-
kéw w kraju oraz w eksporcie i imporcie,

e rozumienie istoty dziatan marketingowych.

W zwiazku z tym program obejmuje nastepujace przedmioty:

e podstawy wiedzy o gospodarce,

e wiedza o przedsiebiorstwie,

e elementy prawa,

e finanse i ksiegowosc,

e komputeryzacja prac biurowych,

e technika biurowa,

e kultura zawodu,
oraz specjalistyczne:
e realizacja ustug spedycyjnych,
¢ funkcjonowanie firmy spedycyjnej,
e analiza firmy spedycyjnej,
e logistyka,
e marketing ustlug spedycyjnych.

Poza ww. przedmiotami program obejmuje dwa jezyki obce: niemiecki i angielski.

Ze wzgledu na polozenie wojewddztwa zachodniopomorskiego i bliskie kontakty
przygraniczne wieksza ilo§¢ godzin przeznaczono na nauke jezyka niemieckiego.

W procesie nauczania wykladowcy po$wiecaja rowniez wiele czasu na ksztaltowanie
pozytywnych cech osobowych przyszlego spedytora, takich jak: sumienno$¢, pracowitosc,
kultura osobista, stowno$c¢ i obowigzkowosc.

Aby mozna bylo otrzymaé dzisiaj prace w zawodzie spedytora, bedac jednoczesnie
w niej uzytecznym, nie wystarczy posiada¢ dyplom ukonczenia Studium. Pracodawcy Zada-
ja od przyszlego pracownika zaréwno wiedzy teoretycznej, jak tez pewnego doswiadczenia
praktycznego. Doswiadczenie to stuchacze zdobywaja gléwnie we wlasnej firmie symula-
cyjnej.

Na razie korzystajg z programéw opracowanych tylko na potrzeby spedycji, a nie
z programéw funkcjonowania calego przedsigbiorstwa. Sa to programy udostepnione nam
przez Instytut Ksztalcenia Zawodowego w Weisbaden, Instytut Transportu Samochodo-
wego w Warszawie oraz inne programy dostepne na rynku krajowym.

Oprécz zaje¢ praktycznych w przedsiebiorstwie symulacyjnym stuchacze Studium
dziennego pierwszego roku odbywali w okresie wakacji praktyke w firmach i przedsie-
biorstwach spedycyjnych na terenie Szczecina. Istniala réwniez mozliwos¢ odbywania
praktyk zawodowych w niemieckich firmach spedycyjnych, jednak koszt pobytu na prak-
tyce w Niemczech przerastal mozliwosci finansowe sluchaczy.
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Na podstawie dotychczasowych doswiadczen w organizacji procesu nauczania i reali-
zacji programu nasuwaja sie nastepujace wnioski:

e w planie nauczania zwiekszy¢ ilo$¢ godzin zaje¢ w przedsiebiorstwie symulacyjnym
i uzupelic program o takie zagadnienia, jak:
— organizacja i zarzadzanie firmg spedycyjna,
— negocjacje w biznesie i marketing,

» w planie nauczania zmniejszy¢ ilo§¢ godzin wykladéw z przedmiotu funkcjonowanie
firmy spedycyjnej,

» przedmioty, ktére wystepuja w planie nauczania w malej ilosci godzin w dwdch seme-
strach, realizowa¢ w jednym semestrze,

e dla sluchaczy studium zaocznego organizowa¢ w okresie urlopu krotkie praktyki za-
wodowe w przedsiebiorstwach i firmach spedycyjnych,

» pilnie opracowac¢ podrecznik lub skrypt do nauczania przedmiotéw zawodowych o spe-
cjalnosci spedytor na poziomie $rednim.

Realizacja tych wnioskow przyczyni sie do bardziej skutecznego nauczania.

Whiosek o praktykach dla sluchaczy studium zaocznego nie zalezy tylko od dyrekcji
Studium, lecz takze od mozliwosci stuchaczy. A jest to wniosek o tyle istotny, ze praktyki
odbywane bezposrednio w firmach i przedsiebiorstwach spedycyjnych maja te zalete, ze
nawigzane kontakty moga w przyszlosci zaowocowac zatrudnieniem absolwentow.

Jan Martyniszyn
Zaktad Doskonalenia Zawodowego Kielce

SZKOLENIE I WERYFIKACJA SPAWACZY
W REFORMOWANYM SYSTEMIE OSWIATY

Jedna z najwiekszych grup zawodowych stanowia spawacze. Zawod ten wyrdznia sie
wieloma specjalnosciami i wymogiem ciagtego doskonalenia. Ewenementem jest fakt, ze
aby go wykonywad, nalezy co dwa lata, a czasami czesciej odnawia¢ posiadane uprawnie-
nia. Warto jednak podkresli¢, ze zawdd ten jest bardzo atrakcyjny, poniewaz stwarza duze
mozliwosci zatrudnienia zarowno w Kkraju, jak i za granicg. Do mankamentéw nalezy jed-
nak zaliczy¢ duze koszty szkolenia. Wyszkolenie spawacza na europejskim poziomie wy-
maga posiadania nowoczesnej bazy technicznej, wysoko kwalifikowanej kadry i poniesie-
nia bardzo duzych kosztow materialowych. Na szczescie jest to dobra lokata, poniewaz
technologie spawalnicze sg bardzo efektywne i wysokowydajne.
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Dotychczasowy poziom szkolonych w Polsce spawaczy byl, niestety, niski. Sam fakt,
7e szkolono w kraju tzw. spawaczy podstawowych i ponadpodstawowych, daje wiele do
my$lenia. Z cala pewnoscia pieniadze zarabiajg tylko te firmy, ktore zatrudniaja spawaczy
ponadpodstawowych. W Europie takiego podzialu spawaczy nie ma. Rowniez w Polsce
ustanowiona zostata niedawno norma likwidujaca ten podziat.

Szkolenie spawaczy w Zakladach Doskonalenia Zawodowego czy w Zasadniczych
Szkolach Zawodowych ograniczalo sie najczesciej do szkolenia spawaczy podstawowych,
czyli o najnizszych kwalifikacjach. Wyzsze kwalifikacje zawodowe mozna bylo uzyskac
jedynie w nielicznych w kraju jednostkach, najczesciej korzystajacych z bazy techniczne;
zakladéw przemyslowych. Minister edukacji narodowej podjat stuszna decyzje o likwidacji
szkolenia spawaczy w zasadniczych szkolach zawodowych. Sluszna dlatego, Ze poziom
szkolonych w nich spawaczy byt niedostateczny. Powstalg luke stara sie zagospodarowac
Zwiazek Zaktadow Doskonalenia Zawodowego.

Zaklady Doskonalenia Zawodowego maja ogromne doswiadczenie w szkoleniu spa-
waczy: szkolimy okolo 80% spawaczy. W naszym Zwiazku funkcjonuja jednostki o pozio-
mie europejskim. Jedng z nich jest Krajowe Specjalistyczne Centrum Ksztalcenia Zawo-
dowego i Weryfikacji Spawaczy ZDZ Kielce. Jednostka ta szczyci sie tym, Ze posiada naj-
lepsza w kraju i najwieksza baze praktycznego szkolenia spawaczy. Jest to opinia przed-
stawicieli polskiego i niemieckiego dozoru technicznego, Instytutu Spawalnictwa w Gliwi-
cach i innych instytucii.

Dysponujac tak dobrymi warunkami, Centrum stara si¢ szkoli¢ spawaczy na europej-
skim poziomie. Centrum Spawalnicze w Kielcach szkoli ponad 80% spawaczy ponadpod-
stawowych, otrzymujacych uprawnienia UDT, TUV lub IS. Centrum nalezy do jednego
z pieciu o$rodkéw spawalniczych w kraju posiadajacych uznanie TUV. Byli$my pierwsza
jednostka w kraju, ktora w roku 1989 otrzymala uznanie Instytutu Spawalnictwa w Gliwi-
cach do szkolenia i egzaminowania spawaczy ponadpodstawowych. Juz dzi$ nadajemy
uprawnienia wg EURONORMY. Opanowaliémy bardzo dobrze technologie spawania
w ostonach gazowych MAG, MIG i TIG.

Na jedng zmiane mozemy szkoli¢, w zaleznosci od rodzaju spawania, od 100 do 200
spawaczy. Niestety bardzo czesto nasze pracownie $wieca pustkami. W Polsce nadal
kréluja ,chalturnicy”, ktérzy wygrywaja z nami przetargi. Dzieje si¢ tak dlatego, gdyz
podstawowym elementem przetargéw jest tylko cena, natomiast czesto jest pomijana
jako$¢ szkolenia. My, jako stowarzyszenie, myslimy o przyszlosci i nie mozemy sobie
pozwoli¢ na bylejako$¢ i niski poziom ksztalcenia. Uwazamy, Ze najwyzszy czas skon-
czy¢ ze szkoleniem zawodowym za pomoca przystowiowej tablicy i kredy. Nauka zawo-
du spawacza wymaga zaangazowania maszyn i urzadzen spawalniczych najnowszej ge-
neracji, zuzycia stosownej ilosci materialow hutniczych i innych $rodkow dydaktycz-
nych. To wszystko kosztuje! Trzeba tez pamietaé¢, ze nalezy szkoli¢ spawaczy o wlasci-
wych specjalnosciach i jak najwyzszych uprawnieniach spawalniczych. Tego oczekuje
zaréwno polski, jak i europejski rynek pracy. Niestety czesto odnosimy wrazZenie, Ze nie
jest wazne, czy bezrobotny znajdzie po ukonczeniu kursu prace. Wazne jest, aby kurs
ukonczyl i otrzymat ksiazke spawacza. Nie zawsze szkolenia pokrywaja sie z faktyczny-
mi potrzebami gospodarki.

Centrum, ktérym kieruje, oprocz szkolenia stara si¢ kazdemu absolwentowi zapewnic
prace. W tym celu uruchomiliémy wiasna Agencje Posrednictwa Pracy, oczywiscie za zgo-
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da Krajowego Urzedu Pracy. Wychodzimy z réZnymi propozycjami, np. organizujemy dla
biur pracy bezplatne seminaria lub zapraszamy na organizowane przez nas sympozja.

Ogolnopolskie sympozja spawalnicze organizowane od lat przez Centrum Spawalnicze
w Kielcach maja na celu przyblizenie szerokiej rzeszy przedsiebiorstw najnowszych osia-
gnie¢ w technice spawalniczej. W sympozjach uczestnicza wszyscy liczacy sie w kraju
producenci i dystrybutorzy techniki spawalniczej zaréwno krajowi, jak i zagraniczni.
W trakcie sympozjow wygloszono dziesiatki referatow zwigzanych z urzadzeniami spawal-
niczymi, technologiami, materialami spawalniczymi, bhp itp. Niektore referaty naszego
autorstwa byly publikowane w takich wydawnictwach, jak chodéby: ,Szkola Zawodowa”
(miesiecznik MEN), ,Przeglad Spawalnictwa”, Biuletyn Instytutu Spawalnictwa i innych.

Zwiazek Zakladéw Doskonalenia Zawodowego zawsze przywigzywal duza wage do
utrzymania wysokiego poziomu ksztalcenia. UwazaliSmy, Ze szkola ksztalcaca spawaczy
powinna zapewni¢ uczniom mozliwo$¢ zdobycia takich wiadomoséci i umiejetnosci, ktore
zagwarantujg absolwentowi zatrudnienie i ciagle podnoszenie kwalifikacji zawodowych.
W zwigzku z tym szkola musi mie¢ stanowiska spawalnicze wyposazone w nowoczesny
sprzet i urzagdzenia spawalnicze (krajowe i zagraniczne), musi uczy¢ laczenia prac spawal-
niczych z obrobka slusarskg, nalezytego obslugiwania urzadzen i sprzetu spawalniczego
oraz musi zacheca¢ do podnoszenia wydajnosci pracy poprzez bezbledne opanowanie
technik spawalniczych i doskonalenie organizacji pracy.

Zroznicowany poziom techniczno-organizacyjny oraz profil technologiczny zakladow,
w ktorych bedzie zatrudniony przyszly absolwent szkoly, wskazuje na koniecznos¢ wielo-
stronnego przygotowania zawodowego. Przygotowanie to powinno odpowiada¢ wymaga-
niom stawianym nie tylko przez przemyst maszynowy i budownictwo, lecz réwniez przez
male warsztaty Slusarsko-spawalnicze i samochodowe. Absolwent powinien opanowac
umiejetno$¢ spawania przynajmniej w trzech podstawowych rodzajach spawania.

Wszystkie te doswiadczenia i obserwacje sprawily, iz zrodzil sie pomyst opracowania
programu Rocznej Szkoly Spawaczy. Program zostal opracowany i wdrozony do realizacji
po raz pierwszy w roku szkolnym 1991/1992 w Centrum Ksztalcenia i Weryfikacji Spawa-
czy w Zakladzie Doskonalenia Zawodowego w Kielcach.

Szkolenie teoretyczne spawaczy ma na celu stworzenie podstaw dla $wiadomego sto-
sowania poprawnej techniki i technologii spawania. Wszystkie zatem jednostki dydaktycz-
ne bez wzgledu na rodzaj przedmiotu nauczania sa skierowane na jeden cel, tj. zdobywanie
wiedzy z zakresu ,teorii praktycznej”.

Program Rocznej Szkoly Spawaczy bazuje na doswiadczeniach kursowego szkolenia
spawaczy. Jest to wiec forma szkolenia intensywnego. Przewiduje sie dwa roczne cykle
nauki spawania, przy czym po pierwszym absolwent szkoly moze zakonczy¢ nauke i pod-
ja¢ prace zawodowa lub tez kontynuowa¢ nauke w drugim rocznym cyklu nauczania.
Pierwszy cykl to nauka trzech specjalnosci spawalniczych: spawania gazowego, spawania
lukowego recznego elektroda otulong oraz spawania tukowego w ostonie dwutlenku we-
gla. Rok szkolny zostal podzielony na trzy semestry.

Semestr pierwszy to nauczanie spawania i ciecia gazowego z elementami $lusarstwa.
Zajecia teoretyczne zostaly ograniczone do nauczania przedmiotéw zawodowych $cisle
zwiazanych z zawodem spawacza. Semestr pierwszy konczy sie zaliczeniem poszczegol-
nych przedmiotow i ¢wiczen oraz egzaminem uprawniajacym P1G wg PN-87/M-69900.
Uzyskanie uprawnien P1G nie jest przy tym warunkiem koniecznym do kontynuowania
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nauki w semestrze drugim. Warunkiem niezbednym jest zaliczenie poszczegélnych
przedmiotow. Osoby, ktore nie uzyskaly uprawnien P1G, moga je uzyskac¢ podczas egza-
min6éw kwalifikacyjnych w kolejnych semestrach.

Semestr drugi to nauka spawania lukowego recznego elektroda otulona. Podobnie jak
semestr pierwszy, semestr drugi kornczy sie egzaminem wewnetrznym, czyli zaliczeniem
przez uczniéw poszczeg6lnych przedmiotéw teoretycznych i ¢wiczen spawalniczych oraz
przystapieniem do egzaminu kwalifikacyjnego, uprawniajacego, P1E.

W semestrze trzecim odbywa sie nauka spawania lukowego w oslonie dwutlenku we-
gla. Zajecia teoretyczne sa tu rowniez $cisle powiazane z zajeciami praktycznymi. Semestr
ten konczy sie zaliczeniem poszczegdlnych przedmiotow teoretycznych i ¢wiczen spawal-
niczych oraz przystapieniem uczniow do egzaminu uprawniajacego P1C i ewentualnie do
zaleglych egzaminow: P1G i P1E.

Absolwenci Rocznej Szkoly Spawaczy pierwszego cyklu nauczania otrzymuja swmdu-
two ukonczenia szkoly i ksiazke spawacza z trzema uprawnieniami spawalniczymi: do
spawania gazowego; lukowego recznego elektroda otulong i spawania w oslonie dwutlen-
ku wegla. Moga wiec podejmowac prace zawodowa lub tez kontynuowac nauke w Rocznej
Szkole Spawaczy drugiego cyklu nauczania. Obejmuje on dwa semestry zajec.

Semestr pierwszy (narastajaco czwarty) to praktyka spawalnicza i nauka spawania elek-
trycznego w oslonie argonu elektroda nietopliwa, tzw. metoda TIG (WIG). Semestr konczy
sie zaliczeniem praktyki spawalniczej, przedmiotéw teoretycznych i poszczegolnych ¢wiczen
spawalniczych oraz przystapieniem do egzaminu uprawniajacego P1T i P3.2T.

Semestr drugi (ostatni) to szkolenie specjalistyczne, ponadpodstawowe, obejmujace
zajecia teoretyczne i ¢wiczenia spawalnicze podporzadkowane wybranym przez stuchaczy
uprawnieniom spawalniczym ponadpodstawowym, np. B1C, R1G itp. Semestr konczy si¢
przystapieniem absolwentéw szkoly do egzaminu uprawniajacego do spawania urzadzen
poddozorowych, a wiec poddozorowego, skltadanego przed inspektorem Urzedu Dozoru
Technicznego.

Przyjeta konstrukcja programu wyuczenia zawodu spawacza o kilku specjalnosciach
i zwiazanego z tym planu nauczania z gory zaklada éciste powiazanie teorii z praktyka.
Zajecia teoretyczne przeprowadzane s3 w miare mozliwosci w salach ¢wiczen, gdzie znaj-
duje sie sprzet i urzadzenia spawalnicze. Nauczyciele zajec teoretycznych i praktycznych
powinni by¢ ze sobg w stalym kontakcie w celu unikniecia ewentualnych rozbieznosci
miedzy teoria i praktyka. Plan nauczania, zwlaszcza w czesci dotyczacej repetytorium, daje
wykladowcom mozliwosci stosowania roznorakich metod. Szczegdlna odpowiedzialnosc
spada na instruktoréw praktycznej nauki zawodu. Instruktorzy sa gléwnymi organizatora-
mi procesoéw dydaktycznych, a ponadto sa obserwatorami i kontrolerami procesu naucza-
nia i uczenia sie. Na etapie nauczania praktycznego istnieje mozliwos$¢ zastosowania zdo-
bytej wiedzy teoretycznej. Wazne jest zatem, aby elementy metodyki prowadzenia ¢wiczen
spawalniczych byly starannie przemy$lane, a przede wszystkim Zeby byly proste i zrozu-
miale.

Szkola istnieje od 1992 roku i ma znaczne osiagniecia. Ze 102 absolwentéw pierwszy
roczny cykl ksztalcenia ukonczylo 78 stuchaczy, uzyskujac potréjne uprawnienia (P1G,
P1E i P1C), drugi za$ 24 osoby, ktére uzyskaly uprawnienia (kwalifikacje) P1T i B1C.
Wszyscy oni znalezli zatrudnienie i nadal pracuja. Sa poszukiwanymi fachowcami na rynku
pracy.
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Uzyskanie tak dobrych wynikéw nauczania bylo mozliwe dzieki wysoko wykwalifiko-
wanej kadrze dydaktycznej, bardzo dobremu wyposazeniu w sprzet i urzadzenia spawalni-
cze stanowisk spawalniczych, dobrze zabezpieczonej bazie materiatlowej oraz prawidtowe;j
realizacji programu nauczania.

Przedstawiona i sprawdzona koncepcja Szkoly Spawaczy dobrze wkomponowuje sie
w projektowang reforme ksztalcenia zawodowego. Pozwala ona na przerwanie ksztalcenia po
uzyskaniu kazdej kwalifikacji (kompetencji) spawalniczej i kontynuowanie ksztalcenia
w zakresie kolejnych kwalifikacji (kompetencji) w dowolnym czasie. Po uzyskaniu wszyst-
kich kwalifikacji (kompetencji) zainteresowany moze przystapi¢ do egzaminu panstwowego
na tytut zawodowy spawacza (euronormy przyjete przez Polski Komitet Normalizacji w za-
kresie egzaminowania spawaczy zostana wprowadzone w Polsce w biezacym roku).

Jestem przekonany, Ze osoby reformujace system edukacji, a takze przedstawiciele
Krajowego Urzedu Pracy i innych instytucji centralnych, zainteresujg sie rozwiazaniami
stosowanymi w Krajowym Specjalistycznym Centrum Ksztalcenia Zawodowego
i Weryfikacji Spawaczy Zakladu Doskonalenia Zawodowego w Kielcach.

Janusz Figurski
Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu

DOSWIADCZENIA EKSPERYMENTU
UJEDNOLICONEGO EGZAMINU Z NAUKI ZAWODU
W SZKOIACH ZAWODOWYCH

1. Przygotowanie egzaminéw - etapy prac

Ujednolicony egzamin z nauki zawodu po raz pierwszy w ramach eksperymentu peda-
gogicznego Ministerstwa Edukacji Narodowej (MEN) przeprowadzono w roku szkolnym
1996/97. Egzaminem objeto uczniow w zawodzie operator obrabiarek skrawajacych, ksztal-
conych wedlug modulowych programéw nauczania opracowanych w ramach programu
UPET/IMPROVE. W roku szkolnym 1997/98 ponownie ujednoliconym egzaminem objeto
operatoréw obrabiarek skrawajacych oraz dodatkowo (na wniosek MEN) $lusarzy. Uzyskane
wyniki stanowia podstawe do oceny i weryfikacji modulowych programéw nauczania oraz
oceny efektywnosci wewnetrznej ksztalcenia realizowanego na podstawie tych programow.

Ujednolicone egzaminy z nauki zawodu zrealizowano zgodnie z koncepcja i harmono-
gramem prac (tabela 1) opracowanym w Instytucie Technologii Eksploatacji (ITeE)
w Radomiu.
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Tabela 1. Harmonogram prac

Etapy prac (zadania) | TERMIN REALIZAC]I - MIESIACE W ROKU SZKOLNYM 1997/98

IX X [XI |XII (I 11 Imr (v |v [Vl Vil
1. Opracowanie ogolnych I B
zalozen oraz harmono-

gramu prac

2. Powotanie kolegium
egzaminacyjnego

3. Zapoznanie szkot
z koncepcja egzaminow
i harmonogramem prac

4. Opracowanie zbioru
zadan egzaminacyjnych
oraz zebranie informa-
cji ze szkol o wyposa-
Zeniu warsztatow
szkolnych

5. Opracowanie procedur
egzaminow

6. Opracowanie zadan
egzaminacyjnych

7. Szkolenie komisji eg-
zaminacyjnych

8. Powolanie ewaluatorow
zewnetrznych do ob-
serwacji i oceny egza-
minow

9. Przeprowadzenie eg-
zaminow

10. Zebranie opinii i ocena
wynikow egzaminow,
opracowanie wnioskow

Etap 1 ,,Opracowanie ogélnych zaloZen oraz harmonogramu prac” obejmowal:

~ opracowanie zalozZen metodycznych egzaminéw,

—~ wytypowanie szkoét, w ktorych odbeda sie egzaminy - egzaminami objeto wszystkie
szkoly uczestniczace w eksperymencie pedagogicznym MEN, realizujace modulowe
programy nauczania opracowane w ramach programu UPET/IMPROVE,

— opracowanie projektu harmonogramu prac.

Etap 2 ,,Powolanie kolegium egzaminacyjnego”

Na wniosek ITeE za zgoda MEN powotano 4-osobowe kolegium egzaminacyjne, skia-
dajace sie z pracownikow ITeE, MEN oraz WOMu Wroclaw.
Za najwazniejsze zadania kolegium egzaminacyjnego przyjeto:
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— zebranie informacji ze szkot na temat standardu wyposazenia warsztatow szkolnych,
— zebranie propozycji zadan egzaminacyjnych,

— opracowanie procedur egzaminow,

— opracowanie zadan egzaminacyjnych,

— szkolenie komisji egzaminacyjnych.

Etap 3 ,,Zapoznanie szkol z koncepcja egzaminéw i harmonogramem prac” mial na celu:

- uzyskanie akceptacji szkol o dobrowolnym uczestnictwie w egzaminach,
- wlaczenie szkoét do organizacji egzaminow,
- zatwierdzenie harmonogramu prac przez szkoly.

Etap 4 ,Opracowanie zbioru zadan egzaminacyjnych oraz zebranie informacji ze szkol
0 wyposazeniu warsztatow szkolnych” obejmowat:

— przygotowanie przez szkoly projektow zadan egzaminacyjnych i przeslanie projektow
zadan do ITeE,

-~ utworzenie w [TeE zbioru zadan egzaminacyjnych,

— ocena przez autorow modutowych programéw nauczania i podstaw programowych
ksztalcenia zgloszonych przez szkoly projektéw zadan egzaminacyjnych,

— zebranie ze szkot szczegolowych informacji o warunkach technicznych do przeprowa-
dzenia egzaminow (wyposazenie warsztatow szkolnych i inne).

Etap 5 ,,Opracowanie procedur egzaminow” obejmowatl:

— doglebng analize materialéw metodycznych oraz Zarzadzenia Ministra Edukacji Naro-
dowej w sprawie zasad przeprowadzania egzaminéw z nauki zawodu i przygotowania
zawodowego,

— przygotowanie przez kolegium egzaminacyjne procedur i szczegélowego terminarza
egzaminow.

Etap 6 ,,Opracowanie zadan egzaminacyjnych” obejmowal:

— projektowanie wyrobéw do wykonania na egzaminie,

- projektowanie péHabrykatow (suréwek), z ktérych beda wykonywane gotowe wyroby,

— projektowanie testow rozwiazywanych przez zdajacych w drugiej czesci egzaminu,

— projektowanie arkuszy wypelianych przez zdajacych i komisje egzaminacyijne,

— okreslenie niezbednego wyposaZzenia szkol umozliwiajacego zdajacym wykonanie
pierwszej czesci zadania egzaminacyjnego,

— ustalenie wymagan programowych i kryteriow oceniania,

— opracowanie ,Instrukcji dla komisji egzaminacyjnej”.
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Autorzy opracowujac zadania egzaminacyjne przyjeli nastepujace zatozenia:

— tres¢ zadan Scisle koreluje z celami ksztalcenia zawartymi w modulowym programie
nauczania opracowanym przez Biuro Koordynacji Ksztalcenia Kadr (BKKK) i w pod-
stawie programowej ksztalcenia w zawodzie opracowanej przez Instytut Badan Eduka-
cyjnych (IBE),

— wzadaniach egzaminacyjnych zostang uwzglednione propozycje zgloszone przez szkoly,

— stopien trudnosci zadan egzaminacyjnych nie powinien wykracza¢ poza mozliwosci
przecietnie uzdolnionego ucznia,

- zadania egzaminacyjne nalezy traktowac jako tajne.

Po opracowaniu zadan egzaminacyjnych do szkoél przeslano:

- wykaz niezbednego wyposazenia do przeprowadzenia egzaminu,

— przykladowa procedure egzaminu wraz z wzorcowymi zalacznikami (rysunki, arkusze
itp.).

Etap 7 Szkolenie komisji egzaminacyjnych”

Szkolenie komisji egzaminacyjnych przeprowadzili autorzy procedur egzaminéw i za-
dan egzaminacyjnych. W szkoleniu uczestniczyli przewodniczacy, zastepcy komisji egza-
minacyjnych ze wszystkich szkot uczestniczacychw egzaminie.

Podstawowe tematy realizowane w czasie szkolenia:

- przygotowanie szkoly do egzaminu,
- organizacja i procedura egzaminu,
- zadania i praca komis;ji,

— ocenianie i ewaluacja egzaminu.

Etap 8 ,Powolanie ewaluator6w zewnetrznych do obserwaciji i oceny egzaminéw”

Etap 9 Przeprowadzenie egzaminéw”

Egzaminy przeprowadzily komisje egzaminacyjne powolane przez dyrektoréw szkol.

Najczgscmj sklad komisji byl nastepujacy:
nauczyciele technologii,

— nauczyciele praktycznej nauki zawodu,

— przedstawiciele zakladow pracy (zazwyczaj pracodawcy zdajacych).

Przebieg egzaminéw i prace komisji obserwowali:

— ewaluatorzy zewnetrzni (pracownicy Osérodka Ksztalcenia i Doskonalenia Kadr ITeE),

— pracownicy Departamentu Ksztalcenia i Wychowania MEN,

— wizytatorzy kuratoriéw oswiaty, na terenie ktérych odbywaly sie egzaminy,

— przedstawiciele Wojewddzkiego Osrodka Metodycznego we Wroctawiu.

Podstawowe zadania ewaluatoréw zewnetrznych:

— dostarczenie utajnionych zadan egzaminacyjnych do szkoly oraz czuwanie nad prawi-
dlowym przebiegiem egzaminow,

— zebranie (za pomoca specjalnych ankiet) opinii na temat procedur egzaminéw, zadan
egzaminacyjnych i organizacji egzaminu od komisji egzaminacyjnych, obserwatoréw
kuratoriéw oswiaty oraz zdajacych uczniéw,

— dostarczenie do ITeE wynikéw egzaminéw oraz sporzadzenie raportu o przebiegu
egzaminow.
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W tabeli 2 podano niezbedne informacje o uczestnikach, zakresie i terminie egzami-
now.

Tabela 2. Termin, zakres i uczestnicy egzaminu w roku szkolnym 1997/98

Nazwa i adres
szkoly

Zawod

Operator obrabiarek skrawajacych

Slusarz

PIERWSZA CZESC EGZAMINU
4.06.98 r. grupa I godz. 8.00+13.00,
grupa Il godz. 14.00+19.00
Planowanie pracy - rozwiazywanie
testu przewodniego oraz wykonanie
koncowki i wkladu

PIERWSZA CZESC EGZAMINU
9.06.98 r. grupa I godz. 8.00+14.00,

grupa Il godz. 14.00+20.00
Planowanie pracy, wykonanie

i pasowanie elementéw oraz montaz
macek podzialowych

DRUGA CZESC EGZAMINU
5.06.98 r. grupa I i Il godz. 8.0 +9.30
Rozwiazywanie testu 2z zakresu
programowania obrabiarek CNC

DRUGA CZESC EGZAMINU

10.06.98 r. grupa i I godz. 8.00+9.30
Rozwiazywanie testu z technologii
wykonania macek podzialowych

Liczba zdajacych

Liczba zdajacych

klas uczniow grup

klas uczniow arup

Zespot Szkot
Mechaniczno-
-Elektrycznych
ul. Kilinskiego 25
41-200 Sosnowiec

1 18 [ill

1 20 I

Gornoslaskie
Centrum Eduka-
cyjne

ul. Okrzei 20,
44-100 Gliwice

I'i 11

Zespol Szkot
Technicznych
ul. Rybnicka 44
43-190 Mikolow

[l

Zespol Szkot
Zawodowych

im. Tadeusza
Kosciuszki

ul. Mickiewicza 67
37-300 Lezajsk

0,5 20 [ill

1,5 29 Iill

(4]

Zespol Szkot
Elektryczno-
-Mechanicznych
im gen. Zygmunta
Berlinga

ul. Szpitalna 10
05-500 Piaseczno

[ill

[ill
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6

Zespot Szkot 1 19 [ill
Mechanicznych
nrs

ul. Natkowskiej 2

93-262 Lodz

Zespot Szkot - - -
Technicznych
im. St. Staszica
ul. Rataja 29
42-400 Zawiercie

0,5 12

Zespot Szkot - - -
Mechanicznych
nr4

ul. Jagiellonska 61
03-301 Warszawa

Ogolem 5,5

112 12

o 99

Etap 10 ,Zebranie opinii, ocena wynikéw egzaminu, opracowanie wnioskéw”

Opinie o procedurze egzaminu, zadaniu egzaminacyjnym, ocenianiu i wynikach zebra-

li ewaluatorzy z ITeE. Kompleksowa ocene egzaminu i wnioski opracowano po doglebnej
analizie arkuszy i ankiet zgodnie z wykazem podanym w tabeli 3.

Tabela 3. Narzedzia oceny egzaminu wypelnione przez komisje egzaminacyjne, zdajacych
uczniow, ewaluatorow ITeE oraz obserwatorow z kuratoriow o$wiaty

Lp.

Nazwa narzedzia

Liczba arkuszy 1 ankiet poddanych
analizie w zawodzie

operator obrabiarek
skrawajacych

slusarz

Arkusz nr 6. Obliczante uzyskanych punktow
i wystawianie oceny szkolnej dla zdajacego egzamin

112

99

Ankieta dla ucznia zdajacego egzamin.
Ocena formy egzaminu i zadan egzaminacyj-
nych

110

96

Ankieta dla przewodniczacego Komisji Egza-
minacyjnej. Ocena procedury egzaminu, zadan
egzaminacyjnych i regulaminu oceniania

b

Ankieta dla wizytatora kuratorium oswiaty.
Ocena procedury egzaminu, zadai egzaminacyjnych
i regulaminu oceniania

6

o

Arkusz obserwacji dla ewaluatora zewnetrzne-
go. Ocena procedury egzaminu, zadan egzamina-
cynych i regulaminu oceniania

6

*

wodniczacego Komisji Egzaminacyjne;.

ankieta zbiorcza sumujaca opinie czlonkow Komisji Egzaminacyjnej opracowana przez prze-

220
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2. Realizacja egzaminéw — ocenianie

Egzamin przeprowadzono we wszystkich szkolach zgodnie z ,Instrukcjg dla komisji
egzaminacynej’.

Zadanie egzaminacyjne dostarczyli do szkol ewaluatorzy zewnetrzni — pracownicy
ITeE, bezposrednio przed rozpoczeciem egzaminu w zamknietych i opieczetowanych
kopertach. Kazda szkola otrzymala komplet materialow dla kazdego zdajacego. Pierwsza
cze$¢ egzaminu, tzw. ,probe pracy” zrealizowano w ciagu 5 godzin w warsztatach szkol-
nych w pierwszym dniu egzaminu. ,Préba pracy” to wykonanie elementow.

Dokladno$¢ wykonania elementéw oceniano na podstawie rysunkow wykonawczych
z zastosowaniem arkuszy, na ktorych wskazano: wymiary, powierzchnie i oznaczenia,
ktore podlegaja sprawdzeniu i ocenie, dopuszczalne odchylki oraz mozliwe do uzyskania
punkty zalezne od dokladnosci wykonywania. Komisja egzaminacyjna obserwowala za-
chowanie zdajacych podczas wykonywania elementéw przyznajac punkty z uwzglednie-
niem nastepujacych kryteriow:
¢ wybor niezbednych narzedzi i poprawne ich rozmieszczenie na stanowisku roboczym,

e poslugiwanie sie dokumentacja technologiczng (uczenn przechowuje dokumentacje
w miejscu do tego przeznaczonym i oddaje po egzaminie w stanie nie uszkodzonym),

e przygotowanie stanowiska do pracy (np. sprawdzenie stanu stanowiska, poprawne
uzytkowanie maszyn i narzedzi itp.),

¢ lad i porzadek na stanowisku podczas wykonywania pracy,

e poprawno$¢ mocowania narzedzi i przedmiotu obrabianego,

e stosowanie oslon, ochron osobistych i innych $rodkéw zabezpieczajacych przed wy-
padkami,

e przestrzeganie wymagan w zakresie ubioru roboczego,

e uporzadkowanie stanowiska po zakonczeniu pracy.

Za poprawne zachowanie i przestrzeganie kryteriow, jak wyzej zdajacy mogt otrzy-
ma¢ maksymalnie 12 punktéow. Za wykonanie elementéw podczas ,Proby pracy”
(facznie z przygotowaniem procesu obrébki) w zalezno$ci od zawodu maksymalnie
72+80 punktéw, za$ na test, ktéry rozwiagzywano w ciggu 90 minut w nastepnym dniu
16+28 punktéw. Ilos¢ punktéw przyznawanych za poszczegolne pytania z testu zalezna
byta od stopnia trudnosci pytan. Za niepelng odpowiedZ, komisja egzaminacyjna przy-
znawala proporcjonalnie cze$¢ mozliwej do przyznania liczby punktéw. Ogélem za bez-
bledne wykonanie zadania egzaminacyjnego zdajacy mogt otrzymac¢ 100 punktow. Przy
wystawianiu ocen komisja egzaminacyjna sumowata uzyskane przez zdajacych za po-
szczegolne elementy zadania punkty i nastepnie okreslita ocene zgodnie z kluczem
podanym w tabeli 4.

EDUKACJA USTAWICZNA DOROSEYCH 2/99 221



Tabela 4. Wymagania programowe — punktacja i oceny z egzaminu

Wymagania programowe - efekty pracy ucznia

Wymagana
liczba punktow

Ocena

1

2

Z egzaminu
3

Efekty pracy ucznia takie same jak na ocene bardzo dobra
Wykonanie zadania egzaminacyjnego obowiazujacego w czesci |
egzaminu w 80% zaplanowanego czasu.

96-100

celujaca (6)

Pele (PE) - efekty pracy ucznia na poziomie wysokim

Jakos¢ i estetyka wyrobow wykonanych podczas egzaminu jest

bez zastrzezen.

Utczeii:

— samodzielnie i sprawnie ustala kolejno$¢ czynnosci obrob-
czych,

— bardzo dobrze orientuje sie w rysunku technicznym,

- w pelni przestrzega przepisy bhp,

— prawidlowo organizuje stanowisko robocze,

— bezblednie posluguje si¢ narzedziami i niezbednymi maszy-
nami,

- prawidlowo i bardzo sprawnie wykonuje czynnosci,

— prace wykonal samodzielnie,

91-100

bardzo
dobra (5)

Rozszerzone (RO) - efekty pracy ucznia na poziomie sred-
nim

Jakosé i estetyka wyrobu odpowiada warunkom technicznym

i estetycznym.

Uczen:

— poprawnie ustala kolejno$¢ czynnosci obrobezych,

— wskazuje dobra orientacje w czytaniu rysunkow technicznych,
— przestrzega przepisy bhp,

— popelnia niewielkie bledy w organizacji pracy,

— poprawnie postuguje sie narzedziami i niezbednymi maszynami,
— samodzielnie i poprawnie wykonuje wszystkie czynnosci,

76-90

dobra (4)

Podstawowe (PO) - efekty pracy ucznia na poziomie poni-

zej sredniego

Jako$¢ wyrobu poprawna, po poprawkach odpowiada warunkom

technicznym przewidywanym przez dokumentacje.

Uczen:

— wykazuje sie zadowalajgca znajomoscia wymagan technolo-
gicznych oraz rysunku,

— przy ustalaniu kolejnosci obrobki poszczegolnych czesci
korzysta z pomocy nauczyciela,

— przestrzega przepisy bhp,

— przy organizacji pracy korzysta z pomocy nauczyciela,

— popelnia niewielkie bledy przy postugiwaniu sie narzedziami
i niezbednymi maszynami,

56-75

dostateczna

(&)
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1 2 3
Konieczne (KO) - efekty pracy ucznia na poziomie niskim 40-55 mierna (2)
W wykonanych wyrobach zrealizowano obrobke w zakresie
ograniczonej liczby zabiegow.
Uczen:
~ niesamodzielnie ustala kolejno$¢ obrobki czesci i montazu
wyrobu,
— niesamodzielnie dobiera narzedzia skrawajace, pomiarowe,
- podczas wykonywania pracy wymaga czestego instruktazu
i kontroli, ’
- wykonuje czynnoéci podstawowe przy obrobce czesci o nie-
wielkim stopniu trudnosci,

Efekty pracy ucznia na poziomie bardzo niskim Ponizej 40 niedosta-
Wyroby nie odpowiadaja warunkom technicznego odbioru. teczna (1)
Uczen:

— nie potrafi objasni¢ poszczegolnych czynnosci zwigzanych
z planowaniem pracy,

— blednie interpretuje rysunki wykonawcze,

— nie potrafi poshuzy¢ sie poradnikiem,

- nie potrafi zorganizowa¢ swojego stanowiska pracy, na kto-
rym jest balagan,

— nie reaguje na uwagi nauczyciela,

— wykonuje prace z bledami,

3. Wyniki egzaminow

W tabelach 5+8 przedstawiono wyniki zbiorcze dla poszczegdlnych zawoddw wyrazo-
ne w punktach, procentowo i w ocenach - wyniki najslabsze zaciemniono, za$ wyniki naj-
lepsze ujeto w grubg ramke. Wyniki uzyskane w poszczegolnych zawodach i w szkotach
znacznie r6znig sie od siebie i mozna je scharakteryzowac¢ nastepujaco:

Zawod: operator obrabiarek skrawajgcych

Brak ocen celujacych, tylko sze$¢ ocen bardzo dobrych (oceny te uzyskali zdajacy
z jednej szkoly) oraz 13,4% ocen miernych i 1 ocena niedostateczna, swiadczy o przecietnym
i niezwykle zréznicowanym przygotowaniu uczniéw do egzaminu — potwierdza to réwniez
$rednia ocen w poszczegélnych szkotach, ktérej rozpietos¢ waha sie w granicach 2,53+4,12.

Zawod: Slusarz

Brak ocen celujacych i niedostatecznych, tylko trzy oceny mierne, jedna ocena bardzo
dobra oraz mata rozpieto$¢ $rednich ocen uzyskanych w poszczegolnych szkolach 2,9:3,6
oznaczaja, ze uczniowie zdajacy egzamin posiadali zblizony zaséb wiedzy i umiejetnosci
praktycznych.
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Tabela 6. Zbiorcze wyniki ujednoliconego egzaminu z nauki zawodu w zawodzie operator obrabia-
rek skrawajacych (37 02) wyrazone w ocenach

Liczba ocen w szkole
Lp. | Szkota | celujacych bardzo | dobrych |dostatecznych| miernych [ niedosta- | érednia
(6) dobrych (4) (&) (2) tecznych ocena
(%) (1)
1 A* - - 2 13 3 - 2,94
11,1% 72,2% 16,7%
3] C ol WET 6 > 2 = = 1,12 |
24,0% 64,0% 12,0%
4 D* - - 3 17 - 3,15
15,0% 85,0%
5 B = = = 10 5 2,66
66,7% 33,3%
b F* - - 5 13 1 3,21
26,3% 68,4% 5,3%
Ogolem ocen - 6 27 63 15 1 3,19
5,4% 24,1% 56,2% 13,4% 0,9%

* na wniosek zainteresowanych szkot nazwy i adresy szkol oznaczono literami.

Tabela 7. Zbiorcze wyniki ujednoliconego egzaminu z nauki zawodu w zawodzie $lusarz (37 03)
wyraZone w ocenach

Lp. | Szkota Liczba ocen w szkole
celujgcych [ bardzo | dobrych T dostatecz- | miernych | niedosta- $rednia
(6) dobrych (4) nych (2) tecznych ocena
%) (3) (1

1 A* - - - 12 - - 3,0
100%

2 B* - 1 8 11 = = 3,5
5,0% 40,0% 55,0%

3 (el - - 2 7 3 - 29

16,7% 58,3% 25,0%

4 D* - - 17 12 - - 3,6
58,6% 41,4%

7] E* - - 5 21 - - 3,2
19,2% 80,8%

Ogdtem - 1 32 63 3 - 3,3

ocen 1,0% 32.3% 63,7% 3,0%

* na wniosek zainteresowanych szkot nazwy i adresy szkot oznaczono literami.
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4. Ocena egzaminow i wnioski ogélne

Pelng ocene procedur egzaminow, zadan egzaminacyjnych z wyodrebnieniem po-

szczegolnych ich elementéw oraz realizacji egzaminéw opracowano na podstawie analizy
wynikéw egzaminow oraz badan i opinii o egzaminach uzyskanych od:

zdajacych uczniéw (oceny dokonato ponad 95% zdajacych),
komisji egzaminacyjnych (wszystkie komisje dokonaly oceny),
wizytatorow obserwujacych egzaminy (wszyscy wizytatorzy dokonali oceny),
ewaluatorow zewnetrznych z ITeE.
Badaniom i ocenie poddano wyniki egzaminow oraz:
forme, strukture i procedury egzaminéw,
zadania egzaminacyjne (stopien trudno$ci poszczegdlnych elementéw zadan, limit

_Czasu przeznaczony na rozwiazanie zadan, zgodno$c¢ tre$ci zadan z tre$ciami ksztalce-

nia zawartymi w programach nauczania),
atmosfere i klimat egzaminow,
instrukcje dla komisji egzaminacyjnych,
rozdzial catkowitej ilosci punktéw do uzyskania przez zdajacego (100 punktéw) na
poszczegolne elementy zadania egzaminacyjnego,
relacje pomiedzy ocenami a wymagana liczba punktéw na oceny,
arkusze (dokumenty) wypelniane przez zdajacych i komisje egzaminacyjne (przydat-
nos¢, czytelno$e, zawarto$¢ merytoryczna),
korelacje egzaminow z reforma systemu edukacji zawodowej.
Obserwacje poczynione przez ewaluatoréw ITeE, opinie (pisemne i ustne), analiza

dokumentacji egzaminéw oraz wyniki badan umozliwily gruntowna ocene i byly podstawa do
stwierdzenia, Ze ujednolicone egzaminy realizowane wedlug koncepcji i procedury ITeE:

sa akceptowane przez uczniow, nauczycieli i pracodawcow,

gwarantuja obiektywna ocene wiedzy i umiejetnosci uczniow,

umozliwiaja poréwnanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie zawodu uczniéw z réznych
szkol,

ulatwiajg prace Komisji Egzaminacyjnej,

wprowadzaja standaryzacje zadan egzaminacyjnych,

wymuszaja weryfikacje: zaloZen organizacyjnych, metodologicznych, narzedzi oceny,
wymagajg wspolpracy szkot z zakladami pracy i organami nadzorujacymi prace szkol
zawodowych,

wplywaja na lepsze dostosowanie kwalifikacji absolwenta do potrzeb rynku pracy
(zaktadu pracy),

wymagaja niewielkich nakladéw finansowych (wynagrodzenie Komisji egzaminacyjnej
i autorow zadan egzaminacyjnych, mate prawdopodobienstwo sprzedania wyrobow
wykonanych w czasie egzaminu),

wspomagajg wyposazenie szkot w $rodki dydaktyczne,

uniemozliwiaja dowolng interpretacje w doborze zadan egzaminacyjnych i w ocenianiu
zdajacych egzamin,
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e mobilizuja nauczycieli do lepszej pracy, a uczniow do nauki — przez co podnosza wyniki
nauczania i jakosc¢ ksztalcenia zawodowego — w tabelach 9 i 10 przedstawiono porow-
nanie wynikow egzaminu uzyskanych w zawodzie operator obrabiarek skrawajacych
w kolejnych latach,

e w roku szkolnym 1998/99 powinny obja¢ ujednolicone egzaminy uczniow ze szkol
uczestniczacych w eksperymencie pedagogicznym MEN w zawodach z roznych branz,
np. zawody:

— operator obrabiarek skrawajacych,
—  Slusarz,
—  krawiec,
— elektryk,
— sprzedawca.
* wspomagaja reforme polskiego systemu edukacii,

e s3 pierwowzorem egzaminéw zawodowych, ktére beda powszechnie obowiazywaé
w dwuletnich szkolach zawodowych po wdrozeniu reformy systemu edukacii,

« niezaleznie od uczestnictwa w eksperymencie pedagogicznym w nastepnych latach
ujednolicone egzaminy powinny stac¢ sie obowiazujgcymi we wszystkich szkotach za-
wodowych.

Nalezy spodziewac sie, Ze takie egzaminy nie beda akceptowane w czesci szkol, gdyz
sytuacja, gdy nauczyciel sam uczy i sam egzaminuje jest znacznie latwiejsza zarowno dla
szkoly, jak i nauczycieli i uczniow. Znajda natomiast aprobate w szkotach, ktére staraja sie
dobrze przygotowa¢ swoich absolwentéw do pracy. Mozliwoé¢ poréwnania wynikow
ksztalcenia praktycznego szkét poprzez ocene zewnetrzng spowoduje wzrost popularnosci
szkot oferujacych najlepsza jako$¢ przygotowania zawodowego absolwentow.

Wprowadzenie ujednoliconych egzaminéow (egzaminow zewnetrznych) we wszystkich
szkolach zawodowych wymaga modernizacji warsztatow szkolnych, przygotowania stan-
dardéw (glownie w zakresie wyposazenia warsztatéw) i powolania instytucji, ktora by takie
egzaminy realizowala na podstawie wystandaryzowanych narzedzi oceny.

Bibliografia

1. Raport Czastkowy Nr 1 - 1998. Merytoryczny nadzor nad eksperymentem pedagogicznym oraz
ocena wynikow eksperymentu prowadzonego na podstawie dokumentacji programowych o bu-
dowie modulowej. Instytut Technologii Eksploatacji. Warszawa — Radom, kwiecien 1998.

2. Raport Czastkowy Nr 2 — 1998. Merytoryczny nadzor nad eksperymentem pedagogicznym oraz
ocena wynikow eksperymentu prowadzonego na podstawie dokumentacji programowych o bu-
dowie modulowej. Instytut Technologii Eksploatacji. Warszawa — Radom, wrzesien 1998,

3. Raport Roczny 1998. Merytoryczny nadzor nad eksperymentem pedagogicznym oraz ocena
wynikow eksperymentu prowadzonego na podstawie dokumentacji programowych o budowie
modutowej. Instytut Technologii Eksploatacji. Warszawa — Radom, grudzien 1998.

4. Figurski J.: Ujednolicony egzamin z nauki zawodu operator obrabiarek skrawajacych w roku
szkolnym 1996/97. W: Szkola Zawodowa Nr 9/1997.
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Konferencje, seminaria, sympozja

I Regionalne Seminarium
Bezpieczenstwa Pracy
i Ergonomii

Kazimierz Dolny n. Wista, 12-14.04.1999 r.

Konferencja zorganizowana przez Osro-
dek Organizacji i Ochrony Pracy pod patro-
natem Prywatnej Wyzszej Szkoly Ochrony
Srodowiska w Radomiu.

Uczestnikami konferencji byli; kierow-
nicy przedsiebiorstw, pracownicy stuzb bhp,
pracownicy naukowo-dydaktyczni wyzszych
uczelni, instytutéw naukowych, urzedow
i organow terenowej administracji samorza-
dowej.

Konferencja poswiecona byta wybranym
obszarom Systemoéw Zarzadzania Bezpie-
czenstwem Pracy, tj.: szkoleniu kadry kie-
rowniczej, szkoleniu personelu, komunika-
c¢ji interpersonalnej, rekrutacji i doborowi
do pracy, higienie pracy i ochronie zdrowia
oraz organizacji pracy w zakladzie.

Wspolczesne  spoleczenstwo  ponosi
ogromne straty na skutek przyrodniczych,
technicznych, ekologicznych i innych nie-
bezpieczenstw zagrazajacych czlowiekowi
we wszystkich sferach jego Zycia i dziatal-
nosci. Zagadnienia ochrony pracy, a w tym
bezpieczenstwa higieny i ergonomii nabie-
raja coraz wiekszego znaczenia, co przeja-
wialo si¢ w referatach i dyskusji. Referaty
obejmowaly zagadnienia:

e zmiany w obowigzujacym systemie praw-
nym ochrony pracy,

o certyfikacja maszyn i urzadzen technicz-
nych,

e zarzadzanie jako$cia w zakladzie produk-
cyjnym,

e stosowanie metod statystycznych w ana-
lizie ryzyka zawodowego w miejscu pra-
cy,

e zmiany w systemie oswiaty a tresci bez-
pieczenstwa pracy i ergonomii w ksztal-
ceniu zawodowym,

e wspomaganie komputerowe stuzb bhp
w ustalaniu okoliczno$ci i przyczyn wy-
padkow przy pracy,

e zagrozenia zawodowe i ich przeciwdzia-
lania.

Specjalnym gosciem konferencji byt
A. Paillet, szef firmy francuskiej Berfrannd
Faure Automobil, dzialajacej réwniez
w Polsce. Oméwil dzialanie Zakladowego
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Pracy swojej firmy, gdzie obowigzuje gtow-
na zasada: zero wypadkow i zero bledow.
Firma cyklicznie szkoli swoich pracowni-
kéw oraz mobilizuje ich do bezwypadkowej
pracy poprzez odpowiedni system motywa-
cji ekonomiczne;j.

W podsumowaniu W. Kacperski wnio-
skowal o cyklicznie organizowanie konfe-
rencji o znacznie wezszej tematyce. A. Li-
powczan zaproponowal, aby nastepne spo-
tkanie odbylo sie na temat integracji syste-
mu zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem.

Teresa Sagan

EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH 1/99

231



Unowoczesnianie procesu
dydaktycznego w edukacji
zawodowej u progu XXI wieku

Krakow, 15-16.04.1999 r.

Konferencja zorganizowana przez Cen-
tralny Osrodek Metodyczny Studiéow Na-
uczycielskich przy Wyzszej Szkole Pedago-
gicznej w Krakowie oraz Studium Psycho-
logii i Pedagogiki Akademii Ekonomicznej
w Krakowie byla drugg z kolei konferencja
z inicjatywy Zespolu Pedagogicznego
Ksztalcenia w Uczelniach Technicznych,
Ekonomicznych i Rolniczych. Glowne za-
gadnienia tegorocznej konferencji to:

o Wplyw przemian spoleczno-gospodar-
czych na stan ksztalcenia zawodowego,

e QOcena aktualnych programow nauczania
i form ksztalcenia w szkolach zawodo-
wych,

e Motywacja uczniow szkot srednich,

e Protektorat szkol wyzszych nad szkol-
nictwem zawodowym,

e Merytoryczne i organizacyjne problemy
szkot zawodowych zwiazane z planowa-
na reforma,

e Stosowanie multimediow w dydaktyce
przedmiotow zawodowych,

e Poziom wymagan i kryteria oceniania
w ksztalceniu zawodowym,

e Prace dyplomowe w ksztalceniu zawo-
dowym,

¢ Problemy miodziezy a program praktyki
pedagogicznej prowadzonej przez uczel-
nie,

e Zakres . przygotowania metodycznego

nauczycieli przedmiotow zawodowych.
Obradami kierowat prof. dr hab. Henryk

Bednarski — przewodniczacy Zespolu Peda-
gogicznego Ksztalcenia w  Uczelniach
Technicznych, Ekonomicznych i Rolni-
czych z Politechniki Radomskiej. W konfe-
rencji referaty wyglosilo przeszio 30 przed-

stawicieli $rodowisk naukowych z calego
kraju i 2 naukowcéw z Uniwersytetu Hum-
boldta w Berlinie.

Referaty prezentowaly najnowsze wyniki
badan i przemyslen towarzyszacych ksztal-
ceniu i doskonaleniu nauczycieli ksztalcenia
zawodowego. Przebijala z nich duza troska
o jakos$¢ tego ksztalcenia i proba odpowie-
dzi co robi¢, aby ksztalci¢ lepiej, skutecz-
niej. Ogniskowaly sie wokol kilku grup
zagadnien zwigzanych z przewidywana
sytuacja spoleczno-ekonomicznag i jej wply-
wem na kierunki ksztalcenia zawodowego,
ciagloscia ksztalcenia zawodowego i roli
wspolpracy roznych $rodowisk w jego reali-
zacji, wychowaniem w szkolach zawodo-
wych, wplywem s$rodowisk pozaszkolnych
na miodziez, przygotowaniem szkoét zawo-
dowych do realizacji reformy systemu
o$wiaty, systemem ksztalcenia zawodowego
nauczycieli i uaktywnieniem szkolnictwa
wyzszego w obecnym okresie.

Szczegodlne miejsce zajmowalo w dysku-
sji przygotowywanie absolwentow szkot
technicznych, ekonomicznych i rolniczych
do pracy w szkolnictwie zawodowym. Refe-
renci przedstawiali swe doswiadczenia
w organizowaniu ksztalcenia pedagogicz-
nego swych studentow oraz zwracali szcze-
gbélng uwage na koniecznos¢ systematycz-
nego podnoszenia kwalifikacji pedagogicz-
nych nauczycieli akademickich. Kolejnym
watkiem dyskusji byla wspolpraca pomie-
dzy uczelnia a szkolami zawodowymi.
Wspolpraca taka moze warunkowa¢ dobre
przygotowanie studentéw do pracy, stano-
wi¢ teren badan naukowych i przynosic
bardzo wymierne korzysci dla obu stron.

Konferencji towarzyszyl kiermasz wy-
dawnictw Instytutu Technologii Eksploata-
¢ji, na ktérym mozna bylo kupi¢ najnowsze
ksiazki z serii Biblioteka Pedagogiki Pracy.

Pawel Zawodnik
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Edukacja doroslych

w perspektywie integrowania
sie Europy

Ochla k. Zielonej Gory, 19-20.04.1999 r.

Organizatorem konferencji byly instytu-
cje:

— Instytut Pedagogiki Spolecznej Wyzszej

Szkoly Pedagogicznej w Zielonej Gorze,
— Zespol Andragogiki Komisji Nauk Peda-

gogicznych PAN,

— Centrum  Ksztalcenia

w Zielonej Gorze,

— Lubuskie Towarzystwo Naukowe,
— Komitet Badan Naukowych.

Celem konferencji bylo dokonanie anali-
zy i usystematyzowanie roznych przedsie-
wzie¢ w zakresie edukacji dorosltych. Obok
planowanych analiz teoretycznych konfe-
rencja stanowita plaszczyzne wymiany do-
$wiadczen teoretykéw i praktykow. Rozwa-
Zania uczestnikow skoncentrowaly sie na
przygotowaniach systemu edukacji w Pol-
sce do wlaczenia sie do Unii Europejskiej
z uwzglednieniem aktualnie wdrazanej
reformy oswiaty.

Obrady przebiegaly w formie sesji ple-
narnej. Zakres tematyczny obejmowal
m.in.:

Ustawicznego

— do$wiadczenia  krajow  europejskich
w zakresie edukacji pozaszkolnej i an-
dragogiki,

— konsekwencje integracji europejskiej dla
andragogiki w Polsce,

— unifikacje, wymagania i autonomie reali-
zacji ksztalcenia ustawicznego w krajach
europejskich,

— wspollczesne wyznaczniki  ksztalcenia
ustawicznego w Polsce,

— mozliwosci i ograniczenia europejskiej
wspolpracy w zakresie edukacji poza-
szkolne;j.

W konferencji uczestniczyli przedstawi-
ciele najwazniejszych os$rodkéw akademic-
kich w Polsce, zajmujacych sie problematy-
ka ksztalcenia ustawicznego, ksztalcenia
doroslych.

Instytut Technologii Eksploatacji byt re-
prezentowany przez pracownikow nauko-
wych, ktorzy wyglosili swoje referaty:

— prof. dr hab. inz. Henryk Bednarczyk:
,Ku europejskiej integracji — dos$wiad-
czenia z badan i eksperymentéw peda-
gogicznych”,

— dr inz. Zbigniew Kramek: ,Poréwny-
walnos$¢ kwalifikacji zawodowych w kon-
teks$cie integracji europejskie;j”,

— mgr inz. Jolanta Religa: ,Systemy jakosci
ksztalcenia zawodowego i standardy kwa-
lifikacji zawodowych — préby integracji”.
W programie konferencji przewidziane

bylo zwiedzanie Centrum Ksztalcenia

Ustawicznego w Zielonej Gorze, ktore

ksztalci mlodzieZ policealng, wykorzystujac

do tego celu dzialalno$¢ firm symulacyjnych.

Zbigniew Kramek

Edukacja zawodowa i praca
a przemiany spoleczne

Warszawa, 22-23.04.1999 r.

Zarzad Gléwny Zwiazku Nauczycielstwa
Polskiego byt organizatorem seminarium
szkolnictwa zawodowego i Swiaty rolnicze;j.

Cele seminarium:

e identyfikacja probleméw edukacji zawo-
dowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
szkolnictwa rolniczego w powiazaniu z gos-
podarka i europejskim rynkiem pracy;

e wypracowanie wnioskéw adresowanych
do instytucji rzadowych i pozarzado-
wych, ktére moga pomdéc w usuwaniu
istniejacych barier i stworzy¢ warunki
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sprzyjajace rozwojowi szkolnictwa zawo-
dowego;

e okreslenie kierunkéw polityki edukacyj-
nej instytucji centralnych i lokalnych,
odpowiedzialnych za funkcjonowanie
szkolnictwa zawodowego oraz zasad
partnerskiej wspolpracy miedzy nimi na
warunkach wspoltworzenia i wspotodpo-
wiedzialno$ci za jego przysziosé.

Obrady przebiegaly w sekcjach:
Projektowanie ksztalcenia zawodowego,
badania, standardy kwalifikacyjne;

Warunki realizacji podstawowych funkcji

szkoly zawodowej;

Ksztalcenie praktyczne a wymogi gospo-
darki.

Wygtoszono referaty:

prof. dr hab. inz. Stefan M. Kwiatkowski:
Wspélezesne problemy edukacji zawodowej;

dr Jozef Krosny: Problemy rozwoju o$wiaty
rolniczej w Polsce w kontekscie reformy
systemu edukacji, koniecznych przemian
w polskim rolnictwie i wielofunkcyjnego
rozwoju wsi oraz procesow integracyjnych
z Unig Europejska;

prof. dr hab.: Zygmunt Wiatrowski: Ksztal-
cenie przedzawodowe, prozawodowe i zawo-
dowe w nowym systemie edukacji w Polsce;

prof. dr hab. inz. Henryk Bednarczyk: Bu-
dowa wielopoziomowego modulowego
systemu ustawicznej edukacji zawodowej.

Seminarium wypracowato stanowisko.

Henryk Bednarczyk

Ksztalcenie dorostych
a Swiat pracy

Uniwersytet im. Humboldta w Berlinie,
25.04.1999 r.

Doksztalcanie dorosltych
przygotowaniem do ewolucji
europejskiego rynku pracy

Centrum Innowacji Miedzynarodowych
Ministerstwa Edukacji Narodowej, Badan
i Technologii w Paryzu, 29.04.1999 r.

Dwa seminaria zorganizowane przez
Stowarzyszenie Os$wiatowcow  Polskich
wspolnie z zagranicznymi partnerami dla
pracownikow  naukowych,  nauczycieli
i kadry kierowniczej szkol, osrodkow i wy-
dawnictw SOP.

Gospodarzem seminarium w Berlinie
byt V Wydziat Filozofii IV Oddziat Oéwiaty
Dorostych, ktorym kieruje Pani prof. Wil-
trud Gieseke. Zaprezentowano kierunki
prac badawczych i zaje¢ dydaktycznych
w zakresie oswiaty doroslych prowadzone
na Uniwersytecie Humboldta oraz projekty
wspolnych badan, eksperymentow pedago-
gicznych i wydawnictw.

Przygotowaniami i przebiegiem semina-
rium w Paryzu kierowala Pani Maria Edwi-
ge Rudowski — kierownik projektu Adept
w Ministerstwie Edukacji Narodowej, Ba-
dan i Technologii.

Uczestnikéw seminarium zapoznano
z nowoczesnymi technikami informacji
i komunikacji, formami i metodami dosko-
nalenia operatoréw oraz problemami uzna-
wania kwalifikacji. Wystapienie przedstawi-
cieli SOP koncentrowalo sie¢ na problemach
nowych projektow w programach Unii Eu-
ropejskiej. Bogaty dorobek seminarium
zostanie przedstawiony w specjalnych wy-
dawnictwach w jezykach: polskim, niemiec-
kim i francuskim. Szersze informacje z wi-
zyty beda opublikowane w najblizszym
numerze Oswiatowca.

Henryk Bednarczyk
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Co warto przeczytac

Andragogika ogdlna

Wydanie drugie. Lucjan Turos. Warszawa
1999, s. 470, Wydawnictwo Akademickie

JZak”.

Lucjan Turos jest profesorem Uniwer-
sytetu Warszawskiego i specjalista w zakre-
sie teorii ksztalcenia i wychowania ludzi
dorostych, czyli andragogiki. Termin
wandragogika” ma rodowdd grecki: aner
(andros) i agein (ago). Stowo ,aner” ozna-
cza: mezczyzna, maz, czlowiek dorosly;
slowo ,agein” — prowadzi¢. Z etymologicz
nego punktu widzenia pojecie ,andrago-
gika” oznacza zatem nauke o prowadzeniu
ludzi dorostych. We wspoélczesnym, na-
ukowym rozumieniu pojecie ,andrago-
gika”  oznacza wychowanie czlowieka
doroslego i jest nosicielem takich znaczen,
jak: ksztalcenie, celowe kierowanie rozwo-
jem, ksztaltowanie osobowosci, uczenie sie
i wlaczanie czlowieka doroslego w zycie
spoleczne. Wczesniej, w slownictwie na-
ukowym dotyczacym os$wiaty i wychowa-
nia dorostych uzywano terminow ,pedago-
gika doroslych” i ,,o$wiata doroslych”. Dzi$
terminy te wychodza powoli z uzytku
i coraz powszechniej na okreslenie proce-
sow ksztalcenia i wychowania ludzi doro-
stych uzywa sie terminu ,andragogika”.

Andragogika jako samodzielna dyscy-
plina majaca $cisle okreslony przedmiot,
problematyke i metody badan jest nauka
stosunkowo mloda. Jej wyodrebnienie sie
jako samodzielnej dyscypliny naukowej

dokonalo sie dopiero w drugiej potowie XX
wieku i jest zwiazane przede wszystkim
z trescia tych wielkich przeobrazen cywili-
zacyjnych i ustrojowych, ktére milionom
ludzi dorostych umozliwily awans spo-
leczny i zawodowy oraz zmusily do ko-
niecznosci opanowania podstaw wspolcze-
snej nauki o przyrodzie, spoleczenstwie
i kulturze. Powstalo zapotrzebowanie spo-
leczne na wiedze teoretyczna i badania
empiryczne dajace podstawe do racjonal-
nego i skutecznego kierowania masowymi
procesami ksztalcenia i wychowania doro-
slych; przygotowywanie ich do pracy za-
wodowej, zZycia spolecznego i rodzinnego;
uczenia ich korzystania z dobrodziejstw
wspolczesnej naukowo-technicznej cywili-
zacji, uzdalniania ich do rozwijania swojej
osobowosci, ulatwiania im przystosowanie
sie do wymagan zZycia spolecznego.

Andragogika jako nauka ma specyficz-
ne dla siebie obszary, metody i problemy
badan, ktorych centralnym podmiotem
jest uczen dorosly.

Dla badan andragogicznych podstawo-
we znaczenie ma definicja ucznia doroste-
go sformutowana przez Franciszka Urban-
czyka. W jego ujeciu uczen dorosly jest
,0soba, ktéra podlega oddzialywaniu
oswiatowemu”'. W definicji tej istotne jest
Zwrocenie uwagi na to, iz uczen dorosly
ma na tyle plastyczna psychike, ze moze
podlega¢ $wiadomemu i celowemu ,od-
dzialywaniu o$wiatowemu”.

" F. Urbanczyk: Dydaktyka doroslych. Wro-
claw 1995, Ossolineum, s. 28.

EDUKACJA USTAWICZNA DOROSLYCH 1/99

235



L. Turos rozwinat podang tu definicje
F. Urbanczyka. Jego zdaniem ,Uczen do-
rosly to ten, ktory w procesie pracy zawo-
dowej potrafi uczy¢ sie takich informacji
i umiejetnoséci, dzieki ktérym rozwija swoja
osobowos$¢ i osigga sukcesy zawodowe.
Uczen dorosly potrafi zaréwno przystoso-
wac sie do specyficznych wymagan zakla-
du i $rodowiska pracy (w zakresie dyscy-
pliny, wydajno$ci pracy), jak rowniez
zmienia¢ warunki pracy i jej charakter”
(s. 23). Z przytoczonej definicji L. Turosa
wynika, ze rozwdj psychiczny czlowieka
dorostego nie konczy sile wraz z osiggnie-
ciem biologicznej dojrzatosci, ale trwa
dalej, praktycznie przez cale zycie. Mozli-
we s3 takze dzialania modyfikujace prze-
bieg tego rozwoju zaréwno ze strony roz-
wijajacej sie jednostki, jak i jej otoczenia.

Ksigzka L. Turosa sklada sie z dwoch
czesci. Cze$¢ pierwsza zawiera te rozdzialy
i tresci, ktére znajduja sie w kazdym typo-
wym podreczniku akademickim, czes¢
druga, potraktowana jako aneks, zawiera
materialy do dyskusji na seminariach
z andragogiki i moze by¢ réwniez wyko-
rzystywana podczas ,¢wiczen” z andrago-
giki na studiach pedagogicznych. Z czesci
tej moga korzysta¢ studenci i prowadzacy
¢wiczenia badZ seminaria nauczyciele
akademiccy. W czesci podrecznikowej
przedstawione sa dzieje rozwoju mysli
andragogicznej ukazujagce uniwersalne
prawidlowosci procesu ksztalcenia i wy-
chowania, jego $cisly zwiazek z autokrecja
i samorealizacja. Zawarta w tej czesci ana-
liza pogladéw naukowych wybranych
wspdlczesnych przedstawicieli andragogi-
ki z réznych krajéw umozliwia poznanie
okreslonych kierunkéw i koncepcji andra-
gogicznych odzwierciedlajgcych poszuki-
wania praktycznych rozwigzan problemoéw
edukacji dorostych. Zawarta w tej czesci
pracy analiza przedmiotu, struktury i za-
dan andragogiki moze by¢ pomocna

w lepszym zrozumieniu swoistosci tej dys-

cypliny, jej roli w gromadzeniu i porzad-

kowaniu wiedzy o edukacji i autoedukacji
dorostych i jej perspektyw rozwojowych.

Lektura tej czesci ksiazki udowadnia, ze

andragogika jest juz dyscypling w pelni

samodzielna. Ma bowiem wlasny przed-
miot i problematyke badawcza. Zyskata
zatem taki stopien autonomii, Ze mozna ja
traktowac jako samodzielna, autonomiczna

w stosunku do pedagogiki, dyscypline

naukowa.

Cze$¢ druga pracy L. Turosa zawiera
w postaci aneksow materialy do dyskusji
na seminariach z andragogiki.

Zamieszczono w niej cztery rodzaje
aneksow:

- aneks 1. Andragogika, jej dzialy i sub-
dyscypliny oraz wybrane dziedziny wy-
chowania doroslych.

Ten aneks zawiera krotka charaktery-
styke 28 andragogik szczegolowych.
»Kazda z nich koncentruje sie na jednym
z waznych odcinkéw zycia ludzkiego
i szuka takich materialow badawczych
i takich rozwigzan teoretycznych, ktore
moga by¢ pomocne w jego doskonaleniu,
humanizacji i uspotecznieniu. I na tym
polega ich sens i wzajemny zwiazek. Mu-
szg by¢ zatem rozpatrywane jako logiczna i
myslowa calos¢, jako odzwierciedlenie
sytuacji, potrzeb i zadan stojacych przed
ludZmi doroslymi we wspolczesnej cywili-
zacji” (s. 282).

Opis kazdej szczegélowej andragogiki
zawiera informacje: 1) o jej powstaniu
i rozwoju, 2) przedmiocie i problematyce
badan, 3) zawiera krétka charakterystyke
jej metod badawczych, 4) przedstawia jej
znaczenie w praktyce oSwiatowej.

- aneks 2 dotyczy procesu badan andra-
gogicznych i charakteryzuje: 1) etapy
empirycznych badan andragogicznych,
2) metody badan andragogicznych,
3) techniki badan andragogicznych.
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—aneks 3 to przykladowe koncepcje
dwoch prac magisterskich: 1) Uczestnic-
two w kulturze a potrzeby kulturalno-
-o$wiatowe mieszkancéw wsi (na przy-
kitadzie gminy Kotun, woj. siedleckie),
2) Liceum pedagogiczne jako placowka
edukacji kulturalnej (na przykladzie Li-
ceum Pedagogicznego w Czestochowie).

Obydwie koncepcje zawieraja: 1) uza-
sadnienie wyboru tematu, 2) problematy-
ke badan, 3) przedmiot badan, 4) hipotezy
badawcze, 5) metody i techniki, 6) teren
badan.

- aneks 4. Zagajenie dyskusji na temat
wieloaspektowego ujmowania Uniwersy-
tetu Ludowego J. Solarza i jego wycho-
wankow.

Ten temat (aneks) moze by¢ przedmio-
tem dyskusji na seminarium z andragogiki
na studiach uniwersyteckich badz w WSP.
Zawiera nastepujace czesci:

1) spoleczne, wychowawcze i kulturo-
tworcze funkcje Uniwersytetu Ludo-
wego J. Solarza,

2) spoleczne losy wychowankéw Uniwer-
sytetu Ludowego ]. Solarza,

3) psychoterapeutyczne funkcje Uniwer-
sytetu Ludowego J. Solarza,

4) rola Uniwersytetu Ludowego J. Solarza
w ksztaltowaniu $wiadomosci spolecz-
nej i kulturowej mlodego pokolenia
chlopéw.

Tak jak napisalem wyzej, ksigzka L. Tu-
rosa ma dwojaki charakter. Jest praca
omawiajaca i oceniajaca dorobek naukowy
andragogiki jako samodzielnej dyscypliny
naukowej oraz wytycza kierunki jej dal-
szych badan; jest tez typowym podreczni-
kiem dla studentéw i tych pracownikow
naukowych, ktorzy maja w planie prowa-
dzenie zaje¢ akademickich z tej dyscypli-
ny.

Mysle, ze tak pomy$lana praca znajdzie
wielu nabywcow, zwlaszcza z grona stu-
dentéw studiow pedagogicznych uniwer-

sytetow i wyzszych szkét pedagogicznych.
Jako kompendium wiedzy andragogicznej
o ambicjach naukowych znajdzie rowniez
nabywcow wséréd andragogéw praktykow,
pracujacych w placéwkach os$wiatowych
TWP, SOP, ZZDZ i w innych.

Stanistaw Karas

Szkola Zawodowa

Nr 3/99

Harmonizacja wdrazania reformy MEN
(terminy zakonczenia prac), s. 3.

Baraniak B.: Nowe podstawy programowe
dla kolejnych zawodéw szkolnictwa zawo-
dowego, s. 4.

Moos J.: Jak przygotowac sie do reformy
kszxtalcenia zawodowego, s. 5.

Jeruszka U.: Program ksztalcenia a oce-
nianie osiggnie¢ uczniow, s. 13.

Gozlinska E.: Jak przygotowac sie do re-
fomrmy ksztalcenia zawodowego, s. 21.
Kudrycka T., Nerlich A.: Moja przyszitosc
zawodowa, s. 42.

Edukacja Medialna

Nr 1/00 (11)

Banach Cz.. Reforma systemu edukacji
w Polsce wyzwaniem i nadzieja, s. 21.
Komorowski T.: Reforma, a prawo o$wia-
towe, s. 51.
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Szymanski M.: Wyrownanie sznas eduka-
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S. 28.
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s. 78.

Pedagogika Pracy

Nr 34/1999
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IIT Ogolnopolskiego Zjazdu Polskiego Towa-
rzystwa Pedagogicznego, s. 7.

Wiatrowski Z.: Edukacja zawodowa, realia,
oczekiwania, nadzieje — informacje z obrad
sekgji 10 Il Zjazdu Pedagogicznego, s. 14.
Bednarczyk H.: Reaktywnowanie Odlnopol-
skiego Seminarium Pedagogiki Pracy, s. 35.
Przybylska E.: Druga droga ksztalcenia do-
rostych w FN, s. 39.

Solarczyk-Ambroziak E.. Zmiana spoleczna
jako wyzwanie dla ksztal¢enia zawodowego,
8. 92.

Jeruszka U.: Standaryzacja w ksztalceniu
zawodowym - oczekiwania z punktu widze-
nia poprawy jakosci produktow procesow
edukacyjnych, s. 58.

Poczesna J.. Uwarunkowania i zalozenia
europejskiej polityki edukacyinej, s. 121.
Gieske W.: Grupy celowe ako forma ksztal-
cenia dorostych w RFN, s. 127.

Szkolenia pracownicze

Nr 3/99

Whioski z badania rynku uslug szkolenio-
wych w Polsce, s. 5.

Kudla Sz.: Dlaczego menedzerowie nie lubia
wysylac ludzi na szkolenia, s. 19.

Polityka spoleczna

Nr 1/1999

Golinowska S.: Tworzenie nowych miejsc
pracy i restrukturyzacja ekonomiczna, s. 11.
Sobczyk G.. Male firmy na rynku pracy
w Polsce, s. 16.
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Nr 3/1999

Wozniak Z.: Ogélnopolski Sejmik Szkolnic-
twa Zawodowego Katowice’98, s. 2.
Ksztalcenia zawodowe nauczycieli - Komu-
nikat MEN, s. 3.

Pawlowska A.: Ksztalcenie zawodowe na-
uczycieli w obliczu reformy programowej,
8. k¢,
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— pedagogika pracy z zarzgdzaniem i marketingiem;,
— pedagogika pracy z orientacjg i poradnictwem zawodowym;
— pedagogika pracy z praktyczng naukg zawodu;
— pedagogika pracy z ochrong pracy.

Absolwenci WSP ZNP tej specjalno$ci moga by¢ zatrudniani jako nauczyciele praktycznej nauki zawo-
du, doradcy zawodowi, pracownicy dzialow personalnych, szkolenia, a takze organizatorzy 1 kierownicy jedno-
stek oswiatowych, specjalisci gospodarki zasobami ludzkimi.

Postep techniczny, intelektualizacja kazdej pracy, konieczno$¢ ksztalcenia ustawicznego w ciagu calego
zycia powoduje wzrost zapotrzebowania na wiedzg i umiejgtnosci pedagogiczne.

Pedagogika pracy jest dyscypling naukowa uznana 1 reprezentowana w Komitecie Nauk Pedagogicz-
nych PAN przez Zespol Pedagogiki Pracy.

Nowe uwarunkowania prawne wobec nauczycieli praktycznej nauki zawodu w szkotach, ksztalcenia
uczniow w zaktadach przemystowychi rzemieslniczych, a takze wobec kadr prowadzacych szkolenia w zakresie
bezpieczenstwai higieny pracy zmuszaja do uzyskania badz uzupetienia ukierunkowanych kwalifikacji peda-
gogicanych.

Uzyskanie uprawnien pedagogicznych przez wiascicieli (pracownikow) prowadzacych ksztatcenie uczniow
warunkuje mozliwosci korzystaniazulg podatkowych w rzemiosle i matych przedsigbiorstwach.

Po okresie praktycznej likwidacji wydzialow szkoleniowych sg one coraz czgscigj reaktywowane lub
uruchamiane w nowych przedsiebiorstwach. Powstaja branzowe systemy doskonalenia kadr.

Powiazanie ksztatcenia pedagogicznego zzawodowym jest fatwiejsze dla wielu potencjalnych kandydatow
zwyksztalceniem $rednim zawodowym, a takze z wyksztalceniem og6lnoksztalcacym 1 praktyka zawodows.

Wyzej wymienionym spejalizacjom odpowiadajg zawody obowiazujacej Klasyfikacji Zawoddw i Specjal-
nosci (MPiPS, GUS-1995).

24102 Specjalisci do spraw osobowych i rozwoju zawodowego
2410201 Analityk pracy

2410202  Doradca pracy

2410203  Doradca zawodowy

2410204  Mediator

2410205  Specjalista ds. rekrutacji pracownikow

2410206  Specjalista ds.szkolenia i rozwoju zawodowego

24103 Specjalisci do spraw organizacji i rozwoju produkcji i ustug
2410310  Specjalista organizacji kultury

24104 Specjali$ci do spraw marketingu 1 handlu

2410401  Specjalista analizy rynku

2410404  Specjalista ds. kontaktow z prasa i ksztattowania opinii publiczne]
23501 Specjalisci metod nauczania

2350101 Nauczyciel doradca metodyczny
2350102  Nauczyciel instruktor

23590 Pozostali specjalisci szkolnictwa i wychowania
2359003  Nauczyciel w placowkach pozaszkolnych
2359007  Wykladowca na kursach

33101 Nauczyciele praktycznej nauki zawodu i instruktorzy
33104 Instruktor praktycznej nauki zawodu
33106 Nauczyciel praktycznej nauki zawodu




Jestes tak delikatna, krucha, skromna, biata,
Na zielonej todyzice w duzy lisé wtulona,
I w dzwoneczki bieluchne pieknie ustrojona,
Jak panna mtoda w welon otulona cata.

Zapach piekny i mocny roztaczasz dokola
Na tym lesnej polany zielonym kobiercu,

I tylko ptaki stychaé, jak pieknie spiewajq

O twym bijqcym krotko, konwaliowym sercu.

Joanna Mickiewicz

ISSN 1230-9206

“ WI MI]I 02
91771230"920994 M“




