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Komentarz

Pierwszy skiad cztonkéw Polskiej Akademii Nauk zostat powotany przez Prezyden-
ta RP w kwietniu 1952 roku. W nastepnym roku w Wydziale I Nauk Spotecznych powo-
tano Komitet Nauk Pedagogicznych. Funkcje przewodniczacych petnili profesorowie:
B. Suchodolski, W. Okon i T. Lewowicki. Funkcje sekretarzy Komitetu pehili profesoro-
wie: M. Pecherski, K. Denek, W. Strykowski, M.J. Szymanski, S.M. Kwiatkowski,
H. Kwiatkowska.

Juz w pierwszej kadencji wérod innych zespotow w 1955 roku pracowat Zespot Za-
gadnien Oéwiaty Dorostych pod kierownictwem docenta Kazimierza Wojciechowskiego.
Aktualnie nosi on nazwe Zespét Problemow Andragogiki, ktérego przewodniczacym jest
prof. dr hab. Jozef Potturzycki.

Kontynuowanymi wydawnictwami Komitetu sa: ,,Rocznik Pedagogiczny” i ,,Studia
Pedagogiczne”. Z udziatem Zespotu Pedagogiki Dorostych wydawane sa aktualnie kwar-
talniki ,,Edukacja Dorostych” pod red. prof. dr hab. Eugenii A. Wesotowskiej i ,,Edukacja
Ustawiczna Dorostych” pod red. dr. hab. Henryka Bednarczyka prof. ITeE. Wydawane sa
réwniez ,,Rocznik Andragogiczny”, seria wydawnicza Biblioteka Edukacji Dorostych
i bliska jej seria Biblioteka Pedagogiki Pracy.

Bogata dziatalno$¢ Komitetu Nauk Pedagogicznych zostata przedstawiona w tomie 26.
.,Rocznika Pedagogicznego” pod red. prof. Marii Dudzikowe;j.

Serdecznie gratulujemy wybitnych osiagnig¢ uczonym, spotecznie zaangazowanym
w dzialalno$¢ Komitetu. Szczegdlnie cennym osiagnigeiem jest integracja Srodowiska
naukowego pedagogiki. Wyrazamy nadziejg i zyczymy Komitetowi dalszych sukcesow
naukowych, prezentacji wspolnych stanowisk nauki i aby glos ten byt bardziej zauwazony.

W dniu 8 lipca Rada Ministrow po wielu miesigcach prac i uzgodnien przyjeta bar-
dzo wazny dokument — ,,Strategia rozwoju ksztalcenia ustawicznego do roku 20107, kt6-
ry opublikujemy w nastgpnym numerze naszego czasopisma. W migdzyresortowym ze-
spole, przygotowujacym ten dokument, jednym z przedstawicieli PAN by! prof. dr hab.
Stefan M. Kwiatkowski i jako ekspert MENIS dr hab. Henryk Bednarczyk.
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Strategia, razem ze znowelizowang ustawa o systemie o$wiaty, stanowi szanse skutecz-
niejszego rozwigzywania problemow edukacji ustawicznej, rowniez edukacji dorostych.

W numerze prezentujemy stanowisko Karty Porozumienia Organizacji Oswiaty Do-
rostych przeciw projektowanemu opodatkowaniu dochodow z dziatalnosci oswiatowe;j.
Przedstawiamy artykut o programie edukacyjnym Banku Swiatowego (w Polsce ostatnio
opracowano Memorandum) 1 kilka artykuléw poswigconych problemom informatyzacji
w edukacji.

Zwracam uwage na artykut prof. Wojciecha Cellarego ,,Konfrontacja cztowiek — kom-
puter na rynku pracy”, ktory jest fragmentem waznego raportu o rozwoju spotecznym:
»Polska w drodze do globalnego spoleczenstwa informacyjnego”.

Inauguracji kolejnego Roku Edukacji Dorostych 15 pazdziernika towarzyszyé be-
dzie sesja naukowa: ,,Polska strategia rozwoju ksztatcenia ustawicznego” organizowana
przez Kart¢ Porozumienia Organizacji Oswiaty Dorostych, Instytut Badan Edukacyjnych,
Instytut Technologii Eksploatacji, Wyzsza Szkote Pedagogiczng ZNP 1 ZG Zwiazku Na-
uczycielstwa Polskiego w Warszawie. Zapraszamy.

Henryk Bednarczyk
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STANOWISKO Z DNIA 29.08.2003r.
W SPRAWIE PROJEKTOWANYCH ZMIAN
W OPODATKOWANIU ORGANIZACJI
SPOLECZNYCH, SZKOL NIEPUBLICZNYCH
I NIEPANSTWOWYCH SZKOL WYZSZYCH

Powszechne podnoszenie kultury umystowej polskiego spoteczenstwa determinuje
nasz rozw6j cywilizacyjny. Jest to warto$¢ nadrzedna i w rzeczywistosci jedyny realny
kapitat, ktory bedzie wyznaczat miejsce 111 Rzeczypospolitej Polskiej w rodzinie panstw
zjednoczonych w Unii Europejskiej. Przedkladajac tg oczywista prawde nad wszystkimi
doraznymi interesami naszego panstwa Sygnatariusze Karty Porozumienia Organizacji
Oswiaty Dorostych wyrazaja sprzeciw wobec zmian projektowanych przez Rzad w usta-
wach dotyczacych opodatkowania szkét niepublicznych, niepafistwowych szkot wyzszych
oraz organizacji spolecznych (pozarzadowych), ktore nie beda w przysziosci posiadaty
statusu organizacji pozytku publicznego.

Usytuowanie szkolnictwa niepublicznego i organizacji spotecznych w zdecydowanie
gorszej sytuacji niz podmioty publiczne odbieramy jako uderzenie w ,trzeci sektor”
i spoleczenstwo obywatelskie. Szkoly i placowki prowadzone przez pozarzadowe organiza-
cje o§wiatowe, ktore dziataja na zasadzie non profit, sa zrzeszeniami o celach niezarobko-
wych, gdyz tak stanowi ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 roku Prawo o stowarzyszeniach.

Pomyst wycofania sig¢ ze zwolnien padatkowych spowoduje znaczne pogorszeme
mozliwoéci dzialania szkot i placowek organizacji spotecznych, ktére juz dzi$, przy nie-
rownym traktowaniu, przezywaja kryzys. W przededniu wejécia Polski do Unii Europej-
skiej oczekuj emy ustabilizowania statusu prawnego szkolnictwa niepublicznego oraz or-
gamzacp spotecznych. Nowe propozycje podatkowe Rzadu godza w zapal 1 zaangazowa-
nie setek tysiecy dziataczy spotecznych, wspomagajacych polska oswiatg w dziedzinie
ksztalcenia, doksztatcania i doskonalenia obywateli. Nie mozna o§wiaty porownac i utoz-
samiaé z czystym biznesem, spotkami prawa handlowego.

Wyrazajac swoj niepokoj, zwracamy si¢ do Rzadu, Postow, Senatoréw o zmiang pro-
jektu ustawy. Naszym zdaniem nie mozna podejmowa¢ decyzji, ktore godza w obywateli.
Podtrzymywanie tych rozwiazan stanie sig powodem zawgzenia oferty ksztalcenia, a tym
samym uniemozliwi poprawe kwalifikacji i pogorszy mozliwos¢ konkurowania na euro-
pejskim rynku pracy.

Sygnatariusze Karty Porozumienia Organizacji Oswiaty Dorostych:

Ogélnopolskie Stowarzyszenie Dyrektoréw CKU, Osrodek Ksztatcenia i Doskonalenia

Kadr ITeE, Stowarzyszenie Oswiatowe SYCYNA, Stowarzyszenie Oswiatowcéw Polskich,
Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa, Towarzystwo Uniwersytetow Ludowych,
Towarzystwo Uniwersytetu Robotniczego, Towarzystwo Wiedzy Powszechnej, Towarzystwo Wolnej
Wszechnicy Polskiej, Zwigzek Rzemiosta Polskiego, Zwiqzek Zakladéw Doskonalenia Zawodowego
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Problemy oswiaty dorostych w Polsce
i na Swiecie

Marta Gebska 1
WSP TWP w Warszawie
PROGRAM EDUKACYJNY
BANKU SWIATOWEGO
Wprowadzenie

Bank Swiatowy jest miedzynarodowa instytucja finansowa, przekazujaca fundusze,
udzielajaca pomocy doradczej i technicznej na wiele celow spotecznych, gospodarczych,
infrastrukturalnych, uczestniczaca w reformach, gtéwnie w panstwach rozwijajacych sig.
Jednym z zakres6éw dzialania, obok ochrony zdrowia, pomocy dla panstw silnie zadhuzo-
nych, wspierania dialogu miedzy spoteczenstwem i wladzami, zapobiegania konfliktom,
jest edukacja. Bank finansuje projekty na rzecz szkolnictwa przedszkolnego, podstawo-
wego, Sredniego, wyzszego, szkolen zawodowych czy edukacji dorostych. W swoich dzia-
taniach jest wspierany przez ONZ, a przede wszystkim UNESCO i1 UNICEF, ktore uczest-
nicza w tworzeniu strategii rozwojowych, w badaniu zapotrzebowania na ustugi eduka-
cyjne, w przeprowadzaniu reform sektora, wychodzac z zaloZenia, Ze dobre szkolnictwo
daje wigksze szanse na zrOwnowazony rozwoj panstwa, na ograniczanie zasiggu wyste-
powania kryzysow gospodarczych i spotecznych, na likwidowanie skutkéw wykluczenia,
wynikajacego np. z pochodzenia etnicznego, ubdstwa, niepelnosprawnosci czy z mniej-
szych szans edukacyjnych kobiet w niektorych regionach §wiata. Edukacja — jako cel
strategiczny dziatania Banku Swiatowego, ktory powstat w 1945 roku — pojawila sig do-
piero w latach 60., kiedy to Bank udzielit pomocy finansowej na rzecz szkolnictwa wyz-
szego w Tunezji (1963 rok). Przekazujac ponad 30 mld USD od momentu pierwszej po-
zyczki na cele edukacyjne, Bank wspiera obecnie ponad 160 projektow edukacyjnych
w ponad 80 panstwach $wiata, uczestniczy w dostosowaniu polityk edukacyjnych w po-
szczegolnych panstwach i uczestniczy w przeprowadzaniu tych reform. W pierwszej ko-
lejnosci Bank Swiatowy stawia na powszechny i na rownych prawach dostgp do edukacji
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na poziomie podstawowym dla dziewczat i chtopcow, tworzenie otwartego systemu szkol-
nictwa na poziomie srednim, zdolnego do tworzenia spoleczenstwa, ktore bedzie w stanie
aktywnie uczestniczy¢ i wspolzawodniczy¢ w zmieniajacym sig spoteczenstwie. Kolej-
nym krokiem jest tworzenie szkolnictwa na wyzszego. Zgodnie z koncepcja Banku Swia-
towego szkoly musza by¢ przystosowane do ksztalcenia dzieci, mlodziezy i dorostych,
zdolnych do zycia w nowe;j, technologicznej erze, do produktywnego funkcjonowania na
lokalnym rynku pracy, ktore wraz z efektywnym szkoleniem nauczycieli i kontrola staty-
by sig¢ miejscem wdrazania programow edukacyjnych. Wediug obecnego Prezesa Banku
Swiatowego Jamesa Wolfensohna edukacja dorostych, umiejetno$¢ czytania i pisania oraz
nauka przez cale zZycie muszg by¢ potaczone z podstawowa swiadomoscia, ze edukacja
kobiet 1 dziewczat jest podstawa do przyszlego rozwoju spoteczenstw, a zadaniem rzadu
jest stwarzanie mozliwosci nauki praktycznych czynnosci, a takze historii od miejsco-
wych spotecznosci, tak by edukacja nie byta narzucana przez sity zewngtrzne, ale byta
zwiazana z lokalna ludnos$cia i jej doswiadczeniem. W ten sposob juz edukacja przed-
szkolna powinna by¢ realizowana we wszystkich mozliwych programach, a przez to sta¢
si¢ kluczem do rozwoju dziecka, waznym poziomem nauki, a takze poczatkiem do przy-
sztych osiagniec'.

Podstawowe zalozenia programu Edukacja na rzecz Swiadomosci
Ekonomicznej

Najwazniejszym programem edukacyjnym Banku Swiatowego i innych agend ONZ
jest znany powszechnie program Edukacja dla Wszystkich, ktorego zadaniem jest za-
pewnienie powszechnego wyksztatcenia na poziomie podstawowym do 2015 roku, niwe-
lowanie roznic w wyksztalceniu migdzy chlopcami i dziewczetami, a przez to zachgcenie
kobiet do aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznosei 1 pracy zawodowej. Drugim pro-
gramem jest Program Edukacja na rzecz Swiadomo$ci Ekonomicznej (Education for
the Knowledge Economy — EKE). Uzupetnia on program Edukacja dla Wszystkich
o znajomos¢ kwestii ekonomicznych, ktére sa nieodtaczng czgscia zycia kazdego czlo-
wieka 1 wszystkich spolecznosci lokalnych we wspotczesnym swiecie. Jest to analityczny
program przygotowany z okazji nowego tysiaclecia i z powodu nadal wystepujacych pro-
blemoéw w dostepie do edukacji, analfabetyzmu 1 problemow z finansowaniem sektora.
Realizacja programu planowana jest na 3 lata. Zostat on zainicjowany przez Grupg Robo-
cza na rzecz Rozwoju Ludzkiego Banku Swiatowego. Cele programu sa nastepujace:
¢ Uswiadomienie wladzom panstwowym, zajmujacym si¢ ksztaltowaniem polityki edu-

kacyjnej, w jaki sposob edukacja 1 wszelkie systemy szkoleniowe powinny si¢ zmie-
nia¢, aby byto mozliwe stawianie czota wyzwaniom, wynikajacym ze zmian ekono-
micznych we wspdlczesnym Swiecie, a takze, by wladze te byly w stanie w perspekty-

! Wolfensohn J.D., ,,A Proposal for a Comprehensive Development Framework™, Washington 1999, str. 2.
* www.worldbank.org, ,,Priorities and Strategies for Education”, Washington 1995, str. 89-134,
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wie wplywaé na wlasciwe dostosowanie swoich polityk gospodarczych, edukacyj-
nych i innych;

e Udzielenie pomocy, przede wszystkim panstwom rozwijajacym sig, w tworzeniu ogol-
nych ram polityki edukacyjnej i tworzeniu efektywnych systemoéw nauczania.

Prace nad tym programem prowadzane sa w Instytucie Banku Swiatowego (miejsce
szkolen pracownikow Banku) i konsultowane z wladzami poszczegolnych panstw. Insty-
tut przygotowat raporty, opisujace znaczenie wiedzy ekonomicznej we wspolczesnym
swiecie i przedstawiajace problem zaawansowania rozwoju w tej kwestii roznych regio-
now $wiata (np. ,,Konstruowanie spofeczenstw opartych na wiedzy: nowe wyzwania dla
szkolnictwa wyzszego”, ,,Strategiczne przyblizenie nauki i technologii dla rozwoju”,
.Ksztalcenie ustawiczne w globalnej wiedzy ekonomicznej: wyzwania dla panstw rozwi-
jajacych sig”). Obecnie przygotowywany jest raport dotyczacy szkolnictwa $redniego oraz
studia na temat przeptywu kapitatu ludzkiego 1 rownosci pici w dostepie do szkolnictwa
WYZSzego.

Program opiera si¢ na 7 elementach, ktorymi sa: szkolnictwo Srednie; szkolnictwo
wyzsze; nauka 1 technologia; globalne nauczanie na odleglos¢; globalna reforma szkol-
nictwa; ekonomia w szkolnictwie; system egzaminow panstwowych.

Komponent szkolnictwo $rednie opisuje znaczenie wyksztalcenia Sredniego, zawo-
dowego i dodatkowych szkolen, niezbednych do podjgcia pracy 1 podnoszenia kwalifika-
cji zawodowych. Bank Swiatowy podkresla, iz szkolnictwo érednie powinno jednocze-
$nie przygotowac ucznia do wykonywania pracy zawodowej, do kontynuowania nauki na
studiach wyzszych i do edukacji permanentnej, poprzez rozwijanie zainteresowan i zdol-
nosci uczniéw. W ramach szkolnictwa $redniego w lipcu 2001 roku Departament Mig-
dzynarodowego Rozwoju, funkcjonujacy w ramach Banku rozpoczat realizacje 3-letnie-
go programu ,,Wiedza 1 umiejgtno$ci na rzecz nowoczesne] gospodarki”, ktorego zada-
niem jest szerzenie wiedzy, przekazywanie do$wiadczen i budowanie mozliwosci dziata-
nia w panstwach rozwijajacych sig¢ i w miedzynarodowych agencjach rozwojowych,
w celu przyczynienia si¢ do tworzenia efektywnych reform szkolnictwa $redniego 1 syste-
mow szkoleniowych, jak réwniez badania kwestii wykorzystania nowych informacji
1 technologii komunikacyjnych.

Komponent szkolnictwo wyisze opisuje znaczenie szkolnictwa wyzszego w przy-
stosowaniu spoleczenstwa do aktualnych potrzeb i wymagan gospodarczych, szczegolnie
spoteczenstw panstw rozwijajacych sie, a takze uswiadamia znaczenie szkolnictwa wyz-
szego w rozwoju mozliwosci adaptacyjnych, w tagodzeniu kryzysow i wykorzystaniu
zdobyczy szybkiego rozwoju technologicznego. Bank Swiatowy zwraca szczegolna uwa-
ge na ksztalcenie nauczycieli, ktorych praca ma znaczenie dla przysztosci kazdego pan-
stwa i regionu. Od czasu pierwszej pozyczki na cel edukacyjny, ktora byta pozyczka na
szkolnictwo wyzsze w Tunezji, Bank w latach 1963—1998 przekazal na ten rodzaj ksztal-
cenia ponad 8,6 mld USD w 439 projektach, a nasilenie finansowania nastapito w latach
1992-1998, kiedy to Bank przekazywat §rednio 431 min USD rocznie. W ostatnich 10
latach Bank wspieral szkolnictwo wyzsze przede wszystkim w regionie Azji Wschodniej
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1 Pacyfiku oraz w Ameryce Lacinskiej i regionie Morza Karaibskiego (60% finansowa-
nia). Trzeci region inwestycji w szkolnictwo wyzsze to Europa Wschodnia 1 Azja Cen-
tralna. Dziatalno$¢ Banku w zakresie szkolnictwa wyzszego to rOwniez techniczne wsparcie
dla reform, prowadzenie badan, przygotowanie seminariow, programow szkoleniowych,
publikacji, majacych na celu promowanie innowacji w szkolnictwie wyzszym. Zadania-
mi szkolnictwa wyzszego w konteks$cie poprawy §wiadomosci ekonomicznej sa: tworze-
nie roznorodnych mozliwosci studiowania, niezaleznie od wieku uczniow 1 miejsca,
motywowanie do samodoskonalenia 1 edukacji permanentnej, odpowiadanie na potrzeby
1zainteresowania studentow, promowanie partnerstwa, mobilizowanie srodkow panstwo-
wych 1 prywatnych 1 ich efektywne wykorzystanie.

Komponent nauka i technologia ma za zadanie uSwiadomienie znaczenia nauk ma-
tematycznych w rozwoju spoteczenstw oraz rozwijanie narzedzi poprawiajacych eduka-
cje poprzez technologie, w tym w szczegdlnosci: ograniczanie rdznic w rozwoju techno-
logii migdzy panstwami rozwijajacymi si¢ i rozwinigtymi, przygotowanie wiedzy ekono-
micznej w celu stworzenia mozliwosci korzystania z rozwinietych technologii, wspiera-
nie panstw w celu poprawy rownego dostepu do edukacji dobrej jakosci, co jest scisle
zwiazane z globalnym nauczaniem na odleglosé. Bank Swiatowy od 1991 roku szczegdl-
nie intensywnie wspieral projekty zawierajace w sobie elementy na rzecz nauki 1 techno-
logii w szkotach podstawowych i §rednich, podkreslajac potrzebg taczenia najnowocze-
sniejszych technologii ze zwyklym Zyciem szkoty i edukacja dorostych. W celu wspiera-
nia tego zadania Bank stworzyt Inicjatywe na rzecz Nauki w Nowym Tysiacleciu (Mille-
nium Science Initiative), w ramach ktorej panstwa maja mozliwos¢ tatwiejszego pozy-
skania funduszy z Banku na cele naukowe i1 technologiczne. Innym zadaniem jest podnie-
sienie wynikow dziatalno§ci panstw, poprzez koncentrowanie zrodel na wyspecjalizowa-
nej grupie badaczy i naukowcoOw oraz dostarczanie finansowania i poprawg warunkow
w miejscach ich pracy. W ramach Banku istnieje ponadto grupa zadaniowa, ktorej zada-
niem jest wspieranie panstw przygotowujacych programy na rzecz szerzenia §wiadomo-
sci ekonomicznej, w celu wykorzystania mozliwosci edukacyjnych i ograniczania po-
wigkszajacej sig przepasci miedzy pafnstwami rozwinigtymi i rozwijajacymi sig, ukierun-
kowania panstw rozwijajacych sig¢ na inwestycje w technologie, telekomunikacjg, réwny
dostgp do edukacji dobrej jakosci, wspdtprace z miedzynarodowymi instytucjami na rzecz
rozwoju. Ponadto Bank wspiera Migdzynarodowe Stowarzyszenie Oceny Osiagnig¢ Edu-
kacyjnych, finansujac cz¢s¢ inwestycji w szkoty, nauczycieli, zaplecze edukacyjne w 19
panstwach o najnizszym i srednim dochodzie, uczestniczacych w Trzecich Migdzynaro-
dowych Badaniach Naukowych i Matematycznych w 1999 roku.

Komponent globalne nauczanie na odleglos¢ wskazuje na jeden ze sposobow roz-
woju ludzkiego, ktory jest dostepny dzigki nowoczesnym technologiom 1 efektywnemu
zarzadzaniu. Komponent podkresla nastgpujace kwestie:

e proces nauczania i uczenia si¢ (koniecznosc¢ osiagniecia takich samych skutkow ksztat-
cenia, jak przy bezposrednich kontaktach ucznia z nauczycielem, zachgcanie do kon-
tynuowania nauki nawet przy zniechgceniu wynikajacym np. ze stabszego zrozumie-
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nia nauczanych tematow, czy koniecznosci bardziej wzmozonej pracy indywidualnej;
tworzenie mozliwosci kontaktow bezposrednich uczniéw z nauczycielami, instrukto-
rami);

e technologie (umozliwienie jak najszerszych kontaktéw ucznia i nauczyciela, z wyko-
rzystaniem w procesie nauczania nagran wideo, radia, telewizji, potaczen telefonicz-
nych, Internetu, telekonferencji i tradycyjnej techniki drukarskiej, dazenie do obnize-
nia kosztow technologii stuzacych nauczaniu);

e zarzadzanie (kwestia zarzadzania budzetem, administracja i technologiami, ale row-
niez kwestia selekcji uczniow, rekrutacji, egzaminowania, szkolenia i monitorowania
nauczycieli, kontroli jako$ci, analizy kosztoéw i efektywnosci nauczania na odlegtosc);

e polityka i programy (kwestia podtrzymywania nauczania na odleglo$¢ zarowno na
poziomie miedzynarodowym, narodowym, jak i wewnatrz istniejacych instytucji edu-
kacyjnych, kwestia tworzenia programéw edukacyjnych dobrej jakosct).

Komponent globalna reforma szkolnictwa ma za zadanie szerzenie wiedzy na te-
mat reform edukacyjnych oraz badanie, a nastepnie dostarczenie wiedzy na temat dosto-
sowawczych narzedzi, sposobow dziatania tym osobom, ktore zajmuja sig tworzeniem
i wdrazaniem polityki edukacyjnej i reform systemowych sektora. W sposob szczegolny
prace skupione sa na identyfikacji i analizie konkretnych reform i strategii realizowanych
w panstwach rozwijajacych sig, na badaniu procesu wdrazania i skutkow reform eduka-
cyjnych finansowanych przez Bank Swiatowy, wspieraniu pafistw w procesie decentrali-
zacji, prowadzeniu finanséw szkot i doboru nauczycieli. Celem tego komponentu jest
réowniez ksztalcenie samych pracownikow Banku w zakresie spraw politycznych 1 insty-
tucjonalnych, wplywajacych na ostateczny sukces reform edukacyjnych. Reformy eduka-
cji, proponowane przez Bank, maja za zadanie zmniejszenie naciskow udzialowcow sek-
tora, zwigkszenie wpltywow lokalnych instytucji, grup i 0sob indywidualnych, mogacych
sie przyczynié¢ do szerzenia dialogu w dokonywaniu reform. Reformy te obejmuja:

e reformy zarzadzania sektorem (np. propagowanie decentralizacji, jako najbardziej efek-
tywnego sposobu reform sektora, tworzenie systemow zarzadzania szkotami);

e reformy finansowania (rozszerzenie mozliwosci dziatania porgczycieli, prywatnego
sektora i dostarczania prywatnych ustug, szczeg6lnie w przypadku szkolnictwa wyz-
szego jako czynnika poprawiajacego innowacyjnos¢ procesu nauczania, jak rowniez
promowanie szkot , kontraktowych” (,,charter schools”), czyli niewielkich szkot pu-
blicznych z podpisanymi umowami migdzy wtadza pafstwowa a rodzicami, nauczy-
cielami, administracja szkét i sponsorami. Szkola kontraktowa zobowiazuje sig do
osiagniecia konkretnych skutkow edukacyjnych w okreslonym czasie, w przypadku
nie osiagniecia celow moze by¢ zamknigta lub straci¢ sponsorow. Zadaniem takich
szkol jest wprowadzenie innowacyjnych metod nauczania, poprawienie aktywnosci
ucznidéw i spolecznosci lokalnych w procesie nauczania, mobilizowanie tradycyjnych
szkot do wspolzawodnictwa w osiagnigciach uczniéw. Bank zacheca do tworzenia
takich szkot, pomimo istnienia pewnych argumentow, przypominanych przez prze-
ciwnikow szkot kontraktowych. Niekorzystnymi czynnikami moga by¢: zagrozenie
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powstawania niezdrowego wspdlzawodnictwa migedzy szkotami i uczniami, stabsze
mozliwosci powstawania takich szkot w biedniejszych regionach, na terenach zamiesz-
kiwanych przez mniejszosci etniczne czy spotecznosci zmarginalizowane, skupianie
sig na osiggnigciach ekonomicznych, a nie edukacyjnych, wicksze koszty takich szkot,
ograniczajacych fundusze panstwowych szkot. Do stycznia 2000 roku w Stanach Zjed-
noczonych powstato 17 000 szkét kontraktowych, niezaleznych od Ministerstwa Edu-
kacji i od istniejacych lokalnie innych instytucji edukacyjnych. Bank Swiatowy za-
checa rowniez do poprawiania mozliwosci wyboru szkot przez dzieci i rodzicow,
w tym szkoét prywatnych i wyznaniowych, przez wprowadzenie bonow oswiatowych
(tzw. vouchers), obnizajacych koszty postania dzieci do szkét prywatnych, co jest szcze-
golnie wazne w Srodowiskach o niskich dochodach);

* reformy zwigzane z ksztalceniem i doborem nauczycieli (wprowadzenie standardow
nauczania, zarowno uczniow, jak i nauczycieli, programéw nauczania, opracowanie
schematéw oceny pracy nauczycieli i wynagradzania nauczycieli);

 reformy programéw nauczania (popieranie reform, bedacych odpowiedzia na potrze-
by spoteczefstwa, programow utatwiajacych przyswajanie wiedzy);

» reformy wplywajace na zwigkszenie rownosci w dostepie do szkdt (szczegdlnie ko-
biet, niepeinosprawnych, mniejszosci narodowych i etnicznych, oséb starszych).

Komponent ekonomia w szkolnictwie ma za zadanie poméc panstwom rozwijaja-
cym si¢ w inwestowaniu w szkolnictwo, jezeli istnieja niewystarczajace $rodki finanso-
we. Dlatego tez Bank udziela pomocy doradczej w ksztattowaniu budzetu panstwa, wy-
datkow publicznych, z promowaniem gospodarnoéci w szkotach, pozyskiwaniem spon-
sorow szkol. Komponent ten ma réwniez za zadanie informowanie o mozliwosciach po-
bierania funduszy na cele edukacyjne ze srodkéw Banku, o prawnych i instytucjonalnych
kwestiach i zaleceniach odnos$nie wspierania finansowego rodzin, przyznawania stypen-
diow naukowych i socjalnych, edukacyjnych bonéw, pozyczek dla studentow, finansowa-
nia z funduszy samorzadow lokalnych w roznych pafistwach, wsparcia publicznego pry-
watnych szkot, grantow od spolecznosci lokalnych. Bank Swiatowy w kwestii ekonomii
w szkolnictwie promuje wykorzystanie narzedzi, takich jak: kursy szkoleniowe, semina-
ria 1 zajecia praktyczne.

Natomiast komponent system egzaminéw panstwowych zajmuje sie egzaminami
na poziomie szkolnictwa podstawowego i $redniego, w tym szczegdlnie zasadami dziala-
nia administracji, ilo$cia egzaminow, zarzadzania i finansowania, standardami wymaga-
nej wiedzy i sposoboéw przeprowadzania testow, a takze opisem i konstrukcja testow,
w celu zapewnienia rownego dostgpu do kolejnych etapow ksztalcenia, whasciwej oceny
wiedzy, wprowadzenia powszechnej poréwnywalnosci osiagnigé szkolnych, certyfikacji
osiagnigc, selekcji oraz kontroli standardow edukacyjnych. Bank daje zalecenia zaréwno
odnos$nie egzamindéw panstwowych, czyli testow wiedzy uczniow, jak i egzamindw naro-
dowych, czyli testow dostarczajacych informacji na temat funkcjonowania systeméw
edukacyjnych w poszczegblnych panstwach.
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Przyklady realizacji programu Banku Swiatowego

Bank Swiatowy promuje zasady programu Edukacja na rzecz Swiadomosci Ekono-
micznej we wszystkich aktualnie realizowanych programach, ze wzglgdu na koniecznos¢
rozumienia kwestii ekonomicznych w dzisiejszych czasach. Najwigcej projektow jest re-
alizowanych obecnie w Afryce, Azji Poludniowo-Wschodniej oraz Ameryce Srodkowej
i Poludniowe;j.
Przykladem projektu realizowanego od 1992 roku, czyli na etapie przygotowan do
programu Edukacja na rzecz Swiadomoséci Ekonomicznej i zgodnym z jego mysla ide-
owa, jest projekt Bonow Edukacyjnych Szkolnictwa Sredniego w Kolumbii®. Jego cele
byly nastgpujace:
¢ udzielenie pomocy Banku w zagospodarowaniu niewielkich srodkoéw finansowych
przekazywanych na edukacj¢ z budzetu panstwa;

e zwigkszenie mozliwosci edukacyjnych 0sob najbiedniejszych w szkotach srednich;

e zmniejszenie liczby uczniow (z poziomu 14%) przerywajacych nauke w szkotach $red-
nich, poprzez zwigkszenie oferty szkot panstwowych 1 tworzenie prywatnych.

Projekt byt stworzony specjalnie dla 0s6b o najnizszych dochodach (udzielenie bo-
now bylo zwigzane z konieczno$cia udokumentowania wysokosci dochodéw) 1 zostat
zrealizowany pomimo istnienia braku zaufania w spoleczenstwie w kwestii wprowadze-
nia bonoéw na edukacje w prywatnych szkotach. Uczniowie wspierani przez projekt miesz-
kali w najubozszych dzielnicach i wywodzili si¢ z najnizszych warstw spotecznych. Wia-
dze panstwowe, dzigki programowi zapewnily, iz wydatki na §rednie szkolnictwo pan-
stwowe nie zostang zmniejszone, mimo zmniejszenia si¢ liczby uczniow. Projekt byl przy-
ktadem wspotpracy Banku Swiatowego, ktory sfinansowat 20% kosztow, z rzadem Ko-
lumbii (80% kosztow) i z wladzami lokalnymi. Miejscowi urzgdnicy zostali wsparci
w formie doradczej w zakresie wydatkéw publicznych, realizacji krotkoterminowej poli-
tyki edukacyjnej i efektywnego zarzadzania finansami. Ministerstwo Edukacji podpisato
porozumienie ze wszystkimi wladzami lokalnymi uczestniczacymi w projekcie, odnosnie
termindw 1 warunkow udzielania bonéw oraz spraw finansowych i1 administracyjnych.
Natomiast wladze lokalne ustality wielkos$¢ zapotrzebowania na bony edukacyjne, przy-
gotowaly szkoly $rednie do spelnienia wymagan formalnych stawianych przez Bank Swia-
towy, a takze kontrolowaty proces wdrazania projektu, wspolnie z Kolumbijskim Instytu-
tem, dzialajacym na rzecz wykorzystania kredytéw edukacyjnych i szkolenia zagranicz-
nego. Przekazal on rowniez 3,5% kosztéw programu na czesciowe pokrycie kosztow
wdrozenia projektu, kontaktéw uczniéw ze szkotami i kontrolowania stopniowe;j realiza-
cji programu.

Dzigki realizacji projektu poprawily sie¢ mozliwosci ksztalcenia w szkotach prywat-
nych poprzez wprowadzenie bonéw edukacyjnych. Jednak zapotrzebowanie na bony byto

? .Empowerment and Poverty Reduction. A Sourcebook”, Washington 2002, str. 243-245 oraz www.world-
bank.org
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znacznie wyzsze niz mozliwoéci programu. Te forme pomocy otrzymato w zaleznosci od
regionu od 20% do 90% zakwalifikowanych uczniéw. Do 1995 roku wiadze przekazaty
okoto 90 000 bonow, ktore zostaly wykorzystane w 18 000 prywatnych szkotach, w 217
samorzadach lokalnych. Natomiast w ciagu pieciu lat wdrozenia, czyli do konca realiza-
¢ji programu, ponad 125 000 dzieci z najubozszych regionéw Kolumbii miato mozliwos¢
pojscia do szkoty $redniej. Innymi korzy$ciami byly: zwigkszenie sig o 15% liczby dzieci
uczeszczajacych do prywatnych szkot srednich, zwigkszenie si¢ o 10% liczby uczniow
kontynuujacych nauke po ukonczeniu szkoty $redniej, co wynikato przede wszystkim ze
zmniejszenia liczby 0s6b powtarzajacych nauk¢ w tych samych klasach. Poprawity sig
rowniez ich osiagniecia szkolne 1 wyniki standaryzowanych testow szkolnych, stwierdzo-
no krotszy czas pracy dzieci o okoto 1,2 godziny tygodniowo na rzecz uczenia sig, pod-
wyzszyl sie rowniez wiek zakladania rodzin przez nastolatkow uczestniczacych w pro-
gramie Banku Swiatowego® .

Przyktadem drugiego programu, wdrazanego w duchu koncepcji Edukacji na rzecz
Swiadomosci Ekonomicznej, jest projekt na rzecz Samorzadowego Zarzadzania Szkota-
mi w Salwadorze’. Przyczyny realizacji programu byly nastgpujace:

e po 10 latach wojny domowej w drugiej potowie lat 80. okoto 1 mln dzieci w Salwado-
rze nie miato mozliwosci uczeszezania do jakiejkolwiek szkoty. Okoto 80% dzieci
w wieku edukacji podstawowej uczeszczato do szkot, jednak tereny wiejskie cierpiaty
zarowno z powodu braku szkot, jak 1 nauczycieli;

e wladze Salwadoru zrozumialy koniecznos¢ zwigkszenia inwestycji w szkolnictwo
podstawowe jako strategiczny cel, wplywajacy na wzmocnienie jedno$ci pafnstwa
i promowanie dlugoterminowego rozwoju gospodarczego.

Wiadze rozpoczety reformy systemu szkolnictwa, z nastawieniem na decentraliza-
cje, zmniejszenie liczby nieefektywnie dziatajacych urzednikow i wzmocnienie admini-
stracji samorzadowej, poprawienie jakosci edukacji na wszystkich poziomach, umozli-
wienie dzialania sektorowi prywatnemu i organizacjom pozarzadowym. Pierwszym kro-
kiem reformy byto wprowadzenie w 1989 roku pilotazowego programu ustug edukacyj-
nych na terenach wiejskich, zwanego Programem Samorzadowego Zarzadzania Szkola-
mi— EDUCO, ktory zostat wprowadzony poczatkowo w 78 najbiedniejszych spoteczno-
$ciach lokalnych (z 221). Najwazniejszymi zadaniami programu byly: rozwinigcie ustug
szkot w najbiedniejszych terenach wiejskich, promowanie udzialu spofecznosci lokal-
nych w edukacji ich dzieci oraz poprawienie jakosci ksztalcenia podstawowego 1 przed-
szkolnego. Przy kazdej szkole bioracej udziat w programie wiadze samorzadowe stwo-
rzyty Stowarzyszenia Edukacji Gminnej, ktore sktadajgc sie z rodzicow 1 cztonkoéw spo-
tecznosci lokalnej, staty si¢ odpowiedzialne za szkoty, w tym za dobor nauczycieli, zarza-
dzanie budzetem, kontrole funkcjonowania szkot 1 stopien uczeszczania do nich. Decen-

¢ L Empowerment and Poverty Reduction. A Sourcebook™, Washington 2002, str. 243-245, www.world-
bank.org

> L Empowerment and Poverty Reduction, A Sourcebook”, Washington 2002, str. 235-238, www.world-
bank.org
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tralizacja srodkéw finansowych doprowadzita do przekazywania funduszy z Minister-
stwa Edukacji, bezposrednio do banku stowarzyszenia, ktore pokrywato koszty zgodnie
z wlasnymi potrzebami, ocena sytuacji i kontraktami finansowymi z nauczycielami. Sto-
warzyszenia otrzymaly prawna mozliwo$é zawierania uméw o dodatkowe $rodki z lokal-
nymi przedsigbiorcami, rzadowymi organami, czy migdzynarodowymi ofiarodawcami.
Powodzenie programu pilotazowego zachgcito wtadze do kontynuowania reform, gtow-
nie dzieki dostarczeniu ustug edukacyjnych do rzeczywiscie najbiedniejszych srodowisk,
wzmocnieniu wtadz lokalnych i ponoszeniu odpowiedzialnosci przez rodzicow za przy-
szto$¢ edukacyjna dzieci, co nie bylo wezesniej zjawiskiem powszechnym. Program spo-
tykat sig jednak z brakiem przychylno$ci wéréd opozycji politycznej, nauczycieli i nie-
ktérych spolecznosci lokalnych. Dlatego tez pracownicy ministerstwa organizowali kon-
ferencje z udziatem nauczycieli i udziatowcow, w celu przeanalizowania do$wiadczen
z programu i w ten sposéb rozszerzenia mozliwosci promowania decentralizacji w syste-
mie edukacji. Najwicksze obawy wiazaly si¢ z mozliwoscia swobodnego zatrudniania
i zwalniania nauczycieli przez rodzicow, dlatego tez stworzono dodatkowe mozliwosci
ich zatrudnienia, poza sektorem. Od listopada 1994 do lutego 1995 roku ministerstwo
rozpoczeto przygotowania do reformy catego szkolnictwa podstawowego w Salwadorze,
wowczas tez wykorzystano do$wiadczenia z realizacji programu pilotazowego i dziatania
spotecznosci lokalnych. Prace udowodnity jednak brak ufnosci migdzy rzademi 110 or-
ganizacjami funkcjonujacymi w tym okresie w sektorze edukacji. Dlatego tez program
przyczynit sie do jednoczenia spoleczefistwa po wojnie domowej, do promowania demo-
kracji i decentralizacji oraz do wzmocnienia systemu zarzadzania w pafstwie. Rok 1995
zostat ogloszony przez wiadze Rokiem Konsultacji na rzecz Reform, a rzad w celu konty-
nuowania dialogu spotecznego stworzyt Narodowa Komisje na rzecz Edukacji, Nauki
i Rozwoju. Zostal stworzony 10-letni plan reform edukacyjnych, zmierzajacych do: li-
kwidacji analfabetyzmu, poprawy jakosci ksztatcenia i promowania wartosci oraz moder-
nizacji instytucji edukacyjnych. Byla to reforma cato$ciowa systemu szkolnictwa, uwzgled-
niajaca rowniez zatwierdzenie nowego prawa, np. w 1995 roku stworzono podstawy prawne
dla szkolnictwa wyzszego, promocji nauczycieli i podstawy prawne dla sektora. Nato-
miast w 1996 roku rzad rozpoczatl wdrazanie reformy, gtownie w zakresie budowania
mozliwosci instytucjonalnego dziatania sektora edukacji, budowania partnerstwa migdzy
ministerstwem, organizacjami pozarzadowymi, udzialowcami sektora, rodzicami, nauczy-
cielami i uczniami. Skutki realizacji EDUCO i reform wspieranych finansowo przez Bank,
ktory przekazat 3 pozyczki na sume 148 min USD, byly nastepujace:
e uczeszczanie do szkot na terenach wiejskich zwigkszylto sig¢ z 76% w 1991 roku do
83% w 1993 roku;
e w wyniku stworzenia sieci szkot EDUCO, uczgszezanie dzieci w wieku szkolnym do
szkot zwigkszyto sig z 8 400 w 1991 roku do ponad 237 000 w 1999 roku;
e wladze zauwazyly w szkotach EDUCO mniejszy odsiew szkolny i lepsza promocjeg,
liczba uczniéw powtarzajacych klasy zmniejszyla sig¢ z 23% w 1994 roku do 15%
w 1998 roku®.

¢ Empowerment and Poverty Reduction. A Sourcebook”, Washington 2002, str. 238.
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Bank Swiatowy uczestniczy takze w realizacji programéw edukacyjnych w Polsce.
Pierwsze rozmowy dotyczace reform edukacji mialy miejsce w 1990 roku, projekt eduka-
cyjny zostat przygotowany w latach 1993-1994, jednak wiadze rzadowe zadecydowatly
o udziale Banku jedynie w formie doradczej, bez korzystania z funduszy pozyczkowych.
Natomiast zatwierdzona w 2000 roku pozyczka w ramach Programu Aktywizacji Obsza-
row Wiejskich zawiera juz komponent edukacyjny, ktorego celem jest zapewnienie lep-
szego wyksztalcenia w szkotach podstawowych i gimnazjach na terenach wiejskich, dzig-
ki poprawie jakosci i efektywnosci nauczania. Konkretnymi przedsigwzigciami sa: zaku-
pienie sprz¢tu informatycznego, ksigzek i innych materialtow edukacyjnych, ulepszenie
transportu do szkot, przeprowadzenie remontdw i reorganizacji szkot (stworzenie Swie-
tlic, poczekalni dla dzieci), dofinansowanie ksztatcenia dyrektoréw szkot 1 nauczycieli.
Bank przekazat na ten cel 50 min USD, jednak pierwsza pozyczka na edukacjg rowna jest
kwocie 13,3 mln USD’. Wojewdédztwa (kujawsko-pomorskie, warminsko-mazurskie, za-
chodniopomorskie, $wigtokrzyskie, lubelskie, matopolskie, podkarpackie) otrzymaja 12,58
min USD, a 0,720 mln USD przyznana jest na szkolenia pracownikoéw MEN
i innych jednostek zajmujacych si¢ wdrazaniem programu oraz na dodatkowe ustugi zwia-
zane z programem. Bank obecnie jest na etapie finalizowania ustalen dotyczacych kolej-
nego programu edukacyjnego w Polsce, ktorego realizacja, po zatwierdzeniu przez rzad,
mialaby sie rozpoczaé na przetomie 2003 i 2004 roku. Bank zwraca uwagg na potrzebg
nastepujacych reform edukacyjnych?®:

e wprowadzenie wickszej decentralizacji sektora, ktory jest zarzadzany glownie przez
Ministerstwo Edukacji i zwiazki nauczycieli wowczas, gdy pracownicy sektora, wia-
dze samorzadowe, rodzice i uczniowie nie maja decydujacego wpltywu na polityke
edukacyjna;

e wyrownywanie roznic w mozliwosciach ksztatcenia migdzy ludnoscia na terenach miej-
skich i wiejskich, wynikajacych ze stabszego wyposazenia szkot, wigkszych trudnosci
w dostepie do szkot i wigkszego ubodstwa ludnoscei z terenow wiejskich

e rozwinigcie systemu kontroli osiggnieé ucznidéw i nauczycieli, ktore powinno by¢, zda-
niem ekspertéw Banku, nastawione na badanie innowacji i prowadzenie przez na-
uczycieli, a nie jedynie na przekazywanie i zapamigtywanie wiadomosci.

Podsumowanie

Program Edukacja na rzecz Swiadomos$ci Ekonomicznej pokazuje z jednej strony
zadania panstw, organizacji miedzynarodowych, zarowno rzadowych, jak 1 pozarzado-
wych, spolecznosci lokalnych w procesie dostosowania szkolnictwa do wymagan wspot-

7 ,.Bank Swiamwy w Polsce”, maj, Warszawa 1999, str. 4.

% Fretwell H. D., ,,Poland. Secondary Education and Training”, Washington 2000, str. 9, Fiske B.E., ,,Decen-
tralization of Education. Politics and Consensus™, Washington 1996, str. 5-10, Gaynor C., Decentralization
of Education. Teacher Management”, Washington 1998, str. 41-58, Fiszbein A., ,Decentralizing Educa-
tion in Transition Societies. Case Studiec from Central and Eastern Europe”, Washington 2001, str. 71-89.
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czesnego, globalizujacego sig $wiata, w zarzadzaniu ograniczonymi finansami na rzecz
edukacji, w kreowaniu postepu technologicznego, w tworzeniu wiasciwego systemu kon-
troli osiagnigc¢ szkolnych i mozliwosci ich por6wnywania, a tym samym tworzenia syste-
mu szkolnictwa o dobrej jako$ci, dajacego obywatelom réwne szanse na rynku pracy,
a takze w ksztaltowaniu spoteczenstwa zdolnego do aktywnej pracy zawodowej. Z dru-
giej strony program podkresla, ze zadne dzialanie nie moze odnies¢ sukcesu bez zaangazo-
wania spolecznego, bez zrozumienia koniecznosci nieustannego zdobywania wyksztalce-
nia, dazenia kazdej jednostki do inwestycji w rozwdj osobowy i efektywnego wykorzysta-
nia czasu na zdobywanie wyksztatcenia i srodkow finansowych. Program pobudza do dzia-
tania, zachecajac wszystkich do brania odpowiedzialno$ci za swojg przyszto§¢ edukacyj-
na, mozliwo$ci na rynku pracy i stawiania czota nowym wyzwaniom gospodarki.
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Termin ,,spoteczenstwo informacyjne” pojawit si¢ w jezyku naukowym w momen-
cie gwattownego rozwoju technik informatycznych, bgdacych efektem rozwoju nauki
i techniki. Juz przed wielu laty Klub Rzymski sygnalizowatl te zagadnienia, a nastgpnie
weszty one do praktyki w roznych dziedzinach zycia.

Warto jednak pojecie to rozpatrze¢ na tle innych, podobnych w tresciach, ale o in-
nych punktach cigzko$ci. Mam tu na uwadze nastgpujace: ,,spoteczenstwo poznawcze”,
.Spoteczenstwo wiedzy” oraz ,,spoleczenstwo uczace sig”.

Termin ,,spoteczefistwo poznawcze” wyraznie akcentuje czynny udzial jednostek,
grup spotecznych i spoteczenstw w poznawaniu rzeczywistosci, aby ja przeksztalcac.
Moze lepiej bedzie powiedzie¢ o doskonaleniu §wiata, czyli czyni¢ go nie tylko innym,
ale przede wszystkie lepszym.

Gdy uzywa sie stow ,,spoteczenstwo wiedzy”, to odnosimy sig do jej zdobywania
gromadzenia, przechowywania, jak tez korzystania z niej w potrzebie. Podkre$la sig, tak
to rozumiem, wazno$¢ wiedzy w zyciu, jej sprawczo$é, jej wartos¢ dla kazdego z osobna
i w calym zyciu spotecznym. Pojecie to wydaje sig bliskim ,,spoteczenstwu informacyj-
nemu”, gdyz w obu przypadkach wiedza, informacja stanowi punkt ci¢zkosci.

Czwarty termin z wymienionych — ,,spoleczenistwo uczace si¢”, zostal upowszech-
niony w nauce, jak tez w jezyku potocznym bardzo wczesnie w stosunku do poprzednich,
za sprawa raportu opracowanego dla UNESCO przez grupg ekspertéw pod przewodnic-
twem Edgara Faure’a w 1972 r. pod tytulem ,,Apprendre a etre”, a nastgpnie przethuma-
czony na jezyk polski w 1975 roku pod tytutem ,,Uczy¢ sig, aby by¢”.

Drugim opracowaniem, tym razem wydanym przez Komisj¢ Europejska w 1995 roku,
byla ,Biala ksiega ksztalcenia i doskonalenia” pod tytutem , Teaching and learning —
Towards the learning society”. Ttumaczenie polskie ukazato si¢ w 1997 roku pod tytutem
.Nauczanie 1 uczenie si¢. Na drodze do uczacego sig spoleczenstwa”.

Znaczaca role w popularyzacji terminu ,,spoteczenstwo uczace si¢” odegraty rowniez
raport dla UNESCO z 1996 roku pt. ,Edukacja — jest w niej ukryty skarb” (wydanie
polskie w 1998 r.) oraz memorandum Komisji Europejskiej z 2000 roku o uczeniu sig
przez cate zycie.

Sumujac prezentacje zakresow wymienionych czterech poje¢ w relacjach wzajem-
nych, chee podkresli¢ ich wspdlny mianownik, jednakze w kazdym z nich wskaza¢ moz-
na na swoiste punkty cigzkosci, a przez to potrzebg ich odrézniania.
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Raport — Polska w drodze do globalnego spoleczenstwa informacyjnego

Raport opracowany przez ekspertow o Rozwoju spotecznym w 2001 roku stara sig
ukaza¢ wplyw globalizacji, spoteczenstwa globalnego, informacyjnego na spoleczenstwo
polskie. Szczegolnie za$ na gospodarke, prace, kulturg, edukacjg.

Nie jest moim celem streszczanie raportu, nie tylko dlatego, Ze jest to niemozliwe
w krotkim opracowaniu, ale gléwnie z tego wzgledu, ze mam sig¢ skupi¢ na nadziejach
i zagrozeniach wynikajacych z rozwoju cywilizacji, a wigc tego wszystkiego, co powinno
utatwiaé zycie, ale takze, co moze zagrazaé cztowiekow1i 1 catym spoleczenstwom.

Autorzy raportu ukierunkowuja swoje my$lenie na dwie integracje Polski: z Unig
Europejska i z globalnym spoteczenstwem informacyjnym. Jest to istotne, poniewaz pro-
cesy te beda decydowac o miejscu Polski w §wiecie w przysztosci. Wypracowanie takie-
go miejsca moze odbywac sie tylko na zasadzie partnerstwa zewngtrznego, a przede wszyst-
kim wewnetrznego. Chodzi o wspéltprace wiadz publicznych na wszystkich szczeblach
rzadowych i samorzadowych organizacji pozarzadowych i sektora prywatnego.

W nawigzaniu do tytulu raportu wiele miejsca poswigcono spotecznym konsekwen-
cjom rewolucji informacyjnej w Polsce. Zostaly przeanalizowane rozne aspekty technik
informacyjno-komunikacyjnych, ich wpltyw na zycie polityczne w wymiarze uniwersal-
nym. Postawiono wazne pytanie: pod jakimi warunkami techniki informacyjno-komuni-
kacyjne mogg sprzyjaé rozwojowi spoleczenstwa obywatelskiego. Starano si¢ odpowie-
dzie¢ na pytanie ,,co uczyni¢, aby z jednej strony spoleczenstwo polskie bylo bardziej
tworcze i inteligentne, a z drugiej bardziej inteligentnie rzadzone”.

Raport wskazuje na cele edukacji, ktorymi, zdaniem autoréw, sa: wyksztalcenie oby-
wateli ,,informujacych sie, komunikujacych sig, uczacych sig i tworzacych — w warun-
kach coraz bardziej powszechnego dostgpu do technik informacyjno-komunikacyjnych
i w konsekwencji do informacji”. To za§ wymaga nowych metod dydaktycznych i no-
wych kompetencji nauczycieli. Wskazano na konieczno$¢ zdobywania przez uczniow
umiejetnosci samodzielnego uczenia sig i poszukiwania wiedzy, a takze samodzielnego
stawiania problemow i rozwigzywania ich.

Na drodze do globalnego spoteczenstwa informacyjnego Polsce moze grozi¢ wyklu-
czenie ze wspolnoty spoleczenstw najbardziej rozwinigtych, a jednoczesnie podziat spo-
leczenstwa polskiego na dwie czeéci — jedna, uczestniczaca w globalnym spoteczenstwie
informacyjnym i druga, wykluczona z niego. Wniosek z tych stwierdzen: inwestowac
w ludzi, danie im szans rozwoju na miarg potrzeb.

Whniosek ogolniejszy formutowany jest w dwoch stwierdzeniach:

1) ,.Spoteczenstwo informacyjne jest naturalna konsekwencja postgpu”,
2) ,,Spoteczenstwo informacyjne przyniesie staty rozwdj tylko ludziom wyksztalconym™.

Raport, o ktorym mowa, jest interesujacy we wszystkich rozdziatach. Jednakze nie-
przypadkowo chce zatrzymac sig¢ na dwoch obszarach, jakimi sa: kultura i edukacja.

W obszarze kultury zwraca si¢ uwage na to np., Ze ,,obserwacja uczestnictwa kultu-
ralnego w Polsce dowodzi, iz dzigki technikom interaktywnym mamy do czynienia
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z powolnym procesem ,,indywidualizacji adresu konsumenta kultury”. Prawdopodobnie
zmierza¢ si¢ bedzie ku kulturze odmasowionej. Jednoczes$nie zauwaza sig, ze ,,cyfryza-
cja” stwarza oczywiscie mozliwosci aktywnosci wszystkim, ale i tak wystapi podziat na
.interaktoréw” i ,biernych odbiorcéw”. Te zagrozenia nakazuja prowadzenie dyskusji
nad edukacja kulturalna i medialna Polakow, staje si¢ ona bowiem kluczowym proble-
mem spoleczenstwa informacyjnego.

Autorzy raportu zwracaja uwage na to, z¢ nastgpuje zjawisko konwergencji mediow,
czyli stapianie si¢ radia, telewizji, gazety, telefonu, faksu, Internetu. Powstaje z tego po-
wodu pytanie o mozliwosci wykorzystania tych zintegrowanych mediow dla rozwoju
spoteczenstwa o coraz wyzszym poziomie kultury.

Jest to przyklad globalizacji kultury, ktora okreéla sig jako ogot dobr (giownie sym-
bolicznych, choé nie tylko), dostepnych w kazdym miejscu i czasie.

UNESCO zaleca ochrong pluralizmu kultur. Zapewnia ona, méwiac stowami Stanista-
wa Ossowskiego, ,,bujno$¢ zycia”. Polska, kraj lezacy w centrum Europy, ma szczeg6lne
mozliwoéci 1 powinnosci wspierania globalizacji réznorodnosci. W tym momencie rozwa-
zaf dochodzi do glosu, obok pojecia ,,globalizacja”, stowo ,lokalizacja”, a takze ,,indywi-
dualizacja”. Ona bowiem moze sta¢ si¢ sytuacja korzystna dla niezbgdnej tworczosci.

Rozwijajace sie spoteczenstwo informacyjne to ostatecznie pewna liczba jednostek,
ktore beda zmuszone do wypracowania wlasnych modeli korzystania z dobr teleinforma-
tycznych. Tego nie mozna i nie warto unifikowac. Pafstwo, samorzady moga jedynie, 1 to
jest ich powinnoscia, tworzy¢ warunki, udostepniaé¢ i uprzystgpniaé bazg teleinforma-
tyczna. Bardzo stusznie przy tym zauwazajg autorzy Raportu, ze ,,aby by¢ Obywatelem
informujacym sig, trzeba posiasc nie tylko umiejgtnosc postugiwania si¢ narzedziami shu-
zacymi do wyszukiwania informacji, ale przede wszystkim umieje¢tnos¢ formutowania
swoich potrzeb informacyjnych”.

W tym momencie jest okazja do przypomnienia waznosci precyzyjnego postugiwa-
nia si¢ jezykiem ojczystym, aby mozna bylo porozumiewac sig z innymi. Ten brak wystg-
puje szczegoOlnie w tej czesci spoteczenstwa polskiego, ktore okresla sig jako,,niewiedza-
ce”. Oby ta dysproporcja nie powigkszala sig, a takie niebezpieczenstwo istnieje.

Wiadze panstwowe i samorzadowe nie pomijaja zadnej okazji, aby znalezé sig
w centrum mody, ktora wyraza si¢ w ilo$ci posiadanych komputerow, szkot podigcezo-
nych do Internetu itp. Mniej natomiast méwi sig o zadaniach i mozliwosciach wykorzy-
stania tego wyposazenia dydaktycznego, a w konsekwencji to drugie jest najwazniejsze.
Dlatego dobrze si¢ stato ze autorzy Raportu, nie pomijajac informacji o tym, co robi si¢
w sferze materialnej, skupiaja sie gtéwnie na zadaniach dydaktycznych szkét 1 innych
placéwek edukacyjnych.

Szczegblna uwage zwraca sie na: wazno$¢ budowania warsztatow pracy sktadaja-
cych sie z wielu narzedzi oraz wypracowanie whasnych proceder pracy w ciagle zmienia-
jacym si¢ technologicznie §wiecie. Istotne bedzie rowniez zdobycie umiejgtnosci zarza-
dzania czasem ,,z uwzglednieniem waznosci i pilnoéci zadan, do ktorych realizacji beda
pozyskiwali w procesach komunikowania sig informacjg im potrzebna i tylko taka”.
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Niezmiernie waznym zadaniem bgdzie nauczenie spoleczenstwa pracy zespotowej,
ktorej istotna cecha jest lojalnos¢ w stosunku do grupy.

System edukacyjny nie jest wyizolowany w spoleczenstwie. Idea ksztalcenia sig przez
cale zycie nie moze by¢ realizowana bez wspotdziatania, np. uczacych sig, a jednocze-
$nie pracujacych z pracodawcami. Udzial panstwa przez odpowiednie ustalenia prawne
tez nie jest obojetny.

Coraz bardziej bedziemy sobie u§wiadamiac ztozonos¢ czasu wolnego. Istnieje bo-
wiem groZba, Ze bedzie on stawal sig¢ czasem wolnym, ale pustym. Do tego rowniez
trzeba sig przygotowywac za pomocg uczenia sig.

W systemie edukacyjnym, mimo wielu zmian, ciagle niezastapionym elementem jest
nauczyciel ze zmieniajacymi si¢ funkcjami. Nie jest juz jedynym i najwazniejszym zro-
dlem wiedzy, jak przed laty. Pozostaje jednak w dalszym ciagu osoba znaczaca w przewo-
dzeniu po $wiecie wiedzy i1 wartosci. Te fakty nakazuja dokonywania zmian w przygoto-
waniu i doskonaleniu nauczycieli do ciagle zmieniajacych sig zadan.

Wiele jest kierunkow dziatan podejmowanych przez kolejne ekipy rzadzace. Jednak-
ze zaden z tych kierunkow dziatan, jak dotychczas, nie byt poddawany ocenie efektywno-
$ci w odniesieniu do korzysci edukacyjnych. Ujawnia si¢ w tym momencie brak specjal-
nego ,,zaplecza naukowego”, ktére podjetoby badania, przynajmniej w obszarach decy-
dujacych o skutecznosci poczynan edukacyjnych.

Gdy na poczatku przemian w catosci zycia spolecznego w Polsce, czyli od 1989 roku
Lulepszanie” systemu edukacji zaczgto od likwidacji instytutow naukowych, thumaczac
to tym, ze nie zdaty one egzaminu i ze ich zadania przejma szkoly wyzsze, wéréd wielu
innych 0sob, wskazywalem na ztudno$¢ takich sformutowan. Niestety te ostrzeZenia nie
odniosty skutku i sprawdzity sig. Do dzi$ istnieje pustka na polu monitorowania i badan
w zakresach efektywnosci edukacji w szerokim tego stowa znaczeniu. Dzieje sig tak,
mimo Ze wladze wskazuja na wazno$¢ nauki i edukacji dla przysztosci, mowiac o nich
wrecz jako o czynniku decydujacym o tym, jakim bedziemy spoleczenstwem.

Nadzieje zwigzane z budowa spoleczenstwa informacyjnego

Wiele 0sob i srodowisk rozwoj informatyki uwaza za panaceum na wszystkie dole-
gliwosci zycia spolecznego w szerokim tego stowa rozumieniu. Widac¢ to réwniez w za-
chowaniach si¢ ludzi postugujacych si¢ coraz bardziej nowoczesnym i wielostronnym
sprzetem teleinformacyjnym. Z obserwacji codziennych mozna twierdzi¢, ze najwigksze
uznanie, a przez tu zapewne nadzieje, wiaze si¢ z Internetem i telefonig komorkowa. Do
powszechnych zjawisk naleza zachowania si¢ ludzi robiacych wrazenie ,,przywigzanych”
do telefonéw komorkowych, wlaczajacych je w najmniej oczekiwanych sytuacjach, np.
podczas pogrzebdw, nie moéwiac juz o zebraniach, podczas wyktadow w szkotach wyz-
szych, w teatrach itp.
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Nie jest niczym dziwnym, ze firmy wytwarzajace urzadzenia telekomunikacyjne
ukazuja w roznorodny sposob korzysci, a jeszcze wigksze nadzieje, na przyszto$é zwia-
zane z ta dziedzing wytworczosci.

Syntetycznym przykladem tych faktow byt odbyty w Polsce pod koniec pazdzierni-
ka, z udzialem Premiera Rzadu RP, Kongres Technologiczny. Organizatorem, a wcze-
1) ogromne zasoby informacji gromadzone w Internecie,

2) mozliwo$ci pracy i nauczania na odleglos¢,

3) efektywne zarzadzanie personelem w terenie,

4) mozliwo$¢ sterowania precyzyjna aparatura,

5) dokonywania analizy pomiaréw telemetrycznych,

6) wykorzystywanie telefonow komorkowych wushugach bankowych i finansowych.

Wprawdzie zdawano sobie na Kongresie sprawe z tego, ze wielu rzeczy nie mozna
przewidziec, to jednak nadzieje na przysztos$c¢ sa uzasadnione. Bardzo czesto powtarzaly
sie stwierdzenia, ze:

1) technologie teleinformatyczne wkraczaja coraz $mielej do zycia prywatnego, stuzbo-
wego 1 spotecznego,

2) mamy wyrazna tendencjg do rozwijania rewolucji kulturalnej, ktora jest potaczeniem
informatyki z komunikacja. Swiadczy o tym m.in. fakt, ze w Polsce jest 0 20% wigcej
telefonow komorkowych niz stacjonarnych,

3) nastapil zdecydowany postgp w komputeryzacji szk6t na wszystkich poziomach,

4) stale wzrasta 1lo$¢ zaktadanych stron w Internecie,

5) eksperyment ,,Wrota Matopolski”, polegajacy na umozliwieniu mieszkafncom i fir-
mom dostgpu do urzedéw poprzez komputery osobiste i telefony komérkowe, zdaje
sig¢ dobrze wrozy¢ o rozszerzeniu si¢ tej technologii,

6) zdalny handel uwaza sig za przyszlo$ciowy.

W wielu kregach zawodowych, m.in. wéréd niektorych dziennikarzy, wysuwa sie
tezg o bezcelowosci organizowania konferencji, z zasady kosztownych, gdy tymczasem
mozna wymienia¢ doswiadczenia za pomoca Internetu. Te sugestie wspierane sg przez
inne, by¢ moze jeszcze dalej idace, ze wszelkie kontakty miedzyludzkie mozna utrzymy-
wac przez Internet, o czym majg §wiadczy¢ zawierane znajomosci, przyjaznie, a nawet
matzenstwa. Czyzby wyplywat z tego wniosek, Zze mozna nie wychodzié¢ z domu, i by¢
moze tak by¢ powinno, aby funkcjonowaé w swiecie. Jezeli jeszcze technika przyniesie
obraz, a nie tylko glos, np. w telefonii komérkowej, to wlasciwie ruch oséb stanie sie
zbedny.

Podobnych wizji spoteczenstwa informacyjnego bedzie zapewne coraz wiecej, po-
niewaz nowosci rodza ciekawos¢ i w wielu przypadkach nie sa potaczone z przewidywa-
niem wszelkich skutkéw na blizsza i dalsza przysztos¢. Jest to prawdopodobnie jedna
z cech spoteczenstw konsumpcyjnych, propagowanych w $wiecie i, jak dotychczas,
przyjmowanych w duzych rozmiarach. Mowi sig np. o szczeg6lnym rozwinieciu powie-
dzenia Kartezjusza: ,,My$lg, wigc jestem” na hasto,,Kupuje, wiec jestem”. Zatem niczym
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dziwnym nie moze si¢ wydawac dalsze przemienianie tego powiedzenia: ,.kupuj, wyrzuc,
jutro kupisz taniej”. Realizacja tego hasta ma miejsce nawet wtedy, gdy ktos zauwaza, ze
wiele z tego, co kupit jest mu zupelnie niepotrzebne.

Zagrozenia mogace wynika¢ z budowy spoleczenstwa informacyjnego

Na wstepie tej cze$ci opracowania chee wyraznie powiedzied, Ze nie jestem zwolen-
nikiem zahamowania dziatan na rzecz spoteczenstwainformacyjnego. Widzg w tym pro-
cesie wiele dobrego, co utatwia zycie, Jednocze$nie przytaczam sig tych, ktorzy wskazu-
ja na ujemne skutki tego kierunku rozwoju cywilizacji.

Immanuel Kant rozumiat pojecie krytyki jako wytyczanie granic. W tym sensie po-
zytecznym wydaje sie systematyczne wypracowywanie przez pedagogike krytyki m.in.
Internetu jako tego narzedzia, ktore rodzi najwigceej nadziei w postgpie ludzkosci.

Nie ma i prawdopodobnie nie bedzie, w najblizszej dajacej si¢ przewidzie¢ przy-
szto$ci, cudownych sposobdw i srodkéw na dolegliwoscei zycia spotecznego, ktdrego czg-
$cig jest oswiata.

Umberto Eco juz kilka lat temu stwierdzat i wydaje si¢ miat racjg, ze nowe formy nie
zastgpuja starych, ktorych potrzebg nadal gigboko odczuwamy. Natomiast do Internetu
odnosil si¢ nastepujaco: ,,0Obfitoé¢ informacji moze informacjg niszczy¢. Problem nie
w obfitosci informaciji, ale takze w jej selekcjonowaniu. Trzeba pamigtac, ze w Internecie
istotne jest odréznianie zrodet wiarygodnych od dziwnych i ekscentrycznych, Zatem jeszcze
raz o potrzebie selekcjonowania informacji”. (Por. Umberto Eco: Nowe srodki masowe-
go przekazu a przysztos¢ ksiazki. Warszawa 1996).

W $wiecie, a takze w Polsce, nowe media podzielity rowniez pedagogow, nie tylko
w kontekscie odpowiedzi na pytanie, a co z tymi, ktorzy nie bgda mieli dostgpu do no-
wych §rodkéw komunikacji i informacji, czy nie bedzie to ta czg$¢ spoleczenstwa, ktora
zostanie skazana na wykluczenie?

Istnieja tez obawy wynikajace z pogladow, iz w sytuacji istnienia i rozwijania sig
technik internetowych nauczyciele nie beda potrzebni lub tez bgda siedzie¢ w swoich
izdebkach i komunikowac si¢ ze swymi uczniami przez siec.

Wydaje si¢ jednak, ze te scenariusze okaza si¢ nieprawdziwe, podobnie jak wiele lat
temu hasto spoteczenstwa bez szkoty i nauczyciela.

W prezentowanym, w matej czgéci, Raporcie o spoteczenstwie informacyjnym war-
to zauwazy¢ stowa ekspertow zamieszczone na koficu opracowania. ,,Olbrzymie nadzieje
zwiazane z Internetem w edukacji, jak dotychczas, nie spetnity sig. Internet nadal pozo-
staje olbrzymim zasobem wszelakiej informacji. Niezbedne sg jednak mechanizmy per-
sonalizacji zasobow, kierowanej zar6wno potrzebami programowymi, jak tez potrzebami
0s0b uczacych sig”.

Gdyby za$ nawiaza¢ do niektorych glosow, haset o nadziejach zwigzanych z telein-
formacja, to warto sobie wyobrazi¢ zycie ludzi zamknigtych w swoich ,klatkach”, ich
rozwo] cztowieczy, a nie w postaci ,.cyborgow™.

EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH 2/2003 25



Uczestniczacy w roznego rodzaju konferencjach wiedza z doSwiadczenia, ze naj-
wazniejszg ich funkcja jest tworzenie warunkéw dla osobistych spotkan, ktore nie moga
by¢ zastapione zadnymi sposobami na odlegto$é, zarowno w sferze wymiany do$wiad-
czen, jak przede wszystkim kontaktow na ptaszczyznie,,Czlowiek—Cztowiek™.

Sa osoby zachwalajace komunikowanie sig¢ za pomoca SMS-0w, inni zas stwierdza-
ja, ze po SMS-ach nic nie zostaje, a po listach pisanych tradycyjnie bardzo wiele, powo-
tuja sig przy tym na oglaszane liczne korespondencje prowadzone przez wiele oséb.

Nie brakuje argumentow za pogladem, ze nowe media nie moga zastapi¢ osobowo-
sci pedagoga. W tym konteks$cie warto przypomnie¢ to, co mialo miejsce w Polsce
w latach szescdziesiatych. Zachwycano si¢: nauczaniem programowanym, nauczaniem
problemowym, §rodkami audiowizualnymi, nauczaniem grupowym, a nawet uczeniem
si¢ podczas snu, a przez to uwalnianie si¢ od trudu samodzielnej nauki. Uczniow zapra-
szano do $wietnie, jak na 6wczesne czasy, wyposazonych laboratoriow jezykowych, aby
fatwiej uczyli sig. Jednak to nie zastgpowato osobistego wkladu w nauke.

Na poczatku wieku XXI mamy mozliwo$¢ czytania ulotek gltoszacych nowiny o na-
uce jezykow obcych relaksowo, cztery lub pigé razy szybciej itp. Przemilcza sig jednak,
ze zadna metoda nie zastapi samodzielnej pracy, systematycznego zdobywania umiejet-
nosci 1 wiedzy w kazdej dziedzinie.

Warto tez przyjrzec sig tym pogladom, ktore stwierdzaja, iz nowe media nie zastgpu-
Jatablicy 1 kredy, ale tez same okazuja sig niezastapione w procesach dydaktycznych. Ich
szansa wydaja si¢ tkwic bardziej w procesie tworzenia, anizeli w produkcie koncowym.
Watpliwa korzys¢ przynosza produkty gotowe dostarczane uczniom. Nowe horyzonty
uczenia si¢ powstaja bowiem nie na ekranie komputerow, ale w glowach. Wyrzucanie
starych mysli, nieprzydatnych, stwarzanie miejsca dla nowych rozwigzan, wydaje sig by¢
ciagle wazne w praktyce. | jeszcze jedno przypomnienie, szczegolnie wazne w zastoso-
waniach w uczeniu si¢ dorostych. Uczenie si¢ zorientowane na dzialanie nalezy do naj-
skuteczniejszych form edukacii.

Sumujac te czgsS¢ rozwazan, z koniecznosci — tak jak catos¢ opracowania — tezo-
wych, warto zauwazy¢, Ze pozyteczna jest rozwaga w krytyce tego, co wydaje sig prze-
sztoscia 1 umiarkowany sceptycyzm w zachwycaniu sie ,,cudownymi” §rodkami na uzdro-
wienie zycia spolecznego w catosci, w tym i edukacji. Natomiast krytyka i propozycje,
potaczone z przewidywaniami skutkow takich lub innych dziatan, moga by¢ wielce pozy-
teczne, a nawet konieczne.
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EDUKACJA DOROSLYCH W WOJSKU
— PRZEZWYCIEZANIE ZJAWISKA ,,FALI”

Wstapienie Polski do struktur NATO, realia wojny w Afganistanie czy Iraku pozwo-
lity zobaczy¢ w nowym $wietle globalne aspekty funkcjonowania sit zbrojnych oraz zwia-
zane z tym zjawiska wspotdziatania jednostek wielonarodowych w realizacji wspélnego
celu. Na tym tle warto rozwazy¢ wybrane pedagogiczne oraz andragogiczne aspekty edu-
kacji wojskowe;j.

Rozwdj koncepcji pedagogiki i andragogiki wojskowej

W literaturze spotykamy proby dokonywania analizy zakreséw znaczeniowych po-
jec i obszaréw zainteresowan pedagogiki wojskowej oraz andragogiki wojskowej. Reali-
zacja aksjologicznych i teleologicznych podstaw tych subdyscyplin napotyka niekiedy
w praktyce edukacji wojskowej na roznorodne przeszkody. Jedna z nich jest wystgpowa-
nie zjawiska tzw. ,,fali”.

Sity Zbrojne sg wyspecjalizowanym elementem systemu obronnosci panstwa i zgod-
nie z art. 26 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej stuza ochronie niepodleglosci pan-
stwa 1 niepodzielnosci jej terytorium oraz zapewnieniu bezpieczenstwa i nienaruszalno-
§ci jej granic (Konstytucja..., 1997). Wojsko, jako zorganizowana sita zbrojna, zabezpie-
czajaca istnienie spoleczenstwa, jest takze instytucja edukacyjna i wychowawcza ludzi
bezposrednio z nig zwiazanych (K. Czerwinski 2000; K. Klimek 2003; R. Stepien 1993).

Wojsko jest wiec jednym z tych specyficznych srodowisk spotecznych (i instytucji),
w ktorym, jak zauwaza K. Klimek (2003), proces edukacji odgrywa szczego6lng rolg i jest
wpisany niejako do jego zadan statutowych. Systemowym ksztalceniem w sitach zbroj-
nych objeci sa: zotnierze zasadniczej shuzby wojskowej, Zolnierze rezerwy — odbywajacy
¢wiczenia wojskowe; uczestnicy przeszkolenia wojskowego — absolwenci szkot wyzszych;
zolierze stuzby okresowej, nadterminowi i kontraktowi; kandydaci na zolnierzy zawo-
dowych — stuchacze szkot i uczelni wojskowych oraz kadra zawodowa (podoficerowie,
chorazowie i oficerowie). Celem tego procesu jest osiagnigcie i utrzymanie wysokiej spraw-
no$ci wojsk, co w indywidualnym przypadku oznacza dobre przygotowanie ogélne, ogél-
nowojskowe i specjalistyczne kazdego zotnierza.

Uczestnicy procesu edukacji w wojsku sa zroznicowani pod wieloma wzglgdami.
Mamy wiec do czynienia z osobami w réznym wieku, o roznym doswiadczeniu Zycio-
wym i wyksztatceniu. Indywidualna charakterystyka zotnierzy dotyczy zardwno zakresu

EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH 2/2003 29



sfery intelektualnej, emocjonalnej i psychomotorycznej oraz kompetencji spotecznych.
Osoby te spetniaja rézne role w hierarchii shuzbowej i przejawiaja inne postawy wobec
stuzby i edukacji wojskowej. Ksztalcenie odbywa sig na réznych poziomach edukacyj-
nych, w zalezno$ci od wymogdw, jakie spelnia¢ powinni poszczegdlni zotnierze, zajmu-
jacy okre$lone funkcje (stanowiska) stuzbowe. Heterogeniczno$é grupy w rézny sposéb
przyczynia si¢ do realizacji jednolitych celéw 1 zadan.

Analizujac, za B. Rudnickim (1994, s. 91) tre$¢ ogdlnego rozumienia pedagogiki,
K. Klimek (2003) zauwaza, ze pedagogika wojskowa, rowniez w sensie ogolnym, jest
nauka o wychowaniu wojskowym, a jej celem jest poznawanie 1 przeksztatcanie rzeczy-
wisto$ci wychowawczej w wojsku. Wychowanie wojskowe zas to szczegolny rodzaj dzia-
talnosci pedagogicznej, wynikajacy ze specyfiki stuzby wojskowej. Jako specyficzny ro-
dzaj wychowania jest ono pojmowane (J. Kunikowski 1995, s. 138) jako ksztaltowanie
osobowo$ci zolnierzy pod katem ich udzialu w ewentualnej walce zbrojnej oraz aktyw-
nym procesie ksztalcenia w okresie pokojowym. Jest procesem planowo organizowanych
i odpowiednio ukierunkowanych oddziatywan wychowawczych na wigksze zbiorowosci
zolnierskie 1 na poszczegolnych zotnierzy. Pedagogika wojskowa jest wigc traktowana
jako wiedza teoretyczna i praktyczna o wychowaniu ludzi, ktérych gtéwnym zadaniem
jest przygotowanie sie do obrony Ojczyzny (M.J. Smiatek, A. Zduniak 1999, s. 6).

Pedagogika wojskowa czesto jest sprowadzana do teorii wychowania wojskowego
lub dydaktyki wojskowej; duze zainteresowanie pedagogdw wzbudzaja tez aspekty histo-
ryczne pracy o§wiatowo-wychowawczej w wojsku.

Coraz wiecej autoréw nie poprzestaje na rozwazaniach ogdlnoteoretycznych, lecz
przenosi swe zainteresowania poznawcze na grunt analizy konkretnych faktow i zjawisk
rzeczywisto$ci dydaktyczno-wychowawczej wojska. W pojeciu dyscypliny nauki miesz-
cza si¢ bowiem dwa zasadnicze sktadniki: suma nagromadzonej wiedzy w postaci upo-
rzadkowanych uktadéw twierdzen oraz proces badawczy, ktory generuje t¢ wiedzg. Cho-
dzi wigc o to, aby obraz wychowania wojskowego nie byl zbyt powierzchowny w kon-
frontacji z praktyka spoleczna, aby byl adekwatny do wspotczesnej rzeczywistosci
(K. Klimek 2003; R. Stgpien 1994, s. 54).

Rozwija sie koncepcja andragogiki wojskowej, ktorej przedmiotem badan nauko-
wych, zdaniem S. Wasilewskiego (1986, s. 32), jest wychowanie wojskowe, czyli rozwi-
janie zgodnie z potrzebami pola walki osobowosci zotnierzy jako ludzi dorostych —
w odroznieniu od pedagogiki zajmujacej si¢ wychowaniem dzieci 1 mlodziezy. Andrago-
gika wojskowa jako najogélniej teoria ksztalcenia i wychowania w wojsku zainteresowa-
na jest problemami zwigzanymi z ksztatceniem i doskonaleniem zawodowym oraz szko-
leniem i wychowaniem zolnierzy. W szczego6lnosci zas$ sa to cele, tresci, zasady, metody,
techniki, systemy i organizacja procesu edukacji zawodowej kadry wojskowych i Zolie-
rzy odbywajacych stuzbg wojskowg (za: K. Klimek 2003).

Pojecie andragogiki wojskowej niezbyt czgsto wystgpuje w pracach autorow woj-
skowych. Nie ma réwniez w tej dziedzinie zbyt wielu opracowan, aczkolwiek obecnie
coraz cze$ciej mozna znalez¢ w r6znych periodykach wojskowych materiaty traktujace
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o problemach edukacji dorostych w wojsku, w szczegdlnosci o doksztatcaniu i doskonale-
niu zawodowym. Wplyw niewatpliwie na to ma ogromne tempo zmian, jakie zachodza
w otaczajacym nas Swiecie, a ktore stawia przed cztowiekiem koniecznos¢ permanentnego
zdobywania wiedzy. Dotyczy to takze i wojska — zolnierze musza sprosta¢ wymaganiom
postepu, jaki dokonuje sie we wspotczesnym swiecie. Cheac wiasciwie wypetniac swoja rolg
spoteczna, prawidtowo wykonywac swoja prace, kazdy zotnierz musi systematycznie nada-
zaé za postepujacymi zmianami w nauce, technice, organizacji pracy i Zyciu spolecznym.

Charakterystyka zjawiska ,,fali” i préby jej przezwyci¢zania

[stota ,,fali” sprowadza si¢ do podziatu poborowych na ,,mtodych” i ,,starych” oraz
zroznicowania praw i obowiazkéw w trakcie stuzby. Starsi zolnierze usituja mie¢ prawa
i przywileje, dla mtodszych pozostawiajac gldwnie obowiazki. Przejawia sig to zwlasz-
cza w nierownomiernym udziale w pracach porzadkowych, przy obstugiwaniu sprzgtu
1w tzw. ,,postugach” dla starszych stuzba.

,JFala” to swoistego rodzaju sposob pelienia shuzby wojskowej, odbiegajacy od norm
regulaminowych, wyksztalcony przez lata, utrwalony w postaci nieformalnego regulami-
nu i towarzyszacemu mu obrzedowi. To zewngtrzny przejaw buntu przeciwko wszystkie-
mu, co narzucone, to wyksztalcenie wlasnych norm prawnych regulujacych tok zycia
wojskowego, wdrazanych niejednokrotnie pod przymusem, a czgsto z naruszeniem pra-
wa. Fala okreslana jest rowniez jako subkultura lub podkultura Zoinierska, ktora definiuje
si¢ jako ogol norm i regul postepowania, zwyczajow, obyczajow, obrzedow, nazw, zna-
kow 1 symboli oraz innych materialnych i niematerialnych form wytworzonych i powta-
rzanych przez jej uczestnikow w jednostce wojskowej, szczegdlnie w pododdziale (por.
m.in. M. Bielec, M. Palimaka 1998; L. Kanarski, B. Rudnicki 1994, s. 18).

Istnieje kilka obrzgdow, w ktérych uczestnictwo symbolizuje przejscie do kolejnego
etapu wojskowej obyczajowosci, awans w nieformalnej hierarchii 1 nadanie kolejnych
praw i przywilejow.

Mtody zolnierz po przybyciu do jednostki wojskowej przechodzi okres szkolenia
podstawowego trwajacy zwykle 5 tygodni. W czasie szkolenia programowego nauczany
jest przedmiotow ogolnowojskowych oraz regulaminowych zasad zycia w pododdziale.
W godzinach popoludniowo-wieczornych zostaje zapoznany przez zolnierzy starszego
rocznika (dowddcow druzyn) z zasadami i ustaleniami obowiazujacymi w subkulturze
zoierskiej. Ustalenia zawarte w swoistym kodeksie zotnierskim obowigzujg juz od 2-3
dnia stuzby.

W trzecim miesigcu stuzby Zohierz mtodego rocznika wysyltany jest do macierzyste;j
jednostki (pododdziatu). Tutaj ,,rezerwisci” przeprowadzaja z nim ,,rozmowg falowg”.
W czasie rozmowy okresla on, czy chee petnic stuzbg z zachowaniem ustalen zawartych
w regulaminie wojskowym, czy tez ,,falowo” — zgodnie z nieformalng obyczajowoscia.

Jezeli zolnierz postanowi ,,i$¢ falowo”, to w 3. miesigcu i 3. dniu shuzby uczestniczy
w pierwszym obrzgdzie, tzw. przycince. Odbywa sig¢ on w poéznych godzinach wieczor-
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nych, w miejscu wczesniej ustalonym. Obrzedowi przewodniczy ,.krol fali” wraz z 5-6
zotierzami — rezerwistami. Mtody zotnierz wchodzi do pomieszczenia, przedstawia sig
i melduje cel przybycia. Nastepnie kladzie si¢ na taborecie, bierze w zgby ,,Regulamin
SZRP” i otrzymuje 12 pasow (tyle, ile miesigey trwa stuzba), po czym wyrzuca regulamin
i wypija szklanke wodki. Jako poswiadczenie przejscia tego Zolnierskiego chrztu otrzy-
muje ,,glejt” — papierowa kartke podpisana przez ,.krola fali” i ostemplowana pieczatka
herbowg jednostki. Po tej ceremonii zyskuje nastgpujace prawa (por. Subkultura..., 1995,
s. 29):

+ zaktada na pas 1 bojowke;

*+ nie sznuruje butow na ostatnia dziurke;

+ moze leze¢ na 16zku z tzw. ,,uziemieniem” — zostawiajac jedna nogg na podiodze;

« moze trzymac jedng reke w kieszeni;

« oglada TV bez ograniczen;

+ po kazdym poligonie zaktada 1 skorke na ,,bojowkg.

Od tej pory jego opiekunem, wychowawca i autorytetem w dziedzinie wojskowego
zycia jest ,,rezerwista”. Zolierz moze liczy¢ na jego pomoc i wsparcie w rozwiazywaniu
probleméw, przezwycigzaniu trudnosci 1 uzyskiwaniu przepustek.

W dalszym ciagu stazu wojskowego zolnierz bierze udzial w obrzedzie, zwanym
obcinka, ktéry kofczy okres bycia ,,kotem”. Odbywa si¢ rowniez w godzinach nocnych.
Zohierze wchodza i melduja cel przybycia. Jeden z nich odczytuje prosbg skierowana do
,,starszych” o obcigcie ,,ogona”. Nastepnie odbywa sig ,,pasowanie” — 7 razow.
Potwierdzeniem ,,obcinki” jest ,,glejt” wykonany z podkladu l6zkowego podpisanego
przez ,krola fali” wraz z pieczatka herbowa jednostki, za ktory nalezy zaptaci¢ 50-70
ztotych. Zakonczeniu ceremonii towarzyszy zbiorowe spozywanie alkoholu. Zotnierze,
ktorzy przeszli obrzed ,,obcinki”, moga spozywac alkohol wraz z ,,rezerwa” i w takiej
samej ilo$ci. Staja sie pelnoprawnymi Zolnierzami, co wyraza si¢ zwolnieniem
z wykonywania jakichkolwiek prac porzadkowych. Zewngtrzne objawy to:

* noszenie drugiej ,,bojowki™;

» odpigte gorne kieszenie bluzy moro;

* noszenie ,.cienizny’’;

* niesznurowanie butow na dwie ostatnie dziurki;

* dwie rece w kieszeni;

» lezenie na tozku bez ,,uziemienia”;

* wchodzenie do sali ,,starszych” bez meldowania sieg.

Na 150 dni przed terminowym zwolnieniem do rezerwy zolnierze obchodza ,,obcig-
cie blachy”. Wiaze sig to z odcieciem blaszki poczatkujacej miarg ,,centymetra” (falomie-
rza) krawieckiego. Nasi bohaterowie, teraz juz ,,dziadkowie”, siedza w sali po jednej
stronie w charakterze jury, z drugiej ,.koty”, trzymajac falomierze ,,dziadkow”. Migdzy
nimi na podtodze lezy deska lub pieniek i toporek. Zadaniem ,,kota” jest odciac topor-
kiem metalowa cze$¢ centymetra. Po odcieciu blacha wktadana jest do beretu z drobnymi
monetami i nakrgtkami, po czym gaszone jest $wiatlo, a zawarto$¢ beretu rozrzucana. Po
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wlaczeniu $wiatta ,,koty” szukaja odcigtej blachy. Ten, ktory ja znajdzie, jest zwolniony
ze sprzatania rejonow przez 7 dni. ,,Odcigciu blachy” towarzyszy zbiorowe $piewanie
piosenek oraz picie alkoholu.

Od tej pory po kazdym obiedzie Zotnierz uderza 3 razy kubkiem lub niezbgdnikiem
w stol (w przedziale 99-10 dwa razy, 9-1 jeden raz) oraz odrywa jeden kawalek miary
1 pozostawia go na talerzu lub wrzuca do talerza ,,kota”.

Ostatnig imprezg ceremoniatu subkultury Zohierskiej obchodzona w nocy jest ,,stud-
nidowka”, ktora przypada w noc z 100 na 99 dzien do zakonczenia sluzby. Ma ona charak-
ter spotkania towarzyskiego organizowanego przez ,,rezerwistow”, ktérzy zbieraja wcze-
$niej pieniadze na alkohol i stodycze.

Obyczajem wienczacym tradycje nieformalnych obyczajow zohierskich jest $pie-
wanie ,,Rezerwy” . Zotnierze w dniu wyijécia do cywila wstaja o godz. 5.30, ubieraja, sie
w pizamy, zakladaja opinacze i idac trasa porannego rozruchu fizycznego ods$piewuja,
»Rezerwe”.

Poza tymi obyczajami, o charakterze stalym, wystepuje jeszcze szereg okoliczno-
sciowych, np. ,,gaszenie peta”, ,,pasowanie na wartownika/poligonowa”, ,,meldowanie
dnia”, ,,deska” itp.

Elementem subkultury w wojsku jest takze jezyk, bedacy czeécia gwary zolnierskiej,
w ktorej znajdujg odzwierciedlenie stany emocjonalne poborowych. Gwara stanowi prze-
ciwienstwo oficjalnego jezyka wojskowego i jest uzywana w czasie swobodnych rozmow
prowadzonych poza stuzba. Bardzo czesto shuzy roztadowaniu napie¢ nerwowych i sytu-
acji stresowych (por. Formy..., 1997, s. 7). Wazna cecha gwary zohierskiej jest humor,
stanowiacy swego rodzaju reakcjg na nude zycia codziennego, powtarzalnos¢ ¢wiczen
i szkolen, monotonig wielu czynnos$ci i obowiazkow. Znajduje tu takze odbicie lekcewa-
zacy stosunek starszych do mtodszych (,,Padnij kocie na kolana, melduj cyfre swego
pana”, ,,Biegnij kocie po $niadanie, bo Pan Krzysio dzi$ nie wstanie™) oraz do stuzby
wojskowej 1 kadry (,,Lepiej stucha¢ rykow byka niz rozkazow putkownika™). Poza tym
jest ona ulubionym sposobem wyrazania preferowanych wartosci, ktorymi sa, np. wol-
nosc¢ (,,Nie chcg gwiazdek ani belek, chce by¢ wolny jak wrobelek”, ,,My w zegary nie
wierzymy, centymetrem czas mierzymy”).

Wsrod nazw i terminéw podkultury zoinierskiej spotykane sa np. takie (m.in.
A. Macioszek 2003):

— aerobik, wykonywanie ¢wiczen potaczone z grupowym lub indywidualnym $piewa-
niem,

— blacha, rodzaj sankcji polegajacej na uderzeniu wewnetrzng czescia nasady otwartej
dioni w czoto,

— cesarz (krol, lider, prezes, glowa fali), zolnierz wywodzacy sie z grona najstarszych
stuzba, nieformalny przywaodca, glowna posta¢ wszystkich wazniejszych ceremonii,

— chusta, trojkatny kawatek materiatu, bogato zdobiony rysunkami, napisami i symbola-
mi, atrybut Zotnierza konczacego stuzbg wojskowa,
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— corrida, zohierz przyjmuje postawe majaca przypominac byka, a po otrzymaniu kop-
niaka lub uderzenia, np. tzw. karczycha, krzyczy gtosno ,,0le”,

— cyfra, liczba dni, ktére pozostaty do zakonczenia stuzby wojskowe;,

— cywil, Zolierz najstarszego wcielenia w okresie ostatnich 50 dni przed zwolnieniem
do rezerwy,

— dziadek, zotierz najstarszego wcielenia, ktéremu miodsi musza okazywac szacunek
i uznanie,

— falochron, specjalnie wykonany futeral — miejsce przechowywania falomierza,

— falomierz, odpowiednio przygotowany centymetr krawiecki przeznaczony do odmie-
rzania ostatnich 150 dni shuzby wojskowej,

— filc (oberkot, ogon), stary kot, ktory po rytualnej chlo$cie (przycince) awansowat na
pomocnika starego zotnierza (dziadka),

— futrzak, pogardliwe okre$lenie zolnierza najmtodszego stuzba (kota),

— gaszenie peta, obrzed organizowany w zwiazku z otrzymaniem stopnia starszego sze-
regowca (otrzymanie jednej belki, czyli tzw. peta),

— sier$ciuch, ztosliwe okreslenie zotnierza najmtodszego stuzba,

— stalowiec, zohierz, ktory nie podporzadkowat sig obrzedom fali 1 nie przestrzega usta-
lonych zasad nieformalnej obyczajowosci.

Zgadzajac sig na ,,falowe” ubezwlasnowolnienie miody zotierz widzi poprawg swo-
jego statusu juz w perspektywie sze$ciu miesiecy. Traktuje wiec ,,falg” jako co$ natural-
nego w $rodowisku wojskowym i mniej uciazliwego niz porzadek dnia oraz regulaminy,
ktérych stosowanie w Zyciu codziennym wymaga jego zdaniem wigcej wysitku. ,,Fala”
jest takzZe czesto forma zaspokojenia silnej potrzeby integracji, w sytuacji kiedy brak jest
silnych, uksztaltowanych tradycyjnie wigzi kolezenskich. ,,Fala”, afirmujaca grupowa
solidarno$¢ wtajemniczonych, bywa takze postrzegana jako pozornie bezinteresowne
pogotowie kolezenskie (Przeciwdziatanie..., 1996, s. 15).

Praktyczne stosowanie ,,falowego” ceremoniatu jest czgsto ucieczka od monotonii
codziennej shuzby, sprzeciwem wobec sformalizowanej wojskowej codziennosci. Bez-
wolnoéé, z jaka mtodzi Zomierze poddaja sig ,,fali” wynika takze z pokusy ,,bycia kim§”.
W trudnym okresie poczatkowej adaptacji do stuzby, podczas intensywnego szkolenia
podstawowego ,,by¢ kim§” znaczy by¢ starszym, bardziej doswiadczonym, ,,dziadkiem”,
cieszy¢ sig przywilejami, mie¢ duzo swobody, stawia¢ zadania innym i egzekwowac ich
wykonanie.

W przypadku proby wytamywania sie mtodych zohierzy z nieformalnych uktadow
stosowane sa wobec nich réznego rodzaju naciski, nawet z naruszeniem nietykalnosci
cielesnej wlacznie. Sytuacja osoby, ktora chciataby stawi¢ opor ,,starszyznie” nie jest
godna pozazdroszczenia. Jednak wraz z uptywem stuzby wojskowej i zdobywaniem przez
,,mtodych” dogodniejszej pozycji w nieformalne;j strukturze pododdzialu upor maleje.

Jawi sig jednak pytanie: jakie zinternalizowane postawy zyciowe ksztaftuje tak reali-
zowana praktyka organizacyijna i kierownicza? Jakie nastgpstwa pozostawia w osobowo-
$ci cztowieka rozpoczynajacego doroste zycie?
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Uwagi koncowe

M. Bielec oraz M. Palimaka (1998) uwazaja, ze zadna z dzisiejszych zasad i form
,.fali” nie powstata od poczatku na gruncie wojskowym. W wojsku ulegaja one jedynie
modyfikacji, wynikajacej ze specyfiki zadaniowej, organizacyjnej i szkoleniowej. Czgs$¢
ceremonii zolnierskich jest przeniesieniem i dostosowaniem do warunkow pododdziatu
zwyczajow charakterystycznych dla subkultur srodowiska cywilnego. Badanie reakcji
(interakcji) zachodzacych migdzy subkulturami funkcjonujacymi wsrod mlodziezy cy-
wilnej 1 mtodziezy wojskowe] dowodzi, ze przeptyw ,,inicjatyw” ma charakter dwutoro-
wy. Do wojska docieraja nowe lub zmodyfikowane obrzedy, obyczaje i ceremonie popu-
larne w §rodowiskach réwiesniczych lub subkulturach podwoérkowych. Z kolei z armii do
zycia cywilnego przenoszone sa obyczaje powszechne w koszarach. Co wigcej, porowna-
nie cech subkultury szkolnej i ,,fali” w wojsku, zwtaszcza dynamiki ich rozwoju, pozwala
na stwierdzenie, ze zjawiska obecne w szkotach umacniaja subkulturg Zotnierska, znacz-
na bowiem czg$¢ poborowych jest przyzwyczajona do nieformalnych podziatow, naka-
zow 1zakazow (M. Jedrzejko 2002).

Uksztaltowato sie tez pojecie fali szkolnej (E. Kozdrowicz 2003) obejmujace swym
zakresem znaczeniowym — 1) rytuat przyjmowania nowych uczniow (,,kotow”) do spo-
feczno$ci uczniowskiej przez starszych ucznidw, czgsto przy uzyciu przemocy oraz 2)
grupe nieformalna o cechach podkultury mtodziezowej nastawiong na tworzenie roznych
sytuacji utrudniajacych proces adaptacji mtodszych uczniéw.

Szanse na ograniczenie przejawow ,,fali” widzi si¢ m.in. w zmniejszeniu armii, a wigce
takze liczby wcielanych poborowych, co otwiera mozliwos$¢ wigkszego eliminowania
0so6b wywodzacych sie ze §rodowisk przestepczych lub powiazanych z subkulturami
o wyraznych cechach patologicznych. To oni bowiem brutalizuja formy obyczajowosci
zoknierskiej, co przejawia sie najczesciej w spozywaniu alkoholu na terenie jednostki,
samowolnym oddalaniu z koszar, opieszatym wykonywaniu rozkazéw przetoZonych.

W ostatnich latach jesteSmy uczestnikami licznych znaczacych przemian spoleczno-
-ekonomicznych w naszym kraju oraz w ujeciu globalnym na $wiecie. Przeobrazeniom
ulegaja rowniez i sily zbrojne, co szczegodlnie widoczne jest po wstapieniu Polski do
NATO. Nowego spojrzenia wymagaja takze problemy zwiazane z ksztalceniem 1 wycho-
waniem Zolnierzy.
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TIrina J. Tichon e
Republikanski Instytut Ksztalcema Zawodowego '
Minsk, Blaiorus :

SIECI INFORMATYCZNE W KSZTALCENIU
| ZAWODOWYM BIALORUSI o

Wspotczesne spoteczenstwo mozemy nazwac informacyjnym ze wzgledu na to, ze
rola i objgto$¢ informacji, cyrkulujacej w nim, w sposéb znaczacy wzrasta, a takze dyspo-
nuje niezbednymi $rodkami technicznymi dla jej przechowywania, rozpowszechniania
1 wykorzystywania.

Informacja bltyskawicznie dociera do odbiorcéw (ludzi lub organizacji), zaintereso-
wanych w jej otrzymaniu i dostarczana jest w wygodnej dla nich formie.

Wspolczesne spoteczenstwo wstapito w nowg faze — informacyjnag i coraz czesciej
nazywane jest spoleczenstwem informacyjnym. Przez pojgcie ,,spoleczenstwo informa-
cyjne” nalezy rozumiec takie spoleczenstwo, ktore znajduje si¢ na etapie rozwoju postin-
dustrialnego i charakteryzuje sie wysokim poziomem informatyzacji, duza objgtoscia prze-
sylanej informacji, przekazywanej za poérednictwem no$nikow elektronicznych.

W ostatnim okresie informacja stata si¢ jednym z najwazniejszych czynnikow de-
terminujacych rozwoj przemystu i jedna z gléwnych dzwigni sterujacych procesem za-
rzadzania w organizacjach, w tym i1 w instytucjach edukacyjnych. Dlatego tez obecnie
dos¢ czgsto wspomina sig o technologiach informacyjnych jako narzedziach, ktére znala-
zty zastosowanie w zarzadzaniu, edukacji, medycynie, przemysle, naukach, ustugach
i innych sferach dziatalnosci cztowieka.

Zasoby informacyjne sa jednym z najwazniejszych zrodet wykorzystywanych w pro-
cesie ksztalcenia kadr na potrzeby przemystu. We wszystkich panstwach obserwujemy
intensywne prace w obszarach informatyzacji edukacji, z jej wykorzystaniem opracowy-
wane sg sposoby podwyzszenia efektywnosci ksztalcenia zawodowego. Integracja tech-
nologii informacyjnych w edukacji jest kluczem do rozwiazania gtéwnego problemu —
podwyzszenia poziomu i jakoS$ci ksztatcenia.

Na terytorium Republiki stworzone zostaty sieci komputerowe, ukierunkowane na
potrzeby sfer naukowo-edukacyjnej i socjalnej: sie¢ NAN Basnet, sie¢ edukacyjno-na-
ukowa Unibel, wieloserwisowa sie¢ BGU i korporacyjna sie¢ Profnet, laczaca szkoly
srednie i zawodowe.

W 1998 roku, chcac zabezpieczy¢ ciaglosc prac nad budowa spojnej naukowo-infor-
macyjnej sieci w Republice — NIKS, danym zagadnieniem zajeta si¢ Rada Ministrow.
NIKS taczy w sobie mozliwos¢ trzech juz istniejacych i niezaleznie rozwijajacych sig
sieci: Basnet (sie¢ NAN RB), Unibel (sie¢ Ministerstwa Edukac;ji) 1 sie¢ BGU.
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Na mocy Postanowienia Rady Ministrow Biatorusi z listopada 2000 roku zatwier-
dzono powstanie sieci informatycznej (IKS) Belnet, majacej wspomagac systemu ksztat-
cenia. Gléwnymi zadaniami, jakie ma wypehnia¢ sie¢ IKS Bielnet sa: zabezpieczenie row-
nych szans, warunk6w uczacym sie i specjalistom z roznych instytucji edukacyjnych
(w pierwszej kolejnosci szkot ogdlnoksztatcacych) w zdobyciu wiedzy i innych niezbgd-
nych informacji edukacyjnych, ktére speiniaja wspotczesne wymagania, rozszerzenie
dostepu do ksztatcenia, propagowanie idei ksztalcenia ustawicznego w ciagu calego zy-
cia, poprzez zwiekszenie dostepu do republikanskich, rosyjskich i innych $wiatowych
zasobow informacji edukacyjne;j.

Technologie informacyjne w systemie ksztalcenia zawodowego mozna wykorzystac,
m.in.dla:

— informatyzacji procesu nauczania (wykorzystanie techniki informatycznej i oprogra-
mowania w charakterze $rodkow nauczania i narzedzi zapewniajacych dostgp do kom-
puterowych baz danych),

— informatyzacji badan naukowych i zasobow bibliotecznych,

— informatyzacja prac administracyjnych i zarzadzania instytucja edukacyjna (wyko-
rzystanie techniki informacyjnej dla automatyzacji obiegu dokumentéw i w procesie
zarzadzania),

— wykorzystanie srodkow telekomunikacyjnych do organizacji ksztalcenia na odlegtosc,
zabezpieczenia dostepu do $wiatowych zasobow informacyjnych 1 integracja rozpro-
szonych zasobow w obszarze ksztalcenia zawodowego.

Jak pokazuje praktyka, wykorzystanie technologii informacyjnych i Internetu w szko-
tach na poziomach zasadniczym i §rednim zawodowym jest bardzo ograniczone. Okoto
22% szkot zawodowych wykorzystuje w procesie wychowawczo-edukacyjnym specjali-
styczne oprogramowanie komputerowe, 16% szkot zawodowych i 75% srednich szkot
zawodowych stosuje aplikacje komputerowe w pracach administracyjnych oraz zarza-
dzaniu placéwkami.

Technika informatyczna dysponuje okoto 10% szkét zawodowych 1 41% $rednich
szkot zawodowych. Przy czym okolo 25% z wymienionych srednich szk6t zawodowych
posiada dostep do sieci Internet, ktorego zasoby wykorzystywane sa w procesie naucza-
nia/uczenia sie.

W 1997 r. w Republikanskim Instytucie Ksztalcenia Zawodowego (RIKZ) rozpoczg-
to prace nad stworzeniem korporacyjnej sieci informacyjnej Profnet, dziatajacej w obsza-
rze ksztalcenia zawodowego Biatorusi. Do serwera internetowego RIKZ podiaczone
wszystkie serwery dziatajace w regionalnych naukowo-metodycznych centrach (RNMC)
i 25 serwerow roboczych w podlegtych instytutowi placowkach edukacyjnych. Dzigki
danej ustudze mozliwe jest podiaczenie si¢ do sieci Profnet poprzez sie¢ telefoniczng
z dowolnego punktu w Minsku i Republice. Strona internetowa RIKZ dostgpna jest dla
wszystkich uzytkownikéw w sieci Internet.
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Sie¢ komputerowa Profnet dla przesytu informacji wykorzystuje tacza sieci Unibel.
Korporacyjna sie¢ informacyjna Profnet stanowi podstawowe zrodto informacji dla

systemu ksztatcenia zawodowego. Sie¢ Profnet funkcjonuje w ramach systemu ksztaice-
nia zawodowego i powinna w maksymalnym stopniu zabezpieczy¢ operatywnos¢ w za-
kresie gromadzenia obrobki i przekazu potokow informacji o znacznej objgtosci, wyko-
rzystywanych w administracji i zarzadzaniu instytucjami edukacyjnymi, w procesie na-
ukowo-metodycznym oraz zabezpieczy¢ legalno$é wykorzystania zewngtrznych zasobow
informacyjnych (w pierwszej kolejnosci rosyjskojgzycznych).

Na podstawie analizy aktualnego stanu informatyzacji edukacji zawodowej Biatoru-

si mozna wysnuc nastepujace wnioski:

L.

Wdrozenie technologii informacyjnych do systemu ksztatcenia zawodowego uzasad-
nione jest m.in. znaczacym wzrostem waznosci informacji w poréwnaniu z innymi
wynikami wykorzystywanymi w procesie ksztalcenia. Tworzenie korporacyjne;j sieci
informacyjnej Profnet ukierunkowane jest na uksztattowanie edukacyjnego Srodowi-
ska informacyjnego w obszarze ksztalcenia zawodowego Bialorusi. Srodowisko in-
formacyjno-edukacyjne w systemie ksztatcenia zawodowego zostanie stworzone po-
przez podiaczenie do sieci roznych instytucji edukacyjnych dziatajacych w obszarze
ksztatcenia zawodowego na terytorium calej Republiki. Stworzenie takiej sieci wyma-
ga m.in. opracowania na poziomie Republiki standardow, formatu przesylanych da-
nych, a takze zasad wspotpracy miedzy réznymi podmiotami tworzacych system ksztat-
cenia zawodowego, w tym i z instytucjami zarzadzajacymi, sprawujacymi nadzor nad
systemem.

Uwzgledniajac, ze w wielu szkotach zawodowych podjgto proby w obszarach infor-
matyzacji proceséw dydaktyczno-wychowawczych i zarzadzania, mozemy stwierdzic,
7e poszczegolne szkoly, jak i szkolnictwo w regionie znajduje sig w stanie izolacji.
Prace nad stworzeniem sieciowych zasobow informacyjnych w obszarze ksztalcenia
zawodowego sa w stadium poczatkowym. W wielu przypadkach stosowane jest opro-
gramowanie nie posiadajace licencji, dlatego tez niezbgdnym jest scentralizowanie
dziatan, w celu poprawy danego stanu. Dla zwigkszenia efektywno$ci przeszukiwania
zasobow informacyjnych w edukacji zawodowej wskazanym jest stworzenie systemu
katalogowania zgromadzonych danych.

. Istniejaca struktura sieci Profnet pozwala:

— przeprowadzi¢ wymiang informacji pomigdzy wszystkimi podmiotami przyfaczo-
nymi do sieci,
— uzyskaé dostep do zasobéw informacyjnych zgromadzonych na serwerze RIKZ.
Jednak rozwoj sieci Profnet wymaga przeprowadzenia modernizacji wezta ko-
munikacyjnego RIKZ i weztéw RNMC w celu zapewnienia wigkszej przepustowosci
i jakosci przesytu danych, a tym samym zwiekszenia dostepu do zasobow oraz efek-
tywnosci pracy calej sieci.

. Ogolnokrajowa i przeprowadzona w tym samym czasie informatyzacja systemu ksztat-

cenia zawodowego Biatorusi nie jest mozliwa, nie tylko ze wzglgdéw ekonomicznych
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(do$¢ znaczne oplaty za ustugi §wiadczone przez provaidera, brak finansowania), lecz

takze ze wzgledow na dos¢ niski poziom przygotowania pracownikow oswiaty, a przez

to brak wewnetrznej potrzeby wykorzystywania w procesie ksztalcenia zasobow sie-
ciowych. Dlatego tez podstawowymi zadaniami zwiazanymi z rozwojem sieci Profnet
jako bazy danych na potrzeby ksztalcenia zawodowego Biatorusi sa:

* stworzenie sieciowych zasobow informacyjnych w obszarze ksztalcenia zawodo-
wego, integracja ich z krajowymi 1 miedzynarodowymi globalnymi sieciami
komputerowymi,

* rozwdj i wdrozenie nowych edukacyjnych technologii informacyjnych,

* rozw0j infrastruktury komunikacyjnej, faczacej instytucje z obszaru ksztalcenia
zawodowego, poprzez wykorzystanie globalnej naukowo-informacyjnej sieci NIKS,
a tym samym zapewnienie uczestnictwa w migdzynarodowym podziale pracy,

* wyposazenie systemu ksztalcenia zawodowego w licencjonowane oprogramowa-
nie, niezbedne dla stworzenia 1 wdrazania rozwiazan sieciowych,

* zapewnienie thumaczenia informacji z zagranicznych serweréw, gromadzonej przez
Krajowe Centrum Obserwacyjne, a dotyczace rozwoju rynku pracy i systemu ksztat-
cenia zawodowego,

* organizacja wspomagania metodycznego, majacego za zadanie ustawiczne ksztat-
cenie pracownikow dydaktycznych, administracyjnych, instruktorow praktyczne;j
nauki zawodu w obszarze wykorzystania technologii informacyjnych.

Subiektami, wykorzystujacymi zasoby i mozliwosci informacyjnej sieci edukacyjne;j

w obszarze ksztalcenia zawodowego, a takze przyczyniajacymi sig¢ do jej doskonalenia
1 rozwoju sa: pracownicy administracyjni, pedagodzy, pracownicy naukowl, uczniowie,
rodzice i wszyscy zainteresowani $wiadczonymi przez szkolnictwo zawodowe ustugami.

Wspotczesne informacyjne srodowisko w obszarze ksztatcenia zawodowego budo-

wane jest z zachowaniem zasad: jednolitosci, integralnosci, wieloaspektowosci, konku-
rencyjnosci.

Oczekujemy, Ze stworzenie korporacyjnej informacyjnej sieci ksztatcenia zawodo-

wego przyczyni si¢ do:

podwyzszenia jakosci ksztalcenia zawodowego poprzez efektywniejsze wykorzysta-
nie wspofczesnych technologii informacyjnych,

intensyfikacji badan naukowych i innych opracowan metodycznych rozwiazujacych
problemy z obszaru edukacji zawodowej,

stworzenia warunkow dla operatywnego wdrazania rezultatow prowadzonych prac na-
ukowo-badawczych w obszarze pedagogiki, psychologii, metodyki, ekonomii, socjo-
logii ksztatcenia zawodowego,

utworzenia na bazie RNMC punktow Narodowego Centrum Obserwacyjnego, prowa-
dzacych analizy w zakresie rozwoju lokalnego rynku pracy i ksztatcenia zawodowego,
doskonalenia systemu podwyzszenia kwalifikacji i przekwalifikowania, zgodnie z wy-
maganiami wynikajacymi z rozwoju spoteczno-gospodarczego i kulturalnego Republiki,
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— podwyzszenia efektywnoéci kierowania w obszarze edukacji zawodowej, tj. stworze-
nia efektywnych $rodkoéw informacyjnych wspomagajacych podjecie decyzji, ich
kontrole irealizacje na wszystkich poziomach zarzadzania,

— stworzenie warunkow dla zapewnienia rownych szans dostgpu do ksztalcenia usta-
wicznego wszystkim obywatelom,

— zapewnienia dostgpu uczniom i nauczycielom do globalnych zasoboéw informacyj-
nych,

— stworzenia mozliwosci przygotowania i rozpowszechniania droga elektroniczng do-
kumentéw i ich integracje z tradycyjnymi srodkami wykorzystywanymi w procesach
nauczania/uczenia sig,

— stworzenia warunkow dla rozwoju technologii interaktywnego nauczania na odleglosc,
realizacji otwartego systemu ksztalcenia ustawicznego,

— stworzenia sieciowej struktury pomocy metodycznej nauczycielom zajmujacych sig
edukacja zawodowa, w zakresie postugiwania si¢ nowymi technologiami informacyj-
nymi,

— stworzenia oprogramowania dla sieciowego testowania, stworzenia bankéw danych
zawierajacych zadania testowe.

Dalszy rozwdj korporacyjnych sieci Profnet wymaga wykonania nastgpujacych prac:

1. Rozwoju komunikacyjnej infrastruktury sieci
Komunikacyjna infrastruktura sieci Profnet tworzona jest na bazie NIKS Biatorusi
i ze wzgledu na swoja strukture jest trojpoziomowa korporacyjna siecia, w ktorej mo-
zemy wyro6znié¢: poziom republikanski (wezel komunikacyjny RIKZ), poziom regio-
nalny (wezty komunikacyjne RNMC) i poziom lokalny (wezty komunikacyjne zain-
stalowane w instytucjach edukacyjnych). Dla tych trzech poziom6w niezbgdna jest:
— modernizacja weztow komunikacyjnych RIKZ 1 RNMC,

— przylaczenie instytucji edukacyjnych do sieci Profnet/Bielnet, zrealizowane w ra-
mach ogélnokrajowego programu tworzenia sieci Bielnet,

— analiza potokéw informacyjnych i ustalenie mechanizmow dostgpu do zasobow
edukacyjnych szkolnictwa zawodowego na jego roznych poziomach.

2. Stworzenia i wdrozenia edukacyjnych sieciowych zasobow informacyjnych w obsza-
rze ksztalcenia zawodowego poprzez rozwigzanie nastgpujacych problemow:

— stworzenia portalu edukacyjnego w obszarze ksztalcenia zawodowego,

— stworzenia i wdrozenia sieciowych zasobéw informacyjnych zapewniajacych roz-
woj dziatalnoéci pedagogicznej i naukowej pracownikow systemu ksztaicenia za-
wodowego,

— wdrozenia sieciowego oprogramowania, zasobow informacyjnych wspomagajacych
dziatalno$¢ systemu edukacji zawodowej w obszarze administracyjnym i w za-
rzadzaniu,

— stworzenia zasobow informacyjnych podwyzszajacych efektywnos¢ procesow na-
uczania/uczenia si¢ w szkolnictwie zasadniczym i §rednim zawodowym,
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— wdrozenia licencjonowanego oprogramowania, niezbednego dla stworzenia sie-
ciowych zasobow edukacyjnych w systemie ksztatcenia zawodowego i integracja
ich w ramach republikanskiej sieci edukacyjnej Bielnet.

3. Rozwoju i wdrozenia nowych edukacyjnych technologii informacyjnych poprzez roz-
wiazania nastgpujacych zagadnien:

— stworzenia na bazie weztow komunikacyjnych RNMC sieci Profnet punktéw Na-
rodowego Centrum Obserwacyjnego, prowadzacych analizy w zakresie rozwoju
lokalnego rynku pracy i ksztalcenia zawodowego,

— wdrozenia w proces nauczania elektronicznych podrecznikow,

— stworzenia i wdrozenia systemu podwyzszania kwalifikacji nauczycieli pracuja-
cych w szkolnictwie zawodowym, z wykorzystaniem technologii ksztatcenia na
odleglos$¢ oraz stworzenia wyposazenia w niezbedne zasoby do prowadzenia ta
droga nauki.

4. Rozwiazania problemu kadrowego poprzez:

— organizowanie kurséw w zakresie stosowania nowych technologii informacyjnych
i ich wykorzystania w dziatalno$ci edukacyjnej (w organizacji procesu nauczania,
administracji, badaniach naukowych itp.) prowadzonych przez RIKZ i regionalne
instytucje ksztalcenia zawodowego,

— organizowanie réznych pracowni, w ktorych by projektowano, opracowywano,
wdrazano, stosowano sieciowe zasoby informacyjne z obszaru edukacji zawodo-
We_i 3

— organizowanie roznych przedsigwzig¢ (seminaridw, konferencji itp.), na ktoérych
omawiane beda warunki wdrazania nowych technologii informacyjnych w syste-
mie edukacji zawodowej,

— tworzenia projektow majacych na celu zapewnienie odpowiednich zasobow ludz-
kich, niezbednych w trakcie wdrazania technologii informacyjnych w szkotach zawo-
dowych.

Uwzgledniajac mozliwo$¢ stworzenia sieci Profnet w obszarze edukacji zawodowej,
jako narzedzia dla podwyzszenia efektywnoscei i jako$ci podzielono zakres prac na trzy
etapy:

Pierwszy etap: opracowanie projektu, zasad funkcjonowania i architektury sieci kom-
puterowej, dostarczenie techniki informatycznej do RNMC, opracowanie programow
nauczania, plandw nauczania i materialow, organizacja projektéw celowych ukierunko-
wanych na doskonalenie kwalifikacji zawodowych kadr w zakresie postugiwania sig
1 stosowania w dziatalno$ci edukacyjnej nowych technologii informacyjnych.

Drugi etap: stworzenie sieciowych zasobéw informacyjnych na potrzeby edukacji
zawodowej, opracowanie podstaw prawnych ustawy, rozporzadzen ustalajacych zasady
funkcjonowania sieci edukacyjnej, rozwigzanie probleméw technicznych, stworzenie,
modernizacja sieci, przytaczenie do sieci instytucji edukacyjnych, przeszkolenie kadr.

Trzeci etap: utworzenie edukacyjnego portalu w obszarze ksztalcenia zawodowego,
opracowanie systemu rozpowszechniania dokumentow stworzonych na no$nikach elek-
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tronicznych, organizacja serwisu technicznego, opracowanie 1 wdrozZenie systemu ksztatce-
nia kadr na odlegtosé.

Wspotczesny etap rozwoju spoteczenstwa charakteryzuje si¢ aktywnym wykorzysta-
niem technologii informacyjnych we wszystkich obszarach dziatalnosci czlowieka.
W zwiazku z burzliwym tempem naukowo-technicznego postgpu wspoiczesny specjali-
sta powinien by¢ przygotowany do ustawicznego ksztatcenia zawodowego, ciagltego do-
skonalenia posiadanej wiedzy zawodowej, samorealizacji, samowychowania. Uwzgled-
niajac znaczna dynamike rozwoju technologii informacyjnych, doskonalenie zawodowe
w zakresie ich stosowania powinno by¢ procesem ciaglym 1 bazowa¢ na najnowszych
osiagnigciach w obszarze nauk pedagogicznych i praktyki.

Bez watpienia potencjat edukacyjny, jakim dysponuja technologie informacyjne, wy-
maga prowadzenia wszechstronnych badan, lecz oczywistym jest fakt, Zze technologie
informatyczne moga mie¢ znacznie wiekszy wpltyw na system edukacji formalne;j, niz
wigkszos¢ poprzedzajacych je technologii wykorzystywanych w ksztatceniu.
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ROZWOJ STRATEGII PAMIECIOWYCH
NA LEKTORATACH
UNIWERSYTETU TRZECIEGO WIEKU

Lektoraty jezykow obcych obok wykladow i wycieczek naleza do najpopularniejszych
form zajg¢ w Uniwersytetach Trzeciego Wieku (Konieczna, 1997). Jednakze, w ogromnym
bogactwie zrédet metodycznych na temat nauczania jezyka obcego ucznia dorostego brak
jest odpowiednich pozycji dotyczacych specyfiki uczenia sig i nauczania oséb w okresie
pdznej dorostosci, ktore moglyby postuzy¢ za wytyczne dla nauczycieli prowadzacych
lektoraty w tychze placowkach. Zrédta tego stanu rzeczy moga leze¢ w przypuszczeniu,
iz podstawowe cechy osoby dorostej istotne z punktu widzenia nauczyciela jgzyka obcego
pozostaja niezmienne bez wzgledu na wiek ucznia lub tez w zalozZeniu, ze podjgcie nauki
jezyka obcego nastepuje raczej w okresie, kiedy cztowiek jest czynny zawodowo.

Uczen dorosly a uczen w starszym wieku

Poréwnujac generalna charakterystyke dorostego ucznia jgzyka obcego i psycholo-
giczne zmiany, mogace zachodzi¢ u 0sob starszych, fatwo zauwazy¢, ze niektore z tych
cech trudno jest odnie$é do ucznia w podesztym wieku. Mimo ze zdolno$¢ do myslenia
abstrakcyjnego i logicznego rozumowania nie pogarsza si¢ z wiekiem (Cavanaugh,
1995:48) u ludzi starszych samo tempo przetwarzania informacji ulega zwolnieniu (ibid.),
co moze mie¢ wplyw na zwolnienie przyswajania przez nich jezyka obcego. Ponadto,
ludzie starsi w odroznieniu od mlodszych dorostych, maja czgsto zanizong samooceng
i wiare we wilasne mozliwosci, spowodowane negatywnymi stereotypami dotyczacymi
staro$ci jako okresu schytku ludzkich umiejetnosci (Czerniawska, 1996:29). Lek przed
popetnianiem btedow i brakiem oczekiwanych postepéw w nauce, czgsto postrzeganych
jako dowdd na pogarszanie sig pamigci, stanowi czgsto najwigksza barierg w efektywnym
uczeniu si¢ jezyka. Ludzi starszych podejmujacych naukg jezyka obcego, podobnie jak
wigkszo$¢ dorostych uczniow, cechuje wysoka motywacja i zwiazana z nia pilnos¢, na co
pozwala samodyscyplina i $wiadomo$¢ konieczno$ci wykonywania zadan, ktore moga
by¢ dugotrwale i nie zawsze interesujace (Ur, 1996:229). Jednakze skracajacy sig
z wiekiem okres skupienia uwagi (Papalia i Olds, 1995:348) nie zawsze pozwala na peing
koncentracje podczas ¢wiczen jezykowych. Poniewaz zwykle przewiduje sig, ze osoba
dorosta decydujaca sig na kurs jezyka obcego posiada juz pewne doswiadczenia zwigzane
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z nauka (Ur, 1996:288), a co za tym idzie rozwinigte strategiec odpowiednie do
indywidualnego stylu uczenia sig, w andragogice zazwyczaj nie koncentruje si¢ na rozwoju
tych strategii. Jednakze trudno$ci w obrobcee informacji i przygotowaniu ich do ztozenia
w magazynie pamig¢ci nasilajace si¢ z wiekiem (Papalia i Olds, 1995:347) powoduja
problemy z prawidtowa organizacja materiatu jezykowego ulatwiajacego zapamigtywanie,
co wymaga wprowadzania i treningu strategii pamieciowych w nauczaniu jezykow obeych
na lektoratach w UTW.

Strategie pamigciowe oraz istotnos¢ ich rozwijania w nauczaniu ludzi
w podeszlym wieku — zarys teorii

Definicji strategii uczenia si¢ w odniesieniu do jezykow obcych dostarczajg prace
m.in. Brown’a (1994), Chamot (1987) oraz Oxford (1990). Kompilujac ww. definicje na
potrzeby badan opisanych w niniejszym artykule stworzono nastgpujaca definicjg robocza:
Strategie uczenia sie jezyka obcego sq roznigcymi sie w obrebie jednostki celowymi
dziataniami uczqcego sie, zwiqzanymi z zastosowaniem okreslonych technik w podejsciu
do konkretnego zadania jezykowego, majqcymi na celu ufatwienie przyswojenia czy tez
przypomnienia sobie jezykowej bqdz pozajezykowej informacji, aby zwiekszy¢ efektywnos¢
uczenia sie jezyka oraz uprzyjemnic ten proces.

Ilosci definicji strategii uczenia sig jezyka odpowiada ilos¢ ich taksonomii. W bada-
niach tu opisanych zastosowano podzial strategii zaproponowany przez Rebeccg Oxford
(1990), ze wzgledu na wyroznienie przez nig strategii pamigciowych (memory strategies)
jako osobnej podgrupy w obrgbie strategii bezposrednich (direct strategies) obok strate-
gii kognitywnych (cognitive strategies) i uzupetniajacych (compensation strategies).
Dalszy podziat strategii pamigciowych zostat zaprezentowany w tabeli 1.

Istotnos$¢ rozwijania strategii pamieciowych w nauczaniu ludzi starszych mozna
umotywowac teorig zmian w przetwarzaniu informacji, ktore nastgpujg w starszym
wieku.

Przede wszystkim ludzie starsi potrzebuja generalnie wigcej czasu na uczenie sig, co
moze by¢ zwigzane ze zwolnieniem reakcji psychomotorycznych (Czerniawska, 1996:29).
Poniewaz, wedtug Ellisa (1994:530), uzycie strategii korzystnie wptywa na szybkos¢ przy-
swajania jezyka oraz na poziom osiagnie¢ w tym procesie, mozna wysunac hipotezg
o mozliwosci podniesienia szybkosci akwizycji u ludzi starszych. Dlatego tez rozwijanie
strategii moze postuzy¢ jako alternatywa do sugerowanego przez Papalig i Olds (1995:551)
przeznaczania dtuzszego czasu na prezentacje nowych informacji ludziom starszym. Po-
nadto, gdyby polaczy¢ przystosowane do potrzeb 0so6b starszych tempo prezentacji mate-
rialu 1 rozwijanie strategii, mozna spodziewac sig znacznego wzrostu w poziomie 0sig-
gnie¢ uczniow.

Wedtug badan psychologéw w dziedzinie teorii przetwarzania informacji u ludzi
w starszym wieku zauwazy¢ mozna trudno$ci w kodowaniu i wydobywaniu informacji.
Poon (1985) przypisuje je zanikowi umiejetnosci przygotowania i organizowania informa-
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Tabela 1. Strategie pamigciowe wedlug R. Oxford (1990)

Tworzenie 1. Grupowanie 1. Przeorganizowanie i przeklasyfikowanie maten&l‘u-
polaczen 2. Kojarzenie wedlug wspdlnych cech
3. Kontekstualizacja nowych | 2. Laczenie nowego materiatu z istniejgca wiedza
wyrazen badz taczenie informacji w samym matenaie do
przyswojenia
3. Uczenie sig nowych stow i wyrazen w kontekécae
Zastosowanie | 1. Uzywanie obrazéw 1. Tworzenie obrazéw (prawdziwych badz
obrazow —wizualizacja wirtualnych) celem odniesienia do nich
i dzwigkow 2. Mapy semantyczne zapamigtywanej informacji)
3. Stowa klucze 2. Graficzna prezentacja poiqczeﬁ miedzy pojeciami
4. Odzwierciedlanie dzwieku do zapamigtania
W pamigei 3. Zapamigtywanie stowa w jezyku obcym przez

odniesienie go do podobnie brzmiacego stowa
- w jezyku ojczystym i stworzenie wizualizacji
taczace) oba te stowa umozliwiajgcej szybkie

przypomnienie S5
Prawidtowe | Ustrukturyzowane powtarzanie | Jasna struktura doboru technik powtarzania i 1ch '
powtarzanie kolejnosci

materialu

Uzycie ruchu | 1. Uzycie ruchu badz dotyku | Wspomaganie zapamigtywania przez ruch
2. Uzycie technik .
mechanicznych

¢ji do zmagazynowania w pamigci. Jego badania wykazuja, e kiedy udziela si¢ starszym
ludziom instrukcji w oznaczaniu informac;ji. ktora ma by¢ zmagazynowana w pamigci, ich
zdolnosci w zapamigtywaniu nie odbiegaja od zdolnoéci ludzi miodszych. Sugeruje to, ze
trening pamigci moze okazac sig¢ niezwykle pomocny w nauczaniu ludzi starszych. Papalia
1 Olds (1995) opisuja badania, z ktorych wynika, Ze trening pamieci przynosi istotne korzy-
sci ludziom starszym, co sugeruje, iz rozwijanie strategii uczenia sig, a zwlaszcza strategii
pamigciowych, ktore zasadniczo nie rdznig si¢ od strategii, ktore stosowane sa przy umiesz-
czaniu 1 odzyskiwaniu informacji z pamigci.

Z punktu widzenia teorii rozwijanie strategii pamigciowych stanowi element warty
rozpowszechniania w nauczaniu ludzi starszych ze wzglgdu na jego mozliwo$¢ przyczynie-
nia si¢ do nadrobienia strat zwiazanych z brakami w pamigci i przyczynic si¢ do wzrostu
efektywnosci uczenia sig jgzykoéw obecych w tej grupie wiekowej.

Opis badan

Zatozeniem badan opisanych w niniejszym artykule byta wstepna analiza specyfiki
rozpoczynania nauki jezyka obcego w podesztym wieku. Ze wzgledu na ograniczony czas
badan skoncentrowano sig¢ na przyswajaniu stownictwa jako podstawowego narzedzia
komunikacji 1 jako podsystemu jezykowego wymagajacego opanowania pamigciowego.
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Studium polegalo na analizie czgstotliwos$ci uzycia i potrzeb wprowadzania strategii pa-
migciowych w uczeniu sig stownictwa ludzi starszych na podstawie sondazu diagnostycz-
nego przeprowadzonego metodg kwestionariusza wsrod 60 uczestnikow lektoratow jezy-
ka angielskiego w UTW przy Uniwersytecie Slaskim w Katowicach w maju 2001 roku.

Swiadomos¢ istnienia oraz konieczno$ci uzywania strategii uczenia sig
w opanowywaniu slownictwa obcoj¢zycznego przez osoby w podeszlym wieku

Trzy pierwsze pytania kwestionariusza mialy na celu zbadanie $wiadomosci istnienia
i uzycia strategii pamieciowych przy przyswajaniu stownictwa obcojgzycznego w badanej
grupie.

W jednym z nich respondenci mieli opisa¢ techniki, ktore stosuja podczas uczenia
sie sfownictwa. Intencjq badacza bylto tutaj sprawdzenie podejscia badanych osob do
uczenia si¢ stownictwa oraz stwierdzenie, czy ktorekolwiek ze strategii pamigciowych
pojawiaja si¢ w odpowiedziach, co mogloby $wiadczy¢ o ich spontanicznym uzyciu do
uczenia sie stownictwa.

7 odpowiedzi respondentow mozna wnioskowac o ich ogdlnym podejsciu do przy-
swajania stownictwa, a jest nim w przewazajacej wigkszosci (66,67%) uczenie sig inten-
cjonalne (kiedy uczen skupia si¢ wylacznie na przyswojeniu materiatu leksykalnego).
Przyswajanie stownictwa nieintencjonalne przez czytanie (13,33%) czy stuchanie (3,33%),
polecane przez pedagogow, jest bardzo rzadkie. Wyniki te moga sugerowac, ze uczestni-
cy lektoratow w UTW preferuja formalne powtarzanie, do ktorego mogli si¢ przyzwycza-
i¢ podczas wezesniejszych doswiadczen zwiazanych z nauka jezykéw obeych, zwazyw-
szy, ze wiekszos$¢ respondentdéw miala kontakt z nauka jezyka w szkole badz na kursach
jezykowych (83,33%) w przesztosci. W 66,67% odpowiedzi mozna dopatrzy¢ sig Sladow
tradycyjnych technik przyswajania materiatu leksykalnego, a mianowicie:

— przepisywanie stow badz notowanie ich wraz z ich polskim odpowiednikiem i trans-
krypcja fonetyczna (30%),

— powtarzanie stow (16,67%),

— czytanie stow na glos (10%),

— sprawdzanie stow w stowniku (10%).

Powyzsze wyniki moga $wiadczy¢ o przenoszeniu wezesniejszych dos§wiadczen zwia-
zanych z nauka na sytuacje obecna (fransfer of training) bez uwzgledniania nowych re-
aliow. Dominacja tradycyjnych technik przyswajania stownictwa wsrdéd ludzi w starszym
wieku moze by¢ wynikiem ogdlnej niecheci do zmian wczesnie] wytworzonych nawy-
kow w tej grupie wiekowej. Dlatego tez nalezy liczy¢ si¢ z mozliwo$cia wystapienia
probleméw w akceptowaniu i adaptowaniu wprowadzanych strategii przez uczniow
w starszym wieku.

Jezeli chodzi o strategie przyswajania stownictwa, az 8 z 10 strategii pamigciowych
wyroznionych przez Oxford (1990) pojawito si¢ w odpowiedziach ankietowanych, jed-
nak wigkszo$¢ z nich byta podana przez tylko jedna (grupowanie) badz dwie osoby (sko-
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jarzenia, stowa klucze, powtorki i techniki mechaniczne). Najpopularniejsze, cho¢ row-
niez niezbyt rozpowszechnione, okazaly si¢ uzycie obrazow (13% respondentow) oraz
kontekstualizacja (23,33% odpowiedzi). Wyniki powyzsze unaoczniaja fakt, iz jedynie
nieliczni uczestnicy kursu jezyka obcego w UTW korzystaja ze strategii pamigciowych,
aby ufatwi¢ sobie przyswajanie sfownictwa i wspomoc pamigc.

Stwierdzenie to zostato potwierdzone przez rozktad procentowy odpowiedzi ankie-
towanych na bezposrednie pytanie o uzycie technik wspomagajacych zapamigtywanie
nowych stow. Az 70% respondentdw przyznalo, Ze nie uzywa zadnych strategii utatwia-
jacych zapamigtywanie, a pozostate 30% wskazato odpowiednio na: skojarzenia (10%),
stowa klucze (6,67%), uzycie obrazoéw i dzwiekow (16,67%), techniki mechaniczne (3,33%)
oraz mnemotechniki (3,33%). Generalny brak uzycia strategii pamigciowych mozna uznac
za przyczyne probleméw w zapamigtywaniu i przypominaniu obcojgzycznych stow, sy-
gnalizowanych przez wigkszo$¢ ankietowanych. Problemy te czgsto byly przypisywane
ogolnym klopotom z pamigcia (17,86%) oraz trudno$ciom w zapamigtywaniu zwigza-
nym z podesztym wiekiem (17,86%). Ponadto 17,86% respondentow zaznaczylo swoja
dwiadomos¢ ciezszej pracy nad stownictwem oraz podwojonego czasu przeznaczanego
na powtérki i éwiczenia, co $wiadczy o uzmystowieniu sobie koniecznosci znalezienia
sposobow na nadrobienie strat spowodowanych pogarszaniem sig pamigci.

Biorac pod uwage $wiadomo$¢ potrzeby wspomagania pogarszajacej sig¢ pamigci
u ludzi starszych oraz ograniczone uzycie strategii pamigciowych u uczniow w tej grupie
wiekowej, wprowadzanie programu rozwoju strategii pamigciowych w nauczaniu jezy-
kow obceych na kursach dla ludzi w okresie poznej dorostosci wydaje sig konieczne.

Uzycie konkretnych strategii pamigciowych w uczeniu si¢ stownictwa
przez uczestnikow lektoratow w UTW

Wyniki analizy odpowiedzi ankietowanych na bezposrednie pytania o czgstotliwos¢
uzycia poszczegolnych strategii potwierdzaja ogdlne tendencje wykazane powyzej. Jedynie
5 z 15 podanych szczegdtowo opisanych strategii osiagneto stopien popularnosci nieco
powyzej $redniej, podczas gdy tradycyjne zapamigtywanie par odpowiednikow
leksykalnych oparte na wielokrotnym powtarzaniu cieszylo si¢ niemal 80% popularnoscia
(ponad potowa badanych przyznala, ze jest to technika, ktora wykorzystuja zawsze podczas
uczenia si¢ nowego materiatu leksykalnego 1 nikt nie wybrat odpowiedzi nigdy).

Warto zauwazy¢, ze az 3 z 5 strategii pamieciowych wskazanych przez ankietowa-
nych sa oparte na kontekstualizacji, co moze oznaczaé $wiadomo$¢ konieczno$ci uczenia
sie stownictwa w kontek$cie raczej niz w oparciu 0 mechaniczne zapamigtywanie par
polsko-angielskich odpowiednikéw. Podobna przewaga technik wykorzystujacych wizu-
alizacje moze sugerowaé wybor strategii zgodnie z wlasnym stylem uczenia sig, ponie-
waz zazwyczaj osoby deklarujace sie jako tzw. wzrokowcy najczesciej wybieraly wiasnie
techniki oparte na uzywaniu obrazéw. Ponadto stosunkowo czgste uzycie strategii oparte;
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Rys. 1. Techniki najcz¢scie] uzywane do uczenia sig stownictwa przez uczestnikow lektoratow na UTW

na skojarzeniach i taczeniu informacji wskazuje na umiejgtnosci wykorzystania posiada-
nej wiedzy do nabywania nowej, co jest typowe dla ucznia dorostego.

Tendencje pojawiajace si¢ w tej czesci badania, takie jak dobor strategii odpowied-
nio do wilasnego stylu uczenia sie oraz Swiadomos$¢ koniecznosci odwolywania sie do
wiedzy posiadanej i jej weryfikacji w zdobywaniu nowych umiejetnosci, jak i stopniowe
docenianie roli kontekstu w zapamietywaniu nowych stow pozwalaja przypuszczac, ze od-
powiednio dobrany trening strategii pamigciowych bytby w stanie przyczyni¢ si¢ do zmiany
dotychczasowych pogladow i nawykow zwigzanych z przyswajaniem stownictwa.

Potrzeba rozwijania strategii pamigeciowych

Aby doktadniej przyjrze¢ si¢ kwestii zapotrzebowania ludzi starszych na program
rozwoju strategii pamieciowych wpleciony w lektoraty prowadzone na UTW, zestawiono
odpowiedzi respondentéw na dwa pytania dotyczace trudnosci w zapamigtywaniu nowego
materiatu leksykalnego z ich reakcjami na bezposrednie zapytanie o to, ktére z wymienionych
strategii shuchacze chetnie widzieliby na kursach jezykowych prowadzonych w UTW.

A7 63,33% ankietowanych przyznatlo sie do klopotéw z zapamigtywaniem stownic-
twa, a polowa z calej badanej grupy przypisywata te problemy pogorszeniu si¢ pamigci
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postepujacemu z wiekiem i1 podkreslata koniecznosé stosowania czgstszych i dtuzszych
powtérek materiatu celem nadrobienia strat spowodowanych upo$ledzeniem pamigci.
Jedynie 26,67% respondentéw nie zauwazyto u siebie zadnych probleméw z zapamigty-
waniem nowego materiatu leksykalnego. Liczby te wykazuja, Ze wigkszo$¢ uczacych sig
w starszym wieku uwaza przyswajanie stownictwa za trudne ze wzgledu na postgpujace
z wiekiem pogarszanie si¢ pamigci, co pozwala na przypuszczenie, Ze rozwijanie strategii
pamigciowych u 0s6b w starszym wieku pozwoli na zwigkszenie efektywnosci ich przy-
swajania stfownictwa, zwlaszcza ze 66,67% ankietowanych nie uzywa zadnych sposobow
na poprawienie szybko$ci oraz skutecznosci zapamigtywania. Z grupy tych, ktorzy uzy-
waja przynajmniej jednej strategii (wizualizacja, skojarzenia, ustrukturalizowane powtorki,
uzycie ruchu i technik mechanicznych) tylko nieliczni podali uposledzenie pamigci zwia-
zane z wiekiem jako przyczyng trudnos$ci w uczeniu si¢ stownictwa, co mozna traktowac
jako dowod na koniecznos¢ wprowadzania programu rozwoju strategii pamigciowych
podczas nauczania stownictwa na lektoratach w UTW.

Odpowiedzi na bezposrednie pytanie dotyczace zapotrzebowania na trening strategii
pamigciowych potwierdzaja teza postawiong po analizie odpowiedzi na dwa poprzednie
pytania. Az 70% ankietowanych wyrazito che¢ zapoznania sig ze strategiami pamigcio-
wymi podczas lektoratow. 20% nie wyrazito takiej potrzeby, a 10% nie odpowiedziato na
to pytanie, co moze sugerowac ich obojgtnos¢ w tej kwestii. Na podstawie podanych
wynikéw mozna stwierdzi¢, ze wérdd uczestnikoéw lektoratow w UTW wystegpuje dosy¢
silna potrzeba zapoznania si¢ ze strategiami pamigciowymi, ktora powinna zostac zaspo-
kojona przez skonstruowanie odpowiednich programow nauczania jgzyka uwzgle¢dniajg-
cych rozwijanie tych strategii.

Zwiazek miedzy trudno$ciami w przyswajaniu stownictwa, uzyciem strategii pamigcio-
wych oraz zapotrzebowaniem na wprowadzanie tych strategii w UTW pokazuje rysunek 2.

Jak wida¢ na rysunku, liczba uczniow nie zauwazajacych u siebie problemow w przy-
swajaniu sfownictwa odpowiada ilo$ci tych, ktorzy stosuja strategie pamigciowe. W wigk-
szosci przypadkow widaé taka relacjg w poszczegdlnych ankietach, co pozwala ustali¢
istnienie zalezno$ci migdzy tymi dwoma zmiennymi i stwierdzi¢, Ze ci uczniowie, ktorzy
uzywaja strategii pamigciowych nie maja probleméw w zapamigtywaniu sfownictwa i nie
potrzebuja treningu. Jednakze przewazajaca wigkszosc uczestnikow lektoratow w UTW
nie korzysta z zadnych strategii pamigciowych w przyswajaniu materiatu leksykalnego.
Zblizona ilo$¢ za przyczyng swoich problemow w uczeniu sig stow uznaje ubytki w funk-
cjonowaniu pamigci zwiazane z wiekiem i prawie identyczna liczba ankietowanych wy-
raza potrzebg zapoznania si¢ ze strategiami podczas lektoratow na UTW. Mozna stwier-
dzi¢, ze wigkszos¢ poczatkujacych uczniow jezyka obcego w UTW, nie stosujacych zad-
nych strategii pamigciowych, napotyka trudnosci w przyswajaniu materiatu leksykalne-
go. Istnieje wigc potrzeba wprowadzania programu rozwijania tych strategii na lekcjach
jezyka obcego w UTW, gdyz moze to umozliwié stuchaczom utatwienie i przyspieszenie
procesu uczenia sig jezyka obcego, co niewatpliwie wptynie na podniesienie samooceny
stuchaczy nie tylko jako uczniow jezyka, ale takze w szerszym zakresie.
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Rys. 2. Zwiazek miedzy trudno$ciami w przyswajaniu slownictwa, uzyciem strategii pamigciowych oraz
zapotrzebowaniem na wprowadzanie tych strategii w UTW

Podsumowanie

Badania przedstawione w niniejszym artykule sa badaniami pilotazowymi i ich wy-
niki wymagaja weryfikacji i rozszerzenia. Jednakze, juz po wstepnej analizie ich wyni-
kow tatwo jest zauwazy¢ potrzebg wprowadzenia programu rozwoju strategii pamigcio-
wych w UTW. Gtowne czynniki przemawiajace za takim programem to:

— zwolnienie tempa uczenia si¢ u ludzi starszych spowodowane spowolnieniem prze-
twarzania informacji oraz reakcji psychomotorycznych

— problemy z pamigcia , na ktore uskarza sie wigkszo$¢ seniorow

— 0g0lny brak rozwinigtych strategii wspomagajacych zapamigtywanie u ludzi w star-
szym wieku

— stosunkowa otwarto$¢ shuchaczy UTW na nowe techniki przyswajania wiedzy

Poniewaz osoby deklarujace che¢ uczenia si¢ jezyka obcego w starszym wieku sa
zazwyczaj Swiadome trudnosci zwiazanych z zapamigtywaniem przez nie materiatu lek-
sykalnego, warto zatroszczyc si¢ o rozwijanie strategii pamigciowych, ktore moga pomoc
w nadrobieniu strat spowodowanych przez procesy starzenia i doprowadzi¢ do lepszych
osiagnig¢ uczniow w starszym wieku jezeli chodzi o efektywnos¢ uczenia sig jgzyka ob-
cego. Widoczna poprawa na pewno przyczyni si¢ do wzrostu samooceny uczniow, co
pozwoli na zniesienie bariery afektywnej i otworzy droge do dalszego rozwoju.
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Edukacja dorostych a rynek pracy

Wojciech Cellary
Akademia Ekonomiczna, Poznan

KONFRONTACJA CZLOWIEK - KOMPUTER
NA RYNKU PRACY"

Probg wyobrazenia sobie, jak bedzie
wygladata praca w globalnym spoleczen-
stwie informacyjnym rozpocznijmy od pew-
nej obserwacji na gruncie znanego nam spo-
leczenstwa industrialnego. W spoleczen-
stwie industrialnym mieli$my do czynienia
z konfrontacja czlowieka z maszyna: albo
praczki, albo pralki; albo kopacze, albo ko-
parki; albo tkacze, albo maszyny tkackie.
Ci ostatni przeszli do historii jako przyktad
bezowocnego buntu cztowieka przeciwko
maszynie, buntu, ktory zakonczyt si¢ nie-
powodzeniem, poniewaz w tej konfronta-
¢ji maszyna zawsze z czlowiekiem wygry-
wata (oczywiScie, powyzsze stwierdzenie
nalezy rozumie¢ jako kierunek, a nie stan—
w naszym spoleczenstwie czlowiek nadal
wykonuje wiele czynnosci fizycznych, kto-

* Fragment Raportu o rozwoju spotecznym ,,Polska
w drodze do globalnego spoleczenstwa informa-
cyjnego”, Warszawa 2002.

rych po prostu nie optaca si¢ automatyzo-
wac).

Czlowiek skupit si¢ zatem w duzym
stopniu na pracy nazywanej umystowa,
gdzie czut sig bezpieczny, bo maszyny tam
nie siegaly. Jednak w spoteczenstwie infor-
macyjnym konfrontacja cztowieka z maszy-
na bedzie zastapiona konfrontacja cztowie-
ka z komputerem. Poniewaz historia lubi si¢
powtarza¢, mozna przypuszczac, ze w tej
konfrontacji cztowiek znowu przegra. Kaz-
da prace umystowa, o ktorej z gory wiado-
mo, jak ja zrobié, lepiej wykona komputer
niz cztowiek. Komputer bowiem jest szyb-
szy niz czlowiek, pewniejszy, ma wigce)
informacji, pracuje dwadziescia cztery go-
dziny na dobe i siedem dni w tygodniu, nie
choruje, nie jezdzi na wakacje, a w ogole
jest znacznie tanszy. Oznacza to, ze w spo-
leczenstwie informacyjnym z rynku pracy
zniknie zapotrzebowanie na tych pracow-
nikow umystowych, ktorzy wykonuja pra-
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ce rutynowe, w szczegdlnosci szeroko ro-
zumianych urzednikéw i pracownikow ad-
ministracji w przedsiebiorstwach.
Zasadne jest zatem pytanie — co pozo-
stanie czlowiekowi? OdpowiedZ brzmi —
pozostang prace nierutynowe, bo kompute-
ry — przynajmniej dzisiejsze — potrafig wy-
konac tylko to, co zostato w nich uprzednio
zaprogramowane, a nie potrafia tworzy¢.
Czlowiekowi pozostanie wiec tworzenie
nowej wiedzy ze wszystkich mozliwych
dziedzin zycia i szeroko rozumiane przeka-
zywanie wiedzy — zarowno innym ludziom,
jak i komputerom, co jest de facto inng na-
ZW3 na programowanie.
W warunkach gospodarki rynkowe;j,
w przedsigbiorstwie kierujacym sig racjo-
nalnoscia ekonomiczng, dylemat czy dane
zadanie powierzy¢ do wykonania kompu-
terowl, czy zatrudni¢ cztowieka, bedzie roz-
wigzywany w nastegpujacy sposob. Jesli za-
danie da sig¢ dobrze okresli¢ (zalgorytmizo-
wac), ma charakter powtarzalny i nie wy-
maga relacji miedzyludzkich - to lepszy do
jego wykonania jest komputer. Natomiast
jesli zadanie ma charakter twérczy, jest nie-
powtarzalne lub jego istotna czescia jest
kontakt z drugim czlowiekiem — to lepszy
do jego wykonania jest cztowiek.
Spéjrzmy teraz na problem — kompu-
ter czy czlowiek — z perspektywy klienta,
bo akceptacja klientow bedzie w duzym
stopniu decydowac o wyborach przedsig-
biorstw. Tutaj podstawowe znaczenie ma
kwestia zaufania klienta do samego siebie.
Jesli klient ma zaufanie do samego siebie:
® Ze potrafi samodzielnie zrozumiec prze-
kazywang informacije¢ o produktach lub
ustugach — jest to trudne w przypadku
nowosci, gdy trzeba posias¢ pewna do-

datkowa wiedzg, aby zrozumie¢ istote
tej nowosci,
e ze potrafi samodzielnie przeprowadzi¢
analizg ofert z roznych zrodel oraz
e 7e potrafi samodzielnie podja¢ wtasci-
wa decyzje,
to wybierze komputer, a nie cztowieka.
Wybierajac bowiem komputer, oszczedza
czas 1 pieniadze. Natomiast jesli klient nie
ma zaufania do samego siebie— do wiasne;j
wiedzy 1 do zdolnos$ci uczenia sie — to be-
dzie poszukiwat drugiego cztowieka, kto-
remu zaufa, ze w jego interesie podejmie
wilasciwa decyzje.

Umownie mozna zatem powiedzie¢, ze
na rynku pracy w spoteczenstwie informa-
cyjnym bgda potrzebni specjalisci,,od kom-
puteréw” i specjalisci,,od ludzi”. Wynikiem
pracy tych pierwszych beda produkty i ustu-
gi cyfrowe realizowane pézniej przez kom-
putery, a celem ich pracy — tworzenie no-
wych produktéw i ustug cyfrowych oraz
udoskonalanie (techniczne i marketingowe)
1indywidualizacja istniejacych produktow
i ustug cyfrowych. Natomiast wynikiem
pracy specjalistéw ,,0d ludzi” beda relacje
z klientami. Celem ich pracy bedzie pozy-
skiwanie nowych klientéw oraz budowanie
lojalnos$ci klientow.

Dwie podstawowe cechy pracowni-
kow, na podstawie ktorych bedg zatrudniani
i wedlug ktorych beda oceniani, to kreatyw-
nos¢ 1 komunikatywnos¢ (na marginesie za-
uwazmy, ze obie te cechy nie mieszczg si¢
w zakresie zainteresowarn obecnego szkolnic-
twa od podstawowego po wyzsze, ktorego
podstawowym zadaniem jest skadinad dobre
przygotowywanie kadr dla gospodarki).

Bardziej szczeg6towo — od pracowni-
kow bedzie wymagana zdolno$¢ do wspot-
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pracy i to zaréwno w ramach wlasnego kre-
gu kulturowego, jak i innych kregdw kultu-
rowych. Od pracownikow bedzie sig ocze-
kiwaé interdyscyplinarno$ci. Pracownik
musi by¢ specjalista w swojej dziedzinie,
ale musi jednoczesnie mie¢ wystarczajacy
zasOb wiedzy z innych dziedzin, aby moc
wspotpracowaé z innymi specjalistami.
Najwarto$ciowsze wyniki uzyskuje sig bo-
wiem na przecieciu dziedzin. Wreszcie od
pracownikow bedzie si¢ wymagac¢ samo-
dzielnosci. Przy czym te samodzielno$¢ na-
lezy rozumie¢ dwojako. Raz jako zdolnos¢
do samodzielnego stawiania problemodw,
a nie tylko ich rozwiazywania, dwa — jako
wymaganie autodyscypliny pracownikow,
tak by mogli pracowa¢ zadaniowo, bez nad-
zoru. Dla przedsigbiorstwa lepiej jest bo-
wiem zatrudni¢ osoby samozdyscyplinowa-
ne, ktore wykonuja powierzone im zadania
samodzielnie, niz niezdyscyplinowane, nad
ktorymi trzeba ustanowié¢ nadzor i zatrudniaé
w tym celu kolejnych pracownikow.
Zmienig si¢ rOwniez oczekiwania
w odniesieniu do pracownikéw bedacych
w bezposredniej relacji z klientem. Przed-
siebiorstwa bowiem ewidentnie ewoluujg
od sprzedazy klientowi tego, co maja
w magazynie, do wyprodukowania na po-
trzeby klienta tego, co potrafig. Zatem ce-
lem pracownika bgdzie nie tyle mowienie
tak, aby klient go zrozumiat, a raczej shucha-
nie 1 zrozumienie go, aby moc zapropono-
wac mu wyprodukowanie na jego potrzeby
zindywidualizowanych produktow lub ustug.

Rynek pracy w gospodarce
elektronicznej

Zmiany w gospodarce transformujace]
sie do gospodarki elektronicznej nie moga

pozostaé¢ bez wplywu na rynek pracy.
W gospodarce elektronicznej bedzie znacz-
nie mniejsze zapotrzebowanie na praceg pro-
dukcyjng. Podobnie jak transformacja go-
spodarki agrarnej do industrialnej spowo-
dowala— co najmniej w krajach wysoko roz-
winigtych— ogromne zmniejszenie znacze-
nia chlopow 1 robotnikéw rolnych na rynku
pracy na rzecz robotnikow zatrudnionych
w produkcji przemystowej, tak transforma-
cja gospodarki industrialnej do elektronicz-
nej spowoduje redukcje¢ znaczenia tych
ostatnich na rzecz szeroko rozumianych
ustugodawcow. Juz dzi§ w nowoczesnych
przemystach produkcyjnych pracuje nie-
wielu ludzi. Mikroprocesorow 1 ukiadow
scalonych, bedacych znaczacym sektorem
gospodarczym, nie produkuja ludzie, tylko
wylacznie roboty. Podobnie, karty elektro-
niczne do komputerow 1 urzadzen elektro-
nicznych, ale rowniez silniki samochodo-
we — kilkuset ludzi zatrudnionych w fabry-
ce silnikow jest w stanie wyprodukowac
kilkaset tysiecy silnikow rocznie. Natomiast
rynek pracy stanowia ustugi informatycz-
ne, gdzie w tej chwili na §wiecie panuje
ewidentny niedobor specjalistow oraz ustu-
gi samochodowe — przeglady, naprawy, la-
kierowanie itp.

Dla celow naszej analizy przypomnij-
my wprowadzony w rozdziale 2 podzial na
ushugi materialne i niematerialne — cyfro-
we. Te pierwsze sa $wiadczone lokalnie —
sq to na przyktad ushugi pielegniarskie, na
ktore popyt bedzie wzrastal w miarg
przedhuzania $redniego czasu zycia czlowie-
ka. Te drugie to wszystkie te ushugi, ktore
moga by¢ — co nie znaczy, ze Zawsze sa —
$wiadczone zdalnie przez sie¢. Polegaja one
albo na tworzeniu pewnej informacji — pro-
jektow, dokumentow, oprogramowania itp.
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1 przesylaniu jej przez sieé, albo na komu-
nikacji przez sie¢ z innymi ludZzmi. W obu
przypadkach ustug cyfrowych bedziemy
mie¢ do czynienia z ich daleko idaca indy-
widualizacja. Na przyktad — nie chodzi nam
o wybor na oktadke ksiazki zdjecia z kata-
logu fotografa, tylko zamowienie wykona-
nia unikalnego zdjecia o pewnych nieostro
okreslonych cechach.

Charakterystyczna cechg 0sob $wiad-
czacych ustugi cyfrowe bedzie ich niesty-
chana mobilno$§¢. Dzieki sieci beda one
moglty w kazdej chwili, natychmiast, prze-
miesci¢ si¢ do dowolnego punktu globu —
Scislej rzecz biorac — dowolnego punktu
sieci, ale czgdci globu bez dostepu do sieci
nie beda wiaczone w glowny nurt gospo-
darczy $wiata. Innymi stowy, lokalnos¢ ryn-
ku pracy zostanie zdefiniowana raczej przez
kulturg niz potozenie geograficzne pracow-
nika. Na przykiad, jesli do wykonania pew-
nego zadania potrzebujemy ksiegowego
mowiacego po polsku, to znajomosé pol-
skiego jest kryterium wyboru osoby, oprocz
oczywiscie kwalifikacji zawodowych, ale
czy ta osoba méwiaca po polsku mieszka
w Polsce, Kanadzie czy Argentynie jest dla
nas zupeinie bez znaczenia, bo jej praca
i tak bedzie $wiadczona przez sie¢. Mozna
zatem oczekiwac, ze podobnie jak obecnie
na naszych oczach powstaja globalne elek-
troniczne gietdy towar6w, tak samo w nie-
dalekiej przysztosci bedg organizowane glo-
balne gietdy pracy. Na takiej gictdzie beda
wystawiane kompetencje ludzi — nie cho-
dzi tu bowiem o sprzedaz tego, co sie
uprzednio wyprodukowatlo i co lezy goto-
we w magazynie (to jest gielda towarow),
tylko o wyprodukowanie na unikalne po-
trzeby klienta tego, co sie umie. Zatem
przedmiotem handlu sa de facto umiejetno-

sci ludzi. Wracajac do naszego przyktadu
ze zdjgciem na oktadke ksiazki, dzigki ta-
kiej elektronicznej, globalnej gietdzie pra-
cy bedziemy mieé¢ dostep do prac tysiecy
fotografow z calego swiata, rozniacych sig
dla nas gtéwnie kultura fotografii.
Zastosowanie sieci do zarzadzania
w gospodarce ma kilka istotnych konsekwen-
cji dla rynku pracy. Pierwsza z nich jest
wspomniana powyzej mobilnos¢ pracowni-
kow w sieci, ktora nie ma odpowiednika
w spoleczenstwie industrialnym ze wzgledu
na wystgpujace w nim silne powigzanie pra-
cy z miejscem zamieszkania. Mobilno$¢ ta
w naturalny sposob sprzyja wspotpracy jed-
nego pracownika z wieloma pracodawcami
— tymi, ktorzy w danej chwili maja do za-
oferowania odpowiednia prace. Po drugie,
sie¢ wraz z technikami informacyjno-komu-
nikacyjnymi i systemami informatycznymi
daje mozliwos$¢ skutecznego zarzadzania
wielkimi zespotami ludzkimi pracujacymi
w rozproszeniu. Nie ma zatem potrzeby kon-
centrowania ludzi w jednym miejscu —
w jednej fabryce — w celu bezposredniego
zarzadzania nimi. Duzo lepiej jest zarzadzaé
wspolpraca pomig¢dzy matymi, wyspecjalizo-
wanymi jednostkami, ktore sg wiaczane do
pracy w miarg potrzeb, czyli pojawiajacych
si¢ zadan, i tylko wowczas, gdy te zadania
wystepuja. Jednostki te sa selekcjonowane na
wspomnianej powyzej gietdzie pracy. Taka
organizacja daje szans¢ na dziatalno$¢ w ska-
li globalnej. Poniewaz nasz glob jest wielo-
kulturowy — mamy na nim wiele jezykow,
zwyczajow, systemdw prawnych, potrzeb itd.
—to rowniez globalne przedsiebiorstwo musi
by¢ wielokulturowe, a wowczas taka sieé nie-
zaleznych jednostek jest najefektywniejsza.
Tutaj dochodzimy do sedna probleméow
pracy ludzkiej. Otoz jesli gospodarka be-
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dzie wymagac¢ matych, mobilnych, wyspe-
cjalizowanych jednostek — powiedzmy jg-
zykiem armii — komandoséw gospodar-
czych — to zaciera sig podzial na pracowni-
kow i pracodawcow. Pracownik prowadza-
cy wlasna dziatalnos$¢ gospodarcza lub ina-
czej, samozatrudniajacy sig, jest jednocze-
$nie pracodawca i pracownikiem, osoba fi-
zyczng 1 osoba prawna.

W spoteczenstwie industrialnym wigk-
sz0$¢ pracownikow byta zatrudniana na sta-
le, na podstawie umowy o pracg. Sposob
$wiadczenia pracy prawie catkowicie usta-
lat pracodawca. To on podejmowatl wszyst-
kie decyzje dotyczace pracy 1 ponosif za nie
catkowita odpowiedzialnos¢. Pracownik byt
zobowiazany jedynie do rzetelnego Swiad-
czenia pracy, natomiast zwolniony z odpo-
wiedzialno$ci za to, co z ta rzetelnie wy-
swiadczong praca sig stanie — w szczegol-
nosci, czy wynik tej pracy si¢ sprzeda.

W $wietle zmian technicznych i gospo-
darczych taka organizacja rynku pracy,
z silnie zarysowanym i —dodajmy chronio-
nym prawnie — podzialem odpowiedzialno-
$ci jest nie do utrzymania w globalnym spo-
teczenstwie informacyjnym. Naturalng ten-
dencja bedzie uzaleznienie zarobkow pra-
cownikow od wyniku finansowego dziatal-

nosci gospodarczej, a nie traktowanie ptac
jako statego sktadnika kosztow. Juz dzi$
wiele matych przedsigbiorstw dziata w ten
sposob, ze kazdy pracownik rejestruje wia-
sng dzialalno$¢ gospodarcza i1 formalnie
dziala niezaleznie, ale podporzadkowuje sig
wspolnemu zarzadzaniu, ponosi swoja
cze$¢ kosztow i bierze udziat w podziale
zyskow ze wspolnych przedsigwzigé na
podstawie osobnej umowy.
Przedstawiona powyzej organizacja
pracy zmienia roztozenie ryzyka, jakie za-
wsze wystepuje w zyciu cztowieka, wyni-
kajace z mozliwosci utraty zdrowia lub pra-
cy. W spoleczenstwie industrialnym to ry-
zyko bylo roztozone pomiedzy trzy podmio-
ty: pracownika, ktory oszcz¢dzat na ,,czar-
na godzine” i ubezpieczat si¢ indywidual-
nie od ryzyka, ktore uwazat za zagrazajace
mu, zaktad pracy, ktory na przyktad wypla-
cal pracownikowi odpraw¢ w przypadku
zwolnienia z pracy spowodowanego spad-
kiem koniunktury, i spofeczenstwa, na przy-
klad przez system rentowy. W przypadku
samozatrudnienia zaktad pracy jest tozsamy
z pracownikiem. Obecnie ta czgs¢ ryzyka,
ktéra przyjmowat na siebie zaktad pracy, jest
catkowicie przerzucana na pracownika. Py-
taniem otwartym jest, czy tak by¢ powinno.

EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH 2/2003

55



Anna Kruk
Wyzsza Szkota Handlowa w Radomiu

Akademia Pedagogiki Specjalnej im M. Grzegorzewskiej w Warszawie

REZULTATY BADAN SPOSOBOW POSZUKIWANIA
PRACY PRZEZ OSOBY BEZROBOTNE

Wprowadzenie

Artykut przedstawia wspotzaleznoéé
pomigdzy oceng wlasnych szans na rynku
pracy przez jednostke, a obiegiem informa-
cji na rynku pracy. Autorka zwraca uwage
na trzy istotne obszary problemowe: zakres
przeptywu sygnatéw informacyjnych na ryn-
ku pracy, metody poszukiwania zatrudnie-
nia przez osoby bezrobotne, wiedzg spole-
czenstwa na temat sytuacji narynku pracy oraz
jej wykorzystania za pomocg indywidualnej
oceny wlasnych mozliwoéci. Powyzsze roz-
wazania przeprowadzono z uwzglednieniem
wynikow badan empirycznych autorki.

Przeplyw informacji na rynku pracy

Pojecie rynku wystepuje powszechnie
w terminologii ekonomicznej. Wedtug jed-
nej z najbardziej popularnych definicji ,,ry-
nek jest miejscem, zorganizowanym zazwy-
czaj w sensie instytucjonalnym, gdzie do-
konuja sig akty kupna i sprzedazy czynni-
kow produkcji oraz wytworzonych dobr —
produktow i ustug” [1, s. 36]. Teoria eko-
nomii zaklada, ze praca jest najwazniejszym
czynnikiem produkcji. Typowe akty wymia-
ny pracy ludzkiej dokonywane sa na rynku
pracy. Jednym z podstawowych elementow
oddziatujacych na rynek jest informacja,
W znaczeniu zasobu i jej przeplyw w rozu-

mieniu procesu. Informacja ma bezposred-

n1 wplyw na organizacje, jej otoczenie,

a takze na mechanizm rynkowy, ktéry po-

zwala na transformacje informacji w wiedze.

W ramach zarzadzania informacja

powinno uwzglgdniac sie [2, s. 149]:

— analiz¢ kanalow przeptywu informacji,

— metody oceny stopnia przydatno$ci
informacji dla przedsiebiorstwa,

— aspekt spoteczny zwiazany z tworczym
mysleniem, powstalym na bazie istnienia
informac;i.

Powyzsze uwarunkowania zawarte

w jednej z prac autorki mozna laczy¢ nie tyl-

ko z dzialalnoscia organizacji. Informacja

stuzy przede wszystkim cztowiekowi, rozwo-
jowi jego wiasnych przekonan na temat oto-
czenia i wlasnego wnetrza, co ksztaltuje jego
postawg¢ na rynku pracy. Skuteczny prze-
plyw informacji na temat ofert pracy umoz-
liwitby bezrobotnym znalezienie zatrudnie-
nia w wigkszym stopniu niz obecnie i jed-
noczesnie pozwolitby na zmniejszenie ska-
li stanu braku rownowagi na rynku pracy.

Metody poszukiwania pracy przez
osoby bezrobotne w Swietle badan

Do najczesciej stosowanych metod
poszukiwania pracy przez osoby bezrobot-
ne naleza:
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— dziatania za pomoca urzedow pracy,

— systematyczna analiza ogloszen praco-
dawcow odnosnie poszukiwanych praco-
wnikow,

— gromadzenie informacji o ewentualnych
ofertach za pomoca kontaktéw prywat-
nych, ktérymi postuguje sie 18,06% ba-
danych'. Poza tym od 6,32% do 11,29%
0s0b prowadzi bezposrednie rozmowy

z pracodawcami, korzysta z Internetu lub
wysyla wlasne oferty poczta [3, s. 187].
Wskaznik struktury procentowej wy-
korzystywanych sposobow poszukiwa-
nia pracy przez badanych bezrobotnych
w pozniejszym okresie, tj. w II polowie
2000 roku zostal zaprezentowany na
wykresie nr 1.

30,00+

O Urzad Pracy

Wskaznik procentowy

B Gietda Pracy

B Ogloszenia prasowe
ORozmowy z pracodaw cami
B Wysytanie ofert pocztg
Pryw atne kontakty

] Innq, w tym Internet

Wykres 1. Sposoby poszukiwania pracy przez osoby bezrobotne wskazane przez respondentow w ankiecie

badawczej

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych autorki przeprowadzonych w Il polowie roku 2000

Bezrobotni nadal kompleksowo wyko-
rzystuja informacje przekazywane przez

' Powyzsze stwierdzenia wynikaja z badan czescio-
wych —ankietowych i wywiadow bezposrednich, pro-
wadzonych przez autorke na probie 168 0séb bezro-
botnych w miejscowosciach, w ktorych swoje siedzi-
by posiadaja przedsigbiorstwa — laureaci Polskiej
Nagrody Jakosci, m.in. Bielsko-Biata, Poznan, Kato-
wice, Piaseczno. Badania os6b bezrobotnych stano-
wily cz¢d¢ projektu badawczego przedsiebiorstw.

urzedy pracy, uzyskujac w ten sposdb pod-
stawowa wiedze na temat ich realnych moz-
liwosci. Nalezy podkreslic, Ze taki sposob
poszukiwania pracy $wiadczy o pasywnej
postawie 0sOb bezrobotnych w zakresie
zwigkszania wlasnych szans na rynku pra-
¢y, a takze duzym zaufaniu respondentow
do pomocy rzadu skierowanej poprzez sie¢
instytucji do tego uprawnionych. Osoby
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bezrobotne czytaja ogloszenia prasowe,
dotyczace ofert pracy znacznie czesciej niz
publikuja wiasne. Wynika to m.in. z dos¢
duzego braku zaufania odnosnie do skutecz-
nosci upowszechnionego w mediach anon-
su dotyczacego ich osoby. Stosunkowo mato
popularne sa dziatania polegajace na wy-
sylaniu poczta ofert zatrudnienia, gdyz spo-
sob ten wybrato zaledwie 6,29% badanych.

Na powyzszg sytuacje sktadaja si¢ m.in.:

— koszty przesylek pocztowych, ktore
w postaci skumulowanej stanowia
znaczne obciazenie dochodu osoby bez-
robotnej lub budzetu domowego rodzi-
ny, na ktérej utrzymaniu pozostaje 0so-
ba nie otrzymujaca $wiadczenia w po-
staci zasitku dla bezrobotnych lub po-
mocy w ramach systemu ubezpieczen
spotecznych czy opieki socjalnej,

— rzadko wystgpujaca pozytywna odpo-
wiedz pracodawcy na ofert¢ pocztowg
w przypadku 0sob o stosunkowo niskich
kwalifikacjach, a tym samym niewielka
skuteczno$¢ dzialania, polegajacego na
poszukiwaniu pracy,

— brak osobistego kontaktu z pracodawca,
co czegsto dyskwalifikuje osobg poszu-
kujaca zatrudnienia jako potencjalnego
kandydata do objecia okres$lonego sta-
nowiska pracy.

Zaobserwowano niewielki spadek
wskaznika procentowego o 0,08%, tj. do
wartosci 17,98 % w stosunku do wartosci
wynikajacej z uprzednich badan prowadzo-
nych przez autorke [3, s. 187].

Powyzsza prawidtowos¢ ma charakter
umowny, z uwagi na losowo wybrana pro-
bg badawcza, reprezentatywna dla poszcze-
golnych grup osob bezrobotnych oraz fakt,
ze w powtornym badaniu uczestniczyli inni
respondenci. Rozmowy z pracodawcami

preferuje jedynie 11,24% badanych bezro-
botnych, co oznacza niewielki stopien $wia-
domosci wigkszo$ci respondentow odno-
$nie do faktu, ze wizerunek kandydata do
pracy na wybranym stanowisku jest kszta-
ftowany poprzez bezposredni kontakt z oso-
bami odpowiedzialnymi za zatrudnienie.
Wiegkszos$¢ badanych zdaje sobie sprawe, ze
prezentacja zalet przez osobg ubiegajaca si¢
0 prac¢ ma znaczenie priorytetowe. Poza
tym w opiniach ankietowanych funkcjonu-
je poglad, ze osobisty kontakt z potencjal-
nym pracodawcg bylby wyznacznikiem
atrakcyjnosci ztozonych przez nich aplika-
¢ji. Z badan ankietowych wynika ponadto,
ze wsrdd osob poszukujacych pracy wyste-
puja czgsto preferencje w zakresie kszta-
Icenia ekonomicznego (u 46,77% bada-
nych), przy zatozeniu, ze takowe kwalifi-
kacje nie sa posiadane przez respondentow.
Powyzszy trend ma bezposrednie przetoze-
nie na popyt na ustugi edukacyjne.

W latach dziewieédziesiatych w Pol-
sce zaobserwowano rosnacy odsetek stu-
dentow w ogole, a wérdd nich wzrastajacy
wskaznik mtodziezy ksztalcacej si¢ na kie-
runkach spotecznych oraz w grupie bizne-
su 1 administracji [4, s. 17]. Rynek ustug
edukacyjnych bardzo szybko zareagowal na
wzrost popytu na dzialalnos¢ w zakresie
ksztalcenia, dostosowujac oferte podazowa
do preferencji potencjalnych studentdw,
uczniéw i shuchaczy. Ponadto wzrasta §wia-
domosc spoteczna w zakresie przydatnosci
wyzszego wyksztatcenia 1ré6znych form
podnoszenia kwalifikacji zawodowych
u 0sOb pozostajacych bez pracy. Nie wszy-
scy bezrobotni korzystaja z systemu edu-
kacji szkolnej 1 ustawicznej. Badania au-
torki uprzednio potwierdzity, ze 74,01%
ankietowanych nie uczestniczy w Zadnej
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z form doskonalenia, biorac pod uwage ofe-
rowane pakiety w ramach tzw. aktywnych
form przeciwdziatania bezrobociu, np. szko-
len 0s6b bezrobotnych czy prac interwen-
cyjnych.

Postulaty wynikajace z badan a stan
faktyczny

Sposoby poszukiwania pracy przez
osoby bezrobotne sa zatem wciaz niedosko-
nate, z uwagi na ich niska skutecznos$é.
Pierwszym niezbednym dzialaniem jest za-
pewnienie wiasciwego przeplywu informa-
cji na rynku pracy.

Pozyskiwanie informacji przez ludzi
poszukujacych pracy zalezy od wielu czyn-
nikow:

— dostgpnosci danych dotyczacych ofert
zatrudnienia,

— mozliwosci bezrobotnych w zakresie
poszukiwania zrodel wiedzy na temat
szans znalezienia pracy,

— mentalnosci ludzi, a takze Swiadomosci
wlasnej przydatnos$ci na rynku pracy,

— wyobrazenia bezrobotnych na temat zna-
czenia uzyskanych informacji dla nich
samych.

Osoby bezrobotne sa §wiadome ko-
niecznosci podjecia skutecznych prob zmie-
rzajacych do poprawy wilasnej sytuacji zy-
ciowej, a jednoczesnie eliminacji sytuacji
kryzysowej, jaka jest bezrobocie. Jest to
dzialanie trudne, z uwagi na czesto wyste-
pujacy brak $rodkéw finansowych, unie-
mozliwiajacy zmiang lub rozszerzenie kwa-
lifikacji zawodowych duzej czesci 0sob
bezrobotnych, niedostateczne zaufanie do
edukacji szkolnej 1 ustawicznej, ktora nie
jest gotowa recepta na sytuacje¢ bezrobocia.
Podnoszenie 1 doskonalenie kwalifikacji

zawodowych nie jest czynnikiem wystar-
czajacym. Konieczna jest zmiana mental-
nosci i1 uksztaltowanie umiejgtnosci poszu-
kiwania pracy przez osoby bezrobotne. In-
dywidualne dzialania osob pozostajacych
bez pracy sa wspierane przez rzad 1 insty-
tucje pozarzadowe, zwlaszcza w zakresie
pomocy finansowej dla osob bezrobotnych,
a takze umozliwienia osobom niezatrudnio-
nym korzystania z szeroko rozumianej edu-
kacji ustawiczne;j.

Deficyt budzetowy w znacznym stop-
niu utrudnia pomoc finansowa dla osob
pozostajacych bez pracy, co wskazuje na
koniecznos¢ zastosowania dziatan praw-
nych i organizacyjnych sktaniajacych przed-
sigbiorstwa i inne instytucje do zastosowa-
nia aktywnych form przeciwdziatania bez-
robociu, np.: obligatoryjnego przekazywa-
nia informacji na temat wolnych miejsc pra-
cy, organizowania szkolen dla oséb bezro-
botnych w siedzibach 1 przy wiodacym
wspotudziale instytucji panstwowych 1 pry-
watnych. Szkolenia 0sob pozostajacych bez
pracy prowadzone przez praktykow réznych
dziedzin sa bardzo popularne w krajach
Europy Zachodniej i rzadko stosowane
w Polsce, zatem ich prowadzenie przyczy-
nitoby si¢ do uksztaltowania wiedzy prak-
tycznej bezrobotnych jeszcze przed podje-
ciem zatrudnienia. Podstawowa bariera
wprowadzenia tego typu dziatan jest zde-
cydowana niechg¢¢ pracodawcow do party-
cypowania w szkoleniach tego typu z oba-
wy o ich znaczng kosztochtonnosc.

Obiekcje zaktadow pracy mozna mini-
malizowac, stosujac odpowiednie progra-
my dostosowawcze w zakresie rekrutacji
1 selekcji kadr, np. zatrudniajac potem naj-
lepsze osoby sposrod bezrobotnych na sta-
nowiskach, na ktorych uprzednio wykaza-

EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH 2/2003

59



ty si¢ przydatnoscia. Pierwszoplanowg kwe-
stia jest jednak sprawne przekazywanie in-
formacji osobom bezrobotnym, co nie za-
wsze jest mozliwe. Wszystkie powyzsze
dziatania powinny by¢ dokonane w opar-
ciu o0 kompleksowa wiedzg na temat stanu
aktualnego i przysztego w zakresie funk-
cjonowania rynku pracy.

Wiedzg o rynku pracy mozna podzie-
li¢, postugujac sig¢ metoda tzw. spirali wie-
dzy, na wiedze cicha i wiedze formalna.
Wiedza cicha wynika z przypadku, wiedza
formalna natomiast powstaje w wyniku
ksztalcenia i doskonalenia®.

Rynek pracy jest rynkiem dynamicz-
nym. Zmianom podlegaja jego elementy
sktadowe: popyt na pracg, podaz pracy i wy-
nagrodzenie, za pomoca mechanizméow
wynikajacych m.in. z wielotorowego podej-
Scia do sposobow realizacji zadan pracow-
niczych, realizowanych glownie dzieki pra-
cy zespotowej, a rozliczanych za jej efek-
ty, wielokrotnego przeptywu informacji
w procesie wykonywania pracy, wysokie-
go stopnia korzystania z technologii infor-
macyjnych w organizacjach, a takze znacz-
nej dyspozycyjnosci pracownikow, wyma-
ganej od zasobu ludzkiego w wielu zawo-
dach.

Zakonczenie

W praktyce coraz czeSciej obserwuje
si¢ wzrost Swiadomosci bezrobotnych od-

Metoda tzw. spirali wiedzy jest oméwiona w wielu
pozycjach literaturowych m.in.: Polanyi M.: The
Tacit Demension. Routledge and Kegan Paul Ltd.,
London 1967, Strojny M.: Japoniskie podejscie do
zarzadzania wiedza. ,,Problemy Jakoéci” 6 /2000,

nosnie do zmian na rynku pracy. Powyzsze
zjawisko wynika z coraz glebszego zrozu-
mienia wlasnej roli przy poszukiwaniu pra-
cy u osob pozostajacych bez zatrudnienia,
zwielokrotnienia przeptywu informacji na
temat ofert pracy, wlasciwej oceny szans na
zatrudnienie, patrzac przez pryzmat kwali-
fikacji, w tym: wiedzy, umiejetnosci i do-
Swiadczenia.
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 EWALUACJA EUROPEJSKICH PROGRAMOW
'DLA RYNKU PRACY - NOWA AKCJA COST A23

Program COST stanowi miedzyrzado-
we ramy europejskiej wspolpracy naukowo-
-technicznej, pozwalajace na koordynacje,
na szczeblu europejskim badan finansowa-
nych ze srodkéw krajowych. Wspotpraca
badawcza w ramach COST realizowana jest
od roku 1971. Podstawowym celem progra-
mu COST jest zapewnienie Europie silne;
Swiatowej pozycji w zakresie badan nauko-
wych i technicznych, prowadzonych dla
celow pokojowych, poprzez wpieranie
wspoOtpracy w tej dziedzinie.

W grudniu roku 2002 Komitet Tech-
niczny COST ds. Nauk Spotecznych i Hu-
manistycznych zaakceptowat do realizacji
nowa akcj¢ oznaczona kodem A23 pt, ,,Ewa-
luacja Europejskich Programéw dla Rynku
Pracy”. Pomystodawca i wnioskodawca no-
wej akeji jest Prof. C.N. Teulings z Instytutu
Tinbergen na Uniwersytecie Erazmusa
w Rotterdamie. Oprocz pomystodawcy,
w przygotowaniu akcji udziat brali rowniez
naukowcy reprezentujacy instytucje z Fran-
¢ji, Hiszpanii, Szwecji i Wielkiej Brytanii.

Glownym celem akcji jest zwicksze-
nie wiedzy na temat wptywu programow
rzadowych prowadzonych w krajach czton-
kowskich i1 kandydujacych do Unii Euro-
pejskiej na funkcjonowanie rynku pracy,
poprzez wykorzystanie najbardziej zaawan-
sowanych metod ekonometrycznych opar-

tych na analizie zachowan jednostki. Ak-
cja jest skierowana przede wszystkim do
0s6b kreujacych strategie dla rynku pracy,
ponadto do oséb aktywnych zawodowo
1 bezrobotnych.

Program naukowy akcji koncentruje sie
na analizie instytucji krajow europejskich
i realizowanych przez nie strategii rozwoju
rynkow pracy, z uwzglednieniem zarowno
ich efektow bezposrednich, jak i posred-
nich. W badaniach wykorzystywana bedzie
wysoce specjalistyczna wiedza z zakresu nauk
ekonomicznych i ekonometrii. Projekt prze-
widuje pracg w grupach roboczych w czte-
rech nastgpujacych zakresach tematycznych:
* Ewaluacja programéw,

* Strategie kapitatu ludzkiego,

* Projekt systemu ubezpieczen spolecz-
nych 1 podatkow,

* Ogolna sytuacja i regulacje prawne do-
tyczace zatrudnienia.

Koncowym rezultatem akcji ma by¢
redukcja bezrobocia i podniesienie kwali-
fikacji ludzi na europejskim rynku pracy
poprzez odpowiednio projektowane progra-
my dla rynku pracy, tworzone przy najniz-
szych z mozliwych kosztach ponoszonych
przez podatnikow.

Pomimo istniejacych réznic pomiedzy
warunkami panujacymi na rynkach pracy
poszczegolnych krajow cztonkowskich Unii
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Europejskiej, jak rowniez krajow kandydu-
jacych, wszystkie te kraje chca poprawy
sytuacji swoich obywateli na rynku pracy.
Autorzy akcji nawiazuja w tym wzgledzie
do ,.Europejskiej Strategii Zatrudnienia”
zaakceptowanej przez rzady krajow czion-
kowskich UE na Luksemburskim Szczycie
Pracy w 1997 roku oraz do celu wyznaczo-
nego na spotkaniu Rady Europejskie]
w Lizbonie zaktadajacego, ze do roku 2010
Unia Europejska ma sig¢ stac¢ najbardziej
dynamicznie rozwijajaca si¢ oraz najbar-
dziej konkurencyjna gospodarka w §wiecie.
Wedhug autorow gltownymi problemami
charakteryzujacymi europejski rynek pra-
cy sa obecnie wysoka stopa bezrobocia
u 0so0b gorzej wykwalifikowanych, bezro-
bocie dlugookresowe obnizajace zdolnos¢
do znalezienia zatrudnienia oraz nowe ro-
dzaje stosunkow na rynku pracy wymaga-
jace modernizacji jego struktury instytucjo-
nalnej (urzedy pracy, firmy doradcze itp.).
W dokumencie pt. ,,memorandum of under-
standing”, bedacym formalnym wnioskiem
0 przyznanie finansowania ze Srodkow
COST, autorzy akcji zwracaja uwage na
fakt, ze pomimo gwaltownego wzrostu za-
potrzebowania na kapitat ludzki na europej-
skim rynku pracy wzrosto rowniez bezro-
bocie. Dzieje sig tak dlatego, ze wraz z dy-
namicznym rozwojem technologii informa-
cyjnych 1 komunikacyjnych rosna wymaga-
nia wzgledem kwalifikacji, jakimi powinien
legitymowac sig¢ potencjalny pracownik.
Rozwigzanie tych kwestii pomystodawcy
akcji widzg w gruntownej analizie progra-
mow dla rynku pracy, realizowanych zarow-
no na szczeblu europejskim, jak i poszcze-
golnych krajow, 1 przez to w opracowywa-
niu skuteczniejszych strategii w przysztosci.

Za glowna przeszkode¢ w skutecznej
ewaluacji programow na rynku pracy zo-

stal uznany fakt, ze w wigkszosci przypad-
kow w programach tych nie uczestniczy re-
prezentatywna grupa osob, do ktorych pro-
gram jest skierowany. Innymi stowy, ze
wzgledu na to, ze np. o wyborze uczestni-
koéw szkolenia dla bezrobotnych decyduje
pracownik urzgdu pracy lub organizator
szkolenia, z programow korzystaja jedynie
wybibrcze grupy potrzebujacych. Ta wy-
biorczos¢ poddaje w watpliwosc¢ jakiekol-
wiek wnioski empiryczne wyciagane z pro-
stych studiow ewaluacyjnych. Wiele stu-
diow mowiacych, ze okreslony rodzaj in-
terwencji zostal zakonczony sukcesem
w odniesieniu do poszukujacych pracy,
w rzeczywistosci mierzylo efekt polegaja-
cy na tym, ze organizatorzy programow do-
pasowuja je do najlepszych oséb poszuku-
jacych pracy. Bardzo wazna kwestig w przy-
padku ewaluacji programow jest praca na
dobrze zaprojektowanych metodach ekono-
metrycznych.

Kolejna kwestig analizowana w akcji
b¢dzie tworzenie optymalnych systemow
podatkowych, przyczyniajacych sig¢ do
zmniejszenia bezrobocia. Mowa tu o bodz-
cach podatkowych zachgcajacych do podej-
mowania pracy przez osoby zaczynajace od
najnizszego poziomu placy. Tworzenie
bodzcow dla jednej grupy wiaze si¢ jednak
z powstawaniem antybodzcow dla innych
grup z nieco inna strukturg dochodow
i wydatkow, poniewaz zmniejszenie obcig-
zen podatkowych dla najgorzej zarabiaja-
cych wymaga zwigkszenia stawek podatko-
wych dla grup o wyzszym poziomie docho-
dow. W analizie tych zagadnien wykorzy-
stane zostana metody nowej mikroekono-
metrii, co przyczyni si¢ do znaczacej po-
prawy efektywnosci wdrazanych strategii
i w ten sposob do duzych oszczednosci
srodkéw publicznych.
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Nowa akcja bedzie zmierza¢ do uzy-
skania prostych, praktycznych zasad od-
zwierciedlajacych ugruntowana wiedze na
temat efektywnosci strategii rzadowych
oraz dostarczajacych bezposredniej pomo-
cy przy tworzeniu nowych strategii. Celem
akcji jest ustanowienie najlepszych praktyk
w krajach uczestniczacych, jak rowniez
analiza potencjalnych komplementarnoéci
pomigdzy strategiami rzadowymi w réznych
dziedzinach 1 wspieranie najbardziej ko-
rzystnych kombinacji strategii.

Wigkszos¢ dotychczasowych badan
empirycznych koncentrowata sig na bezpo-
Srednich efektach realizowanych progra-
mow. Nowa akcja przewiduje szczegblowe
badania réwniez nad efektami posrednimi
programOw. Tam, gdzie dzialania rzadu
maja wplywac na okreSlona grupe ludzi,
zmiana ich zachowan moze przynies¢ po-
srednie efekty, np. wptywac na ptace innych
ludzi a tym samym powodowaé zmiang ich
zachowan. Dla przyktadu, dodatkowe szko-
lenie dla okreslonej grupy pracownikow
zwigksza podaz tego typu dodatkowo prze-
szkolonych pracownikéw i tym samym
zmniejsza ich ptace. To z kolei powoduje,
ze dane szkolenie jest mniej atrakcyjne dla
innych pracownikow i tym samym zmniej-
sza ich motywacje do podwyzszania kwali-
fikacji. W tym szczegélnym przypadku
wystepuje efekt posredni przeciwny do za-
kladanych rezultatow. Inne posrednie efek-
ty moga sprzyjac oryginalnemu celowi stra-
tegii. Dlatego tez bardzo wazna jest znajo-
mo$¢ tych posrednich efektow przed roz-
poczgciem planowania interwencji. Naj-
nowsze badania teoretyczne znaczgco po-
prawily zrozumienie tego rodzaju efektow
posrednich. W badaniach prowadzonych
w ramach akcji zastosowane zostang tech-

niki ekonometryczne rozwinigte przez Ja-
mes’a Heckman’a, laureata nagrody Nobla
zroku 2000. Pozwolg one na analize struk-
turalng mikrozbioréw danych zawieraja-
cych szczegotowe informacje o tysigcach
0sob. Ten rodzaj informacji dostarczy na-
ukowcom wiedzy na temat zachowan ludzi
w okreslonych okoliczno$ciach i, co wazniej-
sze, takze wiedzy na temat tego, jak zmie-
niaja oni swoje zachowania w sytuacji in-
terwencji rzadu. Efekty posrednie sa szcze-
go6lnie wazne przy ewaluacji zmian systemu
podatkowego, poniewaz redukcja podatkow
dla jednej grupy nieuchronnie przyczynia sie
do zwigkszenia stawek podatkowych dla in-
nych grup. Kilku uczestnikow akcji opraco-
wato modele, ktore uwzgledniaja szczego-
towa reprezentacjg systemu podatkowego.
Kluczowa kwestia podejmowana
w nowej akcji bedzie optymalne projekto-
wanie struktur instytucjonalnych rynku pra-
cy. Analiza tego problemu jest $cisle po-
wigzana z obszernym zbiorem literatury na
temat optymalnego opodatkowania, ktora
zostata zapoczatkowana przez prace Jame-
sa Mirrleesa, laureata nagrody Nobla
z roku 1999, wydana na poczatku lat sie-
demdziesiatych. Jednakze uwzglednienie
efektow posrednich w tego rodzaju anali-
zach jest nadal w stadium poczatkowym.
Teoretycznie problem polega na tym, ze
marginalne stawki podatkowe prowadza do
wypaczenia sytuacji rynkowej. Jednakze,
kazda strategia, ktora skupia uwage na spe-
cyficznych grupach (lub bardziej ogdlnie,
strategia redystrybucji) pociaga za soba wy-
sokie marginalne stawki podatkowe.
W zwiazku z tym zachgty dane ludziom
nalezacym do okreslonej grupy tworzg an-
tybodzce dla innych grup. Ocena tych za-
leznosci wymaga wgladu w analizy wiel-

EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH 2/2003

63



kosci wystegpujacych bodzcow i antybodz-

cow. Nastgpujace mierniki i strategie moga

zosta¢ uwzglednione w badaniach prowa-
dzonych w ramach akgji:

* kontrola i monitoring dziatan podejmo-
wanych przez bezrobotnych w celu pod-
jgcia pracy,

* programy szkoleniowe dla bezrobot-
nych,

* inne rodzaje szczegolnych programow
pomocy dla bezrobotnych, takie jak za-
sitki rodzinne lub zasitki dojazdowe,

* strategie rozwoju kapitatu ludzkiego,
takie jak zasitki dla studentéw i doptaty
do czesnego,

* projektowanie systemu ubezpieczen
spotecznych (wskaznik do§wiadczenia,
wspotczynniki zmiany miejsca pracy,
korzySci, czas trwania itp.),

* ochrona zatrudnienia i polityka zwolnien

* ogolna polityka podatkowa zmierzajaca
do zwigkszenia bodzcdéw do ksztalcenia
1 pracy.

Akcja przyjmie zarowno bezposrednie,
mikroekonomiczne podejscie oparte na in-
formacjach o zachowaniu sig 0sob indywi-
dualnych, jak rowniez szerszq perspektywe,
gdzie bedzie uwzgledniata efekty posred-
nie, np. dotyczace plac pracownikow, kto-
rzy nie sa bezposrednio zaangazowani
w programy rzadowe.

Gtéwna zasada projektow COST jest
wymiana naukowcow z roznych krajow tak,
aby mogli oni czerpa¢ wzajemne korzysSci
ze swoich doswiadczen w okreslonych dzie-
dzinach. Zadaniem akcji COST A23 jest
wpieranie wspotpracy naukowcow europe;j-
skich posiadajacych specjalistyczna wiedze
w zakresie technik analizowania danych
1 prowadzacych badania rynku pracy. Po-
prawi to jakos$¢ badan oraz pozwoli na ewa-
luacj¢ wiarygodnosci wnioskow na temat
rozbieznosci, jakie wystepuja pomiedzy

krajami, jezeli chodzi o otoczenie instytu-
cjonalne oraz warunki rynku pracy (na przy-
kiad poréwnanie zupelnie roznych regula-
cji dotyczacych zwolnienia pracownika
z pracy w Hiszpanii 1 w Holandii). Kwestie
zwigzane z trudnoscig wyboru reprezenta-
tywnej grupy przy pomiarze efektow bez-
posrednich, jak rowniez ztozonos¢ oceny
efektow posrednich powoduja, ze ewaluacja
tego typu interwencji wymaga wysokiego
poziomu wiedzy specjalistycznej z zakresu
ekonomii i ekonometrii. Za jeden z glow-
nych celow pomystodawcy akcji uznaja
rowniez potrzebg ksztalcenia nowego po-
kolenia naukowcow. Musza oni zosta¢ wy-
posazeni w najnowoczesniejsze dostgpne
techniki ekonometryczne, jak réwniez mu-
sza by¢ Swiadomi wszystkich mozliwych
zagrozen opisanych powyzej. Dlatego tez
kluczowym elementem akcji bedzie wymia-
na mtodych naukowcow.

Instytucje inicjujace akcje A23 oraz
zaangazowani w nia badacze posiadaja duze
doswiadczenie w tego typu badaniach. Fakt,
ze instytucje te naleza do najlepszych eu-
ropejskich instytucji dziatajacych w tej
dziedzinie jest gwarancja odpowiedniego
dos$wiadczenia i jakoSci.

Akcja jest otwarta na nowe instytucje
posiadajace odpowiedni potencjat nauko-
wy 1 doswiadczenie w zakresie badan ryn-
ku pracy, ktore sa zainteresowane tematy-
ka podejmowana w ramach akcji. Instytut
Technologii Eksploatacji w Radomiu podjal
juz odpowiednie kroki zmierzajace do wia-
czenia jego naukowcow w struktury akcji.

Nowa akcja COST A23 ,Ewaluacja
Europejskich Programéw dla Rynku Pracy”
poprawi wiedze i ogolne spojrzenie na kwe-
sti¢ programow rzadowych 1 ogélnoeuro-
pejskich skierowanych dla uczestnikow ryn-
ku pracy, co z kolei prowadzi¢ bedzie do
poprawy jakosci przysztych interwencji.
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Iwona Bednarczyk-Kocun
Politechnika Radomska

ANALIZA ZADAN ZAWODOWYCH DORADCY
ZAWODOWEGO W WYBRANYCH KRAJACH

Wprowadzenie

Postgp naukowo-techniczny, integracja
nauki i techniki, rozwdj srodkéw komuni-
kacji i technologii informacyjnych oraz glo-
balizacja radykalnie zmieniaja procesy pro-
dukcji, ustug i zarzadzania. Nastgpuje zmia-
na tresci pracy, intelektualizacja pracy,
a takze zmiana w strukturze zatrudnienia.
Kwalifikacje zespotéw pracownikow staty
si¢ jednym z najwazniejszych zasobow,
decydujacych o rozwoju kazdej organiza-
cji. Strategia rozwoju to dzisiaj inwestowa-
nie w kapitatl ludzki, rozwoj zasobow ludz-
kich, a wiec ciagla, ustawiczna edukacja
pracownikow. W zarzadzaniu zasobami
ludzkimi bardzo waznym problemem jest
wiedza 1 umiejetnosci oceny potrzeb edu-
kacyjnych i mozliwosci pracownikow oraz
sterowanie procesami ich ksztalcenia 1 roz-
woju zawodowego.

Wsrod rozwijajacych i perspektywicz-
nych zawodow we wszystkich krajach jest
wymieniany zawod doradca zawodowego.

W artykule przedstawiono analize usy-
tuowania zawodu 1zadan zawodowych do-
radcy zawodowego w opisach i klasyfika-
cjach zawodow Polski, Wielkiej Brytanii,
Stanéw Zjednoczonych i Wioch.

Klasyfikacja zawodow

Klasyfikacja jest pigciopoziomowym,
hierarchicznie usystematyzowanym zbio-
rem zawodow 1 specjalnosci wystepujacych
na rynku pracy. Grupuje poszczegélne za-
wody (specjalnosci) w coraz bardziej za-
gregowane grupy oraz ustala ich symbole
1 nazwy.

Z dniem 01.01.2003 roku weszto w zy-
cie Rozporzadzenie Ministra Pracy i Poli-
tyki Spotecznej z dnia 10 grudnia 2002 r.
w sprawie klasyfikacji zawodow 1 specjal-
nosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu
jej stosowania (DZ.U. Nr 222 z 2002 r., poz.
1868).

Aktualna klasyfikacja zastepuje do-
tychczasowa klasyfikacje, wprowadzona na
podstawie Rozporzadzenia Ministra Pracy
1 Polityki Socjalnej z dnia 20 kwietnia 1995 .
(Dz.U. Nr 48, poz. 253), zmodyfikowana
wydanym w 1998 r. przez Ministerstwo
Pracy i Polityki Socjalnej oraz Giowny
Urzad Statystyczny opracowaniem pt. Wy-
kaz Zmian i Uzupetnien.

Opracowanie nowej klasyfikacji wyni-
kato z potrzeby uzyskania wigkszej spoj-
nosci ze standardem migdzynarodowym
ISCO-88 (COM), uwzglednienia nowych
uregulowan prawnych wykonywania zawo-
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dow oraz uwzglednienia zawodow objetych

nowa Klasyfikacja Zawodow Szkolnictwa

Zawodowego.

W nowej wersji klasyfikacji:
- wprowadzono dodatkowe grupy i nowe
zawody funkcjonujace w sitach zbrojnych;

— znacznie zmniejszono ogolna liczbe za-
wodow 1 specjalnosci objgtych klasyfi-
kacja, przede wszystkim w wyniku 13-
czenia niektorych wezszych specjalno-
sci w szerzej definiowane lub w wyniku
calkowitej rezygnacji z wyodrebniania
specjalnosci w ramach zawodu,

— wprowadzono zawody (specjalnosci), kto-
re dotychczas nie byly ujete w klasyfikacji,

— zastosowano odmienne grupowanie za-
wodow, przede wszystkim na pierwszym
poziomie agregacji, przez wprowadze-
nie nowych grup czy likwidacje, podziat
lub faczenie grup dotychczasowych,

— skrocono kod grup elementarnych z pig-
ciocyfrowego na czterocyfrowy oraz kod
Jednostkowych zawodow (specjalnosci) —
z siedmiocyfrowego na szesciocyfrowy.

Struktura klasyfikacji oparta jest na
systemie pojgc, z ktorych najwazniejsze to:
zawdd, specjalnos¢, umiejetnosei oraz kwa-
lifikacje zawodowe.

Zawod definiowany jest jako zbior za-
dan (zespol czynnos$ci) wyodrgbnionych
w wyniku spotecznego podziatu pracy, wy-
konywanych stale lub z niewielkimi zmia-
nami przez poszczegolne osoby i wymaga-
jacych odpowiednich kwalifikacji (wiedzy
1umiejgtnoscetl), zdobytych w wyniku ksztat-
cenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu
stanowi zrédto dochodow.

Klasyfikacja zawodow 1 specjalnosci
jest czesto nazywana klasyfikacjg ,,zawo-
dow gospodarczych”. Nowa klasyfikacja
opisuje 1636 zawodow i specjalnosci, kto-
re obejmuja konkretne stanowiska pracy
w zaktadach produkcyjnych, ustugach, ad-
ministracji, a takze w r6znych sektorach go-
spodarki.

W tabeli 1 porownano klasyfikacje wy-
branych krajow. Analiz¢ porownawczg
przeprowadzono pod katem ilosci grup:

Tabela 1. Poréwnanie klasyfikacji zawodoéw wybranych krajow

e Wielka - gt
| ISCO-88 Polska Britinis Wiochy Zjednoczone
i : Ameryki
| Nazwa International | Klasyfikacja Standard Classificazne |  Standard
klasyfikacji ~ Standard zawodéw | Occupational delle Occupational
; Classification | i specjalnosci | Classification | professioni | Classification
B i _of Occupations
l.grup wielkich ' 10 10 9 9 23
l.grup duzych 28 30 25 37
l.grup $rednich 116 115 81 121 96
l.grup. elementarnych 1390 385 353 519 449
10K po niego ;
SR 1988 1996/98 1990 1991 1980
| rok aktualizacji 1994 2003 2000 2001 1998

Zr’édio Opracowanie wiasne na podstawie klasyfikacji zawodéw i specjalnosci wybranych pansiw.

66

EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH 2/2003



wielkich, duzych, srednich 1 elementarnych,
a takze tempa aktualizacji.

Analizowane klasyfikacje maja zblizo-
na liczbg grup wielkich. Wyjatkiem sa Sta-
ny Zjednoczone Ameryki, ktore posiadaja
tych grup az 23.W pozostatych krajach jest
to 10 lub 9 grup. Roéwniez liczba grup du-
zych jest zblizona i tu znowu wyjatek sta-
nowi klasyfikacja amerykanska, ktora nie
posiada rozroznienia na grupy duze. Licz-
ba grup Srednich i elementarnych jest tro-
chg zréznicowana, co zalezy od specyfiki
rynku pracy w danym kraju. Data ostatniej
aktualizacji oraz data poprzedniej aktuali-
zacji $wiadczy o tym, ze Polska, Wielka
Brytania i Wtochy najczgsciej z wymienio-
nych panstw aktualizuja dane dotyczace
zawodow.

Doradca zawodowy w klasyfikacjach
zawodow wybranych krajow

Jednym z zawodoéw wprowadzonych
do Klasyfikacji Zawodow 1 Specjalnosci
w roku 1995 byt: Doradca zawodowy. Opis
zawodu przedstawiony w klasyfikacji obej-
muje syntezg zawodu (cel wykonywania),
zestaw zadan zawodowych oraz dodatkowe
zadania mozliwe do wykonywania w danym
zawodzie. W zdaniach tych przedstawiono
podstawowe obowiazki pracownika, cele
dziatania os6b wykonujacych zawdd, maszy-
ny, narzgdzia, wyposazenie uzywane przez
pracownika podczas pracy, przedmioty pracy
lub rodzaj $wiadczonych ustug.

Tabela 2 przedstawia usytuowanie za-
wodu — doradca zawodowy w migdzynaro-
dowej klasyfikacji ISCO — 88, a takze

w klasyfikacjach Polski, Wielkiej Brytanii,
Wioszech 1 USA.

Nazwy poszczegdlnych grup, w kto-
rych znajduje si¢ doradca zawodowy i ich
numery sg rézne w roznych krajach. Naj-
wieksze podobienstwo mozna zauwazy¢
miedzy klasyfikacjami ISCO-88 a Polska.
Wynika to stad, ze w polskiej klasyfikacji
zawodow 1 specjalnos¢ zmiany przeprowa-
dzone w 1995 roku byly wzorowane na kla-
syfikacji ISCO-88, a takze na jej aktualizo-
wanej wersji ISCO-88 (CCM). Stad nazwy
poszczegblnych grup, jak i numery sa zbli-
zone, jezeli nie takie same. W pozostatych
krajach nazwy te sa zréznicowane, co uza-
leznione jest od specyfiki rynku pracy. Po-
siadaja one jednak pewne elementy wspol-
ne. Jedna z r6znic, jaka mozna zauwazyc,
jest to, ze w polskiej klasyfikacji zawod
i specjalno$é — konkretny zawéd (w tym
wypadku doradca zawodowy) posiada swoj
szeSciocyfrowy kod (numer). Podobnie wy-
glada klasyfikacja uzywana w Stanach Zjed-
noczonych Ameryki, kazdy zawod posiada
swoj kod. W pozostatych krajach zawody
nie posiadaja numeru kodowego. W niekto-
rych krajach kody posiadaja tylko grupy
elementarne, w sktad ktorej wchodza kon-
kretne zawody. Dlatego tez jeden numer
odpowiada wszystkim zawodom, ktore
wchodza w sklad danej grupy elementar-
nej. I tak na przyktad w migdzynarodowej
klasyfikacji ISCO-88 w grupie elementar-
nej numer 2412: Specjalisci do spraw per-
sonelu i kariery, sklasyfikowane sa nastg-
pujace zawody: doradca do spraw wyboru
kariery, analityk pracy, analityk zawodow
oraz doradca zawodowy.
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Analiza zadan zawodowych doradcy
zawodowego

Celem przeprowadzanej analizy po-
rownawczej przedstawianej w tabeli 2 1 3
opiséw zawodow doradcy zawodowego
zawartych w roznych klasyfikacjach zawo-
dow jest analiza zadan zawodowych.

Zgodnie z klasyfikacja ISCO-88, za-
wod: doradca zawodowy, zostal umieszczo-
ny w grupie wielkiej numer 2 — Specjali-
$ci, w grupie duzej numer 24 — Inni specja-
lisci, w grupie Sredniej numer 241 — Spe-
cjalisci do spraw biznesu oraz w grupie
elementarnej numer 2412 — Specjaliéci do
spraw personelu i kariery. Glownymi zada-
niami doradcy zawodowego wedtug klasy-
fikacji ISCO — 88 sa:

- ,doradztwo i wykonywanie funkciji
zwigzanych z rekrutacjg pracownikow,
obsada stanowisk, szkoleniami, promo-
cja, odszkodowaniami, kontaktami po-
migdzy kadra kierownicza i pracowni-
kami szeregowymi oraz wszystkimi in-
nymi dziedzinami polityki kadrowej,

— badania 1 analiza pracy wykonywane;j
w okreslonej organizacji, z wykorzysta-
niem réznych $rodkow, w tym réwniez
wywiadéw z pracownikami, kierownic-
twem 1 zarzadem oraz sporzadzanie
szczegolowych opisow stanowisk, prac,
zawodow z otrzymanych informacji,

— przygotowywanie broszur informacji
zawodowej oraz praca nad systemami
klasyfikacji zawodow,

— doradztwo i praca nad powyzszymi i in-
nymi aspektami analizy pracy i zawo-
dow w takich dziedzinach, jak admini-
stracja personelu, badanie i planowanie
sity roboczej, szkolenia lub informacja
zawodowa 1 doradztwo zawodowe,

— badanie i1 doradztwo dla oséb indywi-
dualnych w kwestiach mozliwosci zna-
lezienia zatrudnienia, wyboru zawodu
oraz dalszej edukacji 1 szkolen, ktore
mogtyby by¢ wskazane,

— wykonywanie pokrewnych zadan,

— kierowanie innymi pracownikami”',

Klasyfikacja zawodow w Wielkiej Bry-
tanii umiescita doradcg zawodowego w gru-
pie elementarnej numer 3564 — Doradcy do
spraw kariery oraz specjalisci od doradz-
twa zawodowego.

Glownym zadaniem doradcy zawodo-
wego wedug tej klasyfikacji jest stuzenie
radg w kwestiach kariery i zawodu, kursow
szkoleniowych oraz spraw pokrewnych.
A takze kierowanie absolwentow szkot oraz
inne osoby poszukujace pracy na rynek pra-
cy oraz ocena ich postepow. Chetni do pra-
cy w tym zawodzie powinni posiadac tytut
magistra, dyplom uznawany lub odpowia-
dajace im kwalifikacje. Nastgpnie przecho-
dza roczny kurs w trybie dziennym, po kto-
rym muszg odby¢ roczng praktyke w zawo-
dzie. Podstawowymi zadaniami doradcy
zawodowego wedhug klasyfikacji brytyj-
skiej sa:

— stosowanie wywiadow, kwestionariuszy
1 innych testow do okreslenia zdolnosci,
preferencji 1 temperamentu klienta,

— proponowanie odpowiedniego toku na-
uki lub drogi do otrzymania zatrudnie-
nia,

— odwiedzanie instytucji oswiatowych
i innych w celu wyglaszania wyktadow
oraz udzielania informacji odnos$nie ka-

riery,

'ISCO — 88 International Standard Classification of
Occupation. International Labour Office, Geneva
1991.
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— wspolpraca z pracodawcami w celu
okreslenia mozliwosci zatrudnienia,
a takze doradzanie w tym zakresie
w szkotach lub osobom indywidualnym,
— organizacja targow kariery,

Na podstawie powyzszych analiz moz-
na stwierdzi¢, ze idea i zadania zawodowe
zawodu doradca zawodowego we wszyst-
kich klasyfikacjach sg podobne. Gtownym
zadanie doradcow zawodowych jest niesie-

— nawiazywanie i utrzymywanie kontak-
tow z pracodawcami i organizacjami
szkoleniowymi,

— monitorowanie postgpow i ptac mtodych
ludzi”.

nie pomocy ludziom, ktérzy nie moga od-
nalez¢ si¢ na rynku pracy. Wystepuja oczy-

* Standard Occupational Classification 2000, Office
for National Statistic, London, 2000.
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wiscie pewne roznice, ale one sa uwarun-
kowane specyfikgq danych rynkow pracy.
Widoczna jest tendencja coraz lepszego
przygotowania doradcow do pracy w zde-
cydowanie szerszych zakresach: juz w szko-
le, w procesie doboru, selekcji personelu,
a nawet wspomagania zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi. Mozna oczekiwac ugruntowa-
nia tendencji glebszej specjalizacji dorad-
cow zawodowych. Budowany model zinte-
growane poradnictwa zawodowego w na-
szym kraju, pojawienie si¢ nowych insty-
tucji—agencji doradztwa zawodowego, gmin-
nych centréw informacji, akademickich biur
i szkolnych osrodkéw karier na tle integracji
z eurodoradztwem wskazuja nowe szanse
1 mozliwosci doradztwa zawodowego.
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POMIAR JAKOSCI USLUG EDUKACYJNYCH
METODA SERVQUAL |

Wprowadzenie

Mozna zaryzykowac twierdzenie, ze
ksztattowanie jakosci towarzyszy cztowie-
kowi od zawsze. Jednakze dopiero w ostat-
nim czasie dziatania odnoszace sie do ja-
kosci uzyskaty bardzo wysokie znaczenie
W nauce o zarzadzaniu, gdyz w gospodar-
ce wolnorynkowej organizacje (w tym tak-
ze edukacyjne) konkuruja ze soba nie tylko
pod wzgledem kosztow i cen, ale takze ja-
kosci oferowanych wyrobdéw czy ushug.
Konkurencja ta jest od dtuzszego juz czasu
bardzo widoczna w sektorze prostych ustug
komercyjnych (na przyktad ushugi tury-
styczne, bankowe itp.). Natomiast w sekto-
rze tak zwanych ustug publicznych, a wiec
na przyktad ustug administracji panstwo-
wej czy ushug edukacyjnych, problematy-
ka ich jakosci pojawita sie stosunkowo nie-
dawno. Ustugi publiczne sa w duzo wiek-
szym stopniu niz zwykle ustugi komercyj-
ne regulowane przepisami prawa panstwo-
wego 1 zapewne dlatego uwazano, ze wy-
starczy spetnia¢ wymagania tego prawa, aby
wyczerpac problematykg jakosci tych ushug,
Zgodnie z ogolnie przyjeta definicja jako-
sci, sformutowana w normie ISO
9000:2000, ,,jako$¢ to stopiefi, w jakim
zbior inherentnych charakterystyk spetnia

wymagania™'. W ustugach czysto bizneso-
wych chodzi oczywiscie o wymagania
klienta, ktorego jednoczesnie tatwo zdefi-
niowa¢. W wypadku ustug edukacyjnych
sprawa nie jest tak prosta. Klientem, a wiec
tym, ktory stawia wymagania, sq nie tylko
uczniowie, ale takze ich rodzice, ktorzy
chea, Zeby szkofta, do ktorej chodza ich dzie-
ci byla dobra, pracodawcy, ktorzy chca
mie¢ dobrze wyszkolonych fachowcow
1 cala spotecznos¢ lokalna, ktora chce mieé
przekonanie, ze podatki przez nig ptacone
sa wilasciwie wykorzystywane. Nie negu-
Jac podanej powyzej definicji jakosci, wy-
daje sig, Zze w odniesieniu do ustug eduka-
cyjnych trafniejsza definicja jest definicja
wypracowana na spotkaniu zorganizowa-
nym przez MEN i British Council mowia-
ca, ze ,,jakos¢ w edukacji to filozofia i prak-
tyka Swiadomego doskonalenia procesu
ksztalcenia dla dobra jednostki i spoteczen-
stwa™?, z tym ze staboscia tej definicji jest
to, ze nie podkresla ona wyraznie mierzal-
nosci jakosci, co jest zawarte w definicji
normy [SO w sformutowaniu, ze jakos$¢ to

' PN-EN-ISO 9000:2000 Systemy zarzadzania jako-
$cig, podstawy i terminologia.

* Pfeiffer A., Jako$é w Edukacji — Materiaty Depar-
tamentu Doskonalenia Nauczycieli MEN, 1999,
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stopien, a stopien moze by¢ wigkszy lub
mniejszy, czyli ze jakos¢ nalezy mierzyc.
W zarzadzaniu jako$cia nie mozna pomi-
ja¢ kwestii mierzenia jakosci, gdyz ,,tylko
to, co mozna zmierzy¢, mozna tez ulep-
szy¢”, a stale doskonalenie jest jednym
z filarow tak zwanego kompleksowego
zarzadzania jakoscia TQM.

Mierzeniu jakosci ustug edukacyjnych
poswigcono w polskiej literaturze przed-
miotu duzo uwagi. Wspomnie¢ trzeba tutaj
przede wszystkim prace 1. Dzierzgowskiej,
S. Wlazlo i W. Bednarkowej®. W tych wni-
kliwych opracowaniach nie wykorzystuje
si¢ jednak metod pomiaru jakosci ushug
wypracowanych na gruncie zarzadzania ja-
koscia, w szczegdlnosci nie wykorzystuje
sig coraz czesciej stosowanej metody pod
nazwa Servqual. Celem tego artykulu jest
przedstawienie jej przydatnosci w dziedzi-
nie edukacji.

Metoda Servqual

Metoda ta opiera si¢ na modelu 5 luk,
sformutowanym przez Parasurmana et al.?,
ktory jakos¢ ushug ocenia przez zmierze-
nie wielkosci réznicy (luki) migdzy:

1) oczekiwaniami klienta a postrzeganiem
tych oczekiwan przez kierownictwo or-
ganizacji,

Dzierzgowska I., Wlazlo S., Poradnik — mierzenie
jakosci pracy szkoly, program TERM, Wlazlo S.,
Mierzenie jakosci pracy szkoly, cz. I i cz. III Wro-
claw 1999, Bednarkowa W., Wlazlo S., Mierzenie
jakosci pracy szkoty, cz. I, Wroclaw 1998.

* Parasurman A., Zeithaml V.A., Berry L.L., A Con-
ceptual Model of Service Quality and its Implica-
tions for Future Research, Journal of Marketing
str. 44, vol. 49, 1985.

2) postrzeganiem oczekiwan przez kierow-
nictwo a cechami oferowanej ustugi,

3) wymaganiami norm okreslajacych ja-
kosc ustugi a ustuga faktycznie dostar-
czona,

4) ushuga dostarczona a informacja prze-
kazana klientowi na temat tej ustugi,

5) oczekiwaniami klienta odnoszacymi sig
do ustugi a postrzeganiem ustugi fak-
tycznie dostarczone;.

Z tych pigciu luk® bada sig najczescie]
luke piata®, a badanie sktada si¢ z trzech eta-
pow. Etap pierwszy polega na zebraniu od
respondentow odpowiedzi informujacych o
oczekiwaniach dotyczacych ustugi danego
rodzaju, etap drugi natomiast to zebranie
odpowiedzi na temat postrzegania (percep-
cji) jakosci konkretnej ustugi. Na przyktad
w oryginalnej pracy autorow tej metody
pierwsze pytanie dotyczace oczekiwan
brzmi: w jakim stopniu zgadza si¢ Pan/Pani
z tym, ze doskonale funkcjonujace organi-
zacje maja nowoczesne wyposazenie. Za
pomoca punktow (na przyktad
w skali od 1 do 5) respondenci wyrazaja
swojg odpowiedz, przy czym silne potwier-
dzenie pytania ankiety zaznaczane jest
maksymalng liczba punktow, a silne zaprze-
czenie zaznaczane jest minimalna liczba
punktow. Natomiast analogiczne pytanie
dotyczace postrzegania jakosci ustugi
$wiadczonej przez analizowana organizacjg
brzmi: czy zgadza si¢ Pan/Pani z tym, ze
organizacja, z ktorej ushug Pan/Pani korzy-
sta ma nowoczesne wyposazenie. I znowu

5 Zeithaml V.A., Parasurman A., Berry L.L., Deli-
vering Quality Service, The Free Press, N. York,
1990.

¢ Trawnicka S., Badanie postrzeganej jakosci ushug,
Problemy Jakosci str. 9, nr 6, 1997.
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w podobnej skali liczbowej respondenci
wyrazaja swoja opinig, przydzielajac odpo-
wiedzi odpowiednig liczbg punktéw. Wy-
nikiem badania jest roznica (luka) q mig-
dzy postrzeganiem p a oczekiwaniem e, co
mozna zapisa¢ formalnie nastgpujaco:

Q= pér,i - eé.r,i’

gdzie indeks ,,i” dotyczy numeru pytania
w ankiecie, a indeks ,,$r” podkresla, ze wy-
niki sg usrednione ($rednia dla wszystkich
odpowiedzi na dane pytanie). W oryginal-
nej pracy zastosowano kwestionariusz skla-
dajacy si¢ z 22 pytan, ktore polaczono
w pigc grup, tworzacych tak zwane kryte-
ria Servqual. Grupy te obejmowaty zagad-
nienia dotyczace materialnej obudowy ushu-
gi, niezawodnosci jej $wiadczenia, reakcji
na potrzeby klienta, fachowosci i pewnoéci
w Swiadczeniu ustugi oraz zindywidualizo-
wanego podejscia do klienta (empatii).
Z danych q,; uzyskanych dla kazdego ze
stwierdzen ankiety obliczano $rednia dla
twierdzen sktadajacych si¢ na dang grupe
Q,» a ze wskaznikow Q, dla kazdej z grup
obliczano kolejna $rednia Q, ktora jest kon-
cowym wynikiem w tej metodzie. To ostat-
nie usrednianie mozna jednak przeprowa-
dzi¢ dwojako. Mozna obliczy¢ $rednig aryt-
metyczna, co oznacza ze poszczegdlne gru-
py traktowane sa rownocennie, mozna jed-
nak obliczy¢ takze srednig wazona, przy-
pisujac odpowiednie wagi odpowiednim
grupom. Informacje o tych wagach otrzy-
muje si¢ w trzecim etapie badania, ktory
polega na ankietowaniu odbiorcow ustugi
I pytaniu ich o wazno$¢ poszczeg6lnych
aspektow jakosci ushugi (materialna obudo-
wa, niezawodnos¢ $wiadczenia itd.).
Opisana metoda stala si¢ w ostatnich
latach bardzo popularna, z tym Ze nie za-

wsze stosuje sig zestaw pytan z pracy ory-
ginalnej, lecz czgsto zmienia sig je, aby le-
piej uwzgledni¢ specyfike badanej organi-
zacji. Nie zawsze liczba tych pytan wyno-
si, tak jak w ujeciu oryginalnym, 22 i nie
zawsze pytania faczy si¢ w pigc grup odpo-
wiadajacym réznym aspektom jakosci ustu-
gi, gdyz w praktyce granice miedzy tymi
aspektami nie sa do$¢ ostre i dlatego pyta-
nia taczy sig czgsto tylko w trzy grupy, kto-
rymi sg materialna obudowa ustugi, sposob
dostarczania ustugi i troska o klienta. Pod-
kresli¢ nalezy podstawowg ceche tej meto-
dy. Ztozony problem jakosci ustugi spro-
wadzony jest do jednej liczby Q, ktérej
warto$¢ syntetycznie informuje o jakosci,
a analiza sktadnikéw tworzacych ten wskaz-
nik pomaga w ukierunkowaniu decyzji ma-
Jjacychna celu podniesienie poziomu jako-
sci. Powtarzanie badan w okreslonych od-
stepach czasu pokazuje ponadto bardzo wy-
raznie, w jakim kierunku zachodza zmiany.

Zastosowanie metody Servqual do
oceny jakosci uslug edukacyjnych
w szkole jezykowej

Badania przeprowadzono w szkole je-
zykowej, znajdujacej si¢ w jednym z miast
wojewodzkich 1 wykorzystujacej w naucza-
niu metodeg Callana. Badanie miato charak-
ter niewyczerpujacy’, co oznacza, ze nie
zostato przeprowadzone na catej zbiorowo-
sci, ktorej dotyczylo, lecz na losowo wy-
branej probie, ktora charakteryzowata si¢
tym, ze wyboru dokonywano tylko sposrod
ucznidow, ktorzy z ustug szkoty korzystali

" Grabarski L., Rutkowski 1., Wrzosek W., Marke-
ting. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy, Warsza-
wa 2000,
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przynajmniej przez jeden miesiac, wybra-
na proba (50 osob) stanowita 22% wszyst-
kich uczniow uczeszezajgcych na kursy je-
zykowe. 50% badanych miato wyksztatce-
nie wyzsze, 24% to osoby studiujace. Pyta-
nia zostaly uloZone tak, zeby dawaly sig
potaczy¢ w trzy grupy (kryteria Servqual).
Tres¢ tych pytan dotyczyta zagadnien wy-
specyfikowanych w tabeli (patrz dalej), kto-
ra przedstawia takze wyniki przeprowadzo-
nego badania. Pytania w ankiecie byty sfor-
mutowane nastepujaco: na przyktad w od-
niesieniu do zagadnienia nr 12 pytanie do-
tyczace oczekiwan brzmiato: ,,W jakim
stopniu, ale z uwzglednieniem realiow,
oczekuje Pani/Pan, ze w doskonale funk-
cjonujacej szkole jezykowe) nauczyciel
bgdzie miat indywidualne podejscie do
ucznia (prosze zaznaczy¢ kotkiem cyfre
z przedziatu od 1 do 5, ktora oddaje najle-
piej Pani/Pana oczekiwania, z tym ze | to
niski poziom oczekiwan, 3 przecietny po-
ziom oczekiwan, a 5 to wysoki poziom ocze-
kiwan). Natomiast pytanie dotyczace po-
strzegania jakosci ustugi w odniesieniu do
tego samego zagadnienia brzmialo: Czy
uwaza Pani/Pan, ze w szkole, w ktorej Pani/
Pan sig teraz ucza nauczyciele maja indy-
widualne podejécie do ucznia (prosze za-
znaczy¢ kotkiem cyfrg z przedziatu od 1 do
5, ktora najlepiej oddaje Pani/Pana do-
$wiadczenia, przy czym 1 to silny brak zgo-
dy,a 5 to silna zgoda).

Na podstawie Q, mozna wyznaczy¢
ogolny wynik Servqual Q, ktory w najprost-
sze] wers]i jest §rednig arytmetyczng po-
szczegdlnych Q. Dla badania przedstawio-
nego powyzej Q =-0,41. Wynik jest liczbg
ujemna, co jest typowe dla tej metody, gdyz
z reguly postrzeganie jako$ci uslugi jest

nizsze niz oczekiwania z nig zwiazane.
A wigc im mniej ujemna jest Q, tym lepie;.
Analiza wszystkich danych czastkowych
pozwala jednak znalez¢ takie obszary ba-
danej szkoty, w ktorych jakos¢ przewyzsza
oczekiwania (zagadnienia nr 1,7,16-20),
pozwala takze na zidentyfikowanie tych
obszarow, gdzie rozziew migdzy oczekiwa-
niem a postrzeganiem jest szczegolnie nie-
korzystny (zagadnienia nr4,22.5,12), co jest
jednoczesnie wskazowka informujaca
o priorytetach w zakresie ulepszen. Zwy-
kle dazy sig¢ do otrzymania tak zwanego wa-
zonego wyniku Srevqual, ktéry mozna ob-
liczy¢ ze wzoru na $rednia wazona:

Qwa:&on}f — Wg Qg/ ng

We wzorze tym wspodtczynniki w,
oznaczaja poszczegolne wagi. W przepro-
wadzonym badaniu zostaly one okreslone
przez uczniow, z ktorych kazdy zostat po-
proszony o przyznanie punktow poszcze-
gblnym kryteriom, tak zeby suma tych
punktow wynosita 10. Materialna obudo-
wa ustugi uzyskata $rednio 2,28 punktow,
dostarczanie ustugi 4,17 punktéw, a troska
o klienta 3,55 punktéw. Uwzglgdniajac te
wagi otrzymano Q_. = -0,38.

Analizujac ten wynik trzeba zwrdcic
uwage na to, ze przy zastosowanej skali oce-
niania minimalny mozliwy wynik wynosi
-4 (jezeli wszystkie oczekiwania zostang
wycenione na 5, a doswiadczeniana 1). Je-
zeli wynik Servqual rowny 0 oznacza ja-
kos¢ w pelni zadowalajaca (doswiadczenie
pokrywa si¢ z oczekiwaniem), to wynik -
0,38 odbiega od stanu optymalnego
0 9,5%, co mozna uzna¢ za wynik dos¢ do-

bry.
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Autorzy tego artykutu zdaja sobie spra-
we z tego, ze zaprezentowany w tej pracy
dobor zagadnien, ktorych analiza shuzy do
obliczania syntetycznego wskaznika jest
dyskusyjny. Celem tej pracy nie jest jednak
sformutowanie idealnego wzorca, ktéry
mogtby by¢ stosowany w kazdej szkole.
Celem jest pokazanie, ze metoda Servqual,

ktora jest metoda stosunkowo prosta i tanig
jezeli chodzi o przeprowadzenie badania,
moze by¢ przydatna takze do pomiaru ja-
kosci ushug edukacyjnych i wygodnym na-
rzedziem do §ledzenia postgpu w tym za-
kresie, gdyz ,,tylko to, co mozna zmierzy¢,
mozna tez ulepszy¢”.
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Projekty Programu Leonardo da Vinci

Janusz Figurski
Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu

WDRAZANIE PROGRAMU
»MECHATRONIKA” W LICEACH PROFILOWANYCH

Wprowadzenie

W artykule ,,Autorski program nauczania dla profilu mechatronicznego — konstruk-
cja, wdrazanie, ewaluacja” opublikowanym w Nowej Edukacji Zawodowej nr 2/2003
przedstawitem szczegétowo modutowy program nauczania dla tego profilu, opracowany
w Instytucie Technologii Eksploatacji (ITeE) w Radomiu w ramach projektu Leonardo da
Vinci nr PL/00/B/F/PP 140179 pt. ,,Europejski Bank Rozwoju Modutowych Programéw
i Technologii Edukacyjnych” 2003 (nr dopuszczenia: LP-M/MENiS/2002-06-28).

Réwniez w ramach projektu Leonardo da Vinei w ITeE opracowano pakiety eduka-
cyjne dla modutu ,,Podstawy mechatroniki”. Zaréwno program nauczania, jak i pakiety
edukacyjne zostaly w roku szkolnym 2002/2003 poddane ocenie i ewaluacji w szkotach
(liceach profilowanych) wspotpracujacych z ITeE. W czerwcu 2003 1. przeprowadzono
ogolnopolskie seminarium nt. ,,Ewaluacja wdrazania modulowego programu nauczania
i pakietow edukacyjnych w liceum profilowanym o profilu mechatronicznym”.

W materiatach seminaryjnych szczegotowo przedstawiono problemy i do§wiadcze-
nia zwiazane z funkcjonowaniem od 01.09.2003 r. nowego typu szkoly, jakim jest liceum
profilowane o profilu mechatronicznym,

Do uczestnictwa w seminarium zaproszono migdzy innymi koordynatorow (nauczycie-
li profilowych zaje¢ edukacyjnych) z liceéw profilowanych ze wszystkich wojewddztw
wskazanych przez kuratoria o$wiaty (ogétem ponad 100 szkét). Z przykroscia nalezy
stwierdzi¢, ze zainteresowanie seminarium ze strony szkol, pomimo wcze$niej wysta-
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nych zaproszen starannie przygotowanego programu i materialow seminaryjnych byto
bardzo mate — w seminarium uczestniczyto niecate 10% zaproszonych szkot.

Wdrazanie i proces ewaluacji programu nauczania i pakietéw
edukacyjnych

Program nauczania profilowych zaje¢ edukacyjnych obejmuje 3 moduty, ktérych
nazwy i czas na ich realizacj¢ przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Profilowe zajecia edukacyjne w liceum profilowanym o profilu mechatronicznym

Dla dorostych
~ Dla mlodziezy Forma stacjonarna Forma zaoczna
Moduty Liczba godzin w tygodniu
ksztalcenia/ : E ; Liczba godzin w okresie
Lp. Ieaitois Liczba godzin w tygodniu SERa
edukacyjne
Laczna | Se- | Se- | Se- L?‘;z- Se- | Se- | Se- I‘i‘:f'
Kl I|KL IIKL IIT| liczba |mestr| mestr | mestr liczba | Mestr | mestr | mestr |
godzin | I-IT [III-IV [ V=VI | I |TH-TIV | V=VI ;
godzin godzin
Konstrukcje
01 |itechnologie | 2 | | 3 2 2 34 34
mechaniczne
Podstawy
Uklady
03 | i urzgdzenia 3 3 6 1 3 4 18 45 63
mechatroniczne
Razem e 3 5% 2 3 3 8* 34 65 45 | 144%

* Liczba obowiazkowych profilowych zaje¢ edukacyjnych w profilu wedtug Zatacznika nr 11 do rozporza-
dzenia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 12 lutego 2002 r. w sprawie ramowych planow naucza-
nia w szkotach publicznych.

W roku szkolnym 2002/2003 szkoty zrealizowaty z wykorzystaniem pakietow edu-
kacyjnych do modutu ,,Podstawy mechatroniki” program nauczania z zakresu klasy pierw-
szej. Program nauczania i pakiety edukacyjne zostaly poddane ocenie i ewaluacji w 5
szkotach wspolpracujacych z ITeE (wykaz szkot zawiera tabela 2).

Ewaluacjg 1 oceng programu nauczania i pakietow edukacyjnych przeprowadzono
wedtug opracowanego w sierpniu 2002 r. harmonogramu. Podstawowe informacje o pro-
cesie ewaluacji i oceny zawiera tabela 3.
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Tabela 2. Zakres wdrozZenia i ewaluatorzy pmgramti nauczania i pakietéw edukacyjnych

Dane liczhowe o zakresie wdroZenia

Nazwa i adres szkoly Heha kb ]iﬂzl.]’a oo liczba nauczycieli
uczniow realizujgcych proces dydaktyczny
Zespot Szkot Technicznych
ul. Rybnicka 44, 35 2,
43-190 Mikolow
Gornoslaskie Centrum Edukacyjne
ul. Okrzei 20, 37 2
44-100 Gliwice
Zesp6t Szkol Technicznych
ul. Limanowskiego 26/30, 35 2
26-600 Radom
Zespol Szkot Elektronicznych
ul. Sadkowska 19, 34 2
26-600 Radom
Zespot Szkot Samochodowych
ul. 25 Czerwca 66, 31 2
26-600 Radom
Razem 172 10
Tabela 3. Proces ewaluacji — zadania, terminy, efekty*
Termin
Zadanie wedlug zakon- Sposdb :
te: harmonogramu czenia realizacji Blekty i
realizacji
1 2 3 4 5 6
1 | Identyfikacja potrzeb 09.2002 | Za pomoca  Propozycje Kwestionariusz
szkoleniowych kwestionariusza | tematéw do ankiety wypetnilo
nauczycieli bioracych ankiety realizacji na 25 nauczycieli
udzial we wdrazaniu szkoleniu
programu nauczania
i pakietéw edukacyjnych
2 | Opracowanie programu 09.2002 | Poprzez analize Program szkole- | Program opracowany
szkolenia metodycznego propozycji nia dla przez I'TeE (dr inz.
i merytorycznego dla uzyskanych za nauczycieli Janusz Figurski)
nauczycieli zajec pomoca profilowych
profilowych kwestionariusza zajeé
ankiety edukacyjnych
3 | Opracowanie pakietéw 10.2002 | Zlecono opra- Pakiet edukacyj- | Autorzy: dr inz.
edukacyjnych do modulu cowanie ze- ny do wszystkich | Anna Kordowicz-
,.Podstawy mechatroniki” spotowi autor- jednostek mo- -Sot,
skiemu z Ze- dutowych wcho- | mgr inz. Jan Kowal-
S]J(}h.l Szkot dzac}rch CZ}'k.
Technicznych w skiad modulu | mgr inz. Rafal
w Radomiu Nowak

* Badania ewaluacyjne przeprowadzono w szkotach wspolpracujacych z ITeE (wykaz szkot w tabeli 2).
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Tres¢ badan realizowanych za pomoca kwestionariusza ankiety ,,Konstrukcja tresé

i przystgpno$¢ programu nauczania:

1. Struktura, szczegbtowos¢, kompletno$é i czas na realizacje programu nauczania;

2. Zgodnos¢ programu nauczania z podstawa programowa ksztatcenia w profilu, korelacja;
3. Realizacja celow edukacyjnych, ksztaltowanie umiejgtnosci;

4. Oczekiwania i potrzeby uczniow i érodowiska.

Tres¢ badan realizowanych za pomoca kwestionariusza wywiadu ,»Organizacja, me-
tody 1 problemy wdrazania modutowego programu nauczania w liceum profilowanym™:
1. Promocja liceum i profilu ksztatcenia w srodowisku, rekrutacja;

2. Predyspozycje, uzdolnienia, zainteresowania i przygotowanie ogélne uczniow;
3. Realizacja programu nauczania i procesu dydaktycznego.

Badanie ewaluacyjne pakietow edukacyjnych przeprowadzono za pomoca kwestio-
nariuszy ankiet:

* dla nauczyciela ,,Konstrukcja tre$¢ i przystgpno§¢ pakietu edukacyjnego” — oceny
pakietow edukacyjnych dokonali nauczyciele profilowych zajeé¢ edukacyjnych. Pakiet
edukacyjny dla kazdej jednostki modutowe;j to:
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— poradniki 1 materiaty dla ucznia,
— poradniki i materialy dla nauczyciela.

* dlaucznia, Tres¢ przystgpnosc 1 przydatnosé pakietu edukacyjnego” — uczniowie oce-
niali tylko poradnik i materiaty dla ucznia i tylko te czgs¢, z ktérej korzystali podczas
nauki w klasie I.

Zakres badan pakietow edukacyjnych zrealizowanych za pomoca kwestionariusza
ankiety dla nauczyciela ,,Konstrukcja, tres¢ i przystepnosc¢ pakietu edukacyjnego”:

1. Realizacja w roku szkolnym 2002/2003 jednostek modutowych;

2. Wykorzystanie w procesie dydaktycznym materialéw drukowanych;

3. Konstrukcja tres¢ 1 przystepnos¢ pakietu edukacyjnego dla jednostki modutowe;.

Zakres badan pakietéw edukacyjnych zrealizowanych za pomoca kwestionariusza
ankiety dla ucznia ,, Tres¢, przystepnos¢ i przydatnosé pakietu edukacyjnego™:

1. Wykorzystanie pakietu edukacyjnego w procesie dydaktycznym,

2. Tresce, czytelnosé i zrozumiato$¢ pakietéw edukacyjnych dla jednostek modutowych.

Wyniki badan ewaluacyjnych programu nauczania

Badania ewaluacyjne umozliwity doktadna ocene programu nauczania profilowych
zajec¢ edukacyjnych, wskazaty co nalezy ewentualnie poprawi¢ i uzupeinic, aby program
nie stracit nic ze swojej aktualnosci i nowoczesnosci.

A. Konstrukcja, tresé¢ i przystepnosé programu nauczania (w ujeciu syntetycznym)
w ocenie respondentow (dyrekcji szkol i nauczycieli) jest nastepujqca:
1. Czytelnosc, szczegotowosc i kompletnos¢ programu nauczania (brak wynikow pro-
centowych oznacza pelna zgodnos$¢ odpowiedzi respondentow):
* zalozenia programowo-organizacyjne ksztalcenia
— 83 czytelne 1 zrozumiale,
— maja wystarczajacy stopien szczegdtowosci,
— wymagaja uzupetnienia (np. korzystniejszy inny podziat godzin),
* plannauczania
— Jjest czytelny i zrozumiaty,
— ma wystarczajacy stopien szczegotowoscl,
* moduly ijednostki modutowe (ocena globalna). Kazdy modut:
— jest czytelny i zrozumialy,
— zawiera niezbedne tresci,
— ma wystarczajacy stopien szczegotowoscei,
* wyposazenie technodydaktyczne (okreslone w programie nauczania)
— 62% respondentow — w pelni zapewnia realizacj¢ materiatu nauczania,
— 36,1% respondentdéw — jest wystarczajace,
— 1,9% respondentow — wymaga uzupeinienia (1 odpowiedz, chodzi o stanowi-
sko sensoryki).
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2. Czas przeznaczony na realizacje modutow i jednostek modutowych:

* 60% respondentow — jest wlasciwy,
* 25% respondentow — za maty,
* 15% respondentéw — za duzy.

3. Zgodno$¢ programu nauczania z podstawa programowa ksztatcenia w profilu, korela-

cja:

* program w 100% zawiera podstawe programowa,

* treci programu nauczania w 100% nawiazuja do aktualnie funkcjonujacych urza-
dzen mechatronicznych,

* tresci programu nauczania korelujg z tresciami innych zajeé¢ edukacyjnych ujetych
w szkolnym planie nauczania.

4. Pelna realizacja programu nauczania a realizacja celéow edukacyjnych ztozonych
W podstawie programowej (oceny dokonano w stosunku do 11 celéw edukacyjnych
okreslonych w podstawie programowe;j):

*  82% respondentoéw — pelna realizacja celow,

* 18% respondentéw — czgsciowa realizacja celow.

Przyktady w pelni osiaganych celow edukacyjnych przy pelnej realizacji programu

nauczania (odpowiedzi wszystkich respondentow TAK):

— Interpretacja podstawowych zjawisk fizycznych z zakresu mechaniki techniczne;,

— Przygotowanie uczniéw do samodzielnego postugiwania si¢ informacija technicz-
na,

— Rozwijanie zainteresowan technicznych w zakresie nowoczesnych technologii,

— Us$wiadomienie znaczenia zjawisk i praw w mechatronice,

— Uswiadomienie znaczenia automatyzacji procesow dla rozwoju gospodarczego.

5. Pelna realizacja programu nauczania a mozliwos¢ uksztattowania umiejetnosci okre-
Slonych w sylwetce absolwenta (przy ocenie uwzgledniono réwniez umiejetnosci po-
nadprofilowe — ogétem 27 umiejetnosei):
 82% respondentéw — umiejetnosci zostana uksztattowane,

* 18% respondentéw — (w zaleznos$ci od umiejetnoéci) trudno okreslié.

Przyktady umiejgtnosci w peni uksztaltowanych przy pelnej realizacji programu na-

uczania (odpowiedzi wszystkich respondentéw TAK):

— Rozwigzywa¢ zadania projektowe o elementarnym stopniu trudnoéci,

— Czyta¢ i interpretowa¢ schematy podstawowych elementéw i kompletnych urza-
dzen mechatronicznych w zakresie ich wykorzystania, konserwacji i obstugi,

— Oblicza¢ podstawowe wielkosci fizyczne i okresla¢ parametry charakteryzujace
uktady wykonawcze, sterujace i programujace urzadzen mechatronicznych.

6. Oczekiwania i potrzeby uczniow i $rodowiska w odniesieniu do poszczegolnych ele-
mentodw programu nauczania (ocena w skali 0-6):

brak w pelni

| 1 | | | | |
0 1 2 3 4 5 6
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« program pozwala na indywidualng interpretacj¢ — ocena srednia 3.5,

» program dostosowany do mozliwosci wiekowych uczniow,
— w zakresie celow — ocena srednia 3,8,
— w zakresie tresci — ocena Srednia 3,5,
— w zakresie standardow wymagan i metod pomiaru — ocena $rednia 4,5,

» adekwatno$¢ programu do warunkow $rodowiskowych, w ktorych funkcjonuje szko-
ta — ocena $rednia 4,3,

* mozliwo$¢ realizacji celow w stosunku do indywidualnych mozliwos$ci ucznidw —
ocena $rednia 3,7,

+ realizacja tre§ci programowych z perspektywy mozliwosci ksztaltowania postaw
uczniow — ocena Srednia 4,8.

7. Specjalizacje, ktére w ramach profilu zamierzaja wprowadzi¢ szkoty:

* programowanie obrabiarek sterowanych numerycznie,

* projektowanie wspomagane komputerowo,

+ sterowanie hydrauliczne, pneumatyczne elektryczne,

» sterowniki 1 zasady technik sterowania,

* programowalne sterowniki przemystowe,

« komputerowe wspomaganie projektowania i procesow technologicznych,

« automatyzacja i robotyzacja proceséw produkcyjnych,

* autotronika.

B. Organizacja, metody i problemy wdraiania programu nauczania w ocenie
respondentow (dyrekcja szkol i nauczyciele)

. Szkoty postanowity ksztalci¢ w profilu mechatronicznym ze wzgledu na:

* posiadang baze dydaktyczna,

* nowoczesny program nauczania i aktualne tresci (mechatronika, elektronika, infor-
matyka),

* duze mozliwosci dalszego ksztatcenia absolwentow po ukonczeniu liceum profilo-
wanego,

= zobowiazania szkoly wobec projektu Leonardo da Vinci.

Szkoty wybraly program nauczania opracowany w ramach projektu Leonardo da Vin-

ci, gdyz:

* jest on nowoczesny, przejrzysty, czytelny i nadaza za postgpem w dziedzinie me-
chatroniki,

* szkota wspotpracuje z ITeE.

3. Sposoby promocji szkoty i profilu w srodowisku:

* poprzez organizacj¢ dni otwartych i gietd dla gimnazjalistow,

* zapomocg informatorow i filmow,

* poprzez spotkania nauczycieli z gimnazjalistami (promocja profilu),

* udziat szkoty w targach edukacyjnych.
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4. Uczniow przyjeto do liceum profilowanego z uwzglgdnieniem nastgpujacych kryte-
riow:
* zgodnie z zasadami ustalonymi przez MENiS wedtug punktéw $rednio powyzej 70.
* na podstawie $redniej stopni (powyzej 3,5).
5. Przygotowanie ogdlne uczniow wedhug nauczycieli:
* 40% respondentow — jest wystarczajace,
* 60% respondentow — jest niewystarczajace, braki z gimnazjum z zakresu:
— fizyki, np.: interpretacja zjawisk,
— matematyki, np.: funkcje trygonometryczne, przeksztatcanie wzorow,
— umiejetnosci myslenia logicznego, wnioskowania.
6. Predyspozycje i uzdolnienia uczniéw — uczniowie wyrézniaja sie:
* niska percepcja intelektualna,
* niechecia do nauki,
* niskimi i $rednimi zdolno$ciami matematyczno-fizycznymi,
* stabym zainteresowaniem technika.
7. Zainteresowania uczniow profilowymi zajeciami edukacyjnymi (oceny dokonano
w odniesieniu do modutow aktualnie realizowanych):
* modulem,,Konstrukcje i technologie mechaniczne”,
— slabe zainteresowanie i brak zainteresowania,
* modutem ,,Podstawy mechatroniki”,
— duze i bardzo duze zainteresowanie (atrakcyjniejsze i nowoczesne tresci).
8. Realizacja programu nauczania (zgodnie z planem nauczania przedstawionym przez
szkoty we wrzeéniu 2002):
* 80% szkot —realizacja programu zgodna z planem,
* 20% szkot - realizacja programu z odstepstwami od planu.
9. Przygotowanie szkoly do realizacji profilowych zaje¢ edukacyjnych:
* kadra dydaktyczna dobrze przygotowana,
* Srodki 1 pomoce dydaktyczne (w zaleznosci od szkoly dobre, dostateczne, braki
W Wyposazeniu).
10. Stosowane metody nauczania:
* wyklad potaczony z pokazem,
* pogadanka,
* projektow,
* przewodniego tekstu,
* ¢wiczenia,
* wycieczki.
11. Kontrola i ocena wynikow ksztatcenia:
* sprawdziany,
* testy nauczycielskie,
* prace pisemne,
» odpowiedzi ustne.
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12. Perspektywy rozwoju kariery edukacyjnej absolwentow (wedtug nauczycieli):
» 40% respondentoéw — szkota policealna — zawdd technik mechatronik,
* 60% respondentow — studia.
13. Przeszkody i1 trudnosci w realizacji programu nauczania:
* brak czesci srodkow dydaktycznych,
* brak pracowni,
+ za mala liczba godzin na realizacjg,
« zbyt liczebne klasy.

Wyniki badan ewaluacyjnych pakietow edukacyjnych

Badania ewaluacyjne pakietow edukacyjnych miaty na celu oceng pakietow w zakre-
sie struktury i formy, czytelno$ci, kompletnosci i szczegétowosci poszczegdlnych ele-
mentow, wykorzystania pakietow w procesie dydaktycznym, jak rowniez korelacji pakie-
tu z programem nauczania.

Struktura pakietow edukacyjnych

W sktad modutu wehodzi pigé jednostek modutowych (wykaz jednostek zawiera tabela 6).
Dla kazdej jednostki modutowej opracowano odrebny pakiet edukacyjny, sktadajacy
sie z poradnika i materiatow dla ucznia oraz poradnika i materiatéw dla nauczyciela.
Struktura poradnika i materialow dla ucznia:
— Wymagania wstepne — wykaz umiejgtnosci, jakie uczen powinien mie¢ opanowane,
aby bez trudu korzysta¢ z materiatu tej jednostki,
— Cele ksztalcenia — wykaz umiejetnosci, jakie uczen uksztattuje podczas pracy z po-
radnikiem,
— Material nauczania, ,,pigutka” wiadomosci teoretycznych niezbgdnych do opano-
wania tresci jednostki modutowe;,
— Pytania sprawdzajace — zestaw pytan przydatny do sprawdzenia, czy uczen juz opa-
nowal podane tresci,
— Propozycja éwiczen — ¢wiczenia pomocne przy zweryfikowaniu wiadomosci teore-
tycznych oraz uksztattowaniu umiejgtnosci praktycznych,
— Sprawdzian postepow,
— Test osiggnigé, przyktadowy zestaw zadan i pytan, zaliczenie testu potwierdza opano-
wanie calej jednostki modutowej,
— Literatura uzupelniajaca.
W poradniku i materiatach dla nauczyciela nie zamieszczono rozdziatu Wprowadze-
nie teoretyczne, ale dodano rozdziaty:
—  Wskazowki do éwiczen — wskazowki dotyczace metod realizacji poszczegolnych ¢wi-
czen, podpowiedzi rozwigzan ¢wiczen problemowych,
~ Ocenianie ucznia — propozycja sposobu oceniania ucznia.
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Pakiety edukacyjne w ocenie uczniow

Oceny pakietow edukacyjnych dokonali uczniowie odpowiadajac na pytania (zbior-
cze odpowiedzi w nawiasach):

a) Czy posiadasz do whasnej dyspozycji pakiety edukacyjne? (tak —80%, ale dotyczyto
to fragmentow pakietu, nie — 20%),

b) W jaki sposob wszedtes w ich posiadanie? (67 % — otrzymato ze szkoty, 37% — sko-
piowato samodzielnie),

¢) Czy podczas lekcji korzystate$ z pakietow edukacyjnych? (89% — przy wybranych

tematach, 84% — przy omawianiu nowego tematu, 76% — przy wykonywaniu ¢wi-
czen),

d) Czy korzystasz z innych zrodet informaciji? (67% — nie)

1 wypetniajac tabelg dotyczaca poradnika i materialow dla ucznia (tylko dla jednostek
modutowych zrealizowanych w roku szkolnym 2002/2003).

* jednostka modulowa 02.01 Modulowo$¢ urzadzen mechatronicznych

Poradnik i materialy dla ucznia
Jest trudny do zrozumienia Czytelny | Umozliwia Wymaga Wymaga
Tresci| Rysunki |Cwiczenia Pytania i opanowanie uzupetnien znacznych
schematy sprawdzajace, | zrozu- | materiatuna | w stosunku do | uzupelnien
zadania mialy lekcjach realizowanego
i odrobienie | na lekcjach
pracy materiatu
domowej
3.35%| 2,1% 18.5% 21,3% 39,1% 39% 1% 0.14%
* jednostka modulowa 02.02 Elektrotechnika i elektronika
Poradnik i materialy dla ucznia
Jest trudny do zrozumienia Czytelny | Umozliwia Wymaga ‘Wymaga
Tresci| Rysunki |Cwiczenia| Pytania i opanowanie | uzupehien | znacznych
schematy sprawdzajace, | zrozu- | materialuna | w stosunku do | uzupelnien
zadania miaty lekcjach realizowanego
i odrobienie na lekcjach
pracy materiatu
domowej
2,1%| 0,3% 3,4% 9,.3% 68% 44% = -
88

EDUKACIA USTAWICZNA DOROSEYCH 2/2003




Pakiety edukacyjne w ocenie nauczycieli

a) Realizacja jednostek modutowych w roku szkolnym 2002/2003

Kod jednostki Nazwa jednostki modulowej Tak W trakcie Nie
modulowej :
02.01 Modutowos¢ urzadzen mechatronicznych 80% 20%
02.02 Elektrotechnika i elektronika 100 %
02.03 Technika cyfrowa i mikroprocesorowa 60% 40%
02.04 Elementy ukladu pneumatycznego i hydraulicznego | 20% 20% 60%
02.05 Elementy aparatury kontrolno-pomiarowe;j 100%

b) Wykorzystanie pakietow edukacyjnych w procesie dydaktycznym — $rednio 49%,
¢) Ocena pakietow edukacyjnych (suma odpowiedzi nie stanowi 100%, gdyz respondent
nie mogt udzieli¢ kilku odpowiedzi).

* jednostka modulowa 02.01. Modulowos¢ urzadzen mechatronicznych

Poradnik i materialy dla ucznia

Czytelny |Zwiera |Posiada Wymaga zmian | Korelacja tresci | Przydatno$¢ w procesie
niezbedne | wystarczajacy i uzupetnien z programem | ksztalcenia
tresci stopien nauczania
uszczegdlowienia
78% 79% 84% - 100% 87,3%
Poradnik i materialy dla ucznia
Czytelny |Zwiera Posiada Wymaga zmian | Korelacja tresci | Przydatnos$¢ w procesie
niezbedne | wystarczajacy i uzupetnien z programem | ksztalcenia
tresci stopien nauczania
uszczegolowienia
82,5% 81% 85% - 100% 80%
Zalety:

— przedstawione przyktady urzadzen mechatronicznych rozbudzaja zainteresowania
uczniow mechatronika,
— duza przydatnos¢ wskazowek metodycznych.

Uwagi i propozycje zmian i uzupelnien:

— mata ilo$¢ godzin przewidziana na realizacjg,

— wysokie wymagania dotyczace przygotowania merytorycznego nauczycieli realizuja-
cych dana jednostke,

— nie wszystkie ¢wiczenia i sprawdziany, ze wzgledu na mata ilos¢ godzin, beda wy-
korzystane,
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— za male rysunki,
— C¢wiczenia powinny odbywac sig¢ w grupach nie przekraczajacych 8 osob.

* jednostka modulowa 02.02 Elektrotechnika i elektronika

Poradnik i materialy dla ucznia
Czytelny | Zwiera Posiada wystarczajacy Wymaga zmian | Korelacja tresci | Przydatnosé
niezbgdne | stopien uszczegélowienia |i uzupehien z programem | w procesie
tresci nauczania ksztalcenia
81.7% 83% 13% 0,6% 92% 83%
Poradnik i materialy dla ucznia
Czytelny | Zwiera Posiada wystarczajacy Wymaga zmian | Korelacja tresci | Przydatno$é
niezbedne |stopien uszczegotowienia | i uzupeknien Z programem | w procesie
tresci nauczania ksztatcenia
80% 79% 85% 04.2% 68%
Zalety:

~ duza ilo$¢ rysunkow,
— zadania, ¢wiczenia o réznym poziomie trudnosci

Uwagi i propozycje zmian i uzupelnien:

ilos¢ godzin przewidzianych na realizacje,

brak korelacji migdzy planowana ilocig godzin a zawarto$cia pakietu,
nie wszystkie ¢wiczenia beda mozliwe do wykorzystania ze wzgledu na zbyt mata

¢wiczenia powinny odbywacé si¢ w grupach nie przekraczajacych 8 oséb.

* jednostka modulowa 02.03 Technika cyfrowa i mikroprocesorowa

Poradnik i materialy dla ucznia
Czytelny |Zwiera Posiada wystarczajacy Wymaga zmian | Korelacja tresci | Przydatnosé
niezbedne | stopien uszezegolowienia |i uzupehien Z programem | w procesie
tresci nauczania ksztalcenia
81,2% 16% 81,5% 4.8% 100% 81,5%
Poradnik i materialy dla ucznia
Czytelny |Zwiera Posiada wystarczajacy Wymaga zmian | Korelacja tresci | Przydatnosé
niezbgdne | stopien uszezegdlowienia |i uzupeknien Z programem | w procesie
tresci nauczania ksztalcenia
100% 80% 79% 1,8% 100% 80%
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ZLalety:

- CZ'_VTE].HY,

— duza zawarto$¢ merytoryczna,

— duza ilos¢ dobrych rysunkéw i przyktadow,

— trafne i pomocne wskazowki,

— zréznicowany poziom trudnosci pytan i zadan testu.

Uwagi i propozycje zmian i uzupelnien:

— nie wszystkie elementy pytan, propozycje ¢wiczen i sprawdziandw postgpow beda
w petni wykorzystane w zwiazku z ograniczonym czasem przeznaczonym na realiza-
cj¢ jednostki,

— ¢wiczenia powinny odbywaé sie w grupach nie przekraczajacych 8 osob.

* jednostka modulowa 02.04 Elementy ukladéw pneumatycznych i hydraulicznych

Zalety:

— umozliwia uczniowi przeprowadzenie samooceny,

— duza przydatnos$¢ wskazoéwek metodycznych,

— duza ilos¢ ciekawych ¢wiczen o roznym poziomie trudnosci.

Uwagi i propozycje zmian i uzupelnien:

— encyklopedyczny sposob podawania wiadomosci,

— wysokie wymagania pod wzgledem przygotowania merytorycznego nauczycieli,
— ¢wiczenia powinny odbywac si¢ w grupach nie przekraczajacych 8 0séb.
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* jednostka modulowa 02.05 Elementy aparatury kontrolno-pomiarowej

Poradnik i materialy dla ucznia ; = _ ;
Czytelny |Zwiera |Posiada wystarczajacy Wymaga zmian | Korelacja tresci | Przydatnosé
niezbedne | stopien uszezegélowienia |iuzupelnien |z programem | w procesie
tresci , ~ |nauczania  |ksztalcenia

842% | 89.6% A% |~ 2e% | i00% | i00%

: Poradnik i materialy dla ucznia '- R
Czytelny | Zwiera Posiada wystarczajacy | Wymaga zmian | Korelacja tresci |Przydatnos¢ |

. niezbedne | stopieri uszczeglowienia |i uzupelnien |z programem | wprocesie
tresci : ~ |nauczania |ksztalcenia

86% | 825% T3% . ek | A0 ] o T

Zalety:
— prawidlowy doboér ¢wiczen,
— umozliwia uczniowi przeprowadzenie samooceny.

Uwagi i propozycje zmian i uzupelnien:

— ograniczona ilo§¢ godzin nie pozwala na realizacje wszystkich ¢wiczen i sprawdzia-
now,

— ¢wiczenia powinny odbywac sie w grupach nie przekraczajacych 8 osob.

Podsumowanie — wnioski ogélne

* Program nauczania

Kompleksowa ewaluacja programu nauczania umozliwita zebranie szczegétowych
opinii o wszystkich elementach programu, jak réwniez propozycji zmian i uzupeien
w programie. Sa to bardzo drobne poprawki i uzupetnienia, raczej kosmetyka. Badania
wykazaly jednoznacznie, Ze do pelnej realizacji programu niezbedne jest specjalistyczne
wyposazenie szkot w Srodki dydaktyczne, odpowiednio przygotowani i ciagle doskonala-
cy sig nauczyciele, jak rowniez miodziez chetna do nauki, gruntownie przygotowana
w gimnazjum o ponadprzecigtnym poziomie intelektualnym.

W szkotach, w ktorych prowadzono ewaluacje, nie wszystkie warunki byly w pelni
spelnione, co wskazaly wyniki badan i co wplynelo jednoznacznie na wyniki nauczania.

* Pakiety edukacyjne
Pakiety edukacyjne dla calego modutu zostaty ocenione przez nauczycieli, natomiast ucznio-
wie ocenili tylko poradniki i materiaty dla ucznia, z ktorych korzystali w klasie pierwszej.
Nauczyciele 1 uczniowie uznali pakiety edukacyjne jako dobre, wyjatkowo przydat-
ne w procesie dydaktycznym. W ocenie nauczycieli najpowazniejszym zastrzezeniem
byta mata ilo$¢ godzin przewidzianych programem nauczania na realizacje poszczegol-
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nych jednostek modutowych, nie pozwalajaca na pelne wykorzystanie pakietow. Nalezy
zaznaczy¢, ze nadrzednym zalozeniem przy opracowywaniu pakietow edukacyjnych nie
byto ich 100% wykorzystanie we wszystkich szkolach (nauczyciel ma mozliwo$¢ wyboru
zadan, ¢wiczen, ktére w warunkach swojej szkoly moze wykonac), lecz wspomaganie
realizacji programu nauczania. Dla wszystkich jednostek modutowych korelacja miedzy
programem nauczania a zawartoscia pakietu nie budzi zastrzezen.

Istotnym czynnikiem, wpltywajacym na oceng pakietow edukacyjnych przez uczniow
byto merytoryczne przygotowanie uczniéw do realizacji programu nauczania. Z ocen
nauczycieli wynika, ze w wielu przypadkach uczniowie nie spetniali wymagan wstep-
nych, czyli nie nabyli w gimnazjum umiejetnosci, niezbednych do zrozumienia tresci
programu nauczania w profilu mechatronicznym. Prawdopodobnie dlatego niektdrzy
uczniowie dokonujac oceny pakietow wskazywali zagadnienia, ktorych realizacja z przy-
czyn subiektywnych sprawiata im trudnosci.

Zamierzenia na rok szkolny 2003/2004

* Wydanie (po wprowadzeniu poprawek i uzupetnien proponowanych przez responden-
tow i recenzentow) w formie zeszytow pakietow edukacyjnych juz opracowanych
1 przygotowanie pakietow edukacyjnych dla pozostatych modulow.

* Organizacja warsztatow metodycznych, ktérych podstawowa tematyka to zmiany
1 uzupelnienia w programie nauczania oraz metodyka realizacji programu i wykorzy-
stania pakietow edukacyjnych w kolejnym roku nauki (w klasie drugiej).

* Kontynuacja badan ewaluacyjnych programu nauczania i pakietow edukacyjnych.

Szkoty (osoby) zajmujqce sie ksztatceniem wedtug modutowego programu nauczania
z wykorzystaniem pakietow edukacyjnych opracowanych w ramach programu Leonardo
da Vinci szczegolowe informacje dotyczqce programu nauczania i pakietow edukacyj-
nych mogq uzyskac u autora artykutu telefonicznie: tel. (0 — prefix 48) 364-42-41 w. 270
kom.: 608622540 lub email: Janusz.Figurski@itee.radom.pl
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kietow edukacyjnych w liceum profilowanym o profilu mechatroniczny. ITeE, Radom
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Rafal Szczepanik
Communication Partners

STUDENT PLANUJE KARIERE

Kilkaset tysigey czeskich, brytyjskich i polskich studentow otrzyma specjalistyczne
narzgdzia do planowania rozwoju zawodowego i kariery. Kilkadziesiat tysiecy skorzysta
ze szkolefi wspomagajacych. Takie maja byé efekty projektu Career Manager, ktorego
promotorem jest polska firma Communication Partners, a partnerami brytyjski Hotcour-
ses.com i czeski AIESEC.

Communication Partners to firma, ktéra zajmuje si¢ budowaniem wizerunku praco-
dawcow, dla swoich klientéw rekrutuje tez studentéw (na praktyki) i absolwentow wyz-
szych uczelni. Jest wadcicielem portalu rekrutacyjnego pracuj.pl i wydaje dla studentow
bezplatne przewodniki pomagajace szukaé zatrudnienia. Hotcourses.com prowadzi nie-
mal identyczna dziatalno$¢ w Wielkiej Brytanii. AIESEC to najwigksze na $wiecie sto-
warzyszenie studenckie, organizuje m.in. zagraniczne praktyki, szkolenia dla studentow
1 targi pracy.

Z badan, ktore przeprowadzili konsultanci Communication Partners, wynika, ze¢ za-
ledwie niewielka czg$¢ studentow w uporzadkowany sposéb planuje swoj rozwoj zawo-
dowy. Niemal nikt nie miat szkolen na ten temat, o posiadaniu narzedzi planistycznych
nie wspominajac. Problem w réwnym stopniu dotyczy Czech. W nieco mniejszym Wiel-
kiej Brytanii, ale i tam nie jest roZzowo. Studenci otrzymuja porady typu ,,zaplanuj swoja
karierg w tydzien, badz miody pigkny i bogaty” — méwi Oksana Krzyzowska, jeden
z menedzerow projektu. Nikt im nie daje rzetelnej wiedzy, diagnozy ich potencjatu, nie
pokazuje, jak krok po kroku student na drugim albo trzecim roku powinien planowaé
SWOj rozwoj.

Tworcy projektu zwrocili uwage, ze skoro istnieja specjalistyczne narzedzia wspo-
magajace planowanie czasu (przy ktorych zwykty kalendarz wyglada jak hulajnoga przy
promie kosmicznym), to moga stworzy¢ narzedzie do planowania kariery. Nazwali go
Career Manager.
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Career Manager to zestaw tabel, pytan, kwestionariuszy. Jego wypetnienie uporzad-
kowuje wiedze studenta o sobie samym, pomaga mu obiektywnie spojrze¢ na wlasne
zalety i wady, przypomina co jest wazne dla pracodawcy, pokazuje jak krok po kroku
wspiera¢ swdj rozwoj zawodowy. Zgodnie z sugestiami pracodawcow i doradedw perso-
nalnych (wyrazonych w ankietach i bezposrednich rozmowach) Career Manager dzieli
sig na cztery czgséci. Pierwsza dotyczy analizy niezmiennych cech charakteru, ktére wply-
waja na wybér Sciezki zawodowej. Przyktadem preferencje do pracy teoretycznej lub
praktycznego dziatania, z ludZmi lub maszynami, stylu ,,domatora” lub ,,podréznika” itp.

Druga czgs¢ to analiza 12 umiejgtnosci, ktore pracodawcy uznali za najwazniejsze:
np. zdolno$¢ przystosowania si¢ do zmian, komunikatywnos¢, wewnetrzne zorganizowa-
nie. Tu student musi si¢ zastanowi¢: co zrobi, by lepiej rozwinaé te umiejetnosci (moze
wybra¢ z dostepne;j listy przykladowych dziatan lub poda¢ whasne pomysty). — Oczywi-
Scie nic da si¢ rozwija¢ wszystkich na raz — mowi Oksana Krzyzowska — Student powi-
nien skupi¢ sig na kilku najwazniejszych, ktore najbardziej beda potrzebne w jego pracy.

Trzeci krok to analiza swoich kompetencji zawodowych. Tu tworcy Career Manager
dzielg je na 8 grup: wiedza, znajomos¢ rynku (branzy, w ktorej si¢ bedzie pracowac),
certyfikaty, kontakty w branzy (to tez rodzaj kompetencji), obstuga komputera, jezyki
obce, nastawienie ustugowe (umiejetnosé pracy z tzw. klientem wewnetrznym lub zwy-
ktym klientem firmy), wiedza o sektorze (jesli kto§ chce pracowac w biznesie, to nawet
jako inzynier powinien zna¢ podstawy gospodarki rynkowej, analogicznie jest w admini-
stracji czy sektorze pozarzadowym). — Szczeg6lnie nastawienie ustugowe i wiedza o sek-
torze sq stabo rozumiane przez studentéw, a pracodawcy wymieniaja je jako jedne z naj-
wazniejszych — zauwaza Oksana Krzyzowska.

Ostatni etap pracy z Career Managerem to kalendarz, oparty na tzw. schemacie Gandta.
Tu student planuje w czasie: kiedy zrealizuje pomysty, ktére wypracowat w poprzednie;
czesci kwestionariusza.

Mimo ze po pierwszych probach Career Manager zostat bardzo uproszczony i dzis
wypelnia si¢ go niemal intuicyjnie, tworey projektu i tak nie wierza, iz kazdy zak poradzi
sobie z kwestionariuszami. Bo niby skad student informatyki ma wiedzie¢, czy ma wyso-
kq empatig? — Dlatego, oprocz papierowych kwestionariuszy, psychologowie z Uniwer-
sytetu Warszawskiego i Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej tworza dla nas zestaw
testow psychologicznych. po wypetieniu ktorych student bedzie znacznie lepiej przygo-
towany do pracy nad Career Managerem — opowiada Oksana Krzyzowska — Testy poja-
wig si¢ w pracuj.pl jesienia, w tym samym czasie znajda si¢ tez na stronach hotcour-
ses.com 1 tvojekariera.cz.

Ale i to nie wszystko. Najbardziej zainteresowani beda mogli wypehié swojego Ca-
reer Managera podczas jednodniowych warsztatow. Prowadzié je beda specjalisci z uczel-
nianych biur karier, wlasnie przygotowywani do tej roli przez konsultantow Comunica-
tion Partners.
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—Szacujemy, ze tacznie przez dwa lata z projektu w mniejszym lub wiekszym zakre-
sie skorzysta nawet pot miliona studentéw — méwi Oksana Krzyzowska. — Tylko w Polsce
nasze przewodniki maja roczny naktad 80.000 sztuk, a do nich jest dolaczany Career
Manager. Pracuj.pl (tu znajda sie testy) ma kolejne 100.000 zarejestrowanych osob, ale
miesigeznie odwiedza nas dalsze sto tysigey, ktore sig nie rejestruje. A to przeciez tylko
jeden z trzech krajow. Czechy sa male, ale populacja studentow w Wielkiej Brytanii jest
ogromna.

Efektem projektu ma by¢ nie tylko pokazanie, jak planowa¢ swoj rozwéj zawodowy
(godzac go z zyciem prywatnym) i udostgpnienie narzedzi, ktore maja to wspomagaé. Przede
wszystkim przekonanie, Ze warto planowac. — Weiaz jeszcze wielu studentéw nie wie, ze
moga 1 powinni mysle¢ o swoim rozwoju na kilka lat do przodu — twierdzi Oksana Krzy-
zowska — Jesli tego nie zrobia, bgda mieli duzo mniejsze szanse na sukces zawodowy.

Maria Kaminska-Dojnikowska :
Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczos$ci, Suwatki

EUROPEJSKIE PARTNERSTWO W KSZTALCENIU
KREATOROW LOKALNEGO ROZWOJU - EPEC

Wprowadzenie

Transformacja gospodarcza w latach 90. i perspektywa przystapienia Polski do Unii
Europejskiej spowodowatly dynamiczny rozwoj przedsigbiorczosci spoteczenstwa, maja-
cy swoje odbicie w powstawaniu tysigcy matych firm prywatnych i instytucji je wspiera-
Jacych. Rownolegle pojawita sig niezliczona liczba programéw unijnych i krajowych
wspierajacych rozwoj i dziatania tych instytucji. Tak duza liczba nowych podmiotéw,
nowych struktur i atrakcyjnych Zzrodet finansowania spowodowata lekki chaos na rynku,
zauwaza si¢ brak przeptywu informacji, nieporadno$¢ w pisaniu aplikacji do funduszy
pomocowych, brak dialogu spolecznego, a nawet pojawily si¢ niezdrowe oznaki konku-
rencji i zwalczania si¢ nawzajem.

Jednoczesnie system ksztalcenia i szkolenia zawodowego oraz funkcjonujace pro-
gramy szkolen okazaty sig nieprzystosowane do szybkich zmian, dokonujacych si¢ na
rynku pracy i zmieniajacych si¢ potrzeb odbiorcoéw szkolen.
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Aby cho¢ w czesci zaradzi¢ opisanym powyzej problemom edukacyjnym, uspraw-
ni¢ wzajemne relacje na rynku i jak najlepiej wykorzystywaé dotacje unijne, Fundacja
Rozwoju Przedsigbiorczosci opracowata i realizuje, w ramach programu Leonardo da
Vinei, swoj autorski projekt pilotazowy zatytutowany »Buropejskie Partnerstwo w Ksztal-
ceniu Kreatoréw Lokalnego Rozwoju- EPEC” polegajacy na stworzeniu modelowego
programu i materialow edukacyjnych dla szkolenia specjalistow rozwoju lokalnego.

Projekt dobiega konica 31 sierpnia 2003 roku i od tego czasu zainteresowane instytu-
cje szkolace, polskie i zagraniczne, beda mogly korzystaé z jego rezultatow finalnych
dostgpnych w formie ,,Przewodnika dla trenerow i instytucji szkolacych,, i ,,Podrecznika
kreatora rozwoju lokalnego”.

Cele projekt pilotazowego

Kluczowym celem projektu EPEC jest zwigkszenie poziomu wiedzy i umiejetnosei
opracowywania lokalnych projektow rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Cel ten jest realizowany poprzez wypracowanie odpowiednich narzedzi stuzacych
szkoleniu specjalistow rozwoju lokalnego, zwanych w projekcie kreatorami.

Szkolenia kreatoréw rozwoju lokalnego pomy$lane zostaty w taki sposéb, aby ich
uczestnicy mogli rozwija¢ umiejetnosci budowania efektywnego partnerstwa, prowadzié¢
dialog spoteczny, identyfikowaé whasciwe zrédia finansowania i zarzadzaé projektami,
ktore w efekcie przyczynig sig do tworzenia dodatkowych miejsc pracy i przyspieszenia
rozwoju spoteczno-gospodarczego na poziomie lokalnym i regionalnym.

Ponadto dziafania projektu przygotowuja jego uczestnikow do pelnienia roli kreatora
rozwoju lokalnego, ucza przedsiebiorczosci, kreatywnosci, wspolpracy w grupie,
srodowisku lokalnym, regionalnym oraz miedzynarodowym.

Zaklada sig, ze po upowszechnieniu programu szkoleniowego wérod szerokiej rzeszy
instytucji szkolacych w kraju i za granica program ten z powodzeniem bedzie wdrazany
W zycie przez te instytucje, co z kolei wypelni lukg, jaka istnieje pomigdzy posiadanymi
kwalifikacjami a kompetencjami poszukiwanymi na rynku oraz pozytywnie wplynie na
wzrost liczby matych i $rednich przedsigbiorstw korzystajacych ze wsparcia UE. Zwigksza
sig rowniez kompetencje lokalnych instytucji i ich udzial w dziataniach rozwojowych
regionu

Grupy docelowe

Projekt skierowany jest do matych i $rednich przedsiebiorstw, administracji rzado-
wej, samorzadowej, urzedow pracy, do instytucji rozwoju lokalnego, instytucji okotobiz-
nesowych, naukowych, szkolacych, oraz do innych oséb i organizaciji zaangazowanych
W rozwoj regionu czy tworzenie nowych miejsc pracy.

Jak wida¢, grupa odbiorcow jest bardzo réznorodna, tworza Ja osoby pracujace
w trzech roznych sektorach, publicznym, matych i srednich przedsiebiorstw oraz w sek-
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torze organizacji pozarzadowych. W trakcie realizacji projektu przedstawiciele tych in-
stytucji odgrywaja bardzo istotna role, uczestnicza w badaniach potrzeb szkoleniowych,
w kursach pilotazowych, oceniaja przydatno$é¢ szkolen, ich zawarto$¢ merytoryczna
i metodologiczna, a na koniec testuja nabyta wiedze poprzez opracowywanie i wdrozenie
swoich wlasnych projektow.

Partnerstwo i wymiar europejski

Projekt EPEC realizowany jest jednoczesnie w Polsce i na Litwie, jego partnerami sg
trzy instytucje:
— Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci z siedziba w Suwatkach, Polska — jako promotor
projektu;
— Kaunas University of Technology Innovation Centre, z siedziba w Kownie, Litwa —
jako partner;
— E3 (ecology energy economy) e.V. z siedziba w Berlinie, Niemcy — jako partner.
Bezposrednimi uczestnikami szkolefi pilotazowych w ramach EPEC jest
30-osobowa grupa Polakow i Litwinéw. Wspélne szkolenia odbywaja sie w Polsce i na
Litwie i prowadzone sa przez ekspertow niemieckich, duniskich, litewskich oraz polskich.
Sprzyja to nawigzywaniu wzajemnych kontaktow zagranicznych i opracowywaniu wspol-
nych projektéw o wymiarze europejskim. Materiaty szkoleniowe tworzone sa zgodnie ze
standardami unijnymi i z udziatem ekspertow zagranicznych.

Dzialania

Realizacja projektu przebiega w trzech etapach:

Etap I

— Identyfikacja potrzeb szkoleniowych potencjalnych kreatoréw rozwoju lokalnego
w Polsce i na Litwie;

— Opracowanie propozycji programu szkolenia i materialéw szkoleniowych.

Etap II

— Testowanie programu i materialow szkoleniowych poprzez szkolenia pilotazowe dla
uczestnikow EPEC;

— Testowanie umiejgtnosci praktycznych uczestnikow szkolen pilotazowych poprzez
tworzenie i wdrazanie w zycie ich wlasnych projektow.

Etap III

— Doskonalenie programu i materiatéw szkoleniowych;

— Przygotowanie publikacji ksiazkowych;

— Upowszechnienie produktéw finalnych (lokalne i krajowe mass media; prezentacje
w wybranych krajach europejskich; promocja na stronach internetowych pod adresem
www.frp.pl; dostarczenie pakietow szkoleniowych do wladz i instytucji odpowiedzial-
nych za ksztalcenie i szkolenie 0sob dorostych).

98 EDUKACJA USTAWICZNA DOROSLYCH 2/2003



Rezultaty poszezeg6lnych etapow dzialan

W etapie 1

— Zbadano potrzeby szkoleniowe;

— Stworzono techniki i narzedzia badawcze;

— Opracowano program i metodologig szkolenia zawodowego wraz z pakietem materialow
edukacyjnych.

W etapie II

— Przeprowadzono pilotazowe szkolenia w Augustowie, Suwatkach, Wilnie, Kownie
1 Patandze, w wyniku ktérych wyszkolono 30 polskich i litewskich kreatoréw rozwoju
— potencjalnych realizatoréw projektow rozwojowych;

— Stworzono sie¢ wspotpracy kreatorow lokalnego rozwoju;

— Uczestnicy projektu EPEC opracowali wiasne projekty rozwojowe.

W etapie Il (w trakcie realizacji)

— Tworzone sa publikacje ksiazkowe, thumaczone na jezyk polski, angielski i litewski:
»~Przewodnik dla treneréw i instytucji szkolacych” oraz ,,Podrecznik kreatora rozwoju
lokalnego™;

— W dniach 15-17 maja 2003 odbedzie si¢ prezentacja projektu i jego rezultatow podczas
konferencji migdzynarodowej w Wilnie, a nastepnie w Suwatkach w dniach 6-7 czerwca
2003;

— Upowszechnianie rezultatow projektu w Polsce i za granicg przyniesie efekt
mnoznikowy w postaci coraz wigkszej liczby szkolen kreatoréw rozwoju lokalnego,
wykwalifikowanej kadry, sieci wspotpracy ibanku projektéw gotowych do realizacji.

Opis produktu finalnego

Wypracowane w ramach projektu produkty finalne zawiera¢ beda: modulowy program
szkolenia, zalecenia metodyczno-organizacyjne i materiaty edukacyjne.

Program szkolenia kreator6w rozwoju lokalnego wyréznia trzy bloki tematyczne
1 osiemnascie modulow szkoleniowych:

Blok 1. Programowanie rozwoju lokalnego i regionalnego w oparciu o wspolprace
partnerow spolecznych

Modut 1. Metody identyfikacji problemdw i potrzeb rozwoju lokalnego;

Modut 2. Budowanie partnerstwa w oparciu o metode Open Space. Skuteczne i efektywne
podejscie do pracy w duzych grupach;

Modut 3. Analiza SWOT w praktycznym zastosowaniu,

Modut 4. Programowanie rozwoju regionalnego na przyktadzie Polski;

Modut 5. Dialog i wspoétpraca partneréw spotecznych zaangazowanych w rozwoj regionu
— doswiadczenia polskie;

Modut 6. Sztuka prowadzenia negocjacji;
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Modut 7. Partnerstwo lokalne. Nowy spos6b tworzenia miejsc pracy i promoc;ji spdjnosci
spotecznej;

Modut 8. Gospodarka lokalna pomiedzy marginalizacja a modelem na przysztoéé —
doswiadczenia niemieckie;

Modut 9. Kreowanie pomystow na projekty partnerskie — ¢wiczenia praktyczne;

Blok 2. Krajowe i migdzynarodowe programy wspierajgce wzrost spoleczno-
-gospodarczy

Informacje ogolne

Modut 10. Fundusze UE wspomagajace rozwoj lokalny i regionalny;

Modut 11. Polskie i litewskie fundusze krajowe wspierajace rozwoj spoteczno-
-gospodarczy;

Informacje dotyczqce promocji malych i srednich przedsigbiorstw
Modut 12. Inwestycje w procesie rozwoju MSP;

Modut 13. Systemy promocji MSP w wybranych krajach europejskich;
Modut 14. Fundusze UE wspierajace rozwéj MSP;

Zajecia praktyczne
Modut 15. Identyfikowanie funduszy — éwiczenia praktyczne;

Blok 3. Zarzadzanie projektami

Modut 16. Etapy planowania projektu;

Modut 17. Wykonanie projektu i kontrola;

Modut 18. Planowanie projektu — ¢wiczenia praktyczne.

Ponadto autorzy programu oferuja trzy $ciezki szkoleniowe, dostosowane do roznych
kategorii uczestnikéw szkolenia, zroznicowane pod wzgledem czasu trwania szkolenia
1 poziomu wiedzy bazowej uczestnika.

Bardziej szczeg6towe informacje o projekcie i jego produktach finalnych mozna uzy-
ska¢ u autora niniejszej prezentacji, Marii Kaminskiej-Dojnikowskiej, koordynatora pro-
jektu EPEC pod adresem

Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci, ul. Kosciuszki 62, 16-400 Suwatki,
tel. 087 565 13 86, fax 087 563 22 65, E-mail: mkd@frp.pl, www.frp.pl
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Sylwetki wybitnych oSwiatowcow

L

PROFESOR EUGENIA ANNA WESOLOWSKA

Profesor Eugenia Anna Wesotowska urodzita si¢ 8 listopada 1929 roku w Weresz-
czynie (pow. wlodawski). Ukoriczyta Liceum Pedagogiczne, nastgpnie studia z filologii
polskiej w Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Krakowie w 1959 r. Prace nauczycielska
podjefa juz w 1946 roku w Szkole Podstawowej w Chetmie, potem w Putrowicach (1950~
—1952). Nastgpnie w Liceum dla Wychowawcéw Przedszkoli (1952-1956), Liceum Ogol-
noksztatcacym, Zasadniczej Szkole Zawodowe;j i Technikum Mechanicznym w Swidni-
ku (1956-1973). W 1973 roku zostata powotana na stanowisko specjalisty w Minister-
stwie O$wiaty i Wychowania. W 1977 r. obronita prace doktorska i pracowata w Instytu-
cie Program6w Szkolnych jako sekretarz naukowy, a w latach 1981-1990 byta kierowni-
kiem Zakladu Ksztatcenia Dorostych tego Instytutu. Po roku 1990, gdy Instytut Progra-
mow Szkolnych rozwiazano, Pani Profesor podjela prace w Instytucie Pedagogiki Uni-
wersytetu Mikofaja Kopernika w Toruniu, z ktérym zwiazana jest do chwili obecne;.
W 1991 r. jako adiunkt prowadzita zajecia w Zaktadzie Dydaktyki. W latach 1995-1996
pracowata jako wicedyrektor ds. dydaktycznych Instytutu Pedagogiki. Od 1997 do chwili
obecnej kieruje Zaktadem Edukacji Ustawicznej i Pedagogiki Poréwnawczej tego Instytutu.

Naukowa droga Pani Profesor Wesotowskiej blisko zwiazana byta z ksztalceniem
0s6b dorostych. Praca magisterska dotyczyla recepcji dzieta literackiego wsrod uczniow
liceum ogolInoksztatcacego dla dorostych. Rozprawy: doktorska i habilitacyjna powstaty
na bazie wiasnych badan empirycznych Pani Profesor i obejmowaty dydaktyke nauczania
oraz wszechstronne procesy wychowania i ksztatcenia dorostych. Rozprawa habilitacyj-
na nt.: ,,Wychowanie dla pokoju i zrozumienia migdzy narodami jako problem socjolo-
giczny i pedagogiczny” przygotowana zostala podczas stazu habilitacyjnego w Instytucie
Socjologii Akademii Nauk w Moskwie, dokad Pani Profesor zostala skierowana przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej w 1988 r. Trzy lata péZniej otrzymata dyplom doktora
habilitowanego nauk socjologicznych ze specjalnoécia socjologia wychowania. Tytut
naukowy profesora otrzymata w 1996 roku. W 1998 r. zostata mianowana na stanowisko
profesora zwyczajnego Uniwersytetu Mikolaja Kopernika.
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Profesor Anna Wesotowska pracuje rowniez w Szkole Wyzszej im. Pawta Wiodko-
wica w Plocku. W latach 1995-1999 r. byta prodziekanem Wydzialu Pedagogicznego,
a od 2000 jest prorektorem tej uczelni.

Pani Profesor byta cztonkiem prezydium Rady Naukowej Towarzystwa Wiedzy Po-
wszechnej (1978-1982), Czlonkiem Komitetu Badan nad Pokojem PAN (1985-1988).
Nadal piastuje wiele zaszczytnych funkcji, m.in. sekretarza Zarzadu Gléwnego Akade-
mickiego Towarzystwa Andragogicznego, cztonka Zarzadu Glownego Polskiego Towa-
rzystwa Pedagogiki Porownawczej, Zespohu Pedagogiki Dorostych Komitetu Nauk Peda-
gogicznych PAN, wiceprzewodniczacej Zespotu Pedagogiki Dorostych KNP. Ma liczne
kontakty z zagranicznymi osrodkami naukowymi. Jest cztonkiem Rady Naukowej Rosyj-
skiego Uniwersytetu Otwartego w Moskwie, wspolpracuje z Instytutem Socjologii oraz
Instytutem Pedagogiki Ogolnej Akademii Nauk Pedagogicznych w Moskwie, z Instytutem
Edukacji Dorostych w Sankt Petersburgu, z Katedra Psychologii Wychowawczej Uniwersy-
tetu Eomonosowa w Moskwie, Instytutem Pedagogiki w Budapeszcie i w Pradze, Uniwersy-
tetem w Lund, Instytutem Pedagogiki UNESCO w Hamburgu, Uniwersytetem Humboldta
w Berlinie, z o§rodkami badan i dziatalnosci edukacyjnej we Franciji.

Badania naukowe prowadzone przez Pania Profesor E. Anne Wesotowska zakonczo-
ne licznymi publikacjami wniosty istotny wktad w rozwdéj andragogiki w Polsce, w szcze-
gblnosci edukacja dorostych i ksztalcenie ustawiczne w Polsce (4 raporty z badan), bada-
nia $wiadomosci edukacyjnej kobiet w RFN i w Polsce z zastosowaniem metody biogra-
ficznej, edukacja jako czynnik przemian rodziny w Polsce.

Pani Profesor wspolorganizowata badania z Rosja nt.: ,,Spoleczenstwo otwarte”
i z Uniwersytetem Humboldta nt.: ,,Studenci a uniwersytet”.

Nie do przecenienia jest udziat Pani Profesor w tworzeniu kwartalnika Akademickie-
go Towarzystwa Andragogicznego ,,Edukacja Dorostych”, ktory ukazuje sie od 1993 roku,
a takze w powolaniu pierwszej w Polsce serii wydawniczej Biblioteka Edukacji Doro-
stych. Od 1994 roku wydanych zostato 25 toméw.

Pani Profesor Wesotowska wypromowata ponad 300 magistréw, 7 doktorow, a kilka
0s0b realizuje pod jej kierunkiem przewody doktorskie.

Jest autorka wielu publikacji o szerokim spektrum tematycznym: pedeutologia, dydak-
tyka, pedagogika pokoju i pedagogika porownawcza. Prace te opieraja si¢ na solidnej ana-
lizie $wiatowej literatury przedmiotu, wlasnych badaniach empirycznych i obserwacjach
podczas uczestnictwa w licznych konferencjach ekspertow UNESCO, jak i naukowych
kontaktach zagranicznych. Znajdujq si¢ wérod nich podreczniki dla szkot srednich, progra-
my metodyczne i wychowawcze, ktore wykorzystano w szkotach dla dorostych, raporty
i opracowania wykorzystywane dla tworzenia podstaw i rozwoju szkolnictwa dla dorostych.

Istotne miejsce w dorobku Pani Profesor maja publikacje po§wigcone problemom
edukacyjnym o wymiarze globalnym: ,,Wychowanie dla pokoju w pracy szkoty” i ,, Wycho-
wanie dla pokoju i zrozumienia narodéw jako problem socjologiczny i pedagogiczny”.

Henryk Bednarczyk, Alicja Sadtowska
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| IZABELA WASIAK Z PRZANOWSKICH (1927-1990)

Izabela Wasiak (1927-1990) byta wieloletnia nauczycielka todzkich szkot dla doro-
stych, dziataczka o$wiatowa, autorka licznych artykulow z zakresu edukacji ustawicznej.

Urodzita sig 15 wrze$nia 1927 r. w Warszawie, wywodzita sie z zastuzonej dla kraju
rodziny Przanowskich: jej dziadek, Edward Przanowski (1845-1929), walczyt w Powsta-
niu Styczniowym, a nastgpnie pehil funkcjg inzyniera powiatowego w Stupcy i Leczycy;
ojciec — Stefan Przanowski (1874-1938) byt inzynierem, przemystowcem, ministrem prze-
mystu i handlu w rzadzie Wincentego Witosa; natomiast stryj — Wiadystaw Przanowski
(1880-1937) to znany pedagog, tworca systemu nauczania prac recznych w polskich szko-
tach, zalozyciel i dyrektor Panstwowego Instytut Robot Regcznych w Warszawie, autor
programOw nauczania, redaktor pisma ,.Praca Reczna w Szkole”,

Ukonczyta szkotg im. Cecylii Plater-Zyberkéwny w Warszawie, a w czasie okupacji
uczyla si¢ na tajnych kompletach gimnazjum i liceum zorganizowanych przez nauczycie-
li tej szkoty. W Powstaniu Warszawskim walczyla w szeregach AK jako taczniczka
i sanitariuszka, w rejonie Srodmieécie-Potudnie. Pozostawila krotka relacjg, pt. ,,Cztery
obrazki z powstariczej Warszawy” (,,Verte” 1994 nr 13). Po kapitulacji Powstania wyszla
z Warszawy wraz z cywilami i po udanej ucieczce z transportu przebywata w Podkowie
Lesnej. Tam zdata w 1945 r. egzamin dojrzatosci w Spotecznym Liceum Ogolnoksztatca-
cym oraz ukonczyta kurs dla kandydatoéw na nauczycieli w pobliskim Brwinowie,

W latach 1945-1951 studiowata polonistyke na Uniwersytecie £.odzkim, pod kierun-
kiem prof. Stanistawa Adamczewskiego (w 1981 r. spisala wspomnienie o profesorze,
opublikowane w pi$mie Uniwersytetu Lodzkiego — ..Kronika” 2002 nr 1). Podczas stu-
diow, w ramach dzialalno$ci Akademickiej Organizacji Shuzby Spotecznej (AOSS), pro-
wadzila pracg oswiatowa i wychowawcza w domach dziecka i §wietlicach §rodowisko-
wych. Jak wspomina po latach Teresa Zéotkowska-Kadziela, AOSS wbyta organizacjq
akademickq bez wyraznego charakteru politycznego[...] za cel stawiata sobie stuzbe spo-
lecznq w znaczeniu, jakie nadala jej Helena Radliriska|...). Pamietam odwiedziny w Domu
Maltego Dziecka. Wybralysmy sie tam z Izq Przanowskq — dotarl do nas sygnat, ze jest
taka potrzeba, dzieci czekajq na odwiedziny. [ ....] natychmiast zostalysmy otoczone przez
gromadke osobek w wieku mniej wiecej dwoch lat, ktére wspinaly si¢ nam na ramiona,
wlazily na kolana, przytulaly sie, obejmowaly, catowaty, slinily. Dzieci powtarzaly;
wmama”, ,,mama”, ,,mama’” Robilo to wstrzqsajqce wrazenie. Iza chodzita tam pozniej
regularnie. Ja wiecej nie posziam” (,,Tygiel Kultury” 1999 nr 7/9, s. 62-63).

Dziatalno$¢ nauczycielska rozpoczeta juz w 1946 1., Podjetam prace — wspominata
[. Wasiak — po pierwszym semestrze studiow na Uniwersytecie Lodzkim i staratam sie
pogodzic ze sobq obydwa te zajecia. Jakby na przekér mojemu mtodemu wiekowi otrzy-
matam prace w szkolnictwie dla dorostych, gdyz rozwijalo sie ono wéwcezas bardzo szyb-
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ko i miato najwieksze braki kadrowe. Uczylam wiec swych réwiesnikéw, a zdarzaly sie
takze zespoly starszych ode mnie stuchaczy. Czasem najmiodszq osobq w klasie byta wla-
$nie nauczycielka” (,,Oswiata Dorostych™ 1987 nr 5 s. 279). Pracowata w miejskich $red-
nich szkotach dla dorostych w Lodzi jako nauczyciel jezyka polskiego i angielskiego:
IX Gimnazjum 1 Liceum Koedukacyjnym, Miejskim Zespole Gimnazjalnym i Liceal-
nym, Szkole Handlowej, Szkole Administracji Gospodarczej oraz w Miejskiej Szkole
Wieczorowej dla Dorostych. Opis do§wiadczen nauczycielskich z tego czasu zawieraja
teksty: ,,O nauczaniu literatury w szkolach wieczorowych”. (,,Oswiata Dorostych” 1987
nr 3), ,,Konstytucja ,, 1 Maja” (,,Przeglad Oswiatowy” 1990 nr 3).

. Nauke jezyka polskiego — pisata 1. Wasiak — #qczono czesto z ekspresjq artystyczng
uczniow. Sprzyjata temu organizacja tygodnia szkolnego: lekcje odbywaly sie od ponie-
dziatku do pigtku, sobota przeznaczona byta na zajecia swietlicowe. Organizowane kon-
kursy Zywego stowa, inscenizacje fragmentow prozy, miedzyszkolne zloty w parku hele-
nowskim aktywizowaly stuchaczy do amatorskiego ruchu artystycznego, a w nauczycie-
lach wyzwalaly drzemiqce ambicje artystyczne " (,, Oswiata Dorostych” 1987 nr 5, s. 280).
W tym celu adaptowata utwory literackie, np. Stowackiego, Mickiewicza, wspominata
rowniez nagrodzona inscenizacjg fragmentow powiesci ,,Nad czarnq wodg” Haliny Gor-
skiej. Uwazala, Ze nie da sie przeceni¢ roli przezyé uczniow, ktorzy stawali sie w ten
sposob swiadomymi odbiorcami i uczestnikami kultury.

Wchodzita takze w sktad licznych zespotéw egzaminacyjnych, dziatajacych w ra-
mach Spotecznej Komisji Walki z Analfabetyzmem w Lodzi.

O innych do$wiadczeniach z pracy ze stuchaczami szkoét dla pracujacych traktuje
artykut ,,Lekcje jezyka angielskiego w powojennych szkolach dla dorostych”. Opisowi
lekceji, stosowanych metod dydaktycznych i wykorzystywanych podrecznikach towarzy-
szy ogolniejsza refleksja autorki: ,,motywacja uczenia sig jezyka angielskiego tqczyta sie
w owych czasach z dos¢ niewinnym zresztq snobizmem. Nasi stuchacze wywodzili sie
najczesciej z mato wyksztatconych Srodowisk i cheieli zaimponowad swemu otoczeniu.
Kilka przyswojonych zdan, a jeszcze lepiej modna piosenka spelnialy wlasnie te role.
Znajomos¢ obcego jezyka budzila takze nadzieje na interesujqcq prace, spotkania z cie-
kawymi ludzmi, a takze na studia. U niektorych absolwentow aspiracje te spetnity sie; dla
innych, ktorzy nie osiqgneli awansu, powojenny okres intensywnej nauki pozostat wazng
przygodq intelektualng” (,,JJezyki Obce w Szkole” 1986 nr 3, s. 278).

W latach 1952-60 prowadzita sprawy opieki nad dzieckiem w Wydziale O$wiaty
£.6dz-Poétnoc i Lodz-Batuty, sprawowata m.in. nadzér nad placowkami opiekuniczymi,
akcja wezasow dziecigeych, organizowala wypoczynek letni dla lodzkich dzieci.

Od 1960 r. do przejscia na emeryturg w 1982 r. uczyta jezyka polskiego i angielskie-
go w todzkich $rednich szkotach zawodowych: Technikum Wi6kienniczym nr 2 inr 3 (po
reorganizacji — Zespole Szkot Odziezowych nr 2). Szczegdlna uwage w pracy nauczyciel-
skiej poswigcata edukacji kulturalnej i rozwijaniu zainteresowaf humanistycznych kadry
technicznej. Osiagala to poprzez zroéznicowanie metod nauczania stosowanych wobec
mtodziezy i uczniow dorostych; w tym celu dokonywata adaptacji programéw szkolnych
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1 rozkladow materiatu jezyka polskiego dla placéwek wieczorowych, dwuzmianowych
i zaocznych. Wielkie znaczenie przypisywala wyrobieniu wéréd stuchaczy umiejetnosci
pracy umystowej oraz wdrazaniu do samoksztalcenia. Byta organizatorem wielu konfe-
rencji metodycznych, autorka pokazowych lekcji dla nauczycieli jezyka polskiego. Re-
fleksje na ten temat zawiera artykul zamieszczony na tamach ,,Oswiaty Dorostych”:
W szkole zaocznej, jak w zadnej innej, aktualne stalo sie hasto , uczyc, jak sie uczyc”.
Problemy prawidlowego zorganizowania warsztatu pracy i techniki pracy umystowej,
budzenie zainteresowar poznawczych znajdowaty zywszy wyraz w zajeciach z dorostymi.
Zachgcalismy stuchaczy do zaopatrzenia we wiasny ksiegozbior podreczny (encyklope-
die, stowniki, antologie), a przede wszystkim do korzystania z tego typu wydawnictw
w czytelni szkolnej przed lekcjq i z ksiegozbioru pracowni jezyka polskiego w czasie kon-
sultacji” (,,Oéwiata Dorostych” 1987 nr 6, s. 352).

[lustracje zalozen stanowi opis konsultacji na temat baroku w I semestrze technikum
zaocznego, podczas ktorej jako pomoce dydaktyczne stuzyty stowniki, nagrania wszyst-
kich omawianych tekstow i polskiej muzyki barokowej: ,,Przed konsultacjq stuchacze
obejrzeli wystawke sztuki barokowej, w pracowni jezyka polskiego eksponowano ponad
dwadzie$cia albuméw i wydawnictw encyklopedycznych, ukazujqcych architekture, rzes-
be, malarstwo, stroje i przedmioty uzytkowe czasu baroku. Ten iscie barokowy przepych
Pieknych ksiqzek przyciqgnaql uwage stuchaczy [...] Dlaczego — mimo braku czasu — ko-
rzystam z tak wielu Srodkow dydaktycznych: nagran, plansz, albuméw. Otéz wychodze
z zaloZenia, ze w szkole nalezy stworzyé stuchaczom warunki przezycia estetycznego,
ktore wywola zainteresowanie tematem i bedzie czynnikiem procesu wychowania przez
sztuke” (,,O$wiata Dorostych” 1981 nr 10, 5. 602—603).

Troska o wlasciwa interpretacje dziet literackich i przeciwdziatanie instrumentalne-
mu ich traktowaniu widoczna jest w artykulach Izabeli Wasiak, zamieszczanych na la-
mach pisma ,,Oswiata Dorostych”. Prezentowala rozwiazania metodyczne i opisy zaje¢
jezyka polskiego: , Konsultacja centralnym ogniwem samoksztalcenia” (,,O$wiata Doro-
stych™ 1981 nr 10), ,,Z praktyki nauczania jezyka ojczystego” (,,O$wiata Dorostych” 1985
nr 10), ,.Ksztaltowanie umiejetnosci odbioru utworu literackiego” (,,0$wiata Dorostych”
1988 nr 1), ,, Nauczanie literatury w szkotach zaocznych” (,,O$wiata Dorostych™ 1987
nr 6), ,,Cwiczenie podstaw samoksztalcenia na lekcjach jezyka polskiego w technikum
zaocznym’ (,,O8wiata Dorostych” 1990 nr 6).

Dlugoletnie doswiadczenia w pracy w szkolnictwie dla dorostych, wnikliwa obser-
wacja z polaczeniu z wiedza pedagogiczna pozwolity na sformutowanie wielu uogélnien,
trafnych takze po latach: ,.System zaoczny mimo pewnych zalet, nie powinien by¢ stoso-
wany masowo, gdyz wymaga od stuchaczy predyspozycji i wytrwatosci. Brak tych cech
powoduje zniechecenie i niepowodzenie wielu dorostych uczniow, a przed nauczycielem,
zatroskanym nie tylko o poziom nauczania, ale i o sprawnosé szkoly, stawia trudne,
a nieraz niemozliwe do zrealizowania zadania” (,,O$wiata Dorostych” 1987 nr 7, 5. 357).

Nalezy wspomnie¢ takze o innych aspektach dzialalnosci Izabeli Wasiak — dydak-
tycznej i oSwiatowej: wielokrotnie prowadzita praktyki dla studentéw polonistyki Uni-
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wersytetu L.odzkiego, w latach 1981-1990 brata udziat w pracach Okregowego Komitetu
Olimpiady Literatury i Jezyka Polskiego w Lodzi, wchodzita w sktad Zarzadu Okregu
Towarzystwa Literackiego im. Adama Mickiewicza w Lodzi. Byta autorka wielu opraco-
wan dotyczacych nauczania jezyka polskiego (w tym kilkunastu artykulow publikowa-
nych na famach ,.Dydaktyki Literatury”, ,, Polonistyki”, ,,Oswiaty Dorostych”, ,Jezyka
Polskiego w Szkole Sredniej "), niektore wydrukowano juz po §mierci autorki, gdyz sama
nie zabiegata o ich publikacje.

Najwigksza uwagg poswigcita miejscu tworczoséci Cypriana Norwida w nauczaniu
szkolnym. Opracowata dzieje recepcji szkolnej utworéw Norwida — analizowata dobor
tekstow 1 kierunki ich interpretacji w oparciu o programy nauczania oraz wskazowki za-
warte w szkolnych podrgcznikach historii literatury i komentarzach metodycznych; sa to
dwie rozprawy: ,,Z dziejow szkolnej recepcji tworczosci Cypriana Norwida.” (,,Dydakty-
ka Literatury” 1992, tom 13) oraz ,,Szkolna recepcja tworczosci Norwida w latach 1945—
1972, (,,Dydaktyka Literatury” 1998, tom 18). Przestawiata takze wlasne rozwigzania
analizy i interpretacji utworéw poety: ,Liryka Cypriana Norwida w szkole sredniej (,, Je-
zyk Polski w Szkole Sredniej” 1990/91 nr 1), ,,Quiz o Norwidzie” (,»Jezyk Polski w Szkole
Sredniej " 1994/95 nr 1), ,,List poetycki do Johna Browna” (,,Polonistyka” 1992 nr 5).

Niektore opracowania, ktorych byta wspotautorka, ukazaly sie jako druki powielane
Osrodka Metodycznego i Oddziatu Doskonalenia Nauczycieli w Lodzi (,,Z doswiadczer
nad wdrazaniem postgpu pedagogicznego”, ,,Studia i Materialy Pedagogiczno—Spotecz-
ne” 1.0dz, luty 1972; Materialy pomocnicze dla nauczycieli jezyka polskiego, L.6dz 1982;
Materialy pomocnicze dla nauczycieli jezyka polskiego technikéw i licedw zawodowych —
rozktad materiatu nauczania w okresie propedeutycznym, 1.6dz 1983); opracowata takze
kilka nagrodzonych odczytéw pedagogicznych.

Swymi doswiadczeniami metodycznymi dzielila si¢ rowniez z nauczycielami jezyka
angielskiego, publikujac artykuty: ,,Kilka propozycji éwiczer w méwieniu do wykorzysta-
nia na lekcjach jezyka angielskiego™. (,,Jezyki Obce w Szkole” 1978 nr 3) oraz ,,By przed-
miot nadobowiqzkowy staf sie przyjemnym obowiqzkiem”. (,Jezyki Obce w Szkole” 1981
nr 2). Opisywala sposoby zwigkszenia motywacji uczniéw m.in. poprzez stosowanie pomo-
cy dydaktycznych i urozmaicanie zaje¢ grami, konkursami, inscenizowaniem dialogow.

Podjeta rowniez nowatorska inicjatywe wydania materiatéw pomocniczych dla szkét
na temat praw cztowieka. Starania te i trud redakcyjny zaowocowaly publikacja ksiazki
Krzysztofa Kocela pt. ,,Miedzynarodowa ochrona praw cztowieka w czasie pokoju i woj-
ny” (Lodz 1990).

Do 1980 r. byta cztonkiem Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego i prezesem Ogniska
nr 4 £6dz-Gorna; od pazdziernika 1980 r. nalezata do NSZZ ,,Solidarno$é”, organizowa-
ta jedna z pierwszych komisji szkolnych zwiazku w Zespole Szkét Odziezowych nr 2.
W 1981 r. brata udziat w pracach krajowego aktywu polonistycznego ,,Solidarnosci”,
dyskutujgcego m.in. o nowych programach nauczania jezyka polskiego.

W latach osiemdziesiatych Izabela Wasiak uczestniczyta w drugim obiegu wydawni-
czym, zwiazana byla z wydawnictwem ,,Solidarno$¢ Walczaca” — ,,Fakt”. Od 1986 do
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1989 r. przewodniczyla Lodzkiemu Zespotowi O$wiaty Niezaleznej (LZON), ciekawej
inicjatywie kulturalnej i wydawniczej. Byta redaktorem serii broszur, wydawanych przez
LZON: Biblioteczka Lektur Szkolnych, Biblioteczka Wiedzy Historycznej. Popularyzowa-
ty one teksty literackie i historyczne odrzucane przez cenzure i nieobecne w programach
szkolnych (m.in. E. Brylla, J. Czapskiego, C. Mitosza, J. Brodskiego, J. Mackiewicza,
E. d’Abernona, A. Schroedera).

W ramach dziatalnosci Lodzkiego Zespotu O$wiaty Niezaleznej opracowata i wyda-
ta w serii Biblioteczki Lektur Szkolnych dwa wybory tekstéw z komentarzami: ,,Lektury
naszych dziadkow” (L6dz 1987) oraz ,,Lektury naszych rodzicow” (L6dz 1989). Pierwszy
prezentowat patriotyczne utwory literackie z okresu dwudziestolecia migdzywojennego,
m.in. I. Moszczenskiej, B. Ostrowskiej, E. Jezierskiego, A. Schroedera, drugi — teksty
socrealistyczne z lat pigédziesiatych, piora K.I. Gatczynskiego, H. Bobinskiej, H. Rud-
nickiej, J. Wilczka, J. Brzechwy. W latach 1986-1989 redagowata biuletyn ,,Oswiata
Niezalezna” — pismo Lodzkiego Zespolu O§wiaty Niezaleznej, przeznaczone dla $rodo-
wiska nauczycielskiego; opublikowata wiele tekstéw programowych, publicystycznych,
informacyjnych.

W 1988 r. tworzyla Komitet Organizacyjny Pracownikéw O$wiaty ,,Solidarnoé”
Ziemi Lodzkiej, dziatata w odradzajacej si¢ Krajowej Sekcji Oswiaty NSZZ ,,Solidar-
nos$¢”. Wspolpracowata z gdanskim ,,Przegladem Oswiatowym”, w ktorym zamiescita
artykuly: ,,Programy nauczania we Francji”, ,,Nasi francuscy koledz)”, felieton ,,Stepic
pazury ” oraz omowienie dziennikéw E.V. d’ Abernona z okresu wojny polsko-bolszewic-
kiej — ,,Ciekawe zrddio”.

W kwietniu 1989 r. byla cztonkiem-zatozycielem Wojewddzkiego Komitetu Obywa-
telskiego ,,Solidarno$¢” w Lodzi, przygotowujacego w regionie t6dzkim wybory parla-
mentarne w czerweu 1989 r. i pierwsze wybory samorzadowe w maju 1990 .

Izabela Wasiak zmarta w Lodzi 11 grudnia 1990 r., pochowana jest na cmentarzu
w Lodzi-Lagiewnikach.

Prof. Alina Kowalczykowa wspomina: ,,poznatam p. Izabele Wasiak dopiero w ostat-
nich latach jej zycia, byty to jakies pospieszne spotkania, rozmowy, udzial w organizowa-
nym przez niq wieczorze literackim dla nauczycieli; pozostata i narasta po jej Smierci
Swiadomos¢, ze oto zetknetam si¢ z osobq wyjatkowq |...] laczyta twarde dazenie do wy-
znaczonych sobie celéw ze skromnosciq, ze zdecydowanym usuwaniem w cier wlasnej
osoby. [...] Pasje wlasnych dziatan lqczyla z cierpliwosciq [...] promieniowata z niej au-
tentyczna duchowa kultura i urok spokoju osobistego” (,,Gazeta £édzka” 1993 nr 66,
s. 4).

Marek Wasiak

EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH 2/2003 107



Konferencje, seminaria, publikacje

Ustawiczne ksztalcenie zawodowe
— projekty europejskie, cz.1

Polska, Niemcy, Biatoru$, Francja,
5 maja 2003 r.

Migdzynarodowa konferencja zorgani-
zowana zostata przez ITeE, IBE i WSP ZNP
w celu przygotowania wspolnych projek-
tow migdzynarodowych (INTAS) oraz przy-
gotowania dwustronnych projektow z my-
sla wniesienia ich do umowy miedzypan-
stwowej o wspolpracy.

Program seminarium: Problemy usta-
wicznego ksztalcenia zawodowego i mozli-
wosci wspotpracy migdzynarodowej w tym
zakresie. Projekty, propozycje — prof. Hen-
ryk Bednarczyk (Instytut Technologii Eks-
ploatacji, Polska), prof. S.M. Kwiatkowski
(Instytut Badan Edukacyjnych MENIS,
Polska), Programy doskonalenia edukacji
zawodowej Unii Europejskiej, Wspotpra-
ca Unii Europejskiej z panstwami Central-
nej 1 Wschodniej Europy. Wybrane projek-
ty edukacyjne — A. Von Lingen (European
Parlament), Michael Zehner (EU Qualifi-
cation and Information Centre Deutchland
e.V.EQUIP, Niemcy). Wspotpraca mig-
dzynarodowa Bialorusi w obszarze usta-
wicznego ksztalcenia zawodowego — prof.
A.H. Szklar (Instytut Ksztalcenia Zawo-

dowego, Biatorus) Projekty o$wiatowe:
Niemcy — Europa Centralna i Wschodnia
— Prof. E. Przybylska (Institut fiir Interna-
tionale Zusammenarbeit des Deutschen
Volkshochschul — Verbande e.V., Niemcy)
Projekty edukacyjne: Francja — Centralna
1 Wschodnia Europa— M. Hunin (DEMOS,
Francja).

Ustawiczna edukacja zawodowa
— projekty migdzynarodowe, cz. IT

24, 28 czerwca 2003 r.

Byto to drugie spotkanie z cyklu kon-
ferencji migdzynarodowych przygotowuja-
cych partneréw z Rosji, Niemiec, Francji
i Polski do opracowania wspélnych projek-
tow europejskich.

Plan seminarium:

* (Ogolne problemy ustawicznego ksztal-
cenia zawodowego i mozliwosci wspo-
Ipracy migdzynarodowe;j. Proby, propo-
zycje — prof., dr hab. H. Bednarczyk, dr
M. Piotrowski, mgr M. Zurek (Instytut
Technologii Eksploatacji, Polska) prof.
dr hab. S.M. Kwiatkowski (Instytut Ba-
dan Edukacyjnych MENIS, Polska);

e Kulturologiczne aspekty wspotpracy
migdzynarodowej Uniwersytetu Kultu-
ry 1 Sztuki — prof. dr hab. M.A. Ariar-
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skij (Sankt-Petersburgski Uniwersytet
Kultury i Sztuki, Rosja);

e Priorytetowe kierunki rozwoju ksztalce-
nia Zawodowego i rola projektow mie-
dzynarodowych — prof. dr hab. A.T. Gla-
zunow (Instytut Rozwoju Ksztatcenia
Zawodowego, Rosja),

. ijekty edukacyjne: Francja — Europa
Srodkowa i Wschodnia— M. Hunin (DE-
MOS, Francja)

e Wielopoziomowy system ksztalcenia
zawodowego w systemie ustawicznej
edukacji — prof. dr hab. P.S. Hejfiec (Ro-
syjskie Liceum Tradycyjnej Kultury,
Rosja);

* Migdzynarodowe innowacje w szkolnic-
twie zawodowym w obwodzie tambow-
skim —prof. dr hab. N.G. Astafiewa (Tam-
bowski Regionalny Instytut, Rosja);

e Badania w obszarze edukacji dorostych
—prof. dr hab. E. Przybylska (Institut fiir
Internationale Zusammenarbeit des
Deutschen Volkshochschul — Verbande
e.V., Niemcy).

Organizacyjno-pedagogiczne warunki
zapewnienia jakosci edukacji ustawicznej —
prof. dr hab. L.A. Iwliewa (Sankt-Petersburg-
ski Uniwersytet Kultury i Sztuki, Rosja).

W posznkiwaniu teoretycznych
podstaw wspierania rozwnju
czlowieka — sprawozdanie
Zseminarium zorganizowanego
przez Zaklad Andragoglkl UMCS

Kazimierz Dolny, 13—14 maja 2003 r.

Zaktad Andragogiki UMCS w Lubli-
nie, kontynuujac cykl corocznych wyjazdo-

wych zebran, zorganizowat srodowiskowe
seminarium naukowo-dydaktyczne, ktore
tradycyjnie odbywato si¢ w Kazimierzu
Dolnym. Przewodniczacym seminarium byt
profesor dr hab. Jan Saran — kierownik Za-
ktadu Andragogiki, a sekretarzem — mgr
Joanna Bubicz. W spotkaniu uczestniczyli
pracownicy Zaktadu Andragogiki, stucha-
cze Indywidualnego Studium Doktoranckie-
£0 oraz zaproszeni goscie.

Tegoroczne seminarium zatytutlowane:
W poszukiwaniu teoretycznych podstaw
wspierania rozwoju cztowieka, poswieco-
ne bylo rozwazaniom nad teoriami wyja-
$niajacymi procesy zmian zachodzacych
w zyciu cztowieka oraz okresleniu struktu-
ry badan naukowych podejmowanych
w uniwersyteckim srodowisku andragogdw.

Uczestnikéw seminarium serdecznie
przywitat kierownik Zaktadu Andragogiki,
ktory zaprezentowal program spotkania,
anastepnie przedstawit wyktad wprowadza-
Jacy pt. Teorie pedagogiczne w praktyce
badawczej studentow. Zwrocit uwage na
rozne teorie 1 ich funkcje oraz przydatnosé
we wspieraniu wielu sfer rozwoju cztowie-
ka. Omowil warunki poprawnosci prowa-
dzonych badan naukowych oraz przedsta-
wit pewne wskazowki w tym zakresie dla
doktorantow. Zaprezentowat rowniez naj-
wazniejsze kierunki badan podejmowanych
przez pracownikow Zaktadu Andragogiki,
stuchaczy Studium Doktoranckiego oraz
seminarzystow.

Kolejne wystapienie przygotowane
przez dr Elzbietg Adamczuk dotyczylo psy-
chologicznych 1 socjologicznych teorii
wspierajacych pracg socjalna. Autorka
przedstawila cztery koncepcje rozwoju
cztowieka oraz okre$lita, ktore z nich maja
zastosowanie w pracy z klientem pomocy
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spotecznej. Podkreslita r6znorodnos$¢ zadan
1 postaw pracownika socjalnego, charakte-
rystyczna dla wybranej koncepcji oraz za-
prezentowala modele pracy socjalne;.

W popotudniowej czgsci obrad wysta-
pili zaproszeni goscie i stuchacze Indywi-
dualnego Studium Doktoranckiego.

Dr Dorota Celinska z Roosevelt Uni-
versity w Chicago oméwita formy realizo-
wania studiéw doktoranckich w USA.
Przedstawila interesujacy sposob kwalifi-
kowania kandydatéw na studia doktoranc-
kie — na podstawie $redniej ocen ze stu-
didow, rekomendacji profesoréw i specjali-
stow z danej dziedziny, wyniku testéw oce-
niajacych zdolnosci intelektualne oraz wy-
branych prac pisemnych. Zwrocita uwage
na zindywidualizowany program studiow
doktoranckich, ktéry w znacznej mierze
zalezy od specyfiki uniwersytetu i jest re-
alizowany pod kierunkiem promotora.
Pierwszym etapem, w ktérym uczestnicza
doktoranci sg kursy przygotowujace w za-
kresie teorii i metodologii z danej dziedzi-
ny. Po zdaniu egzaminéw kwalifikacyjnych
orazzaakceptowaniu planu rozprawy przez
komisje doktorancka i komisje etyki badaw-
czej zostaje otwarty przewod doktorski.
Obrona rozprawy doktorskiej nastepuje
przed kilkunastoosobowa komisja — Disser-
tation defense committee.

Ksztalcenie ustawiczne jako forma za-
spokajania potrzeb zawodowych menedze-
row bylo tematem wystapienia mgr. Andrze-
Ja Rézaniskiego, ktory zauwazyl, ze szyb-
kie zmiany rynkowe wymuszaja uzupehnia-
nie i aktualizacje wiedzy menedzerow. Teze
t¢ potwierdzily badania wiasne przeprowa-
dzone wir6d uczestnikow podyplomowych
studiéw menedzerskich, realizowanych
przez Politechnikg Lubelska we wspotpra-

cy z Umiversity of Illinois. Stwierdzil, ze
motywem podjecia nauki na studiach po-
dyplomowych byta gtéwnie potrzeba zmia-
ny kwalifikacji, uzupetnienia wiedzy i po-
szerzenia zainteresowan oraz nadzieja na
lepsza pracg i awans. Interesujacym podej-
$ciem nowoczesnego ksztalcenia menedze-
rOw sa uniwersytety korporacyjne dziata-
jace wirtualnie w skali miedzynarodowej,
ktorych jest okoto 1200. Stworzono je na
potrzeby pracownikow instytucji zapewnia-
Jacych edukacje we wszystkich dziedzinach
przemyshu.

Na zakonczenie tej czesci seminarium
odbyta sig¢ dyskusja nad zagadnieniami po-
dejmowanymi w przedstawionych refera-
tach.

Drugi dzien obrad otworzyto wystapie-
nie doktora Henryka Pogorzelskiego, ktory
omoéwit , Efekt Mozarta” jako muzykote-
rapeutyczna forme¢ wspierania rozwoju
cztowieka. Przyblizy! on zycie i tworczosé
Mozarta oraz powotat sie na zagraniczne ba-
dania nad jego muzyka. Wynikalo z nich,
ze byta ona najchgtniej stuchana przez ple-
miona afrykanskie, przyczyniata sie do wy-
razania wlasnych emocji, miata pozytyw-
ny wplyw na proces zapamietywania no-
wych informacji oraz pozwalala czlowie-
kowi dorostemu zrelaksowac sig i powrd-
ci¢ do $wiata marzen dziecigcych. Prelegent
zastanawiat si¢ nad odbiorem tej muzyki
przez wspotczesnych, a swoje rozwazania
ilustrowatl wybranymi fragmentami utwo-
row muzycznych. Zaproponowatl réwniez
dobor okreslonych dziet Mozarta jako tera-
pii dla réznych stanow psychicznych czto-
wieka.

Nastepnie doktorantki — mgr Joanna
Bubicz 1 mgr Maja Buczkowska-Gola —
zaprezentowaly glowne kierunki wiasnych
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poszukiwan badawczych prowadzonych
w ramach przygotowywanych rozpraw dok-
torskich. Joanna Bubicz przedstawita kon-
cepcj¢ rozprawy doktorskiej dotyczacej
aspiracji zyciowych wspotczesnej mtodzie-
zy akademickiej. Uzasadnita swoje zainte-
resowania naukowe oraz dokonata przegla-
du literatury polskiej i zagranicznej. Zapre-
zentowatla badania prowadzone w obrebie
interesujacej ja problematyki. Natomiast
Maja Buczkowska-Gola omowita koncepcje
badan nad aspiracjami rodzinnymi miodzie-
zy 11ch uwarunkowaniami. Zaprezentowata
wystandaryzowane techniki badawcze, kto-
rymi zamierza postuzy¢ si¢ oraz opracowa-
ne przez siebie narzedzia. Poddata je do pu-
blicznej oceny uczestnikom seminarium.

Po przerwie lubelscy andragodzy mie-
I1 mozliwos¢ podzielenia sie uwagami
o konferencjach, w ktérych uczestniczyli
w ciaggu minionego roku oraz o wlasnej
dziatalnosci naukowo-dydaktyczne;j.

Kolejne wystapienia dotyczyly spra-
wozdan z postepow realizacji prac doktor-
skich.

W wystapieniu pt.: Ksztalcenie a typy
karier zawodowych muzykoéw mgr Joanna
Jemielnik przedstawita wyniki badan prze-
prowadzonych w ramach przygotowywanej
rozprawy doktorskiej. Badania te obejmo-
waly swoim zasiggiem wiele uczelni mu-
zycznych na terenie calego kraju, dostar-
czyly interesujacego materiatu ilosciowe-
go 1jakosciowego, zgodnie z wyznaczony-
mi wczesniej celami. Na podstawie analizy
materialu badawczego mozna okresli¢ mo-
tywy podejmowania nauki przez miodych
muzykoéw, przeprowadzié¢ ocene ich mozli-
wosci artystycznych oraz znalez¢ zalezno-
sci migdzy ksztalceniem a typami karier
zawodowych.

W swoich wystapieniach doktorantki
—mgr Ewa Sarzynska i mgr Anna Dudak -
zaprezentowaly aktualny stan zaawansowa-
nia rozpraw doktorskich oraz podsumowa-
ty efekty ich realizacji. Ewa Sarzynska za-
konczyla badania nad spoteczno-pedago-
gicznym funkcjonowaniem doradcy zawo-
dowego w $rodowisku bezrobotnych. Omo-
wita ich wyniki, ktore przedstawi w przy-
gotowywanej dysertacji.

Wstepne wyniki badan wiasnych reali-
zowanych w ramach rozprawy doktorskiej
przedstawita Anna Dudak, ktora zajmowa-
ta sig kwestia przygotowania do pelnienia
roli rodzicielskiej samotnych ojcow. Pod-
kreslita wage problemu oraz przedstawila
czastkowe wyniki diagnozy. Dotyczyly one
réznic miedzy ojcami i matkami (bedacy-
mi w trakcie lub po rozwodzie), w takich
kwestiach, jak: sytuacja materialno-bytowa,
zycie osobiste po rozwodzie, czestotliwo-
sci kontaktow z dzie¢mi itp., przyjmujac je
jako wzorzec kontynuowania roli rodziciel-
skiej.

Zespotowe przedyskutowanie kwestii
problemowych przyczynito si¢ do sprecy-
zowania koncepcji prac doktorskich, po-
zwolilo na dopracowanie strony teoretycz-
nej 1 metodologicznej prowadzonych badan
oraz sposobow 1 kierunkéw analizy uzyska-
nych wynikow.

Podsumowania srodowiskowego semi-
narium dokonat prof. dr hab. Jan Saran, kt6-
ry podzigkowat wszystkim za aktywne
uczestnictwo, przedstawit interesujace dla
andragogow obszary poszukiwan badaw-
czych realizowanych w tym $rodowisku
akademickim oraz wskazal na wartosc po-
znawczg podjetych do realizacji prac dok-
torskich. Podkreslit, ze wiosenne spotkania
w Kazimierzu staty si¢ wazna okazja do wy-
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miany do$wiadczen z zakresu metodologii
badan oraz zainteresowan naukowych pra-
cownikéw Zaktadu Andragogiki, stuchaczy
Indywidualnego Studium Doktoranckiego
i zaproszonych gosci. Sa dobra forma inte-
gracji zespotu zgromadzonego wokoét Za-
ktadu Andragogiki UMCS, jego statym ele-
mentem pracy i czynnikiem mobilizujacym
do realizacji podejmowanych probleméw
badawczych. Seminarium zakonczylo sie
zwiedzaniem interesujacych zakatkéw Ka-
zimierza Dolnego.

Joanna Bubicz

Edukacja wobec rynku pracy
(realia — mozhwoém Tibae

~perspektywy)”
Ciechocinek 28-30 kwietnia 2003 r.

Konferencja naukowa zorganizowana
przez Zakfad Pedagogiki Pracy i Andrago-
giki Akademii Bydgoskiej im. Kazimierza
Wielkiego, przy wspotudziale Zespotu Pe-
dagogiki Pracy Komitetu Nauk Pedagogicz-
nych Polskiej Akademii Nauk miata na celu
przeprowadzenie refleksji i przedstawienie
stanowisk oraz propozycji rozwiazan w za-
kresie relacji szeroko pojetej edukacii z ryn-
kiem pracy. Konferencja ta byta kontynu-
acja organizowanych od lat spotkan nauko-
wych, ktorych inicjatorem jest bydgoskie
srodowisko pedagogéw pracy.

Zaproponowano do dyskusji nastepu-
jace zagadnienia:

* dotychczasowe rozumienie oraz trakto-
wanie relacji edukacja — rynek pracy;

* uwarunkowania i wyznaczniki oraz
mozliwosci realizacji zadan edukacyj-
nych w kontekscie rynku pracy;

* tendencje rozwojowe edukacji w XXI
wieku i ich zwigzek z globalnym, regio-
nalnym i narodowym rynkiem pracy;

* perspektywy rozwoju edukacji do za-
trudnienia w Polsce na tle rozwiazan za-
granicznych;

* kreatorzy i realizatorzy zadan edukacyjnych
wynikajacych z potrzeb rynku pracy;

* metodologia diagnozowania potrzeb
rynku pracy i okre$lania dziatan eduka-
cyjnych potrzeby te zaspokajajacych.

Z uwagi na szerokg formule konferen-
¢ji, do udziatu w niej zaproszono zardwno
pedagogow, jak i przedstawicieli innych
dyscyplin naukowych: psychologéw, socjo-
logow, ekonomistow, politykéw spoltecz-
nych i inne osoby reprezentujace $rodowi-
ska akademickie i instytuty naukowo-ba-
dawcze oraz inne instytucje i organizacje
zajmujace sig praktyczng realizacja zadan
edukacyjnych wynikajacych z potrzeb ryn-
ku pracy, z kraju i z zagranicy. Takie spo-
tkanie interdyscyplinarne pozwoli przepro-
wadzi¢ poglebiong dyskusjg na interesuja-
ce tematy oraz zaprezentowac propozycje
dziataf, ktére wykorzystane byé mogg
w praktyce edukacyjnej.

W obradach plenarnych oraz w dwoch
sekcjach pracujacych pod hastem: eduka-
cja zawodowa a rynek pracy oraz pedago-
gika pracy w kontekscie rynku pracy uczest-
niczyto 50 os6b.

Przygotowano i opublikowano prace
pod redakcja Ryszarda Gerlacha pt. Edu-
kacja wobec rynku pracy, realia — mozli-
wosci — perspektywy, ktora stala sig przy-
czynkiem do dyskusji podczas tego spotka-
nia naukowego. Wszystkie wystapienia
zwiazane byly z dyskusja nad podejmowa-
nymi przez referentéw problemami.
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‘Biala Ksigga 2003

Polskie Forum Strategii Lizbonskiej
Gdansk — Warszawa 2003

Strategia Lizboniska jest programem
spoteczno-gospodarczym Unii Europejskiej
przyjetym na szczycie przywodeéow UE
w marcu 2000 r., ktérego podstawowym ce-
lem jest uczynienie gospodarki unijnej jako
wiodacej na Swiecie w perspektywie do
2010 roku. Polska jako cztonek Unii znaj-
dzie si¢ w gronie pafistw realizujacych cele
Strategii. Wedtug stow pani prof. dr hab.
Danuty Hiibner zawartych we wstepie do
czgsci | Biatej Ksiggi ... Cele Strategii Liz-
boniskiej musza zostaé powiazane z progra-
mami rozwoju spoteczno-gospodarczego
naszego kraju. Musimy wigc juz dzisiaj roz-
poczac debate publiczng, ktéra pomoze
Rzadowi okresli¢ konkretne priorytety Stra-
tegii Lizbonskiej, ktorych realizacja pozwo-
li nam na przyspieszenie rozwoju gospodar-
czego Polski i przezwyciezanie barier struk-
turalnych...”. Dlatego Urzad Komitetu In-
tegracji Europejskiej wspolnie z Instytutem
Badan nad Gospodarka Rynkowa utworzy-
li Polskie Forum Strategii Lizbonskiej, wie-
loletni projekt o charakterze partnerskim

sektorow prywatnego i publicznego, w ra-

mach ktorego spotykaja si¢ rzad, przedsie-

biorcy i organizacje pozarzadowe.
Przedstawiana ,,Biata Ksigga 2003”
jest pierwszym efektem funkcjonowania

PFSL. Wydawnictwo ma na celu informo-

wanie spoleczenstwa o zatozeniach Strate-

gii Lizbonskiej i jej realizacji oraz dhugo-
falowe i cykliczne prezentowanie polskie-
go stanowiska wobec Strategii i wskazywa-
nie sposobow korzystnego jej wdrazania

w kraju. Sktada sig z szeSciu czeéci:

* Czgs¢ I -, Polska wobec Strategii Liz-
bonskiej”;

* Czgs¢ I1 - ,,Gospodarka oparta na wie-
dzy”;

* Czgs¢ I -, Liberalizacja i integracja
rynkow przemystow sieciowych, trwa-
ty rozwo;”;

* Czgs$¢ IV — ,Liberalizacja i integracja
rynku ustug finansowych”;

* Czgé¢ V -, Przedsiebiorczosé”;

* Czgsc VI- ,Nowy model spoteczny”.

W zalozeniach PFSL , Biafa Ksiega”
ukazywac sig¢ bedzie co roku, w dwa mie-
sigce po szezytach Rady Europejskiej po-

Swigcanych przegladowi realizacji Strate-

gii.
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