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Komentarz

Do dnia akcesji coraz blizej. Wzrastaja wigc w spos6b naturalny obawy o stan na-
szych przygotowan nie tylko pafstwa, instytucji, szkot, ale i kazdego z nas. Szczegol-
nie zastanawiaja sie ludzie dorosli i w nich jest najwiecej lekéw i obaw. Zasadne s
pytania: Czy damy radg, czy znajdziemy swoje miejsce i potrafimy wykorzysta¢ nowe
szanse w edukacji dorostych? To prawda, w pierwszym etapie nasili sie konkurencja
miedzynarodowa. Juz teraz obecne sa w Polsce uniwersytety i wiele, bardzo wiele
prywatnych malych i wielkich zagranicznych firm szkoleniowych. Nasze do$wiadcze-
nia z projektéw Phare nie sa zbyt radosne. Rzadko udawato nam sie tworzy¢ krajowe
konsorcja zdolne do wygrywania projektow. Za to z cala pewnoscig w ostatnich latach,
bez wzgledu na miejsce pochodzenia zagranicznych firm wygrywajacych przetargi,
realizatorami merytorycznymi tych projektow byli prawie wylacznie polscy eksperci.
Juz udowodniliémy, ze potrafimy. Tylko pora juz, aby wykonywac w kraju podobne
projekty pod szyldami polskich instytucji i juz przygotowywac si¢ do realizacji podob-
nych zadan w krajach Unii,

Jeste$my $wiadomi ostatniego etapu przygotowan do ogloszenia konkursow
i przetargéw, startu sektorowych programéw operacyjnych finansowanych z europej-
skich funduszy strukturalnych: Rozwoj Zasobéw Ludzkich, Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsiebiorstw, Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego, Restruk-
turyzacja i Modernizacja Sektora Zywnos$ciowego oraz Rozwoj Obszarow Wiejskich.

Na razie ze sporymi problemami sa realizowane wojewodzkie programy Phare
2001 SSG-RZL.

Wszystko to powoduje wzrost zainteresowania projektami edukacyjnymi w tych
programach. Stad po raz pierwszy Edukacja Ustawiczna Dorostych zawierajaca prze-
glad mozliwosci realizacji projektow edukacyjnych nr 4/2003 byla dodrukowywana
trzy razy.

Ukazaly si¢ juz prawie wszystkie rozporzadzenia Ministra Edukacji i Sportu do
znowelizowanej ustawy o systemie o$wiaty. Zachgcam do szczegdlowe; lektury, szcze-
golnie tych z zakresu edukacji dorostych.
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W pierwszym w 2004 roku numerze Edukacji Ustawicznej Dorostych — kwartalni-
ka naukowo-metodycznego probujemy zwrdcié uwage na prawne i finansowe warunki
ksztalcenia w UE oraz uznawanie kwalifikacji zawodowych we Francji. Godne polece-
nia sg rozwazania profesoréw Czarneckiego i Kaczora o edukacji dorostych oraz przy-
ktady dobrych praktyk Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w Krosnie i Lodzkiego
Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztalcenia Praktycznego. Przypomne. ze L.6dz-
kim Centrum od wielu lat kieruje Janusz Moos, jeden z pierwszych dyrektoréw placo-
wek o$wiatowych, laureat [V edycji konkursu IPiSS | Lider zarzadzania zasobami ludz-
kimi” — Szafirowa Statuetka — za efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Przedstawiamy znaczace konferencje naukowe i publikacje, wéréd ktérych chece
zwroci¢ uwage na pierwszg probe oceny ksztalcenia andragogéw w Europie Wschod-
niej i Centralnej pod redakcja Heriberta Hinzena i Ewy Przybylskiej (TRAINING OF
ADULT EDUCATORS IN INSTITUTIONS OF HIGHER EDUCATION. A focus on
Central, Eastern and South Eastern Europe).

W tym roku obchodzi jubileusz osiemdziesieciolecia profesor Stanistaw Kaczor,
pierwszy redaktor naszego kwartalnika Edukacja Dorostych. W kwietniu odbedzie sig
w Szczebrzeszynie konferencja naukowa »Edukacja dorostych moze sprzyja¢ jedno-
czeniu Europy”. Ukazaly sie: jubileuszowa monografia ,,Spoteczny wymiar edukacji
ustawicznej” oraz specjalny 44 tom Pedagogiki Pracy dedykowane profesorowi Stani-
stawowi Kaczorowi.

Gratuluj¢ Jubilatowi pigknego, wielowymiarowego dorobku, sukcesow Jego
»WYsp promieniujacych”, zycze zdrowia i radosci.

Henryk Bednarczyk
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Problemy oSwiaty dorostych w Polsce
i na swiecie

Dominique Bos, Claudine Maes, Jean-Pierre Guth
Eksperci I czesci projektu PHARE 2000
L.Krajowy System Szkolenia Zawodowego™

PRAWNE I FINANSOWE PODSTAWY SYSTEMOW
KSZTALCENIA USTAWICZNEGO W WYBRANYCH
'KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ

Syntetyczne porownanie systemow ksztalcenia ustawicznego w 5 krajach:
Francji, Szwecji, Szkocji, Irlandii i Hiszpanii

W zakresie zasad realizowania i finansowania ustawicznego ksztalcenia zawodo-
wego pracownikow kraje czlonkowskie Unii Europejskiej maja swobode wyboru me-
tod i instrumentéw, czego wynikiem jest bardzo zréznicowane podejscie.

We Francji, a w mniejszym stopniu w Hiszpanii, poszczegolne elementy systemu
ksztalcenia ustawicznego moga by¢ przedmiotem negocjacji z partnerami spolecznymi.
Po uzyskaniu porozumienia, rozwigzania bedace wynikiem negocjacji zostaja wlaczone
do kodeksu pracy. Negocjacje z partnerami spolecznymi miewaja rowniez zasigg re-
gionalny lub lokalny; wowczas krajowy system ksztalcenia ewoluuje w sposéb malo
spdjny i1 zaczyna funkcjonowaé w oparciu o rozne uregulowania na poziomie regionow,
a nawet przedsigbiorstw, jak to ma miejsce w Szwecji.

W niektorych krajach cztonkowskich brak jest uregulowan prawnych, a ksztalcenie
ustawiczne odbywa si¢ w oparciu o indywidualne ustalenia miedzy pracodawca
a pracownikiem (dzieje si¢ tak np. w Szkocji).

Sa i takie kraje, w ktérych wprowadzono obowiazkowa sktadke wspotfinansujaca
system ksztalcenia ustawicznego (przyktad Francji, Hiszpanii, Irlandii).

" Przedruk z publikacji Ministerstwa Gospodarki. Pracy i Polityki Spoleczne;.
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Paradoksalnie, bez wzgledu na przyjete rozwiazania, we wszystkich krajach czion-
kowskich w najmniejszym stopniu z ksztalcenia ustawicznego, korzystaja osoby o naj-
nizszych kwalifikacjach.
W niniejszym opracowaniu przedstawiono rézne aspekty finansowania ksztatcenia
ustawicznego w poszczegdlnych krajach. Analiza kazdego systemu obejmuje takie
dane jak:

1) podstawowe dane statystyczne (w oparciu o badanie CVTS2'): odsetek przedsie-
biorstw szkolacych swoich pracownikow, odsetek funduszu plac brutto w przedsie-
biorstwach przeznaczany na szkolenia, miejsce w klasyfikacji krajow ze wzgledu
na udziat kosztow szkolen w kosztach pracy,

2) obowiazkowa skladka odprowadzana przez pracodawcow, finansujaca svstem
ustawicznego ksztalcenia zawodowego pracownikow,

3) rzarzadzanie srodkami pochodzacymi z obowigzkowych sktadek,

4) zarzadzanie pozostatymi srodkami finansowymi przeznaczonymi na ustawiczne
ksztalcenie zawodowe,

5) inne zrédta finansowania ustawicznego ksztatcenia pracownikow,

6) zachety proponowane pracodawcom oraz pracownikom.

SZWECJA , :
1 | Podstawowe dane statystyczne. Odsetek przedsigbiorstw szkolagcych swoich pracownikow:
91 %
Odsetck funduszu plac brutto przeznaczany na szkolenia:
2,8% ioitas -
Miejsce danego kraju w klasyfikacji Krajow Cztonkewskich
UE dot. udzialu kosztéw szkolen w kosztach pracy: 4
2 | Obowiazkowa sktadka odprowadzana | Brak.
przez  pracodawcow,  finansujaca
system  ustawicznego  ksztalcenia
zawodowego pracownikow, ;
3 | Zarzadzanie $rodkami pochodzacymi | Nie dotyczy.
z obowigzkowych skladek.
4 | Zarzadzanie pozostalymi srodkami — Budzet panistwa (wysokie podatki).
finansowymi przeznaczonymi na — Europejski Fundusz Spoleczny (EFS).
ustawiczne ksztalcenie zawodowe. -
5 | Inne Zr6dla finansowania ustawicz- | Formy ksztalcenia otwarte dla pracownikéw i bezrobotnych:

nego ksztalcenia pracownikéw.

— Szkoly dla doroslych istnicjgce przy urzedach miejskich
(finansowane przez srodki urzeddw miejskich i $rodki
z budzetu Panstwa). b=

— Panstwowe szkolv dla dorostych (srodki z budzetu Pan-
stwa).

— Stypendia panstwowe ($rodki z budzetu Panstwa).

~ Wicloletnie programy ogolnokrajowe ($rodki z budzetu
Panstwa).

Instrumenty przeznaczone jedynie dla pracownikow:

" Continuing Vocational Training Survey (1999).
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— Urlop szkoleniowy ($rodki z budzetu Panstwa).

— Diagnozowanie potrzeb szkoleniowych w przedsigbior-
stwie ($rodki przedsigbiorstwa + Panstwa + EFS).

— Zakladowy plan szkolen ($rodki przedsi¢biorstwa +
Panstwa + EFS).

Zachety proponowane pracodawcom.

— Wiele szkolen finansowanych przez Panstwo.
— Ulgi podatkowe w przypadku zatrudniania 0sob zastepu-
jacych pracownikow udajacych si¢ na szkolenie.

Zachety dla pracownikw.

— Indywidualne konta oszcz¢dnosciowe przeznaczone na
ksztalcenie.

— Szkolenia bezplatne, w czasie ktorych osoba ksztalcaca
sie otrzymuje wynagrodzenie.

— Platny urlop szkoleniowy.

IRLANDIA

Podstawowe dane statystyczne.

QOdsetek przedsigbiorstw szkolacych swoich pracownikow:
79 %

Odsetek funduszu plac brutto przeznaczany na szkolenia:
2,49

Miejsce danego kraju w klasyfikacji Krajow Czlonkowskich
UE dot. udziala kosztow szkolen w kosztach pracy: 6

2

Obowigzkowa skladka odprowadza-
na przez pracodawcow, finansujaca
system ustawicznego ksztalcenia
zawodowego pracownikow.

- 0.7% funduszu plac przeznaczony na fundusz szkolenio-

wy; ,.National Training Fund” istnieje od 2000 1.
Pracodawcom nie narzucono dodatkowej skladki. a jedynie
.przesunigto” na cele ksztalcenia ustawicznego cz¢sé sklad-
ki juz odprowadzanej.

3 | Zarzadzanie srodkami pochodzacymi | Srodkami, ktore tworzg fundusz finansowania wzajemnego —
z obowiazkowych sktadek. »National Training Fund™ — zarzadza Ministerstwo Fi-
nansow.
4 Zarzadzanie pozostatymi srodkami | — Budzet panistwa.
finansowymi przeznaczonymi na — Europejski Fundusz Spoleczny (EFS).
ustawiczne ksztalcenie zawodowe.
5 Inne Zrodla finansowania ustawicz- | Finansowanie doradztwa w zakresie Zarzadzania Zasobami
nego ksztalcenia pracownikow. Ludzkimi, finansowanie ksztalcenia ustawicznego. pomoc
finansowa w diagnozowaniu potrzeb szkoleniowych, pomoc
finansowa dla przedsigbiorstw w postaci programéw pan-
stwowych. (Np. T.S.S. — w ramach tego programu w 1998 r.
przeszkolono 28000 pracownikow z matych i srednich
przedsighiorstw).
6 Zachgty proponowane pracodaw- - Narodowe programy szkolenia finansowane przez Pan-
com. stwo,
i Zachety dla pracownikow. — Oferta szkoleniowa dotowana przez Pafstwo w ramach

,.National Training Fund”

SZKOCJA (Zjednoczone Krolestwo)

Podstawowe dane statystyczne.

Odsetek przedsigbiorstw szkolacych swoich pracownikow:
87 %

Odsetek funduszu plac brutto przeznaczany na szkolenia:
3,6%

Miejsce danego kraju w klasyfikacji Krajow Cztonkowskich
UE dot. udziatu kosztow szkolen w kosztach pracy: 1
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2 Obowigzkowa skladka odprowadza- | Brak.
na przez pracodawcow, finansujaca
system ustawicznego ksztalcenia
zawodowego pracownikow.

3 Zarzadzanie srodkami pochodzacymi | Nie dotyczy.

z obowiazkowych skladek.

4 | Zarzadzanie pozostalymi srodkami | - Budzet panstwa, Europejski Fundusz Spolecany (EFS).
finansowymi przeznaczonymi na Funduszami przeznaczonymi na ksztalcenie zawodowe
ustawiczne ksztalcenie zawodowe. zarzadzaja lokalne agencje posredniczace — LEC (Local

Enterprise Companies), z ktérymi Ministerstwo podpisuje

umowy na realizacje/nadzor konkretnych dziatan. LEC-i to

instytucje prywatne o celach niezarobkowych. Jest ich

w Szkocji 30. W sklad ich zarzadow wchedza przede

wszystkim dyrektorzy przedsigbiorstw z regionu. w ktdrym

funkcjonuje dany LEC.

5 Inne Zrodia finansowania ustawicz- | - Programy rzadowe, np. ..Skills for small — businesses”
nego kszlatcenia pracownikéw. (..Kompetencje dla malych przedsigbiorstw™).

— Kredyty dla matych przedsigbiorstw.

~ Budzet finansujacy dziatania strategiczne LEC.

— Program ,JInvestors in People” (Inwestor w Kapital
Ludzki™).

— Pozyczki na rozwdj kariery zawodowej.

6 | Zachety proponowane pracodaw- — Programy narodowe inicjowane za posrednictwem LEC
cCon. (finansowane przez Panstwo).

7 | Zachety dla pracownikow. — Pozyezki na rozwoj kariery zawodowej.

— Ulga podatkowa na ksztalcenie.

— Oferta szkoleniowa dotowana, obejmujaca szkolenia
proponowane na ferenie calego kraju., latwo dostepne
rowniez dla 0s6b mieszkajacych w matych osrodkach.

FRANCJA
1 Podstawowe dane statystyczne, | Odsetek przedsigbiorstw szkolacych swoich pracownikow:
76 %
Odsetek funduszu plac brutto przeznaczany na szkolenia:
24%
Migjsce danego kraju w klasyfikacji Krajow Czlonkowskich
UE dot. udziatu kosztéw szkolen w kosztach pracy: 5

2 Obowiazkowa skladka odpro- - 1.5% funduszu plac: zaklady zatrudniajace 10 pracownikéw
wadzana przez pracodawcow, i wigeej (od 1971 1)
finansujaca system ustawicznego | — 0.15% funduszu plac: zaklady zatrudniajace powyzej 10
ksztalcenia zawodowego pra- pracownikéw (od 1991 r.)
cownikow.

3 Zarzadzanie srodkami pocho- Srodkami pochodzacymi ze skladek zarzadzaja parytetowe
dzacymi z obowigzkowych organa regionalne — OPCA (Organismes Paritaires Collecteurs
sktadek. Agress). We Francji jest 117 oddzialow OPCA. Zasiadajg

w nich przedstawiciele organizacji zrzeszajacych pracodaw-
cOw i pracownikow, Zarzadzaja skladkami przeznaczonymi na:
plany szkoleniowe, urlopy szkoleniowe, ksztalcenie naprze-
mienne,

Sktadki odprowadzane na rzecz indywidualnych urlopéw
szkoleniowych sa obowiazkowe. Skladki na rzecz zaklado-
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wych planow szkolen oraz skladki na finansowanie umow
o0 prace w systemie naprzemiennym moga by¢ wydatkowane
bezposrednio przez przedsigbiorstwo na dzialania szkoleniowe
na rzecz wlasnych pracownikéw; w przeciwnym razie trafiaja
w postaci sktadek do funduszu finansowania wzajemnego
dzialan szkoleniowych.

4 Zarzadzanie pozostalymi Srod-
kami finansowymi przeznaczo-
nymi na ustawiczne ksztalcenie
zawodowe.

— Budzet panistwa, Europejski Fundusz Spoteczny (EFS).
Srodkami z EFS zarzadzaja Ministerstwo Spraw Socjal-
nych. Zatrudnienia i Solidarnegci oraz organa Administracji
reprezentujace Ministerstwo na poziomie regionu.

5 Inne 7rodia finansowania usta-
wicznego ksztalcenia pracowni-
kow.

— Pomoc finansowa w diagnozowaniu potrzeb szkoleniowych
przedsigbiorstw:

— Wsparcie dla przedsigbiorstw podejmujacych si¢ realizacji
kilkuletnich planéw rozwijania szkolen przeznaczonych dla
pracownikéow (EDDF);

— Wsparcie finansowe w zatrudnianiu o0sob zasigpujacych
pracownikow przebywajacych na urlopie szkoleniowym:

— Pomoc finansowa dla przedsigbiorstw zatrudniajacych:

e mlodocianych pracownikow na podstawic umowy
oprace wsystemie naprzemiennym lub umowy
o praktycznej nauce zawodu,

e osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji, zagrozone bez-
robociem i marginalizacjg, na podstawie specyficznych
umoéw o prace (umowa inicjujaca zatrudnicnie, umowa
dostgpu do zatrudnienia itp.)

— Pomoc dla przedsigbiorstw dbajacych o réwne traktowanie
kobiet i mezezyzn w kontekscie zawodowym (doradztwo
w tym zakresie, zatrudnianie kobiet na stanowiskach trady-
cyjnie uznawanych za meskie, etc.)

— Wsparcie dla oséb indywidualnych:

e _Kapital-Czas” — program ten ma umozliwi¢ pracowni-
kom na ich wniosek, podczas godzin pracy, branie
udzialu w dzialaniach szkoleniowych ujetych w planie
szkoleniowym przedsicbiorstwa,

e Platny urlop na przeprowadzenie bilansu kompetencii,

e Platny urlop na potwierdzenie kompetencji zdobytych
w trakcie pracy,

e Platny indywidualny urlop szkoleniowy.

6 Zachgty proponowane praco-
dawcom.

Szeroka pomoc panstwa i regionow.
Ulea podatkowa z tytulu ksztalcenia.

7 Zachety dla pracownikow.

— Bezplatny urlop szkoleniowy. w trakcie kiorego szkolacy si¢
otrzymuje wynagrodzenie (trwajacy nawet do 12 miesigcy)

— Ksztalcenie w ramach planu szkoleniowego (bezplatne
i polaczone z wynagrodzeniem)

— Program . Kapital-Czas™.

— Wspolinwestowanie w ksztalcenie (pracownik i pracodaw-
ca).
e Platny urlop na sporzadzenie bilansu kompetencii,

— Platny urlop na potwierdzenie kompetencji zdobytych
w trakcie pracy.
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HISZPANIA

Podstawowe dane statystyczne.

Odsetek przedsigbiorstw szkolgcych swoich pracownikow:
36%

Odsetek funduszu plac brutto przeznaczanmy ma szkolenia:
1,5%

Miejsce danego kraju w klasyfikacji Krajow Czlonkowskich
UE dot. udziatu kosztéw szkolefi w kosztach pracy: 13

Obowiazkowa skladka odprowa-
dzana przez pracodawcow, finan-
sujaca system ustawicznego ksztal-
cenia zawodowego pracownikow.

- 0,7% od podstawy ubezpieczenia z tytulu wypadkow
i choréb zawodowych, z czego przeznacza sig:
e 0(.35% na ustawiczne ksztalcenie pracownikow.
e (,35% na ksztalcenic zawodowe bezrobotnych.
Struktura skladki:
- 0,6% odprowadza pracodawca,
- 0,1% odprowadza pracownik.
Sktadke utworzono dzigki przesunigciu srodkow z juz od-
prowadzanej skladki (instrument utworzono w 1970 r.,
zmodyfikowano w 1992 r.)

Zarzadzanie $rodkami pochodza-
cvmi z obowiazkowych skladek.

Skiadki (tworzace fundusz finansowania wzajemnego)
$ciaga Krajowy Instytut Zatrudnienia — INEM (Instituto
Nacional del Empleo).

Funduszem zarzadza fundacja o charakterze tréjstronnym.

Zarzadzanie pozostalymi srodkami
finansowymi ptzeznaczonymi na
ustawiczne ksztalcenie zawodowe.

— Budzet panstwa.

— Europejski Fundusz Spoleczny (EFS).

Srodkami panstwowymi i $rodkami z EFS zarzadza INEM.
Realizacje dzialan zwiazanych z ksztalceniem ustawicznym
na szczeblu regionéw zapewnia trojstronna fundacja o cha-
rakterze parytetowyn.

Inne zrodia finansowania usta-
wicznego ksztalcenia pracowni-
kdw.

- Zakladowe plany szkoleniowe przedsigbiorstw:

e Plany dotyczace zakladéw zatrudniajacych co naj-
mniej 100 oséb,

e Plany szkoleniowe obejmujace grupe malych
przedsiebiorstw tej samej branzy,

e Plan miedzysektorowy, ktory odpowiada potrzebom
szkoleniowym roéznych branz (proponowane przez
organizacje pracodawcow, zwigzki zawodowe lub
wladze regionalne).

- Indywidualne urlopy szkoleniowe (czas trwania — do 200 h).

— Dziatania dodatkowe i wspierajace ksztalcenie ustawicz-
ne pracownikow (objete pomoca finansowa, jesli dotycza
badar stuzacych okresleniu potrzeb szkoleniowych. wy-
pracowaniu narzedzi i/lub metodologii majacych zasto-
sowanie w ksztalceniu ustawicznym).

Zachety proponowane pracodaw-
com.,

Kilka réznych form pomocy z budzetu Panstwa.

Zachety dla pracownikéw.

— Szkolenia w ramach =zakladowego planu (bezplatne
1 potaczone z wynagrodzeniem).
— Indywidualny platny urlop szkoleniowy.
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Pomoc dla przedsiebiorstw ze sSrodkow publicznych przeznaczana
na ustawiczne ksztalcenie zawodowe pracownikow

Unia Europejska zachgca pracodawcow do inwestowania w ksztalcenie ich pra-
cownikéw. W zwiazku z tym zakladowe plany szkolen, w szczegolnosci plany po-
wstajace w matych i $rednich przedsigbiorstwach, sa przedmiotem wspétfinansowania
przez Europejski Fundusz Spoteczny (EFS).

Wsparcie finansowe dziatan szkoleniowych w przedsigbiorstwach ze srodkow EFS
jest mozliwe, o ile na ich realizacj¢ przewidziano réwniez srodki z budzetu Panstwa;
rola Europejskiego Funduszu Spolecznego jest uzupeianie $rodkow publicznych
przeznaczonych przez kraj cztonkowski na finansowanie konkretnego dziatania.

Pomoc publiczna przyznawana jest na $cisle okreslonych przez Komisje Europej-
ska zasadach; celem tych regulacji jest zapobieganie nieuczciwej konkurencji.

W im wigkszym stopniu zaktadowe plany szkolen dotycza pracownikéw o niskich
kwalifikacjach lub zagrozonych bezrobociem, tym wigcej szans ma pracodawca na
powazne wsparcie finansowe Europejskiego Funduszu Spolecznego.

FRANCJA

Warunki, jakie firma powinna spehi¢, by otrzyma¢ wsparcie w postaci srodkow
publicznych:
 przedsigbiorstwo powinno naleze¢ do grupy matych i srednich przedsigbiorstw,
» pracodawca powinien podja¢ zobowiazanie o zwigkszeniu, w stosunku do roku po-
przedniego, swoich wydatkow na ksztalcenie pracownikow,
o przewidywane przez przedsigbiorstwo wydatki na ten cel powinny by¢ wpisane
w kilkuletni plan ksztalcenia pracownikow,
» plany dotyczace ksztalcenia pracownikoéw powinny by¢ konsultowane z przedstawi-
cielami personelu przedsi¢biorstwa.
Ulga podatkowa przystuguje przedsigbiorstwom, ktore zwigkszaja z roku na rok
wydatki na szkolenie pracownikow.
EFS finansuje czes$¢ kosztow realizacji zaktadowych planow szkolen.
EFS dofinansowuje rowniez:
¢ doradztwo,
e ksztalcenie w celu zmiany kwalifikacji,
e adaptacj¢ nowych pracownikow,
e zatrudnienie 0sob niepelnosprawnych,
 ulatwienie kobietom dostepu do zawoddw uznawanych za ,,meskie”.

SZWECJA

Panstwo finansuje nastgpujace wieloletnie programy Ksztalcenia przeznaczone
przede wszystkim dla bezrobotnych i w pewnej czgsci dla pracownikow:
e . Adult Education Initiative” 1997-2002 (skierowany do 800 000 oséb),
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e ,Advanced Vocational Education” 1996-2001 (skierowany do 100 000 dorostych
rocznie).
Pracownicy uczestniczacy w tych programach korzystaja ze stypendiow. Stvpendia
moga by¢ przyznane na okres nawet jednego roku.
EFS wspotfinansuje:
o analiz¢ potrzeb szkoleniowych pracownikow MSP,
e opracowanie planu szkolen w przedsigbiorstwie w oparciu o analize potrzeb.

SZKOCJA

e Za posrednictwem Lokalnych Towarzystw Przedsigbiorczosci (LEC) Panstwo udziela
pozyczek matym i Srednim przedsigbiorstwom zatrudniajacym ponizej 50 pracownikow.

» Za posrednictwem LEC Panstwo udziela rowniez pomocy finansowej przedsiebior-
stwom starajacym si¢ tytut ,,Investors in People” (do 50% ponoszonych kosztow).

e Program ,Skill for small businesses” stuzy sfinansowaniu ksztalcenia ..opiekuna™
w przedsigbiorstwach zatrudniajacych ponizej 50 pracownikéw. Osoba ta pelni funk-
cj¢ szkoleniowca wzglgdem zatrudnianych miodocianych i pozostatych kolegéw.

e Dzialanie ,.Local Competitiveness Budget” umozliwia finansowanie podwyzszania
kwalifikacji pracownikow za posrednictwem LEC.

IRLANDIA

Pomoc publiczna nie jest priorytetowo kierowana do pracownikéw najemnych.
W rzeczywistosSci wladze publiczne uwazaja, ze szkolenie pracownikow lezy przede
wszystkim w gestii samych przedsigbiorstw jak i pracownikow.

W obszarze ustawicznego ksztalcenia pracownikéw Panstwo interweniuje w spo-
sob marginalny i wylacznie po to, aby korygowa¢ ,usterki” rynku lub zaciera¢ jego
niedociagnigcia.

Irlandzki Operacyjny Program Rozwoju Zasobéw Ludzkich (2000-2006) przezna-
cza tylko 2% swojego budzetu na ksztalcenie pracownikéw, gléwnie w ramach dziata-
nia zwanego ,.Ksztalcenie dla Przedsigbiorczosci” (,,Training for Business™). Dzialanie
to przewiduje przyznanie dotacji zakladom zlecajacym szkolenia.

PORTUGALIA

Od chwili przystapienia do UE (1986 r.) Portugalia korzysta z Europejskiego Fun-
duszu Spolecznego.

Niemniej, mato elastyczne procedury zwigzane z wydatkowaniem srodkow z EFS
powoduja, iz male i srednie przedsi¢biorstwa napotykaja pewne trudnosci w korzysta-
niu z EFS w zakresie finansowania ksztatcenia wlasnych pracownikow.

Szkolenia proponowane przez publiczne shuzby zatrudnienia, te, ktore sa przed-
miotem najwigkszego dofinansowania z EFS, dotycza najczesciej nowych technologii
z zakresu informacji i komunikacji.
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Motto: ,, Ciggle sie ucze”
Michat Aniol, (1475-1564), lat 85

1. Zycie cztowieka, od poczgcia do jego kresu, jest procesem nieustannego starzenia

sie komorek i catego organizmu. Wprawdzie w psychologicznej literaturze nauko-
wej pisze sig, ze w poczatkowych okresach zycia czlowieka jest to jego Lrozwoj”,
,rosniecie”, ,,adolescencja”, ,.wiek przemian”, ,,dorastanie”, ,inicjacja”, ale z biolo-
gicznego punktu widzenia jest to ,starzenie sig”. Czlowiek starzejacy si¢ moze pa-
trze¢ na swoja przeszlosé z satysfakcja lub zalem; na terazniejszos¢ — z podziwem
lub lekiem; na przyszlosé — z nadzieja lub niepokojem przed kresem Zzycia i nico-
scia.

. Biorac pod uwage fakt, ze cztowiek i otaczajaca go rzeczywistos¢ ulegaja ciaglej
zmianie, jest on skazany na calozyciowe uczenie si¢ adaptacyjne (do rzeczywi-
stosci), akomodacyjne (modyfikacji schematéw wewnetrznych) i asymilacyjne
(przyjmowanie czego$), jezeli pragnie istnie¢ cywilizacyjnie. Uczenie si¢ dzieci
i mlodziezy szkolnej jest zjawiskiem oczywistym, powszechnym i zrozumiatym.
Jest ono dobrze juz opisane w literaturze psychologicznej, pedagogicznej i dydak-
tycznej. Pytania powstaja wtedy, kiedy zastanawiamy si¢ nad koniecznoscia i moz-
liwo$ciami uczenia si¢ dorostych.

3. .Cziowiekiem dorostym” okre§lam takg osobg plci meskiej i zefiskiej, ktora:

— osiggneta wiek zycia powyzej 25 lat,

— odpowiedni poziom rozwoju fizycznego, umystowego, uczuciowego i spolecz-
nego,

— posiada juz okreslone kwalifikacje i kompetencje zawodowe,

— jest $wiadoma swoich praw i obowiazkow,

— jest samodzielna, niezalezna i odpowiedzialna.

Pisze 0 ,,cztowieku dorostym”, a nie starszym, starym czy starczym, bo granice
wiekowe czlowieka dorostego sa trudne do ustalenia. Sa one tylko umowne i nie
zawsze $wiadczg o okreslonych zmianach oraz mozliwosciach psychofizycznych
jednostki. Dawid G. Myers (Psychologia 2003, s. 167) napisat tak: ,,Wielu dzisiej-
szych pigédziesigciolatkw przebiegnie bez trudu kilka kilometrow, podczas gdy
nieruchawe dwudziestopieciolatki sapia i dysza po wejsciu na drugie pigtro” (...).
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»W niektorych kulturach Wschodu, gdzie szacunek i wtadze zdobywa sie z latami,
zewnetrzne oznaki podesziego wieku sa akceptowane, a nawet pozadane. W kultu-
rach Zachodu, gdzie za ideat uwaza si¢ gladka skore i szczupla sylwetke. zmarszczki
I brzuszek, pojawiajace si¢ czgsto w wieku $rednim, moga zagrazaé poczuciu wia-
snej wartosci”.

Czy osoba dorosta powinna si¢ jeszcze uczyé? Odpowiadam — tak! Czv musi sie
uczy¢? Odpowiadam — tak! Czy moze si¢ jeszcze uczyé? Odpowiadam — tak i nie!
Zalezy czego, w jakich warunkach i okolicznoéciach zyciowych lub zawodowych.
Czy osoba dorosta posiada psychiczne mozliwosci skutecznego uczenia sie? Odpo-
wiadam - tak!

W tym krotkim opracowaniu skupiam sie na trzech zagadnieniach: mozliwoéciach,
trudnosciach oraz wynikach uczenia si¢ dorostych, jako zagadnieniach scisle ze
soba powigzanych.

Mozliwosci uczenia si¢ ludzi dorostych uzaleznione sa m.in. od:

— stanu zdrowia fizycznego i psychicznego,

— motywacji i decyzji,

— klimatu” spoleczno-gospodarczego kraju,

— okolicznosci zyciowych i zawodowych.

Stan zdrowia fizycznego determinuje podejmowanie wysitku i sensu uczenia
sig, w sytuacji powaznych dolegliwosci zdrowotnych. Stan zdrowia psychicznego
warunkuje racjonalnosé, celowo$é i przewidywang skuteczno$é uczenia sig.

Poziom motywacji i decyzji warunkuje ,.konieczno$é” podejmowania trudu
uczenia si¢ i mobilizuje sily fizyczne, psychiczne i organizacyjne do uczenia sie,
zwlaszeza tresci i zadan nowych, trudnych; bardzo potrzebnych zyciowo i zawo-
dowo.

»Klimat spofeczny” (zacheta, doping, zasadnos¢, potrzeba, nadzieja. oczekiwa-
nie) wptywa bezposrednio na poszukiwanie i znalezienie swojego miejsca w spo-
lecznym i zawodowym podziale pracy ludzkie;j.

Okolicznosci zyciowe i zawodowe (np. potrzeba doksztatcania sie. doskonale-
nia, zmiana kwalifikacji zawodowych) czesto ,,wymuszaja” podejmowanie decy-
zji do uczenia si¢ i modyfikowania posiadanej wiedzy i umiejetnosci zawodowych.

Wymienione uwarunkowania mozliwoéci uczenia sie ludzi dorostych prowadza
do poszukiwania odpowiedzi na pytanie, czy dorosly moze si¢ uczy¢ skutecznie
i efektywnie? Odpowiadam, ze tak, jednakze z pewnymi ograniczeniami, ale réw-
niez i sukcesami.

- Trudnosci w uczeniu si¢ ludzi dorostych sa m.in. nastepujace:

— starzenie si¢ i zanikanie mézgowych komérek nerwowych,

— oslabianie si¢ koncentracji uwagi i spostrzegawczosci,

— ostabianie si¢ zdolnosci do zapamigtywania nowych informacji i trudniejszych
tresci, wymagajacych szybkich i prawidtowych skojarzen,

— slabnie zdolno$¢ abstrakcyjnego myslenia, zwlaszcza w zakresie poznawania tre-
sci teoretycznych,
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— slabnie (w ogdle) zdolno$é szybkiego, intelektualnego i fizycznego reagowania
na roznego rodzaju bodzce,

— osoby starsze mysla wolniej, ale nie gorzej.

Tres¢ jednego z aforyzméw dotyczacych naszej pamigei brzmi tak: ,Czter-
dziesci lat temu miatem $wietng pamieé, ale bylem ghupi™.

8. Wyniki uczenia si¢ ludzi dorostych sa jednak widoczne i znaczace. Sa to:

— stabilizacja reakcji uczuciowych i emocjonalnych. Osoby doroste czgsciej niz
mtode reaguja emocjonalnie i uczuciowo wolniej i rozsadniej, emocje ich ,,nie
ponosza”,

— stabilizacja calego uktadu stosunkéw spotecznych,

— wazrost zastanowienia, analizy i odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje,

— wazrost rozwagi, rozsadku i namystu,

— dominacja ,,madrosci zyciowej i zawodowej” (,,Wiek daje madrosc”),

— dominacja i rozwdj inteligencji skrystalizowanej”, wyrazajaca si¢ w postaci
nagromadzonej i zweryfikowanej wiedzy osobistej oraz umiejetnosci Zycia
spofecznego i zawodowego,

— krystalizacja cech osobowosci, wartosci, celow i zadan.

Jeden z aforyzméw brzmi tak: ,,W mtodosci uczymy sig, w starosci rozumiemy”.

9. Zdaniem Dawida G. Myersa (Psychologia 2003, s. 175) znaczna czgs¢ falszywych
wynikow badan nad wiekiem starszym wynikala z tego, ze uczeni prowadzili
przewaznie badania poprzeczne, porownujac wyniki osob dorostych z wynikami
0sob mtodych. Biad metodologiczny polegat i polega na tym, ze pordéwnywano
wyniki badan réznych pokolen, wychowanych i zyjacych w diametralnie réznych
epokach. Przeprowadzone badania podluzne, tych samych oséb (co kilkanascie
lat) zaprzeczyly wynikom badan poprzecznych i wykazaly, ze ,,az do poéznego
wieku inteligencja si¢ nie zmienia (...), a w niektorych testach nawet wskazuje
wzrost”. Oznacza to, ze chcac utrzymaé dobrg sprawno$¢ umystowa do poznego
wieku zycia, trzeba si¢ nieustannie kierowa¢ rozumem i stale wykorzystywaé
rozum w zyciu i dziataniu.

Jednym z dowodéw stusznosci powyzszego twierdzenia jest wiek Zycia

i sprawno$¢ umystowa tysiecy uczonych catego $wiata, zwlaszcza nauk humani-

stycznych, ktérzy swoje najwartosciowsze dziela stworzyli w koficowym okresie

dlugiego zycia, jak np. T. Kotarbinski, B. Suchodolski.

10. Uczenie sie ludzi dorostych jest nie tylko mozliwe, ale réwniez bardzo potrzebne,
a to ze wzgledu na niz demograficzny, jaki ogarnia caly $wiat ludzki, a szczegél-
nie panstwa europejskie. Oznacza¢ to moze, ze ludzie dorosli beda musieli diuzej
pracowaé zawodowo, zwlaszcza kobiety. Beda musieli opanowywaé nowa techni-
ke i technologi¢ pracy, a wige uczy¢ sig.

11. Uczenie sie dorostych staje si¢ niezbgdne rowniez z tego powodu, ze dorosli mu-
szq sie zna¢ na obstudze coraz wigkszej liczby urzadzen technicznych, pojawiaja-
cych si¢ w gospodarstwach domowych i w zyciu spotecznym (telefon komérkowy,
bankomat, komputer, Internet, urzadzenia elektroniczne).
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12. Uczenie si¢ dorostych staje si¢ niezbedne rowniez ze wzgledow prestizowych

13.

14.

3.

przejawiajacych si¢ w dorownywaniu mlodym, niepozostawaniu na uboczu
1 w zacofaniu cywilizacyjnym.
Mozna twierdzi¢ tak, ze wspolczesnie zyjacy i przyszli dorosli ..nie maja innego
wyjscia”, jak tylko uczy¢ sig, by istnie¢ cywilizacyjnie, zy¢ spokojnie i godnie,
by¢ przydatnym dla siebie, w rodzinie i spoleczenstwie.
Peter Warr (Wykonanie pracy a starzenie sie sily roboczej Iw:/ Psvchologia pracy
i organizacji, pod red. N. Chmiela. Gdansk 2003, s. 439-475) piszac o mozliwo-
Sciach uczenia si¢ i wynikach pracy ludzi starszych stwierdza m.in. tak: ..Z rozpo-
wszechnionymi na rynku pracy uprzedzeniami do ludzi starszych wiaze sie prze-
konanie, ze na og6t wykonuja oni swa prace gorzej od ludzi mtodvch. Jednakze
wyniki badan catkowicie temu zaprzeczaja: na rynku pracy rozpatrywanym glo-
balnie nie ma istotnej réznicy pomigdzy jakoscia pracy wykonywanej przez pra-
cownikow starszych i mlodych” (s. 441). Pewne réznice w pracy oraz uczeniu si¢
miedzy dorostymi a mlodymi wystepuja, ale w zaleznosci od tresci pracy i tresci
uczenia si¢, a nie wieku zycia: raz na korzy$¢ miodych, a raz na korzys¢ star-
szych. Starsi pracownicy zdecydowanie dominuja nad mlodymi wiedza i pamiecia
~robocza”, operatywna, dzialaniowg oraz — co jest szczegdlnie wazne — uksztatto-
wanymi cechami osobowosci, jak np. zdyscyplinowanie, motywacja, odpowie-
dzialnos¢.
Zbadane roznice i podobienstwa w uczeniu si¢ ludzi starszych i mtodvch. w zapi-
sie skrotowym, sa nastepujace:
— OS (osoby starsze) < OM (osoby mlodsze), osoby starsze sa stabsze od mlo-
dych, np. w przetwarzaniu informacji czy pracy z komputerami,
— OS> OM, osoby starsze sa lepsze od mtodych, np. w wiedzy eksperckiej (za-
wodowej),
— OS = OM, osoby starsze sa tak samo dobre, jak mtodzi, np. w dzialaniach
mniej zlozonych.
Zdaniem Petera Warra uczenie si¢ i przyszfa praca beda uzaleznione w przy-
sztosci od nastgpujacych, swiatowych trenddw rozwoju cywilizacyjnego:
— rozproszenia jednosci pracy w czasie i przestrzeni,
— szybszego tempa innowacji,
— wzrastajacej ztozonosci pracy,
— ogolnoswiatowe]j konkurenciji,
— rozwoju wigkszych i mniejszych jednostek organizacyjnych,
— czestszego wykorzystywania pracy zespotowej,
— ograniczenia nadzoru,
— zwigkszenia réznorodnosei kulturowej (s. 462-474).
W swietle przedstawionych danych nie tylko ,,powinni$émy si¢ uczyé”, ,,mozemy

si¢ uczy¢”, ,,musimy sie¢ uczyc”, ale jestesmy ,,skazani” na calozyciowe uczenie sie,
niezaleznie od wieku naszego zycia.
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Stanislaw Kaczor

Wyzsza Szkola Zarzadzania | Administracji w Opolu

L T e e S

Na poczatku XXI wieku do$¢ powszechne staje sig twierdzenie, ze 0 przyspieszo-
nym wzroscie ekonomicznym, jak tez rozwoju spofeczenstwa obywatelskiego, a wigc
demokracji, decydowaé beda przemiany mentalnosci Polakow.

Czym jest mentalno$¢ indywidualna i zbiorowa, czego dotyczy, jakie sa wyniki
badaf na tym polu. czy i jakie istnieja zwiazki migdzy edukacja a przemianami
w mentalnosci Polakéw oraz co warto robi¢ w tym zakresie?

Oto kilka pytan, na ktére warto prébowaé¢ odpowiedzie¢ miedzy innymi z tego
wzgledu, ze wchodzimy w okres niezbednego konkretyzowania strategii ksztalcenia
ustawicznego w Polsce do 2010 roku.

Nie mniej wazne okaza si¢ zapewne odpowiedzi na pytania dotyczace stosunku
Polakéw do ich miejsca i wktadu w ramach Unii Europejskiej.

Pojecie mentalnoSci

W ujeciu encyklopedycznym mentalnoé¢ to calos¢ pogladow, przekonan, nasta-
wien jednostki lub grupy spofecznej, narodu. Wskazuje sig, iz jest ona czyms$ nieusys-
tematyzowanym, niespéjnym, czesto nieuswiadomionym przez tych, ktorzy sa jej pod-
miotem. Zrédta mentalnosci moga mieé charakter spoteczny jak tez kulturowy oraz
uwarunkowany biologicznie.

Konkretyzacje pojecia mentalnosé znajdujemy w pracy Jadwigi Koralewicz i Mar-
ka Ziotkowskiego pt. ,,Mentalno$¢ Polakéw™ (Warszawa 2003). Autorzy ci wyrdzniaja
mentalno$¢ indywidualng i zbiorowa. W pierwszym przypadku nazywaja ja ..zestawem
reprezentowanych przez dang jednostke orientacji rozumianych jako zgeneralizowane
tendencje do postrzegania, warto$ciowania, odczuwania i reagowania na rzeczywistosc
spofeczna. Tendencje te oparte sa na mniej lub bardziej silnie uswiadamianych wizjach
tego, jak w spoleczefistwie by¢ powinno, a wige mocno zwiazane z ,Lukrytymi zaloze-
niami normatywnymi”. Orientacje te skladaja si¢ nie tylko z przekonan jasnych, wy-
raznych i uswiadamianych, lecz takze zawieraja przekonania na wpot uswiadamiane,
przeczucia i odczucia sytuujace sig czgsto na progu nieswiadomosci (s. 322-323).

Gdy wnikamy glebiej w przytoczona definicje, dojdziemy prawdopodobnie do
wniosku, ze zagadnienie mentalnosci ludzi jest wielce skomplikowane i zashuguje na
glebokie zastanowienie, szczegdlnie gdy chcemy wplywaé na jej przemiany.
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Mentalnos¢ zbiorowa wspominani autorzy rozumieja i przez to definiuja trojako:

1) orientacje wystepujace rzeczywiscie wsréd cztonkéw danej zbiorowosci. Wskazuja
oni, ze mentalnos¢ zbiorowa nalezy ujmowac tak jak swiadomosé spoteczna. W niej
za$ istotnym sktadnikiem sa praktyczne dziatania.

2) mentalnos¢ zbiorowa jest zespotem pewnych subiektywnych przeswiadczen ..nale-
zacych do ksztattujacej sig spontanicznie $wiadomosci spotecznej™ (s. 225).

3) mentalno$¢ w tym spojrzeniu jest zbiorem wypowiedzi ,,0 cechach mentalnych
cztonkéw danej grupy” (s. 225).

W konkluzji swoich rozwazan teoretycznych autorzy wspominanej ksiazki docho-
dza do wniosku, ze w mentalnosci zbiorowej wystepuja wszystkie trzy zjawiska.

Wyniki badan nad mentalnoscia Polakéw

Badania nad sposobami myslenia Polakéw o polityce, gospodarce i zyciu spotecz-
nym na przestrzeni lat 1988-2000 sa istotne dla rozumienia zagadnienia m.in. z tego
wzgledu, Ze mentalnos¢ jest produktem systemu spolecznego, ale jednoczesnie przeja-
wia si¢ w dziataniach ludzi a przez to wplywa na przeksztatcenia tego systemu.

Badania byly przeprowadzone przez zespoly pracownikéw naukowvch w dwéch
etapach z przerwa 10-letnia za pomoca tych samych narzedzi. Badania dotvezyly na-
stepujacych orientacji:

e indywidualnos¢ — kolektywizm,
e podmiotowos¢ — podporzadkowanie,
e produktywno$¢ — receptywnosé — roszczeniowosé.
Dla wymienionych orientacji zastosowano 15 skal:
I) roszczeniowos¢ w stosunku do panstwa,
2) oczekiwania pomocy rodzicéw,
3) normatywny indywidualizm,
4) indywidualizm — cechy osobowe,
5) podmiotowos¢ makrospoteczna,
6) podmiotowos¢ lokalna,
7) podmiotowos$é w rodzinie,
8) przedsigbiorczos$¢ w pracy,
9) szukanie ulatwien w pracy,
10) kult cigzkiej pracy,
11) wartosci rodzicielskie — ekspansywny indywidualizm,
12) wartosci rodzicielskie — minimalizm, zachowawczo$é,
13) wartosci rodzicielskie — przedsigbiorczo$é,
14) wartosci rodzicielskie — prospolecznoéé,
15) zalozenia zlej natury ludzkiej (s. 177-178).

W wynikach poréwnawezych szczegdlnie interesujace sa te wyniki, ktére istotnie
roznia mentalno$¢ w latach 1988 i 1998. Dotycza one nastepujacych kregdw spraw:
1. Zmniejszyta si¢ o potowe roszczeniowos$é wobec pafistwa.

2. Zmniejszyta si¢ o 11punktéw podmiotowosé lokalna.
3. Zwigkszyly sig o 7 punktéw warto$ci rodzinne — indywidualna ekspansywnosc.
4. Zwigkszylo si¢ o 13 punktéw poszukiwanie ulatwien i spokoju.
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W $wietle przeprowadzonych badan mozna sobie wyrobi¢ poglad, ze mamy do
czynienia z wielkim zréznicowaniem spofeczenstwa. Wsrod czynnikow roznicujacych
na czolo wysuwa si¢ wyksztalcenie. I to godne jest szczegolnego podkreslenia juz
w tym momencie.

Na czoto, w $wietle przeprowadzonych badan, wysunela sig, a moze utrwalifa si¢
orientacja ,.materialistyczna, zmierzajaca do zapewnienia sobie ,.przyzwoitego standar-
du zyciowego” bardzo réznymi, nieraz przeciwstawnymi $rodkami. Z jednej strony
wskazuje sie na celowos¢ bycia przedsigbiorczym, ale z drugiej strony wystepuje po-
szukiwanie ufatwien i spokoju.

Pocieszajace moze by¢ zwigkszenie si¢ szacunku dla cigzkiej, znojnej pracy. Nie
bardzo jednak wiadomo, na ile bedzie to taczone z odpowiedzialnoscia, konsekwencja
i docenianiem wartosci wspoldziatania.

Warto zauwazyé, ze pojecie cigzkiej pracy ulega zmianom wraz ze wzrostem wy-
ksztalcenia. Chodzi w tym przypadku réwniez o prace umystowa. Intelektualizacja
pracy ma swoje odbicie w mentalno$ci chociaz jeszcze w niewielkim stopniu. Zauwaza
siec dazenie do stawania si¢ aktywnymi, samodzielnymi przedsiebiorcami, osobami
zdolnymi do samosterownosci a przez to samorealizacji.

W referowanych badaniach dostrzegamy nieznaczny wzrost przekonania, ze kazdy
powinien najpierw troszczy¢ sie o wlasne sprawy, a jednoczesnie wybiera sie teze, ,.2e
spoteczenstwo funkcjonowaloby lepiej, gdyby ludzie raczej ze soba harmonijnie
wspolpracowali, a nie konkurowali i rywalizowali” (s. 234).

Wedlug niektorych badaczy kultury (np. P. Sztompka: Kulturowe imponderabilia szyb-
kich zmian spolecznych: zaufanie, lojalnosé, solidarnos¢, ..Studia Socjologiczne” nr 4,
1997) wzrost zaufania jest warunkiem kulturowej modernizacji. Tymczasem w badaniach
stwierdzono wprawdzie niewielki, ale jednak spadek zaufania do innych ludzi. Im wyzsze
wyksztatcenie badanych, tym wigksze zaufanie. To tez wazny sygnat dla edukacji.

[nnym waznym sygnalem jest uznawanie przez badanych obowiazku pafistwa w zakresie
oplacania nauki pozwalajacej zmieni¢ kwalifikacje zawodowe. Ten obowiazek wybil si¢ na
czolo, nawet przed zaspokajaniem potrzeb mieszkaniowych i znalezieniem pracy.

Roszczenia wobec pafistwa w praktyce wyrazaja si¢ w dziataniach zbiorowych.
Charakterystyczna dla spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce jest wspolnota protestu,
a nie wspolnota konstruktywnego oddolnego dziatania. Potwierdzaja to inne badania
i codzienne obserwacje Zycia spoleczno-politycznego w Polsce. Wylania si¢ z tych
stwierdzen wniosek o potrzebie takiego tworzenia warunkéw dla edukowania spofe-
czenstwa, aby skupiato si¢ nie na niszczeniu, ale na budowaniu,

Z przeprowadzonych badan i przedstawionych w ksigzce ,,Mentalnos¢ Polakow™
wylania si¢ obraz oczywistych zwiazkow mentalnosci ludzi z edukacja.

Zadania dla edukacji w obszarze zmian mentalnosci jednostek i zespolow
ludzkich

Edukacja dorostych jest czescig edukacji permanentnej, ktorej zadanie polega nie
na pouczaniu i dawaniu recept, ale na udzielaniu pomocy w odkrywaniu w sobie nie-
znanych skarboéw. Powinna by¢ zatem narzedziem dokonywania zmian w kazdej jedno-
stce jej mentalnosci.
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Dziatalnos¢ edukacyjna wsrdd dorostych, a moze lepiej powiedzie¢ razem z doro-
stymi, wymaga perspektywy i cierpliwosci. Wiele niepowodzen na tym polu. jak wyka-
zuja doswiadczenia, tkwi w niekonsekwencji, dzialaniach jednorazowvch i sformali-
zowanych. Ogolnie méwiac w przedwcezesnych zaniechaniach.

Warto przypomnie¢, ze inwestycje w ludzi, nie tylko miodych, zwréca sie wielo-
krotnie jako korzysci osobiste i spoleczne, a takze dla panstwa. Trzeba bedzie wlozy¢
wiele wysitku, aby zobaczy¢, jakie sukcesy dzieki edukacji odnosza inni w Europie,
amy nie jesteSmy gorsi. Jednak trzeba oduczaé si¢ nienawidzenia zwyciezcow
1 sukceséw innych.

Badacze stanu mentalnosci Polakow stwierdzaja, ze spoteczenstwo naszego kraju
posiada trzy cechy: refleksyjnosé, poréwnywanie sie (raczej w gore) oraz niecierpli-
wos¢. Jezeli tak jest, to moze warto w dziatalnosci edukacyjnej wykorzystac te reflek-
syjnos¢ dla rozmow nad tym, co ewentualnie dzia¢ by si¢ powinno. Co moze zalezeé
od nas, gdy bedziemy gléwnie polega¢ na sobie, czyli wlasnej zaradnosci przez prace
wydajna, przez doskonalenie w szerokim pojeciu tego stowa.

Porownywanie swojego polozenia tylko w gérg, do lepszych, moze wywotywaé
dodatkowe motywacje do dziatalnosci, ale moze rowniez przerazaé, frustrowaé, a na-
wet wprowadza¢ w stan apatii. Dlatego w edukacji dorostych niezmiernie istotne sa
rozmowy samowychowawcze, ktore pomoga w ksztaltowaniu postaw elastycznych,
pozwalajacych pracowa¢ lub poszukiwaé pracy w kazdych warunkach az do skutku.

Bardzo waznym zadaniem edukacji dorostych i to dlugofalowym bedzie przeko-
nywanie o0 wartosci czytelnictwa. Bez tego, szczegdlnie doro$li, beda popada¢ w anal-
fabetyzm funkcjonalny, a nawet wtorny. Ksiazek i czasopism nie zastapi telewizja
i Internet. Sa one wartosciowymi zrodtami informacji, ale ksiazka w dalszym ciagu
najbardziej pomaga nam dokonywaé w sobie zmian. Jest bardzo dobre doswiadczenie
pochodzace z krajow skandynawskich, gdzie ludzie dorosli spotykaja si¢. aby poroz-
mawia¢ nad przeczytang ksiazka, obejrzanymi audycjami telewizyjnymi itp. Lacza
wtedy teori¢ z praktyka. Warto z tego skorzystaé.

Tego rodzaju formy i metody pracy beda pozyteczne szczegdlnie wtedy, gdy be-
dziemy pelnoprawnymi cztonkami w Unii Europejskiej. Wydaje sie, ze renomowany
tygodnik brytyjski ,,The Economist” zwrdcil uwage na to, ze ,,Polska od niedawna do-
piero jest w klubie i nie pojeta jeszcze rzeczy zasadniczej: ,kultury kompromisu®.
Wszystkie kraje musza niekiedy ustepowaé dla wielkiej sprawy europejskiej. Polska
musi poja¢ te wielka prawde, zanim zaszkodzi Unii i sobie”. Nie wystarcza, Ze o takich
sprawach beda wypowiadaé si¢ rzadzacy. Swiadomosé w tych sprawach musi dotrzeé
do wszystkich obywateli, jezeli wspotdziatanie w Europie ma przynies¢ powodzenie.

Na koniec niniejszego opracowania przytocze stowa niemieckiego filozofa i so-
cjologa Jurgena Habermasa: ,,Tym, co nas w Europie taczy naprawde, jest umiejetnosé
zycia z nierozwigzywalnymi konfliktami. Jest w tym godna pochwaly madrosé, do kté-
rej trzeba dorasta¢” (Za KTT — Orlgta i wypedzeni. .,Przeglad” 27 V 2002).
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Nauka wspolczesna, wielkie odkrycia XX wieku — teoria wzglednosci i teoria kwan-
tow, genetyka molekularna i inzynieria genetyczna, odkrycia cywilizacji sprzed tysigcy
lat, postep technologiczny i techniczny, rewolucja komputerowa oraz dokonujace sig pod
ich wplywem zmiany we wszystkich formach aktywnosci spolecznej, w tym takze w edu-
kacji, wszystko to jest przedmiotem podziwu, ale tez napotyka bariere niezrozumienia.
Wydaje sig, ze poglebianiu si¢ przepasci pomiedzy uczonymi a reszta spoteczenistwa za-
pobiec moze dziatalno$¢ popularyzatorska. Migdzy innymi specyfika pracy uczonych
i nauczycieli akademickich jest zazwyczaj taczenie pracy popularyzatorskiej z praca ba-
dawcza oraz dydaktyczna. Nie wszyscy oni jednak sa rownie dobrze przygotowani do
prowadzenia tych trzech rodzajow dziatalnosci, w tym szczegdlnie do pracy popularyza-
torskiej. Wiktor Niedzicki, dziennikarz radiowy i telewizyjny, ktory prowadzit w I Pro-
gramie TVP programy ,,Nobel dla Polaka” i ,Pulsar” w artykule pt. ,,Sposoby populary-
zowania wiedzy w uczelni”, sformufowal nastgpujaca opinig:

, Naukowiec, by zostaé¢ profesorem, musi zdobyé ogromnq wiedz¢ i doswiadczenie
w swojej specjalnosci. Musi mieé¢ publikacje, wychowankéw-doktoréw, spelnic wiele
innych wymogéw ustawy. Aby zostaé wykladowcq, nie musi nic! Widocznie uwaza sie,
2e umiejetno$é przekazywania wiedzy to dar pochodzqcy od Boga i nie ma co sig sta-
raé. W efekcie w wielu uczelniach zmorq studentow i doktorantéw sq wykladowey,
ktorzy mylq sie, stekajq, szepczq i nudzq. Takie zajecia sq gehennq dla stuchaczy. Duza
cze$é uczonych nie przyjmuje do wiadomosci faktu, ze sq (a w kazdym razie powinni
byé) sprzedawcami wiedzy. Popularyzacje swojej dziedziny uchwalajq towarzystwa
naukowe. I co? I nic. Na 0gél brak nie tylko chetnych, ale i utalentowanych populary-
zatorow. «Dlaczego ja? A nie moglby Pan zaprosi¢ kogos innego?» — pyta znany pro-
fesor. «Koledzy uznajq mnie teraz za reklamiarza». «To co ja mam powiedzie¢?» —
z rozbrajajqeq szczeroSciq przyznaje dyrektor instytutu, poproszony o prosiq, ale zro-
zumialg wypowiedz™".

Popularyzowanie wiedzy nie jest wiec zadaniem tatwym. Przekonuje o tym m.in.
takze Richard P. Feynman, laureat Nagrody Nobla (1965 r.) za opracowanie podstaw
elektrodynamiki kwantowej oraz Medalu Oersteda (1972 r.) za dzialalnos¢ dydaktycz-

' W. Niedzicki, Sposoby popularyzowania wiedzy w uczelni. ,,Forum Akademickie™ 5/98.

EDUKACJA USTAWICZNA DOROSLYCH 1/2004 25



na, z ktorego byl bardziej dumny niz z Nagrody Nobla. Ten genialny fizvk przedsta-
wiajac swoje przemyslenia dotyczace m.in. spoleczefistwa, nauki, religii. jak wielu
innych uczonych, zwracat uwagg takze na to, ze wszelka wiedza naukowa jest niepew-
na, bo gdyby nie rodzity si¢ w nas watpliwosci lub nie potrafilibysmy rozpoznawaé
niewiedzy, nie tworzyliby$my Zzadnych nowych hipotez. Nie byloby niczego. co warto
by sprawdza¢, bo wiedzieliby$my, co jest prawda. Prawo do watpienia jest wazna rze-
cza, a watpliwosci nie nalezy sig Igkac, ale przyjmowaé je jako cos, co otwiera przed
nami nowe horyzonty Przyznawanie si¢ do niewiedzy i niepewnosci daje nadzieje na
ciagle posuwanie si¢ ludzko$ci w jakims$ kierunku, ktéry nie zostanie zamknigty, na
zawsze zablokowany, jak to miato miejsce w roznych okresach naszej historii’.

Zgodnie z tymi wskazaniami upowszechniajac wiedze ze swej dziedziny zadba¢
wige trzeba nie tylko o zgodnosé przekazywanych treéci ze wspéleczesnym stanem na-
uki, uwzgledniajac zaréwno wiedz¢ dobrze udokumentowana. jak i hipotetyczna, ale
tez rzetelnie przedstawia¢ te tresci, ktore sa podatne na réznego rodzaju interpretacje,
czy tez niezgodne z aktualng wiedza naukowa, wskazujac na niepewnosé¢ przekazywa-
nej wiedzy.

Dobdr merytoryczny pOpularyzowanej wiedzy oraz jej przelozenie na jezyk tatwy
w odbiorze, aby zapewni¢ sukces komunikacyjny, to bardzo wazny element pracy po-
pularyzatora wiedzy. Jak zatem z tym zadaniem radza sobie najlepsi? Oto fragmenty
wykladow popularnonaukowych Richarda P. Feynmana: ,, Tej pracy [tj. badaf i od-
kry¢] nie wykonuje si¢ dla korzysci plynqcych z wdrazania w zycie nowych osiqgniec.
Motywem sq emocje zwiqzane z odkryciami. Byé moze, wiekszo$¢ was o tym wie. Jest
Jednak niemal niemozliwe przekazanie podczas wykladu tym z was, kiérzy te go uczucia
nie znajq, owego waznego aspektu pracy naukowej, jej ekscytujqeej strony, prawdzi-
wego powodu, dla ktorego ludzie zajmujq sie naukq. A nie rozumiejqc tego, gubicie
istotg rzeczy. Nie mozecie pojqc nauki ani jej zwiqzku z czymkolwiek innym. dopoki nie
zrozumiecie i nie docenicie tej wielkiej przygody naszych czaséw. Nie Zyjecie pelniq
swojej epoki, jesli nie rozumiecie z jak wielkq przygoda — a przy tym szalonym i pod-
niecajqcym przedsiewzigciem — macie do czynienia. Myslicie, ze nauka jest nudna?
Nie, nie jest”. (...) ,Kiedy taki obiektywny obraz zostaje w koricu skonstruowany,
a tajemnica i majestat materii widniejq przed nami w calej krasie, wledy przyjrzenie
si¢ z powrotem czlowiekowi jako skupisku materii, potraktowanie zycia jako czesci
uniwersalnej, najglebszej tajemnicy przynosi doznanie, ktore jest bardzo rzadkie i nie-
zwykle poruszajace. Zwykle koniczy sig to Smiechem i refleksjq nad daremnosciq usito-
war zmierzajgcych do zrozumienia, czymze jest ten atom we Wszechswiecie. Czymze
Jest ta istota — atom obdarzony ciekawosciq — kidry przyglada sie sobie i zastanawia,
dlaczego w ogole sie zastanawia? Zwykle takie naukowe rozwazania prowadzq do
przerazenia i tajemnicy, do zagubienia na granicy niepewnosci. Wydajq sie jednak tak

? Por. R.P. Feynman, Sens tego wszystkiego. Warszawa 1999, Jest to cykl trzech wykladow w veloszonvch
przez Richarda P. Feynmana w kwietniu 1963 roku na Uniwersytecie Waszyngtona w Seattle, ktére zo-
staly opublikowane po raz p|crwszy w 1998 roku w Stanach Zjednoczonych, stajac si¢ bestsellerem. ma-
Jjacym pochlebne recenzje w prasie.
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glebokie i tak istomne, ze teoria zakladajaca, ze wszystko to jest scenq, na kiorej Bog
obserwuje ludzkie zmagania z dobrem i zlem, okazuje si¢ niewystarczajqca. Niektorzy
powiedzq, ze przed chwilq opisalem doswiadczenie religijne. Bardzo dobrze. Mozecie
to nazywaé jak chcecie. Powiem wtedy, ze dzigki przezyciu religijnemu tego rodzaju
miody czlowick przekonuje sie, iz religia wyznawana w jego Kosciele nie wystarczy, by
opisac, by ogarnaé podobne doswiadczenie. Bog tego Kosciola nie jest dos¢ potezny’™

Przytoczylam fragmenty wyktadu Richarda P. Feynmana, poniewaz ten w1elk1
uczony jest takze autorem podrecznika podstaw fizyki, pt. ,,Feynmana wyktady z fizy-
ki”, ktory zostal wydany w jezyku polskim przez PWN w 2001 r., a jest uwazany przez
wielu studentéow za jeden z najlepszych, jakie kiedykolwiek istniaty. Przytoczone
fragmenty wyktadu, a takze studiowanie podrecznika przekonuje, ze o fizyce mozna
pisa¢ z pasja i ciekawoscia dziecka zachwyconego $wiatem, ze fizyka wcale nie musi
by¢ nudna, a jej prawa moga by¢ przedstawiane w sposob prosty i pigkny, cho¢ zarow-
no recepcja wyktadu, jak i studiowanie podrecznika wymagaja myslenia i dyscypliny
intelektualne;.

Jakie zatem strategie mozna zastosowaé, aby popularyzowane tresci byly latwe
w odbiorze i wzbudzaty cickawos¢ odbiorcdw? Aby wykry¢ te strategie, Tomasz Pie-
kot poddat analizie teksty prasowe popularyzujace fizyke teoretyczng (kwantowa, re-
latywistyczna, grawitacji, kosmologii i astronomii), stosunkowo trudng do popularyzo-
wania ze wzgledu na jej zarowno paradoksalnos$é¢, abstrakcyjnos¢, niesprawdzalnosc,
jak ispoleczna bezuzyteczno$¢ najnowszych teorii. Autor na podstawie analizy
9 artykuléw napisanych przez fizykow-naukowcow wykrylt trzy takie glowne strategie,
nazywajac je mechanizmami popularyzowania wiedzy, a mianowicie:

e usuwanie z tekstu znamion stylu naukowego,
e wprowadzanie do tekstu znamion stylu potocznego,
e komercjalizacja tekstu’.

Tekst napisany w stylu naukowym zawiera pojgcia i terminy ogélnonaukowe 1 in-
terdyscyplinarne oraz specyficzne tylko dla danej nauki. Wsrdd nich pierwsza grupe
tworza pojecia i terminy jasne i precyzyjne, uzywane w nauce jak i zyciu codziennym,
druga — metaforyczne, w codziennych do$wiadczeniach nie majace zadnego znaczenia
i trzecia — potoczne, metaforyczne i nienaukowe odpowiedniki terminologii naukowe;.
Aby ulatwié¢ zrozumienie tych pojeé i termindw, podejmowane sa proby ich definiowa-
nia, wyjasniania, dopowiadania, sygnalizowania ewentualnych trudnosci z ich zrozu-
mieniem, ale tez zmniejszania ich liczby w tekscie lub przekitadania jezyka naukowego
na jezyk bardziej obrazowy i zastepowania konstrukcjami mniej precyzyjnymi, ogol-
nymi czy nawet potocznymi.

W celu zastapienia naukowego obrazu $wiata i teorii poje¢ naukowych tworzacych
ten obraz, obrazem $wiata codziennych do$wiadczen, zdroworozsadkowym 1 postrze-
ganym zmystowo, likwiduje si¢ abstrakcyjnos¢ obrazu naukowego zaréwno poprzez

* R.P. Feynman, Sens tego wszystkiego, jw., s. 15.
* T. Piekot, Mechanizmy popularyzacji wiedzy naukowej. ,,Forum Akademickie”, Nr 2/2001.
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wprowadzanie znamion stylu potocznego, jak i stosowanie antropocentryzacji wypo-
wiedzi, ktora przejawia si¢ w personifikacji i animizacji, wprowadzeniu obrazu, meta-
fory lub poréwnania. A wigc, jak zauwaza autor artykutu: ,.Osadzenie abstrakcyjnej
teorii naukowej w konkretnym kontekscie, z punktu widzenia Bernsteinowskiej teorii
koddw, nalezatoby traktowaé jako przekiad z kodu rozwinietego na kod ograniczony ™.
Dobra komunikacje¢ zapewnia wige nadawanie tekstowi cech beletryzacji i $wiadomego
kierowania narracja, z uwzglednieniem odwotywania si¢ do doswiadczen edukacyjnych
lub lekturowych odbiorcy, do jego wiedzy potocznej oraz zmystowo postrzeganych
elementoéw otaczajacego nas $wiata, ktére doéé¢ swobodnie moga by¢ poréwnywane do
poszczegdlnych pojeé czy nawet catych teorii naukowych.

Popularyzowane tresci musza tez spetnia¢ wymog komercyjnej atrakcyjnosci, czyli
stanowi¢ wartos¢ na medialnym rynku. W tym celu wzbogaca si¢ tekst kolorowymi
fotografiami, rysunkami oraz dokonuje specyficznej manipulacji, tzw. kiczowatej in-
terpretacji kultury, ktéra polega na dostarczaniu wiedzy sensacyjnej. dziwnej, tajemni-
czej, niepokojacej, przerazajacej i wstrzasajacej, tj. takiej wiedzy, jakiej. w mniemaniu
popularyzatora, potrzebuje przecigtny uczestnik kultury masowej, a wiec majacej takze
Znamiona nowosci i przetomowosci.

Autor artykutu przestrzega jednak przed popadaniem w skrajnos¢ w zastosowaniu
tych strategii w celu przetozenia dyskursu naukowego na styl komunikacji w ramach
kultury masowej i popularnej. ,, Powstaje oto problem popularyzacji osiagnieé¢ nauki
postempirycznej” — twierdzi autor — ,, Nauki, ktéra nie petni juz funkcji poznawczej,
poniewaz nie jest w stanie dotrzec¢ do prawdy i ktora dostarcza wielu réwnorzednych
prawd. Zapewne istnieje mozliwos¢ przekazania tej wiedzy spoteczenstwu. Nadzieje
lakie przynidst nowy ponowoczesny paradygmat. To wlasnie postteoria, ze swojq frag-
mentarycznosciq, subiektywnosciq i narracyjnosciq umozliwia rozpoczecie gry z od-
biorcq tekstu naukowego i popularnego. Pozostaje tylko jedna watpliwosé odrzucenie
tradycyjnego dazenia do prawdy przekresla jednoczesnie spoleczng i dydaktyczng
Junkcje nauki. Taka gra moze by¢ bardzo niebezpieczna, poniewaz dekonstrukcja nauki
doprowadzi do rozsadzenia ciggle w miare jednolitego uniwersum kulturowego. A co
nam wowczas pozostanie ? "8,

Wygloszenie wykladu czy wystapienie w telewizji lub w radiu wymaga wiec
wezesniejszej czasochlonnej i niekiedy wreez nudnej pracy, majacej na celu przygoto-
wanie konspektu lub raczej scenariusza wypowiedzi, w ktérym nalezatoby uwzglednié
intrygujacy poczatek (jak w dramatach Szekspira zawiazanie akcji lub intrygi), zache-
cajacy odbiorce, aby wytrwat do kofica, rozwinigcie tematu (kulminacja akcji) zawie-
rajace ciekawe zwroty, doswiadczenia, pokazy lub zastosowania oraz zakonczenie
(efektowny finat), ktére wyjasni, po co uczestnicy powinni przyswoi¢ sobie dany frag-
ment wiedzy. Kolejny krok to wygloszenie przygotowanych tresci w sposob latwy
w odbiorze, atrakcyjny i ciekawy, dzieki utrzymywaniu kontaktu wzrokowego z od-

> T. Piekot, Mechanizmy, ..., jw.
®T. Piekot, Mechanizmy, vy JW.
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biorcami, odpowiedniej sile glosu, starannej dykcji, zaangazowanemu sposobowi mo-
wienia, zmienianiu natezenia glosu, rytmu mowienia, efektownym pauzom w celu pod-
kreslenia wagi niektorych twierdzen. Kazdy wigc moze by¢ jednoczesnie Davidem
Copperfildem w przygotowywaniu scenariusza wystapienia i Demostenesem w jego
urzeczywistnianiu na katedrze, przed kamera, przed mikrofonem czy piszac tekst arty-
kuhu'. ,, Wszystko jest kwestiq dramaturgii i formy przekazu”. Twierdzi W. Niedzicki.
.l jeszcze pieniedzy wlozonych w przygotowania demonstracji. Sama zasada jest dosyc
prosm”g. Popularyzujac nauke, zdaniem cytowanego autora, nalezy przestrzega¢ naste-
pujacego dekalogu:
1. Nie nudzic.
Mowié krétkimi, prostymi zdaniami.
Nie uzywaé stow niezrozumialych dla odbiorcy.
Odwiedzac laboratoria naukowe.
Duzo czytac.
Sprawdzaé kazdy fakt i kazdq informacje.
Szukaé tematow, ktore zainteresujq odbiorce.
Laqczyé informacje naukowq z zastosowaniami badan (...).
Opowiadac¢, a nie pouczac.
0. Weiqz sie uczyé .

Ci, ktérych podziwiamy za jasne, ciekawe wypowiedzi tez musieli w swoja sztuke
oratorska wlozy¢ sporo pracy.

W ostatnich latach konkurencyjnym medium popularyzacji wiedzy dla prasy,
ksiazki, telewizji i radia staje si¢ Internet, przewyzszajacy je pod wzgledem szybkosci
i tatwodci publikowania informacji, mozliwo$ci rownoczesnego dotarcia do szerokiej
grupy odbiorcédw, uzyskania informacji zwrotnej, a takze stosunkowo niskich kosztow
publikacji. Ale czy strony popularnonaukowe sa w Internecie popularne? Z analiz Pa-
trycji Rudnickiej wynika, ze jednak nie, ze ,,w kilku najbardziej znanych polskich ka-
talogach stron www nie ma takiej kategorii, a ich dziedzinowy uklad sprawia, ze po-
szukiwanie wsrod setek odnosnikéw wydaje sie by¢ zajeciem dla prawdziwych pasjo-
natow”'’. Tym niemniej autorka podaje kilkanascie adreséw internetowych, ktérych
znajomos¢ znacznie utatwia dotarcie do poszukiwanych informaciji''.

— 000 N R W

5

W. Niedzicki, Sposoby, ..., jw.
8

W. Niedzicki, Sposoby, ..., jw.

?  W. Niedzicki, Czy sprzedawaé nauke? ..Forum Akademickie” Nr 1/1998.

' p. Rudnicka, Kilobajty wiedzy. ,.Forum Akademickie” Nr 7-8/2002.

S to: witryny czasopism: ,Wiedzy i Zycia® (www.wiedzaizycie.pl), .Swiata Nauki”
(www.swiatnauki.pl), ,,Delta” (www.mimuw.edu.pl/delta/index.html), ,.Focus™ (www.focus.pl), »3pra-
wy Nauki” (www.kbn.gov.pl/pub/kbn/sn/index.html) oraz serwisy popularnonaukowe poswigcone wielu
dziedzinom nauki: ,,Wirtualny Wszechswiat™ (www.wiw.pl), .Science Serwis” (http://science.eu.org),
strona gléwna Komitetu Badan Naukowych (www.kbn.gov.pl) z hipertaczem do ,,Przegladu Eureka”
Serwis Informacji Naukowo-Technicznej KBN, Serwis Naukowy PAP
(http://nauka.pap.net.pl/demo/index.html ), portale dotyczace tylko jednej dyscypliny naukowej lub kil-
ku dziedzin pokrewnych: strona ,Dlaczego?” prowadzona przez wydawnictwo Proszyfski i S-ka,

EDUKACJA USTAWICZNA DOROSLYCH 1/2004 29



W artykule postuguje si¢ terminem popularyzowanie w odroznieniu od terminu
upowszechnianie, zgadzam si¢ bowiem z B. Suchodolskim, Zze powinno nastgpowaé
przechodzenie ze szczebla popularyzowania na wyzszy szczebel upowszechniania, na
ktorym to szczeblu szczeg6lnie wazne staja si¢ zadania polegajace na wyksztalceniu
naukowej kultury umystu i pewnego rodzaju postawy ludzkiej wobec wszech$wiata,
postawy pozwalajacej czyni¢ nauke wielka ludzka przygodq orgzem w walce
z cw:l:zacm wyzysku 1 konsumpcji, terenem zainteresowania i zrodlem wielkiej sity
cztowieka'”. Tak rozumiane popularyzowanie 1 upowszechnianie wiedzy jest jednym
z zakresow dziatalnosci ruchu wszechnicowego, ktory przede wszystkim miatam na
mysli, piszac ten artykut.

Jﬁlanfﬁi‘war&ﬁvska#Raj&wskﬁ '
Zakiar;i Oé*maty Doras]ych WSE UAM Poman

EDUKACJA W PROFILAKTYCE
- GERONTOLOGICZNEJ -

Zycie, jego maksymalne przedluzenie (nie$miertelnosé?), wysoka jakos¢ zycia to naj-
wazniejsze cele ludzkosci, niezaleznie od czasu i miejsca, w ktérym ono toczy si¢. Zdobycze
wspodlezesnej nauki iich praktyczna aplikacja w medycynie stosowanej doprowadzily do
wydluzenia zycia, jednak o niesatysfakcjonujacej jakosci. Ostatni okres zycia — staros¢
przebiega zwykle z towarzyszacymi, licznymi schorzeniami przewlektymi, uposledzajacymi
sprawnos¢ fizyczna, intelektualna, spoleczna, co pociaga za soba uzaleznienie od oséb dru-
gich w formie opieki i pielegnacji. Taka staros¢, najpowszechniejsza na przelomie tysiacle-
ci, nazywa si¢ staroscia patologiczna w odroznieniu od pozadanej fizjologicznej, gdzie sta-
rzenie wystepuje wg indywidualnych uwarunkowan genetycznych, bez nakladajacych sie
schorzen, z zachowaniem sprawnosci az do $mierci (,,w siodle”). Starzenie jest zjawiskiem
powszechnym i nieuniknionym, jednak profilaktyka starzenia si¢ jest sprawa indywidualng

(www.dlaczego.pl), serwis  Biologia  Komdrki  (www.biologia.pl), strona  astronomia
(www.astronomia.pl), chemia (strona listy dyskusyjnej ChemFan — www.man.lodz.pl/CHEMFAN ), fi-
lozofia (www.filozofia.pl), archeologia (www.piramidion.pl, www.egiptologia.pl), strona Europejskiej
Organizacji Badan Jadrowych (http://www.fuw.edu.pl/~ajduk/Public/Welcome.html). Por. R. Rudnicka,
Kilobajty ..., jw.

'* Por. B. Suchodolski, Od popularyzacji nauki do jej upowszechniania. ..Oéwiata Dorostych™ Nr 4/1989.
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kazdego, zatem nie ma cech powszechnosci. Nie ma wigc realnej mozliwosci obja¢ profi-
laktyka wszystkich ludzi, tym bardziej w sposob sformalizowany (A. Zych) (17).

Profilaktyka starzenia rozciaga¢ si¢ winna wilasciwie na cale zycie ludzkie: od
momentu decyzji przyszlych rodzicow o prokreacji poprzez tzw. profilaktyke przed-
wczesnego starzenia w okresie ,,wezesnosrednim” (okoto 30 r.z.), po profilaktyke nie-
dolestwa starczego w zaawansowanej starosci. Bo na jakos¢ starosci pracujemy przez
cale zycie: od poczecia, poprzez rozwdj, dojrzewanie, dorostosé, dojrzatos¢ po okres
starzenia i starosci, ktora jest ,,zniwami z calego zycia”. Jak wigc stosujac zasady pro-
filaktyki, przezyé cale zycie w zdrowiu, rozumianym przez dobrostan w sferze bio-
psychospolecznej, aby zapewni¢ sobie zdrowa staro$¢?

Do tego oczywiscie potrzebna jest wiedza — autoedukacja, ktorej alternatywa jest
uprzedmiotowienie jednostki i jej postepujaca degradacja psychofizyczna, prowadzaca
do patologizowania catoksztaltu zycia ludzkiego (D. Jankowski) (9). Czlowiek podczas
swej ziemskiej wedrowki jest zmuszony przystosowywac si¢ do dynamicznych prze-
obrazen ekonomiczno-kulturowo-naukowych dziejacych si¢ w spofeczenstwach. Uza-
sadnia to konieczno$¢ edukacji permanentnej, ustawicznej. Znaczacym fragmentem tej
edukacji jest edukacja dotyczaca profilaktyki chordb, edukacja jako sktadowa terapii
schorzen, szczegdlnie przewlektych, obejmujaca zarobwno samych pacjentow, jak i ich
otoczenie. W pracy tej celowo zostanie pominigty problem szkolenia (edukacji) os6b
profesjonalnie pracujacych z pacjentami (klientami).

Jest to tzw. czarna plama na firmamencie edukacyjnym: stuzba zdrowia bowiem
nie jest ani odpowiednio przygotowana, ani ,,che¢tna” do pelnienia roli edukatora zdro-
wia w prewencji pierwotnej, jak rowniez z racji paternalistycznego stosunku do chore-
g0, nie stara si¢ prowadzi¢ dialogu, cierpliwie nauczajac o chorobie i jej leczeniu.
Ogromny obszar pozytywnego oddziatywania na chorego, w ten sposob zawezany jest
do farmakoterapii (ewentualnie fizykoterapii), a osiagnigcie compliance, czyli zgodno-
sci zalecen lekarza i ich realizacji przez pacjenta jest zaprzepaszczane (14).

Staro$¢ jako najczestszy okres wystgpowania polipatologii, wydaje si¢ by¢ okre-
sem szczegblnie pozadanym, ..chlonnym” do prowadzenia dziatan edukacyjnych. Juz
w latach siedemdziesiatych stworzono pojecie gerontologii edukacyjnej (Howard Y.
Mc. Clusky, 1970) (9) czy tez ,,wychowania do starosci” (Kaminski A., 1971). Pojecia
te zawieraja w sobie kilka aspektow dzialalno$ci o$wiatowo-edukacyjnej: samoksztat-
cenie 0sob starych, nauczanie przez osoby starsze oraz szkolenie osob, pracujacych
z osobami starszymi. Nalezy zauwazy¢, ze wiele probleméw starosci jest tozsamych
z problemami, jakie wystepuja w schorzeniach przewlektych i kalectwie. Stad edukacja
w medycznych problemach biopsychospotecznych dotyczy rowniez tych obszaréw i ma
za zadanie u$wiadomienie ludziom starym i chorym, jakie sa niezbedne warunki do pro-
wadzenia zycia niezaleznego i na odpowiednim poziomie oraz udzielenie pomocy
w zadowalajacym samookresleniu sie 0sdb starzejacych sie, starszych przewlekle chorych
i niepetnosprawnych w istniejgeej, nieodwracalnej sytuacji zyciowej (A. Zych) (17).

A wigc wysoka jakos¢ zycia, dlugowieczno$¢, profilaktyka prozdrowotna i eduka-
cja — to pojecia w sposob Scisty i logiczny powiazane ze soba. Wartosci te sq ponadna-
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rodowe i ponadczasowe i mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze w dobie integracji eu-
ropejskiej edukacja w wyzej opisanym aspekcie jest kluczowa wartoscia 1 imperaty-
wem dziatania kazdego myslacego cztowieka.

Trzecie tysiaclecie postawilo przed medycyna nowy problem w powszechnym
wymiarze: jest to niepetnosprawnosé, wynikajaca z chronicyzacji schorzen, sedziwej
starosci 1 kalectwa. Osoby niepetnosprawne, zwykle w wymiarze dlugoterminowym,
beda wymagaly leczenia (farmakoterapii i fizykoterapii) oraz pielegnacji i opieki, po
kres swojego Zycia. Jest to zatem problem nie tylko leczniczo-opiekunczy, lecz rowniez
etyczny 1 co wiecej — ekonomiczny. Aby wigc zanizy¢ koszty egzystencji osob niepet-
nosprawnych w wyzej przedstawionym rozumieniu tego pojecia, nalezy nasili¢ dziata-
nia, nalezace do prewencji pierwszorzedowej, wtornej i trzeciorzgdowe;j.

Nieodlaczna, najistotniejsza sktadowa prewencji jest edukacja: tylko swiadomy
istoty dziatan profilaktycznych, leczniczo-pielgegnacyjnych i opiekunczych odbiorca
(pacjent, klient) i jego rodzina czy opickunowie sg w stanie jako partnerzy ustugodaw-
cow w pelni wykorzysta¢ oferowane ustugi w wyzej wspomnianych aspektach. A wigc,
edukacja w rozumieniu partnerstwa a nie paternalizmu, typowego dla wspolczesnej
medycyny praktycznej.

Praktycznym przyktadem prewencji pierwotnej jest idea ,,sieci szkot promujacych
zdrowie” (B. Wojnarowska). Program miedzyprzedmiotowej Sciezki edukacji prozdro-
wotnej w szkolach wszystkich stopni mial realne szanse sta¢ si¢ zaczynem dla prak-
tycznych dzialan, wdrazajacych zdrowy styl zycia w polskiej rodzinie wielopokolenio-
wej. Jednak analiza efektow tego dobrego programu pokazata, ze tylko nikly odsetek
szkol taka Sciezke realizuje w praktyce (w Wielkopolsce trzy!). Sukces jest mozliwy
tylko wtedy, gdy idea zdrowego stylu zycia, wyrazajaca si¢ w praktycznej, codziennej
aplikacji, obejmie dzieci wraz z catymi ich rodzinami, z drugiej strony — szkofg: nie
tylko dyrektora, nauczyciela odpowiedzialnego za sciezke prozdrowotna, pielggniarke
szkolng 1 pedagoga, lecz wszystkich nauczajacych w szkole, personel administracyjny
po woznego, sprzataczki oraz wilasciciela szkolnego sklepiku (ktory sprzedaje produkty
uragajace zasadom zdrowego zywienia).

Na przestrzeni ostatnich trzech lat Polskie Towarzystwo Gerontologiczne (Oddziat
Wielkopolski), skupiajace jako cztonkéw wielu pracownikéw naukowo-dydaktycznych
poznanskich uczelni wyzszych, bylo projektodawca 1 wspolwykonawea kilku progra-
mow edukacyjno-profilaktycznych (15).

W rszk. 2001/2002 przy akceptacji Wielkopolskiego Kuratorium Oswiaty PTG
i Wydzial Studiow Edukacyjnych UAM (w ramach studenckich praktyk wakacyjnych
studentow pedagogiki) przeprowadzilo badania ,,Edukacja do zdrowego stylu w rodzinie
— od juniora do seniora” w szkofach podstawowej, gimnazjum i liceum, ktére w fazie
pilotazu objety tacznie okoto 160 uczniow w wieku 12, 151 17 lat. Za pomoca specjalnie
opracowanych kwestionariuszy badano wiedzg i zachowania prozdrowotne w zakresie
podstawowych elementow stylu zycia: diety, aktywnosci fizycznej i wolnego czasu oraz
relacji interpersonalnych w rodzinie i w szkole (tzw. higiena psychiczna) dwukrotnie: na
poczatku oraz na koncu programu, tj. po odbyciu 6 spotkan edukacyjnych (w ramach
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tzw. lekcji wychowawczych), przyblizajacych dzieciom i mlodziezy wyzej wspomniane
problemy, w oparciu o autorskie scenariusze lekcyjne. Wyniki wstepnego kwestionariu-
sza, a takze informacje uzyskane w trakcie kontaktow z dzie¢mi i1 mlodzieza, na prowa-
dzonych lekcjach, uzmystowily, ze wiedza i zachowania prozdrowotne sa u przewazaja-
cej wiekszoséci badanych niewlasciwe a zdolnos$¢ do poszerzenia wiedzy i reorganizacji
stylu zycia w oparciu o uzyskang w trakcie programu wiedze — znikoma.

Powszechna we wszystkich grupach wiekowych wadliwa dieta, oparta o tzw. fast fo-
od, uzywki, brak aktywnos$ci fizycznej i zta komunikacja i relacje emocjonalne
w rodzinach i poza nimi, kaza pesymistycznie spoglada¢ w przysztos¢, z lgkiem myslac
o nieuchronnym pogarszaniu si¢ substancji zdrowotnej Polakow. Kontynuacja powyzsze-
go, w r.sz. 2002/2003 byl program ,,Otylos¢ dzieci czynnikiem ryzyka rozwoju miazdzy-
cy dorostych”. PTG wraz z WSE-UAM 1 wyprobowanymi partnerami: Wielkopolskim
Kuratorium O$wiaty oraz Wielkopolska Izba Pielegniarek, przebadato 174 dzieci z nad-
waga i otyloscia, w wieku 12-13 lat, w 41 szkotach Poznania, wytypowanych przez pie-
legniarki szkolne po uzyskaniu zgody rodzicéw tych dzieci. Rozmiar zjawiska otylosci
dzieci jest okolo trzykrotnie wigkszy w tej grupie wiekowej, jednak rodzice pozostatych
uczniow nie wyrazili zgody na udzial w badaniach reprezentujac poglad, ze otytos¢ nie
jest choroba, a badania sa forma dyskryminacji ich dzieci. Badanie obejmowato wywiady
rodzinne pod katem wystgpowania metabolicznych schorzen, tzw. cywilizacyjnych (an-
kieta wypekniana przez rodzicéw), wywiad zywieniowy i badania antropometryczne oraz
pomiar ci$nienia tetniczego krwi i stezenia glukozy we krwi wloéniczkowej dziecka. Teo-
retyczng podstawa naszych badan byt amerykanski program Bogalusa Heart Study, prze-
prowadzony w szkotach Waszyngtonie w latach 1976-1991, ktory objat 22000 uczniow
w wieku 13-17 lat. Sposréd wytypowanych blisko o$miuset otytych, program ukonczyto
po 15 latach 780 osdb. Szczegdtowe badania wykazaly, ze nieskorygowana otylos¢ dzieci
wspolistnieje zawsze z jednym lub kilkoma czynnikami ryzyka rozwoju miazdzycy
w dorostosei: nadcisnieniem, cukrzyca, dyslipidemia (czyli sktadowymi zespotu polime-
tabolicznego X). Ponadto rowniez u otytych dzieci, jak i u dorostych, z otyloscia wspol-
istnieja zaburzenia metabolizmu ustrojowego, zwane zespotem insulinoopornosci, po-
dobne jak w zespole X dorostych (1, 2, 4, 6, 8, 10, 12, 13).

W poznanskich badaniach sposrdd 174 wytypowanych uczniéw az 24 osoby byly
otyle (BMI, tj. wskaznik masy ciata powyzej 30), a 31 badanych miato nieprawidlowy
metabolizm glukozy (stan przedcukrzycowy lub fagodna cukrzyce). Nie oceniano pomia-
row ci$nienia tetniczego krwi ze wzgledu na jeden jego pomiar oraz tzw. fenomen biafego
fartucha, z reguly zawyzajacy warto$é. Dzieci otyle i ich rodzice zostali zaproszeni (wraz
z pielegniarkami i nauczycielami-opiekunami $ciezki prozdrowotnej) na spotkanie infor-
macyjno-edukacyjne nt. badan z propozycja zgloszenia si¢ do lekarza-pediatry w poradni
prowadzacej dzieci ze schorzeniami przewodu pokarmowego 1 przemiany materii, celem
leczenia i edukacji (prewencji wtornej). Niestety tylko 2 rodzicow z dzie¢mi skorzystato
z tej bezplatnej propozycji. W $lad za badaniami amerykanskimi, w 2004 r. planujemy
ponowne przebadanie wytypowanych na poprzednim etapie dzieci otylych 1 z dysglike-
mia, dla oceny ich stanu po roku, z propozycja dalszej pomocy (15).
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W grupie wiekowej senioréw, edukacja w zakresie prewencji, zazwyczaj wtérnej
lub trzeciorzedowej (zwazywszy histori¢ Zycia osoby starszej) jest bardzo waznym
czynnikiem stabilizowania postepu schorzen przewleklych (m.in. naczyniowych na-
stepstw miazdzycy, jako wypadkowej zaburzen zespotu polimetabolicznego X), pod-
Wyzszania sprawnosci i poprawy jakosci zycia (QL). Edukacja taka odbywa si¢ w osie-
dlowych grupach mieszkancéw, réwniez w klubach seniora a przede wszystkim
w Uniwersytetach Trzeciego Wieku. Cykle edukacyjne wyktadéw, popularyzujacych
najnowsze osiagniecia nauki i ich praktyczna aplikacja w sekcjach (zajecia warsztato-
we) jest najlepszym przykladem tzw. edukacji ustawicznej, ktérej ostatecznym celem
Jest ograniczenie naktadéw finansowych na pielegnacje i opicke dtugoterminowa osob
niesprawnych, mieszkajacych w swym naturalnym $rodowisku.

Edukacja winna odgrywaé¢ podstawows role rowniez w procesie leczenia, szcze-
golnie chorob przewlektych. Powszechng bolaczka pacjentow jest niedoinformowanie
w zakresie schorzen, na ktore cierpia: etiopatogenezy diagnostyki, przebiegu, rokowa-
nia, leczenia. Niemozliwe wydaje si¢ osiagnigcie pozytywnych efektow w leczeniu (nie
wspominajgc juz o wlasciwym przygotowaniu i przeprowadzeniu badan) — farmakolo-
gicznym, dietetycznym, psychoterapii, bez osiagniecia pelnej zgodnosci migdzy zale-
ceniami lekarza i ich realizacja przez pacjenta, czyli ,,compliance”. To jest szczeg6lnie
istotne w chorobach o charakterze przewleklym, nawrotowym, z okresami remisji
i recydywy. Niedoinformowany chory czuje si¢ zaniepokojony brakiem efektow, lekarz
zniecierpliwiony powracajacym jak bumerang pacjentem, ktérego nie mozna trwale
i ostatecznie wyleczy¢. Takich chorych przewlekle jest coraz wigcej i nie stanowig oni
»wdzigeznej” do leczenia grupy. Sytuacja ta jest przyktadem na niedostatki edukacyjne
zarowno personelu biatego jak i podmiotu ich zabiegéw — pacjentéw. Wyrazem tych
niezaspokojonych potrzeb jest tworzenie stowarzyszen chorych, cierpiacych na ten sam
rodzaj schorzenia. Dziataja one nie tylko w celu wsparcia chorych i ich rodzin w stara-
niach o przeprowadzenie czesto licznych i kosztownych zabiegéw operacyjnych, dtu-
gotrwalej i specjalistycznej rehabilitacji, o pozyskiwanie drogich i przewlekle stoso-
wanych lekéw, ale takze o organizacje pomocy w dlugoterminowej pielegnacji i opie-
ce. Grupy takie stanowia ogromna podpor¢ emocjonalng dla opiekunéw w ich trudne;j,
codziennej walce o zachowanie godnosei w chorobie catej rodziny, ktérej punkt cen-
tralny stanowi chory (przewlekle, niepelnosprawny i senior). Nie sposéb wymieni¢
wszystkich tego typu towarzystw, jednak z racji powszechnosci problemu na uwage
zastuguja stowarzyszenia diabetykow, chorych na stwardnienie rozsiane, ze stomia, po
przeszczepach narzadow, rodzin dzieci z dziecigcym porazeniem mozgowym, z zespo-
lem Downa, z mukowiscidoza, z niskorostoscia, 0sob z chorobg Alzheimera, amazo-
nek, wreszceie dzialajacy w Poznaniu od 1990 r. klub chorych na przewlekle zapalenie
trzustki (14). Osoby cierpiace na przewlekle zapalenie trzustki (zwykle mezczyzni
w Srednim wieku uzaleznieni od alkoholu), borykaja si¢ nie tylko z zaburzeniami tra-
wienia i odzywiania, przewleklym bolem, ale rowniez z cukrzyca, w wyniku zniszcze-
nia trzustki. Maja réwniez problem choroby alkoholowej, a wiec metody pracy szeroko
wykraczaja poza zagadnienia medyczne, lekarskie, upodabniajac sie do metod stoso-
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wanych w AA i A1ANon (anonimowi alkoholicy i rodziny anonimowych alkoholi-
kow). Jako zatozyciel i opiekun medyczny tej grupy obserwujg, jak na przestrzeni kil-
kunastu lat istnienia stala sie ona wspdlnota chorych, ktérzy pomagaja sobie na co
dzieh w trudnym zyciu z przewlekla i nieuleczalna choroba. Poza opiekq medyczng
i psychologiczna comiesigczne spotkania chorych (czesto wraz z cztonkami ich rodzin)
odgrywaja role edukacyjna: ucza jak unikaé nawrotow, jak stosowac leki, jak kontro-
lowaé bol, jak sie zywié, a takze jakie sa zasady zdrowego stylu zycia, jakimi nowymi
osiagnieciami moze poszczyci¢ si¢ wspotezesna medycyna i nauka Swiatowa,

Inny, duzy obszar do zagospodarowania to edukacja rodzin w diugoterminowej
pielegnacji i opiece (LTC) nad swym bliskim seniorem. Istnieje palaca potrzeba szko-
lenia w tym zakresie jako alternatywa kierowania senioréw, niesprawnych pod koniec
ich zycia, do doméw opieki dlugoterminowej (pomocy spolecznej), gdzie z dala od
bliskich, czesto w rozpaczy, poczuciu opuszczenia i bezwartosciowosci dokonuja sa-
motnie zywota wéréd obeych. Kompetentna i wsparta z zewnatrz rodzina poradzi sobie
bowiem z trudami LTC w domu bez koniecznosci oddania bliskiego do opieki instytu-
cjonalnej.

W Poznaniu, w 2003 r. odbyly sie warsztaty ,,Opiekuncza Rodzina” dla 30 rodzin-
nych opiekunéw senioréw, zaprojektowane i przeprowadzone przez PTG ze wsparciem
Urzedu Wojewodzkiego. W ciagu 72 godzin zaje¢ (wyktadow i ¢wiczen praktycznych)
szkolacy si¢ zostali zapoznani z najczgstszymi chorobami wieku podesziego, lecze-
niem, zywieniem, rehabilitacja domowa, pielggnacja, rowniez w okresie terminalnym
zycia, zagadnieniami opieki spolecznej i prawa rodzinnego.

Ewaluacja przeprowadzona bezposrednio po zakonczeniu warsztatow jak i w 2 mie-
siace pozniej dostarczyla cennych uwag odnosnie do probleméw, ktére w nastgpnych
edycjach warsztatéw winny by¢ poruszone. Generalnie zajecia zostaly ocenione jako
realizowane profesjonalnie i komunikatywnie, w dobrej atmosferze, a wiedza zdobyta
podczas zaje¢ wptyneta na poprawe jakosci Zycia podopiecznych i opiekunéw. W roku
biezacym PTG zaplanowalo kontynuacj¢ warsztatow w regionie wielkopolskim (Trzcian-
ka, Leszno, Ostrzeszow) oraz przeszkolenie opiekunek PKPS we wspotpracy z ta organi-
zacja (4 edycje w Poznaniu i regionie — Warsztaty , Aktywny Wolontariusz”) (7).

Podobna role wspierajaco-edukacyjna dla chorych i ich rodzin od wielu lat odgry-
wa Stowarzyszenie Hospicjum-Palium przy Klinice Leczenia Bélu i Opieki Paliatyw-
nej AM w Poznaniu, kierowane przez animatora i organizatora tego ruchu profesora
Jacka Luczaka.

Warto jeszcze stow kilkoro po$wigci¢ problemom bezpieczenstwa ludzi starych —
we wiasnej rodzinie i poza domem. Wiadomo bowiem, ze senior jest modelowa ofiarg
naduzy¢ wzgledem wiasnej osoby (3, 5, 11, 16). Agresja i przemoc, moze rzadziej fi-
zyczna, przewaznie emocjonalna, materialna, strukturalna, jest powszechnym a nie-
ujawnionym zjawiskiem w naszych wcale nie-patologicznych rodzinach. Tempo zycia,
niedostatki materialne a czesto prowokujgca przemoc postawa seniora ze zmianami
psychoemocjonalnymi sa czynnikami spustowymi w dwuogniskowym modelu ekolo-
gicznym interakcji: ofiara—sprawca (victim-abuser). Przemoc na ulicy (gwaltowne kra-
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dzieze) rowniez dotycza bardzo czesto niesprawnych senioréw. Problem ten zostal
doceniony w krajach Europy Zachodniej i kontynentu amerykanskiego i w sposob
praktyczny rozwigzywany podczas kursow ,,Bezpieczny Senior”. Kursy takie, organi-
zowane przez policje i psychologéw w Niemczech, edukowaly seniorow w zagadnie-
niach szeroko rozumianej przemocy, w metodach biernego i czynnego przeciwstawiania
si¢ jej, w organizowaniu sasiedzkiej i kolezenskiej pomocy dla samotnych, kruchych
seniorow lub podczas ich dluzszej nieobecnosci w domu, piecza nad ich mieszkaniem.
Proba odpowiedzi w Polsce byt program prewencyjny Komendy Gléwnej Policji ,,Bez-
pieczne Miasto”, ale nie miat on implikacji praktycznych dla naszych senioréw.

Jak wynika z wyzej zaprezentowanego krotkiego zarysu, dotyczacego szeroko ro-
zumianej edukacji w medycynie, istnieje ogromna potrzeba takich dziatan, szczegdlnie
w dobie skrajnej ekonomizacji wszystkich dziedzin zycia spotecznego (w tym opieki
medycznej i spolecznej), kiedy to wlasciwie zanikla opiekuncza rola panstwa, a nie-
zdolni do samoopieki obywatele (szczegolnie starsi wiekiem) czuja sie bezradni w no-
wym i nieprzyjaznym dla nich $wiecie. Edukacja niesie w sobie tresci, pozwalajace na
nieograniczone w czasie dojrzewanie cztowieka (Tyszkowa), rozumiane jako dosko-
nalenie, uczenie si¢ do konca zycia, gdzie wiek nie stanowi cezury, bo mézg ludzki nie
traci z wiekiem zdolno$ci uczenia sig, zmienia sie tylko jako$¢ przyswajania wiedzy.
A wigc edukacja ustawiczna (réwniez w problemach medycznych) moze byé recepta na
szczgsliwe, godne starzenie sig 1 zycie w starosci.
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Edukacja dorostych
a rynek pracy

DEMOS, Francja

Certyfikacja zawodowa a szkolenie

Doskonalenie zawodowe (ongoing vocational training) obejmuje programy szKo-
leniowe adresowane do 0sob dorostych oraz do mtodych ludzi, juz zatrudnionych lub
rozpoczynajacych zycie zawodowe (Kodeks Pracy, art. L. 900-1). W jego zakres wcho-
dza szkolenia pracownikéw, oséb poszukujacych pracy oraz systemy kursow szkole-
niowych dla pracujacych (block release training). Rozni si¢ ono od zasadniczego
szkolenia zawodowego miodziezy, ktora nie funkcjonuje jeszeze na rynku pracy.

Ustawiczne szkolenie zawodowe wraz z zasadniczym szkoleniem zawodowym
tworza system szkolenia ustawicznego (lifelong training).

Kwestie dotyczace doskonalenia zawodowego reguluje kodeks pracy. Zasadnicze
szkolenie zawodowe podlega przepisom kodeksu oswiaty.

Zapisy dotyczace certyfikacji zawodowe] sa zawarte zaréwno w kodeksie oswiaty
(artykuly L.335-5, L.335-6, L.613-3 oraz [..613-4) jak i w kodeksie pracy (artykut
L. 934-1).

Geneza systemu doskonalenia zawodowego oraz uregulowari prawnych dotyczqcych
certyfikacji

Francuski system doskonalenia zawodowego powstat na poczatku lat 70. jako efekt
zardwno Ogolnokrajowego Porozumienia Migdzyresortowego zawartego 9 lipca 1970
roku, jak i ustawy z 16 lipca 1971 r., ktora spowodowata wprowadzenie do Kodeksu
Pracy Rozdziatu IX: ,,Doskonaleniec zawodowe w ramach ksztalcenia ustawicznego”.

" Przedruk z publikacji Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej.
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Ustawa z 16 lipca 1971 stworzyta mozliwosé homologacji kwalifikacji w zakresie
wyksztalcenia technicznego. W celu opracowania raportu na temat uznawania przez
panstwo kwalifikacji przyznawanych przez inne organy niz Ministerstwo Oswiaty,
Ministerstwo Rolnictwa oraz Ministerstwo do spraw Mtodziezy i Sportu, powolano
Komisje Homologacji Technicznej. Wymienione ministerstwa maja prawo ustanawia-
nia kwalifikacji objetych oficjalng gwarancja uznawalnoéci ze strony panstwa.

W latach 1971-1993 przepisy prawne dotyczace szkolenia zawodowego ulegaly
zmianom bedacym wynikiem negocjacji miedzyresortowych na poziomie ogdlnokra-
Jowym. Od roku 1973 dziatania organéw legislacyjnych w tej dziedzinie nabraly szcze-
golnego znaczenia z uwagi na brak istotnych porozumien miedzyresortowych.

Najnowsza inicjatywa polega na niemal catkowitym zreformowaniu systemu certy-
fikacji zawodowej zaréwno w odniesieniu do definicji certyfikacji, jak i sposobow
uzyskiwania kwalifikacji. Reforma ta jest wynikiem ustawy o modernizacji spolecz-
nej z 17 stycznie 2002 (L. nr 2002-73).

Obecnie trwaja negocjacje migdzyresortowe majace na celu zreformowanie praw
regulujacych szkolenie zawodowe oraz weielenie w zycie postanowien ustawy o mo-
dernizacji spofecznej dotyczacych certyfikacji. Wyniki negocjacji zostana uzupetnione
postanowieniami ustawy, nad ktora pracuje Ministerstwo Pracy.

Obszary certyfikacji

Rodzaje kwalifikacji

Certyfikacja zawodowa obejmuje wszystkie kwalifikacje o przeznaczeniu zawo-
dowym — swiadectwa, dyplomy i inne kwalifikacje formalne uzyskane w szkolfach i na
wyzszych uczelniach, w toku stazu zawodowego lub w ramach systeméw doskonalenia
zawodowego oraz zdobyte catkowicie lub cze$ciowo w wyniku walidacji nabytych
doswiadczen (Kodeks Oswiaty, art. L. 335-5).

Tak wigc, jedynymi kwalifikacjami nie objetymi przepisami regulujacymi zagad-
nienia certyfikacji zawodowej sq:

— Kwalifikacje nabyte w wyniku wyksztaicenia ogélnego — w szczegdlnosci matura
(baccalauréat) koficzaca nauke w szkole $redniej i umozliwiajaca wstapienie na
wyzsza uczelnig;

— Kwalifikacje nabyte w szkotach, instytucjach, ministerstwach, organach i wszelkich
innych jednostkach, ktére nie sa oficjalnie uznawane przez panstwo i nie sa objete
Krajowym Rejestrem Certyfikacji Zawodowej (patrz nizej).

Liczba certyfikatow

Laczna liczba uznanych certyfikatow (zdefiniowanych wyzej) wynosi okoto 14 tys.
Glowna przyczyng tak duzej liczby certyfikatow jest to, ze wszystkie kwalifikacje be-
dace wynikiem uzyskania wyzszego wyksztalcenia, w tym kwalifikacje ogolne, uwaza
si¢ za stuzace wykorzystaniu do celow zawodowych. Ponizej przedstawiono liczby
certyfikatow uznanych w poszczeg6lnych resortach:
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OSWIATA PANSTWOWA

Kwalifikacje szkolnictwa $redniego (od CAP do BTS)' 700
Kwalifikacje szkolnictwa wyzszego (od DUT do DESS)? 10. 000
Kwalifikacje przyznawane przez instytucje 100
RESORT ROLNICTWA 150
RESORT PRACY 300
RESORT ds. MLODZIEZY 1 SPORTU 100
RESORT OBRONY 300
INNE MINISTERSTWA 50
KWALIFIKACJE INZYNIERSKIE 800
ORGANY KONSULARNE 300
PODMIOTY PRYWATNE 500
Certyfikaty (Swiadectwa) Kwalifikacji Zawodowych 400
RAZEM 13.700

(Uwaga: podane liczhy przedstawiajq dane szacunkowe, z powodu braku oficjalnych statystyk oraz
z uwagi na fakt, ze Krajowy Rejestr Certyfikacji Zawodowej nie uzyskat jeszcze swego osta-
tecznego ksztattu).

Ramy prawne certyfikacji

Sytuacja sprzed uchwalenia ustawy z 17 stycznia 2002

Ramy prawne certyfikacji zawodowej ulegly znaczacym zmianom w wyniku

uchwalenia ustawy o modernizacji spotecznej z 17 stycznia 2002,

Przed uchwaleniem wspomnianej ustawy istnialy cztery typy certyfikacji:

— Dyplomy panstwowe przyznawane przez Ministerstwa: Oswiaty, Rolnictwa oraz
Mtiodziezy i Sportu. Dyplomy byty homologowane w sposob automatyczny.

— Kwalifikacje homologowane decyzja Premiera po uzyskaniu rekomendacji Komisji
Homologacji Technicznej. Grupa ta obejmowata kwalifikacje przyznawane przez inne
resorty (zdrowia, pracy, spraw socjalnych, obrony itd.), przez izby konsularne, organi-
zacje zawodowe oraz publiczne i prywatne podmioty 1 instytucje szkoleniowe.

— Kwalifikacje inzynierskie nadawane przez szkoly inzynierskie 1 zatwierdzone przez
Komisje Kwalifikacji Inzynierskich.

— Swiadectwa kwalifikacji zawodowych ustanowione przez Krajowe Potaczone Ko-
misje ds. Zatrudnienia (CPNE) " reprezentujace rézne branze.

Tylko trzy pierwsze kategorie kwalifikacji byly uznawane przez pafstwo.

' CAP = Certificat d’ Aptitude Professionnelle — Swiadectwo Umiejetnosci Zawodowych. BTS = Brevet
de Technicien Supérieur = Dyplom technika (dwuletnia szkota policealna).

2 DUT = Diplome Universitaire Technique = Dyplom uniwersytecki w dziedzinie nauk technicznych
DESS = Dipléme d’Etudes Supérieures Specialisées = Dyplom specjalizacji uniwersyteckiej (roczny kurs
podyplomowy).

3 CPNE = Commissions Paritaires Nationales pour I'Emploi.
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Sytuacja po uchwaleniu ustawy z 17 stycznia 2002

Obecnie wszystkie kwalifikacje sa uznawane przez panstwo, w tym rowniez swia-
dectwa kwalifikacji zawodowych. Uznawalnos¢ bedzie objeta jednym systemem regu-
lacji prawnych.

System ten:

e definiuje obszary certyfikacji, tzn. kwalifikacje ktére obejmuje; dotyczy to kwalifi-
kacji do wykorzystania profesjonalnego, wprowadzonych do Krajowego Rejestru
Certyfikacji Zawodowej;

e powoluje Krajowa Komisje ds. Certyfikacji Zawodowej ktorej gtéwnym zadaniem
bedzie rejestrowanie kwalifikacji oraz zarzadzanie Rejestrem;

¢ powoluje Krajowy Rejestr Certyfikacji Zawodowej gromadzacy informacje na te-
mat wszelkich form certyfikacji uznawanych w skali kraju;

e okresla warunki wpisywania do Krajowego Rejestru Certyfikacji Zawodowej,
a w szczegOlnosci — wymagania dotyczace roznych kwalifikacji lub certyfikacji;

e stawia wszystkim organom przyznajacym kwalifikacje, wpisanym do Krajowego
Rejestru Certyfikacji Zawodowej, wymog zapewniania dostgpu do przyznawanych
przez nie kwalifikacji poprzez szkolenie nieobowiazkowo, oraz poprzez walidacje
nabytych doswiadczen — obowiazkowo.

Przepisy te okreslaja artykuty L. 335-5, L. 335-6, L. 613-3 oraz L. 613-4 Kodeksu
Oswiaty, a w petnym brzmieniu wystepuja one w Kodeksie Pracy (L. 934-1).

Komponenty certyfikacji

Otwarty, scentralizowany system

Ustawa o reformie spolecznej wiaze si¢ z rozlegla reforma elementow skfadowych
systemu certyfikacji. Powstajacy system bedzie w swym charakterze zarowno scentra-
lizowany, jak i otwarty.

Scentralizowany, poniewaz zwigkszy rolg ministerstw, ktore beda miaty mozli-
wos$¢ automatycznego wiaczania do Rejestru certyfikacji opracowanych przez siebie,
w wyniku decyzji podjetej przez komisje z udzialem pracodawcéw 1 pracobiorcow.
W efekcie, ogélnokrajowa certyfikacja ministerialna zostanie wzmocniona w roli
punktu odniesienia dla certyfikacji w ogodle i stworzy strukture catego systemu.

Niezaleznie od tego, wszelkie podmioty i wladze pragnace tworzy¢ rozmaite certyfika-
cje nadal beda mialy taka mozliwos¢, pod warunkiem uzyskania pozytywnej decyzji Pre-
miera, podjetej na podstawie rekomendacji Krajowej Komisji Certyfikacji Zawodowe;.

Oprocz dziatan ministerialnych ustawa przewiduje mozliwos¢ funkcjonowania
calego szeregu najrozniejszych kwalifikacji, co od 30 lat bylo cecha kultury francu-
skiej. Oznacza to, ze panstwowy (publiczny) system certyfikacji istnieje z dodatkowa
opcja innych form certyfikacji.

Tym samym, oprécz ministerstw, kazdy podmiot lub wladza pragngca dziata¢ na
polu certyfikacji moze to robi¢, ustanawiajac wlasne swiadectwa i dyplomy.
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Ponadto ustawa przewiduje mozliwos¢ zaangazowania partnerow spolecznych re-
prezentujacych kilka pozioméw, tzn. przedstawicieli pracodawcow i pracobiorcow.

Wreszcie, Krajowa Komisja Certyfikacji Zawodowej, nie posiadajaca uprawnien
ustalania norm, poprzez zarzadzanie oraz rozpowszechnianie informacji na temat certy-
fikacji, bedzie pelni¢ rolg organu nadzorujacego.

Krajowa Komisja ds. Certyfikacji Zawodowej

Powolano Krajowa Komisje ds. Certyfikacji ~Zawodowe] (CNCP,

http://www.cncp.gouv.fr). W jej sklad wehodzi:

e szesnastu przedstawicieli ministerstw;

e pieciu przedstawicieli organizacji pracodawcow;

e pieciu przedstawicieli organizacji pracobiorcow;

o trzech przedstawicieli stalych zgromadzen izb rolnictwa, handlu, przemyshu i rze-
miosta;

e trzech przedstawicieli regionow.

Wraz z przewodniczacym mianowanym przez Premiera, Komisja liczy 33 czton-
kéw (Rozporzadzenie nr 2002-617 z 26 kwietnia 2002 — Dziennik Urzedowy z 28
kwietnia p. 7710).

Ponadto dalszych 12 oséb o odpowiednich kwalifikacjach uczestniczy w pracach
Komisji peniac role doradcza, w tym glowny referent (sprawozdawca) Komisji.

Do zadan CNCP nalezy stworzenie i obstuga Krajowego Rejestru Kwalifikacji
Zawodowych oraz wciaganie do Rejestru $wiadectw, dyploméw oraz innych oficjal-
nych za$wiadczen o kwalifikacjach, ktére powinny trafia¢ do rejestru automatycznie,
a takze zalatwianie wnioskow o rejestracje tych kwalifikacji, ktore nie sa rejestrowane
automatycznie.

Postanowienia Komisji dotyczace wspomnianych wnioskéw trafiaja do Premiera,
ktéry podejmuje ostateczna decyzje. KKCZ przekazuje odpowiednim organom i wia-
dzom informacje na temat korespondujacych ze soba cech poszczegolnych certyfikacji
i wpisuje owe zgodne cechy do Rejestru.

Ponadto, KKCZ odpowiada za monitorowanie projektéw z dziedziny certyfikacji
zawodowej na poziomie europejskim.

W ramach KKCZ funkcjonuje wyspecjalizowana komisja, ktérej zadanie polega
na opracowywaniu rekomendacji Komisji, w szczegdlnosci dotyczacych wnioskow
o rejestracje. W sktad komisji wehodzi:

o dziesieciu przedstawicieli Ministerstw — Pracy, Szkolenia Zawodowego, Rolnictwa,
Ksztalcenia Zawodowego, Szkolnictwa Wyzszego oraz ds. Miodziezy i Sportu;
e dziesieciu przedstawicieli organizacji pracodawcow i pracobiorcow (po pigeiu).

Do zadai komisji nalezy rozpatrywanie wnioskow o rejestracj¢ naptywajacych od
podmiotéw pragnacych uzyskaé mozliwo$¢ przyznawania kwalifikacji uznawanych
przez pafistwo, ktére to podmioty nie sa objete prawem automatycznego wciggania
przyznawanych przez siebie kwalifikacji do Rejestru.
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Krajowy rejestr certyfikacji zawodowej

Powstanie Krajowego Rejestru Certyfikacji Zawodowej

Krajowy Rejestr Certyfikacji Zawodowej ustanowiono na mocy Rozporzadzenia
nr 2002-616 z 26 kwietnia 2002 — Dziennik Urzgdowy 28 kwietnia p. 7708.

Rejestr zawiera wykaz kwalifikacji przeznaczonych do wykorzystania profesjonal-
nego, uznawanych przez panstwo na poziomie ogolnokrajowym. W celach informacyj-
nych wymienia si¢ tam rowniez swiadectwa kwalifikacji zawodowych nadawane przez
Krajowe Potaczone Komisje ds. Zatrudnienia reprezentujace rézne branze zawodowe.

Kwalifikacje zostaty podzielone wedlug dziedzin dziatalnosci zawodowej oraz po-
zioméw. Wyszczegblniono elementy zgodne lub ewentualna uznawalnos$¢ osiagnigc.
Ponadto Rejestr podaje liczbe osob uzyskujacych kwalifikacje dostgpnymi metodami.

Rejestr powinien umozliwié¢ zaréwno osobom indywidualnym, jak i firmom dostep
do stale aktualizowanych informacji na temat kwalifikacji zawodowych.

Krajowy Rejestr Kwalifikacji Zawodowych jest uzytecznym narz¢dziem informa-
cyjnym, ktore zaistniato dopiero po uchwaleniu ustawy o modernizacji spotecznej.
Zawiera on informacje na temat kwalifikacji uznawanych przez panstwo i przyznawa-
nych przez Ministerstwa: Oswiaty, Rolnictwa, ds. Mlodziezy 1 Sportu tam, gdzie w gre
wchodza ich whasne dyplomy, oraz przez Komisj¢ Homologacji Technicznej w odnie-
sieniu do innych uznawanych kwalifikacji. Informacje na temat §wiadectw kwalifikacji
zawodowych mozna znalezé w dziatach dotyczacych poszczegélnych branz zawodo-
wych. Pierwsza wersja Rejestru zostala przygotowana na koniec 2003 roku. Nastegpnie
bedzie ona przedmiotem dalszych prac zmierzajacych do jej udoskonalenia.

Za utworzenie Rejestru i zarzadzanie nim odpowiada Krajowa Komisja ds. Certy-
fikacji Zawodowe;.

Rejestracja wymagan dotyczqcych kwalifikacji

Rejestracja automatyczng objete sq kwalifikacje nadawane w imieniu panstwa oraz
ustanowione w wyniku rekomendacji cial doradczych, w sktad ktorych wchodza przed-
stawiciele pracodawcow i pracobiorcow.

Dlatego tez kazde ministerstwo, objete warunkiem uzyskania rekomendacji zainte-
resowanych partneréw spotecznych, w odniesieniu do wilasnych kwalifikacji dziata
niezaleznie,

W przypadku kwalifikacji nie przyznawanych przez panstwo, podmiot przyznajacy
kwalifikacje sktada wniosek do Krajowej Komisji ds. Certyfikacji Zawodowej. We
wniosku tym definiuje kwalifikacje oraz okreséla sposoby ich uzyskiwania, podaje
istotne parametry certyfikacji, a takze opisuje, w jakim zakresie uzupeini ona juz ist-
niejace formy certyfikacji.
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Whniosek musi zawierac:

+ szczegdlowy opis dzialan zwiazanych z konkretnym, istniejacym zawodem, funkcja
lub zajeciem, ktory to opis nalezy sporzadzi¢ we wspdtpracy z wlasciwymi eksper-
tami zawodowymi,

« opis umiejetnosci, zdolnosci i wiedzy potrzebnej do wykonywania zawodu funkeji
lub zajecia, ktorego dotycza dane kwallﬁkaqe

o sklad gremium certyfikujacego; organizacja wystgpujaca z wnioskiem musi przed-
lozy¢ wystarczajace dowody bezstronnosci takiego gremium,

e raport na temat wykonywanych zaje¢ oraz zajmowanych stanowisk dla co najmnie]
trzech grup, ktére uzyskaly dane kwalifikacje; wnioskujacy musi ustanowi¢ system
monitorowania posiadaczy kwalifikacji.

W odniesieniu do $§wiadectw kwalifikacji zawodowych, wniosek o rejestracj¢ musi
zawiera¢ decyzje Krajowej Wspdlnej Komisji ds. Zatrudnienia oraz podac¢ date opra-
cowania $wiadectwa, opis pracy (zajecia) oraz certyfikacji, odniesienie do kwalifikacji
okre$lone w umowach zbiorowych lub poziom klasyfikacji uzgodniony w tychze umo-
wach, sposoby uzyskania $wiadectwa oraz stwierdzone lub pozadane cechy korespon-
dujace z innymi certyfikacjami objetymi Rejestrem.

Procedury rejestracyjne

Ministerstwa przyznajace kwalifikacje, ktére w sposob automatyczny sa wciagane
do Krajowego Rejestru, powiadamiaja Krajowa Komisj¢ ds. Certyfikacji Zawodowej
(CNCP) o wszystkich przypadkach opracowania, aktualizacji lub wycofania tych kwa-
lifikacji.

Jesli chodzi o inne podmioty przyznajace kwalifikacje, ich wnioski o weiggnigcie
do rejestru sa skladane na rece ministra wlasciwego dla danej dziedziny zawodowej,
ktorej dotycza kwalifikacje. Jesli nie jest to mozliwe, podmioty o charakterze ogolno-
krajowym skladaja wnioski na rece ministra, w ktorego gestii leza sprawy szkolenia
zawodowego, natomiast podmioty regionalne — na rece prefekta regionalnego.

W przypadku wnioskéw na poziomie krajowym proces obstuguje bezposrednio
CNCP, natomiast wnioskami regionalnymi zajmuje si¢ korespondent regionalny
CNCP. Mozliwe jest wyznaczenie eksperta, ktory dostarczy informacji szerszych niz
udzielone przez CNCP. Wnioski regionalne nalezy skiada¢ do specjalnej komisji Re-
gionalnego Komitetu Koordynacyjnego ds. Zatrudnienia i Szkolenia Zawodowego.
Proces obstuguje odpowiedni organ regionalny reprezentujacy panstwo lub struktura
podlegta wladzy panstwowej. Decyzje o dokonaniu rejestracji podejmuje CNCP.

Termin waznosci rejestracji

Wpisy do rejestru zachowuja wazno$¢ przez 5 lat, z wyjatkiem wpisow automatycz-
nych, ktére maja charakter staly, do czasu podjecia przez wlasciwego ministra decyzji
o ich wycofaniu z rejestru. Rejestracja przyznawana na okres 5 lat jest odnawialna.
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Skutki dokonania wpisu do Krajowego Rejestru Certyfikacji Zawodowej

Weciagnigcie do Krajowego Rejestru wiaze si¢ z nastgpujacymi skutkami:
1. Oficjalne uznanie przez panstwo poziomoéw kwalifikacji.
Obecnie obowigzuje skala pigciostopniowa:
¢ Poziom V odpowiada kwalifikacjom potrzebnym do wykonywania prac manual-
nych oraz pracy wykwalifikowanego personelu administracyjnego;

» Poziom IV odpowiada kwalifikacjom potrzebnym do wykonywania prac personelu
technicznego;

e Poziom III odpowiada kwalifikacjom potrzebnym do wykonywania prac starszego
personelu technicznego;

e Poziom II odpowiada kwalifikacjom potrzebnym do wykonywania prac personelu
kierowniczego;

e Poziom I odpowiada kwalifikacjom potrzebnym do wykonywania prac starszego
personelu kierowniczego.

Skala ta zostanie zweryfikowana przez CNCP, gltownie w celu dostosowania jej do
modelu europejskiego ,,3 -5 - 8".

2. Mozliwosc¢ oficjalnego uznania aktualnie posiadanych kwalifikacji.

Kwalifikacje wciagnigte do Krajowego Rejestru uprawniaja do uczestnictwa
w konkursach na stanowiska w sektorze publicznym oraz umozliwiaja korzystanie
z przywilejow okreslonych w porozumieniach zbiorowych oraz konwencjach, a przy-
stugujacych osobom posiadajacym odpowiednie kwalifikacje.

3. Mozliwos¢ uzyskania kwalifikacji w wyniku odbycia stazu.

W ramach przeszkolenia podczas stazu mozliwe jest uzyskanie kwalifikacji uzna-
wanych przez panstwo. Dlatego tez wpis do Krajowego Rejestru jest waznym warun-
kiem wstgpnym opracowywania systemow stazowych.

4. Pierwszenstwo dostepu do Srodkow finansowania szkolenia zawodowego.

Niemal wszystkie mechanizmy finansowania szkolen zawodowych odpowiadaja-
cych indywidualnym programom szkoleniowym sa adresowane w pierwszym rzedzie
do systemow szkolenia prowadzacych do uzyskania kwalifikacji uznawanych przez
pafnstwo, czy to w wyniku projektow szkoleniowych zwiazanych z urlopem ksztalce-
niowym, czy tez dzialan finansowanych przez Rady Regionalne, czy tez przez
ASSEDIC" na rzecz 0sob poszukujacych pracy.

5. Wymoég zapewnienia dostepu do kwalifikacji poprzez walidacj¢ nabytych do-
swiadczen (VAE).

Wszystkie kwalifikacje wciggnigte do Krajowego Rejestru musza by¢ dostgpne
poprzez walidacje nabytych doswiadczen zawodowych. Okreslenie jednej lub kilku
opcji szkoleniowych pozostaje w gestii podmiotu, ktory opracowat dane kwalifikacje.

* ASSEDIC = Association pour I'Emploi dans I’Industrie et le Commerce
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Struktura certyfikacji

Sytuacja w minionym okresie

Wezesniej nie istniala ani metoda ujmowania kwalifikacji zawodowych
w okreélong strukture, ani podmiot, ktory by si¢ tym zajmowal. Procedury definiowa-
nia charakteru kwalifikacji stosowane przez poszczegOlne ministerstwa czesto roznily
si¢ miedzy soba.

[ tak, Ministerstwo Oéwiaty postugiwato si¢ metoda okreslania kwalifikacji od po-
ziomu V do 1T (od CAP do BTS)’ odmienna od metody stosowanej w odniesieniu do
kwalifikacji uzyskiwanych w wyniku wyzszego wyksztatcenia (od DUT® do kwalifika-
cji magisterskich 1 inzynierskich).

Ten brak jednorodnosci utrudnial porownywanie kwalifikacji, gdyz nie istnialy
wsp6lne, identyczne punkty odniesienia.

Na przyklad, w szkolnictwie wyzszym kwalifikacje opieraja si¢ gléwnie na obsza-
rach nauczania oraz tresciach programu studiow, podczas gdy w szkolnictwie $rednim
kwalifikacje okreslane sa gléwnie w oparciu o doglebna analizg zawoddw i roznych form
dziatalnosci zawodowej, ktdra to analiza stanowi nastgpnie — przed opracowaniem pro-
gramu szkolenia — podstawe do stworzenia schematu umiej¢tnosei oraz certyfikacji.

Nowe zasady

Ustawa o modernizacji spotecznej zrywa z przesztoscia w dwojaki sposob:

I. Tworzy standardowy format okreslania charakteru kwalifikacji. Od teraz wszystkie
kwalifikacje wpisywane do Krajowego Rejestru Certyfikacji Zawodowej musza za-
wieraé:
 wykaz prac, ktore moze wykonywa¢ osoba posiadajaca dane kwalifikacje,

e dzialania zawodowe odpowiadajace tym pracom lub funkcjom,
o umiejetnoéci wymagane do wykonywania tych prac i funkeji,
» metody weryfikacji umiejetnosci oraz przyznawania kwalifikacji.

2. Nie zawiera juz odniesien do komponentu szkoleniowego jako podstawy — przestat
on byé obowiazkowym elementem kwalifikacji. Jednoznacznie umieszeza definicjg
kwalifikacji w obszarze umiejetnosci, tzn. zdolnosci zastosowania wiedzy i know-
-how w konkretnym dzialaniu, a nie wylacznie w kontekscie teoretycznym.

Zerwanie z przeszloscia jest tak znaczace, ze prawdopodobnie ming lata zanim
wszystkie kwalifikacje zostana efektywnie okreslone zgodnie z nowymi zasadami.

7 CAP = Certificat d’ Aptitude Professionnelle — Swiadectwo Umiejetnosci Zawodowych BTS = Brevet de
Technicien Supérieur = Dyplom technika (dwuletnia szkola policealna).

6 T . A 4 i . . . s i
DUT = Dipléme Universitaire Technique = Dyplom uniwersytecki w dziedzinie nauk technicznych.
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Certyfikacja zawodowa

Zdobywanie kwalifikacji poprzez szkolenie

Certyfikacj¢ mozna uzyska¢ w wyniku szkolenia zawodowego, ktére moze przyjaé
nastgpujace formy:
¢ szkolenie podstawowe, tzn. w trakcie nauki w szkole lub na uczelni;

e praktyka pracownicza (staz) w ramach umowy o praceg;

e szkolenie pracownicze, tzn. umowa dotyczaca szkolenia zawodowego laczonego
Z praca;

e doskonalenie zawodowe w dowolnej formie (system szkolen, programy szkoleniowe
w ramach urlopéw ksztatceniowych, programy szkoleniowe dla 0sob poszukujacych
pracy itd.).

Jednakze, od podmiotéw przyznajacych kwalifikacje nie wymaga sie organizowa-
nia szkolen prowadzacych do zdobycia tychze kwalifikacji. Zasade te tagodzi si¢ w ten
sposob, ze daje si¢ mozliwo$¢ nabycia kwalifikacji w wyniku zdobywania dos$wiad-
czen, ktore sa poddawane czesciowej walidacji. Oznacza to, ze kandydatom, ktorzy nie
sq w stanie uzyska¢ pelnych kwalifikacji w wyniku walidacji nabytych doswiadczen,
nalezy zapewni¢ dostep do kursow szkoleniowych.

Zdobywanie kwalifikacji poprzez walidacje nabytych doswiadczen

Walidacja nabytych doswiadczen polega na ocenie umiejgtnosci opanowanych
w toku okreslonej dziatalnosci zawodowej, lub nie, w celu uzyskania kwalifikacji za-
wodowych lub $wiadectwa kwalifikacji zawodowych, ktore sg ujete w Krajowym Re-
Jestrze Kwalifikacji Zawodowych (Kodeks pracy, art. L. 900-2).

Walidacja nabytych doswiadczen jest wigc sposobem uzyskania certyfikacji tej
samej rangi, co w wyniku formalnego szkolenia, a prawo nie przyznaje pierwszenstwa
zadnej z tych opcji.

Wymagania dotyczqce walidacji

Kazdy podmiot certyfikujacy umieszczony w Krajowym Rejestrze Certyfikacji
Zawodowej ma obowiazek ustanowienia procedury walidacji nabytych doswiadczen.
Istnienie takiej procedury jest warunkiem wciagnigcia certyfikatu do Rejestru.

Pewne wyjatki od zasady obowiazkowego ustanawiania procedury walidacji na-
bytych doswiadczen wystepuja w sektorze opieki zdrowotnej, obrony i bezpieczenstwa.
W praktyce jednak potrzeba kilku lat na to, by mozliwe bylo uzyskiwanie pelnych
kwalifikacji zawodowych w wyniku walidacji nabytych doswiadczen.

Warunki walidacji nabytych doswiadczen

O walidacj¢ doswiadczen moze ubiegaé sie kazdy, bez wzgledu na status zatrud-
nienia. Jedynym warunkiem, jaki nalezy spetni¢, by uzyska¢ walidacje, jest wykony-
wanie w okresie ostatnich trzech lat w sposéb ciagly lub z przerwami — zawodowo lub
nie — dziatalnosci zwiazanej z kwalifikacjami, o ktére ubiega si¢ dana osoba.
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Okresy szkolenia zasadniczego lub doskonalenia zawodowego oraz staze stano-
wiace czeéé programéw szkoleniowych nie sa uwzgledniane w ocenie wspomnianego
okresu (rozporzadzenie nr 2002-615 z 26 kwietnia 2002 — Dziennik Urzedowy 28
kwietnia p. 7707).

Dlatego tez podmiot przyznajacy kwalifikacje nie moze narzuca¢ posiadania wy-
ksztalcenia akademickiego ani tez okreslonych szkolen jako warunku ubiegania sig
o walidacje.

Osoby indywidualne tylko raz w ciagu roku moga ztozy¢ wniosek majacy na celu
uzyskanie danych kwalifikacji lub $wiadectwa (certyfikatu). Jesli ktos dazy do zdoby-
cia roznych kwalifikacji, moze zlozy¢ najwyzej trzy wnioski w jednym roku. Wymaga-
nia te oraz zobowiazanie osoby wnioskujacej do ich przestrzegania muszg znalez¢ od-
zwierciedlenie we wnioskach o walidacje.

Procedura walidacji

Whniosek o walidacje nabytych doswiadczen nalezy skierowa¢ do wiadzy lub pod-
miotu przyznajacego kwalifikacje, w formie i w terminie okreslonym i podanym do
wiadomosci przez ten podmiot.

Procedury rozpatrywania wnioskéw oraz warunki oceny tychze wnioskow pozo-
stajg w gestii tego podmiotu, z nastepujacymi zastrzezeniami:
 wnioskujacy musi skompletowaé dokumentacje¢ wraz z dokumentami potwierdzaja-

cymi wykonywane przez niego dziatania;

» wniosek jest rozpatrywany przez gremium ukonstytuowane zgodnie z przepisami
dotyczacymi danych kwalifikacji. Wykwalifikowani przedstawiciele zawodu po-
winni stanowi¢ co najmniej jedna czwarta skiadu tego gremium (pracodawcy i pra-
cobiorcy po polowie); powinna tez istnie¢ rownowaga liczbowa kobiet 1 mgzezyzn.
Jesli w sklad gremium rozpatrujacego wniosek wchodza osoby reprezentujace orga-
nizacje lub miejsca pracy, w ktérych wnioskujacy wykonywat analizowane dziata-
nia lub osoby bedace kolegami wnioskujacego, osoby te nie moga uczestniczy¢
w obradach dotyczacych wnioskujacego.

Procedury musza umozliwia¢ oceng, czy zdobyte doswiadczenia przedstawione
w dokumentacji wnioskujacego odpowiadaja umiejetnosciom, zdolnosciom i wiedzy
objetej certyfikacja przyznawanych kwalifikacji. Jesli przewiduja to procedury, wnio-
skujacego mozna ocenia¢ postugujac si¢ doswiadczeniem zaczerpnigtym z praktyki lub
z wyobrazni.

Procedury walidacji nigdy nie uwzgledniaja zadnych egzamindw czy testow. Pole-
gaja na efektywnej analizie umiejgtnosci nabytych w praktyce. Tym samym, z uwagi na
litere prawa, nie mozna wymagaé, by wnioskujacy praktykowal dziatanie lub dziatania,
o ktorych mowa, bezposrednio do chwili ztozenia wniosku o walidacjg.

Postanowienie o walidacji

Gremium wyznaczone przez podmiot nadajacy kwalifikacje ma ostateczny gtos
w kwestii walidacji do$wiadczen oraz przyznania pelych lub czesciowych kwalifikacji.
Tam, gdzie dokonuje si¢ tylko czesciowej walidacji, gremium to okresla zdolnosci, wiedzg
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i umiejgtnosci, jakie nalezy zdoby¢ w ciagu kolejnych 5 lat, aby uzyska¢ peine kwalifikacje.

W szkolnictwie wyzszym rozne formy walidacji nabytych doswiadczen reguluja
konkretne przepisy (rozporzadzenie nr 2002-590 z 24 kwietnia 2002 — Dziennik Urze-
dowy z 26 kwietnia p. 7513).

Po pierwsze, wniosek o walidacje nalezy skierowaé do dyrektora danej instytucji
w tym samym czasie, gdy dana osoba zglasza sie do tej instytucji w celu uzyskania
kwalifikacji. Ogélne zasady walidacji okresla Zarzad instytucji, ktéry ponadto powo-
luje gremia walidacyjne dla calej instytucji.

Po drugie, wigkszos¢ skfadu gremioéw walidacyjnych muszg stanowi¢ pracownicy
dydaktyczno-naukowi, oprocz oséb nie bedacych nauczycielami, a na tyle kompetent-
nych w danej dziedzinie, by mogly oceni¢ charakter nabytych umiejetnosci oraz do-
swiadczen, w szczegdlnosci na polu profesjonalnym, ktérego dotyczy walidacja.

Wreszcie, gremium walidacyjne musi odby¢ rozmowe z wnioskujacym. Do oceny
mozna postuzy¢ si¢ sytuacja zaczerpnigta z praktyki lub z wyobrazni.

Koszty certyfikacji i jej finansowanie

Brak krajowych statystyk

Brak jest krajowych statystyk na temat kosztéw systemu certyfikacji we Francji.
Koszty te sa w calosci wlaczone w koszty operacyjne szkolenia zasadniczego i dosko-
nalenia zawodowego.

Koszty finansowania dziatan zwiazanych z certyfikacja byly dotad pokrywane
w ramach finansowania szkolenia prowadzacego do certyfikacji.

Ustanowienie systemu walidacji nabytych doswiadczen doprowadzi do powstania
procedur certyfikacji nie powiazanych z zadnymi konkretnymi sposobami szkolenia.
Wstepne badania rynku wykazuja, ze koszty walidacji nabytych do$wiadczen jednej
osoby wahaja si¢ od okoto 500 do 3.500 €, przy czym najczesciej wynosza one od
1.000 do 1.500 €.

Formy finansowania uzyskania certyfikacji kwalifikacji

Certyfikacje uzyskuje si¢ na wiele sposobow, w zaleznosci od statusu zatrudnienia
wnioskujacego:

e w przypadku szkolenia zasadniczego certyfikacja jest czescia programu szkolenio-
wego;

* w przypadku doskonalenia zawodowego certyfikacje mozna uzyskaé badz to po-
przez walidacj¢ nabytych doswiadczen, badz w wyniku szkolen. Opcje réznig sie
migdzy soba, w zaleznosci od sytuacji 0s6b ubiegajacych sie o certyfikacje:

— osoby zatrudnione moga korzysta¢ ze szkolen lub walidacji nabytych doswiad-
czen w ramach struktur firmy, w ktérej pracuja. Ponadto, moga skorzysta¢
z mozliwosci walidacji nabytych doswiadczen i/lub urlopu szkoleniowego, by
wzig¢ udziat w kursach;
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— osoby poszukujace pracy maja dostep do szkolen oraz do walidacji nabytych do-
$wiadczen w ramach programéw szkoleniowych finansowanych przez Rady Re-
gionalne, ANPE oraz ASSEDIC’. Moga takze korzysta¢ z ustug AFPA, instytucji
szkoleniowej funkcjonujacej gtownie w ramach zamowien publicznych Mini-
sterstwa Pracy.

Whioski

Reforma podjeta z poczatkiem roku 2002 jest znaczaca rewolucja kulturowa w ob-
szarze certyfikacji zawodowe;j.

O ile ponownie potwierdzono publiczny i ogdlnokrajowy charakter certyfikacji
oraz objecie ich gwarancja panstwa, fakt, iz wszystkie kwalifikacje, Swiadectwa i dy-
plomy przeznaczone do wykorzystania w pracy zawodowej, musza zosta¢ zdefiniowane
w odniesieniu do czynnoéci, umiejetnosci oraz certyfikacji oraz ze wszystkie kwalifi-
kacje mozna uzyska¢ poprzez walidacje nabytych doswiadczen, calkowicie zmienia
tradycyjng koncepcje certyfikacji oparta o szkolenie, wiedzg¢ 1 know-how.

Wprowadzenie tych zmian w zycie wymaga czasu oraz zmieniania irozwijania
metod pracy.

Wprowadzajac reforme Francja wkroczyta w nowg faze na trzech glownych plasz-
czyznach dziatalnosci, ktorymi sa:

o plaszczyzna spoleczna — gdyz certyfikacja jest obecnie dostgpna dla osob, ktore
nabyly posiadane umiejetnosci poprzez praktyke, a nie w wyniku szkolenia;

o plaszczyzna ekonomiczna — gdyz certyfikacja indywidualna stata si¢ czgscig szer-
szego systemu certyfikacji organizacji i spelnia potrzeby zwiazane z bezpieczen-
stwem, poprzez kontrole umiejetnosci dostawcow towarow i ustug (zaréwno wobec
odbiorcow ustug, jak i konsumentow);

o plaszczyzna zarzadzania zasobami ludzkimi, ktorej elementem jest ksztalcenie
ustawiczne, a w szerszym sensie — rozwijanie umiejetnosci przez cate zycie jednost-
ki.

7 ANPE = Association National pour L'Emploi.  ASSEDIC = Association pour I'Emploi dans I'Industrie
et le Commerce.
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ztowiek tworzy kulture i przez to tworzy siebie

Jan Pawet I1

Chociaz pojecie kultury funkcjonuje w potocznej swiadomosci, jego znaczenie
zawiera¢ moze odmienne dla kazdego elementy semantyczne. Jak podaje Kozielecki
(1997), uczeni skatalogizowali okoto 160 definicji kultury aspirujacych do miana naj-
bardziej trafnych.

Pierwotnie nazwa kultura oznaczata uprawe roli. W takim znaczeniu uzywana jest
nadal w naukach biologicznych i rolniczych. Inne znaczenie pojgcia kultura odnosi sig
do pielegnowania i uszlachetniania obyczajow ludzkich i sposobow postgpowania.
W kolejnym znaczeniu przez kulture rozumie si¢ ,.to wszystko, co nie wyrasta samo
przez si¢ z przyrody, lecz powstaje dzigki pracy cztowieka, co jest wytworem celowej
refleks)i i dzialalnosci ludzkiej” (Rickert, 1926, s. 40).

Wezsze znaczenie kultury zawiera takie elementy, jak: nauka, sztuka, literatura,
religia, idee polityczne i spoteczne, uszlachetnione obyczaje, czyli wyzsze wytwory
wymagajace pielegnacji umystu, dazenia do wyzszych celow, niz samo zaspokojenie
potrzeb biologicznych (Szczepanski, 1963, s. 41).

J. Kozielecki okresla kulture jako historycznie uksztaltowany system wytworéw
materialnych, symbolicznych, socjalnych, kidre sq nosnikami wartosci i znaczen dla
ludzkosci, plemienia, wspélnoty lokalnej, czy inaczej zbiorowosci (1997, s. 179).

Pomimo iz kultura tworzy integralng calo$¢é, mozna w niej wyréznic trzy podsta-
wowe obszary skladajace sie na jednig: obszar kultury materialnej, duchowej oraz
spolecznej (socjalnej)” (Komar, 2000, s. 50). O kulturze materialnej nie mozna mowic
bez jej skutkéw osobowotworczych, o socjalnej z pominigciem catosci kontekstow
spolecznych. Kazdy z wymienionych obszaréw, we wlasciwy dlan sposob wplywa na
edukacje i rozwoj cztowieka (Kozielecki, 1997).

Aby nie zredukowaé rozwazan nad kondycja wspolczesnego nauczyciela-
-wychowawcy do wasko analizowanych kwestii wychowania i nauczania w szkole,
trzeba ujmowaé je w ogdlnym kontekscie rzeczywistosci spofeczno-kulturowej rozpo-
czynajac od momentu przygotowania do zawodu. Nauczycieli wszechstronnie wy-
ksztalconych, nieustannie poglebiajacych swoja wiedzg, doskonalacych umiejetnosci,
aktywnych na réznych plaszezyznach zycia, tworczych, posiadajacych umiejgtnosci
poznawania $wiata i samego siebie rozwijajacych swoje zainteresowania zyczymy so-
bie dla swoich dorastajacych dzieci. Niezaprzeczalny pozostaje fakt, iz to nauczyciele
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maja znaczacy wplyw na formowanie osobowosci, w tym réwniez jej sfery kulturowej
wychowankéw. To oni ksztattuja $wiadomos¢ miodego pokolenia. W znacznym stop-
niu takze od ich zaangazowania zalezy to, czy mlodzi ludzie uznaja uczestniczenie
w kulturze za ciekawa i godna zainteresowania forme spgdzania czasu wolnego. Wy-
daje sie, ze zwlaszcza studenci nauk pedagogicznych jako potencjalni nauczyciele-
-wychowawcy powinni ktasé szczeg6lny nacisk na rozwdj tej sfery swojej osobowosci,
ktéra determinowana jest aktywnym i twérczym udzialem w kulturze, pomimo tego, iz
zwolennicy pogladu, ze nie nalezy przecenia¢ roli szkoly i nauczycieli w ksztaltowaniu
postaw i potrzeb kulturalnych miodziezy szkolnej, ceduja ten wptyw na dom i srodowi-
sko rodzinne.

Majac na uwadze fakt, iz adeptami uczelni pedagogicznej beda przyszli pedago-
dzy, nalezy uczestnictwo w kulturze traktowa¢ jako jeden z istotnych elementow pro-
cesu profesjonalizacji kandydatéw do zawodu nauczyciela-wychowawcy.

Zasadne staje sie tu stwierdzenie, ze tylko taki nauczyciel, ktory aktywnie uczest-
niczy w kulturze, ktéry jest gleboko przekonany o jej wartosciach i wie, jakie sa jej
mozliwosci, moze w sposob skuteczny i $wiadomy wprowadzaé w ten Swiat swoich
wychowankow.

Dotykajac zjawiska uczestnictwa studentow w kulturze, nie mozna jednak pominaé
ich indywidualnych oczekiwan i dazefi bedacych réwniez waznym motywem do party-
cypacji w zyciu kulturalnym miasta czy regionu.

Celem omawianych tu badan byla proba zdiagnozowania udzialu w kulturze stu-
dentéw uczelni pedagogicznej. Szczegdlnie istotne byto ich uczestnictwo w kulturze
wyzszego rzedu. Pomimo iz kultura elitarna zawiera tresci odczuwane przez wielu jako
trudne”, to pewne jej elementy przenikaja do kultury popularnej i w réznym stopniu
inspiruja jej rozwdéj. Dlatego, réwnie interesujace z badawczego punktu widzenia, oka-
zalo sie okreslenie uczestnictwa diagnozowanej grupy w kulturze nizszego rzedu, tzw.
kulturze masowe;.

W sferze omawianych zainteresowan badawczych znalazly si¢ rowniez motywy
partycypacji w kulturze, zwiazane z nimi przeszkody oraz czgstotliwos¢ angazowania
sie w odbior réznorakich form funkcjonowania tzw. kultury studenckiej (kabarety,
koncerty, grupy dyskusyjne, dyskoteki).

Badaniem objeto studentéw 111 roku pedagogiki spoteczno-opiekunczej Akademii
Pedagogicznej w Krakowie.

Wybor studentéw 111 roku nie byt przypadkowy, bowiem ten moment studiowania
(por. Tyszka 1971; Wnuk-Lipinska 1981; Urbanek 1996) wydaje si¢ by¢ optymalny dla
zbadania interesujacych nas zagadnien. Studenci III roku maja juz za soba ewentualne
problemy zwiazane zadaptacja do nowego $rodowiska. Réwniez ich rozeznanie
w ofercie kulturalnej osrodka akademickiego, jest lepsze niz np. u studentow I roku.
W ostatnich latach studiéw obserwuje sie natomiast wigksza koncentracje na wypet-
nianiu czasu wolnego podejmowaniem pracy zarobkowe;.

Krakéw jako miasto bedace jednym z najwigkszych os$rodkéw kulturotwérczych
w Polsce oferuje mtodemu odbiorcy bogaty wybdr wydarzen kulturalnych. Ta szeroka
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oferta kulturalna zmusza odbiorcow do selektywnego spojrzenia na jej propozycje.
Studiujacy tutaj majg zatem niepowtarzalng okazje zaspokajania potrzeby przezy¢ es-
tetycznych. Moga si¢ one przejawia¢ nie tylko w biernym odbiorze wartosci kulturo-
wych, bedacym statycznym przyswojeniem wiadomosci, nie wymagajacym od odbior-
cy wigkszego wysitku fizyczno-intelektualnego, jak rowniez w aktywnej recepcji kultu-
ry. A. Przeclawska (1976, s. 103) recepcje kultury okresla jako sposob przyjecia przez
odbiorce komunikatu kulturowego. Przyjecie kultury polega zatem na wytworzeniu
u odbiorcy postaw czy nastawien sprzyjajacych akceptacji lub odrzuceniu odbieranego
komunikatu. Obojetnos$¢, w tym ujeciu, traktowana jest jako brak recepcji.

Jak pokazuja uzyskane wyniki, udziat w kulturze elitarnej studentéw nie przekra-
cza 45% ogolu badanych. Majac na uwadze okolicznosci sprzyjajace partycypacji
w kulturze, wskaznik ten wydaje sie byc¢ stosunkowo niski.

Dokonujac wyboru formy spedzania wolnego czasu, zdecydowana wigkszos¢ re-
spondentow (60%) zawierza opinii znajomych. Pozostali ankietowani szukaja informa-
cji w prasie i Internecie (27,55% 1 12,5%).

W zakresie kultury wysokiej najczgsciej odwiedzanymi miejscami wskazanymi
przez respondentow byly: teatry — 35% (Teatr Stary, Krakowski Teatr Scena STU,
Teatr Bagatela, teatr im. Juliusza Stowackiego i muzea — 30% (Muzeum Narodowe,
Muzeum Czartoryskich, Bunkier Sztuki). Mniejsze zainteresowanie dotyczy takich
instytucji jak opera, operetka i filharmonia po 5%.

Bardziej zadowalajacy obraz daja wyniki analizy uczestniczenia studentow w kul-
turze masowej przybierajacego rdzne formy: czytelnictwo/czasopism, literatury bele-
trystycznej 1 popularnonaukowej/odbior radia i telewizji, ucz¢szczanie do kina, korzy-
stanie z komputera.

Zjawisko to, zwigzane jest by¢ moze ze zmianami spoleczno-ustrojowymi, jakie
dokonaly si¢ po roku 1989, a ktore to zmiany w duzej mierze wplynetly na przeobraze-
nie kultury masowej. Szeroki naptyw z Zachodu ,,produktéw” masowego komuniko-
wania sig, zniesienie cenzury, przyczynily si¢ do lawiny produkcji wydawniczej i fil-
mowej. Masowo pojawiaja si¢ na polskim rynku tytuly dotad niedostepne, a przecigtny
stuchacz ma dostep do wielu komercyjnych stacji radiowych i telewizyjnych.

Tak szerokie, niczym nie krgpowane oddziatywanie kultury masowej w Polsce to
problem ostatnich lat, ale juz teraz wiadomo, ze musi si¢ on sta¢ przedmiotem bardzo
szczegdlowych analiz 1 badan. Kultura masowa bowiem obok szeregu swoich zalet
(ogdélna dostgpnosé, wysoki poziom techniczny emitowanych tresci, stosunkowo kon-
kurencyjna cena) niesie ze soba duza dawke zagrozen, na ktore powinno by¢ wyczulo-
ne oko pedagoga. Krzykliwa muzyka, gry komputerowe prowadzace do zatracenia po-
czucia rzeczywistosci i ucieczki w wirtualny $wiat, wielogodzinne pozbawione reflek-
sji spedzanie czasu wolnego przed telewizorem i ogladanie programow, ktére czasem
budza agresje, to niektore tylko sposrod szerokiego spektrum zagrozen, przed jakimi
staje wspotczesny cztowiek (Urbanek, 2002).

Jak wynika z uzyskanych danych, poziom czytelnictwa czasopism wsrod badanej
miodziezy jest bardzo wysoki. Ponad 90% respondentow deklarowato systematyczne
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czytanie prasy. Wsrod najczesciej wymienianych tytulow znalazly sie takie periodyki
jak: ,,Wprost”, ,Newsweek”, , Polityka”, ,,Focus”, ,,Twoj Styl” oraz dzienniki ,,Dzien-
nik Polski”, ,.Gazeta Wyborcza”, ,,Rzeczpospolita”.

Optymizmem napawa fakt, iz 98% badanej miodziezy czyta ksiazki nie zwigzane
ze studiowanym kierunkiem, z czego ponad potowa (53%) deklaruje przeczytanie od
2 do 4 pozycji w miesiacu. Wéréd najczesciej wymienianych autoréw znajduja si¢ cie-
szacy si¢ ogromna popularnoscia na polskim rynku wydawniczym: W. Wharton,
P. Coehlo, K. Grochola, O. Tokarczuk.

Godne zauwazenia jest rowniez zjawisko aktywnosci kulturalnej nie ograniczaja-
cej sie li tylko do biernego przyjmowania zewnetrznych ofert, lecz wnoszenie w nia
wlasnego wktadu. W grupie tej (25%) znalazly si¢ osoby, ktore uprawiaja amatorska
tworczos¢ literacka, praktyczng 1 muzyczna.

Radio jest tym s$rodkiem masowej komunikacji, ktéry cieszy si¢ réwnie duzym
zainteresowaniem wérod badanej mlodziezy. Ponad 80% badanych codziennie stucha
radia, ktére najczeéciej towarzyszy im w wykonywaniu innych czynnosci. Nieliczni
shuchaja w radiu tylko muzyki (10%), rezygnujac z innych audycji i serwiséw informa-
cyjnych.

O skrystalizowanych zainteresowaniach studentow $wiadczy¢ moze fakt, iz ogla-
dajac telewizje wybieraja te programy, ktore dostarczaja im informacji lub zaspokajaja
potrzeby poznawcze. Mlodziez wigcej czasu spedza przed telewizorem w weekendy niz
w dni powszednie. Zwigzane jest to zaréwno z brakiem czasu, jak i mozliwosci oglada-
nia (osoby mieszkajace w akademiku czesto nie posiadaja odbiornikow telewizyjnych).

Interesujace jest, ze stosunkowo matg popularnoscia cieszy sig¢ kino. Deklarowana
czestotliwo$é chodzenia do kina wynosi u 58% respondentow od 1 do 4 razy i u 42%
powyzej 4 razy. Biorac pod uwage duza liczbg kin, ktore oprocz aktualnego repertuaru
proponuja filmy uwazane za ,kultowe”, za stosunkowo niska cen¢ czgstotliwosc taka
mozna okresli¢ jako raczej niska.

Dokonujacy sie na przestrzeni lat szybki rozwdj techniczno-cywilizacyjny umoz-
liwia coraz szerszemu kregowi odbiorcéw dostep do komputera. Duze zainteresowanie
komputerem (86%) spowodowane jest jego uzytecznoscia. Dostarcza nie tylko po-
trzebnych informacji ufatwiajac nauke. Jest rowniez forma rozrywki i kontaktow
z ludzmi. Chociaz ciagle jeszcze sprzet komputerowy i oprogramowanie jest ze wzgle-
déw finansowych zakupem dla wielu ludzi nieosiggalnym, to jednak dostep do niego
jest coraz fatwiejszy, dzigki uczelniom, akademikom 1 kafejkom internetowym.

Analiza uzyskanych danych dotyczacych uczestnictwa badanych w kulturze stu-
denckiej pokazuje, iz wbrew przewidywaniom ta forma spedzania czasu wolnego nie
dominuje wsréd badanych, poniewaz deklaruje ja tylko 45% studentow.

Wsréd animatoréw studenckich imprez kulturalnych najezesciej wymieniane sg organi-
zacje i kluby studenckie (47%), najrzadziej zas duszpasterstwo akademickie (5%).

Przedstawione mozliwosci wyboru, takie jak: dyskoteki, koncerty muzyki miodzie-
7owej czy jazzowej, imprezy turystyczne i sportowe nie wzbudzily zainteresowania
u 49% respondentow.
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Wsrdd pozostatych, najwigkszym powodzeniem cieszyly si¢ imprezy turystyczne
i sportowe. Srednio raz w miesiacu, bierze w nich udziat blisko potowa badanych, za$
co najmniej raz w tygodniu — 21%. Trzeba tu jednak zaznaczy¢, ze sq to gtdéwnie osoby
zrzeszone w pozadydaktycznych sekcjach sportowych.

Jak zatem tlumaczy¢ otrzymane wyniki?

Po pierwsze: w opinii samych respondentéow gtéwnym czynnikiem ograniczaja-
cym ich korzystanie z kultury sa kwestie finansowe (83%). Jako kolejne trudnosci wy-
mieniajg brak wolnego czasu, odpowiedniego towarzystwa oraz atrakcyjnych imprez.

Po drugie: zauwazy¢ nalezy dominacje kultury masowej w zyciu studentow. Do-
brze mie¢ przy tym na uwadze fakt, iz kultura popularna, obok szeregu swoich zalet
niesie ze soba duza dawke niebezpieczenstw, na ktére powinno byé wyczulone oko
pedagoga. Krzykliwa, agresywna muzyka, gry komputerowe prowadzace do ucieczki
w rzeczywistos¢ wirtualng, pozbawione refleksji spedzanie czasu przed telewizorem to
tylko nieliczne z zagrozen, na ktore narazony jest konsument kultury masowe;j.

Wreszcie po trzecie: trzeba si¢ przyjrzeé, jaka jest przyczyna braku checi bada-
nych do uczestniczenia w kulturze studenckiej. By¢ moze poprawa tej sytuacji bedzie
wyjscie naprzeciw propozycjom studentow, jakim dali oni wyraz w naszym badaniu.
Pojawity si¢ wsrod nich nastepujace:

e wigkszy udziat uczelni w organizowaniu kontaktow z kulturg i sztuka,

e zapraszanie na teren uczelni twércéw kultury i sztuki,

o wlaczanie do programow ksztalcenia akademickiego przedmiotu z zakresu wiedzy
o kulturze i sztuce takze wspotczesne;,

 branie na siebie odpowiedzialnosci za organizowanie sobie zycia kulturalnego, jako
ze, jak twierdza niektorzy studenci, uczestnictwo w kulturze daje im ,.mozliwo$¢
wypetnienia pustki emocjonalne;j”, ,satysfakcje z obcowania z kultura”, ..uwrazli-
wia”, staje si¢ ,,ucieczka od ponurej rzeczywistosci”.

Obraz aktywnosci kulturalnej badanej grupy, jaki rysuje si¢ na podstawie prze-
prowadzonych analiz, zwlaszcza w zakresie kultury wysokiej, pozostawia wiele do
zyczenia. Trzeba tez wzia¢ pod rozwage skutki takiego stanu rzeczy. Wydaje sie to
szczegOlnie istotne w odniesieniu do ksztalcenia kadry pedagogicznej. Jak wskazuja
bowiem badania, nauczyciele nie dostrzegajq réznicy miedzy wlasnymi deklaracjami
a wlasnym dzialaniem, idealizujqc wlasne motywacje postaw i zachowan, aby zredu-
kowa¢ dysonans miedzy przepisem roli nauczyciela, a rzeczywistymi zachowaniami.
Deklaratywnie bowiem nauczyciel czuje sie misjonarzem odpowiedzialnym za wycho-
wanie milodego pokolenia, lecz dzialaniowo jest dydaktykiem przekazujqcym tresci
okreslonej wiedzy (Dudzikowa, 2001, s. 51).

Chceac uzyskaé zgodnos¢ pogladow i zachowan nauczycieli, jeszcze na etapie pro-
fesjonalizacji do zawodu, nalezy zaszczepi¢ w nich potrzebe doznan estetycznych, wy-
nikajacych z kontaktéw z kultura.
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ORGANIZACJE 'POZARZAI OWEWSPIERAJACE
- RozwéJ RODZINY BEZROBOTNEJ

Papiez Jan Pawel Il w Encyklice Centesimus annus naucza, ze: ,, Wolnosé ekono-
miczna jest aspektem ludzkiej wolnosci, ktory nie moze by¢ odlgczony od innych jej
aspektéw”. Wyzszosé kapitalizmu wynika wobec tego nie tylko z samej praktyki, lecz
gléwnie z jego sprawiedliwszych zasad! Wolna gospodarka skuteczniej zapewnia
wzrost bogactw oraz prace; jest to dodatkowym potwierdzeniem ich stusznosci. Ludz-
ko$é nie wymyslita lepszego ustroju spoteczno-ekonomicznego. W ustroju kapitali-
stycznym obywatel ma swoje prawa i obowiazki. Korzystanie z praw cztowieka i obo-
wiazkéw obywatela jest moralnym wskazaniem dla dobrego zycia jednostki i jej rodzi-
ny w Panstwie .

Znamiennym aspektem globalizacji ma by¢ rosnaca potega ponadnarodowych
przedsigbiorstw, ktére kierujac si¢ zyskiem juz facza si¢ w grupy wielkiego biznesu
ponadnarodowego. Kierujac si¢ logika zysku, nie maja oni w zasadzie obowiazkow

' Jan Pawel 11 — Encyklika Centesimus annus.
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dotyczacych kompleksowego zycia spoleczenstwa. Wielkie przedsigbiorstwa posiadaja
nieraz potencjal gospodarczy wyzszy niz niejedno panstwo, a czasem nawet i wigcej,
jak kilka panstw, wplywajac na nie. Od ich decyzji gospodarczych zalezy nieraz rozwdj
lub regres tych panstw. Dzialaja jako przedsiebiorstwa nastawione na zysk i nie sg
formalnie zobowiazane do troski o dobro wspdlne panstwa i jego obywateli. Wobec
tego logika zysku i partykularnego interesu zaczyna gérowac nad logika dobra wspol-
nego, jest to dziatanie pozbawione moralnego fundamentu, zwlaszcza ze strony dziatan
polskich politykow czesto dla whasnego ukrytego zysku. Wprowadzaja oni do kraju
obcy kapitat 1 czesto podejmujq przez to niekorzystne decyzje dla catego kraju i dla
przysziosci kraju, sprzyjajac nieznanym sobie wczesniej ludziom. Ostatnie wydarzenia
w kraju ujawnily wiele korupcyjnych dziatan politykéw, ale nie analiza tych dziatan
jest celem niniejszej pracy.

Rozwoj organizacji pozarzadowych majacych wplyw na zycie spoteczne 1 poli-
tyczne z racji uczestnictwa w rozwoju, ma szczegolne znaczenie w kraju, gdzie bieda
oraz ngdza obejmuje tak duze obszary. Zycie spoleczne, ktérego redukcje obserwuje sie
po 1989 roku, ma szans¢ odradza¢ si¢. Poprawa jakosci zycia obywateli poprzez Zycie
wspolnotowe daje szanse na rozwdj w trudnym momencie Zycia, co tatwo tlumaczy
spoleczna natura czlowieka, lepiej funkcjonujaca w grupie zwlaszcza wtedy, gdy poja-
wiaja si¢ problemy. Razem latwiej rozwiazuje si¢ przeciwnosci losu, ktore nie stanowia
takiego ciezaru jak wtedy, gdy dzwiga si¢ je samemu. Ludzie wystepujacy w ramach
organizacji moga liczy¢ sie z tym, ze ich glos styszalny jest w zyciu publicznym, wy-
stgpuja oni bowiem jako petlnoprawni cztonkowie Panstwa, lokalne wladze nie moga
przejs¢ obojetnie wobec wystapien, np. spotecznosci bezrobotnych zorganizowanych
w organizacji, pomimo uwazania tej grupy ludzi za staba i zupelnie nieaktywna spo-
tecznie ze wzgledu na rozktad osobowosci spolecznej. Spotecznosci biednych, zubo-
zatych ludzi moga w organizacjach pozarzadowych znalez¢ pomoc, wsparcie, jakiego
fatwo nie uzyskaliby w wymiarze zrozumienia, nie potgpiajacego ich czlowieczefistwa’,
Jest to ogromnie wazny argument, ludzie czesto si¢ wstydza korzysta¢ z pomocy in-
stytucji wspierajacych, boja sie gorszego traktowania. Niemniej jednak grupa ludzi
o tych samych problemach i statusie najlepiej uzyskuje wzajemne zrozumienie 1 ma
szans¢ budowaé¢ swo] rozwoj. Organizacja moze sta¢ si¢ waznym ogniwem
w rozwigzywaniu problemow spotecznych, moze si¢ przyczyni¢ do rozwoju obrony
praw czlowieka w czasach globalizacji, takiego nie posiadajacego gigantycznych for-
tun, dajacych mozliwos¢ oddziatywania na zycie gospodarcze, spoleczne i kulturalne
kraju, co jest wazne ze wzgledu na sterowany charakter panstwa przyszlosci. Moze by¢
to kompensacyjna sita w nowoczesnym panstwie globalnym, gdzie w spoleczenstwie
sterowanym nie bedzie za duzo mozliwosci na wolne myslenie, kiedy bedzie wszystko.
tatwos$¢ zycia bedzie iscie imponujaca, a spoleczenistwa beda cierpialy na brak kontak-

* Peter Drucker — Zarzadzanie organizacja pozarzadowa. Wyd. Wspétpracy Funduszu Phare Dialog Spo-
leczny NGOs. Warszawa 1995, s. 13.
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tow wewnetrznych nie zaspokajajac tym ludzkiego warunku homeostatycznego, wyni-
kajacego ze spofecznej natury czlowieka.

Jedyna koniecznoscia, jakiej wymaga funkcjonowanie organizacji dla bezrobot-
nych (Bronionych Bezrobotnych), jest przekazywanie dla tych organizacji pozarzado-
wych pracy, przez samorzady lokalne, w formie priorytetowych przetargéw na réznego
rodzaju roboty — gdy organizacja dojrzeje do rejestracji w Sadzie Rejestrowym, choc to
nie jest jedynym warunkiem; przekazywanie prac interwencyjnych oraz wykorzystanie
wszystkich mozliwosci wynikajacych z ,Ustawy z 14.12.1994 r. o zatrudnieniu i prze-
ciwdziataniu bezrobociu opublikowany w Dz.U. Nr 58 z 2003 r. poz. 514. Z pdzniej-
szymi zmianami tej Ustawy z 20 grudnia 2002 r. o zmianie ustawy o zatrudnieniu
i przeciwdziataniu bezrobociu z 14 grudnia 1994 r. oraz ustawy o systemie oSwiaty
z 7 wrzesnia 1991 r. Weszla w zycie 6.02.2003 r. (Dz.U. Nr 6 z 22.01.03 r. poz. 65)
z wyjatkiem art. 1 pkt 7, 15 i 26 w cze$ci dot. art. 43 ust. 2, ktéry wehodzi w zycie
zdniem 1 czerwca 2003 r. oraz z Ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie z 24 kwietnia 2003 r. wchodzi w zycie 30 dni po ogloszeniu w Dzien-
niku Ustaw (z wyjatkiem art. 5 ust. 1 pkt 1 i ust. 4, art. 11-34 oraz art. 35 ust. 2 pkt 5,
ktore wechodza w zycie 1 stycznia 2004 r.), oraz: Z Ustawy z 18 wrzesnia 2001 o ula-
twieniu zatrudnienia absolwentom szkét, Ustawa weszta w zycie 1 stycznia 2002 r.
i zawiera rozwigzania umozliwiajace dofinansowanie skladek, w czesci przeznaczonej
na ubezpieczenie wypadkowe i rentowe, absolwentom zamieszkalym w rejonach uzna-
nych za zagrozone szczegdlnie wysokim bezrobociem strukturalnym, podejmujacym
samodzielna dziatalno$¢ gospodarcza, jak rowniez pracodawcom zatrudniajacym ab-
solwentow, a takze z ustawy z 23 maja 2002 r. o zmianie ustawy o ufatwieniu zatrud-
nienia absolwentom szkot. Ustawa weszla w zycie 4 sierpnia 2002 r. Wprowadza moz-
liwoéé zwolnienia absolwenta, ktory podjat dziatalnos¢ gospodarcza, z obowiazku
optacania sktadek na ubezpieczenie emerytalne”™. Nie wyklucza si¢ rowniez posred-
nictwa samorzadu w otrzymywaniu prac od innych podmiotow gospodarczych, réwniez
jesli chodzi o rozdzial pracy za granica — pomijajac doswiadczenie Powiatowego Urze-
du Pracy — ze wzgledu na mato twdrcze relacje pomigdzy pracownikami urzedu a bez-
robotnymi. Pomaganie bezrobotnym jest sytuacja kosztorodna, a pracownicy Urzedow
Pracy w swoich dziataniach przejawiaja symptomy ,.wypalenia sig”™". Ludzie wchodza-
cy do spoteczefistwa powinni mie¢ optymalng atmosfere w drodze do spoleczenstwa,
obojetnos¢ i litera prawa powinna obowiazywaé, ale jeszcze nie na tym etapie. Posred-
nictwo samorzadu redukuje mozliwo$é wplywu na organizacj¢ obcych podmiotow
gospodarczych chcacych zdobyé wplyw na decyzje grupy, w sobie wiadomych party-
kularnych celach (dobrze by bylo, zeby przydzielaniem pracy organizacjom pozarza-
dowym dla bezrobotnych zajmowaly si¢ osoby o wysokim zaufaniu spofecznym, praca
bowiem stanowi duza warto$¢ i w celu uniknigcia dziatan korupcyjnych).

3 Ruch Obrony Bezrobotnych.
http://www. 1 praca.gov.pl/aktyprawne.php?PHPSESSID= e83fb3fd986ce 10{33ea5d682a0545¢7
* A. Barika, Bezrobocie Podrecznik Pomocy Psychologicznej. Wyd. PRINT-B. Poznan 1992, s. 156.
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W Encyklice ,, Laborem exercens” Papiez Il Jan Pawel mowi: ,,Dlatego tez pierw-
szym i podstawowym zadaniem wszystkich i kazdego — rzadu, politykow, kierownikow
przedsicbiorstw i whascicieli zakltadow powinno byé jedno: daé prace wszystkim™.
Wymaga to szacunku do podstawowego prawa, jakim jest prawo do pracy. Jest to pra-
wo podmiotowe, czlowiecze, poniewaz nie jest wytworem ustroju, lecz wynika przede
wszystkim z szacunku do godnosci osoby ludzkiej. Jezeli przestaje si¢ szanowac czto-
wieka, Zycie staje si¢ cigzkie, a prostym wyrazem tego jest interakcja spoleczna,
w wyniku ktorej problemy dotykajaca kazdego w spofeczenstwie — to nikomu si¢ nie
oplaca wywoluje bowiem kryzys w spoteczenstwie. Rzad, samorzady lokalne, organi-
zacje pozarzadowe musza podejmowac odwazne dzialania na rzecz poprawy warunkow
zycia ludno$ci, nawet jesli wiaze si¢ to z ryzykiem, bowiem sytuacja spoleczna
w Kraju na rok 2003 jest zfa i nie ma jak dotad perspektyw rozwojowych.

Wspolcezesna przewaga logiki indywidualnego czy grupowego zysku nad logika
dobra wspélnego i1 przysztych pokolen ma takze konsekwencje w odniesieniu do bez-
robocia. Relatywnie tatwo jest dzisiaj przerzuci¢ inwestycje z kraju do kraju, nie trosz-
czac si¢ o trudnosci na rynku pracy (przyklad Hyundaia koranskiego, w inwestycji
w FSO Zeran — Warszawa) lub werbowaé pracownikéw z jednego kraju do pracy
w innym, na odleglos¢, wykorzystujac np. Internet i poczt¢ elektroniczna. Bywa wigc
tak np., ze indyjscy informatycy robia obliczenia dla niemieckich bankéw. W Polsce
podobne relacje ekonomiczne juz sa, jednak mato Polakéw posiada zasoby finansowe
na realizacje zamierzen ekonomicznych poza granicami kraju, nie wykorzystuje wiec
sity roboczej innych Panstw. Polacy sa niestety silg robocza dla Panstw bogatszych i to
zarOwno za granica, jak i w Polsce, ich sytuacja socjalna jest ogdlnie zta, a w niektd-
rych regionach alarmujaca; bezrobotnych na Gérnym Slasku jest obecnie 400 tys.osGb
— jak mowi Kazimierz Kuc — w wywiadzie TV (przypadek wiasny).

Swoista szansa dla trudnej sytuacji spotecznej i ekonomicznej rodzin Polskich
ujawnia si¢ tu funkcjonowanie organizacji spolecznych dziatajacych statutowo na rzecz
ludzi poszkodowanych w okresie transformacji oraz poparcie Panstwa dla takiej orga-
nizacji, wspoldziatanie z Panstwem jako realizacja programu spotecznego redukujace-
go straty wynikle z kierowania Panstwem. Sytuacja spoleczna wymaga dzialan napraw-
czych i perspektywicznych. Konieczna jest tutaj nieustanna wspotpraca obu podmio-
tow, samorzadu lokalnego i1 organizacji spotecznych, poniewaz problem bezrobocia
wytwarzajacego problemy spoleczne ma charakter odnawialny. Taki stan wymaga
dziatan i zabiegow dzialaczy i ludzi najbardziej zainteresowanych w ksztaltowaniu
dobra wspdlnego, a najbardziej samych dotknigetych bezrobociem. Ludzie o tych sa-
mych problemach najlepiej komunikuja si¢ ze soba, warto wiec wykorzystaé szanse we
wzajemnej relacji wspélnych probleméw 0séb bezrobotnych, w doswiadczeniu jednak
konieczne jest nadanie biegu organizacji dla bezrobotnych i czynienie wszelkich moz-
liwych udogodnien, ze wzgledu na znieksztalcong osobowosé spoleczng bezrobotnych,

5 Jan Pawel 11 — Encyklika o pracy ludzkiej ,, Laborem exercens” z okazji 90 rocznicy ,, Rerum novarum”.
Watykan 1981, LE 18.
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naruszona w wyniku braku aktywnosci spolecznej cztowieka bez pracy i znieksztalce-
nie zachowan prospolecznych jako naturalnej konsekwencji braku pracy. Utrudnia to
mozliwo$é tatwego zgrupowania ludzi bezrobotnych. Z uwagi na duzy kryzys spolecz-
ny w Polsce od 1989 r. do chwili obecnej, wszelkie dziatania prospoleczne maja teraz
swoj czas na rozwoj, kryzys spoteczny, z ktorym mamy kontakt doskwiera kazdemu
Polakowi. Ulegajace deformacji codzienne relacje miedzyludzkie, utrudniajac wszyst-
kim zycie odciskaja si¢ pietnem strat w rodzinach, a tragicznym wyrazem tych strat jest
bardzo szeroki margines patologii spofecznej, czego smutnym symbolem poradzenia
sobie W Zyciu jest prostytucja naszych nastoletnich i dwudziestokilkuletnich dzieci
zarowno damska, jak i meska oraz starszych®. Réwnowaga spoteczna obecnie w na-
szym Kraju jest powaznie zachwiana, duze roznice w poziomie zycia i zubozala wigk-
sza cze$é spoleczenstwa to obraz biednej rzeczywistosci wymagajace] gruntownych
zmian, w trosce o podstawowe bezpieczefistwo, bieda wytwarza w spofeczefistwie za-
chowania obronne, bedace czesto w konflikcie z podstawowa moralnoscia, sa to nie-
przystosowania spoleczne?.

Organizacje dla bezrobotnych, dziatajace na rzecz rozwoju spolecznego, wspiera-
jace rozwdj rodziny bezrobotnej posiadaja czas na swoj rozw¢j. Brak mozliwosci
wsparcia psychicznego oraz finansowego w trudnej sytuacji bezrobocia domaga si¢
redukcji, straty spoleczne bowiem sg juz za duze. Organizacja w swoim statutowym
planie dziatan powinna pomaga¢ bezrobotnemu, jego rodzinie jako najbardziej poszko-
dowanej przez wzajemne oddzialywanie na siebie, powinna tworzy¢ nowa spotecznosc,
bedaca alternatywa dla czesto ,.zlej” i malo rozwojowej spolecznosci ludzi bez pracy.

W krajach Europy Zachodniej w ramach samoorganizacji zasobow spotecznych
rodza sie sposoby na rozwiazywanie problemow bezrobocia i spotecznych szuka sig
bardzo intensywnie sposobu na najlepsze rozwiazanie, rozumiejac, Ze siedzenie z ,.za-
lozonymi rekami jest nierozwojowe”. W gazetach francuskich prawie nie ma dnia, zeby
nie pisano o bezrobociu, o problemach i rozwiazaniach. Wobec trudnosei powotano do
7ycia wiele organizacji niosacych pomoc. W samej Francji swiadomos$¢ spofeczna
obywateli, czyli tego, co mozna zrobi¢ dla swojego srodowiska, jest powodem brania
spraw w swoje rece. Problemy spoteczne znajduja tu sprawne rozwiazania, poprawia
sie jako$¢ zycia. Dzieje si¢ tak nie tylko ze wzgledu na bogactwo form tej pomocy, ale
takze z przyczyn ogdlniejszych: stopnia samoorganizacji spoteczefistwa francuskiego.
We Francji dziata okoto 700 tys. organizacji pozarzadowych, a z kazdym rokiem przy-
bywa ich o 60 tys. W 1997 r. w Polsce funkcjonowato ponad 50 tysigey organizacji
okreslanych wspolnym mianem non-profit (dziatajacych nie dla zysku). W tej kategorii
mieszcza sie zarowno religijne i §wieckie stowarzyszenia, fundacje i zwiazki filantro-
pijne, jak i partie polityczne, zwiazki zawodowe oraz organizacje samorzadu gospo-
darczego i zawodowego, a takze koscielne instytucje spoteczne. Jest wsréd nich ponad

® Ta informacja w formie ofert towarzysko-seksualnych jest fatwa w dostepie na trudnych do policzenia
stronach internetowych, co budzi subiektywna grozg.
7 W, Okon, Stownik Pedagogiczny. PWN, Warszawa 1987, s. 202.
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3 tysiace fundacji, ponad 36 tysiecy stowarzyszen i organizacji spotecznych (wiacznie
z ochotniczymi strazami pozarnymi), a takze 900 organizacji koscielnych®.

Bardzo pilnie potrzeba zaréwno rozwijania refleksji bardziej teoretycznych na te-
mat rozwigzan bezrobocia, jak tez zbierania i upowszechniania doswiadczen lokalnych,
zwlaszcza tych uwazanych za najbardziej cenne, ktore doprowadzaja do wspoéldziatania
roznych instytucji i srodowisk. W nowym ujeciu pomocy dla bezrobotnych cieckawym
jest branie pod uwage samodzielnej organizacji dla bezrobotnych i wzajemna wspol-
prace z samorzadem. Na tym gruncie, przy ustalonych warunkach mozna zmniejszy¢
problem bezrobocia. Bardzo rozne dos§wiadczenia pokazuja, ze takie wspoldziatanie
jest warunkiem koniecznym powodzenia. W szczegdlnosci nalezy przyjrze¢ si¢ dziala-
niom podejmowanym na gruncie parafialnym, one bowiem wzglednie najlatwiej moga
zapewni¢ bezrobotnym poczucie wartosci i przynaleznosci do spoleczenstwa — co jest
podstawowym zabezpieczeniem przed wielostronna degradacja osobowosci — jak row-
niez pewna ochrong ich rodzin, poszkodowanych materialnie i mentalnie. W tym celu
powinno si¢ szybko interesowac tymi, ktorzy stracili prace, wlacza¢ ich w spoteczne
dziafania i docenia¢ ich ludzkie wartosci, przeciwdzialajac tym procesowi niszczenia
spolecznych umiejetnosci i nawykow. Ciekawym rozwiazaniem moze by¢ wige Kiero-
wanie z urzedu do organizacji, sytuujacej si¢ pomigdzy pracg a bezrobociem, w celu
znalezienia pracy, wzajemnej pomocy i biezacego utrzymania si¢ przez zdobywanie
srodkéw materialnych, za pomoca organizacji. Waznym czynnikiem jest tu pomoc psy-
chologiczna dla bezrobotnych. Organizacja bezrobotnych powinna dziata¢ wigc wg
statutu, optymalnie regulujgcego warunki rozwoju bezrobotnych. Ze wzgledu na fa-
twos¢ funkcjonowania organizacji pozarzadowych, duza efektywnos¢ dziatania, ludzie
bezrobotni maja szanse zdobycia miejsca, gdzie ich problemy znajdowalyby rozwiaza-
nie, co jest szczegdlnie wazne w Kontekscie problemdéw spotecznych i braku zaintere-
sowania ich bezposrednimi trudnoéciami. Wiasnie organizacje pozarzadowe ciesza si¢
najwiekszym zaufaniem. .,Monar-Markot™ zatozony przez Marka Kotanskiego zdobyt
zaufanie spoleczne 1 po smierci zalozyciela dalej funkcjonuje z powodzeniem, wcigz
rozwijaja si¢ nowe osrodki pomocy. W dobie gospodarki wolnorynkowej cztowiek
docenia bardziej uczucia przejawiajace si¢ w trosce wzajemnej, glos serca styszalny
ponad dziennikami ustaw, rozumiejacy drugiego cztowicka we wspélnocie ludzi zwia-
zanych podobnymi problemami, sprawia, ze problemy rozwigzuje sig¢ lepiej i efektyw-
niej. Tak jak problemy ludzi ,,Monaru™ i ,,Markotu” sa umiejgtnie rozwiazywane, tak
problemy ludzi bezrobotnych w organizacji pozarzadowej moge by¢ rozwiazywane
z rownym powodzeniem. I jeszcze wigkszym, ze wzgledu na wspolprace z samorzadem
zlecajacym prace z urzedu, oraz ze wzgledu na plan dziatania oparty o doswiadczenia
podobnych organizacji i wiedze naukowa o prawidlowosciach cztowieka bez pracy,
oraz ze wzgledu na niepoliczalne zaangazowanie wyrazajace si¢ w pracy z sercem.

; http://www. filantropia.org.pl/filantropia.html
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Bezrobotnych wspiera réwniez Ruchu Obrony Bezrobotnych, ogo6lnopolskiego
Stowarzyszenia zrzeszajacego bezrobotnych i zagrozonych utrata pracy. Ruch ten po-
wstal w 2000 r. i — jak do tej pory — jest jedyna organizacja reprezentujaca ta grupe
spoteczna. Dziata w 104 miejscowos$ciach na terenie wszystkich 16 wojewddztw.

Ruch dazy do: umozliwienia samoorganizacji ludzi bez pracy i osob zagrozonych
utratg pracy: przedtuzenia okresu pobierania zasitku dla bezrobotnych do trzech lat, jak
to ma miejsce w krajach Unii Europejskiej. Jezeli Polska dostosowuje swoje prawo do
Unii Europejskiej, to Polacy musza mie¢ te same uprawnienia jak w krajach Unii;
zmierzanie do zmiany ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu. Prezenta-
cja wystepujacego bezrobocia jako nabrzmiatego problemu spotecznego, a nie instru-
mentu walki politycznej; organizowanie réznych form nacisku na r?qdzacych walka
o realizacje polityki prorodzinnej i prospotecznej przez kolejne rzady’.

Prymas Polski Ks. Kardynat J6zef Glemp na spotkaniu z przedstawicielami Ruchu
Obrony Bezrobotnych, ktore odbylo si¢ w 8 sierpnia 2003 r. w siedzibie prymasa Pol-
ski w Warszawie, powiedzial: ,, Sq dwie strony zagadnienia bezrobocia. Jedna fo nie-
cheé niektorych do pracy, co powoduje ich demoralizacje. Druga to bezradnosc struk-
tur panstwowych, ktdre szarpiq sie w strukturach partyjnych. Wazne jest, by bezrobotni
integrowali sie. Duszpasterz Srodowiska moze pomdc w takiej m!egrac;f”] Prymas
zaakcentowal, ze w sytuacji ludzi, ktérzy gwaltownie zostaja bez pracy lub bezrobot-
nych od wielu lat, wazne jest, aby nie oddala¢ si¢ od Boga i nie obniza¢ swoich lotow.
Bardzo czesto wielkim zagrozeniem dla takich oséb jest alkoholizm. Nalezy walczy¢
z tym niebezpieczenstwem, trzeba nieustannie, nawet w trudnych sytuacjach, pracowac¢
nad soba''. Kardynal naswietlil, ze mozliwe jest powolanie duszpasterza bezrobotnych
i otwarcie w kazdej diecezji punktu koordynujacego dziatania na rzecz poszukiwania
oraz organizowania pracy. Koordynator bylby dokladnie zorientowany, co dzieje sig
w jego rejonie, gdzie sa szanse na zatrudnienie, mogltby réwniez pomagac w mny spo-
sob, np. koordynowa¢ kontakty i organizowa¢ zbiorki na rzecz najbledmejszych . ple-
zeli jest jakas sita spolecznie zorganizowana, panstwo musi sie z niq liczy¢ 1% _ powie-
dzial Prymas.

Réwnolegle dziatalno$é prowadzi Ogodlnopolskie Porozumienie Organizacji Bez-
robotnych zrzeszajace coraz wigcej podmiotéw walczacych o prawa dla bezrobotnych,
wspotdziatajace z Ruchem Obrony Bezrobotnych. Te dwie organizacje przeprowadzily
demonstracje na ulicach Warszawy manifestujac krytyczna sytuacje tej grupy spolecz-

.14
nej .

’ Ruch Obrony Bezrobotnych
http://www. 1 praca.gov.pl/aktyprawne.php?PHPSES SID=e83fb5fd986ce 1 0f33ea5d682a0545¢7.
' Tamze.
"' Tamze.
2 Tamze.
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Dzialania organizacji dla bezrobotnych skierowane sa na naciski na rzad takie jak
w ww. celach. Pomoc bezrobotnym realizowana jest przez informacje, opinie, porady.
Bezrobotny informowany jest jak zachowac sig¢ gdy jest absolwentem; jak zachowac
sie w Urzedzie Pracy; jak zalozyé wlasng firme; jak odbywac praktyki i starze; jak ko-
rzystaé z ustawy o wolontariacie; jak zachowa¢ si¢ u pracodawcy; jak pozyskac¢ prace
za granica w Unii Europejskiej; informowani sa roéwniez o Biurach Karier — ulatwiaja-
cych plynne przejscie ze szkoty do pracy.

Szeroko rozumiana pomoc spoleczna, wsparcie i zapobieganie réznym niespo-
tecznym zjawiskom, pomoc dla bezrobotnych, bezdomnych i innych poszkodowanych
w wyniku transformacji ustrojowej, bedzie w obecnych warunkach ekonomiczno-
-spotecznych nalezalo do zadan Kosciota i organizacji pozarzadowych. Panstwo nie
jest obecnie w stanie zaspokoi¢ wszystkich potrzeb swoich czlonkdéw i po wstapieniu
do Unii Europejskiej pozostanie duzo do zrobienia na polu dziatan spotecznych. Orga-
nizacje pozarzadowe skupiajac wokot siebie dziatania charytatywne, docieraja do bez-
robotnych, chorych, cierpiacych, samotnych, biednych, uposledzonych, wszedzie tam
gdzie pomoc jest potrzebna. Dlatego wspieranie tych organizacji jest priorytetowym
postulatem dla samorzadow.

W obecnych czasach wzrosta rola ofiarnosci indywidualnej i ofiarnosci przedsig-
biorstw dla trzeciego sektora. Wyniki migdzynarodowych badan sektora non-profit
w Polsce wskazuja, ze wplaty od osob prywatnych i przedsigbiorstw to tacznie okoto
15% dochodéw organizacji non-profit w roku 1997. 22% dochodéw pochodzito z sek-
tora panstwowego, a okolo 63% — ze zrodet whasnych (sktadki czlonkowskie, dziafal-
nos¢ gospodarcza, wplywy ze sprzedazy ushug, nawiazek sadowych)"”. We wspélpracy
z samorzadami organizacje bezrobotnych z atrakcyjna konstrukcja swoich ustug, sa
w stanie rozwigzywac problemy spoleczne, w tym najwigkszy problem, jakim jest bez-
robocie. Udzial samorzadu polega¢ powinien na wynegocjowanych wzmocnieniach
stabych ogniw w organizacjach bezrobotnych, przydziat zlecen na prace, pierwszen-
stwo w niektorych przetargach, np. budowlanych, realizowanych w ramach organizacji
w oparciu o potencjal profesji wspélnoty bezrobotnych. Organizacje bezrobotnych
moga prowadzi¢ dzialalno$¢ gospodarcza jak wedhug Ustawy o dzialalnosci gospodar-
czej.

Jak potwierdza praktyka istniejacych organizacji pozarzadowych dzialajacych
w Polsce na rzecz spoleczenstwa, bardzo efektywne dzialania posiadaja bardzo dobra
opini¢. Swoje zadania wykonuja sprawnie i optymalnie wykorzystujg powierzone im
fundusze, sami si¢ o nie starajac, wymyslaja tez rézne formy ich pozyskiwania'®. Ich
dziatalnos¢ w ludzkim wymiarze jest wzorcowa, daje to o wiele efektywniejsza pomoc
od tej, ktéra udzielana jest w placéwkach pomocowych podlegajacych instytucjom.
W najblizszych latach na ,barkach™ tych organizacji spoczywac bedzie gtéwny cigzar

B
l'amze.

'® p. Drucker, Zarzadzanie organizacja pozarzadowa. Wyd. Wspolpracy Funduszu Phare Dialog Spoleczny
NGOs, Warszawa 1995, s. 17.
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pomocy spotecznej. Nalezy wzia¢ pod uwage rowniez rozwdj ekonomiczny Panstwa
i mozliwosci staran o dotacje finansowe, wynikajace z przystapienia do Unii Europej-
skiej nalezy si¢ spodziewaé jeszcze lepszego rozwoju tychze organizacji, ktorych
efektem dziatalno$ci jest rozwoj w drodze do stabilizacji spoteczne;.

W Europie Zachodniej organizacje pozarzadowe pelnia role wspomagajaca dziata-
nia paristwa na rzecz spoleczenstwa i stanowia wazne ogniwo w zaspokajaniu najwaz-
niejszych w danym czasie potrzeb spoleczenstwa, ktérych nie jest w stanie szybko
i sprawnie zaspokoi¢ Panstwo. Robia to organizacje pozarzadowe. Organizacje takie
lepiej sig orientuja, co w danej chwili jest spotecznie potrzebne, dzialaja u podstaw
i znakomicie wiedza, jakie dzialanie rozwiaze dany problem, ktore gdyby czeka¢ na
rozwiazanie rzadu, potrwalyby dtugo.

Samorzadowcy to politycy nastawieni na gre interesow — tego wymaga lokalna
polityka. Czlowiek w organizacji pozarzadowej dziata inaczej. Koncentruje si¢ na kon-
kretnym dzialaniu, nie na dzialalnosci politycznej a na pomaganiu. Stad kierunek
dzialania nie jest odbierany przez dwa nurty myslowe, polityczny i merytoryczny, co
pozwala osiagnaé sukces. Jest to ,inny $wiat”, zrzeszajacy ludzi idealistow, ludzi
pracujacych z sercem dla drugiego czlowieka i nie patrzacych na osobisty zysk, inny
wymiar tych dziatan daje zadowolenie i jest zrodlem satysfakcji dla pracujacych tam
ludzi. Organizacja pozarzadowa rozni si¢ znacznie od samorzadu, wykorzystane tam
$rodki to 90% z powierzonych na dane cele. Natomiast samorzad wykorzystu_]e na te
same cele 50-60% z powierzonych srodkow, co daje niewymierna korzysé'’.

W Polsce mamy obecnie do$¢ duzo probleméw gospodarczych, ktorych koszty
bezposrednio lub posrednio dotykaja kazdego. Bezposrednio najbardziej dotkliwie,
cierpig z powodu niewydolnosci ekonomicznej polskie rodziny, zwlaszcza bezrobotne.
Mate dochody, brak pracy jednego ze wspotmatzonkow, catkowity brak zywiciela
w rodzinie, wysokie ceny i brak mozliwosci rozwiazania problemu, nie pozwalaja na
zaspokojenie waznych potrzeb w rodzinie, budzi to grozg patrzac na konsekwencje
bezrobocia, rujnujace podstawowa tkanke spoleczna.

W tak trudnej sytuacji ciezko jest jednoczesnie budzi¢ swiadomos¢ spoteczna, nie
ma jednak innego wyjscia w drodze do stabilizacji spotecznej. Szerokie propagowanie
dziatan charytatywnych ma gleboki sens i jest potrzeba czaséw — za trudnych dla spo-
leczenstwa. Kazdy obywatel ma swoje prawa i powinien je wykorzystywac, sam si¢
w ten sposéb doskonalac. W Polsce obserwuje si¢ w ostatnim czasie rozwo) swiadomo-
$ci obywatelskiej, majacej swoj wyraz w zaktadanych przez obywateli organizacjach
pozarzadowych: fundacjach, stowarzyszeniach, zwigzkach. To w tych miejscach po-
wstaja projekty dziatan, szybko wdrazane w dziatania praktyczne, przyczymajqce sie
do ciaglego przezwyci¢zania kryzysu spotecznego w Polsce pomimo trudnosei’

17 .
Tamze.

' P. Drucker, Zarzadzanie organizacja pozarzadowa. Wyd. Wspotpracy Funduszu Phare Dialog Spoleczny
NGOs, Warszawa 1995, s. 225-226.
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Spoleczenstwo Obywatelskie

Spoteczenstwo obywatelskie to takie, ktére posiada obywateli odpowiedzialnych,
$wiadomych swoich praw, ufajacych instytucjom demokratycznym i bioracych udzial
w zyciu wlasnej spolecznosci Te postawy obywatelskie w Polsce jeszcze si¢ ksztattuja
1 napotykaja na przeszkody, t¢sknota za panstwem opiekunczym, rozczarowanie do
niedoskonatych instytucji 1 procedur miodej demokracji, pauperyzacja 1 wyrzucenie
poza nawias zycia spolecznego catych grup ludzi w tym mlodych, stwarza powazne
problemy. Jednak edukacja w tym kierunku, posrednictwo srodkow masowej komuni-
kacji przynosi efekty i wolno, ale konsekwentnie tworzy si¢ za pomoca oddzialywania
nowe struktury myslowe z coraz wigksza Swiadomoscia obywatelska wplywajace na
rozw@j Panstwa. Obywatele coraz czesciej rozumiejac sens Panstwa Obywatelskiego,
coraz czesciej biorg sprawy w swoje rece, sami si¢ organizujac i podejmujac dziatania.
Dzieje si¢ tak z organizacjami pozarzadowymi, ktérych w ostatnich latach powstaje
kazdego roku wiece;.

Aktywny obywatelski udzial w zyciu spoleczenstwa umozliwiaja instytucje ushu-
gowe, dzialajace na zasadzie non-profit, w ktorych kazdy staje sie liderem i to w dosé
duzym zakresie. Przez takie organizacje tworzy si¢ spoleczenstwo przyszitosci, spole-
czenstwo obywatelskie, a w Polsce musi si¢ stworzy¢ wiasnie takie spoteczenstwo —
innego wyjscia nie ma, bowiem procesy spoleczno-ekonomiczne, przez ktore przeszli-
smy zblizajac si¢ do Unii Europejskiej — sa juz tak daleko posuniete, ze wygodniej jest
nam czeka¢ na pomoc z kasy Unijnej, ktora wyniesie szacunkowo 33 mld euro rocznie
(przykiad wilasny), przy obowigzujacych nas kosztach w wysokosci 1/4 tej sumy —
z przeznaczeniem na wszystkie cele spoleczne'”. Czyli po przystapieniu do Unii Euro-
pejskiej mozemy si¢ spodziewaé zmiany czarnego scenariusza wydarzen spofecznych
ograniczajacego rozwdj zycia spolecznego w Panstwie, tym samym poprawy atmosfery
spotecznej. Dziatania politykéw w samorzadach to wigc wielka odpowiedzialnosc
w staraniu si¢ o dotacje finansowe.

W spoleczenstwie obywatelskim kazdy odpowiada za wlasciwe wykonanie zadan
1 wykorzystanie zasobow, jakimi bedzie dysponowal, w takim spoteczenstwie ludzie sg
swiadomi za co sa odpowiedzialni, i jaki maja mie¢ wktad w dana prace (w Polsce jest
niemodnie” pracowac na rzecz spoleczenstwa — jest to zaszlos¢ z minionych czasow,
poniewaz kiedys istniata praca spoteczna, bedaca narzedziem propagandy komuni-
styczne) wladzy).

Obecnie swiadomos¢ spoleczenstwa Polskiego zmienia si¢ i oprocz frustracji, kto-
rej, mozna odnies¢ wrazenie, jest najwiecej, to duzo ludzi dobrej woli dziala, chcacych
pomagac sobie wzajemnie chce cos$ robic w spoteczenstwie, wydaje si¢ potrzeba im
warunkow do takiego dzialania, aktualnie jest propagowana idea spoleczenstwa oby-
watelskiego, nie jest to jednak powszechnie szeroki zakres dzialania.

' Konferencja Szkoleniowa — zorganizowana ze srodkéw UE. w Opolu dn. 15 lipca 2001 r.
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W okresie poczatkowym wejscia Polski do Unii Europejskiej rowniez pozniej be-
dzie duzo do zrobienia na polu spotecznym, w rodzinach, w dzialaniach socjalnych,
oraz readaptacyjnych ludzi wracajacych do spoteczenstwa. Dzialania te wykonuja naj-
efektywniej organizacje pozarzadowe, wywiazujace si¢ efektywnie ze swoich zadan,
dlatego tym organizacjom nalezy powierza¢ zlecenia dziatan na rzecz spoteczenstwa,
jako podmiotom konkurencyjnym dla instytucji. Organizacja pozarzadowa dla bezro-
botnych jest szansa do wykorzystania. Z dotychczasowych doswiadczen organizacji
pozarzadowych wynika, ze mozna powota¢ do zycia taka organizacj¢ bez ryzyka, jed-
nak w oparciu o wiedze psychologiczna, ze wzgledu na proces deprywacji osobowosci
u ludzi bezrobotnych, wymagajacych pomocy. Rozpatrujac takze problem w aspekcie
wolnosci ekonomicznej, gdy kapital pierwotny zostal rozdzielony w drodze legalne;
ary rynkowej, ludzie biedni i ci potencjalnie biedni, najczesciej z powodu bezrobocia,
powinni si¢ organizowaé. Celem jest bezpieczenstwo dla egzystencji przecigtnego
czlowieka w czasie globalizacji, gtdwnego zagrozenia dla autentyzmu ludzkich wspél-
not, zeby czlowiek wspieral cztowieka i zachowal swoje ludzkie oblicze, moralnie
ochraniajac je przed niemoralnym pozostawianiem ludzi stabych bez pomocy.

Dobroczynnosé¢ i filantropia naleza do tych wartosci spolecznych, bez ktorych
niemozliwy jest prawidlowy rozwdj spoleczny i gospodarczy. Przeciwstawiaja sig
egoizmowi w zyciu publicznym, sg reakcja i obrona przed nadmiernym liberalizmem,
marginalizacja ogromnych rzesz ludzi w Polsce, oraz wyrazem szacunku i milosci
spolecznej wobec najubozszych. Dlatego takie dziatania maja w Polsce swdj czas na
jeszcze wigkszy rozwdj, czemu nalezy sprzyjac.

Elisabeth M. Krekel, Kﬂm _llaRaslgnpp
B”' esmstztut fiirBemfsb"' une ( ). Nie

-JAK.SC?:I EW

Wraz z Ustawq o nowoczesnych ustugach rynku pracy oraz zwiazanymi z nia
zmianami w kodeksie socjalnym (Sozialgesetzbuch), zapoczatkowany zostal nowy etap
w publicznej edukacji ustawicznej. Celem nadrzednym wspieranej przez panstwo edu-
kacji ustawicznej jest, silniejsza niz dotychczas, integracja osob bezrobotnych na rynku
pracy. Zostaly w tym celu wdrozone dwa nowe instrumenty:
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» Bony edukacyjne, ktore zostaly rozdzielone wsrod urzgdéw pracy wg liczby bezro-
botnych lub zagrozonych bezrobociem (jezeli taka potrzeba zostala stwierdzona
w trakcie przeprowadzonej rozmowy doradczej);

e Rejestr dostawcow i oferowanych przez nich przedsigwzig¢ (prowadzony przez tzw.
~profesjonalne osrodki”, tj. instytucje certyfikujace), ktore powinny zosta¢ uznane
migdzy innymi wtedy, gdy dostawca posiada wdrozony system zapewnienia jakoscl.

Szczegoly dotyczace zastosowania tych instrumentow zostaly uregulowane rozpo-
rzadzeniem wykonawczym. Przewidziano trzypoziomowy model, na ktory skiada sig:
akredytacja (rejestr tzw. profesjonalnych osrodkéw), certyfikacja (uznawalnosé¢ do-
stawcow i przedsigwzigé), jak rowniez wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia (profe-
sjonalizacja zapewnienia jakosci w instytucjach).

1. Rada Akredytacyjna
Wspierana przez lokalne biura i agencje

Certyfikuja na podstawie wcze$niejszej ewaluacji

R R S R M S R et L

3. Oferent i proponowane przez niego ustugi
Projektuje 1 wdraza systemy zarzadzania jakos$cia

Rys. 1. Struktura systemu akredytacji i certyfikacji
(Zrédio: Faulstich, P., Gnahs, D., Stauter, E. 2003)

Wraz z reforma publicznej edukacji ustawicznej zostalo prawnie ustanowione
(a juz od lat pozadane i oczekiwane) wzmocnienie popytu na ustugi i wzrost konkuren-
cyjnosci instytucji. Obraz edukacji ustawicznej powinien przybra¢ posta¢ rynkowa,
gwarantujac przejrzystos¢ i wysoka jakosc.

Z powodu braku konkretnej pomocy zaréwno oferenci, jak 1 beneficjenci ustug
edukacyjnych wydaja sie¢ by¢ zdezorientowani. Ci ostatni najczgscie] nie wiedza, kiedy,
jak i gdzie otrzymaja bony edukacyjne, w jaki sposob i u jakich dostawcoéw moga je
zrealizowac. Dostawcy ustug szkoleniowych skarza sig przede wszystkim na nieprze-
widywalne (trudne do okres$lenia) podstawy planowania, co juz doprowadzilo do zwol-
nien personelu w instytucjach dostawcow szkolen.

Z jednej strony wysokos$¢ dofinansowania z budzetu panstwa (RFN) spadta z 6,7
mid euro w roku 2002 do 5.6 mld euro w roku 2003. Z drugiej zas strony, do pazdzier-
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nika 2003 odnotowano jedynie nieco ponad potowe liczby uczestnikéw publicznej
o$wiaty w pordwnaniu z rokiem ubieglym. Oczekuje si¢ wyjasnienia, w jakim kierunku
ustawiczna edukacja zawodowa bedzie si¢ rozwija¢ w ciagu najblizszych lat oraz czy
oczekiwane nowe ukierunkowanie odniesie sukces. Pewne jest juz dzis, ze wywolalo to
powazny wzrost dynamiki na rynku ustug edukacji zawodowej. Obok wszelkich ,hio-
bowych wiesci” dotyczacych nowo wprowadzanych bonow edukacyjnych, rysuja sig
réwniez pewne pozytywne zwiastuny, takie jak szereg krotkoterminowych lokalnych
partnerstw oraz (w niektorych regionach) sieci wspoipracy i zrzeszen migdzy dostaw-
cami ustug edukacyjnych.

Czy powiedzie si¢ wdrazanie systemu zarzadzania jakoscig w publicznych o$rod-
kach zawodowe]j edukacji ustawicznej — okaze si¢ z czasem. Aktualnie, migdzy po-
szezegdlnymi aktorami sceny poteguje sig raczej poczucie bezradnosci. Jest to ugrun-
towane tym, ze dotychczasowa praktyka zlecen na razie nie ulegla istotnym zmianom
oraz tym, ze brakuje przepisow prawnych, ktore uregulowatyby procedury akredytacji
i certyfikacji. Zmian w tym zakresie zapewne nie mozna oczekiwaé zbyt szybko.
O tym, Ze dalsze przemiany nastepuja, $wiadcza rezultaty badan problematyki jakosci
w edukacji ustawicznej. Najwyrazniej, od lat prowadzona przez dostawcow ustug edu-
kacyjnych debata dotyczaca zagadnien jakosci, pozostawila pewien Slad. Wiele insty-
tucji edukacyjnych wdrozylo systemy zarzadzania jakoscia w ciagu kilku ostatnich lat,
chociaz wszyscy sa zgodni co do tego, Ze w tym obszarze jestesmy dopiero na starcie.

Jakie byly zatozenia rozwoju systemow jakosci w instytucjach edukacyjnych po-
kazuje rys. 2.

B zalozenie
przysziosciowe ..

[ zatozenie

aktualne :"

Rys. 2. Stosowane zalozenia jako$ciowe i ocena zdolnosci ich osiagnigcia w przysziosci (dane
w procentach; mozliwe wigcej niz jedna odpowiedz; liczba ankietowanych instytucji edukacyjnych)

EDUKACJA USTAWICZNA DOROSLYCH 1/2004 69



Wytyczne kodeksu socjalnego odnoszace si¢ do problematyki zapewnienia
jakosci

W kodeksie socjalnym scisle okreslono wymogi wobec dostawcow ustug szkole-
niowych, wobec samych ustug jak rowniez zasady kontroli jakosci. Dopuszczeni zostali
dostawcy, ktorych zasoby i mozliwosci zostaly sprawdzone na bazie réznorodnych
kryteriow przez akredytowane osrodki. Wskazane zostaly kryteria zdolnosci do $wiad-
czenia ustug, kryteria skutecznosci oraz kryteria kwalifikowania personelu.

Zadaniem osrodkow akredytowanych jest rowniez ustalanie (na bazie okreslonych
wymagan i warunkow) uzytecznoscei ofert dostawcéw. Wymagania, o ktérych mowa,
dotycza takich kryteriow, jak jako$é¢ realizacji ustug, celowos$¢ w odniesieniu do sytu-
acji i rozwoju rynku pracy, warunki nauki zapewniane uczestnikom oraz przestrzeganie
zasad rentownosci. Ponadto dostawcy ustug szkoleniowych musza wykazaé wdrozenie
systemu zapewnienia jakosci. Zadaniem urzedu pracy, zgodnie z kodeksem, jest regu-
larna kontrola przedsigwzig¢ edukacyjnych. Na tej podstawie urzad pracy moze doma-
gac si¢ od dostawey i uczestnika danego przedsiewzigcia informacji na temat przebiegu
i rezultatow jego realizacji. Urzad pracy jest zobowiazany udostepni¢ osrodkom wyniki
kontroli jakosci. Dotychczasowa praktyka przydzialow, stosowana przez urzedy pracy,
zostala wigc zastapiona metoda $wiadomego wyboru i kontroli, stosowana przez profe-
sjonalne, akredytowane osrodki.

Jakos¢ i ewaluacja w ustawicznej edukacji zawodowej

Oba pojecia (jakos¢ i ewaluacja) uchodza za cieszace sie wysoka popularnoscia
w czasach ograniczonych srodkéw finansowych i1 w zaleznosci od pola wdrozen i1 ba-
dan, traktowane sa z réznym stopniem pokrewiefistwa.

Czym jest ewaluacja?

Roznorodnos¢ koncepeji, strategii i modeli ewaluacji z réznych obszarow czy-
ni definicj¢ tego pojecia trudna. Podobnie brakuje jeszcze zrecznego schematu
klasyfikacji znanych modeli. Najbardziej powszechnie stosowana forma opisu
roznorodnych typéw ewaluacji polega na podawaniu poje¢ w parach, przy czym
najbardziej znanym jest rozroznienie ewaluacji sumujacej i ksztaltujgce;j.
W ewaluacji ksztaltujacej — okre$lanej réwniez jako badanie pomocnicze — bada-
niu i ocenie powinien by¢ poddany obiekt ewaluacji od momentu opracowania do
pierwszej proby, w celu biezacej optymalizacji. Natomiast w ewaluacji sumujacej
wydawana jest caloSciowa podsumowujaca ocena ex post ewaluowanego obiektu.
Obydwie niejednokrotnie wystepuja w tej samej ekspertyzie/ocenie.

Kolejna para poje¢é¢ rdéznicuje ewaluacje wedlug ,stopnia” zaangazowania
ewaluatorow w obiekt badan. Dzialaja np. ewaluatorzy aktywnie zaangazowani
W przygotowanie i realizacje danego projektu lub przedsigwzigcia — mowimy
wowczas o ewaluacji wewnetrznej. Ewaluacja zewnetrzna natomiast prowadzona
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jest przez badaczy niezaleznych. W takim wypadku mowi si¢ rowniez o tzw. ewa-
luacji ,,0bcej”. W przypadku samoewaluacji, w centrum badania znajdujg sie
dzialania wlasne i wynikajace z nich konsekwencje. Poniewaz przeprowadzone
w ramach ewaluacji analizy i badania skladaja si¢ na ocen¢ jakosci i uzytecznosci
ewaluowanego obiektu, proces ewaluacji przyczynia sig¢ do zapewnienia
i polepszenia jakoSci.

Czym jest jakos¢?

W usitowaniu zdefiniowania jakosci stoimy przed takim samym problemem jak
w przypadku pojecia ewaluacji. Jest ono rownie wielowarstwowe, kompleksowe i musi
by¢ rozpatrywane na tle konkretnych obszaréw dziatania: np. jakosc pralki zostanie
zewaluowana i oceniona z uzyciem zupelnie réznych kryteriow i metod analizy niz
jakosé¢ przedsigwziecia edukacyjnego. Musimy si¢ tymczasem wobec tego ograniczy¢
do uznanej migdzynarodowo definicji tego pojecia zawartej w normie DIN ISO 8042.
Zgodnie z nig, jakos¢ jest to ,.catoksztalt cech i wlasciwosci produktu lub ustugi, ktore
przyczyniaja do spelnienia przez nie ustalonych, zatozonych wymogow”. W tej defini-
¢ji, z jednej strony mamy do czynienia z jej nienagannym i bezbtednym funkcjonowa-
niem. Jednak obok tych obiektywnych miar uwzglednione zostaty rowniez komponenty
subiektywne, a mianowicie Zyczenia i potrzeby klientow. Zadzwigczalo tu koncepcjami
zapewnienia jako$ci ukierunkowanymi na odbiorce i uzytkownika, ktore w latach
dziewiecdziesiatych nasilily si¢ rowniez z edukacji ustawiczne;.

Zapewnienie jakosci w publicznych o$rodkach ustawicznej edukacji
zawodowej

Na poczatku lat 90., po zjednoczeniu Niemiec, ustawiczna edukacja zawodowa
przezyta wielki boom w nowych landach. W zwiazku z tym koszty i jako$¢ przedsig-
wzieé edukacyjnych, ktére wspierane byly przez panstwo, wymknely si¢ spod kontroli.
Punktem kulminacyjnym krytyki wymierzonej w publiczna edukacje ustawiczna byt
zarzut braku przejrzystosci, szczegdlnie w aspekcie kosztow (nieefektywnos¢ oraz
btedne zasady alokacji srodkow).

Bony edukacyjne oraz procedury certyfikacji i akredytacji, tak jak przewidziano
w kodeksie socjalnym, powinny zaradzi¢ tym problemom i stanowi¢ pomoc.

W praktyce wiekszos¢ oferentéw ustug edukacyjnych ukierunkowuje si¢ do tej po-
ry na zroznicowane koncepcje jakosci. Te sposrdd nich, ktore oparte sa na ewaluacji
wewnetrznej, w mniejszym lub wigkszym stopniu zorientowane sa na powszechnie
stosowanych koncepcjach jakoscei, jak ISO 9000 lub EFQM (European Foundation for
Quality Management), wykorzystuja rozwiniete instrumenty i metody opierajac sie
jednak czesto na opiniach i ocenach zewnetrznych. Zarzuca si¢ im, ze sa W mniejszym
stopniu wystandaryzowane i zbytnio ukierunkowane ,.do wewnatrz”. Dlatego oczekuje
sig, aby taka ewaluacje wewnetrzna uzupetnia¢ ewaluacja zewnetrzng i tylko pod takim
warunkiem dopusci¢ do certyfikacji zgodnej z wytycznymi kodeksu socjalnego. Mo-

EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH 1/2004 71



wige o samoewaluacji musimy by¢ $wiadomi znaczenia tego pojecia. Czesto jako sa-
moewaluacja deklarowane sa pojedyncze przedsigwzigcia i dziatania, np.: jednorazowe
badanie zadowolenia uczestnikoéw na zakoniczenie procesu realizacji ustugi. Raczej
watpliwe jest w takich przypadkach roszczenie prawa do miana ewaluacji wewnetrzne;,
z pewnoscia system zapewnienia jakosci musi obejmowaé znacznie wiece;j.

Rola ewaluacji w zapewnieniu jakos$ci

Wykazalismy, ze ewaluacja oparta jest na podstawach naukowych, prowadzi ana-
lizy bazujace na kryteriach, w celu opisania i oceny jakosci oraz uzytecznosci ewalu-
owanego obiektu. Ewaluacja jest procesem systematycznym i dostarcza informacji, na
podstawie ktorych moga by¢ podejmowane rozstrzygajace decyzje. Na podstawie re-
zultatow ewaluacji powinna by¢ zapewniona lub podniesiona jakosé ewaluowanego
obiektu. Ewaluacja moze by¢ wobec tego czescia lub elementem systemu zarzadzania
Jakoscia. I tak na przyktad seria norm I1SO 9000 zawiera faze samoewaluacji, w ramach
ktorej roznie opisywany jest stan faktyczny procesu na etapie jego powstawania i prze-
biegu. W fazie tej, zwanej auditem wewnetrznym, definiowane sa najpierw tzw. proce-
sy kluczowe, a nastgpnie analizowany jest ich przebieg na bazie systemu norm oraz
ustalonych elementéw jako$ci. Rezultaty samoewaluacji dokumentowane sa w ksiedze
Jakosci. Na etapie dokumentowania konczy sie faza walidacji, na ktora sklada sie fa-
kultatywny audit wstepny oraz audit certyfikujacy. W modelu tym ewaluacja przejawia
silniejszy potencjat kontrolny wzgledem procesu pracy. Uzyskany certyfikat ma trzy-
letni okres waznosci i potwierdza zgodno$¢ wdrozonego w instytucji edukacyjnej sys-
temu zarzadzania jakosciq z normami ISO. Nie interesuja nas w tej procedurze mocne
1 stabe strony danej instytucji.

W modelu EFQM wzmocnieniu ulega konkurencyjnosé przedsigbiorstwa poprzez
samoewaluacje, sprz¢zona z tzw. banchmarking, czyli pordwnywaniem si¢ z firmami
konkurencyjnymi. EFQM jest systemem silniej zorientowanym na proces i etap plano-
wania, wyrazniej ukierunkowany na samoewaluacje niz ma to miejsce w przypadku
serii norm ISO 9000. System EFQM jest ukierunkowany na odbywajacy sie corocznie
konkurs ,,European Quality Awards” (EQA), w ktérym nagradzane sa przedsigbiorstwa
stosujgce najlepsze metody zapewnienia jakosci.

Udzial w konkursie jest dobrowolny i z reguly ma miejsce, gdy przedsigbior-
stwo praktykuje system zarzadzania jakoscig od dluzszego czasu, zwykle od kilku
lat. Wiele firm nie bierze udzialu w konkursie European Quality Award i poprze-
staje na ewaluacji wewnetrznej. EFQM nie jest wige systemem certyfikacji, lecz
pewn3 specjalng procedurg, ktéra moze dostarczy¢ etapu ewaluacji zewnetrznej.

W obydwu koncepcjach samoewaluacja jest integralna czescia skltadowa — sednem
systemu zarzadzania jakoscig. Ewaluacja zewngtrzna w serii norm zostala przewidziana
jako audit zewnetrzny; zas w modelu EFQM, ewaluacja zewngtrzna odbywa sie tylko
wtedy, gdy przedsigbiorstwo lub instytucja bierze udzial w konkursie EQA. Wdwczas
asesorom zewnetrznym przedkladane sa dokumenty stuzace ocenie. Obie metody sa
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standaryzowane, co oznacza, ze postepowanie jest zgodne z pewnymi kryteriami oraz
7e zostaly oddane do dyspozycji narzedzia/instrumenty umozliwiajace i wspierajace
samoewaluacje. Wiele przedsiewzie¢ podejmowanych przez dostawcow ustug eduka-
cyjnych, okreslanych mianem samoewaluacji nie jest jednak w poréwnywalnym stop-
niu obowiazujaca i dla niewtajemniczonych stanowi jedynie utrudnienie. Ewaluacja
zewnetrzna jest prawie niemozliwa do wykonania takimi zmudnymi, ..samodzielnie
dzierganymi” metodami.

Reasumujac: ewaluacja wewnetrzna i zewnetrzna sa niezaleznymi koncepcjami,
posiadajacymi specyficzne wymagania wobec procesu ewaluacji. Takie koncepcje ja-
kosci, jak 1SO, EFQM itd. stawiaja rozne wymagania wobec systemu zarzadzania jako-
$cia w organizacji lub przedsigbiorstwie. W poszczegolnych koncepcjach jakosci,
ewaluacja wewnetrzna funkcjonuje z rézna intensywnoscia. Rowniez ewaluacja ze-
wnetrzna odgrywa zroznicowang rolg, ktéra moze zosta¢ ustalona wedtug stopnia zo-
bowigzan zewngtrznych.

Podsumowanie

Procedury akredytacji i certyfikacji, jak wskazuja wymagania kodeksu socjalnego,
moga stanowi¢ pomoc w usunigciu stabych punktéw dotychezas wdrozonych przed-
sigwzig¢, miedzy innymi poprzez wzrost przejrzystosci oraz sformutowanie ogoélnych
standardow w systemie zapewnienia jakosci. Punktem wyjscia moga by¢ roznego ro-
dzaju dzialania podejmowane przez dostawcoéw ustug edukacyjnych w celu zapewnie-
nia jakosci, np.: ewaluacja wewnetrzna wykonana dla odbiorcéw zewnetrznych (np.
posiadaczy bonow edukacyjnych), na podstawie ogdlnie obowiazujacych zewnetrznych
standardow, zostanie uznana jako system zapewnienia jakosci.

Podczas opracowywania wigzacych ustalen dotyczacych systemow zapewnienia
jakosci, zleca si¢ uwzglednienie standardéw ewaluacji Niemieckiego Towarzystwa ds.
Ewaluacji (Deutschen Gesellschaft fiir Ewaluation). Obowigzujace do tej pory standar-
dy zostaly opracowane w pierwszym rzedzie na potrzeby ewaluacji zewnetrznej, sq tez
jednak juz przygotowane tymczasowe wersje standardow ewaluacji wewnegtrzne).
Sformulowano standardy, ktérych moc obowigzujaca obejmuje rowniez budowe 1 oce-
ne systemow zapewnienia jakosci. Wprowadzono osiem standardow, tzw. obowigzko-
wych (rozdziat odpowiedzialnosci, zakres kompetencji, komunikacja z kadra kierowni-
cza itp.). Ogolnie wystepuja 4 grupy standardéw zawierajacych w sumie 27 pojedyn-
czych standardow. Ujgto je w czterech wymiarach: uzytecznos¢, wykonalnosé, rzetel-
no$é i doktadnosé, a wige tych samych, ktore zastosowano w przypadku ogolnych stan-
dardow ewaluacji. Na zakonfczenie zwrocono uwage na standard dokladnosci G9 ,,Me-
taewaluacje”. Aby umozliwi¢ ,.Metaewaluacj¢”, wymagane jest, aby procesy ewaluacji
byly dokumentowane i archiwizowane w ujednoliconej formie. W ten sposéb powinna
by¢ oceniana i doskonalona jakos¢ procesu ewaluacji oraz jego wyniki. Przestrzeganie
tych standardow w ramach zapewnienia jakosci ustawicznej edukacji zawodowe]
znacznie przyczyni si¢ do zwigkszenia przejrzystosci prowadzonej ewaluacji wew-
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netrznej. To pierwszy krok dla uczynienia ewaluacji wewngtrznej sprawdzalna i tym
samym udostepnienia jej dla ewaluacji zewnetrzne;j.

Dla ewaluacji zewnetrznej, jako czeéci procesu certyfikacji, musza réwniez zosta¢
okres$lone pewne obowiazkowe standardy i kryteria. Zostang one sformulowane w sto-
sownym rozporzadzeniu, a nastepnie beda musiaty by¢ uszczegdlowione przez osrodki
akredytujace.

Anna Lalek, Aneta Bator, Grzegorz Prugar Ce
Centrum Kszta&cema Ustawicznego im. Pawla z Krosna w Kroénle '

WDRAZANIE SYSTEMU- ZARZADZANIA- JAKOSCIA
- W PLACOWKACH EDUKACYJNYCH
NA PRZYKLADZIE CENTRUM KSZTALCENIA
USTAWICZNEGO IM. PAWLA Z KROSNA

W KROSNIE

Dynamiczne funkcjonowanie szkot na wolnym rynku ustug edukacyjnych wymaga
zwrocenia szczegoOlnej uwagi na ich jako$¢. Skutecznym sposobem zapewnienia jakosci
jest wdrozenie znowelizowanych migdzynarodowych norm zarzadzania jakoScia:

e [SO 9000:2000 — System Zarzadzania Jakoscia — Podstawy i terminologia,

e ISO 9001:2000 — Systemy Zarzadzania Jako$cia — Wymagania,

e ISO 9004:2000 — Systemy Zarzadzania Jakoscia — Wytyczne doskonalenia funkcjo-
nowania.

W oparciu 0 norme 9001:2000 mozna ubiegaé si¢ o certyfikat zgodnosci dla sys-
temu zarzadzania jako$cia. Norma ta okresla wymagania, ktére moga mie¢ zastosowa-
nie dla kazdej organizacji, niezaleznie od jej wielkosci oraz charakteru dziatalnosci,
nadaje si¢ wiec do zastosowania w placéwkach edukacyjnych. Oparty na normie ISO
9001:2000 system zarzadzania jakoscia jest systemem kompleksowym, w ktorym
dziatania zwiazane z jakoscia sa obecne we wszystkich obszarach dziatalnosci placow-
ki edukacyjnej. Kompleksowe zarzadzanie jakoscia bierze pod uwage kluczowe czyn-
niki, od ktorych zalezy sukces zarzadzania. Naleza do nich: przywodztwo i polityka,
procesy, klienci, zatoga, zasoby i relacje z dostawcami, korzysci dla organizacji.

Dziatania podejmowane zgodnie z wymaganiami normy prowadza do realizacji
zalozonych celdéw w sposob skuteczny i efektywny. Maja na uwadze potrzeby klienta,

74 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH 1/2004



zaktadaja ciagle doskonalenie oraz dazenie do zwigkszenia zaufania i zadowolenia
klienta. Wymagania dotyczace procesu pokrywaja sie¢ w wigkszo$ci z tradycyjnie sto-
sowanymi w kazdej organizacji zasadami pracy, ktore nalezy poprawia¢ wprowadzajac
odpowiednie kryteria i metody kontrolowania procesoéw, udostgpnianie wszystkich
zasobéw i informacji koniecznych do uruchamiania i monitorowania procesow. Kie-
rownictwo zabezpiecza wlasciwe wdrazanie i sterowanie procesami poprzez oceng
wszystkich informacji, zmierzonych wartosci i danych statystycznych. Prowadzi ich cia-
gla analize takze pod katem mozliwosci udoskonalen, realizuje polityke jakosci opisujaca
perspektywy organizacji, ktora jest rezultatem pracy zespolowej i zostata przedstawiona
wszystkim pracownikom w taki sposéb, by byla przez nich dobrze zrozumiana.

7 polityki jakosci wynikaja bezposrednio lub posrednio cele dotyczace jakosci.
Cele te musza by¢ stale przegladane i jesli zachodzi taka potrzeba, na biezaco aktuali-
zowane. Nalezy stosowaé skuteczne metody wykrywania obszaréw wymagajacych
doskonalenia. Jednym z fundamentalnych aspektow kompleksowego zarzadzania jako-
$cig jest uczenie sie przez cale zycie. Jako$¢ w edukacji przejawia si¢ przez podkresle-
nie warto$ci humanistycznych, problemow srodowiskowych i wspotpracy.

Jako$¢ w edukacji polega na zapewnieniu wysokiego poziomu prowadzonego pro-
cesu dydaktycznego zaroéwno co do jego przygotowania, jak i wykonania, a takze przy-
gotowaniu warunkéw oceny przebiegu procesow i ich wynikow.

W okreslaniu celow, zadan i metod ich realizacji nalezy kierowa¢ sig polityka ja-
kosci, ktdra powinna by¢ zbiezna z dzialaniami priorytetowymi koncepcji uczenia sig
przez cale zycie.

Zanim pracownicy Centrum Ksztalcenia Ustawicznego im. Pawla z Krosna w Kro-
$nie podjeli decyzje o wprowadzeniu systemu zarzadzania jakoscia wykonano szereg
przedsiewzieé podnoszacych jakos¢ ksztalcenia ustawicznego. Jednym z nich byt we-
whnatrzszkolny system mierzenia jakosci pracy szkoty. Okreslono cztery obszary pracy
szkoly: ksztalcenie ogolne, zawodowe, wychowanie i opieka, organizacja i zarzadzanie.
W tych obszarach zostaly okre$lone dziedziny a w nich standardy. Do standardow
opracowane zostaly wskazniki oraz procedury i narzedzia, za pomoca ktérych mozna
zbadaé czy standard zostal osiagniety. Kolejnym etapem bylo przeprowadzenie mierze-
nia jakosci pracy szkoly stanowigce material do doskonalenia. Opracowany system byl
pomocny w opracowaniu systemu zarzadzania jakoscia.

Przygotowano rowniez standardy wymagan egzaminacyjnych dla przeprowadzanych
w naszej placowce egzaminéw eksternistycznych. Dokonano tego w ramach prac zespo-
16w przedmiotowych precyzujac szczegdtowo tresci egzaminacyjne oraz kryteria ocenia-
nia. Nauczyciele naszej szkoly brali udzial w konferencjach szkoleniowych organizowa-
nych przez Kuratorium O$wiaty poswigconych wymaganiom egzaminacyjnym. Opraco-
wano réwniez informatory z poszczeg6lnych przedmiotow dla systemu eksternistycznego.

Duze doswiadczenie przyniost nam udziat w realizacji Projektu TOR#9 —, Ksztal-
cenie Dorostych” Banku Swiatowego i Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej.

Zamiar wprowadzenia sytemu zarzadzania jakosScia ujeto w ,,Planie rozwoju
CKU na lata 2002-2003".
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Etapy wprowadzania systemu byly nastepujace:

e zorganizowanie szkolenia wewngtrznego, na ktorym przekazano informacje doty-
czace istoty norm ISO 9000:2000 oraz podstawowe korzysci zwiazane z wprowa-
dzeniem systemu dla organizacji,

e przeprowadzenie glosowania wéréd pracownikéw dotyczacego akceptacji wprowa-
dzenia Systemu Zarzadzania Jakoscig i podjecie uchwaly o rozpoczeciu dzialan
w tym Kierunku,

e powolanie pelnomocnika i asystenta pelnomocnika i przygotowanie ich do pelnienia
obowiazkow,

e przeprowadzenie przez pelnomocnika i asystenta pelnomocnika cyklu szkolen we-
wnetrznych przygotowujacych do opracowania Systemu Zarzadzania Jakoscia
w zakresie prezentacji norm ISO 9000:2000,

e dokumentacja sytemu 1 auditéw wewnetrznych,

» ogloszenie polityki jakosci naszej placowki,

e inwentaryzacja i ocena istniejacego stanu wymagan, organizacji, zasobow, proce-
sow, prowadzenia dokumentacji,

e poréwnanie stanu faktycznego z wymaganiami normy ISO 9001:2000,

e opracowanie brakujacych dokumentow, ksiggi jakosci, procedur, formularzy do
zapisow,

¢ szkolenie auditorow wewnetrznych,

¢ przeprowadzenie auditow wewnetrznych, dziatan korygujacych i zapobiegawczych,

¢ przeglad systemu zarzadzania,

e audit certyfikujacy przeprowadzony przez auditorow firmy KEMA Quality,

e otrzymanie certyfikatu | wrzesnia 2003 r.

Wprowadzanie systemu wiazato si¢ z duzym zaangazowaniem pracownikow, gdyz
prace prowadzone byly w czasie wolnym od zaje¢ dydaktycznych. Dominowata praca
zespolowa. Stosowano techniki rozwiazywania problemow, ktore si¢ pojawiaty przy
wielu okazjach. Jednoczesnie tworzac system pracownicy go lepiej rozumieli. Wpro-
wadzanie norm bylo dla nas wyzwaniem. Wykorzystywalismy swoje mozliwosci 1 wie-
dze, dostrzegalismy sytuacje i dzialania, ktore trzeba poprawié, ,,waskie gardia” i barie-
ry. Na biezaco wprowadzaliSmy zmiany.

Polityka jakosci jako nieodzowny element SZJ stanowi ramy dla celow jakoscei,
wyraznie wskazuje na dostosowywanie przedsigwzig¢ edukacyjnych do potrzeb lokal-
nych i tworzenie warunkéw do rozwoju nowych form ksztalcenia z uwzglednieniem
technologii informacyjnych.

Norma zawiera wymagania dotyczace monitorowania zadowolenia Kklienta.
Wszystkie wymagania normy shuza do tego, aby organizacja byla zdolna zadowolié¢
swoich klientow.

O jakosci swiadczy ciagle doskonalenie, nalezy oceniac¢ je w oparciu o mierzalne
kryteria. Norma kladzie duzy nacisk na rolg najwyzszego kierownictwa przy opraco-
waniu, wdrozeniu i utrzymaniu systemu zarzadzania jakoscia. Dotyczy to ustanawiania
mierzalnych celow dla istotnych funkcji i szczebli, wymagania komunikowania sig
z personelem i klientami.
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Duza wage przywiazuje si¢ do pracownikow, zaakceptowania przez nich odpowie-
dzialnosci za problemy i ich rozwiazywanie, ocenianie przez nich wynikow pracy, po-
szukiwanie mozliwosci do zwiekszania ich kompetencji, wiedzy i doswiadczenia,
otwartego omawiania probleméw i zagadnien, a przede wszystkim zrozumienia zna-
czenia ich udziatu i roli w organizacji i identyfikowania si¢ z organizacja.

W naszej placéwee, gdzie istnieje rozbudowana struktura organizacyjna, wiele form
ksztalcenia, wprowadzenie systemu znacznie utatwia zarzadzanie i sprawia, ze dzialania
sq uporzadkowane. Wyniki osiaga si¢ z wigksza efektywnoscia. Podejscie procesowe
prowadzi do: systematycznego okreslania dziataf niezbednych do uzyskania pozadanego
wyniku, ustanowienia wyraznych odpowiedzialnosci i rozliczania za zarzadzanie kluczo-
wymi dziataniami. Wszystkie procesy sa wzajemnie powiazane, co przyczynia si¢ do
zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci organizacji w osiaganiu celow.

Wymierne korzysci to np. ulepszona, uporzadkowana dokumentacja, w tym odpo-
wiedzialnosci i uprawnienia, wspolpraca pracownikéw w realizacji zadan, polepszanie
wizerunku szkoly, polepszanie jakosci ksztalcenia. Przeprowadzane systematycznie
audity wewnetrzne stuza ocenie skutecznosci, efektywnosci i zgodnoscei systemu. Sta-
nowia material do analizy na przegladach zarzadzania oraz planowania dziatan kory-
gujacych, zapobiegawczych, doskonalgcych odnosnie do metod pracy, $rodkow, umie-
jetnosci, wynikow. Wdrozenie SZJ i uzyskanie certyfikatu nie konczy pracy nad syste-
mem. Wdrozony system nalezy utrzymaé i ciagle doskonali¢ z korzyscia dla nas
i klientéw. Efekty doskonalenia to redukcja kosztéw, poprawa jakosci pracy, wzrost
jakosci wyrobow, prestiz i uznanie w srodowisku lokalnym.

_'Ewa Sarzynska R e L
Uniwersytet Marii Cune Sk%cdawskaej, Lublm
Zak!ad Andraggglkl i

ZAWODOWYCH

W spoleczenstwie wiedzy, komunikacji sieciowej i zwiazanych z nia przemian do-
radztwo zawodowe zyskuje obecnie coraz bardziej na znaczeniu. Z jednej strony zwigk-
sza szanse na uzyskanie zatrudnienia, z drugiej przyczynia si¢ do rozwoju indywidualne-
go potencjatu czlowieka. Sprzyja podejmowaniu bardziej $wiadomych decyzji dotycza-
cych rozwoju osobistego i zawodowego, a przez to przyczynia si¢ do wiasciwego odnale-
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zienia si¢ w $wiecie pracy. Jak twierdzi A. Watts', w erze postindustrialnej obecnie do-
swiadczanej, rola doradztwa polega na pomocy jednostce w konstruowaniu przebiegu jej
kariery zawodowej, rozumianej jako ,.projekt zyciowy”, odnoszacy si¢ do jej calego zycia.

Obecnie w Polsce profesjonalne doradztwo zawodowe jest szczegoOlnie potrzebne.
W trakcie reform obejmujacych prawie kazda dziedzing zycia, ludzie odczuwaja bole-
snie swoje zagubienie wsrod zmian. Ich dotychczasowe doswiadczenia sa w duzym
stopniu nieprzystajace do nowej, zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Uruchomienie me-
chanizméw wolnorynkowych wywotato szereg przemian w gospodarce, ktore pozba-
wily poczucia stabilizacji zarowno jednostki, jak i duze grupy zawodowe. Jedng z naj-
bolesniej odczuwanych konsekwencji tych zmian jest zjawisko bezrobocia®. Doradztwo
zawodowe jest jednym z waznych spolecznie czynnikéw, zmierzajacych do przeciw-
dzialania mu. Odgrywa ono bowiem istotng rol¢ w procesie planowania indywidual-
nych karier zawodowych, ulatwia orientacj¢ zawodowa, ,,wplywa w znaczacym stopniu
na motywacje przy podejmowaniu zatrudnienia i stanowi jednoczesnie swoisty instru-
ment wspierajacy spoteczna sprawiedliwo$é™” .

Kompetentne podejscie doradcy do osoby bezrobotnej ma bardzo rozlegle kon-
sekwencje: poczawszy od bezposredniego wplywu na jego samopoczucie, az do wy-
wolania pozytywnej motywacji do podjecia pracy czy koniecznosci przekwalifiko-
wania sig“. Jego rola polega na pomocy ludziom w osiggnigciu lepszego zrozumienia
siebie samego w odniesieniu do rodzaju pracy i jej Srodowiska, w wyborze wlasci-
wego zawodu, zmiany zatrudnienia oraz osiagnigeciu wlasciwego dostosowania za-
wodowego™. E.L. Herr i S.H. Cramer postrzegaja doradce jako osobe, ktéra wspél-
pracujac z klientem w dynamicznym ukladzie wykorzystuje ré6zne metody, aby mogl
on lepiej zrozumie¢ wlasng sytuacje i podjac¢ Swiadomie i odpowiedzialnie ,,dobre”
decyzje zawodowe".

W literaturze przedmiotu opisane sa réznorodne czynniki, ktore warunkuja proces
doradczy. Sa to: struktura, czyli procedura udzielania porady, warunki, w jakich ona
przebiega, przepisy prawne, czynniki lezace po stronie klienta, jego gotowos¢ do
wspolpracy, predyspozycje osobowosciowe, jak rowniez lezace po stronie doradcy,
jego kompetencje merytoryczne, osobowos¢ oraz postawy’.

Za: B. ]. Ertelt, Nowe trendy w poradnictwie zawodowym, Zeszyty Informacyjno-Metodyczne Doradcy
Zawodowego, Warszawa 2002, s. 41.

Zob.: A. Banka, Zawodoznawstwo, doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy, Poznai 1995; M. Wito-
szynski, W. Trzeciak, Posrednictwo pracy. Zarys Problematyki z elementami doradztwa zawodowego,
Warszawa 2002.

7. Szeloch, Doradztwo zawodowe jako czynnik przeciwdzialania bezrobociu (z doswiadezen krajow
EWG) [w:] E. Fratczak, 7. Strzelecki, J. Witkowski (red.), Bezrobocie — wyzwanie dla polskiej gospo-
darki, Warszawa 1993, s. 533.

A. Barka, Bezrobocie podrgcznik pomocy psychologicznej, Poznan 1992, s, 89,

Zob.: R. Lamb, Doradztwo zawodowe w zarysie, Warszawa 1993, s. 7: A. Banka, 1995, op. cit., s. 23.
E.L. Herr i S.H. Cramer, Career guidance and counseling through the lifespan, Boston 1988, s. 406,
Zob.: S. Gladding, Poradnictwo zawodowe zajgcia wszechstronne, Warszawa 1992, s. 47-55; G. Waid-
ner, J. Sturm, K. W. Bauer, Metodyka poradnictwa zawodowego. Aspekty psychologiczne — wskazéwki
praktyczne, Zeszyty Informacyjno-Metodyczne Doradcy Zawodowego, Warszawa 1996.

N

-1 o L

78 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH 1/2004



Niniejszy artykul poswigcony jest analizie wlasciwosci samooceny doradcow za-
wodowych, gdyz zdaniem B. Okun ,coraz wigcej danych przemawia za tym, ze sku-
teczno$¢ osoby pomagajacej jest uwarunkowana poziomem jej samoswiadomosci
i umiejetnosci wykorzystania wilasnej osoby jako narzedzia zmiany™®.

Samoocena rozumiana jest przez J. Reykowskiego jako calosciowy stosunek do
siebie, do catoksztattu posiadanych whasciwosci oraz wlasnego postgpowania. Jest to
wigc zbior roznych sadoéw i opinii jednostki na temat wlasnej osoby w zakresie sfery
fizycznej, psychicznej i spolecznej’. Speinia ona waina rolg w poznawaniu siebie,
w kierowaniu wlasnym zachowaniem oraz w opracowaniu irealizacji planéw oraz
dazen zyciowych. To, jak cztowiek widzi siebie, swoje cechy i jak je ocenia, wywiera
wplyw na jego funkcjonowanie i rozwdj osobisty oraz zawodowy'’. Zatem okreslenie
wlasciwosci samooceny doradcow zawodowych jest istotne, gdyz w znaczacy sposob
rzutuja one na relacje z osobami poszukujacymi pomocy w rozwiazaniu swoich pro-
bleméw zawodowych.

Analizy wlasciwosci samooceny doradcow zawodowych dokonano na podstawie
badan przeprowadzonych w 2002 roku w grupie 100 doradcéw zawodowych zatrud-
nionych w urzedach pracy i Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
z trzech losowo wybranych wojewodztw: matopolskiego, lubelskiego, zachodnio-
pomorskiego. Technika, ktéra postuzyla zebraniu materialu badawczego, byt Test
Przymiotnikowy (ACL). Badania mialy na celu okreslenie realnego obrazu wiasnej
osoby u doradcéw zawodowych. Szczegoétowy problem zawieral si¢ w pytaniu o obraz
wiasnej osoby u doradcéw zawodowych. Pytanie to obejmowalo swym zakresem za-
warto$¢ treSciowa realnego obrazu wiasnej osoby. Zastosowana tutaj technika stwarza
takie mozliwosci, bada ona bowiem realny obraz wlasnej osoby (.ja realne”), czyli to,
jak dana osoba ocenia siebie ,,na dzi§”".

Wyniki tego testu sa znormalizowane w skali T (tenowej). Obecnie obowigzuje
amerykanska normalizacja, ktora zaklada, ze $rednia rowna jest 50T, a odchylenie
standardowe 10T. A zatem przyjmuje sig, Zze przedzial wynikow przecigtnych miesci
sie w granicach od 40 do 60T, czyli minus/plus 10T od sredniego poziomu 50T .

® B. Okun, Skuteczna pomoc psychologiczna, Warszawa 2002, s. 38.

') Reykowski, ,Obraz wlasnej osoby” jako mechanizm regulujacy postgpowanie. ,.Kwartalnik Pedago-
giczny” 1970, nr 3.

10 Zob.: B. Wojciszke, Struktura JA, warto$ci osobiste i zachowanie, Wroctaw 1986: M. Tubek, Samooce-
na a samoutrudnianie, .,Przeglad Psychologiczny™ 1994, nr 1-2.

''J. Wolifiska, R. Drwal, Test przymiotnikowy ACL H. G. Gougha i A. B. Heilbruna w badaniach samo-
oceny i percepciji spotecznej [w:] R. Drwal (red.). Techniki kwestionariuszowe w diagnostyce psycholo-
gicznej, Lublin 1987, s. 123.

Zob.: A. Juros, P. Oles, Struktura czynnikowa i skupieniowa Testu Przymiotnikowego ACL H.G.
Gougha i A. B. Heilbruna, Lublin 1989,
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Tab. 1. Realny obraz wlasnej osoby u doradcéw zawodowych

Symbol skali Ogdtem (N = 100) Rozklad procentowy wynikow (%)
M SD Wynik niski | Wynik przecigtny Wiynik wysoki
(0T-39T) (40T-60T) (61T-100T)
NO 43,84 8.74 34,00 62.00 4.00
FAV 52,69 8.28 10,00 70,00 20,00
UNFAV 43,79 4,75 7.00 91,00 2,00
COM 43,84 6.88 26,00 74,00 0,00
ACH 50,77 6.94 6,00 83.00 11,00
DOM 51,63 7,32 4,00 83,00 13,00
END 56.86 8.80 2,00 61.00 37,00
ORD 56,20 941 3,00 58.00 39,00
INT 53,32 8,18 8,00 71,00 21,00
NUR 53,70 7,93 5.00 76,00 19,00
AFF skl 10,75 10,00 64,00 26,00
HET 50,17 8.89 13,00 85,00 12,00
EXH 49,53 8.14 11,00 83.00 6.00
AUT 45,81 759 17.00 79.00 4,00
AGG 45,27 6.63 14,00 84,00 2,00
CHA 46,07 1.76 17,00 80,00 3,00
SUC 50,04 8,03 8,00 82.00 10.00
ABA 51,02 9,03 9,00 80.00 11,00
DEF 53,76 7.90 6,00 78,00 16,00
CRS 44,37 8.07 23,00 74,00 3.00
S-CN 54,35 7,30 3,00 78,00 19.00
S-CFD 52,98 942 10,00 67.00 23,00
P-ADJ] 51,55 7,55 8,00 83.00 9,00
ISS 59,18 8,64 3,00 50.00 47,00
CPS 52,88 9,05 5,00 72,00 23,00
MLS 33 6.67 6,00 91,00 3.00
MAS 49.77 8,32 9,00 82.00 9,00
FEM 50.04 8,38 13,00 77.00 10,00
P 47.59 T ! 13,00 82,00 5,00
NP 55.64 7,61 4,00 67,00 29,00
A 32,03 7.51 5,00 82,00 13,00
FC 49,65 8.05 11,00 82,00 7.00
AC 46,48 1,25 15,00 82,00 3.00
A-1 42 .85 8,30 41,00 57,00 2,00
A-2 46,13 8,21 19.00 75,00 6,00
A-3 54,56 9,98 6,00 64,00 30,00
A-4 51,83 6,95 3.00 90,00 7.00

Uzyskane w badaniach wyniki poddano analizie uwzgledniajac wymiary zapropo-
nowane przez R. Porzaka', tj.:
e sposob wyraZzania i opisywania siebie (skale: No.Ckd, Fav, Unfav, Com);

R. Porzak, Wykorzystanie testu przymiotnikowego ACL-37 do badania obrazu .szkoly” i .ucznia™ [w:]
Z. Gas (red.), Szkola i nauczyciel w percepcji uczniow, Warszawa 1999, s. 60.
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o charakterystyczne tendencje reagowania w sytuacjach trudnych (skale: Aut, Agg,
Cha, Suc, Aba, Def, Crs, S-Cn, S-Cfd, P-Adj, Iss);
e wybrane cechy osobowo$ci wplywajace na sprawnos¢ interpersonalna i spoleczng
(skale: Int, Nur, Aff, Het, Exh, Mas, Fem, CP, NP, A, FC, AC);
* jakoé¢ funkcjonowania w sytuacjach zadaniowych (skale: Ach, Dom, End, Ord,
Cps, Mls, A-1, A-2, A-3, A-4.
Wszystkie uzyskane przez badanych doradcéw zawodowych Srednie mieszcza sig
w przedziale wynikow przecietnych (zob. tab. 1). Tylko w przypadku jednej skali ISS
(mierzacej zgodno$é migdzy ,.ja realnym” i ,ja idealnym™) badani uzyskali wyniki zbli-
zajace si¢ do granicy wynikow ponadprzecigtnych (M = 59,2T; SD = 8,6T).

Sposob wyrazania i opisywania siebie

Analiza wynikéw Testu ACL w wymiarze wyrazania i opisywania siebie wskazuje
na to, ze w wiekszosci doradcy zawodowi postrzegaja siebie jako osoby stabilne 1 kon-
wencjonalne, przejawiajace ostrozno$¢ w podejsciu do pojawiajacych si¢ problemow
i tendencje raczej do stania na uboczu anizeli podejmowania ryzyka. Swiadeza o tym
wyniki uzyskane w skalach No (liczba zaznaczonych przymiotnikéw, M = 43,84T)
i Com (skala kontrolna, M = 43,84T), mieszczace si¢ w dolnej granicy przedzialu wy-
nikéw przecigtnych. Otrzymane wyniki w skalach Fav (liczba przymiotnikow pozy-
tywnych, M = 52,69T) i Unfav (liczba przymiotnikéw negatywnych, M = 43,79T)
wskazuja, ze badani opisuja siebie poprzez pryzmat cech pozytywnych. Sa osobami
raczej kulturalnymi, milymi i niekonfliktowymi. Lubig przebywa¢ z innymi ludzmi,
przywiazuja wage do ich potrzeb, sa godnymi zaufania, otwartymi w kontaktach mig-
dzyludzkich. Nie maja na ogét trudnosci z przystosowaniem si¢ do wymogow, jakie
niosa ze sobg codzienne kontakty migdzyludzkie.

Charakterystyczne tendencje reagowania w sytuacjach trudnych

W sytuacjach trudnych mozna przypuszczaé, ze doradcy przejawiaja tendencje za-
rowno do zachowan zwiazanych z potrzeba dzialania niezaleznie od innych oraz spo-
lecznych oczekiwan i uznanych wartosci, jak i dziatania zachowawczego, konwencjo-
nalnego. Wynik w skali Aut (potrzeba autonomii, M = 45,81T) wskazuje, Ze sa to oso-
by w takim samym stopniu asertywne i autonomiczne, co ulegte i wahajace si¢ w sytu-
acjach wymagajacych podejmowania inicjatywy czy bronienia swoich interesoéw.
O tym, ze doradcy sa w rownym stopniu impulsywni, skfonni do rywalizacji, co tagod-
ni, cierpliwi i unikajacy konfliktow $wiadcza wyniki badan w skali Agg (potrzeba agre-
sji, M = 45,27T). W swoim otoczeniu przejawiaja zachowania nastawione na szukanie
stabilizacji i ciaglosci, ale tez otwarcia na nowe doswiadczenia, stronienia od rutyny
(Cha — potrzeba zmian, M = 46,07T). Sa to zatem osoby czasami poszukujace zlozo-
nych i réznorodnych zadan, a rowniez takie, ktore stronig od wszelkich zmian, nowosci
i sytuacji niepewnosci. Przecigtny wynik w sali Suc (potrzeby wsparcia ze strony in-
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nych, M = 50,04T) swiadczy o tym, ze badani sa w rownym stopniu sklonni do do-
Swiadczania uczucia bezradnosci w sytuacjach kryzysowych, stresowych i postrzegania
innych jako bardziej sprawczych, silniejszych, jak i do niezaleznosci w realizowaniu
zamierzonych celow.

Osiagnigte Srednie wyniki w skali Aba (potrzeba ponizania sie, M = 51,02T) suge-
ruja, ze doradcow z jednej strony cechuje sklonnoé¢ do stawiania niewielkich wyma-
gan wobec innych i fatwos¢ podporzadkowania si¢ ich zyczeniom, ale z drugiej strony
sq to osoby, ktore maja zaufanie do siebie i swoich umiejetnosci oraz zdolnosci do
realizacji postawionych celéw. Wséréd badanych sa i tacy (11%), ktorzy sa sktonni do
pomniejszania swojej wartosci, majacy trudnosci z samoakceptacja. Cechuje ich silna
potrzeba wyrazania poczucia nizszosci poprzez samokrytyke i skfonno$é do myslenia,
ze inne osoby bardziej zastuguja na uznanie. W wigkszosci jednak sa to osoby stanow-
cze, zrownowazone i produktywne.

O tendencji do podporzadkowania si¢ jak i niezaleznosci i pewnej dominacji
w kontaktach z innymi §wiadcza wyniki przecietne w skali Def (potrzeba podporzad-
kowania, M = 53,76T). U doradcow spotka¢ mozna zachowania polegajace zaréwno na
podporzadkowywaniu si¢ innym, jak tez dominowaniu nad innymi i wywieraniem na
nich presji.

W skali Crs (gotowosci do poddania sie psychoterapii, poradnictwu) wyniki pozo-
stajace w przedziale dolnej granicy wynikow srednich (M = 44,37T) sugeruja, ze do-
radcy raczej nie maja trudnosci w nawiazywaniu relacji interpersonalnych. Srednie
wyniki uzyskane w skali S-Cn (samokontroli, M = 54,35T) pozwalaja na stwierdzenie,
ze przejawiaja oni zachowania zgodne z konwencja spoteczna. Przywiazuja wage do
dziatania planowego, systematycznego i odpowiedzialnego, w mniejszym stopniu po-
zwalaja sobie na dziatanie spontaniczne, niekonwencjonalne.

Wyniki uzyskane w skali S-Cfd (zaufania do siebie, M = 52,98T) sugeruja, ze ba-
danych w jednakowym stopniu cechuje zdolno$¢ do podejmowania inicjatyw i odwaga
w ich realizacji, jak i lgkliwo$¢ i trudnosci w mobilizowaniu si¢ do podejmowania
dziatan. Na podstawie osiggnigtych wynikéw w skali P-Adj (osobistego przystosowa-
nia, M = 51,55T) sadzi¢ nalezy, ze badani przejawiaja zarébwno tendencje do pode;j-
mowania zadan trudnych, wymagajacych nawigzywania dobrych relacji z innymi, jak
i bywaja przekonani o wilasnych ograniczeniach w sprostaniu tego typu sytuacjom.
U niewielkiego odsetka badanych (8%) moze pojawiac si¢ przekonanie o braku zdolno-
sci do radzenia sobie ze stresem i napieciami w zyciu. Ogélnie mozna powiedzieé, ze
doradcow charakteryzuje duza spdjnosé miedzy ,ja realnym” i ,ja idealnym” na co
wskazuje wynik w skali Iss (M = 59,18T).

Wybrane cechy osobowosci wplywajace na sprawnos$¢ interpersonalng
i spoleczng

Mowige o cechach osobowosci wplywajacych na sprawnos$é interpersonalna
1 spoteczna, nalezy zwroci¢ uwage na wyniki w zakresie skali Int (potrzeby rozumienia
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siebie i innych), ktora jest istotna w pracy wymagajacej wehodzenia w relacje z innymi
i rozumienia swoich emocji i zachowan w sytuacjach czgsto zwigzanych z duzym ob-
cigzeniem psychicznym. Srednie wyniki uzyskane w tej skali (M = 53,32T) sugeruja,
7e doradcy nie sa ani przesadnie skoncentrowani na sobie, ani tez ukierunkowani wy-
tacznie na dzialanie. Do$é dobrze radza sobie ze stresem, co jest wazne w przypadku
pracy wymagajacej wchodzenia w bezposrednie relacje z innymi ludzmi. W zakresie
potrzeby opickowania si¢ (Nur, M = 53,70T) uzyskane $rednie wyniki $wiadcza o tym,
7e raczej maja oni w sobie gotowo$¢ do udzielania pomocy i wsparcia osobom potrze-
bujacym. Cechuje ich przyjazna postawa wobec innych, nie stronig od nawigzywania
bliskich zwiazkow. Potrafig angazowaé sie w dziatania spoleczne. O otwartej postawie
wobec innych i umiejetnosciach nawiazywania bliskich relacji $wiadczy réwniez wy-
nik w skali Aff (potrzeba afiliacji, M = 53,31T). Badani doradcy w miarg swobodnie
czuja sie w sytuacjach spotecznych, potrafia przystosowac si¢ do zmiennych sytuacji
grupowych, choé przesadnie nie koncentrujg si¢ na analizowaniu zaistniatych sytuacji.

W zakresie kontaktow heteroseksualnych (skala Het, M = 50,17T) uzyskane wyni-
ki sugeruja, ze nawiazywanie relacji z plcia przeciwna nie stanowi dla nich problemow.
Sredni wynik uzyskany w skali Exh (potrzeba zwracania na siebie uwagi, M = 49,53T)
$wiadczy o tym, ze doradeéw w réwnym stopniu cechuje sklonnos¢ do egocentryzmu,
jak i tendencja do w wycofywania si¢. Niekiedy cheg zainteresowacd mnych soba, ale
tez czasami brak im zaufania do siebie i maja tendencj¢ do trzymania si¢ w cieniu.
Moze wigc cechowaé ich obawa przed wystapieniami publicznymi, co z pewnoscia
utrudnia pelnienie roli rzecznika intereséw osob bezrobotnych. Jest to wazne, zwlasz-
cza w sytuacjach, gdy ich klienci nie potrafia tego zrobi¢ samodzielnie i oczekuja
w tym wzgledzie pomocy ze strony doradcy.

W skalach Mas (meskosci) i Fem (kobiecosci) doradey uzyskali odpowiednio M =
= 49.77T i M = 50,04T, co $wiadczy o tym, Ze przejawiaja oni zarowno zachowania
charakterystyczne dla oséb asertywnych, umiejacych szybko podejmowaé dziafania,
jak i dla oséb sktonnych do ucieczki w sfere wlasnych marzefi i fantazji, czyli tagod-
nych, uprzejmych i wrazliwych na potrzeby innych.

Wyniki w skalach opartych na teorii analizy transakcyjnej E. Berne’a: CP (rodzic
krytyczny, M = 47,59T), NP (rodzic opickuiczy, M = 55,64T), A (dorosty, M =
= 52,93T), FC (swobodne dziecko, M = 49,65T), AC (przystosowane dziecko, M =
= 46,48T) $wiadcza o tym, ze doradcy maja tendencje raczej do tagodzenia konfliktow
i zachowan podtrzymujacych dobre relacje z innymi. Sa tolerancyjni wobec stabosci
innych, cho¢ moze u nich wystapié réwniez krytycyzm wobec wilasnych poczynan.
Maja skfonno$¢ do przywiazywania duzej wagi do tradycji, konwencji i troski o pod-
trzymywanie dobrych stosunkéw z innymi ludzmi. W mniejszym stopniu maja tenden-
cje do podporzadkowania sig innym, s raczej bardziej niezalezni w dziataniu. Sa po-
strzegane jako osoby odpowiedzialne, lojalne, ktore chetnie stuza radami. Badani
w jednakowym stopniu nie sa ani nazbyt ambitni, niezawodni, obowiazkowi, ani tez
zbyt spontaniczni, z latwoscia wyrazajacy swoje emocje i uczucia.
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Jakos¢ funkcjonowania w sytuacjach zadaniowych

W zakresie funkcjonowania w sytuacjach zadaniowych mozna stwierdzié, ze do-
radcy realizuja postawione przez siebie cele, przy czym nie czynia tego w sposob od-
bierajacy im aprobate spoleczng. O tym, ze nie cechuje ich zbyt duza determinacja
w osiaganiu sukcesow, swiadczy wynik w skali Ach (potrzeba osiagnigé, M = 50,77T).
Badani doradcy nie sa osobami stronigcymi od przedsiewzigé grupowych i unikajacymi
sytuacji wymagajacych podejmowania odpowiedzialnych decyzji, szczegdlnie dotycza-
cych spraw publicznych oraz zaznaczenia wiasnego ja. W trakcie realizacji zadaf
umieja skutecznie kierowaé innymi, ale nie podporzadkowuja innych sobie, licza sie
z opinig 0sob korzystajacych z ich pomocy, przywiazuja wage do ich opinii (potrzeba
dominacji Dom, M = 51,63T). Stosunkowo wysokie wyniki uzyskane w skali End (po-
trzeba wytrwatosci, M = 56,86T) i skali Ord (potrzeba porzadku, M = 56,20T) znamio-
nuja osoby, ktére charakteryzuje poczucie obowiazku, systematyczno$é oraz sumienne
wywigzywanie si¢ ze zobowiazan. Sg raczej cierpliwe w realizacji podjetych dziatan
i zdolne do dhuzszego wysitku. Dzialaja planowo i konsekwentnie daza do zakonczenia
podjetych zobowigzan. Mozna na nich polega¢, gdyz sa odpowiedzialne, rozwazne,
cho¢ nie niezawodne. Sa raczej wywazone, ale nie przesadnie skrupulatne. Bardziej
kieruja si¢ powinnosciami niz chwilowymi impulsami. Wyniki osiagniete w skali Mls
(skala przywodztwa, M = 51,37T) $wiadcza o tym, ze badanych w jednakowym stopniu
cechuje: koncentracja na wiasnych obowiazkach, wysitek wkiladany w realizacje za-
mierzen oraz staranno$¢ w planowaniu pracy, ale i brak wiary we wlasne mozliwosci,
mniejsze przekonanie o wartosci systematycznego wysitku i samodyscypliny.

W podejsciu do nowych zadan, wymagajacych od nich podjecia dziatan niekon-
wencjonalnych, nie maja oporéw przed ryzykiem i funkcjonowaniem w niedookreslo-
nych sytuacjach. Cho¢ jak wynika z uzyskanych srednich w skali Cps (skala osobowo-
sci tworczej, M = 52,88T) mozna u nich zaobserwowaé rowniez brak otwartosci na
zmiany i pewien konserwatyzm w dziataniu. Doradcy w jednakowym stopniu przeja-
wiaja tendencj¢ do myslenia oryginalnego, irytujac si¢ w przypadku schematyzmu my-
Slenia innych, jak i dziatania oraz mys$lenia konwencjonalnego, przewidywalnego,
zduza tolerancja wobec intelektualnych potknie¢ innych. Wskazuje na to wynik
w skali A-2 (wysoka oryginalnos$¢ i wysoka inteligencja, M = 46,13T).

Na tendencj¢ do podejmowania dziatan przemyslanych, rozwagi, powsciagliwosci,
unikania niekonwencjonalnych zachowan i nieufnosci wobec 0sob tamiacych reguly
spoteczne wskazuja wyniki w skali A-1 (wysoka oryginalnos¢ i niska inteligencja, M =
= 42,85T). Srednie wyniki w skali A-3 (niska oryginalnos¢ i niska inteligencja, M =
= 54,56T) znamionuja raczej osoby prostolinijne, cierpliwe, troszczace si¢ o przyjaciot
| przestrzegajace zasad, anizeli utrzymujace dystans w kontaktach z ludzmi, ktérych
cechuje sklonnos¢ do izolacji. Wynik w skali A-4 (niska oryginalno$¢ i wysoka inteli-
gencja, M = 51,83T) wskazuje na to, Ze sa to osoby w takim samym stopniu zdyscypli-
nowane, pracowite i konsekwentne w realizowaniu wlasnych zamierzen, co posiadaja-
ce mniejsza samokontrolg, zmienne i postrzegane jako spontaniczne.
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Na podstawie przedstawionych tu charakterystyk mozna stwierdzi¢, ze doradcy
zawodowi sa osobami stabilnymi emocjonalnie, dajacymi w duzej mierze swoim
klientom poczucie bezpieczenstwa. Potrafia nawiazywaé przyjazne stosunki z innymi,
zwlaszcza z tymi, ktorzy nie odbiegaja swoim zachowaniem, wygladem od ogolnie
przyjetej normy. Nie sg osobami dominujacymi, narzucajacymi swoje zdanie w rela-
cjach z poszukujacymi u nich pomocy, poprzez co pozwalaja swoim klientom na doj-
rzewanie do samodzielnych wybordéw i brania za nie odpowiedzialnosci. Sa konse-
kwentne w realizacji dziatan i dos¢ skrupulatne. W warunkach urzedu pracy, dajacych
pewna stabilizacje, potrafiag dobrze radzi¢ sobie w sytuacjach zadaniowych. Sg zatem
osobami, ktérych pomoc moze stanowi¢ wazne ogniwo w procesie rozwiazywania pro-
blemow zawodowych 0sob bezrobotnych. Na zakonczenie nalezy nadmieni¢, ze cechy
osobowosciowe wigkszosci badanych doradcow sa w duzej mierze zbiezne z opisanymi
w literaturze przez H. Sktodowskiego czy B. Okun.
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"I KSZTALCENIA PR KTYZNE -

I wrzesnia 1996 r. utworzono Wojewddzkie Centrum Ksztalcenia Praktycznego
w Lodzi, ktore powstato z polaczenia Wojewddzkiego Osrodka Doskonalenia Nauczy-
cieli, Wojewddzkiego Osrodka Politechnicznego i Warsztatow Szkolnych Zespotu
Szkot Mechanicznych Nr 5.

I grudnia 1998 r. zmieniono nazwe na Wojewddzkie Centrum Doskonalenia Na-
uczycieli i Ksztalcenia Praktycznego w Lodzi.

Od 1 wrzesnia 2001 r. placowka funkcjonuje pod nazwa Lédzkie Centrum Do-
skonalenia Nauczycieli i Ksztalcenia Praktycznego, w nowej strukturze organizacyj-
nej, a organem prowadzacym jest Urzad Miasta Lodzi.

Celem dziatalnosci Centrum jest:

e wspomaganie procesu doskonalenia umiejgtnosci metodycznych i kierunkowych
nauczycieli przedmiotow ogdlnoksztalcacych oraz nauczycieli przedmiotow zawo-
dowych teoretycznych i praktycznej nauki zawodu,

o ksztalcenie praktyczne uczniow,
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o pehnienie funkcji eksperckich zwiazanych z projektowaniem szkolnej edukacji, or-
ganizowaniem proceséw edukacyjnych zgodnie z nowoczesnymi trendami w dy-
daktyce i ewaluacje tych procesow.

Centrum dazy do osiagniecia optymalnego poziomu ustug m.in.:

e poprzez podejmowanie dziatan zgodnie z obowiazujacym prawem i z wykorzysta-
niem aktualnego stanu wiedzy,

e na podstawie systematycznego i wnikliwego rozpoznawania potrzeb i oczekiwan
kadry pedagogicznej szkét i placowek oswiatowych,

e 7 zastosowaniem nowoczesnych metod i technik edukacyjnych,

e poprzez nieustanne doskonalenie jakosci pracy.

W Centrum funkcjonuja dwa giéwne osrodki:

e Osrodek Doskonalenia Szkolnych Systemow Edukacji — organizujacy i prowa-
dzacy doradztwo metodyczne i doskonalenie zawodowe nauczycieli,

e Of$rodek Ksztaltowania Umiejetnoéci Praktycznych — zajmujacy si¢ ksztalce-
niem praktycznym uczniéw réznych typow szkét w tych obszarach zawodowych,
ktére nie moga by¢ organizowane w szkolach macierzystych ze wzgledu na brak
odpowiedniego zabezpieczenia technodydaktycznego.

Z wymienionymi osrodkami wspolpracuja trzy osrodki interdyscyplinarne
(wspottworzace system doskonalenia nauczycieli i ksztalcenia praktycznego): Osrodek
Edukacji Informatycznej, Osrodek Edukacji Europejskiej i Regionalnej oraz
Osrodek Jakosci.

W ramach Osrodka Doskonalenia Szkolnych Systeméw Edukacji dzialajg pra-
cownie zajmujace si¢:
zarzadzaniem szkolnymi systemami wychowania i ksztalcenia,

» edukacjq przedszkolna i wczesnoszkolna,

¢ edukacja humanistyczna,

¢ edukacja matematyczno-przyrodnicza,

e wychowaniem fizycznym i edukacja prozdrowotna,

przedsigbiorczo$cia, orientacja i poradnictwem zawodowym,

pomiarem dydaktycznym,

edukacja przedzawodowa,

o edukacja prozawodowa 1 zawodowa,

e monitorowaniem rynku pracy na potrzeby edukacji.

Osrodek Ksztaltowania Umiejetnosci Praktycznych organizuje ksztalcenie
praktyczne w roéznych obszarach zawodowych. Sa to m.in. mechatronika, robotyka,
elektronika, energoelektronika, elektronika samochodowa, komputerowe wspomaganie
projektowania, komputerowe wspomaganie wytwarzania, BHP i ergonomia.

Dziatalno$¢ Osrodka Edukacji Informatycznej koncentruje si¢ glownie na:
¢ cdukacji medialnej,

o ksztalceniu na odleglos¢,

e komputerowym wspomaganiu projektowania,

e réznych praktycznych zastosowaniach informatyki.

* @

EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH 1/2004 37



Os$rodek Edukacji Europejskiej i Regionalnej organizuje doskonalenie dotycza-
ce:

* nowych modeli edukacji,

e europejskich programow ksztalcenia,

e edukacji regionalnej.

Osrodek Jakosci zajmuje si¢:

e promocja jakosci,

» edukacja projakosciowa uczniow,

» zarzadzaniem wewnetrznym systemem jakosci.

W Centrum funkcjonuja réwniez zespoly zadaniowe, takie jak:

» Zespot Informacji Pedagogicznej,

* Zespot ds. Projektow Miedzynarodowych,

e Zespot Liderow WDN,

» Zespol Liderow Multiplikatorow,

» Nauczycielski Zespot Postepu Pedagogicznego,

o Zespol ds. Konkurséw i Turniejow,

o Zespotds. Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscia,

o Zespol Wydawniczy,

» Zespol ds. Ksztalcenia Modutowego.

W Centrum zatrudnionych jest 76 pracownikéw pedagogicznych: 27 konsultan-
tow (pracownicy etatowi Centrum) i 49 doradcé6w metodycznych (nauczyciele z ob-
nizonym pensum dydaktycznym w szkofach). Wszyscy posiadaja wyksztalcenie WYyZsze
magisterskie z przygotowaniem pedagogicznym.

Sposrod pracownikoéw Centrum:

* stopien nauczyciela dyplomowanego ma 22 konsultantéw i 27 doradcéw,

e stopien nauczyciela mianowanego — 5 konsultantéw i 22 doradcow,

 kwalifikacje edukatorskie posiada 9 konsultantéw i 2 doradcéw,

e studia podyplomowe ukofczylo 24 konsultantéw i 7 doradcow,

* ckspertami Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu, wchodzacymi w sktad komi-
sji egzaminacyjnych i kwalifikacyjnych dla nauczycieli ubiegajacych sie o awans
zawodowy jest 15 konsultantéw i 24 doradcéw metodycznych.

Wszyscy pracownicy pedagogiczni systematycznie doskonala whasne umiejet-
nosci zawodowych uczestniczac w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych. Kilku-
nastu konsultantéw i doradcéw posiada certyfikaty, np.:

e wzorcowy edukator Apple,

 pelnomocnika ds. zarzadzania systemami jakosci w dziedzinie edukaciji,

* menedzera jakosci,

* audytora systeméw zarzadzania jakoscia,

» asesora kompleksowego zarzadzania jakoscia,

» audytora wewnetrznych systemow zapewnienia jakosci,

a grupa konsultantéw i innych pracownikéw — uprawnienia treneréw i lideréw w pro-

gramie , Intel — Nauczanie ku przyszto$ci” oraz upowaznienia miedzynarodowych firm:
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» APPLE COMPUTER do prowadzenia szkolen z zakresu praktycznych zastosowar
informatyki z wykorzystaniem komputer6w Macintosh i petnienia funkcji koordy-
natora prac innowacyjnych w programie SZKOLA WZORCOWA APPLE,

e AUTODESK do organizowania i prowadzenia szkolef z zakresu komputerowego
wspomagania projektowania oraz certyfikowania uksztaltowanych umiejetnoscei.

Konsultanci i doradcy sa autorami licznych publikacji metodycznych (biuletyny,
artykuly, zeszyty metodyczne) oraz podrecznikow, poradnikéw dla nauczycieli, zeszy-
tow ¢éwiczen dla ucznidw, pakietow multimedialnych i innych materialow wspomaga-
jacych procesy edukacyjne na wszystkich etapach ksztatcenia w réznych typach szkot.

Centrum dysponuje nowoczesnym sprzetem technodydaktycznym, ktory jest sys-
tematycznie wymieniany i wzbogacany. Proces doradztwa metodycznego i doskonale-
nia zawodowego nauczycieli oraz ksztalcenie praktyczne uczniéw odbywa si¢ z wyko-
rzystaniem:

— podstawowego sprzetu dydaktycznego (rzutnikéw, telewizoréw, wideo, stanowisk
komputerowych, projektoréw wizyjnych, kamery wideo, kserokopiarek, flipchar-
toéw, tablic),

— wyposazenia specjalistycznego np. zajecia z zakresu:

o praktycznych zastosowarn informatyki realizowane sa przy stanowiskach kom-
puterowych i multimedialnych stanowiskach komputerowych podtaczonych do
sieci Internet 1 Intranet,

e mechatroniki obejmuja m.in. prace na stanowiskach do ¢wiczef z pneumatyki,
elektropneumatyki, robotyki oraz na stanowiskach do programowania i obstugi
sterownikdw, do modelowania proceséw technologicznych,

o energoelektroniki odbywaja si¢ m.in. z zastosowaniem zestawOw C(wiczenio-
wych np. do analizy zjawisk zwigzanych z porazeniami pradem, oprogramowa-
nia komputerowego umozliwiajacego: sterowanie peinofalowe, modulacje sze-
rokosci impulsu PWM oraz z wykorzystaniem oscyloskopéw, zasilaczy, mierni-
kow i innych przyrzadow pomiarowych,

o elektroniki samochodowej obejmuja m.in. prace na stanowiskach elektronicz-
nych ukladéw wiryskowych oraz stanowiskach: uktady kontrolne w pojazdach
samochodowych i blokada centralna samochodu,

o mechaniki sa prowadzone na stacjach dydaktycznych wyposazonych w obra-
biarki konwencjonalne z odczytem cyfrowym i obrabiarki sterowane numerycz-
nie.

W ksztattowaniu i doskonaleniu umiejemosci zawodowych nauczycieli oraz wzbo-
gacaniu ich warsztatu pracy i przygotowywaniu do petnienia nowych rol zawodowych
do priorytetow nalezy:

e projektowanie nowych modeli edukacyjnych z uwzglednieniem ksztalcenia zada-
niowego,

e opracowywanie i weryfikacja innowacji pedagogicznych oraz otoczenie opieka
metodyczna nauczycieli nowatorow,

e indywidualizowanie procesu ksztalcenia ogdlnego i zawodowego,
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» opracowywanie dokumentacji programowej ksztatcenia prozawodowego i zawodo-
wego modutowego,

* projektowanie i wdrazanie do praktyki szkolnej modelu orientacji i poradnictwa
zawodowego,

» tworzenie warunkow do osiggania celéw ksztalcenia,

» dobor metod ksztalcenia stymulujacych aktywnos$é uczniéw ze szczegdlnym
uwzglednieniem metod projektowych, edukacji informatycznej i ekonomiczne;j,

e praktyczne zastosowania informatyki,

e (worzenie pakietow multimedialnych,

e badanie poziomu umiej¢tnosei uczniow,

e budowanie szkolnych systeméw ewaluacji,

e edukacja czytelnicza, m.in. w kontekscie ksztattowania umiejetnosci korzystania
z tekstowych i pozatekstowych zrédet informacji,

* monitorowanie rynku pracy na potrzeby edukacji, badanie loséw absolwentéw,

 budowanie i doskonalenie szkolnych systemow zarzadzania jakoscia.

W latach 1999-2003 w ramach doradztwa i doskonalenia zawodowego nauczy-
cieli w Centrum odbylo si¢ 13519 szkolen (kurséw, warsztatow, sesji, seminariow,
konferencji, prezentacji, szkolen rad pedagogicznych) i konsultacji, w ktorych uczest-
niczyto ponad 115000 nauczycieli. Tylko w roku szkolnym 2002/2003 zorganizowano
4 kursy kwalifikacyjne i 6 studiéw podyplomowych (we wspolpracy z wyzszymi
uczelniami).

W celu sprawniejszej i efektywniejszej organizacji wspolpracy miedzy szkotami
i nauczycielami, doradcy metodyczni i konsultanci powoluja zespoly metodyczne
1 koordynuja ich dziatalnos¢. W roku szkolnym 2002/2003 funkcjonowaly 233 zespoly
metodyczne, ktorych praca skupiata sie na rozwiazywaniu probleméw pedagogicznych
kierunkowych i interdyscyplinarnych.

Ksztalcenie praktyczne uczniow odbywa si¢ w Centrum w ramach zajeé dydak-
tycznych catorocznych i obejmuje: praktyki zawodowe, zajecia praktyczne, pracow-
niano-laboratoryjne oraz inne (np. z zakresu wychowania komunikacyjnego, informa-
tyki, przedsigbiorczosci, wychowania), atakze w formach pracy pozalekcyjnej
(w Akademii Miodych Tworcow, Tworezej Szkole Komputerowej, Szkolnych Osrod-
kach Kariery, Szkolnych Klubach Europejskich).

W roku szkolnym 2001/2002 i w roku szkolnym 2002/2003 w zajeciach dydak-
tycznych catorocznych i zajeciach realizowanych w krotkich cyklach oraz w prakty-
kach zawodowych i wycieczkach dydaktycznych uczestniczylo okolo 2350 uczniéw
roznych typow szkol, a szczegdlnie zespotéw szk6t ponadgimnazjalnych i liceéw ogél-
noksztatcacych. Ponadto, kazdego roku. okoto 3500 uczniéw bierze udziat w przedsie-
wzigciach podejmowanych lub wspomaganych przez pracownikéw Centrum w ramach
organizacji proceséw edukacyjnych dla dzieci i mlodziezy ze wszystkich typow szkot,
m.in. w zakresie: rozpoznawania wlasnych umiejetnosci i predyspozyciji, ksztattowania
postaw projakosciowych, wyboru dalszego kierunku ksztalcenia, wychowania komuni-
kacyjnego, edukacji regionalnej, praktycznych zastosowan informatyki.
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Osiggnigcia Centrum i prace o szczegélnym znaczeniu

L

L

oo

10.

11.

12,

13.

Zbudowanie systemu jakosci zgodnego z migdzynarodowa norma ISO i jego urze-
czywistnienie w praktyce edukacyjnej Centrum.

Zorganizowanie cyklu kurséw dla nauczycieli w zakresie wykorzystania nowych
technologii informacyjnych.

Umieszczenie na najwickszym w kraju PORTALU EDUKACYINYM
INTERKL@SY zaprojektowanego przez pracownikéw Centrum serwisu do
ksztalcenia na odleglosé.

Zorganizowanie warunkéw do doskonalenia na odleglo$¢ i przeprowadzenie tego
doskonalenia dla 200 oséb (tworzenie pakietéw multimedialnych).

Petnienie funkeji LIDERA w miedzynarodowym projekcie Leonardo da Vinci na
temat wspomagania nowej szkoly zawodowej pakietami multimedialnymi
(z udziatem Polski, Szwecji, Whoch, Danii, Stowacji).

Opracowanie dokumentacji akredytacyjnej na potrzeby edukacji internetowe;
w programach:

e ,Pracownia internetowa w kazdym gimnazjum®,

¢ _Pracownia internetowa w kazdej szkole”,

e organizacja wideokonferencji,

» opublikowanie ksiazki ,Internet w edukacji”,

e koordynacja dostaw i instalacji pracowni internetowych w szkotach.
Organizacja i prowadzenie ksztalcenia informatycznego dla uczniow szkét spe-
cjalnych i dla uczniéw szczegdlnie uzdolnionych informatycznie (AMT, TSzK).
Podjecie prac nad tworzeniem MLODZIEZOWEGO PORTALU ,,.ETOPIA™.
Zakwalifikowanie opracowan na krajowa konferencj¢ .Informatyka w szkole™
(m.in. wykorzystanie komputera w rewalidacji dzieci niepetnosprawnych i uposle-
dzonych).

Organizacja Wojewo6dzkiego Konkursu Informatycznego INFORM@X dla
uczniéw gimnazjow.

Organizacja edukacji projako$ciowej uczniow (system zarzadzania jakoscia, tech-
niki narzedzia doskonalenia jakosci, kluby jakosci, konkurs i turniej jakosci).
Opracowanie i upowszechnienie modelu ksztalcenia prozawodowego w 12 profi-
lach liceum technicznego (w latach 1999-2001) oraz opracowanie modelu ksztat-
cenia w 14 profilach liceum profilowanego: zarzadzanie informacja, mechatro-
niczny, elektroniczny, elektrotechniczny, mechaniczne techniki wytwarzania,
chemiczne badanie $rodowiska, ksztaltowanie srodowiska, ustugowo-gospodarczy,
ekonomiczno-administracyjny, socjalny, kreowanie ubioréw, transportowo-spe-
dycyjny, lesnictwo i technologia drewna, rolniczo-spozywczy. Przygotowanie
i opublikowanie materiatow programowych, w tym pakietow edukacyjnych.
Opracowanie koncepcji ksztalcenia modulowego w szkole policealnej na podbu-
dowie ksztalcenia prozawodowego (dokumentacja programowa ksztalcenia mo-
dutowego wg technologii MES dla 72 zawodéw zapotrzebowanych przez rynek

pracy).
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14.

15

16.

17,

18.
19.

20.

21.

22

Wdrazanie modelu monitorowania loséw absolwentow oraz opracowanie koncep-

¢ji badan potrzeb kadrowych rynku pracy wedtug branzy.

Upowszechnienie opracowanej w Centrum koncepcji ksztatlcenia mechatronikéw

oraz organizowanie nowych stacji dydaktycznych w PRACOWNI MECHATRO-

NIKI.

Powotanie SZKOLNYCH OSRODKOW KARIERY i AKADEMII LIDEROW

SZKOLNYCH OSRODKOW KARIERY.

Zorganizowanie zaje¢ edukacyjnych dla nauczycieli i uczniow w ramach budowa-

nego systemu doradztwa zawodowego.

Koordynacja prac nad organizacja Szkolnych Klubéw Europejskich.

Powotanie 1 zorganizowanie dziatalnoéci ponad 200 zespoléw metodycznych —

zadaniowych dla nauczycieli i dyrektorow wszystkich typow szkét (m.in. do spraw

pomiaru dydaktycznego, metod projektowych, integracji migdzyprzedmiotowej,

sciezek edukacyjnych, WDNu, nowych metod nauki czytania i pisania, indywidu-

alizacji procesu ksztatcenia, edukacji filozoficznej).

Organizacja lub wspétorganizacja 95 konkurséw todzkich, wojewddzkich, w tym

.Matematyczne wedrowki po Lodzi”, ,Ele-mele, umiem wiele”, ,Festiwal Bi-

bliotek Szkolnych”, ,Nowatorstwo pedagogiczne w wychowaniu fizycznym”,

a takze sprawowanie opieki metodycznej nad konkursami szkolnymi i miedzysz-

kolnymi.

Opracowanie i opublikowanie ponad 600 materialéw na temat metod aktywizuja-

cych wedukacji polonistycznej, czytelniczej i medialnej, edukacji regionalnej

w ksztafceniu historycznym, procesu nauczania-uczenia si¢ jezykéw obeych, arku-

sza zadaniowego w procesie nauczania-uczenia si¢ jezyka polskiego, badania ryn-

ku pracy na potrzeby edukacji, Internetu w edukacji, ksztalcenia prozawodowego

w liceum profilowanym, edukacji prozdrowotne;.

Organizacja i prowadzeme w latach 1999-2003, tacznie 64 szkolen realizowanych

wramach ZADAN EDUKACYJNYCH W ZAKRESIE DOSKONALENIA

NAUCZYCIELI (tzw. grantéw) zlecanych przez: MEN (8 szkoleri), CODN

(1 szkolenie), Departament Kultury, Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego

w Lodzi (8 szkoleri), Lddzkiego Kuratora O$wiaty (47 szkolen). Tematyka tych

kursow dotyczyta migdzy innymi:

* konstruowania, wyboru i realizacji programéw nauczania, wychowania i pro-
filaktyki,

e organizacji procesu ksztalcenia,

metod ksztalcenia stymulujacych aktywnosé uczniow,

planowania i realizacji $ciezek edukacyjnych,

organizacji procesu ksztatlcenia w nauczaniu jezykdw obeych,

ksztaltowania postaw innowacyjnych,

psychoedukaciji,

edukacji czytelniczej i medialnej,

wychowania komunikacyjnego,

.
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e ksztalcenia w szkolnictwie specjalnym i integracyjnym oraz komputerowego
wspomagania tego ksztalcenia,
e technologii informacyjnych i edukacji multimedialnej,
¢ zarzadzania informacja poprzez szkolng stron¢ internetowa,
ksztaltowania umiejetnosci myslenia i dziatania przedsigbiorczego oraz mobil-
nosci zawodowej,
organizacji procesu ksztalcenia w liceum profilowanym,
ksztalcenia blokowego w szkole zawodowej,
szkolnego systemu informacji i poradnictwa zawodowego,
wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i mlodziezy oraz tworzenia zinte-
growanych programéw pomocy srodowiskowej,
e ewaluacji proceséw edukacyjnych oraz budowania narzedzi badawczych
i diagnostycznych efektow ksztalcenia,
e oceniania wewngtrznego 1 zewnetrznego,
o wykorzystanie wynikow egzaminow zewngtrznych do planowania rozwoju
szkoty,
e kierowania szkola i planowania nadzoru pedagogicznego dyrektora szko-
ty/placowki,
e mierzenia jakosci pracy szkoty,
» wychowania pozaszkolnego i wspotpracy z rodzicami.
Wspodtpraca z wieloma:
e pracodawcami,
e stowarzyszeniami naukowo-technicznymi i edukacyjnymi,
e wyzZszymi uczelniami,
e zwiazkami zawodowymi

nad organizacja seminariow i sympozjow, a takze studiéw podyplomowych (,.Wiedza
o kulturze z elementami sztuki”, ,.Doradztwo zawodowe”, ,.Przedsigbiorczosc¢”. ,,In-
formatyka™, ,,Edukacja europejska’).

Lodzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztalcenia Praktycznego uzyskato

nastepujqce akredytacje i certyfikaty:

I

Certyfikaty ISO 9001:2000 przyznane przez Polskie Centrum Badan 1 Certyfikacji
i Migdzynarodowa Sie¢ Certyfikacji IQNet dla systemu zarzadzania jakoscig
w zakresie doskonalenia i doradztwa metodycznego dla kadry pedagogiczne;
wszystkich typow szkol i placowek oswiatowych.

. Akredytacja miedzynarodowej firmy AUTODESK do organizowania

i prowadzenia szkolen z zakresu komputerowego wspomagania projektowania oraz
certyfikowania uksztaltowanych umiejetnosci (certyfikaty migdzynarodowe).

. Certyfikat GODLA INWESTOR W KAPITAL LUDZKI (przyznany trzykrotnie)

potwierdzajacy, iz Centrum nalezy do kregu firm wiodacych na polskim rynku
w zakresie inwestowania i rozwijania kapitatu ludzkiego w przedsigbiorstwie.
Certyfikat Laureata III edycji konkursu LIDER ZARZADZANIA ZASOBAMI
LUDZKIMI 2002. Kapitula Nagrody Konkursu przyznata Centrum ,,Wyrdznienie
za rozwijanie organizacji uczacej si¢”.

EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH 1/2004 a3



. Tytul LIDERA ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI W KATEGORII

MALYCH I SREDNICH FIRM w 2003 roku oraz SZAFIROWA STATUETKA
za wybitne osiagnigcia we wszystkich obszarach Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.
Certyfikaty dla grupy konsultantow metodycznych upowazniajace do prowadzenia
egzaminow na EUROPEJSKIE KOMPUTEROWE PRAWO JAZDY.

. Akredytacja MEN do prowadzenia szkolen z zakresu wykorzystania ustug interne-

towych w dydaktyce.

. Akredytacja firmy APPLE COMPUTER do organizowania i prowadzenia szkolef

z zakresu praktycznych zastosowan informatyki z wykorzystaniem komputeréw ty-
pu Macintosh.

Upowaznienie do petnienia funkcji koordynatora prac innowacyjnych w programie
SZKOLA WZORCOWA APPLE.
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Sylwetki wybitnych oswiatowcow

ZOFIA KACZOR-JEDRZYCKA - UL-OWSKA DROGA

Moje zycie okreslito najpierw urodzenie si¢ w rodzinie chtopskiej. Rodzina wy-
warla na mnie przemozny wplyw, wskazata droge zycia aktywnego, opartego na ogol-
nie cenionych warto$ciach i zasadach. Na zawsze wryly si¢ w pamig¢ stowa Ojca:
,.Corko, masz tak postepowaé w zyciu, abys mogla zawsze patrze¢ ludziom w oczy”,
a takze Matki, prostej i madrej, stuzacej ludziom kobiety: ,,Szanuj ludzi i zréb cos do-
brego dla wsi”. A wczedniej $wiat wartosci w bajkach opowiadanych przez Ojca
ksztaltowal dziecigca wrazliwosé na pigkno i dobro.

Podziwiam madrosé¢ chlopska i wielkie spoleczne zaangazowanie Ojca — wiciarza
i ludowca, zolierza BCH, spotdzielcy, pierwszego chlopskiego Starosty Opatowskie-
g0, posta na Sejm RP dwéch kadencji. Mam prawo do dumy, ze miatam takich Rodzi-
cow, ktorzy zaszezepili mi na przyklad zamilowanie do pracy spotecznej, a takze do
literatury pieknej i poezji. Otrzymatam z domu rodzinnego bogate, ideowe wiano.

Moje zainteresowania i ambicje ksztattowata dalej szkota i uczelnia. Po ukoncze-
niu szkoty podstawowej w rodzinnym Piérkowie na KielecczyZnie, a nastgpnie w 1956
roku Liceum Ogolnoksztalcacego w Opatowie, rozpoczelam studia na Wydziale
Ogrodniczym SGGW w Warszawie, a potem w Studium Pedagogicznym. Uczelnia ta
odpowiadata w petni moim oczekiwaniom co do programu ksztalcenia, jak tez spolecz-
nej dziatalnosci studentow i pracownikéw naukowych. Spotkatam na uczelni niezwykle
srodowisko ludowcow i prezna organizacje ZMW. Nie moglam by¢ obojgtna, uczestni-
czytam spolecznie w ich réznorodnej, aktywnej dziatalnosci.

Po szesciu latach studidw — jako jedna z nielicznych 0sdb z mojego roku — posta-
nowilam podjaé¢ prace w ogrodnictwie, w PGR Wieliszew, jako gtowny agronom. Pra-
ce zawodowg lacze z dziatalno$cia spoleczna, zajmuje si¢ kultura, zakladam pierwszy
Klub Kultury ,,Ruch” w woj. warszawskim, z tej okazji znalaztam si¢ na kolorowej
oktadce ,,Zielonego Sztandaru”. Zdobylam w Wieliszewie wiele doswiadczen, ktore
okazaly sie przydatne w dalszej pracy zawodowej i1 spolecznej.

Za namowa Mieczystawa Marca, sekretarza ZG ZMW, po czterech latach w PGR
przechodze do pracy w Zarzadzie Glownym tej organizacji, w wydziale spoteczno-
—zawodowym. To jeden z najpigkniejszych okreséw zawodowych mojego Zycia, nazy-
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wam go moim uniwersytetem ludowym. Spotykam wielu wspanialych dziataczy, poli-
tykow, pisarzy, ludzi o nieprzecigtnej indywidualnosci.

Silny wplyw na moje widzenie $wiata, spraw wsi 1 wychowania spolecznego wy-
wiera niezyjacy juz, owczesny wiceprzewodniczacy ZG ZMW Jerzy Grzybczak. Pory-
wa mnie praca oswiatowa, rodza si¢ trwale do dzis, przyjaznie z mlodzieza wiejska,
rozwijamy ruch olimpiad, konkursow, samoksztalcenie.

W tym czasie zawieram zwigzek malzenski, rodzi si¢ dwoje naszych dzieci.

W dazeniu do upowszechnienia sredniego wyksztalcenia zawodowego mlodziezy
wiejskiej i zmian na wsi ksztaltuje si¢ idea Telewizyjnego Technikum Rolniczego.
Chcielismy, aby uczelnia ,,ze srebrnego ekranu” stala sie szansa o$wiatowa mieszkan-
coOw wsi, szczegdlnie ludzi mlodych. Minister rolnictwa, a byl nim wtedy Kazimierz
Barcikowski, akceptuje tg inicjatywe ZSMW i powotuje zespét TVTR w Departamen-
cie Oswiaty. Przechodz¢ w 1972 r. do pracy w Ministerstwie Rolnictwa wlasnie w tym
departamencie. Okazato sig, ze bedzie to praca az do emerytury.

Poczatkowo pracuje w nadzorze pedagogicznym szkol rolniczych, moja praca jest
praca terenowa, trudna, ale fascynujaca. Spotykam tworczych nauczycieli i dyrektorow
szkol, ktorzy chetnie wiaczaja si¢ w organizowanie TVTR. Moim najwigkszym osiagnig-
ciem w tym okresie bylo przygotowanie programu nauczania w szkolach dla dziewczat,
a takze programow kursow dla nowo powotanych instruktorek wiejskiego gospodarstwa
domowego. Jednak swoje zainteresowania pedagogiczne i spoleczne moglam speknié
w Zespole Telewizyjnego Technikum Rolniczego. Wysitek ten zostal ukoronowany na-
groda Ministerstwa Rolnictwa | Stopnia. Wtedy tez uczestnicze w przygotowaniu do
druku dwoch ksiazek — ., Telewizyjnego Technikum Rolniczego™ i.,Uczy¢ sig, aby zy¢”,
bedacych poktosiem konkurséw pamigtnikarskich uczacej si¢ mlodziezy.

Jestem nietypowym urzednikiem, facz¢ prace zawodowa z dzialalno$cia spoteczna,
nie dajac si¢ wepchna¢ w sztywne ,,urzednicze zakresy czynnosci”. Ale ta moja dzia-
falnos¢ zawodowa i spoleczna oraz aktywna praca w Komitecie Zakladowym ZSL,
byla nieraz sola w oku niejednego dziatacza partyjnego. Emocjonalnie angazuj¢ si¢
w odrodzenie Zwiazku Mtlodziezy Wiejskiej, publicznie opowiadam si¢ pdzniej za
rejestracjq Solidarnosci Rolnikéw Indywidualnych; w tym czasie rodzi si¢ moja znajo-
mos¢ z prof. Wanda Pomianowska, wybitna dziataczka tej organizaciji.

Sierpien 1980 i powstanie ,,Solidarno$ci” tworzg sytuacje mobilizujaca dziataczy
uniwersytetow ludowych i ZMW do zorganizowania Towarzystwa Uniwersytetow
Ludowych. Zostato ono powotane na Zjezdzie Delegatow w Baltyckim Uniwersytecie
Ludowym w Opaleniu w grudniu 1981 r. i natychmiast rozwiazane po ogloszeniu
13 grudnia stanu wojennego w Polsce. Nie zrazajac si¢ trudnosciami przewodze¢ ze-
spolowi zabiegajacemu o rejestracj¢ TUL. Wysitki zostaly uwienczone w 1984 r. zgoda
wladz politycznych na powtdrne wybory i rozpoczecie dziatalnosci przez Towarzy-
stwo, ktore od tego czasu funkcjonuje jako pozarzadowa, oswiatowa organizacja zakta-
dajaca placéwki UL i organizujaca edukacj¢ dorostych i mlodziezy w réznych formach.

Od 1984 r. z przerwa w latach 19931998, prezesuje¢ ZK TUL. Powotuje do zycia
w 1990 roku fundacj¢ Polskich Uniwersytetow Ludowych, od poczatku petnie funkcje
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prezesa Zarzadu. W mojej tulowskiej pracy wspomagala mnie Zofia Solarzowa
,,Chrzestna”. To Ona wybrala moja osobe na kontynuatorke Solarzowej idei i pedago-
giki UL.

7 wdziecznoscia wspominam Hanng Chorazyne, sercem oddana miodziezy tulow-
skiej, wspierajq mnie tez prof. Maria Biernacka i Maria Maniakowna.

Jednoczesénie wsparciem moim byly i pozostaja wiedza i madros¢ autorytetow tej
miary co prof. Jézef Chatasinski, prof. Juliusz Poniatowski czy prof. Jan Szczepanski,
a takze wielce zyczliwy uniwersytetom ludowym i mnie osobiscie prof. Stanistaw Ka-
CcZor.

Praca w TUL pochtania mnie bez reszty, daje ogromna rados¢ i zadowolenie. Mam
setki przyjaciot w catej Polsce, szczeg6lnie wérdd nauczycieli, mlodziezy, naukoweow,
dziennikarzy i ludzi sztuki. To z ich bezinteresowna pomoca rozwijaja si¢ rozne formy
uniwersytetow ludowych, dziata Radiowy Uniwersytet Ludowy, ktorego jestem wspot-
redaktorem, wydawany jest kwartalnik ,Mtodziez Kultura Wies — Polski Uniwersytet
Ludowy™.

Za prace spoleczna otrzymalam szczegblne wyroznienia: ,,Order wdzigcznosci
spotecznej” wreczony w parlamencie przez bylego premiera W. Pawlaka, najwyzsze
odznaczenia i ordery, m.in. Krzyz Kawalerski Orderu Odrodzenia Polski. Nagroda
jednak najwyzsza, jaka czlowiek dosta¢ moze na tej ziemi, jest dar mitosci i przyjazni.
Oceniam, ze tym darem obdarowywana jestem obficie.

Jestem dziataczka PSL oraz towarzystw spoleczno-kulturalnych zwiazanych z ta
partia. Ciesze si¢ najblizsza rodzing. Cérka Karin Jedrzycka-Pniewska ukonczyta Wyz-
sza Szkole Pedagogiki Specjalnej i obronita prace magisterska nt. ,.Dziedzictwo
o$wiatowo-wychowawcze Zofii Solarzowej ,,Chrzestnej”, zawodowo pracuje jako ku-
rator sadowy. Maz corki, Jacek Pniewski, fizyk, obronit w zesztym roku pracg¢ doktor-
ska. Syn Cezary ukonczyt AWF, wioslarz, wieloletni cztonek kadry narodowej, zawod-
nik olimpiady w Barcelonie. Mam dwoje wnukéw Antoning i Mikotaja Pniewskich.
Zmarly niedawno maz Wieslaw, socjolog, prace naukowa wiazal z humanizacja pracy
i zycia spolecznego, autor wielu ksiazek z tej dziedziny, przez wicle lat wydawca
dwumiesi¢cznika ,,Humanizacja Pracy™.

Czy wypelniam testament ideowy Ojca, Matki, Solarzowej, Chorqzyny oraz wicia-
rzy i bechowcéw? Jedno wiem — ludziom, tak jak pragnal Ojciec ,,zawsze patrzg prosto
w oczy”, jestem i bed¢ wierna przestaniu Z. Solarzowej, ,.ze w kazdym czlowieku
mozna rozbudzi¢ i rozwina¢ czlowieczenstwo”. Ta prawda jest w moim przekonaniu
kamieniem wegielnym ruchu ludowego i TUL-owskiego, ktérym si¢ poswigcam i po-
zostang wierna.
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Urodzila si¢ 28 marca 1947 roku w Krasnymstawie. Od dziecinstwa przejawiata
zamitowanie do zawodu nauczycielskiego. Ukonczyta Liceum Pedagogiczne w Zamo-
sciu, a nastepnie filologie polska w Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Rzeszowie. Stu-
dia podyplomowe ukonczyta na uniwersytecie Jagiellofiskim w Krakowie.

W 1990 roku na Akademii Nauk Spotecznych w Warszawie uzyskala stopief na-
ukowy doktora nauk humanistycznych za prace nt. ,,Dynamika postaw $wiatopoglado-
wych miodziezy wiejskiej i matomiasteczkowej”. W tym samym roku ukonczyta studia
podyplomowe z Organizacji i Zarzadzania O$wiata.

Ponad 30 lat pracowata w zawodzie nauczycielskim. Poczatkowo w szkotach pod-
stawowych i ponadpodstawowych w powiecie Tomaszow Lubelski. Jako nauczycielka
pracowata na stanowisku wicedyrektor i dyrektor w Zespole Szkét Ekonomicznych im.
gen. Wiadystawa Sikorskiego w Tomaszowie Lubelskim.

Od roku 1988 byta zwiazana ze szkotami szczebrzeszynskimi. W latach1988—1992
byla dyrektorem studium Nauczycielskiego im. Zamoyskich w Szczebrzeszynie, a od
roku 1992 dyrektorem Zespotu Szkét Ogélnoksztatcacych. Od pazdziernika 2000 wykta-
da w Wyzszej Szkole Humanistyczno-Ekonomicznej im. Jana Zamoyskiego w Zamosciu.

W dorobku pedagogicznym posiada szereg publikacji w prasie fachowej.

W latach 1983-2000 prowadzita grupe seminaryjna dla nauczycieli nowatoréw
wramach doskonalenia, prowadzonego przez Instytut Ksztalcenia Zawodowego
w Warszawie.

Byla cztonkiem Zarzadu Wojewodzkiego TWP w Zamosciu i czlonkiem Toma-
szowskiego Towarzystwa Regionalnego. Jest zaangazowana w dzialalno$¢ Zwiazku
Nauczycielstwa Polskiego. Byla dzialaczka Samorzadu Mieszkancow Tomaszowie
Lubelskim, dziataczka ZHP oraz PCK.

Jest zalozycielka 1 prezesem stowarzyszenia ,,Wszechnica Roztoczanska”
w Szczebrzeszynie majacego na celu rozpowszechnianie wiedzy wéréd dorostych.

Byla radna I kadencji Sejmiku Wojewodztwa Lubelskiego. Pehnita funkcje Prze-
wodniczacej Komisji Edukacji. Wiceprezes Komisji Rozwoju Gospodarczego
1 Wspoltpracy Zagranicznej.

Nalezy do Sojuszu Lewicy Demokratycznej. Jest czlonkiem Lubelskiej Rady Wo-
jewdbdzkiej 1 Wojewodzkiego Komitetu Wykonawczego oraz wiceprzewodniczaca Ra-
dy Powiatowej SLD w Zamosciu.

Synowie: Mariusz — prawnik, Tomasz — student prawa UMCS w Lublinie.

Odznaczona m.in.: Ztotym i Srebrnym Krzyzem Zashugi,

Odznakami: Zastuzony Dziatacz Kultury, Zastuzony Dziatacz TWP, Ztota Odzna-
ka ZNP, Brazowa Odznaka PCK.
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Wyrézniona: nagrodami Ministra Edukacji Narodowej i Kuratora Oswiaty.
Jako senator V kadencji pracuje w komisjach:

Komisja Nauki, Edukacji i Sportu — wiceprzewodniczaca Komisji,

Komisja Kultury i Srodkéw Przekazu,

Cztonek Polsko-Francuskiej Grupy Senatorow,

Czlonek Parlamentarnej Grupy Kobiet.

® & o @
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Konferencje, seminaria

Warszawa, 4 grudnia 2003 r.

— Musimy skutecznie konkurowac na-
szymi kwalifikacjami, nie mozemy juz
opiera¢ sie na niskich kosztach pracy -
zapowiedzial wiceminister gospodarki
i pracy Marek Szczepanski, otwierajac
konferencje finalizujaca projekt Phare
2000 Krajowy System Szkolenia Zawo-
dowego (KSSZ).

Konferencja odbyta si¢ 4 grudnia
2003 roku w Ministerstwie Gospodarki,
Pracy i Polityki Spoteczne;.

— Nalezy stworzy¢ warunki sprzyjajq-
ce podnoszeniu kwalifikacji przez cale
zycie — powiedzial wiceminister Szcze-
panski. Zwrocit réwniez uwage, ze do
podnoszenia jakosci zasobow ludzkich
zmusza nas nie tylko strategia lizbonska,
ale rowniez demografia. — Za 10-15 lat
wejdziemy w etap starzejqcego sie spole-
czenstwa, azeby dac szanse doksztalcania
osobom w wieku przedemerytalnym, juz
teraz trzeba stworzyé system ksztalcenia
ustawicznego. Utworzenie tego systemu
byto celem projektu Phare 2000 Krajowy
System Szkolenia Zawodowego Minister-
stwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spo-
lecznej, finansowany ze $rodkow Phare.
Jak wyjasnita wicedyrektor Departamentu
Rynku Pracy w MGPiPS Hanna Swiat-

kiewicz-Zych, zalozeniem projektu byto
wdrozenie Narodowej Strategii Rozwoju
Zasobéw Ludzkich, przyjetej przez rzad
w roku 2000.

Pierwsza czes$¢ projektu KSSZ reali-
zowana na podstawie umowy bliZniaczej,
zawartej w lutym 2002 pomigdzy
MGPiPS a francuskim Ministerstwem
Spraw Spotecznych, Pracy i Solidarnosci
obejmowala analiz¢ prawa unijnego
i istniejacych w krajach Unii Europejskiej
rozwiazan w obszarze edukacji ustawicz-
nej. Konsultacje i ekspertyzy partnerow
zagranicznych byly wykorzystane w pra-
cach koncepcyjnych nad tworzeniem
rozwigzan polskich, przygotowywanych
w Scislej wspolpracy z partnerami spo-
tecznymi  (Konfederacja Pracodawcow
Polskich, Polska Konfederacja Pracodaw-
cow Prywatnych, Zwiazek Rzemiosia
Polskiego, OPZZ i KK NSZZ Solidar-
no$¢). W wyniku realizacji tej czesci
projektu wyodrgbniono obszary prioryte-
towe dla szkolenia ustawicznego, m.in.
finansowanie systemu ksztalcenia i szko-
lenia ustawicznego oraz instrumenty
wsparcia pracodawcow 1 pracownikow
(zaktadowe plany szkolen i urlopy szko-
leniowe).

Dominique Boss, doradca przedakce-
syjny pierwszej czegsci projektu podkreslit
— Szezyt w Lizbonie z 2000 roku zdefinio-
watl nowy kierunek Europejskiej Strategii
Zatrudnienia — polozyl nacisk na szkole-
nie iksztalcenie przez cale Zycie oraz
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zalecil  uzgodnienia wszelkich zmian
w ksztalceniu ustawicznym na drodze
porozumien z partnerami spotecznymi.

Rozwigzania  systemowe  Francji
w tym zakresie przedstawil Gerald Bo-
gard ze Stowarzyszenia Ksztalcenia Za-
wodowego Dorostych we Francji. — U nas
ksztalcenie zawodowe jest wpisane do
Kodeksu pracy. Firmy bqd? ptacq skiadke
do funduszu szkoleniowego lub tworzq
wlasny system szkoleniowy. Kazdemu
pracownikowi zatrudnionemu na umowe
0 prace na czas nieokreslony, ktory prze-
pracowal w danej firmie dluzej niz rok,
przystuguje 20 godzin rocznie na szkole-
nie indywidualne. We Francji rynek
szkolen jest bardzo rozbudowany — sta-
nowi 2% produktu krajowego Francji.

— Rezultatem projektu jest rekomen-
dowana wlasnie przez Komitet RM usta-
wa o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy — powiedzial wiceminister
Szczepanski. Ustawa umozliwi tworzenie
zaktadowych funduszy szkoleniowych
oraz uporzadkuje instytucje szkoleniowe.
Niektore z dzialan, zapoczqtkowanych
przez ten projekt, bedq mogly byé konty-
nuowane w 2004 r. dzieki finansowaniu
z Europejskiego Funduszu Spolecznego —
podkreslit wiceminister.

W drugiej czesci projektu brato
udzial 1500 osob. Polegata na wykonaniu
konkretnych zadan stuzacych budowaniu
systemu  ksztalcenia  ustawicznego.
W wyniku ich realizacji rozbudowano
bazg informacyjna na temat udzialu oséb
dorostych w ksztalceniu ustawicznym i na
temat oferty szkoleniowej firm, opraco-
wano zbiér 40 krajowych standardéw
kwalifikacji ~ zawodowych  opartych
o analiz¢ wymogow stanowisk pracy,
przygotowano 88 modutowych progra-

mow szkolenia zawodowego. Wykonaw-
cy — 2 firmy zachodnie i 1 polska — byli
wytonieni droga przetargu migdzynaro-
dowego. Budzet calego projektu wyniost
3 min 870 tys. euro, projekt zakonczy si¢
w styczniu 2004 r.

Iwona Kacak

Wroctaw, 3—4 grudnia 2003 r.

W dniach 3—4 grudnia 2003 roku, po
raz drugi, we Wroctawiu odbyla sie
Ogo6lnopolska Konferencja Andragogicz-
na. Nawiazujac do pierwszej konferencji
(5-6.12.2001 r. — ,Nauczyciel andragog
uprogu XXI wieku”) idea przewodnia
konferencji zawarta zostata w tytule ,,Na-
uczyciel andragog na poczatku XXI wie-
ku. Doskonalenie zawodowe w zmienia-
Jjacej sie rzeczywistosci edukacyjne;j”.

Organizatorami  konferencji  byli:
Dolnoslaskie Koto Akademickiego Towa-
rzystwa Andragogicznego, Zaktad Andra-
gogiki  Uniwersytetu =~ Wroclawskiego,
Zaklad Nauk Humanistycznych Wyzszej
Szkoty Oficerskiej Wojsk Ladowych,

W konferencji wziglo udzial ponad
100 os6b z: 11 uniwersytetéw (Uniwer-
sytet Jagiellonski, Uniwersytet Warszaw-
ski, Uniwersytet Wroctawski, Uniwersy-
tet Adama Mickiewicza w Poznaniu,
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toru-
niu, Uniwersytet Lodzki, Uniwersytet
Opolski, Uniwersytet Szczecinski, Uni-
wersytet  Zielonogérski, Uniwersytet
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w Biatymstoku, Uniwersytet Warminsko-
-Mazurski), 7 akademii (Akademia Obro-
ny Narodowej, Akademia Marynarki
Wojennej, Akademia Bydgoska, Akade-
mia Rolnicza w Poznaniu, Akademia
Medyczna we Wroctawiu, Akademia
Pedagogiczna w Krakowie, Akademia
Podlaska w Siedlcach), 5 szkot wyzszych
(Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Lado-
wych, Wyzsza Szkota Zarzadzania ,,Edu-
kacja® we Wroctawiu, Dolnoslaska
Szkola Wyzsza Edukacji we Wroclawiu,
Wyzsza Szkota im. Pawta Wiodkowica
w Plocku, Krakowska Szkota Wyzsza im.
A.F. Modrzewskiego w Krakowie) oraz
goscie zagraniczni z Uniwersytetu Karola
w Pradze, Wyzszej Szkoly im. A. Ko-
menskiego w Pradze, Wyzszej Szkoly
Wojskowej w Wyszkowie, a ponadto z
Wojskowego Biura Badan Socjologicz-
nych w Warszawie.

Pierwsza cze$¢ konferencji odbyla
sie w historycznym miejscu — sali Orato-
rium Marianum w gmachu glownym
Uniwersytetu Wroctawskiego. Konferen-
cje rozpoczal przewodniczacy Dolnosla-
skiego Kota Akademickiego Towarzy-
stwa Andragogicznego — dr Wojciech
Horyn. Gosci przywitali: w imieniu Ko-
mendanta Wyzszej Szkoly Oficerskie]
Wojsk Ladowych — prorektor dr Jan
Cieckiewicz, w imieniu rektora Uniwer-
sytetu Wroctawskiego — kierownik Za-
ktadu Andragogiki prof. Jerzy Semkow,
Pierwszy, wprowadzajacy referat nt.
,Potrzeby i perspektywy rozwoju andra-
gogiki w XXI wiek” wygtlosit prof.
J. Potturzycki. Nastepnie prof. E.A. We-
solowska wprowadzita w problematyke
polityki edukacyjnej panstwa wobec edu-
kacji dorostych. Do przerwy zostaty wy-
gloszone jeszcze dwa referaty. Prof.

B. Szulc wprowadzil w problematyke
edukacji oficerow i zwiazanych z nia
zagrozen. Natomiast prof. M. Malewski
ujat calozyciowe uczenie si¢ jako impe-
ratyw biograficzny. Wystapienia w tej
czesei konferencji byly roznorodne i po-
budzaly do dyskusji naukowej, ktéra tak-
ze kontynuowano podczas przerwy.

W drugiej, dopotludniowej czgsci
konferencji odbylo si¢ posiedzenie Ze-
spolu Pedagogiki Dorostych Komitetu
Polskiej Akademii Nauk. Prof. J. Pottu-
rzycki dokonal sprawozdania z dziatalno-
$ci Zespotu. Prof. E.A. Wesolowska poin-
formowata o osiagnieciach edytorskich
w ramach wydawnictwa Biblioteki Edu-
kacji Dorostych oraz Edukacji Dorostych,
a takze o wysitku, jaki zostal dokonany,
aby moéc krzewi¢ literaturg andrago-
giczng. Prof. J. Kargul poinformowal
o realizowanej cyklicznie formie dosko-
nalenia naukowego, jaka jest Letnia Szkola
Miodych  Andragogéw. Dyskutowano
rowniez o przysztosci Zespotu Pedagogiki
Dorostych. Prof. J. Potturzycki poprosit
o zwolnienie z peienia funkcji przewod-
niczacego Zespohu i zglosil na to miejsce
kandydature prof. T. Aleksandra. Zgodnie
z procedurg  odbyly si¢ wybory skladu
Zespotu oraz jego przewodniczacego.

Obrady zakonczyly si¢ ,,skromnym”
jubileuszem wigilii 50-lecia pracy peda-
gogicznej 1 naukowej prof. J. Polturzyc-
kiego.

W godzinach popotudniowych, jako
wprowadzenie w problematyke dalszych
obrad plenarnych, uczestnicy konferencji
zwiedzili Panorame Ractawicka — miejsce
upamietniajace wazne wydarzenia z zycia
narodu, a zarazem stanowiace element
edukacji patriotycznej. Dalsze obrady
zostaly przeniesione na teren Wyzszej
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Szkoty Oficerskiej Wojsk Ladowych —
wspolorganizatora konferencji.

W problematyke specyfiki andrago-
giki wojskowej wprowadzil prof. A. Bu-
Jak, a W. Horyn rozwazal wystepowanie
oficera w roli andragoga. Natomiast prof.
J.  Semkoéw przedstawil nauczyciela-
-andragoga z innej strony — jako Zrédto
kreacji 1 samorozwoju.

Drugi dzien obrad rozpoczal zapro-
szony gos¢ z Czech — dr J. Pavlu, ktéry
poruszyl tematyke misji andragoga i jego
profesjonalizacji. Nastgpnie prof. E. So-
larczyk-Ambrozik przedstawila pojecie
oswiaty dorostych jako czynnik rozwoju
regionalnego i lokalnego. Prof. Wieckow-
ska rozwazafa zaleznosci miedzy ucze-
niem si¢ a ruchem.

Po dyskusji uczestnicy konferencji
rozpoczgli prace w sekcjach, ktérym
przewodniczyly prof. E. Solarczyk-
-Ambrozik 1 prof. E. Dubas. Problemy
poruszane w sekcjach po raz kolejny
udowodnily, iz istnieje potrzeba wymiany
mysli obejmujaca problematyke ksztalce-
nia i doskonalenia zawodowego ludzi
dorostych w réznych specjalnosciach.

Podczas prac w sekcjach rozwazano
migdzy innymi nastepujaca problematyke:
dylematy andragogiki wojskowej, zna-
czenie studiéw podyplomowych oraz
doskonalenia zawodowego, nabywanie
kompetencji zawodowych w obecnej
rzeczywistosci edukacyjnej, osoby starsze
jako nauczyciele, kobieta w roli nauczy-
ciela, aktywnos$¢ kulturalna na réznych
terenach (Skandynawia, Gorlice), samo-
ksztalcenie i jego rola w edukacji doro-
stych, znaczenie mediéw w procesie edu-
kacyjnym andragogéw.

Po dwoéch dniach rozwazan nauko-
wych oraz podsumowaniu dorobku na-

ukowego przedstawionego podczas obrad,
konferencje zamkneli: dr hab. J. Macie-
jewski — w imieniu komendanta WSOWL
i dr W. Horyn — gléwny organizator kon-
ferencji.

Podczas konferencji, oprécz uczty
intelektualnej, znalazt sie takze czas na
integracje oraz komunikacje interperso-
nalng. W trakcie uroczystej kolacji, gdzie
przy muzyce serwowano ,skromny zot-
nierski  poczestunek”,  kontynuowano
rozpoczete podezas obrad plenarnych
dyskusje, jak réwniez dokonywano inte-
gracji migdzy przedstawicielami réznych
osrodkow naukowych z calej Polski.

Poprzez dobra organizacje i zabez-
pieczenie logistyczne, ktérym kierowat dr
L. Guzewicz, konferencja mogta sie od-
by¢ na terenie Uniwersytetu Wroctaw-
skiego i WSOWL.,

Podczas konferencji zrodzita si¢ po-
trzeba, aby wroctawska konferencja zapi-
sata si¢ do kalendarza imprez naukowych
jako cykliczna — organizowana co dwa
lata. Sa ku temu duze szanse.

Wojciech Horyn

Przed wspolczesng edukacja stajg
wielkie wyzwania — przygotowania spo-
teczenstwa do zmian techniczno-tech-
nologicznych i spolecznych, jakie niesie
wspotezesna gospodarka. Waznym za-
gadnieniem jest wigc budowa systemu

ustawicznej  edukacji,  elastycznego
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i droznego, formalnego i nieformalnego,
wspotpracujacego z gospodarka w celu
zapewnienia wysokiej jakosci ustug edu-
kacyjnych. Sposobem zapewniania jako-
sci procesu ksztalcenia i jego efektow jest
akredytacja instytucji edukacyjnych.

Przygotowanie przedstawicieli pla-
cowek ksztalcenia ustawicznego realizu-
jacych pozaszkolne formy ksztalcenia do
procesu akredytacji bylo celem Ogdlno-
polskiej Konferencji, ktéra odbyla sie
18 grudnia 2003 r. w Warszawie, zorga-
nizowanej przez Krajowy Osrodek
Wspierania Edukacji Zawodowej 1 Usta-
wicznej. Konferencje otworzyla i popro-
wadzita pani mgr Bozena Ignaczak, wice-
dyrektor KOWEZiU. W programie poru-
szane byly kwestie podstaw prawnych
wprowadzenia systemu akredytacji po-
zaszkolnych form ksztalcenia ustawicz-
nego, skladanie wniosku o przyznanie
akredytacji wraz z zalacznikami, przygo-
towanie si¢ placowki do wizyty akredyta-
cyjnej. Pani wicedyrektor Departamentu
Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego
MENiS - mgr Ewa Konikowska-Kruk
przedstawita podstawy prawne wprowa-
dzenia systemu akredytacji oraz nawia-
zala do akredytacji jako elementu Strate-
gii Rozwoju Ksztalcenia Ustawicznego
Do roku 2010. Pani mgr Ewa Kedracka,
koordynator ds. jakosci w Centralnym
Osrodku  Doskonalenia  Nauczycieli
w Warszawie omowila zewnetrzne 1 we-
wnetrzne sposoby zapewniania jakosci
w edukacji.

O procedurach i etapach ubiegania
si¢ 1 przyznawania akredytacji, samooce-
niec i ocenie kadry, bazy lokalowo-
-dydaktycznej placéwki, programach
nauczania i innych materiatlach meto-
dyczno-dydaktycznych zapoznali uczest-

nikow konferencji pracownicy Wydziatu
Ksztalcenia Zawodowego 1 Ustawicznego
KOWEZiU w osobach pana mgr Witolda
Wozniaka — Kierownika wydzialu, mgr
inz. Jolanty Podlowskiej, mgr Moniki
Kuznickiej. Po wystapieniach prelegen-
tow wywiazala si¢ dyskusja nad projek-
tem rozporzadzenia w sprawie akredytacji
placowek 1 osrodkéw prowadzacych
ksztalcenie ustawiczne w formach po-
zaszkolnych. Zwracano uwage na niesci-
stosci w zapisach rozporzadzenia doty-
czace samooceny 1 oceny kadry zatrud-
nionej do realizacji kurséw. Uczestnicy
mieli watpliwosei co do warunku, jaki
musi spetni¢ placowka ubiegajaca si¢
o akredytacj¢, mianowicie prowadzenia
danej formy ksztalcenia/doskonalenia
przez co najmniej rok. Instytucje edukacji
pozaszkolnej prowadza kursy zgodnie
z potrzebami rynku i czesto zdarza sig, ze
dany kurs realizowany jest niecyklicznie.
Wiec nie jest spelniony jeden z podsta-
wowych warunkéw. Duze grono uczest-
nikow konferencji swiadczy o potrzebie
legislacji akredytacji placowek prowa-
dzacych ksztalcenie ustawiczne w for-
mach pozaszkolnych, bowiem Kkorzysci,
jakie plyna dla akredytowanej placowki,
to poprawa jakosci swiadczonych ushug,
zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku
ustug edukacyjnych, wzrost prestizu
i zaufania do placowki oraz ushug przez
nia oferowanych, zwiekszenie motywacji
pracownikow do podnoszenia kwalifika-
cji. Natomiast potencjalni klienci akre-
dytowanej placowki moga korzystaé
z wysokiego poziomu ushlug takiej pla-
cowki, otrzymac swiadectwo wiarygodne;
placowki, mozliwos¢ spetnienia obowiaz-
ku nauki w formach pozaszkolnych, moz-
liwos¢ zaliczenia wynikow ukonczonych
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form edukacyjnych przy podejmowaniu
nauki w szkotach dla dorostych prowa-
dzacych ksztalcenie zawodowe.

Konferencj¢ Akredytacja pozaszkol-
nych form ksztalcenia ustawicznego pod-
sumowala pani Bozena Ignaczak komen-
tujac pytania i uwagi uczestnikow konfe-
rencji, ze omawiane rozporzadzenie jest
jeszcze w fazie projektu. Realizacja tego
rozporzadzenia w praktyce by¢ moze
ukaze mankamenty, ktére bedzie trzeba
poprawic.

Iwona Kacak, Tomasz Sulkowski

Radom 20-21 listopada 2003 r.

Po raz drugi na przestrzeni ostatnich
dwoch lat Wydzial Nauczycielski Poli-
techniki Radomskiej im. K. Putaskiego
byl gospodarzem Ogolnopolskiej Konfe-
rencji Naukowej, ktérej tematyka poswie-
cona byla edukacji nauczycielskiej. Przy-
pomnijmy, Ze pierwsza odbyla si¢ w li-
stopadzie 2001 roku idotyczyla zagad-
nien kompetencji naukowych i pedago-
gicznych  nauczycieli  akademickich
uczestniczacych w procesie ksztalcenia
przysztych nauczycieli. Druga edycja tej
konferencji podporzadkowana zostata
ksztafceniu praktycznemu nauczycieli
w szkole wyzszej.

Konferencja byta adresowana do pra-
cownikow naukowo-dydaktycznych wyz-
szych uczelni, zwlaszcza tych, ktorzy
ksztalca nauczycieli, praktykow oswiato-
wych, pracownikow osrodkow doskona-

lenia nauczycieli, dyrektorow szkot, na-
uczycieli oraz wszystkich tych, dla kto-
rych przygotowanie praktyczne nauczy-
cieli jest wazne.

Praktyka zawodowa przysztych pe-
dagogow po kazdym szczeblu ksztalcenia
jest nieroztacznym i wartosciowym ele-
mentem na drodze dochodzenia do naj-
wyzszych kwalifikacji. Bez ksztalcenia
praktycznego nie ma, jak to si¢ czgsto nie
bez stusznosci powtarza, dobrze przygo-
towanego do zawodu nauczyciela, a juz
na pewno adepta tego zawodu, od ktorego
wykonywanej profesjonalnie pracy co-
dziennej w szkole zalezy realizacja re-
formy edukacyjnej ukierunkowanej na
unowoczesnianie ksztalcenia milodziezy
na potrzeby cywilizacji spoleczenstwa
informacyjnego. Jest dla studentéw zro-
dlem informacji o rzeczywistosci szkolnej
oraz zrodlem pierwszych doswiadczen.
Praktyka pozwala studentom na wielo-
aspektowe widzenie rzeczywistosci edu-
kacyjnej, wymaga jednoczesnie wspodi-
pracy ze wszystkimi, ktorzy realizuja
proces ksztalcenia nauczycieli.

Ten wlasnie aspekt, dobrego przy-
gotowania praktycznego przyszlych na-
uczycieli do ich pracy zawodowej, przy-
$wiecal organizatorom konferencji. Trud
jej przygotowania organizacyjnego 1 na-
to jest Wydzial Nauczycielski Poli-
techniki Radomskiej, Instytut Technologii
Eksploatacji w Radomiu oraz Wyzsza
Szkota Umiejetnosci 1 Zarzadzania
w Rykach.

W konferencji wzieli udziat przed-
stawiciele z PAN w Warszawie, 6 uni-
wersytetow (Warszawski, Rzeszowski,
Slaski, Opolski i Zielonogérski), 4 aka-
demii (Swietokrzyska z filia w Piotrkowie
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Trybunalskim, Podlaska w Siedlcach,
Pedagogiki Specjalnej w Warszawie oraz
Ekonomiczna w Krakowie), 3 politechnik
(Czgstochowska, Lubelska i Radomska),
przedstawiciele Wyzszej Szkoty UPIZ
w Rykach oraz nauczyciele, metodycy
z osrodkow w  Warszawie, Radomiu,
Skierniewicach i Zorach.

Problematyka konferencji ognisko-
wata si¢ wokotl nastepujacych zagadnien:
¢ doskonalenie systemu ksztalcenia na-

uczycieli w zakresie przygotowania
praktycznego,

e kompetencje pedagogiczne i komuni-
kacyjne pracownikéw naukowo-dy-
daktycznych,

» doksztalcanie i doskonalenie nauczy-
cieli akademickich,

e wspoldzialanie nauczycieli szkdt pe-
dagogicznych z nauczycielami szkot
podstawowych, gimnazjoéw i $rednich,

e cele, funkcje 1 zadania praktycznego
ksztalcenia nauczycieli,

e organizacja praktycznego ksztalcenia
w procesie studiowania,

e relacje teorii 1 praktyki w przygotowa-
niu pedagogicznym nauczycieli,

e pedagogiczno-psychologiczna eduka-
cja nauczycieli,

e kierunki zmian w przygotowaniu
praktycznym w szkotach wyzszych.

W czesci plenarnej referat nt.: Mo-
dernizacja edukacji nauczycieli wobec
przemian edukacyjnych oraz szkoly jako
podstawowego ogniwa reformy wyglosit
prof. Czestaw Banach. Zwrécit szczegol-
ng uwage na to, iz proces edukacyjnych
zmian bedzie trwal 1 ewoluowat przez
kilkanascie lat, a dzi§ iw przyszlosci
potrzebna bedzie w zawodzie nauczyciel-
skim postawa realisty 1 optymisty swia-
domego wyzwan, szans, zadan, trudnosci

i barier w rozwoju szkoly 1 uczelni.
W dalszej kolejnosci wystapili prof. Sta-
nistaw Kaczor z referatem O spiralnej
drodze ksztalcenia praktycznego nauczy-
cieli w szkolach wyzszych (ksztalcenie
praktyczne zostalo przedstawione w uje-
ciu historycznym poczynajac od czasow
Komisji Edukacji) oraz prof. Alicja Sie-
mak-Tylikowska z wystapieniem pt.:
O duszy nauczycielstwa polskiego -
z perspektywy poczqtku XXI wieku.

Po tej czesci obrad uczestnicy konfe-
rencji pracowali w sekcjach. Sekcja
pierwsza obradowala nad problemami
psychologiczno-pedagogicznymi oraz
ksztalceniem praktycznym studentow.
Problematyka wystapien dotyczyla mie-
dzy innymi przemian edukacji nauczy-
cielskiej a w tym zostaly postawione kon-
kretne wnioski pod adresem organizato-
réw praktycznego ksztalcenia nauczycieli,
form wspolpracy nauczycieli akademic-
kich z nauczycielami pozostatych szczebli
ksztalcenia oraz przedstawione zostatly
niektore uwarunkowania ksztalcenia na-
uczycieli.

Posiedzenie sekcji drugiej bylo po-
swigcone metodycznym aspektom pracy
zawodowe] nauczycieli. Dyskutowano
w niej na temat samodzielnego konstru-
owania wiedzy przez uczniow, projekto-
wania  programow dydaktycznych.
Znaczng cze$¢ dyskusji zajely zagadnie-
nia technologii informacyjnej 1 jej umie-
jetne wykorzystanie przez nauczycieli.
Okres reformowania polskiego szkolnic-
twa w nowo jakosciowej fazie rewolucji
naukowo-technicznej, w poczatkach XXI
wieku, ktéry cechuje rozwdj technologii
informacyjnej i powstanie spofeczenstwa
informacyjnego, stawia przed instytucja-
mi  ksztalcacymi nauczycieli zadania
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optymalnego przygotowania swoich ab-
solwentow do pracy z miodzieza. Chodzi
o to, aby opuszczajacy wyzsza uczelnige
absolwent posiadat dobre przygotowanie
zawodowe tak pod wzgledem naukowym,
ale tez i praktycznym.

W sekcji trzeciej rozpatrywano pro-
blemy zwigzane z osobowoscia nauczy-
ciela. W swoich wystapieniach prelegenci
wskazywali na zagadnienia ksztalcenia
nauczycieli w $wietle teorii komunikacji,
dyskutowano na temat autorytetu wspol-
czesnego nauczyciela. Tym, co moze
przyczyni¢ sie do modyfikacji procesu
ksztatcenia 1 wychowania w placowkach
oswiatowych, sa wlasne kontakty nauczy-
cieli akademickich z ich kolegami
w szkole, wlasnie migdzy innymi podczas
praktyk studenckich.

W czesci podsumowujacej catos$é ob-
rad konferencyjnych prof. Stanistaw Ka-
czor wskazat na aktualnos¢ tematyki kon-
ferencyjnej. Praktyka jest nierozerwal-
nym elementem ksztalcenia nauczycieli.
Podczas jej organizacji nastepuje integra-
cja wiedzy, dzialania, jak rowniez
ksztaltowanie si¢ cech osobowosciowych
praktykujacych. Jest jedng z najwazniej-
szych form ksztalcenia studentow w pro-
cesie ich przygotowania do pracy zawo-
dowej. Stanowi jednocze$nie plaszczy-
zng, na ktorej istnieje mozliwos¢ skore-
lowania wlasnych wiadomosci studentow,
ich umiej¢tnosci 1 wyobrazen o przysztym
zawodzie nabytych w toku studiow
w zetknigciu si¢ z realiami panujacymi
w placowkach oswiatowych. Przygoto-
wanie praktyczne nauczycieli do pracy
w szkole w trakcie studiow w wyzszej
uczelni jest pelne niedostatkow. Zapre-
zentowane wystapienia postuzyly pozna-
niu 1 wymianie doswiadczen wsrdd teo-

retykow, ale rowniez praktykow. Mozna
przypuszczac, ze konferencja zainspiro-
wala do refleksji nad ksztattem i charak-
terem edukacji nauczycielskiej, w tym
takze praktyk pedagogicznych.

Elzbieta Satata

Tarnéw, 12 grudnia 2003 r.

Matopolskie Centrum Doskonalenia
Nauczycieli we wspdtpracy z instytucjami
wspoldziatajacymi w ramach matopol-
skiej Sieci na Rzecz Europejskiego Uni-
wersytetu Badan i Innowacji dla Ksztal-
cenia Ustawicznego zorganizowalo kon-
ferencje, ktorej celem bylo poznanie eu-
ropejskich systeméw walidacji kwalifika-
cji zawodowych 1 kompetencji kluczo-
wych nabytych w ramach systemu ksztal-
cenia zawodowego 1 w ramach indywidu-
alnego doswiadczenia zawodowego.

O systemach — glownie francuskim
1 szwajcarskim — ewaluacji, walidacji i cer-
tyfikacji kompetencji zawodowych naby-
wanych w systemach szkolnych i1 poza-
szkolnych  ksztalcenia  zawodowego,
atakze na drodze nauki nieformalne;
i incydentalnej méwil Grégoire Evéquoz,
dyrektor w Dyrekcji Generalnej Biura
Orientacji i1 Ksztalcenia Zawodowego
w Genewie, autor programu walidacji
kompetencji zawodowych wdrozonego
w Genewie. Uczestnikéw konferencji —
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dyrektorow szkot zawodowych, nauczy-
cieli, pracownikow samorzadow, szcze-
golnie interesowala problematyka uzna-
wania kwalifikacji zawodowych nabywa-
nych na drodze nieformalnej. metoda
samoksztalcenia i zbierania doswiadczen
zawodowych. Prelegent przedstawil ory-
ginalny program wdrazany w Genewie.
Przetlomem dla szwajcarskiej innowacji
byly uregulowania prawne dotyczace
uznawania nabywanych droga doswiad-
czenia kompetencji zawodowych. Ure-
gulowania weszly w zycie 1 stycznia
2001 r. rownoczesnie z rozporzadzeniem
w sprawie edukacji ustawiczne] doro-
stych. Dowartosciowanie kompetencji
zawodowych nabywanych droga do-
$wiadczenia zawodowego i osobistego
przyspiesza — zdaniem prelegenta — akty-
wizacj¢ zawodowa wielu os6b, poprawia
ich mobilno$¢ zawodowa, utatwia dostep
do tytulow kwalifikacyjnych, a takze
skraca okres ksztalcenia.

O polskich doswiadczeniach w dzie-
dzinie uznawania kwalifikacji zawodo-
wych nieformalnych mowil dr Ireneusz
Wozniak, pracownik Instytutu Technolo-
gii Eksploatacji w Radomiu. Zebrane
informacje o podejmowanych w tej dzie-
dzinie inicjatywach wskazuja na pilng
konieczno$¢ szybkiego zrealizowania
postulatéw zawartych w polskiej Straregii
rozwoju ksztalcenia ustawicznego do roku
2010 Ministerstwa Edukacji Narodowej
i Sportu oraz w Narodowej strategii
wzrostu zatrudnienia i rozwoju zasobow
ludzkich w latach 2000-2006 przyjgte]
przez Rzad Rzeczypospolitej Polskiej.
Szczegblny postgp na drodze do zbudo-
wania systemu uznawania kwalifikacji

zawodowych nieformalnych dokonal si¢
w Polsce dzigki projektowi Krajowy sys-
tem szkolenia zawodowego zrealizowa-
nemu przez Ministerstwo Gospodarki,
Pracy i Polityki Spotecznej ze Srodkow
PHARE 2000, w ramach ktorego zostaly
zaprojektowane — w oparciu o badania
w przedsigbiorstwach — standardy kwali-
fikacji zawodowych dla 40 zawodow
wybranych z klasyfikacji zawodéw 1 spe-
cjalnosei (realizacj¢ projektu zakonczono
w styczniu 2004 r.). Opracowany w ra-
mach projektu model polskich standar-
déw kwalifikacji zawodowych jest norma
wymagan kwalifikacyjnych, ktora ma by¢
uznana przez Srodowiska zawodowe
i panstwo. Bedac uznanym wzorcem,
standard kwalifikacji zawodowych moze
byé wykorzystany w procesie walidacji
kwalifikacji nieformalnych.

Wojewddztwo Matopolskie jest jed-
nym z 8 partneréw Sieci na Rzecz Euro-
pejskiego Uniwersytetu Badan i Innowa-
¢ji dla Ksztalcenia Ustawicznego, Kktora
powstala z inicjatywy Fundacji Regionéw
Europejskich na Rzecz Badan, Edukacji
i Szkolenia Regionu Rhone-Alpes, w ra-
mach projektu Leonardo da Vinci. Waz-
ne, ze Sie¢ stala si¢ miejscem wymiany
informacji i do$wiadczen partneréw spo-
fecznych reprezentujacych kluczowe dla
ksztalcenia zawodowego srodowiska na-
ukowe, samorzadowe, zawodowe 1 go-
spodarcze.

Spotkania  poswigcone  tematyce
uznawalnosci kwalifikacji zawodowych
nieformalnych maja by¢, jak zapewniali
organizatorzy, kontynuowane.

Ireneusz Wozniak
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Co warto przeczytac

Danuta Elsner (red.), Chorzow 2003;
Wydawnictwo , MENTOR?”, ss. 153

Doskonalenie jakosci pracy szkoty
oznacza uczenie si¢ takich zachowan,
ktore pozwalaja sprosta¢c wyzwaniom
ptynacym z otoczenia. Nie moze to jed-
nak dotyczy¢ tylko wybranych osob pra-
cujgcych w szkole. Aby szkota mogla
podnosi¢ poziom jakosci $wiadczonych
ustug edukacyjnych, musza sie uczyc
wszystkie tworzace ja osoby: nauczycie-

le, administracja, obstuga, uczniowie
1 rodzice.
Recenzowana praca sklada sig

z dwoch czgscei. Czgsé 1 — prezentuje teo-

retyczne zalozenia koncepcji uczacej sig

organizacji autorstwa Danuty Elsner.

W czesci tej] wyrozniamy pie¢ rozdzia-

tow:

1. Co to jest uczaca si¢ organizacja?

2. Dlaczego szkola powinna by¢ uczaca
si¢ organizacja?

3. Jak przechodzi¢ od szkolacych sig
nauczycieli do szkoty jako uczacej sie
organizacji?

4. Jak kierowac procesem przeksztalce-
nia szkoly w uczaca si¢ organizacje?

5. Jak tworzy¢ otoczenie sprzyjajace
przeksztalcaniu szkoly w uczacy sie
organizacje?

Autorka wychodzi od definicji poje-
cia uczacej si¢ organizacji przytaczajac
poglady teoretykow i praktykow P. Sen-
ge, N. Dixon i D. Hopkinsa — uczaca si¢
organizacja to doskonalenie organizacji
poprzez uczenie sie tworzqcych jq pod-
miotow, z myslq o dobru kilientow lub
szerze] benficjentow. Ponadto  wylicza
wyrdznik szkoly jako uczacej si¢ organi-
zacji.

Kolejno D. Elsner definiuje pojecie
efektywnosci szkolen wyrozniajac za
D. Kirkpatrickiem cztery poziomy oceny:
poziom reakcji, uczenia si¢, zachowan
1 efektow. Ponadto w szkole nalezy two-
rzy¢ srodowisko dla procesu uczenia si¢
calej spolecznosci szkolnej oraz prakty-
kowac dialog 1 dyskusje.

Autorka okresla wyznaczniki kiero-
wania procesem przeksztalcen, do ktorych
zalicza:

e stale, a nie tylko okazjonalne uczenie
si¢ przez dyrektora i stawanie si¢ dzig-
ki temu wzorem osobowym dla in-
nych;

¢ wspieranie faktycznego rozwoju za-
wodowego pracownikéw, a nie tylko
zdobywania przez nich formalnych
kwalifikacji;

* wlaczenie calej spolecznosci szkolne)
w dziafania na rzecz rozwoju placow-
ki;

e zarzadzanie
w szkole.

wiedza  gromadzona
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Rozwazania czesci pierwszej zamy-
kaja informacje o tym, jak tworzyé oto-
czenie (rodzaje otoczenia), ktére ma
sprzyja¢ przeksztatceniu szkoly w uczaca
si¢ organizacje.

Czes¢ IT — przedstawia przyktady do-
brej praktyki pochodzace ze szkol, ktore
z ustawicznego uczenia si¢ czlonkow
spolecznosci  szkolnej 1 doskonalenia
praktyki uczynily swoisty modus operan-
di. Tytuly rozdziatow:

1. S. Sento¢nik (Stowenia) — Krytyczna
refleksja jako metoda samodoskona-
lenia nauczycieli.

2. B. Lubaszewska Borys (Polska) —
Dziennik zawodowy dyrektora jako
narzedzie doskonalenia kierowania.

3. M. Nawrot, D. Kumor (Polska) —
Uczenie sie¢ z doswiadczen w radzie
pedagogiczne;j.

4. R. Rzepecka, J. Lepek (Polska) —
Zespolowe uczenie si¢ w trakcie
wdrazania innowacji.

5. J. Bidas (Polska) — Pedagog szkolny
jako lider zmiany.

6. B. Kubiczek, A. Rompata (Polska) —
Doskonalenie szkoly poprzez uczenie
si¢ wspoOlpracy w radzie pedagogicz-
nej.

7. S. Mullett (Anglia) — Samoocena
szkoly i wsparcie udzielane nauczy-
cielom — kluczem do sukcesu.

8. M. Pietka (Polska) — Ocena szkoly
przez absolwentéw — punktem wyj-
scia w procesie doskonalenia pracy
liceum.

9. J. Denis (Belgia) — Doskonalenie
Jakosci pracy szkoly poprzez dialog
z rodzicami.

10. D. Bachi, S. Mosca (Wlochy) — Sie¢
szkol, czyli jak nauczyciele wspolnie
ucza sie.

11. M. Adamczyk (Polska) — Organizacja
kursu dla nauczycieli ukierunkowa-
nego za zmiang zachowan zawodo-
wych.

Z krotkiego przegladu autoréw i ty-
tutléw opracowan wynika, ze sa to przy-
ktady dobrej praktyki pochodzace ze
szkot polskich 1 innych krajow europej-
skich. Ich lektura pozwoli zauwazyé, ze
szkoty w europejskim obszarze edukacyj-
nym borykaja si¢ z podobnymi proble-
mami i w zwigzku z tym moga wzajemnie
si¢ uczyc¢, jak te problemy rozwiazywac.
Nasze przystapienie do Unii Europejskiej
te mozliwosc¢ jeszcze rozszerzy.

Celem zamieszczonych przykladow
w czgscl drugiej bylo przede wszystkim
sktonienie do refleksji, bez ktorej trudno
mowi¢ o uczeniu si¢ — Nie sa one do
»slepego” odwzorowywania. Maja nato-
miast doprowadzi¢ do odkrycia i udosko-
nalenia tych elementéw praktyki, ktore
swiadcza o uczeniu si¢ i zmianie na lep-
sze.

Wstep 1 zakonczenie sa autorstwa
Redaktora opracowania. Calos¢ zamyka
bogaty wykaz publikacji biograficznych
w jezyku polskim i obcych oraz stresz-
czenie pracy w jezyku angielskim.

Czytelnika, ktory siggnie po t¢ ksigz-
ke, nie spotka zawod. D. Elsner opraco-
wala zagadnienie o duzej aktualnosci
iduzej wadze dla praktyk kierowania
w oswiacie w sposéb kompetentny, z bar-
dzo dobraq znajomoscia literatury przed-
miotu, z wykorzystaniem wynikow wla-
snych badafn, ze wskazaniem szeregu
rozwigzan metodycznych, dzigki czemu
powstala praca o wysokim walorze uzy-
tecznosci teoretycznej i praktyczne;.

Praca adresowana jest do dyrektoréw
szkdt 1 placowek oswiatowych, rad peda-
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gogicznych, doradcéw i konsultantéw
metodycznych, pracownikéw administra-
cji rzadowej i samorzadowe] oraz do
ubiegajacych si¢ o stopien nauczyciela
dyplomowanego.

Piotr Kowolik

Augustyn Banka, Poznan 2003; Wydaw-
nictwo PRINT-B; ss. 288

Na poczatku recenzji nalezatoby zde-
finiowa¢ podstawowe pojecia zawarte
w tytule pracy. Wykorzystalem najnow-
sze opracowanie, ktore ukazalo si¢ na
naszym rynku ksiggarskim. Jest to ksigz-
ka: Tadeusza W. Nowackiego, Leksykon
pedagogiki pracy. Radom - Warszawa
2004.

Zawodoznawstwo to wiedza o zawo-
dach, podstawowe pojecie pedagogiki
pracy 1 podstawowy obszar badawczy
(T.W. Nowacki, 2004, s. 286). Doradztwo
zawodowe to system rozwijany szczegol-
nie w okresie, gdy coraz bardziej nie-
pewna staje si¢ mozliwo$¢ wykonywania
jednego zawodu w ciggu zycia, a jedno-
czesnie istnieja liczne grupy bezrobot-
nych poszukujace zatrudnienia (T.W.
Nowacki, 2004, s. 184). Posrednictwo
pracy — rozbudowany system dziafan,
majacy na celu ulatwienie stycznosci
miedzy populacja poszukujacych pracy,
absolwentow 1 bezrobotnych a rynkiem
pracy, tj. zapotrzebowaniem rdznorod-

nych instytucji, przedsigbiorstw i zakla-
dow pracy poszukujacych pracownikow
(T.W. Nowacki, 2004, s. 186).

Praca ta omawia teoretyczne 1 prak-
tyczne problemy profesjonalnej pomocy
w sprawach zawodowych 1 zatrudnienia.
Glowny nacisk Autor potozyt na psycholo-
giczne zagadnienia zawodoznawstwa 1 do-
radztwa zawodowego, widziane z per-
spektywy posrednictwa pracy i w kontek-
Scie zjawiska bezrobocia. Bezrobocie
w ostatnich latach spowodowato w Polsce
istotne zmiany:

e renesans problematyki doradztwa za-
wodowego dorostych;

o faktyczne a nie sztuczne zapotrzebo-
wanie na badania nad rynkiem pracy,

strukturg zawodow oraz rozwojem
zawodowym;
e pilne zapotrzebowanie na metody

1 strategie prowadzenia doradztwa we
wszystkich grupach wiekowych 1 za-
wodach.

Problemy zawodoznawstwa, do-
radztwa zawodowego 1 posrednictwa
pracy mozna rozpatrywa¢ z odmiennych
punktéw widzenia, tj. prawnego, organi-
zacyjnego, psychologicznego, spoleczne-
go i ekonomicznego.

Recenzowane] pracy przyswiecaja
cele wynikajace z interakcji miedzy po-
magajacym a osoba otrzymujaca pomoc
oraz na instrumentalnym celu interakcji,
tj. poradzie zawodowej, jej efektywnosci
z punktu widzenia doradcy, posrednika
pracy, radzacego si¢ i pracodawcy.

W obecne] ksiazce uwzgledniono
aktualny stan zawodoznawstwa 1 posred-
nictwa pracy w Polsce ina S$wiecie.
Glowna za$ troska bylo przedstawienie
wszechstronne] diagnozy rzeczywistosci
zawodowej panujacej na rynku pracy oraz
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prezentacja  strategii radzenia  sobie
ztrudna sytuacja bezrobocia. Ponadto
chodzito o nakreslenie czytelnej wizji
modelu  skutecznego przeciwdzialania
krotkotrwatemu 1 dlugotrwatemu bezro-
bociu.

Ksigzka sklada si¢ z pieciu czesci,
a kazda czes$¢ z rozdzialow. Calo$é roz-
wazan poprzedzona jest wstepem a kon-
czy si¢ bibliografia.

Czgs$¢ pierwsza — . Zawodoznawstwo,
doradztwo zawodowe i posrednictwo
pracy z perspektywy ogélnej” (s. 15-61)
zawiera trzy rozdzialy:

e istota zawodoznawstwa,
1 posrednictwa pracy;

e ewolucja zawodoznawstwa, doradztwa
1 posrednictwa pracy;

e specyfika zawodoznawstwa, doradz-
twa i posrednictwa pracy.

Czytelnik znajdzie w niej opis istoty
problemu, jego kontekst historyczny,
specyfike zwiazana z rozwojem bezrobo-
cia w Polsce. Ponadto nacisk potozony
jest na wyjasnienie roli doradcy i posred-
nika pracy.

Czes¢ druga — ,,Psychologiczne pro-
blemy profesjonalnej tozsamosci i zawo-
dowego funkcjonowania doradcy oraz
posrednika pracy” (s. 63-118), zawiera
trzy rozdziaty:

» profesjonalna tozsamos$¢ doradey za-
wodowego oraz posrednika pracy;

e wiarygodno$¢ i odpowiedzialno$é
etyczna psychologa jako eksperta
w dziedzinie doradztwa zawodowego
i posrednictwa pracy;

e psychologiczna natura
1 posrednictwa.

Na kartach tej czesci Autor omawia
problemy profesjonalizmu w doradztwie
i posrednictwie pracy méwiac o odpo-

doradztwa

doradztwa

wiednim doswiadczeniu, postawie etycz-

nej, umiejetnosci zdobywania informacji

o rynku pracy. Zaprezentowano warunki,

ktore musza by¢ spelnione, by mozna

mowi¢ o doradztwie zawodowym oraz

z jakimi problemami zawsze zmaga si¢

doradca — posrednik — konsultant pracy.

Czes¢ trzecia .,Psychologiczne
prawidlowosci  rozwoju  zawodowego
grup klientéw korzystajacych z doradztwa
w systemie posrednictwa pracy” (s. 119—
—203) — zawiera cztery rozdzialy opisuja-
ce problemy zawodoznawstwa i doradz-
twa widziane od strony radzacego sig.
W tej czesSci dowiadujemy si¢ o wiedzy
zawodowej, systemie wartosci i preferen-
cjach zawodowych w réznym wieku. Oto
tytuly rozdziatéw:

e praca w cyklu zycia czlowieka jako
zrodio kryzysow stwarzajacych zapo-
trzebowanie na profesjonalne do-
radztwo zawodowe w systemie po-
srednictwa pracy;

o psychologiczne problemy rozwoju
i funkcjonowania zawodowego mio-
dziezy jako grupy potrzebujacej
wsparcia w instytucjach posrednictwa
pracy;

¢ psychologiczne problemy rozwoju
i funkcjonowania zawodowego doro-
stych z perspektywy doradztwa — po-
srednictwa pracy:

e problemy psychologiczne zwigzane
z kariera zawodowa o0s6b specjalnej
troski.

Czes¢ czwarta — ,,Zawodoznawstwo
jako narzedzie optymalizacji doradztwa
1 posrednictwa pracy” (s. 205-247) obe;j-
muje trzy rozdzialy:

e zawodoznawstwo w rownowazeniu
lokalnych rynkéw pracy 1 w przeciw-
dziataniu bezrobociu;
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e zrodia wiedzy zawodoznawczej;
e Poznanska klasyfikacja oraz ,.Charak-
terystyki zawodow i ofert pracy”.
Tresci rozdzialow zwigzane sg z wie-
dza o zawodach i funkcjonowaniu rynku
pracy. Prezentowane sa dane o podazy
i popycie na prace i zawody w latach
dziewigc¢dziesiatych minionego wieku.
Zmiany ilosciowe dotyczyly zmniejszenia
si¢ ofert pracy w sektorze panstwowym
1 zwigkszeniu si¢ ofert pracy w sektorze
prywatnym. Glownym zrédtem popytu na
prace byl w 1993 roku sektor prywatny,
z ktérego pochodzito 70% ogolnej liczby
zgloszonych wolnych miejsc pracy.
Zdaniem autora gféwnymi kryteriami
efektywnosci procesu rownowazenia po-
pytu i podazy prac sa:
e szybkie kojarzenie, czyli sprawne po-
srednictwo,
e dopasowanie
sity roboczej,
e dopasowanie struktury popytu na pra-
ce do struktury podazy.
A. Banka przedstawia klasyfikacje
i nomenklatury zawodéw na Swiecie na
przyktadzie USA (Dictionary of Occupa-
tional Titles (DOT) oraz polskie nomen-
klatury zawodow 1 specjalnosci. Polski
system klasyfikacji zawodéw z 1983 roku
obejmuje ponad 2610 zawodéw 1 specjal-
nosci a amerykanski (DOT) z 1977 roku
obejmuje 21000 zawoddw. Istota tej czesci
pracy jest prezentacja zasad konstrukcji i
korzystania ze specjalnie opracowanej dla
polskich doradcow ,,Poznanskiej Klasyfi-
kacji Zawodow 1 Ofert Pracy” opartej na
zasadzie empirycznosci podziatu funkcjo-
nalnego; zasadzie commonsensu, czyli
wspolnego myslenia; zasadzie ekonomicz-
nosci; kompatybilnosci i jezykowej narra-
cyjnosci (s. 239-243).

struktury  kwalifikacji

Czes¢ pigta — ,,Doradztwo zawodowe
w teorii 1 praktyce posrednictwa pracy”
(s. 249-276) obejmuje trzy rozdziaty
zatytulowane:

e modele doradztwa zawodowego 1 ich
praktyczna uzytecznos¢ w posrednic-
twie pracy;

e model doradztwa optymalizujacy pro-
ces diagnostyczno-prognostyczny po-
Srednictwa pracy:

e model doradztwa optymalizujacy po-
$rednictwo pracy jako ,.bycie z klien-
tem” w planowaniu kariery oraz no-
wych scenariuszy zycia.

Czes¢ ta zawiera modele doradcze
ukierunkowane na realizacj¢ praktycz-
nych celow posrednictwa pracy i prze-
ciwdziatania bezrobociu. Wskazuje si¢ na
istotne powody uniemozliwiajace przeno-
szenie wypracowanych w  systemie
o$wiatowym teorii i strategii poradnictwa
zawodowego do systemu pomocowego
bezrobotnym w panstwowym systemie
posrednictwa pracy. Interesujacy jest
model zintegrowany doradztwa — posred-
nictwa pracy, ktory moim zdaniem powi-
nien sta¢ sie¢ podstawa dla aktywnych
form przeciwdziatania bezrobociu.

Praca zawiera 31 rysunkéw 1 14 tabel.

Dostrzezono pewne bledy: w spisie
tresci na s. 10 jest zapisane: Zalaczniki
s.277 — w rzeczywisto$ci na tej stronie
brak tychze oraz na tejze stronie w spisie
— rozdziat 16 jest ,,pomoc klientom™, a na
stronie 269 zapisano ,,pomoc klientowi”.

Publikacja jest adresowana do stu-
dentow przygotowujgcych si¢ do zawodu
doradcy zawodu, posrednika pracy, na-
uczycieli konsultantéw 1 doradcéw, pra-
cownikow nadzoru pedagogicznego pra-
cownikéw dzialow kadr, urzedow pracy
1 poradni psychologiczno-pedagogicznych.
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Publikacja zawiera wiele cennych in-
formacji,  wartosciowych  koncepcji
i wskazéwek. Praca jest merytorycznie
bogata, napisana kompetentnie, a przy
tym jasno i komunikatywnie. Pozbawiona
jest szumoéw informacyjnych. Ksiazke
czyta si¢ z duzym zaciekawieniem, a wy-
wody Autora sg jasne i logiczne.

Borkowska S. (red.), Warszawa: IPiSS,
2003

Kolejna publikacja Instytutu Pracy
1 Spraw Socjalnych przygotowana w ra-
mach serii Studia i Monografie. Ksiazka
napisana pod redakcja prof. Stanistawy
Borkowskiej jest pracq zbiorowa. Auto-
rami artykuldw sa ludzie zajmujacy sie
teorig organizacji, zarzadzania zasobami
ludzkimi i socjologia. Natomiast o swoich
doswiadczeniach — zastosowaniu progra-
mOw praca — zycie, pisza przedstawiciele
firm. szkoleniowych, konsultingowych
1 doradczych.

Istota publikacji jest jasno postawio-
na kwestia poszukiwania réwnowagi
migdzy pracg a zyciem pozazawodowym
pracownikow, zachowanie ktérej stanowi
niezb¢dny warunek do prawidlowego
funkcjonowania pracownika w organiza-
cji, jak rowniez do wypelniania zadan
pozazawodowych. Brak pozytywnych
relacji na linii praca — Zzycie odbija sig¢
bowiem negatywnie zaréwno na efektyw-
nosci dziatalnosci firm, jak i jakosci zycia
zawodowego oraz prywatnego pracowni-
kow.

Publikacja sktada si¢ w czterech cze-
sci. Pierwsza traktuje O potrzebie, korzy-
sciach i staboSciach programow praca —
zycie. Autorzy poszczegolnych artykutow
staraja si¢ odpowiedzie¢ na pytania: Czy
pracodawcy oplaca si¢ wprowadzié¢ pro-
gramy praca — zycie?; Jak wplywaja one
na jakos¢ pracy i1 zycia?; Czy rozwaj
technologii informacyjnych a w szczeg6l-
nosci e-learningu pomaga czy przeszka-
dza w budowaniu rownowagi miedzy
praca a zyciem?

Druga czes¢ Styl zarzqdzania a row-
nowaga miedzy pracq i zyciem, porusza
wazna kwesti¢ zacierania si¢ granicy
miedzy praca zawodowa a Zyciem pry-
watnym. Szczegolny nacisk potozono na
zaktocenia rownowagi migdzy praca
i zyciem menedzerow. Zaklocenia spo-
wodowane czesto przez stosowany styl
zarzadzania.

Elastyczne formy zatrudnienia i or-
ganizacji czasu — to tytul czesci trzeciej.
Czas pracy, elastyczno$¢, organizacja
czasu oraz czas rzeczywisty spedzany
w pracy to elementy wplywajace na ia-
czenie pracy zawodowej z Zyciem poza-
zawodowym. Problem polega na umiejet-
nym zastosowaniu ww. elementow
w budowaniu réwnowagi miedzy praca
1 zZyciem.

Ostatnia czwarta czes¢ Firma przyja-
zna pracownikom i ich rodzinom przed-
stawia przyklady wdrozen programow
praca — Zycle, stosowanych przez firmy
przodujace w tym zakresie. Opisane zo-
staly pakiety dzialan na rzecz rodziny,
mogace ufatwi¢ pracownikom funkcjo-
nowanie zaréwno Ww organizacji, jak
1 poza nia.

Omawiana publikacja jest pierwszym
opracowaniem poswigconym programom
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praca — zycie. Problemy omawiane przez
autoroOw zaczynaja dopiero by¢ w Polsce
dostrzegalne. Firmy zachodnie musialy
zmierzy¢ si¢ z tymi problemami juz daw-
no. Pierwsze rozwiazania i wdrazanie
programow praca — zycie wprowadzaja do
struktur rodzimych organizacji firmy
zagraniczne.

Waga problemu zachowania réwno-
wagi migdzy praca a zyciem pozazawo-
dowym pracownikéw bedzie narastac
wraz z wprowadzaniem nowoczesnych
metod zarzadzania zasobami ludzkimi,
elastycznej organizacji czasu 1 miejsca
pracy, a co za tym idzie zwiekszajacych
si¢ oczekiwan pracodawcow.

Joanna Tomczynska

Glabicka K., ITeE, Radom 2004

Pozycja stanowi uzupetnienie ksiazki
Polskie kwestie socjalne na przelomie
wiekow autorstwa Juliana Auleytnera
i Katarzyny Glabickiej, wydanej w 2001 r.
W przededniu przystapienia Polski do
Unii Europejskiej koniecznoscia stala sig
publikacja bardziej aktualna i przedsta-
wiajaca nowe podejscie do polityki spo-
lecznej. Polski model polityki spotecznej
ulega dynamicznym zmianom. Podykto-
wane jest to przede wszystkim perspek-
tywa wejscia do UE, jak réwniez zmia-
nami spolecznymi i ekonomicznymi
w naszym kraju. Procesy dostosowawcze
do wymogéw Unii Europejskiej stanowia

wyzwanie dla krajowej polityki spolecz-
nej, ktora z jednej strony powinna spro-
sta¢ zobowigzaniom przyjetym wobec
zewngtrznych partnerow, a z drugiej, nie
moze nie uwzglednia¢é wewnetrznych
uwarunkowan spoteczno-gospodarczych.

Autorka  omawiane] publikacji
w pierwszym rozdziale przedstawia pro-
blematyke polityki spotecznej. Analizuje
jej] geneze, definicje, cele, nurty i pod-
mioty. Nastgpne czgsSci poswigcone sa
poszczegOlnym ,.elementom”™  polityki
spolecznej naszego panstwa wobec: ubd-
stwa, bezrobocia, edukacji, rodziny, ko-
biet, starosci, niepetnosprawnosci, zdro-
wia, mieszkalnictwa 1 migracji. Poszcze-
golne rozdzialy maja zblizong budowe.
Kazdy rozpoczyna si¢ wprowadzeniem
w okreslona  problematyke, nastgpnie
autorka przedstawia konkretne dziatania
1 sposoby rozwiazywania problemow na
gruncie polskim. Przedstawia plany i pro-
gramy rzadowe przyjete przez Rad¢ Mini-
strow dotyczace poszczegdlnych kwestii
spotecznych. Wszystkie rozdzialy konczy
krotka informacja dotyczaca priorytetow
polityki spolecznej UE w omawianej
dziedzinie.

Ksigzka prezentuje aktualne dane
statystyczne zawarte w licznych tabelach.
Jest pozycja kierowang do studentow
zainteresowanych z racji kierunkéw stu-
diow ta problematyka.

Podsumowujac, nalezy stwierdzic, iz
polityka spofeczna realizowana przez
panstwo polskie jest zbiezna z zalozenia-
mi wspoélnoty europejskiej. Socjalne pro-
gramy rzadowe realizowane w 2004 r.
stawiaja nasz kraj w dobrym w S$wietle
w przededniu czlonkostwa w Unii Euro-
pejskie;j.

Joanna Tomczynska
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‘Spoleczny wymlar edukacjl
ustamcznej e

Henryk Bednarczyk (red.), Irena Kurzepa
(red.). ITeE Radom, 2004

Stowarzyszenie Wszechnica Rozto-
czanska w Szczebrzeszynie obchodzi
w 2004 roku 5-lecie dzialalnosci. Wyda-
rzenie to bylo inspiracja do zorganizowa-
nia Miedzynarodowej Konferencji ,,Edu-
kacja doroslych moize sprzyja¢ jedno-
czeniu Europy”, ktora odbedzie si¢ 15—
—16 kwietnia 2004 roku w Liceum Ogél-
noksztafcacym im. Zamoyskich w Szcze-
brzeszynie — siedzibie Wszechnicy Roz-
toczanskiej. Honorowy patronat objeta
pani Krystyna Lybacka Minister Edukacji
Narodowej i Sportu.

Obrady konferencji maja odpowie-
dzie¢ na pytania postawione przez orga-
nizatoréw: Jak edukacja dorostych moze
wptynaé¢ na jednoczenie si¢ Europy? Jak
wykorzysta¢  doswiadczenia  edukacji
dorostych krajow Unii Europejskiej?
Jakie znaczenie i mozliwosci dla rozwoju
spotecznosci lokalnej ma pozaszkolna
edukacja dorostych? a takze jaki jest
wkiad edukacji dorostych na .Scianie
Wschodniej” w jednoczenie si¢ Europy?

Materiaty  konferencyjne  zostaly
opublikowane w Pedagogice Pracy nr
44/2004.

Z 5 rocznica powstania Stowarzysze-
nia ,,Wszechnica Roztoczanska™ zbiega
si¢ jubileusz 80-lecia urodzin profesora
Stanistawa Kaczora. Temu wielkiemu
uczonemu, poecie i pisarzowi poswigcona
jest monografia ,,Spoleczny wymiar
edukacji ustawicznej” pod redakcja
Henryka Bednarczyka i Ireny Kurzepy.

Dziatalnos¢  spoleczno-oswiatowa,

naukowo-dydaktyczna pana Profesora,
Jego wkiad w wyksztatcenie pokolen pe-
dagogdw, rozwdj polskiej mysli andrago-
giczne] utrwalony jest w wypowiedziach
Jego  przyjaciol,  wspotpracownikow
i uczniow. Przedstawiaja oni udzial Pro-
fesora w dziatalnosci spotecznej, bada-
niach pedagogicznych, pracy dydaktycz-
nej, m.in. w Stowarzyszeniu Oswiatow-
cow Polskich, Staszicowskim Ruchu In-
telektualno-Etycznego, Zamojskim Uni-
wersytecie Trzeciego Wieku, Wszechnicy
Roztoczanskiej, ktorej jest pomystodawca
i gldwnym inicjatorem dziatan, a takze
prowadzonych przez wiele lat semina-
riach dla kadr kierowniczych os$wiaty
makroregionu Pomorza Zachodniego,
seminariach dla nauczycieli badaczy.

Iwona Kacak

Heribert Hinzen (red.),
Ewa Przybylska (red.)
Bonn — Warszawa 2004 IIZ/DVV

wSzkolenia nauczycieli doroslych
w instytucjach szkolnictwa wyiszego.
Zagadnienia dotyczace Centralnej,
Wschodniej i Poludniowej Europy” jest
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publikacjg Instytutu Wspotpracy Miedzy-
narodowe] Niemieckiego Zwigzku Uni-
wersytetow Ludowych (Institute for In-
ternational Cooperation of the German
Adult Education Assocition IZ/DVV)
przygotowang w ramach serii poswigco-
nej migdzynarodowym perspektywom
rozwoju edukacji dorostych.

Raporty, badania oraz materialy opu-
blikowane w tej serii majg na celu inte-
growac Srodowiska akademickiej eduka-
¢ji dorostych. W publikacji przedstawio-
ne sa osiagnigcia, doswiadczenia oraz
analiza wspolpracy miedzynarodowej
w zakresie edukacji dorostych.

Publikacja sktada si¢ z dwadch czesei.
Pierwsza z nich zawiera doniesienia
z konferencji, postanowienia, raporty
z badan, wykaz europejskich instytucji
edukacji dorostych oraz wykaz andrago-
gow, charakterystyke wybranych europe;-
skich edukacji dorostych, problematyke
edukacji ustawicznej nauczycieli doro-
stych w Niemczech, na Wegrzech oraz
w Polsce. W publikacji przeprowadzona
jest dyskusja na temat tworzenia porow-
nywalnych studiéw edukacji dorostych
w Europie (Centralnej, Wschodniej, Po-
ludniowo-wschodniej). Przeprowadzone
Jest takze podsumowanie dyskusji doty-
czacych zaciesnienia migdzynarodowe;j
wspolpracy instytucji zajmujacych sig¢
edukacja dorostych jak iwymiany do-
Swiadczen pomigdzy tymi instytucjami.

Druga czgs¢ to zalacznik zawierajacy
materialy miedzynarodowej konferencji
nt. ,Programy Edukacja Dorostych
w College’ach 1 na Uniwersytetach
w Europie Centralnej, Wschodniej i Po-
tudniowo-Wschodniej”. Konferencja, zor-
ganizowana dla instytucji bioracych
udzial w projekcie, miata miejsce w Pecs
(Wegry). Stanowita podsumowanie dzia-
fan przeprowadzonych w 2003 w ramach
projektu. II czes¢ publikacji zawiera pro-
gram konferencji, liste uczestnikéw kon-
ferencji, zasigg badan przeprowadzanych
w ramach projektu. W zalaczniku mozna
takze znalez¢ kwestionariusz ankiety
.Studia edukacji dorostych w szkotach
wyzszych 1 na uniwersytetach w Europie
Srodkowowschodniej i Poludniowo-
wschodniej. Kwestionariusz skierowany
byl do wszystkich instytucji bioracych
udzial w projekcie. Celem przeprowadzo-
nego badania bylo zebranie jak najwigk-
szej ilosci informacji na temat edukacji
dorostych/ edukacji ustawicznej, kierun-
kow studiow w tym zakresie, dziatalnosci
naukowej jednostek, zarzadzania jako-
scig, a takze planow jednostek na przy-
sztos¢ w zakresie edukacji ustawicznej
nauczycieli dorostych. Informacje te zo-
staly wykorzystane do dokonania proby
oceny kondycji akademickiej edukacji
dorostych w Europie Centralnej, Wschod-
niej i Poludniowowschodnie;j.

Iwona Kacak
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SPIS TRESCI ROCZNIKA 2003

KOMENTARZ Znowelizowana ustawa i co dalej? — Henryk Bednar-
coyk

50 lat Komitetu Nauk Pedagogicznych PAN — Henryk Bednarczyk:
Stanowisko z dn. 29.08.2003 r. w sprawie projektowanych zmian
w opodatkowaniu organizacji spolecznych, szkél niepublicznych i nie-
pafnstwowych szkol wyzszych — Karta Porozumienia Organizacji
Oswiaty Doroslych

Polska strategia rozwoju ksztatcenia ustawicznego — Henryk Bednarczyk
Informatyzacja, integracja ustawicznej edukacji zawodowej — Henryk
Bednarczyk

OGOLNOPOLSKA INAUGURACJA ROKU EDUKACJI
DOROSLYCH 2003/2004

Strategia rozwoju ksztalcenia ustawicznego do roku 2010 — MEN:iS, 2003
Ewa Przybylska: Profesjonalizacja edukacji dorostych. Akademicka
edukacja dorostych w Europie wobec Deklaracji Bolonskiej

Stefan M. Kwiatkowski: Edukacja dorostych w koncepciji uczenia sie
przez cale zycie

Bronistaw Golg¢biowski: Dwa skrzydfa edukacji narodowej a uniwer-
sytety ludowe

Lucjan Turos: Aktualnos¢ idei o$wiatowych i koncepcji uniwersytetu
ludowego Ignacego Solarza

PROBLEMY OSWIATY DOROSLYCH W POLSCE
I NA SWIECIE

Julian Auleytner: Edukacja bez granic

Jerzy Stochmialek: Wybrane tendencje rozwoju dydaktyki dorostych
Galina Sukhobskaja: Dojrzato$¢ socjalno-psychologiczna czlowicka
w kontekscie andragogiki

Natalia Potapienko: Informatyzacja w ksztalceniu zawodowym Biato-
rusi

Marta Gebska: Program edukacyjny Banku Swiatowego — tumacze-
nie M. Zurek

Stanistaw Kaczor: Spoleczenstwo informacyjne — nadzieje i zagrozenia
Jerzy Stochmialek: Edukacja dorostych w wojsku — przezwyciezanie
zjawiska ,fali”
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Irina J. Tikhon: Sieci informatyczne w ksztalceniu zawodowym Bia-
lorusi

Monika Grotek: Rozwoj strategii pamigeciowych na lektoratach Uni-
wersytetu Trzeciego Wieku

Irena Wojnar: Bogdan Suchodolski: Edukacja permanentna, rozdroza
i nadzieje

Jyri Manninen: Dorosli w spoleczenstwie marzen. Wyobrazenia o eduka-
¢ji jako bariera motywacyjna

Michel Aribaud: Doswiadczenie francuskiego systemu edukacji
(1992-2002)

Janos Sz. Toth: Szansa ksztalcenia dla dorostych

Natalia M. Aleksandrowa: Kryteria efektywnosci systemu dydak-
tycznego

Tadeusz Gawlik: Ksztalcenie ustawiczne w znowelizowanej ustawie

0 systemie oswiaty

DOSWIADCZENIA USTAWICZNEJ EDUKACJI DOROSEYCH

Hanna Sawicka, Jan Wisniewski: Centrum Ksztalcenia Ustawiczne-
go im. St. Staszica W Minsku Mazowieckim

Gerald Straka: Kwalifikacje zawodowe w sektorze bankowym
Wielkiej Brytanii i Niemiec — tlumaczenie Rafal Wawrzyniski

Marcin Jaworek: Ksztafcenie ustawiczne w firmie Audi

EDUKACJA DOROSLYCH A RYNEK PRACY

Iwona Pacaj-Jasiuk: Pracownik XXI wieku

Tomasz Mangowski: Model wewnatrzszkolnego systemu doradztwa
zawodowego w Zespole Szkot Technicznych w Radomiu

Wojciech Cellary: Konfrontacja cztowiek—komputer na rynku pracy
Anna Kruk: Rezultaty badan sposobéw poszukiwania pracy przez
osoby bezrobotne

Rafal Wawrzynski: Ewaluacja europejskich programéw dla rynku
pracy. Nowa Akcja COST A23

Iwona Bednarczyk-Kocun: Analiza zadan zawodowych doradcéw zawo-
dowych w wybranych krajach

Witold Nierzwicki, Agata Rudzik: Pomiar jakosci ustug edukacyjnych
metoda Servqual

Joanna Minta: Doradcy uczelnianych Biur Karier jako realizatorzy
programu ,,Outplacement™ dla spotecznosci akademickiej

Ewa Flaszynska: Migracje zarobkowe Polakéw do krajéw Unii Euro-
pejskiej
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Krzysztof Symela, Marta Jacyniuk: Doskonalenie kompetenciji trene-
row w zakresie projektowania modutowych szkolen zawodowych
Marian Piotrowski, Jaroslaw Sitek: Jezyki dla specjalnych celow —
projekt pilotazowy Programu Leonardo da Vinci

Zdzislaw Kolan: Dzialalnos¢ Centrum Ksztalcenia Praktycznego we
Wroctawiu

PROJEKTY PROGRAMU LEONARDO DA VINCI

Krzysztof Symela, Wojciech Oparcik: Europejski Bank Rozwoju
Modutowych Programéw i Technologii Edukacyjnych — baza danych
w projekcie

Robert Pochyluk: Projekt Hermes — praktyczny serwis dla specjali-
stow ochrony srodowiska, bezpieczenistwa i higeny pracy

Katarzyna Czabanowska, Ewa Nowak: Poprawa zatrudnienia absol-
wentow zdrowia publicznego

Paulina Bogdanska: Poradnictwo zawodowe na odleglos¢ (distance
counselling)

Janusz Figurski: Wdrozenie programu ,,mechatronika” w liceach pro-
filowanych

Rafal Szczepanik: Student planuje kariere

Maria Kaminska-Dojnikowska: Europejskie partnerstwo w ksztalce-
niu kreatoréw lokalnego rozwoju — EPEC

POLSKA STRATEGIA ROZWOJU KSZTALCENIA
USTAWICZNEGO

Lista Ministra Edukacji Narodowej i Sportu — Krystyny Lybackiej
Organizacje spoteczne w rozwoju ksztalcenia ustawicznego — Marek
Wikinski _

Rozwdj zasobéw ludzkich dla integracji i konkurencyjnosci — Marek
Szczepanski

50 lat Komitetu Nauk Pedagogicznych PAN — Tadeusz Lewowicki
Startegia edukacyjna w nowym roku edukacji dorostych — Alicja Sa-
dlowska, Henryk Bednarczyk

ePOLSKA — STRATEGIA INFORMATYZACJI

Po pierwsze: Obywatel — Wojciech Szewko

Wybrane zagadnienia strategii informatyzacji w Polsce — (wybér
1 oprac.) Wojciech Oparcik

Wrota Matopolski. Informatyzacja administracji — Mirostaw Babbage
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eSycyna — rozwoj spotecznej rozproszonej sieci komputerowej powiatu
zwolenskiego — Tomasz Kupidura, Henryk Bednarczyk

PLOTEUS — mozliwosci ksztalcenia w Europie — Dorota Koprowska
eLearning — nowa jako$é w ksztatceniu ustawicznym — Beata Swirska,
Alicja Buszkieewicz

Ksztalcenie na odleglos¢ — wspolezesne tendencje o$wiatowe — Jan
Ltuszkiewicz

EUROPEJSKIE PROGRAMY EDUAKCYJNE

LEONARDO DA VINCI - europejski program wspdtpracy w dziedzi-
nie ksztalcenia zawodowego — (wybor i oprac.) Jolanta Religa
SOCRATES - europejski program wspétpracy w dziedzinie edukacji —
(wybor 1 oprac.) Jolanta Religa

Skutecznos¢ polskich instytucji edukacyjnych w pozyskiwaniu grantéw
w programie SOCRATES - Grazyna Klimowicz

Program MLODZIEZ — Wawrzyniec Pater

Akredytacja modulowych programéw i instytucji szkoleniowych —
EMCET - Janusz Gorny, Gabriela Poloczek, Danuta Pawelczyk
INTAS, TACIS — wspodlne projekty Polski z Biatorusia — Iwona Bed-
narczyk-Kocun

ZADANIA EDUKACYJNE W EUROPEJSKICH FUNDUSZACH
STRUKTURALNYCH

Narodowy Plan Rozwoju 2004-2006 — (wybor i oprac.) Alicja Sadlow-
ska

Rozw¢) Zasoboéw Ludzkich SPO — (wybér i oprac.) Alicja Sadlowska
Wzrost konkurencyjnosci Przedsigbiorstw SPO — Beata Poteralska
Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego —

(wybdr 1 oprac.) Rafal Wawrzyriski

Przygotowanie gmin, miast i powiatow regionu radomskiego do
uczestnictwa w programach operacyjnych — Iwona Barszcz, Przemy-
staw Kida, Krzysztof Skomra

SYLWETKI WYBITNYCH OSWIATOWCOW

Wanda Bobrowska-Nowak — pedagog i historyk wychowania — Piotr
Kowolik

Wspomnienie o Panu Franciszku Wasazniku z Lomzy — Witold Walen-
ciak

Prof. dr hab. Eugenia A. Wesolowska — Alicja Sadlowska, Henryk
Bednarczyk
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Izabela Wasiak z Przanowskich (1927-1990) — Marek Wasiak
Profesor Bogdan Suchodolski (1903-1992)

Ryszard Sokotowski (1927-2003) — Maria Francuz

Profesor Ewa Przybylska

Dr Norbert F.B. Greger

Dr Michael Samlowski

KONFERENCJE, SEMINARIA, PUBLIKACJE

Niepetnosprawno$¢ a edukacja akademicka, £.6dz 25.04.03 — Joanna
Belzyt

Trendy ksztalcenia nauczycieli, Danuse Nezvalova — Elzbieta Salata
Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku — Alicja Sadlowska

Ustawiczne ksztalcenie zawodowe — projekty europejskie, Radom 05.05.03
— Alicja Sadtowska

W poszukiwaniu teoretycznych podstaw wspierania rozwoju cztowieka,
Kazimierz Dolny 13-14.05.03 — Joanna Bubicz

Edukacja wobec rynku pracy, Ciechocinek 28-30.04.03 — Alicja Sadlowska
Biala Ksigga 2003 — O strategii Lizboniskiej

Polska bibliografia edukacju dorostych, T. Wujek — Tadeusz Lewowicki,
Henryk Bednarczyk

V Kongres Niemieckiej Pracy Socjalnej — Jerzy Stochmiatek

Doskonalacy si¢ nauczyciel, Z.G. Gas — Kazimierz Wieczorkowski
Problemy wsi i rolnictwa regionu leszczynskiego, (red.) A. Kowalczyk,
Z. Olejniczak — Henryk Bednarczyk

Karta Porozumienia Organizacji O$wiaty Dorostych — 8 lat dziatalnosci,
(red.) H. Bednarczyk, A. Kirejczyk — Joanna Tomezyhiska

Biblioteka Pedagogiki Pracy — monograficzna seria wydawnicza pod red.
H. Bednarczyka — Joanna Tomczyriska

[nauguracja V roku dziatalnosci Wszechnicy Roztoczanskiej, Szczebrze-
szyn 26.09.03 — Teresa Sarleja

Praca — zaw6d — rynek pracy, Zielona G6ra 22-23.10.03 — Janusz Figurski
Osiagnigcia i perspektywy pedagogiki pracy w kontekscie integracji Polski
z Unig Europejska, Warszawa, 27.10.03 — Janusz Figurski

Spotkanie Europejskiego Stowarzyszenia Edukacji Dorostych, Warszawa
26.11.03 — Marian Piotrowski

Europejski Fundusz Spoteczny, Warszawa 26-30.11.03 — Rafal Waw-
rzynski

Jak przygotowa¢ lokalny program rozwoju przedsiebiorczosci? Porad-
nik dla gmin, i powiatéw, W. Dziemianowicz, T. Kierzkowski,
R. Knopik, PARP Warszawa 2003 — Alicja Sadlowska
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