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Henryk BEDNARCZYK

Osrodek Ksztatcenia 1 Doskonalenia Kadr
Instytut Technologii Eksploatacji—PIB
Radom

Europejskie partnerstwa sieciowej przedsiebiorczosci

The european partnerships of network entrepreneurship

Piszac o europejskiej przestrzeni badan i edukacji, otwieramy nasz kwartalnik coraz wigksza iloscia
streszczen i tekstow w jezyku angielskim na wspotprace migdzynarodowa. Dzisiaj dokonujemy kolejnego
kroku. Wydajemy numer poswigcony specjalnie jednemu z projektow realizowanych w programie EQUAL.
Jestkilka powodow, dla ktorych chcemy podzieli¢ si¢ doswiadczeniami budowy europejskiej sieci. Chcemy
pokazac jak z 7 partnerstw w 7 krajach Europy stworzono dwa ponadnarodowe porozumienia, umozliwiajace
wymiang dobrych praktyk i tworzenie wartosci dodanej. W sumie sa to partnerstwa 71 instytucji z 7 krajow,
w tym 12 instytucji polskich.

Inicjatywa Wspolnotowa EQUAL realizowana jest w Polsce od 2004 roku i obejmuje swoim zakresem
piec¢ obszardw tematycznych. EQUAL jest platforma umozliwiajaca poszukiwanie i uczenie si¢ nowych spo-
sobow osiagania celow polityki Europejskiej Strategii Zatrudnieniai Procesu Integracji Spotecznej. W Polsce
realizowanych jest 107 projektow w ramach IW EQUAL. Nasz kwartalnik zawiera podsumowanie prac
zrealizowanych w Dzialaniu 1 Partnerstwa na Rzecz Rozwoju,,Przedsigbiorczo$é w sieci— Internet szansg
na wzrost konkurencyjno$ci” realizowanego w obszarze tematycznym: F Wispieranie zdolnosci przystoso-
wawczych przedsiebiorstw i pracownikow do zmian strukturalnych w gospodarce oraz wykorzystania tech-
nologii informatycznych i innych nowych technologii.Celem projektu jest zwigkszenie konkurencyjnosci mi-
kroprzedsigbiorstw przez zastosowanie technologii informacyjnych do podnoszenia jakosci i powszechnej
dostepnosci ustug wspierajacych mikroprzedsigbiorstwa.

W Dziataniu 1 utworzono Krajowe Partnerstwo na Rzecz Rozwoju, w ktore zaangazowanych jest
12 instytucji krajowych o réznym statusie prawnym. Liderem projektu jest Instytut Technologii Eksploatacji—
Panstwowy Instytut Badawczy w Radomiu. Jest to jeden z 9 projektow miedzynarodowych realizowanych
przez ITeE—PIB w 2005 r. Utworzono takze dwa partnerstwa ponadnarodowe: TENKO — Miedzynarodowa
Sie¢ Wiedzy, Doswiadczenia i Organizacjii EN.TE.R PR.LS.E. for Europe— Przedsiebiorczos¢ dla Europy.
Nakreslono strategie i szczegdtowy program dziatan realizacji projektu w Dziataniu 2, ktorego kluczowym
zadaniem jest stworzenie mozliwosci zapewniajacych szybki, prosty i nie wymagajacy duzych naktadow
finansowych dostep do ustug wspierajacych funkcjonowanie mikroprzedsigbiorstw, uznanych tu za grupe
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dyskryminowana na rynku pracy, poprzez stworzenie Wortalu dla Mikroprzedsigbiorstw, uwzgledniajac wie-
dzgido$wiadczenia partnerow migdzynarodowych. Partnerstwo na Rzecz Rozwoju zaplanowato obja¢ wspar-
ciem 400 mikroprzedsigbiorstw z grup branzowych: poligrafia, obuwie, odziez, fotografia, branza drzewna
iinne.

Zdobyte doswiadczenia i nawiagzana wspotpraca krajowa i migdzynarodowa, mozliwos¢ korzystania
ze Wspolnej Bazy Danych EQUAL (ECDB), bazy danych rejestrujacej wszystkie PRR zatwierdzone
w ramach EQUA L oraz bazy ReferNet— Europejskiej Sieci Danych i Ekspertyz utworzonej przez Europejskie
Centrum Rozwoju Szkolenia Zawodowego (Cedefop), utatwi dalszy rozwdj prac badawczych w projektach
europejskich, wspierajacych sektor matych i srednich przedsigbiorstw.

W nastepnym numerze odniesiemy si¢ do moralnych, naszym zdaniem, wynikow pierwszej zewnetrznej
matury i skutkow dla edukacji dorostych. Bliskie zakoficzenia sa prace legislacyjne nad nowa ustawa
o szkolnictwie wyzszym. Trzeba zauwazy¢ rowniez postep w Procesie Bolonskim. Wazne dla aktywizacji
zawodowej sg kolejne konkursy i granty na rozwdj Gminnych Centréw Informacji, Szkolnych Osrodkow
Kariery i Akademickich Biur Karier. Ogtoszono przetarg na dofinansowanie studiow podyplomowych dla
konsorcjow szkot wyzszych.

Zachgcam do zapoznania si¢ z informacjami o planowanych na drugie potrocze br. ogolnopolskimi
imigdzynarodowymi konferencjami, dotyczacymi problematyki edukacji dorostych, rynku pracy, doradztwa
zawodowego i wdrazania innowacji w obszarze budowy i eksploatacji maszyn stanowiacych podstawe rozwo-
Jjugospodarczego.

Polecam publikacje PARP1SGH, traktujace o mozliwosci wykorzystaniu instrumentow finansowych,
programow wsparcia, wykorzystaniu technologii informacyjnych w dzialalnosci matych, Srednich przedsie-
biorstw.
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Dorota KOPROWSKA
Instytut Technologii Eksploatacji—PIB
Radom

Program Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL
dla Polski 2004-2006"

EQUAL Community Initiative Programme
for Poland 2004-2006

Inicjatywa Wspolnotowa EQUAL (EQUAL) jest czgscia strategii Unii Europejskiej, majacej na celu
tworzenie nowych i lepszych miejsc pracy oraz zapewnienia, by nikogo nie pozbawiono do nich dostgpu. Jako
inicjatywa wspolnotowa finansowana z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS), EQUAL jest platforma
umozliwiajaca poszukiwanie i uczenie si¢ nowych sposobow osiagania celow polityki Europejskiej Strategii
ZatrudnieniaiProcesu Integracji Spotecznej. EQUAL rézni sig od programow gtéwnego nurtu EFS tym, ze
jestto instrument shuzacy wypracowywaniu nowych sposobéw zwalczania dyskryminacji i nieréwnosci na
rynku pracy. EQUAL dostarcza przyktady dobrej praktyki w zakresie nowatorskich podejs¢, kfadac nacisk na
aktywna wspotprace migdzy Panstwami Cztonkowskimi, zapewniajac tym samym stosowanie oraz upo-
wszechnianie na terenie Unii Europejskiej najbardziej pozytywnych rozwiazan.

Podstawowe zasady EQUAL sa nastgpujace: podejscie tematyczne, partnerstwo, zaangazowanie grup
dyskryminowanych (ang.empowerment), wspdlpraca ponadnarodowa, innowacyjno$¢ oraz wiaczanie rezul-
tatow do glownego nurtu polityki (ang. mainstreaming).

EQUAL dla Polski obejmuje swoim zakresem pig¢ obszarow tematycznych:

Ulatwianie wchodzenia i powrotu na rynek pracy dla tych, ktorzy maja problemy z integracja i ponowna
integracja na tym rynku, celem promowania rynku pracy otwartego dla wszystkich.

»  Wzmocnienie krajowej gospodarki spotecznej (trzeciego sektora), a w szczegdlnoci ustug na rzecz spo-
tecznosci lokalnych oraz poprawa jakosci miejsc pracy.

*  Wspieranie zdolnos$ci przystosowawczych przedsigbiorstw i pracownikéw do zmian strukturalnych
w gospodarce oraz wykorzystania technologii informatycznych i innych nowych technologii.

*  Godzenie zycia rodzinnego i zawodowego oraz ponowna integracja mezczyzn i kobiet, ktorzy opuscili
rynek pracy, poprzez wdrazanie bardziej elastycznych i efektywnych form organizacji pracy oraz ustug
towarzyszacych.

*  Pomoc w spolecznej i zawodowej integracji 0sob ubiegajacych sig o status uchodzcy.

Tematy realizowane w Polsce w ramach EQUAL sa uzupetnieniem dziatan realizowanych w ramach
rozpovzqdzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 1 lipca 2004 . w sprawie przyjecia Sektorowego Progra-
mu Operacyjnego Rozwdj Zasobow Ludzkich 20042006 (Dz. U. Nr 166, poz. 1743), zwanego dalej ,,SPO
RZL” orazrozporzqdzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 1 lipca 2004 1. w sprawie przyjecia Zintegro-

! Napodstawie Programu Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL dla Polski 2004-2006; http://www.bkkk-cofund.org.pl/download/
equal-piwpdf.
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wanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004-2006 (Dz. U. Nr 166, poz. 1745), zwanego
dalej ,,ZPORR”. Podstawowe roznice pomiedzy Programem EQUAL a glownymi programami EFS (SPO

RZL1ZPORR) sa nastepujace:
*  EQUAL jestrealizowany poprzez Partnerstwo na rzecz Rozwoju — innowacyjny instrument w rozwiazy-
waniu problemow rynku pracy,

*  Dziatania w ramach EQUAL zmierzaja do rozwiazywania problemow dyskryminacji i nierdwnosci, ktore
dotykaja najstabsze grupy na rynku pracy czgsto zagrozone wykluczeniem spotecznym,

*  EQUAL wtacza grupy w niekorzystnej sytuacji w proces poszukiwania rozwiazan problemow, z ktorymi
si¢ borykaja,

Dodatkowe korzysci wynikaja ze wspotpracy ponadnarodowej, powstaja nowe rodzaje partnerstw po-
nadnarodowych, nastepuje wymiana doswiadczen i upowszechnianie dobrych praktyk w wymiarze ogél-
noeuropejskim,

*  EQUAL umozliwia testowanie nowych rozwiazan oraz ukazanie zalet testowanych rozwiazan innowacyj-
nych,

* EQUAL zaktada wypracowanie nowych form postepowania oraz wspotpracy przy upowszechnianiu
iwlaczaniu dobrych rozwiazan do gtownego nurtu polityki (ang. mainstreaming).

EQUAL odnosi sig bezposrednio do takich dokumentow, jak Narodowa Strategia Wzrostu Zatrudnie-
nia 2000~ 2006, Wspolna Ocena Zatozen Polskiej Polityki Zatrudnieniaoraz Wspolne Memorandum narzecz
Integracji Spotecznej. Opierajac si¢ na wyzwaniach sformutowanych w tych dokumentach EQUAL ma za
zadanie wesprzed realizacje polityki zatrudnienia i polityki spotecznej poprzez wypracowanie i upowszechnie-
nie innowacyjnych metod i narzgdzi oddziatywania. Wspotpraca Partnerstw na forum Unii Europejskie;
w ramach ponadnarodowych sieci wspotpracy bedzie miata wptyw na rozwdj Europejskiej Strategii Zatrud-
nienia.

Za zarzadzanie programem w Polsce odpowiada Ministerstwo Gospodarki i Pracy we wspotpracy
zFundacja ,,Fundusz Wspdtpracy” — Biuro Koordynacji Ksztatcenia Kadr, ktora jako Krajowa Struktura
Wsparcia (KSW) zapewnia pomoc partnerstwom podczas catego okresu realizacji programu?.

Program Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL jest realizowany przez wybrane w drodze konkursu Part-
nerstwanarzecz Rozwoju. W Polsce do realizacji zakwalifikowano 107 z 751 przedstawionych projektow. Na
wadrazanie programu w Polsce w latach 2004-2008 przewidziano tacznie 133,99 mIn euro z Europejskiego
Funduszu Spotecznego 144,64 min euro z budzetukrajowego.

Wskaznikami skutecznosci programu EQUAL nie bedzie liczba objetych wsparciem beneficjentow,
tylko jako$¢ wypracowanych innowacyjnych modeli (metod), ktore zostana wprowadzone do powszechnego
zastosowania w polityce i praktyce krajowe;.

2107 Partnerstw na Rzecz Rozwoju w Polsce; Biuro Koordynacji Ksztatcenia Kadr, Fundacja,,,Fundusz Wspotpracy”, Warszawa 2005,
www.equal.orgpl
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Magdalena TRZOS, Beata POTERALSKA
Instytut Technologii Eksploatacji— Panstwowy Instytut Badawczy
Radom

7 Rozwdjinnowacyjnosci matych i srednich
przedsiebiorstw

Innovativeness development of the small and medium
enterprises

Slowa kluczowe: sektor MSP, wskazniki innowacyjnosci, innowacyjnosé gospodarki
Keywords: SME sector, innovativeness indexes, economy innovativeness

Summary

The purpose of the article is to analyse SMEs innovativeness in Poland. The article presents the SME sector characteri-
sticsaccording to Oslo Manual definitions. The analysis concems the main areas of small and medium enterprise activity
in Poland and their role in domestic economy. On the basis of the carried out analysis proposals of methods conceming
increase of the SME sector enterprises innovativeness are proposed. The article has been prepared within the framework
ofthe COSTA17project, ,Procedures of the SME sector support with R&D results”, executed in the years 2001-2004.

Charakterystyka sektora MSP w Polsce

Dobra kondycja i zapewnienie odpowiednich warunkow dajacych korzystne perspektywy rozwoju
sektora matych i srednich przedsigbiorstw daja podstawowe gwarancje rozwoju gospodarki. Jakkolwiek
potrzeba budowy silnego sektora MSP w Polsce od dhuzszego czasu wydaje sig by¢ ogolnie znana i podnoszo-
na na forum politycznym, to w praktyce warunki i stan funkcjonowania firm zatrudniajacych do 250 osob
trudno uznac zazadowalajacy.

Nakoniec 2002 roku mate firmy zatrudniajace do 49 osob stanowity w Polsce 99,08% (1719615), firmy
srednie od 50 do 249 0sob—0,75% wszystkich aktywnych przedsigbiorstw. Liczba pracujacych w sektorze
rynkowym (sekcje gospodarki oprocz rolnictwa, lesnictwa, rybotowstwa i rybactwa, administracji publicznej,
edukacji i ochrony zdrowia) MSP stanowita 69,3% ogotu pracujacychw sektorze rynkowym gospodarki,
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zczego najliczniejsza grupg—ok. 50,1% stanowili pracujacy w matych przedsigbiorstwach (do 49 osob) [1].
Poczawszy od 1997 roku obserwowane byto malejace tempo wzrostu liczby przedsigbiorstw zarejestrowa-
nych, a liczba aktywnych MSP w Polsce wzrosta w 2002 r. po okresie dwuletniego spadku.

Narys. 1 zaprezentowano udziat pracujacych w poszczegolnych obszarach dziatalnosci matych i sred-
nich przedsigbiorstw.

Inne ustugi
12% Przemyst
Obshiga 215%
nieruchomo$ci wmmm&\\\\\\\\\\ﬁ
i firm; nauka N
12,3% ;
Budownictwo
10,6%
Transport Handel
itacznosé i naprawy
5,7% 31L,9%%

Rys. 1. Struktura zatrudnienia w obszarach dzialalnosci sektora MSPna koniec 2002 1. [1]
Fig. 1. Employment structure in the areas of the SME sector activity at the end of year 2002

Przeprowadzone badania [ 1] wykazaty, ze w 2002 1. zatrudnienie w matych i $rednich przedsigbior-
stwach spadto. Stanowi to szczegolnie niepokojacy sygnat, zwlaszcza w sytuacji utrzymujacego si¢ wysokiego
bezrobocia.

Stan innowacyjnosci sektora MSP w Polsce

Udzial przedsigbiorstw innowacyjnych

Zagadnienie innowacyjnosci zyskato w Polsce popularnos¢ w drugiej potowie lat 90. Zanotowane
$rednie roczne wydatki sektora produkcyjnego na innowacje wynosity ponad 4% obrotow tego sektora, co
byto poréwnywalne z udziatem tego typu wydatkéw w krajach Unii Europejskiej (,,15tka”). Jednak, jak
wynika z danych opublikowanych przez GUS, w 2000 roku zaledwie 16% przedsigbiorstw ustugowych
zatrudniajacych ponad 9 0sob potwierdzito wprowadzenie innowacji technologicznych w okresie trzyletnim,
co stanowito wynik daleko odbiegajacy od sredniej w krajach Unii Europejskiej, w ktorej wskaznik ten
wyniost41%. W przypadku dziatalnosci produkceyjnej réznica miedzy Polska, a Unig Europejska byta znacz-
nie mniejsza, niz zanotowano to dla sektora ustug i wyniosta ok. 14pp. W 2002 1. 59,3% duzych i 32,9%
srednich przedsigbiorstw przemystowych poniosto naktady na innowacje. W przypadku duzych przedsig-
biorstw odnotowano tendencje malejaca w pordwnaniu z poprzednim rokiem, a w przypadku $rednich rosnaca
w poréwnaniu z latami 200012001.

W Polsce podobnie jak w innych krajach Unii najwyzszy udziat przedsigbiorstw innowacyjnych noto-
wany jest w grupie przedsigbiorstw duzych i znacznie wyzszy poziom innowacyjnosci wykazuje dziatalnos¢
produkeyjna w pordwnaniu z sektorem ustug, Roznica wskaznika innowacyjnosci migdzy przedsigbiorstwami
liczacymi do 50 0s6b i duzymi zatrudniajacymi ponad 249 w Polsce w 2002 r. w dziatalno$ci produkcyjnej
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sigga ponad 47 pp., podczas gdy dla krajow Unii ogotem wynosi ona 37 pp, a w najbardziej innowacyjne;
Irlandii 17 pp.

Analizujac innowacyjno$¢ przedsigbiorstw, mozna wnioskowac o znacznie mniejszym zréznicowaniu
innowacyjnos$ci pomigdzy przedsigbiorstwami o roznej wielkosci w sektorze prywatnym, niz ma to miejsce
w odniesieniu do sektora publicznego. Jakkolwiek przedsigbiorstwa $rednie 1 duze sektora publicznego wyka-
Zujg wyzszy poziom innowacyjnosci w stosunku do przedsigbiorstw sektora prywatnego, to roznice te siggaja
zaledwie 3%. Zupehie inna sytuacja obserwowana jest wsrod przedsigbiorstw matych —sektor prywatny
charakteryzuje blisko dwukrotnie wigksza innowacyjnos¢ przedsigbiorstw niz sektor publiczny.

Naldady na dzialalnosé innowacyjng

W strukturze naktadow na innowacje w Polsce zauwazalny jest bardzo niski udziat wydatkéw na dziatal-
no$¢ badawczo-rozwojowa. Wydatki na B+R stanowity w 2002 ponizej 6% nakladow na dziaalno$¢ innowa-
cyjna, anawlasne prace badawcze —ponizej 5% [ 1]. Jednoczesnie nalezy zwrocic¢ uwage na fakt, ze czgsciej
$rodki na prace badawczo-rozwojowe przeznaczaly firmy z branzy produkcyjnej i czesciej przedsigbiorstwa
zatrudniajace ponad 50 pracownikow. Male naktady na opracowanie innowacji z udziatem B+R $wiadcza
0 zbyt niskim zainteresowaniu generowaniem nowej wiedzy ukierunkowanej na bezposrednie wdrozenie
wpraktyce. Przedsigbiorstwa najwigcej wydaly na inwestowanie w komputery i systemy komputerowe (62,4%
inwestycji rozwojowych) oraz nowe maszyny, nowe urzadzenia (54%). Popularnymi rodzajami inwestycji
byty takze obiekty produkcyjne, handlowe i magazynowe (31,6%) oraz srodki transportu (44,8%). Jednocze-
$nie blisko 70% przedsigbiorstw sektora MSP nie dokonato zadnej inwestycji w nowe technologie.

Wspolpraca z osrodkami naukowymi, instytutami badawczymi, uczelniami

Wspotpraca z innymi jednostkami w zakresie dziatalnosci innowacyjnej stanowi jeden z glownych wa-
runkow powodzenia przedsigwzigé. Wymiana doswiadczen i wiedzy wptywa na obnizenie zarowno kosztow,
jakiryzyka dziatan innowacyjnych. Przedsiebiorstwa polskie wspotpracuja w ramach dziatalnosci innowacyj-
nej gtownie z innymi przedsigbiorstwami z tej samej grupy (25%), firmami konsultingowymi (27%) oraz
przede wszystkim z dostawcami wyposazenia, materiatow, komponentow lub oprogramowania.

W Polsce przedsigbiorstwa przemystowe wykorzystywaly gtownie informacje wewngtrzne (ok. 80%),
pochodzace ze zrodet rynkowo-handlowych (ok. 60%) oraz informacje ogolnie dostepne (ok. 53%) [2].
Bardzo maty odsetek przedsigbiorstw wykorzystywat informacje pochodzace ze szkot wyzszych (2,4%) oraz
jednostek badawczo-rozwojowych (1,2%).

Komputeryi Internet w firmach

Dostep do Internetu jest skorelowany dodatnio z wielkoscia przedsigbiorstwa. Na poczatku 2001 roku
(rys. 2) 82% srednich firm i tylko 20% firm zatrudniajacych do 5 0sob posiadato dostep do Internetu. W grupie
przedsigbiorstw Srednich 99% na przetomie lat 1999-2000 posiadato przynajmniej jeden komputer, podczas
gdy w grupie firm zatrudniajacych do 5 0sob tylko 27% [3]. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na przyspieszenie
tempa uzyskiwania dostgpu do Internetu w grupie mikroprzedsigbiorstw (zatrudniajacych do 5 0sob), od
stycznia do kwietnia 2001 roku nastapit przyrost w tej grupie z 20% do 26% firm posiadajacych dostgp do
Internetu.

W Polsce sytuacja z rozpowszechnieniem komputeréw i dostepu do Internetu przedstawia si¢ najgorzej
w przedsigbiorstwach dzialajacych w otoczeniu rolnictwa, tylko 2% przedsigbiorstw tego typu posiada dostep
do sieci, a 94% nie posiada w ogole komputera. Najlepiej sytuacja przedstawia si¢ w firmach produkcyjnych
ibudowlanych.
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Rys. 2. Dostep firm do Internetu zuwzglednieniem wielkosci firmy [4]
Fig. 2. Access of enterprises to Internet according to the enterprise size

Jak wykazuja badania, posiadanie komputerow i dostepu do Internetu jest pozytywnie skorelowane
zwyksztalceniem wiasciciela. Okoto 15% firm, ktorych wiasciciel posiadat wyksztatcenie wyzsze, nie miato
komputera i ponad 90% firm, gdzie wlasciciel miat wyksztatcenie podstawowe. Dostep do Intemetu zanotowa-
ny zostat w ponad 90% firm, ktorych wiasciciel miat wyksztatcenie wyzsze lub $rednie.

Propozycje sposobéw zwigkszania innowacyjnosci przedsigbiorstw sektora MSP

Zagadnienie poprawy innowacyjnosci matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce stanowi istotny
problem, ktory wymaga wprowadzenia rozwiazan pozwalajacych na wytworzenie srodowiska sprzyjajacego
wdrazaniu nowych rozwiazan oraz mechanizméw zapewniajacych stale monitorowanie poziomu innowacyj-
nego przedsigbiorstw oraz rozwdj metod poprawy stanu sektora MSP w tym zakresie. Kolejny problem dla
MSP stanowi wykorzystanie najnowszych rozwiazan technicznych. Przedsigbiorstwa takie czgsto nie zatrud-
niaja pracownikow dysponujacych odpowiednia wiedza dla kreowania nowych rozwiazan swoich wyrobow,
poprawiania efektywnosci produkcji czy tez podnoszenia poziomu technologicznego, nie maja odpowiednich
srodkow dla zlecania rozwiazania probleméw jednostkom zewnetrznym na zasadach komercyjnych, mate
i$rednie firmy jako glowna przeszkodg zaopatrywania si¢ w know-how wskazuja zbyt duze koszty transakcji.

Wskazane jest wige tworzenie Scistych powiazan pomigdzy sfera naukowo-badawcza i sfera matych
i $rednich przedsigbiorstw, zapewniajacych przeplyw wiedzy i mysli naukowo-technicznej oraz transferu
technologii. Nieformalne tego rodzaju powiazania juz w wielu miejscach istnieja, powstaty one przede wszyst-
kim na gruncie realizacji wspolnych projektow.

Efektywne dziatanie sektora MSP w Polsce wymaga istotnego wsparcia zewngtrznych organizacji,
o charakterze regionalnym, krajowym lub migdzynarodowym, zwlaszcza w transferze technologii i wdrazaniu
rozwiazan z udziatem B4R, jak rowniez dostarczaniu istotnych dla MSP informacji dotyczacych zrodet po-
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zyskiwania srodkow finansowych. W krajach wysokorozwinigtych struktury takie charakteryzuje znaczne
do$wiadczenie w efektywnym wspieraniu MSP, przejawiajace sig systematycznym podwyzszaniem konku-
rencyjnosci wyrobow, podejmowaniem projektow o duzym ryzyku kapitalowym ,ale prognozowanych znacz-
nych efektach finansowych, organizacyjnych czy spotecznych. Podejmowana w tych krajach tematyka prac
badawczychirozwojowych jest scisle ukierunkowana na zastosowania w gospodarce. Bardzo mocno zaryso-
wane jest sprzezenie zwrotne pomiedzy sfera B+R a praktyka, sprzyjajace komercjalizacji wynikow badan
1 wspieraniu innowacyjnosci. Znaczna cze$¢ nowych propozycji innowacyjnych, a takze informacji o pewnych
rozwiazaniach specjalistycznych udostgpniana jest bezptatnie poprzez specjalne serwisy informacyjne.

Male i $rednie przedsigbiorstwa w Polsce potrzebuja wsparcia obejmujacego rozszerzenie zakresu infor-
macji dotyczacych innowacji wykorzystywanych w tego typu firmach.

W sektorze matych i srednich przedsigbiorstw wykorzystywane sa glownie informacje operacyjne od-
grywajace istotna rolg w realizacji biezacych zadan. Przedsigbiorstwa tego typu zazwyczaj nie posiadaja
odpowiednio rozbudowanej infrastruktury informatycznej, a czgsto rowniez nie zatrudniaja kadry odpowied-
nio przygotowanej do opracowania analiz czy przygotowania prognoz przy wykorzystaniu np. gotowego
oprogramowania. Zatrudnienie zas ekspertow z zewnatrz czy tez sfinansowanie badan lezy poza mozliwoscia-
mi finansowymi matych firm.

Formy pomocy kierowanej do grupy MSP zaleza od rodzaju przedsigbiorstwa, posiadanej przez niego
bazy technicznej, mozliwosci finansowych, kadrowych itd. Grupa polskich MSP, na obecnym poziomie
rozwoju tego sektora, rdzni sig zasadniczo od przedsigbiorstw MSP w krajach wysoko rozwinigtych, gdzie
nawet najmniejsze z przedsigbiorstw zazwyczaj posiadaja dobrze zorganizowane zaplecze techniczne, odpo-
wiednio przygotowana kadre i dostep do Internetu. W Polsce najwigksza grupe stanowia przedsigbiorstwa
stabe, nie posiadajace wysoko kwalifikowanej kadry, majace do dyspozycji przestarzaty sprzet o niskim
poziomie technologicznym. Waznym problemem jest wige dotarcie do tych przedsigbiorstw z nowymi rozwia-
zaniami ukierunkowanymi na podniesienie jakosci ich wyrobow, zidentyfikowanie potrzeb technicznych,
technologicznych i organizacyjnych, zaktywizowanie ich dzialalnosci innowacyjnej, tak aby stworzy¢ warunki
dorozwoju tych przedsigbiorstw i ,,przechodzenia” ich do grupy przedsigbiorstw wyzszego poziomu.

Podsumowanie

Na podstawie zaprezentowanych wynikow mozna stwierdzi¢, ze polskie przedsigbiorstwa, w szczegol-
nosci MSP charakteryzuje niski poziom innowacyjnosci, spowodowany gtéwnie ich zbyt ograniczonymi
mozliwosciami finansowymi, utrudniajacymi podejmowanie i realizacje projektow innowacyjnych. Z drugiej
strony jednakze nie jest mozliwe podniesienie konkurencyjnosci i efektywnosci oraz utrzymanie zyskownosci
przedsigbiorstwa na odpowiednim poziomie bez wdrazania innowacyjnych rozwiazan. Mozliwo$¢ poprawy
tej trudnej sytuacji dotyczacej niskiego poziomu innowacyjnosci matych i srednich przedsigbiorstw zalezy od
stworzenia odpowiedniego systemu zapewniajacego lepsze wykorzystanie zasobow finansowych przeznaczo-
nych na dziatalnos$¢ innowacyjna.

Obecny stan innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw sektora MSP nie nastraja zbyt optymistycznie,
jednak wydaje sig, ze szansa na jego poprawg moze by¢ scislejsza wspotpraca tej grupy przedsigbiorstw
z jednostkami powotanymi w celu wspierania przedsigbiorstw sektora MSP, a takze ich uczestnictwo
w specjalnie uruchomionych dla nich programach. Jedng z waznych mozliwosci daje udziat w projektach
finansowanych z funduszy strukturalnych, zwtaszcza w ramach Sektorowych Programéw Operacyjnych
,-Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw” i ,,Rozwoj Zasobow Ludzkich”.
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Instytut Technologii Eksploatacji—PIB
Radom

| Wspomaganie rozwoju przedsiebiorstw
funduszami strukturalnymi

Support for development of the enterprises
with the structural funds

Stowa kluczowe: MSP, fundusze strukturalne, bezposrednie wsparcie, posrednie wsparcie
Key words: SME, structural funds, direct support, indirect support

Summary

Thearticle presents the issue of activities supporting the competitiveness development of SMEs in Poland. Because of
asignificant number of micro-enterprises number and their importance for economy, the types of support addressed to
this group of enterprises are described. The distinction between direct and indirect supporting instruments that exist as
means of public support within the framework of structural funds is proposed. The set of instruments for the support of
innovative activities, presented in the article, is addressed mainly to the SME sector in order to encourage entrepreneurs
totake advantage of public support resources.

Wprowadzenie

Male i $rednie przedsigbiorstwa (MSP) odgrywaja istotna role w rozwoju gospodarki, sa wrecz uznawa-
ne za stymulator rozwoju gospodarki. Wsparcie w ramach funduszy strukturalnych uwzglednia potrzeby
matychisrednich przedsigbiorstw (gtdwnie mikroprzedsigbiorstw), w zakresie zastosowania technik informa-
cyjnych, stuzace podniesieniu konkurencyjnosci sektora. W artykule przedstawiono wspomaganie rozwoju
sektora MSP w aspekcie wymiaru bezposredniego i posredniego. Dokonany wybor adresowanej pomocy
publicznej do sektora MSP nie wyczerpuje pelnego zasiggu, ze wzgledu na rozmiar artykutu, ale powinien
przyczynic si¢ do wyzwolenia rezerw inwencji przedsigbiorcow sektora MSP w przygotowaniu oferowanych
ustug,

Do poprawy pozycji konkurencyjnej sektora MSP i dostosowania go do wymogow prawodawstwa
unijnego w duzej mierze przyczynia sig polityka strukturalna UE. Instrumentem polityki strukturalnej UE,
majacej na celu wspieranie wszechstronnego i harmonijnego rozwoju oraz wzmocnienie spojnosci gospodar-
czej i spotecznej sa fundusze strukturalne. Wszystkie regiony Polski, w ktorych produkt krajowy brutto na
1 mieszkanca nie przekracza wigcej niz 75% $redniej europejskiej, realizuja Cel 1 funduszy strukturalnych, tj.
,promocje rozwoju i dostosowanie strukturalne regiondw opdznionych w rozwoju”. W Celu 1 koncentruja sig
natrzy rodzaje zadan:
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¢ infrastruktura, z czego potowe srodkdw pomocowych przeznaczono na infrastrukture transportu i ochrong
srodowiska,

*  zasoby ludzkie, przy czym priorytetowe znaczenie maja tu polityki na rzecz zatrudnienia oraz rozwoju
systemow edukacjiiszkolenia,

* interwencje podejmowane na rzecz sektora produkcji.

Glownym dokumentem, na podstawie ktorego kazde panstwo cztonkowskie programuje rozwdj i przed-
stawia Komisji Europejskiej jest Narodowy Plan Rozwoju (NPR). NPR jest strategicznym, $redniookreso-
wym dokumentem planistycznym, ktory scala na poziomie krajowym horyzontalne, sektorowe i regionalne
dzialania interwencyjne panstwa. Okresla najwazniejsze dzialania strukturalne, ktore Polska zamierza urucho-
mi¢ w latach 20042006 z wykorzystaniem $rodkéw pomocowych UE ina podstawie ktorego stworzone
zostaty Podstawy Wsparcia Wspolnoty'.

Bezposrednie wsparcie sektora MSP

Pomoc uwzgledniajaca potrzeby matych i srednich przedsigbiorstw mawymiar bezposredniego wspar-
cia poprzez Sektorowy Program Operacyjny — Wzrost Konkurencyjnos$ci Przedsigbiorstw (SPO-WKP).
Bezposrednie wsparcie sektora MSP posiada rowniezwymiar regionalny poprzez Zintegrowany Program
Operacyjny Rozwoju Regionalnego (ZPORR). Ponadto wzrost konkurencyjnosci sektora MSP bedzie sig
odbywat poprzez wykonawstwo wielu ustug i inwestycji w wyniku wsparcia posredniego (wsparcie kiero-
wane do innych odbiorcow ostatecznych w ramach pozostatych Sektorowych Programéw Operacyjnych
trafia¢ bedzie de facto do sektora MSP).

W Narodowym Planie Rozwoju przypisuje si¢ duza wage do rozwoju gospodarczego sektora MSP,
ktory dotyczy nastepujacych obszarow:

poprawy konkurencyjnos$ci gospodark1 poprzez modernizacjg i strukturalne dopasowanie przemystu
iustug (gtowny obszar wsparcia MSP odbywat sig w latach 2000-2003 w ramach programu Phare),

* rozwoju zasobow ludzkich i zatrudnienia, a w nim szczegolnie wspieranie ksztatcenia ustawicznego

irozwoju kadr przedsigbiorczosci,

*  wzmocnienia potencjatu rozwojowego regiondw i przeciwdzialania marginalizacji niektorych obszarow.

Rysunek 1 przedstawia rozmiar pomocy kierowanej, migdzy innymi do matych i $rednich przedsie-
biorstw, w ramach funduszy strukturalnych. Linia przerywana zaznaczono dwa Sektorowe Programy, ktorych
dziatania sa kierowane jako bezposrednie wsparcie MSP [4, 5. 44].

Bezposrednia pomoc dla matych i $rednich przedsigbiorstw realizowana jest w nastepujacych dziedzi-
nach interwencji[3]:

161 Inwestycje w kapitat rzeczowy (budynki i wyposazenie, wspotfinansowanie pomocy panstwa),

162 Technologie przyjazne srodowisku, czyste i oszczedne technologie energetyczne,

163 Ustugi doradztwa dla przedsigbiorstw (informacja, planowanie dziatalnosci, ustugi konsultingowe,
marketing, projekty, umiedzynarodowienie dziatalnosci, wywoz i zarzadzanie przegladem srodowi-
skowym, zakup technologii),

164 Wspolne ustugi dla przedsigbiorcow (parki, inkubatory przedsigbiorczosci, stymulacja, ushigi pro-
mocyjne, sieci, konferencje, targi handlowe),

165 Montaz finansowy,

166 Ustugi spoteczne dla pracownikow (opieka dla 0sob pozostajacych na utrzymaniu, zdrowie bezpie-
czenstwo, dziatalno$¢ kulturowa),

167 Ksztatcenie zawodowe dla MSP oraz dla sektora rzemieslniczego.

! Dokument okreslajacy kierunki i wysoko$¢ wsparcia ze strony Funduszy Strukturalnych i Funduszu Spéjnosci.
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Wsparcie bezposrednie matych i srednich przedsigbiorstw, odbiorcow ostatecznych w ramach SPO-
WKP1ZPORR, adresowane jest do wszystkich przedsigbiorstw z zachowaniem zasady konkurencyjnosci.

Bezposrednie wsparcie przedsigbiorstw jest ukierunkowane nazwigkszenie konkurencyjnosci przed-
siebiorstw poprzez ulatwienie dostepu do wysokiej jakosci ustug doradczych, wsparcie inwestycji,
w tym w zakresie ochrony $rodowiska oraz promocje internacjonalizacji przedsiebiorstw|[8]. Wsparcie
to przyczyni si¢ do:

»  zwigkszenia naktadow inwestycyjnych w przedsigbiorstwach,
*  poprawy konkurencyjnosci przedsigbiorstw poprzez inwestycje w wiedzg,
¢ dostosowania przedsigbiorstw do wymogow prawodawstwa unijnego.

Szczegodlnie wazne dla MSP jest udzielanie pomocy w postaci dotacji na inwestycje unowoczesniajace
ich oferte produktowa i/lub technologiczna. W ramach SPO-WKP przewiduje si¢ wsparcie projektow w za-
kresie [8]: modernizacji MSP, dostosowania technologii i produktow do wymogéw dyrektyw unijnych,
zwlaszcza norm zharmonizowanych, wdrazania i komercjalizacji technologii i produktow innowacyjnych,
zastosowania i wykorzystania technologii informatycznych w procesach zarzadzania przedsigbiorstwem, wy-
korzystania technologii gospodarki elektronicznej (w przedsigbiorstwach), promocji, wdrazania wspolnych
przedsiewzie¢ inwestycyjnych podejmowanych przez przedsigbiorstwa (jako dopelienie wsparcia dla two-
rzeniar0znych form kooperacji migdzy przedsigbiorstwami).

Biorac pod uwagg niski poziom wykorzystania wynikow prac badawczo-rozwojowych oraz uzyskiwa-
nia praw wlasnosci przemystowej przez przedsigbiorstwa, wsparciem objete beda projekty uwzgledniajace
zakup wynikow tych prac.

Zatem uwzgledniajac rozlegle potrzeby sektora MSP bardzo waznym jest bezposrednie wsparcie dla
przedsigbiorcow, w zakresie dofinansowania projektow inwestycyjnych, bedacego kontynuacja dofinansowa-
nianowych inwestycji, polegajacych na utworzeniu lub rozbudowie przedsigbiorstwa zarowno w sferze
produkeyjnej, jak rowniez ustugowej oraz na rozpoczeciu w przedsigbiorstwie dziatalnosci, obejmujacej doko-
nywanie zasadniczych zmian produktu, produkcji lub procesu produkcyjnego. Inwestycje te moga obejmowaé
$rodki trwale oraz wartosci niematerialne i prawne, polegajace na uzyskaniu patentu, nabyciu licencji lub
nieopatentowanej wiedzy technicznej, technologicznej lub z zakresu organizacji i zarzadzania.

Bezposrednie wsparcie dla MSP, w ramach SPO-WKP, obejmuje nastgpujace dziatania [8]:

*  Dziatanie 2.1 Wzrost konkurencyjnosci matych i srednich przedsigbiorstw poprzez doradztwo, a w tym
projekty:

— doradztwa w zakresie prowadzenia przedsigbiorstwa na Jednolitym Rynku Europejskim;

—  doradztwa w zakresie jakosci, dotyczacego w szczegolnosci projektow obejmujacych ustugi doradcze
w obszarze projektowania, wdrazania i doskonalenia systemow zarzadzania jako$cia, zarzadzania
srodowiskiem oraz bezpieczenstwem i higiena pracy, jak rowniez w zakresie zasad uzyskiwania certy-
fikatow zgodnosci dla wyrobow, ustug, surowcow, maszyn i urzadzen, aparatury kontrolno-pomiaro-
wej 1 kwalifikacji personelu;

—  doradztwa zwiazanego z innowacjami i nowymi technologiami, obejmujacego w szczegdInosci pro-
jekty doradcze z zakresu:

—  wdrazania strategii rozwoju przedsigbiorstwa w oparciu 0 nowe technologie i rozwiazania innowa-
cyjne,

—  powstawania firm opartych na zaawansowanych technologiach lub zamierzajacych podjac¢ dzialalnos¢
gospodarcza, polegajaca na wytwarzaniu wyrobow lub ustug nowych na rynku polskim albo znaczaco
ulepszonych w poréwnaniu z wystepujacymi na rynku,

—  zastosowania i wykorzystania technologii informatycznych w przedsigbiorstwie,
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—  doradztwa eksportowego, obejmujacego w szczegolnosci projekty doradcze w zakresie podejmowa-
niairozwijania dziatalnosci eksportowej,
—  doradztwa zwiazanego z tworzeniem sieci kooperacyjnych przedsigbiorstw,
—  doradztwa zwiazanego z polaczeniami przedsigbiorstw, obejmujacego projekty doradcze dotyczace
potaczen dokonujacych sig pomigdzy matymi i $rednimi przedsigbiorstwami.
¢ Dziatanie 2.2 Wsparcie konkurencyjnosci produktowej i technologicznej przedsigbiorstw, kierowanego do
MSP1 duzych przedsigbiorstw,
* Dziatanie 2.3 Wzrost konkurencyjnosci matych i srednich przedsigbiorstw poprzez inwestycje, w tym
prOJekty w zakresie:
dostosowania technologii i produktow do wymagan dyrektyw unijnych, zwtaszcza norm zharmonizo-
wanych,
— wdrazaniaikomercjalizacji technologii i produktow innowacyjnych,
—  wykorzystania technologii gospodarki elektronicznej w przedsigbiorstwach,
—  zastosowania i wykorzystania technologii informatycznych w procesach zarzadzania przedsigbior-
stwem,
— aponadto wspolne projekty inwestycyjne przedsigbiorstw, obejmujace w szczegolnosci projekty ma-
jace na celu wdrazanie wspolnych przedsigwziec inwestycyjnych podejmowanych przez przedsigbior-
stwa,
—  projekty modernizacyjne w matych i $rednich przedsigbiorstwach,
—  zakup wynikow prac badawczo-rozwojowych, obejmujacy projekty zwiazane z zakupem wynikow
prac badawczo-rozwoj owych i/lub praw wiasnosci przemystowe;j przez przedsiqbiorstwa
projekty promocyjne, obejmujace projekty przedsigbiorstw w zakresie promocji.
. D21a1an1e 2.4 Wsparcie dla inwestycji w zakresie dostosowywania przedsigbiorstw do wymogdw ochrony
srodowiska.

W staraniu o wsparcie przedsigbiorstwa powinny doktadnie zapoznac si¢ z kryteriami wyboru stosowa-
nymi do projektow w poszczegolnych dziataniach oraz wysokoscia mozliwego dofinansowania. Wniosek
nalezy kierowa¢ do odpowiedniej instytucji wdrazajacej.

Zgodnie zwynikami negocjacji dotyczacych polityki konkurencji wsparcie dla matych i srednich przed-
sigbiorstw, w zakresie ochrony srodowiska ustalone jest na poziomie putapu pomocy regionalnej [2,s. 201].

Wsparcie bezposrednie sektora MSP, posiadajace wymiar regionalny, realizowane jest w ramach Zinte-
growanego Programu Operacyjnego Rozwdj Regionalny (ZPORR). Najwazniejszym jego dzialaniem, kie-
rowanym jako pomoc dla MSP, jest dziatanie 3.4. Mikroprzedsigbiorstwa. Skierowane jest ono bezposrednio
do przedsigbiorstw zatrudniajacych ponizej 10 pracujacych i funkcjonujacych nie diuzej niz trzy lata, w dwoch
aspektach:
wsparcia doradczego, majacego im pomac w pokonaniu barier rozwoju,

* wsparcia finansowego ukierunkowanego na zwigkszenie zdolnosci inwestycyjnej przedsigbiorstwa
w poczatkowym okresie funkcjonowania.

Dlamikroprzedsigbiorstw w ramach EFRR przewidziano dwie formy wsparcia. Pierwsza to ,,Specjali-
styczne Ustugi Doradcze i Szkoleniowe dla Mikroprzedsiebiorstw”, ktorej bezposrednimi beneficjentami
ostatecznymi beda mikroprzedsigbiorstwa korzystajace z ustug wyspecjalizowanych firm. Dlatej formy wsparcia
warto$¢ dotacji nie moze przekroczy¢ 50% kosztow kwalifikowanych stanowiacych wartos¢ ustugi i kwoty
S tys. euro.

Druga forma przewiduje ,,Dotacje Inwestycyjne dla Mikroprzedsiebiorstw””. Celem tego typu projektow
jestzwigkszenie zdolnosci przetrwania i konkurencyjnosci polskich mikroprzedsigbiorstw poprzez dofinanso-
wanie inwestycji w nastepujacych obszarach [10]:
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*  rozszerzenie zakresu dziatalnosci gospodarczej,

¢ podjecie dzialan ukierunkowanych na wprowadzenie istotnych zmian w procesie produkcji,

* unowoczesnienie produktu,

*  rozszerzenie zasobow niezbgdnych do prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej i wzrostu firmy,

*  modernizacji Srodkow produkcji,

*  utworzenie nowych stanowisk pracy.

Dlatej grupy projektow inwestycyjnych okreslone zostaty szczegotowo koszty kwalifikujace si¢ do
refundacji w ramach EFRR oraz maksymalny udziat dotacji w ich finansowaniu. Musza one by¢ oszacowane
realnie i mie¢ pokrycie w rzeczywistosci (zafakturowane przez zewnetrznych dostawcow). Dotycza zas:

* ,,nowychmaszyn i urzadzen z oprzyrzadowaniem, wymienione w grupie 3, 4, 5, 6; nowych srodkow
transportu wymienionych w podgrupie 76 z grupy 7 oraz nowego wyposazenia, aparatow i sprzgtu
wymienionych w rodzajach 801, 802 podgrupy 80, grupy 8 Klasyfikacji Srodkéw Trwatych,

*  NOWego oprogramowania,

* nowych srodkow transportu drogowego wymienionych w grupie 7, podgrupie 74, rodzajow: 742 (samo-
chody ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3.5 t, o ktorych mowa w Ustawie z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym z pézniejszymi zmianami, (Dz.U.01.125.1371), 743, 744
(autobusy 1 autokary przeznaczone konstrukcyjnie do przewozu wigcej niz 9 osob tacznie z kierowca
w zarobkowym przewozie 0sob, o ktorych mowa w Ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 1. o transporcie drogo-
wymzpdzniejszymi zmianami, (Dz.U.01.125.1371), 746, 747, 748 Klasyfikacji Srodkow Trwatych,

*  nowychmebli, ale tylko w przypadku przedsigwzie¢ inwestycyjnych realizowanych w ramach prowadzo-
nej przez przedsigbioreg dziatalnosci z zakresu hoteli i restauracii, wymienione w grupie 8, podgrupie 80,
rodzaju 808 Klasyfikacji Srodkéw Trwatych,

¢ innychwydatkow bezposrednio zwiazanych z prawidlowa instalacja i uruchomieniem wyzej wymienione-
go sprzetu do 15% catkowitych kosztow kwalifikowanych” [9].

Zasady udzielania wsparcia s zgodne z zasadami udzielania pomocy publicznie okreslonymi w reko-
mendacji 70/2001 Komisji Europejskiej. Ponadto wszelkie dzialania inwestycyjne wskazane we wniosku
musza uwzgledniac zasady wydatkowania srodkow publicznych okreslone w Ustawie Prawo zamdwien
publicznych.

Posrednie wsparcie sektora MSP

Posrednie wsparcie dla sektora MSP realizowane jest poprzez wiele dziedzin interwencji, skierowanych
do sektora produkeyjnego, zasobow ludzkich i infrastruktury podstawowej. Sposrod nich wyrdznic nalezy
nastepujace dziedziny:

23 Rozwoj ksztatcenia i szkolenia zawodowego (ustawiczne ksztalcenie zawodowe),

24 Promocje potencjatu adaptacyjnego przedsigbiorstw iich pracownikow (doskonalenie kadr, rozwoj
przedsigbiorczosci, innowacyjnos¢, nowe technologie, pozyskiwania i przekazywania informacji),

182 Innowacyjnos¢ i transfer technologii, ustanawianie wzajemnych powiazan i nawiazywanie wspotpra-
cy pomiedzy przedsigbiorstwami i/lub instytutami badawczymi,

324 Uslugiiprojekty wdrozeniowe dla matych i srednich przedsigbiorstw (handel i transakcje elektronicz-
ne, edukacja i szkolenia, osieciowanie).

MSP w wigkszosci programoéw Narodowego Planu Rozwoju, w ramach posredniego wsparcia, trak-
towane jest jako sektor wykonawczy oraz ostateczny beneficjent: baz, portali, systemow on-line i specjalistycz-
nych ustug $wiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu.
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Najwazniejszym priorytetemposredniego wsparcia dla MSP jest , rozwdj przedsigbiorczo$ei i wzrost
innowacyjnosci poprzez wykorzystanie instytucji otoczenia” SPO-WKP, kierowanym do instytucji otoczenia
biznesu, arealizujacym nastepujace cele czastkowe [8]:

*  pobudzenie przedsigbiorczosci i dziatalnosci innowacyjnej MSP poprzez dostep do wysokiej jakosci ustug
$wiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu,

*  ulatwienie mozliwosci finansowania inwestycji,

*  przygotowanie nowoczesnej infrastruktury dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z zasada
ZrOwnowazonego rozwoju oraz z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa pracy, a takze wymagan ochrony
$rodowiska,

*  rozw0j przedsigbiorczosci poprzez wzmocnienie powiazan migdzy sektorem B+R i przedsigbiorstwami,

*  zwigkszanie sprawnosci wdrazania i komercjalizacji innowacji, w tym transfer technologii,

*  rozwojizwickszanie dostepu przedsigbiorcow doinformacji i ustug publicznych on-line.

Przewiduje sig stworzenie usieciowionej bazy ustug specjalistycznych, utatwiajacej, m.in. MSP:
¢ uzyskiwanie certyfikatow zgodnosci dla wyrobow, ustug, surowcow, maszyn i urzadzen, aparatury kon-

trolno-pomiarowej oraz kwalifikacji personelu,

¢ doskonalenie wiedzy nt. systemow zarzadzania jakos$cia, sSrodowiskiem oraz bezpieczenstwem i higiena
pracy.

W Sektorowym Programie Operacyjnym Rozwdj Zasobéw Ludzkich (SPO-RZL) do dziatan po-
$redniego wsparcia mozna zaliczy¢ |6, s. 36]:

*  Dzialanie 1.2 Perspektywy dlamtodziezy, w ktorym ze wsparcia korzysta 21 kategoria interwencji ,,Ak-
tywne formy przeciwdziatania bezrobociu”, a planowanymi projektami moze by¢ ,,opracowywanie i roz-
powszechnianie informacji promujacej zrodta i miejsca dostgpu do informacji o:

— ofertach zatrudnienia ze szczegolnym uwzglednieniem sektora MSP,
—  formach zatrudnienia ze szczegolnym uwzglednieniem sektora MSP,

*  Dziatanie 2.2. Podniesienie jakosci edukacji w odniesieniu do potrzeb rynku pracy, ktorego celem zasad-
niczym jest dostosowanie ksztatcenia zawodowego, szczegolnie w ksztatceniu ustawicznym (dziedzina
interwencji—23).

¢ Dzialanie 2.3 Rozwoj kadr nowoczesnej gospodarki, w ktorym ze wsparcia korzysta 24 kategoria ,,Promo-
cjapotencjatu adaptacyjnego przedsigbiorstw i ich pracownikow’”. W ramach tego dziatania ze wsparcia
skorzystaja instytucje otoczenia biznesu realizujace projekty, ktorych celem jest podnoszenie jakosci szko-
lenia i $wiadczenie ustug doradczych dla przedsigbiorstw.

W ramach Sektorowego Programu Operacyjnego— Restrukturyzacja i Modernizacja Sektora
Zywnosciowego oraz Rozwéj Obszaréw Wiejskich (SPO-Rol) Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi
przygotowato 13 dziatan (dla kazdego dziatania opracowano odrebny podrecznik). Zrodiem finansowania
beda srodki publiczne: budzetu panstwa, budzetow samorzadow regionalnych i lokalnych oraz Europejskiego
Funduszu Orientacji i Gwarancji w Rolnictwie — Sekcja Orientacji (EAGGF), jak rowniez srodki inwestorow
prywatnych. W SPO-Rol przewidziano do realizacji dziatania w ramach: Poprawy konkurencyjnosci gospo-
darki rolno-zywnosciowej i Zrownowazonego rozwoju obszarow wiejskich.

Aby przyblizy¢ dziatania, ktore posrednio dotycza sektora MSP, jako podwykonawcy wielu projektow,
zaprezentowano dwa przykladowe dzialania. Jednym z nich zapewne jest ,,Roznicowanie dzialalnosci rolni-
czej i zblizonej do rolnictwa w celu zapewnienia réznorodnosci dziatan lub alternatywnych Zrédel
dochodow”. W ramach niniejszego dziatania wspierane beda projekty dotyczace realizacji inwestycji shuza-
cych podejmowaniu przez rolnikéw i domownikow dodatkowej dziatalno$ei zblizonej do rolnictwa. Wspiera-
ne beda projekty realizowane w zwiazku z uruchomieniem lub rozwojem dzialalnosci dodatkowej w zakresie
[5]: agroturystyki, ustug zwigzanych z turystyka i wypoczynkiem, ustug narzecz rolnictwa i gospodarki
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lesnej, pierwotnego przetworstwa i przygotowania produktow rolnych do sprzedazy, sprzedazy bezposredniej
produktow pochodzacych w wigkszosci z whasnego gospodarstwa, dziatalnosci zwigzanej z wytwarzaniem
materialow energetycznych z biomasy (zagospodarowanie stomy, odpadow takowych, lesnych), rzemiosta
irgkodzielnictwa, drobnych ustug narzecz mieszkancow wsi, e-commerce (ustugi $wiadczone za posrednic-
twem Internetu).
Dziatanie to stwarza duze mozliwosci dla matych i $rednich przedsigbiorstw zajmujacych sig:
*  rozbudowaiadaptacja istniejacych budynkow mieszkalnych i gospodarczych na cele agroturystyczne oraz
ich wyposazeniem,
¢ urzadzaniem miejsc do wypoczynku, w tym wyposazeniem i sprzgtem turystycznym lub rekreacyjnym dla
dziatalno$ci agroturystycznej,
* remontem, budowa lub adaptacja obiektow budowlanych,
*  produkcja maszyn, urzadzen, narzedzi i wyposazenia do ww. celow,
¢ handlem (i produkcja) sprzgtu komputerowego i oprogramowania,
¢ sprzedaza Srodkow transportu na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
*  zagospodarowaniem terenu na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
*  planowaniem wstepnym, w tym przygotowaniem dokumentacji technicznej i ekonomicznej projektu.
Drugim takim przykfadem jest Dziatanie ,,Rozwoj i ulepszanie infirastruktury technicznej zwiqzanej
zrolnictwem”. Dzialanie to rowniez stwarza ogromne szanse dla matych i srednich przedsigbiorstw —produ-
centow, ustugodawcow 1 wykonawcow infrastruktury technicznej dla rolnictwa. Dla tego dziatania przewi-
dziano projekty w zakresie [S]:
1. Budowy lub modernizacji drog wewnetrznych, w tym:
—  budowa lubmodemizacja drog wewngtrznych, nie zaliczanych do Zadnej z kategorii drog publicznych,
—  utwardzanie placow manewrowych, dojazdow itp. na terenie prowadzonej przez osoby fizyczne lub
prawne dziatalnosci rolniczej.
2. Budowy lub modernizacji urzadzen zaopatrzenia w wode, w tym dotyczace:
— ujeciawdd,
— urzadzen stuzacych do magazynowania i uzdatniania wod,
— sieci wodociggowych,
— urzadzenregulujacych cisnienie wody.
3. Budowy lub modernizacji urzadzen do odprowadzania i oczyszczania sciekow, w tym:
—  urzadzen do gromadzenia Sciekow,
—  urzadzen odprowadzania Sciekow,
— urzadzen do przesytania $cickow,
— urzadzen do oczyszczania Sciekow.
4. Budowy lub modernizacji sieci i urzadzen zaopatrzenia w energie, w tym przytaczenia do istniejacej sieci:
—  energetycznej,
— elektroenergetycznej,
- gazowgj,
—  cieplnej, atakze:
- budowa lubmodemizacja instalacji elektroenergetycznej,
budowa indywidualnych urzadzen zaopatrzenia w energie ze zrodet skojarzonych i odnawialnych.
5. Instalaql indywidualnych statych taczy internetowych, w tym:
— budowaimontaz instalacji indywidualnych statych taczy internetowych, kablowych, $wiatlowodo-
wych, radiowych, satelitarnych itp.,
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—  konfiguracja sprzetu komputerowego i zakup oprogramowania komputerowego w zakresie niezbed-
nym do uruchomienia statego dostgpu do Internetu.

Beneficjentami pomocy w ramach ninigjszego dziatania sa osoby fizyczne i osoby prawne?, prowadzace
dziatalno$¢ rolnicza, a takze mieszkancy obszaru wiejskiego. Potencjalni wykonawcy ustug, w tym MSP,
powinni przygotowac, z zachowaniem zasady konkurencji odpowiednie oferty ustug, uwzgledniajace prace
zwymienionego zakresu.

Nalezy przy tym doda¢, iz MRiRW okreslito gore granice wysokosci pomocy finansowej w zaleznosci
od rodzaju projektu. W Dziataniu Rozwdj i ulepszanie infrastruktury technicznej zwiqzanej z rolnictwem
wynosza one dla:

*  budowy lub modernizacji drég wewngtrznych—200 tys. i,

*  budowy lub modernizacji urzadzen zaopatrzenia w wode —40 tys. zt,

*  budowy lub modernizacjiurzadzen do odprowadzania i oczyszczania Sciekow — 80 tys. z,
*  budowy lub modernizacji sieci i urzadzen zaopatrzenia w energie — 120 tys. L,

¢ instalacji indywidualnych stalych faczy internetowych — 5 tys. zL.

Pomoc finansowa w ramach SPO-Rol, podobnie jak w przypadku wszystkich programéw finan-
sowanych przez fundusze strukturalne, udzielana jest w formie refundacji (zwrotu) czesci poniesio-
nych przez beneficjenta pomocy kosztéw kwalifikowalnych projektu. Maksymalny poziom pomocy
finansowej wynosi 50% kosztow kwalifikowalnych projektu. Zainteresowani odbiorcy bezposredni pomocy
powinni doktadnie zapoznac si¢ z wymaganiami i kryteriami wyboru projektow oraz $ledzi¢ oglaszanie kon-
kursow w ramach SPO-Rol. W zwiazku z tym, ze pomoc dotyczy catego rolnictwa, stwarza to ogromna szans¢
dlaposrednich odbiorcow pomocy jako wykonawcow poszczegdinych robot, migdzy innymi matych i $red-
nich przedsigbiorstw. Podmioty wykonawcze powinny przygotowac specjalne oferty dla rolnictwa w ww.
zakresie.

Celem generalnym Sektorowego Programu Operacyjnego Transport (SPOT) jestzwiekszenie spojno-
sci transportowej kraju oraz polepszenie dostgpnosci przestrzennej miast, obszaréw i regionéw Polski
w ukladzie Unii Europejskiej, co przyczyni sie do osiagnigcia celu strategicznego PWW? [7].

Dziatania sieci transportowe;] stwarzaja mozliwo$¢ wygenerowania dodatkowej produkcji i zwigkszenia
zatrudnienia w regionach stabiej rozwinigtych gospodarczo. Niezaleznie od srodkéw przeznaczonych bezpo-
$rednio dla przedsigbiorstw, inwestycje infrastrukturalne sa szansa rozwoju nie tylko dla MSP budowlanych,
ktore wystepuja w charakterze podwykonawcow. W otoczeniu takich inwestycji powstaje popyt na obstuge
hotelowa, zywieniowa, stacji paliw, stacji obstugi pojazdow.

Podsumowanie

Zaprezentowany artykut przyblizyt problematyke bezposredniego i posredniego wsparcia sektora MSP
w ramach funduszy strukturalnych. W spoteczenstwie wiedzy informacja rozproszona jest w wielu zrodlach.
W odniesieniu do wsparcia adresowanego do beneficjentdw pomocy publicznej w ramach funduszy struktu-
ralnych informacja dla uzytkownikow Intemetu zostata zagregowana w portalach regionow 1 instytucji zarza-
dzajacych w Systemie Zarzadzania Wiedza o Projektach Funduszy Strukturalnych. Mali i $redni przedsigbior-
cy powinni szczegotowo zapoznac si¢ z informacjami zamieszczonymi w broszurach, w portalach wiedzy
poswigconych funduszom strukturalnym oraz z Uzupehieniami do poszczeg6lnych Sektorowych Programow
Operacyjnych, a takze uczestniczy¢ w cyklach szkolen adresowanych do przedsigbiorstw. Zawarte tam infor-

?Zgodnie z wpisem w Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej lub w Krajowym Rejestrze Sadowym.
3 Podstaw Wsparcia Wspdlnoty.
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macje precyzuja kategorie interwencji, rodzaj pomocy, odbiorcow ostatecznych pomocy, niezbgdne uzasadnie-
nie pomocne w planowanym projekcie, spodziewane rezultaty 1 efekty makroekonomiczne, a ponadto kryteria
formalne i merytoryczne do kazdego dzialania i poddziatania w poszczegolnych priorytetach i programach.
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7 Instytucjonalne formy wsparcia MSP

Institutional support for SME development

Stowa kluczowe: Krajowy System Ustug, formy wsparcia, sektor MSP
Keywords: Domestic Services System, forms of support, SME sector

Summary

Thisarticle describes the structure and tasks of the Domestic Services System for SME, as a form of SME support that
is carried out by the PolishAgency for Enterprise Development. It presents programs for economic development carried
out by theAgency. Thearticle also describes centers promoting innovations and new technologies that were set-up in
Poland inrecent years.

Wprowadzenie

Polityka panstwa wobec MSP zmierza w kierunku likwidacji istniejacych barier i tworzenia dogodnych
warunkow rozwoju tych firm, zpomoca instrumentow: prawnych, finansowych, organizacyjnych i edukacyj-
nych (informacyjno-szkoleniowych), a takze poprzez rozszerzenie instytucjonalnej pomocy nastawionej na
promocjg przedsigbiorezoscei. Dziatania panstwa zmierzaja w kierunku ustabilizowania warunkow funkcjono-
wania MSP (tj.: stabilny system podatkowy, zapewnienie rownego dostepu do srodkow rozwojowych itp.)
oraz dostosowanie prawa polskiego do standardéw UE, co w konsekwencji prowadzi do:

*  wzrostu liczby matych i §rednich firm, szczegdlnie w regionach zagrozonych wystepowaniem bezrobocia
strukturalnego,

*  wzrostu zatrudnienia,

*  zwigkszeniailosci inwestycji w te firmy,

zwigkszenia konkurencyjnosci polskich towarow i ustug.

W Polsce funkcjonuja nastepujace instytucje wspomagajace rozwoj sektora MSP na poziomie szczebla

centralnego:

*  Ministerstwo Gospodarki i Pracy,

Ministerstwo Nauki i Informatyzacji,

Agencja Rozwoju Przemystu S.A.,

Krajowa Izba Gospodarcza,

Naczelna OrganizacjaTechniczna,

Polska Akademia Nauk,

» Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,

*  Polskie Centrum Badan i Certyfikacji,

*  Zagraniczne programy pomocowe (m.in. PHARE, fundusze strukturalne).
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Krajowy System Uslug dla MSP

W Polsce funkcjonuje Krajowy System Ustug dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw, obejmujacy sieci
i struktury organizacyjne oraz instytucjonalne. Zjego udzialem nastepuje wdrazanie programow wspieraja-
cychrozwoj sektora MSP. System opiera sig na wsptpracy instytucji zajmujacych si¢ niesieniem pomocy dla
MSP na trzech poziomach: centralnym (poprzez PolskaAgencje Rozwoju Przedsigbiorczoscei), regionalnym
(poprzez Regionalne Instytucje Finansujace) i bezposrednich ustugodawcow (Punkty konsultacyjno-dorad-
cze; ushugodawcy akredytowani do programéw Phare, sie¢ Krajowy System Ustug dla MSP). Krajowy
System Ustug ma nastepujace zadania: gromadzenie informacji dotyczacych przepisow prawa o dzialalnosci
gospodarczej w Polsce i UE, prowadzenie szkolen, seminariow, konferencji, targdw, rozpowszechnianie
publikacji, czyli $wiadczenie ustug doradczych matym i Srednim przedsigbiorcom, promowanie instytucji
wspierajacych przedsigbiorczos¢ i innowacyjnos¢. Dzigki konsolidacji rdznych agencji powstata jedna insty-
tucja, ktora podlega Ministrowi Gospodarki i Pracy ijest odpowiedzialna za zarzadzanie wdrazaniem srodkow
pomocowych nazeczrozwoju przedsigbiorczosci pochodzacych z budzetu panstwa oraz z UE. Po utworzeniu
agencji rzadowej nastapito potaczenie wszelkich dziatan pomocowych narzecz MSP w jednym miejscu,
aponadto doktadne informowanie przedsigbiorcow o mozliwosciach uzyskania pomocy.

Strukture Krajowego Systemu Ustug przedstawia rysunek 1.

POZIOM CENTRALNY
POLSKA AGENCJA ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI
Instytucja rzadowa — odpowiedzialna za wdrazanie polityki sektorowej

POZIOM REGIONALNY
REGIONALNE INSTYTUCJE FINANSUJACE (RIF)
Jedna w kazdym wojewodztwie, zarzadza wdrazaniem programow
regionalnych dla MSP

POZIOM BEZPOSREDNICH USLUGODAWCOW
USLUGODAWCY
(ustugi doradcze, szkoleniowe, informacyjne, finansowe i innowacyjne)

PUNKTY KONSULTACYJNO-DORADCZE
(bezptatne porady dotyczace prowadzenia firmy) KRAJOWY SYSTEM USLUG DLA MSP

PUNKTY KONSULTACYJNO-DORADCZE
Ustugodawcy akredytowani do programéw Phare

Rys. 1. Struktura Krajowego Systemu Ustug (KSU) [2]
Fig.2. The structure of the National Service System (KSU) 2]

Organizacje zrzeszone w KSU nie sa nastawione na zysk i posiadaja duze doswiadczenie w $wiadczeniu
ustug narzecz sektora MSP. Wsrod tych organizacji znajduja sig takze instytuty badawczo-rozwojowe, orga-
nizacje pracodawcow, fundacje i stowarzyszenia.
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Wszystkie osrodki KSU objete sa systemem akredytacji, co gwarantuje okreslony standard wykonywa-

nych ustug dla przedsigbiorcow w jedne;j z pigciu kategorii:

*  Ustugi doradcze: podstawowe, specjalistyczne;

¢ Ustugi doradcze proinnowacyjne;

*  Ustugi szkoleniowe: specjalistyczne, branzowe, ogolne;

Uslugi informacyjne: kojarzenie partneréw gospodarczych, informacja dla inwestorow zagranicznych,
wywiadownie gospodarcze itp.;

*  Uslugi finansowe: udzielanie poreczen, udzielanie pozyczek.
Poziom trzeci w KSU stanowia osrodki zajmujace si¢ $wiadczeniem ustug doradczych, informacyjnych,
szkoleniowych i finansowych dla matych i srednich przedsigbiorstw. Wykonawcami ustug na tym poziomie
jest takze sie¢ firm (gtownie komercyjnych), ktore moga by¢ dofinansowane ze §rodkéw programu Phare
2000.
Na poziomie regionalnym KSU utworzono 16 Regionalnych Instytucji Finansujacych (RIF), ktore sa
przedstawicielami PARP-u w regionach. RIF-y sa to wojewodzkie instytucje zarzadzajace realizacja progra-
mow regionalnych, skierowanych do sektora przedsigbiorstw oraz wspotpracuja z PARP przy realizacji pro-
gramOw krajowych. Zasadniczym celem ich dziatalnosci jest wspieranie polityki ,.sektorowej” w odniesieniu
do MSP oraz wobec samorzadowych wladz regionalnych w czgsci dotyczacej MSP. Polityka wsparcia MSP
wregionach realizowana jest w RIF-ach poprzez sie¢ Punktow Konsultacyjno-Doradczych oraz Punktow
Refundacji Szkolen. Do podstawowych zadan RIF-0w nalezy:
Swiadczenie ustug konsultacyjno-doradczych,

* diagnozowanie potrzeb przedsigbiorstwa, definiowanie rodzaju i zakresu potrzebnej pomocy, dostepnych
instrumentow wsparcia (dotacje),

¢ udzielanie informacji o dostepnych programach dotacji i warunkach uczestnictwa,

*  pomoc w wyborze wykonawcy dotowanych ustug doradczych i szkoleniowych,

¢ obstugaadministracyjna programéw Phare 2000,

* promocjaprogramow adresowana do potencjalnych wykonawcow ustug doradczych i szkoleniowych,

*  promocja programéw adresowana do potencjalnych beneficjentow (przedsigbiorcow),

*  przyjmowanie i ocena wnioskow o udzielenie dotacji w zakresie zgodnosci administracyjnej i spetniania
kryteriow kwalifikacyjnych,

*  przekazywanie wnioskow o udzielenie dotacji do PARP do oceny technicznej i finansowej,

*  przyjmowanie i ocena wnioskow o wyptate dotacii,

* przekazywanie do PARP prawidlowych wnioskow o wyplate dotacji z rekomendacja ptatnosci,

*  wspotpracaz PARPw zakresie merytorycznego i finansowego monitoringu wdrazanych programow,

*  sporzadzanie raportow merytorycznych i finansowych,

*  prowadzenie bazy danych o uczestnikach programéow” [12].

W ramach tych punktow $wiadczone sa bezplatne ustugi doradcze 1 rozwijana jest baza danych teleadre-
sowych do instytucji i organizacji, gdzie mozna uzyska¢ pomoc dla matej i Sredniej przedsigbiorczosci.

Poziom Centralny systemu to PolskaAgencja Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP)! powotana w 2001 .,
bedaca instytucja rzadowa szczebla centralnego, a odpowiedzialna jest za zarzadzanie wdrazaniem srodkow
pomocowych na rzecz rozwoju przedsigbiorczosci, pochodzacych z budzetu panstwa oraz srodkami z Unii

! Rzad ustalit zasady, na jakich w 2003 1 2004 r. PolskaAgencja Rozwoju Przedsigbiorczosci moze przyznawac wiascicielom matych
isrednich przedsigbiorstw dotacje z budzetu panstwa oraz ze Srodkdw pomocowych Phare. Nowe rozporzadzenie (z dn. 20 lutego
2003 r.) reguluje warunki ubiegania si¢ o dotacje z ok. 20 programdw pomocowych.
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Europejskiej. Celem dziataniaAgencji, zgodnie z pakietem ,, Przede wszystkim przedsiebiorczos¢”, jestudziat
wrealizacji programow rozwoju gospodarki, w szczegolno$ci w zakresie wspierania [4]:

*  rozwojumalychisrednich przedsigbiorstw,

* eksportu,

*  rozwojuregionalnego,

*  wykorzystania nowych technik i technologii,

*  tworzenia nowych migjsc pracy, przeciwdziatania bezrobociu i rozwoju zasobow ludzkich.

Programy rozwoju gospodarczego realizowane przez Agencje odbywaja si¢ m.in. poprzez [4]:

* $wiadczenie ustug doradczych i eksperckich dla przedsigbiorcow, bezrobotnych, organdw administracii

rzadowej oraz samorzadowej,

ulatwienie przedsigbiorcom dostepu do wiedzy, szkolen oraz informacji gospodarcze,

opracowywanie i udostepnianie analiz dotyczacych zjawisk zachodzacych w gospodarce,

organizowanie przedsiewzie¢ informacyjnych i promocyjnych,

wydawanie opinii o technicznych i ekonomicznych perspektywach, mozliwosciach i warunkach wykorzy-

stywania w gospodarce nowych technik i technologii,

¢ dofinansowywanieww. dziatan prowadzonych przez inne podmioty,

¢ dofinansowanie polskich przedsigbiorcow w migdzynarodowych przedsigwzigciach promocyjnych, tar-
gowychiwystawienniczych, a takze w migdzynarodowych programach, obejmujacych badania naukowe
oraz prace rozwojowe i wdrozeniowe.

W Agencji stworzono, w porozumieniu z Kompass Poland sp. z 0. 0., mozliwos¢ kojarzenia partnerow.
Powstata Baza Danych Kompass pozwala nawiaza¢ wspolprace z 1,6 min firm z 72 krajow (z czego polskie
przedsigbiorstwa licza 43 tysiace), ktora umozliwia dostep do blisko 23 min produktow [8]. Baza ta oprocz
mozliwos$ci poszukiwania partnerdw daje rowniez szansg dopisania si¢ do niej, co powinno znacznie utatwic
polskim MSP kontakty w $wiecie (patrz: [10], [11]).

PARP realizowato szereg programow pomocowych, na przyktad w roku 2004 1. realizowano nastgpu-
jace programy:

*  Phare 2000,

Phare 2001 — SSG (SPOINOSC GOSPODARCZA i SPOLECZNA),
e-MSP,

SAPARD,

Wieloletni na lata2001-2005,

VIProgram Ramowy,

SME Finance Facility,

Program Matych Grantow,

*  ProgramAktywizacji Obszarow Wiejskich,

*  Pomoc dlaposzkodowanych MSP.

MSPmogly si¢ ubiegac o dotacje w kazdym z powyzszych programéw, ktore w zaleznosci od priorytetu
kierowane byty do okreslonej grupy przedsigbiorstw.

Nauwage zastuguja dotacje PARP w ramach programu Unii Europejskiej Phare 2000. Wsrod realizowa-
nych w latach 20002003 znalazly si¢ nastepujace programy [ 10] [ 11]: Program Promocji Eksportu, Wstgp do
jakosci, Innowacje i technologie dla rozwoju przedsigbiorstw, Przygotowanie do dzialalnosci na rynku euro-
pejskim, Program Rozwoju Przedsigbiorstw, Program Rozwoju Przedsigbiorstw Eksportowych, Fundusz
Dotacji Inwestycyjnych, Dotacje dla Organizacji Wspierania Biznesu.

Programem zastugujacym nauwagg jest Wieloletni Program na Rzecz Przedsigbiorstw i Przedsigbior-
czosci zaproponowany przez Komisjg Europejska na lata 2001-2005. Wedhug tego programu Europa powinna
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si¢ sta¢ najbardziej konkurencyjna i oparta na wiedzy gospodarka na $wiecie. W zwiazku z tym, ze miejsca
pracy we wspdltczesnej gospodarce najczescie] tworzone sa przez mate i $rednie przedsigbiorstwa, oczekiwania
inadzieje gospodarki skierowane sa do tego sektora. Program polega na przygotowaniu Srodowiska, sprzyja-
jacego rozwojowi innowacji, pomaganiu w tworzeniu instytucji kapitatu wysokiego ryzyka oraz efektywnej
polityki wspierania innowacji i badan, gtownie dla sektora MSP. Idea tego programu polega na tym, aby
stworzy¢ firmom tatwy dostgp do rynkow zardwno wewnetrznego UE, jak i zewnetrznego.
Generalnie nowy Wieloletni Program na Rzecz Przedsigbiorstw i Przedsigbiorczo$ci skupia sig na [13]:
1) ,promowaniu przedsigbiorczosci jako cennej i produktywnej umiejetnosci zyciowej, bazujacej na orienta-
cjinaklienta i wyzszej kulturze ustug,
2) wspieraniu prawodawstwa i Srodowiska biznesowego w zréwnowazonym rozwoju, w badaniach, pro-
innowacyjnosci i przedsigbiorczosci,
3) poprawianiu otoczenia finansowego matych i Srednich przedsiebiorstw,
4) zwigkszaniu konkurencyjno$ci matych i srednich firm w gospodarce opartej na wiedzy,
5) zapewnianiu wysokiej jakosci ustug poprzez skoordynowane dziatania sieci wspierajacych przedsigbior-
cz0$¢”.
W realizacji Wieloletniego Programu na Rzecz Przedsigbiorstw 1 Przedsigbiorczo$ci swoiste znaczenie
zostato nadane stworzonej sieci 12 osrodkéw centrow Euro Info [8].
W ramach Euro Info Centre (EIC) powstata baza, ktora stwarza mozliwos¢ nawiazania kontaktow przez
firmy zagraniczne i poszukiwania partneréw polskich do dystrybucji ich wyrobow i ustug? . Baza ta posredni-
czy w przekazywaniu informacji o programach dla matych i $rednich przedsigbiorstw, ktérych jednostka
wdrazajaca jest PARP. Do najwazniejszych z nich zaliczymy: SAPARD, Phare, granty w ramach programow
wspolnotowych. Program wieloletni obejmuje nastepujace dziatania czastkowe [7]:
¢ udzielanie szczegdtowych informacji o podstawach prawnych i zasadach funkcjonowania UE:
—  formalno-prawne zasady wspotpracy gospodarczej z partnerami z Unii,
— normy i standardy towarowe,
- regulacje prawa handlowego,

¢ informowanie o programach UE dostgpnych dla polskich firm,

¢ przekazywanie informacji o rynkach UE,

¢ informowanie przedsigbiorcow UE o formalnoprawnych warunkach prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej w Polsce,

*  organizowanie wyjazdow polskich firm na targi kooperacyjne i misje handlowe w celu ozywienia wspot-
pracy migdzyregionalnej i migdzynarodowe;.

W ramach KSU dla MSP mozna wyodrebni¢ grupy osrodkow, ktore $cisle ze soba wspotpracuja,
w formie sieci czy stowarzyszen, odpowiadajacych kategoriom ustug i specjalizacji (wg stanuna 2004 .):

» ,.Sie¢ Informacji dla Biznesu (BIN)—22 osérodki,

»  Centra Euro Info (EIC)— 11 o$rodkéw KSU sposrod 12 dziatajacych EIC w Polsce,

*  Krajowe Stowarzyszenie Funduszy Porgczeniowych — 12 osrodkow KSU sposrod 25 lokalnych i regio-
nalnych Funduszy Poreczeniowych w Polsce,

*  Stowarzyszenie Funduszy Pozyczkowych—ponad pofowa sposrod blisko 70 Funduszy Pozyczkowych”

[2].

Oprocz EIC wznalezieniu partnerow polskim MSP pomaga rowniez Business Partner Search Database Komisji Europejskiej.
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Inne formy instytucjonalnego wsparcia dla MSP

Pomoc dla MSP realizowana jest nie tylko w ramach KSU. Zgodnie z inicjatywami podejmowanymi
w UE, takze w Polsce powstaja osrodki promujace nowoczesne technologie, innowacje. Program Innowacyj-
ny Komisji Europejskiej zainicjowat powotanie Sieci Centrow Przekazu Innowacji (IRC) [10]. W Polsce
dziataja trzy niezalezne osrodki:

* IRC Polska Zachodnia, reprezentowana przez Wroctawskie Centrum Transferu Technologii i Poznanski
Park Naukowo-Technologiczny,

» IRC PolskaWschodnia, z siedziba w Warszawie,

* IRCPolska Poludniowa, reprezentowana przez Centrum Transferu Technologii Politechnika Kra-
kowska.

W obszarze Europy stworzono Sie¢ IRC, powotana do zwigkszenia migdzynarodowego transferu tech-
nologii. Celem Sieci IRC jest promowanie innowacji, wspieranie wymiany wynikow badawczych migdzy
organizacjami w Europie i zapewnianie wsparcia w zakresie doradztwa, konsultacji i szkolenia, odpowiadaja-
cych specyficznym potrzebom zwhaszcza malego i sredniego przedsigbiorstwa i jego lokalnej przedsigbiorczo-
$ciprzemystowej.

Pomocna baza w kojarzeniu inwestycji zagranicznych obejmujacych znaczne obszary dziatalnosci MSP
moze by¢ baza istnigjacego Centrum Statystyki Regionalnej (CSR) przy Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
ktora stanowi Internetowa Panorame Miast i Gmin. Obejmuje swoim zasiggiem gminy i powiaty. Centrum
powstato w porozumieniu tej Uczelni z GUS. Centrum rozwija gtownie metodologie badan regionalnych.
Doswiadczenia badawcze Centrum obejmuja m.in. metodologie estymacji posredniej ze szczeglnym uwzgled-
nieniem statystyki matych obszaréw (small area estimation), nowe wykorzystanie zrodet statystyki publicznej
oraz rejestrow administracji publicznej, przetwarzanie danych w systemach informacji geograficznej. Baza
Centrum stanowi doskonate zrodto informacji o aktywnosci gospodarczej, jakosci lokalnej infrastruktury,
atakze o atrakcyjnosci gminy, miasta, powiatu [1].

Nazlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP) powstata baza internetowa przezna-
czonadla MSP (e-MSP), stworzona w ramach programu ,,Kierunki dziatan Rzadu wobec matych i $rednich
przedsigbiorstw do 2002 roku”, a finansowana ze srodkow budzetu panstwa. Gtownym celem bazy e-MSP
bylo zachegcenie matych i $rednich przedsigbiorstw do wejscia narynek publiczny zardwno gietdowy, jak
ipozagieldowy, poprzez przyblizenie regulacji i zasad funkcjonowania rynku papierow wartosciowych, a takze
przedstawienie korzysci 1 obowiazkow wynikajacych z osiagnigeia statusu spotki publicznej. W menu e-MSP
zawarte sa nastepujace pakiety: informacyjny, pakty prawne, katalog firm, cele polityki rzadu, doradcy e-MSP,
propozycje szkolen[5].

Duze znaczenie dla rozwoju MSP 1 wsparcia ich dziatalnoéci posiadaja INFOBAZY, ktore zawieraja
bogate serwisy tematyczne, polaczenia z innymi bazami i portalami. Dla malego przedsigbiorcy bardzo przydat-
nym portalem jest m.in. PIT.pl i VAT.pl [9], [14].

Pierwszy zawiera najbardziej aktualne informacje o istotnych, z punktu widzenia dziatalnosci gospodar-
czej, wzorach deklaracji podatkowych, drukow ZUS, GUS i innych przydatnych drukach, stawkach sktadek
ZUS, podatkow 1 innych stawek pomocnych w prowadzeniu przedsigbiorstwa. Ponadto serwis ten to zrodio
obowigzujacych przepisow, baza adresowa instytucji obstugujacych przedsigbiorstwa, bogata baza cennych
informacji dla MSP (a w tym szczeg0lnie katalogi: praca, reklama, wazne linki itd.).

Drug1 portal powstal jako integralna czgs¢ PIT.pl. Zagadnieniom podatku posredniego VAT w Polsce
posw1qca si¢ duzo uwagi w wielu serwisach prawnych, bowiem jest bardzo trudny do objecia w catosci
isprawia wiele problemow i nieporozumien. Serwis jest waznym portalem Podatkowej Strefy Informacji,
zawierajacym bogate Zrodio wyjasnien i odpowiedzi na nurtujace przedsigbiorcow pytania. Zamieszczona
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zostala, branzowa wyszukiwarka® ” o produktach i ustugach, w specyficznych dziatach gospodarki, majacych
luzne powiazania z Polska Klasyfikacja Dziatalno$ci [9].

Wazng rolg w petnieniu pomocy dla matych firm odgrywaja takze organizacije pracodawcow. W Polsce

funkcjonuje kilka organizacji zrzeszajacych pracodawcow, a najwigksze znaczenie maja:

Konfederacja Pracodawcow Polskich, powotana w 1989 ., skupiajaca ok. 40 regionalnych i branzowych
zwiazkow pracodawcOw oraz przedsigbiorstwa o znaczeniu ogolnopolskim. Zrzesza ok. 3 tysiace przed-
sigbiorstw, skupiajacych ok. 15% ogotu zatrudnionych w Polsce poza rolnictwem. Reprezentuje interesy
pracodawcow wobec rzadu, wiadz publicznych oraz partnerow spotecznych.
Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych, istniejaca od 1999 1. jako ogolnopolska reprezentacja
pracodawcow, zizeszajaca 24 zwiazki branzowe 1 19 regionalnych. Konfederacja wspiera codzienna dzia-
talnos¢ gospodarcza zrzeszonych w niej cztonkdw, poprzez doradztwo, organizowanie szkolen, interwen-
cjew prawach biezacych probleméw pracodawcow.
Zwiazek Rzemiosta Polskiego, funkcjonujacy od 1933 1. jako ogdlnopolska spoteczno-zawodowa i go-
spodarcza organizacja samorzadu rzemiosta, zzeszajaca ok. 300 tysiecy zakladow rzemiesniczych, gdzie
zatrudnionych jest ok. 1,5 mln 0s6b. Zwiazek zapewnia zrzeszonym w nim organizacjom pomoc
w realizacji zadan statutowych, w rozwijaniu dziatalnosci gospodarczej i spoteczno-kulturalnej rzemiosta
imatej przedsigbiorczosci, udziela wszechstronnego wsparcia i ochrony prawnej, reprezentuje interesy
rzemiosta i matej przedsigbiorczosci w kraju i za granica,
Business Centre Club, powstat w 1991 r. jako organizacja indywidualnych, prywatnych przedsigbiorcow
zponad 1200 firm polskich i zagranicznych. BCC promuje swoje firmy, pozyskuje kontrahentow, prowa-
dzi dziatalno$¢ szkoleniowa i edukacyjna, udziela pomocy prawnej.

Obok wymienionych wyzej, do najwazniejszych organizacji o zasiggu krajowym naleza rowniez Na-

czelna Rada Zrzeszen Handlu i Ustug oraz Krajowa Izba Gospodarcza.

Ponizej wymienione zostaty wybrane inicjatywy centralne w dziedzinie stymulowania innowacji i trans-

feru technologii, szczeg6lnie w odniesieniu do firm innowacyjnych:
a. Podjecie przezFundacje na Rzecz Nauki Polskiej programu INCOME (w roku 1996), ktorego celem

jeststymulowanie transferu i komercjalizacji (sprzedazy) nowoczesnych, zaawansowanych technologii do
matych firm (zatrudniajacych do 50 pracownikow). Realizacja programu odbywa si¢ za posrednictwem
sieci centrow transferu technologii powotanych przy inkubatorach przedsigbiorczosci. Tworzone sa Centra
TransferuTechnologii uzyskujace od Fundacji pomoc kadrowa, ekspercka, w celu tworzenia baz danych.
W 1996 roku utworzono dwa centra transferu technologii: Centrum Technologiczne przy Politechnice
Warszawskiej oraz Fundacje Inkubator w L.odzi, w dalszej kolejnosci utworzono Wroctawskie Centrum
transferu Technologii przy Politechnice Wroctawskiej oraz osrodek Biotechnologii przy Uniwersytecie
Gdanskim;

. Utworzenie Specjalnych Stref Ekonomicznych, powstalych na mocy Ustawy o specjalnych strefach

ekonomicznych [3]. Celami powolania strefy byty:

*  rozw0]j nowych rozwiazan technicznych i technologicznych oraz ich wykorzystanie w gospodarce
narodowej;

*  zwigkszenie konkurencyjnosci wytwarzanych wyrobow i $wiadczonych ustug.

Podmioty gospodarcze funkcjonujace w obszarze strefy maja nastepujace przywileje:

calkowite zwolnienie od podatku dochodowego 0sob prawnych oraz 0sob fizycznych w okresie
rownym potowie okresu, na jaki zostala ustanowiona strefa,

3 Wportalu znajduje sig rowniez wyszukiwarka hastowa.
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*  zwolnienie do 50% wysokosci od podatku dochodowego w pozostatym okresie, na jaki zostata ustano-
wiona strefa,

*  mozliwos¢ zaliczania wydatkow inwestycyjnych zwiazanych bezposrednio z dziatalnoscia gospodar-
cza, do kosztow uzyskania przychodow w roku, w ktorym zostaty poniesione,

*  mozliwo$¢ podwyzszania stawek amortyzacji Srodkow trwatych, stuzacych do prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej.

Podmioty gospodarcze korzystaja z tych ulg pod warunkiem spehnienia okreslonych ustawowo wymo-
26w, dotyczacych: wielkosci obrotow, wielkosci zatrudnienia czy udziatu w eksporcie.
¢.  Utworzenie Parkéw Nauki, umozliwiajacych bezposredni kontakt matym i $rednim firmom z efektami
badan prowadzonych przez naukowcow, a jest to bardzo istotne ze wzgledu na fakt, iz na skutek braku
funduszy mate firmy nie sa w stanie prowadzi¢ wiasnych badan, tak jak to dzieje si¢ w wielkich koncer-
nach. Wsréd Parkow Nauki funkcjonuja:

*  parki naukowo-przemystowe —sa to przedsigwzigcia kojarzace potencjal naukowy regionu ze sfera
produkec;i. Ich bazg materialng stanowia zazwyczaj wydzielone nieruchomosci; uczestnikami zas sa
uniwersytety i inne osrodki naukowo-badawcze, wladze lokalne i regionalne, banki oraz przedsigbior-
stwa publiczne i prywatne. Inicjatywa okreslana mianem parku naukowo-przemystowego musi spet-
nia¢ nastgpujace warunki:

— utrzymywanie formalnych i operacyjnych zwiazkow z uniwersytetem lub inna szkota wyzsza;

—  zachgcanie do zakladania i rozwoju firm dziatajacych w oparciu o wiedze;

—  wspdluczestniczenie i zarzadzanie transferem technologii i umiejetnosciami wprowadzania bizne-
su do przedsigbiorstw w swoim regionie;

*  parki technologiczne—sa to instytucje, ktorych zadaniem jest skupianie dziatan innowacyjnych1i tech-
nologicznych oraz kojarzenie firm w celu rozwijania kooperacji. Parki sa waznym elementem proce-
SOW e zacjiimodernizacji regionow. Wspieraja gospodarke poprzez: tworzenie miejsc pracy
dla wysoko kwalifikowanej kadry, oferowanie firmom tanich pomieszczen biurowych, badawczych
i produkcyjnych oraz profesjonalne doradztwo. Najwydajniej parki technologiczne funkcjonuja
w sieciach, ktore umozliwiaja wymiang doswiadczen i informacji;

*  Zielone Parki Przedsigbiorczosci (ZPP)—to idea faczaca cechy tradycyjnych parkow przemystowych
zdziataniami prosrodowiskowymi. Najwazniejsze elementy ZPP to:

—  wspotpraca firm zlokalizowanych na terenie Parku, samorzadu lokalnego, organizacji wspierania
biznesu, organizacji pozarzadowych, przedstawicieli spotecznosci lokalnych i innych zaintereso-
wanych partnerow;

—  dziatanianarzecz ochrony srodowiska, podejmowane wspolnie przez firmy z terenu ZPP, ograni-
czajace ich negatywne oddziatywanie na srodowisko oraz podnoszace ich konkurencyjno$¢ (wspol-
na gospodarka odpadami w zakresie zgodnym z obowiazujacymi przepisami prawnymi);

—  atrakcyjnie zagospodarowany teren parku—jednolite i czytelne oznakowanie, dobra infrastruktura
drogowa, transport publiczny, $ciezki rowerowe, odpowiednie o$wietlenie, ogrodzenie itp.
W Polsce funkcjonuja takie parki migdzy innymi w: Knurowie, Tarnowie, Katowicach, Zakopa-
nem, Bielsku-Bialej.
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| Model marketingowy struktury doradczej wspierajacej
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Summary

Thisarticle presents amarketing model of regional advisory structure, which operates for the purpose of disseminationand
implementation of innovative solutions in small and medium enterprises. The article describes goals, structure and activity
scope ofthemodel advisory structure. The model comprises of segments foradvisory services, pricing policy and relations
with clients.A proposal on how to find and involve contractors in the advisory structure is presented in asegment for
advisory services.A method for setting service prices is described in the pricing policy segment, and the methodology of
identifying potential clients of the advisory structure, as well as rules and means of establishing and shaping relations with
clientsthat support selling of advisory services are presented in the segment for relations with clients.

Wprowadzenie

Model marketingowy struktury doradczej stanowi istotny element modelu struktury doradztwa na po-
trzeby wspierania projektow innowacyjnych sektora MSP zrealizowanego w ramach programu COST Action
Al17,.Small and Medium Enterprises, Economic Development and Regional Convergence in Europe”.
Zasadniczym celem budowy 1 wdrozenia modelu struktury doradztwa jest wspieranie rozwoju matych
i srednich przedsigbiorstw poprzez tworzenie modelowych struktur okotobiznesowych, stymulujacych
iwspomagajacych procesy innowacyjne o charakterze technologicznym, technicznym i organizacyjnym.
Punktem wyjscia budowy struktury doradczej byto opracowanie mapy ustug doradczych wplywajacych
na wzrost innowacyjnosci sektora MSP. Podstawa do opracowania mapy ustug byta identyfikacja elementow
otoczenia 0golnego 1 operacyjnego przedsigbiorstw MSP oraz analiza ich wptywu na dziatania shuzace wzro-
stowi innowacyjnosci. Do identyfikacji i analizy wykorzystano model tancucha wartosci M. Portera [1 ].
Efektem przeprowadzonej identyﬁkacj i byla inwentaryzacja procesow i dziatan biznesowych jako obszarow
d21alama struktury doradczej. Za najwazniejsze obszary dziatania struktury doradczej uznano:
dlagnozowame potrzeb technologicznych sektora MSP,

* promowanie innowacyjnych technologii i rozwiazan organizacyjnych oferowanych przez jednostki na-
ukowe oraz badawczo-rozwojowe danego regionu,

* $wiadczenie ustug doradczych i ekspertyz w zakresie transformacji wiedzy oraz transferu technologii,

* podejmowanie dziatan w zakresie wdrazania technologii narzecz MSP 1 jednostek naukowych i badaw-
czo-rozwojowych,

*  tworzenieipomoc w powstawaniu nowych, innowacyjnych projektow gospodarczych.
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W tych obszarach zostaty wyodrebnione grupy procesow doradczych, obejmujacych wszystkie istotne
procesy wewngtrzne przedsigbiorstwa, w ktorych zastosowanie rozwigzan innowacyjnych moze w istotny
sposob przyczynic si¢ do zwigkszania jego konkurencyjnosci.

Regionalny charakter struktury doradczej oraz konieczno$¢ wykorzystania zewngtrznych ekspertow
w roli ushugodawcow, spowodowalo przyjecie zatozenia budowy struktury doradezej w formie organizacji
sieciowej. Funkcje integratora struktury doradczej moze petnic¢ samodzielna, specjalnie do tego celu powotana
jednostka, tworzaca biuro struktury lub jednostka wydzielona z instytucji o duzym potencjale innowacyjnym,
dziatajacym w danym regionie oraz mogaca rozszerzy¢ swoja dziatalnos¢ na swiadczenie ustug doradczych.
Podstawa dziatania integratora struktury doradczej jest dobrze sformulowana strategia dziatania struktury oraz
umiejgtno$ci nawigzywania i utrzymywania zrownowazonych relacji (informacyjnych, prawnych, finanso-
wych, operacyjnych itp.) pomigdzy uczestnikami dzialalnosci doradczej. Budowa i dziatanie struktury dorad-
czej wymaga tworzenia i rozwoju baz klientow oraz partnerdw (doradcow, ekspertow i dostawcow niezbed-
nych zasobow).

Struktura doradcza jako struktura sieciowa bedzie wykorzystywata: elektroniczna wymiang danych,
programy pracy grupowej oraz siec¢ WWW jako konieczne $rodki rozwoju przedsigbiorczosci wirtualnej oraz
system zarzadzania wykorzystujacy podejscie procesowe zarzadzania jakos$cia oparte na normie ISO 9001:2000.

Zalozenia modelu marketingowego struktury doradczej

Model marketingowy struktury doradczej dziatajacej narzecz MSP pozwala na skuteczne i efektywne
dotarcie do przedsiebiorstw, wyzwalanie w nich dynamizmu innowacyjnego réwnoczesnie stwarzajac szanse
rozwoju struktury doradezej. W tym celu podstawowa ideq dziatan marketingowych powinno byc¢ zaintereso-
wanie potencjalnych odbiorcow ustug doradczych korzysciami wynikajacymi z faktu dostarczania wartosci
dodanej w tancuchu wartosci prowadzonej dzialalnosci. Podstawa realizacji tej idei jest wysoka jakos¢ $wiad-
czonych ustug doradczych, oferowanie konkurencyjnych cen oraz budowanie zaufania i przestrzeganie etyki
w dziatalnosci doradczej.

Jako punkt wyjscia budowy modelu marketingowego struktury doradczej przyjeto cel, przeznaczenie
izasady dziatania struktury doradczej oraz dziatania wynikajace z marketingowego ukierunkowania budowa-
nego modelu.

Wobec wielu definicji marketingu, roznigcych sig zakresem znaczeniowym oraz interpretacja dziatan
objetych tym terminem [2,3, 4,5, 6 ], na potrzeby budowy modelu marketingowego struktury doradczej
wykorzystano definicj¢T. Sztuckiego [4], wedtug ktorego marketing jest to ,,system osiagania sukcesow na
rynku dzigki orientacji na nabywcow, ciaglemu badaniu i poznawaniu ich potrzeb, wytwarzaniu produktow
najlepiej zaspokajajacych istniejace oraz pobudzone potrzeby i dostarczaniu produktow nabywcom —wraz
zinformacja i promocja —we wlasciwym miejscu, whasciwym czasie i po odpowiednich cenach”. Sformutowa-
nie to wyznacza dziataniowy charakter modelu marketingowego i stanowi punkt wyjscia do okreslenia jego
elementow, struktury i dziatan.

Zgodnie z tym zatozeniem model marketingowy struktury doradczej zbudowano jako system obejmujacy
r6znego rodzaju instrumenty ekonomiczne, organizacyjne i techniczne, majace na celu maksymalne zaspoko-
jenie potrzeb matych i $rednich przedsigbiorstw na ustugi doradcze w zakresie wdrazania rozwiazan innowa-
cyjnych, przy zapewnieniu optacalnosci $wiadczacej je strukturze doradczej. Model marketingowy struktury
doradczej tworza trzy zasadnicze segmenty: ustugi doradcze, polityka cenowa i relacje z klientami.

Usluga doradcza

W przypadku omawianego modelu marketingowego struktury doradczej oferowanym produktem sa
ustugi doradcze, ktdre mozna zinterpretowac jako przekazanie okreslonej wiedzy umozliwiajacej klientowi
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rozwigzanie problemu (podjecie decyzji). Skorzystanie z ustugi doradczej wynika z przekonania klienta
o braku wiedzy wystarczajace] dla prawidtowego (efektywnego, skutecznego, terminowego, optymalnego, ...)
rozwiazania danego zagadnienia. W omawianym modelu przedmiotem ustugi sa problemy zwigzane z wyko-
1zystaniem rozwiazan innowacyjnych w matych i rednich przedsigbiorstwach.

Podmiot dziatania $wiadczenia ustug doradczych tradycyjnie nazywany jest doradea lub konsultantem,
moze to by¢ pojedyncza osoba lub zespdt 0sob. Istotnymi wiasciwosciami charakteryzujacymi doradce sa jego
kompetencje w zakresie objetym doradztwem. Kompetencje te wynikaja z jego wiedzy, doswiadczenia, zdol-
nosciicech charakterologicznych.

Zamierzonym skutkiem ustugi doradczej jest rozwiazanie problemu, ktory byt przyczyna skorzystania
zustugi. Dodatkowym skutkiem ustugi doradczej powinno by¢ zwigkszenie wiedzy ustugobiorcy. Jako poza-
dany globalny i dlugofalowy wynik ustug doradczych dotyczacych wspierania projektéw innowacyjnych
zaktada si¢ wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw, ktore skorzystaty z oferowanych ustug. Negatywne
skutki dziafan struktury doradczej, polegajace na blgdnym rozwiazaniu problemu moga wystapi¢ w przypadku
nierzetelnego $wiadczenia ustug na niskim poziomie merytorycznym przez niekompetentnych ekspertow. Przy
czym nalezy tu wyraznie rozrdzni¢ rozwigzanie bledne od rozwiazania nie spetniajacego oczekiwan ustugo-
biorcy, poprawnego ze wzgledu na zastosowane metody i narzedzia, ktdrego zastosowanie nie dato oczekiwa-
nych wynikow z powodu wystapienia czynnikow i oddziatywan niemozliwych do przewidzenia. Wystapienie
tego typu sytuacji wymaga uprzedzenia o takiej mozliwosci w momencie oferowania ustugi.

Ze wzgledunarolg eksperta oraz koniecznos¢ wyeliminowania negatywnych skutkow dziatania struktu-
1y doradezej niezbednym jest uwzglednienie w modelu marketingowym procedury pozyskiwania kompetent-
nych doradcow. Przeprowadzona analiza wasnosci ustugi wskazuje, ze dobor ustugodawcow jest jednym
z najwazniejszych zagadnien, ktorego wiasciwe rozwiazanie rzutuje na jakos¢ $wiadczonych ustug, ich cene
atym samym jest istotnym czynnikiem decydujacym o sukcesie struktury doradczej jako przedsigwzigcia
gospodarczego. W omawianym modelu marketingowym na potrzeby rozwigzania tego zagadnienia opracowa-
no metodyke doboru ustugodawcow. Wedtug opracowanej metodyki budujac strukture doradcza jako organi-
zacje sieciowa o charakterze regionalnym w celu zagwarantowania prawidlowej wspotpracy ze specjalistami
nalezy:

*  precyzyjnie zdefiniowaé obszary dziatania struktury doradczej,
opracowac kryteria i wymagania wobec ustugodawcow,
rozpozna¢ zbior potencjalnych ustugodawcow w danym regionie,
nawiazac kontakty z wybranymi osobami,

zweryfikowac ich przydatnosc,

wiaczy¢ do struktury doradczej.

Polityka cenowa

Z}ozonos¢ zagadnienia ustalania cen ustug oraz ich wptyw nie tylko na sukces, ale takze na mozliwos¢
rozpoczecia dziatania i przetrwania struktury doradczej na rynku wymagata szczeg6lnie uwaznego rozwiazania
tego problemu. Przy ustalaniu cen ustug doradczych przyjeto nastepujace zatozenia polityki cenowej struktury
doradczej:

* brak nastawienia na zysk (zasada non profit),

* sprzedazustug, objecie systemem doradztwa jak najszerszej grupy przedsiebiorcow poprzez odpowiednia
polityke promowania i zachet,

*  zapewnienie wysokiej jakosci oferowanych ustug, gwarancja stosowania przejizystych procedur realizacji
ustugi (rzetelna i profesjonalna informacja, dobor odpowiednich partnerow),

36 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 2/2005



¢ zapewnienie konkurencyjnego poziomu cen poprzez system ulg i promocji, ustalenie wiasciwego poziomu
ceny (ani za wysokiej, ani za niskiej, bowiem klient na podstawie ceny prowadzi rachunek ekonomiczny
ipodejmuje decyzje dotyczace zakupu ustugi), stosowanie techniki roznicowania cen (np. przy realizacji
tacznie ustugi doradczej informacyjnej z opracowaniem projektu badz ustuga polegajaca na kojarzeniu
partnerow tacznie z koordynacja ), czyli stosowanie systemu ulg i promocji w przypadku realizacji pakietu
ustug,
*  otwarto$¢ na zmiany cen w efekcie negocjacji zklientem.
Przy tak sformutowanych zatozeniach najlepsza do ustalenia ceny ustugi doradczej okazata si¢ technika
,warto$ci oczekiwanej” [7 ], pozwalajac na uzyskanie rzetelnych informacji na temat oceny klientow wartosci
produktu i zbudowanie w ich oparciu ceny, korzystnej zarowno dla firmy, jak i jej klientow.

Relacje z klientami

Podstawowe zadania tego segmentu modelu marketingowego wiaza si¢ z identyfikacja potencjalnych
ushugobiorcow oraz opracowaniem metod nawigzywania i ksztattowania relacji faczacych potencjalnych klien-
tow ze strukturg doradcza, ktore umozliwia zaoferowanie im ustug doradezych, ktore zostana przez nich
zaakceptowane i przyjete w stopniu umozliwiajacym dziatanie rozwoj struktury doradczej.

W omawianym modelu marketingowym okreslono obszar poszukiwania potencjalnych klientow struk-
tury oraz dokonano przegladu mozliwych zrédet informacji o klientach. Jako podstawowe przyjeto katalogi,
rejestry i spisy przedsigbiorstw zarowno w klasycznej formie ksiazkowej, jak i w postaci udostepnianych
elektronicznie baz danych oraz wskazano miejsca ich pozyskania. Do informacji, niezbednych ze wzgledu na
tworzenie bazy klientow, zaliczono: nazwe, profil dziatania, dane adresowe i wielko$¢ przedsigbiorstwa.
Zatozono ciagly charakter procesu tworzenia bazy klientow poprzez skupienie uwagi na nowych podmiotach
gospodarczych, pojawiajacych sig w regionie dzialania struktury.

Jako nastepny etap przyjeto skomunikowanie sig ze zidentyfikowanymi podmiotami zarowno w celu
przekazania informacji o celach, przeznaczeniu, zakresie dziatania i potencjalnych korzysciach budowane;j
struktury jak i zebrania informacji potrzebnych doidentyfikacji i oceny dziatania przedsigbiorstwa pod katem
sformutowania oferty ustug wspierajacych innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa.

Do nawiazania wiasciwych, sprzyjajacych $wiadczeniu ustug doradczych relacji pomigdzy struktura
doradcza a przedsigbiorstwami—potencjalnymi klientami, w modelu przewidziano wykorzystanie nastepuja-
cych instrumentow komunikacji marketingowe;:

*  kontakty osobiste,

¢ r6zne formy reklamy (w otoczeniu, prasowa, radiowa i telewizyjna),
* Internet,

*  wystawyitargi.

Najbardziej skutecznym instrumentem komunikacji marketingowej jest kontakt osobisty z potencjalnym
klientem. Warunkiem tej skutecznosci jest profesjonalnie przygotowane i dobrze przeprowadzone spotkanie.
W modelu marketingowym zaproponowano metodyke przygotowania i nawiazywania kontaktow osobistych.
Zwrocono uwage na mozliwosci wykorzystania rdznego rodzaju materialow reklamowo-informacyjnych (wi-
zytowki 1 bizneskarty firmy doradczej, plakaty, kalendarza, ulotki reklamowe, broszury), réznego rodzaju
gadzetow itp. Sformutowano zasady dotyczace tresci i formy przygotowania materiatow, zwigkszajace ich
przydatno$¢ w ksztattowaniu i utrzymywaniu wlasciwych relacji z klientami oraz sposoby i kanaty ich upo-
wszechniania.

Na potrzeby planowania i prowadzenia akcji reklamowych struktury doradczej przyjeto nastepujace cele
prowadzenia tego typu przedsigwziec:
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¢ uswiadomienie potrzeby zwigkszania innowacyjnosci wtasnych przedsiebiorstw;

*  propagowanie wizji struktury doradczej jako najlepszego zrodta informacji o rozwiazaniach innowacyj-
nych dla przedsigbiorstw w regionie;

*  wywolanieutrzymanie wyobrazenia o skuteczno$ci ustug doradczych w znajdowaniu i absorpcji rozwia-
zan innowacyjnych uznanych i potencjalnych ustugobiorcow (przedsigbiorstw sektora MSP);

¢  informowanie o nowych ushugach proponowanych przez strukture;

*  przypominanie potencjalnym klientom o istnieniu, dziataniu i ofercie struktury doradczej.

Szczegdlng uwage zwrocono na wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjnych w dziata-
niach reklamowych. Opracowano metody wykorzystania poczty elektronicznej w celu efektywnego wykorzy-
stania e-mail marketingu dla utrzymywania kontaktow z klientami struktury doradczej. Zwrdcono szczegolng
uwagg na konieczno$¢ uzyskania zgody na wysytanie maili wyrazonej wprost przez potencjalnego klienta.
Majac $wiadomos¢ koniecznosci zaistnienia w przestrzeni wirtualnej opracowano zatozenia budowy witryny
internetowej struktury doradczej jako jednego z najwazniejszych kanatow komunikacji marketingowej. Opra-
cowano strukture witryny, zakres udostepnianych informacji oraz plan dziatan zwiazanych z zaprojektowa-
niem i uruchomieniem stronny WWW struktury doradczej.

Podsumowanie

Propozycja budowy modelu marketingowego zostata szczegdtowo przedstawiona w sprawozdaniu
zrealizacji projektu pt. ,,Model struktury doradztwa na potrzeby wspierania projektow innowacyjnych sektora
MSP” [8 ] i wraz z zawartym tam modelem funkcjonowania struktury doradczej stanowi podstawe metodolo-
giczna do podjecia dziatan zwiazanych z tworzeniem regionalnej struktury doradczej. Biorac pod uwage
intensywny rozwoj technologii informacyjnych oraz ich innowacyjny charakter w odniesieniu do wigkszosci
malych i $rednich przedsigbiorstw najbardziej obiecujacym obszarem dziatania, od ktorego nalezy rozpocza¢
budowang struktury doradczej jest upowszechnianie i wdrazanie technologii informacyjnych przede wszyst-
kim w matych i w mikro przedsigbiorstwach.
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Krzysztof SYMELA
Instytut Technologii Eksploatacji—PIB, Radom

Standardy kwalifikacji zawodowych a ksztalcenie
dla europejskiego rynku pracy

Vocational qualification standards and education for european
labour market

Stowa kluczowe:rynek pracy, standard kwalifikacji zawodowych, ksztalcenie zawodowe, uznawanie kwalifikacji
Key-words: labour market, vocational qualification standards, vocational education, qualifications recognition

Summary

Thearticlerefers toareportpresented by the author on an international seminar,, The professional perspectives of educated
Europeans - education for the European labour market” that was organized by the Ministry of National Educationand
Sport (MNES) onApril 15-16 2005, during the Polish presidency of the Council of Europe. The article reviews papers
and projects on vocational qualification standards of the last 10 years in Poland, as well as outlines the perspectives and
directions for further development of occupational standardization in the context of implementing system solutions by
the MNES. The article also contains explanations to the questions that are most often asked by different, potential users
of descriptions of vocational qualification standards.

Wprowadzenie

Artykutnawiazuje do referatu Standardy kwalifikacji zawodowych wygloszonego przez autorana mig-
dzynarodowym seminarium zorganizowanym przez Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu w dniach
15-16 kwietnia 2005 r., w ramach przewodniczenia Polski w Radzie Europy. Seminarium pn. Perspektywy
zawodowewyksztatconych Europejczykow— ksztatcenie dla europejskiego rynku pracy odbyto sig w Centrum
Kongresowo-Wystawienniczym GROMADA w Warszawie, a jego uczestnikami byli przedstawiciele roznych
$rodowisk zwigzanych z edukacja szkolna, pozaszkolna i rynkiem pracy. Gtowny nurt wystapien dotyczyt
problematyki edukacji i rynku pracy, ktora byta rozpatrywana z perspektywy rozwoju systemu edukacji
w Polsce , po przystapieniu do Unii Europejskiej. Program seminarium uwzglednial m.in. tematyke:
Spoleczenstwo i gospodarka oparta na wiedzy — rola edukacji (prof. dr hab. Stefan M. Kwiatkowski
Dyrektor Instytutu Badan Edukacyjnych);

*  Proces Bolonski (prof. Tadeusz Szulac — Sekretarz Stanu w Ministerstwie Edukacji Narodowej i Sportu);

o Jakosc ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym (dr hab. Andrzej Jamiotowski —Przewodniczacy Panstwowej
KomisjiAkredytacyjnej);

*  Aktywna polityka zatrudnienia—(Lech Antkowiak — Dyrektor Departamentu Rynku Pracy - MGiP);

o Standardy kwalifikacji zawodowych (dr Krzysztof Symela— Instytut Technologii Ekspolotacji — PIB);

*  Europejskie portfolio jezykowe (Maria Gorzelak — Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli);

*  Badania PISA—wnioski dla decydentow politycznych (prof. Ireneusz Biatecki— Uniwersytet Warszawski).
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Rozwoj standardow kwalifikacji zawodowych w Polsce

Prace badawczo-rozwojowe nad standardami kwalifikacji zawodowych w Polsce trwaja juz ponad 10
lat. Mozemy wyrozni¢ trzy etapy rozwojowe i glowne projekty zwiazane z ta problematyka:

. Etap 1(1993-1997)—Poszukiwania i badania rozpoznawcze

Migdzynarodowe seminarium pn. System standardow kwalifikacji zawodowych, zorganizowane
w 1993 . w Miedzeszynie przez Biuro Koordynacji Ksztatcenia Kadr we wspdtpracy Instytutu Badan
Edukacyjnych wWarszawie;

—  Projekt Badawezy KBN (1 P113 001 06), pn. Model polskich standardow kwalifikacji zawodowych
realizowany w latach 1994-1995 (EiP —M. Butkiewicz);

—  Projektbadawczy KBN 448 (H01)96/11, pn. Unowoczesnianie ksztatcenia zawodowego, publikacja
Standaryzacja ksztatcenia zawodowego realizowany w latach 1996-1997 (IBE —B. Baraniak).

* EtapI1(1998-2000) - Projektowanie i testowanie metodologii tworzenia standardow kwalifikacji

zawodowych w Polsce

—  Projekt realizowany ze $rodkow Phare na zlecenie Europejskiej Fundacji Szkolenia (ETF) Analiza
potrzeb szkoleniowych, ktory mialna celu m.in. opracowanie metodologii okreslania standardow
kwalifikacji zawodowych i przetestowanie jej. Rezultatem projektu byta: przygotowana metodologia
projektowania standardow kwalifikacji zawodowych, tacznie z zestawem narzedzi badan oraz przepro-
wadzane badania w przedsigbiorstwach i opracowane standardy kwalifikacji dla 8 zawodow, okreslo-
nych przez resort pracy, ktory byt gldownym beneficjentem wynikow.

* Etap II1(2001-2003) — Rozwoj metodologii i opracowanie krajowych standardéw kwalifikacji
zawodowych

Projekt celowy zamawiany (001 16/01) Rynek Pracy wobec integracji europejskiej, subprojekt IV

Analiza edukacji z uwzglednieniem potrzeb rynku pracy i kompatybilnosci ze standardami Unii Euro-

pejskiej. Okreslenie kierunkow zmian (IPiSS, IBE, ITeE, 1999-2001).

—  Projekt KBN SPUB migdzynarodowy, Akcja COST A11 Rozwdj metod badan standardow kwalifika-
cji zawodowych oraz standardow edukacyjnych (IBE 2001-2002);

—  Projekt PHARE 2000—Krajowy System Szkolenia Zawodowego, Dziatanie 2: Opracowanie zbioru
krajowych standardow kwalifikacji zawodowych, opartych o analize wymogow stanowisk pracy. Efek-
tem realizacji projektu jest, m.in. opracowanie 40 standardow kwalifikacji zawodowych oraz informa-
tycznej bazy danych.

Aktualna sytuacja w zakresie prac nad standardami kwalifikacji zawodowych
w Polsce

*  Funkcjonowanie standardow kwalifikacji zawodowych w naszym kraju jest faktem niezaprzeczalnym,
bowiem odpowiednie zapisy w nw. dokumentach o randze panstwowej o tym $wiadcza, .
,Strategia rozwoju ksztatcenia ustawicznego do roku 2010” (Ministerstwo Edukacji Narodowej
iSportu, 2003 1.);
— Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Ministerstwo Gospodarki i Pracy,
2004 ).
*  Minister wlasciwy do spraw pracy odpowiada za koordynowanie opracowania standardow kwalifikacji
zawodowych dla zawodow wystepujacych w klasyfikacji zawodow i specjalnosci oraz prowadzenie baz
danych o standardach kwalifikacji zawodowych (fragment zapisu z Ustawy).
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Standard kwalifikacji zawodowych jest zdefiniowany jako Akceptowana przez przedstawicieli pracodaw-
cow, pracobiorcow i innych kluczowych partnerow spotecznych partycypujqcych w gospodarce
irynku pracy norma minimalnychwymagan kwalifikacyjnych, w uktadzie pieciu poziomow kwalifikacyi,
z podziatem na kwalifikacje zwiqzane z typowymi stanowiskami pracy lub zadaniami zawodowymi,
kwalifikacje ponadzawodowe, ogolnozawodowe, podstawowe i specjalistyczne dla zawodu, opisujqce
zbiory niezbednych umiejetnosci, wiadomoscii cech psychofizycznych odpowiadajcych zadaniom zawo-
dowym i kwalifikacjomwyodrebnionymw zawodzie i gwarantujqcych jakosé wykonywania zawodu (Kwiat-
kowski S. M., Wozniak L., 2003).

Opracowana i zatwierdzona jest przez MGiP metodologia tworzenia standardow kwalifikacji zawodo-
wych. Juz teraz mozna stwierdzi¢, ze wypracowana w Polsce metodologia budowania standardow kwali-
fikacji zawodowych przeszta pomysina probe skutecznegoi prawidtowego opisywania bardzo zréznico-
wanych i specyficznych wymagan kwalifikacyjnych, dotyczacych czasami ,odlegtych od siebie” branz
izawodow (patrz: lista standardow w zalqczeniu).

Zaprojektowana i wdrozona jest informatyczna, ogoinodostepna baza danych dla standardow kwalifikacji
zawodowych (adres: www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl ). Baza danych jest zarzadzana i aktualizowa-
na przez Departament Rynku Pracy Ministerstwa Gospodarki i Pracy.

Lacznie opracowanych jest 48 standardow kwalifikacji zawodowych, ktore zaprojektowano z udziatem
pracodawcow, na podstawie analizy tresci wymagan stanowisk pracy w okreslonych zawodach (w zata-
czeniu wykaz standardow).

Opracowany jest model rozwiazan organizacyjno-prawnych okreslajacych tryb tworzenia, zatwierdzania
iwykorzystania krajowych standardow kwalifikacji zawodowych.

W Krajowym planie dziatan na rzecz zatrudnienia na rok 2005 (MGIP, wrzesien 2004 r.) jest zapowiedz
opracowania kolejnych standardow kwalifikacji zawodowych oraz ich szerokie upowszechnianie.

W ramach projektu Phare 2001 —Publiczne Shuzby Zatrudnienia (PSP)— Doskonalenie Kwalifikacji PSZ
w celuwdrozenia europejskiej strategii zatrudnienia oraz uczestnictwa w systemie EURES, opracowane
zostaty standardy kwalifikacji zawodowych dla 7 zawodow 1 zakresow pracy PSZ.

Standardy kwalifikacji zawodowych — przyszlos¢ i nowe wyzwania

Ranga dokumentu, jakim jest standard kwalifikacji zawodowych, wymaga szerokiej, ogolnopolskiej
promocji i upowszechniania informacji (seminaria, konferencje, wydawnictwa, materiaty metodyczne
adresowane do roznych srodowisk i potencjalnych uzytkownikow standardow), czym jest i do czego moze
shuzy¢ ten dokument.

Istnieje potrzeba upowszechniania informacji o polskich standardach kwalifikacji zawodowych w innych
jezykach europejskich. Dotyczy to metodologii, publikacii, interfejsu bazy danych o standardach kwalifi-
kacji zawodowych.

Przysztos¢ rozwoju standardow kwalifikacji zawodowych w Polsce zwiazana jest z realizacja projektow
finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego (Sektorowy Program Operacyjny — Rozwoj
Zasobow Ludzkich). W biezacym roku zostanie uruchomiony przez MGiP projekt dotyczacy opracowania
kolejnego zestawu standardow kwalifikacji zawodowych. Szacuje sig, ze opracowanie ok. 300-400 stan-
dardow kwalifikacji umozliwizbudowanie systemu, ktory zabezpieczy najwazniejsze obszary zawodowe,
majac na wzgledzie ich uzytecznos¢ dla edukacji zawodowej i mobilnosci zatrudnienia.

Poniewaz standardy kwalifikacji zawodowych moga by¢ wykorzystywane przez rozne Srodowiska, po-
winny uzyskaé status dokumentu o randze panstwowej (np. rozporzadzenie).

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 2/2005 41



* W przysztosci inicjatorami prac nad projektowaniem standardow kwalifikacji zawodowych powinny by¢
(poza resortami gospodarczymi) stowarzyszenia i zwiazki zawodowe, organizacje pracodawcow oraz
inne podmioty zainteresowane rozwojem kwalifikacji zawodowych.

*  Nalezy przewidzie¢ w planach rozwojowych placowek edukacyjnych, systemie egzaminow zawodowych,
doradztwie zawodowym, planowaniu rozwoju zawodowego, ocen pracowniczych, zapewnieniu jakosci
ksztalcenia, tworzeniu i aktualizacji oferty ksztalcenia i szkolenia zawodowego itp. szerokie wykorzysta-
nie tresci juz opracowanych standardow kwalifikacji zawodowych oraz tych, ktore pojawia si¢ w przyszto-
Sci.

*  Poniewaz na zaprojektowanie jednego standardu kwalifikacji zawodowych potrzeba okoto 1 roku czasu
(przy zatozeniu pozytywnego wptywu doswiadczenia na sprawnosc¢ pracy zespotow autorskich, czas ten
mozna skroci¢ do 9 miesiecy), nalezy przewidzie¢ wyszkolenie nowych, potencjalnych autoréw standar-
dow kwalifikacji dla zawodow wystepujacych w gospodarce (na dzien dzisiejszy w klasyfikacji wystepuje
1707 zawodow i specjalnosci). Migdzy innymi warto rozwazy¢ udziat doradcow zawodowych w pracach
badawczych zwigzanych z analiza tresci pracy, co bardziej zblizytoby t¢ grupg zawodowa do realnego
$rodowiska pracy.

*  Wydaje si¢ zasadne korzystanie z wymagan okreslonych w standardzie kwalifikacji zawodowych przez
instytucjeizespoty, ktore opracowuja i wdrazaja standardy ustug (edukacyjnych, poradnictwa zawodowe-
goiinne). Wymagania te réwniez powinny by¢ uwzglednione przy aktualizacji wymagan podstaw progra-
mowych ksztatcenia w zawodach oraz przy opracowywaniu standardow egzaminacyjnych.

Odpowiedz na najczeSciej zadawane pytania

Czy standard kwalifikacji moZe zastqpié podstawe programowq?

Nie ma potrzeby, aby standard kwalifikacji zawodowych zastapit dokument, jakim jest podstawa progra-
mowa ksztatcenia w zawodzie. Te dokumenty moga egzystowaé niezaleznie, tym bardziej ze ,,podstawy
programowe”’ dotycza Srodowiska edukacyjnego, a , standardy kwalifikacji zawodowych” srodowiska pracy.
Inne sa zatem funkcje tych dwoch dokumentow. Tym niemniej wymagania standardu kwalifikacji powinny by¢
uwzgledniane przy aktualizacji badz opracowywaniu nowych podstaw programowych dla zawodow szkol-
nych. Nalezy jednak pamigtac, ze ksztatcenie zawodowe przygotowuje do dalszej kariery edukacyjnej oraz do
wejscia narynek pracy (zatrudnia). Stad nie zawsze 100% wymagan standardu kwalifikacji zawodowych
przektada sig na to, czego nalezy uczy¢ w szkole zawodowej, bowiem do wielu kwalifikacji dochodzi sig
dopiero poprzez rozne formy edukacji ustawicznej.

Czy standardy mogq by¢ przenoszone pomiedzy krajami?

Standardy kwalifikacji zawodowych sa odzwierciedleniem tego, co si¢ dzieje w gospodarce danego
kraju. Zatem odnosza si¢ one bezposrednio do wymagan konkretnych stanowisk pracy w zawodach i spe-
cjalno$ciach okreslonych w klasyfikacji gospodarczej. Zatem przenoszenie ,,wprost” standardow kwalifikacji
zawodowych zjednego kraju do drugiego nie jest celowe, gdyz poziom i stan gospodarek, np. krajow europej-
skich, jest zroznicowany. Oczywiscie standardy kwalifikacji zawodowych mozemy wykorzystywac do celow
poréwnawczych pomiedzy krajami w réznych zakresach. Niezaleznie od tego wystepuja takie dziedziny zawo-
dowe, gdzie przenoszenie standardow jest mozliwe pomigdzy krajami, jak np. informatyka, co wynika z faktu,
ze informatyka ma wymiar globalny (ujednolicony software i hardware). Przyktadem moze by¢ standard
ECDL (komputerowe prawo jazdy). Podobnie jest rowniez w zawodach zwigzanych ze spawaniem i wielu
innych dziedzinach.
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Czy czestotliwosé aktualizacji standardow nie bedzie ucigiliwa dla ich uiytkownikéw?

Standardy kwalifikacji zawodowych podobnie jak i klasyfikacja zawodow jest struktura dynamiczna,
zmieniajaca si¢ wraz ze zmianami srodowiska pracy, technologii, nauki, techniki itp. Zatem aktualizacjg stan-
dardow (zaktada sig, Ze co 3 lata) nalezy traktowac jako zjawisko naturalne, ktore zwigzane jest zrozwojem
danej dziedziny zawodowej. W wielu przypadkach zmieniaja si¢ rowniez podstawy prawne dotyczace okreslo-
nego zawodu, co podlega rowniez weryfikacji w opisie standardu kwalifikacji zawodowych.

Cyy standardy kwalifikacji zawodowych bedq obligatoryjne?

W obecnym stanie prawnym standardy kwalifikacji zawodowych nie sa obligatoryjnym dokumentem.
Funkcjonuja one na zasadzie dokumentu rekomendowanego przez MGiP do wykorzystania przez zaintereso-
wanych, ktéry ma na tym etapie rozwoju prac, range projektu. Docelowo przewiduje sig, ze standardy kwali-
fikacji zawodowych beda posiadac rangg dokumentu panstwowego. Jaki to bedzie dokument, zadecyduje
minister wlasciwy do spraw pracy.

Kto moZewykorzystywad standardy kwalifikacji zawodowych?

Listauzytkownikoéw moze by¢ bardzo diuga i réznorodna. Przyktadowo w Wielkiej Brytanii odnotowa-
no ponad 80 zastosowan standardéw kwalifikacji zawodowych. Standardy kwalifikacji to normy zawodowe
definiujace kwalifikacje w kategoriach dobrych efektow pracy zawodowej. Sa one obiektywnym i wymiernym
wskaznikiem tego, czy zalozona efektywnos¢ pracy zostala osiagnigta. Normy te moga by¢ wykorzystywane
w systemie potwierdzania kwalifikacji i przyznawania uprawnien zawodowych oraz w wielu innych dziedzi-
nach, np.:

*  utworzenie systemu rejestracji zawodowej, odpowiadajacego wymogom danej organizacji i ksztalcenia jej
pracownikow, wspomagajacego kulturg ukierunkowanego rozwoju pracowniczego i kompetencji opartej
onormy zawodowe;

*  stworzenie zakresu obowiazkow w oparciu o kwalifikacje, stanowigce obiektywna podstawg oceniania
pracownikow, okreslania potrzeb szkoleniowych i samooceny, a takze tworzenia i restrukturyzacji stano-
wisk oraz okreslania umiejetnosci dajacych sig transferowac;

*  opracowanie systemu oceny pracy, umozliwiajacego oszacowanie jakosci pracy za pomoca obiektywnych
kryteriow, stanowiacych podstawe sprawdzania kwalifikacji, weryfikowania osiagnie¢, okreslania poten-
cjatu, wyznaczania celow, sondowania opinii i motywowania pracownikow;

* umozliwienie wylonienia priorytetow szkolenia i rozwoju zawodowego, a takze zagwarantowanie, ze
inwestycje danej organizacji w zasoby ludzkie nastawione sa na podnoszenie jakosci pracy; jest to mozliwe
dzieki strukturalnemu podejsciu do skutecznego 1 wydajnego szkolenia i rozwoju oraz obiektywnej pod-
stawie oceniania tych szkolen i tego rozwoju;

*  stworzenie obiektywnej bazy wewngtrznego oceniania pracownikow, dbajac o to, by ocena odbywata sie
w oparciu o wysokie standardy jakosci i ktadac nacisk na kompetencje osob odpowiedzialnych za dokony-
wanie takiej oceny;

*  stwarzanie poszczegOlnym osobom mozliwosci udowodnienia ich umiejgtnosci poprzez kompletowanie
dokumentow potwierdzajacych ich osiagnigcia i odpowiadajacych wymogom norm opartych na kwalifika-
cjach, atakze wspieranie stalego profesjonalnego rozwoju pracownikow i poprawa ich szans w sytuacjach
awansu badz transferu;

*  pomaganie poszczegolnym osobom w systematycznym kierowaniu ich profesjonalnym rozwojem—tak,
aby zaspokoi¢ ich aspiracje i profesjonalne wymagania, jednoczesnie realizujac priorytety oraz zwigkszajac
mozliwos$ci zatrudnienia iawansu;
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*  wspomaganie samooceny (poprzez umozliwienie poszczegolnym osobom obiektywnego spojrzenia na
wlasne umiejetnosci, doswiadczenie, motywacje i zdolnos¢ uczenia sig), majace na celu utatwienie pracow-
nikom zaplanowania i zrealizowania ich profesjonalnego rozwoju, poprawe wydajnosci i zwigkszenie
korzysci wyptywajacych zmozliwosci pracy i nauki;

* tworzenieiaktualizacja oferty edukacyjnej w systemie szkolnym i pozaszkolnym.
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Kierownik Projektu
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Przedsiebiorczos¢ w sieci— Internetszansa na wzrost
konkurencyjnosci

Entrepreneurship in the Network —Internet the opportunity
for the growth of competitiveness

Stowa kluczowe: przedsigbiorczos¢, Intemet, konkurencyjnos¢, mikroprzedsigbiorstwo, Inicjatywa Wspolnotowa
BQUAL
Keywords:entrepreneurship, Intemet, competitiveness, microenterprise, Community Initiative EQUAL

Summary

Inthe framework of the Community Initiative EQUAL Development Partnership, the Institute for Terotechnology - the
project leader isimplementing theActivity 1 inthe framework of the project,,Entrepreneurship in the web—Intemet the
opportunity for growth of competitiveness . The projectis addressed to entrepreneurs and employees of microenterprises
and is in line with the activities supporting the competitiveness of microenterprises on the national and international
market. The article presents goals, assumptions, tasks and results of activities in the framework of theAction 1 of the
project. It also shows the planned activities in the framework of theAction 2, as well as presents, in detail, the
characteristics of the final beneficiaries

W rezultacie transformacji model gospodarki oparty na instytucjach centralnego sterowania zastapiony
zostal przez mechanizmy wolnorynkowe. Proces ten spowodowat szereg zmian o charakterze strukturalnym,
m.in. wzrost inicjatyw gospodarczych, prowadzacych do powstawania przedsigbiorstw, w szczegdInosci
malych, $rednich oraz mikro. Obecnie, na skutek zatamania wzrostu gospodarczego na rynku krajowym oraz
wwyniku koniecznosci dostosowania jakosci i standardow dziatania do wymogdw unijnych, mikroprzedsig-
biorstwa przezywaja najwigkszy kryzys. Ich zdolno$¢ wychodzenia z trudnej sytuacji jest nizsza niz firm
wickszych—lepiej dofinansowanych i zorganizowanych, dysponujacych wysokiej jakosci technologiami
izasobami ludzkimi. Obok wyzej wymienionych, wsrod przyczyn ograniczajacych rozwoj i konkurencyjnosc
mikroprzedsigbiorstw na coraz bardziej wymagajacym rynku wystepuja najczesceiej: niedostosowanie systemu
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podatkowego do specyfiki i zasad dziatania mikrofirm, trudny dostgp do kredytow, maty zakres gwarancji
iporeczen, niespojne przepisy regulujace dziatanie firm i nadmiemna regulacj¢ prawno-administracyjna, a takze
niedostosowanie przepisow we wszystkich dziedzinach do specyfiki i odmiennosci funkcjonowania mikro-
firm. Jedna z najwazniejszych barier w rozwoju mikroprzedsigbiorczosci stanowi rowniez ograniczona wiedza
na temat zaktadania i prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej, co powoduje, Ze jakos¢ zasobow ludzkich oraz
zwigzana z nimi wydajnos¢ pracy sa niskie. Jesli chodzi o dyskryminacjg mikroprzedsigbiorcow, nierownosci
generowane sa hie tylko z zewnatrz, ale rowniez ptyna z wngtrza grupy beneficjentow. Mikroprzedsigbiorstwa
charakteryzuja si¢ wysokim odsetkiem zatrudnialnosci 0sob o najnizszym wyksztatceniu i kwalifikacjach, co
wiaze si¢ z niskim poziomem aktywnosci w zakresie docierania do wiedzy 1 informacji. Powoduje to unich
barierg psychologiczna, wiazaca si¢ z przekonaniem o tym, ze pewne ustugi szkoleniowe i doradcze sa dla nich
niedostepne ze wzgledu na niewystarczajace przygotowanie merytoryczne, ktorym dysponuja.

Spoleczne i gospodarcze znaczenie mikroprzedsigbiorstw w rozwijajacej si¢ gospodarce wolnorynkowe;
zostato docenione, znalazto to odzwierciedlenie w wielu dokumentach rzadowych, zawierajacych dyrektywy
zwiazane z programami wspierania i rozwoju sektora MSP (,,Narodowy Plan Rozwoju”; , Kierunki dziatan
Rzadu wobec matych i $rednich przedsiebiorstw od 20032006, ,Mate i Srednie przedsigbiorstwa w gospo-
darce narodowej. Polityka wobec MSP”). Wynika to przede wszystkim z przekonania, ze rozw6j wspomnia-
nego sektora stanowi klucz do ograniczenia dysproporcji rozwojowych pomigdzy Polska a starymi krajami
cztonkowskimi, ale rowniez ze struktury wielkosciowej polskich firm, z ktorych wigkszos¢ to firmy mikro.
Obecna kondycja polskich mikroprzedsigbiorstw, majacych za soba lata dynamicznego rozwoju w poczatko-
wym okresie transformacji, jest bardzo trudna, wiele z nich jest zagrozonych, co ma swoje zrodto w procesach
zwiazanych z zatamaniem wzrostu gospodarczego na lokalnym rynku oraz z akcesja naszego kraju do struktur
unijnych. Ten ostatni czynnik sprawia, ze od maja 2004 polskie firmy, rowniez mikro, dziataja na Jednolitym
Rynku Europejskim, co wiaze si¢ znowymi wymogami, ktore dla wielu z nich oznaczaja wzrost presji na
podnoszenie konkurencyjnosci. Stad niezwykle istotne wydaja sie wszelkie formy wspomagania mikroprzed-
sigbiorstw 1zapewnienie maksymalnej pomocy w postaci zapewnienia ustug wspierajacych: profesjonalnych
szkolen, doradztwa finansowego, prawnego, platformy wymiany informacji i pozyskiwania partnerow. Tego
rodzaju dziatania maja juz w naszym kraju pewne tradycje, jednak nadal prowadzone sa w stopniu niewystar-
czajacym. Z danych pochodzacych z raportu Instytutu Badan nad Gospodarka (,,Ustugi wspierajace mikro-
przedsigbiorstwa, mate przedsigbiorstwa i samozatrudnionych” Instytut Badan nad Gospodarka dla Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2003 ) wynika, ze udziat mikroprzedsigbiorstw w ogolne;
liczbie firm korzystajacych z ustug wsparcia ksztaltuje sig na poziomie nizszymniz 13%, a najczesciej korzy-
staja z nich przedsigbiorcy legitymujacy sie najwyzszym poziomem wyksztalcenia oraz ci, ktorych zmusza do
tego fatalna kondycja firmy i bezposrednie zagrozenie jej likwidacj.

Program Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL ,,Przedsigbiorczos$¢ w sieci—internet szansa na wzrost
konkurencyjnosci” realizowany jest w obszarze tematycznym: F Wspieranie zdolnosci przystosowawczych
przedsiebiorstw i pracownikow do zmian strukturalnych w gospodarce oraz wykorzystania technologii infor-
matycznychiinnych nowych technologi.

Partnerstwo na Rzecz Rozwoju sktada si¢ z dwunastu partnerow/ instytucii. Instytut Technologii Eksplo-
atacji—Panstwowy Instytut Badawczy w Radomiu jest liderem/ administratorem projektu. Pozostali partnerzy
to: Szydtowieckie Forum Gospodarcze w Szydlowcu, Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie, Towarzystwo
ALTUM w Rzeszowie, Eduserwis sp.j. w Poznaniu, Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci w Suwatkach,
Zwiazek Rzemiosta Polskiego w Warszawie, DEMOS Polska Sp. z 0.0., Politechnika Radomska im.
K. Putaskiego w Radomiu, Centralny Osrodek Badawczo-Rozwojowy Przemystu Poligraficznego w Warsza-
wie, Gmina Miasta Radom, Fundacja Rozwoju Regionéw i Przedsigbiorczosci w Mogilnie.
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Celem projektu jest wzrost konkurencyjnosci mikroprzedsigbiorstw poprzez implementacjg modelu
zastosowania technologii informatycznych do podnoszenia jakosci i powszechnej dostgpnosci ustug wspie-
rajacych.

Punktem kluczowym jest stworzenie mozliwosci zapewniajacych w szybki, prosty i nie wymagajacy
duzych naktadow finansowych dostep do ustug wspierajacych funkcjonowanie mikroprzedsigbiorstw. Spet-
nione sa wige warunki, zmierzajace do dziatan na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Wspieranie
mikroprzedsigbiorstw nie pozostanie rowniez bez pozytywnego wptywu na rozwoj lokalny. W wielu regio-
nach kraju stanowig ogromny procent wszystkich miejsc pracy, generujac zyski o charakterze zarowno ekono-
micznym, jak spolecznym.

Partnerstwo na Rzecz Rozwoju polega na wspieraniu zdolnosci dostosowawczych mikroprzedsigbiorstw
i zatrudnionych w nich pracownikéw do zmian strukturalnych w gospodarce poprzez wykorzystywanie
technologii informatycznych i nowych technologii. W ramach tak zdefiniowanego tematu Partnerstwa, jego
celem gtownym bedzie opracowanie i przetestowanie modelu transferu wiedzy i rozmaitych ustug wspomaga-
jacych dlamikroprzedsiebiorstw w oparciu 0 nowoczesne technologie informacyjne. Stworzy to mozliwos¢
dostosowania mikroprzedsigbiorstw do zasad spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki rynkowej oraz
rozwinie u pracodawcow i pracobiorcow zatrudnionych w tym sektorze $wiadomos¢ potrzeby ustawicznego
ksztatcenia w celu zwigkszenia konkurencyjnosci firm réznych sektorow i branz. Wartosé dodana projektu
polega na wykorzystaniu przez przedsigbiorce zdobytej wiedzy zardwno z zakresu przedsigbiorczosci, jak
1 obstugi sprzetu komputerowego w celu rozwoju whasnej firmy w kierunku poczatkowo nie zatozonym
w kontekscie aplikacji modelu, lecz wytyczonym przez samego beneficjenta. Wartoscia dodana jest rowniez
wzrost kompetencji beneficjentow i ich rozwoj osobowy.

Projekt realizowany w latach 20042007 sktada sig z trzech dziatan.

DZIALANIE 1

W ramach Dzialania 1 —realizowanego do maja 2005 roku zrealizowano nastgpujace zadania:

¢ Identyfikacja kompetencji uczestnikow Partnerstwa w kontekscie przyszlej wspotpracy;

*  Opracowanie struktury zarzadzania finansami, systemu monitoringu, ewaluacji i promocji projektu;

¢ Okreslenie strategii i mechanizméow wprowadzania zasad polityki horyzontalnej;

*  Diagnoza barier prowadzacych do wykluczenia cyfrowego, dyskryminacji na rynku pracy zar6wno
w zakresie dostepnosci do wiedzy, jak i w zakresie wykorzystywania nowych technologii informatycz-
nych;

¢ Identyfikacja grupy docelowej dla opracowania i testowania rozwiazan oraz okreslenie roli grupy docelo-
wej w pracach i dziataniach Partnerstwa;

*  Konsultacje srodowiskowe;

*  Opracowanie zatozen modelu zastosowania technologii informatycznych do podnoszenia jakosci i po-
wszechnej dostepnosci ustug wspierajacych mikroprzedsigbiorczos¢;

¢ Podpisanie umowy o Partnerstwie narzecz Rozwoju;

» Zawarcie umowy o Partnerstwie Ponadnarodowym, w tym opracowywanie strategii wspotpracy po-
nadnarodowej;

*  Przygotowanie migdzyorganizacyjnej mobilnej struktury wspotpracy zdolnej do opracowania modelu
promujacego ksztatcenie ustawiczne w zakresie wykorzystywania nowych technologii informatycznych
przez beneficjentow;

*  Okreslenie strategii i szczegotowego programu dziatan oraz budzetu do Dziatan 2.1 3.

Szczegotowy opis Dziatania 1 zamieszczono w dalszej czesci publikacii.
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DZIALANIE 2

W ramach Dzialania 2 planowane jest opracowanie i przetestowanie modelu oraz promocja rezultatow.
Planuje sig, ze Dziatanie 2 bedzie realizowane w okresie czerwiec 2005 —czerwiec 2007 1.

Beneficjenci ostateczni

Podstawowa grupa beneficjentow wskazanych przez Partnerstwo na Rzecz Rozwoju sa mikroprzedsig-
biorcy, ktorych uznano tu za grupg dyskryminowana na rynku pracy. Grupa ta, charakteryzujaca si¢ wysoka
W poréwnaniu z innymi aktywno$cia, zapewniajaca zatrudnienie sobie i innym, napotyka w swym funkcjono-
waniu na wiele barier. Mikroprzedsigbiorstwa dysponuja zazwyczaj niewielkimi srodkami, skutecznie bloku-
Jjacymi mozliwo$¢ inwestowania i rozwoju. Te 1 inne trudnosci wynikaja w duzym stopniu Zograniczonego
dostqpu do profesjonalnych ustug informacyjnych i doradczych, czego przyczynami sa takie zjawiska jak:
brak wystarczajacej vwedzy na temat mozliwosci skorzystania z nich,

¢ niewielkie w pordwnaniu z duzymi firmami zasoby ludzkie i czasowe, umozliwiajace korzystanie zustug
wspierajacych,

¢ bariera psychologiczna wywotana przekonaniem duzej czesci stabo wyksztatconych przedstawicieli grupy
mikroprzedsigbiorcow o tym, ze pewne ustugi wymagaja gruntowniejszego przygotowania merytoryczne-
goniz to, ktérym dysponuja.

Sektor ustugowy mikroprzedsigbiorcow jest najbardziej dynamicznie rozwijajacym sig rynkiem. Ustugi
wsparcia kierowane do tego sektora spowoduja wzrost konkurencyjnosci mikroprzedsigbiorstw i moga wply-
na¢ na wzrost zatrudnienia. Zastosowanie Internetu bedzie miato rewolucyjne znaczenie w kontaktach business
to business i od kazdego przedsigbiorstwa bedzie wymaga¢ nowego zachowania si¢ na rynku. Polskie
przedsigbiorstwa, aby sprostac tym wymogom, beda musiaty nauczy¢ si¢ funkcjonowac w nowym srodowi-
sku i wprowadzi¢ szereg innowacji.

Jak wykazuja wezesniejsze badania, potrzeby informacyjne MSP sa w powaznym stopniu niezaspoko-
jone. Wsrod wielu mozliwosci dostepu do informacii istotna role, réwniez i w Polsce zaczyna petnic Internet.
Internetumozliwia:
¢ dostep do rozproszonej po catym $wiecie informacji,

* tanie przesylanie danych,
*  prowadzenie handlu elektronicznego.

Firmy potrafia postugiwac si¢ Internetem przy pozyskiwaniu informacji rynkowych, natomiast cz¢s¢
znich ma pdzniej trudnosci w praktycznym zastosowaniu zdobytej wiedzy do poprawy efektywnosci dzialania
firmy.

Jak wynika z badania zrealizowanego przez Gemius SA we wspotpracy z Katedra Przedsigbiorczosci
i InnowacjiAkademii Ekonomicznej w Krakowie, dla prawie 60% obecnych i przysztych przedsigbiorcow
serwisy internetowe stanowia istotna pomoc w procesie zdobywania i podnoszenia kompetencji oraz kwalifi-
kacji zawodowych. Opracowany na podstawie badania raport pt.. ,, Przedsiebiorczo$¢ w Internecie” wskazuje
nawysoka uzytecznos¢ Internetu zaréwno w planowaniu przedsiewzig¢ biznesowych, jak i w samym zarza-
dzaniu firma. Zainteresowanie informacjami dostgpnymi w Internecie w postaci np. biuletynu elektronicznego
czy przegladania stron internetowych organizacji wspierajacych rozwdj przedsigbiorczosci jest tansze oraz
sprawia wrazenie zrodta najbardziej aktualnego 1 fatwo dostgpnego. W efekcie Internet jest najczesciej wyko-
1zystywanym codziennym zrédtem informacji.

Sposrod respondentow grupy celowej' 81,1 proc. deklarowato, Ze internetowe serwisy informacyjne
dlaprzedsigbiorstw pomagaja w zdobywaniu wiedzy i doksztalcaniu si¢. Nieznacznie mniej 0sob stwierdzilo,

! Badania zrealizowane przez Gemius SA we wspOtpracy z Katedra Przedsigbiorczosci i Innowacji Akademii Ekonomicznej w Krakowie
11 pazdziernika—13 grudnia 2004.
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ze zawarto$¢ omawianych serwisow utatwia gromadzenie informacji rynkowych (78,3 proc. tej grupy). Naj-
mniejszy odsetek przedstawicieli grupy celowej zgodzit sig ze stwierdzeniem, ze witryny informacyjne dla
przedsigbiorstw pomagaja w rozwiazywaniu konkretnych problemow przedsigbiorstwa (40,8 proc.), co jed-
noczesnie uzna¢ mozna za deklaracjg zapotrzebowania na ustugi consultingowe oferowane on-line, skierowa-
ne do zarzadzajacych mikroprzedsigbiorstwami. W grupie celowej wsrod najistotniejszych korzysci ptynacych
zwykorzystania tresci i ustug dostgpnych w Internecie dla przedsigbiorcow wymieniano:
* catodobowy dostep do informacji (58,2 proc. respondentow),
*  oszczedno$¢ czasu w zbieraniu informacji (55,2 proc.),
¢ odnajdywanie niezbednych informacji i ustug (40,6 proc),
*  nizsze koszty zdobywania informacji (34,7 proc.).

Najistotniejszym problemem pojawiajacym si¢ przy wykorzystywaniu internetowych tresci i ustug dla
przedsigbiorstw w tej grupie— wskazato go 52,2 proc. respondentdw — jest niewystarczajace wykorzystywa-
nie elektronicznego kanatu komunikacji przez organizacje i urzedy.

Partnerstwo na Rzecz Rozwoju proponuje w ramach projektu wypracowanie modelu o charakterze
profilaktycznym, zapobiegajacemu dyskryminacji mikroprzedsigbiorcow iich pracownikéw na rynku pracy
dzigki powszechnej dostepnosci do ustug doradczych i informacyjnych na wysokim poziomie. W duzym
stopniu pozwoli to zapobiega¢ kryzysom firm i w konsekwencji ich likwidacji, zwiazanej z utratg pracy
zarOwno przez whascicieli firm, jak i pozostatych pracownikow. Co wigeej, zapewnienie ustug wspomagaja-
cychma szanse spowodowac wzrost aktywnosci wérod przedsigbiorcow. Firmy korzystajace z takiej formy
pomocy odnotowuja bowiem wigksza dynamike wzrostu. Tak wigc grupa potencjalnych odbiorcow programu
zostaje poszerzona o osoby zatrudnione w mikroprzedsigbiorstwach teraz i w przysztosci.

Pilotaz bedzie prowadzony dla mikroprzedsigbiorstw w grupach branzowych: poligrafia, obuwie, odziez,
fotografia, branza drzewna i innych. Planujemy pilotazem obja¢ ok.400 mikroprzedsigbiorstw z zastosowa-
niem kryterium: 50% firmy branzowe, 50% inne mikroprzedsigbiorstwa ustugowo-produkcyjne.

Wedhuig danych Gtownego Urzedu Statystycznego na koniec I11 kw. 2004 t. dzialalnos¢ fotograficzng
prowadzity 7583 firmy zatrudniajace do 9 osob. W grupie zakladow posiadajacych od 10 do 49 pracownikow
byto 70 zaktadow, powyzej 50 pracownikow tylko 3 podmioty. Cze$¢ z ogblnej liczby zaktadow fotograficz-
nych zrzeszonych jest w strukturach samorzadu rzemiosta— cechach rzemiostroznych i branzowych cechach
fotografow. Wigkszos¢ firm fotograficznych, poza dziatalnoscia w zakresie zdjec reportazowych (studia),
obrobki zdje¢ amatorskich oraz sprzedazy artykutow ,,foto” zajmuje sie rownocze$nie wykonywaniem zdjec
do dokumentow. Ze wzgledu na rozwoj techniki cyfrowej i zwiazany z tym spadek ogolnej ilosci zlecanych
odbitek amatorskich, czgs¢ firm nie zajmujacych sig dotychczas fotografia do dokumentow urzgdowych
w ciagu ostatnich kilku lat poszerzyta swoja dziatalnos¢ w tym zakresie. Jest takze znaczna grupa, niewielkich
zaktadow potozonych najezesciej w poblizu urzedow, utrzymujaca si¢ wytacznie z fotografii do dokumentow
personalizowanych. Zdjecia do dokumentow, w zaleznosci od zaktadu, stanowig od 10% do 70% og6lnych
obrotow. Rozwdj techniki cyfrowej i coraz wigksze wymagania klientow zmusza zaktady fotograficzne do
statego inwestowania i doskonalenia si¢ w zakresie wykorzystania technik teleinformatycznych. Zaktady
fotograficzne to w wigkszosci zaklady rodzinne, zatrudniajace maksymalnie do 9 0sob (typowe mikroprzedsie-
biorstwa). Wigkszo$¢ matych firm zajmujacych sig ustugami fotograficznymi korzysta z ryczattowej formy
oplacania podatku dochodowego w formie karty podatkowe;.

Mikroprzedsigbiorstwa odziezowe i obuwnicze to potprzemystowe i chalupnicze zaklady, wytwarzajace
gotowy wyrob, aw branzy obuwniczej niekiedy tylko poszczegolne elementy. Funkcjonowanie i ich rozwoj
jestutrudniony ze wzgledu na brak wiedzy z zakresu: przedsiebiorczosci, sposobu pozyskiwania funduszy,
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whasciwosci nowych materiatdw oferowanych przez firmy krajowe i zagraniczne oraz prawidtowego sposobu
ich przetwarzania, korzystania z Intemetu i programéow komputerowych z zakresu projektowania, konstrukcji
elementow oraz technologii produkcji odziezy i obuwia. Dodatkowo brak funduszy oraz ogromny naptyw
wyrobow odziezowych i obuwniczych z Dalekiego Wschodu powoduja stagnacje w rozwoju tych firm.

Wedlug danych statystycznych w branzy poligraficznej jest ponad 18000 podmiotow, w tym ok. 17000
podmiotdw zatrudniajacych do 9 pracownikow, czyli mikroprzedsigbiorstw. Z uwagi na duza konkurencyj-
no$¢ na rynku ustug poligraficznych, czgs¢ przedsigbiorstw matych, ukierunkowanych na jeden rodzaj ustug
znalazta si¢ w trudnej sytuacji finansowej. Czg$¢ firm zostato zlikwidowanych. Znaczna czg$¢ wymaga prze-
organizowania i dostosowania do nowych praw rynkowych i wymagan prawnych. Istnieje rowniez potrzeba
rozwoju doksztatcania zawodowego w branzy poligraficzne;.

W branzy drzewnej sprawozdawczo$¢ GUS nie obejmuje tartakow zatrudniajacych do 5 pracownikow.
Wprowadzenie do tartacznictwa trakow tasmowych i tarczowych, ktdre sa stosunkowo tanie i nie wymagaja
duzych powierzchni produkcyjnych oraz kosztownego fundamentowania — spowodowato rozwoj matych
przetworni drewna okraglego (2-3 osoby). Zaktady te powstaly na terenach wiejskich i zajmuja sig dziatalno-
$cig ushugowa na potrzeby lokalne lub sa podwykonawcami (elementy palet, drewno ogrodowe) innych
producentow. Oprocz duzych fabryk mebli i $redniej wielkosci zaktadow produkeja mebli zajmuja si¢ mate
zaklady stolarskie zatrudniajace (w zaleznosci od ilosci zamowien) od 2 do 5 pracownikow. Podstawowy
profil produkc;i tych stolarni to meble kuchenne, zabudowy wngk, szafy itp. —wraz zmontazem w domu
klienta. Stosunkowo nowy rodzaj produkcji drzewnej to produkeja ,,drewna ogrodowego” (meble ogrodowe,
ploty, palisady, pergole). Poczatkowo zaklady te produkowaty wytacznie na potrzeby rynku zachodniego
(gtownie niemieckiego). Produkcja tama jednak charakter sezonowy. Zaktady te czgsto wspotpracuja z mini-
tartakami. Przemyst drzewny, a zwlaszcza niewielkie, rodzinne zaktady maja problemy z wykorzystaniem
nowoczesnych technik informatycznych i nieznajomoscia zasad marketingu.

Pilotaz w planowanym projekcie bedzie zorganizowany w dwach etapach:

Pierwszy etap zostanie przeprowadzony na grupie 60 mikroprzedsigbiorstw (wojewodztwa mazowieckie-
2o, reprezentujaca wszystkie branze stanowiace punkt zainteresowania w projekcie —po 10 firm z branzy:
obuwniczej, odziezowej, fotograficznej, drzewnej, poligraficznej oraz 10 mikroprzedsigbiorstw reprezentuja-
cych inne branze), ktore beda testowe dla sprawdzenia wstepnego wszystkich narzedzi, jakie zostang opraco-
wane w ramach dziatania 2 i ktore zostang wprowadzone do zasadniczego pilotazu. Grupa ta takze bedzie obok
klasycznych badan socjologicznych bezposrednim Zrodtem wiedzy o szansach i zagrozeniach dla projektu oraz
potrzebach i mozliwosciach mikroprzedsigbiorcow. Wyniki przedpilotazu beda stanowity wstepnag oceng dzia-
tan, ktore zostana podjete w pilotazu whasciwym. W tym wstgpnym (przedpilotazu) dziataniu zostanie w pehni
wykorzystana zasada empowermentu, czyli udzial bezposrednich beneficjentow w tworzeniu skutecznych
rozwiazan na kazdym etapie budowania i zastosowania narzedzia. Ta grupa mikroprzedsigbiorstw zostanie
rowniez w petni wyposazona w sprzgt niezbedny do przeprowadzenia dziatania. Oznacza to, ze kazda firma
otrzyma laptopa lub komputer, pelne oprogramowanie niezbgdne do wzigcia udzialu w programie. Zostanie tez
optacony Internet. Grupa ta zostanie najdtuzej w projekcie i bedzie w okresie prowadzenia pilotazu grupa
kontrolna dla wlasciwej grupy pilotazowej. Przedstawiciele tej grupy wezma rowniez czynny udziat we wdra-
zaniu produktow, opracowanych narzedzi w grupie zasadniczej. Stana si¢ swoistymiliderami dla swojego
srodowiska, beda tez gotowi do tworzenia wiasnych, lokalnych sieci wspotpracy.

Drugi etap pilotazu zostanie przeprowadzony na min. 400 mikroprzedsigbiorstwach z czterech woje-
wodztw: mazowieckiego, podkarpackiego, podlaskiego, kujawsko-pomorskiego z zachowaniem na etapie
rekrutacji reprezentacji wszystkich zaplanowanych branz. Ta grupa zostanie wyselekcjonowana w okresie
prowadzenia badan i sprawdzania wszystkich narzedzi na grupie kontrolnej. Zostanie w projekcie przez okres
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ok. 12—15 miesigcy. W programie zostanie im optacony Internet, dokupione oprogramowanie do posiadanych
juzkomputerow.

11.

Zakladanymi rezultatami Dzialania 2 sa:
Okereslenie potrzeb w zakresie wiedzy w mikroprzedsigbiorstwach niezbednej do podnoszenia konkuren-
cyjnosci firmy.
Okreslenie barier w zakresie dostepu do wiedzy, wykorzystania technologii informatycznej w dostepie do
wiedzy, wykorzystania technologii informatycznej w zarzadzaniu firma, ktore moga zwigkszac ryzyko
wykluczenia cyfrowego.
Wdrozenie narzedzia umozliwiajacego wykorzystanie technologii informatycznych do podnoszenia jako-
$ciipowszechnej dostepnosci ustug wspierajacych takich jak e-learning na bazie modutéw samoksztatce-
niowych, doradztwo biznesowe czy aktualny informator oraz pasaz handlowy.
Opracowanie na bazie potrzeb pakietow do ksztalcenia modutowego z wykorzystaniem Internetu.
Podniesienie aktywnosci w zakresie wykorzystania komputera i Internetu jako narzedzi shuzacych do
rozwoju mikroprzedsigbiorstw.
Wazrost konkurencyjnosci w mikrofirmach uczestniczacych w projekcie.
Podniesienie poziomu wiedzy ogdlnej i branzowej wsrod whascicieli i pracownikow mikroprzedsigbiorstw.
Wzrost znaczenia profesjonalnego doradztwa dla rozwoju firmy.
Udziat mikroprzedsigbiorcow w wizytach studyjnych w ramach Partnerstw Ponadnarodowych.

0 Wypracowanie dobrych wzorcow samodzielnego korzystania z platform informacyjno-szkoleniowych

oferowanych przez inne osrodki (centra podobne do tworzonego w ramach projektu Wortalu dla Mikro-
przedsigbiorstw. Zaklada sig, ze uczestnicy szkolen realizowanych w ramach projektu, po jego zakoncze-
niu beda przygotowani do samodzielnego zdobywania wiedzy w ten sposob.

Wytworzenie Wortalu dla Mikroprzedsigbiorstw, ktory bedzie naturalnym narzgdziem upowszechniania
iwdrazania najlepszych wzorcow opracowanych w ramach projektu. Wortal bedzie uzywany do wymiany
informacji zaréwno pomiedzy instytucjami wchodzacymi w sktad partnerstwa, jak i grupa docelowa.
Ponadto uczestnicy szkolenia beda whasnie poprzez platforme logowad si¢ do systemu, w ktorym udostep-
niane beda kursy e-learning.

DZIALANIE 3 to dzialania na rzecz upowszechniania modelu i promocji rozwiazan wsrod beneficjentow.

Danekorespondencyjne autora:
Dorota KOPROWSKA

e-mail:dorota. koprowska@itee.radom.pl
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IwonaKACAK
Instytut Technologii Eksploatacji—PIB
Radom

Organizacja partnerstwa

Organization of Partnership

Zgodnie z zasada partnerstwa obowiazujaca przy realizacji projektow w ramach IW EQUAL, projekty
realizowane sa nie przez pojedynczych projektodawcow, ale przez partnerstwo kilku organizacji i instytucji,
tzw. Partnerstwo na rzecz Rozwoju.

Krajowe Partnerstwo na Rzecz Rozwoju ,,Przedsigbiorczo$¢ w sieci —Internetszansa na wzrost
konkurencyjno$ci” zostato utworzone w drodze konkursu ofert wspotpracy, w ramach otwartego naboru
partneréw do Partnerstwa na Rzecz Rozwoju, organizowanego w terminie od 25 lutego 2005 roku do 20 marca
2005 roku.

Z}ozone oferty rozpatrzyt powotany Zespot Opiniujacy, sktadajacy sig z trzech osob zarzadzajacych
projektem, przedstawicieli instytucji Lidera— Instytutu Technologii Eksploatacji— PIB w Radomiu.

Zespot dokonat wyboru nadestanych ofert(czternastu instytucji) wgnastgpujacych kryteriow:

Kryterium Max. liczba
punktéw

Zgodnos¢ dziatan potencjalnego partnera z celami Partnerstwa 15
Oferowany wktad potencjalnego partnera w realizacj¢ celu Partnerstwa (np. 30
zasoby kadrowe i rzeczowe wskazujace na mozliwo$¢ realizacji dziatania itp.)
Doswiadczenie w przygotowaniu i realizacji projektow, przedsigwzigé 30

0 podobnym charakterze, w obszarze projektu Partnerstwa

Wspbtpraca z Instytutem Technologii Eksploatacji, Osrodkiem Ksztatcenia 20

i Doskonalenia Kadr w Radomiu w trakcie opracowywania wniosku do PIW
EQUAL, w tym o dofinansowanie Dziatania 1

Doswiadczenie w zarzadzaniu i wydatkowaniu $rodkéw publicznych 5
w ramach projektéw, w tym wspotfinansowanych ze srodkéw UE oraz
projektow wspbtpracy ponadnarodowe

Laczna ilo$¢ punktéw 100
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E.N.T.E.R.P.R.I.S.E for Europe
Przedsigbiorczo$¢ dla Europy

Lider: Turku Polytechnic; Kaskenkatu 5; 20700 Turku +358 1055350; www.turkuamk.fi; katri.salonen@turkuamk.fi;
Secretarlat: GIMA consult far mbH; 18; 72072 Tubingen
+49 (0) 7071 9425530; +49 (0) 7071 9425555; www.gl com; bertram. @gi com

TENKO - Transnational Experience Network: Knowledge & Organisation
Migdzynarodowa Sie¢ Wiedzy, Do$wiadczenia i Organizacji

Lider, Secretarlat: OAKE Europe; Tanzaro House Ardwick Green North Manchester M12 6FZ
www.oake-europe.com; +44 161 273 5122

POLAND
Przedsiebiorczos¢ w sieci
— Internet szans3a na wzrost konkurencyjhosci

Entrepreneurship in the web, Internet — the opportunity for growth of competitivene$s
Lider:Instytut Technologii Eksploatacji — PIB ul. K. Putaskiego 6/10, 26-600 Radom
tel. (0-48) 360 68 19, fax 364 47 6; www.itee.radom.pl; e-mail: dorota.koprowska@itee.radom.pl

el d Wi
OSEHOD K URZAD PRACY - Instytut Technologii Eksploatacji
pLUARSZANE Paristwowy Instytut Badawczy (Radom)
ﬁ“ - Towarzystwo Altum (Rzesz6w)
e - Eduserwis (Poznan)
- Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie
- Szydtowieckie Forum Gospodarcze
w - Politechnika Radomska im. K. Putaskiego

- Miasto Radom
- Zwigzek Rzemiosta Polskiego (Warszawa)
- Centralny O$rodek Badawczo-Rozwojowy
Przemystu Poligraficznego (Warszawa)
- Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci (Suwatki)
- Demos Polska sp z 0.0. (Warszawa)
Fundacja Rozwoju Region6w i Przedsigbiorczo$ci (Mogilno

Fﬁ (j@ Edemos --1”‘:5

Rys. 1. Instytucje/partnerzy uczestniczacy w Partnerstwie na Rzecz Rozwoju , Przedsigbiorczo$¢ w sieci— Internet szansa
na wzrost konkurencyjnosci”

Fig. 1. Institutions/partners participating in the partnership for development,,Entrepreneurship in the WEB —Internet
the opportunity for growth of competitiveness”

W wyniku formalnej i merytorycznej oceny ofert wspotpracy dokonanej przez Zespot Oceniajacy, wyto-
niono do Partnerstwa na Rzecz Rozwoju instytucje, ktore uzyskaty ponad 70 punktow. Sa to:
1. TowarzystwoALTUM, Rzeszow, ul. Warszawska 5/7 99 pkt.
2. EDUSERWIS Laks i Marciniak Spotka Jawna, Poznan, ul. Kramarska 13 91 pkt.

54 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 2/2005



3. Stowarzyszenie Szydtowieckie Forum Gospodarcze, Szydlowiec, ul. Kosciuszki 170 84 pkt.
4. Wojewodzki Urzad Pracy, Warszawa, ul. Miynarska 16 81 pkt.
5. Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Suwalki, ul. Kosciuszki 62 77 pkt.
6. Zwiazek Rzemiosta Polskiego, Warszawa, ul. Miodowa 14 76 pkt.
7. DEMOS Polska Sp. z 0.0, Warszawa, ul. Emilii Plater 53 76 pkt.
8. Politechnika Radomska im. K. Putaskiego, Radom, ul. Malczewskiego 29 75 pkt.
9. Centralny Osrodek Badawczo-Rozwojowy Przemyshu Poligraficznego,

Warszawa, ul. Miedziana 11 74 pkt.
10. Gmina Miasta Radom, Radom, ul. Kilinskiego 30 71 pkt.
11. Fundacja Rozwoju Regionow i Przedsigbiorczosci, Mogilno, ul. Narutowicza 1 71 pkt.
Dane korespondencyjne autora:

Iwona KACAK

Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Radom

e-mail:iwona.kacak@itee.radom.pl
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Instytut Technologii Eksploatacji
— Paristwowy Instytut Badawczy
w Radomiu

Institute for Terotechnology
—National Research Institute
in Radom

‘ wams | jder, Administrator Projektu
.|

Instytut Technologii Eksploatacji— Panstwowy Instytut Badawczy w Radomiu (ITeE — PIB) zostat
zatozony w 1986 roku. Od grudnia 2004 posiada status panstwowego instytutu badawczego (Rozporzadzenie
Rady Ministrow z dnia 2 listopada 2004. Dz.U. nr 247 poz. 2474).Instytut zajmuje si¢ kompleksowym
rozwojem naukowym i badawczym, jak rowniez wdrazaniem projektow. Posiada najwyzsza kategorie
w polskiej klasyfikacji instytucji naukowych, otrzymywanej przez Panstwowy Komitet Badan Naukowych.

ITeE — PIB posiada Certyfikaty Systemu Zapewnienia Jakosci: certyfikat PCANrAB 112 PN-EN ISO
/IEC 17025:2001i certyfikat TUV Nr 041009040 ISO9001:2001/ENISO 9001 : 2000 oraz Certyfikat ISO
9001:2000/ENISO 9001: 2000 TUV w zakresie ustug proinnowacyjnych, ustawicznej edukacji zawodowej,
dziatalno$ci wydawniczej i poligraficznej. ITeE —PIB posiada akredytacj¢ PARP Krajowy System Ustug dla
MSP w zakresie ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym i w zakresie ustug szkoleniowych (nr 07/
12/2005/147).

Instytut Technologii Eksploatacji realizuje badania naukowe oraz prace rozwojowe w zakresie
zaawansowanych technologii z obszaru budowy i eksploatacji maszyn. Badania obejmuja fizykoche-
miczne, techniczne, organizacyjne, informatyczne i ekonomiczne problemy procesow technologicznych i eksplo-
atacyjnych, zuwzglednieniem wymogow ochrony srodowiska, a takze problemy ksztatcenia i doskonalenia
zawodowego. Potencjal naukowy Instytutu z nowoczesna baza laboratoryjna, certyfikowana zgodnie z Euro-
pejska Norma EN 45001, umozliwia kompleksowe podejmowanie i rozwiazywanie zagadnien naukowych,
rozwojowych oraz wdrozeniowych. Materializacjg uzyskanych w ramach prac badawczych rozwiazan tech-
nicznychumozliwiaja nowoczesne zaktady doswiadczalne: mechaniczny i elektroniczny, z wdrozonymi syste-
mami jakosci wg ISO 9001.

Zakres dzialalno$ci Instytutu obejmuje:

* badania naukowe: problemy modelowania systemow technologicznych i eksploatacyjnych, optymaliza-
cjasystemoOw sterowania, fizyczne podstawy trwatosci maszyn i urzadzen, badania tribologiczne, proble-
my inzynierii warstwy wierzchniej, badania ptyndw eksploatacyjnych, diagnostyka, metodologia badan
empirycznych, wspomaganie informacyjne systemow technicznych i organizacyjnych, transformacja wy-
nikéw badan naukowych do praktyki,
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* pracerozwojowe: materiato- i energooszczedne technologie wytwarzania i eksploataciji, technologie
iurzadzenia proekologiczne, mikroprocesorowe systemy sterowania maszyn, procesow i ciagow technolo-
gicznych, aparature do eksperymentalnych badan naukowych, urzadzenia kontrolno-pomiarowe, testowe,
diagnostyczne i naprawcze oraz urzadzenia wspomagajace uzytkowanie obiektow technicznych, kompute-
rowe systemy wspomagania zarzadzania,

* badania dotyczace ksztalcenia i doskonalenia kadr eksploatacyjnych, naukowe podstawy i metody
projektowania tresci ksztatcenia zawodowego oraz elastyczne technologie edukacyjne,

¢ dzialalno$¢ wydawnicza i poligraficzna, ukierunkowana glownie na literaturg naukowa i dydaktyczna,

o prace eksperckie, obejmujace raporty o stanie obiektow technicznych, raporty o stanie edukacji zawodo-
wej, raporty o stanie wiedzy w poszczegolnych obszarach techniki, studia dotyczace transformacji wyni-
kow badan do praktyki i transferu nowoczesnych technologii oraz aplikacje wielkich baz danych.

Instytut Technologii Eksploatacji Panstwowy Instytut Badawczy jest realizatorem PROGRAMU
WIELOLETNIEGO PW-004 ,,Doskonalenie systeméw rozwoju innowacyjnosci w produkejii eksplo-
atacji w latach 2004 —2008”.

Celem Programu jest tworzenie systemowych uwarunkowan i generowanie technicznych i organizacyj-
nych rozwigzan innowacyjnych w obszarze zaawansowanych produktow oraz technologii wytwarzania
ieksploatacji.

Urzad Patentowy RP od 1989 1. wydat decyzje o udzieleniu patentu 96 rozwiagzaniom technicznym
zgloszonym przez Instytut.

Prowadzone w Instytucie badania w zakresie zaawansowanych technologii produkcji, innowacji oraz
dostosowania wiedzy i umiejetnosci zawodowych pracownikow do nowych wymagan pracodawcow, rynku
pracy, wykorzystujace doswiadczenia innych krajow sprzyjaja rozwojowi sektora MSP. Wyniki badan sa
upowszechniane wsrod przedstawicieli roznych dziedzin gospodarki na organizowanych przez Instytut szko-
leniach, seminariach, konferencjach, wystawach krajowych i migdzynarodowych.

Siedziba Instytutu Technologii Eksploatacji Panstwowego Instytutu Badawczego w Radomiu
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Ofrodek Ksztalcenia i Doskonalenia Kadrjest wyspecjalizowana jednostka zajmujaca sig problema-
mi $rodowiska pracy oraz badaniami rynku pracy. Osrodek prowadzi szkolenia z uzyciem nowoczesnych
technologii i metod edukacyjnych w zakresie ksztalcenia zawodowego, a takze doskonali jako$¢ pracy
w edukacji. Opracowuje curricula modutowe zgodnie z metodologia MES, zajmuje sig standardami kwalifika-
cjizawodowych, publikuje ksiazki i czasopisma. Dziatalno$¢ naukowa i badawcza prowadzona jest przez
szereg wydzialow Instytutu, reprezentujacych rézne obszary specjalizacji. Tymi wydzialami sa: Zaktad Badan
Edukacji Zawodowej, Zaktad Doskonalenia Kadr, Wydawnictwo 1 Zaktad Poligrafii.

Prowadzone prace programowe, metodyczne, nowe propozycje programow ksztatcenia i doskonalenia
zawodowego, prace nad standardami ksztatcenia zawodowego, systemami i organizacja edukacji ustawicznej
dorostych zgodne sa z celami i kierunkami rozwoju sektora MSP, Narodowym Programem Rozwoju 2004—
2006, Strategia Rozwoju Ksztalcenia Ustawicznego do roku 2010.

Realizacja programow mi¢dzynarodowych

Instytut ma bogate doswiadczenie w koordynacji i realizacji duzych migdzynarodowych programow
badawczych, ktdre zostaty wskazane w ToR jako ,,Zwiazane programy i inne formy dziatalnodci™

PHARE:

»  SPREAD—Reformairozwdj polityki spotecznej—w projekcie opracowano calosciowy zestaw instrumen-
tow do racjonalnego zarzadzania personelem. Te instrumenty pozwalaja na tworzenie systemu karier
zawodowych w urzedach pracy. Opracowano 1 wdrozono system regularnych szkolen dla pracownikow
Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spofecznej. System gwarantuje umiejetnosc statego doskona-
lenia kwalifikacji zawodowych oraz rozwoju cech osobowych, ktore charakteryzuja profil urzednika
panstwowego;

TERM —Szkolenie w zakresie zarzqdzania reformq oswiatowg, ,,Sieci” — . Sieci Powiazan Zarzadzania
Edukacja”, IAE—,,Doskonalenie administracji o$wiatowe]”’; opracowano program i materiaty szkolenio-
we dla pracownikow nastepujacych instytucji: wydziat oswiaty, wojewodzkie centra metodyczne, personel
wladz samorzadowych; przeszkolono stu szes¢dziesigciu trenerow w trakcie szkolen opartych na materia-
tach szkoleniowych wymienionych powyzej; zorganizowano sesje szkoleniowe dla szesnastu instytucji
edukacyjnych, opracowano i zainstalowano programkomputerowy umozliwiajacy tworzenie bazy da-
nych;

¢ Program IMPROVE — Wdrozenie zmodernizowanych programow ksztatcenia zawodowego;

*  TOR#9 Edukacja Dorostych — Program Banku Swiatowego dotyczacy projektu: Promocja i ustugi
zatrudnienia,

o TESSA-Trening i edukacjaw obszarach istotnych strategicznie;
Phare 2000 CVT —Krajowy System Szkolenia Zawodowego—(zadania dla I TeE: Zorganizowanie szkole-
nia dla szeSciuset specjalistow w obszarze edukacji dorostych, zaangazowanych w organizowanie eduka-
cji/szkolen zawodowych oraz w planowanie doskonalenia personelu w obszarze: wykorzystanie progra-
mow szkolenia modutowego; opracowanie i wdrozenie systemu komputerowego ztozonego z bazy da-
nych obejmujacej krajowe standardy kwalifikacji zawodowych oraz z bazy danych obejmujacej modutowe
szkolenie zawodowe).

Wybrane projekty Unii Europejskiej realizowane przez Osrodek Ksztatcenia i Doskonalenia Kadr ITeE
PIB:
»  Europejski Bank Rozwoju Modutowych Programow i Technologii Edukacyjnych— EMCET de Bank

(Leonardo da Vinci; projekt pilotazowy);
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*  Porownywalnos¢ kwalifikacji zawodowych na polskim i europejskim rynku pracy; (Jean Monnet),

*  Elastycznos¢, przekazywalnosc, mobilnosc jako cele edukacji i szkolenia zawodowego(COST Akcja 11),
tacznie z nastepujacymi projektami: Porownanie wymagan w zakresie kwalifikacji ovaz kwalifikacji zawo-
dowych w zjednoczonej Europie, Kompleksowe nauczanie-uczenie sie z uzyciem elastycznych technologii
wedukacji i szkoleniv zawodowym.

*  Motywacja do ksztatcenia wsrod 0sob nisko wykwalifikowanych (Leonardo da Vinci, projekt badan
ianaliz);

o System kompetencji szkoleniowcow edukacji ustawicznej(Leonardo da Vinci, budowa opartego na kompe-
tencjach systemu zarzadzania dla trenerow ustawicznej edukacji zawodowej, projekt pilotazowy);

*  Model elastycznego szkolenia dla przemystu MoFIT (Leonardo da Vinci, projekt pilotazowy);

*  Modularyzacja ksztalcenia dorostych—do$wiadczenia Europejskiej Sieci (Socrates Grundtvig 2);

*  Europejskiprogram szkolen eLearningowych w dziedzinie przetwarzania danych i multimediow (Soctra-
tes Minerva).

ZespotTechnologii Informatycznych opracowat i wdrozyt bazy danych w instytucjach szkoleniowych
(wramach programu SPREAD realizowanego dla MGPiPS) oraz bazg danych obejmujaca instytucje szkole-
niowe dla pracownikow administracji rzadowej (dla Departamentu Rady Ministrow), szczegdlnie za$ na
potrzeby panstwowego Komitetu Badan Naukowych.

Osrodek opracowat szereg raportow i ekspertyz dla Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu, MGPiPS,
Ministerstwa Gospodarki, Instytutu Pracy i Polityki Spotecznej oraz Panstwowego Komitetu Badan Nauko-
wych. Osrodek prowadzi dziatania w wielu roznych obszarach zainteresowan, migdzy innymi w:

*  specyfikacji kwalifikacji absolwentow;

opracowywaniu curriculow dla specjalistow z zakresu zagadnien zawodowych;

* opracowywaniu i wdrozeniu systemu szkoleniowego dla personelu Ministerstwa Gospodarki, Pracy
iPolityki Spotecznej;

*  wypracowywaniu relacji migdzy wymaganiami pracodawcow a programami ksztatcenia zawodowego;

*  wypracowywaniu definicji form doradztwa i wsparcia dziatan SME, odnoszacych sig¢ do stosowania
irozwoju programu dla Panstwowego Komitetu Badan Naukowych w obszarach systemow informatycz-
nych, szkolenia i doradztwa;

* ocenie funkcjonowania i efektow pracy centrow ustawicznego ksztatcenia zawodowego;

*  rozwoju systemu akredytacji ibadaniu efektywnosci dziatania osrodkow ustawicznej edukacji zawodowej
dorostych;

*  budowie wielopoziomowego systemu ustawicznej edukacji zawodowej dorostych.

Przy ITeE funkcjonuje Polska Sie¢ Ksztatcenia Modutowego zrzeszajaca 70 placowek edukacyjnych
zterenu calego kraju.

Ponadto, Instytut wspotpracuje z ponad czterdziestoma krajowymi i zagranicznymi instytucjami w ob-
szarze badan oraz dziatalnosci metodologicznej i publikacyjne;.

Personel

Wsrod dwustu pieédziesieciu 0sob zatrudnionych w I TeE PIB, praca naukowa i badawcza prowadzona
Jest przez o$miu profesorow, trzydziestu czterech doktorow, stu dwudziestu czterech asystentow i specjalistow.
Sto dwanascie osob posiada dyplom i kwalifikacje pedagogiczne. Ponadto ITeE wspotpracuje z ponad trzysto-
ma ekspertami z ponad czterdziestu europejskich naukowych instytucji badawczych, przedsigbiorstw oraz
szkotwyzszych.
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Kadra Osrodka Ksztatcenia i Doskonalenia Kadr Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB prowadzi
badania dotyczace m.in. wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w procesie zarzadzania
inauczania; efektywnosci wykorzystania multimedialnych pakietow edukacyjnych w procesie dydaktycznym,
budowy wielopoziomowego modutowego systemu ustawicznej edukacji zawodowej, w zakresie projektowa-
nia i konstruowania podstaw programowych, programéw nauczania i pakietow edukacyjnych ksztatcenia
zawodowego; budowy standardow kwalifikacji zawodowych; systemow zarzadzania jakoscia w edukacji.

Kadra osrodka wspotpracowata w projekcie TOR#9 w charakterze gtownych ekspertow, nadzorujac
prowadzenie ewaluacji programow szkolenia dorostych, w projekcie Phare 2000 Krajowy System Szkolenia
Zawodowego jako eksperci ds. standardow kwalifikacji zawodowych ds. modutowych programow ksztatce-
nia zawodowego, ds. szkolen zawodowych oraz jako eksperci w realizacji szkolen organizowanych w ramach
programu Phare 2001 Promocja Zatrudnienia Rozwoj Zasobow Ludzkichw wojewddztwach: lubelskim,
swigtokrzyskim, wielkopolskim, podlaskim.

Wydawmctwo publikuje okoto 120 tytutdw rocznie (migdzy innymi monografie i poradniki), sposrod
ktorych osiem to polskie periodyki naukowe. Dwie serie monograficzne pubhkowane 53 W asze] j wlasnej
drukarni—sa to: Pedagogika Pracy orazStudia Pedagogiczne. Migdzy publikacjami znajduje si¢ takze znany
naukowy periodyk edukacyjny Edukacja Ustawiczna Dorostych.

Dzialalno$¢ szkoleniowa

Zaktad Doskonalenia Kadr prowadzi dzialalno$¢ naukowo-badawcza i edukacyjna, dziata w strukturze
Osrodka Ksztatcenia i Doskonalenia Kadr — wyodrebnionej jednostki Instytutu Technologii Eksploatacji.
W Zaktadzie prowadzone sa prace badawcze nad:

*  budowa wielopoziomowego systemu ustawicznej edukacji zawodowej;

¢  systemami ksztatcenia i doskonalenia dorostych;

*  zarzadzaniajako$cia w edukacji i ewaluacja procesu dydaktycznego;

*  modelami zawodow uwzgledniajacymi europejskie standardy kwalifikacji i umiejgtnosci praktycznych
absolwentow;

*  wdrazaniem w procesie dydaktycznym metod aktywizujacych uczestnikow oraz modutowych programow
doskonalenia zawodowego wraz z opracowanymi materiatami dydaktycznymi,

*  modelami osrodkow ustawicznej edukacji dorostych, zmierzajacymi do udoskonalenia istnigjacych zasad
funkcjonowania i struktury.

Zaklad Doskonalenia Kadr wprowadziti stosuje
system zarzadzania jakoScia w zakresie ustawicznej edukacjizawodowej,
spelniajacy wymagania normy PN-EN ISO 9001:2001
(Certyfikat ISO 9001: 2000/ EN ISO 9001: 2000 TUV; Nrrej. 04100 19990040)

Zaklad prowadzi dziatalnos¢ dydaktyczng w zakresie organizacji konferencji, seminariow, studiow po-
dyplomowych, kursow. W ostatnich czterech latach Osrodek zorganizowat okoto stu pigédziesigeiu semina-
riow, naukowych konferencji metodologicznych, krajowych i migdzynarodowych sympozjow, kursow i szko-
len. Uczestnikami kursow byly osoby bezrobotne, osoby zmieniajace prace, przedstawiciele administracji
rzadowej i samorzadowej, menedzerowie przedsigbiorstw, personel kierowniczy o$wiaty, nauczyciele, wyzszy
personel techniczny. Organizowane formy ksztatcenia i doskonalenia zawodowego dotyczyty migdzy innymi:
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*  Wykorzystania komputerow w dzialalnosci zawodowej w specjalnosciach administracyjnych, zarzadza-
niu, ksiggowosci, wydawnictwach oraz wspomaganiu prac projektowych;
*  Nowoczesnych technologii eksploatacji,
*  Zagadnien badan edukacji zawodowej, ksztalcenia dorostych oraz programéw naukowych i miedzynaro-
dowych;
*  Projektowania, wdrazania i zapewnienia systemu jakosci;
Usprawniania procesu zarzadzania.
W ramach wdrozen probnych nowych dokumentacji programowych Osrodek przeszkolit dyrektorow
ponad 100 szkot zawodowych na terenie kraju. Problematyka szkolen obejmowata organizacje i realizacje
nowych tresci ksztalcenia w szkotach zawodowych oraz oceny nowych programow nauczania.

Potencjal i pomieszczenia

Dziatalno$¢ edukacyjna prowadzona jest z wykorzystaniem nowoczesnej bazy lokalowo-technicznej,

w skiad ktorej wchodza:

* klimatyzowana sala konferencyjna (Aula), mieszczaca 160 0sob, z bezprzewodowym wzmocnieniem
dzwieku,

*  klimatyzowana sala wyktadowa dla 60 osob,

*  pracownia komputerowaz 15 stanowiskami,

*  5sal seminaryjnych mieszczacych ok. 20 osob kazda,

*  pracowania technik multimedialnych z dwoma stanowiskami roboczymi, przystosowanymi w szczegol-
nosci do edycji filmow VHS, cyfrowego zapisu dzwieku, fotoedycji, sekwencji audio wideo oraz produk-
cjimultimedialne;,

*  bogato wyposazona biblioteka z czytelnia (ok. 12 000 wolumindw oraz 66 tytutéw polskich i zagranicz-
nych czasopism fachowych), z ktorej moga skorzysta¢ uczestnicy organizowanych przez nas kursow,

* wydzielone miejsce przeznaczone na organizacjg przerw dla uczestnikow szkolenia wraz z zapleczem
kuchennym.

Wszystkie sale wyposazone sa w sprzet audiowizualny oraz nowoczesne pomoce konieczne w ksztatce-
niw/doskonaleniu.

Sala konferencyjna (160 0sob) Sala konferencyjna (60 0sob)
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Holzmozliwoscia organizowania wystaw

Instytut Technologii Eksploatacji— Panstwowy Instytut Badawczy
26-600 Radom, ul. Putaskiego 6/10, tel. cent. 048/364 42 41, fax. 048/ 364 47 65
http://www.itee.radom.pl e-mail: instytut@itee.radom.pl

Opracowanie:

Iwona Kacak

ITeE — PIB, Radom
e-mail:iwona.kacak@itee.radom.pl
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EDUSERWIS Laks i Maciniak

C Spétka Jawna

e EDUSERWIS Laks and Marciniak
acio rozwiaz g ~General Company

EDUSERWIS jest firma informatyczno-doradcza z siedziba w Poznaniu, ktora zajmuje si¢ szeroko
pojetymi ustugami zwiazanymi z ksztatceniem na odlegto$¢ (ang. Distance Learning). Firma zrzesza grono
profesjonalistow, ktorzy od poczatku wspdttworza polski rynek e-learning. Korzystajac z doswiadczenia
zdobytego w trakcie realizacji licznych projektow EDUSERWIS oferuje swoim Klientom kompleksowe wsparcie
nakazdym etapie realizacji przedsigwzie¢ z zakresu wykorzystania rozwiazan e-learning w procesie edukacyj-
nym. Kompleksowos¢ ustug gwarantuje poprawna realizacje przedsigwziec e-learning w trzech podstawo-
wych obszarach: technologicznym, metodycznym i finansowym. Dodatkowym atutem firmy EDUSERWIS
jest doswiadczenie we wspotpracy z klientami korporacyjnymi, firmami szkoleniowymi oraz z partnerami
w projektach finansowanych z funduszy Unii Europejskiej. Bardzo dobre rozeznanie procedur pozyskiwania
irozliczania srodkdw pomocowych Unii Europejskiej sprawia, ze EDUSERWIS jest partnerem, ktory aktyw-
nie wspomaga realizacje projektow rowniez w aspektach pozamerytorycznych.

Misja firmy

Misja firmy EDUSERWIS jest wspieranie kadry zarzadzajacej i szkoleniowej roznego szczebla w proce-
sie wprowadzania rozwiazan e-learning do ich organizacji w oparciu o nowatorskie koncepcje biznesowe.
Nadrzednym celem, ktory przy$wieca dziatalnosci firmy, jest: ,,Oferowac edukacje na najwyzszym poziomie,
dostepna w dowolnym miejscu i czasie”.

Dziatalnos¢ firmy Eduserwis skupia sig na:

1. Produkcji multimedialnych kursow e-leaming, zgodnych ze §wiatowymi standardami opisu tresci dydak-
tycznej (SCORM/AICC),

2. Ustugi doradcze — wszechstronny konsulting obejmujacy aspekt biznesowy i merytoryczny, szkolenia,

ekspertyzy z zakresu e-learning oraz pelne wsparcie metodyczne i techniczne na kazdym etapie wspotpra-

cy,

Konsulting metodyczny dotyczacy realizacji szkolen internetowych,

Organizacji szkolen internetowych,

Organizacji egzaminéw internetowych,

Dzierzawie lub wdrozeniu systemu do zdalnego ksztatcenia klasy LMS/LCMS, dzigki ktoremu mozliwa

Jestrealizacja szkolen z zastosowaniem technologii e-learning,

Firma Eduserwis zapewnia efektywna realizacje projektow e-learning zatrudniajac:

*  Doswiadczonych konsultantow biznesowych, zapewniajacych wsparcie na etapie konstruowania zatozen
projektu i okreslania zasad wprowadzania e-learningu do firmy, doradzajacych w procesie wyboru najko-
1zystniejszych rozwiazan dostosowanych do indywidualnych potrzeb organizacji,
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Wykwalifikowanych metodykow ksztatcenia na odlegtos¢, posiadajacych rozlegla wiedzg z zakresu wy-
twarzania kursow e-learning, organizacji szkoleni internetowych oraz metodyki prowadzenia procesu na-
uczania w srodowisku Internetu,
Kierownikow projektow koordynujacych realizacjg projektu, sprawujacych bezposredni nadzor nad pro-
wadzonymi pracami i wspierajacych Klientow na kazdym etapie realizacji projektu e-leaming,
Doswiadczony zespot projektowy 1 wykonawczy odpowiedzialny za realizacjg przedsigwzigé multime-
dialnych, w sktad ktorego wehodza specjalisci pochodzacy z branzy informatycznej, graficy oraz specjali-
$ciz zakresu technologii multimedialnych,
Zespot specjalistow ds. technologii informatycznych dbajacy o prawidtowy przebieg wdroZenia oraz
sprawne funkcjonowanie infrastruktury w przypadku dzierzawy systemu w trybieASP (Application
Service Provider).

Klienci

Firma EDUSERWIS kieruje swoje ustugi do tych podmiotow, ktore zauwazaja potrzebg uzupetnienia

swojej dziatalnosci o unikalna, atrakcyjna, wygodna i ciekawa forme dystrybucji wiedzy, jaka jest ksztatcenie
naodleglo$¢ za posrednictwem sieci Internet. Tym samym stwarzamy dogodne szanse dla wszystkich poszu-
kujacych wiedzy ,dostepnej wszedzie i zawsze”, oferujac jednoczesnie Klientom ustugi na najwyzszym $wia-
towym poziomie. Oferte kierujemy do nastgpujacych grup odbiorcow:

Korporacje, maleisrednie przedsighiorstwa, instytucje oraz urzedy, ktorym proponowane sa rozwia-
zania pozwalajace szybko i skutecznie podnosi¢ kompetencije pracownikow oraz efektywnie zarzadza¢
wiedza zgromadzona w organizacji. Oferta firmy Eduserwis pozwala rozwiaza¢ problemy zwiazane
zkosztami i czasochtonnoscia szkolen, jak rowniez rozwia¢ dylematy zwiazane z dazeniem do ujednolice-
nia poziomu wiedzy wszystkich pracownikow oraz usprawnienia systemu doksztatcania licznej i rozpro-
szonej grupy zatrudnionych.
Firmy szkoleniowe, ktorym proponujemy rozwiazania pozwalajace utworzyc¢ osrodki ksztatcenia na
odlegtos¢ i rozszerzy¢ oferte 0 nowe i atrakcyjne formy ksztalcenia, tym samym stwarzajac mozliwos¢
poszerzenia rynku zbytu ustug edukacyjnych.

Glowni klienci firmy EDUSERWIS to urzedy, firmy szkoleniowe i korporacje. Zespot EDUSERWIS

realizowat projekty miedzy innymi dla:

Kulezyk Tradex — dystrybutora samochodéw VW, Audi i Porsche,

Patac Muzeum w Wilanowie,

Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa, Poznan,

TPS.A,

Wielkopolska Izba Lekarsko-Weterynaryjna,

Arthur Edukacja Biznesu, Warszawa,

Specialists and Friends, Warszawa (szkolenie dla Citroen Polska),

projekt e-learning w ramach grantu NBP pod nazwa ,,Zostane przedsigbiorca —na Bank”,

Metodyka szkolenia internetowego

Do efektywnej realizacji szkolenia internetowego niezbedne sa nastepujace elementy:
Kurs e-learning w postaci multimedialnej i interaktywnej, zapisany w standardzie opisu tresci dydaktycz-
nej SCORM (Sharable Content Object References Model),
system informatyczny klasy LMS/LCMS (Learning Management System/Learning Content Management
System) wspierajacy organizacje szkolen w Internecie,
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* trener wspierajacy i kontrolujacy proces realizacji szkolen (o ile kurs e-learning nie jest realizowany
wtrybie samoksztatcenia),

Szkolenia na odlegtos¢ moga by¢ realizowane w nastepujacych trybach:

*  samoksztatcenia—szkolenie zakladajace catkowity brak kontaktu uczestnika z trenerem i innymi studen-
tami,

¢ trybasynchroniczny —szkolenie zaktadajace udziat w procesie szkoleniowym trenera, ktory odpowiadana
pytania szkolacych si¢ i kontroluje ich postgpy w realizacji materiatu. Kontakt z trenerem oraz innymi
uczestnikami szkolenia realizowany jest za pomoca asynchronicznych narzedzi komunikacyjnych systemu
LCMS (takich jak e-mail, forum),

¢ tryb synchroniczny —uczestnicy oraz trener komunikuja si¢ swobodnie, tak jakby siedzieli obok siebie
w jednym pomieszczeniu (tzw. ,,wirtualna klasa”). Komunikacja realizowana jest za pomoca narzedzi
systemu LCMS takich, jak np. czat lub wideokonferencje,

¢ szkolenia mieszane—szkolenie mieszane faczy elementy szkolen tradycyjnych (np. warsztaty, seminaria)
ze szkoleniem internetowym prowadzonym pod kontrola systemu LCMS.

Materiat realizowany w ramach kursow e-learning moze stanowi¢ uzupeienie lub utrwalenie wiedzy
przekazanej przez eksperta na spotkaniach tradycyjnych. Kursy e-leaming moga rowniez wprowadza¢ nowy
material szkoleniowy, ktory jest nastgpnie omawiany w trakcie warsztatow lub seminariow.

Gwarantem osiagnigcia sukcesu w procesie dydaktycznym jest odpowiedni poziom multimedialnosci
iinteraktywnosci kursu e-learning. Przez ksztatcenie multimedialne rozumiane jest ksztatcenie wielokodowe,
uruchamiajace szereg kanatdw komunikacyjnych, stuzacych do przekazywania tresci dydaktycznych. Odbior-
ca komunikatu multimedialnego, poprzez recepcje roznorodnych bodZcow uruchamia wiele rodzajow aktyw-
nosci. Laczenie roznych srodkow przekazu, kanatdw komunikacyjnych (multimedialnych) zwigksza efektyw-
no$¢ uczenia sig. Interaktywnosc to proces wysylania i odbierania informacji podejmowany w celu wywotania
zmiany na linii nadawca—odbiorca. Materiat dydaktyczny charakteryzujacy si¢ wysokim stopniem interaktyw-
nosci dzigki strukturze rozgatezionej zarowno wertykalnie, jak i horyzontalnie, pozwala na wybor $ciezki
edukacyjnej w zalezno$ci od uzyskanych wynikow interakeji. Interaktywno$¢ rozumiemy jakonauke poprzez
dziatanie (ang. learning by doing) oraz czgste testowanie uczacego si¢. Sa to rowniez doswiadczenia i symula-
cje, ktorych nie mozna zrealizowaé w tradycyjnej sali wykladowej ze wzgledu na skomplikowany charakter
badanych procesow. Uzycie w kursach e-learning elementow multimedialnych i interaktywnych ma za zadanie
aktywizowanie uczestnikow procesu szkoleniowego. Zastepuja one brak interakcji bezposredniej w sali wy-
ktadowej tradycyjnej pomigdzy trenerem a studentem.

Do prowadzenia szkolen internetowych niezbgdny jest rowniez system informatyczny do zdalnego
ksztatcenia klasy LMS/LCMS. Tego typu systemy umozliwiaja:

pubhkowame izarzadzanie tredcig dydaktyczng w formie kursow e-learning,
- organizacje szkolen internetowych oraz rejestracjg jego uczestnikow,
- udostepnianie kursow e-learning uczestnikom szkolenia za posrednictwem sieci Internet lub Intranet,
—  zarzadzanie procesem dydaktycznym, a w szczegolnosci umozliwianie organizacji zaje¢ w sieci,
— kontrolowanie przebiegu szkolenia oraz weryfikacjastopnia opanowania materiatu szkoleniowego.

W ramach glownych funkcjonalnosci system tego typu oferuje:

— mechanizmy pozwalajace na weryfikacje wiedzy uczestnikow szkolen (np. self-test, prace kontrolne,
zadania domowe, egzaminy),

— narzedzia pozwalajace uzytkownikom na interakeje z trenerami i innymi uczestnikami szkolenia (chat,
forum, e-mail, terminarz),
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— mechanizmy kontroli aktywnosci uzytkownikow (np. kontrola czasu spedzonego w kursie) dzigki dostep-

nemu zestawowi raportow.
Ksztalcenie na odlegtos¢ ma wiele zalet:

*  Dowolno$¢ czasu szkolen (materiat dydaktyczny realizowany jest w czasie dogodnym dla ucznia),

*  Dowolno$¢ miejsca szkolen (kurs dostepny jest dla ucznia niezaleznie od miejsca, w ktorym sig znajduje),

* Skalowalno$¢ szkolen (zwigkszanie liczby uczniow nie wymaga ponoszenia dodatkowych naktadow
zwigzanych z prowadzeniem szkolen i wytwarzaniem multimedialnych kursow e-learning),

»  Gwarancjaprzeszkolenia duzych grup pracownikow w mozliwie najkrotszym czasie,

Scentralizowane zarzadzania zawarto$cia (kursy e-learning sktadowane w systemie LCMS),

*  Wysoki poziom bezpieczenstwa tresci zawartych w kursie e-learning (autoryzacja praw dostepu do tresci
dydaktycznych, identyfikacja uzytkownika),

*  Indywidualizacja szkolen (dostarczanie okreslonych tresci dydaktycznych odpowiednim grupom odbior-
cow; dostosowanie narzgdzi oraz trybu szkolenia na odleglos¢ do potrzeb okreslonej grupy odbiorcow),

*  Gwarancjaaktualnosci przekazywanych tresci (szybka i ciagla aktualizacja zawartosci kursu e-learning),

*  Gwarancja dotarcia z niezmienna trescia kursu do szerokiego grona uczestnikow w tym samym czasie,

*  Pelnakontrola przebiegu szkolenia (ciagta kontrola stopnia zaawansowania ucznia w realizacji materiatu),

*  Pelna weryfikacja kompetencji uczniow poprzez wykorzystanie mechanizméw kontroli wiedzy (prace
kontrolne, self-testy),

*  Gwarancja stalego wspotdzielenia wiedzy z nauczycielem i innymi uczestnikami szkolenia (dostgp do
narzedzi komunikacyjnych).

Do$wiadczenie Eduserwis w projektach unijnych

Firma Eduserwis posiada doswiadczenie w realizacji projektow wspotfinansowanych z funduszy unij-
nych. W chwili obecnej Eduserwis bierze aktywny udziat jako partner w projekcie pn. ,,Centrum Edukacji
E-learning dla MSP” (www.elearning.org pl) realizowanym w ramach programu STIMENT INTERREG
IIIC. W sktad partnerstwa wchodza cztery organizacje z trzech krajow UE: Finlandii, Szwecji oraz Polski.
Partnerami sa: Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa (Partner Wiodacy), Eduserwis Sp. J., Hameelinna
Technology Centre (Finlandia), FR Service iAC LanAb (Szwecja). Eduserwis jest jedynym partnerem
technologicznym odpowiedzialnym za wdroZenie rozwigzan e-leaming oraz nadzor nad techniczna i metodycz-
na strona zastosowanych rozwiazan.

Glownym celem projektu jest przetestowanie mozliwosci stosowania rozwiazan e-learning do realizacji
szkolen w sektorze MSP. Szkolenia realizowane w ramach projektu dotycza grupy pracownikow z wybranych
przedsigbiorstw z branzy metalowej i metalurgicznej zlokalizowanych w kazdym kraju partnerskim projektu.
Na podstawie analizy potrzeb przeprowadzonej w poczatkowej fazie projektu ustalono, iz tematyka kursu
e-learning bedzie zarzadzanie ryzykiem.

Szczegotowe cele projektu sa nastepujace:

*  organizacja szkolenia internetowego dotyczacego zarzadzaniaryzykiem,

¢ stymulacja przedsigbiorczosci poprzez podniesienie kompetencji pracownikow;
*  organizacja migdzynarodowej platformy do wymiany informacji;

* popularyzacja e-learningu jako metody ksztatcenia ustawicznego;

*  opracowanie skutecznej metodologii organizacji centrow e-learning.

Szkolenia odbywaja si¢ w trybie mieszanym (ang. blended learning), tj. dwie z szesciu faz procesu
szkoleniowego realizowane sa z zastosowaniem rozwigzan e-learning, Pozostate etapy szkolenia realizowane
saw ramach wewngtrznych spotkan personelu w przedsiebiorstwie zudziatem eksperta. Uczestnicy szkolenia
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majarowniez mozliwos¢ konsultacji z ekspertem poprzez dostepne w systemie narzedzia komunikacji: forum,
e-mail lub czat.

Zadania firmy Eduserwis w ramach realizowanego projektu sprowadzaja si¢ do:

*  opracowaniazatozen technologicznych dotyczacych infrastruktury Centrum Edukacji E-learning uwzgled-
niajacych potrzeby grupy docelowej pracownikow z sektora MSP,

*  przygotowania infrastruktury technologicznej centrum,

¢ udostgpnienia systemu do zdalnego ksztalcenia,

*  wytworzenia kursOw e-learning, na bazie ktorych realizowane sa szkolenia internetowe,

*  opracowania metodyki prowadzenia szkolen internetowych w oparciu o zasoby technologiczne Centrum
Edukacji E-learning,

*  opracowania zatozen dotyczacych metodyki prowadzenia szkolen bazujacych na rozwiazaniach e-learning
dla pracownikow sektora MSP,

*  wsparcia technologicznego podczas realizacji projektu oraz podczas szkolen internetowych.

Dzigki realizacji projektu w ramach programu Stiment, firma Eduserwis zdobyta doswiadczenie
w nastepujacych obszarach:
¢ budowanie centrow e-learning dla MSP
*  zasady rozliczania projektow unijnych oraz raportowania,

* regulacje prawne dotyczace realizacji projektow finansowanych w ramach funduszy unijnych,
*  wspolpraca w ramach partnerstwa migdzynarodowego—praca na odleglo$¢ z poszczegolnymi partnerami.

Wypracowanie modelu szkolen z zastosowaniem rozwiazan e-learning jest szczegolne istotne w przy-
padku MSP. Zastosowanie w procesie szkoleniowym rozwiazan bazujacych na sieci Internet gwarantuje
przetamanie barier odlegtosci i utrudnionego dostepu do najnowszej wiedzy przez beneficjentow pracujacych
w migjscowosciach oddalonych od duzych centrow edukacyjnych, dysponujacych ograniczeniami czasowy-
mi, wynikajacymi z realizacji obowiazkow zawodowych. Masowos¢ Internetu gwarantuje dotarcie do duze;
grupy odbiorcow bez koniecznosci konstruowania infrastruktur technologicznych przeznaczonych jedynie do
realizowania celow dydaktycznych oraz minimalizuje koszty organizacji szkolen eliminujac wydatki zwiazane
zpodrdza, noclegami, wyzywieniem i dietami pracownikow oddelegowanych na szkolenie.

Dlawielu przedsiebiorstw (szczegolnie z grupy MSP) delegowanie pracownikéw na kursy szkoleniowe
jestutrudnione ze wzgledu na zaktocenie rytmu pracy firmy. Osoby delegowane na szkolenia sa czgsto
pracownikami kluczowymi w firmie, mocno oblozonymi obowiazkami zawodowymi. Z drugiej strony musza
one uzupetnia¢ irozwija¢ swoj warsztat zawodowy, aby sprostac ciggle zmieniajacym si¢ wymaganiom rynku
itechnologii. Stad tez wykorzystanie rozwiazan e-leaming gwarantuje dostep do wiedzy w dowolnym miejscu,
dogodnym dla beneficjenta czasie oraz na interesujacy go temat. Eliminacja bariery odlegto$ci i niedoboru
czasu poprawia skuteczno$¢ procesu dydaktycznego oraz wyrdwnuje szanse dostgpu do najnowszych rozwia-
zan przez beneficjentow z roznych regionow geograficznych i sektorow przedsigbiorstw.

Eduserwis Sp. j.
ul. Kramarska 13, 61-765 Poznan
tel. 61-662 97 75; fax.: 61- 66297 77
www.eduserwis.pl e-mail: office@eduserwis.pl

Opracowanie:
Ireneusz Laks, Jacek Marciniak, Sabina Siemaszko
Eduserwis Sp. ., Poznan
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7 Towarzystwo ALTUM
w Rzeszowie

A 741'?»«» ALTUM Association

Historia i misja TowarzystwaALTUM

TowarzystwoALTUM jest organizacja pozarzadowa o charakterze niedochodowym, dziatajaca na rzecz
wspierania rozwoju w réznych dziedzinach zycia spotecznego. Nasze dziatania koncentrujemy gtownie na
wykluczeniu oraz kreowaniu postaw demokratycznych i samorzadno$ci obywatelskie;.

TowarzystwoALTUM powstato w 1994 niejako w odpowiedzi na przemiany, jakie objgly nasze spote-
czenstwo na przetomie lat 80. 190. Poczatkowo byto inicjatywa 0sob zwiazanych z Polskim Towarzystwem
Psychologicznym, ktore sformalizowaty swoja dziatalnos¢, powotujac do istnienia Towarzystwo Wspierania
Rozwoju Dzieci i MtodziezyALTUM. Wowczas dziatalno$¢ stowarzyszenia koncentrowata sig na problema-
tyce wychowawczej dzieci i mlodziezy.

Formuta pracy psychologicznej w dynamicznie zmieniajacej sig rzeczywistosci—okresie glebokiej zmia-
ny spotecznej i gospodarczej, przynoszacej problemy zwiazane zbezrobociem, wzrostem poziomu patologi-
zacjiiubozeniem duzych grup ludnosci okazala sig jednak niewystarczajaca. W celu dostosowania dziatalno$ci
organizacji do rzeczywistych potrzeb spotecznych, organizacja poszerzyta swoja oferte i zwickszyta grupe
odbiorcow docelowych.

W roku 2001, w zwiazku z rozszerzeniem misji organizacji i jej celow statutowych, stowarzyszenie
przyjeto nazwe TowarzystwoALTUM. Od tego czasu dziatalnos¢ organizacii koncentruje si¢ w wigkszym
stopniu na stymulowaniu rozwoju przedsigbiorczosci, przeciwdziataniu bezrobociu oraz szeroko rozumiane;
aktywizacji 0sob i srodowisk w kierunku kreowania postaw demokratycznych i samorzadnosci obywatelskiej.

Sposob realizacji celow stowarzyszenia

Towarzystwo ALTUM realizuje swoje cele poprzez nastepujace dziatania:
*  szkolenia, poradnictwo i konsultacje
*  prowadzenie dzialan informacyjnych
*  prowadzenie dziatan profilaktycznychi terapeutycznych
* tworzenieiwspieranie placowek realizujacych dziatania zgodne z celamiALTUM
*  tworzenie koncepcji rozwiazywania problemow
*  budowanie programoéw dziatan o charakterze pilotazowym i wdrozeniowym
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Dyrektor Mazowieckiego Oddziatu Regionalnego TowarzystwaALTUM Ireneusz Kubi§
podczasszkoleniadlasamorzadowcow

Struktura organizacyjna i kadra

Naprzetomie 1999/2000 roku, w zwiazku z dynamicznym rozwojem organizacji oraz planami rozszerze-
nia dziatan na wigkszy terytorialnie obszar, TowarzystwoALTUM powotato do istnienia trzy przedstawiciel-
stwaregionalne (o statusie oddziatu badz osrodka) —jeden na Mazowszu i dwa na terenie Polski potudniowo-
wschodniej. Kazdy z osrodkéw/oddziatow prowadzi 1-3 podlegte sobie punkty, zatrudniajac psychologow,
pedagogow, socjologdw, ekonomistow oraz menedzerow, posiadajacych doswiadczenie pedagogiczne oraz
umiejetnosci w zakresie ewaluacji, poradnictwa i metodyki prowadzenia zaje¢, a takze doswiadczenie
w prowadzeniu, realizacji i rozliczaniu projektow.

Reprezentacja kadry Towarzystwa ALTUM podczas spotkania zespolu

Oprocz statego zespotu, ALTUM wspdtpracuje z kilkudziesigcioma specjalistami —realizatorami dziatan
projektowych. Kazdy z osrodkow/oddziatow dysponuje lokalami wyposazonymi w sprzgt techniczno-biuro-
wy, w tym komputery, Internet itp. Prace osrodkow/oddziatdw nadzoruje Osrodek Koordynacyjny z siedziba
w Rzeszowie.

Projekty

Zespot TowarzystwaALTUM ma na swoim koncie realizacj¢ ponad 150 projektow i koordynacig licz-
nych dziatan pozaprojektowych. Swymi dziataniami obejmujemy 15-17 tys. odbiorcow rocznie, w tym:
samorzady (10-50), przedsiebiorstwa (500-800), organizacje pozarzadowe (50-60), bezrobotnych (50-60),
mtodziez (8000-14000) oraz nauczycieli (300-500).
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Glowne obszary projektowe TowarzystwaALTUM koncentruja si¢ wokot nastgpujacej problematyki:

Ksztattowanie postaw, aktywizacja spoleczna i zawodowa
mtodziezy:

Przykladowe projekty:
LInkubator Kreatywnosci” 2002/2003 oraz 2003/2004 (projekt w zakresie tworzenia mtodziezowych
miniprzedsigbiorstw oraz klubow przedsigbiorczosci, liczba odbiorcow — 544), finansowany przez Naro-
dowy Bank Polski),

o, Edukacjaekonomiczna i przedsiebiorczo$¢ w powiecie brzozowskim™2003/2004 (program dla szkot
z dotacjamina wdrozenie najlepszych biznesplandw, liczba odbiorcow— 645, finansowany przez Narodo-
wy Bank Polski).

Aktywizacja zawodowa dorostych:

Przyktadowe projekty:

o ,CentraAktywizacji Zawodowej na Podkarpaciu” 2004/2005 (doradztwo, staze, posrednictwo pracy,
liczba odbiorcéw —210 0sob, finansowanie PARP w ramach PHARE 2002),

* ,Regionalne CentraWspomagania Aktywno$ci Zawodowej” 2001/2002 (szkolenia 315 0sob, miejsca
pracy 49% odbiorcow, powstanie osrodkow doradztwa zawodowego na terenie Rzeszowa, Leska, Ustrzyk
DIn. IKolbuszowej; finansowanie Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci),

s, Program outplacementu” 2003 (program dotyczacy reintegracji zespotow pracowniczych, szkolenia dla
kadry kierowniczej, finansowanie— PLL LOT).

Wspieranie przedsiebiorczosci:

Przyktadowe projekty:

,.CentrumAktywizacji Zawodowej i Wspierania Przedsigbiorczo$ci w Radomiu™ 2004/2005 (cel projektu
—utworzenie osrodka dziatajacego na rzecz przeciwdziatania bezrobociu i wspierania przedsigbiorczosci,
finansowanie PARP w ramach PHARE 2002),

o, Rozszerzenie oferty ustug o doradztwo inwestycyjne” 2004 (cel: opracowanie nowej oferty ustug dla
przedsigbiorcow z terenu Podkarpacia, finansowanie —Agencja Rozwoju Regionalnego w Mielcu
wramach PHARE 2001),

o ,,Centrum Wspierania Przedsiebiorczosci” 2002/2003 (szkolenia i doradztwo w zakresie zakladania
iprowadzenia dziatalnosci gospodarczej, liczba odbiorcow —215, rezultat: powstanie 13 przedsigbiorstw;
finansowanie—WUP Rzeszow w ramach PAOW).

Profilaktyka uzaleinien:

Przyktadowe projekty:
¢, Regionalne pracownie profilaktyki” 2003 (poradnictwo, interwencje, szkolenia, terapia, 13 seminariow
oraz konferencja promocyjna dla samorzadowcow, liczba odbiorcow 911).

Edukacja europejska:

Przykiadowe projekty:

+ , Integracja europejska w oczach mtodziezy pochodzacej ze wsi— Inkubator Nowych Spojrzen”,

o 1999/2000 (utworzenie 4 klubéw europejskich w 4 gminach, 8 konferencji, odbiorcy programu:
240uczniow, posrednio 10 000 0sob).
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Nagrody/certyfikaty

Dazac do statego podnoszenia jakosci swiadczonych ustug, Towarzystwo ALTUM dazy do spetniania
warunkow niezbednych do certyfikacji i standaryzacji prowadzonych przez siebie dziatan. Postawa ta zaowo-
cowata uznaniem licznych instytucji i organizacji, wyrazajacym si¢ miedzy innymi zaliczeniem organizacji
w poczet cztonkow Podkarpackiego Klubu Biznesu, nadaniem Certyfikatu przez Ministra Gospodarki, Pracy
iPolityki Spotecznej zezwalajacego na prowadzenie posrednictwa pracy, otrzymaniem mozliwosci legitymo-
wania si¢ systemem zarzadzania KSU.

Profesjonalizm dzialan zostal rowniez nagrodzony nadaniem Towarzystwu ALTUM przez Krajowa Izbe
Gospodarcza certyfikatu , Przedsigbiorstwo Fair Play” za rok 2003 i za rok 2004.

Wreczanie certyfikatow podezas gali ,,Przedsiebiorstwo Fair Play” Warszawa 2003

Inne osiagnigcia

Niezwykle istotnym polem dziatalnosci TowarzystwaALTUM jest tworzenie modelowych programow
narzecz rozwiazywania problemow lokalnych czy regionalnych. Jednym z tego rodzaju dziatan byta adaptacja
programu outplacementu do warunkow aktywizacji zawodowej bezrobotnych z matych srodowisk oraz opra-
cowanie modelu outplacementu klasycznego, zaadaptowanego i srodowiskowego. Jako jedna z 5 organizacji
wzielismy udziat w ogdlnopolskim programie promocji outplacementu.

Mozemy pochwali¢ si¢ rowniez pilotazowym wdrozeniem lokalnych paktow na rzecz zatrudnienia
w 2 gminach (2002) oraz powiecie brzozowskim (2003).

Wypracowalismy autorskie metody pracy w kontekscie rozwiagzywania problemow poprzez integrowa-
nie srodowisk, grup, 0sob zainteresowanych. Jeste$Smy tworcami systemu wspolpracy organizacji pozarzado-
wych przy wymianie doswiadczen i wspdlnym pozyskiwaniu srodkow finansowych i wygrywaniu kontrak-
tow /Podkarpacka Sie¢ Wspotpracy —wspolne szkolenia i pozyskanie ok. 2 min PLN, konsorcja— 7 wygra-
nych kontraktow dla samorzadow i duzych przedsigbiorstw na sumg 850 000 PLN/.
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Posiadamy rowniez bogate doswiadczenia w konstruowaniu oraz prowadzeniu badan
i ewaluacji. Jestesmy autorami modelu i opartych na nim badan rynku pracy w oparciu
o analize zapotrzebowania przedsigbiorstw (2001).
Wypracowane przez nas standardy jako$ci pracy profilaktycznej uznawane sa za wzorcowe
isarekomendowane przez Krajowe Biuro ds. Przeciwdzialania Narkomanii.

Towarzystwo ALTUM
35-205 Rzeszow, ul. Warszawska 5/7
tel. +48 17 852-27-60, 860-25-95/96, fax.+48 17 860-25-97
www.altum.org.pl, e-mail: altum@altum.pl, altum@altum.org.pl

Opracowanie:
Ireneusz Kubis
TowarzystwoALTUM, Rzeszow

72 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 2/2005



U ‘ Stowarzyszenie Szydlowieckie
: ;F G Forum Gospodarcze

Stowarzyszenie
SZYDLOWIECKIE FORUM GOSPODARCZE Association Economic Forum
26-500 Szydtowiec, ul.Kosciuszki 170 Of Szydlowiec

Tel. 048/6170467, fax. 048/61704 67
e-mail: sfg@szydlowiec.org.pl
www.szydlowiec.org.pl

KRS 0000091710

Jednym z wielu uczestnikow lokalnego zycia spoteczno-gospodarczego sa organizacje pozarzadowe.
Czgsto ich potencjat jest nie wykorzystywany, a dzialalno$¢ marginalizowana. Z chwilg wstapienia Polski do
Unii Europejskiej rola tych organizacji wzrosta, gdyz zwigkszyta si¢ ilos¢ i dostepnosé srodkow, przeznaczo-
nych na cele spoteczne, ktore moga by¢ realizowane przez te organizacje.

Przykladem takiej organizacji o wzmozonej aktywnosci spotecznej i bardzo dobrej dziatalnoscijest
Stowarzyszenie ,,Szydtowieckie Forum Gospodarcze” (SFG) majace siedzibe w Szydtoweu—region radom-
ski.

SFG zostato zarejestrowane w listopadzie 1999 roku z potrzeby wytonienia lokalnej organizacji samo-
rzadu gospodarczego —reprezentujacej przedsigbiorcow. Duzy wplyw na jego powotanie miat drastyczny
wzrost bezrobocia w regionie. SFG jest stowarzyszeniem osob fizycznych glownie z terenu powiatu szydto-
wieckiego. Gtowne cele statutowe stowarzyszenia to migdzy innymi integracja srodowiska producentow,
ustugodawcow i pracodawcow, wspieranie inicjatyw gospodarczych, pozyskiwanie partnerow krajowych
izagranicznych, wspotpraca z towarzystwami i klubami o podobnym zakresie dziatania w kraju iza granica,
organizowanie dzialalnoéci narzecz konkretnych inicjatyw gospodarczych.

W pierwszych miesiacach dziatalnosci stowarzyszenie podjeto wspotprace na forum samorzadowym
Szydtowca, uczestniczac w pracach komisji rad: gminnej i powiatowej. Poprzez swoich przedstawicieli praco-
wato nad strategia rozwoju powiatu szydtowieckiego, wysokoscia podatkow lokalnych, ulgami i preferencja-
mi dla podmiotow zwigkszajacych zatrudnienie.

Statut SFG umozliwit nawiazanie wspdtpracy menedzerskiej pomiedzy stowarzyszonymi przedsigbior-
cami a ekspertami holenderskimi w zakresie zarzadzania. Program rzadu holenderskiego NMCP skierowany
do matych, $rednich przedsigbiorstw zaowocowat studyjnymi wyjazdami przedsigbiorcéw do Holandii oraz
licznymi spotkaniami roboczymi. Wspotpraca opierata si¢ na wymianie doswiadczen, kontaktow 1adaptacja
rozwigzan z zakresu marketingu i zarzadzania w lokalnych firmach. Data tez opracowanie rozwoju turystyki
w Gminie Szydlowiec.

Nowe mozliwosci w dziatalnoéci stowarzyszenia stworzyto uczestnictwo w programie ,,Agroalternaty-
waMazowsze 2000”, w ktorym jednostka kontraktujaca byt Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie. Wyko-
1zystujac swoj potencjat organizacyjny, zaplecze administracyjne oraz spoteczna pracg Zarzadu, SFG zorgani-
zowalo szkolenia dla 0s6b bezrobotnych z zakresu nowoczesnego pszczelarstwa.
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Pan Andrzej Wroblewski z przedsigbiorcami

Poprzez realizacje projektow takich jak ,,Gminne Infocentrum w Szydfowcu”, ,,Organizator Obstugi
Turystycznej”, ,,Okresowe Zatrudnienie” czy ,,Przedsiebiorczos¢ Miodych” SFG wspierato ludzi przedsie-
biorczych. Ukoronowaniem tych postaw jest cykliczna impreza wpisana w tradycje tej organizacji pod nazwa
,[Dzien przedsigbiorcy”— organizowana corocznie w maju. Impreza ta jest zawsze bogata w aktualne informa-
cjenatematmozliwego wsparcia ludzi aktywnych. Przekaz tych informacji jest zazwyczaj wzbogacony dobo-
rem odpowiedniego miejsca konferencji, to jest zabytkowa sceneria zwiazana z historia ziemi szydlowieckiej.

Projekt,,Gminne Centrum Informacji” realizowany przez SFG na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu
Pracy zakonczyt sig powstaniem pierwszej w Polsce tego typu placowki, a powstata w czasie realizacji projektu
publikacja jest podrecznikiem wykorzystywanym do tworzenia podobnych placowek w catym kraju.

Konferencja realizowana w ramach ,,Dnia przedsiebiorcy”” w Patacu Odrowaza w Chlewiskach
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Nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze aktywnos¢ organizacji jest tozsama z aktywnoscia 0sob ja tworza-
cych. Cigzar dzialalnosci spoczywa na Zarzadzie stowarzyszenia, ktory jest zgodnie ze statutem tej organizacji
corocznie weryfikowany w drodze udzielania absolutorium za wykonanie planowanych dziatan. SFG to
przedsigbiorcy, ktorzy pracuja spotecznie dla regionu, ale rowniez borykaja sig z problemami dnia codziennego
we wiasnych firmach. Ta sytuacja sprawia, ze to whasnie ci ludzie sa najlepszym zrodiem informacji z zakresu
mozliwosci diagnozowania, a posrednio tworzenia miejsc pracy narynku lokalnym. Sytuacje t¢ wykorzystano
do celow programu Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL, ktory jest partnerstwem roznych (co do reprezentowa-
nych srodowisk) podmiotow realizujacych wspolny cel pn. ,,Przedsigbiorczos¢ w sieci—Internet szansa na
wazrost konkurencyjnosci”.

Opisujac dzialalno$¢ SFG nie sposob pomina¢ pewnego zjawiska, ktore jest konsekwencja przeprowa-
dzonych szkolen z zakresu nowoczesnego pszczelarstwa. Efektem tych szkolen byto powstanie nowych
pasiek, ktorych whasciciele (przedsigbiorcy choé nie w dostownym rozumieniu tego stowa) zasilili szeregi
stowarzyszenia. Organizacja stata si¢ miejscem koncentrujacym pszczelarzy oraz podmiotem aktywnie wspie-
rajacym dalszy rozwdj pasiek (aktualnie skupia 60 pszczelarzy posiadajacych facznie 800 uli). Stuzy swoim
zapleczem administracyjnym i technicznym tej grupie, posrednio zabezpieczajac srodki finansowe na doszka-
lanie i biezaca dziatalno$¢ pasiek. Jest rowniez , kuznia” planowania, organizowania i kontrolowania, podejmo-
wanych dziatan przez ludzi, ktorzy stali sig aktywni zawodowo. Udostepniajac tym osobom sprzgt kompute-
rowy, bedacy na wyposazeniu Infocentrum, wymusza naukg postugiwania si¢ komputerem, tworzenia doku-
mentow, korzystania z Internatu w organizowaniu pracy.

W biezacym roku SFG procz partnerstwa we wspomnianym wyzej juz PIW EQUAL realizuje caty cykl
projektow tworzacych,,Inkubator pszczelarstwa” dziatania majace na celu wsparcie techniczne pszczelarzy
przy prowadzeniu gospodarstw pasiecznych. Pszczelarze procz wiedzy dotyczacej prowadzenia nowocze-
snych pasiek otrzymuja wsparcie w walcez chorobami pszczot oraz przemieszczaniem pasiek na pozytki. Jest
to bardzo wazne dziatanie zmierzajace do podniesienia produkcji pszczelej. Dziatanie to jest kontraktowane
przezAgencje Rynku Rolnego, a finansowane ze srodkow Unii Europejskiej.

Roéwniezw tym roku SFG na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego wdraza projekt uruchomienia ,,punktu
konsultacyjno-wdrozeniowego dla mikroprzedsiebiorcow””. Projekt obejmuje wsparcie os6b majacych pomy-
skna samozatrudnienie. Budzet projektu to niemal 1 mln zti procz przekazania wiedzy bedzie rowniez wspierat
finansowo nowe przedsigwzigcia.

Przez pryzmat tych dziatan mozna stwierdzi¢, ze tak pojmowana dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych
jest spotecznie uzyteczna, zatem powinna by¢ wspierana, a podobne inicjatywy zauwazane i szeroko promo-
wane.

Stowarzyszenie
Szydlowieckie Forum Gospodarcze
26-500 Szydtowiec, ul. Kosciuszkil 70
tel. 048/617 04 67, fax. 048/ 61704 67
e-mail: sfg@szdlowiec.org.pl http://www.szydlowiec.org.pl

Opracowanie:

Piotr Adamski

Stowarzyszenie Szydtowieckie Forum Gospodarcze
Szydtowiec
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Wojewddzki Urzad Pracy

WOJEWODZKI URZAD PRACY

W VARS ZAWIE w Warszawie
("1- Voivodeship Work Office
URZAD PRACY in Warsaw

Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie zostat powotany do zycia uchwata Sejmiku Mazowieckiego
w czerweu 2000 roku. Zadania urzedu zapisano w statucie w trzynastu punktach: poczawszy od opracowywa-
niaanaliz, ocen, statystyk dotyczacych mazowieckiego rynku pracy, do organizowania posrednictwa pracy
w skali wojewodzkiej 1 miedzywojewodzkiej oraz organizowania i koordynowania rozwoju ustug poradnic-
twazawodowego. Oprocz tego, WUP w Warszawie realizuje zadania zlecone przez wojewode: ustala kryteria
iwydaje zezwolenia w sprawach zatrudniania cudzoziemcow. Jest tak ze jednostka, na ktorej barkach spoczywa
obowiazek organizowania, inicjowania i wspotfinansowania lokalnych programéw majacych na celu tworze-
nie nowych miejsc pracy i likwidacjg negatywnych skutkow bezrobocia lub wspierania rzadowych progra-
mow restrukturyzacyjnych. WUP inicjuje réwniez przedsiewzigeia w zakresie udzielania pomocy przewidzia-
nym do zwolnienia pracownikom, réwniezza posrednictwem pracodawcow, w przypadku gdy te zwolnienia
maja znaczacy wptyw na lokalny rynek pracy. Nie mozna réwniez przeceni¢ znaczenia WUP w realizacji
Europejskiego Funduszu Spotecznego i programu PHARE, dzigki ktorym tysiace mieszkancow Mazowsza
majg mozliwo$¢ znaczacego podniesienia swoich kwalifikacji zawodowych.

W Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Warszawie (facznie z 5 filiami) pracuje 241 osob.

W poszczegolnych filiach zatrudnionych jest:
Filia Ciechanéw — 16 0sob,
*  FiliaOstroteka—13 0sob,
*  Filia Plock—19 0sob,
 FiliaRadom—17 0sob,
* FiliaSiedlce— 16 0s0b.

Zadania realizowane przez WUP

Zadania spoczywajace na Wojewodzkim Urzgdzie Pracy wykonuja merytorycznie przygotowane ko-
morki organizacyjne: wydziaty, oddziaty i zespoty.
Jednym znajwazniejszych dla spofecznosci lokalnych jest Wydziat Posrednictwa Pracy, zajmujacy si¢
posrednictwem krajowym i zagranicznym. Pracownicy tej komorki dzialaja na rzecz mieszkancow Mazowsza
poprzez:
s prowadzenie,,Sklepuz praca’, gdzie osoby bezrobotne i poszukujace pracy moga skorzysta¢ z ofert pracy
statej, czasowej lub krotkoterminowey;

*  obstugg pracodawcow, ktorzy sa zainteresowani doborem kandydatow —urzednicy WUP zapewniaja
m.in. szybkie dotarcie oferty do szerokiej grupy 0sob poszukujacych pracy oraz mozliwos¢ zapoznania si¢
zankietami 0sob poszukujacych pracy;
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*  upowszechnianie informacji o jednostkach uprawnionych do prowadzenia posrednictwa pracy;

*  organizacjg oraz uczestnictwo w targach i gietdach pracy;

*  opiniowanie wnioskow dotyczacych zatrudnienia obcokrajowcow;

*  prowadzenie naboru pracownikow (Polakow) zainteresowanych zatrudnieniem dtugoterminowym badz
$eZONowym za granica;

*  wdrazanie systemu EURES (Europejskie Stuzby Zatrudnienia) na terenie Mazowsza; system ma na celu
ulatwienie swobodnego przeptywu pracownikow w krajach nalezacych do EEA (Europejskiego Obszaru
Ekonomicznego).

Wydzial Migracji Zarobkowej

Jako jedyny w Polsce Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie posiada petnomocnictwo (na mocy
porozumienia zawartego migdzy wojewoda mazowieckim a zarzadem wojewodztwa) do wydawania przyrze-
czen izezwolen na zatrudnienie cudzoziemcow.

Ubieganie si¢ 0 zezwolenie na pracg odbywa si¢ w dwoch etapach. W pierwszym pracodawca otrzymuje
przyrzeczenie zezwolenia (promesg), ktore stanowi dla cudzoziemca podstawe do ubiegania sig 0 wize poby-
towa z prawem do pracy. Po jej uzyskaniu cudzoziemiec otrzymuje w Wojewodzkim Urzedzie Pracy zezwole-
nie na wykonywanie pracy na terytorium Polski.

Decyzja w sprawie przyrzeczenia wydawana jest po uwzglednieniu sytuacji na lokalnym rynku pracy
oraz kryteriow wydawania zezwolen. Pozwolenie wydawane jest tylko wowczas, gdy narynku pracy nie ma
odpowiedniego na dane stanowisko kandydata—bezrobotnego obywatela polskiego.

Namocy porozumienia zawartego migdzy wojewoda Mazowieckim a zarzadem wojewodztwa w Woje-
wodzkim Urzgdzie Pracy w Warszawie funkcjonuje takze Wydzial Kontroli Legalnosci Zatrudnienia.
Wydziat zajmuje si¢ kontrolowaniem, czy pracodawcy zatrudniaja pracownikow w sposob zgodny
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zprawem, sprawdza takze uczciwos$¢ firm zajmujacych sig posrednictwem pracy. Kazdego roku inspektorzy
pracy dokonuja kilku tysigcy kontroli w catym wojewodztwie, z ktorych wiele konczy sig postgpowaniem
sadowym przeciwko nieuczciwemu pracodawcy.

Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie jest beneficjentem koncowym i instytucja wdrazajaca Europejski
Fundusz Spoteczny na Mazowszu. Zajmuje si¢ tym Wydziat Obstugi EFS. Wdrazanie EFS odbywa si¢
poprzez dwa programy: Sektorowy Program Operacyjny Rozwoj Zasobow Ludzkich i Zintegrowany Pro-
gram Operacyjny Rozwoju Regionalnego. W sktad Wydziatu Obstugi EFS wchodza cztery oddziaty: do spraw
projektow, monitoringu, kontroli i rozliczen.

Wydziat przeprowadza procedurg wyboru projektow do realizacji, monitoring i kontrole realizowanych
projektow oraz ich rozliczenia. Wnioski na realizacje projektow, w standardzie wniosku aplikacyjnego dla
Europejskiego Funduszu Spolecznego sa przygotowywane przez potencjalnych koncowych odbiorcow (pro-
jektodawcow) 1 sktadane w Wojewoddzkim Urzedzie Pracy.

W ramach Wydziatu Obstugi EFS zostatutworzony Punkt Informacyjny, ktérego gtéwnym zadaniem
jestinformowanie o mozliwosciach korzystania ze wsparcia, dystrybuowanie formularzy wnioskow o finan-
sowanie projektow oraz udzielanie odpowiedzi na najczeéciej zadawane pytania dotyczace wypehiania formu-
larzy, terminach i trybie skfadania wnioskow.

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowe;j

CIiPKZ ukierunkowane jest na $wiadczenie pomocy w zakresie poradnictwa zawodowego dla 0sob
dorostych, ktére:
¢ zostaty zwolnione i musza znalez¢ nowe migjsce pracy,
* sazatrudnione, ale przygotowuja sie do przekwalifikowania badz zmiany miejsca pracy.
Ponadto klientami CIiPKZ sa:
*  absolwenci, przygotowujacy si¢ do podjgcia pracy zawodowej,
¢ studenci stojacy przed wyborem specjalizacii,
*  uczniowie szkot srednich stojacy przed wyborem zawodu / kierunku dalszego ksztatcenia.

i urzad Pracy.
w Warszawie

Wojewodzk
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Poradnictwo zawodowe stanowi proces, w ktorym doradca pomaga swoim klientom w osiagnigciu
lepszego zrozumienia siebie w odniesieniu do $rodowiska pracy.

Do podstawowych obszaréw pomocy w poradnictwie zawodowym naleza:

*  pomoc w sytuacji podejmowania decyzji zawodowych,

*  ksztaltowanie postaw i umiejetnosci niezbednych w sytuacji poszukiwania pracy,

 emocjonalne wsparcie w sytuacjach trudnych zwiazanych z zyciem zawodowym,

¢ udostepnianie informacjizawodowej.

Zmiany, jakie maja miejsce narynku pracy, stwarzaja koniecznos¢ czgstego podejmowania decyzji zawo-
dowych, nawet przez osoby posiadajace wieloletnie doswiadczenie zawodowe. Stajemy czgsto przed koniecz-
noscia uszczegotowienia lub zmiany wytyczonych wezesniej celow zawodowych. Sa to sytuacie przekwalifi-
kowania, wyboru odpowiedniego szkolenia zawodowego, zmiany charakteru lub miejsca pracy. Potrzeba
podjecia pewnych decyzji wiaze si¢ rowniez z dokonaniem bilansu posiadanych kompetencji. Kontakt
z doradcg zawodowym zmniejsza ryzyko popetienia bledow zwiazanych ze zbyt subiektywna ocena wlasne-
go potencjatu zawodowego. W procesie doradczym istnieje mozliwos¢ wykorzystania rowniez metod testo-
wych. Swiadomosé posiadanych przez siebie wartosci i postaw, preferencji zawodowych, cech i uzdolnien
pomaga podejmowac trafhe decyzje zawodowe, co zwigksza szanse nie tylko na znalezienie zatrudnienia, ale
rowniez ma wplyw na przyszle sukcesy izadowolenie z pracy.

Podczas spotkania z doradca zawodowym poruszane sa nastgpujace zagadnienia:
¢ odkrywanie warto$ci zwigzanych z praca,

*  wplyw preferencji zawodowych na zatrudnienie,

*  zasady sporzadzania dokumentow aplikacyjnych: CV, listu motywacyjnego,

*  sposoby docierania do wolnych miejsc pracy,

 rozmowa kwalifikacyjna jako istotny element w procesie rekrutacii.

W Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, w tzw. sali informacji zawodowej gromadzone
saiuaktualniane informacje zwiazane ze $wiatem pracy. Naleza do nich m.in.:

o charakterystykizawodow —opisy zawodow zawierajace takie elementy, jak: zadania i czynnosci, material-
ne i spoteczne srodowisko pracy, wymagania psychologiczne, warunki podjecia pracy w zawodzie, zawo-
dy pokrewne i adresy instytucji, stowarzyszen, gdzie mozna zdoby¢ dodatkowe informacje o zawodzie,

¢ informatory o mozliwosciach edukacyjnych dla mtodziezy i 0sob dorostych,

*  wzory Zyciorysow i listow motywacyjnych,

¢ filmy poswigcone tematyce poszukiwania pracy,

¢ informacje o innych instytucjach oferujacych pomoc w zakresie rozwiazywania problemow zawodowych
iposzukiwania pracy.

Ustugi $wiadczone przez Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej sa bezptatne i maja
charakter otwarty, tzn. sa dostepne dla wszystkich 0sob bez wzgledu na miejsce zamieszkania czy zameldowa-
nia, narodowos¢, wyznanie, przynalezno$¢ do organizacji politycznych czy spolecznych. Podstawowa zasada
obowiazujaca w poradnictwie zawodowym jest dobrowolno$¢. Rezultat porady zalezy zardwno od przygoto-
wania merytorycznego oraz umiejetnosci doradey, jak i od zaangazowania klienta. Osoba, ktora zgtasza si¢ do
doradcy, powinna odczuwac wewngtrzna potrzebg zrozumienia swojej sytuacji zawodowej oraz dazy¢ do
rozwiazania swojego problemu, dlatego kontakt ten nie moze wynikac ze stosowania jakichkolwiek srodkow
przymusu administracyjnego, powinien wynikac z inicjatywy tej osoby.

Pomoc w ramach poradnictwa zawodowego $wiadczona jest w formie indywidualnej i grupowe;.
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Wydzial Wspolpracy i Partnerstwa Lokalnego

Do zadan tego wydziatu nalezy w szczegonosci:

1) biezaca wspolpraca z powiatami realizujacymi program Wdrazania Modelu Partnerstwa Lokalnego,
2) inicjowanie i wdrazanie partnerstwa lokalnego na terenie wojewodztwa mazowieckiego,
3) prowadzenie stalego monitoringu realizacji programu Wdrazania Modelu Partnerstwa Lokalnego.

W 1998 roku Polska rozpoczeta realizacje polsko-amerykanskiego Programu Wdrazania Modelu Part-
nerstwa Lokalnego, poczatkowo pilotazowo w dwdch wojewodztwach, a nastepnie sukcesywnie na terenie
calego kraju. Program ten zostat opracowany przez Departament Pracy USA na podstawie doswiadczen
zdobytych podczas restrukturyzacji przemystu w Ameryce Potnocnej i skutecznie wdrozony na Wegrzech,
w Rumunii, Bulgarii, Macedonii na Ukrainie.

Do gtéwnych celow programu nalezy zaliczy¢ budowanie trwatego partnerstwa pomigdzy samorzadem,
instytucjami rzadowymi, lokalnymi przedsigbiorstwami, organizacjami pozarzadowymi, instytucjami infra-
struktury oraz mieszkancami na rzecz ozywienia gospodarczego oraz poprawy sytuacji narynku pracy poprzez
podejmowanie wspolnych partnerskich inicjatyw.

W marcu 2003 1. program zaczeto wdraza¢ takze na terenie wojewodztwa mazowieckiego. 26 pazdzier-
nika 2004 r. Wojewodzki Urzad Pracy zorganizowat | Mazowieckie Forum Partnerstwa Lokalnego, ktorego
celem byto rozpropagowanie idei partnerstwa lokalnego na terenie naszego wojewodztwa, a tym samym
zachgcenie powiatow do zaangazowania si¢ w realizacje ww. programul,

Wydzial Regionalnej Polityki Rynku Pracy

Wydzial zajmuje si¢ tworzeniem i realizowaniem programow stuzacych aktywnemu przeciwdziataniu
bezrobociu, rozwoju matej przedsigbiorczosci oraz wspieraniem zadan na rzecz zatrudniania osob niepetno-
sprawnych.

Zadania Wydziatu koncentruja si¢ w szczegolnosci na:
¢ okreslaniu i koordynowaniu regionalnej polityki rynku pracy irozwoju zasobow ludzkich w odniesieniu

do krajowej polityki rynku pracy przez przygotowanie i realizacjg regionalnego planu dziatan na rzecz
zatrudnienia;

*  wspieraniu rozwoju matej przedsigbiorczosci poprzez udzielanie informacji z zakresu zaktadania wiasnej
dziatalno$ci gospodarczej izewnetrznych zrodtach jej finansowania osobom zainteresowanym ww. tema-
tyka

*  ocenie wnioskow, w ramach konkursu oglaszanego przez Ministerstwo Gospodarki i Pracy, na rozwoj
dziatalnosciAkademickich Biur Karier i tworzenie Gminnych Centrow Informacji, a nastgpnie przyznawa-
nie srodkow finansowych, monitorowanie i tworzenie sprawozdan koncowych z realizacji projektu.

¢ stalej wspotpracy ZABK i GCI w celu podniesienia jakosci swiadczonych ustug;

*  programowaniu i realizacji programow regionalnych i projektow lokalnych finansowanych ze srodkow
krajowych i Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W ramach Wydziatu funkcjonuje Zespél ds. Aktywizacji Zawodowej Osob Niepelnosprawnych,

ktory zajmuje sig:
*  opracowaniemirealizacja wojewodzkiego programu pomocy w realizacji zadan na rzecz zatrudnienia osob
niepetnosprawnych;

¢ udzielaniem zaktadom pracy chronionej jednorazowej pozyczki w celu ochrony istniejacych w zaktadzie
migjsc pracy osob niepetnosprawnych;
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»  zwrotem kosztow za szkolenie zatrudnionych osob niepetnosprawnych w zaktadzie pracy chronione;,
w zwiazku z koniecznoscia zmiany profilu produkei;

*  dziatalnoscia kontrolna polegajaca na monitorowaniu prawidtowosci realizacji zadan wynikajacych z pod-
pisanychumow;

*  wspOlpraca z administracja panstwowa publiczna i centralna dziatajaca na rzecz zwigkszenia aktywnosci
zawodowej 0sob niepetnosprawnych;

*  wspOlpraca z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi w imieniu i na rzecz zwigkszenia aktywnosci
zawodowej 0sob niepetnosprawnych.

Wojewddzki Urzad Pracy
01-205 Warszawa, ul. Miynarska 16
t.022/578 44 89, fax. 022/578 44 18
e-mail: sekretariat@wup.mazowsze.pl

Opracowanie:
Aleksander Kornatowski — Rzecznik Prasowy
Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie
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Politechnika Radomska
im. K. Pulaskiego w Radomiu

The Casimir Pulaski
Technical University
in Radom

Politechnika Radomska, jedyna panstwowa szkota wyzsza w regionie radomskim, jest uczelnia w pehni
nowoczesna, ksztatcaca studentow na pigciu wydziatach: Ekonomicznym, Materiatoznawstwa i Technologii
Obuwia, Mechanicznym, Nauczycielskim i Transportu. Trzy wydziaty Uczelni: Mechaniczny, Ekonomiczny
i Transportu maja prawo doktoryzowania. Politechnika Radomska stanowi nie tylko miejsce zdobywania
wiedzy i podwyzszania kwalifikacji; jest tez instytucja pehniaca funkcje kulturotworcza zarowno w regionie
radomskim, jak i w wojewodztwie mazowieckim.

Wydzial Ekonomiczny Kielecko-Radomskiej Wyzszej Szkoty Inzynierskiej powotany zostat decyzja
Ministra Oswiaty i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 maja 1969 1. 1 byt pierwsza jednostka organizacyjna
wyzszych studiow ekonomicznych w Radomiu.

SiedzibaWydziatu Ekonomicznego Politechniki Radomskiej

82 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 2/2005



Obecnie Wydziat Ekonomiczny jest najwigkszym wydziatem Politechniki Radomskiej. Na Wydziale
Ekonomicznym zatrudnionych jest 107 nauczycieli akademickich, w tym: profesorowie tytularni — 12, profe-
sorowie uczelniani— 11, doktorzy i magistrowie — 84. Kadra Wydziatu Ekonomicznego to doswiadczeni
pracownicy naukowo-dydaktyczni, posiadajacy duza wiedzg teoretyczno-praktyczna, uczestnicy wielu projek-
tow badawczych zardwno krajowych, jak i zagranicznych, cztonkowie migdzynarodowych stowarzyszen
naukowych, PanstwowejAkademii Nauk, zasiadajacy w radach nadzorczych i zarzadach wielu spotek jako
organy doradcze i analityczne. Pracownicy Wydziatu reprezentujacy okreslone dziedziny i specjalnosci nauko-
we sa postrzegani w polskim $wiecie nauki, przede wszystkim w takich specjalnosciach, jak: zarzadzanie
przedsiebiorstwem, towaroznawstwo, logistyka, finanse, mikrobankowos¢, zarzadzanie kadra menadzerska,
handel wewnatrzgateziowy. Pracownicy Wydziatu sa autorami wielu wdrozonych ekspertyz (w postaci biznes-
planow, programoéw restrukturyzacyjnych, analiz ekonomicznych i finansowych, m.in.: ekspertyza na temat
rozwoju przemyshu garbarsko-obuwniczego w regionie radomskim [ 1986], biznesplan i, feasibility study” dla
przedsigbiorstwa PTE Jadar w Radomiu [1993], wycena przedsigbiorstwa Polmetal w Radomiu [1995],
biznesplan przedsigbiorstwa Garbarni Siwiec Sp. z 0.0. w Radomiu [1996], biznesplan i wycena wartosci
przedsigbiorstwa Intersol S.A. w Radomiu [ 1998], analiza ekonomiczna Elektrocieptowni Radom —studium
mozliwosci zainwestowania w EC Radom [1998], wycena przedsigbiorstwa Garbarni Siwiec Sp. z 0.0.
w Radomiu [1999], wycena, ekspertyza dotyczaca wykorzystania skor bydlecych niegarbowanych na zlecenie
Instytutu przemystu Skorzanego w Lodzi [2000], studium mozliwosci inwestycyjnych —rozwoj prywatnej
sieci transportu osobowego na zlecenie firmyAction S.A. w Radomiu [2000], analiza ekonomiczna Przedsig-
biorstwa Robot Drogowych w Radomiu na zlecenie firmyAS sp. z 0.0. w Radomiu [2001], opracowanie
standardow, kryteriow i jakosci studiow na kierunku Towaroznawstwo na zlecenie Fundacji Promoc;ji
1Akredytacji Kierunkow Ekonomicznych [2003]).

Ponadto Dziekan Wydziahi Ekonomicznego prof, zw. dr hab. inz. Jerzy Zuchowski jest doradca Prezy-
denta Miasta Radomia ds. gospodarczych.

Dziatalnos¢ naukowo-badawcza Wydziatu Ekonomicznego skupia si¢ wokot takich gtownych obszarow
jak:

* badania spofeczneisocjologiczne,
*  badaniamakroekonomiczne,
* badania przeksztatcen i funkcjonowania rownych typow przedsigbiorstw.

Badania prowadzone w katedrach przez poszczegolnych pracownikéw w ramach tzw. prac statutowych
i wlasnych maja walory aplikacyjne. Wyniki tych badan moga by¢ szczegolnie przydatne dla politykow
gospodarczych, decydentow poszczegoinych resortow edukacii, polityki spotecznej i gospodarczej, w szcze-
golnosci na poziomie regionalnym.

Kierunki dziatalnosci naukowo-badawczej Wydziatu Ekonomicznego w latach 20002005 mozna ujac
w dwa gtowne nurty. Sa to:

1. Wspotuczestnictwo w procesach integracji Polski z Unia Europejska.
2. Wspoltworzenie strategii spoteczno-gospodarczego rozwoju regionu.

W ramach tych nurtow wyodrebni¢ mozna kierunki prac prowadzonych wramach instytutu i katedr:
* makroekonomiczne czynniki wzrostu gospodarczego i spotecznego,
¢ zarzadzanie i ksztattowanie jakosci procesow, produktow i sSrodowiska,

* badaniaregionalne,

* badania prawno-spoteczne,

* planowanie i ocena przedsigwzieé w przemysle lekkim,

*  zarzadzanie finansami w matych i $rednich przedsigbiorstwach,
*  marketing wmatychi $rednich przedsigbiorstwach,
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* PR wbankowosci internetowej i wirtualnej w Polsce i na $wiecie,
*  zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwach,
¢ systemy rachunkowosci w small businessie.

Wydziat Ekonomiczny stale wspotpracuje ze zizeszeniami pracodawcow i przedsigbiorcow w regionie
radomskim, jak i na poziomie krajowym, reprezentowanym przezIzb¢ Przemystowo-Handlowa w Rado-
miu, Centrum Pozyskiwania Inwestora przy Urzedzie Miejskim w Radomiu oraz Business Centre
Club w zakresie analiz finansowych, strategii rozwojowych przedsiebiorstw, dziatalnosci inwestycyjnej oraz
wadrazaniu innowacji technologicznych ze srodowisk akademickich do poszczegolnych gatezi gospodarki.

NaWydziale uruchomiono pierwsze w Europie CentrumAnaliz Rynkéw Wschodzacych w porozu-
mieniu z Akademickim Centrum Studiéw Rynkow Wschodzacych na Uniwersytecie Stanowym w Kalifornii
(CSEM Fullerton USA). Zadaniem Centrum jest poszukiwanie i kojarzenie partneréw handlowych w transak-
cjach miedzynarodowych. Dziatalno$¢ ta oparta jestna funkcjonowaniu specjalnego interaktywnego portalu
internetowego. Akademickie centrum CSEM oraz jego cztonkowie wspieraja swa ekspertyza przedsigbior-
stwa z takich sektorow jak: biotechnologia, technologie informatyczne, przemyst tekstylny, przemyst obuwni-
czy, informatyka, poligrafia i reklama oraz inne. Pracownicy i studenci zaangazowani w funkcjonowanie tego
centrum, stuzac pomoca przedsigbiorstwom w ich staraniach o wejscie na rynki migdzynarodowe, zdobywaja
w tym samym czasie do$wiadczenie i umiejgtnosci niezbedne do samodzielnego prowadzenia firmy, a takze
zarzadzania dziatalno$cia handlowa na rynku krajowym i migdzynarodowym.

Wydziat Ekonomiczny nalezy do wiodacych wydziatow Politechniki Radomskiej pod wzgledem inten-
sywnosci wspolpracy z zagranica. WspOlpraca ta jest realizowana w szczegolnosci w ramach programu Socra-
tes-Erasmus —finansowanego ze srodkow unijnych. (uczelnie wymienione w pkt. 5). Ponadto Wydziat Eko-
nomiczny prowadzi wspotpracg dydaktyczna i naukowo-badawcza z Tarnopolska Akademig Gospodarki
Narodowej wTarnopolu (Ukraina), z Instytutem Zarzadzania i Ekonomii w Iwanofrankowsku (Ukraina) oraz
z California State University w Kalifornii (USA). Wspotpraca ta jest realizowana w oparciu o zawarte umowy
0 bezposredniej wspotpracy dydaktycznej i naukowo-badawczej migdzy Politechnika Radomska i wyzej
wymienionymi uczelniami.

W ramach programuSocrates-Erasmus prowadzona jest wymiana wyktadowcow i studentow Poli-
techniki Radomskiej z kierunkéw Ekonomia iAdministracja w oparciu o umowy bilateralne podpisane z nizej
wymienionymi uczelniami:

BOKUWieden,Austria,
Karel de Grote Hogeschool Antwerpia, Belgia,
University Jean Moulin Lyon 3, Francja,
Technische Universitét Dresden, Niemcy,
Technological Educational Institution Thessaloniki, Grecja,
Uniwersitat de Beira Interior Covilha, Portugalia,
UIB Palma de Mallorca, Hiszpania,
Anglia Polytechnic University, Wielka Brytania,
The Engineering College of Copenhagen, Dania,
Kanas College, Litwa,
Uniwersitat Gesamthochschule Kasel, Niemcy.
Ponadto w roku akademickim 2004/2005 podpisano dodatkowe umowy bilateralne z Groupe ISAIP-
ESAIP, Anjou (Francja) i Uniwersitat de les Illes Baleary (Hiszpania).

Pracownicy Wydzialu realizuja badania w ramach grantow finansowanych przez Ministerstwo Nauki
iInformatyzacji migdzy innymi: dr hab. Jan L. Bednarczyk, prof. P. Rad . ,, Teoria i polityka stop procentowych
we wspofczesnej gospodarce” projekt nr 1 HO2C 10927, w Katedrze Nauk o Jakosci badania towaroznawcze
ijakosciowe realizowane sa w ramach projektunr 6 PO6T 057 21.
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Wydziat Ekonomiczny Politechniki Radomskiej posiada znaczace osiagnigcia w zakresie badan nad
funkcjonowaniem matych przedsigbiorstw w regionie i gospodarce Polski. Posiadamy wieloletnie doswiad-
czenia dydaktyczne w ksztalceniu studentow, ktorzy jako absolwenci trafiaja w wigkszo$ci do matych i $red-
nich przedsigbiorstw w regionie radomskim. Nasze doswiadczenia dydaktyczne wsparte wynikami badan nad
roznymi aspektami funkcjonowania przedsigbiorstw oraz doswiadczenia praktyczne naszych pracownikow
pozwalaja nam na podjecie dziatan zmierzajacych do podniesienia konkurencyjnosci mikroprzedsigbiorstw
poprzez profesjonalne doradztwo, ekspertyzy, informacje i szkolenia dla przedsigbiorcow oraz ich pracowni-
kow.

Wydziat Ekonomiczny posiada 6 sal komputerowych, wyposazonych w nowoczesne komputery ze
specjalistycznym oprogramowaniem (programy fachowe i analizatory pozwalajace prognozowac i planowac
zjawiska ekonomiczne oraz prowadzi¢ gry decyzyjne), z dostgpem do Internetu oraz lokalnej sieci akademic-
kiej obstugiwanej przez uczelniany serwer. Ponadto Wydziat posiada salg konferencyjna oraz multimedialng
wyposazona w projektory multimedialne.

Na zasoby biblioteki oraz czytelni Wydziatu Ekonomicznego sktada si¢ 47 285 wolumindw oraz 195
prenumerat (stan na dzien 31.12.2004 r.) tytutdw czasopism ekonomiczno-prawniczych zarowno ogdlnych,
jakispecjalistycznych, w tym 31 tytulow obcojezycznych: angielsko-, niemiecko-, rosyjsko- i francuskoje-
zycznych. Dostgpne sa dzienniki lokalne i ogolnopolskie oraz czasopisma fachowe z dziedzin i specjalnoci
naukowych, takich jak: ekonomia, nauki polityczne, prawo i administracja, ubezpieczenia, informatyka, handel
i gospodarka, polityka spoteczna, marketing i zarzadzanie, bankowo$¢, finanse i podatki, rachunkowosc,
zarzadzanie jakoscia, gospodarka odpadami, ochrona srodowiska, przemyst rolno-spozywezy, zarzadzanie
personelem, zarzadzanie marka, finanse 1 gospodarka komunalna, controlling, samorzad terytorialny, logisty-
ka, motoryzacja, periodyki Srodowisk akademickich i inne. W bibliotece wydzialowej i salach komputerowych
moznakorzystac z prawniczego programu Lex Polonica Maxima zawierajacego aktualne akty prawne i rozpo-
rzadzeniaodpowiednich organow.

Oferta dydaktycznaWydziatu Ekonomicznego obejmuje studia dzienne i zaoczne na dwach kierunkach:
Ekonomia (magisterskie) iAdministracja (zawodowe). W roku akademickim 2004/2005 w sumie na studiach
dziennych na kierunku EKONOMIA studiowato 1470 osob, na studiach zaocznych 812 0sob.

Wydzial Materialoznawstwa i Technologii Obuwia

Wydziat Materiatoznawstwa i Technologii Obuwia nalezy do najstarszych wydziatow Politechniki Ra-
domskiej im. K.Putaskiego.

W ciagu ponad 50 lat swego istnienia Wydziat zmieniat swoja strukture, dostosowujac ja do zmieniaja-
cych sig potrzeb ksztalcenia. Aktualnie wydziat ksztatci studentow w dwoch kierunkach:
¢ technologia chemiczna,
¢ zarzadzanieiinzynieria produkcji.

Studia prowadzone sa w systemie dwustopniowym na poziomie inzynierskim i magisterskim dla kierun-
ku: technologia chemiczna i na poziomie inzynierskim dla kierunku zarzadzanie i inzynieria produkcji.

Dodatkowa oferta dla absolwentow studiow zawodowych sa uzupehiajace studia magisterskie prowa-
dzone w systemie zaocznym.

W ramach kierunku technologia chemiczna wprowadzony zostat dwustopniowy system ksztatcenia dla
studiow dziennych i zaocznych. Student moze wybrac 3,5-letnie studia konczace sig praca dyplomowa na
poziomie inzynierskim lub kontynuowac nauke w ciagu S-letnich studiow magisterskich, uzyskujac po obro-
nie pracy dyplomowej tytut magistra inzyniera. Na S-letnich studiach magisterskich studencimaja do wyboru
7 specjalnosci.
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SiedzibaWydzialu Materialoznawstwa i Technologii Obuwia Politechniki Radomskiej

Technologia i projektowanie odziezy

Projektowanie i konstrukcja odziezy jest integralng czg$cia wzornictwa przemystowego, bedacego row-
noczesnie wstepna faza procesu wytwarzania. Program studiow obejmuje wybrane zagadnienia z dziedziny
nauk plastycznych, medycznych, technicznych i humanistycznych oraz zajgcia specjalistyczne z rysunku od-
recznego i malarstwa, projektowania odziezy, rozwiazan konstrukcyjnych i technologicznych, materiatoznaw-
stwa i obstugi programéw komputerowych wspomagajacych proces projektowania i konstruowania odziezy,
techniki wytwarzania odziezy oraz organizacji produkeji odziezy. Absolwenci sa poszukiwani przez zaktady
i placowki naukowo-badawcze przemystu odziezowego jako samodzielni projektanci i tworcy modne;j
ifunkcjonalnej odziezy.

Laboratorium komputerowego w spomagania w projektowaniu odziezy
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Laboratorium komputerowego wspomagania
w projektowaniu odziezy

Laboratorium Materialoznawstwa ObuwniczegoiOdziezowego

Technologia i projektowanie obuwia jest unikatowa specjalnoscia w skali kraju. Specjalno$¢ ma
charakter interdyscyplinarny, faczy ze soba wiele nauk z dziedzin nauk: plastycznych, medycznych, chemicz-
nych, techniki, organizacji i zarzadzania, co niewatpliwie wptywa na jej uniwersalnos¢. Program nauczania

Laboratorium Technologii Obuwia
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Laboratorium Technologii Obuwia

przedmiotéw zawodowych ukierunkowany jest na poznanie zagadnien z zakresu inzynierii materiatowej
iprocesowej, konstrukc;ji i technologii wytwarzania obuwia oraz projektowania i organizacji procesow pro-
dukcyjnych

Technologia skory

Studenci tej specjalnosci sa ksztatceni w zakresie nowoczesnych technologii wyprawy skor, w tym
rowniez ekologicznych. Przedmiotem studiow sa rowniez problemy ochrony srodowiska w przemysle garbar-
skim, w tym procesy oczyszczania $ciekow i utylizacji odpadow. Absolwenci znajduja zatrudnienie w zakta-
dach garbarskich jako technolodzy oraz w handlu skorami, odzieza, galanteria skorzana jako rzeczoznawey
w urzedach kontroli i nadzoru.

Ochrona srodowiska

Studia na specjalnos$ci ochrona srodowiska umozliwiaja poznanie chemicznych, fizycznych i biologicz-
nych procesow zachodzacych w przyrodzie oraz skutkow ich zaktocenia dziatalnoscia cztowieka. Blok przed-
miotdw technicznych zapewnia poszerzenie wiedzy o zagadnienia inzynierskie, dotyczace: uzdatniania wody,
oczyszczania Sciekow 1 gazoéw odlotowych oraz gospodarki odpadami statymi. Uzupetnieniem tej wiedzy sa
zagadnienia prawne i ekonomiczne ochrony srodowiska, wymagajace dostosowania do prawodawstwa Unii
Europejskiej. Udzial w praktykach zawodowych stwarza mozliwos¢ poznania stanu srodowiska regionu
radomskiego oraz dziatalnosci instytucji pracujacych na rzecz ochrony srodowiska. Absolwenci tej specjalno-
$ci sa przygotowani do pracy w: instytucjach i urzedach ds. ochrony srodowiska, przy eksploatacji instalacji
ochronnych, w laboratoriach badania srodowiska i stacjach monitoringu.

Chemia i technologia polimerow

Specjalno$é ta obejmuje catoksztalt aktualnej wiedzy na temat naturalnych i syntetycznych zwiazkow
wielkoczasteczkowych. W toku ksztatcenia studenci zdobywaja wiedze z zakresu syntezy monomerdw oraz
polimerdw, ich wiasciwosci chemicznych, fizycznych i mechanicznych, materiatoznawstwa oraz stosowania
tworzyw sztucznych i kompozytow w roznych gateziach przemystu. Absolwenci uzyskuja kwalifikacje do
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zatrudnienia zarowno w przemysle chemicznym przy wytwarzaniu oraz przetworstwie materiatow polimero-
wych, we wszystkich galgziach gospodarki stosujacych tworzywa sztuczne, jak i w placowkach naukowo
-badawczych. Absolwenci maja takze mozliwos¢ podjgcia pracy w szkolnictwie zawodowym oraz w instytu-
cjach zajmujacych sig ochrona Srodowiska w zakresie utylizacji tworzyw sztucznych.

Materialoznawstwo produktow naftowych

Materiatoznawstwo produktow naftowych jest unikalng w Polsce specjalnoscia ksztatcenia w dziedzinie
inzynierii materialowej produktow naftowych. Znaczenie i charakter tych wyrobow stworzyty w warunkach
gospodarki rynkowej zapotrzebowanie na specjalistow o tym profilu. Ksztatcenie obejmuje przedmioty: ptyny
eksploatacyjne, towaroznawstwo, metrologia ptynow eksploatacyjnych, podstawy tribologii, budowy i eks-
ploatacji obiektow technicznych, uktady zasilania ptynéw eksploatacyjnych, gospodarka ptynami eksploata-
cyjnymi, uzdatnianie i utylizacja zuzytych ptynow eksploatacyjnych, marketing i obrot towarowy ptynami
eksploatacyjnymi.Absolwenci przygotowani s do pracy w rafineriach, stacjach paliw i olejow, przedstawi-
cielstwach handlowych, stacjach obstugi pojazdow i innych zaktadach.

Technologia kosmetykow i produktow chemii gospodarczej

Specjalnosc ta przygotowuje fachowcow do pracy w produkcji oraz w laboratoriach kontrolnych
ibadawczych. Cykl ksztatcenia obejmuje zarowno zagadnienia podstawowe — fizjologig skory, zjawiska
powierzchniowe, reologie wyrobow, jak tez zagadnienia zwiazane z technologia wytwarzania konkretnych
grup wyrobow — kremow, szamponow, szminek, proszkow do prania i ptynow do mycia.

Kierunek: ZARZADZANIE 1 INZYNIERIA PRODUKCJI

Studia na tym kierunku sa 3,5-letnimi studiami inzynierskimi prowadzonymi w systemach dziennym
izaocznym.

Kierunek zarzadzanie 1 inzynieria produkcji jest kierunkiem interdyscyplinarnym, faczacym wiedzg me-
rytoryczng z zakresu inzynierii chemicznej, obuwniczej, garbarskiej, odziezownictwa i ochrony srodowiska
zwiedza i umiejgtnosciami menedzerskimi. Absolwent tego kierunku bedzie posiadat zdonos¢ rozwiazywania
problemow techniczno-ekonomicznych, wystepujacych w procesie zarzadzania produkcja, a takze umiejetnosé
prognozowania kierunku i rodzaju produkcji. Studia przygotowuja absolwenta do petnienia funkcji kierowni-
czej w przemystach: lekkim, chemicznym i ochronie §rodowiska oraz do prowadzenia samodzielnej, whasnej
dziatalnosci gospodarczej w tym zakresie.

Studenci maja do wyboru 3 specjalnosci.

ZarzqdzanieiinZynieria w przemysle lekkim

Absolwent tej specjalnosci posiada szeroka wiedze z zakresu organizacji, zarzadzania i ekonomiki przed-
sigbiorstw przemystu lekkiego, potaczona ze szczegbtowa wiedza technologiczna, obejmujaca przetworstwo
skéry i materiatow wiokienniczych. Takie ukierunkowanie programu daje absolwentowi duze mozliwosci przy
wyborze miejsc pracy. Inzynierowie tej specjalnosci sa przygotowani do petnienia funkcji kierowniczych we
wszystkich branzach przemyshu lekkiego i nie tylko, poniewaz obszerna wiedza ekonomiczna ma charakter
uniwersalny imoze by¢ wykorzystana w wielu dziedzinach dziatalnosci przemystowej, handlowej, szkolnic-
twie i administracji.
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Zarzqdzanieiinfynieria w przemysle chemicznym

Poukonczeniu studiow tej specjalnosci absolwent inzynier-ekonomista posiada wiedze z zakresu chemii
iinzynierii chemicznej, ekonomiki produkcji, organizacji przemystu i jego zarzadzania. Absolwenci sa przygo-
towani do pracy na stanowiskach kierowniczych w zaktadach przemystu chemicznego, kosmetycznego
1wyrobow chemii gospodarczej, a takze do kierowania procesami organizacyjno-technologicznymi szeroko
rozumianej gospodarki paliwowo-smarowniczej. Moga rowniez by¢ zatrudnieni w laboratoriach kontroli
jakosci.

Zarzqdzanie i infynieria w ochronie srodowiska i zagroZeniach nadzwyczajnych

Specjalnos¢ ta obejmuje aktualng wiedzg na temat przepisow, sposobow zarzadzania oraz prowadzenia
inadzoru instalacji chroniacych srodowisko przed dziatalnoscia cztowieka. Student w toku nauki poznaje
metody dzialania w szeroko pojetym obszarze ochrony srodowiska, w tym ochronie srodowiska pracy. Absol-
wenci uzyskuja kwalifikacje w zakresie: podstaw prawnych i logistycznych w zakresie ochrony srodowiska
izagrozen nadzwyczajnych, standardow prawno-ekonomicznych obowiazujacych w Polsce i krajach Unii
Europejskiej, podstaw profilaktyki w ochronie srodowiska i zagrozen nadzwyczajnych, podstaw operacyjne-
go dziatania w zagrozeniach nadzwyczajnych.

Politechnika Radomska im. K. Pulaskiego
26-600 Radom., ul. Malczewskiego 29
tel. 048/361 70 10, fax 048/36170 12
http:/swww.prradom.pl

Opracowanie:
Jerzy Zuchowski
Politechnika Radomska, Radom

90 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 2/2005



‘ Gmina Miasta Radom

Radom Commune

Miasto Radom jest drugim pod wzgledem wielkosci, po Warszawie,
osrodkiem ustugowo-handlowym wojewodztwa mazowieckiego. Pod ko-
niec 2004 r. w Radomiu funkcjonowato 25 121 podmiotow gospodarki
narodowej —podmioty gospodarcze i zaktady 0sob fizycznych prowadza-
cych dziatalnos¢ gospodarcza. Dynamiczny rozwoj matych i $rednich firm,
ktore stanowia gros radomskich podmiotow gospodarczych, jest odpowie-
dzia na problemy restrukturyzacyjne miasta. By zapewni¢ dalszy rozwoj
firm, wiadze Radomia podejmuja szereg dziatan majacych na celu wprowa-
dzenie utatwien dla przedsigbiorcow iinwestorow. Polityka ta jest stosowa-
nam.in. poprzez system ulg wprowadzonych prawem lokalnym dla firm
zdecydowanych na zainwestowanie w Radomiu.

Istotnym czynnikiem dla rozwoju radomskiej gospodarki jest funk-
cjonowanie na terenie miasta Specjalnej Strefy Ekonomicznej, ktora oferuje
atrakcyjne warunki lokalizacji inwestycji naszym przedsigbiorcom. Strefa w Radomiu zostata powolana decy-
zja Rady Ministrow z dnia 21 sierpnia 2001 roku na okres 20 lat i zajmuje obecnie 82,5 ha, z czego 30,8 ha
przypada na rejon Radom, 18 ha na obszar Golgbiowa oraz 13,31 ha na terenie Wolki Klwateckiej'. Ponadto
gmina oferuje rowniez inne, dobrze przygotowane i uzbrojone rejony inwestycyjne: Wosniki—44,82 ha (przy
ulicy Kieleckiej), w centrum miasta—9,3 ha (przy ul. Malczewskiego i Chrobrego) oraz przy ul. Warsztatowe;
—5,17ha.

Rys. 1. Obszar Podstrefy Radom Tarnobrzeskiej Specjalnej Strefy Ekonomiczne;

! Zrddlo URL: http:/wwwitsse.pl/pl/podstrefy radom.html
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Zuwagina dotychczasowe tradycje regionu i dostepnosc wykwalifikowanej kadry w sektorach obrobki
metali, telekomunikacji, przemystu obuwniczego, zbrojeniowego i podwykonawstwa przemystowego prefe-
rowane branze w pozyskiwaniu nowych inwestycji obgjmuja:

*  przemystelektroniczny, telekomunikacyjny i informatyczny;
¢ produkcjg wykorzystujaca nowoczesne technologie;

*  przemystelektromaszynowy;

*  przemystchemiczny i kosmetyczny.

Preferowany charakter inwestycji to przemyst, transport i logistyka. Obecnie w Podstrefie dziata 23
inwestorow (stanna 31.12.2004 r.)*. Zatrudnienie w podstrefie Radom znalazto 718 0sdb (stan na dzief
31.12.2004 r.), w tym nowe miejsca pracy uzyskato 662 osoby. Naktady inwestycyjne poniesione do kofica
2004 r. wyniosty ok. 62 min PLN.

W Radomiu funkcjonuje juz sie¢ firmi podwykonawcow w roznych branzach poszukujacych
mozliwosci rozwinigcia wspolpracy partnerskiej z potencjalnymi inwestorami w strefie. We wspolpracy
zinwestorami miasto chciatoby zrealizowac m.in. nastepujace projekty:

*  budowa duzego, regionalnego Centrum Logistycznego,

*  utworzenie (na bazie istniejacego lotniska wojskowego) cywilnego portu lotniczego na potrzeby przewo-
z6w pasazerskich i towarowych,

¢ zbudowanie Centrum Sportowo-Rekreacyjno-Leczniczego na bazie istniejacych obiektow sportowych,

*  zagospodarowanie obszernego terenu w centrum miasta pod kompleks obiektow ustugowo-handlowych
irekreacyjnych,

* rewitalizacja najstarszej, historycznej dzielnicy miasta.

W ramach Podstrefy gminadysponuje szeregiem ulg i preferencji dla inwestorow —nawet do 65%
wartosci nakladow na inwestycje. Miasto oferuje rowniez zwolnienia z podatku od nieruchomosci dla inwesto-
row tworzacych nowe miejsca pracy. Niewatpliwym atutem sa takze polozone w miescie i jego okolicach
nieruchomosci i tereny przygotowane do natychmiastowego zagospodarowania.

0d 4.04.2003 1. obowiazuje uchwata nr 112/2003 Rady Miejskiej w Radomiu w sprawie zwolnien
zpodatku od nieruchomosci na terenie Radomia. Zwolnienie dotyczy podatnikéw bedacych przedsigbiorcami
izwiazane jestz nowymi inwestycjami oraz tworzeniem, po zakonczeniu tych inwestycji, miejsc pracy. Ozna-
czato, ze podatnicy, ktorzy prowadza dzialalnos¢ gospodarcza i po wejsciu w zycie uchwaty nr 112 zrealizuja
naterenie Radomia nowe inwestycje, tworzac w zwiazku z tymi inwestycjami nowe miejsca pracy (minimum
5miejsc), sazwolnieni z podatku od nieruchomosci. Czas zwolnienia zalezy od liczby utworzonych stanowisk
pracy. Maksymalnie ulga moze obowiazywac 5 lat. Szczegotowe warunki korzystania ze zwolnienia sa zawarte
wuchwale nr 112/2003 oraz w Programie pomocy regionalnej dla przedsigbiorcow inwestujacych w Radomiu
zdnia30.04.2003 .

W trosce o rozwoj Radomia, jego prezydent—pan Zdzistaw Marcinkowski napisat specjalny list do
inwestorow, w ktorym zacheca ich do inwestowania w mieScie. List ten jest dostepny na stronie internetowej
miastaiw do$¢ niekonwencjonalny sposob pokazuje walory Radomia’. Na stronie internetowej miasta przed-
sigbiorcy moga uzyskac wiele przydatnych informacji, m.in. nt. programéw wsparcia wspotfinansowanych ze
srodkow UE czy funduszy pozyczkowych badz poreczeniowych. Mozna tu znalez¢ takze oferty dla inwesto-
row. By utatwic dziatania inwestorow na terenie Radomia, w Urzedzie Miejskim zostato specjalnie powotane
Centrum Obstugi Inwestora, w ktorym przedsigbiorcy moga uzyska¢ kompleksowe informacje
iwszelka mozliwa pomoc. W Urzedzie udzielane sa takze bezptatne konsultacije dla przedsigbiorcow zaintere-

> Ibidem.
3 Zrodo: http//’www.radom.pl/2news=163
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sowanych funduszami strukturalnymi (w ciagu roku cztonkostwa w UE skorzystato znich ok. 180 0sob). Dla
takich firm zostaty w Urzedzie zorganizowane rowniez 2 bezptatne szkolenia, w ktorych udziat wziglo facznie
ok. 60 firm. Kolejne bezplatne szkolenie pt. ,,Moja firma” zostalo zorganizowane dla 0s6b bezrobotnych, ktdre
chea zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarcza. Odbyto si¢ ono w dniach 20-22.04.2005 r. w ramach projektu ,,Zapla-
nuj swoja kariere”. Udziat w nim wzigto 18 0s0b bezrobotnych, glownie mtodziez. Cze$¢ wyktadowcow
stanowili pracownicy Urzedu (m.in. Wydzialu Rozwoju i Promocji). Dla 25 przedsigbiorcow, we wspotpracy
z Instytutem Migdzynarodowych Finansow i Bankowosci, na dzien 1.06.2005 r. zaplanowano pierwsze
zcyklu spotkan dla firm sektora MSP nt. ,,Finansowanie dzialalno$ci biezacej 1 inwestycyjnej przedsigbiorstw
—0s0b fizycznych”.

W dniu 3.08.2004 . w Urzedzie Miejskim powotano do zycia Radomski Fundusz Poreczen Kredyto-
wych (jako spotke gminng) z kapitatem zaktadowym w wys. 1,25 mIn zt. Fundusz wspiera male i $rednie
firmy, ktére nie maja odpowiednich zabezpieczen, aby zaciagna¢ kredyt na rozwoj zaktadu.

W celu wspierania radomskich firm gmina podejmuje wspotprace z wieloma lokalnymi instytucjami jak
np.: [zba Przemystowo-Handlowa Ziemi Radomskiej, Radomskim Centrum Przedsigbiorczosci (wspotpraca
m.in. przy projekcie parku przemystowego), Radomska Szkota Zarzadzania, Politechnika Radomska, Instytu-
tem Technologii Eksploatacji, Zakladem Doskonalenia Zawodowego i innymi. Ponadto urzednicy pozostaja
w statym kontakcie z PolskaAgencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, a zwlaszeza z Centrum Zarzadzania Infor-
macja dla Partnerow, ktore koordynuje pracg Lokalnych Okienek Przedsigbiorczo$ci (gmina jest takim
osrodkiem 0d 2004 r.).

Wysitki Radomia—jako miasta , przyjaznego dla inwestorow” —sa widoczne, rowniez przez niezalezne
centra oceny. W Il edycji Ogolnopolskiego Konkursu i Programu Certyfikacyjnego,,Gmina Fair Play” —
Certyfikowana Lokalizacja Inwestycji Miasto Radom otrzymalo tytuti certyfikat GMINA FAIR PLAY
2004. Potwierdzito tym samym tytut i certyfikat przyznany w roku 2003. Organizatorami konkursu sa Krajo-
wa Izba Gospodarcza oraz Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Prywatnym. Konkurs promu-
Jjeprzejrzyste relacje z przedsigbiorcami i spotecznoscia lokalng oraz wspotprace pomigdzy biznesem a gmina-
mi przyjaznymi dla inwestoréw. Na oceng gmin duzy wplyw maja sami inwestorzy, ktorzy zakonczyli lub
prowadza proces inwestycyjny na terenie danej gminy*.

Gmina Fair Play to gmina, ktora:

*  podejmuje aktywne dziatania w celu przyciagnigcia inwestorow, -

*  dotrzymuje podjetych zobowiazan,

*  polepsza swoja infrastrukture,

o charakteryzuje si¢ praworzadnoscia i wysokim poziomem etycznym pracownikow gminy,

*  promuje prockologiczne inwestycje i obiekty dostosowane do potrzeb 0sob niepenosprawnych’.

W ramach ogolnopolskiej I Edycji Rankingu ,,Profesjonalna Gmina, przyjazna inwestorom”
(2004 r.) Miasto Radom zajgto 5 miejsce w kategorii gmin powyzej 100 tys. mieszkancow. Ranking mana celu
umacnianie profesjonalizmu gmin oraz tworzenie platformy wspotpracy pomiedzy najlepiej zarzadzanymi
gminami a srodowiskiem inwestorow. Decyzje inwestorow o lokalizacji kapitatu sa coraz czgdciej oparte na
wynikach analizy jakosci zarzadzania gmina, na badaniu przygotowania wiadz i aparatu urzedniczego gminy
do tworzenia stabilnych warunkow dla dziatalno$ci gospodarczej. Inwestorzy bardziej niz kiedykolwiek ana-
lizuja profesjonalizm obstugi procesow wydawania pozwolen na budowe, przejrzystos¢ dziatan urzedu, posta-

4 Zrédlo:http://www.radom.pl/banerld/certyﬁkat.html
5 Zrodto: hitp://www.fairplay.pl/gminafp/start.php
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wyurzednikow® . Udziat w takich konkursach $wiadczy najlepiej o tym, ze miastu zalezy na inwestorach. Co
wigeej, stara sig ono tworzy¢ inwestycjom dobre warunki i aktywnie poszukuje kolejnych chetnych inwesto-
OW.

Podsumowanie

Gmina Miasta Radom docenia znaczenie rozwoju lokalnych przedsigbiorstw iich wkiad w rozbudowg
miastaichcee je maksymalnie wesprze¢. Aby wspomdc przedsigbiorcow, w roku 2004 prowadzono nastepuja-
ce dziatania:

* usprawniono wewngtrzne procedury,

*  powolano Centrum Obstugi Inwestora, Biuro Obstugi Mieszkanca,

 utworzono Radomski Fundusz Poreczen Kredytowych,

*  pomiedzy Izba Przemystowo-Handlowa Ziemi Radomskiej, stowarzyszeniem ,,Radomskie Centrum Przed-
sigbiorczoscii UM w dniu 12 sierpnia 2004 r. podpisano umowe majaca na celu utworzenie Radomskiego
Parku Przemystowego. W umowie gmina zobowiazuje si¢ do przekazania podmiotowi zarzadzajacemu
etapem inwestycyjnym we wiadanie dwie nieruchomoéci: przy ul. Limanowskiego 29 (dawny browar),
iprzy ul. Fabrycznej (byty Radoskor). W sierpniu 2004 r. RCP otrzymato w ramach konkursu 129 tys.
PLN na przygotowanie studium wykonalnosci. Rozpoczynaja si¢ prace nad powotaniem spotki zarzadza-
jace] Parkiem,

*  wbudynku UM otwarto oddziat banku i placowke pocztowa.

W chwili obecnej Urzad Miejski udziela przedsigbiorcom pomocy m.in. w zakresie:

*  wyborumigjsca na prowadzenie inwestycji,

¢ szkolen dla firm z sektora MSP w zakresie funkcjonowania w UE i pozyskiwania srodkow,

*  promocji lokalnych firm i kojarzenia partneréw gospodarczych,

*  obstugi prawnej i doradztwa dla inwestorow,

* monitorowania i upowszechniania informacji o stanie inwestycji na terenie miasta.

Dzigki swojej aktywnosci radomski samorzad kolejny raz zostat laureatem konkursow GMINA FAIR
PLAY 2004, PROFESJONALNA GMINA PRZYJAZNA INWESTOROM oraz posiadaczem certy-
fikatu PN-ENISO 9001:2001. Aby podnies¢ swa wiarygodnos¢, Urzad Miejski przystapit do akeji spotecz-
nej ,,Przejrzysta Polska”

Gmina Miasta Radom
26-61 Radom, ul. Kilinskiego 30
t.048/3620201, fax. 048/3626 753
e-mail: prezydent@magistrat.radom.pl

Opracowanie:
Andrzej Stepnikowski, Rafat Grzeszezyk
Wydziat Rozwoju i Promocji, Urzad Miejski w Radomiu

6 Zrodto: http://www.fidl.org pl/main/ranking_wyniki.htm
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Centralny Osrodek
(. Badawczo-Rozwojowy Przemystu
Poligraficznego w Warszawie

Research — Development Centre
of the GraphicArts Industry
in Warsaw

Historia Osrodka

Centralny O$rodek Badawczo-Rozwojowy Przemyshu Poligraficznego w Warszawie jest jednostka badaw-
czo-rozwojowa, prowadzaca badania oraz prace rozwojowe i wdrozeniowe, a takze zwiazang z nimi dziatal-
no$¢ edukacyjna i wydawnicza na potrzeby przemyshu poligraficznego.

Historia Osrodka rozpoczyna si¢ od utworzenia zarzadzeniem Nr 210 Ministerstwa Kultury i Sztuki
zdnia 18.12.1959 1. w Zjednoczeniu Przemystu Graficznego — Centralnego Laboratorium Poligraficznego,
ktore wroku 1971 zostato potaczone w jeden zaklad z Centralnym Laboratorium Farb Graficznych w Gdansku
oraz Centralnym Laboratorium Akcydensow i Opakowan w Lodzi. Przedmiotem dziatalnosci Centralnego
Laboratorium od dnia utworzenia byto przede wszystkim prowadzenie prac naukowo-badawczych, rozwojo-
wych i wdrozeniowych w dziedzinie poligrafii. Byto ono tez jednostka wiodaca w stosunku do innych
placowek zaplecza naukowo-technicznego w branzy poligraficznej —podporzadkowanej Ministerstwu Kultu-
ry 1 Sztuki, a Scisle Departamentowi Produkeji i Zbytu Ksiazek.

- Fb 1 1L ]

w
I_LLLL—-!:H

Siedziba Centralnego Osrodka Badawczo-Rozwojowego Przemystu Poligraficznego w Warszawie
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Kolejnym przeksztatceniem bylo utworzenie z dniem 01.01.1973 1. zarzadzeniem Nr 24 Ministra Kultury
1Sztuki z dnia 28.03.1973 1. Oérodka Badawczo-Rozwojowego Przemystu Poligraficznego. Zgodnie z tym
zarzadzeniem O$rodek powstat w drodze przeksztatcenia Centralnego Laboratorium Poligraficznego—na
podstawie uchwaty Nr 191 Rady Ministrow z dnia 24.11.1970 r. w sprawie tworzenia i zasad dzialania
osrodkow badawczo-rozwojowych (M.P. Nr43, poz. 340). Zarzadzenie Nr 24 Ministra Kultury i Sztukiz dnia
28.03.1973 . w sprawie utworzenia Osrodka Badawczo-Rozwojowego Przemystu Poligraficznego zostato
zmienione zarzadzeniem Nr27 Ministra Kultury 1 Sztuki z dnia 23.07.1985 r. Zarzadzenie powyzsze migdzy
innymi zmienito nazwe Osrodka na Centralny Osrodek Badawczo-Rozwojowy Przemystu Poligraficznego,
oraz nastapita zmiana organu nadzoru nad Osrodkiem. Od dnia wejscia w zycie zarzadzenia nadzor nad
Osrodkiem sprawuje Minister Kultury 1 Sztuki, ktory rowniez powotywat i odwolywat dyrektora Osrodka.
Z uzasadnienia zarzadzenia wynika, ze zmiana nazwy na Centralny Osrodek wynikata ze znowelizowanych
przepisow dotyczacych osrodkéw badawczo-rozwojowych i koniecznoscei podkreslenia wiodacej roli Osrod-
ka oraz jego faktycznego znaczenia w kraju w dziedzinie poligrafii.

Siedziba Osrodka znajduje si¢ w Warszawie, przy ul. Miedzianej 11. COBRPP posiada rowniez oddziat
w Lodzi, przy ul. Gdanskiej 80.

Organizacja i zatrudnienie

Zgodnie z ustawa o jednostkach badawczo-rozwojowych organami Osrodka sa: Dyrektor i Rada Nauko-
wa. Przewodniczacym Rady jest prof. dr hab. Andrzej Makowski. W wyniku trzeciej edycji konkursu
ogloszonego przez Ministra Kultury, w 2001 roku na dyrektora Osrodka powotany zostat ponownie dr inz.
Jerzy Hoppe.

Wszyscy pracownicy zatrudnieni w dzialalnosci podstawowej posiadaja wyzsze wyksztalcenie, 4 osoby
posiadaja tytut doktora, w tym jedna osoba tytut doktora habilitowanego. Osrodek wspdtpracuje z wieloma
specjalistami o wysokich kwalifikacjach oraz ze szkotami wyzszymi i pokrewnymi Jednostkami Badawczo-
-Rozwojowymi.

Centralny O$rodek Badawczo-Rozwojowy Przemystu Poligraficznego jest cztonkiem Polskiej [zby
Druku, z ktéra prowadzi bardzo cista wspotprace.

Kierunki dzialalnosci podstawowej COBRPP

Dzialalnos$¢ badawczo-rozwojowa, wdrozeniowa oraz edukacyjna i wydawnicza Osrodka koncentruje

SlQ nanastepujacych kierunkach:
rozwoj istniejacych i opracowywanie nowych materiatéw dla przemystu poligraficznego;

+ problematyka bezpieczenstwa i higieny pracy w przemysle poligraficznym oraz zagadnienia ochrony
srodowiska;

*  zagadnienia zarzadzania wedtug wymagan okreslonych normami ISO z zakresu jakosci, ochrony $rodowi-
ska oraz bhp;

¢ dziatalno$¢ studyjno-analityczna, a w szczegolnosci w zakresie uwarunkowan i rozwoju przemystu poli-
graficznego w warunkach integracji z Unia Europejska;

¢ prace badawcze na zlecenie o charakterze ekspertyz i opinii naukowych;

*  prace wynikajace z aktualnego zainteresowania ze strony zaktadow poligraficznych;

*  prace badawczo-rozwojowe finansowane ze srodkow wiasnych.

¢ dzialalnos¢ wydawnicza.
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Prace badawczo-rozwojowe z zakresu technologii i materialoznawstwa
poligraficznego

Celem podejmowanych prac jest m.in. opracowywanie i wdrazanie nowoczesnych materiatow i srod-
kow pomocniczych, czgsto decydujacych o jakosci produktu finalnego.
Sposrod dziatalnosci Osrodka w tym zakresie w ostatnich latach wymieni¢ nalezy:
Opracowanie produkcji ekologicznych, atestowanych srodkow zmywajacych dla przemystu poligraficz-
nego;
*  Opracowanie receptur specjalnych klejow dyspersyjnych przeznaczonych do stosowania w procesach
poligraficznych i opakowaniowych;
*  Opracowanie kleju do materiatow trudno klejacych sig wystepujacych w introligatorstwie i opakowalnic-
twie;
¢ Opracowanie i uruchomienie produkcji klejow samoprzylepnych dla celow specjalnych;
 Badanie i ocena powtarzalnosci wydrukow barwnych uzyskiwanych w réznych systemach proofingu
cyfrowego;
*  Analiza wplywu poligraficznego procesu technologicznego na jakos¢ wydruku kodow kreskowych
iopracowanie metodyki podniesienia tej jakosci;
¢ Analizaiporéwnanie warunkow wizualnej oceny wielobarwnych odbitek drukarskich wg roznych norm
$wiatowych;
o Ustalenie szczegotowych warunkow i przygotowanie dokumentacii dla systemu jakosci drukowania ko-
dow kreskowych.

Prace badawczo-rozwojowe i studyjne w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz ochrony Srodowiska w przemysle poligraficznym

Zagadnieniom poprawy warunkow i bezpieczenstwa pracy oraz ochronie srodowiska poswigcone byty
prace realizowane w ramach tematu: ,,Zagadnienia ochrony pracy i Srodowiska w przemysle poligraficz-
nym”. Dokonano migdzy innymi analizy 91 substancji chemicznych, najczesciej stosowanych w zaktadach
przemystu poligraficznego, z punktu widzenia charakteru i skutkow ich oddzialywania na srodowisko pracy
iotoczenie. Okreslono szkodliwe lub niebezpieczne dla zdrowia whasciwosci tych substancji, co stanowi
0 szczegblnej przydatnosci tych prac. W badaniach majacych na celu zmniejszenie stopnia degradacji ekolo-
gicznej srodowiska realizowane sq m.in. tematy dotyczace: unieszkodliwiania i utylizacji sciekow 1 odpadow
statych; ochrony powietrza przed skutkami emisji szkodliwych substancji do atmosfery; unieszkodliwiania
1odzyskiwania rozpuszczalnikéw wykorzystywanych w procesach technologicznych.

Oérodek przygotowat polskie wydanie raportu Integrafu pt. ,,Poligrafia a ochrona srodowiska — Najlep-
sze Dostepne Techniki (BestAvailable Techniques— BAT)”. Publiakcja ta jest bardzo waznym zrodtem infor-
macji o wymaganiach dotyczacych przemystu poligraficznego w warunkach Unii Europejskiej. Opracowanie
w jezyku polskim zostato nieodptatnie udostepnione szkotom i uczelniom poligraficznym. Publikacja w formie
ksiazki w formacie A4 i objgtosci 400 stron wyczerpuje w pelnym stopniu zakres zagadnien zwiazanych
zochrong srodowiska we wszystkich procesach produkeyjnych, wystepujacych w przemysle poligraficznym.
Opracowanie pozwala zaktadom poligraficznym ocenic, wybrac i przygotowac efektywny sposob dostosowa-
nia si¢ do wymogow prawa unijnego, dotyczacego ochrony srodowiska.

Uzupehieniem tego opracowania jest wydawnictwo Osrodka pt. ,,Bhp na stanowiskach pracy
w przemysle poligraficznym z uwzglednieniem oceny ryzyka zawodowego”. Publikacja ta przedstawia
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szczegOtowe omowienie zagadnien zwiazanych z warunkami bezpieczenstwa i higieny pracy na poszczegol-
nych stanowiskach pracy w zaktadach poligraficznych. W publikacji przedstawiono aktualne przepisy doty-
czace bezpieczenstwa i higieny pracy, zasady systemow zarzadzania bhp, charakterystyke niebezpiecznych
iszkodliwych czynnikow wystepujacych na stanowiskach pracy, oceng ryzyka zawodowego wystepujacego
dla poszezegolnych stanowisk pracy w technologiach poligraficznych oraz mozliwosci wyeliminowania lub
ograniczenia ryzyka zawodowego. Wydawnictwo to jest systematycznie aktualizowane.

Kolejne opracowanie Oérodka pt. ,,Gospodarka odpadami w zakladach poligraficznych” praktycznie
wyczerpuje wszystkie zagadnienia dotyczace problematyki srodowiskowej w przemysle poligraficznym we-
dhug systematycznie aktualizowanych przepisow prawnych. Publikacja zawiera rowniez informacje dotyczace
identyfikacji i klasyfikacji odpadow powstajacych zaktadach poligraficznych, a takze wskazowki dotyczace
minimalizacji powstajacych odpadow.

Dzialalno$¢ biezaca i produkcja doSwiadczalna

W Osrodku prowadzona jest produkcja doswiadczalna materiatow pomocniczych dla poligrafii wedtug
receptur opracowanych w ramach prac badawczych. Sa to migdzy innymi preparaty do technologii offsetowej,
sitodrukowej, wklestodrukowej, jak rowniez kleje introligatorskie i do laminowania. Receptura kilku prepara-
tow chroniona jest polskimi patentami, ktorych wiascicielem jest COBRPP.

COBRPP wykonuje ekspertyzy 1 badania materiatow i wyrobow poligraficznych. Wykonywane sa
ekspertyzy w przypadku reklamacji zakupionych materialow, reklamacji zamowionych drukéw i innych wyro-
bow poligraficznych (ksiazek, broszur, czasopism, opakowan). Przeprowadzane sa analizy i oceny jakosci
drukow i wyrobow poligraficznych w celu podnoszenia jakosci produkcji biezacej zaktadow poligraficznych.

Osrodek wspotpracuje z Instytutem Logistyki i Magazynowania w Poznaniu odnos$nie do systemu
kodow kreskowych EAN od poczatku jego wdrazania w Polsce. Przeprowadzono w tym zakresie szereg prac
dotyczacych zagadnien doktadnoéci odwzorowania symboli kodow kreskowych metodami poligraficznymi,
wymagan w zakresie drukowania kodow kreskowych, badan statystycznych jakosci wykonywanych na opa-
kowaniach kodow kreskowych.

COBRPP prowadzi prace ustugowe polegajace na wykonywaniu etykiet ssamoprzylepnych, oryginatow
koddw kreskowych oraz rejestracji uczestnikow systemu znakowania towarow kodem kreskowym EAN.

Dzialalnos¢ studyjno-analityczna

W Osrodku podejmowane byty prace studyjno-analityczne, ktorych celem bylo miedzy innymi:

¢ dokonanie oceny stanu oraz potrzeb w zakresie ksztatcenia zawodowego kadr dla przemystu poligraficzne-
£0;

*  okreslenie potrzeb imozliwosci rozwojowych przemystu poligraficznego w Polsce w warunkach integra-
cjieuropejskiej;

¢ opinie dotyczace innowacyjnosci, wymagane do wnioskow o fundusze strukturalne.

COBRPPna zlecenie PARP wykonywat analizg stopnia tozsamosci przepisow prawa polskiego z nor-
mami Unii Europejskiej w zakresie przemyshu poligraficznego. W analizie tej przedstawiono rodzaje regulacji
prawnych w Unii Europejskiej. Przeanalizowano dyrektywy UE dotyczace $rodowiska, bezpieczenistwa
i higieny pracy. Okreslono stan harmonizacji polskich norm z normami unijnymi. Zestawiono wykaz norm
branzy poligraficznej i papierniczej.

COBRPP wspo6nie z Instytutem Logistyki i Magazynowania stworzyt i prowadzi certyfikacje w zakre-
sie jakosci drukowania kodow kreskowych. W pracach przygotowawczych ustalono wymagania oraz opraco-
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wano zasady certyfikacji. Certyfikat wydany przez niezalezna Jednostke Ceryfikujaca Swiadczy¢ bedzie
o wysokiej jakosci wykonywanych przez zaklad poligraficzny kodow kreskowych EAN.UCC. Uzyskanie
certyfikatujest potwierdzeniem kompetencji oraz wiedzy pracownikow firmy w zakresie standardow EAN.UCC,
atakze poprawnosci procesu poligraficznego pod wzglgdem jakosci drukowanych kodow kreskowych.

Zarzadzanie jakoscig i Srodowiskiem wg wymagan okreslanych normami ISO

0Od dhuzszego juz czasu Centralny Osrodek Badawczo-Rozwojowy zajmuje si¢ przygotowaniem firm
poligraficznych douzyskania certyfikatu z zakresu jakosci. Celem ustug konsultacyjno-szkoleniowych jest
pelne przygotowanie zaktadow do uzyskania certyfikatu ISO 9001, poprzez przeszkolenie pelnomocnikow ds.
jakosci, auditorow wewngtrznych, zapoznanie ich z problematyka zarzadzania jako$cia, opracowanie Ksiggi
Jakosci, procedur, instrukcji i innych dokumentow. Juz w ponad 50 firmach poligraficznych Osrodek prowa-
dzit szkolenia, udzielat konsultacji i nadzorowat prace w procesie dostosowywania firmy do wymagan normy
ISO z serii 9001.

COBRPP przygotowuje firmy takze do uzyskania certyfikatu ISO 14000 1 PN-N 18001 z zakresu
ochrony $rodowiska oraz bezpieczenstwa i higieny pracy. Dobrym rozwiazaniem jest rownolegle przygotowa-
nie do uzyskania tych certyfikatow. Taka formuta zintegrowanego podejscia pozwala zmniejszy¢ koszty
ipracochtonnos$¢ catego przedsigwziecia oraz zmniejszyc¢ objetos¢ dokumentacii systemow do niezbgdnego
minimum.

Centralny Osrodek Badawczo-Rozwojowy inicjowat dziatalnos¢ Klubu ISO, ktory zrzesza firmy
zbranzy poligraficznej zainteresowane doskonaleniem i rozwojem systemow zarzadzania. Celem dziatalnosci
KlubuISO jest m.in. popularyzacja systemow zarzadzaniai wymiana doswiadczen wynikajacych z wdrozenia
i funkcjonowania systemow zarzadzania.

W 2004 r. Osrodek uzyskat w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci akredytacje do $wiadczenia
ustug doradczych w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego — Wzrost Konkurencyjnosci Przedsie-
biorstw, Dziatanie 2.1 ,,Wzrost konkurencyjnosci matych i srednich przedsigbiorstw poprzez doradztwo”
w dziedzinie jakosci.

Dzialalnos¢ edukacyjno-promocyjna

COBRPP inicjuje i systematycznie organizuje oraz uczestniczy w sympozjach i konferencjach przezna-
czonych dla branzy poligraficznej. Znaczacy jest udziat Osrodka w organizowaniu przygotowaniu cyklu
konferencji organizowanych w czasie targow ,,Poligrafia” w Poznaniu. Do tradycji nalezy takze wspotorga-
nizowanie od wielu lat sympozjow poligraficznych w Kolobrzegu i Bukowinie Tatrzanskie;.

COBRPP oferuje zorganizowanie szkolen tematycznych dla grup pracownikow danej firmy. Tematyka
szkolenia pozostaje do indywidualnego uzgodnienia. Przyktadowa tematyka: standaryzacja w technologii
offsetowej, kontrola densytometryczna drukéw, zagadnienia barwy w poligrafii i sposoby jej pomiaru, prawi-
dtowa realizacja i odwzorowanie kodow kreskowych, systemy zarzadzania ISO 9000.

Dzialalnos$¢ wydawnicza

Oprocz wymienionychwyzej wydawnictw z zakresu bhp i ochrony srodowiska w ostatnich latach
zostaty wydane inne publikacje zwiazane z technologia poligraficzna, ;. ,,Sitodruk”, ,, Technologia offsetowa —
zagadnienia standaryzacji”, ,,Poligrafia—procesy i technika””.
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Pracownicy Osrodka publikuja takze artykuty tematyczne na famach czasopism branzowych, tj. ,,Poli-
grafika”i,,Swiat Druku”,

Osrodek jest wydawca,,Biuletynu informacyjnego Rady Glownej Jednostek Badawczo-Rozwojowych”.

Biuletyn jest rozpowszechniany w jednostkach badawczo-rozwojowych, szkotach wyzszych, placow-
kachnaukowych PAN, w centralnych urzedach administracji panstwowej, w redakcjach czasopismiagencjach
informacyjnych.

Centralny Osrodek Badawczo-Rozwojowy Przemystu Poligraficznego
00-958 Warszawa, ul. Miedziana 11
skr. poczt. 46
cobrpp@cobrpp.com.pl
www.cobrpp.com.pl
Dyrektor: Jerzy Hoppe

Opracowanie: )
Jerzy Hoppe, Przemystaw Sleboda
COBRPP, Warszawa
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‘ Zwiazek Rzemiosla Polskiego
w Warszawie

Polish Crafts Union
in Warsaw

Zwiazek Rzemiosta Polskiego jest ogoinopolska, spoteczno-zawodowa organizacja pracodawcow, dzia-

tajaca od 1933 r. Wraz z organizacjami terenowymi— 27 izbami rzemieslniczymi, 483 cechami rzemiost, 190
spotdzielniami tworzy najwigksza i najstarsza w kraju strukture samorzadu gospodarczego. Zrzesza 300
tysiecy, a reprezentuje interesy blisko 600 tysiecy mikro, matych i srednich firm dziatajacych w ponad 100
zawodach rzemie$lniczych.

Dziala na podstawie:
ustawy z dnia 22.03.1989 1. o rzemiosle, znowelizowanej ustawa z dnia 26.07.2001 r.,
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku, ktora usankcjonowata status organizacji samorzadu rzemiosta wszyst-
kich szczebli, jako organizacji samorzadu gospodarczego
ustawy z dnia 6 lipca 2001 roku o Tréjstronnej Komisji ds. Spoteczno- Gospodarczych i wojewodzkich
komisjach dialogu spotecznego, ktora nadata Zwiazkowi status partnera dialogu spofecznego.

Zadania Zwiazku Rzemiosla Polskiego

ochrona praw i reprezentowanie interesow rzemiosta wobec organow wiadzy i administracji publicznej, organdw
samorzadu terytorialnego, zwiazkow zawodowych oraz innych instytucji krajowych i zagranicznych,
uczestniczenie w dialogu spotecznym po stronie pracodawcow,

realizacja zadan z zakresu o$wiaty i wychowania oraz innych zadan o charakterze publiczno-prawnym,
nadzor nad organizacja i przebiegiem procesu przygotowania zawodowego w rzemiosle,
promocjarzemiosta w krajuiza granica,

wspieranie rozwoju ruchu branzowego (Rada Branzowa Rzemiosta Polskiego),

mstruktaz, szkolenia, doradztwo,

upowszechnianie zasad etyki zawodowej i spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorcow.

Organizacje i firmy rzemieSlnicze 7RP

| 27 Izb Rzemiosla i Przedsiebiorczosci |

| 190 Spdtdzielni | | 483 Cechy Rzemiost |

A 4 h 4
300 tysigey firm rzemie$lniczych |
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Izby rzemiosta i przedsigbiorczosci

Reprezentuja interesy zrzeszonych organizacji oraz rzemie$Inikow wobec organow wiadzy i administra-
¢ji publicznej, organizacji pracobiorcow oraz innych instytucji. Powotuja komisje egzaminacyjne oraz przepro-
wadzaja egzaminy kwalifikacyjne, a takze udzielaja pomocy instruktazowej i doradcze;.

Cechy rzemiost

Reprezentuja interesy zrzeszonych rzemieslnikow wobec organéw wiadzy i administracji publiczne;
szczebla gminnego i powiatowego oraz zwiazkow zawodowych. Utrwalaja wigzi Srodowiskowe poprzez
prowadzenie dziatalno$ci spoteczno-organizacyjnej, o§wiatowej i kulturalnej. Propaguja postawy zgodne
zzasadami etyki i godno$ci zawodowe;.

Spoéldzielnie rzemiesInicze

Organizacje o charakterze przede wszystkim gospodarczym, utatwiajace cztonkom dziatalnos¢ wytwor-
czaiushugowa. Zasady ich funkcjonowania reguluje ustawa ,,Prawo spotdzielcze”.

Firmy rzemieslnicze

W strukturach rzemiosta zrzeszonych jest ponad 300 tysiecy przedsigbiorstw. Wsrod matych i srednich
przedsigbiorstw kolejne kilkaset tysiecy swoj rodowod wywodzi z rzemiosta. Rzemiostem jest wykonywanie
dziatalno$ci gospodarczej przez osobe fizyczna lub wspolnikow spotki cywilnej, z udzialem kwalifikowanej
pracy wiasnej, we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek, przy zatrudnieniu do 50 pracownikow.

W firmach rzemieslniczych zatrudnionych jest blisko 3 miliony 0s6b, z czego ponad sto tysigcy to
pracownicy mtodociani, uczacy si¢ zawodu i zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Spoérod ponad 100 zawodow rzemiesniczych warto wymieni¢ chociaz niektore—miynarze, cukiernicy,
piekarze, rzeznicy, wedliniarze, Slusarze, grawerzy, optycy, zegarmistrze, mechanicy, blacharze, lakiernicy,
kamieniarze, dekarze, elektrycy, glazurnicy, parkieciarze, szklarze, ceramicy, witrazownicy, stolarze, tapicerzy,
introligatorzy, poligrafowie, krawcy, kapelusznicy, garbarze, obuwnicy, fotografowie, fryzjerzy, kosmetyczki.

Ich przedstawiciele prowadza mate, w wigkszo$ci ustugowe firmy, dajace setki tysigcy miejsc pracy. Sa
elastyczni i umieja przystosowac si¢ do zmiennych warunkow ekonomicznych. Maja wielkie doswiadczenie
w przygotowywaniu uczniow do podejmowania dziatalnosci gospodarczej w tych zawodach, ktére sa najbar-
dziej potrzebne na rynku. Moga wplywac na zlagodzenie zjawiska bezrobocia oferujac mozliwos¢ szybkiej
zmiany kwalifikacji.

Ksztalcenie zawodowe w rzemiosle

Firmy i organizacje rzemie$Inicze uczestnicza w procesie ksztatcenia zawodowego poprzez realizacjg
praktycznej nauki zawodu, doksztatcania teoretycznego uczniow i doskonalenia zawodowego rzemieSnikow.
Zdobyte umiejetnosci sa potwierdzane egzaminami czeladniczymi i mistrzowskimi. Ustawa z dnia 6 wrzesnia
2001 roku zagwarantowata organizacjom rzemiostanadzor nad przebiegiem przygotowania zawodowego
wrzemiosle.
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Blisko 100 tys. uczniow —mtodocianych pracownikow zdobywa kwalifikacje w firmach rzemieslni-

czych. W ciagu roku ponad 48 tys. 0sob uzyskuje swiadectwa czeladnicze, a ponad 4 tys. odbiera dyplomy
mistrzowskie zdajac wezesniej egzaminy przed ok. 1000 komisji egzaminacyjnych, w ktorych zasiada kilka
tysiecy wysokiej klasy specjalistow: mistrzow rzemieshikow, inzynierow, technikow i nauczycieli zawodu.

Reprezentanci Zwiazku Rzemiosta Polskiego aktywnie pracuja miedzy innymi w nastepujacych gre-

miach zewngtrznych:

Trojstronna Komisja ds. Spoteczno-Gospodarczychi jej zespoty ds.: prawa pracy i uktadow zbiorowych,
ubezpieczen spotecznych, polityki gospodarczej i rynku pracy, budzetu, wynagrodzen i $wiadczen socjal-
nych, dialogu spotecznego, ustug publicznych, funduszy Strukturalnych Unii Europejskiej, wspotpracy
zMOP,

Narodowa Rada Integracji Europejskiej — cialo opiniodawczo-doradcze, dziatajace przy przewodniczacym
Komitetu Integracji Europejskiej,

Sejmowa Komisja do spraw Unii Europejskiej — Podkomisja Stata ds. Jednolitego Rynku,

Rada Fundaciji Polskiego Godta Promocyjnego ,, Teraz Polska”,

Europejska Unia Rzemiosta Matych i Srednich Przedsiebiorstw (UEAPME, Bruksela) —najbardziej
wplywowai liczaca sig w Unii Europejskiej organizacja, zizeszajaca krajowe organizacje rzemiosta i MSP
zpanstw cztonkowskich UE oraz krajow kandydujacych do Unii. RadaAdministracyjna UEAPME jest jej
organem wykonawczym,

Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny — organ doradczy Komisji Europejskiej, Rady i Parlamentu
Europejskiego,

Komitet Europejskiego Funduszu Spotecznego,

Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (CEDEFOP) — wspiera Komisjg Europejska
w dziataniach dot. edukacji i kultury—na rzecz ksztattowania kierunkow i potrzeb ksztatcenia zawodowego
Oraz promowania jego rozwoj,

Krajowa Rada Spotdzielcza,

Rada Ubezpieczonych—ciato spoleczne o charakterze opiniotworczym, zajmujace si¢ ubezpieczeniami
gospodarczymi,

Rada Nadzorcza Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

Rada Ochrony Pracy —ustawowy organ nadzorczy Panstwowej Inspekcji Pracy powotywany przez
Marszatka Sejmu na wniosek uprawnionych instytucji i organizacji,

Naczelna Rada Zatrudnienia— organ doradczy Ministra Pracy,

Rada Programu Leonardo da Vinci (przy MENIS),

Ogolnopolska RadaTechniczna,

Rada Nadzorcza Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci,

Rada Statystyki—organ opiniodawczo-doradczym Prezesa Rady Ministrow,

Rada Gospodarki Zywnosciowej przy Ministrze Rolnictwa i Rozwoju Wsi— organ opiniodawczo-
doradezy Ministra,

Krajowa Rada Konsultacyjna do Spraw Osob Niepetnosprawnych —organ doradczy Pelnomocnika do
Spraw Osob Niepetosprawnych w Ministerstwie Gospodarki, Pracy 1 Polityki,

Rada Nadzorcza Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob,

Rada Nadzorcza Polskiej Sieci Doradcow Biznesu S.A. — wspiera rozwdj sektora szkoleniowo-doradcze-
20, pracujacego narzecz matych i srednich przedsigbiorstw,

Komitety Monitorujace i sterujace sektorowymi programami operacyjnymi, programami rozwoju regio-
nalnego, Inicjatywa Wspolnotowa Equal i innymi,

Inne.
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Zwiazek Rzemiosta Polskiego
ul. Miodowa 14, 00-950 Warszawa
tel. 022 50 44 200, fax 022 5044 220

www.zip.pl, ztp@zrp.pl

Zespot samorzadowo-organizacyjny: 022 5044 328, samorzad@zrp.pl

Zesp6t ds. Unii Europejskiej i rozwoju przedsigbiorczosci: 022 5044 357, nza@zrp.pl

Zespot ds. oswiaty zawodowej i problematyki spotecznej: 022 5044 397, oswiata@zrp.pl

Zespot finansowo-administracyjny: 022 5044 382, nf@zrp.pl

Samodzielne stanowisko ds. informacji i promocji/rzecznik prasowy: 022 50 44 314, wawer@zrp.pl
Samodzielne stanowisko ds. ekonomiki rzemiosta i podatkow: 022 50 44 240, lutow(@zrp.pl
Samodzielne stanowisko ds. administrowania domami wezasowymi ZRP: frejer@zrp.pl

Opracowanie:
Norbert Pruszanowski, Edyta Doboszyfiska
ZRP, Warszawa
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DEMOS Polska sp. z 0.0. GRUPA
ldemos |52

DEMOS Poland - Ltd

Grupa podmiotéw szkoleniowo-doradczych zostala zalozona w roku 1972.

Pierwsza i dominujacq spotka jest DEMOS S.A. powstala we Francji jako francuska firma
szkoleniowa.

W Polsce Grupa DEMOS obecna byta od poczatku procesu polskiej transformacji. W ramach projektow
realizowanych z inicjatywy Unii Europejskiej DEMOS uczestniczyt w przeksztatcaniu POLSKIEGO SYS-
TEMU GOSPODARCZEGO. W listopadzie 2004 roku, na bazie ROZNORODNY CH do$wiadczen
w projektach UE zrealizowanych w Polsce przez swoich konsultantow i w celu rozszerzenia ustug dla swoich
klientow — przedsigbiorstw i instytucji- DEMOS utworzyt w Warszawie swoje przedstawicielstwo, ktore
funkcjonuje jako DEMOS Polska Sp. z 0.0.

DEMOS Polska, podobnie jak cata Grupa DEMOS, koncentruje swoja dziatalnos¢ na ustugach dorad-
czychiszkoleniowych, m.in. poprzez wdrazanie planow 1 programéw szkolen dostosowanych do zmian
zachodzacych w przedsigbiorstwach i instytucjach wykorzystujac w swoich dziataniach osiggnigcia nauki
o czlowieku i nauk spotecznych.

Grupa DEMOS to zespol ekspertow, trenerdw i konsultantéw
tworzony pod katem potrzeb Klientéw

Realizujac liczne projekty szkoleniowe i doradeze DEMOS wykorzystuje zaangazowanie wszystkich
swoich pracownikow. Tworzy si¢ w ten sposob wielokulturowy multidyscyplinary zespot konsultantow
dysponujacy zasobami catej Grupy DEMOS. Wsparcie ze strony petnych wielodyscyplinarnych zasobow
kadrowych DEMOSA oraz dorobku intelektualnego, a takze narzadzi, systemow i procedur umozliwia DE-
MOS Polska realizacjg wigkszosci (jezeli nie wszystkich) potrzeb i oczekiwan naszych Klientow.

Obok grona wiasnych trenerow, konsultantow i ekspertow DEMOS Polska wspotpracuje z liczng grupa

trenerow europejskich.
Dzisiaj Grupa DEMOS liczy:
* Ponad 1500 konsultantéw i treneréw, wybranych zgodnie z funkcjonujaca w Grupie DEMOS
procedurg ISO 9001;

*  Okolo 250 0sob stalego personelu, w tym 14 0s6b kadry kierownictwa wykonawczego odpowie-
dzialnej za wszystkie dziedziny funkcjonowania Grupy DEMOS;
*  Atakze35,,0s0bistosci” — wybitnych migdzynarodowych ekspertéw w Radzie Doskonalenia.
Wiasnie taki zespot pozwala Grupie DEMOS osiagac bardzo dobre wyniki i tym samym wzmacnia¢
swoja pozycje na europejskim i swiatowym rynku ustug szkoleniowych i doradczych. Dzisiaj Grupa DEMOS
moze poszczycié sig:
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30 000 klientow (przedsigbiorstw i instytucji) na $wiecie

70 000 przeszkolonych 0s6b w 2004 roku

okolo 1 700 000 tzw. ,uczestniko-godzin”

czy chociazby 42 milionami euro obrotu ( co stanowi 20% wzrost w stosunku do 2003 roku).

DEMOS - zasigg geograficzny

NE?-."HJ'
Sedr

Medirerranean Sea

W dniu dzisiejszym Grupa DEMOS funkcjonuje w nastepujacych krajach:
POLSKA —Warszawa,
WIELKA BRYTANIA-Londyn,
BELGIA —Bruksela,
NIEMCY —Berlin,
HISZPANIA—Madryt,
MAROCO-Casablanca,
CHINY —Pekin & Szanghaj,
NOWAKALEDONIA-Nouméa.

DEMOS —zakres ustug dostosowanych do wyzwan globalizacji

Gtowne obszary funkcjonowania DEMOS obejmuja:
* SZKOLENIA:
Szkolenia otwarte
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Szkolenia na miare
*  DORADZTWO (Consulting)
*  NOWETECHNOLOGIE
« DZIALALNOSC WYDAWNICZA

Grupa DEMOS to gwarancja wspOlpracy zrzetelnym, godnym zaufania i szacunku partnerem, liderem
w dziedzinie doradztwa i szkolenia zawodowego.
To gwarancja profesjonalizmu i jakosci. DEMOS posiada:
o Certyfikat ISO 9001 w zakresie procedur szkoleniowych wydany przez AFAQ (Francuskie Stowa-
rzyszenie Jakosci) (Wersja 2000),
*  Certyfikat OPQF.

Dlawszystkich podmiotow wspottworzacych Grupg DEMOS nadrzednym hastem jest hasto:
JAKOSC TO NASZ PRIORYTET!

Zwazywszy na powyzsze Konsultanci, Trenerzy i Pracownicy DEMOS Polska, tak jak w przypadku
caltej Grupy DEMOS, stale doskonala i dostosowuja nasza oferte i metody szkoleniowe do potrzeb, oczeki-
wan, wymagan i sytuacji Klientow.

Instytut DEMOS — Europejski Instytut Badawczo-Rozwojowy

Doskonatym przyktadem powyzszego stwierdzenia jest utworzony w ramach Grupy DEMOS INSTY-
TUT DEMOS, Europejski Instytutu Badawczo-Rozwojowy i Szkolenia. Struktury Instytutu DEMOS zajmu-
jasig rozwojem nauk o cztowieku i nauk spotecznych ze szczegdInym naciskiem potozonym na spoteczny
10Zw0j organizacji i zatrudnionych w nich pracownikow.

LN ]

Celem Instytutu DEMOS jest wykorzystanie, doskonalenie i wdrozenie wiedzy z dziedziny nauk
spotecznych w procesie ksztatcenia ustawicznego pracownikow podmiotow gospodarczych, uczestnikow
rynku pracy, a takze bezrobotnych w ramach systemu funkcjonowania przedsigbiorstw, instytucji i jednostek.

Europejski Instytut Badawczo-Rozwojowy i Szkolenia, Instytut DEMOS ma za zadanie ,,przenosic”
wiedzg akademicka w obszar funkcjonalny Zycia gospodarczego i spotecznego.

Instytut DEMOS — Europejski Instytut Badawczo- Rozwojowy 1 Szkolen wykorzystujac doswiadczenie
iprowadzone badania ksztattuje nowe wzorce i normy w procesie ustawicznej edukacji dorostych. Tym samym
Instytut wspottworzy metodyke nauczania podnoszac ostateczne efekty ksztatcenia, a poprzez to wzmacniajac
warto$¢ potencjalnych uczestnikow.
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Europejski Instytut Badawczo-Rozwojowy 1 Szkolen koncentruje sig na najwazniejszych obszarach
zyciaipowigzanych z nimi dziedzinach, jak: edukacja, ksztattowanie, socjologia organizacji, procesy reguluja-
ce zjawiska spoteczne tak na poziomie spoleczenistwa, jak i poszczegolnych organizacji, takze satysfakcji
spofecznej i efektywnosci rynku pracy.

Instytut DEMOS wykorzystuje w swojej dziatalnosci doswiadczenia Grupy DEMOS we wszystkich
krajach, gdzie realizowat projekty.

DEMOS - zakres ustug szkoleniowych

Oferta szkoleniowa Grupy Demos sytuuje ja wsrod najwigkszych ofert szkoleniowych w Europie.
Kluczowe obszary aktywnosci szkoleniowej DEMOS Polska:

1. Struktura oferty szkoleniowej

*  Szkolenia otwarte — ponad 1400 rodzajow kursow w 14 obszarach kompetencji:
Rozwdj zasobow ludzkich
Metody i techniki zarzadzania
Efektywna komunikacja i rozwdj osobisty pracownikow
Marketing i sprzedaz
Bankowos¢ i finanse
Kontrola procesow przemystowych i jakosci
Logistyka—transport i zaopatrzenie
Informatyka, obliczenia i przetwarzanie danych
Prace biurowe, sekretariat, recepcja
Doradztwo i szkolenia adresowane do spotecznosci lokalnych
Doradztwo i szkolenia w sektorze stuzby zdrowia
Zagadnienia ochrony srodowiska
Jezykiobce
Edukacja z wykorzystaniem nowoczesnych technik informatycznych— e-learning
*  Szkolenia na zamowienie,dostosowane do oczekiwan przedsigbiorstw i instytucji
*  Programy szkoleniowe zdalnego ksztalcenia w trybie on-lineopracowane na zamowienie klienta;
materiaty na CD-ROMach towarzyszace kursom szkoleniowym jako wprowadzenie, jako ich konty-
nuacja lub jako samodzielne programy samoksztatcace.

2. Rozwijaniei budowanie potencjalu zasobow ludzkich

Dos$wiadczenia firmy DEMOS obejmuja takze projektowanie i rozbudowe Plandw Rozwoju Zasobow
Ludzkich:
* doradztwo w zakresie organizacji i restrukturyzacji instytucji publicznych oraz przedsigbiorstw sektora
prywatnego
*  projektowanie planow rozwoju zasobow ludzkich, obejmujacych aspekty instytucjonalne, finansowe,
prawne i polityczne
opisy zadan zawodowych
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¢ praktykazarzadzania

¢ budowanie grup roboczych w ramach zespotow kierownictwa wykonawczego
¢ szkolenie personelu

*  szkolenie trenerow

*  rozwijanie umiejgtnosci komunikowania sig

*  zarzadzanie czasem

3. Pomoc techniczna w rozwijaniu krajowych systemow edukacji ustawicznej
i szkolenia zawodowego

W Polsce DEMOS uczestniczy w projektach z zakresu ksztalcenia ustawicznego dorostych, opracowuje
wspolnie z polskimi agendami rzadowymi standardy kompetencyjne, edukacyjne i ewaluacyjne wiasciwe
przedmiotowym zakresom. Na poziomie krajowych systemow edukacyjnych udziela wsparcia merytoryczne-
gow celuunowoczesniania i rozwoju systemow szkolenia zawodowego. Proponowana metodologia dziata
wedtug nastepujacego schematu:
Diagnoza istniejacych systemow
*  Wspieranie polityki poszczegolnych panstw w procesie organizowania ich systemow szkolenia zawodo-
wego

*  Wspieranie tworzenia struktury prawnej i finansowej (zaangazowanie organizacji zawodowych, sektora
prywatnego itd.)

*  Opracowywanie i wdrazanie struktur szkoleniowych na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym

*  Organizowanie centrow badan rynku pracy i procesow zarzadzania, oraz centrow doradztwa

*  Wdrazanie systemow szkoleniowych w zakresie kontroli jakosci szkolen

DEMOS Polska wykorzystuje w swoich dziataniach koncepcje zarzadzania cyklem procesu (Project
Cycle Management, PCM)wraz ze schematem logicznym (logical framework).

DEMOS Polska adresuje swoje ustugi do:
*  Przedsigbiorstwiorganéw administracjilokalnej:

Doradztwo i pomoc techniczna w zakresie:

Rozwoju umiejgtnosci w procesach administracyjnych, handlowych i produkeyjnych

Diagnozowania dzialalnosci i opracowywania strategii

Wdrazania systemow informatycznych

Pomocy w zarzadzaniu projektami
*  Wielonarodowych korporacji—wdrazajac okreslone zasady w ich spotkach afiliowanych

DEMOS oferuje narzedzia z zakresu doradztwa w zarzadzaniu, pomagajac w ten sposob przedsigbior-

stwom w procesie internacjonalizacji, w zarzadzaniu zespotami, w ktorych znajduja sig przedstawiciele roz-
nych obszarow kulturowych i w upowszechnianiu wspolnej etyki korporacyjnej.

« Instytucji finansujacych (Unia Europejska, Bank Swiatowy, Afrykanski Bank Rozwoju itp.) —
w ramach wspomaganych przez nie programow rozwoju i wspotpracy gospodarczej —$wiadczymy ustugi
doradztwa, pomocy technicznej i szkolenia. Nasze dziatania obejmuyja piec glownych dziedzin:

Wspieranie rozwoju sektora prywatnego

Wspieranie decentralizacji oraz wspdlnot lokalnych
Doradztwo i szkolenia w sektorze lecznictwa
Doradztwo i szkolenia w dziedzinie ochrony $rodowiska
Rozwdj zasobow ludzkich i instytucji
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DEMOS szkoli rowniez pracownikow nowych instytucji, np. poprzez cztery Framework Contracts
w Komisji Europejskie;.
*  Rozwijamy wspotpracg partnerska zlokalnymi organizacjami szkoleniowymi w celu optymalizacji
transferu umiejetnosci i doswiadczenia.
Rozwijanie wspotpracy z zasobami lokalnymi jest istotnym warunkiem sukcesu miedzynarodowego
idoskonalenia transferu umiejgtnosci.

Jesli sa Panstwo zainteresowani bardziej szczegdtowymi informacjami na temat naszych dziatan, prosimy
okontakt:

Francja: DEMOS, 20, rue de I’ Arcade 75008 Paris
(33-1-449428 98 FAX:33-1-4494 1442
e-mail: international (@demos.fr

DEMOS Polska Sp.z o.0.
00-113 Warszawa, ul. Emilii Plater 53
tel. 022/370 52 12, fax 022/37052 10

e-mail: mhunin@demospolska.pl

Opracowanie:
Malgorzata Hunin
DEMOS Polska, Warszawa
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Fundacja Rozwoju
Przedsiebiorczos$ci w Suwalkach
\Ir Fundation for Promotion

of Entrepreneurship

BUWAEKI

Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci z siedziba w Suwatkach powstata we wrzesniu 1993 roku
z inicjatywy dwczesnych Ministrow Pracy i Polityki Socjalnej Panéw Michata Boni oraz Jacka Kuronia.
Ponadto Fundatorami byli Wojewoda Suwalski orazAgencja Rozwoju RegionalnegoARES.

Fundacja powstata w celu przeciwdziatania i fagodzenia negatywnych skutkow bezrobocia. Intencja
fundatorow byto skupienie w jednym miejscu petnego wyboru ustug dla przedsigbiorcow i bezrobotnych
poszukujacych szans wlasnego rozwoju.

Swoje cele Fundacja realizuje poprzez nastgpujace dziatania:

*  Promocje przedsigbiorczo$ci w postaci organizacji konferencji, misji gospodarczych, spotkan z potencjal-
nymi kontrahentami, wydawanie biuletynow informacyjnych,

*  Szkolenia iseminaria dla kadry zarzadzajacej, dla pracodawcow, dla bezrobotnych,

*  Wspieranie finansowe,

¢ Doradztwo konsultacyjno-prawno-ekonomiczne i wszelkie inne dziatania promujace dziatalnos¢ gospo-
darcza 1rozw0j regionalny.

W Radzie Programowej Fundacji zasiadaja przedstawiciele Ministra Gospodarki Pracy i Polityki Spo-
lecznej, sprawujac staty nadzor nad jej dzialalnoscia i prawidtowym wydatkowaniem powierzonych Fundacji
srodkéw finansowych.

Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci od poczatku wspotuczestniczy w tworzeniu i rozwijaniu przedsie-
biorczosci, wspomaga lokalny rozwdj gospodarczy. Uczestniczy we wszystkich inicjatywach, majacych na
celu rozbudowanie potencjatu gospodarczego, w wyniku ktorych moga powsta¢ nowe miejsca pracy.

Nalezy stwierdzi¢, iz zardwno pod wzgledem organizacyjnym, technicznym i merytorycznym FRP
przygotowana jest do aktywnego uczestnictwa w zyciu spoteczno-gospodarczym. Nasze doswiadczenia
w zakresie rozwoju lokalnego, wspierania przedsigbiorczosci, promocji i marketingu, zdobyte w okresie 9 lat
funkcjonowania Fundacji oraz kadra i zespot ekspertow, wspotpracujacych pozwalaja na wlasciwe umiejsco-
wienie Fundacji w dziataniach podejmowanych przez wladze administracyjne zardwno panstwowe, jak
isamorzadowe wszystkich szczebli—wiacznie ze szczeblem centralnym.

Fundacja byta jednym z inicjatoréw stworzenia programu rozwoju spoteczno-gospodarczego dla woje-
wodztwa suwalskiego. Program taki zostal zatwierdzony w czerweu 1997 roku przez Sejmik Samorzadowy
Wojewodztwa Suwalskiego.

Od momentu powstania wojewodztwa podlaskiego Fundacja wspotpracuje z Zarzadem Wojewodztwa
Podlaskiego, Warminsko-Mazurskiego. Aktywnie uczestniczy w tworzeniu lokalnych programow rozwoju
inicjowanych przez samorzady lokalne réznego szczebla.

Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczos$ci przy realizacji celow statutowych zwiazanych z rozwojem regio-
nalnym i lokalnym wspotpracuje z:
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Biurem Euroregionu Niemen,
Stowarzyszeniem Gmin Polskich Euroregionu Niemen,
Stowarzyszeniem Gmin Wigry,
Wiadzami samorzadowymi wojewodztwa podlaskiego i warminisko-mazurskiego,
Administracja powiatowa i gminng wojewodztwa podlaskiego i warminsko-mazurskiego,
Zwiazkami pracodawcow,
Fundacjami i Stowarzyszeniami wspierajacymi mate i srednie przedsigbiorstwa o zasiggu ogolnokrajo-
wym,
Zwiazkami pracodawcow,
Bankami i innymi instytucjami finansowymi.
Przy realizacji programéw wspotfinansowanych ze zrédet Unii Europejskiej wspotpracujemymiedzy

innymi z takimi uczelniami jak: Stiftung Grone Schule z Niemiec, Confedration College z Kanady, Stowlan Ltd
z Wielkiej Brytanii,Aarchus Business College z Danii.

Fundacja dysponuje dobrze przygotowana kadra zwiazana z realizacja programow ukierunkowanych na

rozw0j lokalny, przede wszystkim z zakresu prawa, ekonomii, finansow, bankowosci, marketingu i innych
dziedzin. Wsrod specjalistow sa profesorowie polskich uczelni takich jak: Uniwersytet Warszawski, Szkota
Glowna Handlowa, Uniwersytet w Biatymstoku, Katolicki Uniwersytet Lubelski, Uniwersytet Warmifisko-
-Mazurski, Wyzsza Szkota Stuzby Spolecznej i Zarzadzania.

Dlarealizacji swoich dziatan statutowych Fundacja:

zostala zarejestrowana w Centralnym Rejestrze Konsultacyjnym w Brukseli (rejestracja ta umozliwita

Fundacji dostep do funduszy PHARE),

zostata czlonkiem Krajowego Systemu Ustug dla MSP,

dziata w ramach projektu Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej i Banku Swiatowego TOR # 10

zostala zarejestrowana w ewidencji niepublicznych placowek oswiatowych,

zostata cztonkiem zatozycielskim Sejmiku Gospodarczego Wojewodztwa Podlaskiego,

fundacja uczestniczyta w Zjezdzie Zatozycielskim Polskiego Stowarzyszenia Funduszy Pozyczkowych.

Celem stowarzyszenia jest:

—  wspieranie rozwoju przedsigbiorczosci na poziomie regionalnym i krajowym,

—  reprezentowanie na szczeblu ogolnokrajowym interesow funduszy pozyczkowych oraz jednoczenie
ich dziatan zmierzajacych do rozwoju regionow,

—  oddziatywanie na ksztattowanie ustawodawstwa gospodarczego wspierajacego rozwdj przedsigbior-
czoscl,

—  organizowanie wymiany doswiadczen pomigdzy instytucjami wspierajacymi rozwoj przedsigbiorczo-
$ci z zakresie funduszy pozyczkowych dla matych i srednich przedsigbiorstw,

—  wspolpracaz instytucjami rzadowymi, samorzadowymi pozarzadowymi, finansowymi i innymi reali-
zujacymi podobne cele w zakresie rozwoju przedsigbiorczoscei i funduszy pozyczkowych,

—  promocja funduszy pozyczkowych,

—  wspoldziatanie z instytucjami krajowymi i zagranicznymi w zakresie pozyskiwania srodkow, tworze-
nia warunkow finansowania i wymiany doswiadczen dotyczacych funduszy pozyczkowych,

—  podejmowanie inicjatyw i dziatan zmierzajacych do podnoszenia poziomu kwalifikacji i wiedzy pol-
skich matych i srednich przedsigbiorcow,

— wspieranie procesu integracji gospodarczej Polski z Unia Europejska oraz utatwianie funduszom
pozyczkowym wspolpracy z partnerami zagranicznymi.

Dla zwigkszenia zakresu swojej dziatalnosci w lipcu 1995 roku Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci

zglosita swoj akces w konkursie na Program ,,Rozwoj Malej Przedsiebiorczosci” finansowany z pozyczki
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Banku Swiatowego. Wniosek w sprawie utworzenia Funduszu Rozwoju Przedsigbiorczosci uzyskat pozy-
tywna oceng Komisji oraz Ministra Pracy i Polityki Socjalne;.

W ramach tego projektu Minister zlecit Fundacji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci zadanie utworzenia
iprowadzenia Funduszu Rozwoju Przedsigbiorczosci i przekazat srodki finansowe na realizacig tego projektu.
Fundusz Rozwoju Przedsigbiorczosci stanowi uzupetienie dziatan Fundacji i wzbogacenie instrumentow
finansowych oferowanych podmiotom gospodarczym przez Powiatowe Urzedy Pracy (pozyczki z Funduszu
Pracy)ibanki komercyjne (kredyty bankowe) wojewodztwa podlaskiego i warminsko-mazurskiego.

W dziatalnosci Funduszu mozna wyrdznic 2 glowne cele dlugofalowe.

Pierwszym jest pobudzanie aktywnosci osob bezrobotnych i kreowanie $wiadomosci roli przedsigbior-
czosci. Realizacja tego celu pozwoli na rozwoj prywatnej przedsigbiorczosci i wykreowanie maksymalnie
duzej liczby 0sob prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza na wiasny rachunek. Zadania, ktore konsekwentnie
wykonuje Fundusz Rozwoju Przedsigbiorczosci, a ktore stuza realizacji tej misji, to udzielanie pozyczek
1 wsparcia kapitatowego osobom bezrobotnym, pomoc w przygotowywaniu wnioskow kredytowych oraz
staty nadzor nad pozyczkobiorcami. Wszystko to jest wykonywane zgodnie z wymogami Banku Swiatowego
iRegulaminem Funduszu Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Drugim celem jest integrowanie srodowiska lokalnego poprzez zaangazowanie jego przedstawicieli
w dziatalno$¢ Fundacji Rozwoju Przedsigbiorczosci. Zostalo to osiagnigte migdzy innymi poprzez powolanie
takiego sktadu komisji pozyczkowej, w sktad ktorej wehodza przedstawiciele czterech roznych instytucii
zterenu Suwalk.

Fundusz obstuguje dwie podstawowe grupy klientow:

*  przedsiebiorcy, ktorzy prowadza dziatalnos¢ gospodarcza ichea tworzy¢ nowe miejsca pracy.

Sa to firmy stosunkowo krétko funkcjonujace na rynku, rozliczajace si¢ na podstawie uproszczonych
zasad opodatkowania (ryczalt, karta podatkowa, podatkowa ksiega przychodow i rozchodow), dla ktorych
bariere rozwoju stanowi brak odpowiedniego zabezpieczenia przy ubieganiu si¢ o srodki zewnetrzne na
inwestycje. Dla tej grupy pozyczkobiorcow udzielono 72 pozyczek nataczna kwote 2 000 000 ztotych;

*  nowo powstajace podmioty gospodarcze.

Jest to grupa o najwyzszym poziomie ryzyka, a jednocze$nie ,,najkosztowniejsza”. Wynika to
zkonieczno$ci poswigcania im wigkszej ilosci czasu szkoleniowego i konsultacji oraz wigkszego ryzyka
podejmowane;j przez nich dziatalnosci, z powodu braku doswiadczenia. Do dnia dzisiejszego dla tej grupy
0s0b zostato udzielonych 67 pozyczek na faczna kwote 1320 000 ztotych.

Zgodnie z podpisana 25.04.1996 roku umowa z Ministerstwem Pracy i Polityki Socjalnej , Fundusz
Rozwoju Przedsigbiorczoéci rozpoczat dziatalnos¢ z kapitatem poczatkowym w wysokosci 850 000 tysigcy
ztotych. Od momentu powstania Funduszu systematycznie rosnie liczba klientow zainteresowanych uzyska-
niem wsparcia finansowego. Srednio, miesigcznie zgtasza sig do Funduszu okoto 100120 klientow. Po
uzyskaniu wstgpnych informacji i przedstawieniu zasad, najakich mozna otrzymac pozyczke i koniecznosci
przedstawienia zabezpieczenia tylko niewielki procent klientow decyduje sig na ztozenie wniosku. Do dnia
dzisiejszego Fundusz rozpatrzyt 185 wnioskow z tego 139 zostato zakwalifikowanych pozytywnie na ogolna
warto$¢ 3 320 000 tysigey ztotych, przy Sredniej wartosci pozyczki ok. 25 000 tysigey ztotych.

Zgodnie zregulaminem Funduszu Rozwoju Przedsigbiorczosci pozyczka moze by¢ udzielona do wyso-
kosci bedacej wartoscia 20 000 USD. Minimalny wktad wlasny podmiotu ubiegajacego si¢ o pozyczke
wynosi 20% wartosci przedsigwzigeia. Maksymalny okres sptaty wynosi 36 miesigcy, okres karencji wynosi
3 miesiace —w okresie karencji odsetki od pozyczki sq sptacane na biezqco. Oprocentowanie jest uzaleznione
od okresu spfaty.

Zabezpieczenie splaty naleznosci z tytutu pozyczki wynosi minimum 100% kwoty podstawowej po-
zyczki. W kazdym przypadku pozyczkobiorca wystawia weksel wiasny ,,in blanco” oraz inne dodatkowe
zabezpieczenie w postaci: poreczenia 0sob trzecich, przewlaszezenia na zabezpieczenie whasnosci srodkow
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trwatych zakupionych przez pozyczkobiorcg lub innych dobr pozyczkobiorcy wraz z cesja ubezpieczenia inne
rownowazne zabezpieczenie majatkowe.

Udzielenie 139 pozyczek pozwolito na stworzenie 317 nowych miejsc pracy, oraz 67 podmiotow
gospodarczych.

Ze wzgledunarodzaj prowadzonej dziatalnosci struktura udzielonych pozyczek przedstawia sig nastepu-
jaco:
¢ dziatalno$¢ produkcyjna — 15%,

*  dziatalno$¢ ustugowa—36%,
e dziatalnos¢ handlowa—49%.

Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci w Suwatkach zostata laureatem dwoch, ogloszonych przez Pol-
ska Fundacje Rozwoju Przedsigbiorczosci, konkursow na dotacje na powigkszenie kapitatu Funduszu Pozycz-
kowego.

Konkursy te, przeprowadzone przez PARP, wynikaty ze spetnienia zadan okreslonych w dokumencie
pt. . Kierunki dziatan Rzadu wobec matych i $rednich przedsiebiorstw do 2002 t.” oraz ,,Kierunki dziataf
Rzadu wobec matych i $rednich przedsigbiorstw do 2006 1.” i stanowi realizacje polityki Rzadu wobec MSP.

W wyniku wygranych Konkursow, Fundacja nasza otrzymata I dotacje w wysokosci 540 000 PLN oraz
II'w wysokosci 850 000 PLN na wsparcie kapitatowe prowadzonego od § lat Funduszu Pozyczkowego.

Zgodnie z regulaminem Fundusz Rozwoju Przedsigbiorczosci moze dziata¢ na terenie categokraju,
jednakze w chwili obecnej przedsigbiorcy uzyskujacy wsparcie finansowe pochodza glownie z wojewodztwa
podlaskiego i warminsko-mazurskiego.

Fundusz Rozwoju Przedsigbiorczosci prowadzony przez Fundacie jest jedynym Funduszem tego typu
w wojewodztwie podlaskim. Klienci Funduszu to podmioty gospodarcze dziatajace na terenie wojewodztwa
podlaskiego i warminsko-mazurskiego. Dla naszych klientow bardzo waznym atutem jest mozliwos¢ skorzy-
stania z kompleksowej ustugi — poczawszy od doradztwa poprzez pomoc w opracowaniu wnioskow do
otrzymania wsparcia finansowego.

Informacje o Funduszu Rozwoju Przedsigbiorczosci sa udostepnione wszystkim zglaszajacym sig do
Fundacji klientom reprezentujacym podmioty gospodarcze oraz organizacje pozarzadowe i jednostki Samorza-
dowe. Dostepne sa rowniez w Punktach Konsultacyjno-Doradczych prowadzacych przez Fundacje w Graje-
wie, Etku oraz Wegorzewie.

Punkt Konsultacyjno-Doradczy jest prowadzony w ramach realizowanego przez PolskaAgencje Roz-
woju Przedsigbiorczosci projektu wynikajacego z realizacji zadan zapisanych w dokumencie pt. , Kierunki
dziatan Rzadu wobec matych i $rednich przedsiebiorstw do 2006 roku”. Program jest wspOHfinansowany ze
srodkow Ministerstwa Pracy, Gospodarki i Polityki Spotecznej. Celem tego projektu jest utatwienie polskim
matym i $rednim przedsigbiorcom oraz osobom podejmujacym dziatalnos¢ gospodarcza dostepu do podstawo-
wych ustug doradczych i informacyjnych zwiazanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarcze;.

Punkty Konsultacyjno-Doradcze moga by¢ prowadzone przez osoby prawne, ktore:

*  dziatajanarzeczrozwoju przedsigbiorczoscli,

*  prowadza dziatalnos¢ nie nastawiona na zysk,

*  nie zalegaja z optacaniem podatkow i sktadek na ubezpieczenia spoteczne,

wzakresie $wiadczonych ustug posiadaja doswiadczenie oraz niezbedny potencjat ekonomiczny i tech-
niczny.

W ramach ustug $wiadczone sa ustugi informacyjno-doradcze , dotyczace min. podstaw prawnych
rozpoczecia dzialalnosci gospodarczej, podstaw finansowych i zasad opodatkowania prowadzenia dzialalno-
$ci, mozliwosci uzyskania dodatkowych zrodel finansowania dziatalnosci, administracyjno-prawnych aspek-
tow prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.
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Jednym z priorytetow ,,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego” jest tworzenie sprzyjajacych
warunkow dla rozwoju matej i Sredniej przedsigbiorczosci, migdzy innymi poprzez stworzenie mechanizmow
wspierajacych rozwoj drobnej przedsigbiorczoci poprzez system szkolen i doradztwa, preferencyjnych kre-
dytow, poreczen kredytowych, a takze inkubatorow przedsigbiorczosci.

Fundusz Rozwoju Przedsigbiorczosci stanowi uzupehienie dziatan Fundacji 1 wzbogacenie instrumen-
tow finansowych oferowanych podmiotom gospodarczym przez banki komercyjne (kredyty bankowe)
i Powiatowe Urzedy Pracy (pozyczkiz Funduszu Pracy). Zadania realizowane w ramach projektu wspieraja
iuzupehniaja dziatania administracji panstwowej i samorzadowej w zakresie programu aktywnej walki
zbezrobociem.

Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci w Suwatkach od poczatku dziatalnosci pozyskiwata i pozyskuje
srodki finansowe na realizacjg programéw z dostgpnych zrodet pomocowych polskich i zagranicznych.

Dzigki powotaniu i obecno$ci na naszym terenie Euroregionu Niemen moglismy realizowac nasze cele
statutowe i jako jedna z wielu instytucji pozyskiwa¢ dotacj¢ na realizacje projektow w ramach programow
PHARE Wspdlpraca Transgraniczna i Wspotpraca w Rejonie Morza Battyckiego.

Ponizej przedstawiamy kilka projektow, ktore uzyskaty akceptacje roznych komisji oceniajacych, byty
lub sa obecnie w trakcie realizacji:

,,Biblioteczka Euroregionu Niemen” (w ramach tego projektu zostala nawiagzana wspotpraca z Mia-
stem Druskienniki i zostata wydana ptyta CD zawierajaca prezentacj Polskiej i Litewskiej czesci Euroregionu
Niemen),

»otrategia Rozwoju obszarow przygranicznych Euroregionu Niemen” (w ramach tego projektu
zostala nawigzana wspotpraca migdzy przedstawicielami samorzadow z polskiej czesci Euroregionu Niemen
iz Euroregionu Pomerania oraz zostata wydana publikacja dotyczaca zasad tworzenie strategii rozwoju regio-
nalnego),

,Internetowy System Informacji Gospodarczej” (w ramach tego projektu zostala nawiazana wspot-
pracaz organizacjami pozarzadowymi z Polskie; i litewskiej czesci Euroregionu Niemen i stworzona interne-
towa baza podmiotoéw gospodarczych),

LIntegracja Osob Niepelnosprawnych w Euroregionie Niemen”

,Euroregionalny przeglad Twérczosci Os6b Niepelnosprawnych”

W ramach tych dwoch projektow zostata zapoczatkowana i jest rozwijana wspotpraca migdzy instytucja-
mi zajmujacymi si¢ osobami niepelnosprawnymi z Polski, Litwy i Niemiec. Odbyly sie plenery malarskie,
garncarskie, wikliniarskie. Zostat wydany kalendarz promujacy tworczo$¢ osob niepetnosprawnych.

,-[Europa bez granic —partnerstwo na rzecz MSP” — celem projektu jest zbudowanie sieci wspolpracy
administracji ssamorzadowej 1 instytucji pozarzadowych na rzecz wspierania i rozwoju matych i $rednich
przedsigbiorstw. Priorytetem naszego programu jest wsparcie tych instytucji poprzez dostarczenie wiedzy na
temat funkcjonowania matych i srednich przedsiebiorstw w UE oraz przedstawienie doswiadczen na przykta-
dzie Szwecji (standardow Unii Europejskiej),

»Partnerstwo Lokalne w rozwoju turystyki” — celem projektu jest wsparcie i rozwoj instytucji
turystycznych poprzez nawiazanie lokalnej wspotpracy. Docelowym zatozeniem projektu jest rozwoj infra-
struktury turystycznej na obszarze catego Euroregionu Niemen. Odbiorcami projektu w poczatkowej fazie
beda turysci polscy i litewscy, docelowo jednak nasz projekt skierowany jest do lokalnych przedsigbiorcow
zajmujacych si¢ turystyka oraz do 0sob, ktore w wyniku wzrostu zapotrzebowania na infrastrukture turystycz-
na, Zajma si¢ jej rozwojem,

,Euroregionalna Sie¢ Partneréw” — celem programu jest stworzenie zintegrowanego systemu wspot-
pracy instytucji pozarzadowych i administracji na rzecz osob niepelnosprawnych,
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»System pomocy osobom niepelnosprawnym w zakresie pracy zawodowej” —celem projektu jest
nawigzanie wspolpracy pomigdzy partnerami dziatajacymi na rzecz osob niepetnosprawnych na terenie pol-
skiej 1 litewskiej czgsci Euroregionu Niemen. Ponadto celem programu jest wymiana doswiadczen pomigdzy
instytucja niemiecka a instytucjami polskimi i litewskimi zajmujacymi si¢ osobami niepelnosprawnymi,

»Bezrobocie co robi¢ - edycja 2001-2004” —Fundacja zostata wytypowana przez Polsko-Amerykan-
ska Fundacjg Wolnosci do zarzadzania tym programem w skali catego kraju . Zgodnie z zawarta umowa
Fundacja zostata zobowiazana do przygotowania i przeprowadzenia programu, ktorego celem byto pobudza-
nie inicjatyw lokalnych i zachecanie instytucji lokalnych do prowadzenia aktywnych dziatan na rzecz zapobie-
gania i przeciwdzialania bezrobociu poprzez realizacje programow typu,,,outplacement”.

Program finansowany ze srodkoéw bezzwrotnej pomocy finansowej, znajdujacych si¢ w dyspozycji
Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci, ktorej celem jest realizacja zadan okreslonych w Sekcji 201(a)
ustawy Kongresu Stanow Zjednoczonych z 1989 roku o wspieraniu demokracji w Europie Wschodniej.

Realizacja tych projektow i nawiazanie za posrednictwem Euroregionu Niemen nowych kontaktow
zorganizacjami samorzadowymi i pozarzadowymi pozwolito Fundacji na stworzenie rowniez innych projek-
tow finansowanych ze srodkow Unii Europejskich z takich programéw jak Leonardo Da Vinci, Phare/ ECOS
OUVERTURE i inne.

Wszystkie realizowane dotychczas przez nas programy byty przeprowadzone w sposob zgodny z zato-
zeniami i rozliczone zgodnie z wymaganiami donatorow. Okres dziewigciu lat pozwolit nam na zdobycie
bardzo duzego doswiadczenia w zakresie zarzadzania i rozliczania programéw pomocowych. Swiadezy o tym
rowniez fakt, iz nasi partnerzy z Unii Europejskiej przystepujac do realizacji nowych projektow zwracaja si¢ do
naszej fundacji z kolejnymi ofertami wspotpracy i polecaja nas innym organizacjom.

Na cele statutowe Fundacja otrzymata od Fundatorow w 1993 roku jednorazowa kwotg — Fundusz
zatozycielski —w wysokosci 1,3 min ztotych, z czego:
1200000 zt przekazat Minister Pracy i Polityki Socjalnej;
100 000 zt przekazat Wojewoda Suwalski;
2000 zt przekazataAgencja Rozwoju Regionalnego ARES.

Przez 12 lat swojej dzialalnosci Fundacja pozyskata dodatkowo z roznych zrodet kwote 8,5 mln zlotych.
Lacznie w latach 1993-2004 Fundacja na realizacjg celow statutowych przeznaczyta kwotg ponad 10 min
zlotych.

Obecnie Fundacja posiada:

majatek trwaty wynoszacy 1,3 min zt (budynek, stanowiacy wtasnos¢ Fundacji oraz srodki trwate
a takze wyposazenie), budynek, w ktorym prowadzony jest Warsztat Terapii Zajeciowej, dzierzawiony na
okres 10 lat od wiadz samorzadowych Gminy Filipow, Fundusz pozyczkowy w kwocie 3 min ztrozdyspono-
wany na wsparcie powstajacych nowych podmiotéw gospodarczych.

Szczegbtowe sprawozdania finansowe i merytoryczne z dzialalno$ci Fundacji sa corocznie zatwierdzane
przez Rade Programowa Fundacji i przekazywane do wiasciwych organow. Zgodnie z zaleceniami Rady
Fundacji corocznie dokonywany jest zewngtrzny audyt finansowy, badajacy zgodnos¢ dziatania Fundacji
z obowiazujacym prawem. Wyniki audytu wskazuja na wysoka rzetelnos¢ dziatania Fundacji w zakresie
gospodarowania §rodkami finansowymi.

Fundacja w wyniku swoich dziatan statutowych wypracowata bardzo duzy majatek trwaly, pozwalajacy
na realizacjg w sposob prawidlowy naszych celow statutowych. Majatek ten to nasza baza szkoleniowa, sale
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wykladowe, nowoczesne pomoce dydaktyczne, sprzet komputerowy ze statym taczem internetowym oraz
przede wszystkim dobrze przygotowana kadra. Programy, ktore Fundacja realizuje, coraz czg$ciej wspotfinan-
sowane sa ze srodkow Unii Europejskie;.

Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci jest instytucja dziatajaca na zasadzie non-profit. Zgodnie z obo-
wiazujacymi przepisami prawa Fundacja nie moze by¢ instytucja dziatajaca dla zysku. Realizowane przeznasza
Fundacjg cele statutowe sa ustugami w wigkszosci nicodptatnymi. Gtownymi klientami Fundacji sa osoby
bezrobotne, w duzej mierze bez prawa do zasitku. Lokalni przedsigbiorcy wymagaja ciaglego wspierania
finansowego, wiec ustugi przez nas $wiadczone nie moga by¢ przez nich wspierane.

Przedstawiajac dziatalnos¢ Fundacji Rozwoju Przedsigbiorczosci z siedziba w Suwatkach zapraszamy
jednoczes$nie Panstwa do wspolpracy z nasza instytucja. JesteSmy otwarci na wszelkie pomysty i wspolne
dziatania na rzecz wzrostu zatrudnienia i rozwoju spoleczno-gospodarczego.

Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci
16-400 Suwatki, ul. T. KoSciuszki 62
tel. +48 875651386,  fax+488756513 86 w.201

www.fip.pl biuro@fip.pl

Opracowanie:

Andrzej Wasilewski

Prezes Zarzadu

Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczoscei, Suwatki
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Fundacja Rozwoju Regionéw
i Przedsiebiorczosci w Mogilnie

— o Vi /
r%.@r Fundation for Development
~

of Regions and Entrepreneurship

Fundacja Rozwoju Regionow i Przedsigbiorczosci jest organizacja pozarzadowa utworzona przez Rafala

Lukstaedti dziatajaca od 01.01.2005 r. dla rozwoju regiondw Rzeczypospolitej Polskiej.

Celami statutowymi Fundacji sa miedzy innymi:

¢ dazenie do rozwoju gospodarczego regionow,

* inicjowanie, wspieranie i upowszechnianie wiedzy o przedsigbiorczosci, samorzadnosci i demokracji,
skupianie wokot idei Fundacji naukowcow, dydaktykow, przedsigbiorcow, rolnikow, dziataczy spotecz-
nych wkraju iza granica,

*  inicjowanie i wspieranie dziatan spotecznych lub gospodarczo uzytecznych zwiazanych z rozwojem go-
spodarki i nauki, edukacja i szkoleniami,

*  inicjowanie i wspieranie dziatan zmierzajacych ku zmniejszeniu bezrobocia, przeciwdziataniu jego pogle-
biania oraz dziatan zmierzajacych do likwidacji skutkow bezrobocia,

*  kultywowanie tradycji gospodarno$ci oraz propagowanie i wspieranie gospodarno$ci obywateli jako
podstawy rozwoju ekonomicznego.

Projekt,,IT— edukacja” realizowany jest poprzez organizacjg szkolen i kursow obejmujacych tematyke informatyczna.
Realizowanyjest dzigki wyposazonej w 15 jednostek komputerowych sali szkoleniowej z pelnym dostepem do Internetu
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Projekt,,edukacja” realizowany jest poprzez organizacjg szkolen i kurséw obejmujacych tematyke prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej, kursy jezykoweiinne.
Fundacjadysponuje wlasna odpowiednio przygotowanasalaszkoleniowa, wyposazona dodatkowo wmultimedia

Celeizadania Fundacja realizuje migdzy innymi poprzez: wspoldzialanie z organami wiadzy, admini-
stracji samorzadowej i rzadowej oraz innymi fundacjami i organizacjami krajowymi i zagranicznymi.

Fundacja Rozwoju Regionow i Przedsigbiorczoéci na co dzien wspotpracuje z mikroprzedsigbiorstwami
i przedsigbiorstwami z sektora MSP. Swiadezy ustugi szkoleniowe, organizuje spotkania, konferencje i sym-
pozja, ktorych gléwnym celem jest dystrybucja wiedzy i kompetencji niezbednych do wzrostu konkurencyjno-
$ci firm dziatajacych we wspotczesnych realiach gospodarki rynkowej. Istotnym zakresem dziatan Fundacji
jestniwelacja dysproporcji w dostepie mikro i matych przedsigbiorstw do najnowszych rozwiazan wspomaga-
jacych prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej. Fundacja w swej dziatalno$ci informacyjnej wykorzystuje
nowoczesne media teleinformatyczne, np. w formie gazety internetowej- fakty24.pl (http:/www.fakty24.pl).

|

Projekt ,,spoleczenstwo informacyjne”, ktory jest realizowany dzigki prowadzeniu gazety internetowej fakty24.pl.
Gazetajestpilotazowym projektem, ktory realizowany jestw powiecie mogilenskim, a po sprawdzeniu efektywnosci bedziemogth
by¢wdrazany na terenie catego kraju
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Projekt,, Tour”realizowany jest poprzez prowadzenie biura informacji turystycznej.
Informacja turystyczna prezentuje ofertg powiatu mogilenskiego oraz partneréw: Gminy Tizebiatow, Powiatu Gryfickiego, Powia-
tuTatrzanskiego, Gminy Istebna oraz Powiatu Sremskiego

Osoby pracujace i wspolpracujace z FRRiP posiadaja doswiadczenie zdobyte w realizacji projektu
wramach srodkow PAOW, gdzie prowadzity Powiatowe Centrum Wspierania Przedsigbiorczosci. Wspot-
pracownicy w ramach pracy zawodowej zajmuja si¢ przygotowywaniem wnioskow o dofinansowanie dla
Inwestycji Gminnych, Powiatowych oraz przedsigbiorcow w ramach ZPORR. Ponadto byli cztonkami zespo-
tutworzacego projekt do EQUAL, ktérego wnioskodawca byto Starostwo Powiatowe w Mogilnie. Wspotpra-
cownicy organizuja i prowadza szkolenia komputerowe dla przysztych przedsigbiorcow. Organizuja rowniez
szkolenia i sympozja dla tych grup beneficjentow.

Projekt,,ZIG” (Zespot Inicjatyw Gospodarczych) realizowany jest poprzez organizacjg imprez targowych, festynow
gospodarczych takich jak np. festyn ogrodniczy

Opracowanie:
Rafat Lukstaedt
Fundacja Rozwoju Regiondw i Przedsigbiorczosci

w Mogilnie
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Organizacja partnerstw’

Organization of Partnership

Wspdtpraca ponadnarodowa (Transnational co-operation) jest zasadniczym elementem Inicjatywy Wspol-
notowej EQUAL. Przyczynia si¢ ona do powstania znaczacej wartosci dodanej dla partnerdw, ktorzy pracuja
nad rozwiazaniem takich samych lub podobnych probleméw. Moze by¢ réwniez zrodtem innowacyjnosci.
Kazde partnerstwo krajowe musi mie¢ przynajmniej jednego partnera z innego kraju cztonkowskiego. Ogolnie
przyjeta zasada jest, ze w ramach EQUAL partnerstwa nawigzujace wspotpracg ponadnarodowa powinny
realizowad projekty w ramach tego samego tematu.

Wspolpraca moze przybierac rézne formy:

1. Model 1: Wymiana informacjii do$wiadczen

Ten model czgsto odnosi sig do wstgpnej fazy wspotpracy migdzynarodowe;. Partnerzy wymieniaja
informacje na temat swoich strategii i kontekstu dzialania. Na tym etapie partnerzy nie definiuja konkretnych
wspolnych celow swojej wspoltpracy. Przyktadem moze by¢ sytuacja, gdy dwa (lub wigeej) partnerstwa
w roznych krajach pracuja nad stworzeniem pakietu szkoleniowego dla grup nieuprzywilejowanych w celu
przywrocenia ich na rynek pracy. Ich wspotpraca ponadnarodowa obejmuje w tym przypadku wymiang
informacji o nich samych, roznej sytuacji i podejsciu do rozwiazywanych problemow. Ciekawe pomysty rodza
si¢ przewaznie w sposob niezamierzony, a w niektorych przypadkach transfer wiedzy, doswiadczen, czy
ekspertyz moze okazaé si¢ zupehnie bezuzyteczny. Takie podejscie do wspotpracy ponadnarodowej pomaga
partnerstwu znalez¢ punkty odniesienia dla swojej dziatalnosci i osiaganych efektow (benchmarking).

2. Model 2: Réwnolegle wypracowywanie innowacyjnego podej$cia

W tym modelu partnerzy realizuja konkretny wspolny cel, pracujac niezaleznie od siebie. Wymiana
do$wiadczen jest mniej ogolna niz w modelu pierwszym, a bardziej systematyczna i powiazana z realizowanym
celem. Majac uzgodniony i wynegocjowany wspolny cel, partnerstwa systematycznie przekazuja sobie wiedze
iinnowacje. Ten model wspotpracy rowniez przyczynia sig do ustalenia punktdw odniesienia dla swoje;
dziatalnosci i efektow.

3. Model 3: Import, eksport i adaptacja nowych rozwigzan do swojej sytuacji
Ten model jest zazwyczaj wariantem kontynuacji rownolegltego rozwoju (Model 2). Wystepuje
w sytuacji, gdy dwa lub wigcej, partnerstwa dzielg si¢ rezultatami swojej pracy i kazde z nich korzysta

' http/www.equal.gov.pl
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zwymiany doswiadczen do ulepszenia swojego produktu (np. pakietu szkoleniowego dla grup ryzyka).
Rezultatem takiej wspolpracy jest modyfikacja, ulepszenie swojego pakietu szkoleniowego poprzez adaptacje
niektorych rozwiazan zastosowanych przez partnera, ktory ma czgsto wigksze doswiadczenie w danej dziedzi-
nie.

4. Model 4: Wspolny produkt lub system pracy — podzial zadan w ramach realizacji wspolnego celu
Tenmodel wspotpracy dotyczy najczesciej partnerstw, ktore tworza sig na okreslony czas w celu rozwia-
zania konkretnego problemu. Partnerow taczy jednakowe postrzeganie problemu i intencja, aby znalez¢ jego
rozwiazanie ze $wiadomym wykorzystaniem swoich mocnych stron. Od poczatku jasno okreslone sa etapy
rozwiazywania problemu, a wynikajace z nich zadania rozdzielone pomigdzy partnerow. W tym modelu
partnerzy dobieraja si¢ na zasadzie uzupehienia swoich doswiadczen i umiejetnosci. Tak rozumiane partner-
stwo jestbliskie idei ,twinningu”, czyli,zblizniaczenia”, gdzie kazdy z partneréw osiaga wielostronne korzy-
$cize wspolpracy z innymi.
5. Model 5: Dodatkowa dzialalnos$¢: wymiana nauczycieli, uczniow, gléwnych aktoréw i innych

Wymiana trenerow, osob szkolonych i pracownikow jest dodatkowa dziatalnos$cia, ktora czesto ma
miejsce rownolegle z realizacja czterech poprzednich modeli. Dziatania dodatkowe nie obejmuja wizyt studyj-
nych, gdyznaleza one do pierwszego modelu. W przypadku dziatan dodatkowych musi by¢ scisle okreslony
ich cel w kontekscie gtownego wspolnego celu wspotpracy ponadnarodowe;. Dziatania te stuza najczescie;
sprawdzeniu wspolnego produktu, wyprobowaniu stworzonego systemu itp.

Ogolnie rzecz biorac ptaszczyzna porozumienia pomigdzy partnerami nawiazujacymi wspotprace po-
nadnarodowa moze by¢: realizacja wspolnego tematu, podobny rodzaj organizacji, problem podobnego
rodzaju, praca na rzecz podobnej grupy docelowej. Wszystkie te czynniki powinny by¢ wzigte pod uwage
przy planowaniu i poszukiwaniu partnera z innego kraju cztonkowskiego. Partnera ponadnarodowego mozna
szuka¢ za posrednictwem wspolnej europejskiej bazy danych (ECDB), ktora dostgpna jest na stronie interne-
towej Komisji Europejskie; .

Partnertswo na Rzecz Rozwoju,,Przedsigbiorczo$¢ w sieci— Internet szansg na wzrost konkuren-
cyjnosci” uczestniczy w dwoch Partnerstwach Ponadnarodowych: TENKO i ENTERPRISE for Europe—
rysunek 2.

Dane korespondencyjne autora:

Dorota Koprowska

Instytut Technologii Eksploatacji—Panstwowy Instytut Badawczy
Radom

e-mail:dorota.koprowska@jtee.radom.pl
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TENKO - Transnational Experience Network:
Knowledge & Organization - Miedzynarodowa Sie¢
Wiedzy, Doswiadczenia i Organizacji

TENKO Transnational Experience Network:
Knowledge & Organization

Cel glowny wspolpracy ponadnarodowej:

Wymiana doswiadczen z zakresu:
diagnozy potrzeb treningowych,
uznawania i certyfikacji nabytych kompetencji,
nowych metod szkoleniowych (w miejscu pracy, nauka na odlegtos¢, nauka samodzielna),
procesow motywacyjnych dla osob o niskich kwalifikacjach oraz znajdujacych si¢ w potowie kariery
zawodowej,
zwigkszania ludzkich mozliwosci zarzadzania whasnymi planami zyciowymi,
mobilizacji partnerow spotecznych (przedsigbiorstw, zwiazkow zawodowych, organizacji spotecznych,
stowarzyszen korporacyjnych) do przezwyciezania istniejacej kultury przedsigbiorstw wykorzystywania
nisko wykwalifikowanej sity robocze;.

Cele wspolne Partnerstw Krajowych

Wzajemna pomoc w rozwoju metod wspierania osob pracujacych, przezwycigzajacych tradycyjne bariery
szkoleniowe

Walka przeciwko wszelkim formom wykluczenia oraz definiowanie i realizowanie strategii wcelu zwigk-
szenia mozliwosci szkoleniowych osob wykluczonych

Promowanie wykorzystania nowych technologii informatycznych i komunikacyjnych (m.in. ksztatcenie
mieszane) do podnoszenia kwalifikacji pracownikow, wymiany dobrych praktyk oraz przezwycigzania
barier w przeprowadzaniu szkolen pracowniczych

Promowanie spotecznej odpowiedzialnosci MSP w kierunku stopniowej poprawy sytuacji osob nieuprzy-
wilejowanych i dyskryminowanych

Zwigkszanie konkurencyjnosci MSP jako bazy dla rozwoju spotecznego i ekonomicznego prowadzacej do
podniesienia poziomu zycia pracownikow

Dzialania przewidziane do realizacji w ramach partnerstwa ponadnarodowego

Spotkania ponadnarodowych koordynatorow (1/ 6 miesigcy)
Spotkania robocze (1/3 miesiace)
Eksperymentalne Grupy Studyjne (wspolne wizyty i wymiana do§wiadczen)
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»  Konferencje TENKO (w Polscei Portugalii)
¢ Dzialaniarealizowane ze Srodkow wspdlnych (ttumaczenia, ewaluacja, edycja wspolnych dokumentow)

Produkty/rezultaty wynikajace ze wspolpracy ponadnarodowej

Produkty beda dostarczone w formie: papierowej, CD-ROM, stron internetowych, magazynow tema-

tycznych itd. Beda to:
Zbiér dobrych praktyk (jeden przyktad na kazdy kraj)

o Zbiorraportéw o dobrych praktykach (na poziomie narodowym i ponadnarodowym) zebranych podczas
wizyt studyjnych i konferencji
Innowacyjne doswiadczenia i metodologie szkoleniowe
Strona Internetowa TENKO
Ponadnarodowe Studium Przypadku (temat do ustalenia)
Doswiadczenia w zakresie odpowiedzialno$ci spotecznej MSP (rownowazenie zycia prywatnego i zawo-
dowego, warunki pracy, szkolenia profesjonalne, korzysci socjalne w MSP)
*  Metodologia upowszechniania zdobytej wiedzy i doswiadczen
*  Ponadnarodowy Raport Ewaluacyjny

Liderem Partnerstwa Ponadnarodowego jest: OAKE Europe Ltd., firma konsultingowa, Manchester,
Wielka Brytania

Kraje biorace udzial w partnerstwie migdzynarodowym

¢ Portugalia (Centrum Technologiczne Przemystu Odlewczego i Tworzyw Sztucznych; organizacja non-
profit),
*  Hiszpania (Ayto. El Provencio, Cuenca; wladze regionalne),
¢ Polska (Instytut Technologii Eksploatacji— PIB, jednostka naukowo-badawcza).
Kazdy kraj bioracy udziat w Partnerstwie Ponadnarodowym jest liderem Partnerstwa Krajowego. Poni-
zej przedstawiono nazwy Krajowych Partnerstw na Rzecz Rozwoju i instytucje w nich uczestniczace.

Wielka Brytania: ASAPH: UK-gb171
Lider projektu: OAKE Europe Ltd., Manchester, firma konsutingowa

Partnerzy krajowi:

Airbus UK —przedsiebiorstwo prywatne, Chester,

Boys and Girls Clubs of Wales — prywatna organizacja non-profit, Cardiff,
Business North Wales — stowarzyszenie, Denbeigshire,
Careers Wales Association - organizacja publiczna, Wrexham,

Children’s Information Burea/Wrexham CBC —wtadze publiczne, Wrexham,
Deeside Colleg—uniwersytet, Deeside,

*  Denbeighshire County Council —wtadze publiczne, Ruthin,

*  Engineering Employers Federation—stowarzyszenie, St. Asaph,

*  KADO - przedsigbiorstwo prywatne, Swansea.

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 2/2005 125



*  RNIB Cymru —organizacja non-profit, Cardiff,
*  TRW Training Services —instytucja prywatna, Torfean,
* Toucan— przedsigbiorstwo prywatne, Swansea,

Cel projektu: glownym celem projektu realizowanego w ramach partnerstwa ASAPH jest wykorzysta-
nie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (IT) pod katem umozliwienia pracownikom dostepu do
szkolen i podnoszenia ich kwalifikacji. Projekt skierowany jest w szczegolnosci do pracownikow dyskrymi-
nowanych badz nierdwno traktowanych. Zaklada takze pomoc dla pracodawcow w celu wytworzeniu swego
rodzaju kultury odpowiedzialnoéci socjalnej zardwno przed pracownikami (np. pogodzenie Zycia osobistego z
zawodowym), jak 1 lokalnymi spotecznosciami. Projekt zaktada opracowanie innowacyjnych metod treningo-
wych zwigkszania szans pracownikow na rynku pracy.

Dzialania: Planowane dziatania w ramach projektu krajowego obejmuja: dostarczanie tresci szkolenio-
wych/kurséw dla konkretnych grup klientow zuzyciem innowacyjnych metod bazujacych na technologiach
informatycznych i komunikacyjnych; pomoc w rozwijaniu wspotpracy szkoleniowej pomigdzy duzymi
imatymi przedsigbiorstwami;identyfikacje umiejetnosci/potrzeb szkoleniowych dla pewnych grup zawodo-
wych, np.: pracownicy dyskryminowani lub znajdujacy si¢ w mniej korzystnej sytuacji ze wzgledu na niepel-
nosprawnos¢, prace zmianowa, opieke nad dzieckiem oraz/lub osoby z takich grup zawodowych jak nauczy-
ciele, inzynierowie, menadzerowie itp. Dla realizacji tych dziatan zaktada si¢ utworzenie portalu interetowego
w celu dostarczania informacji zwiazanych ze szkoleniami (takich jak kursy, metody szkoleniowe, zakres
szkolen zawodowych, akredytacja, sprawy finansowe itp.). Dziatania te moga by¢ realizowane przy przyjeciu
podejscia generalnego lub moga by¢ skierowane do konkretnych osob czy grup zawodowych (w takiej sytuacji
whasciwym bedzie przeprowadzenie wspomnianej powyzej analizy potrzeb szkoleniowych). Ponadto, mozli-
we jestutworzenie specjalnych linii internetowych, gdzie bytoby mozliwe zwrdcenie si¢ z problemem zawodo-
wym do profesjonalisty lub samodzielne jego rozwiazanie.

Portugalia: Safework, PT-2004-215

Lider projektu: CENTIMFE — Centro Tecnolégico da Industria de Moldes e Ferramentas Especiais - organi-
zacja non-profit, Marinha Grande

Partnerzy krajowi:
*  CEFAMOL- Associa¢ao Nacional da Industria de Moldes — organizacja non-profit, Marinha Grande
¢ Universidade do Minho, Uniwersytet, Braga

Cel projektu: podniesienie kwalifikacji pracownikow przemystu odlewniczego i tworzyw sztucznych
MSP w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy; zreorganizowanie MSP pod katem zapobiegania wypadkom
W pracy; zapewnienie rzeczywistej realizacji standardow bezpieczenstwa i higieny pracy; znalezienie metody
integracji/reintegracji osob niepetnosprawnych i ofiar wypadkow.

Dzialania: przeprowadzenie kampanii promujacej bezpieczenstwo 1 higieng pracy; przeprowadzenie
kampanii uswiadamiajacej konieczno$¢ znalezienia optymalnych rozwiazan godzenia zycia zawodowego
i prywatnego; utworzenie sieci wymiany informacji na temat bezpieczenstwa i higieny pracy — Forum Przed-
sigbiorczosci. Produktami wynikajacymi z realizacji projektu beda:

» przewodnik metodologiczny dotyczacy bezpieczenstwai higieny pracy w przemysle odlewniczym i two-
rzyw sztucznych; przewodnik dobrych praktyk w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy;
*  internetowe narzedzie autooceny;
¢ biblioteka elektroniczna.
Planuje sie rowniez przeprowadzenie badan sektorowych, dotyczacych (re)integracji kobiet w przemysle.

126 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 2/2005



Hiszpania: RELANZ(@, ES-ES20040264
Lider projektu: Ayto. El Provencio, Cuenca; wladze publiczne, El Provencio

Partnerzy krajowi:

« ASOCIACION ,RED DE AGENTES POR LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES” -
organizacja non-profit,Alcazar de San Juan,

+ ASOCIACION DE COMERCIANTES Y EMPRESARIOS DE EL PROVENCIO —zrzeszenie
pracodawcow, El Provencio,

« ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y COMENRCIANTES DE SAN CLEMENTE - stowarzy-
szenie pracodawcow, San Clemente,

*  AYUNTAMIENTO DE MOTA DEL CUERVO —wtadze publiczne, Mota del Cuervo,

¢  AYUNTAMIENTO DE SAN CLEMENTE —organizacja publiczna, San Clemente,

*  CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA DE CUENCA — instytucja prywatna, Las
Pedroneras,

*  COOPAMAN SCL-organizacja spoteczna, Las Pedroneras,

* VIALCON S.C.A. - organizacja spoteczna San Clemente.

Cel projektu: Gtownym celem projektu jest modernizacja oraz zwigkszenie konkurencyjnosci i wydaj-
nosci przedsigbiorstw w regionie, jak rowniez stawienie czota problemom strukturalnym zwiazanym z aktual-
nym stanem zarzadzania przedsigbiorstwami. Projekt zaktada pomoc w wytworzeniu nowej kultury zarzadza-
nia ukierunkowanej na rozwoj regionalny i poprawe jakosci Zycia mieszkancow regionu.

Dzialania: Projekt opiera si¢ na utworzeniu trzech Centrow Zasobow Wspolnych (Centers of Shared
Resources). Centra te beda odpowiedzialne za: polepszanie i modernizacje konkurencyjnosci zarzadzania;
rozpoznawanie potrzeb szkoleniowych przedsigbiorstw; uswiadomienie pracodawcom znaczenia: wspolpracy
migdzy firmami regionu, przejawiania odpowiedzialnosci socjalnej, dbania o Srodowisko naturalne oraz wpro-
wadzania nowych technologii. Ponadto centra te maja by¢ osrodkami tworzenia strategicznych plandéw rozwo-
judlaposzczegolnych przedsigbiorstw oraz pomocy w zakresie organizowania szkolen pracowniczych. Dzia-
talnos¢ ich ma si¢ rowniez skupia¢ wokot zapewniania rownosci szans na rynku pracy.

Poland: Idea for Success (PL-80)
Enterprise in network, Internet— on growth of competitiveness chance (PL-81)

Lider projektu: Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, jednostka nauko-
wo-badawcza, Radom

Partnerzy krajowi:

»  TowarzystwoALTUM, stowarzyszenie, Rzeszow,

» EDUSERWIS LaksiMarciniak Spotka Jawna, spotka jawna, Poznan,

*  Stowarzyszenie Szydtowieckie Forum Gospodarcze, stowarzyszenie, Szydiowiec,
Wojewodzki Urzad Pracy, Warszawa,

Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci, fundacja, organizacja non profit, Suwatki,
Zwiazek Rzemiosta Polskiego, Warszawa,

DEMOS Polska Sp. z 0.0, spotka z ograniczona odpowiedzialnoécia, Warszawa,
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¢ Politechnika Radomska im. K. Pulaskiego, uczelnia wyzsza, Radom,

¢ Centralny O$rodek Badawczo-Rozwojowy Przemyshu Poligraficznego, jednostka badawczo-rozwojowa,
Warszawa,

*  GminaMiasta Radom, Radom,

*  Fundacja Rozwoju Regiondw i Przedsigbiorczosci, fundacja, Mogilno.

Cel projektu: przewidziane dziatania i rezultaty przedstawiono szczegdtowo w niniejszej publikacji—
rozdziak: Partnerstwo na Rzecz Rozwoju.

W ramach Partnerstwa Ponadnarodowego TENKO w dniach 28-31.05.2005 r. przedstawiciele Instytutu
Technologii Eksploatacji— PIB w Radomiu odbyli wizyte studyjna u portugalskich partneréw w Marinha
Grande Centrum Technologicznym Przemystu Produkcji Form, Specjalnego Oprzyrzadowania i Tworzyw
Sztucznych CENTIMFE —Technological Center for the Mouldmaking, Special Tooling and Plastics Indu-
stries; Portugalskim Stowarzyszeniu Przemystu Produkcji Form CEFAMOL—the Portuguese Association for
the Mould Industry oraz firmach stowarzyszonych, przedsigbiorstwach przemyshu produkc;ji form z okolic
Lizbony: TECNISATA L da w Algueirao, JANZ — Mecanica de Precisao, S.A. w Pago DeArcos oraz
ARIGOROSA-CUNHOS E CORTANTES, S.A. w Queluz Sintra. Na spotkaniach portugalskie instytucje
reprezentowali m.in.: prezydent centrum Pan Joaquim Menezes, menedzer generalny Pan Rui Tocha, pani
Cecilia Vicente — kierownik dziatu Innovation and Prospect, CEFAMOL — Portugalskie Stowarzyszenie
Przemystu Produkcji Formu reprezentowat sekretarz generalny stowarzyszenia Manuel Oliveira. W trakcie
wizyty omowiono i uszczegotowiono zadania przewidziane do realizacji w drugiej rundzie z portugalskimi
partnerami projektu realizujacymi swoj projekt krajowy EQUAL,,SafeWork — Safety and Health at Work”.

W przedsigbiorstwach przemystu produkcji form z okolic Lizbony: TECNISATA Lda w Algueirao,
JANZ —Mecanica de Precisao, S.A. w Pago DeArcos orazA RIGOROSA - CUNHOS E CORTANTES, S.A.
w Queluz Sintra zapoznano naszych przedstawicieli z wykorzystaniem technologii informatycznych w organi-
zacji szkolen dlakadr matych i $rednich przedsigbiorstw, zuwzglednieniem osob pracujacych przezwyciezaja-
cych tradycyjne bariery w podejmowaniu ksztatcenia, ze standardami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
mechanizmami samoorganizacji matych firm.

Zorganizowane spotkanie partneréw pozwolito na prezentacje rezultatow dzialan realizowanych w ra-
mach ich partnerstw narodowych. Przyjeto rowniez ustalenia i uszczegotowiono zakres realizacji zadan, w tym
uzgodniono obszary wymiany do$wiadczen w ramach partnerstwa ponadnarodowego TENKO:
¢ Zakres przejmowanych rozwiazan migdzynarodowych i warunkow testowania ich w Polsce,

*  Przyktady dobrych praktyk, w tym zastosowania nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych
w zdobywaniu wiedzy,

*  Poznanie i praktyczne wykorzystanie szkolen i innych inicjatyw ukierunkowanych na poprawe bezpie-
czenstwaihigieny pracy.

Zrozumienie barier szkoleniowych w samoksztalceniu oraz wykorzystania nowych technologii informa-
tycznych w zdobywaniu wiedzy.

Dane korespondencyjne autora:

Hanna Catun, Rafat Wawrzynski

Instytut Technologii Eksploatacji—Panstwowy Instytut Badawczy, Radom
e-mail:hanna.calun@jtee.radom.pl

e-mail:rafal. wawrzynski@jitee.radom.pl
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Przedsiebiorczosé dla Europy

EN.T.ER.PR.IS.E. for Europe

Cel glowny wspétpracy ponadnarodowej

Wspieranie przedsigbiorstw w obliczu zachodzacych przemian spotecznych, demograficznych i ekono-
micznych oraz zwiazanej z nimi potrzeby reorganizacji i restrukturyzacji dla zachowania ich konkurencyjnosci
Oraz miejsc pracy.

Cele wspolne Partnerstw Krajowych

*  Wymianaioptymalizacja koncepcji i metod nauczania (ze szczegdlnym uwzglednieniem e-learningu)

¢ Identyfikacja i wymiana dobrych praktyk na polu zarzadzania, produkcji, szkolen oraz zasobow ludzkich

Utworzenie i testowanie innowacyjnych srodkow i metod wspierania MSP

»  Zwigkszenie konkurencyjnosci MSP w wymiarze regionalnym, krajowym i migdzynarodowym

*  Promowanie i wzmacnianie sieci wspotpracy MSP

*  Opracowanie innowacyjnych metod szkoleniowych bazujacych na nauczaniu na odleglos¢ (ksztatcenie
mieszane)

*  Promowanie korzysci wynikajacych z prowadzania szkolen pracowniczych wérdd przedsigbiorcow
imanagerow

Dziatania przewidziane do realizacji w ramach partnerstwa ponadnarodowego

*  Spotkania, warsztaty, konferencje
*  Wirtualnasie¢ MSP

*  Narzedzia pomocy dla MSP

*  Opracowanie Wspolnego Podejscia
*  Podrecznik Dobrych Praktyk

o Wizyty studyjne

*  Benchmarking

* Ewaluacjaiupowszechnianie

Liderem Partnerstwa Ponadnarodowegojest: Turku Polytechnic — Uniwersytet, Turku, Finlandia

Kraje biorace udzial w partnerstwie migdzynarodowym

*  Niemcy (Regionalverband Neckar-Alb, wiadze regionalne),

*  Wilochy (Centrum Ksztalcenia Zawodowego, organizacja szkoleniowa),

¢ Portugalia (Centrum Technologii Obuwnictwa, organizacja non-profit),

¢ Hiszpania (Diputacion Provincial de Huelva, wladze regionalne).

* Polska (Instytut Technologii Eksploatacji— PIB, jednostka naukowo-badawcza).

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 2/2005 129



Kazdy kraj bioracy udziat w Partnerstwie Ponadnarodowym jest liderem Partnerstwa Krajowego. Poni-
zej przedstawiono liderow krajowych Partnerstw na Rzecz Rozwoju, instytucje w nich uczestniczace oraz
krotkie charakterystyki realizowanych przez nie projektow.

Germany: WIR (Wesentliche Ideen Realisieren — Wandlungskompetenz in der Region Neckar-Alb);
DE-XB4-76051-20-BW/209.

Lider projektu: Regionalverband Neckar-Alb—wiadze publiczne, Mossingen.

Partnerzy krajowi:

Caritasverband fiir das Dekanat Zollern e. V. —organizacja spoteczna, Hechingen,

EXZET Existenzgriinderzentrum Stuttgart—stowarzyszenie, Stuttgart,

European Telecoaching Institute e.V. (ETI) —stowarzyszenie, Freiburg,

FH Reutlingen—Institut fiir Simulation und Benchmarking —publiczna instytucja edukacyjna, Reutingen,
Forum Soziale Technikgestaltung c/o talheimer consulting—przedsigbiorstwo prywatne, Mossingen,
Frauencomputerschule Reutlingen e.V. —instytucja edukacyjna, Reutingen,

*  GiMA consult GmbH —przedsigbiorstwo prywatne, Ttibingen,

* Handwerkskammer Reutlingen—izba handlowa, Reutingen,

Kaufiménnische Schule Albstadt—publiczna instytucja edukacyjna, Albstadt,

* Lemende Region Zollernalb e.V. — stowarzyszenie, Balingen.

Cel projektu: wspieranie matych i srednich przedsigbiorstw; zachowanie i tworzenie miejsc pracy
w sektorze MSP; stworzenie i utrzymywanie ,,ducha przedsiebiorczosci” w regionie; zwiekszenie kompetencji
zawodowych przedsigbiorcow.

Przewidziane dzialania: opracowanie modutowych koncepcji szkoleniowych dla MSP zwykorzysta-
niem metod opartych na nauczaniu mieszanym (blended learing); opracowanie gier symulacyjnych dla MSP;
przeprowadzanie szkolen w zakresie podnoszenia kwalifikacji w zarzadzaniu firma oraz ksztattowania zdolno-
$ci do kierowania wlasna kariera; benchmarking dla MSP; udzielanie porad i konsultacji dla MSP.

Finland: ArtCraftMetal (FI-84)
Lider projektu: Turku Polytechnic — Uniwersytet, Turku

Partnerzy krajowi:

The CraftsAssociation of South West Finland — organizacja publiczna, Turku,
Turku Vocational Adult Education Centre—publiczna instytucja edukacyjna, Turku,
Turku University, Extension Studies —uniwersytet, Turku.

Cel projektu: 1) wspieranie przedsigbiorcow dzialajacych na polu sztuki i mediow w zakresie podno-
szenia ich umiejetnosci biznesowych oraz zwigkszania dochodowosci i konkurencyjnosci prowadzonych
przez nich firm; 2) zachowanie i zwigkszanie ilosci miejsc pracy w przemysle metalowym w potudniowo-
-zachodnigj czesci Finlandii.

Przewidziane dzialania: szkolenia, m.in. poprzez wideokonferencje i wyktady on-line; udzielanie porad
iinstrukcji; utworzenie migdzynarodowe; sieci przedsigbiorcow, utworzenie modelu otwartego inkubatora
przedsigbiorczosci.
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Italy: C.R.E.S.C.E.R.E.(Cambiamento e Riorganizzazione Economica in Settori Critici); IT-G2-EMI-0037.

Lider projektu: CONSORZIO FOR PIN. Formazione Professionale Industria— prywatna instytucja eduka-
cyjna, Piacenza.

Partnerzy krajowi:

* ASSOCIAZIONE DEGLI INDUSTRIALI DI FORLI CESENA —zrzeszenie pracodawcow, Forli,

*  ASSOFORM RIMINI-Consorzio diAssindustria Rimini per la Formazione Professionale — prywatna
organizacja edukacyjna, Rimini,

* CERFORM —Associazione riconosciuta per la formazione professionale —parapubliczna organizacja

edukacyjna, Sassuolo,

CISITA PARMA st —prywatna instytucja edukacyjna, Parma,

CONFINDUSTRIA EMILIA-ROMAGNA - organizacja pracodawcow, Bologna,

CONSORZIO SYMPOSIUM —przedsigbiorstwo prywatne, Bologna,

IL SESTANTE —prywatna instytucja edukacyjna, Ravenna,

UNIONE DEGLI INDUSTRIALI DELLA PROVINCIA DI FERRARA - zwiazek zawodowy,

Ferrara.

Cel projektu: Oszacowanie organizacyjnego i ludzkiego potencjatu regionu; wspieranie rozwoju zawo-
dowego poszczegolnych pracownikow na wszystkich poziomach organizacyjnych danej firmy, ze szczegol-
nym uwzglednieniem grup uposledzonych; ukierunkowanie pracownikow na kreatywne podejscie do rozwia-
zywania problemow; wzmocnienie lokalnej przedsigbiorczosci.

Przewidziane dzialania: Projekt opiera si¢ na wspotpracy roznych aktorow ekonomicznych regionu
(przedsiebiorstwa, zrzeszenia, pracownicy). Realizacja projektu bedzie przede wszystkim polegac na przepro-
wadzaniu szkolen pracowniczych. Dla koordynacji dziatan zwiazanych z realizacja celow zatozonych w pro-
jekcie zostanie utworzona tzw. Permanentna Grupa Robocza.

Portugal: Novos Rumos (Reconversao deActivos do Sector do Calgado para Novas Profissdes); PT-2004-201.
Lider projektu: Centro Tecnologico do Calcado— prywatna organizacja typu non-profit, Joao de Madeira.

Partnerzy krajowi:

*  AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL DE ENTRE DOURO EVOUGA —prywatna
organizacja typu non-profit, Santa Maria de Feira,

*  Centro de Formacao Profissional da Industria de Calgado—prywatna organizacja typu non-profit, Joao de
Madeira,

«  MUNICIPIO DE SANTA MARIA DE FEIRA —wladze publiczne, Santa Maria de Feira.

Cel projektu: utworzenie metodologii i struktur wspierajacych firmy sektora obuwniczego i sektorow
znim powiazanych, znajdujacych sie w potrzebie przeprowadzenia restrukturyzacji; stworzenie mechanizmu
wspierania przekwalifikowania zawodowego; utworzenie mechanizmu rozpoznania umiejgtnosci pracowni-
kow narazonych na zwolnienie; promowanie procesu transferu pracownikow zagrozonych zwolnieniem we-
wnatrz danej firmy, do innych firm regionu badz do firm dziatajacych w innych branzach; promowanie
iwspieranie samozatrudnienia; rozw6j metodologii dotyczacej procesow restrukturyzacyjnych iich wptywu
na dany sektor przemystu, jak i na sytuacjg w regionie.
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Przewidziane dzialania: oszacowanie liczby 0sob zagrozonych bezrobociem w regionie oraz firm
przemyshu obuwniczego w potrzebie restrukturyzacji; utworzenie Planu Marketingowego do upowszechnia-
nia dziatan i rezultatow projektu; opracowanie metodologii tworzenia planow restrukturyzacyjnych przedsig-
biorstw, opracowanie przejrzystych procedur uznawania i zatwierdzania kompetencji; utworzenie Bazy Da-
nych 0sob narazonych na bezrobocie; opracowanie metodologii i materiatow szkoleniowych.

Spain: ESPIRAL(ES-ES334)
Lider projektu: D.P. HUELVA —wiadze publiczne, Huelva

Partnerzy krajowi:

«  ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE INFORMATICA - organizacja pracodawcow, Huelva

« CONFEDERACION ANDALUZA DE MINUSVALIDOS FiSICOS —prywatna organizacja typu
non-profit, Huelva

« CAMARA DE COMERCIO INDUSTRIA Y NAVEGACION DE HUELVA—izba handlowa, Sevilla

* FEDERACION ONUBENSE DE EMPRESARIOS —organizacja pracodawcow, Huelva

« FEDERACION ANDALUZA DE EMPRESAS COOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADO—
organizacja pracodawcow, Huelva

« FEDERACION PROVINCIAL DE ASOCIACIONES DE MINUSVALIDOS FiSICOS DE
HUELVA - prywatna organizacja typu non-profit, Huelva

Cel projektu: Gtownym celem projektu jest umozliwienie/utatwienie matym i srednim przedsigbior-
stwom (MSP), osobom samozatrudnionym, pracownikom o nizszych kwalifikacjach, pracownikom niepetno-
sprawnym, jak rowniez pracownikom powyzej 45 roku Zycia przystosowac si¢ do nowych warunkow spo-
leczno- ekonomicznych, wynikajacych z rozwoju zaawansowanych technologii i nastaniem ery spoteczenstwa
informatycznego. Do celéw szczegdtowych nalezy m.in. pomoc pracownikom w celu uniknigcia dhugotrwate-
20 bezrobocia spowodowanego niskim poziomem kwalifikacji, analiza kwalifikacji zawodowych pracowni-
kow, swiadczenie ustug doradezych dla MSP na temat wykorzystania nowych technologii do rozwoju firmy,
rozw0j metod szkoleniowych bazujacych na nowych technologiach. Celem ostatecznym jest zwigkszenie
konkurencyjnosci firm regionu, poprawa jakosci sity roboczej oraz stabilizacja zatrudnienia.

Przewidziane dzialania: Projekt przewiduje trzy kategorie dziatan: uswiadomienie problemu/sytuacji,
demonstracja i szkolenie. Metody obejmuja warsztaty, konferencje, seminaria, wykorzystanie objazdowego
autobusu (training bus) oraz organizacjg kursow on-line poprzez utworzenie platformy telekomunikacyjnej.

Poland: Idea for Success (PL-80)
Enterprise in network, internet- on growth of competitiveness chance (PL-81)

Lider projektu: Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, jednostka nauko-
wo-badawcza, Radom.

Partnerzy krajowi:

o TowarzystwoALTUM, stowarzyszenie, Rzeszow,

EDUSERWIS Laks i Marciniak Spotka Jawna, spotka jawna, Poznan,

Stowarzyszenie Szydtowieckie Forum Gospodarcze, stowarzyszenie, Szydlowiec,

Wojewodzki Urzad Pracy, Warszawa,

Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczoscei, fundacja, organizacja non profit, Suwatki,
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»  Zwiazek Rzemiosta Polskiego, Warszawa,

*  DEMOS Polska Sp. z 0.0, spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia, Warszawa,

* Politechnika Radomska im. K. Putaskiego, uczelnia wyzsza, Radom,

¢ Centralny Osrodek Badawczo-Rozwojowy Przemystu Poligraficznego, jednostka badawczo-rozwojowa,
Warszawa,

¢ (GminaMiasta Radom, Radom,

*  Fundacja Rozwoju Regiondw i Przedsigbiorczosci, fundacja, Mogilno.

Cel projektu, przewidziane dziatania i rezultaty przedstawiono szczegdtowo w niniejszej publikacji—
rozdziat: Partnerstwo na Rzecz Rozwoju.

Dane korespondencyjne autora:

IwonaKacak

Instytut Technologii Eksploatacji —Panstwowy Instytut Badawczy
Radom

e-mail:iwona kacak@jtee.radom.pl
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Ogdlnopolska Konferencja Naukowa
Pedagogiczno-psychologiczne
ksztalcenie nauczycieli
Radom, 1718 listopada 2005 .

Organizatorzy: Wydzial Nauczycielski Politechniki
Radomskiej, Wydziat Pedagogiczny Uniwersytetu
Warszawskiego, Instytut Technologii Eksploatacji—
Panstwowy Instytut Badawczy

Konferencja jest adresowana do pracownikow
naukowo-dydaktycznych wyzszychuczelni, nauczy-
cieli oraz pracownikow osrodkow metodycznych.

Problematyka konferencji skupiac si¢ bedzie
wokot teorii i praktyki psychologiczno-pedagogicz-
nego przygotowania nauczycieli; programow ksztal-
cenia nauczycieli, nowych tendencji w dydaktyce aka-
demickiej, problemdw ksztalcenia na kierunkach pe-
dagogicznych.

X Jubileuszowy Kongres Eksploatacji
Urzadzen Technicznych
Stare Jabtonki, 6-9 wrze$nia 2005 1.

Organizatorzy: Sekcja Podstaw Eksploatacji Komi-
tetu Budowy Maszyn PAN, Instytut Technologii Eks-
ploatacji—Panstwowy Instytut Badawczy

Celem Kongresu bedzie prezentacja wynikow
badan oraz procesow ich transformacji w rozwigza-
nia praktyczne w obszarze budowy i eksploatacji
maszyn, stanowiacych podstawowe determinanty

zréwnowazonego rozwoju gospodarki narodowej

ieuropejskiej przestrzeni badawczej. Problematyka

obrad bedzie sig skupiata wokot:

— prac naukowych i badawczo-rozwojowych
w obszarze zaawansowanych technologii wytwa-
rzania i eksploatacji,

— inteligentnych systemow monitorowania, diagno-
Zowania i sterowania maszynami, procesami i cia-
gami technologicznymi,

—  problemdw rozwoju i badan bezpieczenstwa tech-
nicznego i ekologicznego,

- systemow transformacji wynikéw badan do za-
stosowan praktycznych.

Migdzynarodowy Kongres Edukacyjny
Edukacja polska w jednoczacej si¢ Europie
Warszawa, 2-3 czerwca 2005 1.

Organizator: Zarzad Glowny Zwiazku Nauczyciel-
stwa Polskiego

NaKongresie przedstawiono strategi¢ rozwoju
edukacji w Polsce na najblizsze lata oraz gtowne pro-
blemy wspotczesnej, polskiej edukacji. Kongres po-
szukiwal odpowiedzi na pytania:

,Jak podnies¢ jako$¢ ksztatcenia”
— ,Jakksztatci¢ nauczyciela X XI wieku”
-, Jakksztattowac relacje szkoty i srodowiska”
-, Jakpodnies¢ skutecznos¢ wychowawcza szko-

ly”.
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Ogolnopolska Konferencja Naukowa
Wspélczesny paradygmat doradztwa
zawodowego w zastosowaniu praktycznym
L0dz, 20-21 pazdzierika 2005 1.

Organizator: Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsigbior-
czosci 1 Zarzadzania

Konferencja dotyczy¢ bedzie miejsca i roli do-
radztwa zawodowego w Polsce wobec nowych wy-
zwan XXI wieku.

Migdzynarodowa Konferencja Naukowa
Praca—Zawod - Rynek Pracy
Zielona Gora, 23-24 listopada 2005 1.

Organizator: Uniwersytet Zielonogorski

Spotkanie jest kontynuacja cyklu konferencji
organizowanych nt.,,Przygotowanie i doskonalenie
zawodowe pracownikow”. Jest to dziesiata konfe-
rencja z tego cyklu. Konferencja stanowic bedzie fo-
rum przemyslen, wynikow badan, pogladow 1 doko-
nan na progu XXI wieku, jak i kreslenia wizji, per-
spektywicznych kierunkéw rozwoju zaakcentowane;
problematyki.

VII Lédzka KonferencjaAndragogiczna
L6dz, 17-18 listopada 2005 1.

Organizator: Zaktad Oswiaty Dorostych Uniwersy-
tetut.odzkiego

Konferencja dotyczy¢ bedzie poszukiwania
ikonstrukcji paradygmatu uniwersalnosci w edukacji
dorostych.

Opracowanie:
Iwona Kacak
ITeE—PIB, Radom

Grzywacz J., OkonskaA.:
Venture capital a potrzeby kapitatlowe malych
i Srednich przedsigbiorstw
SGH, Warszawa 2005

Podstawowym warunkiem rozwoju matych
1$rednich przedsigbiorstw jest szeroki dostep do ka-
pitatu. Jednym z licznych, obecnych na rynku fundu-
szy inwestycyjnych jest venture capital. W publikacji
wskazano na rozbieznos¢ migdzy szeroka oferta fun-
duszy venture capital a realnym dostepem do kapitatu
ze strony sektora MSP. Dokonano rowniez porowna-
nia sytuacji na krajowym rynku venture capital z ryn-
kiem europejskim i $wiatowym.

GrzywaczJ.:
Bankowosc¢ elektronicznaw dziatalnosci
preedsiebiorstwa
SGH, Warszawa 2004

W publikacji przeanalizowano zasady funkcjo-
nowania bankowych ustug elektronicznych i mozli-
wosci ich wykorzystania w dziatalnosci przedsig-
biorstw. Uwzgledniono nowoczesne formy obstugi
przedsigbiorstwa gwarantujace skutecznos¢ zarzadza-
nia $rodkami pieni¢znymi. Opracowanie mana celu
wskazanie sposobow komunikowania si¢ z bankiem
zwykorzystaniem nowoczesnych technik. Szczego-
fowo przeanalizowano temat bezpieczenstwa banko-
wych ustug elektronicznych. Na tym tle oméwiono
znaczenie regulacji prawnych, jak rowniez czynniki
hamujace rozwoj elektronicznych ustug bankowych,
np. negatywne nastawienie przedsigbiorcow preferu-
jacych tradycyjne formy obstugi.

Przedsigbiorco skorzystaj!
pod red.A. Forin,W. Powalki,A. Soczowki
PARP, Warszawa 2004

Publikacja byta przygotowana w ramach reali-
zacji programu,,,Kierunki dziatan rzadu wobec ma-
tychi $rednich przedsigbiorstw od 2003 do 2006 t.”.
Opisano warunki i zasady korzystania przez przed-
sigbiorcow z poszczegdlnych programéw wsparcia.
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Szczegdtowo omdwiono System wsparcia rozwoju
przedsigbiorczosci w Polsce i Krajowy System Ustug
dlaMalychi Srednich Przedsiebiorstw. Przedstawio-
no formy pomocy 1zadu dla MSP, instrumenty wspot-
finansowane w ramach programu PHARE 2002 iinne
programy wsparcia na doradztwo i dotacje na inwe-
stycje. Publikacja ma charakter informacyjny
iporadnikowy dla przedsigbiorcow ubiegajacych sig
o wsparcie.

WawszczykA.:
E-gospodarka: poradnik przedsiebiorcy
PARP, Warszawa 2003

Publikacje poprzedza wprowadzenie i rys hi-
storyczny gospodarki elektronicznej rozumianej jako
realizacjg procesow gospodarczych z wykorzystaniem
srodkow elektronicznej wymiany danych. Autor za-
prezentowal podstawy prawne e-gospodarki na $wie-
cieiw Polsce. Zasady dziatania handlu elektroniczne-
2o, rozliczen finansowych i bezpieczenstwa transak-
cjiinternetowych to podstawowe zagadnienia intere-
sujace przedsigbiorce, chcacego wprowadzi¢ swoja
firme ,,do sieci”.

Lubinski M. (red.):
Poland International Economic Report 2004/2005
Szkota Glowna Handlowa, Warszawa 2005

Publikacja prezentuje najwazniejsze wydarze-
nia w polskiej gospodarce w 2004 roku, dotyczace:
polityki gospodarczej panstwa, wskaznikow makro-
ekonomicznych, inwestycji, dochoddw, inflacji, ryn-
ku pracy, rynku kapitatowego, bilansu handlu zagra-
nicznego itd. Wydarzenia te ukazane sa na tle sytuacji
politycznych w kraju, jak rowniez wskaznikow go-
spodarki w skali globalnej. Publikacja zawiera row-
niez prognoze rozwoju sytuacii gospodarczej na 2005
rok zuwzglednieniem przewidywanej sytuacji poli-
tycznej.

Opracowanie
JoannaTomczynska
ITeE—PIB, Radom
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