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Henryk BEDNARCZYK

Osrodek Ksztalcenia i Doskonalenia Kadr
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB
Radom

Innowacje w edukacji ustawicznej

Innovations in Continuing Education

Migdzynarodowa Konferencja Naukowa Modele zarzqdzania a jakos¢ edukacji ustawicznej
13 pazdziernika w Wyzszej Szkole Pedagogicznej ZNP w Warszawie, Karta Porozumienia Orga-
nizacji Oswiaty Dorostych zainaugurowata kolejny rok edukacji dorostych. Jestem przekonany, ze
rozpoczyna to nowy okres aktywnosci Porozumienia. Wstepne ustalenia z sygnatariuszami po-
zwalaja oczekiwac rozszerzenia Karty Porozumienia o zainteresowane uczelnie, organizacje, pra-
codawcow 1 by¢ moze powotanie srodowiskowej Ogdlnopolskiej Rady Naukowej Edukacji Usta-
wicznej. Potrzebg wzmocnienia wspotpracy i nowych impulsow deklaruje wiele sSrodowisk i orga-
nizacji. Sprzyja¢ to moze rowniez naszej ekspansji migdzynarodowej. Dokonujemy kolejnego
kroku rowniez w naszym kwartalniku. Ukazuja si¢ pierwsze artykuty w jezykach obcych ze stresz-
czeniami w jezyku polskim, jest coraz wigcej fotografii.

Ukazujemy sig po raz pierwszy, pod egida Europejskiego Stowarzyszenia Ksztatcenia Doro-
stych EuropeanAssociation for the Education of Adults. Bedziemy informowac o jego dziatalno-
$ci z nadzieja na wspolna realizacje nowych projektow, w ktorych, jak dotad nikt z Polski nie
uczestniczyt.

W ogtoszonym Roku Polsko-Niemieckim — prof. Ewa Przybylska informuje o inicjatywach
ksztalcenia dorostych realizowanych przez DVV i inne instytucje.

Wspotpracujemy z Zespotem Pedagogiki Pracy i Zespotem Pedagogiki Dorostych Komitetu
Nauk Pedagogicznych PAN, ktorym zaproponujemy patronat naukowy naszego kwartalnika. Re-
alizujac migdzynarodowe otwarcie, chcemy nadal pozosta¢ waznym czasopismem dla polskiej
praktyki edukacji ustawiczne;j.

Zwigkszenie prenumeraty zagranicznej — o co prosze wszystkich wspotwydawcow — to ostatni
krok w procedurze do zamieszczenia na liscie filadelfijskie;.

Razem z problemowymi opracowaniami zamieszczamy seri¢ artykutow o do§wiadczeniach
sieci europejskich w modularyzacji ksztalcenia dorostych. Odnotowaé warto znaczacy wzrost za-
interesowania organizacja i technologia ksztatcenia modutowego. Aktualnie Instytut Technologii
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Eksploatacji — PIB w Radomiu wspolnie z konsorcjum na zlecenie Ministerstwa Edukacji i Nauki
opracowuje innowacyjne (modutowe) programy ksztatcenia zawodowego tacznie z pakietami
edukacyjnymi dla uczniow i nauczycieli dla wszystkich szkot zawodowych. 15 grudnia br. na
konferencji organizowanej na zlecenie MEiN zostanie przedstawiony raport z opracowania Dia-
gnozy edukacji ustawicznej 2005.

Na konferencji zaprezentujemy nowe wydawnictwa — rezultaty projektu badawczego: Pod-
stawy teoretyczne i modele systemow zarzqdzania w ustawicznej edukacji zawodowej oraz Euro-
pejskie idee i inspiracje edukacyjne.

Serdecznie pozdrawiam naszych jubilatow: profesora dr. hab. Bolestawa Niemierko i organi-
zatora ksztatcenia w ZDZ Pana Jana Osinskiego, ktorych biogramy zamieszczamy. Doswiadcze-
nia ZDZ sa przedstawione w dobrych praktykach: zarzadzania jako$cia w Katowicach i Woje-
wodzkim Zaktadzie Doskonalenia Zawodowego w Szczecinie.

Innowacje w edukacji ustawicznej dorostych — to do§wiadczenia przywolanych krajowych
i zagranicznych osrodkow ksztatcenia, jak rowniez dorobek seminariow, konferencji naukowych
iinformacji o nowych wydawnictwach.

Proszg naszych wspotwydawcow, cztonkow Rady Redakeyjnej, Autorow o przyjecie podzig-
kowan za wspotprace w 2005 roku i najserdeczniejszych zyczen zdrowia i wielu satysfakcji
z naszej wspolnej pracy w 2006 roku.

Kk

International Scientific Conference Models of Management vs quality of continuing educa-
tion that took place on 13 October in Higher Pedagogical School of the Polish Teachers’ Associa-
tion in Warsaw and Agreement Charter of Adult Education Organisations inaugurated the another
year of adult education. [ am convinced that the Charter has begun a new period of the activity of
this framework. Initial set of objectives agreed on by the signatories made the association open to
other institutions interested: universities, employers associations. Furthermore, establishment of
all-Polish Scientific Council of Continuing Education is very probable. The necessity for a new
impulse to strengthen co-operation has arised among many organizations and scientific milieus,
which may favour our international expansion and collaboration. Also in our quarterly we have
taken a step forward by publishing first articles in foreign languages with Polish summaries atta-
ched and by placing more photographs.

For the first time we have been published under the aegis of the European Association for the
Education of Adults. We shall inform about their activities hoping to engage Polish institutions in
new common projects

In the framework of a Polish-German year - prof. Ewa Przybylska informs about initiatives
realized by DVV and other institutions in the field of adult education.

We co-operate with the Task Force for Labour Pedagogy and Task Force for Adults Pedagogy
of The Committee on Pedagogical Sciences of Polish Academy of Sciences, which will be offered
to hold the patronage over our quarterly. By implementing the internationalization policy we still
aim to be an important journal for Polish practitioners of continuing education.

The increase in international subscription — which is my request to all co-publishers — will be
the final step to enter the ISI Master Journal List.
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Current edition along with thematic studies includes a series of papers describing experien-
ces of European co-operation networks in modularisation of adult education. A significant incre-
ase of the interest in the organization and technology of modular education has been noticed.
Presently the Institute for Sustainable Technologies — NRI in Radom in co-operation with the
consortium of institutions is developing innovative (modular) vocational curricula and educatio-
nal packages for students and teachers of all vocational schools. The report Diagnosis of Adult
Education 2005 will be presented at the conference organized under the auspices of the Ministry
of Education and Science on 15 December 2005.

At the conference we shall offer new publications — results of the research project: Theoreti-
cal bases and models of management systems in continuing vocational education as well as Euro-
pean educational ideas and aspirations.

I would like to give my best wishes to: Prof. Bolestaw Niemierko and Mr. Jan Osinski - an
organizer of education in Vocational Development Centres (VDC), whose biographical notes are
published in this edition. The experiences of VDC in quality management are described in the
examples of good practice: VDC in Katowice and VDC in Szczecin.

Experiences of national and international educational centres, information about organised
seminars, conferences and new publications are the basis for innovation in adult education: inno-
vations in adult education.

I would like to thank our co-publishers, members of the editorial board and the authors for
co-operation in 2005 and wish them all the best, good health and satisfaction from our collabora-
tion in the forthcoming year 2006.
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Stefan M. KWIATKOWSKI
Instytut Badan Edukacyjnych
Warszawa

Gléwne problemy wspélczesnej edukacji

Main problems of today education

Stowa kluczowe: edukacja, spoleczenstwo wiedzy, ksztatcenie ustawiczne, kwalifikacje,
kompetencje

Keywords: education, knowlege society, continuning education, qualifications competences
Summary

The most important problems of contemporary education were presented. The detailed programme
accepted by the Council of Education and the European Commission was described. Analysis of 3
general strategic and 13 detailed objectives, as well as of 42 key aspects of this programme was
conducted.

Problemy edukacyjne nie znaja granic. Dlatego tez celowe jest rozpatrywanie rodzimych
priorytetow w tej dziedzinie — i uwarunkowan ich realizacji —na szerszym, europejskim tle. Jest to
o tyle istotne, Ze integracja europejska analizowana jest przede wszystkim z punktu widzenia
politycznego i gospodarczego. Stosunkowo mniej uwagi poswigca si¢ edukacyjnym aspektom
tego procesu. Wynika to z faktu, iz w dziedzinie edukacji pozostawiono daleko idaca autonomig
wszystkim krajom cztonkowskim Unii Europejskiej. Jest to efekt respektowania odrgbnosci kul-
turowych i tradycji wigzacych sig ze strukturami systemow edukacyjnych, celami i tre§ciami ksztat-
cenia, a takze metodami oceny wewngtrznej i zewnetrznej stanu wiedzy, umiejetnosci i postaw
uczniow.

Prawo do autonomii nie oznacza jednak rezygnacji z prob poszukiwania godnych akceptacji
wzorcow organizacyjnych i programowych, wspolnych ideatow wychowawczych czy tez dazen
do poréwnywalnosci kwalifikacji zawodowych. Te ostatnie, bedace domeng ksztatcenia zawodo-
wego i jednoczesnie jego rezultatem, sa niezwykle waznym elementem integracji europejskie;.
Kwalifikacje bowiem maja w dobie globalizacji gospodarki charakter uniwersalny, nie znaja gra-
nic — pozwalaja absolwentom szko6t réznych typoéw i poziomow konkurowac ze soba na rozsze-
rzajacym sig europejskim rynku pracy. Whasnie 0w rynek z jego wszystkimi niedoskonatosciami
jest miernikiem jakosci kwalifikacji.
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Rynkowa warto$¢ kwalifikacji zalezy od wielu czynnikow specyficznych dla systemow edu-
kacji w poszczegolnych krajach wspolnoty europejskiej. W kazdym z krajow sa tez rozne priory-
tety ksztatcenia iodpowiadajace im strategie realizacyjne'. Warto jednak bra¢ pod uwagg priory-
tety, ktore mozna nazwac europejskimi. Przyjmuja one zwykle posta¢ dokumentow opracowywa-
nych w konsultacji z krajami cztonkowskimi przez Rade Europejska lub jej agendy.

Na posiedzeniu Rady Europejskiej w Lizbonie (marzec 2000) sformutowano ogolny cel stra-
tegiczny dotyczacy rozwoju gospodarczego naszego kontynentu:

Gospodarka europejska powinna stac sie najbardziej konkurencyjng i dynamiczng gospo-
darkq w swiecie — gospodarkq opartq na wiedzy, zdolngq do trwatego wzrostu, tworzqcq coraz
wiekszq liczbe miejsc pracy i zapewniajqcq wickszq spojnosé spoleczng?.

Realizacja tego celu (do roku 2010) wymaga istotnych transformacji natury gospodarcze;j,
a takze zmian w zakresie szeroko rozumianej edukacji. Te ostatnie zostaty zarysowane w raporcie
przyjetym przez Rade ds. Edukacji i przedstawionym Radzie Europejskiej w Sztokholmie w mar-
cu 2001 roku. Szczegotowy program prac zostat zaakceptowany przez Radg ds. Edukacji i Komi-
sj¢ Europejska 14 lutego 2002 roku i zaprezentowany na posiedzeniu Rady Europejskiej 15-16
marca 2002 roku w Barcelonie.

Interesujacy nas program obejmuje:

— 3 ogollne cele strategiczne,

— 13 celow szczegotowych (priorytetow),

— 42 kluczowe zagadnienia — dziatania niezbedne do realizacji celow strategicznych i szczego-

towych.

Skupiajac uwage na celach, sprobujmy zidentyfikowa¢ wsrdd nich te, ktore bezposrednio
lub posrednio zwiazane sa z ksztalceniem ogdlnym i zawodowym. W pierwszej kolejnosci wypa-
da jednak wymienic cele strategiczne i odpowiadajace im cele szczegbtowe (priorytety):

Cel strategiczny nr 1: Poprawa jakosci i efektywnosci systemow edukacji w krajach Unii
Europejskie;.

Cele szczegotowe:

1. Podniesienie jakosci ksztatcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli i 0sob prowadza-

cych szkolenia.

Rozwijanie kwalifikacji i kompetencji potrzebnych w spoteczenstwach wiedzy.

Zapewnienie powszechnego dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Zwigkszenie rekrutacji na studia w dziedzinach nauk $cistych i technicznych.

Zwigkszenie naktadow na edukacje.

Cel strategiczny nr 2: Ulatwienie powszechnego dostepu do systemow edukacji.
Cele szczegotowe:

6. Tworzenie otwartego srodowiska edukacyjnego.

Uatrakcyjnienie procesu ksztalcenia.

8. Wspieranie aktywnosci obywatelskiej, zapewnienie rownosci szans i spojnosci spotecznej.
Cel strategiczny nr 3: Integracja systemow edukacji z ich otoczeniem zewnetrznym.
Cele szczegotowe:

9. Wzmocnienie powiazan ze §wiatem pracy, instytucjami badawczymi, pracodawcami i praco-

biorcami.

S

~

' Por. np. Strategia rozwoju ksztalcenia ustawicznego do roku 2010. MENIS, Warszawa 2003.
2 Edukacja w Europie: rézne systemy ksztalcenia i szkolenia —wspélne cele do roku 2010. Fundacja Rozwoju Systemu
Edukacji, Warszawa 2003, s. 7.
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10. Rozwijanie przedsigbiorczosci.

11. Poprawa w dziedzinie nauczania jezykow obcych.

12. Zwigkszenie mobilnosci i wymiany uczniow, studentow, nauczycieli i pracownikow nauko-
wych.

13. Wzmocnienie wspolpracy europejskie;.

Wprawdzie przedstawione wyzej cele nie tworza struktury hierarchicznej, ale pierwszy
z nich — dotyczacy ksztalcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli (i instruktorow) — ma
fundamentalne znaczenie w procesie zmieniania oblicza catego systemu edukacji. Jego realizacja
wymaga w pierwszej kolejnosci opracowania standardu lub standardow kwalifikacji zawodowych
nauczycieli. Standardy tego typu opracowano juz dla blisko pigédziesigciu zawoddw z Klasyfika-
cji Zawodow i Specjalnosci, ale nie ma wsrod nich zawodu: nauczyciel.

W przyjetej strukturze standardu kwalifikacji zawodowych wyrdznia sig:

— umiejetnosei i wiedzg — w odniesieniu do wyrdznionych zadan zawodowych,
— cechy psychofizyczne — przypisywane zawodowi’.

W przypadku opracowywania standardu kwalifikacji zawodowych dla nauczycieli nalezatoby:

— okresli¢ zadania wspélne dla réznych przedmiotow lub grup przedmiotow (artystycznych,
ekonomicznych, medycznych, rolniczych i lesnych, technicznych)*,

— zidentyfikowac¢ zadania specyficzne dla roznych przedmiotow lub grup przedmiotow,

— przypisa¢ wyrdéznionym zadaniom zbiory umiejetnosci i wiedzy niezbedne do ich realizacji,

— opracowac¢ zbior cech psychofizycznych — charakterystycznych dla zawodu nauczyciela.

Dysponujac ogélnym standardem kwalifikacji zawodowych lub standardami dla poszcze-
golnych grup przedmiotow zawodowych, mozna przejs¢ do opisdéw wymagan edukacyjnych, czy-
li standardow ksztatcenia nauczycieli w uczelniach wyzszych. Taka procedura umozliwia precy-
zyjne powiazanie realnie wystepujacych zadan (dydaktycznych, wychowawczych, opiekunczych)
z niezbednymi zbiorami umiejetnosci, wiadomosci i cech psychofizycznych nauczycieli. Dopiero
zatem standard kwalifikacji zawodowych umozliwia opracowanie standardu ksztatcenia nauczy-
cieli.

Warto zauwazy¢, ze dzigki standardom kwalifikacji zawodowych mozna okresli¢ nie tylko
niezbgdne umiejgtnosci i wiedzg nauczycieli, ale takze ich pozadane cechy psychofizyczne (spraw-
nosci sensomotoryczne, zdolnosci i cechy osobowosci) — tak istotne w tym zawodzie.

Drugi cel, podnoszacy kwestig kwalifikacji i kompetencji potrzebnych w spoleczenstwie
wiedzy, dotyczy zarowno ksztatcenia ogdlnego, jak i zawodowego — jest skierowany w rownej
mierze do uczniow i nauczycieli. Jest to cel adresowany do spoteczenstwa przysztosci — spote-
czenstwa, w ktorym wiedza jest warunkiem rozwoju spoteczno-gospodarczego. Chodzi przy tym
o wiedzg deklaratywna (wiedza ze) 1 wiedze¢ proceduralna (wiedza jak).Ta ostatnia umozliwia
przejscie od wiedzy do umiejetnosci. Umiejetnosé definiujemy bowiem jako stan, w ktérym dzig-
ki wiedzy deklaratywnej oraz przede wszystkim z pomoca wiedzy proceduralnej uczen jest zdol-
ny do wykonywania czynnosci prowadzacych do zrealizowania okreslonego zadania.

Pozostaje do wyjasnienia kwestia relacji migdzy kwalifikacjami a kompetencjami. Otoz, naj-
ogo6lniej rzecz ujmujac, kwalifikacje to przygotowanie do pracy w swoim zawodzie. Odwolujac si¢

3 SM. Kwiatkowski, K. Symela (red.) — Standardy kwalifikacji zawodowych. Teoria — metodologia — projekty. IBE,
Warszawa 2001, s. 120123 S.M. Kwiatkowski — Kwalifikacje zawodowe nauczycieli — wcigz otwarty problem ba-
dawczy. ,,Edukacja” 2004 nr 4, s. 26-32.

* Klasyfikacja zawodow i specjalnosci. MPiPS, GUS, Warszawa 1996, s. 54-55.
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do pojecia standardu kwalifikacji zawodowych mozemy zdefiniowac kwalifikacje jako zbior umie-
jetnosci, wiedzy i cech psychofizycznych. Kompetencje natomiast to kwalifikacje i jeszcze dodat-
kowo odpowiednie uprawnienia, pelnomocnictwa (i wiazacy si¢ z nimi zakres odpowiedzialno-
$ci). Zgodnie z tymi ustaleniami uczniowie zdobywaja kwalifikacje w szkolnym lub pozaszkol-
nym systemie ksztalcenia zawodowego. Droga do kompetencji wiedzie przez praktyke zawodowa
i do$wiadczenie potwierdzone wiasciwymi dokumentami.

Omawiany cel mozna wigc rozpatrywaé jako probe integracji ksztatcenia (kwalifikacje)
i pracy (kompetencje). Jest to wciaz cel-postulat formutowany przez specjalistow z dziedziny
pedagogiki i kierowany do organizatorow ksztatcenia.

Trzeci z analizowanych celow ma charakter bardziej ogdlny niz zawodowy. Dostep do tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych jest wyzwaniem stojacym przed spoteczenstwami, ktore
aspiruja do miana spoteczenstwa wiedzy.

Efektywne korzystanie z mozliwosci, jakie niesie ze soba rozwdj informatyki i bedacy jego
pochodng rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych wymaga wlaczenia odpowiednich
tresci ksztatcenia do tzw. kanonu ksztatcenia ogolnego. Kanon ten jest realizowany juz w szkole
podstawowej, a nastepnie w gimnazjum. Teoretycznie wigc uczen szkoty ponadgimnazjalnej po-
winien by¢ przygotowany do stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych w procesie
uczenia sig poszczegolnych przedmiotow objgtych planem nauczania. Pozostaje kwestia dostepu
do Internetu, do pracowni komputerowej, do specjalistycznych urzadzen wejsciowych i wyjscio-
wych. W istocie jest to problem natury finansowo-organizacyjnej. Jego rozwiazanie wymaga stwo-
rzenia mechanizmu ciaglego finansowania zakupow sprzetu komputerowego (takze jego eksplo-
atacji) i oprogramowania oraz opracowania zasad dostepu do niego w pracowniach, laboratoriach,
salach lekcyjnych i kawiarenkach internetowych — juz na poziomie szkoty podstawowej. Uczen
gimnazjum powinien mie¢ mozliwo$¢ codziennego korzystania z Internetu, a takze ze wszystkich
urzadzen technicznych bedacych w dyspozycji szkoly. W tej sytuacji w odniesieniu do uczniow
szkot ponadgimnazjalnych (w tym zawodowych) umiejetnosci wykorzystywania technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych zalicza si¢ do tzw. kwalifikacji ponadzawodowych, czyli kwalifi-
kacji, ktore nie uprawniaja do wykonywania zawodu, ale sa niezbedne do osiagnigcia wymagane;j
wspotczesnie jakosci pracy’ .

Realizacja celu czwartego — dotyczacego zwigkszenia rekrutacji na studia w dziedzinach
nauk $cislych i technicznych — powinna mie¢ swoj poczatek w szkole podstawowej. Na tym
poziomie edukacyjnym mozna rozwijaé zainteresowania uczniow matematyka, naukami $cisty-
mi, technika. Zainteresowania te moga konkretyzowac si¢ w gimnazjum i przejawia¢ si¢ udziatem
w olimpiadach przedmiotowych, a w efekcie wyborem szkoty ponadgimnazjalnej. Patrzac na cele
szkoty zawodowej w tym zakresie warto zwroci¢ uwage na poziom ksztatcenia przedmiotow Sci-
stych, od ktorego zalezy powodzenie na egzaminach wstepnych na uczelnie techniczne. Z kolei
poziom, o ktorym mowa, warunkuja kwalifikacje zarowno nauczycieli przedmiotow teoretycz-
nych, jak i praktycznych (por. cel nr 1).

Cel piaty: zwigkszenie nakladéw na edukacjejest zarazem ostatnim wsrod celow szczego-
towych sktadajacych sig na cel strategiczny nr 1. Jest to cel aprobowany przez wszystkie zaintere-

5 S.M. Kwiatkowski, I. Wozniak — Projektowanie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych. ,,Edukacja” 2003
nr 3, s. 8; S.M. Kwiatkowski — Priorytety ksztalcenia zawodowego w kontekscie integracji europejskiej. W: S.M.
Kwiatkowski, I. Wozniak (red.) — Krajowe standardy kwalifikacji zawodowych. Kontekst europejski. MGiP, Warsza-
wa 2004, s. 16-17.
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sowane strony, ale niezwykle trudny w realizacji. Wystarczy zauwazy¢, ze udziat wydatkow oswia-
towych w produkcie krajowym brutto w latach 1990-2002 zwigkszyt si¢ jedynie o 0,43% —
23,9% do 4,33% (w roku 2002 wydatki publiczne na o$wiatg i wychowanie wyniosty 33,8 mld zt).
W roku 2003 wskazniki te wynosity odpowiednio: 4,13% PKB — 33,6 mld z£.

Z punktu widzenia ksztatcenia zawodowego zwigkszenie naktadow na edukacjg nie musi
automatycznie oznacza¢ poprawy funkcjonowania zasadniczych szkot zawodowych i technikow
(traktowanych jako szkoty kosztochtonne). Wszystkie decyzje finansowe dotyczace szkolnictwa
ponadgimnazjalnego zapadaja bowiem na poziomie starostw powiatowych. To od gremiow samo-
rzadowych zalezy wigc w praktyce podziat srodkdw migdzy szkoty specjalne, licea ogélnoksztal-
cace, licea profilowane i szkoty zawodowe. Te ostatnie sa wciaz jeszcze postrzegane jako placow-
ki drugiej kategorii, jako miejsce, w ktorym generowane jest bezrobocie. Wprawdzie nie sa to
opinie oparte na faktach (szkolnictwo zawodowe mozna rozpatrywaé przez pryzmat konkurencyj-
nosci gospodarki; najwigkszy popyt na pracg wystepuje w grupie absolwentow zasadniczych szkot
zawodowych)’, ale trudno jest walczy¢ ze stereotypami. Dlatego tez ostateczne decyzje zarowno
o sieci szkot, jak 1 o finansowaniu poszczegolnych typow szkot nie zawsze majg podtoze meryto-
ryczne — wynikajace np. z analizy potrzeb lokalnego rynku pracy. Prowadzi¢ to moze do nadmier-
nej rekrutacji do liceow ogdlnoksztatcacych i licedw profilowanych kosztem szkot zawodowych.

Kolejna grupa celow szczegdtowych jest zwiazana z celem strategicznym nr 2. Nalezy do
niej cel szosty, postulujacy tworzenie otwartego Srodowiska edukacyjnego. Tytutowa otwar-
tos$¢ to przede wszystkim szeroki dostep do instytucji edukacyjnych oraz elastyczne drogi docho-
dzenia do kwalifikacji zawodowych. W praktyce oznacza to rozszerzenie oferty edukacyjne;j
w systemie szkolnym i pozaszkolnym, droznos$¢ obu systemow, promowanie zréznicowanych $cie-
zek edukacyjnych, tworzenie warunkéw do taczenia uczenia si¢ z praca zawodowa, a takze wpro-
wadzenie efektywnych rozwiazan w dziedzinie doradztwa zawodowego.

W szkolnym systemie ksztatcenia otwartos¢ to z jednej strony uwzgledniajaca wymagania
wspotczesnego rynku pracy oferta edukacyjna, z drugiej zas drozno$¢ umozliwiajaca kontynu-
owanie nauki absolwentom zasadniczych szkot zawodowych w liceum uzupehiajacym lub
w technikum uzupelniajacym. Oba te zadania s realizowane, chociaz w przypadku powotywania
nowych kierunkow ksztatcenia sytuacja jest bardzo ztozona. Chodzi glownie o korelacjg (a wiha-
$ciwie jej brak) migdzy nowymi tresciami ksztatcenia zawodowego a przygotowaniem nauczycie-
li do ich realizowania.

W systemie pozaszkolnym, mimo wigkszej elastycznosci programowej, problemem jest weiaz
jakos¢ ksztatcenia oraz zwigzana z nig uznawalnos$¢ dyplomow i $wiadectw w systemie szkol-
nym?.

Otwartosci srodowiska edukacyjnego bedzie z pewnoscia sprzyja¢ wprowadzanie edukacii
na odlegtos$¢ — z wykorzystaniem Internetw’. Jednak mozliwosci zastosowan tej formy ksztatcenia
w odniesieniu do zdobywania i podnoszenia kwalifikacji zawodowych sg ograniczone — trudne
wydaje sig ksztattowanie w ten sposob umiejetnosci motorycznych.

S Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2002/2003. GUS, Warszawa 2003, s. XXIX Oswiata i wychowanie w roku
szkolnym 2003/2004. GUS, Warszawa 2004, s. XXXII.

T Popyt na prace w 2003 r. GUS, Warszawa 2004, s. 15-16.

Por. atr. 68 b (akredytacja) ustawy z dnia 27 czerwca 2003 r. 0 zmianie ustawy o systemie o$wiaty oraz o zmianie

niektorych innych ustaw.

8. Juszezyk — Edukacja na odleglos¢. Wydawnictwo A. Marszatek, Torun 2002, s. 124-128.
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Mowiac o otwartosci nie sposob pomina¢ problemu transformowania Centrow Ksztalcenia
Ustawicznego i Centrow Ksztatcenia Praktycznego w nowoczesne placowki edukacyjne tworzace
sie¢ instytucji umozliwiajacych realizacje idei uczenia sie przez cate zycie'.

Dydaktyczny charakter ma cel siodmy: uatrakcyjnienie procesu ksztalcenia. Mozna go
rozpatrywac¢ w kontekscie konstytutywnych elementéw procesu ksztatcenia. Wowczas skupimy
uwage na:

— operacyjnym formutowaniu celow nauczania-uczenia sie,

— doborze tresci do przyjetych celow,

— okre$leniu form wspolpracy: nauczyciel-uczniowie,

— doborze zréznicowanych (zaréwno podajacych, jak i aktywizujacych zaréwno algorytmicz-
nych, jak i heurystycznych) metod ksztalcenia,

— dostosowaniu stosowanych srodkow dydaktycznych (w tym zestawow multimedialnych) do
przewidywanego przebiegu czynnosci poznawczych uczniow,

— opracowaniu narzedzi pomiaru osiagnie¢ szkolnych umozliwiajacych okreslenie poziomu re-
alizacji celow operacyjnych''.

Uatrakcyjnienie procesu ksztalcenia moze polegaé takze na umiejgtnym taczeniu teorii
z praktyka, na racjonalnym organizowaniu praktyk zawodowych (w tym praktyk w krajach Unii
Europejskie;j).

Listg celow szczegotowych odpowiadajacych celowi strategicznemu nr 2 zamyka cel 6smy:
wspieranie aktywnoS$ci obywatelskiej, zapewnienie réwnosci szans i spéjnosci spolecznej. Jest
to cel bardzo ogdlny — majacy wielu adresatow. Jego realizacja wymaga tworzenia mozliwosci do
aktywnego udziatu uczniow w zyciu szkoty, a takze w przeobrazeniach zachodzacych w jej oto-
czeniu. Tylko aktywny udziat prowadzi bowiem do ksztattowania postaw demokratycznych, do
wilasciwego przygotowania do swiadomego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Réwnosé szans to raczej domena przedszkoli i szkot podstawowych niz gimnazjow i szkot
ponadgimnazjalnych. Mozna ja rozpatrywaé przez pryzmat jakosci ksztalcenia, ktora jest nie-
zbedna do kontynuowania nauki. Zatem roéwno$¢ szans np. uczniéw licedw ogdlnoksztatcacych
itechnikow moze wyraza¢ si¢ porownywalnym poziomem ksztatcenia — porownywalnymi wyni-
kami jednolitej matury.

Pewne zadania, szczegolnie dla systemu pozaszkolnego, wynikaja z potrzeby wspierania 0sob,
ktore z roznych wzgledow przerwaty naukg w systemie szkolnym. Jest to cel, ktorego realizacja
dotyczy nie tylko problemu wyréwnywania szans, ale tez prowadzi do integrowania spoteczen-
stwa.

Ostatnia grupa celow szczegotowych zwiazana jest z celem strategicznym nr 3. Otwiera
ja cel dziewiaty: wzmocnienie powigzan ze §wiatem pracy, instytucjami badawczymi, praco-
dawcami i pracobiorcami. O potrzebie powiazan szkot ze $wiatem pracy wspominatem juz przy
okazji analizy szdstego celu szczegdétowego. W tym miejscu odwotam si¢ do koncepcji niemiec-
kiego systemu dualnego, w ktorym w naturalny sposob uczenie si¢ w szkole jest zintegrowane
z praca zawodowa. Takie rozwiazanie funkcjonuje w rodzimym rzemiosle, nie jest jednak po-
wszechnie stosowane. Aby zmieni¢ ten stan rzeczy, nalezy w pierwszej kolejnosci zacheci¢ praco-
dawcow do stalej wspolpracy ze szkotami. Trudno o to w sytuacji bezrobocia — zdecydowanej

10 S.M. Kwiatkowski — Uczenie sie przez cale zycie — memorandum Komisji Europejskiej. ,,Edukacja” 2002 nr 1,
s. 110-116.
" S.M. Kwiatkowski — Ksztalcenie zawodowe. Dylematy teorii i praktyki. IBE, Warszawa 2001, s. 71-172.
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nierownowagi migdzy popytem i podaza w sferze pracy. Tym niemniej bez udziatu pracodawcow
nie mozna mowi¢ o reformowaniu systemu edukacji'?.

Swoistym elementem integracji jest wzmacnianie, a raczej tworzenie, powigzan migdzy szko-
tami a instytucjami badawczymi. Jest to cel mozliwy do zrealizowania w tych $rodowiskach
lokalnych, w ktorych funkcjonujg autonomiczne instytucje badawcze lub w ramach struktury za-
ktadow przemystowych istniejg laboratoria czy tez osrodki badawczo-rozwojowe. Te powiazania
moga mie¢ charakter programowy i organizacyjny (praktyki) lub / i personalny. W tym ostatnim
przypadku specjalisci z instytucji badawczych mogliby prowadzi¢ zajecia w szkotach (na state
lub na zasadzie zadan zleconych). W tym obszarze miesci si¢ rowniez wspotpraca szkot wyzszych
ze szkotami ponadgimnazjalnymi — rozwijana z powodzeniem w okresie migdzywojennym.

Rozwijanie przedsigbiorczo$ci— dziesiaty cel szczegotowy — znajduje swoje przedmiotowe
odbicie w obowiazujacych podstawach programowych szkot ponadgimnazjalnych'. I tak wsrod
celow edukacyjnych przedmiotu ,,Podstawy przedsigbiorczosci” realizowanego na poziomie za-
sadniczych szkot zawodowych przewidziano:

— ksztattowanie postawy przedsigbiorczoscei,

— przygotowanie do $wiadomego i aktywnego uczestnictwa w zyciu gospodarczym,

— ksztaltowanie umiejgtnosci skutecznego komunikowania sig i wspotpracy,

— poznanie mechanizmoéw funkcjonowania gospodarki rynkowej,

— ksztattowanie umiejgtnosci aktywnego poszukiwania pracy i $wiadomego jej wyboru,

— poznanie roli panstwa w gospodarce rynkowej oraz proceséw integracji i globalizacji gospo-
darki.

Cele tego samego przedmiotu, ale w liceum ogdlnoksztatcacym, liceum profilowanym i tech-
nikum, uzupetniono dodatkowo o:

— rozwijanie zainteresowania podejmowaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;j,
— poznanie podstawowych zasad podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w roz-
nych formach.

W powyzszym zbiorze celow tatwo wyrdzni¢ cele poznawcze i ksztalcace. Istotne znaczenie
ma wiec taki dobor metod nauczania-uczenia sig, aby umozliwity one odpowiednig realizacje
zarowno celow pierwszej (poznawczej), jak i drugiej (ksztalcacej) grupy. Wypada przy tym za-
uwazy¢, ze rozwijanie przedsigbiorczosci wrod uczniow jest mozliwe w sytuacji, gdy cata szkota
jest przedsiebiorcza — gdy zajecia z przedmiotu ,,Podstawy przedsigbiorczo$ci” nie sa enklawa
przedsigbiorczosci w szkole.

Oczywistym celem szczegotowym w okresie integracji europejskiej jest poprawa w dzie-
dzinie nauczania jezykow obceych (jedenasty cel szczegotowy). Jest to juz kolejny cel skierowa-
ny do szkot wszystkich poziomow 1 wszystkich typow. Jego whasciwa realizacja w szkotach pod-
stawowych i gimnazjach jest podstawa do dalszego, juz specjalistycznie ukierunkowanego, ksztat-
cenia w szkotach ponadgimnazjalnych. Pomocny w osiagnigciu celu jezykowego moze by¢ euro-
pejski system opisu ksztatcenia jezykowego, precyzujacy, migdzy innymi, poziomy bieglosci je-
zykowej',

12 M. Kabaj — Projekt systemu integracji edukacji zawodowej i rynku pracy. W kierunku ksztalcenia dualnego. ,,Polityka
Spoteczna” 1998 nr 9, s. 3-9.

13 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 26 lutego 2002 r. w sprawie podstawy programowej
wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogolnego w poszczegolnych typach szkot.

' Europejski system opisu ksztalcenia jezykowego: uczenie sie, nauczanie, ocenianie. CODN, Warszawa 2003, s. 32-37.
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Kolejny cel szczegotowy (dwunasty) — zwiekszanie mobilnosci i wymiany uczniéw, stu-
dentow, nauczycieli i pracownikéw naukowych—ma w odniesieniu do szkot wymiar uczniow-
ski i nauczycielski®. Uczniowie, dzigki takim europejskim programom, jak: Socrates, Leonardo
da Vinci 1 Mlodziez zyskali szansg poznania realiow edukacyjnych i zawodowych krajow Unii
Europejskiej. Z kolei nauczyciele aktywnie uczestniczyli (wyjazdy studyjne, badania) w progra-
mach TESSA, TERM, IMPROVE, SMART, FIESTA, COST, a ostatnio CVT.

Efektem wyjazdow uczniowskich i nauczycielskich jest poznanie:

- struktur systemow ksztatcenia w poszczegolnych krajach Unii Europejskiej,
— zasad wspodtpracy szkot z ich otoczeniem gospodarczym,

— wymagan kwalifikacyjnych,

— sytuacji na rynku pracy.

Analiza zdobytych informacji moze by¢ punktem wyjscia do zmian programowych i organi-
zacyjnych, do wspdtpracy w zakresie procedur egzaminacyjnych.

Ostatni juz — trzynasty cel szczegotowy — koncentruje nasza uwagg na koniecznosci wzmac-
niania wspélpracy europejskiej. Wspotpraca ta, w dziedzinie edukacji, wymaga wczesniejszego
opracowania zasad uznawania kwalifikacji zdobytych w krajach cztonkowskich (w tym stopni
oraz tytutow zawodowych i naukowych). Jest to pierwszy krok na drodze do stworzenia europej-
skiego obszaru szkolnictwa. Nastepne wymagaja przyjecia rozwiazan satysfakcjonujacych absol-
wentow roznych typow szkot poszukujacych swojego miejsca na europejskim rynku pracy. Zatem
wspotpraca europejska to z jednej strony mozliwos¢ swobodnego wyboru szkoty i uczelni na
terenie Unii Europejskiej (wraz z przywilejem zmian w tym zakresie w trakcie nauki), z drugiej
za$ stopniowe otwieranie europejskiego rynku pracy dla absolwentow wyksztatconych zgodnie ze
wspdlnymi standardami kwalifikacji zawodowych.

kekok

Wyréznione wyzej cele szczegdtowe dobrze charakteryzuje cytowany dokument Komisji
Europejskiej Edukacja w Europie: rozne systemy ksztatcenia i szkolenia — wspalne cele do roku
2010. Przy calej roznorodnosci edukacyjnej wyzwaniem staje si¢ najpierw identyfikacja wspol-
nych celow, a nastgpnie poszukiwanie drog i procedur zmierzajacych do ich osiagnigcia. W tym
miejscu warto odnotowac fakt, iz analizowane cele byly formutowane przed 1.05.2004 ., czyli
przed formalng akcesja kolejnych 10 krajow (w tym Polski) do rodziny Unii Europejskiej. Byly to
jednak cele tworzone z mysla nie tylko o dwczesnej 15 krajow Unii, a nawet o przysztych 25
krajach, ale o catej Europie — takze o krajach stowarzyszonych z Unig Europejska i krajach Euro-
pejskiego Obszaru Gospodarczego.

Miedzynarodowy Kongres Edukacyjny — Edukacja polska w jednoczacej si¢ Europie, Warszawa 2005

Recenzent:

) prof. dr hab. Henryk BEDNARCZYK
Dane korespondencyjne autora:

Stefan M. KWIATKOWSKI
Instytut Badan Edukacyjnych
01-180 Warszawa, ul. Gorczewska 8
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| Rola edukacji sSrodowiskowej w ksztaltowaniu
pogladéw i postaw spolecznosci lokalnych

The role of environmental education in shaping the views
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Summary

The work presents the research project launched in Poland in 2005 by the Department of Biology of
Warsaw University and the Institute of Educational Research of the Ministry of Education and
Sports. The project examines the role of ecological education programmes in shaping the views and
attitudes of local communities. The aims of the project involve: examining the state of knowledge,
views and attitudes of local communities concerning the natural environment, preserving biodiver-
sity and the idea of sustainable development; assessing the effectiveness and the influence of cur-
rently implemented environmental education programmes on the attitudes of local communities;
evaluating the effectiveness of environmental education programmes on the social attitudes towards
the problems of environmental protection. The present work also presents the reasons for starting
the project and the research tools which will be used for working out a model programme of envi-
ronmental education for the local community around the school and one’s place of residence in
coordination with the local government.

Wspotczesna edukacja srodowiskowa zardwno formalna, jak i nieformalna, jest postrzegana
jako ksztatcenie dla zrownowazonego rozwoju. W Polsce formalna edukacja ekologiczna w szko-
le rozwija si¢ wedtug zasad podstawy programowej dla poszczegodlnych etapéw ksztalcenia. Rola
szkoty nie moze ograniczac si¢ wytacznie do ksztatcenia formalnego. Szkota zajmuje niezwykle
wazne miejsce w ksztattowaniu pogladéw i postaw dorostych spotecznosci lokalnych.

Waznym zadaniem szkoty jest nie tylko udziatl w opracowywaniu koncepcji programu edu-
kacji srodowiskowej spotecznosci lokalnej na terenie gminy, ale rowniez wiodacy udziat w jego
realizacji. Wymaga to wspotdziatania szkoty, na wielu ptaszczyznach, z samorzadem terytorial-
nym, organizacjami ekologicznymi, lokalnymi mediami i instytucjami dziatajacymi na terenie
danej spotecznosci.

Z inicjatywy autorek artykutu na Wydziale Biologii Uniwersytetu Warszawskiego we wspot-
pracy z Instytutem Badan Edukacyjnych podjete zostaly badania naukowe nad rola programow
edukacji srodowiskowej w ksztattowaniu pogladow i postaw spotecznosci lokalnych w odniesie-
niu do ochrony przyrody i strategii zrownowazonego rozwoju. Podstawowym celem projektu
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badawczego jest okreslenie sposobow aktywnej edukacji ekologicznej adresowanej do spoteczno-

$ci lokalnych poprzez:

— Poznanie stanu wiedzy, pogladow 1 postaw spotecznosci lokalnych w odniesieniu do ochrony
srodowiska, zachowania bior6znorodnosci i idei zrownowazonego rozwoju;

—  Oceng skutecznosci i wptywu aktualnie realizowanych programow edukacji srodowiskowej
na postawy spotecznosci lokalnych wobec zagadnien ochrony srodowiska i zcownowazonego
r0ZWoju;

— Opracowanie modelowego projektu programu edukacji srodowiskowej dla spotecznosci lo-
kalnej skupionej wokot szkoty 1 miejsca zamieszkania we wspotzaleznosci z samorzadem lo-
kalnym (gminnym).

Poziom wiedzy, poglady i postawy spoleczenstwa w odniesieniu do ochrony $rodowiska,
zachowania bioréznorodno$ci i strategii zrownowazonego rozwoju zostana wprowadzone w zycie
kiedy zrozumieja to nie tylko uczniowie szkot i studenci, ale rowniez mieszkancy spotecznosci
lokalnych. Dlatego potrzebne sa skuteczne programy edukacji srodowiskowej. Po uptywie calej
dekady od $wiatowego Szczytu w Rio de Janeiro (1992) stwierdza si¢ ograniczony stopien reali-
zacji podjetych tam uchwat (Koztowski 2000).

Poglebiaja si¢ roznice rozwoju gospodarczego migdzy krajami bogatymi — rozwinigtymi,
a biednymi — rozwijajacymi sig. Narastaja zagrozenia srodowiskowe spowodowane skazeniem
srodowiska: kwasne opady, efekt cieplarniany, dziura ozonowa, niszczenie ekosystemow, ograni-
czanie bior6znorodnosci. Narasta konflikt migdzy globalizacja procesow gospodarczych nasta-
wionych na maksymalizacje produkcji, konsumpcji i zyskow a zatozeniami zrOwnowazonego roz-
woju (Stawinski 2002).

Dotychczasowe badania pogladow i postaw dotycza tylko diagnozy odrebnych grup spotecz-
nych i nie uwzgledniaja roli programow edukacyjnych we wspolnej dziatalnosci samorzadow
i spotecznosci lokalnych wzgledem ochrony srodowiska, zachowania bior6znorodnosci i idei zrow-
nowazonego rozwoju.

Rozwdj zrownowazony, to koncepcja takiego sposobu gospodarowania, w ktérym eksplo-
atacja szeroko rozumianych zasobow naturalnych nie prowadzi do degradacji srodowiska, a ktory
jednoczesnie pozwala na zaspokojenie potrzeb i aspiracji spoteczenstwa.

W poszezegolnych krajach, w tym i w Polsce, wdrazane sa programy rozwoju zrOwnowazo-
nego, oparte na zaleceniach Agendy 21 — globalnego programu dziatan na rzecz $rodowiska
irozwoju, przyjetego w Rio de Janeiro w 1992 roku. Programy te wytyczaja cele rozwoju gospo-
darczego i spotecznego i wskazuja, w jaki sposob osiagnac te cele przy pelnym poszanowaniu
srodowiska przyrodniczego i jego praw.

Przestanki do podjecia projektu badawczego sa nastepujace:

— Ochrona $rodowiska musi stanowi¢ integralna czg$¢ kazdego programu rozwoju zrownowa-
zonego (V program dziatan na rzecz $rodowiska ,,W strong zrdwnowazonego rozwoju’).

— Ochrona przyrody i bior6znorodnosci jest jednym z czterech priorytetow VI programu dziatan
na rzecz srodowiska ,,Srodowisko 2010: Nasza przysztosé zalezy od naszego wyboru”.

—  Wprowadzenie programu rozwoju zrOwnowazonego nie moze by¢ zrealizowane bez poparcia
i aktywnego w nim uczestnictwa przewazajacej czgsci spoteczenstwa, dlatego tak wazne jest:
upowszechnianie idei zrownowazonego rozwoju oraz wzmocnienie edukacji srodowiskowej
prowadzonej na poziomie spotecznosci lokalnych.

— Kluczowa rolg w procesie budzenia zainteresowania sprawami srodowiska w skali globalnej
i lokalnej — i co za tym idzie — realizacja programu zréwnowazonego rozwoju, odgrywaja

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLY CH 4/2005 17



spotecznosci lokalne. Zgodnie z zapisem w Agendzie 21 w roku 1992, wladze samorzadowe

powinny podja¢ konsultacje z lokalna spotecznoscia w sprawie przyjecia tzw. Lokalnej Agen-

dy 21, ktorej cele i zadania zreferowat Koztowski (1993) i Lenart (2000).

—  Wyniki dotychczasowych badan (np. Cichy i in. 1993, 2000; Wojcik 2004) wskazuja, ze pod
wzgledem poziomu §wiadomosci srodowiskowej oraz zrozumienia celow programu rozwoju
zrownowazonego Polska, w porownaniu z innymi krajami UE, pozostaje w tyle, o czym m.in.
$wiadczy fakt, ze:
¢ Dziatalno$¢ spotecznosci szkolnych ogranicza sig tylko do przeprowadzania okazjonalnych

akeji, polegajacych na organizowaniu dni sprzatania $wiata, sejmikow czy Dni Ziemi.

o Tylko niewielki procent aktywnych zawodowo ludzi uczestniczy we wspotgospodarowa-
niu i ochronie srodowiska na terenie rodzimej gminy.

e Pracownicy lokalnej administracji maja problemy w podjeciu wspdtpracy ze spoteczen-
stwem lokalnym, co wynika zaréwno z braku jasnej interpretacji przepisow dotyczacych
roli samorzadow lokalnych w programach edukacji srodowiskowej, poza ich finansowa-
niem, jak i z braku przygotowania pod tym wzglgdem pracownikow urzedow gminnych.

e Doswiadczenia autorek projektu zebrane w trakcie realizacji Programu Regionalnej Eduka-
cji Ekologicznej na terenie Gminy Warszawa-Ursynow wskazuja, ze odpowiednio prowa-
dzona edukacja na rzecz srodowiska lokalnego sprawia, ze zmianie ulega postawa spotecz-
nosci lokalnej wzgledem ochrony $rodowiska i zachowania bioréznorodnosci, co prowadzi
do integracji tej spoteczno$ci w dziataniach zmierzajacych do wprowadzenia w zycie idei
ZrGWnowazonego rozwoju.

Polska, podobnie jak i inne kraje, nie moze sta¢ z boku wobec wyzwan XXI wieku, lecz musi
aktywnie wlaczy¢ si¢ do dziatan majacych na celu ochrong srodowiska, zachowanie bioréznorod-
nosci i strategie zrownowazonego rozwoju w skali globalnej. Cel ten moze by¢ zrealizowany
tylko poprzez dziatania w skali lokalnej. Zasada ,,mys$] globalnie, dzialaj lokalnie” musi obowia-
zywac¢ na wszystkich poziomach organizacji spotecznej. Aby dziatanie to dato wymierne efekty,
ulec musza modyfikacji dotychczasowe programy i metody edukacji srodowiskowej spotecznosci
lokalnych.

Z wielu badan i publikacji wynika, ze Polska w poréwnaniu z niektorymi krajami Unii Euro-
pejskiej jest daleko, jesli chodzi o osiagnigcie statusu spoteczenstwa obywatelskiego, a $wiado-
mos¢ srodowiskowa Polakow jest niska (Cichy i in. 1993, 2000). Pomimo reformy systemu edu-
kacjii wprowadzenia $ciezek edukacyjnych, spotecznosci szkolne nadal cechuje akcyjnosc, a do-
rosle spoteczenstwo angazuje si¢ w niewielkim stopniu we wspotgospodarowanie i ochrong $ro-
dowiska na terenie gminy. Samorzadowcy maja problemy w podjeciu wspotpracy ze spoteczen-
stwem lokalnym w dziedzinie ochrony $rodowiska. W zwiazku z opracowanym VI programem
dziatan UE zachodzi konieczno$¢ udziatu spoteczenstwa, dostepu do informacji i poszerzenia
dialogu spotecznego (Koztowski 2003).

Zaktadamy, ze mobilizacja spotecznosci lokalnej na rzecz ochrony srodowiska, zachowania
bioréznorodnosci i zréwnowazonego rozwoju wplynie na zmiang opinii, pogladow i postaw
w stosunku do dziatan prosrodowiskowych.

Rozwdj zrownowazony rozumiany jako koncepcja zaktadajaca wprowadzenie i rozpowszech-
nienie takiego sposobu gospodarowania, w ktorym eksploatacja szeroko rozumianych zasobow
naturalnych nie prowadzi do degradacji srodowiska a jednocze$nie pozwala na zaspokojenie obec-
nych i przysztych potrzeb i aspiracji spoteczenstwa, jest inicjatywa, ktora wymaga szerokiego
upowszechnienia na poziomie spotecznosci lokalnej. Zrownowazony rozwoj to proces transfor-
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macji oparty na zaleceniach Agendy 21, ktora jest globalnym programem dziatan na rzecz $rodo-
wiska i rozwoju, przyjetym na szczycie Ziemi w Rio de Janeiro w 1992 roku. Program ten wska-
zuje sposob osiagnigcia rozwoju gospodarczego i spotecznego z poszanowaniem srodowiska. Klu-
czowa rolg w procesie wdrazaniaAgendy 21 odgrywaja wladze samorzadowe we wspotdziataniu
ze spotecznosciami lokalnymi. Wydaje sig jednak, iz naukowe wsparcie w dziedzinie ochrony
przyrody i1 zachowania bioréznorodnosci jest bardzo potrzebne, gtdwnie w sferze zasobow natu-
ralnych, ich racjonalnego wykorzystywania i ochrony oraz roli gléwnych grup spotecznych
w realizacji rozwoju zrownowazonego (Internet 2).

,,Badania prowadzone na reprezentatywnej grupie mtodziezy polskiej [Cichy 1in.,1993] wy-
kazaty (...) ze $wiadomo$¢ ekologiczna mtodziezy jest niedostateczna i nie sprzyja mobilizacji
koniecznej do podjecia wyzwania naszych czaséw, wprowadzenia zrownowazonego rozwoju
gospodarczego [ekorozwoju]. Srednio 32,5% mlodziezy szkot srednich wykazuje dostateczna
wiedzeg o ochronie $rodowiska. (...) 52,4% mtodziezy uwaza, ze ich wplyw na stan §rodowiska
ogranicza si¢ jedynie do sporadycznych, niewiele znaczacych akcji (...). Mtodziez nie wierzy
w skuteczno$¢ wlasnych dziatan”.

Wyniki te potwierdzono w badaniach dysertacji doktorskiej (Wojcik 2004). Stan ten pogar-
sza si¢. Mtodziez szkot zawodowych wykazuje wtorny analfabetyzm w stosunku do wiedzy, jaka
dysponowali konczac szkotg podstawowa. (Gaca, Ochenduszko, 1987, Cichy, Filipowicz 1993).
Stan taki upatruje si¢ w niewlasciwym modelu ksztatcenia nauczycieli i niezweryfikowanemu
wprowadzeniu edukacyjnej $ciezki ekologicznej do szkot”. Jednym z efektow ksztalcenia na-
uczycieli powinno by¢ ich wtasciwe oddziatywanie na wzrost $wiadomosci (Dubel, 2001). Trze-
ba stwierdzi¢, ze nauczycieli do nowych zadan nalezy przygotowywac szerokoprofilowo, ksztat-
towa¢ kompetencje naukowe dotyczace podstaw nauk przyrodniczych oraz nowoczesnej dydak-
tyki (Cichy, 2001, 2003). Wspolczesne standardy $wiatowe narzucaja edukacji srodowiskowej
powazne wymagania. Nauczyciel powinien umie¢ mysle¢ kategoriami globalnymi ludzkosci
iumie¢ takie myslenie przenie$¢ do szkoty oraz spotecznosci lokalnej dorostych (Tkaczyk, 2001).

W niektorych krajach europejskich, np. w Anglii, od kilku lat podejmowane sa dziatania
zmierzajace do wprowadzenia do szkot ,,edukacii dla zrownowazonego rozwoju”. Ma ona przy-
gotowac cztonkow spoteczenstwa do umiejetnego podejmowania decyzji odnosnie do dziatan
(indywidualnych lub zespotowych): lokalnych, regionalnych czy globalnych, prowadzacych do
podwyzszenia jakos$ci zycia ludzkiego bez zagrozen dla srodowiska przyrodniczego (Summers
iin. 2001).

Autorki niniejszego projektu zebraty pewne doswiadczenia podczas prowadzenia przez
3 lata Programu Regionalnej Edukacji Ekologicznej w Gminie Warszawa-Usynow. Przeprowa-
dzono badania ankietowe 1 wywiady z nauczycielami podczas konferencji dla nauczycieli War-
szawy 1 wojewodztwa, ktora odbyta si¢ na wydziale biologii UW 13.05.2004 i nosita tytut ,,Edu-
kacja $rodowiskowa spotecznosci lokalnych w Polsce i w krajach UE” oraz konferencji metody-
kow biologii i edukacji srodowiskowej w WSP ZNP pt. ,,Wspomaganie edukacji dla zrownowazo-
nego rozwoju” — 16 czerwca 2004.

We wnioskach obu konferencji wskazano na duze zapotrzebowanie na edukacje¢ srodowi-
skowa zardwno wsrdd samych nauczycieli, jak i spotecznosci lokalnych.

Z powyzszych doswiadczen wynika, ze odpowiednia edukacja srodowiskowa moze wptynaé
na pozytywne ukierunkowanie opinii, pogladow i postaw wobec ochrony przyrody, zachowania bio-
réznorodnosci oraz zrownowazonego rozwoju. A to doprowadzi do integracji spotecznoscei lokal-
nych w celu wspdlnych dziatan prosrodowiskowych. Konieczne jest rowniez wlaczenie urzednikow
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samorzadowych do wspotpracy ze spolecznoscig lokalna w tej dziedzinie. Dotychczasowa wspot-
praca polega gtownie na dofinansowywaniu i rozliczaniu wnioskow na poszczegolne ,,akcje”.

Dotychczasowe programy wykazywaty maly wptyw na opinie, poglady i zaangazowanie
spotecznosci w ochrong przyrody, zachowanie bioréznorodnosci i zrownowazony rozwoj.

Metodologia powyzszego projektu opiera si¢ na badaniach monograficznych, ankietowaniu
spotecznosci lokalnych wybranych gmin Polski wschodniej centralnej i zachodniej, wywiadach
z pracownikami urzgdow gmin, liderami srodowiskowymi spotecznosci lokalnych oraz na moni-
torowaniu procesow realizacji programow edukacji ekologicznej poprzez oceng zmian w posta-
wach, pogladach i oceng stanu lokalnego srodowiska przyrodniczego. Przewidywanym rezulta-
tem badan autorek projektu bedzie skonstruowanie modelowego programu edukacji srodowisko-
wej dla spotecznosci lokalnej gminy, ktory moze stanowic niezbgdna czes¢ strategii edukacji eko-
logicznej dla samorzadéw lokalnych.
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7 Edukacja dorostych
w Roku Polsko-Niemieckim 2005/2006

Adult education in the Polish-German year 2005/2006
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Summary:

The article describes [IZ/DVV activities in aid of adult education in Germany and in Poland. The
authors present initiatives and projects realised within Polish-German year 2005/2006.

They describe activity and publishing offer of Institute for International Cooperation / German
Adult Education Association (IIZ/DVV).

Niemiecki Zwiazek Uniwersytetow Powszechnych (IIZ/DVV) jest jedng z tych instytucji
zagranicznych, ktore na trwate zapisaty si¢ w polskiej edukacji dorostych po 1989 roku. Juz sam
fakt, iz Przedstawicielstwo tej instytucji dziata w Polsce niemal przez 15 lat, $wiadczy o powaz-
nym traktowaniu wsp6tpracy polsko-niemieckiej w dziedzinie edukacji dorostych. Swiadczy tak-
ze 0 wysokim uznaniu, jakim w REN ciesza si¢ osiagnigcia polskich organizatorow oferty eduka-
cyjnej dla dorostych.

Niemiecki Zwiazek Uniwersytetow Powszechnych wielokrotnie podejmowat proby intensy-
fikacji kontaktow partnerskich miedzy polskimi i niemieckimi instytucjami i organizacjami edu-
kacji dorostych. Niektore z tych staran przyniosty wspaniate efekty. Niemniej mozliwosci, jakie
stwarza sasiedztwo obu panstw, nie sg dotychczas dostatecznie wykorzystane. Niewiele jest pol-
sko-niemieckich partnerstw, ktore wytrzymuja probe czasu, cho¢ z reguty istnieje po obu stronach
gotowos¢ do dialogu, do spotkan, do wymiany doswiadczen. Czgsto jednak brakuje zapatu i deter-
minacji, jakze koniecznej do przezwycigzenia barier natury organizacyjnej i finansowej. Zarowno
polskie, jak i niemieckie instytucje edukacji dorostych w dalszym ciagu postrzegaja przedsigwzig-
cia bilateralne w wigkszym stopniu jako pewien luksus, niz jedna z najbardziej skutecznych form
uczenia si¢ dorostych. Szkoda, Ze ta wspotpraca na polu edukacji dorostych nie ma wigkszej dyna-
miki. Szkoda, Ze nadal tyle trzeba pokona¢ barier, aby Polacy i Niemcy mogli uczy¢ si¢ wspolnie.
Szkoda, albowiem trudno sobie wyobrazi¢ nauke bardziej efektywna od uczenia si¢ od siebie
nawzajem, od uczenia si¢ poprzez doswiadczenie i wspdlne przezywanie.

Sytuacje ratuja programy europejskie, ktore tworza warunki takze do bezposrednich spotkan sa-
siadow. Mamy rowniez Polsko-Niemiecka Wymiang Mtodziezy i kilka innych instytucji, sponsoruja-
cych polsko-niemieckie przedsigwzigeia edukacyjne. To jednak za mato. Warto przypomnie¢, jak ogromne
srodki finansowe zaangazowaty przed laty rzady Francji i REN w dzieto naprawy dobrosasiedzkich
stosunkow migdzy tymi panstwami. Inwestycja oplacita si¢ i dla Niemiec, i dla Francji.
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Dzis$ granice sg otwarte. Polacy i Niemcy moga podrézowac i bez jakichkolwiek ograniczen
odwiedzac si¢ nawzajem.

Czy warto, czy wolno nam jednak zrezygnowac z pracy o$wiatowej i dazefi do zapewnienia
wysokiej jakosci oferty edukacyjnej, ktorej celem jest zblizenie migdzy naszymi narodami? Kto
wie, by¢ moze wszystko dobrze utozy si¢. By¢ moze otwarte granice i kwitnaca turystyka wszyst-
ko za nas zatatwia. Wiele za tym przemawia.

Z drugiej strony lekkomysInoscia wydaje si¢ pozostawienie spraw przypadkowi i lekcewaze-
nie tych gltosow, ktore po obu stronach granicy dopominaja si¢ wigkszego zaangazowania instytu-
cji edukacji dorostych w proces pojednania i zblizenia migdzy Polakami i Niemcami. Rok Polsko-
-Niemiecki stwarza ku temu szanse. Bylyby one znacznie wigksze, gdyby aktywniej wlaczyly si¢
w jego promocj¢ polityka i §rodki masowego przekazu. Prezydenci Aleksander Kwasniewski
1 Horst Kéhler dokonali uroczystej inauguracji Roku Polsko-Niemieckiego. Teraz politycy wszyst-
kich szczebli w obu panstwach zmagaja si¢ z innymi problemami. Symboliczny akt przywodcow
ulegt zapomnieniu. Za§ mass media, jak zwykle, preferuja tematy bardziej spektakularne.

Mamy zatem w edukacji dorostych po raz kolejny wielkie pole do zagospodarowania. Jest
przeciez tradycja edukacji dorostych, ze angazuje si¢ tam, gdzie zawodzi polityka, gdzie brakuje
zdecydowanych dziatan ze strony innych partneroéw spotecznych. Jest takze powinno$cia edukacji
dorostych, by kreowa¢ oferte, gdy zachodzi taka potrzeba. A nikt przeciez nie zaprzeczy, ze po-
trzebujemy edukacji migdzykulturowej, edukacji obywatelskiej, edukacji politycznej, edukacji,
ktora potozy kres stereotypom i uprzedzeniom dzielacym narody. Edukacji, ktora przyczyni si¢ do
demokratyzacji zycia w Polsce, w Niemczech, w catej Europie. Potrzebujemy dialogu, konstruk-
tywnego obrachunku z przesztoscia i wspolnej refleksji na temat mozliwych drog pokonywania
problemow i wyzwan wspotczesnoscei. Ksztalcenie zawodowe, ktore zdominowato polityke oswia-
towa 1 praktyke edukacyjna, wszystkich spraw nie zatatwi.

Rok Polsko-Niemiecki 20052006 osiagnat potmetek. Zyczmy edukacji dorostych sukcesu
na jego finiszu. Nawet jesli mamy §wiadomos¢, ze w edukacji dorostych nie ma konca...

Wybrane projekty wspotorganizowane przez Przedstawicielstwo w Polsce 1IZ/DVV w ramach
Roku Polsko-Niemieckiego 2005-2006

Zagadnienia | Opis

I Nazwa Konferencja ,,Udzial kobiet w Zyciu publicznym.
projektu Kobiety w polityce i na rynku pracy”
Termin 3—4 czerwca 2005 w Opolu
Uczestnicy Liderki organizacji kobiecych z Polski, Litwy, Biatorusi, Ukrainy, Czech i Sto-
wacjl
Partnerzy Liga Kobiet Polskich
Cel Konferencja stanowita kontynuacjg problematyki, ktora na przestrzeni ostatnich

10 lat byta czgsto podejmowana w ramach wspoélnych przedsigwzigé 1IZ/DVV
i LKP. Tym razem do dialogu wliczyly sig takze przedstawicielki organizacji
kobiecych z krajow Europy *rodkowowschodniej, aby wspolnie zastanowic sig
nad likwidacja barier uniemozliwiajacych kobietom pelne uczestnictwo w zyciu
publicznym. Przyczyny niskiej reprezentacji kobiet w &yciu politycznym i spo-
tfecznym kraju, regionéw czy gmin nie tkwiq bowiem w deficytach wyksztalcenia
i doiwiadczenia czy braku zainteresowania dziatalno:cia, pozazawodowa, lecz
wig# sig z uwarunkowaniami kulturowymi, z ktorymi najcigzej sig zmagac.
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Nazwa Polsko-niemiecki plener malarski
11 projektu — Odglosy przeszloici Pomorza pgdzlem na plétno przeniesione”
Termin 1-11 sierpnia 2005 w Starbieninie
Uczestnicy Malarze z Polski i Niemiec specjalizujacy sig w malarstwie olejnym na
ptdtnie lub akwareli, instruktorzy — konsultanci w zakresie technik ma-
larskich
Partnerzy » Kaszubski Uniwersytet Ludowy
* Krajowy Zwiazek Kultury Meklemburgii-Pomorza Przedniego
Cel Spotkanie bylo okazja do wymiany my#li, spostrzezel i integracji mala-
rzy amatorow zamieszkujacych po obu stronach granicy polsko-
-niemieckiej. Plener malarski byt probsa uchwycenia i przelania na ptotno
historii Pomorza ukrytej w wielu zabytkach architektonicznych i przy-
rodniczych regionu.
1T Nazwa Polsko-niemiecki plener fotograficzny
projektu »Kultura, przyroda, ludzie w obiektywie”
1 Termin 21-28 sierpnia 2005 w Starbieninie
Uczestnicy Fotograficy amatorzy z Polski i Niemiec: uczniowie szkoét srednich,
studenci, instruktorzy — konsultanci w zakresie technik malarskich
Partnerzy ¢ Kaszubski Uniwersytet Ludowy
* Krajowy Zwiazek Kultury Meklemburgii-Pomorza Przedniego
Cel Spotkanie ludzi mtodych — pasjonatow, fotografikdw amatorow z Polski
i Niemiec. Poza walorami artystycznymi spotkanie shuzytlo wzajemnemu
poznaniu i wymianie doswiadczer'.
1A% Nazwa ,Kaszubskie Dni w Schwerinie”
projektu
Termin 12—16 pas*dziernika 2005 w Schwerinie
Uczestnicy Tworcy ludowi, kucharze, przedstawiciele wiadz regiondéw, zespoly
folklorystyczne, lokalna spotecznosé
Partnerzy e Kaszubski Uniwersytet Ludowy
* Krajowy Zwiazek Kultury Meklemburgii-Pomorza Przedniego
Cel ,,Kaszubskie dni w Schwerinie” umozliwily prezentacjig dorobku kultury
kaszubskiej poza granicami regionu i paristwa. W tym przypadku kultura
ludowa stata sig wspolna plaszczyzna porozumienia, poznania i przeta-
mywania barier wystgpujacych migdzy dwoma narodami.
\% Nazwa Konferencja ,,Problemy i wyzwania edukacji migdzykulturowej.
projektu Doswiadczenia polskie i niemieckie”
Termin 13—16 listopada 2005
Uczestnicy Pracownicy naukowi UMK, UG, Pomorskiej Akademii Pedagogicznej,
Akademii Bydgoskiej, studenci socjologii, pedagogiki, etnologii, psycho-
logii, nauczyciele, dzialacze i animatorzy kultury oraz przedstawiciele
srodowisk pedagogicznych z Niemiec.
Partnerzy e Kaszubski Uniwersytet Ludowy

* Instytut Kaszubski

* Krajowa Centrala Ksztatcenia Politycznego
Meklemburgii-Pomorza Przedniego

* Krajowy Zwiazek Kultury Meklemburgii-Pomorza Przedniego

¢ Uniwersytet w Greifswaldzie

* Uniwersytet w Erlangen
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Cel Edukacja migdzykulturowa mtodziexy i dorostych: Jak budowaé toZsa-
moxé obywateli wra=liwych na odmiennosci kulturowe? Jak chronié
poczucie wlasnej toZsamosci i odribnosci narodowej, etnicznej, jizyko-
wej? Oprocz wartosci naukowo-poznawczych konferencja byta okazja
do nawiazania nowej lub rozszerzenia juz istniejacej wspolpracy migdzy
polskimi i niemieckimi instytucjami reprezentowanymi przez uczestni-
kow spotkania.

V1 Nazwa Konferencja ,,Uniwersytet powszechny
projektu jako miejsce edukacji dorosltych”
Termin 17-20 listopada 2005
Uczestnicy Praktycy i teoretycy edukacji dorostych / ksztalcenia ustawicznego

z Polski i Niemiec, uczestnicy Podyplomowego Studium Edukacji Doro-
stych UMK w Toruniu

Partnerzy — Uniwersytet Powszechny Pomorze Wschodnie Przednie w Anklam
— Instytut Pedagogiki UMK w Toruniu
Cel Przedstawienie uniwersytetow powszechnych i ich zwiazkéw krajowych

w Republice Federalnej Niemiec jako instytucji komunalnych, realizuja-
cych programy ksztatcenia ustawicznego.

Notka o instytucji

Przedstawicielstwo w Polsce Instytutu Wspolpracy Migdzynarodowej Niemieckiego Zwiaz-
ku Uniwersytetow Powszechnych (IIZ/DVV) —powstate w 1991 roku dzigki finansowej pomocy
Federalnego Ministerstwa Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju, na podstawie Wspélnego Proto-
kohu z Ministerstwem Edukacji Narodowej — ma na celu wspieranie polskiej edukacji dorostych,
podniesienie jej rangi w $wiadomosci politykow 1 opinii publicznej, niesienie pomocy organiza-
cjom i instytucjom ksztalcenia ustawicznego, towarzyszenie im w procesie tworzenia nowocze-
snych struktur o§wiatowych warunkujacych szerokim grupom spotecznym dostep do edukacji.
W 2002 roku Przedstawicielstwo w Polsce [IZ/DVV przejeto funkcje koordynatora dziatan
w dziedzinie edukacji dorostych na obszarze Europy Srodkowowschodniej, w tym uniwersytec-
kiej edukacji dorostych.
W ramach intensyfikacji wspotpracy migdzynarodowej w dziedzinie edukacji dorostych
w Europie Srodkowowschodniej Przedstawicielstwo w Polsce I1Z/DVYV zorganizowato lub wspot-
organizowato wiele migdzynarodowych projektow, konferencji i seminariow w réznych krajach
reglonu Europy Srodkowowschodmej z udziatem teoretykow i praktykow edukacji dorostych. Po-
nlzej najwazniejsze z tych przedsigwzigé:
KonferenCJa pt. ,,Equality — Inequality of Adult Education Opportunities in Europe* (Roéwne —
nierowne szanse ksztatcenia i ksztatcenia ustawicznego w Europie) w Bratystawie, wrzesien
2002.

— Projekt w ramach programu Sokrates/Grundtvigl pt. ,,Folk High School — School for Life*,
czas realizacji 2001-2003.

— Konferencja ,,Adult education studies at colleges and universities in Central, Eastern and So-
uth Eastern Europe* w Pecs, pazdziernik 2003.

— Konferencja ,,European Social and Structural Funds“ w Warszawie, listopad 2003 roku.

— Seminarium w ramach projektu ,,Adult Education in Rural Areas of Central Eastern Europe”
pt. ,,Network of Adult Education in Rural Areas in Central Eastern Europe” w Wiezycy, czer-
wiec 2004.
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Europejska konferencja ,,Adult Education in a United Europe — Abundance, Diversity, Expe-
rience” w Toruniu, pazdziernik 2004.

Projekt w ramach programu Sokrates/Grundtvigl ,, Teaching Adult Educators in Continuing
and Higher Education (TEACH). The Bologna Process Towards the European Dimension of
Adult Education”, realizacja pazdziernik 2004 — wrzesien 2006.

Konferencja ,,Adult Learning for Civil Society” w Kownie, listopad 2004.

Konferencja w ramach projektu ,,Adult Education in Rural Areas of Central Eastern Europe”
pt. ,,The Future of Rural Areas in Europe in the Light of the Lisbon Strategy. Problems and
Challenges of Adult Education in Rural Areas of Central and Eastern European Countries*
w Starbieninie, grudzien 2004.

Migdzynarodowe Warsztaty w ramach ,,Szkoty Wiosennej Grupy Konsultacyjnej AQUA -
Acces - Quality - Opening up” w Starbieninie, maj 2005.

Konferencja ,,Life Long Education of the Disabled” w Libercu, pazdziernik 2005.
Konferencja ,,Adult Education and Democracy — Learning Capability, Knowledge Acquisition
in Adulthood” w Budapeszcie, listopad 2005.

Konferencja ,,Vocational Integration of People with Handicap* w Baranowie koto Tarnobrze-
gu, grudzien 2005.

Dostepne publikacje dokumentujace zrealizowane przedsigwzigcia edukacyjne:
Heribert Hinzen, Viera Prusakova, Ewa Przybylska (red.), Equality — Inequality of Adult Edu-
cation Opportunities in Europe®, Bratystawa 2002.
Marek Byczkowski, Tomasz Maliszewski, Ewa Przybylska, Folk High School — School for
Life”. Wiezyca 2003.
Heribert Hinzen, Ewa Przybylska, Pawet Sobierajski, Hanna Zielinska-Kostyto, Adult educa-
tion studies at colleges and universities in Central, Eastern and South Eastern Europe),
w: Heribert Hinzen, Ewa Przybylska (red.), Training of Adult Educators in Institutions of Hi-
gher education. A Focus on Central, Eastern and South Eastern Europe, Radom 2004.
Heribert Hinzen, Ewa Przybylska, Monika Staszewicz (red.), Adult Eucation in a United Euro-
pe —Abundance, Diversity, Experience. Torun 2005.
Larissa Jogi, Ewa Przybylska, Margarita Tereseviciene (red.), Adult Learning for Civil Socie-
ty. Bonn-Kaunas-Warsaw 2005.

Recenzent:
prof. dr hab. Stefan M. KWIATKOWSKI

Dane korespondencyjne autora:
Ewa PRZYBYLSKA

1IZ/DVV, Warszawa

e-mail: eva.przyb@medianet.pl
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Anna SACIO-SZYMANSKA
Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Radom

| Doswiadczenia i perspektywy Europejskiego
Stowarzyszenia Ksztalcenia Dorostych

Experiences and perspectives of European Association for the
Education of Adults - EAEA

- EAEA .ﬂ'E-ﬁEA
EURDPEAN ASSOCIATION FOR EDOCATION OF ADULTS i
Grunr.‘lh':s

Stowa kluczowe: ksztatcenie dorostych, uznawalnos¢, ksztatcenie nieformalne i incydentalne, mig-
dzynarodowa sie¢ wspolpracy

Keywords: adult education, recognition, non-formal and informel learning, international co-opera-
tion network

Summary:

Today, with the permanent necessity of broadening and sustaining European co-operation in the
field of adult education, organization and functioning of the European Association for the Education
of Adults endorse the success in the implementation of the European idea of lifelong training. The
article describes mission statement, objectives and future plans of the association. EAEA priority
activities for the years 2006 — 2008 put emphasis on the increase of the number of member organi-
zations (especially from Central and East Europe) for this reason the article gives a detailed ove-
rview of the whole membership procedure.

Kk

EAEA jest migdzynarodowym stowarzyszeniem non-profit, ktérego zatozeniem jest powia-
zanie i reprezentowanie organizacji europejskich, glownie pozarzadowych, ktorych dziatalnosé
bezposrednio zwigzana jest z tematyka ksztalcenia dorostych. Powstato w 1953 roku wystgpujac
pod nazwa Europejskie Biuro Ksztalcenia Dorostych — European Bureau of Adult Education.
Obecnie stowarzyszenie skupia ponad 115 organizacji z 40 krajow — od Cypru po kraje skandy-
nawskie; od Irlandii po Federacjg Rosyjska. Gtowna siedziba stowarzyszenia znajduje si¢ w Bruk-
seli, posiada swoje oddzialy w Finlandii w Helsinkach (biuro public-relations), na Wegrzech —
w Budapeszcie (przedstawicielstwo w Europie Srodkowej i Wschodniej) oraz w Hiszpanii (Ma-
dryt). Prezesem stowarzyszenia jest Janos Sz. Toth, Rada Wykonawcza sktada si¢ z 11 cztonkow,
ktorzy wybierani sg na okres 2 lat na ogélnym zgromadzeniu cztonkow stowarzyszenia.
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Rys. 1. Strona portalu internetowego stowarzyszenia EAEA
Fig. 1. Homepage of the EAEA

Misja EAEA

Misja stowarzyszenia sg dziatania prowadzace do stworzenia spoteczenstwa uczacego sig.
Wypelnianie misji odbywa si¢ przez wzbudzanie popytu do uczenia si¢ wsrod jednostek, organi-
zacji 1 spotecznoscei lokalnych, z potozeniem szczegdlnego nacisku na edukacjg kobiet i 0sob na-
razonych na ryzyko wykluczenia spotecznego (takich jak: osoby niepetnosprawne, osoby pozo-
stajace bez pracy przez powyzej 24 miesigcy, alkoholicy i osoby uzaleznione od narkotykow pod-
dajace si¢ leczeniu, bezdomni, osoby opuszczajace zaktady karne, uchodzcy majacy problem
z integracja, mtodziez wychowujaca si¢ w domach dziecka lub w rodzinach zastgpczych, lub po-
chodzaca z rodzin dysfunkcyjnych). Jednoczesnie podejmuje dziatania, skierowane do dostaw-
cow szkolen, wtadz lokalnych, krajowych i miedzynarodowych, wptywajace na podaz i jako$¢
oferowanych mozliwosci ksztalcenia.

Cele EAEA

— promowanie idei ksztatcenia dorostych,

— zachgcanie do wspotpracy w promowaniu tej idei na poziomie europejskim,

— wywieranie nacisku na miedzynarodowe organizacje (instytucje rzadzace), prowadzace do
przyjmowania przez nie kierunkow dziatan odpowiadajacych potrzebom rynku ksztatcenia
dorostych w Europie,

— umozliwianie wspolpracy organizacjom pozarzadowym w odgrywaniu czynnej roli na arenie
migdzynarodowej.
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Wspolpraca

EAEA wspoétpracuje z krajowymi, regionalnymi i migdzynarodowymi instytucjami i organi-
zacjami rzadzacymi: Unig Europejska, Rada Europy, Migdzynarodowa Rada ds. Ksztatcenia Do-
rostych (International Council for Adult Education — ICAE), UNESCO oraz Migdzynarodowa
Organizacja Pracy (International Labour Organisation —ILO).

Czlonkowie

Stowarzyszenie skupia ponad 115 organizacji z 40 krajow. Cztonkowie reprezentuja ponad
5 000 organizacji na poziomie regionalnym i lokalnym, ktore w przyblizeniu docieraja do 40-60
mln uczestnikow rynku ksztalcenia dorostych na poziomie ogdlnoeuropejskim. Polska reprezen-
towana jest przez 4 instytucje:
— Instytut Technologii Eksploatacji — Pafistwowy Instytut Badawczy w Radomiu
(www.itee.radom.pl),
Stowarzyszenie O§wiatowe ,,Sycyna” (www.sycyna.ppp.pl),
— Stowarzyszenie O$wiatowcow Polskich — Zarzad Glowny w Warszawie
(www.sop.wshit.edu.pl),
Towarzystwo Wiedzy Powszechnej w Kielcach (www.twp.kielce.pl).

Procedura ubiegania sig o cztonkostwo przebiega w trzech etapach. W pierwszym, organiza-
cja wypetnia deklaracj¢ cztonkowska online (www.eaea.org/membership). Informacje, ktorych
nalezy udzieli¢ (oprocz danych osob zarzadzajacych czy danych teleadresowych) to misja, cele,
dziatania i historia organizacji, szczegdtowy wykaz projektéw miedzynarodowych (realizowa-
nych obecnie oraz zakonczonych) oraz roczny obrot organizacji podany w Euro (od niego zalezy
wysokos¢ rocznej sktadki cztonkowskiej). Po wystaniu aplikacji warto wysta¢ email do biura
EAEA (eaeca@main.org) z prosba o potwierdzenie jej otrzymania. Drugi etap wymaga przestania
(poczta tradycyjna) statutu organizacji, informacji na temat organizacji (cele, dziatania, schemat
organizacyjny etc.) oraz informacji na temat rocznego obrotu organizacji w euro. Nastgpnie apli-
kacje rozpatrywane sa na spotkaniach zarzadu stowarzyszenia odbywajacych sig od 3 do 6 razy
w roku. W zaleznosci od decyzji zarzadu organizacja aplikujaca do stowarzyszenia otrzymuje sta-
tus cztonka zwyczajnego (ordinary member) i zyskuje tym samym prawo do glosowania (np. przy
wyborze nowego zarzadu stowarzyszenia) na zgromadzeniach ogdlnych EAEA; lub cztonka sto-
warzyszonego bez prawa gtosowania. Od otrzymanego statusu zalezy rowniez wysokos¢ sktadki
cztonkowskiej — w przypadku organizacji stowarzyszonej jest ona znacznie nizsza.

Nagroda im. Nikolai Grundtviga

Poczawszy od 2003 roku EAEA przyznaje corocznie nagrode im. Nikolai Grundtviga (statu-
etka 1 certyfikat) dla najbardziej wyrdzniajacego si¢ projektu/produktu w obszarze ksztatcenia
dorostych. Zaproszenie do wzigcia udziatu w konkursie skierowane jest do wszystkich instytucji
realizujacych migdzynarodowe (obejmujace min. 3 kraje) projekty w ww. tematyce. Co rok ogta-
szany jest temat, ktorego musza dotyczy¢ projekty startujace w konkursie. Temat, ktoéry obowia-
zywal w tym roku, to: Aktywne Obywatelstwo w Demokratycznym Spoteczenstwie (Active Citizen-
ship for a Democratic Society), a zgtaszane projekty miaty motywowac¢ obywateli do korzystania
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z mozliwosci aktywnego i demokratycznego zaangazowania si¢ w problemy ich spotecznosci,
a takze chec¢ aktywnego polepszenia poziomu zycia w jej obrebie.

Wigcej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej stowarzyszenia: http://www.eaea.org/
grundtvig lub kontaktujac si¢ bezposrednio z gtowna siedziba EAEA pod adresem mailowym:
eaca-junior@eaea.org lub telefonicznie 0032 2 513 5205 (Marta Lottes).

Obszar dzialania EAEA w 2005 roku

Tematem przewodnim dziatan EAEA w 2005 roku byta kwestia uznawalnosci ksztatcenia
zdobytego droga nieformalna i incydentalna (ang. valuing learning). Niniejsza problematyka zo-
stata po raz pierwszy przedstawiona w Memorandum Komisji Wspolnot Europejskich dotyczace-
go ksztatcenia ustawicznego z 30 pazdziernika 2000 roku. Uznawalnos¢ ksztatcenia nieformalne-
go i incydentalnego na poziomie europejskim przedstawiona jest w nim jako glowny priorytet
i punkt odniesienia dla wszystkich dziatan podejmowanych w obszarze ksztatcenia dorostych.
Tradycyjnie, ksztalcenie dorostych dzieli si¢ na ksztatcenie zawodowe, ksztatcenie uniwersytec-
kie, ksztatcenie nieformalne i incydentalne. Ostatnie z nich, czgsto uwazane jako najmniej plano-
wane i wymagane, pozostaje formalnie nie uznawane. Wychodzac temu naprzeciw EAEA podej-
muje dziatania prowadzace do stworzenia systemu, ktory przez odpowiednie, opracowane metody
akredytacji, ewaluacji i oceny umozliwi uznawalnos¢ wyksztatcenia zdobytego droga nieformalna
i incydentalna. Problematyka ta zajmuja si¢ instytucje cztonkowskie stowarzyszenia w swoich
krajach. Przyktady dobrych praktyk w tym zakresie przedstawiono na Konferencji EAEA dot.
Uznawalnosci Ksztatcenia Nieformalnego i Incydentalnego w Lillehammer w Norwegii w dniach
18-19 listopada 2005 roku.

Projekty mi¢gdzynarodowe

EAEA jest rowniez zaangazowane w realizacjg europejskich projektow edukacyjnych. Wsrod
nich wymieni¢ nalezy (http://www.eaea.org/projects):

— REFINE - Uznawalnos$¢ ksztatcenia formalnego, nieformalnego i incydentalnego (Recogni-
sing Formal, Informal and Non — formal Education 2004-2006), realizowany w ramach Joint
Action Programme Komisji Europejskiej,

— TEACH - Ksztalcenie nauczycieli w systemie edukacji ustawicznej i Sredniej (Teachning adult
educators in continuing and higher education) realizowany w ramach programu Sokrates Grund-
tvig,

— DOLCETA - Opracowanie Narzedzi Edukacyjnych dla Dorostych w systemie Online (Deve-
lopment of Online Consumer Education Tools for Adults), realizowany w ramach konkursu
ogtoszonego przez Dyrektorat Unii Europejskicj ds. Zdrowia i Ochrony Konsumentow (2003—
-2005),

— NILE — Wielokulturowa Sie¢ Nauczania w Europie (Network — Intercultural Learning in
Europe),

- Rzeczywistos¢, praktyka i wspotpraca edukacyjna w europejskich wigzieniach (Reality, prac-
tice and collaboration for education in European prisons) utworzona w ramach programu So-
krates Grundtvig 4.
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Priorytety dzialan na rok 2006

W 2006 roku EAEA bedzie dazy¢ do uzyskania statusu wiarygodnego partnera w zakresie
dziatan dot. nauczania nieformalnego i incydentalnego dla Generalnego Dyrektoriatu Kultury
i Edukacji Komisji Europejskiej oraz innych organizacji europejskich. EAEA chce by¢ postrzega-
ne jako profesjonalne stowarzyszenie zdolne do umacniania swojej pozycjiiroliw polityce ksztal-
cenia ustawicznego dorostych oraz do wptywania na inne obszary edukacyjne i szkoleniowe. ,,Kon-
takty i relacje z Generalnym Dyrektoriatem do spraw Zatrudnienia i Spraw Spotecznych oraz
z Dyrektoriatami do spraw Rozwoju, Zdrowia i Badan powinny by¢ ciagle rozwijane i poszerza-
ne” (,,Przysztos¢ EAEA —w oczach prezydenta”).

EAEA skoncentruje si¢ glownie na:

— monitoringu i ocenie wdrazania programu ,,Edukacja i Szkolenia 2010” — EAEA dokona ana-
lizy strategii dotyczacych ksztalcenia ustawicznego Panstw Cztonkowskich UE, przedstawi
szereg propozycji, zalecen, przyktadéw dobrych i ztych praktyk (wyptywajacych z przepro-
wadzonych analiz) na forum migdzynarodowym,

— organizacyjnym rozwoju EAEA — nowe organizacyjne zmiany bgda niezbedne do poprawy
wizerunku EAEA, poszerzenia oferowanych ustug oraz uczynienia ich bardziej profesjonal-
nymi; szczegdlny nacisk zostanie potozony na zwigkszenie liczby instytucji cztonkowskich
(0 10-15 % w ciagu 2-3 lat) gtdwnie z regionow, ktore sa najstabiej reprezentowane w stowa-
rzyszeniu (chodzi tu m.in. o instytucje z Europy Srodkowej i Wschodniej).

Podsumowujac, zadania dot. powyzszych obszaréw dziatania w roku 2006 w praktyce ozna-
cza¢ beda: przekazywanie informacji, wymiang doswiadczen miedzy cztonkami, uproszczenie
polityki ksztalcenia i wywieranie wptywu na poziom krajowy i Unii Europejskiej, budowanie
kontaktéw migdzy instytucjami partnerskimi, rozpowszechnianie przyktadow dobrych praktyk,
rozpowszechnianie i wdrazanie rezultatow innowacyjnych projektéw, organizowanie szkolen dla
personelu instytucji czlonkowskich, tworzenie wigzi i sieci migdzy stowarzyszeniami i poza nimi.

Konferencje, seminaria, spotkania, warsztaty

Wybrane konferencje, warsztaty organizowane pod patronatem EAEA w 2006 roku

(www.eaea.org/events):

— Konferencja na temat Badan i Innowacji w zakresie Edukacji i Szkolen organizowana co dwa
lata odbedzie si¢ w dniach 11-14 kwietnia w Lyonie. Konferencja porusza kwestie dotyczace
szeroko rozumianego ksztatcenia we Francji.

— 5maja 2006 roku odbeda si¢ Niemieckie Dni Uniwersytetow Ludowych (German Public Day
of the Folkhighschools) — wydarzenie to organizowane jest co 5 lat przez DVV (Niemieckie
Stowarzyszenie Ksztatcenia Dorostych) i dotyczy roznych aspektow ksztalcenia dorostych
w Niemczech,

— Kurs ,,Improving creativity in the didactic methodologies” (Wzrost kreatywnosci w tworzeniu
metodologii dydaktycznych) odbedzie si¢ w dniach 3—7 lipca w Bari we Wloszech.
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Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom

Ksztalcenie formalne, nieformalne i incydentalne -
przyklady wybranych panistw Unii Europejskiej'

Formal, informal and incidental education based
on the examples of the selected EU countries

Stowa kluczowe: ksztalcenie formalne, ksztatcenie nieformalne, ksztalcenie incydentalne, kompe-
tencje, portfolio, metody deklaratywne, symulacje, walidacja

Keywords: Formal education, nonformal education, informal education, competences, portfolio,
declarative methods, simulations, validation

Summary:

The article refers to evaluation of formal, nonformal and informal education in the selected EU
countries including the examples of good practice.

Wprowadzenie

Ocena ma dwie funkcje: ksztattujaca i podsumowujaca. Ocena ksztattujaca skupia si¢ na
procesach ksztatcenia, skoncentrowana jest na procedurze edukacji i szkolen i czgsto powiazana
jest ze standardami edukacyjnymi. Ocena podsumowujaca jest determinowana poprzez rezultat,
koncentruje si¢ na osiagnigtych wynikach i jest powiazana ze standardami zawodowymi (ksztat-
cenie nieformalne i incydentalne) albo ze standardami edukacyjnymi (ksztatcenie formalne). Nie
jest sensowne twierdzenie, Ze jedna metoda oceny jest lepsza niz inna. Kazda metoda koncentruje
si¢ na wlasnych celach. Obie funkcje oceny oczywiscie moga ze soba wspotistnie¢. Wraz ze wzro-
stem znaczenia ksztalcenia si¢ przez cate zycie, z naciskiem na ocenianie ksztatcenia, funkcje
oceny ksztattujacej i podsumowujacej sa coraz bardziej przenikajace si¢ i dopetniajace nawzajem.

Ocena jest etapem procesu walidacji. Niezaleznie od tego, jak prowadzona jest ocena, proce-
dury walidacji powinny spetnia¢ okreslone kryteria zapewniajac ,,przetworzenie” oceny w wali-
dacje. Stusznie uwazajac, ze oceniane umiejgtnosci i kompetencje sa mozliwe do przenoszenia
w czasie 1 do roznych miejsc, konieczne jest zapewnienie, ze metoda oceny bedzie zardwno rze-
telna jak i wazna, a procedury walidacyjne beda przestrzegaé wezesniej ustalonych wymagan
jakosciowych. W rzeczywisto$ci roznorodnos¢ ksztatcenia poddawanego walidacji wzrasta wraz
z rozwojem ksztatcenia przez cate zycie. Ocena musi wigc by¢ odpowiedzia na tg roznorodnos¢:
ocenianie kompetencji nabytych w trakcie pracy do czterdziestego roku zycia wymaga roznej

! Przy pisaniu tego artykutu autorzy korzystali z raportu Colardyn D., Bjornavold J.: ,,Validation of non-formal and
informal learning. A European inventory National policies and practises”. Materiaty CEDEFOP 2004.
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metodyki oceny niz ocenianie kompetencji nabytych w ogolnym programie edukacji na poziomie
nizszej szkoty sredniej dla dwunastolatkow.

Ksztalcenie nieformalne i incydentalne jest trudne do opisania i oceny. Dlatego tez czgsto
zdarza sig, ze panstwa cztonkowskie stosuja kryteria takie jak ,,liczba lat do§wiadczenia zawodo-
wego” w celu uznania ksztalcenia, umiejetnosci i kompetencji. Klasyfikacja nie ma formy oceny
ksztattujacej ani podsumowujacej, nawet jesli prowadzi do zaliczenia albo zwolnienia w edukacji
formalnej (zwolnienie z kursow albo liczby lat studiow).

Zbieranie dowodow

Jest wiele metod i technik zbierania dowodow majacych na celu stwierdzenie czy wyksztat-
cenie zostato rzeczywiscie nabyte. Metody te mozna podzieli¢ na pig¢ kategorii: egzamin, metody
deklaratywne, obserwacja, symulacja i dowody zebrane podczas procesu pracy. Kazda kategoria
opiera si¢ oczywiscie na innych zatozZeniach i technikach. Podczas przeprowadzania oceny mozna
je ze soba faczy¢.

Egzamin

Kandydaci odpowiadaja na pytania (ustnie lub pisemnie) z danej dziedziny zdobytej wiedzy.
Pytania moga koncentrowac si¢ na jednej dziedzinie lub mie¢ charakter interdyscyplinarny. Moga
by¢ otwarte lub zamknigte (rozprawka, wielokrotny wybdr itd.). Oceniajacym jest zazwyczaj na-
uczyciel, moze to by¢ takze ,,strona trzecia” z wykluczeniem nauczyciela, ktory uczyt osobe pod-
dana ocenie. Oprocz klasycznego normalnego (pisemnego lub ustnego) egzaminu stosowanego
w ksztalceniu formalnym, ktéry moze przyjmowac rézne formy, istnieja oczywiscie rowniez
i egzaminy sprawdzajace wiedzg nabyta w procesie ksztalcenia nieformalnego i incydentalnego.

Externenpriifung (Niemcy)

Zdanie testu externepriifung daje doswiadczonym pracownikom prawo do przysta-
pienia do czgsci koncowego egzaminu w danej branzy (4bschusspriifung) razem z tymi,
ktorzy uzyskali wyksztatcenie w systemie dualnym. Externepriifung pozwala przystapi¢
do egzaminu i identyfikuje oraz ocenia zdobyte doswiadczenia. Jest on zaprojektowany
z uwzglednieniem tresci, zasad i struktury formalnej $ciezki ksztalcenia. Innymi stowy,
kompetencje nabyte poza systemem formalnym, bez wzgledu na to jak roézne sa od tych
zdobytych w systemie formalnym, musza by¢ zaprezentowane przez zdajacego wedtug
zasad systemu ksztatcenia formalnego.

Metody deklaratywne

Kandydaci deklaruja i udowadniaja (ustnie lub pisemnie), ze to, co potrafia zrobi¢, odpowia-
da pewnym partiom programu nauczania, za ktore cheieliby uzyskac tzw. kredyt. Komisja wydaje
ostateczny werdykt. Przyktady takie mozna znalez¢ we Francji, Niemczech, Holandii i Norwegii.
Ponizej przedstawiono przyktad metody deklaratywne;.
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Przyktad metod deklaratywnych w ocenie (Francja)

We francuskiej ocenie wczesniejszego ksztatcenia, lub VAE (Validation des acquis de
[’experience) ocena dotyczy kandydatow z co najmniej 3 latami do§wiadczenia zawodo-
wego. Komisja sktada sig z 4-5 nauczycieli i profesjonalistow z dziedziny bedacej przed-
miotem oceny. Komisja opiera swoja decyzj¢ dotyczaca walidacji ksztatcenia z doswiad-
czenia (np. daje kredyt za kurs obejmujacy poszczegdlne kompetencje) na opisie czynno-
$ci zawodowych podanym przez jednostke oceniajaca. Kandydaci udowadniaja, Ze naby-
li kompetencje i prosza o ich walidacje. Czas przeznaczony na prezentacj¢ kandydata
trwa od 30 minut nawet do 4 godzin. Kandydat, ktory zostat oceniony pozytywnie nie
musi uczgszezaé na kurs ani zdawac egzaminu z dziedziny, z ktorej doswiadczenie zosta-
o uznane. Walidacja jest wazna przez 5 lat. Proces jest dos¢ skomplikowany i czesto jest
wspomagany przez specjalistow z Ministerstwa Edukacji.

Obserwacja

Postepujac wedtug tej metody, strona oceniajaca dokonuje obserwacji kandydatow i osadza
czy zdobyli oni kompetencje opisane w standardzie. Obserwacja jest bardzo wymagajaca metoda.
Do rzetelnego przeprowadzenia obserwacji wymagana jest odpowiednia metodologia i dobre
wyszkolenie oceniajacego tak, by byt bezstronny i mogt on zebra¢ istotne i wazne dowody po-
twierdzajace. Bezposrednia obserwacja stosowana jest do oceny kandydata znajdujacego si¢
w praktycznych sytuacjach w miejscu pracy. Tak wiec prowadzenie obserwacji moze mie¢ miej-
sce w rzeczywistym lub symulowanym miejscu pracy.

Przyktad: rekrutacja nauczycieli (Holandia)

W celu rekrutacji nauczyciela prowadzone sa obserwacje stuzace ocenie kompetencji
kandydata. Kandydaci nie ucza si¢ w kolegium szkolenia nauczycieli: rozwijaja oni umie-
jetnosci w pokrewnych zawodach. Ocena pomaga stworzy¢ mapeg indywidualnych doko-
nan i zaplanowa¢ odpowiednio dopasowany kurs szkoleniowy nakierowany na jeszcze
nie zdobyte kompetencje. Po zaprezentowaniu portfolio, kandydat i doradca decyduja,
ktore kompetencje powinny by¢ uznane, a ktore powinny zosta¢ uzupetnione. Kandydaci
przygotowuja i prezentuja si¢ w szkole podstawowej lub $redniej ogdlnoksztatcacej. Eg-
zaminatorzy (do$§wiadczony nauczyciel i nauczyciel kolegium szkolenia nauczycieli)
obserwuja dziatania zawodowe kandydata nie zadajac pytan.

Egzaminatorzy uzywaja listy kontrolnej z okoto trzydziestoma wskaznikami oparty-
mi na krajowych standardach kompetencyjnych. Rezultaty oceny sa dyskutowane z kan-
dydatem i egzaminatorzy formutuja plan rozwoju kompetencyjnego. Plan ten opisuje
dokonania kandydata i kompetencje, jakie musi on rozwina¢, aby sta¢ si¢ w petni profe-
sjonalista w zawodzie.

Symulacje

Ta metoda jest jedna z najbardziej znanych, chociazby z faktu jej stosowania podczas szko-
len pilotow samolotow (ale nie tylko). Kandydaci sa umieszczani w miejscu, gdzie prezentowane
sa wszystkie cechy charakterystyczne dla rzeczywistej sytuacji mogacej mie¢ miejsce w pracy
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i wowczas demonstruja swoje kompetencje. Symulacja wymaga ogromnej ilosci badan i analiz
zawodu tak, by by¢ wlasciwie przygotowana co jest jej gtldownym mankamentem. Opinia na temat
kandydata wydawana jest przez strong trzecia.

Przyktad: test symulacji do oceny kompetencji (AFPAZ, Francja)

Test symulacji do oceny kompetencji sktada si¢ z dwugodzinnego testu na koniec
modutu, na przykfad o nazwie: ,,Kontrola i eksploatacja lokalnych sieci przedsiebiorstw”.
Test sktada si¢ z dwoch czgsei. Pierwsza, gdzie mozna zdoby¢ do 12 punktéw dotyczy
,,0organizacji’; zawiera 4 pytania, za ktore mozna zdoby¢ po 3 punkty za kazde pytanie.
Druga dotyczy ,.eksploatacji” i zawiera cztery pytania kazde o wadze do 8 punktow.
W sumie mozna zdoby¢ 20 punktow.

W pierwszej czgsci testu sprawdza si¢ wiadomosci dotyczace np. lokalnej sieci przed-
sigbiorstw w wymiarze technicznym i organizacyjnym (wydziaty, ilo$¢ uzytkownikow,
oprogramowanie). Cztery pytania dotycza organizacji dysku i uzytkownikéw (kto ma
dostep do jakich czg$ci), relacji w oprogramowaniu, zabezpieczeniach. Druga czgs¢ testu
dotyczy eksploatacji sieci w warunkach typowych i nietypowych.

Dowody wywodzace si¢ z sytuacji pracy (czy podobnych)

W oparciu o opisy w standardach zawodowych i oceny kandydaci zbieraja dowody umiejet-
nosci i kompetencji w rzeczywistych sytuacjach, jakie moga zaistnie¢ w pracy.

Przyklad z Wloch

Program ,,Educazione Continua in Medicina” i proces jego walidacji wspieraja aktu-
alizowanie kompetencji personelu medycznego. Jest on w strukturze systemu walidacyj-
nego, ktory pozwala na uznanie przynajmniej 150 punktow (kredytow ze szkolenia)
w ciagu trzech lat. Kredyty ze szkolenia oceniaja pilno$¢ nauki personelu medycznego
i czas spedzony na ciagtym aktualizowaniu i podnoszeniu poziomu. Wydarzeniami szko-
leniowymi dajacymi takie kredyty sa m.in.: kongresy, seminaria, spotkania, kursy zawo-
dowe, dziatania ksztalcenia na odleglos¢. Krajowa Komisja uznaje takie szkolenia, ktore
moga by¢ wlaczone do programu.

Powyzsze przyktady podkreslaja, ze ocena ksztatcenia nieformalnego i incydentalnego jest
mocno skorelowana ze standardami. Okres§lone wigc powinny by¢ nie tylko standardy ale rowniez
odpowiednio stworzone moduty i narzgdzia do ich oceny. Natomiast sam proces oceny musi si¢
opiera¢ na rzetelnosci, waznosci i spetnia procedury jakosciowe. Powyzsze przyktady ilustruja to,
ze metody oceny zbierania dowodéw moga funkcjonowac zaréwno dla ksztatcenia formalnego
jak i nieformalnego czy incydentalnego.

Metoda oceny jest tak zaprojektowana, by pasowata do charakteru standardu: edukacyjnego
albo zawodowego. Dlatego tez wybor narzedzi do oceny zalezy od standardow: moga to by¢
dowody deklaratywne (ustne, pisemne); obserwacja, symulacje albo dowody kompetencji w miej-
scu pracy (albo innym miejscu). Uzywajac porfolio, ocena moze prowadzi¢ do certyfikatu albo do
zaliczenia kursow, ktore mozna przetozy¢ na kwalifikacje formalne. To zaliczenie nie jest certyfi-

2 AFPA: Association pour la Formation Professionnelle des Adultes.
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kacja: Jest ono podporzadkowane bardziej ,,tradycyjnemu” uznaniu przez przeprowadzenie egza-
minow i testow (powiazania z edukacja formalna).

Dokumentowanie dowodow

Kiedy dowody zostang juz zebrane, muszg zosta¢ w jakis sposob udokumentowane. Sposob
ich dokumentowania dla ksztatcenia nieformalnego i incydentalnego podzielono na trzy rézne
kategorie: sprawdzian kompetencji (Bilan du competences), portfolio i certyfikacja kompetencji.

Sprawdzian kompetencji

Francuski sprawdzian kompetencji (Bilan du competences) jest wiasciwie narzedziem ukie-
runkowywania i doradztwa a nie walidacji. W zasadzie nie ma standardow, wedtug ktorych mozna
by przeprowadza¢ oceng. Sprawdzian kompetencji ma miejsce w specjalnie do tego celu przygo-
towanym osrodku oceniania. Pomaga to kandydatowi przeprowadzi¢ ,,samoocene” (auto-evalu-
ation) 1 w nastgpstwie przygotowac dla niego plan zawodowy lub szkolenia. Sprawdzian kompe-
tencji pozwala jednostce przeprowadzi¢ swoistego rodzaju inwentaryzacj¢ jego doswiadczenia
zawodowego, okresli¢ nabyta wiedze, kompetencje, postawy zwiazane z praca, szkoleniem, ujawnic¢
niewykorzystane potencjaty, okresli¢ priorytety zawodowe oraz wykorzysta¢ jego osobowos¢
podczas negocjacji o prace lub przy wyborze kariery zawodowe;.

Sprawdzian kompetencji (Francja)

Sprawdzian kompetencji przebiega wedtug procedury przepisanej prawem i zorgani-
zowanej w trzy etapy: faza wstgpna (informacyjna), badanie (w celu okreslenia kompe-
tencji) i podsumowanie (synteza). Dokument z syntezy, sporzadzony przez osrodek oce-
ny zawiera informacjg na temat, co mogtoby by¢ przydatne dla planu kandydata. Kandy-
dat otrzymuje kopie takiego dokumentu. Sprawdzian kompetencji zawiera elementy, kto-
re maja decydujacy wptyw (przynajmniej we Francji) na koncepcje ,,portfolio”. Wyniki
syntezy moga by¢ opublikowane jedynie za wyrazna zgoda kandydata.

Portfolio

W portfolio zawarta jest synteza doswiadczen osobistych, spotecznych i zawodowych celem
uwypuklenia kompetencji. Zawiera elementy z Curriculum Vitae, wigc stanowi istotng informacje
nt. kariery zawodowej, szkolenia i do§wiadczenia zawodowego. Jest ono oceniane przez zespot
oceniajacy (lub nauczyciela), ktory decyduje czy przedstawione przez kandydata dowody sg wy-
starczajace, by uznac¢, ze dany standard zostat osiagniety.

Przyklad z Portugalii

ANEFA® przygotowuje procedurg uzyskania formalnej certyfikacji poprzez walida-
cje ksztatcenia nieformalnego i incydentalnego. Zawiera ona trzy oddzielne etapy. Pierw-
szy to ,,okreslenie kompetencji”. Na tym etapie, ukierunkowanie jest waznym elemen-

> ANEFA jest agencja krajowa ds. edukacji i ksztatcenia dorostych.
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tem, zardwno dla jednostki, jak i dla wyjasnienia, co moze zosta¢ zaoferowane poprzez
sam proces ksztatcenia.

Jak dotad nie opracowano zadnego zharmonizowanego podejscia metodologicznego.
Drugi etap, etap walidacji, ma na celu oficjalne potwierdzenie kompetencji jednostki.
Kiedy wynik jest pozytywny, zaczyna si¢ trzeci etap, ktory skupia sig na formalnej certy-
fikacji.

Podejscie typu portfolio jest rowniez stosowane przez NVQ (Krajowe Standardy Zawodo-
we) w Zjednoczonym Krolestwie. Zbieranie $wiadectw (bez wzgledu na sposob, w jaki przebie-
gato ksztalcenie) moze prowadzi¢ do pelnego uznania kwalifikacji. Kazdy modut jest certyfiko-
wany, a zbieranie tych certyfikatow (Swiadectw) prowadzi do uznawania nowych, poszczegol-
nych kwalifikacji.

Przyklad: dokumentowanie Portfolio (Zjednoczone Krolestwo)

W celu udokumentowania zdolnosci wykorzystania kompetencji w rzeczywistych
sytuacjach nalezy zebra¢ odpowiednia ilos¢ dowoddéw. W oparciu o zebrane potwierdze-
nia, kandydat zaktada portfolio, ktore nastepnie przedstawia oceniajacemu do oceny wstep-
nej. Nastepnie portfolio przechodzi przez procedure jakosciowa i jest weryfikowane. Pod-
czas oceny ktadzie si¢ nacisk, by kandydat byt w stanie zademonstrowa¢ mistrzostwo
w zadaniach praktycznych wykonywanych w autentycznych sytuacjach mogacych miec¢
miejsce w pracy. Wezesniej kandydat zostaje poinformowany o sposobie, formie, wyma-
ganiach i miejscu przeprowadzenia takiej oceny. Okres zbierania dowodow rozpoczyna
si¢ od zweryfikowania portfolio kandydata. W momencie kiedy portfolio zostanie uznane
za kompletne, ma miejsce wlasciwa ocena przeprowadzana przez eksperta z danej dzie-
dziny. T oceng moze poprzedzaé pisemny test, ale w wigkszosci przypadkow sktada sie
z bezposredniej obserwacji kandydata na miejscu pracy. Po przeprowadzeniu weryfikacji
przez niezaleznego oceniajacego proces oceniania si¢ konczy i ostatecznie prowadzi do
uznania jednostki lub jednostek ksztatcenia. W celu zapewnienia prawidtowego przebie-
gu procesu oceniania zardwno dla oceniajacych, jak i weryfikatoréw opracowane s szcze-
gotowe instrukcje postgpowania. Zapewnia si¢ im rowniez odpowiednie szkolenie kie-
runkowe.

W Belgii portfolio oparte na samoocenie przygotowywane jest dla odpowiednich sektoréw
gospodarki (np. spawanie, budownictwo, catering i inne).

Certyfikacja kompetencji

To podejscie charakteryzuje si¢ trzema gtdéwnymi zasadami: niezaleznoscia szkolenia i cer-
tyfikacji, ocena przeprowadzana przez strong trzecia, zaangazowaniem przedstawicieli whasci-
wych sektorow. Przyktady takie mozna znalez¢ w BELCERT (Belgia), Komputerowym Prawie
Jazdy (TIEKE, Finlandia) iACVC (Francja).
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Przyklad: komputerowe prawo jazdy (Finlandia)

Test Komputerowego Prawa Jazdy® zostat stworzony przez TIEKE (Osrodek Roz-
woju Spoteczenstwa Informatycznego) w Finlandii. Kandydaci, ktorzy pomyslnie przejda
taki test, otrzymuja tzw. certyfikat biegtosci w IT (Technologii Informatyczne;j). Istnieja
trzy poziomy mierzace umiejetnosci kandydata: od poczatkujacego po zaawansowanego
uzytkownika:

— Certyfikat uzytkownika powszechnego;

— Certyfikat A;

— Certyfikat AB.

Kandydaci moga zacza¢ od najnizszego certyfikatu i zdobywac¢ stopniowo wyzsze
poziomy az do zdobycia certyfikatu AB reprezentujacego zaawansowane umiejgtnosci.
Egzaminy przybieraja formg testu umiejgtnosci. Sa one organizowane przez organizacje
szkoleniowe, poczawszy od wyzszych klas szkot powszechnych az po uniwersytety. Wiele
przedsigbiorstw organizuje rowniez testy dla swoich kadr. Testy z dwoch nizszych pozio-
mow moga by¢ zdawane w jezyku finskim, szwedzkim i angielskim. Test zaawansowany
(AB) moze by¢ zdawany w jezyku finskim i szwedzkim.

Podsumowanie

Ksztatcenie w szkole, pracy i innych mniej formalnych sytuacjach rodzi pytania o oceng.
Ocena jest swoistego rodzaju konfrontacja faktycznych rezultatéw albo dziatan ze standardem
okreslajacym cele, ktore maja by¢ wykonane. Ustalonymi celami moze by¢ to, co wymagane jest
do nauczenia albo rezultaty kompetencji faktycznie stosowanych w praktyce przez osoby (w pra-
cy albo gdzie indziej). Wigkszos¢ eksperymentow i inicjatyw wspomnianych powyzej odnosi si¢
do standardow: albo sa to krajowe standardy zawodowe, albo krajowe standardy edukacyjne. Po
zdefiniowaniu standardéw zawodowych (i edukacyjnych), opracowane powinny zostac ,,standar-
dy oceny” opisujace cele, w stosunku do ktorych oceniane bedzie ksztatcenie lub, ogélniej mo-
wiac, jego rezultaty. Powinny rowniez dostarczy¢ informacji o egzaminach, czasie ich trwania,
czgstotliwosci, skali ocen i dowodach, ktére maja by¢ zgromadzone.

Aby dojs¢ do wniosku, ze oceniane ksztatcenie, umiejetnosci i kompetencje dadza si¢ prze-
nie$¢ w czasie i miejscu, trzeba zagwarantowaé, ze metoda oceny jest zardwno ,rzetelna”, jak
i ,,wazna”. Rzetelno$¢ oznacza, ze te same (lub stosunkowo identyczne) wyniki sa uzyskiwane
z ocen przeprowadzonych przez réznych oceniajacych w réznych miejscach. Wazno$¢ — oznacza,
ze zebrane dowody skutecznie mierza to, co ocena ma zmierzy¢.

W oparciu o informacj¢ juz dostgpna, za posrednictwem Spisu Europejskiego, mozna zapro-
ponowac kilka ogélnych zasad dotyczacych jakosci oceny. Zestaw takich zasad dotyczacych prze-
prowadzenia oceny ksztatcenia formalnego, nieformalnego i incydentalnego powinien zagwaran-
towac:

— poufnos$¢ (przejrzystos¢ procedury; przejrzystos¢ standardow kryteriow oceny; dostepnosé
informacji),

— bezstronno$¢ (rola i odpowiedzialno$¢ wyszkolonych i certyfikowanych oceniajacych),

— wiarygodno$¢ (whaczenie istotnych zainteresowanych na odpowiednich szczeblach).

Na poziomie europejskim, tych kilka fundamentalnych zasad mogtoby stworzy¢ podstawe
powszechnego i zunifikowanego systemu oceny w strategii ksztatcenia przez cate zycie. Dlatego
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tez, wymiana informacji, praktyk i polityk dotyczacych tych zasad mogtaby wzbogaci¢ nastepny
raport o Spisie Europejskim. Pomogloby to w nakresleniu gtownych zasad dla powszechnych ram
polityk ksztalcenia przez cate zycie w Europie.
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Ziemowit Szczerek

7 Publiczny dozwolony uzytek w polskim prawie
autorskim

Public use in Polish intellectual property rights

Stowa kluczowe: prawo wiasnos$ci intelektualnej, prawo autorskie, dozwolony uzytek publiczny
chronionych utwordw, utwory opublikowane i rozpowszechnione

Keywords: Intellectual property law, author’s law, public fair use, works acesible to the public,
published works

Summary:

Public fair use is a limitation of author’s copyright — his exclusive right to use and to dispose of work
of art he created. Public fair use is specified in articles 24 — 33 in Polish Author’s Law Act. These
articles casuistically describe public fair use. For that reason that public fair use may be only applied
to the cases expressly described in the Act. Public fair use is limited by the prescription stating that
fair use shall not state an infringement upon author’s copyright and interests. Public fair use regula-
tions applies only to works accesible to the public. Such limitation of author’s copyright is justified
by public right to take the advantage of human intellectual works, and to treat them as a base to
further intellectual creation.

Wprowadzenie

Publiczny dozwolony uzytek polega na ograniczonej mozliwosci korzystania z dziel, ktore
sa podmiotami prawa autorskiego, a wigc spetniaja dyspozycje artykutu 1 prawa autorskiego,
w $cisle okreslonych przez tg ustawe ramach. Cho¢ art. 17 prawa autorskiego stanowi, ze to ,,twor-
cy przystuguje wytaczne prawo do korzystania z utworu i rozporzadzania nim na wszystkich po-
lach eksploatacji oraz do wynagrodzenia za korzystanie z utworu”, dopuszcza jednak wyjatki od
tej zasady. Wyjatki te maja by¢ okreslone ustawa. Dozwolony uzytek — zardwno publiczny, jak
i osobisty — stanowi wlasnie 0w ustawowy wyjatek. Przepisy o dozwolonym uzytku zezwalaja
zatem podmiotom, ktore nie posiadaja praw autorskich do konkretnych utwordw, korzystac z nich
w §cisle przez ustawe ograniczonym zakresie.

Publiczny dozwolony uzytek chronionych utworow

Dozwolony uzytek publiczny opisany jest w artykutach 24-33 prawa autorskiego. Jest on
ujety kazuistycznie — ustawa nie okreslita zadnych generalnych regut nim rzadzacych (poza odno-
szacymi si¢ do obu rodzajow dozwolonego uzytku — osobistego i publicznego), trudno zatem
z artykutow odnoszacych sig do publicznego dozwolonego uzytku wyabstrahowaé przepisy, ktore
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odnosityby sig do wszystkich kwestii zwiazanych z uzytkiem publicznym. Z powodu jego kazu-
istycznego charakteru korzystanie z prawa dozwolonego uzytku publicznego odnosi si¢ wytacz-
nie do sytuacji okreslonych wyraznie w ustawie. A. Kopff, w odniesieniu do przywotanej wyzej
mysli, pisze: ,,Nie ma tu zatem miejsca na wyktadnig rozszerzajaca, ktora bytaby zreszta sprzecz-
na z regutami wyktadni przepisow szczeg6lnych, a do takich naleza omawiane postanowienia [1].
Wynika z tego, ze mozna odnosi¢ si¢ osobno do wolnosci przedruku, cytowania, publicznego
wystawiania dziela, nie istnieja jednak generalne zasady odnoszace si¢ do nich — z wyjatkiem
postanowien art. 35 prawa autorskiego, ktore okresla granice dozwolonego uzytku od strony ne-
gatywnej, stanowiac, ze ,,dozwolony uzytek nie moze narusza¢ normalnego korzystania z utworu
lub godzi¢ w stuszne interesy tworcy”. Jak twierdzi J. Bleszynski, kazuistyczny charakter przepi-
séw odnoszacych si¢ do dozwolonego uzytku publicznego spowodowany jest ,,wzajemna nie-
przystawalnos$cia uregulowan dotyczacych wykorzystywania utwordw nalezacych do réznych
dziedzin tworczosci”[2].

Dozwolony uzytek wkracza w okre§lone uprawnienia autora, zawsze jednak stanowi jedynie
naruszenie praw majatkowych. Nigdy nie narusza osobistych praw autorskich, czego przejawem
jest na przyktad — wedlug A. Kopffa w ,,Zagadnieniach prawa autorskiego” wydanych w 1973
roku — fakt, ze dozwolony uzytek odnosi si¢ jedynie do dziet opublikowanych (obecnie jedynie
rozpowszechnionych), co oznacza, ze zachowane zostaje podstawowe prawo do pierwszego udo-
stepnienia utworu publiczno$ci. Jak pisze S. Ritterman, ,,chodzi o to, by uzytkowanie dzieta, bez-
posrednie, czy w drodze zapozyczenia, nie naruszato fundamentalnego prawa osobistego autorow
do decydowania o tym, czy dzieto w ogole ma sig ukaza¢, czy nie (tzw. Droit de rester inédit, das
Recht zur Geheimbleiben) [3]. Ustawodawca zatem, by unikna¢ naruszenia praw osobistych tworcy,
zakazuje korzystania w ramach dozwolonego uzytku z dzieta nierozpowszechnionego. Definicja
dzieta rozpowszechnionego przedstawiona jest szerzej w dalszych wywodach, dotyczacych pra-
wa cytatu jako takiego.

Pod rzadami obecnej ustawy, co prawda, wystarcza, jak wspomniano, juz samo rozpowszech-
nienie utworu, nie uchybia to jednak wspomnianemu wyzej uprawnieniu osobistemu. Ponadto,
korzystanie z dozwolonego uzytku odbywac si¢ musi wylacznie przy poszanowaniu innych praw
osobistych autora, jak integralno$¢ wykorzystywanego utworu, czy zasygnalizowanie autorstwa
takiego dziela, poprzez oznaczenie jego tworcy oraz zrodta pochodzenia utworu.

Uzytek taki nie wymaga zgody uprawnionego i, poza wyjatkami ptynacymi z ustawy, tworcy
nie przyshiguje wynagrodzenie za korzystanie z utworu na podstawie przepisow o dozwolonym
uzytku. W przypadku jednak zaistnienia takiego wyjatku uprawniona do jego pobrania moze by¢
odpowiednia organizacja zbiorowego zarzadzania, bowiem, jak pisze E. Traple w komentarzu do
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ,,autor, nie wydajac zezwolenia, nie moze
narzuci¢ swoich warunkow co do wynagrodzenia, zatem rozsadne jest oczekiwanie, ze ustaleniem
i §cigganiem wspomnianych wynagrodzen zajma si¢ organizacje zbiorowego zarzadzania prawa-
mi autorskimi, nawet jesli obowiazkowego ich posrednictwa w tym przedmiocie ustawodawca nie
przewidziat [4].

Dozwolony uzytek publiczny, cho¢ wkracza w uprawnienia autora dzieta i w pewien sposob
je ogranicza, znajduje jednak swoje shuszne uzasadnienie. Ustawodawca bowiem, wprowadzajac
ta konstrukcje do prawa autorskiego, zaktada, ze zadne dzieto nie powstaje w warunkach absolut-
nej intelektualnej prézni, przeciwnie — oparte jest w ogromnej czgsci na dotychczasowym dorob-
ku tworczym ludzkosci. Daje zatem ustawodawca pierwszenstwo potrzebom spotecznym, stawia-
jac je w tym wypadku ponad jednostkowe interesy autoréw. W przeciwnej sytuacji absolutny
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zakaz wykorzystywania w nowo powstatych dzietach pewnych czgsci utworéw juz rozpowszech-
nionych — mysli, idei, motywow, cytatow wreszcie — zatrzymatby rozwoj tworczy, burzac funda-
ment, podstawe, na jakiej wspomniany rozw¢j ludzkosci sig opiera. Jak pisze Jan Bteszynski,
,»uzytek publiczny stanowi zespot ograniczen w wylaczno$ci rozporzadzania dzietem w imig po-
trzeb spotecznych w zakresie wymiany informacji, potrzeb naukowych o$wiatowych i kultural-
nych”[5].

Co do konstrukcji prawnej dozwolonego uzytku — w doktrynie zdania sa podzielone. Dla
przyktadu A. Kopff oraz J. Bleszynski twierdza, ze dozwolony uzytek nie jest zbudowany na
konstrukcji prawa podmiotowego ogotu uzytkownikow, a stanowi jedynie ograniczenie praw 0so-
by posiadajacej prawa autorskie do utworu, a zarazem zwolnienie osoby korzystajacej z przepi-
séw o dozwolonym uzytku z odpowiedzialno$ci wynikajacej z naruszenia praw autorskich. Ze
stanowiskiem tym nie zgadza si¢ natomiast W. Machata, twierdzac, ze ,,wystepuje tu [...] typowa
dla konstrukcji prawa podmiotowego sytuacja, w ktorej z uprawnieniem jednego podmiotu wiaze
si¢ obowiazek jego poszanowania (znoszenia) przez inne osoby’[6]. W. Machala twierdzi ponad-
to, ze dozwolony uzytek, jako forma dostgpu do débr kultury, jest ,,fundamentalnym prawem
cztowieka” i z jego wywodow wynika, ze jest on sktonny opowiedzie¢ si¢ za konstrukcja prawa
podmiotowego w dziedzinie dozwolonego uzytku.

Ustawa zezwala uzytkownikowi korzysta¢ w okreslonym zakresie z utworu, czemu nie moze
si¢ przeciwstawi¢ osoba uprawniona z tytutu praw autorskich — nie jest ona w stanie skutecznie
dochodzi¢ roszczen, jesli eksploatacja taka nie wykracza poza ramy wyznaczone ustawa. Wydaje
si¢, Ze najistotniejszym przekroczeniem ram dozwolonego uzytku bytoby wykorzystanie dzieta
w sposob majatkowy. Wykorzystanie takie wydaje si¢ by¢ razaco sprzeczne z uzasadnieniem
prawa dozwolonego uzytku. Dozwolony uzytek bowiem, jak wspomniano, stanowi prawo doste-
pu cztowieka do dobr kultury i cel powyzszy stanowi jedyne uzasadnienie ograniczenia upraw-
nien autora. Proba zatem czerpania korzysci majatkowych z czyjego$ dzieta wyraznie odstaje od
spotecznie istotnego przeznaczenia dozwolonego uzytku.

Przekroczeniem granicy dozwolonego uzytku bedzie rowniez korzystanie z utworu w sposob
,Jharuszajacy normalne korzystanie z utworu badz godzacy w stuszne interesy tworcy”, jak mowi
art. 35 prawa autorskiego. Jest to ograniczenie dozwolonego uzytku od strony negatywne;j. Usta-
wa nie okresla zatem sposobu, w jaki korzystajacy z prawa dozwolonego uzytku ma si¢ zachowy-
wac, by granic tego prawa nie przekroczy¢ — okresla jedynie, czego korzystajacy robi¢ nie moze.

Ustawodawca nie okresla, co rozumie przez pojecie ,,normalne korzystanie z utworu” czy
,stuszne interesy tworcy”. Interpretacja zatem tych okreslen nalezy do sadu. Wydaje si¢ jednak, ze
za normalne korzystanie z utworu nalezatoby uznac taki sposob eksploatacji utworu przez osoba
uprawniona, ktory przyniostby tej osobie zysk majatkowy. Bytoby to zatem dla przyktadu rozpo-
wszechnianie w celach zarobkowych egzemplarzy utworu, powielanie ich, udostgpnianie. Kazde
zatem zachowanie w ramach dozwolonego uzytku uszczuplajace dochod autora dzieta bedzie
wykroczeniem poza nakreslone ustawa ramy tegoz. Nie chodzi tu zatem o uniemozliwienie auto-
rowi czerpania korzysci z dzieta — wystarczy samo uszczuplenie korzysci, ktore autor mogtby
uzyskac z dzieta.

Shusznymi interesami tworcy natomiast zdaje si¢ by¢ mozliwos¢ takiego korzystania przez
autora ze swych utworow, by umozliwi¢ sobie osiagnigcie korzy$ci. Shusznym interesem tworcy
jest bowiem oczekiwanie wynagrodzenia za tworcza prace. Ponadto interes taki, poza sfera praw
majatkowych, odnosi si¢ do praw osobistych. W. Machata sktonny jest go nawet do takich praw
ograniczy¢, twierdzac, ze prawa majatkowe autora odnosza si¢ do ,,normalnego korzystania
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zutworu”. Tak wigc stusznym interesem tworcy jest ochrona praw osobistych — zapewnienia nie-
naruszania integralno$ci utworu, autorstwa dzieta, decydowania o pierwszym przedstawieniu pu-
blicznym etc.

Zakonczenie

Dozwolony uzytek publiczny stara si¢ pogodzi¢ interes spoteczny z interesem autora dziela.
Stara si¢ udostepni¢ owoce ludzkiego intelektu szerokiej publicznosci, zagwarantowa¢ mozli-
wos¢ czerpania z dorobku ludzkosci w dalszej pracy tworczej, a jednoczesnie w jak najszerszy
i najbardziej skuteczny sposob chroni¢ prawa autora dzieta.
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7 Moduly kompetencji w projekcie
~Modularyzacja ksztalcenia dorostych
— doswiadczenia europejskiej sieci”

Modules of competences in the project
,Modularization of Adult Education
— Experiences of European Network

Stowa kluczowe: modularyzacja, moduly kompetencji, tresci ksztalcenia, program nauczania
Keywords: modularisation, modules of competences, educational contents, curriculum
Summary

The article gives an overview of methodical approach that was used in Socrates Grundtvig 2 project:
Modularisation for Adult Education — Experiences for the Development of a European Network —
MEA, which aimed at development of materials for teaching English language with the use of mo-
dular approach. The article pays particular attention to the structure of modular curriculum and
teaching contents of the module “Body” elaborated by international partner institutions.

Wprowadzenie

W ostatnich latach, wraz z postepujaca globalizacja i wprowadzaniem nowych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych rozwo¢j kapitatu ludzkiego jest w coraz wigkszym stopniu
uwazany za glowna lokomotywe wzrostu gospodarczego, a réznice w poziomie zycia poszcze-
golnych krajow sa w pierwszym rzedzie przypisywane zroznicowaniu pozioméw wyksztatcenia
1 jakosci sity roboczej. Mowiac bardziej konkretnie, kraje dysponujace wigkszym zasobem kwali-
fikacji maja z tego powodu pewne zasadnicze korzysci. Moga one skuteczniej reagowac na wy-
zwania i mozliwosci, ktore przynosi globalizacja, poniewaz ich przedsigbiorstwa sa bardziej ela-
styczne, lepiej moga wchionac i adaptowac nowe technologie, jak tez korzysta¢ z nowego wypo-
sazenia. Z tych powodow systemy ksztatcenia i szkolenia poddawane sa duzej presji. Wskutek
zmian popytu na kwalifikacje nie chodzi juz tylko o ,,wyzsze”, ale i 0 ,,inne” kwalifikacje potrzeb-
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ne do tego, aby skutecznie funkcjonowac na rynku pracy. Systemy edukacyjne musza zatem re-
agowac szybko i elastycznie.

W sytuacji rosnacej roznorodnosci grup uczacych sig, gwattownych przemian w tresciach
pracy, wielosci instytucji oferujacych ustugi edukacyjne oraz podstawowego trendu dotyczacego
krotkookresowej orientacji w przemysle, wymagane sa elastycznosé, zroznicowanie i dynamicz-
ne podejscie. Jednym z podstawowych narzedzi, stuzacych osiaganiu tych celow sa modutowe
programy nauczania, ktore pozwalaja na tworzenie elastycznych, dostosowanych do oczekiwan
uczacych si¢ i rynku pracy ofert nabywania kwalifikacji i kompetencji zawodowych.

W ramach projektu pn. Modularyzacja ksztatcenia dorostych — doswiadczenia europejskiej
sieci (ang. Modularisation for Adult Education — Experiences for the Development of a European
Network— MEA) realizowanego w programie Socrates Grundtvig 2, opracowane zostaty moduty
nauczania jezyka angielskiego, ktore adresowane sa do szkot dla dorostych (szkoty drugiej szansy
prowadzace do matury). Jest to oferta do wykorzystania dla wszystkich zainteresowanych nowy-
mi technologiami nauczania jezyka angielskiego.

Projekt MEA realizowany byt w latach 20042005 w partnerstwie europejskim nw. instytucji
(na zataczonej fotografii podstawowy sktad zespotu):

— Landesinstitut fiir Schule, Soest, Niemcy (Koordynator projektu),

— Institute for Terotechnology — National Research Institute, Radom, Polska,
— Adult Education Centre of Federicia, Dania,

— Centre for Languages and Technique, Genk, Belgia.

W celu blizszego zapoznania si¢ z podstawowymi rezultatami projektu MEA wykonawcy
przygotowali 4 artykuty upowszechniajace, ktore zostaly zamieszczone w niniejszym numerze
czasopisma ,,Edukacja Ustawiczna Dorostych”. Osoby zainteresowane szczegdtowymi rozwigza-
niami moga kontaktowac sig z autorami tychze artykutow za posrednictwem zataczonych adre-
sOw e-mail.
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Modularyzacja tresci ksztalcenia — zarys metodologii

Podej$cie modutowe (,,modularyzacja”) jest stosunkowo nowa koncepcja uktadu tresci ksztat-
cenia, zaadaptowana do edukacji z techniki (modutowe rozwiazania urzadzen technicznych, np.
komputer, konstrukcje budowlane, uktady elektroniki, kosmiczne stacje orbitalne, oprogramowa-
nie informatyczne i inne). Terminy ,,modut” i ,,modularyzacja” sa uzywane jako zasady organiza-
cyjne i metodologiczne przy projektowaniu programow nauczania. Moduty mozna uktadac¢ jak
Lklocki” w rdzny sposob, zgodnie z potrzebami uczacych si¢ oraz z uwzglednieniem czasu wy-
maganego do uksztattowania okreslonych kompetencji. Nawet jesli metafora , klockow” jest po-
wszechnie uzywana do wyrazenia procesu modularyzacji i tworzenia struktury modutowe;j, nale-
zy jednak podkresli¢, ze moduty opisane jako ,,klocki” w zaden sposob nie powinny by¢ interpre-
towane jako ,,prosta segmentacja” tresci ksztalcenia zawartych w programie nauczania. Z pedago-
gicznego punktu widzenia, modut mozna traktowac jako ,,mikroprogram” nauczania. Natomiast
program modulowy moze by¢ zdefiniowany jako program nauczania, ktory jest zorganizowany
w odrebne, logicznie dobrane i ustrukturyzowane tresci ksztalcenia. Tredci te sa zintegrowane
w modutowa strukture w formie wymienialnych ,,modutow”, , jednostek modutowych” oraz ewen-
tualnie ,,jednostek szkoleniowych”, ktorych sie uzywane do tworzenia roznych ofert programo-
wych.

WYCDREBNIONE W PROGRAMIE MODULY KSZTALCENIA
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Rys. 1. Model struktury modutowego programu nauczania zastosowany w projekcie MEA
Fig.1. Structure of modular curricula used in MEA project
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Jak pokazuja miedzynarodowe doswiadczenia, ,,modul” nie jest pojeciem $cistym i definicje
moga si¢ r6zni¢ w zaleznosci od kraju, instytucji czy adresatow ofert programowych. Wynika to
z faktu, ze dotychczas nie udato si¢ wypracowac jednolitego w wymiarze globalnym (migdzyna-
rodowym) podejscia w zakresie terminologii, jak i metodologicznej warstwy budowania zmodu-
laryzowanych ofert programowych. Kazdy z krajow rozwija wlasne podejscie do modularyzacji
na uzytek ksztatcenia i szkolenia zawodowego, co wynika rowniez z uwarunkowan historycz-
nych, gospodarczych, pedagogicznych oraz polityki edukacyjnej. Jedynie Migdzynarodowa Or-
ganizacja Pracy (ILO) wypracowata w latach siedemdziesiatych uniwersalna koncepcje szkolen
modutowych (tzw. podejscie MES — Modules of Employable Skills), ktora moze z powodzeniem
by¢ adaptowana do realiow danego kraju i na uzytek roznych grup docelowych. Rowniez i w Pol-
sce od ponad 10 lat rozwijana jest koncepcja i programy ksztalcenia modulowego w systemie
szkolnym i pozaszkolnym, ktére wykorzystuja podejscie oparte na ,,modutach umiejetnosci za-
wodowych” (ang. MES). W pracach tych od samego poczatku uczestniczyt Instytut Technologii
Eksploatacji— PIB. Stad tez jako wktad do projektu MEA Instytut zaproponowat wykorzystanie
sprawdzonych polskich do§wiadczen w tym zakresie.

Przyjeta w projekcie MEA metodologia opracowania modutow ksztatcenia do nauki jezyka
angielskiego wykorzystuje podej$cie stosowane w Polsce w projektowaniu modutowych progra-
mow ksztalcenia zawodowego dla systemu szkolnego, zgodnie z zalaczonym schematem (rys. 1).

W dalszej czgsci przedstawiono opis modutowego uktadu tresci ksztatcenia dla uzgodnione-
go w ramach migdzynarodowego partnerstwa modutu ,,Ciato”. Natomiast przyklad rozpisanej
jednostki modutowej zawiera artykut autorstwa Erwina Meerkensa, pt. ,,Excerpt of a Modular unit
(for adult education) — Body parts/health”.

Koncepcja ukladu programu nauczania dla modutu ,,Cialo”

Opracowany program dla modutu kompetencji ukierunkowany zostat na problematyke o na-
zwie ,,Ciato”. Wybor tej problematyki partnerzy projektu uznali za najbardziej korzystny, wspol-
ny zakres tresci nauczania. Natomiast zakres wymagan nauki jezyka angielskiego odnosi si¢ do
poziomuA2 (przyjety w UE), co oznacza, ze kandydaci do ksztalcenia powinni weze$niej opano-
wac zakres wymagan okreslony dla poziomuAl.

Zaproponowana oferta programowa obejmuje 5 jednostek modutowych (zwiazanych z pro-
blematyka ,,ciato”) nauki jezyka angielskiego, ktore moga by¢ wiaczane do programéw nauczania
roznych przedmiotow. Jest to istotne novum, w stosunku do tradycyjnego podejscia, gdzie nauka
jezyka obcego realizowana jest w formie wyodrebnionego przedmiotu nauczania. Aby osiagnaé
zaplanowane ogoélne i szczegotowe cele ksztatcenia, nauczyciel powinien zrealizowa¢ dwie jed-
nostki modutowe obligatoryjne oraz dwie jednostki modutowe opcjonalne (sposrod trzech do
wyboru) o facznej liczbie 20 godzin.

Sposob kodowania jednostek modutowych

Dla wszystkich jednostek modutowych przyjeto jednolity sposob opisu wymagan oraz spo-
sob kodowania, ktory umozliwia identyfikacje danej jednostki modutowej, co jest niezmiernie
wazne przy rozbudowie programu o kolejne moduty ksztatcenia oraz przy tworzeniu oferty pro-
gramowej dostarczanej metodami e-learning.
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Oznaczenia kodowe jednostek modutowych
GEA/A2/MEA 01
GEA/A2/MEA 02
GEA/A2/MEA 03
GEA/A2/MEA 04
GEA/A2/MEA_05
Wyjasnienie oznaczen:
GEA — General Education of Adults (Ksztatcenie ogolne dorostych),
A2 — poziom kompetencji jezykowych wedtug Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezy-
kowego (Common European Framework of Reference for Languages)!,
MEA - akronim projektu,
01+05 — numer jednostki modutowe;.

Ogolne cele ksztalcenia

Uczen powinien osiagna¢ umiejetnosci dotyczace: Rozumienia ze stuchu (Listening), rozu-
mienie tekstu (Reading), Pisania (Writing), Mowienia (Speaking) w szczegdlnosci:

— Rozumie¢ wypowiedzi i czgsto uzywane wyrazenia w zakresie tematow zwiazanych z zyciem
codziennym.

— Stosowac potoczne wyrazenia i bardzo proste wypowiedzi dotyczace konkretnych potrzeb zycia
codziennego.

— Porozumiewac si¢ w rutynowych, prostych sytuacjach komunikacyjnych, wymagajacych je-
dynie bezposredniej wymiany zdan na tematy znane i typowe.

— W prosty sposob opisywac swoje pochodzenie i otoczenie, w ktérym zyje, a takze poruszaé
sprawy zwiazane z najwazniejszymi potrzebami zycia codziennego.

Poziom kompetencji jezykowych odpowiada poziomowiA2 okreslonemu przez Radg Euro-
py w opracowanym w 2001 roku dokumencie Common European Framework of Reference for
Languages: learning, teaching, assessment, dostgpnym rowniez w wersji polskiej pt. ,,Europejski
system opisu ksztalcenia jezykowego: uczenie sig, nauczanie, ocenianie”.

Lista jednostek modulowych

Orientacyjny czas realziacji

Kody jednostek

modulowych Nazwa jednostki modulowej

Obigatoryjny Opcjonalny

MODULE - BODY
GEA/A2/MEA_01 | Czgsci ciata 5 -
GEA/A2/MEA 02 | Zdrowie 5 -
GEA/A2/MEA 03 | Ciato/Sila/Pleé — prostytucja” -
GEA/A2/MEA_04 | Ciato i Sztuka” -
GEA/A2/MEA_05 | Ciato jako Wizerunek/Image" -

Total: 20

WD | |

*/ Nauczyciel wybiera dwie z trzech opcjonalnych jednostek modutowych, tak by czas realizacji modutu wynosit 20
godzin.

! http://www.culture2.coe.int/portfolio/documents_intro/common_framework.html
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Schemat graficzny ukladu jednostek modulowych

Struktura modutu ksztatcenia Ciato przedstawiona jest w postaci blokowych, skorelowanych
ze soba jednostek modutowych. Znajomos$¢ jezyka angielskiego na poziomie podstawowym jest
warunkiem koniecznym do rozpoczgcia ksztatcenia. Realizacja poszczegdlnych jednostek modu-
towych powinna odbywac si¢ rownolegle, o kolejnosci decyduje nauczyciel.

MODUL KEZTALCENIA = CIALD

l l e R R T e TR T e e e
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Rys. 2. Struktura modutu ksztatcenia CIALO
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Andreas DISSELNKOTTER

Certificates as validation of competences
in modularised courses of instruction at schools
of second-chance education

Certyfikaty jako uznanie kompetencji pozyskiwanych w toku
ksztalcenia modutowego w szkolach ,drugiej szansy”.

Stowa kluczowe: certyfikat, uznawanie kompetencji, ksztatcenie modutowe
Keywords: certyfikate, validation of competences, modularized courses
Streszczenie

Ciagle trwaja dyskusje nad okresleniem pojecia ,.certyfikat”. Nie ma bowiem do tej pory jasno
okreslonej definicji tego terminu. Instytucje publiczne zaczely w ksztalceniu zawodowym wprowa-
dza¢ egzaminy po$wiadczajace umiejetnosci oraz wydawac okreslone certyfikaty. Opracowano wiele
narzedzi dokumentujacych umiejetnoécei i kompetencje, uzyskanych zaréwno w trybie formalnym,
jak i1 incydentalne. Ludzie chca bowiem korzysta¢ ze wszystkich swoich umiejetnoscei, czyli wy-
ksztatcenia nabytego w szkole, w trakcie ksztalcenia zawodowego, umiejg¢tnosci uzyskanych
w trakcie szkolen, ale rowniez w domu, wykorzysta¢ swoje zaangazowanie w sprawy polityczne
i spoteczne oraz wszelkie do§wiadczenia z zycia codziennego. Mimo Ze pojgcie certyfikatu nie jest
klarowne, to ustalona zostata wstepna definicja pojecia ,,certyfikacja” (potwierdzenie kompetencii),
jako ,,formalnego potwierdzenia nauki w szkole i innych szkolen w formie pisemnego dokumentu,
szkolnego wykazu ocen i przedmiotow lub certyfikatu kompetencji” lub ,,przyznania certyfikatu lub
szkolnego wykazu ocen i przedmiotow, ktory formalnie potwierdza wiedze danej osoby”. Certyfikacja
potwierdza wige, ze osoby nabyly umiejgtnosci wskazane w opisie danego modutu w panstwowych
szkolach drugiej szansy. Swiadectwa nie sa jednak wydawane, jesli umiejgtnosci nie tacza si¢ z opisem
kompetencji, ktore potwierdzaja. Umiejetnoscei sa bowiem skladowymi elementami kazdego systemu
modutowego. Opisany w artykule model zostat zastosowany w projekcie ,,MEA”.

Points of Discussion

Whosoever is concerned with questions of certification in the realm of education, will soon
be confronted with the objection that certificates may be issued for everything and anything. Ob-
jections of this kind were advanced by some partners in the EU project “Modularisation in Euro-
pean Adult Education”, in which options of European trans-national validation of school perfor-
mance are discussed. Problems of certification have been investigated thoroughly in some Euro-
pean countries in the wake of the Bologna-Process. In spite of multifaceted endeavours, there is
still no clear definition of the term “certificate”. However, many private institutions have begun to
certify certain achievements, defining their own standards of quality. This holds true for the conti-
nuing education market, which is quite heterogeneous throughout the whole of Europe.

! Excepting for example language certificates.
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The term “certificate” is not legally protected, as it is not necessarily connected to public
institutions' . In the realm of vocational education, public institutions have begun to modify their
system by introducing proof-of-competence examinations and competence-centred certificates.
This is to be seen as a reaction to the labour market requesting a higher degree of transparency of
educational standards when recruiting new employees. They prove to be interested in information
on competences which have not been documented yet by way of certificates. Accordingly, diffe-
rent tools like Portfolio, Summary of Competence or Passport Further Education were developed,
documenting all skills and competences acquired, both formal and informal.

Against the background of necessary, self-directed lifelong learning processes, the realm of
informal learning has become the object of detailed research. Learning processes and their results
are to be validated in a way that ensures a detailed documentation of individual scopes of functions
and the competences acquired herein, aiming at “everything I learnt in my life”. This comprises
graduation, vocational training, traineeships, professional activities, homemaking, taking care of
your family, educating children, political and social commitment as well as experience in unusual
professional or life situations®. The European Commission emphasized the necessity of the deve-
lopment of guidelines concerning the ascertainment and the evaluation of formal and informal
learning processes. In March 2004, such “common European principles for the identification and
validation” were submitted®.

Such proceedings in ascertaining competences are internationally termed ‘output-oriented’.
They are presently being tested in certain sections of the national education systems of countries
like the United Kingdom and Finland and constitute a rationale of any modular system. Througho-
ut Europe, there is a general tendency to turn away from input-oriented standards. Taken to the
extreme, this means that competences may be certified irrespective of when, where, and how they
were acquired. Given the high percentage of migrants, it seems highly advisable, not only from an
economical point of view, to have their competences certified by acknowledged institutions. The
development sketched above is obvious in Germany, too, and it suggests new perspectives for
state schools of second-chance education®.

Suggesting possibilities of certification

The arbitrariness of different ways of certification has been the object of scientific research,
and scientists have tried to agree upon a definition of the term.
“Certification means the formal validation of a completed schooling/training by way of a writ-
ten document, a school report, or a certificate of competence™.

Barth, Susanne/Ness, Harry: Machbarkeitsstudie » Weiterbildungspass mit Zertifizierung informellen Lernens«. Do-
kumentation lebenslangen Lernens. In: Grundlagen der Weiterbildung 14 (2003), H. 4, S. 163-165. Gnahs, Dieter:
Zertifizierung informell erworbener Kompetenzen. In: Literatur- und Forschungsbericht Weiterbildung 26 (2003),
H. 4, S. 88-96. Zum Diskussionsstand in Deutschland und Europa vgl.: Landesinstitut fiir Qualifizierung des Landes
Nordrhein-Westfalen (Hg.): Kompetenzen bilanzieren. Infodienst Nr.2 (2005). Cf. www.lfq.nrw.de

3 Cf.: http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/validation2004_de.pdf

Presently, central final examinations are being introduced to schools of second chance-education in North Rhine-
Westphalia. How to fit courses with a modular design into such a framework must be clarified elsewhere.
Heidemann, Winfried/Kruse, Wilfried: Bewertung und Anerkennung von Kompetenzen und Qualifikationen. Ab-
schlussbericht des Leonardo-Projekts VALID. Diisseldorf/Dortmund 1997, p. 40.
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— “The granting of a certificate or a school report, which formally acknowledges the state of
knowledge of a person.”

According to these definitions, certification means a formal certificate. Certificates are for-
mal acknowledgments certifying that learners in fact completed a module. Generally speaking,
certificates certify that the participants of a module acquired the skills and faculties (abilities)
outlined in the description of the module. Certificates do not function unless they are associated
with a detailed description of the competences they certify. These are constitutional elements of
any modular system, in which the different learning objectives, levels of competence and proofs of
required expertise/skills are described. Within a modular system, certificates fulfil different func-
tions in different realms.

The same holds true for certificates in state schools of second-chance education: There must
be quality standards agreed upon, furnishing particulars on study time, learning objectives, me-
thods, and competences. Proceedings of certification:

1. Modules as freestanding units, which will be tested and certified separately. A preassigned
amount of such separate certificates is the precondition for taking an examination.

Separate certificates of freestanding units are meaningful, if they

— Allow for determinable interruptions of studies;

— Are accepted by other educational institutions (options of combining studies)

— fulfil the function of an additional skill, personal or professional (languages, computer
science, etc.)

2. The certificate fulfils the function of a validation of previously achieved certificates which
have to be verified separately. Such certificates may comprise

— Forms that accompany the learners throughout the entire process: Passport Further Educa-
tion, learners’ logs, appraisals;

— Projects and case studies;

— Traditional forms: written and oral exercises, eg. tests, multiple choice questionnaires, col-
loquium, assessment tests.

At state schools of second-chance education, both models might be combined. Aspects to be
scrutinized in North Rhine Westphalia involve

—  Central final examinations

— Curricula

— Target reference (1): the clientele of state schools of second-chance education (heterogeno-
us cvs and learning careers)

— Target reference (2) the changing requirements of the labour market and the education
market (second-chance education approaching other forms of permanent, continuing and
extended education)

—  Options of cross-linkage with other (regional, trans-national) education providers.

Certification proceedings are expected to ensure that faculties and qualifications become
both explicit and transferable. Traditional forms like school reports or examination results might
be part of a certificate. Reports and results are not meaningful enough, as proven by schools of
second-chance education and the labour market.

6 Bjornavold, Jens: Lernen sichtbar machen. Ermittlung, Bewertung und Anerkennung nicht formal erworbener Kom-
petenzen in Europa. Luxemburg 2001, p. 231.

7 As indicated by the results of the Arbeitsstab Forum Bildung: Lernen — ein Leben lang. (Bund-Lénder-Kommission,
Germany), Mai 2001.
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Moreover, certificates (especially of freestanding units) grant learners a chance to develop
more self-confidence. Thus the motivation to complete and extend your education after a longer
absence from school (due to family work, illness, or the loss of a job) may be reinforced’. The
quest for European and trans-national certificates, as they are fairly common in vocational training
in the trades and in language learning (European portfolio) is not without impediments, as far as
schools of second-chance education are concerned. The legal frameworks differing considerably,
we are dealing with a wide range of different learning objectives at that. From the point of view of
a modular system, in which competences (skills and abilities) are clearly defined, there are sub-
jects with a high degree of compatibility on a European scale. This tendency will be consolidated,
as more and more output-oriented requirements will determine both learning and teaching in the
future.
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Karin BODEKER

Modularisation in Adult Education
— experiences and results

Modularyzacja w ksztalceniu dorostych
—do$wiadczenia i rezultaty

Stowa kluczowe: ksztatcenie dorostych, kompetencje formalne, nauczanie jgzyka angielskiego
Keywords: adult education, formal competences, teaching english language
Streszczenie

Od kilku lat migdzynarodowe dyskusje na temat edukacji i nauczania skupiaja si¢ wokot idei /ife-
long learning (ksztalcenie przez cate zycie). Pracownikom bowiem nie wystarcza raz uzyskane
umiejetnoéci. Musza ciagle odnawiaé wiedzg, aby sprosta¢ nowym technologiom, ktore wymagaja
od nich elastycznosci. Doswiadczenia krajow europejskich (Niemcy, Dania, Polska) dowodza, ze
dorosli sa zainteresowani uzyskaniem nowych, potrzebnych w ich karierze kompetencji.

Celem projektu ,,Modularyzacja ksztatcenia dorostych — doswiadczenia europejskiej sieci” jest
wymiana do$§wiadczen w zakresie poziomu modularyzacji w krajach partnerskich, a takze uzyska-
nie refleksji na temat kryteriow dostosowania migdzynarodowych standardow do struktur moduto-
wych ksztalcenia dorostych. Ponadto partnerzy wymieniali do$wiadczenia w zakresie stosowania
metod e-learningu oraz uczestniczyli w opracowaniu i ocenie ,,dobrych praktyk”.

Moduty nauczania jezyka angielskiego zostaty opracowywane jako nowa technologia naucza-
nia, ktora uwzglednia przede wszystkim podstawy tematyczne, potrzeby pedagogiczne i dydak-
tyczne. Modularyzacja daje szansg przystosowania kursu do indywidualnych wymagan i potrzeb
uczestnikow. W takim przypadku nauczanie tradycyjne jest zastegpowane elastycznym kursem, kto-
ry pozwala uzyskac certyfikat w zalezno$ci od potrzeb. Moze ono poza kompetencjami formalnymi
rowniez by¢ wykorzystywane do uznawania umiejgtnosci nabytych w sposob nieformalny.

For several years the international discussion on education and learning is focussed on the
short phrase of “life-long-learning”. In the framework of deep global changes on the labour mar-
ket people will no longer be sure to find work with the competences once aquired in training or
education or even have chances to practise the profession once chosen life-long. The consequen-
ces of globalisation and new technologies demand on flexibility and quick adaption to an incre-
asing development. Therefore education, particulary adult education, has got a new valorisation:
it has become productive data and requires for new conceptions of learning. It is more focussed on
the process of learning independent from institutions or closed courses. Consequently self-gu-
ided learning has got high importance in this framework but even more elearning and learning in
modules.

Modules are developed mainly in the context of new methods of teaching and learning
centred on the concept of activity-orientated, self-regulated learning. Modules are learning units
which are constructed on a basis of subject, pedagogical and didactic needs, and which may be
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combined in different ways. They can be structured according to the work techniques involved or

as component parts of a qualification. They permit flexibility in the way the training is structured,

so as to take account of individual achievement potential. Their methodical arrangement of the
various learning ingredients promotes activity-orientated learning as well as the acquisition of
basic qualifications.

Modularisation gives the chance to adapt the courses to the individualised requirements and
needs of the learners. In this framework the importance of traditional curricula learning disappears
in support of small, flexible ranges which allow a more individuel certification of the learning
process. It may include apart from formal competencies also the certification of informally aqu-
ired knowledge.

This conception enhances the availability of learning opportunities for persons with special
educational needs. Disabled or disadvantaged persons will be sustained by the certification of
competences below a school-leaving level . Prospect of success and motivation is promoted by a
credit-points-system allowing to adapt the learner’s specific training course to their specific requ-
irements and needs. This is in general valid for students charged with multiple obligations.

The schools of Adult Education in the German country of Northrhine-Westphalia are thus
working on a conception of modularising their curriculum since two years. They traditionally
offer various secondary school qualifications up to A level according to the structure of the system
of youth schools which means in compact chronologically structured courses.

Three aspects have now intensified the discussion on modularisation:

1. Economical and social changes already lined out have on one hand increased the number of
adults who enquire those ranges,

2. on the other hand has increased too the number of students who for mostly professional or
personal reasons have to leave school before reaching an exam.

3. The groups of students are very heterogeneous in different dimensions: apart from national
and cultural differences they enter the institutions of Adult Education with a large variety of
entrance qualifications and learning possibilities and therefore they need individualised possi-
bilities and support to achieve their aims. In consequence this would mean the devellopment of
conceptions to include the ranges of other institutions and therefore an achievement of qualifi-
cations across institutional or even national bounds.

The individualised learning processes in Europe have the consequence that adults enquire
into possibilities to acquire the needed competences in a trans-national way. This affects especial-
ly migrants. The mutual recognition of certificates demands a larger integration of intercultural
conceptions of learning in modular structured courses.

Therefore the learning partnership “Modularisation in European Adult Education” aims at
the exchange of experiences about level and conceptions of modularisation in the partner coun-
tries and at reflections about criteria for a trans-national harmonisation of standards for modular
structured courses in adult education.

It is focussed on the modularisation of ranges of courses available in a trans-national Europe-
an context. Learning in modules with final certification has been introduced or will be introduced
in the countries of the partnership after phases of pilot schemes, each in a specific way.

In Northrhine-Westfalia a first' step for an individualisation of the learning process was
the development of a course that joins the principles of blended learning to e-learning and
modular structured materials. The pilot course has been running since September 2002, the
first students who attempted A level degree left in summer 2005. The experiences won from
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this project who runs by the Ministry of School and the State Institute of School of Northrhi-
ne-Westphalia have also been regarded when developing modularised ranges for the presen-
ce courses and have been introduced into the learning partnership too.
The Danish VUC is a public school of adult education offering a large range of subjects,
beginning with literacy programmes up to the preparation of university studies. Apart from clas-
sroom-teaching the school offers e-learning and distance-learning courses. One focus is courses
for dyslexia, other target groups are migrants, unemployed young people, but also people with
various professions. The school has developed a broad variety of tests and materials for self-
evaluation.
The Polish Institute for Terotechnology has developed curricula for different modular struc-
tured courses mainly in the field of vocational training and has a broad expertise in all aspects of
modularisation.
The field of expertise of the Belgium partner “Centrum voor Talen en Techniek” is in modu-
lar structured learning in adult education in Flanders, foreign language teaching and teaching ICT
skills in modules.
The project’s goal is the exchange of experiences about modular structured courses especial-
ly in the framework of e-learning and their further development in a common network. In all
partner-institutions it is intended to expand the range of modularised courses. Therefore the diffe-
rent experiences will be evaluated to create and improve modules by an intensive exchange betwe-
en the partners in the framework of the network.
The partnership aims at
— the development of a trans-national network for the improvement of modular structured lear-
ning systems

— the exchange of experiences about level and conceptions of modularisation in the partner co-
untries

— the exchange of experiences in the field of intercultural learning in modularised structures

— the development and evaluation of best-practice modules (e.g. English, Mathematics, Cultural
Studies)

— the exchange of experiences in the field of e-learning modules

— reflections about criteria for a trans-national harmonisation of standards for modular structu-
red courses in adult education

The work on this project started in September 2004 with the preparation of the initial me-
eting, which took place in Landesinstitut in Soest from November 30% to December 2" 2004. The
first personal contact of the representatives of the organisations involved and the presentation of
the different educational systems and the current state of affairs with respect to learning in modu-
lar designs gave insight into the common base for the work in this partnership. The system of adult
education in Northrhine Westphalia was explained by visiting Rahel Varnhagen Kolleg in Hagen
and the network of other educational institutions in the region. The partners in the project agreed
upon the co-production of a cross-cultural module on the topic of the human “body” and upon a
testing of this in autumn 2005. In the second meeting organised by Institytut Technologii Eksplo-
atacji— Panstwowy Instytut Badawczy in Radom, Poland, the focus of the discussion layed on the
transfer of the Polish experiences in creating modules in vocational training to topics of general
education. In the field of teaching language the Belgium partner introducted experiences based on
the Common European Framework of Reference for Languages. A large collection of topics for
the module “Body” was presented by the partners. At the end there was a consent to five units:
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— Body parts

— Health

— Body/Power/Sex — prostitution
— Body and Art

— Body as Image/Projection

The language skills requirements were decided to be based on the requirements for the langu-
age level A2 set by the EU in the Common European Framework of Reference for Languages:
learning, teaching, assessment.

The units were structured in a first outline and commissioned to the partners to be finished
until the next meeting. Therefore a student’s exchange at Rahel-VarnhagenKolleg was decided for
the last week of september, when the module “body” was gone to be tested. The partners agreed
about two compulsery units (body parts, Health) and two more units out of three to be chosen by
every student. The partners proposed to send each 5 students of co-operating schools to Hagen.
A supplementary meeting was decided July in Soest in order to prepare this exchange.

Intercultural training is thus promoted not only by the contents but also by the student’s
meeting at Rahel-Varnhagen-Kolleg.

Szczegbdtowe informacie o projekcie dostepne sa na witrynie internetowej www.meae.be.

Moguilarisarion in Evrapean Aauwlt Edocabiom
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Erwin MEERKENS

7Excerpt of a Modular unit (for adult education)
— Body parts/health

Nauka jezyka angielskiego - fragment
jednostki modulowej dot. tematyki ,, Zdrowie”

Stowa kluczowe: ksztatcenie modutowe jezyka angielskiego, ksztatcenie dorostych, tresci ksztat-
cenia.

Keywords: modularized courses for teachnig english, adult education, educational contents.
Streszczenie

Ksztatcenie modutowe nastawione jest na przekazanie uczestnikom konkretnych umiejgtnosci. Po
zakonczeniu kazdej jednostki modutowej uczestnicy potrafia porozumiewac si¢ w jezyku angiel-
skim na proste tematy z zycia codziennego oraz tematy dotyczace ich samych (wyksztatcenie, do-
$wiadczenie itd.) oraz rozumieja proste zdania, wyrazenia i idiomy. Nie maja réwniez problemow
z zadawaniem pytan i udzielaniem na nie odpowiedzi. Szkolenie modutowe zaktada opanowanie
4 umiejetnoscei: stuchanie, czytanie, mowienie i pisanie. Uczestnicy zapoznaja si¢ z podstawowym
stownictwem i gramatyka, fonetyka i intonacja, shuchaja oryginalnych nagran w danym jezyku,
zarowno formalnych jak i nieformalnych, poznaja aspekty spoteczno-kulturowe jezyka (zwyczaje
kulturowe), pisza roznego rodzaju prace. Modut ,,Cze$ci ciata / Zdrowie” zaklada przyswojenie
przez uczestnikow nazw zwiazanych z budowa ciata, urazow ciata, stownictwa zwigzanego z oso-
bami chorymi, ochrong uzgbienia, symptomami choroby i wyrazeniami idiomatycznymi. Poza tym
uczestnik musi potrafi¢ zapisa¢ po angielsku poszczegdlne nazwy, zrozumieé tekst zawierajacy
niniejsze stownictwo, wykorzystywac go w jezyku codziennym i uzywac idiomow. Przyktadowe
¢wiczenia zawarte w jednostce modutowej sa utozsamiane z takimi sytuacjami, z ktorymi uczestni-
cy moga si¢ zetkna¢ w zyciu codziennym.

Abstract for “Excerpt of a Modular Unit”

The emphasis in this excerpt lays with the general aims and objectives used in the Belgian
educational institutes. It is obvious that every module, lesson, training, ... needs well-defined and
specific aims and goals. The better defined the aims and goals; the easier and more accurate
progress can be evaluated.

The examples of exercises given are day-to-day exercises used in almost every topic covered
by any module. The trainer is free to use any exercise he can come up with for as long as it focuses
on the preset aims and goals. Only with these “to the point” exercises is a balanced and objective
evaluation possible.

General aims and objectives

The learner has to be able to communicate about simple subjects which are relevant to him
and his experiences. He can understand sentences, current expressions and idioms which are part
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of his day-to-day life. He can communicate about simple routine tasks which are meant to exchan-
ge information about routine subjects. He is able to ask for - and give information about himself,
his background and subject which are of direct importance to him.

Training objectives
Training the 4 skills: listening, reading, speaking and writing.

A. Listening

Skills

The learner can in a descriptive way:
1. set the general subject and follow the stream of thoughts in informative and narrative texts
2. select relevant data from informative and persuasive texts.

The learner can on a structural level:
1. conveniently arrange the information of informative and prescriptive texts.

Supportive knowledge

During the execution of the listening exercises, the learner can use the required supportive
knowledge:
— vocabulary and grammar/notions and functions
— pronunciation and intonation
— language register (formal and informal)
— socio-cultural aspects (social conventions and habits)

Strategies

During the preparation and execution of the listening exercises, the learner can apply the
following learning strategies (cognitive and met cognitive):
— setting the listening goal;
— using relevant pre-acquired knowledge
— attuning his listening behaviour to the listening goal (skim and scan)

During the preparation and execution of the listening exercises, the learner can apply the
following communication strategies (compensating strategies)
— using supportive visual aids and pay attention to non-verbal behaviour
— inacommunicative situation asking for more information, request to speak slower/to repeat
— inalimited way being able to derive the meaning of the words from the context

Attitudes

During the execution of the listening exercises, the learner is prepared
- to listen thoroughly and unbiased to his conversation partner
— to empathize with the socio-cultural world of his conversation partner
— mnot to be distracted when he doesn’t fully understand the text

Characteristics of the text

The listening texts show the following characteristics:
— they are semi-authentic or authentic
— the contents refer to daily subjects of interest to the learner
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— are usually concrete, simple, predictive and familiar
— short and of simple structure

— they clearly pronounced and intonated

— they are pronounced in an adjusted tempo

— they have enough redundancy

— they can be supported with visual aids

B. Reading

Skills

The learner can in a descriptive way:
1. select relevant data from informative and narrative texts.
2. understand all data from informative and prescriptive texts.
The learner can on a structural level:
1. conveniently arrange the information of informative and persuasive texts.

Supportive knowledge

During the execution of the reading exercises, the learner can apply the required supportive
knowledge:
— vocabulary and grammar/notions and functions
— spelling/punctuation
— language register (formal and informal)
— socio-cultural aspects (social conventions and habits)

Strategies

During the preparation and execution of the reading exercises, the learner can apply follo-
wing learning strategies (cognitive and met cognitive):
— recognizing the kind of text
— using relevant pre-acquired knowledge
— attuning his reading behaviour to the reading goal
During the preparation and execution of the listening exercises, the learner can apply the
following communication strategies (compensating strategies)
— using supportive visual aids
— request to repeat/explain
— in a limited way being able to derive the meaning of the words from the context

Attitudes

During the execution of the reading exercises, the learner is prepared
— to concentrate on the reading assignment
— to empathize with the socio-cultural world of the text
— not to be distracted when he doesn’t fully understand the text

Characteristics of the text

The listening texts show the following characteristics:
— they are semi-authentic or authentic
— the contents refer to daily subjects of interest to the learner
— are usually concrete, simple, predictive and familiar
— short and of simple structure
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C. Speaking

Skills

The learner can in a conversation and in a descriptive way:
1. instruct an unknown language user
2. express and react to an invitation, a proposition and an appeal
3. express his experiences (his wishes, needs and feelings) and ask about the experiences of his
conversation partner
4. formulate problems and complaints
The learner can in a conversation and on a structural level:
1. ask for - and offer information in informative texts such as an announcement, an opinion, an
interview, a phone call and an appointment

Supportive knowledge

During the execution of the speaking -/ conversation exercises, the learner can apply the
required supportive knowledge:
— vocabulary and grammar/notions and functions
— pronunciation and intonation
— language register (formal and informal addressing)
— socio-cultural aspects (social conventions and habits)

Strategies

During the preparation and execution of the speaking exercises, the learner can apply follo-
wing learning strategies (cognitive and met cognitive):
- collect information
— make an appeal to previously acquired skills

During the preparation and execution of the speaking exercises, the learner can apply the
following communication strategies (compensating strategies)
— using non-verbal communication
— request to repeat/explain/speak slowly

During the preparation, execution and evaluation of the speaking exercises, the learner can
reflect on language and linguistic usage

Attitudes

During the execution of the speaking exercises, the learner shows
— his daring to speak
— his willingness to communicate
— his willingness to approach the standard language

Characteristics of the text

The texts that have to be produced show the following characteristics:
— they are semi-authentic or authentic
— the contents refer to daily subjects of interest to the learner
— are usually concrete, simple, predictive and familiar
— short and of simple structure
— they contain standard expressions and stereotypic expressions
— they are spoken in a slow speech tempo
— they can be produced with the help of a conversation partner
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C. Writing

Skills

The learner can in a descriptive way:
1. ask for — and offer information in informative texts (personal note, memo, thank you note, ...)
2. give a description
3. write notes for himself
The learner can in a structural level:
1. make notes for himself in preparation for a conversation

Supportive knowledge

During the execution of the writing exercises, the learner can apply the required supportive
knowledge:
— vocabulary and grammar/notions and functions
— spelling and punctuation
— language register (formal and informal addressing)
— socio-cultural aspects (social conventions and habits)

Strategies

During the preparation and execution of the writing exercises, the learner can apply follo-
wing learning strategies (cognitive and met cognitive):
— apply pre-knowledge
— make an appeal to previously acquired skills

During the preparation and execution of the writing exercises, the learner can apply compen-
sating strategies in order to cope with using simple language structures.

Attitudes

During the execution of the speaking exercises, the learner shows:
— his daring to write,
— his willingness to approach the proper use of the standard language.

Characteristics of the text

The texts that have to be written show the following characteristics:
— the contents refer to daily subjects of interest to the learner
— are usually concrete, simple, predictive and familiar
— short and of simple structure
— they contain standard expressions

Specific training objectives for module unit — Body parts/health

F2F classes

At the end of module unit 1 — body parts/health; the learners must be able to:
— name and show on a visual representation the external body parts
— name and show on a visual representation the major internal body parts
— understand (if necessary translate) the body parts
— properly read (pronounce) the body parts
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properly write (spelling) the body parts

use the “body parts” accurately in a written text

correctly use the verbs related to the topic

comprehend a text concerning the topic

communicate about body parts (e.g. doctor’s visit, hospital, ...)
correctly use the body parts in idioms

correctly use the idioms in the right context

E-learning

At the end of module unit 1 — body parts/health; the learners must be able to:
retrieve from the Internet other idioms concerning the topic
find pictures/drawings with printed body parts
reply with an e-mail to the e-mail sent to them by the teacher (a predefined task
retrieve from the www a “story” related to the topic (e.g. history of anatomy, artificial body
parts, a news item, ...) and present it (either F2F or by means of ICT)

Specification of teaching materials

External body parts (full body)
Internal body parts (only major parts)
Dental care
Health
Injuries
Patients
Specialists
Symptoms
Body parts and idioms
This list is not obligatory but dependant on the level of the students.

Examples of exercises and tasks

L.

W

Present a drawing or picture, showing the body parts that need to be named. This activity is
carried out with all learners involved (speaking). The learners try to give the proper names to
the body parts they (may) know. The teacher assists and corrects if necessary. The names can
be given to make it easier (depending on pre-knowledge).

Outline your hand (or ask a learner to do it) on the black/white board and name the parts.
Multiple choice exercises can be done in group or individual.

The learners fill in the body parts they have learned before; still there are a few words that they
don’t know yet. They will have to use their dictionaries to complete the exercise.

Match the Dutch (German, Danish, Polish ...) names of the parts of the body with their English
counterparts.

Each of the words below are regularly used to describe an action or gesture made with a part of
the body. Write which and make a correct sentence with those words.

Dialogues; use day to day expressions concerning health. The learners will make their own
dialogues using the examples. The learners will search for other expressions on the Internet
and use them in a dialogue, which will be presented to the group.
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8. The learners can make meaningful dialogues with the dominoes below. Create 4 dialogues and
start every time with domino number 1. Use for every dialogue 5 or 6 dominoes. The example
can be omitted, depending on the level of the group.

9. Listening exercise, read a short text twice (depending on the level of the students, they are not
allowed to take any notes) and ask questions.

10. The following problems and pieces of advice have got all mixed up. Can you match them
correctly?
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kontynuacja projektu pilotazowego

LEONARDO DA VINCI

European Bank for the Development
of Modular Curricula and Educational Technologies EMCET-2
— Continuation of LEONARDO DA VINC Project
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zawodowego, baza danych, sie¢ dostawcow szkolen modutowych
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Summary:

The article gives an overview of Leonardo da Vinci pilot project European Bank for the Develop-
ment of Modular Curricula and Educational Technologies - EMCET-2, which is the continuation
of the same-named project completed successfully in 2003. Institute for Sustainable Technologies —
National Research Institute in Radom is the leader of the project. The project aims to expand and
develop already existing EMCET products. In particular, it aims to promote examples of good prac-
tice in modular vocational education and training and implement an innovative support system for
modular training services providers in Europe. The system will be based on the functioning of the
European Network of Modular Training Providers (ENMTP) and a multilingual internet portal
www.emcet.net providing access to information and services stored in the EMCET database. The
project is a unique collaboration based on partnershipbetween a wide range of organizations from
10 countries — EU Member States, therefore, the project database and webpage (functioning curren-
tly in Polish and English) will be available in 8 new language interfaces.

Projekt EMCET - pierwsza edycja

Jednym z podstawowych celow programu Leonardo da Vinci jest wykorzystanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) i poprawa jakosci ksztatcenia i szkolenia zawodowe-
go. Migdzy innymi cel ten wytyczat kierunek prac projektu pilotazowego Leonardo da Vinci (PL/
00/B/F/PP/140179), pn. Europejski Bank Rozwoju Modulowych Programoéw i Technologii
Edukacyjnych (ang. akronim ,EMCET” od pierwszych liter tytulu projektu w jezyku angiel-
skim European Bank for the Development of Modular Curricula and Educational Technologies).

Projekt realizowany byt w latach 2000-2003 w kooperacji migdzynarodowej siedmiu insty-
tucji: Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu (Polska) — Promotor, International Training
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Centre ILO Turyn (Wtochy), Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding —
VDARB Bruksela (Belgia), Cambridge Professional Development (Anglia) oraz Zespot Szkot Tech-
nicznych w Mikotowie (Polska), Gérnoslaskie Centrum Edukacyjne (Polska), FESTO DIDAC-
TIC (Polska). Podstawowym rezultatem projektu jest wdrozony system informatyczny, sktadaja-
cy si¢ z witryny internetowej (rys. 1) oraz bazy danych dotyczacej rozwoju metodologii konstru-
owania, realizacji i zapewnienia jakosci modutowych programow ksztatcenia i szkolenia zawo-
dowego oraz publikacje metodyczne poswigcone tym zagadnieniom [1], [2], [3].
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Rys. 1. Strona gtdéwna witryny internetowej projektu pilotazowego Leonardo da Vinci — EMCET
Fig.1. Homepage of Leonardo da Vinci — EMCET pilot project

Projekt EMCET — druga edycja

Projekt pilotazowy EMCET-2 (PL/2005/B/P/PP/174021) jest naturalng kontynuacjg zakon-
czonego sukcesem projektu EMCET — edycja pierwsza. Wychodzi on naprzeciw oczekiwaniom
europejskiego rynku profesjonalnych ustug szkoleniowych (Cel C — Promowanie i poszerzanie
zakresu innowacji w procesie ksztafcenia zawodowego) oraz niesie pomoc metodyczna dla na-
uczycieli i trenerow w wykorzystaniu modutowego podejscia (Priorytet 4 — Ksztalcenie ustawicz-
ne nauczycieli i szkoleniowcow). Projekt jest realizowany we wspotpracy europejskiej obejmuja-
cej nw. instytucje (rys.2):
Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy (Polska) — Promotor pro-
jektu.

— Cambridge Professional Development Ltd. (Wielka Brytania).

— Training 2000 (Wtochy).

— Hellenic Regional Development Center — HRDC (Grecja).

— National Institute for Adult Education (Wegry).

— Haridusuuirngute Instituut, Tallinna Pedagoogikaiilikool (Estonia).
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— GET German Education and Training GmbH (Niemcy).

— Centre of the Republic of Slovenia for Vocational Education and Training (Stowenia).

— Fundacion General de la Universidad de Valladolid (Hiszpana).

— CIEP: Centre National d’Etudes Pédagogique, CR2i: Centre de ressources et d’initiatives pour
I’international (Francja).

Celem glownym projektu jest poszerzenie zakresu i rozwoj dotychczasowych produktow
projektu EMCET, a w szczegdlnosci promocja dobrych praktyk w modutowym ksztatceniu i szko-
leniu zawodowym oraz wdrozenie innowacyjnego systemu wsparcia dla modutowych ustug
szkoleniowych w Europie. Funkcjonowanie systemu opierac si¢ bedzie na dziatalnosci Europej-
skiej Sieci Dostawcow Szkolen Modutowych (ESDSM) oraz wielojezycznym portalu interneto-
wym www.emcet.net, udostepniajacym informacje i ustugi z wykorzystaniem bazy danych EM-
CET. Dzigki temu grupy docelowe, tj.: organizatorzy szkolen, nauczyciele, trenerzy, instruktorzy
beda mogty permanentnie doskonali¢ kompetencje metodyczne dotyczace tworzenia modutowych
ofert programowych dla rynku pracy, jak i wykorzystywa¢ w praktyce sprawdzone materiaty

imoduly szkoleniowe. Z kolei zas osoby (absolwenci szkot, pracownicy, bezrobotni) poszukuja-
ce nowych kwalifikacji i kompetencji wymaganych na europejskim rynku pracy, w szczegdlnosci
w sektorze technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz w innych sektorach gospodarki,
beda mogty dotrze¢ do rekomendowanych (sprawdzonych pod wzglgdem jakosci) przez ESDSM
modutowych ofert programowych, ktore prowadza do uzyskania poszukiwanych na rynku kom-
petencji.
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Rys. 2. Sie¢ partnerstwa w ramach projektu EMCET-2
Fig. 2. Partner network in the framework of EMCET-2 project
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Projekt uwzglednia szerokie partnerstwo 10 krajow — cztonkow Unii Europejskiej, dzigki
czemu istniejaca baza danych oraz witryna internetowa (ktore aktualnie funkcjonuja w jezyku
angielskim i polskim) rozszerzone zostang o 8 nowych interfejsow jezykowych. Projekt przewi-
duje realizacje nastgpujacych kluczowych dziatan (rozszerzenie informacje zwiera rys. 3):
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Rys. 3. Pakiety robocze i planowane rezultaty w projekcie EMCET-2
Fig.3. Work Packages and envisaged results of EMCET-2 project

— Aktualizacja i poszerzenie zakresu merytorycznego i informacji dostgpnych w bazie danych
EMCET oraz rozbudowa witryny internetowej www.emect.net. o nowe ustugi i interfejsy
jezykowe (tacznie 10 jezykow).
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— Dostosowania aplikacji bazy danych EMCET do oczekiwan partnerstwa i uzytkownikow sys-
temu z uwzglednieniem nowych interfejsow jezykowych (10 nowych jezykow).

— Identyfikacja i porownanie programow i standardow szkoleniowych w zakresie doskonalenia
kompetencji metodycznych organizatorow szkolen modutowych w krajach partnerskich.

— Opracowanie wymagan kompetencyjnych dla trenera szkolen modutowych z uwzglednieniem
przeprowadzonych badan poréwnawczych standardow kwalifikacji zawodowych (jesli one
istnieja w danym kraju).

— Poszerzenie sktadu cztonkowskiego Europejskiej Sieci Dostawcow Szkolenia Modutowego
(ESDSM), legalizacja i ukonstytuowanie si¢ zarzadu oraz promocja sieci w wymiarze euro-
pejskim.

— Rozwdj i promocja krajowych sieci dostawcow szkolen modutowych, utworzenie modelo-
wych sieci regionalnych (na przyktadzie Polski) oraz wypracowanie zasad wspotpracy z euro-
pejska siecia.

— Opracowanie materiatow i publikacji w jezykach krajow partnerskich oraz ich wykorzystanie
w upowszechnianiu i promocji podejscia modutowego w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym,
w tym organizacja cyklu warsztatow i seminariow.

— Organizacja migdzynarodowej konferencji poswigconej promocji dobrych praktyk i innowa-
cyjnych rozwiazan wykorzystujacych podejscie modutowe w tworzeniu ofert edukacyjnych
dla rynku pracy w wymiarze europejskim, krajowym, regionalnym oraz lokalnym.

Wielokulturowos¢, wielonarodowos¢ i doswiadczenie partnerstwa umozliwi dotarcie z in-
formacjami, ustugami i produktami projektu EMCET-2 do szerokiego grona Europejczykow
w ich narodowym jezyku. Wszystkie instytucje partnerskie beda uczestniczy¢ w rozwoju i dosko-
naleniu jako$ci szkolen modutowych w ich krajach oraz zapewnia w projekcie realizacjg zadan
zwiazanych z: thumaczeniami, modernizacja istniejacych i rozwojem nowych produktow i ustug
oraz organizacja spotkan roboczych, promocja i upowszechnianiem rezultatow. Promotor projek-
tu (ITeE-PIB) zapewni koordynacje, zarzadzanie oraz rozwoj systemu informatycznego w trakcie
ipo zakonczeniu projektu. Natomiast CamProf bedzie czuwat (w trakcie i po zakonczeniu projek-
tu) nad rozwojem Europejskiej Sieci Dostawcow Szkolenia Modutowego.

Migdzynarodowe partnerstwo wnosi do projektu unikalna wiedze specjalistyczna oraz zaso-
by intelektualne, organizacyjne i materialne, ktore zapewnia efektywne wspotdziatanie na rzecz
rozwoju planowanych rezultatow. Projekt EMCET-2 oferuje nowa platforme komunikacji i ustug,
ktora umozliwia¢ bedzie transfer innowacji i przyktadow europejskich ,,dobrych praktyk” w ksztat-
ceniu i szkoleniu modutowym na rzecz wszystkich partneréw i docelowych grup beneficjentow,
wlaczajac rowniez administracjg o§wiatowa oraz instytucje rynku pracy [4].
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Sabine ARCHAN

Modularyzacja — droga do podniesienia
atrakcyjnosci nauki w Austrii'

Modularisation —a way of raising the attractiveness
of vocational education in Austria

Stewa kluczowe: modularyzacja, nauka zawodu, zaktady ksztatcenia, ksztalcenie dualne, zawod
wyuczony

Keywords: modularisation, vocational learning, education plant, dual education, trade
Summary

The article describes the situation concerning modularization in vocational learning in Austria.
A new project concerning modularization to be applied in vocational education is presented. Main
assumptions of the project as well as benefits resulting from its application to students and educa-
tion plants are described.

W Austrii dyskutuje si¢ obecnie na temat projektu modularyzacji, ktéry ma zapewni¢ nowo-
czesne wyksztalcenie — zgodne z zapotrzebowaniem rynku pracy.

Dualne ksztatcenie cieszy sig¢ w Austrii duzym powodzeniem. Okoto 40 procent wszystkich
uczniow jednego rocznika decyduje si¢ podja¢ nauke zawodu po ukonczeniu obowiazkowej edu-
kacji. Tym samym nauka zawodu cieszy si¢ wigkszym powodzeniem niz inne mozliwo$ci ksztat-
cenia w systemie catodziennym w $redniej szkole zawodowej (BMS) lub tez wyzszej szkole za-
wodowej (BHS). Nauka zawodu jest rowniez bardzo ceniona przez gospodarke, jako ksztalcenie
ukierunkowane na praktyke. W roku 2004 ponad 38 tysigcy zaktadow szkolac okoto 120 tysigcy
uczniow, same zdotaty wyszkoli¢ swoj przyszty personel, pokrywajac tym samym zapotrzebowa-
nie na wykwalifikowana sile robocza.

Dyskusja nad nowym planem dotyczacym modularyzacji

Aby rowniez i w przysztosci mozna byto mowic o nauce zawodu w superlatywach, niezbed-
ne jest dopasowanie dualnego systemu ksztatcenia do aktualnych warunkow gospodarczych i spo-
tecznych. Wziawszy pod uwage fakt, ze na podstawie rozwoju demograficznego od roku 2007
liczba mtodziezy, a tym samym 0sob ubiegajacych si¢ o miejsce praktyk, bedzie gwaltownie spa-
da¢, to utrzymanie atrakcyjnosci nauki zawodu staje si¢ tym bardziej istotne. Tylko dzigki takiemu
dualnemu ksztatceniu, ktore bedzie nowoczesne i ukierunkowane na potrzeby rynkowe, mozna

! Artykut powotuje si¢ na wyktad z okazji seminarium niemieckich instytutow do badan edukacji zawodowej, ktore
odbyto sig 9-11 marca 2005 w Norymberdze. Patrz réwniez Jacob, M. i Knupka, P. : Perspektywy projektu zawodo-
wego — Znaczenie zawodu dla ksztatcenia, dziatalnosci zarobkowej i rynku pracy. W opracowaniu.
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zdoby¢ wystarczajaca liczbg uczniow chetnych do nauki zawodu. Dobrze wyksztatlcona wykwali-

fikowana sita robocza przyczynia si¢ z kolei do zabezpieczenia pozycji gospodarczej Austrii oraz

do wzmocnienia konkurencyjnos$ci rodzimej gospodarki.

Ksztalcenie dualne od okoto o$miu lat poddawane jest bardziej zdecydowanym reformom,
a to dzigki ustanowieniu nowych oraz modernizacji istniejacych zawodoéw wyuczonych. Spek-
trum zawodow wyuczonych wydaje si¢ by¢, wraz z 254 zawodami wyuczonymi?, w duzej mierze
wyczerpane, dzigki czemu na przyktad poprzez wprowadzenie nowych technologii lub otworze-
nie nowych dziedzin dziatalno$ci moze dojs$¢ raczej do zréznicowania i wyspecjalizowania istnie-
jacych zawodow wyuczonych.

Taka mysl lezy réwniez u podstaw planu modularyzacji, ktorego pierwszy wzor dyskutowany
jest przez ministerstwa, kraje zwiazkowe oraz partnerow spotecznych powiazanych z nauczaniem.
Dalszy rozwdj i konkretne wdrozenie tego planu zaleza od wynikéw prowadzonych dyskus;ji.

Dalsze przemyslenia dotyczace omawianego planu mozna podsumowac w nastepujacy sposob:
— Poprzez rosnaca specjalizacje przedsigbiorstw coraz mniej zaktadow jest w stanie zapewnia¢

kompletne ksztatcenie w zakresie jednego zawodu wyuczonego. Dlatego tez zmniejsza si¢
liczba potencjalnych zaktadow oferujacych nauke zawodu. Dzigki bardziej dowolnemu dobo-
rowi tematyki 1 mozliwemu pogtebianiem wybranych zagadnien, oferta ksztatcenia jest bar-
dziej elastyczna, co umozliwia szybsze reagowanie na zmiany.

— W okreslonych obszarach zawodowych istnieje caty szereg zawodow wyuczonych, ktorych
tresci w duzym stopniu przeplataja si¢. Wptywa to negatywnie na przejrzystosé oferty zawo-
déw wyuczonych. Dzigki zmniejszeniu liczby zawodéw wyuczonych z istniejacych obecnie
254 do okoto 150 zawodow podstawowych polepszy¢ powinna si¢ ich przejrzystosé, a tym
samym tatwiejsze powinno by¢ ich ksztattowanie.

— Obecnie trudne jest ustalanie ksztatcenia ucznia w zawodach, wzglednie obszarach zawodo-
wych, ktore nie oferuja dla siebie wystarczajacych podstaw umiejetnosci i wiedzy. Poprzez
budowanie , klasterow zawodow wyuczonych” posiadajacych te same tresci ksztatcenia, po-
winny powsta¢ nowe mozliwosci ksztalcenia, przede wszystkim w rosnacych obszarach ustug
(np. obszar zdrowia i wellness).

— Zaliczenie zdobytych kwalifikacji, przede wszystkim ze wzgledu na dodatkowe egzaminy,
wzglednie egzaminy koncowe w edukacji dorostych, jest z dzisiejszego punktu widzenia zbyt
ograniczone. Do niezbednego ugruntowania ksztatcenia ustawicznego, jak roéwniez do pod-
wyzszenia zawodowej mobilno$ci wymagana jest lepsza uznawalnos¢ juz zdobytych umiejet-
nosci, wiedzy oraz zdolno$ci poprzez bardziej elastyczne uregulowania, jak rowniez nieskom-
plikowany dostgp do uzyskiwania dodatkowych kwalifikacji.

Struktura planu

Propozycja przewiduje modularyzacjg ksztalcenia uczniow, w ramach ktérej w dalszym cia-
gu proponowane bedzie catkowite ksztatcenie zawodowe na poziomie wyspecjalizowanej sity
roboczej. Roztozenie na pojedyncze moduty nie jest planowane.

Liczne zawody wyuczone posiadaja wigksza ilo$¢ istotnych elementow. Zawod wyuczony ,.handlowiec detaliczny”
skupia na przyklad jedenascie waznych elementow (od ogolnego handlu detalicznego po handel tekstyliami). Po-
niewaz sa one zapisane w tym porzadku ksztalcenia, zawody wyuczone posiadajace znaczace elementy sa po prostu
policzone. Wigcej informacji pod adresem: www.bmwa.gv.at/BMWA/Service/Lehringsservice/default.htm
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Modutowy zawod wyuczony sktada sig, zgodnie z przedstawionym projektem z jednego
modulu podstawowego oraz przynajmniej jednego modutu gléwnego, jak rowniez z jednego lub
WIQCCJ moduléw speqallstycznych

Modut podstawowy zawiera te umiejgtnosci oraz wiedzg, ktore odpowiadaja podstawowym
czynnosciom jednego zawodu wyuczonego lub wigkszej ilosci zawodow wyuczonych w okre-
$lonym obszarze zawodowym.

— Modut gtowny sktada si¢ z umiejetnosci oraz wiedzy, ktore odpowiadaja niezbednym kwalifi-
kacjom danego zawodu lub obszaru zawodowego.

— Modut specjalistyczny, ktory ma powstac dla modutowego zawodu wyuczonego zawiera dal-
sze umiejetnosci oraz wiedze z zakresu danego zawodu lub obszaru zawodowego, ktore zgod-
ne sa z kwalifikacjami wymaganymi w danej gatezi zawodowej w ramach podstawowego
wyksztatcenia, biorac pod uwagg jej specjalistyczne sposoby produkeji i ustug.

Pod wzgledem dtugosci trwania modutu projekt przewiduje, ze modut podstawowy bedzie
obejmowat przynajmniej dwa lata, a modut gtéwny rok. Jesli w danym obszarze zawodowym ze
wzgledu na sytuacje dotyczaca wyksztalcenia jest to wymagane i uzasadnione, wowczas czas
realizacji poszczegolnych modutéw moze by¢ odwrotny, i tak w przypadku modutu podstawowe-
go moze to by¢ jeden rok, a w przypadku modutu gtéwnego dwa lata. Laczny czas przewidziany
na realizacjg modutu podstawowego i gtdwnego musi wynosi¢ przynajmniej trzy lata. Ustalenie
czasu trwania modutu podstawowego i glownego zalezy w pierwszej kolejnosci od stopnia pokry-
wania si¢ tresci ksztatcenia. Modut specjalistyczny moze trwaé od szesciu miesiecy do jednego
roku. W catkowitym okresie az do czterech lat do modutow specjalistycznych moga by¢ doktada-
ne dalsze moduly gtowne.

Wtasnie dzigki utworzeniu modutdéw specjalistycznych oczekuje si¢ szeregu zalet:

1. Moduty specjalistyczne powinny stanowi¢ przede wszystkim modutowa alternatywe dla poje-
dynczych zawoddéw wyuczonych. Zamiast zapisywania pojedynczego zawodu wyuczonego,
co zmniejsza przejrzystos¢ w srodowisku zawodow wyuczonych, wymagane umiejetnosci oraz
wiedza powinny by¢ przekazywane w ramach modutéw specjalistycznych.

2. Zadaniem modutdéw specjalistycznych powinno by¢ réwniez umozliwienie ksztatcenia dual-
nego w tych obszarach zawodowych, w ktdrych niewystarczajace wyksztatcenie podstawowe
nie uzasadniatoby wprowadzenia pojedynczego zawodu wyuczonego. Poprzez modut podsta-
wowy, ktory stanowitby podstawe dla wielu pojedynczych zawodow wyuczonych, ksztatcenie
dualne mogtoby by¢ réwniez w wigkszym stopniu stosowane w nowych i popularnych bran-
zach ustug.

3. Ponadto tresci ksztalcenia, ktore zgodne sa z naglacymi wymogami kwalifikacyjnymi danej
branzy moglyby réwniez szybciej i w prostszy sposob zosta¢ zintegrowane w ksztatcenie
w postaci modutow specjalistycznych. Alternatywna mozliwos¢ dla pojedynczych zawodow
wyuczonych zwigkszytaby catkowita liczbe zawodow wyuczonych.

Wdrozenie nowych tresci ksztatcenia bytoby mozliwe nie tylko w ramach modutow specja-
listycznych. Rowniez nowe moduty gldéwne moglyby by¢ ,,doczepione” do istniejacych moduto-
wych zawoddéw wyuczonych.

Budowe, wzglednie kolejnos¢ modutow nalezy rozpatrywac pod wzgledem tresci a nie cza-
su. W ten sposob tresci ksztalcenia mozna przenies¢ z modutu gtéwnego, wzglednie specjalistycz-
nego od razu do ksztatcenia w module podstawowym. Do konca kazdorazowo ustalonego okresu
ksztatcenia wszystkie umiejetnosci oraz wiedza musza jednak pojawiac si¢ w kazdym z modutow.
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Zalety planu

Wraz z wprowadzeniem modularyzacji powinno si¢ rowniez dostosowac istniejace uregulo-
wania dotyczace egzaminow dodatkowych. Osoby posiadajace przygotowanie kwalifikujace do
wykonywania pracy, stosowne dla danego zawodu lub zawodu pokrewnego zaréwno z zakresu
praktyki zawodowej, jak i teoretycznego powinny, zgodnie z przedstawionym projektem dzieki
nowemu regulaminowi, zyska¢ nieskomplikowany dostep do zdobywania dodatkowych kwalifi-
kacji. Wszystko to przewidziane jest w obowiazujacych obecnie ustaleniach. Egzamin dodatkowy
rozcigga si¢ na przedmioty egzaminu praktycznego, ktore moga by¢ zdane w ramach modutu
gtéwnego i specjalistycznego.

Nowa regulacja charakteryzuje si¢ nastepujacymi cechami:

— Nawiazanie do tego samego, wzglednie zblizonego specjalistycznie obszaru zawodowego,
a nie do tradycyjnego pojecia pokrewienstwa.

— Umozliwienie zdania egzaminu dodatkowego osobom posiadajacym przygotowanie z zakresu
praktyki zawodowej, jak i teoretyczne kwalifikujace do wykonywania pracy — stosowne dla
danego zawodu, wzglednie zawodu pokrewnego.

— Zwolnienie z czesci praktycznego egzaminu, co moze by¢ dokonywane pod pewnymi warun-
kami ustalonymi przez Ministerstwo Federalne Gospodarki i Pracy, wzglednie jednostke prze-
prowadzajaca praktyke zawodowa.

Przeksztalcanie systemu egzaminu dodatkowego odbywa si¢ rowniez na tle odnosnych dys-
kusji na poziomie europejskim, zgodnie z ktorymi zasady ksztatcenia ustawicznego, uznawania
juz zdobytych kwalifikacji, jak rowniez zwigkszone zaufanie dla systemow ksztatcenia zawodo-
wego powinny zostac zintensyfikowane.

Projekt przewiduje, ze przy ustalaniu tresci egzaminu mozliwe jest zréznicowanie odpo-
wiednio do stopnia i rozmiaru kwalifikacji zdobytych w sposob nieformalny, a tym samym cze-
$ciowa lub catkowita rezygnacja z egzaminu teoretycznego.

Podsumowujac, poprzez wdrozenie modularyzacji oczekiwane sa nastgpujace zalety dla jed-
nostek zaangazowanych w ksztatcenie zawodowe:

Zalety dla mtodziezy:

— bardziej elastyczna organizacja ksztalcenia przez ulepszone i zwigkszone mozliwosci kombi-
nacji na bazie struktury modutowe;j;

— latwiejsza uznawalno$¢ juz istniejacych i zdobytych kwalifikacji;

— zwigkszenie mobilnosci przez mozliwos¢ zaliczania modutow;

— polepszenie przejrzystosci oferty ksztalcenia zawodowego dzigki zmniejszeniu liczby zawo-
déw wyuczonych do okoto 150 zawodow podstawowych.

Zalety dla gospodarki:

— lepsza mozliwos¢ stworzenia specjalistycznego ksztatcenia uczniow posiadajacych szerokie
wyksztalcenie podstawowe, bez koniecznosci dalszego ,,rozdrabniania” $srodowiska zawodow
wyuczonych na pojedyncze zawody;

— bardziej elastyczna organizacja ksztalcenia dzigki polepszonej i zwigkszonej mozliwosci kom-
binacji na bazie struktury modutowej;

— umozliwienie prowadzenia ksztalcenia zawodowego wigkszej liczbie zaktadow;

— lepsze dopasowanie wyksztatcenia do potrzeb danej branzy.

Tt. Matgorzata Jesionek

Zrédlo: BWP Berufsbildung In Wissenschaft und Praxis. Bundesinstitut fiir Berufsbildung 4/2005, s. 23-25.
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Zaktad Doskonalenia Zawodowego, Katowice

Zarzadzanie jakoscia — nowe zadania ZDZ

Quality managment — new tasks
of Vocational Development Centres

Stowa kluczowe: zarzadzanie jakos$cia, systemy jakosci, doskonalenie zawodowe
Keywords: quality management, quality systems, vocational development
Summary:

The article describes the concepts of quality policy of Vocational Development Centres. On the
basis of Vocational Development Center in Katowice, the activities aiming to improve its manage-
ment efficiency by introducing and applying ISO standard are discussed. The authors analyse the
stages of implementation of the quality management system according to PN-EN ISO 9001:2001
requirements and the benefits that result from introducing quality management system in Vocational
Development Centers.

Wprowadzenie

Waznym elementem dokonujacej si¢ transformacji w Polsce jest zapewnienie jako$ci wy-
twarzanych dobr i $wiadczonych ustug, co jest warunkiem sprostania konkurencji w wymiarze
europejskim i globalnym. Rowniez o$wiata podlega tym regutom, gdzie podstawowym klientem
jest ucze, student, stuchacz, oczekujacy ustug wysokiej jakosci. Dostawca ustug edukacyjnych
ma zaspokoi€ jego oczekiwania i potrzeby.

Polityka jakosci od dawna wpisana jest w strategie rozwoju edukacji w Zaktadach Doskona-
lenia Zawodowego. Konkurowanie przez jako$c¢ jest w ZDZ procesem ciagltym, systematycznie
doskonalonym i poszerzanym o nowe elementy. Jest rowniez podstawa budowania prestizu i wia-
rygodnosci firmy.

Planujac kierunki i formy dziatania Zaktady Doskonalenia Zawodowego uwzgledniaja stra-
tegiczne cele rozwoju ksztalcenia ustawicznego poprzez: wzbogacanie oferty ksztatcenia w for-
mach szkolnych i pozaszkolnych, w celu poprawy dostepnosci do edukacji stosownie do aspiracji
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iindywidualnych potrzeb edukacyjnych, podnoszenie jakosci ksztatcenia, tworzenie komplekso-
wej oferty ustug edukacyjnych od doradztwa zawodowego, poprzez dziatalnos¢ edukacyjna, azdo
posrednictwa pracy, rozszerzanie banku programow nauczania kursowego, ktorych modutowa struk-
tura zapewnia $ciste powiazanie oferty edukacyjnej ze strategia rozwoju gospodarczego kraju.

Zadania te realizowane sa poprzez: rozwijanie sieci szkot niepublicznych i oferowanie moz-
liwosci ksztatcenia w typach szkot i zawodach o szczegolnych walorach rynkowych z uwzgled-
nieniem potrzeb edukacyjnych mtodziezy i dorostych; kontynuacj¢ modernizacji bazy dydaktycz-
nej ijej wyposazenia w srodki technodydaktyczne gwarantujace podnoszenie atrakcyjnosci kszta-
tcenia w pracowniach przedmiotowych z mozliwoscia dostepu do komputera i Internetu; zapew-
nienie doskonalenia zawodowego i metodycznego kadry nauczycieli i wykladowcow; kierowanie
pracownikow na studia podyplomowe z zakresu doradztwa zawodowego; tworzenie struktur or-
ganizacyjnych zapewniajacych koordynacje ksztatcenia szkolnego i pozaszkolnego, tworzac tym
samym optymalna strukture ksztatcenia ustawicznego w ZDZ. Zdobywanie przez kolejne ZDZ
potwierdzenia jakosci ustug edukacyjnych w formie: uzyskiwania certyfikatow [ISO-9000 (16 ZDZ),
wprowadzenia i stosowania systemu jakosci zgodnego ze standaryzacja osrodkow Krajowego
Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw (7 ZDZ), uzyskania wpisu do rejestru pla-
cowek prowadzonego przez Wojewodzkie Urzedy Pracy (24 ZDZ), uzyskiwania zgody Minister-
stwa Pracy i Polityki Spotecznej na prowadzenie Agencji Posrednictwa Pracy (11 ZDZ), wystgpo-
wania do Ministerstwa Gospodarki i Pracy o indywidualny kod dostepu do banku programow
modutowych opracowanych w ramach programu PHARE, uzyskiwania przez oérodki ksztatcenia
kursowego akredytacji kuratora oswiaty (16 ZDZ), uzyskiwania wyrdznien regionalnych $wiad-
czacych o wysokiej pozycji ZDZ w dziatalno$ci edukacyjnej 1 gospodarcze;.

Wolny rynek ustug edukacyjnych, jaki powstat w Polsce, spowodowal, ze edukacja stata sig
ustuga $wiadczona zardwno przez publiczne, jak i niepubliczne placowki o§wiatowe. Zaczely sie
one przesciga¢ w roznych propozycjach ofert szkoleniowych i form ksztalcenia, stosujac rozne
formy reklamy. Postawilo to potencjalnych klientow chcacych ksztatei¢ sig i doskonali¢ swoje
kwalifikacje, w sytuacji wyboru, czesto wedtug kryterium cenowego, a nie jakosciowego. Stad tez
ZDZ podjety decyzje o zainicjowaniu dziatan stuzacych profesjonalizacji ustug edukacyjnych
zardwno na etapie projektowania, wykonawstwa, dokumentowania, jak i rozwoju. Wytyczne do
tego znaleziono przede wszystkim w normie ISO 9001.

Pierwszym ZDZ, ktory juz w 1998 . rozpoczat prace zmierzajace do wdrozenia systemu za-
pewnienia jako$ci wg normy PN-ISO 9001 byt Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach.

System Zarzadzania Jako$cia w ZDZ Katowice

Dlaczego rozpoczeto wdrazanie SZJ?

Decyzja o rozpoczeciu wdrozenia SZJ w ZDZ Katowice (a w dalszej kolejnosci i pozosta-
tych 15 ZDZ) opierata si¢ na zatozeniu, iz okoliczno$cia powodujaca obligatoryjnos$¢ zmian jest
stale zmieniajacy si¢ rynek, otoczenie, potrzeby i wymagania klienta. To, co w firmie sprawdza
si¢ dzisiaj pod wzgledem organizacyjnym, strukturalnym i ekonomicznym, jutro bedzie niewy-
starczajace.

Wedlug Petera F. Druckera ,,wyzwaniem dla zarzadzania w XXI wieku jest to, by sta¢ sie

lid i k h jak i zenie”!
iderem, propagatorem zmian traktowanych jako szansa, a nie zagrozenie .

'P.F. Drucker: Zarzadzanie w XXI wieku. Muza S.A. Warszawa 2000, s. 93.
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Podejmowanie decyzji podyktowane byto przede wszystkim: wymaganiami i §wiadomoscia
oczekiwan klientow, zwigkszeniem zaufania do firmy edukacyjnej, utatwieniem nadzoru nad pro-
cesami, sktadajacymi sig na realizacj¢ ustugi, utrzymaniem ich stabilno$ci i usprawnienie zarza-
dzania, zwigkszeniem konkurencyjno$ci firmy, prestizem, mozliwoscia wspotpracy z firmami
posiadajacymi certyfikaty jakosci, klarownoscia podzialu odpowiedzialno$ci i kompetencji po-
szczegblnych pracownikow, wspolpraca z partnerami zagranicznymi.

WidroZenie Systemu Jakosci w ZDZ Katowice

Proces wdrazania systemu zapewnienia jako$ci wg normy ISO 9001 rozpoczgto od powota-
nia Pelnomocnika ds. jako$ci oraz zespotu, ktérego zadaniem byto opracowanie niezbednej doku-
mentacji systemu oraz okreslenie obszaru dziatania obejmowanego systemem (w przypadku jed-
nych ZDZ bylo to ksztatcenie kursowe, w przypadku innych catos¢ ksztatcenia, tzn. formy szkol-
ne i pozaszkolne). Kolejne dziatania zmierzajace do wdrozenia systemu w ZDZ okreslit harmono-
gram prac, stanowiacy zalacznik do umowy z firma konsultingowa, ktéra udziela pomocy przy
wdrazaniu systemu.

W I etapie realizacji przeprowadzone zostaty szkolenia majace na celu przekazanie informa-
cji o systemie jakosci i wymaganiach normy ISO 9001 skierowane do: Zarzadu Zaktadu, Zespotu
opracowujacego dokumentacje systemu jakosci (SJ), kadry kierowniczej i pracownikow admini-
stracyjnych.

Kolejnym etapem we wdrozeniu systemu zapewnienia jakosci byto opracowanie dokumen-
tacji SJ: procedur, instrukcji, a takze Ksiggi Jakosci 1 polityki jakosci. W pracach tych brali udziat
zarowno cztonkowie powotanego Zespotu, jak rowniez inni pracownicy reprezentujacy rozne jed-
nostki ikomorki organizacyjne Zaktadu, realizujacy na co dzien dziatania merytoryczne opisywa-
ne w dokumentacji.

Prace nad opracowaniem dokumentacji prowadzone pod nadzorem Petnomocnika ds. jako-
$ci byty tak ukierunkowane, aby struktura dokumentacji systemu jakosci, jej zgodno$¢ z wymaga-
niami poszczegolnych rozdziatdow normy pozwalata na osiagnigcie ustalonego i stabilnego pozio-
mu jakosci ustugi ksztatcenia i doskonalenia w systemie kursowym we wszystkich Centrach
1 Osrodkach Ksztatcenia catego obszaru dziatalnosci Zaktadu.

Cata opracowana dokumentacja zostata poddana ocenie przez niezaleznych specjalistow
w zakresie norm ISO.

Kolejnym etapem byto wdrozenie dokumentacji we wszystkich jednostkach i komorkach
organizacyjnych Zaktadu objetych systemem. Rownolegle przeprowadzono szkolenie audytorow
wewngtrznych sposrod osob rekrutujacych sig ze wszystkich obszarow dziatalno$ci Zaktadu.

Ze wzgledu na organizacjg Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Katowicach (lokalizacja
jednostek na obszarze 4 wojewodztw) kazdy prowadzony w jednostce ksztatcenia kursowego au-
dyt wewnetrzny obejmowat swym zakresem cata dokumentacjg systemu. Audyty prowadzone
byly przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje i reprezentujace wszystkie kierunki dzia-
talnosci Zaktadu (w réznym stopniu: osrodki ksztatcenia, szkoty, warsztaty oraz Biuro Zaktadu).

Na jednostke certyfikacyjna wybrano Polskie Centrum Badan i Certyfikacji z Warszawy.

W marcu 2000 roku odbyt si¢ audyt certyfikacyjny przeprowadzony przez audytoréw PCBC.

Ze wzgledu na ukazanie si¢ nowej normy PN-EN ISO 9001: 2001 stopniowo dziatania do-
skonalace ukierunkowywane byty na dostosowanie funkcjonujacego systemu zapewnienia jako-
$ci do nowych wymagan. Rownoczesnie podjgto decyzje o rozszerzeniu zakresu systemu o ksztat-
cenie w formach szkolnych. Wynikato to m.in. z potrzeby ujednolicenia standardow obowiazuja-
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cych w Zaktadzie dla catej dziatalnosci (m.in. dbato$¢ o zgodno$¢ z wewngtrznymi zarzadzeniami
1 obowigzujacymi regulacjami prawnymi, zakupy sprzgtu i wyposazenia, nadzor nad infrastruk-
tura), co miato przyczynic si¢ do lepszej organizacji Zaktadu i jeszcze lepszego zarzadzania.

Do podjecia ww. decyzji przyczynilto si¢ réwniez coraz wigksze zainteresowanie placowek
o$wiatowych posiadaniem certyfikatow jakosci oraz mozliwo$¢ wykorzystania do§wiadczenia
konsultantow Zaktadu przy wdrazaniu SZJ w o§wiacie.

W zwiazku z powyzszym zrealizowano nastgpujace dzialania: przeprowadzono szkolenia
dla pracownikow etatowych szkot Zaktadu majace na celu ogolne zapoznanie uczestnikow z pro-
blematyka zarzadzania jako$cia, dla pozostatych pracownikow Zaktadu objetych systemem, in-
formujace o zmianach w wymaganiach nowej normy ISO 9001, dla dodatkowych 0s6b powota-
nych w sktad Zespotu opracowujacego dokumentacje¢ SZJ, dla nauczycieli zatrudnionych w szko-
tach Zaktadu w ramach uméw cywilno-prawnych z zakresu systemu zarzadzania jako$cia, opra-
cowano niezbgdna dokumentacje dla ksztatcenia w systemie szkolnym oraz dokonano aktualiza-
cji dokumentacji SZJ uwzgledniajac zachodzace zmiany wewngtrzne oraz wymagania nowej nor-
my, we wszystkich szkotach Zaktadu przeprowadzono audyty wewngtrzne.

Podtrzymano wspotprace z Polskim Centrum Badan i Certyfikacji, w wyniku ktorej w marcu
2003 roku przeprowadzono audyt certyfikacyjny (odnowienia). W konsekwencji Zaktad przedtu-
zyt waznos¢ certyfikatu do marca 2006 roku, jednoczes$nie rozszerzajac jego zakres o ksztatcenie
w systemie szkolnym oraz potwierdzit dostosowanie systemu zarzadzania jakoscia do wymagan
normy PN-EN ISO 9001:2001. Ponownie w trakcie audytu nie stwierdzono niezgodnosci. Kolej-
ne, przeprowadzane co rok audyty sprawdzajace (zewngtrzne) potwierdzaja funkcjonowanie sys-
temu i jego doskonalenie zgodnie z wymaganiami normy. Rowniez wyniki audytow wewnetrz-
nych potwierdzaja fakt, Ze system funkcjonuje coraz lepiej. Migdzy innymi $rednia liczba niezgo-
dosci stwierdzonych w trakcie audytow wewnetrznych co rok maleje (od prawie 7 niezgodno$ci
w 1999 roku do 1 niezgodnosci w 2004 roku).

Charakterystyka Systemu Jakosci w ZDZ Katowice

System zarzadzania jako$cia wprowadzony w ZDZ Katowice obejmuje zarGwno procesy
glowne, bezposrednio zwiazane z wykonywaniem ustug edukacyjnych na rzecz klienta, jak i pro-
cesy wspomagajace, doskonalace oraz dziatania (procesy) wynikajace z wymagan normy [SO
9001:2000. Dla zapewnienia skutecznosci dziatania systemu zarzadzania jakoscia, w stalej reali-
zacji jego zasad, uczestnicza wszyscy pracownicy jednostek/komorek organizacyjnych Zaktadu
objetych systemem.

Poprawnos¢ funkcjonowania systemu zarzadzania jako$cia jest zapewniana przez: podanie
do wiadomosci wszystkim pracownikom zasad polityki jako$ci oraz wymagan wobec jakosci re-
alizowanych ustug, dostgpnos¢ stosownych procedur i instrukeji w kazdym miejscu, gdzie jest to
niezbedne, planowanie i realizowanie szkolen dla pracownikow, zapewniajacych przyswojenie,
utrwalenie oraz uaktualnienie wiedzy na temat systemu zarzadzania jako$cia, nadanie poszcze-
g6lnym pracownikom odpowiedzialno$ci i uprawnien, systematyczng kontrolg wdrozenia i funk-
cjonowania systemu, wykonywana przez pracownikow (samokontrola), kierownictwo jednostek/
/komorek organizacyjnych (kontrola dziatan pracownikow Zaktadu), audyty wewnetrzne i prze-
glady systemu zarzadzania jako$cia, wykonywane przez kierownictwo.

W systemie zarzadzania jakoscia Zaktadu Doskonalenia Zawodowego zidentyfikowano pro-
cesy gtdwne, wspomagajace i doskonalace. Jednoczesnie okreslono kryteria wykonania i monito-
rowania tych procesow. Zapewnia si¢ i ciagle doskonali ich skuteczno$¢. Zarzadza si¢ takze wza-
jemnymi oddziatywaniami migdzy procesami dla osiagnigcia zatozonych celow.
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Dziatania Zaktadu obejmuja procesy gtowne takie, jak: pozyskiwanie klientow, projektowa-
nie programow ustug edukacyjnych, ich realizacja i ewaluacja.

Sekwencje zidentyfikowanych proceséw gtownych i ich powiazania z procesami wspoma-
gajacymi oraz doskonalacymi przedstawiono na schemacie stanowiacym Zatacznik 1.

Doskonalenie Systemu Jakosci

System zarzadzania jako$cia jest zbudowany w oparciu o koncepcje ,,ciagtego doskonale-
nia”. Wymaga ona zaplanowania, w jaki sposob system bedzie doskonalony oraz uwzgledniania
wielu innych dziatan, ktore mozna wykorzystac¢ do udoskonalenia procesu. Sa one wynikiem ana-
lizy danych.

Samoocena — przywédztwo, rozwdj i zarzadzanie zasobami kadr

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach poddano ocenie wg dwoch kryteriow —
Przywodztwo i Zasoby ludzkie — rozwoj 1 zarzadzanie —Amerykanskiej Nagrody Jakosci Malcol-
ma Baldrige’a?. Jako metode badawcza zastosowano wywiad, kierujac liste pytan diagnostyczno-
-kontrolnych z zakresu przywodztwa — do Prezesa Zarzadu Zaktadu, z zakresu zarzadzania zaso-
bami ludzkimi — do kierownika Zespotu Organizacyjno-Prawnego, bowiem w strukturze tego ze-
spotu mieszcza si¢ ,,Kadry”.

Przywodztwo

Kryterium to odnosi si¢ do oceny osobistego przywodztwa i zaangazowania najwyzszego
kierownictwa w kreowanie i utrzymanie koncentracji na kliencie oraz wyraznych i widocznych
wartosciach dotyczacych jakosci. Badaniu podlegaja nastepujace obszary: przywodztwo najwyz-
szego szczebla, system i organizacja przywodztwa, odpowiedzialnos¢ za sprawy publiczne i rola
firmy w spoteczenstwie, takze sposob integrowania warto$ci systemu zarzadzania przedsigbior-
stwem, obejmujacy rowniez odpowiedzialno$¢ publiczna.

W ramach samooceny obszar ,,Przywodztwo najwyzszego szczebla” otrzymat wylacznie
maksymalne oceny. Potwierdzono w ten sposob m.in.: wprowadzeme wypracowanego, zwartego
i prze]rzystego zestawu warto$ci, ktore objasniaja, na czym orgamzaqa si¢ opiera i w co wierzy,
zaangazowanie kierownictwa wyzszego szczebla w wytyczanie wazniejszych, dtugookresowych
celow firmy dla zapewnienia przetrwania i sukcesu w przysztosci, koncentracjg¢ na szansach roz-
woju dziatalnosci firmy, zaangazowanie w dziatanie §$wiadczace o orientacji na klienta i wspiera-
nie warto$ci wyznawanych w firmie, czeste przeglady stopnia zadowolenia klientow, stopnia sa-
tysfakcji pracownikow oraz danych dotyczacych jakosci ustug, istnienie zbioru wskaznikow, kto-
re moga by¢ zastosowane do oceny przywodztwa i zaangazowania zarzadu Zaktadu, a takze do-
wodow systematycznego podchodzenia do oceny w tym zakresie.

Maksymalne oceny przyznano w przypadku 13 z 21 zagadnien, potwierdzajac tym sposo-
bem, m.in. istnienie dowoddw na to, ze: system przywodztwa nie jest wynikiem nieplanowanej
ewolucji, lecz w sposob logiczny zostat zaprojektowany, na wszystkich szczeblach zarzadzania
mierzy si¢ stopien zadowolenia wewnetrznych lub zewnetrznych odbiorcow, system przywodz-
twa i struktura organizacyjna sg dostosowane do rozmiardw i rodzaju przedsigbiorstwa oraz ze

2 PN-ENISO 9004:2000; Systemy zarzadzania jakoscia. Wymagania dotyczace doskonalenia funkcjonowania. PKN,
Warszawa 2001.
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podlegaja systematycznemu ocenianiu, istnieje zrownowazony zestaw miar wynikow finanso-
wych i niefinansowych, ktore regularnie podlegaja przegladom i analizom.

Nizsze oceny, na poziomie ,,4 — wprowadzono cze$ciowo”, dotycza pozostatych zagadnien
z tego obszaru, tj. m.in.: wspotpracy wszystkich czgsci organizacji nad osiagnigciem wspolnych
celow, zastosowania filozofii TQM przy projektowaniu struktury organizacyjnej, eliminacji zbed-
nych prac i zbednych szczebli zarzadzania w celu ,,sptaszczenia” organizacji i skutecznosci dzia-
tania struktury organizacyjnej, gromadzenia danych o konkurentach.

W ramach ,,Przywodztwa” ostatnim badanym obszarem jest ,,Odpowiedzialno$¢ publiczna
i postawa obywatelska”, gdzie ocenia si¢, jak przedsiebiorstwo taczy swa odpowiedzialno$¢ pu-
bliczna z polityka jakosci i praktykami doskonalenia, a takze — jaka jest jego postawa obywatel-
ska. Maksymalne oceny potwierdzaja: istnienie spisu kluczowych miar do oceny roli firmy
w spoteczenstwie i jej odpowiedzialno$ci za sprawy publiczne, istnienie roznych zroédet danych,
z ktorych firma korzysta przy prognozowaniu rozwoju ushug, istnienie dowodéw $wiadczacych
o systematycznym podejsciu do szkolenia pracownikow w zakresie legalno$ci dziatan i etyki za-
chowan, ustalenie zakresu dziatan, $wiadczacych o dobrym spetnianiu roli zbiorowego obywatela
oraz zaangazowaniu na rzecz dobra publicznego.

Badanie potwierdzito, iz naczelne kierownictwo rozwija umiejgtnosci potrzebne do osia-
gnigcia dlugofalowego sukcesu oraz ciagtego doskonalenia systemu zarzadzania organizacja jako
zasadniczego procesu uzyskiwania ciaglej poprawy.

Obszary w ramach kryterium ,,Przywodztwa” oceniono ogdtem na 225 punktéw z 260 moz-
liwych do uzyskania.

Rozwdj i zarzqdzanie kadrami

W tym kryterium oceniany jest sposob, w jaki umozliwia si¢ rozwoj petnego potencjatu pra-
cownikow, stuzacego wypehianiu zadan jakosciowych i operacyjnych. Badaniu podlegaja naste-
pujace obszary: planowanie i oceny zasobow kadrowych, systemy wysoko wydajnej pracy, szko-
lenie, doskonalenie zawodowe i rozwoj pracownikow, dobrobyt i satysfakcja pracownikow.

Ocenia sig takze wysitki przedsigbiorstwa shuzace zbudowaniu i utrzymaniu srodowiska do-
skonatosci jako$ciowej, sprzyjajacego petnemu uczestnictwu i osobistemu rozwojowi.

,Planowanie i zarzadzanie zasobami ludzkimi” to pierwszy obszar odniesienia, w ktorym
ocenia sig sposob integrowania i zarzadzania: zasobami ludzkimi, planami i procesami w pota-
czeniu z ogolnymi planami jakosciowymi i planami dziatan operacyjnych oraz na ile zarzadzanie
i planowanie zasobow ludzkich odpowiada potrzebom catego personelu.

Rozpigtos¢ ocen uzyskanych w wyniku analizy pytan kontrolnych w omawianym zakresie
ksztaltowala si¢ od 2 (,,sa dowody, lecz nie wprowadzono™) do 5 (,,sa dowody i wprowadzono
w pehni”).

W wyniku badania ustalono, iz strategia i plany rozwoju kadr w Zaktadzie sa ustalane na
podstawie dtugo- i krotkookresowych celow organizacji w dziedzinie jakosci i doskonatosci dzia-
tania w ramach ogdlnego procesu planowania strategicznego.

W obszarze ,,Systemy wysoko wydajnej pracy” oceniany byt sposob, w jaki umozliwia sie
pracownikom skuteczne dziatanie na rzecz realizacji planow jakosciowych przedsigbiorstwa oraz
planéw dziatan operacyjnych wraz ze stopniem zaangazowania.

Maksymalne oceny potwierdzaja fakt popartego dowodami:

— wprowadzenia zmian procedur pracy w poréwnaniu z procedurami tradycyjnymi,
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— uelastycznienia prac w poréwnaniu ze stanami poprzednimi,

— istnienia warunkow i mozliwosci wysuwania lub wdrazania przez pracownikow pomystow
usprawniajacych dziatanie organizacji,

— ciagtego doskonalenia podejscia do procedur roboczych.

Wplyw wynagrodzen i wyrdznien stosowanych w Zaktadzie na wzmocnienie wydajnosci
pracy i doskonalenia procedur roboczych oceniono stosunkowo nisko — w skali od 1 do 3.

Kolejna pozycja badan w ramach obszaru ,,Rozwdj i zarzadzanie kadrami” jest ,,Szkolenie,
doskonalenie zawodowe i rozwoj pracownikow”, gdzie oceniany byt sposob okreslania potrzeb
edukacyjnych wszystkich pracownikow w odniesieniu do jakosci.

W wyniku analizy stwierdzono potwierdzone dowodami: istnienie strategicznego planu szko-
lenia, taczacego szkolenie i doskonalenie zawodowe z celami dziatalnosci firmy, powiazanie szkolen
i doskonalenia zawodowego z kluczowymi celami firmy, systematyczne podejscie do identyfiko-
wania przysztych potrzeb szkolenia pracownikow stuzacych ich rozwojowi, prowadzenie syste-
matycznych analiz okre$lajacych potrzeby szkolenia roznych shuzb i r6znych szczebli zatrudnio-
nych, dokonywanie pomiarow wptywu pewnych kursow na takie wyniki dziatalnosci, jak zado-
wolenie klientow, wyniki finansowe, produktywnos¢ lub jako$¢ obstugi.

Oceng na poziomie 4 (,,wprowadzono czesciowo”) przyznano w zakresie istnienia planu roz-
woju karier kazdego pracownika.

,Dobrobyt i satysfakcja pracownikow” jest ostatnia pozycja badan w ramach obszaru ,,Roz-
woj i zarzadzanie kadrami”. Tu ocenie podlegat sposob utrzymywania $rodowiska sprzyjajacego
dobrobytowi i rozwojowi wszystkich pracownikow.

W wyniku analizy pozycja ta uzyskata wytacznie maksymalne oceny, co potwierdzito popar-
te dowodami: istnienie programow pomocy oferowanych wszystkim pracownikom, prowadzenie
regularnych badan morale 1 zadowolenia pracownikow, stosowanie wskaznikow do pomiaru za-
dowolenia pracownikow, istnienie systematycznego procesu badania wskaznikow zadowolenia
pracownikow 1 wypracowywania dziatan korygujacych te problemy, ktére wywotuja zastrzezenia
pracownikow, brak uwag ze strony urzedow ds. bezpieczenstwa i higieny pracy oraz spraw sado-
wych, dotyczacych bhp.

Badanie potwierdzilo, iz wykorzystanie potencjatu ludzkiego Zaktadu jest ukierunkowane
na systematyczna poprawe efektow koncowych.

Obszary w ramach kryterium ,,Rozwoj i zarzadzanie kadrami” oceniono ogétem na 207 punk-
tow na 240 mozliwych do uzyskania.

Ocena satysfakcji klienta

Egzystencja kazdego przedsigbiorstwa w znacznej mierze zalezy od zadowolenia jego klien-
tow. Tylko klient, ktérego oczekiwania i zadania sa spelnione, bedzie klientem lojalnym.

Badania wzrostu satysfakcji klienta opieraja si¢ w ZDZ na analizie ankiet dla stuchaczy i an-
kiet dla zleceniodawcow. Badaniami, zgodnie z procedura, objetych jest 30% wszystkich kursow
organizowanych przez jednostke. Ponadto obligatoryjnie badaniom podlegaja kursy, na ktorych
nie przeprowadza si¢ egzaminu przed komisja powotana przez Prezesa Zarzadu.

Badaniu podlegaja nastepujace obszary:
- czy kurs spetnit oczekiwania?
— ocena kursu, w tym: ocena poziomu szkolenia, ocena czasu trwania kursu, ocena wyktadow-

cow, cena kursu,
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— ocena osrodka: informacja o ofercie kursowej, ocena wyposazenia i materiatow dydaktycz-
nych, poziom obstugi klienta.

Wyniki badan dowodza, iz wdrozony system zarzadzania jakoscia juz w pierwszym roku
funkcjonowania zapewnit wysoka satysfakcje klientow w zakresie jakosci §wiadczonych ushug
edukacyjnych oraz pozwolit utrzymywac wskazniki satysfakcji klienta na wysokim poziomie,
z tendencjg niewielkiego wzrostu tych wskaznikow.

Dzialania korygujace i zapobiegawcze

Celem dziatan korygujacych jest likwidacja lub minimalizacja skutkow wykrytych niezgod-
nosci, natomiast celem dziatan zapobiegawczych jest wyeliminowanie potencjalnych przyczyn
niezgodnosci dla zapobiezenia ich wystapienia. Kazdy pracownik Zaktadu musi by¢ kompetentny
i odpowiedzialny za zglaszanie wykrytych niezgodnosci dyrektorowi/kierownikowi jednostki/
/komoérki organizacyjnej, w ktorej ta niezgodnos¢ wystapita. Ostateczng decyzjg w sprawie nie-
zgodnosci podejmuje Pelnomocnik. Kierownicy i pracownicy wskazani przez Pelnomocnika ds.
Jakosci sa odpowiedzialni za podjecie stosownych dziatan korygujacych i /lub zapobiegawczych.

Zrédtem informacji o niezgodnosciach sa migdzy innymi: zapisy z przegladow zarzadzania
dokonywanych przez kierownictwo, raporty z audytow wewnetrznych, reklamacje klientow, wszel-
kie inne informacje wewnetrzne lub zewnetrzne, wyniki badan ewaluacyjnych.

W kazdym przypadku analizuje si¢ przyczyny niezgodnosci, formutuje program dziatan ko-
rygujacych, wyznacza termin oraz osoby odpowiedzialne za realizacjg.

Pelnomocnik ds. Jakosci odpowiada za sprawdzenie wykonania dziatan oraz za oceng ich
skutecznosci.

Przeglady zarzadzania

Aby zapewni¢ skuteczno$¢ funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscia oraz jego state
doskonalenie, najwyzsze kierownictwo Zaktadu co najmniej raz w roku wykonuje planowy prze-
glad systemu zarzadzania jakoscia, stuzacy sprawdzeniu, czy stale sa spetniane wymagania nor-
my ISO 9001: 2000 oraz czy realizowana jest Polityka Jakosci i jej cele.

Przeglad ten stanowi zaplanowang i uprzednio przygotowana analizg: wszelkich niezgodno-
$ci ujawnionych w czasie funkcjonowania systemu, skutecznosci i efektywnosci systemu zarza-
dzania jakoscia, mozliwosci 1 celowo$ci dokonania zmian w systemie, w celu jego ulepszenia
i dostosowania do zmieniajacych si¢ warunkow.

Audyty wewngtrzne

Petnomocnik ds. Jakosci opracowuje plan audytow wewngtrznych na kazdy rok kalendarzo-
wy. W planie tym okre$lone sa audytowane obszary oraz terminy audytow.

Czgstotliwo$¢ audytow planowych ustala sig w sposob zréznicowany w zaleznosci od proble-
mow wystepujacych w danym obszarze oraz od roli, jakg ten obszar odgrywa w zapewnieniu
systemu zarzadzania jakoscia.

W razie potrzeby zarzadza si¢ audyty dorazne, nie ujgte w planie rocznym.
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Ocena wplywu systemu na proces zarzqdzania

Istotnym elementem skutecznosci dzialania systemu jakosci w kazdej organizacji jest prze-
konanie realizujacych produkcje/ustugi o ptynacych korzysciach z wdrozonego i utrzymywanego
systemu jakosci oraz o trudnosciach z tym zwigzanych. Badania ankietowe przeprowadzone wsrod
kadry kierowniczej, zarzadzajacej jednostkami organizacyjnymi ZDZ w Katowicach potwierdzi-
ty uzyskanie przez Zaktad nastgpujacych korzysci, wynikajacych z certyfikacji systemu zarzadza-
nia jakoscia:

— korzysci wewngtrzne: uzyskanie zaufania do wasnych dziatan, do tego, ze zamierzona jako$¢
jest osiggana i utrzymywana, precyzyjne okreslenie zakresow zadan, jasny podziat uprawnien
i odpowiedzialnosci, uporzadkowanie dokumentacji, motywacje do dalszego rozwoju prac na
rzecz jakosci,

— korzysci zewngtrzne: zwigkszenie zadowolenia klientow, uzyskanie skutecznego instrumentu
w dziataniach marketingowych, wzrost konkurencyjnosci, poprawa wizerunku Zaktadu, po-
zyskiwanie lojalnosci klientow, wzrost zaufania klientow do dostarczonej ustugi, zgodnej
z ich wymaganiami i wymaganiami przepisow, utrzymanie udziatu w rynku ustug edukacyj-
nych.

Jednoczesnie ankietowani podkreslali, iz na etapie wdrozenia systemu jakosci odnotowano
wzrost kosztow dzialalnoéci jednostek oraz koniecznos¢ tworzenia dodatkowej dokumentacji.
Powstale utrudnienia zostaty zrekompensowane uporzadkowaniem i ujednoliceniem dokumenta-
¢ji, co ma duze znaczenie przy zapewnieniu powtarzalno$ci procesow gtownych, doskonalacych
i pomocniczych oraz utrzymaniu ich na poziomie zapewniajacym spetienie wymagan klienta.
Podkreslano, ze dla utrzymania systemu niezbedne jest postgpowanie wg ustalonych procedur
1 instrukcji z zachowaniem wymaganych terminow, co wymaga przeznaczenia dodatkowego cza-
su na realizacjg zadan.

Wysitek wszystkich pracownikéw ZDZ w Katowicach na rzecz wdrozenia systemu zarza-
dzania jakoscia zaowocowat nie tylko faktem stabilnosci Zaktadu na rynku edukacyjnym, ale
pozwolit rowniez na jego rozwoj. Dzi$ z liczba 40 tys. 0sob szkolonych rocznie w formach kurso-
wych i 3 tys. uczniow szkot ponadgimnazjalnych wceiaz pozostaje najbardziej dynamicznym sto-
warzyszeniem o$wiatowym regionu. Swiadcza o tym uzyskiwane wyréznienia i nagrody jakosci.

Podsumowanie

Ponadstuletnia tradycja naszego stowarzyszenia o§wiatowego i trwatos¢ dziatania na rynku
edukacyjnym zobowiazuje nas do gwarantowania ustug o wysokiej jakosci. Jest wiele sposobow
jej zapewnienia. O niektorych z nich wspomnielismy na wstepie artykutu. Przemiany lat 90. ubie-
glego wieku spowodowaly, iz zaczeliSmy poszukiwaé systemu, ktory zagwarantuje Swiadome
dazenie wszystkich pracownikow ZDZ do ciagtego utrzymywania wysokiej jakosci ustug eduka-
cyjnych.

Z analizy dostgpnych nam systemow uznalismy, ze najbardziej kompleksowym jest system
oparty o normy ISO. Przyjeta strategia ich wdrazania wiazalta si¢ w pierwszym etapie z uswiado-
mieniem wszystkim pracownikom ZDZ dziatajacym na rzecz o$wiaty, ze przyszty rozwoj Zakta-
du bedzie w duzej mierze uzalezniony od jakosci ich pracy i utozsamiania si¢ z misja firmy. Stad
liczne seminaria, konferencje naukowe i spotkania z przedstawicielami zachodnich firm eduka-
cyjnych, ktore posiadajac wdrozony system, umozliwily nam przetransponowanie norm przyje-
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tych dla firm produkcyjnych na obszar edukacyjny. Byt to przetom. Pierwszym, ktory tego doko-
nat w naszych strukturach, byt wtasnie Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach. Omo-
wione tu na jego przykfadzie dziatania zmierzajace do poprawy efektywnosci zarzadzania po-
przez wprowadzenie i stosowanie normy ISO sa realizowane jeszcze w 15 ZDZ. Pozostale 8 Za-
ktadow przygotowuje si¢ do ich wdrozenia. Spowoduje to objecie systemem catego Zwiazku ZDZ
i zapewni porownywalno$¢ standardow ksztalcenia we wszystkich szkotach i placowkach prowa-
dzonych przez Zaktady stowarzyszone w Zwiazku. Ma to szczegdlne znaczenie teraz, kiedy Pol-
ska jako cztonek Unii Europejskiej uzyskata mozliwo$¢ szybszego rozwoju gospodarczego po-
przez znaczny wzrost inwestycji w jakos¢ zasobow ludzkich.

Dazenie do ciaglego podnoszenia jakosci ksztatcenia stato sig nie tylko waznym elementem
polityki edukacyjnej panstwa, ale rdOwniez priorytetem dla niepublicznej sfery ksztalcenia, jego
sita napedowa i istotnym elementem konkurowania jakoscia ustug edukacyjnych. Jakos$¢ dzis nie
oznacza prostego polepszania wynikow nauczania, ale przede wszystkim zmiang sposobu mysle-
nia polegajacego na dobrze zaprojektowanym dziataniu, wtasciwej realizacji procesu dydaktycz-
nego i permanentnym jego doskonaleniu. Byto to zadanie niestychanie trudne w przypadku Zakta-
doéw Doskonalenia Zawodowego, ktore w formach pozaszkolnych ksztatca blisko 300 tys. osob
rocznie w okoto 300 zawodach i specjalnoéciach i prowadza ponad 500 szkot ponadgimnazjal-
nych dla mtodziezy i 0sob dorostych. Aby zapewni¢ jako$¢ ustug edukacyjnych Zaktady stworzy-
ty swego rodzaju filozofig skutecznej pracy z mtodzieza i dorostymi, gdzie kwalifikacje kadry,
zasady i metody ksztafcenia, struktura programu nauczania musza zapewni¢ skutecznos¢ realizo-
wanego procesu dydaktycznego, ktorego weryfikatorem jest pracodawca i rynek. Nie ulega wat-
pliwosci, ze wdrozony system zapewnienia jakosci wg normy ISO 9001 stat si¢ waznym orgzem
w proceduralnym podejsciu do zapewnienia jakosci ustug edukacyjnych.

Reasumujac, nalezy podkresli¢, iz decyzja o wdrozeniu systemu jako$ci musi by¢ decyzja
przemyslana, poprzedzona doglgbna analiza, wsparta stabilna sytuacja ekonomiczna Zaktadu. Czas
pokazal, ze w naszym przypadku byta to decyzja wtasciwa.
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O koniecznosci okreslenia kompetencji
i standardéw przygotowania nauczycieli
edukacji na odleglo$é¢ (ENO)

On the necessity of setting competences and standards
for preparing of distance-learning teachers

Stowa kluczowe: e-dyplom, kompetencje, nauczanie na odlegtosé, standardy
Keywords: e-certificate, competences, distance learning, standards
Summary:

The authors describe e-learning as a method of teaching and learning. They took into consideration
the lack of regulations concerning the status of e-academy and e-certificate. The competences of
teachers who lead online courses are also described. The preparation of future educational online
teachers according to specified criteria and the creation of educational programs for tutors of vario-

us studies and courses are discussed.

Wprowadzenie

Rewolucja informatyczna spowodowata w polskiej edukacji pojawienie si¢ komputerow
w szkotach i na uczelniach, a takze powrdt zapomnianej juz nieco koncepcji nauczania korespon-
dencyjnego. Koniecznos$¢ ksztatcenia duzej liczby studentow, a takze doksztatcania ogromnej rze-
szy pracownikéw, zachecata do przyjrzenia si¢ na nowo mozliwosciom nauczania na dystans.
Raport UNESCO pod przewodnictwem Delorsa z 1996 r. zalecat ,,zréznicowanie i polepszenie
ksztalcenia na odlegto$¢ dzieki wykorzystaniu nowych technologii”. W Polsce wraz z zapoczat-
kowaniem reformy edukacji w 1999 r. zostata powotana do zycia instytucja o nazwie Ogdlnopol-
skie Centrum Edukacji Niestacjonarnej majaca m.in. za zadanie opracowanie koncepcji rozwoju
edukacji na odlegtos¢. Jednoczesnie dzigki funduszom unijnym powstato kilka regionalnych o$rod-
kow edukacji niestacjonarne;j. Stato si¢ to dzigki projektowi Phare Multi—country Programme in
Distance Education finansowanemu ze $rodkéw PHARE [Jackowicz—Korczynski J, 2005].

Najwigkszym jednak problemem byto brak unormowan prawnych pozwalajacych uznawac
dyplomy uzyskane w e-nauczaniu. Pewne zaczatki legislacyjnych uregulowan mozna byto zaob-
serwowa¢ w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 czerwca 1997 r. [MEN,
1997]. Okreslono w nim m.in. obowiazkowy wymiar godzin zaje¢ nauczycieli w systemie kszta-
tcenia na odlegltos¢. Pomimo poczatkowych sukcesow w implementacji edukacji wirtualnej na
grunt polski nie podjeto kolejnych scentralizowanych dziatan pozwalajacych na dtugofalowa per-
spektywe w tym obszarze. Najwigksza bowiem barier¢ stanowi op6r kadry ludzi odpowiedzial-
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nych za organizacjg ksztatcenia [Jackowicz—Korczynski J., 2005]. W 2001 roku zlikwidowano
OCEN i przeksztatcono go w Krajowy Osrodek Programéw Szkolnych, ktory takze ulegt rozwia-
zaniu w 2002 1. Szans¢ w e—learningu dostrzegly za to niektore polskie uczelnie i sektor bizneso-
wy. Zatem uwolniony rynek edukacyjny spowodowal druga falg boomu ksztalcenia wirtualnego
w polskim szkolnictwie wyzszym i biznesie.

Sprawa edukacji na odlegtos¢ na nowo pojawita si¢ w polityce edukacyjnej panstwa przy
okazji opracowywania w 2004 r. przez MENiS dokumentu ,,Strategia rozwoju szkolnictwa wyz-
szego w Polsce do roku 2010”. Jest w nim mowa o majacych nastapi¢ regulacjach prawnych
dotyczacych studiéw eksternistycznych, w tym na odleglos¢. We fragmencie o ksztatceniu usta-
wicznym pojawia si¢ zapis dotyczacy wprowadzenia ksztatcenia na odlegto$¢ (e—learning)
i e—dyplomu. Postuluje si¢ takze powotanie — jako ciata doradczego — Krajowej Rady ds. Kszta-
tcenia Ustawicznego i na Odlegltosé. Wnioskuje si¢ o stworzenie systemu egzamindw zewngtrz-
nych, i co za tym idzie, opracowania standardow programowych dla poszczegdlnych nauczanych
przedmiotow oraz powotania Centralnej Komisji Egzaminacyjnej Szkolnictwa Wyzszego zalicza-
jacej poszczegblne przedmioty [Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego, MENIS, 2004]. Jak
wynika z analizy powyzszych dokumentéw e—learning ma by¢ w nieodlegtej perspektywie czaso-
wej, obok tradycyjnego nauczania, pelnoprawna sciezka zdobywania i uzupetniania wyksztatce-
nia.

Standardy przygotowania nauczycieli w obszarze edukacji na odleglos¢
— stan obecny

Weciagu ostatnich kilku lat obserwujemy w polskiej edukacji liczne dziatania majace na celu
okreslenie standardow nauczania. Nalezy zauwazy¢, ze nauczanie na odlegtos¢ zostato réwniez
uwzglednione w propozycjach standardow nauczania okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 wrzesnia 2004 r. (Dz. U. Nr 207, poz. 2110). Pojawia sig tam
zapis mowiacy o koniecznosci poszerzania i doskonalenia umiejetnosci zawodowych nauczycieli
z uzyciem technologii informacyjnej, w tym w nauczaniu na odleglos¢. Postuluje sig tez, aby
przygotowanie nauczycieli z zakresu TI obejmowato takze wiedzg 1 umiejgtnosci dotyczace roli
technologii informacyjnej w uczeniu si¢ uczniow, doskonaleniu zawodowym nauczycieli oraz
w nauczaniu na odlegtos¢ [Rozporzadzenie MENIS, 2004]. Nie sposob tez nie wspomnie¢ o doku-
mencie przygotowanym przez Radg ds. Edukacji Informatycznej i Medialnej — z sierpnia 2003 .
opierajacej si¢ w duzej mierze o standardy przygotowania nauczycieli TI i informatyki opracowa-
ne przez prof. M. Systo, w ktorym mowi si¢ o wykorzystaniu przez nauczycieli TI roznych form
doskonalenia (stacjonarnego i na odlegto$¢) oraz w ramach mozliwosci o uczestniczeniu w na-
uczaniu na odlegtos¢ [Rada ds. Edukacji Informatycznej i Medialnej, 2003]. Wydaje sig, ze te
dos¢ ogdlnikowe stwierdzenia dotyczace edukacji na odlegto$¢ zapisane w standardach przygoto-
wania nauczycieli wymagaja pilnie dookreslenia i rozbudowania, zwlaszcza w zwiazku z nakre-
$leniem strategii rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do roku 2010, gdzie e-learning zdaje
si¢ by¢ w koncu dowartosciowany jako pelnoprawna forma zdobywania wyksztatcenia i doskona-
lenia. Jest to dobry moment, aby odpowiednie gremia doprecyzowaty stosowne zapisy dotyczace
kompetencji nauczycieli w obszarze edukacji na odlegto$¢ (ENO).
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Standardy i kompetencje a podstawa programowa nauczania

W opinii autora najlepiej bytoby oprze¢ wykaz kompetencji nauczyciela w obszarze edukacji
na odlegtos¢ odwotujac sig do propozycji prof. W. Strykowskiego [Strykowski W., Strykowska J.,
Pieluchowski J., 2003]. Zaproponowana tam lista jest wystarczajaco szczegotowa, aby precyzyj-
nie okresli¢ standardy przygotowania nauczycieli w obszarze ENO. Proponuje si¢ tylko dotacze-
nie do niej kompetencji etycznych (moralnych), co jest zgodne z odpowiednim zapisem w stan-
dardach przygotowania nauczycieli opracowanych przez Radg ds. Edukacji Informatycznej i me-
dialnej (aspekty humanistyczne, etyczno-prawne i spoteczne, zwiazane z dostgpem do technologii
informacyjnej i w korzystaniu z tej technologii). Jesli przyjac za definicja O. H Jenicksa, ze kom-
petencja to zdolnos¢ i gotowos¢ do wykonywania zadan na okreslonym poziomie [Strykowski W.,
Strykowska J., Pieluchowski J., 2003], a standard to okreslenie, tego, co warto$ciowe, ktory moze
by¢ uzyty do oceny jakosci (poziomu) [Systo M, 2004], to oba te pojgcia uzupetniaja si¢ i wzajem-
nie dookreslaja. Dalej mozemy przeczyta¢ w opracowaniu ,,Standardy przygotowania nauczycieli
w zakresie technologii informacyjnej i informatyki”, ze cze$¢ (standardow) to kompetencie, ktore
moze naby¢ nauczyciel podczas przygotowywania si¢ do zawodu, ale czg$¢ z nich odnosi si¢ do
dzialania w klasie, np. taki charakter ma wspétpraca z nauczycielami innych przedmiotow czy
realizacja $ciezek migdzyprzedmiotowych [Systo M, 2004]. Nalezy zauwazy¢, ze standardy te nie
moga by¢ oderwane od podstaw ksztatcenia ogolnego. W chwili obecnej trwaja prace nad przebu-
dowg tychze podstaw w Instytucie Spraw Publicznych na zlecenie MENiS. Nalezatoby wigc po-
czekac z okreslaniem ostatecznego ksztattu standardow do ukazania si¢ oficjalnej wersji podsta-
wy [Bartnik E., Konarzewski K., KowalczykowaA., Marciniak Z., MertaT., 2005], ale jednocze-
$nie mozna i nalezy wciaz zgtasza¢ propozycje zapisow w podstawie poprzez skorzystanie z an-
kiety umieszczonej na witrynie ISP [ISP, 2005].

Propozycja okreslenia kompetencji i standardow przygotowania nauczycieli
w obszarze ENO

Edukacja na odleglo$¢ wymaga od nauczyciela specyficznych kwalifikacji i predyspozycji
w wielu wymiarach. Wspotgra to z twierdzeniami pedutologow, ktorzy uwazaja, ze pozadane jest,
aby przyszty nauczyciel — wychowawca czy edukator, ktory ma ksztalttowaé cztowieka i wspierac
go w roznych fazach rozwoju i okresach zycia, byt w miarg wieloaspektowy i pelnowymiarowy
[Kuzma. J., 2000]. Tak postawione wymagania sprawiaja, ze nauczyciel — tutor, w systemie edu-
kacji na odlegltos¢ nie moze by¢ osoba skrywajaca swoje niedostatki za pomoca technologii. Wy-
daje sig, ze w tym systemie ksztatcenia powinny znalez¢ sig osoby, ktore z powodzeniem spraw-
dzity si¢ w edukacji stacjonarnej, ktore odniosty juz sukcesy pedagogiczne, dydaktyczne w na-
uczaniu tradycyjnym.
Sprobujmy zatem przedstawi¢ przynajmniej zarys pozadanych kompetencji (standardow przy-
gotowania) nauczyciela uczacego w systemie e—learning:
1. Kompetencje merytoryczne:
— potrafi sprawnie obstugiwa¢ SO (Windows / Linux), popularne aplikacje biurowe, standardo-
we programy komunikacyjne, platforme(y) e-learning,
— posiada podstawowe umiejetnosci w zakresie tworzenia stron WWW i korzystania z progra-
mow typu WYSIWYG do tworzenia witryn internetowych,
— umiejetnie korzysta z zasoboéw Internetu (zaawansowane wyszukiwanie informacji, $ciaganie
danych z Internetu, korzystanie z elektronicznych baz danych, obstuga i tworzenie plikow
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w formacie PDF oraz innych popularnych standardach dokumentow w Internecie, a takze ar-
chiwow ZIP, RAR, publikowanie w Internecie),

biegle wtada przynajmniej jednym jezykiem obcym.

. Kompetencje psychologiczno-pedagogiczne:

w zaleznos$ci od potrzeby, umie petni¢ rolg Mistrza, tutora — przewodnika lub przyjaciela,
a w sytuacjach awaryjnych takze ,,lekarza duszy”,

umiejetnie organizuje i kieruje praca zespotu, zwlaszcza zespotu projektowego (motywuje
uczestnikow szkolenia) [Lubina E., 2004],

zna podstawy psychologii komunikowania sig¢ w sieci,

potrafi przyznac si¢ do btedu,

jest otwarty na innych i tolerancyjny,

posiada umiejetnos$¢ wspotodczuwania — empatie,

kontroluje swoje reakcje,

nie powiela szablonowych i rutyniarskich rozwiazan edukacyjnych, jest tworczy.

. Kompetencje diagnostyczne (zwiazane z poznawaniem uczniow i ich srodowiska):

posiada wiedzg na temat subkultur mtodziezowych, studenckich (w przypadku ksztatcenia
mtodziezy),

zna tabu kulturowe dla poszczegolnych grup (wazne w przypadku nauczania grupy wieloet-
nicznej, migdzynarodowe;),

rozumie i szanuje system(y) wartosci, jakimi kieruja si¢ uczestnicy grupy, ktora kieruje,

stara si¢ pozna¢ w stosownym zakresie sytuacje osobista, rodzinna kazdego uczestnika modu-
tu nauczanego w trybie edukacji na odlegtos¢.

. Kompetencje w dziedzinie planowania i projektowania:

tworzy scenariusze jednostek dydaktycznych w nauczaniu na odlegtosc,

projektuje elektroniczne testy diagnozujace wiedzg uczniow oraz pozwalajace przeprowadzié
ewaluacje zaje¢ (kursu),

tworzy wiasny program(y) nauczania (rozktad materiatu nauczania) do realizacji w ramach
(z elementami) edukacji na odlegtos¢,

implementuje gotowe programy nauczania do realizacji w srodowisku edukacji wirtualne;j,
z wykorzystaniem zasobow Internetu oraz elektronicznych baz danych.

. Kompetencje dydaktyczno-metodyczne:

jest dobrym pedagogiem, metodykiem, odnoszacym wczesniej sukcesy w edukacji stacjonar-
nej (nie moze zastania¢ swoich niekompetencji mediami, nie powinien zrywac¢ kontaktu
z tradycyjnym nauczaniem),

kontynuuje i rozwija dziatalnos¢ badawcza, naukowa,

zna w teorii 1 praktyce dydaktyke i metodyke ksztatcenia na odlegtos¢ (KNO) oraz aktywizu-
jace metody nauczania.

. Kompetencje komunikacyjne, medialne:

jest komunikatywny zarowno twarza w twarz, jak i w sieci,

potrafi jasno i precyzyjnie oraz jednoznacznie formutowac komunikaty,

zna teori¢ i praktyke komunikowania werbalnego i niewerbalnego (przydatne zwlaszcza
w wideokonferencjach),

posiada pelne rozeznanie w zasobach medialnych, sieciowych zwiazanych z nauczanymi tre-
$ciami,
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— potrafi umiejetnie prowadzi¢ dialog, jest cierpliwym stuchaczem, rozméweca, zyczliwym
i wyrozumiatym,

— przestrzega dyskrecji zawodowej,
otwarty na argumenty spolecznosci wirtualnej edukacji.

7. Kompetencje zwiazane z kontrola i ocena osiagnig¢ uczniow oraz jakosciowym pomiarem
pracy szkoty:

— systematycznie i bezzwlocznie dokonuje oceny osiagnigé uczniow,
dokonuje ewaluacji swoich zajec¢, kursu e-learningowego.

8. Kompetencje dotyczace projektowania i oceny programow oraz podrgcznikow szkolnych:

— projektuje autorskie kursy e-learningowe wraz z materiatami dydaktycznymi dla uczestni-
kow,

— potrafi oceni¢ pod wzgledem merytorycznym, metodycznym i dydaktycznym gotowy kurs
e—learnigowy (materiaty dydaktyczne, przydatnos¢ i nosnos¢ platformy, zgodnos¢ materiatu
nauczania z podstawa programowa nauczania).

9. Kompetencje autoedukacyjne (zwiazane z rozwojem zawodowym):

— poglebia swoja wiedze dotyczaca najnowszych trendow w swojej dziedzinie nauczania i peda-
gogice oraz e—learningu,

— penetruje zasoby Internetu w poszukiwaniu informacji i wiedzy z zakresu prowadzonej dzia-
talnos$ci edukacyjnej.

10. Kompetencje moralne (etyczne):

— przestrzega obowigzujace normy etyczne i moralne zaroOwno w rzeczywistosci realnej, jak
i w cyberprzestrzeni,

— rozwija podstawowe sprawnosci moralne, takie jak punktualno$¢, szczeros¢, uczciwosé, pra-
cowitos¢, obowiazkowos¢, roztropnos¢, dzielnosé, sprawiedliwos¢, wyrozumiatosé, ofiarnosé,
zrOwnowazenie, opanowanie, wrazliwos¢ na krzywde, gotowos¢ niesienia pomocy potrzebu-
jacym itp. [Rusiecki M. ks., 2004].

Podsumowanie

W obecnej sytuacji rynku edukacyjnego — z dynamicznie rozwijajacym si¢ segmentem ENO,
niezajecie si¢ standardami przygotowania nauczycieli w obszarze ENO przez stosowne gremia,
bytoby znaczacym zaniedbaniem [Zawisza W., 2004]. Nalezy, podobnie jak to mialo miejsce
w przypadku edukacji medialnej [Morbitzer J., 2004], upominac si¢ o integracje edukacji wirtual-
nej z edukacja informatyczna. I analogicznie jak w przypadku standardow nauczania edukacji
medialnej [Jarosz B., Pulak 1., 2004] trzeba domagac si¢ wprowadzenia standardow nauczania
edukacji na odlegto$¢ na kierunkach nauczycielskich i pedagogicznych. Wydaje sig, ze kompeten-
cje przygotowania nauczycieli w obszarze edukacji na odleglos¢ powinny by¢ uwzglednione
w szerszym zakresie w dokumencie przygotowywanym przez Radg ds. Edukacji Informatycznej
i Medialnej tak, aby wspotgrat on z przyjeta strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do
roku 2010. Jednoczesnie pilne wydaje si¢ doprecyzowanie standardow e—learningu w ksztatceniu
nauczycieli oraz uwzglednienie problematyki nauczania na odlegto$¢ w tworzonych podstawach
programowych nauczania. Na koniec nalezy zyczy¢ sobie, aby uregulowania legislacyjne doty-
czace ksztalcenia na odlegtos¢ oraz e-dyplomow zostaty w koncu doprowadzone do konca. Oczy-
wiscie rownolegle z tworzeniem odpowiednich dokumentow musza by¢ podjete stosowne dziata-
nia zapewniajace mozliwosci realizacji technicznej, finansowej i organizacyjnej zarowno ksztat-
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cenia przysztych nauczycieli do edukacji wirtualnej, jak i doskonalenia czynnych juz pedagogow,
a takze poszerzania oferty e—learningowej jako uzupelniajacej nauczanie tradycyjne zwtaszcza
w obszarze doskonalenia zawodowego 1 przekwalifikowania.
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Monika MAZUR
Centrum Edukac;ji i Pracy Mtodziezy OHP, Radom

| Nowe formy dzialalnosci OHP
w dziedzinie doradztwa zawodowego

New forms of functioning Volounteer Labour Corps
in the field of vocational counseling

Stowa kluczowe: doradztwo zawodowe, mtodziez, rynek pracy, posrednictwo pracy, przedsigbior-
cz0$¢

Keywords: vocational consultancy, youth, labour market, recruitment agency, entrepreneurship
Summary:

The article describes the issues of vocational consultancy realized in Volounteer Labour Corps and
the program of complex youth support at the age 15-24. The main tasks, aims and activities of
Mobile Centers of Vocational Information, that have functioned since 2004, are discussed. In the
article there is an information about creating the platform between Volounteer Labour Corps (VWC)
and School Career Centers. The authors present thematic modules: information and vocational con-
sultancy, recruitment agency, entrepreneurship.

Ochotnicze Hufce Pracy jako panstwowa jednostka budzetowa wykonuja zadania panstwa
w zakresie zatrudnienia oraz przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu mto-
dziezy, a takze zadania w zakresie jej ksztatcenia i wychowania. Zgodnie z ustawa z dnia 20 kwietnia
2004 o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy Ochotnicze Hufce Pracy staty sig insty-
tucja rynku pracy. Wpisanie OHP w obszar szerokiej edukacji mtodziezy w zakresie rynku pracy
okresla ich zadania w dziedzinie doradztwa i informacji zawodowej. Wiaze si¢ to z dazeniami
dotyczacymi inwestycji w rozwoj jednostek, kreowaniu modelu ,,uczacego si¢ spoteczefistwa’,
ktory bedzie w stanie ogranicza¢ zjawisko marginalizacji i wykluczenia spotecznego. Jednym
z glownych czynnikow decydujacych o rozwoju spotecznym i gospodarczym kraju oraz wzroscie
poziomu zycia obywateli jest edukacja i wychowanie mtodziezy i dorostych, dlatego w ramach
budowy ogolnopolskiego systemu informacji zawodowej w OHP dziata od pazdziernika 2004
sie¢ Mobilnych Centrow Informacji Zawodowe;j, ktore skierowane sa do mtodziezy potrzebujace;j
wsparcia, majacej utrudniony dostep do edukacji, z miejscowosci oddalonych od wigkszych osrod-
kow. Tylko staranna i dtugofalowo prowadzona orientacja zawodowa bedzie w stanie zapobiegac
wielu niewlasciwym wyborom, jakie dokonuje mtodziez u progu swej drogi zawodowej, gdyz
wybor celu zawodowego musi by¢ w pelni $wiadomy, tak aby pociagat za soba wlasciwa Sciezke
edukacyjna. Perspektywicznos¢ tych dziatan wptywa na optymalny rozwoj zawodowy, a w ujeciu
szerszym — moze sta¢ si¢ wczesna prewencja bezrobocia, w ktorym znalazto si¢ wiele 0sob,
a ktore niewlasciwie zainwestowaty swoje uzdolnienia badz nie odpowiedziaty na wymagania
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wspotczesnego rynku pracy —nabywajac umiejetnosci nie znajdujace zapotrzebowania wsrod pra-
codawcow.

Mobilne Centrum Informacji Zawodowej $wiadczy swoje ustugi poprzez indywidualne
i grupowe poradnictwo zawodowe, indywidualna i grupowa informacjg zawodowa.

Zadaniem Mobilnego Centrum Informacji Zawodowej jest wyrownywanie szans rozwojo-
wych, przeciwdziatanie bezrobociu, marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu mtodziezy we-
dtug standardow rozwiazywania tych problemow przyjetych w Unii Europejskiej. Ustugi MCIZ
sa otwarte i dostgpne dla catej populacji mtodziezy w wieku od 15 do 25 lat: uczniéow i absolwen-
tow szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, mtodziez bezrobotna, ktéra ma problemy z za-
istnieniem na rynku pracy, mtodziez, ktora wypadta z systemu edukacji przed ukonczeniem szko-
ty i nie posiada wyuczonego zawodu oraz uczestnikow przebywajacych w jednostkach OHP.

Ustugi MCIZ sa skierowane w szczegdlnosci do mtodziezy zaniedbanej, o zmniejszonych
szansach zyciowych, pochodzacej ze $Srodowisk niedostosowanych spolecznie, z rodzin niepet-
nych, zubozatych, mtodziezy wymagajacej oddziatywan wychowawczych i ksztatcenia zawodo-
wego warunkujacego samodzielny start w doroste zycie.

Mobilne Centra Informacji Zawodowej oferuja nowoczesna, multimedialng informacje
o zawodach, szkotach zawodowych, jednostkach szkolacych, kursach; §$wiadcza ustugi dla mto-
dziezy uczacej si¢ oraz mtodziezy poszukujacej pracy w zaleznoséci od roznego rodzaju sytuacji
i trudnosci, w jakich si¢ znajduja; udzielaja porad zaréwno w formie stacjonarnej, jak i mobilne;
z dojazdem do wszystkich zainteresowanych placowek.

Z refleksji doradcow zawodowych na podstawie przeprowadzonych kilkudziesigciu zajeé
grupowych z mlodzieza gimnazjalna i szkot $rednich wynika, ze przytlaczajaca ilo$¢ sposrod nich
nie potrafi okresli¢, dlaczego wybiera sig do tej, a nie innej szkoty czy uczelni wyzsze;.

Najczesciej spotykanym argumentem jest opinia lub podpowiedz najblizszej rodziny, rowie-
$nikow, uwarunkowania materialne, miejsce zamieszkania i dostgpnos¢ do edukacji w tym rejo-
nie, subiektywna ocena nauczyciela, ktory okresla predyspozycje ucznia na bazie osiagnigtych
stopni z poszczegdlnych przedmiotow.

Uczniowie w tym wieku najczesciej z matych srodowisk, takich jak gminy czy male mia-
steczka nie mieli dotad sposobnosci okreslenia siebie pod katem predyspozycji zawodowych. Brak
podstawowych informacji z zakresu kierunkow ksztatcenia i zdecydowanie mniejsza pomoc ro-
dzicow powoduje, ze dalsze ksztalcenie jest przypadkowe. I dlatego w tych matych, lokalnych
srodowiskach, rola doradcy zawodowego zaczyna by¢ znaczaca, zwazywszy, ze mtodziez spotyka
si¢ pierwszy raz z tak rozlegta aktualng informacja o mozliwosciach ksztalcenia sig, perspekty-
wach na przysztos¢ w danym zawodzie.

Dzigki dziataniom MCIZ mtodzi ludzie zapoznaja si¢ z podstawowymi pojgciami zwigzany-
mi z rynkiem pracy. Bardzo niewielu rodzicow potrafi w miarg poprawnie podpowiedzie¢ mtodej
osobie co dla niego byloby najlepsze, stad niektore szkoty zwracaja sig¢ z prosba, aby doradcy
zawodowi rowniez spotkali si¢ z rodzicami III klas gimnazjow.

Podobny problem ma mtodziez koficzaca szkoty srednie, niewielka czg$¢ z nich wie gdzie
bedzie studiowac i dlaczego na danym kierunku. Stosunkowo czgsto podejmowanie nauki po
maturze to wedtug nich gwarancja uzyskania miejsca pracy lub ucieczka przed bezrobociem. Nie
analizuja, czy po ukonczeniu danego kierunku jest mozliwos¢ podjecia pracy w danym rejonie,
a nawet w miejscowosciach oddalonych od miejsca zamieszkania. Informacja doradcy zawodo-
wego w wielu przypadkach pomaga mtodziezy klas maturalnych w wyborze kierunkéw studiow.
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Szczegodlnie duzym zainteresowaniem ciesza si¢ spotkania grupowe w matych miejscowo-
$ciach, gdzie mtodziez spotyka sig niestety po raz pierwszy z tematyka rynku pracy. Zapoznanie
si¢ z opisem zawodu w wielu wypadkach zmienia poglad na dang grupg zawodowa, dotychczaso-
we spojrzenie, a w konsekwencji na zmiang decyzji co do kierunkéw studiowania. Patrzac na
poziom wiedzy o rynku pracy, o mozliwosciach ksztatcenia, o samych zawodach czy grupach
zawodow wsrod mlodziezy mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze ogolnie jest on bardzo niski.
Tam gdzie nauczyciele — ,,pasjonaci” poswigcaja duzo czasu tematom zwigzanym z zawodami,
jest to natychmiast zauwazalne. Doradcy zawodowi przez caty rok prowadza rozmowy indywi-
dualne réwniez z mtodzieza studencka. Znaczny procent sposrod nich nie wie, jaka pracg beda
mogli podjaé, jakie umiejetnosci sa najbardziej przydatne w zawodzie, ktorego si¢ ucza i jakie
maja mozliwosci zatrudnienia po ukonczeniu ksztatcenia. Niewielu wie, jak szuka¢ pracy, gdzie
i jakie wymogi zwiazane sa z danym zawodem.

Dobrze przygotowana baza merytoryczna, jaka dysponuja doradcy zawodowi, jest niezwy-
kle przydatna przy udzielaniu pomocy tej grupie mtodziezy w okreslaniu zdolno$ci i umiejetnosci
oraz predyspozycji zawodowych.

Obecnie rozpoczyna si¢ proces tworzenia platformy pomigdzy OHP a Szkolnymi Osrodkami
Kariery, ktore otrzymaja wsparcie merytoryczne, a opiekunowie Szok-6w i szkolni doradcy za-
wodowi beda uczestniczy¢ w szkoleniach, majacych na celu podniesienie jako$ci ustug, $wiad-
czonych przez SZOK-i. Jest to niezwykle cenna inicjatywa integrujaca srodowisko szkolnych
doradcow zawodowych i doradcow MCIZ.

Kolejnym waznym przedsigwzigciem jest powstanie sieci Mtodziezowych Centrow Karier.
Ochotnicze Hufce Pracy w 2005 r. uruchomity pierwszych 21 Mtodziezowych Centrow Kariery,
docelowo bedzie ich 150. Odbiorcami ich bedzie mtodziez w wieku 15-25 lat, zagrozona czgsto
wykluczeniem spotecznym, posiadajaca braki w wyksztatceniu i tym samym majaca utrudniony
start zyciowy oraz mtodziez z terenow bliskich geograficznie MCK, uczniowie, absolwenci, 0so-
by, ktére wypadly z systemu edukacji, mtodziez do 25 roku zycia uczaca si¢ lub pracujaca, mto-
dziez bezrobotna. Priorytetem dziatalno$ci Mtodziezowych Centréw Kariery bedzie zapobieganie
bezrobociu mtodziezy oraz poprawa jakosci ustug rynku pracy.

Idea powstania Mtodziezowych Centrow Kariery jest zgodna z wytycznymi zawartymi w naj-
wazniejszych dokumentach ustawodawstwa Unii Europejskiej (Europejska Strategia Zatrudnie-
nia, Strategla Lizbonska, Memorandum of Lifelonglearning), i Rzeczypospolitej POlSklej, odno-
szacymi si¢ do poradnictwa zawodowego, ktore wskazuja na konieczno$¢ wspierania edukacji
ustawicznej przez wyspecjalizowane ustugi poradnictwa zawodowego.

Cele MCK sa zbiezne z celami operacyjnymi wymienionymi w Sektorowym Programie Ope-
racyjnym Rozwoj Zasobow Ludzkich (czg§¢ Narodowego Planu Rozwoju w latach 2004-2006)
tj.: upowszechnianiem systemu poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej, poprawa efek-
tywnosci dziatania instytucji i organizacji zajmujacych si¢ grupami szczegolnego ryzyka (wyklu-
czenie spoteczne) w kontekscie reintegracji zawodowej i spotecznej, utatwieniem startu zawodo-
wego absolwentom szkot, zmniejszeniem liczby bezrobotnych, poprawa poziomu przygotowania
zawodowego 1 mobilno$ci zawodowej mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym, stwo-
rzeniem wspolnie z Mtodziezowymi Centrami Informacji Zawodowej (MCIZ) i innymi instytu-
cjami dziatajacymi na rzecz mlodziezy, holistycznego, ogolnopolskiego systemu informacji i po-
radnictwa zawodowego dla mtodziezy, ktory pozwoli im na dostep do informacji, w celu elastycz-
nego planowania wlasnego rozwoju zawodowego bedacego kluczem do odniesienia sukcesu na
rynku pracy.
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Mtodziezowe Centra Karier funkcjonuja w strukturach Centrow Edukacji i Pracy Mtodziezy
iich glownym zadaniem jest prowadzenie warsztatow i zajec z zakresu pomocy mtodym ludziom
w wyborze zawodu, $ciezki ksztatcenia, przygotowania do wejscia na rynek pracy, przyblizenia
mtodziezy procesu samozatrudnienia, zasad funkcjonowania nowoczesnej firmy (w formie pro-
jektu ,,miniprzedsiebiorstwa” i ,,inkubatorow przedsiebiorczosci”).

Cecha $wiadczonych ustug jest ich powszechna dostgpnos¢ do informacji dla catej populacji
miodziezy (ze szczegdlnym uwzglednieniem i troska o mtodziez zaniedbana, zagrozona margi-
nalizacja i wykluczeniem spotecznym), ale takze dla wszystkich innych o0sob zglaszajacych taka
potrzebg.

Ustugi §$wiadczone przez MCK sa realizowane zgodnie z zasadami dobrowolnosci korzysta-
nia z ushug, mozliwosci w petni anonimowego i niezaleznego korzystania z nich, rownosci
w dostepie do informacji bez wzglgdu na narodowos¢, pte¢, wyznanie, przynaleznos$¢ do organi-
zacji politycznych i spotecznych oraz innych okolicznosci, swobody wyboru — klient jest aktyw-
nym podmiotem planujacym swoj rozwoj zawodowy, bezptatnosci korzystania z oferty, poufnosci
i ochrony danych osobowych.

Waznym aspektem jest kompleksowos¢ ustug — potaczenie wszystkich dziatan z tego zakre-
su: poradnictwa edukacyjno-zawodowego, posrednictwa pracy, informacji edukacyjno-zawodo-
wej.

Wyznacznikiem dziatan MCK jest ponadto $cista wspolpraca ze srodowiskiem lokalnym (sa-
morzadem, pracodawcami, partnerami spotecznymi itp.).

Na uwagg zastuguje jednolite, nowoczesne wyposazenie oraz aktualne — obszerne i rzetelne
zasoby na biezaco aktualizowanej informacji edukacyjno-zawodowej, a takze stata wymiana in-
formacji z krajami Unii Europejskiej (m.in. informacje o europejskich rynkach pracy, zapotrzebo-
wanie na okreslone kwalifikacje i zawody, przewodnik po instytucjach, gietdach pracy, prognozy
i trendy itp.).

Mtodziezowe Centra Kariery realizuja swa misj¢ m.in. poprzez prowadzenie zaje¢ indywi-
dualnych i grupowych z dziedziny szeroko pojetego poradnictwa zawodowego, udzielanie indy-
widualnych i grupowych informacji o mozliwosciach ksztatcenia, szkolenia, zawodach oraz ryn-
ku pracy, opracowywanie wraz z klientem Indywidualnego Planu Dziatania, prowadzenie zaje¢,
ktore wyrdwnuja okreslone deficyty wiedzy, np. z dziedziny przedsigbiorczosci i samozatrudnie-
nia, opracowywanie i aktualizowanie szeroko rozumianej informacji edukacyjno-zawodowa. Ogol-
nie program sktada si¢ bedzie z 3 modutow tematycznych:

1) informacjiiporadnictwa zawodowego — polegajacego na przygotowaniu mtodziezy do traf-
nego wyboru zawodu i drogi dalszego ksztatcenia oraz opracowania indywidualnego planu
kariery edukacyjnej i zawodowe;j,

2) posrednictwa pracy — w formie pomocy mtodziezy bezrobotnej i poszukujacej pracy w zna-
lezieniu zatrudnienia oraz pracodawcom w znalezieniu odpowiednich pracownikow,

3) przedsigbiorczosci (w zakresie organizacji wlasnej firmy, wiedzy o zasadach prawa, ekono-
mii i bankowosci dla mtodych ludzi zainteresowanych podjeciem dziatalnos$ci gospodarcze;j).

oraz stosownie do potrzeb modutu socjalnego i/lub komunikacji spotecznej.

Inspiracja do tworzenia powyzszych modutéw sa elementy metod grupowego i indywidu-
alnego poradnictwa zawodowego: ,,Kursu Inspiracji”, ,,Metody Hiszpafiskiej”, ,,Gotowosci do zmian”,
,Metody Edukacyijnej”, ,.Indywidualnego Planu Dzialania”, czego efektem jest m.in. wyrobienie
w mtodych ludziach twérczych postaw umiejetnosci komunikowania sig, asertywnosci i zasad wspot-
pracy w zespole, odpowiedzialnosci, co bedzie procentowac w przysztym zyciu zawodowym.
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Ze wzgledu na szerokie spektrum dziatan i ich elastycznos¢ oraz otwarto$¢ na mtodych ludzi,
Mtodziezowe Centra Kariery stanowia istotny czynnik oddziatlywania na ich trafne wybory, co do
drogi zawodowej 1 ksztalcenia oraz w zakresie ograniczania bezrobocia wérod tej grupy ludzi.

Docelowo, tak stworzona sie¢ z jednej strony Mobilnych Centrow Informacji Zawodowej —
docierajacych z informacja zawodowa do potozonych daleko od wigkszych aglomeracji miejskich
matych miasteczek, wiosek i Mtodziezowych Centrow Kariery z drugiej strony stanowi¢ bedzie
holistyczny system pomocy i wsparcia mtodych ludzi, ktorzy tego potrzebuja, dokonujac pierw-
szych wyborow zawodowych lub wkraczajac na rynek pracy, co w perspektywie przysztosci be-
dzie miato dla nich nieocenione znaczenie.

Recenzent:
dr Krzysztof SYMELA

Dane korespondencyjne autora:

Monika MAZUR

Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy OHP w Radomiu
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Instytut Technologii Eksploatacji — PIB
Radom

| Analiza dobrych praktyk
— Gminnych Centréw Informacji

Analysis of good practices
— Community Information Centres

Stowa kluczowe: Gminne Centrum Informacji, dobre praktyki, dziatalnos¢ GCI
Keywords: Community Information Centre, good practices, the scope of CIC activity
Summary:

The idea of Community Information Centres predicts that community authorities of the lowest level
(communes) will create conditions, which enable access to information that will make easier for all
interested parties to function on the local, regional and national labour market. The functioning of
CIC gives basis of breaking “vicious circle” that makes it impossible to find a job by young people
because of lack of their professional experience. It also aims to build a positive attitude towards
work among young people and process of job searching as well as motivate them to further self —
learning. The scope of activity of Infocenter should be rather extensive. The Infocenter helps local
residents to look for a job, which will be aduequate to their qualifications, both in local enterprises
and in bigger urban areas and in the telework system at companies out of region. Community Infor-
mation Centres are a permanent structural element of building Information Society within the Euro-
pean.

Idea powstania Gminnych Centréw Informacji

W 2002 roku rzad podjat decyzje o upowszechnieniu ogolnopolskiej inicjatywy zintegrowa-
nych dziatan dotyczacych problemu pozostawania bez pracy osob mtodych, ktorzy wchodza na
rynek pracy. W tym celu opracowano oraz wdrozono Program Aktywizacji Zawodowej Absol-
wentow ,,Pierwsza Praca” , ktorego podstawowym celem jest niedopuszczenie do tego, aby ab-
solwenci szkot ponadpodstawowych pozostawali bez pracy w wyniku braku pierwszego doswiad-
czenia zawodowego. Jednocze$nie majac na uwadze potrzeby 0s6b mtodych, majacych trudnosci
w zdobyciu zatrudnienia, a nie posiadajacych juz statusu absolwenta, podjeta zostata decyzja
o rozszerzeniu w roku 2003 kregu odbiorcow Programu ,,Pierwsza Praca”, takze o osoby dlugotr-
wale bezrobotne, dotychczas nie pracujace, w wieku 18-24 lata. Od dnia 1 czerwca 2004 nastapita
istotna zmiana w realizacji Programu, poprzez wdrozenie ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku

! Informacje o realizacji programu Aktywizacji Zawodowej Absolwentow — Pierwsza Praca w 2003 r. Ministerstwo
Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy. Warszawa 2004.
2 Dz. U.Nr 99, poz. 1001 z pozn. zm.
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0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy?, ktora jeszcze bardziej rozszerzyta krag bene-
ficjentow Programu oraz w znaczacy sposob wzmocnita oferowane instrumentarium wsparcia.
Od chwili wejscia w zycie ustawy Program ,,Pierwsza Praca” adresowany jest rowniez do 0sob
bezrobotnych do 27 roku zycia (w przypadku o0sob konczacych wyzsze uczelnie kierowanych na
staz) dotychczas niepracujacych. Dodatkowo z niektorych projektow realizowanych wspolnie
z partnerami rynku pracy moga korzysta¢ osoby nie spetniajace wskazanych zapisow, tj. mtodziez
szkolna i studencka bedaca w trakcie nauki, jak rowniez osoby powyzej 27 roku Zycia.

Dzieki realizacji Programu ,,Pierwsza Praca” wdrozono m.in. takie projekty, jak: Granty na
tworzenie Gminnych Centréw Informacji, w roku 2005 zostata przeprowadzona IV juz edycja
konkursu o granty na tworzenie i rozwdj Gminnych Centrow Informacji, w ktorych mtodzi ludzie
moga m.in. zdoby¢ kompleksowa wiedze o rynku pracy i mozliwo$ciach uzyskania zatrudnienia,
naby¢ umiejetnos¢ planowania kariery zawodowe;j, zapoznac si¢ z narzedziami aktywnego poszu-
kiwania pracy, posias¢ umiejetno$¢ efektywnej autoprezentacji, skorzysta¢ z nowoczesnych tech-
nologii informatycznych. Tym za$ mtodym ludziom, ktorzy zdecydowali si¢ aktywnie uczestni-
czy¢ w Programie, zapewniono warunki do skorzystania z szerokiej gamy regulacji zwigkszaja-
cych szanse na ptynne wejscie na rynek pracy, poprzez mozliwos¢ podjgcia zatrudnienia finanso-
wanego przez urzad pracy, uzyskania preferencyjnej pozyczki na rozpoczegcie wiasnej dziatalno-
$ci gospodarczej, refundowania i zwolnienia z ptacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne przy
podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej, rozszerzenia kwalifikacji zawodowych oraz nabycia
umiejgtnosci praktycznych do wykonywania zawodu.

Idea przyswiecajaca powolywaniu Infocentrum jest zapoznanie lokalnego spoteczefistwa
z bogata oferta ushug teleinformatycznych oraz stworzenie mozliwosci korzystania z tych ustug.
Inwestowanie w proces edukacji jest szansa na niwelowanie strukturalnego bezrobocia na wsi
oraz w matych miasteczkach. Ma prowadzi¢ do zrOwnowazonego rozwoju tych terenow. Tworze-
nie Infocentrow przyspieszy rozwoj matego biznesu, integracje sSrodowiska wiejskiego, promocje
turystyczna i inwestycyjna w gminach wiejskich. Infocentra umozliwia ogélny dostep do Interne-
tu, dostep do poczty elektronicznej oraz innych ushug multimedialnych. Moga uzupetnia¢ braku-
jace ogniwa edukacji w tym zakresie, w potaczeniu z zadaniami administracji samorzadowe;.

Przyklady dzialalnosci GCI na terenach wiejskich

Ponizej przedstawione zostang przyktady dobrych praktyk czterech GCI, ktore charaktery-
zuja si¢ efektywnym dziataniem w walce z bezrobociem na terenach wiejskich oraz $wiadczeniem
irealizacja wszelkich ustug zwiazanych z teleinformatyka.

— Gminne Centrum Informacji w Bielanach (woj. §wigtokrzyskie)
Gminne Centrum Informacji realizowato w ramach projektu nast¢pujace dziatania:
— przeprowadzilo szkolenia:
e , Aktywizacja zawodowa (osobiste kompetencije)”,
e , Aktywizacja zawodowa (CV, list motywacyjny)”,
e , Aktywizacja zawodowa (rozmowa kwalifikacyjna)”,
e ,,Obstuga komputera” — rdzne stopnie zaawansowania,
o , Warsztaty z zakresu obstugi sprzetu biurowego”,
e ,.Praca poza granicami Polski”,
e , ABC Unii Europejskiej”,

3 Na podstawie materiatow przygotowanych przez Pawta Walczyszyna — GCI w Bielanach.
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o Srodki unijne dla rolnikéw”,

e ,,Wolontariat szansa na zdobycie do$wiadczenia”,

e , Tworzenie i prowadzenie organizacji samorzadowych”,

— wramach Klubu Osob Cheacych Znalez¢ Pracg zorganizowato i przeprowadzito cykle spo-
tkan, ktorych glownym celem byto wzajemne wsparcie i aktywizacja 0sob bezrobotnych,

— rozpoczeto prace nad utworzeniem lokalnej bazy przedsigbiorcow z terenu gminy i 0sob
$wiadczacych drobne ustugi dla ludnosci,

— umozliwito mieszkancom zdobycie doswiadczenia poprzez prace wolontarystyczna
—w Gminnym Centrum Informacji pracowato w tym charakterze 13 0sob,

— pelnito funkcje Lokalnego Okienka Przedsigbiorczosci, gdzie osoby zainteresowane pod;je-
ciem dziatalno$ci gospodarczej uzyskaty informacje o procedurach zaktadania wtasne; fir-
my, o mozliwosciach pozyskania funduszy i pozyczek na dziatalnos¢ gospodarcza. W tym
zakresie Gminne Centrum Informacji prowadzito wspoétprace z Centrum Zarzadzania In-
formacja dla Partnerow Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci,

— prowadzilo punkt informacyjny o Unii Europejskiej,

— uczestniczyto w przygotowaniach I1I Forum Przedsigbiorcow Gminy Bieliny,

— podejmowato dziatania na rzecz promocji gminy, jej walorow turystycznych poprzez:

e opracowanie karty o gminie Bieliny (wydruk — Regionalna Organizacja Turystyczna),
zawierajacej podstawowe dane o atrakcjach, bazie noclegowej i walorach przyrodni-
czych gminy,

e udzial przy tworzeniu szlakow rowerowych na terenie gminy,

e organizacj¢ imprez: m.in. Il Forum Organizacji Pozarzadowych, Dzien Kultury i Trady-
¢ji Gminy Bieliny,

— wspolpracowalo z organizacjami pozarzadowymi z terenu gminy Bieliny, m.in. ze Stowa-
rzyszeniem Osob Niepelnosprawnych i Ich Rodzin ,,Nadzieja” i Towarzystwem Przyjaciot
Bielin.

Ponadto prowadzona jest szeroka wspotpraca z Towarzystwem Przyjaciot Bielin w zakresie:

e redagowania ,,Pulsu Mlodziezy” — bezptatnego dodatku do ,,Gazety Bielinskiej”,

e powotania Grupy Inicjatywnej majacej na celu powstanie Mtodziezowej Rady Gminy
Bieliny,

e tworzenia projektu ,,Bieda i Srodowisko 2005”.

Gminne Centrum Informacji prowadzi szereg akeji charytatywnych na rzecz dzieci niepetno-
sprawnych, 0sob samotnych oraz innych mieszkancow gminy znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej. Ushugi Gminnego Centrum Informacji adresowane sa rowniez do rolnikow, ktorym
udzielana jest pomoc w wypehianiu wnioskow o doplaty obszarowe oraz do gospodarstw nisko-
towarowych. Do zadan Centrum nalezy takze aktualizacja strony internetowej gminy Bieliny.

— Gminne Centrum Informacji w Miejscu Piastowym (woj. podkarpackie)*
W ramach dziatalnosci GCI w Miejscu Piastowym funkcjonuje:
e Punkt informacji — edukacyjny
Z uwagi na fakt, iz szczegélnie liczna grup klientow GCI, zwlaszcza w maju i czerwcu, byli
maturzysci, ktorzy poszukiwali informacji dotyczacych dalszej drogi ksztatcenia oraz wy-
mogow stawianych przez szkolty wyzsze kandydatom na studia lub chcac zwigkszy¢ zakres

* Na podstawie materiatow przygotowanych przez Matgorzate Urban — GCI w Migjscu Piastowym.
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informacji, poza tym, co oferuja strony internetowe poszczeg6lnych uczelni, na prosbg GCI
szkoty przekazaty informatory dla kandydatow na studia. Dodatkowo dla maturzystow przy-
gotowana zostata informacja o kredytach i rachunkach studenckich.
o Informacja o wyjazdach i praktykach zagranicznych
Mtodziez zainteresowana wakacyjnymi wyjazdami i zagranicznymi praktykami mogta uzy-
ska¢ szczegotowe informacje w GCI. Po nawiazaniu wspolpracy z ogolnopolskimi firmami
zajmujacymi si¢ wyjazdami w charakterze AU PAIR oraz organizowaniem zagranicznych
praktyk, klienci Centrum moga na miejscu skorzystac z folderow i materiatow informacyj-
nych przekazanych przez te firmy.
o Informacja Europejska, wiadomosci o konkursach, olimpiadach
— Gminne Centrum Informacji w Miejscu Piastowym otrzymuje biezace informacje z inter-
netowego, europejskiego portalu dla mtodziezy i 0s6b pracujacych z mtodzieza — Euro-
desk. Za ich posrednictwem posiadaja aktualne informacje o programach UE dla mtodzie-
Zy, o ogtaszanych konkursach i olimpiadach.
o Informacja o stypendiach dla mlodziezy i studentow
Do czerwca 2004 r. mtodziez i studenci znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji materialnej mogli
ubiegac sig o stypendia dla uczniow szkot srednich i studentow finansowane z Europejskie-
go Funduszu Spotecznego. W Gminnym Centrum Informacji uczniowie i studenci mogli
otrzyma¢ wniosek i pomoc w jego wypehnieniu.
o Folder Turystyczny gminy Miejsce Piastowe
Pomimo ze gmina Miejsce Piastowe nie jest terenem typowo turystycznym, mozna odna-
lez¢ w niej miejsca, ktore z pewnoscia beda interesujace dla potencjalnych turystow Iub
inwestorow. Prace nad folderem rozpoczely od zbierania informacji na temat gospodarstw
agroturystycznych i punktéw gastronomicznych oraz aktualizacji tych danych w bezpo-
srednim kontakcie z ich wascicielami.
Folder skfada sig z nastgpujacych elementow:
1. Podstawowe informacje o gminie: mapka gminy, powierzchnia, liczba mieszkancow,
system komunikacyjny,
2. Rys historyezny: opis zatozenia miejscowosci, pochodzenie nazwy, zabytki (koscioty,
kaplice i kapliczki),
3. Przyroda: — krotki opis krainy geograficzno-przyrodniczej, na terenie ktorej lezy dana
wies,
4, Turystyka: miejsca noclegowe — gospodarstwa agroturystyczne, bary i punkty gastro-
nomiczne, trasy turystyki rowerowe;.

— Gminne Centrum Informacji w Zyrzynie (woj. lubelskie)®
GCI w Zyrzynie petni ustugi z zakresu:
o Udostepnianie sprze¢tu komputerowego
Komputery najczgsciej wykorzystuja bezrobotni do szukania ofert pracy, pisania dokumen-
tow aplikacyjnych, podan, informacji do szkoty itp. W GCI zgromadzone zostaty rowniez
informacje dotyczace ofert gimnazjow, szkot ponadgimnazjalnych oraz szkot wyzszych
o wybranych kierunkach w Polsce.

5 Na podstawie materiatdow przygotowanych przez Leszka Gorgola, Andrzeja Wujka — GCI w Zyrzynie.
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o Uslugi bezplatne
Gmina ma charakter typowo rolniczy, oczekiwania mieszkancow dotycza w duzym stopniu
przyblizenia kwestii zwigzanych ze Wspolna Polityka Rolna. Wychodzac naprzeciw zapo-
trzebowaniu na te tematy, GCI udziela porad i stuzy pomoca mieszkaficom gminy. Glow-
nym sukcesem w tej dziedzinie byta pomoc rolnikom w wypehianiu wnioskow o doptaty
obszarowe oraz na wspieranie gospodarstw niskotowarowych (np.: W-1/01, W-1/04).
e Bezrobotni
Kazda osoba bezrobotna, ktora zghasza si¢ do Gminnego Centrum Informacji zobowiazana
jest do wypehienia tzw. Formularza osoby bezrobotnej. Dokument ten zawiera pytania
dotyczace danych osobowych, wieku, wyksztatcenia, a takze oczekiwan, rodzaju pomocy,
jaka klient chciatby otrzymac w placowce. Jednoczesnie pracownik GCI przeprowadza szcze-
gotowy wywiad z klientem pozwalajacy na zaproponowanie mu odpowiedniej oferty. Przy
kazdej kolejnej wizycie klient wpisywany jest do ewidencji.
e Poszukiwanie ofert pracy
Dla osob, ktore zarejestrowaty si¢ w Gminnym Centrum Informacji jako osoby bezrobotne,
funkcjonuje system informowania o ofertach pracy, zgodnie z ich kwalifikacjami i oczeki-
waniami. Ponadto osoby te informowane sa o kursach podnoszacych kwalifikacje. Osobie
bezrobotnej i deklarujacej chec¢ poszukiwania ofert pracy pracownicy GCI kazdorazowo
proponuja wykorzystanie kilku zrodet informacji. Przedstawiaja oferty pracy krajowej
iz zagranicy z Powiatowego Urzedu Pracy z Wojewddzkiego Urzedu Pracy, zamieszczone
w prasie lokalnej i ogdlnopolskiej, dostgpnej w GCI, wreszcie zamieszczone w Internecie.
W ramach pomocy dla bezrobotnych zostata utworzona komputerowa baza danych, pozwa-
lajaca na szybkie skojarzenie 0sob w niej zarejestrowanych z ofertami pracy, ktore wpro-
wadzane sa do bazy raz w tygodniu.
o Szkolenia dla bezrobotnych oraz mieszkancéw Gminy:
— Szkolenia z podstaw obstugi komputera dla bezrobotnych i mieszkancow gminy.
— Szkolenie zorganizowane dla mieszkancéw gminy Zyrzyn, wspolnie zLWODR w Kon-
skowoli dotyczace Projektowania ogrodow.
— Szkolenie dotyczace pozyskiwania funduszy strukturalnych w ramach dziatania: Dosto-
sowanie gospodarstw do standardow unijnych.
e Szkolenia dla pracownikow GCI :
— Kultura 2000. Szkolenie zorganizowane przez Ministerstwo Kultury.
— Odnowa Wsi oraz Zachowanie i Ochrona Dziedzictwa Kulturowego. Szkolenie zorgani-
zowane przez Urzad Marszatkowski w Lublinie.
— Szkolenie dotyczace pozyskania srodkow z funduszy strukturalnych dla organizacji po-
zarzadowych. szkolenie organizowane prze EDS Fundacje Nowy Staw.
o Planowane szkolenia maj-czerwiec dla osob bezrobotnych:
— Szkolenie komputerowe z podstaw obstugi komputera i Internetu.
— Kurs kombajnisty przy wspotpracy z LWODR w Konskowoli.
— Kurs agroturystyczny przy wspotpracy zLWODR w Kofiskowoli.
o ,,Gosciniec Zyrzynski”
Do zadah Gminnego Centrum Informacji w Zyrzynie nalezy réwniez informowanie spo-
tecznosci lokalnej o wszystkich wydarzeniach na terenie gminy za posrednictwem wyda-
wanego przez GCI, biuletynu informacyjnego — ,,Go$ciniec Zyrzyfski”.
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Dodatkowe dziatania to:

— Przygotowany projekt pt. ,Pamietajcie o ogrodach” do Fundacji Wspomagania Wsi
w ramach programu Bieda i Srodowisko dla mieszkancow Kotlin.

— wspoltworcy powstalego stowarzyszenia na rzecz dzieci i mlodziezy ,,Spotecze to-
warzystwo o$wiatowo — kulturalne gminy Zyrzyn”.

o Przygotowywanie informacji na temat:

— programow Unii Europejskiej dla rolnikow,
— mozliwos$ci pozyskiwania funduszy na rozwdj lokalny oraz odnowe wsi,
— ogtlaszanych konkurséw, grantow dla szkot, organizacji i samorzadu.

o Wspolpraca z Putawskim Urzedem Pracy; kontakt w sprawie ofert pracy, szkolen, coty-
godniowe (poniedzialek) spotkania z doradca zawodowym.

o Przygotowanie materialéw informacyjno-promocyjnych o GCI (ulotki, broszury).

o Utworzenie katalogu z informacjami potrzebnymi osobom chcacym rozpoczaé wlasng
dziatalno$¢ gospodarcza, udostgpnianie i pomoc w wypetnianiu formularzy. Pomoc udzie-
lana przez pracownikow GCl najczesciej dotyczy pomocy w okreslaniu rodzaju dziatalno-
$ci wedtug PKD oraz wypehianiu niezbgdnych wnioskow.

o Przygotowanie i przekazanie informacji rolnikom o rynkach zbytu.

— eSycyna — Gminne Centrum Informacji w powiecie zwolenskim (woj. mazowieckie)®

Stowarzyszenie Oswiatowe Sycyna, ktorego misja jest integracja, samoorganizacja i aktywi-
zacja lokalnych spoteczno$ci poprzez animacjg¢ oswiatowa i kulturalng w celu wyréwnania szans
spotecznych i edukacyjnych mtodziezy i dorostych — realizuje projekt wlasny o charakterze inno-
wacyjnym: eSycyna — spoteczna sie¢ komputerowa. Celem projektu jest budowa lokalnych sieci
komputerowych ogélnodostepnych dla dzieci, mtodziezy i dorostych. Projekt eSycyna jest reali-
zowany na terenie powiatu zwolenskiego, ktory jest jednym z 42 powiatdw wojewddztwa mazo-
wieckiego.

Do projektu eSycyna Stowarzyszenie wlaczyto Gminne Centra Informacji (GCI) w Gminie
Zwolefi i w Gminie Kazandw — granty Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w ramach progra-
mu Aktywizacji Zawodowej Absolwentow — Pierwsza Praca. Dzialalno$¢ Gminnego Centrum
Informacji ukierunkowana jest na aktywizacjg ludzi mtodych oraz spotecznoscei lokalne i ozywie-
nie lokalnego rynku pracy poprzez zapewnienie tatwego dostgpu do wykorzystania nowoczesnych
technologii przekazu informacji.

W odréznieniu od tradycyjnie realizowanych projektow w kraju (gminne centrum znajduje
si¢ w jednym miejscu) tworzymy rozproszona sie¢ komputerowa — ePunktow ogélnodostepna
w calej gminie, w kazdej wsi (odlegtos¢ migdzy ePunktami — max. 3 km).

Obie gminy zostaly pokryte siecig ogdlnodostgpnych komputeréw umieszczonych w szko-
tach (internatach), bibliotekach, domach kultury, §wietlicach, remizach strazackich, sklepach
i domach rolnikéw. Taka sie¢ powstata w calym powiecie, w kazdej z pigciu gmin zainstalowali-
$smy lacznie 80 zestawéw komputerowych w 51 ePunktach w 44 miejscowosciach powiatu
zwolenskiego. Przygotowano grupy liderow Gminnych Centréw Informacji (wolontariuszy i pra-
cownikow — 80 o0sob) do inicjowania zmian aktywno$ci zawodowej osob, grup spotecznych
i zawodowych, udzielania porad, koordynowania prac, co wplynie na wtasciwe funkcjonowanie
ePunktow, 1 pozwoli w pelni realizowac¢ zadania GCIL.

¢ Na podstawie materiatow przygotowanych przez Stowarzyszenie Oswiatowe Sycyna.
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Codziennie w naszej sieci przed komputerami zasiada 500-700 osob, gltownie dzieci, mto-
dziezy i dorostych. Tradycyjne ustugi GCl rozszerzylismy o coroczne zajecia dla ok. 50-70 dzieci
i mlodziezy w formie ,, Wakacji z komputerem”. Wydaje sie, ze podjeli$my oryginale nietradycyj-
ne dziatania w zakresie utatwiania dostgpu do komputera, Internetu. Uznali$my, Ze zachowanie
i popularyzacja dziedzictwa kulturowego jest szansa aktywizacji i rozwoju spotecznosci lokalnej.
Sycyna to zaniedbane miejsce urodzin wielkiego poety Jana Kochanowskiego. Przytoczymy tyl-
ko niektore przedsigwzigeia z kalendarium:

— 04.03.2005 r. — warsztaty projektow strukturalnych i europejskich;

— 06.04.2005 r. — rozpoczat si¢ 22-dniowy bezptatny kurs: Pszczelarz — producent ziotomiodu
i innych produktow pszczelich, w ktorym uczestniczyto 28 0sob. Kurs prowadzito Szydlowiec-
kie Forum Gospodarcze przy wspotpracy z S.O. Sycyna i Urzedu Miejskiego w Zwoleniu;

— Maj 2005 r. — Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego Uchwala Nr 385/174/2005 pozytywnie
zaopiniowat oferty zgltoszone w otwartym konkursie na realizacje zadan w roku 2005: — 475
Urodziny Jana Kochanowskiego — Dni Sycyny (w kwocie 10 000,00) oraz — Wydanie mono-
grafii ... imienia Jana Kochanowskiego (w kwocie 8 000,00);

— 19.06.2005 — 475 rocznica urodzin Jana Kochanowskiego — Dni Sycyny (festyn lokalny): Bieg
przetajowy —Sycyna 2005 (213 uczestnikow), Zlot Szkot i Instytucji im. Jana Kochanowskiego
(ponad 40 delegacji szkot), Wreczenie medalu ,, Stuzmy poczciwej stawie” dla szczegolnie za-
stuzonych dla Renesansu Sycyny, Wreczenie 6 stypendiow oswiatowych (51 stypendiow Oswia-
towych S.0. Sycyna od 2000 roku), Konferencja ,, Wartosci humanistyczne tworczosci Jana
Kochanowskiego w praktyce edukacyjnej wspotczesnej szkoly ", Prezentacja monografii , ...imie-
nia Jana Kochanowskiego”, pod red. Henryka Bednarczyka, Marcina Olifirowicza.

Zorganizowano 30 edycji kursow, ktore ukonczyto 1035 stuchaczy. Ukazato sig 31 numerow
Wiesci Sycyny — gazety lokalne;.

Swoiste raporty o stanie infrastruktury spotecznosci lokalnej (gmin, wsi) to 10 monografii,
ktore zostaly napisane przez bardzo liczne zespoty autorskie.

— Bednarczyk H. (red.): Sycyna wiek XX. 2000.

— Bednarczyk H., Kowalska-Kutera H. (red.): Ciepielow dawniej i dzis. 2001.

— Madejski J.: liza zapamietana. 2004.

— CzyzewskaA.: Wierzbica. 2004.

— Traczyk S. A.: Sanktuarium Maryjne w Wysokim Kole.2004.

— Januszkiewicz E. (red.): Policzna. 2004

— Soltysiak M. (red): Kazanow nad Hzankq. 2004.

— Kotodziejezyk K., Madej J., Stawarz M. (red): Echa tczowskiej ziemi. 2005.

—  Kus$ M. (red): Przylek nasza ziemia. 2005.

— Skorupka- TomczykA Witczak S. (red): Chotcza —wezoraj dzis jutro. 2005.

Biblioteka Sycynska to juz 23 tomy i ponad 33 tys. ksiazek.

Problemem statym sa ktopoty z finansowaniem palcowki. Lecz i z tym problemem probuje-
my si¢ zmierzy¢. W 2005 roku uzyskalismy grant Ministerstwa Gospodarki i Pracy na rozwoj
GCIL. W efekcie przeprowadzilismy:

badania przedsigbiorczosci w srodowisku lokalnym,

- przeprowadzﬂlsmy warsztaty szkoleniowe dla absolwentow, mieszkancow gminy i powiatu
zwolenskiego (liderzy Punktéw — 20 0s6b) w zakresie: technik aktywnego poszukiwania pra-
cy i samozatrudnienia — 30 godzinny modutowy programu szkolenia ,,Aktywni na rynku pra-
cy’ sktadajacy si¢ z nastepujacych modutow: Poznanie siebie; Nowy rynek pracy — indywidu-
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alny plan dziatania; Wprowadzenie na rynek pracy — przygotowanie do aktywnego poszukiwa-
nia pracy, Technologie informatyczne w poszukiwaniu pracy oraz aktywizacji i rozwoju spo-
tecznoscei lokalnej — 8 godzinne modutowe warsztaty szkoleniowe ,,Rozwdj spotecznosci lo-
kalnej” sktadajace sie z nastepujacych modulow: Promocja miejscowosci—, malej ojczyzny”,
gminy i regionu w Internecie. Rozwoj spotecznosci lokalnej; Moj biznes w Internecie;
— zorganizowaliSmy pierwsze w powiecie zwolenskim ,, Targi Pracy” w Zespole Szkot Liceal-
nych,
— wydali$my specjalny numer ,, Wiesci Sycyny”.
Stowarzyszenie uczestniczy, jako partner Centrum Doradztwa Rolniczego w Radomiu,
w projekcie Lider+. Celem projektu jest wspieranie rozwoju obszarow wiejskich w szczegolnosci
poprzez pomoc we wdrazaniu nowoczesnych strategii rozwoju tych obszaréw, pobudzenie aktyw-
nosci spoteczenstwa i jego inicjatywy.

Podsumowanie

Wedtug oceny zawartej w projekcie Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-2013 rynek
pracy w Polsce charakteryzuje si¢ niska aktywnos$cia zawodowa, najwyzszym bezrobociem i naj-
nizszym wskaznikiem zatrudnienia w krajach UE.

Od wielu lat systematycznie spada liczba ludzi pracujacych, ro$nie za$ liczba 0sob nicaktyw-
nych. Niskiemu zatrudnieniu towarzyszy wysokie bezrobocie o charakterze strukturalnym. Doty-
czy to gtownie obszaroéw wiejskich i matych miast, gdzie obok bezrobocia ,.jawnego” wystepuje
problem bezrobocia ,,ukrytego”. Na terenach tych, od poczatku transformacji wystepuje zroznico-
wanie gospodarstw rolnych. Z jednej strony ma miejsce koncentracja produkc;ji, ktora pociaga za
soba nadwyzki sity roboczej, z drugiej strony pozostaje bardzo duza liczba matych gospodarstw
rolnych, ktore nie przynosza wystarczajacego dochodu zabezpieczajacego byt wiascicieli.

Na ten obraz naktada sig staby rozwdj aktywnosci spotecznej Polakow. Sektor organizacji
spotecznych w Polsce obejmuje obecnie okoto 50 000 stowarzyszen i fundacji. W organizacjach
tych znajduje dzi$§ zatrudnienie 1% ludnosci aktywnej zawodowo, dla porownania w Holandii
wskaznik ten osiaga ponad 14%, za§ w Belgii i Irlandii przekracza 10%. Jak na tym tle oceni¢
GCI?

Dzi$ tacznie w kraju funkcjonuje ponad 800 takich placowek, ktore stwarzaja szansg rozwo-
ju osobistego 1 zawodowego dla bezrobotnych, a umozliwienie uzyskania pewnych informacji za
posrednictwem Internetu, juz na poziomie gminy, z catg pewnoscia jest dziataniem koniecznym,
szczegolnie pod katem osob o ograniczonych mozliwosciach finansowych.

Wedtug sprawozdania ztozonego np. przez Kierownika GCI w Zyrzynie:

,, GCl jest placowkq, ktora juz na trwale zaistniata w Swiadomosci lokalnego spoleczenstwa,
coraz wiecej 0sob wierzy, iz moze tu uzyskac niezbedng pomoc. Gtownym zadaniem jest pomoc
osobom poszukujqcym pracy poprzez umozliwienie dostepu do nowych technologii przekazu infor-
macji. Dziatalnos¢ zyrzynskiego GCI wychodzi jednak daleko poza realizacje tego zadania, co
sprawia, ze jest placowkq potrzebna, a jej dziatalnosé jest pozytywnie odbierana przez spolecz-
nos¢ gminng. Wiele osob dzieki GCI mogta utrzymywac staty kontakt z rodzinami i swoimi praco-
dawcami. Czesto byli wrecz zdziwieni takq mozliwoscig w tak matej miejscowosci. Wich pamieci
pozostal dzieki temu pozytywny wizerunek miejscowych wtadz samorzqdowych, dbajqcych o roz-
woj lokalnej spotecznosci”.
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Z tego punktu widzenia istnienie placowek GCI i ich funkcjonowania nalezy oceni¢ nadzwy-

czaj pozytywnie, wyrazajac przekonanie, ze popularyzacja ,,dobrych praktyk” przyczyni sie do
ich dalszego upowszechniania i rozwoju. Bedzie poszczegolne wazne zardéwno z punktu widzenia
realizacji celow nakreslonych w Strategii Lizbonskiej, jak i priorytetow okreslonych w Narodo-
wym Palnie Rozwoju.

Z dokumentow tych wynika, ze GCI winny sta¢ si¢ statym elementem konstrukcyjnym bu-

dowanego w ramach UE Spoteczenstwa Informatycznego. Rozbudowa ilosciowa i jako$ciowa
winna zmierza¢ do:

przyspieszenia dostarczania ludnosci niedrogich ustug telekomunikacyjnych,
poszerzania dostepnosci do Internetu,

upowszechniania idei e-learning,

propagowania e-pracy,

postepu w budowania gospodarki opartej na wiedzy,

umozliwianiu powszechnego uczestnictwa w zyciu spoleczenistwa wiedzy,
lepszej dostgpnosci do stuzb publicznych, w tym Urzgdow Pracy wraz z ich dziatalnoscia
w ramach sieci Eures,

upowszechniania wiedzy o zdrowiu i bezpieczenstwie,

rozwojowi kulturalnemu w globalizujacym sig Swiecie,

zachowaniu naturalnego srodowiska.
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MULTICENTRA - lokalne centra kultury
technologicznej

MULTICENTRES - local centres of technological culture

DEGEM System istnieje 36 lat. Projektuje i upowszechnia programy do obstugi systemow
edukacji ogolnej i zawodowej. Stopniowo rozszerza dziatalno$¢, obecnie posiada swoje oddziaty
w Ameryce Potnocnej i Potudniowej. Najwazniejsze w dziatalnosci firmy sg systemy edukacji
zawodowej. Na potrzeby edukacji zawodowej tworzone sa systemy: elektroniczne, telekomunika-
cyjne i autotroniki, czyli szeroko pojgtej przemystowej automatyzacji. Firma od lat tworzy centra
nauki i technologii. MultiCentrum jest to centrum ptynnego poruszania si¢ w §rodowisku techno-
logicznie zaawansowanym, wyspecjalizowane w rozwijaniu i poruszaniu si¢ w skomputeryzowa-
nym $rodowisku uczenia si¢. Celem MultiCentrum jest uzupetnienie wiedzy oferowanej w trady-
cyjnym systemie edukacji oraz zapewnienie profesjonalnego szkolenia.

Stanowia one: interaktywne $rodowisko nauczania, doskonaty sposob przyswajania wiedzy,
umozliwiaja badania i analizy w drodze doswiadczen. Dostosowane sa do lokalnych systemow
nauczania. W Europie na Wegrzech funkcjonuje 40 punktow MultiCenters. Koncepcja MultiCen-
ters jest zapoznanie mtodziezy i dorostych ze §wiatem technologii. Nowoczesne centra stanowia
sie¢ osrodkow stuzacych nauce i wzbogacaniu wiedzy, oferujacy szeroki zakres dziatan i doswiad-
czen, polaczonych z zaawansowanymi i najnowszymi technologiami informatycznymi. Centrum
oferuje szeroka gamg ¢wiczen edukacyjnych o szerokiej tematyce, wtaczajac w to rowniez tech-
nologig, sztuke komputerowa, muzyke cyfrowa, robotyke oraz technologie informatyczne. Duza
roznorodnos$¢ narzedzi technicznych oraz urzadzen peryferyjnych dostgpnych podczas kursu znacz-
nie ulatwia nauke.

MultiCenter wypetnia luke w zakresie edukacji technologicznej, poszerzajac multimedialny
zakres oddzialywania na dzieci, uczniow, nauczycieli i dorostych poprzez swoje rozbudowane
dziatania. Centra to narzgdzia, ktore pomagaja dzieciom i mtodziezy w poznawaniu nowych tech-
nologii, ktore beda uzywane przez nie w przysztosci. Programy nauczania w Multicentrum dosto-
sowane sa do roznych grup wiekowych (dla dzieci, jak rowniez dla dorostych), do roznych grup
spotecznych (rowniez dla 0sob niepetnosprawnych). Programy nauczania dostosowane sa zwtasz-
cza dla zaawansowanego szkolenia nauczycieli. Ogrywaja one duza role¢ w wychowaniu nowej
generacji liderow technologii, ktorzy beda wplywali na swoje otoczenie i spoteczenstwo. Z tych
powodow MultiCenter zostat wybrany przez ONZ jako niwelujacy réznice migdzy krajami do
programu ,,Zmniejszanie przepasci cyfrowej”. MultiCenter stanowi $Srodowisko innowacyjne za-
rowno pod wzgledem organizacji przestrzennej, jak i mozliwosci technologicznych.

Cele MultiCentrum:

- glownym celem MultiCentrum jest che¢ wyrdwnania poziomu migdzy wiedza technologiczna
a zastosowaniem programow technologicznych,
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— zapoznanie ucznidw z zaawansowanymi technologiami,

— umiejetnosci na miarg X X1 wieku: przyswojenie umiejetnosci technologicznych, spotecznych,
umiejgtnos¢ myslenia i uczenia sig. Przyswojenie wiedzy o szerokim zakresie naukowym;

— minimalizowanie przepasci cyfrowe;j,

— nauka postugiwania si¢ aplikacjami technologicznymi,

— stawanie si¢ cze$cia nowoczesnego i dynamicznego spoleczenstwa,

— dostep do wielu narodowosci, roznych kultur, spoteczno- ekonomiczny status i wiek jak row-
niez specjalne potrzeby kazdej grupy,

— uaktywnianie stabszych sektorow promujac doskonato$ci oraz rowne mozliwosci.

Pt cha Pl

Gtoéwni odbiorcy Multicentrow

Glownymi odbiorcami kursow w MultiCentrum sa: dzieci przedszkolne, emeryci, niepet-
nosprawni, doro$li, a w szczegolnosci nauczyciele. Kazda grupa wiekowa uczy si¢ przydzielo-
nych tematow na poziomie odpowiednim dla niej, zaczynajac od podstawowego poziomu, dosto-
sowanego do ogolnej populacji uczniow, a konczac na rozszerzonym poziomie, z bardzo szczego-
towa wiedza dostosowana dla okreslonych grup. Nauczanie w MultiCentrum jest tak zaplanowa-
ne, aby zainteresowa¢ roznych uczniow. Wynikiem tego jest, iz uczniowie moga rozwijaé si¢
z jednej strony zgodnie ze swoimi mozliwosciami oraz ciekawoscia, a z drugiej wyznaczajac
wyzwania oraz cele.

Metody nauczania: w MultiCentrum angazowana jest cata gama technik nauczania
1 instruowania, aby nauczy¢ zaawansowanych technologii, wiedzy naukowej oraz umiejetnosci
zwiazanych z nig dla wszystkich grup wiekowych. Firma korzysta z kilku technik nauczania,
m.in.: wspdlna nauka, nauka za posrednictwem dorostych, nauka poprzez poszukiwanie, odkry-
wanie i rozwiazywanie probleméow, nauka poprzez wiaczanie roznych ,,typow inteligencji”, nauka
w otwartym $rodowisku technologicznym, reprezentacji podanych zjawisk lub danych dyscyplin
podczas wykorzystywania réznych zespotow i symboli. Wykorzystanie réznych form pokazywa-
nia zjawisk utatwia uzytkownikowi ich zrozumienie. Proces nauki w MultiCentrum odbywa si¢
w $rodowisku bogatym w zasoby techniczne, ktore stanowia integralng czg$¢ nauki. Mozemy do
nich zaliczy¢ narzgdzia przeznaczone do tworzenia muzyki cyfrowej, narzgdzia do tworzenia gra-
fiki komputerowej, baz danych, narzedzia programowania, narzedzia do tworzenia symulacji
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komputerowych oraz skomputeryzowane laboratoria przeznaczone do badan nad srodowiskiem
naturalnym. Takie srodowisko nauki pozwala uczniom aktywnie wykorzystywac¢ narzedzia tech-
nologiczne, narzedzia, ktore pomoga im w kognitywnym procesie poszerzania, utrwalania, ilu-
strowania i konstruowania nowo zdobytej wiedzy, jak rowniez w nabywaniu nowych zdolnosci.

Ocena: uczniowie s oceniani na podstawie osiagnig¢ i na podstawie umiejgtnosci wykony-
wania zadan, zarowno tych, ktore sa bezposrednio zwiazane z przedmiotem naukowym jak row-
niez tych zadan, ktore odzwierciedlaja poziom zdobytych umiejetnosci podczas procesu nauki.

Ocena uczniow w czasie rzeczywistym, stuzaca jako narzedzie formujace podczas procesu
uczenia si¢ oraz ocena koncowa odzwierciedlaja dokonania uczniow i stanowia nicodtaczna czesé
procesu uczenia si¢ w MultiCentrum. Taka ocena informuje zaréwno instruktorow, jak i uczniow
o0 postepie, jaki zrobit kazdy uczen, dodaje motywacji, podnosi samooceng.

Srodowisko nauki MultiCentrum zostato zaprojektowane w taki sposob, aby odzwierciedli¢
koncepcje i programy uczenia si¢ oraz techniki nauczania, ktore sa wykorzystywane w centrum.
Technologia odgrywa podwojna role: z jednej strony jest srodkiem wprowadzania nowych tech-
nik oraz zacheca do poszukiwania, odkrywania oraz rozwiazywania problemow, np.: przez kon-
cepcje edukacyjne, ktore nie sa technologicznie motywujace, a z drugiej strony dostarcza r6zno-
rodnych mozliwos$ci nauk.

Istnieje kilka waznych elementow podczas tworzenia sSrodowiska technologicznego w Multi-
Centrum. Techniczna struktura Centrum, program MuliCentrum zbudowany jest na platformie,
ktora zawiera sie¢ komputerowa, umozliwiajacg kontrolowanie i monitorowanie catego centrum,
intranet, zewnetrzna sie¢ komunikacji oraz system wspierajacy. Zaawansowane narzgdzia techno-
logiczne, nauka w MultiCentrum odbywa si¢ w srodowisku bogatym w zasoby technologiczne.
Wszystkie zasoby wlaczone sa w proces nauki. Mozna do nich zaliczy¢ symulacje komputerowe
przemyshu technologicznego, jak rowniez przemystu High — Tech, laboratoria technologiczne,
zaawansowane narzgdzia wykorzystywane do nauczania sztuki oraz muzyki, skomputeryzowane
laboratoria umozliwiajace symulacje oraz ilustracje procesow oraz zjawisk zwiazanych z bada-
niem Srodowiska naturalnego, sprzet niezbedny do projektowania, budowania oraz programowa-
nia robotdw zawierajacych czujniki oraz skomputeryzowane interfejsy wykorzystywane do moni-
torowania i kontroli. Urzadzenia peryferyjne: kazde stanowisko przeznaczone do nauki w centrum
jest wyposazone w taki sprzet, jak: skaner, nagrywarka ptyt CD, syntetyzator, aparaty cyfrowe, karty
wideo, klawiatury interaktywne, cyfrowa biblioteke (plyty CD), mikrofony oraz glosniki.

MultiCenter przyczynia si¢ do wzmocnienia warto$ci istotnych dla danych spotecznosci, roz-
wija prace zespotowa, uznaje pomysty innych, skupia lokalna spotecznos¢, a przede wszystkim
staje si¢ Srodowiskowym centrum kultury technologiczne;.

Seminarium Autotronika, elektronika, multicentra w technologii ksztatcenia zawodowego
odbylo si¢ w Instytucie Technologii Eksploatacji w dniu 2 grudnia 2005 r. Prowadzacymi byli
przedstawiciele firmy: dr Maures Simson, dr David Birand i dr Daniel Miloszewski.

Opracowanie na podstawie materiatbw DEGEM-System
Joanna Tomczynska
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Prof. Bolestaw NIEMIERKO

Profesor Bolestaw Niemierko urodzit si¢ 17 lipca 1935 roku
w Poznaniu, w inteligenckiej rodzinie. Ojciec, z wyksztatcenia inzy-
nier, z zamitowania humanista — bibliofil, biegle wtadajacy kilkoma
jezykami, byt wascicielem znacznego majatku ziemskiego i dobrze
prosperujacej wytworni lekow. Szczesliwe dziecinstwo Profesora
zakonczylo si¢ wraz z wybuchem Il wojny swiatowej. Rodzina utra-
cita wszelkie srodki do zycia i probujac dostosowac si¢ do zmian
ustrojowych, po 1945 roku znalazta si¢ w Olsztynie, gdzie ojciec zna-
lazt zatrudnienie na stanowisku podrzednego referenta. Z zawieru-
chy wojennej ocalat, na szczgscie, bogaty ksiegozbior, ktory dla przy-
sztego naukowca byt pierwszym kontaktem ze §wiatem literatury
i sztuki. Jako samouk siggat po coraz ambitniejsze pozycje
z klasyki literatury pigknej, nie stronigc od ksiazek popularnonaukowych, zwtaszcza z fizyki.

W wieku niespetna siedemnastu lat Profesor Niemierko ukonczyt szkotg srednia w Olsztynie
(1952), po czym przystapit do egzaminéw wstgpnych na wymarzony kierunek dziennikarstwa na
Uniwersytecie Warszawskim. Mimo znakomicie zdanego egzaminu, na studia dziennikarskie nie
zostat przyjety (dla przysztego dziennikarza wazniejsze byty rekomendacje polityczne), ale poja-
wita si¢ mozliwo$¢ podjecia studidw na pedagogice na UW, gdzie akurat byly wolne miejsca.

Dla przysztego tworcy pomiaru sprawdzajacego wielostopniowego, najcenniejszym wspo-
mnieniem z czaséw studiow okazato si¢ by¢ spotkanie z wybitnym polskim pedagogiem, profeso-
rem Bogdanem Nawroczynskim. Autor Zasad Nauczania, mimo podesztego wieku, byt nadal
w doskonalej formie intelektualnej, prowadzit znakomite wyktady i seminaria i, jak prawdziwy
Mistrz, przygotowat swoich wychowankdw do przysztej samodzielnej pracy badawcze;.

1 stycznia 1960 roku absolwent pedagogiki, autor pracy magisterskiej pt.: ,,Poglad na swiat
wspotczesnej miodziezy polskiej”, napisanej pod kierunkiem prof. Bogdana Nawroczynskiego,
legitymujacy si¢ dodatkowo ukonczeniem dwuletnich studiéw polonistycznych na Uniwersytecie
Warszawskim, wraca na Mazury zatrudniajac si¢ w charakterze nauczyciela polonisty w szkole
podstawowej w Olsztynie, a po roku w liceum pedagogicznym w Mragowie. Réwnolegle niejako
zaczyna gromadzi¢ materiat empiryczny do whasnej pracy doktorskiej, uczestniczac w semina-
rium naukowym, prowadzonym przez prof. Marig Ossowska. W 1966 roku obronit pracg dok-
torska na Wydziale Pedagogicznym Uniwersytetu Warszawskiego nt. Niepowodzenia dydaktycz-
no-wychowawcze nauczycieli szkét podstawowych' . Promotorem pracy byt profesor Tadeusz Pa-
sierbinski.

Niemal doktadnie w tym samym czasie doszto do spotkania Naszego Jubilata z kolejnym
wybitnym polskim pedagogiem: profesorem Wincentym Okoniem, woéwczas dyrektorem Instytu-
tu Pedagogiki w Warszawie, zaproszonym do Olsztyna na wyktady dla nauczycieli. Zabierajacy

! Praca wydana drukiem: Niemierko B., Niepowodzenia dydaktyczno-wychowawcze nauczycieli szkél podstawowych,
PZWS, Warszawa, 1966.
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glos w dyskusji, mtody nauczyciel, Bolestaw Niemierko tak dalece zwrdcit na siebie uwage prele-
genta, ze otrzymat propozycj¢ pracy w Instytucie Pedagogiki w Warszawie. Tak rozpoczat si¢
18-letni okres warszawski w zyciu profesora Niemierki i Jego spotkanie z pomiarem dydaktycz-
nym.
W 1968 roku Polska przystapita do stowarzyszenia IEA?, a doktor Bolestaw Niemierko zo-
stat koordynatorem badan migdzynarodowych, dotyczacych osiagnig¢ szkolnych z przedmiotow
przyrodniczych. Wspotpraca z IEA trwata ponad 20 lat. Na jednej z konferencji szkoleniowych,
w 1961 roku w Szwecji, zajecia prowadzit $wiatowej stawy psycholog i pedagog Beniamin Blo-
om. To wtedy, po raz pierwszy, Bolestaw Niemierko zaczat mys$le¢ nad wtasna taksonomia celow
nauczania, powszechnie znang jako Taksonomia ABC. W 1969 roku objat w Instytucie Pedago-
gicznym stanowisko kierownika Pracowni Metodologii Badan Pedagogicznych, wspotpracujac
z Centralnym Osrodkiem Metodycznym w Warszawie, wyglaszajac liczne prelekcje dla nauczy-
cieli w catym kraju. Tak doszto do nawiazania wspotpracy z Osrodkiem Metodycznym we Wro-
ctawiu, skupiajacym przysztych pasjonatow pomiaru dydaktycznego, reprezentujacych rozne dys-
cypliny kierunkowe: od polonistyki (Patrzatek, Pantak), po fizyke (Gabryjelski), czy chemig (Czu-
pial). Z tego zespotu wywodza si¢ przyszli wspolpracownicy Profesora, koordynatorzy badan
migdzynarodowych, autorzy wielu publikacji z zakresu pomiaru dydaktycznego. Wtedy tez po-
wstata ksiazka: ABC testow osiagnie¢ szkolnych?.

W 1976 1. Bolestaw Niemierko uzyskat habilitacj¢ na Wydziale Pedagogicznym Uniwersyte-
tu Warszawskiego na podstawie ksiazki ,, Testy osiagnie¢ szkolnych. Podstawowe pojgcia i techni-
ki obliczeniowe™ .

Po habilitacji Profesor objat funkcje wicedyrektora Instytutu Badan nad Mtodzieza (1977—
—-1980) w Warszawie, a nastgpnie wicedyrektora Instytutu Ksztatcenia Nauczycieli w Warszawie
(1981-1983). W roku 1980 skorzystat z rocznego stypendium Fulbrighta w University of Califor-
nia, Los Angeles. W USA przebywat (takze jako wyktadowca) jeszcze trzykrotnie: w 1985 roku
(trzy miesiace), 1990 roku (trzy miesiace) i 1992 roku (10 miesigcy) wspotpracujac z takimi
autorytetami naukowymi, jak np. T. Nitko z uniwersytetu w Pittsburgu.

W roku 1983 podjat pracg w charakterze nauczyciela akademickiego na WSP w Bydgoszczy,
jednoczesnie bedac organizatorem i patronem naukowym ogélnopolskich badan osiagnig¢ szkol-
nych realizowanych wedtug projektu [EA, ktorych wyniki opublikowane zostaty w kilkunastu
tomach w kraju i za granica. Byto to pierwsze, i jak dotychczas jedyne przedsigwzigcie badawcze
przeprowadzone na taka skale wedtug najlepszych wzorcéw metodologicznych. W Bydgoszczy
powstaty kolejne wazne w dorobku Profesora pozycje: Pomiar sprawdzajgcy w dydaktyce® i Mie-
dzy ocenq szkolnq a dydaktykq® oraz fragmenty Sztuki nauczania’ — pod redakcja K. Kruszew-
skiego, podrecznika akademickiego wielokrotnie wznawianego. Pracujac w Wyzszej Szkole Pe-
dagogicznej w Bydgoszczy, Bolestaw Niemierko otrzymat w 1988 roku nominacje na profesora
nadzwyczajnego nauk humanistycznych.

The International Association of the Evaluation Educational Achievement.

ABC testow osiqgniec szkolnych, red. Niemierko B., WSiP Warszawa 1975.

Niemierko B., Testy osiagnie¢ szkolnych. Podstawowe pojecia i techniki obliczeniowe, WSiP Warszawa 1975,
Niemierko B., Pomiar sprawdzajqcy w dydaktyce, PWN, Warszawa 1990.

Niemierko B., Miedzy ocenq szkolng a dydaktykq, WSiP Warszawa, 1991 (pozycja ta wznowiona zostata w 1999
roku).

Sztuka nauczania, red. K. Kruszewski, WSiP, Warszawa 1991.

o E W
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Od jesieni 1989 1. Profesor Niemierko zatrudniony zostat w Uniwersytecie Gdanskim, gdzie
powierzono mu funkcje kierownika Zaktadu Metodologii Badan Pedagogicznych, kierownika
Migdzywydziatowego Studium Pedagogicznego i kierownika Zaktadu Diagnostyki Edukacyjne;.
W roku 1993 otrzymat mianowanie na stanowisko profesora zwyczajnego w Uniwersytecie Gdan-
skim.

Poza badaniami /EA, Profesor petnit funkcjg eksperta w programach unijnych MOVE
i IMPROVE (modernizacja ksztalcenia zawodowego) oraz w polskiej Nowej Maturze. W latach
1991-2005 przeprowadzit jedenascie krajowych konferencji z nowej dziedziny —diagnostyki edu-
kacyjnej, a ostatnia z tych konferencji odbyta si¢ we wrzesniu 2005 r. w Gdansku — Sobieszowie.

Od ponad ¢wier¢ wieku prowadzi duze seminarium doktoranckie na temat pomiaru dydak-
tycznego, oceniania osiagniec uczniéw i diagnostyki edukacyjnej. Jest promotorem 36 prac dok-
torskich z nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki, wykonanych przez dydaktykow roznych
przedmiotow szkolnych. W 1999 roku powstata kolejna ksiazka Profesora pt. Pomiar wynikow
ksztatcenia®.

W calej nieprzecigtnej aktywnosci zawodowej Profesor Niemierko nie zapomniat o mto-
dzienczych marzeniach o dziennikarstwie. I tu znalazt sposob na realizacje swojej pasji. W latach
1999-2002 zamieszczat felietony w miesigczniku Gazeta Uniwersytecka, periodyku spotecznosci
akademickiej Uniwersytetu Gdanskiego. Wigkszos¢ statych czytelnikow tego pisma zaczynato
lekturg wiasnie od felietondw Profesora. Te barwne, dowcipne i btyskotliwe artykuliki zebrane
zostaty i wydane w ksiazeczce pt. Opowiesci dydaktyczne dla profesorow i studenton’.

Wszystkie wydane przez Profesora teksty (jest autorem kilkunastu ksiazek, 200 artykutow
naukowych i popularnonaukowych oraz redaktorem kilkunastu innych ksiazek) ciesza si¢ wielka
popularnoscia i zastuzonym szacunkiem w srodowisku nauczycielskim. Staty si¢ klasyka polskie-
go pomiaru dydaktycznego. Za niektdre z nich Profesor otrzymat wazne nagrody naukowe, wsrod
ktérych najwazniejsze to:

— Nagroda naukowa Wydziatu [ Nauk Spotecznych Polskiej Akademii Nauk w zakresie pedago-
giki i psychologii za pracg Testy osiqgniec szkolnych, 1976,

— Nagroda indywidualna Ministra Edukacji Narodowej za pracg Pomiar sprawdzajqcy wielo-
stopniowy, 1988,

— Nagroda naukowa Wydziatu I Nauk Spotecznych Polskiej Akademii Nauk w dziedzinie peda-
gogiki za prace Pomiar sprawdzajqcy w dydaktyce, 1990.

Profesor jest zonaty, ma syna, wybitnego profesora radiologii, pracujacego w USA oraz dwo-
je wnuczat. Jego pasje pozazawodowe to fotografia, podroze krajoznawcze i literatura popularno-
naukowa. Jest typem sportsmena: uprawia ptywanie, narciarstwo oraz tenis stotowy.

Elzbieta Kowalik
Zaktad Dydaktyki Chemii UG

§ Niemierko B. Pomiar wynikow ksztaicenia, WSiP, Warszawa 1999.
° Niemierko B., Opowiesci dydaktyczne dla profesorow i studentéw, Ptock 2002.
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Jan OSINSKI

a Urodzit si¢ 23 czerwca 1940 r. w Terespolu n. Bugiem w rodzi-
- nie inteligenckiej. Ukonczyt Liceum Ogoélnoksztatcace w Terespo-
¥ lu, a nastepnie w 1964 roku Wyzsza Szkote Ekonomiczna w Pozna-

niu oraz w 1972 roku Studia Podyplomowe w WSE we Wroclawiu.
Uprawnienia pedagogiczne uzyskal w 1977 roku.

s W swoim zyciu zawodowym ma dwie pasje, ktore stara sig¢
,a faczy¢: ekonomig i pedagogike. Prowadzi m. in. zajgcia z zakresu
ekonomiki przedsigbiorstw, marketingu, ergonomii. Jest cenionym
A\ | dziataczem Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego i inicjatorem
| powotania Wyzszej Szkoty Zawodowej PTE w Szczecinie. Od po-

czatku powstania uczelni jest cztonkiem jej senatu.

Dominujaca jednak w karierze zawodowej Jana Osinskiego stata si¢ pedagogika. Wyniesio-
ne z lat mtodosci przeswiadczenie, ze nauka, szeroki do niej dostep ma decydujace znaczenie dla
rozwoju jednostki i catego panstwa, stato si¢ dewiza jego postgpowania.

0d 41 lat zwiazany jest z ksztatceniem zawodowym. Pracujac jako wicedyrektor Wojewodz-
kiego Przedsigbiorstwa Przemystu Migsnego w Szczecinie sprawowat m.in. nadzor nad szkotg
przyzaktadowa w zakresie realizacji programu nauczania, w tym praktycznej nauki zawodu. In-
spirowat pracownikéw przedsigbiorstwa do podwyzszania kwalifikacji.

W 1977 roku zostal wybrany na Prezesa Zarzadu Wojewodzkiego Zaktadu Doskonalenia
Zawodowego w Szczecinie, ktorym pozostaje nieprzerwanie do dnia dzisiejszego. Pod jego kie-
rownictwem WZDZ osiagnal najwickszy rozwoj inwestycyjny w swojej 59-letniej historii. Po-
zwolito to doprowadzi¢ do sytuacji, ze dziatalno$¢ edukacyjna Zaktadu prowadzona jest we wta-
snej bazie, czym poszczycic¢ si¢ moze niewiele organizacji pozarzadowych. Umozliwia to dobre
wyposazanie placowek w specjalistyczne pomoce i sprzet dydaktyczny.

Od roku 1988 intensywnie rozwija wspotpracg z zagranicznymi instytucjami szkolenia za-
wodowego. Doswiadczenia wyniesione ze wspotpracy zAMU Szwecja i AMU Dania pozwolity
na pierwsze w regionie wdrozenie ksztatcenia w oparciu o programy modutowe. Wieloletnia wspot-
praca z Federalnym Instytutem Ksztalcenia Zawodowego w Berlinie i Instytutem Pedagogicznym
w Wiesbaden zaowocowata powotaniem jedynego w tamtym czasie w Polsce Policealnego Stu-
dium Spedycyjnego, ksztatcacego spedytorow w oparciu o autorski program uwzgledniajacy do-
$wiadczenia niemieckie.

Z jego inicjatywy powstal w 1988 roku w Swinoujsciu unikalny w kraju Osrodek Ksztalcenia
Kadr dla gospodarki morskiej. Osrodek ten caty czas si¢ unowoczes$nia — szkoli w 16 specjalno-
$ciach morskich — i w 1999 roku otrzymuje Certyfikat Urzgdu Morskiego.

Pod jego kierownictwem WZDZ staje si¢ najwicksza w rejonie zachodniopomorskim insty-
tucja prowadzaca rekwalifikacje zawodowa. W placéwkach oswiatowych Zaktadu kwalifikacje
zawodowe zdobywa lub poglebia co roku prawie 40% bezrobotnych kierowanych na szkolenie
przez urzedy pracy. Wysoka ocena tych szkolen, jak tez autorstwo wielu artykutow o rynku pracy
sprawia, ze Jan Osifiski jest powotywany na doradcg Powiatowych Urzedow Pracy w dziedzinie
rekwalifikacji zawodowej.

Jest inicjatorem wielu nowatorskich przedsigwzig¢ w sferze wdrazania nowych kierunkow
szkolenia zawodowego i metod nauczania. Placowki WZDZ w Szczecinie jako jedne z pierw-
szych w regionie rozpoczely ksztalcenie komputerowe, a obecnie maja certyfikat ,,Zgodny z ECDL”
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(Europejski Certyfikat Umiej¢tnosci Komputerowych), przyznany przez Polskie Towarzystwo
Informatyczne. Wdrazaty metodg symulacyjna w ksztatceniu zawodowym, przygotowaty kadre i
prowadza kursy przy wykorzystaniu programow w systemie modutowym.

Jan Osinski duza wage przywiazuje do wysokiej jakosci procesu ksztatcenia. Dlatego pod;jat
dziatania i doprowadzil do uzyskania przez Wojewoddzki Zaktad Doskonalenia Zawodowego
w czerweu 2001 roku Certyfikatu Systemu Jakosci — wg normy [SO-9001 w zakresie dziatalno$ci
os$wiatowej. Byla to pierwsza instytucja o§wiatowa na Pomorzu Zachodnim, ktora taka akredyta-
cje otrzymata. Centra Ksztatcenia Zawodowego WZDZ posiadaja akredytacje kuratora o$wiaty
na prowadzenie szeregu kursow zawodowych. Zaktad uczestniczy w konsorcjach realizujacych
programy finansowane ze §rodkow Unii Europejskiej, takich jak Alternatywa, PHARE 2001 i PHA-
RE 2002. W tym ostatnim Jan Osinski jest ekspertem kluczowym. Migdzy innymi ta dziatalnose,
jak i obejmujaca obszar wojewodztwa sie¢ Centrow Ksztatcenia Zawodowego pozwala Zaktado-
wi zajmowac pozycje najwigkszej pozarzadowej instytucji o§wiaty zawodowej w regionie.

Swoja wiedza i doswiadczeniem Jan Osinski stuzy nie tylko Zaktadowi, lecz takze przyczy-
nia si¢ do rozwoju regionu. Aktywnie uczestniczyt w pracach nad przygotowaniem strategii roz-
woju wojewodztwa. Byt dlugoletnim czlonkiem Kolegium Kuratora O$wiaty ds. Szkolnictwa
Zawodowego. Dziata spotecznie w samorzadzie terytorialnym i organizacjach pozarzadowych.

Od 1988 roku Przewodniczacy Panstwowej Komisji Egzaminacyjnej nadajacej zawodowe
tytuty kwalifikacyjne i Komisji Egzaminacyjnej [zby RzemiesIniczej nadajacej tytuty czeladnika
i mistrza w zawodach spozywczych.

0d 1992 roku petni funkcje Wiceprzewodniczacego Krajowej Rady Zwiazku Zaktadow Do-
skonalenia Zawodowego.

Dzieci ida w $lady ojca: corka Joanna ukonczyta studia ekonomiczne, a syn Krzysztof jest
doktorem informatyki i wyktadowca w Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu.

Odznaczony m. in. Brazowym i Srebrnym Krzyzem Zastugi, Krzyzem Kawalerskim Orderu
Odrodzenia Polski, Krzyzem Oficerskim Orderu Odrodzenia Polski, medalami: ,,Komisji Eduka-
cji Narodowej”, ,,Gryf Pomorski”, Srebrnym i Ztotym Medalem ,,Za Zastugi dla Obronno$ci Kra-
ju” oraz odznakami: ,,Za Zashugi dla Oswiaty”, Zlota ,,Honorowa Odznaka TPS”, Ztota Odznaka
,Za Zashugi dla ZDZ”.

Andrzej Kirejezyk
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Jan OSINSKI
Wojewoddzki Zwiazek Doskonalenia Zawodowego
Szczecin

Wojewddzki Zaklad Doskonalenia Zawodowego
w Szczecinie

Vocational Development Centre in Szczecin

Stowa kluczowe: Zaktad Doskonalenia Zawodowego, ksztalcenie, doskonalenie zawodowe
Keywords: Vocational Development Center, vocational development
Summary:

The article describes history and current activities of Vocational Development Center in Szczecin.
The authors analyse educational and training offers.

W roku 2006 Wojewddzki Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Szczecinie bedzie obcho-
dzit 60 lat dziatalno$ci na Pomorzu Zachodnim. Jest to szczegdlna okazja, aby si¢ zastanowic¢ nad
przebyta droga i dokonaniami na przestrzeni lat.

Wojewodzki Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Szczecinie jest stowarzyszeniem o$wia-
towym powotanym w 1946 roku przez cztonkow zatozycieli do organizowania ksztatcenia zawo-
dowego. W okresie powojennym istniato ogromne zapotrzebowanie na rzemieslnikoéw, robotni-
kow wykwalifikowanych i specjalistow w roznych zawodach. Juz w roku 1946 majac na uwadze
potrzeby kadrowe i gospodarcze spoteczefistwa ziemi szczecinskiej przystapiono do organizowa-
nia kursow doskonalacych, dajacych stuchaczom uprawnienia do wykonywania zawodow rze-
mieslniczych. Od tej pory z roku na rok, WZDZ (poczatkowo jako Instytut Naukowy Rzemiosta)
rozwijat i rozszerzat swoja dziatalno$¢ o$wiatowa przyczyniajac si¢ do znacznego ztagodzenia
trudnosci kadrowych w réznych dziedzinach zycia gospodarczego.

Wraz z rozwojem gospodarczym zmienialo sig¢ zapotrzebowanie na wykwalifikowane kadry
specjalistow w roznych dziedzinach. WZDZ odpowiadajac na te potrzeby organizowat kursy kwa-
lifikacyjne, doskonalace w zawodzie, przysposobienia zawodowego dla mtodziezy i dorostych,
zardwno na wsi, jak i w srodowisku miejskim.

Na wsi byly to kursy przede wszystkim zwiazane z budownictwem, natomiast w miastach
szkolenia w takich zawodach, jak §lusarz ogdlny i maszynowy, mechanik samochodowy, spawacz
elektryczny i gazowy, ciesla budowlany, stolarz, murarz, malarz, betoniarz, palacz kottlow c.o,
kucharz, kelner, kierowca.
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Przygotowywano rowniez specjalistow
w zakresie dozoru urzadzen energetycznych,
bhp, przewozu materiatow niebezpiecznych,
obstugi sprezarek i agregatow pradotwor-
czych. Przeszkolone osoby znajdowaty za-
trudnienie w panstwowych zaktadach pro-
dukcyjnych, w spotdzielczych zaktadach
ustugowych 1 w warsztatach rzemieslni-
czych.

W okresie 60 lat istnienia, tj. w latach
1946-2005 WZDZ przeszkolit na réznego
rodzaju kursach ponad 700 tysigcy stuchaczy.

W ostatnich latach zmieniajaca si¢ rzeczywistos¢ spoteczno-gospodarcza w naszym kraju
postawita przed WZDZ nowe zadania i nowe wyzwania.

W warunkach gospodarki rynkowej ulegty zmianie zaréwno oferty w zakresie ksztatcenia
i doskonalenia, jak i programy szkolenia kursowego. Na kursach wprowadzono modutowe pro-
gramy nauczania, ktore uwzglgdniaja nowe techniki nauczania i w wigkszym stopniu wykorzysta-
nie nowoczesnych srodkow audiowizualnych.

Najwazniejszym zadaniem stato sig szkolenie i przekwalifikowanie bezrobotnych. Czynimy
starania, aby oferta dla bezrobotnych odpowiadata potrzebom rynku pracy. W tym celu nawiazali-
$my $cista wspotprace z urzgdami pracy i z organizacjami samorzadu terytorialnego.

Uczestniczymy w realizacji programow unijnych. W ramach konsorcjum realizowali$my
migdzy innymi podprojekty PHARE 2001 i 2002 obejmujace szkolenie zawodowe dla 0sob bez-
robotnych oraz promocje¢ wspotpracy lokalnej na rzecz zatrudnienia. Realizowali$my takze pro-
jekt ALTERNATY WA, ktorego celem byta pomoc dla mtodziezy poszukujacej pracy, promocja
zatrudnienia , pobudzanie rozwoju przedsigbiorczosci i zapobieganie bezrobociu.

WZDZ jako organizacja edukacyjna pozarzadowa stanowi wazne ogniwo w systemie o§wia-
towym. Nasza dziatalno$¢ obejmuje: ksztalcenie zawodowe mtodziezy i dorostych, ksztatcenie
zawodowe w formach szkolnych, praktyczne nauczanie zawodu w warsztatach szkoleniowych.

Czynimy starania, aby lepiej dostosowa¢ ksztalcenie zawodowe do aktualnych wymagan
rynku pracy. Wieloletnia dziatalno$¢ naszej organizacji, doswiadczenie, tradycje oraz duzy doro-
bek umozliwity wdrozenie Systemu Zarzadzania Jako$cia wg normy PN-EN ISO 9001-2001 we
wszystkich naszych jednostkach organizacyjnych.

Mysla przewodnia naszych dziatan jest hasto: ,, SATY SFAKCJAKLIENTANASZYM CELEM”.

Zaktad nasz uzyskat liczne certyfikaty, atesty i wyrdznienia, wsrod nich:

— Certyfikat Ministerstwa Gospodarki, dajacy uprawnienia do prowadzenia kursow kierowcow
wozkow jezdniowych,

— Atest Instytutu Spawalnictwa w Gliwicach,

- Akredytacjg Zachodniopomorskiego Kuratora Oswiaty i wiele innych.

W ciagu 60 lat dziatalno$ci WZDZ w Szczecinie osiagnat wiele sukcesow i dobrze wpisat sig
w mape edukacyjng na Pomorzu Zachodnim.

e

Budynek gtowny WZDZ

Dane korespondencyjne autora:
Jan OSINSKI

WZDZ, Szczecin

e-mail: prezes@wzdz.szczecin.pl
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Competences of GiIMA consult mbH (Germany)

Firma Konsultingowa GIMA (Niemcy)

Stowa kluczowe: GIMA, szkolenie i ksztatcenie ustawiczne, projekty migdzynarodowe, EQUAL,
mate i Srednie przedsigbiorstwa, zarzadzanie innowacjami

Keywords: GIMA, training and lifelong education, international projects, EQUAL, small and me-
dium sized enterprises, innovation management

Summary

GIMA is a consultancy which, helps small and medium sized enterprises to become more compete-
tive at the market. It makes trainings for them and develops management methods in companies.
Since 2001 GIMA is the leader of WIR Wesentliche Ideen Realisieren - Wandlungskompetenz in
der Region Neckar-Alb (WIR Realizing Essential Ideas —Adaptability in the Region Neckar-Alb) in
the framework of EQUAL iniciative which also is supporting enterprises in Neckar-Alb region by
teaching staff and accomodating them to constant changes.

GIMA jest niemiecka firma konsultingowa, ktora pomaga matym i $rednim przedsigbior-
stwom zwigksza¢ ich konkurencyjno$¢ na rynku. GIMA zostata zatozona w 1991 roku jako od-
rebna cze$¢ Uniwersytetu Reutlingen. W glownej siedzibie, ktora znajduje si¢ w Tiibingen, pra-
cuje okoto 10 konsultantow.

Jako firma konsultingowa GIMA specjalizuje si¢ w strategii firmy, zarzadzaniu innowacja-
mi, zarzadzaniu projektami i benchmarkingiem (metoda porownywania rozwiazan). W zakresie
szkolen GIMA oferuje programy seminaryjne dla menedzeréw oraz programy szkoleniowe dla
pracownikow.

Glownym zadaniem firmy jest organizowanie nauczania oraz samo nauczanie. Jej dziatal-
no$¢ skupia sig na:

— Mysleniu systemowym

— Stworzeniu dtugoterminowego planowania w zespole

— Profesjonalnej pracy zespotu

— Ciaglym uczeniu sig¢

— Tworzeniu szkolen dla klientow, konkurencji, dostawcow i innych firm.

Konsulting w zarzadzaniu innowacjami:

GIMA pomaga matym i $rednim przedsigbiorstwom wzmocnic ich pozycje na rynku w sto-
sunku do konkurencji. Wraz z kadra zarzadzajaca i pracownikami firmy GIMA stwarza strategi¢
przystosowania matych i srednich przedsigbiorstw do zmian strukturalnych, ciagle majacych miej-
sce. W celu realizacji takich zamiarow GIMA opracowuje systemy zarzadzania i tworzy rozno-
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rodne strategie marketingowe. Ponadto GIMA pomaga instytucjom i wtadzom lokalnym w two-
rzeniu regionalnych sieci zarzadzania dla wzmocnienia przeptywu informacji pomigdzy firmami,
uniwersytetami i wlasnie tymi wladzami.

W ostatnich latach zostata opracowana samoocena firm w celu uzyskania przegladu ich wy-
nikow w zakresie zarzadzania innowacjami. Niniejsza samoocena opiera si¢ na modelu stworzo-
nym przez Keith Goffin i Rolf Pfeiffer w projekcie badawczym: ,,Zarzadzanie innowacyjne
w Wielkiej Brytanii i niemieckich firmach produkcyjnych” stworzonym przez Niemiecka Funda-
cje Angelo. Opracowany model zawiera 5 r6znych komponentow: strategi¢ innowacyjna, zarza-
dzanie zasobami ludzkimi, generowanie pomystow, wybor pomystow i wdrazanie (wigcej na te-
mat samooceny na stronie internetowej: www.gimaconsult.com).

Konsulting w migdzynarodowym benchmarkingu

Wraz z Uniwersytetem Reutlingen GIMA bierze udziat w wielonarodowym programie doty-
czacym benchmarkingu. Obecnie program jest realizowany w 3 krajach: w Anglii (Szkota Zarza-
dzania w Cranfield), we Wtoszech (Uniwersytet im. Luigi Bocconi w Mediolanie) i w Niemczech
(Uniwersytet w Reutlingen). Gromadzi szczegotowe dane dotyczace produkeji i jakosci ustug
z ponad stu firm w kazdym roku.

GIMA pracuje dla firm w celu stworzenia w nich systematycznego benchmarkingu. Niniej-
szy projekt benchmarkingowy jest realizowany wraz z 3 miedzynarodowymi producentami zwia-
zanych z branza elektroniczna. W projekcie GIMA opracowata indywidualny kwestionariusz bench-
markingowy i metodologie dla warsztatdéw odbywajacych si¢ w tych 3 firmach.

Konsulting w zarzadzaniu projektami

Menedzerowie projektow, ktorzy dysponujg migdzynarodowym certyfikatem zarzadzania
projektami potrafia zarzadza¢ firma w lepszy sposob niz ci, ktorzy takiego poswiadczenia nie
posiadaja. Dlatego GIMA opracowata specjalny kurs, ktory przygotowuje do egzaminéw PMI
(Project Management Institute — Instytut Zarzadzania Projektami) lub IPMA (International Pro-
ject Management Association — Migdzynarodowe Stowarzyszenie Zarzadzania Projektami), a tym
samym zachgca uczestnikow do mozliwosci zdobycia takiego certyfikatu.

Zarzadzanie szkoleniami

Aby liczba klientoéw GIMA ciagle rosta, firma opracowuje pojecia Nauczania Mieszanego
(Blended Learning), ktore z jednej strony tacza szkolenia, a z drugiej podstawa znajomos¢ kom-
putera i Internetu. Tematy przedstawione do tej pory przez GIMA to: Zarzadzanie Ogélne, Zarza-
dzanie Projektami i Administracja w Biznesie.

Atutem firmy GiMA jest opracowywanie i wdrazanie programow szkolen z zakresu zarza-
dzania dla wykorzystania ich w zarzadzaniu innowacjami w matych i $rednich przedsigbiorstwach.
Wsrod szkolen mozna wymienic:

— szkolenia w firmie dla wykwalifikowanych pracownikow i cztonkow kadry zarzadzajacej,
— szkolenia realizowane na zamowienie,

— transfer metod zarzadzania do okreslonych firm,

— gry symulacyjne.
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Partnerstwa Rozwoju Regionalnego w Innowacjach

0d 2001 roku GIMA zajmuje si¢ projektem Learning Network Zollernalb (Sie¢ Ksztalcenia
w Zollernalb). Projekt wspomagany jest przez Niemieckie Ministerstwo Badan i Rozwoju, a jego
celem jest zorganizowanie i stworzenie nauki w tym regionie. Glownym zatozeniem projektu jest
zwigkszanie mozliwosci innowacyjnych i konkurencyjnej pozycji regionu Zollernalb w Europie.
Wraz z okoto 40 partnerami regionalnymi, np. instytucjami publicznymi (uniwersytetami, szkota-
mi, miastami) i firmami GIMA przedstawita w niniejszym regionie propozycje ksztatcenia usta-
wicznego 1 mozliwosci wprowadzenia réznorakich innowacji. Od kilku lat GIMA opracowuje
cele, ktore maja by¢ zrealizowane w tym wlasnie regionie.

0d 2001 roku GIMA jest liderem projektu EQUAL, ktorego tematyka dotyczy rozwoju
partnerstwa rowniez w regionie Neckar-Alb. Celem niniejszego projektu jest pomoc matym i $red-
nim przedsigbiorstwom w ich dzialalno$ci w zakresie zarzadzania innowacjami. Chce on dopro-
wadzi¢ do zwigkszenia konkurencyjnosci tych firm na rynku.

Mate i srednie przedsigbiorstwa w regionie Neckar-Alb zajmuja sig gtownie produkcja (wha-
czajac rzemie$lnikow) 1 ustugami z tego sektora. Najmniejsze firmy korzystajace z umiejgtnosci
pojedynczych rzemieslnikow staja naprzeciw wielkich firm, przez co nie zawsze sa konkurencyj-
ne na rynku. Niestety rozwoj wielkich przedsigbiorstw ciagle nastepuje ze wzgledu na silng wspot-
pracg z korporacjami przemystowymi dlatego polepszenie sytuacji mniejszych przedsigbiorstw
stato si¢ koniecznoscia. W przeciwnym razie catkowicie wypadna z rynku.

Z jednej strony cecha charakterystyczna matych i $rednich przedsigbiorstw jest duza znajo-
mosc¢ takich dziedzin, jak np. inzynieria mechaniczna — niektdre z przedsigbiorstw staty si¢ nawet
liderami na rynku. Z drugiej jednak strony, mate firmy nie przestaja konkurowaé z wielkimi kor-
poracjami, a nie sa przeciez doskonate. Stabe strony matych i $rednich przedsigbiorstw wiaza si¢
z brakiem miejsc w firmie dla rozwoju osobistego pracownikow, do przeprowadzania szkolen lub
innego ksztafcenia. A to jest spowodowane z kolei brakiem funduszy na szkolenia oraz znikoma
wiedza na temat rynku szkolen i porad konsultingowych.

Aby pomoc takim firmom byta mozliwa, GIMA dazy do udoskonalenia umiejgtnosci perso-
nelu, takich jak samodzielna praca, organizacja pracy, elastyczno$¢, myslenie sieciowe, komuni-
kacja, praca w zespole. Nalezy rowniez zmieni¢ myslenie kadry zarzadzajacej, umiejgtnosci biz-
nesowe oraz kompetencje migedzykulturowe. Aby to zrobi¢, projekt zaktada opracowanie nowych
form nauki oraz nowych miejsc nauczania poprzez Nauczanie Mieszane (na odlegtos¢ wraz
znauczaniem w tradycyjnej klasie). Jest to o tyle wazne, iz w niniejszym regionie wysoki odsetek
pracownikow nie posiada nawet dyplomu ukonczenia szkoty zawodowe;j. Tylko 42% pracowni-
koéw posiada dyplom ukonczenia szkoty $redniej. Wobec tego w matych i §rednich przedsigbior-
stwach brakuje wykwalifikowanego personelu. Jest to typowa cecha dla regionu Neckar-Alb, np.
kwalifikacje posiadane przez obecny personel nie pasuja do wymaganych umiejgtnosci w danym
sektorze. Dlatego region pilnie potrzebuje: personelu zardwno do czynno$ci wymagajacych umie-
jetnosci specjalistycznych, jak i do wykonywania prostych ustug, wykwalifikowanych robotni-
kow, specjalistow technologii informatycznych, inzynieréw i menadzeréw, wykwalifikowany per-
sonel do spraw handlowych i administracyjnych, menedzerow projektu. Ze wzgledu na brak
w regionie wykwalifikowanych pracownikow, jednym z gtdwnych celow projektu jest opracowa-
nie poje¢ Mieszanego Nauczania Modutowego i Transferowego dla matych i $rednich przedsie-
biorstw (np. zarzadzanie projektami, umiejgtnosci migdzykulturowe, kompetencje technologii in-
formatycznych, benchmarking dla specjalnych sektorow przemystowych, narzgdzia interaktywne
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dla samooceny, uczenie si¢ i komunikacja z wykorzystaniem platformy, szkolenia zarzadzania
projektem, umiejetnosci medialne, nabycie kwalifikacji przez kobiety pracujace w matych i $red-
nich przedsigbiorstwach, nauczanie umiejgtnosci przywodczych, opracowanie narzgdzi samooce-
ny benchmarkingu oraz zarzadzanie innowacjami). Ludzie musza przede wszystkim nauczy¢ sig:
bezposrednio odpowiadac za swoje dziatania, by¢ otwarci na inne kultury, rozwija¢ umiejgtnosci
personelu w swoich przedsigbiorstwach, wiedzie¢, jak uczy¢ innych, w szczegdlnosci poprzez
wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych, wdrazac i opracowywa¢ innowa-
cje. Projekt nie tylko naktada obowiazki na pojedyncze osoby. ROwniez organizacje musza przede
wszystkim potrafi¢: dostarczac ustugi wysokiej jakosci, uczy¢ si¢ na wtasnych btedach, wzmac-
nia¢ pozycje zespolow pracowniczych, opracowywac drogi skutecznych informacji. Zadania sa
natozone réwniez na sam region Neckar-Alb. Wtadze regionalne musza nauczy¢ si¢ opracowac
dtugoterminowe plany z mozliwosciami wypromowania regionalnych innowacji, opracowa¢ wspol-
ne wizje i cele, mysle¢ globalnie i dziata¢ lokalnie.

Dodatkowo projekt planuje opracowaé gry symulowane w biznesie dla matych i $rednich
przedsigbiorstw. Dlatego tworzone sa platformy nauczania i komunikacji. Niniejsza platforma
bedzie przydatna dla realizacji zadan regionalnych i migdzynarodowych. Projekt zaktada stwo-
rzenie i utrzymanie ,,ducha przedsiebiorczosci” w niniejszym regionie i stworzy¢ nowe miejsca
pracy poprzez otwieranie nowych firm.

Grupami docelowymi projektu sa:

— osoby, ktorzy chca utrzymac swoja dotychczasowa prace, czyli sa to gtownie pracownicy ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw, ktorzy pracuja na caty lub pot etatu, ale nie posiadaja wykszta-
tcenia zawodowego (praktyki) lub ktorzy posiadaja niskie kwalifikacje. Dotyczy to rowniez
mtodych osob, ktore whasnie skonczyty nauke i zaczety pracowac,

— osoby poszukujace pracy, wsrod ktorych sa osoby dobrze wykwalifikowane, ktorzy szukaja
nowej pracy.

Razem z migdzynarodowymi partnerami GIMA zamierza udoskonali¢ pojecia ksztalcenia
ustawicznego oraz proponowane szkolenia poprzez wspélne dzielenie sig specjalistyczng wiedza.
W celu wzrostu konkurencyjnosci matych i srednich przedsigbiorstw z regionu Neckar-Alb chce
wspolpracowac z wieloma migdzynarodowymi organizacjami. Ponadto GIMA jest otwarta na nowe
kontakty miedzynarodowe, dzigki czemu ma mozliwo$¢ zdobycia nowych kompetentnych part-
neréw (dostawcow ustug) w celu dostarczania ustug na catym $wiecie.

Opracowanie
Ludmita Ltopacinska-Kupidura
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Summary:

The use of information-communication technology (ICT) in teaching-learning process is a reliable
method, that enriches the opportunities of conveying knowledge in continuing education. Imple-
mentation of ICT is based on priority activities of national strategies and international programmes
on account of its features and rich diversity of educational opportunities it offers. The article focuses
on few aspects of the use of ICT in distance learning. Finally it presents the curriculum for all
teachers and a minimum level of competences in the field of ICT that are essential in the system of
school education.

Europejskie Centrum Edukacji Multimedialnej i Informatycznej (ECEMI) jest jednostka pu-
bliczna o ogdlnokrajowym zasiggu, dziatajaca przy Akademii Pedagogicznej im. Komisji Eduka-
cji Narodowej w Krakowie.

Celem Centrum sa wszechstronne i réznorodne dziatania zmierzajace do dostosowania pro-
cesu ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli do zatozen formujacego si¢ globalnego spoteczenstwa
wiedzy i elektronicznych uwarunkowan zmieniajacej si¢ nieustannie rzeczywistosci. Podstawo-
wym zadaniem Centrum jest integrowanie dziatan polskich uczelni pedagogicznych i chgtnych do
wspotpracy osrodkow (krajowych i zagranicznych) w zakresie efektywnego wykorzystania tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych i mediow w procesie dydaktycznym. Szczegolnego zna-
czenia nabieraja dzisiaj:

— wspieranie procesu ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli systemami nauczania zdalnego,

— gromadzenie i udostgpnianie nauczycielom informacji zwigzanych z mozliwosciami doskona-
lenia kompetencji informacyjno-komunikacyjnych i medialnych,

— prowadzenie badan naukowych i dziatan umozliwiajacych dostosowanie programow naucza-
nia, form i metod ksztatcenia do uwarunkowan jednoczacej si¢ Europy,
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— pomoc w nawiazywaniu wspolpracy migdzy krajowymi i zagranicznymi osrodkami doskona-
lenia zawodowego nauczycieli w zakresie ksztattowania kompetencji informacyjnych,

— opracowywanie multimedialnych materiatow i pomocy dydaktycznych,

— stwarzanie mozliwo$ci wspotpracy i wymiany doswiadczen (konferencji, seminariow, warsz-
tatow),

— prowadzenie dzialalno$ci informacyjnej z dziedziny edukacji multimedialnej, e-learningu
i technologii informacyjno-komunikacyjnych,

— wspolpraca z firmami produkujacymi i dystrybuujacymi sprzet komputerowy i oprogramowa-
nie w celu dostosowania oferty do potrzeb edukacyjnych,

— wspolpraca z firmami szkoleniowymi w celu zapewniania nauczycielom maksimum mozli-
wosci zdobywania i poszerzania kompetencji informacyjnych.

Edukacja jest dziedzina, od ktorej zalezy poziom wyksztatcenia kolejnych pokolen, umiejet-
no$¢ efektywnego wykorzystywania w spoteczenstwie najnowszych osiagnie¢ techniki, $wiado-
mos¢ potrzeby i umiejetnos¢ urzeczywistniania ksztatcenia ustawicznego. Realizacja tych zadan
zalezy od nauczycieli, ktorych wtasciwe przygotowanie nalezy do podstawowych zadan kazdej
spotecznosci. Elektronicznie uwarunkowana rzeczywisto$¢ wymusza wykorzystywanie, w reali-
zacji wszystkich niemal celow i zadan, technologie informacyjno-komunikacyjne. Aby nauczy¢
dzieci 1 mtodziez madrze z nich korzysta¢, nauczyciele powinni przede wszystkim by¢ w tym
zakresie wlasciwie przygotowani.

Aby zapewni¢ wszystkim nauczycielom jednakowe mozliwosci przygotowania w tym za-
kresie, Ogolnopolski Zespot Petnomocnikow Rektorow Uczelni Pedagogicznych ds. Technologii
Informacyjnych w Procesie Dydaktycznym opracowal Ramowy program przygotowania nauczy-
cieliw zakresie technologii informacyjnych, ktory moze stanowi¢ podstawe ksztatcenia przysztych
i czynnych juz zawodowo nauczycieli w omawianym zakresie zarowno w uczelniach pedagogicz-
nych, na uniwersyteckich kierunkach ksztatcacych nauczycieli roznych przedmiotow, jak i w ra-
mach odrebnych kurséw doskonalenia nauczycieli. Moze takze by¢ realizowany w systemach
zdalnego nauczania. Program zostat zaakceptowany przez Ministerstwo Edukacji Narodowej
i Sportu, otrzymujac pozytywna opini¢ Rady ds. Edukacji Informatycznej i Edukacji Medialnej
oraz Rady Glownej ds. Szkolnictwa Wyzszego i rekomendowany przez MENIS, moze stanowic¢
przyktad realizacji zatozen znowelizowanej ustawy, dotyczacej ksztatcenia nauczycieli i podsta-
we projektu wspolnego i jednolitego wykorzystania komputerowych systemow zdalnego naucza-
nia w realizacji koncepcji ksztatcenia ustawicznego nauczycieli.

Ramowy program przygotowania nauczycieli w zakresie technologii informacyjnej (TT)

Program zostal opracowany dla realizacji standardéw przygotowania wszystkich nauczycieli
w zakresie technologii informacyjnej przez Zespol Petnomocnikow Rektorow Uczelni Pedago-
gicznych ds. Komputeryzacji Procesu Dydaktycznego w sktadzie:
prof. dr hab. Andrzej Barczak — Akademia Podlaska,
dr Elzbieta Grzejszczyk — WSP TWP Warszawa,
dr Maria Kajdasz-Aouil — Akademia Bydgoska,
dr Barbara Kedzierska — AP Krakow,
dr Robert Kowal —Akademia Swigtokrzyska,
dr Zbigniew Ledochowski — Pomorska Akademia Pedagogiczna,
prof. dr hab. Jan Laszczyk — WSPS Warszawa,
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dr Arkadiusz Mandowski —Akademia im. Jana Dlugosza w Czgstochowie,
prof. dr hab. Maciej Tanas — WSP ZNP Warszawa.

Program zostat opracowany jako niezbgdne minimum programowe, zapewniajace realizacj¢
standardow przygotowania wszystkich nauczycieli w zakresie TI (technologii informacyjnej) .
Technologia informacyjna jest dziedzing bardzo dynamicznie rozwijajaca si¢ w sposob ciagly,
wymagajaca nieustannego aktualizowania i poszerzania wiedzy w tym zakresie. Przewidziana
w Programie Ramowym liczba godzin jest minimalna, a zakres jej zwigkszenia nalezy uwarunko-
wa¢ profilem studiow, specjalistycznymi potrzebami kierunku, a takze przygotowaniem stucha-
czy w tym zakresie.

Proponowany program moze stanowi¢ podstawe ksztatcenia przysztych i czynnych juz za-
wodowo nauczycieli w omawianym zakresie zarowno w uczelniach pedagogicznych, na uniwer-
syteckich kierunkach ksztatcacych nauczycieli roznych przedmiotow, jak i w ramach odrgbnych
kursow doskonalenia nauczycieli. Materiat, zapewniajacy nauczycielom niezbedne kompetencje
w zakresie praktycznego wykorzystania metod i technik komputerowych w szeroko pojetym pro-
cesie edukacji, zostat zawarty w trzech blokach przedmiotow:

I.  Blok informatyczny— prowadzi do uzyskania kompetencji w zakresie postugiwania sig $rod-
kami i narzedziami technologii informacyjnej,

II. Blok dydaktyczny — umozliwia (przysztym) nauczycielom nabycie umiejgtnosci nowocze-
snego (z wykorzystaniem srodkow i narzedzi TI) nauczania swojego przedmiotu,

111. Blok uzupelniajacy — stanowi uzupehienie specjalistycznej wiedzy informatycznej, dostoso-
wanej do potrzeb i mozliwosci kierunku studiow.

Przewidziane w programie zajgcia powinny w przewazajacej czgsci mie¢ formeg ¢wiczen
laboratoryjnych, odbywajacych si¢ w pracowni komputerowej; jest wysoce wskazane, aby niekto-
re z nich, w miar¢ mozliwosci i potrzeb, przyjmowaly posta¢ e-learningu. Pierwszy i trzeci
z proponowanych blokow zaje¢, powinny by¢ prowadzone przez informatykow lub dydaktykow
informatyki, natomiast drugi — przez metodykéw i dydaktykow przedmiotowych, przygotowa-
nych i majacych doswiadczenie w stosowaniu TI, ktorzy wskaza kiedy, w jakim celu 1 w jaki
sposob technologia informacyjna jest uzyteczna w nauczaniu poszczegélnych dziedzin i przed-
miotoéw. Jest wysoce wskazane, aby nabywanie umiejetnosci praktycznych zawartych w Bloku
dydaktycznym (szczegolnie z przedmiotu Metodyka nauczania z wykorzystaniem TI) odbywato si¢
rowniez podczas zaje¢ wchodzacych w sktad obowiazkowych praktyk pedagogicznych.

Zaproponowane w blokach tresci, powinny by¢ realizowane zaro6wno w ramach przedmio-
tow juz przewidzianych programem studiow, jak i przedmiotow wprowadzanych w miar¢ mozli-
wosci na biezaco. Blok informatyczny powinien si¢ znalez¢ w Bloku przedmiotow ksztatcenia ogol-
nego, Blok dydaktyczny —w Bloku przedmiotow ksztafcenia nauczycielskiego, a Blok uzupetniajq-
¢y albo w Bloku przedmiotow kierunkowych, albo w Bloku przedmiotow ksztatcenia ogolnego.
Uwzglednienie zaje¢ w pierwszych trzech semestrach programu studiéw, umozliwi studentom
efektywne wykorzystanie technologii informacyjnej w kolejnych latach nauki. Blok informatycz-
ny powinien poprzedzac zajecia Bloku metodycznego i uzupetniajqcego.

Nadrzgdnym celem proponowanych zajeé jest wyksztatcenie w studentach postawy aktyw-
nego zdobywania i poszerzania wiedzy poprzez m.in. komputerowe systemy pomocy, elektro-
niczne i tradycyjne zrodta informacji, samodzielne budowanie wiedzy. Dynamicznie zmieniajaca
sig rzeczywisto$¢ zmusza do samodzielnego ksztalcenia ustawicznego, a umiejetnos¢ efektywne-
go samoksztalcenia staje si¢ jedna z podstawowych kompetencji absolwentow wszystkich uczelni
wyzszych, w szczegdlnosci szkot wyzszych i akademii pedagogicznych.

120 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2005



Ze wzgledu na nierdwnomierne wyposazenie szkot w sprzet komputerowy i niewystarczaja-
ce przygotowanie nauczycieli w zakresie T, celem zaje¢ Bloku informatycznego jest podsumowa-
nie, uzupehienie i poszerzenie wiedzy i umiejgtnosci studentow w tym zakresie, wyniesionych
z wezesniejszych etapow ksztatcenia. Gwattownie rozwijajace sig technologie informacyjne wy-
muszajg spiralny tok zaje¢. Nieustanny wzrost mozliwosci sprzgtu komputerowego i oprogramo-
wania wiaze si¢ z wielokrotnym omawianiem tych samych zagadnien, dotyczacych kazdorazowo
kolejnej generacji, nastgpnego poziomu technologii.

Przypuszczaé nalezy, ze staty wzrost poziomu alfabetyzacji komputerowej dzieci i mtodzie-
zy sprawi, ze zajecia przewidziane obecnie w Bloku informatycznym beda stawac si¢ w coraz
wigkszym stopniu zbedne, a w takiej sytuacji, coraz wigcej czasu bedzie mozna przeznaczy¢ na
specjalistyczne i metodyczne wykorzystanie narzedzi komputerowych w szeroko pojetym proce-
sie dydaktycznym. Ze wzglgdu na mocno zrdéznicowane ciagle jeszcze przygotowanie studentow
I roku w zakresie T1, przedmiot Wprowadzenie do technologii informacyjnej zostat przewidziany
dla studentéw nie dysponujacych wystarczajaca wiedza i umiejgtnosciami w tym zakresie i dlate-
go realizacja tych zaje¢ nie jest obowiazkowa. Studenci powinni by¢ jedynie zobligowani do zali-
czenia tego przedmiotu (majac dostep do odpowiednich materiatdéw umieszczonych w Interne-
cie).

Cele zaje¢ wehodzacych w sktad ramowego programu nauczania w zakresie TI:

— u$wiadomienie potrzeby postugiwania si¢ komputerem w spoteczefistwie informacyjnym,

— wyksztatcenie umiejetnosci praktycznego wykorzystania wybranego oprogramowania kom-
puterowego,

— wyposazenie w wiedzg 1 umiejetnosci projektowania i samodzielnego opracowania pomocy
metodycznych przy uzyciu komputera,

— wyksztatcenie umiejetnosci integracji TI w procesie uczenia si¢ 1 nauczania w swojej dziedzi-
nie,

— uswiadomienie potencjalnych zagrozen zwiazanych z uzywaniem komputera w edukacji.

Po ukonczeniu zajeé, uwzglednionych w programie, studenci powinni:

— opisywa¢ podstawowe mozliwos$ci komputera,

— stosowac i konsekwentnie przestrzega¢ praw autorskich podczas korzystania z ogélnodostep-
nych zasobow informacyjnych,

- wykorzystywa¢ komputer zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy,

— efektywnie wykorzystywac popularne oprogramowanie systemowe i uzytkowe (np. opraco-
wywa¢ dokumenty zgodnie z zasadami edycji tekstu, wykorzystywac arkusz kalkulacyjny do
obliczen i graficznej prezentacji danych liczbowych, przygotowywac efektywne prezentacje
multimedialne),

— optymalnie definiowa¢ swoje wlasne srodowisko systemowe,

— okresla¢ korzysci i zagrozenia zwiazane z praca w sieci komputerowej,

— efektywnie korzysta¢ z wybranych ustug internetowych i programow edukacyjnych,

— projektowac i samodzielnie przygotowywac proste komputerowe pomoce dydaktyczne,

— mie¢ $wiadomos¢ celu, miejsca i sposobu uzasadnionego wykorzystywania TI w procesie dy-
daktycznym swojej dziedziny,

— wykorzysta¢ TI w samoksztatceniu i doskonaleniu.

Podstawowym zatozeniem informatycznego przygotowania nauczycieli sa praktyczne umie-
jetnosci wykorzystania technologii informacyjnej w szkolnym procesie dydaktycznym, dlatego
zaliczenie kazdego z przedmiotow powinno by¢ uwarunkowane praktycznymi umiejetnosciami
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w zakresie merytorycznych tresci przedmiotu (praktyczny sprawdzian, projekt, opracowanie kon-
spektu integrujacego tresci przedmiotu kierunkowego z mozliwosciami T, samodzielne przepro-
wadzenie lekcji z wykorzystaniem TI, zaprojektowanie i opracowanie witryny WWW).

Wyznaczajac niezbgdne minimum kompetencji dla wszystkich nauczycieli, proponowany
program powinien by¢ rozszerzany w miarg¢ potrzeb i mozliwosci (np. dla kierunkow $cistych
(matematyki, fizyki), czy pedagogiki — przygotowujacej do prowadzenia specjalistycznej terapii
z wykorzystaniem odpowiednich systemow komputerowych). Punktem wyjscia powinien by¢ tu-
taj Blok uzupetniajqcy, ktorego tresci dostosowywane do potrzeb szczegotowych, beda wymagaty
zwigkszenia liczby godzin przeznaczonych na zajgcia.

Tresci programowe proponowanych przedmiotow i forma ich zaliczania
Blok INFORMATYCZNY

1. Wprowadzenie do technologii informacyjnej
Tresci:

Podstawowe pojecia zwiazane z T, $rodki i narzedzia T1.

Wiadomosci z zakresu budowy i funkcjonowania komputera (zestaw podstawowy, typowe
urzadzenia zewngtrzne — drukarka, skaner, nosniki informacji).

Nowoczesne urzadzenia peryferyjne i inne urzadzenia wspotpracujace z komputerem (pro-
jektor, kamera cyfrowa, mikrofon, aparat cyfrowy, specjalistyczne interfejsy do réznych przed-
miotéw szkolnych itp.).

Srodowisko systemu operacyjnego, zarzadzanie plikami i folderami.

Konfiguracja srodowiska systemowego, instalacja programow i podstawowych urzadzen ze-
wnetrznych.

Podstawowe mozliwosci edytora tekstow, arkusza kalkulacyjnego i systemu zarzadzania baza
danych.

Diagnozowanie i usuwanie prostych i typowych awarii sprzetu i oprogramowania.

Kompresja plikow (programy pakujace) i profilaktyka antywirusowa.

Ergonomia pracy przy komputerze, konserwacja sprz¢tu komputerowego.

Trendy w rozwoju technologii informacyjnej i jej zastosowan.

Forma zaliczenia:
Sprawdzian praktyczny — wykonanie zestawu ¢wiczen potwierdzajacych umiejetnosci sa-
modzielnego postugiwania si¢ systemem komputerowym

2. Oprogramowanie uzytkowe
Tresci:

Zaawansowane mozliwosci edytora tekstow (dokumenty rozbudowane, prosta baza danych,
korespondencja seryjna, publikacje i opracowania, obiekty multimedialne w tekscie).

Wykorzystanie arkusza kalkulacyjnego do wykonywania analiz i zestawien danych staty-
stycznych, graficznej ich prezentacji, wskazanie mozliwosci arkusza w zakresie symulacji
i modelowania procesow i zjawisk, prosta baza danych.
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Przechowywanie i przetwarzanie informacji w systemach baz danych (wyszukiwanie, pouf-
nos¢ i bezpieczenstwo informacji).
Zaawansowane mozliwosci pakietow graficznych.
Tworzenie prezentacji multimedialnych.
Prawo autorskie w zakresie obrotu oprogramowaniem.

Forma zaliczenia:
Wykonanie dwoch projektow:

1) tekstowego z elementami statystyczno-graficznymi, wykonanymi za pomoca arkusza kalkula-
cyjnego,

2) graficznego (projekt graficzny lub prezentacja multimedialna).

Tematy obu projektow powinny dotyczy¢ danego przedmiotu nauczania (w aspekcie nauko-
wym, dydaktycznym) lub innej problematyki zwiazanej z warsztatem pracy nauczyciela i pedago-
ga (np. zagadnien diagnostycznych, terapeutycznych, reedukacyjnych, wychowawczych, organi-
zacyjnych itp).

3. Uczenie si¢ i komunikowanie w sieci

Tresci:
Globalna i lokalna sie¢ komputerowa (podstawowe pojgcia, budowa i funkcjonowanie, zasa-
dy pracy w sieci). Internet.
Podstawowe funkcje sieci komputerowych:
— poznawcza (praca w sieci lokalnej i globalnej — wyszukiwanie, analiza i selekcja informacji,
edukacyjne zasoby sieci, portale edukacyjne);
— komunikacyjna (ustugi sieciowe i ich rola w procesie dydaktycznym oraz doskonaleniu wta-
snego warsztatu pracy);
— prezentacyjna (publikowanie wlasnych zasobow w sieci, tworzenie stron internetowych);
— inne (kulturowa, ekonomiczna, propagandowa).
Konfigurowanie wybranych ustug internetowych (np. poczty elektroniczne;).
Ocena i selekcja materiatu informacyjnego, tworzenie lokalnych zasobow informacyjnych,
przetwarzanie i prezentowanie informacji.
Wideokonferencje jako nowe narzedzie dydaktyczne.
E-learnig — jako forma ksztatcenia.
Aspekty etyczno-wychowawcze (patologie zwiazane z zasobami WW W, uzaleznienie, nety-
kieta itp.).

Forma zaliczenia:
Przygotowanie:

1) opracowania (referatu, publikacji, obszerniejszej notatki dotyczacej okreslonego tematu, zwia-
zanego z przyszta dziedzing zawodowa) w znacznej czesci opartego na materiatach interneto-
wych (z wyszczeg6lnieniem zrodet informacji);

2) witryny WWW (projekt i realizacja) zwiazanej tematycznie z kierunkowa dziedzina wiedzy
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Blok DYDAKTYCZNY

1. Technologia informacyjna — w procesie dydaktycznym

Tresci:

Zatozenia 1 podstawy ksztalcenia multimedialnego

Specjalistyczne wykorzystanie oprogramowania uzytkowego dla danego kierunku studiow.

Rodzaje i grupy oprogramowania edukacyjnego: gry edukacyjne, drill-and- practice, progra-
my wspomagajace, programy do tworzenia wiasnych srodowisk uczenia sie, stowniki, encyklope-
die multimedialne itp.

Oprogramowanie specjalistyczne (np. edytory muzyki dla muzykow, pakiety graficzne dla
plastykow, pakiety matematyczne, oprogramowanie do symulacji i modelowania w naukach $ci-
stych i przyrodniczych):

— instalowanie pakietow edukacyjnych dostosowanych do celow dydaktycznych i wymogow
srodowiska (takze sieciowego),
— TIw diagnozowaniu dydaktycznym.

Tematyczne zasoby informacyjne Internetu, wykorzystywanie zrodet i narzedzi przetwarza-
nia informacji na potrzeby realizacji projektow kierunkowych i miedzyprzedmiotowych.

Komunikacja spoteczna w sieci (tematyczne grupy dyskusyjne, realizacja wspdlnych projek-
tow edukacyjnych itp.).

Wybrane pakiety oprogramowania edukacyjnego w uczeniu si¢ i nauczaniu danego kierunku.

Elektroniczne media w autoedukacji.

Forma zaliczenia:

Zaprojektowanie i wykonanie komputerowej pomocy dydaktycznej lub przygotowanie frag-
mentu whasnego oprogramowania edukacyjnego (z uzyciem oprogramowania uzytkowego, spe-
cjalistycznego lub na bazie materiatow internetowych), ktory mogtby by¢ wykorzystany na lekcji
z danego przedmiotu w szkole lub w procesie diagnozowania dydaktycznego.

2. Metodyka nauczania z wykorzystaniem technologii informacyjnej

Tresci:

Analiza podstawy programowej przedmiotow zwiazanych z kierunkiem studiow pod katem
mozliwo$ci wykorzystania $rodkow i narzedzi TI w procesie nauczania.

Planowanie procesu uczenia si¢ i nauczania — konstrukcja konspektu i programu nauczania
przedmiotu, uwzgledniajace uzasadniona obecno$¢ TI.

Zasady metodyczne wykorzystania multimedialnego oprogramowania uzytkowego, specja-
listycznego, edukacyjnego i zasobow sieci Internet w trakcie zajec.

Ocena przydatnosci wybranych narzedzi komputerowych do realizacji zajec¢ (kryteria ich
doboru).

Samodzielne tworzenie prostych multimedialnych srodkow dydaktycznych.

Nowoczesne metody nauczania — kompleksowa integracja Tl z tresciami poszczegolnych
dziedzin i przedmiotow (wyktad wspierany prezentacja, metoda projektu wykorzystujaca zrozni-
cowang komunikacjg elektroniczna itp).
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Media elektroniczne a inne pomoce dydaktyczne, rola podrecznika.

Psychologiczne i organizacyjne aspekty wykorzystania srodkéw i narzedzi TI w procesie
nauczania i uczenia sig.

Kontrola i ocena efektywnosci zajg¢ prowadzonych z wykorzystaniem TI.

TI w samoewaluacji jakosci pracy nauczyciela (doskonaleniu zawodowym).

Realizacja minimum 8 godz. zaje¢ (np. w ramach praktyk pedagogicznych) z wykorzysta-
niem gotowych lub samodzielnie opracowanych multimedialnych srodkéw dydaktycznych.

Forma zaliczenia:
Przygotowanie nastepujacych opracowan:

1) rozktad materialu do wybranego dziatu nauczania przedmiotu zwiazanego z kierunkiem stu-
diéw, uwzgledniajacy racjonalng obecnos$¢ srodkow i narzedzi T,

2) scenariusz zaje¢ przedmiotu zwigzanego z kierunkiem studiow, uwzgledniajacy obecnos¢ srod-
kow inarzedzi TI (mozliwe jest wykorzystanie fragmentu wlasnego oprogramowania wyko-
nanego w ramach przedmiotu TI $rodkiem dydaktycznym);

3) projekt ewaluacji zajg¢ prowadzonych z wykorzystaniem TI.

Blok UZUPELNIAJACY
Specjalistyczne zastosowania technologii informacyjnej

Tresci — do wyboru:

Podstawy teorii algorytmow, zapis algorytmu w wybranym jezyku programowania.

Zaawansowane techniki obrobki dzwieku i obrazu.

Specjalistyczne systemy komputerowe w poszczegdlnych dyscyplinach (np. w pedagogice
specjalnej, geografii, historii itd.).

Informatyczne §rodki administrowania i zarzadzania placowka o$wiatowa.

Forma zaliczenia:
Opracowanie projektu w obszarze wiedzy kierunkowej z wykorzystaniem narz¢dzi informa-
cyjno-komunikacyjnych.

Zrédlo: Barbara Kedzierska — Koordynator Ogélnopolskiego Zespotu Pelnomocnikéw Rektoréw ds. Technologii Infor-
macyjnej w Uczelniach Pedagogicznych. (www.wsp.krakow.pl/ecemi/)

Dane korespondencyjne autora:
Zbigniew KRAMEK

e-mail: zbigniew.kramek@jitee.radom.pl
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB
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Summary:

The article describes history, educational and training activities of Center of Continuing Education
(CCE). The authors describe projects currently realised and plans for the future.

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Wodzistawiu Slaskim rozpoczeto dziatalnosé 1 wrze-
$nia 1999 r. jako pierwsze i jedyne w potudniowej czgsci wojewodztwa slaskiego.

W sktad centrum weszty wydzielone z Zespotu Szkot Zawodowych szkoty dla dorostych.
Bylo to 12 oddziatow technikum i 5 oddziatow szkoty policealnej w 4 zawodach: technik mecha-
nik, technik elektryk, technik gornictwa podziemnego i technik BHP.

Poczatek dziatalnosci zbiegt sig¢ z reforma samorzadowa, co jak wiadomo, byto przyczyna
zmiany Organu Prowadzacego.

Historia CKU jest krotka, rozpoczynamy 7 rok dziatalno$ci, mimo to byta bogata w zmiany
organizacyjne pociagajace za soba ogrom pracy zwiazanej z kazdorazowym dostosowaniem do-
kumentacji. 1 wrze$nia 2001 r. na bazie warsztatow szkolnych Zespolu Szkoét zostaje powotane
Centrum Ksztatcenia Praktycznego i wiaczone w struktury CKU. 1 wrzes$nia 2002 r. powstaje
Powiatowe Centrum Ksztalcenia Ustawicznego i Doradztwa Metodycznego w sktad ktorego
wchodza: Centrum Ksztatcenia Ustawicznego, Centrum Ksztalcenia Praktycznego, Powiatowy
Osrodek Doskonalenia Nauczycieli i Doradztwa Metodycznego, Szkoty Ponadgimnazjalne dla
mtodziezy (Zespol Szkot zostaje rozwiazany).

Wydawalo sig, ze osiagnelismy strukture placowki pozwalajaca w petni zaspokoié realizacje
kariery zawodowej naszych uczniow i stuchaczy oraz wspiera¢ nauczycieli w zakresie doskonale-
nia. Zmiany w ustawie o systemie o$wiaty byty przyczyna kolejnej reorganizacji. 1 wrzesnia 2004 r.
z PCKU i DM zostaja wytaczone szkoty ponadgimnazjalne dla mtodziezy oraz Powiatowy Osro-
dek Doskonalenia Nauczycieli i Doradztwa Metodycznego. Placowka otrzymuje nazwg Powiato-
we Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w Wodzistawiu Slaskim.

Zachodzace zmiany organizacyjne wprawdzie wplywaja na biezaca dziatalnos¢ placowki ale
nie hamujg jej rozwoju. W roku szkolnym 2006/2007 posiadamy 42 oddziaty w szkotach dla do-
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rostych ksztatcac w 12 zawodach. Technikum na podbudowie zasadniczej szkoty zawodowej —
10 oddziatow w systemie stacjonarnym, 1 w systemie zaocznym — zawody: technik mechanik,
technik elektryk, technik gornictwa podziemnego, technik handlowiec, Zasadnicza Szkota Zawo-
dowa — 3 oddzialy w zawodach: mechanik automatyki przemystowej i urzadzen precyzyjnych,
sprzedawca. Policealne Studium Zawodowe — 7 oddziatéw w systemie stacjonarnym, 9 w syste-
mie zaocznym — zawody: technik mechanik, technik elektryk, technik informatyk, technik BHP,
technik ochrony $rodowiska, technik ochrony fizycznej 0sob i mienia, technik administracji, pra-
cownik socjalny. Liceum ogolnoksztatcace — 10 oddziatdw w systemie stacjonarnym, 2 w syste-
mie zaocznym.

Na mozliwos$ci uruchamiania nowych kierunkéw ksztalcenia wptyw ma prowadzona polity-
ka zatrudnienia i rozw0j bazy dydaktycznej. Wszyscy zatrudnieni nauczyciele posiadaja pelne
kwalifikacje do nauczanych przedmiotow, wielu posiada ukonczone studia podyplomowe dajace
mozliwo$¢ prowadzenia dodatkowych zajec¢ oraz kurs z zakresu andragogiki. Wspierana jest kre-
atywno$¢ nauczycieli w zakresie programow specjalizacji zawodowych, programéow pozaszkol-
nych form ksztatcenia, rozwiazan wspomagajacych proces nauczania —uczenia si¢. W szkole po-
wstato 7 specjalizacji dla zawodu technik mechanik (mechatronika, programista obrabiarek CNC,
maszyny i urzadzenia gornicze, technologia i urzadzenia spawalnictwa, maszyny i urzadzenia
cieplne i energetyczne, maszyny i urzadzenia przemyshu gazowniczego, mechatronik pojazdow
samochodowych) i 2 dla zawodu technik elektryk (cyfrowe systemy sterowania, eksploatacja
maszyn i urzadzen elektrycznych gornictwa podziemnego).

Nawet najlepsza kadra pedagogiczna nie moze realizowa¢ programow nauczania dla zawodu
bez statej troski o rozwoj i utrzymanie bazy dydaktycznej. Do dyspozycji nauczycieli i shuchaczy
sa: 3 pracownie komputerowe, pracownia CNC, pracownia sterownikow PLC, laboratorium ana-
lizy chemicznej, pracownia pomiarow, pracownia technik biurowych, pracownia mechatroniczna,
pracownia elektrotechniczna, pracownia elektroniczna, warsztat obrobki rgcznej metali, warsztat
spajania metali i obrobki cieplnej, warsztat obrobki mechanicznej, warsztat stolarski, warsztat
hydrauliki sitowej i pneumatyki,

Réwniez biblioteka szkolna jest stale wzbogacana o nowosci w zakresie nauczanych zawo-
dow. Zasoby biblioteki wprowadzone sa do systemu komputerowego co umozliwia ich przeglada-
nie i wyszukiwanie potrzebnych materiatow przez sie¢ Internet.

Na osobna wzmianke zastuguja Gornicze Wyrobiska Cwiczebne — Sztolnia, z pewnoscia
unikalne w skali kraju. Jest to okoto 400 m chodnika i wyrobisk pod ziemia wyposazonych
w maszyny gornicze i w petni funkcjonujace. Sztolnia nadal petni swoje funkcje dydaktyczne.
Odbywaja si¢ w niej kursy i szkolenia dla czynnych zawodowo gornikow oraz zajecia praktyczne
dla uczniéw technikum w zawodzie technik gornictwa podziemnego, specjalistyczne w zakresie
maszyn i urzadzen gorniczych i elektrycznych gornictwa podziemnego. Okrggowe Komisje Eg-
zaminacyjne w Krakowie i Jaworznie zwrocity uwage na sztolnig jako miejsce przeprowadzenia
egzaminow zawodowych dla zawodu gornik eksploatacji podziemnej. Nasi nauczyciele brali udziat
w tworzeniu zadan egzaminacyjnych do cze$ci pisemnej i praktycznej, a w tym roku odbyta sie
standaryzacja zadania egzaminacyjnego do czes$ci praktycznej egzaminu w tym zawodzie. Oprocz
funkcji dydaktycznych sztolnia cieszy si¢ olbrzymia popularno$cia jako miejsce, w ktorym mozna
zobaczy¢ warunki pracy pod ziemia. Liczne wycieczki, nie tylko szkolne, $wiadcza, ze znakomi-
cie wspomaga wychowanie regionalne.

Wprowadzenie ksztatcenia w kolejnych zawodach 1 typach szkot kazdorazowo poprzedzone
jest monitorowaniem zapotrzebowania lokalnego rynku pracy i oczekiwan przysztych klientow.
Duza pomoca jest wspdtpraca z Powiatowym Urzedem Pracy i organizacjami pracodawcow.
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Odpowiedz na potrzeby naszych
klientow to rowniez pozaszkolne for-
my ksztatcenia i dziatalno$¢ Panstwo-
wej Komisji Egzaminacyjnej dla Eks-
ternow.

Oferta kursowa PCKU obejmuje
kursy i szkolenia z zakresu informaty-
ki, BHP, zawodow branzy ekonomicz-
nej, mechanicznej i elektrycznej. Naj-
czgsciej wybierane to kursy dajace do-
datkowe kwalifikacje: programowania
obrabiarek sterowanych numerycznie
CNC, obstugi wozkéw widtowych
z napgdem silnikowym, obstugi kas fi-
skalnych, spawania, programowania Pracownia CNC
i obstugi sterownikow PLC. Z r6znym
powodzeniem przystepujemy do przetargdw na szkolenia organizowanych przez Powiatowy Urzad
Pracy.

Kompetencje PKE dla Eksternow obejmuja w zasadzie wszystkie szkoty i zawody, w kto-
rych prowadzimy ksztatcenie. Od tej sesji egzaminacyjnej PKE otrzymata uprawnienia egzamina-
cyjne w zakresie szkoty podstawowej, gimnazjum i liceum ogolnoksztatcacego na podbudowie
gimnazjum.

Stale czynimy starania, by poszerzy¢ mozliwo$¢ skorzystania z oferty edukacyjnej PCKU
w dogodnej dla odbiorcéw formie ksztatcenia. W tym roku uruchomili$my testowo platforme
e-learningu. Obecne jej przeznaczenie to wspieranie ksztatcenia w formach szkolnych, szczegol-
nie w systemie zaocznym oraz wspieranie eksternow. Mamy nadzieje, ze w najblizszym czasie
platforma postuzy do prowadzenia kursow.

Regionalizm, edukacja na odlegto$¢ to rowniez dziedziny, w ktorych realizujemy programy
unijne. W ramach programu PHARE CBS zrealizowalismy wraz z partnerem z Czech, Stredni
Prumyslowa Skola — Technikum Przemystowe w Karwinie, projekt ,,Utopiec - Legendy regionu
Wodzistawskiego i Karwinskiego”. Plonem realizacji projektu byta publikacja ,, Legendy o utop-
cach- skond sie wzion utopiec na ziemi” zawierajaca legendy z pogranicza wodzistawsko — kar-
winskiego oraz wystawa prac plastycznych i rzezbiarskich, ktore wptynety na ogloszony konkurs.
Prace zostaly wystawione w naszej sztolni oraz beda wystawione w szkole czeskiego partnera.
[lo$¢ prac i wiek tworcow napawa optymizmem, ze ludowe przypowiesci i bajki nie zostaly zapo-
mniane. ,, Utopek”, ,,utopiec”, ,,utoplec” lub u sasiadow ,, vodnik”, ,, hastrman”’ to najbarwniej-
sza postac¢ legend i opowiesci naszego regionu, stad nazwa programu. Kontakty z czeskim partne-
rem utatwia fakt prowadzenia w czeskiej szkole klas polskojezycznych, znajomos¢ jezyka pol-
skiego przez czeskich nauczycieli oraz podobne lub te same profile ksztatcenia.

Jako partner, realizujemy ztozony przez Starostwo Powiatowe projekt ,,Pomyst na sukces”,
w ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL. Tytut projektu ,,Nauka w miejscu pracy z wykorzy-
staniem e-learningu”. Istotne znaczenie w realizacji ma promocja zasady ksztatcenia ustawiczne-
go, w szczegolnosci w zwiazku z nowymi technologiami informatycznymi oraz promocja nowych
form organizacji pracy, ktora uwzgledni potrzeby pracodawcow i pracownikow co jest zbiezne
z celami funkcjonowania centrum ksztalcenia ustawicznego i praktycznego. Projekt adresowany
jest do pracownikow firm zagrozonych zwolnieniem, ktorzy:
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— posiadaja kwalifikacje niedostosowane do zachodzacych strukturalnych zmian gospodarczych
oraz do wymagan spoteczenstwa informacyjnego;

— moga straci¢ prace ze wzgledu na swoj wiek (powyzej 50 lat);

— posiadaja niewystarczajace kwalifikacje jezykowe uniemozliwiajace pelne wykorzystanie urza-
dzen na ktorych pracuja.

Udziat w projekcie zaciesnia nasza wspotprace z organizacjami i instytucjami bgdacymi po-
dobnie jak my partnerami: Powiatowy Urzad Pracy, Forum Firm Miasta Radlin, Cech RzemiesIni-
kow i Innych Przedsigbiorcow w Wodzistawiu Slaskim, Izba Gospodarcza w Wodzistawiu Sla-
skim, Zwiazek Subregionu Zachodniego Wojewoddztwa Slaskiego, Zespot Szkot Policealnych
Osrodek Kursowy ,,Notus” w Wodzistawiu Slaskim.

Nasz gtowny wkiad w dotychczasowa realizacje projektu to przygotowanie platformy e-lear-
ningowej opartej na platformie Moodle — korzysci, to mozliwos¢ analizy wynikow ankietyzacji
pracownikow firm w zakresie potrzeb szkoleniowych oraz kontakty z partnerami zagranicznymi,
majacymi doswiadczenie w tworzeniu materialow i kursow na potrzeby e-learningu. Goscilismy
przedstawicieli North Devon College z Anglii, ktorzy od kilku lat prowadza nie tylko szkolenia
komercyjne ale i nauke z wykorzystaniem Internetu. Organizacja pracy, kolejnos¢ czynnosci, na-
rzedzia, zasady i metodyka tworzenia materiatow dydaktycznych byly trescia bezposrednich roz-
mow podczas wielogodzinnych warsztatow.

Udziat w realizacji programdw unijnych to nie tylko doswiadczenie pomagajace zrealizowaé
zalozone w planie rozwoju cele strategiczne placowki, ale i jej promoc;ja.

Promowanie dziatan powoduje, ze jestesmy dostrzegani w regionie nie tylko przez poszuku-
jacych mozliwosci podniesienia kwalifikacji. Szwedzki VATTENVALL, do ktorego nalezy Gor-
noslaski Zaktad Energetyczny, wybrat nas, jako jedna z 10 szkot, ktorej wyposazy pracownig
automatyki i robotyki. Firma UTEX dostrzegta w sztolni mozliwos¢ testowania materiatow dla
gornictwa zabezpieczajac czg$¢ wyrobisk.

Aby potwierdzi¢ jakos$¢ $wiadczonych ustug edukacyjnych, podjelismy wdrazanie systemu
zarzadzania jakoscia ISO 9001- 2000. W grudniu 2005 audyt zewnetrzny ISO przeszliSmy pozy-
tywnie.

Dane korespondencyjne autoréw:

Piotr KAUCH

e-mail: kauch@cku.wodzislaw.pl

Powiatowe Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
44-300 Wodzislaw Slaski, ul. Gatczynskiego 1

Jan KOPCZYNSKI

e-mail: dyrektor@cku.wodzislaw.pl
Powiatowe Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
44-300 Wodzislaw Slaski, ul. Gatczynskiego 1

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLY CH 4/2005 129



Ogolnopolska Konferencja
Naukowa Pedagogiczno-psychologiczne
ksztalcenie nauczycieli
Pedagogical-psychological education
of teachers

Radom, 17-18 listopada 2005 r.

Wydziat Nauczycielski Politechniki Ra-
domskiej przy wsparciu Wydziatu Pedagogicz-
nego Uniwersytetu Warszawskiego 1 Instytutu
Technologii Eksploatacji w Radomiu zorgani-
zowat konferencjg z cyklu Kompetencje zawo-
dowe nauczycieli. Obrady rozpoczety sig sesja
plenarna pod przewodnictwem prof. dr. hab.
Henryka Bednarczyka i prof. dr. hab. Mirosta-
wa Szymanskiego, pozniej przebiegaty w sek-
cjach tematycznych. W pierwszym dniu sekcji:
Teoria i praktyka ksztalcenia pedagogiczno-psy-
chologicznego nauczycieli przewodniczyli prof.
dr hab. Kazimierz M. Czarnecki i prof. dr hab.
Andrzej Stomka. Sekeje nt.: Przemiany funkcji
i kompetencji nauczycieli prowadzili prof. dr
hab. Alicja Siemek-Tylikowska i dr Stanistaw
Osko. Trzecia sekcje: Wspomaganie procesu
dydaktycznego technologiq informacyjnq kiero-
wali prof. dr hab. Jan Stoffa i prof. dr hab. Grze-
gorz Kiedrowicz. W kazdej z sekcji wygloszo-
no kilkanascie referatow. W drugim dniu obra-
dy prowadzone byly rowniez w trzech sekcjach:
Z zagadnien osobowosci wspotczesnego nauczy-
ciela;, Nowe tendencje w dydaktyce akademic-
kiej; Rozne aspekty ksztalcenia nauczycieli
w szkole wyzszej. Wystapienia odzwierciedlaty
zainteresowania, przemyslenia naukowe i ba-
dawcze oraz doswiadczenia z pracy dotyczace
przysztych nauczycieli. Ich ksztalceniem zaj-
mujq si¢ szkoty wyzsze na studiach zawodo-
wych, magisterskich i podyplomowych. Wedhug
standardow ksztalcenia nauczycieli okreslonych
w rozporzadzeniu Ministerstwa Edukacji i Spor-
tu z dnia 7 wrze$nia 2004 r. absolwent studiow
powinien by¢ przygotowany do kompleksowe;j
realizacji dydaktycznych, wychowawczych
i opiekuniczych zadan szkoty, a w szczegolno-

$ci posiada¢ wiedzg z wybranej specjalnosci,
z psychologii i pedagogiki, dydaktyki przedmio-
towej oraz potrafi¢ wykorzystywac technologie
informacyjne i komunikacyjne w nauczaniu. Do
tych podstawowych aspektow odnosity sig re-
feraty i dyskusje. Obrady zakonczyta sesja ple-
narna, w ktorej podsumowano wyniki dyskusji
w sekcjach. Wszystkie referaty zamieszczono
w wydanej na t¢ okazj¢ monografii: Pedagogicz-
no-psychologiczne ksztatcenie nauczycieli pod
redakcja dr Elzbiety Safaty.

Alicja Sadtowska

Edukacja zawodowa
a uwarunkowania lokalne w procesie
zdobywania kwalifikacji zawodowych
Vocational education and local conditions
in the process of obtaining vocational
qualifications

23 listopada 2005 r. w Kielcach odbyta sig
Migdzynarodowa Konferencja Naukowa pod
patronatem Komitetu Nauk Pedagogicznych
PAN nt. Edukacja zawodowa a uwarunkowa-
nia lokalne w procesie zdobywania kwalifikacji
zawodowych. Organizatorami byli: Wyzsza
Szkota Zarzadzania Gospodarka Regionalng
i Turystyczng w Kielcach, Kuratorium O$wiaty
w Kielcach i Starostwo Powiatowe w Kielcach.

Na konferencji przedstawiano problema-
tyke ksztatcenia zawodowego w Polsce, Niem-
czech w aspekcie podnoszenia kwalifikacji za-
wodowych zwigzanych z lokalnym rynkiem
pracy. Omoéwiono przyczyny zmian w zatrud-
nieniu absolwentéw szkot zawodowych spowo-
dowanych rozwojem sektora ustug i przetwa-
rzania informacji przy jednoczesnym obnizaniu
zatrudnienia w sektorze rolniczym i przemysto-
wym. Poruszano kwestie konkurencyjnosci sity
roboczej na europejskim i $wiatowym rynku
pracy.

Referat, ktory zaprezentowalem na konfe-
rencji to ,Innowacyjne modutowe programy
w ksztatceniu zawodowym”. W zwiazku z tym,
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ze tendencje rozwojowe przedsigbiorstw wska-
zuja na potrzebe zmiany celow i tresci ksztalce-
nia zawodowego oraz sposobu przekazywania
wiedzy przez instytucje ksztalcace — systemy
edukacyjne powinny dostosowywac¢ metody
i tresci nauczania do potrzeb rynku pracy oraz
zapewnia¢ absolwentom szkot warunki do roz-
woju osobistego i zawodowego. Rozwigzaniem
s wprowadzane modutowe programy naucza-
nia, ktore pozwalaja na tworzenie elastycznych,
dostosowanych do oczekiwan pracodawcow
(np. lokalnych) ofert nabywania kwalifikacji
i kompetencji zawodowych. Oméwitem reali-
zowany obecnie w Instytucie dla MEiN w ra-
mach SPO Rozw¢j Zasobow Ludzkich projekt
,»Przygotowanie innowacyjnych programow do
ksztatcenia zawodowego” (Umowa z MENIS Nr
DKZU-0902-229/2005). Przedstawitem sche-
mat organizacyjny i system zapewnienia jako-
$ci w realizowanych zadaniach, omowitem pro-
dukty realizacji projektu: modutowe pogramy
nauczania i pakiety edukacyjne.

Tomasz Kupidura

III Sympozjum
Ksztalcenie na odleglos¢
—metody i narzedzia
Distance learning — methods and tools

Gdynia 17-18 pazdziernika 2005

Organizatorem trzeciego sympozjum pt.
,Ksztalcenie na odleglo$¢ — metody i narzedzia”
byta Akademia Morska w Gdyni.

Celem spotkania byta wymiana informa-
cji o aspektach naukowych, dydaktycznych
i spotecznych procesu ksztalcenia na odlegltos¢
oraz metodach i technikach stosowanych w jego
realizacji.

W trakcie sympozjum przedstawiane oraz
dyskutowane byly miedzy innymi zagadnienia
z zakresu koncepcji legislacyjnych ksztatcenia
na odleglos¢ oraz praw autorskich. Przedstawio-
no wiele ciekawych projektow wykorzystania
e-learningu (np. Wykorzystanie narzedzi na-

uczania na odlegtos¢ do podnoszenia kwalifi-
kacji przedsigbiorcow sektora MSP w zakresie
zarzadzania finansami przedsigbiorstwa na przy-
ktadzie projektu MESIMA).

W trakcie warsztatow po$wigconych pro-
jektom finansowanym przez Uni¢ Europejska
zaprezentowano projekty realizowane w progra-
mie Socrates/Minerva. Podczas dyskusji poru-
szone zostaty problemy pozyskiwania srodkow
z tego programu, jednoczesnie pojawity sie
watpliwosci co do kryteriow oceny sktadanych
projektow. Ponadto w tej czgsci sympozjum za-
prezentowany zostat projekt KNOW —ksztalce-
nie na odlegtos¢ wspierajace rozwoj kwalifika-
cji zawodowych.

Duza czgs¢ warsztatow poswigconych sys-
temom zarzadzania ksztatceniem na odlegtos¢
wypetnity zagadnienia dotyczace platformy
Moodle, ktora jest najpopularniejszym i najle-
piej rozwinigtym systemem zarzadzania szko-
leniami on line typu opens ource (otwarte zro-
dta). Zaprezentowane zostaty mozliwosci plat-
formy Moodle, jej praktyczne zastosowanie —
na przyktadzie Wyzszej Szkoty Bankowej
z Poznania — jak i niedoskonatosci w odniesie-
niu do polskich uczelni. Przedstawione niedo-
skonato$ci miaty charakter typowo subiektyw-
ny na podstawie wdrozenia w Katedrze Syste-
mow Informatycznych Wydziatu Elektroniki,
Telekomunikacji i Informatyki Politechniki
Gdanskiej.

Ciekawa oferte ksztatcenia na odlegtosc
przedstawili prelegenci z Wyzszej Szkoly Umie-
jetnosci Spotecznych w Poznaniu, ktérzy zapre-
zentowali kurs e-learningowy przysposobienia
obronnego dla szkot wyzszych, zawierajacy
migdzy innymi elementy audio i wideo.

Sporo miejsca poswigcone byto metodyce
nauczania. Stwierdzono, ze bardzo istotne jest
prawidlowe przygotowanie materialoéw do szko-
len e-lerningowych oraz posiadanie odpowied-
niej kadry dydaktycznej. Bez tego zadne syste-
my nauczania na odlegtos¢ nie przyniosa odpo-
wiedniego efektu. Zwrocono przy tym uwage,
ze dobry nauczyciel w ksztatceniu stacjonarnym,
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nie musi by¢ dobrym nauczycielem w ksztalce-
niu e-learningowym.

Referaty przedstawione na sympozjum, jak
i dyskusja nad nimi, stanowia potwierdzenie
rosnacego zainteresowania ksztalceniem asyn-
chronicznym. Zamiarem organizatorow byto
stworzenie forum wymiany pogladow i nawig-
zywania kontaktow, ktore, moga zaowocowac
r6znymi formami wspotpracy migdzy uczestni-
kami sympozjum.

W trakcie catego sympozjum zostato wy-
gloszone 20 referatéw dotyczacych ksztatcenia
na odleglosc¢.

Wojciech Oparcik

Uniwersytet powszechny
jako miejsce edukacji dorostych,
Uniwersytet Powszechny
Wschodnie Pomorze Przednie
Open university as
a place for adult education

Anklam, 17-20.11.2005

0Od maja 2005 roku do maja 2006 roku trwa
Rok Polsko-Niemiecki, ktorego celem jest
wzbudzenie wsrod Polakow 1 Niemcow wigk-
szego zainteresowania kultura, historia i wspo-
fczesnoscig kraju sasiada, zainspirowania do
Wzajemnego poznawania sig.

W ramach obchodow Roku Polsko-Nie-
mieckiego w dniach 17-20.11.2005 odbyta si¢
zorganizowana przez Uniwersytet Powszechny
Wschodniego Pomorza Przedniego w Anklam
polsko-niemiecka konferencja ,,Uniwersytet
powszechny jako miejsce edukacji dorostych”,
na ktora ze strony polskiej pojechali stuchacze
Podyplomowego Studium Edukacji Dorostych
z UMK w Toruniu.

Uczestnicy konferencji zostali przywitani
przez kierownictwo i wspotpracownikéw Uni-
wersytetu Powszechnego (Haus der Bildung)
w Anklam.

Konferencjg rozpoczeta pani Schmidt, dy-
rektor Krajowego Zwiazku Uniwersytetow Po-

wszechnych Meklemburgii — Pomorza Przed-
niego, wyktadem na temat miejsca i zadan uni-
wersytetow powszechnych i ich zwiazkow kra-
jowych w Republice Federalnej Niemiec. Pani
Schmidt przypomniata histori¢ powstania Uni-
wersytetow Powszechnych (Volkshochschulen,
VHS) na terenie Niemiec. Na charakter niemiec-
kich VHS wptyw miaty zardwno tradycje oswia-
towe robotnikow, jak i idee Mikotaja Frydery-
ka S. Grundtviga, ktore wcielono w zycie, po-
wotujac w 1844 roku pierwszy Uniwersytet
Powszechny w Rodding. Uniwersytety powsta-
ly jako instytucje ,,zywego jezyka”, w ktorych
ludzie mieli wyrazac siebie, swoje emocje, mie¢
mozliwo$¢ mowienia o wszystkim co ich inte-
resuje i porusza. Poczatek Volkshochschulen na
terenie Niemiec faczy si¢ z proklamowaniem
Republiki Weimarskiej, ktora gtosita m.in. ha-
sta: ,,Demokracja potrzebuje o$wiaty”, ,,O$wiata
dla wszystkich”. W Konstytucji z 1918 roku
znalazt sig zapis: ,,O$wiata ludu wlacznie z uni-
wersytetami powszechnymi powinna by¢ wspie-
rana przez rzesze, landy i gminy”, ktory byt bez-
posrednim impulsem powstania Uniwersytetow
Powszechnych.

Praca uniwersytetow opierata si¢ na reali-

zacji nastgpujacych celow:

— objasnianie i poglebianie doswiadczen,

— przekazywanie sprawdzonej wiedzy,

— wprowadzanie do samodzielnego myslenia
— ¢wiczenie kreatywnych sit.

Podczas trwania rzadow Hitlera placowki
VHS byly masowo zamykane, a pracownicy byli
represjonowani. Dopiero w 1945 roku wtadze
chcac nawiaza¢ do demokratycznych tradycji
VHS z okresu Republiki Weimarskiej zezwoli-
ty na wznowienie ich dziatalnosci.

Obecnie Uniwersytety Powszechne sa naj-
bardziej rozpowszechnionymi instytucjami edu-
kacji dorostych w Niemczech. Na terenie Nie-
miec dziata ich ponad 1000, a na obszarze Me-
klemburgii — Pomorza Przedniego — 18. W ska-
li roku organizowanych jest ponad 6700 kursow
i wyktadow obejmujacych 178000 godzin lek-
cyjnych, na ktore uczgszcza 93000 osob. Uni-
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wersytety Powszechne zatrudniajg 95 pracow-

nikéw petnoetatowych 1 2300 specjalistow za-

trudnianych do prowadzenia okreslonych zajgc¢,
kursow, wyktadow.

Chcac scharakteryzowa¢ VHS nalezatoby
powiedzie¢, Ze sa to komunalne instytucje edu-
kacji dorostych, sa centrami kultury i komuni-
kacji (na terenach wiejskich to niejednokrotnie
jedyne instytucje kulturalne), szerza tolerancje
i zasady demokracji organizujac kursy integru-
Jjace spotecznosc.

Dziatalno$¢ VHS opiera si¢ na zasadach:
1) dostepnosci (bez wzgledu na wiek, ptec,

pochodzenie spoteczne, wyksztatcenie, sta-
tus zawodowy, przekonania),

2) bliskosci miejsca zamieszkania,

3) roznorodnosci oferty tematycznej,

4) dazenia do jak najwyzszej jakosci,

5) realizacji zaje¢ na dogodnych warunkach
finansowych (cena nie moze by¢ wyznacz-
nikiem dostepnosci).

W dziatalnoéci VHS mozna wyrdznic szes¢
obszarow merytorycznych.

Najwazniejszym jest stwarzanie mozliwo-
$ci edukacji dla ludzi, ktorzy przerwali eduka-
cje. W Niemczech co dziesiaty uczef przerywa
nauke na poziomie szkoty podstawowej i gim-
nazjum, dlatego tak wazna jest mozliwo$¢ zdo-
bycia §wiadectw i uzupetnienia wyksztatcenia.

Najwigkszym i najbardziej popularnym
obszarem jest dzial jezykowy, ktorego oferta
obejmuje kursy z 25 jezykow.

Polityka/spoteczenstwo/srodowisko stano-
wig kolejny obszar dziatalnosci VHS, ktorego
realizacja odbywa si¢ w formie odczytow, spo-
tkan i wyktadow.

W zakresie dziatan zorientowanych na edu-
kacje zawodowa najwigksza popularnoscia
ciesza si¢ kursy komputerowe. Przy tworzeniu
oferty tematycznej z tego obszaru Uniwersytet
Powszechny korzysta z pomocy agencji posred-
nictwa pracy.

Edukacja z zakresu kultury obejmujaca
kulturoznawstwo, muzyke, taniec i malarstwo,
oraz edukacja zdrowotna, sq obszarami, ktore

z kazdym rokiem zwigkszaja swoje znaczenie.
Wazrasta $wiadomo$¢ spoteczenstwa, a co za tym
idzie rowniez zapotrzebowanie na informacje,
ktore stara si¢ dostarczy¢ VHS tworzac oferty
tematyczne kursow.

Pani Schmidt przyblizyta rowniez model
finansowania wlasciwy dla Uniwersytetu Po-
wszechnego landu Meklemburgia — Pomorze
Przednie, na ktory sktadaja si¢ srodki komunal-
ne (powiatowe) — 35%, $rodki federacyjne —
19%, srodki trzecie — 18% pochodzace ze $rod-
kow UE oraz urzedow pracy. Uczestnicy oferty
pokrywaja 28% kosztow.

Najwiekszym zainteresowaniem ciesza si¢
kursy jezykowe (nauka jezyka angielskiego
przyciaga najwigksza liczbg shuchaczy) oraz
edukacja zdrowotna i kulturalna. Wsrod uczest-
nikow dominujaca grupg stanowia osoby w wie-
ku 35-49 1at (32,9%) 125-34 1at (23,3%). To na
co warto zwroci¢ uwage to fakt, ze 70% stano-
wia kobiety bez deficytow wyksztalcenia. Sy-
tuacja ta wynika z faktu, ze do ludzi stabo wy-
ksztatconych trudno jest dotrze¢ i zachgcié¢ ich
do edukacji, dlatego tez tak wazne jest korzy-
stanie z infrastruktury socjalnej — uniwersytet
$cisle wspolpracuje z urzedami pomocy spotecz-
nej. Mata liczba uczestnikow kursow z niskim
wyksztatceniem oraz posiadajacych deficyty
w wyksztalceniu jest bodzcem do poszukiwa-
nia nowych drég informowania o ofercie edu-
kacyjnej dla osob dorostych. Reklama poprzez
telewizjg, prasg i radio okazuje si¢ mato sku-
teczna..

W swoim wystapieniu Pani Schmidt po-
data strony internetowe dla 0sob zainteresowa-
nych tematyka.
www.vhs-verband-mv.de
www.dvv-vhs.de
www.iiz-dvv.de
www.iiz-dvv.moe.pl
www.grimme-institut.de
www.wbtests.de
www.telc.net
www.Irovp.de

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 4/2005

133



W zastepstwie Pana Hasselmann’a, kie-
rownika wydzialu i wicestarosty powiatu
Wschodnie Pomorze Przednie, wyktad pod ty-
tutem Uniwersytet Powszechny Wschodnie Po-
morze Przednie jako instytucja komunalna
w strukturze powiatu, wygtlosita jego wspotpra-
cowniczka. W swoim wystapieniu zwrocita
uwage na specyfike gospodarczo-spoteczna lan-
du Meklemburgii Pomorza Przedniego. Prze-
myst turystyczny landu skupiony jest na wyspie
Uznam i Wybrzezu. Wtadze daza do tego,
zwigkszy¢ atrakcyjnosé turystyczng obszarow
w glebi ladu, co pozwoli na zmniejszenie ilo$ci
0s0b bezrobotnych, ktorych liczba sigga
30-35%, podczas gdy na wybrzezu nie przekra-
cza 15% i maleje w sezonie turystycznym.

Waznym obszarem dziatan jest wspotpra-
ca ze strong polska wynikajaca z bliskiego sa-
siedztwa i z posiadania wspolnej wyspy Uznam-
Wolin.

W strukturze powiatu Uniwersytet Po-
wszechny wraz ze swoimi filiami zajmuje bar-
dzo wazne miejsce bedac jedynym nosnikiem
jezyka niemieckiego dla obcokrajowcow, kto-
rzy w ramach organizowanych kursow moga
zdoby¢ certyfikat potwierdzajacy znajomosé
jezyka.

Ta czgs$¢ obrad zakonczyla sig dyskusja,
podczas ktorej uczestnicy Studium Podyplomo-
wego Edukacji Dorostych mieli wiele pytan
dotyczacych m.in. specyfiki pracy uniwersyte-
tow powszechnych, sposobu rekrutacji oraz za-
interesowania nauka jezyka polskiego na tych
terenach.

Odpowiedzi na wiele interesujacych pytan
zadawanych podczas dyskusji, jak i w kuluarach
konferencji, udzielit Pan Matzky, dyrektor Uni-
wersytetu Powszechnego (haus der Bildung)
w Anklam, przedstawiajac Uniwersytet Po-
wszechny Wschodnie Pomorze Przednie jako ko-
munalne centrum ksztatcenia ustawicznego, jego
struktura, zadania i osiagnigcia.

W ramach realizacji zatozen edukacji kul-
turowej w ramach Roku Polsko-Niemieckiego
2005-2006 uczestnicy konferencji mieli okazjg

uczestniczy¢ w dwoch koncertach, poznajac
muzyke wschodnioeuropejskich Zydow z lat 60
ubieglego stulecia oraz wybitne arie operowe
w wykonaniu Gulnary Davletschine (sopran).

Podsumowaniem Konferencji w Anklam
byta moderacja przeprowadzona przez strong
polska, ktorej celem byto podzielenie sig infor-
macjami i do$§wiadczeniami z zakresu edukacji
dorostych oraz wypracowanie nowych strategii
i dziatan pomocnych w funkcjonowaniu Uni-
wersytetu Powszechnego w Anklam.

Wyjazd ten byt niezwykle cennym do-
$wiadczeniem dla przysztych specjalistow edu-
kacji dorostych, poniewaz pozwolit zapoznac sig
z roznorodnoscig form ksztatcenia 0sob doro-
stych w Niemczech i specyfika funkcjonowa-
nia Uniwersytetu Powszechnego.

Joanna Belzyt
Monika Kamper-Kubanska

Praca — Zawodd — Rynek Pracy
Work, occupation, labour market

W dniach 23-24 listopada 2005 r. w Zielo-
nej Gorze odbyla si¢ X Migdzynarodowa Kon-
ferencja Naukowa ,,Praca — Zawdd — Rynek Pra-
cy” majaca na celu wymiang do$wiadczefi na
temat ksztatcenia pedagogow oraz podstaw za-
wodowego rozwoju mtodych pracownikow.
Organizatorem konferencji byt Uniwersytet Zie-
lonogoérski, przewodniczacym prof. dr hab. Bo-
gustaw Pietrulewicz. Oficjalnego otwarcia kon-
ferencji dokonat JM Rektor Uniwersytetu Zie-
lonogorskiego prof. zw. dr hab. Czestaw Sekow-
ski.

Odbyly si¢ sesje plenarne, forum dysku-
syjne, sesje problemowe i prezentacje projek-
tow europejskich. Na sesjach plenarnych refe-
raty wygtosili: prof. zw. dr hab. Zygmunt Wia-
trowski —,,Aktywnos$¢ i dziatalnos¢ cztowieka
w koncepcji catozyciowego rozwoju zawodo-
wego”, prof. dr hab. Kazimierz Czarnecki —
,»Psychologiczne podstawy zawodowego rozwo-
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ju mtodych pracownikow”, prof. dr hab. Zdzi-
staw Wotk —, Ksztalcenie ustawiczne odpowie-
dzia pedagogiki na problemy wspotczesnego
rynku pracy”, prof. dr hab. Franciszek Szlosek
— ,,Europejska a polska klasyfikacja zawodow
i specjalnosci”, prof. dr hab. Kazimierz Wenta
— ,Biura karier w uczelni wyzszej”, prof. dr hab.
Bernd Meier — ,,Pedagogika zawodowa jako
dziedzina nauki i praktyki”, prof. zw. dr hab.
inz. Kazimierz Uzdzicki — ,,Potrzeby nauczy-
cieli edukacji techniczno-informatycznej w za-
kresie ksztalcenia ustawicznego, prof. dr hab.
Henryk Bednarczyk ITeE-PIB Radom —,,Peda-
gogika pracy-ksztattowanie przedsigbiorczosci”.

Bardzo interesujaca okazala si¢ debata pra-
codawcow z przedstawicielami nauki ,,Zintegro-
wana przestrzen edukacyjno-zawodowo-spo-
leczna”. Wkrotce zamie$cimy obszerne opraco-
wanie. Interesujace byly sesje problemowe:
— Przygotowanie i doskonalenie zawodowe na-
uczycieli. — Pracownik-praca-zatrudnienie —
Ksztatcenie i doskonalenie zawodowe pracow-
nikow.

Na konferencji zaprezentowano nowe cza-
sopismo — potrocznik Problemy Profesjologii
wydany przez Uniwersytet Zielonogorski pod
redakcja prof. zw. dr. hab. inz. Kazimierza
Uzdzickiego.

Rafal Lyzwa

Problemy Profesjologii

Ukazal sig pierwszy numer potrocznika
,,Problemy profesjologii” po$wieconego proble-
mom rozwoju zawodowego, ktory w opinii
Wydawcow petni¢ bedzie rolg ,,...synchronizu-
jaco-harmonizujaca trud i dorobek przedstawi-
cieli wielu roznych dyscyplin szczegotowych,
zajmujacych si¢ okreslonymi fragmentami pra-
cy cztowieka, ktadac szczegdlnie mocny akcent
na szerokopasmowa problematyke pracy zawo-
dowej, tak aby w konsekwencji poczynionych
zabiegow uzyskac¢ efekt wspotbrzmienia oraz
maksymalizacjg osiagniec pracy w stuzbie czto-

___roblemy H

” & BN

wieka jako jej sprawcy i tworcy zarazem”.

Czasopismo wydawane jest przez Instytut
Edukacji Techniczno-Informatycznej Uniwersy-
tetu Zielonogorskiego przy wspotpracy: Insty-
tutu Techniki 1 Pracy — Uniwersytet w Poczda-
mie, Uniwersytetu Techniki w Tarnopolu,
Osrodka Ksztalcenia Kursowego MADA w Gto-
gowie, Towarzystwa Naukowej Organizacji
i Kierownictwa (Oddziat w Zielonej Gorze), Ze-
spotu Ergonomii PAN (Oddziat Poznan). Redak-
torem Naczelnym czasopisma jest prof. dr hab.
Bogustaw Pietrulewicz.

Obszary badawczych poszukiwan ,,Proble-
mow profesjologii” zostaly zdefiniowane
i przedstawione przez Zespot Redakcyjny w for-
mie szeregu pytan: 1) Jakie jest miejsce, rola
i znaczenie pracy we wspolczesnych koncep-
cjach teoretycznych i praktycznych? 2) Jak roz-
wiqzac praktyczny dysonans pomiedzy nabyty-
mi kwalifikacjami (i kompetencjami) w systemie
ksztatcenia i doskonalenia zawodowego a po-
trzebami wewnetrznego i zewnetrznego rynku
pracy? 3) W jakim stopniu zawod ma wyzna-
czac rozwoj zyciowy, zawodowy, kariere Zyciowq
i zawodowq jednostki? 4) W jakim stopniu prze-
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bieg rozwoju zawodowego cztowieka jest mo-
nitorowany, ksztattowany, modyfikowany?
5) W jakim zakresie opisywane dotychczas ob-
szary zakresowe pedagogiki pracy odzwiercie-
dlajq relacje pracy, wychowania, ksztaicenia,
doskonalenia zawodowego? 6) W jakim stop-
niu ksztattowanie aktywnosci pracowniczej
w zaktadzie pracy, tak w zakresie wltasnego roz-
woju zawodowego jak i przedsiebiorczosci, bu-
dowanie wiedzy i kultury organizacyjnej to za-
danie przedsiebiorstwa, jednostki czy organi-
zacji alternatywnych? 7) Jakie sq modelowe uje-
cia rozwoju zawodowego czlowieka we wspo-
fezesnej rzeczywistosci spoleczno-gospodarczej,
prawnej, psychologicznej i pedagogicznej?

Pierwszy numer ,,Problemow profesjolo-
gii” otwiera cykl artykutow i rozpraw dotycza-
cych catozyciowego rozwoju zawodowego.
Doskonatym wprowadzeniem w problematyke
profesjologii sa artykuty: Profesjologia jako
wyodrebniajqca sie dziedzina wiedzy i badan
naukowych o zawodowym rozwoju cztowieka
prof. Kazimierza M. Czarneckiego oraz Dzia-
talnos¢ zawodoznawcza w kontekscie rozwoju
zawodowego cztowieka prof. Zygmunta Wia-
trowskiego.

Prof. Czarnecki omawia réznorodne czyn-
niki inicjujace powstawanie nowych dyscyplin
naukowych, przedstawia pojecia, cele, funkcje,
zadania, przedmiot badan, podstawowe prze-
stanki, terminologie i dziaty profesjologii. Ar-
tykut prezentuje zwiazki profesjologii z inny-
mi naukami o cztowieku, a takze wskazuje na
te obszary badawcze profesjologii, ktore czy-
nia z niej nauke spotecznie uzyteczng. Rozwi-
nigciem tej tematyki jest rozprawa prof. Zyg-
munt Wiatrowskiego, w ktorej autor poszukuje
odpowiedzi na pytania pojawiajace si¢ wraz
z nowa dziedzina naukowa — profesjologia. Sa
to pytania o miejsce profesjologii w rozwinig-
tej 1 ugruntowanej juz strukturze nauk o pracy
oraz o powiazania profesjologii z pedagogika
pracy, zawodoznawstwem, poradnictwem,
a takze innymi naukami zwiazanymi z praca np.:
filozofia pracy, psychologia pracy, naukowa or-
ganizacja pracy, fizjologia pracy, prakseologia,

ergonomia, socjologia pracy, medycyna pracy,
teoria organizacji i zarzadzania, prawo pracy.
W dalszych rozwazaniach autor przedstawia
uwarunkowania i prawidlowosci catozyciowe-
g0 rozwoju zawodowego.

Rozprawa prof. Zdzistawa Wotka Rozwdj
zawodowy czlowieka na tle Zycia. Zycie czowie-
ka jako proces rozwojowy jest kontynuacja roz-
wazan nad problemami badawczymi profesjo-
logii. Autor wskazat na $ciste powiazania zycio-
wej aktywnosci czlowieka z jego aktywnoscia
zawodowa, a podsumowujac swe opracowanie
stwierdzil, iz ,,...Biografia zawodowa nie jest
niezalezna, autonomiczna czgscia zycia, lecz
sktadnikiem biografii zyciowej. Sytuacje
i wybory zawodowe i pozazawodowe sa ze soba
Scisle splecione i wzajemnie uwarunkowane”.
Ich analiza i interpretacja wymagaja odwotania
si¢ do ztozonosci i zawitosci drog zyciowych.

Zakonczeniem cyklu artykutow i rozpraw
jest praca prof. Bogustawa Pietrulewicza
i dr Iwony Korcz pt. Multipotencjat cztowieka
W rozwoju zawodowym.

W ,,Problemach profesjologii” przeczytaé
mozemy o zrealizowanych pracach badawczych:
Maria Jakowicka — Potrzeba nowego spojrze-
nia na problematyke orientacji zawodowej mto-
dziezy, Tadeusz Wasciniski — Oceny pracowni-
cze elementem polityki szkoleniowej, Jan Janiga
— Przygotowanie ergonomiczne mlodziezy szkot
zawodowych oraz nowych rozwiazaniach orga-
nizacyjno-prawnych z zakresu: probleméw do-
skonalenia zawodowego pracownikéw, zasad
i warunkéw podnoszenia kwalifikacji zawodo-
wych i wyksztatcenia ogdlnego pracownikow
W prawie pracy.

Pierwszy numer potrocznika zamyka dziat,
w ktorym znalazly si¢ recenzje monografiiicza-
sopism: Zygmunt Wiatrowski — Praca w zbio-
rach wartosci pracujqcych i mlodziezy szkolnej;
Iwona Korcz, Bogustaw Pietrulewicz — Przed-
siebiorczos¢; Kwartalnik Aktywizacja Zawodo-
wa Osob Niepetnosprawnych oraz sprawozda-
nia i komunikaty z konferencji poswigconych
problemom profesjologii.

Tomasz Sutkowski
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